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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi hiikiimlerine gore hazirlandigini; bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu;
calismanin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu asamalarinda bilimsel
etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tiim
veri ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi,
bu ¢alismanin Eskisehir Osmangazi Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal
tespit programiyla taranmasini kabul ettigimi ve higbir sekilde intihal icermedigini
beyan ederim. Yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi halinde ortaya

c¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi1 oldugumu bildiririm.

Ozlem ARI
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YIYECEK iCECEK ISLETMELERININ DiJITAL DONUSUM SURECI VE
TEKNOLOJIK HAZIROLUS SEVIYELERI

ARI, Ozlem
Doktora- 2022
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Rahman TEMIZKAN

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki asirlik yiyecek igecek isletmelerinin dijital
dontisiim  siirecinde hangi sathalarda bulunduklarini, c¢alisanlarin sektordeki
teknolojilere dair farkindalik diizeylerini ve teknoloji kullanim davraniglarini
aciklayarak teknolojik hazir olus seviyelerini tespit etmektir. Calismada isletme
yonetici/sahiplerinin teknoloji kabul modeli c¢ercevesinde teknoloji kullanim
davranigina iliskin veriler nitel arastirma ydntemlerinden yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile calisanlarin sektorde var olan teknolojik gelismelere dair
farkindalik diizeyleri ve teknolojik hazir olus seviyelerini belirlemeye yonelik veriler
ise nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi ile elde edilmistir. Tiirkiye’de bir
asrt devirmis 15 yiyecek icecek isletmesinde mutfak, servis, karsilama ve kasa
birimlerinde gorevli 226 galisanla nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile
isletme miudiirl, isletme sahibi statiisiindeki 15 ¢alisanla ise nitel aragtirma
yontemlerinden goriisme teknigi ile veriler toplanmistir.

Bu arastirma sonuglar ile sektor temsilcilerine dijital donilistim konusunda nereden
baglanmasi1 gerektigini vurgularken, yiyecek i¢ecek isletmelerinin bu konudaki giiclii
ve zayif yanlarinin neler oldugu gosterilmektedir. Tirkiye’de yiyecek igecek
sektoriine ve sektorii temsil eden sivil toplum kuruluslarina dijital doniisiimiin
stratejik planlamasinda ve yonetiminde kullanacaklari onemli bir veri kaynagi
oldugundan biiyilk 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte dijital dontisiimiin
anlagilmasina, dijital doniisiim siirecinde harcanacak kaynaklarin  dogru
kullanilmasina ve israf edilmemesine, isletmelerin bliylimesine,
uluslararasilagmasina ve dolayli olarak toplum refahinin artmasina yonelik veriler ve
oneriler sundugundan ayrica onem tasimaktadir. Arastirma sonucunda “isletmelerin
dijitallesme evreleri” modeli olusturulmustur. Isletmelerin ydnetim, pazarlama,
halkla iligkiler, satin alma, muhasebe ve finansman, insan kaynaklar1 ve iiretim
stireclerinde sahip olduklar1 vizyon ve hedef dogrultusunda dijitallestikleri
goriilmiistiir. Subeler agarak biiyiiyen isletmelerin operasyonlarinin, personel ve is
kapasitelerinin artmasi onlar dijitallesmeye zorlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Doniistim, Teknoloji, Turizm, Yiyecek

Icecek Isletmeleri



ABSTRACT

DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS OF FOOD AND BEVERAGE
BUSINESSES AND TECHNOLOGICAL READINESS LEVELS

ARI, Ozlem
PhD- 2022
Tourism Management Major
Advisor: Prof. Dr. Rahman TEMIZKAN

This study aims to identify the digital transformation stages of the food and beverage
businesses in Turkey, their awareness level regarding the sector technologies and
their technological readiness level by explaining their technology usage behaviors. In
this study, technological usage behavior data under the business manager/owner
technology acceptance model is obtained with the semi-structured interview
technique which is one of the qualitative research methods and the data for
identifying the technological development awareness level and technological
readiness level of the employees is obtained with survey method which is one of the
quantitative research methods. The survey method is employed to collect data from
226 employees working in kitchen, service, concierge and payment departments in
15 food and beverage businesses that have been active for more than one century and
the interview technique is employed to collect data from 15 employees who are
business managers or owners.

The results highlight where the sector representative should start the digital
transformation and reveals the strengths and weaknesses of these businesses. This
study is important for being an important data in digital transformation strategic
planning and management of food and beverage businesses and sector
representatives’ non-governmental organization representin in the industry in
Turkey. Further, this study provides data and recommendations for understanding the
(business) level digital transformation is important to correctly use the resources in
the digital transformation process without wasting these resources, growing the
businesses, internationalization, therefore, increasing the social welfare. “The
business digitalization stages” model is created at the end of this study. It is seen that
the businesses digitalized based on their visions and targets in their management,
marketing, public relations, purchasing, accounting and finance, human resources
and production processes. The branching and growth push these businesses to
digitalize with increasing personnel and business capacities.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Technology, Tourism, Food and
Beverage Businesses
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GIRIS

Covid 19 pandemisinin hizlandirdig: dijitallesme belirsizligi sirketleri “dijital
dontisiime nereden baslanmali, nasil bir strateji benimsemeli, hangi dijital doniisiim
yol haritasin1 kullanilmali, sirket dijital déniistime hazir mi1? Gibi bir¢ok soruyla bas
basa birakmuigtir.  Oysaki dijital dontisimiin ilk belirtileri 20. yy. ortalarinda
bilgisayarin icadiyla ortaya ¢ikmis, ardindan internet, kisisel bilgisayarlar ve mobil
telefonlarin icadi ve yayginlagsmasi ile hiz kazanmistir. (Pakdemirli, 2016: 4,5).
Icerisinde bulundugumuz 21.yy. dijital ¢ag olarak adlandirilmaktadir ve giiniimiiz
sirketleri dijital cagda ayakta kalabilmek i¢in doniisiimlerini gerceklestirmeye
baslamistir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu sektorlerde dijital doniisiim siirecini
basariyla yoneten sirketler hayatta kalmaya ve basarili olmaya devam ederken, bu
dontisiimii saglayamayan sirketler yok olmaya mahkiim olmaktadir. (Yilmaz ve
Cetinel, 2015: 219). Dijital cagin gereklilikleri kurumsal stratejileri, is siirecleri ve

operasyonlarini yeniden sekillendirmektedir.

Demartini vd. sirketlerin karlilik, farklilasma, ceviklik gibi rekabet avantaji
saglamasi sebebiyle dijitallestigini ifade etmektedir. Dijitallesen endiistrilerden biri
olan gida endiistrisinde en yaygin kullanim alanina sahip teknolojilerin siber-fiziksel
tiretim sistemleri, nesnelerin interneti, bulut teknolojisi, biliylik veri analitigi,
hologram teknolojiler ve arttirilmis gergeklik teknolojileri oldugu belirtilmektedir.
Terzi vd. (2010) bu tarz ¢oztimleri kullanan gida sirketlerinin sektordeki yeniligi
hizlandirarak iiriin ¢esitliligini arttirdigi, riskleri azaltarak rekabet avantaji sagladigi
ve nihayetinde kar marjini yiikselttigini ifade etmistir. Asiltiirk (2021) ise dijital
dontigiimiin, sadece isletmeleri tekil olarak degil, sektorleri ve sonug olarak toplamda
ekonomiyi de yeniden sekillendirdigini belirtmektedir. Pakdemirli (2016)
dijitallesmeni sonug¢ olarak ekonomik biiylime ile de iligkili bir kavram oldugunu
ifade etmektedir (Pakdemirli, 2016). Literatiirde yiyecek igecek sektoriinde dijital
doniisiim, teknoloji konulu ¢alismalarin sinirli oldugu ve mevcut calismalarin da
geng isletmeler ve onlarin kullandig1 teknolojiler {izerinde yogunlastigi, teknoloji
kullanim davranmisinin daha ¢ok miisteri perspektifinden incelendigi goriilmektedir
(Mozeik v.d. 2009; Alagéz ve Hekimoglu, 2012; Ar1 ve Yilmaz, 2015; Cobanoglu
v.d. 2015; Lee v.d. 2018; Kalyoncuoglu, 2018; Ozdemir ve Ozdemir, 2019;
Cavusoglu v.d. 2019; Kébnick vd. 2020; Ozgiines ve Bozok., 2020; Hazarhun ve
Yilmaz, 2020, Troise v.d. 2021; Dilek ve Oztiirk, 2021; Siizer v.d. 2021; Barts,
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2021). Geng isletmelere nazaran asirhik isletmelerin gelenek ve goreneklere,
degerlerine bagli, degisime ve yeniliklere kars1 daha ¢ekimser olmalar1 (Ross vd.
2016; Ozdes, 2019) sebebiyle bu ¢alismada dijital ¢ag olarak da adlandirilan 21 yy.
da teknoloji kullanimina yonelik farkindaliklarinin ve davraniglarinin neler oldugu

sorusuna yanit aranmigtir.

Bu caligmanin amaci, Tirkiye’deki asirlik yiyecek igecek isletmelerinin
dijital doniisiim stirecinde hangi safhalarda bulunduklarini, ¢alisanlarin sektordeki
teknolojilere dair farkindalik diizeylerini ve teknoloji kullanim davraniglarim
aciklayarak teknolojik hazir olus seviyelerini tespit etmektir. Dijital caga uyum
saglayamayan isletmeler kapanma tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilmektedir.
Ozellikle dijital ¢ag oncesinde kurulmus nispeten daha eski isletmeler yeniliklere
uyum saglama konusunda daha gekimser davranmaktadir (Ross v.d. 2016; Ozdes,
2019). Bu calismada, asirlik yiyecek igecek isletmelerinin teknoloji tabanli ve
yenilik¢i  kapasitesinin  gelistirerek dijital c¢agda da siirdiirtilebilirliklerinin
saglanabilmesi i¢in literatiirdeki teknoloji kabul modeli (Davis, 1989) ve teknolojik
hazir olus seviyesi (Parasuraman, 2000) belirleme kuramlar1 dogrultusunda asirlik
yiyecek igecek isletmesi yoOneticilerinin teknoloji kullanim davranisinin agiklanmast,
calisanlarinin sektordeki teknolojilere dair farkindaliklarinin ve teknolojik hazir olus
seviyelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu konu cergevesinde arastirmanin
kapsamin1 Tiirkiye’de faaliyet gdsteren uzun Omiirlii diye atfedilen, kurulus yili
itibariyle 100 yilin1 asmis yiyecek igecek isletmesi statiisiindeki restoran ve
lokantalar olusturmaktadir. isletme yéneticileri ve ¢alisanlarindan elde edilen ¢oklu
verilerin ve farkli bakis ag¢ilarinin analiz edilmesi, verilerin dogrulanmasi, anlam
derinliginin saglanabilmesi, dijital donilisiim ve teknolojiye iliskin daha detayli bir
calisma elde edebilmek i¢in calismada karma yontem ve yakinsayan desen
benimsenmistir. Yakinsayan desen, nitel ve nicel verilerin paralel olarak toplandigi,
ayr1 ayr1 analiz edildigi ve daha sonra bir araya getirildigi bir desen tiiriidiir (Creswell
ve Clark, 2020: 85). Nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi ile asirlik
yiyecek igecek isletme yoneticilerinin teknoloji kullanim davranmiginin agiklanmasi,
nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile asirlik yiyecek icecek isletme
calisanlarin sektordeki teknolojilere dair farkindaliklarinin ve teknolojik hazir olus
seviyelerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Isletme diizeyinde kullanilacak dijital

teknolojilere karar verme sorumlulugu isletme yonetici ve patronlarinda, secilen bu



teknolojileri uygulama ve kullanma sorumlulugu ise isletme ¢alisanlarinda olmasi
sebebiyle aragtirmada hem isletme calisanlari hem de isletme yoneticileri birlikte
incelenmistir. Calismanin hem nitel hem de nicel verilerle dijitallesme fenomenini
calisan ve yonetici bakis agis1 ile ele alarak sektoriin dijital dinamikleri
dogrultusunda harmanlamasi ¢alismanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir. Arastirma
evrenini olusturan igletmeler literatiirdeki “dijital isletme” kavramindan yola
cikilarak incelenmistir. Jun Xu’ya gore (2014) dijital isletme, mal ve hizmet satin
alma, satma, miisterilere hizmet verme, is ortaklariyla is birligi yapma, isletme iginde
iletisim ve iglemleri yiiriitme gibi faaliyetlerde dijital teknolojileri ve aglar1 kullanan
isletme olarak tanimlanmaktadir. Dijital isletmelere ait bu Ozellikler goz Oniine
alindiginda asirlik yiyecek icecek isletmelerinin paydaslart ve miisterileri ile
etkilesim kurabilmesi kapsaminda web sitesi ve sosyal medya hesaplari, miisteri
ihtiyaglarmi daha iyi anlamak ve daha fazla satis yapabilmek amaciyla e-ticaret
hizmetleri olmasina ragmen arastirmaya katilan isletmeler kendilerini dijital isletme
yerine, gelencksel isletme olarak nitelendirmektedirler. Asirlik olmalar1 sebebiyle
bircok blogger, gurme, yazar, gezgin ve TV programcisinin dikkatini ¢ceken bu
isletmelerin bir kisminin ise miisterileri tarafindan olusturulmus sosyal medya
kanallarinin ve igeriklerinin oldugu tespit edilmistir. Asirlik isletmeler ayakta kalis
oykiilerinde sosyal medya ve teknolojiyi zorlayici unsur olarak goérdiiklerini ifade
etmiglerdir. Sosyal medyanin kiiltiirimiize ait olmayan beslenme seklini
vurguladigint bunun da kiiltiirel yozlasmaya sebep oldugunu ifade etmislerdir.
Teknolojiden kagman isletmeler gibi, teknojiye uyum saglamis sektoriindeki
gelismeleri takip eden asirlik isletmelerin de var oldugu bunlarin benzer ve farklh

yonlerinin neler oldugu agiklanmistir.

Uc béliimden olusan calismanin birinci boliimiinde dijital déniisiim siireci,
ikinci boliimiinde yiyecek igecek sektoriindeki dijital teknolojiler ve iiglincii
bolimiinde “Bir asirlik yiyecek icecek isletmelerinin dijital doniisim siireci ve
calisanlarinin teknolojik hazir olus seviyelerinin belirlenmesine” yonelik yiiriitiilen
uygulamanin analiz ve bulgularina yer verilmistir. Bu boliimde elde edilen bulgular

literatiir baglaminda tartisilmis ve sonuglar dogrultusunda oneriler gelistirilmistir.



BiRINCI BOLUM
DIJITAL DONUSUM SURECI
1.1. Dijital Doniisiim

1768 yilinda ilk kez basilan Britannica Ansiklopedisi, internetin ortaya
¢tkmasindan dnceki yiizlerce y1l boyunca en kesin ingilizce referans kaynagi olarak
kabul edilirdi. Dijital ¢agda ortaya ¢ikan ¢evrimi¢i ansiklopediler ile geleneksel basil
kaynak anlayisi yerini dijital rakiplerine birakmistir (Rogers, 2020: 17,18). Sanayi
devriminin ardindan tetiklenen icat ve yenilikler doneminin, daha onceki donemlere
gore fark edilir Olclide hizli bir donilisime neden oldugu ve hatta bireylerin,
kurumlarin ve ekonomilerin refah seviyelerinde ciddi bir doniisiim yasanmasina yol
actig1 soylenebilir. Bu onciil donemi Massachusetts Institute of Technology ’den
(MIT) Erik Brynjolfsson ve Andrew McAfee 2014’te yayimlanan kitaplarinda “ilk
Makina Cag1” olarak adlandirmakta, su anda yasadigimiz dijital doniisiim siirecini de
“Ikinci Makina Cag1” olarak tanimlamaktadirlar. Dijital doniisiimiin ilk belirtileri 20.
yy. ortalarinda bilgisayarin icadiyla ortaya ¢ikmis, ardindan internet, kisisel
bilgisayarlar ve mobil telefonlarin icadi ve yayginlagsmasi ile hiz kazanmistir.
(Pakdemirli, 2016: 4,5). Dijital 6deme yontemleri (Pay Pal), internet tabanli satis (e-
ticaret), mobil uygulamalar, miisteri bilgilerinin dijital kayitlarinin tutulmasi gibi
uygulamalar bu donem itibariyle hayatimiza girmistir. Giiniimiizde ise dijital iiriin ve
hizmetler sektdrel bazli cesitlenerek artmaktadir. Isletmeler, dijital teknolojiden karar
siireclerinde, iiretim siireclerinde, farkl: iirlin tasarimlarinda, yiiksek kaliteli servisler
sunmada, zaman ve maliyet risklerine kars1 yararlanmaktadirlar. Bu durumun etkisi
ile dijital teknoloji tiim endiistrilerde yeni radikal yapilanmalara neden olmustur.
Ancak dijital teknolojinin yonetilmesi daha onceki teknolojilere gore daha zorlu bir
stiregtir. Dijital teknoloji ile firmadaki tiim siireglerde koklii degisim ve dontisiimler
olmakta, 6zellikle, inovasyon yonetimi silirecindeki yeni bakis agilar1 ve sorunlarin
¢Ozlim yontemleri lizerine ¢ok genis bir kullanim firsat1 sunulmaktadir. Bu yeni bakis
acilart ozellikle, isletmelerin inovasyon siireci, iirlin ve hizmet portfoyli ve kaynak

cevreleri lizerinde degisimlere neden olmaktadir (Karaguha ve Pado, 2018: 118).

Dijital doniisiimiin tanimina gegmeden evvel “dijital” kavramini agiklamak
gerekmektedir. Literatiirde ¢ok sayida dijital kavrami tanimiyla karsilasilmistir.

Ancak “dijital” herhangi bir siiregten ¢ok sirketlerin islerini nasil yuriittigi ile ilgili



bir kavramdir. Dijitallesme kavramu ise, sirketin kaynaklarini, dijital teknolojilerin
getirdigi firsatlar1 kullanarak, yeni gelir, biiyiime ve sirkete deger katacak
operasyonel sonuglara doniistiirme siirecidir. Bagka bir ifadeyle dijitallesme, sirketin
bilgi, insan ve teknoloji kaynaklarin1 yeni kombinasyonlarla birlestirerek, yeni is
modelleri gelistirmek, benzersiz miisteri deneyimleri olusturmak, yeni iiriin ve
hizmetleri miimkiin kilmak ve sirket kaynaklarini ¢ok daha etkin kullanmak igin
teknolojiyi bu kaynaklara uygulamak anlamina gelir (Accenture, 2016: 5). Dijital
kavramui ti¢ ana boliimde ele alinabilir (Dorner ve Edelman, 2015).

e s diinyasinin yeni sinirlarinda deger yaratmak

e Miisteri deneyimini dogrudan etkileyen siire¢leri optimize etmek

e Temel dijital yetenekler gelistirmek

Dijital doniisiim, teknoloji kullanimiyla mevcut hizmetlerin ayni sekilde
dijital ortamda tekrarlanmasini kastetmez. Dijital doniisiim; insan, is siirecleri ve
teknolojik unsurlarin olusturdugu biitiinciil bir doniisiimii hedefleyen stiregleri kapsar
(Zinder, Yunatova, 2016). Literatiirde karsilasilan dijital doniisiim tanimlari ve

tanimlarda odaklanilan alanlar Tablo 1’de siralanmustir.
Tablo 1

Dijital doniisiim tanimlar:

Yazar Tanim Odaklanilan

Alan
Lankshear ve Dijital olmayan veya manuel siiregleri dijital Siireg
Knobel siire(;ler_l_e_ degistirerel? veya eski di_j_ital Teknoloji
(2008) teknolojiyi daha yeni dijital teknolojiyle

degistirerek hizmetleri veya isletmeleri
doniistirmek  i¢in  dijital  teknolojinin
benimsenmesidir.

Fitzgerald vd. Isletmelerin yeni miisteri gereksinimlerine Model

(2014) karsilik verebilmek ve pazarda rekabet
avantaji elde etmek i¢in yeni dijital
teknolojileri  (sosyal = medya,  mobil
uygulamalar, veri analitikleri, gOomiilii
sistemler vs.) kullanarak yeni is modelleri
gelistirmesi ve bunun i¢in gerekli her tiirli
yapisal dontisiimii gerceklestirmesidir.

Teknoloji




Berghaus ve Back  Dijital doniisim  hem  verimlilige Siireg
(2016) odaklanarak siirecin dijitallestirilmesi hem Teknoloji
de mevcut fiziksel irlinleri  dijital
yeteneklerle gelistirmeye odaklanan dijital

yenilikleri kapsamaktadir.

Morakanyane vd.  Bir deger yaratmak iizere is modellerinin, Model

(2017) operasyonel  siireglerin  ve  miisteri
deneyimlerini  iyilestirmek i¢in  dijital
yeteneklerden ve teknolojilerden yararlanan  Birey
evrensel bir siirectir. Teknoloji

Siirec

Kane vd. Dijital  doniisiim, giderek dijitallesen Siireg

(2017) diinyada organizasyonlarin etkin bir sekilde
rekabet etmesine yardimci olmak icin is
stireclerini ve uygulamalarini
iyilestirmektir.

Andriole Dijital doniigiim, bir yazilim giincellemesi Siireg

(2017) veya tedarik zinciri gelistirme
calismasindan ziyade calisan bir sistem igin
planl bir dijital soktur. Dijital doniistimde is
stirecleri yaratici ve veriye dayali araglarla
kasith olarak modellenir.

Teknoloji

Li vd., Dijital doniisiim, organizasyondaki Kurumsal

(2018) kurumsal yapt, veri akist, kurumsal yetenek

ve aligkanliklarin bilgi teknolojilerine (BT)
uyum  saglamak {izere teknolojiden
etkilenmesini vurgular. Bu anlamda, dijital
doniisim BT’nin teknolojik boyutu ve BT
ile isletmeler arasindaki uyumu One
cikarmaktadir.

Teknoloji

Kaynak: Karaman ve Aydin (2020). Dijital Doniisim, 5,6 Tablosundan

gelistirilmistir.

Dijital doniistim kavrami tanimlari incelendiginde genel itibariyle birey, siireg
ve teknolojinin vurgulandigi goriilmektedir. Birey ve teknoloji arasindaki iliski isin
farkli bicimde yapilmasini, teknoloji ve siire¢ arasindaki iligki ise, siireclerin daha
hizli yapilmasint saglamaktadir. Teknoloji destegiyle, ¢ok sayidaki verinin
toplanmasi, analiz edilmesi ve farkli alanlara aktarilmasi ile yeni ihtiyaclarin
belirlenmesi, dogru karar verilmesi ve verimli siireclerin isletilmesi miimkiin hale
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gelmigtir (Karaman ve Aydin, 2020: 6). Doniisiim siirecinde birey, degisimi isteme,
degisime yon verme ve degisime uyum saglama siire¢lerindeki rolii agisindan
onemlidir. Bireylerin teknolojiyi kabul etmesi, teknolojiye uyum saglamasi yoniinde
adimlar atilmasi dijital doniisiim siirecinin basarisini etkileyen olmazsa olmaz bir
bilesendir. Literatiirdeki tanimlar 1s18inda dijital doniisiim bilesenleri Sekil 1’deki

gibi gosterilebilir.
Sekil 1

Dijital dontisiim bilesenleri

Teknoloii

Dijital

Doniisiim

Birey > Siirec
Orgtitsel Yap1

Kaynak: Karaman ve Aydin (2020) ile Klein (2020) ¢alismalarindan

olusturulmustur.

Literatiir incelemesi sonucunda dijital doniisiim; isletmelerin yeni gelir ya da
deger iiretmek iizere dijital teknolojileri isletme fonksiyonlarina uyarlama siireci

olarak tanmimlanabilir.

Glinlimiiz diinyasinda sirketler; degisen tiiketici ve miisteri davranislari,
teknolojinin ilerleme hizi1 ve artan dijitallesme ile is modellerini, iriin ve
hizmetlerini, miisterilerine yasattiklar1 deneyimi ve is yapis sekillerini
sorgulamaktadir. Bu etkilesim i¢inde oyunun kurallarini1 degistiren veya kuran sirket
olmak i¢in degiserek, beraberinde i¢inde bulunduklar1 ekosistemi de
degistirmektedirler (TUSIAD, Samsung Tiirkiye, Deloitte Tiirkiye, GFK Tiirkiye,
2016). 2020 yilinda Intel ve Cisco sirketleri gelirlerinin %30’unu yeni is
modellerinden elde etmistir (WEF Report, 2018: 15). Dijitallesme, sirketleri
alisilageldik is yapma bi¢imlerinin disina ¢ikmaya zorlarken, sektorlerin ve
sitketlerin hem organizasyon yapisi hem de miisterileriyle olan iligkilerini de

degisime zorlamaktadir. Bununla beraber dijital doniisiim ortaya yepyeni kurallari



olan farkli bir is ekosistemini ¢ikarmaktadir. Sirketler modern ¢agda hedeflerine
etkili ve verimli bir sekilde ulasabilmek, siirdiiriilebilir bir dijital doniisiim
yasayabilmek i¢in belli asamalardan gegmek zorundadir. Sirketlerde yasanacak olan
bu kokli degisiklikler rekabet avantajin1 da beraberinde getirecektir. Dijital
dontigiimde stratejinin dogru kurulmas: ve farkinda olunarak yonetilmesi dnemlidir.

Bunun i¢in oncelikle temel stratejinin belirlenmesi gerekmektedir.
1.2. Dijital Doniisiimiin Stratejisi

Stratejik planlama, firmalarin hedeflerine ulasmak i¢in tahsis edilen
kaynaklara karar vermenin yani sira bir stratejiyi tanimlama siirecini de ifade eder.
Ancak literatiirde evrensel gecerlilige sahip bir dijital donilisiim stratejisi
bulunmamaktadir (Dang ve Vartiainen, 2019). Bir¢ok karar verici uygulanabilir bir
dijital donistim stratejisi bulmakta zorlanmaktadir. Tiim sektorlerden yoneticilerin
“doniisiim yol haritas1” i¢in eylem oOgeleri tanimlamasi, farkli faaliyetler arasinda
oncelik vermesi ve dijital ¢ag igin stratejik bir vizyon gelistirmesi gerekmektedir. Bir
dijital doniisiim stratejisi gelistirme siirecinde yoneticiler, dijital doniisiim alanlarinm
gosteren, fenomeni anlamlandirmalarina yardimer olan ve ilgili taraflar arasinda
hedefleri yakalamak iizere uygun sisteme ihtiya¢ duyar (Berghaus ve Back 2016).
Firmalar basarili bir dijital doniisiim stratejisi planlayabilmek igin 6ncelikle dijital
dontigiimiin ¢ercevesini bilmeli ve planlamalidirlar (Korachi ve Bounabat, 2020,
494). Literatiirde dijital doniisiim stratejisi birka¢ farkli bakis agisiyla ele alindigi
goriilmiistiir. Bunlar; dijital donlisimde bilisim sistemlerinin planlanmasi, dijital
doniisiimde degisim miihendisligi, KOBI’ler i¢in dijital doniisiim stratejisi, sektorel
bazli dijital donisim stratejileri ve is modelleri oldugu goriilmiistiir. Evrensel
gegcerlilige sahip olmamasina ragmen literatiirdeki dijital doniisiim stratejisi tanimlari

Tablo 2°deki gibi incelenebilir.



Tablo 2

Dijital doniisiim stratejisi tanimlar

Yazar

Tanim

Bharadwaj v.d.
(2013)

Dijital is stratejisi, farkli bir deger yaratmak i¢in dijital
kaynaklardan yararlanilarak formiile edilen ve ytiriitiilen
organizasyon stratejisidir.

Woodard v.d. Dijital bir i stratejisi, dijital olarak ctkinlestirilmis iiriinler

(2013) veya hizmetler sunarak rekabet ederken bir firma tarafindan
istlenilen kasithh rekabet eylemlerinin bir modeli olarak
tanimlanir.

fdatt v.d Dijital  déniisim  stratejileri,  dijital  teknolojilerin

(2015)

entegrasyonuyla ortaya c¢ikan doniisiimleri ve doniisiimden
sonrast operasyonlarint yonetmek i¢in kurumlar1 yonlendiren
yol haritalaridir.

Ross v.d. (2016)

Dijital strateji, giiclii, kolayca erisilebilen teknolojilerin
yeteneklerinden esinlenen ve siirekli degisen pazar
kosullarna yanit veren sekillerde benzersiz, biitiinlesmis is
yetenekleri sunmay1 amaglayan bir is stratejisidir.

Braga Tadeu v.d.

(2018)

Dijital strateji, organizasyonel 6zellikleri, sorunlar1 ve belirli
dijital teknolojiye dayali hedefleri kapsayan genis bir plandir.

Schallmo v.d.
(2018)

Dijital strateji, dijital doniisiim siireclerini, hedeflerini,
kilavuzlarin1 ~ Ozetler ve siireg¢lerin  kontroli ile is
faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in sayisallastirma gorevi
gorur.

Dijital doniisiim, teknolojiyle degil, strateji ve diislinme bigimiyle ilgilidir.

Dijital ¢ag i¢in gerekli olan doniisiim, sirketlerin bilgi teknolojileri altyapisini

gelistirmekten ¢ok strateji yaklasimini giincellemeyi igermektedir. Dijital doniisiim

stratejisi; sliregleri optimize etmek, riskleri diisiirmek ve mevcut isi daha verimli

yiirlitmek i¢in teknoloji kullanimini kapsar (Rogers, 2020: 14). Strateji, doniisiim

slirecinin uzun vadede daha basarili olmasini saglar. Dijital doniisiim stratejileri, yeni

teknolojiler sayesinde iiriinlerin, siireglerin ve organizasyonel yonlerin doniisiimiine

odaklanir. Dijital doniisiim stratejisi, sirketlerin dijital teknolojilerin entegrasyonu



nedeniyle ortaya ¢ikan doniisiimleri yonetmelerinin yani sira doniistimden sonraki

operasyonlarinda da sirketleri destekleyen bir plandir (Matt v.d. 2015: 340).

Dijital doniisiimiinii gergeklestiren bir iilkenin {iretim maliyetleri, isci
kullanarak iiretim yapan bir iilkeye gore daha diisiik olacaktir. Uretim maliyetlerinin
diistikliigi nedeniyle bir¢ok iiretim tesisi Bati’dan Dogu’ya kaymistir. Ancak bu
durum Endiistri 4.0 ile tersine islemeye baslamaktadir. Apple Iphone {iretimini
Cin’den Amerika’ya tasimak istemektedir. Buna gore bir iilkenin artik ucuz is giicli
sayesinde lretim merkezlerini elinde tutmasi miimkiin olamayacaktir (Yilmaz,
2021). Hem geligmis iilkeler hem de diinyadaki baslica bilgi ve iletisim teknoloji
sitketleri yeni sanayi devriminin gerektirdigi uygulamalar1 hizla gelistirmeye
baslamistir. Kiiresel 6ngoriiler, yeni sanayi devrimi ile iligkili teknolojilerin daha ¢ok
uygulama alan1 bulacagin1 ve siirekli yiikselen bir egilim gosterecegini isaret

etmektedir. Dijitallesmeye dair kiiresel ongoriiler Tablo 3°te gosterilmistir
Tablo 3

Dijitallesme ile ilgili kiiresel ongoriiler

2018  Sanayide kullanilacak robot sayis1 yaklasik 3 milyon olacak

Birbirine bagli cihaz sayis1 13 milyardan 29 milyara ¢ikacak

2020  Nesnelerin interneti pazarmin biyiikligi 656 Milyar USD’den 1.7
Trilyon USD’ye ¢ikacak.

2025  Endiistriyel robotlarin yaratacagi ekonomik etki yillik 0.6-1.2 Trilyon $

Gelismis iilkelerdeki imalat siireclerinin %15-25 oraninda otomasyona
dayali olacak OECD ekonomilerindeki yenilik araciligiyla, GHYIH
artis1 verimlilik artisina bagl hale gelecek.

2030  Dijital teknolojilerin verimlilik, gelir dagilimi ve ¢evre iizerine giiglii
etkileri olacak. Kiiresel ticaret hacminin yarist akilli nesnelerin
etkilesimini kullanacak. 1 trilyon cihazin internete bagli olmasi
ongoriilmektedir.

Kaynak: TUBITAK, 2016; WEF, 2018.

Sektorlerin dijitallesmesi bir¢ok iilke i¢in ¢ok 6nemli ve Oncelikli politika
alanlar1 arasinda yer almaktadir. Ulkeler genel olarak sanayinin dijital doniisiimii

konusundaki yaklagimlarini, idari yapilari ile ekonomilerinin ve sanayilerinin mevcut
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durumunu g6z Oniinde bulundurarak sekillendirmektedir. Egitim altyapisinin

gelistirilmesi, kullanicilarin desteklenmesi, ulusal tedarik¢ilerin desteklenmesi, veri

iletisim altyapisinin gii¢lendirilmesi konular1 dijital doniisiimde ana eylem alanlarinm

olusturmaktadir. Dijitallesme konusunda politika ve uygulamalari olan iilkeler Tablo

4’te gosterilmistir.

Tablo 4

Dijital dontisiim politikas: olan zilkeler

Avrupa
Birligi

Sanayinin dijitallesme stratejisi gelistirildi. Temel teknolojilerde Ar-
Ge ve yenilik i¢in 100 milyar dolarlik hibe programi olusturuldu.
Kamu-6zel sektor ortakliklari, gelecegin fabrikalari, kaynak ve enerji
verimliligi ile stirdiiriilebilirlik ve proses endiistrileri hedeflendi.

Ingiltere

Yapay Zekd sanayi stratejisinin ana unsurlarindan biri Catapult
merkezleri ile dijital donilisim desteklenmektedir. Katma degerli
imalat girisimi Ve 7 uzmanlagmis merkez

Made in China 2025 stratejisi hazirlandi. Dijitallesmeye mega fonlarla
destek saglaniyor. Yiiksek teknolojili 1600 firma igin 230 milyar dolar
seviyesinde girisim sermayesi fonu olusturuldu.

Almanya

Endiistri 4.0 platformu ve 2025 vizyonu ve Endiistri 4.0 Uygulama
Stratejisi olusturuldu. Ulusal dijital ajans kurulmasi planlantyor.

Hollanda

Dijital doniisiim stratejisini hazirladi. Field Lab (dijital miikemmeliyet
merkezleri) ag1 olusturdu.

Japonya

Toplum 5.0 kavrami ile dijital doniisiimii ekonominin ve toplumun
doniistimii olarak goriiyor. Akilli iiretim sistemleri ve yeni imalat
sistemleri ¢aligsmalari

Fransa

Gelecegin Sanayi Stratejisi hazirlandi. Kritik teknoloji ve sektorler i¢in
stratejiler belirlendi. Gelecegin Endiistrileri Programi i¢in 10 milyar
dolar kredi biitgesi ayirdi.

ABD

"Amerika Uretiyor" programi baslatildi. Ulusal Imalatta Yenilik
Enstitiileri Ag1. Akilli Imalat Koalisyonu, Akilli Imalat A¢ik Platformu
kuruldu

Giiney
Kore

Akillt Sanayi Stratejisini hazirladi. Eklemeli imalat alaninda tasarimci
yetistiriyor

Kaynak: Dijital Tiirkiye Yol Haritas1, 2018, TUBITAK, 2016.

11



Doéniisiimde oncii {ilkeler incelendiginde ekonomik acidan giicli tilkeler
olduklart, kisi bas1 gayri safi yurtici hasilatlarinin diger iilkelere nazaran daha yiiksek
olduklar1 séylenebilir. Bu iilkeler siirdiiriilebilir bir ekonomi ve gelisim modeli ile
dijital teknolojileri kullanarak rekabet edebilmektedirler. Gelecegin teknolojilerine
yatirrm yapan devletler altyapisim1 giliglendirmek iizere oOncelikle mevcut durum
analizi yapmakta, ardindan hedefleri dogrultusunda stratejiler ve yol haritalar
gelistirmektedirler. 2015-2020 yillar1  arasinda Avrupa iilkelerinin  dijital
performanslari incelendiginde Finlandiya, Isve¢, Hollanda ve Danimarka dijitallesme
konusunda lider konumda yer alirken, Bulgaristan, Romanya, Yunanistan ve
Polonya’nin listenin gerisinde kaldigi soylenebilir. Avrupali biiyiik sirketlerin
giderek daha fazla dijitallesmesine karsin KOBI’lerin ¢ogunlugu dijitallesmenin
gerisinde kalmaktadir (Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi-DESI, 2020:13,16).
Ancak Tiirkiye nezdinde KOBI’ler (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) iilke
ekonomisinde genis yer tutmaktadir. 2020 yili verilerine gore Tiirkiye’deki toplam
girisimlerin %99,8’ini KOBI’lerden olusmaktadir. Buna karsilik; istihdamin %72'sini
ve cironun %49,4'inii yine KOBI’ler olusturmaktadir (KOSGEB, 2020). Her ne
kadar iilkelerin dijitallesme strateji ve politikalari olsa da diinya genelinde heniiz tam

anlamiyla dijital gelismislik saglanamamistir.

Dijitallesme, 21. yy. kiiresel diinya diizeninde gelisen ve gelismekte olan
biitiin {ilkelerin dncelikli politika konusu olarak ilk siralarda yer almaktadir. Diinya
Ekonomik Forumu- WEF (2018) tarafindan yaymlanan ve iilkelerin dijital
gelismisgligini 100 puan lzerinden degerlendiren Kiiresel Rekabet Endeksi’nde,
birinci sirada yer alan ABD’de dahi, dijital gelismislik seviyesi 85,6 puan olarak
gerceklesmistir. Bu baglamda, Almanya basta olmak iizere, ABD, Ingiltere, Fransa,
Hollanda, Japonya ve Cin gibi ileri sanayilesmis iilkelerin, yapay zeka, dijitallesme,
otonom araglar, bulut bilisim, nesnelerin interneti gibi teknolojilere 6nemli 6l¢iide
yatirim yapmaktadirlar (Goziikiigiik, 2020: 111). Diinyadaki ve gelismis tllkelerdeki
gelismeler 1s18inda, Tiirkiye yeni sanayi devrimindeki konumunun giiglendirilmesi
ve sanayide dijital dOniisiimin hizlandirilmas1 amaciyla Subat 2016’da
gerceklestirilen Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK) 29. Toplantisi’nda
Tiirkiye sanayisinin yiiksek teknoloji tiretiminde uluslararasi rekabet arttirilmasina
yonelik akilli iiretim sistemlerine gec¢is amaciyla asagidaki kararlar alinmustir

(TUBITAK, 2016):
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e Tiirkiye dinamiklerine uygun yiiriitme, uygulama ve izleme modelinin egitim,
istihdam ve sektorel politikalar ile ilgili analizleri de kapsayacak sekilde ilgili
sektor paydaslar1 esglidiimiinde gelistirilmesi,

o Kiritik ve Oncii teknolojilerde (Oncelikle siber fiziksel sistemler, yapay
zeka/sensor/robot teknolojileri, nesnelerin interneti, biiyiik veri, siber
giivenlik, bulut bilisim vb.) yetkinlik kazanilmasini saglayacak hedef odakl
Ar-Ge calismalariin artirilmasi,

e Kiritik ve oncii teknolojilerin yerli firmalarimizca iiretilmelerini saglayacak
iretim altyapilarina yonelik, pilot iiretim ve gosterim desteklerini de
kapsayacak sekilde, gerekli tesvik ve destek mekanizmalarinin gbézden

gegirilmesi ve gelistirilmesidir.

Goriildigi tzere iilkelerin dijitallesmeye verdigi Oonem gilin gectikge
artmaktadir. Kiiresel ekonomide rekabet edebilmek igin iginde bulunulan ¢agin
gerekleri saglanmalidir. Bu dogrultuda oncelikle tilkelerin politikalar olusturarak yol
haritas1 ¢izdigi goriilmektedir. Ulkelerin idari yapilanmalar1 aktif rol oynarken,
ozellikle ¢ogu iilkede kamu-6zel sektdr is birlikleri dikkat cekmektedir. Ulkeler
oncelikle “Ne kadar dijitaliz?” sorusundan hareketle mevcut dijital diizeylerini ortaya
koyan c¢aligmalar yapmaktadir.  Ciinkii dijitallesme, yani bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) iiretip kullanabilme yetisi, verimlilik artistnin en Onemli
kaynaklarindan birisidir. O yiizden, bireyler, firmalar, kurumlar dijitallesme
diizeylerini 0lgmeye ve artirmaya biiylik ¢aba sarf etmektedirler. Dijitallesme ile
ilgili en makro o6l¢iit, iilke ekonomisinin ve toplumunun ne kadar dijitallestigidir.
Ekonomilerin dijital dontisiimii ile ilgili ¢esitli endeksler farkli uluslararasi ve ulusal
kurumlar tarafindan hazirlanmaktadir. Ciinkii dijital dontisim ile ilgili sayisal
gostergeler politika tasarimi icin son derece onemlidir (TUBISAD, 2020). Dijital
dontistimiin etkileri sadece endiistrilerde goriilmemektedir. Dijitallesen endiistrilerin
toplumsal etkileri de ile mevcuttur. Dijitallesme yoniinde adim atan iilkeler gerek
endiistride gerekse toplumsal hayatta bir¢ok etkiler yasanmaktadir.  Diinya
Ekonomik Forumuna gore dijital doniistimiin deger etkisinin yasandig1 alanlar Sekil

2’deki gibi gosterilmektedir.
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Sekil 2

Dijital dontisiimiin deger etkisi

Endustri Deger Odaklan |
Dl ) —|Ge]n]er |

| Deger Gigiive S —
KatmaDeger Maliyetler |

Dijital
Déniigiimiin
Deger Etkisi

—|Tahsis Edilen Sermaye |

Toplumsal
Etkisi

Toplumsal ve
Cevresel < |Kurtanlan Hayatlar / Giivenlik

<— |Karbondioksit Emisvonu

| Taketici Faydas <——| Maliyet Tasarrufu

<—| Zaman Tasarrufu

istihdam €| Net Is Yaratma

Yaralanma' Kazalardan

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu (WEF) (2018)

Ulkelerin dijitallesme politikalar1 dogrultusunda zaman icerisinde birgok
endiistri yeni nesil teknolojileri kullanmaya baslamistir. Bunlar e-devlet, e-saglik, e-
belediye gibi kamu hizmetlerinin yani1 sira 6zel sirketlerin iirlin ve hizmetlerini
sundugu e-ticaret uygulamalari, mobil aplikasyonlar hayatimizi kolaylastiran
hizmetlerdir. Dijital yasamin kullanicilara sundugu kolayliklar sayesinde dijital
becerilerin de arttigi sdylenebilir. Covid 19 pandemi doneminde diinya genelinde
yasanilan tam kapanma ile sektorler uzaktan ¢alisabilme modelini denemek zorunda
kalmistir. Bu donemde gelistirilen is modelleri ile sirketler ayakta kalmaya
calismaktadir. Yasanan bu mecburi degisiklikler ile bir¢ok insan dijital becerilerini
gelistirmek zorunda kalmistir. Sekil 2°de dijitallesmenin gerek endiistrilerde gerekse
toplumsal hayatta yarattig1 etkiler goriilmektedir. Buna gore dijital doniisiimiin hem
finansal hem de toplumsal faydalarinin oldugu soylenebilir. Dijital doniistimiin
faydalar1 ve etkileri goz Oniine alindiginda bu alanda birgok arastirmaci cesitli
sorulara yanitlar aramistir. Gerek yerel gerekse global anlamda yiiriitiilen
caligmalarda arastirmacilarin dijital dontisiim nereden baslamalidir? Hangi sektorlere
agirhik verilmelidir? Dijital hazir olus konusunda ne durumdayiz? Gibi sorulara

odaklandiklar1 goriilmiistiir.

Yal¢iner ve Caylak (2020) “Tiirkiye’de Endiistri 4.0 nereden baslamalidir?”
sorusundan hareketle yiiriittiikleri caligmasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6 temel

sektorlin  (otomotiv, beyaz esya, makine sistemleri, tekstil, gida ve tarim,
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kimyasallar) istindam, verimlilik, ihracat-ithalat oranlar1 gibi kritik karar verme
faktorleri dikkate alinarak Endiistri 4.0 nereden baslamali, hangilerine agirlik
verilmeli gibi sorulara yanit aranmustir. Elde edilen veriler 1s18inda sektorlerin
oncelik siralamasinin “Tekstil, Otomotiv, Gida ve Tarim, Makine Sistemleri, Beyaz
Esya ve Kimyasallar” oldugu sonucu elde edilmistir. Bu siralamaya gore Tiirkiye’de

Endiistri 4.0 dontisiimiine Tekstil sektoriinden baglanmas1 onerilmistir.

Accenture Tiirkiye’de yiyecek icecek hizmetlerinin de yer aldigi 18 farkl
sektorde faaliyet gdsteren, belirli finansal kriterler tagiyan 106 sirketin yoneticileriyle
birebir goriigmeler yaparak sirketlerin dijitallesme performansini 6l¢tiigii raporda %0
ile %100 arasi1 bir 6lgekte Tiirkiye nin Dijitallesme Endeksi Puaninin %61 oldugunu
belirtmistir. En yiiksek dijitallesme endeksine sahip sektoér finansal hizmetler
olurken, en diisiik degere sahip sektor ingaat sektorii olarak belirtilmistir. Yiyecek
icecek hizmetlerinde dijitallesme puant %66 olarak, Tiirkiye dijitallesme
ortalamasmin iizerinde oldugu ifade edilmistir. Ayrica Tirkiye’deki sirketlerin
diinyadaki egilime paralel olarak, operasyonel yetkinliklerinin dijitallestirilmesi
alaninda dijital hizmetler alanina gore daha iyi bir performans gosterdikleri
belirtilmistir. Bu durumla sirketlerin i¢ yapilarinda dijitallesmeye nispeten daha fazla
agirlik verdiklerini ve miisteriye temas eden noktalarda dijitallesmenin olanak ve
firsatlarindan yeteri kadar faydalanamadiklarin1 ifade etmistir. Tiirkiye’nin
dijitallesme ortalamasinin %61 oldugu raporda, %81 ve lizeri dijitallesme puani alan
sirketler dijitallesme Onciileri olarak kabul edilmistir. Bu Onciilerin ¢ok biiylik bir
boliimii dijitallesmeyi kurumsal stratejilerine entegre etmeyi basarmis ve tamami
dijital stratejinin uygulanmasi i¢in bir yol haritas1 olusturmus sirketler oldugu

aktarilmistir (Accenture, 2016: 12,13).

Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi (TUSIAD), Samsung Electronics,
Deloitte ve pazar arastirma kurulusu olan GfK (2016) ortakliginda gerceklestirilen
calismada “Tiirkiye’deki Dijital Degisime CEO Bakis1” kapsaminda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 58 sirketin list diizey yoneticisi ile (CEO, Genel miidiir, Yonetim
Kurulu Baskani, Grup Bagkan1 ve Baskan Yardimcisi) ile yiiz ylize goriismeler
yapilmistir. Calismaya gore sirketlerin dijital stratejisinin net ve anlasilir olmasi,
dijital olgunluk seviyesi ve sirketin iginde bulundugu sektor ile yiiksek oranda iliskili
oldugu belirtilmistir. Kurumlar1 dijital degisime tesvik eden en Onemli sebepler

olarak verimlilik artis1 ve miisteri ihtiyaglarina hizli cevap verebilmek gosterilmistir.
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Dijital olgunluk seviyesi gelisiminde erken seviyelerde olan sirketlerin stratejiye
odaklanmak yerine teknolojiye odaklanmalarinin sik karsilagilan bir problem oldugu
belirtilmistir. Olgunluk seviyesi diisiik olan sirketlerin dijitallesmeden fayda
gordiikleri alanlarin basinda operasyonel verimlilik ve veri analitigi konular1 oldugu
belirtilmistir. Olgun diizeydeki firmalarda ise miisteri deneyiminin yarattig1 degerin

daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Bu alanda yapilmis bir diger ¢alismada ise, Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) tarafindan yaymnlanan Tiirkiye Dijital Déniisiim Endeksi’dir. 2019 ve
2020 yillart igin 139 iilkenin verileri kullanilarak goreceli bir endeks degeri
hesaplanmistir. Buna gore Tiirkiye icin 5 iizerinden 2019 yili 2,94 ve 2020 yili i¢in
3,06 dijital doniisiim puani hesaplanmigtir. En kiigiik degerin 1 en yiiksek degerin 5
oldugu dikkate alinirsa, Tiirkiye’nin notu ortalamada kalmistir. 2019°dan 2020’ye
%4’lik bir iyilesme goriilmiisse de bu ortalama performans Tiirkiye nin dijital
doniisiime uyumu agisindan kat etmesi gereken onemli bir mesafe olduguna isaret
etmektedir. Ayn1 raporda Tiirkiye’nin dijitallesmesi konusunda karsilasilan sorunlar

olarak vurgu yapilan basliklar asagidaki gibi stralannmstir (TUBISAD, 2020: 7, 10).

e Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik vizyon ihtiyaci
e Altyap1 yatirimlarinin yetersiz olusu

e Nitelikli iggiicii kaynaginin kisithi olusu

e Bireylerin dijital ekonomiye uyumu

e s diinyasinda dijital doniisiimiin kisitl olusu

e KOBTI’lerin dijital déniisiim konusunda eksiklikleri
1.3. Dijital Doniisiim Yol Haritasi

Dijital teknoloji, isletmelerin kendileri i¢in 6n gordiikleri hedeflerine
ulagmasi yoniinde gittikge dnem kazanmaktadir. Isletmeler artik dijital teknolojiden
karar siireclerinde, iiretim siireclerinde, farkli {iriin tasarimlarinda, yiiksek kaliteli
servisler sunmada ve zaman, maliyet risklerine karsi etkin bir sekilde
yararlanmaktadirlar. Bu da isletmeye rakiplerine karsi1 6nemli oranda rekabet
istiinliigii getirmektedir. Bu itici glic olan durumun etkisi ile dijital teknoloji, tiim
endistrilerde yeni radikal yapilanmalar ile isletmelerin yerel ve globallesme
slirecinin tiim parametrelerinde de degisimlere neden olmustur (Karaguha ve Pado,

2018: 119). Isletmelerdeki dijitallesmenin baslangici olarak operasyon siireclerinde
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IT (Bilgi Teknolojisi) boliimlerinin olugmasi kabul edilmektedir. Bu durumda ilk
olarak, isletmenin i¢ operasyonlarinin etkin kullanilmaya baglandig1 soylenebilir (Lee

ve Berente, 2012: 1428).

Klein (2020: 1003) isletmelerdeki dijital doniisimiin {i¢ farkli alanda
yasandigin1 belirtmistir. Bunlar, is modelleri, is siirecleri ve Orgiitsel yapidir.
Kaynaklarin %80 gibi bir ¢ogunlugu isletmelerin dijital donilisiim yasadiklari en
belirgin alanin, is modelleri onu takiben sirasiyla, %68’lik bir oranla is siiregleri ve
%56 orantyla orgiitsel yapr oldugunu belirtmistir. Isletmelerdeki doniisiim alanlari
arasindaki iliski incelendiginde ise; is modelleri ve is siiregleri arasinda dongiisel bir
iliski oldugu belirlenmistir (Bonakdar v.d. 2013; Veit v.d. 2014). isletmelerin
dijitallesme uygulamalar1 incelendiginde yonetim, pazarlama, halkla iligkiler, satin
alma, muhasebe, finans, insan kaynaklar1 ve dretim gibi tim isletme

fonksiyonlarinda dijitallesme 6rnekleri oldugu sdylenebilir.

Dijital teknolojiler sayesinde miimkiin olan yeni is modelleri isletmede
stireglerin ve bununla beraber organizasyon yapisinin degismesine yol agmaktadir.
Yeni teknolojileri iiretimde veya miisteri iligkileri yonetiminde kullanan sirketlerde is
stireglerini ve organizasyon yapisini degistirecek yeni is modelleri ortaya ¢ikmaktadir
(Hess v.d. 2016). Degisen is modelleri isletmenin is siireglerinde donilisiim yaratir.
Fakat ayn1 sekilde teknoloji kullanimiyla is siireclerinin degismesi de yeni is model
firsatlar1 doguracagindan is modellerinde doniisiim yaratir. Kisacas: farkli dijital
teknolojilerin farkli senaryolarda kullanilmasi is modelleri ve is siirecleri arasindaki
doniisiim tetikleme iliskisini belirler. Is siireglerindeki koklii degisiklikler drgiitsel
yapida donisiimii saglayacaktir (Klein, 2020: 1004). Bahsi gegen bu ii¢ alan

arasindaki doniistim iligkisi Sekil 3’ de gosterilmektedir.
Sekil 3

Isletmelerde doniisiim alanlari arasindaki iliskiler

Is Modelleri

||

Is Siirecleri — | Orgiitsel Yap1
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Kaynak: Klein, 2020: 1004

Dijital donilisiimiin en ¢ok goriildiigii alan olan is modelleri, isletmelerin
trettikleri degerle (ekonomik, sosyal veya diger deger bicimleri) nasil gelir elde
ettiklerini gosterir ve hangi tirtinle hangi miisteriye ne sekilde ulasildigini ve bundan
nasil bir gelir elde edildiginin modelini olusturur (Osterwalder v.d. 2011; Kaplan,
2012). Dijital doniisiim, is modellerinde deger iiretim seklinden gelir elde etme
sekline kadar kokli degisikliklere yol agar (Blunck ve Werthmann 2017; Veit, vd.
2014) ve dijital teknolojilerin sagladig1 potansiyeli ekonomik degere ¢evirir (Ehret ve
Wirtz, 2017; Pakdemirli, 2016). Dijital teknolojiler ile kurulan is modelleri ya
mevcut bir is modelini dijital bir ortama tasir (Orn. araba kiralama isini internet
tizerinden yapilmasi) veya dijital teknolojiler sayesinde yepyeni bir is modeli ortaya
cikartir (Orn. Uber arag kiralama sistemi). Bu baglamda dijital déniisiim, isletmelerin
mevcut is modellerini degistirebildigi gibi yepyeni is modellerinin de eklenmesine
sebep olabilir (Klein, 2020: 1005) Bu yoniiyle geleneksel teknolojilerin
stirdiiriilebilir sekilde kullanilabilmesi i¢in yenilik¢i is modelleri pazara ve sektore

0zgii dinamikler gozetilerek olusturulmalidir (Girotra ve Netessine, 2013).

Dijital doniisimden etkilenen bir diger alan da isletmelerin is siirecleridir.
Oncelikle dijital teknolojilerin iiretimde kullanilmasi, iiretim igin gerekli
hammaddelerin satin alinmasindan, iiretime, Uretimden satisa ve satistan {riin
servisine kadar tiim mal ve hizmet akisini ifade eden is deger zincirini degistirecektir
(Blunck ve Werthmann, 2017). Teknolojilerin, {iriin gelistirmeden Ar-Ge ve yenilige,
tedarik zinciri yonetiminden satis ve pazarlama islevlerine kadar bir¢ok noktada
deger  olusturacaktir.  Dijital  teknolojileri  etki  potansiyeli  bazinda
degerlendirildiginde iilkeden iilkeye, sektorden sektore, hatta isletmeden isletmeye
farklilik gostermektedir. Yeme icme sektorii de dijital teknolojilerin kullanimindan
etkilenen sektorlerden biridir. Buna gore iiretimden lojistige ve atik politikalarina
kadar gegen uzun siireglerde dijital doniisiim, tiim karar verme siireglerini
etkileyerek, restoranlarda yenilen salatanin nerede, nasil ve hangi yontemlerle
tiretildiginden, kabugunun nasil degerlendirilecegine kadar ugtan uca bir sistemi
kapsamaktadir (Aksoy, 2021). Buna gore genel itibariyle dijital teknolojilerin iiretim
stirecindeki etki potansiyeli Tablo 5’ de 6zetlenmistir.
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Tablo 5

Dijital teknolojilerin tiretim stirecindeki etki potansiyeli

Kaldiraclar Aciklama/ Ornek Etki Potansiyeli
Arz/ Talep  Biiyiik veri analiziyle miisteri %80-85 Tahmin giicii
yonetimi tercihlerine gore iiretim
Varlik Bakimin sadece ihtiya¢ halinde %30-50 Varliklarin etkin
yonetimi yapilmasi yoOnetilmesi

Arizalarin azaltilmasi
Isgiicii Robot kullanimi %45-55 Isgiicii verimlilik
verimlilig Otomatik siire¢ kontrol artist
Stok Akilli depolama sistemleri %20-50 Stok maliyetinde
yonetimi diistis
Pazara Uc boyutlu baski makineleri ile hizli %20-50 Pazara erisim

erisim Stiresi

prototiplesme, kisa tiriin gelistirme
stireleri

suresinde kisalma

Satis Ssonrasi

Uzaktan erisim, kontrol ve tamir

%10-40 Bakim

hizmetler maliyetlerinde azalma
Kalite Uretim asamasinda hatalarin kok %10-20 Kalite maliyetinde
yoOnetimi nedenlerinin tespiti ve ¢oziimii distis

Siireg ve RFID teknolojisi ile konum tespiti %3-5 Verimlilik Artis
kaynak otomatik stok siparigleri

verimliligi

Kaynak: McKinsey Company, 2015 akt. T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
(2018). Tiirkiye’nin Sanayi Devrimi Dijital Tiirkiye Yol Haritasi

Degisen is modellerine ve is siireclerine mevcut organizasyon yapilar1 ve
anlayistyla uyum saglamak miimkiin degildir. Bundan dolay1 isletmelerin orgiitsel
yapilarmin da doniismesi gereklidir. Is cevresinin dijitallesmesi ile ¢alisanlarin
nitelik ve yeteneklerinin degismesi ve gelismesi beklenecektir. Isletmelerin
hiyerarsik yapisi1 degiserek, gorev ve siireglerde sorumlulugun arttig1 yalin yonetime
dontisecek, geleneksel hiyerarsik yapi1 onemini kaybedecek, dort jenerasyondan
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olusan isgiiciiniin yonetimi énem kazanacaktir (Stérmer vd., 2014). Orgiit semasina
yeni birimlerin eklenmesi ve semanin yatay ve/veya dikey olarak genislemesiyle
birlikte Orgiitlere ister istemez dijitallesme ile ilgili yeni birimler, departmanlar
eklenmektedir. Her ne kadar orgiitler son yillarda hiyerarsik yapilardan, yalin ve
yatay Orgiit yapilarina gegmenin yollarini artyor gibi goriinseler de dijitallesme Orgiit
hiyerarsisine yeni kademeler ekleyerek dikey karmasiklig1 arttirmas1 da miimkiindiir
(Eryilmaz, 2020: 9). T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (2018) tarafindan
yayinlanmis olan “Dijital Tiirkiye Yol Haritas1” raporuna gore dijitallesme ile
mevcut islerin  %50’sinin otomasyon teknolojileri ile gergeklestirilebilecegi
ongoriilmektedir. Ayni raporda dijital Tiirkiye igin kisa, orta ve uzun vadeli dijital

donisim hedefleri de belirtilmistir. Bu hedefler su sekildedir:

e Kisa Vadeli Hedefler (1-2 yil): Uretim alaninda hizli ilerleme
kaydedilmesini saglayacak adimlarin atilmasi ve dijital doniisiim siirecine
katki saglayacak fikri ve fiziki altyapinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

e Orta Vadeli Hedefler (3-5 yil): Yetkinliklerin ve altyapinin daha saglam
hale getirilmesi ile dijitallesme siirecinde Tiirkiye’nin rakibi olan iilkeler ile
farkin kapatilmas1 hedeflenmektedir.

e Uzun Vadeli Hedefler (6-10 yil): Tiirkiye nin imalat sanayinin kiiresel deger
havuzlarindan daha fazla pay almasi ve segili teknoloji alanlarinda bolgesel

veya kiiresel lider olmas1 hedeflenmektedir.

Sektorler ve firmalar ic¢in dijitallesme ihtiyacinin tanimlanmasi ve buna gore
onceliklerin belirlenmesi dijital doniisiim stratejisinin basarisina katki saglayacaktir.
Bununla beraber isgiiciniin niteliklerinin tanimlanmasi, egitim altyapisinin
saglanmasi, organizasyonlarin giincellenmesi gerekmektedir. Doniisiim siirecinde bu
sOniislimii tasarlayacak, yonetecek ve siirdiiriilebilir kilacak nitelikli isgiiciiniin
yetistirilmesi ve egitim altyapisinin bu isgiiciinii yetistirecek nitelige kavusturulmasi
dijital doniisiim silirecinin en kritik konularindan biridir. Dijitallesmenin istihdama
olumsuz etkilerinin olmamasi i¢in Oncelikle mevcut isgiliciiniin analizi ve yeni
ihtiyaglar ~ dogrultusunda  yetistirilmesi 6nem arz  etmektedir.  Bunun
gerceklestirilebilmesi i¢in iletisim altyapisini kuvvetlendirerek dijital doniisiim yol

haritas1 ¢alisanlarla paylagilmalidir.
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1.4. Dijital Is Modelleri

Is modeli olusturmak yeni bir hikdye yazmaya benzemektedir. Buna gore tiim
yeni is modelleri tiim isletmelerin genel deger zincirindeki varyasyonlardir. O halde
yeni bir i3 modeli karsilanmayan bir ihtiya¢ i¢in yeni bir {iriin tasarimi veya
kanitlanmig bir iirliinlin dagitiminin, satisinin veya yapiminin daha iyi bir yolla
oldugu proses inovasyonunu saglayabilir. Bir hipotezle baslayan is modellemesi
bilimsel yontemin yonetimsel karsiligidir. Daha sonra ise uygulamasi test edilerek
gerektiginde yenilenir (Magretta,2002). Is modelleri genel itibariyle is stratejileriyle
karistirilsa da temelde her ikisi de farklidir. Is modeli, firmanin gergeklestirdigi is

stratejisinin bir yansimasidir (Casadesus-Masanell, Ricart, 2010: 195).

Ké&bnick vd., (2020) Ingiltere merkezli yiyecek icecek imalat firmalarinin
Endiistri 4.0’1 farkindaligi ve bunun is modeli iizerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik yiiriittikleri ¢calismada firmalarin Endistri 4.0’1in sagladigir avantajlardan
faydalanmadiklar1 ve uyguladiklart is modellerinde taktiksel degisiklikler yaptiklarini
belirtmislerdir. Is modeli inovasyonu, iiriin ve hizmetleri yenilemek icin yeni
teknolojilerin es zamanli benimsenmesi ve katma deger saglayan faaliyetlerle
gelistirilmis biitiinsel bir yaklasimi ifade etmektedir. Ayrica firmalarin endiistri 4.0
teknolojilerinden yeteri kadar faydalanmamalarinin sebepleri arasinda firmalarin

kurumsal kiiltiirleri ve stratejilerinin hazir olmamasi belirtilmistir.

Isletmeler daha karli gelir, daha biiyiik rekabet avantaji ve daha yiiksek
verimlilik elde etmek amaciyla yeni is modelleri, siiregler, yazilimlar ve sistemler
olusturmak i¢in teknolojiden faydalanirlar. Bunun i¢in is siiregleri ve is modellerini
dondistiirerek, isglicii verimliligini ve yeniligi giiglendirerek ve miisteri deneyimini
tyilestirecek caligmalar yapmaktadirlar. Bunlara ornek verilecek olursa; 1980’11
yillarda kurulan Starbucks firmasi yillar itibariyle bir yandan sayica firma sahipli
subeler olarak artarken diger yandan subelerde olusan kayiplarla ugrasiyordu. Bu
durum da onlarin 1990’11 yillara kadar diizenli kar elde etmelerini zorlastirtyordu.
Firmanm sahibi Howard Schultz is planinda yapilacak 3 temel degisiklik ile
kayiplarin duracagma inaniyordu. Ona gore yapilacak olan bu degisiklikler iyi
yonetim, yeterli kahve ¢ekirdegi kavurma fabrikasi ve tiim diikkanlardaki satislarin
kaydinin tutulacagi bir bilgisayar sistemidir. Bunlar saglanmasiyla 1990°da
Starbucks kar elde etmeye baslayarak, 2003 yilina kadar kar1 artarak biiylimeye
devam etmistir. En lezzetli kavrulmus cekirdekten yapilmis kahvenin igilebildigi
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misyonuna sahip olan Starbucks 2002 Agustos’ta T-mobile ABD ile internet
baglantis1 saglamak iizere dijital girisimde bulunmustur. ilk etapta 1200 Starbucks
diikkaninda miisterilerine kablosuz internet hizmeti saglayarak Starbucks deneyimini
arttirmak, miisterileri miizik dinlerken, sunum hazirlarken kahve icmeye ikna etmeye
odaklanmistir. 2003 yilinda ise 2700 diikkdnda kablosuz internet hizmeti
saglanmistir. Her subesinde sagladigi internet hizmeti ve sicak ortami ile Starbucks

miisterilerine ¢alisirken de kahve igebilecekleri bir ortam sunmaktadir (Yanik, 2007:

226-234).

Uretim maliyetlerini azaltmak, esnekligi artirmak ve miisterilerle olan
iligkilerin kalitesini artirmak i¢in iiretim kadar pazarlama stratejileri de firmalar icin
onemli bir yere sahiptir. Degisen alici ve satict iliskileri nedeniyle sirketlerin
pazarlama stratejilerini de yeni dijital caga gore uyarlamalar1 gerekmektedir. (Zhang
v.d. 2017). Dijitallesme konusunda oOrnek uygulamalart olan bir diger firma
PepsiCo’dur. PepsiCo, Tiirkiye’de gerceklesen dijital doniisiim hikayesiyle tiim
diinyaya ornek olmaktadir. Tiiketicilerin ve miisterilerinin satin alma davranislarini
anlamaya yonelik ¢alismalar1 ve veri analitigi ile yaptigi ongoriilerde, uzun vadeli
stratejilerini belirlemektedir. Tiiketici odakli vizyonu ile degisen miisteri trendlerini
anlamakla beraber edindikleri bilgiler yeni stratejik planlar olusturmaktadirlar.
Yapay zeka ve dijital veri kaynaklarindan faydalanarak tiiketicilerini ve onlarin satin
alma aligkanliklarim1 daha detayli tanimaktadirlar. Gelistirdikleri “Kazandi Rio”
uygulamasi ile miisterilerini kapak, kupon toplama zorluklarindan kurtaran bu mobil
uygulama 2 yillik bir siirede 20 milyon tizeri indirilme orani ile herhangi bir aligveris
deneyimi sunmamasina ragmen, aligveris uygulamalar1 arasinda ilk 10’da yer
almaktadir. Firmanin bir diger mobil uygulamasi ise “Diikkan Senin” ile geleneksel
kanaldaki miisterileri olan bakkal ve marketlerle uzun vadeli iliskiler kurmayi
saglamak amaciyla gelistirilmis olan online platformda Tiirkiye’deki 81 ilde
geleneksel pazarda yer alan bakkal ve marketleri bir araya getirmektedir (PepsiCo,
2020).

Ornekleri incelendiginde giiniimiiz teknolojileri birkag yil énce hayal bile
edilemeyen tamamen yeni is modellerini miimkiin kilmaktadir. Isletmeler hem is
modellerini yeniden sekillendirme hem de operasyonlarini ve {irlinlerini bu hizh
teknolojik degisime uyarlama zorluguyla karsi karsiya kalmistir. Yasanan bu

doniislim bir kereye mahsus bir dijitallesmeden ziyade iirin ve hizmetlerin
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teknolojiye siirekli uyarlanmasini1 gerektirmektedir. Yiyecek icecek sektoriinde dijital
is modellerine 6rnekleri giin gectikge artmaktadir. Bu konuda basarili vizyonu ve
stratejisi olan firmalara kafe grubundan Starbucks ve perakende gida satis1 yapan
PepsiCo sirketleri 6rnek gosterilebilir. Bunlarin disinda kendisine ait hi¢bir gercek
mutfagi olmadan ¢evrimigi yemek satisi yapan Yemek sepeti, tablet {izerinden yemek
siparisi alarak mdsgterileriyle interaktif iletisim kurabilen BigChefs restoranlari,
yemek kart1 sektoriinden dijital kart ve QR kodla 6deme kolaylig1 saglayan Ticket

Restoran Yemek Karti dijitallesen firmalar arasindadir.

Her ne kadar is modelleri inovasyonu iizerine Ornekler artsa da higbir is
modeli kendi basina basarili olamaz. Saglam bir is modeli kotii yonetim ile basarisiz,
zayif bir is modeli ise gii¢lii yonetim ve uygulama becerileri ile basarili olabilir. Is
modelinin uygulanmasi ve yoOnetimi is modelinin daha somut elemanli bir plana
doniistiiriilmesini icerir, drnegin bir is yapist (structure) (6rnegin; departmanlar,
birimler, insan kaynaklari), is silirecleri (6rnegin; is akislar1), altyapi ve sistemler
(6rnegin; bina) (Osterwalder v.d. 2005). Is modellerinde dijitallesme ancak dijital
kiiltiriin de benimsenmesiyle saglanabilecektir. Aksi halde teknolojiye giivenmeyen
orgiitlerde dijital is modelinden bahsedilemez. Bu durumda ilk olarak kurum
kiiltirtiniin  analiz edilmesi ve dijitallesmeye hazir oluslarinin belirlenmesi

gerekmektedir.
1.5. Dijital Is Siirecleri

Dijital doniisiim, isletmedeki bir seyi degistirmek icin yalnizca dijital
teknolojilerin uygulanmas: degildir. Isletmeler 1is siireglerini hizlandirmak,
verimsizlikleri ortadan kaldirmak, maliyetleri azaltmak ve hatta daha fazla satis
yapabilmek i¢in dijital teknolojilerden yararlanabilirler. Ancak tiim projeler
gercekten dijital doniisim Ornegi degildir. Dijital doniisiim, isletmenin is
modelindeki 6nemli degisiklikler icin dijital teknolojilerin kullanilmas: anlamina
gelir. Dijital dontisiim projeleri genellikle geleneksel is modellerini tamamlarlar
(Soto-Acosta, 2020: 261).

Degisen miisteri talep ve degerleri dogrultusunda pazarlama modelleri de degisime
ugranmustir. Uriin merkezli pazarlamadan (Pazarlama 1.0), tiiketici merkezli
pazarlamaya (Pazarlama 2.0), insan merkezli pazarlamadan (Pazarlama 3.0)
geleneksel pazarlama ile dijital pazarlamanin birlesimi olan Pazarlama 4.0’a gegis
gorlilmektedir. Miisteri faaliyetlerinin ve ticari islemlerim ger¢cek zamanh
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izlenebildigi pazarlama 4.0’a Endiistri 4.0 ile ulasilabilmistir. Yapay zeka ve robot
bilimi akilli telefonlar gibi insanlarin giinlilk yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Otomatik fabrikalardan, siiriiciisiiz otomobillere, sesle kontrol edilen ev
robotlarindan, robot doktor ve avukatlara kazar uzanan bir robotlagmanin yakin
gelecekte insanlar1 bekledigi sdylenebilir (Kotler, 2020: 153, 154).

Dijitallesme ile degisen is siire¢lerinden biri olan pazarlama uygulamalar1 da
degisime ugramistir. Giinlimiiz isletmecileri daha ¢ok satis yapabilmek, hedef kitleye
ulagabilmek icin biitlinciil bir pazarlama stratejisi olan omnichannel pazarlamasini
kullanmaktadir. Yiyecek icecek sektoriindeki isletmelerin web sitesi, mobil
uygulamalar, sosyal medya, fiziksel isletme, teslimat ag1 gibi birgok kanaldan es
zamanli yaptiklar1 satis uygulamalart omnichannel pazarlamaya ornek gosterilebilir.
Fast food grubunda yiyecek igecek hizmeti sunan Mc Donald’s, Burger King,
Dominos gibi global markalar hem kendi web siteleri hem fiziksel donanimli subeleri
hem de ¢evrimigi yemek siparis siteleri {izerinden satis yapabilmektedir. Yiyecek
icecek sektorii igyerlerinin %7,4 0 e-ticaret yoluyla mal ve hizmet satis1 yapmaktadir.
Sektor bu oran ile Tiirkiye geneli oraninin altinda kalmaktadir. Sektorde e-ticaret
yapmayan isyerlerinin e-ticaret yapmama nedenlerinin basinda %485,7 ile {iretilen
tiriin/hizmetlerin e-ticarete uygun olmamasi gelmektedir (T.C Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Tiirkiye Is Kurumu, 2019). Ancak diinya iizerinde
yasanan COVID-19 etkisinde restoran sektoriinde dijital yetkinlikler gelistirilerek is
modeli inovasyonu Ornekleri de yapilmigtir. Online yemek siparisi hizmeti veren
yemeksepeti.com 2020 yili igerisinde 5,3 milyon yeni liye kazandigini belirtmistir.
Glincel iiye sayisi 19 milyonun iizerinde olan bu portal baz1 Avrupa iilkelerinden
daha genis bir kitleye sahiptir (Marketing Tiirkiye, 2020). Bu durum daha genis
miisteri kitlesine daha fazla satis yapabilme imkani sunmaktadir. Cevrimigi yemek
siparis sitelerinin ve paket servis kiiltlirliniin yayginlasmasi ile yiyecek igecek
sektoriinde mutfaklar da degisime ugramistir. Hayalet mutfak (ghost kitchen) olarak
adlandirilan konseptte profesyonel olarak kurulmus mutfaklarda alisilmis yemek
yeme alanlar1 bulunmamaktadir. Hayalet mutfaklar paket servise odakli, yemeklerin
hazirlandigr biiyiik profesyonel mutfaklardir. Klasik restoranlarin aksine meni
igerikleri ve sunumlarinda daha kisa siirede degisiklik yapabilen hayalet mutfaklar bu
esnekligin sagladig1 avantajla beraber degisen durumlara ve taleplere gére uyum

saglayabilmektedir. Gelisen teknolojiler ve trendler ile isletmelerin is siirecleri de
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degisime ugramaya devam etmektedir. Bu trendlerle beraber isletmeler de is yapis
stireclerinde teknolojilerden faydalandigi  goriilmektedir. Cavusoglu (2019)
restoranlarda kullanilan teknolojik uygulamalar1 inceledigi ¢alismasinda muhasebe/
finans yazilimlari, kurumsal raporlama, envanter yonetimi yazilimi, mutfak siparis
yazicist ve sirket intranetinin yaygin olarak kullanildigini belirtmistir. Restoranlarda
en az kullanilan teknolojik 6zellikler olarak ise alim araglari, gergek zamanli ve web
tabanli raporlama, mutfak yoOnetimi, miisteri iliskileri yonetimi ve yoOnetici
kullanimina yonelik mobil cihazlar oldugunu ifade etmistir.

Yiyecek icecek sektoriinde degisime ugrayan bir diger siire¢ de 6deme
sistemleridir. Geleneksel 6deme sistemlerine bir alternatif olarak gelisen mobil
O0deme teknolojisi sayesinde miisteriler SMS yoluyla, QR kodla, web sitesi ya da
mobil uygulamalar iizerinden 6deme yapabilmektedir. Cobanoglu, Yang, Shatskikh
ve Agarwal (2015) misterilerin bu teknolojiyi benimseme niyeti ile yasam tarzi
uyumlulugu arasinda bir iligki oldugunu belirtmistir. QR kodla 6deme alan Starbucks
miisterilerine 6deme siirecinde zaman tasarrufu saglarken ayni zamanda sadakat
odakli pazarlama faaliyeti de yiiriitmektedir. Clinkii bu yontemi kullanabilmek i¢in
miisteri dncelikle IOS ve Android kullanicilarina &zel Starbucks mobil uygulamasini
indirerek kendi hesabini olusturmak zorundadir. Kredi kart1 bilgilerini tanimladig:
dijital hesabina miisteri bakiye ylikleyerek O0deme islemlerini
gerceklestirebilmektedir. 11k kullanicilarma birer kahve 6diilii sunan mobil sadakat
uygulamasi, miisterilerine harcadik¢a kazandiran bir platform sunmaktadir.
Uygulama {izerinden gelen siparislerle firma lokasyon bazli talepleri analiz
edebilmekte, kisiye 0zgii pazarlama ve kampanya politikalar1 da sunabilmektedir
(Webrazzi, 2016).

Cankiill  (2019)  restoran  isletmelerinin  yenilik¢i  uygulamalari
gerceklestirdiklerini ancak teknolojik boyutta yenilik¢i uygulamalara yeterince yer
vermediklerini  belirtmistir. Oysaki sirketlerin ve iilke ekonomilerin teknoloji
yatirimlari ile finansal biiylimeleri arasinda pozitif bir iliski mevcuttur (Hall, 1987:
Pakdemirli, 2016). Buradan hareketle dijitallesme isletmeler igin gbéz ardi
edilemeyecek diizeyde onem tasimaktadir. TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri 2020 yili verisine gore, KOBI'ler (Kiiciikk ve Orta Biiyiikliikteki

Isletmeler) isletmelerin yiizde 99,8’ini, istihdamin yiizde 72’sini ve toplam cironun
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yiizde 49,4’{inii olusturmaktadir (TUIK, 2021). Bu noktada isletmelerin teknolojik
doniisiime entegrasyon siirecinde KOBI’ler biiyiik 6nem tasimaktadar.

Yiyecek icecek sektoriinde miisteri iliskileri yonetimi, mutfak yonetimi,
envanter-stok yonetimi, personel yonetimi, satis yonetimi, rezervasyon, raporlama ve
analiz gibi bir¢ok alanda dijital teknolojilerden faydalanilmaktadir. Sektore 6zgii bu
alanda kullanilan yazilim ve uygulamalar mevcuttur. Lahiri, Pérez-Nordtvedt ve
Renn (2008) hizli teknolojik degisimleri oOrgiitlerin 6liim nedenleri arasinda
gostermektedir. Kisalan {irtin hayat seyri, iirlinlerdeki hizli degisim ve siireglerdeki
inovasyon enddistrilerin olmazsa olmazlar1 arasindadir. Basarili olmak degisime yon
verebilmekten gegmektedir (Yilmaz ve Cetinel, 2015: 214). Dijitallesme siirecinde
degisime yon verebilmek i¢in oncelikle kurum igerisinde ortak vizyon olusturulmali
ve dijitallesme yolunda gerekli beceri ve yetkinlikler ¢alisanlara kazandirilmalidir.
Isletmeler bu gereklilikleri yerine getirdigi takdirde siirecte saglam adimlarla

ilerleyebileceklerdir.
1.6. Dijital Kiiltiir

Son yillarda hemen hemen her endiistride firmalar dijital ¢aga uyum
saglayabilmek ve yeni dijital teknolojileri kesfetmek, onlardan maksimum diizeyde
faydalanmak tizere temel is operasyonlarinda diizenlemeler yapmaktadirlar. Bu
durum is operasyonlarinin doniisiimiiyle beraber orgiitsel yapilarinda da degisiklige
sebep olmustur. Yasanan bu doniisiimleri yonetmek i¢in firmalar sirketlerine uygun
yonetim modeli olusturmalar1  gerekmektedir. Dijital donilisim  slirecinin
koordinasyonu i¢in Oncelikle dijital doniisiim stratejisi ve yonetim modeli
olusturulmalidir. Arastirmalar dijital doniisiim siirecinde karsilagilan en biiyiik
sorunun kurum kiiltiirlinden kaynaklandigimi belirtmektedir (Capgemini, 2017).
Dijital doniisiim isletmelerde derin bir degisim gerektirmesi nedeniyle teknolojik
yeniligi olumlu kabul eden ¢evreye ihtiya¢ duyar. Teknolojiyi olumlu benimseyen
orgiitlerin yenilikg¢i, yaratici, esnek, geribildirime ve ¢ift yonlii iletisime acgik, ¢oziim
odakli ve karar alma siirecinde verilerden yararlanabilme 6zelliklerine sahip oldugu
soylenebilir. Dijital doniisiim gibi kokli bir degisimin kok salmasi ve gelismesi igin
teknolojik yeniliklere karst olumlu bir ortama ihtiyact vardir. Aksi takdirde, herhangi
bir teknolojik reform girisiminin basarili olma veya gerektigi gibi uygulanma sansi
diistiktiir (Iberdrola, 2022). Paavola, Hallikainen ve Elbanna (2017) yiyecek icecek

sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin 10 yillik dijital doniisiim siirecini ve bu
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doniistimde ara yoneticilerin rollerini analiz ettigi calismasinda, ara yoneticilerin hem
ist yonetimi hem de teknolojiyi kullanan calisanlar etkilemede aktif rol aldiklarini
ve daha da 6nemlisi ara yoneticilerin bu rollerinin kurulusun dijital doniisiimiiniin bir
asamasindan digerine farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Bu c¢alisma da
kurum ¢aliganlarinin ve onlar1 yonlendiren yoneticilerinin sistemlerin entegre

edilmesinde ne kadar etkin bir rol aldiklarin1 gostermektedir.

Dijital inovasyon ve strateji caligmalarinin ¢ogu yeni kurulan sirketler
lizerinde yogunlagsmaktadir. Buna karsilik sifirdan dijital bir sirketi kurmanin
zorluklariyla belli bir altyapiya, satis kanallarina, ¢alisanlara ve basa ¢ikmasi gereken
bir kurumsal kiiltire sahip olan koklii bir firmanin yenidiinya diizenine uyum
saglamasi birbirinden oldukga farkhidir. Ozellikle internetin dogusundan once
kurulmug sirketlerin dijital cagin ilkelerine uyum icinde faaliyet gdstermeleri ve
bunu yillar itibariyle siirdiiriilebilir kilmalar1 daha zorlu olacaktir (Rogers, 2020: 32).
19. yiizyilda tiretimde makinalar kullanilmaya baslandiginda, c¢alisanlar issiz kalma
endisesiyle makinalara karsi direnmisler ve hatta onlar1 yok etmeye calismislardir.
Hayatin bir¢ok alaninda oldugu gibi dogasi geregi insanlar degisime karsi direngle
karsilik verecektir. Teknolojik gelismelerden faydalanmak onlari benimsemek ve
onlara uyum saglamakla miimkiin olabilmektedir. Teknolojinin 6nemli bir bileseni,
toplumun buna uyum saglamasi i¢in Oncelikle yaygmn olarak benimsenmesi
gerektigidir (Duruk, 2019: 67). Dolayisiyla dijitallesme stratejisinin basarist,
dijitallesmenin bir sirket kiiltiirii haline gelmesine baghdir. Dijital orgiit kiiltiiriiniin
benimsendigi isletmelerde hiz, aciklik, 6zerklik, etki yaratma gibi degerler 6n plana
cikmaktadir. Bu degerlerin bulundugu orgiitlerde teknolojiye uyum ¢ok daha hizli
gerceklesmektedir. Cevik organizasyon yapisina ve giiclendirilmis calisanlara sahip
isletmeler hizla miisterilerinin ihtiyaclarin1 karsilayabilirler. Miisteri tatmini,
piyasaya hakimiyet, esnek organizasyon yapisi ve ¢oklu diisiinme kapasitesine sahip

calisanlar dijital orgiit kiiltiirii ile elde edilir (Tiiziiner ve Kahraman, 2021:264).

Dijital teknolojilerin kesfedilmesi ve yayilmasiyla, neredeyse her endiistri
/sektorde dijital doniislim maliyetleri ve uygulamalar1 giderek daha elverigli hale
gelmektedir (Remane v.d. 2017: 143). Ancak heniiz geg¢is donemi olarak
diistintildiigiinde dijital teknolojilerden yeteri kadar haberi olmayan veya haberi olsa
da secim, satin alma ve uygulama asamalarinda sorunlar yasayan isletmeler

mevcuttur. Sorun esasen dijital teknolojilerin satin alinmasinda degil, isletmedeki
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diger faktorlerle biitiinsel olarak ele alinip kullanilamamasindadir. Bu baglamda,
dijital doniisiim, dijital teknolojilerle birlikte organizasyon, is yapis modelleri ve
insan kaynaginin uyumlu hale getirilmesine dayanmaktadir (Asiltiirk, 2021:648).
Dijital doniisiime iliskin en yaygin anlayis sirketlerin en son teknolojiyi uygulamasi
ve kullanmasi yoniindedir. Bu anlayisin sonucu olarak, caligsanlar tarafindan
kullanilmadan kalan veya isletme {izerinde amaglanan donistiiriicii etkiyi
saglayamayan yeni dijital araglara sahip isletmeler de mevcuttur (Kane v.d. 2017).
Amaglanan verimliligin saglanamamasinin nedenlerinden biri de eksik dijital
becerilerdir. Bugiiniin ekonomik yapisinda bile nitelikli insan kaynagi, isgilicii
talebini karsilamakta zorlanmaktadir. Bugilinden ¢6ziim aranmazsa, gelecekte hizli
bir sekilde artmas1 beklenen dijital yetkinlikteki isgiicli talebinin karsilanmasi1 daha
da zorlasacaktir. Issizlik sorununun daha da artmamasi igin hangi alanlarda hangi
yetkinliklere sahip isgliciine ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi ve dijital yetkinliklerle
donatilmas1 temel hedefler arasinda yer almalidir (TUBISAD, 2020: 58).
Dijitallesme siirecinde, sirketlerde dijital kiiltiiriin yerlesmesi icin sirket biinyesinde
dijital yeteneklerin istihdami biiylilk O©Onem tasimaktadir. Etkili kararlarin
varsayimlarla degil, veri analizine ve bilgiye dayanilarak alinmasi gerekmektedir.
Dijital yetenek, dijital doniisimii ve felsefeyi anlayan ve bunu isine, is yapis
bicimlerine uyarlayabilen insanlar demektir. Sirketlerin bu dijital yetenekleri
biinyelerine katmalari doniisiimii hizlandiracaktir (GE, 2017). 2030 yilina kadar
dijitallesmeye bagl olarak 2 milyondan 2 milyara kadar kisinin isini kaybedecegi
ongoriilmektedir. Bu yiizden isletmelerin kisa vadede calisanlarina yeni nesil beceri
ve yetenekleri kazandirmasi gerekmektedir (WEF Report, 2018: 22). Calisanlarin da
su anda sahip olmadiklar1 dijital becerileri kucaklamalar1 yenilikgilige karsi olumlu

bir alg1 yaratacaktir.

Gilinlimiiz miisterileri, alacaklar iirtin ve hizmetler iizerinde s6z sahibi olmak
ve sahip olduklar: biitlin araglart bunun i¢in kullanmay1 istemektedirler. Sahip olmak
istedikleri kanepe i¢in li¢ boyutlu yazicidan yardim alanlar, giymek istedikleri
pantolon i¢in sosyal medyadan tasarimciya ulasanlar ya da kullandiklar1 havayolu
sirketinin kap1 sayisin1 artirmak ic¢in kitlesel Orgiitlenme sitelerine basvuranlar,
alisilmis miisteri profilinin Gtesindedir. Bu gercegin farkinda olan sirketler
dijitallesmeyi kurum kiiltiiriiniin bir parcas1 haline getirerek, miisterileriyle farkl

platformlarda  bulusarak onlarin  baglhihlk ve memnuniyetini arttirmaya
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calismaktadirlar. Dijitallesme, miisteri ve organizasyonlar arasindaki iligkiyi veriye
dayali yeni bir forma sokarak onu demokratiklestirmektedir (Accenture, 2016: 6).
Online sosyal aglar yoluyla dijital kiiltiire katilimin faydalarini savunan yaklasima
gore, sosyal aglar bireylerarasi iletisimde ve bilgi paylasiminda yepyeni imkanlar
yaratmistir. Arkadaslardan 6grenme, fikri haklara duyarlilik, kiiltiirel ifadelerin
cesitlenmesi, modern yasamda degerli olan becerilerin kazanilmasi, deneyimlerin
aligverisi gibi. Sosyal aglar miisteri deneyiminin daha hizli olarak yayilabildigi
giiniimiiz teknolojilerinin basinda gelmektedir. Ozellikle yiyecek icecek sektdriinde
musterilerin menii deneyimlerini fotograflayarak es zamanli sosyal aglarda
paylasabilmeleri isletmelerin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde farkli yonelimler
saglamigtir. Bununla beraber dijital pazarlama kavramina 6nem veren isletmeler
sosyal aglarda yogun olarak kendilerine yer edinmistir. Ornegin Accenture (2016)
raporuna gore diinyanin cgesitli yerlerinde faaliyet gdsteren bir otel zinciri olan
Fairmont Raffles Hotels International, Ingiltere’deki Swissotel miisterilerinin dijital
davraniglarin1  takip etmek ve yaptiklar1 dijital pazarlama yatirimlarinin
performansmi dlgmek igin Google Analytics’ten faydalanmaktadir. ik analizleri
dogrultusunda Ingiltere’deki miisterilerin online islemlerde Avustralya ya da
ABD’deki miisterilerden iki kat daha fazla harcama yaptiklarin1 ancak sirketin web
sitesini ziyaret eden Ingiliz kullanic1 sayisinn oldukg¢a diisiik oldugunu tespit
etmislerdir. Otel, dijital pazarlama stratejisini bu sonuglara goére yeniden
tasarladiktan sonra web sitesi lizerinden rezervasyonlarini iki katina g¢ikarmakla

kalmayip gelirini de ylizde 70 oraninda artirmay1 basarmaistir.

Gelismekte olan  sirketler, calisanlarindan  dijital is  firsatlarm
benimsemelerini beklerler. Bununla birlikte, dijital olarak olgunlasan sirketler, kritik
i girisimlerini desteklemek icin dijital kiiltiirlerini bilin¢gli olarak gelistirirler.
Deloitte 2016 yilinda 117 iilke ve 29 farkli endiistride faaliyet gésteren 3500 ydnetici
ile sirketlerin dijital olgunluk seviyelerini belirlemek amaciyla ¢calisma yapmistir.
Dijital olgunluk (digital maturity); orgiitlerin dijital doniigiim siirecinde hangi
konumda olduklarimi yansitan orgiitlerin, sehirlerin, tilkelerin vb. dijital teknolojileri
giinliik isleyislerine ve siireglerine ne derece yansittiklart ile ilgili bir kavramdir.
Buna gore calisanlara “siirecleri iyilestiren, organizasyon genelinde yeteneklerin
katilimini saglayan, yeni deger yaratan is modellerini yonlendiren, dijital teknolojiler

ve yetenekler tarafindan doniistiiriilmiis ideal bir organizasyon hayal etmelerini” ve
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bu yargiya gore kendi ¢alistiklar: sirketleri 1 ila 10 arasinda derecelendirmelerini
istemistir. Buna gore “erken” (1-3), “gelismekte olan” (4-6) ve “olgunlasan” (7- 10)
olarak ¢ farkli dijital olgunluk seviyesi tespit edilmistir. Calisanlarin %411
calistiklan sirketleri dijital olgunlugu gelismekte olan, %34’ dijital olgunlugu diisiik
seviyede, %25’nin ise dijital olgunluga erigmis sirketler oldugunu belirtmistir. Yine
ayni raporda risk alabilen, is birligi yiiksek, ¢evik ve siirekli 6grenen orgiitlerin dijital
olgunluk seviyelerinin de yiiksek oldugu ifade edilmistir. Sirketlerin boyutlari
bliytidiikce, cografi yayginlig1 arttikg¢a, giinliik yiiz yiize etkilesim firsatlar1 azaldikca
ve caliganlarla yoneticilerin igleri hizla degistikge, etkili bir ¢alisan agini besleyerek
gelistirmek daha da 6nemli hale gelmektedir (Rogers, 2020:69). Bu baglamada dijital
donlisimde olgunluga erismeye yonelik yapilan modeller ve dijital strateji
modellerini takip etmek kurumlara giivenilir rehberlik saglayacaktir (Karaman ve

Aydin, 2020:16).

Bankacilik, holding, perakende, hizli tiikketim ve telekomiinikasyon gibi
onemli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerdeki iist diizey yoneticilerle yapilan bir
calismada; st diizey yoneticilere gore, sirketlerinin dijital stratejilerinin calisanlar
tarafindan anlasilma orant %66 seviyelerindedir ve dijital degisime yon veren C
seviye yonetici varligi %38 olarak tespit edilmistir. Sirket yoneticilerine sirketlerinin
dijital olgunluk seviyesi soruldugunda ise; %7’si giris, %59’u gelismekte olan ve
%341 gelismis bir dijital yapiya sahip olduklarmi belirtmistir. Arastirmada elde
edilen en 6nemli bulgulardan biri ise, sirketlerin yatirimlarinin ortalama %27 sini
dijital gelisime ayirdiklaridir (TUSIAD, Samsung Tiirkiye, Deloitte Tiirkiye, GFK
Tiirkiye. (2016). Dijital arenada, bir isletmeyi digerinden ayiran rekabet avantaji,
dontisiimii  yonlendirecek sekilde konumlandirilmis destekleyici bir kiiltiir ve

liderlige sahip net bir dijital stratejidir (Haaker v.d. 2021).
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IKINCi BOLUM
YIYECEK ICECEK SEKTORUNDEKI DiJiTAL TEKNOLOJILER
2.1. Endiistri Déneminin Yiyecek Icecek Sektorii Uzerindeki Etkileri

Gegmisten gliniimiize endistriyel ve sosyokiiltiirel anlamdaki dontisiimler her
zaman bir ihtiya¢ sebebiyle ortaya ¢ikmistir. Yillar itibariyle is yapmanin kurallart
degismis ve zamanla yeni teknolojilerin de hayatimiza girmesiyle is modelleri ve
stirecleri dontisime ugramustir. Endistrinin  yasadigi gelismelerden hareketle
donemsel gelismeleri Endiistri 1.0, Endiistri 2.0, Endiistri 3.0 ve Endiistri 4.0 olarak
adlandirilmaktadir. Endiistri 1.0 Oncesi donemde ekonomi; tarim, hayvancilik
marangozluk, demircilik gibi faaliyetlere dayanmakta ve ekonominin temelini insan,
hayvan ve topraktan olusan liretim faktorleri olusturmaktaydi (Janicke ve Jacob,
2009) 1712 yilinda (18.yy) buhar makinasinin icadi ile tiretimde enerji kaynagi
olarak buhar ve su giiciinden faydalanilmaya baslanmistir. O zamana kadar insan
faktorii Uretimde yogun olarak yer almaktaydi. Yine ayni donemde demir yolu
aglarmin gelismesiyle yasanan bu devrim daha fazla yayilarak iiretimin artisim1 da
saglamistir. 2. Sanayi devrimi olarak da adlandirilan Endiistri 2.0 1903 yilinda Henry
Ford’un ilk kurdugu ve seri sekilde imalat yapan bandiyla otomobiller iiretmesiyle
baslamistir. Bu donem sanayide elektrigin kullanilmaya baslandigi donemdir. Bu
sayede daha ucuza iretilen iriinlerin satig fiyatlarinda yasanan diisiis ile daha
Onceleri parasi olanin ulasabildigi otomobiller daha ulasilabilir olmustur. Yine bu
donemde artan ¢elik lretimi sayesinde demir yolu aglar1 daha da gelismistir.
Ardindan elektronik cihazlarin iiretime katilmasiyla Endiistri 3.0 devrimi baglamistir.
Bu donemin 6nemli gelismelerinden biri de 1974 yilinda ilk mikro bilgisayar olan
Altair 8800 iiretilmis olmasidir. Endiistri 4.0 kavrami ise ilk defa 2011 yilinda
Almanya’da hayatimiza girmistir. Uretimin biiyiik bir kismu bilgisayarlar ve robotlar
tarafindan yiritilirken, bulut teknolojileri sayesinde anlik olarak tiim iretim
asamalar1 analiz edilebilmektedir. Bu donemde iiretimde insan kaynagina olan
ihtiyacin azalmasiyla robotlarin iiretimdeki yerinin artist yasanmaktadir (Lucas,
2002; Schwab, 2016; More,2000; Betz,2003: 53). Bu durum sadece iiretim
sektoriinde kalmayarak hemen hemen her sektore sigramistir. Endiistri devrimleri

tarihi kisaca Tablo 6’da 6zetlenmistir.
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Tablo 6

Endiistri tarihi ve ozellikleri

>
Endiistri 1.0 *Su ve buhar giicliniin kullanim1 ile mekanik
1760-1840 tiretim tesislerinin kurulmasi
Endiistri 2.0 «Elektrik enerjisinin kullanimu ile imalatta seri
1840-1950 tiretimin olusmasi
Endiistri 3.0 «Elektronik be BT sistemlerin kullammi ile
1950-2011 birlikte otomasyon iiretimine gegis
Endiistri 4.0 «Siber fiziksel sistemlerin  kullamlmas1 ile

e iretimin tamamen bilgisayar kontrollii hale

Dijital doniistimiin gelisimi endiistriyel devrimler ile yorumlandiginda,
Endiistri 3.0 devrimi dijitallesmenin basladigi, Endiistri 4.0 ise dijital doniisiimiin
hizlandig1 evre olarak ele alinabilmektedir. Dijitallesmeye olan ihtiyacin hiz
kazandig1 giiniimiiz, Endiistri 4.0 donemi olarak anilmaktadir. Endiistri 4.0'in amaci,
iiretim siirecinde insanlar, liriinler ve cihazlar arasinda gercek zamanl etkilesimlere
sahip, kisisellestirilmis ve dijital {iriin ve hizmetlerin olduk¢a esnek bir iiretim
modelini olusturmaktir (Zhou v.d. 2015). Teknolojik temeller siber-fiziksel sistemler
ve internet agini barindirmaktadir. Uzmanlara gore Endiistri 4.0 yani diger adiyla
dordiincti sanayi devrimi, 10 ile 20 yil i¢cinde entegrasyonunu tamamlamayarak
firmalar tarafindan uygulanabilir hale gelecektir (Duruk, 2019: 65). Imalat sanayinin
dijital doniisiim siirecinde “yapay zeka, otonom robotlar, biiyiik veri ve ileri analitik,
bulut bilisim, artirilmis ve sanal gergeklik, nesnelerin interneti, eklemeli imalat, yeni
nesil akilli sensor teknolojileri ve siber giivenlik” gibi teknolojiler katma degerin,
verimliligin, karhiligin, kalitenin ve benzeri bircok unsurun en iist seviyeye
cikarilmasinda oncii teknolojiler olarak goriilmektedir (Dijital Tiirkiye Yol Haritasi,
2018). Endistri 4.0, iretim sistemlerinin otomasyonunu gelistirmek ve {irlin
kalitesini, lretim verimliligini, durum izlemeyi ve karar vermeyi gelistirmeye
yardimc1 olmak i¢in siber aglar araciligiyla teknolojinin yeni teknolojisini ve {liretim
teknolojilerinin entegrasyonunu saglar (Lee v.d. 2015). Endiistri 4.0, {iretimin

minimum kaynak kullanimi ile maksimum verim elde etmek icin yeni teknolojilerle
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nasil is birligi yapabilecegi konusunda yeni bir bakis agis1 getirmektedir. Endiistri

4.0’1 olusturan bilesenler asagidaki gibidir.

a. Otonom Robotlar

b. Sanal Gergeklik, Arttirilmis Gergeklik ve Hologram Teknolojiler
c. Biiyiik Veri

d. 3D Yazicilar

e. Nesnelerin Interneti, Sistem Entegrasyonu

f. Siber Giivenlik

g. Bulut Bilisim

Sanayide yasanan gelismeler endiistriyel mutfaklar1 ve yeme igme kiiltiiriinii
de degisime ugratmistir. Zamanla gelisen mutfak tasarimlari ve gelisen menii
kavrami, halka ac¢ik oturma diizeni, yemeklerin yenilis siralamasinin olusturulmasi
bu duruma Ornek gosterilebilir. Sanayi devrimiyle insanlarin yemek saatlerinde
evlerinden uzakta olmasi profesyonel yeme igme mekanlarina ihtiyact dogurmustur.
Bu ihtiyaca yonelik gosterissiz, uygun biitceli, kaliteli ve temiz bir ortamda iscilere
yemek servisi sunan kii¢iik lokantalar agilmaya baslamistir. Zamanla bu lokantalar
subeler acarak, belirli standartlar ¢ercevesinde biiyiimiiglerdir. 20.yy. baslarinda ise
yiiksek karlilik, zaman tasarrufu ve isletme kurulum maliyetlerine istinaden
“ayakiistl” ve “self servis” restorancilik kavramlari glindeme gelmistir. 20.yy.
ortalarina gelindiginde ise, otomobilin hayatimiza girmesiyle araba igerisinde
miisterilere yiyecek i¢ecek servisi baslamistir. Ozellikle Mc Donald’s m Drive-in
konseptleri bu servisi sunan basarili Orneklerden biridir. Zamanla onu yol
kenarlarinda hizmet vermeye baslayan diger biiylik restoran zincirleri takip etmeye
baslamistir (Snodgrass, 2004; Bingdl, 2005). Giiniimiize gelindiginde, tiim diinyada
kitalar arasi Uriinlerin pazara girmis olmasiyla, Tiirk mutfag1 yoniinii Bati’ya dogru
cevirmesine neden olmustur (Diizgiin ve Ozkaya, 2015: 45). Erisilebilirlik ile

tiikketim kiiltiiri de zamanla degisime ugramis ve ugramaya da devam edecektir.

Yiyecek i¢ecek sektoriindeki dijitallesmeyle beraber degisen miisteri talepleri
dogrultusunda inovatif {irlin ve hizmetler de c¢esitlenmistir. Yiyecek icecek
sektorlindeki dijital platformlarda genis kullanict portfoyline sahip Zomato,
Localeats, Uberat, Deliveroo, Happycow gibi uluslararasi, Yemek Sepeti, Getir,
Trendyol Yemek, Tikla Gelsin gibi ulusal online yemek siparisi hizmetleri 6rnek
gosterilebilir. Kendi ana mutfaklari olmamasina ragmen dijital teknolojiler araciligi
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ile yiyecek icecek miisterisi ile saticisini bir araya getiren bu platformlarin iiye
sayilar1 glin gectikge artmaktadir. Diinya lizerinde yasanan COVID-19 etkisinde
online yemek siparisi hizmeti veren yemeksepeti.com 2020 yili i¢erisinde 5,3 milyon
yeni iliye kazanarak giincel liye sayisini 19 milyonun iizerine ¢ikarmistir. Bu oranla
platform bazi Avrupa iilkelerinden daha genis bir kitleye sahiptir (Marketing
Tiirkiye, 2020). Teknolojilerin de gelisimiyle tiretim, satis, pazarlama ve satis sonrasi
hizmetler gibi bir¢ok asamada teknoloji tabanli hizmetler ¢esitlenmektedir. Online
rezervasyon, e-ticaret, web sitesi hizmeti, temassiz O0deme yontemleri, dijital
mentiler, dijital etkinlik ve atdlye planlamalar1 ve sosyal medya pazarlamasi bunlara
ornek gosterilebilir  (Deloitte, 2020: 4-8). Teknolojiler {iriin ve hizmet
cesitlendirmenin yani sira isletmelere gida giivenligi, izlenebilirlik, hizmet ve kalite
standartlarinda siirdiiriilebilirlik, maliyet kontrolii, stok ve envanter takibi, recete-
menii yonetimi ve kalite yonetimi gibi konularda da dijital ¢oziimler sunabilmektedir
(Sheth, 2019). Saglanan bu dijital ¢oziimlerin uygulanabilmesi ve siirdiirtilebilir
olmasi i¢in elbette ki Oncelikle isletmelerin ve tiiketicilerin bu teknolojilere hazir
olusu ve teknolojiye ne kadar yatkin olduklar1 6nemli olmaktadir. Basili raporlarin
yerine dijital raporlarin almasi, 3D gida yazicilar, iiretimde dijital ekipmanlarin
kullanimi, serviste robot teknolojilerinin kullanimi dijital doniisim 6rneklerinden
birkacidir. Meniilerinde dijitallesen BigChefs siparisleri kisisellestirerek siparis
almada zaman tasarrufu saglamaktadir. Dijital meniilerde yemekler hakkinda detayl
bilgilerin yani sira merak ettikleri tarifleri videolarini izleyen miisterileri marka ile
interaktif bir iletisim ortaminda yer almaktadir. Tablet meni ile hizh
cevaplanabilecek anketler ve sorularla miisterileriyle iletisim kuran BigChefs hizli

geribildirim alma ve deneyimi iyilestirebilme yoniinde ¢eviklik kazanmaktadir.

Endiistri 4.0 sadece {iretim siireci igerisine girmekle kalmayip giincel
hayatimizin bir¢ok alaninda da yer almaya baslamistir. Dijital c¢agin miisteri
dinamiklerinin  degismesiyle, miisterilerin  isletmelerden  beklentileri  de
degismektedir. Ozellikle Covid 19 doneminde mekanlarda agirlanan insan sayismin
azalmasiyla isletmeler c¢esitli stratejiler uygulamak zorunda kalmistir. Bu
stratejilerden biri de “mekan smirlamasini asarak daha fazla insana hizmet etme”
stratejisidir. Buna gore, geleneksel is ile e-ticaretin biitiinlestigi yeni bir normal
yaratilmigtir. Bunu yaparken is hacminin de artmasi hedeflenmektedir. Ancak bu

yeni modelin beraberinde getirdigi bazi kritik noktalara dikkat edilmesi de
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gerekmektedir. Bunlar; sipariglerin dogru alinmasi, personelin dogru kullanilmasi,
kampanyalarin yonetilmesi, gelir-gider dengesinin takip edilmesidir. Bu noktalara
dikkat ederek isletmelerin doniisiimiinii saglamasi1 sektdr agisindan zorunluluk
olmasiyla beraber isletmelerin yeni is modelleri olusturmalarini gerekli kilmustir.
Isletmelerin iiriin ve hizmetlerindeki otomasyonun artis1 siireglerin olgiilebilir
sonuclarmi  degerlendirerek isletmelere verimlilik analizleri yapabilmelerini
saglamaktadir (Ozdemir, 2021). Isletmelerde dijital doniisiim belirli dijital
teknolojilerin etkin kullanimini gerektirdiginden, bu teknolojiler dijital doniisiim
araclar1 olarak ele alinmaktadir. Dijital doniisiim araglarinin gelisimine baglh olarak
isletmelerdeki dijitallesme siireci dort evrede ele alinabilmektedir. Bu evreler; kisisel
bilgisayar evresi, internet evresi, sosyal medya evresi ve nesnelerin interneti
evresidir. Bu evreler birbiri lizerine kurularak ve her yeni evrede onceki evrelerin
teknolojileri kullanilmaya devam edilerek gelismektedir. Birinci dijitallesme
evresinde isletmelerde kisisel bilgisayarlar kullanilmaya baslanmistir, bununla
beraber verilerin bilgisayara islenmesi, siire¢ otomasyonu ve ag teknolojileri gibi
adimlar bu evrede atilmistir. Daha sonra internetin isletmelerde kullanilmasiyla
birlikte dijitallesmede ikinci evre baslamistir. Bu evrede ise elektronik posta ve
intranet gibi kavramlar giindeme gelmistir. Isletmelerin elektronik mali sistemler
kullanarak satis yaptiklar1 ticaret sekli olan elektronik ticaret kavraminin ortaya
cikmasiyla yeni is modelleri gelistirilmistir. Isletmelerdeki iigiincii dijitallesme evresi
ise sosyal medyanin ve mobil cihazlarin kullanilmasiyla baslamistir. Bu evrede
miisteriler de etkilenmis ve sosyal medya ortaminda {riin ve hizmet gelistirme
siirecine dahil olmuslardir. Isletmelerin giiniimiizde iginde bulunduklari evrede ise
nesnelerin interneti, bilylik veri, bulut bilisim gibi dijital araglarin kullanilmaktadir.
Bu evrede ise, Uretim siireclerinden miisteriye kadar uzanan is deger zinciri
degismektedir (Klein, 2020). Son evre isletmelerin dijitallesme ve dijital doniisiimi
is paydaslari ile ele almalar1 gerektigine isaret etmektedir (Paksoy ve Paksoy, 2021).
Isletmelerin dijitallesmesiyle olusturulan yeni is modellerinin kisa siirede
geribildirimi otomasyonlar sayesinde elde edilebilmektedir. Bu da isletmelerin

tiriin/hizmet gelistirme siirecine katki saglayacaktir.
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2.2. Yiyecek icecek Sektoriinde Dijitallesme

Yeme i¢cme sektoriiniin  dijital doniisiimii  kaginilmaz  olmaktadir.

Gastronomideki is yapis sekilleri dijital teknolojiler ugrayacagi degisimler asagidaki
gibi siralanabilir (Aksoy,2021):

Hibritlesen restoranlar i¢in yer se¢imi daha da kritik olacak. Restoranlarimiz
daha kiigiik ve verimli hale gelirken, yer se¢imini ‘Mekansal Zeka’
uygulamalar1 ile yapmak gerekecek. Cografi veri kullanilarak pazar ve
rekabet analizleri ile desteklenen yatirim kararlar1 krizleri atlatabilecek.
‘Buras1 iyi is yapar’ sOylemi yerini veri ve analize bagli karar almaya
birakacak.

Cevre dostu restoran tasarimi onem kazanacak

Restoranlarda akilli masalar miisterilerin hem siparis vermesine hem
mutfakta siparisin nasil hazirlandigin1  seyretmesine hem de oyun
oynamalarina imkan saglayacak

Kisisellestirilmis, DNA yapisiyla uyumlu meniiler giindeme gelecek
Hastaliklar1 6nleyici ve/veya tedavi edici yiyecekler meniilere girecek

Yeni nesil dijital tiiketiciyi anlamak ve dijital miisteri deneyimi sunmak i¢in
Gastronomi  Sosyal Medya uygulamalart etkinligini koruyacak. Dijital
miisteriler, online yemek siparis verme potansiyellerine gore segmente
edilecekler. En yiiksek olasilikla siparis verecek olanlar tespit edilip optimize
edilmis, kisisellestirilmis pazarlama kampanyalar1 yapilacak.

Restoranlar, kendi segmentindeki ve/veya biitiinleyici segmentlerle is birligi
yaparak kendi online satis platformlarini kuracaklar.

Daha fazla sayida online yemek siparisi verilebilen girisimler ¢ikacak.

Eve servis lizerine kurgulanmis, maliyeti diisiik ortak mutfak kullanim1 sunan
‘Hayalet Mutfaklar’ yayginlasacak.

Eve servis teknolojileri ile mobil 6deme entegrasyonlar1 gelisecek.
Restoranlarin belli boliimlerini belli saatlerde ofis olarak kullandirtan ve

tiyelik sistemi ile ¢alisan aplikasyonlar ¢ikacak.

Giliniimiizde Gastronomi 4.0 ifadesiyle yiyecekte ve icecekte dijitallesme

uygulamalar1 ve denemeleri baglamistir. Bu dijital doniisiimiin birgok sebepleri

bulunmaktadir. Bu sebeplerden bir tanesi, bugiine kadar yasanan ve gelecekte de
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artarak yasanacak olan kiiresel kitlik ve aclik tehlikesidir ve bu konu Birlesmis
Milletlerin (BM) odaklandig1 konularindan biridir. insan &mriiniin uzamasi ve
dogum oranlarindaki artisin getirdigi niifus artis1 stirdirebilir yiyecek-igecek
politikalarmin 6nemini giderek artirmaktadir. Gastronomi 4.0; "Oncelikle
insanoglunun temel ihtiyaglarini karsilamak ve daha sonra da duyulara hitap etmek
suretiyle gorsel, lezzet, kivam, tat, koku, saglikli beslenme, hijyen vb. anlamlarda
beklentileri karsilamak i¢in; 6zelikle 3D baski, endiistriyel biiyiik veri, otomasyon ve
akill1 robotlar, siber giivenlik gibi yliksek teknoloji metotlariyla yeterli, saglikli ve
uygun gidalarin tiretilmesi” seklinde tanimlanabilir. (Y1ldiz ve Davutoglu, 2020: 305,
306). Bu baglamda akilli telefon uygulamalari iizerinden hizmet veren genis kullanici
portfoyii olan Uberat, Deliveroo, Yemek Sepeti gibi uygulamalar yiyecek icecek
sektoriindeki teknolojik hizmetlerdir. Yiyecek igecek sektoriinde kullanilmaya

baslanan Endiistri 4.0 teknolojileri Tablo 7°deki gibi 6zetlenebilir.
Tablo 7

Yiyecek icecek sektoriindeki Endiistri 4.0 teknolojileri

Endiistri 4.0 Yiyecek I¢cecek Sektorii Ornekleri
Teknolojileri
Otonom Robotlar ¢ Robot garsonlar,

e Robot Ascilar/ sefler,

e Robot Baristalar

e Self servis kiosk

e (Gida otomatlari,

e Paket servis dagiticilar

e Robot gida paketleyiciler

e Robotik mutfak ekipmanlari
e Rayli servis sistemi

Sanal Gergeklik, e 360° hologram teknolojili restoranlar
Arttirilmis Gergeklik ve e Akilli masalar

Hologram Teknolojiler e Tablet meniiler

Biiyiik Veri e Kare kod Uygulamali Meniiler

e Miisteri verileri
e Hedef Pazar tanimlama
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Nesnelerin Interneti

e Akilli mutfaklar
e Minibar takip sistemleri

Siber Glivenlik e Dijital para ile 6deme
¢ Blockchain
e Mobil 6deme
o Kisisel Veriler
Bulut Bilisim e Satin alma, teselliim, depolama ve dagitim agisindan

arttirtlmis  gergek, simiilasyon, eklemeli {iretimin
bulut sistemi ile tam senkronizasyonu
¢ Biiyiik verilerin depolanmasi

Kaynak: Tas ve Olum (2020), Cankiil (2019), Y1ldiz ve Davutoglu (2020), Ozgiines

ve Bozok (2020) calismalarindan derlenerek olusturulmustur.

Tablo 8

Isletme fonksiyonlarina gore dijital ¢oziimler

isletme Yiyecek Icecek Sektorii Dijital Coziimleri
Fonksiyonlar
Yonetim e Dijital restoran yonetim sistemleri

Dijital rezervasyon yonetim sistemleri
Miisteri geribildirim uygulamalari

Dijital muhasebe ve raporlama sistemleri
Kurum igi ve subeler arasi iletisim sistemleri

Pazarlama °

Online ve mobil siparig/satis uygulamalari
Mentilerde dijital ¢oziimler

(QR Menii, Tablet Menii, Dijital Menii)
Sosyal Medya Y onetimi

Insansiz hava araglari ile gida teslimati
Web sitesi hizmetleri

Mobil aplikasyonlar

Dijital kampanya promosyon yonetimi
Dijital etkinlik yonetimi

Halkla iliskiler o

Dijital miisteri sadakat sistemleri

Dijital miisteri hizmetleri uygulamalari
(CRM- Customer Relationship Management)
Arama motoru optimizasyonu
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(SEO- Search Engine Optimization)
e Isletme Bloglar

Satin Alma e Satin alma ve tedarik¢i yazilimlar
e Cevrimigi (online) satin alma
e Arag takip sistemleri
o Barkodla lojistik takibi
¢ Barkodla iiriin takibi
e POS sistemiyle biitiinlesmis stok takibi

Muhasebe ve ¢ Yeni nesil biitiinlesmis yazarkasalar
Finansman e Online 6deme sistemleri
e POS sistemleri (Hesap 6deme sistemleri)
e Temasli/temassiz 6deme sistemleri
e E-fatura, E-defter, E-arsiv, E-irsaliye ile elektronik fatura fis
takibi
¢ Finansal Planlama ve Analiz Yazilimlari

Insan Kaynaklar1 e Dijital Form/ Evrak Yonetimi
e Personel 6zliik yonetimi
e Personel devam kontrol sistemleri (PDKS)
e Dijital Egitim Yonetimi (Online Egitim Platformlart)

Uretim e Robot garsonlar, ascilar, sefler, baristalar
e Robotik/akilli mutfak ekipmanlari
e Self servis gida otomatlari
e Dijital recete yonetimi
e Robot gida paketleyiciler
e Rayli servis sistemi

Tablo 7’de yiyecek icecek sektoriindeki dijital uygulama ornekleri, Tablo
8’de 1se sektordeki dijital ¢oziimler isletme fonksiyonlarina gore incelenmistir.
Yiyecek igecek sektoriinde yasanan ve yasanacak olan tiim bu degisimlere yonelik
dijital is ortaklari, dernek ve vakiflar isletmeleri bilinglendirme egitimlerine
baglamaktadir. Dijital diinyada isletmeleri bekleyen siirecler, dijital diinyanin
gerekliligi, dijital diinyaya adaptasyonun avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu,
dijital pazarda biiylime stratejileri, dijital pazarlama, dijital is modelleri, dijital
diinyada inovasyon kiiltiirii ve inovasyon fikirleri gibi birgok alanda isletmelere
yonelik dijital doniisiim egitimleri licretsiz olarak saglanmaktadir. Bunlara 6rnek;

Vodafone Business Dijital Kobi Egitimi Platformu ile gerek sahada uzmanlar ile
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isletmelerden gelecek talepler dogrultusunda gerekse web siteleri {iizerinden
egitimlerini saglamaktadirlar. Kobilerin dijital doniisiim siireclerinde onlara destek
olmak amaciyla e-ticaret faaliyetlerini destekleyici ve yoOnlendirici hizmetler
sunmaktadirlar (Vodafone, 2021). Bir diger 6rnek uygulama Habitat Dernegi
tarafindan sunulmaktadir. Habitat dernegi dijitallesen diinya ile uyumlu,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 hedefleyen toplumun her kesimine yonelik, teknoloji,
girisimcilik ve finansal biling alanlarinda kapasite gelistirici ve sosyal etki odakl
projeler gelistiren bir STK’dir. Bu vizyonu ile bir¢ok dijital doniisiim projesinin
icerisinde yer almaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP),
Vodafone ve Habitat Dernegi ortakliginda yiiriitiilen “Bu Iste Birlikteyiz” projesi ile
aktif is arama siirecindeki bireylerin ve Covid 19 Korona viriis salgin1 nedeniyle isini
kaybetmis kisilerin dijital ve kariyer becerilerini gelistirmeyi ve bu yolla isttihdam
edilebilirliklerini arttirmayr amaglamaktadir (Habitat, 2021). KOSGEB dijital
girisimciligi canlandirmak icin KOBI’lerin is gelistirme potansiyelleri, sosyal
medyanin kullanimi ve bu siiregte karsilagilan zorluklarin iistesinden nasil
gelinecegine dair tecriibeler dijital bir platform {izerinden isletmelerle
paylasilmaktadir (KOSGEB, 2021). Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve
Visa is birliginde olusturulan “Akilli Kobi” platformu Tiirkiye’deki KOBI’lerin
dijitallesme siireclerine destek olmay1 planlayan bir dijital doniisiim platformudur.
Dijitallesmek isteyen KOBI’lerin ihtiyag duyduklar1 iiriin ve hizmetleri sunan
teknoloji tedarikgilerini bulusturmayi hedeflemektedir (Akilli Kobi, 2021) Ancak
sektore saglanan bu egitimler ve projeler incelendiginde dijital diinyada yiyecek
icecek sektoriinii bekleyen geligsmelerin neler oldugu, endiistri 4.0 teknolojilerinden
yiyecek igecek isletmelerinin nasil yararlanacagi, yiyecek icecek sektoriinde dijital
orneklerin neler oldugu yoniinde yeterli bilgi bulunmamaktadir. Farkli birgok 6zel
kurum, kurulus ve STK’larin KOBI’lerin dijital doniisiimlerine yonelik sagladiklart
bu egitim ve hizmetlerden hangilerinin uygun olduguna yonelik se¢cim yapmak
oldukca giictiir. Endiistri 4.0 teknolojileri ve yiyecek igecek sektoriindeki kullanim
alanlar1 diinya genelinde oldukg¢a farklidir. Global yeme-igme isletmelerinin yani1 sira

KOBI’lerin de faydalanabilecegi teknolojiler bulunmaktadir.

Burger King, McDonald’s, Wendy’s, Dominos gibi global isletmelerin
kullandig1 kiosk siparis otomatlari, online siparis sistemleri yanlis siparis alinmasini

Onelerken, personel tasarrufunu da saglamaktadir. Alakart restoranlarin kullandigi
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gercek zamanli restoran masa yonetimi, rezervasyon listesi yonetimi, meniilerde es
zamanl ¢oklu dil secenegi, mutfak siparisleri yonetimi, restoran dijital hizmetlerin
entegrasyonu (pos sistemi ile masa yonetimi uygulamasinin entegrasyonu ile
O0demesini yapan hesabi1 kapanan misafirin valeye biraktig1 aracin hizla hazirlanmasi
gibi), siparislerde servis personeli igin el terminalleri, mutfakta depolanmis iiriinlerin
depolama tarihlerinin ve son kullanma tarihlerini takip eden uyart sistemleri, dijital
sadakat yoOnetimi, rezervasyon ve siparis takip programlari, restoran is zekasi ve
raporlama gibi birgok teknolojik hizmetin yiyecek igecek isletmeleri tarafindan
ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanildigr goriilmektedir. Yiyecek icecek sektoriinde
dijitallesme konusunda girisimleri olan bir diger marka da 48 subede 2250°den fazla
calisantyla BigChefs restoranlaridir. Yilda 5 milyondan fazla miisteriyi agirlayan bu
marka miisteri memnuniyetini korumak, siirdiiriilebilir bliylimeyi saglamak ve farkli
lokasyonlar1 merkezi olarak takip edebilmek i¢in teknolojiden faydalanmaktadir. Bu
amagla depo stok takibi, kisi sayar ve dolap takibi, dijital tablet meniiler gibi
konularda dijitalleserek dogru veriye ulasmistir. Dijital yemek deneyimi, tablet
lizerinden yonetilen meniiyle birlikte, yemekler hakkindaki tiim detaylarin yer aldigi,
videolarla destekli, merak edilen tariflerin alinabildigi, hizlica cevaplanabilecek
anketler ve sorularla miisterilerle interaktif iletisim kurulabilen bir hizmet
sunmaktadir. Ayrica dijital meniilerde alerjen uyarilari, servis siiresi, se¢ilen yemegin
yaninda BigChefs tarafindan onerilen garnitiirlere ait bilgiler de bulunmaktadir.
Markanin bir diger hedefi ise tabletler araciligiyla kampanyalar ve dnerilerin gergek
zamanl olarak miisterilere sunulmasiyla meniideki yeni iirlinler, 6zel firsatlar gibi
hizmetin de sunulabiliyor olmasidir. Farkli dil segenekleriyle destekli meniide
miisterilerle interaktif iletisim kurabilen marka dijitallesmenin avantajlarindan

faydalanmaktadir.

Literatiirde yiyecek igecek sektdriinde teknolojinin benimsenmesi lizerine
yapilmis akademik c¢alismalari Tablodaki gibi 6zetlemek miimkiindiir. Buna gore
yiyecek icecek sektoriindeki teknolojilerin benimsenmesi olgusu daha ¢ok miisteri
perspektifinden ele alindigi goriilmiistiir. Yiyecek icecek sektoriinde yiiriitiilmiis

teknoloji konulu diger ¢alismalar Tablo 9°da 6zetlenmistir.
Tablo 9

Yiyecek icecek sektoriinde teknoloji konulu ¢alismalar
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Calisma Yazar(lar) ve Yil Bilimsel Katka
Alam

Alagoz ve e Online yemek siparis siirecinin kolaylig1 ve
Hekimoglu (2012) kullanisliligi online yemek siparisi tutumunu
degistirmektedir.

e Online yemek siparisine yonelik tutumlar
bireylerin ~ bilisim  teknolojilerine  karsi
yenilik¢iliklerine ve e-perakendecilere
duyduklart giivene gore degismektedir.

Ar ve Yilmaz

Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1
(2015) davramga yonelik tutumu pozitif yonde
etkilerken,
e Davranisa yonelik tutum ve kisisel normlar,
online yemek siparisi verme sayisini arttirici
yonde etkilemektedir.

Preetha ve Iswarya Mobil aplikasyonlar iizerinden yemek siparisi

(2019) verilmesinde aplikasyonun sistem, bilgi ve
hizmet kalitesi aplikasyon {iizerinden online
yemek siparisi verilme niyetini etkilemektedir.

Nguyen v.d. e Algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve

Online Yemek Siparisi

(2019) web sitesi giliveninin ¢evrimi¢i gida satin
almaya yonelik tutumu etkilemektedir.
e Tutum ve web sitesi giiveni, ¢evrimi¢i gida satin
alma niyeti iizerinde dogrudan ve olumlu bir
etkiye sahiptir

Troise v.d. e Online yemek siparisinde; tiiketicilerin 6znel
(2021) normlar1 davranigsal niyetleri {izerinde kisisel
tutumdan daha gii¢lii bir etkiye sahiptir.

Dilek ve Oztiirk e Tiketicilerin online yemek siparislerinde
(2021) algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda
ve tutum iizerinde pozitif etkisi vardir.
e Algilanan fayda tutum iizerinde pozitif etkili
iken, davranigsal niyet {izerinde dogrudan
pozitif bir etkisi yoktur.
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Servis Robotlar

Lee v.d.
(2018)

Servis robotlarina yonelik algilanan kullanim
kolayligi, algilanan kullanisliligi 6nemli Olgiide
artirir.

Etkilesimin  algilanan  kullanim  kolaylig1
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu gibi, giiven ve
cikti kalitesi algilanan kullanigliligi 6nemli
Olctide etkilemektedir.

*Cikt1  kalitesi: Sistemlerin  kullanilmasiyla
iiretilen performans derecesini ifade eder.

Elektronik ve Mobil Odeme

Cobanoglu v.d.
(2015)

Tiketiciler, teknolojiyi kullanmanin inanglarina
ve davranis kaliplarina (yasam tarzlariyla
uyumluluk) uygun oldugunu disiiniirlerse,
mobil  6deme  hizmetlerini  benimseme
olasiliklar1 da yiikselecektir.

Kalyoncuoglu
(2018)

Sanal kart kullanimmin kolay/anlagilir olmasi
ve fazla c¢aba  gerektirmemesi, online
alisverislerindeki 6deme islemlerini tiiketicilerin
giivenle yapmasmi sagladigimi  ve online
alisveris performansini arttirdigini
gostermektedir.

Miisteri Segmentasyonu

Verma v.d.
(2007)

Teknolojik Hazir olus indeks (TRI) puani
yliksek bireyler, daha c¢ok is amagli seyahat
etme egilimi olan, yiiksek oda fiyatlar1 6demeye
istekli, nispeten daha gen¢ ve yiiksek egitimli
bireylerdir.

Rose ve Fogarty
(2010)

50 yas iistii olgun tiiketicilerin teknolojiyi erken
benimseyen (kasif ve oncii) olma olasiliklari
daha diistikken;

Teknolojiyi ge¢ biiyiime asamasinda veya
diististe (kagmanlar ve siipheciler) benimseme
olasiliklar1 daha yiiksektir.

Elektronik

Hizmetler

Mozeik v.d.
(2009)

Restoran tabanli e-hizmetlerin
benimsenmesinde; mobil el bilgisayarlariyla
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
kullanmighilik geleneksel diziistii bilgisayar/masa
cihazlarinin kullanimina gore daha dnemlidir.
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Yildirir ve Kaplan e Kolay kullanima sahip mobil uygulamalarin
(2019) kullanicilarin ~ se¢iminde  biiyilk bir  etki
yaratmaktadir.
e Kullanicilar ¢ogunlukla kolay anlasilir, hantal
olmayan ve kolaylikla fayda saglayabilecekleri
uygulamalar1 segmektedirler.

Mobil Uygulamalar

Tiirkiye’de yiiriitiilen bir diger ¢calismada ise; Baris (2021) teknolojik altyapisi
hazir bulunan, degisim ve doniisiime belirli bir kaynak ayiran, organizasyon
altyapisini siirekli yenileyen isletmelerin; sahis isletmeleri ile KOBI’lere nazaran
dijital doniisiime yoOnelik tutumlar1 ile niyetlerinin olumlu oldugunu, ayrica, bu
isletmelerin dijital doniisiim silirecine daha hazir bulunduklari, dijital doniisiim
stirecinde az problem yasadiklari, bu siirece kolay uyum saglayabileceklerini
belirtmistir. Buna gore yiyecek igecek isletmelerinin dijital doniisiime yonelik tutum
ve niyetleri ile dijital donlisim ve yeniliklere organizasyonel olarak hazir

bulunmalari arasinda dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Demartini v.d. (2018) literatiirdeki 1992 ve 2016 yillarinda arasinda gida
sektorlindeki dijitallesme konulu akademik c¢aligmalari incelemislerdir. Gida
isletmelerinin dijitallesme siireclerinde c¢erceve olabilecek bir kavramsal model
Onerisi sunulmustur. Buna gore; gida iiretim endiistrisinin dijitallesmesinde etkili
olan dis-i¢ faktorlerin ve kullanilabilecek teknolojilerin neler olabilecegi
belirtilmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, saglikli ve iyi yasama odaklanma, gida
giivenligi, kiiresellesme-yerellesme, pazar rekabet giicli, hammadde maliyetleri, iiriin
cesitlendirme, yasal kisitlamalar ve sosyal siirdiiriilebilirlik dijitallesmede etkili olan
dis faktorler olarak siralanmistir. Ayni ¢calismada gida isletmesi yoneticilerinin dijital
teknolojileri benimsemelerinin yavas oldugu da belirtilmigtir. Literatiirde yiyecek
icecek sektoriinde yiiriitiilmiis teknoloji ve dijitallesme konulu akademik ¢aligsmalarin
ardindan, ¢alismanin bundan sonraki kisminda Endiistri 4.0 kapsaminda sektorde var
olan mevcut teknolojiler ve kullanim alanlart 6rnekleriyle yer verilmistir. Bu
uygulamalar diger isletmeler i¢in de referans ve model olabilmesi yoniinden faydali

olacag diisiiniilmektedir.
2.2.1 Otonom Robotlar
Uretimdeki yiiksek rekabet, beraberinde ucuz maliyet hedefini de getirmistir.

Batr’daki yiiksek is gilicii maliyetleri, liretimin yillar icerisinde biiylik olgiide
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Dogu’ya dogru kaydigim géstermektedir. TUSIAD ve Boston Consulting Group
tarafindan ve Tiirkiye’de Endiistri 4.0 devrimini konu alan “Tiirkiye’nin Kiiresel
Rekabetciligi I¢in Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0” isimli ¢alismada Hindistan, Cin
ve Tiirkiye gibi iilkelerin diisiik iiretim maliyetleriyle 6ne ¢iktigini goriilmektedir.
Endiistri  4.0’in  hayata gegirilmesiyle birlikte otonom robotlar bantlarda
yerlerini alacak ve bu sayede verimlilik, kalite gibi alanlarda sirketler ¢ok biiyiik
adimlar atacaklardir. Iscilerin olmadigi bir iiretim alani, iiretilen mallardaki hata
oranlarinin oldukg¢a diisiik seviyelere inmesi anlamina gelmektedir. Endiistri 4.0
dontigiimiinii gerceklestiren bir iilkenin iiretim maliyetleri, is¢i kullanarak iiretim
yapan bir iilkeye gore daha diisiik olacaktir. Uretim maliyetlerinin diisiikliigii
nedeniyle bircok iiretim tesisi Bati’dan Dogu’ya kaymuisti fakat bu siire¢ Endiistri 4.0
ile tersine islemeye baslamaktadir. Apple Iphone iiretimini Cin’den Amerika’ya
tagimak istemektedir. Bu demek oluyor ki bir iilkenin artik ucuz is giicli sayesinde

tiretim merkezlerini elinde tutmasi miimkiin olamayacaktir (Y1lmaz, 2021).

Robotlar endiistride son derece spesifik, hassas, tehlikeli gorevleri
gerceklestirmek ve daha Once insan giicliyle miimkiin olmayan arastirmalar1 yapmak
icin kullanilmaktadir (Lanfranco v.d. 2004: 14). George Devol ve Joseph
Engelberger tarafindan 1959 yilinda ilk endiistriyel robotun gelistirilmesiyle
baslayan siireg, robot pazarinin 2012'den bu yana istikrarl bir sekilde biiyiimesiyle
devam etmektedir. 2017 yilinda hiz kazanmaya baslayan robotizasyon trendiyle
robotlar artik endiistrilerin ayrilmaz bir pargas: konumundadir (Ozgiines ve Bozok,
2020:1127). Bu durumun en biiyiik gostergelerinden biri de IFR (International
Federation Of Robotics /Uluslararast Robotik Federasyonu) tarafindan yayilanan
yillik raporlardir. IFR International Federation of Robotic’in 2019 yilinda yayinlamig
oldugu, sektdrlerin yillik endiistriyel robot kurulumlar incelendiginde, 2016 yilindan
2018 yilina kadar gecen siirede gida endiistrisinde %32’°lik bir artis goriilmektedir
(IFR, 2019). Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ile
Tiirkiye Is Kurumu tarafindan olusturulan 2019 yili isgiicii Piyasas1 Arastirmasi’na
gore konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
%1,60’1nda AR-GE calismas1 yapildig belirtilmistir. Bu oran Tiirkiye genelinde ise
%35,4 olarak gerceklesmistir. Buna gore konaklama ve yiyecek icecek sektoriinde
AR-GE hizmetlerine kars1 farkindalik {ilke genelinden daha diisiik oranda olmasi
dikkat gekmektedir. (IPA, 2019:10). 2019 yili Isgiicii Piyasasi Arastirmasi’na katilan
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igverenlerin %12,5’1, gelecek 10 yil igerisinde teknolojik geligsmelerin sektordeki
isttihdam1 artiracagi, yiizde 11,2’si ise istihdami azaltacagi ve %44,7’si ise

degismeyecegini ifade etmislerdir (IPA, 2019: 39).

Dijitallesen gida endiistrisinde en yaygin kullanim alanina sahip teknolojiler
olarak siber-fiziksel iiretim sistemleri, nesnelerin interneti, bulut teknolojisi, biiyiik
veri analitigi, hologram teknolojiler ve arttirilmis gergeklik teknolojileri oldugu
sOylenebilir (Demartini v.d. 2018). Bu tarz ¢6ziimlerin kullanimiyla gida sirketlerinin
sektordeki yeniligi hizlandirdigi, {iriin ¢esitlendirmesini arttirdigi, riskleri azaltarak
nihayetinde rekabet avantaji saglayarak kar marjim1 yiikseltmelerine imkan
tanimaktadir (Terzi v.d. 2010). Son yillarda 6zellikle Asya'da (daha spesifik olarak
Japonya'da) bir¢ok fastfood zincirinin miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in
robotlart kullandig1 goriilmektedir (Zhang v.d. 2020: 1). Servis robotu is yeri
ekipmani olarak faydali gorevleri yerine getirirken; temizlik, yemek pisirme, saglik
bakimi ve yardimci eleman olarak hizmet etme gibi c¢esitli amaclarla
kullanilmaktadir (Jang ve Lee, 2020: 3). Yiikselen trend olarak gordiikleri serviste
robot kullanimi konusunda Cheong v.d. (2016); restoran sahiplerinin robot
garsonlara yogun ilgi gosterdiklerinden bahsetmektedirler. Yine Asif v.d. (2015)
robot garsonlari;; restoranlarda kullanilan otomasyon sistemi igerisinde
degerlendirmekte, zamanla kafe ve otellerde de benzer uygulamalarin yer
alabilecegine vurgu yapmaktadirlar. Hazarhun ve Yilmaz (2020) restoranda
kullanilan robot garsonlarin sigorta, prim, yol iicreti, yemek gibi giderlerinin

olmamasindan dolay1 isletme maliyetlerin diistiigiinii belirtmislerdir.

Gida otomati olarak “Kendi salatanizi kendiniz hazirlaym” slogani ile
tasarlanan “Sally” salata satis1 yapan bir ¢esit robottur. Alisilmis kahve otomatlari ile
aynt mantikta hizmet veren bu cihazda salata i¢in gerekli tiim malzemeler yer
almaktadir. Miisteri otomatin ekranindan salata cesidini segebilir ya da ayr1 ayri
malzemelerden kendi salatasini olusturabilir. Kendi kendini temizleme o6zelligine
sahip cihazda hijyenik ve taze yiyecekler almak miimkiindiir. Amerika’da
giiniimiizde hastane, havaalani, siipermarket ve okul gibi insan trafiinin yogun
oldugu yerlerde tercih edilen bir tasarimdir. Insan duygularini algilayarak kendini
ona gore uyarlayan insana benzer Ozellikler gosteren ilk robot olan “Pepper”, bu
uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir. Pepper, insanlara pazarlama kampanyalari

ve icerikleri hakkinda bilgi verme, otel, fuar, ¢esitli sirketlerde resepsiyonist olarak
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hizmet etme, yash insanlarin bakiminda yer alarak onlara refakat etme, ¢ocuklara
masallar okuma gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Insansi &zellikleri ile
miisterilerle iletisime gegebilen sosyal bir robottur (De Carolis, D’Errico, Rossano,
2021). Akilli sensorler, navigasyon, ortamin dijital haritalandirilmasi ile robotlar
restoran icerisinde servis yapabilmektedir. Bu amagla Nepal’de bir restoranda da

kullanilan robot “Ginger” 6rnek verilebilir.

Literatiir ve sektdor uygulamalar1 incelendiginde, restoran mutfaklarinda
yemeklerin hazirlanmasi, servis edilmesi, bulagiklarin yikanmasi gibi gorevlerde
robotlardan faydalamldig1 goriilmektedir (Oztiirk, 2020; Jang ve Lee, 2020; Zhang
v.d. 2020; Shimmura v.d. 2020; Masey v.d. 2010). Japon mutfaginda robotlar ile
insanlarin bir arada g¢alistigi ¢alisma modelinin test edildigi ¢alismada is¢ilerin
caligma saatleri diiserken, verimliliklerinin arttig1 tespit edilmistir. Ekstra satis yapma
gibi sorumluluklari da olan servis personelleri i¢in yiyeceklerin servisinin robotlar ile
yapilmasi ile garsonlarin satis yapma fonksiyonlarinin arttirilabilecegi dnerilmektedir
(Shimmura v.d. 2020: 589). Benzer bir sonu¢ da Masey v.d. (2010) restoranlar
0zelinde robotlarin temizlik acisindan kolay, maliyet bakimindan diisiik, hizli ve
operasyonel, glivenilir ve gelismelere gore yeniden giincellenebilir durumda olmasi
gerektigini belirtmistir. Serviste kullanilan robotlar ¢ok yonlii olabilmekte; faydali
bir sekilde servis yaparken temizlik, saglik bakimi, yardimci elemanlik gibi cesitli
ekstra gorevlerde istlenebilmektedir (Jang ve Lee, 2020). Yiyecek igecek
isletmelerinde gilin gectikce kullanim alan1 genisleyen robot teknolojilerinden
maksimum verimlilikte faydalanmak i¢in hangi rol ve hangi gorevlerde robot
teknolojisinden faydalanilacagi dogru planlanmalidir. Isletme hedeflerine uygun
basaril1 bir dijital strateji ile mevcut ¢alisanlarin becerileri ve yeteneklerinden farkl
alanlarda faydalanmak miimkiin goriinmektedir. Sektorel uygulamalar1 ve literatiir
incelendiginde fiziksel gili¢ ve kapasite gerektiren islerin robotlara birakildig:

goriilmektedir.
2.2.2 Sanal Gergeklik, Arttirillmis Gergeklik ve Hologram Teknolojiler

Sanal gerceklik, bir kullanicinin bilgisayar tarafindan olusturulan sanal bir
ortamla deneyimledigi ve etkilesimde bulundugu bir durumdur (Jason, 2016). Sanal
gerceklikte sensorler, kullanicinin eylemlerini yakalar ve temsil edilen sanal ortam,
yakalanan bilgilere gore degistirilir (Siegrist v.d. 2019). VR teknolojisinin
uygulamalar1 sadece eglence endiistrisinin (6rnegin video oyunlari, tema parklari,
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stiriikleyici film) degil, ayn1 zamanda bilimsel arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmistir.
VR, veri gorsellestirme, mimari, havacilik simiilasyonu ve {iriin prototipleme gibi
bir¢ok arastirma alaninda kullanilmistir (Jerald, 2015). Sanal gergeklik teknolojisinin
raflarda, biifelerde gida se¢imini, sanal simiile edilmis marketlerde aligveris
davranigini arastiran arastirmalar i¢in gegerli bir ara¢ olmaktadir. Gidalarin duyusal
degerlendirmelerle fiziki  davraniglar1  nasil  etkiledigini sanal  gergeklik
teknolojisinden faydalanarak agiklamak miimkiindiir. Tiiketicinin g6z hareketlerini
algilayarak, trtinlere fiziksel yonelimi incelenebilmektedir (Xu v.d. 2021). Ayrica bu
teknoloji ile gida {ireticileri tliketicilerin aligveris aliskanliklarina gdre ambalaj
tasarlama, raf konumlandirma gibi konulari hizlica test edebilirler. 2016 yilinda
hizmete giren Amazon Go Amerika’nin Seattle sehrinde hicbir insanin ¢alismadigi,
yapay zeka tarafindan isletilen ilk siipermarkettir. Giinlimiizde ise Diinya genelinde
29 subede hizmet vermektedir. Buradan aligveris yapabilmek i¢cin Amazon Go
uygulamasimi indirerek ve kredi kartin1 bu uygulamaya eklemek gerekiyor. Market
girisinde miisteri barkod taramasi1 yaptiktan sonra diledigi gibi aligveris
yapabilmektedir. Kamera ve hareket sensorleriyle calisan bu markette, miisteri
sepetine Uriin attiktan sonra disar1 c¢ikabiliyor. Satin alinan iirlinler Amazon
uygulamasi  vasitasiyla  misterinin  hesabina  kaydediliyor ve  &demesi
gerceklestiriliyor. Ayrica miisterinin satin almaktan vazgegtigi sepetinden market
igerisinde herhangi bir alana birakilmig olan {irlinlerin iadesi de yapilabilmektedir.
Kamera ve hareket sensorleri vasitasiyla market igerisindeki tiim hareketler
incelenerek yapay zeka wvasitasiyla amaca uygun islemler yapilabilmektedir

(www.amazon.com)

Gelecegin restoranlarinda teknolojinin yogun olarak kullanilacag: asikardir.
“Flippy” restoran mutfaklarinin performansini arttirmak i¢in tasarlanmis, diinyanin
ilk yapay zeka destekli kizartma ¢dziimii sunan robotik mutfak asistanidir. Ozellikle
fast food ve catering sistemleri ig¢in yiyecek hazirlamayir otomatiklestirmistir.
‘Flippy’ 1zgara veya fritdzlin 6nline monte edilmis bir adet robot kol, bir adet 3D ve
bir adet termal kameradan olusur. Izgarada hamburger koftelerini, hamburger
ekmeklerini ve tavuk pargalarin1 bagimsiz olarak gevirerek yiyecekleri fritoziin igine
koyup disina ¢ikarabilmektedir. Insanlarla birlikte ¢alisan robot, 2018 yilinda Dodger
Stadyumu'nda (Los Angeles) kullanilmis ve giinde 50.000'den fazla miisteriye hizmet
vermede yardimci olmustur (Ozgiines ve Bozok., 2020: 1132). Japonya’da Kaiten-

48


http://www.amazon.com/

Zushi, konveyor rayl sistem ile miisterilerin yemeklerini beklerken harcadig: siireyi
kisaltmay1 amaglayan hareket eden bant {izerinden her masa ve tezgaha eriserek susi
de dahil bircok yiyecek ve icecedi sunabilen susi restoranidir. Miisteriler 6zel
isteklerini ekrandan siparis ederek mutfaga iletmeleri halinde hareketli bant
sisteminde yemek miisterinin masasinda durarak servisi yapilmaktadir. Bu sistemle
restoranda satist yapilan yiyeceklerin bantta kalis siireleri incelenerek menii
degerlendirmesi yapilabilmektedir. Restoran isletmelerinde goriilen bir diger
teknolojik uygulama da projeksiyon temelli 151k uygulamalaridir. Bu teknoloji ile
miisterilere  standart bir servis salonu igerisinde ¢esitli ambiyanslar
yaratilabilmektedir. Verilen yemegin tiiriine gore servis salonu ¢ol konseptinde iken
servis edilen bir tathh neticesinde orman konseptine doniisebilmekte, ses ve koku
efektleri ile de bu uygulamalar desteklenebilmektedir. Ispanya’nin gézde tatil bolgesi
Ibiza’da yer alan Sublimotion Restoran arttirilmis gerceklik konseptinde diinyadaki
iyi ornekler arasinda sayilabilir. Teknolojik gelismelerin destekledigi bu uyguma ile
restoranlar pazarda farklilasma yasayabilmekte ve miisterilerine deneyim agisindan
0zglin igerikler sunabilmektedir. Yapilan bazi c¢alismalarda da masa iizerine
yerlestirilen projeksiyon vb. uygulamalar ile ¢esitli gorseller yansitildigini ve bu tarz
masalarin kullaniminin miisteri memnuniyetini artirdigi belirtilmistir (Echtler ve

Wimmer,2013; Margetis v.d. 2013)

Gelisen teknolojik imkanlar ile bu dijital teknolojilerin yiyecek igecek
isletmeleri tarafindan kullanilmasinda giiclii yonleri ve isletmelere sundugu firsatlar
oldugu kadar zayif kaldig1 ve tehdit olusturdugu hususlar da mevcuttur. Ancak swot

analizine gore gli¢lii yonlerinin isletmelere sundugu olanaklarin daha fazla oldugu

dikkat ¢ekmektedir (Cirisoglu v.d. 2021: 134).
2.2.3 Biiyiik Veri

Dijital dontisiimiindeki ilk stratejik adim, veri yonetiminin hedefleri ve genel
stratejiyi nasil destekledigini tanimlamak, ayni1 zamanda kiiltiire 6nce veri zihniyetini
yerlestirmektir. Dijitallesme yolundaki kuruluslar, verilerden yararlanarak ve analitik
uygulayarak, izole edilmis veya kiimelenmis dikey islevleri azaltabilir ve daha hizl
karar verme ile dijital bir is modeli iretebilir (KPMG, 2021) Bu veriler ki genel
itibariyle daha fazla ¢esitlilik iceren, hizla artan, biiylik hacimli veri kiimeleridir.
Biiyiikliikleri ve karmagikliklar1 itibariyle geleneksel yontemlerle analiz
edilemeyecek kadar hacimli olan bu veriler ancak ve ancak bu amag¢ igin
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olusturulmus uygun yazilimlar vasitasiyla kullanilabilmektedir (Oracle, 2021).
Gilintimiizde bankacilik, iletisim, sosyal medya, iiretim, sigortacilik, e-ticaret, ulagim,
enerji, saglik, egitim ve devlet hizmetleri gibi bir¢ok alanda biiyiik veriden

faydalanilmaktadir.

Yeni irlin gelistirme asamasinda biiylik verilerden faydalanmak {ireticiye
stirecte zaman tasarrufu saglamaktadir. Ayrica hedef kitleye uygun eksiksiz {iriin
gelistirebilmeyi de miimkiin kilmaktadir (Jagtap ve Duong, 2019: 19). Ornegin;
Netflix ve Procter & Gamble gibi sirketler miisteri talebini tahmin etmek igin biiylik
veriden faydalanirlar. Ge¢mis ve mevcut {iriin veya hizmetlerin temel 6zelliklerini
simiflandirarak ve bu Ozellikler ile tekliflerin ticari basarisi arasindaki iliskiyi
modelleyerek yeni iiriin ve hizmetler i¢in tahmine dayali modeller olustururlar. Ek
olarak, P&G yeni {irlinleri planlamak, iliretmek ve piyasaya silirmek i¢in odak
gruplarindan, sosyal medyadan, test pazarlarindan ve erken magaza sunumlarindan
gelen verileri ve analitigi kullanir. Yapilandirilmamis veriler uygun teknolojiler
vasitasiyla yapilandirilarak isletme hedefleri dogrultusunda kullanilabilir. Ancak
burada veri aktarimi, depolanmasi ve isletme hedefleriyle uyumlu parametreler

dogrultusunda incelenmesi uzmanlik gerektirmektedir.

2020 yilinda Tokyo’da acilan "Sushi Singularity Tokyo" isimli akilli susi
restorani ziyaretgilerinin besin ihtiyaglarini analiz edip ona gore yemek hazirlamaya
baslamistir. Japon tasarim stiidyosu "Open Meals" gelecegin yemek sektoriinde
kisiye 6zel gida iiretiminin ¢ok onemli bir yer edinecegini ve DNA, idrar ve diski
testleri sayesinde her bireyin kendi saglik kimligi ve saglik kimligine uygun yemek

kimligi olacagini ifade etmektedir (https://www.open-

meals.com/sushisingularity/index e.html).

2.2.4 3D Gida Yazicilan

Ozel dogum giinii pastalar1 tasarlamak {izere 2001 yilinda Nanotek sirketi
tarafindan 3 boyutlu prototipleme ve iiretim yonteminin patenti alinmasina ragmen,
firma tarafindan higbir fiziksel tasarimi ger¢eklesmemistir. 2009 yilinda
Electrolux’un tasarim yarigsmasinda Nico Klaeber’in molekiiler gastronomiyi gida
yazicisina dahil eden tasarimi finalist olmustur. Bu tasarimla yemeklerin 2 ve 3
boyutlu kisimlarini olusturmak iizere otonom olarak profesyonel mutfaklardan ev

mutfagina kadar genis bir kullanim alan1 6ngoriilmiistiir. Tasarimin avantaji kullanim

50


https://www.open-meals.com/sushisingularity/index_e.html
https://www.open-meals.com/sushisingularity/index_e.html

kolaylig1, dogrulugu ve olusturulan dekorlarin tekrarlanabilir olmasidir. Bu konseptle
robotik bir kol yardimiyla birden fazla malzemeyi harmanlayarak tamamen
Ozellestirilmis gida iiretebilme imkani sunmustur. Ardindan Philips gidalarin farkh
formlarda da sunulabilmesine imkéan taniyan tasarimimi tanitmistir. Ornegin kopiik
seklinde sunulan havug, spagetti formunda parmesan peyniri gibi (Sun, Peng, Zhou,
Fuh, Hong ve Chiu, 2015: 309). Daha erisilmesi ve kullanimi uzak goriilen bu
tasarimlardan sonra Massachusetts Institute of Technology (MIT) tarafindan
cevrimigi farkli bilgilere gore gida tasarlamaya imkéan verecek bir tasarimi dijital
gastronomiye sunmustur. Buna gore gida iiretiminde beslenme igerigi, kisisel ve

sosyal tercihlere tasarim imkan1 mevcuttur (Zoran ve Coelho, 2011).

Geleneksel gida iiretiminde seri iiretim icin kullanilan bu robotik tabanlh
cihazlar, genellikle manuel siirecleri otomatiklestirmek igin tasarlanmistir. Is yiikiinii
biiylik Olclide azaltabilir, is¢ilik maliyetinden tasarruf edebilir ve gida iiretim
verimliligini arttirabilir (Sun v.d. 2015: 309). 3D gida yazicilari bu tiir robotik tabanli
teknolojilerden farkli olarak gida baskisi, sekil, lezzet, doku ve hatta besin degerinde
toplu ozellestirme ile gida parcalar iiretmek i¢in 3D baski ve dijital gastronom,
tekniklerini biitlinlestirir. Karmagik kati formlar1 katman katman olusturan ve
katmanlar1 birlestirmek i¢in faz gecisleri veya kimyasal reaksiyonlar uygulayan
dijital olarak kontrol edilebilen bir yapim siirecidir. Dijital gastronomi, yemek yeme
deneyiminin Otesine gegerek gastronominin tiim yonlerini kapsayacak sekilde gida

tiretimi slirecini uygulayabilmektedir (Van Bommel ve Spicer, 2011).

Diinya’nm ilk 3D gida yazicili restorani olarak kendini tanitan Ingiltere’de
“Food Ink Restoran” sunulan tiim yemeklerini 3D yazic1 ile hazirlayan
restoranlardan biridir. Kendisini iyi yemegi gelecegin teknolojileri, felsefesi ve
sanatla bulusturan pop-up restoran olarak tanimlayan bu isletme miisterilerine
futtiristtik  bir deneyim sunmaktadir (http://foodink.io/). Rezervasyonla miisteri
agirlayan bir restoran aym1 zamanda sanal gerceklik teknolojilerinden de
faydalanmaktadir. Santa Monica’da Michelin yildizli sef Josiah Citrin tarafindan
isletilen “Melisse” restorant Fransiz esintili ¢agdas Amerikan mutfagini 3D gida
yazicist kullanarak sunmaktadir. Ornegin Fransizlarin meshur sogan ¢orbasi 3D gida
yazicisinda {retilen aromatik taze krutonla hazirlayarak servis edilmektedir.
Giiniimiizde heniiz fine dining diye gecen liikks segment restoranlarda kendine yer

bulan 3D gida yazicilarin yakin gelecekte kullanim alanlarinin  genislemesi
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miimkiindiir. Bunun diginda seri tiretim yapan gida firmalarinin bu tarz yazicilar

uzun zamandir kullandiklart sdylenebilir (https://3dprinting.com/food/4-famous-

restaurants-that-use-3d-printers/).

Sektorde hizmet sunumunda dijitallesmenin yani sira iirlin ¢esitlendirme
asamasinda da teknolojilerden faydalanilabilmektedir. 3D gida yazicilar ile kat1, yar
kati, stvi gidalarin iretimi de gergeklesebilmektedir. Bu sayede Ozel tasarimli
tirlinlerin tiretimi kolay hale gelmektedir. Ayrica 3D yazicilar ile standart recetelerin
disinda yiyecek icecek iiretilebilmesi olanagi ile 6zel beslenme gerektiren diyetlerde
(diyabet, ¢Olyak, obezite) kisisellestirilmis gida tiretimi Ongoriilebilmektedir (Sun
v.d. 2015).

Kaliteli yemeklere sanatsal dekorlarin olusturulmasinin yam sira yaraticilik,
verimlilik, kisilestirme, gida atiklarinda azalma ve pazarlama avantaji sunmaktadir.
S1v1 gidalarin yani sira kati gidalari da islenebilir forma sokan giiniimiiz 3D yazicilari
ile bir hamburgerden, kurabiyeye bir¢ok gida iiriinii tasarlanabilmektedir. Yakin
gelecekte hastanelerde kisilerin 6zel saglik durumlari gozetilerek kisisellestirilmis
besin degerleri bireyin ihtiyacina yonelik tasarlanmis yiyeceklerin {iretilerek

sunulmasi da olas1 gelismelerdendir.
2.2.5 Nesnelerin Interneti, Sistem Entegrasyonu

Nesnelerin interneti kavrami ilk olarak 199 yilinda Massachusetts Institute of
Technology (MIT) Auto-ID Center kurucularindan olan Kevin Ashton tarafindan bir
sunumun baglig1 olarak kullanilmistir (Ashton, 2009). 2005 yilinda International
Telecommunication Union (ITU) tarafindan yayinlanan “The internet of things. ITU
Internet Reports™ raporu ile “Nesnelerin Interneti” kavrami duyurulmustur (ITU,
2005). Nesnelerin interneti, sensorlerin ve diger akilli teknolojilerin birbirlerine
baglanmasi i¢in bir temel olusturarak, nesnelerden nesnelere, insanlardan nesnelere
ve insanlardan g¢evreye iletisimi saglar (Haller, 2010; Kilig, 2019). Genel olarak
Nesnelerin Interneti, belirli ortamlarda cesitli teknolojiler kullanilarak bilgi alabilen,
bilgi iiretebilen ve bilgi aligverisi yapabilen akilli nesnelerin (esyalarin, nesnelerin,

cihazlarin) kullanilmasidir (Hong vd., 2010; S6giit ve Erdem, 2017).

Avrupa’da 1 Ocak 2005 tarihi itibariyle Genel Gida Yasasi kapsaminda
“g1danin izlenebilirliginin, yeni gereksinimleri karsilamak i¢in iiretim, isleme ve

dagitimin tiim asamalarinda olusturulmasi” zorunlu hale getirilmistir. Nitekim bu
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yasal diizenleme de gida tedarik zinciri boyunca ugtan uca seffaflik saglayabilen
RFID’nin (radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi) gelistirilmesi de etkili olmugtur
(ITU, 2005: 18). RFID teknolojisinin kullanildig1 nesnelerin interneti ile gida
sektoriindeki tedarik zincirinde gercek zamanli goriiniirliik yiyeceklerin yiiksek
kalitede, zamaninda ve optimum ayarda hazirlanarak sunumunun yapilabilmesine
imkan tanimaktadir. Ozellikle subeler arasi iiriin teslimatlar1 yapan gida isletmeleri
bu imkan sayesinde depodan ya da fabrikadan ¢ikan iiriinii teslimat noktasina kadar
ayarlanarak olast 1s1 degisimlerine bagli bozulmalarin  Oniine  gegerek
strdiriilebilirligi  saglayacaktir (Kilig, 2019:29).  Yiyecek-igecek sektoriinde
stirdiriilebilirlik, gida atiklarinin azaltilmasindan etkili enerji kullanimina kadar
genis bir yelpazede degerlendirilmektedir. Siirdiiriilebilirlik yalnizca mevcut
kaynaklart korumak degil, ayn1 zamanda akilct ve sorumlu bir sekilde iiretmek
anlamima gelmektedir. Gida sektdriindeki tiretim, isleme, depolama gibi agamalarda
meydana gelen gida atiklarinin her gecen yil artmaktadir (Tas ve Olum, 2020: 3084).
Nesnelerin internetinin gida sektoriinde de kullanilmasi ile gidalarin hazirlanmasi,
islenmesi, depolanmasi ve tiiketimi esnasinda ortaya ¢ikan ekolojik ve ekonomik
zararl azaltabilmek miimkiindiir. Bu da gidalarin siirdiiriilebilirlige  katki

saglayacaktir.

Nesnelerin internetinin yiyecek igecek sektoriinde kullanildigr bir diger alan
da mutfak ekipmanlaridir. Gerek endiistriyel gerekse ev mutfagi ekipmanlari igin
nesnelerin interneti teknolojisinden faydalanilmistir.  Whirlpool Corporation
tarafindan ABD’li ailelerin ortalama haftalik 3,5 kg evsel atik trettikleri temel
alinarak gelistirilen akilli gida Ogiitiicti cihaz1 ev mutfaklart i¢in gelistirilmis
teknolojik ekipmanlardan biridir. Gida atigin1t minimum diizeye indirmeyi saglayan
yeni bir teknoloji olan akilli 6giitiicii (Zera Food Recycler), 24 saat i¢inde gida
atiklarim1 giibre haline getiren dijital bir mutfak cihazidir. Oksijen, nem ve 1sinin
dogru kombinasyonu ile yiyecek atiklarini 24 saat icinde pargalayip dogal giibreye
doniistiirmektedir. Elde edilecek bu ev yapimi dogal giibrenin ¢imlerde, saksilarda,
bitki yetistiriciligi gibi alanlarda kullanilmasi onerilmektedir. (Engadget, 2017).
Whirlpool Corporation tarafindan gelistirilen akilli gida Ggiitiiclisi Resim 1’de

gosterilmistir.
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Resim 1: Akilli gida 6giitiicii (Zera Food Recycler)

Akilli mutfak ekipmanlarindan bir digeri ise, tabanina monte edilmis bir
sicaklik sensoriiyle calisan ayni zamanda bluetooth lizerinden kullanicinin akilli
telefonuyla baglant1 kurabilen akilli tavadir. Uygulama, tiriinleri karigtirma, ¢evirme,
icerik ekleme veya 1s1 ayarini degistirme gibi durumlar igin kullaniciya talimat
vermektedir. Akilli tava, i¢indeki sensdre zarar vermeden herhangi bir gaz veya
elektrikli ocakla da ¢alisabilmektedir. Akilli tava sayesinde istenilen iriiniin hangi
sicaklikta ne kadar siire pismesi gerektigi ongoriilebildigi i¢in iirlin istenilen zaman
ve ayarda pismesi saglanir. Kullanic1 kolayligi yaninda fazla pisirmeye bagli enerji
kaybinin da oniine gegilmektedir. Tek sarjla kullaniciya bir ay yemek yapabilme
imkan1 veren bu tavalar, sudan etkilenmedikleri i¢in ayni zamanda bulasik

makinasinda da yikabilmektedir. Akilli tava (Smarty Pan) Resim 2’deki gibidir.

Resim 2: Akilli tava (SmartyPan)

Ev mutfaklarina yonelik gelistirilen uzaktan kontrol edilebilen, zaman ayarlh
birgok mutfak ekipmanmni bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir. Uzaktan
calistirllabilen akill firin, kahve makinasi, bulasik makinasi, su 1siticis1 gibi 6rnekleri
arttirabilir. Farkli markalar tarafindan ornekleri mevcut olan bu akilli mutfak
ekipmanlarimin  gliniimiiz  kullanicilarina zamandan tasarruf saglamak {izere

pazarlanmaktadir. Tek olarak internet {izerinden kontrol edilebilen bu cihazlarin daha
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da oOtesi birbiriyle iletisim kurabilen akilli mutfak sistemleridir. Akilli mutfak
sistemleri ve aletleri projesi olarak adlandirilan '"Vestel Assist' Vestel Elektronik ve
Mimar Sinan Universitesi is birligi ile Begiim Tomruk tarafindan iistlenilmis bir
tasarimdir. Mutfakta tiim cihazlarin birbiriyle baglandigi tek bir iletisim sisteminin
kuruldugu bu 6ngoériide mutfak tezgahi da sistemde yer almaktadir. Bu sistem ile
akilli kalem ile ekranda yemek tarifleri yazabilme, yiizeyde tiim dograma islemlerini
yapabilme, barkod okuyucu sistem ile gidalarin raf 6mriinii kontrole edebilme ve
yemek tariflerini yazdirabilme gibi islemler yapilabilmektedir. “Vestel Assist”
triiniiniin  prototipi IFA Berlin (Uluslararas1 Tiiketici Elektronigi Fuar1) da

sergilenmistir (https://www.tuvie.com/vestel-assist-project-introduces-you-to-smart-

Kitchen-system/). Vestel Assist’in gelistirmis oldugu akilli mutfak sistemleri Resim
3’teki gibidir.

Resim 3: Akilli mutfak sistemleri (Vestel Assist)

o

Nesnelerin internetini insandan nesneye yonlendirme giiciinii kullanan
McDonald’s nesnelerin internetini kullanarak hareket halinde olan miisterilerine,
“Vmob durumsal analiz platformunda ¢alisan mobil uygulamasi iizerinden
yakinlarda bulunan subesine yonlendirerek™ iirlin (yiyecek ya da icecek) teklif
edebilmekte ya da bir promosyon sunabilmektedir (Raj ve Raman, 2017: 14; Giilsen
ve Ozdemir, 2019:426). Konum tabanli pazarlama teknolojisini kullanan marka
sadakat programlari, promosyon kuponlari ve mobil pazarlama analitigini
biitiinlestirmektedir. Mutfak disinda nesnelerin interneti kullanimia bir diger 6rnek
ise; atik yonetimi konusundadir. Isveg’te yerel makamlar atiklarin toplanmasinda
agirhiga gore iicretlendirme ile geri doniisiimii tesvik etmektedir. Isvegli Botek

Vagsystem AB isimli atik toplayici sirketi, miisterilerden ne kadar iicret alinacagini
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hesaplamak i¢in atiklari tartmak {izere atitk kamyonuna monte elektronik bir sistem
kullanmaktadir. Sistem ayrica miisteriler ve atiklart hakkinda bilgileri de
depolamaktadir. Ara¢ kabinindeki el terminalleri ve atik kutularina takili RFID
mikrogipleri sayesinde kamyon hareket halindeyken bile tiim istatistikler yapilarak

miisterilerin faturalar1 olusturulabilmektedir (ITU, 2005: 17).

Nesnelerin interneti teknolojisi mevcut zamanda arttirrmsal yenilik
(incremental innovations) diizeyinde gozlemlense de ¢ok yakin bir gelecekte biitiin
endiistrilerde koklii bir degisim yaratacagi, is yapis modellerini yeni bir safthaya
itecegi, tiiketicilerin aligveris beklentilerini  degistirecegi ve isletmelerin
organizasyon genelinde radikal yenilikler yapma firsati verecegi Ongoriilebilir
(Giilsen, 2019: 115). Ornegin bir bulasik makinesinin daha gii¢lii motor kullanmasi
ve kurutma hizinin artmasi artimsal yenilige ornek gosterilebilir (Taymaz, 2016).
Restoranlarda nesnelerin interneti akilli mutfak uygulamalarinda kullanilmaktadir.
Akilli mutfak, yiyecek ve icecek isletmeleri veya ev mutfaklarinda kahve makinesi,
buzdolabi, mikser, firin, lavabo, pisirme ekipmanlar1 vb. mutfak araglarina yerlesik
veya gomiilii sensorler ve etkilesimli cihazlar araciligi ile bilgi islem cihaz1 ile
donatilmasidir (Mogali, 2015). Restoranlarda nesnelerin interneti teknolojisinden
faydalanilarak sensor donanimli ekipmanlar sayesinde mutfaktaki ekipmanlarin
bakimi gerceklestirilir ve daha az insan giiciinden faydalanabilir (Deloitte Digital,
2016, Khan v.d. 2017). Bu sayede restoranlarin is giicii maliyetlerinde onemli 6lgiide
azalma meydana gelir (Rahman, 2016; Ozdemir ve Ozdemir, 2019)

2.2.6 Siber Guvenlik

Dordiincii sanayi devrimi, akilli iireticiler ve dijital tedarik aglarinda olusan
operasyonel gelismelerle beraber siber riskleri de artmaktadir. Dijitallesme,
nesnelerin interneti, yeni platformlar ve baglantilar bilgisayar korsanlarma veri
hirsizligina yeni yollar agmaktadir. Siber risklerin 6nlenebilmesi i¢in siber giivenlik
stratejilerinin saglam ve bilgi teknolojileri stratejileri ile entegre edilmis olmalari
gerekmektedir. Nesnelerin interneti vasitasiyla birbiriyle baglantili tiim cihazlar ve
bireylere ait veriler olasi veri hirsizligi, verilerin degistirilmesi, dijital kimlik
hirsizhigr gibi tehlikelere karsi risk altindadir (Deloitte, 2021a). Siber saldirilara ve
veri ihlallerine karst onlem almak giliniimiizde yasal bir zorunluluktur. Tiirkiye’de
kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere temel hak ve
ozgilrliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tlizel kisilerin
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yiikiimliiliiklerini ile uyacaklar1 usul ve esaslari kapsayan “6698 Sayili Kisisel
Verilen Korunmasi1 Kanunu” korunmasi kanunu esastir. Bireyin kimligini belirli
kilan ad, soy ad, dogum tarihi, dogum yeri, fiziki 6zellikleri, ailevi, ekonomik, sosyal
ve buna benzer tiim bilgileri kisisel veri olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda
dijital teknolojiler, mobil aplikasyonlar, isletmeler vb. aracilifiyla elde edilen ¢ok
fazla kisisel veri mevcuttur. Bununla beraber ilgili kanunda kisilerin kullandig:
elektronik cihazlarin IP adresleri, ses ve goriintii kayitlari, konum bilgisi, adli sicil
kaydi, kredi kart1 ekstreleri, sosyal medya begenileri, parmak izleri vb. bilgiler de

kisisel veri olarak tanimlanmaktadir (KVKK, 2016).

Restoranlarda dijital dontisim kapsaminda gelistirilen yeni teknolojilerle
restoranlar kendi mobil uygulamalarin1 yaratmis ve miisteriler de restoranlarin mobil
uygulamalarini cep telefonlarina indirerek istedikleri yiyecek ve igecegin siparisini
verme imkanina sahip olmustur. Bu mobil uygulamalar sayesinde miisteriler yiyecek
ve igeceklerin hazirlama siiresini gérmekte, indirimler kazanmakta, hesab1 ¢evrimigi
O0demekte ve standart yiyecek ve iceceklerden fakli olarak o©zel isteklerde
bulunmaktadirlar. Baz1 uygulamalarda toplanan puanlardan {icretsiz olarak yiyecek
ve icecek de kazanilabilir (Deloitte Digital, 2016). Aynm1 mobil uygulamalar
lizerinden miisterilerine 6deme yapabilme imkani da taninmistir. Mobil 6deme
teknolojilerinin gelismesiyle hem restoranlarin aplikasyonlar1 iizerinden hem de
cesitli tanitim ve pazarlama platformlari iizerinden tiiketici 6deme yapabilmektedir.
Miisterilerin yasam tarzlariyla uyumlu, yeni nesil teknolojileri iceren mobil 6deme
yontemlerini kabul etme potansiyelleri de yiliksek olmaktadir. Bununla beraber
misterilerin mobil 6deme yontemlerini gilivenli ve katma deger sagladigina olan
inanclarmin - mobil 6deme kullanim niyetlerini olumlu yonde etkileyecegi

soylenebilir (Cobanoglu v.d. 2015).

Endiistri 4.0 ile hayatimiza giren yiiksek oranli veri paylasimi, firmalarin
siber giivenlik ihtiyaglarmi dogurmustur. Uriinlerin, verilerin ve fikri miilkiyetin kotii
amagch kisilere kars1 korunmasi amaciyla sirketler siber glivenlik dnlemleri almali ve

endiistri 4.0’a uyum saglamak amaciyla giivenlik sistemlerini stirekli gelistirmeliler.
2.2.7 Bulut Bilisim
Giderek gliclenen ve biiyiiyen bilisim sektorii, dijital doniisiim ¢oziimleri ile

sadece bireyleri ve kurumlar1 doniistiirmekle kalmiyor aynmi zamanda sektorleri
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yeniden sekillendiriyor. Bu kapsamda doniisen is diinyasiyla birlikte, higbir
gelismeyi atlamadan evrim gegirmek biiylik Onem tastyor. Diinyada cesitli
sektorlerde birgok kurum, bulut teknolojisini kullanmaktadir. Bununla beraber
Tiirkiye’de de mevcut durumda kamu, enerji, egitim, perakende, lojistik, otomotiv,
tekstil, turizm sektorlerindeki bir¢ok kurum bulut teknolojisini kullanmaktadir
(KPMG, 2021). Bulut bilisim, bilgi islem hizmetlerinin (sunucu, depolama, veri
tabani, ag, yazilim, analiz ve makine zekas1 dahil) internet lizerinden saglanarak daha
hizli yenilik, esnek kaynaklar ve ekonomik 6l¢eklendirme sunulmasi anlamina gelir

(Qian v.d. 2009: 627).

Kiigiik girisimlerin biiyliklerle rekabet etmesinin miimkiin olmadig: dijital
teknoloji pazarinda, “kurumsal girisimciligin” geliskin olmamasi, belki de en 6nemli
sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Goriismelerde geleneksel yaklasimlarin
dijitallesme Oniinde ciddi bir engel oldugu vurgulanmistir. Yeni jenerasyon rekabet
edebilmek igin dijitallesmenin sart oldugunu anlamis olsa da eski jenerasyonda
dijitallesmenin yararlar1 konusundaki farkindaligin diisiik, degisimden korkunun
yiiksek oldugu ifade edilmistir. Kurumsallasma ve sistem yaklagiminin olmadigi,
prosediirlerin standartlagsmadig firmalar dijitallesme imkanlarindan yararlanamazlar.
Bu nedenle basta KOBI’ler olmak iizere firmalarin kurumsallagsmalarimi saglayacak
is modelleri gelistirilmelidir. Sirketler i¢in bu degisimin bir liikks degil zorunluluk
oldugunun ifade edildigi bir goriismede, sirketlerin iiretim prosesleri, insan
kaynaklari, satis, pazarlama tim siireclerinde dijitallesmenin  gerektigi
vurgulanmistir. Daha rekabetci olabilmek i¢in daha dijital olmak gerektigi, yeni
yoneticilerin buna uyum sagladig1 ancak orta yas ve iistii kusagin degisime direncinin

nedeninin korku ve bilgisizlik oldugu ileri siiriilmiistiir (TUBISAD, 2020: 66).

We Are Social tarafindan sunulan rapora gore ise 2021 yilinda diinyada
internet kullananlarin sayist yaklagik 4,7 milyara ulasmis durumdadir. Diinya
niifusunun %60’indan fazlasinin internet kullanicisidir. Son bir yilda sosyal medya
platformlarmma yeni katilan insan sayist yarim milyardan fazladir. 2005 yilinda
yaklasik 1 milyar internet kullanicisti ile diinya niifusunun %15,8’1 internete erisirken
aradan gecen on alt1 yilda ise internet kullanicilarinin orani yaklasik dorde
katlanmigtir (Wearesocial, 2021). Pek ¢ok insan sahip olduklari cep telefonlari
tizerinde bulunan yiliksek c¢oziiniirliiklii kameralar, mikrofon ve klavyeler ile

cektikleri goriintii, ses kaydi, video, fotograf, belge ve bilgileri sahip olduklar1 hat
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operatorlerinin veya farkli internet sunucu operatdrlerinin sagladig: erisim vasitasiyla
dahil olduklar1 sosyal paylasim sitelerine, web sitelerine veya sanal depolara
yluklemek ve paylagmak suretiyle bulut bilisime dahil olmaktadir. Sanal sunucular
vasitastyla sanal depolara veya buluta dahil olan bu veriler bulut bilisim
teknolojisinin bireysel olarak kullanimimin en basit 6rnegidir (Cark ve Akyiirek,

2021: 75).

Bulut bilisim isletmelere, maliyet avantaji, esneklik, kaynaklarin etkin
kullanimi ve tasarrufu, bilgi paylasiminda artis, verimlilik, is ve pazar
performanslarinda iyilesme, miisteri iligkilerinde memnuniyet artis1 gibi faydalar
sunmaktadir. Bulut bilisimin isletmelere sundugu faydalar oldugu gibi zorluklar1 da
vardir. Bulut bilisim ile ilgili en énemli zorluk ve engelin 6zellikle giivenlik ve
gizlilik konularnda yogunlastig: goriilmektedir. Ozellikle veri giivenligi konusunda
hassas olan isletmeler agisindan bulut bilisim iizerinde hala ciddi endiseler barindiran
bir teknolojidir. Hizmet saglayicilar hala gizlilik ve gilivenlik ile ilgili konularda
sistemlerini gelistirmek i¢in ¢alismalarina devam etmekte ve yeni giivenlik uygulama
ve politikalar1 gelistirmektedirler (Qian v.d. 2009; Zissis ve Lekkas, 2012; Avram,
2014; Cark ve Akyiirek, 2021,).

Diinya Ekonomi Forumu 2020 Gelecegin Isleri Raporuna gére yiyecek igecek
sektoriinde en fazla dijitallesme nesnelerin interneti, biiyii veri analizi ve e-ticaret
entegrasyonu ile oldugu belirtilmistir. Onlar1 takiben ise arttirllmig gergeklik
teknolojileri, endiistriyel robotlar ve 3D-4D yazicilar oldugu ifade edilmistir (WEF,
2020). Hizla artan bu teknolojilere ne kadar hazir oldugumuzu 6l¢iimlemek birgok
arastirmanin temel konusu haline gelmistir. Bu ¢alismalardan bir kism1 da {ilkelerin
yeni teknolojilere ne kadar hazir olduklar1 konusunu aragtirmaktadir. Bu konu Diinya
Ekonomi Forumunun da ¢alisma alanlarindan biridir. Diinya Ekonomi Forumu igin
Portulans Enstitlisii tarafindan hazirlanan Kiiresel Bilgi Teknolojileri 2020 yili
raporunda 130 dilkenin teknolojik hazirhik diizeylerini 60 farkli degiskenle
iligkilendirerek inceledikleri ¢aligmada, teknoloji lideri ve takipgisi iilkeler
siralanmigtir. Rapora gore giiclii ekonomiye sahip {ilkelerin teknolojiye daha hazir
olduklar1 sdylenebilir. Isve¢, Danimarka, Singapur gibi gii¢lii ekonomiye sahip
iilkelerin teknolojiye hazirlik puanlari daha yiiksek iken cogu Afrika iilkesi (Cad,
Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Etiyopya, Angola) teknolojiye hazirlik puanlar
daha diisiiktiir. Ayni raporda Tiirkiye 56,88 puanla 130 iilke arasindan 57. Sirada yer
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almigtir. Gelismekte olan teknolojileri Tiirkiye’nin benimsemesi konusundaki puani
ise, 49,37’ye gerilemektedir. Isletmelerin web sitesi kullanim oranlari, sektdrdeki
robot yogunlugu, gelismekte olan teknolojilere yatirim gibi konular arastirmada ele
alinmistir. Tiirkiye her ne kadar gelismekte olan teknolojilere yatirim boyutunda
diisiik puana sahip olsa da yeni teknolojileri benimseme, bilgisayar ve yazilim
harcamalar1 ve teknolojilere yatirimin devlet tarafindan tesvik edilmesi gibi
konularda daha yiiksek puana sahiptir. Ayrica rapora gore gelismekte olan
ekonomilerde teknoloji farkindaligin da artmaya basladig1r sdylenebilir (Dutta
ve Lanvin, 2020).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1. Arastirma Problemi

Geng isletmelere nazaran asirhik isletmelerin gelenek ve goreneklere,
degerlerine bagli, degisime ve yeniliklere kars1 daha ¢ekimser olmalar1 (Ross vd.
2016; Ozdes, 2019) sebebiyle dijital cag olarak da adlandirilan 21 yy. da teknoloji
kullanimina y6nelik farkindaliklarinin ve davranislarinin neler oldugu sorusuna yanit
aranmustir. Tiirkiye’deki asirlik Yyiyecek igecek isletmelerinin dijital doniisiim
siirecinde hangi sathalarda bulunduklari, ¢alisanlarin sektordeki teknolojilere dair
farkindalik diizeylerinin ve teknoloji kullanim davranislarinin tespit edilmesine
yonelik arastirma tasarlanmistir.  Bu ¢alisma ile dijital donlisim startejisi
belirlenerek yonetilmesi igin literatiire, sektér temsilcilerine, sivil toplum

kuruluslarina ve devlet politikalarina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki asirlik yiyecek icecek isletmelerinin dijital
dontisiim  siirecinde hangi sathalarda bulunduklarmi, calisanlarin sektordeki
teknolojilere dair farkindalik diizeylerini ve teknoloji kullanim davraniglarini

aciklayarak teknolojik hazir olus seviyelerini tespit etmektir.

Bu arastirma sonuglar1 ile sektdr temsilcilerine dijital doniisiim konusunda
nereden baglanmasi gerektigini vurgularken, yiyecek icecek isletmelerinin bu
konudaki giiclii ve zayif yanlarimin neler oldugu gosterilmektedir. Tiirkiye’de
yiyecek igecek sektoriine ve sektorii temsil eden sivil toplum kuruluslarina dijital
doniistimiin stratejik planlamasinda ve yonetiminde kullanacaklari 6nemli bir veri
kaynagi oldugundan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte dijital déniisimiin
anlagilmasina, dijital doniisiim siirecinde harcanacak kaynaklarin  dogru
kullanilmasina ve israf edilmemesine, isletmelerin bliylimesine,
uluslararasilagsmasina ve dolayl olarak toplum refahinin artmasina yonelik veriler ve
Oneriler sundugundan ayrica 6nem tasimaktadir. Sektoriin ve isletmelerin dijitallesme
fenomeni dogrultusunda genel yapisinin ortaya ¢ikarildigi bu ¢alismada, isletmelerin
gelecekte rekabet {istiinliigli elde edebilmesi ve onlarin uluslararasi hale gelmelerinde
izlemeleri gereken siiregleri aciklamasi yoniiyle arastirma bulgular1 gerek literatiire

gerekse sektor uygulamalarina katki saglayacagi ongoriilmekedir.
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3.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Literatiirde yiyecek igecek sektoriinde dijital doniisiim, teknoloji konulu
caligmalarin sinirlt oldugu ve mevcut caligmalarin da geng isletmeler ve onlarin
kullandig1 teknolojiler iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Baris, 2021; Ozdemir ve
Ozdemir, 2019; Siizer v.d. 2021; Cavusoglu, 2019; Cobanoglu v.d. 2015; K&bnick
vd. 2020; Ozgiines ve Bozok., 2020; Hazarhun ve Yilmaz, 2020). Bunun disinda
literatiirde gida iireticileri ve gida tedarikg¢ilerinin dijital doniistim siirecini ve onlarin
kullandig1 teknolojileri konu alan ¢alismalar da mevcuttur (Sun v.d. 2015; Demartini
v.d. 2018; Kilig, 2019; Ichsan ve Dachyar, 2019). Gelenek ve goreneklere,
degerlerine bagl asirlik isletmeler geng isletmelere nazaran degisime ve yeniliklere
kars1 daha ¢ekimser olabilmektedirler (Ross v.d. 2016; Ozdes, 2019). Dijital cag
olarak adlandirilan 21.yy. dncesinde kurulmus isletmeler i¢in dijital doniisiim de bir

tiir yenilik ve degisim siirecidir.

Covid 19 viriisiiniin tiim diinyada yayilmasiyla alinan 6nlemler ¢er¢evesinde
yeme-igcme yerleri online yemek siparisleri disinda tam kapanma siireci yasamistir.
Bu donemde yasanan sokaga ¢ikma kisitlamalari ile online siparis, e-ticaret, home-
ofis ¢alisma diizeni ve teknolojik hizmetlerin artis1 dijital teknolojilerin ne kadar
onemli oldugunu gostermistir. Degisen diinya diizeninde dijital teknolojilerden
faydalanmak ihtiyagtan ote zorunluluk haline gelmistir. Bu c¢alisma dijital ¢ag
oncesinde kurulmus ve gilinlimiizde de faaliyetlerini siirdiiren uzun Omiirli diye
atfedilen, kurulus yili itibariyle 100 yilin1 asmis yiyecek igecek isletmesi
statiisiindeki restoran ve lokantalar1 kapsamaktadir. Bu isletmelerin varliklar ile
bilgilere; arama motorlar1, gazete ve dergi haberleri, ticaret sicil gazetesi kayitlari,
sosyal medya, Ylzyilllik Markalar Dernegi verileri ve literatiir taramalar1 ile
ulagilmistir. Calismanin yapildigi 2021 yili baz alinarak 100 y1l 6ncesi belirlenmis ve
1921 yil1 ve Oncesi kurulan yiyecek icecek isletmesi olarak faaliyetine devam eden
isletmeler listelenmistir. Tiirkiye’de 13 farkli ilde 30 yiyecek igecek isletmesinin
oldugu tespit edilmistir. Yiizyil ve oncesinde kurulan bu isletmelerinin tamamina
ulasilmast hedeflenmistir. Bu c¢alismada evrenin tamamina ulasarak yiiz ylize
gorliismeler yapmak finansal agidan biiyiik bir kaynak gerektirdiginden bazi
isletmelerle goriismeler kayit altina alinmak suretiyle telefonla yapilmistir. Ayrica

Covid 19 doneminde ve bunun 6ncesinde gesitli sebeplerle kapanan ya da yonetimi
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el degistiren isletmelere de rastlanmistir. Bu sebeple ¢alismanin basinda elde edilen

evrene dair liste ile ¢alismanin sonunda farklar gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilmasi planlanan asirlik isletme yoOnetici/ sahiplerinin
caligmaya katilimlar1 konusunda ikna edilmesi, calisanlar1 ve kendileriyle ¢oklu
yontem kullanilarak bilgilerine bagvurulmasi arastirmanin sinirliliklarindan  bir
digeridir. Bu durumu ¢ozmek iizere asirlik markalarin {iye oldugu “Yiz Yillik
Markalar Dernegi” ile is birligi yapilarak iiye isletmelere dernek vasitasiyla
erisilmistir. Uye olmayan diger asirlik isletmelere ise, ¢alismaya katilmis isletmelerin

referansi ile giiven saglanmasi suretiyle goniillii katilimlar tesvik edilmistir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Parasuraman  (2000), cesitli  ileri  teknolojiye  sahip {irlinlerin
benimsenmesinde, teknolojik hazir olusun dort alt boyutunu (yenilikgilik, iyimserlik,
rahatsizlik ve giivensizlik) 6lgen teknolojik hazir olus indeksinin, bireyin teknolojik
mal ve hizmetlerin benimsemesi tizerinde olumlu etkilerini saptamistir. Daha sonra
yapilan ¢alismalarda (Walczuch v.d. 2007; Lin v.d. 2007; Cobanoglu v.d. 2015;
Liljander v.d. 2006) bireylerin teknolojik yatkinliginin, teknolojik firiinleri
benimsemeleri iizerine etkileri ortaya konmustur. Literatiirde cinsiyet ve yasin yeni
teknolojileri benimsemeye etkileri de arastirilmistir. Yapilan ¢alismalarda erkeklerin
teknolojik tirtin/hizmet kullanma egilimlerinin kadinlara oranla daha fazla oldugu ve
genclerin (18-35 yas aralig1) teknolojiyi benimseme oranlarinin olgun bireylerden
(50-85 yas araligi) daha yiiksek oldugu saptanmistir (Elliott ve Hall, 2005; Rose ve
Fogarty, 2010; Cobanoglu v.d. 2015). Literatiirdeki Teknoloji Kabul Modeli ve
Teknolojik Hazir olus Endeksinin kullanildigi c¢alismalarda miisterileri ve
calisanlarin yeni teknolojileri benimseme davranislari incelenmistir (Basgoze, 2010;
Cobanoglu v.d. 2015; Giivener, 2019; Yildirir ve Kaplan, 2019; Martinez-Plumed
v.d. 2021; Acheampong v.d. 2017; Baris, 2021).

Arastirmanin modeli; arastirmanin amacma ve hipoteze bagl olarak
kavramlar arasindaki iliskiyi agiklamaya dayanmaktadir. Buna gore arastirmanin

hipotezleri agagidaki gibidir;

H1: Teknolojik hazir olus seviyesi cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilagmaktadir.
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H2: Teknolojik hazir olus seviyesi yas grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilagmaktadir.

Hs: Teknolojik hazir olus seviyesi sektorel calisma tecriibesine gore istatistiksel

olarak anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir.

Ha: Teknolojik hazir olus seviyesi mevcut isletmedeki ¢alisma tecriibesine gore

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hs: Teknolojik hazir olus seviyesi egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli

bir sekilde farklilasmaktadir.

He: Teknolojik hazir olus seviyesi, sektordeki dijital gelismeler hakkinda bilgi sahibi

olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Bu c¢alismada derinlemesine veri elde edebilmek, anlamlandirmak,
detaylandirmak ve biitiinciil olarak incelemek iizere her iki model de kullanilarak
calisan ve isletme yoneticilerinin yeni teknolojileri benimseme davranislart ve
teknolojik hazir olus seviyeleri arastirilmistir. Isletme ydneticilerinin  yeni
teknolojileri kullanmaya yonelik tutum ve davraniglarini agiklamak iizere Davis
(1989) Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde olusturulan yar1 yapilandirilmis
gorisme formu kullanilmigtir.  Yoneticilerle yapilacak olan goriismede; nitel
aragtirma yontemlerinden, goriisme teknigi benimsenmistir. Tiim goriismeler ses

kayd ile kayit altina alinarak, ¢éziimleme islemleri yapilmaktadir.
3.5. Evren ve Orneklem

Dijjital caga uyum saglayamayan isletmeler kapanma tehlikesi ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Ozellikle dijital ¢cag dncesinde kurulmus nispeten daha eski
isletmeler yeniliklere uyum saglama konusunda daha c¢ekimser olabilmektedirler
(Ross v.d. 2016; Ozdes, 2019). Buradan hareketle bu arastirmanin evrenini,
Tiirkiye’de aktif faaliyet gdsteren uzun Omiirlii diye atfedilen kurulus yili itibariyle
100 yilim1 asmis yiyecek igecek isletmesi statiisiindeki restoran ve lokantalar
olusturmaktadir. Evren, arastirmaci tarafindan konuya dahil edilen tiim degerleri
kapsayan, elde edilen sonuglarin da genellemek istendigi elemanlar biitiiniinii
kapsamaktadir. Orneklem ise; belli bir evrenden, belli kural ve &lgiitlere gore

secilmis olan ve secildigi evreni temsil ettigi kabul edilen kiigiik kiimeleri ifade
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etmektedir. Orneklemler evrenler hakkinda genelleme yapmak icin olgiiliirler

(Karasar, 2013: 109,110; Tabachnick, Fidell, 2015: 7).

Aragtirma evreni i¢in, Erkara (2010) “100 Tarihi Lokanta” kitab1, Dil (2016)
“Tiirkiye’de Uzun Omiirlii isletmeler: Kim? Nerede? Ne Yapiyor?” isimli calismas1
ve Aile Isletmeleri ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (AGMER)’in
yaymlamis oldugu “Kidemli Isletmeler” listesi ve 100 Yillik Markalar Dernegi
(2020)’nin tiye listesinden ve belgelerinden faydalanilmistir. Arastirmada evrenin
tamamina ulasilmasi hedeflenmis olup, evreni olusturan Tirkiye’de yiyecek igecek
sektorlinde aktif faaliyet gosteren bir asirlik igletmeler listelenmistir. Buna gore
Tiirkiye’nin 13 farkli sehrinde kurulus tarihleri 1833 ile 1921 yillarinda arasinda
degisen bir asr1 devirmis ve devirmekte olan 30 yiyecek icecek isletmesi oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerle yapilan yiiz yiize ve telefon goriismeleri sonucu evreni
olusturan aktif faaliyet gosteren 27 isletme oldugu tespit edilmistir. Arastirmalar
esnasinda ti¢ isletmenin gesitli sebeplerden kapandigi ve kalan 27 isletmenin halen
aktif calistig1 tespit edilmistir. Arastirma evrenini olusturan isletmeler Tablo 10’daki

gibi listelenmistir.
Tablo 10

Tiirkiye’deki asiwrlik yiyecek icecek isletmeleri

NO KURULUS ISLETME ISLETME ADI iL

1 1833 189 Hacibenlioglu Kebap Isparta
2 1836 186 Beyaz Firin Istanbul
3 1851 171 Kebape1 Kadir Isparta
4 1856 166 Tarihi Kalkanoglu Pilavi Trabzon
5 1867 155 Iskender Bursa

6 1881 141 Asc1 Bacaksiz Afyon

7 1885 137 Topeu Kebap Antalya
8 1887 135 Imam Cagdas Gaziantep
9 1888 134 Hac1 Abdullah Istanbul
10 1890 132 Meshur Beyoglu Kellecisi Istanbul
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11 1891 131 Lezzet Kebap Konya
12 1892 130 Seref Biiryan Istanbul
13 1893 129 Besler Kofte Bursa
14 1893 129 Filibe Koftecisi Istanbul
15 1897 125 Konyal1 Lokantas1 Istanbul
16 1901 121 Pandeli Istanbul
17 1907 115 Hac1 Siikrii Kebapgisi Konya
18 1908 114 Kazancilar ~ Tarihi Kebap Adana
19 1910 112 Antepliler-Asmaaltl 1940 Adana
20 1911 111 Azaklar Odun Kofte Manisa
21 1912 109 Develi Kebap Istanbul
22 1912 110 Meshur Kofteci Mustafa Sakarya
23 1918 104 Kebapg1 Eylip Mersin
24 1919 103 Yanyali Fehmi Lokantas1 Istanbul
25 1920 102 Tarihi Ali Baba Balik Istanbul
26 1920 102 Tarihi Sultanahmet Koftecisi Istanbul
27 1922 100 Ikbal Lokantas1 Afyon

Evreni olusturan isletmelere dair elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Evreni olusturan bu isletmelerin ortalama yas1 129’dur.

1890 yilinda kurulmus olan Meshur Beyoglu Kellecisi ruhsathi seyyar

saticidir.

1901 yilinda kurulmus olan Pandeli yonetimi yakin zamanda kurumsal bir

firmaya devredilmistir.

Isletmelerin biiyiik cogunlugu kurucu aile tarafindan isletilmektedir.

1922 yilinda kurulmus olan ikbal Lokantas: Tiirkiye genelinde 21 sube ile en

fazla franchise subesi olan asirlik lokanta isletmesidir.

Nitel ve nicel yonteminin birlikte kullanilacagi bu aragtirmada ¢alisma evreni

olarak 27 isletme ve bu isletmelerde ¢alisan 450 is géren oldugu tespit edilmistir.
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Isletmelerle yapilan telefon gdriismesi sonrasinda calisan sayilar tespit edilmistir.
%95 glivenirlik seviyesi ve %5 hata payi ile arastirmanin nicel kisminda 6rneklem
sayis1 208 kisiden olusmaktadir. Belirlenen 208 o6rneklem (is goren) sayisina,
arastirmada tabaka olarak ele alinan dijital kimligi olan asirlik isletmelere ulasilmasi
gerektigi gbz Oniine alinarak, bu dogrultuda hata payi, giivenirlik diizeyi ve eksik
dolum ya da geri donmeyen anketler de dikkate alinarak 208 anketin {izerine
cikilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda 250 adet anket formu elden ve dijital
ortamda dagitilmis olup gecersiz sayilan 24 anket formu ¢ikarildiktan sonra 226 adet

form arastirmaya tabi tutulmustur.

Nitel arastirmalarda, orneklem biiyiikligliniin belirlenmesi baglamsaldir ve
kismen arastirmanin yapildig: bilimsel paradigmaya baglidir. Bununla beraber nitel
arastirmalarda veri biiytlikliigiinii etkileyen olgulardan biri de doygunluk “saturation”
dur. Arastirmada hicbir yeni bilgiye erisilmedigi veya yeni temanin goézlenmedigi
nokta “doygunluk (saturation)” kavrami ile agiklanir. Nitel arastirmalarda veri
doygunluguna ilk 12 gériismede ulasabilmek miimkiindiir (Guest, Bunce ve Jonhson,
2006; Boddy, 2016). Ayrica nitel arastirmalarin cogu istatistiksel genellemeler
yapmay1 ig¢ermediginden, birgok nitel arastirmaci arastirmalarinda Orneklem
biiylikliigiinii sorun olarak goérmemektedirler (Onwuegbuzie and Leech, 2005).
Ancak arasgtirma bulgularinin gecerliliginin saglanabilmesi i¢in yeterli 6rneklem
sayisina erigmek Onemlidir. Bu caligmada 15 isletme yonetici/sahibi ile yapilan
goriisme sonunda verilerin tekrar ettii ve yeni temalarin goézlemlenmedigi

gOrilmiistir.
3.6. Veri Toplama Araci

Bu calismada yiyecek icecek sektoriinde yasanan dijital doniisiimii asirlik
isletmelerin  ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin bakis acis1 ile derinlemesine
anlamlandirmak, detaylandirmak ve biitlinciil olarak incelemek tizere Tirkiye’de
faaliyet gosteren bir asr1 devirmis yiyecek igecek isletmelerinin asc¢i, garson, komi ve
kasiyer seviyesindeki g¢alisanlarindan nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
ile ve isletme midiirii, isletme sahibi statiisiindeki kisilerden ise nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi ile veriler toplanmistir. Isletme diizeyinde
kullanilacak dijital teknolojilere karar verme sorumlulugu isletme yoOnetici ve
patronlarinda, secilen bu teknolojileri uygulama ve kullanma sorumlulugu ise igletme
calisanlarinda olmasi sebebiyle arastirmada hem isletme calisanlari hem de isletme
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yoneticileri birlikte incelenmistir. Calismada isletme yonetici ve c¢alisanlarinin
teknolojiyi kullanim davranigina yonelik birden fazla veri ve bakis acist elde etmek
miimkiindiir. Isletme yoneticileri ve ¢alisanlarindan elde edilen bu ¢oklu verilerin ve
farkl1 bakis agilarinin analiz edilmesi, verileri dogrulama, anlam derinliginin
saglanabilmesi ve dijital doniisiim ve teknolojiye iligkin daha detayli bir analiz

yapilabilmesi i¢in bu ¢aligmada karma yontem benimsenmistir.

Karma yontem arastirmasi; arastirmacinin anlama, dogrulama ve derinliginin
saglanmasi amaciyla nicel ve nitel arastirma yaklasimlarinin bilesenlerini (nitel ve
nicel bakis acilari, veri toplama, analiz ve c¢ikarim teknikleri) birlestirdigi bir
arastirma tiirtidiir (Johnson v.d. 2007: 123). Karma yontem, aragtirma siirecinin pek
¢ok asamasinda nitel ve nicel yaklasimlarin karsimi ile veri toplama, analiz ve
bunlarin harmanlanmasina odaklanmaktadir (Creswell ve Clark, 2007: 5). Bu yontem
nitel ve nicel aragtirmalarin zayif yonlerini telafi edebilmesi bakimindan giiglii bir
yontem arastirmasidir. Verilerin iliskilendirilmesinde belirli paradigmalarin nicel,
belirli paradigmalarin ise nitel arastirma ile iligkilendirilmesi yerine coklu diinya
gortislerinin (inanglar, degerler) kullanimini tesvik eder (Creswell ve Clark, 2020:
15). Arastirmacilar, verilerin dogrulugunu arttirmak, verilerin birbirini tamamlayici
tiirlerinden elde edilen bulgular1 karsilastirmak, bir 6nceki bulgular ile birlestirerek
daha biitlin bir goriintli ortaya koymak ve analizi gelistirmek i¢in karma yontemleri
kullanmaktadir (Denscombe, 2008: 272). Karma yontem aragtirmasinin temel
ozellikleri gbz oniine alindiginda bu ¢alismanin amac ve hedefleriyle uyumlu oldugu

gorilmiistiir.

Aragtirma deseni olarak belirlenen yakinsayan pararlel desen; nitel ve nicel
yontemlere esit Oncelik verir, arastirmaci ¢oziimleme sirasinda agamalari birbirinden
ayr1 tutar ve daha sonra genel yorumlama yaparken sonuglar1 birlestirir. Yakinsayan
desenin genel amaci, problemi en iyi sekilde anlamak i¢in ayni konu iizerinde farkls,
fakat birbirini tamamlayici nitelikte veri toplayarak konunun eksiksiz anlasilmasinin
saglanmasidir. (Morse, 1991: 122; Creswell ve Clark, 2020). Calismanin amaci ile
desenin sagladig: bu imkanlar ve 6zelliklerin uyusmasi: sebebiyle bu karma yontem
arastirmasinda yakinsayan paralel desen benimsenmistir. Calismanin akis diyagrami

Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4

Yakinsayan desenli karma yontem arastirmast akis diyagrami

Nicel Arastirma Nitel Arastirma

Anket Teknigi ile Veri Yar1 Yapilandirilmis Goriisme

Toplama Teknigi ile Veri Toplama
N: 226 Kisi N: 15 kigi
Nicel Veri Analizi Nitel Veri Analizi
Giivenirlik, Gegerlik Verilerin Coziimlenmesi

Analizleri Tematik Kod Belirleme

Tanimlayici ve Betimsel
Istatistik Analizi

“\

Sonuglar: Birlestirme

l

Yorumlama

Calismada isletme yonetici/sahiplerinin (Davis, 1989) teknoloji kabul modeli
cergevesindeki teknoloji kullanim davramisina iliskin veriler nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile c¢alisanlarin sektorde var
olan teknolojik gelismelere dair farkindalik diizeyleri ve (Parasuraman ve Colby
2015) teknolojik hazir olus seviyelerini belirlemeye yonelik veriler ise nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi ile elde edilmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonrasinda sektdrdeki teknolojik gelismeler, yiyecek igecek sektoriinde Endiistri 4.0
hakkinda edinilen bilgiler, yapilmis olan ¢aligmalardan c¢ikarilan temel hususlar,
akademisyenler ve isletme yoneticileri tarafindan hazirlanmis olan raporlarin isaret
ettigi oncelikler degerlendirilerek {i¢ boliimden olusan anket formu olusturulmustur.
Birinci bolimde yiyecek icecek sektorii calisanlarinin demografik &zelliklerinin

belirlenmesi, ikinci boliimde kiiresel yiyecek icecek sektoriinde kullanilan teknolojik
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tiriin/hizmetlere yonelik farkindalik diizeyleri, {i¢iincii boliimde ise ¢alisanlarin

teknolojik hazir olus seviyelerinin belirlenmesine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Anketin birinci boliimiinde; katilimcilarin  cinsiyetini, yasini, sektor
tecriibesini (y1l), mevcut isletmedeki tecriibesini (yil), egitim durumunu, calistigi
boliimii ve pozisyonunu (yonetsel rol olup olmadigini) belirlemeye yonelik yedi soru
olusturulmustur. Anketin ikinci bolimiinde; sektordeki teknolojik gelismelere
yonelik g¢alisanlarinin farkindaligini 6lgmek tizere literatiir taramasi sonucu; online
yiyecek-icecek siparisleri, tablet, kiosk, mobil siparis verme sistemleri, restaurant
otomasyon programlart (Mozeik v.d. 2009; Birdir ve Kale, 2014 ve Cankiil, 2019),
kartsiz giivenli 6deme sistemleri (Cobanoglu v.d. 2015), robotik mutfak ekipmanlari,
robot personeller (garson, as¢1, kasiyer, karsilama gorevlisi) (General Electric, 2017,
Ozdemir ve Ozdemir, 2019; Ozgiines ve Bozok, 2020), birbirleriyle etkilesim
kurabilen mutfak ekipmanlari, yiiz tanima sistemleri (Cavusoglu, 2019; Cirisoglu,
Cetin ve Albayrak, 2021), mutfak ekipmanlarinin uzaktan kontrol edilebilmesi (Tas
ve Olum, 2020), drone ile yiyecek& igcecek servisi, gida otomatlari (Yildiz ve
Davutoglu, 2020), 3D gida yazicilar1 (Oztiirk, 2020), sanal gergeklik, arttirilmus
gerceklik ve hologram teknolojileri (Barig, 2021 ve Hazarhun ve Yilmaz, 2020), 1),
akilli restaurantlar ve Ubereat, deliveroo, yemek sepeti (Stizer v.d. 2021) ifadeleri
derlenerek sektdrdeki on bes teknolojik gelismeye dair calisanlarin farkindalik

diizeylerinin 6lclilmesi hedeflenmistir.

Anketin tglincii boliimiinde; 2000 yilinda Parasuraman tarafindan insanlarin
teknolojiye ne kadar hazir olduklarimi 6lgmek icin gelistirdigi 36 maddelik 6lgek
daha sonra 2015 yilinda Parasuraman ve Colby tarafindan giincellenmis hali olan
TRI 2.0 (The Technology Readiness Index) 16 maddelik versiyonu olan “Teknolojik
Hazir olus Endeksi” ile bu arastirmada yiyecek icecek sektoriindeki bir asirlik
isletmelerin ¢alisanlarinin teknolojik hazir olus seviyeleri belirlenmistir. Teknolojik
hazir olus, “insanlarin yeni teknolojileri 6zel hayatinda ya da is hayatindaki
amaglarina uygun olarak kullanma ve benimseme egiliminde olmasi1” olarak
belirtilmistir. Parasuraman (2000) teknolojinin hem negatif hem pozitif duygular
tetikleyebilecegini  belirtmistir.  Bu duygularin  insanlar arasinda degisiklik
gosterecegini ve insanlarda yeni teknolojileri kullanma ve kullanmama egiliminde
farkliliklara neden olacagi belirtilmistir. Parasuraman yaptig1 arastirmanin sonucunda

insanlarin teknolojiye yonelik tutumlarini insanlar iyimser, yenilik¢i, rahatsiz ve
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giivensiz olarak dort bolime ayirmigtir. Bu dort boliimden iyimserlik ve yenilikg¢ilik
teknolojik hazir olusun itici giicliyken, rahatsizlik ve giivensizlik yavaglatic

etmenleridir.

a) Iyimserlik (Optimism): Teknolojiye kars1 pozitif bir bakis agisina ve teknolojinin
insanlarin hayatlarinda kontrolii, esnekligi ve etkinligi artirdigina yonelik inanca

sahip olma
b) Yenilik¢ilik (Innovativeness): Teknoloji dnclisii ve teknoloji lideri olma

¢) Rahatsizlik (Discomfort): Teknoloji iizerinde kontrol saglayamama ve teknolojiye

kars1 yenik diisme hissi

d) Giivensizlik (Insecurity): Teknolojiye glivenmeme ve diizgiin calisacagina

siipheyle yaklasma egilimi

Isletme y®&neticilerinin teknolojiyi nasil algiladigmin ve teknolojik iiriinleri
kabul etme ve kullanmada hangi davranissal 6zelliklerin etkilediginin olgiilmesi
amaciyla literatiirdeki “Teknoloji Kabul Modeli” nden hareketle nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi uygulanmistir. Davis (1989) Teknoloji Kabul
Modeli ¢ercevesinde yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerinin teknolojiye kars
bakis acilarinin ve teknolojiyi kullanma davranisinin agiklanabilmesi i¢in yar1
yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanmistir. Goriisme sorulari olusturulurken ilk 7
soru isletmeyi tanimak iizere, son 4 soru ise, “Teknoloji Kabul Modelinin” temel
degiskenleri dogrultusunda yoneticilerin teknoloji kullanimi davranisini agiklamak
tizere olusturulmustur. Davis’in bu modeli bilgi sistemlerinin kullanilmasina yonelik
yapilan caligmalarda en sik kullanilan model olma o6zelligine sahiptir. Teknoloji

Kabul Modeli Sekil 5’teki gibi 6zetlenebilir.
Sekil 5

Davis (1989) Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan Fayda

Davranissal Egilim

Algilanan Kullanim /

Kolaylig1
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Modele gore; algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, kullanicilarin
tutum, niyet ve gerceklesen davraniglar1 arasindaki iligskiyi agiklamaktadir. Algilanan
fayda, kisinin teknolojiyi kullanarak performansmni ne kadar arttirabilecegini
Olcerken, algilanan kullanim kolaylig1 ise kisinin teknolojiyi kullanirken ne derece

zorlandig1 ve teknolojiyi ne hizda 6grenebildigini ifade etmektedir (Davis v.d. 1989).
3.7. Aragtirmanin Analizi

Analiz siireci, verilerin organizasyonunu, veri tabaninin 6n okuma isleminden
gecirilmesini, temalar1 kodlama ve organize etmeyi, veri sunumunu ve bunlar
yorumlamay1 igermektedir (Creswell, 2013: 178). Literatiirde, nitel veri analizinde en
yaygin kullanilan teknikler, yapilan analizin derinligine gore siniflanan betimsel ve
icerik analizidir. Betimsel analiz, igerik analizine gére daha ylizeyseldir ve elde
edilen veriler daha Onceden belirlenen temalara gore Ozetlenmekte ve
yorumlanmaktadir. Icerik analizi ise, elde edilen verilerin betimsel analize gore daha
derinlemesine analiz edilmesini gerektirmekte ve Onceden belirgin olmayan
temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir (Yildirim ve Simsek,
2013: 253-259). Arastirmadan elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi igerik analizi ile
gerceklestirilmistir.  Yapilan goriismelerdeki ses kayitlar1i  desifre  edilmis,
¢oziimlemelerde anlamli ve sik tekrar eden ifadeler belirlenmistir. Belirlenen ifadeler
kodlanmus, Verilerin kodlanmasindan sonra ortak ve farkli ifadeler belirlenmistir. Bu
ifadelerin birbiri ile iliskisi incelendikten sonra benzer ifadeler, ayn1 temalar altinda
toplanmistir. Ortaya ¢ikan ortak ve benzer ifadeler i¢in temalar, kategoriler ve kodlar

olusturulmustur.

Nicel veri toplama islemi tamamlandiktan sonra katilimcilarin verdigi
yanitlar, istatistiki analizlerinin yapilabilmesi i¢in kontrol edilmis ve anketlerin

SPSS-22’ye veri girisleri yapilmistir.
3.7.1 Nitel Veri Analiz Asamasi

Goriigmelerin analizinde ortaya c¢ikan ortak ve benzer ifadeler icin temalar,
kategoriler ve kodlar olusturulmustur. Arastirmanin gecerliligini ve gilivenilirligini
saglamak icin asagidaki kriterlere dikkat edilmistir (Guba, 1981; Lincoln ve Guba,
1986).

e Tiim goriismeler planl yiirtitilmustir.
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o Aktif ticari faaliyetlerini siirdiiren asirlik yiyecek igecek isletmeleri
arastirmaya dahil edilmistir.

e Nitel goriismeler yapilmadan evvel evreni olusturan isletmelerin dijital
kimlikleri aragtirilmig, mevcut durumlari analiz edilmistir.

e Goriigmeler bire bir ses kaydi ile gerceklestirilmis.

e Gorlismelerden 6nce katilimcilarin onay1 alinmigtir.

e Elde edilen cevaplar (veriler), ilgililerin tutum, pratik deneyimleri ve
davraniglarina dayanmaktadir.

e Katilimcilar farkli sehirlerde restoran ve lokanta olarak isletilen asirlik

yiyecek i¢ecek isletmelerinin yonetici ya da sahiplerinden se¢ilmistir.
3.7.2 Nicel Veri Analiz Asamasi

Nicel veri analizi, veri toplama, diizenleme ve istatistik islemler uygulayarak
gecerli sonuglar ¢ikarabilme stireci (Ekiz, 2015: 135) olup, verinin diizenlenmesi
isleminden baslayip karmasik istatistiksel analizlere kadar oldukc¢a genis bir alana
yayilmaktadir (Robson, 2015: 509). Arastirma kapsaminda teknolojik hazir olus
seviyesi bagimli degisken olarak belirlenmis olup, dijital doniisiim farkindaligina
yonelik ifadeler ve sosyo- demografik degiskenler teknolojik hazir olus seviyesi ile
iligkisel tarama modelinde incelenmistir. Arastirmanin amacit dogrultusunda
arastirma modeli ve hipotezleri belirlenmistir. Arastirmada elde edilen nicel veriler
SPSS programiyla analiz edilmis olup, veri setine ve arastirma modeline gore

tanimlayici ve betimsel istatistiki analizler yapilmistir.
3.8. Bulgular

Isletmelerin mevcut durumlarini analiz etmek iizere literatiirdeki “dijital
isletme” kavramindan yola ¢ikilarak dijital isletmelerin temel Gzellikleri
belirlenmistir. Literatiire gore dijital igletmeler; yeni dijital teknolojileri genellikle es
zamanl olarak {iriin ve hizmetlerine entegre ederek, paydaslari ile etkilesimi artirmak
amaciyla teknolojiyi kullanirlar. Ayrica dijital isletmeler c¢ogunlukla miisteri
ihtiyaglarim1 daha iyi anlamak ve bunlara yanit vermek i¢in dijital teknolojileri
benimserler (Aksel v.d. 2013; Yurdasever, 2021: 66; Rogers, 2020). Jun Xu’ya gore
(2014) djjital isletme, mal ve hizmet satin alma, satma, miisterilere hizmet verme, is
ortaklartyla is birligi yapma, isletme i¢inde iletisim ve islemleri yiiriitme gibi

faaliyetlerde dijital teknolojileri ve aglar1 kullanan isletme olarak tanimlanmaktadir.
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Literatiirden hareketle bu isletmelerin dijital 6zelliklerinden olan web sitesi, e-ticaret

ve sosyal medya kullanimlar1 Tablo 11°de belirtilmistir.
Tablo 11

Asirlik igletmelerin dijital kimlikleri

NO ISLETME ADI Web Sitesi E-Ticaret Sosyall

Medya
1 A + _ +
2 B _ _ +
3 C + B +
4 D _ 4 *
5 E + + +
6 F _ _ B
7 G + . +
8 H + - +
9 I _ - +
10 J + B +
11 K + ~ +
12 L + + +
13 M + + +
14 N + + +
15 0] +

Dijital isletmelere ait bu ozellikler goz Oniine alindiginda asirlik yiyecek
icecek isletmelerinin paydaslar1 ve miisterileri ile etkilesim kurabilmesi kapsaminda
web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin (instagram ve/veya facebook ve/veya
youtube) olup olmadigi, miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi anlamak ve daha fazla satig
yapabilmek amaciyla e-ticaret hizmetlerinin (web sitesi ve/veya yemeksepeti ve/veya
zomato satist) olup olmadigma dair bilgiler Tablo 11°de sunulmustur. Isletme
adlarinin arama motoru ve sosyal medya hesaplarinda aratilmasi suretiyle edinilen
bilgiler goriisme esnasinda isletme yonetici/ sahipleri ile de dogrulanmustir.
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Bu isletmeler asirlik olmalar1 sebebiyle bir¢cok blogger, gurme, yazar, gezgin
ve TV programcilarinin da dikkatini ¢ekmistir. Hatta ¢cogu televizyon kanali ana
haber biiltenlerinde bu isletmelere haber yaparak yer vermistir. Dijital kanallardan
ozellikle youtube iizerinden asirlik yiyecek icecek isletmelerini tanitici videolara
erismek miimkiindiir. Bu igeriklerin biiyiik cogunlugu blogger, gurme, TV yapimcisi
ve miisteriler tarafindan olusturulmus ve isletmelerin dijital ortamda tanitilmasina
katk1 saglamaktadir. Ornegin 2013 yilinda acilan ve bugiin itibariyle (06.11.2022)
2.12 bin youtube takipgisi olan B isletmesine ait videolar toplamda
1.159.914 goriintillemeye sahiptir. Ayrica bu isletmelerin kendisine ait youtube
kanali olmamasina ragmen blogger, gurme, gezgin, TV programi ya da miisterilerin
youtube kanallarinda bu isletmelere dair deneyim videolarina erismek miimkiindiir.
Dijital ¢agda miisteri katilimini arttiran sosyal medya kanallar1 dogru kullanildig:
takdirde isletmelerin tanitim pazarlama aktivitelerine katki saglayacagi asikardir. N
isletmesi ti¢ dil segenegine sahip web sitesinde meniisiine yer verirken ayn1 zamanda
miisteri memnuniyetini 6lgmek {izere anket de sunmaktadir. 1 isletmesi restoran
icerisindeki miisteriler ile paket servis hizmeti alan miisterilerinin memnuniyetlerini
ve geribildirimlerini olusturdugu whatsapp hatt1 tlizerinden kabul etmektedir.
Miisterilerini web sitesi ya da sosyal medya platformlarina yonlendirmek yerine
halihazirda kullanmis olduklar1 whatsapp uygulamasina yonlendirmek hem miisteri
hem de isletme i¢in geribildirim alma siirecinde daha kolay ve hizli bir dijital
¢oziimdiir. Dijital isletme 6zelligi giiglii M isletmesi ise, 2000 yilinda kendi e-ticaret
sitesini kurmasmin yani sira 2015 yilinda yine kendilerine ait mobil aplikasyon

tizerinden sadakat uygulamasini baglatmislardir.

Web sitesi olan isletmeler sayfalarinda tarih¢e, menii, iletisim ve konum
bilgisini paylasmaktadir. Bunun biraz daha &tesine gegen isletmeler ise siteye dil
secenegi ekleyerek, online satig, online rezervasyon gibi hizmetler de sunmaktadir.
E-ticaret hizmeti olan isletmelerin ¢ogunlukla yemek sepeti ve/veya kendi web
siteleri ilizerinden yiyecek icecek satis1 yaptiklar goriilmektedir. Arastirma siirecinde
online yemek satig1 hizmeti sunan bir diger uygulama olarak Fuudy aplikasyonu
dikkat ¢cekmistir. Bir Tiirk girisimi olan Fuudy uygulamasi ile taninmis restoranlar
0zel yemeklerini miisterilerine kisiye 6zel kuryeler araciligiyla ulastirilabilmektedir.
Temelde liiks restoranlar i¢in gelistirilmis bir yemek siparis uygulamasi olarak

hizmet veren Fuudy, diger yemek siparisi platformlarinda bulunmayan restoranlari
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blinyesinde bulundurmaktadir. N isletmesi bu wuygulama ile yakin zamanda

miisterilerine hizmet verecegini sosyal medya hesabi lizerinden duyurmustur.

Dijital diinyaya uyum saglayabilen isletmeler kadar heniiz bu konuda girisimi
olmayan isletmeler de mevcuttur. Tek cesit yemekle 140 yildir ayakta duran F
isletmesinin web sitesi, sosyal medya hesabi olmamasina ragmen baska kisiler
tarafindan ¢ekilmis videolarina youtube {izerinden erismek miimkiindiir. Franchise
subeleri tizerinden tiim Tiirkiye’ye online satis imkani olan, web sitesi tizerinden
tiyelikle siparis takibi, kampanya ve promosyonlardan da haberdar olunabilen
miisteri platformu sunan H isletmesi, tarihi lokantasinda teknolojiden uzak kalmay1
tercih etmektedir. Diger isletmelerinde dijital iiriin ve hizmetleri kullanan marka
tarihi lokantasinda geleneksel yapisin1 koruyarak teknolojiden uzak kalmayi tercih

etmektedir.
3.8.1 Nitel Bulgular

Arastirmanin nitel verileri olan isletme yoOnetici/sahipleri ile yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular bu boliimde incelenmistir. Aragtirmaya katilime1
isletmelerin farkli sehirlerde olmasi sebebiyle goriismeler yiiz ylize, telefonda ve
online olarak gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler ortalama 35 dakika silirmiis
olup katilimcilarin onaylar1 dogrultusunda kayit altina alinmistir.  Goriismelere

iligkin detaylar Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12

Goriisme detaylar

Goriisiilen Goriisiilen Goriisme Goriisiillen  Goriisme  Goriisme
Kisi isletmeler Tarihi Sehir Tiiri Siiresi

1 A 10.11.2021  Istanbul Yiiz yiize  44:03

2 B 10.11.2021  istanbul Yiiz ytize 40:25

3 C 11.11.2021  istanbul Yiiz ytize 32:06

4 D 11.11.2021 Istanbul Yiiz yiize  36:00

5 E 01.02.2022 Bursa Yiiz yiize 1.45:02

6 F 24.03.2022  Afyon Telefon 23:18

7 G 24.03.2022 Konya Telefon 31:00
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8 H 24.03.2022  Afyon Telefon 25:03
9 I 25.03.2022  Mersin Telefon 22:11
10 J 26.03.2022 istanbul Yiiz yiize 36:10
11 K 28.03.2022  Isparta Telefon 20:00
12 L 28.03.2022  Isparta Telefon 25:09
13 M 14.04.2022  istanbul Online 33:20
14 N 04.05.2022  Istanbul Online 28:00
15 O 04.06.2022 Bursa Yiiz yiize 37:00

3.8.1.1 Goriismeye Iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmeleri temsilen goriisme yapilan kisilere iliskin

bulgular bu boliimde incelenmistir. Gorlismenin ilk boliimiinde katilimcilar1 ve

isletmeyi tanimaya yOnelik sorular yoneltilmistir. Goriisme yapilan igletmelerin biri

hari¢ tamami kurucu aile tarafindan isletilmektedir. Yonetimi kurucu ailede olan

isletmelerin ise aile tiyeleri tarafindan yonetildigi tespit edilmistir. Kurucu aile iyesi

olarak isletmeyi yoneten kisiler en yeni 3.kusak ve en eski 5. Kusak temsilcilerden

olusmaktadir. Gorlisme, katilimcinin kendisini tanitmasi ve isletmesinin kurulus

hikayesini anlatmasiyla baglamistir. Gorlisme sorularina verilen yanitlar sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 13’ te yer almaktadir.
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Tablo 13

Goriisme yapilan isletmelere ve katilimcilara iligkin bulgular

Goriisiilen Goriisiilen Goriisiilen Isletmenin Sube
Kisi isletmeler Kisinin Yonetimi Durumu
Rolii

1 A Isletmeci Kurucu Aile Var
2 Isletmeci Kurucu Aile Var
3 C Isletme Miidiirii Kurumsal firma Yok
4 D Isletme Miidiirii Kurucu Aile Yok
5 E Isletmeci Kurucu Aile Var
6 F Isletmeci Kurucu Aile Yok
7 G Isletmeci Kurucu Aile Var
8 H Isletmeci Kurucu Aile Var
9 I Isletmeci Kurucu Aile Yok
10 J Genel Miidiir Kurucu Aile Yok
11 K Isletmeci Kurucu Aile Yok
12 L Isletmeci Kurucu Aile Yok
13 M Pazarlama Miduri  Kurucu Aile Var
14 N Isletmeci Kurucu Aile Yok
15 0 Isletmeci Kurucu Aile Yok

Kuruluslar1 itibariyle uzun yillardir ayakta kalan bu firmalarin ayakta kalis
Oykileri olduk¢a degerlidir. Bu kapsamda katilimcilara yoneltilen “Gegmisten
glintimiize ayakta kalis oykiiniizde sizi zorlayan veya destekleyen faktorler nelerdir
“sorusu yoneltilmistir. Bu soruyla isletmelerin tarihlerinde yasamis olduklar1 degisim
ve doniistimlerden nasil etkilendikleri ve bunu nasil basardiklarinin belirlenmesi

hedeflenmistir. Buna gore elde edilen bulgular Tablo 14’ de ki gibidir.
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Tablo 14

Ayakta kalig 6ykiisiinde igletmeleri zorlayan ve destekleyen faktorler

Destekleyen Faktorler Zorlayan Faktorler
Personel Sadakati Kaliteli iirtin tedariki
Miisteri Sadakati Hammaddeye erisim zorlugu
Dogru Satin alma Kalifiye Personel

Marka Sadakati Covid 19 pandemi
Tecriibe Sosyal Medya
Kaliteli Uriin Tiiketim aliskanliklar
Kaliteli Hizmet Teknoloji
Miisteri Memnuniyeti Hammadde fiyat artislar
Markanin ticari beklenti {izerinde tutulmasi Fast food aligkanlig1

Cekirdek kadro/Insan Kaynag: Devlet destegi olmayist

Esnaf Iliskileri

Hizmet el kitaplar1

Isin basinda durmak

Kanaatkar olmak

Ticarette gliven

Tablo 14’ e gore isletmelerin tarih boyunca ayakta durmalarinda onlari
destekleyen ve zorlayan unsurlar arasinda personel ortak konu olmaktadir. Tarih
boyunca usta-girak iliskisiyle tecriibelerini aktaran isletmeler giiniimiizde nitelikli
personel bulamamaktan tecriibelerini gelecek yillara aktaramamaktan sikayet
etmektedirler. Ayrica ¢cagimizin degisen tiiketim aligkanliklariyla hayatimiza giren
fast food kiiltiirii asirlardir ayakta duran bu isletmeler i¢in zorlayici unsurlardan bir
digeri olarak belirtilmistir. insanlarin yemek yemege ayirdiklar biitge, siire ve damak
zevkindeki degisimin kiiltiiriimiize uymadig1 belirtilmistir. Yonetimi kurucu ailede
olan igletmeler isin basinda fiziksel olarak bulunmanin, diger esnaflarla olumlu

iliskiler kurulmasinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Hizmet el kitaplan
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olusturarak bilgi ve tecriibelerini personeline aktarabilen isletme ise kurumsallagsma
yoniinde attiklar1 bu adimlar sayesinde daha basarili olduklarini belirtmistir.
Isletmelerin markay1 ve tecriibelerini gelecege tasiyabilme konusunda kaygili
olduklar1 gerek aile igerisinde devredilecek kisi gerekse nitelikli personel bulma
konusunda sikintilar yasadiklar1 sdylenebilir. Arastirma konusu olan dijitallesme
fenomenine olan bakista sosyal medya ile is agin1 biiylitiip subelesme yolunda ilk
adimi atan isletmeler oldugu gibi teknoloji ve sosyal medyayi ayakta kalis
Oykiilerinde zorlayici unsur olarak goren isletmeler de mevcuttur. Teknolojiyi
zorlayict unsur olarak goren isletmeler sosyal medyanin yaniltici ve reklam amach
icerikler ile kimi zaman dogru olmayanin pazarlandig1 6n plana ¢ikarildigr platform
olarak degerlendirmektedir. Teknolojiyi destekleyici unsur olarak degerlendiren
isletmeler ise, bu sayede iiriin ve hizmetlerini genis kitlelere duyurarak miisteri
portfoylinii genislettiklerini belirtmislerdir. Kredi kartli 6deme sistemlerine, mobil
adisyon takip sistemlerine gegiste ekiplerin zorlandigr ve kullanmak istemedikleri
ifade edilmistir. Teknolojinin adaptasyonu ve benimsenmesi asamasinda sorunlar
yasayan isletmeler oldugu gibi teknolojiye dogal ilgi duyan ve yenilikleri
deneyimleyen igletme yoneticileri ve ekipleri de bu ¢alismanin arastirma grubunda
yer almistir. Olaylara ve olgulara bakis agisindaki benzerlik ve farkliliklara Tablo 14’

de yer verilmistir.

3.8.1.2 Teknoloji Kullanimina Yonelik Algilanan Fayda

Katilimcilara yoneltilen “Yiyecek icecek sektoriinde teknolojiyi takip etmek ve
kullanmak gerekli midir? Neden?” sorusuna verilen yanitlarin analizinde dort farkl
kategori olusturulmustur. Bunlar “teknolojiden kaginma”, “pasif kabul”, “teknolojiye
uyum” ve “arastirmaci/ oncli” kategorileridir (Tablo15) Kodlarin yaninda parantez
iginde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligim1 gostermektedir. Ayrica bu

kodlamalar katilimcilarin anlatilarindan dogrudan alintilarla desteklenmistir.
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Tablo 15

Teknoloji kullanimina yonelik algilanan fayda

Tema 2

Kategoriler

Kodlar

Teknoloji
Kullanimina
Yonelik
Algilanan
Fayda

Teknolojiden
Kacinma

Geleneksel is modellerini koruma (4)

Sosyal medyadan kaginma (2)

Influencer pazarlamaya giivenmeme (2)
Dogallig1 ve 6zii koruma istegi (4)

Sosyal medya ile kiiltiirel yozlasma iligkisi (2)

Teknolojiye glivenmeme (2)

Pasif Kabul

Mevcut miisteri memnuniyeti (6)

Caga ve teknolojiye zoraki uyum (5)

Isteksiz Kullanim (5)

Yasal Zorunluluklar (6)

Degisen miisteri ihtiyaglarina zoraki uyum (3)
Ayakta kalabilme istegi (6)

Dis itici giigler dogrultusunda teknolojiyi
benimseme (6)

Teknolojiye
Uyum

Pratik fayda arayisi (4)

Satis arttirma (6)

Yeni miisteri edinme (5)

Ihtiyaclar dogrultusunda dijitallesme (3)
Cagin gereklerine uyum (2)

Rekabet avantaji (5)

Arastirmact/
Oncii

Dijitallesme Onciisii (3)

Teknolojiye kars1 6zel ilgi ve yatkinlik (6)
Teknolojik farkindalik (8)

Yenilik¢i is modeli (3)

Uriin gelistirme (3)

Miisteri kategorizasyonu (2)

Degisen miisteri ihtiyaglaria uyum (5)
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Siire¢ optimizasyonu (3)

Dijital erisilebilirlik (5)

Teknoloji kullaniminda algilanan faydaya yonelik katilimcilarin 6ne ¢ikan goriisleri

su sekildedir:

“Esnaf ve esraf lokantasiyiz biz aslinda yllardir miisteri kitlemiz ayni, teknoloji ile
de farkli bir deger katacagimizi bilmiyorum, Denemedik bu durumu denemek de

istemiyorum agik¢ast.” (F)

“Uzaktan baglanarak is kameralar: ve kasa sistemlerini es zamanli izleyebiliyorum.
Herhangi bir stogu takip etmek istedigimde cep telefonumdan baglanarak uzaktan
inceleyebiliyorum. Anlik olarak hangi kasamin ne kadar satis yaptigini mobil
gorebiliyorum. Eskiden garson siparis aliyordu, mutfaga iletiyordu. Simdi hangi
numaralt masa ne siparis vermis goérebiliyoruz. Keza hologram meniiler, yemegin
nasil yapudigini gosteren meniilere kadar her sey sektoriimiizde mevcut. Diger
vandan kasa kontrolii, stok kontrolii, maliyet kontrolii ve takibi teknoloji sayesinde
kolaylasti. Kullanmay: bildikten sonra olabildigince teknolojiler mevcut ancak uygun
insan kaynagi oldugunda verim almak miimkiindiir. Artik insanlar e-ciizdana dondii
herkes, ben evden ¢ikarken cep telefonumu ve kiiciik bir ciizdanimi ve kimlik kartimi

alp ¢ikiyorum.” (A)

“Gereklidir. Herkesin elinde telefon gazete dahi okunmuyor artik. Onceden
misafirlerimiz geldiginde c¢ocuklari etrafta oynarlardi. Simdiki misafir ¢ocuklar
susmasi i¢in anne babalar telefon tablet veriyor dncelikle, internet sifresi istiyorlar
oturur oturmaz. Hem balik yiyor yeni nesil hem film izliyor. Biz de bu duruma ayak

uydurmaliyiz.” (D)

“Kullanmak tabii énemli, ancak son zamanlarda sosyal medyanin da etkisiyle bizim
kiiltiiriimiizde olmayan, damak zevkimizde olmayan bir¢ok sey dayatilmaya basladi.
Bunlar bizim Tiirk damak zevkimizi ve kiiltiiriimiizii olumsuz etkiliyor, bunlar dogru
olgiide lanse edilirse sorun degil, sosyal medya kullanilabilir. Sirf reklam ve getirisi
olsun yapilan uygulamalara karsi iliml degilim. Herhangi bir teknolojik iiriin

kullanmiyoruz.”. (J)

“Pos cihazlarimiz yokken sikinti yasiyorduk, miisterilerimiz artik nakit tagimiyor ve
pos cihazimiz yok dedigimizde sorunlar yasaniyordu, ¢aga biraz geriden geliyoruz

ancak ihtiyacimiz olam almaya ¢alisiyoruz. Il disindan gelen miisterilerimiz fazla ve
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belli bir beklenti ile geliyorlar, onlara memnuniyetsiz yasatmamak adina onlarin da
ihtiyaglarint onemsemek onemlidir. Teknolojide zorda kaldigimiz zaman geriden

gelerek uygulamaya ¢calisiyoruz. (G)

“Istediginiz yemegi, istediginiz derecede, istediginiz zamanda pigsirebilen firmnlar
mevcut. Orada pilav bile yapabiliyorsunuz. Uriin zayiatini engellemek icin chilli
makinalar:t ¢iktt mesela, elinizde kalan yemegi hemen sogutarak muhafaza
edebiliyorsunuz. Eskiden garson siparis alvyordu, mutfaga iletiyordu. Simdi hangi

numarali masa ne siparig vermis gorebiliyoruz.” (E)

“Giiniimiiz teknoloji ¢caginda sosyal medyada olmazsaniz sizi kimse tanimaz ve size
kimse gelmez, ancak yillar evvel sosyal medya yokken iyi yemek yapan, kaliteli
yemek yapan yerler tercih edilirdi. Ancak sosyal medya ile iyi yemek yapan yerlerden
ziyade sosyal medyayr iyi kullanan igletmeler tercih edilir hale geldiler. Bir yere
gidersiniz, fotograf ¢eker paylasirsiniz ve insanlar oraya akin akin giderler ancak
kimsenin oramn iiriinleri lezzetlimi degil mi ¢ok fazla ilgilenmez sadece sova

giderler, bizim de oyle bir ihtiyacimiz yok” (J)

“Eskiden agizdan agiza insanlar duyururdu, simdi sosyal medya ile duyuruyorlar.
Sosyal medya aktif kullanana kadar tezgdhim sadece ayakta durabildi, sosyal

medyadan sonra artan miisteri sayist ile daha da geniy kitleye ulagabildim.” (B)

“Teknoloji hem miisteri acisindan hem de ¢alisanlar acgisindan insanlara kolaylik
sagliyor. Ancak eksik olan sey teknoloji ile insanlara dokunmayt géz ardi ediyoruz.
Biz esnaf lokantasiyiz. Esnaf lokantalari sadece yemek satmaz, burada bir diyalog
icerisindeyiz. Teknoloji isin icerisine girdiginde karsilama, ugurlama, giiniiniiz nasil
gecti diye baslayan sohbetler, sosyallikler bitiyor. Insanlara i¢ ice iletisimde
olursaniz, miisterinin ayagi buradan kesilmez aksi halde miisteri baska isletmelere de
gider. Teknoloji kullanmimi diger markalar: da tercih edilebilir (ikamesi yogun)
kilmaktadir.” (L)

“Eskiden adisyonlari garsonlar yaziyordu elleriyle ve okunmayan seyler oluyordu.
Simdi paket servise bile gidildiginde paketin iizerinde hesabin doékiimii paketin
tizerinde asuli duruyor. Paket servis tizerinde “Goriisleriniz bizim icin degerlidir”
yazilt WhatsApp hattimiz paketlerin iizerinden yaziyor. Miisteriler oradan goriislerini

iletiyorlar ve biz de giiniin belirli saatlerinde buradan gelen yanitlari inceliyor ve
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cevapliyoruz. Bu hizmeti isletmedeki miisterilerimiz icin de kullantyoruz. Onlardan

da cevaplar geliyor.” (I)
3.8.1.3 Teknoloji Kullanimina Yoénelik Algilanan Kullanim Kolayhgi

Katilimcilara yoneltilen “Teknolojik iiriin ve hizmetleri kullanirken zorlanir
misiniz? sorusuna verilen yanitlarin sorusuna verilen yanitlarin analizinde dort farkl
kategori olusturulmustur. Bunlar “teknolojiden ka¢inma”, “pasif kabul”, “teknolojiye
uyum” ve “arastirmaci/ Oncii” Kkategorileridir (Tablo 16). Bu soruda isletme
yonetici/sahiplerinin biiylik ¢cogunlugu “zorlanmam” veya “zorlanirim ancak kisa
stirede Ogrenebilirim” seklinde ifade etmelerine ragmen teknolojiden kaginan
isletmelerin sorumlular1 konugsmanin devaminda teknolojiyi mevcut is kollarinda
kullanmamay1 bilingli bir sekilde tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Kodlarin yaninda parantez i¢inde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligini

gostermektedir. Ayrica bu kodlamalar katilimcilarin  anlatilarindan  dogrudan

alintilarla desteklenmistir.
Tablo 16

Teknoloji kullanimina yonelik algilanan Kullanim Kolaylig

Tema 2 Kategoriler Kodlar
Teknolojiden Geleneksel yapiy1 koruma (4)
Kag¢inma
Teknolojiye kars1 direng ve kusku (4)
Kurumsal kiiltiirii koruma istegi (6)
Bozulma kaygisi (6)
Pasif Kabul Teknolojiyi geg kabullenme (3)
Teknoloji Dolayli 6grenme (5)
Kullanimina
Yonelik Akran 6grenmesi (2)
Algilanan Deneme-Yanilma (6)
Kullanim

Kolayhg Teknolojiye Uyum Teknolojik farkindalik (8)
Teknolojik ilgi ve beceriler (6)

Teknolojik yatkinlik (6)

Aragtirmaci/ Oncii Mobil entegrasyon (2)

Maksimum verimlilik (3)
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Teknolojiyi benimseme ve kullanma diizeylerine yonelik katilimcilarin 6ne ¢ikan

goriisleri su sekildedir:

“Ben 13 yasinda radyolarla telsiz hattina bile girdim. Teknolojiye ¢ocuklugumdan
beri meraklyydim, ilgiliydim. Nacar kol saatlerini tamir eder, koye elektrik geldiginde

herkes korkarken ben evlere seyyar elektrik tesisati dogerdim.” (B)

“Personelimiz bize 20li yaslarda baslar buradan da emekli olurlar. Dolayisiyla ilk
teknolojiyi kabul etme, kullanma, kurumsallasma ¢abalarimizda ekibimiz olduk¢a
zorlanwyorlar. Ahde vefa ile gecislerde alisilanlart yikmakta zorlaniyoruz. Eski
elemanlart yasca ve kidemce daha geng personelle ¢alistirip birbirlerinden

etkilenmelerini saglyoruz.” (H)

“Zorlanmam c¢iinkii bilgisayarlarda artik ortadan kalkti her seyi mobil telefonlarla

yiirtitiiyoruz giinliik hayatimizda.” (A)

“Ilk basta zorlamrim. Ama siirekli kurcalayarak, kullanarak zamanla asarim. Ancak
teknolojiyi seveceksiniz, ilgi duyacaksiniz, ondan kagmayacaksiniz. Bilmediginiz i¢in
zor gelebilir ancak birinden kag¢saniz baska bir teknolojiye yakalanirsiniz o yiizden
ilgi duyacaksiniz mecburen. Doniisiim bu yonde oldugu icin ilgilenmek zorundasiniz,
kendinizi kullanmaya mecbur hissedeceksiniz. Kullanirken yanliglar yapacaksiniz

ancak bunlar diizeltilemeyecek yanliglar degildir.” (C)

“lik cikista zorlamiriz, mesela bundan 15 sene evvel kredi karti bile yoktu.
Teknolojinin nimeti kadar kiilfeti de vardir. Buraya sodexo, ticket istememe ragmen
miisteri memnuniyeti adina koydum. Ciromda pay diisiik olmasina ragmen oldu. Biz

belirli az sayida tedarikgi ile yillardir ¢calisiriz. Yelpazeyi ¢ok genis tutmayiz.” (H)

“Cok zorlanmam ama ilk tecriibelerimde detayli 6grenmek isterim Maksimum verim

alabilmek ve sorun ¢iktiginda ¢éozebilmek igin” (N)
3.8.1.4 Teknoloji Kullanma Davramisina Yonelik ifadeler

Katilimcilara yéneltilen “Isletmenizde hangi teknolojik iiriin/ hizmetleri
kullantyorsunuz? Bunun size ne gibi faydalar: vardir?” sorusuna verilen yanitlarin
analizinde dort farkli kategori olusturulmustur. Bunlar “teknolojiden kaginma”,
“pasif kabul”, “teknolojiye uyum” ve “arastirmact/ 6ncii” kategorileridir (Tablo17).

Kodlarin yaninda parantez icinde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligini
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gostermektedir. Ayrica bu kodlamalar katilimcilarin anlatilarindan  dogrudan

alintilarla desteklenmistir.

Tablo 17

Isletmelerin teknoloji kullanim davranis:

Tema 3 Kategoriler Kodlar
3 Web site ve/veya sosyal medya kullanmama
Teknolojiden
(5)
Kag¢immma
E-ticaret kullanmama (11)
Miisteriler tarafindan olusturulan sosyal medya
igerikleri (7)
Dijital ortamdaki miisteri yorumlarina kayitsiz
kalma (4)
Dijitalde olusturulan tiim bilgilerin igletme dis1
kisiler tarafindan olusturulmasi (Google adres,
tripadvisor profili, sosyal medya igerigi vb.)
(5)
Miimkiin mertebe nakit para ile ¢alisma (1)
Mevcut miisteriye odaklanma (6)
Bilgilendirici sosyal medya kullanimi (8)
Miisteri etkilesimi ve memnuniyetini arttirma
Pasif Kabul (4)
Sosyal medyay1 diizensiz kullanim (7)
Tek tarafli dijital iletisim (isletmeden
miisteriye dogru) (8)
POS sistemleri (Elektronik hesap 6deme) (15)
Teknoloji E-fatura, e-arsiv, e-irsaliye (elektronik fatura
Kullanma fis takibi) (10)
Davranisi o
Web sitesi (10)
Isletme tarafindan yonetilen sosyal medya
hesaplar1 (11)
Teknolojiye Online rezervasyon alma (3)
Uyum

Dijital menii uygulamalar1 (Covid 19 sonrasi
gegis) (6)
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E-ticarete uyumlu is gelistirme (4)
Cift tarafli dijital iletisim (isletme miisteri) (3)
Garson el terminalleri (5)

Dijital muhasebe ve raporlama sistemleri (6)

Dijital raporlama, anlik goériintiileme (3)
Dijital satin alma ve stok yonetimi (4)
Dijital tedarik zinciri yonetimi (3)

POS sistemine biitiinlesmis stok takibi (2)

Arastirmacy/ Mobil aplikasyonlar (1)

Oncii Dijital misteri platformu (Dijital sadakat
yonetimi) (2)

Dijital miisteri hizmetleri uygulamalari (2)
Dijital geribildirim uygulamalari (4)

Kurum i¢i ve subeler arasi iletisim sistemleri
3)

Profesyonel sosyal medya kullanimi ve igerik
tretimi (3)

“Dijitallesme tizerine ilk olarak 1999 senesinde web sayfamizi satin aldik, ardindan
sosyal medyanmin da hayatimiza girmesiyle ilk olarak facebook ve Google’'da yer
almaya karar verdik. Facebook sayfamizda bir trafik oldugunu farkettik Ardindan
facebook da miisterilerimizin demografisini gordiik. Bizim miisterimiz herkes
diyoruz, ama facebook trafigini inceledigimizde %75 'inin erkek, gelirinin orta iistii,
beyaz yakali ve genellikle bankact oldugunu gordiik. Zamanla Google haritalarda
yer bildirimlerine, Google AdWords'te aranan kelimelere ve dijital miisteri

etkilegimine yogunlagtik”. (E)

“Yeniliklere karsi degilim ancak kendi oziimiizii koruyup bunu sunmaya ¢alistyoruz.
Giivenlik kameramiz var mesela ama sosyal medyamiz, web sitemiz yok miimkiin
mertebe de uzak durmaya ¢alisiyorum. Son zamanlarda sirf menfi duygularla hareket
eden influencerin oldugu ortamdan uzak durmak istiyorum. Iclerinde farkl

olanlarda mevcut ama reklam, ¢ikar icin influencerlar da yok degil.” (F)

“Son ¢ikan Akilli firinlar, e-ticaret sistemleri, kamera sistemleri, akilli ddeme

sistemleri gibi... Dedigim gibi isinizi kolaylastirtyor, daha kontrollii daha standart
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vapmanizi sagliyor. E-ticaret sistemleriyle ayni zamanda istatistik tutmaniza analiz

vapmaniza yardimci oluyor.” (N)

“Tablet menii yaptirdik ve kullaniyoruz, pos cihazlarimiz mevcut, wireless hizmetimiz

var. Diizgiin kullanildig: takdirde teknolojinin zarart olmaz.”

“Sektoriimiizde ilk e-ticaret sitesini 2000 yilinda kurduk. O yildan bu yana da
gelistirerek devam ediyoruz. Covid 19 ile artan e-ticaret hacmimize, kargo satiglarini
da ekledik gecen sene. Kargova uygun iiriinlerimizi Tiirkiye 'nin her yerine
gonderebiliyoruz. Trendyol, Hepsi Burada, Yemek Sepeti, Getir gibi e-ticaret
platformlarinda yer almaya basladik. Yeni neslin de tiiketim aliskanliklarin dikkate

alarak bu platformlarda olmaya karar verdik. Daha da yeni kalanlar ekleyecegiz.”
(M)

“E-ticaret konusunda aktif degiliz, telefonla siparis aliyoruz. Instagram ve facebook
sayfamiz var ancak onlart da randimanli  kullanmiyoruz. Diizenli paylasim
yapmiyoruz (ayda bir) Oradan gelen yorumlari dinliyoruz, elestirilere cevap
veriyoruz ancak oradan ziyade daha ¢ok gercek diinyadaki miisterilerle hasir nesir

oluyoruz.” (L)

“Biz teknoloji olarak; sosyal medyayr kullaniyoruz, pos cihazlarimiz mevcut bir de

bilgisayar kullaniyoruz” (J)
3.8.2 Nicel Bulgular

Arastirmada elde edilen nicel verilerin analizi sonrasi edinilen bulgulara bu

kisimda yer verilmektedir.
3.8.2.1 Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde asirlik yiyecek igecek isletmesi calisanlarina ait
demografik 6zellikler agiklanmaktadir. Katilimeilarin cinsiyet, yas, sektor tecriibesi,
ayni isletmedeki tecriibe siireleri ve egitim durumlarimin frekans ve oransal

dagilimlar1 Tablo 18’de gosterilmektedir.
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Tablo 18

Katilimcilarin demografik ozellikleri

Degiskenler N %
Erkek 161 %71,2
Cinsiyet Kadin 65 %28,8
Toplam 226 %100,0
18-22 31 %13,7
23-27 30 %13,3
28-32 42 %18,6
Yas 33-37 36 %15,9
38-42 28 %12,4
43 ve uzeri 59 9026,1
Toplam 226 %100,0
0-2 yil 38 %16,8
2-4 y1l 17 %7,5
Sektorde Calisma Tecriibesi  4-6 yil 22 %9,7
6 yil ve lizeri 149 9065,9
Toplam 226 %100,0
0-4 y1l 89 %39,4
. ) 4-8 yil 34 %15,0
l;/ie(:\;::il;‘[e Slisletmedek1 Calisma 8-12 yil a1 %181
12 y1l ve tlizeri 62 %27,4
Toplam 226 %100,0
[kogretim 47 %20,8
Lise 104 %46,0
Egitim Durumu Lisans 67 %29,6
Lisansusti 8 %3,5
Toplam 226 %100,0
Mutfak 72 %32,1
Servis 120 %53,6
Calisilan Boliim Karsilama 13 %5,8
Kasa 19 %8,5
Toplam 226 %100
Calisan 172 %76,1
Calisilan Pozisyon Sef 36 %159
Midiir 18 %8,0
Toplam 226 %100

Aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, sektorde ¢alisma tecriibesi,

mevcut igletmedeki ¢aligma tecriibesi ve egitim durumu degiskenlerine gore
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dagilimlart Tablo 18’de gosterilmistir. Arastirmaya katilan katilimer sayisi toplamda
226’dir. Cinsiyete gore aragtirmaya katilan katilimcilarin %71°1 erkek (n=161),
%29’u kadindir (n=65). Yas grubuna gore arastirmaya katilan katilimcilarin %14
(n=31) 18-22 yas grubu araliginda, %13"'i (n=30) 23-27 yas grubu araliginda, %19'u
(n=42) 28-32 yas grubu araliginda, %16's1 (n=36) 33-37 yas grubu araliginda, %12'si
(n=28) 38-42 yas grubu araliginda ve %26's1 (n=59) ise 43 ve lizeri yas grubu
araligindadir. Sektorde calisma tecriibesine gore arastirmaya katilanlarin %17'si
(n=38) 0-2 y1l, %7,5'u (n=17) 2-4 y1l, %10'u (nN=22) 4-6 y1l ve %66's1 (n=149) 6 yil
ve lzeri tecriibeye sahiptir. Mevcut isletmedeki ¢alisma tecriibesine gore
katilimcilarin %39'u (n=89) 0-4 y1l, %15'1 (n=34) 4-8 yil, %18'i (n=41) 8-12 y1l ve
%?27's1 (n=62) 12 y1l ve lizeri tecriibeye sahiptir. Egitim durumuna goére katilimcilarin
%21°1 (n=47) ilkdgretim mezunu, %46’s1 (n=104) lise mezunu, %30’u (n=67) lisans
mezunu ve %3,5’u ise (n=8) lisanslisti mezundur. Caligilan bolime gore
katilimcilarin %32°si (n=72) mutfak, %54’ (n=120) servis, %6°s1 (n=13) karsilama,
%8,5’u (n=19) kasa bolimiinde c¢alismaktadir. Calisilan pozisyona gore

katilimcilarin %76°s1 (n=172) calisan, %16’s1 (n=36) sef ve %81 (n=18) miidiirdiir.
3.8.2.2 Katihmcilarin Yiyecek Icecek Sektoriindeki Dijital Gelismeler
Hakkindaki Farkindahk Diizeyleri
Katilmeilarin  yiyecek igecek sektoriindeki dijital gelismeler hakkindaki
farkindalik diizeylerini gosteren frekans dagilimi Tablo 19°da gosterilmistir.
Tablo 19

Katilimcilarin yiyecek icecek sektoriindeki dijital gelismeler hakkindaki farkindalik

diizeyleri frekans tablosu

Cinsiyet

Erkek Kadin

N % N % N %

Sanal gerceklik, arttinlmis gerceklik ve Evet 69 %31 51 %32 18 %28
hologram teknolojileri hakkinda bilgi sahibiyim Hayir 156 %69 109 %68 47 %72

Evet 44 %20 32 %20 12 %19

3D gida yazicilart hakkinda bilgi sahibiyim Hayir 181 %80 128 980 53 %82

Robotik mutfak ekipmanlari hakkinda bilgi Evet 99 %44 63 %40 36 %56
sahibiyim Hayir 124 56% 96 %60 28 %44

Robot personeller (garson, as¢1, kasiyer, Evet 114 %50 72 %45 42 %65
karsilama gorevlisi) hakkinda bilgi sahibiyim  Hayir 112 %50 89 %55 23 %35
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Evet 54 %24 41 %26 13 %20

Akalli rest tlar hakkinda bilgi sahibiyi
1ll1 restaurantlar hakkinda bilgi sahibiyim Hayir 171 %76 119 %74 52 %80

Drone ile yiyecek& igecek servisi hakkinda Evet 47 %21 36 %23 11 %17
bilgi sahibiyim Hayir 178 %79 124 %78 54 %83

. , ) . Evet 122 %54 89 %56 33 %51
Yiiz tanima sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim
Hayir 103 %46 71 %44 32 %49

Ubereat, deliveroo, yemek sepeti hakkinda bilgi Evet 112 %50 76 %47 36 %55
sahibiyim. Hayir 114 %50 85 %53 29 %45

Evet 87 %39 69 %43 18 %28

Gida otomatlar1 hakkinda bilgi sahibiyim.
1da otomatlar1 hakkinda bilgi sahibiyim Hayr 139 %62 92 %57 47 %72

Online yiyecek-igecek siparisleri hakkinda bilgi Evet 202 %89 141 %88 61 %94

sahibiyim Hayir 24 %11 20 %12 4 %6
Mutfak  ekipmanlarimin  uzaktan  kontrol Evet 88 %39 57 %36 31 %48
edilebilmesi hakkinda bilgi sahibiyim Hayir 137 %61 103 %64 34 %52
Kartsiz giivenli 6deme sistemleri hakkinda bilgi Evet 118 %52 88 %55 30 %46
sahibiyim Hayir 107 %48 72 %45 35 %54
Restaurant otomasyon programlari hakkinda Evet 133 %59 100 %62 33 %52
bilgi sahibiyim Hayir 92 %41 61 %38 31 %48
Tablet, kiosk, mobil siparis verme sistemleri Evet 174 %78 126 %79 48 %74
hakkinda bilgi sahibiyim. Hayir 50 %22 33 %21 17 %26
Birbirleriyle etkilesim  kurabilen —mutfak Evet 65 %29 51 %32 14 %22
ekipmanlar1 hakkinda bilgi sahibiyim. Hayir 160 %71 109 %68 51 %79

Tablo 19’a gore en fazla bilgi sahibi olunan sektordeki dijital gelismeler
sirastyla “Online yiyecek-icecek siparisleri”, “Tablet, kiosk, mobil siparis verme
sistemleri” ve “Restaurant otomasyon programlari”dir. “Online yiyecek-icecek
siparisleri” hakkinda bilgi sahibi oldugunu beyan edenlerin oran1 %89 (n=202), bilgi
sahibi olmadigin1 beyan edenlerin oran1 %11°dir (n=24). Erkeklerin %88’i (n=141)
bilgi sahibi oldugunu, %12’si (n=20) bilgi sahibi olmadigini; kadinlarin %94’
(n=61) bilgi sahibi oldugunu, %6’s1 (n=4) bilgi sahibi olmadigin1 belirtmislerdir.
“Tablet, kiosk, mobil siparis verme sistemleri” hakkinda bilgi sahibi oldugunu
belirtenlerin orant %78 (n=174), bilgi sahibi olmadigin1 belirtenlerin oran1 %22 dir
(n=50). Erkeklerin %79’u (n=126) bilgi sahibi oldugunu, %21°1 (n=33) bilgi sahibi
olmadigini; kadinlarin %74’ (n=48) bilgi sahibi oldugunu, %26’s1 (n=17) bilgi
sahibi olmadigin1 belirtmislerdir. “Restaurant otomasyon programlar1” hakkinda bilgi
sahibi oldugunu beyan edenlerin orani %359 (n=133), bilgi sahibi olmadigini
belirtenlerin oran1 %41°dir (n=92). Erkeklerin %62’s1 (n=100) bilgi sahibi oldugunu,
%38’1 (n=61) bilgi sahibi olmadigini; kadinlarin %52’si (n=33) bilgi sahibi
oldugunu, %48’1 (n=31) bilgi sahibi olmadigini1 belirtmislerdir.
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Tablo 19’a gore en az bilgi sahibi olunan sektdrdeki dijital gelismeler
sirastyla “3D gida yazicilar”, “Drone ile yiyecek& icecek servisi” ve “Akillt
restaurantlar”dir. “3D gida yazicilar1” hakkinda bilgi sahibi oldugunu beyan
edenlerin oram1 %20 (n=44), bilgi sahibi olmadigin1 beyan edenlerin orami ise
%80°dir (n=181). Erkeklerin %20’si (n=32) bilgi sahibi oldugunu, %80’i (n=128)
bilgi sahibi olmadigini; kadinlarin %18,5’1 (n=12) bilgi sahibi oldugunu, %81,5’1
(n=53) bilgi sahibi olmadigin1 belirtmislerdir. “Drone ile yiyecek & igecek servisi”
hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtenlerin oram1 %21 (n=47), bilgi sahibi
olmadigint belirtenlerin oranm1 %79’dur (n=178). Erkeklerin %22,5’1 (n=36) bilgi
sahibi oldugunu, %77,5’1 (n=124) bilgi sahibi olmadigini; kadinlarin %17’si (n=11)
bilgi sahibi oldugunu, %83’li (n=54) bilgi sahibi olmadigin1 belirtmislerdir. “Akilli
restaurantlar” hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtenlerin oram1 %24 (n=54), bilgi
sahibi olmadigini belirtenlerin oran1 ise %76’dir (n=171). Erkeklerin %26’s1 (n=41)
bilgi sahibi oldugunu, %74’t (n=119) bilgi sahibi olmadigini; kadinlarin %20’si
(n=13) bilgi sahibi oldugunu, %80°’1 (n=52) bilgi sahibi olmadigini belirtmislerdir.

3.8.2.3 Teknolojik Hazir Olus Seviyesi Olcegi (THOSO) Normal Dagilim
Analizi

Teknolojik Hazir Olus Seviyesi’nin katilimcilarin  sosyo-demografik
ozelliklerine ve yiyecek i¢ecek sektoriindeki dijital gelismeler hakkindaki farkindalik
diizeylerine gore farklilasip farklilagsmadigini tespit edebilmek amaciyla uygulanacak
olan analiz tiplerinde parametrik veya parametrik olmayan testlerin hangilerinin
tercth edilebilecegini tespit edebilmek amaciyla normallik analizi yapilmistir.
Normallik analizi ayrica yapilacak olan dogrulaci faktdr analizi (DFA) i¢in de
gereklidir. Normallik analizinin yapilmasindan sonra elde edilecek sonuca karar
verilebilmesi amaciyla dlgegin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
incelenmistir. Normal dagilim varsayiminin karsilanmasi i¢in carpiklik ve basiklik
katsayisinin £2 sinirlari igerisinde olmasi, elde edilen verilerin normal dagilimdan
biiylik ol¢lide sapmadigini ve dagilimin normal oldugunu gostermektedir (George ve
Mallery, 2010). Normal dagilim analizi yapilmadan once veri setinde dlgege dair
3’ten fazla kayip yanit bulunan 6rneklem grubu analize dahil edilmemistir. Analize

dahil edilmeyen toplam orneklem sayist 9’dur. Teknolojik hazirolus 6lgeginde
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rahatsizlik ve giivensizlik tutumlarina iliskin puanlara ters kodlama yapilarak

hesaplamalar yapilmustir.

Tablo 20

Teknolojik hazir olus seviyesi dl¢cegi normallik analizi

N X Ss Skewness Kurtosis Std.

Hata
Teknolojik ~ Hazir Olus 217 2,89 48  -,083 401 03
Seviyesi Olgegi Toplam
Iyimserlik (Alt Boyut) 217 323 /89 -378 -, 771 ,06
Yenilik¢i (Alt Boyut) 217 2,72 1,05 311 -,586 07
Rahatsizlik (Alt Boyut) * 217 297 85 252 220 ,05
Giivensizlik (Alt Boyut) * 217 2,64 98 722 ,083 ,06

* Ters kodlanmus.

Teknolojik Hazir Olus Seviyesi Olgegi’ne yonelik olarak 6rneklem sayis1 (N),
ortalama (X), standart sapma (Ss), c¢arpiklik (skewness), basiklik (kurtosis) ve
standart hata (std. hata) verileri Tablo 20°de gosterilmistir. Yapilan normallik analizi
sonucunda hem THOSO’nin hem de alt boyutlarmin carpiklik ve basiklik
degerlerinin £2 referans deger araliginda oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda THOSO ile yapilacak olan analizlerde parametrik testlerin kullanilmasina

karar verilmistir.

3.8.2.4 Teknolojik Hazir Olus Seviyesi Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Teknolojik Hazir Olus Seviyesi Olgegi’ne dair giivenilirlik analizinin
sonuclandirilmasi i¢in Cronbach Alfa katsayisina bakilacaktir. Cronbach Alfa

katsayisinin 0,60 ve {iizeri olmasi, Olcegin giivenilirligini kanitlar niteliktedir

(Cronbach, 1951).
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Tablo 21

Teknolojik hazir olus seviyesi él¢egi alfa katsayilar:

Faktor Cronbach Alfa (o) Madde Sayis1
iyimserlik 0,808 4

Yenilikgi 0,845 4

Rahatsizlik 0,706 4
Gilvensizlik 0,786 4

Toplam 0,651 16

Teknolojik Hazir Olus Seviyesi Olgegi’ne ait faktdrlerin alfa katsayilarmi

gosteren Tablo 21°e gore, Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve alt boyutlarinin yeterli

giivenilirlik diizeyi araliginda oldugu goriilmektedir.

3.8.2.5 Yiyecek icecek Sektoriinde Teknolojik Hazir olus Seviyesi

Tablo 22

Yiyecek igecek sektoriinde teknolojik hazirolus seviyesi

Noifadeler

Ortala
Boyutlar ma

Yeni teknolojiler daha iyi bir yasam kalitesine

1 katkida bulunur Iyimserlik
2 Teknoloji bana daha fazla hareket 6zgiirliigii veriyor Tyimserlik
3,25
Teknoloji, insanlara giinliikk yasamlar: lizerinde daha _
3 fazla kontrol saglar Iyimserlik
Teknoloji beni kisisel hayatimda daha {iretken _
4 yapiyor Iyimserlik
Diger insanlar yeni teknolojiler hakkinda tavsiye
5 almak igin bana geliyor Yenilikgilik
Genel olarak, arkadas cevremde ortaya cikan yeni
. . . qo e 2,04
6 teknolojiyi ilk deneyimleyenim Yenilikeilik
Yeni yiiksek teknolojili iirlin - ve hizmetleri
7 baskalarinin yardimi olmadan kullanabilirim Yenilikeilik
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Ilgi alammdaki son teknolojik gelismeleri takip
8 ediyorum Yenilikgilik

Teknolojik bir {iriinin teknik ekibinden destek
9 aldigimda, benden daha ¢ok bilen bir kisiden  Rahatsizhik

Teknik destek hatlari, her seyi anladigim terimlerle

10 a¢iklamadiklar igin yardimei olmuyor Rahatsizlik
3,02
Bazen teknoloji sistemlerinin siradan insanlar
11 tarafindan  kullamlmak {izere tasarlanmadigim Rahatsizhik
Teknolojik  triinler i¢in  yazilan  kullanim
12 Kkilavuzlarinda sade (anlasilan) bir dil kullanilmaz. Rahatsizlik
13 insanlar, islerini yaparken teknolojiye cok bagimlilar. Giivensizlik
Cok fazla teknoloji, insanlarin dikkatini zararli bir
14 noktaya getirir Giivensizlik
3,34

Teknoloji, kisisel etkilesimi azaltarak iligkilerin
1S Kalitesini diisiiriir Giivensizlik

Yalnizca cevrimici ulasilabilen bir yerle is yaptigim
16 icin kendimi emin hissetmiyorum Giivensizlik

TRI 2.0= (Yenilikci + Iyimserlik + (6-Giivensizlik) + (6-Rahatsizhk)) /4
*Miimkiin olan en diisiik puan 1.0 ve en yiiksek puan 5.0'dir.
*Daha yiiksek bir puan, daha ytiksek teknolojik hazirlig1 ifade eder.
TRI 2.0= (2,74+3,25+(6-3,34) + (6-3,02)) /4
= 2,9 puan

Buna gore arastirma grubundaki sektor calisanlarinin teknolojik hazir olus
seviyeleri 5 lizerinden 2,9 denilebilir. 1 en diisiik teknolojik hazir olus seviyesini
temsil ederken, 5 en yliksek teknolojik hazir olus seviyesini temsil etmektedir.
Isletme calisanlar1 2,9 puan ile ortalama teknolojik hazir olus seviyesinde olduklart
sOylenebilir. Bireysel olarak calisanlar teknolojiye 1ilgili olmalarina ragmen,
isletmelerinin teknolojiye olan ihtiyaclar1 konusunda c¢ekimser yaklagmaktadirlar.
Bireylerin teknolojiye karsi inanglari, teknoloji kullanim davranislarini etkilerler,

zorunlu teknoloji kullanma asamasinda isteksizlik ortaya g¢ikacaktir. Bu durum da
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dijital kiltiirii sekillendirecektir. Bu nedenle teknolojik hazir olusun belirlenmesi
orgiite ne diizeyde dijital doniisiim destegi verilmesi gerektigini de belirleyecektir.
Ciinkii bireylerin teknolojiye dair giivensizlik ve rahatsizlik algilarii degistirmek
kolay olmayacaktir. Teknolojik hazir olus seviyesi firmadan firmaya, sektorden

sektore, bireyden bireye degiskenlik gosterecegi unutulmamalidir.

3.8.2.6 Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Demografik Degiskenler Arasindaki
Tliski

Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve sosyo-Oemografik degiskenler arasindaki
iliskiyi inceleyebilmek icin iki kategoriye sahip degiskenler i¢in Bagimsiz Orneklem
T-Testi, ikiden fazla kategorili degiskenler i¢cin varyans homojenligi varsayiminin
karsilandigi durumlarda Tek Yonlii Anova, varyans homojenligi varsayiminin
karsilanmadigi durumlarda ise Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir. Ikiden fazla
kategoriye sahip degiskenlerin post-hoc analizi igin varyans homojenligi
varsayiminin karsilandig1 durumlarda Tukey, varyans homojenliginin karsilanmadigi

durumlarda ise Tamhane’s T2 analizi yapilmistir.
4.1.1.1 Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Cinsiyet Arasindaki iliski

Tablo 23

Bagimsiz Orneklem T-Test Tablosu (THOS ve Cinsiyet Arasindaki Iliski)

Degisken Cinsiyet Ort+Ss t p
Erkek 2,87+0,49
THOS Kadin 296:0.45 -1.28 0.201
A Erkek 3,15+0,92 -1.99 0.047*
yumse Kadin 3,42+0,79
N— Erkek 2734111 033 0713
enilixe Kadin 2.,68+0,87
Erkek 2.91+0.87 174 0,083
** 9 9 b 1
Rahatsizlik Kadin 3.1340,81
Erkek 2.66£1.00 0.383 0,702
. . l'k** 9 9 ) ]
Guvensizli Kadin 2,60+0,93
* p<0,05

** Ters kodlanmus.

Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve cinsiyet arasindaki iligki Tablo 23’te

gosterilmistir. Tablo 6’ya gore, teknolojik hazir olus seviyesinin cinsiyete gore
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (t=-1,28, p=
,201, p> ,05). Teknolojik Hazir Olus Seviyesi alt boyutlarindan Yenilikgi,
Rahatsizlik ve Giivensizlik diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasmadigi, fakat Iyimserlik alt boyutunun cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit edilmistir (t= -1,99, p= ,04, p<,05).

Erkeklere gore kadinlarin iyimserlik diizeyleri istatistiksel olarak daha yiiksektir.

3.8.2.7 Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Yas Arasindaki iliski
Tablo 24

Tek yonlii ANOVA Tablosu (Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Yas Arasindaki Iliski)

Degisken Yas Ort+Ss f p Fark
1. 18-22 yas 3,15+0,35
2.23-27 yas 3,06+0,42 1>6
3. 28-32 yas 3,06+0,59 « 2>6
L 4. 33-37 yas 2894035 30 000%  oog
5. 38-42 yas 2,87+0,38 4>6
6. 43 yas ve lizeri 2,59+0,47
1. 18-22 yas 3,33+0,94
2.23-27 yas 3,51+0,99
fyimserlik 2: gggi zgz g;gigzg 247 003* 26
5. 38-42 yas 3,12+0,78
6. 43 yas ve lizeri 2,93+0,89
1. 18-22 yas 2,81+0,96
2.23-27 yas 3,01+1,11
et 3. 28-32 yas 2,89+1,25
Yenilikci 4.33-37 yas 2.800.83 2,08 0,07
5. 38-42 yas 2,73+0,84
6. 43 yas ve lizeri 2,37+1,08
1. 18-22 yas 3,25+0,85
2.23-27 yas 2,94+1,07
Rahatsizlik* > 202 o gggigg 292 001* .
5. 38-42 yas 2,97+0,86
6. 43 yas ve lizeri 2,66+0,81
1. 18-22 yas 3,224+0,96
2.23-27 yas 2,74+0,99 1<4
Giivensizlik** 2: §§§§ z:z ;;?iéig 3,99 0,00* 1<6
5. 38-42 yas 2,66+0,96
6. 43 yas ve lizeri 2,39+0,89
* p<0,05

** Ters kodlanmis.
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Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Yas arasindaki iligkiye yonelik olarak
yapilan Tek Yonli Anova analizi Tablo 24’te gosterilmistir. Yapilan Tek Yonli
Anova analizi sonucunda teknolojik hazir olus seviyesinin yasa gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (f= 9,30, p= ,00, p<,05).
Yapilan Post-Hoc Tukey analizi sonucunda 43 yas ve iizeri yas grubunda olanlarin
teknolojik hazir olus seviyesi, 18-22, 23-27, 28-32 ve 33-37 yas grubunda olanlarin
teknolojik hazir olus seviyesine gore istatistiksel olarak daha distktir. Alt
boyutlardan olan Iyimserlik diizeyi yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir (f= 2,47, p=,03, p< ,05). Yapilan Post-Hoc Tukey analizi
sonucunda 23-27 yas grubunda olanlarin iyimserlik diizeylerinin 43 yas ve lizerinde
olanlarin iyimserlik diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yenilik¢i alt
boyutunun yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadig
goriilmektedir (= 2,08, p=,07, p> ,05). Rahatsizlik alt boyutu yasa gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (f= 2,92, p= ,01, p<,05). Yapilan post-
hoc Tukey analizi sonucunda 43 yas ve ilizerinde olanlarin rahatsizlik diizeyleri, 18-
22 ve 28-32 yas grubu araliginda olanlarin rahatsizlik diizeyinden istatistiksel olarak
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giivensizlik diizeyinin yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir (f= 3,99, p= ,00,
p<,05). Yapilan Post-Hoc Tukey analizi sonucunda 18-22 yas grubunda olanlarin
giivensizlik diizeylerinin, 33-37 ve 43 yas ve {lizeri yas grubunda olanlarin

giivensizlik diizeylerinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

3.8.2.8 Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Sektorel Calisma Tecriibesi
Arasindaki Tliski
Tablo 25

Tek yonlii Anova Tablosu (Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Sektorel Calisma
Tecriibesi Arasindaki Iliski)

Degisken Sektorde Ort+Ss f p Fark
Calisma
Tecriibesi
1.0-2y1l 3,09+3,32
2. 2-4 yil 3,24+0,44 1>4
THOS 7,46 0,00*
3. 4-6 yil 2,97+0,58 ' 2>4

4. 6 yil ve iizeri  2,8040,48
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1.0-2 yil 3,49+0,92
. ) 2.2-4 yil 3,69+0,68 *
>
Iyimserlik 3. 46 yil 3.1940.93 3,24 0,02 2>4
4.6 yil ve iizeri  3,12+0,89
1.0-2 yil 2,89+0,94
ey 2.2-4 yil 3,18+0,98
Yenilikgi 3.4-6 yil 2704115 1,74 0,16
4.6 yil veiizeri  2,63%+1,06
1.0-2 yil 3,09+0,91
2.2-4 yil 3,24+0,73
Rahatsizlik** 1,57 0,19
anaisiz 3. 4-6 yil 3,16:£0,92
4. 6 yil ve tizeri  2,89+0,84
1.0-2yil 2,89+0,95
o 2.2-4 yil 2,87+0,93
i lik** 1,77 0,15
Glvensizlk™ 5 ) 6wl 2,78+1,15
4. 6 yil ve iizeri  2,5340,97
* p<0,05

** Ters kodlanmus.

Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Sektorel Calisma Tecriibesi arasindaki
iliskiyi tespit edebilmek amaciyla yapilan Tek Yonlii Anova analizi Tablo 25°te
gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda teknolojik hazir olus seviyesinin sektorel
calisma tecriibesine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir (f= 7,46, p=,00, p<,05). Yapilan post-hoc Tukey analizi sonucunda 6 yil
ve tizeri sektdrel ¢aligma tecriibesine sahip bireylerin teknolojik hazir olus seviyeleri,
0-2 y1l ve 2-4 yil aras1 sektorel caligma tecriibesine sahip bireylerin teknolojik hazir
olus seviyelerinden daha diisiiktiir. Olgege ait iyimserlik diizeyinin de sektdrel
calisma tecriibesine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir (f= 3,24, p= ,02, p<,05). Yapilan post-hoc Tamhane’s T2 analizi
sonucunda 2-4 yil sektorel c¢alisma tecriibesine sahip bireylerin iyimserlik
diizeylerinin, 6 y1l ve iizeri sektorel caligma tecriibesine sahip bireylerin iyimserlik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. THOS Olgegi'ne ait Yenilikei,
Rahatsizlik ve Giivensizlik alt boyutlarinin sektorel c¢alisma tecriibesine gore

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadig tespit edilmistir.
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3.8.2.9 Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Isletmedeki Cahsma Tecriibesi
Arasindaki iliski

Tablo 26

Tek yonlii Anova Tablosu (Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Isletmedeki Calisma
Tecriibesi Arasindaki Iliski)

Degisken Isletmedeki Ort+Ss f p Fark
Calisma
Tecriibesi
1.0-4 y1l 3,06+£0,41
2.4-8 yil 2,91+0,49 153
THOS 3.8-12 y1l 2,78+0,49 7,35 0,00* 154
412 yil  ve 2,72+0,52
lizeri
1. 0-4 y1l 3,46+0,86
2.4-8 yil 3,32+0,90
iyimserlik 3.8-12 y1l 3,12+0,84 4,36 0,00* 1>4
412 yil  ve 2,94+0,92
lizeri
1.0-4 y1l 2,87+1,03
2.4-8 yil 2,97+1,12
Yenilikci 3.8-12 y1l 2,60+0,97 2,69 0,05
412 yil  ve 2,45£1,06
lizeri
1.0-4 y1l 3,07+0,91
2.4-8 yil 2,84+0,92
Rahatsizlik** 3. 8-12 yil 2,99+0,78 0,80 0,50
412 wyil  ve 2,91+0,80
iizeri
1.0-4 y1l 2,86+0,97
2.4-8 yil 2,47+1,04
Giivensizlik** 3. 8-12 yil 2,41+1,14 2,58 0,05
412 wyil  ve 2,57+0,83
tizeri
* p<0,05

** Ters kodlanmis.
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Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve isletmedeki ¢alisma tecriibesi arasindaki
iliskiyi tespit edebilmek amaciyla yapilan Tek Yonli Anova analizi Tablo 26’da
gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda teknolojik hazir olus seviyesinin isletmedeki
caligma tecriibesine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit
edilmistir (f= 7,35, p= ,00, p<,05). Yapilan post-hoc Tukey analizi sonucunda
mevcut isletme igerisinde 0-4 yil arasi tecrilbeye sahip olan bireylerin teknolojik
hazir olus seviyeleri, 8-12 yil ve 12 yil ve iizeri tecriibeye sahip bireylerin teknolojik
hazir olus seviyelerinden daha yiiksektir. Olcege ait iyimserlik alt boyutu seviyesinin
de isletmedeki calisma tecriibesine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastig tespit edilmistir (f= 4,36, p=,00, p<,05). Yapilan post-hoc Tukey analizi
sonucunda mevcut isletme icerisinde 0-4 yil arasi tecriibeye sahip olan bireylerin
lyimserlik diizeylerinin, 12 yil ve {izeri tecriibbeye sahip bireylerin iyimserlik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu saptanmustir. Yenilik¢i ve Gilivensizlik alt
boyutlarindak istatistiksel anlamlilik diizeyi sinir referans degerinde goriilmektedir
(p= ,05). Rahatsizlik alt boyutu seviyesinin isletmedeki ¢alisma tecriibesine gore
istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farklilagsmadig: tespit edilmistir (f= ,08, p=,5,
p>,05).

3.8.2.10 Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Egitim Durumu Arasindaki Iliski

Tablo 27

Tek yonlii Anova Tablosu (Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Egitim Durumu
Arasindaki lliski)

Degisken Egitim Durumu  Ort+Ss f p Fark
1. [lkdgretim  2,87+0,43
2. Lise 2,87+0,52
THOS 3. Lisans 3,00+0,43 2,18 0,09
4. Lisansiistii~ 3,07+0,63
1. [lkdgretim  3,18+0,82
. ) 2. Lise 3,10+0,91
Iyimserlik 3 Lisans 3.48+0.87 2,44 0,06
4. Lisanststi  3,31+1,24
1. Tlkdgretim  2,72+1,00
e 2. Lise 2,61+1,09
Yenilikel 3. Lisans 292099 b1t 0.31
4. Lisansusti  2,59+1.,40
1. Tlkdgretim  2,71+0,70
2. Lise 3,11+0,81
skk ) ) *
Rahatsizlik 3. Lisans 2.94-0.97 2,61 0,04 1>2
4. Lisansiistii ~ 3,22+1,08
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1. lIkogretim  2,54+0,71
L 2. Lise 2,65+1,07
.. ** 9 2
Giivensizlik 3 Lisans 2.65+0.98 0,89 0,44
4, Lisansusti  3,16+1,40
* p<0,05

** Ters kodlanmus.

Teknolojik hazir olus seviyesi ve egitim durumu arasindaki iligkinin tespit
edilebilmesi amaciyla yapilan Tek Yonlii Anova analizi Tablo 27°de gésterilmistir.
Yapilan analiz sonucunda teknolojik hazir olus seviyesi’nin, iyimserlik alt
boyutu’nun, yenilik¢i alt boyutu’nun ve gilivensizlik alt boyutu’nun egitim durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir (p> ,05).
THOS alt boyutu olan Rahatsizlik seviyesinin ise egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (f= 2,61, p= ,04, p<,05).
Yapilan post-hoc Tukey analizi sonucunda egitim durumu ilkogretim olan bireylerin

rahatsizlik seviyelerinin, egitim durumu lise olan bireylerin rahatsizlik seviyelerinden

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3.8.2.11 Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Calisilan Béliim Arasindaki iliski

Tablo 28

Tek yonlii Anova Tablosu (Teknolojik Hazwr Olus Seviyesi ve Calisilan Béliim

Arasindaki Iliski)
Degisken Caligilan Ort£Ss f p Fark
Bolim
1. Mutfak 2,80+0,49
2. Servis 2,92+0,46
THOS 3. Karsilama 3,07+0,41 1,70 0,16
4. Kasa 2,97+,062
1. Mutfak 3,08+0,82
. ) 2. Servis 3,244+0,95
lyimserlik 3. Karsilama 3,62+0,87 1,76 0.15
4. Kasa 3,43+0,81
1. Mutfak 2,49+1,00
ey 2. Servis 2,79+1,09 -
Yenilikgi 3. Karsilama 2.67+0.94 2,63 0,05 4>1
4. Kasa 3,20+0,98
1. Mutfak 3,08+0,79
2. Servis 2,94+0,90
kk ) )
Rahatsizlik 3. Karsilama 3.15+1.04 1,21 0,30
4, Kasa 2,70+0,68
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1. Mutfak 2,55+0,94
.. 2. Servis 2.70+1,02
.. ** b 9
Giivensizlik 3. Kargilama 2.83+1.09 0,53 0,65
4, Kasa 2,54+0,94
* p<0,05

** Ters kodlanmus.

Teknolojik hazir olus seviyesi ve calisilan boliim arasindaki iliskinin tespit
edilebilmesi amaciyla yapilan Tek Yonlii Anova analizi Tablo 28’de gésterilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Teknolojik Hazir Olus Seviyesi’nin, Ilyimserlik,
Rahatsizlik ve Glivensizlik alt boyutlarinin c¢alisilan boliime gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir (p> ,05). Yenilik¢i alt boyutunun
calisilan boliime gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtig1 saptanmistir
(f= 2,63, p=,05, p<,05). Yapilan post-hoc Tukey analizi sonucunda Kasa boliimiinde

calisan bireylerin Yenilik¢ilik diizeyleri, mutfak boliimiinde ¢alisan bireylerin

yenilik¢ilik diizeyinden daha yiiksektir.

3.8.2.12 Teknolojik hazir olus seviyesi ve ¢alisilan pozisyon arasindaki iliski

Tablo 29

Tek yonlii Anova Tablosu (Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve Calisilan Pozisyon

Arasindaki 1liski)

Degisken Calisilan Ort+£Ss f p Fark
Pozisyon
1. Calisan 2,91+0,49

THOS 2. Sef 2,82+0,48 0,45 0,63
3. Miidiir 2,91+0,44
1. Calisan 3,26+0,86

iyimserlik 2. Sef 2,99+1,07 2,06 0,13
3. Miidiir 3,49+0,85
1. Calisan 2,72+1,03

Yenilikgi 2. Sef 2,59+1,19 1,13 0,32
3. Miidiir 3,06£0,96
1. Calisan 3,04+0,79

Rahatsizlik** 2. Sef 2,82+1,10 2,31 0,10
3. Midiir 2,65+0,91
1. Calisan 2,62+0,95

Gilivensizlik** 2. Sef 2,88+1,13 1,32 0,26
3. Miidiir 2,46+1,02

* p<0,05
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** Ters kodlanmuis.

Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ve bireylerin mevcut igletmelerindeki ¢alistigi
pozisyonlar arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla yapilan Tek Yonlii Anova
analizi sonuglar1 Tablo 29°da gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda Teknolojik
Hazir Olus Seviyesi’nin ve alt boyutlariin c¢alisilan pozisyona gore istatistiksel

olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadigi tespit edilmistir (p>,05).

3.8.2.13 Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ile Yiyecek Icecek Sektoriindeki Dijital
Gelismeler Hakkindaki Farkindalik Diizeyi Arasindaki Iliski

Teknolojik Hazir Olus Seviyesi ile yiyecek igecek sektoriindeki dijital
gelismeler hakkindaki farkindalik diizeyi arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi
amaciyla varyans homojenligi varsayiminin karsilandigt durumlarda Bagimsiz
Orneklem T-Testi, varyans homojenliginin karsilanmadigi durumlarda ise Mann

Whitney-U Testi uygulanacaktir.

Tablo 30

Teknolojik hazir olus seviyesi ile yiyecek i¢ecek Sektoriindeki dijital gelismeler
hakkindaki farkindalik diizeyi arasindaki iliski

Ifade Katilim Ort£Ss t p
Durumu

Sanal  gergeklik,  arttinlmis gyet 3,05+0,38
gergekh'lf . ve hologr?@ 322 0,00
teknolojileri  hakkinda  bilgi Hayir 2,82+0,51
sahibiyim.
3D gida yazicilar1 hakkinda bilgi Evet 3,11+0,39

o 0,09 0,00*
sahibiyim. Hayir 2,84+0,49
Robotik  mutfak  ekipmanlart Evet 3,00+0,44 295  0.00%
hakkinda bilgi sahibiyim. Hayir 2,80+0,50 ’ '
Robot personeller (garson, as¢1, Eyet 2,99+0,45
kasiyer, karsilama  gorevlisi) 3,06 0,00*
hakkinda bilgi sahibiyim. Haywr 2,79+0,50
Akilli  restaurantlar hakkinda Evet 3,10+0,33
e 451 0,00*
bilgi sahibiyim. Hay1r 2,82+0,51
Drone ile yiyecek & igecek Evet 3,14+0,37 456 0.00%
servisi hakkinda bilgi sahibiyim.  Hayir 2,83+0,49 ’ '
Yiiz tamima sistemleri hakkinda Evet 3,03+0,41
e 4,72  0,00*
bilgi sahibiyim. Hayir 2,72+0,51
Ubereat, deliveroo, yemeksepeti Evet 3,02+0,46 408 0,00*
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hakkinda bilgi sahibiyim. Hayir 2,76+0,47
Gida otomatlar1 hakkinda bilgi Evet 3,04+0,40

sahibiyim. Hayir 2,79+0,50 397 0,00%
Online yiyecek-igecek siparisleri Evet 2,90+0,49 065 051
hakkinda bilgi sahibiyim. Hayir 2,83+0,43 ’ '
Mutfak ekipmanlarinin uzaktan pEyet 3.13+0.38

kontrol edilebilmesi hakkinda o 6,48 0,00
bilgi sahibiyim. Haywr  2,74+0,48

Kartsiz giivenli 6deme sistemleri Evet 2,99+0,43 318 0.00*
hakkinda bilgi sahibiyim. Hayir 2,78+0,52 ’ '
Restaurant otomasyon Evet 3,02+0,44

progr_an_llarl hakkinda  bilgi Hayr 2714048 487 0,00*
sahibiyim.

Tablet, kiosk, mobil siparis Evet 2,94+0,47

Verr.n(.a .51stemler1 hakkinda bilgi Hayir 2.7220,50 2,73 0,00*
sahibiyim.

Birbirleriyle etkilesim kurabilen Evet 3,06+0,35

n?ut_fak _e_k1_pman1ar1 hakkinda Hayr 2804051 3,90 0,00*
bilgi sahibiyim.
* p<0,05

Teknolojik hazir olus seviyesi ile yiyecek icecek sektoriindeki dijital
gelismeler hakkindaki farkindalik diizeyi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak

analizi Tablo 30°da gosterilmistir. Yapilan analize gore;

Teknolojik hazir olus seviyesinin, sanal gerceklik, arttirilmis gerceklik ve
hologram teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (t= 3,22, p= ,00, p<,05). Sanal
gerceklik, arttirllmis gerceklik ve hologram teknolojileri hakkinda bilgi sahibi
olanlarin teknolojik hazir olus seviyeleri, bilgi sahibi olmayanlarin seviyesinden

istatistiksel olarak daha yiiksektir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, 3D gida yazicilar1 hakkinda bilgi sahibi
olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtigi tespit
edilmistir (t= 0,09, p=,00, p<,05). 3D gida yazicilar1 hakkinda bilgi sahibi olanlarin
teknolojik hazir olus seviyesi, bilgi sahibi olmayanlarin teknolojik hazir olus

seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, robotik mutfak ekipmanlar1 hakkinda bilgi

sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig: tespit

105



edilmistir (t= 2,95, p=,00, p<,05). Robotik mutfak ekipmanlari hakkinda bilgi sahibi
olanlarin teknolojik hazir olus seviyesinin, bilgi sahibi olmayanlarin seviyesinden

istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, robot personeller (garson, ase¢i, kasiyer,
kargilama gorevlisi) hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (t= 3,06, p= ,00, p<,05). Robot
personeller (garson, asci, kasiyer, karsilama gorevlisi) hakkinda bilgi sahibi olanlarin
teknolojik hazir olus seviyesi, bilgi sahibi olmayanlarin seviyesinden istatistiksel

olarak daha yiiksektir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, akilli restaurantlar hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 tespit
edilmistir (t= 4,51, p=,00, p<,05). Akilli restaurantlar hakkinda bilgi sahibi olanlarin
teknolojik hazir olus seviyesi, bilgi sahibi olmayanlarin seviyesinden istatistiksel

olarak daha yiiksektir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, drone ile yiyecek & igecek servisi
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir (t= 4,56, p= ,00, p<,05). Drone ile yiyecek & igecek
servisi hakkinda bilgi sahibi olanlarin teknolojik hazir olus seviyesi, bilgi sahibi

olmayanlarin seviyesinden istatistiksel olarak daha yiiksektir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, yiiz tanima sistemleri hakkinda bilgi sahibi
olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir (t= 4,72, p= ,00, p< ,05). Yiiz tanima sistemleri hakkinda bilgi sahibi
olanlarin teknolojik hazir olus seviyesi, bilgi sahibi olmayanlarin seviyesinden

istatistiksel olarak daha yiiksektir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, Ubereat, Deliveroo ve Yemeksepeti
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir (t= 4,08, p= ,00, p<,05). Ubereat, Deliveroo ve
Yemeksepeti hakkinda bilgi sahibi olanlarin teknolojik hazir olus seviyesi, bilgi
sahibi olmayanlarin teknolojik hazir olus seviyesinden istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde daha ytiksektir.
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Teknolojik hazir olus seviyesinin, gida otomatlar1 hakkinda bilgi sahibi olma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir (t=
3,97, p=,00, p<,05). Gida otomatlar1 hakkinda bilgi sahibi olanlarin teknolojik hazir
olus seviyesi, bilgi sahibi olmayanlarin seviyesinden istatistiksel olarak daha

yiiksektir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, online yiyecek-i¢ecek siparigleri hakkinda
bilgi sahibi olma durumuna goére istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilagmadig tespit edilmistir (t= 0,65, p=,051, p>,05).

Teknolojik hazir olus seviyesinin, mutfak ekipmanlarinin uzaktan kontrol
edilebilmesi hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir (t= 6,48, p=,00, p<,05). Mutfak ekipmanlarinin
uzaktan kontrol edilebilmesi hakkinda bilgi sahibi olanlarin teknolojik hazir olus

seviyesi, bilgi sahibi olmayanlarin seviyesinden istatistiksel olarak daha yiiksektir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, kartsiz glivenli 6deme sistemleri hakkinda
bilgi sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig
tespit edilmistir (t= 3,18, p=,00, p<,05). Kartsiz giivenli 6deme sistemleri hakkinda
bilgi sahibi olanlarin teknolojik hazir olus seviyesi, bilgi sahibi olmayanlarin

seviyesinden istatistiksel olarak daha yiiksektir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, restaurant otomasyon programlar1 hakkinda
bilgi sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtigi
tespit edilmistir (t= 4,87, p=,00, p<,05). Restaurant otomasyon programlar1 hakkinda
bilgi sahibi olanlarin teknolojik hazir olus seviyesi, bilgi sahibi olmayanlarin

seviyesinden istatistiksel olarak daha yiiksektir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, tablet, kiosk, mobil siparis verme sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir (t= 2,73, p= ,00, p<,05). Tablet, kiosk, mobil siparis
verme sistemleri hakkinda bilgi sahibi olanlarin teknolojik hazir olus seviyesi, bilgi

sahibi olmayanlarin seviyesinden daha yiiksektir.

Teknolojik hazir olus seviyesinin, birbirleriyle etkilesim kurabilen mutfak
ekipmanlar1 hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilastig: tespit edilmistir (t= 3,90, p=,00, p<,05). Birbirleriyle etkilesim
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kurabilen mutfak ekipmanlar1 hakkinda bilgi sahibi olanlarin teknolojik hazir olus

seviyesi, bilgi sahibi olmayanlarin seviyesinden istatistiksel olarak daha yiiksektir.

3.8.2.14 Hipotezlerin Onay1
Tablo 31

Hipotezlerin Onayi

Hipotez

Onay

Sonug

Hi. Teknolojik Hazir Olus Seviyesi cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir.

KABUL
EDILMEDI

H2. Teknolojik Hazir Olus Seviyesi yas
grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir.

43+ <18-22, 23-

27, 28-32, 33-37

Hs. Teknolojik Hazir Olus Seviyesi sektorel
calisma tecriibesine gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

6+ <0-2, 2-4

Ha. Teknolojik Hazir Olus Seviyesi mevcut
isletmedeki  c¢alisma  tecriibesine  gore
istatistiksel ~olarak anlamli  bir  sekilde
farklilagmaktadir.

0-4 >8-12, 12+

Hs. Teknolojik Hazir Olus Seviyesi egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir.

KABUL
EDILMEDI

Hei. THOS, sanal gerceklik, arttirilmig
gerceklik ve hologram teknolojileri hakkinda
bilgi sahibi olma durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Evet >Hay1r

He2. THOS, 3D gida yazicilart hakkinda bilgi
sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak
anlamh bir sekilde farklilasmaktadir.

Evet >Hay1r

He3. THOS, robotik mutfak ekipmanlar
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore
istatistiksel ~ olarak  anlamli  bir  sekilde
farklilasmaktadir.

Evet >Hay1r

He4. THOS, robot personeller (garson, as¢i,
kasiyer, karsilama gorevlisi) hakkinda bilgi
sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak
anlamh bir sekilde farklilasmaktadir.

Evet >Hay1r

Hes. THOS, akilli restaurantlar hakkinda bilgi
sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Evet >Hay1r

He.s. THOS, drone ile yiyecek & igecek servisi
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore
istatistiksel ~ olarak anlamli  bir  sekilde
farklilasmaktadir.

Evet >Hay1r

He7. THOS, yiiz tanima sistemleri hakkinda
bilgi sahibi olma durumuna gore istatistiksel

Evet >Hay1r
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olarak anlaml bir sekilde farklilagmaktadir.

Hes. THOS, Ubereat, deliveroo, yemeksepeti
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore
istatistiksel ~ olarak anlamli  bir  sekilde
farklilagmaktadir.

Evet >Hay1r

Heo. THOS, gida otomatlari hakkinda bilgi
sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilasmaktadir

Evet >Hay1r

He.10. THOS, online yiyecek-igecek siparisleri
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore
istatistiksel ~ olarak anlamli  bir  sekilde
farklilasmaktadir

KABUL
EDILMEDI

He.11. THOS, mutfak ekipmanlarinin uzaktan
kontrol edilebilmesi hakkinda bilgi sahibi olma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir

Evet >Hayir

He.12. THOS, kartsiz giivenli ddeme sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore
istatistiksel ~ olarak anlamli  bir sekilde
farklilagmaktadir

Evet >Hayir

He.13. THOS, restaurant otomasyon programlari
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna gore
istatistiksel ~ olarak anlamli  bir  sekilde
farklilagmaktadir

Evet >Hayir

He.14. THOS, tablet, kiosk, mobil siparis verme
sistemleri hakkinda bilgi sahibi olma durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir

Evet >Hayir

He.1s. THOS, birbirleriyle etkilesim kurabilen
mutfak ekipmanlar1 hakkinda bilgi sahibi olma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir

Evet >Hay1r
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Tiirkiye’deki asirlik yiyecek icecek isletmelerinin dijital
donilistim siirecinde hangi sathalarda bulunduklarini, c¢alisanlarin  sektordeki
teknolojilere dair farkindalik diizeylerini ve teknoloji kullanim davraniglarim
aciklayarak teknolojik hazir olus seviyelerini tespit etmek amacglanmigtir. Dijital caga
uyum saglayamayan igletmelerin kapanma tehlikesi ile karsi karsiya kaldigr 21.
ylizyilda bu ¢alisma, yeniliklere uyum saglama konusunda daha ¢ekimser davranan
kurulusu itibariyle nispeten daha eski olan asirlik isletmelere odaklanmistir. Bir
asirdan fazla siiredir ayakta kalabilmis ve giiniimiizde de faaliyetlerini siirdiiren bu
isletmeler gelenek ve goreneklerini nesiller boyu aktararak siirdiirmiislerdir.
Ozellikle mobil teknolojilerin yiikselisi ile ticaret ve tiiketim aligkanliklari
degismistir. Degisen teknolojilerle beraber tiiketiciler markalarla her an her yerden
baglantiya gecebilmek, iirlin ve servislerine her kanaldan ulasabilmek ve markalarla
iletisim halinde olmak istemektedirler. Hatta bu islemler i¢in minimum efor
harcamak isterler (TUSIAD, 2017: 23). Bu déniisiim birgok sektorii etkiledigi gibi
yiyecek icecek sektoriinii de etkilemistir. Endiistriyle ayn1 paralellikle seyretmese de
yiyecek icecek sektoriinde de dijital ¢oziimlerin kullanim alanlarinin artmasiyla bu
alanda yiiriitiilen akademik ¢alismalar bu siireci aydinlatmaktadir (Mozeik v.d. 2009;
Birdir ve Kale, 2014; Cobanoglu v.d. 2015; General Electric, 2017; Paavola v.d.
2017; Cankiil, 2019; Ozdemir ve Ozdemir, 2019; Cavusoglu, 2019; Verevka, 2019;
Deloitte, 2020; Tas ve Olum, 2020; Ozgiines ve Bozok, 2020; Yildiz ve Davutoglu,
2020; Oztiirk, 2020; Baris, 2021; Cirisoglu v.d. 2021; Hazarhun ve Yilmaz, 2020;
Siizer v.d. 2021). Dijital doniisiimiin yiyecek igecek sektoriinde yavas ama emin

adimlarla ilerledigi ve giin gegtikce kullanim alanlarinin genisledigi sdylenebilir.
Tartisma

Literatiir incelendiginde yiyecek icecek ve turizm sektoriinde yiiriitiilmiis
dijital doniisiim icerikli ¢alismalarin nispeten geng isletmeler ve onlarin tiiketici
profilleri ile calisildigt ya da dijital donisiimiin isletme performansina etkisi
yoniinden incelendigi goriilmistir (Verma v.d. 2007; Mozeik v.d. 2009; Rose ve
Fogarty, 2010; Alagéz ve Hekimoglu, 2012; Cobanoglu v.d. 2015; Ar1 ve Yilmaz,
2015; Pakdemirli, 2016; Lee v.d. 2018; Kalyoncuoglu, 2018; Preetha ve Iswarya,
2019; Yildirir ve Kaplan, 2019; Ha Nguyen v.d. 2019; Troise v.d. 2021; Dilek ve
Oztiirk, 2021). Bu ¢alisma ile dijital ¢cag oncesinde kurulan isletmelerin varliklarini
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devam ettirirken yasamis olduklar1 doniisiimde dijitallesme siireCinin aydinlatilmasi
ve sektor calisanlarinin teknolojiye dair tutum ve davramiglarinin analiz edilmesi
hedeflenmistir. Ayrica yiyecek igecek sektdriindeki teknolojilerin benimsenmesi ve
farkindalik diizeylerinin analizi, sektor c¢alisanlarinin teknolojik hazir olus
seviyelerinin belirlenmesi ile yiyecek icecek sektoriindeki dijitallesme fenomeninin
aciklanmasi yoniinde biitiinsel bir yaklasim benimsenmistir. Calismada teknoloji
kabul modeli (Davis, 1989) ve teknolojik hazir olus seviyesi (Parasuraman, 2000)
belirleme kuramlar1 karma yontem arastirmasi olarak kullanilmistir. Karma yontem
arastirmasi; nitel ve nicel arastirmanin birlikte yiiriitiildiigi giiglii bir yontemdir. Bu
yontemle elde edilen bulgularin 6nceki bulgularla iliskilendirilerek daha biitiin bir

goriintii elde edilmesi miimkiindiir (Denscombe, 2008: 272).

Arastirma bulgularina gore isletmeler her ne kadar teknolojiyi takip etmenin
onemli oldugunu dile getirseler de teknolojiyi kullanmak yoniinde c¢ekimser
davranmaktadirlar. Elde edilen bu bulgu literatiirdeki diger ¢alismalarla da benzerlik
gostermektedir (Ozdes, 2019). Déniisiim igin kurgulanacak ilk adimlardan biri
isletme kiiltiirlinlin dijitallesmeye hazirlanmasidir. Eger sirketin kiiltiiriine uyumlu
degilse, en 1iyi stratejinin bile, basarili olmasi miimkiin degildir. Peter Drucker’in
“Kiiltiir, stratejiyi kahvalti niyetine yer” sozii is diinyasinda sik karsilasilan bu
durumu desteklemektedir. Bunun i¢in kurum igerisinde Ogrenme ¢evikliginin
saglanmast ve kurum Kkiiltiirinlin bunu tesvik etmesi Onemlidir. Bugiiniin
teknolojilerinin yarin i¢in geride kalabileceginin farkinda olmak ve bu dogrultuda
yeniliklere acik olmak Onemlidir. Kurum kiltiri degisim ve doniisiime
hazirlanmadig takdirde calisanlar direng gosterecektir. Bu arastirmada dijitallesmeye
tamamen kapali isletmelerin nasil diren¢ gosterdikleri, neden teknolojiyi
istemedikleri bulgular ve tartigma boliimiinde agiklanmistir. H igletmesi yasca biiyiik
ve kidemce daha eski degisime direng¢ gosteren ¢alisanlar1 yasga geng, kidemce yeni
calisanlarla bir araya getirerek birbirlerinden olumlu yonde etkilenmelerini
sagladiklarint ve bu sekilde direnci kirdiklarini belirtmistir. Degisime karsi
direnmenin temel sebebi, ¢alisanlarin kurumlariyla 6zdeslesmesi ve onu korumak
istemesidir. Insanlar degisiklikten sonra kurumlarinin deger verdigi ve dzdeslestigi
yer olarak kalmayacagindan korkar. Ustelik degisimin etrafin1 saran belirsizlik ne
kadar fazlaysa, ¢ok sevdikleri kurumsal kimlige yapilan bu tiir tehditlerin de o kadar

cok olacagini diisiiniirler. Planlanan degisimin iyi yonleri ile mevcut durumun kotii
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yonlerini vurgulayan degisim liderligi, genellikle bu korkular: tetikler; c¢linkii

degisimin temelden ve kapsamli olacagina isaret eder (HBR, 2020).

Elde edilen bir diger bulgu dijital yatkinligin dijital teknolojileri
benimsemeye olan etkisidir. Teknolojiye duyulan kisisel merak ve ilginin,
teknolojinin bireysel ve kurumsal diizeyde benimsenmesine katki sagladigi
gorlilmiistiir.  Bu yoniiyle dijital okuryazarligin 6nemi dikkat c¢ekmektedir.
Isletmelerin e-ticaret olarak kendi web sitelerini, yemek sepeti ve Fuudy
uygulamasini tercih ettikleri goriilmiistiir. Kapasiteleri daha biiyiik isletmeler kendi
web sitesini ve mobil aplikasyonunu kurarken, nispeten operasyonu daha kiiciik
isletmelerin e-ticaret platformlarini tercih etmektedirler. Kapasitesi nispeten kiigiik
isletmelerin e-ticaret platformlaria yonelmesi bakimindan elde edilen bulgular Li

v.d. (2018) galismasiyla tutarlilik gostermistir.

Aragtirma verilerinin analiz edilmesiyle isletmeler dijitallesme {tizerine
gosterdikleri tutum ve davranislart dikkate alinarak kategorize edilmistir. Bu
kategorize isleminde isletmelerin i¢cindeki bulunduklar1 dijital evreler ve bu donemin
karakteristik ozellikleri betimlenmeye ¢alisiimistir. Isletmelerin kullanmis olduklart
teknolojiler isletme fonksiyonlar1 dogrultusunda incelenmistir. Buna gore

isletmelerin dijitallesme evreleri Tablo 32” deki gibi gosterilebilir.

Tablo 32

Isletmelerin dijitallesme evreleri

Evreler Giidii Teknoloji Kabulii Teknoloji

Kullanim Alam

Teknolojiden igsel Teknolojiye Kapali Geleneksel is
Ka¢inma Motivasyon modelleri ve
teknolojiyi
kullanmama
Pasif Kabul ~ Dus Itici Asgari diizeyde Muhasebede
Giigler kullanim, dijitallesme

Yasal zorunlulugu olan
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konularda dijitallesme

sletme
Teknolojiye  Dis Itici Operasyonel karlilik ve  Muhasebe ve leri
Uyum Gigler miisteri memnuniyeti Finansman, dijital
adina ihtiya¢ duyulan Pazarlama, Satin teknol
oncelikli alanlarda alma siire¢lerinde ojileri
dijitallesme dijitallesme kullan
. .. . maya
Arastirmaci/  Igsel Stratejik planlama, Y Onetim, y
) _ , iten
Oncii Motivasyon miisteri Pazarlama, Halkla
. sebepl
segmentasyonu, [ligkiler, Satin P
er ve
subelesme vb. alma, Muhasebe ve
. . mevcu
planlamalarinda da Finansman, Insan
t
kullanilmak tizere veri ~ Kaynaklari ve
w4 4 teknol
analizi ve ileri Uretim -
(0]]]
raporlama slireglerinde .
kullan
dijitallesme
m

alanlar1 incelendiginde i¢inde bulunduklar1 dijitallesme evreleri Tablo 32’deki gibi
olusturulmustur. Higbir teknolojiyi kullanmayarak geleneksel is yapis modellerini
stirdiiren isletmeler “Teknolojiden Kaginan” hizmet ve is siirecleriyle uyumlu dijital
¢oziimler kullanan isletmeler ise “Arastirmaci/Oncii” olarak nitelendirilmis ve bu
arastirmada elde edilen iki ug¢ evreyi temsil etmektedir. Teknolojiden kaginan
isletmeler teknoloji ve kiiltiirel yozlagsma kelimelerini bir arada kullanarak iginde
bulunduklar1 sektoér dinamiklerine uymadigimi dile getirmislerdir. Ayrica sosyal
medya, influencer pazarlama gibi kavramlarla daha 6nceden tanismis olup olumsuz
tecriibeler edindiklerini ve glivenmediklerini ifade etmislerdir. F isletmesi
kiiltiirimiizde olmayan Tiirk damak zevkine uymayan beslenme aligkanliklarinin

sosyal medya araciligiyla dayatildigini ifade etmistir.

Isletmeleri dijitallesmeye iten giicler zorunlu yasal siirecler, miisteri talebi,
miisteri memnuniyeti olmakla beraber tamamen isletmenin vizyonu ve hedefleri
dogrultusunda da gerceklesebilmektedir. Subelesmis isletmelerin artan operasyonlari,
kapasiteleri ve personel yogunluklari onlart tim siireclerinde dijitallesmeye iten

giiclii sebeplerden biridir. Tek subeli, kapasitesi nispeten daha kiiciik isletmeler ise
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dijitallesme gereksinimi duymadiklarini ifade etmislerdir. Daha ¢ok dis itici gligler
tarafindan dijitallesmeye yoOnelmis isletmeler asgari diizeyde teknoloji kullanmay1
benimseyerek 6zellikle yasal zorunlulugu olan konularda dijitallesmeye baslamistir.
Bu isletmeler “Pasif Kabul” evresinde olup daha ¢ok muhasebe ve 6deme
sistemlerinde dijital teknolojileri benimsemislerdir. Diger operasyonlarinda ise
geleneksel is yapis modellerini silirdirmektedirler. H ve G isletmeleri miisteri
memnuniyetini saglamak adma kredi karti POS sistemine ge¢is yapmak zorunda
kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Nakit para bulundurmanin azaldig1r giiniimiiz
miisterileri i¢in 6deme asamasinda sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Covid 19
pandemi doneminde hizla gelisen dijitallesme ihtiyaci ile isletmeler online yiyecek
icecek siparisine uyum saglayabilmis ve bu konuda yeterli seviyede bilgi sahibi
olmustur. Ancak bunun disinda kalan teknolojik gelismeler hakkinda yeterli seviyede

bilgi sahibi olunmadigi belirtilmistir.

“Teknolojiye uyum” evresinde isletmeler muhasebe ve finansman alanlarina
ilave olarak pazarlama, tanitim, satin alma ve stok yonetimi gibi konularda da dijital
teknolojileri kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu evrede dijital teknolojilerden beklenen
fayda daha ¢ok operasyonel karlilik, kalitede siirdiirtilebilirlik, miisteri memnuniyeti
ve rekabet avantajidir. Ancak bu evrede pazar genisletme, liriin gelistirme ve tiretim
asamasinda dijital teknolojilerden faydalanma durumu s6z konusu degildir. Amag
mevcut siireglerin  iyilestirilmesi ve mevcut miisterilerin  memnuniyetinin
saglanmasidir. Covid 19 pandemi déneminde QR kodlu menii uygulamasina gegis
yapan D isletmesi miisterilerine hem basili meniilerini hem de QR meniilerini

sunmaktadir.

“Aragtirmac1/Oncii” olarak kategorize edilen evrede isletmeler gerek
vizyonlar1 ve stratejileri gerekse subelesme yoluyla artan operasyonlar1 sebebiyle
dijital teknolojilerden maksimum fayda saglamay1 benimsemislerdir. Buna gore diger
tim evrelerin kullanmis oldugu teknolojilerin kullanim alanlarina ilaveten insan
kaynaklari, halkla iligkiler, yonetim ve iiretim siirecleri de dahil edilmistir. Bu evrede
verilerden analitik raporlar olusturulmasi, subelerin operasyonlarinin takip edilmesi,
yeni sube yeri se¢imi gibi konularda verilerden faydalanildigi goriilmiistiir. Bu
evredeki isletmeler mevcut dijital ¢oziimleri kullanmanin yani sira kendi dijital
cozlimlerini de gelistirebilme kapasitesine sahiptir. Bu evredeki M isletmesi kendi

mobil sadakat programinit gelistirmis ve bu platformda 30 binin {izerinde miisterisi
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oldugunu ifade etmistir. Bu isletmenin yasamis oldugu doniisiim i¢in basin “Eski
pastaya, yeni krema” diyerek takip etmis ve ilgi gostermistir. Bu evrede yer alan
isletmeler sadece isletme geliri ve miisteri deneyimini arttirmak {iizere degil ayni
zamanda gelecekteki ihtiyaglart tahmin etmek ve bu bosluklart doldurmak tizere de
dijital teknolojilerden faydalanirlar. Arastirma kapsaminda bu evrede degerlendirilen
E isletmesi, dijital ortamdaki varliklar1 temsil eden NFT- (Non Fungible Token) ile
sunduklar1 iirtiniin gorselini satin almak istediklerini belirtmistir. Bu evrenin bir diger
Ozelligi miisteri geribildirimlerini hizli bir sekilde alarak ihtiyaclara cevap
verebilmektir. I isletmesi restoran igerisindeki miisteriler ile paket servis hizmeti alan
misterilerinin memnuniyetlerini ve geribildirimlerini olusturdugu whatsapp hatti
tizerinden kabul etmektedir. Bu sayede hizli bir sekilde iyilestirme imkéani1 oldugunu
ifade etmistir. Subesi olmaksizin dijital teknolojileri benimseyen isletmelerin
yoneticilerinin daha st seviyede egitim aldiklar1 ya da yurtdisinda okumus ve
isletmenin yonetiminde s6z sahibi olan son kusak temsilcileri olduklar1 goriilmiistiir.
Onlarin bireysel vizyonlar1 ve ilgileri de isletmenin kullandigi teknolojileri ve
bunlardan sagladiklar1 katma degeri etkiledigi goriilmiistiir. Arastirma bulgular
teknolojik hazir olus seviyesi yiiksek dijitallesme evresinde iist sirada yer alan

isletmelerin degisimlere karsi daha esnek yapida ve ¢evik olduklarini géstermistir.

Isletme calisanlar1 ve isletmelerin teknolojik hazir oluslar1 ile teknoloji
kullanim seviyeleri beraber incelendiginde Sekil 6’daki model gelistirilmistir.
Aragtirma kapsaminda goriisiilen isletmelerden elde edilen veriler dogrultusunda
modele gore hangi evrenin icindeki bulunduklari parantez igerisinde sayi ile
belirtilmistir. Buna gore arastirma kapsaminda goriisiilen isletmelerden 4 tanesi
Teknolojiden Kaginma, 6 tanesi Pasif Kabul, 2 tanesi Teknoloji Uyum ve 3 tanesi ise
Arastirmacy/Oncii evresinde yer almaktadir. Her bir evrenin karakteristik dzelligi ve
bu evrede kullanilan teknolojilerin isletme fonksiyonlarina gore dagilimi Tablo 32°de

belirtilmistir.
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Sekil 6

Aragtirma kapsanmindaki igletmelerin teknolojiye uyum seviyeleri

A
5 .
e Arastirmac1/Oncii (3)
Z
o
o
S e Teknolojiye Uyum (2)
=
X'
= e
=< e Pasif Kabul (6)
c @
VAL
[<B]
|_
e Teknolojiden Kaginma (4)
1
0 Teknoloji Entegre Sistemler

Teknoloji Kullanim Seviyesi

Canhoto v.d. (2021) KOBI’lerle uyumlu 5 farkli sektorle yiiriitmiis olduklari
dijital strateji modeli ¢alismasinda birinci evre olarak kabul edilen “Pasif Kabul”
asamasinda isletmelerin digsal faktorlerin baskisi ve talebi dogrultusunda
dijitallesmeye yoneldikleri belirtilmistir. Bu yoniiyle ¢alismada elde edilen bulgular
uyusmaktadir. Ancak bu ¢alismada “Pasif Kabul” asamasindan 6nce dijitallesmeyi
tamamen reddeden bu konuda geleneksel yapisin1 korumayi tercih eden isletmelerin
icinde bulunduklar1 evre, “Teknolojiden Ka¢inma” ilk evre olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular kismen tutarlilik géstermis olmasina ragmen
caligmanin ylriitiildiigii cografya, sektorler ve isletmelerin yasi itibariyle farkli
bulgular elde edilmistir. Ayrica Canhoto v.d. (2021) KOBI’lerde dijitallesmeyi
strateji yoniinden ele alirken bu calismada dijital doniistimiin sektor ¢alisanlart ve
yoneticilerinin tutum ve davranislari, isletmelerin kullanmis oldugu teknolojiler
dijital doniisiim siirecini agiklamak iizere biitiinsel olarak ele alinmistir. Bu yoniiyle

literatlirde tamamlayici ve destekleyici bulgular elde edildigi sdylenebilir.

Sonug¢ olarak dijital donilisiim, insanlar, siirecler, teknolojiler ve ol¢iimler
dahil olmak {izere isletme modeli ve isin tiim yonlerinde koordineli dijitallesme
cabalaridir. Bunun amaci, organizasyona anlamli katma degerli sonuglar saglamaktir.

Dijital cagda basarili olmak isteyen sirketler strateji kurmakla ise baslamalidir.
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Kurulacak olan bu stratejiyle beraber isletmelerin ihtiyaglar1 ve stratejisi
dogrultusunda yol haritas1 belirlenmelidir. Literatiirde ve pratik uygulamalarda kabul
gormis isletmelere uygulanabilir bir yol haritasi olmamakla beraber bu siireg
tamamen dogru bir rehberlik ile yonetilmektedir. Bu baglamda arastirmadan elde
edilen bulgular yorumlandiginda bundan sonraki arastirmacilara asagidaki gibi

Oneriler sunulabilir.
Oneriler
Literatiir acisindan;

Bu calisma yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosteren asirlik isletmelere
odaklanmistir. Calisma ile gelistirilen yiyecek i¢ecek sektorii dijitallesme evreleri
arastirma evreni genisletilerek test edilip benzerlik ve farkliliklar1 literatiire
kazandirilabilir. Bu sayede sektoriin ve isletmelerin genel yapisi ortaya cikarilmisg
olacaktir. Elde edilecek veriler yiyecek icecek sektoriinde dijital okuryazarlik, dijital
olgunluk, teknolojik hazir olus, dijital yol haritasi, dijital kiltiir, dijital strateji
alanlarinda calisacak arastirmacilara referans bilgi olacaktir. Endiistri 4.0
teknolojilerinin sektor igerisindeki kullanim alanlarini igeren ¢aligsmalar sunularak
sektor temsilcilerinin teknolojiye olan bakist olumlu yonde etkilenebilir. isletmeler
icin sosyal medya ve e-ticaret kullanimi teknoloji baslig1 altinda yer verilmesinden
daha biiyiik anlamlar icermektedir. Buna gore sosyal medyay: pazarlama unsuru
olarak degerlendiren igletmelerin katma deger analizi {izerine ¢aligmalar siirece dair
nesnel bulgular sunacaktir. “Dijital doniisiime nereden ve nasil baslanmalidir?”
Sorular1 aydinlatilmasi gereken diger problem konularidir. Dijitallesme fenomeni

tizerinde ¢alisan arastirmacilar bu sorular iizerine ¢alismalarini gelistirebilirler.

Teknolojik hazir olus seviyesi diisik ve yiiksek c¢alisan/ misterilerin
demografik verileri, teknoloji kullanim davraniglari incelenerek bir tipoloji
gelistirilebilir. Hangi 6zelliklere sahip bireylerin teknolojik hazir olus seviyesi daha

diisiik ya da daha yiiksek olabilecegi tahminlenebilir.
Sektorel uygulama agisindan;

Basaril1 bir dijital doniistimil siireci i¢in strateji olusturulmasi, mevcut kaynak
ve teknolojilerin optimize edilmesi, dogru calisanlarin siirece dahil edilmesi ve
kurum kiiltiiriiniin degisim ve doniisiimii tesvik etmesine dikkat edilmelidir. Dijital

cagda degisen ihtiyaclar ve teknolojiler dogrultusunda isletmelerde yapilanmalarin
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tekrar gozden gecirmeli ve sistemlerine odaklanmalidir. Online rezervasyon araglari,
temassiz 6deme sistemleri, yeni iiriin denemeleri, dijital meniiler, dijital pazarlama
kanallar1 degerlendirilebilir. Sunduklar kaliteli yiyecekler yeni {iriin ve konseptlerle
desteklenebilir. Isletmeler miisterilerinin ilgisini ve talebini canli tutmak i¢in sadakat
programlarindan faydalanabilir ve de kendi platformlarin1 gelistirebilirler. Bununla
mevcut miisterilerin deneyimi iyilestirilirken yeni miisterilerin de elde edilmesi
miimkiin olabilecektir. Miisteriler i¢in kisisellestirilmis fayda ve ddiiller ile sadakat
programlar1 desteklenebilir. Miisteri ile temas noktalar1 dijital ortamlarda da
tanimlanarak hizmet iyilestirilmesi yapilabilir. Covid 19 pandemi doneminde kapali
bir¢ok isletme sefleri aralarinda is birligi kurarak miisterilerine online yemek dersleri
saglamistir. Pastacilik, ekmekgilik, Italyan mutfag:, Tiirk mutfag, sarap servisi gibi
konularda &zel dersler gelistirilmistir. Isletmeler teknoloji altyapisini uzmanliklariyla
bir araya getirerek kendi inovatif hizmet modelini gelistirebilir ve isletmelerine yeni
gelir kaynag1 yaratabilirler. Uriin ve hizmet gelistirmede hizli olabilenler pazarda

daha genis bir paya sahip olabilme firsatin1 da yakalayabilmektedir.

Hayalet ya da bulut mutfaklar (dark kitchen), sadece siparis ile teslimat
tizerinden yemek hizmeti veren firmalar tarafindan yemeklerin hizli ve verimli bir
sekilde hazirlanmast i¢in olusturulmus yeni bir konsepttir. Diinya genelinde
tilkketicilerin hazir yemekleri evde tiikketme egilimi gostermesiyle popiilaritesi artan
hayalet mutfaklar, algoritmalara dayali optimizasyon yoOntemleri ile firmalara
kullanilmayan ya da az kullanilan gayrimenkulleri mutfak olarak kiralayarak esnek
bir sekilde ¢aligma firsat1 sagliyor. Icinde gerekli profesyonel mutfak ekipmanlarin
da bulunduran hayalet mutfaklar diger restoranlar ile ortaklasa olarak da
kullanilabiliyor. Bu sayede restoran isletmecileri hem genel maliyetlerini hem de
isletme maliyetlerini diistirebiliyor. Hayalet mutfaklar ve teknoloji ile i¢ ice gegen
diger yeni konseptlerin restoranlar ve miisterileri arasindaki yiliz yiize temasin
azaldig1 salgin doneminin ardindan ¢esitli kapasite ve operasyon kisitlari ile faaliyete
geri donen restoranlarin isleyisinde 6nemli bir rol oynamasi olasi goériinmektedir.
Teknoloji destekli bu yeni is modeli ile isletmeler miisterilerin heniiz karsilanmamis

ithtiyaglarina yonelik yeni iiriin ve hizmetler de gelistirebilmektedir.

Biiytlik operasyonu olan yiyecek icecek isletmeleri ve diger isletmeler kurum
ici i¢ iletisimlerini gerek calisan-calisan arasinda gerekse calisan-miisteri arasinda

chatbot sistemleri ile kurgulayabilir. Chatbot, bir yazilim destegiyle metin ve sesli
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komutlar yardimiyla diyalog kurulmasini saglayan teknolojik ¢oziimdiir. Bu sayede
misterilerin isletmelerle iletisime ge¢cmesi, anlik geribildirimler almasi-vermesi, {iriin
ve hizmetler hakkinda bilgi almasi1 kolaylasacaktir. Ayn1 zamanda bu sistemle firma
caligsanlar i¢ iletisimlerini bu tarz yazilimlar {izerinden subeler arasi yiiriitebilirler.
Sektordeki bu gelismeler isletmelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilerek

uygulanabilir.

Sektordeki tim bu teknolojilere dair farkindaligin kazandirilabilmesi ig¢in
oncelikle, dijital okuryazarligin arttirilmasi, e-ticaret potansiyelinin  dogru
anlatilmasi, isletmelerin niteliklerine 6zel dijital ¢ézlimlerin sunulmasi, dijitallesme
konusunda altyapt sorunlarinin ¢oziilmesi, isletmelerin yeni pazar imkanlar
hakkinda bilgilendirilmesi dijitallesmenin kabulii ve adaptasyonu konusunda fayda
saglayacaktir. Dijitallesme konusunda olusturulan sektorel devlet politikalarinda
ilgili alanda elde edilmis calisma sonuclarinin yer verilmesi Onemli olacaktir.
Arastirma kapsamindaki isletmeler yapilar1 geregi KOBI olarak nitelendirilmektedir.
KOBIler ise gerek Tiirkiye’de gerekse diinya genelinde dijital doniisiim konusunda
daha ¢ok rehberlige ihtiya¢ duymaktadir. Isletmeler igin dijital is firsatlarmin
isletmelerle dogru paylasilmasit ve bu firsatlarin nasil is siireclerine adapte
edilebilecegi yoniinde rehberlik edilmesi énemlidir. Oncelikle isletmelerin teknolojik
hazir olus seviyelerinin belirlenmesi ardindan dijital yol haritasinin olusturulmasi
faydali olacaktir. Aksi takdirde benimsenmeyen teknolojiler isletmeler tarafindan
kullanilmayacak ve katma degeri goriilmemis olacaktir. Dijital donilisiim sektore ve
isletmelere 6zgii olarak planlanmalidir. Bunun i¢in 6ncelikle isletmelerin taninmasi

ve ihtiyaglarinin dogru analiz edilmesi 6nemlidir.
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EK 1. GORUSME FORMU

I

~

10.
11.

YONETICILER ICIN NITEL SORULAR

Kendinizi biraz tanitir misiniz?

Sirketiniz ne zaman ve kim/kimler tarafindan kuruldu?

Sirketin yonetsel yapisi nasildir?

Kag ¢alisaniniz var?

Baska subeniz var m1?

Gegmisten glinlimiize ayakta kalis dykiiniizii anlatir misiniz? Bu siire zarfinda
sizi zorlayan veya destekleyen faktorler nelerdir?

Sirketinizin kisa ve uzun vadeli planlart var midir?

Yiyecek icecek sektoriinde teknolojiyi takip etmek ve kullanmak gerekli
midir? Neden?

Isletmenizde hangi teknolojik iiriin/ hizmetleri kullantyorsunuz? Bunun size
ne gibi faydalar1 vardir?

Teknolojik iirlin ve hizmetleri kullanirken zorlanir misiniz?

Teknolojik iirlin ve hizmetlerin kullaniminin isletme is performansini
etkiledigini diisliniiyor musunuz?
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EK 2. ANKET FORMU
Saym Katihme,

Bu anket formu, Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
doktora calismasinda kullamlmak iizere “Yiyecek Icecek Isletmelerinin Dijital Doniisiim
Siireci ve Teknolojik Hazirolus Seviyeleri” adli bilimsel ¢aligmaya veri toplamak
amaciyla hazirlanmigtir. Elde edilen veriler bilimsel amaci disinda kullanilmayacaktir.
Katkilarinizdan dolay tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla

Prof. Dr. Rahman Temizkan Ozlem An

1. BOLUM: Kisisel ifadeler

1. Cinsiyetiniz: () Kadm () Erkek
2. Yasmz: () 18-22 yas () 23-27 yas () 28-32yas
() 33-37 yas () 38-42 yas () 43 yas ve tizeri
3. Sektorde Cahisma ( ) 0-2 yil ( )2-4y1l ()4-6yil
Tecriibeniz : () 6 yil ve lizeri
Bu isletmedeki ()04l ( )4-8yil ()8-12y1l
Calisma Tecriibeniz () 12 y1l ve iizeri
4, Egitim Durumunuz: ( )ilkdgretim ( )Lise (' )Lisans

( )Lisansiistii

5. Cahstigimz Boliim: ( ) Mutfak () Servis ( )Karsilama
( ) Kasa
6. Pozisyonunuz: () Calisan () Sef () Midir

Calisan: Asti olmayan, Sef: Bir boliim veya kisimdan sorumlu, Miidiir: Isletmenin tamamindan sorumlu yénetici
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2. BOLUM: Yiyecek igecek Sektoriindeki Dijital Gelismeler

No | Yiyecek I¢cecek Sektoriindeki Dijital Gelismeler EVET HAYIR

1 Sanal gergeklik, arttirilmis gergeklik ve hologram teknolojileri
hakkinda bilgi sahibiyim

2 3D gida yazicilar1 hakkinda bilgi sahibiyim

3 Robotik mutfak ekipmanlar1 hakkinda bilgi sahibiyim

4 Robot personeller (garson, asc1, kasiyer, karsilama gorevlisi)
hakkinda bilgi sahibiyim

5 Akill restaurantlar hakkinda bilgi sahibiyim

6 Drone ile yiyecek& icecek servisi hakkinda bilgi sahibiyim

7 Yiiz tanima sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim

8 Ubereat, deliveroo, yemek sepeti hakkinda bilgi sahibiyim.

9 Gida otomatlar1 hakkinda bilgi sahibiyim.

10 | Online yiyecek-icecek siparisleri hakkinda bilgi sahibiyim

11 | Mutfak ekipmanlarinin uzaktan kontrol edilebilmesi hakkinda
bilgi sahibiyim

12 | Kartsiz giivenli 6deme sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim

13 | Restaurant otomasyon programlari hakkinda bilgi sahibiyim

14 | Tablet, kiosk, mobil siparis verme sistemleri hakkinda bilgi
sahibiyim.

15 | Birbirleriyle etkilesim kurabilen mutfak ekipmanlar1 hakkinda

bilgi sahibiyim.
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3. BOLUM: Teknolojik Hazirolus Seviyesi

Liitfen asagdaki ifadelere katilim derecenizi puanlayiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum
3. Kararsizim
No 4. Katiliyorum
5.  Kesinlikle Katiliyorum
1 Yeni teknolojiler daha iyi bir yasam kalitesine katkida bulunur
2 Teknoloji bana daha fazla hareket 6zgiirligii veriyor
3 Teknoloji, insanlara giinliik yasamlan {izerinde daha fazla kontrol
saglar
4 Teknoloji beni kisisel hayatimda daha iiretken yapiyor
5 Diger insanlar yeni teknolojiler hakkinda tavsiye almak i¢in bana
gelir
6 Genel olarak, arkadas ¢evremde ortaya g¢ikan yeni teknolojiyi ilk
deneyimleyenim
7 Yeni yiliksek teknolojili iirlin ve hizmetleri bagkalarmin yardimi
olmadan kullanabilirim
8 Ilgi alanimdaki son teknolojik gelismeleri takip ediyorum
9 Teknolojik bir {irliniin teknik ekibinden destek aldigimda, benden
daha ¢ok bilen bir kisiden faydalandigimi hissederim.
10 Teknik destek hatlari, her seyi anladigim terimlerle agiklamadiklart
i¢in yardime1 olmuyor
11 Bazen teknoloji sistemlerinin siradan insanlar tarafindan
kullanilmak iizere tasarlanmadigimi diistiniiyorum.
12 Teknolojik iriinler i¢in yazilan kullanim kilavuzlarinda sade
(anlasilan) bir dil kullanilmaz.
13 Insanlar, islerini yaparken teknolojiye ok bagimlilar.
14 Cok fazla teknoloji, insanlarin dikkatini zararl bir noktaya getirir
15 Teknoloji, kisisel etkilesimi azaltarak iligkilerin kalitesini diisiiriir
16 Yalnizca ¢evrimigi ulagilabilen bir yerle is yaptigim i¢in kendimi

emin hissetmiyorum
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