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OZET

Bu c¢alismanin amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde (KKTC) alt orta sosyo
ekonomik diizeyi temsil eden bir devlet ilkokuluna devam eden 4. ve 5. smf
ogrencilerinin, ¢oziim odakli psikolojik danisma yaklasimli psikoegitim programinin
cocuklarin problem ¢ozme ve duygusal yilmazlik becerileri iizerine etkisini
incelemektir. Covid-19 siirecinde ¢ocuklar 6zellikle 6gretmen ve akran sosyal destek
kaynaklarindan uzak kaldi ve bu siiregte ¢ocuklar izole oldu. Pandemi ayrica hem
geleneksel yaklasimlart hem de c¢evrimi¢i yaklasimlari glindemimize getirdi.
Calismanin ¢evrimigi yapilmasi da covid siireci ile yasanan izolasyon siirecinin bir
yansimasidir. Caligmaya 110 ilkokul 6grencisi [51 kiz (%46.4), 59 (%53.6) erkek]
katilmistir. Calisma 6n test-son test, deney ve kontrol gruplu deneysel desen
kullanilarak tasarlanmistir. Psikoegitim programi her biri yaklasik 50-60 dakika siiren
ve online gergeklestirilen toplam 6 oturumdan olusmaktadir. Deneysel ¢aligmaya
gecilmeden once program pilot uygulama olarak uygulanmistir. Deneysel ¢aligmaya
katilacak 6grencileri tespit etmek i¢in Sosyal Destek dl¢egi kullanilmig, ortalamanin
altinda kalan goniillii 6grenciler deneysel ¢aligmaya dahil edilmistir. Deney ve kontrol
gruplar1 9’ar 6grenciden olugmaktadir. Verilerin analizinde normallik varsayiminin
saglanmasi sebebiyle deney ve kontrol gruplarininn birbirine denk olup olmadiklarini
gormek i¢in iligkisiz Orneklem t testi, Oon test-son test puanlarmin farklilasip
farklilasmadigini analiz etmek icin iliskili drneklem t testi uygulanmstir. Olgekler
aras1 korelasyon iligkisini test etmek igin lineer iliskiye bakilms, lineer bir iligski s6z
konusu olmadigindan korelasyon iligkisini analiz etmek i¢in Spearman rho yapilmuistir.
Caligma, programin 6grencilerin problem ¢dzme ve duygusal yilmazlik becerileri
tizerinde ise yaradigini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglara gére problem ¢ézme
ve duygusal yilmazlik son test puan ortalamasi en yiiksek grup deney grubudur.

Bulgular alanyazin noktasinda ele alinmis, 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal destek, problem ¢6zme, duygusal yilmazlik, ¢oziim

odakl1 psikolojik danigsma, covid-19, ¢evrimigi



ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effect of the psychoeducation programme
based on the solution oriented psychological counselling on the problem-solving and
emotional resilience skills of the students who receive the programme and attend 4th
and 5th grade in a public elementary school in Turkish Republic of Northern Cyprus
(TRNC) representing the lower middle class in terms of socio-economic level. The
negative experiences associated with covid-19 have placed both traditional approaches
and important online learning and support applications on the agenda, since both can
help to solve the problems we face. 110 primary school students [51 girl (%46.4), 59
(%53.6) boy] participated in the study. The study was designed by using pretest-
posttest and experimental design with an experimental and control group. The
psychoeducation programme consists of 6 sessions in total taking approximately 50-
60 minutes each. The entire program was implemented as a pilot application before
the experimental study was started. The Social Support Evaluation Scale was used to
select the participants and students who were below the average were included in the
experimental study. 18 participants were equally assigned to research groups
(experiment n=9, control n=9). Independent samples t-test was implemented to
determine whether the students included in the experimental and control group match
with each other in cases where the normality assumption is enabled and where the
variances are distributed homogeneously, paired samples t test was applied for
analyzing whether the pretest-posttest scores vary, normality assumption was
examined to test the correlation and Spearman’s rho was performed to analyze the
correlation since the normality assumption was not met. The study reveals that the
psychoeducation programme has an impact upon students’ problem-solving and
emotional resilience skills. The findings were reviewed within the context of the

literature and suggestions were proposed.

Key words: Social support, problem solving, emotional resilience, solution oriented

psychological counselling, covid-19, online



ONSOZ
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CAGLAR’a, Yrd. Dog.Dr. Behiye AKACAN’a, Yrd. Dog. Dr. Serife OZBILiR’e,
Dog. Dr. Yasar BARUT’a, Dr. Ogretim Uyesi Kemal OZCAN’a, Prof. Dr. Ayse Canan
CETINKANAT’a ve Dr. Ogretim Uyesi Cigdem KOZANER YENIGUL’e,

Istatistiksel analizler noktasinda destek olan arastirma gorevlisi Furkan KIRAZCI’ya,
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miidiirii Aysem TOMGUSEHAN’a,

Gerek doktora oncesi beni cesaretlendiren, gerekse de doktora siirecinde benden
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1.BOLUM

1.1.GIRIS

Cocuklarla, ergenlerle ya da yetiskinlerle yapilan c¢alismalar ¢ogunlukla bilissel,
duygusal ve davranigsal zorluklarin ortaya c¢ikmasindaki risk etmenlerine
yogunlagmaktadir. Her ne kadar bu durum pozitif psikoloji ile birlikte 2000’11 y1llardan
bu yana yavas yavas degismeye baslamis olsa da durum cogunlukla koruyucu
etmenlere degil de risk faktorleri tizerinde durma egilimdedir. Psikolojik dayaniklilig
arttirmaya doniik caligmalar bu anlamda kisir kalmaktadir. Psikolojik dayanikliliga
giic veren etmenlerin ise sosyal destekle yakindan ilintili oldugu bilinmektedir. Sosyal
destek bu anlamda ruhsal sorunlar1 azaltmada koruyucu bir etken gorevi gormektedir.
Problemlerini ¢6zebilmesinde, ¢evresine dengeli ve saglikli uyum yapabilmesinde,
bireyin ruh saghigini koruyabilmesi noktasinda sosyal destek katalizor gorevi

ustlenmektedir.

Sosyal bir canli olarak insan, yasam dongiisii icinde digerleriyle iletisim halinde
yasamini slirdiiriir. Diinyaya geldigi andan itibaren insan yasaminin temelini olugturan
sosyal iligkiler, bireyin yasami siiresince gereksinim duydugu sosyal destegi ortaya
cikarmaktadir (Sever, 2015). Bireyler giivenilir destek sistemlerine (akraba, arkadas
gibi) sahip olduklar1 algisini hissettiklerinde strese yol agan etkenlerin sebep oldugu
belirsizlikleri yonetebilmekte, ¢evrelerinde aktif olup, otokontrol duygulari
artmaktadir (Semerci, 2016). Bu noktada 6grencinin taninmasi gereken en 6nemli
ozelliklerinden birisi, onun sosyal destek sistemidir. Sosyal destek sistemi, bireyin
hangi sosyal ¢evrede yasadig, ailesi, yasitlari, 6gretmeni, komsulari, yakin ve uzak
akrabalar1 gibi bagka bireylerle iletisimlerinin yani sira, bu bireylerden ne kadar destek
aldig1 ya da almadigiyla ilgili toptan bir ifadedir. Cocuklarin ruh ve beden sagliklarini
koruyabilmeleri; akademik gelisimlerine ¢evreden aldiklari destekle yakindan ilgilidir.
Bireyin ailesi, 6gretmeni ve arkadas ¢evresi ise bu destegin en 6nemli bilesenleridir

(Yildirim, 2006).



Egitimin Oncelikli hedefi, gelecekte karsilasabilecegi problemlerin {istesinden
gelebilecek bireylerin yetistirilmesidir (Charles ve Lester, 1982). Her gecen giin
karmasiklasan toplumsal yapi, teknolojideki ilerlemeler, siyasi, toplumsal, ekonomik
buhranlar bireylerin problemlerini artirmakta, problem ¢6zme becerisi ciddi bir konu
olarak karsimiza gelmektedir (Sahin, 2004). Degisim ve gelisim beraberinde yeni
ihtiyaglart dogurur ve bu durum da kars1 karsiya kalinan problemlerin ¢oziimiini
gerektirir (Aydin, 2013). Ogrencileri gelecekte, gelisen diinyayla rekabet edebilen,
elestirel diisiinme becerisine sahip, problem ¢6zme ve isbirligi yapabilen bireyler
olarak yetistirerek 21. yy hazirlamak 6nem arz etmektedir (Acar, 2018). Okul 6ncesi
dénem ve 1. sif 6grencilerinin sosyal problem ¢ézme yeteneklerini arastirdiklar
caligmalarinda, sosyal problem ¢ozme yeteneklerinin ¢ocuklarin akademik
basarilarinda dolayli etkisinden bahsederken (Walker ve Henderson, 2012), 60-72 ay
¢ocuklarinin sosyal problem ¢6zme beceri puanlari arttik¢a, duygularini anlama beceri
puanlarinin da arttigint (Yilmaz ve Tepeli, 2013), Kayili’a (2018) gére anaokulu
cocuklarinin sosyal problem ¢cdzme becerileri arttik¢a, iletisim becerilerinin arttigini

calismalarinda ortaya koymuslardir.

Sosyal problem ¢6zme becerisi bu anlamda kisinin digerleriyle iletisim kurmasini ve
sadece kendi duygularmi degil, karsisindaki bireyin de duygularmi anlamay:

gerektiren bir beceridir.

Giirgan’a (2006) gore duygusal yilmazlik ‘kendi kendini diizeltici egilimler’, Terzi’e
(2008) gore ‘kendini toparlama giicii”, Waller’e (2001) gore ‘zorlayici olaylara
gosterilen tepkilere, olumlu bir uyum siireci’ seklinde tanimlamislardir. Problem
¢cozme fikrini ilk dnce ABD’li egitimci John Dewey kullanmistir. Problem ¢6ziimiinde
basarili Ogrenciler problemi c¢ozmek icin Onceki bilgilerini ortaya ¢ikarma
egilimindedirler (Ornstein ve Lasley, 2000). Gelisimsel agidan bakildiginda ise
duygusal dayanaklilik ¢ocuklarin zorlu yasam olaylar1 karsisinda streslerini
yonetebilme yetenegidir. Bu agidan cesitli etkinlik ve programlarla bireylerin problem
¢ozme ve duygusal dayanikliliklar1 desteklenmelidir. Bu da bireylere kendilerini

tanima, duygularini anlama ve yonetme becerisi kazandiracaktir.



Geleneksel yaklagimlarin 6tesinde yenilik¢i formda danigsma hizmeti veren ilk birey
Freud’dur. Freud, ‘Kiiciik Hans’ vakasi noktasinda yazili iletisimi kullanarak mektupla
terapi siirecini denemistir. Freud’un ardindan telefon kullanmanin arttigi 1968’1
senelerde Massachusetts Hastanesi telefonla geleneksel yaklasimdan ¢ok daha farkli
bir psikiyatrik hizmet vermeye baslamistir (Zeren ve Bulut, 2018). Psikolojik destek
sunan uzmanlar cogunlukla mesleki g¢aligmalarma teknolojik yontemleri dahil
etmektedir. Calismalar, psikolojik danigsma ve diger ruh sagligir hizmetlerinin online
olarak pandemi 6ncesinde de olmasina karsin bugiinkii kadar yogun kullanilmadigin
ve salginla beraber daha fazla 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Ifdil vd., 2020).
Amerikan Psikologlar Dernegi (APA) iiyelerinin %98°1 gerektigi takdirde teknoloji
kaynakli ruh sagligi hizmeti verdiklerini sOylemislerdir (Vandenbos ve Williams,
2000).

Pandemi, tahmin edemedigimiz pek ¢ok alanda yasanilan olumsuz etkileriyle
yasamlarimizi alt {ist etmistir. Egitim sektorii de hi¢ kusku yok ki bu kasirganin tam
ortasinda kalmis, salginla birlikte egitime bakis agimiz da ciddi anlamda degismistir
(Bozkurt ve Sharma, 2020). Global 6lgekte orgiin egitimin devam ettirilememesi, agik
ve uzaktan egitimi giindemimize getirmistir. Salginla beraber glabal 6lgekte yiiz yiize
egitim sonlandirilmis, pek cok birey acik ve uzaktan egitim almaya baslamistir (Can,
2020). Egitim kurumlarinin kapanmasi 6grenmenin siirekliligi adina hiikiimetlere,
egitimci, 6grenci, bakici ve ebeveynlere beraberinde birtakim zorluklar da getirmistir
(Chang ve Satako, 2020). Salgin kosullart sebebiyle KKTC’de 11 Mart 2020°de ara
verilen yiiz yiize egitim, Eyliil 2020’de yeniden baglamistir. 31 Aralik 2020°de bir kez
daha kapatilan okullar, Eyliil 2021°de tekrar agilmigtir.

Salgin, pek ¢ok sektorde yeni yontemlerin denenmesini de zorunlu kilmistir. Sanat,
spor ve aligveris merkezleri, egitim kurumlari gibi pek ¢ok alan bireylerin birlikte
olmalarin1 6nlemek i¢in kapanmais, isyerlerindeyse is faaliyetleri miimkiin oldugunca
az bireyle yapilarak, evden calisma sistemine ge¢ilmistir. Cevrimigi sistemlere
duyulan gereksinim artmis, farklilasan is yapma sekilleri yeni gelismeleri beraberinde
getirmistir (Bozkurt vd., 2020). Bu siiregte okul psikolojik danigmanlar1 6grencilerin

gereksinimlerini ve sorunlarini tespit edebilmek, onlarla ilgili sosyo-demografik



bilgilere ulagsmak, okulda yapilan sinavlar ve sonuglari ile ilgili veri toplamak, okul
etkinlikleri ile ilgili verileri diizenleyerek, ev ziyaretlerini online siirdiirmiislerdir
(Supriyanto vd., 2020). Pandemide geleneksel yontemle psikolojik destek alma
firsatinin olmayisi, online psikolojik danisma ve rehberlige doniik gereksinimi
arttirarak, ¢evrimi¢i kanallardan destek alip verme konusunda olumsuz tutumlar: da

degistirmeye baglamistir (Yiiksel Sahin, 2021).

Pozitif psikolojiyle beraber, ruh sagligi alaninda yapilan ¢alismalar kisinin zayif
yonlerine odaklanmak yerine, gii¢lii yonlerini agiga ¢ikarmaya ¢alisan bir bakisi tercih
etmistir. Gegmis donem calismalari ¢ogunlukla olumsuzluk ve risk faktorlerine
yogunlasirken, pozitif psikolojiyle beraber caligmalar giinlimiizde artik insan
gelisiminin pozitif yonleri iizerine odaklanmaktadir. Egitim alaninda da gilinlimiizde
arttk problem odakli ¢alismalar yerini, Ogrencilerin becerilerini gelistirmeyi

hedefleyen Onleyici ¢aligmalara birakmaya baslamistir.

Farklilagan kisisel ve sosyal gereksinimler, danisma alaninda yeni uygulamalarin 6n
plana ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Son zamanlarda bireyle psikolojik danisma
uygulamalarindan, kisa zaman zarfinda daha fazla bireye ulasma hedefli grupla
psikolojik danigma uygulamalarinin; uzun soluklu danismadan ziyade, kisa soluklu

danismanin 6nemi dikkati gekmektedir (Meier ve Davis, 2007).

Calisma, grup calismalar1 kapsaminda yer alan grupla psikoegitim calismasidir.
Covid-19 siirecinin bagladigi giinden itibaren yasanan belirsizlik ortamindan kaynakli
hizli degisime ayn1 hizla uyum saglama gerekliligi ¢aligmamizin ¢evrimigi yapilmasini
zorunlu kilmistir. Salgin siirecinde online platformlarin zorunluluk olmasi,
calismamizin ¢evrimigi yapilmasinin temel gerekcesidir. Calismada ¢oziim odakli
yaklagimin tercih edilme sebebi, yaklagimin okullarda uygulanmasinin daha rahat
olusu ve yapilmis arastirmalarda 6fke, saldirganlik, sinav basarisi, problem ¢ézme
konularinda etkin sonuglar vermesi sebebiyle ¢ocuklarin problem ¢dzme ve duygusal
yilmazlik becerileri lizerinde de ise yarayacag diisiincesiyledir. [lkokul cocuklarmni ele
aldigimizda biligsel diizeyleri bakimindan heniiz somut islemler doneminde bulunan

bu ¢ocuklarin dikkat siireleri kisa olup, uzun siireli bir seye konsantre olmalar1 oldukca



zordur. Meydan’in 2013 yilinda yayimlanan ¢alismasinda ¢6ziim odakli yaklagim
temelli danismanin hizlica ¢6ziime odaklanmasi, siireci kisaltmasi, okul ortaminda
uygulanmasini pratik hale getirmesi sebebiyle ¢ocuk ve ergenlerde etkili oldugunu

ortaya koymustur.
1.1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin amaci, ilkokul 4. ve 5. smiflarinda okuyan G6grencilerin sosyal destek
diizeylerine bakarak, sosyal destek diizeyi diisiik olarak belirlenen iki gruptan,
gevrimi¢i uygulanan ¢6ziim odakli psikoegitim programinin deney grubu
ogrencilerinin problem ¢6zme ve duygusal yilmazlik becerileriyle; hicbir uygulama
yapilmayan kontrol grubu O6grencilerinin problem ¢ézme ile duygusal yilmazlik

becerileri arasindaki farklilig1 incelemeyi amaglamistir.

1.1.2 ARASTIRMANIN ONEMIi

Problem ¢6zme becerisinde basarili bireyler Ozgiivenleri yiiksek, bireylerarasi
iliskilerde ve akademik yonden basarili bireyler olarak tanimlanmaktadir.
Insanoglunun sosyal yasantisinda hangi zaman diliminde hangi sorunlarla
karsilagacag bilinemez. Bu durum, bireylerin var olabilmeleri yolunda problem ¢6zme
becerilerinin onlarin en temel yeteneklerden biri oldugunu ortaya koymaktadir.
Egitimi sorun ¢ozme siireci olarak diisiindiigiimiizde fertlerin de ilkokul yillarindan

itibaren 1yi problem ¢oziiciiler olmalar1 beklenir.

Sosyal ortamlarda duygular1 yonetebilme becerisi olarak tanimlayabilecegimiz
duygusal yilmazlik becerisine sahip bireylerse duygularimi kontrol edebilmeyi
basardiklarinda, zorlu yasam olaylariyla karsi karsiya kaldiklarinda bas edebilme
yeteneklerini etkin sekilde kullanabilirler. Duygusal yilmazlik kavrami yasamin her
evresinde karsi karsi karsiya kalabileceg§imiz bir olgudur. Cocuklarin karsi karsiya
kaldig: istismar, siddet vb her tiirlii risk faktorlerinden, bosanma, hastalik, afet gibi

zorlayict olaylar karsisinda duygusal olarak gii¢lii olamama durumu ya da bu gibi



zorlayict olaylar karsisinda durumu en az hasarla atlatabilmek, yilmazlik kavrami ile
yakindan ilgilidir. Yilmazlik dogustan getirilen ve c¢evre tarafindan gelistirilip
desteklenmesi gereken 6zelliklerden meydana gelir. Bu 6zellikler gelistirilebilir ve bu

anlamda ailelere, toplumsal yasama ve egitim kurumlarina 6nemli roller diismektedir.

Donem olarak ‘Cocukluk’ gelisimin 6nemli asamalarindan biridir. Gelisimlerine
destek verecek uygun g¢evrelerden yoksun kalan ¢ocuklarin duygusal, ruhsal, fiziksel
pek cok alanda gelisimleri olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu donem insanin hayatini
etki eden davranislarin kazanildigy, kisiligin sekil aldig1 6nemli bir donemdir. Pandemi
stireci de cocuklarin gelisimlerinin pek ¢ok alaninda olumsuz etkileriyle kendini

gostermistir.

Gerek yasanan pandemi siireci gerekse de okulda ve sosyal gevrelerinde yasadiklar
zorluklar okul donemi ¢ocuklari iizerinde ciddi baskilar olusturmaktadir. Ozellikle bu
stirecte sosyal, duygusal, ruhsal pek ¢ok sorunla miicadele etmek durumunda kalan bu
cocuklarin yilmaz bireyler olabilmeleri ve problemlerini ¢dzebilmeleri 6nemli
durmaktadir. Pandemi siirecinde ¢ocuklar oOzellikle O6gretmen ve akran sosyal
desteginden uzak kalmis, pandemi siireci ¢gocuklari izole bir yagama mahkum etmistir.
Sadece akademik problemler degil, duygusal, psikolojik pek ¢ok sorunla da bas etmek

zorunda kalmislardir.

Ilkokul 4. ve 5. sinif dgrencilerinin algiladig sosyal destek diizeyiyle, problem ¢6zme
ve duygusal yilmazlik becerileri arasi iliskinin ve s6z konusu bagimli degiskenlerin,
belirlenen bagimsiz degiskene gore degisip degismediginin bilinmesi; sosyal destekle,
problem ¢6zme ve duygusal yilmazlik diizeyleri arasi iligkinin 6neminin daha iyi
anlasilmasimi saglayacaktir. Bu sayede Ogrencilerin sosyal destek kaynaklarindan
algiladiklar1 destegin yeterliligi, problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi ve
duygusal y1lmazliklarinin artirilmasi i¢in ne gibi dnlemlerin alinmasi gerektigi ile ilgili

farkindalik yaratacaktir.

KKTC’de ¢oziim odakli yaklagimi temel alan bir psikoegitim programi ¢ergevesinde,

ilkokul &grencilerinin problem ¢6zme ve duygusal yilmazlik becerilerini tek bir



caligma altinda toplayan ve bu caligmay1 pandemi kosullarinda c¢evrimigi ortamda
gerceklestiren herhangi bir aragtirma mevcut degildir. Literatiir tarandiginda ise bu ii¢
alanla ilgili yapilan ¢alismalarin gogunlukla iist kademe 6grencileri ya da yetiskinlerle
yapildig1 goriilmektedir. Calismanin, ilgili alanyazina katki saglayacagi ve sonrasinda
alanda yapilacak arastirmalara rehberlik edici bir etkisinin olabilecegi

distiniilmektedir.

1.1.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

1. C-SDDO puanlartyla DYO puanlart arasinda, C-SDDO puanlari ile CPCE
puanlari arasinda, DYO ile CPCE puanlari arasinda iliski vardir.

2. Deney ve kontrol gruplari, problem ¢6zme becerileri ve duygusal yilmazlik
diizeyleri 6n test puanlar1 bakimindan birbirine denktir.

3. Deney grubundaki gocuklarin son test problem ¢6zme ve duygusal yilmazlik
diizeyleri, 6n test diizeylerinden anlaml1 diizeyde yiiksek olacak; Kontrol grubu
cocuklarmin, problem ¢ozme ve duygusal yilmazlik 6n test ve son test
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmayacaktir.

4. Deney grubu cocuklarinin son test problem ¢ézme ve duygusal yilmazlik
diizeyleri, kontrol grubundaki ¢ocuklarin son test problem ¢d6zme ve duygusal

yilmazlik becerileri diizeylerine gore anlamli diizeyde yiiksek olacaktir.

1.1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirmanin deneklerini, KKTC'de Girne kazasina bagli bir devlet
ilkokulunun 4. ve 5. smf 6grencilerinin bir kismi olugturmaktadir. Bulgular
ancak benzer gruplara genellenebilir.

2. Arastirmada sosyal destek diizeyi C-SDDO’nin &l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

3. Arastirmada ele alinan problem ¢ézme beceri CPCE’nin dl¢tiigii niteliklerle
sinurhidir.

4. Arastirmada ele alinan duygusal yilmazlik diizeyi DYO’nin 6l¢tiigii niteliklerle

stnirhdir.



5. Deney grubuna uygulanan ¢6ziim odakli kisa siireli terapi yonelimli
psikoegitim programi alt1 oturumla sinirlidir.

6. Arastirmanin kapsami, arastirmacinin ulasabildigi kaynaklarla sinirhidir.

1.1.5. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. C-SDDO, CPCE ve DYO’nin sirastyla ¢ocuklarin sosyal destek diizeylerini,
problem ¢ézme becerilerini ve duygusal yilmazlik diizeylerini yansittigi,
‘Ogrenci Bilgi Formununsa &grencilerin anlayabilecekleri bir dilde
hazirlandig1 varsayilmaistir.

2. Ogrencilerin, lgme araclarina samimi cevaplar verdikleri varsayilmustir.

3. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin deney kosullari disinda, olgunlasma ve

genel etkilerin ayn1 oldugu varsayilmaistir.



1.1.6. TANIMLAR

Sosyal destek: Kisinin aile, arkadas, yakin dost ve is arkadaslarinca onayidir. Zor
zamanlarinda ya da mutlu anlarinda onlar1 yaninda hissetmesidir (Ozdevecioglu,

2004).

Problem Cozme Becerisi: Bir problemle karsilasildiginda ¢6ziime ulagmak adina

mantikli adimlarin sirayla atilmasidir (Kalayct, 2001).

Duygusal Yilmazhk: Zor olaylar karsisinda verilen tepkilere pozitif bir uyum siireci
(Waller, 2001).

Coziim Odakh Kisa Siireli Psikolojik Damisma: Fertleri, kendilerini gelistiren
amagclar olusturma becerisine sahip, problem ¢dzmede yeterli goren, problem yerine
¢ozlimlere odaklanan, danismaya canlandirici hipotezlerle baslayip, uzmanin miitevazi
pozisyon aldig1 postmodern bir yaklasimdir (Prochaska ve Norcross, 2013; Sklare,
2013).

Psikoegitim: Saglikli olmaya vurgu yapan, igbirligi, basedebilme ve giiclenme temelli,
su ana odakl, katilimcilarin saglikli sonuglar edinebilmesi igin psiko-terapotik
tekniklerin kullanildigi, egitsel miidahaleyi kapsayan etkilesimsel bir uygulamadir
(Lukens ve McFarlane, 2004).



1.1.7. KISALTMALAR

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti: KKTC

Amerikan Psikologlar Dernegi: APA

Bilim Sanat Merkezi: BILSEM

Cocuk ve Ergenlerde Sosyal Destek Degerlendirme Olgegi: C-SDDO
Duygusal Yilmazlik Olgegi: DYO

[kogretim Diizeyindeki Cocuklar I¢in Problem Cézme Envanteri: CPCE
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2. BOLUM

2.1. ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

2.1.1. ILKOKUL OGRENCILERININ GELiSIM OZELLIKLERi

Son ¢ocukluk donemi olarak da isimlendirilebilen 7-12 yas donemi, ¢ocuklarin temel
egitim aldiklart donemdir (Tuncer Giinaydin, 2019). Yavuz’a (2007) gore okul
donemini ¢ocugun aile ¢evresinden uzaklastig1 ve sosyallestigi donem olarak ifade
eder. Bu donem oncesi gocuk, anne ve babasiyla 6zdesim kurar ve cinsiyet 6zelliklerini
kazanir. Cocugun benlik 6zellikleri gelisir ve bagimlilig1 azalir. Ersanli’a (2007) gore
bu donem, cocuklarin okula basladigi, ¢cocugun aile ¢evresinden uzaklasarak okul
cevresine girdigi ve okulun kendisi i¢in énemli bir sosyal alan yarattigi énemli bir
dénemdir. Cocuk bu evrede halen soyut islemler donemindedir. Piaget bu dénemi

somut islemler donemi olarak tarif etmistir.

Bu doénem c¢ocuklarinin iyi birer vatandas olabilmesi i¢in temel bilgi, beceri, davranis
ve ahlak anlayisina uygun olarak yetistirilmeleri; ilgi ve yetenekleri noktasinda
yasama hazirlanmalar1 gerekir. Bu agidan bu donem c¢ocuklarinin gelisim
Ozelliklerinin iyi bilinmesi 6nemlidir. Cocuklar bu evrede fert olma evresindedirler ve
oncelikle gelisim kavrami olmak tizere, kisilik, benlik, birey olma, ilgi ve 6grenme
becerileri, dikkat etme, hatirlama, konsantrasyon kavramlari; fiziksel, duygusal ve
biligsel gelisim ozellikleri; etik, iletisim, cinsel gelisim, sosyal gelisim, ergenlik
donemi 6zellikleri ve ruhsal problemlerinin ele alinmasi gerekmektedir (Dogan, 2007).
Birey olma siirecinde fert olarak biitiinliik hissi, zorlu yasam olaylarina dayanma giicii,
sorun karsisinda diisiinme kapasitesi, deger ve inanglara gore yasamini idame etme 6n
plandadir. Giivenli olmayan ortamlarda bireyler glivende kalabilmek i¢in ¢aba harcar.
Giivende hissetme duygusu 6zsaygiyla yakindan iligkilidir. Smif ortaminda rekabetci
bir ortamin dezavantajlarindan kagmak adina 6gretmenler ¢aba harcasa bile cocuklar

zamanla rekabetin etkisini deneyimleyecektir. Bu donem cocuklari 6gretmenlerinin
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kendilerinden belirli oranda performans beklediklerinin de farkindadirlar. Ogrenci
basarisizsa ya bunu pasif bir sekilde kabul edecek ya da gelecekte yeni seyler
denemede isteksizlik gdstererek motivasyonu azalacaktir. Zaman zaman da isyankar

olabilmektedir (Dean, 2000).

Birey cevresiyle etkilesim i¢ine girerek gelisimini siirdiiriir ve kendine has bir kisilik
gelistirir ve bu kisilik 6zellikleri de yasantilariyla olusur. Kisi 6mrii boyunca 6grenme
ve gelisme i¢indedir (Basaran, 1982). Cocuklarin sosyallesmesinde, benlik kavramini
kazanmalarinda aile ve okulun ¢ok 6nemli katkilar1 s6z konusudur. Fakat en 6nemli

pay anne babalarindir (Whirter ve Acar, 2000).

Yavuzer’e (1984) gore gelisim dinamik bir olgu olup, giderek artan bir 6zellesme

stirecidir ve gelisimde denge s6z konusudur (Yavuzer, 1984).

Vygotsky gelisim donemlerini ve 6zelliklerini su sekilde tanimlar;

* (0-2 yas) duygusal kontak

* (2 yas) nesnelerin manupiilasyonu

* (3-7 yas) rol oynama ve sembolik etkinlik

* (7-11 yas) okuldaki formal ¢alismalarin vurgulanmasi

* (12-18 yas) kisiler arasi iligkilerin ve kariyer agilimlarinin kaynastirilmasi

Giirpinar Akan’a (2001) gore ¢cocugun dogasini ve gelisim 6zelliklerini iyi bilmek,
cocuklukta goriilen problemleri ¢ozerek ilerleyen yillarda meydana gelebilecek pek
cok ruhsal bozukluklarin da 6niine gecilebilecektir. Gelisim tek yonlii degildir. Kisi
yasami boyunca yalmizca fiziksel degisime ugramaz. Bu anlamda gelisimin diger

boyutlart da géz 6niine alinmalidir.

Ilkokul 4 ve 5. smif c¢ocuklarmin gelisim 6zelliklerine baktigimizda bu dénem
cocuklart bir 6nceki ve bir sonraki donemlere nazaran daha istikrarli ve dengeli bir
durumdadirlar (Kocaoluk ve Kocaoluk, 1998). 4. sinif 6grencisi bir yandan biiyiimek

diger yandan da ¢ocuk kalmak istemektedir. Cogunlukla grup ¢aligmast yapmayi tercih
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eder. Bu donem cocuklar1 net bir zaman kavrami gelistirmeye, neden sonug iligkisi
kurmaya, problemi belirlemeye, problemlere alternatif ¢oziimler bulmaya ve bunun
sonuglart hakkinda karar vermeye baglar. 5. simif 6grencilerinin ise veri toplayip
diizenleme yetenekleri gelismeye baslamistir. Bu donem ¢ocuklar haritalara, bireysel
koleksiyonlara, egitici oyunlara, taklitlere, grup ¢alismalarina, konusma yapmaya ve

deneyim kazanmaya kars1 da ilgi duymaktadirlar (Barth ve Demirtas, 1997).

Cocugun sosyal gelisimi adina atilan en biiylik adim olan okula baslama, ¢ocugun
akranlarindan sosyal destek algilamaya basladig1 donem olarak da ifade edilebilir. Tk
kez okula giden c¢ocuktan bir takim biligsel ve sosyal becerileri kazanmis olmasi
beklenir. Cocuk beklentilerin farkinda olup, okul basarist cocugun ve etrafindakilerin
isteklerine uyarsa cocuk kendini basarili, uymazsa basarisiz hissedecektir (Tuncer
Gilinaydin, 2019). Cocuk gelisiminde; olgunlasma ve 6grenme, 6grenmeye hazir olus
ve 0grenme i¢in en uygun zaman oldukca 6nemlidir. Gelisme hizi her donemde ayni
degildir. Cocugun yeteneklerinin ve becerilerinin gelisiminde belirli bir diizen s6z
konusudur. Cocuklarin 6grenmelerini engelleyen ve yeterli oranda 6grenememelerine
sebep olan en 6nemli husus, onlarin temel yasantilarindaki yetersizliklerdir. Bireyler
kendilerini, diinyayi, bagkalarin1 ve gevrelerini benliklerine gore algilar. Bu noktada
¢ocuklarin sosyallesmesinde Ve benlik kavramlarini kazanmalarinda ailenin ve okulun

cok onemli katkilar1 vardir (Dogan, 2007).

2.1.2. SOSYAL DESTEK

Sosyal bir canli olarak insan, yasam icinde diger bireylerle iletisim saglayarak
yasamini siirdiiriir. Dogumuyla birlikte insan yasaminin 6ziinii olusturan sosyal
iligkiler, kisinin yasamu siiresince ihtiyaci olan sosyal destegi ortaya ¢ikartmaktadir
(Sever, 2015). Vygotsky’e gore gelisim, sosyal ve Kkiiltiirel yasantilarla birlikte
degerlendirilmektedir. Cocugun yasantisinin nasil bir sosyal c¢evrede gectigi
onemlidir. Bu bakis ekolii benlikte yalniz igsel etkenlerin roliinii degil, kiiltiirel ve

sosyo-ekonomik iliskilerin etkisini de inceler (Coskun ve Ozabaci, 2013).
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Alanyazinda sosyal destegin pek ¢ok tanimi yapilmistir. Saglikli olma davraniglarinin
devamliliginda 6nemli degiskenlerden biri (Celikel Cam ve Erkorkmaz, 2008),
Diilger’e (2009) gore kisilerin hem fiziksel hem de ruhsal sagliklari {izerinde olduk¢a
etkili bir unsur, Okyayuz’e (2013) gore bireyin birlikte yasamini siirdiirdiigii, ¢esitli
insanlarin bir arada oldugu kitlelerle dayanigsmasi, birlikte hareket etmesi, kendisini
toplumsal iletisim agina ait hissetmesi ve problemlerinin ¢éziimiinde kendisine arka
cikabilecek kaynaklarin diger kisilerce yerine getirilmesi olarak tanimlanmistir. Bu
tamimlarla bireyin neden sosyal destegi 6nemsedigi diistintildiigiinde, kisi toplum
icinde giivenilir destek yapilarina sahip olduguna inandiginda ruhsal ve fizyolojik
hastaliklarinin iyilesme oraninin arttigi, maddeyi kotiiye kullanim riskinin azaldigini
ortaya koymustur. Kisinin sosyal destek agi stresorlerin sebep oldugu belirsizligi
yonetmekte, kisilerin ¢evrelerinde etkin olarak 6zkontrol duygularini artirmaktadir
(Semerci, 2016). Giiglii sosyal destek agi olan fertlerin, sosyal destekleri zayif olanlara
nazaran stresli olaylarla daha giiglii basa ¢iktiklari ifade edilir (Gokler, 2007).

Cogu arastirmaci i¢in sosyal destegin kendi degil, algilanis ve yorumlanis1 ruh saglig
tistiinde etkindir (Uniivar, 2003). Algilanan sosyal destek; yardim, korunma, bir sosyal
sistemin i¢ine dahil olma gereksiniminin, gereksinim halinde var olacagina olan
inanctir (Baser, 20006).

Karadag’a (2007) gore algilanan sosyal destek, kisilerin yasamlarinda kendilerine
onem verildigini ve o6zenli davranildigini, ruhsal zorluklar yasamasi durumunda
yardim alabilecegi bireylerin olmasi ve iliskilerinde tatmin olduklari kanaatine isaret
etmektedir. Kisinin yasaminda dnemli olan sosyal ag, etkilesimde oldugu fertleri ifade
eder. Kisiler gevrelerinden aldiklari tepkiler ile davraniglarini degistirebilir. Bu sebeple
kisinin sosyal destek kaynagi degisirse, kisinin davranislart da bu durumdan

etkilenebilir.
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Cohen ve Wills (1985) sosyal destegi 4 gruba ayirir:

1) Sayg1 Destegi: Saygi duyulma, kabul gorme, sempati gorme, cesaretlendirilme,

2) Aragsal Destek: Finansal, malzeme tedarigi, ihtiyaglar1 karsilama, odiing para
Verme,

3) Bilgi Destegi: Problem durumlarla basa ¢ikma, egitim, 6neri

4) Sosyal Arkadaslik Destegi: Bos vakitlerde arkadasi ile zaman gecirme, sosyal

faaliyetlere katilma desteklerini igerir.

Okyayiiz’e (2013) gore sosyal destegin dort islevi mevcuttur;

Duygusal Destek; Bireye sevgi, yakinlik, ilgili davranma, giivenli bir ortam sunma,

digerleri tarafindan degerli bulunma gibi 6nemli psikolojik destekleri igerir.

Aragsal Destek: Somut yardim ya da maddi katkilar ifade etmektedir. Hizmet verme,
malzeme saglama, nakit yardim gibi somut maddi yardimlarin ger¢eklesmesidir. Hasta
olan arkadasini saglik ocagina gotiirmek, yakini vefat eden birinin evine yemek

gotiirmek gibi desteklerdir.

Bilgi Saglayic1 Destek Bir kisinin diger bir kisiye karsilagtig1 problemi iyi bir sekilde
anlamas1 ve ¢ozmesi i¢in hangi tiir beceri, yetenek veya strateji izleyecegi hakkinda

bilgi vermek, yardimci olmak bu kapsamdaki desteklerdir.

Eslik Etme Destegi: Kisinin problem yasayan insanin yaninda olarak ona destek
olmasi ve ¢esitli etkinliklerde beraber olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Okyayiiz,
2013).

2.1.2.1. Sosyal Destek Kaynaklar:

Bireyin sosyal gelisimi, belirgin olarak ¢evrenin etkisi altinda bigimlenir. Bireylerin

olumlu sosyal gelisimleri i¢in ebeveynlerin ve §gretmenlerin nasil davranis kaliplar
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sergileyeceklerine Ericson’un psiko-sosyal gelisim teorisi esas alinarak ifade
edilmistir. Ericson gelisim kuraminda ¢ocugun diinyaya gelmesiyle 6liimii arasindaki
her tiirlii gelisimin bireylerin saglikli psiko-sosyal gelismeleri igin onlara ne sekilde
katkida bulunacagini agiklamistir (Akbaba, 2012). Vygotsky’e gore gelisim, sosyal ve
kiiltiirel yasantilarla birlikte degerlendirilmektedir. Cocugun yasantisinin nasil bir
sosyal ¢cevrede gectigi onemlidir. Bu bakis ekolii benlikte yalniz i¢sel etkenlerin roliinii

degil kiiltiirel ve sosyo-ekonomik iliskilerin etkisini de inceler (Coskun ve Ozabaci,
2013).

Cocuklarin ruh ve beden sagliginin korunabilmesi; akademik ilerlemelerine,
cevrelerinden yardim ve destek almalarina baghdir. Aile, 6gretmen ve arkadaslar bu
destegin en dnemli unsurlaridir (Yildirim, 2006). Cocugun ilk yetistigi sosyal ¢evresi
olan ebeveynler ¢ocugu samimi ve saygiyla dinlediklerinde, sevgi ve sefkatli bir
iletisim olusur. Ebeveyenler, cocugun goziiyle olaylara baktiklarinda ve aile i¢indeki
kararlarda ¢ocugun da fikirlerini aldiklarinda ¢ocuklarin 6zgiir gelismelerine, tutum ve
davraniglarinda olgunlasmasina katki vermis olurlar. Boyle aile ortaminda biiyiiyen
cocuklar kendine giiveni olan, iiretici, sosyal becerileri gelismis kendini ifade edebilen
ve benlik saygilar1 yiiksek, yeni gelismelere agik, kendisini kontrol eden bireyler
olarak yetigsecektir (Bayhan, 2011).

Akyol’un 2013 yilinda bosanmis ve bosanmamus aile iiyesi ergenlerin yalnizlik, yasam
doyumu, sosyal destek acisindan inceledigi calismasinda, gelir diizeyi artikga ailesiyle
yasayan ergenlerde sosyal destegin yiikseldigini ve karne notuna olumlu etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ayrica anne egitim diizeyi artikca ve ailesiyle birlikte yasayan
ergenlerin bosanmis ailedeki ergenlere gore sosyal destek diizeyinin yiiksel oldugu
tespit edilmistir. Ates (2012) ortadgretim Ogrencilerinin aileden algiladiklar1 sosyal

destek diizeyinin kardes sayisi artik¢a azaldigini bulgulamstir.

Sosyal destek dinamik bir siirectir. Yasam boyu degisiklik gosterebilir. Kiginin kendisi
ya da destek kaynaklarinda olusabilecek degisimler sebebiyle kisinin sosyal destek

diizeyi ve sosyal destegin niteligi farklilasabilir. Kriz anlarinda biitiin toplumlarda
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onemli sosyal destek kaynagi evlilik ve aile kurumudur. Aile iiyeleri, kiginin en 6nemli

ve dogal destek kaynaklaridir (Yildirim, 2010).

Okul donemindeki ¢ocuk ve ergen 6grencilerin anne babalarindan sonra sosyal destek
kaynaklarimin en dnemlilerinden ikisi arkadaslar1 ve 6gretmenleridir (Y1ildirim, 2006).
Cocugun, fert olarak yetismesinde 6gretmen onemli sosyal destek kaynaklarindan
birisidir. Ogretmen, cocugun yasantisinda o kadar 6nemli olabilir ki cocuk
ogretmeniyle 6zdeslesebilir ve ¢ocuk i¢in akrabalar kadar 6nemli olabilir (Yildirim,
2010). Ogretmenler 6grenci ile iletisimlerinde sartsiz kabul, ictenlik, diiriistliik ilkesini
benimsenmelidir. Cocugun ‘Basarili olma’ hislerini tatmin etmesi i¢in gocuga firsatlar
yaratilmali, 6grencilerin yapamadiklarini vurgulayip onlarda ‘yetersizlik” duygusunu
gelistirmek yerine basarabildiklerini vurgulayip kendine gilivenini gelistirmelidir.
Ogrencilerin hayatlarindaki en degerli rol modellerinin ilkokul &gretmenleri

oldugunun hi¢ unutulmamasi gerekir (Yesilyaprak, 2015).

Akran ve arkadas gruplari c¢ocugun aidiyet duygusunu giiclendirerek isbirligini
gelistirmesini saglar. (Yavuzer, 2015). Sad’in 2007 yilinda akranlarinca reddedilen ve
kabul edilen ilkogretim II. Kademe ogrencileri iizerinde yaptigi calismasinda,
arkadaglar tarafindan reddedilen 6grencilerin 6zsayg1 ve sosyal beceri seviyelerinin

daha diisiik oldugunu tespit etmistir.

2.1.2.2. Sosyal Destek Modelleri

Sosyal destek ve saglik arasindaki iliskiyi aciklayan iki model ‘Tampon Modeli’ ve
‘Ana Etki Modeli’dir.

Tampon Modelinde sosyal destek, stres altinda kisileri olaylarin negatif etkilerinden
korumaktadir. Stresle hastalik arasi nedensel bagda sosyal destegin gorevi soyledir.
Ilkinde kisinin stres aninda gereken kaynaklari verebilecek birilerinin oldugunu
anlamasi, stresli durumun yaratacagi olasi zarar veya kisinin basedebilme becerilerini

tekrar degerlendirip tanimlamasina Sebep olarak stresi Onleyebilir veya azaltabilir.
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Ikincide ise destegin varligi, sorunun algilanan Snemini azaltir ve kisinin strese
duyarliligini azaltip, saglikli davranisi kolaylastirir. Ana Etki Modelindeyse kisi stres
altinda olsun veya olmasin, sosyal destegin kisiyi koruduguna dikkat c¢ekilir. Bu
modelde sosyal destek, tim saghigimiz ile ilintilidir. Olumlu duygulanim kisinin
hayatinda denge saglar. Kisinin sahip oldugu sosyal aglar, kisinin olumsuz

yagantilardan korunmasina da yardim edebilir (Cohen ve Wills, 1985).

2.1.2.3. Sosyal Destegin Kuramsal Temeli

Sosyal destegin teorik temelleri Kurt Lewin’in ‘Alan kurami ve davranig tanimina’

dayanur.

‘Alan kuram1’ i¢inde ‘yasam alani’ 6nemli bir kavramidir. Yasam alani, belli bir
zamanda kisinin davranigini belirleyen olgular olarak tanimlanir. Yasam alani, kiginin
yasaminin tiim olgularini igermez sadece giindemdeki davranisi etkileyen olgular ile
siirhdir. Kisinin yasaminda yer alan bir olgu, o anki davranisini etkilemiyor ise yagsam
alan1 iginde yer almaz. Yasam alani1 sadece davranis ile ilgili olgular1 igerir. Kisinin
gecmiste yasadigi olaylar dogrudan kisinin yasam alani i¢inde yer almayabilir ¢iinkii
bu olaylar kisinin su anki davranislarini etkilemiyor olabilir. Kisinin gegmiste yasadigi
bazi olaylar dogrudan kisinin yagam alani iginde yer almiyor gibi gériinse bile bunlar
kiginin su anki ya da giindemdeki davraniglarint dolayli olarak etkiliyor ise, yasam

alan1 i¢inde yer alan ¢ok sayida olgudan so6z edilebilir (Yildirim, 2010).

Lewin’e gore davranig, bireyin gevresiyle etkilesimi neticesinde olusur. Yas, zeka,
cinsiyet, 6zel yetenekler gibi goz dikkate alinmasi gereken bir dizi bireysel, ailesel,
arkadas, yasanilan g¢evre gibi etkenler davranis etkiler. Bu etkenler yasam alani
dedigimiz kavrami olusturur. Bu alanda kisi kendine birtakim hedefler belirler.
Bunlardan bazilar1 olumlu olup kisiyi ¢cekerken, bazilartysa olumsuz olup kisiyi iter.
Ilk zamanlarinda kisinin yasam alan1 daha basit olup, kisinin az hedefi vardir. Fakat

kisi olgunlastik¢a pek ¢ok tecriibe kazanir ve yasam alani gesitlenip, farkli kisimlara
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ayrilir. Bu kisimlarin degerini anlamak ve diizenlemek kisiye diiser (Kulaksizoglu,

2004).

2.1.2.4. Tigili Arastirmalar

2.1.2.4.1. Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Sosyal destegin algilanmasi noktasinda bireyler arasinda farkliliklar s6z konusudur. 3-
5. sinifa devam eden 350 erkek, 351 kiz lizerinde yapilan ¢alismada kizlar akranlari ile
yiiksek oranda giigliikler yasadiklarini1 ve diisiik oranda akran destegi algiladiklarini
ifade ederken, erkekler okul ¢alismalarinda yiiksek oranda giigliikler yasadiklarini ve
okullarindan aldiklar1 destegin diisilk oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica erkekler
diisiik oranda aile ve kardes destegi aldiklarmni ifade etmistir. Ogretmenler de
akranlartyla, okulda ve ailede zorluklar yasayan ¢ocuklarin okula uyum oraninin diisiik

oldugunu ifade etmislerdir (Santa Lucia vd., 2000).

Erken ergenlikte, aileden, Ogretmenden ve arkadastan alinan sosyal destegi
inceledikleri caligmalarinda Alman 6grencilerin; ailelerinden, 6gretmenlerine kiyasla
daha fazla 6gretimsel destek aldiklari; gogmen 6grencilerinse 6gretimsel destegi daha
ziyade 6gretmenlerinden aldiklar1 sonucuna ulagsmislardir. Aileler, duygusal destek
saglama noktasinda ilk sirada yer alirken; siif ortaminda 6grenme problemleri ile
kars1 karsiya geldiklerinde 6grencilerin, 6gretmenlerinden sosyal destek aldiklarini

ifade etmislerdir (Vedder vd., 2005)

46 ¢ocuk ve ergen lizerinde yapmis olduklar1 caligmalarinda sosyal destekle mutluluk
algilart ve benlik algilari arasi iliskiyi incelemisler, algilanan sosyal destek diizeyi
artikca olumlu benlik algisinda ve algilanan mutluluk diizeyinde artma oldugu

sonuglarina ulagmislardir (Chu vd., 2010).

Ergenlerin; 68retmenleri, akranlar1 ve aileleriyle ilgili sosyal destege iliskin algilarini

incelemis ve 6grencilerin arkadaslarindan algilamis olduklar1 sosyal destegin onlarin
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akademik basarilarin1 6tekilere nazaran daha ¢ok etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
Ozetle, akranlardan algilanan sosyal destegin, dgretmen ve ana babadan algilanan

sosyal destege kiyasla daha etkili oldugunu bulgulamislardir (Wang ve Eccles, 2012).

Universite 6grencileri ile yapilan calismada aymi cinsiyet diizeyindeki arkadasliklarda
sefkat ve kisileraras1 iletisim ile ilgili yakinlik, gliven, algilanan sosyal destek
arasindaki potansiyel iliskiler ve 6z-sefkat, baskalarina sefkat, yakinlik, giiven ve
algilanan sosyal destek acisindan cinsiyete gore bir farklilik olup olmadigi incelemis
ve calismasinda sosyal destekle arasinda anlamli bir iliski bulamamustir. Elde edilen
bulgu, 6z-sefkati yiiksek olan bireylerin destek mekanizmasi olarak kendilerini
kullandiklarindan, dissal bir destege ihtiya¢c duymadiklar1 seklinde yorumlanmistir
(Salazar, 2015).

Miilteci cocuklarla yapilan caligmalarinda, sosyal destek algis1 ve aile giivenliginin,
travma sonrasi stres bozuklugu ve depresyonu azaltmada 6nemli oldugu sonucuna

varmuglardir (Reayell ve Fazil, 2017).
2.1.2.4.2. Yurt icinde Yapilmis Calismalar

Genel ve meslek liselerinde egitim goren 500 6grenci ile yaptiklar arastirmalarinda
kisilerin algiladiklar1 sosyal destekle benlik saygisi diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaglamuglardir.  Yapilan arastirmanin  sonucunda  dgrencilerin
arkadaglarindan algiladiklar1 sosyal destegin, ailelerinden algiladiklar1 sosyal
destekten; kizlarin hem ailelerinden hem de arkadaslarindan algiladiklari sosyal destek
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Kahriman ve
Polat, 2003).

Kayhan Yardimci’nin 2007 yilinda yayinlanan ¢alismasinda o6grencilerin  okul
basarisinin anneden, babadan ve 6gretmenlerinden, sinif arkadaslarindan ve yakin
arkadasindan aldig1 sosyal destegin sikligini etkiledigi; okul basaris1 arttikga

Ogrencinin anneden, babadan ve dgretmenlerinden daha sik sosyal destek aldigi ve
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sosyal destegi daha c¢ok Onemsedigi, okul basaris1 arttikga Ogrencinin sinif
arkadaslarindan ve yakin arkadasindan daha sik sosyal destek aldigi sonucuna

ulagmustir.

Eksisu’nun 2009 yilinda 683 lise Ogrenci ile yaptigi caligmasinda, 6grencilerin
zorbalik diizeyleriyle aile islevleri ve algilanan sosyal destek arasi iligkiyi incelemis,
ebeveyni ayr1 6grencilerin algiladiklar1 aile desteginin, birlikte olanlardan diisiik
oldugu sonucuna ulasmustir. Aile fonksiyonlarinda sorun yasadigini séyleyen
ogrencilerin aile, 6gretmen ve arkadas destegiyse, digerlerinden diisiikk bulunmustur.
Bu negatif iligki, algilanan aile destegindeyse oldukga giigliidiir. Algilanan aile,
arkadas ve oOgretmen destegi arttikca kendine giiven ve zorbaliktan kag¢inma

artmaktadir.

Albayrak Dengiz’in 2014 yilinda Bilim Sanat Merkezi (BILSEM) 3, 4 ve5. siniflara
okuyan 73 ozel yetenekli 6grencinin sosyal destek diizeylerinin benlik saygilarina
etkisini inceledigi ¢alismasinda, aileden algilanan sosyal destek diizeyiyle benlik
saygisi arasinda anlamli bir iliski bulurken, 6gretmen ve akrandan algilanan destekle

benlik saygisi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Civit¢i’nin 2015 yilinda benlik saygis1 ve siirekli 6fke arasi iligkide algilanan sosyal
destegin araci ve diizenleyici rollerini inceledigi calismasinda erkeklerde benlik
saygist ve siirekli ofke diizeyleri arasinda algilanan sosyal destek tam aracilik
yaparken, kizlarda sosyal destek siirekli 6fkeyi yordamamistir. Bu sonuca gore benlik
saygisinn siirekli 6fke tizerindeki olumlu rolii agisindan sosyal destegin erkekler i¢in

daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elcik’in 2015 yilinda 5-8. siniflarda okuyan 378 o6zel yetenekli 6grencinin
cevrelerinden algiladiklar sosyal destek diizeyi ve sosyal-duygusal becerileri arasi
iliskiyi inceledigi ¢alismasinda pozitif yonde anlamli bir iliskiye rastlarken, 6grenciler
en yiksek destegi aileden, en az destegiyse Ogretmenden algiladigi ve ebeveyn

birlikteliginin sosyal destekte olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.
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S386 ortaokul 6grencisinin algilanan sosyal destek, depresyon, yasam doyumu ve
psikolojik saglamlik diizeylerini inceledikleri ¢caligmalarinda, algilanan sosyal destek
ve yasam doyumu psikolojik saglamligin anlamli yordayicisi iken; depresyon,
psikolojik saglamligin anlamli bir yordayicisi olarak tespit edilmemistir (Sahin Baltaci
ve Karatas, 2015).

117 6zel yetenekli ortaokul 6grencisi ile yaptiklar1 ¢alismalarinda, sosyal-duygusal
O0grenme becerileriyle, algilanan sosyal destek arasi iliskiye bakmiglar ve sosyal-
duygusal 6grenme becerileriyle, sosyal destek arasinda anlamli iliski oldugu ve sosyal
duygusal 6grenme becerilerinin, sosyal destegin onem boliimiiniin %29’ unu, siklik

bolimiiniinse %43 iinii agikladigini ifade etmislerdir (Ogurlu vd., 2018).
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PROBLEM COZME

Totan’a (2011) gore problem, rutin ve rutin olmayan problemler seklinde 2’ye ayrilir.
Rutin problemler iyi yapilandirilmis, rutin olmayan problemlerse yapilandirilmamus,
giin igerisinde kisinin karsilagtigi problemlerdir (Acar, 2018). Problem ¢6zme
kavrami fen-matematik problemlerinden, sosyal problemlerin ¢oziimiine kadar genis
bir yelpaze ile ilintidir (Kalayci, 2001). Ik olarak Howard Barrows’un 1960’11 y1llarda
tip alaninda kullandig1 problem ¢6zme kavrami, egitim alanindaysa ABD’li egitimci
John Dewey tarafindan kullanilarak sistemlestirilmistir (Serin vd., 2010). Dewey’in

problem ¢ozme asamalari soyledir (Aydin, 2013).

e Problemi tanima

e Problemi tanimlama

e Problemin ¢6ziimiinde ise yarayacak bilgiyi toplama

e Problem ¢oziimiinii saglayacak denencelerin belirlenmesi
e Problemin ¢6ziimii i¢in en uygun denenceyi segme

e Problemi ¢6zme

Olumlu benlik algisina sahip fertler, gercek problem ¢6zme becerisinde daha basarili
olabilir. ‘Problemimle basa ¢ikabilirim, sorunlar basa ¢ikamayacagim kadar trkiitiicti
degil, miicadele edebilmek biiyiikk oranda bana bagl’ seklinde sorunlarina egilen,
akilc1 bakis agisi ile yaklasan ferdin sadece bu bakis agisi bile etkili ¢oziimler

bulabilmesini saglayacaktir (Sahin, 2004).

Cocuklarin hem okul 6ncesi donemdeki hem de 1. siniftaki sosyal problem ¢ézme
becerileri incelenmis, sosyal problem c¢ozme becerilerinin ¢ocuklarin akademik
basarilar iizerinde dolayli yonden etkisi oldugu saptanmistir (Walker ve Henderson,
2012). 60-72 aylik cocuklarin sosyal problem ¢dzme beceri puanlari arttikea,
duygularin1 anlama beceri puanlarinin da arttig1 belirlenmistir (Yilmaz ve Tepel,
2013). Okul 6ncesi egitime devam eden gocuklarin sosyal problem ¢ozme becerileri
arttikca sosyal yetkinlikleri artarken; o6fke saldirganlik davranislarimin azaldig

saptanmistir (Yarali ve Ozkan, 2016). Kayili’nin 2018 yilinda yayinlanan
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calismasinda, anaokulu ¢ocuklarinin sosyal problem ¢dzme becerileri arttikg¢a iletigim

becerilerinin arttig1 tespit edilmistir.

Tirk Milli Egitim Sistemi igerisindeki egitim kurumlarinda Kisileraras: iliskilerde
ortaya c¢ikan problemlerin ¢oziimiinde kullanilabilecek teknikler ders olarak
okutulmadigr gibi, egitim kurumlarindaki problemlerin biiyiik ¢ogunluguysa kotii bir
problem ¢6zme yontemi olarak bilinen ‘gii¢ kullanarak’ problem ¢dzme yontemiyle
¢oziilmektedir (Kenc, 2004). Ogrenme dgretme siirecinde etkinlikler pargalara ayrilip,
analize tabi tutulur. Biitiinsel diisiinme o6zelligine aykirt bu yaklasim, yaratici
diistiinmeyi de ketlemektedir (Oguz, 2002). Tirkiye’de 6zgiin diisiinebilen, yaraticilig
analitik diisiinmeyle birlestirebilen, etkin iletisim kurabilen, yenilik¢i, sorun ¢ozebilen
kisilerin yetisebilmesi egitimin gorevleriyle ilintilidir (Ozkok, 2005). Giderek
karmagiklasan toplumsal yapi, teknolojik ilerlemeler, siyasi, toplumsal, mali krizler
fertlerin sorunlarmi artirmaktadir. Bu da problem ¢dzme becerisini giindemimize
sokmaktadir (Sahin,2004). Problem ¢6zme, 6grenilmesi ve kazanilmasi gereken bir
yetenek olup, devamli gelistirilmelidir. Cok yonlii olmasi agisindan yaratict

diistinceyle ayn1 anda zeka, duygu, irade ve eylemi kendisinde toplar (Bingham, 2004).

2.1.3.1. Problem Cozme Becerisi

Kalayci’a (2001) gore problem ¢dzme becerisi; sorunun ¢oziimiinde mantikli
adimlarin sirayla atilmasidir. Kisilerin karsilagtiklart sorunlara bilimsel yontemle
yaklasilmasinin baglangi¢ noktasi egitimdir (Serin, 2014). Kisinin kendini taniyarak,
becerilerini bilerek ruhsal yonden saglikli olmasi ve sosyal hayata, degisime adapte
olmasi adina problem ¢6zme becerisinin gelistirilmesi egitim kurumlarinin en 6nemli
vazifesidir. Ogretim teknigi olarak problem ¢dzme, &grencilere problem ile
basedebilmeyi 6gretim faaliyetleri araciligiyla sistematik sekilde 6gretilmesidir. Bunu,
kisinin giinliik hayatinda karsilastigi sorunlara da uygulamasi beklenir. Problem
¢dzme becerisi yalnizca fen veya matematik derslerinin degil, diger derslerde de
kazandirilmasi gereken 6nemli becerisi olmalidir. Bu beceriyi sosyal bilimlerin diger

becerilerinden ayri tutumayiz (Kalayci, 2001). Gelisen ve degisen kosullara adapte
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olmak hatta bir adim 6tesine gegerek degisimleri baslatan olmak, basari sart1 olmustur.
Boyle fertler olmak da sorunlari iyi anlamak ve analiz etmek, sorunlar1 ¢6zebilmek
i¢in giinlin ve mekanin sartlarina gore en iyi ¢oziim yollarini liretmek ve ¢oziimleri
uygulayarak sorunu ortadan kaldirmak gibi 6zelliklere sahip olmaktan yani yasamin
her alaninda karsilagilabilecek problemleri ¢ozme becerileri ile donanmis olmaktan

geger (Erkaper, 2007).

Karsilasilan sorunlarla bas edebilmek fertleri her anlamda olumlu yo6nde etkiler
(Erkaper, 2007). Fertlerin hayatlarinda karsilasabilecekleri sorunlarin iistesinden
gelebilecek sekilde yetistirmek egitimin temel amaglarindan biri olmustur (Soylu ve
Soylu, 2006). Egitim ile kazanilan sorun ¢ézme becerisi giinliik ve profesyonel yagam
ile ilgili ve sorunun dogasiyla uyumlu olursa o kadar basarili fertler yetisecektir
(Erkaper, 2007). Ogrencilere giinlilk hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarla bas
edebilme yetenegi kazandirilarak, egitimle kazandiklar1 bilgileri giinliik yasamlari ile
iliskilendirmeleri ~ saglanmalidir.  Ogrencilerin  edindikleri  bilgileri  giinliik
yasamlarinda karsilastiklar1 olaylarla iliskilendirebilme yetenekleri onlara sunulan
egitimin ne oranda ezberden uzak oldugunu gosterir. Egitim yasamlart boyunca
kazandiklar1 bilgiler giinliik hayatlarindaki olaylar ile iliskilendirildigi dl¢iide kalici
olur ve karsilagilan yeni durumlar1 anlama ve yorumlama noktasinda daha rahat

kullanilabilir (Ozmen, 2003).

Bireyden bireye farklilasan bir algi olarak problem c¢ozme, kisilerin problem
durumunda bagvurduklar1 davranis seklidir. Fertlerin problem durumunda problemi
once algilaylp daha sonra ¢oziim igin bagvurduklari segenekleri iceren beceriye
problem ¢6zme becerisi denir. Problem ¢6zme; bir duruma karsi tepki gésterme, onu
algilama, onunla ilgili bilgi sahibi olma, bilgiyi onceki bilgileri ile karsilastirma,
secenekler arasindan karara varma ve Kkararlarin ise yaraylp yaramadigini
¢oziimlemektir (Ustiindag, 2014). Problem ¢dzme yalmzca yetiskinlik dénemindeki
bireyler i¢in degil tiim gelisim donemlerinde var olan bir beceridir (Soylu ve Pala,

2018).
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Piaget ilkogretim ¢agi ¢ocuklarinin somut ve soyut islemleri kullanarak ¢evrelerini
ogrenmeye calistiklarini, karsilastiklari olay ve esyalari duyu organlari yardimiyla
algiladiklarini, soyut kavramlar1 anlamlandirdiklarini sdyler. Bu donem, bir olay ya da
esya hakkinda bilgi edinme, onun zihinsel resmini elde etmekten ziyade, esya ve olay
ile ilgili bir etkinlikte bulunmakla miimkiin olacaktir. Ogrencinin yeni bilgiyi
anlayabilmesi, onu daha 6nce kazandig1 bilissel semalarin igerisine yerlestirebilmesi
gerekir. Piaget, 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in ¢ocuklarin ¢ok farkli olay ve
esyalar ile kars1 karsiya gelmelerinin ve onlarla hasir nesir olmalarinin gerekliliginden
bahseder. Yeni duruma uyumu ve bilissel siiregler gelistirebilmesi gocugun ¢evredeki
olay ve durumlara aktif katilimiyla miimkiindiir. Aktif katilimsa yaparak yasayarak
ogrenmedir (Korkmaz, 2004). Cocuklarin okul 6ncesi donem ve birinci siniftaki sosyal
problem ¢6zme becerilerini incelenmis, sosyal problem ¢6zme becerilerinin
cocuklarin akademik basarilari izerinde dolayli etkisinin oldugu saptanmistir (Walker
ve Henderson, 2012). 60-72 aylik ¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme beceri puanlari
arttik¢a, duygular1 anlama beceri puanlarinin da arttigi belirlenmistir (Yilmaz ve
Tepeli, 2013). Okul 6ncesi egitime devam eden g¢ocuklarin sosyal problem ¢ozme
becerileri  arttikca  sosyal yetkinliklerinin  artarken, kizginlik-saldirganlik
davranislarinin azaldig1 saptanmustir (Yarali ve Ozkan, 2016). Kayili’nin 2018 yilinda
yaymlanan g¢alismasinda, anaokulu cocuklarmin sosyal problem ¢ozme becerisi

arttikca iletisim becerilerinin arttig1 tespit edilmistir.

2.1.3.2. Problem Co6zme Siireci

Bingham’a (2016) gore problem ¢6zme kisilerarasi problemin farkliligina, zaman ve

duruma gore farklilik gosterse de genel basamaklari vardir;

e Problemi tanima, problemle ilgilenme ihtiyaci duyma.

e Problemi agiklama, problemle ilgili ikincil problemleri kavrama.
e Problem ile alakali verileri toplama.

e Problemin 6ziine uygun verileri se¢gme, diizenleme.

e Toplanmis verilerin problemle ilgili veriler 1s1ginda ¢6ziim yollarini bulma.
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e (Cozlim sekillerini degerlendirme ve uygun olanlar i¢inden en iyisini segme.
e Karar verilen ¢6ziim yollarin1 uygulama.

e Kaullanilan problem ¢6zme yontemlerini degerlendirme.

2.1.3.3. Sosyal Problem C6zmenin Basamaklari

Mountros’e (2000) goére sosyal problem ¢ozme basamaklari alti basamakta
gerceklesmektedir. Son basamakta, diger basamaklarin uygulamaya gegirilmesi
siireglerinin  olustugunu  belirtmektedir. Bu basamaklardan ilki; problemin
tanimlanmasi, ikincisi; duygularin ifade edilmesi, ii¢ilinciisii; olumsuz inancin
bulunmasi, dordiinciisii; olumsuz inancin olumlu inanca doniistiiriilmesi, besincisi;
gelecegin hayal edilerek gozde canlandirilmasi, altincisi ise tlim bu basamaklarin
uygulamaya gegirilmesi olarak degerlendirilmektedir. Dereli’e (2008) gore ise sosyal
problem ¢ozme alti adimda gergeklesmektedir. Ik adim; problemin tanimlanmast,
ikinci adim; beyin firtinasi yapilmasi, {igiincii adim; ortaya cikarilan ¢oziimlerin
sonuglari, dordiincti adim; bu ¢6ziimlerden en iyisinin segilmesi, besinci adim;
problem ¢ézmeye yonelik becerilerin uygulanmasi ve altinct adim ise; ortaya ¢ikan

sonuglarin degerlendirilmesidir.

2.1.3.4. Problem Cozme Modelleri

e John Dewey’in Yansitmal Diisiince Kurami

Dewey’in yansitmali diisiince kurami egitim maksatli problem ¢6zme yontemi olarak
kullanilir. Dewey 1916 yilinda “Demokrasi ve Egitim” adli kitabinda okulun biiytik
bir toplumsal yapryr temsil edebilecegini, simif ortamlarmimsa gercek yasami
sorgulama ve problem ¢6zme becerisini gelistirmek adina gergek yasam ortamlari

olabilecegini ifade etmistir.
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Alemdar Coskun (2016), Dewey’e (1910) atfen yansitmali diisiince modelinde
algilanmig bir problem, problem {izerine yaratict diisinme ve yeni dengelerin
kurulmasi veya yaratma sonrasi siire¢ diye ii¢ asamadan soz edilir. Algilanmis bir
problem siireci, problemin ortaya ¢ikisindaki sebep/sebeplerin belirlenmesi; problem
lizerine yaratici diislinme probleme yonelik ¢6ziim Onerileri, en iyi ¢6ziimii bulabilme
ya da ¢Oziimiin basarisiz olmasi durumunda basa déonme, tutum ve istekleri gozden
gecirme; Yeni dengelerin kurulmasi veya yaratma sonrasi siire¢ kisminda problem
¢ozme asamalar1 degisebilir. Bu sebeple siire¢ her asamadan baslayabilir fikri hakim

olup, 6n planda olan “bilinenden bilinmeyene” sigramanin olmasidir.

e Hermann’in Yaratici Problem Co6zme Modeli

Alemdar Coskun (2016), Lumsdaine ve Lumsdaine’e (1995) atfen Hermann beyni
islevsel olarak 4’e ayirmistir. Modelde bireyler beyinlerinin her bolimiinii ayni
siklikla kullanmazlar. Her bireyin kendine 6zgii diisiinme modeli vardir ve bu diisiinme
modeli yoluyla davramiglar da farklilasir. Problem ¢6zmeninse beynin tim

boliimlerinin ortak islevi oldugunu kabul eder.

e Thorndike’in Deneme-Yanilma Yoluyla Problem Co6zme

Modeli

Alemdar Coskun (2016), Henson ve Eller’e (1999) atfen Thorndike’in ortaya koydugu
calismalar, problem ¢6zme {izerine yapilan ¢agdas arastirmalarin babasi olarak
goriliir. Thorndike’a gbre 6grenmenin en temel sekli deneme-yanilma yoluyla olandir.
Problem ¢6zmenin yalnizca dogrudan diisiinme ve sonu¢ ¢ikarmayla degil, ayni

zamanda deneyim ve hatalarla da 6grenilerek olabilecegini savunmustur.

Bu 6grenmede kisi bir durum veya problemle karsilasinca pek cok tepkide bulunur.
Bu tepkilerin bir kism1 amaca yonelik nitelikte olup, amaca ydnelik tepkileri birey
secerek diger tepkileri goz ardi eder. Birey bdylece problemini ¢dzmiis olur (Zembat

ve Unutkan, 2003).
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Alemdar Coskun, 2016), Erden ve Akman’a (1998) atfen deneme-yanilma yoluyla
problem ¢6zme ¢ogunlukla anlaml iligki Griintiileri olmayan problemlerin ¢éztimiinde
veya problemle ilgili 6n bilgilerin yetersiz oldugu durumlarda kullanisli bir yontemdir.
Bu tiir problem ¢ozme kiigiik yastaki ¢ocuklarda daha sik goriiliir. Yas ilerledikce

bilgilerin orgiitlenmesi yoluyla problem ¢ézme gelisir.
e Kohler’in I¢ Gorii Ogrenmesi Yoluyla Problem Cézme Modeli

Alemdar Coskun (2016), Solso ve MacLin’e (2008) atfen problem ¢ézme {iizerine
calisan ilk aragtirmacilar Gestalt psikologlaridir. Algisal problemler, algilama ve
benlik arasindaki bazi etkilesimler sonucu ortaya ¢gikan gerilim veya strese bagli olarak
meydana gelirler. Bir problemle ilgili disiiniildiigiinde veya problem degisik

noktalardan incelendiginde “¢6ziim” bir anlik bir i¢ goriiyle bulunabilir.

Alemdar Coskun (2016), Glassman ve Hadad (2009) ve Kasschau ve Michael’e (2003)
atfen Kohler, karmasik 6grenmenin iki asama igerdigini ifade eder. ilk asamada
problem ¢dziime ulastirilir. Ikinci asamada ise benzer bir problem durumunda daha
once bulunan ¢6ziim geri ¢agrilir. Bu, karmasik 6grenmenin hafiza ve diisiince ile
yakindan ilintili oldugunu ortaya koyar. Gestalt psikologlarmma gore problem
durumunda ¢6ziim ani ve tamdir. Yani problem i¢in ¢éziimlenme veya ¢éziimlenmeme
seklinde iki durum sdz konusudur. ikisi arasinda kismen ¢dziim yoktur. Bu eylem
sonucunda basar1 elde edilmisse problemin ¢oziimiinde kullanilan ilkeler, benzer

problemlerin ¢oziimiinde kullanilmak tizere transfer edilir.
e Alex Osborn ve Problem Cozme Yaklasimi

Beyin firtinasi teknigini gelistiren Osborn, yaratici problem ¢6zmeyi {i¢ asamada ifade
eder. Bunlardan ilki problem bulma asamasidir. Bu asama problemin tanimlanmasini
ifade eder. Diisiince bulma asamasi, diisiince lretip gelistirmeyi kapsar. Diisiince
iiretme, olabildigince fazla sayida diislince ortaya c¢ikarmak demektir. Diisiince

gelistirmeyse var olan diisiinceleri birbirine ekleyerek, bunlar tekrar isleyerek ve
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sentezleyerek en uygun sonucu tercih etmektir. Coziim bulma asamasi ise
degerlendirme ve se¢me asamasindan olusur. Degerlendirme ¢esitli ¢6ziimlerin
denemesi, segme (¢oziimii kabul etme) ise bir diisiinceyi baskalari ile kiyaslamay1 ve

onu son ¢oziime kavusturmayi icerir (Sungur, 1997).

2.1.3.5. ilgili Arastirmalar

2.1.3.5.1. Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Thornton’in 1999 yilinda yayinlanan g¢alismasinda gocuklara verilen bir gorevin,
onlarin problem ¢6zme becerilerini nasil etkiledigini arastirmistir. Calismada verilen
gorev sonucu cocuklarin problem ¢ozme becerilerini aktif olarak kullandiklari,
cinsiyetin problem ¢ézmede etkin olmadigi ancak yasin problem ¢dzmede etkili

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Farkli ekonomik gelire sahip ailelerin 5-6 yas araligindaki 88 kiz 91 erkek 179 ¢ocuga
sosyal problem ¢6zme becerilerini degerlendirmek igin tasarlanmis sosyal problemler
yoneltilmis ve cocuklarin cevaplari; grupla etkilesim, kiskirtma ve paylasimda
bulunma yetenekleri kistasinda degerlendirilmistir. Sonuglar kizlarin sosyal problem
¢ozme yontemlerinin erkeklere nazaran daha az sozel ve psikolojik saldirganlik
igerdigini ve kizlarin sosyal problem ¢6zme yeteneklerinin erkeklere nazaran daha iyi

oldugunu ortaya koymaktadir (Walker vd., 2002).

Okul oncesi egitim kurumlarinda ve ilkokullarin 1. siniflarinda egitimlerine devam
eden 231 cocugun erken cocukluk doneminde sosyal problem ¢ézme becerilerinin
gelisiminin; kararlilik, degisim ve sosyal yeterlilik gibi degiskenler agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin verileri, kiicliik ¢ocuklarin sosyometrik
durumlarinin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmis olan bireysel goriismeler ve
sosyal problem ¢6zme modelinin basamaklar1 kullanilarak toplanmistir. Arastirma
bulgular1 yas1 daha biiyiik olan ve akranlar1 tarafindan kabul goren ¢ocuklarin diger

cocuklara nazaran daha fazla prososyal davranislar sergiledikleri, problemlere etkili
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cOziimler irettikleri, yasi kiiciik olan cocuklarinsa akranlari ile olan catigmalar
¢ozmek icin saldirganligi kabul edilebilir olarak gordiikleri tespit edilmistir (Mayeux
ve Cillessen, 2003).

7-12 yas aralifi 53 ilkdgretim Ogrencisinin sosyal problem ¢dzme becerileriyle,
davranig problemleri ve duygusal duyarsizlik 6zellikleri arasi iligkiyi inceledikleri
caligmalarinda, ¢ocuklarin problem davraniglarinin siklig1 arttifinda; rahathik, ilgi ve
prososyal coOziimlerin azaldigi; saldirgan davranmiglarinsa, arttigr saptanmustir.
Duygusal duyarsizlik 6zelliklerininse ¢ocuklarin davranis problemleri tizerinde etkili

oldugu belirlenmistir (Waschbusch vd., 2007).

2.1.3.5.2. Yurt icinde Yapilmis Calismalar

Eroglu’nun 2001 yilinda yayinlanan ¢alismasinda, ilkogretim 4-5. sinif 6grencilerinin
problem ¢6zme becerilerinin gelisiminde ailenin egitim diizeyinin etkisini incelemis,
calisma bulgularinda 6grencilerin sorun ¢ézme becerilerinin gelisimini destekleyen
yetenek ve aligkanliklarin kazanilmasinda anne ve babalarin egitim durumlarmin etkili

oldugu sonucuna varmistir.

6,7 ve 8. smiflara devam eden ¢ocuklarin psisososyal temelli problem ¢6zme
becerilerinin degerlendirildigi ¢alismalarinda koruyucu annelik azalip, demokratik
anne tutumu arttik¢a cocuklarin psikososyal dayanakli sorun ¢6zme puanlarinin arttigi
goriilmiistiir. Baski, disiplin azaldikgaysa cocuklarin psikososyal dayanakli sorun

¢dzme beceri puanlarinin ortalamasinin yiikseldigi goriilmiistiir (Ar1 ve Seger, 2003).

[k gretim dgrencilerinin bireyleraras: sorun ¢dzme beceri algilar1 ve denetim odag:
diizeylerini etkileyen faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma veri toplama araci
olarak “Ilkdgretim Ogrencileri igin Problem Cozme Becerisi Olgegi” kullanilmistir.
Sonugta, problem ¢6zme becerilerinin kazanilmasinin bireylerin akademik basarilarini

olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Bulut Serin ve Derin, 2008).
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Sahin (2009) calismasinda ozerklik diizeyleriyle okul Oncesi egitim kurumlarina
devam eden 5-6 yas ¢ocuklarinin problem ¢ozme becerileri arasinda nasil bir baglanti
oldugunu incelemistir. Calisma bulgularinda 6zerklik diizeyinin problem ¢6zme
becerisi puanlarini etkiledigi, problem ¢6zme becerileri arttik¢a, 6zerkligin; 6zerklik

diizeyi arttikca sosyal problem ¢6zmenin de artti§1 sonucuna varilmistir.

Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklariyla 8grencilerinin problem ¢dzme becerileri
arasindaki iligskiyi arastirmiglardir. Arastirmaya 100 6gretmen ve bu 6gretmenlerin
ogrencilerinden tesadiifi kiime 6rnekleme yolu ile segilen 500 6grenci olusturmaktadir.
fIkogretim 4-5. sif dgrencilerinin, problem c¢ézme becerisi algilarmin oldukga
yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklariyla
Ogrencilerin problem ¢dzme becerileri arasi herhangi bir iliskiye rastlanmamistir

(Baysal vd., 2011).

Balaban’in 2018 yilinda ‘Okul Oncesi Dénem Cocuklarinin Problem Cozme
Becerileriyle Sosyal Becerileri Arasi iliskinin Incelenmesi’ baslhikli calismasinda
Bolu’da okul 6ncesine devam eden 127 cocuk ve simif dgretmeni yer almis ve
cocuklarin problem ¢6zme becerileriyle sosyal becerileri arasi bagin incelenmesi
hedeflenmistir. Bulgulara goz atildiginda kiz ve erkek ¢ocuklarin sorun ¢ézme ve
sosyal beceri puanlarimin cinsiyetlerine gore farklilasmadigi; cocuklarin yaslar

arttikga sorun ¢ozme beceri puanlarinin arttigi gozlemlenmistir.
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2.1.4. YILMAZLIK

Yilmazlik, ‘psikolojik dayaniklilik, saglamlik’ olarak kullanildiginda riske girmek,
uyumlu davraniglar gostermek, basa ¢ikmak gibi bireysel 6zellikleri 6ne ¢ikarmak igin
kullanilir (Gizir, 2004). Yilmazlik, bireylerin yasamlarinda stres olusturan ciddi bir
olayla karsilagsmalarina karsin, olumsuz sonuglardan uzak kalabilmedir (Yavuz ve
Kutlu, 2016). Dass Brailsford’e (2005) gore yilmazlik, bireyin yasamdaki zorluklarla
yiizlesip bunlar1 kabullenebilme ve karsilastigi giicliiklere ragmen gevreyle olan

baglantisini kesmemesidir.

Zor sartlarda olumlu ve ani basarilar kazanma ile sira dig1 sartlara uyum yetenegine
sahip kisilere ‘resilient” (hizli iyilesen, kolay toparlayan birey) s6zctigi, kisilik 6zelligi
olarak da ‘resilience’ (hizli iyilesme giicii, kendisini toparlama giicii) sozcigii
kullanilir (Terzi, 2008). Yilmazlik kelimesi Eminagaoglu (2006), Aydogdu (2013),
Diindar (2016) ve Aktas’a (2016) gore “psikolojik dayaniklilik; Terzi’e (2006) gore
“kendini toparlama giicii” diir. Yilmazlik kavrami; egitsel yilmazlik, akademik
yilmazlik ve duygusal yilmazlik alt boyutlarda (Gizir, 2004) incelenmis olup, biz bu

calismamizda duygusal yilmazlik boyutunu ele alacagiz.

2.1.4.1. Yilmaz Bireylerin Ozellikleri

Yildirrm (2019), Siebert’e (2005) atfen yilmazlik, bireylerde asagida belirtilen
ozellikleri gosterir (Yildirim, 2019);

e Icinde bulundugu yikic1 degisikligin yiiksek seviyeleri ile bagsedebilme,

e Baski altinda saglik ve enerjisini koruyabilme,

e Kolay toparlanma, zorluklarin iistesinden gelme,

e Eski yasam kosullar1 olmadiginda yeni ¢alisma ve yasam sekli ile yasamini
degistirebilme,

e Bunlar1 bazi unsurlarin ¢alismasini engellemeden ya da zarar verici yollara

basvurmadan gergeklestirebilmek.
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Kogyigit’e (2018) gore yilmaz ¢ocuklar;

e Problem ¢ézme becerisi: Diisiince iiretip, ¢6ziim yolu bulup, olaylar1 kontrol
edebilirler.

e Ozerklik: Digerlerinin etkisinde kalmayip, diisiincelerini kolay ifade
edebilirler.

e Sosyal yetkinlik: Karsida pozitif duygular olusturabilme.

e Amaca sahip olma: Gelecekle ilgili hedef ve planlarinin olmasi. Bunun

gerceklesmesi icinSe ¢aba sarf ederler.

2.1.4.2. Yilmazlk Ile ilgili Model ve Yaklasimlar

Bu boliimde yilmazlikla ilgili yaklasim ve modellere yonelik bilgiler 6zetlenmistir.

e Benard Modeli

Yildirim (2019), Benard’a (1991) atfen yilmaz gengler yetistirmenin anahtari genglerle
sefkatli ve destek verici iliskiler kurmaktir. Y1lmaz gocuklar yetistirmek i¢in gocugun
yasamini stirdiigii, oynadigi ve c¢alistigi lic ¢evre olan ev, okul ve topluma odaklanmak
gerektigini ifade eder. Bu alanlarda ilgi ve destek saglamak, anlamli katilim firsatlari
vermek, yiiksek beklentiler belirlemek gibi yerine getirmemiz gereken aktivitelerden
bahseder. Bumodelde gergeklestirilmesi gereken bu ti¢ aktivite i¢ ice gegmistir. Ciinkii
bir yetigkin, anne/baba veya ¢cocugun bakimindan sorumlu kisi(ler) bu ii¢ yontemin
uygulandig1 bir ¢evre olusturursa, bu yaklasimlar birbirine baglanacaktir. Cocuklara
anlamli katilim firsatlar1 vermek, onlarin kendilerini 6nemli, yeterli ve gerekli
hissetmelerini saglar. Bu, ¢ocuga verilen ilgi ve destegi giiclendirir, ayn1 zamanda

cocuga yetiskinin onun yeteneklerine giivendigini hissettirir.
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e Benson Ozellikler Kazandirma Kurami

Benson’a gore bazi bireyler dogustan daha fazla ozellige sahiptir. Yetiskinlerin
yarattig1 ortam ve deneyimler de ayrica gencglere birtakim ozellikler kazandirir. Bu
kurama gore ¢ocuklar ne kadar ¢ok iyi 6zellige sahip olurlarsa riskli davranislarda

bulunma olasiliklar1 da o kadar azalacaktir (Yildirim, 2019).

e Siireklilik Kurami

Bu kurama gore eger insanlar yasamin her doneminde sefkatli iliskiler, yiiksek
beklentiler ve anlamli katilim firsatlarin1 biitiin alanlarda devam ettirebilmislerse,
kendilerini toparlamalar1 ve okulda daha basarili olma olasiliklar1 oldukga yiiksektir
(Wasonga, 2002).

e Krovetz’ in Yilmazhk Kurami

Yildirnm (2019), Krovetz’e (1999) atfen basarili geng¢ insanlarin ailelerinde,
okullarinda veya sosyal yasamlarinda mevcut olan ancak sorunlu genglerin
yasamlarinda olmayan koruyucu faktorleri tanimlar (Yildirim, 2019). Bu koruyucu
faktorlerden bir kismi var oldugunda ¢ocuk zorluklarla bas edebilmeyi 6grenerek,
yilmazlik 6zelliklerini gelistirebilir. Krovetz bu 6zelliklerin tiim insanlarda bir dl¢iide
olsa var oldugunu fakat bu 6zelliklerin kisilerin zorluklarla bas edebilmesine yardim
edebilecek kadar giiclii olup olmadiginin ¢ocukluk déneminde koruyucu faktorlerin

var olmasina bagli oldugunu ifade eder (Chavkin ve Gonzalez, 2000).

2.1.4.3. Duygusal Yilmazhk

Literatiir tarandifinda duygusal yilmazlhigmm farkli tanimlarimin  yapildig:
gozlenmektedir. Giirgan’a (2006) gore duygusal yilmazlik ‘kendi kendini diizelten
egilimler’, Terzi’e (2008) gore ‘kendini toparlama giicii”, Waller’a (2001) gore ‘zor
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olaylar karsisinda gosterilen reaksiyonlara pozitif uyum siireci’, Davidson’a (2000)
gore olumsuz duygusal tecriibelerden gabucak siyrilarak, olumlu duygu iiretme

yetenegidir.

Duygusal yilmazlik, zorlayici olaylarda kisilerin duygularini kontrol edip, amaglarina
ulagsma ve sorun ¢ozme gayretlerini devam ettirebilmeleridir. Ayrica 6zgiiven sahibi,
kararli, sabirl, diizenli, digerleriyle iyi anlasabilen birey olabilmeyi gerektirir
(Kurtoglu, 2013). Bowlby’nin Baglanma Teorisi’ne gore anne-¢ocuk arasi olusturulan
giivenli baglanma iliskisi, cocugun ruhsal gelisimine katki koyar ve bu da duygusal
zekayi gelistirir. Bowlby, giivenli baglanmanin ruhsal gelisim ve duygusal yilmazlikla

ilintili oldugunu soyler (Bowlby, 1982).

2.1.4.4. I1gili Arastirmalar

2.1.4.4.1. Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Oz diizenleme, akademik basar1 ve bir iist egitim kurumuna devam etmeyle yilmazlik
aras1 iliskiyi inceledikleri boylamsal c¢alismalarinda, lise son sinif 6grencilerinin
biligsel 6z diizenleme becerilerinin, akademik basarilarini ve bir {ist egitim kurumuna
devam etme konusundaki yilmazlik diizeylerini anlamli diizeyde yordadigi sonucuna

ulagmislardir (Nota vd., 2004).

4,5,6. smif oOgrencilerinin yilmazhik faktorleri, algiladiklar1 zorluklar, olumsuz
davraniglar ve akademik basar1 arasi iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda yilmazlik
kavraminin {i¢ bileseni dis destek, i¢ giic ve sosyal beceri arasi iligkilerle, cinsiyet ve
yas degiskenlerinin ¢ocuklarin yilmazlik diizeylerine etkisi incelenmis, bulgular
yilmazlik kavraminin {i¢ boyutunun da ¢ocuklarin algiladig1 zorluk, olumsuz davranis
ve akademik basarilariyla iliskili oldugunu ortaya koymustur (Somchit ve Sriyaporn,
2004).
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Biligsel davranigc1 yaklasim temelli 10 oturum olarak tasarlanan “Friends
(Arkadaslar)” programinin 9-10 yas araligindaki 197 6grencinin duygusal yilmazlik
diizeyleri {izerine etkisini arastirmislardir. Ogrenciler program boyunca 6zel
hazirlanmig kitaplardaki etkinlikleri okul ortaminda uygulayici egitimi almis okul
hemsireleriyle yapmistir. Bulgular 6grencilerin duygusal yilmazlik ve benlik saygisi
diizeylerinin anlamli oranda yiikseldigi, kaygi puanlarininsa diistiigii yoniindedir

(Stallard vd., 2005).

Kot davranisa maruz kalmis ¢ocuklarin duygu diizenleme ve yilmazliklarini
incelemis, bulgular kotii davranisa maruz kalan ve kalmayan cocuklarin yilmazlik
diizeylerinin farkli oldugunu ortaya koymustur. Olumsuz davranisa maruz kalan
cocuklarin yilmazlik diizeyleri, olumsuz davranisa maruz kalmayan ¢ocuklara gore
daha dusiiktiir. Calismada duygu diizenleme yeteneginin, yilmazligin 6nemli bir

yordayicisi oldugu sonucuna varilmistir (Curtis ve Cicchetti, 2007).

Sosyal destek ve 0z diizenleme becerilerinin yilmazlikla iliskisini inceledikleri
calismalarinda ergenlerin ve ge¢miste kanseri atlatmig bireylerin sahip oldugu sosyal
destek ve 0z diizenleme becerilerinin yilmazlikla iligkisi ortaya konmustur. Bulgular
sosyal destege sahip olmanin davranissal ve biligsel 6z kontrolii destekleyen bir faktor
oldugunu ve sosyal destegin duygusal diizenlemeyi gelistirdigini, duygu ifade etmeyi
de olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Kisinin 6z kontroliiniin gelisimi
yilmazligt pozitif yonde etkileyen bir etkenken, tersi kisiyi zorlayict durumlar

karsisinda incinebilir kilmaktadir (Wills ve Bantum, 2012).

Miilteci ¢ocuklarin yilmazliklarini inceledikleri arastirmalarinda miilteci ¢ocuklarin
yilmazliklarmi desteklemek i¢in olumlu aile yasantisinin énemli bir etken oldugu
vurgulamaktadirlar. Calisma arkadas ve toplumdan alinan sosyal destek, aidiyet
duygusu, egitime 6nem verme, pozitif bakis agisi, aile baglar1 gibi miilteci ¢ocuklar
arasinda yilmazlig1 tesvik eden faktorlerin 6nemini isaret etmektedir (Pieloch vd.,

2016).
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2.1.4.4.2. Yurt i¢cinde Yapilmis Calismalar

Celik’in 2007 yilinda sosyal beceri egitiminin ilkogretim 6grencilerinin sosyal uyum
diizeylerine etkisini inceledigi ¢alismasinin 6rneklemini 4 ve 5. siniflarda 6grenim
goren 18 kiz, 20 erkek, 38 d6grenciden olusmaktadir. Calisma, iki kontrol ve iki deney
grubu {izerinden yiritiilmistir. Calismada deney grubuna 10 oturumluk sosyal beceri
programi uygulanmis ve programin 5. sinif 6grencilerinin tizerinde daha etkin oldugu

saptanmistir.

Kumbasar’in 2016 yilinda yaymlanan ¢alismasinda, isitme engelli olan ve olmayan
cocuk sahibi ailelerin sosyal destek algisi, tiikenmislik ve yilmazlik diizeyleri
incelenmis, bulgularda isitme engelli ¢cocugu olan-olmayan ailelerin sosyal destek,
yilmazlik ve tikkenmislik puanlarimin anlamli oranda farklilastigi; isitme engelli
cocugu olan ailelerin normal ¢ocuk sahibi ailelere nazaran sosyal destek algilar1 ve
yilmazlik diizeylerinin anlamli oranda diisiik, tilkenmislik diizeylerinin anlaml1 oranda

yiiksek oldugu yoniindedir.

Gez’in 2018 yilinda Suriyeli ¢cocuk ve ergenlerle yaptigi ¢alismasinda psikolojik
saglamlikla algilanan sosyal destek arast iliskiyi ortaya koymustur. Suriyeli ¢ocuk ve
ergenlerin duygu ve diisiince durumlarina bakildiginda psikolojik saglamliga iliskin

risk faktorlerine ait pek ¢ok bulguyu tasidiklar1 gozlenmistir.

Ortaokul ve lisede yerlesik ve miilteci Ogrencilerin depresyona yatkinliklarinimn
belirlenmesi ve algilanan sosyal destek diizeylerinin karsilastirilmasi amaci ile yapilan
calismalarinda, miilteci 6grencilerin yerlesiklere nazaran daha depresif olduklar: fakat

sosyal destek algilarinda farklilik olmadig yoniindedir (Atag vd., 2018).

Saripinar’mn 2019 yilinda yayinlanan calismasinda, miilteci ¢ocuklarin duygusal
yilmazlik ve sosyal destek algilarinin, miilteci olmayan cocuklarla karsilagtirmali
incelemesi, miilteci ¢ocuklarin duygusal yilmazlik ve sosyal destek diizeylerine

cinsiyet, yas, sosyoekonomik diizey, Tiirkiye’de bulunma siiresi degiskenleri ve
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duygusal yilmazliklar1 ve sosyal destek algilar1 arasindaki iligkiye bakilmistir.
Bulgular miilteci ¢ocuklarin, duygusal yilmazlik ve algilanan sosyal destek diizeyleri
miilteci olmayan ¢ocuklara nazaran daha diisiik, miilteci ¢ocuklarin algilanan sosyal

destek diizeyleri arttikga duygusal yilmazlik diizeylerinin yiikseldigi yoniindedir.

2.1.5. Coziim Odakh Yaklasim

Cocuk ve ergenlerin problemlerinin incelenmesinde psikodinamik yaklagimlarin
islerligini inceleyen calismalar (Muratori vd., 2009) mevcutsa da bu yaklasimlar
dogalar1 geregi kiiclik yas cocuk ve ergenlere uygularken kisith kaldigini s6ylemek
yanlis olmayacaktir. Psikolojik danigman egitim programlari okul ortaminda
uygulanabilecek pratik danisma modellerinden ziyade, uzun soluklu terapi temelli
danisma modelleri tizerine kuruludur. Aslinda uzun siireli terapi modelleri daha ¢ok
problem {izerinde odaklanmakta ve danisani sorunlu bir birey olarak gérmektedir.
Uzun soluklu terapi gerektiren bu terapi modellerinin okullarda uygulanmasini
beklemek ¢ok da gergekei bir beklenti degildir. Bu yaklagima gore psikolojik danigma,
danisanin problemleri iizerine odaklandiginda yani problemlerin siklig1, yogunlugu ve
etkisi betimlediginde, danisan bu problemlere sahip olma egilimini siirdiirmektedir.
Danisma ¢oziimler iizerine odaklandiginda, danisan problemlerini ¢6zme egilimine
girmektedir. Ogrenciler cogunlukla psikolojik danigma destegi alma noktasinda ok
da istekli degillerdir. Gergek danisan olmadiklari i¢cin de ¢ogunlukla danigma siirecini

tam olarak yasayamazlar (Dogan, 1999).

Pozitif psikoloji akimiyla beraber ruh sagligi alaninda yapilan ¢alismalar kisinin zayif
yonlerine odaklanmak yerine, giiclii yonlerini agiga ¢ikarmaya ¢alisan bir bakis agisini
tercih etmistir. Psikoloji alanina paralel, okullarda da problem merkezli ¢aligmalar
yerini, ferdin yeteneklerini gelistirmeyi hedefleyen Onleyici ¢alismalara birakmaya
baslamistir (Saripmar, 2019). Dogan’a (2000) gore cocuklarin biligsel gelisimleri
noktasida uzun soluklu psikolojik danisma siirecinde dikkat toplamada zorlanacaklar

ve danisma ¢ocuklarda etkili sonuglar veremeyecektir.
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Coziim odakli yaklasim, ¢ocuk ve ergenlerin problemlerini derinlemesine irdelemeye
calismadan ¢6ziim bulmaya odaklanan yardim siireclerini tercih eder. Bu yaklagimin
okullarda ¢ocuk ve ergenlere yonelik psikolojik danisma siireclerinde pratik ve etkili

bir yaklasim oldugu ileri stiriilmektedir (Meydan, 2013).

Bilissel gelisimleri agisindan bakildiginda bu donem ¢ocuklart heniiz somut iglemler
doneminde olduklar1 i¢in odaklanmalar1 zor olabilmekte ve dikkat siireleri kisa
olabilmekte ve farkindalik kazandirma noktasinda zorluklar yasanabilmektedir. Bu
acidan c¢ocuklar ile yiiriitiillen psikolojik danisma oturumlarinin uzun siireli
olamayacag1 veya uzun siireli psikolojik danisma yaklagimlarinin ¢ocuklar tizerinde

etkili sonuclar veremeyecegi ifade edilebilir (Dogan, 2000).

Coziim odakli kisa siireli terapi, soruna odaklanmaktan ¢ok, ¢0ziim iiretmeyi
hedefleyen terapi yaklasimi olup, glinlimiiz imkanlarina ve gelecekteki beklentileri
incelemeye su anki sorunlar ve ge¢cmis olaylardan daha fazla 6nem verip, cogunlukla
3-5 seanstan olusur. Coziim odakl1 kisa siireli terapinin en fonksiyonel 6zelliklerinden
biri, “10’un biitiin hedeflerin basarildigi, 0’1n ise en kotii senaryoya karsilik geldigi ve
danisanin hali hazirdaki durumuna iliskin memnuniyet diizeyi belirlenmeye calisilir

(Bulut, 2010).
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3.BOLUM

3.1.YONTEM

3.1.1. ARASTIRMANIN DESENI

Bu arastirma, ¢6ziim odakli yaklagim temelli psikoegitim programinin, ilkokul 4. ve
5. smif &grencilerinin problem ¢ézme ve duygusal yilmazlik diizeylerine etkisini
incelemek tizere planlanmig deneysel bir ¢aligmadir. Calismanin bagimsiz degiskeni
‘6 oturumluk c¢o6ziim odakli yaklasim temelli psikoegitim programi’, bagimli

degiskenleri ‘problem ¢6zme becerisi’ ve ‘duygusal yilmazlik diizeyidir’.

Calisma On test-son test, deney ve kontrol gruplu deneysel desene uygun olarak
tasarlanmistir. Modelde, deney ve kontrol gruplu seckisiz atama ydntemiyle
olusturulmus 2 grup vardir. Gruplarin deneysel calisma 6ncesi 6n testlerin yapilmasi
benzerlik derecelerinin saptanmasina imkan verir. Deneysel ¢calisma sonrasi 6lgmeler
tekrardan yapilir ve sonuglar buna gore diizenlenir (Karasar, 2012). On test-son test
kontrol gruplu deneysel desende amag¢ bagimsiz degiskenin, bagimli degisken
istiindeki etkisini test etmektir. Deneysel ¢aligmaya gecilmeden dnce deney ve kontrol
gruplarinda yer almayan O6grencilerle psikoegitimin programi pilot ¢alisma olarak
uygulanmis ve programin isledigi goriilmiistiir. Pandemi kosullarinda 31 Aralik 2020
tarthinden bu yana KKTC’de okullarin kapali olmasi sebebiyle psikoegitim programi

online yapilmustir.
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Grup On Test Islem Son Test
Deney Cocuklar i¢in 6 oturumluk Cocuklar igin
Problem Cozme Coziim Odakli Problem Cozme
Envanteri ve Yaklasim Temelli Envanteri ve
Duygusal Psikoegitim Duygusal
Yilmazlik Olgegi Programi Yilmazlik Olgegi
Kontrol Cocuklar I¢in Cocuklar I¢in

Problem Cozme
Envanteri ve
Duygusal
Yilmazlik Ol¢egi

Islem yok, egitim
almadi

Problem Cozme
Envanteri ve
Duygusal
Yilmazlik Ol¢egi

3.1.2. CALISMA GRUBU

Calismanin deneklerini 2020-2021 6gretim yilinda KKTC Girne ilinde alt orta sosyo

ekonomik diizeyi temsil eden bir devlet ilkokulunun 4. ve 5. siniflarda 6grenim gdren

51 kiz (9%46.4), 59 (%53.6) erkek, toplam 110 ilkokul 6grencisi olusturmaktadir.

Deney ve Kontrol gruplari 9’ar 6grenciden olusmaktadir.

3.1.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismada uygulanan 6lceklerin giivenirlilik (Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi)

diizeyleri SPSS 24 programmda analiz edilmistir. Olgeklerin gelistirildigi ve

uygulandigt evren ve Orneklem, calismanin evren ve Orneklemimden farkli

oldugundan 6ncelikle Cronbach Alfa katsayilarina bakilmistir. Olgek maddelerinin

giivenirlik gdstergesi olarak Cronbach alfa degeri, 6lcekteki maddelerin homojenligini

ortaya koymak i¢in kullanilir. Cronbach alfa degeri bir dlgekte yiiksekse, Olcek

maddelerinin birbirleri ile tutarli ve benzer 6zellikleri 6lgen maddelerden olustugu

yorumunda bulunulabilir. Cronbach Alfa katsayilar1 ¢alismada kullanilan 6lgeklere

gore soyledir:

Cocuk ve Ergenler icin Sosyal Destek Degerlendirme Olcegi: .87 (o =.87)

Cocuklar i¢cin Problem Cozme Envanteri. .12 (0. =.72)
Duygusal Yilmazlik Olcegi: .87 (o =.87)
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Duygusal Yilmazhik Ol¢egi (DYO)

DYO, Sandra Prince Embury’nin 2007°de gelistirdigi ve ‘Yilmazlik Olgekleri’ baslig
altinda toplanmis olan {i¢ dlgekten biridir. Yilmazligin duygusal boyutuyla ilgilenen
Olgek (Kurtoglu, 2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.

DYO kavramsal olarak birbiriyle iliskili 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar:
Hassasiyet, lyilesme- Diizelme ve Bozulma alt boyutlaridir. Hassasiyet alt boyutunda
yer alan maddeler bireyin moralinin nasil bozuldugunu ve bununla birlikte kolay
bozulup bozulmadigini, lyilesme-Diizelme alt boyutunda yer alan maddeler bireyin
duygusal dengesinin bozulmasindan sonra eski haline donmesi i¢in gecen zaman
araligini, Bozulma alt boyutundaysa duygusal dengenin bozulmasi halinde bireyin
verebilecegi olumsuz tepkilerin neler olabilecegi sorgulanir. Olgegin 6zgiin formunda
gecerlik giivenirlik ¢aligmalar1 sonucunda Slgegin giivenirlik katsayisi ,71 olarak
bulunmus, 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi i¢in bulunan Cronbach alpha degeriyse toplam
olarak ,92’dir. Belirtilen alt boyutlarinsa toplam varyansin %56,60’sm1 agikladigi
goriilmektedir. Hassasiyet alt boyutu toplam varyansin %16,50’ini, Diizelme-Bozulma

alt boyutu %15,20’sini ve Bozulma alt boyutu ise %24,90 unu agiklamaktadir.

Yap1 gegerligi icin Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) yapilmis ve elde edilen madde-
faktor yapisinin dogrulayici faktor analiziyle (DFA) model uyumu test edilmistir.
Olgegin i¢ tutarhi@ icin tiim olgegin Cronbach Alpha katsayist .83 olarak
hesaplanmistir. DYO’niin yapisal olarak ii¢ alt boyut puam verdigi; psikometrik
ozelliklerininse yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir (Kurtoglu ve Dogan, 2017).

Olgegin orijinali 20 maddeden olusan 5°li Likert tipi 6lcektir. 8-14 yas araligi cocuk
ve ergenlere uygulanabilen dlgegin cevaplanmasi yaklasik 10-15 dakikadir. Olgekten
aliman diistik puan duygusal yilmazlik diizeyinin yiiksek oldugunu, yiiksek puansa
duygusal yilmazlik diizeyinin diistik oldugunu gostermektedir. Bu sebeple ¢alismada
analizlerde dogru sonuglar almak ve yanlis yorumlara diismemek i¢in maddelerin

hepsine ters kodlama yapilmistir. Bu yapilarak diisiik puan alan 6grencilerin duygusal
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yilmazliklarimin disiik, yliksek puan alan 6grencilerin de duygusal yilmazliklarinin

yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

IIkégretim Diizeyindeki Cocuklar Icin Problem Cézme Envanteri

(CPCE)

Ogrencilerin problem ¢dzme becerilerini belirlemek igin (Serin vd., 2010) gelistirilen
CPCE kullanilmistir. Elde edilen sonuglarla gegerli ve giivenilir olan bu 6l¢ek, ayni
zamanda ilkdgretim 6grencilerinin problem ¢dzme beceri algilarini belirlemek adina

Tiirkiye’de gelistirilen ilk 6l¢me aracidir.

Olgek 24 maddeden olusan 5°li Likert tipi 6lcektir. Olgekten alinabilecek en diisiik
puan 24, en yiiksek puansa 120’dir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi; 6lgegin
tamamu i¢in; 0,80. bulunmustur. Her madde, ‘Higbir zaman bdyle davranmam (1)’,
‘Ender olarak boyle davranirim (2)’, ‘Arada sirada boyle davranirim (3)°, ‘Sik sik
boyle davranirim (4)’, ‘Her zaman boyle davranirim (5)’ seklinde puanlanmaktadir.
Olgekten alinan toplam puanlarin yiiksekligi, kisilerin problem ¢dzme konusunda

kendini yeterli algiladigini gostermektedir.

Cocuklar igin problem ¢6zme envanterinin hangi alt yapilardan olustugunu belirlemek
icin yap1 gegerligini saglamak {izere agiklayict faktor analizi kullanilmigtir. Faktor
analizi oncesinde KMO ve Barlett testleri yapilmistir. KMO degerinin 0.85 ve Barlett
testinin de anlamli oldugu (x2=3512; p<0.000) gorilmustiir.

Acimlayic1 faktdr analizine 64 madde ile baslanmustir. Ilk analiz sonuglar
incelendiginde, eigen degeri (6z degeri) 1’den yiiksek 19 faktor belirlenmistir. Ancak
scree plot ve varyans degerleri goz Oniine alindiginda, ayrica anlamca maddeler
incelendiginde 6lgegin 3 faktorlii olarak gelistirilmesine karar verilmistir. Bu asamada,
ilk olarak dondiiriilmemis faktor analizi sonuglar1 g6z dniine alinarak dlgegin ii¢ temel
boyuta sahip oldugu goriilmiistiir. Agimlayic1 faktor analizi sonunda, elde edilen

CPCE’nin ii¢ faktorlii oldugu goriilmektedir.



45

Yapr gecerligini test etmek lizere uygulanan acimlayici faktor analizi sonucu
belirlenen 24 madde ve ii¢ faktorden olusan dl¢egin alt faktorlerinin ve tamaminin
giivenirligi Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 hesaplanarak elde edilmistir. Olgegin
test-tekrar test giivenirligi sonuglart 1. faktor i¢in 0,84, 2. faktor i¢in 0,79, 3. faktor

icin 0,70 ve 6lgegin tamami i¢in 0,85’tir.
Cocuk ve Ergenlerde Sosyal Destek Degerlendirme Olcegi (C-SDDO)

Cocuklarin aileleri, yakin ve smif arkadaslar1 ve 6gretmenlerinden aldiklar1 sosyal
destege iligskin algilarin1 degerlendirmek amaciyla gelistirilen ve 6zgiin adi1 'Social
Support Appraisals Scale for Children (APP)' dir (Dubow ve Ullman, 1989). Maddeler
cocugun kendini iginde bulundugu sosyal ag tarafindan ne oranda sevilen, ilgi
gosterilen, deger verilen ve kabul edilen biri olarak degerlendirdigini 6lgmektedir. Tlk
gelistirildiginde 31 maddeden olusan olgcek, sonrasinda Dubow ve arkadaslar
tarafindan revize edilerek sinif arkadaslar1 ve 6gretmenlerden alinan destege iliskin 10
yeni maddenin eklenmesi ile 41 maddelik son seklini almistir. Olgegin Goler (2007)
Tiirkce formunun ¢ocuk ve ergenlerde kullanilmak {izere psikometrik 6zelliklerinin
sinanmas1 ¢aligmasi yapilmustir. Olgek 9-17 yasindaki cocuk ve ergenler igin uygun
bulunmustur. Her maddede besli 6lgek (1 =hi¢bir zaman, 2 = nadiren/gok ender olarak,
3 =bazen, 4 = ¢ogu zaman, 5 = her zaman) iizerinden yanit verilmektedir. Olgekten

alinabilecek en yiiksek puan 205'tir.

Olgegin gecerligini belirlemek igin hem faktdr yapisina hem de 6lgiit gegerligine
bakilmustir. Olgegin yap1 gegerligi konusunda bilgi edinebilmek igin, varimaks eksen
dondiirme yontemiyle temel bilegenler analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
Ol¢egin maddeleri, toplam varyansin %40,22'sini aciklayan ii¢ faktor altinda
toplanmstir. Higbir faktor altina girmeyen ve 6lgegin i¢ tutarligini diistirdiigii saptanan
42. madde olgekten cikarilmistir. Elde edilen faktor yapisi, Dubow ve Ullman'in

sonuglariyla tutarhidir ve maddeler 6zgiin Slgekte oldugu gibi dlgmeyi amacladig
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faktorler altinda yer almaktadir. Alt 6lgekler sirasiyla 'Arkadaglardan Alinan Destek’,

'Aileden Alman Destek' ve 'Ogretmenden Alman Destek' olarak isimlendirilmistir.

Cocuklar icin Sosyal Destegi Degerlendirme Olgegi'nin olciit gegerlik diizeyini
belirlemek amaciyla 6lgekten elde edilen toplam puanlar ile Cocuklar igin Depresyon
Olgegi'nden elde edilen toplam puanlar arasindaki iliskiye bakilmistir. Tki 6lcekten
elde edilen puanlar arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r = -.62; p<
0.01).

Olgegin giivenirligine iliskin bilgi, Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi, test-tekrar test
teknigi, iki yarim giivenirligi ve madde-test korelasyonu ile elde edilmistir. Cronbach
alfa giivenirlik katsayilar1 Yapilan i¢ tutarlik analizi sonucunda, 358 katilimcidan tiim
Olcek icin elde edilen Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .93 olarak bulunmustur.
Olgegin alt boyutlar1 igin elde edilen i¢ tutarlik katsayilar1 da, arkadaslardan alinan
destek, aileden alinan destek ve 6gretmenden alinan destek alt boyutlari igin sirasiyla
.89, .86 ve .88 olarak hesaplanmistir. Olgegin zaman igindeki tutarhligina bakmak
amaciyla, 6l¢ek, ilk uygulamadan iki hafta sonra 68 ¢ocuk ve ergene bir kez daha
verilmistir. Bunun sonucunda elde edilen test-tekrar test giivenirlik katsayis1 tiim 6lgek

icin .49 (p< 0.01) olarak bulunmustur.

3.1.4. VERILERIN TOPLANMASI

Calismanin verileri, 2020-2021 6gretim yil1 II. déneminde deneysel desene uygun
olarak toplanmustir. Deneysel desende yer alan her iki gruba da deneysel islem
oncesinde problem ¢6zme ve duygusal yilmazlik oOlgekleri 6n test olarak
uygulanmistir. Deney grubuna ilgili psikoegitim programi uygulandiktan sonra deney
ve kontrol gruplarina ayni veri toplama araglari son test olarak yeniden uygulanmustir.
Caligma siiresi boyunca programa katilan dgrencilerin goniilliiliigli dikkate alinmas,
katilimeilar hicbir sekilde program siiresince zorlanmamis, uygulama siiresi iginde
isteyen tim katilimcilara c¢alismadan ayrilma hakk: verilmistir. Uygulamaya

baslamadan 6nce de okul yonetimi ve ailelere bilgi verilmistir.
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3.1.5. VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizinde SPSS 24 paket programi kullanilmigtir. Caligmada kullanilacak
parametrik/nonparametrik testlere karar vermek amaci ile deney ve kontrol gruplarinin
deneysel islem Oncesi On test, sonrasinda On test-son test fark puanlar1 hesaplanarak
puan dagilimlarinin normallik ve homojenlik varsayimlarini saglayip saglamadiklari
test edilmistir. Homojenlik varsayiminin test edilmesi amact ile levene testi
yaptlmistir. Anlamlilik puanlart  sig.>0,05’ten biiyiikk oldugunda varyanslarin
homojenlik  varsayimint  sagladigt kabul edilmistir. Normallik varsayimi
saglandigindan deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin 6n test problem ¢ézme
ve duygusal yilmazlik puanlarinin birbirine denk olup olmadigin1 gérmek igin iligkisiz
orneklem t testi, on test-son test puanlarinin farklilasip farklilasmadigini gérmek igin
iligkili orneklem igin t testi, korelasyon iliskisini test etmek iginse lineer iliskiye
bakilmig, lineer iliski saglanmadigindan korelasyon analizi i¢in Spearman rho

uygulanmigtir.
3.1.6. ISLEM

Calismada katilimcilarin belirlenmesi igin dncelikle literatiir taramasi yapilmis, alanda
yapilmis ¢caligmalar gézden gecirilmis ve ihtiyag olabilecek konular arastirilarak konu
secimi tamamlanmigtir. Caligma yapilan okul alt orta sosyo-ekonomik diizeyi temsil
eden bir ilkokuldur. Cogunlugu adaya calismak i¢in gelen Tiirkiye, Rusya, Hindistan,
Pakistan gibi iilkelerden gelen anne babalarin g¢ocuklaridir. Rehberlik servisine
yonlendirilen 6grencilerle ilgili yonlendirme sebepleri, okul psikolojik danigmaninin,
sinif ve brans dgretmenlerinin gozlemlerinden hareketle 4 ve 5. smiflarda 6grenim
goren 110 dgrenciye ‘Sosyal Destek Degerlendirme Olgegi’ goniilliiliik ilkesine gore
uygulanmistir. Uygulama neticesinde sosyal destek puani diisiikk Ogrencilerin
velileriyle telefon gorlismesi yapilmus, siire¢ ile ilgili bilgi verilmis, sonrasinda da
goniillii olarak siirece katilmak isteyen dgrencilere psikoegitim programinin igerigi,
siire¢, goniilliilik ve gizlilik konularinda bilgiler paylasilmistir. Calismaya goniillii

olan 6grenci velilerden ‘veli izin beyani’ pandemi kosullar1 sebebiyle sozel olarak



48

alimmustir. Arastirmanin gerceklestirildigi okul yonetimi de siirecle ilgili uygulama
oncesinde bilgilendirilmistir. Yalom’a (2017) gore ideal grup sayisi 7-8 olmakla
beraber, kabul edilebilir oran 5-10 iiyenin olmasi yoniindedir. Arastirmamizda gontilli
deney ve kontrol gruplarinda 9’ar 6grencinin bu anlamda grup siireci igin yeterli
olduguna karar verilmistir. Psikoegitim oturumlar1 15 May1s-5 Haziran 2021 tarihleri
arasinda haftada 2 oturum ve her bir oturum ortalama 50-60’ siirecek sekilde online

gergeklestirilmistir.

Calismada her 6grencinin siireci online takip edebilmesi i¢in gerekli teknolojik arag
gereg (bilgisayar, telefon, tablet) ve internet baglantis1 vb siiregler de incelenmis ve

tiim 0grencilerin katilim kosullarinin uygun olmasina 6zen gosterilmistir.

Calismaya gegilmeden Once deney ve kontrol grubunda yer almayan 6grencilerle
calisma pilot calisma olarak uygulanmis ve aksayan yonler giderilmeye calisilmistir.
Bilgisayar, tablet ya da telefonla katilan 6grencilerin her ihtimale kars1 varsa yedek bir
cihaz1 yanlarinda bulundurmalari, bu miimkiin degilse de en azindan tablet ya da
telefonlarin1 ¢aligmadan once sarj etmeleri, sarj cihazlarini siire¢ boyunca yanlarinda
bulundurmalari, sarj tutmayan cihazlarin ¢alisma siiresinde sarjda kullanilmasi
katilimcilardan istenmistir. Internet noktasinda sorun yasayabilecegini ifade eden
ogrenciler siirece katilmamaigstir. Baz1 6grencilerse koleje hazirlandiklarini ifade ederek
siirecin disinda kalmayi tercih etmislerdir. Pilot calismada amag belirleme skala formu
ve derecelendirme 6lgegi katilimcilar i¢in biraz soyut kalmis ve bu durum deneysel

calismada biraz daha somutlastirilarak anlatilarak giderilmeye calisilmistir.

3.1.7. PSIKOEGITIM PROGRAMININ TASARIM SURECI

Programin tasarlanma asamasina gegcmeden Once alt yapisinin hazirlanmasi gerekir.
Hazirlanacak olan programin ilk dnce felsefi temelleri belirlenir (Nazli, 2018). Diger
bir husussa kuramlar konusudur. Psikoegitim programlarinin temelinde danigma,
gelisim ve 6grenme-6gretme kuramlart bulunur. Bu kuramlarin kisiye bakisi, temel

kavram ve yontemleri danismanlarin hazirlayacaklari programlarda nelere dikkat
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etmeleri gerektiginin de altin1 ¢izer. Danismanlar, hazirladiklar1 programlarin felsefi
temellerini belirledikten sonra, kuramsal temellerine karar vermelidir. Felsefi ve teorik
temelleri belirlendikten sonra, programin uygulanacag danisanlarin ozellikleri
dikkate alimmalidir. Damisanlarin  yaslari, cinsiyetleri, bilissel duyussal
hazirbulunusluk seviyeleri, kiiltiirel degerleri, ekonomik diizeyleri, 6grenim diizeyleri
gibi pek cok degisken programi direkt etkiler (Nazli, 2018). Psikoegitim programi
hazirlanirken ¢dziim odakli psikolojik damisma yaklasimi temel almmistir. Ozellikle
pozitif psikoloji akimi ile beraber bireylerin sorunlar1 ya da giigsiiz yonleri iizerine
degil giiclii yonlerine odaklanan, ¢6ziim iizerine odaklanan bakis agist gelistirilmeye
baslamustir. Ogrencilerin becerilerini gelistirmeyi hedefleyen calismalar artik 6n plana
c¢ikmaktadir. Buradan hareketle ¢alismada okullarda c¢ocuklarla ¢alisirken etkili
sonuclar veren, sorun odakli degil ¢6ziim odakli olan, kisa siirede olumlu degisimler
saglayabilen ¢oziim odakli yaklagim tercih edilmistir. Bilissel gelisimleri agisindan
baktigimizda da bu dénem g¢ocuklart heniiz somut islemler déneminde olup, dikkat
stireleri  kisadir ve odaklanma sorunu yasayabilmektedirler. Kuramsal temel
belirlenirken bunlar g6z 6niine alinmistir. Okul alt orta sosyo ekonomik diizeyi temsil
eden bir devlet ilkokulu olup 6grencilerin sosyal ekonomik seviyeleri arasinda ¢ok
fazla ugurum yoktur. Calisma 4 ve 5. smif 6grencileriyle yapilmistir. Bu anlamda

calisma grubunun homojen oldugu sdylenebilir.

I1. adimda programin kazanimlar1 (hedefleri) belirlenir. Hedefler programin ilk 6gesi
olup psiko-egitim miidahalesiyle Ogrencilere hangi bilgi, beceri ve tutumlarin
kazandirilacagi belirlenmis olur. Hedefler olusturulurken Wellman ve Moore’un
gelistirdigi ‘Algilama diizeyi, kavrama diizeyi ve genelleme diizeyi’ taksonomisi
kullanilir. Algilama diizeyi, bilginin ve becerinin kazanildig: ilk diizeydir. Bireyler,
cevrelerine ve kendilerine odaklanarak cesitli bilgi ve beceriler kazanirlar. Algilama
diizeyi ile ilgili c¢esitli kazanimlar sOyledir: Okul kurallarini, toplumsal rol ve
gorevlerini, bedensel ozelliklerini, duygularini, kimligini olusturan o6zellikleri fark
eder gibi. Kavrama diizeyiyse, 6grenmelerin, ¢evreyi ve benligi algilama arasindaki
iliskiye dayanmasidir. Bu diizeyde fark ettiklerini birey, yorumlamaya ve
davraniglarina aktarmaya baslar. Verdigi kararlarda, yasam planlarinda fark ettiklerini

yavas yavas uygulamaya koyar. Bireyler gerek kendileri gerekse de toplum i¢in degerli
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olan davranislar edinirler. Kavrama diizeyi ile ilgili kazanimlara 6rnek olarak; okul
kurallarin1 uyar, akranlari ve yetigkinler ile etkili iletisim kurar, duygularini ve
isteklerini ifade eder, giiglii ve zayif yonlerini dikkate alarak karar verir. Genelleme
diizeyiyse en lst diizey 6grenmeyi ifade eder. Bu diizeyde fertler, 6grenilen bir
davranig, tutum ve degeri, yeni durumlara genelleme yetenegi sergilerler. Genelleme
diizeyi ile ilgili de toplumsal rol ve gorevlerini yerine getirmesi, evde, okulda ve
toplumsal ¢evrede kendinden beklenen sorumluluklara uygun davranmasi, yasam
felsefesine uygun kisa, orta ve uzun vadede hedefler belirlemesi; kendine, iilkesine ve
diinyaya karst sorumlu davraniglar sergilemesi ornek verilebilir (Nazl, 2018).
Hedefler belirlenirken 6grencilerin gelisim diizeyleri dikkate alinarak Wellman ve
Moore’un gelistirdigi ‘Algilama diizeyi, kavrama diizeyi ve genelleme diizeyi’

taksonomisinden yararlanilmis, kazanimlarin net olmasina gayret edilmistir.

Programin ikinci 6gesiyse iceriktir. Belirlenmis olan hedeflerin, hangi muhtevayla
yapilacagina karar verilir. Programinin ig¢iincii 6gesi danigma siirecidir. Danisma
sireci, temellendirdigimiz kurama gore degisir. Programimn son O§gesiyse
degerlendirmedir. Programin etkililigini kontrol etme ve eksiklikleri belirleyip,
programi gelistirme imkani vermesi adina degerlendirme asamasit Oonemlidir. Bu
amagla degerlendirme asamasi; gdzlem formu, standart 6l¢cek ya da anketlerin
kullanildig1 asamadir (Nazli, 2018). Icerigin anlasilir olmasina dzen gosterilmistir.
Gerek kazanimlar gerekse de igerik alan uzmanlarinca gézden gecirilmis, geri
doniitleri neticesinde diizeltmeler yapilmistir. Degerlendirme kisminda da duygusal

yilmazlik ve problem ¢6zme Slgekleri son test olarak tekrar uygulanmistir.

DeLucia Waack’e (2006) gore psikoegitim gruplarinin yapisi, danisma ve terapi
gruplarina nazaran degisiktir. Psikolojik danigma ve terapi gruplarinda grup yapisinin
oncelikli amact grubun devami ve giiven ortaminin saglanmasi iken, psikoegitim
gruplarinda grup yapisi, belirli zaman zarfinda belirli bir konuyu etkin bir sekilde
sunmak ve beceri gelistirmeyi saglamaktir. Psikoegitim gruplar1 6-20 oturum devam
ederken, danisma ve terapi gruplar1 3 aydan daha fazla bir siire devam edebilir.
Danigma ve terapi gruplarinda oturumlarinin uzunlugu ortalama 90 dakikayken, egitim

ortamlarinda psiko-egitim gruplari ¢ocuklar i¢in 30-45, ergenler icinse 45-60 dakika
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arasinda degisebilmektedir. Etkin bir psiko-egitim grubunun planlanmasi, gii¢lii bir
kuramsal temele dayanir. 7-9 yas araligi ¢ocuklarla ¢alisirken zaman 20-30 dakika, 9
yasin iizerindeki ¢ocuklarla calisirken ise zaman 30-40 dakika aralifinda degisir.
Grubun bir araya gelme siklig1 da konuya, grubun amacina, ortama ve iiyelere gore
degisebilmektedir. Kim’in 2008 yilinda yayinlanan meta-analiz ¢alismasinda ¢6ziim
odakli yaklasima dayali gorismelerde, oturum sayisi ortalama 6.5 seans olan
caligmalarin, diger ¢alismalara nazaran daha etkin sonuglar verdigini ortaya
koymustur. Buradan hareketle program 6 oturumdan olusmaktadir. Her bir oturum ise

ortalama 45-60 dakika siirecek sekilde planlanmistir.
3.1.8. PROGRAMIN YAPISI VE ICERIGi

Programin yapist ve icerigi belirlenmeden 6nce konuyla ilgili alanyazin ¢alismalari
incelenmis, problem ¢dzme ve duygusal yilmazlik konularinda yapilmis programlar
taranmugtir. Programda Hiimanistik felsefi akim ve ¢6zliim odakli psikolojik danigsma
yaklagimi temel alinmigtir. Problem ¢ézme ve duygusal yilmazlik kavramlariyla,
literatiirde grup calismasi temel alinarak hazirlanmis programlara goz atilarak
arastirmada uygulanan programin taslagi olusturulmus, olusturulan taslaga son seklini
vermek i¢in de programda mevcut etkinliklerin uygulanabilirligiyle ilgili alaninda

uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak program sekillendirilmistir.

Hazirlanan psikoegitim programinda katilimcilarin problem ¢6zme becerilerini
gelistirmek, duygusal yilmazlik diizeylerini arttirmak hedeflenmektedir. Programin
igerigi deney grubundaki 6grencilerin rahatlikla anlayabilecegi bir sekilde hazirlanmus,
ogrencilerin kendilerini rahat hissetmeleri i¢in ilk 2 oturum isinma oyunlar ile
baslanmigtir. Program netlestirildikten sonra ise programin tamami deney ve kontrol

grubu disindaki katilimcilarla pilot uygulama olarak uygulanmistir.

Program, etkilesim ve egitim igerikli bir programdir. Programin igeriginde bulunan
etkinlik ve uygulamalar ¢6ziim odakli yaklasima uygun hazirlanmistir. Cocuklar ile

yiritillen oturumlar, simdi ve burada odakli olmalidir. Ciinkii ¢ocuklar eylem
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yonelimli olup, cogunlukla yaparak yasayarak 6grenmekte, eglenceli aktivitelerse
cocuklarin motivasyonlarini yiikseltmektedir (Friedberg ve McClure, 2002). Bu
nedenle c¢izim yapma, hayal giiclerini kullanmalarina imkan veren etkinlikler
calismada kullanilmistir. Her bir oturum sonunda ‘oturum degerlendirme formunun
ogrenciler tarafindan doldurulmasi istenerek program ile ilgili 6grencilerden
geribildirim almak hedeflenmistir. Programda istisna durumlar, skala, mucize soru,
amigo etki gibi ¢6ziim odakli yaklasima dayali teknikler kullanilmistir. Programin
temel amaci, ilkokul 4. ve 5. smif O6grencilerinin ¢6ziim odakli yaklasim temelli
psikoegitim programinin uygulanmasiyla duygusal yilmazlik ve problem ¢6zme beceri
diizeylerinin arttirilmasidir. Programda Ogrencilerin duygulart tanima, anlama,
olumsuz duygular1 kontrol altina alma, problem ve problem ¢6zme konularinda bilgi

ve beceri sahibi olmalar1 hedeflenmektedir.

Tablo 2. Programin Igerigi

Oturumlar (Coziim Odakli Yaklasim Temelli Psikoegitim Programi

1. Oturum  Yapilama, Psikoegitim programinin hedefleri, Coziim Odakli
Yaklasimi kavrama
2. Oturum  Amag olusturma, duygu ve problem kavramlari ile ilgili bilgi
verme
Oturum  Duygulari tanima ve yonetme
4. Oturum  Farkli bas etme becerileri ve alternatif problem ¢6zme becerileri,

istisna durumlar

5. Oturum  Bazi eylemlerin sonucunu tahmin etme, pozitif bakis acisi

6. Oturum  Siireci degerlendirme, sonlandirma
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Birinci Oturum:

Programin Hedefleri (Kazanimlari):

e Yapilandirma
e Kendini tanima, ifade etme

e (0zlim odaklh yaklasimin ne oldugunu kavrama

Programin amaci, grup oturumlarina baglanmadan 6nce katilimcilara agiklanmis, bu
amaglarin {iyelerce anlasilip anlasilmadigini gérmek icin katilimecilarla tekrar
konusulmustur. Her bir katilimer psikoegitim grubuna katilma amacini, ¢alismadan
beklentilerini, grup siireci sonrasinda degismesini istediklerini, grup kurallartyla ilgili

diisiincelerini grupla paylasir.

Uyelerin birbitleriyle kaynasmasi igin tanisma etkinligi ve grup siirecine uyumlar1 igin
‘Tatil’ isimli 1sinma etkinligi yapilmistir (Issnma ve kaynagsma oyunlar::
www.ebuhanifeiho.meb.k12.tr). Etkinlik “Simdi tatile gideceginizi hayal edin. Bu
nasil bir tatil olurdu? Bir dag koyiinde tatil mi, 5 yildizli bir otelde mi yoksa yabanci
bir lilkede mi?” sorulariyla etkilesim baglatilir. Tatil gruplar1 olusturulur ve gruplar

neden o kdseyi sectiklerini konusup, diislince ve duygularini paylasilirlar.

Coziim odakl1 yaklagimin ne oldugunu kavramalari i¢in ‘Sorun odakli ve ¢oziim odakl
yaklasim’ etkinligi uygulanmis (EK-1 ve Ek-2) ve yakin zamanda yasadiklar1 ve onlari
zora sokan bir sorunlarini forma (bilgisayar basinda bos bir kagida) yazmalari
istenmistir. Sonrasinda ayni sorunla ilgili ¢oziim odakli yaklagim temelli cevaplarim
doldurmalar1 istenmistir. C6ztim odakli yaklagimin, sorun odakli yaklasim tizerindeki
etkisi iizerine konusulmustur. Ev o6devi olarak ‘Kendini Degistirmenin Yollarr’

etkinligi (EK-3) ile ilk oturum tamamlanmistir.
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ikinci Oturum:
Oturum Hedefleri (Kazanimlari):
e Katilimcilarin programdan beklentilerinin belirlemesi
e Amag olusturma
e Problem ¢6zme ve duygular konularinin ne oldugunu anlama

e Amigoluk teknigi ile gii¢lii yanlarinin farkina varmasi

1. oturumun Ozeti goniillii 6grencilerden birine yaptirilarak siire¢ baglatilmis ve
goniillii 6grencilerden ev ddevleri ile ilgili geri doniitler alinmistir. ‘Agaglar’ 1sinma
etkinligi (Istnma ve kaynagma oyunlari: www.ebuhanifeiho.meb.k12.tr) ile siireg
devam etmistir. Bu etkinlik bir 6nceki oturumdaki ‘Tatil etkinligin agaclarla yapilan

formudur.

Amac¢ olusturma siireci i¢in ‘Alladdin’in Sihirli Lambasi’ etkinligi ile siire¢
isletilmistir. Onlerindeki kagitlarma biiyiik bir giines ¢izmeleri ve giinesin her bir
15181na ‘Bu egitim programinin onlarin yasamlarinda neleri degistirecegini’ yazmalari
istenmistir. Sonrasinda ‘Amag¢ Belirleme Skala’ formuna (Ek-4) amaglarini
isaretlemeleri istenmistir. Problem, problem ¢dzme siirecleri ve duygular ile ilgili kisa
bilgiler siirecte islenmistir. Ogrencilere oturum sonunda o giinkii goriismede ortaya

cikan giiclii yonleriyle ilgili kii¢clik mesajlar verilmis, bunlara vurgu yapilmistir.

Uciincii Oturum:
Oturum Hedefleri (Kazanimlari):
e Farkli duygu kelimelerinin benzerliklerini, farkliliklarini tanima

e Duygular1 yonetme becerisi gelistirme

2. oturumun O6zeti gonilli Ogrencilerden birine yaptirilarak siire¢ baglatilmistir.
‘Duyqu Etkinligi’ (Ek-5) ile devam edilmis, sonrasinda kendi ¢izdikleri insan resmine
‘Simdi’ yasadiklar1 duygu/duygular icin renk/renkler secerek bu duygu/duygulari

bedenlerinin nerelerinde yogun hissediyorlarsa oray1 boyamalar1 istenmistir.
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Duygular1 yonetme becerisi i¢in ‘Zihni Ters Yiiz Etmek ve Cak Bir Beslik’
etkinlikleriyle siire¢ devam etmistir. Bu etkinlikler ile zaman zaman islerin yolunda
gitmeyebilecegini  ve olumsuz duygular yasayabilecegimiz vurgulanmaya

calisiimustir.

Zaman zaman iglerin yolunda gitmeyebilecegini ve olumsuz duygular
yasayabilecegimizi ifade ederek etkinlik baslatilir. Madeni para havaya atilarak ‘Yazi
mi tura mi1?’ diye sorulur. Birkag kez bu tekrarlanir. ‘Zihnimiz de aynen boyledir.
Zaman zaman bir durumun iyi tarafin1 bazen de kotii tarafini goriiriiz. Bizler de zaman
zaman kendimizi kizgin veya iizlintiilii hissedebiliriz fakat aynen paranin yoniinii
degistirdigimiz gibi zihnimizi de ters yiiz edebiliriz. Istemedigimiz olay veya durum
karsisinda {ziintili veya sinirli olmamiz normaldir. Kendimize ‘Bu durumdan
memnun degilim ancak bu durumla bas edebilirim.” diyerek zihnimizi ters yiiz

edebiliriz.

Simdi olumsuz bir olayr diisiiniin, (kizgin ya da tzintili oldugunuz bir ani).
Sonrasinda kendinize bu tarz duygularin normal oldugunu ve ‘Bu durumdan memnun
olmayabilirim fakat bu durumla bas edebilirim’ deyin. Zihninizin ters yiiz oldugunu,
havada dondiigiinii ve paranin istediginiz tarafinin geldigini diisleyin...Bu uygulamay1

olumsuz duygular yasadiginizda uygulayabilirsiniz.” diyerek etkinlik sonlandirilir.

Cak Bir Beslik Oyunun da ise; ‘Az dnce diisiindiigiimiiz olumsuz ani1 yeniden
hatirlaym, elinizi yumruk yapmn. Yumruk, bir durumun olumsuz yonlerine
odaklandiginiz anki duygunuzun gostergesidir. Sonrasinda yogunlasabileceginiz iyi
bir sey diisliniin. Giizel bir sey buldugunda bir parmagini a¢. Simdiyse baska giizel bir
sey diisiin ve bir parmagin1 daha a¢. Bes parmagimi da agana kadar devam et.
Sonrasindaysa yanindakine bir beslik ¢ak veya kendini tebrik icin omuzuna pat pat
vur’ (Giiner, 2011).

Bitiris etkinligi olarak kagitlara el izlerini ¢ikartmalar1 ve sonrasindaysa el izlerinin
avug bolgesine isimlerini, parmak kisimlarina yapmay: sevdikleri seyleri yazmalari

istenmistir. Ogrencilere oturum sonunda o giinkii oturumda ortaya ¢ikan giiglii
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yonleriyle ilgili kiigiik mesajlar verilmis, bunlara vurgu yapilmistir. Ev 6devi olarak
da gelecek oturuma kadar ‘Zihni Ters Yiiz Etmek’ ve ‘Cak Bir Beslik’ tekniklerini

giinliik hayatta kullanmaya ¢alismalar1 istenmistir.

Dordiincii Oturum:

Oturumun Hedefleri (Kazanimlari)

e Farkli bag etme becerileri 6grenir

e Alternatif problem ¢6zme becerileri 6grenir

e Problem kavramini, problem c¢6zmenin ne oldugunu ve basamaklarin
kavrayabilme.

e Problem durumlarinda olumsuz duygularin etkisini azaltma becerisi gelistirme

e Yasadiklar1 zorlayict bir olayla ilgili duygularini, diisiinceleri agiklayarak
sOyleme/yazma

e Zor olaylar karsisinda hissedilen olumsuz duygularin normal oldugu fark etme

e Problem ¢6zme basamaklarini bilmenin ve kullanmanin dnemini

e Amigoluk teknigi ile gii¢lii yanlariin farkina varmasi

3. oturumun Ozeti goniilli Ogrencilerden birine yaptirilarak siire¢ baglatilmistir.
Sonrasinda lider tiyelere bugiinkii oturuma kadar tek tek katilimcilarda gézlemledigi
olumlu davranislar ile ilgili geribildirim vererek etkinligi siirdiirmiistiir. Katilimcilarin
da diger tiiyelerde gordikleri olumlu o&zelliklerle ilgili doniit vermeleri tesvik

edilmistir. Bu oturumda ‘Nefes egzersizi’ uygulanmistir.

Sonrasinda lider katilimcilara yasadiklart bir problemi diisiinmelerini ve ‘Gece bir
mucizenin gerceklestigini, sabah uyandiklarinda problemlerinin ¢6ziilmiis oldugunu
hayal etmelerini, problemlerinin ¢6ziildiiglinli anlamalarin1 saglayacak seylerin neler
olabilecegini, mucizenin gerceklesmeye basladigini anlamalarint saglayan ilk isaretin
ne olabilecegini ve bunu ilk anlayan bireyin kim olabilecegini, bunun onlara ne

hissettirdigini sorarak siire¢ islemistir.
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Sonrasinda katilimcilara bu problem ile ilgili ge¢miste kendilerini daha az kotii
hissettikleri veya sorunun hi¢ olmadigi zamanlarin olup olmadigi? sorulmus,
sonrasinda katilimcilarin problem durumuyla ilgili somutlastirma yapmalarini
saglamak adina 0-10 arasi1 skalada problemin yerini belirlemeleri, 0’1n sorunla ilgili en
kotii an1, 10’un mucizenin gerceklesme an1 oldugu ifade edilmis ve sorunlarina 0-10

arasinda bir puan vermeleri (EK-6) istenmistir.

Goniillii katilimcilar kendi mucize sorusunun cevabini yazdigi ve skalada problemin
yerini belirledigi calismay1 grupla paylasmis; goniillii paylasim yapan grup iiyelerine,
diger tyeler alternatif ¢oziim yollarin1 paylasmis ve paylasim yapan iiye/liyeler de
bunlardan 1-2 tanesini se¢mistir. Yasamlarinda bu tarz sorunlarinin olmadigi
zamanlar1 hatirlamalar1 ve bu tarz sorunlar yasanmadiginda neler olabilir? sorusu
katilimcilara yoneltilerek, bu tarz sorunlarin yasanmadigi istisnai durumlari
katilimeilarin ifade etmesi istenmistir. Ogrencilere oturum sonunda o giinkii
goriigmede ortaya ¢ikan giiglii yonleriyle ilgili kiiclik mesajlar verilmis, bunlara vurgu

yapilmistir.

Besinci Oturum:
Oturumun Hedefleri:
e Farkli bas etme becerileri 6grenir
e Alternatif problem ¢6zme becerileri 6grenir
e Yasadiklar1 zorlayict bir olayla ilgili duygularini, diisiinceleri agiklayarak
s0yleme/yazma
e Zor olaylar karsisinda hissedilen olumsuz duygularin normal oldugu fark etme

e Amigoluk teknigi ile giiglii yanlarinin farkina varmasi

4. oturumun Ozeti goniilli 6grencilerden birine yaptirilarak siire¢ baglatilmistir.
‘Renkler’ 1sinma etkinligi yapilmistir. Bu etkinlikle hedeflenen 6grencilerin hayal

giiclerini, kisisel 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktir.
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Son oturumdan bugiine daha iyi olan veya farkli olan ne var? Su anda kendin hakkinda
gecen hafta bilmedigin ne biliyorsun? sorulariyla devam edilmis, bu sorular iizerine

konusulmustur.

Lider ‘Yalanct ¢oban’ hikayesini okumus ve hikayenin ana karakteri ¢obanin
davraniglarin1 tartismalart ve boyle bir durumla karsi karsiya kaldiklari takdirde
onlarin ne yapabilecegini grupla paylagsmalarini istemistir. Amag insanlarin olumsuz
davraniglarin1 diizelterek, bunlardan ders ¢ikararak dogru hamleler yapabilecegini
iiyelere iletmektir. Uyelerin hikaye ile ilgili pozitif yorumlarinda olumlu yaklasimlar
lider tarafindan Oviilmis, giicli yonlerini goérmeleri noktasinda cesaretlendirip,

amigoluk yapilarak olumlu degisikliklere dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.

4 olayin yazili oldugu 6rnek olay formu (EK-7) katilimcilarla paylagilmis ve buradaki
4 ornek olayla ilgili diisiincelerini yazmalari istenmistir. Yasadiklart olumsuz durumu
degistirmek icin nelere ihtiya¢ duyduklarini diisiinmeleri istenmis, olumlu davraniglar
pekistirmek adma da amigoluk teknigi kullanilarak motivasyonun artirilmasi ve
olumlu gelisimlerinin dviilmesi hedeflenmistir. Ogrencilere oturum sonunda o giinkii
goriismede ortaya ¢ikan giiglii yonleriyle ilgili kiiclik mesajlar verilmis, bunlara vurgu

yapilmugtir.

Altinc1 Oturum:

Oturumun Hedefleri

e Siirecle ilgili tiyelerden geri bildirim alma

e Uyelerin olumlu duygularla siireci tamamlamalari

e Son test agsamasi i¢in ¢ocuklar i¢in problem ¢dzme envanteri ve duygusal
yilmazlik becerileri 6l¢eklerinin uygulanmasi

e Uyelere katilim belgelerinin verilmesi

e Amigoluk teknigi ile giiclii yanlariin farkina varmasi
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5. oturumun Ozeti goniillii 6grencilerden birine yaptirilarak siire¢ baslatilmistir.
Ogrencilere grup siirecine katildiklar1 giinden bugiine amaglarina ulasma noktasinda
ne durumda olduklarimi gérmek icin derecelendirme oOlge§i uygulanmis ve
katilimcilarin gruba basladiklar1 giinden bugiine kendilerini 0-10 arasinda degisen
Olcekte degerlendirmelerini istenmistir. Bu asamada katilimcilarin belirledikleri
amaca ulagma dereceleri degerlendirilmistir (Daha oncesinde belirledigi puana
ulasabildi mi, ulasabildiyse ne kadar ilerledi, daha fazla ilerleyebilmesi i¢in nelerin

olmasi1 gerekir gibi).

Sonrasinda ise lider her iiyeye oOnlerindeki A4 kagitlarina grup siirecinin nasil
gectigiyle ilgili degerlendirme yapmalarini istemistir (EK-8). Bu etkinlikle amag,
siirecin iiyelere neler kattigin1 yaziya dokmeleridir. Isteyen {iyenin genel olarak siirecle
ilgili cizim yapabilecegi de ifade edilmistir. Ogrencilere oturum sonunda o giine kadar
ve son oturum dahil ortaya c¢ikan giiglii yonleriyle ilgili kiiciik mesajlar verilmis,

bunlara vurgu yapilmistir.

Son oturum katilimcilarin olumlu duygularla ayrilmalar i¢in ‘Sevgi Bombardimant’
etkinligi ile sonlandirilmistir (siras1 gelen 6grencinin ekran karsisinda sirtin1 donmesi
istenmistir. Amag kendisiyle ilgili konusan arkadaginin kim oldugunu gérmemesini
saglamaktir). Programa katilan 6grencilere, karne doneminde ‘Program Tamamlama

Basar1 Belgeleri’ okulda verilmistir.
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4.BOLUM

4.1. BULGULAR

Coziim odakli yaklasim temelli psikoegitim programinin ¢ocuklarin problem ¢ézme
ve duygusal yilmazlik diizeylerine etkisinin arastirildigi calisma bulgular1 bu boliimde

sunulmustur.

Tablo 3. Sosyal Destek, Problem Cézme ve Duygusal Yilmazlik Diizeyleri Arasi

[liskinin Spearman’a tho Gére Analiz Bulgulart

Olgek Problem Cézme  Sosyal Destek Duygusal Yilmazlik
Problem 1 ,392** ,343**
Cozme
N 110 110 110
p ,000 ,000
Sosyal ,392** 1 ,201*
Destek
N 110 110 110
P ,000 ,035
Duygusal  ,343** ,201* 1
Yilmazlik
N 110

110 110
P ,000 ,035

** p< 0.01, * p< 0.05

(r:.201, p<.05) yapilan Spearman rho korelasyon analizi sonucuna gore duygusal
yilmazlik puanlariyla sosyal destek puanlar1 arasinda ¢ok zayif bir iliski oldugu fakat
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu; (r:.392, p<.01) problem ¢6zme puanlariyla
sosyal destek puanlar1 arasinda zayif bir iligki oldugu fakat iliskinin istatistiksel olarak

anlamlt oldugu, (r:.343, p<.01) problem ¢6zme puanlariyla duygusal yilmazlik
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puanlar1 arasinda zayif bir iligki oldugu fakat iliskinin istatistiksel olarak anlamli

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. Deney ve Kontrol Gruplarinin On test-Son test Problem Cézme ve Duygusal

Yilmazlik Puanlarina iliskin Betimsel Istatistikler

Grup

Olgiim

Ort.

S

Min.

Max.

Carpiklik

Std.Hata

Basiklik

Std.hata

Deney

Deney

Deney

Deney

Kontrol

Kontrol

Kontrol

Kontrol

Problem
Cozme
On Test
Problem
Cozme
Son Test
Duygusal
Yilmazlik
On Test
Duygusal
Yilmazlik
Son Test
Problem
Cozme
On Test
Problem
Cozme
Son Test
Duygusal
Yilmazlik
On Test
Duygusal
Yilmazlik
Son Test

©

2,96

3,43

2,37

2,87

3,23

3,29

2,72

2,59

,39

,46

,69

,66

2,17

2,96

1,68

1,58

2,25

2,13

1,37

1,58

3,46

4,21

3,11

4,00

4,63

4,67

3,95

3,74

-,932

,764

-,201

-,201

1,006

572

-,063

,160

717

717

717

117

117

717

717

117

-,295

,619

-,553

,736

2,053

-1,134

-,695

-1,48

1,4

14

14

14

14

14

14

14

Deney grubu problem ¢6zme (6n test ort.=2,96, Ss=,43; son test ort.=3,43, Ss=,39),

deney grubu duygusal yilmazlik (6n test ort.=2,37, Ss=,46; son test ort.=2,87, Ss=,69),

kontrol grubu problem ¢6zme (6n test ort.=3,23, Ss=,66; son test ort.=3,29, Ss=,94),

kontrol grubu duygusal yilmazlik (6n test ort.=2,72, Ss=,83; son test Ort.=2,59,

Ss=,84). Elde edilen sonuglara gore problem ¢ézme ve duygusal yilmazlik son test

puan ortalamasi en yiiksek grup deney grubudur. Problem ¢6zme ve duygusal

yilmazlik 6n test puanlarinin, deney ve kontrol gruplarina gore farkliliginin

incelenmesi icin iliskisiz 6rneklem t testi sonuc¢larina gegmeden once homojenlik

varsayimt i¢in levene testine ve normallik varsayimlarina bakilmstir.
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Homojenlik varsayiminin test edilmesi amaci ile iliskisiz 6rneklem t testi dncesinde
levene testi yapilmis, test sonucunda deney ve kontrol gruplar1 problem ¢6zme 6n test
puanlar1 anlamlilik diizeyi p=,578>0,05, deney ve kontrol gruplar1 duygusal yilmazlik
diizeyi On test puanlar1 anlamlilik diizeyi p=,091> 0,05 ¢ikmis ve varyanslarin
homojenlik varsayimini sagladigi kabul edilmistir. Normallik varsayiminda ise deney
ve kontrol gruplarinin problem ¢dzme ve duygusal yilmazlik diizeyleri 6n test
puanlarinin Shapiro-Wilk p>0.05’e¢ gore normal dagildigi goriilmiistiir. T testinde
deney ve kontrol gruplarinin 6n test puanlari bakimindan varyanslarin homojenligi ve
normalligi test edildikten sonra, deney ve kontrol gruplarmnin problem ¢dzme ve
duygusal yilmazlik diizeyleri 6n test puanlarina gore farklilik gosterip gostermedigi

iliskisiz orneklem t testi ile analiz edilmistir.

Tablo 5. Problem Cézme ve Duygusal Yilmazlik Diizeyi On test Puanlarinin Deney

ve Kontrol Gruplarina Gore Farkliligmin Incelenmesine iliskin iliskisiz Orneklem T

Testi Bulgulari
T Testi Grup n Ort. Sd t p
Problem Deney 9 2,96 16 -1,018 ,324
Co6zme Kontrol 9 3,23
Duygusal  Deney 9 2,37 16 -1,101 ,287
Yilmazlik  Kontrol 9 2,72

Iliskisiz drneklem t testi sonuglarina bakildiginda, problem ¢dzme ve duygusal
yilmazlik diizeyleri 6n test puanlarinin deney ve kontrol gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05), incelenen 6zellikler bakimindan deney
ve kontrol grubundaki ¢ocuklarin, uygulanan psikoegitim programi dncesinde ayni
ozellikleri gosterdigi ifade edilebilir. Deney ve kontrol gruplar1 6n test son test puan
farklarina iliskin iliskili 6rneklem t testi analize ge¢ilmeden 6nce normallik testi
yapilmistir. Normallik varsayiminda deney ve kontrol gruplariin problem ¢ézme ve

duygusal yilmazlik diizeyleri 6n test-son test fark puanlarinin Shapiro-Wilk p>0.05’e
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gore normal dagildigi goriilmiistiir. Normallik varsayimi saglandigindan, deney ve
kontrol gruplart problem ¢ézme ve duygusal yilmazlik puanlarna iliskin iligkili

orneklem t testi analizi yapilmistir.

Tablo 6. Problem C6zme ve Duygusal Yilmazlik Testi Deney ve Kontrol Gruplarinin
On test-Son test Puanlari Iligkili Orneklem T Testi Bulgular

T Test Test n Ort. Sd t p
Deney

Problem Ontest 9 2,96 8 -2,43 ,041
Cozme Sontest 9 3,43

Deney

Duygusal ~ Ontest 9 2,37 8 -2,45 ,040
Yimazlik Sontest 9 2,87

Kontrol

Problem  Ontest 9 3,23 8 -,342 741
Cozme Sontest 9 3,29

Kontrol

Duygusal ~ Ontest 9 2,72 8 ,683 514
Yilmazlik  Sontest 9 2,59

Sontest ontest puan farklarinin (p<.05) deney grubu lehine olacak sekilde problem
¢ozme ve duygusal yilmazlik diizeylerinde farklilik gosterdigi, deney grubunda yer
alan cocuklarin son test on test puanlarinin son test puanlari lehine farklilagtigi dikkate
alindiginda, ¢oziim odakli yaklagim temelli psikoegitim programinin, ¢ocuklarin
problem ¢ézme ve duygusal yilmazlik becerileri puanlarinin farklilagsmasinda olumlu

etkiye sahip oldugu soylenebilir.



64

5.BOLUM

5.1.TARTISMA VE YORUM

Bu ¢alisma, ¢oziim odakli yaklasim temelli psikoegitim programinin ¢ocuklarin
problem ¢ézme ve duygusal yilmazlik becerileri lizerine etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Calisma, ¢6ziim odakli yaklasim temelli hazirlanan psiko-egitim
programinin §grencilerin problem ¢6zme ve duygusal yilmazlik becerileri iizerinde

etkili oldugunu ortaya koymustur.

Calisma bulgularinda, Spearman rho korelasyon analizi sonuglarina goére duygusal
yilmazlik puanlariyla sosyal destek puanlari arasinda ¢ok zayif bir iligski oldugu fakat
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, problem ¢6zme puanlariyla sosyal destek
puanlar1 arasinda zayif bir iliski oldugu fakat iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu, problem ¢6zme puanlariyla duygusal yilmazlik puanlari arasinda zayif bir
iliski oldugu fakat iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu; son test 6n test puan
farklarinin (p<.05) deney grubu lehine olacak sekilde problem ¢dzme ve duygusal
yilmazlik diizeylerinde farklilik gdsterdigi, deney grubunda yer alan ¢ocuklarin son
test On test puanlarinin da son test puanlari lehine farklilagtigi sonuclarina ulagilmistir.
Calismada kullandigimiz 6lcekler arasi korelasyon iliskisi literatiirde daha once

yapilmis calismalarin bazilarinda su sekildedir:

Saripmar’in 2019 yilinda yayinlanan ¢alismasinda DYO toplam puanlari ile C-SDDO
toplam puanlarinda eksi yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu (r=-,259;
p<0.05), Yildirim’m 2019 yilinda yayinlanan ¢alismasinda sosyal destek 6lgegi toplam
puaniyla duygusal yilmazlik 6lgek toplam puani (r=,40) arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski oldugunu bulmustur (p<,01). Literatiir tarandiginda yi1lmazlikla, sosyal destek
arasi iliskiyi destekleyen g¢alismalar (Turan, 2014, Sahin Baltac1 ve Karatas, 2015,

Giiney, 2016) mevcuttur. Yilmazlikla, problem ¢dzme becerilerine doniik algiyla
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pozitif yonlii disiik diizeyde anlamli bir iligki bulmustur (Akman vd., 2018). Bu

sonuglar ¢alisma bulgularimizi destekler niteliktedir.

Deney ve kontrol grubu 6n test son test ortalama ve standart sapma puanlar1 soyledir:
Deney grubu problem ¢dzme (6n test ort.=2,96, Ss=,43; son test ort.=3,43, Ss=,39),
deney grubu duygusal yilmazlik (6n test ort.=2,37, Ss=,46; son test ort.=2,87, Ss=,69),
kontrol grubu problem ¢6zme (6n test ort.=3,23, Ss=,66; son test ort.=3,29, Ss=,94),
kontrol grubu duygusal yilmazlik (6n test ort.=2,72, Ss=,83; son test Ort.=2,59,
Ss=,84). Elde edilen sonuglara gore problem ¢ézme ve duygusal yilmazlik son test
puan ortalamasi en yiiksek grup deney grubudur. Bu bulgulardan hareketle, arastirma
kapsaminda hazirlanan ¢6ziim odakli yaklasim temelli psikoegitim programinin
ilkokul 4. ve 5. sinif 6grencilerinin duygusal yilmazlik diizeylerini ve problem ¢6zme
becerilerini artirmada etkili oldugu sdylenebilir. Aragtirma 6ncesinde deney ve kontrol
gruplarimin yapilan iligkisiz 6rneklem t testine gore birbirine denk oldugunu gérmek
uygulanan egitim programinin etkililigini gérmek adina arastirmaci tarafindan da
istenen bir sonugtur. Deney ve kontrol ve gruplarinin problem ¢ézme ve duygusal
yilmazlik diizeylerinin deneysel ¢aligmaya gegmeden once anlamli fark géstermemesi,
iki grubun da benzer beceri diizeyinde olduklarini géstermektedir. Bu da istenen bir
sonuctur. Uygulama oncesi deney grubu problem ¢ézme ortalamasi 2,96; duygusal
yilmazlik diizeyi ortalamasi ise 2,37 iken; program uyguladiktan sonra deney grubu
problem c¢ozme ortalamast 3,43’e, duygusal yilmazlik ortalamasi ise 2,87’e
yiikselmistir. Bu artis uygulanan egitim programinin etkililigini ortaya koymaktadir.
Bu durum ¢ocuklara uygun egitim programlart sunuldugunda problem ¢d6zme ve

duygusal yilmazlik becerilerinin artacagini gdstermektedir.

Bu yas donemi g¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri dikkate alindiginda programin bu
dogrultuda hazirlanmasi, ¢oziim odakli yaklasimda kullanilan tekniklerin miimkiin
oldugunca c¢ocuklarin anlayabilecegi bir sekilde sadelestirilmesine dikkat edilmistir.
Oturumlara katilimi saglamak maksadiyla da pekistireglerden yararlanilmistir.
Cohen’e (1998) gore duygusal yilmazligin sosyal destekten ziyade bireysel ve ailevi

faktorlerden etkilendigini tespit etmistir. Arastirma kapsaminda aile boyutu
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olmamasina ragmen programin etkili olmasinda, duygusal yilmazligin bireysel

faktorler ile yakindan iliskili olmasinin pay1 oldugu diistiniilmektedir.

Literatiir tarandiginda, ¢06ziim odakli yaklagim temelli bir ¢alismanin, duygusal
yilmazlik ve problem ¢6zme becerilerinin her ikisi tizerinde etkisini arastiran deneysel
bir c¢aligmaya rastlanmamistir ancak Kurtoglu’nun 2013 yilinda yayinlanan
calismasinda biligsel davranis¢i terapi (BDT) temelli psikoegitim programinin
ilkogretim 5. sinif 6grencilerin duygusal yilmazlik diizeylerinin, programa katilmayan
Ogrencilerin duygusal yilmazlik diizeylerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugunu;
BDT temelli 10 oturumluk ‘Arkadaslar’ programinin 6grencilerin duygusal olarak
kendilerini toparlama giicili ve benlik saygisi diizeylerini anlamli derecede yiikselttigi
(Stallard vd., 2005), deneysel calismalarinda yilmazlik diizeyleri yiiksek olan
bireylerin, sosyal yasama uyumlariin da daha iyi oldugu sonuglarina ulasmiglardir

(Mandleco ve Peery, 2000).

Duygusal yilmazlik konusunu incelemeyen fakat duygusal yilmazlikla yakindan
ilintili kavramlar olarak ‘duygular1 kontrol etme’ (6fke kontrolii gibi) ve ‘duygular
diizenleme’ yle ilgili ¢calismalardan, bu ¢alismanin bulgularini destekleyen g¢alisma
bulgularindan bahsetmek dogru olacaktir. Kurtoglu (2013), Ricci’e (2006) atfen
yilinda ‘bilissel yeniden yapilandirma ve sistematik duyarsizlastirma egitimi’
kapsaminda anlik 6fke iistiinde etkisini arastirdigi calismasinda ergenlerin genel 6tke
diizeylerinin, belirli bir duruma kars1 hissettikleri 6fke, 6fke patlamalar1 ve saldirgan
tutumlarinin azaldigini ortaya koymustur. Kurtoglu (2013), Nickerson’a (2003) atfen
yilinda bilissel davrams¢1 yaklasim temelli hazirladigi “Once Diisiin” isimli 6fke
yonetimi programinin etkilerini inceledigi c¢alismasinda disiplin kuruluna sevk
evraklar1 ve ders notlar1 noktasinda deney ve kontrol grubu 6grencileri arasinda
anlamli farkliliklar tespit etmistir. Program bu agidan olumlu davranis degisimine

katk1 koymustur.

Turan (2014) ergenlerin cocuklukta yasadigi orselenme yasantilar1 ve yilmazlik
diizeyiyle algiladiklar sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkiyi aragtirmis, algilanan

sosyal destek boyutlarindan arkadas aile ve 6gretmen alt boyutlarinin, yilmazlik alt



67

Olcegi boyutlar ile pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Kumbasar’in
2016 yilinda yaymlanan calismasinda, isitme engelli ¢ocugu olan ve olmayan
ebeveynlerin sosyal destek algisi, yilmazlik ve tiikenmislik puanlarinin anlamlhi
diizeyde farklilastigi; isitme engelli gocugu olan ebeveynlerin normal ¢ocuga sahip
ebeveynlere nazaran sosyal destek algisi ve yilmazlik diizeylerinin anlamli dlgiide
daha diisiik ve tiikenmislik diizeylerinin anlamli 6l¢iide daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Saripmnar’in 2019 yilinda yayinlanan calismasinda, miilteci ¢ocuklarin
algilanan sosyal destek diizeyleri arttik¢a, duygusal yilmazlik diizeylerinin ytlikseldigi

sonucuna ulagmustir.

Sarict Bulut’un 2008 yilinda yaymlanan ¢alismasinda ortaokul 6grencilerinin sorun
¢ozme yeteneklerindeki yetersizliklerin iyilestirilmesinde ¢6ziim odakli yaklagiminin
etkili oldugunu; Bulut’un 2010 yilinda yayinlanan deneysel ¢alismasinda, ilkdgretim
Il. kademe G6grencilerinin simav kaygilari, saldirganlik egilimleri ve problem ¢dzme
becerilerindeki yetersizliklerin sagaltiminda, grupla ¢6ziim odakli kisa siireli terapi
yaklasgiminin igse yaradigini; Proje temelli yaklasima dayali erken miidahale
programinin istiin yetenekli c¢ocuklarin problem ¢6zme becerisine etkisini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda, program sonrasi okul 6ncesi donemde potansiyel {istiin
yetenekli ¢ocuklarmm problem ¢ozme becerilerinin 6nemli diizeyde arttigini
calismalarinda ortaya koymuslardir (Bildiren ve Kargin, 2019). Bu arastirma sonuglari
calisma bulgularimizi destekler niteliktedir. Mutlu Aydin‘in 2013 yilinda yayinlanan
calismasinda yaratict drama etkinliklerinin 6grencilerin sorun ¢ézme becerilerine
iliskin kendilerine doniik algilarinda anlamli bir farkliliga yol agmadigi sonucuna

ulagmistir. Bu sonugsa ¢alisma bulgularimizla ortiismemektedir.

Cocuk ve ergenlerin problemlerinin ele alinmasinda psikodinamik yaklasimlarin
uygulanabilirligini inceleyen bazi ¢aligmalar (Muratori vd.,2009) mevcuttur ancak bu
yaklagimlar1 ilkokul c¢agindaki kiigiik cocuklara ya da ergenlere uygularken

yaklagimlarin sinirli kalacagini ifade etmek gerekir.

Daha oOnce yapilan caligmalar ve bilim insanlarmin yaymladigr raporlara goz

atildiginda globallesen diinyada daha ¢ok salginla karsi karsiya kalinacagir ve bu
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hastaliklarin ayrim yapmaksizin tiim iilkeleri etkileyecegi ¢cok dnceden ongoriilmiistiir
(Budak ve Korkmaz, 2020). Diinya, her zamankinden ¢ok daha hizli bir degisim
igindedir. Bir yandan teknolojik gelismelerin yasamlarimiza getirdigi kolayliklar, bir
yandan da toplumsal yasamimizin hemen her kesimini tehdit eden salginlar, savaslar,
zorunlu gogler vb. krizlerle adeta i¢ ice yasamaktayiz. Tam da bu salgin doneminde
cevrimigi gergeklestirilen bu deneysel ¢alisma, psikoegitim programinin 6grencilerin
problem ¢o6zme ve duygusal yilmazlik becerileri iistiinde etkili oldugunu ortaya
koymustur. Alanyazin tarandiginda; c¢evrimigi grup c¢alismalarinin, geleneksel
calismalar kadar etkin olabilecegi yoniinde ¢alisma sonuglar1 mevcuttur (Marziali ve
Donahue, 2006; Greene vd., 2010;). Corcoran’in 2006 yilinda ¢6ziim odakli
yaklagimla biligsel davraniger yaklasimin etkisini karsilastirilmali  inceledigi
calismasinda, cocuklardaki davranmis problemleri iistiinde ¢6ziim odakli yaklagim
uygulanan grubun oturum sayist az olmasina karsin, bilissel davranisgt yaklasim
uygulanan gruptan daha etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Meydan’in 2013 yilinda
yayinlanan c¢alismasinda, ¢6ziim odakli yaklasima dayali psikolojik danigmanin hizli
bir sekilde ¢oziimlere odaklanmasi, danisma siirecini kisaltmasi1 ve okul ortaminda
kullanimini pratik hale getirmesi sebebiyle ¢ocuk ve ergenler iizerinde etkili oldugunu

calismasinda ortaya koymustur.

Cevrimici grup calismalarinin mobil cihazlar vasitasiyla uygulanmasi, profesyonel
yardima alternatif sunarak bireyler adina ulasilabilir olmasi, akranlarla baglanti kurma
imkan1 vermesi, kazanilan becerilerin ev ortamina genellestirilebilmesi ve pandemi
doneminde kaybedilen sosyal bagi tekrar saglamasi, ¢evrimi¢i grup c¢aligmalarinin
tercih edilmesine imkan veren avantajlarindan olabilir (Wood vd., 2021). Calismada,
sosyal destek algis1 diisiik 6grencilerin olusturdugu deney grubu 6grencilerinin her
biri, kendileri gibi sosyal destek algisi diisiik akranlariyla bir araya gelerek hem
etkilesim igerisine girebilmisler, hem izolasyon doneminde arkadaglariyla sosyal
baglantiy1 ¢gevrimici de olsa tekrar yakalayabilmisler hem de programin igeriginde var
olan ev 6devlerini uygulayarak kazandiklar1 becerileri yagamlarina transfer etme firsati
yakalayabilmiglerdir. Stire¢ sonunda katilimcilarin oturum degerlendirme formlarina
genel olarak olumlu geribildirimler vermeleri, oturum degerlendirme formunda yer

alan ‘Bu oturumun en giizel boliimii ve sana kattiklar1 neydi?’ sorusuna bir kiz
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Ogrencinin ‘kaynagmamiz’, bir baska kiz 6grencinin ‘konusmak ve oyun’, bir erkek
Ogrencinin ‘sosyallesmek’, bir baska erkek Ogrencinin ‘kendimi tanitabilmem’
ifadelerini kullanmalari, ¢evrimigi ortamda sosyal bagin kurulabilecegini gostermesi
acisindan degerli goriilebilir. Pandemi ile egitimin online yapilmasi gerek 6grencilerde
gerekse de dgretmenlerde bikkinlik yaratmustir. Ozellikle donemin sonlarma dogru
Ogrenciler derslere girmemeye baslamis, devamsizlik artmistir. Calismamizin
dénemin sonlarina denk gelmis olmasi ve bu bikkinlik evresine denk gelen deneysel
calismamizda daha eglenceli etkinliklerin yapilmis olmasi ¢ocuklarda ilgi ve merak

uyandirmis, bu da programin islemesine katki koymus olabilir.

Psikolojik danigmanin yerine getirdigi goérevin 6nemli bir kismi siire¢ esnasinda
karsisindaki bireyin goriiniir/gériinmez mesajlarin1 dogru algilamaktir. Danigman,
bireyin s6zsiiz mesajlarinin bir kismini kagiriyor olmasi, siirecin aksayan yonii olarak
ifade edilebilir. Bu agidan ¢evrimici ortamda psikolojik danigsmanin ve yardim hizmeti
alan bireylerin birbirlerini gérmeleri ancak ayni ortamda birlikte olma duygusunu
hissedememeleri dezavantaj olarak goriilebilir. Baz1 uzmanlar s6zel olmayan bilgilerin
kayb1 ve yakinlik eksikligiyle ilgili endiseler olsa da, geleneksel calismalardan daha
giiclii bir terapotik ittifakin, ¢cevrimici ortamda kurulabilecegi yoniindedir (Cook ve
Doyle 2002, Finn ve Barak 2010, Barak ve Grohol 2011, Wagner vd., 2014). Cevrimigi
grubun kendini agma oranini, yiiz yiize yapilan danigmalara nazaran daha yliksek
oldugunu (Cui vd., 2010), Meta-analizi ¢alismalarinda ¢evrimi¢i psikolojik
danismanin yiiz yiize psikolojik danigsma kadar etkili oldugunu ortaya koymuslaridir
(Barak vd., 2008)..

Yolcu’ya (2019) gore ¢ocuk; kendini, problemi, problemi ¢6zme asamalarini 6grenir
ise bir bagka problemle karsilastiginda kendine giivenir, sevilen ve duygusal zekasina
glivenen c¢ocuk da problem ¢ézmeye her daim hazirlikli olur. Duygusal yilmazlik
cocuk ve ergenlerde, olumsuz yasantilarin varliginda, yasanilan olumsuz duygularin
yogunlugunu diizenlemeye destek olan bas etme stratejilerini kullanabilme
kapasitesidir. Bu durum, problem ¢ozme ve duygusal yilmazlik becerilerini

gelistirmeye yonelik miidahale programlaria 6zellikle ilkokul kademesinde ihtiyag
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olacagi yoniindedir. Uygulanan program, ifade edilen gereksinimi karsilamaya dontik

calismalardan biri olarak ele alinabilir (Bernard ve Pires, 2006).

Stiregte kameralar1 agik dahi olsa katilimcilarin ylizlerinin net olarak goriillememesi,
ekran karsisinda yalnizca bedenlerinin iist kisimlarin goriilmesi, ev ortaminda
olmalar1 sebebiyle zaman zaman arka fondan ev ici-ev disi seslerin geliyor olmasi
¢evrimigi yiiriitiilen psikoegitim programinin dezavantajlar1 olarak sayilabilir. Ancak
katilimcilardan gerek her oturum sonrasi alinan sozlii gerekse de psikoegitim programi
sonlandiktan sonra alinan yazili geribildirimler siirecin katilimeilar agisindan olumlu

gectigi ve siirecten olumlu duygularla ayrildiklar1 yoniindedir.

Internette yasanacak herhangi bir aksakligin cevrimi¢i damismayr olumsuz
etkileyecegi endisesi sz konusudur. Bu sebeple ¢evrimig¢i danigma uygulamalarina
baslamadan 6nce bu yardimi alacak olan bireylere siire¢ esnasinda ortaya ¢ikabilecek
teknolojik kaynakli aksaklik ve alinabilecek 6nlemler, ¢evrimigi danigmanin avantaj
ve dezavantajlar1 ile ilgili bilgiler verilebilir. Bu da danisanlarin siireci yarida
birakmalarinin 6niine ge¢me noktasinda 6nemlidir (Erdem vd., 2018). Psikoegitim
programi esnasinda bilgisayar1 olmayan O&grenciler silirece cep telefonlariyla
katilmistir. Arastirmaci, psikoegitim programina baslamadan Once deney grubu
liyelerine, teknoloji destekli ¢aligmalarda goriintii iizerinden iletisime ge¢menin
internetten kaynakli problemlerden dolayir kesintiye ugrayabilecegini, bu sebeple
bilgisayarla siirece katilacak iiyelerin anne ya da babalarinin telefonlarin1 program
esnasinda yanlarinda yedek olarak bulundurmalarini, telefonla siireci takip edecek
katilimcilarin ise yedek bir telefonu yanlarinda bulundurmalarinin ve bu telefonlara
psikoegitim caligmas1 sirasinda kullanilacak programi yiliklemelerinin, siirecin
kesintiye ugramamasi icin énemli oldugunu ifade etmistir. Internet kaynakli olarak
birka¢c 06grenci farkli zamanlarda c¢evrimdist kalmis ancak internet sorunu
coziildiiglinde siirece dahil olabilmiglerdir. Wifi kaynakli internet sorunlari, cep
telefonlarinin internetleri tizerinden ¢6ziilmiistiir. Ayrica siireci yarida birakan iiye
olmamis ve tekrar bdyle bir calisma oldugunda katilimcilarin biiytlik bir kismu siirece

dahil olmak istediklerini ifade etmislerdir.
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Cocuklar eylem yonelimli olup, cogunlukla yaparak yasayarak 6grenmekte, eglenceli
aktivitelerse ¢ocuklarin motivasyonlarini yiikseltmektedir (Friedberg ve McClure,
2002). Bu nedenle ¢izim yapma, hayal giiglerini kullanmalarina imkan veren
etkinlikler ¢alismada kullanilmistir. Kim’in 2008 yilinda yayinlanan metaanaliz
calismasinda ¢6ziim odakl1 yaklagima dayali gériismelerde, oturum sayisi ortalama 6.5
seans olan ¢alismalarin, diger ¢aligmalara nazaran daha etkin sonuglar verdigini ortaya

koymustur. Buradan hareketle program 6 oturumdan olusmaktadir.
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6.BOLUM

6.1. SONUC VE ONERILER

Covid-19 pandemisinin egitim istiindeki etkilerine baktigimizda; egitim kurumlarinin
kapanmasi, smavlarin ertelenmesi, egitimcilerin egitimlerinin sekteye ugramasi,
uzaktan egitim uygulamalarinin anne babalara getirdigi yiikler, ¢ocuklarin yasadigi
sosyal izolasyon, egitim kurumlarinin sadece bir 6grenme ortami degil, sosyal bir
¢cekim merkezi, yasayan bir organizma oldugunu ve yliz yiize egitim disinda uzaktan
egitim gibi farkli egitim modellerinin de siire¢ icerisinde bir alternatif olarak yani
basimizda durdugunun farkina varildigir bir silire¢ olmustur. Bu slirecte yasanan
olumsuzluklar hiikiimetleri, egitim yapilarini ayakta tutabilmeleri adina yenilikler
yapmaya zorlamis, global dlgekte yeni egitim sistemleri sekillenmeye baslamis ve

kesintisiz egitim i¢in iilkeler aray1s i¢ine girmistir.

Salgin donemi tilkelere ve politika yapicilara sunu gostermistir: Olaganiistii yasam
olaylar1 karsisinda egitim-68retimin kesintiye ugramadan devam edebilmesi,
uzaktan/cevrimici egitime verilecek onem ve yapilacak yatirimlarla miimkiindiir.
Alternatif egitim uygulamalarinin yalnizca salgin, savas, zorunlu gog¢ gibi zamanlarda
degil; hayatin normal akisi iginde de ciddi avantajlarinin oldugunun dikkate alinmasi
onemli durmaktadir. Yasanan siire¢ egitim politikalarin1 ve yetismis insan giicii
egitiminin planlanmasini, donanimli insan giiciine sahip olmanin ne kadar 6nemli
oldugunu gostermistir. Stire¢ ayrica bizlere alisitk oldugumuz normallerimizi

degistirmeye hazir olmamiz gerektigini de ortaya koymustur.

Diinyada ¢evrimici psikolojik danigma uzun siiredir tartisilmakta ve tizerine ¢alismalar
yapilmaktadir. Tiirkiye’de ve KKTC’de ise ¢evrimigci psikolojik danigma yeni yeni
tartisilmakta ve yapilan ¢alismalarin gecmisi de ¢ok gerilere dayanmamaktadir. Etik
ilkeler noktasinda ise heniiz oturmus ya da kabul goérmiis standartlar s6z konusu

degildir. Bu da alanda calisanlar adina bir dezavantajdir. Tiirkiye’de ve KKTC’de
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uygulanan ¢evrimici psikolojik danisma uygulamalarimin en biiyiik dezavantaji
deneysel olmamasidir. Bu hizmeti sunan bir¢ok web sitesi olmasina karsin,
birgogunun bilimsel ge¢misi bilinmemekte, bu da deneysel ¢alismalarin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Cevrimigi psikolojik danisma, KKTC tiniversitelerince ruh sagligi hizmeti sunan
programlarin ihmal edilen yoniinii olusturmaktadir. Cevrimici psikolojik danisma
konusunda KKTC’de ¢ok fazla calisma olmayip, var olan caligmalarsa g¢evrimigi

psikolojik danigmanin durumunu tahlil edebilme noktasinda yetersizdir.

KKTC’de iiniversitelerin psikolojik danigman yetistiren programlarina goz attigimizda
miifredatin, okul ortaminda danigsmanin Ggrenci ile c¢alisabilecegi kisa siireli
yaklagimlara odaklanmak yerine, uzun soluklu danisma yaklasimlarini kapsadigi
yoniindedir. Tlkokul ¢ocuklarini ele aldigimizda bilissel diizeyleri bakimindan heniiz
somut islemler doneminde bulunan bu ¢ocuklarin dikkat siireleri kisa olup, uzun siireli
bir seye konsantre olmalar1 oldukca zordur. Bu yas grubu ¢ocuklarda kisa zamanda
davranig degisikligi yaratmak zor olabilir. Uygulanan programlarda hedef olarak
koyulan davranigsal kazanimlarin kazandirilabilmesi, 6gretilen davranislarin farkl

zaman ve mekanlarda denenmesi ile miimkiin olabilecektir.

Arastirma bulgularina g6z attigimizda sosyal destegin duygusal yilmazlikla, duygusal
yilmazligin problem ¢ézme ile, sosyal destegin yine problem ¢ézme ile diisiik diizeyde

de olsa iliskili oldugu ve sonucun da istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tiim bunlarin 15181nda egitimcilere, politika yapicilara ve ailelere birtakim onerilerde

bulunulmustur.
Oneriler
e Salgin gibi olaganiistii durumlar karsisinda cevrimig¢i psikolojik yardim

hizmetlerinin devreye sokulmasi ve bu hizmetlerin sistematik hale getirilmesi

icin Universitelerin ruh saglhig hizmeti veren programlarina ¢evrimigi
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psikolojik danigma derslerinin yerlestirilmesi, geleneksel yaklasima alternatif
olarak c¢evrimic¢i silirecleri yonetebilecek yetigsmis insan giiciinii devreye
sokacak adimlarin atilmas1 6nemli goziikmektedir.

Cevrimigi yiiriitiilen ¢alismalar mesafeleri ortadan kaldirmaktadir. Geleneksel
yontemlerle yiiriitiilen psikolojik danigsma hizmeti ger¢ek zamanh yapilirken,
¢evrimigi ylriitiilecek ¢alismanin belirli bir zamanda yapilma sart1 aranmaz ve
bu gerek danisanlar gerekse de danismanlar i¢in bir avantajdir. Teknoloji
destekli boyle bir hizmet normal zamanlarda da okul psikolojik
danismanlarinca kullanilabilir.

Dezavantajlar1 yaninda avantajlarini da dikkate aldigimizda, ¢evrimici ortamda
gerceklestirilen caligmalar, salgin gibi olaganiistii durumlarda geleneksel
yaklagimin bir tamamlayicis1 gibi goriilebilir. Cevrimigi gergeklestirilecek
calismalara kars1 olusabilecek olumsuz algilarin ve c¢evrimigi grup
calismalarini  deneyimleyen ruh sagligt uzmanlarinin ve bireylerin
yasayabilecekleri olumsuzluklarin Oniine gecebilmek i¢in, kavramsal
tartismalarin 6nemi lizerinde durmak faydali olabilir.

Ne okullarda psikolojik danigmanlarinin uzun soluklu danigma oturumlarini
yiiriitmek ne de Ogrencilerin bu oturumlara dahil olacak kadar zamanlari
yoktur. Bu noktada iniversitelerin psikolojik danisman yetistiren
programlarinda ¢6ziime odaklanan, hizli sonuglar veren yaklasimlara agirlik
vermesi 0nemli goziikmektedir.

Coziim odakli yaklasimin okul ortamlarinda okul psikolojik danigmanlarinca
daha fazla kullanilmasi, bu yaklasimin lisans miifredat programlarinda daha
fazla iglenmesi hizli sonuglar alma adina isleyise katki koyabilir. Pozitif
psikoloji akimiyla beraber fertlerin zayif yanlarina degil gii¢lii yanlaria
odaklanmak 6n plana ¢ikmistir. Bu anlamda okullarda bunu isletmek faydali
olabilir.

Sosyal destek, ciddi saglik davranislarini 6nleyen 6nemli etkenlerden biridir.
Yapilan calismalar ortaya koymaktadir ki sosyal destek arttik¢a riskli
davraniglar da azalmaktadir. Bu konuda okullarda aile, yonetici ve

ogretmenlere ilgili egitimler Milli Egitim Bakanlig1 araciligiyla verilebilir.
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Duygusal yilmazlik kavrami yurtdisinda daha fazla calisilmakla beraber
KKTC’de yeni ¢alisilmaya baslanan bir alandir. Ayn1 yas grubuyla, deneysel
calismamiza benzer sekilde duygusal yilmazlik ve problem ¢dzme becerileri
farkli konularla ele alinabilir.

Bu galismada, II. Dénem sonuna denk gelmesi sebebiyle kontrol gurubuna
dontik islem yapilmamis olmasi aragtirmanin sinirli yonii olarak goriilebilir.
Ileride yapilacak deneysel calismalarda izleme calismalarmin yapilmasi,
uygulanan programlarin etkililigi ile ilgili yorum yapabilmeye imkani
taniyabilir.

Calismalarin  geneline baktigimizda aile katilimimin c¢aligsmalara dahil
edilmedigi goriilmektedir. Gerek yiiz yiize gerekse de olaganiistii durumlarda
cevrimici yiriitilmesi gereken calismalarda, ailelerin de siirece dahil
edilebilecegi programlarin hazirlanmasi1 6nemli olabilir.

Nitel ve karma desen ¢alismalarla daha kapsamli sonuglara ulasilabilir.

Sosyal destek, duygusal y1lmazlik ve problem ¢ozme becerileri gibi konularin
deneysel caligmalarla bireyin iyi olusuna ve pozitifligine olan etkisinin
simnanmast daha kii¢iik yas gruplari ile de galigilabilir.

Bu calisgmada ilkokul 4 ve 5. smf Ogrencileriyle calisilmistir. Yeni
calismalarda sosyal destegin daha farkli degiskenlerle ortak etkilerine daha
kiigiik yas gruplar tizerinde bakilabilir.

Okul oncesi donemden baglayarak tim egitim kademelerinde &grencilerin
problem ¢6zme becerilerini ve yilmazlik diizeylerini arttirmaya yonelik
etkinliklerin yer aldig1 programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanabilir.
Yilmazlik ve problem ¢6zme kavramlar: igin 6nemli bir gelisim donemi olan
cocukluk c¢agmna gerekli Onemin verilerek aragtirmalarin bu ydnde
yapilmasinin yilmaz bireyler yetistirmek ve problem ¢dzme becerisi gelismis
fertler acisindan faydali olabilir.

Bu ¢alisma alt orta sosyo ekonomik diizeyi temsil eden bir devlet okulunda
yapilmistir. Ileride yapilacak c¢alismalar hem devlet hem de 6zel okul

diizeyinde yapilabilir.
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EK-1

Problemlere ‘Sorun Odakly’ Yaklasmak

Son donemlerde yasadigin, seni {izen, canini sikan bir problemini yazar misin?

Yasadigin bu problemin nedeni sence ne olabilir?

Problemin ¢6ziimii i¢in neler yaptin?

92



EK-2

Problemlere ‘Coziim Odakly’ Yaklasmak

Son donemlerde yasadigin, seni iizen, canini sikan bir problemini yazar misin?

Bu problemin yasanmamasini nasil ifade edebilirsin?

Yasanan bu durumun bir sorun olarak gormemeyi nasil saglarsin?

93



EK-3

KENDINi DEGISTIRME YOLLARI

Kendimde Degistirmek

Istediklerim

Bu Degisimi

Istiyorum?

Neden

Digerleri  Bendeki  Bu
Degisimi Nasil Fark edecek?

94



EK-4

Amac Belirleme Skala Formu

Su an i¢in amaciniz kag¢ puanda oldugunu isaretleyiniz

95

10

Bir sonraki goriismede amaciniz kagta olmasini hedefliyorsaniz liitfen onu

isaretleyiniz

10

Ve bir sonraki goriismede kendinizin olmasini hedeflediginiz noktaya gelebilmek i¢in

neler yapmaniz gerektigini liitfen yaziniz.
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EK-5

Duygu Listesi
Acima Kiiciimseme Sevgi Arzu Beklenti
Usanma Oviinme Cesaret Coskun Dehset
Diismanlik Degersizlik Empati Endiseli Gergin
Hayal Heves Hirs Heyecan Hosnutluk
Kirikligi
Igrenme [lham Kaygi Karmasa Kiskanglik
Korku Kizginlik Kiigtimseme Merak Memnuniyet
Mutluluk Nefret Ofke Pigsmanlik Sabir
Seving Sevmek Sucluluk Saskinlik Umut
Umit Uziintii Yalnizlik Yorgunluk Yilginlik




Derecelendirme Olgegi

EK-6

97

10
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EK-7

Ornek Olay Formu

Arkadasin okula gelemedigi i¢in senden o giin islenen derslerin notlarin ister ancak

notlardan bazilarin1 kaybeder...

Kardesin bilgisayarini kullanmak i¢in senden 6diing alir ancak icinde yer alan y1l sonu

Odevini yanliglikla siler...

Yeni aldigin telefonun ekranini kiigiik kardesin yanlislikla catlatir...

Ertesi gilinkii sinava kardesin hastalandigindan geceyi hastanede gecirmenden dolay:

hazirlanamamigsindir....



EK-8

Oturum Degerlendirme Formu

Adi-Soyadz:

Oturum Numarast:

Bu oturumla ilgili diisiincelerim

1. Oturumun en giizel bolimdi ...

2. Oturumun hoslanmadigim bolimdi....

3. Bu oturumda 6grendiklerim ve bana kattiklari....

99



100

EK-9
Veli Bilgilendirme
Lefke Avrupa Universitesi PDR Doktora Ogrencisi Melih Burak OZDEMIR,
yiirlitecegi ve liderlik edecegi grup calismasi hakkinda beni bilgilendirdi. Calismanin

online olarak, toplam 6 oturum ve her oturumun 50-60 dakika siirecegini biliyorum.

COCUZUM. ...t ‘nin ¢alismaya katilmasina iznim

vardir/yoktur.



Kigisel Bilgi Formn

Bu form, sizler hakkinda baz bilgiler elde etmek amaci ile hazrlanmghr. Vereceginiz
cevaplann yalmzea bilimsel bir cahsma ign kullamlacagim ve gizli tutulacafum bilmenizi
isteim. Bu aqidan sorulara dogru cevaplar vermeniz oldok¢a Gnembidir Somulann kargisinda
verilmis olan kutncuklara sizin igin en dofru olanm igne ‘X’ atmamz sizlerden rica
ediyorum. Somulan dikkatlice okumam= ve acele etmeden cevap vermeniz istiyorum. Yapmig

oldugumuz katkilarda dolay: hepinize simdiden cok tesekkiir ederim.

Melih Burak OZDEMIR
Lefke Avrupa Universitesi PDE. Doktora Ogrencisi

1. Simfimz: 40 5()

2 Cinsiyetinizz  Kiz() Erkek ()

3. Annenin Ogrenim Durum: Okur yazar degil () Tlkokul () Ortackul () Lise () Lisans ()
4. Babann Ogrenim Durumu: Okur yazar dezil () Ilkokul ( ) Ortackul () Lise () Lisans ()
5. Anne 0z () Tvey ()

6. Anne Saz () Ol ()
7. Baba 0z () ey ()
8. Baba Sag () Olii ()

9. Sen dahl kag kardegsiniz? 1 (tek gocuk) () 2() 3 vevyukans ()

10. Ailenim kagmel cocugusun? L{) 20) 3.() 4veiizen()

11. Anne ve babamn gu anki duronm agagidakilerden hangisidir?

Evli ve birlikte yagamaktalar () Evli fakat ayn yagamaktalar () Bogandilar (}

12. Eger anne baban ayn yasivor ya da bosanmiglarsa su am kiminle yagamaktasim?

Anne ve babamla () Annemle () Babamla () Duger()

13. Sence ailenin sosyoekonomik dizeyi nasildo?

Digiik () Orta () Yiiksek ()

14. Simf ogretmeninle birlikte bu kagmer yidm? 1) 2() 3() 4()

15. Arkadaglanm ile birlikte aym simfta kagme: yilin? 1() 200 30y 40
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Ek-11

Duygusal Yilmazhk Olgegi

0 1 1 3 4
Highir Zamm ok Nadir Bazen Sikhikla HerZ
1 3
1. Maralim kolay bozulur.

2. Insanlar maralimin kolay bomldosum sivierler.

3. Biri moralinn bozarsa, ben de om aym sekilde karphk
-

4. Tsler benim istedifim gihi sitmedifinde momlim gok besulur.

5. Insanlar benden heglanmacdifinda moralim ok bozuha.

6. Moaralim o kadar qok bozuhr ki, boyle hiszstmeye
dayanamam.

7. Moralim ok fazla bozuldofmda kantrolimd krybederim

8. Maralim bozuldugmda, dogru diginemen

9. Maralim bozuldufmda disinmeden davranmm

10. Moralim bomildufumds bu durum saatlerce siirer.

11. Moralim bezldufunda bu durum bitin gin sirer.

12. Moralim beguldufunda bu durum birkac gin sirer.

13. Mormlim begulduzumda hatalar yapanm.

14. Moralim bemulduiunds yanl bir sy yapanm.

15. Morlim bezuldufumda basim derde sokanm.

16. Moralim bemulduiunds sonradan ki hissedecedim seyier
Japarum.

17. Moralim bomltufunds kendime zarar verrim.

18. Moralim bemulduinmda baska birinin kalhini kranm

19 Moralim heeulduiunds akhm kangir.
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EK-12

SOSYAL DESTEK OLCEGI

Asagida ¢oguk ve genclerin arkadaslari, aileleri ve 6gretmenleri ile iligkileri hakkinda
sorular bulunmaktadir. Her bir climleyi dikkatlice okuyarak, sizin i¢in en uygun olan
cevabi isaretleyiniz. Olgekteki ifadelere vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve hig
kimsenin gérmesine izin verilmeyecektir. Vereceginiz samimi cevaplar i¢in tesekkiir

ederim. Liitfen higbir soruyu bos birakmayiniz.

Melih Burak OZDEMIR
Lefke Avrupa Universitesi PDR Doktora Ogrencisi



Asagida coguk ve genclerin arkadaslar, aileleri ve ogretmenleriyle iliskileri hakkinda sorular bulunmaktadir.
Asagidaki sorulart dikkatlice okuyup, her bir soru icin “her zaman”, “cogu zaman”, “bazen”, “nadiren”,
“hichir zaman” seceneklerinden hangisi senin icin dogruysa, o secenegi isaretle. Liitfen hichir soruyu bog

birakma. Tesekkiirler...

1. Bazi cocuklar arkadaslar tarafindan dislandiklarim hissederler, ama bazi cocuklar biyle hissetmezler. Sen,
arkadaslarmn tarafindan dislandigim hisseder misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (gok ender olarak) Higbir zaman
) () ) () ()
2. Bazi ¢cocuklar arkadaslan tarafindan cok sevilir, ama baz1 cocuklar o kadar sevilmezler. Sen, arkadaslarin
tarafindan sevilir misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () ) () ()
3. Bazi cocuklarin arkadaslar onlara satasir ya da takilir, ama bazi cocuklarin arkadaslar1 biyle yapmaz.
Senin arkadaslarin sana satasir ya da takihrlar m?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() ) ) () ()
4. Bazi cocuklarin arkadaslari, onlarla alay eder, ama bazi cocuklarin arkadagslar béyle yapmaz. Senin
arkadaslarin, seninle alay ederler mi?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) () ) () ()
5. Bazi ¢ocuklarin arkadaslari, onlarn diisiincelerini dinlemekten hoslamirlar; ama bazi cocuklarmm
arkadaslar1 bundan hoslanmaz. Arkadaslarin, senin diisiincelerini dinlemekten hoslamirlar nm?
Her zaman (Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) ) ) ()
6. Baz cocuklar ve arkadaslar, birbirleri icin pek cok sey yaparlar; ama bazi cocuklar ve arkadaslar: bunu
yapmazlar. Sen ve arkadaslarmn birbiriniz icin ¢ok sey yapar misimz?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) ) ) () )
7. Baz1 cocuklar Kendilerini arkadaglarina ¢ok yakin hissederler; ama bazi ¢cocuklar bdyle hissetmez. Sen
kendini arkadaslarina cok yakin hisseder misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () () () ()
8. Baz1 ¢ocuklar, sorunlar oldugunda yardim ya da dneri almak icin arkadaslarina giivenebilir; ama baz

cocuklar arkadaslarina giivenemez. Sen, sorunlarin oldugunda yardim ya da dneri almak arkadaslarina giivenebilir
misin?

Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (gok ender olarak) Higbir zaman
() () ) () ()
9. Bazi cocuklar arkadaslarimin, kendilerine gercekten énem verdigi disiiniirler; ama baz1 ¢ocuklar boyle
diisiinmezler. Sence, arkadaslarin sana énem verir mi?
Her zaman (Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) () ) ()
10. Arkadaslar, baz1 cocuklarm kendilerini kotii hissetmelerine neden olur; ama bazi cocuklarim arkadaslar
bunu yapmaz. Senin arkadaslarin, kendini kotii hissetmene neden olur mu?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (gok ender olarak) Higbir zaman

) ) () () ()
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11. Baz1 ¢ocuklar, sorunlari oldugunda vardim ya da dneri almak icin ailelerine giivenebilir; ama bazi ¢ocuklar
ailelerine giivenemez. Sen, sorunlarm oldugunda yardim ya da 6neri almak icin ailene giivenebilir misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) ) ) ) )
12. Bazi ¢ocuklar ve aileleri, birbirleri icin pek ¢ok sey yaparlar ama bazi cocuklar ve aileleri bunu yapmazlar.
Sen ve ailen birbiriniz i¢in ¢ok sey yapar misimz?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (gok ender olarak) Higbir zaman
) ) ) () )
13. Aileleri, bazi ¢ocuklarin kendilerini kétii hissetmelerine neden olur; ama bazi cocuklarm aileleri bunu
yapmaz. Senin ailen, kendini kétii hissetmene neden olur mu?
Her zaman (Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) () () () )
14. Baz1 cocuklar, aileleriyle cok sey paylasirlar; ama bazi cocuklar paylasmazlar. Sen ailenle cok sey paylasir
misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) ) () () ()
15. Bazi cocuklar, ailelerivle konusmakta zorluk cekerler; ama baz1 cocuklar zorluk ¢ekmez. Sen, ailenle
konusmakta zorluk ¢eker misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (gok ender olarak) Higbir zaman
() () () () ()
16. Baz1 cocuklar, ihtiyaclar oldugunda, ailelerinin onlarm yaninda oldugunu hissederler; ama bazi ¢ocuklar
béyle hissetmez. Sen, onlara ihtiyacin oldugunda, ailenin senin yaninda oldugunu hisseder misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) () ) ) )
17. Bazi ¢ocuklar, aileleri tarafindan dislandiklarim hissederler; ama bazi cocuklar béyle hissetmez. Sen, ailen
tarafindan dislandigim hisseder misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (gok ender olarak) Higbir zaman
) () () () ()
18. Baz aileler, cocuklarimin diisiincelerini gérmezden gelirler; ama baz1 aileler béyle yapmaz. Ailen, senin
diisiincelerini gérmezden gelir mi?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) () ) () ()
19. Bazi cocuklar aileleri i¢cinde onemli bir yere sahiptir; ama bazi cocuklar béyle degildir. Sen, kendi ailen
icinde onemli bir yere sahip misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) () ) ) )
20. Bazi ¢ocuklar, ailelerinin kendilerinine gercekten énem verdigini diisiiniirler; ama bazi cocuklar, ailelerinin
kendilerine gercekten dnem vermedigini diisiiniir. Sence, ailen sana 6nem verir mi?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () () () ()
21. Baz1 cocuklar, kendilerini ailelerinin bir parcasi gibi hissederler; ama baz1 cocuklar kendilerini ailelerinin
bir parcas gibi hissetmezler. Sen kendini ailenin bir parcas: gibi hisseder misin?
Her zaman (Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) ) ) ) )
22. Bazi ¢ocuklar ailelerinin kendilerine kétii davrandigim diisiiniirler; ama bazi cocuklar béyle diisiinmez.
Sen, ailenin sana kétii davrandigim diisiiniir miisiin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (gok ender olarak) Higbir zaman

() () () () ()
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23. Baxn ¢ocuklar, kendilerini simflarinmn bir parcasi gibi hissederler; ama bazi cocuklar kendilerini simflarmm
bir pargasi gibi hissetmezler. Sen kendini sinifinin bir parcasi gibi hissediyor musun?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () () () ()
24. Bazi ¢ocuklar, simflan tarafindan dislandiklarim hissederler; ama bazi cocuklar boyle hissetmez. Sen,
sinifin tarafindan dislandigim hisseder misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () () () ()
25, Baz ¢ocuklar, simflarinda hi¢c kimsenin, kendilerine deger vermedigini hissederler; ama bazi cocuklar biyle
hissetmez. Sen, sinifinda hi¢ kimsenin sana deger vermedigini hisseder misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () ) ()
26. Bazi ¢ocuklar, simf arkadaslar tarafindan ¢ok sevilir; ama bazi ¢ocuklar o kadar sevilmez. Sen, simf
arkadaslarm tarafindan cok sevilir misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () () () ()
27. Bazi simflarda, cocuklar, birbirleri icin pek ¢ok sey yaparlar; ama bazi simflarda biyle olmaz. Senin
sinifinda, cocuklar birbirleri icin cok sey yaparlar ma?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Hicbir zaman
() () ) () ()
28. Baz cocuklarmn simf arkadaslart onlarla alay eder; ama bazi ¢ocuklarin simf arkadaslar: béyle yapmaz.
Senin simif arkadaslarin, seninle alay ederler mi?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () () () ()
29, Bazi ¢ocuklarmn smif arkadaslari, sorunlar oldugunda onlara yardim ederler; ama bazi ¢ocuklarin simif
arkadaslari etmez. Senin simif arkadaslarin, sorunlarin oldugunda sana yardim ederler mi?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () () () ()
30. Baz cocuklarm simif arkadaslar, onlara satasir ya da takhhr; ama baz cocuklarm siif arkadaslar: boyle
yapmaz. Senin simf arkadaslarin sana satagir va da takihrlar m?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () () () ()
31. Simf arkadaslary, bazi cocuklarin kendilerini kotii hissetmelerine neden olur; ama bazi cocuklarmn sumf
arkadaslar1 bunu yapmaz. Senin simif arkadaslarin, kendini kotii hissetmene neden olur mu?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () () () ()
32. Bazi ¢ocuklar kendilerini 6gretmenlerine ¢ok yakin hissederler; ama bazi ¢ocuklar boyle hissetmez. Sen
kendini 6gretmeninlerine cok yakin hisseder misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Hicbir zaman
() () () () ()
33. Ban égretmenler, cocuklarin kendilerini yetersiz hissetmelerine neden olur; ama baz1 6gretmenler buna
neden olmaz. Senin dgretmenlerin, kendini yetersiz hissetmene neden olur mu?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() () () () ()
34. Bazi cocuklar, Ggretmenleriyle konusmakta zorluk cekerler; ama baz cocuklar zorluk cekmez. Sen,
ogretmenlerinle konusmakta zorluk ceker misin?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman

() () ) ) ()
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35. Baz cocuklar, dgretmenlerinin kendilerine gercekten dénem verdigini diisiiniirler; ama bazn cocuklar,
dgretmenlerinin kendilerine gercekten 6nem vermedigini diisiiniir. Sence, 53retmenlerin sana dnem verir mi?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman

) ) () () )

36. Bazi ogretmenlerden, herhangi bir sorun hakkmda rahathkla yardim ya da oneri istenebilir; ama bazi
dgretmenlerden istenmez. Senin dgretmenlerinden, herhangi bir sorun oldugunda, rahathkla yardim ya da oneri
istenebilir mi?

Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() ) () ) ()
37. Bazi ¢ocuklarin 6gretmenleri, onlara kétii davranir; ama baz ¢ocuklarin 6gretmenleri boyle davranmaz.
Senin dgretmenlerin sana kars: kotii davramr m?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() ) () () ()

38. Baz dgretmenler, 6grencilerine kendilerini 6nemli hissettirir; ama bazi 6gretmenler boyle hissettirmez.
Senin 6gretmenlerin, sana kendini 6nemli hissettirir mi?

Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() ) () () ()
39. Baz 6gretmenler, égrencilerin kendilerini kotii hissetmesine neden olur; ama bazi égretmenler buna neden
olmaz. Senin 6gretmenlerin, senin kendini kétii hissetmene neden olur mu?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
) ) () () ()
40. Bazi dgretmenler, Ggrencilerine 6zel gdrevler verirler; ama bazi Ggretmenler bunu yapmaz. Senin
dgretmenlerin, sana ozel gorevler verirler mi?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (¢ok ender olarak) Higbir zaman
() ) () () ()
41. Bazi dgretmenler, d@rencilerin kendilerini tedirgin (huzursuz) hissetmelerine neden olur; ama bazn

dgretmenler buna neden olmaz. Senin 6gretmenlerin, senin kendini tedirgin (huzursuz) hissetmene neden olurlar
mi?
Her zaman Cogu zaman Bazen Nadiren (gok ender olarak) Higbir zaman

) ) () () ()
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Locukiar icin Problem Cézme Envanteri

Cocuklay icin Problem {8zme Envanteri

Hig bir zamati :

Ender olarak

Aradn sieada

Sik sik

Her zman

Somnlanimdan kagma yerine sorunumu gﬁzmeye gahigrim

Ne zaman somun yasasam igimde hep bir karamsarhk olur ve

kendimi kbfayku}ny r' 5
Karsima sorunlar salin olmays caliirim.

Kaﬁ:mabn sevier tololdibmda sinirh oimumvemmgunmzier '

Yamé@mprobkmhmhtﬂcesnbmagkbﬂec@‘nem

,Bmmmbxtpmb}cm_hﬁﬁnde@hmﬂcﬁzﬁ]fnﬁm.

Sornum yasadigimda onu ¢bzinsk igin buldugum ¢ozim Srolu ise
mmymlmdzrvazgm

Sorum yasadigimda zun stre etkismden kurulamain,

Sorumlarnm oldngunda hep kend: kendimne soralar snmére'mm
yo}lan argI.

Tarm: Coze: iigxmzmmmker et SOFUrTE,

Kar;ﬂashgxm sorumlardan kartulmak § u;m vazgecmeden b
cozim yollarms denerim.

Sonm vasadifimda kendimi ko’{ay kolay derse vemmem

Oneelikle sonmlanimm nedsa kayn ldandiu bulmaya gahsim,

Arkadaglanimla sorin @d@mﬁa kmsmakyetme‘kivga ederim, _

Soruntardan kagmak yerine ig¢ varayan bir ¢oziim yolu bulana

kadar efraginm.
is ve sorurnluluklar k;u;maklt;m ¢ok bahane uydurnen.

Soruplar kaspisinds nldixkga sabirh: ve kavarh davranisim,

Bir sorumum oldupunda nie yaparsam yapayum ¢ozilmieyecesinl

s e s

uTm.

Soruniarms qézemediﬁmde Zamanlarda ailem&enya&a
arkadaslarmodan yardum. isterim.

Sorunlarmm ¢izme konusunda genellikle basarils degghmdtr

Sonmlarm kargisinda genellikle yaratic ve etkili gozim vollarr
bulurum.

Sonmlanmoldugundakut;ﬁk@cukgjhdav:mnakbanmlmﬂahr

Birsorunla kargilastifimda tiim gz yolarm digtinerek
cOzecefime inaninm.

Bir sormnum olduSunda ¢ozim yollan aramalk yerine her seyi
oluruna birskem. . i
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