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OZET

Diinya ekonomisi ge¢misten giliniimiize bilim ve teknolojideki gelismelere bagh olarak
cesitli asamalardan gegmistir. Gliniimiiz diinyasi ise yeni teknolojik ve dijital doniisiim
cagindadir. Ulkeler kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin kurumsal ve
bireysel olarak bilgi ve birikimlerini artirilmalarina ve yayginlastirmalarina ihtiyag
duymaktadir. Bunun yani sira hayatin her alaninda etkili olan bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) dijital doniisiim ile dogrudan etkilesimdedir ve Ulkelerin ekonomik biytimesi bilgi
ve iletisim teknolojileri agisindan yasanan gelismelere baglidir. Dijitallesme ile ilgili en
onemli kistas, tilkelerin ekonomilerinin ve toplumlarinin dijitallesme diizeylerine baglidir.
Uluslararas1 ve ulusal ¢apta yapilan bir¢ok arastirmada genel itibari ile ekonomik
blyumenin bilgi ve teknolojiyle dogrudan iliskisi oldugunun alt1 ¢izilmis ve bu anlamda
bircok teori ortaya atilmistir. Yapilan ¢alismalarin genelinde ise yeni teknolojilerin

varliginin ve gelistirilmesinin ekonomik biiyiimeye olumlu katkis1 oldugu ifade edilmistir.

Turkiye’nin geleneksel ekonomiden dijital ekonomiye gegisi i¢in birtakim ¢alismalar
gerceklestirilmektedir. Bunlar arasinda kamu kurumlarinin bilgi teknolojilerine yapmis
oldugu yatirnmlar yer almaktadir. Ayrica yUrltulen proje bazli arastirmalar ile dijital
doniigiimiini tamamlama ugrasis1 igerisindedir. Bu ¢aligma kapsaminda Tiirkiye’nin
dijitallesmenin neresinde oldugu ve mevcut durumunun Ulke ekonomisine olasi katkisi
degerlendirilmistir. Bu amagla diinya genelinde iilkelerin dijitallesme agisindan
gelisimlerine drnek temsil edecek veriler incelenerek, bu llkeler arasinda Tiirkiye’nin
konumu irdelenmistir. Tiirkiye 6zelinde ise, dijitallesmenin iilke ekonomisine olan olas1
etkileri, bireysel, kurumsal ve sosyal anlamda dijitallesme diizeyleri agisindan e-ticaret ile
elektronik veri-aligverisi faaliyetleri, web sitesi, sosyal medya, bilgisayar, internet, cep
telefonu kullanim oranlar1 ve Ar-Ge yatirimlar: gibi unsurlar ele alinarak detayli olarak
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerin neticesinde, Ulke nufusunun geng
olmasinin sagladigi teknolojiye yatkinlik ve dijital teknolojilerin efektif kullanimi ile

dijital ekonomi anlaminda olumlu etkileri olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, dijital ekonomi, Tirkiye.



ABSTRACT

The world’s economy has passed through various phases depending on developments in
science and technology from past to present. Therefore, today’s world is in the era of new
technological and digital transformation. Countries need to increase and expand their
institutional and individual information and experiences to survive in the global
environment. Furthermore, information and communication technologies (ICT), which
are effective in all areas of life, are in direct interaction with digital transformation and the
economic growth countries depends on the developments in the information and
communication technologies. The most important benchmark for digitalization rely on the
level of digitalization of the economies and societies of the countries. In general, it has
been underlined that economic growth is directly related to information and technology in
many international and national studies. In this case, many theories have been put forward,
so it usually has been stated that the existence and development of new technologies have

a positive contribution to economic growth.

There are some studies to transition from conventional economy to digital economy in
Turkey. Public institutions contribute these studies by investing information and
technology. Moreover, Turkey is in the process of completing its digital transformation
with project-based research. Within the scope of this study, where Turkey is in
digitalization and the possible contribution of the current situation to the country’s
economy has been evaluated. For this purpose, the data that will represent the
development of countries around the world in terms of digitalization have been examined,
and Turkey’s position among these countries has been examined. In Turkey, the possible
effects of digitalization on the country’s economy such as e-commerce, and electronics
data-exchange activities, website, social media, computer, internet, mobile phone usage
rates and R&D investments in the terms of individual, corporate and social digitalization
were taken into consideration and evaluated in detail. All in all, it is thought that young
population of the country will have positive effects in terms of the digital economy with
the technology inclination and the effective use of digital technologies.

Key words: Digitalization, digital economy, Turkey.
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1 GIRiS

Diinya tarihi, teknolojik gelismelerin tetikledigi doniisiimler ile sekillenmektedir. i¢inden
gectigimiz slireg, Endiistri 4.0 veya dordiincli sanayi devrimi olarak adlandirilmaktadir.
Bu siireg, hayatin neredeyse her alaninda dijital bir doniisiimii zorlamaktadir (Kurt, 2020).
Bilgisayar, internet ve mobil telefonlarin hayatimiza girmesiyle hiz kazanan teknolojik
gelismelerin, hayatin akisin1 degistirebilecek derinlikte ekonomik, sosyal ve yapisal
degisiklikler ve doniisiimleri beraberinde getirecegi goriisii, gilinlimiizde bircok
arastirmaci ve bilim insan1 tarafindan kabul edilmektedir. Hayatin her alaninda yasanan
bu geligsmelerin, tarih boyunca insanoglunun gelecegine sekil vermis olan tekerlegin icadi,
buhar makinesi ve elektrigin icadi gibi doniim noktalarindan ¢ok daha kokli ve

dontistiiriicii nitelikte olacagi da ongoriiler arasinda yer almaktadir (Pakdemirli, 2016).

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alanindaki doéniisiimiin, 1770’lerdeki Sanayi
Devrimi’nden sonraki donemlerde yasandigr gibi hayatin her alantyla birlikte
makroekonomik dinamiklere de ciddi etki ederek Onemli bir de§isim yaratacagi
ongorulmektedir. Hayatin her alaninda etki eden BIT bashiginda dijital doniisiim,
etkilesimde oldugu herkesi ve her seyi birbiriyle baglantiya gecirmekte, bugiine kadar
gelistirilmis olan biitiin olusum ve sistemlerin daha etkin ve verimli olarak yeniden
sekillenmesi i¢in firsat yaratmaktadir. Bu kokli bir paradigma degisikliginden, dijital
doniisiim konusunda farkindalig1 yiiksek, bireysel ve toplumsal anlamda daha hazir ve
biitiinsel olarak plan ve stratejilerini uygulayabilen ekonomiler daha avantajli ¢ikacaklar,
ekonomik gelisme kalkinmada daha fazla mesafe kaydedebileceklerdir. Oniimizdeki
donemde Ulkelerin ve ekonomilerin buyume ve rekabet edebilme glicl biyik 6lcide bu
hizl1 doniisiimdeki pozisyonlarina, stratejilerine ve bu stratejileri uygulama kapasitelerine

bagli olarak sekillenecektir (Pakdemirli, 2016).

I¢inde bulundugumuz bu karsi konulmaz hizdaki teknolojik ve dijital doniisiim ¢aginda
gerek tlkeler gerek kurumlar gerekse bireyler olarak, kiresel anlamda ayakta kalabilmek
ve rekabet edebilmek i¢in, bireysel ve sektorel bazli bilgi ve birikimin artirilmasina ve

yayginlagmasina, katma deger artisina dayanan yatirimlarinin desteklenmesine duyulan



ihtiya¢, kamu kaynaklarinin degerlendirilmesi ag¢isindan kritik 6nem tasimaktadir. Bir
diger énemli konu ise BIT altyapisi, inovasyon, teknolojik giincellik, penetrasyon, hiz,
genis bant gibi BIT alanlarina ve uygulamalarina dair kilit unsurlarin birbirlerinden ayr
stirecler olarak diisiiniilemeyecek olmasidir. Ekonomik biiylime ve kalkinmada iilkeleri
rekabet basamaklarinda iist siraya tasimak {izere tiim BIT faktorleri bilesik bir gii¢ olarak
birlikte hareket etmektedirler (Pakdemirli, 2016).

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, ekonomik ve sosyal hayatin
tiim alanlarinda her zamankinden daha 6nemli doniigiimlere yol agacaktir. Herhangi bir
sektdriin ya da tlkenin bu surecin disinda kalmasi s6z konusu olmayacaktir. Dijital ¢agin
yaratacagi firsatlar1 fark edemeyip, ¢agin dinamiklerine kendilerini uyarlayamayanlar bu
cagin gerisinde kalacaklardir. Dijitallesme ile ilgili en makro olgiit, kuskusuz iilke
ekonomisinin ve toplumunun ne kadar dijitallestigidir. (TUBISAD, 2020). Bu baglamda
Turkiye’nin dijitallesmenin neresinde olduguna kisaca deginilerek, mevcut durumda tlke
ekonomisine katkisi incelenecektir. Bireysel, kurumsal ve sosyal anlamda dijitallesme

diizeyleri ve bunlarin Tiirkiye ekonomisi iizerindeki etkisi ele alinacaktir.



2 LITERATUR CALISMASI

Ekonomi literatiriine dijital ekonomi kavramini ilk kez Tapscott 1995’te yayimlanan
“The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence” adli
kitab1 ile kazandirmistir. Tapscott (1995), yeni ya da dijital ekonomi kavramini
“Bilgisayarlarda depolanan ve aglar arasinda 151k hizinda yarigan bilginin tim yonleriyle
dijital hale gelmesidir” seklinde ifade etmistir (Topcu, 2021).

Carlsson (2004) dijital ekonomiyi, “BIT’ler tarafindan saglanan ekonomik faaliyetlerin ve
mesleki etkilesimlerin kiiresel dlgekte olusturdugu ag ya da dijital teknolojilere dayanan
ekonomi”, olarak belirtmektedir. Dinana (2019) ise dijital ekonomiyi, “BiT’ler tarafindan

saglanan kiiresel ekonomik ve sosyal faaliyetler agi1” olarak tanimlamistir (Topgu, 2021).

Drucker (1993)’e gore bilgi yeni ekonomide tek anlamli kaynaktir. Toprak, emek ve
sermaye gibi geleneksel iiretim faktorleri ikinci plana itilmistir. Bilginin oldugu her yerde
bu kaynaklara rahatlikla ulasilabilecegi iddia edilmistir. OECD (2019) dijital ekonomiyi,
“teknolojiyi daha ucuz ve daha gii¢lii hale getiren, is siireclerini standartlastiran ve ayni
zamanda ekonomideki biitiin sektorlerde yeniligi tesvik eden degisim siirecleri”, seklinde
tanimlamustir. Bukht ve Heeks (2017)’ye gore dijital ekonomi, “yalnizca veya esas olarak
dijital mal veya hizmetlere dayali bir is modeliyle dijital teknolojilerden elde edilen
ekonomik ciktinin bir parcasi”, olarak ifade edilmektedir. Dijital ekonominin kapsami

Sekil 1°de gosterilmektedir (Topgu, 2021).
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Sekil 1. Dijital ekonominin kapsami1 (Bukht ve Heeks, 2017; Dikkaya ve Aytekin, 2019;
Topcu, 2021)

Sekil 1’de dijital ekonominin c¢ekirdek kismini donanim, telekomiinikasyon, bilgi
hizmetleri ve yazilim sektdrleri olustururken; dijital ekonominin dar kapsamini dijital
servis, platform, paylasim ve is ekonomisi olusturmaktadir. Giinlimiizde yogun olarak
kullanilan en kapsamli kismini ise e-ticaret, endiistri 4.0, hassas tarim ve algoritmik
ekonomi olusturmaktadir. Dijitallesme ve internet, yeni yazilimlarla birlikte firmalarin
tedarikgiler ve misteriler ile yeni yontemlerle is birligi yapmalarma ve bdylece
tiretkenliklerini artirir. Dijitallesme ile bilgiye erismek ve miisterilerin ihtiyaglarina hizl
bir sekilde yanit vermek miimkiindiir. Bu durum, web teknolojisinin kullanimi ve dogru
yonetimi ile distribltorlerin Griinlerini  tasarlama ve gelistirme sureclerinde hiz

kazanmalarini saglayacaktir. (Carlsson, 2004; Topgu, 2021)

Dijitallesmenin ekonomi Uzerindeki etkisi uluslararasi ve ulusal ¢apta olmak Uzere bazi
aragtirmacilar tarafindan incelenmistir. Yapilan galismalar ile ilgili degerlendirmeler

asagida sirasiyla 6zetlenmistir.

Tocan ve Duduman (2010) BiT’lerin gelisimi ile yaygmlasan dijital ekonomi
stirdiriilebilir kalkinmaya olanak sagladigini, siirdiiriilebilir kalkinmanin da dijital

ekonominin gelisimine katki sagladigini ileri stirmiislerdir.



Hilty ve Hercheui (2010), BiT’lerin siirdiiriilebilir kalkinma {izerindeki etkisini
inceleyerek, ekonomide karar vericilerin BiT’leri etkin kullandiginda, siirdiiriilebilir

kalkinmanin gelisecegi sonucuna varmislardir.

Jovanovic vd. (2018), iilkelerin rekabet giiglerinin artmasimin modern is hayatindaki en
blytk donisum olan dijital is modellerine gecmek ile saglandigi ifade etmislerdir.
Siirdiiriilebilir kalkinma ve tilkelerin refaha ulagmasi igin Ozellikle dijital donlsimiin

toplum tarafindan benimsenmesi gerektigini ortaya koymuslardir.

Hegyes vd. (2017), AB tarafindan yayinlanan raporlara dayali olarak AB ve Macaristan’in
dijital yeterliliklerinin karsilastirmali analizini yapmislardir. Analiz sonuglarina gore,
Macaristan’in Avrupa ortalamasina gore dijital yeterlilikleri agisindan daha iyi durumda

oldugunu tespit etmiglerdir.

Pradhan vd. (2019), 25 AB tilkesi icin 1989-2016 yillarma ait BIT altyapisi, ekonomik
bliylime ve risk sermayesi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Degerlendirmelerinin
sonucunda, uzun dénemde BIT altyapisindaki gelismeler ve ekonomik biiyiimenin risk
sermayesi yatirimlarinin tiim asamalarini etkiledigini gostermistir. Calismada ayrica
ekonomik blyiumenin ve uzun donem risk sermayesi yatirnminin internet kullanimini
etkiledigini, internet kullaniminin da uzun dénem risk sermayesinin ekonomik biylimeyi

etkiledigini ifade etmislerdir.

Dinana (2019), BIiT’in Birlesmis Milletler tarafindan tavsiye edilen 17 strdirilebilir
kalkinma hedefleri tizerindeki etkisini incelemistir. Dijitallesmenin, ekonomiyi etkileyen
en 6nemli unsurlardan biri oldugunu belirtmistir. Yoksullugun elimine edilmesi, iklim
degisikligi ve kiresel ortakligin sayist gibi her hedefin, dijitallesmenin benimsenmesiyle

pozitif yonde etkilendigini ileri stirmiistiir.

Konu (2020), AB iilkelerinde dijital ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki
iliskiyi yatay kesit veri analizi yontemi ile 2018 DESI’den faydalanarak degerlendirmistir.
Calismasiin neticesinde dikkate alman Ulkelerde dijital ekonominin sdrddrdlebilir

kalkinmay1 olumlu ve istatiksel olarak anlaml diizeyde etkiledigini ortaya koymustur.



Li vd. (2020), DESI indeksinden yararlanarak Asya Ulkelerinde dijitallesmenin topluma
ve ckonomiye katkilarini analiz etmislerdir. Asya tlkelerinin dijital ekonomisindeki
gelismelerin yuksek teknoloji, is ve sosyal donlsiimler ve bilgiye dayali degismeler
yoluyla saglandigin1 ve bu gelisimin de bdlgenin biliylimesine katki sagladigini ortaya

koymuslardir.

Gozukuclk (2020), dijital ekonominin ekonomik blytme Gzerindeki etkisini 2005-2017
yillart i¢in OECD verilerini kullanarak degerlendirme yapmistir. Bu degerlendirmede,
genis bant aboneligi ve bireysel internet kullanimindaki artiglarin ekonomik biiylimeyi
artirdig1 sonucuna ulasilirken, sabit telefon aboneligindeki artisin ekonomik biiyiimeyi
azaltti81, mobil telefon aboneliginin ise ekonomik biiylime iizerinde etkisinin olmadigi

sonucuna ulagmustir.

Deniz (2018), dijitallesmedeki gelismelerin diinya genelinde ekonomik biiyliime ve
verimlilige olumlu etki ettigini ifade etmistir. Dijitallesmenin kuresel 6l¢ekte kalkinmanin
Onemli yap1 taglarindan biri oldugu vurgulanmis ve iilkeler i¢in ulasilmasi gereken bir
hedef olmasi gerektigi ifade edilmistir. Avrupa Komisyonu’nun 2017 DESI sonuglarina
gore, AB bir biitun olarak ilerleme kaydederken, diisiik ve yuksek performans sergileyen
tilkeler arasindaki fark oldukg¢a biiytiktiir. Ayrica, bu indeks sonuglarina gore Tiirkiye
dijitallesme alaninda gelisme gostermekle beraber, arastirma alaninda takip edilmesi

gereken iilkeler arasinda yer almaktadir, denilmistir.

Pakdemirli (2016), dijital doniisiimiin ekonomik biiylime {izerine olan etkisini Tiirkiye
ornegi kapsaminda incelemistir. Calismasinda, Turkiye ekonomisi igin, 2000-2014
yillarin1 kapsayan mobil yayilim, internet yayilimi, bilgisayar yayilimi ve dijital olgunluk
seviyesi olarak adlandirilan WEF-NRI Performans: degiskenlerinin, kisi bast GSYIH,
dogrudan yabanci yatirimlar dig ticaret hacmi, Ar-Ge yatirimi, GSYIH biiyiimesi ve
uretim-ihracat odakli bilgi birikimi tizerindeki etkisi lineer regresyon modeli ¢ergevesinde
analiz etmistir. Analizleri neticesinde, 2000 ile 2014 yillar1 arasinda Tiirkiye i¢in secilen
BIT alanindaki gelismeler ile Tiirkiye nin ekonomik biiyiimesi arasinda genel anlamda bir

korelasyon oldugu sonucuna ulagsmaistir.



3 EKONOMININ TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Ekonomi kelimesi, Yunanca “ev” anlamina gelen “oikia” ile “kural” anlamina gelen
“nomos” sozciiklerinin bir araya gelmesi ile olusmakta ve “ev yOnetimi” anlamina
gelmektedir. Literatiirde, “ekonomi” kelimesi yerine Arapga kokenli “iktisat” kelimesi de
kullanilmaktadir. Bir bilim dali olarak ekonomi, kitlik kosullar1 altinda yapilan tercihlerin
incelenmesi olarak tanimlanmakta olup, sinirli kaynaklarla hangi mal ve hizmetin ne

kadar, nasil ve kim igin {iretilecegi sorularina yanit bulmaya calismaktadir (Artar, 2019).

Ekonomi, sonsuz olan insan ihtiyaclarinin sinirli kaynaklarla nasil karsilanacagini
inceleyen bir sosyal bilimdir. Ekonomi, bir sosyal bilim olmanin yani sira, insanlarin
ekonomik davranislari ile tirlinlerin tiretim, tiiketim ve dagitim faaliyetlerini incelemesi

yonilyle analitik bir yapiya sahiptir (Artar, 2019)

Ekonomi, temel olarak mikroekonomi ve makroekonomi ile pozitif ve normatif ekonomi
olarak siniflandirilmaktadir. Mikroekonomi, ekonominin var olan durumu inceleyerek
insan davranigi ve insanlarin piyasa, endiistri, firma ve birey gibi nispeten kii¢lik birimlerle
iligkili tercihlerini inceleyen bolimii olup, temel konulari; bireysel ekonomik kararlarin
olusturulmasi, kaynak dagilimi, fiyatlar, tiretim ve gelir dagiliminin belirlenmesi seklinde
siralanabilir. Makroekonomi ise ekonominin milli gelir, para, bankacilik, enflasyon,
blylme gibi makro konularini bir biitiin olarak inceleyen boliimiidiir. Pozitif ekonomi,
deger yargilarindan bagimsiz olarak, ekonominin var olan durumunu inceleyerek ne
oldugunu belirlemeye calisan ve bilimsel analize tabi tutulabilen gerceklerden olusan
boliimii olup, “tanimlayict ekonomi” olarak da adlandirilmaktadir. Buna karsin “politika
ekonomisi” olarak da adlandirilan normatif ekonomi, deger yargilarin1 icermekte olup,
ekonominin nasil olmasi gerektigini incelemektedir. Ekonominin alt bdliimleri,
Ozelliklerine gore, kalkinma ekonomisi, kamu ekonomisi, ¢evre ekonomisi, sanayi
ekonomisi, ¢alisma  ekonomisi, tarim ekonomisi gibi  ¢esitli  sekillerde

siniflandirilmaktadir (Artar, 2019).



3.1 Ekonominin Temel Unsurlari ve Teknolojik Gelismeyi iceren Ekonomik Biiyiime
Modelleri

Ekonomik biyime gelismis ve gelismekte olan iilkelerin makro-ekonomik hedefidir.
Ekonomik biiyiime reel gayrisafi yurti¢i hasila (GSYIH) ile ifade edilebilir. Ekonomik
bliyiimenin temel unsurlar1 asagida verildigi sekilde siralanabilir. Bu unsurlar Ulucak

(2015)’in degerlendirmelerinden yararlanilarak sahip olduklari anlam agisindan ayrica

Ozetlenmistir.
1- Emek
2- Sermaye

3- Dogal kaynaklar

4- Beserl sermaye

5- Dolaysiz yabanci sermaye yatirimlari
6- Disa agiklik

7- Finansal gelismislik

8- Sosyal ve politik faktorler

9- Kamu politikalar1

10- Teknoloji

Emek: Bireylerin fizik gicl ya da bilgi ve becerileriyle mal ve hizmet Uretiminde
bulunmalaridir. Emegin sahip oldugu o6zellik ve nitelik diizeyi, liretimde verimliligi
artirarak aymi1 miktardaki Uretimin daha az girdi ve siire ile gergeklestirilmesine ve

ekonomik biiytimeye katki saglar.
Sermaye: Emek faktoriiniin tiretim siirecinde kullandig1 arag, gereg, bina ve techizatlardir.

Dogal Kaynaklar: Ulkelerin sahip olduklari yer alt1 ve yer iistii cografi varliklaridir. Dogal
kaynaklar, emek ve sermaye gibi iiretim siirecini dogrudan etkileyen faktorlerden biri
olmakla birlikte sermayenin bir bileseni olarak da dikkate alinabilir. Maden, toprak, su,
deniz, orman, petrol, dogal gaz, iklim kosullar1 vb. dogal kaynaklar iilkelerin iiretimlerini
arttirmast ve zenginlesmesi i¢in Gok ©Onemlidir. Dogal kaynaklar kendi igerisinde

yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklar olarak siniflandirilabilir. Bunlarin ekonominin



biliyiimesine olan katkisinda bir girdi deger olarak dikkate alinmasi, sahip olduklari
niteliklerine gére belirlenmektedir. Ornegi yenilenebilir dogal kaynak igin streklilik
(sonsuz dongii) s6z konusu iken, yenilenemeyen dogal kaynaklar i¢in bir limit durumu
s0z konusudur ve bu tiirden kaynaklarin degerlendirilmesinde ¢evre kosullarinin goz
onlinde bulundurulmasi ve surdirilebilirlik 6nemli faktorlerdir. Limitli olan dogal
kaynaklarin tiikenme tehlikesi dolayisi ile gliniimiizde gelismis ve gelismekte olan birgok
ulkede yenilenebilir dogal kaynaklardan yararlanma konusunda Onemli c¢alismalar

yapilmaktadir.

Beseri sermaye: Is giiciiniin sahip oldugu bilgi, donanim, yaraticilik gibi becerilerin
timadur ve tiim bu bilesenler yeni teknolojileri miimkiin kilar. Beseri sermayenin
guclendirilmesi icin gerekli olan analitik diistinme yetenegi ve saglikli bireylerin varligi
tiremin verimliligini arttiran unsurladir, dolayisiyla kaliteli egitim ve ulasilabilir saglik

biyik 6nem arz etmektedir.

Dolaysiz yabanci sermaye yatirimlari: OECD (2008) ve UNCTAD (2007), dolaysiz
yabanci sermaye yatirimlarini, dolaysiz yabanci sermaye yatirimcisinin yerlesik oldugu
ekonomiden farkli bir ekonomide bir girisimi kontrol etmesi ve bunun da uzun dénemli
olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Dolaysiz yabanci sermaye yatirimlari, geldigi tilkenin
sermaye birikimini ve liretim kapasitesini artirmakla birlikte yeni ve geligsmis sistemler

inga ederek teknoloji diizeyinin yiikselmesini saglar (Ulucak, 2015).

Disa aciklik: Ulkelerin ithalat ve ihracat blyukliklerine gére belirlenir. Ulkelerin dis
ticaret hacmi ne kadar biiylikse diinya ile iliskileri ve ticaret bagi biiyiik olur. Bu da
iiretimin arttirilmasini saglarken bu siirecte karsilasilan rekabet maliyetlerin diistiriilmesi
icin kullanilan iiretim yontemi ve teknolojinin gelistirilme g¢abalarini hizlandirir. Bu

cabalar da uzun donemde ekonomik buyumeyi olumlu etkiler (Ulucak, 2015)

Finansal gelismislik: Finans sistemi tasarruflarin birikimini, bunlarin yatirim alanlarina
tahsisini ve hareketliligini, tahsis edilen alanlarin izlenmesini saglar. Boylece riskleri
iktisadi birimler arasinda paylastirarak, risk diizeyini minimuma indirmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojisindeki gelismeler, finans sisteminin yapist ile finansal araglarin

kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum da finansal piyasalarin gelismesinin



ekonomik blytmeye onemli Olctide katki saglayacagini ortaya koymaktadir (Ulucak,
2015).

Sosyal ve politik faktorler: Sivil hak ve 6zgiirliikler, 6zel miilkiyetin korunmasi, rekabet,
ekonomik ve siyasi rejim, gtvenlik, istikrar, demokrasi gibi unsurlar ekonomik buytime
lizerinde etkileri bilyiik ©&nem tagimaktadir. Ornegin, &6zel miilkiyet haklarinin
bulunmadig1 bir iilkede bireylerin yatirrm ve firetimlerini arttirmasi beklenemez.
Istikrarsiz ve giivenlik riskinin oldugu bir iilkede girisimcilerin yatirim yapmalar
hususunda c¢ekinceler yaratacagi gibi, mevcut yatirimlarint da giivenli oldugunu

diistindiikleri iilkelere aktarmalari olasilig1 s6z konusu olacaktir.

Kamu politikalari: Ekonomik biyimenin 6nemli unsurlarindan birisidir. Kamunun
uyguladig1 para, maliye, kur, sanayi politikalari, teknoloji politikalari, mali disiplini

ekonomik biiyime konusunda 6nemli etki saglar.

Teknoloji: Teknolojik gelisim, ayn1 miktardaki tirini daha az veya ayn1 miktarda girdi ile
daha fazla {iiretim yapmayr mimkiin kilmaktadir. GUnlimizde gelismis teknoloji

sayesinde tiiketim talebine uygun otomasyona dayali esnek iiretim saglanabilmektedir.

Iktisadi biiyiime, ekonominin en ¢ok degerlendirilen ve tartisilan konulari arasinda yer
almaktadir. Ekonomik buytime analizlerinde birgok teori ortaya konmustur. Giiniimiizde
teknolojinin gelismesi ortaya konulan biiylime modellerinin ana bilesenlerinden biri halini
almisgtir. Dijitallesme ve dijital ekonominin degerlendirilmesinde bu biiyiime modellerinin

ele alinmasi amaclanmis ve asagida sirasiyla 6zet degerlendirmeleri yapilmistir.
3.1.1 Adam Smith Blylme Modeli

Adam Smith, “Uluslarin Zenginligi” (The Wealth of Nations) adl1 kitabini, Ingiltere’de
Sanayi Devrimi’nin baslangi¢ déneminde yazmstir. Kitabinin kapsaminda Ingiltere’deki
yasam standartlarinin diger Avrupa iilkelerinden neden daha yiiksek oldugunu, imalat
sanayisinde is bolimii, yeni makinelerin kullanimi ve makineleri kullananlarin
uzmanlagma becerilerini dikkate alarak degerlendirmistir (Freeman ve Soete, 2003: 39,
Erdogan ve Canbay, 2016).
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Smith, is bolimi ve uzmanlasma kavramiyla biliylimenin ger¢ek nedeninin emek
oldugunu 6ne siirmiistlr. Zenginligin ve verimlilik artisinin gergek kaynaginin is bolimii
neticesinde ortaya ¢ikan iiretim artislar1 oldugunu ifade etmistir (Smith, 2012: 12). Smith,
is boliimiiniin makineleri ve iiretim yontemlerini degistirdigini dolayisiyla inovasyonlari
ortaya cikarttigini, bu sayede ise liretimde artan verimler yasasinin gegerli oldugunu

varsaymaktadir (Erdogan ve Canbay, 2016).
3.1.2 Keynesyen Buyime Modeli

John Maynard Keynes, radikal goriisleriyle ekonomide ¢igir agmistir. Keynes, durgunluk
icindeki ekonomileri durgunluktan ¢ikarmak igin neler yapilmasi gerektigi iizerinde
calismistir. Keynes’e gore durgunluktan kurtulmak igin talebin artmasi gerekmektedir.
Talep artisinin gelir artisina yol agacagi goriisiinii 6ne siirmiistiir. Daha sonraki yillarda
Keynes’in fikirlerinden hareket eden eckonomistler Keynesyen modeli Uzerinde
calismiglardir. Keynes’in ihmal ettigi yatirimlarin kapasite etkisini analizlerine dahil
etmislerdir. Bu ¢ercevede yatirimlarin ekonomi tizerinde iki 6nemli etkisi oldugunu 6ne

strerek (Bilen, 2010);

1- Yatirimin gelir artis1 etkisi

2- Yatirimin iiretimde kapasite artisina yol agmasidir.
3.1.3 Ricardo Blylme Modeli

David Ricardo, 1817 yilinda sanayi devriminde yayimladigi “Ekonomi Politigin ve
Vergilendirmenin Ilkeleri” (On The Principles on Political Economy and Taxation) isimli
kitabinda makinelerdeki gelismenin Onemini vurgulayarak, bu gelismenin is¢i sinifi
haricinde tiim simiflar i¢in pozitif sonuclar dogurdugunu ifade etmistir. Ancak, 1821
yilinda yayinlanan calismasma ekledigi “Makineler Uzerine” adli bir bolim ile
makinelerdeki gelismenin kapitalistler ve toprak sahiplerinin lehine, is¢i sinifinin
¢ikarlarma ise daha ¢ok zarar verdigine inandigini belirtmistir. Makinelerin gelismesi ve
yayginlagmasi sonucunda mallarin fiyat1 diigse de emege olan talep mutlaka azalacak ve

issizlik artacaktir (Ricardo, 2007: 337-338, Bilen, 2010).
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3.1.4 Karl Marx Buyume Modeli

Karl Marx 19.yy. da sanayilesmeyle meydana gelen sosyal ve ekonomik durumu
incelemistir. Yasadigi donemde ekonomik ve toplumsal yapida etkili olan kapitalist
sisteme ciddi elestiriler getirmistir. Marx'a gore toplumlar degisim gostererek sinifsal
farkliliklar yaratmaktadir. Kapitalizmin de degiserek sosyalizme doniisecegini One
stirmiistiir. Kapitalist sistemde degisim siirecinin baglangici tretim tekniklerindeki yenilik
ile ateslenecegini ortaya koymustur. Marx teknolojiyi yaptig1 gdzlemler sonucunda iiretim
verimliligi seklinde tanimlamistir. Ancak, teknolojinin is¢i ayaklanmalarina, protesto ve
grevlere karsi bilingli olarak tretildigine inanmaktadir. Marx’a gore kapitalist sistem
teknolojiyi emek somurusinin kilifidir. Teknolojinin {iretime katilmasiyla isverenlerin
iscileri makinalara kars1 bir yarisa sokacak, bundan da en fazla is¢i sinifinin zarara
gorecegini ileri siirmiistiir. Kapitalist sistemin teknik yeniligi giliglii bir sekilde
kullandigini ve kapitalizmin giiciinii de teknik yenilikten aldigini1 savunmaktadir (Aksu,

2021).
3.1.5 Schumpeter Buyume Modeli

Joseph Alois Schumpeter yenilikgi iktisat¢ilarin 6nde gelenlerindendir. Schumpeter 1912
yilinda yayinlanan "Theory of Economic Development" adli eserinde kapitalist sistemin
basarisinin teknolojik yenilige bagl oldugunu ileri siirmiistir. Ekonomik biylmeye

teknoloji temelli bakmaktadir. Teknolojik yeniligi ii¢ asamada ele almaktadir (Aksu,
2021).

1. Bulus, girisimcinin yeni bir mal ve hizmet bulmasi
2. Pazarlama, bulunan Urlnlerin pazarlanabilir, piyasaya arz edilebilir konuma gelmesidir
3. Yayilma, pazarlanabilir konuma gelen {irlinlerin potansiyel pazarlarda yayilmasidir.

Schumpeter yeniliklerin girisimciler ile uygulanma alani buldugunu one stirmiistiir.
Schumpeter’e gore girisimci, kapitalist sistemin siirekli degisim i¢inde olmasini saglar ve
girisimcinin yaratmis oldugu teknik bilgi kapitalismin basarisidur. Schumpeter ekonomik

sistemin siirekli geligmekte oldugunu ve yeniligin uzun dénemli bir faktor oldugunu
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savunmaktadir. Schumpeter teknolojik yeniligin firma ve iilke biiyiimelerine ilk olarak
canlanma katacagini daha sonra ise canlanmayi1 daralma ve krizin takip edecegini

belirtmektedir. (Aksu, 2021).

Schumpeter iktisadi biylmede olusan dalgalanmalari ii¢ adimda incelemistir. Birinci
adimda ekonomi, denge durumundadir. Ekonomi denge durumundayken olusacak bir
yenilik ekonomiyi dengeden uzaklastirarak canlanmaya itecektir. Canlanma durumunda,
fiyatlar ve faiz oranlar1 artacaktir. Bu durumunu ardindan yeniliklerde durgunluk takip
edecektir ve ekonomi yeniden durumuna donecektir. Ikinci adimda, denge durumu ve
ekonomide belirsizlik bunalimla neticelenecektir. Olusacak bunalimi elimine etmek adina
ekonominin aktorleri yenilik arayisinda bulunacaklardir. Bu da ekonomide yeniden
canlanma getirecektir. Uciincli adimda ise; ekonomiyi (¢ dalgalanma ile ifade etmistir.
Bunlar (Aksu, 2021);

1. Kitcihin Dalgalar
2. Juglar Dalgalar1
3. Konradief Dalgalar

Kitcihin Dalgalar, ti¢ dort yillik kisa siireli dalgalardir ve ekonominin biutinu tzerinde
etkisi yoktur. Juglar dalgalar1 yedi-on bir yil arasindadir ve bu dalgalanmaya gore
ekonomide kriz donemlerini canlanma donemleri izler. Konradief dalgalar1 ise elli-atmis

yil siireli uzun donemli dalgalardir.

Sonug olarak, Schumpeter ekonomik biiylimeyi saglayan faktoriin teknolojik yenilik

oldugunu 6ne siirmistiir (Aksu, 2021).
3.1.6 Solow Buyiime Modeli

Solow modeline gore teknoloji, iktisat¢ilarin ¢alisma alanina girmeyip, mihendislik
biliminin alt dali olarak gorilmektedir. Neo klasik iktisadin onciilerinden olan Solow,
1956 yilinda yaptig1 “A Contribution to Theory of Economic Growth” adli ¢alismas1 ve
1957 yilindaki “Technical Change and the Aggregate Production Function” adh

caligmasiyla iktisadi biiyiime teorisine dnemli katkilarda bulunmustur. Solow modelinde
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tasarruf orani yiiksek ise daha biiyiikk sermaye orani ve daha yiiksek ¢ikti s6z konusu
olacaktir. Daha diisiik tasarruf oran1 durumunda diisiik sermaye orani ve daha diisiik ¢ikti
olusacagi ileri siiriilmektedir. Bu durum kisa donem icin gecerli olup, tasarruf oranindaki
artis ekonomide yeni denge durumu ulasana kadar stirecektir. Uzun dénemde ise kisi
basina diisen sermaye stokunu artirmak, emegin etkinligini artirmaya bagl oldugu ifade
edilmektedir. Emegin verimliliginin artirilmasi teknolojik gelisme ile gergeklesecektir
(Aksu, 2021).

3.1.7 Igsel Biiyiime Modelleri

1980'li yillarda ortaya ¢ikan bu model modeli ekonomik bilylimenin ekonominin kendi i¢
kaynaklari ile saglandigin ileri siirmektedir. I¢sel biiyiime modeli iilkelerin egitim, saglik
ve teknoloji politikalari ile Ulkelerin kendilerine 6zgl kiltur, inang ve niifus yapisindan
olusur. I¢sel bilyiime modeli bir¢ok arastirmaci tarafindan ekonomik biytiimenin tilkelerin
kendi i¢ kaynaklariyla beslendigini ileri stiren teorilerle ifade edilmistir. I¢sel bilylime

modelinde biyumenin teorileri ti¢ gruba incelenmistir (Aksu, 2021);

1. Lucas, Becker ve Tamura, niifus artig1 ve beseri sermaye birikimini birer karar degiskeni
olarak inceleyip, i¢sel biyume modeli itici guci olarak beseri sermaye ve niifus artigi

oldugunu ileri stirmiisleridir.

2. Grossman, Helpman ve Arrow, teknolojik gelismenin piyasa guclerinin aktorleri

konumunda olan girisimcilerin kararlarina bagl oldugunu belirtmisleridir.

3. Barro, biiyiime siirecinde kamunun roliinii bagimsiz bir faktor olarak dikkate alip,

ekonomik blyumenin itici glicii olan kamu harcamalar1 oldugunu ifade etmistir.
3.1.8 Romer Buyume Modeli

Ar-Ge merkezli biiylime modelini benimsemistir. Romer'in teknolojiye bakis1 bilgiye
dayanmaktadir ve bilginin kendiliginden olusmayacagini aragtirma, gelistirme
laboratuvarlarinda gelisecegini dne siirmiistiir. Romer, bilgi temelli ekonominin kar elde

etmek isteyen iktisadi aktorlerin bilingli ¢abasi oldugunu ve ekonomik buyime
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cabalarinin biiytik bilgi birikimi olusturacagini ifade etmektedir. Romer bu diisiinceleri ile

asagida sirasiyla ifade edilen 6ngoriilerde bulunmaktadir (Aksu, 2021);

> Uretim asamasinda fiziksel ¢iktinin yam sira yan Grin olarak teknik bilgi
olusmaktadir.

» Yan urun olan teknik bilgi Gretimde girdi olarak kullanilabilir

> Uretimde kullamlan teknik bilgi {iretimin daha ucuz ve kaliteli olmasii
saglamaktadir

» Teknik bilgi yayilarak firmalari ve sektorleri olumlu yonde etkileyecektir.
3.1.9 Lucas Buyume Modeli

Lucas, Solow Biiylime Modelini kendisine model almistir. Solow modeline beseri
sermayeyi ilave etmistir. Solow teknolojiyi digsal degisken olarak kabul ederken, Lucas
teknolojiyi igsel degisken olarak kabul etmistir. Lucas ekonomik biyumeyi (¢ temel

kaynaga dayandirmstir;

e Tasarruf ve Yeni Sermaye
e Beseri Sermaye Yatirimi

e Yeni Teknoloji Buluslar

Lucas sermayeyi, beseri ve fiziki sermaye olarak ayri ayri ele alip, beseri sermayenin fiziki
sermayeden daha 6nemli oldugu goriisiinii ileri sirmiistiir. Fiziki sermayenin teknoloji ile
olustugu ve fiziki sermayenin kullanilabilmesi icin teknolojiye gerek duyuldugu
belirtilmektedir. Beseri sermayenin ise verimliligi ve fiziki sermayeyi gelistirdigini ileri
stirmiigtiir. Lucas, teknoloji, beseri ve fiziki sermaye ile ekonomik biiyiime arasinda
olumlu bir iliski oldugunu savunmaktadir. Teknolojik gelismenin yarattigi Urtinler beseri
sermayenin ¢iktisi olup ve uzun dénemde ekonomik biiyiimeyi artiracagini ileri siirmiistiir
(Aksu, 2021).

3.1.10 A.K. Blyime Modeli

Teknoloji modellerinden biri olan A.K biiyiime modeli Rebelo tarafindan 1991 yilinda

gelistirilmistir. Modelindeki tretim fonksiyonu, Cobb-Douglas tretim fonksiyonundan
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yararlanilarak ortaya konmustur. A.K modeline gdre tretim fonksiyonunda sermaye ile
cikti arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, sermaye stoku artarken
sermayenin getirisi azalmayacaktir ve sermaye stoku fazla olan iilkeler yatirimlarini artirip
ekonomik buyumelerini hizlandiracaklardir (Aksu, 2021). AK modeli asagidaki esitlik ile
ifade etmektedir;

Y=A.K
A= Ekonominin teknoloji seviyesi

K=Ekonomideki fiziki ve beseri sermaye toplami
3.1.11 Aghion ve Howitt Buytime Modeli

Teknolojik yenilikleri i¢csel bir olgu olarak kabul eden Aghion-Howitt modelinin
gelistirilen diger icsel modellerden farkli yani, dikey teknolojik yeniliklerin {iriinler
tizerinde Kkaliteyi arttirict etkisinin olmasidir. Aghion-Howitt modelinde, Ar-Ge
faaliyetleri neticesinde iiretilen yenilikler ve bu yeniliklerin tiriin kalitesinde ardisik olarak
bir gelisim gostermektedir. Dikey yenilik seklindeki kalite gelistirme ¢abalarinin temel
ozelligi, rekabet¢i Ar-Ge ortaminda teknolojik gelisimler sonucu meydana getirilen
yeniligin veya yeni bir icadin var olan teknoloji veya {irlinii eskitmesi durumudur

(Erdogan ve Canbay, 2016).
3.1.12 Grossman-Helpman Buylime Modeli

Teknolojik yeniliklere ve yeni icatlara dayali biiyiime yaklasimina 6nemli katki saglayan
modellerden birisi de Gene M. Grossman ve Elhanan Helpman’in 1989, 1990 ve 1991
yilinda yayimlanan c¢aligmalaridir. Grossman ve Helpman’in ortaya koyduklari
modellerde, iktisadi birimlerin bilin¢li davranislart sonucu ortaya ¢ikan teknolojik
yeniliklerin, i¢sel oldugu belirtilmektedir. Teknolojik yenilikler sayesinde ortaya ¢ikan
verimlilik artislarinin biiylimenin kaynagini olusturdugu goriistindedirler. Grossman ve
Helpman’in yaptiklar1 ¢alisma ve sunduklari modelde, her bir iilke tarafindan
gerceklestirilen farkli ve yeni trtinleri biylme olgusu ile birlikte dis ticaret ve ticaret

politikalar1 ile iliskilendirirler. Dis ticaretin avantajlarindan yararlanan Ar-Ge sektord,
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ekonominin rekabet edebilirligini artirarak ekonomik biiylimeyi saglamaktadir. Onlara
gore Ar-Ge faaliyetlerine ve yatirnmlarina yeterli diizeyde kaynak ayiramayan iilkeler,
serbest dis ticaret politikalariyla ihtiya¢ duyduklari teknolojileri gelismis iilkelerden
teknoloji transferleri yoluyla elde ederek zaman icinde diinya ticaretindeki hacimlerini
arttirarak azami fayda saglayacaklardir. Ayrica teknolojik yeniliklerden kaynaklanan
verimlilik artiglart uzun donemde ekonomik biiyiimenin kaynagini olusturacaktir
(Grossman ve Helpman, 1991: 43-46). Grossman ve Helpman’a gére (1989: 1262) Ar-Ge
ve teknolojik gelismeler yoluyla elde edilen ya da gelisen yeni lriinler, dig ticaretin
getirdigi imkanlardan da yararlanip iilkelerin karsilastirmali Ustlinliikk kazanmasini
saglayacaktir. Bu durum ise karsilagtirmali dstiinliik kazanan {ilkelerin iktisadi
biiylimelerinin 6niinii agacaktir. Grossman ve Helpman’a gore, glimriik tarifesi ve kotalar
gibi korumaci yaklasimlar gelismislik ayirimi yapmaksizin {ilkelerin biiyiimelerini
engelleyecektir. Ar-Ge birimlerine yeterli kaynak ayiran fakat harcamalarini tiiketim
mallaria kaydiran iilkelerin de korumaci politikalari, uzun doénem biiyiime hizlarini
olumsuz yonde etkileyebilecektir. Korumaci politikalar harcamalar1t Ar-Ge’den tiikketim
mallarina yonlendirerek katma deger elde edilmesini zemin hazirlayacak faaliyetlerin
sonlanmasi neticesinde bliyiimenin durmasina yol acacaktir. Ticaretin serbestlesmesi ise
az gelismis tilkelerde teknoloji transferi kanaliyla bilgiye ulasmayi kolaylastirirken,
gelismis iilkelerde ise nitelikli isgiicliniin yeni bilgi liretilmesine olanak saglayan Ar-Ge
sektoriinde istihdamini tegvik etmektedir (Grossman ve Helpman, 1994: 39; 1990: 811-
814, Erdogan ve Canbay, 2016).

Gilinlimiizde gelisen diinyada iiretim ve rekabet anlayisi farkli boyutlara ulagmis
durumdadir. Gegmiste mutlak ve karsilastirmali iistiinliikler kuramlariyla mal {iretimini
temel alan bakis acisi, yerini bilgi Uretimine birakmustir. Bilginin {retilmesi egitim,
arastirma, bilim ve teknolojiye baglidir. Teknolojideki gelismeler ise Ulkelerin ekonomik
biiylimesi ile dogrudan iligkilidir. Uluslararasi rekabet giiciinii arttirmak ve uzun donemli
stirdiiriilebilir ~ biiylime oran1 yakalayabilmek igin yeni teknolojiler Uretmek
gerekmektedir. Verimliligin ve rekabet giiciiniin artirilmast, yenilik¢i teknolojilerle imalat
sanayisinin biitiinlesmesi ile s6z konusu olabilecektir. Giiniimiizde bu biitiinlesmenin

saglanmasi i¢in dijital doniisiime ihtiyag vardir. Dijital doniisiim ile Ulkelerin kiresel
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rekabet giiciiniin arttirilmasi ve disa bagimliliginin azaltilmas: amaglanmaktadir. Dijital
doniisiim, bir i modelinde ya da isletmede dijital hale getirilebilecek her operasyonun
yeni gelir ve deger iiretme olanaklar1 saglama amaciyla, dijital teknolojilerin giinliik
hayata entegrasyonu olarak ifade edilebilmektedir. Kiiresel boyutta bilinirlige ve yiiksek
ekonomik degerlere ulagmay1 saglayacak olan teknolojik girisimlerin de bu dogrultuda

sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.
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4 DIJITAL EKONOMI

Diinya genelinde dijital ekonomi terimi yerine enformasyon ekonomisi (information
economy), ag ekonomisi (network economy), bilgi ekonomisi (knowledge economy),

agirliksiz ekonomi (weightless economy) ve yeni ekonomi (new economy) terimleri de

kullanilmaktadir (Artar, 2019).

4.1 Dijital Ekonominin Tarihsel Gelisimi ve Dijital Doniisiim Potansiyeli Saglayan

Teknolojiler

Devrimler, insanlik tarihinde Onemli bir yer arz etmektedir ve bunlar genel itibari
ekonomik, sosyal ve sanayi anlaminda yasanmistir. GUnimizde bu devrimlerin en
sonuncusu Endustri 4.0 olup, emek yogun sisteminden otomasyon yogun Uretim sistemine
gecilmistir. Endustri 4.0 ile geleneksel ekonomi, yerini hizla dijital ekonomiye
birakmistir. Bu gecis donemi gelismis iilkelerde cok hizli gergeklesirken, az gelismis ve
gelismekte olan Ulkeler kendilerine daha yeni yol haritalar1 belirlemektedirler. Tiirkiye,
geleneksel ekonomiden dijital ekonomiye gecis i¢in pek c¢ok calisma yiiriitmektedir.
Kamu kurumlarinin bilgi teknolojilerine yapmis oldugu yatirimlar ve yliriitmiis oldugu

projeler ile dijital doniistimiinii tamamlamaya ¢alismaktadir.

[lk sanayi devrimi, 18. ve 19. yiizyillarda Ingiltere'de su ve buhar giiciiyle ¢alisan mekanik
iiretim tesislerinin kurulmasi ile baslamistir. Bu radikal doniisiimiin ikinci periyodu, 20.
ylizyilin baginda elektrik enerjisi yardimiyla is boliimiiniin ve seri liretimin ortaya ¢ikmasi
ile devam etmistir. 1960’11 yillarin sonlarinda, endiistriyel siireclerde elektronik ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi optimize edilmis, otomatik tiretim ¢aginin kapisini agan Uc¢lncu
devrim yasanmistir. Bugiin ise dordiincii sanayi devriminin baglangicinda bulunmaktayiz.
Diinyada “Endiistri 4.0”, “Akilli Uretim” gibi degisik tanimlamalar ve “Endiistriyel
Internet”, “Toplum 5.0” gibi daha genis kapsamli ifadelerin icerisinde yer alan devrimin
temelinde, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)’nin sundugu dijital teknolojilerden
yararlanarak basta {iretim olmak iizere birgok alanda dijital bir altyap: olusturulmasi
yatmaktadir. Dordiincli sanayi devrimi imalat sektoriinde siber-fiziksel sistemlerin

kullanilmas: ile sanayide yasanan dijital doniisiim siirecidir. Giinlimiiz itibariyle bu
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doniisiimii miimkiin kilacak teknolojiler; Nesnelerin interneti, Simiilasyon Teknolojileri,
Akilli Robot Teknolojileri, Biiylik Veri ve Veri Analitigi, Yapay Zeka, Sanal Gergeklik
ve Artirilmis Gergeklik, Siber Giivenlik, Dikey ve Yatay Entegrasyon, Bulut Teknolojisi
ile Eklemeli Uretimdir. Ayrica, Mobil Cihaz Teknolojileri, Blockchain, iletisim
Teknolojileri ve Kullanic1 Arayiizii Teknolojisi de yardimci teknolojiler olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu teknolojilerin getirecegi kalite, verimlilik, hiz, esneklik gibi kavramlar
sayesinde rekabetcilik diizeyinin daha iist noktalara tasinmasi beklenmektedir (T.C.

Kalkinma Bakanligi, 2018).
4.1.1 Nesnelerin Interneti

Fiziksel sistemlerin birbirleri ile etkilesimde bulunmasindan yararlanan nesnelerin, bir ag
yardimi ile birbirine baglanmasini ifade eden teknolojilerdir. Nesnelerin interneti kavrama,
insan miidahalesi ile ya da dogrudan insan miidahalesi olmadan, internet araciligiyla
birbirleri ve gevreleri ile iletisime gegen, gergek ya da fiziksel diinya olaylarina otonom
tepki vererek ve bu olaylar etkileyen is, bilgi ve sosyal siireglerdeki aktif katilimeilar

olarak tanimlanmaktadir (Goziikiiciik, 2020).
4.1.2 Simulasyon Teknolojileri

Gergek zamanli verilerden yararlanilarak bilgisayar ortaminda hazirlanan 3 boyutlu sanal
nesnelerin, katmanlar halinde basilarak fiziksel nesnelere doniistiiriilmesi islemine olanak

saglayan teknolojilerdir.
4.1.3 Akilli Robot Teknolojileri

Uretimde uzun siredir kullanilan ve insan kaynakli hatalari en aza indirgemesi beklenen
endiistriyel robotlar, dijital doniisiim ile 6grenebilecek, diger bir deyisle birbirlerini
tantyarak, is bolimii yaparak, haberleserek, analizler yaparak degisimlere en hizli sekilde
uyum saglayacaktir. Boylece endiistriyel robotlarin iiretimi kendi baslarina yonetebilecek

bir hale gelmesi hedeflenmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018)
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4.1.4 Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Biiyiik veri, diskte ¢ok fazla yer tutan veri anlamindan ziyade geleneksel yontemlerle
islenemeyen veri anlamia gelmektedir. Yar1 iletken teknolojilerindeki gelismeler,
islemci hizlarindaki artis ve yapay zeka algoritmalar1 yeni nesil bilgisayarlara, biiyilik veri
yigmlarmi dogru ve hizli bir sekilde isleme yetenegi kazandirmistir. Dijital doniistim
tiretim sistemlerindeki verilerden faydalanarak analiz yapma ve karar olusturarak kalite
ve tasarrufu saglamanin yani sira, kurumsal ve miisteri bazli yonetim sistemleri gibi
degisik kaynaklardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve ger¢ek zamanli karar
verme siireclerini standart hale getirmeyi hedeflemektedir. Ozellikle veri, ¢agimizin
petrolii olarak degerlendirilmekte olup verinin anlamlandirilmasi konusunun dijital
dontisimdeki en oOnemli amaglardan biri oldugu belirtilmektedir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2018).

Tiirkiye’de biiylik veri konusunda gerceklestirilmesi planlanan yatirimlara yonelik
ongoriiler 2019 yilinda IDC (International Data Corporation) tarafindan yapilan calismada
2018 yilinin verileri kullanilarak biiyiik veri harcamalarinin 247 milyon dolar oldugu
tespit edilmistir. 2023 yilinda ise bu harcamalarin 520 milyon dolar olacagi 6n
goriilmistiir. Tirkiye’de biiylik veri kullanimi incelendiginde emniyet ve giivenlik
konular1 6ne ¢ikmaktadir. 2016-2019 ulusal e-devlet stratejisi eylem plant biiyiik veri
konusunda nesnelerin interneti politikalarinin gelistirilmesi, yayginlastiritlmasi konusunu

stratejik hedef olarak belirlemistir (Unal ve Sezgin, 2021)
4.1.5 Yapay Zeka

Yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki bir robotun gesitli faaliyetleri
zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme kabiliyetidir. Yapay zekd caligmalar
genellikle insanin diisiinme yontemlerini analiz ederek bunlarin benzeri yapay yonergeleri
gelistirmeye yoneliktir. Bilgisayarin normal olarak insanlar tarafindan gercgeklestirilen

gorevleri yerine getirmesini saglamaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2018).

Yapay zeka, belirlenen gorevleri yerine getirmek amaciyla insan beynini taklit eden ve

gorev sonucunda edindigi tecriibeler sayesinde yinelemeli olarak kendisini gelistirebilen
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sistemler olarak adlandirilmaktadir (URL-23). Gordon (2011) yapay zekay1, yasami taklit
etmeyi amaclayan analitik yasam kiimesi olarak agiklamaktadir. Yapay zeka terimi ilk
olarak McCarthy ve arkadaslari tarafindan 1955 yili yaz okulu arastirma projesinde
kullanilmistir. Yapilan bu proje, her tiirlii 6§renmenin veya zekanin diger 6zelliklerinin,
prensip olarak onu taklit etmek icin bir makinenin yapilabilecegi sekildeki varsayimina
dayanmaktadir (McCarthy ve digerleri, 1955: 12). Yapay zekanin makinada
uygulanabilirliginin bir diger 6nciisii ise sadece bilgisayar bilimleri alanlarinin temellerini
atmakla kalmayan, ayn1 zamanda yapay zeka gelismelerinin felsefi yonlerini de arastiran

Alan Turing oldugu ifade edilebilir (Muggleton, 2014: 4, Isler ve Kilig, 2021)

Yapay zeka kavrami, ilk kez kullanildigi 1955 yillindan giiniimiize kadar, ¢oziilmek
istenilen problemin durumuna bagl olarak gesitli alt dallara ayrilmistir. Bunlar: Yapay
sinir aglart (ANN: Artificial neural networks), bulanik mantik (fuzzy logic), tavlama
benzetimi (simulated annealing), uzman sistemler (expert systems), bilgisayarli gérme
(computer vision), genetik algoritmalar (genetic algorithms), konusma tanima (speech
recognition), kaotik moldelleme ve robotik olarak siralanabilir. Bu alt dallarin hepsi
yasantimizda kullandigimiz pek cok teknolojik aletin alt yapisini olusturmakta ve bu
aletler ise insanlarin hayatlarim kolaylastirmaktadir (Civelek, 2003: 40-50, isler ve Kilig,
2021)

Yapay zekad teriminin ilk defa kullanilmasindan sonra bir¢ok bilim adami bu konu
tizerinde caligmalar yapmistir. Yillar iginde gelisen teknolojiler sayesinde yapay zeka
teknolojileri hayatimizin bir parcast haline gelmistir. Gelinen nokta, lizerinde caligilan ve
hedeflenen projelerin her safthasinda bu teknolojilerin yer alacagini isaret etmektedir
(Giilliipinar ve digerleri, 2013: 195-216). Yapay zeka teknolojilerinin ge¢misten
glinlimiize dek hayatimizdaki etkilerinin anlasilabilmesi i¢in de uygun bir akis semasi

asagida Sekil 2°de verilmistir (Isler ve Kilig, 2021).
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1952
Yapay zeka ile satrang
oynayabilen ilk
program vazildi.

1968
Terry Winogard's
tezinde bilgisayarlarin
ingilizce ciimleleri
anlayabilecegini
gostermistir.

1961
General Motors
tarafindan Unimate
isimli ilk ticari robot
yapildi

1997
Deep Blue isimli satrang
bilgisayar diinya satrang
sampiyonu Kasporov' u
vendi.

1986
Honda tarafindan
insans1 bir robot
gelistirmek amac: ile
gizli bir proje baslatty

2000
Honda akalli bir insan
robotu olan ASIMO’yu
tasarladi.

2009
Google siiriiciisiiz araba
gelistirmeye baslad.

2017
Deep Mind
aragtirmacilar: yapay
zekaya hafiza eklemeyi
basardilar.

Sekil 2. Yapay Zeka Gelisim Evreleri (isler ve Kilig, 2021)

Diinyada yapay zeka uygulamalarmin gelisimi heniiz yeni olmasina ragmen pek cok
alanda yeni tiriinler gelismesine neden olmaktadir. Bu durum gelecek yillarda insan zekasi
standartlarina sahip olabilecek bilgisayarlarin ya da makinelerin, insanlarin giinliikk
yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olabileceginin kaniti olarak gosterilebilir (Russell ve

Norvig, 2016: 1-2, isler ve Kilig, 2021).

Dijjital doniisiim siirecinin en 6nemli teknolojilerinden biri olan yapay zeka teknolojisi,
Gartner Glossary tarafindan, olaylar1 yorumlayan, kararlar1 destekleyen, otomatiklestiren
ve harekete gegiren ileri analiz ve mantik temelli teknikler olarak tanimlanmaktadir. S6z
konusu teknikler makine 6grenimini de biinyesinde barindirmaktadir. Yapay zeka
teknolojisi, makinelerin ve sistemlerin, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim ve nesnelerin
interneti teknolojilerini kullanarak sozli dilin algilanmasi, bilginin islenmesi ve karar
verme gibi ¢ok ¢esitli biligsel gorevleri gerceklestirme kabiliyetlerini ifade etmektedir

(Gozikicuk, 2020).

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Donilisiim Ofisi tarafindan TUlrkiye nin
zeki canlilara 6zgli dinamik ortamlarda karar verme, anlam kesfetme ve 6grenme gibi
eylemlerin, bilgisayar veya bilgisayar kontroliindeki bir makine tarafindan
gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilecek yapay zeka alanindaki stratejisini belirledigi

ifade edilmistir. Yapay zeka alanindaki yol haritasi, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-
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2025) ile ilgili Cumhurbagkanligi Genelgesi Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Buna gore,
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 6 stratejik Oncelik etrafinda tasarlandigi belirtilmistir.
Oncelikler arasinda; yapay zekd uzmani yetistirmek ve bu alanda istihdami artirmak;
arastirma, girisimcilik ve yenilikciligi desteklemek; kaliteli veriye ve teknik altyapiya
erisim, sosyo-ekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeler yapmak, uluslararast is
birliklerini giiclendirmek ve yapisal ve iggiicli donilisiimiinii hizlandirmak yer almaktadir.
Stratejide bu oOncelikler baglaminda 24 ama¢ ve 119 tedbirin de bulundugu ifade
edilmistir. Stratejide belirlenen 2025 hedeflerinden bazilar1 asagida verildigi sekilde

siralanmistir:

v GSYIH’ye katkis1 yiizde 5’¢ yiikseltilecek.

v Istihdam en az 50 bin kisiye cikarilacak.

v’ Merkezi ve yerel yonetim kamu kurum ve kuruluslarinda yapay zeka alanindaki
istihdam en az bin kisi olacak.

v' Lisansiistli diizeyde mezun sayisi en az 10 bin kisiye ulasacak.

v" Yerel ekosistemin gelistirdigi uygulamalarin kamu alimlarinda 6nceliklendirilerek
ticarilestirilmesi desteklenecek.

v' Uluslararas1 kurulusglarin giivenilir ve sorumlu yapay zeka ile sinir otesi veri
paylagimi alanindaki diizenleme calismalarina ve standartlasma siireclerine aktif
olarak katki verilecek.

v’ Uluslararas1 yapay zekd endekslerindeki siralamalarda Tirkiye ilk 20 iilke

arasinda yer alacak.

4.1.6 Sanal Gergeklik ve Arttirilmis Gergeklik

Sanal gergeklik, sanal ortamda olusturulan ve insanlarin etkilesim kurmasina olanak
saglayan teknolojidir. Artirllmis gerceklik gercek diinyadaki ¢evrenin ve igindekilerin
bilgisayar tarafindan {iiretilen ses, goriintii, grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilerek
meydana getirilen canli, dogrudan veya dolayli fiziksel goriiniimiidiir. Sanal gergeklik
teknolojisinde goriilen ortam tamamen tasarlanmis olup gercek objeler igermez. Artirilmis

gerceklikte ise gercek diinyanin iizerine sanal gelistirmeler yapilir. Bu teknolojiler
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giiniimiizde sadece oyun ve eglence sektoriinde degil, askeri uygulamalardan saglik
sektoriline; egitimden turizme, mimariye ya da satig-pazarlamaya kadar pek ¢ok farkli
alanda uygulanabilmektedir. Endiistriyel {iretimdeki planlama, tasarim, {iretim, servis,
bakim, test ve kalite kontrol gibi her noktada bu teknolojilerden yararlanilmaktadir (T.C.
Kalkinma Bakanlig1, 2018).

4.1.7 Siber Glvenlik

Siber giivenlik, organizasyonlari, kullanici varliklarini ve siber ¢evreyi korumak amaciyla
yararlanilabilecek olan araclar, politikalar, giivenlik kavramlari, giivenlik tedbirleri,
kurallar, risk yonetim yaklagimlari, eylemler, egitim ve teknolojilerin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Goziikiiciik, 2020). Dijital Doniisiim, birbiriyle baglantili ve tamamen
sayisal teknolojiyle donanmais sistemleri igerdiginden giivenli iletisim ve bilgi giivenligi
gelecekte biiylik 6nem kazanacaktir. Bilgi ve veri glivenliginin kritik 6nem kazanmasi, bu
konudaki ¢oztimlerin de giiclenmesini ve sistemlerin bu ¢ézimleri icermesini zorunlu hale
getirecektir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

4.1.8 Dikey ve Yatay Entegrasyon

Dijital ekonomide sistem entegrasyonunun saglanmast, dijital doniigiim siirecinin en temel
amaclarindan bir tanesidir. Sistem entegrasyonu, fiziksel nesnelerin organizasyonu ve
yonetiminde yapisal degisiklikler ve bilgi sistemleri ile baglanti kurma seklinde ifade
edilebilmektedir. Yatay ve dikey entegrasyonlardan olusan sistem entegrasyonu, tretim
sisteminin akisini bir biitiin olarak analiz etmektedir. Dikey entegrasyon, firmanin ig
yapisindan kaynaklanan faktorlerin ana sistemin doniisiimiinii desteklemesidir. Firmanin
organizasyon yapisi, insan faktorii, departman iliskileri, teknoloji ve yonetim diizeyi gibi
temel unsurlar1 igeren firma faaliyetlerinin gelistirilmesi ve ylriitilmesi dikey
entegrasyon anlamina gelmektedir. Yatay entegrasyon ise, tedarik¢i ve miisteri aglar
entegrasyonu, bilgi ve yoOnetim sistemleri gibi firma dis1 iliskileri kurmaktadir

(Goziikiicik, 2020)
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4.1.9 Bulut Teknolojisi

Bulut teknolojisi (BT), ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) tarafindan,
minimum seviyede yonetim c¢abasi ya da hizmet saglayici etkilesim ile hizli bir sekilde
saglanarak yayinlanabilecek, paylasilabilir ve yapilandirilabilir bir bilgi islem kaynagina,
yer ve zaman fark etmeksizin, istenildigi zaman rahat bir sekilde ag erisimi saglanmasina
olanak tanityan model olarak tanimlanmaktadir (Goziikiigiik, 2020). Dijital doniisiim ile
iiretilen veri miktarinda oldukga biiyiik bir artis olacagindan, yiiksek kapasiteli veri
depolama alanlarina, ayrica verilerin ger¢ek zamanda islenebilmesi icin yiiksek
performansl BT altyapilarma ihtiya¢ duyulacaktir. Ozellikle yatirim yapmakta zorlanan
ve daginik yapilara sahip isletmeler agisindan bulut teknolojisinin ¢dziim olmasi

hedeflenmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).
4.1.10 Eklemeli Uretim

Eklemeli iiretim kavramui ile son yillarda ti¢ boyutlu (3B) yazicilar kastedilmektedir. 3B
yazicilarin dijital doniisimde gerek kalip iiretimini ortadan kaldirmasi gerek stok
tutulmasin1 verimli hale getirmesi, gerekse iirlin ¢ikarma siiresini azaltma konusundaki
olumlu etkisinden dolay1 yogun bir sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2018).

4.2 Dijital Ekonomide Tiirkiye’nin Konumu

TUSIAD ve BCG’nin birlikte yaptig1 ve Mart 2016°da agikladig: “Tiirkiye nin Kiiresel
Rekabetciligi I¢in Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0 Gelismekte Olan Ekonomi
Perspektifi” raporunda, iliretim ticretleri, verimlilik, enerji maliyetleri ve doviz kurlar
dikkate almarak olusturulan BCG Global “Uretim Maliyeti Endeksi” ne gore Hindistan
87, Cin 96, Tiirkiye 98 ortalama birim maliyet ile iiretim yaparken Amerika 100, Ingiltere
108, Almanya 121, Fransa 124 ortalama birim maliyetle {iretim gergeklestirmektedir. Bu
analiz, Tirkiye’nin kiiresel deger zincirinden pay almak ve ihracat performansin
giiclendirmek i¢in sahip oldugu rekabet avantajinin altini ¢izmektedir. Ulkemiz acisindan
duruma bakildiginda, rekabet giiclimiiziin devami, daha giiclii bir ekonomik altyap1 ve

yenidiinyanin dnemli bir aktorii olabilmek i¢in bu yeni yaklagimi iyi analiz ederek siireci
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kendimize uyarlamak hayati bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2018).

Turkiye dijital donistimii saglamak i¢in bilgi islem teknolojilerinin getirmis oldugu
yenilikleri takip edebilmek ve yarattig1 ekonomik, sosyal etkilerden faydalanabilmek icin
bir takim politika ve stratejiler izlemeye 1990’h1 yillarda baglamistir. Bu politika ve
stratejiler: 1999 yilinda “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA-
1999)”, “E-Tlrkiye Girisimi Eylem Plan1 (2000)”, “E-D0Onlstim Tiirkiye Projesi Kisa
Doénem Eylem Plan1 (2003-2004)”, “2005 Eylem Plan1” ile “Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylen Plan1 (2006-2010)”, “2015 de Bilgi Toplumu e Stratejisi Eylem Plan1 (2015-2018)”,
2016’ da ise 2016-2019 “Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1” dir (Ttrkmen, 2020).

Bilgi iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar dijital doniisiim acisindan kisi ve kurumlar
icin oldukga kolayliklar saglamaktadir. Hiikiimetler dijital doniisiimii kamu sistemlerinde
uygulayabildikleri siirece kamu politikalarin1 daha etkin yonetebilmektedirler. Dijitalin
hakim oldugu kamu sistemlerinde bilgiye ulasmak daha kolay ve seffaf olmaktadir.
Bilginin islenmesinde, sisteme girilmesinde zaman ve emek tasarrufu saglanmaktadir.
Kamu hizmetlerinin sunumu daha kolay bir eylem haline gelirken, kamu maliyesinin

yonetimi ise daha diisiik maliyetlerle daha sistemli bir hal almaktadir (Tiirkmen, 2020).
4.3 Dijital Doniisiim ve Turkiye

Dijitallesme, “endiistri devriminin Otesinde, insana bagli ve insansiz ¢alisamayan
makinelerin yerini bagimsiz diisiinebilen, akilli ve kendi basina ¢alisabilen makinelerin
almasini, sektorlerde iiretime katilmasimi ve is hayatinda koklii degisikliklere neden

olmasini ifade eden genel bir siirectir” (Y1lmaz, 2021)

Dijitallesme; iiretimde is siireclerinin yenilenmesiyle, verimliligi arttirmak ve c¢ikti
maliyetlerini azaltmak amaciyla, c¢alisma yasaminda makine-insan simbiyozunu
desteklemektedir. Bununla birlikte teknolojik yeniliklerin ve doniisiimlerin ¢ok hizl
ilerlemesine ragmen verimlilikte beklenen artigin, dijitallesme siirecinde gerceklesen hiza
ayak uyduramadigi goriilmektedir. Her degisimin ekonomik ya da sosyal etkilerinin

kendini gosterebilmesi icin kendi gergekliginde bir zaman gerektirdigi gibi dijital
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doniistimiin bu etkilerinin de zaman i¢inde daha net goriilecegi beklenmektedir. Bunun
icin Oncelikle dijitallesme siirecinin iilke yOnetimi tarafindan benimsenmesi, ileri
teknolojiye sahip dijital sermaye yogun firmalarin pazar paymin arttirilmasi ve is
modellerinin dijital teknolojilere uyumlu hale getirilmesi, verimlilik hizinin dijital

doniisiim hizina adaptasyonunu kolaylastiracaktir (Yilmaz, 2021)

Sanayi devriminin ardindan tetiklenen icat ve Yyenilikler déneminin, daha onceki
donemlere gore fark edilir dlgiide hizli bir doniisiime neden oldugu ve hatta bireylerin,
kurumlarin ve ekonomilerin refah seviyelerinde ciddi bir doniisiim yaganmasina yol agtig1
sOylenebilir. Bu dncul donemi Massacushette Institute of Technology’den (MIT) Erik
Brynjolfsson ve Andrew McAfee 2014’te yayimlanan kitaplarinda (Schwabs, 2016) “Ilk
Makina Cag1” olarak adlandirmakta, su anda yasadigimiz dijital doniisiim siirecini de
“kinci Makina Cag1” olarak tanimlamaktadirlar. Buna ek olarak, Brynjolfsson ve McAfee
“lkinci Makine Cagi”nda yasanacak teknolojik gelismelerle bunlarin yaratacag
sonuclarin kagiilmaz oldugunu, ancak bu gelismelerin yoniiniin, boyutunun, kurum, kisi
ve Ulkeler Gzerindeki etkisinin olumlu ya da olumsuz olusunun, birey, kurum ve iilkelerin
bu doniisiim esnasinda nasil bir tavir, tutum ve strateji ile hareket ettiklerine ve

edeceklerine gore belirlenecegini sdylemektedirler (Pakdemirli, 2016).

Buhar, celik, elektrik ve petrokimya devrimlerinden sonra ag tabanli dijitallesme bugiin is
ve 0zel yasam sahnesinin itici giliciidiir. 1990'larda baslayan ve giderek yayginlasan
Internet, bilgi teknolojisi sistemlerinin kolay ve ucuz bir sekilde baglanmasima olanak
tanimaktadir (Tagel, 2020). Dijital doniisiim, 20. yiizyilin ortalarinda bilgisayarin icadiyla
baslamis, internet, kisisel bilgisayar ve mobil telefonlarin icad1 ve yayginlagmasiyla hiz

kazanmustir.

Diinyada dijital doniisiimiin tiiketici, otomotiv, lojistik, enerji, tele-iletisim, medya,
madencilik, kimya gibi diger sektorlerle beraber toplam net ekonomik faydasinin yaklasik
30 trilyon dolar olacagi tahmin edilmektedir. Dijital doniistimiin en temel
teknolojilerinden olan nesnelerin internetinin 2025 yili itibartyla yaratacagi ekonomik
degerin yilda 4 ile 11 trilyon dolar arasinda bir miktara ulagsmasi1 beklenmektedir. Diinya

Ekonomik Forumuna [WEF2017a, b] gore dijital doniisiimiin sosyal ve ekonomik
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acilardan yaratacaglr degerin 10 yillik donemde toplam 100 trilyon dolar olacagi
ongorulmektedir. Nesnelerin interneti, ileri robotik, yapay zekad ve eklemeli Uretim
teknolojilerinin net verimlilik artis1 saglamaya basladigi belirtilen raporda, teknolojilerin
daha genis bir tabana yayilarak ekonomi ve toplum {izerindeki etkisini maksimize
edebilmesi igin tim ekosistemde benimsenmesi gerektigi bunun da ancak devletler,
tiniversiteler, is diinyasi ve sivil toplum orgiitleri arasinda kurulacak giiglii is birligi ile
miimkiin olabilecegi belirtilmektedir. (Bogazigi Universitesi Endiistri 4.0 Platformu

Raporu, 2020)

McKinsey & Company’nin Endiistri 4.0’1n tedarik zincirine etkisini anlattig1 raporunda
mevcut otomasyon teknolojileri ile (retimin %60’tan fazlasinin otomatik hale
getirilebilecegi  Ongoriilmektedir [McKinsey2017]. Uluslararast veri sirketlerinin
(International Data Corporation, IDC) 2018’de hazirladigi dijital doniigiimiin temel
teknolojilerinden biri olan nesnelerin interneti yatirim raporunda [IDC2018] 2021 itibar1
ile diinya iizerindeki yatirimlarin 11 trilyon dolara ulasacagi tahmini yapilmistir.
[Gartner2016] raporunda, 2020’de birbirine bagh cihazlarin sayisinin 20,4 milyara
cikacagini, Endiistri 4.0 teknolojileri ile Ozellikle lojistik operasyonunda kullanilan
araglardan alinacak verilerin optimizasyonunun operasyonda yaratacagi iyilestirmelerden
beklenen ekonomik katkinin 2025 itibar1 ile yilda 740 milyar dolara ulasacagini
ongormektedir. Accenture’in Diinya Ekonomik Forumu i¢in hazirladigi raporda ise, 2030
itibar ile tiim sektorlerde yaratacagi ekonomik degerin 14 trilyon dolara ulagacagi ve ayni
zamanda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’min 12 hedefine ulasmasin1 da
destekleyecegi tahmin edilmektedir (Bogazici Universitesi Endiistri 4.0 Platformu

Raporu, 2020).

Tiirkiye’de ise, 2014-2018 yillari1 kapsayan onuncu kalkinma planinda [Kalkinmal0],
imalat sanayinin donitisiimii Oncelikli bir hedef olarak yer almistir. Endiistri 4.0
teknolojilerinin getirecegi donlisiim ile liretim sistemlerinin genelde %30 daha hizli ve
%25 daha verimli olmasi beklenmektedir. Daha genis kapasiteler ve diisiik maliyet ile
dijital doniisiimiin Tiirkiye’de de ekonomik ve sosyal gelisime dogrudan etkisinin olacagi
beklenmektedir. Ornek olarak, Endiistri 4.0 teknolojilerinin tam uygulanmasi ile

endiistriyel tiretimde %3 yillik artis ve Tiirkiye nin gayrisafi milli hasilasinda (GSMH)
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%1’lik bir artig beklenmektedir. T.C. Kalkinma Bakanlig1 tarafindan 2018- 2020 yillar
icin hazirlanmigs Orta Vadeli Program’da [OVP2017] sanayinin dijital doniistimii,
katmanli iiretim, robotik, nesnelerin interneti, biiyiik veri, yapay zeka, artirilmis gergeklik
teknolojilerinin etkin kullanimi1 ve bunlarin yerli iiretimi yol haritas1 tamamlanmast;
biylk organize sanayi bolgelerinde (OSB) tasarim ve dijital doniisiim merkezleri
kurulmas1 ve sanayi ve teknoloji gelistirme bolgeleri; teknolojik donanim, teknoloji
gelistirme kapasiteleri ve teknoloji kullanim diizeyleri analiz edilerek yeniden
yapilandirilmasi hedefleri yer almaktadir. TUBITAK 1n hazirladig1 Yeni Sanayi Devrimi
Akalli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritasinda [TUBITAKYSD2016], Endiistri 4.0
alaninda Tiirkiye nin potansiyelleri ve iirlin gelistirebilecegi alanlar ayrintili olarak ele
alinmis, destek planlar agiklanmistir. Tiirkiye’nin sanayi devrimi dijital Tiirkiye yol
haritasi, bu vizyonla, kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi gerekenleri 6zetlemektedir (T.C.

Cumhurbagkanligi Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2019).

2019-2023 donemini kapsayan on Birinci Kalkinma Plan1 [Kalkinmal 1], iilkemizin her
alanda verimliligi artirarak, milli teknoloji hamlesiyle uluslararasi diizeyde rekabet giicii
kazanmasina yonelik daha fazla deger tireten bir ekonomik ve sosyal kalkinma siireci
ongormektedir. Kalkinma Plani, her alanda rekabetciligi ve verimlilik artigin1 saglamaya
odaklanmistir. Planin bes temel ekseninden biri olan rekabetgi iiretim ve verimlilik, her
sektore uygulanacak yatay politika sektorleri agisindan, dijital doniigiim, hizlandirict bir
politika olarak ele alinmistir. Bir diger yatay eksende, kritik teknolojiler olarak, bu projede
katki1 yapilmasi planlanan teknolojiler olan yapay zek&, nesnelerin interneti, artirtlmis
gergeklik, biiyiik veri, sensor teknolojileri ve robotik sayilmis, bu teknolojilerin
gelistirilmesi igin tiniversite-sanayi is birliginin desteklenecegi vurgulanmistir. Sanayinin
dijital doniisiimii, Sanayi Bakanlig1 tarafindan Eyliil 2019°da agiklanan 2023 Sanayi ve
Teknoloji Strateji Belgesinin de [Sanayi2023] de ana oOncelikleri arasindadir. imalat
sanayisinde Tiirkiye’nin fiyat avantaj1 oldugu ancak dijital doniigiimle bu fiyat avantajinin
ortadan kalkacagma dikkat ¢ekilmekte ve dijital doniisiimiin oncelikli bir hedef oldugu
vurgulanmaktadir. Yeni teknolojilerin anahtar teslimi bir ¢6ziim sunmak yerine, her
isletmenin kendi sorunu ve yapisina uyacak 6zel bir ¢coziim gerektirdigine dikkat ¢ekilerek

“Isletmelerin dijital doniisiim olgunluk seviyelerinin belirlenmesi, sektdrel ve isletme
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biiyiikliigiine gore karsilagtirmalarin yapilmasi, yapilan yatirimlarin etkisinin takip
edilmesi ic¢in bir dijital doniisiim olgunluk degerlendirme sistemi olusturulacaktir.”

denmektedir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019).

Uluslararas1 Teknoloji Birligi'nin (ITU) hazirlamis oldugu BIT alanindaki gelisim
endeksi (IDI) giincel verisi 2017 yil1 igin verilmistir ve diinya siralamasinda Tiirkiye’nin
67. sirada yer aldig1 tespit edilmistir. Buna gore, asagida Tablo 1°de 2017 verileri igin ilk
10’a giren iilkeler ve Tiirkiye nin bulundugu pozisyon verilmistir. Bu veriler ¢ergevesinde
bakildiginda BIT alanini etkin kullanan iilkelerin ekonomik bilylimede ve verimliliklerini
arttirmada diger iilkelere gore cok daha avantajli konuma gegebilecek uygun altyapi ve
yayilmm saglayabildikleri sdylenebilir. BIT alanindaki tiim bu gelismeler sosyal, politik,
ticari, finansal erigimi ve etkilesimi arttirarak, kiiresel anlamda daha fazla katilim ve katma
deger yaratilmasina olanak saglar. Turkiye, diinyada 2019 verilerine (Egilmez, 2019) gére
ekonomik buytklik olarak 20. sirada oldugu g6z oniinde bulundurulursa ciddi bir gelisim

potansiyeli oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 1. ITU 2017 — BIT alanindaki IDI siralamasi

IDI 2017 = IDI2017 IDI2016 IDI2016 L
Siralamasi CIREIEE Degeri Siralamasi Degeri Swralamanin Degisimi

1 Izlanda 898 2 8.78 )

2 Kore 8.85 1 8.80 il

3 Isvigre 8.74 4 8.66 )

4 Danimarka 8.71 3 8.68 il

5 Ingiltere 8.65 5 853 4

6 Hong Kong, Cin| B.61 6 847 =

7 Hollanda 849 10 840 Hp

8 Norveg 847 7 845 il

9 Litksemburg 847 9 8.40 =

10 Japonya 843 11 832 fh

67 Tiirkiye 6.08 72 5.66 Hp

(Kaynak: ITU, 2017 Global ICT Development Index)
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5 BIREYSEL, KURUMSAL VE SOSYAL ANLAMDA
DIJITALLESME DUZEYLERI VE BUNLARIN TURKIYE
EKONOMISi UZERINDEKI ETKISi

Ulkelerin ekonomik performanslari ve kiiresel rekabet giiclerindeki farkliliklar biiyiik
dl¢iide Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) benimsenmesine, kullanilabilirligine ve
kullanilmasma baghdir (Mitrovi¢, 2020). Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin ekonomik
gelisme tizerinde O6nemli etkileri bulunmaktadir. Fernandez-Portillo ve ark. (2020)
calismalarinda BiT’in iilkelerin ekonomik olarak bilyiimesine ©nemli katkilari

bulundugunu vurgulamistir (Fernandez-Portillo vd., 2020) (Tasel, 2020).

Son yillarda kiiresel ticaret ve dijital aglardaki artis giderek hiz kazanmaya baglamistir.
Ekonomik agidan ele alindiginda ekonomik islemlerin dijitallesmesi, beraberinde birgok
ekonomik faaliyetinde yeniden yapilanmasina neden olmustur. Dijitallesme, ekonomik
aktorlerle es zamanli iletisim, seffaflik ile birlikte arama maliyetlerini azaltarak cografi
mesafelerin asilmasina ve fiziksel mesafelerden ¢ok elektronik bir ortam olusturmaktadir.
Bu dijjital ag ozellikle uluslararasi ticaret baglaminda 6nemli etkilesimler yaratmaktadir.
Djjital aglar, alicilarin ve saticilarin daha hizli baglanti kurmasimi saglar (arama
maliyetlerini diisiirlir) ve iletisim ve koordinasyon maliyetleri azaltilabilir (nakliye
maliyetlerinde azalma) (Abeliansky ve Hilbert, 2017). Dijital yaklasim oncesinde siire¢
cogunlukla fiziksel olarak gerceklesmekteydi. Ornegin nakit yapilan ddemeler, gekler,
faturalar, konsimentolar, raporlar, yiiz ylize yapilan toplantilar vb. (Carlsson, 2004).
Bugiin isletmeler saglamakta olduklar1 hizmetler ve miisterilere ulasabilmek bakimindan
dijital teknolojilerden biiyliik fayda saglamaktadirlar. Dijital ekonomi yaklasimiyla
internet tabanl dijital teknolojilerin mal ve hizmetlerin iiretim ve ticaretine uygulanmasi
kiiresel ekonominin giderek daha 6nemli bir pargas1 haline gelmeye baslamistir (Bolwijn
vd., 2019). “Dijital ekonomi” genel anlamda telekomiinikasyon, internet, bilisim
teknolojileri hizmetleri, donanim ve yazilimi igeren bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT)

sektoriindeki ekonomik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Chen, 2020) (Tasel, 2020).

Ekonomik kalkinma ve is birligi 6rgutl (OECD, 2015b) yayininda ifade edildigi iizere,

dijital ekonominin temelleri internet, genis bant aglari, mobil uygulamalar, BIT ve
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donanimdir. Katma deger ve istihdam artigina, uluslararasi ticaretteki degisimlere, ar-ge
harcamalarinin artigina, inovasyon faaliyetlerine ve iletisim gelirine, ag boyutuna, genis
bant hizlarinin artisina ve fiyatlarinin azalisina bakildiginda, bilgi ve iletisim
endustrilerinin dijital ekonomideki buyimede ve yenilikte itici gli¢ olarak temel bir rol
istlendigi goriilmektedir (Artar, 2019)

OECD’nin 2017 yilinda yaymlamis oldugu istatistiki veriler 1s1ginda “genis ag
baglantis1”, “bir web sitesi veya ana sayfaya sahip olan igletmeler”, “yas gruplarina gore
internet kullanicilar1” ve “cevrimigi aligverigler” {ilkeler bazinda oransal verilmistir. Bu
verilere gore Tirkiye, isletmelerin kullandiklar1 genis ag baglantisi agisindan 2016 yili

itibari kullanim oraninin %90’ {izerinde oldugu anlasilmaktadir (Sekil 3).

2010 ve 2016 yillarinda OECD iilkelerinde bir web sitesi veya ana sayfaya sahip olan
isletmelere iliskin bilgiler Sekil 4’de verilmistir. Buna gore genel ortalama yaklasik olarak
%80 civarindadir. Sekil 5’de ise yas gruplarina gore internet kullanicilart bilgisi
verilmistir, Internet kullanimindaki farkliliklar, gelir diizeyi, yas ve egitim seviyesi gibi
faktorlere baglidir. Cogu iilkede genglerin internet kullanimi1 neredeyse kiiresel bir hal
almigken yaslilarda bu durum ¢ok farklidir. 2016 yilinda OECD {ilkelerinde 16-24 yas
grubundaki kisilerin %95’inden fazlasi interneti kullanmistir. Ancak 65-74 yas grubunda
bu oran %63’ten daha azdir. Cevrimici aligveriglerde dijital ekonominin gelisimi devam
etmektedir. Ozellikle akilli mobil cihazlarin hizla yaygmlasmasi, giderek artan sayida
bireyin mobil cihazlar1 araciligiyla iiriin satin almasina neden olmustur (OECD, 2015b, s.
140). Sekil 6°de goriilecegi tizere, 2010 yilinda OECD iilkelerindeki bireylerin %36’s1
¢evrimici Uirlin satin almigken bu oran 2016 yilinda %50’yi agsmistir. Bu donemdeki
cevrimi¢i aligverislerdeki artis 6zellikle Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya,
Litvanya ve Slovakya’da goriilmektedir (OECD, 2017a, s. 171). Diger taraftan ABD’de
2013 ve 2015 arasindaki artis, Estonya hari¢ diger tiim iilkelere gore daha yiiksek olmustur
(Artar, 2019).
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Sekil 3 OECD iilkelerindeki genis ag baglantis1 (2010-2016), (Artar, 2019)
Kaynak: (OECD, 2017a, s. 162). DOI: http://dx.doi.org/10.1787/888933585419
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Sekil 4. OECD iilkelerinde bir web sitesi veya ana sayfaya sahip olan isletmeler (2010-
2016), (Artar, 2019)
Kaynak: (OECD, 2017a, s. 133). DOI: http://dx.doi.org/10.1787/888933585438
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Sekil 5. Yas gruplarina gore internet kullanicilar1 (2016), (Artar, 2019)
Kaynak: (OECD, 2017a, s. 169). DOI: http://dx.doi.org/10.1787/888933585571
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Sekil 6. Cevrimigi alig-verisler (2010-2016), (Artar, 2019)
Kaynak: (OECD, 2017a, s. 172). DOI: http://dx.doi.org/10.1787/888933224913

Ekonomik kalkinma ve is birligi orgiiti (OECD)’ye gore “Ar-Ge, sistematik bir temele
dayali olarak beseri, toplumsal ve kiiltiirel bilgi birikimini arttiran yaratici faaliyetlerin

yiirtitiilmesi ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimi1” olarak tanimlanmistir.

IMD (2021) verilerine gore dijital rekabet edilebilirlik genel sirlamasinda Tiirkiye 2020
yilinda 44. sirada iken, 2021°de 48. siraya gerilemistir (Tablo 2). Ayni raporda, bilgi
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alaninda 2017°de 60. siradan 2021 yilinda ise 57. siraya yiikselmistir. Teknolojide ise
2017 yilinda 49. siradayken 2021°de 52. siraya diismiistiir. Gelecege hazir olma
durumunda ise 2021°de 41. sirada yer almaktadir. 2021 Ar-Ge harcamalarinda 38. sirada
iken, Ar-Ge verimliliginde 18. sirada yer almaktadir. Tiirkiye teknolojik alanda yatirimlar
yapsa da dijital rekabet edilebilirlik adina ¢ok yeterli olmadig1 goriilmektedir, dolayisiyla
bu alanda daha aktif olmas1 daha fazla Ar-Ge harcamasi yapmasi, kamu kurumlarinin daha
seffaf olmasi, egitime daha fazla destek olmasi, bilgi teknolojileri konusunda daha etkin
caligmalarda bulunmasi1 gerekmektedir. Bu baglamada kamu ve 6zel tesebbiisler yogun

bir caba gostermektedirler.

Tablo 2. IMD Diinya dijital rekabet edilebilirlik siralamas1 (IMD, 2021)

Rtz | o | w1 iycrongefll Rammes | 2um | 2021 | 1yrCange)
USA 1 1 - CZech Rapublic 35 33 +2
Hong Kong SAR 5 2 +3 Portugal 7 k7] +3
‘weden 4 3 1 Slowenia N 35 -4
Denmark 3 4 -1 Saud Arabla 34 36 -z
Singapore 7 5 -3 Latvia 38 37 +1
Switzerland ] ] Thalland 39 38 +1
Metherands 7 7 - Chilz a1 39 +2
Talwan, China 11 a +3 Raly 42 40 +2
Morway q q - Poland 32 a1 -9
LAE 14 10 +4 Russla 43 42 +1
Flriand 1] i1 -1 Cyprus 40 43 -3
Kiorea Rep. a 12 -4 Greece 46 a4 +2
Canada 1z 13 -1 Hungary 47 45 +2
United Kingdom 13 14 -1 India 45 46 +2
China 16 15 +1 Slovak Republic 50 47 +3
Austia 17 1& +1 Turkzy a4 45 -4
|lzras! 1% 17 +2 Jordan 53 49 + 4
Gearmany 1B 1B - Romanla 49 50 -1
Ireland 20 1% 1 Brazl 51 51 -
Australla 15 20 -8 Sulgaria 45 52 7
lealand 23 21 +2 Indanesla 56 53 +3
Liemboury 28 22 +B Ukralne 58 54 + 4
New Zealand 22 23 i Croatia 52 55 -3
France 24 24 Mexico 54 56 -2
Estonla 21 25 4 Peru 55 57 2
Belgum 25 28 Phillppines 57 58 -
Malaysla 26 7 i Colombla &1 59 +2
Japan 27 28 Sputh Afrlca &0 &0 -
Qatar 30 20 +1 Angentina 59 &1 -2
LEhuania 20 30 Mongolla &2 &2 -
Spain 33 3 +2 Eotswana - 63 Hew
K.azakhstan 36 32 4 ‘Venezuela 63 -7} -1

Yukarida diinya genelinde iilkelerin dijitallesme agisindan gelisimlerine 6rnek temsil
edecek veriler sunulmug ve bu iilkeler arasinda Tirkiye’nin konumu incelenmistir. Bu
anlamda tlilkemizin sahip oldugu potansiyel ile diinya ortalamasi agisindan gelisime, bilgi
ve teknolojiye daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Tiirkiye 6zelinde ise,
dijitallesmenin ve dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmast ve

gelisiminin Ulke ekonomisine olan olasi katkis1 ayrica mercek altina alinmistir. Bu amagla,
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ulkemizde e-ticaret ile elektronik veri-aligverisi faaliyetleri, web sitesi, sosyal medya,

bilgisayar, internet, cep telefonu kullanimi ve Ar-Ge yatirimlari incelenmistir.
5.1 E- Ticaret ile Elektronik Veri Alis-Verisi Faaliyetleri

Genel olarak e-ticaret kapsam bakimindan, agik ve kapali internet aglar1 tizerinden yapilan
menkul ve gayrimenkul ticareti, danigsmanlik hizmetleri, ekonomi, hukuk, egitim ve saglik
hizmetleri ticareti, sayisal bigime ¢evrilmis ses, video, yazili metinlerin igslenmesi ve
cesitli araglar vasitasiyla iletilmesini icermektedir. Bunlarin yan1 sira; iiretim hizmetleri,
dogrudan pazarlama, siparis takibi, sevkiyat izleme, reklam ve tanitim hizmetleri,
sOzlesme kurulmasi, banka islemleri, elektronik fon transferi ve hisse iglemleri gibi

islemler e-ticaret kapsamina girmektedir (Giimiis, 2019).

E-ticaret alt yapisin1 kullanarak alici ve satici yiiz yiize gelmeden, satict piyasa
arastirmasini, piyasa fiyat planlamasini, iiriiniin reklam ve pazarlamasini yaparken alici
da kendisi i¢in en uygun iriinii veya hizmeti tespit etmektedir. Alict kendisi i¢in uygun
buldugu iiriinii elektronik ortamda saticinin dnceden belirlemis oldugu fiyat ve kosullar
dogrultusunda siparis vermekte ve satict da kurulan sézlesmeye gore islemlerine
baslamaktadir. E-ticaret siirecinde duzenlenen stzlesme geregince lojistik iglemleri

yapilmakta, 6demeler ise elektronik 6deme araglari ile yapilmaktadir (Giimiis, 2019).

E-ticaret islemleri taraflar arasindaki yoniine gore degisiklik gdstermektedir. Bunlar bes

farkli kategoride incelenmektedir. Sirasiyla;

Isletmeden Isletmeye (Business to Business, B2B): Isletmeler arasinda internet ortami

Uzerinden pazarlama ve satig uygulamalarini ifade eder.

Isletmeden Tiiketiciye (Business to Consumer, B2C): Firmadan tiiketiciye anlamina
gelmektedir. Sirketlerin tiiketicilerle direkt kurdugu ticari iliskiyi ifade eder. Bireysel

olarak yapilan tiim alig-verisler B2C kapsamindadir.

Tuketiciden Tuketiciye (Consumer to Consumer, C2C): Uriinlerin tiiketiciler arasinda

internet aracilig ile alinip-satilmasi neticesinde ortaya ¢ikan bir ticaret tiirtidiir.
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Tuketiciden Devlete (Consumer to Goverment, C2G): Devlet ile tiiketici arasindaki ortak
konu vergilendirmedir. Bu wuygulama giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaya
baslanmustir. Niifus ciizdani, pasaport bagvurularinin internetten alinmasi, tiniversite okul
tercihlerinin internet {izerinden yapilmasi, elektronik vergi dairesi uygulamasi ile
tilkketicilerin vergi dairelerine gitmeden ve zaman kaybina ugramadan bir¢ok vergi, harg
6demelerini internet tzerinden gergeklestirmesi bu uygulamaya 0rnek olarak verilebilir.

Devletin e- devlet uygulamasi da bu yonde atilmis 6nemli adimlardan biridir (Glimiis,
2019).

Isletmeden Devlete (Business to Goverment, B2G): Isletmeler ile kamu kuruluslari
arasindaki ticari islemleri kapsayan bu uygulamada kamu ihalelerinin internette
yayinlanmasi ve isletmelerin elektronik ortamdan tekliflerini iletmeleri buna 6rnek
verilebilir (Giimis, 2019).

E-ticaret, olusum bakimindan dogrudan e-ticaret ve dolayl e-ticaret olarak ikiye ayirilir.

Dogrudan e-ticaret: miizik, bilgisayar oyunlari, film, yazilim programlari gibi Grlinlerin e-

ticareti

Dolayl1 e-ticaret: siparis internet iizerinden yapilir, iirlinlerin teslimi ise posta, kargo,

kurye gibi geleneksel dagitim kanallariyla gergeklestirilir.

2021 yil tilkemizde e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin ayn1 donemine gére %69’luk artisla
381,5 milyar TL olarak gergeklesmistir. 2021 yili siparis adetleri yiizde 46 artig ile 2
milyar 297 milyon adetten 3 milyar 347 milyon adede yiikselmistir. 2021 yilinda
perakende e-ticaret hacmi 234 milyar TL olarak gergeklesmistir. 2021 yilinda e-ticaretin
genel ticarete orani1 %17,7 olarak gerceklesmistir. Bu oranin en yiiksek oldugu ay %20,4
ile e-ticarette kampanya ay1 olarak bilinen Kasim ayidir (ETBIS, 2021). E-ticaretin GSYH
icindeki pay1 2020 yilinda %4.1 iken 2021 yili GSYH i¢indeki pay1 bir dnceki yila gére
%24 artarak %5.1 olarak gerceklesmistir (ETBIS, 2021).

Ulkemizde 2020 yilinda 18-70 yas aras1 niifusa oranlandiginda Kisi basina diisen e-ticaret
harcamasi 2.808 TL iken, 2021 yilinda gergeklesen e-ticaret harcamalari kisi basina diisen
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e-ticaret harcamasi bir dnceki yila gore %69 artis gostererek 4.749 TL olmustur (ETBIS,
2021).
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Sekil 7. E-Ticaretin genel ticarete oraninin aylara gore dagilimi1 (ETBIS, 2021)

2020 yili i¢in ekonomik faaliyetine gore girisimlerin elektronik veri alig-verisi ile
mal/hizmet siparis alimlarina ait oranlar Sekil 8’da verilmistir. Sekilde goriildiigii tizere
“konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” en biylk orana sahipken, en diisiik yiizde

dilimi “insaat” sektOriine aittir.

EKONOMIK FAALIYETE GORE -2020 YILI WEB SITEST UZERINDEN VE¥A
ELEKTRONIK VERI ALISVERISI (EDI) ILE MAL/HIZMET SIPARIST ALAN
GIRISIMLER

B_llgl_s‘fyﬂﬂ“m ve Elektrik, gaz,buhar ve havalandirma sistemi
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Sekil 8. Ekonomik faaliyetine gore 2020 y1l1 web sitesi lizerinden veya elektronik veri
alig-verisi (EDI) ile mal/hizmet siparisi alan girisimler
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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2021 y1l1 ilk 6 ayinda e-ticaret hacminin sektorlere gore dagilimi incelendiginde ise beyaz
esya ve kiiciik ev aletleri yaklasik 22.4 milyar TL, giyim, ayakkabi1 ve aksesuar 10.9 milyar
TL, elektronik sektorii ise 7.3 milyar TL dir (Sekil 9), (ETBIS, 2021).

E-Ticaret Hacminin Sektérlere Gire Dagilum (Milyar TL)
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10,9
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Eaguk Ev Ayakkaln ve Siupermarket selctori

Sekil 9. 2021 Yili ilk 6 ayinda e-ticaret hacminin sektorlere gore dagilimi (ETBIS, 2021)

Calisan sayisina gore bilyliklik gruplarmin 2010-2020 yillart arasindaki oranlari
incelendiginde, 10-49 ile 50-249 calisan sayisina sahip biiyiikliiklerin sirasiyla ortalama
%10 ile %15 civarinda oldugu, ancak 250 ve fazlasi ¢alisan sayisina sahip gruplarlar i¢in
ozellikle 2016 yilindan itibaren hizli bir artis gézlemlenmistir ve 2020 yilinda %27’ye
ulagmistir (Sekil 10).

Calisan Sayisina Gore Biiyiiklitk Gruplarinn 2010 -2020 Yillari Arasinda
WERB Sitesi Uzerinden veya Elektronik Veri Alig-Verigi (EDI) ile Mal/Hizmet
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Sekil 10. Calisan sayisina gore 2020 y1l1 web sitesi ilizerinden veya elektronik veri alig-
verisi (EDI) ile mal/hizmet siparisi alan girigsimler
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Bireylerin cinsiyete gore internet iizerinden mal ve hizmet siparisi verme ya da satin alma
oranlart 2004-2021 yillart igin incelendiginde her iki cinste polinomal bir artis oldugu
gozlenmistir (Sekil 11). 2021 yilinda erkeklerde yaklasik %50, kadinlarda ise %40
degerine ulasmistir. Ayni yillar i¢in her yilin son ii¢ aylik degerlendirmesinde erkeklerde
%33, kadinlarda ise %30 civarinda oldugu anlasilmaktadir (Sekil 12).

Cinsiyete gore bireylerin 6zel kullamim amaciyla Internet iizerinden mal veya hizmet
siparigi verme va da satin alma orani, 2004-2021
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Sekil 11. Cinsiyete gore bireylerin 6zel kullanim amaciyla internet tizerinden mal ve

hizmet siparisi verme ya da satin alma oranlar1 2004-2021
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Cinsiyete gbre bireylerin ézel kullamm amacwla Internet iizerinden mal veva
hizmet siparisi verme ya da satin alma orani - son ii¢ ay icinde, 2004-2021

B Erkek
15 - B Kadm

Sekil 12. Cinsiyete gore bireylerin 6zel kullanim amaciyla internet tizerinden mal ve

hizmet siparisi verme ya da satin alma oranlari, son ii¢ ay igerisinde 2004-2021
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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2021 ve 2007 yillarina ait son 3 ay iginde bireylerin 0zel kullanim amaciyla internet
tizerinden siparis verdigi ya da satin aldigi mal tiirleri incelendiginde (Sekil 13 ve Sekil
14), her iki y1l i¢in ortak oldugu sOylenebilecek tiirler arasinda “giyim, spor malzemeleri,
kitap, dergi, gazete, bilgisayar ve gida Urunleri” yer almaktadir. Teknoloji ve
dijitallesmenin gelismesiyle 2021 yilinda 2007 yilina kiyasla mal tiirleri agisindan
cesitlilik artmis ve birgok ihtiyaca cevap verecek nitelikte gelisme saglanmistir ve bu
durum ekonomiye ayrica katki saglamistir. Bununla birlikte, 2021 yilinda en ¢ok tercih
edilen tirler arasinda %70.7 oranla giyim, ayakkab1 ve aksesuar, % 40.8 ile lokanta, fast-
food zinciri ve catering sirketlerinden yapilan teslimatlar yer almistir. 2007 yilinda ise
“elektronik araglar (cep telefonu, kamera, radyo, tv, dvd oynatict vb.), giyim spor
malzemeleri, kitap, dergi ve gazete” gibi mal tiirleri en ¢ok tercih edilenler arasinda
bulunmaktadir. Bu yillar arasinda bireylerin mal tiirleri arasindaki tercih farkliliklarinin,

gelisen teknoloji ve dijitallesmeye bagli olabilecegi ayrica gozlemlenmektedir.

80 | 70.7 Toplam -2021

60
40.8
33.4
40 s 277 287 27.6
: 183 ., «
20 138 168 14.5 133
' ' 24 18 ' 53 95
0 & = P =
\0\"- Lo o N o & g o O ‘\“ “ & e
& T TS T e TS & & & & 58
q:\"b é% ‘%}(‘\ \é\ % W q;él) .\,2_,\ @K o] o~ Z;& Q}& . ';'\‘Q o
S {\@Q ‘\..P .-F-*@ "&b\k ~oc\\ t}""*%' \dzg @&J @\(p‘ o c_."-\lk'“ ‘?@& \lva 0@
¥ ¢ S N RGN g & F T
& R 3 s & ¢ o7 & F RO
'%\‘%\\ » © &\‘r > \‘\}{"% Q)\ > \\@ _;'é . {5@,‘-‘- & \b‘s'\ \e}\@ é"\\%‘ ,-0(0‘ R e;,\
& & S Q A N N VL9 P W )
g FFod @y $ SR AR N
.;?@ =F W Q Q F @5 \\é}* <2 ‘;b
< © & &

Sekil 13. Son 3 ay i¢inde 6zel kullanim amaciyla bireylerin internet {izerinden siparis

verdigi ya da satin aldig1 mal turleri, 2021
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Sekil 14. Son 3 ay icinde 6zel kullanim amaciyla bireylerin internet {izerinden siparis

verdigi ya da satin aldig1 mal tiirleri, 2007
Kaynak: Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Girisimlerin web siteleri veya mobil uygulamalar {izerinden siparis alimlarinda
kullandiklar1 platformlarin kullanim oranlar1 2016-2020 yillar1 i¢in Sekil 15°de
verilmistir. Buna gore, girisimlerin kendi web sitesi ya da uygulamalari iizerinden siparis
alimlar1 2016 yilinda %84 civarinda iken, 2020 yilinda bu deger %70’lere diismiistiir,
ancak online magazalar, pazar yerleri ve mobil uygulamalar iizerinden siparis alimlarinda
ise 2016 yilindan 2020 yilina gore yaklasik %20°lik bir artig sz konusu olmustur. Bu
sonuca gore o6zellikle online magazalar ve mobil uygulamalarin artislarda etkisi oldugu
sOylenebilir. Girisimlerin biiyliklik gruplarina gore kendi web sitesi Uzerinden veya
online magazalar, pazar yerleri ve mobil uygulamalar {izerinden siparis alimlar sirastyla
Sekil 16 ve Sekil 17°de verilmistir. Kendi web sitesi Uizerinden siparis alimi kullanim
oranlar1 10-49 ve 50-249 calisan sayisina sahip biiytikliik gruplari i¢in 2016 yilindan 2020
yilina dogru azalis gosterirken (yaklasik %10), 250 ve fazlasi c¢alisan sayisina sahip
girisimler i¢in yaklasik stabil kaldig1 gézlenmistir ve bu deger ortalama %90 civarindadir
(Sekil 16). Online magazalar, pazar yerleri ve mobil uygulamalar lizerinden siparis

alimlarinda, 10-49 ile 50-249 calisan sayisina sahip biiyiikliik gruplari igin 2016 yilindan
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2020 yilina gore yaklasik %15 ile %20 kullanim orani artis1 gergeklesirken, 250 ve fazlasi
calisan sayisina sahip girisimler igin ise bu artis %22’ye ulasmistir (Sekil 17).

Girigimlerin Web Siteleri ya da Mobil Uygulamalar Uzerinden Siparis Almlarinda
Kullandiklar: Platformlar ve Yillara Gére Kullanim Oranlar
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60
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30 yerleri ile mobil
20 uy gulamalar iizerinden
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Sekil 15. Girisimlerin web siteleri veya mobil uygulamalar {izerinden siparis alimlarinda

kullandiklar platformlar ve yillara gére kullanim oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Girisimin Kendi Web Sitesi va da Uvgulamas: U=zerinden Siparis Almi ve Yillara
Gore Kullanum Oranlart
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Sekil 16. Buyuklik grubuna gore girisimlerin kendi web sitesi ya da uygulamasi

iizerinden siparis alimi1 ve yillara gore kullanim oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Farkl: Girisimlerin Sanis Yapabildigi Online Magazalar ve Pazar Yerleri ile Mobil
Uyvgulamalar Uzerinden Siparis Alimi ve Yillara Gére Kullanun Oranlart
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Sekil 17. Buyuklik grubuna gore girisimlerin satis yapabildigi online magazalar ve
pazar yerleri ile mobil uygulamalar iizerinden siparis alim1 ve yillara gore kullanim

oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

5.2 Web Sitesi Kullanimi

Girisimlerin biiyiikliik gruplarima gore web sitesi kullanim oranlar1 TUIK verilerinden
yararlanilarak degerlendirilmis ve asagida sirasiyla 2010-2021 yillarina gore dagilimlar
verilmistir. Bu kullanim oranlari her bir grafik icerisinde sosyal medya uygulamalar1 web
sitesi kapsaminda olanlar ve olmayanlar i¢in ayr1 ayr1 gubuk diyagram olarak sunulmustur.
Sosyal medya uygulamalart web sitesi kapsaminda olan veriler yalnizca 2010-2019 yillari

arasinda verilirken, kapsamda olmayanlar i¢in ise 2019-2021 yillarina gore verilmistir.

Sekil 18’de 10-49 c¢alisan sayisina sahip biiyiiklik gruplar i¢in sosyal medya
uygulamalar1 web sitesi kapsaminda olanlarin oranlart 2017 yilina kadar %20 artis
gostermis ve 2019 yilina kadar da benzer degerde oranlara sahiptir. Sosyal medya
uygulamalar1 web sitesi kapsaminda olmayanlar icin ise %47 ile %45 civarinda degerler
goriilmektedir. Bu oranlar, biiytlikliikk gruplart arttikca artis gostermektedir (Sekil 19 ve
Sekil 20). Ozellikle, 250 ve fazlasi calisan sayisina sahip girisimlerde her iki web sitesi

kullanim oranlar1 %87-91 civarina ulasmistir (Sekil 20).
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2010-2021 Yillar1 Arasinda Biiyiikliik Grubu 10-49 Olan Girisimlerin
Web Sitesi Kullanim Oranlar

Sekil 18. Buytkluk grubu 10-49 olan girisimlerin 2010-2021 yillar1 arasinda web sitesi

kullanim oranlar1
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

2010-2021 Yillar1 Arasinda Biiyiikliik Grubu 50-249 Olan
Girisimlerin Web Sitesi Kullanim Oranlan

\

7! Q)

Sekil 19. Buyiklik grubu 50-249 olan girisimlerin 2010-2021 yillar1 arasinda web sitesi
kullanim oranlar1
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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2010-2021 Yillar1 Arasmda Biiyiikliik Grubu 250+ Olan Girisimlerin
Web Sitesi Kullanim Oranlan

Sekil 20. Biiyiikliik grubu 250+ olan girisimlerin 2010-2021 yillar1 arasinda web sitesi

kullanim oranlar1
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

5.3 Sosyal Medya Kullanimi

Girisimlerin genel olarak yillara gore, ekonomik faaliyetlerine c¢alisan sayisi
buyukliiklerine sosyal medya kullanim oranlart TUIK verilerinden yararlanilarak

incelenmistir.

Sekil 21°da girisimlerin ekonomik faaliyetlerine gore sosyal medya kullanim oranlari
2021 y1l1 i¢in verilmistir. Bu dagilim incelendiginde, “Bilgi ve Iletisim” alaninin en biiyiik
yiizdelik dilime sahip oldugu, “Ulastirma ve Depolama” ile “Insaat” alanlarinin ise en

kiiclik dilimde kaldig1 goriilmektedir.
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EKONOMIK FAALIYETE GORE -2021 YILI SOSYAL MEDYA KULLANIMI
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Sekil 21. Ekonomik faaliyetine gore girisimlerin 2021 yil1 sosyal medya kullanim

oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

2013-2021 yillart arasinda girisimlerin genel olarak sosyal kullanim oranlar1 Sekil 22°de
verilmistir. Buna gore, 2013 yilindan 2019 yilina kadar sosyal medya kullanim
oranlarinda artis gozlenirken, 2021 yilinda ani bir diisiis gergeklesmistir ve bu diisiis
yaklasik %15 civarindadir. Girisimlerin biiytikliik gruplarina gore sosyal medya kullanim
oranlart incelendiginde, 10-49 ile 50-249 calisan sayisina sahip girisimlerin 2013 yilindan
2017 yilina kadar kullanim oranlarinda artig ve sonrasinda ise 2021 yilina dogru bir miktar
azalis egiliminde oldugu gozlenmistir. Ancak, 250 ve fazlasi c¢alisan sayisina sahip
girisimlerde bu oranda siirekli bir artis s6z konusu olmustur ve 2013 yilindan 2021 yilina
gore bu artis %30 civarindadir (Sekil 23). Bu grafikten elde edilen verilere kiiglik ve orta
Olgekli isletmeler i¢in (10-49 ile 50-249) anlaml diisiis 2019 ile 2021 yillar1 arasinda
goriilmektedir, bu durum pandemi siirecinde isletmelerin kapatilmasi ya da is yavaglatma
egiliminde olmalarindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Sekil 22’de verilen genel
dagilimda 2019-2021 aras1 meydana gelen ani diisiisin nedeni de kiigiik isletmelerdeki

durumun genel ortalamay1 asag1 cekmesi seklinde izah edilebilir.
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Girigimlerin Yillara Gore Sosyal Medya Kullanim
Oranlari
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Sekil 22. Girisimlerin yillara gore sosyal medya kullanim oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Calisan Sayisitna Gore Biiyiikliik Gruplarvmun 2013 -2021 Yillar:
Arasinda Sosyal Medya Uygulamalarin Kullanim Yiizdeleri
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Sekil 23. Caligan sayisina gore biiyiikliik gruplarinin 2013-2021 yillar1 arasinda sosyal

medya kullanim oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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5.4 Bilgisayar ve Internet Kullanimi

Tiirkiye’de 54 milyon internet kullanicisinin yiizde 36’s1 masaiistii bilgisayar veya
laptoplarindan, yiizde 62’si cep telefonundan, 3°ii ise tabletlerinden internete baglaniyor

(Tasc1, 2020).

Bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin yillara gore, yas gruplari ve cinsiyete

gore dagilimlar1 TUIK verileri dogrultusunda irdelenmistir.

Bilgisayar kullanim oranlarinin yas gruplarina gére 2004 yilindan 2018 yilina kadar son
ti¢ aylik degerleri Sekil 24°da verilmistir. Bu oranlarin tiim yas gruplar1 i¢in polinomal bir
trend gosterdigi gozlemlenmistir ve 16 ile 44 yas gruplari i¢in 2004 yilindan itibaren 2012
yilina kadar hizli bir artis gosterip 2012 yilindan 2018 yilina kadar stabil bir deger
etrafinda kaldig1 gortilmiistiir. Bunun yani sira 45-74 yas gruplari i¢in 2018 yilina kadar
stirekli bir artis gozlenmektedir. Yas gruplar1 arasindaki kullanim orami farkliliklari
incelendiginde ise, beklenildigi tizere 16 ile 34 yas arasinda kalan gruplarin teknolojik
gelisime hizla uyum sagladiklar1 sOylenebilir. Sekil 25’de ise benzer sekilde internet
kullanim oranlar1 verilmistir. internet kullanim oranlarinda tiim yas gruplari igin siirekli
bir artis oldugu goriilmektedir. Ozellikle 16-44 yas arasinda kalan bireylerde gegmis
yillara oranla aradaki farklar kapanarak 2021 yilinda kullanim oranlar1 hemen hemen ayni1

seviyede bulusmaktadir.
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Bireylerin Yas Grubuna Gore Son Ug Ay I¢inde Bilgisayar Kullanim
Orani (2004-2021)
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Sekil 24. Bireylerin yas gruplarina goére son ii¢ ay i¢inde bilgisayar kullanim oranlari,

(2004-2018)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Bireylerin Yas Grubuna Gére Son Ug Ay Icinde Internet Kullanim
Orani (2004-2021)

100
S ° 16-24
80 F .. .
0 ..-o----r". =
60 I '". :
q . o e 55-64
L . .
s ® L iy
i T e
!........,.....,. .‘. .
0 » :::::E"'"8;:;3---.zfﬁﬁ'_-..ﬁ---e--","" * ! L

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Sekil 25. Bireylerin yas gruplarina gore son ii¢ ay i¢inde internet kullanim oranlari,

(2004-2021)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 her bir yas grubu i¢in cinsiyete gore dagilimlar
ayrica incelenmistir. Bilgisayar kullanim oranlar1 Sekil 26’dan Sekil 31’e kadar her bir

yas grubu i¢in ayr1 ayri verilmistir ve genel itibari ile erkeklerin kadinlara gore daha
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yiiksek kullanim oranlarina sahip oldugu gorilmektedir. internet kullanim oranlar1 ise

Sekil 32°den Sekil 37’ye kadar verilmistir. Bu grafiklerde ise benzer sekilde yine

erkeklerde daha fazla kullanim orani oldugu goriilmektedir ancak bilgisayar kullanim

oranlarindan farkli olarak internet kullanim oranlarinda 16-34 yas gruplar i¢in kadin-

erkek farkinin 2021 yilina dogru kapandigi gozlenmektedir.
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Sekil 26. 16-24 Yas grubunda cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde bilgisayar kullanim

oranlari, (2004-2018)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Cinsivete Gore Son Ug Ay Icinde 25-34 Yas Grubu I¢in Bilgisavar Kullamm
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Sekil 27. 25-34 Yas grubunda cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde bilgisayar kullanim

oranlari, (2004-2018)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Cinsivete Gére Son Ug Ay Icinde 35-44 Yas Grubu I¢in Bilgisavar Kullamm
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Sekil 28. 35-44 Yas grubunda cinsiyete gore son ti¢ ay i¢inde bilgisayar kullanim
oranlari, (2004-2018)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Cinsivete Gore Son Ug Ay Icinde 45-54 Yas Grubu Icin Bilgisavar Kullanm
Oram (2004-2021)
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Sekil 29. 45-54 Yas grubunda cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde bilgisayar kullanim
oranlari, (2004-2018)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Cinsivete Gére Son Ug Ay I¢inde 55-64 Yag Grubu I¢in Bilgisayar Kullanim
Orani (2004-2021)
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Sekil 30. 55-64 Yas grubunda cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde bilgisayar kullanim

oranlari, (2004-2018)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Cinsivete Gére Son Ug Ay Icinde 65-74 Yag Grubu I¢in Rilgisavar Kullamm
Oran1 (2004-2021)
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Sekil 31. 65-74 Yas grubunda cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde bilgisayar kullanim
oranlari, (2004-2018)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Cinsivete Gare Son Ug Ay Icinde 16-24 Yag Grubu I¢cin Internet Kullarm Oram
(2004-2021)
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Sekil 32. 16-24 Yas grubunda cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde internet kullanim oranlari,

(2004-2021)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Cinsiyete Gare Son Ug Ay Icinde 25-34 Yag Grubu I¢cin Internet Kullarum Oram
(2004-2021)
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Sekil 33. 25-34 Yas grubunda cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde internet kullanim oranlari,

(2004-2021)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Cinsivete Gore Son Ug Ay Iginde 35-44 Yag Grubu I¢in Internet Kullanum Oran
(2004-2021)
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Sekil 34. 35-44 Yas grubunda cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde internet kullanim oranlari,

(2004-2021)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Cinsivete Gore Son Ug Ay I¢inde 45-54 Yag Grubu I¢in Internet Kullanun Oram
(2004-2021)
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Sekil 35. 45-54 Yas grubunda cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde internet kullanim oranlari,

(2004-2021)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Cinsivete Gore Son Ug Ay I¢inde 55-64 Yas Grubu Igin Internet Kullanum Oram
(2004-2021)
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Sekil 36. 55-64 Yas grubunda cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde internet kullanim oranlari,

(2004-2021)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Cinsivete Gore Son Ug Ay Iginde 65-74 Yas Grubu I¢in Internet Kullarum Oram
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Sekil 37. 65-74 Yas grubunda cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde internet kullanim oranlart,

(2004-2021)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Sekil 38’de 2010-2021 yillar1 arasindaki bilgisayar kullanim1 ve internet erigimi oranlari
karsilastirmali olarak verilmistir. Bilgisayar kullanim oraninin internet kullanim oranina
gore, gorece fazla oldugu ancak genel itibari ile bu degerlerin birbirine yakin oldugu

anlasilmaktadir.
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Sekil 38. 2010-2021 Yillar1 arasinda bilgisayar kullanimi1 ve internet erisimi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Biiyiikliik gruplarma gore girisimlerin bilgisayar kullanim oranlari ve internet erigim
oranlari sirastyla Sekil 39 ve Sekil 40°de verilmistir. Bilgisayar kullanim ve internet erigim
oranlar1 agisindan 10-49 ¢alisan sayisina sahip girisimlerde 2010 yilindan 2013 yilina
kadar kii¢lik miktarlarda artis ve azalig yoniinde bir dagilim s6z konusuyken bu oran 2019
yilina dogru siirekli artis gostermistir. 50-249 ile 250 ve fazlasi ¢alisan sayisina sahip
girisimlerin bilgisayar kullanim1 ve internet erigim oranlarinin 2010-2019 yillar1 arasinda
ortalama bir deger etrafinda dagilim gosterdigi sdylenebilir. Biiyiikliik gruplar1 arasinda
yiizde dagilimlar incelendiginde ise, bilgisayar kullanim ve internet erisim oranlar1 en

fazla 250 ve fazlasi calisan sayisina sahip girisimler tarafindan saglanmistir.
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Biiyiikliik Grubuna Gére Girisimlerin2010-2019 Yillar1 Arasinda
Bilgisayar Kullanim Oranlari
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Sekil 39. Buyuklik gruplarina gore girisimlerin 2010-2019 yillar1 arasinda bilgisayar

kullanim oranlar1
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Biiyiikliik Grubuna Gére Girisimlerin 2010-2019 Yillar: Arasinda
Internet Erisim Oranlari
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Sekil 40. Buyikluk gruplarma gore girisimlerin 2010-2019 yillar arasinda internet

erigim oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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5.5 Cep Telefonu Kullanim

MOBISAD’1n Istanbul Universitesi is birligi ile hazirladigi ‘Mobil Iletisim Sektor
Raporu’na gore; Tiirkiye’de yetiskinlerin yiizde 98’1 cep telefonu kullanirken, bunlarin
ylzde 77’si akilli telefon kullantyor. Tiirkiye’de niifusun yiizde 67sine tekabiil eden 54

milyon internet kullanicisinin yiizde 62’si cep telefonundan internete baglantyor (Tase1,
2020).

Cep telefonu kullanim oranlar1 TUIK verilerinden yararlanilarak cinsiyet, yas grubu,
egitim ve is giici durumlarina bagli olarak olusturulan grafikler asagida sirasiyla

verilmigtir.

2018-2021 yillar1 arasinda cinsiyete gore cep telefonu kullanim oranlart Sekil 41°de
sunulmustur. Buna gore erkeklerin kadinlara gore daha fazla kullanim oranima sahip
oldugu, ancak verilen sagilim grafigindeki egilim incelendiginde kadinlardaki artisin
erkeklere oranla daha hizli bir ivmeye sahip oldugu gortlmektedir, dyle ki bu fark 2018
yilinda %7 iken 2021°de %4’e diismiistiir.

Son Ug Ay I¢erisinde Bireylerin Cep Telefonu Kullanum Orani 2018-2021

100.0

98.0

96.0 r

Toplam
Kadin
920 Erkek

940

90.0 r

880 1 1 1 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 41. 2018-2021 Yillar1 arasinda son ii¢ ay iginde bireylerin cep telefonu kullanim

oranlar1
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Sekil 42°de 2021 yilina ait cep telefonu kullanim oranlari, yas gruplarma gore dagilimi
verilmistir. Yiizde dilimler incelendiginde tiim yas gruplarinin hemen hemen ayni

oranlarda kullanima sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Son Uc Ay Icinde Yas Gruplarma Bagl Olarak Cep
Telefonu Kullanim Orani-2021 Yili

o

m16 -24
H25-34
m35-44

45 - 54

55 - 64
65 -74

Sekil 42. 2021 Yilina ait yas gruplarina bagl olarak cep telefonu kullanim oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

2021 yili verilerine gore egitim durumlar1 agisindan incelendiginde (Sekil 43), her ne

kadar oranlar birbirine yakin olsa da gorece olarak degerlendirildiginde egitim durumu

diistiik¢e kullanim oranina ait yiizdelik dilimin de azaldig1 goriilmektedir.
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Son Ug Ay I¢inde Egitim Durumuna Bagh Olarak
Cep Telefonu Kullanim Orami-2021 Yili

B Bir okul bitirmedi

m [1kokul

E [Ikogretim / Ortaokul veya mesleki ortaokul
i Lise veya Mesleki lise

B Universite / yitksek lisans / doktora

Sekil 43. 2021 Yilina ait egitim durumuna bagli olarak cep telefonu kullanim oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Is giicii durumuna bagli olarak 2021 yili verilerine gore ise, iicretli, isveren ve kendi
hesabina ¢alisanlar %11°lik en yiiksek dilime sahipken, bu oran is giici durumunda azalig
ile kullanim oraninda goreceli azalis gostermistir. Engelli ve hasta kategorisine girenler

ise en diisiik yiizdelik dilime sahiplerdir (Sekil 44).
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Son U¢ Ay Icinde Is Giicii Durumuna Baglh Olarak Cep
Telefonu Kullarmm Orami-2021 Yili

11 % O Ucreth, maash veya yevmiyeli

Isveren

11% Kendi hesabma calisan
Ucretsiz aile isgisi

@issiz

11% - [1Y - -

O Egitim/Ogretime devam ediyor

EEv isleri ile mesgul (¢cocuk, yasli,hasta

o vb. kisilerin bakim dahil)
9% BEmekli veya isi birakmis

o1 O%----_- EEngelli veya hasta (calisamaz halde)

D Ailevi ve kisisel nedenler

Sekil 44. 2021 Yilina ait ig giicii durumuna bagli olarak cep telefonu kullanim oranlari
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Cep telefonlarinda dijitallesmenin getirdigi mobil uygulamalar giinlik yasam ve is
hayatinda birgok kolaylik saglamaktadir. Bu durum ozellikle egitim seviyesi daha yiiksek
ve is giicii durumu agisindan daha Kalifiye bireylerin ihtiyaca yonelik olmak (izere cep
telefonu kullanim oranlarinda diger gruplara gore daha yiiksek dilime sahip olmasinin

nedenini agikliyor olabilecegi diisiiniilmektedir.
5.6 Ar-Ge Etkisi

Teknolojinin gelistirilmesinde ve yiiksek katma degerli iirlinlerin imalatinda AR-GE
calismalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bilimsel kurumlar (TUBITAK ve (niversiteler
gibi), sanayi kuruluslariyla birlikte ¢alismalidirlar. GSYH’den ayrilacak pay, sanayi
firmalarinin yillik cirolarindan ayrilan fonlar ve bilimsel kuruluslarin c¢aligmalari

ulkemizin AR-GE sermayesini olusturmaktadir.

2001 yilinda yayinlanan 4691 sayili Kanun ile kurulan Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde;
teknolojik bilginin {iretilmesi, {iretilen bilginin ticarilestirilmesi, {liriinde ve {iretim
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yontemlerinde Uriin kalitesi ve standardinin yiikseltilmesi, verimliligi artiracak ve liretim
maliyetlerini diisiirecek yeniliklerin gelistirilmesi, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin yeni
ve ileri teknolojilere uyumunun saglanmasi, arastirmacilara is imkanlariin saglanmasi ve
ileri teknoloji yatirimlar1 yapacak yabanci sermayenin tilkeye girisinin hizlandirilmasi ile
sanayinin rekabet giicliniin artirilmas1 amacglanmaktadir. 2001 yilindan itibaren
uygulamaya konulan, sanayicimizi, arastirmaci ve tniversitelerimiz ile bulusturarak
teknolojik Uretime yonelik yeni iiriin ve tiretim yontemleri gelistirmelerini saglayacak bu
Kanun kapsaminda; Aralik 2021 itibariyle; toplam 92 adet Teknoloji Gelistirme Bdlgesi
(Ankara 10, Istanbul 12, Kocaeli 5, izmir 4, Konya 2, Gaziantep 2, Antalya 2, Mersin 2,
Hatay 2, Kayseri 2, Bursa 2 adet, Eskisehir 2 adet - (Bilecik) ve Trabzon, Adana, Erzurum,
Isparta,, Denizli, Edirne, Elaz1g, Sivas, Diyarbakir, Tokat, Sakarya, Bolu, Kiitahya,
Samsun, Malatya, Urfa, Diizce, Canakkale, Kahramanmaras, Tekirdag, Van, Corum,
Manisa, Nigde, Burdur, Yozgat, Kirikkale, Balikesir, Karaman, Mugla, Afyonkarahisar-
(Usak), Aydin, Batman, Osmaniye, Zonguldak, Karabiik, Nevsehir, Cankiri, Kastamonu,
Kirklareli, Giresun, Rize, Yalova, Aksaray ve Adiyaman’’da 1’er adet kurulmustur. 92
Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nden 73’1 faaliyetine devam etmekte iken, 19’unun ise
altyapt calismalarinin devam etmesi sebebiyle hali hazirda faaliyete gegemedigi

belirtilmistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021).

Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalari, insan kaynag ve sektdre gore dagilimlar agisindan TUIK
verileri incelenmis ve asagida grafiksel olarak sunulmustur. Diinya 6lg¢eginde kiigiik
olmakla beraber 2001 yilindan giinlimiize kadar Ar-Ge harcamalar1 ve personel
sayilarinda artis oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte, sektore gore dagilimlari
incelendiginde 6zellikle tiniversiteler ve 6zel sektoriin hizla ivmelendigi ancak kamunun

stabil kaldig1 anlagilmaktadir.

2001-2021 yillar1 arasinda gayrisafi yurti¢i Ar-Ge harcamasi oranlari incelendiginde 2021
yilinda 2001 yilina oranla yaklasik %50 artis gostermistir (Sekil 45). Toplam Ar-Ge
harcamasi acisindan bakildiginda 2001 yilindan itibaren 6nemli bir artis ile 53 milyardan
fazla harcama yapildigi anlasilmaktadir (Sekil 46). 2020 yili insan kaynagi oran1 %9’a

ulagmistir (Sekil 47). Ar-Ge insan kaynaginin sektore gore dagiliminda ise 6zel sektdrde
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ve yiksek Ogrenim alaninda belirgin olarak 2012 yilindan itibaren artista hizli bir

ivmelenme gozlenmektedir (Sekil 48).

| Gayrisafi Yurtigi Ar-Ge Harcamas: / GSYH - GERD / GDP (%) |
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Sekil 45. 2001-2021 Yillar1 aras1 Gayrisafi Yurtici Ar-Ge harcamasi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

| Toplam Ar-Ge harcamas: - Total R&D Expenditure (TL-TRY) |
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£21.000,000,000
£11.000.000,000

£1.000.000.000
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Sekil 46. 2001-2021 Yillar1 aras1 toplam Ar-Ge harcamasi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Sekil 47. 2001-2021 Yillar1 aras1 Ar-Ge insan kaynagi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Sekil 48. Ar-Ge insan kaynaginin sektore gore dagilimi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.

Turkiye oOzelinde Ar-Ge verileri degerlendirildiginde her ne kadar yillara bagh artis
gozlemlense de TUSIAD (2021) raporunda da ifade edildigi iizere, Turkiye dijital
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dontigiime hazir tlilkeler arasinda yer almamaktadir. Bu durum, asagida OECD verilerine
gore Tiirkiye’nin Temel Ar-Ge Gostergeleri agisindan diinya Slgeginde sahip oldugu
konum ile anlagilmaktadir (Sekil 49). Sekil 49°da Tiirkiye’nin konumu siyah halka ile
gosterilmistir ve bu konumun en diisiik ylizdelik dilim igerisinde kaldig1 goriilmektedir.
Teknolojiye yapilan yatirimlarin ticarilesmesinin ana yontemlerinden olan teknoloji
standartlarinda s6z sahibi iilkeler arasinda olmadigi anlasilmaktadir. Bu sekilden
gorildiiga gibi, Tirkiye’nin GSYH Ar-Ge harcamasi OECD iilkeleri arasinda %1, yiksek
teknoloji ihracatinda %0, tglii patent sayisinda sifira yakin, bin istihdam basina
arastirmaci sayist ortalama 4 kisidir. Bu veriler Tiirkiye’nin OECD ortalamasinin (Siyah
cizgi ile gosterilmistir) en disik yilizdelik dilim (%0 - %25) icerisinde kaldigini

gostermektedir.

GSYH'nin yuizdesi olarak Gayrisafi yurt ici Ar-Ge harcamasi
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Koynak: https.fstip oecd ong/Stiptountries/ Turkey,

Sekil 49. OECD verilerine gore Tiirkiye’de temel Ar-Ge géstergeleri (TUSIAD, 2021)

Ulkemizi OECD ortalamasina ¢ikarmak icin asagida siralanan gerekli adimlar atilirsa;

e KOBI’lerin verimliligini artirabilmek, finansmana ve kiiresel ticaret aglarma erisimini
kolaylastirmak i¢in biitiinsel bir program tasarlar ve ilgili kamu kuruluslar1, 6zel sektor

sirketleri ve sivil toplum kuruluslar gibi bir¢ok paydasi bir araya getirerek uygularsak;
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e Egitim sistemini bilim ve teknolojiyi gelistirecek olan birikimli, 6zgiir ve yaratici
diistinen arastirmacilarin yetismesine uygun hale getirir; {liniversite ydnetigim
modelini bilimsel 6zgiirligi, 6zerkligi ve hesap verebilirligi garanti edecek bicimde
gelistirirsek;

e Nitelikli bilimsel arastirma ve inovasyon calismalarina ayrilan kaynaklari, basta
bilisim alaninda olmak {izere 6zel sektor Ar-Ge harcamalarini artirir ve bu kaynaklari
etkin kullanirsak;

e Tegviklerin karmagik yapisin1 basitlestirerek etkinligini artirir  ve  destek
mekanizmalar1 yoluyla Ar-Ge’nin iiriinlestirmeye, ticarilestirmeye, markalastirmaya,
tiriin sofistikasyonuna yansimasini saglarsak;

e Sanayi politikas1 ile bilim ve teknoloji politikalar1 arasindaki iliskiyi kurar, bu

cercevede Universite-sanayi-kamu is birliklerini en etkin sekilde gelistirirsek;

Ulkemizde kisi bast milli gelirin USD bazinda 6nemli &lgiide artmasi séz konusu

olabilecektir.
5.7 isletmelerde Dijital Doniisiim Siirecinin Ekonomiye Katkisi

Dijitallesme ve bunun bir sonucu olan ileri teknolojilerin sermaye yatirimlarina dahil
edilmesi, tilkelerin genelinde verimliligin artis1 beklentisini dogurmaktadir. Tiirkiye’de
mevcut firmalarin biiyiiklik gruplarina gére girisim istatistikleri incelendiginde (Sekil
50), KOBI’lerin girisim ve calisan sayis1 olarak biyik olcekli firmalardan cok daha
yuksek bir ylizdeye sahip olmalarina karsin iiretim ve katma deger agisindan biiyiik
firmalarin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Bu durum asagida Tablo3’te sunulan verilerle
aciklanabilecektir. Ilgili tabloda calisan sayisina gore biiyiiklik gruplarmin bilisim
uzmani istihdam oranlar1 goriilmektedir. Bu verilerden de agikga anlasildigi tizere, blyik
isletmelerin teknolojiyi kullanacak dogru beceri, yetkinlik ve yetenege sahip is giiciinii
istihdam ettigi ve nitelikli insan giicline yapmis oldugu bu yatirim ile bilgi ve teknolojiye
bagl verimlilik artigini ortaya koymaktadir. KOBI’lerin ise bir diger deyisle kiigiik-orta
Olgekli isletmelerin girisim ve ¢alisan sayist olarak fazla olmasinin, uzman insan
kaynagina sahip olmadigr miiddet¢e Uretim ve katma deger yaratma agisindan buyik

isletmelerin her zaman gerisinde kalacagi anlamina gelmektedir. KOBI’lerin dijital
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doniistim ve verimlilik sarmalin1 giiclendirebilmeleri i¢in dijital yetenege ve yeterlilige
sahip iggliciind istihdam etmeleri, aksi taktirde hem sermaye hem de emek agisindan

dijitallesme siirecinde telafisi zor eksikliklerle basa ¢ikmak durumunda kalacaklardir.

KOBI’lerin dijital siirece dahil edilmesi ve dijital doniisiimden faydalandiriimasi,
ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in ayrica onem arz etmektedir.
Tirkiye’de kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yogunlugu ve ekonomik etkileri
diisiiniildiigiinde, dijitallesme siirecine KOBI’lerin erken adaptasyonun makro diizeyde,

ekonomiye pozitif etki saglayacagi diisiiniillmektedir (Yilmaz, 2021).

M Biyik ™Orta ®Kicik ® Mikro ®™KOBI

sos Ed

0,24 rr¥a
Girigim Calsan Ciro Oretim Faktor
Sayisi Sayisi Degeri Maliyetiyle
Katma
Deger
m Biyik 0,2 27,6 49,6 55,9 56
R Orta 11 16,6 19,1 18,5 20,2
mKiglk 64 19,9 19,4 15,6 14,8
Mikro 923 359 119 10 89
m KOBI 99,8 72,4 50,1 441 44

Sekil 50. Tiirkiye’de biiyiikliik gruplarina gore temel gostergelerin oransal dagilimi (%),
2019 (Y1lmaz, 2021)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden derlenmistir.
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Tablo 3. Biiytikliik grubuna gore bilisim (ICT/IT) uzmani istihdam eden girisimler,
2014-2020 (Yilmaz, 2021)

Referans dénemi Calisan sayisina gore biyiklik grubu (%)

Toplam 10-49 50-249 250+
2014 10.5 7.1 20.5 237
2015 13.8 9.4 269 57.6
2016 13.0 9.2 23.5 553
2017 10.8 6.8 22.5 234
2018 116 8.2 24.3 574
2019 13.7 101 26.3 64.8
2020 11.8 77 259 66.3

Kaynak: (TUIK 2021, 29, Nisan) verilerinden yararlarilarak hazirlanmasgtir.

Taymaz (2018)’in TUSIAD-T/2018, 10-600 No’lu ve “Dijital Teknolojiler ve Ekonomik
Biiyiime, Dijital Teknoloji Sektorlerinde Tiirkiye’nin Konumu, Firsatlari, Segenekleri”
isimli raporunda, dijital teknolojiler ve ekonomik biiylime arasindaki iliski, Ulke
diizeyinde yapilan analizlere gore incelendiginde dijital Griin ve hizmetleri Greten ve
kullanan tilkelerde kisi basina gelirin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Firma
diizeyinde yapilan ve dijital teknolojilere iliskin daha detayli verilerin kullanildig1
analizlerin de bu sonuglar1 destekledigi, dijital teknoloji kullanim1 ve yetkinliginin firma
tiretkenligi ve bliylimesine olumlu katkida bulundugu ifade edilmistir. Bu goriis ayrica
dijital uygulamalar konusunda basarili bes firmanin dijital doniisiim siiregleri incelenerek
de ortaya konmustur. Farkli sektorlerden farkli firmalar se¢ilmis ve bu firmalar arasinda
pismis kil sektorinde faaliyet gosteren firmalardan olusan Endel Sirketler Grubu, Tirkiye
perakende sektortindeki en biiylk firmalardan biri olan Migros, DenizBank, Arcelik ve

Bosh yer almaktadir.

Endel Ornegi

Geleneksel muhasebe yontemlerinin yarattigi sorunlarin Ustesinden gelinebilmesi
amaciyla yalin muhasebe uygulamasina gegilmis ve boylelikle islemler dijitallestirilerek
isglicii ve zaman tasarrufu saglanmistir. Operasyon ve rutin is kaynakli fazla mesai
stireleri ortadan kaldirilmis, talimat sayilari azaltilmis, imza sirkiilasyonu ve kagit israfi
ortadan kalkmuis, ¢eklerde kayip sorunu sona erdirilmis ve banka kanalli islemler %50
oraninda dijital kanallardan saglanmistir. Yalin muhasebe uygulamasinin bir baska 6nemli
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katkisinin da firma yoneticilerine zamaninda bilgi aktarilmasi ve bunun sonucu olarak da
sorunlarin erkenden tespit edilmesine olanak saglandigi, boylelikle dogru kararlarin
zamaninda alinabildigi belirtilmistir. Muhasebe verilerinin giiniinde sisteme girilmesi ve
raporlarin sistemden otomatik olarak g¢ekilmesi sonucu performans olgiitleri duzenli
olarak, zamaninda takip edilebilmistir (Taymaz, 2018).

Migros Ornegi

Satis aginin yonetimi i¢in kendi i¢inde bir bilgi teknolojileri birimi kurmus ve gereksinim
duydugu yazilimlart kendi iginde (in-house) gelistirmistir. Yazilim gelistirme
faaliyetlerinin 6nem kazanmasindan dolay1 Migros biinyesinde 2013’ten itibaren “Ar-Ge
Merkezi destegi almaya baglamistir. 2012 yilinda Migros Intelligent Office (MIO) adi
altinda magaza yoneticilerine yardimci olmak ve dogru kararlar almalarini saglamak
amaciyla bir karar destek sistemi projesini hayata gegirmistir. Bu uygulama ile bir yil
icerisinde rafta bulunurlugun %4 arttigi, kagit tiketiminin %40 azaldigi, Kkasiyer
performansinin anlik takibi ile kasiyer kullaniminin %2 azaldigi, hareketsiz stoklarin
%8’inin satisa dondiirtildigli ve magaza miidiirlerinin magaza i¢inde bulunma siiresinin
%20 arttig1 ortaya konmustur. Migros magaza yoneticilerine yonelik dijital teknolojiler
ve mobil ortamda sagladigi bilgi ile magaza ydnetim bi¢imini koklii bir sekilde
degistirmistir. Yeni modelde magaza yoneticisi ofiste degil, magazanin her noktasinda
bulunmakta ve tiim verileri anlik olarak takip edebilmektedir. Bu uygulamanin sonucunda
hem sunulan hizmetin kalitesinin arttig1 hem de stok ve personel maliyetlerinde tasarruf

saglandig1 ifade edilmistir, (Taymaz, 2018).

DenizBank Ornegi

DenizBank 2000’lerin basinda bankacilik sistemini tamamen doniistiirme karar1 almis ve
bu Kkarar ile dijital doniistimii gergeklestirmek tizere 2002’de teknoloji sirketi InterTech
grup biinyesine katilmistir. Microsoft ile yapilan 6zel bir anlagsma ile tiretim siirlimii
¢ikmadan SQL 2005 Beta siiriimii temelinde tiim bankacilik yazilimi1 InterTech tarafindan
hazirlanmigtir.  2007°de  tam kullanima gecilen yazilimda web-tabanli mimari
kullanilmistir. Bu yap1 sayesinde yazilimda istenilen degisiklikler subelerde ek bir

yatirrma gerek duyulmadan hizli bir sekilde uygulanmis ve sorunlarin ¢dzim sireci
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hizlandirilmigtir. Dijital dontisiimiin gerceklestirmesi ve uygulanmasi, tUm bankanin
dijital doniisiimiinden sorumlu olan Dijital Kusak Bankacilig1 ve inovasyon Komitesi
tarafindan gergeklestirilmektir. Inovasyon Komitesi segilen projelerin uygulanmasinda
ilgili is kollar1 ile proje bazli Inovasyon Alt Komiteleri kurarak tiim proje streclerini
(Fikir-Fizibilite-Tasarim-1T-Pazarlama) birlikte yonetmektedir. Bu ortak ¢alismanin
sonucunda, hem yeniliklerin koordineli bir sekilde yiritiilmesinin saglandigi, hem de
ilgili is kolunda yeniliklerin uygulanmasi konusunda deneyim kazanildig1 ifade edilmistir.
Inovasyon Komitesinin sadece “harici” miisterilere yonelik degil, “dahili” miisterilere,
kurum igine ve g¢alisanlara yonelik yenilikleri de gelistirdigi belirtilmistir. DenizBank
geleneksel bankacilik hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasimin O6tesinde, dijital
teknolojilerin potansiyelini degerlendirerek yeni uygulamalar, tiriinler ve is modellerini
de gelistirdigi belirtilmistir. Bu yeniliklere bir 6rnek olarak tarim sektoriinde gelistirdigi
“Deniz’den Topraga” mobil uygulamasi verilmistir. Bu uygulama ile DenizBank
miisterisi olmayan ¢iftcilerin dahi tarla ve Grinlerine ait bilgileri cep telefonu/tablet
Uzerinden sisteme yikleyebilmektedir. Program tarlanin 6zelliklerine, iiriine ve iklim
kosullarina gore sulama, giibreleme ve ilaglama Onerilerini zamaninda mesaj olarak
gondermektedir. Bunun yani sira, tarim sektoriiyle ilgili haberler, gelismeler, resmi
duyurular, hal ve borsa fiyatlar1 da diizenli olarak iletilmektedir. Tarlada herhangi bir
sorunla (bdcek, hastalik, vb) karsilasildiginda ¢ift¢i video, fotograf, ses kaydi ya da yazili
mesaj araciligiyla sorularin1 uzman miihendislere iletmekte ve ayni giin sorularina cevap
alabilmektedir. Ayrica, traktori olan ciftcilerin en yakindaki ihtiyag¢ sahiplerine
traktorlerini kiralayabilmeleri ve diger ekipmanlarin, hatta tarlalarin da kiralanmasini
saglayacak sekilde oOzelliklerden yararlanilabilmektedir. Tarim kesiminde “dijital
okuryazarlik” diizeyinin diisiik olmasina karsin bu uygulamay: aktif olarak kullanan
sayisinin 34,200’e ulastig1 (%83°i DenizBank miisterisi), “Miihendise sor” modiilii
kullanim oraninin ise %82 ve “Tarla Ekle” modiilii kullanim oraninin %67’yi buldugu
ifade edilmistir. Bir finans kurulusunun tarim sektoriine yonelik mobil uygulama
gelistirmesinin, Dijital Ekonomi’nin geleneksel faaliyetlerin/sektorlerin sinirlarini asan

ozelligine giizel bir 6rnek oldugu belirtilmistir (Taymaz, 2018).
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Arcelik Ornegi

2016 yilinda akilli ev sistemlerinin gelistirilmesi tlizerine bir proje baslatmis ve
HomeWhiz projesini tasarlamistir. Bu uygulama ile beyaz esyalardan derlenen verilerin
analiz edilerek cihazlarinin en iyi sekilde kullanilmas1 amaglanmis ve boylece kaynak (su
ve elektrik) verimliliginin artirtlmasi hedeflenmistir. Buna ek olarak, cihazlarin ¢alisma
kosullar siirekli takip edilerek bakim-onarim giderlerinin azaltilmasi, tasarim sorunlarinin
hizli ve dogru bir sekilde tespit edilmesi saglanarak cihazlarin kalitesinin strekli olarak
arttirilmasit 6n gorilmiistiir. HomeWhiz uygulamasinin, Sanayi 4.0’e yonelik Argelik’in

aldig: stratejik bir karar oldugu belirtilmistir (Taymaz, 2018).

Bosh Ornegi

Bosch’un Sanayi 4.0 vizyonu ile hem kendi fabrikalarinda, hem tedarikcilerden
misterilere kadar tiim paydaslara bu teknolojiyi kazandirmay1 hedefledigi belirtilmistir.
2017 y1l1 sonu itibariyle Bosch’un tiim diinyadaki 250 tesisinin 100’ den fazlasinda Sanayi
4.0 hayata gecirilmistir. Tirkiye’de ise Sanayi 4.0 ile ilgili c¢aligmalarini Bursa
fabrikasinda 2014 yilinda baslatmistir. Bosch’un Bursa fabrikasindaki uygulamalari,
mevcut (eski) fiziksel altyapt ve makine-techizatin dijital doniisiimiinln saglanmasinda
engelleyici/yavaslatict bir unsur olabilecegi ortaya konmustur. Fakat bu altyapinin, dijital
donlisime uyumlu hale donistirildiigiinde tretim maliyetlerini  buyik 06lcude
diistiriilebilecegi, tiretkenligini arttirabilecegi ve tiretimde esnekligin saglanabilecegi on

goriilmustiir (Taymaz, 2018).

Tiim bu 6rnekler incelendiginde, basarili dijital doniisiim i¢in gerekli olan en Onemli
etkenlerden birinin (st yonetimin dijital donisiimé sahiplenmesi ve bir vizyon ortaya
koymasi gerektigidir. ikinci 6nemli etken ise, kodlanacak bilgiye ve bilgi kodlama
yetenegine sahip Kkisilerin/birimlerin bir araya getirilmesi ve uyumlu bir sekilde
caligmasmin saglanmasi gerektigidir. Incelenen o6rneklerin hemen hepsinde dijital
teknoloji ve yazilim yetenegi kurum i¢inde olusturulmus ve kurum i¢inde bu yeteneklerin
olmasi, uygulamalarin sorun odakli, hizli, etkili ve esnek bir sekilde gelistirilebilmesini

sagladigi ifade edilmistir (Taymaz, 2018).
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6 SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Diinya tarihi, teknolojik gelismelerin tetikledigi doniisiimler ile sekillenmektedir. Bu
gelisimin ana merkezinde olan insanoglu Oncelikle tarimda devrimi baslatmis, bunu
buharli makinenin gelisimi ile birinci sanayi devrimi takip etmistir. Elektrigin
kullanilmastyla baglayan ikinci sanayi devrimi ise, 20. yiizyilin sonlarina dogru yerini
bilgisayar ve otomasyon sistemlerine dayali {i¢iincii sanayi devrimine birakmistir. Son
yillarda ise teknoloji alanlarinda yasanan gelismeler, Endiistri 4.0 olarak adlandirilan yeni
bir sanayi devriminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu durum, ekonomik alanda dijital

doniistimUn kacinilmaz oldugunu ortaya koymustur.

Bu tez kapsaminda, diinya genelinde iilkelerin dijitallesme agisindan gelisimlerine 6rnek
temsil edecek veriler incelenerek, bu iilkeler arasinda Tiirkiye’nin konumu irdelenmistir.
Tiirkiye Ozelinde ise, dijitallesmenin ve dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin

yayginlagsmasi ve gelisiminin iilke ekonomisine olan olas1 katkis1 degerlendirilmistir.

Bu amacla segili veriler kullanilarak, Glkemizde e-ticaret ile elektronik veri-alisverisi
faaliyetleri, web sitesi, sosyal medya, bilgisayar, internet, cep telefonu kullanim oranlari,
Ar-Ge yatinmlar1 ve isletmelerin dijital doniisiim siireglerinin ekonomiye katkisi

degerlendirilmistir.

E-ticaret hacmi agisindan iilkemizdeki 2021 yili verileri bir 6nceki yila gore
degerlendirildiginde %69’1uk artigla 381,5 milyar TL olarak gergeklestigi ve kisi basina
da 2.808 TL’den 4.749 TL oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte e-ticaretin GSYH
pay1 bakilacak olursa 2020 yilinda %4.1 iken 2021°de %S5.1 yiikseldigi goriilmiistiir.

2020 y1l1 web sitesi iizerinden veya elektronik veri-aligverisi (EDI) ile mal/hizmet siparisi
alan girisimler incelendiginde, ekonomik faaliyet agisindan en biiyiik yiizdelik dilime
konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyeti sahiptir. Girisimlerin biiyiikliikk gruplari agisindan
yillara gore dagilimlarinda 250 ve {izeri ¢alisan sayisina sahip isletmelerin daha kiiclik
isletmelere (KOBI) kiyasla olumlu bir artis egilimi sergiledigi ortaya konmustur. Bu
durum, kurumsallasmanin ve profesyonellesmenin dijital ekonomi agisindan da énemini

vurgulamaktadir.
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Bireylerin 6zel kullanim amaciyla internet Gzerinden siparis yonelimleri 2021 ve 2007
yillar1 i¢in ayr1 ayr1 incelenmis ve sonugta gelisen teknoloji ve dijitallesmeye bagl olarak
bireylerin mal tiirleri arasindaki en ¢ok tercih ettikleri Grtnlerde farkliliklar oldugu

gozlemlenmistir.

Girigimlerin biiyliklik gruplarina gore web siteleri ve mobil uygulamalar Uzerinden
kullandiklar1 platformlar incelenmis ve web sitesi iizerinden siparis alimi kullanim
oranlar1 10-49 ve 50-249 calisan sayisina sahip biiyiikliik gruplari i¢in 2016 yilindan 2020
yilina dogru azalig gosterirken, 250 ve fazlasi calisan sayisina sahip girisimler i¢in stabil
kaldig1 gozlenmistir. Online magazalar, pazar yerleri ve mobil uygulamalar tizerinden
siparis alimlarinda ise, tiim biiyilikliik gruplarinda artis goézlenmistir. Girisimlerin
biiytikliik gruplarina gére web sitesi kullanim oranlar1 incelenmis ve sonugta biiyiikliik

gruplart arttik¢a kullanim oranlarinda artig gosterdigi anlagilmistir.

Girigimlerin ekonomik faaliyetlerine gore sosyal medya kullanim oranlari incelendiginde,
“Bilgi ve lletisim” alaninin en biiyiik yiizdelik dilime sahip oldugu gériilmiistiir. Bunun
yani sira, girisimlerin biiyiiklikk gruplarina gore kullanim oranlarina bakildiginda, kuiguk
ve orta olcekli isletmeler (KOBI) igin (10-49 ile 50-249) 6zellikle 2019 ile 2021 yillari
arasinda anlamli bir diisiis gorilmiistiir. Bunun nedeninin, pandemi siirecinde isletmelerin
kapatilmasi ya da is yavaglatma egiliminde olmalarindan kaynaklandigi tahmin edilmistir.
Ancak, 250 ve fazlas1 ¢alisan sayisina sahip girisimlerde bu oranda stirekli bir artig s6z

konusu olmustur.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 bireylerin yas grubu ve cinsiyeti iizerinden genel
itibari ile incelendiginde, 6zellikle 16-44 yas grubu igin oranlarin diger gruplara kiyasla
cok daha yiiksek degerlerde kullanim oranlarma sahip oldugu gozlenmistir. Cinsiyet
ayrimi agisindan bakildiginda 6zellikle internet kullanim oranlarinda 16-44 yas grubu i¢in
kadin-erkek kullanim oranlari arasindaki fark 2020 yilindan itibaren kismen kapanmustir.
Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, iilkemizin sahip oldugu gen¢ niifusun
teknolojiyi kullanmaya yatkinhigimin dijital ekonomi agisindan potansiyel olarak

degerlendirilebilecegi gozlenmistir.
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Bilgisayar kullanom ve internet erisim oranlart Dbiiyiiklik gruplar1 agisindan
degerlendirildiginde, 10-49 ¢alisan sayisina sahip girisimlerde 2010 yilindan 2013 yilina
kadar kiigiik miktarlarda artis ve azalis yoniinde bir dagilim s6z konusuyken, bu oran 2019
yilina dogru siirekli artis gostermistir. 50-249 ile 250 ve fazlasi ¢alisan sayisina sahip
girisimlerin bilgisayar kullanim1 ve internet erigim oranlarinin 2010-2019 yillar1 arasinda
ortalama bir deger etrafinda dagilim gosterdigi sdylenebilir. Biiyiikliik gruplari arasinda
ylzde dagilimlar incelendiginde ise, bilgisayar kullanim ve internet erisim oranlari en

fazla 250 ve fazlasi ¢alisan sayisina sahip girisimler tarafindan saglanmistir.

Cep telefonu kullanim oranlari cinsiyet, yas grubu, egitim ve is giicli durumlarina bagl
olarak incelenmistir. Sonuglara bakildiginda, erkeklerin kadinlara goére daha fazla
kullanim oranina sahip oldugu, ancak kadinlardaki artisin erkeklere oranla daha hizli bir
ivmeye sahip oldugu goriilmiis, Oyle ki bu fark 2018 yilinda %7 iken 2021°de %4’e
diismiistiir. Yas gruplarina gore ise kullanim oranlarinin hemen hemen ayni oldugu tespit
edilmistir. Egitim ve is giicli durumlarina gore bakildiginda ise, egitim seviyesi daha
yiiksek ve is giicii durumu agisindan daha kalifiye bireylerin ihtiyaca yonelik olmak tizere
cep telefonu kullanim oranlarinda diger gruplara gore daha yiiksek dilime sahip oldugu

belirlenmistir.

Turkiye Ozelinde Ar-Ge verileri degerlendirildiginde her ne kadar yillara bagh artig
gbzlemlense de OECD verilerine gore Tiirkiye’nin temel Ar-Ge gostergeleri agisindan
diinya 6lgeginde sahip oldugu konumu en diisiik yiizdelik dilim igerisinde kalmaktadir.
Ulkemizin bu alanda hakkettigi yeri alabilmesi igin, bilimsel arastirma ve inovasyon
calismalarinda dijital ekonomi ve teknoloji alanlarinda ulusal kapasitenin gelistirilmesine
yogunlagsmasi; dijital donlisimii hizlandirmak igin altyapiyr gelistirmesi, dijital
okuryazarligi toplumun tiim kesimlerine kazandirmasi, dijital doniisiimiin en 6nemli itici
giicli konumunda olan yazilim sektoriiniin gelismesi i¢in mevcut mevzuat ve destekleri

sektoriin 6zgiin yapisina uyumlandirmasi gerekmektedir.

Dijitallesme siireci isletmeler bazinda ayrica degerlendirildiginde, buylk 6lgekli
firmalarin dijital doniisiim konusunda KOBI’lere nazaran daha profesyonel atilimlar

sergileyerek daha biiyiik oranlarda tiretim ve katma deger sagladiklari ortaya konmustur.
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Bu bagarmin, biiyiik firmalarin teknolojiyi kullanacak dogru beceri, yetkinlik ve yetenege
sahip is giicli istthdam1 ve nitelikli insan giiciine yapmis oldugu yatirim ile saglandigi
tespit edilmistir. Bilgi ve teknolojiye bagli verimlilik artistna 6rnek temsil etmesi
acisindan ayrica 5 basarili firmanin kendi 6zelinde dijital doniisiim siirecleri ve
dijitallesme ile hizli ¢dziim odakli sonuglara varildig1 gdzlemlenmistir. KOBI’lerin ise
dijital doniisiim ve verimlilik sarmalin1 gili¢lendirebilmeleri igin dijital yetenege ve
yeterlilige sahip isgiiciinii istihdam etmeleri gerekmektedir, ¢iinkii KOBI’lerin de dijital
siirece dahil edilmesi ve dijital doniisiimden faydalandirilmasinin Tiirkiye gibi gelismekte

olan ulke ekonomileri icin 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Tiirkiye acisindan dijitallesme ve dijitallesmenin ekonomiye olasi katkis1 diinya genelinde
ve iilkemiz Ozelinde paylasilan verilerle incelenmistir. TUm bu veriler birlikte
degerlendirildiginde, niifusun gen¢ olmasi nedeniyle teknolojiye yatkinlik, yazilim
konusunda olast guglli ¢ozim saglayicilarin varligi, dijital hizmet alaninda giiglii
olmamiz, inovasyon temelli Gilke konumuna ge¢cme konusunda yiiksek motivasyona sahip
olmamiz, fiber optik ve uydu teknolojilerinin kullanimi gibi dijital ekonomi igerisinde
giiclii bir sekilde yer alabilmemizi, yeni gelisen yazilim teknolojileriyle dinyada s6z

sahibi olabilmemizi saglayacagi diisiiniilmektedir.
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