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OZET

GERi DONUSUMLU URUNLERE YONELIK RiSK ALGISININ
SATIN ALMA DAVRANISINA ETKIiSi

EKICI, Orhan
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD
Tez Damigmani: Dog. Dr. Mehmet AYTEKIN
Aralik, 2022, 81 sayfa

Bu calismada geri doniisiimlii {iriinlere yonelik risk algisinin satin alma davranigina
etkisi incelenmistir. Bu cer¢evede Gaziantep Universitesi’nde 6grenim géren farkli
boliimlerdeki 6grencilerle yiiz yiize ve online anket teknigi kullanilarak elde edilen
veriler, Yapisal Esitlik Modeli (SEM) ile analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda; risk algisi ile geri doniisiimlii iirinler arasinda iliski tespit edilmistir. Bu
baglamda sosyal risk algisinin geri doniisiimlii Girtinleri satin alma tizerinde ters yonli
bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Fakat risk alt degiskenlerinden finansal, fiziksel,
psikolojik ve fonksiyonel risk algisinin ise bu arastirma kapsaminda satin alma
davranisina etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Geri Déniisiimlii Uriinler, Risk Algisi, Satin Alma Davranist



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEPTION OF RISK FOR RECYCLED PRODUCTS
ON PURCHASE BEHAVIOR

EKICI, Orhan
Master's Thesis, Business Administration ABD
Thesis Supervisor: Associate Proffesor. Dr. Mehmet AYTEKIN
December, 2022, 81 pages

In this study, the effect of risk perception towards recyclable products on purchasing
behavior was examined. In this context, the data obtained by using face-to-face and
online survey techniques with students from different departments studying at
Gaziantep University were analyzed with the Structural Equation Model (SEM). As a
result of the analyzes made; A relationship was found between risk perception and
recycled products. In this context, it has been observed that social risk perception has
an adverse effect on purchasing recycled products. However, it has been determined
that financial, physical, psychological and functional risk perception, which is one of
the risk sub-variables, has no effect on purchasing behavior within the scope of this
research.

Keywords: Recycled Products, Risk Perception, Purchasing Behavior



ON SOz

Geri Déniisiimlii Uriinlere Yonelik Risk Algisinin Satin Alma Davramigina Etkisini
arastirdigim yiiksek lisans tez calismamda, ¢alismaya basladigim siire icerisinde
benden ilgisini esirgemeyen, bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan hocam Dog.
Dr. Mehmet AYTEKIN ve destegini benden higbir zaman esirgemeyen aileme
tesekkiir ederim.

Orhan EKICI
Gaziantep
Aralik 2022
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GIRIS

Kiiresellesen diinya beraberinde tiiketimi de arttirmaktadir. Bu artis dogal
kaynaklar1 azaltmaktadir. Dogal kaynaklarin sinirlhidir, kullanimina devam edilmesi
ile nihayetinde bu kaynaklar bitecektir. Geri doniisiim, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasina, atiklarin azaltilmasina ve kaynaklarin yeniden ekonomiye
kazandirilmasina agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle geri doniisiim, is diinyasina

bir firsattir ve ayn1 zamanda ¢evre duyarliligi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Diinyada niifus hizla artmaktadir ve niifus artisina bagl olarak ihtiyaglar da
hizla artmaktadir. Ihtiyaclarin artisina paralel olarak iiretimde artmaktadir. Uretim
hammadde olmadan yapilamaz. Hem kirliligi azaltmak hem de iiretim maliyetini
diistirmek i¢in geri doniistim bu noktada ¢ok dnemlidir. Zira geri dontisiimli tirtinler
sifir hammadde ile tdretilen Urline nispeten daha ucuz ve c¢evre dostudur. Dogal
kaynaklarin (hava, su, toprak) ekosistemin siirekliligi i¢in korunmasi Onem arz
etmektedir. Mamul ya da hizmetleri iiretmek amaciyla dogal kaynaklarin
kullanilmas: ekosistemde dengenin bozulmasina neden olabilir. Bu nedenle geri
dontigtimlii driinler, ekosistemdeki dengenin bozulmasini engellemekte ve kirliligin

neden oldugu etkileri azaltmaktadir.

Gecmiste atiklarin yeniden ekonomiye kazandirilmasi ve geri doniistiirme
veya geri kazanim ile kaynaklarin asir tilkenmesi nadiren sorgulanmistir. ilk olarak
19601 yillarda hiikiimetler, firmalar ve misteriler; fazla atik sebebiyle dogayi
olumsuz etkileyen sorunlar1 tanimaya ve bu sorunlara tepki vermeye baglamistir.
1970°1i yillarda ise Amerikan Pazarlama Dernegi’nin ortaya ¢ikarmis oldugu gevreye
dost mamuller yasamimizda bulunmaya basglamistir. 1990’larin basinda cevrecilik
onemi daha da artmis ve ekonomiye yon veren firmalar icin en dnemli konulardan
biri haline gelmistir. GlUnumuzde cgevresel sorunlarin daha ¢ok 6n plana gikartilmasi

amaciyla kamuoyu toplumsal talepleri daha da arttirmistir.

Kiiresel 1sinma, populasyon kontrold, Kirlilik vb. farkli ekolojik meseleler

modern toplum Gzerinde buyik etkileri olmakla beraber bu problemlerden birkagi



(Or. nufus kontrolu gibi) sirketler ile sirket yoneticilerinin kontrolii disindadir. Fakat
literatiirde, yogun trafik, gevresel kirlilik, dogal kaynaklarin korunmasi (verimli arazi
kullanimi, enerji tasarrufu) ve atiklarin yok edilmesi (kati, tehlikeli) ile alakali
cevresel problemlerin azaltilmasini, yoneticilerin yapabilecegi one siirlilmektedir.
Bu cevresel problemlerin Ustesinden gelmenin bir yolu, geri doniisim

uygulamalarina yonelmektir (Toktay vd., 2000:1422).

Gunumuzde cevresel mevzuat ve kanunlar; cevreye zarar veren Kisilere,
kuruluslara daha az bagislayici, daha kati ve sinirlayict olmaktadir. Kanunlar;
urinlerin ~ Gretiminden tiketimine kadar olan surecglerde firmalara bulylk
sorumluluklar getirmektedir. Bu sorumluluklar beraberinde, mamuliin yasam
dongisinun tiim asamalarinda ekosistem agisindan degerlendirilmesi gerekliligini
ifade etmektedir. Bundan otiirlii ekosisteme iliskin yonetmelik ve yasalar, alicilarin
biling guictiyle beraber sosyal sorumluluk kavraminin artmasi ve zorlu rekabet ortami
bu alana yonelik ilgiyi daha da fazlalastirmaktadir. Fakat firmalarin ¢evre duyarliligi
acisindan islevsel olarak yeteneklerinin iyi olmadigmin bilinmesine karsin bu
kapsamda literatirde istenilen dlzeyde cevreyi ilgilendiren konularla alakali
aragtirmalarm yeterli diizeyde olmadig1 karsimiza ¢ikmaktadir (Mafini ve Muposhi,
2017:1). Diger taraftan isletmelerin ¢evre duyarliligi motivasyonun 6zu, ekonomik
kaynakhdir. Mesela Henry Ford, onceleri eski araglarin akiilerini koruyan ahsap
kutular1 c¢ikarmakta ve bu tahtayr baska araglarin ddsemelerinde yeniden
kullanmaktaydi. Ford’un bu ¢6ziimii, ekonomik anlamda iyi bir modeldir ve bu
¢Ozlimiin glniimiiz i¢in geri doniisiim, kaynak azaltma ve yeniden kullanim
mantiiyla bagdagmaktadir. Burada asil 6nemli denilebilecek husus siireglerin
iyilestirilmesinin farkli bigimlerde kar elde edebilmenin anlagilmasidir (Amini ve
Roberts, 1999:33). Bu kapsamda Walton ve Kirkwood (2010), Prakash ve Mohanty
(2014) gibi arastirmacilarin yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY) ile ilgili
etkinliklerin (geri doniisiim, yeniden kullanim, yeniden Gretim) 0stlnliklerinden
bahsetmis; tedarik zincirinin iyilestirilmesinin, eko-0ncllik vb. alanlarda is imkani
olusturacagimni belirtmiglerdir (Mafini ve Muposhi, 2017:2). YTZY ile alakal
operasyonel faaliyetlerle is imkanlar1 taninabilmesine ragmen Tiirkiye’de yesil
tersine lojistik (YTL) etkinliklerin tiiketici algisina hangi sekilde tesir ettigi, bu
algmm ne bigcimde olgiilebilecegi ve sirketlerin bu algiyt ne yonde gelistirip

yararlanacaklarina dair ¢aligmalarin yeteri kadar bulunmadigi karsimiza ¢ikmaktadir.



Bu husus dikkat ¢ekmekle birlikte 6nemli bir eksikliktir. Literatiirdeki bu eksikligin
yerinin doldurulmasina katki saglamak icin bu tezde genel olarak; tiketicilerin geri
dontlistimlii iirtinlere yonelik riske iliskin algisinin Olglilmesi ve bu degisken

arasindaki iliskinin test edilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu tezde literatiir taranmis ve teorik altyapisi olusturulmus ve olusturulan
teorik kapsamda gelistirilen hipotezler ile elde edilen veriler AMOS ve SPSS
programlarinda analizi gerg¢eklesmistir. Bu kapsamda tezin giris boliimiinde;
arastirma problemi, amaci, kullanilan 6lcekler ve temel kavramlara yonelik tanimlara
yer verilmistir. Tezin birinci béliminde literatiir aragtirmasina yer verilmistir. Bu
kapsamda YTL faaliyetleri, yeniden kullanim, yeniden iiretim ve geri doniisim
anlatilmistir.  Geri  donilistimlii  Uirlinlere yonelik risk algist ve kavramlan
aciklanmistir. Satin almanin demografik ozelliklerle iligkisi ve satin almada risk
faktoriiniin etkisi anlatilmistir. Tezin ikinci boliimiinde aragtirmanin yontemi, teorik
model ve hipotezler ile analizlere yer verilmistir. Uclincii bélimde elde edilen
bulgular kapsaminda sonuclar verilmis ve sonuclar cercevesinde Onerilerde

bulunulmustur.
A. Arastirma Problemi

Atiklarin artmasi, ¢evre kirliligi, dogal kaynaklarin her gecen giin daha da
bozulmasi nedenleriyle geri doniisiimlii {irlinler 6nem kazanmistir. Geri dontistimlii
driinleri satin aliminda tiiketicilerin diisiinceleri 6nemlidir. Bu sebeple geri
doniigimlii riinlerin satin alimda risk algisinin belirlenmesi ve bu iligkinin analiz

edilmesi 6nemlidir. Buradan yola ¢ikilarak arastirma problemi bigimlenmistir.

Bu aragtirmanin temel problemi risk algisinin geri doniisiimli {irtinlerin
satin aliminda etkisinin olup olmadig: belirlemektir. Bu sebeple bu ¢alismada “Geri
dontigtimli iriinlere yonelik risk algisinin satin alima etkisi var midir?” sorusuna
yanit aranmaktadir. Bu calismadaki temel problem kapsaminda asagida sorulan alt
problemlere de yanit aranmaktadir.

e Tiiketicilerin geri doniistimlii iirlinlere iliskin risk algisi bu iirlinlerin

satin aliminda etkili midir?

e Finansal risk, geri doniigiimlii lirlinlerin satin alimina anlamli olarak
etkili midir?

e Performans (fonksiyonel) riski, geri doniisiimlii iiriinlerin satin alimina
anlamli olarak etkili midir?



e Fiziksel risk, geri doniistimlii {irtinlerin satin alimina anlamli olarak

etkili midir?

e Psikolojik risk, geri doniistimlii iiriinlerin satin alimima anlamli olarak
etkili midir?

e  Sosyal risk, geri doniisiimlii {irtinlerin satin alimina anlaml olarak etkili
midir?

B. Arastirmanin Amaci

Bu tezin amaci; tlketicilerin geri doniisimlia Ortinlere yonelik risk
algilarinin satin alima etkisinin analiz edilmesidir. Bu kapsamda Gaziantep
Universitesi’ndeki 6grencilerin geri doniisiimlii triinlere yonelik risk algisinin satin
alimi nasil etkiledigini anket teknigi kullanilarak elde edilen verilerle analiz etmek
amaclanmistir. Diger bir ifade ile tiiketicilerin geri doniisiim yoluyla elde edilmis
tirtinler ile sifir hammaddeyle tiretilen iiriinler arasinda risk algilar1 bakimindan satin

alima etkisinin olup olmadiginin saptanmasi hedeflenmistir.
C. Arastirmanin Varsayimlari
Bu aragtirmanin varsayimlari (sayiltilar);

i.  Farkli bolimde Ogrenim goren Ogrencilerin anket sorularina verdikleri
yanitlarin samimi ve dogru goriisler oldugu,
ii. Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin evreni yeteri kadar temsil ettigi

varsayilmistir.
D. Arastirmanin Sinirhliklar:
Bu arastirmanin kisitlar;

i.  Arastirma, konusu ve amaci ile sinirhidir.
ii.  Arastirma, Gaziantep Universitesindeki 6grencilerden elde edilen verilerle
stnirhdir. Aragtirma, 2022 yil1 Subat ve Mayis aylart ile sinirhdir.
iii.  Arastirma farkli iiniversitelere uygulandiginda daha farkli sonuglarin alinmasi
muhtemel gorinmektedir.
iv. Bu tezin kisitlayict diger bir yani arastirmaya katilan ogrencilerden elde

edilen veriler gergevesinde yorum ve analiz yapilmaktadir.
E. Tanimlar

Arastirma modelinde iki adet degisken grubu bulunmaktadir. Bunlar; bagimsiz

degiskenler ve bagimli degiskenlerdir.



Bagimsiz Degiskenler:

Geri Déniisiimlii Uriinlere Iligkin Risk Algis
Bagimh degiskenler:

Geri Déniisiimlii Uriinlere iliskin Satin Alma

Risk Algisi: Tiiketicinin iiriinii satin alirken saglayacagi fayda ile kayip olasiligini
degerlendirmesi olarak ifade edilebilir. Satin alim siirecini risk algis1 etkilediginden
dolay1 bu faktor ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Bu yiizden arastirmada kullanilan bes farkli

risk algisina yonelik operasyonel tanimlar asagida anlatilmaktadir.

Performans (Fonksiyonel) Risk Algisi: Mamullerin émriiniin kisa olmasi ya da
bozuk olma olasiligidir. Mamulin satin alimirken ki beklenen performans
gereksinimlerini yerine getirememe ihtimali seklinde ifade edilmektedir. Bu boyut

tiriinlerin islevsel olmasi ya da kullanish olmasiyla iliskilidir.

Sosyal Risk Algisi: Hizmetin ya da mamuliin satin alinmasi neticesinde diger
bireylerin satin alimi gergeklestiren kisi hakkinda olumsuz diisiinceleri olarak ifade

edilebilir.

Fiziksel Risk Algisi: Mamuliin beklenen kadar iyi olmamasi veya saglik agisindan
zarar verebilme olasiligl olarak ifade edilmektedir. Mamul satin alim sonrasinda

tiikketiciyi yaralamasi ya da fiziksel hasar birakmasi olasiligidir.

Psikolojik Risk Algisi: Tiiketicilerin satin alimlar1 basarisizlikla sonuglandiginda
hayal kirikligi yasamalari olasidir. Mamulin satin alminim kisisel imajla geligkili
olma ihtimali seklinde tanimlanmaktadir. Miisterilerin satin alma sebebiyle zihinsel

stres yasamasi ihtimalidir.

Finansal Risk Algisi: Uriinden saglanacak faydadan daha fazla para 6denmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Bu risk algis1 bazi durumlarda ekonomik risk seklinde de
ifade edilmektedir. Uriiniin satin alim sonrasi arizalanma durumunda garanti
eksikligi, trliniin bakim gerektirmesi ya da ekstra maliyetler sebebiyle para kaybi

yasama ihtimali seklinde ifade edilmektedir.



BOLUM I

KAVRAMSAL CERCEVE

Lojistik kavrami ve faaliyetleri sirketler igin ©Onemlidir. Bir Grinin
tedarikinde kaynak temini, dretimi, kullanimi, yeniden kullanimi, Urlnln geri
dontisimi seklinde yasam dongisini olusturan tiim asamalar ile lojistikte, olumlu
kararlar performans (zerinde etkilidir. Bu durum stratejik 6nemi beraberinde
getirmektedir. Rekabet, atik, araglarin egzoz dumanlar1 gibi ¢evre ve dogayi kirleten
unsurlar sirketleri YTL faaliyetlerine yonlendirmektedir. Firmalar tasarruf
yapabilmek, rekabeti kendi lehlerine cevirebilmek icin, misteriler ve hukimetin

baskilarindan dolay1 yesil lojistik faaliyetlerine yonelmektedirler. Bundan dolay1

.....

YTZY uygulamas: sistematik bir strateji olup, isletmelerin ¢evreye olan
zararlarini azaltarak kar marjini arttirma ve pazardaki paylarini genigletmek igin
stratejiler tasarlamasini, gelistirmesini ve uygulanmasini saglayan ayrica ekolojik

verimliligi yikselten bir arglimandir (Ninlawan vd., 2010:1).

YTZY, kaynaklar1 korumak, feedback, yeniden imalat, yeniden kullanim
streglerini kapsayan uygulamalari gelistirmeye odaklanmaktadir (Golicic ve Smith,
2013:78; Ahi ve Searcy, 2015:36). YTZY firmalar icin farkli sekillerde
yararlanilabilecek uygulama bigimine gelmektedir. Tedarik zincir siirecinde
tedarikgiler ile perakendeciler, toptancilar, rakipler, Ureticiler, diizenleyici otorite ve
alicilar, paydas gruplart olmakta ilgili gruplarm memnuniyet dereceleri ve beklenti
O6nem kazanmaktadir (Charvet, 2008:16).

Isletmelerin son senelerde sayilar1 git gide ¢ogalmakta, diinya pazarlarinda
artan talebi karsilamak i¢in YTZ sahibi olmak ve "yesil" iriinler iiretmek amaciyla
birbirleriyle  rekabet etmektedirler (Rao ve Holt, 2005:906). Bunu

gerceklestirebilmek adma gevre stratejilerine uyum saglamalart gerekmektedir.



Bristol-Myers, BMW, Ford, IBM vb. ¢ok uluslu firmalar yeniliklerin gostergesi olan
ekonomik performans, rekabetci performans ve cevresel performans olmak uzere
avantaj ve dezavantajlarini diger isletmelerden daha 6nce 6grenmislerdir. Bu sebeple
inovatif YTZY uygulamalar1 hizli bir bicimde uygulamaya gegirmislerdir. YTZY
uygulamalar1 bu nedenle kapsam cercevesinde ekolojik verimlilik ile ¢evre Gizerinden
ekonomik performansi artirmada stratejik bir nokta haline gelmistir (Zhu vd.,
2012:837).

YTZY uygulamas: YTL faaliyetleri; tiriin geri dontistimleri, onarimlart ve
urinun yenilenmesini kapsamaktadir (ElImas ve Erdogmus, 2011:166). Firmalarin
tersine lojistik benimsenmesi karli olabileceginin fark edilmesiyle “yeniden kullanim
yeniden dUretim ile geri doniisim0” kapsayan YTL dislincesi yayginlasmaya
islevi seklinde goriilmekte ve (Hazen vd., 2012:418) YTL kavramini olusturmaktadir
(Mollenkopf vd., 2010:29). Bu kavramla daha degisik yesil pazarlara girebilmek ve
konumlandirma yapabilmek igin miisterilerin ¢evresel kaygilarindan faydalanilabilir.
Bu amacla firmalar misyonlarini is stratejisi haline getirebilecek yeni yontemler
arastirmaktadirlar. Farkli arayislar icinde olan miisterilerin pozitif algiyi
yiikseltmekle beraber risk algisini azaltabilecek bigimde bilgilendirmek ile bu
dogrultuda hizmet sunmak &n planda olmalidir. Uriin pazarlarmin risk algist, tiketici
tutumlar Usttinde 6nemli etkisi oldugunu lakin pazarlama yoneticileri bu risk algisini
g6z ard1 etmektedirler. Pazarlamacilar temel zorlugu bilgiyi rekabet avantaji haline
getirirken yasamaktadirlar (Chen ve Chang, 2012:517). Risk algisi pazarlama
agisindan alicilarin iirlin hakkinda karar verme ve daha sonrasinda ise o iiriinii satin

alma Ulzerinde etkisi s6z konusudur (Lim, 2003:541).

Bu c¢alisma kapsaminda miisterilerce algilanan bes farkli  risk
anlatilmaktadir. Bunlar fonksiyonel (performans), finansal, psikolojik, fiziksel ve
sosyal risk algisidir. Performans riski, satin alinmis olan tiriintin kisilerin ihtiyaglarini
karsilayamama olasihigi seklindedir. Uriinlerin islevselligi veya kullanighlig
algilanan riskin bu boyutunda kabul edilmektedir. Bu boyutta mamullerin
fonksiyonlar1 ya da kullanilis kolayligi ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. Finansal
risk, satin alim nedeniyle kisinin yasayabilecegi maddi kayip, giivenlik veya
ekonomik risk seklinde degerlendirilmektedir. Psikolojik risk, kisilerin satin alim

tercihinin kotii sonuglanabilecegi diisiincesiyle kaygilanmasi sonucu olusan risktir.



Ornegin miisterinin satin alma eyleminin basarisizlikla sonuglanmasi kendisini
mutsuz hissetmesine neden olabilir (Lim, 2003:541). Fiziksel risk, Uretilen
mamullerin bireylere fiziksel olarak yaralayabilecek ya da sagligi {izerinde olumsuz
etki yaratabilecek, bazen de iiriinlerin sanilan kadar iyi olmamasi ihtimali seklinde
ifade edilebilir. Sosyal risk birey ve sahislarin tercih ettigi tiriin neticesinde diger

kullanicilar tarafindan onaylanmama olasilig olarak tanimlanabilir (Lim, 2003:543).

Tlketicilerin istekleri ile risk algilamalar1 incelendiginde, bunlarin
uyumsuzlukla sonuglandiginda satin almama ve hayal kirikligi ile neticelenecektir
(Oliver, 2014:104). Bireylerin beklentilerini gergeklestirebilmek amaciyla riski
azaltmak gerekmektedir.

Li vd., miisteri satin alma davranisi ve risk algisi arasinda negatif bir iligki
oldugunu bulmuslardir. Risk algis1 satin alma kanali ve iilke gelismislik diizeyi
iliskiyi etkilemistir. Avrupali tlketicilerde satin alma davranisiyla algilanan risk
arasindaki korelasyon en yliksektir, bunu Amerikali tiiketicilerdeki korelasyon
izlemis; en zayif korelasyon ise Asyali tiiketicilerde bulunmustur. Gelismis
iilkelerdeki tiiketiciler igin algilanan risk, miisteri satin alma davranisi iizerinde
gelismekte olan tlkelerdeki tiiketicilere gore daha giiclii bir olumsuz etkiye sahiptir.
Cevrimig¢i satin alma kanallarinin algilanan riski, miister1 satin alma davranisi
tizerinde ¢evrimdisi satin alma kanallarindan daha giiglii bir olumsuz etkiye sahiptir
(Li vd., 2020:93).

YTL (yeniden kullanim, geri donilisiim, yeniden Uretim) pratikte veya
literatirde eski kavram olmakla birlikte “yesillesmek” yeni sayilmaktadir
(Mollenkopf vd., 2010:28). Literatiirde firmalarin geri doniisiim ile ilgili geri
doniistimde uygulanan politikalarin tiiketici talep ve getirileri nasil sonuglar verdigi

hakkinda sinirli oldugu anlagilmaktadir.

Carter ve Ellram 1998°de tersine lojistigi; firmalarin yeniden kullanim, geri
doniistim ile daha ¢ok ¢evreye duyarli olmalari olarak tanimlanan sinirlayici ve ayni
zamanda tesvik edici modelini bir arada toplamislardir. Tedarikgiler, rakipler,
hikimet ve miisteriler olmak {izere dort adet faktor belirlemistir. (Carter ve Ellram,
1998:88).

Van Hoek 1999°’da gevreye zararin diizeyini azaltmak amaciyla ekolojik

ayak izinin kontrol altina alinmas1 gerektigini, bunun igin proaktif, reaktif ve deger



yaratict yaklagimlara ihtiyag oldugunu belirtmistir. Firmalarin c¢evreye etkilerini
minimal diizeye indirmek amaciyla sistem perspektifinin degerlendirilmesi
gerekliligini vurgulayarak yesil yaklasimlart kategorilendirmis, yalnizca Yyasal
zorunluluk ve lojistik yerine deger yaratici yaklasimlar tavsiye etmistir (Van Hoek,
1999:130,132).

Carter ve Ellram (1998) yaptiklar1 ¢alismada yesil firsatlarin incelendigini,
cevresel etkilerin kaynagimi bu siirecler dogrultusunda olumlu olacak bigimde

acikliga kavusturabilecegini agiklamislardir (Carter ve Ellram, 1998)

Brito ve Dekker (2003); tersine lojistik konularinda Carter ve Ellram’in
(1998) icerik analizi olarak ortaya koymus oldugu caligmada iizerinde durulmasi
gereken bir konu olan kurumsal vatandashk ve ekonomik faydadan
bahsedilmemesini dogru bulmamislardir. Mamullerin iade edilme nedenleri (hangi
sebeple ya da nigin geri gonderildikleri), hangilerinin geri iade edildigi (iyilesmeyi
daha ¢ekici veya iyilesmenin zorunlu olmasini gerektiren {iriin 6zellikleri) ve tirtiniin
geri nasil dondiigli (tersine lojistik sistemlerde gerceklesen stireclerin, kurtarma
secenekleri, tersine zincirde degerin nasil toplandigi), tersine zincir aktorleri, tersine
lojistik faaliyetleri kimlerin yiiriittiigii ve hayata gegirilme rolleri incelenmistir.
Tersine lojistik, farkli sektorlerin tedarik zincirlerinde dinya genelinde yayilmaya
baslamakla birlikte zincirdeki bazi unsurlarin Urinlerin tekrar alimi sirasinda
zorlanirken, bazi unsurlarin ise proaktif sekilde kullanilmis tirtinlerin satin alimina
pozitif katki sagladigini yOnelik bulgular tespit etmislerdir. Bununla beraber kar
etmekle birlikte alicilarla olan iliskilerini kuvvetlendireceklerini anlatmislardir (Brito
ve Dekker, 2003:19).

Zhu ve Sarkis 2006’da yapmis olduklar1 ¢caligmada Cin’de otomobil, termik
santral alanindaki i¢ faktorlerini ve YTZY uygulamalarini anket teknigiyle, ANOVA
analizi kullanilarak yapilan ¢alismada bir tirtindeki tim asamalarm strduralebilir bir
bicimde olacak sekilde dizayn edilmesinin cevresel zarari en az seviyeye
indirebilecegini sOylemektedirler. Bundan dolay1 geri ve ileri yonli ¢alisan firmalarla
koordineli bicimde butun tedarik zincirinde ekolojik igin performansin
yiikseltilebilecegini anlatmislardir. Japonya ve Kanada‘ya gore Cin’in ekolojik
performansinin yetersiz kaldigini fakat globallesme siirecinde kultlrlerinin ortak

yonlerinin oldugunu, Cin’de YTZY uygulamalarinin yeni taninmasina karsin



kuvvetli baskilar ile faktorlerle beraber Oneminin artmaya basladigini
vurgulamiglardir (Zhu ve Sarkis, 2006:480).

Zhu vd. 2008’de yapmis oldugu c¢alismada 341 Cinli Ureticiden elde edilen
bilgilerle dreticiler icin YTZY uygulamalar1 igin gelistirmis olduklar1 6lcekle
ureticilerin YTZY uygulamalarinin art1 ve eksi taraflarini, diger farkli yonlerinin ise
deneysel bi¢cimde bakilmasina katki saglamiglardir (Zhu vd., 2008:261). Ekonomik
yarar ile c¢evresel imaj faydalarim1 hayata gec¢irebilmek amaciyla YTZY
uygulamalarinin toplumsal eylemlerini kiyas edebilmek, boyutsal yonlerinin
gelistirilmesi, zincirin ekoloji acisindan nasil yol aldigini, performanslarin nasil
olduguna dair Olglim sistemlerini incelemek igin Onemli goriilen Onlemleri

isletmelerce alinmas1 gerektiginin altini ¢izmistir.

YTZY uygulamalarin1 6lgmek i¢in tersine lojistikte kanallarin iiyesi olan
ureticilerle isbirligi halinde hareket etmesine, ayrica yesil satin almada, tiiketicileri
istek ve ihtiyaglarini anlamanin ilk olarak temel alinmasi gerekliligini vurgulamiglar
ve bahsedilen faktorlerin gelecek icin YTZY yapisin1 Ol¢iimlendirmelerinde goz

Ontine alinmasini gerektigini tespit etmislerdir (Zhu vd., 2008:262,271).

Zhu ve Sarkis (2004) gore YTZY, lojistik yonetiminde gevresel unsurlari
tersine ve ileri lojistige katilacak bicimde diisiiniilmiis bir takim cevresel yonetim
uygulamalarindan olusmaktadir. Atiklarin ile paketlerin miktarinin azaltilmasi,
tedarikgilerin verimine bagli degerlendirilmesi, doga dostu Urlinlerin gelistirilmesi
(6rnegin geri doniisiim, yeniden Uretim, yeniden kullanim) arastirmacilarca yesil
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina 6rnek teskil ettigini tespit etmislerdir (Diabat

ve Govindan, 2011:660).

Asagidaki 1 no’lu tabloda veri tabanindan Scopus’ta yapilan aragtirmalara
gore YTZY’yle iligskili en ¢ok kullanilan yayin sayilart ve anahtar sozciikler
verilmistir. Genel olarak literatiirde ise tersine lojistikle ilgili bircok makalenin
betimleyici nitelikte oldugu, ¢ogu makalede ise doniisimiin bazi kisith yonli
faktorlerin arastirildigi ontimiize ¢ikmaktadir. S0z konusu faktorler ise ticaret
yayinlarinda goriilmektedir. Tersine lojistigin yapisinda rol alan faktorlere
bakildiginda asagidaki sekilde gosterilen olusumun dikkat cektigi seklinde tespit
edilmektedir (Carter ve Ellram, 1998:91).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344910002466#!

Tablo 1.
GSCM’ye ile ilgili kullanilmig anahtar sozcukler ve sayilart (Fahimnia vd.,

2015:103)
Anahtar Kelimeler Arama Sonuglar: (Yayin
Sayisi)
Yesil ve “Tedarik Zinciri” 536
Cevresel ve Strdiiriilebilir ve “Tedarik Zinciri” 495
Cevresel ve Surdurulebilirlik ve “Tedarik Zinciri” 388
Ekolojik ve “Tedarik Zinciri” 167
Toplam 1586

Yasal UstYénetim
Duzenlemeler Destegi

Musteriler B | j

=
. Lojistik h

Tesvik
Sistemleri

Tesvik
Sistemleri

Sekil 1. Lojistigin yapisina etkileyen gu¢ ve faktorler (Carter ve Ellram,
1998:90)

Sirketlerin basar1 saglamalar1 i¢in tersine lojistik faaliyetlerinde isini
onemseyen sorumluluk sahibi olmakla birlikte strateji bilgisine sahip girisimcinin
sirketin biinyesinde bulunmasi énemli hale gelirken, diger igsel faktorler zorlayici
olarak ifade edilmektedir. Bu yizden isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini
uygulamada y0neticilerin destegi, tesvigin uygun hale gelmesi ve hissedarlarin onay1
gibi unsurlarin hepsini bir arada diisiinerek eyleme ge¢mesi gerekir. Bu unsurlarin
eksik oldugu sistemler, digsal baskilara gegici g¢Oziimlerle cevap verebilecektir.
Tersine lojistik i¢in yapisina etki eden giigler ile faktorlere dikkat edilmesi tersine

lojistikte bagarinin artmasini saglayacaktir (Carter ve Ellram, 1998:99).



1.1. Lojistik

Lojistik terimi; 0riin ya da hizmetin iiretim noktasindan tiikketim noktasina
kadar olan siire¢ olarak tanimlanabilir (Azmi vd., 2017:73). Kokenine bakildiginda
lojistik istatistik ile mantik kelimelerini kapsamakta, hizmet ya da mamullerin ileriye
dogru akis1 seklinde ifade edilmekte; uzaklik ve zaman agisindan tiketim ve retim
asamalar1 arasinda bir yol olarak diisiiniilebilir (Ozcan, 2008:276-277). Lojistik, TZY

fonksiyonel verimliligine baglidir (Azmi vd., 2017:73).

Genel olarak lojistik dendiginde mallarin ya da iriinlerin {reticiden
tiketiciye dogru olan tek yonlii bir akis disiiniilebilir. Lojistik Yonetim Konseyi
lojistik tanimi Ordinlerin ters ve ileri yonlii akislarinda planlama, uygulama ve
kontroli gerektirdigi seklinde sdylenebilir (EKinci, 2018:16). Bu sebeple lojistikte
geri donen mallar1 kapsamis oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda lojistik yonetimi
alicilarin ve hiikiimetlerin daha fazla bilinglenmesi sebebiyle yesil ile tersine lojistik

kavramlarinin olugsmasini saglamistir (BuyUkkeklik, 2011:16).

1.2. Geri Doniisiim Sureci

Geri Donlisiim, aktiviteler yoluyla sifira yakin diizeyde hammaddeyle
sifirdan Urlin Uretiminde daha ¢ok ilerlemesi ile olmustur (Rogic vd., 2012:201). Geri
dontigiim, bir yolda yiiklerin zit tarafa gitmesi (Lambert ve Stock 1993:19) veya
mamullerin dagitim kanali yoluyla misteriden baslayip {ireticide son bulmasi
bltlnlin parcasi seklinde kabul edilmektedir (Nylund, 2012:15). Sifir {iriin
uretiminde yeni bir iriinin tretilip dagitilmasi s6z konusuyken; geri doniigiim
kapsaminda ise eskimis olan iriinlerin toplanmasi, fiziksel kontroli, bilesenlerine
ayrigtirtlmas1 ve bunlarin neticesinde geri doniistiirilmesiyle son bulan strecleri

izleyerek dagitiminin yapilmasidir (Blyukkeklik, 2011:17).



1.3. Tersine Lojistige Genel Bakis

Kullanilmig irtinler farkli nedenlerden oOturd tedarik zincirine dahil olarak
tersine lojistige katilmaktadir (Sengul, 2011:419). Tersine lojistikte driin iadeleri Ug
sekilde gruplanmaktadir:

-Kiralananlar
-Kullanim 6mrii sonunda geri donenler
-Ticari iade

Tersine tedarik zincirinde Urin yonetim stratejileri Uréinin geri doniis

bigimine gore farklilik géstermektedir.

Tersine lojistik icin Urun iade turlerinden olan 6mriinii tamamlamus {irtinler,

mamuliin kullanim Omrii sonunda geri doniisime gonderilmesini anlatmaktadir

(Sengiil, 2011:420).

Omrini Tamamlamig Uriin: Burada drinlerin geri doniis stratejileri icinde
yenileme, yakarak imha etme, yeniden kullanim ve geri doniisiim yontemleri
sayllmaktadir. Uriin, onarmmla birlikte yeniden kullanilabilir hale gelirse bu en

yuksek kazanim olarak gorilmektedir.

Pargalarina ayrilarak geri doniisiimde, iirliniin ikincil pazarlarda satilmasi,
bilesenlerin tedarik zincirine geri gonderilmesi ya da yeniden kullanilmasi seklinde

olmaktadir.

Parcalarina ayirmadan geri doniisiimde, genel olarak farkli materyallerin
malzeme cinsine gore kisimlandirildigi ayirmayla 6glitme islemi seklinde

yorumlanmaktadir (Larsen vd., 2007:293).

Kiralananlar: Mamul 6mrl sonunda geri doniisiim, yeniden uretim vb.
bicimde mamullii imha etme sirecleridir (Karagay, 2005:320). Buradaki urinler
genellikle donemsel kiralanan Grlnler; arabalar vb. iriinleri kapsamaktadir. Daha
sonradan ise Oomri sonunda iade edilmis {irtinler mimkinse onarilmis ya da
yenilenmis bir bigimde ikincil pazarlara geri gonderilmektedir (Larsen vd.,
2007:293).

Ticari Tade: Ticari iadeler (kitap, defter, bilgisayar, mobilyalar, vb.) garanti

kapsamina giren arizalanmig triinleri, misterinin begenmedigi Urund, tiketicinin



memnuniyet duymamasi sebebiyle iade edilen veya tiketiciye yanlis gonderilmis
tirlinlerden olusmaktadir. Ticari iadelerde; alicilardan perakendeciye, dagiticilardan
ureticiye ya da 6zel bir geri doniis tesisine yeniden géondermek kaydiyla t¢unci bir
digsal kaynakli yontem kullanilabilmektedir (Larsen vd., 2007:293). Ticari iade
mamullerin  miisterilerden Ureticiye g¢esitli nedenlerle geri gonderilmesiyle
gerceklesmektedir (Sengiil, 2011:420).

Tersine lojistikte Uriin, parca alma, rinin yenilenmesi, tamir etme, geri
doniistiirme ve yeniden imalat islemlerinden bir veya birka¢ yontem kullanilarak
kullanilan Urlnler yeniden kazandirilabilmektedir (Sengiil, 2011:420). Tersine

lojistikte en ¢ok tercih edilen geri kazanim etkinlikleri sunlardir (Karagay, 2005:322)

Tamir: Tamiratta, kullanilmis ve geri donmiis UrlinG tekrar ¢alisir hale
getirebilmektir (Karagay, 2005:322). Kisaca tamir mamulin kusurlu pargalarinin
degistirilmesi ya da onarilmasidir (Ozkan, 2010:22). Tamiri miimkiin olanlar tamirat
yapilirken tamirat yapilamayanlarin veya yikseltilmesi gereken pargalarin
yenilerinin takilarak {riiniin gelistirmesi yapilabilmektedir (Karagay, 2005:323).
Buradaki drunlerle yeni friinler arasinda kalite diizeyi agisindan farkliliklar
bulunmaktadir. Tamirat genellikle sinirli seviyede montaj ve demontaj yapilmaktadir
(Karagay, 2005:322).

Uriin yenilestirme: Burada amag, eskimis ya da kullanilmis mamuliin sifir
uriindeki kalite seviyesine ¢ikarilmasidir (Sengiil, 2011:420). Fakat kalite seviyesinin
sifir uruindeki gibi iyi seviyede olmadig1 gorilmektedir (Karagay, 2005:322). Eskimis
urtinler demonte yoluyla gereken durumlarda yeni modul ile parcalar takilma yoluyla
urin yenilenebilmektedir. Bazi durumlarda, teknik agidan daha iyi durumda olan
modullerle triin gelistirmesi (upgrade) gergeklesmektedir (Kumar ve Malegeant,
2006:1129). Burada mamuliin kalite dizeyi yukseltilmesi ve omriiniin uzatilmasi
hedeflenmektedir (Karagay, 2005:323).

Yeniden Uretim: Yeniden dretimde kullanilan Orinin eskimis bilesenleri
ayrintili bigcimde incelenerek gerekli gorilen durumda tlimlyle demonte edilmesidir
(Sengil, 2011:420). Buradaki asil amag, kullanilmig mamuln {iriiniin sifir halindeki
kalitesine esit dizeyde olmasmin saglanmasidir. Kullanilmig tiriinde teknolojik

acidan modasi gegmis veya eskimis parga ve modiiller yenilenmektedir.



Uriin yamyamlastirma: Kullanim émrii dolmus iiriinlerin ¢ogunlugu tekrar
kullanilirken burada ise iiriiniin yalnizca az bir boliimii tekrar kullanilmaktadir
(Karagay, 2005:323). Kullanilmis triinden simirli diizeyde kullanilabilecek
durumdaki parcanin geri alinmasi seklinde ifade edilmektedir (Sengil, 2011:420).
Burada asil amag¢ geri kazanilan parcanin farkli bir bilesenini yenilemeyi ya da
sifirdan {retim islemlerinde tekrar kullanilabilmesi seklinde olgimlenmektedir
(Karagay, 2005:323).

Geri doniisitm: Kullanim 6mrii dolmus tiriin ya da bilesenin sekli ve yapisi
korunmadan hammaddeye doniistiiriilerek yeniden kullanilabilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Diger yontemlerde amag¢ kullanim Oomrii dolmus tiriinlerin yapisi ve
bileseni olabildigince korumak 6n plandayken burada ise yap1 ve bilesenin dzellikleri

timayle kaybolmaktadir (Karagay, 2005:323).

1.4. Tersine Lojistik

Lojistik, Lojistik Yonetimi Konseyi tarafindan su sekilde tanimlanir:
Kaynak noktasindan tiiketim noktasina kadar hammadde, siire¢ i¢i envanter, bitmis
urtnler ile eldeki bilgilerin verimli sekilde, uygun maliyetli akigin1 planlamak,
uygulamak ve kontrol etme siireci seklindedir. Misteri gereksinimlerine uygunluk
amact On planda olmaktadir. Tersine lojistik ise, hammaddelerin, sire¢ igi
envanterin, kullanim 6mrii biten Griinlerin iiretim noktasina yeniden Uretim amaciyla
verimli, maliyet etkin akisini planlamak, uygulamak ve kontrol etmek sirecidir.
Degerinde veya uygun sekilde elden ¢ikarilmasi olarak da tanimlanabilir. Daha
dogrusu, tersine lojistik, deger elde etmek ya da {iriinii elden ¢ikarmak amaci ile
mallarin {iretim noktalarina tagima siirecidir. Yenileme faaliyetleri ve yeniden Gretim
tersine lojistik tanimiyla iliskilendirilebilir. Tersine lojistik, yukaridaki tanimda

bahsedilen faaliyetlerin tumtn igerir. (EImas ve Erdogmus, 2011:163).

Tersine lojistik ile lojistik arasindaki en belirgin farklilik tersine lojistikte
tm mamullerin ayr1 ayr1 yonlendirilmesinin gerekliligidir. 1980’1li yillarda tersine
lojistikte amag tiiketiciden baslayip iireticide sonlanan tek yonlii hareket olarak
siirlandirilirken; simdilerde tersine lojistik dirinlerin geri donilisiim sirasinda
kaynaklarin minimal diizeyde kullanilmasi, ayn1 fonksiyonu karsilayacak Urtnlerin

kullanilmasi, atik triinlerin tekrar ekonomiye kazandirilmasi, iirlinlerin yeniden



kullanilmas, tiriinlerin tamirati ile revizyonunu gergeklestirmek seklindedir (Stock,

1998:20; Kopicki vd., 1993:323).

2000°’1i yillarda tersine lojistik firmalarin etkili sekilde geri doniisiimd,
yeniden Uretimi ve yeniden kullanim seklinde ¢evreye daha fazla duyarli olabilme
seklinde tanimlanmistir (Rogers ve Lembke; 2001:129). Tanimlar incelendiginde
tersine lojistik, dreticinin mamul ya da mamulii olusturan pargalarin geri doniisiimd,
pargalarini elden ¢ikarmak ya da yeniden Uretmek icin kusursuz ve sistematik bir
siire¢ bigiminde olgtimlendigi gorilmektedir (Dowlatshahi, 2000: 143). Buna gore
tersine lojistik kapsamini olusturan birgok farkli etkinlik bulunmaktadir (Rogers ve
Lembke; 2001:132). Tersine lojistik; malzemenin yeniden kullanimi, malzeme
dagitimi, kaynak azaltma, Uriin iadeleri, yeniden Uretimi, geri doniisiim, atiklarin
elden ¢ikarilmasi, onarimi, yenilenmesi olmak (zere lojistik iginde ve diginda olan
etkinlikleri kapsamaktadir (Larsen vd., 2007:292). Dagitim kanalindaki {riinler
tedarikciye geri donebilir, outlet veya normal satis magazalarinda satilabilir, yeniden
uretilebilir, yenilenebilir ya da depolanabilir (Rogic vd., 2012:202). Tersine lojistik
etkinliklerinin amac1 {iriinii imha edilmeyi, yenilenme, yeniden imalat, sorunlarini

giderme veya geri doniistiirme islemi seklinde kabul edilmektedir (Nylund, 2012:15).

Tersine lojistik, uygun sekilde elden gikarabilmek veya deger elde etmek
nihai {riinleri tipik nihai varis noktalarindan tasima siireci olarak tanimlanabilir. Bir
tersine lojistik sistemi, yeniden Uretim, onarim veya imha edilecek iriinlerin veya
kaynaklar1 etkin olarak kullanmak ile pargalarin akisini yonetmek igin yeniden
tasarlanmis bir tedarik zinciri igerir. Tersine lojistik, TZY geleneksel ilkelerinin bir
sonuca vardigi yerde baglar; bu, tiiketici iirlinliniin kullanim Omriiniin sonunda ve
kullanicilarin ihtiyaglarim1 karsilamamaya basladigi zamandir. Gelecekte sirketler,
ambalaj malzemelerinin yeniden kullaniminin veya geri doniistiiriilmesinin &tesine,
fazlalik tirtinlerin ve daha da 6nemlisi bilesenleri ile malzemelerinin potansiyel deger
geri kazanimina agirlik vermek zorunda kalacaklardir. Bu, iirlinlerin atilmak yerine
benzer pazarlarda yeniden kullanilmasina, nihayetinde hurdaya ¢ikarilmasina ve atik
olarak atilmasina izin vermek icin lojistik altyapilari ile tedarik yonetimi arayuzleri

kurmalarini saglayacaktir (Ekinci, 2018:18).



1.5. Yesil Tersine Lojistik

Firmalar devamli yenilige yonelik degisimler sebebiyle siirekli degisen
rekabet ortamina cabucak ayak uydurabilmeye mecbur kalmaktadir. YTZY
uygulamalar1 burada firmalarin ihtiyacim1 karsilayabilecek bir ara¢ seklinde
gorilmektedir. YTZY rekabet stiinligi ve sirdiriilebilirlige ©nemli katkilar
saglarken, kiiresellesme ve c¢evre bilinciyle beraber birgok sektdrin bilinglenmesini
saglamaktadir (Chowdhury vd., 2016:1). Bu sebeple YTL, her gecen giin artan yesil

mamul rekabet avantajlarindan biri sayilmaktadir (Srivastava, 2007:55).

Hervani vd., tarafindan TZY miisterilerin satin alip daha sonra ise kullanim
Omrund tamamlamig Urlin yasam yonetiminide kapsamakla beraber tersine lojistik,
yesil {liretim, yesil satin alma gibi malzeme yonetimine gevresel diisiinceye uyum
saglamak seklinde anlatmaktadir (Chowdhury vd., 2016:1).

Aslinda YTZY'yi anlatilan bigimde siiflandirmaya yetecek literatlir mevcut
olmadig1 gorulmektedir (Van Loon, 2010:12). Srivastava’ya gore literatur yesil
faaliyetler (green operations), yesil dizayn (green design) ve YTZ yonetimi 6nemi
biciminde ¢ ¢esit dala ayrilmaktadir (Srivastava,2007:54) Bu tarz etkinliklerin
benimsenmesinin merkezinde artan yesil {iriin degeri, ¢evresel trendler ile egilimlere

uyum ve rekabet avantaji saglamaya yoneliktir (Chen ve Chang, 2012:1153).

1.6. Yesil Faaliyetler

Yesil faaliyetler; yesil tasarim tamamlanip bittikten daha sonra ters lojistik
ag1 tasarimi ile geri doniisiim, atik yonetimi, kaynak azaltma, yeniden kullanim
yeniden Uretim gibi etkinlikleri barindirmaktadir (Srivastava, 2007:55; Hazen vd.,
2012:419). Bu sebeple YTZY alanindaki etkinliklerin bir¢ogunun tersine lojistige
mahsus olduguyla ilgili bir anlam ¢ikarilabilir (Hazen vd., 2012:419).

Asagidaki tabloda anlatilan cercevede tersine lojistikte icinde bulunan
islemler ve tanimlara yer verilmistir (Nakiboglu, G., 2007:189; Thierry vd., 1995,
Akt).



Tablo 2.
Tersine lojistik ile ilgili islem ve tanimlar (Nakiboglu, G, 2007:189; Thierry vd,

1995).
ISLEMLER UYGULAMALAR
Uriin Gelistirme (upgrade) Mamulin iglevlerini ¢ogaltan islemler
Yeniden Isleme Uriintin yeniden Uretme ve gelistirme ile iyilestirme sirasinda yapilan
(reprocessing) deger yukseltici islem slreci

Kullamilmus triiniin, sifir Uriin seviyesinde ya da daha iyi seviyede

Yeniden Uretim guvenirlik, performans ve kalite dzelliklerine ulagmasini hedefleyen

(remanufacturing)

iglemler sureci
Uriin Yenilestirmek Urunin minimum maliyetle istenilen 6zelliklere sahip olmasi istenen
(refurbishment) islemler siireci

Kullanilmig diriiniin durumunun sifir iiriin seviyesine ulagtirilmasi

Yenileme (recondition) hedeflenen iglemler sureg

Kullanilmig drdniin materyallerinin sekli ve yapisi korunmaksizin

Geri Donisiim (recyle) Uriniin hammaddeye déniistiiriilmesi hedeflenen siireg

Yeniden Degerlendirme Kullanim émriinii tamamlamig mamul ya da malzemenin yapisindaki
(revalorization) degerin kazanilmasi hedeflenen surecler

Eski sahibinin kullanmadigi mamuliin geri dondstiiriilmesi yerine

YenidigiullamniigEaec) kullanimina devam edilmesi

Eski sahibinin kullanmadigi mamuliin tamir, yenileme ya da yeniden
uUretiminde kullanilmasi i¢in mamuliin saglam bolimlerinin yeniden
kullanima alinmasi siireci

Uriin Yamyamlastirma
(cannibalization)

Oldugu Gibi Yeniden Kullanilmig ~ driiniin, en az dizeyde yenilenmesiyle yeniden
Kullanma (reuse “as is” kullanilma devam edilmesi

Mamuliin kullanim 6mrii sonunda fonksiyonlarin devamliligi i¢in
arizali olan parganin tamiratt ya da vb. uygulamalar

Tamir (repair)

Aslinda yeniden kullannom ve geri dontsiimde tersine lojistik
uygulanmalarindan biri olarak gorilmektedir (Hazen vd., 2012:419). Pek c¢ok
etkinligin ortak alaninin var oldugu ve hem yesil lojistik i¢in hem tersine lojistik igin
uygulanabilir niteliktedir. Mesela, yeniden kullanilabilir ambalaj ile bir kullanimlik
kartondan yapilmis {irlinlerin kullanilmasiin 6niine gegilebilir. Bu yesil ve tersine

lojistik i¢in ortak bir uygulamadir (Rogers ve Tibben-Limbke, 2001:130).

Mamullerin ambalaj 6lcilerinin kigultilmesi ya da azaltilmasi, Griinlerin
enerji tuketimini distirecek bicimde tasarlanmasi, daha az plastik iceren Grunlerin
uretilmesi yesil lojistik faaliyeti i¢inde yer almaktadir (Kiiciikyazic1 ve Baskak,
2010). Sekil 2°de yesil lojistik ile tersine lojistik arasindaki ortiismeyen yanlar1 ve

ortak alanlar1 belirtilmektedir.




- Yeniden
Kullanim
- Geri
Doniisiim
-Yeniden
Uretim

.....

Tersine lojistik; onarim, yeniden kullanma, geri doniisiim ile yeniden isleme
etkinlikleriyle kullanilan mamul, malzeme ya da pargalarin toplanip, sokiiliip ve
islenmesi fonksiyonlar1 ile alakali iken (Torre vd., 2010:889); yeniden kullanim ve
seklinde kabul edilebilir (Larsen vd., 2007:292; Rogers ve Tibben-Lembke,
2001:131;).

Yesil lojistik, tiriintin (retiminden baslayip misteriye teslim edilene kadar ki
asamalarda hammaddenin tedariki, Oretim, ambalajlama, tasima ve depolamayi
kapsamakla beraber atigin geri doniistiiriilmesini kapsamakta ve ortak alanda
bulunan islevleri (yeniden Uretim ve yeniden kullanim) yesil tersine lojistik seklinde

tanimlanan durumu yaratmaktadir (Van Loon, 2010).
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Sekil 3. Yesil lojistik etkisi (www.greenlogistics.org)

Dolayisiyla merkezde yesil tasarim, yesil ambalajlama, gevre dostu ulasim,
yonetimi ve mamulin yararli 6mri bitimindeki uygulamalar1 kapsayan geri
doniistim, yeniden kullanim, yeniden tretim kuramlarla YTZY biitiin sekilde konsept
haline getirilmistir (Chowdhury vd., 2016:1).

1.7. Yesil Tersine Lojistik Faaliyetleri

1990’l1 yillarda yonetiminde yalnizca maliyetin diisiiriilmesi 6nemli
goriiliirken, 2000’li yillarda ise maliyetin diistiriilmesi ile beraber cevre faktori de
arttk 6nem kazanmustir (Sarkis, 2006:53-54). Bu sekilde firmalar atik frtinleri
stoklarda biriktirmemis, ikincil pazarlarda satis ve geri dontisim gibi seg¢eneklerle

stoklarmin varlik degerini ytlikseltmektedir (Sensing, 2011:1).

Minimum girdiyle maksimum ¢ikt1 elde etmek, Uriiniin yasam dongiisii
stiresince kullanilacak kaynak ile enerjinin en az seviyeye indirilmesi seklinde kabul
edilmektedir. ABD, Kanada ve Avrupa'daki firmalarin dahil oldugu birgok arastirma
sonuglari, tiiketimin azaltilmasi, materyalin tekrar kullanilmas1 ve malzemelerin geri
dondstiriilmesine  benzer yesil lojistik stratejisinin - genel dizeyde yaygin
olabilecegini anlatmaktadir (Murphy ve Poist, 2000:5). Lakin hali hazirdaki tiiketim
anlayis1 degismeden benzer bicimde surdirulmesi halinde 2030 senesinde kisilerin

gereksinimlerinin karsilayabilmek amaciyla iki diinya, 2050’de ise (¢ dunya



gereksinimi  duyulabilecegi diisiiniilmektedir. Bundan dolayr dogal kaynak
kullanimini azaltarak surdarilebilir Gretimle tiiketim anlayisini benimseyebilmek ve
bu anlayis1 etkinliklerde uygulayabilmek zorundadir. Yesil lojistik uygulamalari;
kullanim 6mrii sonlanmus {irtinleri son kullanicisindan geri kazanim, geri doniistim ve
yeniden iiretim yontemleriyle toplanmasini kapsayan baglantili etkinlikler serisidir
(Mafini ve Muposhi, 2017:4). Bu agidan incelendiginde strdurulebilirlik icin tretim
sireclerinde yalnizca cevresel zararlarin azaltilmasi (6rnegin; CO2 emisyonunun
azaltilmasi) yeterli olmadigi, YTL etkinliklerinin (geri doniistim, yeniden Uretim,
yeniden kullanim) popiilerlesmesi gerekliligini ifade etmektedir (Anityasari ve
Kaerbernick, 2008:4).

Atiklardan geri dontigimlii Griinler elde etmek yerine, ilk 6nce atiklarin
mumkin mertebe yeniden kullanilmasimi oncelik vermek ve daha sonra ise atik
cogalmasini Onlemek tercih edilen bir yontem seklinde uygun gorulmektedir

(www.search.proquest.com). Azaltilmig tiikketim, geri doniisiim ve yeniden kullanim

atik kontrol etkinliklerinin en 6nemli 6ngdriictlerinden birisi olarak bulunmaktadir.
Cevresel inanclar ile diinya goriisleri, atik kontrol davranigin1 yordamlanabilmesinde
varsayimlar arasinda yer almaktadir. Cevresel inanglari benimsemenin (diger bir
deyisle, dogal dengenin korunmasint 6nemsemek) pozitif bir etki sagladigi
diisiiniilmektedir. Ornegin Meksika'da Armendariz ve Corral-Verdugo yaptiklar:
arastirmada ¢op ayrimi, yeniden kullanim ile geri donitisimde bu gesit inanglardan
dolay1r etkilendigi gorilmistir (Verdugo, 2003:267). Aym zamanda yapilan
arastirmalar, kimi miisterilerin geri donilisiim yoluyla tretilmis {riinleri olumlu
yaklastig1, kimilerinin ise bu uriinleri olumsuz olarak degerlendirdigi veya memnun
kalmadiklarin1 anlatmaktadir (Rogic vd., 2010:27-29). Bu ylzden YTL etkinlik
politikalarin1  olusturan, sistem ile yonetimden kaynaklanan &zensizliklerin

saptanmasi ve Y TL faaliyetlerine engel olan zorluklarin agilmasi gerekmektedir.

Bu amag¢ ic¢in diinyanin bircok bdlgesinde YTZ ile ilgili yeni diizenlemeler
yapilmakta, geri doniisimlii materyal se¢cimi ve bu alanlarin daha verimli
kullanilmasi amaciyla aragtirmalar siirmektedir. Bu duzenlemeler firmalara rekabet

acisindan stiinliik saglamaktadir.


http://www.search.proquest.com/

1.7.1. Yeniden Kullanim

Yeniden kullanim; malzemenin fonksiyonunun benzer ya da ayni amag i¢in
yeniden kullanilmasi geri doniistiiriilmesi yahut ¢ope atilmasi yerine 0rinin
tekrardan kullanilmasi biciminde ifade edilmektedir (Parkinson ve Thompson,
2003:247).

Bazi durumlarda yeniden kullanim, atil bir rlin ya da nesneyi, nesnenin
farkli fonksiyon icin kullanmay1 anlatirken (6rnegin, atil durumda su sisesinin bitki
saksis1 niteliginde tekrardan kullanilmasi); bazi durumlarda yeniden kullanim,
nesnenin kullanilis amaciyla ayni sekilde yeniden kullanilmasini igermektedir.
Ornegin; bir cam bardak, icecek servisi yapilirken yikanip temizlendikten sonra
tekrar servis yapilabilir (Verdugo, 2003:268). Bu kavram ile geri doniisiim genelde
es anlamli sekilde kullanilmakta ve birbirleriyle karistirilabilmektedir. Bundan dolay1
bu iki kavramin farklarinin ayirt edilebilmesinin ve terminolojideki anlam
karmagikligint ¢6ziime ulagtirmanin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Yeniden
kullanimin, geri doniisime kiyasla g¢evre iizerindeki etkisinin minimum dizeyde
oldugu anlasilmaktadir. Clink(i burada amag Uriniin demonte etmek yerine Grlnd
oldugu bigimde kullanilmasi devamlilig1 s6z konusudur. Ornegin bir ara¢ kullanim
Omri sonunda hurdaya ayrildiginda, iskeleti/sasisi geri dontisim yoluyla geligin ham
haline donustiiriiliirken; aracin motoru ya da aracin kullanilabilecek diger pargalari
farkli bir araca takilip tekrar kullanilabilmektedir. Yeniden kullanimda amag
nesnenin Dbiitinligini  koruyup, oldugu sekilde kullanmak oldugundan Gretim
esnasinda ilave edilen katma degerinde tekrardan elde edilmesi de
gerceklesmektedir. Geri donlisim isleminde amag¢ kullanilmis mamullerin imha
asamasindan sonra yeniden Uretildikleri, malzemelerin yine benzer fonksiyonlara
sahip drunler ya da farkli amaglar1 gergeklestirmek igin kullanilmaktadir. Bunun
yaninda geri doniisiim isleminde mamulun ilk Uretimi esnasindaki katma deger ile
enerji eksilmektedir (Parkinson ve Thompson, 2003:248). Yeniden kullanim ¢evre

icin faydali olup ekonomik ve teknik faktorlerin Gnemsenmesini gerekmektedir.

Teknolojik gelisimi diger iriinlere gore hizli seyreden Urinlerin kullanim
omrii cabuk sonlanmaktadir. Teknolojik acidan bakildiginda hizli gelisim gdsteren
rtinler “geri doniisime” daha uygun olurken, teknolojik gelisimi yavas seyreden

urtinler ise "yeniden kullanim" i¢in elverisli oldugu gorulmektedir.



Yeniden kullanim asamasinda mamullin tekrar kullanilabilir durumda
olmasi ve iyilestirmeye gerek duyulmamasi O©Onemli bir nokta olarak
degerlendirilmektedir (Hazen vd., 2011:374).

1.7.2. Yeniden Uretim

Yeniden Uretim; yenilenmeyle (refurbishing) ortak yanlar1 olan, fakat
¢ogunlukla Urlinin tamamen pargalarina ayirma S6z konusu olan kapsamli bir is
sireci seklinde ifade edilmektedir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998:261). Kullanim
omrii dolmus Urlinlerin kontrol edilerek kirilan, modasi gegen veya islevini kaybeden
urinun bolimlerinin yenilenmesi isleminden sonraki halidir. Kullanilmis {irtiniin,
tiriintin sifir haliyle performans, kalite ve giivenirlilik agisindan bire bir ya da daha
1yl seviyede olmasina olanak taniyan siirecleri ve iirliniin kullanim 6mrii sonunda
eskimis triinlerin sifir haline getirilmesini kapsayan endustriyel bir suregtir (Pagell
vd., 2007:133).

Yeniden dretim vasitasiyla yeni pazar paylarinin elde edilmesi, deger
kaybinin ve ¢evresel etkinin minimum seviyeye diisiiriilmesi (Pagell vd., 2007:133)
yeni 0rin dlzeyinde kalite yapisina sahip driinlerin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir (Thierry vd., 1995:119).

Cevresel agidan 6nemli ve toplumsal faydalar saglayan yeniden Gretim,
ekonomik agidan 6nemli bir endiistri seklinde goriilmekte; orijinal pargaya deger
katmak (upgrade etmek), tamir etmek, Grinin 6mrini uzatmak ve yenilemek gibi
etkinlikleri kapsamaktadir (Hazen vd., 2011:375).

Uriin yasam Omrii kisa olan iiriinlerin yeniden iiretimi daha sik bigimde
yapilmaktadir (Pagell vd., 2007:133). Bir¢ok sirket, iriiniin yasam Omriiniin
tamamen bitip bitmedigini saptamadan Once (geri doniisiime yollamadan dnce) tiriinii
yenilemeye ya da yeniden dretimle kullaniminin devam edilmesini saglamaya

calismaktadir.

Bu alanda bir sirketin tercih edebilecegi segenekleri, Grunln turd ve

isletmenin ters lojistik akisina girme nedenine gore degismektedir.

Pek cok Uriin, yeniden Uretime uygun olarak yapilmamakta ya da kullanim

omrii sonunda baska tiiketicinin yeniden satin almasi i¢in yenileme yapilmamaktadir.



Yenilemeyle benzer yanlari bulunan yeniden iiretimde; yenilemeye kiyasla
daha genis boyutlu bir etkinlik olmakla birlikte burada {iriiniin komple imha olmasi
gerekmektedir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998:261). Bu sebeple Urlinler komple
bilesenlerine ayrilarak pargalar1 ayrintili bir bigimde incelenmekte eskimis ya da
modas1 gegmis modiiller yenilenmektedir. Yeniden tretim bazi kullanici goriislerine
gore iyi bir sekilde organize edildiginde is firsatlar1 yakalanabilecegine (Hazen vd.,
2011:375), diger kisim kullaniciya gore ise sifir malzemeyle iiretim yapildigi icin
maliyetinin daha yiiksek olmasi sebebiyle uygulanabilirlik agisindan diisiik oldugu
ongorulmektedir (Pagell vd., 2007:133). Yeniden dretim, Uretim faaliyetinin tim

asamalarinda karlilik firsatlar1 sunabilmektedir (www.policyconnect.org.uk). Bu

yolla dretilen mamullerin satis fiyati, sifir malzemeyle iiretilmis mamullerin
fiyatlarina kiyasla asag1 diizeyde olmakla birlikte, yeniden Uretim yoluyla elde edilen
parcalar sifir malzemeyle {retilmis pargalara gore ayni garanti ve kalite

standartlarina sahip sekilde %30-50 daha ucuz fiyata satilmaktadir.

Dolayisiyla yeniden iiretimle elde edilen iiriinlerin daha uygun olmasinin
sebebi ayn1 dagitim tesislerinin ve nakliye ekipmanin kullanilmasi diger bir deyisle
yeniden iiretim yoluyla elde edilen iiriinlerin ayni kanal vasitasiyla dagitilmasi olarak
kabul edilmektedir (Thierry vd., 1995:119). Yeniden (retimde diger bir amag,
maliyetten tasarruf etmektir. Obir yandan Ureticilerin faal sekilde yeniden Gretime
katilmalar1 kaliteli tedarik¢i paradoksu konusunda problem yasamalarma sebep

olabilmektedir. Bu da fiyatta istikrarsizliga sebebiyet vermektedir.

Yeniden Uretim; tlketici beklentileri kanunlar tarafindan gitgide ©6nem
kazanmaktadir (Bayindir vd., 2003:597). AB, ekolojik zararin diizeyini minimal
seviyeye indirgemek ya da tamamen yok etmek amaciyla "yesil kanunlar"in
benimsenmesi hatta daha da gelistirilmesi hususunda yogunlagmistir. S6z konusu
yogunlagmanin biiyiikk bolimdandn atiklar ve geri doniisiim iizerinde yogunlasmasina
karsin bilhassa Almanya’da kullanilmig mamuller ile teknolojinin kullanim omrii
bitiminde isletme biinyesinden uzaklastirilmasina yoOnelik yeni yesil yasalar
yiirlirliige girmistir.

Yeni yasalara bakildiginda temelde {iriinii tireten isletmenin iiriiniin nihai
yapisindan ve kullandigi teknolojiden dolay1 mesul olacagi belirtilmektedir. Diger bir
ifadeyle imalatgi, atik iriinlerin dogru bigcimde degerlendirilememesinden dolay1

olusabilecek fiziksel veya ekonomik zararlardan direkt sorumlu olabilecektir. Buna
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gore; bir buzdolabinin nihai tiiketicisi, kullanilmis buzdolabin1 ¢6pe atarken
kapaklarint ¢ikarmadiginda bir hayvan ya da ¢ocuk i¢inde sikigip hayatini
kaybederse bundan buzdolabi iireticisinin de sorumlu oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle gerek imalat¢1 gerekse miisteri acisindan burada kullanilmis iirlinlerin
yeniden kullanimima ya da yeniden iiretimine tesvik edilmesinin 6nemi 6n plana
¢ikmaktadir (Ekinci, 2018:38).

1.8. Geri Doniisiim

Geri doniisiim, kullanim 6mrii dolmus {iriin ya da bilesenin sekli ve yapisi
korunmadan hammaddeye doniistiiriilerek yeniden kullanilabilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Diger yontemlerde ama¢ kullanim omrii dolmus iiriinlerin yapisi ve
bileseni olabildigince korumak 6n plandayken burada ise yap1 ve bilesenin dzellikleri

tiimiiyle kaybolmaktadir (Karagay, 2005:323).

Geri dontisim; kullanilmis mamulin émri sonunda ana bilesenlerine
ayrilmast ve buna takiben malzemelerin geri doniistiiriilme siireci seklinde
tanimlanmaktadir. Geri donilisiim ayrica maliyet agisindan bakildiginda diisiik
oldugundan uzun zamandan beri hammadde eldesi igin tercih edilen yollardan biri
seklinde ifade edilmektedir (Carter vd., 2000:220). Mamuliin kullanim &mriiniin
sonunda iirlinde yenileme ya da yeniden iiretim miimkiin degilse geri doniisiim
uygulanmaktadir. Esasinda geri doniisiim; modas1 ge¢mis, eskimis veya geri donmiis
urtinlerin tamaminin ya da Uriinii olusturan pargalarin bir kisminin biyolojik, fiziksel
veya kimyasal metot ile katma degeri de kapsayacak bicimde yeni bir Grin igin
malzeme sekline getirilmesi amaciyla kurtarilma ve yeniden isleme siireci olarak

kabul edilmektedir (Hazen, 2011:376; www.diva-portal.org).

Yeniden Uretim sireci ya da yeniden kulanim siireclerinde amag,
kullanilmig mamuller ile bu Urlnlerin elemanlarinin yapisini, islevselligini ayni
sekilde koruyabilmektir. Geri dontisiimde ise triinlerin ya da {riiniin bilesenlerinin
yapisi ile iglevselligini yitirmektedir. Geri doniisiimde amag; kullanim dmrii bitmis
Urin ya da iriiniin bilesenlerinden geri doniisiim yoluyla Uretilen hammaddeleri
farkli mamul ve bilesenlerinin Uretimi igin tekrar Gretime katilmasidir (Thierry vd.,
1995:120).
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Geri doniisiim kullanilmig {iriinii olusturan bilesenlerin islenmesinden yeni
uretim eldesine kadar olan sureci kapsayan faaliyetler dizisidir (Hazen, 2011:376).
Ozellikle kullanilmis belirli iiriinlere uygulanmaktadir. Mesela, Birlesik Devletler,
Almanya ve Birlesik Krallik gibi Ulkeleri de hurdadan geri doniisiim igin ayrilan
araglarin metallerin hemen hemen tamami (bir aracin ortalama %75'lik kismi1) geri
doniistiiriilmektedir (Thierry vd., 1995:120).

Tersine lojistik alaninda ortaya konmus ¢alismalarin bir¢ogu geri doniistim
odakli yapilmistir (EKinci, 2018:40). Kuramsal ¢alismalarla beraber uygulamada da
tersine lojistik etkinliklerinin temel yapisinin daha da giiclenmesi igin geri doniigiim
etkinliklerinin isletme biinyesinde var olan firmalarin olmasi istenen bir durumdur.
Geri doniisiim etkinlikleri blnyesinde var olan tesislerin daha az maliyetle daha ¢ok
geri doniisiim avantaji saglayacaginin miimkiin oldugu gorinmektedir (Carter vd.,
2000-225). Mesela BMW Haziran 1990'dan beri kurdugu fabrikada bir 6rnek araci
parcalarina ayirmak igin geri doniisim arastirmasini siirdiirmektedir. Yapilan
arastirmalar neticesinde araclardaki, dizayn degisiklikleri, degeri yiiksek pargalarin
tekrar kullanim1 ve parcalarin geri doniisiim etkinliklerini kapsayan {i¢ konuya agirlik
vermektedir. Geri doniisiim plastik malzemelerin geri doniisiimlerinin daha kolay ve
uygun yapilabilmesi acisindan arastirmalarini bu yonde yapmaktadir. Zira bir aracin

ortalama %10’luk kism1 plastik maddelerden olusmaktadir.

BMW markas1 bunu firsata ¢evirerek aragtaki biitiin plastiklerin %81’den
fazlasim tekrar kullanmayr amaglamaktadir. Bu hedef dogrultusunda geri
dontisiimden elde edilmis plastiklerin yeni par¢a dizayninda kullanarak BMW 3
serisi model araglarin bagaj bolmeleri kullanilmis tamponlardan geri doniisiimle elde
edilen plastiklerden yapilmistir. Yeniden Uretilen malzemeler sifir hammadde ile
tiretilmis pargalarla ayni kaliteyi sunup ayni fiyata satilmaktadir. Geri doniisiimde
elde edilen Grlnler ise yeni Urlinlere gbre avantajli sekilde %50-70 arasinda daha
diisiik ticretle miisteriye sunmaktadir (Thierry vd., 1995:130).

Bugtinlerde geri doniisiimiin giincel maddeleri i¢inde bulunan tiketiciler
tarafindan iadesi yapilan iriinlerin geri doniisiim silirecinde yesil etkilerinin
aragtirilmasi ve iade edilen Urtnlerin kanunlarla arasindaki iliski yer almaktadir. Geri
dontisiim  kanunlarla beraber degerlendiginde; yesil etkileri incelemesinde
musterilerin geri doniisimii algilar1 ve bakis agilarina gore odaklanildigi

gorulmektedir. Geri dontisiimde tiiketiciler esas alinarak yapilan ¢aligmalarda kimi



alicilarin geri doniisiim yoluyla elde edilmis iirlinler hakkinda olumlu diistinmedigi,
kimilerinin ise bu iirlinlerden memnun kalmadigi ya da katiyen istemedigi

goriilmiistiir (Rogic vd., 2010:28).

1.9. Risk Algisi1 ve Tiiketici Davranmisina Riskin Etkisi

Alicilarin  satin alim sirasinda  diistinceleri ve davranislart 6lgmek ve
anlamak igin riskin 6nemli bir faktér oldugu ifade edilmektedir. Bauer’in literatiire
kazandirmis oldugu algilanan risk kavramindan beri miisterilerin karar verme
asamasinda karsilasmis oldugu riski azaltmanin yararlari hakkinda birtakim
aragtirmalar yapilmistir (Bettman, 1973:184). Risk algis1 tiiketici davranisinda
Ozellikle satin alim esnasinda, Cunningham (1967) ile Bauer (1960) tarafindan
yapilan ¢aligmada tim memnuniyetsizlik ve belirsizlik ihtimalini kapsayan algi ve
yine ihtimal dahilinde tiim yanlis se¢imlerin neticesi ve beklenen yararin elde
edilemedigi kayip beklentisi veya subjektif tahmin seklinde agiklanmaktadir
(Carmen, 2007:184-185; Sweeney vd., 1999:81).

Alicilarin iriin satin alim sirasinda karar organizmasinda disiik risk ve
yuksek kalite dnemli ve etkili 6n sezicilerindendir. Diisiik risk ile yiiksek kalite tekrar
ya da daha sik satin alma eylemi yaratmaktadir (Lin ve Chen, 2009:30). Alicilar satin
alma davraniglarinda para, ego ve zaman kaybini iceren bir takim kayip riski
yasamak endisesinden Otiirli satin alma niyetlerinde kararsizlik yagayabilmektedir.
Zira satin almak belirli oranda kaybetme riskini goze almayi gerektirmektedir.
(Roselius, 1971:56). Diger bir soyleyisle alicilar hangi hizmet ya da tiriinii alacaklari
ile ilgili daimi olarak karar vermek ve bazi riskleri goze almak zorundadirlar (Lin ve
Chen, 2009:29). Pazarlama literatlirine Bauer’in (1960), getirmis oldugu risk
kavrami yaklagik ggeyrek asirdan bu yana tiiketici davranisi ve algilanan risk ile
ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmasina karsin risk ve risk algist halen “temel olarak”

tliketici davranisi agiklamasi olarak sayilmaktadir (Hawes ve Lumpkin, 1986:37).

Riskten soz edebilmek icin negatif sonug¢ ve belirsizligin boyutunun es
zamanli olarak karsilasilmalidir. Pazarlama literatiiriine Bauer vd. tarafindan ilk kez
ortaya ¢ikarilan risk kavrami; negatif sonu¢ (muhtemel hosnutsuzluk) ve belirsizlik
olmak (izere iki boyutlu o6lgimlendirilmektedir (Ross, 1975:2; Cunningham,

1967:84; Bauer, 1967:24). Eger olumsuz sonuglanma ihtimali yoksa belirsizlik tek



basina risk icermemektedir. Ornegin; ailedeki zengin bir akrabadan tek bir varise
kalacak olan mirasin devletin alacakli oldugu vergiler ¢ikarildiginda kalan paranin 2
milyon TL mi yoksa 3 milyon TL mi kalacagimi kestirememek ya da bilememek
belirsizlik icermekle beraber kisi i¢in asla risk hali icermemektedir. Risk formilize
olarak zarar ve belirsizligin (risk = zarar + belirsizlik) toplam1 bigimindedir. (Kaplan
ve Garrick, 1975:12). Kisaca risk faktorii kisilerin bireysel kaybi seklindeki
beklentisidir. Satin alma diisiincesinde olunan hizmet ya da iirtinle ilgili gortsler
satin almadaki risk algisini olusturmaktadir (Chen ve Chang, 2005:524). Algilanan
riski tuketici eylemlerinin neticelerine iligkin belirsizligin yarattigi olumsuz his
seklinde Bauer’in (1960) tanimlanmasindan beri bir¢ok arastirmacinin
kiyaslanamayan ya da birbirleriyle zit tanimlamalar yapilmistir (Carmen, 2007:184-
185; Jacoby ve Kaplan, 1972:382). Tiiketicinin almis oldugu karardan dolay1 ortaya
cikabilecek potansiyel olumsuz sonug diisiincesi olarak ifade edilmektedir. Zarar
riskini azaltmak isteyen tiiketici farkli yollar izlemektedir. Bu yollar/yontemlerden
biri de risk algisidir. Esasinda risk algisi, tiiketici risk algis tiirii i¢inde risk faktorind
diisliricii olarak en uygun yontemin saptanmasinda kullanilan ydntemlerden bir
tanesidir (Roselius, 1971:56-57). Bu hususda “Algilanan Risk Teorisi” bir hayli sey

anlatmaktadir.

Algilanan Risk Teorisi, beklenti teorisi ile beklenen fayda teorisi
karsilagtirildiginda beklenti teorisi algilanan risk teorisi ile daha ¢ok uyusmaktadir

(Tversky ve Kahneman, 1992:311).

Miisteriler algilanan risk teorisinde muhtemel ¢iktidaki faydalarimi
maksimize etmek yerine gdz dnlndeki riskleri azaltarak riskleri bertaraf etmeye daha
cok  vyatkinlardir  (Ekinci, 2018:52). Kisi beklenen fayda teorisinde
kararsizlik/belirsizlik hali icinde makul Umitlere sahiptir. Miisteri daima faydasinda
maksimizasyonu amaglamaktadir. Amos Tversky ve Daniel Kahneman tarafindan
1979°da Beklenen Fayda Teorisi'ne segenek biciminde gelistirilen “Beklenti
Teorisinde” netlik olmamasi halinde kisinin davraniglar1 fertlerin duygusal ve
sezgisel yanlart g6z Onlinde bulundurularak degerlendirilmistir (Karabulut,
2013:5518). Yapilan arastirmalara gore kisilerin risk ile kayip diisiincesinden
hazzetmedigi, kisinin ayn1 miktar paray1 harcarken yasadig: iiziintiiniin ayn1 miktar
paray1r elde ederken yasadigi sevingten daha c¢ok agir bastifi tespit edilmistir

(Kahneman ve Tversky, 1979:279). Tiiketici davranigini anlamada bu durum 6nemli



bir teoridir. Clnku birtakim tiiketici davraniglari yani satim alim esnasindaki
diistinceleri kuralc1 (normatif) teorilerle agiklanamamaktadir (Taylor, 1974:57).
Mesela iktisat¢ilardan Maurice Allais kisinin se¢imlerinin dogrusal olmadigini (non-
linear oldugunu), Tversky ile Kahneman ise bireylerin kesin sonuglar ile olasi
sonuglar1  karsilagtirdiginda tercihini kesin olan taraftan yana yaptigini
savunmaktadir. Kesinlik etkisi olarak adlandirilan bu egilim, riskten ve baz1 kayiplar
iceren tutumlardan uzaklasmayi gerektirmektedir. Riskten kaginma belirsizlik s6z
konusu oldugunda yalnizca ekonomik analizlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolog
Kahneman’in 1979’da ekonomi bilimine riski uyarlamig ve 2002 yilinda Nobel
Ekonomi Odiilinii kazanmistir. Potansiyel alici, iiriinii satin alirken risk diizeyini
azaltacak en uygun yontem se¢imi konusunda kararsizlik yasayabilmektedir. Bu
nedenle saticinin pazardaki kendi mamuliiyle ilgili {irlintin risk algisin1 azaltacak en
uygun tutumu belirlemesi gerekli ve onemlidir. Zira miisteri tarafindan algilanan
riskini azaltmak mamulin pazardaki verimliligini yilikseltmekte, tiketicinin daha
etkili bir sekilde karar almasini saglamaktadir. Bu noktada alici etkin bir karar
almasini saglamak igin marka basarisin1 goz 6nilinde bulundurmakta, mamule iliskin
tanidig1 diger bireylerden fikir alabilmekte, para iadesi veya prestijli marka imajina
bakabilmektedir. Bunlarin tamami satin alimi basitlestirmek ve risk algisini azaltmak

amaciyla katalizor vazifesi yapmaktadir (Roselius, 1971:56-57).

1.10. Risk Cesitleri

Risk ekonomi bilimiyle beraber 1920 yilinda girmekle birlikte sosyal
bilimler i¢in 6nemli nitelige sahiptir. Bireyin tutumlarindaki tercihlerin kdkeninde en
stk bigimde kullanilir (Dowling 1986:193).

Risk tiirleri iki boyutlu ve birbirlerinden bagimsiz olarak simiflandirilmistir.
Cox’un yaptigi arastirmada riski, finansal ve sosyo-psikolojik olarak iki baslikta

Olctimlendirmistir.

Cunningham (1967) algilanan riski psikososyal ve performans seklinde iki
baslik olarak kategorize etmistir. Psikososyalleri sosyal ve psikolojik risk seklinde iki
alt boyutta arastirmiglardir. Performansi ise; ¢aba, ekonomik ve zamansal olmak
Uzere ¢ alt boyutta arastirmiglardir. Cunningham (1967) daha sonra algilanan riski

psikolojik, fiziksel (guvenlik), performans, sosyal, firsat/zaman ve finansal risk



bi¢iminde alt1 boyutta incelemistir. Cunningham bitin risk faktorlerinin performans
riskiyle iligkili oldugunu ifade etmektedir. Tiiketici davranist literatlrine gore;
miisteri satin alimlarin1 ve hizmet-iiriin degerlendirmeleri anlayabilmek amaciyla risk
faktorlerinin kullanilmasinin gerekliligini ifade etmektedir (Featherman ve Pavlou,
2003:454).

Birgok arastirmaci literatlirde satin alma durumunu bes ¢esit riske gore
simiflandirmistir. Bunlar sosyal, performans (fonksiyonel), psikolojik, finansal ve
fiziksel riskler seklinde agiklanabilir (Lin ve Chen, 2009:33; Bauer, 1960:360;
Jacoby ve Kaplan, 1972:2).

Jacoby ve Kaplan (1972) bes gesit risk bulundugunu sdylemektedir. Bunlar
sosyal, fiziksel, finansal, psikolojik ve performans riskidir (Jacoby ve Kaplan:
1972:10).

Horton (1976) riski; potansiyel psikolojik kaybi, potansiyel finansal kayip
ve potansiyel performans kaybi olmak iizere {i¢ boyutlu sekilde kabul etmektedir
(Horton, 1976:696).

Yine literatiir taramasina gore, Brooker (1983) kisisel olmayan ve kisisel
olan olarak iki gruba ayrilmaktadir. Kisisel olmayan gecici, finansal ve fiziksel
riskle; kisisel olan riski ise sosyal riskle iliskili oldugu seklinde ifade etmektedir

(Chen ve Chang, 2005: 524).

Mitchell (1992), Lin, Chen, Kaplan, Bauer ve Jacoby’in tanimlamis oldugu
risk gesitlerine sosyal risk, performans (fonksiyonel), psikolojik, finansal ve fiziksel
riske ilave olarak zaman risk boyutunu da eklemistir (Mitchell, 1992:27).

Stone ve Gronhaug, riski misterilerin kayip sezgileri seklinde tanimlayip;
Mitchell gibi fonksiyonel, zaman, psikolojik, sosyal, ekonomik (finansal) ve fiziksel
risk biciminde gruplandirmistir. Fakat Stone (1993) psikolojik, zaman, finansal,
fiziksel, performans (fonksiyonel) ve sosyal risk boyutlarina ilave olarak genel risk
boyutu adl1 yeni boyut daha ekledigi seklinde ifade edilmektedir (Stone, 1993:42).

Sweeney vd. riski iki boyuta aywrmustir. ilk boyut; fiziksel, finansal,
zamansal ve performans riski seklinde; ikinci boyutu ise; sosyal ve psikolojik risk
seklinde degerlendirmektedir (Sweeney vd., 1999:81).



Stone (1993) ve Mitchel (1992)’un yaralandigi risk setinden (psikolojik risk,
fonksiyonel risk, zaman riski, finansal risk, sosyal risk ve fiziksel risk) Kanuk ve
Schifman (2004) yilinda bundan yararlanmistir (Lin ve Chen, 2009:33).

Keh ve Sun (2008) kisisel olmayan (performans ve finansal) ve kisisel
(sosyal ve psikolojik riskler) seklinde iki gesit risk algisi oldugunu ifade etmektedir
(Keh ve Sun, 2008:122).

Mesela, Lutz ile Reilly (1974), performans riskinin sosyal riske bir etkisinin
olmadigr fakat tiiketici davramislarina Onemli diizeyde etkisi oldugunu tespit

etmislerdir.

Korgaonkar (1982), finansal riskin sosyal riske etki etmedigini ama satin
alma tizerinde etkili oldugunu bildirmektedir. Jarvenpaa ve Todd (1996); performans,
finansal, gizlilik, sosyal ve kisisel risk seklinde bes gesit risk algisi tanimlamis ve

sadece performans ile kisisel riskin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Onceki yapilan calismalarda riskin tiim boyutlar1 incelenmis buna ilave
olarak bu tablo, riskin tiim boyutlarinin misterilerin davraniglarina énemli dizeyde
etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Bu durum, firmalarin ve arastirmacilarin
algilanan risk cesitleri i¢in ayrim yapmalar1 gerekliligini dogrulamakta ve ayrica

onemini de vurgulamaktadir (Lim, 2003:543).

Tablo 3.

Risk algis1 ¢esitleri ve tanimlari

Bilinmeyen bir marka aldifimizda para | 1=para kayip riski diisiik
Finansal Risk kaybetme (6rnegin ¢alismama, daha maliyetli o
olma) olasiligi/risk nedir? 5=para kay1p riski ytiksek

. . ) ~ | 1= disik fonksiyonel risk
Bilinmeyen bir marka aldiginizda bir seylerin | jjma olaslig1

Performans Riski ters gitme olasiligt veya diizgiin ¢aligmama . . i
olastlig/riski nedir? 5= yiiksek fonksiyonel risk
olmas1

Bilinmeyen bir {irlin aldigimzda giivenli [ 1= cok glivensiz
Fiziksel Risk olmama, sagliga zararli olma olasiligi/riski )
nedir? 5= ¢ok guvenli

Bilinmeyen bir {iriin aldigimizda kendi kisisel | 1=diisiik psikolojik risk
Psikolojik Risk imaj ve konseptinize uyum saglamama ) ) o
olasiligi/riski nedir? 5=yiiksek psikolojik risk

Bilinmeyen bir iiriin aldigimzda digerlerinin | 1=hig riskli degil
Sosyal Risk sizin hakkinmzdaki diisiincelerini etkileme o
olasiligi/riski nedir? 5=fazlasiyla (gok) riskli




Roselius risk algisi gesitlerini finansal, zaman ego ve fiziksel kaybi su
bi¢cimde agiklamistir (Roselius, 1971:58):

Zaman Kaybi: Uriinlerde meydana gelebilecek ariza durumu ya da miisteriyi
tatmin etmedigi durumlarda {iriniin degistirilmesi, yeniden onarim yapilmasi veya

ayarlama isleminin yapilmasi siiregleri zaman kaybina sebebiyet vermektedir.

Tehlikeli (fiziksel) Kayip: Uriinlerde ariza gergeklestiginde giivenlik ya da
saglik acisindan tehlike yaratabilmektedir.

Ego Kaybi: Uriinler satin alindiktan sonra arizali olmasi ya da miisteriyi
tatmin  etmemesi  durumunda, kisiler  kendilerinin  aptal  olduklarini

diistinebilmektedir.

Para Kaybi: Uriin satin alindiktan sonra miisteriyi tatmin etmemesi
durumunda ya da arizali iiriin oldugunda {iriiniin fonksiyonlarinin yerine getirilmesi
veya yeni bir iirlinle degisim yapilmasi i¢in gerekli olan para tutar1 seklinde ifade

edilmektedir.

Stone’nin yapmis oldugu arastirmalar neticesinde psikolojik, finansal,
zaman, fiziksel, sosyal ve performans riski boyutlarina ilave ettigi overall (genel)
anlatilan alt1 risk faktorii disindaki geri kalan tiim risklerin hepsini acgiklamak
amactyla kullanmistir. Ayrica aciklanan alt1 boyutun diizgiin 6lciilmesi halinde genel
risk ile ilgili milkemmel bir agiklama yapmasimnin gerekli oldugu ongérmiis ve
aragtirma sonucu ongorii destekler nitelikte sonu¢ vermis ve alti1 boyutu genel riskin

yaklagik olarak % 90’11 aydinlatmistir (Stone, 1993:42-47).

Algilanan risk miisterilerin {irlinii satin alimlarini neticelendirene kadar Ki
slirecin her noktasinda etki etmektedir (Lin ve Chen, 2009:33). Geleneksel ticaret
etkinliklerinde de baz aliman sosyal, teknolojik, finansal, zaman, fiziksel ve
performans riskidir (Bertea ve Zait, 2013:217-218). Buradaki en 6nemli risk maliyet
riskidir ve bunun adlandirilmasi psisik maliyettir. Satin alim kararlarina en ¢ok etki

eden risk ise finansal ile performans riskidir (Yee ve San, 2011:50).

Miisterilerin davranislarinin ile tercihlerinin odak noktasi risk algisi seklinde
ifade edilmektedir (Campbell ve Goodstein, 2001:440). Tiiketiciler iizerinde yapilan
arastirmalara gore arastirmacilar genellikle algilanan riski sonug ile belirsizliklere
gore olctimlendirmektedir. Ornegin, Oglethorpe ve Monroe belirsizlik seviyesi
yiikseldigi durumda algilanan risk artmaktadir (Oglethorpe ve Monroe, 1987).



Yapilan tanimlar ve dl¢timlendirmeler incelendiginde tanimlarin farklilik gostermesi
algilanan risk hakkinda “belirsiz” imaji1 yaratmaktadir. Literatiirde bu yonde
gostermektedir. Bettman, Horton ve Hampton yapmis oldugu c¢alismalar
incelendiginde risk kavrami boyutlariyla alakali diisiince birliginin az sayida oldugu
anlasilmaktadir. Buna gore risk kavrami i¢in net olanin sadece “belirsizlik” seklinde
oldugu diisiincesine kanit olarak gosterilebilir. Mesela, bir kisi partisi i¢in daha dnce
hi¢ tercih etmedigi ya da bilmedigi bir markanin igkisini satin aldiginda, satin alim
esnasinda algilanan risk olusabilmektedir. Kisi i¢kinin tadini bilmediginden dolay1
(belirsizlik) ve partiye katilan konuklarin kisi hakkinda olumsuz diisiinebilecegi
sebebiyle kayg1 (sonug) yasayacaktir (Campbell ve Goodstein, 2001:440). Anlatilan
ornekte gorildigi gibi tiiketici i¢in yapilan arastirmalarin genelinde psikolojik,
performans, fiziksel, sosyal ve finansal riski de kapsayan risk kaynaklari
saptanmistir. Daha sonra ise bu saptanan kaynaklar Olciilmistiir. Cogunlukla sz
edilen risk kaynaklarindan bir tanesi ya da birkag¢i alicilar i¢in genel risk algisi
yaratabilmektedir (Kaplan vd., 1974:383). Yukarida partisi i¢in icki alan Kkisi
orneginde negatif sonucglara gore igckinin tadmin koétii olmast durumunda riskin
performans boyutuyla, partiye katilan diger kisiler partiyi diizenleyen kisi igin
olumsuz diisiince olusmasi riskin sosyal boyutuyla, i¢kiyi satin alan kisinin bu
durumda kandirilma diisiincesinin olusmasi riskin psikolojik boyutuyla ve yine
ickinin son kullanma tarihinin ge¢mis olmas1 riskin fiziksel boyutuyla
iliskilendirilebilir. Satin alimla risk kaynaklar1 arasinda iliski kuruldugunda overall
risk (genel risk diizeyi) ortaya ¢ikmaktadir. Misteriler iirlin satin alirken iiriin i¢in
riski yliksek olarak algiladiklarinda, ihtiyacini karsilayabilecek iiriin igin
beklentisiyle az uyumlu farkli bir iirlinii aldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle algilanan
riski Urilinler i¢in en az seviyeye diisiirmek mantikli bir diisiince sayilmaktadir

(Campbell ve Goodstein, 2001:440-442).

1.11. Geri Déniisiimlii Uriinlere iliskin Risk Algis1

YTL faaliyetleri i¢inde yeniden kullanim, yeniden iiretim ve geri dontigimi
barindirmaktadir. Bu kapsamda algilanan risk tersine yesil lojistik faaliyetleriyle
iliskilendirilmektedir. Bu nedenle “yesil risk” tlketicinin ¢evre dostu yesil bir tiriini
satin alma sonucunda olusabilecek zarar/kayip beklentisi seklinde tanimlanabilir

(Chen ve Chang, 2012:507). Algilanan yesil risk diizeyi asagi ¢ekilip, satin alma



niyeti ve yesil giiveni etkilemekte dolayisiyla satin alma davranigini artirmaktadir.
Isletmenin risk algisin1 azaltabilmesi icin cevresel kaygiyr ele almasi gerekmekte
ayrica miusterilere diger trtinlerle karsilastirmalar yapmalarini saglayacak kadar bilgi
edinmelerini saglamak zorunda ve onlara gerekli bilgileri aktarabilmeleri
gerekmektedir (Chen ve Chang, 2012:1152). Ciinkii algilanan risk tiiketici
davraniglarini agiklayabilmek i¢in gucli bir etkendir ve tiiketici davraniglari tizerinde
o6nemli bir role sahiptir (Chen ve Chang, 2012:515-516).

Algilanan risk teorisine gore alici, beklenen kazancimi en iist diizeye
cikarmak yerine algilanan riski en aza indirgemeyi diistinmekte, satin alma stirecinde
faydayr maksimize etmek yerine riski minimize etmek istemektedirler (EKkinci,
2018:59). Bu nedenle algilanan riski azaltmak, tiiketicinin yesil {irline olan siipheli
yaklagimini azaltmaktadir. Algilanan riski diistirmek ve bu yondeki faaliyetler yesil
urtinlere olan tuketici guvenini artirmada yarar saglayacak onemli bir ¢aba olarak
diistiniilmektedir (Chen ve Chang, 2012:507-516).

Algilanan tiim risk boyutlarinda oldugu gibi algilanan yesil risk boyutlar1 da
psikolojik, performans, fiziksel fonksiyonel, finansal, risk benzeri boyutlar
icermektedir. Algilanan yesil risk boyutunun tiiketicinin satin alma davranisi
tizerinde dogrudan negatif ve anlamli etkisi bulunmaktadir (Bhukya ve Singh,
2015:226).

Bu ¢alismada geri doniisiimlii Griinlere iliskin sosyal, psikolojik, fiziksel

finansal ve performans riskin satin alma davranisina etkisi incelenmistir.

1.11.1. Finansal Risk Algisi

Fiyat, yatirim, indirim vb. parasal durumlar finansal risk boyutlari bagligi
altinda bulunmaktadir. Miisterilerin bir iirlin satin alirken iirlinlin karsiligindan daha
¢ok O0demesi ve alinan {iriiniin 6denen iicrete denk olmamasi finansal risk olarak
tamimlanmaktadir (Yiice, 2014:233). Bir mamuliin alinmasi i¢in harcanan miktarin
para cinsine gore ifade edilmesidir. Literaturde bir Grinind satin alindiktan sonra
onarim ya da iiriiniin degisimi s6z konusu oldugunda veya iiriinden istenen verimin
alinamamasi gibi olasiliklar1 kapsayan miisteriler i¢in belirgin finansal kayb1 seklinde

anlatmaktadir.



Genelde parasal 6l¢l ya da gelir diizeyini baz alinarak yapilan harcamalar
finansal risk boyutu baslig1 altindadir (Hennigs vd., 2010:9). Satin alma esnasinda
maksimum maddi fayda saglanamayacagi parasal kayip ihtimali seklinde
degerlendirilmekte, farkli veya bilinmeyen bir mamul tercih edilmesi s6z konusu
oldugunda maddi kayip ihtimali olarak ifade edilmektedir (Lin ve Chen, 2009:37).
Kanuk ve Schiffman, tanimlamasima gére mamul igin ddenen iicretin karsiligini
alamama riskidir. Bagka bir ifadeyle {iriinii satin alimda ariza, gizli maliyet ya da
bakim maliyeti gerektirme ve bu durumun garanti kapsami disinda olmasi sebebiyle
ek dcret 6deme gerekmesi ihtimalidir. Bilinmeyen bir marka tercih edilmesi
durumunda para kaybetme ihtimali seklinde de degerlendirilmektedir (Lin ve Chen,
2009:33).

Indirimler, magaza kuponlari, indirim ¢ekleri vb. 6zel teklif durumlar: da
finansal risk faktorleri icinde yer almaktadir. Uriin satin alinirken yiiksek fiyatl satin
alindiktan sonra fiyatinin diigmesi de finansal risk sayilabilmektedir. Tiiketicilerin
satin alim sirasinda kabullenmis oldugu mali sorumluluk finansal risk
yaratabildiginden finansal risk ile fiyat diizeyinin yiikselmesi arasinda dogru oranti
iligkisi bulunmaktadir. Ciinkii fiyat ile kalite arasindaki iliski algilanan finansal risk
icin ¢ok dnemlidir. Ayrica dogru karar verilmemis bir satin alim durumunda, fiyati
yiiksek olan iirliniin fiyat1 diigiik olana gore daha fazla mali zarara sebep olmaktadir

(Yiice, 2014:234).

Kisacasi finansal risk yanlig bir satin alim tercihi nedeniyle yasanabilecek
parasal kayip seklinde ifade edilebilmektedir (Bhukya ve Singh, 2015:220). Fakat bu
durumlar {riiniin kalitesinin fiyatin1 karsilamadigi durumlarda genisletebilmesini
gerektirmektedir. Mesela partisinde icki alan kisi Orneginde igkinin Kkalitesinin
fiyatina kiyasla diisiik kalmas1 mali kayipla neticeleneceginden dolay1 finansal risk
yasamis olacaktir. Bu sebeple finansal riskin yeniden ve 6zel satin alma {izerinde
gicli ve negatif bir etki yaratmaktadir. Bu riskler en alt diizeye indirildiginde,
tiiketicilerin geri doniislimlii {iriinleri tercih etme ve yeniden satin alma egilimleri

seviyesi en st diizeye ¢cikmis olabilecektir (Campbell ve Goodstein, 2001:440).



1.11.2. Performans (Fonksiyonel) Risk Algisi

Bir {irlinlin fonksiyonlarim1 yerine getirebilmesinin yaninda dayaniklilik,
kalite, kullaniglilik gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Esasinda bu risk ¢esidi mamuliin
performansiyla iligkili olup misterinin tatmin olmamasi olasihigidir (Hennigs vd.,
2010:9). Malin satin alinma ihtiyacina gore istenen performanst gosterememe
ihtimali olarak da ifade edilebilmektedir. Uriiniin satin alim sonras1 tiiketici
beklentilerini  yerine  getirme  konusundaki  belirsizlik  seklinde  de
tanimlanabilmektedir. Diger bir deyisle satin alma sonucunda istenen beklentiyi
karsilayamama olasilig1 da denilebilir. Uriiniin satin alimdan &nce anlatilan {iriiniin
fonksiyonlarinin tiriiniinii satin alim sonrasinda anlatildig1 gibi ¢ikmamasi endisesi de
bu baslik altinda 6l¢timlendirilmektedir. Grewal vd. gore satin alinmis olan {iriiniin
vaat edildigi sekilde anlatilan faydalar1 saglayamama olasili§i veya miisterinin
mamulden yarar saglayacagi konusunda kararsiz kalmasi durumu olarak ifade

edilebilir (Featherman ve Pavlou, 2003:455).

Uriin énceden hi¢ denenmemisse, iiriinle alakali yeterli derecede bilgi yoksa
veya lirlinii kullanmak i¢in uzmanlik gerekiyorsa bu durumlara paralel olarak dogru
orantili bicimde fonksiyonel riskte artacagi diisiiniillmektedir (Demir, 2011:268).
Mamuliin faydali 6mriiniin kisa olmasi ya da iriiniin kullanilis yoniinden zorluklar
barindirmasi ve miisterinin {irlinlin performans: konusunda kararsiz kaldiginda
tiiketici bunu performans riski olarak algilamakta ve iiriinden uzaklasmaktadir. Daha
once verilen parti 6rnegine bakildiginda igkinin tadinin begenilmemesi performans
riski i¢in ornek nitelikte olup tiiketicinin ayni iirlinli yeniden satin almamasina neden
olabilir. Arastirma sonuglarina goére satin alimlarda tiiketici i¢in en Onemli riskin
performans riski oldugu goriilmektedir. Bu nedenle alicilarin iiriinii satin alirken
endiselerini azaltmak ve {irlinli yeniden satin alim eylemlerini arttirmak igin
performans riskinin  minimum seviyeye indirilmesi gerekmektedir (Demir,
2011:274).

1.11.3. Fiziksel Risk Algisi

Uriinlerin satin alim sonrasinda fiziksel olarak bireyleri yaralayabilecegi
korkusu ya da saglik acisindan kisiye zararli olabilecegi diisiincesi olup fiziksel veya

saglikla alakali olan risk fiziksel risk olarak tanimlanmaktadir (Hennigs vd., 2010:9).



Diger bir deyisle satin alimin kisinin bedeninde fiziksel hasar birakmasi ya da
yaralanmaya yol agmasi olarak kabul edilmektedir. Uriinii kullanirken kisiye giiven
duygusu vermemesi ve kullanim sirasinda olusabilecek fiziksel ve sagliga iliskin
endiseler bu risk baghigi altinda tanimlanmaktadir. Parti orneginde igkinin son
kullanma tarihinin bitmis olmasi bu riske ornektir (Demir, 2011:268). Miisterilere
zararli olabilecek bilinmeyen bir markanin malin1 satin alim sonrast gida
zehirlenmesi ve diger kisilerin sagligiyla yasanabilecek problemler ve endiseler
fiziksel risk olarak, kisilerin satin alma ongoriileri agisindan direkt olarak olumsuz
etkilere sahiptir. Zira tiiketicinin sagligini tehdit etmesi ve iriiniin sanilanin aksine
kot gorinmesi fiziksel risk algisi kapsamindadir (Bhukya ve Singh, 2015:220). Bu
nedenle alicilarin {iriinii satin alirken endiselerini azaltmak ve {iirlinii yeniden satin
alinabilir eylemlerini arttirmak i¢in fiziksel riskin minimum seviyeye indirilmesi

gerekmektedir.

1.11.4. Psikolojik Risk Algisi

Bireylerin kisisel risk egilimi ya da kisinin satin aldigi iirlinden hoslanmama
vb. konular bu bashk altinda degerlendirilmektedir (Lin ve Chen, 2009:37).
Psikolojik risk, tiiketicilerin kisisel tercihlerini baz almaktadir. Bireylerin iiriini
kullanirken hognutsuzluk hissetmesi ya da Urlnu elde etmeyle alakali risk psikolojik
risk biciminde ifade edilmektedir (Bhukya ve Singh, 2015:220). Tiiketicilerin satin
alma yonelimleri sebebiyle zihinsel agidan stres yasamalar1 psikolojik risk olarak
degerlendirilmektedir. Misterilerin iyi olmayan bir hizmet ya da mamul tercihi
yaptiklarinda hayal kirikligi hissetmesi ve kisilerin bu durum sonrasi 6zgiiveniyle
ilgili yasayabilecegi risk seklinde ifade edilmektedir (Demir, 2011:268). Diger bir
sOyleyisle, bireyler {iriin satin aliminda kotii bir tercih yapmasi durumunda kisinin
benligini incitebilecek riski icerebilmektedir. Zira psikolojik risk mamuliin bireyin
kendi imajiyla uyumsuzluk gosterme olasiligidir (Lin ve Chen, 2009:33). Parti
orneginde ickiyi satin alan kisi ickiyle alakali olarak kendini iyi hissetmemesi bu
riske Ornektir. Bu sebeple bireyin tercihi ya da {ireticinin performansi, bireyin
kafasinda benlik kavrami iizerinde negatif bir duygu yaratabilmektedir (Demir,
2011:268). Bilhassa yeni iriinler hakkindaki belirsizlik durumlari psikolojik ve
duygusal hisler iizerinde baski yaratabilmektedir (Mitchell, 1992:27). Kisi burnuna

estetik operasyon yaptirmayr diisiindiigiinde operasyon sonucunun guling duruma



diisebilecegini diisliniip zihinsel olarak stres altinda hissedebilmekte ve kendi kisisel
imajiyla ilgili endiselenebilmektedir (Yiice, 2014:234). Sosyal risk ile psikolojik risk
kiyaslandiginda, sosyal riskte diger insanlar tarafindan tiiketici hakkinda negatif
diisiinceye sahip olmasiyken, psikolojik riskte ise kisinin satin almis oldugu iiriin ya
da hizmet hakkinda kullanim deneyiminin olumsuzlukla sonuglanacagi kaygisi s6z

konusudur (Demir, 2011:268).

Psikolojik riskin satin alma davranisi iizerinde direkt anlamli ve negatif
etkileri vardir (Bhukya ve Singh, 2015:226). Diger bir ifadeyle iiriin satin alim
neticesi basarisizlikla sonuglandiginda tiiketici hayal kirikligi hissetmektedir.
Arastirma neticelerine bakildiginda algilanan risk boyutunda maliyet agisindan en
onemli olanin psisik maliyet ve en ¢ok etkiyi ise psikolojik riskin yaptigi
gorulmektedir (Lim, 2003:219) Bu sebeple kisilerin satin alim davraniglarini olumu
olarak etkilemek igin psikolojik riskin minimize edilmesi gerekmektedir. Risk duzeyi
asgariye indirildiginde, miisterilerin satin alma davranigi pozitif yonlii artacak ve

yeniden satin alma niyeti olusacaktir (Bhukya ve Singh, 2015:220).

1.11.5. Sosyal Risk Algisi

Hizmetin ya da mamuliin satin alinmas1 neticesinde diger bireylerin satin
alim1 gergeklestiren kisi hakkindaki diislincelerinin seklini etkilemektedir. Sosyal
riskin sosyal boyut (izerinde gucli bir etkisi vardir. Parti 6rneginde igki satin alan
bireyin hakkinda partideki diger insanlarin kotii diislinmesi sosyal riske ornektir
(Campbell ve Goodstein, 2001:440). Bundan otiirii sosyal boyut, kisilerin dahil
oldugu sosyal gruplart igerisinde bilindik markalara ait mamulleri satin alarak
sagladign fayda ya da diger kisiler tarafindan kabul gormesi seklinde ifade
edilmektedir (Hennigs vd., 2010:9). Esasinda sosyal risk; benimsedigi Uriiniin kisinin
ait oldugu sosyal grup iiyeleri tarafindan modas1 ge¢mis olarak algilanmasiyla birey
kendi grubu icinde statii kaybi yasamasi ihtimalini i¢cermektedir (Featherman ve
Pavlou, 2003:455). Dolayisiyla sosyal risk bireylerin satin alma davraniginin topluma
ait diger bireyler tarafindan onaylanmama kaygis1 ve ihtimali denilebilir (Lim,
2003:219). Diger bireylerin satin alimini1 gergeklestiren kisi hakkinda negatif
diisiincenin daha agir basmasi olup; bilinen bir iiriiniin diger bireylerce tercih eden

kisi hakkinda kotii diisiinmelerine neden olan risk turidir (Demir, 2011:268). Diger



bir deyisle, bir iiriin saticisinin tercih edilmesi durumunda tiiketiciyle ilgili diger
kisilerce negatif algilanma ihtimali ve endisesinin olmasidir (Mitchell, 1992:27).
Buna gore sosyal risk, ego kaybr ya da imaj riski seklinde de ifade edilmektedir
(Sjodin, 2007:50).

Uriin iiretiminden baslayip iiriinii satan diikkana kadar sosyal agidan tesir
edebilme ve yargilayabilme olasiligi 6n plana ¢ikarmaktadir. Mesela diisiik fiyath
tiriinler kisileri psikolojik agidan daha az etkilemektedir (Mitchell, 1998:173). Uriinii
satin alan kisi ait oldugu sosyal gruptan takdir gérememesi, sov yapildiginin
diisiiniilmesi ya da alay edilmesi disiincesiyle kaygilanmak sosyal riskin problemleri
arasindadir (Demir, 2011:274).

Tiiketicilerin satin alim kararlarinda ailesi, yakin ¢evresi ve diger kisilerin
etkili ve iistelik sanilandan daha fazla 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Sheth’in
arastirmasi sonucunda sozli iletisimin kitle iletisim araglarina gore satin alimi daha
fazla etkiledigi goriilmistiir (Sheth, 1971:16). Bundan 6turd bir Griinde sosyal riski
yiiksek algilayan tiiketiciler beklentilerine gore biraz uyumlu ya da orta seviyede
uyumsuz farkli triine yonelebilmektedir (Hennigs, 2010:14). Dolayisiyla algilanan

riski en az duizeye indirmek uygun bir diisiince seklinde goriillmektedir.

1.12. Risk Algis1 ve Demografik Ozelliklerle iliskisi

Aragtirmalara gore, kisilerin algiladigi risk kisilerin psikolojik ve
demografik niteliklerine bagiml olarak degisiklik gostermektedir (Ekinci, 2018:65).
Arastima konular1 geri doniisiim, yeniden {iretim, tiiketimi azaltma ve yeniden
kullanim gibi kismen daha o6zgii durumlarda bile miisterilerde psikolojik ve
demografik faktorlerin kuvvetli belirleyiciler oldugu saptanmaktadir (Hennings,
2010:10).

Cevreyle ilgili arastirmalarda geri doniisim Onemli bir yer tutmaktadir.
Kisilere ait bireysel degiskenler psikolojik faktorler ile demografik 6zelikleri
kapsamaktadir. Ayrica geri doniisiim faaliyetlerine yonelik arastirmalarda dncelik
sorulmasi gereken sorularda kisisel degiskenlerin atigin degerlendirilmesi tizerindeki

etkisidir (Verdugo, 2003:266).

Bu calisma geri doniisiimlii iirinlerin satin alinmast ve ¢evreye duyarli

bireylerin 6zelliklerini saptamak icin okuduklari boliim, cinsiyet, ailesinin gelir



diizeyi, kaginci sinif olduklar1 ve yas gibi demografik sorular sorulmustur (Ay ve
Ecevit, 2005:243, Blylkahraz ve Aytekin, 2014:72). Birtakim calismalar genglerin
yash bireylere gore ve kadin cinsiyetinin ise erkeklere gore geri doniisiimii daha ¢ok
onemsedigi, erkeklerin kadinlara kiyasla cevre temizligini daha az Onemsedigi
goriilmiistiir. Ote yandan Verdugo’nun yaptig1 arastirmasina gdre geri doniisiim ve
yeniden kullanim ile durumsal faktorler ve kisisel 6zelliklerde farklilik iliskisinde
diisiik korelasyon tespit etmistir (Verdugo, 2003:265-266).

Satin almada gelir diizeyi onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Satig
fiyatinin hem bireylerin ekonomik durumlarini hem de satin alma tercihlerini
etkilemektedir. Buna gore degerlendirildiginde iiriiniin fiyatiyla tiiketici geliri
arasinda iligki varligt s6z konusudur. Kalite acisindan maliyette kiyaslama
yapildiginda yiiksek kaliteli mamuliin iiretim maliyeti diisiik kaliteli mamule gore
daha yiiksek oldugundan {iriiniin satis fiyat arttikca kalitede ayni oranda arttig
diisiincesi tiiketiciler tarafindan Olglimlendirilmektedir. Bu acgidan bakildiginda
bireylerin {riiniin kalitesine gore ne kadarlik parayr Odeyebileceginin tahmin

edilebilmektedir (Chen ve Chang, 2005:537-538).

Diger yandan kalitesi diisiik iirlinlere saticilar tarafindan tiiketicilerden
yuksek fiyat istemesi engellemekte ayrica rekabeti de sinirli kilmaktadir. Tiiketicinin
gelirinin  ylikseldikge tiiketicinin geri doniisiimlii {irlinlere bakisi ayni oranda
degistigi goriilmektedir. Yani tliketicinin geliri ile geri doniisiimlii liriinler arasinda
dogru orant1 bulunmaktadir. Tuketicinin geliri ile sosyal durum arasinda benzer bir
iliski bulunmus, tist segmentteki mamullerin tekrar kullanilmasina yonelik daha ¢ok
gayret ettikleri goriilmiistiir. Egitim diizeyinin tliketim davranisinda rol oynadig1 yani
egitim diizeyi yiiksek olan bireyler bu eylemler icin azami caba ettikleri tespit
edilmistir. Fakat geri donilisiim uygulamalarinda demografik 6zelliklerin 6nemli
faktorlerden biri olarak gorilse de bu faktorlerin etkisinin minimum seviyede oldugu

calismalar Oniimiize ¢ikmaktadir. Bir kisim yazarlar ¢evreyi korumaya yonelik

eylemlerin demografik degiskenlerle iligkisinin az oldugu yoniinde diisiinceye
sahiptirler (Verdugo, 2003:266).



1.13. Geri Déniisiimlii Uriinleri Satin Alma

Tiiketici iiriinii satin alma niyeti altinda hem kavramlarin hem de farklh
etiketlerin yattigin1 anladigi i¢in satin alma niyeti ile 6deme istekliligi arasinda ayrim
yapmamaktadir (Bigliardi vd., 2020:12). Belirli kosullar altinda bir tirtinii satin almak
miisterinin bilingli istekliligidir (Bittar, 2018:530). Cevreye duyarl tiikketim iizerine
ampirik arastirmalar, satin alma niyetinin satin alma davranisinda zorlayici
olmadigin1 belirtmektedir. Strdurulebilir Grinlere yonelik olumlu tutumlara sahip
tiketicilerin sayisinin ¢ogalmasina ragmen, bu tir triinlerde satin alma artisi
olmamistir (Morwitz vd., 2007:350; Park ve Lin, 2020;625). Tuketiciler prensip
olarak moda uriinler yerine geri donisiimli driinlere giderek daha fazla ilgili
olsalarda, bu tutumu satin alma davranigina doniistirmemektedirler. (Mcneill ve
Moore, 2015:215).

Stirdiirtilebilir tiriinlerin satin alma kararlari, secime miidahale eden cesitli
motivasyonlar1 tipik olarak igeren bir siire¢ oldugundan, daha iyi anlasilmasi
gerekmektedir. Bazi ¢alismalar, etik ilkeler ile onciil davranissal faktorler arasindaki
bu baglantiy1 agiklamaya g¢alismistir. Bununla birlikte etik, diger karar verici
faktorlere gore ikincil planda kalmaktadir. Bu durumda, surdarllebilir segimler
yapmak ile moda tiiketiminin kendisi arasinda algilanan bir ikilem yasanmasi

muhtemeldir (Mcneill ve Moore, 2015:215; Bray vd., 2011:602).

Satin alma niyetiyle ilgili farkli yapilari, bakis agilarin1 ve teorileri
birlestiren entegre bir ¢ergceve ve ii¢ farkli bakis a¢is1 tanimlanmaktadir: Birincisi
bireylerle ilgili, ikincisi iriinle ilgili ve digeri ise baglamla ilgilidir (Bigliardi vd.,
2020:12). ilki, bireyi belirli bir eyleme ge¢me niyetine ydnlendiren degerler,
inanclar, normlar ve tutumlar1 ifade eder. Bireylerle ilgili faktorler, psikolojik cevre
alaninda en ¢ok kullanilan teorilere, planli davranis teorisi (TPB), norm aktivasyon
teorisi (NAT) ve deger-inang-norm teorisine (VBN) dayanmaktadir. Uriin ve baglam
perspektifleri, daha iy1 bir anlayis i¢in ek teoriler dahil etme ihtiyaci ile perspektif
teorisine dayanmaktadir. Bireyle ilgili 6zellikler, 6zgecil ve ekolojik degerlersi,
cevresel kaygiyl, sonuglarin farkindaligini, sorumluluk atfetmeyi, 6znel ve kisisel
normlari, algilanan davranis Kontroliinii, belirsizlige toleransi, tutumu, algilanan
degeri ve algilanan riski dikkate almaktadir (Bigliardi vd., 2020:12). Bu nedenle,
tiikketim kararlar1 ve gevresel sorunlar arasinda ikilemlere neden olan kisisel kosullar

ile bireysel Ozelliklerdir. Tiiketici etkinligi algis1 veya siirdiiriilebilirlik konularinin



yesil davraniglarla ilgili olarak anlagilmasi gerekmektedir (Gupta ve Ogden,
2009:380).

Uriin boyutu, garanti stiresi, marka degeri, fiyat, kalite, islevsellikler ve yesil
Ozellikler gibi hususlar1 dikkate almaktadir (Bigliardi vd., 2020:12). Diger
caligmalar, bazi tiiketicilerin fiyat, kalite ve bulunabilirlik gibi algilanan riskler
nedeniyle geri dontisimll trlinleri satin almamay tercih ettigini tespit etmislerdir
(Connell, 2010:282; Kim ve Rha, 2014:45). Bu nedenle, magazalardaki mevcudiyet
eksikligi veya smirl ¢esitliligin Otesinde, yiiksek fiyatlar ile diisiik kalite, yesil
aligveris icin engelleyici faktdrleri olusturmaktadir. Ote yandan, tutum ve
aligkanliklar, yesil tiiketimi belirlemede en kritik faktorleri olustururken,
strdardlebilirlik veya geri dontisim hakkindaki bilgilerin yalnizca orta diizeyde
etkileri olmustur (Islam vd., 2021:282). Arastirmacilar igin ¢evre egitimi,
stirdiiriilebilir tiiketim i¢in daha fazla istek ve bagliliga yol acan (dogrudan ve dolayli

etkileri olan) énemli bir faktor olarak gorilmektedir.

Geri dontisumli tiriinlerin diistik kaliteli ve yiiksek risk algisi, yeni tiriinlere
kiyasla tiiketicilerin istekliligini ve satin alma tercihini azaltmaktadir. Bu nedenle,
geri doniistliriilmiis triinleri, pazardaki yeni iiriinlerle rekabet etmek icin diisiik

kaliteli algisin1 azaltarak gekici hale getirmek gerekmektedir (Queiroz vd.,2021:7).

Cevre dostu friinlerin (yesil {riinler) tiketimi ile ilgili endiseler,
tlketicilerin geri dontisumll triinler i¢in olumlu bir imaj yansitmasina katkida
bulunabilmektedir. Bu tutum atiklar1 azaltilmasina, atilan malzemeleri yeniden
kullanabilir ve daha az enerji harcanacak hale gelmesine, yani iyi bir {iriin imaji
vererek tiketicinin satin alma davramigini artmasint saglamakla birlikte geri
dontisumli Grlnlerin daha genis ¢apta kabul gérmesine katkida bulunabilir (Queiroz
vd.,2021:8).

Geri dontisumli drdnlerin iyi imaji, satin alma niyetini olumlu yonde
etkilemekle birlikte; siirdiiriilebilirlik konularinda endise duyan tiiketiciler, geri
dontisumli urunleri kabul gormesine katki saglamakta ve bu nedenle, 6zellikle
cevresel duyarliliklarin farkinda olduklarinda, geri dontisimlU triinleri satin alma
olasiliklar1 yiikselmektedir (Wang vd., 2013:875; Abbey vd., 2017:110). Duyarh

tiiketici, toplumun su anda karsi karsiya oldugu ¢evre sorununu dikkate alarak,



cevreye karsit sorumluluk bilinciyle hareket eder ve cevresel olarak surdirilebilir

tirtinler satin almayi tercih eder (Bittar, 2018:531).

Bazi geri dontisumli Grlnler hakkinda tiiketicilerin goriisiine gore, geri
dontisimli Grdnlerin satin alinmasi risk, belirsiz ve giivensizligi de beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlar, geri dontisiml0 Grdnlerin Uretimini azaltmakta ve geri
dontigimlii triinlerle ilgili tiiketicilerin deneyim sahibi olmamasindan otiirii geri
dontisimIl triinlerin giivenligi hakkinda bilgi eksikligi tiikketici tarafindan algilanan
risk, satin almay1 engelleyen diger bir faktordir (Agostini vd., 2021:316; Chamberlin
ve Boks, 2018:10). Sonug olarak, geri doniisimli Grlnler tizerindeki risk algist satin

alma davranisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Baglam perspektifi, pazarlamanin iiriinii ve dagitim kanallarini tanitmak i¢in
kullandig1 iletisime ek olarak, alicilarin bir saticinin itibar1 hakkinda sahip oldugu
bilgi ve inanglari ifade etmektedir (Bigliardi vd., 2020:12). Literatirde cok az
arastirtlan bir boyuttur ancak tiketici geri dontiisimli bir tirinii degerlendirirken ayni
anda iirlinlin ve icerigin etkilerini inceler. Bu nedenle algilanan deger ve risk bu iki
bakis ag¢is1 dikkate alinarak belirlenmektedir. Geri donisiimii tesvik etmek ve ayni
zamanda kiiresel 1sinmay1 azaltmak, toplumda giderek daha Onemi artan
stirdiiriilebilir ekolojik konularin bir parcasidir. Bu nedenle, toplumun (sirketler,
endiistriler ve hiikiimetler) ¢evre egitimi yoluyla koordineli bir sekilde harekete
gecmesi gerekmektedir. Bir yandan sirketler ve endiistriler, is stirekliligi ile ilgili
strddrdlebilirlik ve cevre projeleri aramakta, 6te yandan, ¢evre bilincinin zincirin
tim unsurlar1 arasinda yayilmasi gerekli olmakla birlikte hiikiimet tarafindan geri

doniistimiin etkinligine yonlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Satin alma niyetini etkileyen faktorlerin anlagilmasi, sirketlerin ve
hiikiimetlerin hem maddi hem de maddi olmayan degeri vurgulayarak bu iirlinlerin
benimsenmesine yardimci olan iretim, iletisim ve pazarlama stratejileri
olusturmasina yardimci olmasi gerekmektedir (Kraus vd., 2020:160). Ek olarak,
cevresel strateji ve geri doniisiim, ¢evresel performansi iyilestirerek hava kirliligi,
enerji kullanimini, malzeme kullanimini ile tehlikeli maddelerin tiikketimini azaltir

(Hair vd., 2021:180)



1.14. Risk Algis1 ve Satin Alma Davranisi Mliskisi

Risk algisi, tiiketicilerin {iriin satin alirken ¢esitli kayiplara iliskin 6znel
duygularinin olasilig1 olarak tanimlanmaktadir (Li vd., 2020:77). Alicilar bir mal
veya hizmet satin alim sirasinda en diisiik zarar1 en ¢ok fayda yerine tercih
etmektedirler. Bu nedenle risk algisi, satin alimda miisterilerin davraniglarinin
onceden bilinmesi 6nemli bir husus seklinde ifade edilmektedir (Karamustafa ve

Erbasg, 2011: 106).

Algilanan risk, potansiyel fedakarlik gerektirmektedir (Sweeney vd., 1999).
Tiiketicilerin istekleri ile algilamalari incelendiginde, bunlarin uyumsuzlukla
sonuclandiginda satin almama ve hayal kirikligi ile neticelenecektir (Oliver,
2014:104). Misterilerin rastgele satin alma eyleminin olumsuz olarak sonuglanmasi
bireyde hosnutsuzluk hissi yaratacaktir. Miisteriler satin alinan mamuliin bekledigi

tatmini gerceklestirecegini diigiiniirler.

Bettman (1973), miisterilerin risk algisim1 iki farkli bicimde ifade
etmektedir. Birincisi dogal sebeplere baghdir. Satin alinan mamulden saglanacak
faydalara, mamuliin kategorisinin yapisina, mamuliin fonksiyonunun diizgiin ¢alisip
calismayacagi endisesiyle i¢sel catisma yasanabilmesi durumudur. Ikinci husus ise
miisterinin satin alim esnasinda satin alacagi mamuliin kategorisinden bilindik bir
marka tercih etmemesinden otiirii dogabilecek ¢atigmadan kaynaklidir. Bahsi gecen
duruma gore, miisteri mamul hakkinda hi¢ bilgi sahibi degilse anlatilan iki risk de
aynidir. Fakat miisteri bir markayla ilgili bilgi sahibi ise mesela, 6nceden bir marka
hakkinda deneyim sahibiyse ya da o marka hakkinda bilgisi varsa, dogal risk vardir
ve ikinci ¢esit risk daha geri plandadir. Burada dogal riskin seviyesini diistirmek
Onemlidir. Miisteri makul bir satin alma gerceklestirdigi inancina varirsa ve kendisini
tatmin ettigi markanin {irlinlinii sectigini diislinlirse dogal riskin seviyesi de

diisecektir.

Algilanan risk performans, psikolojik, sosyal, fiziksel ve finansal riskini
icermektedir. Miisteriler risk diizeyini yiiksek olarak algiladiklarinda, bilindik marka,
garantiler vb. risk seviyesini diigiirecek stratejiler icsellestirmektedirler. Algilanan
risk, negatif sonug ile belirsizlik birlesimiyle olustugundan bireyin satin alma

davraniginda algilanan riskin boyutu énemlidir (Chen ve Chang, 2013).



Risk algis1 ile miisteri satin alma davranis1 arasindaki iliski sistematik olarak
her zaman analiz edilmelidir (Li vd., 2020:77). Miisteriler bir¢ok evreden sonra satin
alima karar verdigi bilinmektedir. Bunlar; istek ve ihtiyacglarin belirlenmesi, {iriin
hakkinda bilgi toplama, {iriiniin ikamelerini degerlendirme, satin alim ve satin alim
sonrast gibi asamalardan olusmaktadir. Bauer tiiketici bir iirlinii satin alimi
netlesmeden dnce risk algisinin olustugunu ifade etmistir. Ciinkii satin alimdan 6nce
belirsizlik s6z konusudur (Gao, 2006:335). Hatta belirsizlik s6z konusu oldugunda
satin alim riski daha da artmaktadir. Yine benzer bi¢cimde satin alim siireclerinde
belirsizligi algilanan risk seklinde ifade etmislerdir (Chakrabarti ve Baisya, 2009:
708). Buna gore ise risk algisinin, iirin satin alimin1 olumsuz bigimde etkiledigi

goriilmiistiir (Temeloglu, 2015).

Miisteriler satin alacagi bir mal ya da hizmetin iyi olup olmadigini ancak
satin alma gerceklestikten sonra net diisiincelere sahip olabilir. Bu durum tiiketicide
belirsizlik ve risk algisinin olusmasina sebep olmaktadir (Taylor, 1974:55).
Miisterilerin risk algi diizeyi yiikseldik¢e satin alma istegi azalmaktadir. Tiiketiciler
risk faktoriinli azaltabilmek amaciyla bilgi toplayarak mamul ya da hizmet icin daha
kolay karar verebilme yolunu secebilmektedir. Bu yiizden tiiketici davranislari i¢in

asil dnemli olan tiiketici se¢imleridir (Lim, 2003:217).

Satin alma davranisi az ya da ¢ok belirsizlik icermektedir. Tiketiciler risk
bulunan satin alma davranisindan kaginmak isterler. Tiiketiciler satin alimda riskle
karsilastiklar1 zaman tedbirli davranirlar. Bu durum tiiketicileri riskten kacinmaya
yonlendirir (Campbell ve Goodstein, 2001:440). Zira tiiketiciler diistik riski yiiksek

riske tercih etmektedir.

Dowling ve Staelin risk algisini, alicilarin bir hizmet ya da mamulii satin
alirken yasayabilecegi olumsuz sonug¢ ve belirsizlikle karsilasmasi durumu olarak
ifade etmislerdir. Diger bir ifadeyle risk algisi, satin alma davranisinin muhtemel

negatif sonuglanma olasiligidir (Dowling ve Staelin, 1994:119).

Yapilan aragtirmalar incelendiginde satin alma ile risk algisi arasinda gok
gucld iligkinin bulundugu ve tiiketicilerin satin almadan oOnce risk diizeylerini
azaltmaya calistiklar1 goriilmiistiir (Bulbil ve Ozoglu, 2014; Hsu ve Bayarsaikhan,

2012). Tiiketiciler, potansiyel satin alma kararlari verirken, Ozellikle satin alma



sirasindaki risk seviyesi fark edilir oldugunda biiyiik Ol¢lide baskalarinin
tavsiyelerine glvenir (Li vd., 2020:77).

Yiksel vd. 2007’de 400 turist ile ve Giineydogu boélgesinde yapmis oldugu
calismada satin alma niyeti lizerinde algilanan riskin etkisi oldugunu saptamislardir.
Calismalarinda miisterilerin riski diislik olarak algiladiklarinda bundan memnuniyet
duyduklarini ve isletmeye olan bagliliginin arttigini, bu nedenle turistlerin orada daha
uzun siire tatil yaptiklar1 tespit edilmistir. Ayrica diisiik risk sayesinde iletisimin
kalite seviyesinin yiikseldigi, bu durumun memnuniyeti yiikselttigi ve
memnuniyetinde daha ¢ok aligveris davranisiyla sonuglandigr goriilmiistiir. Kisacasi
diistik risk algisi, satin alma davramigini arttirmistir (Yiiksel ve Yuksel, 2007:707-
710).

Beneke vd., 2012’de yaptiklar1 aragtirmada Premium markalar i¢in Giliney
Afrika’da bu markalara yonelik riskler ile satin alma davranisini etkileyip
etkilemedigini saptamayr hedeflemislerdir. Calismanin neticesine gore zaman ve
fonksiyonel riskinin satin alma iizerinde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Diger
yandan ¢aligmada satin alma davranislarinda sosyal, psikolojik, fiziksel ve finansal
risklerin gii¢lii olmamakla beraber olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Beneke vd.,
2012:4).

Literatiirde yapilan c¢aligmalarda genellikle risk algisinin satin  alma
davranigina olumsuz etki ettigine iligkin kanitlar mevcuttur. Yani satin alinacak
triinlere iligkin risk algis1 satin alma davramisini olumsuz etkilemektedir. Bu
kapsamda bu ¢alismada da geri doniistimlii iirlinlere yonelik risk algisinin satin alma

davranigina etkileyip etkilemedigi aragtirilmaktadir.
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BOLUM II

YONTEM

Bu bolimde aragtirma yontemi, gecerlilik ve giivenirlilik analizleri,

arastirma modeli ve hipotezleri agiklanmistir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel analiz yontemi kullanilmistir. Bu calismada anketle
veriler toplanmistir. Dogrudan ve 6zgiin veriler elde edilmistir. Caligmada anket
formunda tlketicilerin "Geri Déniisiimlii Uriinlerin Satin Almada Risk Algismin
Etkisini 6lgcmeye yonelik 5°li likert tipi olgek kullanilmistir. Anket formu, yedi
bolim ve 22 sorudan olusmaktadir. Anketin birinci boliminde, tiketicilerin
fonksiyonel (performans) riski, ikinci bolimde finansal riski, Ggtincu bdlimde
fiziksel riski, dordunci bélimde sosyal riski, besinci boliimde psikolojik riski, altinci
bolimde satin alma, yedinci bolimde demografik faktorlere iliskin sorular
bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgek Ekinci’nin 2018 yilinda yapmis oldugu
“Yesil Tersine Lojistik Uriinlere Iliskin Kalite Algis1 ve Risk Algisi ile Difiizyon

Arasindaki Iliski” adl1 ¢alismasindan almmustr.

Kullanilan ankette fonksiyonel (performans) risk algis1 degiskenini 6lgen (¢
adet soru yer almaktadir. Bu degisken; “1-Geri doniistimlii tiriinlerde bir seylerin ters
gitme ya da calismama olasiligi vardir; 2-Geri dontigiimlii Grinlerin kendisinden
beklenen fonksiyonlari yerine getirme konusunda endiselerim var; 3-Geri doniisiimlii

tirtinlerin genel performansi konusunda kaygilarim var” sorulariyla dl¢tilmiistiir.

Finansal risk algis1 degiskenini dlgcen dort adet soru yer almaktadir. Bu
degisken; “1-Geri doniisiimli tiriinlerine 6denen paranin karsiliginin alinamayacagini
diistintiyorum; 2-Geri doniistimlii Urlinlerinde tamir-bakim faaliyeti daha gok olacagi

icin Urln maliyeti daha yuksek olur; 3-Geri donisiimlii Grinlerin ¢alismama
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olasiligindan dolayr maliyet daha yiiksek olur; 4-Geri donistimlii drlinlerin fiyati

benzer 6zellikteki normal Urlinlere gore daha ekonomiktir” sorulariyla 6lglilmiistiir.

Fiziksel (bedensel) risk algis1 degiskenini élgen (i¢ adet soru yer almaktadir.
Bu degisken; “1-Geri doniisimlii Urinleri kullanmanin saglia zararli oldugunu
diisliniyorum; 2-Geri donisiimli iriinlerinde fiziksel yan etkilerin olacagini
diistiniiyorum; 3-Geri dontisiimlii {irlinlerinde uzun vadede sagligi tehdit edecek

etkilerin olacagini diisiinliyorum” sorulariyla dl¢tilmiistiir.

Sosyal risk algis1 degiskenini Olgcen ii¢ adet soru yer almaktadir. Bu
degisken; “1-Geri doniisiimlii Girtinlerini satin almam arkadaslarim arasinda itibarimi
distirtir; 2-Geri donilisiimlii tiriinlerini satin almam sosyal ¢evrede imajimi diisiiriir;
3-Geri dontigiimlii {irinlerini satin alirsam bazi arkadaslarim sov yaptigimi diisiiniir”

sorulariyla 6l¢iilmiistiir.

Psikolojik risk algis1 degiskenini Glgen ii¢ adet soru yer almaktadir. Bu
degisken; “1-Geri doniistimlii trtinlerini satin alma diisiincesi bende istenmeyen bir
endiseye sebep oluyor; 2-Geri doniistimlii triinlerini satin almak bende gereksiz bir
deneyim gerilimi hissi uyandirtyor; 3-Geri dontisimlii iriinlerini satin alma

diistincesi beni psikolojik olarak rahatsiz ediyor” sorulariyla 6l¢iilmiistiir

Bu c¢alismada kullanilan o6lgekte geri dontisimlii Ortnlerin satin alma
degiskenini Olgen alt1 adet soru yer almaktadir. Bu degisken; “1-Geri donistimli
tirtinlerini satin alma olasiligim diisiiktiir; 2-Cevre duyarliligina katki saglamak igin
Geri doniisimli Griinlerini satin alma konusunda istekliyimdir; 3-Geri doniisiimlii
tirinleri ile normal {iriinler arasinda fiyat farki yoksa rahatlikla satin alirim; 4-Geri
dontigtimlii drtinleri ile normal firiinler arasinda kalite farki yoksa rahatlikla
kullanabilirim; 5-Geri doniigimlii  Orlnlerinde risk ihtimali yoksa rahatlikla
kullanirim; 6-Geri donistimlii Griinlerinin miimkiin oldugunca yayginlagsmasini

isterim” sorulariyla 6l¢tilmiistiir.
2.2. Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

Risk Algisi
e Finansal Risk
e Fonksiyonel Risk Geri Doniisiimlii
e Fiziksel Risk »  Urdnleri Satin
e Psikolojik Risk Alma Davranisi
e Sosyal Risk

Sekil 4. Aragtirmanin Teorik Modeli
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H1: Geri doniisiimlii iiriinlere iliskin risk algis1 bu {irlinlerin satin alimina

negatif etki eder.
H1la: Finansal risk, geri dontisiimlii irlinlerin satin alimina negatif etki eder.

H1b: Performans (fonksiyonel) riski, geri doniistimlii iiriinlerin satin alimina

negatif etki eder.
H1c: Fiziksel risk, geri doniisiimlii iiriinlerin satin alimina negatif etki eder.

H1d: Psikolojik risk, geri doniisiimlii tirinlerin satin alimina negatif etki

eder.

H1e: Sosyal risk, geri doniistimlii tiriinlerin satin alimina negatif etki eder.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Her zaman evrendeki anakiitleyi olusturan deneklerin tamamina ulagmak
miimkiin olmamaktadir. Ayrica anakiitlenin tiimiine ulasabilmek hem maliyetli hem
de daha fazla zaman kaybi yasanmaktadir. Bundan o6tir( anakitleden 6rneklem
almak daha mantikli kabul edilmektedir

Bu c¢alismanin anakiitlesi Gaziantep Universitesi’ndeki dgrencilerdir. 2022
yil1 verilerine gdre Gaziantep Universitesi’ndeki toplam 6grenci sayis1 46.017 kisidir

(www.gantep.edu.tr). Yani bu ¢alismanin anakiitlesini 46.017 kisi olusturmaktadir.

Caligmada anakiitlenin tiimiine ulagabilmek miimkiin olmadigindan dolay1 anakiitleyi
temsil edebilecek sayida orneklem alinmistir. Aragtirmanin yapist kendine has
oldugundan dolay1r 6rneklem yeterliligini belirlemek riskli ve ayn1 zamanda zordur.
Fakat genellikle 6rneklem yeterliligi anakiitleyi temsil edebilecek kadar en diistik kisi
oldugu ve 6rnek miktar1 cogaldik¢a drneklemin normal dagilima daha da yaklastig
ifade edilmektedir. Ana kitlenin varyansimmi bilmek veya standart sapmasini
belirleyebilmek ¢ok zaman imkansiz seklinde kabul edilmektedir. Bundan dolay1 ana
kiitlenin varyansinin ya da standart sapmasi i¢in tahmin gereklidir. Tahminler
belirlenmis oranlara gore yapilmaktadir. Bu ¢aligmada hata pay1 (6rnekleme hatasi)
(e ) %5; giiven araligt (Z) %95 olarak kabul edilmistir. Orneklem biiyiikligii
asagidaki formiille hesaplanmistir (Kurtulus, 2010:225):

Z =% 95, T = 0,50, e = 0,05


http://www.gantep.edu.tr/
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_ m(1-m)_ 0,50(1-0,50)

(/2 (005 =381

0,95)2

Bu caligmada 381 kisi orneklem icin yeterli olmakla beraber degiskenin
sayisinin fazla oldugu durumlarda 6rneklem hacmini biiyiitmek degiskenler arasi
orneklemde hata oranini azaltmak amaciyla Orneklemin hacmi biiyltilmiistiir.
Calismada Orneklem yontemi olarak kolayda orneklem yontemi kullanilmistir.
Calismada veriler yiiz yiize ve online anket formu ile elde edilmistir. Bu ¢alismada
toplam 584 kisiden veri toplanmistir. Bu say1 6rneklem yeter sayisindan fazladir.
Bundan dolay1 ¢alismada orneklemin anakiitleyi temsil edecegi, calismanin On

kabuludur.

2.4. Faktor Analizi

Faktor analizinde amag, baglanti ve iligskileri daha basit sekilde
anlayabilmek i¢in verileri 6zetlemek olarak tanimlanabilir. Bagimsiz ve bagiml
degisken arasindaki iliski yapisini tanimlamak i¢in kullanilir. Faktér analizi
dogrulayici (CFA) ve kesfedici (EFA) olarak iki kategoriye ayrilmistir. Faktorle ilgili
degisken sayis1 tam olarak bilinmediginde kesfedici faktor analizi kullanilmaktadir.
Ozdegerin degeri birden biiyiik olmalidir. Ozdeger, faktor sayisini belirlemektedir.
Hatta teoriler faktoriin igerigine uygun olmalidir. Faktor analizi i¢in agiklanan toplam

varyans oraninin minimum %60 seviyesinde olmas1 gerekmektedir.

2.4.1. Kesfedici Faktor Analizi

Cok sayidaki degiskenleri az sayidaki "faktore indirgemek i¢in kullanilan ve
degisken kiimelerin ayni oldugunu gdsteren bir uygulamadir. Bir teori olusturmak

istendiginde ana degiskenleri kesfederek model olusturabilme olanagi tanimaktadir.

Kesfedici Faktor Analizi, analize anlamlilik ile agiklik saglamak, kolay ve
iyl yorumlayabilmek adma faktorleri gdsteren eksenlerde dondiirme islemi
yapilabilmektedir. Dondiirme isleminde hedef degiskenin her birinin faktor yiikiinii
en basit yapiya ulastirmak ve maksimize etmektir. Faktorlerdeki korelasyon
iliskisinin yiiksek mi diisiik mii oldugunu belirleyebilmektir. Bu faktoér pragmatiklere

dayanmaktadir.
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Tablo 4.
KMO 6lgiit araliklar
Olgiit Aciklama

1,00<KM0<0,90 Mukemmel
0,90<KMO0<0,80 Iyi
0,80<KMO0<0,70 Orta
0,70<KMO0<0,60 Zayif
0,60<KMO0<0,50 Kot
0,50<KMO 0,00 Kabul Edilemez

KMO degerinin bire yakin olmast 6nemlidir. Ciinkii bire yakin oldugunda
faktor analizine uygun oldugu bi¢iminde ifade edilmektedir. Barlett testi ile KMO
Olciit aralig1 temelinde degiskenlerin tutarli olmasi ve faktor analizinin uygunlugunu
Olgen bir 6lcuttir. Bu agidan bakildiginda varyans analizindeki sart varyanslarin esit
ya da aym olmalidir. Omeklem acisindan KMO bagimsizken, Barlett testi ise
bagimlidir. Amag Bartlett Kiresellik Testi korelasyon matrisinde bulunan iligkilerin
faktor analizine uygunlugunu test etmektedir. Risk 6lgeginin kesfedici faktor analizi

neticesindeki KMO degerine iliskin bulgular Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5.
Risk 6lgeginin KMO ve bartlett degerleri
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 878
Yaklasik Ki-Kare 4904,341
Bartlett's Kiresellik Testi Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik ,000

Tablo 5’te goriildiigii tizere 6lgegin KMO analizi sonucuna gore 6rneklemin
yeterlilik degeri 0,878 olarak bulunmustur. Bu degere gore Orneklemin faktor
analizinin iyi oldugunu goéstermektedir. Ayrica tabloda yer alan Bartlett’s Kiiresellik
Testi’nin sonu¢ degerinin anlamli olmas1 maddelerin korel&syon iliskilerinin faktor

analizine uygun oldugu anlamina gelmektedir.
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Tablo 6.
Risk degiskeninin toplam varyans oranlari
Toplam Aciklanan Varyans Oranlar
Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Toplamlarin | Karesi Alinnus Toplamlarin
Bilesen Cikarimi Rotasyonu
g Toplam Varyans| Kimiilatif Toplam Varyans| Kimdlatif Toplam Varyans| Kimilatif
P % % P % % P % %
1 6,138 | 30,692 | 30,692 | 6,138 | 30,692 | 30,692 | 3,019 | 15,096 | 15,096
2 2,669 | 13,346 | 44,038 | 2,669 | 13,346 | 44,038 | 2,435 | 12,174 | 27,270
3 1,886 | 9,430 | 53,468 | 1,886 | 9,430 | 53,468 | 2,368 | 11,842 | 39,113
4 1,200 | 6,001 | 59,469 | 1,200 | 6,001 | 59,469 | 2,119 | 10,596 | 49,709
5 ,985 4,925 | 64,393 ,985 4,925 64,393 | 2,111 | 10,557 | 60,266
6 773 3,863 | 68,256 773 3,863 68,256 | 1,598 | 7,990 | 68,256

Tablo 6’da goriildiigi tizere risk degiskenine ait alt1 faktorli yapi, toplam
varyansin %68,256’°sin1 agiklamaktadir.

Scree Plot

1

Eigenvalue

T T T T T T T T T T T T T
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Component Number

Sekil 5. Risk degiskenin yamag birikinti grafigi

Sekil 4’te gorildiigi lizere risk degiskeninin egim grafiginde altinci
faktorden sonra egri diizlesmeye baslamistir. Dolayisiyla Tablo 6’da goriildiigi izere

risk degiskeni alt1 faktorlii yapidan olugmaktadir.
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Dondiiriilmiis bilesenler matrisi ve faktor yiikleri
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Maddeler Faktorler
(A1) Geri doniigiimlii tirtinlerde bir seylerin ters gitme ya da 661
calismama olasilig1 vardir. '
(A2) Geri doniistimlii  Uriinlerin  kendisinden beklenen

. . ) . . ,830
fonksiyonlar1 yerine getirme konusunda endiselerim var
(A3) Geri doniistimlii tirtinlerin genel performansi konusunda 818
kaygilarim var. '
(B1l) Geri doniisiimlii iiriinlere ddenen paranin karsiliinin 556
alinamayacagin diisiiniiyorum. '
(B2) Geri doniigiimlii triinlerde tamir-bakim faaliyeti daha

SR R . ,840

cok olacagi i¢in {irlin maliyeti daha yiiksek olur
(B3) Geri doniisimlii iriinlerin ¢aligmama olasiligindan 769
dolay1 maliyet daha yiiksek olur '
(C1) Geri doniistimli triinleri kullanmanin sagliga zararli 708
oldugunu diigiiniiyorum '
(C2) Geri doniisiimlii dirlinlerin fiziksel yan etkileri olacagini 834
diisiiniiyorum. '
(C3) Geri doniistimlii triinlerin uzun vadede saghg tehdit 770

edecek etkilerin olacagini diigiiniiyorum.

(D1) Geri doniisiimlii iirinlerini satin almam arkadaglarim

arasinda itibarimi diistiriir 729
(D2) Geri doniisimli tirtinleri satin almam sosyal cevrede 742
imajimi diigiiriir '

(D3) Geri doniistimlii tiriinleri satin alirsam bazi arkadaglarim 767

sov yaptigimi diisiiniir.

(F1) Geri doniisimlii trtinlerini satin alma diisiincesi bende

istenmeyen bir endiseye sebep oluyor. ,764
(F2) Geri dontigiimlii tirlinleri satin almak bende gereksiz bir 800
deneyim gerilimi hissi uyandiriyor. '

(F3) Geri donligimlii trlinleri satin alma disiincesi beni 803

psikolojik olarak rahatsiz ediyor.

(S2) Cevre duyarliligina katki saglamak i¢in geri doniistimli

tiriinleri satin alma konusunda istekliyimdir. 717
(S3) Geri doniigiimlii triinler ile normal {irlinler arasinda fiyat 694
farki yoksa rahatlikla satin alirim. !
(S4) Geri doniisiimli iiriinler ile normal triinler arasinda kalite 797
farki yoksa rahatlikla kullanabilirim. !
(S5) Geri doniigimlii triinlerin risk ihtimali yoksa rahatlikla 790
kullanirim. !
(S6) Geri doniistimlii  triinlerin - miimkiin ~ oldugunca 763

yayginlagmasini isterim.

A:Fonksiyonel Risk Algisi, B:Finansal Risk Algisi, C:Fiziksel Risk Algisi, D:Sosyal Risk Algisi,

F:Psikolojik Risk Algisi, S:Satin Alma

Temel Bilesen Analizi: Varimax ile Kaiser Normalizasyonu 6 iterasyon

Kesfedici faktor analizi sonucuna bakildiginda elde edilen dondiirilmiis

bilesenler matrisi Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7°de faktor yiikleri ile ilgili bilgiler

verilmektedir. Kesfedici faktor analizi sonucuna gore faktor yiku disiik olan (B4)

maddesi “Geri doniisiimlii {irlinlerin fiyati benzer 6zellikteki normal iiriinlere gore

daha ekonomiktir” ve (S1) maddesi Geri doniisiimlii {irlinleri satin alma olasiligim
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diisiiktiir” analizden c¢ikarilarak analizler 20 madde ile tamamlanmistir. Tabloya
bakildiginda degiskenlerin faktor yiikleri yiiksektir ve degerleri 0,556 — 0,840

arasinda degiskenlik gostermektedir.

2.4.2. Dogrulayici Faktor Analizleri

Bu analizin uygulanmasinin nedeni 6nerilen modelin test edilmesi icindir.
Dogrulayict faktér analizinin amaci en uygun modelleri ya da kuramlar

olusturmaktir (GUrbuz ve Sahin, 2016: 310).

s2 | s3 | I sd | | s5 | s6
50 ,73 79 78
Satinalma
-18 =13
eld b1
o4 -2 78 a3 el
oY 49 84
eld b2 Finansal Fonksiyonel a2 e2
74 -36 50
e13 b3 63 al eld
.93 -42 55 36
3 el0
e cl 68 84
6 Psikolojik ) 2 1
e5 c2 J Fiziksel 50 sto] 28 S
.80 '
27
' 45
A 3 fl el2
56 78
Sosyal
s ez \?
(o] [a] [=]

Sekil 6. Risk degiskeni dogrulayici faktor analizi

Sekil 5’e gore Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) neticesinde faktor yukleri;
fonksiyonel risk algis1 i¢in 0,50 — 0,84 aralifinda, finansal risk algis1 i¢in 0,54 — 0,74
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araliginda, fiziksel risk algis1 i¢in 0,68 — 0,80 araliginda, psikolojik risk algist igin
0,78 — 0,84 araliginda, sosyal risk algis1 i¢in 0,61 — 0,86 araliginda ve satin alma igin
0,57 — 0,79 araligindadir. iliskin iyi uyum degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8.
Aragtirma olgegine iliskin uyum iyiligi degerleri
X? Df CMIN/df GFI CFlI TLI RMSEA
Uyum Degerleri 343,408 | 155 2,216 0,944 0,961 0,952 0,046
Kabul Edilebilir <5 > 900 | >,950 | >900 <,080
1yi Uyum Degerleri <3 > 950 > 970 > ,950 <,050

Tablo 17°de arastirma Olgegine yonelik dogrulayici faktdr analizi uyum
iyiligi degerleri verilmistir. Buna gére model uyum iyiligi degerleri; CMIN/df, TLI,
RMSEA ve CFI degerleri i¢in iyi uyum degerleri, GFI igin kabul edilebilir uyum

degerlerini sagladig1 gortilmiistiir.

2.5. Guvenilirlik Analizi

Olgegin sorulart arasinda bulunan iliskiye gore igsel tutarliligin
saptanmasina giivenilirlik analizi denir. Bu calismadaki oOlceklerin giivenirlikleri

cronbach alfa katsayisi () ile saptanmistir.

Guvenirlik, 6lgme aracindaki tiim sorularin birbiriyle tutarliligini; incelenen
olusumu O6lgmede homojenligini tespit etmede kullanilan bir kavramdir. Alfa
katsayist su sekilde degerlendirilir. 0-0.4 gilivenir degil, 0.4-0.6 diisiik giivenirlik, 0.6-
0.8 oldukca guvenilir, 0.8-1.0 ylksek glvenirlik seklinde yorumlanmaktadir (Ekinci,
2018:118).

Guvenilirlik analizi neticesinde 6lgeklere iliskin elde edilen Cronbach Alpha

katsayis1 degerleri Tablo 16°da gosterilmektedir.



Tablo 9.
Guvenilirlik analizi
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Degisken Cronbach Alpha Madde Sayisi
Fonksiyonel Risk Algisi 0,740 3
Finansal Risk Algis1 0,681 3
Fiziksel Risk Algis1 0,789 3
Sosyal Risk Algisi 0,802 3
Psikolojik Risk Algist 0,856 3
Geri Doniisiimlii Uriinleri Satin Alma 0,820 5

Tablo 16’da goriildiigii gibi sosyal risk algisi, geri doniistimlii tirlinleri satin

alma ve psikolojik risk algis1 yiksek giivenilir ¢ikmigtir. Diger degiskenlerin ise

oldukea giivenilir ¢ikmustir.
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BOLUM 111

BULGULAR

Bu bolimde arastirma kapsami dahilinde toplanan verilerin analizi
neticesinde elde edilen bulgular verilmistir. Bu kapsamda once arastirmaya katilan
ogrencilerin demografik 0Ozelliklerine ait frekans dokumleri, sonra arastirma
kapsamindaki hipotezler test edilmis ve daha sonra bu hipotezlere iliskin sonuglar

aciklanmustir.

3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu ¢alismada elde edilen veriler neticesinde arastirmaya katilan 6grencilerin

demografik Ozelliklerine gore verdigi yanitlara ait bulgular asagida sirasi ile

verilmistir.
Tablo 10.
Aragtirmaya katilan 6grencilere ait demografik bulgular
Cinsiyet Frekans Ylzde
Erkek 260 445
Kadin 324 55,5
Toplam 584 100

Katilimcilarin sayisi cinsiyet agisindan; erkeklerde 260 iken bayanlarda 324
olarak goriilmektedir. Yani ylizdelik olarak bayanlarin yiizdeligi 55,50 iken
erkeklerin ytizdeligi 44,50 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 11.
Aragtirmaya katilan 6grencilere ait yag araligi
Yas Frekans Yizde
18-23 477 81,7
24-29 84 14,3
30 ve Uzeri 23 4,0
Toplam 584 100

Yas araligina bakildiginda en fazla katilimci 18-23 yas araliginda olup

katilimcer sayist 477 iken, en az katilimci 30 ve (zeri yas araliginda 23 kisi

katilmistir. Yiizdelik agisindan ise 18-23 yas araliginda oran yiizde 81,7 iken, bu oran

30 ve lzeri yas araliginda yiizde 4,0 olarak gergeklesmistir.

Tablo 12.
Sinifa iligkin bilgiler
Simf Frekans Yuzde

1.Simf 151 25,9
2.Smif 197 33,7
3.Smif 155 26,5
4.Simif 81 13,9
Toplam 584 100

Ankete katilan 6grencilerin verdigi yanitlara gore en fazla ankete katilim

197 kist ile 2. Simiflar iken, en az katilimci 4. Simiflar olup 81 kisi olarak

goriilmektedir. Diger yandan yiizdelik oran olarak 2. Siniflarda ankete cevap

verenlerin ylizde orani 33,7 iken, en az katilim 4.siniflar yiizde orani ise 13,9 olarak

analiz edilmistir.
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Tablo 13.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin ailesinin aylik toplam geliri
Aylk Geliri Frekans Yuzde
0-4250 TL 183 31,4
4251-6000 TL 196 33,6
6001-8000 TL 61 10,4
8001-10000 TL 66 11,3
10001-12000 TL 17 2,9
12001-15000 TL 19 3,3
15001 ve Uzeri 42 7,2
Toplam 584 100

Gelir seviyesi araligina gore en fazla katilimer 196 kisi ile 4251-6000 TL
aralig1 cevabini, en az ise 17 katilimer 10001-12000 TL araligi cevabimi verdigi

goriilmektedir. Yiizdelik agisindan ise 4251-6000 TL aralig: 33,6 iken, 10001-12000
TL aralig1 2,9 oldugu goriilmektedir.

Tablo 14.
Arastirmaya katilan 6grencilerin tiyelik yanitlar

Frekans Yizde
Cevre ile ilgili bir sivil | £V 87 14,9
toplum kurulusuna Hayir 497 85,1
iiyeliginiz var m? Toplam 584 100

Aragtirmaya katilan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu hayir yanitin1 vermistir.
Yiizdelik agisindan ise evet yanit1 verenlerin orani 14,9 iken, hayir yaniti verenlerin

orant 85,1 oldugu gorilmektedir. Tablo 14’¢ gbre ogrenciler bu sivil toplum
kuruluslar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayabilir.

Tablo 15.

Arastirmaya katilan 6grencilerin duyarlilik yanitlart

Frekans Yuzde
Kendinizi ¢evreye duyarh Evet 521 89,2
bir birey olarak gdruyor Hayir 63 10,8
?
mustnuz: Toplam 584 100
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Tabloya bakildiginda 6grencilerin biiylik cogunlugu evet yanitin1 vermistir.
Yiizdelik agisindan ise evet yanit1 verenlerin orani 89,2 iken, hayir yaniti verenlerin
orant 10,8 oldugu gorilmektedir. Tablo 15’e gore 6grenciler kendilerini ¢evreye

duyarl bireyler olarak goriiyor olabilirler.

Tablo 16.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin ayristirma yanitlar

Frekans Yizde
Coplerinizi (plastik, kagit, cam, metal, Evet Bl 76,5
pil vb.) ayristirarak geri doniisiim Hayir 137 23,5
kutularina birakir misiniz? Toplam 584 100

Tablo 16’ya bakildiginda Ogrencilerin biiyilk c¢ogunlugu evet yanitim
vermistir. Yiizdelik agisindan ise evet yaniti verenlerin orani 76,5 iken, hayir yaniti

verenlerin orani 23,5 oldugu goriilmektedir. Buna gore Ogrenciler ¢oplerini

ayristirarak geri dontisiim kutularina birakmaktadir.

Tablo 17.
Arastirmaya katilan 6grencilerin fakiilteleri
Frekans Yizde

Muhendislik Fakultesi 76 13
T1p Fakiiltesi 75 12,5
Fen edebiyat Fakltesi 71 12,2
Turizm Fakiltesi 10 1,7
Egitim Fakiiltesi 16 2,7
Spor Bilimleri Fakultesi 13 2,2
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi 81 13,9
Iletisim Fakiiltesi 14 2,4
Guzel Sanatlar 42 7,2
Hukuk 13 2,2
Ilahiyat 57 9,8
Yabanci diller 5 0,9
Meslek Yiiksek Okulu 111 19
Toplam 584 100
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Uygulanan ankette en fazla katilim 111 kisi ile Meslek Yiiksek Okulu
ogrencileri tarafindan gergeklesmistir. Onu sirasiyla 81 kisi ile iktisadi Idari Bilimler
Fakdltesi ve 76 kisi ile Muhendislik Fakiiltesi 6grencilerinin katilim sagladigi
goriilmektedir. En az katilim ise 5 kisi ile Yabanci Diller fakiiltesinden oldugu
gorilmektedir. Yiizdelik oran olarak ise Meslek Yiiksek Okulu 19, Iktisadi Idari
Bilimler Fakultesi 13,9 Muhendislik Fakiltesi 13 oldugu goriilmektedir.

3.2. Hipotezlerin Testine Iliskin Bulgular

Bu arastirmada hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek ic¢in kurulan yapisal esitlik
modeli Sekil 6’da verilmis ve modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 18’de, regresyon

agirliklar ise Tablo 19°da verilmistir.
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Sekil 6°da goriildiigii iizere yapisal esitlik modelindeki degisken yiikleri,

finansal risk algisinin yiikleri 0,45 — 0,76 araliginda, fonksiyonel risk algisinin 0,49 —

0,87 araliginda, fiziksel risk algisinin 0,67 — 0,79 araliginda, sosyal risk algisinin

0,60 — 0,86 araliginda, psikolojik risk algisinin 0,77 — 0,85 araliginda, satin alma

0,56 — 0,78 araligi seklinde degerler elde edilmistir. Yapisal esitlik iyi uyum

degerleri tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18.
Arastirma dl¢egine iligkin uyum iyiligi degerleri

X? Df CMIN/df GFI CFI TLI RMSEA
Jyum 459,946 | 159 2,893 0930 | 0937 0,925 0,057
Degerleri
Kabul
Edilebilir <5 > 900 > 950 > 900 <,080
Iyt Uyum <3 > 950 >,970 >,950 <,050
Degerleri

Tablo 18’de aragtirma Slgegine yonelik uyum iyiligi degerleri verilmistir.

Model uyum iyiligi degerleri; CMIN/df degeri i¢in iyi uyum degerleri, RMSEA,

GFI, CFI ve TLI icin kabul edilebilir uyum degerlerini sagladigi goriilmustiir.

Tablo 19.
Arastirmanin yapisal model regresyon katsayilari

Test Edilen Yol Tahmin I—s|:['§a }é)rrI:rt( p
Fonksiyonel Risk| ___, st;gflngjgﬂ‘lma 0,007 | 0055 | -0092 | 0927
Finansal Risk | | GenDonsimlil 9096 | 0057 | 0353 | 0724
Fiziksel Risk | . | oo DOMsamll 9040 | 0,085 | -0507 | 0551
Sosyal Risk . Sf;;gﬁngzgﬂ‘lma 0335 | 0003 | -3478 | =
Psikolojik Risk | | gt DORSImIS | o081 | 0066 | 0921 | 0357

Tablo 19’a bakildiginda sosyal risk algisinin geri dontigiimlii {irtinleri satin

alma tizerinde ters etkisi vardir. Yani sosyal risk algisi arttiginda geri doniistimlii

tirinleri satin alma davraniglar1 azalmaktadir. Diger taraftan arastirma kapsaminda

finansal, fonksiyonel, fiziksel ve psikolojik risk algisinin geri doniigiimlii {irtinleri




63

satin alma davranisina etki etmedigi gorilmiistiir. Bu durumda arastirma
hipotezlerinden; “Hle: Sosyal risk, geri doniisiimlii tiriinlerin satin alimina negatif
etki eder.” hipotezi desteklenmistir. Fakat arastirmanin diger hipotezlerinden “Hla:
Finansal risk, geri doniisimlii iriinlerin satin alimina negatif etki eder.”, “Hlb:
Performans (fonksiyonel) riski, geri donilisiimlii tiriinlerin satin alimina negatif etki
eder.”, “Hlc: Fiziksel risk, geri doniisiimlii iiriinlerin satin alimina negatif etki eder.”
ve “H1d: Psikolojik risk, geri doniisiimlii iirtinlerin satin alimina negatif etki eder.”
hipotezleri desteklenmemistir. Bu durumda arastirmanin temel hipotezi olan “HI:
Geri donistimli Griinlere iligkin risk algis1 bu iriinlerin satin alimma negatif etki
eder.” hipotezi de desteklenmistir. Zira alt hipotezlerden birinin desteklenmesi temel

hipotezin desteklenmesi icin yeterlidir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada genel olarak geri doniisiimlii {irlinleri satin almada, risk
algisinin etkisi incelenmistir. Bu kapsamda gelistirilen arastirma modeli; Gaziantep
Universitesi’nde 6grenim gdren dgrenciler lizerinde online ve yiiz yiize anket teknigi
ile elde edilen 584 veri ile test edilmistir. Yapilan analizlere iliskin elde edilen

sonuglar asagida verilmistir.

Sonuclar

Calismaya katilan ogrencilerin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde
ogrencilerin ¢ogunlugunu bayan Ogrenciler ve en fazla katilimin ise 2. Smuf
ogrencilerinden olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grenciler farkli bolimdeki
kisilerden olusmaktadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun ailesinin toplam geliri
asgari Ucret dizeyindedir. Bu sonu¢ Tirkiye’de asgari iicretle calisan bireylerin
cogunlukta olmasindan dolayr kaynaklanmig olabilir. Ayrica yas araligina
bakildiginda katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugunun 18-23 yas arasinda oldugu
gorilmektedir. Ankete katilan &grencilere “Cevre ile ilgili bir sivil toplum
kurulusuna tiyeliginiz var m1?” sorusu sorulmustur ve Ogrencilerin biiyiikk cogunlugu
hayir yanitt vermistir. Bu sonuca goére Ogrenciler bu kuruluslardan haberdar
olmayabilirler. Bu kuruluslar hakkinda o6zellikle sosyal medyadan bilgilendirme
yapilarak iiye sayisinin arttirilmast onemlidir. “Coplerinizi (plastik, kagit, cam,
metal, pil vb.) aynistirarak geri doniisim kutularina birakir misiniz” sorusuna
Ogrencilerin bliylik ¢cogunlugu evet yaniti vermistir. Buna paralel olarak “Kendinizi
cevreye duyarl bir birey olarak goriiyor musunuz” sorusuna da ogrencilerin biiyiik
cogunlugu evet yamtin1 vermistir. Ogrenciler ¢oplerini ayristirict kutulara biraktig

icin kendini ¢evreye duyarl bireyler olarak tanimlamis olabilirler.

Bu calismada geri doniisiimlii triinlere iligkin sosyal risk algisinin satin

alma davranigina etkisi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda geri doniistimlii
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tirtinlere iligkin sosyal risk algisi tiiketicilerin satin alma davranigina ters yonli etki
ettigi tespit edilmistir. Yani sosyal risk algisi arttikca, geri doniisiimlii {irlinleri satin
alma davranisi azalma egilimi gostermektedir. Bu sonug literatiirle Ortiismektedir.
Ekinci, 1149 kisi ile yesil tersine lojistik iirtinlere iliskin yapmis oldugu ¢alismada
sosyal risk algisinin satin alma davranisina negatif yonde etki ettigini tespit etmistir
(Ekinci, 2018:135). Temeloglu, 398 kisi ile otellere iliski yapmis oldugu arastirmada
sosyal risk algisinin satin alma davranisin1 negatif yonlii etkiledigini tespit etmistir
(Temeloglu, 2015:172). Cakir ve Dedeoglu’nun 784 kisi ilizerinde yaptigi online
ikinci el giysi aligveris yapanlar ile aligveris yapmayanlar arasinda yapmis oldugu
calismada sosyal riskin negatif yonli oldugu sonucuna ulagmistir (Cakir ve
Dedeoglu, 2020:65). Geri doniisimlii tiriinleri satin almada sosyal risk algisinin fazla
gorilmesinin nedeni ankete Kkatilan bireylerin g¢ogunlugunun geng bireyler
olmasindan dolay1 sosyal g¢evrelerini daha ¢ok Onemsemelerinden kaynaklaniyor
olabilir. Ayrica Tiirk toplum yapisinda bulunan diger insanlar benim hakkimda ne
diisiiniir diisiincesi agir bastigi i¢in geri doniisiimlii iirlinlerin satin alimda sosyal risk

algis1 daha fazla 6n planda tutuluyor olabilir.

Bu ¢alismada geri déniistimli {irtinlere iliskin finansal risk algisinin satin
alma davranigina etkisi istatiksel anlamda tespit edilmemistir. Yani finansal risk ile
satin alma davranigi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Ancak bu durum literattrle
ortiismemektedir. Ornegin; Yilmaz ve Dal, internet iizerinden yapilan alisverislerde
500 kisi ile yaptiklar1 ¢alismada finansal riskin”, “internet aligverislerinde satin alma
davranig1” tlizerinde “agiklayici giicii zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi” oldugu sonucuna ulasmiglardir (Yilmaz ve Dal, 2019:499). Erdogan ve
Burucuoglu. 351 kisiyle taklit iiriinlere iliskin yapmis oldugu c¢alismada finansal
riskin satin alma davranigi tizerinde negatif bir etkisi oldugunu tespit etmistir
(Erdogan ve Burucuoglu, 2018:32). Yamk 320 kisi ile gerceklestirdigi ¢alismada
finansal riskin satin alma iizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Yanigin yapmis
oldugu turizmle ilgili ¢alisma online turistik satin alma davraniglari iizerinedir.
Calisma da kisiler risk algisint ve satin alma davramisini kontrollii olarak
strdirmektedirler. Bu durum risk algisinin satin alma niyetini olumsuz olarak
etkilemektedir. Kisinin finansal risk algist online satin alma davranisi lizerinde etkisi
vardir. (Yanik, 2016:403). Bu calismada geri doniisiimlii iriinleri satin almada;

finansal risk algisinin etkisinin olmamas1 Ogrencilerin geri doniistimlii {iriinleri
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denememis, geri doniisiimlii tiriinler satin almamis, geri dontigiimlii iirlinler hakkinda
yeterli bilgisi olmamis ya da geri doniisiimlii iirlinler denemis olsa bile satin aldig:
rtiniin fiyat1 ya da garantisi ile ilgili problem yasamamis ve finansal risk etkisini

hissetmemis olabilir.

Bu c¢aligmada kapsaminda elde edilen diger bir sonug; geri doniisiimlii
tirtinlere iliskin fiziksel risk algisinin satin alma davranigina etki etmedigidir. Yani
fiziksel risk algis1 ile satin alma arasinda istatiksel anlamda bir iliski
bulunmamaktadir. Fakat bu ¢alismada fiziksel risk algisinin geri doniisiimlii tiriinleri
satin almada negatife etkisinin olacagi ongoriilmekte idi. Zira literatlirde negatif
etkiledigi yoniinde ¢alismalarda mevcuttur. Ornegin Cakir ve Dedeoglu’nun 784 kisi
tizerinde yaptig1 online ikinci el giysi aligveris yapanlar ile aligveris yapmayanlar
arasinda yapmis oldugu calismada fiziksel risk arttikga satin alma davranisinin
bundan olumsuz etkilendigi sonucuna ulagmistir (Cakir ve Dedeoglu, 2020:65).
Fiziksel risk algisi, iirliniin saghik yoniinii ve {riinlin gdriintiisiinii anlatmaktadir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonucuna gore 6grenciler fiziksel risk algisi
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayabilir ya da bilgi sahibi olsa bile bunu yeterince
Oonemli bir faktor olmadigini diisliniiyor olabilir. Geri doniisiimlii {iriin satin alan
ogrenciler fiziksel risk ile ilgili sorun yasamamis veya sorun yasamis olsa bile bunun

farkinda olmamis ya da nemsememis olabilir.

Bu ¢aligmada geri doniistimlii tiriinlere iligskin psikolojik risk algisinin satin
alma davranisia etkisi de incelenmistir. Inceleme sonucuna gore psikolojik riskin
satin almada higbir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Kisacasi psikolojik riskin
diisiik ya da yiiksek olmasi satin almada diisiis ya da artis gostermemektedir. Zira bu
durum literatiirle drtiismektedir. Ornegin; Erdogan ve Burucuoglu 351 kisiyle taklit
tirtinlere iliskin yapmis oldugu ¢aligmada psikolojik risk algisinin satin alma tizerinde
etkisinin olmadigini tespit etmistir (Erdogan ve Burucuoglu, 2018:33). Arastirma
kapsaminda elde edilen bu sonucun sebebi ise Ogrencilerin geri doniistimlii iiriin satin
almamus, ya da bu faktor hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayabilir. Ogrenciler bu
riinleri satin almis olsa bile {irlin satin alim sonrasi problem yasamamis veya
problem yasamis olsa bile bunun etkisini 6nemsememis ya da farkinda olmamis

olabilir.

Bu calisma da geri doniisiimli iiriinlere iliskin fonksiyonel risk algisinin

satin alma davranisina etkisi incelenmistir. Inceleme sonucunda; fonksiyonel risk
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algisinin satin alma davranigina etki etmedigi tespit edilmistir. Yani aragtirma
kapsamindaki bireylerin geri doniisiimlii tirinlere iliskin fonksiyonel risk algisi, bu
irlinleri satin alma davranislarinda bir degisiklige neden olmamaktadir. Bu sonug
beklenemeyen bir durumdur. Zira literatirde oldugu gibi bu ¢alismada da
fonksiyonel risk algisinin geri doniistimlii Girlinleri satin alma davranisina negatif etki
edecegi beklenmektedir. Ornegin; Cakir ve Dedeoglu’nun yapti1 arastirmada,
performans riskiyle satin alma davranisi arasinda negatif yonlii bir sonuca ulagmistir
(Cakar ve Dedeoglu, 2020:65). Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonucun sebebi;
ogrencilerin geri dontigiimlU Urtinleri kullanirken herhangi bir problem yasamamis ya
da yasamis olsa bile bunu 6nemsememis veya garanti, degisim gibi yollarla kolayca

halletmis olabilir veya geri doniisiimlii lirlin deneyimleri olmamis olabilir.

Oneriler

Dinyada her gecen giun artan nufus, kirliligi de arttirarak yasam kalitesini
diisiirmeye baslamistir. Cevremizdeki artan kirliligi azaltmak ve iiretimde maliyeti
diisiirmek 6nemli hale gelmistir. Bundan dolay1 geri doniisiim ve geri doniisiimlii

tiriinler ¢evreye duyarli oldugundan giderek 6nem kazanmaktadir.

Ekonomik a¢idan degerlendirildiginde dogal kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasi {ilkeler icin hammadde de disa bagimlilig1 azaltirken diger yandan enerji
tasarrufu yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica geri doniisiim ekonomik
krizden az etkilenmektedir. Ciinkii krizle beraber hammadde fiyatlar1 artmasina
karsin geri doniisiimle kullanim 6mriinii tamamlamis iirlinden yeniden hammadde
elde edilecegi i¢in hammaddedeki maliyet artisindan daha az etkilenecektir. Geri

doniistim tilkelere rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Geri doniistimlii tirtinlerdeki risk algilar1 bertaraf edilmeye caligiimalidir.
Bunun i¢in ilkokuldan baslamak iizere devamli egitim verilmeye baslanmalidir. Geri
dontlistimlii {rtinler {lizerindeki kalitesiz, ucuz, sagliksiz imajint olumlu olarak
degistirilmesi saglanmalidir. Bunun igin geri doniisiimlii tirinler hakkinda halka kitle

iletisim araclariyla bilgilendirme yapilabilir.

Geri doniisiim esnasinda hammadde icerisine girerek hammaddenin
kalitesini diisiiren istenmeyen yabanci maddelerin girmemesi i¢in (toz, pislik vb.)

Onlemler arttirilmalidir. Bu sayede kalite diizeyinin arttirilmasi saglanabilir.
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Geri doniisiimlii iirlinler yasalarla desteklenmedir. Geri doniigiimlii {liriinleri
tireten ireticilere ve bunlart satin alan kullanicilara bazi kolayliklar saglanmalidir.
Bunun icin {reticilere vergi indirimleri, diisiik faizli krediler gibi destekler
saglanmalidir. Satin alan tiiketiciler i¢in bu iriinlerin yaninda promosyon Urinler,
taksit sayisinin arttirilmasi indirim kuponlar1 ve garanti siirelerinin uzun olmasi gibi
kolayliklar saglanmalidir. Ayrica bu friinler hakkinda satin alindiktan sonra
kullanicilarin  goriislerine bagvurulmali ve eksik yonlerini tamamlamak igin

caligmalar yapilmalidir.
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EKLER
ARASTIRMA ANKETI

Bu anket formu, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
yiriitillen "Geri Déniisiimlii Uriinlerin Satin Almada Risk Algisinin Etkisi" konulu yiksek lisans
tezi ile ilgilidir. Anket formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve higbir sekilde tigiincii
sahislara verilmeyecektir. Ayrica elde edilen verilerin analizleri genel durumunu yansitacak ve
kisilerin ismi kesinlikle kullamlmayacaktir. Ilginize simdiden tesekkiir eder, caligmalarimizda
basarilar dileriz.

iletisim: Orhan EKiCi e-mail: or*******@gmail.com

Asagidaki ifadelere ne dl¢iide katildigimiz liitfen belirtiniz.
®=Kesinlikle katilmiyorum, @=Katilmiyorum, ®=Kararsizim, ®=Katiliyorum,®=Kesinlikle katiliyorum

Geri Doniisiimlii iiriinlerde bir seylerin ters gitme ya da ¢aligmama olasilig1 vardir.

Geri Doniigiimlii tirtinlerin  kendisinden beklenen fonksiyonlari yerine getirme konusunda
endigelerim var.

Geri Doniisiimli iiriinlerin genel performansi konusunda kaygilarim var.

Geri Doniistimlii tiriinlerine 6denen paranin karsiligiin alinamayacagini diisiiniiyorum.

Geri Doniistimlii iiriinlerinde tamir-bakim faaliyeti daha ¢ok olacagi i¢in iiriin maliyeti daha yiiksek
olur.

Geri Doniistimli iiriinlerinin ¢alismama olasiligindan dolayr maliyet daha yiiksek olur.

Geri Doniigiimlil tiriinlerinin fiyati benzer 6zellikteki normal tirtinlere gére daha ekonomiktir.

Geri Doniigiimli Griinlerini kullanmanin sagliga zararli oldugunu diistiniiyorum.

Geri Doniistimli tiriinlerinde fiziksel yan etkilerin olacagini diisiiniiyorum.

Geri Dontisiimlii iiriinlerinde uzun vadede sagligi tehdit edecek etkilerin olacagim diisiiniiyorum.

Geri Donligiimlii Giriinlerini satin almam arkadaglarim arasinda itibarimi diigtirtir.

Geri Doniisiimlii iiriinlerini satin almam sosyal ¢evrede imajimi diigiiriir.

Geri Dontigiimlii iiriinlerini satin alirsam bazi arkadaglarim sov yaptigim diisiiniir.

Geri Dontigiimlii diriinlerini satin alma diisiincesi bende istenmeyen bir endiseye sebep oluyor.

Geri Doniistimlii tiriinlerini satin almak bende gereksiz bir deneyim gerilimi hissi uyandiriyor.

Geri Doniigiimlii Giriinlerini satin alma diisiincesi beni psikolojik olarak rahatsiz ediyor.

Geri Doniigiimli driinlerini satin alma olasiligim diisiiktiir.

Cevre duyarliligina katki saglamak i¢in Geri Doniislimlii {irlinlerini satin alma konusunda
istekliyimdir.

Geri Doniigiimlil tirtinleri ile normal iiriinler arasinda fiyat farki yoksa rahatlikla satin alirim.

Geri Doniistimlii tiriinleri ile normal {irlinler arasinda kalite farki yoksa rahatlikla kullanabilirim.

Geri Doniigiimlii Giriinlerinde risk ihtimali yoksa rahatlikla kullanirim.

Geri Doniistimlii tirinlerinin miimkiin oldugunca yayginlasmasini isterim.

Cevre ile ilgili bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginiz var m?

Kendinizi ¢evreye duyarh bir birey olarak goriiyor musunuz?

Coplerinizi (plastik, kigit, cam, metal, pil vb.) ayristirarak geri doniisiim kutularia birakir
misiniz?

Cinsiyetiniz

Bolimuniz?

Simifimz?

Ailenizin aylik toplam geliri?

Yasimiz?
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