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OZET

Pandemi sonras1 donemde Dijital Doniisiim siirecinde bulunan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin,
dijital doniistim stireglerini basarili bir sekilde yonetebilmelerinin, dijital doniisiim olgunlugunun
Ol¢limlenmesine ve eksikliklerin tespit edilebilmesine bagli oldugundan, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren KOBI’lerin kendi kendilerine uygulayabilecekleri bir Dijital Déniisiim Olgunluk dlcegi
geligtirilmesine ihtiya¢g duyulmustur. Yapilan literatlir taramasma istinaden konuya iliskin
kavramsal ¢erceve belirlenmis ve halihazirda mevcut dijital doniisiim olgunlugu ve Endiistri 4.0
hazirlik 6lgekleri incelenerek karsilastirilmistir. Bu calismaya istinaden hazirlanan derinlemesine
miilakat sorular1 kullanilarak, dijital doniistim siireglerini biliylik oranda tamamlamis ve is
stireglerini elektronik ig araglari ile yoneten 7 isletme secilere derinlemesine miilakat yapilmis, elde
edilen bulgularima istinaden Ol¢iimlenmesine ihtiya¢ duyulan elektronik is fonksiyonlar tespit

edilerek dlgek anketi tasarimi yapilmis ve hesaplama modeli gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim Olgunlugu, Dijital Doniisiim, Dijital Doniisiim Hazirlik

Seviyesi
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ABSTRACT

There is a need to develop a Digital Transformation Maturity scale that SMEs operating in Turkey
can implement on their own, since the successful management of digital transformation processes of
small and medium-sized enterprises in the Digital Transformation process in the post-pandemic
period depends on measuring digital transformation maturity and identifying deficiencies. Based on
the literature review, the conceptual framework on the subject was determined and the existing
digital transformation maturity and Industry 4.0 preparation scales were examined and compared.
Using in-depth interview questions prepared based on this study, in-depth interviews were
conducted with 7 companies that have largely completed their digital transformation processes and
managed their business processes with electronic business tools. Based on the findings of the in-
depth interview, electronic business functions that need to be measured were determined, a scale

questionnaire was designed, and a calculation model was developed.

Key Words: Digital Transformation Maturity, Digital Transformation, Digital Readiness.
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BIRINCI BOLUM

Bu boéliimde calismanin amaci, kapsami, 6nemi, calismaya dayanak teskil eden
kavramsal ¢ercevenin olusturulmasina yonelik literatiir taramasi ve model incelemeleri,
kullanilan aragtirma metodu, drneklem secim kriterleri, yapilan aragtirmanin kapsami ve

analizi, elde edilen bulgulardan istifade ile gelistirilen 6lgek anketi ve hesaplama
modeli hakkinda bilgi verilmektedir.

GIRIS

Dijital Doniisiim kavrami her gegen gilin daha biiylik 6nem kazanmakta, isletmelerin is
stireclerini dijital ortama tasima siirecleri, karliliklarinin artirilmasi ve faaliyetlerine
devam edebilmelerinin 6nemli bir gerekliligi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Pandemi
siirecinde bir¢ok igletmenin uzaktan ¢aligma modeline ge¢mis olmasi, okullarin uzaktan
egitim ile 0grenime devam etmesi, sokaga ¢ikma kisitlamasinin yiiriirliikte oldugu
donemde market zincirlerinin tiim iirlinleri miisterilerin evine teslim edecek sekilde
elektronik  ticaret altyapilarin1  giiclendirmis  olmalari, dijital ~ doniigiimiin
yayginlagsmasini hizlandirmistir. Bu biiyiikk doniisiim, sadece kurum ve igletmelerde
degil, evlerde de genis bant internet erisimi ve her bireyin uzaktan ¢alisma/ egitim i¢in

kullanabilecegi bir bilgisayar sahibi oldugu bir tiiketim modeline evirilmistir.

Dijital doniisiimiin bu denli 6nemli oldugu dénemde, 6zellikle kiiciik ve orta Slgekli
isletmelerin dijital doniisiim siirec¢lerini saglikli yonetebilmeye duyduklar ihtiyag, dijital
doniisim olgunlugunun olciilmesi konusundaki gerekliligi ortaya ¢ikarmistir. Dijital
doniistim olgunlugu, endiistri 4.0 hazirlik seviyesi, dijital doniistim gibi kavramlarin
aciklanmasi, benzerlik ve farklarinin vurgulanmasi, bu alanda yapilan ticari ve
akademik ¢aligmalarin incelenmesi bu tez ¢alismasinin temel amaglarindan birini teskil

etmektedir.

Temel kavramlari ve mevcut dijital doniistim Olcekleri incelendikten sonra, en az 2
elektronik is aract kullanan, is siireclerinin dijital doniisiimiinii biiyiik oranda
tamamlamis 7 isletme secilerek, olcege esas teskil edecek ideal isletme 6zelliklerinin
belirlenmesi kapsaminda, igletme fonksiyonlar1 ve elektronik is araglarinin kullaniminin
incelendigi derinlemesine miilakat ¢alismalar1 yapilmis, bu caligmalardan elde edilen
bulgulara istinaden dijital doniisiim olgunlugunun 6l¢iilmesine yonelik bir 6l¢ek anketi

tasarlanmig ve hesaplama modeli olugturulmustur.



Tezin son kisminda ise bu Olgegin pilot uygulamasi yapilmis, olusturulan anket
sorularmin cevaplanmasi sonrasinda dijital doniisiim olgunluk puani hesaplamasi ve

eksik fonksiyonlarin tespit edilmesi asamalar1 gergeklestirilmistir.



IKiNCi BOLUM

Bu boliimde ¢aligmayla ilgili kavramlarin agiklanmasina yonelik literatiir taramasi ile

benzer ¢alismalarin karsilagtirilmasi yer almaktadir.
1. DIJITAL DONUSUM OLGUNLUGUNA YONELIK KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde Dijital Doniistim ve Elektronik Ticaret, Dijital Doniisim Olgunlugu,
Endiistri 4.0 Hazirlik Seviyesi kavramlarina yonelik literatiir taramasi yer almaktadir.
Bu kavramlarin agiklanmasi ve benzerliklerinin vurgulanmasi sonrasinda, Dijital
Doéniisiim Olgunlugu ve Endiistri 4.0 Hazirlik Seviyesinin 6l¢iimlenmesine yonelik
mevcut Olceklere yonelik bir literatiir taramasina yer verilmis, segilen bazi 6lg¢ekler
karsilagtirilarak giiclii ve zayif yanlarima yonelik degerlendirmeler yapilarak

gelistirilecek 6lcek icin dayanak tesis edilmeye caligiimistr.

1.1. Dijital Doniisiim ve Elektronik Ticarete Tliskin Kavramlariin Ac¢iklanmasi

Calismanin bu boliimiinde Dijital Doniisiim Olgunlugunun 6l¢iimlenmesi ¢alismasina
temel teskil eden Dijital, Dijital Doniisiim, Elektronik Ticaret, Endiistri 4.0, Olgunluk,
Hazirhk Durumu gibi kavramlar aciklanarak akademik dayanak teskil edilmesi

amaglanmastir.
1.1.1. Dijital ve Dijital Doniisiim Kavramlar

Dijital doniistim kavramu dijital (sayisal) ifadesine dayanmakla birlikte dijitallesme ile
sayisallagtirma kavramlar1 birbirlerine ¢ok yakin ancak farkli anlamlara gelen

kavramlardir.

Cambridge Ingilizce sozliige gore Dijital; verinin 1'ler ve O'lar ile ifade edilerek
kaydedilmesi veya depolanmasi veya bilginin elektronik olarak gosterimi anlamina
gelmekte, "dijitize" veya "digitalization" yani sayisallagtirma; verinin bir bilgisayar
tarafindan anlasilabilir hale getirmek tiizere 0 ve 1'lerden olusan bir seriye
doniistiiriilmesi anlamina gelen es anlamli kelimeler olarak verilmektedir (Cambridge

Dictionary, 2022).

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde dijital kelimesinin Tiirkce karsiligi “sayisal” olarak ifade
edilmis ve verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak gosterildigi kavram olarak

tanimlanmis olmasinda hareketle dijitallesmeyi “sayisallastirma”, dijital doniisiimii de



“sayisal doniislim” olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu tanimlamalar dijitallesmeyi dar
anlamda anlatmakla beraber gercekte sayisallagtirma dijitallesme icin bir baslangi¢
olarak, donilisiimle birlikte degerlendirildiginde sayisallagtirma ifadesinin yeterli
olmadig1 ve sayisallagtirilan verilerin kullanilabilir, islenebilir ve anlamlandirilabilir
oldugu bir siireci anlatan bir tanimlamaya ihtiya¢ duyuldugu anlagilmaktadir (Karagdz,

2018).

Gartner IT Glossary'e gore dijitize (digitize) analog bir formu dijital formata
doniistiirmek veya ifade etmek, dijitizasyon (digitization) analog formdan dijital forma
doniistiirme stireci, dijitalizasyon (digitalization) ise bir i modelini yeni kazang veya
degerler iiretecek dijital bir modele doniistirmek iizere dijital teknolojilerin

kullanilmasidir (Gartner Glossary, 2022).

Sayisallastirma kavramiyla ilgili olarak; “Verilerin sifirlar ve birler ile ifade edilen ikili
veriye belirli bir yapida donistiiriilmesi” ya da “kagit belge, fotograf, goriintii
malzemeler gibi fiziksel belgelerin elektronik ortama tasinmasi ya da elektronik
ortamda depolanan imajlara doniistliriilmesi igslemi” c¢esitli tanimlar mevcut olup
sayisallagtirma belge aslinin korunmasi, belgeye hizli ve kolay erisim, bilginin
yayilmasi gibi amaglar1 yaninda isletmeler ve kurumlar agisindan karlilik ve tasarruf

gibi faydalar saglamaktadir (Aydin, 2011).

Sayisallastirma (dijitize etme, dijitizasyon) kavramindan farkli olarak Dijitallestirme ve
Dijital Doniislim, yeni is silirecleri yaratmak veya mevcut is siireclerini, is kiiltiiriinii ve
miisteri beklentilerini degistirmek iizere dijital teknolojilerin kullanilmasi siireci olarak

da tanimlanmaktadir (salesforce, b.t.).

Educase (2020)'e gore dijitizasyon (digitization - sayisallastirma), dijitalizasyon
(digitalization - dijitallestirme) ve dijital doniisiim (digital transformation)
kavramlarinin birbirleriyle iliskileri Sekil-1'de gosterilmis olup, buna gore bilginin
analog formattan dijital formata doniistiiriilmesi sayisallastirma, is siireclerinin bilgi
teknolojileri kullanilarak doniistiiriilmesi dijitallestirme, isletme veya kurumlarin tiim
stratejik karar verme siiregleri, is siirecleri ve deger Onerilerinin doniistiiriilmesi ise

dijital doniisiim olarak ifade edilmektedir.



Dijital Doniisiim
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Sekil 1. Dijital Doniisiim Kavramlarinin Agiklanmasi
Kaynak: (educase, 2020)

Dijital Dontlisiim; stiratle gelisen bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen

ihtiyaclar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin ve verimli c¢aligmak ve

faydalanict memnuniyeti artirmak {izere insan, is siiregleri ve teknoloji unsurlarinda

gerceklestirdigi biitiinciil doniisiimdiir (Dijital Akademi, b.t.-a; TUBITAK-BILGEM,

Dijital Doniisiim Portal). Buna gore dijital doniisiimiin 6zellikleri ve karsilagiimasi

muhtemel sorunlar sunlardir:

Hazir paket ¢ozliimler mevcut degildir.
(C6ziim hakkinda kesin bir cevap bulunmamaktadir.
Teknoloji hizla degisir fakat aliskanliklar1 degistirmek zordur.

Dijital doniisiim ¢ok insan, siire¢ ve teknoloji gibi farkli unsurlari birlikte

doniistiirmeyi ve yonetmeyi gerektirir.

Is ve islemler beklemeye alinamaz.

Dijital doniistim stireklidir.

Dijital dontisiim gegmis, bugiin ve gelecegi ayni anda diisiinmeyi gerektirir.

Stirdiirtilebilir olmasi i¢in dijital doniisiimiin sistematik ve biitlinciil olarak ele
alinmas1 ve isletmelerde iist seviye yoOnetimden calisanlara kadar herkes

tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.



Amerikan Hiikiimeti 2012 Mayis aymda Dijital Hiikiimet Yol Haritasin1 yayimlayarak
bu kapsamda yapilacak ¢aligmalarin “agik veri, icerik ve API kullanimini saglayan bir
bilgi merkezi olusturmak”, “dijital hizmetleri gelistirecek ortak bir platform kurmak”,
“miisteri merkezli araglarin ve teknolojinin kullanilmasimi saglamak™ ile “yeni
teknolojilerin kullanilmasinda giivenlik ve gizliligi temel alinmas1” seklinde 4 baglik
altinda yiiriitiilmesini 6ngdrmiis, Avrupa Komisyonu tarafindan yaymlanan Avrupa
Birligi 2020 Stratejisinin bir parcast olan Dijital Tek Pazar kavramini ortaya atmig

olmasi dijital doniistimiin 6nemini vurgulamaktadir (Karagéz, 2018).
1.1.2. Dijital Doniisiim Modelleri

Endiistri 4.0 agisindan dijital doniislimiin asamalar1 (Schallmo D., Williams C.A.,

Boardman L., 2017)’e gore asagidaki yol haritasina gore gelismektedir:
e Dijital Gergeklik
e Dijital Tutku
e Dijital Potansiyel
e Dijital Uygunluk
e Dijital Uygulama

Issa vd. (2018) tarafindan onerilen dijital doniisiim yol haritas1 olusturulma modelinde

kabul edilen olgunluk seviyeleri sunlardir:

* Hig dijital dontigiimiin olmadig1
* Departman seviyesi dijital doniisiime sahip
* Isletme ¢apinda dijital doniisiime sahip (departmanlar aras1)

 Isletmeler aras1 (¢6ziim ortaklari, tedarik zinciri vb.) dijital doniisiime sahip

Bu olgunluk seviyeleri esas alinarak isletmenin Dijital Doniisiim ve Endiistri 4.0 yol

haritasina iligkin asagidaki agamalar 6nerilmektedir:
e Sorumlu ekip kurulmasi
e Dijitallesme seviyesinin degerlendirmesi
e Doniisiim odaginin belirlenmesi

e Kullanim alani fikirlerinin gelistirilmesi



e Kullanim alani etkilerinin 6ngoriilmesi
e Kullanim alani se¢ilmesi

Endiistri 4.0 ve Dijital Doniisiim asamalar1 arasindaki iliski incelendiginde, potansiyelin
belirlenmesi ve fikirlerin olusturulmasinda, kullanim alanma uygunlugun belirlenmesi
ve uygulamaya gecilmesine dogru bir akis oldugu goriilmektedir. Her iki siirecte de
isletmelerin kendi is modellerine uygun alanlar1 belirlemesini takiben saglikli bir
doniisim plan1 gelistirmesi ve bu plana uygun olarak teknoloji tedarik ederek

uygulamaya gecirmesi 6nem arz etmektedir.
1.1.3. Endiistri 4.0 Kavram ve Dijital Doniisiim Kavramiyla Benzerlikleri

Teknolojik gelismeler olarak buhar giiciiyle ¢alisan makinelerin icadi (1. sanayi
devrimi), elektrigin {iretim siirecinde kullanilmast (2. Sanayi devrimi) ve 1970
sonrasinda gittikce yayginlagan robotlu otomasyon akimi (3. Sanayi devrimi), sanayi
devrimlerinin itici giicii nitelifinde olmustur. Sanayi devrimleri Sekil-1'de
gosterilmektedir. Dijital teknolojiler ile gelisen 4. sanayi devrimiyle iiretim ve hizmet
sistemleri yogun bir sekilde evirilmektedir. Akilli robotlar, biiyiikk veri, nesnelerin
interneti, 3- D baski, bulut teknolojileri, artirllmis gerceklik ve siber teknolojiler, 4.
sanayi devriminin gergeklesmesinde ¢ok Onemli bir role sahiptir. Bu devrimle ortaya
cikan Endiistri 4.0 kavrami1 da deger zincirlerinin pargalarinin kendi i¢lerinde birbirleri

ile entegre olmasi olarak tanimlanmaktadir (Kile, 2020).
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Sekil 2. Endiistri Devrimleri
Kaynak: (Kilci, 2020)
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Bir¢ok kaynakta Dijital Doniisiim ve Endiistri 4.0 kavramlarinin bir arada kullanildig:
veya Endiistri 4.0 hazirlik/ olgunluk seviyesinin Olgiimiine yonelik gelistirilen
modellerin, dijital doniisiim olgunluk seviyesinin Ol¢liimiinde de kullanildig:

gorlilmektedir (Sener vd., 2022).

Endiistri 4.0, teknolojilerin ve deger zinciri organizasyonlar1 kavramlarinin kolektif bir
biitiintidiir. Bu yap1 akilli fabrikalar vizyonunun olugmasina biiyiik katki saglamistir

(Kesayak, 2017).

Mrugalska ve Wyrwicka (2017)'ya gore Endiistri 4.0, “karmasik fiziksel makine ve
cihazlarin, ticari ve toplumsal sonuglar1 daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve
planlamak i¢in kullanilan aga bagli yazilim ve sensorlerle entegrasyonu” veya
“lirlinlerin yagam dongiisli boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yonetimi

seviyesi” seklinde tanimlanmaktadir.
Endiistri 4.0'1n dayandig1 6 temel prensip sunlardir (Kesayak, 2017):

e Karsilikli Calisabilirlik: Siber sistemlerin yetenegi ile internet iizerinden akill

fabrikalarin ve insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini igerir.

* Sanallagtirma: Bu yap1 akilli fabrikalarin sanal bir kopyasi olarak sensor ve

sistem verilerinin sanal tesis ve simiilasyon modelleri ile baglanmasiyla olusur.

e Ozerk Yoénetim: Siber-Fiziksel sistemlerin akilli fabrikalar icinde kendi

kararlarin1 kendi verme yetenegidir.



* Gergek-Zamanli Yetenegi: Verileri toplama ve analiz etme yetenegidir. Bu yapi,

anlayisin hizlica olugsmasini saglar.

* Hizmet Oryantasyonu: Hizmetlerin interneti iizerinden akilli fabrika servisleri

sunulmaktadir.

* Modiilerlik: Bireysel modiillerin degisen gereklilikleri i¢in akilli fabrikalara

esnek adaptasyon sistemi saglar.

Dijital Doniisiim ve Endiistri 4.0 aslinda farkli kavramlar olmakla birlikte, isletmeler
acisindan olgunluk veya hazirlik seviyelerinin dlglimlenmesi kapsaminda benzer

kriterler degerlendirildiginden, her iki kavrama yo6nelik 6l¢ekler birlikte ele alinmistir.

Endiistri 4.0 ile dijital donilisiim arasindaki farklar incelendiginde; endiistri 4.0'm
temelde iireten isletmelere yonelik bir kavram olarak, fabrika ve iiretim siireclerinin
entegrasyonuna dayaniyor olmasina karsilik, dijital doniisiimiin her tiirlii isletmenin is
stireclerini dijitallestirmesi anlamina geldigi ve iretim siireclerine odakli olmadigi
goriilmektedir. Benzerlik olarak ise Dijital Doniisiimde ve Endiistri 4.0'da, her bir
fonksiyonu yerine getiren yazilim veya donanimin digerleriyle entegre bir sekilde
calisarak veri aligverisi saglamasi ve siireglerin otomasyonlarla yonetilebilmesi 6n plana

cikmaktadir.

Farkli is siiregleri ve fonksiyonlar1 bagimsiz olarak dijitallesmis olsa dahi, bu alanlarda
kullanilan yazilimlarin birbirleri ile iletisimde olmadigi, veri aligverisi yapmadigi
durumlarda siireglerin birbirlerine baglanabilmesi i¢in insan faktorii devreye girmekte

ve hatal1 veri girisi, islem gecikmeleri s6z konusu olmaktadir.

Dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 siireclerinde, is siire¢lerinin entegrasyonu yazilimsal ve

donanimsal entegrasyon ile saglanabilmekte olup bu kavramlar agagida agiklanmistir:

*  Yazilim Entegrasyonu: Farkli tiirdeki yazilim pargalarin1 veya alt sistemleri
birbirine baglama ve birlestirme uygulamasidir (Any Connector, b.t.). Cogu
zaman, kuruluslarin eski bir sistemden yeni bir bulut tabanli veri uygulamasina
gecis yaptiklar i¢in yazilim entegrasyonu yapmalar1 gerekebilir. Elektronik is
araglart olarak kullanilan CRM, ERP, WMS, vb. yazilimlar arasinda veri
aktarimini saglayan entegrasyon teknigidir. Entegrasyonu saglanan yazilimlar

ortak bir ag tlizerinden veri aktarabilmekte, API servisleri ve HTTP veri aktarim



metotlart vasitasiyla JSON, XML vb. standart veri formatlari kullanilarak
siparig, misteri, lirlin gibi bilgileri aktarilmaktadir. API arayiizii bulunmayan
yazilimlar arasinda veri aktarimi, Robotik Siire¢ Otomasyonu aracglar1 (RPA) ile
tanimlanan siire¢lere uygun olarak elektronik is araglarnin robot yazilimlar
tarafindan kullanilmasi ile saglanabilmektedir. Yazilim entegrasyonunda bir
bagka teknik ise, bir ara yazilim (middleware) gelistirilerek entegre edilecek bir
yazilimin veritabanindan okunan verilerin diger yazilimin veritabanit veya
API'sine aktarilmasidir.

* Sistem (Donanim) Entegrasyonu: Bilesen veya alt sistemlerin bir araya
getirilerek tek bir sistem olarak caligmasi olarak tanimlanmaktadir (Wikipedia
System Integration, b.t.). Is siireclerinde kullanilan fiziki araclar (makinalar)
arasinda, elektronik olarak veri aktarimini saglayan entegrasyon teknigidir.
Makinalar ve/ veya elektronik is araclarinin calistigi bilgisayar/ sunucular
arasinda elektronik arayiizler (seri haberlesme, vb.) ile wveri aktarimi

saglanmakta, veri donanim seviyesinde kodlanmaktadir.

Dijital Doniisiim siirecinde bulunan isletmelerin, kullandiklar elektronik is araglar1 ve
yazilimlar arasinda entegrasyon saglamasi biiyilk Oneme sahiptir. Yazilimsal
Entegrasyon sayesinde isletmelerin asagidaki alanlarda fayda saglayacaklari ve

performans artis1 elde edecekleri degerlendirilmektedir:
e Isgiicii tasarrufu
e Siirat
e Operatdrden kaynakli hata riskinin azaltilmasi
Yazilim ve sistem entegrasyon ¢esitleri sunlardir:

e Yildiz Entegrasyon; tiim yazilim sistemlerinin birbirlerine baghh oldugu

entegrasyon teknigidir.

e Yatay Entegrasyon; yazilimlarin bir kanal {izerinden haberlestigi entegrasyon
teknigidir.

e Dikey Entegrasyon; kisa vadeli bir ¢dziim olup, fonksiyonel ¢dziimlerin birer

birer entegre edilmesine dayanur.
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Ortak Veri Formati Entegrasyonu; tiim sistemlerin ortak bir veri formati ile

haberlestigi sistemdir ve doniistiiriicli kullanimina ihtiyaci ortadan kaldirir.

Web tabanli entegrasyon gesitleri sunlardir (Orbit Media, b.t.):

Manuel veri aktarimi
Sunucu veri aktarimi
Direkt sunucu erigimi

Web araytizleri

Yazilim Entegrasyon siireglerinde API (Application Programing Interface — Uygulama

Programlama Araylizii) teknikleri kullanildig1 gibi, klasik veri aktarimi metotlarindan

da istifade edilebilmektedir. Yazilim Entegrasyonunda en ¢ok kullanilan API tipleri

sunlardir:

REST API: Bilgisayar sistemlerinin internet lizerinden giivenli bir sekilde bilgi
aligverisi yapmak i¢in kullandig1 bir arabirim olan RESTful API'ler; giivenli,
giivenilir ve verimli yazilim iletisim standartlarini izlediginden bu bilgi
aligverisini saglar, GET, POST, PUT, PATCH ve DELETE gibi HTTP
metotlarin1 destekleyen REST API'lerin giivenligi OAUTH TOKEN yapisi ile
saglanir ve veri transfer formati olarak JSON (Javascript Object Notation)
kullanilir (RESTful API Nedir?, b.t.).
SOAP API: Simple Object Access Protocol (Basit Nesne Erisim Protokolii)
dagitik uygulamalarda ve web servislerinin haberlesmesinde kullanilmak {izere
tasarlanan, RPC (Remote Procedure Call) modelini kullanan, istemci/sunucu
mantigina dayali bir protokoldii olup, web iizerinden fonksiyonlar1 kullanmak
icin gelistirilmis bir sistemin XML tabanli kurallar toplulugudur (Wikipedia,
b.t.). SOAP ile ilgili biitiin mesajlar XML formatinda iletilir ve temel olarak bir
SOAP mesaj1 3 sekilde olusabilir:

o Metot Cagirimi

o Cevap Mesaj1

o Hata Mesaj1
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1.1.4. Endiistri 4.0 Hazirhk Seviyesi

Hizam vd. (2020) tarafindan Endiistri 4.0 Hazirlik seviyesi organizasyonlarin Endiistri
4.0 avantajlarindan yararlanabilme derecesi veya sirketlerin Endiistri 4.0 teknolojileri

icin dijital olarak hazir olma durumu olarak tanimlanmaktadir.

Sener vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, Kitchenham (2004) tarafindan ortaya
konulmus sistematik literatlir taramasi yontemi kullanilarak Scopus, Aisel ve Web of
Service veritabanlarinda "Industry 4.0", "Industrial Internet of Things", “Industry
Internet”, “Industrial Internet”, “Cloud-based Manufacturing”, “Digitization”, “Smart
Manufacturing”,  “Cyber-physical  systems”, “Smart Factory”, “Ubiquitous
Manufacturing”, “Maturity” ve “readiness” kelimelerine iliskin yapilan arama
sonucunda tespit edilen 436 makale incelenmis, 23 Olgunluk Modeli (OM) segilerek,
belirlenen 6 kritere gore (K1 - Amag i¢in Uygunluk, K2 - Boyutlarin Tamligi, K3 -
Boyutlarin Detay Seviyesi, K4 - Ol¢iim Ozelliklerinin Tanimi, K5 - Degerlendirme
Yonteminin Agiklamasi, K6 - Degerlendirme Yonteminin Objektifligi) puanlanmigtir.
Calismanin sonucunda incelenen modeller arasinda standart kabul gérmiis bir yapiy1
temel alarak gelistirilen ve tiim kriterleri yiiksek oranda karsilayan bir model olmadig:

ifade edilmistir.
1.1.5. Dijital Olgunluk veya Dijital Doniisiim Olgunlugu

Dijital Olgunluk kavramina yonelik bir¢cok farkli tanim mevcuttur. Westerman v.d.
(2014)'e gore dijital olgunluk, organizasyonun operasyon ve iggiiciinii dijital siireclere
ve dijital siirecleri organizasyona entegre etmek anlamina gelmekte, Kane (2017)'e gore
ise organizasyonlarin dijital degisimi adapte olmaya sistematik olarak hazir olma
durumunu ifade etmekte, Dominuguez (2017)'e gore ise dijital doniisiimle yakindan
ilgili olan dijital olgunluk kavram, isletmelerin ulasmaya c¢alistig1 bir durum olarak is
siireglerinde gelisme ve miisteri memnuniyetinde artis saglanan, dijital doniisiimiin son
asamasini ifade etmektedir. Bu tanimlara istinaden birlestirilmis bir tanim olarak Dijital
Olgunluk; bir sirketin dijital alandaki degisikliklere verdigi tepkinin yeterliligi ve dijital
kazanimlarin is diinyasina uygulanma seviyesinin yani sira ¢alisanlarin dijital

gelisiminin saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Aslanova ve Kulichkina, 2020).
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1.2. isletme Fonksiyonlar1 ve Elektronik is Araclar

Dijital Doniisiimiin anlagilabilmesi igin Isletme fonksiyonlar1 ile elektronik is araclar ve

entegrasyon kavramlarinin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.
1.2.1. isletme Fonksiyonlar

Isletmelerde organizasyon ilkeleri; is boliimii ve departmanlara (bdliimlere) ayirma
olup, departmanlara ayirmada kullanilan kriterlerden fonksiyon esasina dayanan
departmanlasma; iglerin ve gorevlerin niteliklerine goére bir araya getirilmesi esasina
dayanmaktadir. Uygulamada en ¢ok goriilen organizasyon yapist olan bu yapida, benzer
isler bir araya getirilmekte, ornegin muhasebeyle ilgili isler muhasebe departmani
altinda toplanmakta, her fonksiyonel birimin icinde fonksiyonel alt birimler

kurulabilmektedir (Kogel, 2001).

Organizasyonlar1  boliimlere aywrmada kullanilan temel Olgiitler; islevlere
(fonksiyonlara) gore, say1 temeline gore, bolge Olgiitiine gore, {irlin temeline gore,
miigteri temeline gore, Uretim temeline gore ve zaman temeline gore olup,
boliimlendirmede birka¢ Olciitiin bir arada kullanildig: igletme yapilar1 da gortilmekte,
ornegin; birinci seviyede fonksiyonel boliimlendirme ile {iretim, finans, personel ve
pazarlama departmanlar1 yer alirken, ikinci seviyede pazarlama departmani Marmara

bolgesi, Anadolu bolgesi gibi bolgesel boliimlendirme yapilabilmektedir (Eren, 2001).

Organizasyonel yapinin fonksiyonel yapidan farki, ¢alisanlarin yeteneklerine gore degil
irettikleri ¢iktilara gore gruplandirilmasi olup isletme 6lgegine gore benzer fonksiyonlar

gruplandirilabilmektedir (Daft, 1997).

Isletme; baskalarmin ihtiyaclarii karsilamak {izere mal veya hizmet iireten ekonomik
birim olarak tanimlanmaktadir. Klasik Isletmelerin faaliyet alanlarina gore farklilik
gosterebilmekle beraber temel olarak ihtiva ettigi is fonksiyonlar1 sunlardir (Oztiirk,

2003);
e Yonetim
e Finansman
e Muhasebe
e Arastirma ve Gelistirme (ARGE)

o Uretim
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e Pazarlama

e Satis

e Teknik Destek

e Halkla iliskiler

e Insan Kaynaklari

Isletmelerin biinyelerinde yer alan departmanlar, yiiriitmekte olduklari is fonksiyonlari,
bu departmanlar biinyesinde ve is fonksiyonlari i¢in hangi elektronik is araglarini ve
yazilimlar1  kullandiklarinin ~ belirlenmesinin,  dijital ~donlisim  olgunlugunun
ol¢limlenmesine yonelik oleek gelistirilmesine dayanak saglayacagi

degerlendirilmektedir.
1.2.2. Elektronik Is Araclar

Elektronik Is; isletmelerin ag teknolojilerini kullanarak, organizasyon igi ve
organizasyon dis1 iletisimi giivenli bir sekilde siirdiirdiikleri; iriinleri, servisleri ve
bilgiyi e-ticaret aracilifiyla satin aldiklari, ya da satisa sunduklar1 elektronik ortam

olarak tanimlanmaktadir (Deise vd., 2001; Giirsoy, 2005).

Bu kapsamda, isletmeler tarafindan kullanilmakta olan elektronik is araglar1 genel bir
smiflandirma ile incelenmesi sonucunda, yazilim sektdriinde asagidaki yazilim

cesitlerinin kullanicilara sunuldugu goriilmektedir:

e Depo Yonetim Yazilimlari (WMS - Warehouse Management Software);
Malzeme ve iirlinlerin depoya giris ¢ikis islemlerinin elektronik olarak takibini

saglayan yazilimlardir (FS Mobility)

e Elektronik Odeme Sistemleri; Elektronik ticaret siirecinde miisteriden alinan
O0demenin saticiya aktarimini hizli ve giivenli bir sekilde saglayan sistemlerdir.

(PayTr, lyzico, Paypal, Google Pay, vb.)

e [E-Fatura, Irsaliye, E-Arsiv entegratorleri; Sevk edilecek bir siparis icin
elektronik irsaliye olusturulmasi veya elektronik fatura kesilmesi gibi islemlerin
yapilabilmesi icin kullanilan yazilimlardir. Dokiiman elektronik olarak GIB’e
gonderilir, miisteriyle PDF veya link olarak paylasilabilir. Sadece bu isi yapan
yazilimlar oldugu gibi ERP’ye entegre olarak da calisabilmektedir. (Payflex,
Parasiit, vb.)
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Insan Kaynaklari Yazilimlari (HR - Human Resources); Isletmelerin
calisanlariyla ilgili, izin, harcama basvurusu, calisma saati, performans
degerlendirme gibi islemlerinde kullandig1 yazilimlardir. (Bitrix24, Logo HR,
Antizan, vb.)

Is Analitigi/ Is Zekas1 Yazilimlart: s siireclerinin analiz edilmesi, satis doniisiim
oranlari, karlilik analizi, calisan performansit gibi verilerin toplanmasi ve

raporlanmasina yonelik yazilimlardir. (Logo Mind, Antizan, Power BI, vb.)

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP - Enterprise Resource Planning): Kurumsal
Kaynak Planlama yazilimlar1 olup, Finansman ve Muhasebe fonksiyonlari/
departmanlarinin ilgi alanina giren cari hesap yonetimi, stok yonetimi, tedarik,
satig, 6deme gibi fonksiyonlarin yerine getirildigi yazilimlardir. (Logo Tiger,

Parasiit, SAP, vb.)

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM - Customer Relationship Management): CRM
yazilimlari, pazarlama ve satis fonksiyonlarinin yerine getirilmesini destekleyen,
miigteri veritabant olusturulmasi, bdliimlendirme (segmentasyon), e-posta

pazarlamasi gibi islemleri destekleyen yazilimlardir. (Zoho, Salesforce, Bitrix24,

vb.)

Ortaklarla Iliskiler Yénetimi (PRM - Partner Relations Management); Biiyiik

firmalarin is ortaklariyla ilgili is siireclerini yoneten yazilimlardir.

Proje yonetim sistemleri (PMI - Project Management); Isletme is siirecleri ve
projelerinin takip ve yOnetimi saglayan yazilimlardir. (Microsoft Project,

Redmine, Atlassian Jira)

Robotik Siireg Otomasyonu (RPA — Robotic Process Automation); Insanlar
tarafindan yapilmasi zaman kaybina yol acan, biiylik hacimli ve tekrara dayal

islemleri yerine getiren yazilimlardir. (Automation Anywhere, Ui Path)

Tedarikgi iliskileri Yonetimi (SRM - Supplier Relations Management); Ureten
bliylik dlgekli firmalarda, tedarikgiler ile iliskilerin, satinalma siparigleri, satin

alma stirecleri, ihtiyag ve taleplerin yonetildigi yazilimlardir.

Uretim Yénetim Sistemi (MES - Manufacturing Execution System): Uretim
Yonetim Sistemi Yazilimlari, tiretim fonksiyonuna yonelik olarak, malzeme stok

ve ihtiyaclari ile iiretim siireclerini yoneten yazilimlardir. (MFD codemaster)
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e Web Sitesi/ E-Ticaret Platformlar; Uriin ve hizmetlerin miisterilere satigini
gerceklestiren platformlardir. (N11-B2C, Hepsiburada-B2C, Amazon-B2C,
sahibinden-C2C, Ebay-C2C, Sahibinden-C2C, Alibaba-B2B, vb.)

e Uriin Bilgisi Yénetimi (PIM - Product Information Management): Uriin Bilgi
sistemleri ile e-ticaret sistemlerine iiriin bilgilerinin aktarilmasi saglanmaktadir.

(Akeneo, vb.)

e Malzeme Ihtiyact Yonetimi (MRP - Material Requirements Planning): Ureten

firmalarin malzeme tedarikine yonelik siireclerin yonetildigi yazilimlardir.

e Dijital Operasyon Platformu (DOP - Digital Opreation Platform): Isletmelerin

tiim operasyonlarini entegre etmeye yonelik ¢oziimlerdir. (Marello, vb.)
1.2.3. isletme Fonksiyonlari ile Elektronik Is Araclarimn iliskisi

Isletme fonksiyonlarma karsilik gelen elektronik is araglari/ yazilimlar Tablo-1’de
gosterilmistir. Dijital donilisim siirecinde bulunan bir isletme igin, isletme
fonksiyonlarin yerine getiren departmanlar tarafindan, ilgili e-is araglar1 ve yazilimlarin
kullanilmasi, stireclerin dijital olarak yonetilmesi, bilgilerin elektronik ortamda
depolanmasi ve paylasilmasi 6nem arz etmektedir. Buna ilave olarak fonksiyonlar/
departmanlar/ elektronik ig araglar1 arasinda veri aktariminin da veri entegrasyonu/ API
ara yiizleri aracilifiyla saglanmasi, isgiicii ve zaman tasarrufu ile hatalarin en aza

indirilmesi acisindan 6nemli olacaktir.

Tablo 1. isletme Fonksiyonlar1 - Elektronik Is Araclar Iliskisi

isletme fonksiyonu E-is Araci (yazilim)
Uretim MES, WMS, ERP, MRP
Tedarik MRP, SRM, ERP
Pazarlama CRM, Web, Sosyal Medya
Finansman ve Muhasebe ERP, E-Fatura, E-irsaliye
Insan Kaynaklar HR, BPM
Dagitim ve Lojistik ERP, E-Fatura, E-irsaliye,
WMS, SRM
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AR-GE

PMI, MES, BPM

Halka Iliskiler

CRM, PMI, BPM

Y onetim

PMI, HR, BPM
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1.3. Dijital Doniisiim Olgunlugunun Olciimlenmesine Yonelik Mevcut

Calismalari Incelenmesi

Bu boliimde akademik ve ticari olarak ortaya konmus olan dijital doniisiim olgunluk
Olcekler ve modelleri incelenecektir. Boliimiin amaci incelenen modeller arasindaki
benzerlik ve farkliliklardan hareketle, dijital olgunlugun Ol¢limiinde ele alinmasi
gereken temel faktorler tespit edilerek gelecekte gelistirilecek Olgeklere veri

saglamaktir.

Dijital Donilisim ve Endiistri 4.0 acisindan isletmelerin  bulundugu seviye
degerlendirilirken, dijital olgunluk, dijital doniisiim seviyesi, endiistri 4.0 hazirlik
seviyesi, dijital hazirlik seviyesi gibi kavramlarin birlikte kullanilmakla birlikte temelde

ayni anlama gelmektedir.
1.3.1. Mevcut Dijital Déniisiim Olgeklerinin incelenmesi ve Karsilastiriimasi

Incelemeye tabi tutulan dijital déniisiim olgunluk modelleri Tablo-1’de gdsterilmistir.
Bu modeller dijital olgunluk 6lceklerinin ve hedef sektorlerinin farkliligi acisindan
secilerek incelenmis olup, elestirel bir bakis agisiyla gelecekte gelistirilecek bir modele

girdi saglanmasi1 hedeflenmistir.

Tablo 2. incelenen Dijital Doniisiim Olgunluk Modelleri

No: | Model Adr: Tipi - Kapsam:

1 Tutak ve Brodny Dijital Olgunluk Modeli (Tutak ve Akademik - Ulke
Brodny, 2022)

2 Tiibitak Dijital Olgunluk Modeli (Dijital Akademi, b.t.- Kamu - Kurum
b)

3 IZK A Dijital Olgunluk Modeli (IZKA, b.t.) Ticari - Isletme

4 A maturity model for assessing Industry 4.0 readiness | Akademik - Isletme

and maturity of manufacturing enterprises (Schumacher

vd., 2016)
5 Cisco Global Dijital Hazirlik indeksi (Cisco, 2022) Ticari - Ulke
6 IMPULS Endiistri 4.0 Hazirlik Modeli (Impuls, b.t.) Ticari - Isletme
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7 Diital Kobim - Dijital Beceri Testi (Dijital Kobim, b.t.) Ticari - Isletme

1.3.1.1. Tutak ve Brodny Dijital Olgunluk Modeli

M.Tutak ve J.Brodny tarafindan gelistirilen Dijital Olgunluk Olgiim Modelinde (Tutak
ve Brodny, 2022), European Statistical Office veritabanindan alinan Bilgi Teknolojileri

kullanim1 verilerinin analizinde asagidaki 8 belirleyici kullanilmigtir:
e Yapay Zeka; makine 6grenme kullanilarak biiyiik veri analizi yapilmasi,
e 3D baski; 3D baski teknolojisinin igsletmede kullanima,

e Biiyliikk Veri Analizi; herhangi bir veri kaynagimin biiyiik veri analizi ile

incelenmesi,
e Robotik; robotlarin iiretim veya hizmetlerde kullanimi,
e Bulut Teknolojileri; internet iizerinden bulut teknolojisi satin alma,
e Yatay Entegrasyon; miisteri ve i ortaklarina e-Irsaliye génderimi,
e Dikey Entegrasyon; isletme i¢inde ERP yazilimi kullanima,
e Siber Giivenlik; BT gilivenlik 6nlemleri — giiclii sifre kullanimi1

Model, BT teknolojilerinin kullanimina isaret eden belirleyicilerin katsayilarina
istinaden istatistik metotlarinin kullanimi ile Avrupa Ulkelerinin dijital doniisiim puanimni
hesaplamakta ve sonuglara gore iilkeleri 4 ana kategoriye ayirmakta olup, bunlar;

Uzman, Tecriibeli, Orta Seviye ve Baglangic seviyesi olarak belirlenmistir.

Hesaplama modelinde Tamimlayic1 Istatistik metotlar1 olan ortalama, medyan,
varyasyon katsayisi, basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) parametrelerinin yani
sira, Gini Katsayisi, Lorenz egrisi, ve Pearson dogrusal korelasyon katsayisindan
istifade edilmis, her bir endiistri 4.0 teknoloji alt alani i¢in ayr1 ayr1 Gini katsayisi

hesaplanmustir.

Calismanin 6zgiin yapisinin daraltilmis bir sektdre odakli olmasinin yani sira, WASPAS
(Weighted Aggregated Sum Product Assessment - Biitlinlesik Agirlikli Toplam ve
Carpim) yontemi ile dijital olgunlugun degerlendirilmesinden, Gini katsayisi ve Lorentz

egrisi metotlartyla Avrupa Birligi (EU-27) f{ilkelerinde Endiistri 4.0 teknoloji
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kullaniminin yogunlugunun incelenmesinden ve k-means metodu ile iilkeler arasindaki

benzerliklerin analiz edilmesinden kaynaklandigi ifade edilmektedir.

Modelin ticari isletmelere uygulanmasi miimkiin olmadig1 gibi, hesaplama modelinde
kullanilan veriler de statik olup, Avrupa Birligi iilkeleriyle sinirli oldugu gibi zaman ve
iilke bazinda giincellenerek hesaplama yapilmasi imkani da bulunmamaktadir. Ayrica
iilke bazinda bir olgunluk modeli hesaplanmasina ragmen, e-devlet islemleri, kurumlar
aras1 entegrasyon, elektronik fatura ve vergilendirme gibi devlet fonksiyonlarmi da

icermedigi goriilmustiir.
1.3.1.2. TUBITAK Dijital Olgunluk Modeli

TUBITAK tarafindan yapilan Dijital Olgunluk Modeli gelistirme ¢alismasinda; kamu
kurumlar1 ve sunduklar1 hizmetlerde dijitallesme kapasitesi ve yetkinliginin
belirlenmesi amaciyla 7 yetkinlik alanina gore 38 kabiliyet grubunun ve bunlarin altinda
yer alan kabiliyetlerin incelendigi bir model gelistirilmistir. Model kapsaminda bulunan

yetkinlik alanlar1 sunlardir (Dijital Akademi, b.t.-b):

e Stratejik Yonetisim: Dijital doniisiim kapsaminda hazirlanmis strateji ve
politika belgelerini inceler, strateji yonetimi, mimari, politika, ¢c6ziim planlama

ve biit¢e konularini igerir.

e Organizasyon: Yonetisim siireglerinden sorumlu kisi ve ekipleri yonetisim
mekanizmasinin  fonksiyonelligini kapsar. Dijital kiiltiir, organizasyon

yetkinlik kabiliyet gruplarindan olusur.

e Yazilm Hizmetleri: Yazilim gelistirme, fizibilite, bakim ve modernizasyon,

paket yazilim temini ve veri iiretimi ve sayisallagtirma gruplarindan olusur.

e Yazihm Yasam Déngiisii: Projelerin planlama asamasindan teslimata kadar

geemis oldugu asamalart igerir.

e BT Hizmetleri: Kurum biinyesindeki teknoloji ve donanim altyapilarinin
yonetimini igerir.

e isletim ve Bakim: Hizmet yonetimi ve sunumu ile destek konularmi

degerlendirir.
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e Dijital Hizmetler (d-HIZMETLER): Kurumsal bilgi yonetimi, uygulama
kullanilmasi, d-hizmet tasarim, sunum, yoOnetisim ve iyilestirme alanlarim

igerir.

Gelistirilen modelin bilisim sektdriinde hizmet veren devlet kurumlar1 odakli oldugu,
farkli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’ler tarafindan uygulanmasinin miimkiin
olmadig1 degerlendirilmektedir. Ayrica isletme fonksiyonlar1 agisindan incelendiginde
de yonetim, organizasyon, destek ve hizmet kalitesi fonksiyonlar1 kapsanirken, satig ve
pazarlama, Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP), Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM),
entegrasyon vb. fonksiyonlarin degerlendirmeye alinmiyor olmasi yoniiyle de, ticari

kurumlar acisindan kullanilabilirliginin azaldig1 degerlendirilmektedir.
1.3.1.3. iZKA Dijital Olgunluk Modeli

Izmir Kalkinma Ajansi tarafindan, firmalarin dijitallesme siireclerinde yol gosterici
olmak amaciyla gelistirilen dijital olgunluk modeli ve diizey belirleme aracinda ise;
strateji, kiiltiir, yonetisim, Teknoloji ve Siirecler kriterlerine yonelik hazirlanan sorulara
isletmeler tarafindan verilen cevaplar 6’li LIKERT Olgegine gore siniflandirilmakta,
firma Dijitalde Yeni, Dijital Usta, Gelenekgi ve Dijital Trend Takipgisi kategorilerinden

birinde konumlandirilmaktadir (Izmir Kalkinma Ajans, b.t.).

Sekil 3. IZKA Dijital Olgunluk Modeli.

Dijital Kultur

Dijital Yoguniuk

Kaynak: (izmir Kalkinma Ajansi, b.t.)

Farkli kurumlar tarafindan farkli sektorler i¢in tasarlanan Dijital Olgunluk Modellerinin
degiskenlik arz etmesi dogal oldugu gibi, ayn1 model ile farkl isletmeler icin yapilan

Olctimlerden de isletme 6zelinde farkli sonuglar elde edilmesi beklenmektedir.
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Gelistirilen modele iliskin yapilan akademik c¢alismanin yer aldigi proje sonug
raporunun (Izmir Kalkinma Ajansi, 2020) web sitesinde paylasiimis olmasimin,
gelistirilecek farkli modellerde istifade edilebilir olmasi agisindan Onem arz ettigi

degerlendirilmektedir.

Yapilan degerlendirmenin ankete verilen cevaplara istinaden kisisel bakis acisim
yansittyor olmasi ve dijital doniisim konusunda profesyonel destek alinmasinin
gerekliligi Izmir Kalkinma Ajansmn Dijital Olgunluk web sitesinde de

vurgulanmaktadir (Izmir Kalkinma Ajansi, b.t.).

Her bir boyuta iliskin 7-9 sorudan olusan anket tasarimi ile, katilimcilarin toplam 37
adet soruyu 6’1 Likert dlcegine gore cevaplamasi beklenmekte, anket tasarlanan web
arayliizli tizerinden yazilimsal olarak uygulanmaktadir. Anket sorularinin, cevaplayicinin
kavramlara iligkin kurumsal yaklagima yonelik algisini 6l¢tiigii, ancak is fonksiyonlari

ve yazilim kullanim1 gibi somut verileri 6l¢medigi degerlendirilmektedir.

1.3.1.4. Ureten Isletmeler I¢in Endiistri 4.0 Hazirhik ve Olgunluk Seviyesi

Degerlendirme Modeli

Schumacher vd. (2016) tarafindan gelistirilen modelde isletmelerin Endiistri 4.0
acisindan olgunluk ve hazirliklarinin 6l¢limiine yonelik bir olgek gelistirilmis, dlgekte

kullanilan 6rnek anket sorular1 akademik ¢aligmada paylasilmistir.

5’11 Likert 6l¢egine dayanan anket ile toplanan bilgilerin analiz edilmesi sonucunda,9
farkli boyutta (strateji, liderlik, iirlin, miisteri, operasyon, kiiltiir, insanlar, yonetim,
teknoloji) degerlendirme yapilarak radar diyagramu ile bir bakista isletmenin seviyesini
gosterecek bir sonuca ulasilmasi hedeflenmistir. Ornek radar diyagrami Sekil-3’te

gosterilmistir.
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Strateji
5,0

Teknoloji 40 Liderlik

Yonetim Uriin

40

Insanlar Miisteri

Kultar Operasyon

Sekil 4. Radar Diyagrami ile Endiistri 4.0 Olgunluk Boyutlarinin Degerlendirilmesi.
Kaynak: (Schumacher vd., 2016)

Makalede 9 boyutta yapilan hesaplamanin e-posta ile isletmeye ulastirilan bir ankete
dayandig1 ifade edilmekle birlikte, anket sorulari hakkinda bilgi yer almamaktadir.
Hesaplama modelinin agiklandig1 6rnek kapsaminda; strateji boyutunda dijital olgunluk
puaninin; yol haritas1 kullanimi, endiistri 4.0 kaynaklarinin mevcudiyeti, endiistri 4.0
aktivitelerine yonelik iletisim ve dokiimantasyon, dijital doniisiim stratejisi, mevcut is
modellerinin endiistri 4.0’a uygunlugu, dijital doniisiim stratejisinin mevcudiyeti,
isletme vizyonunun dijital doniisiime uygunlugu gibi faktorlere verilen puanlarin
agirliklariyla birlikte hesaplamaya dahil edilerek, 5 tizerinden 2,7 puan elde edildigi
ifade edilmektedir.

Modelin anket metodu ile, cevaplayicinin bilgi seviyesi ve algisina gore farkli sonuglara
yol acabilecek sorulara dayandirilmis olmasmin elde edilecek sonucun dogrulugunu
olumsuz yonde etkileyebilecegi, Ornegin “isletme vizyonunun dijital doniisiime
uygunlugu” gibi bir faktoriin, somut gostergelere istinaden Slgiimlenmesinin miimkiin

olmayabilecegi degerlendirilmektedir.
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1.3.1.5. CISCO Dijital Hazirlik indeksi

Ulkelerin dijital hazirlik seviyesinin 6l¢iilmesi ve sorun alanlarinda gerekli adimlarin
atilabilmesi maksadiyla Bilgi Teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren Cisco firmasi
tarafindan gelistirilen Olgek, 7 temel bilesene dayali biitlinsel bir model olarak
gelistirilmistir. 141 iilkeye uygulanan, Diinya Bankasi, Diinya Ekonomik Forumu
(WEF), Birlesmis Milletler (BM) gibi veri kaynaklarina dayanan ve 0 - 25 arasi

puanlamaya tabi tutulan bu bilesenler sunlardir (Cisco, b.t.):
® Teknoloji altyapist ve benimseme
® s yapma kolayhig
® Insan sermayesi gelisimi
® s ve devlet yatirimlari
® Temel insan ihtiyaglar
® Startup ortami

Cisco web sitesi iizerinde bahse konu degerlendirme Sekil-4'te gosterilen seklinde
goriilebilmekte ve veriler indirilebilmektedir. Istatistik model hakkinda detay

paylasilmamistir.

Activate [l Accelerate (Low) [l Amplify No data
M Accelerate (High)

Sekil 5. Cisco Global Dijital Hazirlik Degerlendirme Haritast.
Kaynak: (Cisco, b.t)

Bu modelin iilke bazinda bir degerlendirme olustururken, temel ihtiyaglar ve teknoloji

kullanimima yonelik genel bir degerlendirme yaptigi, elektronik is fonksiyonlar1 ve
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kurumsal degerlendirmeler ile endiistri 4.0 anlayis1 ve sistemlerin entegrasyonuna
yonelik bir sonug iiretmedigi degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle KOBI’ler tarafindan
kullanilacak sekilde adapte edilmesi miimkiin goriinmemekte, ancak bilisim sektdriinde
faaliyet gosteren global firmalarin farkli olgunluk seviyelerindeki iilkelere yapacaklar

yatirimin planlanmasi agisindan faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ulkelerin dijital olgunlugunun o6l¢iimlenmesi agisindan ise e-devlet fonksiyonlari,
elektronik vergi vb. hususlara yonelik bir degerlendirme yapilmadigindan yeterli veri

iiretmesinin miimkiin olmayacag1 degerlendirilmektedir.
1.3.1.6. IMPULS Vakfi Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli

IMPULS Alman Miihendislik Vakfi tarafindan gelistirilen Endiistri 4.0 Olgunluk modeli
(Impuls, b.t.), isletmelerin kendi kendilerine uygulayarak seviyelerini tespit
edebilmeleri maksadiyla gelistirilmis, 6 temel boyutta degerlendirme yapan, ankete

dayal1 bir 6l¢ek olup bu boyutlar sunlardir:
® Strateji ve organizasyon
® Akilli operasyon
® Alkilli liretim ve fabrika
® Akill irtinler
® C(alisanlar
® Veri odaklt hizmetler

Degerlendirme 6 alt kademede yapilmakta, sonug¢ olarak isletme yeni gelen, 6grenen
veya lider ana siniflarindan birinde yer almaktadir. Web sitesi iizerinden ankete katilim
abonelik ve iicret gerektirmeden yapilabilmekte ancak istatistik modeliyle ilgili bilgi yer

almamaktadir. Ornek soru yapist Sekil-5’te gosterilmistir.
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Strategy and organization

In which parts of your company have you invested in the implementation of Industry 4.0 in the past two years, and what are your plans for the
future?
Investments in the past 2 years Investments in the next 5 years
L

Medium  Small None Large Medium Small None

® [e] [e] (e] [e]

Research and development

Production/manufacturing

7
OOOOOOO%
O O O O O O
@ O @ 0O ®© O
O 0O O 0O O O O©o
O O O O O o
O O O O O O
O O O O O O
O 0O O 0O O O ©o

Sekil 6. IMPULS Modeli Yazilim Temelli Anket Gortiniim{i.
Kaynak: (IMPULS, b.t.)

Web sitesi lizerinde gelistirilen internet anketi formatindaki dlgek, isletmeler i¢in kendi
kendine uygulanabilen c¢evrimigi bir test olarak (online self test for businesses) tarif
edilmekte olup, bu yoéniiyle KOBI’ler tarafindan uygulanabilirlik acisindan avantaj
sagladig1 diisliniilmektedir. Bununla beraber web sitesinin anket arayiiziiniin sadece
Almanca ve Ingilizce dillerini destekliyor olmasinin, Tiirkiye'deki KOBI’ler tarafindan

uygulanabilirligi agisindan kisitlayici oldugu degerlendirilmektedir.

Cevaplayicilar  ENDUSTRI 4.0 kapsaminda firmalarinin  baska firmalarla
karsilagtirilmas1 maksadiyla bu degerlendirmeye katilabilmekte, firmalarinin faaliyet
alanlar1 ile biyiikligiinii secerek degerlendirme kriterlerini sinirlayabilmektedir.
Degerlendirme 2015 yilinda IMPULS vakfi i¢cin IW Danismanlik firmasi tarafindan
yapilan anket vasitasiyla toplanan verilere dayanmaktadir. Bu verilerin dinamik olarak
giincellenmiyor olmasinin, elde edilen sonuglarin dogrulugu acisindan zafiyet

olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

Anket sorularinin isletmede kullanilan teknolojilerin isaretlenmesi, ge¢mis/ gelecek 5
yillik donemde Endiistri 4.0 icin yapilan yatirnrm miktarmin belirtilmesi, fabrikada
kullanilan cihazlar arasindaki iletisim durumun belirtilmesi, kullanilan teknolojilerin
isaretlenmesi (Uretim Yiiriitme Sistemi — MES, Kaynak Planlama Yazilimi - ERP, Uriin
bilgilerinin yo6netimi — PDM, vb.), sirket i¢i veri paylasim alanlarinin isletme
fonksiyonlar1 bazinda secilmesi (satin alma, iiretim, lojistik, satig, finans, vb.),
calisanlarin bilgi teknolojilerine yonelik egitim seviyesinin degerlendirilmesi gibi somut
ve Olciilebilir verileri toplamaya yonelik tasarlanmig olmasinin, 6lgegin hassasiyetini

artirdig1 degerlendirilmektedir.
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Internet anketi tamamlandiktan sonra sonuglar yazilimsal olarak degerlendirilmekte ve
cevrimici rapor goriintlilenmekte, isletmenin Endiistri 4.0 hazirlik seviyesinin
gelistirilmesine yonelik bir aksiyon planina esas Onerileri igeren bir rapor PDF
formatinda da indirilebilmekte olup, tiim hizmet iicretsiz olarak verilmekte ve

cevaplayiciya ait demografik veya ticari veriler toplanmamaktadir.
1.3.1.7. Dijital KOBI’m - Dijital Beceri Testi

Dijital olgunluk olgeginde asagidaki alt alanlar, temel, orta, iyi, diinya standardinda

klasmanlara gore degerlendirmeye tabi tutulmaktadir (Dijital Kobim, b.t.):
® Miisteri Deneyimi
® Veri ve Ongorii
® Strateji ve liderlik
® Teknoloji Kullanimi
® Firma kiiltiirii ve IK
® Pazarlama becerisi ve kullanilan dijital angajmanlar
® Siber giivenlik
® Marka yonetimi
® Operasyonlar

Olgunluk modeli 6l¢egi, digitalkobim.com {izerinde kayit olusturulan firmalardan
“Dijital Beceri Testi” olarak adlandirilan anket ile toplanan verilerin analizi neticesinde
firmalarin dijital olgunluk seviyesinin yukaridaki alt alanlara gore degerlendirilmesine

dayanmaktadir.

Web sitesine kayit yapilarak beceri testi uygulamasina erisilmekte, web sitesinde
gelistirilen arayiiz iizerinde 29 adet soru cevaplanmakta ve beceri puani yazilimsal
olarak hesaplanmaktadir. Hesaplama sonrasinda yeterli puan alinamayan alt alanlarla
ilgili tavsiyeler paylasilmakta ve konuyla ilgili bir uzmanla gorlisiilmesine yoOnelik

iletisim bilgileri sunulmaktadir.

Anket kapsaminda elektronik fatura kullanimi, satis kanali, e-ticaret faaliyeti, miisteri

iligkileri, uzaktan calisma, envanter yonetimi gibi alanlarda dijital teknolojilerden
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istifade edilip edilmedigi ile web sitesi/ sosyal medya hesaplarinin kullanimina iligkin

veri toplayan somut sorulara ilave olarak, dijital doniisiimiin ve teknolojik trendlerin

onemi gibi cevaplayici algisma gore degiskenlik gosterebilecek sorular da yer

almaktadir.

1.3.2. Modellerin Karsilastirilmasi

Incelenen modellerin giiclii ve zayif ydnlerinin karsilastirilmas: ile gelecekte

gelistirilecek optimum bir dijital olgunluk modelinde bulunmasi gereken 6zelliklerin

tespit edilmesi maksadiyla Tablo-3 olusturulmustur.

Tablo 3. Dijital Olgunluk Modellerinin Giiglii ve Zayif Y 6nlerinin Karsilastirilmasi

Model Adi: Tipi - Kapsam: Giiclii Zayif

Tutak ve  Brodny | Akademik - Ulke * [statistik modelinin *[sletme seviyesinde

Dijital Olgunluk acik olmasi uygulanabilir olmamasi

Modeli  (Tutak  ve * Agik veri setine | * Belirli

Brodny, 2022) dayal1 olmast teknolojilerinin
kullanimmin  olgunluk
acisindan yeterli kabul
edilmesi  (6r:  bulut
sistem mevcut)

Tibitak Dijital Kamu - Kurum * Kamu kurumlarinin | * Kamu kurumlari ile

Olgunluk Modeli bilisim hizmetleri | sinirli olmasi

(Dijital Akademi, b.t.- olgunlugunun 7 | * Soru seti ve Olgek

b)

boyutta dlglimlenmesi

hakkinda bilgi
bulunmamast
* Isletmelerin

uygulamasina agik

olmamasi
* Sadece bilgi
hizmetleri ile smirh

olmasi, diger isletme
fonksiyonlarini

igermemesi

izka Dijital Olgunluk
Modeli

Ticari - Isletme

* Isletmelerin

uygulamasina agik

* [sletme bilgileri

girilmeden
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(izka, b.t.)

olmasi

* Olgek ve model
bilgilerinin agik olmasi
(rapor c¢evrimigi olarak

paylasilmais)

uygulanamiyor olmasi
* Soru setinin e-ig
fonksiyonlarini ve
entegrasyonu
kapsamamasi

* Soru setinin personel

algisina dayali olmast

A maturity model for
assessing Industry 4.0
readiness and maturity
of manufacturing
enterprises

(Schumacher vd.,

Akademik - Tsletme

* 9 boyutta dlglim

yapilmasi

* Anket sorular1 ve
toplanan verilerin

paylasilmamis olmasi

2016)

Cisco Global Dijital Ticari - Ulke * Global 6lgekte dijital | * Sadece iilke bazinda
Hazirlik Indeksi olgunluk dl¢iimlemesi | uygulanabilir olmasi
(Cisco, b.t.) * Veri setinin agik | * Verilerin sadece

olmasi

teknolojik altyaprya

dayanmasi

IMPULS Endiistri 4.0
Hazirlik Modeli
(Impuls, b.t.)

Ticari - Isletme

* [sletmelerin kayit
zorunlulugu olmadan 6
boyutta dlgiim
yapabilmesi

*  Sonuglara ydnelik
tavsiyeleri iceren pdf

rapor sunulmast

* Hesaplama modelinin
acik olmamasi

* Karsilastirma
verilerinin 2015 yilinda

toplanmig olmasi

Diital Kobim - Dijital
Beceri Testi

(Dijital Kobim, b.t.)

Ticari - Isletme

* Kobi'lerin hazirlik
seviyesinin 9 farkl alt
alanda 6l¢iimlenmesi
*  Sonuglara ydnelik
tavsiyeler ve danigman
iletigim bilgileri

sunulmasi

* Hesaplama modelinin
acik olmamast

* Sadece ticari
isletmelere
uygulanabilir olmasi

* Kurumsal e-posta ile
kayit yapilmadan

uygulanamamasi

Incelenen modellerin Tablo-3’te belirtilen giiclii ve zayif yonleri karsilastirildiginda,

asagidaki hususlar genel sorunlar olarak ortaya ¢ikmakta olup, gelecekte gelistirilecek

bir modelde bu hususlarin gz 6niinde bulundurulmasinda fayda goriilmektedir:
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® Olgegin isletmeler tarafindan uygulanmaya acik olmamasi

® Uygulama i¢in kayit/ firma bilgilerinin girilmesinin zorunlu olmasi

® Olgek sorularmin ¢alisan algisia dayali olmasi, fonksiyonel 6l¢iim yapmamasi
® Hesaplama modelinin agik olmast

® Olgegin farkli seviyelerde uygulanabilir esnek yapida olmamasi.

Ankete dayali dijital olgunluk olceklerinde dikkat edilmesi gereken bir baska husus ise
“dikkat ekonomisi” kavramidir. Bilgi iiretiminin her gegen giin katlanarak arttig1
diinyada, tliketicilerin smirli dikkatini ¢ekebilmek maksadiyla biiyiik bir rekabet
yasanmakta, platformlar tarafindan dikkat karsiliginda bireylere {icretsiz hizmet
sunulmaktadir. Degeri her gecen giin artan bu dikkat siiresinin reklam verenler
iizerinden paraya doniistiigii bir model olarak “dikkat ekonomisi” kavrami ortaya

cikmaktadir. (Davenport ve Beck, 2001; Ertemel ve Aydin, 2018)

Pandemi doneminde sosyal medya araglarmin kullanimi1 daha da yaygilasmis, dikkat
ekonomisi kavramiyla iligkili olarak bir¢ok sosyal medya uygulamasimin ayni anda
kullanilmasi neticesinde uyaranlarin artmasi ile konsantrasyon siireleri kisalmistir.
Gelistirilecek 0lgek ve anketlerde cevaplayicilarin farkli boliimlerde birgok soru igeren
anketleri cevaplarken konsantrasyonlarini kaybedebilecegi, bu durumun da O6lgegin
dogrulugunu olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Gelistirilecek Olceklerin
en az soruyla isletme fonksiyonlarinin dijitallesme durumunu tespit etmesi 6nem arz

etmektedir.
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UCUNCU BOLUM

Calismanin bu boliimiinde arastirma metodu belirlenmis, arastirma sorular1 hazirlanmis,
orneklem olarak secilen isletmeler ile derinlemesine miilakat yapilmis, alinan cevaplar

analiz edilerek elde edilen bulgular yorumlanmuistir.
2. ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve onemi agiklanmig, arastirma modeli,
evren ve Orneklem ve arastirmanin sinirliliklar1 belirtilmis, arastirma metodu olarak
secilen derinlemesine miilakat i¢in hazirlanan sorulara yer verilmis, derinlemesine

miilakat ile toplanan veriler analiz edilerek elde edilen bulgular yorumlanmastir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dijital doniisiim olgunlugun hesaplanmasinda, hangi is fonksiyonlar1 ve elektronik is
araclarinin hesaplamaya katilacagi, agirliklarinin ve birbirleriyle iliskilerini ne sekilde
degerlendirilecegi hususunun tespit edilebilmesi maksadiyla, arastirma metodu olarak

"Derinlemesine Miilakat" se¢ilmistir.

Bu yoOntem uygulanmasina amag, isletmelerin dijital doniisiim olgunlugunun
Olciimlenmesine dayanak teskil edecek is fonksiyonlarinin, isletmelerde karar verici
olarak gorev yapan st diizey yoneticilerle yapilan miilakatlar ile tespit edilmesidir.
Hazirlanan miilakat sorularma alinan cevaplar gruplandirilarak en az sayida soru ile
farkl1 sektorlerde faaliyet gosteren ve farkli is modellerine sahip isletmelerin

faydalanabilecegi bir 6l¢ek gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin  6nemi, dijital donilisiim olgunlugunu o6l¢iimlenmesine yonelik olarak
tasarlanacak olan anketin sorulari, yapist ve hesaplama modelinin ortaya ¢ikarilacagi

bulgularin elde edilecek olmasidir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli secgilen isletmelerde gorevli iist diizey yoneticiler ile yapilan
derinlemesine miilakat ile dijital doniisim olgunlugunun dl¢limlenmesinde
kullanilabilecek fonksiyonlarin belirlenmesine ve bu bilgilerin analizi neticesinde 6l¢ek

anketinin tasarlanmasina dayanmaktadir.
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Betimleyici bir aragtirma metodu olarak Derinlemesine Miilakatin amaci, dijital
olgunluk o6lgiimleme anketinin tasarlanmasina yardimci olacak dijitallesen is
fonksiyonlariin belirlenmesi oldugundan, arastirmanin dogrulamaya veya yanlislamaya

caligtig1 bir hipotez bulunmamaktadir.

2.3. Evren ve Orneklem

Dijital Doniisiim Olgunluk Olgeginin hedefi Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve dijital
doniisiim siirecinde olan KOBI'lerin dijital déniisiim seviyelerini hizli ve etkili bir
sekilde oOlctimleyebilmesi oldugundan, arastirma evreni Tiirkiye'de faaliyet gosteren
KOBI'ler, Orneklem ise belirli bir marka CRM kullanan isletmelerden ERP veya baska

bir elektronik ig aracini da kullanan 7 isletme olarak belirlenmistir.

2.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Olgek sorularmin belirlenmesi maksadiyla derinlemesine miilakat yapilan isletmeler,
Tiirkiye'de bir CRM ve yazilim gelistirme firmasinin miisteri veri tabanindan, 2020-
2023 yillar1 arasinda CRM ve ERP elektronik is araglarin1 kullanan ve is siireclerinin
biiyiik bir kismini dijitallestirmis 7 firma segilerek belirlenmistir. Orneklemin, belirli bir
CRM vyazilimi markasini kullanan isletmeler ile sinirl kisitl olmast ve 7 firma ile
miilakat yapilmis olmasi c¢alismanin simirliliklart olarak belirlenmistir. Gelecekte
yapilacak calismalarda daha ¢ok firma ve farkli marka elektronik is araglar1 kullanan

isletmelerle ¢aligmanin genisletilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Calisma 7 firma ile belirlenen sorular iizerinden 45 dakika siire ile sinirlandirilmig
miilakatlarin analizine dayanmaktadir. Miilakatlar her hafta, ayni giin ayni saatler
arasinda yapilarak isletmelerin fiziki sartlardan etkilenmesin en aza indirilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda 45’er dakikalik miilakatlar ile sinirlandirilmis olmasi,

caligmanin zaman agisindan sinirliligi olarak belirlenmistir.
2.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma yontemi olarak iki tiir kaynak kullanimi bulunmaktadir. Bunlar ikincil ve
birincil veri toplama olarak ifade edilmektedir. ikinci ve birincil kaynak taramalari bu

boliimde anlatilmaktadir.
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2.5.1. ikincil Veri

Arastirma sorularina cevap ararken istifade edilebilen daha dnceden derlenmis verilere
"ikincil veriler" adi verilmekte olup, bu veri tipinin istiinliikleri daha az kaynak
kullanimi, periyodik ¢aligmalara imkan tanimasi, karsilastirma ve saglama yapilmasina
imkan tanimasidir. Baslica ikincil veri tipleri; yazili malzemeler (raporlar, kitaplar, vb.),
yazili olmayan malzemeler (TV, radyo, ses kaydi), alan c¢alismalari, zaman serisi
caligmalari, sayimlar (niifus sayimi, vb.) ve anketler (sendika ve basin anketleri) olarak

sayilabilir (Altunisik R., Coskun R., Bayraktaroglu S., Yildirim E., 2007).

Bu c¢alismada ikincil veriler olarak daha once Endiistri 4.0 hazirlik durumu ve Dijital
Doéniisiim olgunlugunun o6l¢iimlenmesine yonelik yapilmis c¢aligmalar incelenmis,
literatiir taramasi yapilarak bu konuda yayinlanan makale ve tezler gézden gegirilmis,
internette mevcut dijital doniisiim Ol¢eklerinin arastirma dokiimanlar1 ve web siteleri
incelenmis ve mevcut 6l¢ekler hakkinda incelenen dokiimanlar 1s1ginda karsilastirmalar
yapilmistir. Bu bilgi ve degerlendirmelere calismanin kavramsal g¢er¢eve kisminda
deginilmistir.

2.5.2. Birincil Veri

Arastirma yontemi olarak Tamimlayic1 (Nitel) veya Hipotez Iceren (Nicel) arastirma
yontemleri kullanilabilmekte, bu aragtirmalarda gozlem, deney, miilakat, anket,
sistematik arsiv tarama gibi yontemler ile veri toplanabilmektedir. Bu arastirmada
kullanilan miilakat yontemi; bir veya birden fazla kisi ile yapilan hazirlikli gériismeler
anlamina gelmekte olup, bir konuda belirli bir durunun nedenlerinin birinci agizdan

ogrenilmesi gereken durumlarda uygulanmaktadir (Saruhan S.C., Ozdemirci A., 2005).

Bu calisma kapsaminda Dijital Donlisiim siireclerini tamamlamis firmalarin {ist diizey
yoneticileri ile miilakat yapilarak, doniisiim siireglerinin bilesenleri ve baglantilarinin
tespit edilmesi amaclanmais, segilen 7 sirketin dijital doniisiim bilesenleri Derinlemesine
Miilakat Yontemi c¢ergevesinde hazirlanan sorularla ¢ergevesinde goriismeler yapilarak

elde edilen bulgular analiz edilmistir.
2.5.2.1. Derinlemesine Miilakat Yontemi

Ik boliimde aciklanan isletme fonksiyonlar: ile elektronik is araglarinin kullanim ve

entegrasyon durumlarinin tespiti, dijital doniisim olgunlugunun 6l¢iimlenmesinde
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kullanilacak  anket sorularinin  belirlenmesinde ve  matematiksel modelin

gelistirilmesinde 6nem arz etmektedir.

Derinlemesine Miilakat yapilan igletmelerin se¢iminde, Tiirkiye'de CRM yazilim1 satan
ve teknik destek veren bir firmanin miisteri veri tabaninda bulunan isletmelerden,
CRM'e ilave olarak en az 1 adet daha elektronik is yazilimi kullanilmasi ve is siirecleri
arasinda otomasyon/ entegrasyon bulunmasi kriterleri esas alinarak, farkli dlgeklerde ve

sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler incelenmistir.

Bu kapsamda is siireglerinin agirlikli olarak elektronik araclarla yiiriitiildiigii, bir bagka
deyisle dijital doniisiim olgunluk seviyesi yiiksek olan 7 firma seg¢ilerek Derinlemesine
Miilakat yontemi uygulanmistir. Bu caligmadan elde edilen bulgular bolimiin son
kisminda 6zetlenmis ve gelistirilen Slgegin veri toplama araci olan anketin tasariminda

kullantlmastir.
2.5.2.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel ve Nicel aragtirmalarda gecerlik ve giivenilirlik kavramlar1 biiyilk 6nem arz
etmekte olup "gecerlik" arastirma sonuglarmin dogrulugu ile ilgilidir. Dis gegerlik,
sonuglarin benzer grup ya da ortamlara aktarilabilirligine, i¢ gecerlik ise arastirma
sonuglarina ulasirken takip edilen siirecin gercekligi ortaya c¢ikarmadaki yeterligine

iligkindir.

"Gtlivenirlik" ise arastirma sonuclarmin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. Dig gilivenirlik,
aragtirma sonuglarinin benzer ortamlarda ayni sekilde elde edilip edilemeyecegine, i¢
giivenirlik ise farkli arastirmacilar tarafindan ayni veriyi kullanarak ayni sonuglara
ulagip ulagsmayacagina iliskindir. Nicel arastirmadaki gecerlik ve giivenilirlik
kavramlarinin nitel aragtirmadaki karsiliklar1 ve kullanilabilecek yontemler konusunda
Erlandson, Harris, Skipper ve Allen (1993)'den yapilan uyarlama Tablo 4'te
gosterilmistir (Yildirim A. ve Simsek H., 2006):

Tablo 4. Gegerlik ve Giivenirlik; Nicel ve Nitel Aragtirmada Kullanilan Y 6ntemler

Olgiit Nicel Arastirma Nitel Arastirma Yontemler
Gergegin dogru I¢ gecerlik Inandiricilik * Uzun siireli
temsili etkilesim
* Derinlik odakl1 veri
toplama
* (esitleme
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Uzman incelemesi
Katilimcei teyidi
Sonuglarin Dis gegerlik Aktarilabilirlik Ayrintili betimleme
uygulanmasi (genelleme) (Transfer Amagh drockleme
edilebilirlik)
Tutarlil1g1 saglama I¢ giivenirlik Tutarlik Tutarlik incelemesi
Nesnel, yansiz olma | Dis giivenirlik (tekrar | Teyit edilebilirlik Teyit incelemesi
edilebilirlik)

Bu kapsamda

derinlemesine miilakat calismasinin gecerlik ve giivenirliginin

ol¢limlenmesi maksadiyla asagidaki testler yapilmistir:

Ic Gegerlik (inandiricilik) kontroliine yonelik olarak uzman incelemesi ve
katilimet teyidi metotlar1 uygulanmistir. Olusturulan sorularin dijital doniistim
fonksiyonlar1 olgmesine yonelik katilimciyla ve Dijital donlisim ve CRM
uzmantyla goriigiilerek sorularin dijital doniisiim fonksiyonlarini test ettigi teyit
edilmisgtir.

Dis gegerligin (aktarilabilirlik) saglanmasina yonelik olarak, ayrintili betimleme
metoduyla miilakat formunda elde edilen bilgiler ham ve detayli betimlenmis bir
sekilde bu caligmaya yansitilmig, okuyucuya kendi sonuglarina ulagsma imkant
saglanmistir. Ayrica amacgli 6rnekleme metodu kullanilarak, genel ozellikteki
isletmelere degil, dijital doniisiim siireclerinde ileri seviyede bulunan isletmelere
ait ornekler ¢alismaya dahil edilmistir.

I¢ giivenirlik (tutarlilik) kapsaminda verilerin aym kosullarda, ayni metotla
toplanmasina yonelik gayret sarf edilmis, tim goriismeler uzaktan goriigme
formatinda, 45 dakika siire icerisinde ayni kisi tarafindan yapilarak video ve ses
kayd1 alinmustir.

Dis giivenirlik (teyit edilebilirlik) kapsaminda ise elde edilen verilerden ham
verilere geri gidilebilmesine yonelik teyit incelemesine esas teskil edecek
sekilde, tim veri toplama araglari, ham veriler, kodlama ve rapora esas teskil

edilen notlar bu ¢aligmaya dahil edilmistir.
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2.5.2.3. Derinlemesine Miilakat Sorulari

Nitel Arastirma Sorularmin hazirlanmasinda gerek kuramsal ve kavramsal gerceve
gerekse toplanacak on bilgiler aragtirma sorularinin daha ayrintili ve belirgin sekilde

ifade edilmesine yardimci olmaktadir (Yildirim A. ve Simsek H., 2006).

Derinlemesine miilakat sorularinin belirlenmesinde, isletme fonksiyonlari, elektronik is
araclar1 ve dijital donilisiim siiregleriyle mevcut olgunluk dlceklerine yonelik yapilan
literatlir taramasindan istifade edilmistir CRM siireglerinin yapilandirilmasi, i
otomasyonuna yonelik siire¢ analizi, entegrasyon yazilimi gelistirilmesine yonelik siire¢
analizi gibi konulardaki sektorel tecriilbeden uzmanlarin goriislerinin  alinmasi
kapsaminda istifade edilmistir. Hazirlanan Miilakat formu Ek-1'de sunulmus olup

asagida sorulardan olusmaktadir:

* Sirketinizin departman yapisi ve isletme fonksiyonlar1 nelerdir?

e Sirketinizde kullanilan elektronik is araglari/ yazilimlar1 (CRM, ERP, WMS,
BPM, vb.) hangileridir ve hangi departmanlar tarafindan kullanilmaktadir?

e Miisteri temin ve satig kanallariniz (WEB sitesi, sosyal medya, arama motoru,
influencer, satis platformlari, fuarlar, diikkan/ showroom, vb.) hangileridir?

* Dijital olarak yiiriitmekte olugunuz is siirecleri (Satis, pazarlama, muhasebe,
Insan Kaynaklari-performans &lgiimii, uzaktan ¢alisma, iletisim vb.)
hangileridir?

* Iy siirecinizi agiklayiniz.

* Isletmenizde kullanilan otomasyon kurallar1 var midir, agiklayiniz. (Or: Odeme
onayt alindiginda tesekkiir e-postasi gonderilmesi, {iriin kargoya verildiginde
takip linkinin iletilmesi, e-faturanin otomatik olarak olusturularak eposta ile
gonderilmesi, vb.)

¢ Isletmenizde kullanilan entegrasyon yazilimlari ve fonksiyonlarini agiklayiniz.
(Ornek: CRM'de onaylanan siparisin otomatik olarak ERP'ye aktarilmasi,
ERP'de olusturulan E-Irsaliye'nin CRM'e aktarilmasi, CRM'de Satis Tiinelinin
belli asamasinda fiyat, stok, cari hesap bor¢ bakiyesi vb. bilgilerin ERP'den
otomatik olarak alinmasi, vb.)

* Dijital doniisiimii tamamlanmis ve tamamlanamamis olan 1is siirecleri

hangileridir?

36



* Dijital doniisiim planininiz mevcut mudur ve dijital donilisiim siireglerinde

destek/ danigmanlik almakta misiniz?

* Sirketinizin ¢alisan sayisi, faaliyet alani/ sektorii, is modeli (B2B, B2C, vb.) ve

pazar (i¢/ dis) hakkinda bilgi verebilir misiniz?

2.6. Veri Toplama

Hazirlanan derinlemesine miilakat formu {izerinden yapilan goriismelerde toplanan

veriler bu kisimda 7 firma i¢in ayr1 ayr1 verilmistir. Bir sonraki boliimde kodlanacak

olan verilerin ayirt edilebilmesi maksadiyla altlar ¢izili olarak gdsterilmistir.

2.6.1. Derinlemesine Miilakat-1

Makina Miihendisligi alaninda B2B is modeline gore faaliyet gosteren, proje olusturup

alt yiikleniciler vasitasiyla liretim yaptiran miithendislik firmasidir. Miilakat formu 6zeti

Tablo-5"te sunulmustur:

Tablo 5. Derinlemesine Miilakat Cevaplari - Firma 1

Soru:

Cevap Ozeti:

Departman yapisi,

Isletme Fonksiyonlari:

*  YoOnetim

*  Operasyon

o Thracat

o Kalite

o Muhasebe
o Finans

o Proje sorumlular1

Kullandiklar elektronik i
araclari, kullanan

departmanlar:

* CRM
* Mailing
*  Web Sitesi

¢ Siire¢ Analiz Yazilimi

Miisteri temin ve Satig

kanallar:

* Eposta

*  Web sitesi (web formu)

s siireclerinin ydnetimi:

Miisteriler ile eposta iizerinden iletisim kurulmakta ve proje

taleplerinin eposta veya web sitesindeki Web formlar ile

alinmasimi  takiben, CRM sisteminde Miisteri Adayi

olusturulmaktadir. Bu asamada gerek miisteriye gerek ise proje
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sorumlusuna siire¢ agamalar1 ile ilgili bilgilendirme epostalari

gonderilmesinde otomasyon kurallar1 kullanilmaktadir.

Stiregte isterlerin belirlenmesi, fiyat teklifi verilmesi, teklif
onay1 almmasi gibi islemler CRM f{izerinden yapilmaktadir.
Miisteri veritabaninda kayitl miisterilere eposta kampanyalari

(emailing) ilse CRM iizerinden yapilmaktadir.

Miisteri Adayr asamasinin sonunda onay alinmasiyla birlikte

CRM Anlagma Hatti (salesfunnel - pipeline) asamalar

iizerinden projeler takip edilmektedir.

Proje yonetimi islemleri de CRM iizerindeki Gorevler ve

Projeler (BPM) modiiliinden faydalanilarak yonetilmektedir.

Sirket sadece proje yonetimi yaptigi ve iretim, tedarik,

depolama fonksiyonlari mevcut olmadigi icin ERP, WMS vb.

yazilimlar kullanilmamaktadir.

Eposta, telefon, whatsapp, sosyal medya vb. iletisim kanallar

CRM'e entegre olmayip, siirecler eposta ile ulasan miisteri

taleplerine dayanmaktadir.

Siireclerin analizleri (teklif alinma stiresi, teklif verilmesi,

miisteri aday1r asama degisiklikleri, revizelerin alimmmasi, vb.)
Bitrix24 iizerinde gelistirilmis olan Asama Analizi isimli Is

Analitigi yazilim ile gerceklestirilmektedir.

Kullandiklar:

entegrasyonlar:

* CRM - Siire¢ analizi (teklifler asama gecis siireleri)

Dijital doniistimiinii
tamamlanmis olan is

siiregleri:

* Miisteri Adaylar1 Yonetimi
* Satis - Teklif yonetimi
* Proje Yonetimi

* Siire¢ analizi

Dijital doniisiimii
tamamlayamayan ig

siiregleri:

* Insan Kaynaklar1 (Is basvuru, performans y®&netimi
yok)
* Pazarlama (Miisteri iletisimi sadece eposta ile)

*  Mubhasebe (E-fatura kullanim1 yok)

Dijital doniisiim plant:

* Yok
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Genel/ Demografik .
bilgiler: .

Calisan sayisi: 20
Faaliyet alani: Miihendislik
Is modeli: B2B

Pazar: I¢ - Dis

2.6.2. Derinlemesine Miilakat-2

B2B ve B2C is modellerinde faaliyet gosteren otomotiv firmasidir. Miilakat formu 6zeti

Tablo 6'da sunulmustur:

Tablo 6. Derinlemesine Miilakat Cevaplar - Firma 2

Soru: Cevap Ozeti:

Departman yapisi, .

Isletme Fonksiyonlari:

Araba Servisi
Genel Midiir
o Muhasebe
o E-Ticaret
o Thracat
o Teknik Destek
o Insan Kaynaklari
o Bilgi Sistemleri
o Lojistik

o Pazarlama

o Uretim
o Servis
o Nakliye

o Dagitim

Kullandiklar elektronik ig e CRM
araglari, kullanan *  Veri Entegratorii
departmanlar: e ERP

*  Web Sitesi

o s Analitigi
Miisteri temin ve Satig *  Web Sitesi
kanallart: * Mailing

* Eposta
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¢ QGeleneksel Reklam

* Sosyal Medya

s siireclerinin ydnetimi:

Miisteri ve Uriin bilgileri ERP yazilimi iizerinde bulunmakta

ve her giin mesai bitiminde CRM ile Entegrasyon yazilimi

aracilig1 ile senkronize edilmektedir.

B2B ve B2C satislar gerek e-ticaret platformu ve web sitesi,

gerek ise magazalarda yiiriitilmekte, bu platformlarda

yapilan satiglar otomatik olarak ERP yazilimina islenmekte,

entegrasyon arayiizii ile de CRM APl arayiiziine

aktarilmaktadir.

CRM iizerinden B2B ve B2C miisterilerine miisteri

memnuniyeti aramalar1 yapilmakta, arama kontrol listeleri ve

sonuglart CRM f{izerinde kayit altina alinmakta ve ERP'ye

aktarilmaktadir.

Kullandiklar1 otomasyon

* Bilgilendirme epostalar1

kurallar1: * Hatirlatmalar

* Aktivite kontrol
Kullandiklar1 * ERP - CRM (Misteri bilgilerinin ERP->CRM
entegrasyonlar: aktarimi)

e Telefon SIP - CRM (Arama c¢ek listesi, kayit, anket
yonetimi)

* Aktivite Takip - CRM

* s Analitigi - CRM

Dijital doniisiimiinii
tamamlanmis olan is

siiregleri:

*  Mubhasebe
e Satig
e Miisteri Iligkileri

Dijital doniisiimii
tamamlayamayan ig

siiregleri:

* Insan Kaynaklari
* Pazarlama

e Teklif Yonetimi

Dijital doniisiim plant:

Var, CRM ve ERP danismanlig: altyorlar

Genel/ Demografik
bilgiler:

e (alisan sayist: 100

* Faaliyet alan1: Otomotiv
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Is modeli: B2C
Pazar: I¢

2.6.3. Derinlemesine Miilakat-3

Istanbul merkezli, uluslararas: ticaret ve ihracat yapan, spor ekipmanlar1 ve suni ¢im

alaninda faaliyet gdsteren bir firmadir. Miilakat formu Tablo 7'de sunulmustur:

Tablo 7. Derinlemesine Miilakat Cevaplar1 - Firma 3

Soru:

Cevap Ozeti:

Departman yapisi, .

Isletme Fonksiyonlari:

Genel Miudiir
o Satig Pazarlama 1
o Satig Pazarlama 2
o Tedarik Zinciri
o Teknik Birim
o Insan Kaynaklari ve idari Isler
o Bilisim Sistemleri ve Dijital Pazarlama

o MaliIsler

* Distribiitorler

e Temsilcilikler
Kullandiklar elektronik is e CRM
araglari, e ERP
Kullanan departmanlar: *  Is Analitigi

Performans Ol¢iimii
Web Sitesi
Sosyal Medya

Ses ve Miizik yayin sistemi

Miisteri temin ve Satig .

kanallar: o

Web Siteleri

Sosyal Medya
Geleneksel Reklam
Eposta

Emailing / Mesajlasma ile pazarlama

s siireclerinin ydnetimi:

Satis ve miisteri iligkileri siirecleri CRM yazilimi ile, satin

alma, faturalandirma, tahsilat ve muhasebe siirecleri ise
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ERP yazilimi ile yonetilmektedir.

Miisteri sirketimiz pazarlama araclarindan buluyor, miisteri
temsilcimiz miisterimizle iletisime geciyor, teklif veriyor,
teklif degerlendirme siireci oluyor. Teklif ret veya kabul
ediliyor, kabul edildigZi zaman onaya gidiyor.
Onaylandiktan sonra destek birimine aktariliyor, siparis
receteleri cikartiliyor, satina alma islemleri yapiliyor.
Sonrasinda lojistik islemler yapiliyor, uygulama var ise
teknik birim devreye girerek montaj tarafin1 planliyor ve
takip ediyor. Montaj bittikten sonra proje teslimat ve

miisteri memnuniyeti anketi yapiliyor.

Tahsilat siirecleri muhasebe tarafindan yapiliyor, ilk
sipariste avans aliniyor, kalan bakiye mal yiliklenmeden

once tahsil ediliyor.

Sevk edilen siparislerle ilgili olarak miisterilere

bilgilendirme epostasi, kargo takip linki, yiikkleme ve {iretim

fotograflar1 gonderen otomasyon kurallari bulunmaktadir.

Calisanlarin satig doniisim oranlari, toplanti, gorev ve

aktivite hedeflerini iceren performanslar1i CRM Analitik

yazilimi ile, bilgisayar kullanim etkinlikleri Antizan

yazilmu ile takip edilmekte ve Is Analitigi/ Performans

Raporlayici yazilimlar ile raporlanmaktadir.

Tamamlanan satiglar ve departman siralamasi Ses ve Video

Yaymn  sistemi iizerinden duyurularak ¢alisanlarin

motivasyonu artirilmaya caligilmaktadir.

Kullandiklar1 otomasyon

ve entegrasyonlar:

* CRM'den ERP'ye miisteri, {iriin ve siparis aktarimi

* CRM'den goriintii ve ses yayim sistemine satis
tebrikleri, aylik siralama, vb. aktarilmasi

* Performans ve Satig verilerinin raporlanmasi
(CRM, Is Analitigi)

* Telefon, Mesajlagma, Eposta, Web sitesi formlar1 ve
Web sitesi canli sohbet verilerinin CRM'e

aktarilmasi
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Miisteri Aday1 (LEAD) olusturulmasi veya mevcut

miisteri kartlarina islenmesi

Dijital doniisiimiinii
tamamlanmis olan is

siiregleri:

Satis,

Dijital pazarlama,
Mubhasebe,
Performans 6l¢timii,

Raporlamalar,

Dijital doniisiimii
tamamlayamayan ig

siiregleri:

IK ise alim - doniisiim yapilmadi

Satin alma siparis yOnetimi tam istedigimiz gibi
degil.

Operasyon

Dijital doniisiim plant:

Plan yok, ihtiya¢ olduke¢a gelisti. Danismanlik alinmiyor.

Genel/ Demografik
bilgiler:

Calisan sayist: 27

Faaliyet alan1: insaat ve miihendislik
Is modeli: B2B - B2C

Pazar: i¢ ve Dis (%95)

2.6.4. Derinlemesine Miilakat-4

Makina yedek parca ve servis alaninda faaliyet gosteren bir firmadir. Miilakat formu

Ozeti Tablo 8'de sunulmustur:

Tablo 8. Derinlemesine Miilakat Cevaplari - Firma 4

Soru:

Cevap Ozeti:

Departman yapisi,

Isletme Fonksiyonlari:

Y onetim
o Depo Yonetimi

o MaliIsler

o Destek
Kullandiklar: elektronik e CRM
ig araclari, e ERP
e WMS

Kullanan departmanlar:

Uriin yiikleme

Fiyat giincelleme yazilim1
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Miisteri temin ve Satig

kanallar:

e AnaFirma

Dijital Is Siiregleri:

*  Siparis yonetimi
e Satin alma

* Stok ve fiyat yonetimi

s siireclerinin

tanimlanmasi:

Firma Uzak Dogu'da Is Makinalar1 alaninda faaliyet gosteren bir
Ana Firmanin Tiirkiye'deki miisterilerine yedek parca ve teknik
destek saglayan bu firmada, miisteri aday kazanimi, pazarlama,

reklam vb. is siirecleri bulunmamaktadir.

Ana firmadan gonderilen yedek pargalarin bulundugu irsaliye
dosyast CRM iizerinden ¢alisan iirlin yOnetim arayiizii ile
sisteme yiiklenerek hem CRM hem de Ambar Yonetimi (WMS)

yaziliminda  iriinler olusmakta veya stok miktarlar

gilincellenmektedir.

Satis stiregleri, Fiyat Teklifi yonetimi CRM iizerinde yapilmakta,

miisteriye ve calisanlara hatirlatma ve bilgilendirme epostalari

otomasyon kurallar1 ile gonderilmekte, Miisteri satis onayi

eposta linkine tiklanmasi ile otomatik olarak alinmakta ve CRM

siiregleri tetiklenmektedir.

Mallarin depoya girisi, depodan sevki, stoka alinmasi ve stoktan

diisiilmesi WMS tarafinda yonetilmekte, CRM tarafindan satis
oncesinde WMS REST API arayiiziine gonderilen sorgulama ile

giincel stok kontrolii yapilmaktadir.

Onaylanan siparisler CRM tarafindan entegrasyon yazilimi

vasitastyla ERP REST API arayiiziine aktarilarak, ERP tarafinda

siparis, misteri, iirlin vb. kartlar1 olusturulmakta veya

gilincellenmekte, miisteri cari hesap bakiyesi, 6deme tahsilat, E-

Fatura olusturulmasi gibi muhasebe fonksiyonlar1t ERP tarafinda

gergeklestirilmektedir.

Aktif bir web sitesi, sosyal medya kanallari, telefon/ whatsapp

vb. iletisim araglar1 entegrasyonu mevcut degildir.

Kullandiklar1 otomasyon

kurallari:

* Miisteri bilgilendirme eposta

* Eposta ile teklif onay1
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e Stok kontrol bildirimleri

Kullandiklar:

entegrasyonlar:

* CRM - ERP entegrasyonu (Siparis ve miisteri aktarimi)
* CRM - WMS entegrasyonu (iirlin girisi, stok kontrolii,
iirlin ¢ikist)

* CRM - Fiyat giincelleme yazilimi

Dijital doniisiimiinii
tamamlanmis olan is

siiregleri:

* Satis siparig yonetimi
* Satinalma
*  Uriin Stok ve Fiyat Yonetimi

* Depo Yonetimi

Dijital doniisiimii
tamamlayamayan ig

siiregleri:

* Pazarlama

* Insan Kaynaklari

e Performans Olgiimii
*  Miisteri iletisimi

*  Web sitesi

 lletisim araclari entegrasyonu

Dijital doniisiim plant:

* Yok

Genel/ Demografik
bilgiler:

* (alisan sayist: 10
* Faaliyet alan1: Yedek Parga
e Is modeli: B2B

e Pazar: i¢

2.6.5. Derinlemesine Miilakat-5

Biiyiik olcekli egitim hizmetleri firmasidir. Miilakat formu o6zeti Tablo 9'da

sunulmustur:

Tablo 9. Derinlemesine Miilakat Cevaplar1 - Firma 5

Soru:

Cevap Ozeti:

Departman yapisi,

Isletme Fonksiyonlari:

* Pazarlama
o Cagri merkezi
e Satig

¢ Finans ve muhasebe
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* Insan kaynaklar
o Idari isler

*  Uretim

*  Yazilim

o s gelistirme

¢ Sistem teknik destek,

Kullandiklar: elektronik

ig araclari,

Kullanan departmanlar:

* CRM
e ERP
* BPM

e Muhasebe (E-Fatura, E-irsaliye)
o [letisim Sistemleri (Uzaktan ¢alisma, telefon)

*  Yazilim Gelistirme Ortami1 (JAVA)

Miisteri temin ve Satig

kanallar:

* Bireysel; 15 ortaklari, Web sitesi, Telesatis, Influencer,
satig platformlari

e Kurumsal; Saha satis ekibi - gériisme

e Kamu; Kamu satis yonetici - gériisme

e Yurtdisy; Is gelistirme - goriisme

s siireclerinin

tanimlanmasi:

Dijjital bir ftretim firmasiyiz hem icerik hem de altyap:
iretiyoruz, iiretmis oldugumuz igerik ve altyapilar1 da kendi
sektoriimiizde kurumsal firmalara ve bireysel kullanicilara

satigini1 gerceklestiriyoruz.

SAAS satis modeliyle calisiliyoruz. Lisanslar satilmryor, sadece

kiralanyor.

Uriinler miisterilere dijital olarak internet iizerinden, bulut servis
olarak verilmekte, arkasindan miisteri temas noktalarinda da

destek saglanmaktadir.

Fiziksel olarak sadece yazilima ait kitaplar gonderilmektedir.

Sadece fiziksel iiriin (kitap) satis1 yoktur.

Kullandiklar1 otomasyon

kurallari:

*  Odeme onay1 alinmasi
*  Tesekkiir epostasi
* Kargo bilgilendirmeleri

* (Calisan hatirlatmalari
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Kullandiklar1 * Satislarin CRM’e aktarimi

entegrasyonlar: * Faturalama otomatik

* Kargo entegre

* ERP - CRM entegrasyonu yok, sadece fatura var

* Odeme web sitesine ve faturaya entegre

* Ustan wuca lisans yonetimi (fatura kirilimlariyla)
muhasebe kaydi.

* CRM - iletisim sistemleri (telefon, SMS, eposta)

Dijital doniigiim{iinii * Uzaktan ¢alisma
tamamlanmis olan is * Satis pazarlama
stirecleri: * Lojistik

e Telesatis
* Destek

* Proje yonetimi

Dijital doniisiimii  Insan kaynaklari ise alim
tamamlayamayan is *  Stok yonetimi

stirecleri: * Kampanya yonetimi
Dijital doniisiim plani: * Var

Genel/ Demografik * (Calisan sayist: 200
bilgiler: * Faaaliyet alani: Egitim

e IsModeli; B2B, B2C, kamu, platform

e Pazar; Is ve Dis

2.6.6. Derinlemesine Miilakat-6

Endiistriyel tiretim firmasidir. Miilakat formu 6zeti Tablo 10'da sunulmustur:

Tablo 10. Derinlemesine Miilakat Cevaplar1 - Firma 6

Soru: Cevap Ozeti:

Departman yapist, e ARGE
Isletme Fonksiyonlari: * Bayiler
* Bilgi Sistemleri

e Uretim




e Kalite

* Siire¢ Gelistirme
e Mali isler

* Insan Kaynaklari
e Bakim

*  Onarim

* Planlama

e Satin Alma

Kullandiklar: elektronik

ig araclari,

Kullanan departmanlar:

* CRM;

o Satis, Pazarlama, ARGE, Thracat, Satin alma

* ERP;
o Uretim, Mali Isler, Satin Alma
e Satig Kanali; Web Sitesi

o Satig, Pazarlama

Miisteri temin ve Satig

kanallar:

* WEB Sitesi
* Eposta
* Sosyal Medya

Dijital Is Siiregleri:

*  Yurti¢i Satig
*  Yurtdis1 Satig
* ARGE

s siireclerinin

tanimlanmasi:

CRM yazilmi tarafindan miisterilere taleplerinin alindigi,

tekliflerinin hazirlandig1 gibi siire¢ bilgilendirme epostalari

gonderilmektedir.

Teklif onaylar1 otomatik olusturulan eposta ile alinmakta satig
siireci isletilmekte, indirim veya yiiksek rakamli satislar i¢in

yonetim onaylari eposta/ CRM bildirim ile alinmakta ve satig

siireci otomatik olarak yonetilmektedir.

Sirket ici ARGE talepleri form ile alinmakta ve CRM {izerinde

otomatik olarak siire¢ baslatilmakta, siire¢ asamalarinda talep

sahibine otomatik bildirimler gonderilmektedir.

Kullandiklar1 otomasyon

kurallari:

* Miisteri bilgilendirme epostalar1 gonderilmesi

* (alisanlara siire¢ hatirlaticilar1 génderilmesi
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* Yonetim onayinin e-posta ile alinmasi

Kullandiklar:

entegrasyonlar:

* CRM - ERP entegrasyonu (siparis aktarimi, cari hesap
aktarimi, {iriin ve hizmet aktarimzi)

* CRM - Eposta entegrasyonu

* Web sitesi - CRM entegrasyonu (web form ve live chat
widget araglar1 ile miisteri talepleri CRM'e aktarilmakta, LEAD
olusumu veya ilgili kartlara kaydedilmesi saglanmakta)

* ERP - PM (iiretilen iirtinlerin stoka alinmasi)

Dijital doniistimiinii
tamamlanmis olan is

siiregleri:

Giincel malzeme ve cari hesaplar ERP tarafindan CRM REST

API entegrasyonu araciligiyla CRM'e aktarilmakta, CRM'de
musterilere  satis  teklifleri giincel veriler kullanilarak
olusturulmakta, onaylanan satislar siparis olarak CRM tarafindan

ERP API arayiiziine aktarilmaktadir.

Dijital doniisiimii
tamamlayamayan ig

siiregleri:

Insan Kaynaklari departmaninin ilgi alaninda kalan;

e s basvuru

* Performans degerlendirilmesi gibi alanlarda kullanilan

bir yazilim veya otomasyon mevcut degil.

Dijital doniisiim plant:

*  Var, kismen uygulaniyor.

* Akademik danismanlik alintyor.

Genel/ Demografik
bilgiler:

e (alisan sayist: 200
* Faaliyet alani: Uretim
e Is modeli: B2B

e Pazar: i¢ - D1s

2.6.7. Derinlemesine Miilakat-7

Istanbul merkezli yazilim ve teknoloji firmasidir. Miilakat formu Tablo 11'de

sunulmustur.

Tablo 11. Derinlemesine Miilakat Cevaplar1 - Firma 7

Soru:

Cevap Ozeti:

Departman yapisi,

* Finans ve Idari Isler

o Finans
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Isletme Fonksiyonlari:

O

O

Idari Isler ve Satinalma

Insan Kaynaklar

Uretim ve Planlama

O

O

O

Depo ve Sevkiyat
Kalite ve Uretim Satinalma

Uretim ve Teknik Servis

Satis ve Projeler

O

O

O

O

Yurtigi Satis
Yurti¢i Satig Kanallar1
Yurtdisi Satis ve Satig Kanallari

Proje Y onetimi

Ar-Ge ve Teknoloji

O

O

O

O

O

Gomiili Sistemler
Inovasyon Yé&netimi
Ar-Ge

Yazilim Gelistirme

Danigsmanlik

Uriin Y6netimi

Pazarlama ve Kurumsal

o lletisim
o Bilgi Teknolojileri
Kullandiklar elektronik e CRM;
ig araclari, o Satis
Kullanan departmanlar: o Pazarlama
o Destek
o Finans
o Idari Isler ve Satinalma
o Insan Kaynaklari
* ERP;
o Uretim ve Planlama
o Finans
o Idari Isler ve Satinalma
*  Web Sitesi

50



Miisteri temin ve Satig

kanallar:

*  Web Sitesi

Dijital Is Siiregleri:

e Satig
* Insan Kaynaklari

* ARGE

s siireclerinin

tanimlanmasi

Gomiilii sistem yazilim gelistirilen is siireclerinde, miisteriden
gelen web formlari ve epostalar ile CRM'de Miisteri Adayi

olusturulmakta, talep kaynagina goére (yurt i¢i / yurt dis1)

departman ve caligan atamasi yapilmaktadir.

Satis stire¢lerinde; miisteri isterlerinin alinmasi, demo yapilmast,

teklif verilmesi, teklif onayr alinmasi gibi siirecler CRM
otomasyon kurallar1 ile yonetilmekte, belli bir siire cevap
almmayan ve ayni asamada bekleyen teklifler i¢in otomatik

eposta ve hatirlatmalar génderilmektedir.

Onaylanan teklifler entegrasyon ile ERP'ye aktarilmakta, siparis

ile yeni miisteri i¢in cari hesap kart1 da olusturulmaktadir.

Doviz kuru doniisiimleri TCMB doéviz kuru entegrasyonu

iizerinden otomatik olarak yapilmaktadir.

Kullandiklar1 otomasyon

* Miisteri bilgilendirme epostalarinin génderilmesi

kurallar1: * Siirec hatirlatma epostalarinin gonderilmesi

* Talep kaynagina gore atama yapilmasi

* ERPiiriin olusturma taleplerinin eposta ile gdnderimi
Kullandiklar1 * CRM - ERP entegrasyonu (siparig aktarimi, cari hesap
entegrasyonlar: aktarimi, {iriin ve hizmet aktarimzi)

* CRM - Eposta entegrasyonu
* CRM - Web sitesi entegrasyonu (web formlar1 ve canli

sohbet araclari ile)

Dijital doniistimiinii
tamamlanmis olan is

siiregleri:

e Satig

* Pazarlama
*  Mubhasebe
* ARGE
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Dijital doniisiimii
tamamlayamayan ig

siiregleri:

Insan Kaynaklar

Dijital doniisiim plant:

Yok

Genel/ Demografik
bilgiler:

Calisan sayisi: 90
Faaliyet alan1: Bilgi teknolojileri
Is modeli: B2B - B2C

Pazar: I¢ - Dis
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2.7. Veri Kodlama

Elde edilen derinlemesine miilakat verilerinden olgunluk Ol¢iimiine yonelik anket

sorularmin tasarimina yonelik bulgu edilmesi maksadiyla veri kodlamasi yapilmistir.

Yapilan miilakat sonuglarinda elde edilen verilerden, birden fazla isletmede tekrarlayan

kavramlarin ortaklastirarak kodlanmasi ile elde edilen veriler Tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 12. Kodlanmis Miilakat Verileri

Soru: Kodlanmis Veri

Departmanlar ve | o

Elektronik Is Araclar:: .

Finans; ERP, CRM, WMS,

Idari Isler; CRM, Is Analitigi, Raporlama

Insan Kaynaklari; CRM, Raporlama

Yurti¢i ve Yurtdis1 Satis; CRM, Web Sitesi, Eposta, Whatsapp
Tedarik ve Satinalma: ERP, CRM

Uretim ve Uriin Yonetimi: ERP, WMS, CRM

Planlama; CRM, Is Analitigi

Depo ve Sevkiyat; ERP, WMS, CRM

Kalite; CRM, BPM

Teknik Servis; CRM, BPM

ARGE ve Proje Yonetimi; CRM, BPM, PMI

Pazarlama; CRM, Web Sitesi, Sosyal Medya, E-posta,

Whatsapp, Telefon, Kampanya, Reklam

Kurumsal {letisim; CRM, Web Sitesi, Sosyal Medya, E-posta,

Whatsapp, Telefon

Bilgi Teknolojileri; CRM, BPM

Elektronik is araglari: .

CRM

ERP

WMS

Web Sitesi (Web form, canli sohbet),
Is Analitigi

Veri Entegrasyonu

BPM/ Talep/ Gorev Y dnetimi

Goriintii ve Ses Yayim1

Miisteri temin ve Satig Web Siteleri (web formlari, canli sohbet), Eposta, Whatsapp,
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kanallart: Sosyal Medya, Geleneksel Reklam

Dijital Is Siiregleri: Satis, Pazarlama, Insan Kaynaklari, Muhasebe, Uriin yoOnetimi,

ARGE, Teknik Destek, Uretim, Tedarik, Lojistik

Otomasyon kurallari: Miisteri  bilgilendirme epostalari, Onay epostalari, Siireg
hatirlatma  epostalarinin ~ gonderilmesi, Siirec  hatirlatma

bildirimleri génderilmesi,

Entegrasyonlar: * CRM'den ERP'ye siparis aktarimu,

* CRM'den ERP'ye cari hesap aktarimi,

* CRM'den ERP'ye iiriin ve hizmet aktarimi,

* ERP'den CRM'e cari hesap aktarimi,

¢ ERP'den CRM'e iiriin ve hizmet aktarimi,

* Web sitesinden CRM'e siparis aktarimi,

* Web sitesinden CRM'e cari hesap aktarimu,

* Web sitesinden CRM'e miisteri aday1r aktarimi (web form,
live chat),

* E-posta'dan CRM'e miisteri aday: aktarimi,

* E-posta'dan CRM'e siparis aktarima,

* Telefondan CRM'e miisteri aday1 aktarimi,

* Telefondan CRM'e miisteri talebi aktarima,

* CRM'den talep yonetimine miisteri aktarima,
* CRM'den WMS'e iiriin/ stok bilgisi aktarimi,
* WMS'den CRM'e iiriin/ stok bilgisi aktarimu,
* CRM/ ERP'den E-Irsaliye olusturulmasi,

e CRM/ ERP'den E-Fatura olusturulmasi,

* CRM'den Kargoya siparis aktarimi,

» Kargo'dan CRM'e durum bilgisi aktarimi,

2.8. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlar

Nitel veri analiz yontemleri incelendiginde, Wolcott (1994)'a goére Betimsel ve
Sistematik olarak siniflandirilan yontemlerin farkli kaynaklarda Betimleme, Analiz,
Yorumlama seklinde de yer aldigi, Miles ve Huberman (1994)'a gére Verinin igslenmesi,
Verinin gorsel hale getirilmesi, Sonu¢ ¢ikartma ve Teyit etme olarak 4 asamada icra

edilen analiz siirecinin Dey (1993)'e gore ise Betimleme, Siniflama, Iliskilendirme
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olarak iic asamada incelendigi goriilmektedir. Biiylik olgiide benzerlik arz eden bu
kavramlarin Straus ve Corbin (1990)'in 6nerdigi seklinde ise yer alan 2 veri analiz

siireci olan Betimsel analiz ve Igerik analizinin asamalari sunlardir (Yildirim A. ve

Simsek H., 2006):

* Betimsel Analiz;
o Cerceve olusturma
o Tematik ¢ergeveye uygun olarak verilerin islenmesi
o Bulgularin tanimlanmasi
o Bulgularin yorumlanmasi
 Igerik Analizi
o Verilerin kodlanmast
o Temalarin belirlenmesi
o Temalarin ve kodlarin diizenlenmesi

o Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi

Bu c¢alisgmada '"igerik analizi" yaklasimi benimsenerek, veriler ortak ifadelere
indirgenerek kodlanmis, isletme fonksiyonu, kullanilan arag, i siireci, departman,
otomasyon ve entegrasyon kavramlarina gore gruplanarak temalar bulunmus, kodlar ve
temalar iligkilendirilmis, elde edilen bulgular yorumlanarak o&lgek anketi sorular

tasarlanmistir. Bu kapsamda;

* Verilerin kodlanmasi asamasinda; CRM, ERP, WMS, otomasyon, entegrasyon,
siparis, cari hesap, e-fatura, e-irsaliye, e-posta, teklif, onay gibi kavramlar, satis,
pazarlama, ARGE, iiretim, sevk gibi temalarla iligkilendirilmis,

* Temalar isletme fonksiyonlarina yonelik sorulara, kodlanmis kavramlar ise bu
fonksiyonun dijital doniisiimiinii 6l¢timleyen seceneklere donlistliriilmiis,

* Entegrasyon ve Otomasyon temalar1 is fonksiyonlarindan bagimsiz ilave birer

soru olarak diizenlenmistir.

Veri kodlama ve temalara gore gruplama isleminde sonra, Tablo 13'te belirtilen veri
gruplart elde edilmis olup, bu veri gruplarindan anket sorularmmin olusturulmasinda

istifade edilmistir.
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Tablo 13. Tema ve Kodlanmis Kavram liskisi

Tema

Kodlanmis kavram

Satig ve Pazarlama

Teklif, Fiyat, Miisteri Adayi, Miisteri, CRM,
Analiz, Kampanya, Reklam, Sosyal Medya

Y&netim ve Insan Kaynaklari

Is Analitigi, Performans, izin, is Basvuru

Muhasebe ve Finans

Cari Hesap, Malzeme, Fiyat, E-Fatura, E-irsaliye,
ERP,

Uretim, Uriin Y6netimi ve Dagitim

ERP, WMS, ARGE, Stok, Malzeme Kart1, Fiyat,
Sevk

Entegrasyon

Siparis aktarimi, Cari aktarimi, Uriin aktarima,
Stok kontrol, E-Fatura olusturma, E-Irsaliye
olusturma, Telefon, E-Posta, Whatsapp, Web
Form, Web Canli Sohbet, Web Satis, Kargo,
Miisteri talebi, SMS, Yayin sistemi.

Otomasyon

Miisteri  bilgilendirme  epostasi,  Miisteri
bilgilendirme SMS, Calisan bilgilendirme eposta,
Teklif onayr eposta, YOnetim onayr eposta,

Sorumlu Atama, Asama degisimi
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2.9. Dijital Déniisiim Olgunluk Olcegi Anket Tasarimi

Tespit edilen her bir tema bir dijital doniisiim fonksiyonunu Olgmekte, bu temalar

altinda gruplanan kavramlarin tamami firmada mevcut ise temaya karsilik gelen

fonksiyon tam olarak dijital doniismiis kabul etmekte ve puanlanmaktadir.

Olusturulan anket sorulari ve puan karsiliklar1 Ek-2'de sunulmus ve asagida

aciklanmistir:

1. Isletmenizde Satis ve Pazarlama faaliyetlerinde asagidaki hangi faaliyetler

yazilimsal/ elektronik is araglar1 (CRM, ERP, WMS, vb.) ile/ otomatik olarak

gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (20 puan)

O

O000000a00

O

Teklif verilmesi

Giincel fiyat alinmasi

Miisteri aday1/ Miisteri Kart1 olusturulmasi
Miisteri goriismeleri (telefon/ eposta/ whatsapp)
Teklif onay1 alinmasi

Miisteri bilgilendirme (satis onay1, kargo, vb.)
Satis analizi (performans, doniistim, siirec)
Kampanya yapilmasi

Web iizerinden satis - ddeme

Reklam, Sosyal Medya, PR

(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)

2. Isletmenizde Yonetim ve Insan Kaynaklari (IK) faaliyetlerinde asagidaki hangi

faaliyetler yazilimsal/ elektronik is araglar1 ile (CRM, BPM, Is Analitigi, vb.)/

otomatik olarak gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (20 puan)

O

O0O0O0000a0aO0

Ise Alm

Performans Degerleme

ARGE - Inovasyon

Calisma saati (mesai) takibi

Takdir ve 6diillendirme

Izin onay siireci

Duyurular

Gorevlendirmeler

Kutlamalar (dogum giini, evlilik y1ldoniimii)

Sikayet/ Ceza / Isten ¢ikarma siiregleri

(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
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3. Isletmenizde Muhasebe ve Finans faaliyetlerinde asagidaki hangi faaliyetler
yazilimsal/ elektronik is araclar1 ile (CRM, ERP, Is Analitigi, vb.)/ otomatik olarak
gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (20 puan)

O Satis / Satin Alma Siparisi (2 puan)
O Stok yonetimi (2 puan)
O E-Fatura olusturulmasi (2 puan)
O E-irsaliye olusturulmasi (2 puan)
O Cari hesap yonetimi (2 puan)
O Odeme/ tahsilat (2 puan)
O Doviz kurlarmin yonetimi (2 puan)
O Vergi hesaplamalari (2 puan)
O Indirim/ kampanya yonetimi (2 puan)
O Maas bordrosu/ ikramiye yonetimi (2 puan)

4. Isletmenizde Uretim, Uriin Yonetimi ve Dagitim faaliyetlerinde asagidaki hangi
faaliyetler yazilimsal/ elektronik is araglari ile (CRM, ERP, WMS, PMI, vb.)/
otomatik olarak gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (20 puan)

O Uretim emri yonetimi (2 puan)
O Uriin/ malzeme tedariki (2 puan)
O Stok yonetimi (2 puan)
O Depo yonetimi (2 puan)
O Sevk yonetimi (2 puan)
O Kargo talep/ takibi (2 puan)
O ARGE/URGE (2 puan)
O Fiyat yonetimi (2 puan)
O Katalog yonetimi (2 puan)
O Varyant yonetimi (renk, beden, kullanici sayisi, vb) (2 puan)

5. Isletmenizde hangi Otomasyon ve Entegrasyon uygulamalari bulunmaktadir?

(20 puan)
O CRM'den ERP'ye siparis aktarimi (2 puan)
O CRM'den WMS'e siparis aktarimi (2 puan)
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O CRM ile ERP/WMS arasinda iiriin/ stok aktarimi (2 puan)
O Web Sitesinden CRM'e Miisteri Aday1/ Miisteri aktarimi (2 puan)
O Web Sitesinden CRM'e siparig aktarimi (2 puan)
O E-Fatura/ E-Irsaliye olusturulmasi (2 puan)
O Misteri sikayeti/ talebi yonetimi (2 puan)
O E-Posta ile Miisteri bilgilendirme/ siparis onay1 (2 puan)
O

E-Posta/ Sistem bildirimleri ile ¢alisan bilgilendirme/ hatirlatma/ is

stiregleri yonetimi (2 puan)

Tez calismasi kapsaminda gelistirilen internet anketinde soru ve cevaplama dili Tiirkce
olarak belirlenmis, Tiirkiye'de faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli ticari igletmeleri
dijital doniisiim olgunluk seviyesinin odlgiilmesi amaglanmistir. Ileride yapilacak
caligmalarda farkli dillerde ve sektdr veya capta igletmelerin 6l¢limlenmesine yonelik

geligtirmeler yapilabilecektir.
Internet anketi tasariminda asagidaki kriterler géz dniinde bulundurulmustur:

* Anket soru sayis1 cevaplayicinin zamanini ¢ok fazla almayacak sekilde

belirlenmis, dikkat ekonomisi hususu géz oniinde bulundurulmustur.

* Anket cevaplarinin kisisel verilerin korunmasi kanununa (KVKK) uygun sekilde
muhafaza edilmesi esas alinmisg, cevaplayicilarin agik rizasi alinarak ankete baglanmasi

hedeflenmistir.

* Sorularin yoruma dayali olmasindan kaginilmig, “Dijital donilisime Onem
verilmekte midir” gibi cevaplayicinin algisina gore degiskenlik arz eden sorularin

kullanilmasindan kagimilmastir.

* Cevaplayictya verdigi cevaplara istinaden hesaplanan “Dijital Olgunluk
Seviyesi” uygun veri gorsellestirme teknikleri kullanilarak anlagilir bir sekilde

sunulabilir olmas1 hedeflenmistir.

* Sorular isletme fonksiyonu ve is yapis sekillerine istinaden dijital dontigiimii

somut bir sekilde dlgecek sekilde tasarlanmistir.

Internet anketinin; bir web sitesi {izerinde barmdirilacak arayiiz iizerinden cevaplama
yapilabilecek sekilde gelistirilmis, sonuglar veritabanina kaydedilmesi, matematiksel ve

istatistiki hesaplamalarin yazilimsal olarak yapilabilmesi ve veri gorsellestirme
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tekniklerini i¢eren rapor olusturulabilmesi hedeflenmis olup bu kisim tez kapsaminda
yer almamaktadir. Bahse konu anketin ileride yapilacak calismalarla gelistirilmesi,
baska kurumlara ait web sitelerine taginabilmesi, farkli sektorlere yonelik ilave sorular
eklenebilmesi miimkiin olmali ve hesaplama modeli acik kaynakli olarak

paylastlmalidir.

2.10. Dijital Déniisiim Olgunluk Ol¢egi Hesaplama Modeli

Ek-1'de yer alan anket sorularina dayanan hesaplama modeli Sekil-6'da gosterilmis olup
bu modelde, derinlemesine miilakatta tespit edilen temel is fonksiyonlar: alt bilesenlere
ayrilmis, kullanilan elektronik is araglar1 ve otomasyon kurallar1 ile entegrasyon
yazilimlar1 vasitasiyla dijital olarak tamamlanan alt siireglerin puan toplamlari

alinmaktadir.

Her bir fonksiyon 2'ser puanlik 10 soru ile dlgiimlenmekte, 5 fonksiyonun toplaminda
cevaplayicl dijital donilisiim olgunlugunun iligkin tim sorulara tam cevap verirse 100

puan elde edilmektedir.

Yénetim ve IK Uretim ve Dagitim Muhasebe
Dijital
(20) + (20) T (20) Dénjﬁsﬁm

- Olgunluk

Puani
+ Satig ve Pazarlama + Otomasyon/ Entegrasyon (100)
(20) (20)

Sekil 7. Dijital Dontigiim Olgunlugu Hesaplama Modeli

2.11. Ornek Uygulama

Tasarlanan anketin hesaplama modeli ile iligkisinin test edilmesine yonelik olarak, anket

sorular1 Firma-4 tarafindan cevaplandiginda asagidaki sonuglar elde edilmektedir.
Anket cevaplart:

1. Isletmenizde Satis ve Pazarlama faaliyetlerinde asagidaki hangi faaliyetler
yazilimsal/ elektronik is araglart (CRM, ERP, WMS, vb.) ile/ otomatik olarak
gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (8 puan)

B Teklif verilmesi (2 puan)
B Giincel fiyat alinmasi (2 puan)
O Miisteri adayl/ Miisteri Kart1 olusturulmast (2 puan)
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B Miisteri goriismeleri (telefon/ eposta/ whatsapp) (2 puan)
B Teklif onay1 alinmasi (2 puan)
O Miisteri bilgilendirme (satis onay1, kargo, vb.) (2 puan)
O Satis analizi (performans, doniisiim, siirec) (2 puan)
O Kampanya yapilmasi (2 puan)
O Web iizerinden satis - 6deme (2 puan)
O Reklam, Sosyal Medya, PR (2 puan)

2. Isletmenizde Yonetim ve Insan Kaynaklari (IK) faaliyetlerinde asagidaki hangi
faaliyetler yazilimsal/ elektronik is araglar1 ile (CRM, BPM, Is Analitigi, vb.)/
otomatik olarak gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (6 puan)

O Ise Alim (2 puan)
O Performans Degerleme (2 puan)
O ARGE - inovasyon (2 puan)
B Calisma saati (mesai) takibi (2 puan)
O Takdir ve 6diillendirme (2 puan)
O izin onay siireci (2 puan)
B Duyurular (2 puan)
B Gorevlendirmeler (2 puan)
O Kutlamalar (dogum giinii, evlilik y1ldoniimit) (2 puan)
O Sikayet/ Ceza / Isten ¢ikarma siirecleri (2 puan)

3. Isletmenizde Muhasebe ve Finans faaliyetlerinde asagidaki hangi faaliyetler
yazilimsal/ elektronik is araclari ile (CRM, ERP, Is Analitigi, vb.)/ otomatik olarak
gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (12 puan)

B Satis / Satin Alma Siparisi (2 puan)
B Stok yonetimi (2 puan)
B E-Fatura olusturulmasi (2 puan)
B E-irsaliye olusturulmas: (2 puan)
B Cari hesap yonetimi (2 puan)
O Odeme/ tahsilat (2 puan)
O Doviz kurlariin yonetimi (2 puan)
O Vergi hesaplamalari (2 puan)
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]
O

Indirim/ kampanya ynetimi (2 puan)

Maas bordrosu/ ikramiye yonetimi (2 puan)

4. Isletmenizde Uretim, Uriin Yonetimi ve Dagitim faaliyetlerinde asagidaki hangi

faaliyetler yazilimsal/ elektronik is araglari ile (CRM, ERP, WMS, PMI, vb.)/

otomatik olarak gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (12 puan)

O

O B 0O & B B ©®

Uretim emri yonetimi (2 puan)
Uriin/ malzeme tedariki (2 puan)
Stok yonetimi (2 puan)
Depo yonetimi (2 puan)
Sevk yonetimi (2 puan)
Kargo talep/ takibi (2 puan)
ARGE / URGE (2 puan)
Fiyat yonetimi (2 puan)
Katalog yonetimi (2 puan)
Varyant yonetimi (renk, beden, kullanici sayisi, vb) (2 puan)

5. Isletmenizde hangi Otomasyon ve Entegrasyon uygulamalari bulunmaktadir?

(12 puan)
|

E B OO OO . ©n

CRM'den ERP'ye siparis aktarimi (2 puan)
CRM'den WMS'e siparis aktarimi (2 puan)
CRM ile ERP/WMS arasinda {iriin/ stok aktarimi (2 puan)
Web Sitesinden CRM'e Miisteri Aday1/ Miisteri aktarimi (2 puan)
Web Sitesinden CRM'e siparis aktarimi (2 puan)
E-Fatura/ E-Irsaliye olusturulmasi (2 puan)
Miisteri sikayeti/ talebi yonetimi (2 puan)
E-Posta ile Miisteri bilgilendirme/ siparis onay1 (2 puan)
E-Posta/ Sistem bildirimleri ile ¢alisan bilgilendirme/ hatirlatma/ ig

stiregleri yonetimi (2 puan)

Bu 6rnek isletme igin anket sonuglar1 hesaplandiginda, 100 iizerinden 50 puan topladig:

goriilmekte, en az puan topladigi dolayisiyla en oncelikli iyilestirme ihtiyaci olan alan

olarak "Yo6netim ve Insan Kaynaklar1" fonksiyonunun én plana ¢iktigi goriilmektedir.
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Anket sonuglarina gore eksik kalan ve iyilestirme ihtiyact olan alanlar su sekilde

raporlanabilecektir:

Satis ve Pazarlama

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Miisteri aday1/ Miisteri Kart1 olusturulmasi
Miisteri bilgilendirme(satis onayi, kargo, vb.)
Satis analizi (performans, doniislim, siireg)
Kampanya yapilmasi

Web iizerinden satis - 6deme

Reklam, Sosyal Medya, PR

Yonetim ve Insan Kaynaklari

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

(IK) Ise Alim

Performans Degerleme

ARGE - Inovasyon

Takdir ve odiillendirme

Kutlamalar (dogum giinii, evlilik y1ldoniimii)

Sikayet/ Ceza / Isten ¢ikarma siiregleri

Muhasebe ve Finans

(@)

(@)

(@)

(@)

Odeme/ tahsilat
Déviz kurlarinin yonetimi
Vergi hesaplamalari

Maas bordrosu/ ikramiye yonetimi

Uretim, Uriin Yénetimi ve Dagitim

(@)

(@)

(@)

(@)

Uretim emri yonetimi
Kargo talep/ takibi
ARGE / URGE

Varyant yonetimi (renk, beden, kullanici sayisi, vb)

Otomasyon ve Entegrasyon

o Web Sitesinden CRM'e Miisteri Aday1/ Miisteri aktarimi

(@)

(@)

Web Sitesinden CRM'e siparis aktarimi
Miisteri sikayeti/ talebi yonetimi
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SONUC VE ONERILER

Bu tez caligmasi kapsaminda dijital donilisiim olgunluguna yonelik kavramsal ¢erceve
olusturulmus, mevcut dijital doniisiim olgunlugu ve endiistri 4.0 Ol¢iim modelleri
incelenmis, modeller arasinda karsilagtirma yapilarak yeni gelistirilecek dijital olgunluk

6l¢ciim modeline iliskin temel kavramlar belirlenmistir.

Calismanin aragtirma sorusu olarak "dijital doniisiim olgunluguna etki eden
fonksiyonlarin nelerdir?" secilmis, bu kapsamda ikinci veri olarak yapilan literatiir
taramas1 ve mevcut Olgeklerin karsilagtirmasindan elde edilen veriler kullanilmistir.
Birincil veri elde edilmesi i¢in aragtirma metodu olarak ise "Derinlemesine miilakat"
secilmis ve yapilacak derinlemesine miilakat i¢in gorlisme formunun hazirlanmasinda
ikincil veri olarak incelenen kavramlar, isletme fonksiyonlari, elektronik is araglar1 ve

mevcut dlgeklerden istifade edilmistir.

Derinlemesine miilakat yapilmak {izere Tirkiye'de faaliyet gosteren bir CRM
markasinin ¢6ziim ortagi olarak g¢alisan bir firmanin miisteri veritabani incelenmis,
CRM'e ilave olarak ERP veya baska elektronik is araclar1 kullanan, dijital doniisiim
seviyesi yiiksek, is siireclerini elektronik is araclar1 ve otomasyon kurallari ile entegre

etmis 7 isletme segilmistir.

Yapilan goriismelerin sonuglari 6zetlenmis, alinan cevaplarda ortaklagsan kavramlar
kodlanarak arastirma bulgular1 elde edilmis, bu bulgulara istinaden dijital doniisiim
olgunlugunun olglimlenmesinde kullanilacak anket sorulari tasarlanmis ve hesaplama

modeli olusturulmustur.

Calismanm o6nemi, Tiirkiye'de faaliyet gosteren KOBI'lerin kendi kendilerine
uygulayabilecekleri bir dijital doniisiim olgunlugu 6lcegi gelistirilmesine yonelik 6zgiin
bir ¢aligma olmasinin yani sira, 6lgek veri toplama metodu olarak kullanilan ankette yer
alan sorularin, siibjektif ve kisilerin algisina veya bilgi seviyesine gore cevaplari
degisen sorular igermemesi, sorularin igletme ve fonksiyonlar1 ile elektronik is

araglarmin kullanimina odaklanmis olmasidir.

Calismanin sinirliligi, belirli bir firmanin miisteri veritabanindan se¢ilmis olan 7 isletme
ile yapilmis derinlemesine miilakat ¢alismasina dayanmasi olmakla birlikte, gelecekte

yapilacak c¢aligmalarda bu isletme sayismin ve kullandiklar1 yazilim markalarinin
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artirtlmas1 ile daha ¢ok veri toplanabilecegi, elde edilen bulgular ile 6lgegin

dogrulabilecegi ve eksik alanlarinin gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Olgek anketinin bir web sitesi iizerine yazilim destekli olarak uygulanabilecegi,
hesaplama modelinin yazilimsal olarak ¢alistirilarak sonuglarin hesaplanabilecegi, anket
tamamlandiginda otomatik olusturulacak bir rapor ile sonuglarin veri gorsellestirme
teknikleri icerek sekilde cevaplayiciyla paylasilabilecegi, dlgek raporunun PDF olarak
kaydedilebilir bir dokiiman formatinda ticretsiz bir sekilde isletmelere sunulmasinin ve
eksik alanlarin iyilestirilmesine yoOnelik Oneriler icermesinin faydali olacagi

degerlendirilmektedir.

Bu calismanin daha da gelistirilmesi i¢in cevaplayicilara sunulan rapor sonrasinda,
anketin kapsami, rapor iceriginin yeterliligi, ilave edilmesi istenen farkli fonksiyonlarin
soruldugu bir memnuniyet anketi sunulmasinin ve buradan elde edilecek bilgiler

1s181nda 6lgek kapsaminin genisletilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Isletmelere Oneriler kapsamina, mevcut dijital doniisiim &lgekleri ve bu ¢alismanin
sonucunda elde edilen internet anketine istirak edilerek, dijital doniisiim siireglerine
yonelik gelistirme firsatlarini  degerlendirmeleri, isletmelerini benzer o&lgek ve
sektordeki diger isletmelerle karsilastirmalari, dijital doniisim olgunlugunu artiracak
her tiirli onlemi alarak is modellerini gelistirmeleri ve karliliklarin1 artirmalari

Onerilmektedir.

Akademisyenlere Oneriler kapsaminda, bu c¢aligmada elde edilen birincil ve ikincil
verilerden istifade edilerek dijital doniisiim olgunlugunun dlglimlenmesine yonelik daha
cok calisma yapilmasi, sektor ve dlgek anlaminda daha ¢ok isletmenin faydalanabilecegi

olgekler gelistirilmesi onerilmektedir.
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EKLER

EK-1 DiJITAL DONUSUM OLGUNLUGU DERINLEMESINE MULAKAT
FORMU

Arastirma Sorusu: Dijital doniisiim olgunlugunun Ol¢iimlenmesinde onemli olan

isletme fonksiyonlari, elektronik is araglari, otomasyon ve entegrasyon araglari nelerdir?

Tarih:  / /2022 Saat (Baslangi¢/Bitis): /

Giris

Merhaba, bu miilakat dijital doniisiim olgunlugunun 6l¢iimlenmesinde yonelik 6lgek
gelistirilmesine yonelik akademik bir ¢alisma kapsaminda, isletmenizin departmanlar
ile isletme siirecleri ve elektronik is aracglari hakkinda bilgi toplayarak, dijital doniisiime

konu olabilecek fonksiyonlarin belirlenmesi maksadiyla yapilmaktadir.

Bu miilakat kapsaminda toplanan bilgiler hi¢bir kurum ve kurulusla paylasiimayacak,
sadece akademik amagla kullanilacak, hazirlanacak akademik dokiimanda isletme, kisi,
sehir, vb. isimleri kullanilmayacaktir. Isletmenize ait ticari gizlilige sahip herhangi bir

veri toplanmayacak, saklanmayacak ve paylagilmayacaktir.

1. Sirketinizin departman yapist ve isletme fonksiyonlar1 nelerdir?

2. Sirketinizde kullanilan elektronik is araglari/ yazilimlar1 (CRM, ERP, WMS,
BPM, vb.) hangileridir ve hangi departmanlar tarafindan kullanilmaktadir?

3. Miisteri temin ve satis kanallariniz (WEB sitesi, sosyal medya, arama motoru,

influencer, satis platformlari, fuarlar, diikkkan/ showroom, vb.) hangileridir?

4. Dijital olarak ytiriitmekte olugunuz is siiregleri (Satis, pazarlama, muhasebe,

Insan Kaynaklari-performans 6l¢iimii, uzaktan c¢alisma, iletisim vb.)

hangileridir?
5. Is siireglerinizi detayli olarak agiklayiniz.
6. Isletmenizde kullanilan otomasyon kurallar1 var midir, agiklaymiz. (Or: Odeme

onay1 alindiginda tesekkiir e-postas1 gonderilmesi, liriin kargoya verildiginde
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takip linkinin iletilmesi, e-faturanin otomatik olarak olusturularak eposta ile

gonderilmesi, vb.)

Isletmenizde kullamilan entegrasyon yazilimlar1 ve fonksiyonlarii agiklayiniz.
(Ornek: CRM'de onaylanan siparigin otomatik olarak ERP'ye aktarilmas,
ERP'de olusturulan E-irsaliyenin CRM'e aktarilmasi, CRM'de Satis Tiinelinin
belli asamasinda fiyat, stok, cari hesap bor¢ bakiyesi vb. bilgilerin ERP'den

otomatik olarak alinmasi, vb.)

Dijital donilistimii tamamlanmis ve tamamlanamamis olan 1is siirecleri

hangileridir?

Dijital doniisiim planininiz mevcut mudur ve dijital doniisiim siireglerinde

destek/ danigmanlik almakta misiniz?

10.

Sirketinizin ¢alisan sayisi, faaliyet alani/ sektori, is modeli (B2B, B2C, vb.) ve
pazar (i¢/ dis) hakkinda bilgi verebilir misiniz?
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EK-2 DiJITAL DONUSUM OLGUNLUGU OLCUM ANKETI

1. Isletmenizde Satis ve Pazarlama faaliyetlerinde asagidaki hangi faaliyetler

yazilimsal/ elektronik is araglar1 (CRM, ERP, WMS, vb.) ile/ otomatik olarak

gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (20 puan)

O Teklif verilmesi
Giincel fiyat alinmasi
Miisteri aday1/ Miisteri Kart1 olusturulmasi
Miisteri goriismeleri (telefon/ eposta/ whatsapp)
Teklif onay1 alinmasi
Miisteri bilgilendirme (satis onay1, kargo, vb.)
Satis analizi (performans, doniistim, siirec)
Kampanya yapilmasi
Web iizerinden satis - ddeme

Reklam, Sosyal Medya, PR

OO0O0O0O0O00a0aO0

(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)

2. Isletmenizde Yonetim ve Insan Kaynaklari (IK) faaliyetlerinde asagidaki hangi

faaliyetler yazilimsal/ elektronik is araglar1 ile (CRM, BPM, Is Analitigi, vb.)/

otomatik olarak gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (20 puan)

O Ise Alim

Performans Degerleme
ARGE - Inovasyon
Calisma saati (mesai) takibi
Takdir ve 6diillendirme
Izin onay siireci

Duyurular
Gorevlendirmeler

Kutlamalar (dogum giini, evlilik y1ldoniimii)

OO0O000O00ao0a0

Sikayet/ Ceza / Isten ¢ikarma siiregleri

(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)

3. Isletmenizde Muhasebe ve Finans faaliyetlerinde asagidaki hangi faaliyetler

yazilimsal/ elektronik is araclari ile (CRM, ERP, Is Analitigi, vb.)/ otomatik olarak

gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (20 puan)
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OO0O0O0O0O000a0ga0o

Satis / Satin Alma Siparisi
Stok yonetimi

E-Fatura olusturulmast
E-Irsaliye olusturulmas:
Cari hesap yonetimi
Odeme/ tahsilat

Déviz kurlarinin yonetimi
Vergi hesaplamalari
Indirim/ kampanya ynetimi

Maas bordrosu/ ikramiye yonetimi

(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)

4. Isletmenizde Uretim, Uriin Yonetimi ve Dagitim faaliyetlerinde asagidaki hangi

faaliyetler yazilimsal/ elektronik is araglari ile (CRM, ERP, WMS, PMI, vb.)/

otomatik olarak gerceklestirilmekte ve kaydedilmektedir? (20 puan)

O

O0O0O0O000a0a0

Uretim emri yonetimi
Uriin/ malzeme tedariki
Stok yonetimi

Depo yonetimi

Sevk yonetimi

Kargo talep/ takibi
ARGE / URGE

Fiyat yonetimi

Katalog yonetimi

(2 puan)

(2 puan)

(2 puan)

(2 puan)

(2 puan)

(2 puan)

(2 puan)

(2 puan)

(2 puan)

Varyant yonetimi (renk, beden, kullanici sayisi, vb) (2 puan)

5. Isletmenizde hangi Otomasyon ve Entegrasyon uygulamalari bulunmaktadir?

(20 puan)
O

O0O0o0oaog

CRM'den ERP'ye siparis aktarimi
CRM'den WMS'e siparis aktarimi
CRM ile ERP/WMS arasinda iiriin/ stok aktarimi

Web Sitesinden CRM'e Miisteri Aday1/ Miisteri aktarimi

Web Sitesinden CRM'e siparis aktarimi

E-Fatura/ E-Irsaliye olusturulmasi

(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
(2 puan)
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O O

Miisteri sikayeti/ talebi yonetimi (2 puan)
E-Posta ile Miisteri bilgilendirme/ siparis onay1 (2 puan)
E-Posta/ Sistem bildirimleri ile ¢alisan bilgilendirme/ hatirlatma/ ig
stirecleri yonetimi

puan)

2
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