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OZET

TUKETICILERIN SURDURULEBILIR TUKETIM ve YENILIKCILIK
ANLAYISINDA ELEKTRIKLI ARAC BILGI DUZEYi DUZENLEYiCi ROLUNUN
SATIN ALMA NIYETINE ETKIiSI

Aysun SAHIN

Doktora Tezi, Isletme Anabilim Dal1
Tez Danismani: Pof. Dr. Ece AKSU ARMAGAN
2022, XVII + 168 sayfa

Stirdiiriilebilir tiiketim, dogal kaynaklarin ve gevresel dgelerin bugiiniin ve gelecek
nesillerin hak ve yararlarin1 zedelemeyecek sekilde kullanilmasini 6ngdren, ekolojik dengeyi
korumaya Oncelik veren tiketim davraniglaridir. Tiiketici yenilikgiligi, belirli tiiketim
aligkanliklar1 disina ¢ikarak farkli iirin veya markalar1 satin almaya yonelik sergilenen egilim
olup yeni teknolojilerin benimsenmesinde etkili bir faktordiir. Yeniliklerin benimsenmesini ve
yayginlasmasini  saglayan tiiketici  yenilik¢iligi  Ozellikle — siirdiirtilebilir  triinlerin
benimsenmesinde ¢ok Onemli bir parametredir. Bu baglamda c¢alismada yeni ve c¢evreci
teknolojik bir {iriin olan elektrikli araglara iliskin tiiketici yaklagimlarinin siirdiiriilebilir tiikketim
yaklagimi ve tiiketici yenilikgiligi bakis agilarindan tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu hedef
dogrultusunda ele alinan degiskenlerden siirdiiriilebilir tiikketim yaklagiminin ve tiiketici
yenilik¢iliginin boyutlar1 ile birlikte incelenmesi ve satin alma niyetine olan etkilerinin
degerlendirmesi yapilmistir. Arastirmada 20 ifadeden olusan Siirdiiriilebilir Tiiketim Yaklagimi
Olgegi, 15 ifadeden olusan Giidiilenmis Tiiketici Yeniligi Olcegi, 14 ifadeden olusan Elektrikli
Arag Bilgisi Olcegi ve 3 ifadeden olusan Satin Alma Niyeti Olgegi kullamlarak hazirlanan
anket calismast 370 katilimciya g¢evirim i¢i olarak uygulanmistir. Calismanin 6rneklemi 353
kisi olup hatali olan anketler arastirmaya dahil edilmemistir. Elde edilen veriler, SPSS ve
AMOS programlar1 ve YEM analizi ¢ergevesinde istatistiksel olarak analiz edilmistir. Veriler,
giivenilirlik ve tutarlilik bakimindan analiz edilmistir. Yapisal esitlik modeli ¢ergevesinde uyum
iyiligi degerleri kontrol edilerek dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskilere yonelik olusturulacak olan yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde gelistirilen modellerin
kovaryans, korelasyon ve regresyon Kkatsayilari ile aragtirma hipotezleri test edilmistir.

Arastirmada; siirdiiriilebilir tiiketim yaklasiminin elektrikli ara¢ satin alma niyetini etkiledigi,



siirdiiriilebilir tiikketim yaklagimimin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde elektrikli
araclara yonelik bilginin diizenleyici etkisinin oldugu hipotezleri desteklenmistir. Tiiketici
yenilik¢iliginin elektrikli ara¢ satin alma niyetini etkiledigi, tiiketici yenilik¢iligi yaklagiminin
elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde elektrikli araclara yonelik bilginin diizenleyici
etkisinin oldugu hipotezleri desteklenmistir. Sonug olarak elektrikli ara¢ satin alma niyetinde
stirdiiriilebilir tiiketim yaklagimi ile giidiilenmis tiiketici yaklagimimin etkilerinin incelendigi
aragtirmada elektrikli arag bilgisinin diizenleyici etkisinin oldugu belirlenmistir. Ozgiin bir
arastirma modelini ve sonuglarinin yansitildigr arastirmanin hem pazarlama sektoriinde
pazarlama stratejisi gelistirecek isletmelere yol gosterecegi, literatiire 6zgiin bir ¢alisma olarak

katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektrikli Ara¢ Bilgisi, Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti, Siirdiiriilebilir
Tiiketim, Ttketici Yenilik¢iligi,

Vi



ABSTRACT

THE EFFECT OF CONSUMERS' SUSTAINABLE CONSUMPTION APPROACH AND
LEVELS OF INNOVATION ON ELECTRIC VEHICLE PURCHASES

Aysun SAHIN

Doctoral Thesis, Department of Business Administration
Thesis Advisor: Prof. Dr. Ece AKSU ARMAGAN
2022, XVII + 168 pages

Consumption that is sustainable prioritizes the use of natural resources and
environmental elements in a way that does not negatively impact present and future generations
and protects the environment as a whole. Consumer innovation is the tendency to go beyond
typical consumption habits to purchase different products or brands and is an influencing factor
in the adoption of new technology. Consumer innovation, which ensures the adoption and
dissemination of innovations, is a very important criterion, especially in the adoption of
sustainable products. In this context, it aims to define consumer attitudes towards electric
vehicles, which are new and environmentally friendly technological products, in the context of
the perspective of sustainable consumption and consumer innovation. In accordance with this
objective, sustainable consumption attitudes and consumer creativity, which are among the
variables investigated, were examined, along with their dimensions, and their impact on
purchase intent was evaluated. In the research, a questionnaire study was developed using the
20-item Sustainable Consumption Behavior Scale, the 15-item Motivated Consumer Innovation
Scale, the 14-item Electric Vehicle Knowledge Scale, and the Purchase Intent Scale. 3 online
data were applied to 370 participants. The study sample consisted of 353 people, and invalid
questionnaires were not included in the study. The obtained data were statistically analyzed
under SPSS software, AMOS, and SEM analysis. Data were analyzed for reliability and
consistency. Under the structural equation model, the fit values were examined and a
confirmation factor analysis was performed. Coefficients of variance, correlation, and
regression were generated for the models developed within the framework of the structural
equation model to take into account the relationships between the variables, and the research
hypotheses were tested. In this research, hypotheses that sustainable consumption attitudes

influence electric vehicle purchase intent and that information about electric vehicles has a

vii



moderate effect on the influence of sustainable consumption attitudes on electric vehicle
purchase intentions. Hypotheses that consumer innovation affects electric vehicle purchase
intent and that information about electric vehicles has a moderate effect on the effect of
consumer innovation on electric vehicle purchase intent. As a result, in research examining the
effects of sustainable consumption attitudes and consumer motivational attitudes on electric
vehicle purchase intent, it was determined that knowledge of electric vehicles has a moderating
effect. Researchers believe this original research and its findings will provide valuable guidance
to companies in developing marketing strategies relevant to the field of marketing, as well as an

original study in the field of marketing.

Keywords: Consumer Innovativeness, Electric Vehicle Knowledge, Electric Vehicle

Purchasing Intention, Sustainable Consumption.
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ONSOZ

Kiiresel olgekte biiyiik bir hizla gelisen teknoloji ve endiistri tiim canlilarin hayatini
cesitli boyutlarda etkilemistir. Bu etkilerin ¢cogu olumlu ve kolaylastirici olmakla birlikte
olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Artan niifus, yogun trafik, hava kirlilig, endiistriyel atiklar,
tiikkenen dogal enerji kaynaklar: bu olumsuz etkiler arasinda yer almaktadir. Bu olumsuzluklarin
bilincinde olan tiiketiciler tiiketim aligkanliklarint ¢evreci siirdiiriilebilir yaklagimlarla
sekillendirmekte ve bu da bilingli tiiketici profilini giiclendirmektedir. Bununla birlikte tiikketim
davranislarin1 etkileyen en Onemli parametrelerden birisi olan tiiketici yenilik¢iligi pazara
sunulan yeni iriinlerin benimsenmesinde 6nemli etken olarak goriilmektedir. Bu arastirmada
tiketicilerin ~ stirdiiriilebilir  tiikketim  yaklasimi1 ile tiiketici  yenilik¢iligi  yaklasimin
degerlendirildigi bu arastirmada tiiketicilerin siirdiiriilebilir, ¢cevreci ve yeni bir {iriin olarak
otomotiv sektoriinde yerini alan elektrikli araclar1 satin alma niyetleri incelenmistir. Bu
cergevede ayrica e siirdiiriilebilir tiiketim ile tiiketici yenilik¢iligi yaklasimlarinin satin alma
niyetinde ektrikli arag¢ bilgisinin diizenleyici etkisi aragtirllmigtir. Bu baglamda arastirmanin

hem sektor uygulayicilarina hem de literatiire biiytlik katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma siiresince ve doktora egitimim boyunca, bilgi ve tecriibeleri 1s181nda benden
higbir destegi esirgemeyen degerli danisman hocam Prof. Dr. Ece ARMAGAN’a; galismanin
olgunlagma siiresince degerli goriis ve Onerileri ile beni yonlendiren tez izleme komitesindeki
degerli hocalarim Dog¢ Dr. Fatma CAKIR ve Dr. Ogretim Uyesi Algin OKURSOY’a

tesekkiirlerimi bir borg¢ bilirim.

Egitim hayatimin her asamasinda desteklerini her zaman hissettigim basta ¢ok kiymetli
anne ve babama olmak iizere; varliklariyla bana gii¢ veren sevgili esim ve ¢ocuklarima sonsuz

tesekkiir ediyorum.
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GIRIiS

Tiiketim yasamsal faaliyetlerin siirekliligi acisindan 6nemli bir kavram olup pek ¢ok
alanda hem bireysel hem toplumsal hem de ¢evresel anlamda etkileri bulunmaktadir. Ekonomik
ve teknolojik gelismeler, tiiketicilerin beklentilerinde ve begenilerindeki degisimler ve
farklilagan iirlinler bu etkinin 6nemli yansimalaridir. Ancak tiiketim davraniglarinda cevreye
duyarli, dogal kaynaklarin korunmasina ve geri doniistiiriilebilen {iretime destek veren, mal ve
hizmet pazarinda haklarini bilen ve sorgulayan tiiketiciler etkinin en 6nemli unsurudur (Kizgin
vd., 2017: 762). Zira gevreye ve dogal kaynaklara karsi bilingli tiiketiciler siirdiiriilebilir

tilketim davranig ve tutumlari sergilemeye 6zen gostermektedir.

Son yillarda pek ¢ok disiplin tarafindan ¢esitli tanimlar1 yapilan siirdiiriilebilirlik
kavramimin en genel tanimi Birlesmis Milletler tarafindan; dogal kaynaklarin ve cevresel
Ogelerin bugiiniin ve gelecek nesillerin hak ve yararlarini zedelemeyecek sekilde kullanilmasini
ongoren, bagka bir ifadeyle bugiiniin ihtiyaglarmi karsilarken gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaclarii karsilayabilme olanagindan yoksun biraktirilmayacak sekilde kullaniimasi
anlamma gelen c¢evreci bir diinya gorlsii” seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda
stirdiirebilirlik kapsaminda belirtilen hedefler sunlardir: ¢evre ve gelisim sorunlarina akilci
¢ozlim Onerileri gelistirmek, ve bu ¢6ziim politikalar1 temelinde uluslararas1 is birligi
yontemleri gelistirmek, hiikiimetlerin, ig diinyasinin, sivil toplum orgiitlerinin ve kamuoyunun
konuya dikkatini ¢gekmek, toplumsal farkindalik olusturmak, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin
makul kaynaklar ¢ercevesinde teminini saglamak, bu tiikketim davranislarini gelecege ve dogal
kaynaklara zarar vermeden uygulamaktir. Enerji ulasim sektdriiniin en 6nemli girdisi olup
stirdiiriilebilir nitelikte enerji tiiketimi 6zellikle biiyiilk 6nem tagimaktadir. Zira yenilenemeyen
enerji kaynaklarinin tiiketiminde ulasim sektorii ilk sirada yer almaktadir. Artan niifus
yogunluguna paralel olarak ulasim araglarmin sayisinin artmasi, bununla birlikte petrol
tilketiminin de artmasi hem dogal kaynaklarin tiikenmesi hem de cevre kirliligi agisindan
ekolojik dengeyi olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir ve yenilenebilir enerji

kaynaklarinin kullanilmasinin gerekliligi giin gegtik¢e artmaktadir (Varol vd., 2018: 368).

Hizla artan niifus nedeniyle tiiketicilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi kiiresel bir sorun

olarak goriilmektedir. Bu baglamda onemli bir konu haline gelen siirdiiriilebilir iiretim ve



tilketim anlayis1 gelecek nesillerin gereksinimlerini, kaynaklarini karsilamalarin1 engellemeden
bugiiniin ihtiya¢ ve gereksinimlerinin karsilanmasini 6ngormektedir. Bu baglamda kiiresel
Olgekte siirdiiriilebilir tiretim ve tiikketimi kapsayan, ekonomik, sosyal ve ekolojik stratejiler
iceren siirdiirtilebilir kalkinma 6nemli bir kavram haline gelmistir (Sar1 ve Topcuoglu, 2019:
160). Bu ¢er¢evede hem toplumlar hem de devletler bilingli siirdiiriilebilir tiiketim davranislari
gelistirme stratejileri benimseyerek daha temiz daha refah bir gelecek icin girisimler
gelistirmektedir. Oyle ki devletler iiretim sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
stirdiiriilebilir faaliyetlerini desteklerken, uygulamayan isletmelere de birtakim yaptirimlar ve
zorunluluklar uygulamaktadir. Toplumsal anlamda ise bilingli tiiketicilerin siirdiiriilebilir
triinleri tercihi isletmeler i¢in olumlu marka imaji ve hedefi olarak siirdiiriilebilirligi
benimsemelerini saglamaktadir. Son yillarda iiretim sektoriinde iiriinlerin ¢evresel zararlarini en
aza indirmek hatta yok etmek ve bilingli ¢evreci miisteri profilini kazanmak i¢in ¢esitli ekolojik

stratejiler gelistirilmektedir (Van Nes ve Cramer, 2006: 1307; Sar1 ve Topguoglu, 2019: 161).

Cevreci ve bilingli tliketici profilinin gelismesi ile birlikte toplumsal anlamda
stirdiirtilebilir tiretim ve tiketim uygulamalarina farkindalik artarak bu konuda toplumun her
kademesinde bu tiir uygulamalarin desteklenmesi beklenmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin
en 6nemli sartlarindan biri ¢evre kirliligine neden olan etkenlerin azaltilmasidir. Bu baglamda
hem endiistri hem de ulasim sektorlerinde karbon salinimui ile gerceklesen hava kirliliginin
Oniine ge¢ilmesidir. Endiistri alaninda hava filtrelerinin kullanilmasi, ulasim alaninda fosil yakat
tilketmeyen yenilenebilir elektrik enerjisi ile ¢alisan otomobillerin tercih edilmesi alinabilecek
onemli tedbirler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle stirdiiriilebilir {iretim ve tiikketim trendleri
ile ilgili ¢esitli degisimler, zorluklar veya engellerin incelenmesi 6nem arz etmektedir (Yildirim
Soylemez ve Dil Sahin, 2019: 196) Bu konudaki 6nemli adimlardan birini de elektrikli arag
teknolojisi olusturmaktadir. Cevreci ve siirdiiriilebilir 6zellik tasiyan elektrikli araglara iliskin
tiikketicilerin yaklagimimin siirdiiriilebilir tiiketim agisindan ele alinmasi bir gereklilik olarak

goriilmektedir.

Gelisen teknoloji ile liretim sektoriinde de stirekli yeni iiriin ve hizmetler tiretilmektedir.
Bulundugu sektdre yeni iirlin sunan isletmeler i¢in {iriiniin tanitimi, pazarlamasi ve tiiketici
tarafindan benimsenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle isletmelerin yeni {irlin tanitimlarinda

miisteri potansiyelini ¢ok iyi degerlendirmesi ve ona gore stratejiler gelistirmesi gerekmektedir



(Steenkamp vd., 1999: 55; Nasution ve Garnida, 2010: 1). Yeni bir {iriiniin benimsenerek
pazarda devamliliginin saglanmasi yenilik¢ilik kavraminin etkinligi ile yakindan iliskilidir. Bu
baglamda yenilik¢i tiiketiciler; yenilikleri yakindan takip eden, erken benimseme egilimi
gosteren ve bu davraniglar1 ile etrafindakileri etkileme giicii bulunan tiiketiciler olup bu
Ozellikleri ile pazarlama alaninda diger tiiketicilere gore daha belirleyici rol {stlenirler.
Cogunlukla literatiirde tiiketici yenilik¢iligi, ilgi alanina 6zel yenilikgilik, yenilik¢i davranis ve
yenilik¢ilik egilimi gibi boyutlartyla degerlendirilmistir. Tiiketici yeniligini etkileyen pek ¢ok
bireysel ve toplumsal etken bulunmaktadir. Bireyler mutlu olmak i¢in, toplumda sayginlik
kazanmak, ilgi goérmek i¢in, 6zel merakim1 gidermek igin deneyimledigi yeni iriin almak
tiikketici yenilik¢iliginin bir pargasidir. Tiiketici yenilik¢iligi kavrami, ¢alismanin temel
konusunu olusturan elektrikli araglar bakimindan ele alindiginda, tiiketiciler i¢in oldukca yeni
bir iirlin niteligi tasidigi i¢in yenilikg¢ilik acisindan konunun incelenmesinin énem arz ettigi

distintilmektedir (Saeed vd., 2014: 342; Faiz ve Uludag, 2019: 992-993).

Bireysel ve toplumsal faktorler kisinin satin alma niyet ve eylemlerini 6nemli 6lcilide
etkilemektedir. Bu faktorler arasinda tiiketicinin satin alma istegi, ihtiyaglari, marka bilinci,
ekonomik alim giicii, tiriin ve hizmet kalitesi, giivenilir isletme politikalari, siirdiiriilebilir tirtin
ve hizmet sunumu, kolay erisim, dogru sunum ve paketleme gibi tiiketici veya isletme merkezli
uygulamalar yer almaktadir. Bu faktorler arasinda yer alan bir diger 6nemli faktor elektrikli
ara¢ bilgisidir. Gelisen teknoloji ile birlikte elektrikli ara¢ nitelikleri ve c¢esitleri de hizli bir
sekilde degismekte ve gelismektedir. Elektrikli araglarla ilgili tiiketiciler tarafindan en fazla
dikkate alinan nitelikler; elektrikli aracin menzili, hiz kapasitesi, ¢ekis giicli, elektrik sarfiyati
ve masrafi, sarj siiresi, sarj dolum istasyonlar1 gibi teknik 6zelliklerle birlikte elektrikli aracin
dogaya etkisi, karbon salinimin olup olmamas1 ve miktari, siirdiiriilebilir tiikketim faaliyetlerinde
Onemi gibi kavramlar yer almaktadir. Biitiin bu nitelikler tiiketicinin satin alma niyetini

dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir.

Bu diisiincelerden hareketle bu calismanin temel amaci, tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tiiketim ve tiiketici yenilik¢iligine yonelik yaklagimlarinin yeni ve ¢evreci teknolojik {irlin olan
elektrikli araclar1 satin alma niyetine etkisinde bilginin diizenleyici roliiniin belirlenmesidir. Bu
amacla bu iligkiler nicel bir aragtirma kapsaminda, yapisal esitlik modellemesi dogrultusunda

incelenmektedir.



Calismanin evreni, Aydm Ili’nde yasayan 18 yas ve iizeri tiiketicilerden olusmaktadir.
Arastirmada tiim tiiketicilere erisim imkani bulunmadigindan, tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
toplam 353 katilimcinin yanitladigi ve toplamda dort 6lgek ve genel demografik ozellikleri
iceren 52 ifadenin yer aldig1 anket formlar1 lizerinden yanitlara erisilmistir. Katilimcilardan elde
edilen veriler, SPSS 24 ve AMOS 24 programlar1 kullanilarak istatistiksel olarak analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular literatiirde bulunan arastirma

bulgular1 dogrultusunda tartisilarak bazi ¢ikarim ve oneriler gelistirilmistir.

Calisma ii¢ kavramsal ¢ergeve boliimiinden, bir uygulama (nicel aragtirma) boliimiinden
ve bir sonu¢ kismindan olusmaktadir. Bu baglamda calismanin birinci boliimiinde tiiketim ve
stirdiiriilebilir tiketim, yesil tiiketim ve yesil bir iiriin olarak elektrikli ara¢ hakkinda bilgi
verilmistir. Ikinci boliimde yenilik¢ilik ve tiiketici yenilik¢iligi, iigiincii boliimde tiiketici satin
alma niyeti hakkinda bilgi verilerek literatlir aragtirmasi sunulmustur. Arastirmanin dordiincii
boliimii olan uygulama boliimiinde arastirma yontem, analiz ve bulgular ile ilgili bilgiye yer
verilmistir. Sonug¢ bdliimiinde ise arastirma sonucunda elde edilen sonuclar literatiir 15181inda

tartisilmis ve oneriler sunulmustur.



1. BOLUM

1. TUKETIM KAVRAMI VE SURDURULEBILIR TUKETIM

Arastirmada bu boliimde tiiktim ve slirdiiriilebilirlik kavramlar1 genel olarak
tanimlanarak siirdiiriilebilir tiikketim kavrami, yesil iiriin, yesil tiiketim, yesil pazarlama ve

elektrikli otomobil hakkinda bilgi sunulmustur.
1.1. Tiiketim

Insanligin varolusu kadar eski bir kavram olan tiiketim olgusunun baslangi¢ noktasini
ihtiyaglar olusturmaktadir. Dogumla birlikte baglayan ve yasami devam ettirebilmenin sart1 olan
tilketim; genel olarak ihtiyaglar1 tatmin etmek i¢in mal veya hizmet satin almak, sahiplenmek
ya da kullanip yok etmek seklinde tanimlanmaktadir (Sakarya vd., 2020: 2). Tiiketim
kavraminin bugiine kadar yapilan her donemi kapsayan genel kabul gdren tanimi yapilabilecegi
gibi her cagda deger ve normlarin girmesiyle birlikte degisen farkli tanimlar1 da yapilmaktadir

(Or¢an, 2008: 11).

Literatiirde tiiketim kavrami genel olarak “tahrip etmek, harcamak, israf etmek,
bitirmek” seklinde tanimlanmistir. Bu cercevede tiikketim anlayisinin kapitalist toplumlarda
denetlenmesi ve yonlendirilmesi gerektigi savunulmustur (Dal, 2017: 4). Bir bagka tanimda
tilketim olgusunun giliniimiize kadar gecirdigi siiregler ve nitelikler goz oniinde bulunduularak
sadece basit nesnelerin tiiketimi seklinde smirlamanin dogru olmayacagi, gosterge ve
sembollerin tiiketilmesinin de ‘tiikketim’ kavrami igerisinde yer aldig1 belirtilmektedir (Cakmak,
2022: 340). Baudrillard, tiikketimin kiiltlir alanindan tiiretildigini, bu g¢ercevede dogal
ihtiyaglarin tatmin edilmesinin esya ve mallarin tliketilmesi araciligiyla olabilecegi temelleri
tizerine kurulan bir tiikketim anlayisindan ziyade kurallar ve kodlardan olusan bir isaretler

sistemini savunmaktadir (Sakarya vd., 2020: 2).

Tiketim kavrami ekonomik agidan degerlendirildiginde; mikro agidan {iretim
faktorlerini bir araya getirip liretime sokan girisimciden emegini katan is¢iye kadar sahip
olunan ortak amacin daha ¢ok mala sahip olmak ve tiikketim diizeyini yiikseltmek oldugu

goriilmektedir (Celik, 2013:181). Sosyologlar ise tikketim olgusunu arz ve talebe, iiretime, para



miktar1 veya faiz gibi Ozelliklere bagli ekonomik bir ¢ergevede degil sosyolojik agidan
degerlendirmislerdir (Organ, 2004: 12). Douglas ve Isherwood’a (1999) gore tiiketim; sosyal
acidan ¢evre ile iletisim kurmaya ve bu iletisimin gerceklesmesini saglayan materyalleri
edinmeye yoOnelik gelisen ¢alisma gerekliligini ve eylemlerini kapsayan toplumsal bir olgu
olarak kabul edilmelidir (Ekici, 2021: 225). Ayrica tiiketim kavrami g¢er¢evesinde rasyonel
ekonomik kararlardan etkilen ekonomik olgu ile birlikte sosyal gelenek ve tutumlar1 igeren

kiiltiirel bir olgunun varlig1 da yer almaktadir (Yaniklar, 2006: 24).

Insanoglu tiim canlilarda var olan fizyolojik ihtiyaglarmin giderilmesinden farkli olarak
hem sosyal hem de psikolojik ihtiyaglarin1 da tliketim davranisina yansitmaktadir (Bakir ve
Celik, 2013:47). Insanlarm fizyolojik, biyolojik, sosyo-kiiltiirel agidan olabilecek ya da olmasi
muhtemel ihtiyaglar1 i¢in harcadiklari maddi-manevi degerlerin tamami “tiiketim” olgusu
icerisinde yer almaktadir (Torlak, 2000: 17). Bu baglamda toplumlarda insanlarin ortak paydasi

“tilkketmek” ve “tiiketici olmak’’tir.

Calismalarinda bireyleri tiiketime giidiilemenin 6neminden bahseden Papatya ve
Ozdemir (2012), tiiketim arzusunun olusmasinda toplumsal dayatmalar ve etkilesimler
dogrultusunda bireylerin gereksiz tiiketim davranisina girebilecegini belirterek sosyolojik

kosullarm etkisini vurgulamislardir (Papatya ve Ozdemir, 2012:163).

Arastirmacilar Veblen’in 1899’da yayimladigi “The Theory of The Leisure Class”
(Aylak Sinifi Teorisi) adli eserinde Veblen’in ihtiyac ve tiiketim konusuna elestirel yaklagim
sergiledigini belirtmektedir (Dal, 2017: 4). Eserde “tiiketimin sadece fizyolojik ihtiyaglarin
tatmininden ibaret olmadigi, tliketimin toplumlarda tiiketicinin sosyal statiisii ile ilgili
bildirimlerde bulunuldugu” seklinde sosyolojik sonuglardan da bahsedilmistir. Veblen’e gore
“zenginligi ifsa ederek statii kazanmak™ ya da “gosterisci tiiketim” anlayisi ile aylak siniflarin
olustugunu, bireylerin tliketim amacinin biyolojik olmaktan cok statii edinmek ve dikkat
cekmek oldugunu vurgulamistir (Giileg, 2015:71). Son yillarda Veblen’ in bu goriisiini
destekleyen tiiketim anlayis1 bireyler icin sadece ihtiyaglar1 karsilamak disinda eglence ve
dinlence tarzi haline gelmistir. Bagka bir ifadeyle tliketim, sosyal siniflarin kendilerini ifade
etme yontemi olmustur. Bu cercevede tiiketim kisilerin 6znel, etnik, siyasal ve sosyal

kimliklerinin gostergesidir.



Tiliketim kavrami modern toplumlar i¢in degerlendirilirken geleneksel toplumlardaki
tiiketim anlayisindan farkli olarak degerlerin tiiketiminden de bahsedilir (Organ, 2004: 13). Bu
cergevede tiikketim “insanlar ve sosyal gruplar arasinda farklilik olusturma ve tiretme” olarak da

ifade edilmektedir (Yaniklar, 2006: 28).

Ihtiyaglar1 tatmin etmeye yonelik olan satin alma siirecini tiiketicilerin gelir ve refah
seviyesindeki yiikselmelerin etkilemektedir. Bocock’a (2005) gore tiikketim kavrami
donemlerden veya tiiketicinin ekonomik refah diizeyinden bagimsiz her kosulda, herkes igin
gecerliligini koruyan bir olgudur. Oyle ki insanlar kimliklerini belirlerken psikolojik, kiiltiirel,
toplumsal ve ekonomik bir olgu olan “tiikketim’” olgusu ile ortaya koymaktadir. Bunu firsata
dontistiiren {iriin veya hizmet sunan sektor elemanlar1 pazarladiklar iiriinii veya hizmeti cazip
hale getirerek tliketim toplumuna sunmaktadir. Bu sunumun ardindan tiiketici davranigi
geliserek tiiketen birey i¢in planlanmig giidiiye doniismektedir (Calisir ve Aydogan Kilig, 2019:

510). Bu baglamda tiiketim kavramu ti¢ farkli kategoride anlam kazanmaktadir. Bunlar:
* Elde edilen gelirin harcanarak tiiketilmesi,
* Piyasadan belli bir iiriin veya hizmetin satin alinmas,
* Hane halkinin iiriin veya hizmetlerden faydalanmasi.

Sonug olarak bireyler tiikketim eylemleri i¢in giidiilenmektedir. Dolayisiyla tiikketim sahip

olmaya, nesne ya da fikirleri kullanmaya giidiilenen bir eylem olmaktadir (Tatar, 2021, 106).
1.1.1. Tiiketim Kiiltiiri

Tiiketim toplumunun sahip oldugu kiiltiirii ifade eden tiiketim kiiltiirii; “edinilen giinliikk
tecriibe ve anlayisin kitlesel tiiketime eslik ettigi kitlesel tiikketim anlayisini sekillendirdigi”
varsayimma dayanmaktadir (Featherstone, 2005: 142), Amk (2016: 442) Kkiiltiiriin
belirleyiciliginden ¢ok, tiikketimin belirleyici oldugunu hatta sadece tiiketim degil ihtiyaclarin da
kiiltiiri yapilandirict etkisinin olduguna dikkati ¢ekmektedir. Tiiketim kiiltiirii; tiiketicilerin
cogunlugunun statii arayisi1 ve ilgi cekmek istemesinden kaynaklanan istekle arzu ettikleri tirtin
ve hizmetlere sahip olmalarin1 ve bunlari sergilemelerini icermektedir (Senemoglu, 2017: 67).

Tiiketim kiiltliriinlin temel 6zelligi imajlarin meta olarak iiretildigi ve imajin rol oynadig1 bir



kiiltlir olmasidir. Tiketim kiiltiir{i, sosyal gruplarin statii farkliliklarinin neden kaynaklandigin
gostermektedir (Zorlu, 2016: 7). Bilhassa gosterisci tiiketim ile bu statli farkliliklar1 net bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Daha fazla malin tiikettirilmesi ilkesine dayali tiiketim kiiltiirii; ihtiyaglarin siirekli
uyarilmasi ve ihtiyaclarin hizla doniisiimiiniin saglanmasini i¢in maddi ve estetik eskilestirmeyi
gerektirmektedir. Tiiketim kiiltlirine dayali toplumlarda sahip olunan {iriin yeni &zellikler
eklenerek tekrar piyasaya siiriiliir ve bdylece eski iirlinler eski, ise yaramayan, hantal, bayag:
gibi algilanmaya baslanir. Eski {iriiniinii kullanmaya devam etmek ise insani kiiltiirel olarak alt
diizeyde olmak, itibar kaybetmis olmak gibi yapay bir diislinceye siiriikleyebilmektedir
(Bauman, 2005). Bu yapay hissi uyandiran davranis modeli kapitalist sistemin stirekli
tiikketmeye yoOnlendirme davranigidir. Tiiketim kiiltliriinlin gelisimini tatil gezintileri, kitlesel
eglence, bos zaman kavramina baglayan Featherstone (2005); tiikketim kiiltiiriiniin serbest piyasa
iliskilerine dayal1 kapitalist toplumun {iriinii oldugunu vurgulamaktadir (Featherstone, 2005:
142-143). Genel olarak tiiketim kiltliri kavramimin yedi temel Ozelligi bulunmaktadir

(Elmasoglu, 2017: 28-30):
1. Tiketim kiiltlirii i¢in ayn1 zamanda “tiikketmenin kiiltiirii” anlamina gelmektedir.
2. Tiiketici kiiltiirti “pazar toplumu” na ait bir olgudur.
3. Tiiketici kiiltiiri 6ncelikle evrensel ve kisisel olmayan niteliklerden olusmaktadir.
4. Tiketim kiiltiirii, 6znel yasam ile 6zdeslesen 6zgiirliigii cagristiran bir kavramdir.
5. Tiiketicilerin ihtiyaglar1 sinirsiz ve doyurulmazdir.

6. Tuketim kiiltiiri post-geleneksel toplumda kimlik ve statii belirlemede ayricalikli bir

ortamdir
7. Tiiketim kiiltiirii, ¢agdas giic deneyiminde kiiltiiriin 6nemini temsil etmektedir.

Tiiketim kiiltiirinlin tiiketim teorileri ¢ergevesinde pozitivist, ¢atismaci-elestirel ve
yorumlayici perspektifler iizerine yogunlastifi goriilmektedir. Pozitif perspektif, tiiketim

ihtiyaglarin satin alma eylemi ile giderilmesidir. Catismaci-elestirel perspektif; negatif,



yabancilastirici ve somiiriicii nitelik tagimakla birlikte catismacilar tiiketicilerin nesnelere sosyal
sinir ¢izmesi lizerine odaklanmakta, elestiriciler ise sinifsal konum iizerine odaklanmaktadir.
Yorumlayic1 perspektif ise tiiketim arzularinin hayallere yonelik estetik yonii iizerinde
durmaktadir (Zorlu, 2016: 61). Toplumsal kiiltiirde tiiketim kiltiirii farklilagmalarin ve
gelisimin yansidigi, paylasimciliktan uzak topluluklarin ortaya ¢iktigi sosyal sorumluluk

icermeyen bir yone kaymustir.
1.1.2. Tiiketim Toplumu

Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan tiikketim toplumu kavrami; bireylerin kendileri iiretip
kendileri tiikettikleri ev ekonomisinden farkli olarak kitlesel iiretim ve tiikketimin yer aldigi,

ancak belirli pazar sartlarinda tiriinlerin tiiketiciler tarafindan alindig1 dénemi ifade etmektedir.

Kapitalist sistemde gergeklesen doniisiim ihtiyac ve istekleri karsilayan iiretim odakl
sosyal yapilanmadan tiikketim odakli istek ve ihtiyag olusturmaya ve yonetmeye dayali
toplumsal yapilanmaya yonelmistir (Duman, 2016: 16). Yirminci ylizyilda yasanan bu doniisiim
ile tiiketim merkezli yapiya gecilmesiyle olusan toplumsal dokudaki degisim “tliketim
toplumu” kavramm gelistirmistir. Uretim ddngiisiiniin siirekliligi, kitlesel olarak iiretilen
mallarin  tiiketilme gerekliligi on dokuzuncu yiizyll ortalarinda gelisen “tliketimin
demokratiklesmesi” olgusu ¢ercevesinde vurgulanmistir (Yavuz, 2013: 221-222). Daha sonra
bu kavram Baudrilland tarafindan “toplumsal konum demokrasisi “seklinde kavramsallagmigtir

(Ince, 2014: 29).

Tiketim aligkanliklarinin hizla farklilasmasi ve bireylerin yasaminda tiiketimin
mutluluga goétiiren Onemli araglarindan biri kabul edilmesi “tiiketim toplumu” olarak
nitelendirilen toplumlarin olusmasini saglamistir. Bu donemde tiiketim davranislari nesne ve
hazza yoneliktir. Ancak bireyin tliketim faaliyeti sonunda yasayacagi haz duygusu kalici
degildir ve kalict olmamasi da istenir. Tiiketim toplumunda ki bu degiskenligin anlik ve gecici
olmas1 tiiketim cazibesini canli tutmak ve daha islevsel yeni tiiketim nesnelerinin, alanlarinin
ortaya cikarilmasini etkilemektedir. Diger bir ifade ile tiiketim araglarimin degismesi ve

gelismesi ile yakindan ilgilidir (Aydemir, 2007: 280).



Genel olarak arastirmacilar tiiketimi aslinda gosterge ve sembollerin tiiketimi olarak
ifade etmis, modern toplumda tiiketimin bir kiiltiirii yansittigin1 ve bu toplumun “tiikketim
toplumu” seklinde tanimlamistir. Baudrillard’a gore tiiketim bir nesne {izerinden gergeklesir ve
tiiketilen aslinda nesnenin kendisi degil iliski bicimidir. Oyle ki tiiketilen nesnenin
degistirilmesi tamamen sosyal ¢evreye verilen mesaj ve imaj ile ilgili olup bu degisim istegi
tilketimi desteklemektedir. Buradan hareketle tiim istek ve arzularin tiiketilebilmesi igin
nesnelerle somutlastirilmaya ihtiya¢ duyulmaktadir, tiiketim de bu dogrultuda gosterge ve

nesnelere yiiklenen imajin satin alindigi bir siirectir (Senemoglu, 2017: 68).

Gliniimlizde “tiketim toplumu” kavraminin igerik olarak olduk¢a degistigi
goriilmektedir. Onceleri tiiketim tanimlamasinda bir sinif tasnif edilirken daha sonralar tiiketim
calisan-calismayan az ya da c¢ok toplumu yansitan bir olgu olarak kabul edilmistir (Organ,

2004: 18; Celik, 2013: 176).

Tiiketim toplumu toplumlari liretimden ziyade mal ve bos zamanin tiiketimini kapsayan
tilketim etrafinda toplayan bir ifadedir. Tiiketim toplumu temelinde toplumsal sinifin yok
oldugu, tiiketim sektorlerinin ortaya ¢iktigi, burjuvalagsmanin arttig1 kapitalizm bulunmaktadir
(Sinan, 2018: 96). Bos zaman kavrami kapitalizm i¢in meta degeri tasiyan bir pazardir ve
tiketimin artmasinda is dis1 yasam alanlarindan bos zamani ele gecirmeyi Ongoren etik

yaratmay1 hedeflemektedir (Aytag, 2004:116).

Tiiketim toplumunda tiiketiciye yiiklenen gorev kapitalist sistemin devamini saglamak
lizere sunulan ¢ok sayida mal ve hizmeti arzulamasi ve bunlari edinmek i¢in g¢alisip satin
almasidir (Ince, 2014: 28). Nesneler, sembol ve simgelerle mutlu olabilecegine inandirilan
insanlar i¢in tliketebildigi ya da sahip olabildigi kadar mutluluga ulasabilecegi anlayisi
hakimdir (Zorlu, 2016: 221-222). Bu yoniiyle tiiketim, gercek diinyanin kaygi, korku ve
tehditlerini bertaraf etmek, mutlu olabilmek i¢in gelistirilmis toplumsal bir savunma
mekanizmast olarak ifade edilmektedir. Giinliik hayatin getirebilecegi gerilim ve
mutsuzluklarin aligveris yapmanin saglayacagi hazla giderilecegi diislincesiyle insanlara
empoze edilen siirekli tilketme arzusu makul sinirlarin disina ¢ikmis, her tiirlii kaynak ve
degerin sorumsuzca harcanmasi toplumsal yozlagmayi beraberinde getirmistir. Bu nedenle
toplumsal hayati olumsuz etkileyen tiiketimin kontrol altina alinmasi olduk¢a &nemli bir

problem olarak kabul edilmektedir (Torlak, 2000: 137-138).
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1.2. Siirdiiriilebilirlik

Tirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliikte “siirdiirmek” kelimesi “devam ettirmek, bir durumun
bir seyin siirmesini saglamak™ olarak ifade edilmektedir. Literatiirde siirdiiriilebilirlik
kavramina yonelik farkli disiplinlere tanimlamalar bulunmaktadir. Buna gore genel anlamda
stirdiiriilebilirlik; sosyal, ekonomik ve ekolojik sistemlerin ihtiyag duydugu ya da duyabilecegi
tiim 6geleri korumaya yonelik bir kavramdir (Ozbakir ve Velioglu, 2010). Baska bir tanimda
siirdiirilebilirlik; istenilen durum ve sartlarin  sosyal esitliginin  ve siirekliliginin

gerceklestirilmesi seklinde ifade edilmektedir (Lindsey, 2003: 167).

Kavramsal olarak siirdiiriilebilir olmak siirdiiriilebilir stratejilerin stirekli devam
ettirilebilmesi anlamima gelmektedir. Diinya Dogay1 Koruma Birligi’nin 1982 yilinda kabul
ettigi Diinya Doga Sart1 belgesinde ilk defa kullanilan siirdiiriilebilirlik kavrami, ekosistemlerin
ve tiirlerin biitinliiglinli bozmayacak sekilde, ekosistemin karalar denizler organizmalar ve
atmosfer kaynaklariin kullanilmasini ve yonetilmesini dngérmektedir (Yazar, 2006:3-4). 1987
yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan “Ortak Gelecegimiz” adli raporda
siirdiriilebilirlik kavrami; bugiinlin ihtiyaglarim1  karsilarken gelecek kusaklarin  kendi
ithtiyaclarini karsilayabilme olanagindan yoksun biraktirilmayacak sekilde dogal kaynaklarin ve
cevresel Ogelerin bugiiniin ve gelecek nesillerin hak ve yararlarimi zedelemeyecek sekilde
kullanilmasini 6ngoren ¢evreci bir diinya goriisii seklinde tanimlanmaktadir (Keles, 1998: 112).

Raporda stirdiiriilebilir gelisme i¢in ilizerinde durulan hedefler sunlardir.

+ Onemli gevre ve gelisim sorunlarini inceleyerek bunlari ¢dziimlemeye yonelik akilc

Onerilerde bulunmak,

* Bu sorunlarla ilgili ¢6ziim politikalar1 olusumuna katki saglayacak uluslararasi is

birligi yontemleri gelistirmek,

» Hikiimetlerin, is diinyasinin, sivil toplum Oorgiitlerinin ve kamuoyunun konuya

dikkatini ¢ekerek farkindalik olusturmak
» Insanlari ihtiyaglarmin makul kaynaklar cergevesinde giderilmesini saglamak,

* Bugiinkii ihtiyaclar karsilarken gelecege zarar vermemek
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Stirdiiriilebilirlik kavrami 1980°1i yillardan itibaren pek c¢ok farkli alanda ¢ok yonli
incelenen bir kavram olmasina ragmen genel tanimi agisindan ¢ok az fikir birligi saglanmistir.
Sadece cevre korumanin 6n plana ¢iktigi bir ifade olmamakla birlikte ekonomik ve sosyal
gelismeyi, iyilestirmeyi de kapsamaktadir. Dolayisiyla bu kavram ekolojik, iktisadi ve sosyal
olmak tizere ti¢ grupta incelenmektedir (EImqvist vd., 2019:268). Siirdiiriilebilir kalkinma ise
bu ii¢c kategoriyi birlikte degerlendirmekte, birbirleriyle olan iliskilerini incelemekte ve
olusabilecek sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmektedir. Ancak siirdiiriilebilir kalkinma
ile ilgili farkli akademik ve iktisadi disiplinler tarafindan yapilan farkli tanimlamalar kavramin
belirsizlesmesine sebep olmustur. Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinma ekonomistler tarafindan
“yasam standartlarinin  belli bir seviyede korunmas1”; ¢evrebilimciler tarafindan
“biyogesitliligin ve dogal kaynaklarin korunmasi™; sosyologlar tarafindan ise “toplumlarda
sosyolojik baglarin ve karsilikli iligkilerin korunmasi gereksinimi” seklinde tanimlamiglardir.
Tiim bu tanimlamalarin ortak yonii ise strdiiriilebilirligin ¢evresel boyutlarinin énemi olup
zarar gOren cevrenin hem iktisadi hem de sosyal zararlarmin oldugu bilimsel otoriteler

tarafindan kabul edilmektedir (Agikalin, 2020).
1.2.1. iktisadi Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik konusuna iktisadi acgidan; teknolojik ilerleme ve girdilerin, sermaye
cesitlerinin ikame edilebilirligi, dogal kaynaklarin biiyiime {izerindeki etkisi cergevesinde
degerlendirilmistir. Howarth ve Norgard (1992) tarafindan dikkat ¢ekilen “nesiller aras1 esitlik”
gelecek kusaklarin haklarint koruyup goézetmeyi kapsamaktadir. Bu baglamda toplumlarin
stirdiiriilebilir kalkinmaya verdikleri 6nem cevreye verdikleri deger ve gelecek kusaklara dogal
kaynak ve sermaye aktarma stratejileri ile 6l¢iilmektedir. Bazi arastirmacilar kavrama iktisadi
acidan yaklasarak Rawls’un adalet kuramina dayandirdiklar1 “kusaklararasi esitlik” ilkesi
cercevesinde gelecek nesillerin refahina ve yasanabilir dogal ¢evrelerine vurgu yapmislardir

(Kwatra vd., 2020: 1).

Iktisadi siirdiiriilebilirlik kapsaminda; toplumsal anlamda giiclii ekonomik gelisme, yeni
is istihdam alanlari, istikrarli ve diisiik enflasyon, giiclii yatirim ve yenilik hareketleri ile
finansal istikrar yer almaktadir. Bununla birlikte iktisadi siirdiiriilebilirlik genel olarak
toplumun sosyal, ekonomik, kiiltiirel olmak alanlarda ilerlemesini ifade eden siirdiiriilebilir

kalkinma stratejileri ile birlikte yorumlanmaktadir. Bu cercevede iktisadi siirdiiriilebilirligin
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temel niteligi ise ekonomik gelisme ve istikrar olup stirdiiriilebilir biiyiime siirdiiriilebilir
kalkinmanin bir pargasidir. Ekonomik biiylime kisi bagina diisen liretim miktarinin siirekli artisi
anlamima gelmektedir (Kogak, 2014: 64). Bagka bir tanima gore, kisi basina diisen gayri safi
milli hasiladaki artis ya da kisi basina tiiketim harcamalarindaki artis seklinde ifade
edilmektedir (Yeni, 2014: 181-200). Cogu zaman kalkinma ve biiylime kavrami birbirinin
yerine kullanilan ve karistirilan iki kavram olmustur. Fakat ¢evresel boyutu da dikkate alan bir
yapiya sahip olmas1 nedeniyle kalkinma kavrami biiylimeyi de igine alan ¢ok genis kapsamli bir
kavramdir. Cogunlukla ekonomik yonii ile degerlendirilen siirdiirebilir biiyiime ekolojik denge
ile 1lgili kavramlar1 da icermektedir. Bu nedenle "stirdiirtilebilir kalkinma" seklinde ifade edilen
bu daha kapsamli kavram iilkenin gelisme hedeflerini, dogal, kiiltiirel kaynaklar1 ve g¢evreyi
bozmadan ulagmaya yonelik tiim stratejileri kapsamaktadir. Sonug¢ olarak ¢evre ile uyumlu

olmayan biiyiime ve gelisme stirdiiriilebilir kalkinma olarak tanimlanmamaktadir.

Baz1 iktisatgilarin savundugu gibi doganin insanlara sundugu olanaklarin simirsiz
olmadig1 aksine oldukga smirli ve de kirilgan bir yapisi oldugu bilimsel ¢aligmalar ¢alismalarla
ortaya konulmus bir gergektir. Uygulanan ekonomik ve toplumsal politikalar gelecek kusaklarin
da bugiin ki gibi dogal kaynaklardan yararlanabilme sansini yok etmektedir. Bu konudaki
tyilestirme ekonomik yapida koklii degisikliklerin yapilmasint 6ngérmektedir. Doganin sinirh
kapasitesini asan bir yiikiin kaldirilmasina yonelik yapilabilecek ¢alismalar agisindan
“yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklarin” degerlendirilip yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Petrol gibi yenilenemeyen kaynaklarin icin tiikkenebilir kaynak olarak
degerlendirilip bu konuda c¢alismalar yapilmalidir (Kwatra vd., 2020: 2-4). Bu g¢alismalar bu
kaynaklarin kullanimina iliskin diizenlemelerle beraber yeni alternatiflerin 6zellikle niteliksel
olarak yenilenebilir olanlarinin ikamesi ile miimkiin olabilmektedir. Ancak diinya iizerindeki
bitmeyen ekonomik krizler, ekonominin yiikselen bir deger olarak goriilmesi dikkatleri sadece
iktisadi kalkinma noktasina ¢ekip ekonominin daha kisitlanamaz 6zerk bir yapiya doniismesine
zemin hazirlamakta ve cevresel politikalarin uygulanabilirligini giiclestirmektedir. Cevreye en
az zarart veren kalkinma modellerinin Onceliklendirilmesi, vizyon ve gii¢lii bir siyasi irade
yaninda toplumsal seviyede etkili ¢evre politikalar1 ve kiiresel is birligi gerektirmektedir (Yeni,

2014: 185-190).
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1.2.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Insanhigin ihtiyac ve isteklerini karsilayabilmesi, hayatini siirdiirebilmesi icin yaptig1
faaliyetler ¢evrenin olumsuz etkilere maruz kalmasina yol agmaktadir (Gana ve Toba, 2015: 1).
Gegmisten giiniimiize insanlarin daha fazla tiiketme iggiidiisiine yenilmesiyle birlikte ¢evreye
verdikleri zarar ve dogal kaynaklar1 bilingsizce tiiketme davramislar1 gelismistir. Baska bir
ifadeyle dogadaki tahribat ve gevresel sorunlarin temelinde insanoglunun bilingsizce yaptiklar
tilketim faaliyetleri vardir (Keles, 2007: 134). Yerlesik hayata gecilen doneme kadar sadece
ihtiyaci kadarini tiiketme tutumlar1 doganin tekrar kendini yenilemesine firsat verdiginden insan
kaynakli tahribat rahatsiz edici boyutlarda degildi fakat yerlesik diizene gecilmesi ve sonrasinda
sanayilesme c¢abalari, teknolojideki ilerlemeler insanlarin gevre iizerindeki tahrip edici etkisini
artirmustir. Ozellikle sanayi devrimine paralel olarak gelisen teknoloji ile dogay: tahrip etme
artmis, doganin dengesindeki bozulma daha hissedilebilir bir hal almistir. Dogaya hakimiyetini
kanitlayan insanin bu diisiincesine doganin olumsuz yanit1 20.ylizyilin ikinci yarisinda gelmeye
baslamistir (Altikat vd., 2011: 13). Cevredeki olumsuz reaksiyon insanlarin ¢evreye karsi
farkindaligini ve ilgisini artirmis Ve ¢evre bilincinin olusumunu saglamistir (Cokadar vd., 2009:

86).

Insan niifusunun hizla artmasi ile birlikte cevresel tahribatin artmasinda insanlarm
diisiince yapisinda, yasam bi¢cimindeki degisim, sorumsuz davraniglarinin da etkisi olmustur.
Cevre sorunlarmin ve dogal ekosistem {iizerinde olusan ¢evresel tahribatin asil nedeni asiri
tiketimdir (Mentese, 2017: 383). Ozellikle bilingsiz tiiketim davranislar1 bu tahribatin
boyutlarini artirmaktadir. Doganin kendini yenileme hizi insanlarin siirekli tilkketme isteginden
dogan tiikketim hizina yetisememektedir. Gelisen diinyada ekolojik sorunlarin insan hayatini
olumsuz etkilemesi ve hatta hayati tehdit etmesi nedeniyle c¢evresel sorunlarin ¢oziimii
konusunda farkindalik olugsmus ve bu konuda ¢esitli platformlar tarafindan ¢6ziim Onerileri
gelistirilme ¢abalar1 artmustir. Diinyada ekosistemdeki her canlinin giivenligini saglamak, dogal
kaynaklar1 korumak ancak kalkinma ve ekonomi arasindaki baris ve dengenin saglanmasiyla

miimkiin olabilecegi 6ngodriisiinii glindeme getirmistir (Sofuoglu, 2003: 1).

Stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine yonelik ¢evresel konular ve sorunlar su sekilde

siralanmaktadir (Tiras, 2012: 70):
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* Temel saglik hizmetleri, temiz igme suyu ve atiklarin bertaraf edilmesi konusunda

kaliteli hizmet sunulmalidir.

+ Insanlar1 ¢evre koruma konusunda bilinglendirmeye yonelik egitim faaliyetlerinin
altyapis1 olusturulmali, yapilan arastirmalar1 desteklemeye yonelik tesvik ve destek

saglanmalidir.

Yakin bir zamana kadar yasal ve kurumsal diizenlemeler daha ¢ok ulusal diizeyde
yapilirken, kirliligin geldigi endiselendirici durum ve bir iilkedeki ¢evresel bozulmanin biitiin
diinyay1 etkileyen boyutlara ulagmasi nedeniyle uluslararasi diizeyde yapilmaya baslanmustir.
Stockholm Konferansi ardindan “Ortak Gelecegimiz” adiyla yayimlanan Brundtland Raporunda
“siirdiirtilebilirlik kavrami” vurgulanmistir (Kiigiik ve Giines, 2013: 298). Bu konferans
uluslararast boyutta fikirlerin hiz kazanmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Mentese,

2017: 383). Genel olarak alinan 6nlemler 5 madde etrafinda toplanmak miimkiindiir;
1. Dogal atiklarin en az seviyeye indirgenmeli,
2. Atiklarin geri doniisiimii saglanmali
3. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina agirlik verilmeli,

4. Uretim girdilerinin ve tiiketilen tiim fiiriinlerin yenilenebilir olmasina &zen

gosterilmelidir.

5. Cevresel yapilandirma faaliyetlerinde ekolojik cevreye zarar vermeyen canlilari

koruyan yontemler se¢ilmelidir.

Hava, toprak, su oOznelerinde incelenen cevresel siireklilik kavrami gercevesinde
Ozellikle hava kirliliginin 6nlenmesi adina birtakim 6nlemlerin alinmasi olduk¢a onemlidir.
Tiim canlilarin yasaminin devamliligi i¢in gerekli olan havadaki gazlarin orani bir denge
halindedir ve gazlarin oraninin degismesi canlilar agisindan 6nemli sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Gazlarin oranlarindaki artis veya diisis canlilarin  hayatini  olumsuz
etkilemektedir (Ornegin, havada oksijen solunumu yapabilmek icin %20,95 civarinda oksijen
ve yesil bitkilerin fotosentez yapabilmesi i¢in ise hava da %0,3-4 civarinda karbondioksit

bulunmalidir) (Akin, 2009: 183).
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1.2.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Genel olarak sosyal siirdiiriilebilirlik; toplumlarda olumlu sartlar1 ve bu sartlar
saglayabilecek siirecler zinciri anlamina gelmektedir (Morelli, 2011: 3). Bu baglamda kavram

su ilkeleri icermektedir:
* Temel sosyal hizmetlere erisim esitligi
* Kusaklar aras1 denge ve esitlik
» Farkli kiiltiirleri de 6nemseyen kapsayici iligkiler ag
* Herkesin siyasi eylemlere katilabilme imkaninin olmasi
* Toplum olma ve gereklerini yerine getirme bilinci
* Sosyal stirdiiriilebilirlik bilincini iletebilecek sistemin olmast
* Bir toplumun kendi ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in gerekli sistemlerin varligi
* Topluluk olarak karsilanamayan ihtiyaclarin karsilanmasina dair siyasi savunuculuk

Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumsal degerlerin, sosyal kimlik ve iliskilerin ayn1 nitelikte
siirekliligini igermektedir. Esit bireysel haklarin savunuldugu, her bireyin kendini
gerceklestirdigi bir toplum iitopya gibi gelse de siirdiiriilebilirlik anlayisinin bu yonde yol

gosterici oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik toplumsal ortak hedefler ve biitiinliige yonelik ¢aligmalarin ve
cabalarin devamliligin1 gerektirmektedir. Bu siiregte fizyolojik ve sosyal bireysel ihtiyaclar
karsilanmalidir (Moldan vd., 2012: 5). Sosyal siirdiiriilebilirligin, sivil toplumdaki degisimi
destekleyen, farkli yasam tarzlarina sahip insanlarin bir arada uyumlu bir sekilde yasamalarini
saglayan kaynastirici rolii bulunmakla birlikte toplumun biitiin kesimleri i¢in esit ve adil bir
yasam kalitesini saglamay1 hedefleyen sosyal entegrasyonu tesvik eden bir gelistirici yoni
bulunmaktadir. Bu konuda sosyal siirdiiriilebilirligin istikrar1 sosyal ve kiiltiirel tercihlerin ne
denli yasatildigi ve zaman icinde bu Ozelliklerin ne denli korundugu ile yakindan ilgilidir

(Vallance vd., 2011: 345).
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1.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Stirdiiriilebilir tiiketim kavramimna ait akademikarastirma ve uygulamalarda birgok
tanima rastlanmasi sosyal bilim arastirmacilarinin siirdiirtilebilir tiiketimi farkli bakis agilartyla
analiz edip yorumlama egiliminden kaynaklanmaktadir (Geiger vd., 2018: 18). Tanimlamalarin
bir kisminda yalnizca siirdiiriilebilir tiikketim agiklanirken bazilarinda ise siirdiiriilebilir tiikketim
ve Uretim birlikte degerlendirilmistir. Genel anlamda siirdiiriilebilir tiikketim; “¢cevresel olumsuz

etkileri en az olan tiiketim davranisi bi¢imi” seklinde ifade edilmektedir.

OECD (2002) raporuna gore siirdiiriilebilir tiikketim; “mal ve hizmet kullaniminda
gelecek nesillerin gereksinimlerini dikkate alan bakis agisiyla, atik salinimi toksik maddeler
gibi ¢evreyi kirletici maddelerin tiiketimini en aza indirgeyerek temel ihtiyaclar: karsilayan ve
1yi bir yasam kalitesi sunan mal ve hizmetlerin kullanimidir” seklinde tanimlanmaktadir (Savas,
2022: 85). Bir bagka ifadeyle “yasamsal faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve devamliligi igin
gerekli olan kaynaklarin dogru ve tutumlu tiiketilmesi anlamina gelmektedir (Tatar, 2021: 106).
Siirdiiriilebilir tiiketim, tiiketici davraniglarina cevre bilinci tasiyan bir nitelik kazandirmak
adma yapilan pazarlama stratejileri ve araglarinin  kullanimini vurgulayan pazarlama
arastirmalarinda da 6nemli bir konu olarak yerini almaktadir. Bu acidan psikoloji ve sosyoloji
biliminde de yer bulan siirdiiriilebilir tiiketim kavram ile ilgili psikoloji temelli ¢alismalarda
tiiketici tutumunu etkileyen faktorler incelenmis, sosyal baglamda yapilan ¢alismalarda ise
tilkketici davranislarinin yapisal unsurlardan nasil etkilenebilecegi agiklanmaya g¢aligilmistir.
Stirdiiriilebilir tiikketim aragtirmalarinin biiyiik kismi psikolojik bir bakis agisina dayanmaktadir
ve ekolojik olarak bilingli tiiketiciyi belirleyen faktorleri kesfetmeye yonelik arastirmalari
kapsamaktadir (Savas, 2022: 84-86).

Stirdiiriilebilir  tiikketim  tiiketicileri sosyal, politik ve ekonomik yontemlerle
yonlendirmeye dayanmaktadir (Eren, Sengiin, 2022: 81). Sirdiriilebilir tiiketim
tanimlamalarinda genel olarak tiiketimin ne oldugundan ¢ok ne olmas1 gerektigi agiklanmaya
calisilmaktadir. Bununla birlikte tiim tanimlarin ortak noktasi; gelecek nesillere daha iyi bir
diinya birakmay1 amagladigi i¢in uzun siirecli ve tiim insanligin katilimimi gerekli kilan
biitiinciil bir yaklasim icermesidir. Toplum ve bireysel olarak biitiin gereksinimlerin hem

islevsel hem de duygusal yonii bulunmaktadir. Bu islevsel ve duygusal gereksinimler
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karsilanirken siirdiiriilebilir tiiketim anlayisi bireysel yarar kadar toplumsal yarar1 da en yiiksek
seviyeye getirmeyi amaclayan tiiketim bilincine sahip olmayi hedeflemektedir. Buna gore,

bireysel ve toplumsal gereksinimler su sekilde karsilanabilmektedir (Salazar vd., 2013: 173):
- Fazla ve gereksiz tliiketimden kaginmak,
- Cevreye zararsiz daha ekolojik olan iiriinler tiiketmek,
- Uriinlerin ekolojik dengeye en az zarar veren gesidini tiikketmek

Meulenberg’e (2003: 44-46) gore slirdiiriilebilir tiikketim; bireylerin ihtiyaglari
karsilarken sosyal sorumlugu yerine getirdikleri bir karar alma siirecidir. Siirdiiriilebilir tiiketim

Marchand ve Walker (2008: 1163-1165) tarafindan su sekilde yorumlanmustir:

» Kag¢inma: Gereksiz tiikketimden kaginmayi veya bazi durumlarda daha az tiiketmeyi

tercih etmek

+ Tutum: Ihtiya¢ olanin {izerinde yapilmis tiiketimi olumsuz bir davranis olarak kabul

etmek
» Farkindalik: Uriinleri, ekolojik niteliklerini 6n planda tutarak tercih etmek,
* Alternatif: Geleneksel ve ¢evreci tiikketim ¢esitlerini tercih etmek.

Bu baglamda ozellikle tiiketim kaliplarindaki degisimin siirdiiriilebilir tliketim
hedeflerine ulasilabilmesinin énemli oldugu, bu tipteki bir degisimin toplumun siirekli artan bir

refah diizeyine kavusmasini saglayacagi savunulmaktadir (Seyfang, 2009: 100).

Literatiirde siirdiiriilebilir tiiketimin farkli tanimlart bulunmakla birlikte hangi
eylemelerin siirdiiriilebilir tliketim kapsaminda yer aldigi tartisiimaktadir. Bu c¢ergevede

stirdiiriilebilir tiiketim {i¢ kategoriye ayrilmaktadir (Cohen, 2020: 3):
* Az tiikketim
* Cevreci tikketim
* Geleneksel tiikketim
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Bununla birlikte bireylerin kaynaklar1 bilingli kullanabilmeleri, stirdiiriilebilirlige katk1
saglamalar1 “3R” kurali ile agiklanmaktadir. Bu kavramlar ‘“azaltmak (Reducing)”; enerji
tasarrufu saglamak amaciyla enerji, su ve tim materyallerin kullanimini olabildigince
kisitlamak anlamina gelmektedir. “Yeniden kullanmak (Reusing)” enerjinin bir defadan fazla
kullanilmasini saglamak olarak tanimlanmaktadir. “Geri doniisiim (Recycling)” ise yeniden
kullanma olasilig1 olmayan, yapilan organik ve kimyasal islemler ile yeniden kullanimi

miimkiin olan triinler i¢in kullanilan bir kavramdir (Gelibolu ve Madran, 2012: 99).

Stirdiiriilebilir tiiketimin gerceklesebilmesi i¢in bazi toplumsal dayanaklara ihtiyag

vardir. Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketimi destekleyen en temel sosyal hareketler;
e Bilingli (goniillii) sadelesme,
e Yavas yemek (slow food) ve
e Sakin sehir (cittaslow) hareketleri seklinde belirtilmektedir (Ekincek, 2014: 6).

Bilingli  (goniillii) sadelesme; materyalizme tepki olarak ortaya c¢ikmis olup
materyalizmin yapay anlamlarina vurgu yapmaktadir. Bilingli sadelesmenin temel nitelikleri su

sekilde ifade edilmektedir (Burch, 2003):
* Tiiketim kiiltiiriinii kabul etmeme
* Sosyal diizeyde bir 6zerklik arayisi,
* Tiiketim davranislarina dikkat etme ve daha ¢evreci davranis benimseme,
* Bilingli tiiketim davranisi benimseme
* Manevi yasamin ve huzurun farkinda olmak.
Marchand ve Walker (2008) ise bilingli sadelesmeyi dort kategoride incelemislerdir:

* “Eko-verimli” sadelesenler: Daha verimli iriinler kullanmaya 6zen goOsteren

tilkketicilerdir, amaclar1 daha az tiiketmek degil verimli iirlin tiiketmektir.

19



» “Daha giizel diinya” sadelesenleri: Bu bilingteki tiiketiciler daha giizel bir diinya
felsefesini benimseyerek daha siirdiiriilebilir yasam tarzlarini tercih ederler. Ayrica sosyal

adaletsizlik, esitsizlik, ekolojik bozulma, daha az tilketme gibi konulara 6nem verirler.

* “Yasam kalitesi” sadelesenleri: Bu bilingteki tiiketiciler, siirdiiriilebilir bir yasam tarzi
elde etmek i¢in Oncelikli olarak yasam kalitelerinin yiikseltmenin ve sonrasinda cevresel ve
sosyal problemlerin ¢dziimlenmesinin énemli oldugunu diisiiniirler. Ozellikle calisma saatlerini
azaltilmas1 gerekliligini ve tiiketimlerinde “yeterlilik, az tiketim” yaklasimmin o6nemli

oldugunu benimsemektedirler.

* “GoOniilli olmaksizin” sadelesenler: Bu bilingteki tiiketiciler, bazi finansal kisitlardan
dolay1 sadelesme yolunu tercih ederler. Sartlar geregi daha az tiiketirler ama daha verimli olan

tirtinleri kullanmak gibi bir tercihleri s6z konusu degildir.

Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik bakis acgisiyla bireysel ve toplumsal gereksinimleri
gidermede c¢evreye en az zarari veren Uriinlerin tercih edilmesi hem bugiin i¢in hem de gelecek
nesillerin refahi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda fosil yakit tiiketerek ekolojik
dengeye zarar veren otomobillerin yerine elektrikli otomobillerin tercih edilmesi siirdiiriilebilir

tilketim uygulamalarina 6nemli bir 6rnektir.

Yavas yemek (slow food); taze ve mevsimsel yiyeceklerle beslenmeyi tanimlayan ve
kaliteden 6diin vermeden iiretilen “iyi”, c¢evre, insan ve hayvan sagligina zarar vermeyen,
sagliga uygun gida iiretimi ve tiikketimini destekleyen, yerel iiretime sahip ¢ikilan “temiz”,
tilketicilerin satin alma gliciinii asmayan; kiiciik Olgekli ireticiler i¢in adil olan fiyatlar
kanunsuzluk ve haksiz kazancin engellendigi “adil” gida anlayisin1 vurgulamaktadir (Ekincek,
2014: 8). Yavas yemek (slow food) hizli yemek zincirine bir tepki olarak ortaya ¢ikmis ve daha

sonra sakin sehir (cittaslow) kavraminin gelismesine Onciiliik etmistir.

Sakin gehir (cittaslow); kiiresellesmenin yarattigi homojen mekanlardan biri olmak
istemeyen, yerel kimligini ve ozelliklerini koruyarak diinya sahnesinde yer almak isteyen
sehirlerin katildig1 uluslararas1 bir birliktir (Ekincek, 2014: 28). B u tiirlii sosyal hareketle
bilingli toplum olgusunu gelistirmesine katki saglamakla birlikte siirdiiriilebilir tiikketim

anlayisini da gelismesine katki saglamaktadir.
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1.3.1. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Ortaya Cikis1

18. Yiizyilda sanayilesme siireciyle baglayip tiim diinyada iiretim ve tiiketimi artirmaya
yonelik hiz kazanan faaliyetler, ekonomik refah diizeyini artirmaya yonelik olsa da dogal
kaynaklarin dikkatsizce kullanilmasina neden olmus, bu da gelecek i¢in biiyiik risk
olusturmustur. Ozellikle 20. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra hizla artan niifus ile birlikte artan
gida ve enerji ihtiyact toplam tiketim hizim1 artirmis, dogal kaynaklar da ciddi oranda
azalmistir. Ekonomik biiylimeye odaklanilirken gozden kagirilan gevresel yok olusun 1970°1i
yillardan sonra dikkate alinmaya basladigi ve insanoglunun ¢evresel konularda yavas yavas
bilinglenme siirecine girdigi goriilmektedir. 1972 yilinda Roma Kuliibii tarafindan yayinlanan
“Biiylimenin Smirlar1” adli raporla birlikte baslayan siire¢ 1987 yilinda “Siirdiirtilebilirlik”
diisiincesinin literatiire girmesi ile hiz kazanmistir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(World Commission Of Environment and Development-WCED) tarafindan resmi &nem
atfedilerek Oonem kazanan siirdirilebilirlik kavrami WCED raporunda “bugiinkii neslin
ihtiyaclarinin gelecek dikkate alinarak, gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeksizin
karsilanmas1” olarak tanimlanmakta ve tiim {ilkelerin ortak ¢ikari olarak kabul edilmektedir.
Kiiresel bir eylem plani i¢in zemin hazirlayan bu rapor biiyiimenin siirdiiriilebilir bir ¢evre ile
birlikte nasil olabilecegi konusunda bir 6ns6z niteligi tasimaktadir (Schaefer ve Crane, 2005).
1987 yilinda yayinlanan rapordan sonra siirdiiriilebilirlik ile ilgili gerceklesen gelismeler

sunlardir (Tokgdz ve Once, 2009: 259-260-261):
+ 1989 CERES Tlkeleri,
+ 1992 Earth Summit (Diinya Zirvesi)
* 1992 Cevre Programi1 (UNEP) ve Finans Girisimi Bildirisi,
+ 1994 Triple Bottom Line (Uglii Sorumluluk)
* 1997 Kyoto Protokolii

+ 2001 World Business Council for Sustainable Development (Siirdiiriilebilir Gelisme

Diinya Is Konseyi)
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* 2002 OECD Parlimentary Commisioner for the Environment (OECD Cevre

Parlamento Komisyonu)

Kiiresel dl¢ekte tiim diinyada sikga tartisilan bir konu haline gelen stirdiiriilebilir tiiketim
diislincesinin net bir tamimi yapilmazken stirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim faaliyetleri
cogunlukla siirdiiriilebilir tiiketim bashiginda toplanmistir. Ozellikle siirdiiriilebilir tiiketim
kavrami 1992°de diizenlenen Diinya Zirvesi’nde vurgulanmis ve daha sonra literatiirde 6nemli
bir arastirma alan1 olmustur. Kiiresel 6l¢ekte sanayilesme ile birlikte baslayip 1970°1i yillarda
artik etkisini yogun bir sekilde hissettiren ‘cevresel sorunlar’ siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ikis
noktas1 olmustur. Gittik¢e azalan dogal kaynaklar ve hizla artan ¢evresel kirlenme tiiketicilerin
cevre bilincini artirmis, ¢evresel sorunlar1 dikkate alan bir bakis agisiyla; dogaya, insanlara
zarar vermeyen tiiketim tercihinde bulunmaya yonlendirmistir. Ozellikle karbon salmimi ve
enerji kullanimi en ¢ok dikkate alinan konular olmustur. Cevre sorunlarinin olusum siireci

Tablo 1.1’ de belirtilmistir (Keles, 2007: 25).

Tablo 1.1. Cevre sorunlarinin olusum siireci

1.insanhgm Var olmasi 2.Kirlenme Sorunlari 3-Dogal Dongiiniin 4.Cevre Sorunlari
Bozulmasi
Insanoglunun dogay1 Hava kirliliginin artmasi Su dongiisii Sera etkisi
kavramasi
Nufus yogunlugunun Su kirliliginin artmast Azot dongiisii Asit yagmurlar
artmasi
. e . Ozon tabakasinin
Kentlesmenin artigt Toprak kirliliginin artmasi Karbon dongiisii . .
incelmesi
. . . e Susuzlugun
Sanayilegsmenin artisi Mineral dongiisii artmast, collesme
Enerji tikketiminin artigi Erozyon

Kaynak: Keles (2007: 25)

Son yiizyilda 6zellikle dogal kaynaklarin ve enerji kaynaklarinin azalmasi, hizl niifus
artigy, besin {iretiminin artan niifusa yeterli gelmeyecegi varsayimi, artan kentlesme ve
endiistrilesme ile kirliligin artmasi temel ¢evre sorunlari olarak ortaya c¢ikmistir. Kentsel
yerlesim alanlarinda yasanan hava kirliligi ile sanayi atiklari, kimyasal maddeler, kimyasal
giibreler, tarim ilaglart ile ortaya ¢ikan su ve toprak kirliligi giderek artmis ve tehlikeli boyut
kazanmistir (Keles ve Hamamci, 2005:115). Bu baglamda siirdiiriilebilirlik bugiiniin
ihtiyaglarii gelecek nesillere birakilacak cevresel kaliteden 6diin vermeksizin karsilayan,

ekonomik biiyiimeyi saglarken ekolojik dengeyi gz ardi etmeyen bir modeldir.
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1.3.2. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Boyutlar:

Stirdiiriilebilir tiiketimin alt boyutlar1 genel olarak dogal cevre, yasam kalitesi ve

gelecek nesiller olmak tizere ii¢ boyutta degerlendirilmektedir.
1.3.2.1. Dogal ¢evre

Genel anlamda insanlarla birlikte tiim canlilarin yasamlarini stirdiirdiikleri, karsilikli
iletisim ve etkilesim i¢inde bulunduklar1 her tiirlii ortamlar “gevre” olarak tanimlanmaktadir.
Insan refahmin devamliligi dogal gevrenin ve kaynaklarin devamliliginin saglanmast ile ilgili
olup cevresel siirdiiriilebilirlik de dogal kaynaklarin siirekliliginin saglanmasi anlamina
gelmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik; insan sagliginin, hava, su ve toprak kalitesinin, hayvan
ve bitki yasamlarinin korunmasini, kaynaklarin kullanim diizeyini, kendini yenileme hizini,
salinan kirleticilerin oranin1 kapsayan genis bir kavramdir (Mentese, 2017: 381) Cevresel
stirdiiriilebilirlik ¢evre bilingli tiiketim, cevresel deger, farkindalik ve duyarlilik gerektiren
dogal ¢evrenin devamlilig: ile karakterize kiiresel 6zen gosterilmesi gereken bir kavram olarak

dikkate alinmalidir (Sarkis ve Zhu, 2018: 745)
Cevre Bilingli Tiiketim:

Cevre bilingli tiiketim kavrami bu tiir tiikketimi tercih eden biling diizeyine sahip tiiketici
ile olusan ve gelisen bir kavramdir (Lin ve Niu, 2018: 1680). Cevre bilingli tiiketici; aldigi
iriiniin Uretim kosullarina, icerigine, ambalajina, kullanimina ve atildiktan sonra doga tiizerinde
birakacagi etkilerine dikkat eden, aragtiran, bilgi toplayan buna gore tercihlerine yon veren
tikketici anlamima gelmektedir. Bir baska ifadeye gore cevre bilingli tiiketim; “tiiketim
faaliyetlerinin, ¢cevresel sorun yaratmayan ve hatta ¢evresel sorunlara ¢oziimler 6neren nitelige
biirlinmesi ve bu nitelikteki iiriin ve hizmetlerin ddiillendirilmesi” seklinde ifade edilmektedir
(Saydan ve Kanibir, 2007: 216). Cevre bilinci tasiyan tiiketiciler isletmelerin liretim faaliyetleri
konusunda denetleyici bir baski olusturmakta ve piyasaya sunulan iriinliniin 6zellik ve
cesitlerini sekillendirebilmektedir. Cevre bilincinin artmasindaki en temel faktorlerden birisi
tilkketicilerin mevcut yasam standartlarin1 gelecekte de siirdiirebileceklerine iliskin gelecege dair
kaygilar olup bu faktor tiiketicilerin satin alma davraniglarinda daha sorgulayici olmasina, gevre

bilingli tiikketim davraniglar1 gelistirmelerine neden olmaktadir (Ay ve Ecevit, 2005: 241). Tiim
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bu ¢ikarimlar sonucunda; iiretim faaliyetlerinin doga iizerindeki etkilerinin, dogal kaynaklarin
stirliligin farkinda olan, israfa karsi sade yasam tarzini benimseyen, c¢evre biling diizeyine
erigsmig tiiketicilerin yesil tirlin tercih noktasinda daha kararli ve fiyat konusunda yesil iiriin

lehine daha fedakar davranmasi beklenmektedir.
Cevresel (ilgi) Deger:

Bireyin ¢evreye verdigi deger olan “cevresel deger” dogaya verilen zararm en alt
seviyede olmasina yonelik bireysel ya da toplumsal yeniliklerin kabuliine dair diisiince yapisina
sahip olunmasi anlamina gelmektedir. Literatiirde pek ¢ok ¢alismada yer bulan kavram nihai
sonu¢ olarak yesil iirlin tercih etme seklinde eyleme doniisen davranmislar igermektedir

(Berberoglu ve Uygun, 2012: 460).
Cevresel Farkindahk:

Gittikce artan ekolojik sorunlar bireylerin gevreye olan farkindaliklar1 ve ¢evreye karsi
tutumlar tizerinde pozitif etkiye sahiptir (Berberoglu ve Uygun 2012: 464-465). Bu nedenle
cevresel sorunlara karsi olusan farkindalik ve ¢evre bilinci tlizerinde sikca iizerinde ¢alisilan
konulardandir (Tun¢ vd, 2012: 227). Yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde g¢evresel
farkindalik olugmasi kisinin bireysel tutumu, ait oldugu toplum, sosyal ¢evresi, ailesel
farkindalik, egitim diizeyi gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Giinlimiizde c¢evresel
farkindalik yaratan en temel unsur “medya” olup 6zellikle medya aracilig1 ile ¢cevresel sorunlara
dikkat ¢ekilmektedir (Erkal vd., 2011: 146). Ancak g¢evresel farkindalik konusunda iiniversite
Ogrencilerine yapilan bir ¢alismaya gore insanlar belli bir farkindalik seviyesinde olsalar da ¢ok
gliclii bir tutum sergilerken g¢evreyi korumaya yonelik kisisel tedbir alma konusunda aymi

tutumu sergileyemedikleri belirlenmistir (Tung vd., 2012: 242).
Cevresel Duyarhhk:

Kisilerin g¢evresel sorunlara karsi tutumlari neticesinde ortaya ¢ikan bir kavram olan
cevresel duyarlilik “cevresel konularda gerekli onlemleri almaya yonelik eylemlerde bulunma
konusunda istekli olma durumlar’” seklinde ifade edilmektedir (Caliskan, 2002: 3).
Sanayilesme siirecindeki {iretim ve tiiketim seviyelerindeki artisin sebep oldugu cevresel

tahribatin sonuglar1 yerel olmaktan ¢ikmis kiiresel bir tehdit haline gelmistir. Bu nedenle
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kiiresel dlgekte tiim bireylerin en temel ve ortak goérevinin “cevrenin korunmasi” oldugu goriis
birligi olusmustur (Ergen, 2014: 29). Tiim insanlarin tiikketim aligkanliklarini degistirmesi, iiriin
tercih ederken c¢evresel etkilerini géz Oniinde bulundurmasi, isletmelerinde bu konuyu daha
dikkate almasi, ¢cevreyle uyumlu lriinler sunmasi konusunda bask1 olusturmaktadir. Bu konuda
duyarliligin olusmasinda medyanin rolii de oldukga fazladir. Yapilan ¢evresel onlemlere iliskin
kampanyalarin herkes tarafindan duyulmasi gevresel duyarliligin artmasma olumlu etki
etmektedir. Bireylerin tek basina siirdiiriilebilir tiiketim davranislart gostermesi yetersizdir.
Bunun i¢in toplumda bulunan tiim paydaslarin katilimi ve destegi olduk¢a 6nemlidir (Karalar

ve Kiraci, 2011: 79).
Cevre Bilingli Tiiketim Davramsi:

Ik kez Roberts (1996) tarafindan kullanilan ¢evre bilinci kavramu literatiirde énemli bir
aragtirma konusu olmustur (Uysal ve Esen, 2017: 207). Cevre bilingli tiiketim davranisi sadece
cevre dostu iiriin satin almaktan ibaret olmayip toplumun iyiligi ve refahi i¢in duyulan kaygilar
da bu davranis kapsamina girmektedir. Bu nedenle c¢evre bilingli tiiketim etik temelli bir
davranis modeli olarak kabul edilmektedir (Yaras vd., 2011:118). Yapilan baz1 arastirmalarda
kisisel ve sosyal normlar ile cevresel kaygilarin bireylerin davraniglarina onemli Slgiide
etkiledigi belirlenmistir (Tanrikulu, 2015: 123). Benzer bir arastirmada Schlegelmilch ve
arkadaglar1 (1996) cevre bilinci ile yesil iirlin alma davraniglar1 arasinda pozitif bir iligki

oldugunu saptamustir (Cat1 ve Ocel, 2019: 1413).
1.3.2.2. Yasam Kalitesi

Son yillarda ¢ok genis spektrumlarda tartisilan “yasam kalitesi” kavrami, toplumlarin
ulagsmay1 hedefledigi en dnemli evrensel amaglardan biri olarak kabul edilmektedir. Literatiirde
kavram Maslow’un (1954) “ihtiyaglar hiyerarsisi modeli” c¢ercevesinde degerlendirilerek

tartisilmaya baglanmistir (Edisan ve Kadioglu, 2013: 3; Akin, 2018, 877).

Bu teoride Maslow insan hayatindaki temel ihtiyag ve gereksinimleri belirterek bu nlarin
nitelik ve niceliklerinin 6nemini vurgulamistir. Bireyin bedensel, ruhsal, sosyal sagliginin iyi
olmasi, yasaminin kalitesinin yiiksek olmasi ve tiikketim eylemlerinin kendisini olumlu tatmin

etmesi insan yasaminda Onemli parametrelerdir. Bu baglamda yasam kalitesi bir bilinglenme
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siireci olup her zaman ulagilmak istenen miikemmellik diizeyi olarak kabul edilmektedir (Yarag
vd., 2011: 81).

Insan hayatinin saglikli ve kaliteli yasam standartlar1 temiz bir dogal cevre ile uygun
yasam alanlariin varligidir. Ayrica insanda karakter, saglik ve bircok ozeliklerin ortaya
cikmasinda sahip olunan genetik yapi da oldukc¢a onemlidir. Cevresel etmenlerden etkilenen
genetik yapiin dogrudan yasam kalitesi lizerinde etkili oldugu bilinen bir gergek olup ¢evresel
konularda duyarli ve titiz davranmamiz kaliteli saglikli bir yagam i¢in 6nemli bir Onciildiir

(Akin, 2018: 879).
1.3.2.3. Gelecek nesiller

Gelecek nesillere saglikli bir yasam alani hazirlamak ve birakmak en 6nemli insani
sorumluluktur. Siirdirilebilir kalkinma sosyal, ekolojik, ekonomik ve kiiltiirel boyutlar1 olan
bir kavramdir. Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinma; “insan ile doga arasinda denge kurarak
dogal kaynaklari tiiketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve kalkinmasina
imkan verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin yasamini ve kalkinmasini programlama” seklinde
ifade edilmektedir. Doganin sundugu kaynaklarin dogru ve tutumlu bir sekilde hem bugiiniin
hem de gelecek kusaklarin haklari 6n planda tutularak kullanilmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir
(Karakurt Tosun, 2009: 1-14; Bakir ve Celik, 2013: 54).

1.3.3. Siirdiiriilebilir Tiiketime Etki Eden Faktorler

Tiiketim siireci, tiiketicilerin ihtiyag¢ isteklerini belirlemesiyle baslayip, bilgi arayisi,
seceneklerin degerlendirilip se¢im yapilmasi, satin alma ve kullanma ya da kullanmama
davraniglar1 ile sonuclanmaktadir. Bu siirecin tiim asamalarinda siirdiiriilebilir kararlarin
alinmas1 ve sirdiiriilebilir segeneklerin tercih edilmesi olduk¢a Onemlidir (Jackson ve
Michaelis, 2003: 21-30). Siirdiiriilebilir tiikketimi etkileyen faktorler; basta tiiketici davranisi ve
beklentileri olmak iizere rasyonel, psikolojik, sosyolojik etkenlerdir. Bu ¢ergcevede rasyonel
yaklagimla sergileyen tiiketicilerin, siirdiirtilebilir tiikketim davranisimi etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri de egitimdir. Zira tiiketici ancak egitim ile dogru bir biling kazanabilmektedir.
Siirdiiriilebilir tliketici davraniginin, sosyal sorumlulukla dogru orantili olmasi ve kendini

sorumlu hisseden tiiketicilerin de ulasim, 1sinma, yiyecek gibi ihtiyaclarin1 karsilarken
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stirdiiriilebilir Uiriinleri tercih etmeleri s6z konusu faktorlerin etkilerinin bir sonucudur (Wilhite
ve Lutzenhiser, 1999: 283). Psikolojik faktorler kisiyi siirdiiriilebilir tiiketim davranigina iten 5

adiml karar mekanizmasi ile agiklanmaktadir. Bunlar (Aslan, 2007: 49):
* Bilgi (Cesitli egitim kurumlar1 ve medya araclari)
» Anlama (Cevresel sorunlar1 farkedebilme)
* Tutum (siirdiiriilebilir tiiketime olumlu yaklasim)
» Harekete gecme (¢evresel sorunlara ¢oziim sunma)
* Miikafatlar (yasam kalitesi)

Bu modelde yer alan asamalarin hepsi siirdiiriilebilir tiikketim davranisin olusumu ig¢in

gerekli ve 6nemlidir (Aslan, 2007: 49).

Benzer sekilde tiiketicinin siirdiiriilebilir tiiketim davranisini inceleyen arastirmacilar;
bilgi diizeyleri, demografik ve sosyo-ekonomik degiskenler ve psikolojik degiskenler olmak
tizere temel degisken tlizerinde durmuslardir (Fraj ve Martinez, 2007: 46). Bu degiskenler
arasinda bilgi diizeyi cergevesinde; tiiketicinin ¢evre bilinci ve farkindaligi, ¢evre dostu {iriin
bilgisi ve bu konuyu duydugu ilgi sonucu bilgi toplama arayisi ve istegi ile satin alma
davranigina odaklanilmistir. Demografik ve sosyo-ekonomik degiskenler c¢ercevesinde;
tiikketicinin yas, cinsiyet, egitim seviyesi, liriin fiyat faktorii gibi 6geler ile satin alma davranisi
arasindaki iligki incelenmektedir. Bu konuda Amerika’da yapilmis bir arastirmaya gore egitim
seviyesi ile ¢evre bilinci arasinda olumlu iligski oldugu, ¢evre bilincinin ¢evre dostu satin alma
davranisini harekete gegiren bir faktor oldugu belirlenmistir (Alsmadi, 2007: 344). ingiltere’de
yapilan bir bagka arastirmada ¢evre bilinci degiskeninin yesil satin alma davraniginin %20’sini
acikladigr saptanmistir (Onurlubas, 2019: 448-450). Psikolojik degiskenler cergevesinde
yapilan bir arastirmaya gore psikolojik degiskenlerin demografik degiskenlere gore daha fazla

etkili oldugu tespit edilmistir (Ay ve Ecevit, 2005).
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1.3.4. Siirdiiriilebilir Tiiketimde Cevre Bilinci ve Duyarhhg:

Stirdiirtilebilir tiikketim anlayisinda simdiki kusaklarin  gelecek kusaklara olan
sorumlulugu olduk¢a onemlidir. Gelecege yasanilabilir bir diinya birakmanin yolu cevresel
konularda bilingli nesiller yetistirmekten ge¢mektedir. Insan yasaminin temelleri olan ilk
ogretiler ve dolayisiyla ¢evre bilincinin olusmasi ailede baslamaktadir. Ailelerin ¢evre bilinci

ile ilgili konularda su konulara 6zellikle dikkat etmeleri gerekmektedir (Diksag, 2019: 16-26):
« Kat1 atiklarin cinslerine gore ayri toplanilmalidir.

* Ambalajlar geri donlisimii olan, kullanim sonrasinda dogaya zarar vermeyen

tirtinlerden se¢ilmelidir.

* Dogay1 kirletebilecek igerikli deterjan gibi kimyasal malzemelerin kullanimi
kisitlanmali, gerektiginden fazla kullanildiginda ekonomik acidan yaratacagi kiilfet disinda

cevresel yaratacagl zarar goz oniinde bulundurulmalidir.
* Su ve elektirik kullaniminda tasarrufa gidilmeli, gereksiz tiiketilmemelidir.
* Hava kirliligini tetikleyecek yakit tipine dikkat edilmelidir.
* Cevresel konularda yapilan kampanyalara ilgili ve katilime1 olunmalidir.
* Diger bir kirlilik tiirii olan giiriiltii kirliligi konusunda da hassasiyet gosterilmelidir.

* Plastik malzeme konusunda bilingli olunmali, markasiz etiketsiz olanlar1 tercih

edilmemelidir.

» Kullanilan arag-gere¢ ve esyalar1 segerken estetik boyutundan ziyade dogaya dost

olusu kriter kabul edilmelidir (Erkal vd., 2011: 146).

Aragtirmalar gostermektedir ki cocuklara davranis kazandirmada en 6nemli altin donem
okul oOncesi donem olup bu donemde aile bireylerinin sergiledigi davranislar g¢ocuklar
tarafindan kodlanmaktadir. Aileler dogayla ilgili ve bilingli tiiketimle ilgili dogru mesajlari

¢ocuklara rol model olarak aktarabilmektedir.
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Satin alinan {riinlerin niteligi, neyin hangi 6lgiide kullanilmas1 gerektigi, tercih edilen
malzemelerin dogayla dost olmasi gerektigi aksi takdirde doganin tiikenebilir niteligi, tabiat
sevgisi ve tabiat1 kirletmeden nasil davranilacagi gibi konularda ¢ocuklar ilk olarak aile i¢inde
bilinglendirilmelidir. Aile ile birlikte, okul ve sosyal ¢evre egitim saglamada 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. 1970’lerin sonlarindan bu yana Almanya’da okullarda “cevre
egitimine” yer verilmis, disiplinler aras1 ¢alismalarda “tiiketici egitimi” ile entegrasyonuna
dikkat edilmistir. Tiirkiye’de ise 1980’lerden itibaren ¢evre egitiminin Onemi {izerinde
durulmaya baslanmistir. Yaygin ve orgiin egitimde birey aile ve dolayistyla topluma ulasmay1
hedefleyen cevre ve tiiketici egitimi programda yerini almistir. Bu egitim ve bilinglendirme

stireci stirekliligi olan bir toplumsal etkinliktir (Tekin, 2022: 7-8).
1.3.5. Siirdiiriilebilir Tiiketimde Isletmelerin Rolii

Toplumun 6nemli bir kesiminin benimsedigi “yesil hareket” olarak bilinen cevreyi
koruma bilinci, isletmelerin de faaliyetlerinde ve stratejilerinde bu hassasiyeti goz Oniinde
bulundurmalarina, ¢evreye en az zarar verecek programlar1 gelistirip uygulamalarini saglamigtir
(Odabagi, 1999: 4). Siirdirilebilirlik; isletmelere kazang saglayan orgiitsel ve teknolojik
inovasyonlarin temelinde yer almaktadir. Isletmeler cevre dostu olarak kullandiklar girdileri
azaltmakta ve bu da maliyetleri diisiirmekte, tiiketiciye daha 1iyi iiriinler sunarak kar paylarim
artirmakta ve olumlu marka imaj1 gelistirmektedirler (Ergen, 2014: 16). Hiikiimetlerin yapmis
oldugu cesitli yasal diizenlemeler ve kampanyalar ile siirdiiriilebilir tiiketim davranislar
konusunda duyarliligin artirilmasi planlanmistir. Bununla birlikte birgok 6zel isletme ¢evresel
hedeflere ulasilabilecek ¢evre programlari gelistirmektedir. Siirdiiriilebilirlik ¢abalarina yapilan
katkilarin ¢ogu giderek artan ¢evre duyarliligina, uyanan ¢evre bilincine istinaden isletmelerin
rekabet {istiinliigii saglamalarinda oldukga 6nemli yere sahiptir. Uretim sektdriinde yapilan bazi
arastirmalara gore; pazara sunulan {rlinlerin %92’si, {lretim sistemlerinin ise %85’
siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde diizenlenmistir (Peattie ve Crane, 2005: 360). Uriinlerin ¢evresel
etkilerini en az seviyeye indirmek icin ¢cok sayida ekolojik tasarim stratejisi denenmekte ya da
uygulanmaktadir (Van Nes ve Cramer, 2006: 1307). Isletmelerin uyguladig: siirdiiriilebilir
pazarlama stratejisi cergevesinde; yenilenen enerji kaynaklarinin kullaniminin arttirilmast,
miisteri gereksinimlerinin 6n planda tutulmasi, iiretimde g¢evre bilinci ile hareket edilmesi,

cevreye duyarli lojistik, ambalajlama ve etiketleme gibi faaliyetlere 6nem verilmesi biiyiik
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onem arz etmektedir. Tiiketicilerin bu konudaki egilimine dikkat eden isletmeler son
zamanlarda en Onemli rekabet araci olan siirdiiriilebilir tiikketimi destekleyen faaliyetlere
katilarak rekabette avantaj elde edebilmektedir. Ornegin “Toyata Prius” diinyadaki en basarili
yesil irilinlerden biri olarak kabul edilmektedir. Aracin gosterge panosunda iki motordan
hangisinin kullanildig1 ve ne kadar yakit tasarrufu yapildig1 uyarisi yer almaktadir. Géstergenin
bu ozelligi sayesinde diisiik enerji tiikketimi saglanabilmektedir. Ara¢ otomobil sektdriine
girdiginde, bazi1 sektér yorumculari sessiz siiriise vurgu yapan “performansa” odaklanirken,
cevreci kuruluslar ise iiriiniin “gevreci” yoniine vurgu yapmustir Isletmelerin gevre bilinci ile
ilgili yapict ve rekabet avantaji saglayan bazi kurallar su sekilde belirtilmektedir (Demir ve
Cabuk, 2020: 255-258) :

* Siirli dogal kaynaklart sinirli kullanilmasi gerekir.

* Pazarlama stratejilerini ve tutundurma ¢aligmalart siirdiiriilebilir pazarlama iizerinden

yapmalidir.
» Uretim asamasinda dogal dengenin korunmasina dikkat etmelidir.

* Calisanlarina ve tiiketicilerin ¢evre bilincini destekleyen egitim programlari

diizenlemeli toplumda enerji tasarrufu ve geri doniisiim bilincini yaratmalidir.

Gittikge artan cevre sorunlar tiiketicilerin ¢evre-dostu Triinlere olan ilgisini ve
seciciligini artirirken, “yesil tiiketici ve yesil tiiketim” kavramlari literatiire girmistir (Senocak

ve Mohan Bursali, 2018: 162-164).
1.4. Yesil Tiiketim

Yesil tiiketim; sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir ¢evre bilinciyle tiiketmek olarak
ifade edilmektedir. Dogaya zarar vermeyen, dogayir kirletmeyen iriin ve hizmetlerin
kullanilmasini 6ngoéren, dogal kaynaklarin kullanilmasinda hassas davranan bir tiiketim
anlayisini olarak da tanimlanmaktadir (World Business Council for Sustainable Development
[WBCSD], 2022). Baska bir tanimda yesil tiiketim; kisilerin se¢imlerinde dogayi tahrip
etmeyen, ¢evre dostu iirlinleri tercih etmesi seklinde ifade edilmistir (Demir ve Cabuk, 2020:

260). Arastirmacilar ¢evresel faktorlerin siirdiiriilebilir kalkinmadaki 6nemine dikkat ¢eken bu
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tiketim anlayis1 i¢in 6zellikle enerji kullanim1 ve CO2 emisyonu endeksine vurgu yapmistir

(Alfredsson, 2004: 513).

Yesil tiiketim anlayisina gore; insan sagligini tehdit eden, tiretiminden kullanimina hatta
kullandiktan sonra atik olarak tahliyesi imkansiz olan, liretim sirasinda pek c¢ok canliyr kétii
muamele, istismara maruz birakan ve sonrasinda yasamlarini tehlikeye sokan, tiim diinya ic¢in
yasamsal risk teskil eden her tiirlii Giriinii kullanmaktan kaginmak gerekmektedir (Yetkin, 2018:
28-30). Bu baglamda yesil tiiketim; tiiketicinin {irlin tercihini, satin alma eylemini ve kullanim
sonrasindaki geri dontisim Ozelliklerini dikkate almay1 gerektiren genis kapsamli bir
kavramdir. Oziinde ¢evresel ve yasamsal konular1 dikkate alan bir kavram olan yesil tiiketim,
stirdiiriilebilir kalkinmanin sartidir. Alfredsson (2004) yesil tiikketimi enerji kullanimi ve CO2
emisyon endeksiyle iliskilendirmistir. Gliniimiizde artik gelisen iletisim kanallar1 ile dogal
kaynaklarin tahribi ve kirlenen ¢evre kosullar1 konusunda ki biling gittik¢e artmis, insanlarin
tilkketim tercihleri daha dogaya ve insan sagligina dost, zarar vermeyen iirlinler yoniinde
gelismistir (Ergen, 2014). Yesil Tiiketim biinyesinde yesil tiiketici, yesil tirlin, yesil dagitim

mekanizmasi, yesil pazarlama kavramlarini da igeren genis kapsamli bir kavramdir.
1.4.1. Yesil Tiiketici

Yesil tiiketici; “cevre bilinci yiiksek, cevresel konularda hassasiyet gosteren, cevrelerini
ve ekolojik dengeyi satin alma giiclerini kullanarak korumaya calisan, iirliin satin alim
tercihlerinde ¢evre dostu yesil {iriinleri tercih eden tiiketici grubu” seklinde tanimlanmaktadir.
Bir bagka ifadeyle yesil tiiketiciler; tiim canlilarin sagligi ve gelecegini tehdit eden, iiretimi,
kullanimi ve ortadan kaldirilmasi esnasinda gevreye zarar veren, sinirl olan dogal kaynaklarin
ve doganin tiikketimine neden olan gerek kullanilan malzeme 6zelligi gerekse yanlis paketleme
nedeniyle gereksiz atifa sebep olan {iriin tercih ve faaliyetlerinden uzak duran tiiketicilerdir

(Eti, 2017: 96).
1.4.2. Yesil Dagitim Mekanizmasi

Yesil tiikketimin en 6nemli fonksiyonlarindan biri de yesil dagitim mekanizmasidir. Yesil
tilkketiciler icin hem yesil {iriiniiniin iiretimi asamasinda hem de paketlenmesi, etiketlenmesi ve

taginmast sirasinda yesil uygulamalarin tercih edilmesi, ¢evreye zarar verilmemesi oldukca
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onemlidir. Bu bilincin yayginlagmasi ile liriinlerinin ¢evre dostu oldugunu vurgulamak isteyen
isletmeler yesil pazarlama araci olarak “eko-etiket” programlar1 kullanmaktadir. Bu program
hangi iiriinlerin ¢evre dostu olduguna dair tiiketiciyi bilgilendirmektedir. Bu baglamda ISO
(Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii) cevreye duyarl: iiriinlerin standardmin belirlenmesi ve
ayirt edici Ozelliklerinin bilinmesi agisindan ISO 14000 belgeler dizinini uygulamaya

koymustur (Yanginlar ve Sari, 2017: 103).
1.4.3. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, kiiresel ol¢ekte cevresel kaygilarin artmasi ile birlikte hem akademik
hem de uygulama alanlarinda &nemli bir arastirma konusu olmustur. ilk defa 1975 yilinda
Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan “ekolojik pazarlama kavrami” olarak lanse edilen yesil
pazarlama kavrami sosyal pazarlama, ekolojik pazarlama, cevreye duyarli pazarlama gibi
isimlerlede anilmis, 1990’11 yillarin baslarinda pazarlama literatiiriine girmistir. Genel olarak
yesil pazarlama “toplumun refahin1 koruma ve gelistirme, hedef kitlenin beklentilerini
belirleyerek rekabet iistlinliigii, miisteri memnuniyeti saglama siireci” olarak tanimlanmistir
(Seyhan ve Yilmaz, 2010: 53). Yesil pazarlamada en 6nemli nokta bu siirecte dogaya zararin en
az olacak sekilde verilmesidir. Pazarlama faaliyetlerine dogal cevre ile ilgili boyutlarin dahil
edilmesi ile ortaya ¢ikan kavram cevresel kaygi yasayan tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilayan
onlara rehberlik eden bir kavramdir Sanayilesme ile doganin hizla kirlenmesi ile birlikte
devletlerin, uluslararasi orgiitlerin ve gevreci kesimin tepkileri duyulmaya ve artik ¢evre bilinci
artmaya baslamistir. Cevre bilicinin etkisi yesil iirlin pazarinda da lokomotif etkisi yaratmigtir

(Erbaglar, 2012: 95).

Bulunduklar sektorlerde devamli ve basarili olmak isteyen igletmeler her tiirli egilimi,
tehdit ve firsat1 goz oniinde bulundurarak ¢esitli stratejiler gelistirmeye 6zen gostermektedir. Bu
baglamda son yillarda iiriin, strateji ve pazarlama alanlarinda “yesil tiikketim ve yesil pazarlama”
kavramlar1 daha fazla 6nem kazanmis, artan rekabet ortamlarinda isletmeler bu tiir yesil
stirdiiriilebilir iretim stratejileri gelistirmeye yonelmislerdir. Bu sayede isletmeler hem ¢evreyi
korumaya destek olmakta hem de gevreci tiiketiciler ile kar hedeflerini ger¢eklestirebilmektedir.
Ozellikle ¢evreye duyarl tiiketicilerin oldugu sektorlerde isletmeler siirdiiriilebilir uygulamalar

sayesinde biiyiik rekabet avantaji saglamaktadir (Tayfun ve Oclii, 2015: 187).
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Siirdiirtilebilirlik

Bolgesel [sletmede Yesil

Kaynak: Tayfun ve Oclii (2016: 187)
Sekil 1.1. Yesil pazarlama kapsami

Son yillarda artan g¢evre kirliligi ve azalan dogal kaynaklar konusunda sosyal bilincin
artmas1 sonucunda isletmeler de siirdiiriilebilir gevreci faaliyetlere yonelmislerdir. Ozellikle
yesil pazarlamanin Oneminin artmasi ve yapilan yasal diizenlemeler yesil pazarlama
stratejilerinin gelismesine katki saglamistir. Bununla birlikte sosysl medyada hizla yayilan
cevreci uygulmalr ve faaliyetler isletmeler iizerinde sosyal baski unsuru olmus ve bu sayede
isletmeler yesil pazarlama uygulamalarina yonelmislerdir. Yaptiklar1 {retim faaliyetleri
nedeniyle isletmelerin dogada tahribat olugsmasinda biiyiik etkisi olmaktadir. Bu tahribatin ve
ekolojik dengeyi korumanin bilincinde olan isletmeler iiretimden tiiketime kadar biitiin
faaliyetlerinde yesil pazarlama stratejilerine yonelmektedir. Bu da isletmeye 6nemli bir kar pay1
ve yesil marka imaj1 kazandirmaktadir. Ancak uygulama asamasinda mali kaynaklarin temini,
insan kaynagmin dogru istihdam, tiiketicilerin gevreci riinlere kars1 tepkilerinin
degerlendirilmesi gibi sorunlar yasansa da gelecek nesillere temiz ve zengin bir doga birakmak

tiim canlilar1 i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Bahgecik, Talebi, 2020).

Bu zorunluluklar ve beklentiler dogrultusunda otomotiv sektoriinde CO2 emisyonu, hava
kirliligi, sera gazi, giiriiltii kirliligi gibi ¢cevresel sorunlar nedeniyle doga dostu araclara yonelim
gerceklesmistir. Gliniimiizde pek cok otomotiv sirketi elektrikli hibrit ara¢ {liretimine gegerek

cevreci atilim gerceklestirmektedir.
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1.4.4. Yesil Uriin

Yesil iirlin, ¢cevrenin korunmasit ve gelisimini amaclayan, toksik etkilerden uzak cevre
dostu {rlinleri igermektedir. Dogal dengeyi bozmayan Kkirlilik olusturmayan, geri
dontstiiriilebilir ya da muhafaza edilebilir olan yesil iirlinler su sekilde tanimlanmaktadir

(Moisander, 2007: 405):
« Insan ve canli yasamina tehlike olusturmayan,

» Uretildigi esnada ya da kullanilip atik hale déniisiimii saglanirken asir1 enerji kullanimi

gerektirmeyen,

* Gereksiz fazla ambalajlama ve ambalajin niteliginden kaynakli; kisa omiirlii olmast

sebebiyle atiga neden olmayan,

Giisan vd. (2016: 12)’in “Yesil Uriin Gruplar1 Cercevesinde Tiiketici Farkindalig1” adl1
bir caligmalarinda yesil {iriin gruplari olarak sayilan bir¢cok ¢evre dostu iirlin ve bunlar arasinda
cevre dostu otomobillerden bahsetmislerdir. Ancak yapilan odak grup goériismeleri sonucunda
yesil {irlinlerin yeteri kadar net bilinmedigi tespit edilmistir. Cevreyi koruma bilinci yesil iiriin

disinda yesil tiikketici gibi kavramlarla da literatiire girmistir (Giisan vd., 2016: 12-15).
1.4.4.1. Yesil bir iiriin olarak elektrikli arac

Kismen veya tamamen elektrik giiciiyle ¢alisan elektrikli arag, bir veya birden daha
fazla motoru veya c¢ekis motorunu kullanan, dis enerji hatlarindan gelen elektrikle gii¢
verilebilen ya da yakiti elektrige dontistiirmek icin pil, giines panelleri, yakit hiicreleri ve
elektrik jeneratorii gibi kaynaklar kullanilan ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Elektrikli aragler,
yakit ve gaz karisimini yakarak gii¢ lireten icten yanmali bir motor yerine bir elektrik motoru
tizerinde calisan araglerdir. Bu sebeple kiiresel olgekte artan kirlilik, kiiresel 1sinma, tiilkenen
dogal kaynaklar gibi ¢evresel sorunlarin son donemde endise verici boyutlara gelmis olmast,
elektrikli otomobillerin dnemini artirmistir. Son yiizyilda elektrikli otomobiller, teknolojik
gelismeler ve yenilenebilir enerjiye artan ilgi, iklim degisikligi ve diger c¢evresel konular
tizerindeki etkisinin potansiyel olarak azalmasi nedeniyle tiiketiciler tarafindan da tercih

edilmektedir (Kowalski ve Depta, 2019: 70).
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Hibrit elektrikli otomobil, geleneksel igten yanmali motor sistemini elektrikli tahrik
sistemi (hibrit otomobil aktarma komponentleri) ile birlestiren bir hibrit otomobil tiiriidiir.
Hibrit otomobillerdeki temel ilke, farkli motorlarin farkli hizlarda daha iyi g¢aligmasidir.
Elektrik motoru, tork veya doniis giicii iiretmede, yanmali motora gore daha yiiksek bir
performans sergilemektedir. Hizlanirken uygun zamanda bir motordan digerine ge¢mek, enerji
verimliligi acisindan tiiketicilere daha iyi bir performans sunulmasi anlamima gelmektedir. Bu
sayede tiiketiciler, araglarinde daha fazla yakit verimliligi saglayabilmektedir (Meckling,
Nahm, 2018: 510). Elektrikli aktarma organinin varligi, geleneksel bir otomobilden daha iyi
yakit ekonomisi ve daha iyi performans elde etmeyi amaglamaktadir. Diinya iizerinde hali
hazirda birgok hibrit elektrikli otomobil tiirii bulunmaktadir. Her bir elektrikli hibrit otomobil
tiiriintin elektrikli otomobil olarak islev gorme derecesi de bu duruma bagli olarak farklilik
gostermektedir. Hibrit elektrikli araglarin en yaygin sekli otomobildir. Ancak hibrit elektrikli
kamyonlar (pikaplar ve traktorler), otobiisler, tekneler ve ugaklar da kullanilmaktadir. Hibrit
elektrikli otomobiller, motor kii¢liltme, seyir esnasinda motor durdurma, fren enerjisinin geri
kazanimi ve enerji yonetimi gibi sagladig1 avantajlar ile konvansiyonel otomobillere gore yakit
tilketiminde ve egzoz gazi emisyonlarinda azalma saglayan otomobillerdir. Hibrit elektrikli
otomobillerde gili¢ bilesenlerinin ve bunlarin birbirleri ile olan iliskisinin belirlenmesinden
sonra karsilagilan en biiylik problem, ortaya ¢ikan bu karmasik sistemin en iyi sekilde kontrol

edilebilmesidir.

Elektrikli otomobiller tamamen elektrikle c¢alisabilecegi gibi kismen elektrikle de
calisabilmektedir. Elektrikli otomobiller pil, giines panelleri, yakit hiicreleri ve elektrik
jeneratorii gibi kaynaklardan beslenmektedir. Hibrit otomobiller ise iki veya daha fazla farklh
giic tiirii kullanan otomobillerdir. Hibrit elektrikli otomobil ise, motor sistemini elektrikli tahrik
sistemi ile birlestiren bir hibrit otomobil tiiriidiir. Elektrikli otomobiller dort cesittir. Bunlar;
hibrit elektrikli araglar, figli hibrit elektrikli araglar, timii elektrikli araglar ve yakit pilli araglar
olup bu araglarin nitelikleri Sekil 2’de gosterilmektedir (Deutsches Zentrum fiir Luft- und
Raumfahrt e.V [DLR], 2013: 16; Aydin, 2018).
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jenerator

Kaynak: DLR, 2013: 16
Sekil 1.2. Elektrikli otomobil ¢esitleri

Enerji verimliligi hedef alinarak yapilan Hibrit elektrikli araglar (Hybrid Electric
Vehicle/ HEV); elektrikli ara¢ sektoriiniin ilk araglarindan olup bu tip araglar sirf elektrikli
motor, sirf igten yanmali motor (benzinli IYM) veya bu ikisi sistemin birlikte kullanildigi
sistemlerden olusmaktadir. Agirlik ve maliyet nedeniyle oldukga kiiciik bataryaya sahip olan
Hibrit elektrikli otomobillerde batarya fren enerjisinin geri kazanilmasi ya da igten yanmali
motor sayesinde sarj edilebilmektedir. Bu tiir sistemlere sahip otomobillerde yiiksek hiza
gecildiginde Icten Yanmali Motor (IYM) kullanilir, yokus tirmanirken veya ivmelenirken

elektrik motoru da yiiksek gii¢ kazandirmaktadir (Wallentowitz vd., 2010: 54).

Hibrit elektrikli araglardan daha biiyiik bataryasi olan figli hibrit elektrikli araglar (Plug-
in Hybrid Electric Vehicle/ PHEV) disaridan sarj edilebilmekte ve bu sayede daha fazla
menzile ulasabilmektedir. Yine bu araglarda yakit tasarrufu igten sarjli hibrit araglara gore daha
iyi olup batarya i¢ten yanmali motor ile ¢alismaktadir. Birden fazla enerji kaynagi kullanilan
hibrit elektrikli araglarda elektrikli tahrikle birlikte icten yanmali motor, yakit hiicresi, giines
enerjisi, volan enerjisi veya diger alternatif enerji sistemleri kullanilabilmektedir (Varol, 2019:

367-375).

Tiumii elektrikli araglar (Battery-Electric Vehicle/ BEV) elektrikli mobilite araglar
kapsamaktadir. Bu tiir araglarda elektrikli motor bulunmakla birlikte motorun bataryasi sebeke
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tizerinden sarj edilmektedir. Bu otomobillerde frenleme sirasinda geri kazanilan enerji
kullanilmakla birlikte elde edilen enerjiyi depolamak ana bataryalarin yaninda ek bataryalar.
Depolanan bu enerji 6zellikle ara¢ yokus c¢ikarken veya ivmelenirken kullanilmaktadir. Ancak
HEV ve BEV tiiriindeki araglarin otomobiller diisiik kapasiteli akiiye sahip olduklari igin uzun

yol siiriislerinde uygun degildir (Ustabas ve Simav, 2018: 213-217).

Yakat hiicrelerini kullanan yakat pilli arag¢ diizenegine sahip Yakit Hiicreli Araglar (Fuel-
cell Electric Vehicle/ FCEV) enerji depolama teknolojilerinde farklilik bulunmaktadir.
Sistemde kimyasal reaksiyonlar ile yakit hiicreleri hidrojeni ve oksijeni suya doniistiirerek
elektrik enerjisi tiretilmektedir. Bu sisteme sahip otomobiller daha uzun menziller i¢in uygun
olup sarj siireleri oldukga kisadir. Sistemde yakit pilli aracinin emisyonu bulunmamasina
ragmen verim oldukca yiiksektir. Fakat bu tiir sistemlerde hidrojenin iiretimi ve depolanmasi
sorun olmakla birlikte bu tiir otomobiller i¢in 6zel istasyonlarin olmasi gerekmektedir. Bu da bu

tiir araglarin tercih edilmesini olumsuz etkilemektedir (Ustabas ve Simav, 2018: 213-217).

Gelisen teknoloji ile birlikte siirekli degisen ve gelisen elektrikli araglarin sagladigi
avantajlar su sekilde siralanmaktadir: Verimlilik acisindan degerlendirildiginde elektrikli
araglar dizel (%35-%45) ve benzinli (%37) araglara kiyasla daha fazla verimlilik saglamaktadir
(%100). Elektrikli motora sahip araglarda ¢alisma sirasinda emisyon ve giiriiltii olusmaz. Bu tiir
araclar sifir emisyonlu araglardir. Giiriiltiisiiz ¢aligirlar. Hem motor giiriiltiisiiniin olmamasi
hem de ¢evreyi kirletmemesi saglikli dogal cevreye katki saglamaktadir (Varol vd., 2018: 369).
Bu araglarda hizli ve giiclii tepki, kademesiz hizlanma yetenegi gibi 6nemli siirlis avantajlar
bulunmaktadir. Yakit masrafi acisindan Onemli tasarruf saglamaktadir. Elektromanyetik
doniistiiriicii prensibi ile galisan elektrikli motorda bobinin akim tasiyan iletkenine manyetik
alan tarafindan kuvvet uygulanmasiyla hareket olusturulmaktadir. Bir aragta birden fazla
elektrikli motor bulunabilmekte ve bu motorlarin bakimlari1 kolay olmaktadir. Ayrica elektrikli
arada yer alan rejeneratif frenleme hareketi ile jenerator gibi Kinetik enerji elde edilmekte ve bu

sistem sayesinde aracin fren kalitesi artmaktadir (Giir ve Furuncu, 2019:25).

Tiim bu avantajlar yaninda elektrikli araglarin tespit edilen dezavantajlart su sekilde
siralanmaktadir: Araglar yliksek maliyetle tiretildikleri i¢in satis fiyatlar1 da oldukea yiiksektir.
Giliniimlizde Ozellikle maliyeti artiran bataryalarin iiretiminde maliyeti diistirmek ve arag

menzilini artirmaya yonelik calismalar yapilmaktadir. Aracin pazar paymi olumsuz etkileyen

37



ylksek maliyetlerin diisiiriilmesinde devlet desteklerinin artirilmasinin elektrikli ara¢ sektoriinii
daha da kuvvetlendirecegi disiiniilmektedir. Yeterli teknik donamima sahip servis
istasyonlarinin ve teknik personelin eksikligi, sarj istasyonlarinin yetersizligi elektrikli arag
sektoriinde yasanan en Onemli dezavantajlar olarak goriilmektedir. Bu tiir araclarin
menzillerinin kisa, sarj siirelerinin uzunlugu benzinli diger araglarla karsilastirildiginda 6nemli
bir sorun olarak goriilmektedir. Zira tiimii elektrikli araglarda 25/26 kWh kapasiteye sahip bir
bataryanin sarj siiresi 6-8 saat siirebilmekte, hizli sarj islemi de batarya Omriinii olumsuz

etkilemektedir (\arol, 2018: 370).

Almanya ile Tiirkiye’de elektrikli ara¢ satin alma egilimleri karsilastirildiginda
Tirkiye’de yliksek fiyat, yetersiz teknik servis, yetersiz sarj istasyonlar1 gibi nedenlerden
dolay1, Almanya’da ise ekonomik nedenlerden ziyade menzil diisiikligii, sarj istasyonlarinin
Tiirkiye’ye gore fazla olmasina ragmen hala yetersiz goriilmesi nedeniyle diger arag satislarina

gore diisiik oldugu tespit edilmistir (Statista, 2022).
1.4.4.2. Elektrikli otomobil sektorii

Gelisen teknoloji ile birlikte Tiirkiye’de elektrikli ve hibrit otomobil sayist giderek
artmakla birlikte 2020 yilmmn ilk 9 aymda timii elektrikli otomobillerden 261 adet, hibrit
otomobillerden 9788 adet satin alma gergeklesmistir (Tirkiye Elektrikli ve Hibrit Araglar
Dernegi (TEHAD), 2022). Arastirmalara gore Tiirkiye’de 2015 yilindan beri en fazla satilan
elektrikli otomobil markalart BMW ve Renault ve son ii¢ yilda Jaguar I-Pace modeli olmustur
(TEHAD, 2022).

Tablo 1.2. Yillara gore Tirkiye’de elektrikli otomobil satig oranlari

YILLAR ITIBARI ILE ELEKTRIKLI OTOMOBIL SATISI
YIL Satis Adedi Kiimiilatif Satis

2013’¢ kadar 184 184
2013 31 215
2014 47 262
2015 120 382
2016 44 426
2017 76 502
2018 155 657
2019 222 879
2020 844 1.723
2021 2.846 4.569

2022 Mayis 1.764 6.333

Kaynak: Tiirkiye Elektrikli ve Hibrid Araglar Dernegi [TEHAD] (2022)
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Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG), Tiirkiye merkezli bir otomobil {iretici
sirket olup sirket fikri miilkiyet haklarina sahip oldugu ilk otomobil 29 Ekim 2022 seri iiretime
hazir hale gelmistir. Elektrikli olarak iiretilmesi planlanan TOGG otomobil son teknolojilerle
donatilmis olup TOGG markas1 ad1 altinda tiretilmesi planlanan ilk model C-SUV'dur. TOGG
yerli otomobil hakkinda 6ne ¢ikan en 6nemli 6zellik stirekli olarak internete baglanma imkani
sunulmasidir. Aracin yiizde 80 oraninda sarj olabilmesi i¢in planlanan siire ise 30 dakikadir.
Elektrikli TOGG otomobil 6zellikleri arasinda otonom siiriisiin yani1 sira modiiler bir sasiye
sahiptir. Ayrica, modern teknolojik ozellikleri sayesinde yerli pazara ve yurt dis1 pazarina
hareket katmasi beklenen TOGG'un sifir emisyon 6zelligi sayesinde havay1 daha az kirletmesi
beklenen bir diger 6nemli gelismedir. Yiiksek menzile sahip TOGG kisa siirede sarj edilebilen
bir bataryaya sahiptir. Otomobilde kullanilmasi planlanan batarya 2 farkli segenek ile
sunulmustur. Birinci batarya secenegine sahip olan otomobilin tek sarj ile 300 kilometre yol
almasi planlanirken, diger batarya secenegi bulunan otomobilin tek sarj ile 500 km yol alacagi
ifade edilmektedir. Ayrica TOGG ozellikleri arasinda bulunan rejeneratif frenleme 6zelligi, fren
yaptikca ortaya c¢ikan enerjinin geri kazanilmasini saglayarak bataryanin sarj olmasini
saglamaktadir (Kocagdz, igde, Cetindag, 2020: 55-63).

1.4.4.3. Tiirkiye’de elektrikli otomobil kamusal destek siireci

Stirdiiriilebilir ¢evre politikalari ger¢evesinde degerlendirildiginde olduk¢a 6nem verilen
ve bu konuda tiim diinyada ve Tiirkiye’de hizla biiylime potansiyeline sahip elektrikli arag
pazarmin gelistigi goriilmektedir (Otomotiv Distribiitorleri Dernegi [ODD], 2020). Ancak son
yillarda elektrikli ara¢ kullaniminin kamusal anlamda tesvik edilmeye baslandigi Tiirkiye’de bu
tesviklerin cogu Avrupa iilkesindeki tesviklere gore oldukca geride oldugu goriilmektedir.
Ozellikle motor giicii ile orantil1 olarak alinan %3, %7, %15 ve % OTV ve KDV oranlar1 ve her
yil alinan Motorlu Tasit Vergi oranlar1 Avrupa iilkelerine gore oldukga yiiksektir. Ancak devlet
tarafindan Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG) adiyla kurulan yerli ve milli
elektrikli otomobili i¢in tesvik ve kolayliklar saglanmis olup bu durumun satis fiyatlarina da
yansiyacagl diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG) yerli ve milli
elektrikli otomobil iiretimi amaciyla kurulmus olup sirkete devlet tarafindan tesvik ve destek
saglanmaktadir. Bu kapsamda 27 Aralik 2019 tarihli 30991 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanan
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile TOGG A.S.’ye devlet tarafindan destek saglanmasi kabul
edilmistir (Resmi Gazete, 2019).
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2. BOLUM
2. YENILIKCILiK KAVRAMI VE TUKETICi YENILIKCILiGi

Arasgtirmanin  bu bolimiinde yenilikgilik, yenilik, yenilik¢ilik cesitler, tiiketici
yenilik¢iligi ve boyutlar1 hakkinda bilgi sunulmustur.

2.1. Yenilikcilik

Yenilike¢ilik, T.D.K. Tirkge Sozlikte “yenilikten yana olma durumu” seklinde
tanimlanmistir. Yenilik¢ilik “yaratict diisincenin bir yenilige”, yeniligin ise “sosyal katma
deger” saglayan bir forma doniismesi anlamina gelmektedir. Kim i¢in katma deger yaratmak ya
da kime fayda saglamak sorusunun cevabi orgiitsel anlamda diistliniildiigiinde “miisteriye gore”
formu 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat sunulan iiriinler her miisteri i¢in farkli bir deger farkli bir
anlam tagimaktadir. Dolayisiyla fayda bireysel goreceli bir kavramdir. Yenilik¢i bireyin
kendisine gore “goreli bir avantaj” olarak kabul ettigi formlar “yenilik¢ilik” kavrami ile
aciklanmistir. Arastirmacilar tarafindan yenilikg¢iligin farkli tanimlar1 yapilmistir. Genel olarak
bireyin degisime adaptasyon hizi iizerinde durmus ve yenilik¢iligi bireyin yeniligi sistemin
diger iiyelerine gore daha hizli kabul etmesi, kolay benimsemesi ve kullanilmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Gtiles ve Biilbiil, 2004: 125). Baz1 arastirmacilar yenilik¢iligin bir kisilik
ozelligi oldugunu, kisiden kisiye degisen bu tutumun tiiketici kabul hizin1 etkiledigini
vurgulamaktadir (Demirel ve Seckin, 2008: 192-194). Yenilik¢i bireylerin yeniligi daha ¢abuk
benimseyen yapilari, tilketim aliskanliklar1 ve bu yonleriyle diger bireyleri etkileyen fikir lideri
olma oOzellikleri pazarlama alaninda birgok arastirmanin konusu olmustur. Fikir liderleri
piyasaya ¢ikan iirlinii ilk kullanan ve iiriinle ilgili izlenimlerini ¢evresiyle paylasma egiliminde
olan damsilan kisilerdir. Literatiir incelendiginde fikir liderligi ve yenilik¢ilik arasindaki
arasinda pozitif korelasyon oldugu dikkati ¢ekmektedir (Huang vd., 2021: 12-15). Danisilan,
fikirlerine itibar edilen fikir liderlerinin, igletmelerin iirlin tutundurma g¢abalarinda, 6zellikle
yeni trlinlerin hedef kitle tarafindan kabul edilmesi asamasindaki destekleyici roliiniin oldugu

kabul edilmektedir.
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2.1.1. Yenilik

Yenilik; yeni olma durumu, eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seyleri yeni, yararli ve
yeterli olaniyla degistirme olarak tanimlanmaktadir (TDK Tiirk¢e Sozliikk, 2022). Bagka bir
tanimlamada yenilik basarili bir siire¢ sonrasinda fayda yaratan bir degisim olarak ifade
edilmekte ve her degisimin yenilik kabul edilmeyecegi savunulmaktadir. Bu goriiste yenilikten
bahsedebilmek icin bir fayda ya da deger yaratmasi gerektigine vurgu yapilirken; fayda
saglamayan higbir icat i¢in yenilikten bahsedilemeyecegi (Aslan, 2018: 124). Yeniliklerin fayda
saglayict 6zelligi, yeniliklerin eyleme donlismiis somut haline vurgu yaparak sadece diisiincede
var olan eyleme gegmemis yaraticilik kavramiyla arasindaki farki ortaya koymaktadir. Yenilik
ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalarin ¢ogu, liretim baglaminda {iriin yeniligine odaklanmistir (Geng,
2017: 241). Genel olarak yenilik kavrami bir kisi tarafindan bir seyin ilk defa farkli bir alanda
kullanilmasidir. Literatiirde yenilik kavrami yerine inovasyon kavrami da kullanilmakta ve her
iki kavram ayni anlami tagimaktadir. Fakat en temel anlamiyla yenilik, tiretim siireci, hizmet
veya teknolojide yapilan degisikliklerdir. Yenilik iktisat, pazarlama, isletme ydnetimi gibi
birgok alanda kullanilan ve farkli bakis agilari ile ele alinan bir kavramdir. Bu alanda yapilan
arastirmalar trilinleri, hizmetleri, siiregleri, teknolojileri, organizasyonlari, mantiksal, stratejik,

orgiitsel, idari ve daha birgok seyi i¢ine alabilecek genis niteliktedir.

Oslo Kilavuzu (OECD ve Eurostat, 2005) isletme c¢ercevesinde yeniligi isletmenin
kendisi icin gergeklestirdigi yeni uygulamalar seklinde tanimlamistir. Bu tanima gore yenilik,
isletme kapsaminda veya disinda gergeklestirilen iligski ve uygulamalarda yeni ve 6nemli {iriin,
siirec veya pazarlama yoOntemlerinin gerceklestirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu
baglamda bir yeniligin ger¢eklesmesi i¢in en onemli kural, pazarlama veya organizasyonel
yontemlerin isletme agisindan yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis olmasidir. Bir baska
ifadeyle yenilik, tiretim fonksiyonlarindaki degisiklikler ile iligkili karmasik bir siire¢ olup
isletmeye ait kaynaklar ve yenilik yetenekleri ile doniisiim yontemleri yenilik olarak
adlandirilmaktadir. Isletmeler cercevesinde yenilik ise yeni iiriinler gelistirilmesi ve pazara
sunulmasini saglayan yeni goriis ve fikirlerin benimsnmesi, istekliligi ve egilimi seklinde

tanimlanmaktadir (Therrien vd., 2011).

Yenilik kavrami1 homojen bir kavram olmadigi igin literatiirde farkl disiplinlerde farkli

tanimlar yer almaktadir. Ekonomi ve iktisadi kalkinmada yenilik (inovasyon); “farkli ve yeni
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fikirler  gelistirerek, bunlarin pratige dontstiirilmesi, somutlastirilmas1”  seklinde
tamimlanmaktadir. OECD (Ekonomik Is Birligi ve Kalkmma Orgiitii) ise yeniligi; “bir fikri
pazarlanabilir bir {irlin ya da hizmete, yeni veya gelistirilmis imalat ya da dagitim yontemine,
yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek™ seklinde tanimlamaktadir. Literatiirde yer
alan bazi “yenilik” tanimlar1 su sekildedir: Vedin’e gore (1980) yenilik; “bir icadin ilk defa
kullanilmasi, ilk defa pazara sunulmasidir”. Bir baska tanimda yenilik; “isletme tarafindan bir
diisiincenin, aracin, sistemin, politikanin, programin, iiriinlin, hizmetin veya siirecin ilk kez
sunulmas1” anlamina gelmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004; 125). Giiles ve Biilbiil (2004)

yeniligin makro amaglarini asagidaki sekilde belirtmektedir:

* Yeni istthdam alanlariin olusturulmasi

« Kiiresel 6lgekte rekabet avantaji elde etmek,

* Ulusal giivenlik uygulamalarinin gelistirilmesi,

* Hizmet ve iletisim sektoriintin gelistirilmesi,

» Sosyal ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi,

« Etkin kaynak kullaniminin saglanmasi,

» Siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmast,

* Verimliligin, biiylime ve kalkinma hizinin artmasi.
2.1.2. Yenilik Cesitleri

Bir dizi siirecten gegerek yapilan yenilik ¢aligmasi yapilan grubun 6zelliklerine ya da
hangi alanda yapildigina gore degisiklik gosterir. Organizasyonel anlamda bagarili bir yeniligin
gerceklesmesi firmalarin yetenek ve bu konudaki uzmanligina baghdir. Arastirmaci yapiya
sahip ve bilgiyi isleyebilen firmalar, yeni iiriin gelistirme faaliyetlerini de etkin bir sekilde
tamamlayip arastirmalarindan elden ettii sonuca dayanarak basarili yenilikler yapabilirler.
Ama biitiin bunlar rakipleri teknolojiyi iyi takip etmeyi, yenilik siirecini ve is ¢evresini dikkate

almakla olabilir (Dess, Lumpkin, 2005:3). Yenilikler 6zelliklerine meydana getirdigi farkliligin,
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degisimin seviyesine, kullanim alanlar1 ve teknoloji yogunluguna gore siiflara ayrilir. Degisim

demek olan yeniligin birden ¢ok ¢esidi mevcuttur (Tidd vd, 2005: 10).
Uriin Yeniligi:

Uriin yeniligi bir isletme tarafindan pazara sunulan iiriinlerin farkli, yeni ve degisik
modellemelerle yenilenerek pazara sunulmasi anlamina gelmektedir. Yeni var olan tiriinleri
daha iyi, daha kaliteli, daha istiin 6zelliklerle yenilemek, degistirmek ve farklilastirmak ya da

yeni bir iirlin tiretmek {irlin yeniligi ¢ercevesinde yer almaktadir.

Uriin yeniligi kapsaminda elektrikli araglarin gelisim siireci ve yenilenmesi su sekilde
gerceklesmistir: Elektromobilitenin ilk caligmalar1 motorlar1 daha verimli hale getirme iizerine
yapilmustir (Deutsches CleanTech Institut [DCTI], 2010:10). M. Faraday, 1821'de akim tasiyan
bir iletkenin kalict bir miknatisin etkisi altinda kendi ekseni etrafinda dondiigiinii ispatlamis ve
bu c¢alisma elektrikli motor igin ilk adim olmustur. Daha sonra 1830'lu yillarda ABD'li
T.Davenport tarafindan dogru akimla ¢aligsan bir rayl ara¢ modeli gelistirilmis ve bu ara¢ sarj

edilmeyen bataryalarla tahrik edilerek ¢alistirtlmistir.

Daha sonraki yularda J. F. Daniell ve W. Grove tarafindan sarj sistemi gelistirilmistir.
Sistem ¢inko ve bakir yari hiicreden yapilmis galvanik hiicre olan Daniell elementi ile yakit
hiicresinin kaynagi olarak Grove elementi araciligiyla olusturulmustur. C. G. Page tarafindan da
iki adet 20 hp elektrik motoruyla ilk gercek 6lgekli elektrikli lokomotifi yapilmistir. O zamanki
sartlarda bir devrim niteliginde olan bu lokomotifin menzili ¢ok diisiik ve maksimum hiz1 da 31

km / saat olarak olglilmiistiir (DCTI, 2010:10).

Nikola Tesla 1878'de enerji alaninda biiyiik bir bulus gergeklestirmis ve ¢alismasinda
enerji iletmek icin alternatif akim kullanmistir. 1881 yilinda ise G. Trouvé bu gelismeler
1s1ginda ilk elektrikli araci gelistirmistir. Bu arag 12 km/saat hiza sahip, sarj edilebilir kursun
pilli ii¢ tekerlekli bisiklet olup bu icattan sonra elektrikli arag iiretimi artmstir. ilk hibrit arag
ise Paris’te Ferdinand Porsche, Lohner-Porsche iki adet 2,5 hp elektrikli motorlu elektrikli arag
olup bu elektrikli ara¢ Daimler i¢ten yanmali motorla birlestirilerek olusturulmustur (DCTI,
2010: 14-16). 1900’lara gelindiginde ABD’de buharli ve elektrikli otomobil sayisi benzinle

calisan otomobil sayisindan daha fazlaydi. O donemde yiiksek hizli sportif araclar ile siiriis
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araglar1 olmak tizere iki gesit ara¢ bulunmaktaydi. Baker Electric tarafindan tiretilen Queen
Viktoria modeli likks elektrikli arag olarak diretilmistir (Mdser, 2011: 26). 1912 yilina
gelindiginde ise yaklasik 20 iiretici tarafindan yaklasik 34.000 elektrikli otomobil iiretilmistir.
Ancak Ford tarafindan 1913’te yanmali araglarin tiretiminin baslamasi ile birlikte elektrikli arag
tiretiminde 1920'lere kadar 6nemli bir diisiis kaydedilmistir. O dénemde benzinin ucuz olmasi,
benzinli araglarin menzil ve performans bakimindan daha iyi olmasi nedeniyle elektrikli
otomobiller tercih edilmemeye baslanmis bu da elektrikli otomobilin sektdrde ¢ok gerilerde
kalmasina neden olmustur (Mdser, 2011: 24, DCTI, 2010: 16). Ancak 1973 ve 1979 yillarinda
tim diinyada yasanan petrol krizi nedeniyle bircok iilke elektrikli aragsektoriine yeniden
yonelmistir. Ancak bu tesebbiisler menzil ve performans distkligli nedeniyle basarisiz
olmustur. O donemde 1992'den 1996' ya kadar Almanya’da Volkswagen 120 CitySTROM
modeli, General Motors 1.117 elektrikli ara¢ iiretmistir (DCTI, 2010: 16). Daha sonra 1990'l:
yillarda yakit hiicresi kesfedilmis ve 2000°li yillarda elektrikli arag sektorii yeniden
canlanmistir (DCTI, 2010: 17, Ustabas, 2014: 274). Gliniimiizde Ozellikle siirdiiriilebilir
kalkinmanin 6nem kazanmasi ve gelisen ¢evre bilinci sayesinde elektrikli arag tiretimi artmugtir.
Ornegin Tiirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG), Tiirkiye merkezli bir otomobil iiretici
sirket olup sirket fikri miilkiyet haklarina sahip oldugu ilk otomobil 29 Ekim 2022 seri iiretime

hazir hale gelmistir.
Hizmet Yeniligi:

Glinlimiizde {riin ve hizmetlerin birgok sektorde i¢ ige gegmis bir 0Ozellik
sergilemesinden dolay1 genelde bir arada kullanilan kavramlar olup iiriin ve hizmet yenilikleri
birbiriyle yakindan iligkilidir. Hizmet yeniligi en genel tanimiyla organizasyonun pazara
sundugu iiriin ve hizmetlerdeki degisimlerdir. Pazarda var olan iirlinlerin 6zellikleri ve kullanim
alanlar1 dikkate alindiginda mevcut olandan tamamen farkl: ya da biiylik ol¢lide degistirilmis
iirlin ve hizmetlerin iiretilmesi seklinde yapilmaktadir. Yalniz burada dikkat edilmesi gereken
nokta degisimin ya da farkliligin biiytikliigii degil tiiketici ihtiyaglarini ne 6l¢iide karsiladigi,
alternatiflerine kiyasla fark yaratip yaratmadigidir. Bir {iriin yeniligi, mevcut {irlinlin yasam
devrini yiikselten ve\veya rekabet degerini artiran bir ilerlemedir. Yeni iiriin gelisim asamasinda
i¢ ve dis cevre analizi yapilirken tehdit ve firsatlarin dogru degerlendirilmesi ve yorumlanmast

olduk¢a oOnemlidir. Dogru analiz sonucu yapilan degisim iirline deger katarak, miisteri
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memnuniyetini maksimum seviyelere ulastirarak pazarda kalict olabilmeyi ve yeni pazar

alanlarma girmeyi kolaylastirmaktadir (Ozaydin, Boraz, 2021: 859).
Siirec¢ Yeniligi:

TDK Tiirkge Sozlik’te siireg kavrami “belli bir zaman veya diizen ¢ergevesinde
yinelenen, ilerleyen, gelisen olay ve eylemler dizisidir” seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle siire¢ yeniligi; girdiyi miisteri memnuniyetini saglayacak ¢iktilara doniistiiren degisim
faaliyetlerinin biitiiniidiir. Bu degisimlerin sadece kalite ve maliyetlerde yapilan kismi kullanici
tarafindan goriilebilse de siire¢ yeniligi {irliniin yapilisindan sunulusuna kadar yapilan tiim
degisimleri kapsamaktadir. Temelinde isletmelerin iiriin liretme ve sunma yeteneginin
tyilestirilmesine yonelik olan siire¢, daha hizli, ucuz, daha 6zellikli ve kaliteli {irlin sunma

anlamina gelmektedir (Gtiles, Biilbiil, 2004: 140).
Orgiitsel Yenilik:

Orgiitsel yenilik, orgiitsel yap1 ve isleyisinde yapilan yenilikleri kapsamaktadir. Bu
yenilikler Orgiit i¢i olabilecegi gibi Orgiit dis1 iliskileri kapsayacak sekilde de
gerceklesmektedir. Isletme ici maliyetleri diisiiriicii ve i¢ miisteri memnuniyetini saglayici ve de
yeni bir Orgiit iklimi olusturan yenilikler; dig iliskilerini iyilestirmeye yonelik de
yapilabilmektedir. Orgiitsel yenilik su durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Timuroglu ve
Yilmaz, 2021: 321:

» Orgiit yapisinin énemli dlciide degistirilmesi,
« {leri diizey yonetim teknikleri ve orgiit yapilariin uygulanmast,
* Yenilik stratejilerinin uygulanmasi.

Bu sekilde yapilan orgiitsel yenilik faaliyetlerinin sonuglar1 verimliligin ve satiglarin

Olciilmesiyle degerlendirilmektedir.
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Radikal Yenilik:

Radikal yenilikler hem organizasyon yapisinda hem de pazarda radikal degisimler
gerceklesmesini  saglamaktadir. Orgiit ¢alisanlarinin normatif inang ve deger sisteminde
degisiklik olusturan bu yeniliklerin tamamen yeni ve riskli olusu en 6nemli 6zelligidir. Bu
baglamda orgiit i¢inde ve disinda yeniliklere adaptasyon ve risk parametrelerini yonetebilme

yetenegi radikal yenilik siireglerinde olduk¢a 6nemlidir (Turan, 2022: 96).
2.1.3. Yenilik Stratejileri

Kiiresel olgekte cesitli sektorlerde yogun rekabet ortamlarinda faaliyetlerini devam
ettirmeye c¢alisan isletmelerin bu dinamik ortamlarda varliklarini siirdiirebilmeleri siirekli
degisim ve gelisim i¢cinde bulunmalarina ve bu konuda olusturacaklar: stratejilerin basarisina
baghidir. Siirekli kendisi ve kendi disindaki etkenler ile yarisir durumda olmak ve hep bir
oncekine gore daha iyi olunan bir asamaya ulagsmak, en farkli en iyi ve en nitelikli olmak
rekabet stlinliiginiin kilit noktasini olusturmaktadir (Coskun, 2013: 60). Sirketler bu
amaclarimi gergeklestirebilmek i¢in cesitli yenilik stratejileri belirlemektedir. Bu stratejilerin
kesin ve net sinirlar1 olmamakla beraber sirketin tercihine ve cesitli sahalara gore farklilik
gosterebilmektedir. Yenilikle ilgili belirsizlikler risk tasiyor olmasina ragmen rakiplerin
politikalar1 ve pazardaki degisimler gelisen teknoloji isletmeleri yeni {iriin ve siirecler liretmeye
ve bu amaca ulastiracak stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Sonugta siireklilikleri
isletmelerin bu konuda iirettikleri stratejilerin basarisma baghidir. Orgiit kiiltiirii, ydneticilerin
vizyonu, teknolojik altyapir ve ¢alisanlarinin egitim seviyesi isletmenin yenilik stratejilerinin
belirlenmesinde rol oynayan faktorler arasinda yer almaktadir. Dis ¢evre ve sartlara gore
isletmeler saldirgan, savunmaya yonelik, taklit¢i veya bagimli, geleneksel ve firsatlar1 izleme

stratejileri secebilmektedir (Atakan, 2017: 33).
Saldirgan Strateji:

Saldirgan yenilik stratejisi, sirketlerin yiiksek maliyetle katlandiklar1 ar-ge ¢alismalari
ve aldiklar1 risk ile kosulsuz pazar liderligini ele gecirmeyi hedeflemektedir. Sundugu iirtinde
teknolojisinde ilk olan yenilik¢i strateji izleyen isletmeler firsatlar1 ¢ok hizh

degerlendirebilmektedir. Bunun disinda yenilige uygun yapilar1 esnek ve c¢abuk
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dontstiiriilebilen 06zellik tasiyan informel yapidaki isletmelerin basarili yenilikler yaptigi

goriilmektedir ((Coskun, 2013: 60; Atakan, 2017: 34).
Savunmaya Yonelik Strateji:

Genellikle bu stratejiyi risk almaktan kaginan bdylece ilk olmak yerine pazara ilk giren
isletmenin ortaya ¢ikardigi firsatlardan yararlanmayi tercih eden sirketlerin tercih ettigi
stratejileridir. Isletmelerin ¢ok kiigiik bir kismi saldirgan stratejiye sahiptir ve zaten ¢cogu bu
stratejiyi siirekli olarak uzun donemde siirdiiremezler. Savunmaya yonelik strateji de saldirgan
strateji gibi aragtirma yogundur. Aradaki fark risk almadaki zamanlama ve yeniligin
niteligindedir. Bu stratejiyi uygulayan sirketlerin mantiginda yenilik¢i isletmelerin yapmis
olduklar1 yeniliklerin hatalarini telafi edecek diizenlemelerle yenilikler olusturmaktir (Coskun,

2013: 60; Atakan, 2017: 34).
Taklit¢i ve Bagimh Stratejiler:

Taklit¢i isletmeler sektorlerinde lider olan isletmelerin stratejilerini rol model almay:
tercih ederler. Taklit¢i isletme yenilik¢i isletmeye gore bulundugu cografi konumdan dolay1
daha avantajli olabilmektedir. Taklit¢i isletme daha diislik isgiicii, malzeme, enerji ve daha
diisiik yatinm maliyetleri ile ¢alisabilir. Yani daha diisiik isgiicii enerji yatirim maliyeti ile
faaliyetini gerceklestirebilir. Ar-ge konusunda daha diisiik maliyet avantajina karsin taklitei
isletmeden de iiretim miihendisligi ve tasarim agisindan daha giiclii olmas1 beklenir. Ancak ar-
ge caligmalarinin maliyetinin diisiik olmasina ragmen basarisi i¢in diisiik {iretim maliyetinin

devamliliginin saglanmasi gerekir (Coskun, 2013: 61; Atakan, 2017: 34).
Geleneksel ve Elde Etme Stratejileri:

Geleneksel strateji izleyen isletmelerin iirlin degisimi ic¢in bilimsel ve teknik yetkinligi
olmadig1 gibi degisiklik yapma geregi de duymazlar. Firsatlar1 izleme stratejisi ise, tipki bir
askeri strateji gibi rakiplerinin zayif oldugu ve uygun kosullarin oldugu ortami bekleyerek
hareket ederler. Aymi sektorde diger isletmelerin zayif oldugu alanlari saptayarak ve
teknolojiden de faydalanarak rekabet avantaji elde edebilir. Elde etme stratejisi, baska bir
isletmenin uyguladigr yeni teknolojiye ait bilginin elde edilmesine bagli yaygin olarak

kullanilan strateji g¢esididir. Boylece yenilik¢i isletmenin daha once yapmis oldugu ar-ge
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maliyetlerinden minimum maliyetle yararlanma imkani dogmaktadir (Coskun, 2013: 61;

Atakan, 2017: 34).
2.2. Tiiketici Yenilikciligi

Tiiketici yenilikgiligi kavramu literatiirde ilk olarak “bireyin bir sistemi ya da yeniligi
benimseme konusunda diger iiyelere gore daha erken kabul etme derecesi” olarak ifade
edilmistir (Sahin ve Soylemez, 2021: 305). Bir {irliniin basarisi tiiketici yenilik¢iligine baghdir
(Tellis vd., 2009: 1). Tiiketici yenilik¢iligi, belirli tiikketim aligkanliklar1 disinda yeni, farkls iriin
veya markalar1 satin almaya yonelik sergilenen egilimdir. Belirli bir inovatif davranisa girmesi
beklenen tiiketicileri tanimlamanin bir¢ok yonetsel ¢ikarimi vardir. Yenilikgiligin tiiketici karar
stiliyle iligkilendirilmesi nedeniyle, tiiketicinin se¢im yapma yaklasimini karakterize eden,
tilketici yenilik¢iligini farkli boyutlarda ele alan bir¢ok g¢alismanin oldugu goriilmektedir.
Bunlardan Bartels ve Reinder (2011) yapmis oldugu ayrim en agiklayici olanidir (Sahin ve
Soylemez, 2021: 305-308). Tiiketici yenilik¢iliginin en genel sekliyle ele alindigi yaklasimda
belirtilen boyutlar su sekilde ifade edilmektedir (Akdogan ve Karaarslan, 2013:5-6):

1. Dogustan gelen kisisel yenilik¢ilik/yenilikgilik egilimi
2. Uriin temelli, ilgi alanina &zgii, kategoriye dzel yenilikgilik
3. Yenilik¢i davranis/gerceklesmis davranis

Kisisel yenilikgilik bir kisilik 6zelligi olup kisiden kisiye degisen dogustan var olan bir
ozelliktir (Akdogan ve Karaarslan, 2013:5). Kisisel yenilikg¢ilerin yenilik¢ilige egilimi fazladir.
Yenilik¢ilik egilimi olan yenilik arayisindaki bireyler hale hazirda faydasi olmayan ama
gelecekte yararli olmast muhtemel Onemli olabilecek bilgi ve fikirleri zamani gelince
kullanmak tiizere saklar. Yenilik arayisi kisinin problem ¢dzme yetenegini gelistirmesine
yardimct olur. Sonugta tiikketicinin bilgi edinmesi tiikketim ile ilgili sorunlari daha etkin
cozmesine imkan saglamaktadir. Yenilik arayisinin bu yoni kisisel yenilikgilik boyutundaki

rasyonel fayda arayisi, deneyimler arayan analitik yoniinii ¢cagristirabilir.

Tiiketicilerin yeni iiriin satin alma kararlarinda kisisel yenilik¢ilik olgusu etkili

olmaktadir. Satin alma davranmisinda tiliketiciler genellikle iirlin veya hizmet konusunda
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baskalarin goriislerine degil kendi 6z deneyimlerine giivenmektedir. Bu baglamda kisisel
yenilikgilik seviyesinin fazla olmasi kisisel deneyimleri ve yeni uyaricilara karsi ilgiyi
artirmakta ve bu davraniglar bazi psikolojik etkenlere dayanmaktadir (Akdogan ve Karaarslan,
2013:5-8). Arastirmalara gore tiiketicilerin kisisel yenilikgiliklerinin biligsel ve duygusal
yenilik¢ilik seklinde boyutlar1 bulunmaktadir. Buna goére problem ¢6zmeyi seven, bilissel
seviyesi yliksek olan biligsel yenilikgiler zihinsel enerjilerini problemin derinliklerine inmek
icin kullanmakta ve kendilerine rasyonel fayda saglayan iiriinleri tercih etmektedirler (Akdogan
ve Karaarslan, 2013:6-9). Bu durum onlarin yeni friinleri deneyimleme isteklerini
artirmaktadir. Duygusal yenilikgiler ise duygusal amaclar1 karsilayarak memnuniyet hissi
uyandiran, ¢ok fazla diisiinme gerektirmeyen etkileyici yeniliklerden hoslanmakta ve hedonik
nitelikli iriinleri tercih etmektedir (Dhar ve Wetenbroch, 2000:60). Duygusal yenilik¢ilikte
tiiketicinin hisleri onlart yeni seyleri deneyimlemeye tesvik etmekte ve bu deneyimlemede
tiiketici gekinmeden risk alma davranisi sergileyebilmektedir. Rasyonel degerlendirmeden uzak
kisilik ozellikleri kisisel yenilik¢ilik diizeyini etkilemektedir. Arastirmalarda 6z saygi ve risk
alma egilimleri gibi kisisel 6zellikler daha fazla degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore
tiketicilerin bu ozelliklere sahip olma diizeyleri yeni iriinlerin benimsemelerinde etkili
olmaktadir. Son yillarda heyecan ve risk alma kavramlari ile kisisel yenilik¢ilik kavrami birlikte
degerlendirilmektedir. Yenilikgi tiiketicilerin diger tiiketicilere gore yenilikle ilgili belirsizlikten
daha az kagmasi risk toleransi olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla kisisel yenilikgilik bireylerin
risk toleransinin bir fonksiyonudur. Ozsayg: ise kisinin kendi benligine besledigi saygi, duygu
ve diisiincelerini icermektedir. Bireylerin tutum ve davraniglarinda farklilagsma yaratan 6zsaygi
diizeyleri yenilik¢ilik agisindan ele alindiginda; 6zsaygisi yiiksek olan bireylerin daha kolay

benimseme ve satin alma egiliminde oldugu goriilmektedir (Clark ve Goldsmith, 2005:289).

Uriin temelli yenilikgilik tiiketicilerin ilgi alanlarinda bulunan yeni iiriinler hakkinda
bilgi edinme ve bu iiriinleri benimseme egilimlerini ortaya koymaktadir (Tekin vd., 2021: 46-
47). Arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir dlgek yardimiyla yeni bir {irlin kategorisindeki
tiiketici yenilikgiliginin 6lgmesi miimkiin olabilmektedir. Uriin temelli yenilikgilik diizeyini
6lgmede kullanilan dlgegin kullanildig1 en yaygin 2 alan moda ve teknolojidir. Yeni moda iirlin
ve hizmetleri ilk tercih eden tiiketicilerin yenilik¢ilik anlayist moda yenilik¢ilik olarak ifade
edilmektedir. Teknoloji yenilikgiligi ise bireyin teknojik alanda iiretilen yeni tirtinle ilgili bilgi

edinme egilimlerini etkilemektedir (Akdogan ve Karaarslan, 2013: 6). Uriiniin tiiketici igin
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ifade ettigi anlam, fikir liderligi ve uzmanhgi yenilik¢ilik {izerinde etkili olmaktadir (Grewal
vd..2000: 235). Fikir liderleri iiriinti ilk deneyen, danisilan, fikirlerine itibar edilen, ¢evresini
etkileyebilme kabiliyetine sahip dolayisiyla satin alma noktasinda tiiketicileri etkileyebilen
kisilerdir (Charles vd., 2011: 209). Tiiketici uzmanlig1 ise tiiketicinin {iriin kategorisi ile ilgili
oldukc¢a yogun bir bilgi birikimine sahip olmas1 ve sahip olunan bilgilerini satin alma siirecinde
kullanmasiyla ilgili bir kavramdir. Yeni liriin grubuna daha fazla ilgi duyup arastirma
egiliminde bulunan dolayisiyla o {irlin grubunu digerlerine gére daha fazla kullanan tiiketiciler
ilgi alanina 6zel yenilik¢iler olarak tanimlanmaktadir Tiiketicilerin yenilik¢ilik seviyelerinde

bilgi ve uzmanliklar etkili olmaktadir (Tekin vd., 2021: 48).

Sosyal kimlik iiriin temelli yenilik¢iligi etkileyen énemli bir faktér olup sosyal kimlik
tilkketicinin Uriine yiikledigi deger ve anlami ifade etmektedir. Tiiketicilerin satin alma
davranigim1  belli bir sosyal kimligi yansittiginm1 diisiindiigii markalar 6nemli Olcilide
etkilemektedir (Tekin vd., 2021: 49). Dolayisiyla yeniliklerin benimsenmesinde sosyal kimlik
fonksiyonu 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii sosyal kimlik fonksiyonuna sahip iirtinleri
kullanmak tiiketicilerin kendilerince degerli bir sosyal gruba dahil olmasii sagladigindan
dolay1 tiiketiciler bu trtinlerle ilgili yenilikleri daha kolay benimsemektedir (Grewal vd., 2000:
237). Literatiirde degiskenler arasi iliskilere bakildiginda tirtin grubu olarak segtigi otomobilde
sosyal kimligin fikir liderligi {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(Grewal vd., 2000: 235). Bireylerin ilgi alanina 6zgii yenilik¢iliklerde; ilgili {iriin hakkinda elde
edinilen bilgiler, belli iiriin kategorisine olan yakinliklar, iiriiniiniin kullanim1 ve sagladig: fayda

gibi 6zellikler paylasilmaktadir (Ozoglu ve Biilbiil, 2013: 132).

Bir isletme yeni bir sektore girdiginde ya da yeni bir marka piyasaya ¢ikti§inda etkili
olan potansiyel erken satin alicilar1 tanimlamak olduk¢a dnemlidir. Eger iiriin temelli yani ilgi
alanina 6zel yenilikgiler dogru analiz edilebilirse yeni iirlinlerin basari sansi daha yiiksek
olacaktir. Bu nedenle isletmelerin tiiketicilerin ilgi alanina 6zel yenilikgilik diizeyini de tespit

edilmesi biliyiik 6nem tasimaktadir.

Tiiketici yenilik¢iliginin boyutlart incelenirken ele alinmasi gereken bir diger kavram
“yenilik¢i davranig”tir. Tiiketicinin yenilik¢ilik egiliminde olmasi bu egilimin sonucunda
mutlaka satin alma eylemi gerceklesecek seklinde yorumlanmamalidir. Bu nedenle yenilik¢ilik

davranis1 yenilikg¢ilik egilimiyle alakali olsa da birbirinden farkli kavramlardir. Yenilik¢i

50



davranis yenilik¢ilik egiliminin eyleme doniismiis halidir. Gergeklesmis yenilik¢ilik egilimi ya
da yenilik¢i davranig 3 farkli sekilde olabilmektedir. Bunlar (Roehrch, 2004: 672; Akdogan ve
Karaarslan, 2013: 6):

* Bilgilendirici yenilik¢ilik; yeni iirtinler ile ilgili gilincel bilgiler edinmek {iriin yenilik

heberlerini takip etmektir.
* Benimseyici yenilikgilik; yenilik¢iligi ve yeni bir tirtinii hemen kabul etmektir.

* Kullanim yenilikgilik ise bir {riiniin kullanim ydntemlerini bilmek anlamina

gelmektedir

Benimseme yenilik¢iliginde tiiketicinin yeni iiriinii benimsemesi gerekirken, kullanim
yenilik¢iliginde bu sart olmamakla birlikte eski iirlin yeni bir kullanim alan1 bulabilmektedir.
Tiiketicinin yaratict zekas1 sonucu eskisinden farkli bir alanda kullanilan yeni veya eski
tiriinden esas kullanim amacindan farkli bir fayda beklenmektedir (6rnegin sodyum

bikarbonatin glimiisleri temizlemede kullanilmas).

Yeniliklerin yayilmasi tiiketici davranis modelleri ile yakindan ilskilidir. Bu baglamda
tiiketicinin yeniligi benimseme hiz1 en 6nemli faktordiir. Yeniligi erken kabul eden tiiketici
tirlin ya da hizmetin pazar i¢inde daha hizli yayilmasini saglamaktadir. Literatiirde yeniliklerin
nasil yayildig: ile ilgili ¢cok fazla degerlendirmeler bulunmaktadir. Yeniliklerin yayilimi ve
adaptasyon siirecinin ayrimma dikkat ¢eken ¢alismalar bulunmaktadir (Arts vd., 2011: 136).
Yayilmanin 6zilinde yeni bir iiriin, yeni bir fikir varken, yeniliklere adaptasyon tiiketicilerin yeni
iriin veya fikri benimsemesi, s6z konusu iirlinii hayatinin parcasi olarak gormesi diisiincesi
hakimdir. Yeniliklerin yayilma siireci konusunda yapilmis olan calismalar daha ¢ok sosyal
sistem, zaman, iletisim kanallar1 ve yenilik kavramlar {izerinde durmakta, yayilma teorisini
iletisim siireci elemanlar: ile iliskilendirmektedir (Kavak ve Demirsoy, 2009: 1038; Ozata,
2018: 25).

“Yeniliklerin Yayilmas1” ile ilgili caligmalarda da yeniliklere adaptasyon siirecine vurgu
yapilmistir. Yayilma en anlasilabilir sekliyle, yeni fikirlerin belli bir zaman diliminde, belirli
iletim yollariyla bir sosyal sistemin iiyeleri tarafindan benimsenmesi, uygulanmasi ve

aktarilmasidir (Karasar, 2004: 112). Yenilik belirli oranda belirsizlik tasidigi igin bu belirsizlik
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durumuna ragmen yeniligin bir toplum igerisinde benimsenmesi siireci 6nemlidir. Yayilmanin
anlik ortaya ¢ikan bir hareket yerine; bir takim hareket ve kararlar1 iceren ve zaman iginde
ortaya ¢ikan bir “siire¢” oldugu kabul edilmektedir. Belirli bir zaman dilimi i¢inde gergeklesen
bu siireg; yenilikten haberdar olundugu bilgi asamasi, bu yenilige yonelik bir tutumun
gelistirildigi ikna asamasi, bu yeniligin benimsenmesine ya da reddedilmesine yonelik bir
kararin verildigi karar asamasi, yenilesmeyi uygulamaya ge¢irdigi uygulama agamasi ve bu
karar1 onaylamaya gecirdigi onay asamasi olmak iizere bes asamadan olusmaktadir (Peter ve
Olsen, 2009: 88):

* Bilgi asamasinda; birey yenilikten kazara ya da kendi istegi dahilinde haberdar
olmaktadir. Bireyler; ilgileri, gereksinimleri ve egilimlerine yakin ya da benzer olana
yonelmektedir. Yatkinligina farkli olan yani farklilik gosteren yenilikleri de isteyerek ya da

istemeden bilingsizce reddetmektedir. Biligsel bir siiregten bahsetmek miimkiindiir.

» Ikna asamasinda; bireyde elde edindigi bilgiler dogrultusunda yenilige yonelik olumlu
veya olumsuz bir kanaate varir. Kisaca bu asamada yenilige kars1 bir tutum gelistirir. Ayrica
Askar ve Usluel-Kogak’mn (2002: 200) bahsetmis oldugu gibi bireyin iginde bulundugu ortam,
e-posta bilgisayar gibi iletisim kanallarinin varlig1 bu siireci etkilemektedir. Tkna asamas1 daha

cok duyussaldir. Bireyler bu asamada kendisine ulasan iletiyi yorumlayacak diizeydedir.

» Karar asamasinda birey bir yeniligi benimseyerek ya da reddederek bir secim
yapilmaktadir. Benimseme eyleminde yeniligin kabulii s6z konusudur. Reddetme ise yeniligin
benimsenmemesi, kabul edilmemesi durumudur. Reddetme aktif ve pasif olmak {izere iki
sekilde gerceklesmektedir. Aktif ret bahsi gecen yeniligin igeriginin basta anlatilandan farkli
olmasi ya da faydasimin beklenilenden az olmasindan kaynaklanmaktadir. Pasif ret ise ahlak
anlayis1 gibi degerlere ters diisen yeniligin en basindan beri kabul edilmemesi davranisidir
(Eryigit ve Kavak, 2008: 23).

* Uygulama asamasi bireyin yeniligi kullanima koydugu zaman ortaya c¢ikmaktadir.
Uygulama asamasina agik bir davranis degisimi gerceklesmektedir. Bu siirecte degisim ajanlari
etkili rol oynayabilmektedir. Ozellikle uygulama asamasinda yeni fikrin uygulamas1 esnasinda
acik bir davranis degisimi goriilmektedir ve bu asama yeniligin dogasina bagl olarak uzun
siirebilmektedir. Ancak bu siirecte yeniligin beklenen sonuglar1 ile ilgili belirsizlik etkili

olmaktadir.
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* Onay asamasinda ise yeniligin beklenen sonuglari hakkindaki belirsizlik etkin
olmaktadir. Bu agsamada birey tarafindan kullanilan yeniligin kullanima devam edilmesi ya da
reddedilmesi karar1 verilmektedir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde tiiketicinin satin alma
davraniglarini, satin alma niyetlerini; kullanim kolayligi, fiyat, kalite, ulasilabilirlik gibi iiriine
dayali ozellikler, pazara yonelik rekabet kosullari, ¢cevresel faktorlerin yaninda tiiketiciye 6zgii
yas, egitim seviyesi, gelir, medeni durum, cinsiyet sosyo-demografik ve psikolojik etmenlerin

de etkileyebilecegi konusunun iizerinde durulmustur.

Yeniligin yayilmasi konusunda genel olarak literatiirde bahsedilen; yeniligin dncelikle
tercih edilerek benimsenmesi, desteklenmesi ya da beslenmesi gerekliligidir. Bunun i¢in somut
basar1 sonuglariin da varlig1 gereklidir. Yeniligin benimsenmesi i¢in ise tiiketicide bir deger
algist olusturacak nitelikte olmasi kisaca gorelide olsa tiiketici de bir fayda bir deger algisi

yaratmasi gerekmektedir (Kose, 2012: 91-96).

Yeniliklerin yayilimi iilkelere, sektorlere, toplumsal simif ve bireylere gore degisen
makroekonomik bir kavramdir. Yeniliklerin benimsenmesi ise tiiketicilerin tiriinleri kabul etme
asamasindan da Oncesini inceleyen mikro ekonomik bir kavramdir. Yeniliklerin benimsenmesi
konusunda literatiir incelendiginde sosyo-kiiltiirel, ekonomik gibi bircok faktoriin etkili
olabilecegini gormek miimkiin olmakla birlikte benimsenme hizinin da belli faktorlerden
etkilenebileceginden bahsedilir. Bu faktor su sekilde siniflandirilabilir (Aytekin ve Copuroglu,
2021: 183-193).

* Nispi Avantaj (Relative Adventage): Nispi avantaj yenilikle ilgilenen tarafin
alternatifler arasindan tercih yapmasinda etkili olan yenikle ilgili algiladiklar1 goreceli fayday1
ifade etmektedir. Bu bazen tercih edilen iiriiniin diisiik maliyetli olmasi, daha karli olmas1 gibi
ekonomik bir fayda olabilecegi gibi sosyal prestijin daha fazla olmasi seklinde goreceli bir

deger algisi da olabilir (Aytekin ve Copuroglu, 2021: 183-193).

* Uyumluluk (Compatibility): Tiiketicinin deger ve inanglariyla Ortliisen gegmis
deneyimlerinden kaynakli olumlu bir imaja sahip olan yeniliklerin benimsenme hiz1 yiiksek

olmaktadir (Aytekin ve Copuroglu, 2021: 183-193).

53



» Karmasiklik (Complexity): Yeniligin 6zellikleri ve kullanimi konusunda hedef kitle
tarafindan anlasilabilir olmas1 6nemlidir. Bu konuda kullanicinin bilgi, tecriibe ve uzmanlig1 da
oldukca etkili olsa da kolay anlasilamayan karmasik teknik 6zellikleri olan yeniliklerin yayilma

hiz1 yavas olmaktadir (Aytekin ve Copuroglu, 2021: 183-193).

*Denenebilirlik (Trialability): Kullanicilar yeni bir iiriinii satin almadan once belli bir
diizeyde deneyimlemek, tecriibe edip ihtiyaglarina uygunlugunu test etmek isterler. Ozellikle
otomobiller gibi alicilarin biiylik bedeller 6deyerek sahiplendigi sektorlerde iirlinlerin
denenebilirligi yayilimi i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Genellikle yeni bir model otomobil piyasaya
sunan firmalar miisterilerine test siiriisii gibi imkanlar tanimaktadir (Aytekin ve Copuroglu,

2021: 183-193).

*Gozlemlenebilirlik (Observability): Potansiyel kullanicilar satin almadan {iriinlerin
sonuclarint kisa siirede gormek isterler. Yeniliklerin sonuglarinin gdzlemlenebilir olmast
tiikketicilerin tercihini olumlu yonde etkilemekle birlikte bazi sonuclar kisa siirede 6ngoriilemez
ya da onceden gozlemleme olanagi miimkiin olmayabilir. Bu noktada 6nceden deneyip

kullananlarm tecriibeleri oldukca énemlidir (Islamoglu, 2003: 230).

Yeniliklerin benimsenme hizi tiiketicinin yeniliklere bakis agisi, benimseme konusunda
istekli olusu ve tutumlar1 gibi birgok faktdre bagl olarak degisiklikler gostermektedir. Ornegin;
bazi kullanicilar iiriin piyasaya ¢ikar ¢ikmaz almak, ilk kullanic1 olma arzusunda iken, bazilar

toplumun belli bir kisminin kullanmasini beklerler (Aytekin ve Copuroglu, 2021: 183-193).

Yeniligin benimsenmesi, benimseyenlerin  siniflandirilmasina  yonelik  yapilan
caligmalara bakildiginda ise bu ¢alismalarin daha ¢ok satis tahminlerine ve pazarlama
stratejileri belirlemeye yonelik oldugu goriilmektedir. Yeniliklerin yayilmasinda yenilikleri
benimseyenlerin tespiti, hangi &zelliklere sahip oldugunun irdelenerek kategorize edilmesi
firmalarin pazarlama stratejilerini belirlemek adina olduk¢a 6nem arz eden bir konudur.
Ozellikle yenilik¢iligin yayilmasi konusunu, literatiirde ’benimsenme zamani1’ olarak ele alan
bireyleri bes kategoriye ayirmis ve toplumlarda yenilik¢iligin normal dagilima uydugunu
saptamustir. Bu kategoriler konusunda literatiirde net bir fikir birligi olmasa da Sekil 2.1°de

goriildigi bicimde siiflandirilmustir (Eryigit ve Kavak, 2008: 26).
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Geg Kalan

Cogunluk Geride Kalanlar

Yenilikgiler {Benimseyerfer]  Cogunluk

Kaynak: Eryigit ve Kavak (2008:26)
Sekil 2.1. Yenilikleri benimseme kategorileri

Yenilikgiler/Onciiler (Innovators): Bu grup yenilikler ciktiginda ilk kullanan
deneyimleyen olmak isterler. Yenilikleri benimseme konusunda daha istekli ve hizli olan
yenilik¢iler risk algis1 diisiik, cesaretli kisilerdir. Toplumda azinlik olan bu kesim yeniligin

baska kesimler tarafindan fark edilmesi ve benimsenmesi agisindan 6nemlidir (Kavak vd.,
2017: 186).

Erken Benimseyenler (Early adapters): Erken benimseyenler; toplumla daha biitiinlesik,
tercihleri referans alinan, deneyimleriyle toplumu etkileyici giice sahiptirler. Bu grup rol model
kimliginden dolay1 kullanicilar {izerinde etkileyici giice sahiptir. Yeni bir {iriin piyasaya sunan
isletmelerin i¢in yeniligin benimsenmesi ve yayilmasi noktasinda bu grup kilit 6neme sahiptir

(Kavak vd., 2017: 186).

Erken Davrananlar/Erken Cogunluk (Early Majority): Erken davrananlar ilk iki
gruptakilere nazaran yeniliklerin benimsenmesi noktasinda daha ihtiyatli davranirlar. Bu
sebeple erken davrananlar erken benimseyenlerin tecriibelerine dayali olarak yeniligi

benimseme egilimleri artan bir gruptur (Kavak vd., 2017: 186).

Ge¢ Kalanlar/Ge¢ Cogunluk (Late Majority): Ge¢ kalanlar ya da ge¢ cogunluk
yeniliklerin benimsenmesi konusunda hep temkinli ve siipheci yaklasirlar. Sosyal baskidan
cabuk etkilenen bu grup iizerinde olusabilecek baski yeniliklerin benimsenmesini pozitif yonde

etkilemektedir (Kavak vd., 2017: 186).

Geride kalanlar/Sona Kalanlar (Laggards): Geride kalanlar, gen¢ kalanlar gibi sosyal

baskidan etkilenmeyen, sosyal grupla ¢ok baglantis1 olmayan bireylerden olusur. Bu grubun
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yenilikleri benimseme egilimlerini kendi deneyimleri ve sahip olduklar1 geleneksel degerleri
etkilemektedir. Goriildiigi gibi yeniliklerin benimsenmesinde yeniliklerin sahip oldugu
ozellikler kadar kullanicilarin sosyo-kiiltiirel yapisi, ekonomik ve kisisel degerlerinin etkili

oldugu belirlenmistir (Kavak vd., 2017: 186).

Yapilan arastirmalarin ¢ogu; yenilik¢i bireylerin ortak 6zelliginin girisimcilik tutkulari
oldugu ve bilinen en belirgin 6zelliklerinin ise risk almayi, seven cesaretli, 6z saygilar1 yiiksek
kisiler olmalaridir. Yenilikgi tliketicinin risk alma davraniglari sahip olduklar1 bu karakteristik

farkliliklarla agiklanabilir (Kavak vd., 2017: 186).

Yeniliklerin benimsenmesi konusunda yapilan ¢alismalarin en 6nemlilerinden biri olan
Bass (1969) tarafindan gelistirilen “Bass Yayilma Modeli” ne gore tiiketiciler oncii tiiketiciler
ve taklitci tiiketiciler olmak tizere iki gruba ayrilmistir (Eryigit ve Kavak, 2008: 24-25). Modele
gore kitle iletisim araglarini takip eden ve etkilenen Oncii tiiketici grubu piyasaya sunulan {iriinii
ilk satin alanlarken; taklit¢i grup daha ¢ok insanlar arasindaki iletisimden etkilenir ve satin alma

davranisini1 daha geriden takip ederler (Mahajan vd., 1990: 2).

Yenilikler 6zellikle teknoloji yogun sektorlerde gergeklesse de farkl sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarin varliklarini siirdiirebilmesi ve rekabet edebilmesi; yeni iiriinlerinin kabul
edilmesi tiiketici beklenti ve ihtiyaglarinin dogru saptanmasi ile miimkiin olabilmektedir (Unlii
ve Yildiz, 2013: 75). Bunu saglamak da dogru bir pazar arastirmasi yapmayi zorunlu
kilmaktadir. Yenilik denildiginde zihinde teknoloji ve iiriin gelistirme ile ilgili bir olusur ama
artan rekabet sartlarinda pazarlama agisindan onemli bir bilesen oldugu bir gergektir. Bu
baglamda pazarlama yontemlerinde yeni tasarimlarin gergeklestirilmesi, pazarlamaya farkli ve
yeni bir boyut kazandirilmasi pazarlama yeniligi olarak ifade edilmektedir. Kisacasi pazarlama
yeniligi lrlinlin tasarlanmasindan baglayan ambalajlanmasi, dagitilmasi, tutundurulmasi ve
fiyatlandirilmasin1 da igeren yeni bir pazarlama yontemi kullanmaktir (Kose 2012: 41). Bagka
bir ifadeyle tiiketici davraniglar ve pazarlama cercevesinde yenilik, yeni fikirlerin, siireclerin,
rtin ve hizmetlerin gelistirilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Unlii ve Yildiz, 2013: 75). Bu yenilikler isletmeler icin marka degeri ve karlilik gibi
kazanimlar saglayabilmektedir. Yeniligin niteliksel olmasi ve bir deger kazanabilmesi i¢in
miisterinin bu yenilik ¢er¢evesinde satin alma davranisi sergilemesi gerekir. Bagka bir ifadeyle

yeniligin deger kazanmasi miisterinin dikkatini ¢ekmesi, fazla da olsa iicret 6demeyi kabul
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etmesi ve sonunda satin alama eylemini gergeklestirmesi eylemlerinin gerceklesmesine baglhidir
(Kirim, 2006: 5-6). Yapilan arastirmalara gore tiiketicilerin denenebilir, yasam tarzi ile uyumlu,
gozlemlenebilir yenilikleri daha kolay benimsedigi belirlenmistir (Akdogan ve Karaaslan, 2013,

14).

Arastirmacilar yeniligin benimsenmesi konusunu hem isletmeler hem tiiketiciler
acisindan ele almis ve ikisinde de dogru bilgi akiginin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Dogru
yapilan pazar arastirmasi sonucu elde edilen bilgiler isletmelerin pazarlama stratejilerine yon
verecek niteliktedir. Tiiketiciler agisindan bakilacak olursa tiiketiciler de yenilikleri benimseme
siirecinin her asamasinda bilgiye ihtiyag duymaktadir. Bilginin erisilebilir nitelikte olmasi
gercekei ve glivenilir olmasi yeniligin benimsenmesine etki etmektedir. Siiphesiz yenilik¢i
tiiketiciler yenilikle ilgili bilgilere ilk ulagan, diger tiiketicilerle paylasan, dolayisiyla yeniligin
yayillim1 konusunda firmalar agisindan en kilit 6neme sahip kitleler olup dogru bilgi akisi
saglanmalidir. Isletmelerin tiiketicilere yeniliklerle ilgili bilgi akisim saglamak igin kullandig1
yontemlerden olan lansman toplantilari, konferanslar gibi kitle iletisim araglar1 gecmiste oldugu
gibi giiniimiizde de halad kullanilmakta, ancak teknolojideki degisim, pazar kosullarindaki
degisimle birlikte iletisim araglarinin alternatiflerinin artmasina neden olmustur. Yeniliklerin
benimsenmesi ve hangi toplumda hangi hizla yayildigi konusunun dogru bir sekilde analiz
edilmesi hem isletmelerin yenilikten bekledikleri ekonomik katkinin kisa siirede yaratilmasi ve
faaliyetlerine yon verebilmesi agisindan hem de toplumun yenilikten faydalanip bir an 6nce

yasam standartlarini yiikseltmesi agisindan 6nemli olabilmektedir (Kavak vd., 2017: 186-189).
2.3. Tiiketici Yenilikciliginin Boyutlari

Tiiketici yenilik¢iliginin hedonik, bilissel, sosyal ve fonksiyonel yenilik¢ilik olmak
tizere dort boyutu bulunmaktadir (Vandecasteele ve Geuens, 2010: 309; Kavak vd., 2016: 97).

Sosyal Yenilik¢ilik: Tiketiciler bazen yeni bir {iriinii sadece toplumda sayginligini
yukseltmek, insanlar1 etkilemek, sosyal statiilerini yiikseltmek i¢in almaktadir. Tiiketiciler
yenilikleri kullandiklarinda kendilerini toplumda daha kabul gormiis ve daha prestijli bir

konumda hissedebilmektedir (Kavak vd., 2017: 185).
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Fonksiyonel yenilik¢ilik: Faydaci olarak nitelendirebilece§imiz bir grup tiiketici
yenilikleri tercih ederken hedonik ve duygusal nedenlerden farkli olarak iiriinlerin fonksiyonel
Ozelliklerini dikkate almaktadir. Bu tiiketici grubu; kullanim amacina daha kisa zamanda
ulastiran, iglerini diger alternatiflere gore kolaylastiran, islevsel yenilikleri tercih ederler (Kavak
vd., 2017: 185).

Hedonik Yenilik¢ilik: Tiiketicilerin haz duygusuyla yeni iiriinlere yoneldigi hedonik
tiiketimde tercih sebebini daha once iiriinii deneyimlemis olmak degil eglemek ve keyiflenmek,

kendini daha iyi hissetmek gibi sebepler olusturmaktadir (Kavak vd., 2017: 185).

Biligsel Yenilikeilik: Tiiketici zihnini ¢alistiran diisiinmeyi gerektiren yenilikleri satin
alma egilimi gosterebilmektedir. Problem ¢6zme odakli bu grup tiiketicinin bilgilerini
artirdigimni diisiindiigli mantigiyla paralel olan, ¢6ziim odakli yeniliklere yakin oldugu ve satin

aldig1 gozlemlenebilir (Kavak vd., 2017: 185).
2.4. Tiiketici Yenilikciliginin Olciilmesi

Yeni bir {irlin piyasaya sunan tiim isletmeler triinlerin tercih edilmesini ve elde ettikleri
faydanin maksimum diizeyde olmasini beklemektedir. Her zaman miimkiin olmayan bu
durumun istenildigi sekilde gerceklesmesi tiiketici yenilik¢iliginin daha c¢ok iizerinde durulan
arastirilan bir konu olmasimi saglamistir. Yenilik¢i isletmeler icin yenilik¢i miisterileri iyi
tanimak ve yenilikgilik diizeyini belirlemek olduk¢a énemlidir. Ciinkii tiiketicilerin yenilik¢ilik
diizeyi yenilik¢i tiiketicilerin tutumlarmi bilmek; reklam, fiyat, dagitim gibi pazarlama
faaliyetlerine karar verme noktasinda isletmeleri dogru sekilde yonlendirir. Arastirmacilarin bu
konuda yardim aldig1 en dogru arag tiiketicilerle birebir temas kurularak bilgi topladiklar1 anket

teknigidir. (Akdogan ve Karaaslan, 2013: 9).

Literatiir incelendiginde yenilik¢ilik kavramimin farkli disiiniirler tarafindan farklh
sekilde Olgiilmeye calisildigr goriilmektedir. Tiiketici yenilik¢iligini iki yolla 06lgmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki yenilik¢iligin tutum 6lcekleriyle belirlenmesi digeri ise yeniligin

yayilma modelleri kullanilarak 6l¢iilmesidir (Dobre, 2009: 21).

Yenilik¢ilik diizeylerini tutum Olgekleriyle belirlerken kullanilan en bilinen o6lgekler

sunlardir:

58



* Midgley ve Dowling’in (1978) kullandig1 kisisel yenilikgilik 6l¢egi.

* Goldsmith ve Hofacker’in (1991) firiin kategorisine gore yani ilgi alanina 6zgii

yenilik¢ilk dlcegi
* Roehrich’in (1995) hedonik ve sosyal yenilikgilik 6l¢egi
* Vandecasteele ve Geuens’un (2010) giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi 6l¢egi.

Yenilikgilikte kullanilan bu o6lgekler zaman iginde arastirmacilar tarafindan cesitli
yonleriyle elestirilmiglerdir. Ornegin kisilerin dogustan sahip olduklari &zelliklerden biri
oldugu, kisilik 6zelligi olarak ifade edilen kisisel yenilik¢ilik diizeyinin 6l¢iilmesinde kullanilan
Midgley ve Dowling’in kullandig1 6l¢ek; yenilik¢i davranisin sadece kisilik boyutu ile ele
alinirken {irtin kategorisindeki degerlendirilmelerin eksik kaldigi dolayisiyla bu yoniiyle
Olciimlemenin tam bir gerceklik tasimayacagini seklinde elestirilmistir. Farkli arastirmacilar
tarafindan Olcek gelistirilmis ve farkli uygulamalar gergeklestirilmistir (Akdogan ve Karaaslan,
2013: 10). Uriin kategorisine bagl ya da ilgi alanma gore yenilikgilik diizeyini lgmekte en sik
kullanilan 6l¢ek Goldsmith ve Hofacker’in rock miizige ilgi duyanlarin plaklar1 satin alma
davranislarini tespit etmeye yonelik caligmadir. Plaklar ile ilgili gelistirilen bu 6l¢ek, daha sonra
farkli triinlerle de test edilerek Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri ispat edilmeye
calisilmistir. {lgi alanina 6zgii yapilan yenilikgilikte dikkate almamiz gereken énemli bir ayrinti
tilkketicinin ilgilenmeleri ve bilgi diizeyine bagli olarak degisebilir (Akdogan ve Karaaslan,
2013: 10). Tiiketicinin yenilik¢ilik diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun her zaman ayni satin
alma davranmisgini  gostermeyebilir ancak iirin kategorileri benzer ise ayni davranisi
gosterebilirler (Goldsmith ve Foxall, 2003: 323). Ilgi alanma 6zgii yenilikgilik diizeyini 6lgen
bu dlgek i¢in yapilan en 6nemli elestiri sadece {iriin odakli yanlar1 dikkate aldig: tiiketicinin
kisilik ozelliklerini, satin alma motivasyonu gibi bir¢ok satin alma davramisini etkilemesi
muhtemel durumu dikkate almadigi yoniindedir. Vandecasteele ve Guens (2010) bahsedilen bu
eksiklikleri gidermek amaciyla Giidiilenmis Tiiketici Yenilikciligi Olcegi (Motivated Consumer
Innovativeness Scale-MCIS) ile bireylerin satin alma asamasindaki tiiketicilerin satin alma
asamasindaki hedonik, sosyal ve biligsel motivasyonlarini bagka ifade ile dort temel glidiiyli da
dikkate alan yeni bir olgek gelistirmistir. Tiketicilerin hem kisilik 6zelliklerini hem {iriin

kategorisiyle olan iliskisini dikkate alan bu 6l¢ek ile yenilik¢iligin daha etkin ve pratik bir
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sekilde ol¢iilebilecegi savunulmustur (Akdogan ve Karaaslan, 2013: 10).

Yenilik¢i davranigin 6l¢iilmesinde en ¢ok kullanilan ve bilinen Rogers ve Bass’in
modelleridir. Bass’in yayilma teorisinde yeniligi benimseyenleri yenilik¢iler ve taklitgiler
olarak 2 grupta ele almistir. Buna gore yenilik¢iler kitle iletisim araglarindan etkilenirken
taklit¢iler daha Once firinii deneyimlemis olanlarin anlattiklarindan yani duyduklarindan
etkilenirler. Ama gilinlimiize bakildiginda her iki grubun hem Kkitlesel iletisim araglar1 hem de

kulaktan kulaga iletisimden etkilendigi goriilmektedir.

Rogers (1983) yayilma modelinde de arastirmacilar bir takim eksiklikten
bahsetmektedir. Rogers yayilma egrisinin normal dagilim gostermesi gerektigini ve tim yeni
tirlinler icin benimseyen kategorilerinin biiyiikliigiiniin ayn1 oldugunu savunmaktadir (Kavak
vd..2016:167). Ancak bu iiriinden iiriine degiskenlik gosteren bir durumdur. Nitekim bazi
calismalarin sonuglar1 da bunu destekler niteliktedir (Eryigit ve Kavak, 2011: 98). Yenilikleri
benimseme zamani {irlin tilirlerine gore degiskenlik gosterir. Yenilik¢iligin boyutlan ile ilgili
literatiirde ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan yenilik¢iligin
hedonik boyutu (Leavitt ve Walton 1975; Hurt, Joseph ve Cook 1977; Raju 1980; Girardi vd.,
2005; Tellis vd., 2009; Vandecasteele ve Geuens 2010), risk cazibesi boyutu (Leavitt ve Walton
1975; Tellis vd., 2009), sosyal boyutu (Leavitt ve Walton 1975; Vandecasteele ve Geuens
2010), degisim ihtiyacit boyutu (Wood ve Swait, 2002), bilssel boyutu (Wood ve Swait, 2002;
Girardi vd., 2005; Vandecasteele ve Geuens 2010), fonksiyonel boyutu (Girardi vd., 2005;

Vandecasteele ve Geuens 2010) incelenmistir.
Roehrich (2004)’in yenilikgiligin 6l¢iimiiyle ilgili bazi tespitlerinden bazilari sunlardir:

* Yenilik¢ilik 6lcekleri ile ilgili calismalar homojen degildir. Clinkii 6l¢eklerin igyapist

ve teorik Ozellikleri birbirinden farklidir.
* Teorik farkliliklar olsa bile kullanilan ifadeler benzerdir.

* Yenilikgilik egimi, yenilik¢ilik davranmisinin yaklasik %10 gibi ¢ok kiiciik bir

boliimiinii acikliyormus gibi goriinmektedir.
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Tellis vd. (2009: 15) sosyal begenilirligin etkisini 6lgen ¢alismalarinda katilimcilardan
bazilarinin olmayan bir iirlinli ‘biliyorum ya da aldim kullandim’ seklinde yanlis cevapladigini
tespit etmislerdir. Bu sekilde gercegi yansitmayan ifadeler sonucu olusabilecek 6l¢iim hatalari
calismanin dogru olmayan sonuglarla yorumlanmasina sebep olmaktadir. Yenilikgiligi 6lgerken
diger bir sikinti deney yonteminin kullanimindaki yetersizliktir. Literatiir incelendiginde
yenilik¢iligi deney ile dlgmeye calisan yazarlara rastlansa da bunun da istenilen seviyelerde

olmadig kesindir.

Yenilik¢iligin  dl¢limii ile ilgili aragtirmalarin sonuglarinda goézlemlenen bu tiir
celiskilerin ‘sosyal begenilirlik’> durumundan kaynaklandigi sdylenebilir. Bazen gen¢ yas
grubundaki tiiketiciler bir gruba dahil olabilme daha ¢ok begenilme arzusu yiiziinden yanlis
beyanda bulunabilirler. Bu da calismanin sonuglarinin seyrini gergegi yansitmayan bir sekle

donistiirtir (Akdogan ve Karaaslan, 2013: 13).
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3. BOLUM

3. TUKETICI SATIN ALMA NIiYETI

Kiiresel oOlgekte yasanan teknolojik, sosyal ve iktisadi gelismeler ve degisimler
tiiketicilerin iiriin ve hizmet tercihlerin dolayisiyla igletmelerin satig stratejilerini yakindan
etkilemektedir. Ozellikle son yillarda gelisen cevresel sorunlara duyarlilik ve farkindalik
cercevesinde tiiketici davraniglar1 yenilik¢i ve stirdiriilebilir tiiketim anlayisina dogru
evrilmistir. Artan rekabet ortaminda devamlilik ve basar1 saglamak olumlu marka imaji ve
tiiketici memnuniyeti ile yakindan iliskilidir. Bu nedenle yesil marka imaj1 kazanabilmek i¢in
isletme uygulamalariin siirdiiriilebilir ve yenilik¢i olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Chen,

2013:32).

Bireysel ve toplumsal faktorler kisinin satin alma niyet ve eylemlerini 6nemli Ol¢iide
etkilemektedir. Bu faktorler arasinda tiiketicinin satin alma istegi, ihtiyaglari, marka bilinci,
ekonomik alim giicii, {irtin ve hizmet kalitesi, giivenilir isletme politikalari, siirdiiriilebilir iirtiin
ve hizmet sunumu, kolay erisim, dogru sunum ve paketleme gibi tiiketici veya isletme merkezli
uygulamalar yer almaktadir. Bu bireysel ve toplumsal faktorlerin etkisiyle olusan ve gelisen
satin alma niyeti; “tiiketicinin belirli bir zaman diliminde, tercih ettigi bir markaya ait hizmet ya
da iiriinden, belirli bir miktarda satin almay1 planlamasi” seklinde tanimlanmaktadir (Cetin ve
Kumkale, 2016). Baska bir ifadeyle satin alma niyeti; “tiiketicinin satin alma eylemini
gerceklestirmek icin istekli olma olasilig1” olarak ifade edilmektedir. Kisinin ¢evirim i¢i e-
ticaret sitelerinden bir {irlin veya hizmet alma istegi de satin alma niyeti kapsaminda yer

almaktadir.
3.1. Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti

Son yillarda kiiresel 1stnma ve artan niifus yogunluguna bagl olarak artan hava, su ve
toprak kirliligi bilingli tiiketici kimligini daha da 6nemli ve yaygin kilmigtir. Biitiin bu ¢evresel
sorunlara duyarsiz kalmayan tiiketici de iiriin ve hizmet tercihlerinde stirdiiriilebilirlik olgusuna
dikkat etmekte ve bu da tiiketicinin satin alma niyetini etkilemektedir. Ornegin otomobil almak
isteyen tiiketicinin satin alma niyeti g¢evreyi koruma bilinci ile elektrikli otomobillere

yonelmektedir. Oyle ki hem azalan dogal kaynaklar hem de artan cevre sorunlari nedeniyle
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elektrikli otomobil satin alma niyetinde biiyiik bir artis goriilmektedir (Duman vd., 2015:75).

Diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda elektrikli araclara olan ilgi diizeyinde biiyiik artig
goriilmektedir. Diinyada onceki yilin ayn1 donemi ile kiyaslandiginda 2021 yilinin ilk yarisinda
%160’1ik bir artigla 2,6 milyonluk elektrikli arag¢ satis1 gerceklesmistir (Forbes, 2021). Ayrica
otomotiv sektoriinde 2050 yilinda diinyada bir milyaridan fazla elektrikli ara¢ satiginin
gerceklesecegi tahmin edilmektedir (IRENA, 2019). Yapilan arastirmaya gore Tiirkiye’de 2020
yilinda yalnizca 844 adet elektrikli ara¢ satis1 gerceklesmisken 2021 yilinda 2846 adet arag
satiginin  gergeklestigi  saptanmistir.  Yani Tirkiye’de otomobil sektériinde 2020 yilinda
elektrikli ara¢ satig orant % 0,5 iken bu oran 2021 yili aynt donemine gore yaklasik %238
oraninda artmistir (Otomotiv Distribiitorleri Dernegi [ODD], 2021). Diinyadaki elektrikli arag
sektoril ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de elektrikli ara¢ pazar1 oldukga diisiik olup 6zellikle hibrit
araglar sektoriinde yillik satiglarda onemli artiglar gozlenmektedir. Ozellikle Tiirkiye nin
Otomobili Girisim Grubu tarafindan imal edilen ve yakinda piyasaya sunulacak olan TOGG

marka elektrikli araglarla birlikte sektoriin hizla biiyiliyecegi diisiintilmektedir (Kocagéz vd.,
2020).

Teknolojik gelismeler c¢ergevesinde elektrikli araclarin menzil, sarj, batarya, hizli sarj
istasyonlar1 gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle tiiketiciler
acisindan elektrikli aracin sarj dolum stiresi, sarj limiti, sarj dolum istasyonlari, aracin menzili
gibi kavramlar bir sorun olarak goriilmektedir. Bu konularda teknolojik yapinin yeterliligi veya
eksikleri konusunda elektrikli ara¢ sektoriinde ¢aligmalar yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Bu bilgi ve tecriibe eksiklikleri konusunda tiiketiciler nezdindeki kabulii i¢in de kapsamli
arastirmalar yapilmasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte ulusal literatiirde elektrikli araglarin

kabuliine yonelik arastirmalar oldukga yetersizdir (Avcei, 2020: 439-440).

Gelisen teknoloji ile birlikte elektromobilite alaninda elektrikli arag kabuliine dair
ekonomik engelleri belirlemek i¢in hem bilimsel hem de akademik arastirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalarda farkli {ilkeler ile elektrikli ara¢ benimseme oranlarm karsilastirilirken ulusal
politikalarin etkinligi de degerlendirilmistir. Elektrikli araclarla ilgili iilke politikalarin1 ve
etkinligini karsilastiran arastirmalarda araglarin sarj sistemi ve teknik alt yapisi incelenmistir.
Sierzchula vd. (2014: 194), diinya ¢apinda 30 elektrikli ara¢ pazarimi analiz ettigi analiz

calismasinda finansal tesviklerin ve gelismis sarj istasyonlarinin varliginin elektrikli arag
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benimseme oranlarini artirdigini, ancak bu iki faktoriin varliginin bu durumu garantilemedigini
saptamuslardir. Benzer sekilde Lutsey (2015: 12-16), c¢alismasinda elektrik altyapisinin
gelistirilmesi ve cesitli kalkinma planlarinin uygulanmasi gibi ulusal planlamalarin elektrikli

araclarin benimsenmesi i¢in gerekli sartlar oldugunu vurgulamaktadir.

Baz1 arastirmalarda ise elektrikli ara¢ Ozelliklerinin kullanicilar tarafindan
degerlendirmesi amaciyla tiiketici anketleri kullanilarak calismalar yapilmustir. Literatiirde
ozellikle akiilii elektrikli araglarin ilk yapildig1 asamalarda karsilasilan teknolojik eksiklikler ve
tiiketicilerin tepkisini Olgen arastirmalar yer almaktadir. Bu arastirmalardan birinde Egbue ve
Long (2012: 719-729) teknoloji meraklilarinin elektrikli araglarmn diger araglara gore
performans agisindan iistiin oldugunu gordiiklerinde bu araglar1 daha kolay benimseyeceklerini
belirlemislerdir. Ozellikle 2011 yilindan énce gelistirilen ve satilan elektrikli ara¢ modelleri
say1 olarak oldukga azdi, teknolojik yonden oldukga yetersizdi. Ancak ilk elektrikli arag
kullanicilart yeni teknolojilerin gelismesinde 6nemli rol oynamiglardir. Almanya ve Birlesik
Krallik ‘ta elektrikli ara¢ pazarlarimi inceleyen Steinhilber vd. (2013: 531-539) elektrikli
araglarin benimsenmesinde teknolojik eksikliklerin bir engel oldugunu belirlemislerdir.
Tiiketicilerin elektrikli araglarin benimsenmesine iliskin ¢esitli konularda goriislerinin
degerlendirildigi bu arastirmada tiiketici siipheciliginin bir baska sinirlayici faktor oldugu tespit
edilmistir. Kullanim ve teknik agilardan birtakim smirliliklar1 olan elektrikli araclarin
geleneksel otomobillere kiyasla avantajlart sorgulanmistir. Elektrikli araglarla ilgili bir baska
aragtirmada Zhang vd. (2014), bu araglarin en 6nemli smirlamalarinin siiris menzili ve sarj
stireleri oldugunu tespit etmislerdir. Yine benzer arastirmalarda elektrikli araglarin 6zellikle
bataryanin yiiksek fiyati bu tiir benimsenmesinde bir engel olarak tespit edilmistir. Aasnes vd.
(2015) de arastirmalarina dayanarak bu sinirlamalarin diinyadaki elektrikli ara¢ satis hacmini

diislirdiiglinii belirtmislerdir (Aasnes vd., 2015).

Her ne kadar elektrikli ara¢ maliyeti diger araglara gore yiiksek olsa da isletme
maliyetlerinin diisiik olmasi, bu konuda tiiketicilere tesvik ve destek saglanmasi elektrikli arag
satiglarint  olumlu yonde etkilemektedir (Van Sloten, 2015; Figenbaum, vd, 2015).
Aragtirmacilara gore otomotiv sektoriinde elektrikli ara¢ satiglarinin uzun ara¢ menzilinin
kazandirilmasi, yeterli ve donanimli teknik servislerin artmasi, sarj istasyonlarinin artmasi, sarj

dolum siirelerinin azalmasi, yliksek satis fiyatlarinin diisiiriilmesi ve dogru tanitim argiimanlari
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ile daha da artabilecegi tespit edilmistir. Ozellikle Zhang vd. (2014) yaptiklar1 arastirma
cercevesinde ara¢ batarya fiyatlarimin ve teknolojik gelismelerin elektrikli araglarin
benimsenmesi lizerinde O6nemli bir etkisi oldugunu saptamislardir. Elektrikli araglarla ilgili
teknolojik gelismelerin ve bilgilerin iletisim ve haber kanallar1 ile dogru anlatilmasi elektrikli
araclarin tiiketiciler tarafindan kolay benimsenmesini sagladigi diisliniilmektedir. Rogers’a
(2003) gore kitle iletisim kanallarindaki inovasyonun varligimin elektrikli aragla ilgili
bilgilendirmeye katki saglamaktadir. Figenbaum vd.’nin (2015b) Norveg’te yaptiklari
arastirmalarinda; elektrikli arag sahibi kisilerin orant %36 olup siiriis tecriibelerini aktardiklar
kisilerin de %34'iiniin elektrikli ara¢ satin almay: diisiindiiklerini tespit etmislerdir. Sonug
olarak toplumda olusturulan olumlu kanaat, olumlu siiriis deneyimleri ve dogru reklam araglar

ile elektrikli arag satiglarinin daha da artacag diistiniilmektedir.

Yakit deposu yerine elektrikli motor ve batarya ile ¢alisan elektrikli araglar 6zellikle
sessiz siirlis teknikleri, kisa siirede ivmelenme, yiiksek verimlilik, diisiik maliyetli sarj edilmesi,
diisik veya sifir karbon emisyonu gibi spesifik ozelliklere sahip g¢evre dostu araglardir
(Skippon, 2014: 15). Bu araglar 6zellikle artan CO2 emisyonlar1 ve azalan dogal kaynaklar igin
onemli ¢oziim yolu olarak goriilmektedir (Andwari vd., 2017: 414). Bu nedenle siirdiiriilebilir
kalkinmanin ger¢eklesmesi ve ekolojik dengenin korunmasi ¢ergevesinde elektrikli araglar bir
devrim niteligi tasimaktadir. Ancak bu avantajlarinin yaninda elektrikli araglarin batarya
teknolojilerinin yetersiz olmasi, sarj istasyonlarinin ve teknik servisin yetersiz olmasi, belirli
araliklarla menzillerinin degismesi, yiiksek satis fiyati gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir

(Andwari vd., 2017: 415).

Biitiin bu gelismeler cercevesinde tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma kabuliiyle ilgili
satin alma niyetini etkileyen faktorler ¢esitli aragtirmacilar tarafindan incelenmistir. Yapilan
arastirmalarda tiiketici satin alma niyetini etkileyen ortak faktorler; kisisel yasam standartlari,
yeni Uriin talebi, tiiketici benzersizligi, subjektif normlar ve tutumlar, istek, marka degeri, bilgi,
davranigsal kontrol, fayda ve riskler, avantaj ve dezavantajlar, teknik ve fonksiyonel 6zellikler,
sarj alt yapisi, yiiksek fiyatlar, her tiirlii tesvik politikalari, siirlis kolayligi, siirdiiriilebilir
tiketim anlayis1 ve kesifsel satin alma egilimi gibi bireysel ve sosyal faktorler olarak
belirlenmistir (Avci, 2020; Giiller, 2021; Kocagoz vd., 2020; Yang vd., 2020). Bununla birlikte

literatiirde yapila bazi arastirmalarda elektrikli araglarin hem teknik hem sembolik 6zelliklerine
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yonelik degerlendirmelerin davranissal niyet lizerinde dolayli veya dogrudan etkilerinin oldugu
tespit edilmistir. Bu cercevede Kocagdz ve Igde (2022) tarafindan tiiketicilerin hangi marka
elektrikli ara¢ satin alma niyetleri ile ilgili yapilan arastirmada katilimcilarin ¢ogunun TOGG
(%41,2) marka araci tercih ettigi belirlenmistir. Ayrica yapilan aragtirmalar Tiirkiye otomotiv
sektoriinde tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma ve yerli elektrikli arag satin alma goriisiinde
olduklar1 belirlenmistir. Bu nedenle TOGG’un otomotiv sektoriinde yerini almasiyla birlikte
Tiirkiye’de elektrikli ara¢ pazarinin genisleyecegi tahmin edilmektedir. Bu baglamda otomotiv

sektoriinde artan rekabet ortaminda bu ekonomik anlamda énemli bir gelismedir.
3.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Elektrikli Araclar ile Ilgili Cahsmalar

Son yillarda kiiresel 6lgekte artan gevre sorunlarina karst gelisen ¢evre bilincinin etkisi
ile elektromobilitenin 6nemli bir arastirma konusu olmasini saglamistir. Daha Onceden
otomotiv endiistrisinde alternatif tahrikli araglara yonelik arastirmalar bulunmakla birlikte bu
arastirmalar yeterli olmamus, hatta elektrikli aragin sektoriiniin gelismesine yonelik beklentiler
diisiik olmustur. Bu konuda yapilan aragtirmalar da bakim maliyetleri, sinirli menzil ve uzun
sarj siireleri gibi olumsuzluklar nedeniyle elektrikli araglara yonelik tiiketici talebini olumsuz
etkiledigi sonucu elde edilmistir. Ayrica elektrikli araglar igin bahsedilen bazi olumsuz

ozellikler giiniimiizdeki mevcut elektrikli aragler i¢in hala gecerlidir.

Dogal kaynaklarin azalmasi ve g¢evre kirliliginin artmasi sonucunda kiiresel Olgekte
elektrikli ara¢ kullanmanin 6nemi artmistir. Ancak yapilan aragtirmalarin ¢ogu Tiirkiye’de
elektrikli ara¢ satin alma egiliminin c¢evresel kaygilardan c¢ok ekonomik tercihlerinden
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Bu baglamda Pasalioglu ve Cengiz (2019) calismalarinda
tilkketici yenilikgiligi, tiiketici benzersizligi ve tiiketicilerin kesifsel satin alma davraniglarinin
satin alma niyeti Uzerindeki etkisine kismi olarak aracilik ettigini tespit etmislerdir.
Karamehmet ve Morgiil (2018) yaptiklar1 arastirma cergevesinde elektrikli ara¢ satin alma ve
cevresel faktorlerle ilgili dneriler sunmuslardir. Yildirim ve Ozdemir (2018) arastirmalarinda
tiiketicilerin yerli elektrikli otomobili satin alma niyetlerinde yenilikgi ve etnosentrik
egilimlerini belirlemeye caligmiglardir. Arastirma sonucunda ise iirliniin iglevsel 6zelliklerinin

vurgulanmasinin ve etnosentrizmin pazarlamadaki 6nemini belirlemislerdir.
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Giliniimilize kadar yesil teknolojiler alaninda karsilastirmali analizlere dayali ¢alisma
sayist oldukga azdir. Ozellikle endiistriyel alanda potansiyel pazarlari yeni teknolojiler
acisindan degerlendirebilmek olduk¢a onemlidir. Elektrikli araclarin kabuli ile ilgili TUV
Rheinland (2011) tarafindan 12 farkl: iilkey1 kapsayan bir karsilastirma aragtirmas: yapilmistir.
Arastirmada Cin, Hindistan ve Italya’nin elektromobiliteyi destekleyici iilkelerden oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmada Japonya ve Danimarka reddedenler arasinda, Almanya ise
kararsizlar arasinda yer almistir. Yine arastirmaya gore Cin otomotiv pazarinin elektrikli arag
icin olduk¢a uygun oldugu belirlenmistir. McKinsey & Company tarafindan elektrikli araglarin
kabul orami ile ilgili yapilan bir bagka arastirmada, New York, Paris, Sangay gibi biiyiik
sehirlerde tiiketicilerin ¢ogunlukla plug-in hibrit arag¢ tercih ettigi, ancak tiiketicilerin elektrikli
arag bilgilerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Avrupa Otomobil Ureticileri Dernegi [ACEA]
(2019) tarafindan yapilan bir arastirmada tilkelerin kisi basina diisen Gayri Safi Milli Hasilalar1
ile elektrikli ara¢ satiglar1 arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Norveg, Almanya, Ingiltere,
Fransa, Hollanda, Isvec en fazla elektrikli ara¢ satilan iilkeler olup Norveg¢ %59,7 oran ile en
yiiksek pazar payina sahiptir. Bu iilkelerde oranin yliksek olmasinin nedenleri kisi basina diisen
gelirin yiiksek olmasi, elektrikli ara¢ alimlarinin tesvik edilmesi (10.000 Euro civarinda), bu
arac sahiplerinden otoyol ve feribot iicretlerinin alinmamasi yer almaktadir. Ancak Tiirkiye ve
AB tiye devletlerinin yarisinda elektrikli ara¢ pazar paymin %]1'in altinda oldugu belirlenmistir.
Tiirkiye’de elektrikli ara¢ sahiplerinin yiiksek gelir potansiyeline sahip tiiketiciler oldugu ve en

cok tercih edilen elektrikli arag modelinin Jaguar I-Pace marka otomobil oldugu belirlenmistir.

3.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim, Yenilik¢ilik ve Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti

Uzerine Cahismalar

Aragtirmada siirdiiriilebilir tiiketim, tiiketici yenilikg¢iligi ve elektrikli ara¢ satin alma
niyetinin birlikte degerlendirilmesi amaglanmis olup bu dogrultuda kapsamli bir literatiir
arastirmasi gergeklestirilmistir. Aragtirma konusu ve alt basliklar ile ilgili ilgili literatiirde yer

alan baz1 akademik arastirmalarin amaglar1 ve elde edilen sonuglarla ilgili bilgi sunulmustur.

Sinnappan ve Rahman (2011) Malezyali tiiketicileri degerlendirdikleri ¢aligmalarinda;
tilketicilerin yesil satin alma davranislarimi etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin demografik

profile gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymuslardir. Katilimcilarin yesil satin

67



alma davranisinin en iyl yordayicisinin g¢evresel tutum ve ardindan algilanan ¢evresel
sorumluluk oldugu tespit edilmistir. Ayrica g¢evresel kaygi, ¢evre sorunlarinin algilanan
ciddiyeti, cevresel davranisin algilanan etkinligi ve hiikiimetin roliiniin de etken faktorler
oldugu belirlenmistir. Demografik degiskenler i¢cin ¢evresel faktorleri aciklamada sadece yas
grubu Oonemlidir. Aragtirmanin sonucu, firmalarin demografik 6zellikleri analiz ederken satin
alma davranisina neden olan pazarlama yaklagimlarini belirlemek icin bir kilavuz gorevi
gorebilir ve firmalara bu insan gruplarimi hedefleme konusunda daha iyi bilgi verebilir. Bu
calisma ayni zamanda Malezya pazarint hedeflemeyi planlayan pazarlamacilara pratik

yonergeler sunmaktadir.

Leary, vd. (2014) gevresel kaygilar ile stirdiiriilebilir tiiketim davranisi arasindaki
ilislerin roliinli ve algilanan pazar yeri etkisini arastirmayr amacladiklar1 arastirmalarinda bir
model gelistirmislerdir. Arastirma modeline gore algilanan pazar yeri etkisi, ¢evresel kaygiy1
davranisa doniistiirmede amagli bir rol oynamaktadir. Calismanin sonuglari, algilanan pazar
yeri etkisinin gevresel kaygi ile siirdiiriilebilir tiikketim davranis1 arasindaki iliskiye aracilik
ettigini gostermektedir. Bu bulgular, ¢evresel kaygmin bireyin siirdiiriilebilir tiiketim
uygulamalarina katilmasi i¢in gerekli, ancak yeterli olmadigi anlamina gelmektedir. Ancak,
algilanan pazar yeri etkisi, ¢evresel kayginin genellikle tiiketiciler tarafindan siirdiiriilebilir
olarak algilanan gercek davramisa doniistiiriilmesinde amacli bir rol oynamaktadir. Daha da
Oonemlisi bu arastirma, tiikketicinin baskalar1 tizerindeki etki inancinin aslinda kendi davranisini
da etkileyebilecegini gostermektedir. Bagka bir deyisle, davraniginin bagkalarini etkiledigini
hissettiginde, tiiketicinin kendi davramisi da etkilenmektedir. Bu calismadan elde edilen
bulgular, bireyin sadece kendi davranislarinin olumlu bir sekilde degismesi i¢in eylemlerinin
baskalarinin davraniglarini etkiledigine inanmasi gerektigini gostererek deger-inang-davranis

bagi tizerine kuruludur ve bu teorinin pratige iliskin yansimasini ortaya koymustur.

Geissinger, vd. (2018) ¢alismalarinda paylasim ekonomisinin gelisimini ve bu gelismeyi
takip eden platformlarin siirdiiriilebilirlik odagini1 belirlemeyi amaglanmistir. Arastirmada
stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde sosyal medya analitigi yoluyla belirlenen 121 platformu analiz
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, siirdiiriilebilirlik ¢agrisiminin moda, istege
bagl hizmetler ve lojistik gibi belirli sektorlerle yakindan baglantili oldugunu gostermektedir.

Ancak baskin rol model platformlarin siirdiiriilebilir olma konusunda sektor icinde yeterli
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iletisim kuramadig1 belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular; ekonominin ¢esitli
sektorleri arasinda paylasim ekonomisi platformlarinin kendilerini siirdiiriilebilirlik acgisindan
nasil tanimladiklarina dair sistematik ampirik aciklama saglamakta, platformlar arasindaki

farkliliklara isaret edilerek siirdiirtilebilirlik ¢agrisimlarindaki g¢esitlilikleri belirlenmistir.

Karaca, (2018) yasam tarzinin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yaptigi calismanin &rneklemini Sivas ili'nde yasayan 366 katilimci
olusturmustur. Calismanin veri analizleri sonucunda; yasam tarzi ve siirdiiriilebilir tiiketim
davraniginin cinsiyet, yas, egitim, gelir ve meslek tiirii degiskenlerine gore farklilik gosterdigi,
medeni durumun sadece yasam tarzinda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica yasam
tarzinin alt boyutlarindan saglikli beslenme ve bilinglilik alt boyutlar1 ile ¢evre duyarliligi
davranigi1 arasinda; iletisim ve pozitiflik, manevi gelisim ve saglikli beslenme alt boyutlar: ile
tasarruf davranigi arasinda; bilinglilik boyutu ile yeniden kullanilabilirlik davranigi arasinda
anlaml ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ancak yasam tarzi ile ihtiyac dis1 satin alma

davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Wang, vd. (2019) calismasinda siirdiiriilebilir tiikketim ve {retimin siirdiiriilebilir
kalkinma igin temel gereksinimlerden biri oldugunu vurgulamaktadir. Hwang, vd. (2019)
calismalarinda drone gida dagitim hizmetleri baglaminda c¢evre dostu hizmetleri kullanmanin
psikolojik faydalarini ve siirdiiriilebilirlik agisindan Gnemini incelemislerdir Veri analizi
sonuglari, psikolojik faydalarin {i¢ alt boyutunun (yani sicak parilti, kendini ifade etme yararlari
ve doga deneyimleri) olumlu ve olumsuz beklenen duygularin olusumunda 6nemli bir rol
oynadigin1 gostermistir. Ayrica, olumlu ve olumsuz beklenen duygularin arzu iizerinde 6nemli
bir etkisi vardi ve bu da tiiketici kullanim niyetlerinin olumlu yo6nde -etkilendigini

gostermektedir.

Diksa¢ (2019) c¢evre bilinci ve yasam tarzinin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
tizerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda siirdiiriilebilir tiikketim davranisi iizerinde cevre

duyarlilig1 ve yasam tarzinin etkili oldugu belirlenmistir.

Wang, vd. (2019) calismalarinda siirdiiriilebilir tilketim ve {iretimin siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in temel gereksinimlerden biri oldugunu vurgulamaktadir. Farkli ekonomik kosullar

ve sosyo-kiiltiirel faktdrler nedeniyle, siirdiiriilebilir tiikketim ve iiretim, gelismekte olan ve
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gelismis ekonomilerde farkli bir odaklanma gerektirmektedir. Bugiine kadar, siirdiiriilebilir
tilkketim ve liretimin durumunu ve yoniinii, gelismekte olan ve gelismis ekonomiler acisindan
sistematik olarak karsilastirmak i¢in ¢ok az ¢aba sarf edilmistir. Bu arastirma, 1998 ve 2018
yillar1 arasinda stirdiiriilebilir tiketim ve iiretim ile ilgili uluslararasi bilimsel dergilerde
yayinlanmis makalelerin bir literatiir incelemesini sunmaktadir. Bu makalede, gelismis ve
gelismekte olan ekonomilerdeki siirdiiriilebilir tliketim ve {iretim uygulamalarindaki
farkliliklarin ve zorluklarin kapsamli bir karsilagtirmali analizinin temelini olusturan, 6zenle
tasarlanmig ii¢ soru Onerilmis ve yanitlanmistir. Bulgular, Avrupa'daki iilkelerin siirdiiriilebilir
tiketim ve tretim uygulamalarinda uluslararast liderlige sahip oldugunu kuvvetle
gostermektedir. Bu bulgu, digerlerinin yani sira, bu makalede daha ayrintili olarak analiz
edilmekte ve tartisilmakta ve mevcut literatiirdeki bosluklarin ve gelecekteki arastirma

firsatlarinin dile getirilmesiyle sonu¢lanmaktadir.

Dawkins, vd. (2019) ¢alismalarinda siirdiiriilebilir tiikketimi tesvik etmek igin gelistirilen
politikalara vurgu yapmaya yonelik arastirmacilar sistematik inceleme tekniklerini kullanarak
yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir tiiketimi gelistirmedeki ©Onemi, etkinligi, basarilar1 ve
basarisizliklarina iligkin en son kanitlar1 gdzden gecirmeyi amaglamislardir. Siirdiiriilebilir
tilketimin tamamina veya yerel yonetim diizeyinde gerceklestirilip gerceklestirilmedigine
giiniimiizde ¢ok az odaklanilmaktadir. Gida, tedarik, su, atik Onleme, giyim, diger sarf
malzemeleri veya hizmetler gibi 6nemli tiiketim kategorileri yeterince incelenmemektedir.
Siirdiiriilebilir tiiketim miidahalelerinin sonuglarinin degerlendirilmesi sinirli ve tamamlanan
degerlendirmeler karigikti. En popiiler politika araglari, daha az zorlayici idari ve bilgilendirici
tiirdendi. Bir miidahalenin basaris1 i¢in baslica engeller finansman, personel kapasitesi, bilgisi
veya verileri, esneklik eksikligi ve statiikoya kilitlenme, rehberlik veya siyasi irade eksikligi,
idari yiikler ve diizenleyici yetkilerin veya araglarin eksikligi seklinde siralanmaktadir.
Aragtirma sonucuna gore yerel yonetimin siirdiiriilebilir tiiketim miidahaleleri, giiclii liderlik,

1yi paydas katilimi, katilimc1 yaklagimlar ve kapsamli istisareler oldugunda en etkili olmaktadir.

Aktas ve Cigek (2019) Ankara’'nin Cankaya Ilcesinde 519 katilimer ile
gergeklestirdikleri calismada farkli kusaklarin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini incelenmeyi
amaclamiglardir. Bu ¢ergevede “Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi Olgegi” kullanarak

gerceklestirdikleri ¢alismada katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranislari ile cinsiyeti
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arasinda anlaml iliski bulunmamistir. Ancak kadin ve erkek katilimcilarin kusaklara gore farkl
tilketim davraniglar sergiledikleri saptanmustir. Alt boyutlar acgisindan stirdiiriilebilir tiiketim
diizeyi incelendiginde “ihtiya¢ dis1 satin alma” alt boyutunda, siirdiiriilebilir tiiketim
davranislar1 ve alt boyutlar ile kusaklar arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica sessiz
kusak, patlama kusagi ve X kusagmin siirdiriilebilir tiiketim davranisi diizeyi, Y ve Z
kusaklarma gore yiiksek; Y kusaginin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi diizeyi Z kusagina gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Quoquab, vd. (2019) galismalarinda, siirdiiriilebilir tiiketimi tiiketici perspektifinden
olecmek icin psikometrik 6zelliklerle birlikte yeterli diizeyde giivenilirlik ve gegerlilige sahip bir
Olcek gelistirmeyi hedeflemislerdir. Bu hedefe ulasmada yapinin alani belirlenerek, maddeler
nitel goriismeler yoluyla iretilmistir. Olusturulan anket 1002 katilimciya uygulanmustir.
Yapilan kesfedici faktdr analizi sonuclari, siirdiiriilebilir tiiketimin 24 maddeden olusan ii¢
boyutlu bir yapt oldugunu ortaya koymustur. Analizler o6l¢eginin {ic boyutlulugunu,

glivenilirligini ve gecerliligini dogrulamistir.

Kamya (2020) siirdiiriilebilir pazarlamanin tiiketici davraniglari ve marka degeri
tizerindeki etkilerini arastirdig1 ¢calismasinda, ¢evre dostu iirlinleri satin alma niyetinde cinsiyete
gore farklilik oldugu, satin alma niyeti degiskenin yas gruplari arasinda anlamli farklilik

gosterdigi sonuglarini elde etmistir.

Rahman, vd. (2020), Cin’de yasayan 1810 gen¢ katilimci ile gergeklestirdikleri
caligsmada tiiketicilerin {iriine iligkin se¢im kararlar ile siirdiiriilebilirlik iligkilerini cinsiyet ve
tiikketici yenilik¢iligi cercevesinde degerlendirmeyi amacglamislardir. Elde edilen verilerin analiz
sonuclarina gore, gelistirilen 11 hipotezden 4 tanesi kabul edilmis olup moda tasarimi, iiriin
gelistirme ve pazarlama alani i¢in tiliketicileri anlama noktasinda rehberlik edecek iletisim

stratejilerinin gelistirmesinin gerekli oldugu sonucu elde edilmistir.

Piligrimiené, vd. (2020) calismalarinda hizli niifus artist ve yasam standartlarinin
tyilesmesinin, endiistriyel, evsel ve kisisel tiiketim alanlarinda daha biiylik ve daha hizli kaynak
tiikketimine neden olduguna, siirdiiriilemez nitelige sahip tiiketim kaliplarinin dogal cevreyi
olumsuz etkiledigine dikkat ¢ekmeye calismislardir. Buradan hareketle ¢alisma, siirdiiriilebilir

tilketim baglaminda tiiketici katilimi yapisimi ele almakta ve siirdiiriilebilir tiikketimde tiiketici
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katilimin1 etkileyen faktorleri ortaya cikarmayir amaclamaktadir. Arastirma cergevesinde
gelistirilen modelde siirdiiriilebilir tiikketici katilimi lizerinde dogrudan pozitif etkiye sahip i¢sel
(cevresel tutum, algilanan sorumluluk ve algilanan davramigsal verimlilik) ve disgsal
(strdiiriilebilir tiiketim kosullari, sosyal ¢evre ve siirdiiriilebilir tiiketimin tesvik edilmesi i¢in
kosullar) iki degisken tanimlanmistir. Bu ¢ergevede siirdiiriilebilir tiiketimin yesil {iriin satin
alimima etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda tiiketici katilimi yapisinin siirdiiriilebilir
tiiketim baglaminda uygulanmasinin, siirdiiriilebilir tikketimin farkli baglamlariyla ilgili gercek
tiiketici davraniginin derinlemesine anlasilmasini saglayacak tiiketici katilim yapisinin gergevesi
ortaya koymustur. Bulgular, algilanan sorumlulugun, algilanan davranigsal verimliligin ve
cevresel tutumun (i¢ faktorler) tiiketicilerin katilim nedenleri olarak ele alinabilecegini ve
bunun da 6nemli olumlu etkileri oldugunu, yani yesil iiriin satin alma davranigina neden

olabilecegini dogrulamistir.

Quoquab ve Mohammad (2020) ¢alismalarinda ¢evre kirliligi ve dogal kaynaklara 6zen
gosterilmesi ¢ergevesinde siirdiiriilebilir tiikketim kavramina dikkat ¢ekmeyi ve bu konuda
yapilan arastirmalar hakkinda bilgi sunmay1 amaglamislardir. Arastirmacilar bu konuya daha
genis bir bakis acis1 kazandirmak amaciyla, bu ¢alisma 2000-2020 yillart arasinda yayinlanan
ilgili literatiirii sistematik olarak gézden geg¢irmis ve simdiye kadar bildiklerimizi ve daha genis
boyutlarint anlamak icin mevcut bilgileri sentezlemislerdir. Bu ¢alisma sonuclarina gore
arastirmacilar, mevcut literatiirdeki bosluklar1 doldurmak icin daha fazla arastirma yapilmasini

Onermektedir.

Jabeen, wvd. (2021) c¢alismalarinda; yesil enerji teknolojilerinin  (GET'ler)
benimsenmesinin siirdiiriilebilir bir gelecege yonelik onemli bir adim olmasindan dolay1
tiiketicilerin GET'leri satin alma istekliligini etkileyen boyutlari incelemislerdir. Bu baglamda
arastirmada yesil algilanan deger ¢ercevesinde tiiketicilerin GET'leri satin alma istekliliginin
itici ve engelleyici etki boyutlar1 arastirilmistir. Arastirmanin orneklemi 287 Pakistanlidan
olusmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir: Oncelikle islevsel boyut,
kosullu boyut, GET'lerin faydalar1 ve tiiketicilerin GET'leri satin alma istekliligini tesvik eden
itici boyutlar olarak adlandirilmistir. Engelleyici boyutlarin GET'lerin maliyet ve yatirim riskini
igcermekte, yiliksek maliyet ve yatirim riskinin 6niline gecebilmek igin bu teknolojilerin alimi

daha da artabilmektedir. Son olarak, sosyal ve duygusal boyutlar nétr boyutlar olarak
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adlandirilmis olup bu durum tiiketicilerin GET'lere duygusal baghiligi ve toplumsal algiy1

dikkate almadigin1 gostermektedir.

Tatar (2021) KKTC’deki 350 katilimci 6rnekleminde cevresel sorunlara duyarliligin
stirdiiriilebilir tiikketim davranisina etkisini inceledigi calismasinda, ¢evre sorunlarina duyarlilik
ile stirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugunu saptamistir.
Ayrica g¢evre sorunlart konusunda katilimcilart en fazla tedirgin eden konular; artan niifus
yogunlugu ve rtan hava, su, toprak kirliligi, dogal kaynaklarin azalmasi, ekolojik dengenin
bozulmasi seklinde tespit edilmistir. Arastirmada son yillarda ¢evreye duyarlilik bilincinin
artmasi ile siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin da arttigi, bu konuda toplumda farkindalik
olustugu ve yapilan her tiirlii isletme faaliyetlerinde bu farkindaligin 6n planda tutulmasi

gerektigi vurgulanmustir.

Im, vd. (2003) calismalarinda tiiketici elektronigi kategorisinde dogustan gelen
yenilik¢ilik, yeni drlin  benimseme ve bireysel nitelikler arasindaki iligkileri
degerlendirmislerdir. Bu dogrultuda yapisal esitlik modellemesi cer¢evesinde iki asamali en
kiiclik kare tahmin prosediirii kullanilarak potansiyel iliml etkiler test edilmistir. Elde edilen
sonugclar, gelir ve yasin dogustan gelen tiiketici yenilikgiligi ile birlikte yeni tiiketici elektronigi
trlinlerine sahip olma egilimi ile iligkili oldugunu gdostermistir. Yenilikgilik, yeni {iriin
benimseme davranisi iizerinde olumlu ve anlamli bigimde etkilidir. Bunun yaninda, yiiksek
gelire sahip, daha geng ve yenilik¢i yatkinliklari olan tiiketicilerin daha yeni iiriinler benimseme

egiliminde olduklari sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tellis, vd. (2009) c¢alismalarinda 15 biiyiikk diinya ekonomisi g¢ergevesinde tiiketici
yenilik¢iligini inceleyerek iilkeler, demografik oOzellikler ve kategoriler kapsaminda
yenilikgilige iliskin yapiy1 test etmeyi amaglamiglardir. Arasgtirma c¢ergevesinde olusturulan
model, 15 iilkede 400 tiiketici lizerinde test edilmistir. Yenilik¢iligin yapist iilkeden iilkeye
sistematik olarak degismekle birlikte, iilkeler arasinda ortak demografik Onciiller ortaya
cikmistir. Demografik degiskenlerden yas, gelir, egitim ve cinsiyet Olgiilen tiiketici
yenilik¢iliginin kilit gostergeleridir. Tiiketicilerin yeni iriinler i¢in istekli olmasi, iirlin
kategorisine ve demografiye gore 6nemli dlgiide degisiklik gostermektedir. Ozellikle kadinlar,
yeni ev aletleri, kozmetik tirtinleri, gida iirtinleri almak i¢in daha istekliyken, erkekler otomobil

ve spor malzemeleri satin almak igin daha isteklidir. Ayrica, tiiketicilerin yeni {iriinlere olan
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istekleri, iirlin kategorisine ve iilkeye gore onemli Olclide degisiklik gostermektedir. Sonuglar,
hemen hemen tiim iilkelerdeki katilimcilarin, gida alanindaki yeni {irlinler icin diger tiim

kategorilere gore ¢cok daha fazla heveslendigini gdstermektedir.

Vandecasteele ve Geuens (2010) calismalarinda tiiketici-liriin iliskisini agiklamak i¢in
farkli motivasyonlar1 ¢ok boyutlu bir yenilik¢ilik 6l¢egine dahil etmeyi amaglamislardir.
Calismada kapsamli bir literatiir arastirmasinda (toplamda yaklasik 2600 katilimci) tiiketici
yenilikgiligi cercevesinde islevsel, hedonik, sosyal ve biligsel olmak {izere dort g¢esit
motivasyonun oldugunu belirlemislerdir. Onerilen dort boyut ve 20 dnermeden olusan motive
edilmis tiiketici yenilik¢iligi 6lgeginin giivenilir oldugunu kanitlamislardir. Ayrica, ¢aligmalarin
sonuglar1 her 6l¢ek boyutunun yordayici gegerliligini gostermektedir. Bu 6lgek, mevcut tiiketici
yenilikgiligi Olceklerinden daha fazlasini OSlgtiigiinii kanitlamakta, farkli dlgek boyutlari,
yenilik¢i satin alma niyetlerini hem geleneksel hem de yakin zamanda gelistirilen yenilikgilik
Olceklerinden daha iyi tahmin etmekte ve yashilarin her zaman geng insanlardan énemli dlgiide

daha az yenilik¢i olduklarina dair genel fikir birligini ¢iirtitmektedir.

Eun Park, Yu, Xin Zhou (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada, tiiketici yenilikg¢iliginin
genel kisilik ozelligi olarak kabul edildiginde tiiketicilerin aligveris yaklasimlarina da
yanstyacagl dislincesinden hareketle tiiketicilerin yenilikgilik yonelimlerinin  aligveris
tarzlartyla 1iligkili olup olmadigini arastirmak amacglanmistir. Calismada arastirmacilar
yenilik¢iligi duyusal ve biligsel olmak iizere iki kapsamda inceleyerek bu kapsamda tiiketici
yenilikgiligi ve tiiketici aligveris stilleri literatiiriinii biitiinlestirmislerdir. Arastirmada yapisal
esitlik modeli kullanilarak biligsel ve duyusal yenilikgilik ile ¢esitli aligveris stilleri arasinda var
olan iliskiyi test etmislerdir. Cin’de yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglara gore duyusal
ve biligsel yenilik¢ilik farkli aligveris stilleri ortaya cikarabilmektedir. Biligsel yenilik¢iler
ozellikle asir1 istek, kalite ve fiyat bilinci gibi aligveris stillerini benimserken duyusal

yenilik¢iler marka ve moda bilinci, marka sadakati / aligkanlik aligverisi, diirtiisel alisveris gibi

Eryigit ve Kavak (2011), 287 katilimct ile gerceklestirdikleri arastirmalarinda tiiketici
yenilik¢iliginin tutumsal ve davranigsal uyumunu degerlendirmislerdir. Elde edilen bulgulara
gore yenilik¢i tutumun bireyi davranisa sevk etmedigini, aralarinda anlamli bir iliski olmadigini

tespit etmislerdir.
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Akdogan ve Karaarslan (2013), arastirmalarinda yenilik¢ilik, yenilik¢ilik egilimi,
yenilikgilik tiirleri ve yenilik¢i davranis boyutlarint birlikte degerlendirmislerdir. Ayrica
tiiketici yenilik¢iligi kavramint ve degisim siirecini, bu kavramin hangi ydntemler ile

Olctilebilecegini degerlendirmislerdir.

Deniz ve Ercis (2016), calismalarinda davranigsal bir siire¢ olan tiiketici yenilikgiligi
kavramin1  kigisel ve {iriin temelli yenilik¢ilik olmak iizere iki boyutiizerine
degerlendirmislerdir. Bu kapsamda arastirmada cep telefonu ornegi temel alinarak belirtilen
boyutlar ve bu boyutlar etkileyen unsurlar arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada elde
edilen bulgular 1s1ginda kisisel yenilik¢iligin tiiketicilerin 6z saygi ve risk alma niteliklerinden;
iriin temelli yenilik¢iligin ise fikir liderligi ve wuzmanlik niteliklerinden etkilendigi
belirlenmistir. Bu baglamda kisinin 6zsaygisinin arttik¢a yenilikleri benimseme olasiliginin
daha da arttig1 tespit edilmistir. Bu sonuclar 6zellikle pazarlama sektoriinde iiriin tanitimi ve

benimsenmesi i¢in olduk¢a 6nemli parametreler oldugunu gostermektedir.

Kambar (2016)’1n calismasinda temel hedef; iiriin ve hizmet satin alma siirecinde
tiiketicileri etkileyen kisisel yenilikgilik algisi, iiriin 6zellikleri ve ilgilenim sevisi gibi etkenler
ile marka sadakati arasindaki iligkiyi ve etkilesimi belirlemektir. Calismada ozellikle
isletmelerin ait olduklar1 sektdrlerde degisimin daha hizli olmasi, gelecege dair dngdriilerin
zorlagmasi, artan rekabet kosullari, yeni pazarlara aciliminin gereklili§i ve bu pazarlarda
bliyime hizinin artmasi, isletme verimliliginin ve kar marjinin artmasi ¢ercevesinde
yenilikg¢ilik, ilgilenim seviyesi ve marka sadakatinin gelistirilmesi 6nemli araglar olarak kabul
edilmis ve bu ¢ergevede teorik bilgi sunulmustur. Daha sonra bir aragtirma modeli gelistirilerek
Kocaeli Ili’'nde yasayan 18 yas ve iistii cep telefonu kullanicilar1 olusturdugu 6rneklemde
ilgilenim seviyesi ve yenilikgilik egiliminin marka sadakati iizerindeki etkisini belirlemek
amaclanmistir. Yapilan analizler sonucunda baslangicta kabul edilen hipotezlerin genel
anlamda anlamli oldugu belirlenmistir. Ayrica literatirde yer alan benzer c¢alismalar
arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Sonug¢ olarak arastirmada tiiketici yenilik¢iligi ve

irtin ilgilenimi arasinda anlaml iliski oldugu ve bu kavramlarin marka sadakati iizerinde

anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Im, vd. (2019) calismalarinda g¢evre dostu {iriinler satin alan tiiketicilerin kullanim

memnuniyetleri degerlendirilmistir. Bu amacla, 177 elektrikli ara¢ kullanicis1 ve 168 g¢evre
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dostu deterjan kullanicisindan olusan toplam 345 c¢evre dostu {iriin kullanicisindan veri
toplanmistir. Arastirma c¢ercevesinde, tiiketicinin yenilik egilimi, tiikketicinin ¢evresel kaygisi ve
kullanim memnuniyeti arasindaki iliskileri analiz edilmistir. Ayrica iirliniin yenilik¢iliginin
diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda tiiketicinin yenilik egilimi ile tiiketicinin
cevresel kaygisi arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle hem tiiketicinin yenilik
egiliminin hem de tiiketicinin ¢evresel kaygisinin kullanim memnuniyeti iizerinde olumlu
etkileri oldugu, iiriin yenilik¢iliginin diizenleyici bir etkisi oldugu belirlenmistir. Baska bir
ifadeyle yenilik¢ilik agisindan daha yiiksek puan alan iirlinler, tiikketicinin yenilik egiliminin
kullanim memnuniyeti iizerinde daha biiyiikk bir etkisi oldugunu gdstermistir. Uriiniin
yenilik¢ilik derecesi, iligkilerin yonlii yollarin1 da etkilemistir. Elektrikli ara¢ (yani yiiksek {iriin
yenilik¢iligi) durumunda, tiiketicinin yenilik¢ilik egilimi, kullanim memnuniyeti iizerinde
dogrudan bir etkiye sahip oldugu gibi, tiiketicinin ¢evresel kaygist yoluyla da dolayli bir etkiye
sahip oldugu, cevre dostu deterjan (yani diisiik iirtin yenilik¢iligi) durumunda, tiiketicinin
yenilik¢ilik egilimi, tiiketicinin cevresel kaygisi yoluyla kullaninm memnuniyeti iizerinde
yalnizca dolayl bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu ¢alismanin teorik katkilar: su sekilde
siralanmaktadir: (1) Tiiketicinin yenilik¢ilik egilimi ile tiiketicinin ¢evresel kaygisi arasinda bir
iliskinin varligin1 6ne siiren ilk ¢alismadir. (2) Bu caligma tiiketicinin yenilik egiliminin ¢evre
dostu iirlinlerin kullanim memnuniyeti tizerindeki olumlu etkisini gostermistir. (3) Bu calisma,
tiiketicinin yenilik egilimi ile tliketicinin ¢evresel kaygisi arasindaki etkilesimi gostererek
onceki calismalarin kapsamini genisletmistir. (4) Bu c¢alisma bu degiskenlerin kullanim
memnuniyeti lizerindeki etkisinin, ¢evre dostu iirliniin yenilik¢ilik derecesine gore farklilik
gosterebilecegini gostermistir. Genel olarak calismanin sonuglari, pazarlama faaliyetleri ve
politikalariin formiile edilmesinde pazarlamacilar ve politika yapicilar icin ¢ikarimlarda
bulunmalarina yardime1 olacaktir. Bununla birlikte tiiketicinin yenilik¢i ile ¢evreci tutumlari

arasinda anlaml iligki tespit edilmistir.

Kili¢ ve Portakalc1 (2018) calismalarinda rekabet araci olarak tiiketici yenilik¢iliginin
satin alma davranigina olan etkilerini arastirmayr amaglamiglardir. Lefkosa’da
gerceklestirdikleri alan aragtirmasinda elde ettikleri verilerin analizleri sonucunda tiiketicilerin

yenilik¢ilik anlayiglarinin satin alma davranisi iizerinde etkili oldugu sonucunu elde etmislerdir.
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Yordanova (2019), Bulgaristan’da yasayan 22-65 yas arasi tiiketicilerin katilimi ile
gerceklestirdigi calisasinda tiiketici yenilikgiligini cinsiyet farklar1 ve alt boyutlar baglaminda
incelemeyi amaclamistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizlerinin sonucunda kabul
baglaminda kadin tiiketicilerin yenilik¢iligi erkek tiiketicilere gore daha fazla benimsedigi

belirlenmistir.

Senbabaoglu ve Parilt1 (2019) calismalarinda; bibliyometrik analiz yontemiyle mevcut
aragtirma egilimlerini degerlendirebilmek amaciyla 1980-2018 yillar1 arasinda “Tiiketici
Yenilik¢iligi” alaninda yapilan arastirmalarla ilgili akademik yaymnlar1 incelemisler elde
ettikleri verileri gorsel haritalama teknigi kullanarak diizenlemislerdir. VOS viewer (version
1.6.9) paket programi kullanilarak gorsel ag analizi gergeklestirilmistir. Bu sayede ilgili

literatiir holistik bir bakis agisiyla degerlendirilmistir.

Ozden (2019) Y ve Z kusaginda yer alan 402 tiiketicinin katilimi iler gergeklestirdigi
calismasinda katilimcilarin yenilik¢i egilimleri ile sosyal onay ihtiyaclari arasindaki iliskiyi
belirlemeyi ve bu konuda 1ilgili sektor isletmelerine gesitli Oneriler sunmay1 hedeflemistir. Bu
kapsamda katildig1 anket uygulanmistir. Aragtirmada anket yontemi ile elde edilen verilerin
analizleri sonucunda Y kusag: tiiketicilerinin sosyal onay ihtiya¢ ve tiiketici yenilik¢iligi
seviyelerinin Z kusagindakilere gore daha diisiik oldugu ve bu degiskenler arasinda anlamli ve
pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica genel anlamda tiiketicilerin sosyal
ortamlardaki etkilesimi ile etkilesimden dogan onaylanma ihtiyaci ve seviyesinin tiiketim
davraniglarini, kisisel iliskileri ve yenilik¢i egilimleri etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma
cikarimlar1 arasinda isletmelerin basarili strateji gelistirmelerinde hedef kitleyi ve pazar
boliinmelerini dogru tespit edebilmelerinin gerekliligi ve isletmelerin her kusak tiiketici
davraniglarini iyi taninmalar1 gerektigi sonuglari elde edilmistir. Zira etkili isletmeler olabilmek
icin toplum tarafindan benimsenme, ihtiyag¢ seviyesinin dogru belirlenmesi olduk¢a énemlidir.
Isletmelere paraza yeni iiriin sunarken yenilikgi tiiketicilerin tespit edilmesinin bu iiriiniin hedef

pazardaki basarisini olumlu etkileyecegi dnerisi sunulmaktadir.

Chauhan, vd. (2019) calismalarinda tiiketicilerin internet bankaciligini benimseme
niyetlerini belirlemeyi amaclamiglardir. Caligmada, tiiketicinin dogustan gelen yenilik¢iligi,
alana 0zgii yenilik¢ilik ve algilanan gilivenlik riski teknolojik modelleri benimsenmistir.

Arastirma verileri 487 Hintli tiiketicinin katildig1 anketler aracilifiyla toplanmistir. Verileri
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analiz etmek icin iki asamali bir YEM yaklagimi (yani 6l¢iim modeli ve yapisal model)
kullanilmigtir. Analiz sonuglarina gore, algilanan kullanishlik, kullanim kolayligi, tutum, alana
0zgii yenilikgilik ve algilanan giivenlik riski parametrelerinin tiiketicilerin internet bankaciligini
benimseme niyeti iizerinde anlamli pozitif etkisinin oldugunu gostermektedir. Algilanan
gilivenlik riskinin tiiketicilerin internet bankaciligini benimseme niyetleri iizerinde 6nemli bir
olumsuz etkiye sahip oldugu ve alana 6zgii yenilikg¢ilik faktoriiniin algilanan giivenlik riskini
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Calisma, yenilik¢ilik ve algilanan riski analiz ederek
tiiketicinin Hindistan'da internet bankaciligini benimseme niyetini incelemeye yonelik
gerceklestirilmis olup elde edilen bulgular yenilik¢ilik ve niyet faktorlerinin etkisini ve

etkilesimini vurgulamaktadir.

Umud (2019) tiiketicilerin satin alma tarzlarinda hedonik tiiketimin etkisini arastirdigi
calismasinda; tiiketicilerin  demografik yapilarinin  hedonik tiiketim  davraniglarini
etkilemedigini, satin alma tarzlari ile hedonik tiiketim davranislar arasinda anlamli bir iligkinin
oldugunu tespit etmistir. GSM operatorii ornekleminde gerceklestirdigi bu ¢alismada
tiiketicilerin kullandiklar1 GSM operatorii ve kullanim siireleri ile hedonik tliketim davranislar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamustir.

Can (2020) 520 iiniversite 6grencisinin katilimi ile gergeklestirdigi arastirmasinda, spor
iriinii satin alan tiiketicilerin satin alma tarzlar, giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi ve algilanan
riskin satin alma tizerinde etkisini incelemeyi amaglamistir. Analizler sonucunda genel olarak
tiiketicilerin yenilik¢i {irtinleri benimseyip satin alma egilimi gostermelerinde algiladiklar: risk
faktorlerinin son derece dnemli oldugu ve ayrica algilanan risk faktorlerinin tiiketicilerin karar

verme tarzlarinda da belirleyici rol oynadigi belirlenmistir.

Zhang, vd. (2020) arastirmalarinda, tiiketici yenilik¢iliginin, algilanan iiriin yeniligi ve
algilanan deger yoluyla tiliketicilerin 6deme istekliligine nasil yol agtiginin mekanizmasini
arastirmislardir. 399 Cinli katilimer ile yapilan anketlere dayanan veri analizi, algilanan iiriin
yeniligi ve tiliketici yenilik¢iliginin 6deme istekliligine katkida bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda algilanan degerin boyutlarindan biri olan algilanan sosyal degerin,
algilanan {rlin yeniligi ile odeme istekliligi arasindaki yola aracilik etmekte; tiiketici
yenilik¢iligi diizeyi arttik¢a algilanan iirlin yeniliginin sosyal deger iizerindeki etkisi gliclii hale

gelmekte; algilanan iiriin yenilik¢iligi ve algilanan sosyal deger, tiiketici yenilikgiligi ile
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tiikketicilerin 6deme istekliligi arasindaki yola aracilik etmektedir. Arastirma sonucuna gore
tilketici yenilikciligi diizeyi arttikca algilanan iiriin yeniliginin sosyal deger ilizerindeki etkisi

giiclii hale geldigi saptanmustir.

Sagnier, vd. (2020) calismalarinda siiriikkleyici teknolojinin kullanici kabuliinii
arastirmigtir. Bu kapsamda gelistirdikleri modele gore sanal gergekligin (VR) bazi yonlerini ele
alan Teknoloji Kabul Modelinin (TAM) genisletilmis bir versiyonunu sunmuslardir. Model,
TAM'den, kullanic1 deneyiminden, VR'ye 6zgii degiskenlerden ve kullanici 6zellikleriyle ilgili
degiskenlerden gelen degiskenleri icermektedir. Bu model, VR'de havacilik montaji gorevi
gerceklestiren 89 kullanict ile test edilmistir. Analiz sonuglari, sanal gerceklik kullanma
niyetinin algilanan kullamigliliktan olumlu, siber hastaliktan olumsuz etkilendigini
gostermektedir. Hedonik kalite uyarimi ve kisisel yenilik¢ilik, algilanan kullaniglhiligin
yordayicilari olup algilanan kullanim kolayligi, kullanim niyeti {izerinde 6nemli bir etkiye sahip

olmamakla birlikte yalnizca pragmatik kaliteden etkilenmektedir.

Bilici ve Ozdemir (2020) Bursa'daki lisansiistii 6grenim goren dgrencilerin katilimi ile
gerceklestirdikleri bu arastirmada artirilmis  gergeklik teknolojilerinin  gelistirilmesi  ve
tiikketicilerin bu teknolojiyi benimseme kriterlerini incelemeyi amaglamiglardir. Ayn1 zamanda
arastirmada potansiyel tiiketicilerin artirilmig gerceklik teknolojilerini kullanmaya hazir olma
durumlarimi etkileyen iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarinin etkisini belirlemek ve bu yonde
oneriler gelistirmek hedeflenmistir. Elde edilen verilerin analizleri sonucunda iyimserlik
boyutunun tiiketicilerin artirilmig gerceklik teknolojilerini kullanma niyeti tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu, yenilik¢ilik boyutunun ise anlamli bir etkiye sahip olmadigi
tespit edilmistir. Ayrica pazarlama uygulamalarinda artirilmis gergeklik teknolojilerini
kullanmay1 planlayan isletmelerin oncelikle hedef pazarlarini da bu teknolojiye hazirlamalari
gerektigi saptanmistir. Elde edilen sonuglarin literatiirde yer alan ¢ogu arastirma sonuglari ile
benzer oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin genel anlamda artirilmis gergeklik teknolojilerini
kullanirken daha fazla kontrol kabiliyetine sahip olmalar1 gerektigi, yeni teknolojinin
kendilerine kolaylik, 6zgiirlik ve hareketlilik katmasini bekledikleri belirlenmistir. Ayrica
tilketicilerin iyimserlik taraflarina yonelik gelistirmelerin isletmeler i¢in daha verimli olacag:

ongoriilmektedir.
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Ulusoy, vd. (2021) calismalarinda tiiketici yenilik¢iliginin online uygulamalarda
simiilasyonlu iiriin satin alma niyetine etkisini aragtirmayr amaglamiglardir. Arastirmada
tiiketici yenilik¢iligi “hedonik, fonksiyonel, biligsel ve sosyal, yenilik¢ilik” alt boyutlar ile
degerlendirilmis ve sosyal, fonksiyonel ve biligsel yenilik¢ilige ait gelistirdikleri hipotezler
kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar baglaminda arastirma yenilik¢i tiiketicilerin online
uygulamalarda yer alan simiilasyonlu iirlinleri satin alma niyetinin belirlenmesine yonelik

literatiire 6zgiin bir deger katmaktadir.

Peters ve Diitschke (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmada dort tiiketici grubunu
O0deme isteklilikleri, demografik 6zellikleri ve elektrikli ara¢ satin alma niyetleri {izerinden
degerlendirmistir. Sonu¢ olarak elektrikli araglar1 satin alma niyeti yiliksek olan kisilerin
cogunlukla orta yasli, erkek, orta yaslarda, birden fazla araci olan kisiler oldugu; elektrikli arag
satin alima niyetinde algilanan kullanim kolayligi ve kisisel ihtiyaglara cevap verme
faktorlerinin etkili oldugu; bu konuda katilimcilarin ¢ogunlugunun devlet tesviklerinin 6nemli

goriildigi tespit edilmistir.

Wang vd. (2016) calismalarinda hibrit elektrikli araglari kabullenme niyetine tutum,
stibjektif norm ve algilanan davranigsal kontroliin etkisini incelemislerdir. Sonug olarak bu
faktorlerin tiiketicilerin hibrit elektrikli araglar1 benimseme niyetini pozitif yonde etkiledigini,

cevresel kaygilarin benimseme niyetini dolayl olarak etkiledigini belirlemislerdir.

Rezvani, vd. (2015) elektrikli araglarin benimsenme iizerine gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda psikolojik etkenleri degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda sarj siiresi ve
istasyonlarin  yetersizligi, menzil, batarya Omrii gibi etkenlerin tiiketicilerin araca

adaptasyonunu olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Degirmenci ve Breitner (2015) bazi iilkeler arasinda elektromobilite pazarini
karsilastirip topluluklar igerisinde farkli tepkileri nedenlerini ortaya koymayi amacglamislardir.
Arastirmada, devlet tesvikleri, otomobil iireticisinin rolii ve elektrik tiretimi gibi gesitli unsurlar
karsilastirilmis ve sonugta dikkate almarak karsilastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda
elektrikli araclarin ¢evreci yesil iiriin olarak dikkate alinmadigi, fiyatlarin ¢ok yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Almanya’da elektrikli ara¢ sarj alt yapisinin Norveg ve Japonya gore

cok geride oldugu belirlenmistir. Ayrica tesvikler ve elektrikli ara¢ bilgisinin artmasi ile
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elektrikli ara¢ satin alma niyetinin de artacag tespit edilmistir.

Uzel (2015) istanbul’daki otomobil kullanicilarmin elektrikli ara¢ satin alma niyetlerini
arastirdig1 calismasinda ¢evreye karsit duyarli olma giidiisii, hedonik giidiiler, finansal giidiiler
ve bagimsizlik giidiilerinin satin alma niyetine etkileri arastirilmistir. Sonug olarak tiiketicilerin
satin alma niyeti tizerinde ¢evrecilik, bagimsizlik ve finansal giidiilerin pozitif etkisinin oldugu,

hedonik giidiilerin ise negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Morton, vd. (2016) calismalarinda Birlesik Krallik’ta elektrikli araglarin yayilimini
incelemeyi amaglamiglardir. Elektrikli ara¢ tercihlerinde fonksiyonel yeteneklere iliskin
tutumlarin yami sira tiiketici yenilik¢iliginin etkisini inceleyerek elektrikli araclara yonelik
tiikketici talebinin arastirildigi ¢alismada hem teknoloji sahipliginin degerlendirilmesi yoluyla
hem de dogustan gelen yenilikg¢ilik diizeyinde psikolojik ve sosyolojik faktorlerden olusan bir
yap1 igerisinde, yenilikg¢ilik Slgiimlerini de igeren bir ¢erceve gelistirilmis ve uygulanmistir.
Olusturulan bu cergeve, tercihler iizerindeki etkilerini belirlemek icin elektrikli araglarin
islevsel performansina yonelik tutum olgiimlerini de i¢ermektedir. Arastirma cercevesinde
yapilan analizlerin sonuglari, elektrikli araclarin islevsel performansiyla ilgili benimsenen

yenilikgilik ve tutumlarin elektrikli arag tercihlerini 6nemli dl¢ilide etkiledigini gostermistir.

Hackbarth ve Madlener’in (2016) c¢alismasinda tiiketicilerin alternatif yakitli araglari
satin alma niyetlerinin olgiilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda katilimer tiiketicilerin %
36’sinin elektrikli araglar satin almaya niyetinin oldugu, iiretim ve tanmitim islemlerinde

teknolojiye ilgisi olan tiiketicilerin gereksinimlerinin dikkate alinmasi gerektigi belirlenmistir.

Degirmenci ve Breitner (2017) calismalarinda, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi goz
Oniine alindiginda, elektrikli araglara gecisin, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina ve hava
kalitesinin iyilestirilmesine yardimeci olabilecegini test etmeyi amaclamiglardir. Arastirmada
yiiksek edinim maliyetleri ve kisa siiriis araliklar1 elektrikli araglarin yayilmasini engelleyen ana
faktorler olarak kabul edilmektedir. Elektrikli araglarin gercek bir yesil alternatif olmasi i¢in
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik iiretilmesi gerektiginden, elektrikli araglarin
cevresel performansinin da oOnemli bir faktér oldugu varsayilmaktadir. Belirlenen bu
varsayimlar ¢er¢evesinde ¢alismada elektrikli araglar igin tiiketici satin alma niyetlerine iliskin

fiyat degerine ve kullanim aralif1 giivenine kiyasla ¢evresel performansin rolii arastirilmistir.
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Yapisal esitlik modellemesinin sonuglari, elektrikli araglarin ¢evresel performansinin tutum ve
dolayisiyla satin alma niyeti i¢in fiyat degeri ve aralik giiveninden daha giiglii bir belirleyici

oldugu hipotezini desteklemistir.

White ve Sintov’un (2017) arastirmasinda tiiketicilerin elektrikli otomobil satin alma
egilimlerindeki sembolik etkinin incelenmesi amag¢lanmislardir. Analizler sonucunda elektrikli
araglarin toplum igerisinde bir statii ifadesi oldugu ve arag¢ sahiplerinin kisiliklerini yansittigi,
elektrikli araglara adaptasyonda cevresel faktorlerin etkili oldugu, satin alma siirecinde de

yenilik¢i olma diisiincesinin agir bastigi tespit edilmistir.

Jansson, vd. (2017) arastirmalarinda, sosyal iliskilerin elektrikli araglara adaptasyonda
ve satin alma niyetinde olumlu etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Ayrica tiiketicilerin

ekonomik potansiyellerinin bu etkiyi negatif etkiledigi belirlenmistir.

Pagalioglu (2018) otomotiv 6rnekleminde tiiketim degerlerini ve tiiketicilerin elektrikli
araba satin alma niyetini etkileyen etkenleri arastirmay1 amagladig1 ¢alismasinda; satin alma
niyeti ile tiiketici yasam tarzi arasinda iliski oldugunu belirlemistir. Ayrica elektrikli otomobil
satin alma niyeti ile tiiketici yasam tarzi arasinda tiiketici benzersizligi ve tiiketici
yenilik¢iliginin kismen, tiiketicilerin kesifsel satin alma davranis egilimlerinin de kismen

aracilik etkisi oldugu nu tespit etmistir.

He, vd. (2018) c¢aligsmalarinda elektrikli araglarin Cin’de son yillarda hiikiimetlerin gii¢li
destegi ile hizli bir sekilde gelistifine ancak pazar paymin hala kiiciik olduguna ve Cinli
tilkketicilerin biiylik ¢ogunlugunun elektrikli araglara halen ¢ekinerek yaklastigina dikkat
cekilmistir. Elektrikli araclarin basarili bir sekilde gelistirilmesi noktasinda bu calisma,
tiketicilerin elektrikli araglari benimseme davranisimi kesfetmek igin bir kisilik algisi-niyet
gercevesi Onermistir. Arastirma modeli, Cin'deki 369 katilimcidan toplanan verilerle ampirik
olarak test edilmistir. Sonuglar, elektrik ara¢ satin alma niyetinin tiiketici algisina ve kisiligi
tarafindan %57,1 varyansla aciklanabilecegini gostermistir. Kisilik tiirlerinden kisisel
yenilikg¢ilik ve ¢evresel kaygilar elektrikli ara¢ satin alma niyetini dogrudan 6nemli Olciide

etkiledigi belirlenmistir.
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Mishra ve Malhotra (2019) c¢alismalarinda hizli kentlesme ve araclardeki biiylime
nedeniyle trafik sikisikligi ve siddetli hava kirliligi sorunlarinin artmasi nedeniyle elektrikli
araclar (EV) gibi araglarde alternatif teknolojilerin benimsenmesi gerektigini vurgulamislardir.
Bu baglamda ¢alismanin odak noktasi, ekonomik ve psikolojik bakis agilarini biitiinlestiren
fayda teorisine dayali bir ¢ergeve oOnererek Hindistan'daki elektrikli araglarin satin alma
niyetinin ¢esitli etkileyicilerini arastirmaktir. Bu calisma i¢in veriler Hindistan'da aligveris
merkezi engelleme yontemi kullanilarak 228 katilimcidan olusan bir 6rneklemden toplanmustir.
Bu calisma, performans 6zelliklerinin, finansal faydalarin, ¢evresel kaygilarin, sosyal etkinin,
sahip olma maliyetinin ve altyap1 desteginin Hintli tiiketicilerin EV'lere yonelik satin alma
niyeti lizerindeki roliinii incelemek icin AMOS siirim 25'te dogrulayici faktér analizini
kullanilmigtir. Calisma, Hintli tiiketicilerin elektrikli otomobillere yonelik tiiketim
davraniglarini etkileyen en 6nemli faktorler olarak cevresel kaygi ve performans 6zelliklerinin
ortaya ciktigin1 ortaya koymustur. Hintli tiiketiciler icin cevresel kaygi en Onemli faktor
oldugundan, otomobil lireticileri ve politika yapicilar i¢in e-Mobilitenin ¢evresel faydalarimi

vurgulamalar1 oldugu belirlenmistir.

Avci (2020), 584 katilimer ile gerceklestirdigi ¢alismasinda Tiirkiye’nin Otomobili
Girisim Grubu (TOGG) tarafindan tasarlanan yerli otomobile iliskin tiiketici goriiglerini
belirlemeyi ve tiiketici yenilikgiligi ile tiiketici etnosentrizmi faktdrlerinin satin alma davranist
tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizleri
sonucunda tiliketici yenilik¢iligi ve tiiketici etnosentrizminin satin alma davraniglari {izerinde

olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Beak, vd. (2020) Giiney Kore’de tiiketicilerin elektrikli araglara yonelik tercihlerini
tespit etmeye yonelik yaptiklar ¢aligmada, tiiketicilerin batarya sarj siiresi, sarj tiirii gibi temel
konularda teknik kaygilariin oldugunu, tiiketicilerin araglarin menzil mesafesinin artirilmasi
ve ara¢ fiyatimin diisiiriilmesini istediklerini, bununla birlikte elektrikli araglarin ¢evre dostu

olmasinin tiiketicilere cazip gelmedigini belirlemislerdir.

Kumar, vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismanin amaci; Hindistan'in 2030 yilina kadar elektrikli
ara¢ (EV) benimsemesinin Onilindeki zorluklar1 aragtirmaktir. Calismada ayrica Hindistan
Hiikiimeti (GOI) tarafindan EV sektoriinde aragtirma ve gelistirmeyi tesvik etmek icin alinan

Onlemlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada ilk etapta Hindistan'da EV'lerin
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ticarilestirilmesiyle ilgili zorluklar tespit edilmistir. Veriler ikincil kaynaklar aracilifiyla
toplanarak analiz edilmistir. Ikincil veriler de Hindistan baglaminda oldugu kadar diinya
capinda etken faktorler ve etkilesimlere dair kisa bir i¢ gorii ve kapsamli bilgi vermektedir.
Ayrica, endiistri ve bilimsel cevrelerden 11 katilimcidan olusan bir odak grup calismasi
araciligtyla zorluklar arastirilmistir. Calismadan elde edilen bulgular, EV'nin yiiksek maliyeti,
altyap1 eksikligi ve Hintli miisterilerin zayif satin alma giicii goz Oniine alindiginda, EV'nin
benimsenmesinin tesvik edilmesinde paylasim ekonomisinin ve kamu hizmetlerinin Kritik
rolleridir. Paylasim ekonomisi perspektifi, hiikiimetin kaynaklar1 (elektrikle ¢alisan ulasim
sistemi) en 1yi sekilde yonetmesi i¢in ¢esitli firsatlar sunar. Ayrica, calisma, hedef rakamlarin
atanmasinda kiiresel perspektifi karsilastirir. Bu ¢alisma, GOl'ye ve ¢esitli paydaslarin gercekei
bir plana sahip olmalarma yardimci olmaktadir. Teknolojinin paylasilan bir format olarak

yayilmasi (6zellikle EV baglaminda) ge¢mis literatiirde akademik olarak ele alinmamustir.

Bozkurt, vd. (2021)’m 311 katilimer ile gergeklestirdikleri ampirik ¢alismada; niifus
yogunlugu fazla olan kentlerde yenilik¢i bir ulasim araci olarak elektrikli scooterin kullanicilar
tarafindan yaygin kullanma niyetini etkileyen unsurlarin belirlenmesi hedeflenmistir. Caligma
kapsaminda literatiir 15181nda tiiketiciler tarafindan algilanan fayda ve yenilikg¢iligin kullanma
niyeti lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik iki temel hipotez gelistirilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi ile gercgeklestirilen analizler sonucunda tliketici veya kullanicilar tarafindan
yeniliklerin benimsenmesi ile elektrikli scooter kullanma niyetine dair algilanan faydanin

tiketici yenilikgiligine gore daha ¢ok etkisinin oldugu belirlenmistir.

Oztiirk Ozdemir (2022) potansiyel yenilik¢i kullanicilarin elektrikli ara¢ benimseme
konusundaki niyetlerini belirlemeyi amagladigi ¢alismasim1 Tiirkiye’de 557 tiiketici ve
Almanya'da 513 tiiketici ile gergeklestirmistir. Arastirmada yapilan analizler sonucunda; iilkeler
boyutunda Tiirkiye ve Almanya icin ayr1 ayr1 anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte algilanan davranigsal kullanim niyetini ve kolayligin1 en ¢ok
etkileyen degiskenin algilanan fayda oldugu; kisisel yenilik boyutu ile davranigsal kullanim
niyeti arasinda pozitif yonlii anlamh iliski oldugu; kisisel yenilik derecesinin davranigsal

kullanim niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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4. BOLUM

4. TUKETICILERIN SURDURULEBILIR TUKETIM VE YENILIKCILIK
ANLAYISINDA ELEKTRIKLI ARAC BIiLGI DUZEYI DUZENLEYICI
ROLUNUN SATIN ALMA NIYETINE ETKISi

Calismanin bu boliimiinde tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketime ve yenilik¢ilige yonelik
yaklagimlarinin satin alma niyetine etkisinde elektrikli ara¢ bilgisinin diizenleyici roliinii
belirlemek {izere yiiriitiilen alan arastirmasi hakkinda bilgi sunulmustur. Arastirma kapsaminda
tizerinde calisilan arastirma modeli ile belirlenen arastirma problem ve hipotezleri,
stirdiirtilebilir tiketim davranisi tiiketici yenilik¢iligi anlayisi, elektrikli ara¢ bilgi diizeyinin
diizenleyici roliiniin satin alma niyetine etkisine yonelik yapilan arastirmalardan elde edilen

bulgular 1s1g1nda degerlendirilmistir.
4.1. Metodoloji

Calismanin bu boliimiinde alan arastirmasinin genel amaci, alt amaglari, temel arastirma
sorulari, kapsami ve Onemi, evren ve Orneklemi, sinirliliklari, varsayimlari, veri toplama
yontemi hakkinda bilgi verilerek aragtirma modeli hakkinda bilgi sunulmustur. Bu baglamda

aragtirma ile ilgili 6lgme araclar1 hakkinda detayli bilgi verilmistir.

Arastirma kapsaminda belirlenen model ve hipotezler ile bu hipotezlerin dogrulugunu
ve gegerliligini belirlemek amaciyla 353 katilimciya ait anket verilerinin analizleri yer
almaktadir. Bu kapsamda veriler, SPSS ve AMOS programlar1 ve Yapisal Esitlik Modeli
kullanilarak sosyo-demografik faktorlerin farklilagma durumlari, giivenilirlik ve gegerlilik

analizleri ve bu analizler sonucunda elde edilen bulgular hakkinda bilgi verilmistir.

Yapilan arastirmaya n=370 kisi katilmis olup elde edilen verilerde veri temizligi yapildi
ve eksik veya tiim sorularda ayni segenegin isaretlendigi 17 anket verisi (herhangi bir z puani
+1.98'dan biiylik veya-1.98'den diisiikk olan) arastirmaya dahil edilmedi. Aykir1 degerleri
incelemek i¢in tiim Olgiiler i¢in ham puanlar z-puanlarina doniistiiriildii (Tabachnick ve Fidell,
2007). Toplamda n=353 kisilik bir orneklem biyiikliigii elde edildi. Daha sonra, Ol¢ek

diizeyindeki aykir1 degerler degerlendirildi ve normallik degerlendirmesi yapildi. Sosyal
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bilimlerde normal olmayan verilerin bulunmasi alisilmadik bir durum degildir (Bentler ve
Chou, 1987) ve yapisal esitlik modellemesi normallik ihlallerine nispeten saglamdir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Olgeklere ait i¢ tutarliliklar Nunnally'nin (1978) kabul edilebilir
i¢ tutarhilik i¢in Onerisi alfa>.70 dikkate alinarak degerlendirilmistir. Tiim O6lgekler kabul
edilebilir giivenilirlik gostermistir. Tanimlayic1 istatistikler ve tiim calisma degiskenleri

arasindaki korelasyonlar analiz edilmistir.
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiiketim ve tiiketici yenilik¢iligine
yonelik yaklagimlarinin yeni ve ¢evreci teknolojik iiriin olan elektrikli ara¢ satin alma niyetine
etkisinde elektrikli ara¢ bilgisinin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Bu temel amag

cercevesinde alt amaglar su sekilde belirlenmistir:

e Siirdiiriilebilir tiketim davranigi ve alt boyutlarinin elektrikli ara¢ satin alma niyetine

etkisinin belirlenmesi,

o Tiiketici yenilikgiligi yaklagimi ve alt boyutlarinin elektrikli ara¢ satin alma niyetine

etkisinin belirlenmesi,

e Siirdiiriilebilir tiiketim davramiginda elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde

elektrikli arag bilgisinin diizenleyici etkisinin belirlenmesi,

o Tiiketici yenilik¢iligi yaklasiminda elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde

elektrikli arag bilgisinin diizenleyici etkisinin belirlenmesi,

e Satin alma niyetinde bu iki yaklasimdan hangisinin daha etkili oldugunun

belirlenmesi,

e Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin tiiketici davranislarina ve yaklagimlarina

etkisinin belirlenmesi.

¢ Bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin elektrikli ara¢ sektoriinde hem teorik hem de

pratik anlamda katki saglamasi.
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4.1.2. Arastirmanm Onemi

Son yillarda kiiresel Olgekte artan niifus yogunlugu beraberinde pek cok cevresel
sorunlara neden olmaktadir. En 6nemli sorunlarin basinda ise dogal kaynaklarin azalmasi ve
cevre kirliligi gelmektedir. Ozellikle artan niifus yogunluguna paralel olarak artan kentlesme ve
endiistrinin gelismesi enerji ihtiyacim1 artirmakta bu durum da dogal enerji kaynaklarinm
azalmasma neden olmaktadir. Ayrica trafik yogunlugunun artmasi ile hem dogal kaynaklar
tiikkenmekte hem de ¢evreye zararli CO2 gazinin salinimi gergeklesmektedir. Gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakabilmek i¢in mevcut dogal kaynaklari tasarruflu harcamak,
cevre kirliligini en aza indirmek icin siirdiiriilebilir uygulamalar benimsemek biiylik 6nem
tasimaktadir. O nedenle yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi ekolojik dengenin

korunmasina biiyiik katki saglayacaktir.

Gelisen teknoloji ve endiistri ile birlikte yanlis sanayilesme, diizensiz kentlesme, hizli
niifus artis1, kiiresel 1sinma, yogun trafik ve yanlis arazi kullamimi gibi etkenler nedeniyle
atmosferi olusturan gaz miktarlar1 da degismektedir. Bu olumsuzluklar atmosferin yapisini
degistirdigi gibi canlilarin yagamini da tehdit etmektedir. Bu baglamda atmosferi ve dolayisiyla
tim canlilarin yasamsal faaliyetlerini tehdit eden hava kirliliginin 6nlenmesi ve bu konuda
tedbirler alinmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu ¢er¢evede alinacak tedbirler arasinda yer alan
fosil yakitlarin yerine doniistiiriilebilir yakitlarin kullanilmasi, araclarin karbon emisyonlarinin
diistiriilmesi gibi tedbirler hava kirliligi diizeylerinde azalma saglamistir. Ekolojik dengenin
korunmasi oncelikle gevre kirliliginin dnlenmesi ile saglanmakta ve bu konuda siirdiiriilebilir

cevre anlayisinin kazanilmasi gerekmektedir.

Pazara yeni sunulan {iriin veya hizmetin benimsenmesi ve basarisi tiiketici yenilik¢iligi
ile yakindan iliskilidir. Ozellikle siirdiiriilebilir tiikketim gergevesinde pazara sunulan yeni iiriin
veya hizmetlerin benimsenmesi ¢evre bilinci olan yenilikgi tiiketicilerle miimkiin olmaktadir.
Bu baglamda ekolojik dengeyi korumak {izere gelistirilen elektrikli araglarin otomotiv
sektorlinde yerini almasi ile birlikte bu araglara olan ilgi son yillarda daha da artmistir. Bu
elektrikli araglarin pazarda kabul ve tercih edilmesi ancak siirdiiriilebilir tiiketim davranisina

sahip yenilik¢i tiiketicilerin satin alma egilimi ile gergeklesmesi miimkiindiir.
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Bu baglamda tiiketicilerin yeni ve teknolojik iiriin olan elektrikli ara¢ Satin alma
niyetlerinde siirdiiriilebilir tiiketim ve tiliketici yenilikgiligi yaklagimlarinin etki diizeylerinin
belirlenmesi ve bu etkide elektrikli ara¢ bilgisinin roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan bu
aragtirmanin literatiire biiylik katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Literatiir arastirmasina gore
stirdiiriilebilir tiiketim, tiiketici yenilik¢iligi, elektrikli ara¢ bilgisi ve satin alma niyeti
arasindaki iliskinin ve etkinin birlikte degerlendirildigi ¢alisma bulunmamaktadir. Bu ¢ergevede

calismanin literatlirde 6nemli bir boslugu dolduracag: diistintilmektedir.

Ayrica son yillarda elektrikli otomobil sektoriiniin gelismesi ile birlikte tiiketici ilgisini
cekmek hem de tiiketici memnuniyeti elde etmek isteyen isletmeler i¢in bu tiir alan aragtirmalar
bliyiilk 6nem tagimaktadir. Bu arastirmada elde edilen sonuglarin isletme stratejilerine yon

verecegi diisliniilmektedir.
4.1.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’de Aydin ili’nde yasayan 18 yas iizeri bireylerden
olusmaktadir. Aydm niifusu 2021 yili TUIK verilerine gére 1.134.031 olup 18 yas ve iizeri
niifus yaklagik 926.295°dir. Yashoglu'na gore (2017) degisken ve veri toplulugunun faktor
analizine uygun olmas1 gerekmektedir. Bu ¢ercevede arastirmanin 6n kosulu 6rneklem ve ifade
sayisinin dogru belirlenmesi olarak degerlendirilmektedir. Bu kriterler; 6rneklem sayisi
degisken sayisindan biiyiik olmali, 6rneklem sayis1 en az 50 olmali, ifade basina diisen gozlem
sayis1 ylksek tutulmali ve ideal oran 1’e 5 alinmalidir. Bu ¢ergevede arastirmada yer alan anket
calismasinda yer alan toplam ifade sayis1 52 olup bu saymnin en az bes kat1 6rneklem olarak

belirlenmistir.

Tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi tercih
edilmistir. Bu dogrultuda erisilen katilimcilara anket yontemiyle yanitlamalari istenen nihai
anket formu sunulmustur. Anket formu tiiketicilere online anket yontemiyle (Google.forms
anket platformu {zerinden) ulastirilmis, yeterli oOrneklem sayisina ulasildiginda
sonlandirilmistir. Bu kapsamda katilimcilar tarafindan doldurulmus toplam 370 anket formuna
elde edilmis olup; bu formlardan 17’si hatali/eksik doldurma sebebiyle degerlendirme dist

birakilmis ve nihai veri seti 353 katilimecinin yanitlarindan olugmustur.
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4.1.4. Arastirma Sorusu ve Arastirma Problemi

Bu arastirmada esas olarak “Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketime ve yenilikgilige
yonelik yaklasimlarinin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde elektrikli araglara yonelik
bilginin diizenleyici rolii var midir?” sorusunun yanitlanmasi amag¢lanmistir. Bununla birlikte
arastirma modeli ¢ergevesinde gelistirilen hipotezlere gore asagidaki sorulara yanit

aranmaktadir:

1. Tiketicilerin yenilikgilik egiliminin tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetine

etkisi var midir?

2. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim egiliminin elektrikli ara¢ satin alma niyetine

etkisi var midir?

3. Tiiketicilerin yenilikgilik egiliminin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde

elektrikli arag bilgisinin diizenleyici rolii var midir?

4. Tiiketicilerin siirdiirtilebilir tiiketim davranist elektrikli ara¢ satin alma niyetine

etkisinde elektrikli arag bilgisinin diizenleyici rolii var midir?
4.1.5. Arastirmamin Kapsami, Simirhliklary, Varsayimlari

Arastirma Tiirkiye’de Aydin Ili'nde yasayan 18 yas iistii tiiketicilerin elektrikli arag
satin alma niyetlerini etkileyen siirdiiriilebilir tiikketim ve tiiketici yenilik¢iligi yaklasimlarinda

elektrikli arag bilgisinin diizenleyici roliiniin belirlenmesini kapsamaktadir.

Arastirma kapsaminda bazi sinirhiliklarin olmasi kaginilmazdir. Oncelikle arastirma
yalnizca smirli bir cografi bolgeyi kapsamaktadir. Arastirma, Tiirkiye, Aydin ili tiikketicilerinin
elektrikli ara¢ satin alma niyetine yonelik diislincelerini ele almaktadir. Bu nedenle, konuyla
ilgili Tirk tiiketicisinin kiiltiirinli yansitmaktadir, elde edilen bulgularin diger iilke ve kiiltiirler

bakimindan genellenmesi konusunda sinirliliklart bulunmaktadir.

Arastirmada biitce ve zaman kisit1 nedeniyle tesadiifi 6rnekleme yoluyla 353 katilimciya
erisilmistir. Bu smirlili@a baglh olarak, varsayimsal bir niyet durumu iizerinden yanitlar elde

edilmistir. Yani bir elektrikli ara¢ deneyimi yaganmis olmasi sarti bulunmamaktadir.
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Aragtirmada tiiketicilerin elektrikli ara¢ konusunda satin alma niyetleri ele alinirken
elektrikli ara¢ konusunda Hibrit elektrikli araglar (Hybrid Electric Vehicle/ HEV), Fisli Hibrit
elektrikli aracglar, tiimii elektrikli araglar (Battery-Electric Vehicle/ BEV) ve yakit hiicrelerini
kullanan yakit pilli ara¢ diizenegine sahip Yakit Hiicreli Araclar (Fuel-cell Electric Vehicle/
FCEV) seklinde farklhi tiirler nezdinde siniflama yapilmamis olmasi arastirmanin bir diger

kasitidir.

Buna ilaveten arastirma, katilimcilarin vermis olduklari cevaplar1 diiriistgce ve etki
altinda kalmadan vermis olduklarini varsaymaktadir. Arastirmaci cevaplar konusunda herhangi

bir miidahale veya manipiilasyonda bulunmamustir.

Aragtirmada  “tiiketicilerin  siirdiiriilebilir ~ tiiketime ve yenilikcilige yonelik
yaklagimlariin elektrikli arag satin alma niyetine etkisinde elektrikli araglara yonelik bilginin

diizenleyici roliiniin bulundugu varsayilmistir.
4.1.6. Veri Toplama Yontemi

Calismada konu ile ilgili kavramsal bilgilerin ardindan ¢aligma amaclar1 dogrultusunda
nicel arastirma kapsaminda olusturulan anket formu 18 yas ve iizeri tiiketicilerin katilimlari ile

cevirim i¢i olarak gergeklestirilmis ve elde edilen verilerin analizleri yapilmistir.

Google forms araciligi ile hazirlanan anket formu, 2022 Aralik ayinda bir hafta
cevirimi¢i olarak yayinda kalarak veriler toplanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan anket
calismasi icin Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik

Kurulu Bagkanligi’ndan 05.12.2022 tarihli, 5 no’lu etik kurul karar1 alinmstir.

Arastirmada kullamlan &lgekler sunlardir: “Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olgegi”
Quoquab vd. (2019) tarafindan olusturulmus olan ii¢ boyutta ve 20 ifadeden olugsmaktadir. Bu
Olcegin tercih edilme nedeni, elektrikli araglara iliskin yaklagimda 6nem tasiyan boyutlarla
degiskeni olgmesidir. “Tiiketici Yenilikciligi Olgegi” Vandecasteele ve Geuens (2010)
tarafindan olusturulmus olan, dort boyutta toplam 15 ifadeden olusmaktadir. Bu 6l¢egin tercih
edilme nedeni, tiiketici yenilik¢iligine gilidiilenmis acidan yaklagmasi ve elektrikli arag
bakimindan sosyal, fonksiyonel, hedonik ve biligsel boyutlar1 igermesinin énemli oldugunun

diisiiniilmesidir. “Elektrikli Ara¢ Bilgi Olcegi” literatiirde yer alan ¢esitli dlgeklerden adapte
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edilmis (Xu vd., 2020; Han vd., 2017; Carley vd., 2017; Schmalfuf3 vd., 2017; Skippon ve
Garwood, 2011; Morton vd., 2016; Degirmenci ve Breitner, 2017) 14 ifadeden olugsmaktadir.
“Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti Olcegi” Degirmenci ve Breitner (2017) tarafindan
gelistirilmis olup 3 ifadeden olusmaktadir.

Anket ¢alismasi gevrim i¢i olarak uygulanmis olup dort boliimden olusmaktadir. Anket
calismasinda 5°1i Likert Olgegi kullamilmistir. Birinci bdliimde “Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davramsi Olgegi”, ikinci boliimde “Giidiilenmis Tiiketici Yenilikgiligi Olgegi”, iiciincii
boliimde “Elektrikli Ara¢ Bilgisi Olgegi”, dordiincii boliimde “Elektrikli Ara¢ Satin Alma
Niyeti Olgegi” kapsaminda yer alan toplam 52 ifade yer almaktadir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlari ¢ercevesinde istatistiksel
olarak analiz edilmistir. Arastirma ile ilgili 50 kisi lizerinden pilot ¢calisma yapilmis olup veriler,
gecerlik ve giivenilirlik bakimindan analiz edilmistir, bu anketler daha sonra 6rneklem iginde

yer almistir.

YEM modeli, istatistiksel verilerden ve nedensellik hakkinda bilgilendirilmis
hipotezlerden nedensel iligkileri test etmek ve tahmin etmek i¢in kullanilan ¢ok degiskenli
istatistiksel bir aractir. Bu metodolojiyi kullanmanin avantajlar1 arasinda, dogrudan iligskinin
eszamanli olarak test edilmesi, degiskenler arasindaki dolayli ve toplam iliskinin belirlenmesi,
birden fazla bagiml degiskenin dahil edilmesi ve bunlara iliskin 6l¢im hatalarinin tespiti yer
almaktadir. Yapisal esitlik modellemesi c¢ercevesinde uyum iyiligi degerleri kontrol edilerek
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilere yonelik olusturulacak
olan yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde kovaryans, korelasyon ve regresyon katsayilari ile
arastirma hipotezleri test edilmistir. Analiz sonucglar1 %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik

seviyesinde incelenmistir. 0,05>p degeri anlamli olarak kabul edilmistir.

91



4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Elektrikli
Siirdiiriilebilir Arac Bilgisi
Tiiketim
Davranisi
Elektrikli
Arac Satin
Alma
Niyeti
Giidiilenmis L Y
Tiiketici A

Yeniligi / —>

Sekil 4.1. Arastirma modeli-varsayilan iliskiler

Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranmisi: STD, Giidiilenmis Tiiketici Yeniligi: GTY, Elektrikli Arag
Satin Alma Niyeti: EASN, Elektrikli Ara¢ Bilgisi: EAB

Arastirma modelinin olusturulmas1 asamasinda belirlenen temel hedef ve sorular
cergevesinde ayrmtili literatlir arastirmasi yapilmis olup modelde belirtilen degiskenler
arasindaki iliskilere dayanilarak arastirma hipotezleri olusturulmustur. Bu hipotezler ve

kuramsal dayanaklar1 agagidaki sekilde belirlenmistir.
Siirdiiriilebilir tiiketim davramisinin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisi

Son yillarda kiiresel dlgekte yasanan artan niifus yogunlugu, diizensiz kentlesme, artan
trafik yogunlugu, endiistriyel faaliyetlerin artmasi gibi nedenlere bagl olarak cevre kirliligi,
ekolojik dengenin bozulmasi ve dogal kaynaklarin azalmasi gibi biiyiikk ¢evresel sorunlar
yasanmaktadir. Bu konuda artan farkindalik ve tiiketici bilinci ile siirdiiriilebilir {iriin ve
uygulamalara ilgi olduk¢a artmistir. Bu ilgi ve farkindalik tiiketici davraniglarini da
etkilemektedir. Oyle ki yapilan arastirmalar tiiketicilerin siirdiiriilebilir {iriin ve hizmetlere

ilgisinin daha da arttigini, bunun en o6nemli nedeninin ¢evresel sorunlara karsi gelisen
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farkindalik oldugunu géstermektedir (Sinnapan ve Rahman, 2011; Leary vd., 2014; Geissinger
vd., 2018; Karaca, 2018; Hwang vd., 2019; Aktas ve Cigek, 2019; Dawkins vd., 2019; Diksag,
2019; Wang vd., 2019; Dawkins vd., 2019; Quoquab vd., 2019; Kamya, 2020; Rahman vd.,
2020; Piligrimiené vd., 2020; Jabeen vd., 2021; Tatar, 2021). Bu baglamda siirdiiriilebilir
tikketim davranisinin siirdiiriilebilir bir {iriin olan elektrikli ara¢ satin alma niyeti lizerinde etkili

oldugu diisiiniilerek su hipotez olusturulmustur:
H1: Siirdiiriilebilir tiikketim davranisi, elektrikli ara¢ satin alma niyetini etkilemektedir.
Tiiketici yenilik¢iligi yaklasiminin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisi

Yenilikler olusturdugu farkliligin ve degisimin seviyesine, kullanim alanlar1 ve teknoloji
yogunluguna gore tliketicilerin satin alama davranislarini etkilemektedir. Bu gergecede iiriin,
hizmet, siireg, Orgiitsel veya radikal yenilikler yenilik stratejilerinin belirlenmesinde etkili
olmaktadir. Biitiin bu olusumlar karsisinda tiiketicinin yeni veya farkli bir iiriin veya hizmeti
erken benimseme siirecini etkilemektedir. Bu yenilik¢i tiikketim yaklasimi kisisel yenilik¢ilik
anlayisma ve iriin temelli ilgi alanina gore degismektedir. Oyle ki yapilan arastirmalar
tiiketicilerin yenilik¢ilik yaklagimlarinin ve seviyelerinin satin alma davranislarini etkiledigini
gostermektedir (Im vd., 2003; Tellis vd., 2009; Vandecasteele ve Geuens, 2010; Eun Park vd.,
2010; Eryigit ve Kavak, 2011; Akdogan ve Karaaslan, 2013; Deniz ve Ercis, 2016; Kambar,
2016; Im vd., 2019; Kili¢ ve Portakalci, 2018; Yordanova, 2019; Senbabaoglu ve Parilti, 2019;
Ozden, 2019; Umud, 2019; Can, 2020; Zhang vd., 2020; Sagnier vd., 2020; Bilici ve Ozdemir,
2020; Ulusoy vd., 2021). Bu baglamda tiiketici yenilikg¢iligi yaklasimmin teknolojik yeni bir
iriin olan elektrikli ara¢ satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu diisiiniilerek su hipotez

olusturulmustur:
H2: Tiiketici yenilikgiligi elektrikli ara¢ satin alma niyetini etkilemektedir.

Siirdiiriilebilir tiitketim davramisinin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde elektrikli

aracglara yonelik bilginin diizenleyici rolii

Tiiketici satin alma niyetini ve davramisimi etkileyen faktorler arasinda oldugu kabul
edilen siirdiiriilebilir tiikketim anlayisini da etkileyen faktorlerden yesil bir {iriin olarak sunulan

elektrikli araglara dair edinilen bilgi diizeyinin de roliiniin oldugu disiiniilmektedir. Bu
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baglamda yapilan literatiir arastirmasinda tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma ve
kullanmalarina yonelik ¢esitli arastirmalar degerlendirilmistir (Peters ve Diitschke, 2014; Wang
vd., 2014; Rezvani vd., 2015; Kaut vd., 2015; Uzel, 2015; Mortan vd., 2016; Hackbarth ve
Madlener, 2016; Degirmenci ve Breitner, 2017; White ve Sintov, 2017; Jansson vd., 2017,
Pasalioglu, 2018; He vd., 2018; Mishra ve Malhotra, 2019; Avci, 2020; Beak vd., 2020; Kumar
vd., 2020; Bozkurt vd., 2021; Ozdemir, 2022). Bu arsatirmalar 1518inda siirdiiriilebilir tiiketim
davraniginin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde elektrikli araglara yonelik bilginin

diizenleyici etkisinin oldugu diisiiniilerek asagidaki hipotez olusturulmustur:

H3: Siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde

elektrikli araglara yonelik bilginin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Tiiketici yenilik¢iligi yaklasimimin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde elektrikli

araglara yonelik bilginin diizenleyici rolii

Tiketici satin alma niyetini ve davranmisini etkileyen faktorler arasinda oldugu kabul
edilen tiiketici yenilik¢iligi anlayisin1 da etkileyen faktorlerden yeni bir {iriin olarak sunulan
elektrikli araclara dair edinilen bilgi diizeyinin de etkisinin oldugu disiiniilmektedir. Bu
baglamda yapilan literatiir arastirmasinda tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma ve
kullanmalarina yonelik ¢esitli arastirmalar degerlendirilmistir (Peters ve Diitschke, 2014; Wang
vd., 2014; Rezvani vd., 2015; Kaut vd., 2015; Uzel, 2015; Mortan vd., 2016; Hackbarth ve
Madlener, 2016; Degirmenci ve Breitner, 2017; White ve Sintov, 2017; Jansson vd., 2017,
Pasalioglu, 2018; He vd., 2018; Mishra ve Malhotra, 2019; Avci, 2020; Beak vd., 2020; Kumar
vd., 2020; Bozkurt vd., 2021; Ozdemir, 2022). Bu arsatirmalar 1s13inda tiiketici yenilikgiligi
yaklagimimin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde elektrikli araglara yonelik bilginin

diizenleyici roliiniin oldugu diisiiniilerek asagidaki hipotez olusturulmustur:

H4: Tiketici yenilik¢iligi yaklasiminin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde

elektrikli araglara yonelik bilginin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

94



4.3. Arastirma Bulgular

Bu boliimde arastirma bulgular1 kapsaminda tanimlayici istatistikler ve hipotez testleri

ile ilgili analiz verileri ve bulgular1 degerlendirilmistir.
4.3.1. Tammlayici Istatistikler

Aragtirma kapsaminda arastirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri,
otomobil ile ilgili goriisleri ve olgeklere iliskin tanimlayict istatistikler ile ilgili bilgiler

verilmistir.
4.3.1.1. Arastirmaya katilan katihhmcilara ait sosyo-demografik ozellikler

Arastirmaya katilan katilimcilara ait sosyo-demografik o6zellikler Tablo 4.1°de

belirtilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri

GENEL BILGILER N %
Cinsiyet

Kadin 193 54,7
Erkek 160 45,3
Medeni durum

Bekar 82 23,2
Evli 271 76,8
Yas

18-23 18 51
24-29 26 7,4
30-35 48 13,6
36-41 81 22,9
42-47 97 27,5
48-55 50 14,2
56 ve uzeri 33 9,3
Egitim

Doktora 26 74
Lisans 183 51,8
Ortadgretim-Lise 32 9,1
Yiksek Lisans 62 17,6
Yiksekokul 50 14,2
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Tablo 4.1. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri (devami)

Meslek

Calismiyor/ Issiz 8 2,3
Emekli 32 91
Ev Hanim 26 7.4
Isletme Sahibi, Ortag1, Esnaf 45 12,7
Kamu ¢aligani 112 31,7
Ogrenci 18 51
Ozel Sektor Calisani 112 31,7
Aylik gelir (TL)

11.001-13.000 21 59
13.001-15.000 50 14,2
15.000 ve tizeri 125 35,4
5.000-7.000 85 24,1
7.001-9.000 39 11,0
9.001-11.000 33 9.3

Arastirmaya katilanlarin genel demografik o6zellikleri incelendiginde; %354,7’sinin
kadin, %45,3’tiniin erkek; %23,2’sinin bekar, %76,8’inin evli; %5,1’inin 18-23 yas araliginda,
%7,4’linlin 24-29 yas araliginda, %13.6’smin 30-35 yas araliginda, %22,9’unun 36-41 yas
araliginda, %27.,5’inin 42-47 yas aralifinda, %14.2’sinin 48-55 yas araliginda, %9,3’liniin 56
yas ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %7,4’{iniin doktora, %51,8’inin lisans,
%9,1’inin orta Ogretim-lise, %17,6’smin yiiksek lisans, %14,2’sinin yiiksek okul mezunu
oldugu; %2,3’ilinlin ¢alismadigi, %9,1’inin emekli, %7,4’linlin ev hanimi, %12,7’sinin isletme
sahibi, %31,7’sinin kamu ¢aligsani, %5,1’inin 6grenci, %31,7’sinin 6zel sektdr ¢alisan1 oldugu
saptanmuistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin % 5,9’unun aylik gelirinin 11.001-13.000
arasinda, %14,2’sinin aylik gelirinin 13.001-15.000 arasinda, %35,4’linlin aylik gelirinin
15.000 ve iizerinde, %24,1’sinin aylik gelirinin 5.000-7.000 arasinda, %11,0’min 7.001-9.000
arasinda, %9,3 aylik gelirinin 9.001-11.000 arasinda oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin otomobil ile ilgili genel goriisleri Tablo 4.2°te

belirtilmistir.
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Tablo 4.2. Katilimcilarin otomobil ile ilgili goriisleri

GENEL GORUSLER N %
Su anda sahip oldugunuz bir otomobiliniz var m1?

Evet 253 71,7
Hayir 100 28,3
Otomobil kullanma sikhgimz nedir?

Bazen 55 15,6
Cok sik 92 26,1
Hig 49 13,9
Nadiren 38 10,8
Oldukga sik 119 33,7
Otomobil satin alirken en ¢cok 6nem verdiginiz faktor nedir?

Ayagimi yerden kessin yeter 1 3
Diisiik yakit tiikketimi 87 24,6
Fiyat, yakit, konfor (hepsi) 1 3
Fiyati 64 18,1
Giivenlik 73 20,7
Ikinci el degeri 11 3,1
Ikinci el, yedek parca 1 3
Motor giicii 5 14
Otomobilin markasi 55 15,6
Performans 41 11,6
Servis yedek parga erisimi 9 2,5
Otomobil satin alirken en sik yararlandiginiz bilgi kaynag: hangisidir?

Deneyimlerim 119 33,7
Ikinci el otomobil pazar1 veya otomobil bayii 17 4,8
Kataloglar, dergi, brosiir vb. 4 1,1
Otomobil web siteleri 69 19,5
Reklamlar 10 2,8
Yakin ¢evrem 129 36,5
You Tube incelemeleri ve yurtdisi fiyatlarin TR fiyatlari ile orani (siibvanse 1 '3
edilmesi drnegin)

You Tube, sosyal medya

Otomobil sizin icin ne ifade eder?

Ask 1 3
Benim i¢in yalnizca bir ulagim aracidir 128 36,3
Hayat1 kolaylastiran bir arkadas gibidir 144 40,8
Hepsi 1 3
Prestij ve statiiniin bir semboliidiir 16 45
Ulagim ve keyif /6zgiirliik 2 6
Yasamin vazgegilmez bir tamamlayicisidir, bir tutkudur 61 17,3
Otomobillerin cevreye zarar verdigini diisiiniiyor musunuz?

Evet, zarar veriyor 290 82,2
Hayir, zarar vermiyor 63 17,8
Daha once hic elektrikli veya hibrit ara¢ kullandiniz m1 veya elektrikli

aracta seyahat ettiniz mi?

Evet 80 22,7
Hayir 273 77,3
Televizyon, sosyal medya gibi gorsel medyada daha 6nce elektrikli arac

reklamina denk geldiniz mi?

Evet 317 89,8
Hayir 36 10,2
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Arastirmada Tablo 4.2°de yer alan verler incelendiginde katilimcilarin %71,7’inin
otomobilinin oldugu, %28,3’{inlin otomobilinin olmadigi, %15,6’sinin bazen, %26,1’inin ¢ok
sik, %13,9’unun hi¢ araba kullanmadigi, %10,8’inin nadiren araba kullandigi, %33,7’sinin
oldukca sik otomobil kullandig1 belirlenmistir. Katilimcilarin otomobil satin alirken en ¢ok
onem verdikleri faktorlerin degerlendirilmesinde; %24,6’simin  diisiik yakit tiiketimine,
%18,1’inin fiyatina, %20,7’sinin giivenlige, %15,6’sinin otomobil markasina, %11,6’sinin
performansa Onem verdigi saptanmistir. Katilimecilarin otomobil satin alirken en sik
yaralandiklar1 bilgi kaynaklar1 degerlendirildiginde; %36,5’inin yakin cevresinin bilgisine
basvurdugu, %33,7’sinin deneyimlerini dikkate aldigi, %19,5’inin otomobil web sitelerinden
bilgi aldig1 belirlenmistir. Katilimcilarin otomobilin kendileri i¢in ne ifade ettigine dair
goriislerinin; %40,8’inin otomobili hayati kolaylastiran bir arkadas gibi gordiigli, %36,3’linlin
yalnizca bir ulagim araci olarak gordiigii, %17,3’ linlin bir tutu olarak gdrdiigii tespit edilmistir.
Katilimcilarin otomobillerin ¢evreye zarar verdigi konusundaki goriisleri degerlendirildiginde;
%82,2’sinin otomobillerin ¢evreye zarar verdigini, %17,8’in zarar vermedigini diislindiikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin %77,3’linlin daha once elektrikli veya hibrit aracla seyahat
etmedigi, %22,7’sinin de daha Once elektrikli veya hibrit aragla seyahat ettigi saptanmustir.
Katilimeilarin - %89,8’inin  daha once elektrikli ara¢ reklamlarimi gordiigii, %10,2’sinin
reklamlar1 gormedigi tespit edilmistir. Arastirma bulgularmma gore katilimer tiiketicilerin
elektrikli ara¢ konusunda bilgi ve seyahat deneyimlerinin az oldugu, otomobil konusunda bilgi

ve deneyimlerinin oldugu anlasilmaktadir.
4.3.1.2. Olgeklere iliskin tanimlayici istatistikler

Bu boliimde Siirdiirlebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi, Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi
Olgegi, Elektrikli Arac Bilgisi Olgegi ve Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti 6lgegine ait verilerin
ortalama ve standart sapmalari ile tanimlayici istatistiklere ait analiz bulgularina dair bilgiler

yer almaktadir.
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranist Olgegi (STD)

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegine ait 6lgme aracinin giivenilirligini saglamak
lizere Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Ayrica her bir ifadenin varyansina dayali

olarak hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmistir.
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Bilimsel alanda 6lgek giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach alfa katsayisinin degerine
bakilir. Ozellikle bu yéntem Likert tipli dlgeklerde kullanilmaktadir. Olgek ifadelerinin ic
tutarliliginin bir Ol¢iisii olan Cronbach alfa katsayist (o) Slgek ifadelerinin i¢ tutarliliginin bir
olgiisii olup ozellikle dlgek ifadelerinin homojen yapisini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.
Sonugta Olgekte Cronbach alfa katsayisi yiiksek ise Olgekte yer alan ifadelerin birbiriyle
tutarlidir. Ayrica 6lgegin ayn1 6zelligi 6lgen ifadelerden olustugunun gostergesidir (Yildiz ve
Uzunsakal, 2018: 19). Cronbach alfa degeri 6l¢cegin tamamu igin belirlenmekle birlikte her bir
dlgek ifadesini igin de ayr1 ayri hesaplanabilmektedir. Olcegin tiim ifadeleri i¢in bulunan bu
deger anketin toplam giivenilirliginin gostergesidir. Cronbach alfa degeri O ile 1 arasinda bir
deger almakla birlikte ideal giivenirlik sayis1 0,7 veya daha biiyiik olmasidir (Kilig, 2016: 47).
Yani 0,6 ile 0,7 arasindaki o degeri kabul edilebilir giivenilirlik diizeyini; 0,8 veya daha biiyiik
bir deger ¢ok iyi bir giivenilirlik diizeyini gostermektedir. Ancak bu degerin 0,95’den fazla
olmasi iyi bir giivenilirlik gostergesi olarak kabul edilmemektedir (Hulin, vd., 2001; Ursachi
vd., 2015: 681).

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegine ait 6lgme aracinin giivenilirligini saglamak
tizere Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Her bir maddenin varyansina dayali olarak

hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 4.3’te yer almaktadir.

Tablo 4.3. Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi 6lgegine ait Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degeri

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha Katsayisi
STD 20 , 7162
Faktor 1 8 , 746
Faktor 2 8 , 791
Faktor 3 4 725

Aragtirmada Tablo 4.3 incelendiginde, 6lgegin toplaminda ortaya ¢ikan. 762 Cronbach
Alfa degeri olduk¢a giivenilir oldugu goriilmektedir. Boylece, Olgegin toplaminin kabul
edilebilir derecede giivenilirligi sagladigi goriilmiistiir. Ote yandan her bir faktdre ait
giivenilirlik katsayis1 (cronbach’s alpha) 0,70’in {izerinde oldugu belirlenmis ve Olgegin

faktorlenebilirliginde istatistiki agidan olumsuz bir sonuca ulasilmamaistir.

Genel olarak Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olgeginin toplam agiklanan varyansi

%69,1ve Olgegin genel giivenilirligi de 0,762 oldugu belirlenmis ve 6l¢ek verilerinin igsel
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tutarliliginin, gegerlilik ve giivenilirliginin yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirma kapsaminda
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrams1 Olgegine (STD) ait faktdr analizleri ile ilgili veriler EK-4’de
belirtilmistir. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgeginde (STD) yer alan ifadelerin ortalama

ve standart sapmalari ile ilgili bulgular ve tanimlayic istatistikler Tablo 4.4°de belirtilmistir.

Tablo 4.4. Siirdiiriilebilir tiikketim &lgegine ait ortalama ve standart sapmalar

Siirdiiriilebilir Tiiketim Ol¢egi N Ortalama | Std. sapma
Yasam Kalitesi
Bagkalarini diigiinerek su ve elektrik tiiketimimi azaltmaya ¢alisirim. | 353 4,37 ,806
Yiyecek ve igecek israfini sevmem. 353 4,66 ,651
Restoranda yemek yerken, yiyecek israfini dnlemek icin sadece 353 458 665
yiyebilecegim miktarda yiyecek siparis ederim. ' '
Mal ve hizmetlerin gereksiz kullanimindan/ tiiketiminden kaginirim. | 353 4,54 ,602
Uriinleri, yasam boyu kullanimim artirmak igin akilc1 bir sekilde
kullanirim. 353 4,37 707
Satin alimlarimda abartili olmaktan kaginir, biitgen dahilinde satin
almaya dikkat ederim. 33 437 765
Uriin satm alirken geri déniistiiriilebilir/ dogada ¢oziilebilir 353 377 932
nitelikteki ambalaja sahip olan iiriinleri tercih ederim. ' '
Satin alirken, iiriiniin ¢evreye zarar verip vermeyecegini diisiinmeye
calisirim. 353 3,88 ,853
Dogal Cevre
Gazete, kavanoz gibi iiriinleri evsel amaclarla tekrar degerlendiririm. | 353 4,28 ,848
Kagit, cam, aliiminyum gibi atiklar1 geri doniisiime gonderirim. 353 3,96 941
Aligverise her gittigimde yanimda tekrar kullanilabilir aligveris 353 356 1179
cantalarindan gotiiriirim. ' '
Eskiyen, bozulan esyalar1 atmak yerine onarip kullanmay: tercih 353 382 958
ederim. ' '
Cevre dostu olmadigi i¢in plastik poset kullanimindan kaginmaya 353 354 1002
caligirim. ' ’
Birinin ¢evreyi kirlettigini gordiigiimde o kisiyi uyaririm. 353 3,88 ,998
Dogal kaynaklarin yetersizliginden endiseliyim. 353 4,36 ,825
Gezegenimize, dogal ¢cevreye 6nem veririm. 353 4,48 ,662
Gelecek Nesillerin Refahi
Israfin gelecek nesillerin temel ihtiyaclarim karsilamast icin engel

L 353 4,46 ,678
olusturabilecegini her zaman aklimda tutarim.
Kendimin ve gelecek neslin ihtiyaglarini 6nemserim. 353 4,49 ,613
Gelecek nesillerin yagamidan sorumlu oldugumuzun bilinciyle 353 4.46 652
davranirim.
(.}.ele(.:ek. nes1ller. igin cevresel kaynaklart korumak adina fazla 353 433 730
tilketimi en aza indirmeye c¢aligirim.
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Siirdiiriilebilir Tiiketim Olgegine ait tanimlayic1 istatistikler incelendiginde (Tablo 4.4)
“yasam kalitesi” alt boyutunda en diisik ortalamanin 3,77 ortalama ile “Satin alimlarimda
abartili olmaktan kaginir, biitcen dahilinde satin almaya dikkat ederim” sorusuna ait oldugu, en
yiiksek ortalamanin ise 4,66 ortalama ile “Yiyecek ve icecek israfini sevmem” sorusuna ait
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde “dogal ¢evre” alt boyutunda en diisiik ortalamanin 3,54
(Cevre dostu olmadigi i¢in plastik poset kullamimindan ka¢inmaya c¢alisirim.), en yliksek
ortalamanin 4,48 (Gezegenimize, dogal ¢evreye onem veririm); “gelecek nesillerin refahi” alt
boyutunda en diisiik ortalamanin 4,33 (Gelecek nesiller i¢in ¢evresel kaynaklar: korumak adina
fazla tiiketimi en aza indirmeye ¢alisirim) ve en yiiksek ortalamanin 4,49 (Kendimin ve gelecek
neslin ihtiyaclarimi énemserim) oldugu belirlenmistir. Olgek alt boyutlarinda katilimcilarin
sorulara verdikleri yanitlar karsilastirildiginda katilimcilarin g¢evreci, doga dostu yaklasim

sergiledikleri goriilmektedir.
Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olcegi (GTY)

Giidiilenmis Tiiketici Yeniligi Olgegine ait 6l¢gme aracinin giivenilirligini saglamak iizere
Oleegin i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmigtir. Her bir maddenin varyansina dayali olarak

hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 4.5°de yer almaktadir.

Tablo 4.5. Giidiilenmis tiiketici yenilikgiligi 6l¢egine ait Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degeri

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayis1
GTY 15 ,715
Faktor 1 4 723
Faktor 2 4 176
Faktor 3 3 744
Faktor 4 4 ,865

Arastirmada Tablo 4.5 incelendiginde, 6l¢egin toplaminda ortaya ¢ikan, 715 Cronbach
Alfa degeri oldukc¢a giivenilir oldugu goriilmektedir. Boylece, Ol¢egin toplaminin kabul
edilebilir derecede giivenilirligi sagladign goriilmiistiir. Ote yandan her bir faktore ait
glivenilirlik katsayis1 (cronbach’s alpha) 0,70’in {izerinde oldugu belirlenmis ve Olgegin

faktorlenebilirliginde istatistiki agidan olumsuz bir sonuca ulagilmamstir.
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Genel olarak Giidiilenmis Tiiketici Yeniligi Olgeginin toplam aciklanan varyansi %59 ve
6lcegin genel giivenilirligi de 0,715 oldugu belirlenmis ve dlgek verilerinin igsel tutarliliginin,

gegcerlilik ve giivenilirliginin yliksek oldugu saptanmistir.

Arastirma kapsaminda Giidiilenmis Tiiketici Yeniligi Olgegine (GTY) ait faktor analizleri
ile ilgili veriler EK-4’de belirtilmistir.

Arastirmada Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olgegi alt boyutlarma ait ifadelerin
ortalama ve standart sapmalart ile ilgili bulgular ve tamimlayici istatistikler Tablo 4.6’da

belirtilmistir.

Tablo 4.6. Guidiilenmis tiiketici yenilikgiligi 6l¢egine ait ortalama ve standart sapmalar

Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olcegi N Ortalama Std. sapma
Sosyal Yenilikeilik

Insanlar etkileyen yenilikleri kullanmay1 severim. 353 3,92 ,941
Beni kullanmayan kisilerden ayiran yeni iriinlere sahip olmay1 | 353 3,18 1.203
severim.

Kendimi, arkadaslarima ve komsularima gosterebilecegim yeni | 353 2,84 1,249
iiriinler denemeyi tercih ederim.

Bagkalarinin sahip olmadig1 yeni trlinleri alarak onlarin 6niinde | 353 2.,34 1,276
olmayu1 isterim.

Fonksiyonel Yenilikcilik

Zaman kazandiran yeni bir iiriin piyasaya siiriildiigiinde hemen | 353 2,69 1,132
satin alirim.

Yeni ¢ikan bir iirlin mevcut iriinimden daha fazla konfor | 353 3,02 1,187
sagliyorsa, satin almakta tereddiit etmem.

Daha kullanigh bir iiriine rastladigimda hemen satin alirim. 353 2,91 1,145
Isimi kolaylastiracak yeni bir iiriin gérdiigiimde, bu iriinii satin | 353 3,25 1,129
almak durumunda oldugumu diisiiniiriim.

Hedonik Yenilikg¢ilik

Yeniliklerden yararlanmak bana keyif verir. 353 3,81 870
Yeni iiriinler edinmek bana kendimi iyi hissettirir. 353 3,61 1,003
Yenilikleri kesfetmek beni neselendirir. 353 3,84 ,887
Bilissel Yenilikcilik

Beni diisiinmeye sevk eden yenilikleri buldugumda satin alirim. 353 3,47 ;991
Genellikle mantikli diisinmemi saglayan yenilikgi iriinler satin | 353 3,78 ,830
alirim.

Zihinsel gelisime hitap eden yenilikgi {iriinler satin alirim. 353 3,88 1152
Yeteneklerimi gelistiren yenilikgi iiriinler sarm alirim. 353 3,84 ,798
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Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olgegine ait tanimlayici istatistikler incelendiginde
(Tablo 4.6); “sosyal yenilik¢ilik” alt boyutunda en diisiik ortalamanin 2.34 ortalama ile
“Baskalarimin sahip olmadigi yeni tiriinleri alarak onlarin éniinde olmayr isterim” sorusuna ait
oldugu, en yiiksek ortalamanin ise 3,92 ortalama ile “Insanlar: etkileyen yenilikleri kullanmay:
severim” sorusuna ait oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde “fonksiyonel yenilikg¢ilik” alt
boyutunda en diisiik ortalamanin 2,69 (Zaman kazandiran yeni bir iiriin piyasaya siiriildiigiinde
hemen satin alirim), en yiiksek ortalamanin 3,25 (Isimi kolaylastiracak yeni bir iiriin
gordiigiimde, bu iiriinii satin almak durumunda oldugumu diisiiniiriim) oldugu; ‘“hedonik
yenilik¢ilik” alt boyutunda en diisiik ortalamanin 3,61 (Yeni iriinler edinmek bana kendimi iyi
hissettirir), en yiiksek ortalamanin 3,84 (Yenilikleri kesfetmek beni neselendirir) oldugu;
“biligsel yenilik¢ilik” alt boyutunda en diisiik ortalamanin 3,47 (Beni diigiinmeye sevk eden
yenilikleri buldugumda satin alirim), en yiiksek ortalamanin 3,88 (Zihinsel gelisime hitap eden
venilik¢i iiriinler satin alirim) oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin goriisleri genel olarak
degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunlukla yenilik¢i tiiketim yaklagimi sergiledikleri

belirlenmistir.
Elektrikli Arag Bilgisi Ol¢egi (EAB)

Elektrikli Arag Bilgisi (EAB) Olgegine ait 6lgme aracinin giivenilirligini saglamak iizere
Olgegin i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmistir. Her bir ifadenin varyansina dayali olarak

hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 4.7°de yer almaktadir.

Tablo 4.7. Elektrikli Arag Bilgisi Olgegi (EAB) 6lgegine ait Cronbach Alfa ig tutarlilik degeri

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayisi
EAB 14 ,824

Arastirmada giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach Alfa degeri (a)=0,824 ve
maddeler arasi ortalama korelasyon 0,691 olarak hesaplanmistir. Her bir soruya ait madde
toplam korelasyonlart 0,471 ile 0,717 arasinda degerler almaktadir. Giivenilirlik analiz

sonuglart 6lgegin i¢ tutarliliginin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Arastirmada Elektrikli Ara¢ Bilgisi Olgegine ait ifadelerin ortalama ve standart

sapmalart ile ilgili bulgular Tablo 4.8’de belirtilmistir.
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Tablo 4.8. Elektrikli arag bilgisi 6lgegine ait ortalama ve standart sapmalar

Elektrikli Arac Bilgisi Olcegi N Ortalama Std.
sapma
Elektrikli arag modelleri hakkinda bilgi sahibiyim 353 3,13 1,122
Elektrikli araglarin tasarimini seviyorum. 353 3,65 ,905
Elektrikli aracin ivmesini tahmin edebilirim. 353 3,00 1,137
Elektrikli araglar igin yeterli sarj istasyonu yok. 353 3,79 1,053
Elektrikli araglar1 her zaman oldukca sik sarj etmeniz gerekiyor. 353 3,25 ,905
Elektrikli araglarin sarj edilmesi ¢ok uzun siiriiyor. 353 3,23 ,859
Elektrikli araglar1 evde sarj edebilirsiniz. 353 3,41 1,.062
Elektrikli araglarin menzili ¢ok diigiik. 353 3,19 ,885
Elektrikli araglarin pil teknolojisi yetersiz. 353 3,21 ,928
Elektrikli araglarin alim fiyati ¢ok pahalidir 353 3,89 ,947
Elektrikli araclar icin 6zel onarim hizmetlerine ihtiyaciniz var. 353 3,79 ,855
Elektrikli araglarin genel performansi olgunlasmamis ve iyilestirilmesi | 353 3,63 ,957
gerekiyor
Elektrikli araglar gevre kirliligini azaltabilecek teknolojiye sahiptir. 353 4,15 .890
Elektrikli araglar cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunuyor. 353 4,15 ,868

Elektrikli Ara¢ Bilgisi Olgegine ait bulgular incelendiginde (Tablo 4.8); en diisiik
ortalamanin 3.,00 ortalama ile “Elektrikli aracin ivmesini tahmin edebilirim” sorusuna ait
oldugu, en yiiksek ortalamanin ise 4,15 ortalama ile “Elektrikli araglar gevre kirliligini
azaltabilecek teknolojiye sahiptir” ve “Elektrikli araglar c¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida
bulunuyor” sorularina ait oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin  goriisleri  genel olarak
degerlendirildiginde elektrikli araglarin doga dostu, siirdiiriilebilirlige katki saglayan araclar

oldugunu benimsedikleri belirlenmisgtir.
Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti Ol¢egi (EASN)

Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti (EASN) Olgegine ait 6lgme aracinin giivenilirligini
saglamak tizere dl¢egin i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Her bir ifadenin varyansina dayali

olarak hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 4.9’da yer almaktadir.
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Tablo 4.92. Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti (EASN) 6lgegine ait Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degeri

Olcek Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayisi
EASN 3 ,879

Aragtirmada giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa degeri (a)=0,879 ve
maddeler aras1 ortalama korelasyon 0,445 olarak hesaplanmistir. Her bir soruya ait madde
toplam korelasyonlar1 0,659 ile 0,740 arasinda degerler almaktadir. Giivenilirlik analiz

sonuglar1 6l¢egin i¢ tutarliliginin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Arastirmada Satin Alma Niyeti Olgegine ait ifadelerin ortalama ve standart sapmalari ile

ilgili bulgular Tablo 4.10°da belirtilmistir.

Tablo 4.10. Elektrikli Ara¢ Satin alma niyeti 6l¢egine ait ortalama ve standart sapmalar

Satin Alma Niyeti Olcegi N Ortalama | Std. sapma
Elime bir firsat gegse elektrikli bir ara¢ satin almak isterdim. 353 4,09 ,906

Boyle bir firsat oldugunda elektrikli ara¢ alacagimi tahmin ediyorum. 353 4,04 ,918

Yakin bir gelecekte muhtemelen bir elektrikli ara¢ satin almis olurum. | 353 3,70 1,051

Satin Alma Niyeti Olgegine ait tamimlayici istatistikler incelendiginde (Tablo 4.12); en
diisiik ortalamanin 3,70 ortalama ile “Yakin bir gelecekte muhtemelen bir elektrikli ara¢ satin
almis olurum” sorusuna ait oldugu, en yiiksek ortalamanin 4,09 ortalama ile “Elime bir firsat
gegse elektrikli bir ara¢ satin almak isterdim” sorusuna ait oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin

goriisleri genel degerlendirildiginde elektrikli ara¢ almaya istekli olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmada Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi (STD), Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti
(EASN), Elektrikli Ara¢ Bilgisi (EAB) olgekleri arasinda ve Giidiilenmis Tiiketici Yeniligi
(GTY) Elektrikli Arag Satin Alma Niyeti (EASN), Elektrikli Ara¢ Bilgisi (EAB) o6lcekleri
arasindaki korelasyon Tablo 4.13’de belirtilmistir.
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Tablo 4.31. Korelasyonlar ve Tanimlayici istatistikler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 STD_TOPLAM 1
2 STD_KALITE ,8207 |1
3 STD_DOGA 669" |,658™ |1
4 STD_GELECEK 266" |,404™ |,384™ |1
5 EASN_TOPLAM JA115% 1,226™ |,392" | ,447 |1
6 EAB_TOPLAM ,084 ,018 ,023 -,330" |-121" |1
7 GTY_TOPLAM ,036 ,040 ,059 ,039 ,134* ,158™ |1
8 SOSYAL_GTY ,083 ,019 ,041 -,243"™ |-,074 ,800™ [,143" |1
9 FONKSIYONEL GTY |,061 ,001 -,114 323" |-,204™ |,9427 |,138™ |,749™ |1
10 |HEDONIK GTY ,062 ,001 ,039 -,291" |-,109" |,876™ |,167" |, 712" |,822" |1
11 |BILISSEL GTY ,064 -,007 |-161" |-321™ |-218™ |,893™ |,124" |,714™ |,913" |, 778" |1

** p<.01, *p <.05, ***p<.001

Tablo 4.11°¢ gore dlgekler arasindaki korelasyonlar su sekildedir: STD ile EASN arasinda
pozitif yonde anlamli iliski (0,115); EASN ile EAB arasinda negatif yonde anlamli iliski vardir
(-,121). GTY ile EASN arasinda pozitif yonde anlamli iliski (0,134); EAB ile GTY arasinda
pozitif yonde anlamli iliski (0,158) vardir.

4.3.1.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Aragtirmada Olcim modeli uyumunu ve gozlenen degisken faktor yiiklerini
degerlendirmek i¢in Dogrusal Faktor Analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizinde
Olceklerin uyum 1iyiligi ¢esitli endekslere dayanarak belirlenmektedir. Bunun i¢in kullanilan en
temel Olgiit Ki-kare istatistigi olup bu istatistiksel model ile verinin uyumunu (gergeklesen
kovaryans matrisi ile beklenen kovaryans matrisi arasindaki farkliligi) gostermektedir. Model
uyumunun degerlendirilmesinde 2 / serbestlik derecesi (sd) oraninin 0< y2/sd < 2 degerleri
arasinda ise iyi uyum, 2< y2/sd < 3 degerleri arasinda ise kabul edilebilir uyum var demektir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda diger uyum endeksleri RMSEA, CFI, SRMR, GFI kontrol
edilmektedir. GFI indeksleri 0-1 arasinda deger alirlar. 0 hi¢ uyum olmadigi, .90 iyi uyum

oldugu, .95-1.0 de miikkemmel uyum oldugu seklinde yorumlanir (Joreskog ve Sorbom, 1982).
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Bu indeksler i¢in 75 degerinin de alt deger olarak alinabildigini belirtenler vardir (Hu ve

Bentler, 1999). Modelin degerlendirilmesinde ki kare istatistiginin yani sira, modeli farklh

acilardan degerlendiren bir takim farkli uyum endekslerinden yararlanilmaktadir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen veriler dlgeklerin teorik modelle uyum

gosterdigi tespit edilmistir. Bu cer¢cevede model uyum indeksleri degerleri Tablo 4.12°de

belirtilmistir.

Tablo 4.12. Model Uyum Indeksleri Degerleri

Uyum Kiriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir STD DFA Uyum Degerleri
GFlI 0,95< GFI<1 0,90< GFI <0,95 0,96
AGFI 0,90< AGFI<1 0,85< AGF1<0,90 0,91
CFI 0,97<CFI<1 0,95< CF1<0,97 0,98
NFI 0,95<NFI< 1 0,90<NFI < 0,94 0,97
TLI 0,95<TLI<1 0,90< TLI < 0,94 0,95
RMSEA 0<RMSEA <0,05 0,05< RMSEA < 0,08 0,08
(x2/Sd) <3 <4-5 3.8
GTY DFA Uyum Degerleri
GFlI 0,95<GFI<1 0,90< GFI1<0,95 0,97
AGFI 0,90< AGFI<1 0,85< AGF1<0,90 0,94
CFI 0,97<CFI<1 0,95< CF1<0,97 0,98
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI <0,94 0,97
TLI 0,95<TLI<1 0,90<TLI <0,94 0,97
RMSEA 0<RMSEA <0,05 0,05< RMSEA < 0,08 0,06
(x2/Sd) <3 <4-5 2.25

Kaynak: Hair vd. (2014), Schermelleh-Engel ve Moosbruggeri (2003).

Arastirmada STD Olgegi ve alt boyutlarma ait Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sekil 4.2°de

belirtilmistir. STD 6lgek model gegerlilik degerleri Tablo 4.12°de belirtilmistir.
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Sekil 4.2. STD (STY) Dogrulayici Faktor Analizi

(STD) Alt boyutlar,; Yasam Kalitesi, Dogal Cevre ve Gelecek Nesillerin Refahi

Tablo 4.13. STDOl¢ek Model Gegerlilik Degerleri

CR AVE MSV MaxR(H) YASAM DOGAL GELECEK
YASAM 0774 0,592 0,397 0,746 0,770
DOGAL 0737 0,576 0,969 0,697 0,610™ 0,701
GELECEK 0,911 0,774 0,967 0,913 0,630  0,984™ 0,780

** n<.01, *p <.05, ***p<.001

Tablo 4.13’de verilen bilesik giivenilirlik CR ve Ortalama Varyans AVE degerlerinin

tatminkar oldugu goriilmektedir. Olgeklerin AVE degerlerinin karesi korelasyon degerlerinden

yiiksek olmast ilgili Olgegin ayrilma gegerliligine sahip oldugunu kanitlamaktadir. Tablo

4.13’deki CR degerleri 0,737 ile 0,911 arasinda; AVE degerleri ise 0,576 ile 0,774 arasinda yer

almaktadir. Buna gére CR degerlerinin 0,70’ten biiylik olmasi ve AVE degerlerinin 0,50’den

biiyiilk olmasi varsayimlar1 gergeklestirilmistir. Bu durumda onerilen modelden elde edilene

boyutlarin reflektif olarak birlestirilebilecegi anlagilmaktadir.

Arastirmada GTY Olgegi ve alt boyutlarina ait Dogrulayici Faktdr Analizi Sekil 4.3’de

belirtilmistir. GTY &lgek model gegerlilik degerleri Tablo 4.14°de belirtilmistir.
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Sekil 4.3. GTY Dogrulayici Faktor Analizi

(GTY) Alt boyutlar, Sosyal Yenilik¢ilik, Fonksiyonel Yenilik¢ilik, Bilissel Yenilik¢ilik, Hedonik
Yenilik¢ilik

Tablo 4.144. GTY Olgek Model Gegerlilik Degerleri

CR AVE MSV MaxR(H) SOSYAL FONKS. BILISSEL HEDONIK
SOSYAL 0,833 0,713 0,531 0,835 0,845
FONKS. 0,843 0,729 0,572 0,845 0,636™ 0,854
BILISSEL 0,749 0,600 0,759 0,771 0,636™  0,756™ 0,775
HEDONIK 0,809 0,679 0,759 0,809 0,729™ 0,723 0,871 0,824

** n< 01, *p <.05, ***p<.001

Tablo 4.14’de verilen bilesik giivenilirlik CR ve Ortalama Varyans AVE degerlerinin

tatminkar oldugu goriilmektedir. Olgeklerin AVE degerlerinin karesi korelasyon degerlerinden

ylksek olmasi ilgili 6l¢egin ayrilma gegerliligine sahip oldugunu kanitlamaktadir. Tabloya gore

CR degerleri 0,749 ile 0, 843 arasinda; AVE degerleri ise 0,600 ile 0,729 arasinda yer

almaktadir. Buna gore CR degerlerinin 0,70’ten biiyiik olmas1 ve AVE degerlerinin 0,50’den

bliyiik olmas1 varsayimlar1 gergeklestirilmistir. Bu durumda onerilen modelden elde edilene

boyutlarin reflektif olarak birlestirilebilecegi anlasilmaktadir. Bu durumda onerilen modelden
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elde edilene boyutlarin reflektif olarak birlestirilebilecegi anlasilmaktadir.

Arastirmada tiim 6lgeklere ait dogrulayici faktor analizi Sekil 4.4°te ve Olgeklere ait

model gegerlilik degerleri Tablo 4.15°de belirtilmistir.

17 65 50

| EABS | [EAB11| |EAB12|

41 o1 7

® ® ® ® ®

CMINDF=1,874;, CFI=,960, RMSEA=,051,GFI=915
Sekil 4.4 . Model DFA

Tiim o6lceklerin birlikte degerlendirildigi DFA analizinde STD’de 7 madde, GTY de 8
madde, EAB’de 3 madde, EASN ‘de 2 madde analiz degerlendirmesine dahil edildi ve hepsinin
birlikte DFA analizi yapildi. Analiz sonucunda elde edilen CMINDF, CFl, RMSEA, GFI
degerleri kriter araliklarina gore degerlendirildiginde kabul edilebilir ve iyi uyumlu oldugu

belirlenmistir (Sekil 4.4).
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Tablo 4.15. Model Gegerlilik Degerleri

CR AVE MSV MaxR(H) STD GTY EAB EASN
STD 0,867 0,501 0,028 0,921 0,708
GTY 0,882 0,585 0,058 0,890 -0,060 0,697
EAB 0,790 0,542 0,028 0,756 0,166* 0,158* 0,665
EASN 0,954 0,913 0,058 1,038 0,093% 0,241*** 0,166* 0,955

** p<.01, *p <.05, ***p<.001

Tablo 4.15°de olgeklerin AVE degerlerinin karesi korelasyon degerlerinden yiiksek

olmasi ilgili 6l¢egin ayrilma gecerliligine sahip oldugunu kanitlamaktadir. CR degerleri 0,790

ile 0,954 arasinda; AVE degerleri ise 0,501 ile 0,913 arasinda yer almaktadir. Bu durumda

onerilen modelden elde edilene boyutlarin reflektif olarak birlestirilebilecegi anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen Yapisal Esitlik Modeli Sekil 4.5°te belirtilmistir.
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Sekil 4.5. Yapisal Esitlik Model

Tim o6lgeklerin birlikte degerlendirildigi YEM analizinde STD (STY)’de 7 madde,
GTY’de 8 madde, EAB’de 3 madde, EASN ‘de 2 madde analize dahil edildi ve hepsinin
birlikte YEM analizi yapildi. Analiz sonucunda elde edilen CMINDF, CFIl, RMSEA, GFI
degerleri kriter araliklarina gore degerlendirildiginde kabul edilebilir ve iyi uyumlu oldugu

belirlenmistir (Sekil 4.5).
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4.3.2. Hipotez Testleri

Bu boliimde arastirma kapsaminda verilerin analizleri sonucunda hipotezleri test etmeye

yonelik analiz sonuglar1 sunulmustur.

4.3.2.1. Model Testi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modeli Sekil 4.6’da belirtilmistir.

18 60 955

| EAB5 | [EAB11| [EAB12]
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Sekil 4.6. Yapisal Esitlik Model
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Tim oOlgeklerin birlikte degerlendirildigi YEM analizinde STD (STY)’de 7 madde,
GTY’de 8 madde, EAB’de 3 madde, EASN ‘de 2 madde analize dahil edildi ve hepsinin
birlikte YEM analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen CMINDF, CFI, RMSEA, GFlI
degerleri kriter araliklarina gore degerlendirildiginde kabul edilebilir ve iy1 uyumlu oldugu

belirlenmistir (Sekil 4.6).
4.3.2.2. Model-1

Arastirmada hipotezler dogrultusunda gelistirilen STD-EAB-EASN olgeklerine ait
etkilesim analizleri Model 1 olarak Sekil 4.7°de belirtilmistir. Model-1 Toplam Etki Dagilimi
ile ilgili sonuglar Tablo 4.16°da belirtilmistir.

,03; .90
ZSTY_TOPLAM

-01; .73
ZEAB_TOPLAM |— i

01 ZEASN_TOPLAM|

-02; 84
INT(Etkilesim)

Sekil 4.7. Model-1 (STD (STY)-EAB-EASN)

Tablo 4.16. Model-1 toplam etki dagilim1

Standardi .
.. Std. |Kritik t .
Yol Analizi ze Beta Beta (B) Hata | degerleri Hipotez test |p
(Bo)
ZEASN_TOPLAM |<--- |ZSTD_TOPLAM |,147 ,150 ,053 2,824 g;teklen di ,005
ZEASN_TOPLAM |<--- |INT (Etkilesim) |,210 ,253 ,063 4,032 gg;teklen di ,000

** p<.01, *p <.05
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Arastirma Model-1 kapsaminda arastirmaci tarafindan 6n goriilen hipotezleri test etmek
icin YEM analizi kullanilmistir. Model 1°e gore Tablo 4.16’da arastirmaci tarafindan On
goriilen hipotezlerin yol analiz sonuglar1 ve katsayilari, istatistiksel olarak anlamliliklar (p<.05;

p<.01) belirtilmistir. Boylece temel hipotezler H1 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

Katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisina yonelik algi diizeylerinin, Elektrikli

Arag Satin Alma Niyetini dogrudan olumlu (=0,14; p<0,05) olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Arastirmada Siirdiiriilebilir Tiketim Davranist ile Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti
arasindaki iliskide Elektrikli Ara¢ Bilgisinin diizenleyici roli ile ilgili grafik Sekil 4.8’de
belirtilmistir.

1,2

1
0,8 -
0,6 -

0,4 -
0,2 - —e— DUSUK

BILGI
0 /‘
02 | DUSUKSER— .~ YUKSEK SUR
04 -
06 -
08

EASN

Sekil 4.8. STD ile EASN arasinda EAB diizenleyici etkisi

Yiiksek bilgi t-degeri 2,788 Diisiik bilgi t-degeri 2,079
Yiiksek bilgi p-degeri 0,006 Diisiik bilgi p-degeri 0,038

Sekil 4.8 ve Tablo 4.16’ya gore; katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiikketim Davranigi ile
Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Elektrikli Ara¢ Bilgisinin diizenleyici

etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisina yonelik alg1 diizeyleri ile elektrikli arag
satin alma niyeti arasindaki iligskide elektrikli ara¢ bilgisinin etkisinin incelendigi yapisal esitlik
modelinde elde edilen sonuglara gore katilimcilarin stirdiiriilebilir tiiketim davranisina yonelik
alg1 diizeyleri elektrikli ara¢ satin alma niyetini (=0,14; p<0,05) dogrudan ve olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir. Elektrikli ara¢ bilgisinin diizenleyici etkisi gbéz Oniine alindiginda
katilimcilarin siirdiirtilebilir tiiketim yaklagimina yonelik algi diizeylerinin artmasi ile elektrikli
arag¢ satin alma niyetlerinin arttig1 ve bilgi diizeyi yliksek olanlarin, diisiik olanlara nispetle daha
fazla elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin elektrik arag
bilgisinin diisiik ya da yiiksek olmasi fark etmeksizin (Yiiksek bilgi p=0,006; Diisiik bilgi
p=0,038) her iki durumda da katilimecilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisina yonelik algi

diizeylerinin artmasi ile elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin arttig1 goriilmektedir.

Aragtirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen nihai Model 1 Sekil 4.9°da ve Model

1 alt boyutlara ait regresyon yiikleri ile ilgili veriler Tablo 4.17°de belirtilmistir.

STY_KALITE
56 -09
30
40 STY_DOGA # EASN_TOPLAM
37
a8
STY_GELECEK
Sekil 4.9. Model-1 /Nihai Model
Tablo 4.17. Model-1 alt boyutlar regresyon yiikleri
Bagimsiz Basiml desiskenler Standardize | Beta Std. Kritik t
degiskenler sumit Cegly Beta (Bo) (B) Hata | degerleri P
STD_KALITE EASN_TOPLAM -,090 -,303 ,192 -1,577 ,115
STD_DOGA EASN_TOPLAM ,301 ,648 122 5,328 ,000
STD_GELECEK EASN_TOPLAM ,368 ,805 112 7,183 ,000

** p<.01, *p <.05, n.s: anlamsiz, GFI = 1.00, CFI=1,00, IFI = 1.00, NFI=1.00, x2/5d=0.00
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Tablo 4.17°ye gore “Dogal Cevre” ve “Gelecek Nesillerin Refahi1” alt boyutlarina iliskin
regresyon ylikleri, p degerleri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamlidir. Ancak
“Yasam Kalitesi” alt boyutuna iliskin istatistiksel olarak anlamli iliski bulunamamistir

(p=0,115).

Katilimcilarin dogal cevreye fayda saglama algi diizeyleri ile elektrikli ara¢ satin alma
niyeti arasinda olumlu ve orta diizeyde bir etkinin bulundugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak
anlaml oldugu belirlenmistir (3=0,301; p<0,01). Buna goére katilimcilarin dogal ¢evreye olan

duyarliliklar elektrikli ara¢ satin almaya niyetlerini artirmaktadir.

Katilimcilarin gelecek nesillerin refahina yonelik algi diizeyleri ile elektrikli arac¢ satin
alma niyeti arasinda olumlu ve orta diizeyde bir etkinin bulundugu ve bu iliskinin istatistiksel

olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p=-0,368; p<0,01).

Elektrikli ara¢ satin alma niyetine sahip bireylerin Oncelikle gelecek nesillerin
ihtiyaglarin1 gozettikleri, sorumluluk bilincinde davrandiklari ve c¢evresel kaynaklar1 koruma
adina bir kaygilarinin oldugunu gostermektedir. Her ne kadar orta diizeyde bir etki de olsa
bireylerin gelecek nesillerin refahina yonelik alg1 diizeyleri artmis ve elektrikli ara¢ satin alma

niyetini etkilemis oldugu sdylenebilir.
4.3.2.3. Model-2

Arastirmada hipotezler dogrultusunda gelistirilen GTY-EAB-EASN o6lceklerine ait
etkilesim analizleri Model 2 olarak Sekil 4.10°da belirtilmistir. Model-2 Toplam Etki Dagilim1
ile ilgili sonuglar Tablo 4.18’de belirtilmistir.
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-03; 88
gl ZGTY_TOPLAM

-01, .73
ZEAB_TOPLAM f— i

04 ZEASN_TOPLAM |

16;.78
N INT(Etkilesim)

Sekil 4.10. Model-2 (GTY-EAB-EASN)

Tablo 4.18. Model-2 toplam etki dagilim1

Standa
rdize |Beta |Std. Kritik t
Beta [(B) Hata |degerleri

(Bo)

Yol Analizi Hipotez test |p

ZEASN TOPLAM |<--- |ZGTY TOPLAM |,155 , 159 ,055 2,890 H2: . ,004
— — Desteklendi
ZEASN_TOPLAM |<--- |INT (Etkilesim) 150 |,164 |,058 |2,816 H4: . 1,005

Desteklendi

** p<.01, *p <.05

Model 2’ye gore arastirmaci tarafindan 6n goriilen hipotezlerin yol analiz sonuglart ve
katsayilari, istatistiksel olarak anlamliliklar1 (p<.05; p<.01) belirtilmistir. Bdylece temel
hipotezler H2 ve H4 hipotezleri desteklenmistir.

Katilimeilarin Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Yaklagimia yonelik algt diizeylerinin,
Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyetini dogrudan olumlu ($=0,15; p<0,05) olarak etkiledigi

gorilmiistiir.

Aragtirmada Glidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Yaklasimi ile Elektrikli Ara¢ Satin Alma
Niyeti arasindaki iliskide Elektrikli Ara¢ Bilgisinin diizenleyici etkisi ile ilgili grafik Sekil
4.11°de belirtilmistir.
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Sekil 4.11. GTY ile EASN arasinda EAB diizenleyici etkisi
Yiiksek bilgi t-degeri 2,025 Diisiik bilgi t-degeri 16,055
Yiiksek bilgi p-degeri 0,044 Diigiik bilgi p-degeri 0,000

Sekil 4.11 ve Tablo 4.18’e gore; katilimcilarin Gudillenmis Tiiketici Yenilikgiligi
Yaklasimi ile Elektrikli Arag Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide elektrikli ara¢ bilgisinin

diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin tiiketici yenilikg¢iligi yaklagimina yonelik algi diizeyleri ile elektrikli arag
satin alma niyeti arasindaki iligkide elektrikli arac bilgisinin diizenleyici etkisinin incelendigi
yapisal esitlik modelinde elde edilen sonuglara goére katilimcilarin tiiketici yenilik¢iligi
yaklagimina yonelik algi diizeyleri elektrikli ara¢ satin alma niyetini (=0,15; p<0,05) dogrudan
ve olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Elektrikli arag bilgisinin diizenleyici etkisi géz oniine
alindiginda katilimeilarin tiiketici yenilikgiligi yaklagimina yonelik algi diizeylerinin artmasi ile
elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin artti§1 ve bilgi diizeyi yliksek olanlarin, diisiik olanlara
nispetle daha fazla elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin oldugu gozlenmistir. Katilimeilarin
elektrik ara¢ bilgisinin diisiik ya da yiiksek olmasi fark etmeksizin (Yiksek bilgi p=0,044;
Diisiik bilgi p=0,000) her iki durumda da tiiketici yenilik¢iligi yaklagimina yonelik algi

diizeylerinin artmasi ile elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin arttig1 goriilmektedir.

119



Arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen nihai Model 2 Sekil 4.12°de ve

Model 2 alt boyutlara ait regresyon yiikleri ile ilgili veriler Tablo 4.19’de belirtilmistir.

SOSYAL_GTY
16
Al
FONKSIYONEL_GTY .
EASN_TOPLAM
Al
BILISSEL_GTY
HEDONIK_GTY
Sekil 4.12. .Model-2 /Nihai Model
Tablo 4.19. Model-2 alt boyutlar regresyon yiikleri
Bagimsiz degiskenler | Bagimh Standardize | Beta Std. Kritik t p
degiskenler Beta (Bo) (B) Hata | degerleri
SOSYAL_GTY EASN_TOPLAM ,164 ,195 ,096 2,037 ,042
FONKSIYONL GTY | EASN_TOPLAM -,228 -,340 214 -1,591 112
BILISSEL GTY EASN_TOPLAM -,246 -,354 ,183 -1,936 ,048
HEDONIK GTY EASN_TOPLAM -,153 ,207 ,127 1,631 ,103

** p<.01, *p <.05

Tablo 4.19’a gore “Sosyal Yenilikgilik” ve “Bilissel Yenilik¢ilik “alt boyutlarina iliskin
regresyon ylikleri, p degerleri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamlidir. Ancak
“Fonksiyonel Yenilik¢ilik” (p=0,112) ve Hedonik Yenilik¢ilik” (p=0,103) alt boyutlarinda

istatistiksel olarak anlamli iliski bulunamamustir.

Katilimcilarin “Sosyal Yenilik¢ilik” alg1 diizeyleri ile elektrikli arag satin alma niyeti
arasinda olumlu ve zayif diizeyde bir etkinin bulundugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (f=0,164; p<0,05). Buna gore katilimcilarin “Sosyal Yenilik¢ilik”

alg1 diizeyleri arttikca elektrikli arag satin almaya niyetleri de artirmaktadir.
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Katilimcilarin “Bilissel Yenilikgilik” alg1 diizeyleri ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti
arasinda olumsuz ve orta diizeyde bir etkinin bulundugu ve bu iligskinin istatistiksel olarak

anlamli oldugu belirlenmistir (f=-0,246; p<0,05).

Arastirma kapsaminda belirlemnen model ve hipotezlerin analizleri sonucunda elde

edilen sonuglar Tablo 4.20°de belirtilmistir.

Tablo 4.20. Analiz sonuglarina gore hipotezlerin durumu

HIPOTEZLER

Desteklenmemistir

Desteklenmistir
Diizenleyici etki

H1: Siirdiirtilebilir tiiketim davranisi, elektrikli arag satin alma niyetini
etkilemektedir.
H2: Tiiketici yenilik¢iligi elektrikli ara¢ satin alma niyetinietkilemektedir.

NN

H3: Siirdiiriilebilir titkketim davraniginin elektrikli arag¢ satin alma niyetine etkisinde
elektrikli araglara yonelik bilginin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

H4: Tiiketici yenilikgiligi yaklasiminin elektrikli arag satin alma niyetine etkisinde Vv

elektrikli araglara yonelik bilginin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Arastirmada arastirmaci tarafindan on goriilen hipotezlerin YEM analizi ve yol analiz
sonuclarina goére “H1: Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi, elektrikli ara¢ satin alma niyetini
etkilemektedir” ve “H3: Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi nin elektrikli ara¢ satin alma niyetine
etkisinde elektrikli araclara yonelik bilginin diizenleyici etkisi bulunmaktadir” hipotezleri
desteklenmistir (p<.05; p<.01). Katilimcilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisina yonelik algi
diizeylerinin, elektrikli ara¢ satin alma niyetini dogrudan olumlu olarak etkiledigi goriilmiistiir

(B=0,14; p<0,05).

“H2: Tiiketici yenilik¢iligi elektrikli ara¢ satin alma niyetini etkilemektedir” ve “H4:
Tiketici yenilik¢iligi yaklasgiminin elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisinde elektrikli
araclara yonelik bilginin diizenleyici etkisi bulunmaktadir” hipotezleri desteklenmistir (p<.05;
p<.01). Katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi yaklasimina yonelik algi diizeylerinin,
elektrikli ara¢ satin alma niyetini dogrudan olumlu (B=0,15; p<0,05) olarak etkiledigi

gorilmiistiir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada Siirdiiriilebilir Tiikketim Davranisi ile Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti
arasindaki iliskide Elektrikli Ara¢ Bilgisinin diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda katilimcilarin siirdiiriilebilir tilketim davranisina yonelik algi diizeyleri ile elektrikli
ara¢ satin alma niyeti arasindaki iliskide elektrikli ara¢ bilgisinin diizenleyici etkisinin
incelendigi yapisal esitlik modelinde elde edilen sonuglara gore katilimeilarin siirdiiriilebilir
tiketim davranigina yonelik algi diizeyleri elektrikli ara¢ satin alma niyetini dogrudan ve
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Elektrikli arag¢ bilgisinin diizenleyici etkisi goz Oniine
alindiginda katilimeilarin siirdiirtilebilir tiikketim davranisi na yonelik algi diizeylerinin artmasi
ile elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin arttig1 ve bilgi diizeyi yliksek olanlarin, diisiik olanlara
nispetle daha fazla elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin oldugu goézlenmistir. Katilimeilarin
elektrik arag¢ bilgisinin diisiik ya da yiiksek olmasi fark etmeksizin her iki durumda da
katilimcilarin siirdiiriilebilir tiikketim davranisina yonelik algi diizeylerinin artmasi ile elektrikli

arag satin alma niyetlerinin arttig1 goriilmektedir.

Stirdiirtilebilir Tiiketim Davranisi alt boyutlarina gore degerlendirildiginde “Dogal
Cevre” ve “Gelecek Nesillerin Refahi “alt boyutlarina iliskin regresyon yiiklerinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Ancak “Yasam Kalitesi” alt boyutuna iliskin istatistiksel

olarak anlamli iliski bulunamamustir.

Katilimcilarin dogal cevreye fayda saglama algi diizeyleri ile elektrikli ara¢ satin alma
niyeti arasinda olumlu ve orta diizeyde bir etkinin bulundugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin dogal cevreye olan duyarliliklar
elektrikli ara¢ satin almaya niyetlerini artirmaktadir. Katilimeilarin gelecek nesillerin refahina
yonelik alg1 diizeyleri ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda olumlu ve orta diizeyde bir
etkinin bulundugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Elektrikli
ara¢ satin alma niyetine sahip bireylerin Oncelikle gelecek nesillerin ihtiyaclarini gozettikleri,
sorumluluk bilincinde davrandiklar1 ve c¢evresel kaynaklari koruma adma bir kaygilarinin
oldugunu gostermektedir. Her ne kadar orta diizeyde bir etki de olsa bireylerin gelecek
nesillerin refahina yonelik algi diizeyleri artmis ve elektrikli ara¢ satin alma niyetini etkilemis

oldugu soylenebilir.
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Bu konuda literatiir incelendiginde arastirmada siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile
elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasindaki iliskide elektrikli ara¢ bilgisinin diizenleyici roliiniin
yeterince ele alinmadigi anlagilmistir. Arastirmada elde edilen sonu¢ ve pazarlama alaninda
yapilan benzer arastirmalar bireysel ve toplumsal anlamda siirdiiriilebilir tiikketim
davraniglarinin 6nemli 6l¢iide dikkate alindigi, ¢evresel sorunlarin tiiketim anlayisin1 dogrudan
etkiledigi davranis ve tutumlarmin son yillarda daha da arttigi, bu nedenle elektrikli arag
kullanim egiliminde cevresel ve siirdiirtilebilir faktorlerin etkili oldugu sonucu elde edilmistir.
Oyle ki son yillarda ozellikle elektrikli otomobillere talep olduk¢a artmis ve bu artisin da
elektrikli araglarin siirdiiriilebilir ¢evreye etki ile ilgili bilince paralel gelistigi belirlenmistir.
Tatar (2021) cevresel sorunlara duyarliligin siirdiriilebilir tiiketim davranisina etkisini
inceledigi caligmasinda cevre sorunlarina duyarlilik ile stirdiiriilebilir tiiketim davranislar
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Jabeen, Ahmad, Zhang (2021)
calismalarinda; yesil enerji teknolojilerinin faydalarimin tiiketicilerin yesil enerji teknolojilerini
satin alma istekliligini tesvik eden bir boyut oldugunu, yiliksek maliyetin ise engelleyici boyut
oldugunu belirlemislerdir. Rahman (2017) calismasinda stirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin
satin alma niyetlerini nasil etkiledigini inceledigi arastirmasinda, tiiketicilerin davranissal
niyetlerinin, siirdiiriilebilir kategorideki {iriiniin kapsamina gii¢lii bir sekilde bagli oldugunu,
pazarlamacilarin  siirdiiriilebilir yesil iirlinler i¢in pazarlama kampanyalar1 tasarlarken
farkliliklar1 dikkate almalarmin 6nemli oldugunu tespit etmistir. Bu baglamda literatiirde yer
alan benzer calismalar incelendiginde arastirmain pazarlama alaninda yapilan tek arastirma

olmas1 yoniiyle literatiire 6nemli katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmada giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi yaklagimi ile elektrikli ara¢ satin alma
niyeti arasindaki iliskide elektrikli ara¢ bilgisinin diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin giidiilenmis tiiketici yenilik¢iligi yaklagimina yonelik algi diizeyleri ile elektrikli
ara¢c satin alma niyeti arasindaki iliskide elektrikli ara¢ bilgisinin diizenleyici etkisinin
incelendigi yapisal esitlik modelinde elde edilen sonuglara goére katilimcilarin tiiketici
yenilik¢iligi yaklagimina yonelik algi diizeyleri elektrikli arag¢ satin alma niyetini dogrudan ve
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Elektrikli ara¢ bilgisinin diizenleyici etkisi gdz Oniine
alindiginda katilimeilarin tiiketici yenilikeiligi yaklagimina yonelik algi diizeylerinin artmasi ile
elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin arttig1 ve bilgi diizeyi yiliksek olanlarin, diisiik olanlara

nispetle daha fazla elektrikli ara¢ satin alma niyetlerinin oldugu gézlenmistir. Katilimeilarin
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elektrik arac¢ bilgisinin diisiik ya da yliksek olmasi fark etmeksizin her iki durumda da
katilimcilarin tiiketici yenilik¢iligi yaklasimina yonelik algi diizeylerinin artmas ile elektrikli

arag¢ satin alma niyetlerinin arttig1 goriilmektedir.

Gudiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Yaklasimi alt boyutlarina gore degerlendirildiginde
“Sosyal Yenilik¢ilik” ve “Bilissel Yenilik¢ilik” alt boyutlarina iliskin regresyon yiiklerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Ancak “Fonksiyonel Yenilikgilik” ve

“Hedonik Yenilikgilik™ alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunamamustir.

Katilimeilarin “Sosyal Yenilik¢ilik” algi diizeyleri ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti
arasinda olumlu ve zayif diizeyde bir etkinin bulundugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin “Sosyal Yenilik¢ilik™” alg1 diizeyleri
arttikca elektrikli arag satin almaya niyetleri de artirmaktadir. Katilimcilarin “Biligsel
Yenilik¢ilik” alg1 diizeyleri ile elektrikli ara¢ satin alma niyeti arasinda olumsuz ve orta

diizeyde bir etkinin bulundugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.

Degirmenci ve Breitner (2017) kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi g6z Oniine
alindiginda, elektrikli araglara gegisin, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina ve hava
kalitesinin iyilestirilmesine yardimeci olabilecegini test etmeyi amacladiklar1 ¢alismalarinda
yiiksek edinim maliyetleri ve kisa siiriis araliklar1 elektrikli araglarin yayilmasini engelleyen ana
faktorler oldugunu elektrikli araglarin ¢evresel performansinin tutum ve dolayisiyla satin alma
niyeti icin fiyat degeri ve aralik gliveninden daha giiclii bir belirleyici oldugunu belirlemiglerdir.
Moon (2021) c¢aligmasinda elektrikli araglarin yenilik¢i ve ¢evre dostu dzellikleri nedeniyle
diinya capinda tiiketiciler arasinda giderek artan bir ilgi gordiigiini, elektrikli ara¢ satin almanin
sadece ¢evre dostu bir davranis degil, ayn1 zamanda bir yeniligi kabul etme davranisi oldugunu,
dolayistyla ¢evresel yenilikei tirtinlerle iligkili tiiketici egilimler ile ¢evresel egilim ve yenilikei
egilimlerin tiiketicilerin tutumlarim1 ve elektrikli arag satin alma niyetini etkiledigini
belirlemistir. Benzer arastirmalarda da elektrikli araclarla ilgili tiiketici yenilikg¢ilik tutumunun
satin alma niyetinde 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Arastirma bulgularina paralel olan bu
sonuglar elektrikli ara¢ modellerinin performans ve siiriis agisindan farkliklar ile ilgili yeni

deneyimlerin tiikketiciyi onemli 6l¢iide etkiledigini gostermektedir.
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Genel olarak arastirmada elde edilen bulgular c¢ergevesinde siirdiiriilebilir tiiketim
davranis1 ve gilidiilenmis {iketici yenilik¢iligi yaklasiminin elektrikli ara¢ satin alma niyetine
etkileri karsilagtirildiginda iki yaklasimin etkisinin birbirine ¢ok yakin oldugu, ancak
giidiilenmis tiiketici yenilik¢iliginin biraz daha fazla etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica
elektrikli arac bilgisi ve satin alma niyeti arasinda negatif yonlii bir etkinin oldugu, elektrikli
ara¢ bilgisinin artmasi ile satin alma niyetinin azaldigi anlamma gelmektedir. Oyle ki
tiiketicilerin elektrikli araglarin sarj siiresi, menzili, sarj istasyonlar1 ve performanslari ile ilgili

dezavantajlar1 konusunda bilgisi arttik¢a satin alma niyetinden uzaklastiklar: diigiiniilmektedir.

Kiiresel ekonominin ve ileri teknolojinin hizli biiylimesi hayati modernlestirmis fakat
ekoloji ve g¢evresel siirdiiriilebilirlige biliyiik zararlar vermistir. Son yillarda diinya, artan zehirli
gaz emisyonlari, siddetli kiiresel 1sinma ve ortam hava kirliligi gibi ¢evresel sorunlarla karsi
karstya kalmustir. Ozellikle I¢ten yanmali motorlu araclarin kullanilmas: hava kirliligini
artirarak toplumsal saglig1 ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemli tehdit unsuru olmustur. Bu
durumda ekonomik ve sosyal biiyiimeyi saglamanin yani sira enerji giivenligini iyilestirerek
sirdiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasina yardimer olmak icin elektrikli araglar
geleneksel yiiksek emisyonlu araclara yesil alternatifler olarak tercih edilmeye baslanmustir.
Gelismekte olan ekonomilerde elektrikli araglarin benimsenmesini ve yayginlasmasini basarili
bir sekilde tesvik etmek, benimseme siirecini hizlandirmak i¢in temel itici giicler tanimlanmali

ve degerlendirilmelidir.

Tiirkiye’de tiiketiciler yoOniinden elektrikli ara¢ satin alam niyetini Olgen, Tiirk
toplumunun kiiltiir yapisina uygun gegerlilik ve giivenilirlik testlerinin saglandig1 6lgme
yontemleri kullanilarak 6zgiin caligmalarin arttirilmast hem otomotiv sektdriine hem de

stirdiiriilebilir yesil pazarlama sektoriine biiyiik katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

Arastirmada hem stirdiiriilebilir tiiketim hem de tiiketici yenilikg¢iligi yaklagimlarinin
elektrikli ara¢ satin alma niyetine etkisi incelenmistir. Sonraki donemlerde yapilacak
arastirmalarda bu yaklagimlar yerine farkli yaklasimlar ve Olgme araglari secilerek

degerlendirme yapilmasi hem literatiire hem de otomotiv sektdriine katki saglayacaktir.

Bu arastirmada siirdiiriilebilir tilketim davranist ile tiiketici yenilik¢iliginin elektrikli

arac satin alma niyetine etkisinde elektrikli arag¢ bilgisinin diizenleyicilik etkisi arastirilmistir.
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Bu dogrultuda sonraki donemlerde yapilacak ¢alismalarda siirdiiriilebilir tiiketim ve tliketici
yenilikgiliginin satin alma niyetine etkisi farkli degiskenlerin diizenleyici veya arabulucu etkisi

incelenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu tiir aragtirmalar literatiirii daha da zenginlestirecektir.

Bu baglamda toplumsal anlamda refah ve saglikli bir gelecek icin siirdiiriilebilir tiiketim
aligkanliklarinin ve uygulamalarinin yayginlasmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu konuda
pazarlama sektoriinde uygun siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri belirlenirken tiiketici
yaklagimlarinin dogru belirlenmesi ve bu c¢ercevede uygun stratejiler belirlenmesi
gerekmektedir. Zira bugiliniin ve gelecegin saglikli ve refah seviyede olmasi igin tiiketim
yaklagimlarinin dogru yonde tesvik edilmesi biliyilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
arastirmada; siirdiiriilebilir tiikketim davramisinda siirdiiriilebilir yesil iiriin olan elektrikli arag
satin alma niyetinin gelistirilmesinde elektrikli ara¢ ile ilgili dogru bilgilendirme; tiiketici
yenilikgiligi yaklasiminda yenilik¢i bir iiriin olan elektrikli ara¢ satin alma niyetinde elektrikli
ara¢ ile ilgili dogru bilgilendirme yaklagimlarinin ¢ok oOnemli oldugu belirlenmis ve
vurgulanmistir. Calismanin hem pazarlama literatiiriine biiyiik katki saglayacagi hem de

isletmelerin gelistirecekleri pazarlama stratejilerine 151k tutacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmada yalnizca tiliketicilerin siirdiirtilebilir tiiketim ve tiiketici yaklasimlarinin
elektrikli ara¢c satin alma niyetine etkileri degerlendirilmis olup bu konuda gelecekteki
arastirmalarda elektrikli ara¢ bilgisinin ayrintilarinin etkileri, teknolojik yeniliklerin etkileri ve
hiikiimet politikalarinin  etkileri de arastirma kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi
onerilmektedir. Bu sayede elektrikli ara¢ satin alma niyetinde ¢ok boyutlu ve degiskenli

arastirmalarin otomotiv sektoriinde uygulayicilara yon gosterecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada tiiketicilerin soso demografik ozellikleri ve otomobillere dair goriisleri
sinirli kapsamda degerlendirilmistir. Bu baglamda gelecekteki aragtirmalarda tiiketicilerin sosyo
demografik o6zellikleri, sosyal ve finansal durumlari, yasadiklar1 ¢evrenin kiiltiirel ve sosyal
Ozelliklerinin daha kapsamli incelenmesi elektrikli araglara yonelik tutumlardaki farkliliklarin
ve satin alma egilimlerinin belirlenmesinde belirleyici ve yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.
Bu arastirmanin modelinde bazi1 boyutlar arasindaki korelasyonlar, bazi gizli degiskenler veya
alt boyutlar arastirlmamistir. O nedenle gelecekteki arastirmalarda alt boyutlar ve araci
degiskenler dahil olmak tizere yeni boyutlar eklenerek modelin agiklama giicii gii¢lendirilerek

gelistirilebilir.
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Arastirmada katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun “Daha 6nce hig elektrikli veya hibrit
ara¢ kullandiniz m1 veya elektrikli aragta seyahat ettiniz mi?” sorusuna hayir yanitin1 verdigi
belirlenmistir. Bu nedenle gelecekteki arastirmalarda katilimcilarin  elektrikli  arag
deneyimlerinin oldugu, hatta test siiriislerine katilan katilimcilarin dahil edildigi arastirmalarin

pazarlama literatiiriine ve otomotiv sektoriine biiyiik katkilar saglayacag: diisiintilmektedir.

Bu aragtirmada maliyet, fiyat farki, performans farki, hibrit ve elektrikli ara¢ gesitleri,
ozellikleri gibi spesifik 6zelliklere odaklanmadan genel 6zellikler dikkate alinarak olusturulan
model ¢ergevesinde degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica arastirmada elektrikli arag, hibrit arag
ayrimi yapilmadan, 6zellikleri dikkate alinmadan genel olarak degerlendirilmistir. O nedenle
gelecekteki arastirmalarda spesifik ozelliklerin dahil edildigi yeni ve kapsamli modeller

gelistirilerek degerlendirmeler yapilabilecegi disiiniilmektedir.

Sonug olarak bu arastirmada kullanilan siirdiiriilebilir tiikketim davranisi, giidiilenebilir
tikketici yenilike¢iligi yaklasimi, elektrikli arac bilgisi ve elektrikli ara¢ satin alam niyeti
degiskenlerinin birlikte degerlendirilmis olup bu degiskenlerin farkli kombinasyonlar1 veya
yeni degiskenlerle kombinasyonlar: ile yeni arastirmalarin yapilmasi literatiire biiylik katki

saglayacaktir.
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7. EKLER

Ek 1. Anket Formu

SURDURULEBILIR TUKETIM, YENILIKCILIK VE ELEKTRIKLi ARAC SATIN ALMA
NIYETI

Degerli katilimci,

Bu anket formunda, doktora tez ¢alismasinda yararlanilmak {izere, tiiketicilerin elektrikli
araclara iligkin genel yaklagimlarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Formda kisisel bilgi
talep edilmemektedir. Verdiginiz yanitlar anonim kalacaktir. Tam ve diiriist yanitlar vermeniz
arastirmanin seyri bakimindan 6nemlidir. Katilimiziniz igin tesekkiir ederiz.

Aysun SAHIN, Aydin Adnan Menderes Universitesi

1. GENEL BILGILER

Cinsiyetiniz
1 Kadm [ Erkek

Medeni Durumunuz
] Bekar O Evli

Yasiniz
[118-23 [J 24-29 [1J30-35 [136-41 [ 42-47 [ 48-55 [ 56 yas ve lizeri

Egitim Durumunuz (En son mezun oldugunuz)
L] Ortadgretim-Lise [ Yiiksekokul [ Lisans [ Yiiksek Lisans [1 Doktora

Mesleginiz
O Kamu calisan1 [1 Ozel Sektdr Calisan1 [ Ogrenci [1 Emekli [J Serbest Meslek Sahibi
[ isletme Sahibi, Ortag1, Esnaf [J Ev Hanimi [J Calismuyor/ Issiz

Aylik Kisisel Geliriniz
[J 3000 ve alt: [1 3001-4500 [ 4501-6000 [ 6001-7500 [ 7501-10.000 1 10.001 TL ve tizeri
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2. Genel Goriisler

Su anda sahip oldugunuz bir otomobiliniz var mi?

0] Evet, var L Hayrr, yok

Otomobil kullanma sikhgimz nedir?
[ Hi¢ [ Nadiren [ Bazen [] Oldukga sik [1 Cok sik

Otomobil satin alirken en ¢ok dnem verdiginiz faktor nedir?
L] Otomobilin markasi

L1 Otomobilin fiyatt

[ ikinci el degeri

U] Disiik yakat tiiketimi

L1 Siirtis glivenligi

[ Performansi

[] Motor giicii

] Servis ve yedek pargaya erisim kolayligi

Otomobil satin alirken en sik yararlandigimiz bilgi kaynagi hangisidir?
1 Kendi deneyimlerim

[ Yakin ¢evrem

[J Reklamlar

L1 Otomobil web siteleri

[] Kataloglar, dergiler, brosiirler vb.

[ ikinci el otomobil pazari veya otomobil bayii

Otomobil sizin icin ne ifade eder?

[ Hayati kolaylastiran bir arkadas gibidir

[] Prestij ve statiintin bir semboliidiir

L] Yasamin vazgegilmez bir tamamlayicisidir, bir tutkudur

[J Benim i¢in yalnizca bir ulagim aracidir

Otomobillerin ¢evreye zarar verdigini diisiiniiyor musunuz?

L1 Evet, zarar veriyor L] Hayir, zarar vermiyor

Daha once hic elektrikli veya hibrit ara¢ kullandimiz m1 veya elektrikli aracgta seyahat ettiniz mi?

L1 Evet 1 Hayir

Televizyon, sosyal medya gibi gorsel medyada daha once elektrikli ara¢ reklamina denk geldiniz mi?

(] Evet [ Hayir
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3. Olcek ifadeleri

Liitfen verilen yargilara katilma derecenize gore isaretlemeleri
yapiniz.

1 (Kesinlikle katilmiyorum)
5 (Kesinlikle katiliyorum)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum

ne
Latilmivarnm

Katillyorum

Kesinlikle

katiliyorum

SURDURULEBILIR TUKETIM YAKLASIMI

Baskalarin1 diigiinerek su ve elektrik tiiketimimi azaltmaya ¢aligirim.

Yiyecek ve icecek israfini sevmem.

Restoranda yemek yerken, yiyecek israfini 6nlemek i¢in sadece
yiyebilecegim miktarda yiyecek siparis ederim.

Mal ve hizmetlerin gereksiz kullanimindan/ tiiketiminden kaginirim.

Uriinleri, yasam boyu kullanimimi artirmak igin akilci bir sekilde
kullanirim.

Satin alimlarimda abartili olmaktan kaginir, biitgen dahilinde satin
almaya dikkat ederim.

Uriin satin alirken geri déniistiiriilebilir/ dogada ¢dziilebilir nitelikteki
ambalaja sahip olan iiriinleri tercih ederim.

Satin alirken, iirlinlin ¢evreye zarar verip vermeyecegini diisiinmeye
caligirim.

Gazete, kavanoz gibi iiriinleri evsel amaglarla tekrar degerlendiririm.

Kagit, cam, aliiminyum gibi atiklar1 geri doniigiime gonderirim.

Aligverise her gittigimde yanimda tekrar kullanilabilir aligveris
cantalarindan gotiiriirim.

Eskiyen, bozulan egyalar1 atmak yerine onarip kullanmayi tercih
ederim.

Cevre dostu olmadigi i¢in plastik poset kullanimindan kaginmaya
calisirim.

Birinin ¢evreyi kirlettigini gordiigiimde o kisiyi uyaririm.

Dogal kaynaklarin yetersizliginden endiseliyim.

Gezegenimize, dogal ¢evreye 6nem veririm.

Israfin gelecek nesillerin temel ihtiyaglarim karsilamast icin engel
olusturabilecegini her zaman aklimda tutarim.

Kendimin ve gelecek neslin ihtiyaglarini 6nemserim.

Gelecek nesillerin yagamindan sorumlu oldugumuzun bilinciyle
davranirim.

Gelecek nesiller i¢in ¢evresel kaynaklar1 korumak adina fazla tiiketimi
en aza indirmeye caligirim.

GUDULENMIS TUKETICI YENILIKCILiGi

Insanlari etkileyen yenilikleri kullanmay1 severim.

Beni kullanmayan kisilerden ayiran yeni iiriinlere sahip olmay1
severim.

Kendimi, arkadaslarima ve komsularima gosterebilecegim yeni
iiriinler denemeyi tercih ederim.

Baskalarinin sahip olmadig1 yeni iiriinleri alarak onlarin 6niinde
olmayi isterim.

Zaman kazandiran yeni bir lirlin piyasaya siiriildiigiinde hemen satin
alirim.

Yeni ¢ikan bir iiriin mevcut tiriniimden daha fazla konfor sagliyorsa,
satin almakta tereddiit etmem.

Daha kullanigl: bir iiriine rastladigimda hemen satin alirim.

Isimi kolaylastiracak yeni bir iiriin gordiigiimde, bu iiriinii satin almak

160



durumunda oldugumu diisiiniiriim.

Yeniliklerden yararlanmak bana keyif verir.

Yeni iiriinler edinmek bana kendimi iyi hissettirir.

Yenilikleri kesfetmek beni neselendirir.

Beni diisiinmeye sevk eden yenilikleri buldugumda satin alirim.

Genellikle mantikli diistinmemi saglayan yenilik¢i iriinler satin alirim.

Zihinsel gelisime hitap eden yenilikgi iirlinler satin alirim.

Yeteneklerimi gelistiren yenilik¢i @irtinler sarmn alirim.

ELEKTRIKLI ARAC BILGISI

Elektrikli arag modelleri hakkinda bilgi sahibiyim.

Elektrikli araglarin tasarimini seviyorum.

Elektrikli aracin ivmesini tahmin edebilirim.

Elektrikli araglar igin yeterli sarj istasyonu bulunmamaktadir.

Elektrikli araglar1 her zaman oldukga sik sarj etmeniz gerekiyor.

Elektrikli araglarin sarj edilmesi uzun siiriiyor.

Elektrikli araglari evde sarj edebilirsiniz.

Elektrikli araclarin menzili ¢cok diisiik.

Elektrikli araglarin pil teknolojisi yetersiz.

Elektrikli araglarin alim fiyat1 ¢ok pahalidir.

Elektrikli araglar i¢in 6zel onarim hizmetlerine ihtiyacimiz var.

Elektrikli araglarin genel performansi heniiz olgunlasmamistir ve
iyilesmesi gerekmektedir.

Elektrikli araglar ¢evre kirliligini azaltabilecek teknolojiye sahiptir.

Elektrikli araglar ¢cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunuyor.

ELEKTRIKLI ARAC SATIN ALMA NiYETI

Elime bir firsat gecse elektrikli bir ara¢ satin almak isterdim.

Boyle bir firsat oldugunda elektrikli ara¢ alacagimi tahmin
ediyorum.

Yakin bir gelecekte muhtemelen bir elektrikli arag satin almis
olurum.

Ankete katildiginiz ve arastirmaya katki sagladiginiz igin tesekkiirler.
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Ek 3. Olgeklere Ait Faktdr Analizleri

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Ol¢egi (STD)

20 ifadeden olusan Siirdiiriilebilir Tiiketim Yaklasimi Olgegi varimax déndiirme metodu kullanilarak

gerceklestirilen faktdr analizi sonuglart Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir tiikketim yaklagimi 6l¢egine (STD) ait faktor analizi sonuglari

Degisken/ ifade

Faktor Yiikleri

1

| 2

| 3

Yasam Kalitesi Faktorii

STD1: Bagkalari diisiinerek su ve elektrik tiiketimimi azaltmaya caligirim.

137

STD2: Yiyecek ve i¢ecek israfini sevimem

,707

STD3: Restoranda yemek yerken, yiyecek israfin1 onlemek igin sadece
yiyebilecegim miktarda yiyecek siparis ederim.

,804

STD4: Mal ve hizmetlerin gereksiz kullanimindan/ tiiketiminden kaginirim

,811

STDS5: Uriinleri, yasam boyu kullanimini artirmak icin akiler bir sekilde
kullanirim.

,790

STD6: Satin alimlarimda abartili olmaktan kaginir, biitgen dahilinde satin almaya
dikkat ederim.

712

STD?7: Uriin satin alirken geri doniistiiriilebilir/ dogada ¢éziilebilir nitelikteki
ambalaja sahip olan iiriinleri tercih ederim.

122

STD8: Satin alirken, iiriiniin ¢evreye zarar verip vermeyecegini diisiinmeye
caligirim.

,769

Dogal Cevre Faktorii

STD9: Gazete, kavanoz gibi iiriinleri evsel amaglarla tekrar degerlendiririm

124

STD10: Kagit, cam, aliiminyum gibi atiklar1 geri doniisiime gonderirim

721

STD11: Aligverise her gittigimde yanimda tekrar kullanilabilir aligveris
cantalarindan gotiiriirim.

,825

STD12: Eskiyen, bozulan esyalar1 atmak yerine onarip kullanmay1 tercih ederim.

,847

STD13: Cevre dostu olmadigi igin plastik poset kullanimindan kaginmaya
caligirim.

,883

STD14: Birinin ¢evreyi kirlettigini gordiigiimde o kisiyi uyaririm.

,815

STD15: Dogal kaynaklarin yetersizliginden endiseliyim.

(47

STD16: Gezegenimize, dogal ¢cevreye dnem veririm.

,715

Gelecek Nesillerin Refahi Faktori

STD17: Israfin gelecek nesillerin temel ihtiyaglarimi karsilamas: i¢in engel
olusturabilecegini her zaman aklimda tutarim.

731

STD18: Kendimin ve gelecek neslin ihtiyaclarini dnemserim.

,627

STD19: Gelecek nesillerin yagamindan sorumlu oldugumuzun bilinciyle
davraninim

,682

STD20: Gelecek nesiller igin gevresel kaynaklar: korumak adina fazla tiiketimi en
aza indirmeye caligirim.

,655

Cikarma Yontemi: Principal Components

Doéndiirme Yontemi: Promax (Kaiser Normalization)
KMO=,826

Aciklanan Toplam Varyans= %69,10

Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-kare=7747,811; df= 471; p=,000

163



Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi (STD) igin katilimcilara ait veriler faktor analizi
ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglarinin yer aldig1 Tablo 1’e gore Siirdiiriilebilir Tiiketim
Yaklasimi Olgegine ait ifadeler iic boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin faktdr
yukleri 0,627 ile 0,883 arasinda degismektedir. 1. Faktor altinda toplanan 8 soru Siirdiiriilebilir
Tiiketim Yaklasimi Olgeginin “Yasam Kalitesi” alt boyutunu, 2. Faktor altinda toplanan 8 soru
“Dogal Cevre” alt boyutunu, 3. Faktor altinda toplanan 4 soru ise “Gelecek Nesillerin Refah1”

alt boyutunu olusturmaktadir. Ug faktorlii bu yapi toplam varyansim %69,1ini agiklamaktadir.

Analiz sonuglarina gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testinin sonucu
0,826 olarak bulunmus ve arastirmada yeterli Orneklem biytkligiinin elde edildigi
belirlenmistir. Yani bu test veri setinin faktér analizi i¢in miikemmel uygunlugunun
bulundugunu goéstermektedir. Clinkii literatiirde KMO degerleri 0,90 miikemmel, 0,80 ¢ok iyi,
0,70 iyi, 0,60 orta, 0,50 zayif ve 0,50’nin alt1 ise kabul edilemez olarak yorumlanmaktadir
(Sharma, 1996). Analiz sonucunda degiskenler arasinda iligski olup olmadigin test eden Barlett
Kiiresellik testi sonucuna gore serbestlik derecesi (df): 471, ki-kare (chi-square) degeri
X*=7747,811 ve p-istatistigi (sig.) p=0.000 seklinde hesaplanmis ve bu degerlere gore

kullanilan 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.
Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olcegi (GTY)

Giidiilenmis Tiiketici Yeniligi Olgegine ait giivenirlik ve temel bilesen analizleri, faktor
sayist 15 ifadeden olusan Olcek, varimax dondiirme metodu kullanilarak gerceklestirilmistir.
Elde edilen faktor analizi sonuglari, giivenilirlik katsayis1 ve tanimlayici istatistikler Tablo 2°de

belirtilmistir.

Tablo 2. Gudiilenmis tiiketici yenilikgiligi 6lgegine Ait (GTY) faktdr analizi sonuglari

Faktor Yiikleri
1 |2 [3 |4

Degisken/ ifade

Sosyal Yenilik¢ilik Faktorii

GTY 1: Insanlari etkileyen yenilikleri kullanmay1 severim. 122
GTY2: Beni kullanmayan kisilerden ayiran yeni iiriinlere sahip olmay1 743
severim. '

GTY3: Kendimi, arkadaglarima ve komgularima gosterebilecegim yeni
iiriinler denemeyi tercih ederim.

GTY4: Baskalarinin sahip olmadig1 yeni iiriinleri alarak onlarin 6niinde
olmayi isterim.

,855

,824
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Fonksiyonel Yenilik¢ilik Faktorii

GTYS5: Zaman kazandiran yeni bir {iriin piyasaya siiriildiigiinde hemen satin
alirim.

GTY6: Yeni ¢ikan bir iiriin mevcut tirlinlimden daha fazla konfor sagliyorsa,
satin almakta tereddiit etmem.

GTY7: Daha kullanigl bir iiriine rastladigimda hemen satin alirim. , 756
GTYS8: Isimi kolaylastiracak yeni bir iiriin gordiigiimde, bu iiriinii satin almak 788
durumunda oldugumu diigiiniirim. '

Hedonik Yenilikgilik Faktorii
GTY9: Yeniliklerden yararlanmak bana keyif verir. 723
GTY10: Yeni iirlinler edinmek bana kendimi iyi hissettirir ,765
GTY11: Yenilikleri kesfetmek beni neselendirir. ,857
Bilissel Yenilikcilik Faktorii
GTY12: Beni diisiinmeye sevk eden yenilikleri buldugumda satin alirim. ,888

GTY13: Genellikle mantikli diislinmemi saglayan yenilik¢i tiriinler satin 845
alirim '

GTY14: Zihinsel gelisime hitap eden yenilikgi {iriinler satin alirim. ,813

723

744

GTY15: Yeteneklerimi gelistiren yenilikgi {irtinler sarin alirim. 123
Cikarma Yoéntemi: Principal Components

Déndiirme Yontemi: Promax (Kaiser Normalization)

KMO=,713

Aciklanan Toplam Varyans= %59,00

Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-kare=7342,676; df= 332; p=,000

Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi Olgegi i¢in katilimcilara ait veriler faktor analizi ile
degerlendirilmistir. Analiz sonuglarinin yer aldigi Tablo 2’ye gore Giidiilenmis Tiiketici
Yeniligi Olgegine ait ifadeler dort boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin faktor
yiikleri 0,722 ile 0,888 arasinda degismektedir. 1. Faktor altinda toplanan 4 soru Giidiilenmis
Tiiketici Yeniligi Olgeginin “Sosyal Yenilikcilik” alt boyutunu, 2. Faktér altinda toplanan 4
soru “Fonksiyonel Yenilik¢ilik” alt boyutunu, 3. Faktor altinda toplanan 3 soru ise “Hedonik
Yenilik¢ilik” alt boyutunu, 4. Faktor altinda toplanan 4 soru ise “Bisisel Yenilik¢ilik” alt

boyutunubolusturmaktadir. Dort faktorli bu yapi toplam varyansin %59 unu agiklamaktadir.

Analiz sonuglaria gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testinin sonucu
0,713 olarak bulunmus ve arastirmada yeterli O6rneklem biytkligiinin elde edildigi
belirlenmigstir. Yani bu test veri setinin faktor analizi i¢in miikemmel uygunlugunun
bulundugunu gostermektedir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda iliski olup olmadigini test
eden Barlett Kiiresellik testi sonucuna gore serbestlik derecesi (df): 332, ki-kare (chi-square)
degeri X?=7342,676 ve p-istatistigi (sig.) p=0.000 seklinde hesaplanmis ve bu degerlere gore

kullanilan 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.
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Elektrikli Arag Bilgisi Ol¢egi (EAB)

14 ifadeden olusan Elektrikli Ara¢ Bilgisi Olcegine ait faktor analizi, varimax déndiirme

metodu kullanilarak Tablo 3°de belirtilmistir.

Tablo 3. Elektrikli arag bilgisi dlgegine ait faktor analizi sonuglari

Madde- Soru ..
5 R Faktor

Degiskenler Toplam Silinirse ikii

Korelasyon Alfa y
Elektrikli arag modelleri hakkinda bilgi sahibiyim. , 716 , 762 ,843
Elektrikli araglarin tasarimini seviyorum. ,683 776 ,822
Elektrikli aracin ivmesini tahmin edebilirim. ,677 775 ,816
Elektrikli araglar i¢in yeterli sarj istasyonu bulunmamaktadir. ,590 ,800 734
Elektrikli araglart her zaman oldukga sik sarj etmeniz gerekiyor. | ,471 ,827 ,630
Elektrikli araglarn sarj edilmesi uzun siiriiyor. 722 712 ,813
Elektrikli araglar1 evde sarj edebilirsiniz. , 783 , 746 ,842
Elektrikli araglarin menzili ¢ok diisiik. ,663 , 726 ,822
Elektrikli araglarin pil teknolojisi yetersiz. ,617 , 795 ,816
Elektrikli araglarin alim fiyati ¢ok pahalidir. ,580 ,830 , 766
Elektrikli araglar i¢in 6zel onarim hizmetlerine ihtiyacimiz var. 421 ,817 ,687
Ele}(t}‘lkll argglarm genel p.erformanm heniiz olgunlasmamistir 763 826 722
ve iyilesmesi gerekmektedir.
Elel_<tr_1k11 araglar ¢evre kirliligini azaltabilecek teknolojiye 717 995 616
sahiptir.
Elektrikli araglar ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunuyor. | ,680 ,530 ,666

Elektrikli Ara¢ Bilgisi Olgegi icin katilimcilara ait veriler faktér analizi ile
degerlendirilmistir. Analiz sonuglarinin yer aldig1 Tablo 3’e gore Elektrikli Arag Bilgisi Olcegi
toplam 14 ifade ve tek faktorden olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin faktdr yiikleri 0,616
ile 0,843 arasinda degismektedir. Tek faktorlii bu yapi toplam varyansin %74,65° ini
aciklamaktadir.

Analiz sonuglarina gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testinin sonucu
0,799 olarak bulunmus ve arastirmada yeterli Orneklem biytkligiinin elde edildigi
belirlenmistir. Bu test veri setinin faktér analizi i¢in milkemmel uygunlugunun bulundugunu
gostermektedir. Analiz sonucunda degigkenler arasinda iligki olup olmadigini test eden Barlett
Kiiresellik testi sonucuna gore maddeler arasi ortalama korelasyon 0,691, ki-kare (chi-square)
degeri X*=712,614 ve p-istatistigi (sig.) p<0.001 seklinde hesaplanmis ve bu degerlere gore

kullanilan 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir..
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Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti Olgegi (EASN)

Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti Ol¢egine ait faktdr analizi ie, faktor sayis1 3 ifadeden

olusan olgek, varimax dondiirme metodu kullanilarak Tablo 4‘de belirtilmistir.

Tablo 4. Elektrikli arag satin alma niyeti dlgegine ait faktor analizi sonuglari

Madde- Soru Faktor
Madde Toplam Silinirse iikii

Korelasyon Alfa yuku
Elime bir firsat gecse elektrikli bir ara¢ satin almak isterdim. ,682 ,860 , 763
Boyle bir firsat oldugunda elektrikli ara¢ alacagimi tahmin ediyorum. | ,740 ,854 ,815
Yakin bir gelecekte muhtemelen bir elektrikli arag satin almis 659 362 752
olurum.

Cronbach a = 0,879 Agiklanan toplam

varsayans yiizdesi = 64,05
Olgegin Toplami Maddeler aras1 ort. Korelasyon= 0,445,

KMO0=0,837, Ki kare= 1658,183;

p<0,001

Elektrikli Ara¢ Satin Alma Niyeti Olgegi icin katilimcilara ait veriler faktdr analizi ile
degerlendirilmistir. Analiz sonuglarinin yer aldig1 Tablo 4’e gore Elektrikli Ara¢ Satin Alma
Niyeti Olgegi toplam 3 ifade ve tek faktdrden olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin faktdr
yiikleri 0,752 ile 0,815 arasinda degismektedir. Tek faktorlii bu yapi toplam varyansin %64,05°

ini agiklamaktadir.

Analiz sonuglaria gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testinin sonucu
0,837 olarak bulunmus ve arastirmada yeterli Orneklem biiyiikligiiniin elde edildigi
belirlenmigtir. Bu test veri setinin faktor analizi i¢in milkemmel uygunlugunun bulundugunu
gostermektedir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda iligki olup olmadigini test eden Barlett
Kiiresellik testi sonucuna gore maddeler arasi ortalama korelasyon 0,445, Ki-kare (chi-square)
degeri X>=1658,183ve p-istatistigi (sig.) p<0.001 seklinde hesaplanmis ve bu degerlere gore

kullanilan 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir..
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