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oz

Isletmelerin ortaklari, yoneticileri, calisanlar1 ve miisterileri tarafindan yapilan
hileli islemler nedeniyle isletme varliklarinin kétiiye kullanimi s6z konusu olmaktadir.
Bu durum bir taraftan isletmelerin karlilig1 iizerinde olumsuz etkiye sahipken diger
taraftan isletmelerin siirekliligi iizerinde de ciddi tehlike olusturabilmektedir. Bu
nedenlerden dolay1 isletmelerde hilelerin tespit edilmesi, ekonomik degerinin
hesaplanmasi ve hilenin olusmasina zemin hazirlayan sartlarin ortadan kaldirilmasina
yonelik bir sistemin gelistirilmesine ihitiyag duyulmustur. Bu ihtiyaci karsilayabilmek
amactyla muhasebenin alt bilim dali olan “Adli Muhasebe” dogmustur. Adli muhasebe,
hile ve suistimal olaylarina iliskin olarak hilelerin belirlenmesi, hileleri yapan kisi veya
kisilerin belirlenmesi, hile tutarinin belirlenmesi ve bunlara iliskin olarak yapilan
caligmalarin raporlanmasini saglamaktadir. Adli muhasebe hizmeti temel olarak
muhasebe, kriminal, psikoloji, tip, hukuk ve diger bilim dallarinda biitlinlesik bir sekilde
bilgiye sahip olan uzmanlar tarafindan yerine getirilmekte olup bu cergevede adli
muhasebe uzmanlarinca igletmelere, yargi mensuplarina, kolluk kuvvetlerine ve diger
hizmet alicilarina “Uzman Taniklik Destegi”, “Dava Destegi” ve “Hile Denetgilik
Destegi” hizmetleri sunulmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci sigortacilik sektoriinde
meydana gelen hile ve usulsiizliiklerin tespitinde, ekonomik maliyetinin hesaplanmasi
ve Onlenmesinde sigorta hakemlerinin bakis agisiyla adli muhasebeye ihtiyac olup
olmadiginin belirlenmesidir. Arastirma i¢in ihtiyag duyulan verilerin saglanmasi
amacityla hazirlanan anket formu Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan gérevlendirilen
“Hayat Dig1 Sigorta Brangi”’nda 242 hakem ve “Hayat Sigortasi Bransi”nda gorevli 15
hakem olmak iizere 259 hakeme internet ortaminda goénderilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 25.0 istatistik programi araciligiyla analiz edilmistir. Bulgular sigorta hileleri alt
Olcegi ve adli muhasebe alt 6lgegine gore analiz edilmistir. Analiz sonucunda sigorta

hilelerinin 6nlenmesinde adli muhasebenin etkili olacagi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Adli Muhasebe; Hile; Sigorta; Sigorta Hileleri



ABSTRACT

Misuse of business assets occurs due to fraudulent transactions by business
partners, managers, employees and customers. On the one hand, this situation has a
negative effect on the profitability of the enterprises, on the other hand, it can create a
serious danger on the continuity of the enterprises. For these reasons, it was necessary
to develop a system for detecting fraud in businesses, calculating their economic value,
and eliminating the conditions that paved the way for fraud. In order to meet this need,
"Forensic Accounting"”, a sub-discipline of accounting, was born. Forensic accounting
provides for the identification of frauds, the identification of the person or persons who
committed the fraud, the determination of the amount of fraud and the reporting of the
studies carried out in relation to these incidents of fraud and abuse. Forensic accounting
service is basically performed by experts who have integrated knowledge in accounting,
criminal, psychology, medicine, law and other disciplines, "Litigation Support™ and
"Fraud Audit Support” services are offered. The aim of this study is to determine
whether there is a need for forensic accounting from the point of view of insurance
arbitrators in detecting fraud and irregularities in the insurance sector, calculating and
preventing economic costs. The questionnaire, which was prepared to provide the data
needed for the research, was sent to 259 arbitrators, 242 arbitrators in the "Non-Life
Insurance Branch™ and 15 arbitrators in the "Life Insurance Branch™ assigned by the
Insurance Arbitration Commission. The obtained data were analyzed using SPSS 25.0
statistical program. The data obtained was analyzed using the statistical program SPSS
25.0. The findings were analyzed according to the sub-scales of insurance fraud and
forensic accounting. The analysis revealed that forensic accounting would be effective

in preventing insurance fraud.

Keywords: Forensic Accounting; Cheat; Insurance; insurance cheats
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ARASTIRMANIN KONUSU

Isletme sayilarmin ve faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi alanda artmasi
islemlerin karmasiklagsmasina neden olmustur. Bu siire¢ suistimal konusunda da artiglar1
beraberinde getirmistir. Suistimallerin 6nlenmesi i¢in uygulanan denetim faaliyetlerinin
arttirtlmas1 6nem arz etmektedir. Yapilan suistimallerin 6nlenebilmesi i¢cin denetimin
isin uzmanlarinca yapilmast kagimilmazdir. Teknolojik gelismelere paralel olarak bu
alanda yeni mesleklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Mevcut denetimlerin yetersiz hale
gelmesi sonucunda ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanmaya baslanan
ve sonrasinda Avrupa Ulkelerinde uygulanan Adli Muhasebe uzmanlik alani olarak
meydana gelmistir. Adli muhasebenin ii¢ temel islevi bulunmaktadir. Bunlar; uzman

taniklik, dava destegi ve hileleri arastirma ve 6nlemedir.

Diinya’da sigorta sektorii mali biiytikliigii giderek artan bir sektor halini almistir.
Sektoriin kiiresel anlamla finansal biiytikliigli 6nemli bir yere sahiptir. Sigorta poligesi
ile baglayan sigortal1 sigortaci iliskisi beyan esasli olarak saglandigindan suistimale agik
bir duruma sebebiyet vermektedir. Yapilan suistimallerin sigortanin hemen hemen her
bransinda goriilmekle birlikte agirlikli olarak trafik sigortasi ve kasko kapsaminda
yapildig1 gozlenmektedir. Trafik suistimallerine abartilmis hasar faturasi, alkollii arag
kullanim1 sonrasi haksiz menfaat, vurup kagti beyani, ara¢ kundaklama, birden fazla
sigorta sirketinde hasar alma, hasar sonrasi sigortalama islemleri, kendi malina zarar
verme, oto cam hirsizlif1, sasi numarast degistirme, tamir servisi ile ilgili suistimaller
ornek olarak gosterilebilir. Sigorta suistimallerinin sektore agir zararlar verdigi
goriilmektedir. Suistimal sonucu olusan kayiplar yeni police fiyatlarini arttirarak
sigortalilara da zarar vermektedir. Sigortacilik sektoriinde suistimalle miicadele etmek
icin Sigorta Bilgi Merkezi kurulmustur. Sigortada policelerinden kaynaklanan
uyusmazliklari incelemek iizere 2007 yilinda Sigortacilik Kanununun 30. Maddesi ile
Sigorta Tahkim Komisyonu olusturulmustur. Komisyon biinyesinde gorevli hakemler

uyusmazliklari karara baglamaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin temel amaci1 sigortacilik sektériinde meydana gelen hile ve

usulsiizliiklerin tespitinde, ekonomik maliyetinin hesaplanmasinda ve Onlenmesinde
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sigorta hakemlerinin bakis acisiyla adli muhasebeye ihtiyag olup olmadiginin
belirlenmesidir.

Isletmelerin varligim siirdiirebilmesi ve faaliyetlerine rekabet avantaji
saglayarak devam edebilmesi karlilik, nakit akisi, giiclii 6zkaynak yapisina baghdir.
Bununla birlikte isletmelerin saglikli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi ayni
zamanda isletme varliklarinin korunabilmesine baghdir. Bu c¢ercevede ozellikle
isletmelerde ortaklar, yoneticiler ve caligsanlar tarafindan yapilan hile ve yolsuzluklarin
ekonomik boyutunun artmasi isletmelerin siireklilikleri tizerinde ciddi tehlike
yaratmaktadir. Bu tehlikeli durum ozellikle gergek ve tiizel kisilerin varliklarinin
giivencesini  saglayan sigorta isletmeleri tarafindan daha fazla go6zoniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Ciinkii sigorta isletmeleri tarafindan sunulan giivence
hizmetlerinin ¢ok c¢esitte olmasi ve sigorta hizmeti alan taraflar igerisinde kotii niyetli
kisilerin de varolmasi sigorta edilen varliklarin hileli bir sekilde hasara ugratilmasina ve
tespit edilmesi halinde 6denemeyecek ancak hileli olmasi nedeniyle tazmin edilmesine
yonelik durumlar sigorta isletmelerinin varliklarimin kétiiye kullanilmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle sigortalanmis bir varligin sozlesmede belirtilen hasarlara
ugramasi halinde bu hasarin hayatin olagan akisi igerisinde herhangi bir menfaat
tasarlanmasi olmaksizin m1 meydana geldigi yoksa hileli bir eylem ve menfaat saglama
amaci dogrultusunda mi1 meydana geldiginin belirlenmesi 6nemlidir. Dolayisiyla sigorta
isletmelerine gelen hileli hasar ihbarlarinin incelenmesi, hasarin ekonomik boyutunun
hesaplanmasi, hasar bedelinden kimlerin ve hangi amacla yararlanacagi, adli siiregte
sigorta isletmesinin menfaatlerinin korunmasi ve muhtemel hilelere yonelik alinabilecek

onlemlere iligkin olarak adli muhasebecilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada genellikle sosyal bilimlerde ¢ok sik kullanilan anket yontemi
kullanilmistir.  Sigorta hilelerinin  dnlenmesi kapsaminda adli muhasebenin ve
muhasebecinin etkinliginin 6l¢iilmesi amaciyla sigorta hakemlerine (Hakim, avukat,
akademisyen, sigorta uzmani, sigorta eksperi ve diger) anket sorular1 internet ortaminda
cevaplandirilmistir. Ankette yer alan sorularin hazirlanmasinda oncelikle hile ve adli
muhasebe literatiirii incelenmis ve adli muhasebe alaninda Akatak (2021) ile Bayrak

(2016) tarafindan yapilan ¢alismalardaki anket sorularindan da kismen yararlanilmistir.
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Anket formu hazirlanirken literatiir tarandiginda sigorta suistimallerinin
onlenmesinde adli muhasebenin 6nemi iizerine uygulanmis bir ankete rastlanilmamustir.
Adli muhasebe alaninda uygulanan anketler taranarak sigortacilik sektoriinde kullanima
uygun hale getirilmistir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. ilk bdliim 8 sorudan
olusmakta ve demografik bilgiler istenmektedir. Anketin ikinci bdliimiinde 9 ile 21
arasinda yer alan sigorta hilelerine yonelik sorulardan meydana gelmektedir. Ugiincii
boliimde bagka bir ifadeyle son boliimde ise geriye kalan 20 soru ise adli muhasebe

tizerine hazirlanmistir.

Arastirmanin sonuglandirilmasi ve analizi kapsaminda oOncelikle degiskenler
arasindaki iliskinin diizeyi ve etkinligi hakkinda giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu
cercevede demografik (nitel) ve kurgusal degiskenlere ait frekans tablolarina ayr1 ayri
yer verilmis ve sigorta ile adli muhasebeye iliskin olarak alt 6lgeklendirmeye gidilmistir.
Boylesi bir adimin sebebi degisken ortalamalarinin karsilastirildigr ¢cok degiskenli
istatistik tekniklerinden olan hipotez testlerinde siirekli niimerik degiskenler
kiyaslanabilir olmasidir. Istatistiksel analizin son asamasinda ise istatistiksel
cikarsamanin tahmin boyutuna ayrilmistir. Bu asamada oncelikle ana kitle parametreleri
hakkinda tahminler ortaya atilmis ve bu iddialarin ger¢ek olup olmadiklar
arastirilmistir. Aragtirma verileri lizerinden kurgulanan hipotezler ile alakali olarak,
ihtimal dahilinde birbirinden bagimsiz iki kitlenin ortalamalar1 arasinda anlaml bir
farklilik olup olmadigi inceleniyorsa bagimsiz iki orneklem T testi tercih edilirken,
thtimal dahilinde birbirinden bagimsiz ikiden ¢ok kitlenin ortalamalari arasinda anlaml

bir farklilik olup olmadig1 inceleniyorsa tek yonlii varyans analizi benimsenmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR / KARSILASILAN GUCLUKLER

Aragtirma Sigorta uyusmazliklarini incelemek ve karara baglamak i¢in Sigorta
Tahkim Kurulu tarafindan gorevlendirilen Hayat Dis1 Sigorta bransinda 242 hakem ve
Hayat Sigortasi bransinda gorevli 15 hakem olmak iizere 259 hakem aragtirmanin
anakiitlesini olusturmaktadir. 171 sigorta hakemi hazirladigimiz ankete geri doniis
yapmistir. Boylelikle, geri doniis oranimiz %66 olarak gerceklesmistir. Bu oran sosyal
bilimlerde uygulanacak analizler i¢in yeterli 6rneklem biiyiikliigiinii ifade etmektedir.
Arastirmanin veri derleme yontemi olarak olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden goniilli

ornekleme metodu benimsenmistir. Bu yontemde arastirmanin 6rnegi karakteristige
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uyan goniilli bireylerden olugmaktadir. Yontemin onemli bir eksigi arastirma
sonuclarinin sadece tercihli goniilli bireylere genellenebilir olmasidir. Ancak
anakiitlenin nicelik olarak diisiikliigii goze alindigt zaman bu olumsuzlugun bir
Ooneminin olmayacagi ortadadir. Arastirmanin veri toplama yontemi olarak Computer
Assisted Personal Interviewing (CAPI) bilgisayar destekli kigisel goriisme

benimsenmistir.
Olusturulan hipotezler ii¢ béliime ayrilmis ve asagida gdsterilmistir.

Birinci boliimde, demografik degiskenlere gore sigorta hilelerine yonelik
takinllan tutum diizeyinin farklililk gosterip goOstermedigine dair hipotezler

olusturulmustur;

H: Cinsiyet degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyi

farklilik gostermektedir.

H,: Yas degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik takinmilan tutum diizeyi

farkhilik gostermektedir.

Hj3: Egitim degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyi

farklihik gostermektedir.

H,: Meslek degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyi

farklilik gostermektedir.

Hy: Mesleki deneyim degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik takinilan tutum

diizeyi farklilik gostermektedir.

Hg: Hakem sinifi degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik takinilan tutum

diizeyi farklilik gostermektedir.

H: Hakemlik sayist degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik takinilan tutum

diizeyi farklilik gostermektedir.

Hg: Sigorta anlagmazligi tiirii degiskenine gére sigorta hilelerine yénelik

takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir.

Ikinci boliimde, demografik degiskenlere gére adli muhasebecilik anlayisina
yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip gostermedigine dair hipotezler

olusturulmustur;
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Hq: Cinsiyet degiskenine gore adli muhasebecilik anlayisina yonelik takinilan

tutum diizeyi farkiilik gostermektedir.

Hq: Yas degiskenine gére adli muhasebecilik anlayisina yonelik takinilan tutum

diizeyi farklilik gostermektedir.

Hq: Egitim degiskenine gére adli muhasebecilik anlayisina yonelik takinilan

tutum diizeyi farklilik gostermektedir.

Hqy: Meslek degiskenine gore adli muhasebecilik anlayisina yonelik takinilan

tutum diizeyi farklilik gostermektedir.

H3: Mesleki deneyim degiskenine gore adli muhasebecilik anlayisina yonelik

takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir.

H.4: Hakem simifi degiskenine gore adli muhasebecilik anlayisina yonelik

takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir.

Hqs5: Hakemlik sayis1 degiskenine gore adli muhasebecilik anlayisina yonelik

takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir.

Hq¢: Sigorta anlagmazligi tiirii degiskenine gore adli muhasebecilik anlayisina

yonelik takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir.

Uclincii boliimde ise ¢alismanin asil bulgusunu olusturacak olan hipotez ise

asagida gosterilmistir;

H7: Sigorta hileleri al¢ 6l¢cegi ile adli muhasebe alt 6l¢cegi arasinda ayni yonlii

iliski vardur.
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GIRIS

Kiiresellesme ile finansal piyasalarin gelismesi ve teknolojik doniisiimlerin
yasanmasi bir¢ok alanda oldugu gibi 6zellikle bankacilik ve finans alaninda 6nemli
yeniliklerin ve degisimlerin olusmasinda zemin hazirlamistir. D1s ticaret islemlerinde
goriilen belirgin artis ve kiiresel dlcekte sermaye hareketliliginin varligr isletmelerin
amac¢ ve stratejilerini olusturmalarinda dikkate alinmasi gereken unsurlar haline
gelmistir. Ozellikle isletmelerin bu siiregte hem yerli hem de yabanci yatirimcilardan
finansman saglamalar1 amaciyla halka agilma oranlarinda belirgin artis yasandigi
bilinmektedir. Isletmelerin sermaye piyasalarinda finansman saglayarak bir taraftan
sermaye maliyetini azaltmalar1 miimkiin hale gelmis, diger taraftan sermaye
miilkiyetinin kii¢iik yatirimeilar tarafindan sahiplenilmesi saglanarak tasarruf bilincinin

gelismesi saglanmistir.

2000’11 yillarin baslarinda Amerika’da baslayan ve diinyanin bir¢cok yerinde
goriilen kiiresel etkili muhasebe ve denetim skandallarinin yasanmastyla birlikte halka
acik isletmeler tarafindan yaymlanan finansal tablolarda yer alan finansal bilgilere ve
aciklamalara olan giiven azaldi. Ozellikle bankacilik, finans, teknoloji, ilag ve
telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren isletmelerin finansal tablolarinin hile
unsuru i¢ermesi ve isletmeler tarafindan yapilan yolsuzluklar bu isletmelerin finansal
raporlarina olumlu goriis veren denetgilerin de sorgulanmasina neden oldu. Bunun dogal
bir sonucu olarak kamuoyunda denetim raporlarina olan giiven duygusu da azalmis oldu.
Bu olumsuz gelismelerin yaganmasinin yatirimcilarin sermaye piyasasi araglarina
yatirim yapma egilimleri lizerinde negatif etkiye sahip olmasi nedeniyle Amerika’da
sermaye piyasalarina ve halka acik isletmelerin finansal raporlarina giiven duyulmasi
amactyla 2002 yilinda “Sarbanes Oxley Yasas1” yiiriirliige girmistir. Kiiresel boyutta
denetim alaninda 6nemli bir yere sahip olan bu yasa finansal tablolarin bagimsiz
denetimi ve diizenleyici otoritenin kurulmasi agisindan bir temel olusturmaktadir. Bu
yasa ile Amerika’da Halka Ag¢ik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu (Public Company
Accounting Oversight Board — PCAOB) kurulmustur. Ayrica bu yasada isletmelere mali
danismanlik hizmeti veren muhasebe meslek mensuplarimin ayni isletmenin finansal
tablolarin1 denetlemeyecegi ayni sekilde bagimsiz denetim hizmeti verilen bir isletmeye

de mali danigmanlik hizmeti sunulamayacagina dair bir maddeye yer verilmistir.
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Finansal tablolarin denetimi alaninda yasanan gelismeler sonrasinda Uluslararast
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan yatirimeilarin kiiresel ¢apta yatirimlarina
yon verebilmeleri, isletmelerin yabanci yatirimcilardan finansman saglayabilmeleri ve
isletmelerin finansal durumlar1 hakkinda ortak bir dil kullanmalarin1 miimkiin hale
getirmesi amaciyla “Uluslararast Finansal Raporlama Standartlar1” yayimlanmustir.
Boylelikle yatirimeilarin ve finansman saglayicilarin tasarruflarini tilke sinirlari igindeki
halka acik isletmelerin finansal araglarina yonlendirmelerinin yani sira diinyanin bir¢ok
yerinde faaliyetlerini slirdiiren halka agik isletmelerin de finansal araglarina kanalize
etmeleri miimkiin hale gelmistir. Bu durum ayni1 zamanda sermaye piyasalarinda mevcut
diizenlemelerin ve denetim mekanizmalarinin yeniden ele alinmasina yol agmistir. Bu
dogrultuda finansal tablolarin denetiminde de ortak bir denetim anlayisinin tesisi
amaciyla “Uluslararast Denetim Standartlar1” yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Denetim standartlar1 temel olarak finansal tablolarin bagimsiz denetiminde denetgiler
tarafindan denetim siirecinde uyulmasi gereken hususlar ile bagimsiz denetim raporunun

hazirlanmasina iliskin kurallar icermektedir.

Finansal tablolarin bagimsiz denetimi finansal tablolarda yer alan bilgilerin
onemli bir yanlighk igermedigine iliskin makul glivencenin saglanarak bir goriis
bildirilmesi siireci olarak degerlendirilmektedir. Bagimsiz denetimin finansal tablo
kullanicilarinin bu bilgilere dayali olarak karar almalar1 nedeniyle 6nemli bir yere sahip
oldugu goriilmektedir. Sermaye piyasasi aract ihra¢ eden isletmelerin finansal
tablolarinin bagimsiz denetime tabi olmasi nedeniyle bu isletmelerin yillik finansal
tablolarina iliskin bagimsiz denetim raporu alabilmeleri amactyla her yil bir denetim
firmas1 ile denetim sdzlesmesi imzalamalari gerekmektedir. Dolayisiyla finansal
tablolarin bagimsiz denetimi bir zorunluluk olmakla birlikte ayn1 zamanda isletmeler

tarafindan bagimsiz denetim hizmeti alinmaktadir.

Bagimsiz denetimin hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesinde caydirici bir iglevi olsa
da ozellikle bu gibi islemlerin hangi amacla yapildigi, kim veya kimler tarafindan
yapildig1 ve ekonomik maliyetinin ne oldugu hakkinda bilgi vermez. Ozellikle isletmeler
de hileli iflaslar, ortaklar ve calisanlar tarafindan yapilan yolsuzluklar, tedarik¢i ve
miisteri hileleri yoluyla isletmelerin zarara ugratilmasi gibi usulsiizliiklerin varlig1 yeni
bir disiplin olan “Adli Muhasebe”nin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Adli
muhasebe, hile ve usulsiizliikleri hukuk, kriminoloji, psikoloji ve bunun gibi ilgili

disiplinlerle kollektif sekilde degerlendirerek bu hile ve wusulsiizliiklerin kisaca
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ekonomik maliyetini hesaplayarak bu hile ve usulsiizliiklerin nedenleri hakkinda da bilgi
veren ¢ok boyutlu bir hile aragtirma ve tespit siirecidir. Adli muhasebenin dogusu
oncelikle Amerika’ya dayanmaktadir. Gliniimiizde Avrupa ve diger pek c¢ok diinya
tilkesi tarafindan deger gormektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de “Adli Muhasebecilik
Meslegi”nin bir meslek olarak yasal zemine oturtulmamis olmasi bu alanda uzmanlasma
yetenegi olan meslek mensuplarinin motivasyonunu azaltmakla birlikte hile ve
usulsiizliiklerin ekonomik maliyetinin hesaplanmasinda ve bunlarin 6nlenmesine
yonelik hangi tedbirlerin alinmasi1 konularinda mahkemelere, avukatlara, sigorta
sirketlerine ve bankalara dava destegi, uzman taniklik ve hile arastirmaciligi a¢isindan

yeterince hizmet verilememesine neden olmasi ihtimali yiiksektir.

Bu c¢alismanin amaci, sigortacilik sektoriinde meydana gelen hile ve
usulsiizliiklerin tespitinde, ekonomik maliyetinin hesaplanmasinda ve Onlenmesinde
sigorta hakemlerinin bakis agisiyla adli muhasebeye ihtiyag olup olmadiginin
belirlenmesidir. Bu ¢er¢evede ¢aligma {i¢ ana boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde
sigortacilik ile ilgili kavramsal ¢ergeve agiklanmis ve sigortacilik sektoriindeki hile ve
usulsiizliiklere yonelik teorik bilgilere yer verilmistir. Ikinci bolimde adli muhase
hakkinda teorik gerceve cizilmistir. Uciincii boliimde ise sigortacilik sektdriinde adli
muhasebeye ne 6l¢iide gereksinim duyulduguna yonelik sigorta hakemleri diizeyinde bir

arastirma yapilarak elde edilen bulgular ¢calismanin amaci ¢ergevesinde yorumlanmistir.
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1. SIGORTA VE SIGORTACILIK SEKTORU

1.1. Sigorta Kavrami

Giinliik yasamda gercek ve tiizel kisiler sayisiz risk olasiligi altinda yasamlarini
stirdiirmektedir. Dolayisiyla bu risklerin gergeklesmesi durumunda basta ekonomik
kayiplar olmak iizere ¢esitli kayiplarla ylizlesmek olasidir. Karsilagilmast muhtemel
tehlikelere karst Onlemler alinmasina ragmen engelleme konusunda basari
saglanamayabilir. Kisi ve kuruluslar kendi imkanlariyla tasarruf ederek meydana
gelmesi muhtemel zararlar1 karsilamaya ¢aligsa da olusacak zarari yapilacak tasarruf
karsilamayabilmektedir. Meydana gelmesi muhtemel kayiplara karsi alinacak etkili

yontemlerden biri sigortadir (Karaman, 2014).

Sigorta kavrami ile ilgili ¢esitli ¢alismalarda farkli tamimlar yapildigi

goriilmektedir.

Sigorta, belirli bir oranda prim 6demesi yaparak meydana gelebilecek olasi
zararlardan sigorta ettireni korumayi hedefleyen bir hizmet olarak tanimlamaktadir

(Orhaner, 2013).

Bir diger tanimda sigorta, gelecekte maruz kalinabilecek tehlikelere karsi
olusabilecek zararlarin giderilmesinin 6denen prim karsiliginda giivence altina alinmasi

olarak tamimlamistir (Karaman, 2014).

Gegmisten gliniimiize kadar insanlarin sahip olduklar1 degerlere zarar gelmesi
riskine karst kendilerini koruma ihtiyaci sigorta kavramini dogurmustur. Bu durum
toplumlarin gelismislik diizeyleri arttik¢a daha 6nemli hale gelmistir (Engin & Karakus,
2020).

Sigorta, benzer tehlikelere maruz kalabilecek kisilerin, belirlenen prim 6demeleri
neticesinde toplanan nakit havuzundan, tehlikeye maruz kalinmasi sonucu olusan

zararin giderilmesini saglayan bir sistemdir (TSB, 2021).

Bir diger tanimda sigorta, kisi ve kurumlarin sigorta sirketi araciligiyla finansal
koruma altina alindig1 police ile temsil edilen bir sdzlesme olarak tanimlanmaktadir

(Kagan, 2020).
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Gegmisten gilinlimiize sigorta tanimlarmmin ortak noktasi meydana gelmesi
muhtemel bir risk olmasi ve belirli miktarda 6deme (prim) karsiliginda olusmasi

Muhtemel zararlarin ortak havuzdan karsilanmasi olarak tanimlanabilir.

1.2. Sigortanmin Onemi

Sigorta risklerin olugsmast sonucunda meydana gelen zararlarin primlerle
olusturulan havuzdan karsilanmasi agisindan hem 6zel kisilerin hem de tiizel kisilerin
kendilerini glivende hissetmeleri agisindan 6nemlidir (Cipil, 2009). Sigortanin riskleri
en aza indirme agisindan Oneminin yaninda primlerle olusturulan fon acisindan da

onemli islevleri bulunmaktadir (Ozbolat, 2020) .

Sigorta, isletmeleri karsilasacaklar: risklere karsi korumaktadir. Isletmeler yeni
yatirimlara da endise etmeden yonelebilmekte ve verimli bir sekilde ¢alisabilmektedir.
Isletmeler kurulurken ve faaliyetlerine devam ederken genellikle kredi
kullanmaktadirlar. Kullandiklar1 kredilerin banka ve isletme ag¢isindan sigorta altina
alinmasi iki tarafin da riskini devretmesini saglayacaktir. Sigorta altina alinmayan
isletmeler biiyiik zararlarla karsilasmasi durumunda kapanma ya da iiretimi azaltma
riskiyle karsilasabilirler. Bu durumda devlet, calisanlar ve ekonomi zarar gormektedir.
Sigorta yaptirmalart igletmeleri koruyacagi i¢in kapanma riski ortaya ¢ikamayacak ve

isletmeler yasamlarin siirdiirebilecektir (Orhaner, 2013).

Sigorta bireylerin karsilasacaklari zararlar1 engellemez. Ancak zararlarin
karsilanmasin1 saglayarak giiven duygusu verir. Bireyler giivensizlik duygusuna
kapildiklarinda mutsuz olur ve yeni girisimlere cesaret edemezler. Sigortanin verdigi

giiven duygusu bireyleri rahatlatarak yeni girisimler konusunda cesaret verir (Ozbolat,
2020).

Sigorta, cesitli onemli islevleri yerine getiren ekonominin ayrilmaz bir
parcasidir. Sigorta bireylere ve isletmelere finansal giivenlik saglamasinin yaninda
finansal piyasalara istikrar saglayan uzun vadeli sermaye kaynagidir (www.iii.org, S.
2022). Ozellikle gelismekte olan iilkeler yatirim yapmak i¢in uzun vadeli fonlara ihtiyag
duymaktadir. Bu fonlar sigorta sirketleri sayesinde olusabilmektedir. Geligmis tilkelerde
sigortacilik ¢ok yaygin oldugundan fon biiyiikliikleri gelismekte olan iilkelerden fazla

olmaktadir (Ozbolat, 2020). Sigorta islemleri sonucunda biriktirilen fonlar 6zellikle
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sermaye piyasasinda fon talep edenler i¢in 6nemli bir kaynagin temelini olusturur. Bu
sayede isletmelerin ucuz finansman kaynagi saglayarak finansal ihtiyaclarimi

gidermeleri miimkiin hale gelir.

1.3. Sigortacihigin Tarihsel Siireci

Tarihsel siiregte insanlar sayisiz riskle karsilasmis, meydana gelmesi muhtemel
risklere karsi onceden Onlem alma istegi sigorta kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. (Oziidogru D. , 2017) Calismamizin bu bdliimiinde sigortanin ya da sigorta

olgusunun diinyada ve tlilkemizdeki gelisim siireci degerlendirilecektir.

1.3.1. Diinya’da Sigortaciligin Tarihsel Siireci

Diinya tarihinde tasarruf ve giiven saglama amaclh kullanilan sigortanin
baslangig tarihi hakkinda kesin veriler bulunmamaktadir. Ilk sigorta benzeri uygulamaya
yaklastk 4.000 y1l 6nce Babil Imparatorlugu’nda rastlanilmistir. Ticaret merkezi
konumunda bulunan Babil’de kervan ticareti yapanlara sermayedarlar tarafindan borg
verilmekteydi Kervanlarin zarara ugramalar halinde verdikleri borglari silinmekteydi.
Sermayedarlar borcu geri aldiklarinda ise tasidiklar risk karsiliginda bir miktar para
almaktaydilar. Kara tasimaciligi sigortasina benzer ilk 6rnek olmasi agisindan 6nemlidir.

(www.tsb.org.tr, 2022).

Devletlerin kurulmast sonucu bu korunma gorevi yasal otoriteye gecsede
insanlar bunu da yeterli gérmemislerdir. Otoritenin insanlar {lizerinde meydana
gelebilecek zararlart yasama organi ile karsilama cabast bu donemde baslamistir.
Hammurabi tarafindan M.0O. 1750°de ¢ikarilan kanunlar bu durumun ilk érnegi olarak
gosterilmektedir. Bu kanunla amaglanan karada yapilan tagimacilik faaliyetlerinde
olusacak zararlarin giderilmesidir. Kanunla, faaliyet gosteren bir kervan haydutlarca
saldirtya ugrarsa olusacak zararin tiim kervanlar arasinda paylasilmasi 6ngoriilmiistiir.
Kanunla getirilen diger bir uygulamada; eskiyalar kigiye zarar verirse zararin ispati
sartiyla saldirmmin vuku buldugu yerin valisi ya da hakimi tarafindan zararin
karsilanacag diizenlenmistir. Kanun sigorta kavraminin tam karsig1 olarak goriilmese
de kavrama yakin ilk 6rnek olmasi agisindan 6nemlidir. Sigortacilik deniz ticaretinin

gelisimine paralel olarak gelisme kaydetmistir (Sariteke, 2019).
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Ik denizci uluslar arasinda yer alan Yunanlar, Romalilar ve Kartacalilar denizci
tilkelerde gemide bulunan yiikiin disinda bor¢ vererek geminin limana ulagamamasi
riskini alan ve gemi limana ulastiginda verilen borcu ve 6nemli tutarda faiz alan tefeciler
bulunmaktaydi. Tefeciler tarafindan uygulanan yiiksek faizlere kilise tarafindan hos
bakilmamas: {izerine bu uygulama sona ermistir. Uygulanan yasaktan sonra meydana
gelmesi muhtemel risklere onceden prim alma disiincesi sigorta fikrinin ortaya

¢ikmasini saglamistir (tsh.org,2014).

Degerli madenlerin tasinmasi uzun ve tehlikeli sevkiyatlar gerektirdiginden
sigortaya ihtiya¢ duyulmustur. Deniz ticaretinde sayisiz riskler nedeniyle gemilerin
limanlara giivenle ulasiminda sikintilar yasanabiliyordu Kayiplarin en aza indirilme
cabas1 sigorta fikrini ortaya ¢ikarmustir. Prim esash ilk sigorta uygulamasma 1250
yilinda italya’da rastlanilmstir. Venedikliler sevkiyat1 yapilan mallarin zarar gérmesi ya

da korsanlar tarafindan ¢alinmast riskine karsi sigortay1 kullanmiglardir (Orhaner, 2013).

Bilinen ilk sigorta sdzlesmesi, italya’nin Cenova kentinde diizenlenen Santa
Clara isimli bir gemiye yapilan sézlesmedir. Kilisenin tefecilige karsi ¢ikmasi lizerine
deniz kredisi seklinde yapilmis bir sozlesmedir. Bu donemde yapilan sigortalar prim
O0demesi yerine pazarlik sonucu yapilan uygulamalardi

(https://www.insuranceza.co.za/history-of-insurance/, 09.01.2022).

15. ve 16. yy’da 6zellikle Kuzey Avrupa’da ekonomik faaliyetler, girisimcilik ve
yenilikgiligin gelisimine paralel olarak sigortacilik gelisme gdstermistir. i1k profesyonel
sigorta islemlerini bireyler yiirlitiyordu. Bireyler kendi adini yazan poligeleri
imzalayarak risk miktarini tistleniyordu. Bu kisilere teminat¢1 ismi veriliyordu. 1536
yilimin Ocak ayinda Londrali William Gibbons adina ilk hayat sigortasi poligesi
verilmisir. 32 sterlin prim 6deyen Gibbons’un yakinlar1 6liimii durumunda 400 sterlin
O0deme alacaklardi. Gibbons 6ldiikten sonra sigortacilar bu ticreti 6demek durumunda

kalmiglardir (Masci, 2011).

17. yy’da Ingiltere’de Edward Lloyd’a ait kahvehane bankacilar ve sigortacilar
tarafindan deniz sigortasi yaptirmak isteyenlerin merkezi halini aldi. Lloyd miisterilerine
rihtimlardan ve diger kaynaklardan toplanan nakliye bilgilerini topladi. Bu bilgileri
Lloyd List ad1 altinda yayiladi. Giinlimiizde hala yayimlandig: bilinmektedir. Lloyd’s
1769’da deniz riskini kabul eden resmi sigortacilar grubu olarak yeniden orgiitlendi

(https://www.britannica.com, s. 26.01.2022).
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Sehirlesmenin o6zellikle ahsap yapilarin giderek artmasi sonucunda biiyiik
yanginlar meydana gelmeye baslamistir. Londra’da 2 Eyliil 1666 yilinda yasanan biiyiik
yangin sonucu 10 binden fazla ev yanarken binlerce kisi evsiz kalmistir. Ancak bu
donemde yangin sigortast heniiz yapilmaya baslanmamistir. 1667 yilinda yangindan bir
y1l sonra Nicolas Barbon tarafindan kurulan insurance Office gercek anlamda bilinen ilk
sigorta sirketi olarak kurulmustur. Bu dénemde ingiltere de bir ¢ok sigorta sirketi
kurulmustur. Ancak ilk kurulan sirket dahil pek cok sirket kapanmak durumunda
kalmistir. Bu sirketlerden Charles Povey tarafindan kurulan ve bilinyesinde 24 sirket
bulunan Sun Fire Office, giiniimiizde Royal & SunAlliance adiyla faaliyetlerine devam
etmektedir (Cipil, 2019).

19 yy’a gelindiginde sigorta pek cok sektorde uygulanmaya baslamistir. Sanayi
devrimi sonucunda isverenlerin is¢ilerine karsi sorumluluklarinin sigortalanmasi bu
donemde baslamistir. Yine otomobil sigortasi, hirsizlik sigortasi, gérev ihmal sigortasi
mihendislik sigortalar1 ve ferdi kaza sigortlar1 bu donemde baslayan diger sigorta

tirleridir (Orhaner, 2013).

1.3.2. Tirkiye’de Sigortaciligin Tarihsel Siireci

Tirkiye’de insanlar sigorta kavramiyla tamismadan Once diinya sigorta
tarihindekine benzer olarak varliklarini gesitli yontemlerle korumaya calismislardir
(Oziidogru & Cetin, 2017). Osmanl1 Imparatorlugu zamaninda mali ve sosyal diizen ile
dini gerekgeler sigortanin gelisimini geciktirmistir (Orhaner, 2013). 19.yy ikinci
yarisinda lilkemizde modern anlamda sigortacilik faaliyetleri goriilmeye baslanmistir.
1860 tarihinde yiiriirlikkte bulunan Ticaret Kanunu’da deniz sigortasi hiikiimleri yer
almaya baslamustir. Italyan sigorta sirketi Riunione Adriatice di Sicurta istanbul’da
faaliyet gostermeye baslamistir. 1864 tarihli Deniz Ticaret Kanunu’nda deniz sigortasi

hiikiimleri yer almaktadir (Cipil, 2019).

Sigortaya kars1 toplumun ilgisi 1870 yilinda Beyoglu’nda ¢ikan yangindan sonra
artmistir. Gayrimislimler ve yabancilarin ¢ogunlugunu olusturdugu Pera donemin
finans merkeziydi. Bu kadar onemli bir merkez yanginda agir hasar goriince
sigortalanma fikri daha yaygin olarak kabul gérmeye baslamistir. Ingiliz sigorta sirketi
Sun Northern and North British 1872 yilinda acentelik acarak faaliyetlerine baglamistir.

Fransiz sirket Fonciere ise 1878 yilinda falliyetlerine baslamistir. 1890 yilina
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gelindiginde lilkemizdeki sigorta sirketi sayist 15”1 bulmustu. Tiirk sigorta sirketi olan

Osmanli Umum Sigorta ise 1893 yilinda faaliyetlerine baglamistir (Ozbolat, 2020).

Faaliyet gosteren bu sirketler sigortaya duyulan ihtiyaci karsiliyorlardi. Ancak
sigorta alaninda kanunlarin olmayisi nedeniyle denetimsiz bir sekilde c¢alistyorlardi.
Sigorta poligelerinde kullanilan dil ingilizce ve Fransizcaydi. Anlasmazlik durumunda

dava mercii ilgili sirketin merkezinin bulundugu iilke mahkemeleri gosteriliyordu.

12 Temmuz 1990 tarihinde Tirkiyede faaliyet gisteren biri yerli 44 sigorta
sirketi ortak hareket etme karari alarak yangin tarifesi belirlediler. Tarifenin
olusturulmasi sonucunda denetim faaliyetlerinin bu 6rgiit tarafindan saglanmasi karari
alindi. Ancak baz sirketler sendikadan ayrilarak haksiz rekabet olusturmaya basladilar.
1908 ve 1914 yilinda ¢ikarilan kanunlarla yabanci sirketler kontrol edilmeye calisildi.
1939 yilinda tiim sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na baglandi (www.tsb.org.tr, 2020).
1942 yilinda 6zel sermayeli ilk Tiirk sirketi Dogan Sigorta faaliyetlerine baglamistir.
Motorlu Kara Tasit Araglarina Mecburi Mali Sorumluluk Sigortasinin 1953 yilinda
uygulanmaya baslamasi sigortaciligin gelisimine etki etmistir (Ozbolat, 2020).

Ulkemizde 5 yillik kalkinma planlarinin uygulanmasina 1961 Anayasasi ile
baslanilmistir. 1963-2000 yillar1 arasinda yillart arasinda yedi kalkinma plan1 dénemi
uygulanmigtir. Bu donemde sigorta sektoriinde yeni sirketlerin kurulmasina izin
verilmemistir. Sigorta sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesi ile ilgili pek ¢ok kanun
ve yonetmelik bu donemde ¢ikarilmistir. 1980°lerin ortasindan sonra sektorde yeni
sigorta sirketleri kurulmaya baglamistir. 2000 y1l1 sonrasinda sigorta sektoriinii etkileyen
kanunlar ¢ikarilmistir. 1999 yilinda iilkemizde meydana gelen Marmara Depremi
sonrasinda Dogal Afet Sigortalari1 Kurumu (DASK) kurularak zorunlu deprem
sigortalarim1 yiirlitmiistiir. 2001 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili kanun
cikarilmistir. 2005 yilinda Tarim Sigortasi Kanunu, 2007 yilinda Sigortacilik 6nemli
gelismeler arasinda gosterilebilir. 21.yy’da teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin
etkisi ile finans sektdrii tek piyasa gibi faaliyet gdstermeye baslamustir. Iletisimin
hizlanmasi ile diinya sigorta piyasasinin aktorleri tiim piyasada faaliyet gostermeye

baslamiglardir (Orhaner, 2013).
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1.4. Sigortanin Temel Kavramlar

Sigorta, sigortaci ve sigorta ettiren arasindaki haklarin ve yiikiimliiliiklerin yer
aldig1 6zel nitelikli bir s6zlesmeye dayanir (Orhaner, 2013).

14.1. Sigortaci (Sigorta Sirketi)

Sigortaci, iki taraf arasinda imzalanan sozlesme geregince sigorta himayesi
saglamakla yiikiimlii olan taraftir. Sigortacilik Kanunu 3. Maddesinde belirtildigi iizere
sigorta sirketlerinin anonim sirket veya kooreatif sirket olarak kurulmus olmalar1 esastir.
Sigorta sirketleri sadece sigorta islemleri lizerine hizmet verebilir hilkmii yer almaktadir.
2751 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 1263. Maddesinde “Sigorta bir akittir ki bununla
sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile 6l¢iilebilir bir menfaatini halele
ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun) meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut
bir veya birkag kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen
belli bir takim hadiseler dolayisiyle bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmay1
tizerine alir.” denilmektedir. Sigortaci, sigortacilik hizmetlerini aracilar kullanarak

saglayabilir. Bu aracilar; acenteler, broker ve prodiiktordiir.

1.4.2. Sigortal ve Sigorta Ettiren

Sigortali, meydana gelmesi muhtemel risklere karst menfaatini sigorta altina
almak isteyen kisi veya kurulustur. Sigortal1 ve sigorta ettiren genellikle ayni kisi
olmaktadir. S6zlesme geregi ekonomik menfaatleri korunan kisi sigortalidir. Sigorta
ettiren ise sozlesmeyi baskasmin menfaatleri icin yaptiran kisidir. Ornegin esi ve
cocuklari i¢in hayat sigortasi yaptiran baba sigorta ettiren, es ve ¢ocuk ise sigortalidir

(Orhaner, 2013).
1.4.3. Sigorta Sozlesmesi

Kisilerin yasamlarinda karsilasabilecekleri maddi anlamda 6lgiilebilen zararlarin
gerceklesmesi durumunda kayiplarini 6denecek prim karsiliginda sigortaci tarafindan
hiikiim altina alan sézlesmedir. S6zlesmenin baslangict karsilikli imzalarin atilmasi,
primin 6denmesi yada sdzlesme hiikmiine gore farkliliklar gdsterebilir. Ancak 6102

sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) gore sigorta korumast ilk prim Odemesi ile
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baslamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri ileriye yonelik riskleri kapsamaktadir. Istisna olarak
TTK’nin 1458. maddesi uyarinca ge¢cmis donemi kapsayan sozlesme de

yapilabilmektedir (Capa, 2014).

1.5. Sigorta ile ilgili Diger Kavramlar
15.1. Askin Sigorta

Poligede yazilan sigorta bedelinin, ger¢cek degerinden fazla belirtilmesine agskin
sigorta denir. Sigortanin amaci Kisilerin kayiplarim karsilamaktir. Kisiler ¢esitli
nedenlerle bu tutar1 yiiksek gostermektedirler. Ancak bu durumda sigortaci zararin
gercek degerini 6demekle yilikiimlii oldugundan sigortali fazla prim 6demek zorunda

kalmaktadir (Toroslu, 2021). TTK’nu 1463 maddesine gore;

“Sigorta bedeli sigorta olunan menfaatin degerinin iistiinde ise, asan kisim gegersizdir. Bu
sebeple, sigorta bedeli ile sigorta priminin onu karsilayan kismi indirilir ve tahsil edilmis
fazla prim geri verilir. Sigorta ettirenin, mali ¢ikar saglamak amaciyla kétiiniyetle yaptigi
askin sigorta sdzlesmesi gecersizdir. S6zlesme yapilirken gecersizligi bilmeyen sigortact,
durumu 6grendigi sigorta doneminin sonuna kadar prime hak kazanir.”

1.5.2. Muafiyet (Eksik Sigorta)

Sigorta ettirilen bedel sigortalanan malin tamamini kapsamiyorsa bir baska
ifadeyle malin bir kismi sigortalanmissa zararin ortaya ¢ikmasi durumunda malin
tamaminin degil sigortalanan kismi kadari tazmin edilebilir (Senocak, 200). TTK madde
1288 eksik sigortay1 hiikiim altina almistir. Bu madde uyarinca sigortact mukavelede
aksi belirtilmemigse sigorta bedelinin sigorta degeri kadarminn 6denmesi gerektigini
belirtmektedir. Ornegin 100 TL tutarindaki bir malin 20 TL’lik kismu sigorta ettirilmisse

bu malin tamami hasar gorse bile sigortacinin sorumlulugu 20 TL olacaktir.

15.3. Hasar ve Tazminat

Sigortacilik acisindan 6nemli kavramlardan biri de hasar kavramidir. Hasar,
tehlikeye maruz kalan mallarda meydana gelen kaybin Olgiisiidiir. Olusan zararlar
sigorta poligesindeki hiikiimler disinda ise sigortaci tarafindan sorumluluk dogurmaz.
Tazminat ise hasarin olusmasit sonucu meydana gelen zararin karsilanmasi igin

sigortacinin 0deme sorumlulugundaki tutardir. Tazminatin 6denme amaci hasar
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olusmadan Onceki mali durumun {istiine g¢ikarmak degildir. Aksine mallar1 hasar
olusmadan Onceki durumuna getirmektir. Hasar sonrasi 6denecek tazminat sigorta
tutarindan fazla olamayacaktir. Sigortaci ve sigortali aralarinda eksperlerin hesapladigi
degerler tlizerinden anlagmasi durumunda tazminat 6denir. Sigortalinin olusan hasarda
kasit ve kusuru oldugu anlasilirsa sigortacimin sorumlulugu son bulur. Tazminat
odemesinde askin ve eksik sigorta konusu da onem arz etmektedir. Odenecek tutar

gercek ve kabul edilebilir seviyede olmalidir (Dogan, 2015).

154. Reasiirans

Isletmelerin ve bireylerin olusmasi muhtemel afetlerden mallarmi korumak
amaciyla prim 6deyerek korunma araci sigortadir. Meydana gelmesi kiigiik 6lcekli
hasarlarin tazmin edilmesi sigortact agisindan sorun teskil etmemektedir. Ancak dogal
afet gibi biiyiik yikimlar sonucu ortaya ¢ikan zararlarin sigorta sirketi tarafindan
karsilanmas1 miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle sigorta sirketleri kendilerini belirli bir
prim transferi karsiliginda sigorta altina almaktadir. Sigorta sirketlerinin kendilerini

koruma altina almasina reasiirans denilmektedir (Karabiyik & Anbar, 2009).

155. Hasar1 Onleme

Hasar1 énleme konusu TTK’nin 1448. maddesinde diizenlenmistir. ilgili madde
geregince sigorta ettiren, sigortalanan malin zarar gérmemesi i¢in gereken tedbirleri
almakla sorumlu olmaktadir. Tedbirlerin alinmamas1 veya eksik alinmasi durumunda
zararin agirhgma gore sigortact tarafindan odenecek tazminattan indirim yapilir.
Sigortali tarafindan sigorta ettilen mallarin korunmasi i¢in azami dikkat gosterilmelidir.
Bakim onarimlart zamaninda yapilmali hasara sebebiyet verecek riskler ortadan

kaldirilmaya ¢alisilmalidir.

1.5.6. Kloz

5684 sayili Sigortaciik Kanunu’nun 11. maddesinin 1. bendi sigorta
sO0zlesmelerinin yasal otorite tarafindan onaylanan ve standart olarak uygulanmasi

gereken sigorta genel sartlarini tagimasi gerektigini belirtmektedir. Genel sartlarin
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yaninda sigorta sozlesmelerinde yapilan sozlesmeye uygun Ozel maddeler
konulabilmektedir. Ancak konulan 6zel maddeler sozlesmede acik ve anlasilabilir
olmalidir. Sozlesmede belirtilen ilave 6zel maddelere kloz ismi verilmektedir. Klozlara
kasko siiresi iginde cam muafiyeti, hasarsizlik indirimi 6rnek olarak verilebilir. Klozlar
karsilikli anlagsma ile sigorta siiresi i¢inde degisime ugrayabilmektedir. Ornegin sahsi
kullanim amactyla sigorta ettirilen bir ara¢ sigorta siiresi i¢cinde kiralama hizmetinde
kullanilabilir. Sahsi ara¢ primiyle kiralanan ara¢ primi arasinda fark bulunmaktadir.

Sigortali bu degisimi bildirmekle sorumludur (Kubilay, 2013).

157. Tam Hasar-Kismi Hasar

Tam hasar; sigorta teminati altina alinan maddi degerin tamaminin zarar gérmesi

durumudur. Bu durumda sigortaci tazminatin tamamini 6demek zorundadir.

Kismi hasar, teminat altindaki maddi degerin bir kismimin zarar gormesi
durumudur. Kismi hasar i¢in sigortact tarafindan 6denen tazminat tutar1 poligedeki
tutardan diisiilerek kalan kisminin sigortasi devam etmektedir. Ornegin 100.000 TL
tutarindaki aracin 7.000 TL hasart olusmasi durumunda sigortact 7.000 TL 6deme
yapmaktadir. Kalan 93.000 TL’lik teminat sigorta siiresi sonuna kadar devem etmektedir
(Ozbolat, 2020).

1.5.8. Liituf Odemesi

Sigorta sirketleri tarafindan sozlesmede belirtilmeyen bazi durumlarda
sigortaliya 6denen tazminat tutarina lituf 6demesi denilmektedir. Hasarin belirli bir
kismu1 i¢in lutiif 6demesi yapilabilecegi gibi tamamu i¢inde yapilabilmektedir. Sigortact
sigortalilart ile iligkilerini gliglendirmek i¢in lutiif 6demesi yapabilmektedir. Bir baska
0deme nedeni uzun siireli miisterilerinin giivenlerini kazanmak olarak goriilebilmekedir

(Yashdag, Sigortacilik, 2022).

1.5.9. Miisterek Sebep

Sigortalanan degerde hasar meydana getiren sebep yada sebepler olabilmektedir.

Birbirinden bagimsiz baglayip hasara sebebiyet veren durumlara miisterek sebep
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denilmektedir. Ornegin; firtina kosullar1 yasanirken bir yanginin baslamasi miisretek

sebep olarak gosterilebilir (www.tsb.org.tr, 2020).

15.10.  Miicbir Sebep

Imkansizlik derecesinde olusan hadiselere miicbir sebep (force majere)
denilmektedir (Acar, 2008). Miicbir sebeplere 6rnek olarak deprem, kasirga ve sel gibi

dogal afetler gosterilebilir.

1.5.11.  Tenzili Muafiyet

Meydana gelen hasarin belirli bir miktarinin sigortali tarafindan karsilanmasi
anlamina gelmektedir. Sigortali tarafindan karsilanacak miktar sigorta sdzlesmesinin ya
da hasarin belirli bir kismi1 olabilmektedir. Tenzili muafiyet oraninin yiiksek olmasi
sigortalinin 6demesi gereken prim miktarinin diisiik olmasimi saglayan bir etkendir

(Yashdag, 2022).

1.5.12.  Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi

Sigortacilarin  risklerin  ger¢eklesmesi  sonucu  karsilamalar1  gereken
yiikiimliiliiklerini devam ettirmeleri mali yapilarinin iyi olmasi ile miimkiindiir. Sigorta
sirketlerinin mali anlamda iyi durumda olmalar iilke ekonomileri agisindan 6nemlidir.
Avrupa Birligi blinyesinde sigorta hizmeti veren sirketlerin iflasinin 6niine gegmek ve
sigortalilarin sorun yasamasini Onlemek amaciyla Solvency I adinda bir sisteme
gecilmistir. 1997 yilinda uygulamaya baslanan diizenlemelerdeki eksiklikler giderilerek
Solvency Il sistemi gelistirilmistir. 2012 yilinda iilkemizde de uygulanmaya baslanan
Sovency II sistemi 3 temel unsuru barindirmaktadir. Birinci unsur sermaye yeterliligidir.
Sigorta sirketlerinin varlik degerlerinin yiikiimliiliiklerini karsilama yeterliligine

Yiikiimlik Kargilama Yeterliligi denilmektedir (Yildirim, 2011).
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1.5.13.  Zeyilname (Polige EKi)

Sigortaci ve sigortali arasinda imza altina alinan sdzlesmelere cesitli nedenlerle
yapilmasi1 gerekebilecek degisimi igeren metindir. Karsilikli riza ile zeyilname
hazirlanabilir. Sigortalanan malin el degistirmesi ve adres degistirmesi gibi degisimlerin

sozlesmeye yansitilmasini saglamaktadir (Ozkan, 2015).

1.6. Sigortanin Genel Prensipleri

Sigorta sozlesmelerinin iki tarafi olan sigortali ve sigortacinin sdzlesmede
belirlenen haklardan en iyi sekilde yararlanmasini saglayan bazi temel prensipler

bulunmaktadir. Sigortanin temel prensipleri;

- Iyi Niyet Prensibi

- Sigortalanabilir Menfaat iliskisi Prensibi

- Tazminat Prensibi

- Yakin Sebep Prensibi

- (ifte Sigorta/Hasara Katilim Prensibi

- Haklarin ve Edinimlerin Devri Prensibi (Orhaner, 2013).

1.6.1. Iyi Niyet Prensibi

Sigortac1 ve sigortali taraflar arasinda sigorta sozlesmesi imzalanarak sigorta
slireci baglamaktadir. S6zlesme yapilmadan once her iki taraf sozlesmenin imza altina
alimmasi etkileyecek tiim kosullar hakkinda birbirini bilgilendirmelidir. Taraflarin
talebine gerek duymadan s6zlesme ile ilgili tiim hususlar acik, net ve anlasilabilir sekilde
paylasilmalhidir. Sigortacilikta karsilikli giiven duygusu 6nem arz etmektedir. Sigorta
iligkisi beyan esasina gore olustugundan her iki tarafta dogru beyanlarda bulunmalidir.
Yanlis yapilan beyanlar hakkinda ¢esitli yaptirimlar s6z konu olmaktadir. Sigortali
agisindan bakildiginda; sigortalanan menfaatle ilgili en dogru bilgiye sahip olan taraftir.
Bu bilgileri sigortaciya eksiksiz aktarmasi gerekmektedir. Sigortalanan menfaatin
sigortal1 tarafindan sanki sigorta korumasi yokmus gibi korunmasi da iyi niyet prensibi
olarak degerlendirilmektedir. Sigortact agisindan bakildiginda ise olusan hasarin
ivedilikle giderilmesi ve poligede sigortalinin aleyhine olabilecek maddelere yer

vermemesi iyi niyet kapsaminda degerlendirilebilir (Ozbolat, 2020)
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1.6.2. Sigortalanabilir Menfaat iliskisi Prensibi

Sigortali agisindan maddi manevi kayip meydana getirebilecek ve parasal bir
degerle Olgiilebilen ¢ikarlara sigortalanabilir menfaat denilmektedir. Can, mal ve

sorumluluklar sigortalanabilir menfaatin konusu olabilir (Cipil, 2019).

Sigorta menfaati; sigortali olma talebi bulunan kisi ve kuruluslarin sigorta altina
almak istedikleri ve mali degeri olan seylerdir. Istisnasi olmakla birlikte iizerinde
sahiplik ya da kullanim hakki bulunmayan mal ve degerler sigorta kapsamina alinamaz.
Sigortal1 ile menfaat arasinda hukuki bir bag bulunmalidir. Sigortact koruma altina
alinmasi talep edilen riskin sigortalanabilir olmasi hususuna azami 6zen gostermelidir.
Ornegin bir baskasina ait olan bir taginmazin sigorta altina alinmasi talebini geri
cevirmelidir. Zira bu talep sonucunda tasinmazda meydana gelebilecek zararin tazmini
o kisiye oOdenemeyecektir. Sigorta sozlesmelerinde temel prensiplerden biri olan
menfaat iligkisi koruma altina alinacak seylerde yasal finansal menfaatin bulunmasi

esastir (Karaman, 2014).

Zararin olusumundan sonra ddenecek teminatta hasarin diizeltilip eski haline
getirilmesi parasal olarak hesaplanip 6denmektedir (Ozbolat, 2020). Ornegin evindeki
esyalar1 sigorta ettiren sigortali hasar olusumu sonucu yasadigi kayiplarin esya olarak

degil para olarak karsiligini almaktadir.

1.6.3. Tazminat Prensibi

Sigorta sozlesmeleri tazminat sozlesmeleridir. Risk meydana geldikten sonra
sigortaci tarafindan karsilanan parasal deger tazminattir. Tazminat prensibinin amaci
sigortalinin  kaybim1 karsilayarak hasar Oncesindeki maddi degere ulagsmasini
saglamaktir. Odenecek tazminatin sinir1 sigorta sdzlesmesinde yazili olan tutardur. Ilgili
tutar lizerinde sigortaci ve sigortali sozlesme asamasinda mutabik kalmalidirlar. Riskin
meydana gelmesi durumunda iki tarafta sdzlesmede yazili teminat tutarindan tazminat
islemlerini gergeklestirecektir. Bu tutarin {lizerinde veya altindaki talepler sigortali
acisindan haksiz kazanca neden olabilecegi gibi sigortadan faydalanma agisindan da
yararli olmayacaktir. Ancak sézlesmede yazili teminattan bazi durumlarda fazla 6deme
yapilabilir. Mahkeme masraflarinin sigortaci tarafindan karsilanmasi durumu. Tazminat

prensibi ferdi kaza ve hayat sigortalarinda uygulanmaz (Orhaner, 2013).
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1.6.4. Halefiyet Prensibi

Sigortanin genel prensiplerinden biri olan tazminat prensibinde riskin
gerceklesmesi sonucu sigortalinin karsilastigi zararin sigortaci tarafindan tazminat
Odenmesi suretiyle giderilmesinden s6z edilmektedir. Sigortali riskin gerceklesmesinde
kusuru bulunan taraftan zararimin giderilmesini talep etmektedir. Ancak uygulamada
sigortact olusan zarari tazmin ederek oOdedigi kismi karsi tarafin sigortasindan

istemektedir. Gergeklesen bu talebe riicu etmek denilmektedir (Cipil, 2009).

Ornegin sigortalinin arac1 park halinde iken baska bir arag gelip ona garpiyor. Bu
durumda sigortalinin karsilastigi hasar1 kendi kasko firmas1 6demektedir. Burada kusur
ylizde yiiz kars1 tarafta olacagi i¢in sigorta sirketi tarafindan 6denen tazminat tutart karsi
tarafin sigorta sirketinden talep edilmektedir. Carpan tarafin sigortacisi karsilastigi zarar
sonrasinda vuran siirliciiniin bir sonraki sigorta primini yiikselterek kendini koruma

altina almaktadir.

1.6.5. Hasara Katihm Prensibi

Riskin gerceklesmesi sonucu meydana gelen zararin karsilanmasinda ayni
hasardan sorumlu olan tiim sigortacilar arasinda boliinmesi duruma hasara katilim
denilmektedir. Poligenin sigorta sirketleri arasinda paylasim miktarina ve oranina gore
hasar da paylastirilir. Hasarin paylasimi igin gerekli kosullart asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Yashdag, 2022).

- Tazminat sigorta poli¢esinin birden ¢cok olmasi gereklidir,

- Tim poligelerde sigorta konusu ayni olmalidir,

- Poligelerin hepsi hasara sebebiyet veren tehlikeyi saglamalidir,

- Hasarin gergeklesmesi aninda tiim poligeler aktif olmalidir,

- Poligeler sigorta konusu ve menfaat anlaminda ayni kisiyi kapsamalidir,

- Poligelerde hasara katilimin aksine bir hiikiim bulunmamalidir,

- Uygulama da genel kural bir sigortacinin 6deme yapmasi ve sonrasinda ddenen
tutarin diger sigortacilar tarafindan karsilanmasidir,

- Sigorta sdzlesmelerinde sigortacilarin karsilayacaklar1 pay oranlart yazil

olabilir.
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1.6.6. Yakin Sebep Prensibi

Sigorta so6zlesmesi ile teminat altina alinan menfaatte hasara sebebiyet veren en
etkili sebebe yakin sebep denilmektedir. Sigortaci tarafindan zararin karsilanmasi igin
olusan hasarin poligede yakin sebepler arasinda yer almasi gerekmektedir. Ornegin
hirsizlik sigortasi yapilan bir konutun hirsiz tarafindan kapisi kirilarak iceri giriliyor.
Higbir esya calinmadan hirsiz konuttan ayriliyor. Sigortact bu durumda kapinin
masrafini sigortaliya 6demektedir. Hasarin olusumunun yakin sebebi hirsizlik olayidir.
Sigorta poligeleri menfaatle ilgili tiim hasarlari kapsamamaktadir. Sigortacinin teminat
altina aldig1 rizikolar policede yazildigi kadariyla sinirli olmaktadir. Teminat altina

alinan hasarlarda yakin sebepler mutlaka poligede yer almalidir (Toroslu, 2021).

1.7. Sigorta Tiirleri

Sigortacilikla ilgili kavramlarin agiklanmasindan sonra c¢alismanin bu
boliimiinde sigorta tiirleri hakkinda bilgi verilecektir. Sigortacilik sektoriinde pek ¢ok
sigorta {irinii bulunmaktadir. Insan ihtiyaglari, sigortanin gelisimi ve yeni iiriinlerin

ortaya ¢ikmastyla sigorta tiirleri ortaya ¢ikmistir (Yayla, 2019).

1.7.1. Sosyal Giivenlik Acisindan Sigortalar

Sosyal giivenlik; kisinin hayatinda risklerle karsilagmasi ve meydana gelebilecek
zararlarli sonuglardan kendisini korumasi durumunu ifade etmektedir. Sosyal giivenlik
tiim toplumu kapsamaktadir (Arikan, 1984). Sosyal giivenlik sistemi, kisilerin gelir elde
ettikleri kaynaklar1 gecici veya siirekli kaybetmeleri durumunda onlara yardim etmek,
gelecek kaygilar yasamalarinin 6niine gegmek ve giiven duygusu ile yasamlarini idame
ettirmelerini amaclamaktadir. Giinlimiizde sosyal gilivenligi saglama araclar1 sosyal

yardim ve sosyal hizmet ile sosyal sigortalardir (Yilmaz, 2014).

1.7.1.1. Sosyal Sigortalar

Bireylerin yasamlarinda karsilasabilecekleri fizyolojik, mesleki ve sosyo -
ekonomik risklere karsi giivence altina alinmalar1 amaciyla {lkenin tiimiinde

Orgiitlenmis sisteme sosyal gilivenlik sistemi denilmektedir. Bireyler sosyal sigorta
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kuruluglarina prim yatirmak suretiyle kendilerini giivence altina almaktadir. Temel
sosyal sigorta riskleri Uluslararast Calisma Orgiitii’niin 1952 tarih ve 102 sayili

sozlesmesinde dokuz baslikta yer almistir. Bu dokuz temel sosyal sigorta riski;

- Yashlik
- Malilliik
- Oliim
- IsKazalan
- Meslek Hastaliklar1
- Hastalik
- Analik
- Issizlik
- Aile Yardimlart’dir.
Tiirkiye’de sosyal sigorta islemleri devlet eliyle yiriitiilmektedir. Sosyal sigorta

kuruluglar1 yukarida yer alan riskler dogrultusunda sosyal giivenlik hizmeti sunmaktadir

(Giines & Yakar, 2014).

Sosyal sigorta kuruluslari toplanan primlerle yukaridaki riskleri karsilamak i¢in
fon olugturmaktadir. Devlet olusan fonlardan risklere maruz kalan bireylerin yararlanma
sekillerini kanunla belirlemektedir (Barnes, 2021). Ornegin yaslilik nedeniyle emekliye
ayrilma sartlari herkese esit oranda uygulanmak tizere kanun koyucu tarafindan standart
hale getirilmistir. Annelik izninin baslangici ve bitisi yine kanunla sigorta kapsaminda

yer alan tiim annelere esit sekilde uygulanmaktadir.

1.7.1.2.  Ozel Sigortalar

Ozel sigortalar kisi ve kurumlarin zararlarini tazmin etmek amaciyla prim
karsilig1 6zel sigorta sirketleri vasitsiyla maddi varliklarini sigorta altina almalari sonucu
ortaya cikmustir. Ozel sigorta ve sosyal sigortalarmn uyguladigi kurallar farklilik
gostermektedir (Caldag, 1979). Bir diger tanimda kisi ve kurumlarin ekonomik karsiligi
olan varliklarin1 teminat altina almalar1 i¢in 6zel sirketler tarfindan yapilan sigorta
tiirleridir. Devlet tarafindan organize edilen sosyal sigortalar hizmetlerini zorunlu olarak

gerceklestiriken 6zel sigortalarda istege bagli sigorta hizmeti verimektedir. Sigortalilar
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kendilerine ait maddi varliklar1 teminat altina alirken toplanan primlerle olusan fonlar

iktisadi enstriiman olarak kullanilmaktadir (Bozer, 1962).

Yukarida agiklanan sosyal sigortalar ve 6zel sigortalar arasindaki farklar Tablo

1’de gosterilmektdir.

Tablo 1: Sosyal Sigortalar Ile Ozel Sigortalar Arasindaki Farklar

Sosyal Sigortalar Ozel Sigortalar
Kamu kurumlari tarafindan yiriitiiliir. Ozel sigorta kuruluslar aracihigiyla yiiriitiiliir.
Zorunlu sigorta uygulanir. Goniillilik esast uygulanir.
Sigorta siireleri genellikle uzundur. Sigorta siiresi anlagmayla belirlenir genellikle
yullik siire uygulanir.
Primler ¢alisanlar, igverenler ve devlet Primler sigortali tarafindan Gdenir.
tarafindan ddenir.

Toplumsal boyutu esastir. Kisisel menfaat boyutu esastir.
Odenen prim miktari ile karsilanan sosyal Her brans igin farkl sigorta poligesi
giivenlik ihtiyaci arasindaki iligki kuvvetli bulunmaktadir.

degildir.
Kamu hukuku agirlikli olarak uygulanir. Ozel hukuk kurallar1 uygulanir.
Kamusal Qﬁlar on pl?dadm Kisisel ¢ikarlar 6n plandadir.
Kar amaci glitmemektedir. Kar amac1 olan kuruluglardir.
Bagli olunan kurulusla galisir. Birden ¢ok kurulusla galisabilir.
Risk unsuru ikinci plandadir. Degisik Risk analizi sonucu sigorta yapilir. Sonucunda
risklere ayn1 miktarda prim talep edilir. sigorta yapmama ya da yiiksek prim isteme
hakk1 bulunmaktadir.

Kaynak: (Ankara Universitesi A¢ik Ders Notlari, 2023)

1.7.2. Sigorta Odemeleri A¢isindan Sigortalar

Sigorta hukukunda yer alan riziko gelecekte karsilagilmasi muhtemel, can ve mal
giivenligimizde tehlikeye sebep olan olay olarak tanimlanmaktadir. TTK 1401.
maddesinde kisilerin parasal degeri olan mallarinin zarara ugramasi riskine tehlike,
kisilerin hayat siireleri nedeniyle yasamlarinda gergeklesen tehlikenin olay oldugu isaret
edilmektedir. Dolayistyla mal ve sorumluluk sigortalarinda riskin karsiligi tehlike, hayat
sigortalarinda ise riskin karsiligi olaydir. Mal sigortalarinda riskin gerceklesmeme
olasiligi bulunmasina karsilik hayat sigortalarinda risk mutlaka gergeklesecektir.
Tehlike gerceklesirse zarar sigortasi, olay gerceklesirse meblag sigortasi s6z konusu
olmaktadir (Orhaner, 2013).
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1.7.2.1. Zarar Sigortalari

Zarar sigortasinda kisilerin mallarinda meydana gelen zararlarin karsilanmasi
s0z konusudur. Kaza niteliginde bir olayin meydana gelmesi sonucu ortaya ¢ikan zarar
sigortaci tarafindan karsilanir (Kaya, 2015). Bir mal veya sorumluluk sigorta altina
alinirken sigortalanabilir menfaatin parasal degeri objektif kriterlerle hesap
edilebildiginden bu sigorta tiiriine zarar sigortasit denilmektedir (Cipil, 2009). Riskin
meydana gelmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek zararin tutar1 6nceden bilinmemekte zarar

olustuktan sonra hesaplanmaktadir.

1.7.2.2. Meblag Sigortalar:

Zarar sigortalarinda meydana gelen zararm kasilanmasi talep edilirken meblag
sigortalarinda zararin tam olarak karsilanmasi talep edilmemektedir. Sigortali ve
sigortact arasinda yapilan sozlesme ile sigorta altina alinan edimin gergeklesmesi
durumunda sigortaci sorumlulugunu yerine getirecektir. Ancak olayin olusmasi sonucu
sigortacinin karsilamasi gereken miktar zarardan bagimsiz olarak policede yazili olan
meblagdir. Sigorta s6zlesmesinde karar verilen meblag sigortacinin karsilamasi gereken

tutarin sinirlarini belirler (Hizir, 209).

1.7.3. Sigorta Iligkisinin iradeye Bagh Olup Olmamas1 Acisindan

Sigortalar

Sigortalar, sosyal sigorta uygulamasinda, zorunlu 6zel sigorta uygulamalarinda
ise goniilli olarak yapilmaktadir. Ancak yasalarla zorunlu kilinan sigorta tiirleri de

bulunmaktadir.

1.7.3.1. Zorunlu Sigortalar

Zorunlu sigortalarin amaci kamu yarar1 saglamak ve bununla birlikte sosyal
alanda etkilesimde bulunulan kisilerin korunmasidir. Ornegin trafik sigortalar1 zorunlu
sigortalar kapsaminda yer alir. Yapilan sigorta trafik kazasinda kars: tarafta meydana
gelen hasar1 teminat altina almaktadir. Giiniimiizde arag¢ sayilarinin ve degerlerinin hizla

artmas1 olusan kazalarda hasarlarin kargsilanmasi acgisindan sigortanin Oneminin
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artmasini saglamaktadir. Zorunlu sigortalar devamliligi olan sigortalardir. Her yil
yenilenerek siirekliligi saglanmaktadir (Istk & Kan, 2007). Zorunlu sigortalara Yesil
Kart Sigortalari, Karayolu Yolcu Tasimaciligi, Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi,

Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi 6rnek olarak verilebilir.

1.7.3.2. Ihtiyari Sigortalar

Ihtiyari sigorta, sigortalinin istegi dogrultusunda yaptirdig1 sigortadir. Sigortali
sigortaciyl, sigorta sartlarimi kendi istegi dogrultusunda secebilmektedir. Bu sigorta

tiriine saglik sigortalari, kaskolar ve hirsizlik sigortalari 6rnek olarak gosterilebilir
(Orhaner, 2013).

1.7.4. Brans Acisindan Sigortalar

Sigortanin genel kabul goren brans tiirleri hayat sigortalar1 ve hayat digi
sigortalar olarak siniflandirilmaktadir. Ulkemizde yiiriirliikte bulunan Tiirk Ticaret
Kanunu ve Sigortacilik Kanunu’nda bu siniflandirma esas alinmistir. Hayat ve hayat dis1

sigortalar Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2: Hayat ve Hayat Dis1 Sigortalar

Hayat Sigortalari Hayat Dis1 Sigortalar
Oliim Hali Sigortasi Kaza Sigortast
Ferdi Kaza Sigortasi Yangin Sigortast
Maluliyet Sigortasi Tarim Sigortasi
Grup Hayat Sigortasi Arag Sigortasi

Saglik Sigortasi Makine Sigortasi

1.7.4.1. Hayat Sigortalari

Hayat sigortast TTK 1487. maddesinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore
sigortact sigortalilya veya sigortali tarafindan belirlenen kisiye belirlenen prim
karsiliginda sigortalinin hayatin1 kaybetmesi yada hayatta kalmasi durumunda sigorta
bedelenin 6denmesi gereken sigorta tiirline hayat sigortasi denilmektedir. Hayat

Sigortalar1 Yoénetmeliginin 4.maddesine hayat sigortast “Oliim ve/veya yasama
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ihtimallerine bagh teminatlar ile bunlara bagl ek teminatlarin verilebildigi, tiriiniin
ozelligine gore birikim priminin de alinabildigi ve tazminat ve/veya birikimlerin belirli
bir tutarda ya da prim iadesi veya irat seklinde odenebildigi hayat grubu sigorta

bransidir.” seklinde tanimlanmaktadir.

Hayat sigortas1 insan yasaminin en yiiksek riski olan 6liimii konu alir. insanin ne
zaman Olecegi belli olmasa da Olimiin gerceklesecegi kesindir. Sigorta Olimii
engelleyemez. Fakat 6liim sonucu ortaya ¢ikan finansal eksikligin bakmakla yiikiimlii
oldugu kisilere verilmesini saglayabilir. Hayat sigortalar1 bu a¢idan énemli bir sigorta

koludur (Karve, 2009).

1.7.4.2. Hayat Dis1 Sigortalar

Varlik sigortasi olarak da adlandirilan hayat dis1 sigortalarin kapsami mal ve
maddi varliklardir. Hayat dis1 sigortalar kisi ve kurumlarin mal varliklarinda meydana

gelmesi muhtemel hasarlarin teminat altina alinmasini saglamaktadir (Toroslu, 2021).

1.8. Sigortacilik Sektoriinde Diizenleyici Kurumlar

Sigortacilik sektorii karsilikli gliven esasi iizerine insa edilmistir. Sektoriin
isleyisinin saglikli bir sekilde saglanmasi ve sigortanin taraflarinin magdur olmalarinin
oniine gecilmesi amaciyla kurulan kurum ve kuruluslar sektorde faaliyet gostermektedir.
flgili kurum ve kuruluslar kanunlarla kuruldugu gibi sivil toplum &rgiitii olarakta
kurulmuslardir (Savi, 2010). Calismanin bu boliimiinde ilgili kurum ve kuruluslar ve

gorevleri aciklanmaya calisilacaktir.

1.8.1. Diinya’da Sigortacilik Sektoriinii Diizenleyen Kurumlar

Kiiresel sigorta piyasasinda sigortacilik sektoriiniin gelisimine katki sunmak,
sektorde karsilasilan sorunlara ¢6ziim liretmek, sorunlari uluslararasi alana tasimak ve
sektoriin biiylimesine katki saglamak amaciyla gorev yapan sigorta kuruluglar
bulunmaktadir. Bu boliimde ilgili kuruluslar kisaca tanitilmaya g¢alisilacaktir (Orhaner,
2013).
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1.8.1.1. Uluslaras1 Emeklilik Denetcileri Organizasyonu (IOPS)

2004 yilinin Temmuz aymda kurulan IOPS Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii ile Uluslararas1 Emeklilik Diizenleyicileri ve Denetgileri Ag1 (INPRS) tarafindan
baglatilan bir organizasyondur. Temel amaci, diinya c¢apinda bireysel emeklilik
sistemlerinin denetiminin kalitesini ve etkinligini artirmak, bdylece gelisimlerini ve
operasyonel verimliliklerini artirmak ve miimkiin oldugu kadar c¢ok iilkede giivenli bir
emeklilik gelir kaynagi saglanmasma olanak saglamaktir. Orgiit emeklilik denetim
politikas1 gelistirme gorevini OECD, Diinya Bankas1 ve IMF gibi kuruluslarla isbirligi
icinde yiirlitmektedir. Tiirkiye Orgiitiin dogrudan tiyesidir

(https://www.iopsweb.org/about/, 2023).

1.8.1.2. Uluslararasi Sigorta Denetcileri Birligi (IAIS)

Sigorta sektoriinde ilkelerin, standartlarin, klavuzlarin ve denetim konularinin
gelismesine ve uygulanmasina standart getiren belirleme orgami olarak gorev
yapmaktadir. 1994 yilinda kurulan birlik; sigorta denet¢ilerinin goniillii {iyelerinden
olusmaktadir. 200°den fazla sigorta yargi alaninda denetgiler gérev almaktadir. Tiirkiye
kurulun dogrudan iiyesidir. TAIS iiyelerin sigorta denetimi ve sigorta piyasalarina iliskin
deneyimlerini ve anlayiglarim1 paylagsmalart icin forum saglama gorevini de
yiirtitmektedir. Ayrica, sigortaciligin gelecegine yon verecek projelerde IAIS’in ¢aligtigi
konular arasindadir. Teknolojik yenilikler, siber risk, iklim riski, davranis ve kiiltiir,
finansal katilim ve stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve ¢esitlilik, esitlik, katilim yeni

ortaya ¢ikan ve birligin odaklandigi konular arasindadir.

IAIS, calismalarimi diger uluslararasi finansal politika yapicilar ve denetgiler
veya diizenleyiciler birlikleri ile koordine eder ve kiiresel olarak finansal sistemlerin
sekillendirilmesine yardimer olur. Kolektif uzmanhgimizin takdiri olarak, G20 liderleri

ve diger uluslararasi standart belirleyiciler ile koordineli ¢alismaktadir.

Birlik misyonunu police sahiplerinin yararina ve korunmasi igin adil, giivenli ve
istikrarli sigorta piyasalar1 gelistirmek ve siirdiirmek igin sigorta sektoriiniin etkin ve
kiiresel olarak tutarli denetimini tesvik etmek icin kiiresel finansal istikrara katkida

bulunmak olarak belirlemistir.
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IAIS, iiyelerimizin yonlendirmesiyle, yetki ve hedeflerimize ulasmak igin
tasarlanmig bir komite sistemi araciligiyla faaliyetler yiiriitiir. IAIS komite sistemi, 38
tiyesi diinyanin farkli bolgelerinden gelen, gelismis ekonomileri, gelismekte olan
piyasalart ve gelismekte olan ekonomileri temsil eden bir Yiiritme Komitesi tarafindan
yonetilmektedir. Yiirlitme komitesi tiiziikkte olusturulmus bes komite tarafindan

desteklenmektedir:

- Denetim ve Risk Komitesi

- Biitge Komisyonu

- Uygulama ve Degerlendirme Komitesi

- Makro Ihtiyati Komite

- Politika Gelistirme Komitesi (https://www.iaisweb.org/, 2023).

1.8.1.3. Islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB)

Merkezi Kuala Lumpur’da bulunan IFSB 10.03.2023 tarihinde falliyetlerine
baslamistir. Bankacilik, sermaye piyasasi ve sigortacilik konularinda seriat ilkelerine
uygun uluslararasi standartlar1 olusturarak islami finansal hizmet sektoriiniin istikrarini
saglamay1 hedeflemektedir. Kurul ¢alismalarinda Basel Bankacilik Denetim Komitesi,
Uluslarast Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii ve Uluslararasi Sigorta Denetgileri

birliginin ¢alismalarin1 tamamlama gorevini iistlenerek hizmet vermektedir.

Kurul 2022 yilit sonu itibariyle 187 iiyesi bulunan kurulun, 57 iilkede faaliyet
gosteren 80 diizenleyici ve denetleyici liyesi, 10 uluslararast kurulus ve 97 piyasa
paydasindan olusmaktadir. Kurulun gorevlerini yriittiigi iilke olan Malezya 2002
yilinda tye iilkelere verilecek muafiyetleri kapsayan bir yasa ¢ikararak caligsmalara
destek vermektedir. Tirkiye kurul ityeligi igin tyelik silirecini baslatmistir
(https://www.ifsh.org/, 2023).

1.8.2. Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriinii Diizenleyen Kurumlar

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 18.10.2019
tarih ve 47 sayili sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulmustur. Hazine ve

Maliye Bakanlig: ile iliskili olarak faaliyetlerini yliriitmektedir. Kurumun kararlar
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yerindelik denetimine tabi tutulmamaktadir. Kurum kararlarin1 alirken hicbir organ ve

makamdan emir almadan calismaktadir.
Kurumun Gérevleri:

- 1983 yilinda yirirliige giren Trafik Kanunu, 2001 yilinda yiirtirlige giren
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 2005 yilinda yiiriirliige
giren Tarim Sigortalart Kanunu, 2007 yilinda yiiriirlige giren Sigortacilik
Kanunu, 2011 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Ticaret Kanunu, 2012 yilinda
yuriirliige giren Afet Sigortalar1 Kanunu kapsaminda yer alan sigortacilik ve 6zel
emeklilige iliskin gorevleri yiiriitmek,

- Sigortacilik ve 6zel emeklilikle ilgili mevzuat hazirlanmasi, uygulanmasin
saglayarak uygulama takibi yapmak,

- Ulkedeki sigorta uygulamalarin1 gelistirerek sigortacilari korumak amaciyla
tedbirler almak ve uygulanmasini denetlemek,

- Sigortacilik sektoriinde yer alan kisi ve kurumlarla ilgili inceleme, denetleme ve
disiplin iglemlerini yliriitmek,

- Sigortacilik ile diger piyasalarda meydana gelen gelismeleri takip ederek
raporlar hazirlamak belgeleri ve denetim sonuglarini izlemek,

- Gorev alanlanyla ilgili arastirmalar yaparak gerektiginde goriis bildirmek

(Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ydnetmelik, 2019).

1.9. Sektor Kurumlar

Sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sektor kurumlari; sigorta sirketleri,
brokerlar, acenteler, sigorta eksperleri ile aktiierlerden olusmaktadir. Bu boliimde

sigorta sektoriiniin aktdrleri kisaca agiklanmaya caligilacaktir.

1.9.1. Sigorta Sirketleri

Sigorta sirketleri sigorta poligelerinde yer alan karsilayacaklari riskler, tutarlari,
prim oranlarini hesaplayarak riskin olusmasi durumunda olusacak zararlar1 karsilayan
sirketlerdir. Hayat dis1 sigortalarda malin degeri, hayat sigortalarinda ise sigortalinin
belirtecegi deger iizerinden riskleri karsilamakla yilikiimlidiirler. Sirketler prim karsiligi

toplanan tutarlar1 yatirima gevirirler. Hayat sigortalarinda karsilanacak siire daha uzun
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oldugundan bu tutarlar1 daha uzun vadeli yatirimda kullanirlar. Sigorta sirketlerinin iki
tiirii bulunmaktadir. Sigorta sirketleri police karsiliginda riski iistlenirken reasiirans
sirketleri de sigorta sirketlerinin risklerini listlenen uluslariistii sirketlerdir. Sigortalilar
reasiirans sirketleri ile direk baglantiya girmezler. Reasiirorler sigorta sirketinin bir nevi
sigortasini yapan sirketlerdir. Sirketler kestikleri police tutarindan reasiirdrlere 6deme

yaparak kendilerinin karsilasacaklari riskleri sigorta altina alirlar (Sentiirk, 2009).

1.9.2. Sigorta Dagitim Kanallar:

Sigorta sirketleri ile sigortalilar arasinda koprii gorevi goren sigorta dagitim
kanallar1 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 2. maddesinde yer almig ve bunlar sigorta
acentesi ve broker olarak tanimlanmistir. Ancak bankalar ve sirket merkezi de dagitim

kanal1 olarak islev yiiriitmektedir.

63,36 62,57

55,7
52,1

2017 2018 2019 2020 2021

B ACENTE ™ BANKA mBROKER MERKEZ m DIGER

Sekil 1: Yillar Itibariyle Dagitim Kanallarmin Prim Uretimi Igindeki Pay1 (SEDDK,
2021).
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Sekil 1’de goriildiigii gibi en ¢ok prim iiretimi yapan sigorta dagitim kanali
acenteler olarak goze ¢arpmaktadir. Bu kanali sirasiyla bankalar, brokerlar, merkez

tiretimi ve diger iiretim kanallar1 takip etmektedir.

03.06.2007 tarih ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 2. Maddesinde sigorta
acentesi “Ticari miimessil, ticari vekil, satls memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati
olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir
surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sézlesmelerine aracilik etmeyi veya
bunlar sigorta sirketleri adina yapmayr meslek edinen, sozlesmenin akdinden once
hazirlik ¢alismalarin yiiriiten ve sozlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde

yardimci olan kisiyi” seklinde tanimlanmaktadir (Sigortacilik Kanunu, 2023).

Sigortacilik Kanunu uyarinca olusturulan Sigorta Acenteleri YOnetmeligi
14.04.2008 tarih ve 26847 sayili Miikerrer gazetede yayinlanarak yiirtirliige girmistir.
Yonetmeligin amaci; sigorta acentesi olarak hizmet verecek gercek ve tiizel kisilerin
niteliklerini ve faaliyetlerine iligkin esaslar1 diizenlemektir. Yo6netmelik acentelerin
nitelikerine, kuruluslarina, faaliyetlerine, olusturacaklari teminatlara, tutmakla miikellef
olduklar1 defterler ile yapmalar1 miimkiin olmayan islerle ilgili usul ve esaslari

kapsamaktadir. Acenteler yrtittiikleri faaliyet konularina gore ikiye ayrilmaktadir.

- Sadece zorunlu veya hayat sigortalari faaliyeti yiiriiten acenteler,

- Bunlarla siirli olmadan hizmet veren acenteler.

Sadece zorunlu veya hayat sigortasi yapan acenteler sigortacilik islemi disinda
baska isler yapabilirler. Bankalar ve 6zel kanunla kurulmus isletmeler i¢in bu yasak s6z
konusu degildir. Bunlara sinirl1 olamadan sigorta faaliyeti ylirliten acenteler ise sigorta

faaliyetleri disinda bagka bir faaliyet alaninda hizmet veremezler (Yaslhidag, 2022).

1.9.3. Ozellikli Kurumlar

Tiirkiyede sigortacilik sektoriinde diizenleyici ve denetleyici isle goren ve kanun
koyucu tarafindan bazi 6zel amaglarla kurulmus kurumlar faaliyet gostermektedir.

Calismamizin bu béliimiinde bu kurumlara iliskin bilgiler sunulacaktir.
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1.9.3.1. Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu uyarinca Hazine Miistesarliginin gorev ve yetkilendirmesi
cercevesinde 10.07.2003 tarihinde Istanbul merkezli kurulmustur. Merkezin ilgili kanun

ve mevzuat hiikiimleri uyarinca gorevleri;

- Bireysel emeklilik sisteminin etkin ve giivenilir ¢aligmasini saglamak,

- Emeklilik sirketlerinin ve bireysel emeklilik aracilarinin gézetimini saglamak,

- Portfoy yonetim sirketlerinin emeklilik yatirim fonlarma iliskin faaliyetlerinin
gbzetimi icin alt yapi olusturmak ve raporlamak,

- Fon performans izleme ve degerlendirme sistemini yonetmek,

- Bireysel emeklilik hesaplari, emeklilik planlari, katilimcilara ve sézlesmelere ait
bilgileri elektronik ortamda saklamak ve bu bilgileri konsolide etmek,

- Kamuoyunu ve katilimcilan bilgilendirmek,

- Bireysel emeklilik aracilar siciline ve sinavina iligkin islemleri yapmak,

- Hayat sigortalar1 ve diger sigorta branglarina iligkin verilen diger gorevleri
yapmaktir (EGM, 2023).

1.9.3.2. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (TRAMER)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, 5684 sayili Sigrotacilik Kanununun 31/B
maddesini birinci fikrasina istinaden sigortalilar ve sigorta sdzlesmesinden menfaat
saglayanlara iliiskin olarak, yanlis sigorta uygulamalari da dahil olmak iizere, risk
degerlendirmesine esas bilgileri toplamak ve toplanan bilgilerin sigorta, reasiirans ve
sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
belirledigi kisilerle paylagilmasini saglamak amaciyla Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sikretleri Birligi biinyesinde tiizel kisilige haiz bir kurum olarak kurulmustur (SBM,
2023).

Merkezin kurulma gerekgeleri;

- Trafik sigortalarinin uygulama birligi saglanmasi,
- Sigortacilik sistemine duyulan giivenin artirilmasi,
- Trafikte kullanilan sigortasiz araglarin tespit edilmesi,

- Sigorta suistimallerinin 6nlenmesi,
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- Fiyatlandirmanin standartlagtirilmasi olarak sayilabilir.

Yukarida sayilan hedeflere ulasabilmesi adina tiim poli¢e bilgileri, hasar ve
O0deme kayitlar sisteme aktarilmistir. Veriler giinliik girislerle yenilenerek kullanima
sunumaktadir. 2004 yilinin Temmuz ayindan itibaren sigorta sirketleri tarafindan
diizenlenen hasar durum belgesi diizenlemesi son bulmus ve bu belge TRAMER
sistemine girilmeye baglanmigtir. 2005 yilinin Agustos ayindan itibaren sigorta sirketleri
diizenleyecekleri tliim poligeler i¢in sistemden online olarak Hasar Durum Bilgisi
alabilmektedirler. Aym zamanda TRAMER online olarak Igisleri Bakanlig1 Niifus
Idaresi Baskanligi, Maliye Bakanligi ve Emniyet Genel Miidiirliigii ile baglantili
caligmaktadir. Tramerde polige bilgileri ile T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi,
motor ve sasi numaralarinin eslestirilmesi yoluyla yeni diizenlenecek poligeler igin
sorgulama imkani1 sunmaktadir. TRAMER projesi kamu 6zel sektor isbirligi agisindan
da onemlidir. Proje sigorta sektoriine duyulan giliveni artirmig ve toplumsal fayda

saglama acisindan énemli katkilar sunmustur (Ugur, 2011).

1.9.3.3. Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) 2000 yilinda faaliyetlerine basglamistir.
Ulkemizde Zorunlu Deprem Sigortas1 edindirme, uygulama ve ydnetme faaliyetlerinden
sorumlu tiizel kisilige haiz bir kamu kurumu olarak hizmet vermektedir. DASK’1n amaci
dogal afetin ardindan hayatin yeniden kaldig1 yerden devamini saglamaktir. DASK’1n
amaci; Zorunlu Deprem Sigortasi’nin yayginligimi iilke genelinde birlikte calistigi
sigorta sirketleri, bunlara bagli acenteler ve banka subelerinden olusan dagitim agiyla
artirirken uyguladigi diisiik prim maliyetleriyle de herkesin bu giivenceye sahip olmasini

kolaylastirmay1 hedeflelemektir.

DASK “Deprem gegecek, hayat devam edecek” yaklasimindan yola c¢ikarak,
deprem sonrasinda vatandaslarin yagammin kaldigi yerden yeniden gilivenle devam
edebilmesini amaglar. Zorunlu Deprem Sigortasi ile deprem ve depremden kaynaklanan
yangin, infilak, yer kaymasi ve tsunami risklerine karsi, sigortali konut sahiplerine
maddi giivence saglar. Ister oturulamaz durumda ister kismi hasarl1 olsun, bina zararini

en hizli sekilde tazmin ederek, yasamin normale donmesine aracilik etmektedir.
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Depremin son 60 yil igerisinde iilkemizde en sik rastlanilan afet tiirii olmasi,
neredeyse tamami deprem bdlgesindeki iilkemiz i¢in beklenmedik bir durum degildir.
Ustelik deprem yapis1 geregi, sadece bulundugu bélgeyi degil, iilkeyi de ekonomik

olarak sarsabilecek siddette bir afet tiirtidiir.

Zorunlu Deprem Sigortasi birey bazinda mesken giivencesi sunarken iilkemiz
icin de bir teminat havuzu olusturulmasina calisir. Ozellikle deprem sonrasinda
bliyiikliigli 6Gnem kazanan bu finansal havuz, bizim yasadigimiz yerde olmasa da, baska
yerde gerceklesen depremlerdeki ihtiya¢ sahiplerinin de garantisi olma niteligi

tasimaktadir.

Kendi giivencemizi temin ederken, deprem bolgelerine de etkin sekilde yardimda
bulunabilmemize olanak taniyan DASK, sosyal dayamisma  bilincinin

yayginlastirilmasini baslica sorumlulugu olarak gérmektedir. DASK’1n amaci;

- Kapsamdaki biitiin konutlarin, 6denebilir seviyedeki primlerle, depreme karsi
giivence altina alinmasi

- Yurtiginde risk paylasiminin saglanmasi

- Deprem hasarlarinin {ilkemize getirecegi mali yiikiimliiliigilin, sigorta yoluyla,
uluslararasi reasiirans (yeniden sigortalama) ve sermaye piyasalarina dagitilmasi

- Devletin, depremlerden - 6zellikle deprem sonrasi afet konutlar1 ingasindan -
kaynaklanan mali yiikiiniin azaltilmas1

- Devletin mali yiiklerinden kaynaklanan vatandasa yansiyacak muhtemel ek
vergilerin onlenmesi

- Sigorta sisteminin, saglikli yapilarin iiretiminde tesvik edici bir ara¢ olarak
kullanilmast

- Deprem hasarlarinin karsilanmasinda uzun vadeli kaynak birikiminin temin
edilmesi

- Toplumda sigorta ve sosyal dayanigma bilincinin geligmesine katkida

bulunulmasi olarak siralanabilir (DASK, 2023).
1.9.3.4. Tarmm Sigortalar1 Havuzu (TARSIM)

Tarimsal faaliyetlerin biiylik ¢ogunlugu agik havada yapildigindan tarimsal

faaliyet yapan iireticilerin kontrol edemedikleri iklim sartlari, zararlilar ve hastalik;
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tiretim miktarin1 ve kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu durum fiiretici gelirlerinde

istikrarsizliklara sebebiyet verebilmektedir (Cetin, 2007).

Tarim sektori insanlik agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Bu sebeple
teknolojik, siyasal, bireysel ve iklim kosullar1 risklerinden etkilenebilmektedir.
Ulkemizde tarim faaliyetlerini tehdit eden risklerin teminat altina alinabilmesi amaciyla
14.05.2005 tarihli ve 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu yiiriirliige girmistir.
Cikarilan bu kanunla tarimda karsilasilacak riskler i¢in yapilan sigorta sozlesmelerinde
standartin saglanmasi, risklerin karsilanabilmesi i¢in uygun ortamin saglanmasi,
meydana gelmesi muhtemel zararlarin tek merkezden karsilanmasi, tarim sektoriinde
uygulanan sigortacilik islemlerinin gelistirilmesi ve yaygin hale getirilmesi i¢in sigorta

havuzu olusturulmustur (Siimer & Polat, 2016).

Olusturulan havuza ait tiim islemlerin yiirtitiilmesi amaciyla havuzda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin ortak olduklar1 Tarim Sigortalart Havuzu AS. (Tarsim)

olusturulmustur (Cipil, 2008).

1.10. Meslek Orgiitlenmeleri
1.10.1.  Tiirkiye Sigorta ve Resaiirans Sirketleri Birligi

5684 sayili Sigortacilik Kanununun 24. Maddesi uyarinca sigortacilik ve
emeklilik sektoriiniin tiim bilesenlerini desteleme amaciyla kurulmustur. Bilgi akisini
saglayan, sektoriin etki alanin1 genisleten ve saglikli rekabet kosullar1 saglayan rehber
bir kurulustur. Birlik 73 aktif tiyeye sahiptir. Aktif iiyelerin 48 tanesi hayat dis1, 21 tanesi

hayat/emeklilik ve 4 tanesi de reasiirans sirketinden olugmaktadir.
Merkezi Istanbul’da olan birligin hedefleri;

- Sektdriin gelisimine katki saglayacak stratejiler gelistirmek,

- Uyelerinin haklarmin ve menfaatlerinin korunmasina yardimeci olmak,

- Sigorta sirketleri arasindaki mesleki dayanigmayi giiclendirmek,

- Sigorta ve emeklilik islemlerinin gelisimine ve yayginlasmasina katki sunmak,
- Alamyla ilgili kamu idarelerine goriis bildirmek,

- Sigortacilik ile ilgili giincel gelismeleri takip etmek, arastirmalar yapmak,

- Yurt dis1 paydaslarla iletisimin artirilmasini saglamak,

- Sigortacilik ile ilgili egitimler planlamak olarak tanimlanmaktadir.
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Birlik Tirkiye tarihinde 1900 yilindan bu yana degisik isimlerle faaliyet

gostermistir. Tarihi siiregte birligin kronoljik siralamas1 Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginin Gelisimi

1900 Istanbul’da faaliyet yiiriiten yangin sigortalar1 sirketlerinin sendikalarinin
kurulmas1
1916 Tiirkiye’de Caligsan Sigorta Sirketleri Cemiyetine doniismuistiir.
1923 Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi sonras1 Cemiyet kaldirilmis ve yerine
Sigortacilar Kuliibii kurulmustur.
1925 Sigortacilar Kuliibiiniin yerini Sigortacilar Cemiyeti Daire-i Merkeziyesi
almagtir.

1959 Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim sigorta sirketlerinin zorunlu tiye oldugu bir

kurulus olarak 7397 sayili kanunla Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi
kurulmustur.
1975 Ana tiiziigi ile Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi adin1 almistir.
1987 7397 sayili kanununun bazi1 maddelerini degistiren 3379 sayili kanunla Kamu

Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu olmustur. Yapilan degisiklikle Birlik
organlarinin se¢imi yargi gézetimine tabi tutulmustur.
2007 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 24. Maddesi de tiizel kisilige haiz kamu
kurumu niteligindeki meslek kurulusu oldugu hiikmii yer almigtir.

2012 2012 yilinda 5684 sayili Sigortacilik Kanununda yapilan degisiklik sonucu
birlige emeklilik sirketleri de dahil edilerek Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi adin1 almistir. Sirketin Tiirkiye Sigorta Birligi
logosunu kullanmasina karar verilmistir.
Kaynak: (Tﬁrkiye Sigorta Birligi Web Sitesi, 2023).

1.10.2.  Sigorta Acenteler i Icra Komitesi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu 26. maddesi uyarinca sigorta acentelerinin
meslek orgiitii olarak Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) nezdinde Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi olusturulmustur. Mesleginde itibar ve tecriibe sahibi ticaret
odas1 veya ticaret ve sanayi odast mensubu sigorta acenteleri arasindan segilen ve 40
iyeden olusan Sigorta Acenteleri Sektor Meclisinin liyeleri, dort yil siire ile gorev
yapmak iizere dokuz kisiden olusan Sigorta Acenteleri icra Komitesinde gorev almak
lizere yedi asil ve yedi yedek iiye segmektedir. icra Komitesine Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Yonetim Kurulundan bir iiye ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Genel Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcist daimi iiye olarak atanmaktadir.

Komitenin gorevlerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir.
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- Sigorta acenteligi faaliyetlerinin adil bir sekilde yiiriitiilmesi, meslek
mensuplarinin dayanisma iginde caligmasi ve meslegin gerektirdigi 6zen ve
disipline uygun davranmalari i¢in meslek kurallar1 olusturmak,

- Sigorta acenteligi i¢in etik kurallar1 belirlemek ve uygulamada birlik saglamak,

- Acenteler arasinda olusabilecek haksiz rekabeti 6nlemek,

- Sigortacilik sektoriinde gilincel gelismeleri takip ederek toplanan bilgileri meslek
mesuplarina ve ilgililere ulastirmak,

- Sigorta acenteliginin paydasi olan diger kurum ve kuruluslarla iliski kurmak,

- Sigorta acentelifi mesleginin gelistirilmesine yonelik egitimler, kurslar ve
seminerler diizenlemek,

- Acentelik i¢in asgari fiziki sartlar1 belirlemek,

- TOBB Yo6netim Kuruluna sunulmak {izere yillik raporlar hazirlamak,

- Sigorta acenteligi yapabilmek i¢in gereken Levhaya kayit islemleri ile kayittan
silme islemlerini yiiriitmek,

- Sigorta acenteleri hakkinda sigortacilik faaliyetleri kapsaminda disiplin
islemlerini ytriitmek,

- Acenteler gorev alacak ve sozlesme diizenlemeye yetkili personellerin

niteliklerini belirlemek ve sicillerini tutmak olarak siralanabilir (TOBB, 2023).

1.11. Sigortaciikta Tahkim

Tirkiye’de 2007 yilinda yiiriiliige giren 5684 sayili Sgortacilik Kanunu ile
sigorta tahkim sistemi diizenlenmistir. Getirilen bu diizenleme ile sigortali ve sigortaci
arasinda meydana gelen uyusmazliklarin ¢6zlimiiniin tahkim komisyonunda ¢6ziilmesi
amaglanmistir. Ombudsmanlik sistemine benzeyen sistem ile uyusmazliklarin hizla,
kolay ve bagimsiz olarak ¢6ziilmesi ve sigortanin taraflarinin hak kaybina ugramalari
onlenmeye calisilmistir. Sigorta tahkimi diizenleyen Sigortacilik Kanunu hiikiimlerinin
yaninda Sigortacilikta Tahkime iliskin Yonetmelik ve Sigorta Tahkim Usulii ve Sigorta
Hakemlerine Iliskin Teblig (Teblig No: 2009/1) bulunmaktadir (Yasar, 2018).

Tahkim komisyonu bir miitesarlik temsilcisi, iki birlik temsilcisi ile
Miistesarlikca belirlenecek bir akademisyen hukukcu temsilciden olusmaktadir.
Miistesarlik temsilcisi en az 10 yil kamuda ¢alismis, sigortacilik alanininda deneyimli

ve en az daire baskani seviyesinde olmasi gerekmektedir. Komisyona iletilen
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uyusmazliklar hayat ve hayatdisi sigorta gruplarinin sadece birinde gorev yapacak olan
sigorta hakemleri ve raportorler vasitasi ile ¢oziilmektedir. Sigorta hakemlerinin sigorta
sirketi ve reasiirans sirketi kurucularinda aranan nitelikleri tasimasi, en az 4 yillik yiiksek
okul mezunu olmasi, sigorta hukukunda en az bes y1l veya sigortacilikta en az 10 yil
tecriibeye sahip olmalart gerekmektedir

(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/06/20070614-2.htm).
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2. ADLIi MUHASEBE

2.1. Adli Muhasebe Kavrami

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte dis ticaet yapan
isletme sayisinin artmasi ve ¢ok uluslu igletmelerin varligim gostermesinin bir etkisi
olarak yolsuzluklarin artmasi, isletmelerde daha biiyliik Olcekte arastirmalarin
yapilmasini zorunlu kilmis ve isletmelerdeki hile ve yolsuzluklarin belirlenmesine

yonelik olarak bir muhasebe tiirii ortaya ¢cikmistir (Bekgioglu vd., 2013:3).

Literatlirde “Forensic Accounting” olarak ifade edilen adli muhasebe kavrami
“mahkemeye iliskin” ve “adli siirecte goriilmekte olan davalarda bir standart olarak
kabul edilme” seklinde degerlendirilmekte ve Tiirkiye’de heniiz bir meslek kolu olarak
degerlendirilmemektedir. Bu nedenle pratikte biitiiniiyle adli muhasebecilik
uygulamalarina rastlanamamaktadir. Adli muhasebe temel olarak mahkeme kararlarina
destek olabilmek amaciyla muhasebe ve finans ile ilgili olan ihtilaflarin belirlenmesi ve
¢oziilmesine yonelik olarak hukuk ile muhasebe arasinda adeta bir koprii vazifesi

gormektedir (Cekmen, 2022: 66).

Adli ve muhasebe unsurlarinin birlikte ele alinmasi sonucunda gelistirilen adli
muhasebe meslegi olaylara hem hukuk agisindan hem de ticari islemlere konu olan
ekonomik gercekler agisindan yaklagmaktadir. Bu agidan adli muhasebe, muhasebe ile
hukuk pratiklerinin birlikte degerlendirilmesini ve karar alma asamasindaki bir bilesim
noktasi olarak degerlendirilebilir. Adli muhasebe, adli siiregte bulunan anlasmazliklarda
karar vericilere yardimci olabilecek nitelikteki muhasebe, finans, hukuk, ve ekonomiye
iligkin faydali bilgileri ve ayn1 zamanda s6z konusu bilgi seviyesinin uzman kisilerce

kullanimini kapsayan bir anlay1s olarak degerlendirilmektedir (Karacan, 2012: 107).

Adli muhasebe, adli bilim (bilimsel yontem, araglar ve teknikler) ile
muhasebenin birlesik bir dalidir. Adli muhasebe, sahtekarligi arastiran ve bu amagla
finansal tablolarin analizi dahil birgok islemi birarada yiiriiten bir muhasebe alanidir. Bu
acidan adli muhasebe, muhasebe, denetim ve adli bilimlerin karisimi olarak
degerlendirilebilir. Adli muhasebe temel olarak bagimsiz bir profesyonel muhakemeyi

ve finansal tablolara yonelik goriisleri de igermektedir (Joshi, 2019:210).
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AICPA’ya gore adli muhasebe, hukuki bir anlagmazliktaki konularda muhasebe
ilkelerinin, teorilerinin ve disiplininin gergeklere veya hipotezlere uygulanan bir
muhasebe dalidir. Adli muhasebe yasal konularda destek olmak amaciyla muhasebe,
denetim ve sorusturma becerilerinin birlikte kullamildigr t¢li bir uygulamadir

(Apostolou, 2000).

Adli muhasebe, saglanan bir bilginin ekonomik islemleri ve bu islemlerin
sonuglarin1 ortaya koyacak belgelere genellikle mahkeme siirecinde ya da yonetsel
islerde hesap verilebilirligi ve degerlemeyi miimkiin kilabilme hedefi dogrultusunda

uygulanan ¢ok disiplinli bir siiregtir (Aksu, vd. 2008:63).

Adli muhasebe, sorgulama tekniklerinin kullanilmasi, muhasebe ve ekonomik
yetkinlikler ile entegre olabilme, adli siireg¢lerde taniklik yapma ve uzman taniklar
tarafindan yararlanilmast maksadiyla fikir ve goriis olusturma, kompleks finansal
problemleri ¢6zlime kavusturma, hile sorusturmasi, ekonomik zararlarin hesaplanmasi,
sitket degerlemesi ve diger ekonomik uyusmazliklarin giderilmesinde kullanilan

sezgisel bir yaklagimdir (Oberholzer, 2002:5).

Adli muhasebe, muhasebe, denetim, kriminoloji ve hukukun entegre olarak
kullanildig1 bir muhasebe tiiriidiir. Diger bir ifadeyle adli muahsebe, Isletme sahipleri ve

diger menfaat sahiplerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda yiiriitiilen bagimsiz bir sorusturmadir

(Dubinina vd., 2018:132).

Adli muhasebe, ceza hukuku ile medeni hukukta yer alan konular1 analiz etmek,

incelemek, sorgulamak ve degerlendirmek amaciyla muhasebe, finans, vergi ve denetim

bilgisinden yararlanilan bir bilimdir (Okoye ve Akamobi, 2009:39).

Adli muhasebe, mahkemeye yansiyan ihtilaflarin durumunu ve boyutunu
muhasebe agisindan degerlendirerek, yeterli diizeyde kanitlarin saglanarak ve analitik
incelemeler dogrultusunda saglanan bulgularin yargi mensuplarina destek hizmetlerin

sunulmasi amaciyla yapilan ¢alismalardir (Pamukgu, 2017:228).

Adli muhasebe, geleneksel muhasebe sistemini hileyi ortaya ¢ikarabilecek yasal
cergeveye baglayan ve hileyi yapan kisilerin kovusturulmasina dava destegi saglayan bir

tekniktir (Clayton, 2006:295).

Adli kelimesini sadece hukukcular ile smirlamamak gerekmektedir. Adli

kelimesini Adli Tip, Adli Antropoloji, Adli Astronomi, Adli Balistik, Adli Klimatoloji,
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Adli Kriminoloji, Grafoloji ve Adli Muhasebe gibi genis anlamda ele almak da yarar
bulunmaktadir (Senel ve Arslan, 2019:299).

Kavram olarak adli muhasebenin tanim1 yapilirken aslinda ilgilendigi alanlardan
hareket etmek rasyonel bir yaklasim olacaktir. Bu dogrultuda adli muhasebe finansal
olaylarin bireyler veya isletmeler arasindaki ihtilaflar olusturmasi ile varliklarda ya da
ekonomik unsurlarda bir azalma veya zarar yaratarak adli siirece yansimasina iliskin
konulara yonelik bir disiplin olarak degerlendirilmektedir. Buna gore adli muhasebe
kavraminin daha 1yi anlagilabilmesi agisindan 6zellikleri hakkinda bilgi vermek yararl
olacaktir. Buna goére adli muhasebenin temel oOzellikleri asagidaki gibidir (Al,

2014:104);

- Mali nitelik igerir,

- Gergek ve tilizel kisiliklere ait ekonomik degerlerde azalma ve kayiplarin
belirlenerek anlagmazliklarin tespiti saglanir,

- Adli siirece yansimis olan yada yansiyacak nitelikteki ihtilaflarla ilgilenir,

- Kusur, hile, suistimal, yolsuzluk gibi eylem ve davranmiglara baghdir,

- Giivensizlige neden olan, belgelendirilmesi ve tespiti gii¢c olan olaylar1 igerir.

2.2. Hile ve Mali Sug¢larin Belirlenmesinde Adli Muhasebenin Rolii

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren bir ¢ok isletme ekonomik ve finansal
alanda meydana gelen degisimler sonucunda olusan krizlere karst basarili bir profil
ortaya koyamamislardir. Bu dénemde Enron, Worldcom ve Parmalat gibi bir ¢ok
isletmede ortaya c¢ikan muhasebe ve denetim skandallar1 isletmelerin finansal
raporlarina ve denetim meslegine olan giiveni onemli 6lgiide sarsmistir. Bu durum
finansal piyasalarda diizenleyici otoritelerin varliina olan ihtiyaci arttirmig ve ayni
zamanda bagimsiz denetim mesleginin isletmelerde yapilan hilelerin tespitinde
yeterince basarili olamadigi ve denetgilerin hilenin Onlenmesinde makul seviyede
caydirict bir rol oynamadiklarina ydnelik bir anlayis olusmustur. Isletmelerde meydana
gelen hileli islemlerin tespitine yonelik olarak denetgilerin sorumluluklarinin
giincellenmesi amaciyla AICPA (American Institute of Certified Public Accountants)
ve IFAC (International Federation of Accountants) tarafindan SAS No 99 ve ISA 240
standartlar1 yaymlanmistir. Bu gelismeler 1s18inda isletmeler tarafindan yasal olarak

tutulmasi zorunlu olan defterlerin ve finansal raporlarin hile bazli denetlenmesi
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zaruriyetinden yola c¢ikilarak ABD’de hileli finansal islemlerin belirlenmesi,
arastirilmast ve adli acidan kanitlarin toplanmasi amaciyla birtakim muhasebe
tekniklerinin ve 0©zel yordamlarin kullanilmasi olarak temellendirilen “Forensic
Accounting” veya “Adli Muhasebe” uygulamasi gelistirilmistir (Karausta ve Donmez,

2013:61).

Muhasebe hilelerinin isletmelerde yiiksek tutarda ekonomik kayiplara yol
acmasi, finansal ve ekonomik c¢ikar catismalarimin artmasi ve finansal bilgi
kullanicilarini yaniltmaya doniik hilelerin artmasi sonucunda ortaya ¢ikan adli muhasebe
ile hilelerin 6nlenmesi ve bu suglara yonelik etkin bir miicadelede 6nemli bir arag olarak

kullanilmasi 6n plana ¢ikmistir (Pamukgu, 2017:229).

Adli muhasebe meslegi temel olarak uzman sahitlik ve dava destek danigsmanligi
hizmetlerini  sunmakla birlikte ortaya ¢ikan bazi uyusmazliklarin ¢6ziime
kavusturulmasina imkan vermektedir. Ozellikle Amerika ve AB iilkelerinde adli
muhasebeden hile denetgiliginde yararlanilmaktadir. Kiiresel capta yasanan g¢ogu
finansal hilelerin tespit edilerek kamuoyu ile paylasilmis olmasi adli muhasebe
meslegine olan ilginin artmasinda ve pratikte adli muhasebe’den yararlanilmasinda etkili

olmustur (Kilig ve Onal, 2021:471).

Isletmelerde yolsuzluk, varliklarm kotiye kullanilmasi ve finansal tablo
hilelerini arastirmak amaciyla adli muhasebeciden destek alinabilir. Yolsuzluk, hile
vakalarinin yaklasik olarak 1/3’ini olusturmakla birlikte cogunlukla riigvet, cikar
catismasi ve gasp seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte en yaygin dolandiricilik
tiirii nakit, envanter ve diger varliklarin ¢alindig1 varliklarin kotiiye kullanilmasidir. Mali
tablo hileleri ise yanlis kayitlar yapan veya eksik kayitlar yapan ve muhasebe ilkelerini
kasith sekilde hile odakli yorumlayan c¢alisanlar tarafindan da gerceklestirilmektedir
(ACCA, 2018).

Is ortaminin giderek kompleks hale gelmesi beraberinde karmasiklig1 getirmis
ve bu durum da ihtilafli olaylarin nitelik ve sayisinda da bir artisa neden olmustur. Bu
durum adli muhasebeye duyulan ihtiyac1 da arttirmustir. Isletmelerde meydana gelen
hileli davranislar, yolsuzluklar, hilelerin muhasebelestirilmesi, adli siirece yansiyan
ihtilaflarin degerlendirilmesi ve c¢oziime ulastirilmasi siirecinde adli muhasebenin
uzmanligina giren konularda hizmet alinmasinda temel olmustur. Bu kapsamda adli

muhasebecilik kapsaminda adli siirece yanstyan ihtilaf davalari, alacak ve borca itiraz
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davalari, hakemlik gerektiren davalar, arabuluculuk ve tahkim davalar, isletme
birlesme, boliinme ve tasfiye durumlari, sirket degerlemesi, kurumsal degerlendirmeler,
varlik tespit davalari, finansal analizler, hissedar davalari, is birakma veya isten ¢ikarma
davalari, ¢alisan hile sorusturmalari, riisvet, trafik kazalari, yangin ve sel gibi sigortacilik
alanina giren davalar, bosanma davalarindaki ekonomik tespit islemleri ve diger
davalara konu olan olaylara iliskin ekonomik kayiplar ele alinmaktadir (Bek¢ioglu vd.

2013:6).

2.3. Adli Muhasebe, Muhasebe ve Denetim liskisi

Adli muhasebenin olugmasinda hile ve yolsuzluklarin 6nemli bir pay1
bulunmaktadir. Bu kapsamda adli muhasebenin su¢ bilimi temelinde ekonomi,
muhasebe, istatistik, psikoloji, tip ve kriminal gibi alanlar1 da kapsadigini sdylemek
miimkiindiir. Finansal agidan degerlendirildiginde adli muhasebenin muhasebe ve

denetim ile iligkisi de bulunmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi, ekonomik verilerin ve bu islemlere iliskin bilgilerin
kaydedilmesini, siniflandirilmasini, 6zetlenmesini ve raporlanmasini saglamaktadir. Bu
acidan muhasebe bilgi sisteminin temel amacinin islenmemis finansal verilerin gegerli
bir finansal raporlama ¢ergevesi veya finansal raporlama standartlar1 araciligiyla bilgi
kullanicilar1 agisindan faydali finansal bilgilere doniistirmek oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Faydali finansal bilgiler bu bilgileri dikkate alarak karar alacaklara
isletmeler tarafindan yayinlanan finansal tablolar araciligiyla sunulmaktadir.
Dolayisiyla finansal raporlar ham finansal verilerin bir ¢iktiya doniistiiriilmesi sonucu

olusmaktadir (Erdogan, 2020: 3715).

Finansal muhasebe, 6nemli finansal ve yonetsel bilgileri veya finansal islemleri
yasal diizenlemelere uygun bir sekilde raporlar. Adli muhasebe ise dolandiriciliklarin
tespiti, bunlarin mahkemelere iletilmesi veya kamuya agiklanmasi gibi islemler
bulunmaktadir. Dolayisiyla adli muhasebe yonetsel alternatiflerin  secilmesi
amaclarindan ziyade tamamen ger¢cek veya siipheli dolandiricilikla ilgilenmektedir.
Ancak adli muhasebe bir giivence taahhiidii olarak degerlendirilmemelidir. Finansal
muhasebenin kapsamini ekonomik islemlere iliskin kayitlar ve kesin hesaplar
olusturmaktadir. Dolayisiyla finansal muhasebe islemleri kapsaminda bir hatanin tespit

edilmesinin ya da 6nlenmesinin s6z konusu olmamasi nedeniyle hileli islemlerin
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raporlanmast ile karsilasilabilmektedir. Adli muhasebede bazi durumlarda finansal
unsurlarin kullanilmamasi bir problem yaratmamakta ancak finansal muhasebe de
finansal unsurlar iglemlerin kaydedilmesi ve raporlanabilmesi i¢in 6nemlidir. Bununla
birlikte adli muhasebede ikna edici belgelerden ziyade kesin sonuglart destekleyecek
belgeler tercih edilmektedir. Dolayisiyla belirlenen hilelere iliskin olarak yapilacak
kayitlar standartlagtirilmamis ve dolandiricilik tiirline gore uyarlandirilmistir. Bu
bakimdan adli muhasebe uzmanlarinin denetime 6zgii belirlenen standartlar1 rehber

olarak almadiklarini sdylemek miimkiindiir (Joshi, 2019:211).

Denetim, finansal tablolarda sunulan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligine
yonelik makul gilivencenin saglanarak bir gorlis bildirme siireci olarak
degerlendirilmektedir. Cok boyutlu bir siire¢ olan denetim siirecinde denetcilerin
“Uluslararas1 Denetim Standartlari”na gore hareket etmesi ve bu dogrultuda uygun
denetim teknikleri araciligiyla yeterli ve uygun denetim kanitinin toplamasi
gerekmektedir. Denetimden gegirilmis finansal tablolarda sunulan bilgiler araciligiyla
finansal tablo bilgi kullanicilarinin korunmasi esastir. Denetim ile adli muhasebe

arasindaki farkhilliklar Tablo 4’de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 4. Adli Muhasebe ve Denetim Arasindaki Farklar

Adli Muhasebe Denetim
Kurumlarda bilinen fakat mevcutta ortaya Bir kurumun mali tablolari ile ilgili adli ve
konulmayan gergeklere temellendirilen bir gercek fikir ifade edilmesi tizerinde
disiince tizerine yogunlagmaktadir. Adli odaklanmaktadir.

muhasebeci siradan bir gdziin fark
edemedigi durumlar gérmektedir.

Bilirkisi baglaminda sahitlik etmek ve Sadece arastirmaci muhasebecilik islevleri.
aragtirmaci muhasebecilik fonksiyonlari.
Kurumun talebi dogrultusunda Siirekli ve rutin olarak yapilmaktadir.
yapilmaktadir.
Hukuksal ve cezai durumlarla Sadece hukuksal durumlarla ilgilenmektedir.

ilgilenmektedir.

Kaynak: Bekgioglu, S., Coskun, A. ve Giimiis U. T. (2013). Isletmelerde Hile ve Yolsuzluklarin
Onlenmesinde Farkli bir Yaklasim. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 59, 1-16.

Isletmede meydana gelen hilelerin belirlenmesinde ve ortaya ¢ikarilmasinda adli
muhasebe ile bagimsiz denetim uygulamalar1 genellikle birbiriyle karistirilmaktadir. Bu

karigikligin giderilmesini bir 6rnek yardimiyla agiklamakta yarar bulunmaktadir. Bu
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baglamda adli muhasebeci ve bagimsiz denet¢inin ellerinde birer biiyiiteg¢ oldugunu farz
edelim. Bagimsiz denetgi biiyiite¢ yardimiyla odaklandigi resmin biitiiniinii inceler ve
resmin bitlinline yoOnelik olarak iizerinde bilingli bir yanlishk veya kusur olup
olmadigini inceleyerek buna gore bir kanaat edinir. Elbette bagimsiz denet¢inin resmin
detayimni incelemek acisindan yeterli zamani ve kaynaginin olmamasi nedeniyle
kanaatinin mutlak suretle dogru oldugu kabul edilmez. Ancak bagimsiz denet¢inin resmi
biitlinliyle de olsa incelemesi ve degerlendirmesi daha sonraki resim yapacaklar
acisindan kusurlara dikkat edilmesi konusunda caydiric1 bir etki yaratacaktir. Adli
muhasebecinin biiyiiteci ise bagimsiz denetcinin sahip oldugu biiylitece gore daha
biiyiiktiir. Adli muhasebeci kriminoloji, dava hizmetleri ve adli bilisim temel olmak
kaydiyla bagimsiz denetgiye kiyasla diger disiplinlere iliskin bilgilere de sahiptir.
Bununla birlikte adli muhasebe uzmani ¢esitli ekonometrik modeller ve bilgi
kaynaklarini kullanarak ihtiya¢ duyulan verilere ulasmaktadir. Bu agidan adli muhasebe
uzmani elinde bulundurdugu biiyliteci bir ihbar veya sikayet durumuna gore resmin
kusurlu oldugu iddia edilen bolgeye yakinlastirarak detayli sekilde inceler. Bu noktada
tiim ayrintilarin dikkate alinmasi, mesleki siipheciligin arttirilmasi ve sezgilerle birlikte
destekleyici kanitlar saglanir. Ornek yardimiyla agikladigimiz bagimsiz denetim ve adli
muhasebe farkliligini 6zetlemek gerekirse; bagimsiz denetim finansal raporlarin
biitiiniine yonelik bir goriis vermeyi amaglarken, adli muhasebe hile temelli aykiriliklart
belirlemeyi amaglar; bagimsiz denetim de mesleki siiphecilik seviyesi normal bir
diizeydeyken adli muhasebede ise bu diizey daha yiiksek seviyede olusmaktadir; isletme
personelinin bagimsiz denetim yapilirken bu uygulama hakkinda bilgisi olmasina karsin
adli muhasebenin uygulanmasi siirecinde haberi olmayabilmektedir; bagimsiz denetim
stirecinde 6nemli olmayan yanligliklar dikkate alinmazken adli muhasebede 6nemsiz
yanligliklar dahil biitlin yanligliklar titizlikle degerlendirilmektedir; bagimsiz denetim
stirecinde muhasebe kayitlari, s6zlesmeler, isletme personeli ile yapilan goriismeler,
dogrulamalar ve gozlemler araciligiyla veri kaynaklarina ulagilmakta, adli muhasebe
stirecinde ise yapilmis tiim s6zlesme ornekleri, kamusal veri tabani, isletme yazigmalari,
isletme i¢i ve disindaki kisilerle yapilan goriismeler, avukatlarla yapilan goriismeler,
veri madenciligi ve diger bilgi kaynaklarindan yararlanilmaktadir (Donmez ve

Cavusoglu, 2015:62).
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2.4. Adli Muhasebe ile Diger Bilim Dallar1 Arasindaki Iligki

Iktisadi, sosyal ve teknolojik gelismelerin varlig: ile bireylerin ve kurumlarin
birbirleri arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziime kavusturulabilmesi amaciyla 6zel, teknik
bilgi ve donanima sahip olan birtakim uzmanlik alanlarina olan ihtiyaci bir hayli
arttmistir.  S6z konusu 06zel uzmanlik alanlarinin ¢ok sayidaki tiiriine iliskin
siiflandirma yapilmadan Once uzmanlik alanlarim 3 ana baglikta 6zetlemek

miimkiindiir (Dogan, 2018:13);

- Tip ve saglik alani ile ilgili durumlara iligkin olarak Adli Tip,
- Teknik ve teknoloji alani ile ilgili durumlara iligkin olarak Fen ve Miihendislik,

- Ekonomik ve mali durumlara iligskin olarak Adli Muhasebe.

Adli muhasebe, hukuk sistemiyle muhasebe ve finansal analiz arasinda kesisen
bir alandir. Bu disiplin, muhasebe prensiplerini ve tekniklerini kullanarak adli vakalarda

finansal verileri analiz etmeyi ve yorumlamayi igerir.

Adli muhasebe, muhasebe bilimi ile hukuk biliminin bir bilesimi olarak
gelistirilmistir. Adli muhasebe, isletme yonetimleri tarafindan yapilan sorusturmalarda
ve alinacak kararlarda idari destek, dava destegi ve bilirkisilik destegi olmak {izere farkli

acilardan hizmetler sunulmasina imkan vermektedir (Al, 2014:97).

Hukuki siirecte kanit niteliginde kabul géren muhasebe islemleri ihtilafa konu
olan olayn taraflar1 agisindan bir hukuki dayanak islevi gérmektedir. Dolayisiyla adli
slirece yansiyan olaylarda kanit 6zelligi tasiyan islemler kisaca asagidaki gibidir (Akyel,
2016:99):

- Sirket kurulus islemleri, ortaklik tiirii, ortaklik paylari, ortaklarin hak ve
yukiimliliikleri,

- Ticari belgelerin nitelikleri ve dogrulugu,

- Yasal acidan tutulmasi zorunlu olan ve olmayan defterlerin kanit olma niteligi,

- Muhasebe kayitlarinin dogrulugu,

- Bankacilik ve sigorta iglemleri, kredi alma ve geri 6denmesine iliskin kayitlarin

dogrulugu.

60



2.5. Adli Muhasebe Tiirleri

Isletme yonetimleri gereksinim duyduklarinda iktisadi bir islemin ekonomik bir
hile igerip igermedigini talep edebilir. Bu noktada adli muhasebe isletme yonetimine
ekonomik islem ile ilgili hile boyutunu ortaya koyarak alinacak kararlarda destek
vermektedir. Pratikte adli muhasebeyi saglayacagi destek agisindan 3 gruba ayirmak
miimkiindiir (Akyel, 2012:81):

- Dava Destek Danigmanligi (Hukuki Destek)
- Uzman Sahitlik (Bilirkisi Taniklig1)
- Hile Denetciligi veya Arastirmact Muhasebecilik (Idari Destek)

2.5.1. Dava Destek Damismanhgi (Hukuki Destek)

Dava destek danismanligi, meydana gelmis olan bir adli uyusmazIlik 6ncesi veya
dava siirecinde hakim, savci ve avukat gibi yargi mensuplarina bir¢ok agidan hizmet
verilmesini temel alan adli muhasebe tiirlidiir (Cankaya vd., 2014:72). Adli muhasebe
uzmanlarinin dava destegi danismanlig1 agisindan verecegi destekleri asagidaki gibi

Ozetlemek miimkiindiir (Giilten, 2010:316);

- Bosanma davalarinda evlilik doneminde edinilen varliklarin gerceklestirilen
mali nitelikteki islemlerin etki ve neticelerinin analizinde karsilikli paylasilmasi
zorunlu olan varliklar i¢inde bir tiizel kisiligin olmas1 durumunda adli muhasebe
hizmetlerinden yararlanilmas1 faydalidir. Bu davalarda ozellikle taraflardan
birinin veya her ikisinin mallar1 gizlemesi ve kagirmasi gibi durumlarda bu
durumlarin yargi mensuplari tarafindan tespiti miimkiin olmayabilir.

- Tiizel kisiliklere ait varliklarin hileli sekilde kullanilmasi veya ekonomik
zararlarla karsilasilmast durumunda ortaya ¢ikan kayiplarin ekonomik
degerlerinin  belirlenmesinde adli muhasebe uzmanlarina gereksinim
duyulmaktadir.

- Belgede sahtecilik, kredi karti, cek ve senet dolandiriciligr gibi cezai miieyyide
gerektiren durumlarda adli muhasebe uzmanlari tarafindan sunulan hizmetlerden

faydalanilabilir.
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- Isletmeler tarafindan hileli iflas uygulamalarina basvurulmasi sonucunda isletme
varliklarinin kagirilmasi amaciyla yapilan hileli islemlerin tespit edilerek
raporlanmasi konusunda adli muhasebecilerden destek saglanabilir.

- Calisma hayatin1 diizenleyen yasalarin kapsamina giren ihtilaflarda yolsuzluk ve
usulsiizliiklerin belirlenmesi amaciyla adli muhasebecilik uygulamalarina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Vergi ziyam ve vergi kagirma gibi usulsiizliiklerin tespit edilmesinde, muhasebe
kayitlarinda ve finansal raporlarda vergi kaybina yol agan hileli islemlerin
belirlenmesinde adli muhasebe hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Ticaret davalarinda isletmelerin 6zellikle ortaklar1 arasindaki ihtilaflarin
ekonomik  boyutunun  belirlenmesinde adli  muhasebecilere  ihtiyag

duyulabilmektedir.

- Kaynagi belirsiz olan paralarin aklanmasina dair gergeklestirilen suclara iligkin
olarak adli muhasebecilerden olaya iliskin hukuki destek alinabilmektedir.

- Sermaye piyasasinda faaliyet gosteren kurumlar hileli islem ve faaliyetler
nedeniyle adli siirece yansiyan konularda adli muhasebecilerden hizmet almaya

ihtiyag¢ duyabilirler.

Adli muhasebecilerden islenmis bir cinayet suguna yonelik olarak dahi destek
hizmeti alinabilmektedir. Bu c¢ergevede adli muhasebeci, cinayete iliskin olarak
meydana gelen hileleri gizlemeye ya da baska bir hile ile doniistiirmeye yonelik bir
eylemin olup olmadigim belirlemek amaciyla biiytik bir gayretle muhasebe kayitlarini
inceleyerek cinayetin perde arkasini aralayabilmektedir. Bununla birlikte dava destegi
hizmeti savunma maksadiyla esit onemde sunulabilmektedir. Bu sayede adli muhasebeci
kars1 tarafin savundugu goriisii ¢iiriitecek sekilde degerlendirmelerini yapar (Thornhill,

1995:11).

2.5.2. Uzman Sahitlik (Bilirkisi Tamikhgr)

Uzman taniklik, 6zel ve teknik bilgi ve yetenek gerektiren konularda mesleki
faaliyetlerini yerine getiren bireylerin uzmanlik alanlarina iliskin bilgi ve deneyimlerine
dayali olarak adli siirece yansimis olan anlagsmazliklarin dikkatli ve biiyiik bir titizlikle

degerlendirilerek neticelendirilmesi siirecinde yargi mensuplarina gerekli destek
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hizmetlerinin sunuldugu adli muhasebe tiirlidiir. Uzman sahitligi adli stirece intikal etmis
olan konularda, hukuk alaninda uzmanlhiga sahip olan yargi mensuplarinin, ekonomik ve
ticari islemler ile muhasebe alaninda olmasi gereken bilgilere sahip olmasi miimkiin
olmayabilir. Iste bu nedenle ihtilaflarin neticelendirilebilmesi i¢in yargi mensuplarinin
uzman sahitlik yapacak olan adli muhasebebicilere ihtiyaci olacaktir (Killi ve Ceviren,
2017:91).

Bilirkisi tamigi olarak adli muhasebeci, hissiyattan uzak ve sakin sekilde
kompleks ekonomik islemlere dair uzman goziiyle degerlendirmelerde bulunmaktadir.
Bu siirecte adli muhasebeci 6zellikle muhasebesel olarak problemleri anlasilabilir bir
ifadeyle 6zetlemektedir. Bu ¢ercevede uzman sahitlik kapsaminda adli muhasebecilerin

yapmalari gereken hususlar asagidaki gibidir (Aksu vd., 2008: 64):

- Davaya konu olan ihtilaflara iliskin gerekli arastirmalarin yapilmasini saglamak
amaciyla veri toplamak,

- Elde edilen verilerin analizi ile goriis olusturmak,

- Goriisii, goriilmekte olan dava siirecinde mahkeme heyetine ve avukatlara

aydinlatici bir sekilde sunmaktir.

Uzman sahitlik hizmeti veren adli muhasebecilerin bu siirecte taraflardan birinin,
yargl mensuplarinin, yazili, gorsel ve isitsel medyanin etkisinde kalmadan islerini
yapmas1 gerekmektedir. Kosullar ne olursa olsun adli muhasebeci konuya iliskin olarak
tahmin yapmadan veya herhangi bir spekiilatif davranis sergilemeden gercek durumu
ortaya koymasi gerekir. Adli muhasebeci iizerinde ¢alistigi konu hakkinda ayrintili
bilgiler vermeli ve kendisine yoneltilen sorulart dikkatli bir sekilde yanitlamalidir. Bu
amagcla adli muhasebecinin iyi bir iletisim becerisine sahip olmasi ve hitabet yeteneginin

gliclii olmas1 gerekmektedir (Giilten, 2010:317).

2.5.3. Hile Denetciligi veya Arastirmaci Muhasebecilik (idari Destek)

Hile denetciligi genellikle bir islemin cezai miieyyideyi i¢cermesi durumunda
basvurulan bir adli muhasebe alanidir. Ornegin, bir calisan tarafindan gerceklestirilen
hirsizlik olay1, gayrimenkul ve sigorta alaninda gergeklestirilen dolandiricilik, riisvet vb.
durumlar hile denetgiliginin kapsaminda degerlendirilmektedir (Aksu, 2008:64,
Cekmek, 2022: 69).

63



Hile denetgiligi kapsaminda cezai birtakim konularda meydana gelen sikayetler,
dava sonucu olusan tazminat yiikiimliiliikleri ve organizasyonel tahkikatlar nedeniyle
cereyan eden sdylenti ve sorusturmalar degerlendirilmektedir. Bu agidan adli muhasebe
uzmani bu konulara iliskin olarak hile denet¢isi veya arastirmact muhasebecilik gorevini

istlenerek hizmet vermektedir (Singleton ve Singleton, 2010:16).

Hile denetciligi, genel olarak calisanlar tarafindan isletme varliklarinin
calinmasi, gayrimenkul dolandiricilifi, sigorta suistimalleri ve riigvet alma gibi cezai
miieyyide gerektiren veya yargi siirecine yansimis olan olaylarin incelenmesine yonelik
bir adli muhasebe hizmetidir (Senel ve Atmaca, 2018:278). Hile denetciligi kapsaminda
adli muhasebe uzmanlar tarafindan verilebilecek olan destek hizmetlerini asagidaki gibi

Ozetlemek miimkiindiir (Pazargeviren, 2015: 9);
- Siiphelenilen hileli islemlerin destekleyici kanitlarla birlikte ortaya ¢ikarilmasi,

- Gergeklesen hileli islemlere yonelik olarak durum analizinin yapilmasi ve neler

yapilmasi gerektigi konusunda 6neriler sunulmasi,

- Varliklarin geri alinmasi, muhafazasi ve iyilestirilmesine yonelik ¢esitli

desteklerin sunulmasi,
- Hileye iligkin olarak diger disiplinlerle organize bir sekilde ¢aligilmasi,

- Varliklarin geri alinmasina yonelik olarak agilacak olan dava siirecinde gerekli

destegi saglamak.

Hile denetgiligi kapsaminda bir dolandiricilik siiphesi s6z konusu oldugunda ya
da onemli bir ekonomik kayip olustugunda reaktif bir adli muhasebe yaklagiminin
benimsenmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle ekonomik kayip onceki olaylar
sonucunda meydana gelmis yani olay yasanmis ve bitmis olmasi nedeniyle adli
muhasebenin bu yonii herhangi bir yanlislik olup olmadigini kanitlamak ve mahkeme

stirecinde delil sunmak amaciyla uygulanir (Caruana vd., 2020:138).

Adli muhasebeciler tarafindan hile ve yolsuzluklarin belirlenmesine iligkin bir hizmet

verilmesi durumunda dikkat etmeleri gereken hususlar soyledir (Giilten, 2010:319):

- Adli muhasebeci standartlar1 ve ¢alisma yontemini olay veya durumlara gore
kendisi belirlemelidir. Ayrica isletme yoOnetimi ile ortaklarin amacim ve

beklentilerini 6grenerek is gorenler tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri incelemesi
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gerekir. Ayni zamanda isletmenin paydaglari olan tedarikgiler ile gerceklestirilen

islemleri dikkate almalidir.

Adli muhasebeci hangi noktalarda hile ihtimalinin olacagini 6ngdrmeli ve
isletmede eger i¢ kontrol sistemi varsa sistemin hatalarin1 ve zayif yonlerini

tespit etmelidir.

Isletmede meydana gelebilecek hile ve yolsuzluk eylemlerinin gergeklesme

diizeyi belirlenerek bunlarin isletmenin boliimleri ile iliskilendirilmesi gerekir.

Adli muhasebeciler kanitlara ulagsmadan bir olaya iliskin olarak kesin yargida

bulunamazlar.

Adli muhasebeci hileye karisan kisi veya kisileri sorgularken karsi tarafin
psikolojisini de dikkate alarak sorular yoneltmelidir. Sug isleyen kisinin uygun
ortam yaratilmasi durumunda hileleri nasil yaptiklarina dair ifade vermeleri

saglanmalidir.

Isletmelerde hile ve yolsuzluklara iliskin olarak planlanmis hileler ile
karsilasilabilir. Bu durumda hilelerin tespit edilmesi amaciyla ileri diizeyde bilgi
teknolojilerinden yararlanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla adli

muhasebecilere s6z konusu hilelerin tespitinde ihtiya¢ vardir.

Adli muhasebeciler isletmede hile ve yolsuzluklarin bir daha olusmamasi adina

hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi hususunda tavsiyelerde bulunmalidir.

Adli muhasebeciler isletmede meydana gelen hile ve yolsuzluklan
belirlediklerinde ekonomik kayiplara kimler neden olmussa o kisilerden bu

kayiplarin hangi tutarda tahsil edilmesi gerektigini belirlemektedirler.

2.6. Adli Muhasebeye Thtiya¢c Duyanlar

Gecmis donemlerde adli muhasebecilere isletme yonetimi tarafindan bir hilenin

olusmast veya hileden siiphelenilmesi durumunda ihtiya¢ duyulmaktaydi. Ancak

yasanan isletme skandallar isletme sahip ve ortaklar1 tarafindan hilelerin tespiti ve

Oonlenmesi konusunda adli muhasebecilere daha fazla ihtiya¢ duyuldugunun altiin

cizilmesine neden olmustur. Adli muhasebe uzmanlari tarafindan arastirilan hileler

temel olarak hileli finansal raporlama ve varliklarin kétliye kullanilmasi iizerinedir. Adli
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muhasebe uzmanlar1 finansal tablolarda bulunan hilelerin belirlenmesinde c¢esitli
finansal oranlardan ve Benford Yasas1 gibi veri isleme metodlarindan yararlanmaktadir.
Ayrica belge, kayit inceleme ve hileye iliskin bilgi saglanabilecek kisiler ile de
goriisiilmektedir (Aksu vd., 2008: 65).

Adli muhasebenin gliniimiiz kosullarindaki rolii siiphesiz ¢ok 6nemlidir. Cilinkii
adli muhasebe bilimi avukatlara, mahkemelere, kolluk kuvvetlerine, diizenleyici
kuruluslara ve diger kurumlara suistimallerin sorusturulmasinda ve yapilan incelemeler
sonucunda bunlarin belgelendirilmesinde yardimei olur. Ozellikle isletmelerde artan
dolandiricilik olaylara iliskin sahtekarliklarin belirlenmesinde adli muhasebe

hizmetlerinden yararlanilmasi gerekmektedir (Eliezer ve Emmanuel, 2015:74).

Adli muhasebe 6zellikle hileli islemleri neden sonug iliskisi igerisinde ele
almanin yani sira ayni zamanda s6z konusu hileli islemin ekonomik degerinin
belirlenmesi agisindan da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu acidan adli muhasebeye birgok
alandan farkli kesimler ihtiya¢ duyabilmektedir. Genel olarak adli muhasebeye ihtiyag
duyanlar1 ve hangi agilardan adli muhasebeye ihtiya¢ duyuldugunu asagidaki gibi
Ozetlemek mumkiindiir (http://www.adli-
muhasebe.com/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=15,
Erigim Tarihi: 10.01.2022).

- Muhasebe ile ugrasanlar: Muhasebe alanina yeni bir yaklasim sunan adli
muhasebe disiplini finansal verilerin ve bu verilere temel teskil eden belgelerin
gercek olup olmadig1 konusunda kendine 6zgii adli metotlardan ve yontemlerden
yararlanmaktadir. Bu agidan muhasebe ile ugrasanlar finansal islemlere iliskin
tutarlarin ve ekonomik islemlerin dogrulugu konusunda adli muhasebeye
gereksinim duymaktadir.

- I¢ veya dis denetim ile ugrasanlar: Adli muhasebe, finansal tablolarda yer alan
tutarlarin dogrulugu ve giivenilirliginin 6tesinde slipheci bir yaklagimla finansal
islemleri neden sonug iliskisi i¢inde degerlendirmekte olup bu amacla varsa
kamera goriintiileri, belge inceleme, kase, miihiir ve imza dahil bir¢ok aractan
yararlanir. Denetgilerin 6zellikle yaptiklart ¢alismalarda kendilerinin tespit
edemedigi veya tespit etmeleri miimkiin olmayan hususlar1 ortaya

c¢ikarabilmeleri konusunda adli muhasebecilere gereksinim duyarlar.
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Sirket sahip ve ortaklari: Isletme sahip ve ortaklari tarafindan isletme
yoneticileri, ¢alisanlar1 veya ortaklarinca yiiriitiilen yapilan ekonomik islemlerin
isletmenin aleyhine gerceklestirilmis olmasi durumunda adli muhasebecilerden
sucun hem ekonomik hem de adli boyutunun arastirilmasi istenebilmektedir.
Ozellikle kurumsallasmamis veya kurumsallagmasini tamamlamamis olan
isletmelerde giivene dayali bir igveren-is¢i iliskisi bulunuyorsa bu tip isletme
ortamlarinda gergeklestirilen ekonomik islemlerde hile riskinin yiiksek olmasi
nedeniyle adli muhasebecilere gereksinim vardir.

Isletme yoneticileri: Hesap verebilirlik anlayisimn bir geregi olarak isletme
yoneticileri faaliyetlerin seffaf bir sekilde yiiriitiilebilmesini ortaya koymak
amactyla isletmede adli muhasebe uygulamalarina yer verilmesini gerekli

gortrler.

Yargi mensuplari: Hakim, savci ve avukatlar adli siirece intikal etmis konularda
uzman bilirkisilerden rapor alma gereksinimi duyabilirler. Bu amagla ekonomik
ihtilaflarda muhasebe islemleri acisindan konuyu ele alabilmesi ve islemlere
iligkin raporlama yapmasinin yani sira bu raporu ihtiya¢ duyulmasi halinde
sunabilmesi ve mahkeme heyetinin yonelttigi sorulari neden sonug iliskisi
icerisinde  yanitlayabilmesi amaciyla adli muhasebecilere gereksinim
duyulmaktadir.

Kolluk kuvvetleri: “Al Capone yalnizeca bir muhasebeci tarafindan
Yakalanabilmistir” cimlesi Amerika Birlesik Devletleri’nde halen slogan olarak
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu ciimle hile ve suglari tespit etme ve 6nlemede
adli muhasebenin ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Emniyet
mensuplar: tarafindan o6zellikle mali sug¢ niteliginde arastirmalar yapilirken
muhasebesel konularda derinlemesine aragtirma yapabilmek amaciyla adli

muhasebecilere gereksinim duyulmaktadir.

Isletme avukatlig1 ya da danisman avukathiginin vazgegilmez ve hukuki agidan

mecburi olma durumuna geldigi isletme ortaminda adli muhasebeye olan gereksinim de

giderek artmistir. Avukatlarin egitim donemlerinde yogunlukla hukuk dersleri almalari

nedeniyle ekonomik iglemlere iliskin olarak muhasebe islemleri ve finansal raporlar

hakkinda bir tespit ve analiz yapabilmeleri miimkiin olmamaktadir. Ozellikle

mahkemelerde mahkeme heyetinin karsilasmis olduklar1 davalarda muhasebe alanini
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ilgilendiren konularda muhasebe, denetim ve diger teknik konular1 bilmeleri miimkiin
olmayabilir. Iste bu nedenlerden &tiirii yargi mensuplarinin genellikle bilirkisiler
araciligtyla olaylara iliskin degerlendirme yapmalar1 ve kanaat edinmeleri
gerekmektedir. Bu noktada adli muhasebecilik meslegi bilirkisilik miiessesesinden
farklt olarak isletmelere ve yargi mensuplarina Onemli Ol¢lide destek hizmeti
saglamaktadir. Bu acgidan ozellikle isletme ortaklari arasinda kar dagitimi, sermaye
artirnmi veya azatlimi; ortaklar ile yonetim arasinda faaliyet raporunun hazirlanmasi,
genel kurul toplantisinin yapilmasi ve finansal tablolarin diizenlenmesi; personeller ile
yonetim arasinda hile, yolsuzluk ve suistimal gibi olaylarin meydana gelmesinde adli
mubhasebecilere ihtiyag duyulmaktadir. Ayni sekilde saticilar, miisteriler, kredi verenler,
yatirimcilar ve isletme yonetimi arasinda bir hile, yolsuzluk ve suistimal durumu
sonucunda bir ¢ikar catismasi olmasi halinde adli muhasebe uzmanlarina ihtiyag

duyulmaktadir (Al, 2014: 112).

2.7. Adli Muhasebecilik Meslegi

Giinlimiizde ekonomide ve ticarette yasanan sorunlarin yargi siirecine yansimast
sonucunda ihtilaflarin ¢6ziimiinde yargi mensuplarinin sadece hukuk bilgileri yeterli
gelmemekte ve ticari konulara iligkin 1yi bir muhasebe bilgisine de ihtiyag
duyulmaktadir. Bu agidan hile ve suistimallerin belirlenebilmesinde muhasebe, finans
ve diger alanlarda uzmanlasmis kisilere ihtiya¢c duyulmasi nedeniyle “Adli Muhasebe”

meslegi dogmustur (Senel ve Atmaca, 2018:276).

Mali tablolarin ve raporlarin ger¢ege uygunlugu, adli muhasebecinin bilgi, beceri
ve tecriibesine baghdir. Bir adli muhasebeci, bilgi ve becerilerini sonuglara, analize,
yorumlamaya, raporlamaya ve kanitlarin taniklik destegine entegre edebilmelidir.
Mahkemede adli muhasebeci bilirkisi, danisman olabilir ya da mahkeme heyeti
tarafindan atanan uzman, hakem veya arabulucu gibi baska rollerle de gorevlendirilebilir
(Joshi, 2019:210).

Adli muhasebeci, bir olaya iliskin olarak edindigi bilgileri O6zetleyerek
yorumlayan ve ulastif1 sonuglari raporlayan bir kisidir. Adli muhasebeci temel olarak
ilgilendigi bir olaya klasik bir muhasebe meslek mensubunun bakis agisiyla degil diger

disiplinleri de iceren ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla yaklasmalidir. Bu agidan adli
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muhasebeci, hile denet¢iligi, uzman sahitlik ve idari destek hizmetlerini sunarken olaya
iliskin delillerin arastirilmasi, analizi ve incelenmesi siireclerinde muhasebe bilgisinin

yani sira sorgulayici bir anlayisla hareket etmesi gerekir (Pamukgu, 2017:232).

Adli muhasebeciligi “ihtilafli hukuki isler muhasebesi” veya “hukuken ihtilafa
neden olmus muhasebe islemleri” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Isletme sahip ve
ortaklar1 arasinda temettii dagitimi uyusmazliklari, ¢alisan ve isveren arasindaki
ihtilaflari, miisteri veya saticilarla olan cari borg-alacak anlasmazliklari, 3. Kisilerin
kamu ve 6zel kuruluslarla olan problemleri gibi konularin ¢6ziime kavusturulmasinda
destek hizmeti alinan adli muhasebeciler, s6z konusu olaylara iligkin olarak muhasebe
islemlerini incelemek, ilgili kanitlar1 toplayarak degerlendirmek ve ulastigi sonuglari
mahkeme heyetine bildirmek suretiyle destek hizmetlerini saglamaktadir (Akyel,
2016:106).

Adli muhasebecilik mesleginin yiiriitiilebilmesi birden fazla 6zelligin bir arada
bulunmasini gerektirir. Bu 6zellikler genel olarak muhasebe meslek mensubunun kisilik
Ozellikleri, yetenekleri ve hukuk bilgisidir. Adli muhasebe uzmani deneyim,
bagimsizlik, yaraticilik ve sorusturma yetenegi agisindan gerekli yeterlilikte olmalidir

(Hamdan, 2018:1).

Adli muhasebeciler hileli iglemlerin belirlenmesi ve ekonomik degerinin
hesaplanmasi siirecinde tipki bir dedektif gibi hareket edererek dikkatli inceleme ve
arastirma diisiincesine sahip olmalidir. Bu agidan adli muhasebecilerin meslekleriyle
ilgili giincel gelismeleri yakindan takip etmeleri, arastirdigi olaylara iligkin olarak
mesleki siipheciliklerini ~siirdlirebilmeleri ve olaylarin  dogrulugunu titizlikle
aragtirmalar1 gerekmektedir. Adli muhasebecilerin bu siirecte istenmeyen durumlarla
karsilagsmalar1 halinde motivasyonlarimi diisiirmemeleri ve olaylar kanitlara dayali bir
sekilde ortaya ¢ikarma egilimlerini stirdiirmeleri konusunda 1srarct olmalar1 6nemlidir.
Ayrica adli muhasebecilerin meslekleri ile ilgili ilkelere ve standartlarla uymalari

gerekmektedir (Bozkurt, 2000:60).

Gilinlimiiz is dlinyasinda adli muhasebecilere ¢ok ihtiyag vardir, ancak herkes adli
muhasebeci olabilmek icin gerekli olan Ozelliklere ve niteliklere sahip degildir. Adli
muhasebecilerin giiclii yazili ve sozlii iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekir. Bu
meslekte giiclii bir muhasebe altyapisina, kapsamli bir denetim, risk degerlendirmesi,

kontrol ve dolandiricilik tespiti bilgisine ve yasal sistem hakkinda temel bir anlayisa
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sahip olmak gerekmektedir. Adli muhasebecilerin, dogru yanitlar vermeye istekli
olmayabilecek kisilerle goriisme yapma ve onlardan etkili bir sekilde bilgi alma
becerisine sahip olmasi da Onemlidir. Bu nedenle, adli muhasebecilerin muhatap
olduklar1 kisilere karsi slipheci olmalar1 gerekmektedir. Finansal planlama ve yonetim
tekniklerindeki bilgi ve deneyimin yam sira c¢esitli bilgi teknolojisi ve muhasebe
sistemlerini anlama ve uygulama becerisi de dahil olmak iizere ileri diizeyde bilgisayar

becerisi de adli muhasebecilerin temel 6zellikleri arasindadir (Nunn vd. 2006:2).

Adli muhasebeciler, muhasebe meslek mensuplarinin tagimasi gereken gorev ve
sorumluluklar tagimakla birlikte adli muhasebeciligin yerine getirilmesinde gerekli olan
diger hususlara da sahip olmasi gerekmektedir. Bu cercevede adli muhasebecilerin

tagimasi gereken ozelliklerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Hunter, 1995:14,

akt: Bozkurt, 2000:60).

- Meraklh olmak: Adli muhasebeciler mesleklerine iliskin olarak gelismeleri ve
degisimleri takip etmeleri ve bu konuda merakli olmalar1 gerekmektedir. Ayrica
adli muhasebeciler mesleki siipheciligi temel alarak degerlendirmelerini
yapmalidir.

- Israrct olmak: Adli muhasebeciler uygulamada mesleki faaliyetlerini
stirdiiriirken genel Kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve denetim standartlarinin
yani sira diger gerekli prosediirleri de uygulayarak islem ve olaylar1 tim
acgilardan incelemeli, arastirmali ve muhakeme etmelidir.

- Yaratiahk: Adli muhasebeciler muhasebe meslek mensuplari ile bagimsiz
denetgcilerin uymalari gereken genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve denetim
standartlarin1 temel almakla birlikte adeta bir dedektif gibi olaylar1 ele alarak
incelemeli ve olay1 biitiin boyutla degerlendirerek birtakim ¢oziim sonuglarini
ortaya koymalidir.

- Sezgi: Adli muhasebeciler karsilastiklar olaylar1 objektif sekilde ele almali,
olaylarin niteligini dikkate alarak incelemeli, etkin bir tahmin yargisina sahip
olmali ve alacaklan kararlarda tutarli, belirgin ve analitik bir diislince yapisina
sahip olmasi gerekmektedir.

- Psikoloji bilgisi: Adli muhasebecilerin temel goérevleri arasinda bir konu
hakkinda iddia edilen hile ve dolandiriciligi arastirmak ve tespit etmek yer
almaktadir. Dolayisiyla adli muhasebeciler bu islemleri gergeklestirebilmek

amaciyla olaya iliskin sahitlerin ifadelerini almada ve olaylart neden sonug
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iligkisine gore degerlendirmek amaciyla psikoloji bilgisine ihtiyag
duymaktadirlar.

- lletisim kurmadaki beceri: Adli muhasebeciler, calismalar1 hakkinda
yapacaklar1 yazili ve sozlii iletisimde etkin ve basarili olma adina iyi bir iletisim
becerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

- Mesleki karar verebilme yetenegi: Adli muhasebecilerin mesleki agidan
gerekli olan donanima sahip olmalar1 yaninda yeterli 6zgiivene de sahip olmasi
gerekmektedir. Adli muhasebecilerin alacaklar1 kararlarin ihtilaf taraflarini
yakindan ilgilendirmesi nedeniyle herhangi bir tarafin miidahalesi olmaksizin

elde edilen bulgulara gore karar verebilme yetenegine sahip olmalar1 beklenir.

Adli muhasebecilerden genellikle karmagik mali durumlar ve isletmeye iliskin
diger sorunlart hem anlasilir hem de uygun sekilde desteklenmis bir sekilde analiz
etmesi, yorumlamasi, Ozetlemesi ve sunmasi i¢in destek alinmaktadir. Adli
Muhasebeciler, serbest muhasebeci olarak ¢alisabilir veya sigorta sirketleri, bankalar,
polis gii¢leri, devlet kurumlari ve diger kuruluslar tarafindan istihdam edilebilir (Subash,

2015:21927).

Adli muhasebeciler ile bagimsiz denetgiler arasinda birtakim farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklara kisaca deginmek adli muhasebecilik mesleginin daha iyi
anlasilmasi agisindan onemlidir. Oncelikle denetim siirecinde denet¢i mevcut hata ve
aykiriliklan arastirirken adli muhasebeci biitiin hile metodlarin1 dikkate alarak stiphe
uyandiran olumsuz unsurlart her acidan arastirmaktadir. Adli muhasebeci uygulama
stirecinde adli sorusturma, hile denetimi ve suistimal yaratan olayla ile ilgili
caligmalarin1  siirdiiriitken bagimsiz denetciler diizenleyici kurumlar tarafindan
belirlenen standartlar ve diizenlemelere gore uygunluk arastirmasi yaparlar. Adli
muhasebeciler hileli durumlarin ya da mali suglarin nasil meydana geldigi ve kimlerin
baglantis1 oldugu iizerinde dururken bagimsiz denetgiler finansal tablolarin gerege
uygun sekilde sunulup sunulmadigi konusunda isletme yonetiminin diirtistliigii hakkinda
gorlis olustururlar. Mali tablolardaki hata ve eksikliklerin tespit edilmesi amaciyla
denetim tekniklerinden yararlanilarak bu tablolar hakkinda bir goriis vermek bagimsiz
denetcilerin sorumlulugundadir, adli muhasebeciler ise sagladiklar1 detayli bilgiler
cergevesinde hileli isleme iligkin istirak edenler hakkinda sorgulamalar yaparak kanit
toplar ve bunlar belgelendirir. Bu asamada adli muhasebeciler bagimsiz denetgilere

nazaran daha nitelikli ve etkili bir dil kullanmaktadirlar. Adli muhasebeciler ayni
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zamanda su¢un meydana geldigi ortamda bulunarak derinlemesine arastirmalar yaparlar
ve elde edilen bilgilere gore rasyonel ¢ikarimlar yaparlar. Adli muhasebeciler bagimsiz
denetcilerden farkli olarak i¢ kontrol sisteminde yer alan kontrol faaliyetlerinin nasil
asilabilecegi konusunda daha uzmandirlar (Okoye ve Akamobi, 2009:40; Golden vd.,
2006:20; akt: Al, 2014:108).

Genel olarak adli muhasebecilik mesleginin uygulama alanlarin1 asagidaki gibi

0zetlemek miimkiindiir (Upadhyay, 2018:83).

Cezai ve hukuki ihtilaflar

- Uzman raporu, inceleme ve kanit sunmak

- Sozli sekilde mahkeme heyetine kanitlar hakkinda bilgi vermek
- Iflas ve tasfiye destek sorusturmasi

- Hile 6nleme ve bilinglendirme stratejileri gelistirme

- Hile ve fonlarin takibi

- Hile ve usulsiizliiklerle ilgili hukuki ve cezai islemler
- Sozlesme ihlali tespiti

- Sirket satin alimlarinda garanti ihlali

- Sigorta talepleri

- Hukuki problemler

- Ozel ve gizli sézlesmeler

- Hile ve risk yonetimi anket ve raporlari

Adli muhasebe meslegi ve hile denetciligine yonelik kiiresel 6l¢ekte ilk olarak
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) kurulmustur. Bununla birlikte adli
muhasebe mesleginin gelisimine katki saglamasi amaciyla Institute for Internal Controls
(I1C), The Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA), The Chartered
Accountants (CA), National Association of Certified Fraud Examiners (NACFE),
National Association of Forensic Accounting (NAFA), The Institute of Certified
Forensic Accountants (ICFA), International Institute of Certified Forensic Accountants
(IICFA), Network of Independent Forensic Accountants (NIFA), Association of

Certified Forensic Investigators of Canada (ACFI), American Board of Forensic
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Accounting (ABFA) ve International Institute of Certified Forensic Investigation
Professionals (IICFIP) kurulmustur (Kizil vd., 2019:69).

2.8. Adli Muhasebe Uygulama Siireci

Adli muhasebe alanina giren her olay kendisine 6zgii bir adli muhasebe gérevini
gerekli kilmaktadir. Bu agidan adli muhasebeye iliskin olarak izlenecek asamalar da 6zel
olabilecektir. Adli muhasebe siirecinde bir adli muhasebecinin dikkat etmesi gereken

uygulama silire¢ adimlarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Pazargeviren,

2005:12-13).

- Miisteri ile bulusma: Miisteri ile bulusma siireci temel olarak meydana gelen
olayin taraflarini belirlemek ve olayin detayli bir sekilde anlasilmas1 bakimindan
Onem tasimaktadir.

- Catismanin tespiti: Adli muhasebeyi gerekli kilan olaya iligkin taraflarin
belirlenmesi ile uyusmazlik kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir.

- Onciil arastirma: Adli muhasebeci tarafindan ayrintili bir uygulama plani
hazirlanmadan énce &n inceleme yapilmasi yararli olmaktadir. On inceleme
ihtilafa iligkin olaylarin daha iyi bir sekilde anlasilmasi agisindan ve daha sonra
yapilacak planlama agisindan 6nem arz etmektedir.

- Eylem plam hazirlama: Eylem planinin hazirlanmas: adli muhasebecinin
miisteri ile iletisim kurarak ve onciil arastirmalar yaparak saglanan veriler ile
hedeflere ulagilmasinda temel alinacak yontemin en iyi sekilde belirlenmesinde
etkili olmaktadir.

- Dogru kamtlan saglama: Adli muhasebeciler, ihtilafa konu olan olaylara
iliskin dokiimanlarin tespit edilmesi, nicel veriler, wvarliklar, kisiler,
organizasyonlar ve olaylarin gergeklesmesini ortaya koyabilecek kanitlarin ve
bilirkisi raporlarinin incelenmesi gerekmektedir.

- Analiz: Adli muhasebe uzmani analiz asamasinda olaylara iliskin ekonomik
kayiplarin belirlenmesi, islemlerin 6zeti, varliklarin izlenmesi, iskonto oranlari
araciligiyla bugiinkii degerlerin hesaplanmasi ve grafik ve tablolar araciligiyla
olaylar agiklamalidir.

- Rapor hazirlama: Adli muhasebe uygulama siirecinin son basamag olan bu

asamada gorevin niteligi, calismanin kapsami, izlenen metodoloji, bulgular ve
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goriisler raporlama araciligiyla sunulmaktadir. Rapor iceriginde elde edilen

bulgular1 desteklemek amaciyla grafik ve tablolara da yer verilmektedir.

2.9. Adli Muhasebede Kullanilan Yontemler

Adli muhasebenin uygulanmasi siirecinde problemlerin ¢oziimiine yonelik
olarak mahkeme heyetine gercek verileri vermek amaciyla bir takim yontemlerden
yararlanilmaktadir. Bu yontemler kisaca yazili ifade alma, sorgulama, dogrulama,
yeniden hesaplama, analitik inceleme, fiziki inceleme ve belge inceleme yontemlerinden
olusmaktadir. S6z konusu yontemlerden kisaca bahsetmekte yarar bulunmaktadir

(Sahin, 2019:24-25).

2.9.1. Yazih ifade Alma Yontemi

Yazili ifade alma yontemi adli siirece yansimis olan anlagmazliklarda en fazla
kullanilan yontemdir. Adli muhasebe uzmani bu yontem araciligiyla ifadesine
basvurulacak kisilerin ¢ok olmasit dogru sonuglarin alinmasi noktasinda 6nem arz
etmektedir. Bir olaya iliskin olarak farkli kisilerden farkli yamtlar alinsa da yanitlar
arasindaki benzer hususlar biraraya getirilerek hangi tarafin eksik veya yanlhs yanitlar
verdikleri tespit edilmektedir. Bununla birlikte yazi ile ifade alinmasi sayesinde ifade
veren kisinin daha once verdigi ifadenin aksi yonde davranmasinin Oniine gec¢ilmis

olunur.

2.9.2. Sorgulama Yontemi

Sorgulama yontemi araciligiyla adli muhasebeci ifadesine basvurdugu kisilere
degisik acilardan sorular yonelterek alinan yanitlan titizlikle degerlendirmektedir. Bu
yontemde ifadesine basvurulan kisilerin sorulara verdikleri cevaplar ile beden dillerini
birlikte degerlendirmek suretiyle arastirilan konulara iligskin dogru bir degerlendirme

yapmak miimkiin hale gelmektedir.
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2.9.3. Dogrulama Yontemi

Dogrulama yontemi, adli muhasebecilerin siiphe duyduklart verilere iligkin
olarak 3. kisilerden s6z konusu bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligini belirleyebilmek
amactyla kullanilmaktadir. Boylelikle bir isletmeye ait muhasebe kayitlar ile belge ve
bilgiler arasinda mutabakat saglanabilmektedir. Adli muhasebeci 0Ozellikle teyit
mektubu araciligiyla isletmelerin dis denetcisinden ilgili olaya ait bilgileri saglayarak

edinilen bilgiler dogrultusunda degerlendirme yapmaktadir.

29.4. Yeniden Hesaplama Yontemi

Yeniden hesaplama yontemi, adli muhasebeciler tarafindan finansal verilerin
dogrulugunu teyit edebilmek amaciyla kullandiklar1 ve bu amagla sayisal verilerin
yeniden hesaplanarak ulasilan sonuglarin igsleme iliskin verilerle uyusup uyusmadigi
degerlendirilmektedir. Yeniden hesaplama yontemi Ozellikle stoklarin degerlemesi,
muhasebe kalanlarinin test edilmesi, cari borg ve alacak tutarlarinin dogrulugunun teyidi

acgisindan onemli kanitlar sunar.

2.9.5. Analitik inceleme Yontemi

Analitik inceleme yonteminde bir isletmeye ait ge¢mis faaliyet donemine iliskin
finansal veriler, piyasanin genel durumu, sektoriin icinde bulundugu durum, isletme
kapasitesi vs. birlikte ele alinarak veriler arasindaki iligki istatistiksel acidan
degerlendirilmekte ve bu sayede gerceklestirilen islemlerin birbiriyle tutarli olup

olmadig1 hakkinda degerlendirme yapilmaktadir.

2.9.6. Fiziki inceleme Yontemi

Fiziki inceleme yontemi, adli siirece yansiyan bir olaya iliskin olarak iddialarin
dogrulugunu belirlemek amaciyla isletmeye ait olan defter ve belgelerin incelenmesine
dayanmaktadir. Bu yontemin diger yontemler ile kullanilmasi durumunda daha faydali

sonuglar1 elde etmek miimkiindiir.
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2.9.7. Belge Inceleme Yontemi

Belge inceleme yontemi, adli muhasebe siirecinde belgeler lizerinde bulunan
imza ve miihiirlerin gergek olup olmadig lizerine odaklanmaktadir. Buradaki en temel
amag, ulasilan belgelerin gercekliginin teyididir. Belge inceleme yontemi aracilifiyla
sadece fiziki belgelerin gegerliligi degil ayn1 zamanda elektronik ortamda da diizenlenen

belgelerin incelenmesi saglanarak dogrulugu hakkinda degerlendirme yapilmaktadir.

2.10. Sigorta isletmelerinde Adli Muhasebeye Duyulan Gereksinim

Risklerin iistlenilmesi ve yonetilmesi agisindan 6nemli bir yere sahip olan sigorta
isletmelerinin finansal tablolarinin bagimsiz denetimi zorunludur. Bagimsiz denetim

slirecinde gorev alan bagimsiz denetim ekibinin hileye iliskin amaglar1 kisaca agagidaki

gibidir (IFAC, 2008);

- Finansal tablolarda yer alan hile kaynakli “6nemli yanlislik” risklerini belirlemek
ve degerlendirmek,

- Uygun miidahalelerin tasarlanmas1 ve uygulanmasi araciligiyla degerlendirilmis
hile kaynakli “6nemli yanlislik™ risklerine iliskin yeterli ve uygun denetim kaniti
saglamak,

- Denetim siirecinde tespit edilen hile veya siiphelenilen hilelere uygun sekilde

yanit vermek.

Denetgilerin yukarida hileye karsi amaglar1 dikkate alindiginda denetgilerin
dogrudan hileyi tespit etmeleri gerekmemekte olup, sadece hilenin varligindan
stiphelenmeleri durumuda bu amaglar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu durum adli
muhasebeye olan ihtiyaci arttirmistir. Bagimsiz denetci hileleri tespit ettiginde bir rapor
verecek olsa da hileleri tespit etmek onlarin temel gorevi arasinda yer almaz. Dolayisiyla

bagimsiz denetgilerin gézden kagirdiklar1 durumlar olabilir (IFAC, 2008).
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3. SIGORTA HILELERININ TESPIiTINDE ADLI
MUHASEBENIN ONEMi: SIGORTA SEKTORUNE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Sigortacilik sektoriinde goriilen suistimallerin tespitinde ve onlenmesinde adli
muhasebenin etkisinin arastirildigl ¢alismanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci ve
kapsami, aragtirmanin yontemi, arastirmanin anakiitlesi ve 6érneklem biiyiikliigii, anket
formunun hazirlanmasi ve aragtirmanin hipotezleri olusturulmustur. Hazirlanan ankette
sigorta hileleri ve adli muhasebe alt dlgeklerden meydana gelmektedir. Bu 6lcekler
tizerinden istatistiksel analizler gerceklestirilerek hipotez testleri yapilmistir. Ayrica,
“Sigorta hileleri ile adli muhasebe arasinda iliski var midir?” Sorusu arastirma

problemini olusturmaktadir.

Arastirmanin bu bolimiinde sigortacilik sektdriinde adli muhasebeye ne 6lgiide
gereksinim duyulduguna yonelik sigorta hakemleri diizeyinde bir arastirma yapilarak
elde edilen bulgular ¢alismanin amaci ¢ergevesinde yorumlanmistir. Bilimsel diistince
secici olmay1 gerektirmektedir. Onemli olan ¢ok sey anlatmak degil, arastirmanin
amacina yonelik c¢izilmek istenen c¢ergceveyi zihinlerde oturtabilmektir. Bunu
yapabilmenin en gecerli yontemlerinden birisi de teoriyi pratik ile biitiinlestirmek ve

saglanan bulgular1 bu baglamda sunabilmektir.

Doktora tezinin {igiincli boliimiinii olusturan arastirma korelasyonel egilim
cizmektedir. Bu ifadeden kasit arastirmanin amacina nedensellik iligkisi ¢er¢evesinde
yaklasabilmektir. Arastirma kapsaminda 8 adet demografik, 33 adet arastirma kurgusu
baglaminda sekillenen soru bulunmaktadir. Arastirmanin veri derleme yontemi olarak
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden goniillii 6rnekleme metodu benimsenmistir. Bu
yontemde aragtirmanin Ornegi karakteristige uyan goniillii bireylerden olugmaktadir.
Yontemin 6nemli bir eksigi aragtirma sonuglarinin sadece tercihli goéniillii bireylere
genellenebilir olmasidir. Ancak anakiitlenin nicelik olarak diistiikligli goze alindigi
zaman bu olumsuzlugun bir 6neminin olmayacagi ortadadir. Arastirmanin veri toplama
yontemi olarak Computer Assisted Personal Interviewing (CAPI) bilgisayar destekli

kisisel goriisme benimsenmistir.

Aragtirmanin sonuglandirilmasi ve analizinde O6ncelikle degiskenler arasindaki

iliskinin diizeyi ve etkinligi hakkinda giivenilirlik analizi yapilmistir. Daha sonra
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demografik (nitel) ve kurgusal degiskenlere ait frekans tablolarina ayri ayr yer
verilirken, ayrica alt 6lgeklendirmeye gidilmistir. Boylesi bir adimin sebebi degisken
ortalamalarinin karsilastirildigi ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden olan hipotez
testlerinde siirekli niimerik degiskenler kiyaslanabilir olmasidir. Analizin son
asamasinda ise istatistiksel ¢gikarsamanin tahmin boyutuna ayrilmistir. Bu asamada
oncelikle ana kitle parametreleri hakkinda tahminler ortaya atilmis ve bu iddialarin
gercek olup olmadiklar1 aragtirilmistir. Arastirma verileri iizerinden kurgulanan
hipotezler ile alakali olarak, ihtimal dahilinde birbirinden bagimsiz iki kitlenin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 inceleniyorsa bagimsiz iki
orneklem T testi tercih edilirken, ihtimal dahilinde birbirinden bagimsiz ikiden ¢ok
kitlenin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 inceleniyorsa tek yonlii

varyans analizi benimsenmistir.

3.1. Literatiir incelemesi

Cabuk ve Yiicel (2012) Tirkiye’de adli muhasebecilik mesleginin uygulanma
diizeyini inceledikleri ¢alismada mevcut denetim sisteminin adli muhasebe
uygulamalar i¢in gerekli olan alt yapinin ve egitim sisteminin yetersiz oldugu iizerinde
durulmus ve adli muhasebeciligin gelismesinde egitimin, sertifikalandirmanin, hukuki

diizenlemelerin yapilmasinin ve deneyim kazanilmasinin yararl olacagina deginilmistir.

Bekg¢ioglu vd. (2013) Amerika ve Avrupa’da uzun zamandan beri uygulanmakta
olan adli muhasebecilik mesleginin kapsami ve 6zelliklerinin neler olduguna iligskin bir

calisma yapmuslardir.

Al (2014) Adli muhasebe ve karar alma arasindaki iliskilerin o6zellikle,
isletmelerde alinan finansal kararlar agisindan degerlendirilmesi ve adli muhasebe
alanindaki birtakim eksikleri ortadan kaldirmaya yonelik olarak yaptig1 ¢caligmada adli
muhasebecilik meslegine yonelik olarak yasal diizenlemelerin yapilmasinin yani sira
adli muhasebecilik meslegine iliskin kamu kurumlarn tarafindan egitimler diizenlenmsi
ve meslek orgilitlerinin tesekkiilii araciligiyla adli muhasebecilik meslegine yonelik bir

yetkilendirme belgesinin tesisinin gerekli oldugu lizerinde durmustur.

Doénmez ve Cavusoglu (2015), isletmelerde hilelerin ortaya ¢ikartilmasindaki

etkileri acisindan kendine has oOzellikleri g¢ercevesinde bagimsiz denetim ve adli
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muhasebe disiplinlerini karsilagtirmiglardir. Bu dogrultuda her iki disiplinin 6zellikle
amagc, ongoriimlemeler, uygulama adimlari, bilgi kaynaklari, 6nemlilik ve 6rneklem

se¢me yontemleri gibi hususlar agisindan farkliliklara sahip olduklar1 belirlenmistir.

Altunay ve Acar (2015) yaptiklar ¢alismada Tiirkiye’de adli siirecte bulunan
anlagmazliklara iligskin olarak hakimlerin bakis acilarina gére muhasebesel problemlerin
¢oziilmesinde uzman bir kigiden yararlanilmasi gerektigi belirlenmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda hakimlerin bakis agilarina gore 6zellikle muhasebe meslek
mensuplarinin arastirmacilik yetenekleri, hukuk bilgileri, iletisim yetenekleri ve hileye
iliskin bilgilerinin yeterli diizeyde olmadigi tespit edilmistir. Ayrica hakimlerin

%74 tintin adli muhasebe konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir.

Yazarkan ve Kaygin (2016) calismalarinda asliye hukuk hakimleri ve vergi
mahkemesi hakimleri lizerinde yaptiklar arastirmada hakimlerin adli muhasebecilik
konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklari, 6zellikle mali nitelikli davalarda uzman
kisilerden siklikla destek alindig: fakat alinan destegin hakimlerin beklentilerini yeterli
diizeyde karsilamadigi ve destek alinan uzman Kkisilerin sahip olmalar1 gereken
Ozellikleri yeterince tasimadiklar1 belirlenmistir. Bunun yani sira hukuk sistemimizde
adli muhasebeye gereksinim duyuldugu ve meslegin uygulanmasi ile bilirkisilik
hizmetinden kaynaklanan raporlarin yetersizligi ve dava siirelerinin uzunlugu gibi

sorunlarin giderilecegine yonelik dneriler sunulmustur.

Senel ve Atmaca (2018) yaptiklar1 galismada Sivas ili merkezinde mesleki
faaliyetlerini siirdiiren muhasebe meslek mensuplarinin adli muhasebecilik meslegine
yonelik bakis agilarinin ve adli muhasebe meslegine yonelik farkindalik diizeylerinin
tespit edilmesini amaglamiglardir. Elde edilen bulgulara gére meslek mensuplarinin
%16,7’sinin adli muhasebe ifadesini duydugu ve %22,2’sinin adli muhasebecilige
yonelik yeterli diizeyde bilgiye sahip oldugu belirlenmis ve adli muhasebecilik

meslegine yonelik farkindalik diizeylerinin diisiikk oldugu ortaya konulmustur.

Johnson ve Smith (2019) diinyanin farkli bolgelerindeki adli muhasebenin
hukuki siireclere olan etkisini incelemislerdir. Calismada, adli muhasebenin suglara
konu davalarda delil degeri, zarar tespiti ve tazminat hesaplamalar1 gibi konularda nasil
kullanildig1 ve hukuki sonugclara etkisi degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore

adli muhasebenin s6z konusu alanlarda oldukg¢a yarar sagladigi belirlenmistir.
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Garcia vd. (2020) adli muhasebenin uluslararasi 6rneklerini arastirdiklart
calismada Ingiltere, Almanya, Japonya ve Giiney Afrika gibi farkli iilkelerdeki adli
muhasebe uygulamalarmin nasil yapilandirildigi ve hangi sorusturma tekniklerinin

kullanildigini incelemislerdir.

Erdogan (2020), yaptigi ¢alismada adli muhasebecilik perspektifinde 6rnek
vakalar tizerinden hileli eylemleri aragtirmistir. Bu kapsamda 6rnek vakaya iliskin
isletmenin satin alma miidiirii ile isletme asc¢isinin tedarikei isletme ile anlagarak finansal
cikar saglamak maksadiyla piyasa fiyatindan bariz sekilde yliksek fiyatla hammadde
tedarik ettikleri ve isletmenin biiyiik zararlarla karsilasmasmna neden olduklar

belirlenmistir.

Caruana vd. (2020) calismalarinda sigorta isletmelerinde adli muhasebeci
bulundurmalarinin etkili olup olmadigimi 6lgmek ve bu Olgiimiin  demografik
degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini belirmeyi amaclamiglardir. Elde edilen
bulgulara gore sigorta isletmelerinde adli muhasebecilerin gorevlendirilmesinin etkili
oldugu ve oOzellikle hasar siirecinde adli muhasebecilere ihtiyag oldugunun goriilmesi
nedeniyle adli muhasebecilerin sigorta isletmelerinin risk yonetimi ekibinde yer almalari
gerektigi tizerinde durulmustur. Hasar tazminatlarinin belirlenmesi konusunda adli
muhasebecilerin sigorta eksperleri, avukatlar ve aktlierler ile ¢aligmasi gerekliligi

tizerinde durulmustur.

Altunay ve Akinci (2021) yaptiklari calismada yogun muhasebe, finans, denetim
ve hukuk egitimi alan isletme bolimii O6grencilerinin adli muhasebe meslegi ve
pratiklerine iliskin olarak goriisleri ve algi diizeylerini tespit etmeyi amaclamiglardir.
Elde edilen bulgulara gore, ticaret lisesi mezunu Ogrencilerin %63 iiniin adli
muhasebecilik meslegine yonelik bilgi sahibi olmadigi, adli muhasebeye yonelik
bilgilerin 6nemli diizeyde alinan egitimden veya 6gretim iiyelerinden edinildigi, adli
muhasebe ve uygulamalarina yonelik farkindalik diizeylerinin arttigi, kadin 6grencilerin
erkek Ogrencilere nazaran adli muhasebecilige yonelik farkindaliklarinin daha fazla
oldugu ve hukuk derslerinde adli muhasebeye iliskin konulara da yer verilmesi

gerekliligi iizerinde durulmustur.

Martinez ve Lopez (2021) Giiney Amerika iilkelerinde adli muhasebenin

yolsuzluk sorusturmalarindaki roliinii arastirmiglardir. Calismada, Brezilya, Kolombiya,
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Arjantin ve Peru gibi iilkelerdeki yolsuzluk davalarinda adli muhasebenin nasil

kullanildig1 ve hangi yontemlerin tercih edildigi incelenmistir.

Kilig ve Onal (2021) yaptiklar1 ¢alismada Iskenderun’da faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplar1 ile avukatlarin adli muhasebeye yonelik farkindalik
diizeyleri tespit edilmis olup, ayrica adli muhasebecilik mesleginin gelismesine yonelik
olarak onerilerde bulunulmustur. Elde edilen bulgulara gore avukatlarin ticari sorunlara
iliskin davalarda ¢alismalarin1 hazirlarken dava destek danismanina ihtiya¢ duyduklari,
muhasebe meslek mensuplarinin da adli muhasebenin belirli egitim sirketlerinden
sertifikasyon hizmeti ile degil yasal/idari altyapisinin olusturulup adli muhasebenin
gorev tanimi, egitim icerigi vb. hususlarinin netlestirilmesi, adli muhasebe egitiminin
belirli bir program dahilinde verilmesi ve bu egitimin de TURMOB araciligi ile

yapilmasinin uygun olacagini diisiindiikleri belirlenmistir.

Momoh ve Benjamin (2021) saglik kuruluslarinda adli muhasebe kullaniminin
hilelerin tespit edilmesi ve 6nlenmesinde rol oynayip oynamadig: iizerinde yaptiklar
arastirmada 8 saglik kurulusundan anket yontemi araciligiyla veriler saglanmistir. Elde
edilen bulgulara gore saglik kuruluslarinda hilelerin belirlenmesi ve 6nlenmesi ile adli

muhasebe arasinda pozitif ve onemli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Lee ve Park (2022) DTO anlasmazliklarinda adli muhasebenin nasil
kullanildigin1 incelemistir. Bu calisma, uluslararasi ticaret anlagmazliklarinda adli
muhasebenin roliinii ve etkisini arastirarak, ticari ihtilaflarin finansal yonlerinin nasil

analiz edildigini ve sorusturuldugunu ortaya koymaktadir

Brown ve Miiller (2022) Avrupa Birligine iiye olan iilkelerde bilisim suglariyla
ilgili adli muhasebe yaklagimlari ele alinmis olup, 6zellikle siber suglar, veri ihlalleri ve

dijital kamitlarin analizi gibi konular {izerinde durulmustur.

Kim ve Chang (2022) Asya iilkelerinde is yolsuzlugu sorusturmalarinda adli
muhasebenin nasil kullanildigini incelemislerdir. Bu ¢alismada, Japonya, Gliney Kore,
Singapur ve Cin gibi {ilkelerdeki is yolsuzlugu vakalarinda adli muhasebe tekniklerinin

rolii ve etkinligi degerlendirilmistir.

Barzinji vd. (2022) Irak Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren sirketlerin

i¢ kontrol sisteminde adli muhasebe kullanmanin etkili olup olmadigi iizerinde arastirma
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yaptiklar1 ¢alismada adli muhasebe ve adli muhasebe yontemlerinin hile denetimi

tizerinde etkili oldugunu belirlemislerdir.

Johnson ve Anderson (2023) adli muhasebenin ulusal giivenlik
sorusturmalarindaki roliinii analiz etmislerdir. Bu ¢alisma, Amerika Birlesik
Devletleri'nde terorizm, casusluk ve diger ulusal giivenlik olaylartyla ilgili adli
muhasebe tekniklerinin nasil uygulandigini ve istihbarat toplama siireclerine nasil katki

sagladigini ele almaktadir.

Thompson ve White (2023) adli muhasebenin sahtekarlik sorusturmalarindaki
etkisini arastirmiglardir. Bu c¢alisma, Avustralya'da sahtekarlik vakalarinda adli
muhasebenin kullanimin1 ve bu alandaki basarilarimi inceler. Ayrica, sahtekarlikla
miicadelede adli muhasebenin nasil bir rol oynadig1 ve hangi tekniklerin kullanildigi ele

alinmustir.

3.2. Bulgular

Calismanin bu bolimiinde anket yontemi araciligiyla saglanan veriler

istatistiksel analizlere tabi tutulmus ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.2.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda 8 adet demografik ve 33 adet arastirma kurgusu
baglaminda soru bulunmaktadir. Arastirmanin geneline dair giivenilirlik analizi

sonuglar1 Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Guvenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
,868 41

Tim maddeler i¢in saglanan Cronbach’s Alpha degeri uygulanan anketin
giivenilirliginin bir gostergesidir. Cronbach’s Alpha i¢in genel kabul géren deger 0,7 ve
biiyiik olmasidir (Kilig, 2016:47). Buna gore Tablo 5’te gosterilen giivenilirlik test

sonuglarinda sigorta hilelerini 6nlemede adli muhasebenin faydali olup olmadigini
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aragtirmak i¢in olusturulan 41 adet ifade sayisina sahip 6lgegin genel Cronbach’s Alfa
degeri ,868 diizeyinde anlamli bulunmustur. Dolayisiyla Cronbach’s Alfa degerinin

0,7’den biiyiik olmas1 6lgegin oldukea gilivenilir oldugunun bir gostergesidir.

Arastirmanin 33 sorudan olusan kurgusal sorularina yonelik giivenilirlik analizi

sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
,899 » 33

Her iki giivenilirlik analizinde olduk¢a yiiksek alpha degerine ulasilmasi
aragtirma verilerinin saglikli bir sekilde derlendigini ve islenebilir oldugunu

yansitmaktadir.

3.2.2. Frekans Tablolar:

Bu boliimde arastirma kapsamindaki 8 adet demografik soru ile 33 adet arastirma

kurgusu temelindeki likert tipi sorulara yonelik dagilimlara yer verilmistir.

3.2.2.1. Demografik Sorulara Ait Frekans Tablolar:

Bu boliimde katilimcilar tarafindan her bir demografik soruya yoneltilen
yanitlara dair frekans tablolar1 yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari

Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 75 43,9
Erkek 96 56,1
Toplam 171 100,0
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Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin %56’sinin  erkek, yaklasik olarak

%44’liniin ise kadin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas dagilimi Tablo 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
18-25 7 4,1
26-35 5 2,9
36-45 50 29,2
46-55 59 34,5
56-65 48 28,1
66 ve iistii 2 1,2
Toplam 171 100,0

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin biiyiikk bir boliimiiniin 36-65 yaslari
arasinda oldugu, 66 yas ve iizeri katilimcilarin ise az sayida oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyi dagilimi1 Tablo 9’da gdsterilmektedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Lisans 155 90,6
Yiiksek Lisans 15 8,8
Doktora 1 6
Toplam 171 100,0

Tablo 9 incelendiginde katilimeilarin 6nemli bir kisminin lisans diizeyinde
egitim aldiklar1 ve sadece katilimcilardan 1°nin doktora diizeyinde egitim aldigi

goriilmektedir. Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimi Tablo 10°da gosterilmektedir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Mesleklerine Gére Dagilimi

Meslek Frekans Yiizde
Hakim 35 20,5
Avukat 33 19,3
Akademisyen 34 19,9
Sigorta Uzmam 36 211
Sigorta Eksperi 29 17,0
Diger 4 2,3
Toplam 171 100,0

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin %21,1 ile en fazla sigorta uzmani oldugu,
%20,5’nin hakim, %19,3’niin avukat, %19°9’nun akademisyen, %17’sinin sigorta
eksperi ve %2,3’liik bir kisimla en az diger mesleklerden oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimi Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: Katilimcilarin Mesleki Deneyimlerine Gére Dagilimi

Mesleki Deneyim (Yil) Frekans Yiizde
1-5 9 5,3
6-10 9 5,3
11-15 43 25,1
16-20 40 23,4
21-25 31 18,1
26 ve listii 39 22,8
Toplam 171 100,0

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin %25,1 oraninda en fazla 11-15 yil mesleki
deneyime sahip olduklar1 ve en az mesleki deneyime sahip olan katilimcilarin da 1-10
yil mesleki deneyimlerinin oldugu goriilmektedir. Yine tablodaki bilgilere gore
katilimcilarin  ¢ogunlugunun mesleki deneyimlerinin 11 yilin dstiinde oldugunu
soylemek miimkiindiir. Katilimecilarin hakem smifina gore dagilimi Tablo 12°de

gosterilmektedir.
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Tablo 12: Katilimcilarin Hakem Sinifina Gére Dagilimi

Hakem Sinifi Frekans Yiizde
Hayat Sigorta Hakemi 8 4,7
Hayat Dis1 Sigorta Hakemi 162 94,7
Hayat Dis1 itiraz Hakemi 1 0,06
Toplam 171 100,0

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kismmin hayat dis1 sigorta

hakemi oldugu ve en az katilim saglayan hakem sinifinin hayat dis1 itiraz hakemi oldugu

goriilmektedir. Katilimcilarin yil iginde yaptigir hakemlik sayisina gore dagilimi Tablo

13’de gosterilmektedir.

Tablo 13: Katilimcilarin Yil iginde Yaptigi Hakemlik Sayisina Gére Dagilimi

Hakemlik Sayisi Frekans Yiizde
1-5 8 4,7
6-10 13 7,6
11-15 8 4,7
16 ve iistii 142 83,0
Toplam 171 100,0

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin énemli bir boliimiiniin y1l igerisinde

yapmis oldugu hakemlik sayisinin 16 ve iistii oldugu, buna karsin 1-5 ve 11-15

arasindaki hakemlik sayisinin ise en az oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin en fazla

karsilastiklar sigorta anlagsmazlik tiirleri Tablo 14’°de gosterilmektedir.

Tablo 14: Katilimcilarin En Fazla Karsilastiklart Sigorta Anlagmazlik Tiirleri

Sigorta Tiirii Frekans Yiizde
Trafik Sigortasi 148 86,5
Kasko 14 8,2
Yangin 1 ,6
Kasko ihtiyari Mali 1 ,6
Sorumluluk
Diger 7 4.1
Toplam 171 100,0
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Tablo 14 incelendiginde katilimcilar tarafindan en fazla kasilasilan sigorta
anlagsmazlik tiirliniin trafik sigortasi oldugu, buna karsin yangin, kasko ihtiyari mali
sorumluluk sigortasi anlagsmazlik tiirliniin ise en az karsilasilan sigorta anlagsmazlik tiirii

oldugu goriilmektedir.

3.2.2.2. Kurgusal Sorulara Ait Frekans Tablolar:

Katilimcilar tarafindan her bir kurgusal soruya yoneltilen yanitlara dair frekans
tablolar1 bu bolimde yer almaktadir. Katilimcilarin “Sigorta hilelerinin tespitinde iyi
bir “hukuk” bilgisine ihtiya¢ vardir” sorusuna katilim diizeyleri Tablo 15’de

gosterilmektedir.

Tablo 15: Sigorta Hilelerinin Tespitinde Iyi Bir “Hukuk” Bilgisine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kismen Katiliyorum 33 19,3
Katiliyorum 59 34,5
Kesinlikle Katiliyorum 79 46,2
Toplam 171 100,0

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir bolimiiniin sigorta hilelerinin
tespitinde iyi bir hukuk bilgisine ihtiya¢ oldugu konusunda hemfikir olduklar1 ve
katilimcilardan higbirinin bu fikre katilmadigina yonelik bir tutum ig¢inde olmadiklari
belirlenmistir. Katilimcilarin “Hile, kasith sekilde yapilan davranms sonucunda

ortaya cikar” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16: Hile Kasithh Sekilde Yapilan Davranis Sonucunda Ortaya Cikar ifadesine
Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Katihyorum 59 34,5
Kesinlikle Katihyorum 112 65,5
Toplam 171 100,0
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Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin hilenin kasitl
davraniglar sonucunda ortaya ¢iktigina kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte katilimcilardan higbirinin bu fikre katilmadigina yonelik bir tutum iginde
olmadiklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin “Hileli eylemleri kanitlariyla birlikte tespit

etmek gerekir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17: Hileli Eylemleri Kamtlariyla Birlikte Tespit Etmek Gerekir Ifadesine Katilim
Diizeyi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 7,0
Katilmiyorum 5 2,9
Kismen Katihyorum 26 15,2
Katiliyorum 39 22,8
Kesinlikle Katiliyorum 89 52,0
Toplam 171 100,0

Tablo 17 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin hileli eylemleri
kanitlariyla birlikte tespit etme konusuna katildiklar1 ve katilimcilarin yaklasik olarak
%9,9’luk boliimiiniin bu goriise katilmadiklart belirlenmistir. Katilimcilarin “Hilenin
tespitinde mesleki siipheciligin arttirllmas1 gerekir” ifadesine katilim diizeyleri

Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18: Hilenin Tespitinde Mesleki Siipheciligin Arttirilmas1 Gerekir Ifadesine
Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kismen Katiliyorum 24 14,0
Katiliyorum 52 30,4
Kesinlikle Katiliyorum 95 55,6
Toplam 171 100,0

Tablo 18 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin hilenin tespitinde
mesleki siipheciligin arttirilmas: gerektigi diisiincesine katildiklar1 ve bu fikre

katilmayan higbir katilimcinin olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin “Hilenin tespiti
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icin etkili bir i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi gerekir” ifadesine katilim diizeyleri

Tablo 19’da gosterilmektedir.

Tablo 19: Hilenin Tespiti I¢in Etkili Bir I¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmas1 Gerekir
Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,9
Katilmiyorum 8 47
Kismen Katiliyorum 3 1,8
Katiliyorum 26 15,2
Kesinlikle Katiliyorum 129 75,4
Toplam 171 100,0

Tablo 19 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin hilenin tespitinde
mesleki siipheciligin arttirilmast gerektigi diistincesine katildiklar1 ve bu fikre
katilmayan higbir katilimcinin olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarm “Hilenin
onlenmesi icin etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmas1 gerekir” ifadesine

katilim diizeyleri Tablo 20°de gosterilmektedir.

Tablo 20: Hilenin Onlenmesi I¢in Etkili Bir I¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasi
Gerekir Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kismen Katiliyorum 14 8,2
Katiliyorum 40 23,4
Kesinlikle Katiliyorum 117 68,4
Toplam 171 100,0

Tablo 20 incelendiginde katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin hilenin énlenmesi
i¢in etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi gerektigi diistincesine katildiklar1 ve bu
fikre katilmayan higbir katilimcinin olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin “Hilenin
tespiti i¢in arastirmaci muhasebecilige ihtiya¢ vardir” ifadesine katilim diizeyleri

Tablo 21°de gosterilmektedir.
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Tablo 21: Hilenin Tespiti Icin Arastirmaci Muhasebecilige Ihtiyagc Vardir ifadesine
Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 9 5,3
Kismen Katiliyorum 60 35,1
Katiliyorum 35 20,5
Kesinlikle Katiliyorum 67 39,2
Toplam 171 100,0

Tablo 21 incelendiginde katilimcilarin %59,7’sinin hilenin tespiti konusunda
arastirmaci muhasebecilige ihtiya¢ oldugunu, %35,1’inin bu ifadeye kismen katildig,
%S3,3’liniin ise bu ifadeye katilmadigi goriilmektedir. Katilimeilarin “Hilenin ekonomik
degerinin tespitinde arastirmaci muhasebecilige ihtiya¢ vardir” ifadesine katilim

diizeyleri Tablo 22’de gosterilmektedir.

Tablo 22: Hilenin Ekonomik Degerinin Tespitinde Arastirmac1 Muhasebecilige ihtiyag
Vardir Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,8
Katilmiyorum 11 6,4
Kismen Katiliyorum 22 12,9
Katiliyorum 62 36,3
Kesinlikle Katiliyorum 66 38,6
Toplam 171 100,0

Tablo 22 incelendiginde katilimcilarin biiyiik boliimiiniin hilenin ekonomik
degerinin tespiti konusunda aragtirmaci muhasebecilige ihtiya¢ olduguna katildigi,
%12,2’lik bolimiin ise bu ifadeye katilmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin “Hilenin
tespitinde bilirkisiye ihtiya¢ vardir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 23’de

gosterilmektedir.

Tablo 23: Hilenin Tespitinde Bilirkisiye Ihtiya¢ Vardir Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kismen Katiliyorum 32 18,7
Katiliyorum 71 415
Kesinlikle Katiliyorum 68 39,8
Toplam 171 100,0
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Tablo 23 incelendiginde katilimcilarin biiyliik bdliimiiniin hilenin tespiti
konusunda bilirkisiye ihtiya¢ olduguna katildigi, katilimcilardan %18,7’sinin ise bu
ifadeye kismen katildiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin “Hilenin 6nlenmesinde adli

muhasebeye ihtiyac¢ vardir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 24’de gosterilmektedir.

Tablo 24: Hilenin Onlenmesinde Adli Muhasebeye Ihtiyag Vardir Ifadesine Katilim
Diizeyi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 7,0
Katilmiyorum 20 11,7
Kismen Katiliyorum 47 27,5
Katiliyorum 53 31,0
Kesinlikle Katiliyorum 39 22,8
Toplam 171 100,0

Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin biiyiikk boliimiiniin hilenin 6nlenmesi
konusunda adli muhasebeye ihtiyag oldugu ifadesine katildigi, katilimcilardan
%18,7’sinin ise bu ifadeye katilmadiklar goriilmektedir. Katilimeilarin “Sigorta hilesi
kotii niyetli kisilerin haksiz kazang¢ elde etmek amaciyla sigorta sirketini kasith

olarak aldatmasidir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 25’de gosterilmektedir.

Tablo 25: Sigorta Hilesi Kotii Niyetli Kisilerin Haksiz Kazang Elde Etmek Amaciyla
Sigorta Sirketini Kasitli Olarak Aldatmasidir Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kismen Katiliyorum 7 4,1
Katiliyorum 45 26,3
Kesinlikle Katiliyorum 119 69,6
Toplam 171 100,0

Tablo 25 incelendiginde katilimcilarin bityiik boliimiiniin sigorta hilesi koti
niyetli kisilerin haksiz kazang¢ elde etmek amaciyla sigorta sirketini kasith olarak
aldatmasidir ifadesine katildigi, katilimceilarin %4,1’1nin ise bu ifadeye kismen katildig1
goriilmektedir. Katilimcilarin “Sigorta hileleri sonucu olusan ekonomik zarar iyi
niyetli sigortalilarin gelecekteki sigorta police primlerini arttirir” ifadesine katilim

diizeyleri Tablo 26’da gosterilmektedir.
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Tablo 26: Sigorta Hileleri Sonucu Olusan Ekonomik Zarar Iyi Niyetli Sigortalilarin
Gelecekteki Sigorta Polige Primlerini Arttirir ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kismen Katiliyorum 1 6
Katiliyorum 8 47
Kesinlikle Katiliyorum 162 94,7
Toplam 171 100,0

Tablo 26 incelendiginde katilimcilarin bityiik boliimiiniin sigorta hileleri sonucu
olusan ekonomik zarar iyi niyetli sigortalilarin gelecekteki sigorta police primlerini
arttirir ifadesine ¢ok giilii bir sekilde katildigi, katilimeilarin %0,6’sinin ise bu ifadeye
kismen katildig1 goriilmektedir. Katilimeilarin “Sigorta hilelerinin tespiti siirecinde
gorevlendirilen Kkisi/kisilerin birden fazla alanda bilgi sahibi olmasi1 gerekir”

ifadesine katilim diizeyleri Tablo 27°de gdsterilmektedir.

Tablo 27: Sigorta Hilelerinin Tespiti Siirecinde Gorevlendirilen Kisi/Kisilerin Birden
Fazla Alanda Bilgi Sahibi Olmas1 Gerekir ifadesine Katilma Diizeyi

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 9 5,3
Kismen Katiliyorum 7 4,1
Katiliyorum 42 24,6
Kesinlikle Katilryorum 113 66,1
Toplam 171 100,0

Tablo 27 incelendiginde katilimcilarin bilyliik boliimiiniin sigorta hilelerinin
tespiti siirecinde gorevlendirilen kisi/kisilerin birden fazla alanda bilgi sahibi olmasi
gerekir Ifadesine katildigi, katilimcilarin %4,1’inin kismen katildigi ve %5,3 iliniin ise
katilmadig goriilmektedir. Katilimcilarin “Sigorta hilelerinin belirlenmesinde tipki
bir dedektif gibi arastirma yapilmahdir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 28’de

gosterilmektedir.
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Tablo 28: Sigorta Hilelerinin Belirlenmesinde Tipki Bir Dedektif Gibi Arastirma

Yapilmalidir ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kismen Katiliyorum 21 12,3
Katiliyorum 65 38,0
Kesinlikle Katiliyorum 85 49,7
Total 171 100,0

Tablo 28 incelendiginde katilimcilarin biiyliik boliimiiniin sigorta hilelerinin
belirlenmesinde tipki bir dedektif gibi aragtirma yapilmalidir ifadesine katildigi,
katilimeilarin %12,3’{iniin ise kismen katildigi goriilmektedir. Katilimeilarin “Sigorta
hilelerinin hangi ekonomik ¢ikar i¢cin yapildigimin tespitinde iyi bir “muhasebe”

bilgisine ihtiyac vardir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 29’da gdsterilmektedir.

Tablo 29: Sigorta Hilelerinin Hangi Ekonomik Cikar I¢in Yapildiginin Tespitinde Iyi
Bir “Muhasebe” Bilgisine Ihtiya¢ Vardir ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans " Yiizde
Kismen Katiliyorum 92 53,8
Katiliyorum 42 24,6
Kesinlikle Katiliyorum 37 21,6
Toplam 171 100,0

Tablo 29 incelendiginde katilimeilarin %46,2’sinin sigorta hilelerinin hangi
ekonomik cikar icin yapildiginin tespitinde iyi bir “muhasebe” bilgisine ihtiya¢ vardir
ifadesine katildigi, katilimcilarin %353,8’inin ise kismen katildig1 goriilmektedir.
Katilimcilari “Sigorta hilelerinin tespitinde iyi bir “denetim” bilgisine ihtiyac

vardir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 30’da gdsterilmektedir.

Tablo 30: Sigorta Hilelerinin Tespitinde Iyi Bir “Denetim” Bilgisine Ihtiya¢c Vardir
Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kismen Katiliyorum 10 5,8
Katiliyorum 66 38,6
Kesinlikle Katiliyorum 95 55,6
Toplam 171 100,0
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Tablo 30 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir bolimiiniin sigorta hilelerinin
tespitinde iyi bir denetim bilgisine ihtiya¢ vardir ifadesine katildiklari, katilimcilarin
%5,8’inin ise kismen katildigr goriilmektedir. Katilimcilarin “Sigorta hilelerinin
tespitinde iyi bir “istatistik” bilgisine ihtiya¢ vardir” ifadesine katilim diizeyleri
Tablo 31’de gosterilmektedir.

Tablo 31: Sigorta Hilelerinin Tespitinde Iyi Bir “Istatistik” Bilgisine Ihtiya¢ Vardir
[fadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 12 7,0
Kismen Katilhiyorum 39 22,8
Katiliyorum 66 38,6
Kesinlikle Katiliyorum 54 31,6
Toplam 171 100,0

Tablo 31 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin sigorta hilelerinin
tespitinde 1iyi bir istatistik bilgisine ihtiya¢ vardir ifadesine katildiklari, katilimcilarin
%7’sinin ise bu ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin “Sigorta
hilelerinin tespitinde iyi bir “psikoloji” bilgisine ihtiya¢ vardir” ifadesine katilim

diizeyleri Tablo 32’de gosterilmektedir.

Tablo 32: Sigorta Hilelerinin Tespitinde Iyi Bir “Psikoloji” Bilgisine Ihtiya¢ Vardir
[fadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kismen Katiliyorum 83 48,5
Katiliyorum 64 37,4
Kesinlikle Katiliyorum 24 14,0
Toplam 171 100,0

Tablo 32 incelendiginde katilimcilarin tamaminin sigorta hilelerinin tespitinde
1yi bir psikoloji bilgisine ihtiya¢ vardir ifadesine katildiklar1 ve bu ifadeye katilmayan
katilimcilarin olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin “Sigorta hilelerinin tespitinde
iyi bir “suc bilimi” bilgisine ihtiyac vardir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 33’de

gosterilmektedir.
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Tablo 33: Sigorta Hilelerinin Tespitinde lyi Bir “Suc Bilimi” Bilgisine Ihtiya¢ Vardir
Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 4,1
Katilmiyorum 14 8,2
Kismen Katiliyorum 52 30,4
Katiliyorum 44 25,7
Kesinlikle Katiliyorum 54 31,6
Toplam 171 100,0

Tablo 33 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin sigorta hilelerinin
tespitinde iyi bir sug bilimi bilgisine ihtiyag¢ vardir ifadesine katildiklar1 ve katilimcilarin
%12,3’tinlin ise bu ifadeye katilmadiklari goriilmektedir. Katilimcilarin “Sigorta
hilelerinin tespitinde adli muhasebenin faydasi vardir” ifadesine katilim diizeyleri

Tablo 34’de gosterilmektedir.

Tablo 34: Sigorta Hilelerinin Tespitinde Adli Muhasebenin Faydas1 Vardir ifadesine
Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kismen Katiliyorum 53 31,0
Katiliyorum 65 38,0
Kesinlikle Katiliyorum 53 31,0
Toplam 171 100,0

Tablo 34 incelendiginde katilimcilarin tamaminin sigorta hilelerinin tespitinde
adli muhasebenin faydasi1 vardir ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
“Sigorta hilelerinin ekonomik degerinin hesaplanmasinda adli muhasebenin

faydasi1 vardir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 35’de gosterilmektedir.
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Tablo 35: Sigorta Hilelerinin Ekonomik Degerinin Hesaplanmasinda Adli Muhasebenin
Faydasi Vardir Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 9 5,3
Kismen Katiliyorum 30 17,5
Katillyorum 68 39,8
Kesinlikle Katiliyorum 64 37,4
Toplam 171 100,0

Tablo 35 incelendiginde katilimcilarin bilyliik boliimiiniin sigorta hilelerinin
ekonomik degerinin hesaplanmasinda adli muhasebenin faydasi vardir ifadesine
katildiklari, 9%5,3’liikk bir bolimiin ise bu ifadeye katilmadiklart goriilmektedir.
Katilimcilarin “Sigorta uyusmazhklarinin giderilmesinde adli muhasebenin faydasi

vardir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 36°da gosterilmektedir.

Tablo 36: Sigorta Uyusmazliklarinin Giderilmesinde Adli Muhasebenin Faydasi Vardir
[fadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 4.1
Katilmiyorum 17 9,9
Kismen Katiliyorum 59 34,5
Katiliyorum 36 21,1
Kesinlikle Katiliyorum 52 30,4
Total 171 100,0

Tablo 36 incelendiginde katilimcilarin  biiyiik bir kismmin sigorta
uyusmazliklarinin giderilmesinde adli muhasebenin faydasi vardir ifadesine katildiklari,
%]14’iniin ise bu ifadeye katilmadiklari goriilmektedir. Katilimcilarin “Sigorta
uyusmazhklarimn kisa siirede sonu¢clanmasinda adli muhasebenin etkisi vardir”

ifadesine katilim diizeyleri Tablo 37°de gdsterilmektedir.
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Tablo 37: Sigorta Uyusmazliklarinin Kisa Siirede Sonuglanmasinda Adli Muhasebenin
Etkisi Vardir Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 4,1
Katilmiyorum 14 8,2
Kismen Katiliyorum 70 40,9
Katiliyorum 39 22,8
Kesinlikle Katiliyorum 41 24,0
Total 171 100,0

Tablo 37 incelendiginde katilimcilarin  biiyik bir kismmin sigorta
uyusmazliklarinin kisa siirede sonuglandirilmasinda adli muhasebenin etkisi vardir
ifadesine katildiklari, katilimcilarin %12,3’iinlin ise bu ifadeye katilmadiklari
goriilmektedir. Katilimcilarin  “Sigorta sirketlerinin sigorta uyusmazhklarinda
menfaatlerini korumasi icin adli muhasebeciden destek almasi yararhdir” ifadesine

katilim diizeyleri Tablo 38’de gosterilmektedir.

Tablo 38: Sigorta Sirketlerinin Sigorta Uyusmazliklarinda Menfaatlerini Korumasi I¢in
Adli Muhasebeciden Destek Almasi Yararhidir ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 9 5,3
Kismen Katiliyorum 76 44.4
Katiliyorum 65 38,0
Kesinlikle Katiliyorum 21 12,3
Toplam 171 100,0

Tablo 38 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kisminin sigorta sirketlerinin
sigorta uyugmazliklarinda menfaatlerini korumasi i¢in adli muhasebeciden destek
almas1 yararhidir ifadesine katildiklari, katilimcilarin %5,3’iiniin ise bu ifadeye
katilmadiklar1 ~ goriilmektedir. Katilimcilarin =~ “Sigorta uyusmazhklarinda /
davalarinda mevcut bilirkisilerin raporlar: yeterli olmaktadir” ifadesine katilim

diizeyleri Tablo 39°da gosterilmektedir.
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Tablo 39: Sigorta Uyusmazliklarinda / Davalarinda Mevcut Bilirkisilerin Raporlart
Yeterli Olmaktadir Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,8
Katilmiyorum 20 11,7
Kismen Katiliyorum 70 40,9
Katiliyorum 53 31,0
Kesinlikle Katiliyorum 18 10,5
Toplam 171 100,0

Tablo 39 incelendiginde katilimcilarin  biiyilk bir kismimnin  sigorta
uyusmazliklarinda / davalarinda mevcut bilirkisilerin raporlar1 yeterli olmaktadir
ifadesine katildiklari, katilimcilarin %17,5’inin ise bu ifadeye katilmadiklar
goriilmektedir. Katilimcilarin -~ “Sigorta  uyusmazhklarinda / davalarinda
yararlamilacak bilirkisilerin birden fazla konuda uzmanlasmis olmasi1 gerekir”

ifadesine katilim diizeyleri Tablo 40’da gosterilmektedir.

Tablo 40: Sigorta Uyusmazliklarinda / Davalarinda Yararlanilacak Bilirkisilerin Birden
Fazla Konuda Uzmanlasmig Olmasi Gerekir Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 10 5,8
Kismen Katiliyorum 27 15,8
Katillyorum 55 32,2
Kesinlikle Katiliyorum 79 46,2
Toplam 171 100,0

Tablo 40 incelendiginde katilimcilarin  biiyiik bir kisminin  sigorta
uyusmazliklarinda/davalarinda yararlanilacak bilirkisilerin birden fazla konuda
uzmanlagmis olmast gerekir ifadesine katildiklari, katilimcilarin %35,8’inin ise bu
ifadeye katilmadiklari goriilmektedir. Katilimcilarin “Sigorta uyusmazhklarinda /
davalarinda adli muhasebecilerden yararlamilmasi gerekir” ifadesine katilim

diizeyleri Tablo 41°de gosterilmektedir.
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Tablo 41: Sigorta Uyusmazliklarinda / Davalarinda Adli Muhasebecilerden
Yararlanilmasi Gerekir ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 26 15,2
Kismen Katiliyorum 77 45,0
Katiliyorum 28 16,4
Kesinlikle Katiliyorum 40 23,4
Toplam 171 100,0

Tablo 41 incelendiginde katilimcilarin  biiyilk bir kismmin sigorta
uyusmazliklarinda / davalarinda adli muhasebecilerden yararlanilmasi gerekir ifadesine
katildiklari, katilimcilarin %15,2’sinin ise bu ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin “Sigorta uyusmazhklarinda / davalarinda adli muhasebecilerden
yararlanilmas1 sigorta hilelerinin yapilmasinda caydirici rol oynar” ifadesine

katilim diizeyleri Tablo 42’de gosterilmektedir.

Tablo 42: Sigorta Uyusmazliklarinda / Davalarinda Adli Muhasebecilerden
Yararlanilmas: Sigorta Hilelerinin Yapilmasinda Caydiric1 Rol Oynar Ifadesine Katilim

Diizeyi
Frekans Yiizde
Katilmiyorum 12 7,0
Kismen Katiliyorum 91 53,2
Katiliyorum 47 27,5
Kesinlikle Katiliyorum 21 12,3
Toplam 171 100,0

Tablo 42 incelendiginde katilimcilarin  biiyilk bir kismmin sigorta
uyusmazliklarinda / davalarinda adli muhasebecilerden yararlanilmasi sigorta hilelerinin
yapilmasinda caydirici rol oynar ifadesine katildiklari, katilimeilarin %7’sinin ise bu
ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin “Hayat dis1 sigorta hilelerinin
tespitinde adli muhasebeye ihtiya¢ vardir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 43’de

gosterilmektedir.
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Tablo 43: Hayat Dis1 Sigorta Hilelerinin Tespitinde Adli Muhasebeye Ihtiyag Vardir
Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 49 28,7
Kismen Katiliyorum 54 31,6
Katiliyorum 38 22,2
Kesinlikle Katiliyorum 30 17,5
Toplam 171 100,0

Tablo 43 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kisminin hayat dis1 sigorta
hilelerinin tespitinde adli muhasebeye ihtiyac vardir ifadesine katildiklari, katilimcilarin
%28, 7’sinin ise bu ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin “Hayat
sigortasi hilelerinin tespitinde adli muhasebeye ihtiya¢ vardir” ifadesine katilim

diizeyleri Tablo 44°de gosterilmektedir.

Tablo 44: Hayat Sigortast Hilelerinin Tespitinde Adli Muhasebeye Ihtiyac Vardir
Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 8,2
Katilmiyorum 21 12,3
Kismen Katiliyorum 74 43,3
Katiliyorum 38 22,2
Kesinlikle Katiliyorum 24 14,0
Toplam 171 100,0

Tablo 44 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kisminin hayat sigortasi
hilelerinin tespitinde adli muhasebeye ihtiya¢ vardir ifadesine katildiklari, katilimeilarin
%20,5’inin ise bu ifadeye katilmadiklari goriilmektedir. Katilimcilarin “Sigorta
hilelerini tespit etmek amaciyla sigorta sirketlerinde adli muhasebeci istihdam

edilmesi yararhdir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 45’de gosterilmektedir.
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Tablo 45: Sigorta Hilelerini Tespit Etmek Amaciyla Sigorta Sirketlerinde Adli
Muhasebeci Istindam Edilmesi Yararlidir Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 23 13,5
Kismen Katiliyorum 74 43,3
Katiliyorum 30 17,5
Kesinlikle Katiliyorum 44 25,7
Toplam 171 100,0

Tablo 45 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kisminin sigorta hilelerini tespit
etmek amaciyla sigorta sirketlerinde adli muhasebeci istthdam edilmesi yararlidir
ifadesine katildiklari, katilimcilarin %13,5’inin ise bu ifadeye katilmadiklari
goriilmektedir. Katilimeilarin “Sigorta sirketlerinin sigorta hilelerinin ekonomik
degerini tespit etmek amaciyla adli muhasebeci istihdam etmeleri yararhdir”

ifadesine katilim diizeyleri Tablo 46°da gosterilmektedir.

Tablo 46: Sigorta Sirketlerinin Sigorta Hilelerinin Ekonomik Degerini Tespit Etmek
Amaciyla Adli Muhasebeci Istihdam Etmeleri Yararlidir Ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 28 16,4
Kismen Katiliyorum 69 40,4
Katiliyorum 30 17,5
Kesinlikle Katiliyorum 44 25,7
Toplam 171 100,0

Tablo 46 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kisminin sigorta sirketlerinin
sigorta hilelerinin ekonomik degerini tespit etmek amaciyla adli muhasebeci istihdam
etmeleri yararlidir ifadesine katildiklari, katilimcilarin %16,4’iiniin ise bu ifadeye
katilmadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin “Sigorta sirketlerinin sigorta hilelerinin
tespiti ve onlenmesi amaciyla ¢alisanlarina adli muhasebe egitimi vermeleri

yararhdir” ifadesine katilim diizeyleri Tablo 47°de gosterilmektedir.
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Tablo 47: Sigorta Sirketlerinin Sigorta Hilelerinin Tespiti Ve Onlenmesi Amaciyla
Calisanlarina Adli Muhasebe Egitimi Vermeleri Yararlidir ifadesine Katilim Diizeyi

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 147 86,0
Kismen Katiliyorum 11 6,4
Katiliyorum 7 41
Kesinlikle Katiliyorum 6 3,5
Toplam 171 100,0

Tablo 47 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kisminin sigorta sirketlerinin
sigorta hilelerinin tespiti ve onlenmesi amaciyla ¢alisanlarina adli muhasebe egitimi
vermeleri yararlidir ifadesine katilmadigi, katilimcilarin %14’{inilin ise ¢alisanlara adli

muhasebe egitiminin verilmesini yararli bulduklari goriilmektedir.

3.2.3. Alt Olgek Tayini

Degisken ortalamalarinin karsilastirildigi cok degiskenli istatistik tekniklerinden
olan hipotez testlerinde siirekli niimerik degiskenler karsilagtirilabildigi igin
arastirmanin 33 kurgusal sorudan olusan iki Olgeginin kendi igerisinde ortalamasi
almarak yeni iki adet siirekli degisken kurgulanmustir. Ilgili iki siirekli degisken
olusturulmadan 6nce dlgegin bu duruma uygunlugunun belirlenmesi adina giivenilirlik

analizi yapilmustir.

3.2.3.1. Sigorta Hileleri Alt Olgegi

33 kurgusal sorudan 1. ve 21. sorular (dahil) aras1 Sigorta Hileleri alt 6lgegini
olusturmaktadir. Olgegin kendi igerisinde ortalamasi alinarak yeni bir siirekli degisken
kurgulanmistir. Olusturan siirekli degiskene ait giivenilirlik analizi ve betimleyici

istatistik sonuglar1 Tablo 48’de gosterilmektedir.

Tablo 48: Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
773 21
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Tablo 48°de gosterilen glivenilirlik test sonuglarinda sigorta hilelerin alt dlgegi
kapsaminda olusturulan 21 soruluk kismin genel Cronbach’s Alfa degeri,773 diizeyinde

anlamli bulunmustur. Bu ¢er¢evede 6l¢ek oldukca giivenilirdir.

3.2.3.2. Adli Muhasebe Alt Ol¢egi

33 kurgusal sorudan 22. ve 33. sorular (dahil) aras1t Adli Muhasebe alt dl¢egini
olusturmaktadir. Olgegin kendi icerisinde ortalamasi alinarak yeni bir siirekli degisken
kurgulanmistir. Olusturan siirekli degiskene ait giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo

49’da yer almaktadir.

Tablo 49: Guivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

,900 12

Tablo 49°da gosterilen giivenilirlik test sonuglarinda adli muhasebe alt 6l¢eginin
genel Cronbach’s Alfa degeri ,900 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu ¢er¢evede 6lgek

oldukca giivenilirdir.

3.2.4. Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri
3.24.1. Hipotez Testleri

Istatistiksel ¢ikarsamanin bir diger boyutunu ise hipotez testleri olusturur.
Istatistiksel ¢ikarsamanin tahmin asamasinda ana kitle parametreleri hakkinda tahmin
yiriitiiliirken hipotez testlerinde ise dncelikle ana kitle parametreleri hakkinda tahminler
ortaya atilir ve bu iddialarin gercek olup olmadiklar1 arastirilir. Genel olarak ifade
edilmek istendiginde hipotez testlerinin temelinde drneklem tizerinden elde edilen deger
ile ana kitle parametresine iliskin varsayilan degerin arasindaki farkin mazur goriiliip

goriilmeyeceginin arastirilmasi yatar.

Bu sekilde ana kitle parametresine ait veriler en genel anlamiyla parametrik ve
parametrik olmayan testler olarak ikiye ayrilmaktadir. Ana kitle ortalamalarmin
karsilagtirildigr parametrik hipotez testlerinin en Onemli varsayimi normallik

varsayimidir. Normallik varsayimi bozulmasi durumunda ise parametrik olmayan testler
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tercih edilmektedir. Ancak eger ¢ok sayida gdzlem ile calisiliyorsa verilerin normal
dagilima uydugu kabul edilmektedir. Dolayisi ile bu arastirma kapsaminda bes bin

orneklem ile ¢alisildigi i¢in verilere normallik sinamasi yapilmayacaktir.

Parametrik testlerin bir baska O©Onemli varsayimi ise homojen varyans
varsayimidir. Ancak normallik saglandiginda varsayim da ihmal edilmektedir. Ayrica

bagiml degiskenlerin siirekli degisken olmasi gerekmektedir.

Arastirma verileri ile kurulan hipotezlerde, sayet birbirinden bagimsiz iki
kitlenin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 inceleniyorsa bagimsiz
iki 6rneklem T testi kullanilirken birbirinden bagimsiz ikiden ¢ok kitlenin ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi inceleniyorsa tek yonlii varyans analizi

kullanilmaktadir.

Ayrica varyans nalizi sonucunda kitle ortalamalar1 arasinda farklilik oldugunun
tespit edildigi durumlarda Post-Hoc testler ile farkliligin hangi gruplardan kaynakladig:
tespit edilmektedir. Post-Hoc testler dncesinde varyanslarin homojen olma durumu

levene test istatistigi ile sisnanmaktadir.

Coklu karsilagtirmalarda varyanslarin homojen oldugu durumda posthoc

testlerden tukey, homojen olmadig1 durumlarda ise tamhane’s T2 kullanilmaktadir.

3.2.4.2. Sigorta Hileleri Alt Olgegi Hipotez Testleri

Cinsiyet demografisine gore sigorta hileleri ortalama puanmnin yani sigorta
hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin
yapilan bagimsiz iki orneklem T testi sonuglara Tablo 50’de ayrintili olarak yer

verilmektedir.

Tablo 50: Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene Varyant t-test for Equality of Means
Esitligi Testi
F p t df p (2-tailed)
Sigorta Hileleri Alt 2546 ,112 ,629 169 530
Olcegi Ortalama
Puam
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Tablo 50°de gériildiigii iizere iki boliim bulunmaktadir. Ik béliimde kitlelerin
homojenligi Levene F testi ile sinanmistir. Bu teste gore p degeri (Sig.)=0,112 olarak
bulunmustur. 0,112>0,05 oldugundan dolay1 varyanslarin homojen oldugu kanaatine
varilmistir (Mert,2016). Bu sonuglara gore p degeri (Sig.)=0,530 olarak hesaplanmuistir.
0,530>0,05 oldugundan dolay1 erkeklerin ve kadinlarin ortalamalar1 arasindaki farkin
sifira esit oldugu hipotezi 0,05 yanilma diizeyinde kabul edilmektedir. Yani ortalamalar

arasindaki fark istatiksel olarak anlamsizdir.

Tablo 51°de yas grubu demografisine gore sigorta hileleri ortalama puaninin yani
sigorta hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip gostermedigine
iligskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina iligskin sonuglara ayrintili olarak yer

verilmektedir.

Tablo 51: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 p
Testi
Sigorta Hileleri Alt  Ortalamaya Gore 2,273 5 165 ,050
Olgegi Ortalama  Medyana Gére 1597 5 165 164
Puam Medyana Goére ve 1,597 5 141,638 ,165
Diizeltilmis F ile
Ayiklanmig 2,315 5 165 ,046

Ortalamaya Gore

Oncelikle homojenlik varsaymm testi yapilmistir. Homojenlik varsayimimin
sinandig1 levene testi sonuglarina goére p degeri (Sig.)=0,050 olarak hesaplanmistir.
0,05=0,05 oldugundan dolayr homojenlik varsaymminin saglandigi goriilmektedir
(Ancak ilgili varsayimin saglanmamasi normal dagilim varsayiminin saglanmasindan

dolay1 ihmal de edilebilirdi)(Mert,2016).

Tablo 52: Anova Testi Sonuglari

Sigorta Hileleri Alt Ol¢egi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda 2,292 5 ,458 3,919 ,002
Gruplar icinde 19,299 165 117
Toplam 21,591 170
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Tablo 52°de goriildiigii tizere p degeri 0,002 olarak elde edilmistir. p=0,002<0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi red edilmektedir. Yani
ortalama puan yas grubu demografisine gore farklilik gostermektedir. Tek yonlii varyans
analizinin hipotezi red edildiginde yani kitle ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulundugunda farkliliga sebebiyet veren grup ya da gruplart bulmak i¢in ¢oklu
karsilagtirma testleri (Post Hoc Multiple Comparisons) yapilmaktadir. Boliim girisinde
de bahsedildigi iizere bu noktada Tamhane’s T2 testi kullanilmaktadir (Mert,2016). ilgili
testin sonuglar ise agsagidaki gibidir. Test sonuglarina iligkin tablodan goriildiigii izere
0.05 diizeyinde farklilik anlamlidir ve tablo iizerinde isaretlenen gruplar farkliligin

anlamli olmasini saglayan gruplardir.

Tablo 53: Coklu Karsilagtirmalar

Bagimh Degisken: Sigorta Hileleri Alt Olcegi Ortalama Puam

(I) Yasimz (J) Yasimz Ortalama Standart Sig. 95% Giiven Arahg
nedir? nedir? Fark(1-J) Sapma Alt Stmr Ust Simr
18-25 26-35 ,42657 ,20025 277 -,1509 1,0040
36-45 ,06417 ,13802 ,997 -,3338 4621
46-55 ,18501 ,13672 ,755 -,2092 ,5792
56-65 ,03524 ,13837 1,000 -,3637 ,4342
66 ve tstii ,81857" 27421 ,038 ,0279 1,6093
26-35 18-25 -,42657 ,20025 277 -1,0040 ,1509
36-45 -,36240 ,16041 217 -,8249 ,1001
46-55 -,24156 ,15930 ,654 -,7009 2178
56-65 -,39133 ,16072 ,150 -,8548 ,0721
66 ve lstii ,39200 ,28614 , 745 -,4331 1,2171
36-45 18-25 -,06417 ,13802 ,997 -,4621 ,3338
26-35 ,36240 ,16041 217 -,1001 ,8249
46-55 ,12084 ,06574 ,444 -,0687 ,3104
56-65 -,02893 ,06911 ,998 -,2282 ,1703
66 ve listii ,75440" ,24662 ,031 ,0433 1,4655
46-55 18-25 -,18501 ,13672 , 755 -,5792 ,2092
26-35 ,24156 ,15930 ,654 -,2178 ,7009
36-45 -,12084 ,06574 ,444 -,3104 ,0687
56-65 -,14977 ,06648 ,220 -,3415 ,0419
66 ve lsti ,63356 ,24589 ,109 -,0755 1,3426
56-65 18-25 -,03524 ,13837 1,000 -,4342 ,3637
26-35 ,39133 ,16072 ,150 -,0721 ,8548
36-45 ,02893 ,06911 ,998 -,1703 ,2282
46-55 ,14977 ,06648 ,220 -,0419 ,3415
66 ve listii ,78333" ,24682 ,022 ,0716 1,4950
66 ve iistii 18-25 -,81857" 27421 ,038 -1,6093 -,0279
26-35 -,39200 ,28614 , 745 -1,2171 ,4331
36-45 -, 75440" ,24662 ,031 -1,4655 -,0433
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46-55 -,63356 ,24589 ,109 -1,3426 ,0755
56-65 -,78333" ,24682 ,022 -1,4950 -,0716
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tabloda egitim durumu demografisine gore sigorta hileleri ortalama puaninin
yani sigorta hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip
gostermedigine iligkin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina iligkin sonuglara

ayrintili olarak yer verilmektedir.

Tablo 54: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 p
Testi
Sigorta Hileleri Alt  Ortalamaya Gore ,017 1 168 ,897
Olcegi Ortalama Medyana Gére ,001 i 168 ,982
Puam Medyana Gore ve ,001 1 166,854 ,982
Diizeltilmis F ile
Ayiklanmig ,020 1 168 ,887
Ortalamaya Gore

Oncelikle homojenlik varsaymm testi yapilmistir. Homojenlik varsayimimin
smandig1 levene testi sonuglarina goére p degeri (Sig.)=0,897 olarak hesaplanmistir.

0,897>0,05 oldugundan dolay1 homojenlik varsayiminin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 55: Anova Testi Sonuglart

Sigorta Hileleri Alt Olgegi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda ,363 2 ,181 1,435 241
Gruplar icinde 21,228 168 ,126
Toplam 21,591 170

Tablo 55°de goriildiigii tizere p degeri 0,241 olarak elde edilmistir. p=0,241>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan egitim durumu demografisine gore farklilik gostermemektedir.

Tabloda ilgili demografiye gore sigorta hileleri ortalama puaninin yani sigorta

hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyinin farklhilik gosterip gostermedigine iliskin
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yapilan tek yonli varyans analizi sonuglarina iliskin sonuglara ayrintili olarak yer

verilmektedir.

Tablo 56: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.
Testi
Sigorta Hileleri Alt  Ortalamaya Gore ,563 5 165 728
Olgegi Ortalama  Medyana Gore 585 5 165 711
Puam Medyana Gore ve ,585 5 154,655 711
Diizeltilmis F ile
Ayiklanmig ,627 5 165 ,680

Ortalamaya Gore

Oncelikle homojenlik varsaymm testi yapilmistir. Homojenlik varsayimimin
sinandig1 levene testi sonucglarina gore p degeri (Sig.)=0,728 olarak hesaplanmistir.

0,728>0,05 oldugundan dolay1 homojenlik varsayiminin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 57: Anova Testi Sonuglari

Sigorta Hileleri Alt Ol¢egi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda ,651 5 ,130 1,026 ,404
Gruplar i¢inde 20,940 165 127
Toplam 21,591 170

Tablo 57°de goriildiigii tizere p degeri 0,404 olarak elde edilmistir. p=0,404>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitli§ini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan ilgili demografiye gore farklilik gostermemektedir.

Tabloda ilgili demografiye gore sigorta hileleri ortalama puaninin yani sigorta
hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin
yapilan tek yoOnlii varyans analizi sonuglarina iliskin sonuglara ayrintili olarak yer

verilmektedir.
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Tablo 58: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.

Testi
Sigorta Hileleri  Ortalamaya Gore ,490 5 165 ,184
Alt Olcegi Medyana Gore ,336 5 165 ,890
Ortalama Puami  Medyana Gére ve Diizeltilmis F ile ,336 5 130,557 ,890
Ayiklanmis Ortalamaya Gore ,493 5 165 , 782

Oncelikle homojenlik varsaymm testi yapilmistir. Homojenlik varsayrminin
smnandig1 levene testi sonuglarina goére p degeri (Sig.)=0,784 olarak hesaplanmistir.

0,784>0,05 oldugundan dolay1 homojenlik varsayiminin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 59: Anova Testi Sonuglari

Sigorta Hileleri Alt Ol¢egi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda ,585 5 117 ,920 470
Gruplar i¢inde 21,005 165 127
Toplam 21,591 170

Tablo 59°da goriildiigii tizere p degeri 0,470 olarak elde edilmistir. p=0,470>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan ilgili demografiye gore farklilik gostermemektedir.

Tabloda ilgili demografiye gore sigorta hileleri ortalama puaninin yani sigorta
hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip gostermedigine iligskin
yapilan tek yonli varyans analizi sonuglarina iliskin sonuglara ayrintili olarak yer

verilmektedir.

Tablo 60: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.
Testi
Sigorta Hileleri Alt Ortalamaya Gore 8,431 1 168 ,004
Olcegi Ortalama  Medyana Gore 6,527 1 168 ,012
Puam Medyana Gore ve 6,527 1 162,668 ,012
Diizeltilmis F ile
Ayiklanmig 8,537 1 168 ,004
Ortalamaya Gore
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Oncelikle homojenlik varsaymm testi yapilmistir. Homojenlik varsayiminin
smandig1 levene testi sonuglarina gore p degeri (Sig.)=0,04 olarak hesaplanmistir.
0,04<,05 oldugundan dolay1r homojenlik varsayiminin saglanmadigi goriilmektedir.
Ancak ilgili varsayimin saglanmamasi normal dagilim varsayiminin saglanmasindan

dolay1 ihmal de edilebilir.

Tablo 61: Anova Testi Sonuglari

Sigorta Hileleri Alt Ol¢egi Ortalama Puani

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda 357 2 ,178 1,412 247
Gruplar i¢inde 21,234 168 ,126
Toplam 21,591 170

Tablo 61°de goriildiigii tizere p degeri 0,247 olarak elde edilmistir. p=0,247>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan ilgili demografiye gore farklilik gostermemektedir.

Tabloda ilgili demografiye gore sigorta hileleri ortalama puaninin yani sigorta
hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gésterip gostermedigine iliskin
yapilan tek yoOnlii varyans analizi sonuglarina iligkin sonuclara ayrintili olarak yer

verilmektedir.

Tablo 62: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.

Testi
Sigorta  Hileleri  Ortalamaya Gore 2,682 3 167 ,049
Alt Olgegi  Medyana Gore 2523 3 167 060
Ortalama Puam Medyana Gére ve Diizeltilmis F ile 2523 3 159,804 ,060
Ayiklanmig Ortalamaya Gore 2,885 3 167 ,037

Oncelikle homojenlik varsaymm testi yapilmistir. Homojenlik varsayiminin
sinandig1 levene testi sonuglarina goére p degeri (Sig.)=0,049 olarak hesaplanmistir.
0,049<,05 oldugundan dolay1r homojenlik varsayiminin saglanmadigi goriilmektedir.
Ancak ilgili varsayimin saglanmamasi normal dagilim varsayiminin saglanmasindan

dolay1 ihmal de edilebilir.

110



Tablo 63: Anova Testi Sonuglari

Sigorta Hileleri Alt Ol¢egi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda , 703 3 ,234 1,874 , 136
Gruplar i¢inde 20,888 167 125
Toplam 21,591 170

Tablo 63’de goriildiigii tizere p degeri 0,136 olarak elde edilmistir. p=0,136>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan ilgili demografiye gore farklilik gostermemektedir.

Tabloda ilgili demografiye gore sigorta hileleri ortalama puaninin yani sigorta
hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip gdstermedigine iliskin
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina iliskin sonuglara ayrintili olarak yer

verilmektedir.

Tablo 64: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.
Testi
Sigorta Hileleri Alt  Ortalamaya Gore ,112 2 166 ,894
Olgegi Ortalama  Medyana Gore 471 2 166 625
Puam Medyana Goére ve 471 2 155,683 ,625
Diizeltilmis F ile
Ayiklanmig ,135 2 166 ,874
Ortalamaya Gore

Oncelikle homojenlik varsaymm testi yapilmistir. Homojenlik varsayiminin
sinandig1 levene testi sonucglarina gore p degeri (Sig.)=0,894 olarak hesaplanmistir.

0,894>0,05 oldugundan dolay1 homojenlik varsayiminin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 65: Anova Testi Sonuglari

Sigorta Hileleri Alt Ol¢egi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda ,435 4 ,109 ,853 ,494
Gruplar i¢inde 21,156 166 127
Total 21,591 170
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Tablo 65°de goriildiigii lizere p degeri 0,494 olarak elde edilmistir. p=0,494>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan ilgili demografiye gore farklilik gostermemektedir.

3.2.4.3. Adli Muhasebe Alt Ol¢egi Hipotez Testleri

Bu boliimde adli muhasebe alt dlgegine iliskin olarak gelistirilen hipotezlere
yonelik test sonuglarina yer verilmistir. Buna gére Tablo 66’da cinsiyet demografisine
gore adli muhasebe ortalama puaninin yani adli muhasebecilik anlayisina yonelik
takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan bagimsiz iki

orneklem T testi sonuglarina iliskin sonuglara ayrintili olarak yer verilmektedir.

Tablo 66: Grup Istatistikleri

Cinsiyet N  Anlamhhk Standart Standart

Sapma Hata
Ortalamasi
Adli  Muhasebe Alt Olcegi  Kadin 75 3,4325 ,65293 ,07539
Ortalama Puam Erkek 96 3,4016 ,69418 ,07085
Tablo 67: Bagimsiz Orneklem Testi
Varyans Anlamhlik Esitligi T Testi
Esitligi Levene
Taesti
F Sig. t Df Sig. (2-tailed)
Adli Muhasebe Alt (")lcegi Ortalama Puani 1,645 ,201 ,297 169 , 767

Tablo 67°de goriildiigii iizere iki boliim bulunmaktadir. Ik béliimde kitlelerin
homojenligi Levene F testi ile sinanmistir. Bu teste gore p degeri (Sig.)=0,201 olarak
bulunmustur. 0,201>0,05 oldugundan dolay1 varyanslarin homojen oldugu kanaatine
varilmistir. BU sonuglara gore p degeri (Sig.)=0,767 olarak hesaplanmistir. 0,767>0,05
oldugundan dolay1 erkeklerin ve kadinlarin ortalamalar1 arasindaki farkin sifira esit
oldugu hipotezi 0,05 yanilma diizeyinde kabul edilmektedir. Yani ortalamalar arasindaki

fark istatiksel olarak anlamsizdir.
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Tablo 68’de yas grubu demografisine gore adli muhasebe ortalama puaninin yani
adli muhasebecilik anlayisina yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip
gostermedigine iligkin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina iligskin sonuglara

ayrintili olarak yer verilmektedir.

Tablo 68: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.
Testi
Adli Muhasebe Alt Ortalamaya Gore 1,802 5 165 ,115
Olgegi Ortalama  Medyana Gore 1,241 5 165 292
Puam Medyana Gore ve 1,241 5 132,936 ,293
Diizeltilmis F ile
Ayiklanmig 1,785 5 165 ,119

Ortalamaya Gore

Oncelikle homojenlik varsaymm testi yapilmuistir. Homojenlik varsayiminin
simandig1 levene testi sonuglarina gore p degeri (Sig.)=0,115 olarak hesaplanmustir.
0,115>0,05 oldugundan dolayr homojenlik varsayiminin saglandigi goriilmektedir.

(Ancak ilgili varsayimin saglanmamasi normal dagilim varsayiminin saglanmasindan

dolay1 ihmal de edilebilirdi.)

Tablo 69: Anova Testi Sonuglari

Adli Muhasebe Alt Olgegi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda 5,014 5 1,003 2,287 ,048
Gruplar i¢inde 72,353 165 439
Toplam 77,367 170

Tablo 69°da goriildiigii tizere p degeri 0,048 olarak elde edilmistir. p=0,048<0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi red edilmektedir. Yani
ortalama puan yas grubu demografisine gore farklilik gdstermektedir. Tek yonlii varyans
analizinin hipotezi red edildiginde yani kitle ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulundugunda farkliliga sebebiyet veren grup ya da gruplart bulmak i¢in ¢oklu
karsilastirma testleri (Post Hoc Multiple Comparisons) yapilmaktadir. Boliim girisinde

de bahsedildigi iizere bu noktada Tamhane’s T2 testi kullanilmaktadir. lgili testin
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sonuclar1 ise asagidaki gibidir. Test sonuclarina iliskin tablodan goriildiigii tizere 0.05
diizeyinde farklilik anlamlidir ve tablo iizerinde ile isaretlenen gruplar farkliligin anlaml

olmasini saglayan gruplardir.

Tablo 70: Coklu Karsilagtirmalar

Bagimh Degisken: Adli Muhasebe Alt Ol¢egi Ortalama Puam

M Yasmz (J) Yasimz  Ortalama  Standart Sig. 95% Giiven Arahg:
nedir? nedir? Fark(1-J) Sapma Alt Simir Ust Stnir
18-25 26-35 ,26057 ,38774 ,985 -,8575 1,3786
36-45 ,12457 ,26723 ,997 -,6460 ,8951
46-55 ,31925 ,26472 ,833 -,4441 1,0826
56-65 -,07018 ,26792 1,000 -,8427 , 71024
66 ve lsti , 16357 ,53094 , 704 -, 7674 2,2945
26-35 18-25 -,26057 ,38774 ,985 -1,3786 ,8575
36-45 -,13600 ,31060 ,998 -1,0316 , 7596
46-55 ,05868 ,30844 1,000 -,8307 ,9481
56-65 -,33075 ,31119 ,895 -1,2281 ,5666
66 ve lstli ,50300 ,55403 ,944 -1,0946 2,1006
36-45 18-25 -,12457 ,26723 ,997 -,8951 ,6460
26-35 ,13600 ,31060 ,998 -, 7596 1,0316
46-55 ,19468 ,12729 ,646 -,1724 ,5617
56-65 -,19475 ,13381 ,693 -,5806 ,1911
66 ve lstii ,63900 47752 ,763 -, 7379 2,0159
46-55 18-25 -,31925 ,26472 ,833 -1,0826 ,4441
26-35 -,05868 ,30844 1,000 -,9481 ,8307
36-45 -,19468 ,12729 ,646 -,5617 1724
56-65 -,38943" ,12872 ,034 -, 7606 -,0183
66 ve listii ,44432 47611 ,937 -,9286 1,8172
56-65 18-25 ,07018 ,26792 1,000 -, 7024 ,8427
26-35 ,33075 31119 ,895 -,5666 1,2281
36-45 ,19475 ,13381 ,693 -,1911 ,5806
46-55 ,38943" ,12872 ,034 ,0183 , 7606
66 ve listii ,83375 A7790 ,504 -,5443 2,2118
66 ve listii 18-25 -, 76357 ,53094 , 704 -2,2945 1674
26-35 -,50300 ,55403 ,944 -2,1006 1,0946
36-45 -,63900 AT752 , 7163 -2,0159 1379
46-55 -,44432 47611 ,937 -1,8172 ,9286
56-65 -,83375 47790 ,504 -2,2118 ,5443

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 70°de egitim durumu demografisine gore adli muhasebe ortalama puaninin
yani adli muhasebecilik anlayisina yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina iliskin sonuglara

ayrintili olarak yer verilmektedir.
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Tablo 71: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.
Testi
Adli Muhasebe Alt Ortalamaya Gore ,303 1 168 ,583
Oleegi  Ortalama - ivana Gore 233 1 168 630
Puam
Medyana Gore ve ,233 1 167,829 ,630
Diizeltilmis F ile
Ayiklanmis ,295 1 168 ,588

Ortalamaya Gore

Tablo 71°de goriilecegi lizere homojenlik varsayiminin sinandigi levene testi
sonuglarina gore p degeri (Sig.)=0,583 olarak hesaplanmistir. 0,583>0,05 oldugundan

dolay1 homojenlik varsayiminin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 72: Anova Testi Sonuglari

Adli Muhasebe Alt Ol¢egi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda ,833 2 417 ,914 ,403
Gruplar i¢inde 76,534 168 ,456
Toplam 77,367 170

Tablo 72°de goriildiigii tizere p degeri 0,403 olarak elde edilmistir. p=0,403>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan egitim durumu demografisine gore farklilik gostermemektedir.

Tabloda ilgili demografiye gore adli muhasebe ortalama puanmin yani adli
muhasebecilik anlayisina yonelik takiilan tutum diizeyinin farklilik gosterip
gostermedigine iligkin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina iliskin sonuglara

ayrintili olarak yer verilmektedir.
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Tablo 73: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.
Testi
Adli Muhasebe Alt Ortalamaya Gore 1,699 5 165 ,138
Olgegi Ortalama  Medyana Gore 1,539 5 165 ,180
Puam Medyana Gore ve 1,539 5 150,596 ,181
Diizeltilmis F ile
Ayiklanmis 1,892 5 165 ,098
Ortalamaya Gore

Tablo 73°de goriildiigii iizere oncelikle homojenlik varsayim testi yapilmistir.
Homojenlik varsayiminin sinandigi levene testi sonuglarina gore p degeri (Sig.)=0,138
olarak hesaplanmigtir. 0,138>0,05 oldugundan dolayr homojenlik varsayiminin

saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 74: Anova Testi Sonuglari

Adli Muhasebe Alt Ol¢egi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda 4,191 5 ,838 1,890 ,099
Gruplar i(;inde 73,176 165 ,443
Toplam 77,367 170

Tablo 74’de goriildiigii tizere p degeri 0,099 olarak elde edilmistir. p=0,099>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan ilgili demografiye gore farklilik gostermemektedir.

Tabloda 1ilgili demografiye goére adli muhasebe ortalama puanmnin yani adli
muhasebecilik anlayisina yonelik takmilan tutum diizeyinin farklilik gdsterip
gostermedigine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina iligkin sonuglara

ayrintili olarak yer verilmektedir.
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Tablo 75: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.

Testi
Adli Muhasebe Alt  Ortalamaya Gore ,892 5 165 ,488
Olgegi  Ortalama  Medyana Gore 712 5 165 616
Puam Medyana Gore ve Diizeltilmis F ile 712 5 128,417 616
Ayiklanmig Ortalamaya Gore ,910 5 165 476

Tablo 75’de goriildiigli lizere homojenlik varsayiminin sinandigi levene testi
sonuglarina gore p degeri (Sig.)=0,488 olarak hesaplanmistir. 0,488>0,05 oldugundan

dolay1 homojenlik varsayiminin saglandig goriilmektedir.

Tablo 76: Anova Testi Sonuglari

Adli Muhasebe Alt Ol¢egi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda 1,768 5 ,354 772 572
Gruplar i¢inde 75,599 165 ,458
Toplam 77,367 170

Tablo 76°da goriildiigii tizere p degeri 0,572 olarak elde edilmistir. p=0,572>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan ilgili demografiye gore farklilik gostermemektedir.

Tabloda ilgili demografiye gore adli muhasebe ortalama puanmin yani adli
muhasebecilik anlayisina yonelik takmilan tutum diizeyinin farklilik gosterip
gostermedigine iligkin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina iligkin sonuglara

ayrintili olarak yer verilmektedir.

Tablo 77: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.
Testi
Adli Muhasebe Alt Ortalamaya Gore 4,937 1 168 ,028
Olgegi Ortalama  Medyana Gore 3,384 1 168 ,068
Puam Medyana Gore ve 3,384 1 165,354 ,068
Diizeltilmis F ile
Ayiklanmig 5,346 1 168 ,022
Ortalamaya Gore
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Tablo 77°de goriildiigi lizere homojenlik varsayiminin sinandigi levene testi
sonuglarina gore p degeri (Sig.)=0,028 olarak hesaplanmistir. 0,028<,05 oldugundan
dolayr homojenlik varsayiminin saglanmadigi goriilmektedir. Ancak ilgili varsayimin

saglanmamasi normal dagilim varsayiminin saglanmasindan dolay1 ihmal de edilebilir.

Tablo 78: Anova Testi Sonuglari

Adli Muhasebe Alt Ol¢egi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda 2,759 2 1,379 3,106 ,053
Gruplar i¢inde 74,608 168 444
Toplam 77,367 170

Tablo 78’de goriildiigii tizere p degeri 0,053 olarak elde edilmistir. p=0,053>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitli§ini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan ilgili demografiye gore farklilik gostermemektedir.

Tabloda ilgili demografiye gore adli muhasebe ortalama puaninin yani adli
muhasebecilik anlayisina yonelik takiilan tutum diizeyinin farklilik gosterip
gostermedigine iligkin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina iligkin sonuglara

ayrintili olarak yer verilmektedir.

Tablo 79: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.
Testi
Adli Muhasebe Alt Ortalamaya Gore ,580 3 167 ,629
Olcegi Ortalama  Medyana Gore 1,072 3 167 ,362
Puam Medyana Gore ve 1,072 3 119,898 ,364
Diizeltilmis F ile
Ayiklanmig ,623 3 167 ,601

Ortalamaya Gore

Tablo 79’da goriildiigli tizere homojenlik varsayiminin sinandigi levene testi
sonuclarina gore p degeri (Sig.)=0,629 olarak hesaplanmistir. 0,629>0,05 oldugundan

dolay1 homojenlik varsayiminin saglandig1 goriilmektedir.
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Tablo 80: Anova Testi Sonuglari

Adli Muhasebe Alt Ol¢egi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda 514 3 171 372 773
Gruplar i¢inde 76,853 167 ,460
Toplam 77,367 170

Tablo 80’de goriildiigii tizere p degeri 0,773 olarak elde edilmistir. p=0,773>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan ilgili demografiye gore farklilik gostermemektedir.

Tabloda ilgili demografiye gore adli muhasebe ortalama puaninin yani adli
muhasebecilik anlayisina yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina iligkin sonuglara

ayrintili olarak yer verilmektedir.

Tablo 81: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene dfl df2 Sig.
Testi
Adli Muhasebe Alt  Ortalamaya Gore ,379 2 166 ,685
(")lg:egi Ortalama Medyana Gore 271 2 166 , 763
Puam Medyana Goére ve 271 2 125,826 ,763
Diizeltilmis F ile
Ayiklanmig ,364 2 166 ,695

Ortalamaya Gore

Tablo 81°de goriildiigli lizere homojenlik varsayiminin sinandigi levene testi
sonuglarina gore p degeri (Sig.)=0,685 olarak hesaplanmistir. 0,685>0,05 oldugundan

dolay1 homojenlik varsayiminin saglandig goriilmektedir.

Tablo 82: Anova Testi Sonuglari

Adli Muhasebe Alt Ol¢egi Ortalama Puam

Kareler Df Ortalama F P Sig.
Toplam Kare
Gruplar Arasinda ,842 4 211 ,457 767
Gruplar i¢inde 76,525 166 461
Toplam 77,367 170
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Tablo 82’de goriildiigii tizere p degeri 0,767 olarak elde edilmistir. p=0,767>0,05
oldugundan dolay1 ortalamalarin esitligini ima eden sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yani ortalama puan ilgili demografiye gore farklilik gdstermemektedir.

3.2.5. Korelasyon Analizi

Istatistikte bilinen en basit iliski X ve Y kavramlari ile gosterilen iki tesadiifi
degisken arasindaki iligkidir. Korelasyon Analizi de bu iki degisken arasindaki dogrusal
iligkiyi veya bir degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek,

varsa bu iliskinin derecesini 6l¢mek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir.

Basit korelasyon olarak adlandirilan bu kavram + — 1 araliginda bir deger
almaktadir. Eger bu iki degisken siirekli ve normal dagilim gosteriyorlar ise Pearson
korelasyon katsayist ile Olciiliir. Ancak normallik varsayimi goézlem sayisi ¢ok
oldugunda ihmal edilebilirdir. Diger bir gereklilik ise degiskenler arasindaki iligkinin

dogrusal olmas1 gerekliligidir.

Ciinki her 1liski dogrusal formda bulunmayabilir. Degiskenler metrik 6lcekli ya
da normal dagilima sahip degilse Spearman korelasyon katsayist ile dl¢tiliir. Korelasyon
analizinde amag, bagimsiz X degistiginde bagimli degiskenin (Y) ne yonde degisecegini
gormektir. Anlamli bir korelasyon katsayisi mutlak deger olarak 0.1 ve 0.3 arasinda ise
zayif iliskiyi, 0.3 ve 0.5 arasinda ise orta biiyiikliikte bir iligkiyi, 0.5 den biiytiik ise giiclii
bir iliskiyi gostermektedir (Mert,2016).

Tablo 83: Korelasyon Analizi

Sigorta Hileleri Adli Muhasebe
Alt Olgegi Alt Olgegi
Ortalama Puani Ortalama Puani
Sigorta Hileleri Alt Olgegi Pearson 1 ,682™
Ortalama Puam Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,000
N 171 171
Adli Muhasebe Alt Olcegi Pearson ,682™ 1
Ortalama Puam Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,000
N 171 171
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Tablo 83’e bakildiginda korelasyon sonuglarina gore Sigorta Hileleri Alt Olgegi
Puani ile Adli Muhasebe Alt Olgegi Puan1 Arasinda Gegerli ve Aym Yonlii Bir iliski

olmakla beraber iliskinin derecesi orta-iist segmentindedir.

Elde edilen bulgular ¢er¢evesinde hipotez testlerine iligskin sonuglar Tablo 84’de

gosterilmektedir.

Tablo 84: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Sonuglar
H;: Cinsiyet degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik Kabul
takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir. edilmemistir
H,: Yas degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik takinilan  Kabul edilmistir
tutum diizeyi farklilik géstermektedir.
Hj3: Egitim degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik takinilan Kabul
tutum diizeyi farklilik géstermektedir. edilmemistir
H,: Meslek degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik takinilan Kabul
tutum diizeyi farklilik géstermektedir. edilmemistir
Hs: Mesleki deneyim degiskenine gore sigorta hilelerine Kabul
yonelik takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir. edilmemistir
He: Hakem sinifi degiskenine gdre sigorta hilelerine yonelik ~ Kabul
takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir. edilmemistir
H,: Hakemlik sayis1 degiskenine gore sigorta hilelerine yonelik Kabul
takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir. edilmemistir
Hg: Sigorta anlagsmazlig: tiirti degiskenine gore sigorta hilelerine Kabul
yonelik takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir. edilmemistir
Hg: Cinsiyet degiskenine gore adli muhasebecilik anlayisina Kabul
yonelik takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir. edilmemistir
Hio: Yas degiskenine gore adli muhasebecilik anlayigina  Kabul edilmistir
yonelik takinilan tutum diizeyi farklilik géstermektedir.
H;4: Egitim degiskenine goére adli muhasebecilik anlayisina Kabul
yonelik takinilan tutum diizeyi farklilik géstermektedir. edilmemistir
H;,: Meslek degiskenine gore adli muhasebecilik anlayisina Kabul
yonelik takinilan tutum diizeyi farklilik géstermektedir. edilmemistir
Hq3: Mesleki deneyim degiskenine gore adli muhasebecilik Kabul
anlayisina  yonelik  takimilan  tutum  diizeyi  farklilik edilmemistir
gostermektedir.
H;4: Hakem smifi degiskenine gore adli muhasebecilik Kabul
anlayigina  yonelik  takinilan  tutum  diizeyi farklilik edilmemistir

gostermektedir.
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H;5: Hakemlik sayisi degiskenine gore adli muhasebecilik
anlayisina  yonelik  takinilan  tutum  diizeyi farklilik
gostermektedir.

Kabul
edilmemistir

Hi6: Sigorta anlasmazligi tirii degiskenine gore adli
muhasebecilik anlayigsina yonelik takinilan tutum diizeyi
farklilik gostermektedir.

Kabul
edilmemistir

H7: Sigorta hileleri alt dl¢egi ile adli muhasebe alt Slgegi
arasinda ayni yonlii iliski vardir.

Kabul edilmistir
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SONUC

Bir organizasyonda insan unsurunun bulunmasi gerceginden hareketle bazi
iilkelerde hile, usulsilizlik ve yolsuzluklar olay olmaktan c¢ikmis olgu haline
doniismiistiir. Bu ger¢evede Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii (Transparency International)
tarafindan 1995 yilindan itibaren yillik olarak yayinlan “Yolsuzluk Ag1 Endeksi” bu
durumu veriler ile desteklemektedir. Kiiresel boyutta 6rneklerine rastlanilan kara para
aklama, sebepsiz zenginlesme, haksiz kazang, riisvet, zimmet, sahtekarlik, hileli iflas,
kazan¢ yonetimi ve yolsuzluk gibi eylemler iilke ekonomileri ve toplumsal refah

tizerinde telafisi miimkiin olmayan tahribatlara yol agmaktadir.

Isletmelerin kurumsallasma ¢abas1 ve calisanlarin etik degerlere uyulmasina
yonelik politikalarin olusturulmast hile ve usulsiizliiklerin engellenmesi agisindan
onemlidir. Bu siiregte isletmelerde olusturulan i¢ kontrol sistemleri araciligiyla siirecler,
isler ve calisanlarin eylemlerinin denetlenmesi ve verimliliginin saglanmas1 miimkiin
hale geldi. Ancak isletmelerde olusan ekonomik kayiplarin varligi i¢ kontrol
sistemlerinin tek basina bir isletmede yoneticiler, ¢calisanlar veya miisteriler tarafindan
gerceklestirilen hile, yolsuzluk ve usulsiizliikleri tespit etmede ve nedenlerini ortaya
koymada eksik kaldig1 goriildii. Ayn1 zamanda hukuksal alana yansimis olan yolsuzluk,
rigvet, hileli iflas ve sahtekarlik konularma iliskin davalarda mahkeme heyetine,
avukatlara ve isletmelere bu olaylarin olugsma nedenleri, olay1 gerceklestiren kisi veya
kisilerin hangi amacla bu olaya taraf olduklar1 ve olaymn ekonomik maliyetinin tim
yonleriyle degerlendirilmesinin sadece bilirkisilik boyutuyla ele alinamayacagi gercegi
ortaya ¢ikti. Bu nedenler adli muhasebe disiplinin ortaya c¢ikmasina ve adli

muhasebeciligin bir meslek olarak taninmasina zemin hazirladi.

Amerika’da ve Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde hile ve usulsiizliiklerin tespitinde
Oonemli bir yere sahip olan “Adli Muhasebecilik Meslegi” Tiirkiye’de resmi olarak heniiz
bir meslek olarak degerlendirilmemekle birlikte isletmelerinde hile ve usulsiizliik olma
ihtimaline karst bir ¢ok isletme tarafindan donemsel olarak adli muhasebe
hizmetlerinden yararlanan sermayedar ve ydnetici bulunmaktadir. Ayrica hukuksal
stirecte goriilmekte olan davalarda avukatlarin ve hakimlerin de adli muhasebecilerden

yararlandiklar1 goriilmektedir.

Sigortacilik sektoriinde meydana gelen hile ve usulsiizliiklerin tespitinde,

ekonomik maliyetinin hesaplanmasinda ve 6nlenmesinde adli muhasebeye ihtiyag¢ olup
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olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada hazirlanan anket formu Sigorta
Tahkim Komisyonu’na yansimis olan sigorta anlasmazlik dosyalarini inceleyen sigorta
hakemlerine gonderilmistir. Anket formu ii¢ ana bdliimden olusmakta; birinci boliimde
demografik unsurlara iligkin sorular, ikinci boliimde hile 6l¢egine yonelik sorular ve

ticlincii boliimde adli muhasebe 6lgegine iliskin sorular yer almaktadir.

Doktora tezinin ti¢lincii kismini olusturan arastirma ile elde edilen veriler SPSS
25.0 istatistik programi araciligiyla sinanmistir. Arastirmanin geneline dair giivenilirlik
analizi sonuglar1 %86 bandinda seyrederken, arastirmanin 33 sorudan olusan kurgusal
sorularina yonelik giivenilirlik analizi sonuglar1 %89 bandinda seyir izlemistir. Her iki
verinin de oldukg¢a yiliksek olmasi arastirma sonuglarinin genellenebilirligi ve analizi
hakkinda etkin bir ¢ergeve ortaya koymaktadir. Aynm sekilde degisken ortalamalarinin
karsilastirildigi ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden olan hipotez testlerinde stirekli
niimerik degiskenler karsilastirilabildigi icin arastirmanin 33 kurgusal sorudan olusan
iki Olgeginin kendi icerisinde ortalamasi alinarak yeni iki adet siirekli degisken
kurgulanmustir. Ilgili iki siirekli degisken olusturulmadan once 6lgegin bu duruma

uygunlugunun belirlenmesi adina giivenilirlik analizi yapilmistir.

Bu kapsamda 33 kurgusal sorudan 1. ve 21. sorular (dahil) arast Sigorta Hileleri
alt 6lcegini olusturmaktadir. Olgegin kendi icerisinde ortalamasi alinarak yeni bir siirekli
degisken kurgulanmistir. Giivenilirlik %77 bandinda seyretmistir. 33 kurgusal sorudan
22. ve 33. sorular (dahil) aras1 Adli Muhasebe alt 6l¢egini olusturmaktadir. Olgegin
kendi icerisinde ortalamasi alinarak yeni bir siirekli degisken kurgulanmstir.
Gilivenilirlik %90 bandinda seyretmistir. Her iki veri ortalamalar alinarak yeni alt 6lgek

kurgulanmasinin etkinligini gozler 6niine sermektedir.

Doktora tezinin arastirma basligi kapsaminda hipotez testlerinin temelinde
orneklem tizerinden elde edilen deger ile ana kitle parametresine iligskin varsayilan
degerin arasindaki farkin mazur goriiliip goriilmeyeceginin arastirilmasi diisiincesi
yatmaktadir. Erisilen sonuglarin aragtirma amacina uygunlugu dikkat cekicidir. Bir
baska deyisle erisilen sonuglar arastirma amacinin realitesini kanitlar ve destekler
niteliktedir. Yas grubu demografisine gore sigorta hileleri ortalama puaninin yani sigorta
hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyinin farklhilik gosterip gostermedigine iliskin
yapilan analiz sonucu yas grubunun ayrimsal bir degisken oldugunu anlatmaktadir. Yas

grubu demografisine gore adli muhasebe ortalama puaninin yani adli muhasebecilik
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anlayisina yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu da yas grubunun ayrimsal bir degisken

oldugunu anlatmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda demografik degiskenlere gore sigorta
hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyinin farklilik gosterip gostermedigine dair
olusturulan hipotezler dikkate alindiginda cinsiyet, egitim, meslek, mesleki deneyim,
hakem smifi, hakemlik sayis1 ve sigorta anlagsmazlig tiirline gore sigorta hilelerine
yonelik takinilan tutum diizeyi farklilik géstermemektedir. Sadece yas kriterine bagl
olarak sigorta hilelerine yonelik takinilan tutum diizeyi farklilik gostermektedir. Diger
bir deyisle yas kriteri sigorta hakemlerinin sigorta hilelerine yonelik algilarinda farklilik
arz etmektedir. Sigorta hakemlerinin adli muhasebecilik anlayisina yonelik takindiklar
tutum cinsiyet, egitim, meslek, mesleki deneyim, hakem sinifi, hakemlik sayis1 ve
sigorta anlasmazlig1 degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte
sigorta hakemlerinin yas kriterine bagl olarak adli muhasebecilik meslegine yonelik

algilarinda bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin amacina yonelik en onemli cok degiskenli istatistik teknigi
korelasyon analizidir. Istatistikte bilinen en basit iliski X ve Y kavramlari ile gdsterilen
iki tesadiifi degisken arasindaki iligkidir. Korelasyon Analizi de bu iki degisken
arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan
iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6l¢mek i¢in kullanilan istatistiksel bir
yontemdir. Sigorta Hileleri Alt Olcegi Ortalama Puani ve Adli Muhasebe Alt Olgegi
Ortalama Puani arasinda yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore Sigorta
Hileleri Alt Olgegi Puani ile Adli Muhasebe Alt Olgegi Puani Arasinda Gegerli ve Ayni
Yonlii Bir Iliski olmakla beraber iliskinin derecesi orta-iist segmentindedir. Bulgular
sigorta hileleri alt 6l¢egi ve adli muhasebe alt 6l¢egine gore analiz edilmistir. Analiz
sonucunda sigorta hilelerinin Onlenmesinde adli muhasebenin etkili olacagi tespit

edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar baglaminda adli muhasebe ile ilgili olarak
gelecekte yapilacak calismalarda sigortacilik faaliyetlerini yiiriitmekte olan bir firmada
sigorta hilelerinin tespit edilmesinde adli muhasebe uygulamalarina belirli bir siire yer
verilebilir. Ayn1 sekilde bankacilik sektoriinde olast hileli islemlerin belirlenmesi ve

onlenmesi amaciyla adli muhasebeye olan gereksinim diizeyi 6l¢iilebilir. Bunun yani

125



sira muhasebe ve denetim meslegi alaninda 6nemli rol iistlenen bagimsiz denetcilerin
adli muhasebecilik algilar1 ile mevcut egitim ve bilgi diizeylerinin adli muhasebeye

iliskin hizmetleri sunmada yeterli olup olmadig1 arastirilabilir.

Son olarak adli muhasebeciligin tilkemizde bir meslek dali olarak kabul goérmesi
amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasi, muhasebe ve denetim alanindaki meslek
orgiitleri tarafindan adli muhasebe konusunda meslek mensuplarinin bilgilendirilmesi,
hakim ve avukatlarin dava destek danismanlig1 kapsaminda uzman bilirkisilik hizmetini
adli muhasebe uzmanlarindan almalarinin uyusmazIlik veya problemlerin giderilmesinde
etkili ve hizli olabilecegi konusunda aydinlatilmasi ve yiliksekdgretim kurumlarinin

miifredatlarinda adli muhasebeye iliskin derslere de yer verilmesi dnemlidir.
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SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Yillar itibariyle dagitim kanallarinin prim {iretimi i¢indeki pay1
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EKLER

“SIGORTA HILELERININ TESPITINDE ADLI MUHASEBENIN ONEMI: SIGORTA
SEKTORUNE YONELIK BIR ARASTIRMA”YA YONELIK ANKET FORMU

Degerli Katihmcl,

Sigortacilik sektoriinde olusan hile ve suistimallerin tespitinde ve Onlenmesinde adli
muhasebenin roliinii incelemek amaciyla hazirladi§imiz bu anket ile “Sigorta Hilelerinin
Tespitinde Adli Muhasebenin Onemi: Sigorta Sektdriine Yonelik Bir Arastirma” adli doktora
tez calismasina veri destegi saglamay1 amaglamaktayiz. Sorularin cevaplandirilmasi en fazla 5-
10 dakika siirmektedir. Sorular1 cevaplarken isminizi belirtmeniz kesinlikle istenmemektedir.
Cevaplariniza iliskin gizlilik kesin bir sekilde saglanacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel

arastirma amaciyla kullanilacaktir.

Degerli zamaninizi ayirarak vereceginiz destek ve arastirmamiza saglayacaginiz katkidan dolay1

tesekkiir ederiz.

Mustafa AKYUREK Do¢. Dr. Hakan VARGUN
Doktora Ogrencisi Tez Danigmani

Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisi Isletme Fakiiltesi

Adli Muhasebe: Adli siirece konu olan veya olmasi muhtemel olan bir konunun tiim yonleriyle
muhasebe, denetim, psikoloji ve su¢ bilimi gibi diger bilim dallarindan da yararlanarak

aragtirma, sorgulama ve analiz teknikleri kullanilarak ger¢egi arayan bir bilim dalidur.

Adli Muhasebeciligin Boyutlari

Uzman Tanikhk/Sahitlik Destegi: Mahkeme heyetinin veya hakimlerin kararlarinin

olugmasina yardimci olmak.
Dava Destegi: Avukatlara ortaya ¢ikan mali kaybin hesaplanmasi i¢in yardimc1 olmak.

Hile Arastirmasi/Hile Denetciligi Destegi: Isletme sahip ve yoneticilerin talebi dogrultusunda

mevcut ve olasi hilelerin varlig1 konusunda yardimci olmak.
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A. TANIMLAYICI BILGILER

1. Cinsiyet Erkek () Kadm ()
2. Yas 18-25 () 46-55 ()
26-35 () 56-65 ()
36-45 () 66 veisti ()
3. Egitim Durumu Lisans ()
Yiiksek Lisans ()
Doktora ()
4. Meslek Hakim () Sigorta ()
Uzmam
Avukat () Sigorta )
Eksperi
Akademisyen () Diger ()
5. Mesleki Deneyim 1-5yil () 16-20y1l ()
6-10 y1l () 2125yl ()
11-15 yil () 26yilveusti ()
6. Hakem Sinifi Hayat Sigorta Hakemi ()
Hayat Dis1 Sigorta Hakemi ()
Hayat Dis1 Itiraz Hakemi ()
7. Yl icinde Yapilan 1-5 () 11-15 )
Hakemlik Sayisi
6-10 () 16 ve sti ()
8. En Fazla Karsilasilan
Sigorta Anlasmazhk Tiirii Trafik Sigortasi () Nakliye ()
Sigortasi
Kasko Sigortasi () Konut ()
Sigortasi
Tamamlayici Saglik () Tarmmsal ()
Sigortasi Sigorta
Ozel Saglik Sigortasi () Makine ()
Sigortasi
Zorunlu Deprem Sigortas1 () Diger ()
Evim Giivende Sigortasi ()
B. SIGORTA UYUSMAZLIKLARI / SUISTIMALLERI / £ £
HILELERI VE ADLi MUHASEBE EE g E g
£5E5 § = £:
tzzx § E E£E
288 5 £ 8§
X ¥ 4 o o X
9. Hile, kasith sekilde yapilan davranis sonucunda ortaya c¢ikar ¢y )y )y OO O
10. Hileli eylemleri kanitlariyla birlikte tespit etmek gerekir )y )y )y ) O
11. Hilenin tespitinde mesleki siipheciligin arttirilmasi gerekir )y )y )y ) O)
12. Hilenin tespiti icin etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmas1 () () () () ()
gerekir
13. Hilenin oOnlenmesi icin etkili bir i¢ kontrol sisteminin () () () () ()
olusturulmasi gerekir
14. Hilenin tespiti icin arastirmaci muhasebecilige ihtiyac vardir o) ) O O O
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15. Hilenin ekonomik degerinin tespitinde arastrmact () () () () ()
mubhasebecilige ihtiya¢ vardir

16. Hilenin tespitinde bilirkisiye ihtiya¢ vardir )y )y ) ) O
17. Hilenin 6nlenmesinde adli muhasebeye ihtiya¢ vardir )y )y )y ) O
18. Sigorta hilesi kotii niyetli kisilerin haksiz kazang elde etmek () () () () ()
amaciyla sigorta sirketini kasith olarak aldatmasidir

19. Sigorta hileleri sonucu olusan ekonomik zarar iyi niyeti () () () () ()
sigortalilarin gelecekteki sigorta police primlerini arttirir

20. Sigorta hilelerinin tespiti siirecinde gorevlendirilen kisi/kisilerin () () () () ()
birden fazla alanda bilgi sahibi olmas: gerekir

21. Sigorta hilelerinin belirlenmesinde tipki bir dedektif gibi () () () () ()
arastirma yapilmahdir

22. Sigorta hilelerinin hangi ekonomik ¢ikar icin yapldigmm () () () () ()
tespitinde iyi bir “muhasebe” bilgisine ihtiya¢ vardir

23. Sigorta hilelerinin tespitinde iyi bir “denetim” bilgisine ihtiyac () () () () ()
vardir

24. Sigorta hilelerinin tespitinde iyi bir “istatistik” bilgisine ihtiyac () () () () ()
vardir

25. Sigorta hilelerinin tespitinde iyi bir “hukuk” bilgisine ihtivac () () () () ()
vardir

26. Sigorta hilelerinin tespitinde iyi bir “psikoloji” bilgisine ihtiya¢ () () () () ()
vardir

27. Sigorta hilelerinin tespitinde iyi bir “suc¢ bilimi” bilgisine ihtiyvac () () () () ()
vardir

28. Sigorta hilelerinin tespitinde adli muhasebenin faydas: vardir )y O O O O
29. Sigorta hilelerinin ekonomik degerinin hesaplanmasmda adli () () () () ()
muhasebenin faydasi vardir

30. Sigorta uyusmazhiklarimmin giderilmesinde adli muhasebenin () () () () ()
faydasi vardir

31. Sigorta uyusmazhklarmin kisa siirede sonu¢lanmasmda adli () () () () ()
muhasebenin etkisi vardir

32. Sigorta sirketlerinin sigorta uyusmazhklarinda menfaatlerini () () () () ()
korumasi icin adli muhasebeciden destek almasi yararhdir

33. Sigorta uyusmazhklarinda / davalarinda mevcut bilirkisilerin () () () () ()
raporlar yeterli olmaktadir

34. Sigorta uyusmazhklarinda / davalarmda yararlanillacak () () () () ()
bilirkisilerin birden fazla konuda uzmanlasmis olmasi gerekir

35. Sigorta uyusmazhklarinda / davalarinda adli muhasebecilerden () () () () ()
yararlamilmasi gerekir

36. Sigorta uyusmazhklarinda / davalarinda adli muhasebecilerden () () () () ()
yararlamilmasi sigorta hilelerinin yapilmasinda caydirici rol oynar

37. Hayat dis1 sigorta hilelerinin tespitinde adli muhasebeye ihtiyac () () () () ()
vardir

38. Hayat sigortasi hilelerinin tespitinde adli muhasebeye ihtiya¢c () () () () ()
vardir

39. Sigorta hilelerini tespit etmek amaciyla sigorta sirketlerindeadli () () () () ()

muhasebeci istihdam edilmesi yararhdir
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