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OZET

ORTAOGRETIM YIYECEK-ICECEK HIZMETLERINE YONELIK MESLEKI
EGITIM VE iISLETMELERDE BECERI EGITIMININ ORGUTE UYUMA
ETKIiSi

Ahmet AKDAG
AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM iISLETMECILIGi ANABILIiM DALI
Haziran, 2023
Damisman: Dog. Dr. Ozcan ZORLU

Bu calismanin amaci ortadgretim yiyecek igecek hizmetleri alaninda 6grenim goren
ogrencilerin almis olduklari mesleki egitim ve isletmelerde beceri egitiminin drgiite uyum
tizerindeki etkilerini arastirmaktir. Arastirma kapsaminda ilk olarak literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Bu baglamda arastirmanin birinci boliimiinde mesleki egitim,
isletmelerde beceri egitimi ve Orgiitsel uyum kavramu ile ilgili teorik bilgilere yer
verilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise hipotezlerin gelistirilmesi amaci ile
degiskenler arasindaki iliskiler kavramsal olarak agiklanmistir. Arastirmanin son
boliimiinde ise, mesleki egitim ve isletmelerde beceri egitiminin 6rgiite uyum tlizerindeki
etkileri istatistiksel analizler ile test edilerek g¢esitli Oneriler gelistirilmistir.
Afyonkarahisar ilinde gergeklestirilen bu arastirmanin evrenini ilde bulunan Emir Murat
Ozdilek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Thsaniye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
ve Sandikl1 Hiidai Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde bulunan yiyecek igecek boliimii
ogrencilerinden olugmaktadir. Bu kapsamda tam sayim yontemi ile ii¢ okulda 6grenim
goren 258 6grenciden veri elde edilmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda ilk olarak
mesleki egitim ve Orgiite uyum arasinda orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmigtir. Benzer igletmelerde beceri egitimi ile orgilite uyum arasinda orta diizeyde
anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir. Degiskenler aras1 anlamli iligkilerin tespiti
sonrasinda gerceklestirilen hipotez testlerinde hem mesleki egitim hem de isletmelerde
beceri egitiminin 6rgiite uyumu anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Bununla
birlikte mesleki egitimin alt boyutunu teskil eden olumlu tutum ve beklentiler ile kariyere
katki boyutlarimin da oOrgiite uyumu artiran unsurlar oldugu goézlenmistir. Buradan
hareketle arastirma hipotezleri kabul edilerek, son asamada ¢esitli Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Egitim, Yiyecek Igecek Hizmetleri Alami, Orgiite Uyum,
Beceri Egitimi



ABSTRACT

THE EFFECTS OF SECONDARY SCHOOL FOOD AND BEVERAGE
SERVICES VOCATIONAL AND SKILL TRAINING ON ORGANIZATIONAL
ADAPTATION

Ahmet AKDAG
AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT
June, 2023
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ozcan ZORLU

The aim of this study is to investigate the effects of vocational training and skills training
in businesses on the organizational adaptation of secondary school students of food and
beverage services. Within the scope of the research, a literature review was carried out
first. In this context, theoretical information about vocational education, skill training in
enterprises, and organizational adaptation is given in the first part of the research. In the
second part of the research, the relations between the variables are explained conceptually
to develop hypotheses. In the last part of the research, the effects of vocational and skills
training in enterprises on organizational adaptation were tested with statistical analyses,
and various suggestions were developed. The population of this research, which was
carried out in Afyonkarahisar province, consists of students from Emir Murat Ozdilek
Vocational and Technical Anatolian High School, Thsaniye Vocational and Technical
Anatolian High School and Sandikli Hiidai Vocational and Technical Anatolian High
School in the province. In this context, data were obtained from 258 students studying in
three schools with the total population sampling method. In line with the research
findings, firstly, it was determined that there was a significant relationship between
vocational training and organizational adaptation. Similarly, it was determined that there
is a significant relationship between skill training and organizational adaptation. The
hypothesis tests carried out after determining the significant relationships between the
variables determined that both vocational and skills training in enterprises significantly
affected organizational adaptation. In addition, it has been observed that positive attitudes
and expectations, and career contributions as the sub-dimensions of vocational training
increase organizational adaptation. Based on these findings, research hypotheses were
accepted, and various suggestions were made in the last stage.

Key Words: Vocational Education, Food and Beverage Services Area, Organizational
Integration, Skill Training
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GIRIS

Son yillarda {ilke ekonomisine yaptigi 6nemli katkilar ile 6n plana ¢ikan turizm
sektorii insana hizmetin ve misafir memnuniyetinin esas oldugu emek-yogun bir
yapidadir. Ulastirma, konaklama, rekreasyon hizmetleri gibi ¢ok sayida temel bileseni
barindiran turizm sektoriinde ana bilesenlerden birisi de yiyecek-icecek hizmetleridir.
Bagimsiz isletmeler ya da otel isletmeleri igerisinde temel hizmet birimlerinden birisi
olarak karsimiza ¢ikan yiyecek-igecek hizmetleri isin dogas1 geregi stresli ve yogun bir
caligma ortami ile karakterize edilmektedir. Yiyecek-icecek hizmetlerinde iiretim ve
servis olmak iizere iki temel alan bulunmaktadir. Ozellikle yiyecek iiretimi baglaminda
Onem tasryan mutfaklar ortadgretim diizeyinde mesleki turizm egitimi alan 6grenciler igin
potansiyel kariyer alanlarindan birisidir. Buna bagli olarak Tiirkiye’de cesitli egitim
kurumlarinda orta O6gretim diizeyinde yiyecek-icecek hizmetleri alan1 egitim
verilmektedir. Bu alanda egitim alan Ogrenciler mesleki egitim kapsaminda
ogreniminlerinin bir bolimiini egitim kurumlarinda, bir bolimiini ise isletmelerde
almaktadirlar. Egitim kurumlarindaki 6gretim faaliyeti teorik 6gretim ve uygulamali
egitimi (laboratuvarlar vb.) kapsamakta iken, isletmelerde sunulan egitimler, isletmelerde

beceri egitimi ve staj uygulamasi olarak gergeklestirilmektedir.

Yiyecek-icecek hizmetleri alaninda ortadgretim diizeyinde egitim veren kamu
kurum ve kuruluslari, gerek okulda egitimi igeren mesleki egitim ve gerekse mesleki
egitimde pekistirici rol oynayan isletmelerde beceri egitimi ile 6grencileri sektore ve is
yasamina hazirlamaktadirlar. Bu baglamda mesleki egitim ve isletmelerde beceri
egitiminin olumlu ¢iktilarindan birisinin oOrgiite uyum siirecini kolaylastirma oldugu
varsayilmaktadir. Buradan hareketle bu arastirmada ortadgretim yiyecek icecek egitim
alan1 mesleki egitim ve isletmelerde beceri egitiminin Orgiite uyum iizerindeki etkileri

arastirilmastir.

Veri elde edilmesi i¢in nicel veri toplama tekniklerinden anket tekniginin
kullanildig1 aragtirma temel olarak {ii¢ boliimden olugmaktadir. Arastirmanin ilk
boliimiinde mesleki egitim, mesleki egitim kapsaminda yiyecek-igecek hizmetleri alani
ve oOrgiite uyum ile ilgili kavramsal aciklamalara yer verilmistir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde arastirma hipotezlerinin gelistirilmesi kapsaminda degiskenler arasindaki
iliskiler kavramsal olarak agiklanmistir. Bu baglamda ilk olarak mesleki egitim ve orgiite

uyum iligkisi, sonrasinda da isletmelerde beceri egitimi ve Orgiite uyum iliskisi ele



alimmustir. Degiskenler arasindaki iliskilere dayali olarak arastirma hipotezlerine yer

verilmis ve aragtirma modeli olusturulmustur.

Arastirmanin son boliimiinde yiyecek-igecek hizmetleri alaninda egitim alan ve
isletmelerde beceri egitimine katilan Ogrencilerin 6rneklemi olusturdugu arastirma
bulgularina yer verilmistir. Bu b6liimde arastirmanin amaci ve 6nemi agiklandiktan sonra,
simirliliklar ve arastirma yontemi hakkinda bilgiler verilerek Kkurulan hipotezler
dogrultusunda arastirma verilerinin analizi testi ger¢eklestirilmistir. Elde edilen bulgular
ile bulgulara dayanilarak yapilan 6nerilerin, iilke turizm sektoriine katkida bulunmasi, bu
Onerileri kullanacak kisiler ve bundan sonraki c¢aligmalar i¢in Ornek olmasi
hedeflenmistir. Boylece mevcut durumun daha iyi anlasilmasi saglanarak sistemin
gelistirilmesine doniik oneriler sunulabilecektir. Ayrica bu ¢alisma sayesinde ¢alisanlarin
isletmeye uyumu arttirilarak is tatmini diizeylerinin daha da yiikseltilebilecegi
disiiniilmektedir. Boylece ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen

sonuclarin da azaltilmast hedeflenmektedir.



BIiRINCIi BOLUM
MESLEKI EGITIM ve ORGUTE UYUM

1. MESLEKI EGITiM TANIMI VE KAPSAMI

Genel olarak bir iilkenin gelisimini etkileyen iki ana 68e bulunmaktadir. Bu
Ogelerden ilki dogal kaynaklardir. Digeri ise insan giiciidiir. Bu iki kaynaktan en iist
seviyede faydalanabilmek i¢in egitime 6nem verilmek zorundadir (Alkan vd., 1998: 7).
Egitim, bir lilkede bulunan insanlari istenilen bilgi, beceri ve donanimlara sahip olmasini
saglayacak amacli veya amagsiz siireglerin tiimiinii olusturmaktadir. Bu siire¢ sonunda
insanlarin kisilikleri, donanimlari, degerleri ve tutumlar1 degigir. Amagli olarak yapilan
egitim tlirline ‘Orgiin’ egitim, amagsiz ve plansiz bir bigimde gerceklesen egitim tiiriine

ise ‘yaygin’ egitim adi verilir (Fidan, 2012: 4).

Tiirkiye’deki egitim sistemi incelendiginde, egitimin 1973 yilinda siniflandirildigi
goriilmektedir. Bu siniflandirma 1739 sayili “Milli Egitim Temel Kanunu” ile yapilmistir.
Bu kanuna gore egitim 6rgiin ve yaygin egitim olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiin egitim
okullar tarafindan planli ve amagh sekilde gerceklestirilir. Yaygin egitim ise hayatin
icinde kendiliginden olusan bir siiregtir. Tiirkiye egitim sisteminde, 1986 yilinda 3308
sayil1 “Mesleki Egitim Kanunu” ile mesleki egitimde de diizenleme yapilmis ve mesleki
egitim orgilin ve yaygin egitim olacak sekilde siniflandirilmistir. Bu siniflandirma ile
mesleki ve teknik egitim, Tiirkiye egitim sisteminin ¢ok 6nemi bir kismini olugturmaya

baslamistir (Alkan vd., 2001: 4).

Mesleki egitim, bireylere is hayatinda yaptiklari isle ilgili bilgi, beceri ve ¢alisma
aligkanliklar1 kazandiran ve becerilerini gesitli yonlerden gelistiren bir egitim seklidir
(Alkan vd., 1998: 5). Mesleki egitim; teknik okullardan kurumsal kurs ve seminerlere,
ISKUR tarafindan diizenlenen isbasi egitim faaliyetlerine kadar genis bir yelpazede
mesleki bilginin gelistirilmesi i¢in yliriitiilen egitim faaliyetleridir (Zaim, 1972: 76).
Mesleki egitim, insanlarin belirli bir meslege veya belirli bir ¢calisma alanina yetenek
odakl bir sekilde girmelerini saglamaya yonelik egitim icerigi olarak anlasilmaktadir.
Mesleki Egitim Orgiitii (MEO)’niin temel yapisi, bireylere mesleki bilgi, uygulama,
beceri ve aligkanliklar kazandirmak ve cesitli yollarla mesleklerinde becerilerini
gelistirmeye ¢alismaktir. Mesleki egitim, bireyin kisisel gelisim ve profesyonellesmeye

olan baghiligin1 destekleyen bir egitim siirecidir (Ulus vd., 2015: 168). MEO' niin temel



amaci teorik bilgiyi test etmek ve davranig degisikligi saglamaktir. Egitimin kalitesi i¢in

elbette pratik strateji ve teknikler dnemlidir (Y1ildirim ve Isildak, 2018: 2).

Mesleki egitim; insanlara bir faaliyeti veya bir faaliyet grubunu yiiriitmek icin
gerekli olan bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirmay1 amaclayan, resmi niteliklere sahip
olsun veya olmasin, az ¢ok organize veya yapilandirilmis bir egitim tiirii olup, islenmis
tiim faaliyetleri i¢erir. Genel egitimin unsurlarini da icerebilen mesleki egitim ve dgretim,
cok cesitli meslekleri kapsayabilir. Mesleki egitim ve o6gretim, iilkeden {iilkeye ve
sehirden sehre farkli bigimler alabilmektedir. Ornegin, baz iilkelerde gencleri lise
seviyesindeki mesleki programlara hazirlayan meslek 6ncesi kuruluglar olabilir. Bu okul
tabanli mesleki egitim, yliksekdgretime erisim saglamay1 amaglamaktadir. Mesleki ve
teknik egitim, yaygin olarak kullanildig1 sekliyle “belirli bir meslek i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve pratik uygulama becerilerinin entelektiiel, duygusal, kisisel, sosyal ve ekonomik
boyutlarla donatilmasi i¢in gelistirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Mesleki ve teknik
egitim dengeli bireyler olusturmak igin, kisisel ve toplumsal yasam i¢in gereklidir (Alkan
vd., 2001: 3). Mesleki ve teknik egitim, kalkinmay1 hizlandirmak, daha fazla istthdam
yaratmak ve bir iilkeyi daha rekabet¢i kilmak i¢in olmazsa olmazdir. Bununla birlikte
mesleki ve teknik egitimin basarisi i¢in toplumun tiim kesimlerinin mesleki ve teknik

egitimin 6nemi ve amacini anlamasi beklenmektedir (Sezgin, 1999: 195-196).
2. TURKIYE’DE MESLEKI EGIiTIME iLiSKiN ORGUTLENME

Mesleki egitim, bireylere daha iyi is gilivencesi, daha yiiksek gelir, mesleki
ilerleme gibi pek ¢ok fayda saglar, birey i¢in kendi isini kurmanin yolunu agar, 6zgiiven
ve Ozsaygiy1 artirir ve en dnemlisi yoksullugun tstesinden gelme firsati yaratir (Altunci
vd., 2014: 315). Toplumsal boyutuyla bakildiginda, mesleki ve teknik egitimin
Onemsenmesinin nedeni, bireyin toplumsal etkinliklere katilmasinin dogal bir sonucu ya
da toplumsal bir varlik i¢giidiisii olarak degerlendirilmelidir. Sosyo-psikolojik a¢idan
bakildiginda meslekler, bireylerin ve gruplarin mesleki yeterliliklerini artirmak ve
toplumsal is birligine katilimlarini saglamak i¢in 6nemli bir 6grenme aracidir. Bu
baglamda mesleki egitim, genglerin sosyal basarilarinda ve sahiplenmelerinde etkin rol

oynamaktadir (Ozsoy, 2007: 111).

Tiirkiye’de mesleki egitim tarthi incelendiginde Cumhuriyet Oncesi ve
Cumhuriyet donemi olarak iki baslik ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki egitimin eski Tiirk

toplumlarinda da 6nemli oldugu goriilmektedir. Eski Tiirk toplumlarma bakildiginda



mesleki egitimle ilgili ilk ciddi girisimlerin ahilik sistemiyle Anadolu Selcuklulari
doneminde oldugu goriilmektedir (Akytiiz, 2013: 5). Ahilik, genglere usta-¢irak iligkisini
Ogreten ve bu kurallar ¢ergevesi i¢inde uygulanan bir egitim sistemidir. Bu egitim sistemi,
geleneksel modellere dayali, net kurallar1 olan ve lonca sistemine gore daha kapali
gayriresmi bir egitim sistemidir. Mevcut is ahlaki ve mesleki egitimin temelleri bu
kurallar 1s18inda olusturulur. Ancak Osmanli Devleti'nin i¢inde bulundugu ekonomik
sikintilar ahilik sisteminin devam etmesine izin vermemistir. Bu sistem yerini daha
modern ve profesyonel lonca teskilatina birakmistir (Hezer, 2008: 2-26). Usta-girak
iligkisi, lonca teskilatinin temel bigimidir. Kiigiik yasta ¢irak ustanin yaninda ige baslar
ve mesleginin inceliklerini 6grenir. Bir ¢iragin kalfa olabilmesi i¢in loncanin onay1
gerekir. Kalfaliga gecis ise torenlerle kutlanir. Bir lonca oOrgiitiinde hiyerarsik yapi
loncanin temelini olusturmaktadir ve bu yapi loncanin her kademesine yansitilir. Bir
lonca organizasyonundaki her birlik lonca kurallarini ve devletle iligkileri denetlemek ve
alan ustalar1 icra etmek igin kethiiday1 secerler. Alan ustasin gézetimine tabi olan gruplar
loncadan ayrilarak yeni bir lonca kurmak isterlerse Kethiida’y1 segebilirler. Bunun igin
yerel hukuk islerinden sorumlu kadiya basvurulmalidir. Ayrica her loncanin basinda bir
seyh vardir ve o seyh, loncanin dini temsilcisidir ve idari konularla ilgilenmez (Pamuk,
2007: 58).

Cumhuriyet donemi, mesleki ve teknik egitimde onemli degisiklik ve reformlarin
yapildigr dénemdir. Bu reformlarin en 6nemli olan1 “Tevhid-i Tedrisat Kanunu” dur
(Yildirim ve Carik¢i, 2017: 206). Mustafa Kemal Atatiirk, mesleki ve teknik egitimin
yayginlastirilmasina 6zel ilgi géstermis, motivasyon ve destek faaliyetleri diizenlemistir.
Mustafa Kemal Atatiirk, 1 Mart 1922'de Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)'nin 3.
yasama yilinin agilis konugmasinda “Bir yandan cahilligin kaldirilmasi ile ugrasirken
diger yandan da memleket ¢ocuklarini sosyal hayat ve ekonomide fiilen etkili ve yararl
kilabilmek icin gereken basit bilgileri uygulamali bir bicimde vermek yodntemi
egitimimizin temelini olusturmalidir” s6zleri ile mesleki ve teknik egitimin Gnemini
vurgulamigtir. Ayni konusmasinda Mustafa Kemal Atatiirk ortadgretimin amacinin
tilkenin ihtiya¢ duydugu ¢esitli hizmet ve sanat emekgilerini yetistirmek oldugunu
vurgulamis ve halk egitimini mesleki ve teknik egitim olarak yonlendirmistir (Yildirim

ve Sahin, 2015: 81).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk donemlerinde egitime ¢ok biiylik 6nem verilmistir.

O donem tilkenin igerisinde bulundugu biiytik sikintilara ragmen egitimle ilgili caligmalar



kesintisiz olarak yapilmaya devam edilmistir. 16 Temmuz 1921'de diisman askerlerinin
Polatli'ya yaklagmasi esnasinda dahi, 1. Maarif Kongresi toplanmistir. 1924 yilinda ise
Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile 6gretim birlestirilmis ve merkezi bir yapilanma elde
edilmistir. Ekonomik sorunlar géz oniine alinarak sanayi devlet fonlariyla olusturulmus
ve ciraklik ihtiyaci o donemde artmigtir (Diilger, 1989: 21-22). Donemin Milli Egitim
Bakani'nin daveti {izerine yurt disindan gelen John Dewey, 19 Temmuz-10 Eylil 1924
tarihleri arasinda bir rapor hazirlamistir. Bu rapor dogrultusunda 1927 yilinda Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Miidiirligii kurulmustur (Alkan vd., 1998: 97).

Tiirkiye'de mesleki ve teknik egitimde ii¢ farkli egitim modeli kullanilmaktadir.
Bunlardan ilki tiimii okul i¢inde olmak iizere tam zamanli mesleki egitime odaklanan
"okul merkezli" modeldir. Su anda uygulandigi sekliyle isletmelerde tam zamanli
uygulanan "is merkezli" modeller ve “Dual Sistem” olarak da bilinen okul-is ortakligina
dayali isbirlik¢i modeller de bulunmaktadir. Tiirkiye Mesleki ve Teknik Egitim
Sistemi’nde her ii¢ egitim modeli de kullanilmaktadir (Adigiizel ve Berk, 2009: 221).
Mesleki egitim ve 6zellikle ¢iraklik programlari, mesleki beceriler kazandirdiklari i¢in
genglerin iggiicii piyasasina hizla girmelerine yardimci olmaktadir. Mesleki egitim almis
genglerin is diinyasina girmeleri daha kolay olsa da kariyerleri daha diisiiktiir (Shavit ve
Miiller, 1998°den akt. Korber ve Oesch, 2019: 1).

Tiirkiye'de mesleki egitim ortadgretim, On lisans, lisans ve yliksek lisans
seviyelerinde 6rgiin ve yaygin egitim seklinde yapilmaktadir. Orgiin bir bigimde yapilan
mesleki egitim, sekizinci smifin sonunda yapilan merkezi sinav sonucuna gore
ogrencilerin gonderildigi okullarin bir parcast olarak mesleki ve teknik liselerde
verilmektedir. Milli Egitim Bakanligi'nin Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi’ne gore
tim mesleki egitim okullarinda 9. sinif programlar1 ortaktir. Mesleki ve teknik liselerde
ogrenciler 10. simifta bir ana dal segmekte; 11. ve 12. smiflarda sectikleri bransa gore
uzmanlik egitimi almaktadirlar (MEB, 2013). Cerceve Ogretim Programi’nda uygulanan
ortak programin yiyecek icecek hizmetleri alan1 haftalik ders ¢izelgesi Tablo 1°de
gosterildigi sekildedir (MEB, 2020).



Tablo 1. Yiyecek Icecek Hizmetleri Alan1 Haftalik Ders Cizelgesi
MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI
ANADOLU MESLEK VE ANADOLU TEKNIK PROGRAMI
YIYECEK ICECEK HIZMETLERI ALANI
(YIYECEK ICECEK HIZMETLERI DALI)
HAFTALIK DERS CIZELGESI

DERS 9. 0. 1 12. SINIF
KATL%(I}{?RI' DERSLER SINIF | SINIF | SINIF | AMP ATP
TURK DiLi VE EDEBIYAT (*) 5 5 5 5
DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI 2 2 2 2
TARIH 2 2 2 -
T.C. INKILAP TARIHI VE -
ATATURKCULUK
COGRAFYA 2 2 - -
MATEMATIK 6 5 - -
FizIK 2 2 -
KIMYA 2 2 - -
ORTAK  "giyoLoJi 2 2 - -
DERSLER  "EE[ SEFE i 2 2 -
YABANCI DiL 5 2 2 2
BEDEN EGITIMI VE SPOR/GORSEL 2 2 2 -
SANATLAR/MUZIK
SAGLIK BILGISI VE TRAFIK KULTURU = - 1 -
TOPLAM 30 28 16 11
MESLEKI GELISIM ATOLYESI 2 = -
BESLENME iLKELERI VE HIJYEN 2 . - 2
TEMEL YIYECEK URETIMI VE SERVIS 7 - - z
MESLEK | ATOLYESI (*) o=
DERSLERI | MESLEKI YABANCI DiL - 3 - é Iz
ASCILIK VE SERVIS ATOLYESI (* - 11 15 k> A
YIYECEK ICECEK HiZMETLERINDE - . 2 £
ORGANIZASYON <
ISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*) - - - 24
AKADEMIK DESTEK DERS SAATI TOPLAMI - - - 31
MESLEK DERS SAATI TOPLAMI 11 14 17 24 -
SECMELI MESLEK DERS SAATI TOPLAMI (**) - - 9 7 -
SECMELI DERS SAATI TOPLAMI (**) 2 - -
REHBERLIK VE YONLENDIRME - 1 1 1
TOPLAM DERS SAATI 43 43 43 43
NOT:

(*) Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi uyarinca yilsonu basart puani ile basarili
sayilamayacak derslerdir.

(**) Secmeli meslek dersleri ve segmeli dersler ile ilgili agiklamalar Cerceve Ogretim Programi’nin Uygulama
Esaslari’nda yer almaktadir.

Kaynak: MEB, 2020.

2016 yilinda yiiriirliige giren 6764 sayili Milli Egitim Bakanligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bazi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina dair kanuna gore ortaokuldan sonra orgiin
egitime devam etmek istemeyen veya okuldan ayrilan 6grenciler, mesleki acik 6gretim
veya acik ogretim lisesine devam etmektedirler. Mesleki agik 6gretime devam eden
ogrenciler, mesleki ve teknik liselerde mesleki egitim derslerini yiiz yiize alirlar. Yaygin
egitim kurumlar1 olan mesleki egitim merkezlerinde de ¢iraklik, kalfalik ve ustalik egitimi

verilmektedir. Mesleki egitim merkezlerinin faaliyetleri 3308 sayili Mesleki Egitim



Kanunu’nda diizenlenmistir. Buna gore bir ¢irak igin yas simirt 14-19°dur. Bununla
birlikte, 19 yasimm1 doldurmus kisiler de daha once ¢iraklik yapmamuslarsa ¢iraklik
egitimlerine katilabilmektedirler. 2012 yilinda zorunlu egitimin 12 yila ¢ikarilmasi ile
orgiin egitime devam etmek istemeyenlerin ¢iraklik zorunlu oldugundan agik Ggretime

veya agik meslek lisesine kayit yaptirmalari gerekmektedir (Resmi Gazete, 2016).

Mesleki ve teknik egitimde 2017 yilsonu itibariyla 6nemli bir sayisal biiyiikliige
ulasilmigtir. Tablo 2’de mesleki ve teknik egitime iliskin temel istatistikler yer
almaktadir. Buna gore 3.581 okulda, 1,6 milyon 6grenciye 54 alan ve 200 dal
cergevesinde mesleki ve teknik egitim verilmektedir. Mesleki ve teknik egitimdeki
dgrencilerin %6,5’i 6zel meslek liselerinde 6grenim gormektedir. Ozel meslek liselerinin

toplam meslek liseleri igindeki payi ise yiizde 10,6 dir.

Tablo 2: Bir Bakista Mesleki ve Teknik Egitim

Gosterge Diizey
Ogrenci sayis1 1.668.660
Ogretmen sayisi 132.054
Okul/Kurum sayist 3.581
Mesleki egitimin ortadgretimdeki pay1 (%) % 42
Ozel meslek lisesi sayis1 381
Ozel meslek lisesi dgrenci sayisi 109.121
OSB’lerde agilan resmi meslek lisesi sayisi 32
Desteklerden yararlanilarak OSB i¢i ve disinda agilan 6zel meslek lisesi 71(35 t{ag?)e s1OSB
Egitim yapilan alan ve dal sayisi 54 Alan — 200 Dal

Kaynak: MTEGM, 2018: 10.

Mesleki ve teknik egitim kapsaminda egitim faaliyetlerinin siirdiiriildiigli alanlar
icerisinde yiyecek-icecek hizmetleri alan1 da bulunmaktadir. Yiyecek-icecek hizmetleri
alanna iliskin olarak Tiirkiye'de ilk agilan kurum, Bolu’nun Mengen ilgesindeki as¢ilik
okuludur. Kurum 1985 yilinda egitim 6gretim faaliyetine baslamistir (Sengiin, 2017).
Ulkemizde ortadgretim diizeyinde mesleki egitim veren kurumlar Mesleki Egitim
Merkezleri ve Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’dir. 2020 yili itibari ile mesleki ve
teknik ortadgretim, 2.485 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, 783 Cok Programli Anadolu
Lisesi ve 328 Mesleki Egitim Merkezi olmak {izere toplam 3.596 okul ve kurumda
verilmektedir. Mesleki ve teknik ortadgretimde okuyan Ogrenciler toplam G6grenci
sayisinin yaklasik %35°ini olusturmaktadir. Mesleki egitimde bulunan 6grenciler ise
mesleki ve teknik ortadgretimde okuyan dgrencilerin %10’unu olusturmaktadir (Ozer ve

Suna, 2020).



2014-2015 ogretim yilindan itibaren Milli Egitim Bakanlig1 81 ile bir genelge
gondermistir. Bu genelge ile Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii’ne bagl okul
tiirleri “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” ve “Cok Programli Anadolu Lisesi” olarak
yapilandirilmistir (MEB, 2014). Bir meslek lisesinin 12. sinifindaki 6grenciler haftada iki
giin okulda egitim goriirken, ti¢ giin isyerlerinde mesleki egitim almaktadirlar. Otelcilik
egitimi alan meslek lisesi 6grencileri, egitim-6gretim yilinin Ekim-Nisan aylar1 arasinda
okulda teorik, yaz aylarinda ise 10. ve 11. siniflarin sonunda is yerlerinde uygulamali
egitim almaktadirlar. Teknik lisede okuyan 6grenciler yaz tatilinde ve hafta sonlarinda
toplam 300 saat staj yapmak zorundadir. Programlarin her birinin ayr1 amaglar1 olmakla
birlikte, hepsinin genel amaci, yiyecek ve igecek lireten ve sunan kuruluslar igin ¢esitli
niteliklerde insan kaynaginin yetistirilmesi olarak tanimlanabilir. Clinkii saha egitiminin
saha calisanlarinin mesleki bilgi ve deneyimlerini artirmak ve yeni eleman yetistirmek

gibi iki 6nemli sorunu vardir (Aymankuy vd., 2013: 107).

3. MESLEKi EGITiM KAPSAMINDA YiYECEK-iCECEK HiZMETLERI
ALANI

Mesleki egitimde temel alanlardan biri konumundaki yiyecek-hizmetleri,
ozellikle turizm sektorii i¢in istthdam olanaklar1 ve istihdamin siirekliligi baglaminda
onem arz etmektedir. Gerek arastirma konusu gerekse de konunun sektorel onemi
dogrultusunda bu baslik altinda yiyecek-igecek hizmetleri alaninin kapsami ve 6nemi,

ilgili alandaki miifredatin isleyisi ve son olarak istihdam olanaklar1 ele alinmaktadir.
3.1. YIYECEK-ICECEK HiZMETLERI ALANI KAPSAMI VE ONEMI

Yemek, birgok toplumda refah, zenginlik ve statii sembolii olarak goriilmiis,
bir¢ok ritiielde basrol oynamis ve insanlarin uygarlik c¢abalarinin bir kaniti olarak
toplumlarda yer almistir. Yemek sosyallikten olusur ve sosyallik kaginilmaz olarak
kurallar tiretir. Cilinkii kisilerinin birbirileri ile kuralsiz is yapmalari miimkiin degildir ve
kuralsizlik problem yaratir. Kurallar kiiltiirler arasinda farklilik gosterir. Yemek ayni
zamanda bir kimlik gostergesidir ve tarih boyunca siyasi bir unsur olarak kullanilmistir
(Sarnsik, 2013: 2). Dolayisiyla yemek aligkanliklari, yemek tliketim kaliplar: uluslarin
kimliklerini yansitan 6nemli bir kiiltiir 6gesidir. Dahas1 yemek kiiltiirii birgok durumda o
kiiltiire ait bireyler hakkinda ii¢lincii taraflara 6nemli bilgiler sunan kiiltiirel bir veri
kaynagidir. Bu baglamda neredeyse her ulus yiizyillardir yemek kiiltiiriinii sahiplenme ve

yemek kiiltiirlinii iyi bilen geng bireyler yetistirme ¢abasi igerisindedir. Tiirkiye zengin



yemek kiiltlirli ve ge¢cmisten gelen birikimi ile yiyecek-igecek hazirlama ve tliketimi
konusunda diinyanin sayili lilkeleri arasinda yer almaktadir. Bu durum Tiirkiye’de yemek
kiltirii ve bu kiiltiirin tanitim-pazarlamas1 kapsaminda yiyecek-icecek hizmetleri

alaniin 6nemini daha da pekistirmektedir.

Tiirkiye'nin turizm egitim sistemindeki en 6nemli alanlarindan birisi yiyecek-
icecek hizmetleri alan1 olup, bu alandaki egitimler genellikle ortadgretimden
baslamaktadir. Bu alanda doktora egitiminin 6rgiin egitim piramidinin en tepesinde yer
aldigi, alanla ilgili calisma sayis1 sinirli olmakla birlikte bu alanin egitim yapisinin ciddi
bir derinlige ulastig1 goriilmektedir. Glinlimiizde ortadgretim yiyecek-icecek egitimi,
ascilik, servis, pasta ve tatli yapimi ve hosteslik vb. alanlarda verilmektedir (MEGEP,
2018). Diger yandan iiniversitelerde Ascilik, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Yiyecek
Icecek Isletmeciligi ad1 altinda on lisans ve lisans egitim programlar1 bulunmakta ve bu
alanlarda lisansiistii calismalar yapilmaktadir. Yiyecek-icecek hizmetleri alaninda egitim
yapilanmasinin olusumunda hig¢ siiphesiz endiistriyel istthdam ihtiyaci 6nemli rol
oynamaktadir. 2017 yilinda Tirkiye yiyecek icecek hizmetinde calisan kisi sayisinin
yaklasik 655 bin oldugu tahmin edilmektedir (Turizm Gazetesi, 2017). 2021 Isgiicii
Piyasas1 Arastirmasi verilerine gore, konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerinde
641.346 erkek, 301.924 kadin galisan olmak iizere toplam 943.270 Kkisinin calistigi
belirtilmistir.

Okullardaki mesleki egitimin 6nemi ¢ok yiiksek olup, turizm endiistrisinin ana
bilesenlerinden biri olan yiyecek icecek alaninin, uygulamali alanlarda beceri egitimi i¢in
onemli bir firsat oldugu sdylenebilir. Bu baglamda teorik bilgilerin uygulama, isyeri
beceri egitimi, staj gibi destek unsurlarla pekistirilmesi gerekmektedir. Nitekim egitim
stirecindeki bireyler beceri egitimi ve staj gibi uygulamalar ile egitim aldiklar1 okullarin
disinda gergek caligma ortamini deneyimlemekte, beceri egitim sunan dgretmenlerden
daha etkin doniitler alabilmektedirler. Tablo 3’te beceri egitiminde 6grenme ile okulda
O0grenmenin bir karsilastirmasi yapilmistir. Tablo 3'e gore etkili, yaratici ve etkilesimli bir
ogrenme modeli igin beceri egitimi oncelikli hedef durumunda olmalidir. Turizm ve
yiyecek-i¢cecek alanlarinda da beceri egitiminin kazanimlar1 ¢ok énemlidir. Ornegin, bir
yiyecek ve icecek servisi 0grencisi, birgok seyi ayni anda hizli ve kisa siirede yapmayi,
dogaclama yapmayi1, proaktif olarak akil yiiriitmeyi, deneyimleyerek Ogrenmeyi

ogrenmelidir. Bu noktada beceri egitimi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 3: Karsilastirmali Ogrenmeler Tablosu

Beceri Egitiminde Ogrenme

Okulda Ogrenme

-Uygulamali ve anlamlidir

-Hizli ve verimli ¢alisma gerektirir

-Zaman kisithidir ve baski igerir

-Gozleme dayalidir

-Calisirken ayrintilara girme baskisi
olusturabileceginden ayrintili 6grenmeyi
desteklemeyebilir

-Ogrenme asistanlara baglidir

-Yaraticilik, dogaglama ve muhakeme
yetenegi gerektirir

-Etkili ve verimli ¢alisma yontemlerini
destekleyin, ancak bu mevcut yontemin
dogru olmasi anlamina gelmeyebilir

-En son araglar1 ve yontemleri kullanma
imkani saglar

-Interaktif metotlar1 kullanir (izle ve yap)

-Kisiye bagli ve hata yaparak 6grenmeyi
igerir

-Isin yapildigi ana odaklanir, bu nedenle

-Teorik, ayrintili ve nedene dayalidir

-Zaman sinir1 Ve baski yok

-Diisiinme ve soru sorma firsat1 verir

-Gozleme degil, anlatima ve agiklamaya
dayalidir

-Ayrmtili ve yavagtir

-Formal 6greticiler tarafindan saglanir

-Onceden tahmin edilebilir bir ortam iginde
kurgulanmis gorevleri igerir

-Ayrmtilari kitaplardan 6grenme olanagi
saglar

-Genellikle eski ve giincel olmayan arag ve
metotlari igerir

-Genellikle pasif 6grenmeyi igerir (dinle ve
Ogren)

-Grup ve igbirlik¢i 6grenmeyi igerir

-Uzun déneme odaklidir, bilgilerin ileride
gerekli olacag diisiincesiyle 6grenilir

O0grenme gerceklesmelidir

Kaynak: Harris vd., 2001: 271.

3.2. YIYECEK-ICECEK HIZMETLERI = ALANI EGITIM OGRETIM

MUFREDATININ GENEL ISLEYISi

Mesleki ve teknik egitim sitemi icerisinde, diploma veren orgiin egitim kurumlari
ile sertifika veren yaygin egitim kurumlari bulunmaktadir. Mesleki Teknik Egitimin
Giiglendirilmesi Projesi biinyesinde gelistirilen programlar ve modiiller Tiirkiye’de
mesleki ve teknik egitim veren tiim egitim kurumlarinda uygulanmaktadir. Bu mesleki ve
teknik egitim kurumlarinda ortak bir gerceve programi bulunmaktadir. Bu program
modiillerden olusmaktadir. Modiiller ise derslerde oOgrenme materyali olarak

kullanilmaktadir (MEGEP, 2006).

Mesleki ve teknik egitim kapsaminda yer alan yiyecek-icecek hizmetleri alaninda,
degisikliklere hizli cevap verebilen esnek bir yapiya sahip oldugu i¢in modiiler program
yaklasimi tercih edilmektedir. Modiiler programlarda modiil, baslangic1 ve sonu olan,
bireysellestirilmis Ogretime dayali, biitiinliik gosteren ve sistematik bir cercevede
diizenlenen 6grenme deneyimlerinden olusur. Ogrencilerin belirli bir amaca ulasmalar
icin tasarlanan her modiil, birbiri ile uyum i¢inde c¢alisan belirli bolimlerden
olusmaktadir. Modiil sayesinde Ogrenci kendi hizinda ilerleyebilmekte ve basarisi
hakkinda aninda bilgi alabilmektedir. Geleneksel yaklasimda yer alan dersler konu, tinite,

ders gibi igerik siralamasina sahipken; modiiller yaklasimda igerik modiillerden
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olusmaktadir (Dogan, 1997: 291-292). Yiyecek Icecek Hizmetleri Alani, Cergeve

Ogretim Programi dogrultusunda islenen modiilleri su sekilde siralayabiliriz;

9. Sinmif Ders Modiilleri;

e Beslenme ilkeleri ve Hijyen Dersi Modiilleri: Bu derste dgrenciye; is saglig1 ve
giivenligi tedbirleri dogrultusunda beslenmede temel ilkeler ve hijyen ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amag¢lanmaktadir.

e Mesleki Gelisim Atolyesi Dersi Modiilleri: Ahilik ve meslek etigi, is sagligt ve
giivenligi, teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniisiim, ¢evre koruma, girisimci fikirler,
is kurma ve yiiriitme, fikri ve sinai miilkiyet haklar1 vb. kazandirilmasi amaglanmaktadir.

e Temel Yiyecek Uretimi ve Servis Atdlyesi Dersi Modiilleri: Bu derste dgrenciye;
is saglig1 ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda temel yiyecek iiretimi ve servisi ile ilgili

bilgi ve becerilerin kazandirilmasi: amaglanmaktadir.

10. Simif Ders Modulleri;

e Ascilik ve Servis Atolyesi Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; is sagligi ve
giivenligi tedbirleri dogrultusunda yiyecek icecek hizmetleri alaninda asg¢ilik ve servis
yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi: amaglanmaktadir.

e Mesleki Yabanci Dil Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; yiyecek igecek
hizmetleri alaninda temel diizeyde mesleki yabanci dili kullanma ile ilgili bilgi ve

becerilerin kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

11. Simif Ders Modiilleri;

e Ascilik ve Servis Atolyesi Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; is sagligi ve
giivenligi tedbirleri dogrultusunda yiyecek icecek hizmetleri alaninda as¢ilik ve servis
yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amag¢lanmaktadir.

eYiyecek Icecek Hizmetlerinde Organizasyon Dersi Modiilleri: Bu derste
Ogrenciye; is sagligl ve giivenligi tedbirlerini alarak pastane organizasyonu ve konuk

iligkileri ile 1lgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaclanmaktadir

12. Simif Ders Modiilleri;

Se¢meli Meslek Dersleri:

12. Sinif 6grencilerinin hedefledikleri ve yoneldikleri alanda, gelismelerine veya
ilgi ve istekleri dogrultusunda ¢esitli programlarda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini

gelistirmelerine imkan saglayan derslerdir. Segmeli meslek dersleri bir meslegi ya da
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meslegin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir ve ¢erceve 6gretim programinda belirtilen

haftalik ders saatleri dogrultusunda belirtilen derslerden secilebilir.

e Firincilik Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; is sagligi ve giivenligi tedbirleri
dogrultusunda firincilik ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi: amaglanmaktadir.

e Perakende Paket Programlar Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; is sagligi ve
giivenligi tedbirleri dogrultusunda perakende paket programi kullanma ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amag¢lanmaktadir.

eUriin Alim1 ve Satis1 Dersi Modiilleri: Bu ders ile dgrenciye, is saghgi ve
giivenligi tedbirlerini alarak hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun olarak {iriin alma ve
satma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmas: amaglanmaktadir.

e islenmis Gidalar1 Hazirlama Dersi Modiilleri: Bu derste dgrenciye; is saghgi ve
giivenligi tedbirlerini alarak hijyen ve sanitasyon kurallar1 ve teknigine uygun olarak
islenmis gidalar1 hazirlama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

ePasta Yapim Teknikleri Dersi Modiilleri: Bu derste Ogrenciye; is sagliglr ve
giivenligi tedbirleri dogrultusunda pasta yapim teknikleri ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

e Baklavacilik Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; is saglhigi ve giivenligi
tedbirleri dogrultusunda baklavacilik ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amaglanmaktadir.

¢ Otobiis / Tren Hostesligi Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; is sagligl ve
giivenligi tedbirleri dogrultusunda otobiis ve tren hostesligi ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmas1 amaglanmaktadir

e Cografi Isaret Tescilli Uriinlerle Yemekler Hazirlama Dersi Modiilleri: Bu derste
Ogrenciye, 1§ sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda hijyen ve sanitasyon
kurallaria uygun cografi isaret tescilli lirlinlerle yemekler hazirlama ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir

e Sokak Lezzetleri Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye, is saglhig1 ve gilivenligi
tedbirlerini alarak hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun olarak sokak lezzetleri ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

e Fiizyon Mutfag1 Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; flizyon mutfag: ile ilgili

bilgi becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
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e Osmanli Saray Mutfagr Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; Selcuklu ve
Osmanli mutfak kiiltiirii, Osmanli saray mutfag1 ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

e Gastronomi Turizmi Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; is sagligi ve glivenligi
tedbirlerini alarak hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun olarak gastronomi turizmi ile
ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

¢ Profesyonel Kahve Hazirlayici (Barista) Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye, is
saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun olarak
profesyonel kahve hazirlayicis1 ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amacglanmaktadir.

¢ Diyet Yiyecekleri Hazirlama Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; is sagligi ve
giivenligi tedbirlerini alarak hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun olarak diyet
yiyecekleri hazirlama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmast amaglanmaktadir.

¢ Programlama Dersi Modiilleri: Bu derste dgrenciye; temel algoritma, gorsel blok
programlama, iletisim ag1 olusturabilen cihazlarin programlanmasi ve oyun programlama
islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

e Dijital Tasarim Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; is sagligi ve giivenligi
tedbirleri alarak teknik resim kurallarina uygun ¢izimler yapma, bilgisayarda {i¢ boyutlu
tasarim yaparak hazirlanan tasarimlarin baskisin1 alma, hazir web igerikleri kullanarak
web sitesi olusturma ve yonetme, animasyon hazirlama ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmas1 amag¢lanmaktadir.

¢ Sosyal Medya Dersi Modiilleri: Bu derste 6grenciye; medyadaki haber mesajlarini
toplama, bir kurum hakkindaki haberleri toplama ve halkla iligkiler kampanyas1 yapma,
e-ticaret uygulamalari, verilerin analizi ve grafikleri ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmas1 amag¢lanmaktadir.

Modiiler yaklagimda yer alan modiiller ortaggretim kurumlarinin yiyecek ve
icecek hizmetleri alanlarinda belirli amag, hedef ve becerilere ulasmak igin
kullanilmaktadir. Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda 9. sinif 6grencileri derslerinin
tamamini okullarda alirken, 10., 11. ve 12. simiflar ise haftada iki giin okullarda teorik ve
uygulamali, ii¢ giin ise "isletmelerde beceri egitimi" almaktadirlar. Fakat turizm sezonu
nedeniyle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencileri EKim-Mart aylari
arasindaki alt1 aylik donemde okullarda, Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki alt1 aylik donemde

ise isletmelerde egitim gormektedirler. Boylece, is yerlerinin imkanlarindan (makine,
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arag-gereg, uzman eleman vb.) azami diizeyde faydalanmak miimkiin olmaktadir (MEB,
2017). 2006 yilinda Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde egitim alan toplam
Ogrenci sayisinin 18.000’in {izerinde oldugu bilinmektedir. Diger yandan ilgili liselerin
35’inin uygulama oteli bulunmaktadir. Uygulama otellerinin toplam yatak kapasitesi ise
2.676’dir. 2002 yilinda TC. Sayistay Denetgileri tarafindan yapilan bir denetim raporu,
32 okuldan 25'inin doner sermayesi oldugunu gostermektedir. Bunlarin 18'i denetlenmis
ve denetim raporlarinda bazi bulgulara yer verilmistir. Bu okullar en az iki boliime sahip
ve toplam bes sektorde personel yetistirmektedir. Egitim verilen bu boliimler ise

asagidaki sekilde siralanmaktadir (MEB, 2006: 2);

1. Mutfak

2. Servis

3. Kat Hizmetleri

4. Resepsiyon

5. Seyahat Acenteciligi

Yiyecek-igecek hizmetleri alaninda ortadgretim diizeyinde diplomaya yonelik
egitim veren bir diger kurum tiirii Kiz Meslek Liseleridir. Kiz Meslek Liseleri, mesleki
ve teknik egitimin onemli bir parcasi olarak islevini siirdiirmektedir. Giiniimiizde Kiz
Meslek Liseleri, 6grencileri hem meslege hem de yiiksek 6grenime hazirlayan egitim
kurumlar1 haline gelmistir. Cumhuriyet tarihinde ilk kez 1927 yilinda Ankara'da ismet
Pasa Kiz Enstitiisti kurulmustur. 1974 yilina kadar enstitii olarak devam eden bu okullar,
Milli Egitim Temel Kanunda yapilan degisikliklerden sonra Kiz Meslek Lisesi ismini
almistir. 1983-1984 egitim-6gretim yilinda ise Anadolu Kiz Meslek Liseleri agilmaya
baslanmistir (Gtirol, 2002).

Milli Egitim Bakanligi’nin 2014 yilinda ortadgretim kurumlarinda isim birligine
gitmesi sonucu ile Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi catis1 altinda 18 farkli tiirde
ortaokulun toplandigin1 belirtmek gerekir. 2017 yilindan itibaren ortadgretim
kurumlarinin Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri ile Cok Programli Anadolu liseleri
biinyesinde yiyecek i¢ecek hizmetleri egitiminin verildigi goriilmektedir. Ortadgretim
kurumlarinda en fazla yiyecek igecek hizmetleri alaninin bulundugu iller sirasiyla
“Istanbul (56 lise), Ankara (48 lise), Izmir (30 lise), Bursa (22 lise) ve Antalya (21 lise)”
seklindedir. Yiyecek icecek hizmetleri alani, kendi icerisinde de mutfak, pastacilik,
servis, gida isleme, bar gibi farkli alanlara ayrilmaktadir. Bu kapsamda ortadgretim

kurumlarmin yiyecek igecek hizmetleri alaninda mutfak boliimii 551, pastacilik boliimii
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231, servis boliimii 323, gida isleme boliimii 65 ve bar boliimii de 13 lisede bulunmaktadir

(Yilmaz, 2019: 229).
3.3. YIYECEK-ICECEK HiZMETLERI ALANI ISTIHDAM OLANAKLARI

Stirekli gelisim ve degisimin yasandigi bilgi teknolojisi ¢aginda bireylere, islere
ve mesleklere ait olgular biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii kisisel ve toplumsal refah
diizeyini yiikseltmek, mutlu ve basarili bir yasam standardi olusturmak, her tiirlii
girisimin Onceliklerinden biridir. Bu dogrultuda mesleki egitim, bireylere gerekli bilgi,
beceri, mesleki tutum ve ¢alisma aliskanliklarinin kazandirilmasi gibi ¢ok yonlii islevlere
sahiptir (Karagagli, 2002: 38).

Tirkiye'de 20. yilizyilin ortalarinda baslayan ortadgretim diizeyinde ascilik
egitiminin, 21. yilizyilda yiiksekogretim seviyesinde verilmeye baslandigi goriilmektedir.
Zengin bir yemek kiiltiiriine sahip olan Tiirkiye bu alandaki egitim faaliyetlerinde ¢ok
geri kalmaktadir. Ozellikle gastronomi alaninda lisansiistii ve doktora egitiminin tesvik
edilmesi ve uzman akademisyenlerin yetistirilmesi gastronomi egitiminin gelecegi

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Sengiin, 2017. 173).

Bu baglamda yiyecek igecek alaninda egitim alan 6grencilerin belli mesleki
yeterlilik diizeyine sahip olmalar1 beklenmektedir. Mesleki yeterlilik, temel kisisel
beceriler de dahil olmak {izere isyerinde sorumluluk iistlenmek i¢in gerekli becerilerin
birlesimini ifade eder. Kisilerin mesleki beceri seviyesi, egitimle gelistirilebilir ve
degerlendirilebilir. Mesleki yeterlilik, bilgi, kisisel 6zellikler, motivasyonlar, sosyal statii
ve kisilerarasi iligkileri birlestirerek iistiin i performansina katkida bulunur (Kane, 1992:
45). Turizm sektoriiniin emege dayali dogasi ve diger sektorlere gore siirli otomasyon
yetenekleri nedeniyle yetismis insan kaynagina, yani mesleki becerilere sahip ¢alisanlara

olan talebi daha fazladir (Capar, 2002: 15).

Sektorde hizmet veren ve hizmetin kalitesini belirleyen isgorenlerin mesleki
egitimi ¢ok onemlidir (Sar1, 2001: 15). Ciinkii bu endiistrinin ayakta kalmasini ve dis
pazarlarla rekabet etmesini saglayan en 6énemli unsur nitelikli insan kaynagidir (Ilgaz ve
Cakar, 2002: 385). Turizm endiistrisinde kalifiye isgiicii talebinin arkasindaki en dnemli
etkenlerden ilki, teknolojinin muazzam gelismesine ragmen sunulan hizmetin insan giicii
olmadan gerceklestirilememesidir (Akoglan ve Kozak, 1995: 26). Turizm sektoriinde

faaliyet gosteren kuruluslar, isletme politikalar1 dogrultusunda nitelikli g¢alisanlara
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yatirim yaptiklar takdirde basarili olma ihtimalleri daha yiiksektir (Aktas ve Tarcan
2002: 523).

Ulkemizde mesleki egitim ile is alan1 olusturma veya is bulma arasindaki pozitif
yondeki iliski zayiftir. Mesleki egitimini tamamlamis kisiler, sektoriin bekledigi
niteliklere sahip olmazken, sektordeki firmalarin nitelikli eleman arayis1 da giin gegtikce
artmaktadir (Ozsoy, 2015: 173). Mesleki ve teknik egitim, ekonominin kiiresellestigi
diinyanin gizli kalmis sorunlarini, bireylerin potansiyelini gelistirerek ¢6zmenin en etkili
aracidir. Genel egitim sistemi tek basina stirdiiriilebilir kalkinma ic¢in gerekli egitim ve
Ogretimi saglayamaz. Mesleki ve teknik egitim, akademik ve mesleki hayatin biitiiniine
yonelik oldugu i¢in bireylerin biitiin hayatinin ayrilmaz bir parcasidir (Yildirim ve
Carike1, 2017: 20). Ortadgretimi basari ile tamamlayan 68renciler okulu bitirdiklerinde
“Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” diplomasi ve 6grenim gordiigii alanda “is yeri agma
belgesi” almaktadir. Alinan bu belge ile ustalik belgesi ile elde edilen haklarin tiimii elde
edilmis olur (MTEGM, 2019). Bununla birlikte, 6grenciler, ortadgretim siirecinde almig
oldugu teorik ve uygulamali egitim ile alaninda nitelikli isgoéren durumuna gelmektedir.
Ilgili egitim kurumlarmin yiyecek- icecek alanindan mezun olan isgiicii ise iilkemizde
bulunan yiyecek icecek isletmelerinde caligmaktadir. Otelcilik sektorii icinde yer alan
yiyecek icecek sektorli; kiiciik yerel isletmelerden biiylik uluslararast sirketlere,
okullardan yemekhanelere, endiistriyel gida fabrikalarindan ziyafetlere, otellerden

restoranlara kadar ¢ok genis bir yelpazedeki 6zel ve kamu isletmelerini kapsar (Tiirksoy,
2002: 1).

4. ORGUTE UYUM

Uyum, bireyin ¢evre ile bariscil etkilesimidir. Saglikli bir insan, ruhu saglikli bir
bireydir. Bireyin ruh saghg: iki tiir uyumun {iriiniidiir. ilki kisisel uyumdur. Bu uyum,
bireyin diirtiilerinin, degerlerinin ve yargilarinin dengeli oldugunu gosterir. Bireyin
kendisiyle olan uyumu i¢ huzurun kaynagidir. Digeri ise, bireyin ¢evresiyle uyum icinde
olmasidir. Cevre ile uyum, bireyin c¢evresindeki ihtiyaglarinin, degerlerinin ve
yargilarinin dengeli oldugunu gosterir. Bireyin dis uyumunun kaynagi olan g¢evre ile
uyumu, kiiltiirel, sosyal, ekonomik degerler ve yargilarla uyumudur (Basaran, 2000: 356).
Diger yandan birey bir is ortamina girdiginde; kendisi ile ¢alisma ortami arasinda
karsilikl1 bir iligki bulursa bunu siirdiirmek ister. Eger bu iliskiyi bulamazsa, karsiliklilik
kurmaya calisacak, kuramadig takdirde de bulundugu calisma ortamini birakacaktir.

Bununla birlikte, birey ile ¢alisma ortami arasindaki ilk iliski ¢ogu durumda karsilikl
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degildir. Ayrica hem birey hem de ¢alisma ortam siirekli degismektedir. Bireyin ¢alisma
ortamu ile birlikte calisabilirligi saglamaya ve siirdiirmeye caligtig1 bu siirekli ve dinamik
siirece ise uyum denir ve orgiite uyumun temelini teskil eder. Kisinin bu kapsamdaki
Orgiite uyum cabalarin1 ¢ogu arastirmaci birey-6rgiit uyumu olarak adlandirmaktadir

(Kristof, 1996: 3).

Bireyler is hayatinda isin bir pargasi olarak cesitli drgiitlerin iiyesi olmakta ve bu
asamada bireyin Orgiitteki basarisi i¢in dis ¢evre ile uyumu 6nem kazanmaktadir. Aslinda
biligsel ve duygusal giicler, bireyin ve orgiitiin uyumunda ¢ok énemlidir (Basaran, 2000:
356). Barnard (1994) orgiitii, iki veya daha fazla kisinin istekli olarak diizenlenmis
eylemlerinin veya gii¢lerinin sistemi olarak tanimlamistir (akt. Aktas, 2007: 832). Basarili
olmak isteyen bir Orgiit, oncelikle ¢alisanlari ile orgiit arasinda birey-6rgiit uyumunu
olusturmahidir (Fisher, 2013: 3). Birey-orgiit uyumu, temel tanimiyla kisi ile Orgiit
arasindaki uyumluluk olarak tanimlanabilir (Aktas, 2007: 832). Birey-orgiit uyumu,
birey-¢evre uyumu kapsaminda orgiit i¢cinde meydana gelen olgular1 arastirmak igin
kullanilan 6nemli bir uyum tiiriidiir (Bretz ve Judge, 1992: 263). Adkins ve digerlerine
(1989) gore birey-6rgiit uyumu, bir calisanin kisisel 6zelliklerinin, inanglarmin ve
degerlerinin orgiitlin kiiltiiri, stratejik ihtiyaclari, normlar1 ve degerleri ile ortiismesidir.
Birey-6rgiit uyumu, bir ¢alisanin belirli bir ¢aligma ortaminda basarili ve keyifli mi yoksa
mutsuz ve isten ayrilmayr mi planladigini belirleme yontemi olarak son yillarda ilgi
gérmeye baslamistir. Ote yandan, bir uygulayicinm bakis agisindan, bdyle bir yapiyi
kullanmak, orgiit arastirmacilarinin ve yoneticilerinin ¢alisanlar ve orgiit arasindaki

iligskiyi anlamalarina yardimci olmaktadir (Arbour vd., 2014: 41-42).

Birey ve orgiit uyumu agisindan bakildiginda Kisinin kendi ¢ikarlarini gozetmesi
orgiit secimi olduk¢a 6nemlidir. Birey-orgiit uyumu ile i doyumu, verimlilik, iiretkenlik
ve Orgiitsel baglilik gibi kavramlar arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu nedenle birey-
orgiit yaklasimi sadece is icin dogru calisan1 segmekle ilgili degil, ayn1 zamanda orgiit

i¢in dogru calisan1 segmekle ilgilidir (Chatman, 1989: 201).
5.ORGUTE UYUM ILE iLiSKiLI KAVRAMLAR

Farkli alanlarda faaliyet gosteren isletme oOrgiitleri ister mekanik ister organik
isterse sanal Orgiitler olsun, Orgiitii olusturan en temel yapi1 tasi insan faktoriidiir.
Dolayisiyla insanin veya bir diger deyis ile bireyin olmadigi bir orgiit hayal etmek

neredeyse imkansizdir. Gilinlimiizde yapay zeka kullanarak hizmet sunan mikro 6lgekli
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orgiitlerde dahi yapay zekanin sahip oldugu kelime dagarcigini sekillendiren olgu, onu
tasarlayan bireydir. Birey kavrami psikoloji, din, biyoloji ve sosyoloji gibi birgok bilim
dali tarafindan tanimlanmaktadir. Birey, evrende sosyal bir varlik (insan) olarak
tanimlanir. Orgiitlere gdre birey, belirli amagclara ulasmak icin bir drgiitte ¢alisan kisileri
ifade eder. Bireyler, orgiitsel amaglara ulasmak i¢in belirli ¢abalar sarf eder ve rgiitiin
en onemli varliklaridir. Bireyler olmadan orgiit kavrami da olmaz (Basaran, 2000: 8).
Literatiirde temel olarak birey-orgiit uyumunun, birey ve oOrgiitiin 6zellikleri uyumlu
oldugunda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Aksi halde bireyin 6zellikleri ile 6rgiitiin mutlak
degerleri uyusmadiginda uyumsuzluk durumu ortaya ¢ikmaktadir (Brigham vd., 2007:
29-39). Birey-orgiit uyumu biitiinlestirici ve tamamlayici olmak iizere iki alt baglik altinda
ele alinmaktadir. Her iki alt baslik incelendiginde de birey — Orgiit uyumunun
saglanmasinin en 6nemli ¢iktilarindan birinin de bireyler arasinda veya bireyler ve
kuruluslar arasinda olusan giiven duygusu oldugu goériilmektedir (Ulutas, 2010: 78). Bir
Orgiitiin tyelerinin saglikli bir sekilde iletisim kurmasi ve giiven iginde birlikte
calismalari uyumu, tam tersi durumlarin s6z konusu olmasi halinde ise ¢atisma durumlari

yaratir (Ogiit, 2001: 241).

Orgiite uyum kapsaminda ele alinmas1 gereken 6nemli bir olgu bireyin dahil
oldugu orgiitiin yapis1 ve isleyisidir. Orgiit kavrami; sosyoloji, antropoloji, psikoloji,
kamu yonetimi ve siyaset bilimi gibi farkli bilim dallarinin ilgi nesnesi haline gelmis bir
kavramdir ki bu bilimlerin her biri kendi bakis agisiyla orgiitle ilgili farkli tanimlar ortaya
cikarmistir (Sisman, 1994: 39). Genel bir tanimlama ile orgiit, bilingli olarak olusturulmus
ve ortak bir amag etrafinda birlesmis bir sosyal ¢evrede faaliyet gosteren bir sistemdir
(Geng, 2007: 54). Bursalioglu (1981 :25) orgiitii bir yap, {iyeleri arasindaki bir iligkiler
ag1 ve lyeleri tarafindan olusturulan bir birlik olarak tanimlamaktadir. Temeli insan
iligkilerine dayanan ve toplumun temel unsuru olan 6rgiit, belirli bir amaca ulasmak i¢in
olusturulmus bir yapidir. Bu yapilar genis bir hizmet alanina sahiptir. Insanlarmn
cogunlugunu kapsar ve topluma yén verir. Orgiitler sosyal ve siyasi orgiitler, kar amaci
giiden ve gilitmeyen orgiitler, mekanik ve organik orgiitler, sanayi isletmeleri ve hizmet
isletmeleri oOrgiitleri, gergek ve sanal orgiitler gibi ¢ok farkli kapsam ve baglamda
degerlendirilmektedir. Bu yapilarin en belirgin 6zelligi, basarilmas1 dngdriilen amaglar
ve hedeflere sahip olmasi ve bunlarin gergeklestirilmesi amaci ile farkli sayida bireyin
orgiit icerisinde g¢esitli roller ile gorevler iistlenmesidir. Diger yandan Orgiitlerin

isleyisinde belirleyici olan ana unsur Orgiitin mekanik veya organik orgiit olma
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durumudur. Mekanik orgiit ¢evre kosullarinin duragan ve dengeli oldugu ve degisim
hizinin ¢ok kiigiik oldugu orgiitsel yapilara denirken, organik orgiit ise ¢evresel kosullarin
stirekli ve hizli bir sekilde degistigi organizasyon yapisidir (Kogel, 2010: 296). Organik
olarak adlandirilan organizasyon yapisinda, organizasyon iiyelerinin c¢alismalari her
zaman kendi aralarindaki iliskilere gore koordine edilir ve yatay iletisime onem verilir

(Eren, 2001: 97).

Orgiite uyumun temel belirleyicilerinden birisi drgiitiin sahip oldugu kiiltiirdiir.
Bu baglamda orgiit kiiltiirii 6rgiite uyum ile yakindan iliskilidir. En basit tanimui ile orgiit
kiiltiirii, bireylerin davranislarini ve kisilerarasi iligkilerini ve ayni1 zamanda ayni orglitiin
iyelerinin tutumlarini, inanglarini, varsayimlarini ve beklentilerini belirleyen eylemlerdir
(Erengiil, 1997: 7). Baska bir ifadeyle oOrgiit kiiltlirii, bir Orgiitteki insanlarin
davraniglarina yon veren normlar, davramislar, degerler, inanglar ve uygulamalar
sistemidir (Dinger, 1991: 234). Kurucular, orgiit kiiltlirliniin olugsmasinda biiytik etkiye
sahiptir. Ancak, oOrgiitler ve gegmisleri, liyeler gorevlerini yerine getirdikge gelisir

(Arslantas, 2008: 175).

Tablo 4. Orgiit ikliminin Etkiledigi ve Etkilendigi Unsurlar

Diizeyler Etkilendigi Faktorler Etkiledigi Faktorler
Yas . o
L Is Tatmini
Clﬁs.lyEt Orgiitsel Baglilik
Egitim . -
- : Ciro Hedefi
Bireysel Pozisyon
N N Devamsizlik
Duzey Moral Gelisimi Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Liderlik Tarz1 ve Liderlik Davranigi '8 } 3
. L Bireysel Caba
Rol, Gorev ve lligki Catigmasi Performans
Lider ve Isgéren Moral Gelisimi
Ekip Buytkligi
Ekip Is birligi
Ekip Cesitliligi Ekip Performansi
. Ekip Ayricalig Ekip Yaraticiligi
Grup Diizeyi Diizey/Riitbe Cesitliligi Grup Yardim Davranigi
Liderlik Tarz1 Grup Kaza Orani
Liderlik Davranisi
Grup Baglilig
Yonetimsel ve Kurumsal Politikalar 8;‘%1}:861 fneric;rmalllls
Finansal Kaynaklar rgutset .Novasyo
. <. Finansal Performans
o Yonetim Destegi
Orgiitsel . . .. Hedef Basarim1
B Servis Kalite Yonelimi
Diizey . o et fax Satis Performansi
Organizasyon Biiyiikliigii ve Yas1 . .
i . . Kalite ve Maliyet Performansi
Giivenlik Politikalari - .
Orgiitsel iklim Giicii Uretkenlik
Yeni Bilgi Yaratma Yetenegi

Kaynak: Kuenzi ve Schminke, 2009: 638.
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Orgiite uyum kapsaminda &rgiit kiiltiirii ile birlikte ele alinmas1 gereken bir diger
unsur &rgiit iklimidir. Orgiitiin isleyisi {izerinde dnemli etkileri olan 6rgiit iklimi bir amag
i¢in bir araya gelerek bir 6rgiit olusturan insanlarin, hedeflere ulagmak i¢in yaptiklari tiim
caligmalarda ortak oOrgiitsel davraniglar olusturmalarina, orgiit kiiltiirlinii ortaya
¢ikarmalarina ve tiim is ve ¢abalar1 i¢in uyumlu bir ortam yaratmalarina denir (Giiney,
2004: 185). Isletmede saglikli bir 6rgiit iklimi olusturulmak isteniyorsa ilk olarak birey-
orgiit uyumu saglanmalidir. Nitekim orgiit ikliminin en temel yapi tas1 orgiitleri olusturan
bireylerdir. Bununla birlikte oOrgiitlerde orgiit iklimini etkileyen ¢ok sayida unsur
bulunmaktadir. Kuenzi ve Schminke (2009: 638) orgiit iklimini etkileyen unsurlari
bireysel diizey, grup diizeyi ve oOrgiitsel diizey olacak seklinde Tablo 4’teki gibi

Ozetlemislerdir.

Orgiite uyum bireyin &rgiite yonelik tutum ve davramislarm sekillendirmektedir.
Buna bagli olarak orgiite baglilik, 6rgiite uyum kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger
olgudur. Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin orgiitiin amag ve degerlerine kismi ve etkin
baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bagl calisanlar, orgiitlerinin amag¢ ve degerlerine
kesin bir inang tasirlar, emir ve beklentileri ylirekten yerine getirirler (Balay, 2000: 3).
Bir calisanin isyerine olan psikolojik bagliligini temsil eden orgiitsel baglilik, ¢alisanin
orgiitte kalma istegi ve Orgiitiin amac ve degerlerini benimsemek i¢in ¢abalamasi olarak
da tamimlanabilir (Morrow, 1983: 491). Orgiitsel baglilik sonuglari, baglihigm diizeyine
bagli olarak olumlu veya olumsuz olabilir. Yiiksek calisan bagliligi, eger kurumsal
hedefler kabul edilemez ise, organizasyonel parcalanmay1 hizlandirabilir. Ote yandan,
hedefler makul ve kabul edilebilir ise, yiiksek diizeyde baglilik, 6rgiitiin tiim siireclerine

etkin katilim ve etkili eylemlere yol agabilir (Balay, 2000: 83).

Bireyin oOrgiite uyumunda basarili olunmasi ayni zamanda onun Orgiit ile
biitlinlesmesi anlamina gelir. Birey oOrgiiti benimsemis ise Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 sergilemesi beklenir. Dolayisiyla 6rgiite uyum ile iligkili olan bir diger unsur
orgiitsel vatandashik davramisidir. Orgiitsel vatandashik davranislari, bir biitiin olarak
orgiitiin etkililigini artiran resmi 6diil sistemlerinde acik¢a anlasilmayan bireylerin
davranislaridir. Orgiitsel bir vatandas olarak davranis, zorunlu olmayan davranislari,
orgiitsel fayda saglayan davraniglari, gayriresmi davraniglari, sikayetler gibi istenmeyen
davraniglar1 azaltan davranislari, isi zamaninda bitiren davranislari, yenilik¢i davranislari
icerir (Uniivar, 2006: 177). Orgiitsel vatandaslik davranigi, drgiitiin bir biitiin olarak
isleyisini gelistiren davranis1 temsil eder (Isbasi, 2000: 5). Orgiitsel vatandaslik davranisi
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bir 6rgiitte hakim oldugunda, orgiit i¢inde daha iyi bir ¢alisma ortami yaratmakta, bu da
calisan bagliligina ve sonug olarak daha yiiksek verimlilik ve diisiik devir hizina yol
acmaktadir (Gtirbiiz, 2006: 57).

6. ORGUTE UYUMUN BELIiRLEYICIiLERI

Calisanlarin islerinde basarilt olabilmeleri igin, Orgiitlerin sosyal sistemler
olduklari, bireylerin ise essiz varliklar oldugu unutulmamalidir. Yeni bir ¢aligsan, 6nceki
kisisel ve is deneyimlerinin yarattifi tutum ve beklentilerle organizasyona katilir.
Organizasyona yeni katilan bir calisan, organizasyonun nasil calistigini (kurallar,
faydalar, 6deme sistemi vb.), bir ¢aligma grubunda nasil caligilacagini (isimler,
sorumluluklar, ¢alisanlar ve amirlerle olumlu iligkiler kurma, normlar, kiiltiir, politik
davranislar, degisime olan direnmeler, zorluklarla bas etme) ve isle ilgili bilissel igerigi
anlamak ve bilmek gerekliligi i¢indedir (Fisher, 1986: 121). Bu baglamda ise yeni
baslayan bir bireyin oOrgiit ile ilgili ¢ok sayida unsuru 6grenmesi ve bir sosyalizasyon
stireci yagamasi gerekir. Bu siire¢ ise ayn1 zamanda birey-orgiit uyumunu sekillendirir.
Birey-orgilit uyumunu etkileyen birgok faktér bulunmakla birlikte bunlardan bazilari
asagidaki sekilde siralanabilir (Ulutas, 2010: 94).

- Kisilik,

- Tletisim,

- Sosyal algilama,

- Liderlik,

- Bireye oOrgiitii sevdirme,

- Bireycilik ve kolektivizm,

- Esneklik ve esnek c¢alisma saatleri,

- Karsilanan-karsilanmayan ihtiyaglar ve motivasyon,

- Olumlu diistinme,

- Bireyin statiisti,

- Orgiit kiiltiirii

- Orgiitsel iklim,

- Orgiitsel adalet,

- Orgiitsel kontrol,

Yukarida goriildiigii {izere birey-6rgiit uyumunda kisisel 6zellikler basta olmak

lizere ¢ok sayida unsur belirleyici olabilmektedir. Ornegin 6rgiit genelinde informal
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iletisime agirlik verilmesi ve iletisim kanallarinin miimkiin oldugunca kullaniminin
ozendirilmesi bireyin daha kolay adaptasyonunu yada uyumunu saglarken, lider rolii
iistlenen yoneticilerin yeni ¢alisana rol model olmasi, ona ilham vermesi, entelektiiel
olarak tesvik etmesi gibi hususlar adaptasyon siirecinde katalizor rolii olarak
nitelendirilir. Diger yandan orgiitiin ¢alisma saatlerinin esnek olmasi ve is iceriginin
calisanin yetenekleri ile uyumluluk gostermesi birey-Orgiit uyumuna olumlu katkilar
saglayacaktir. Yine, orgiit icerisinde 6diil-ceza sisteminde adaletli olunmasi, ¢alisma
ortaminda birliktelik duygusu ile hareket edilmesi, uyum siirecinde bireye aktif bir sekilde
destek olunmasi, bireye degerli oldugunun hissettirilmesi ve bunun karsiliginda bireyin
de orgiite karsi olumlu tutum ve davraniglar ile yaklagsmasi birey-orgilit uyumunun

basarisini artiracak hususlardir.

Arastirmalar, bireylerin 6rgiitle uyumunun dort farkli sekilde saglanabilecegini
gostermistir. Ik olarak, bireyin becerileri, yetenekleri, bilgisi ve is gereksinimleri
arasinda bir eslesme saglanmalidir. Diger yandan, orgiitiin genel yapisal sistemleri ile
bireylerin ihtiyaglar1 arasinda tutarlilik bulunmalidir. Ugiincii olarak ise érgiitiin kiiltiir ve
degerleri ile kiginin kiiltiir ve degerleri arasinda tutarlilik saglanmalidir. Nihayetinde
bireylerin kisiligi ile oOrgiitiin kisiligi yani oOrgiit iklimi arasinda uyum ig¢in caba
gosterilmelidir (Judge ve Bretz, 1992: 263). Bu hususlara ek olarak, liderlerin 6rgiit
igerisindeki islevleri de dikkate alinmali ve buradan hareketle, 6rgiitiin liderleri ile 6rgiit
amaglar1 arasinda uyum saglanarak, liderligin birey iizerindeki etkisi artirilmalidir

(YYahyagil, 2005: 138).
7. ORGUTE UYUM SURECI

Kalite iyilestirme, kiigiilme, degisiklik veya yeni i yapilarinin olusturulmasi gibi
gelisim donemlerinde, orgiitlerde calisanlarin varligi ¢ok Onemlidir. Bu rekabetci ve
radikal gelismede basarili olmak i¢in, esnek bir is giicli yapis1 ve oOrgiitsel bagliligin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan insan-6rglit uyumunun iist diizeyde

saglanmasi ¢ok 6nemlidir (Kristof, 1996: 1).

Birey-orgiit uyumunun saglanmasinda geleneksel kurumsal girisimler, ¢alisanlar
tizerinde siki kontroller olusturmaktir. Bu tiir girisimlerde yakin ve siirekli izleme
yoluyla, calisanlarin organizasyonun islevsel ortamina uyum saglamasi saglanmaya
calisilir. Ancak yakin ve siirekli izlemenin ¢aligsanlar1 uyumsuzluga siiriikledigi artik

kabul edilmektedir. Modern ydnetim teorisi, bu tiir disiplin uygulamalarmin uyumu
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saglamak igin elverissiz oldugunu ortaya koymustur. Modern yonetim teorisi, ¢alisan
uyumunu saglamak i¢in ¢esitli yontemler kullanir. Bunlardan biri de psikolojik danisma
ve destektir. Yoneticilerin demokratik liderlik uygulamalar, calisanlar ile Orgiit
arasindaki uyumu saglamada etkilidir. Yoneticiler arasinda etkili ve ¢esitli iletisim ag1
olusturmak, birimler ve ¢alisanlar arasinda ekip calismasi ile koordinasyon saglamak
calisanlarda tahammiilsiizliigii azaltilabilir. Ayrica liderlige tam katilim hem ¢alisanin is
doyumunu hem de 6rgiite bagliligini gelistirebilir (Basaran, 1991: 9). Birey-orgiit uyumu
konusunda ti¢ farkli yaklasim vardir (Ulutas vd., 2015: 16). Degerlere Uygunluk olarak
isimlendirilen yaklasimda deger olgusu istikrar1 temsil eder. Degerlere uygunluk bir
sistemin mevcut kiiltiirel degerleri ile bireyin temel inanglart arasindaki uyum durumu
olarak tanimlanmaktadir. Bir diger yaklasgim olan Kisilikte Uygunluk ise bireyin
cevresindeki diger insanlarin 6zellikleriyle kendi 6zelliklerinin uyum i¢inde olmasini
ifade etmektedir. Son yaklasim olan Is-Cevre Uygunlugu da bireyin calisma ortamiyla
uyumlulugunu gosterir. Bu noktada birey-orgiit uyumunda 6n plana ¢ikan temel

hususlardan birisi 6rgiitsel sosyalizasyon uygulamalar1 ve oryantasyon programlaridir.

Orgiitsel sosyalizasyon, personel se¢imi ve degerlendirmesini takiben orgiitsel
standart ve normlar1 karsilamak i¢in bireylerin 6grenme ve orgiite uyum saglama stireci
olarak tanimlanmaktadir (Anderson vd., 2005: 116). Orgiitsel sosyalizasyon, yalnizca bir
orgiitte caligmay1 6grenmek degil, ayni zamanda 6rgiite uygun davranislar: kabul etmek
ve sergilemek olarak da tanimlanmaktadir (Taormina, 2004: 77). Orgiitsel
sosyalizasyonun temel amaci, c¢alisanlarin orgiit i¢inde ayni norm ve degerlere bagh
kalmalarin1 ve orgiite katilimlarint kontrol altinda tutmalarini saglamaktir. Calisanlar,
sosyallesme siiregleri sayesinde istenen davraniglari 6grenebilir ve uygulayabilir (Chow,

2002: 720).

Isletmeler sosyallesmeyi saglayabilmek icin bazi taktikler uygulamaktadir.
Sirketler tarafindan kullanilan sosyalizasyon taktikleri, bireyler ve kuruluslar arasindaki
uyuma degerli bir katki saglar. Sosyallesme ve sosyal degerleri, degerlerin uyumunu
saglamak ve yeni gelenlerin kuruma uyum saglamasina yardimci olmak ic¢in en iyi
uygulamalar1 temsil eder (Cable ve Parsons, 2001: 21). isletmelerin uyguladiklar1 bu
taktikler asagidaki gibi siralanmaktadir (Tuttle, 2002: 72-73).

e Kollektif/Bireysel Taktikler: Yeni gelenleri bir araya toplamayi ve birlikte

ogrenmelerini saglamay1 igerir.
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e Bicimsel/Informal Taktikler: Calisanlar sirket tarafindan tasarlanmis bir egitim
ve gelisim programina tabi tutmayi igerir.

o Sirali/Tesadiifi Taktikler: Sosyal programin uygulanma agamalarindan olusur.

e Sabit/Degisken Taktikler: Sosyallesme igin atilacak adimlara yonelik maddeleri
icermektedir.

o Seri/Alternatif Taktikler: Gelistirme agamalari igin 6nemli olan adimlart igerir.

e Atama/Tasfiye Etme: Organizasyona yeni katilan insanlar i¢in degerler, tutumlar

ve davranislar kavrami yaratmayi igerir.

Orgiite uyum siirecine olumlu katki yapan bir diger 6nemli unsur yukarida da
belirtildigi tizere c¢aliganlara yonelik gerceklestirilen oryantasyon programlaridir.
Oryantasyon programi; isletmeye yeni girmis bireylerin eski ortamdan yeni ortama
gecisini kolaylagtirmak igin yapilan calismalardir (Sevim ve Yalgmn, 2006: 222).
Oryantasyon programi, ¢alisanlarin yaptiklari gorevleri 6grenmeleri ve onlari islerini
yapmalarina yardimei olabilecek yoneticiler ve diger ¢alisanlarla tanigmalar1 agisindan
onemlidir (Ozer, 2004: 23). Genel olarak isletmelerde oryantasyon programi

uygulanmasina iliskin amaclar ise asagidaki sekilde siralanabilir (Seymen, 2002: 16).

eise yeni baslayanlarin isinden ve sirketinden sogumasini dnlemek ve sosyal
uyumu saglamak.

¢ Yeni ise baslayanlarin i¢indeki potansiyeli ¢ikarmak.

e ilk birkag giinde galisanlara isin gerektirdigi hassasiyetleri aktararak ilgili saglik
ve giivenlik risklerini azaltmak.

e Orgiit kiiltiiriinii yeni iiyelere ileterek kiiltiirel bozulmanin 6niine gegmek.

e Yeni ise alinanlarin caligmalarint mevcut bilgi, beceri ve deneyimlerine gore
degerlendirmelerine ve en uygun pozisyonu se¢melerine olanak saglamak.

e ise baslayanlarin yaptiklar isin sartlari, uymalar1 gereken kurallar, mahremiyet
haklar1 vb. konular hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak.

¢ Yeni ige baglayanlarin, isletmeye giiven duymalarint saglamak.

e Calisanlarin kisisel, sosyal ve isle ilgili ihtiyaclarinin karsilanabilecegi yerler

hakkinda bilgi vermek.
8. ORGUTE UYUMUN CIKTILARI

Literatiirde birey-6rgiit uyumu ve bu olgunun bireyler ile orgiitler tizerindeki

etkilerine iliskin kayda deger sayida ¢caligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin sonuglarina
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bakildiginda, birey-6rgiit uyumunun; stresi, degisime karsi direnci ve bitkinligi azalttigini
is tatminini, orgiitsel vatandaslik davranisi ve algilanan orgiitsel destegi, calisma istegini,
ise ve orglite baghiligi gelistirdigi goriilmektedir (Kesen, 2017: 79). Bireyler ve orgiitler
arasinda uyum saglanmasinin en 6nemli ¢iktilarindan biri de bireyler arasindaki veya
kisiler ve orgiitler arasindaki giivendir. Giiven, uyumun nedeni ve sonucudur (Ulutas,
2010: 78). Birey ile orgiit arasindaki uyum, oOrgiit ile birey arasindaki iliskiyi
gliclendirdiginden, bireyin deger ve hedeflerinin benzerligi, 6rgiit anlayisini ve bireylerin
gilivenini gelistirir (Ahmadi vd., 2014: 33). Birbirlerine ve iistlerine giivenenler, tiim
yeteneklerini kullanarak ve rollerinin disinda hareket ederek orgiite fayda saglarlar (Fleet,

1999: 181). Literatiir incelendiginde orgiite uyumun ¢iktilari ise séyle 6zetlenebilir:

Orgiitsel Baglilik: Baglilik, bir kisiyi bir varliga veya eyleme baglama siireci
olarak tanimlanabilir (Luchak ve Gellatly, 2007: 768). Psikolojik bir kavram olan
baglilik, oOrgiitsel davranis stireglerinin belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireysel orgilit uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin olumlu oldugu bir¢cok
calismada kanitlanmis ve bu durum bir¢ok arastirmacinin literatiiriine girmistir (Vilele
vd., 2008: 1005). Orgiitsel baglilik temel olarak bireyler ve orgiitler arasindaki karsilikli
degisim siirecinde ortaya c¢ikar. Bir kisi bir kurulustan belirli bir 6diil vb. aldiginda
karsiliginda kendisini kurulusa adar. Diger bir deyisle, kisiler ve orgiitler arasindaki
aligverislerde, kisiler oOrgiite baglilik karsiliginda belirli o6diiller ve/veya sonuglar

beklemektedir (Balci, 2003: 27-28).

Verimlilik: Sirketin organizasyon yapisinin nihai hale getirilmesi siirecinin
etkinligi 1s siireclerine baglidir. En genel anlamiyla verimlilik, girdi olarak kullanilan
kaynaklar ile girdileri veya maliyet faktorlerini en aza indirmek ve ¢iktilar1 veya tiretimi
en st diizeye ¢ikarmak amaciyla lretilen ciktilar arasindaki iligkiyi ifade etmektedir
(Eren, 2001: 118). Bireyler ve orgiitler arasindaki uyum, verimliligi artirmakta ve
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamaktadir (Almiagik vd., 2013: 274). Verimlilik,
kullanimi kolay ve basit bir 6l¢ii oldugundan ¢ogu kurulusta yaygin olarak kullanilan bir

performans Olgiisiidiir (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 85-99).

Is Doyumu: Is doyumu bir kisinin isiyle ilgili sahip oldugu olumlu etki veya
duygudur. Baska bir deyisle is doyumu, bir ¢alisanin isinden duydugu memnuniyet ya da
memnuniyetsizliktir (Davis, 1982: 96). Birey 6rgiit uyumunun en 6nemli sonuglarindan
biri, calisanlarin islerinden aldiklart doyumdur. Is doyumu, isin maddi getirisi ve calisanin

yaninda rahat oldugu c¢aligma arkadaslariyla is yaratmanin mutlulugu olarak
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tanimlanabilir. Is doyumu, ¢alisanlarim fiziksel ve ruhsal sagligi ile bireysel fizyolojik ve
ruhsal duygularinin bir belirtisidir (Simsek vd., 2008: 45). Diisiik is doyumu, orgiitsel
kosullarm kotiilestiginin en 6nemli kamitidir. Is doyumsuzlugu, ani grevlerin, is
durgunlugunun, azalan iiretkenligin, disiplin sorunlarinin ve diger Orgiitsel sorunlarin
ardinda gizlidir (Davis, 1988: 95). Bir kurulus i¢in kar elde etme, hayatta kalma vb.
hedefleri oldugu kadar, c¢alisanlarinin islerinden mutlu olmalarin1 saglamakta hedefleri

arasindadir. Bu nedenle bir orgiitte bireysel doyum ve oOrgiitsel etkililik birlikte

calismalidir (Samadov, 2006: 7).

Isletme; isletme orgiitleri ve birey agisindan gesitli faydalar saglayan birey-orgiit
uyumunun bazi durumlarda cesitli dezavantajlari da beraberinde getirebilecegine
inanilmaktadir. Ornegin, asir1 uyum, kuruluslarin farkli durumlara uyum saglama
esnekligini azaltabilir ve pazar kosullarina uygun sekilde yanit vermelerine olanak
tantyan bakis agilarmin cesitliligini azaltabilir. Islevsel catismalarin azalmasi, rahatlik ve
rehavetin ortaya c¢ikmasi, taraflari ayakta tutan rekabetin zayiflamasi durumlari bu
kapsamda karsilasilabilecek birka¢ olumsuz drnektir. Ote yandan, asir1 uyum, drgiitsel
gelisimi saglayan elestirel vizyonu zayiflatabilmekte ve degisim gerekliliklerinin
sorgulanmasini engelleyebilmektedir. Nitekim, ayni inang ve degerleri paylasan kisilerde
oOrgiitii yavaglatan benzer kor noktalar bulunmasi olasidir. Bu sebeple homojenligi yiiksek
gruplarda Orgiitiin yenilikgilik kapasitesi zayiflayabilir. Benzer sekilde, liderlerin uyuma
asir1 bagliligy, fikirlere ve girisimlere kars1 koymak icin alan eksikligi olarak gortilebilir.
Bu durumda mubhalifler fikir beyan etmekten kaginabilir ve muhalif ama yetenekli kisiler
orgiitten ayrilabilir (Kesen, 2017: 78). Asir1 uyumun beraberinde 6rgiitiin bazi iiyelerini
disarida birakma potansiyeli bulunur. Eger birey bu noktada orgiit ile uyumsuzluk
yasarsa, uyumsuzlugun sebepleriyle bas edemeyecek ve orgiitte mutsuz olacagi i¢in kisa
stirede oOrgiitten ayrilacaktir (Basaran, 2004: 358). Birey-orgiit uyumunda orgiitsel
giliveninin zayif oldugu noktada ise bireyin orgiite baghilig1 diisiik diizeyde kalabilir.
Bireylerin baglilik duygusu gelismemisse ve bununla birlikte iletisim kanallari agik
degilse ve iletisim giiriiltiisii yani dedikodu ¢ok ise ortamin stresi bireye aninda
yansimaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 441). Vilela ve digerleri (2008) amirler ve satis
temsilcileri arasindaki uyum ftizerine yaptiklari arastirmalarinda, birey-orgiit uyumunun
daha yiiksek stres seviyeleri, daha yiiksek isten ayrilma niyetleri ve daha diisiik is
tutumlart gibi olumsuz olgular1 azaltmada etkili olabilecegini ve tiim bu olumsuz

durumlart  tersine ¢evirmek i¢in  birey-orgiit uyumunun kullanilabilecegini
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vurgulamislardir (Vilela vd., 2008: 1005). Bu baglamda birey-orgiit uyumu ile stres
karsilikl1 etkilesim halindedir. Birey-o6rgiit uyumunun diigiik olmasi strese neden olurken,
yuksek stres ile miicadele edebilmenin yollarindan birisi birey-0rgiit uyumunu
artirmaktir. Aksi durumda bireyin tiretkenlik karsit1 is davranislar: sergileme potansiyeli

bulunmaktadir.

Catisma, Isgdren Devri: Catismalar cesitli kutuplasmalara yol agmakta, morali
diisiirmekte, giivensizlik yaratmakta ve verimliligi diisiirmekte, cironun azalmasinda
onemli rol oynamaktadir (Geng, 2007: 279). Bireysel orgiitsel uyum ile calisan devri
arasinda pozitif bir iliski vardir (Yahyagil, 2005: 137). Sirketler, iggoren devir hiz1 yiiksek
oldugu siirece ¢alisanlarindan verimli bir sekilde yararlanamamakta ve uzun vadede iyi
calisanlar1 bulamamakta ve elde tutamamaktadir. Bu nedenle sirketin isgéren devir hizi
normal seviyelerde tutmalari 6nerilmektedir (Titiincti ve Demir, 2003: 146). Sirketler,
isgoren devir hizin1 azaltmak i¢in ¢alisanlarin isyerinden ayrilma nedenlerini belirlemeli,
verimli bir is ortam1 saglamali ve ¢alisanlara daha iyi is olanaklar1 saglamalidir (Tiitiincii

ve Demir, 2003:147).

Yabancilasma, Devamsizlik, Umursamazlik, Isten Cikma/Cikarilma: Kuruluslar
icinde birey Orgiit arasindaki uyumsuzluklar sonucu; birey Orgiite yabancilasir, ve
ilgisizlesir (bireyden ve toplumdan uzaklasir), ya kendi istegiyle orglitten ayrilir ya da
orgiitten atilir (Ulutas, 2011: 149). Basaran (2000: 231-233) yabancilagmay1 c¢alisanin
orgiite kars1 tutum bozuklugu olarak tanimlamis ve yabancilasmanin ilgisizlik gibi orgiite
ve calisanlara zarar veren bir durum olarak goriilebilecegini belirtmistir. Ayrica ise
yabancilagma is ortaminda, paylasim, 6zdeslesme, ekip ¢calismasi, katilim, iletisim, moral,
motivasyon, giiven, performans, baglilik gibi temel degerlerin goz ardi edilmesine sebep
olacaktir (Demirel, 2009: 124-125). Orgiitlerin ydnetiminde en dnemli kisisel sorunlardan
biri olan ise devamsizlik, stresin yani sira bir takim farkli fiziksel rahatsizliklardan da
kaynaklanabilmektedir. Orgiitlerde goriilen devamsizlik sorunlar1, degerli ve sinirli bir
kaynak olan zamanin bosa harcanmasina yol agmakta ve verimsizlik ve kalitesizlik
yoluyla rekabet giiciinii zayiflatmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 198). Is yerinde
uyumu yakalayamayan ve mutsuz olan bireyler giderek kendini diger bireylerden ve
toplumdan geri ¢eker ve duyarsiz hale gelir. Bu da ortaya ¢evresini ve arkadaslarini
umursamayan bireyler ortaya c¢ikarir. Bunun sonucunda ise isten c¢ikmalar veya

cikarilmalar artarak karsimiza ¢ikar (Ulutas, 2011:149).
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IKiNCi BOLUM
ARASTIRMA HIiPOTEZLERININ GELISTIRILMESI

1. MESLEKIi EGITiM VE ORGUTE UYUM ILiSKiSi

Mesleki egitim, meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlarin kazanilmasi
yoluyla kisinin ¢ok yonlii gelisimini amaglayan bir egitim seklidir. Mesleki egitim,
bireyin zihinsel, duygusal, sosyal ve ekonomik becerilerinin gelistirilmesine
dayanmaktadir (Karaagacli, 2002: 113). Bdylece s6z konusu meslege iliskin egitim alan
bireyler, aldiklar1 egitimden dolay1r meslege daha fazla baglilik gostermekte ve orgiite
daha iyi uyum saglamaktadirlar. Nitekim mesleki egitimin amag¢ ve hedefleri dikkate
alindiginda mesleki egitimin uygulamaya dayali oldugu ve egitim-0grenme ortaminin i
ortaminin kendisi oldugu anlasilmaktadir. (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 29). Mesleki
egitimde isletmelerde beceri egitimi kapsaminda gerceklestirilen uygulamali etkinlikler,
Ogrencilerin 6grenme siireci etkinligi ve kalitesini artirmaktadir. Bunun yani1 sira mesleki
egitim Ogrenci lizerinde Ozgiiven, etkin iletisim, olumlu ¢alisma aliskanliklari, teoriyi
pratige dokme ve beceri gelistirme gibi istenilen degisimler meydana getirmektedir
(Catterall, 1984: 19).

Mesleki egitim, egitim kurumlart ile isletmeler arasinda koordinasyon ve
isbirligini zorunlu kilmaktadir. Mesleki egitimde 6grencinin 1§ yasami deneyimi ve egitim
stirecini ayn1 anda gergeklestirmesi esastir. Bu durum ise 6grencinin bireysel gelisiminde
ve degerleri lizerinde birtakim degisiklikler meydana getirmektedir. Wilson, 1974 yilinda
gerceklestirdigi ¢alismada; mesleki egitime katilanlar ve katilmayanlarin degerleri ve
tutumlari arasinda bir fark olup olmadigini karsilagtirmistir. Arastirma sonucunda mesleki
egitim kapsaminda isbirlik¢i bir yontemle calisan kisilerin yogun ¢alisma ortamlarina
daha iyi uyum sagladig1 gozlenmistir. Ayrica bireylerin kariyer se¢cimlerinde daha bilingli
hareket ettikleri, ilgi ve yeteneklerinin farkina vardiklar saptanmistir (Kazu, 1996: 23).
Bu baglamda mesleki egitim bireyin orgiite uyum siirecini kolaylastiran bir olgu olarak
degerlendirilebilir. Kaliteli bir mesleki egitimin kariyer algis1 iizerinde 6nemli etkisinin
olacag1 agiktir. Mesleki egitim ile is yasaminda bir 6n deneyim yasayan birey kariyer
planlamasini buna gore yapacaktir. Okullarda uygulanan miifredatlar, giiniin kosullarina
ve teknolojideki degisimlere gore giincellenmelidir. Egitim kurumlar1 bu dogrultuda
birbirleriyle paralel ¢alismalidir. Okullarin miifredatlar1 hazirlanirken sektorle isbirligi

yapilmali ve sektor temsilcilerine danisilmalidir. Boylece isbirligi icinde olusturulan
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miifredatta okuyan 6grencilerin becerilerinin gelistirilmesi saglanmig olur. Bu isbirligi
icinde olusturulan miifredat dogrultusunda egitim alan 6grenciler hazir isglicii olusturur
ve bu Ogrenciler is hayatina daha kolay adapte olabilirler (Tektas vd., 2016: 317).
Anadolu Mesleki ve Teknik Lisesi 6grencilerinin kendi ana dallarinda lisans derecesine
devam etmeleri muhtemeldir. Boyle bir durumun turizm sektorii ve gastronomi alaninda
kalifiye eleman yetistirilmesini desteklemesi ve Ogrencilerin basarist icin rekabeti
artirmast beklenmektedir (Cilginoglu ve Giileg, 2022: 855). Bununla birlikte tiniversite
egitimlerine kendi alanlarinda devam eden 6grencilerin staj kapsaminda karisilacaklari
ilk mesleki deneyim ile ilgili olumsuz deneyimler yasamalarinin Oniine gecilmesi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi igin ise 0grencilerin egitimleri esnasinda ¢alisacaklari
isletmelerin; O6grencilere bir taraftan meslekle ilgili teorik ve pratik bilgiyi dogru bir
sekilde aktarabilmesi, diger taraftan da onlarin turizm sektoriinde ¢calisma ve kariyerlerini
sektorde siirdiirmelerine katki saglayabilmesi gerekmektedir (Olcay ve Diizgiin, 2015:

67).

Bilindigi iizere egitimin iki temel tarafi 6grenciler ve onlari istihdam edecek
sektor isletmeleridir. Halihazirda her iki tarafin beklentilerinin bilinmesi ve bu beklentiyi
karsilayacak egitim programlarinin diizenlenmesi yeni diinyanin en temel beklentisidir.
Bu baglamda egitim sektoriindeki rekabet artik okullar1 is garantili mezun vermeye
zorlamaktadir (Ardahan, 2010: 73). Egitim kurumlarinin is garantili mezunlar vermesinde
onemli bir unsur ise mesleki egitim olanaklaridir. Mesleki egitim bireyde kariyer ve
kariyer planlama konusunda farkindalik saglamanin yani sira, 6grenciye is ortaminin
genel kosullari, calisma temposu, is igerigi ve orgiit yapist hakkinda énemli bilgiler
sunmaktadir. Mesleki egitim, bireyleri dogrudan is yasamina hazirlayan bir misyona
sahiptir (Morkog ve Dogan, 2014; 121). Tamer ve Ozcan (2014: 222), mesleki egitime
yonelik gergeklestirdikleri arastirmada, bu olguyu desteleyecek sekilde, meslek lisesi
mezunlarinin, genel lise mezunlarina gore mesleki yeterlilik, pratik beceriler, is hayatina

uyum, bilisim teknolojisi gibi konularda daha 1yi durumda oldugunu belirlemislerdir.

Konu ile ilgili sinirli sayidaki arastirmalarin sonuglari ve bu arastirmada ele alinan
kavramsal ¢erceve dogrultusunda mesleki egitimin bireyler i¢in drgiite uyum agisindan
onemli bir olgu oldugu 6ngoriilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin birinci hipotezi

ve bu hipoteze bagh alt hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1: Ogrencilerin almis olduklart mesleki egitim, onlarin drgiite uyumlarini olumlu

yonde etkilemektedir.
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eHi,: Ogrencilerin mesleki egitime karst olumlu tutum ve degerlendirmeleri,
onlarin orgilite uyumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

eHip: Mesleki egitimin Ogrenciye sagladigi kariyer katkisi, onlarin Orgiite
uyumlarint olumlu yonde etkilemektedir.

e Hic: Ogrencilerin mesleki egitime karsi sahip oldugu olumsuz tutumlar, onlarin
orgiite uyumlarii olumsuz yonde etkilemektedir.

e Hig: Ogrencilerin mesleki egitime yonelik karsitligi, onlarm rgiite uyumlarint

olumsuz yonde etkilemektedir.
2. ISLETMELERDE BECERI EGiTiMi VE ORGUTE UYUM iLiSKiSi

21. yiizyilda bilginin tiimiine sahip olan insan yerine, bilgiyi hayati kolaylastiracak
bir ara¢ olarak kullanabilen insan yetistirmek giderek daha 6nemli hale gelmistir (Oguz
vd., 2004:52). Bu asamada okul egitiminin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. "Egitim, en genel
anlamiyla, bir bireyin davranisindaki degisikligin, kendi deneyimleri tarafindan bilingli
olarak baslatildig: siiregtir” (Ertiirk,1978: 14). Egitimin temel amaglarindan birisi bireyi
is hayatina hazirlamaktir. Bu kapsamda farkli alanlarda ve farkli diizeylerde (ortadgretim,
on lisans, lisans vb.) mesleki egitim faaliyetleri ile birey egitim siireci sonrasini kapsayan
calisma hayatina hazirlanmaktadir. Mesleki egitim sunulan temel alanlardan birisi turizm
egitimidir. Ulkemizde ortadgretim seviyesinde turizm egitimi, Milli Egitim Bakanliginca
ve ayrica Ozel egitim kurumlarinca verilmektedir. Bu egitimler Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Ascilik Meslek Liseleri ve diger
meslek liseleri biinyesinde verilmektedir. Genel olarak turizmde; Yiyecek-icecek
hizmetleri (mutfak, servis, catering ve parti yonetimi), konaklama hizmetleri (resepsiyon,
temizlik, otel isletmeciligi, host & hostes), seyahat yonetimi hizmetleri (seyahat acentesi,
tur operatorii) ve eglence hizmetleri (animasyon) konularinda egitimler verilmektedir
(Hacioglu vd., 2008: 25-40). Turizm egitiminde temel alanlardan birini olusturan asg¢ilik
egitimi Turkiye'de lise, On lisans, lisans ve yiiksek lisans derecelerinde 6zel veya genel
olarak verilmektedir. Bunlarin yani sira Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUGEV (Turizmi
Gelistirme ve Egitim Vakfi), Milli Egitim Bakanlig1 gibi cesitli kurum ve kuruluslar
tarafindan da yaygin mutfak egitim hizmetleri verilmektedir. Ote yandan mutfagim énemi
arttikga farkli isyerlerinde farkli mutfak egitimlerinin verildigi gorilmektedir (Tekin ve
Cidem, 2017: 36). Ascilik veya yiyecek- icecek alaninda verilen mesleki egitimler okul
blinyesinde sunulan egitimleri ve staj, isyeri egitimi, isletmelerde beceri egitimi gibi is

ortaminda gergeklestirilen egitimleri kapsamaktadir. Ozellikle is ortaminda sunulan
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beceri egitimleri daha dnce ifade edildigi iizere 6grencilere gercek caligma ortamini
tanima firsati saglamakta ve is igerigi hakkinda onlara temel bilgiler vererek meslege

yonelik algilarini sekillendirmektedir.

Yiyecek igecek hizmetleri sektoriiniin, emek yogun bir sektdr olmasi, isletme
calisanlarinin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini artirmaktadir.
Bagka bir deyisle, tiikketici memnuniyeti i¢in ¢alisan memnuniyeti gereklidir. Bunun igin
ise ¢alisanin istthdam edildigi sektoriin ve yaptigi isin 6zelliklerini ve gereksinimlerini
1yi bilmesi gerekmektedir. Bu noktada isletmelerde beceri egitiminin rolii yadsinamaz
durumdadir. Nitekim igletmelerin varligini siirdiirmesi ortak amaglarin basarilmasina
baghdir. Orgiitlerin hayatta kalmak iin bir dizi degerleri, inanglar1 ve varsayimlari vardir
ve kurucular veya girisimciler bu degerleri, inanglar1 ve varsayimlari astlarina iletirler.
Amag, bireysel degerleri orgiitsel degerlerle uyumlu hale getirmektir. Orgiite katilan
herkes Orgiitii seger, Orgiit tarafindan segilir ve sosyal siireglerden geger. Bu dogrultuda
bireyin kisa siire igerisinde orgiite uyum saglamasi beklenir. Kisisel degerler ile orgiitsel
degerlerin uyumu zayif ise kisiler orgiitten ayrilir veya uzaklastirilir (Ulutag, 2011: 24-
29). Isletmelerde beceri egitimi ile is yasamina tam olarak gecis yapmadan is ortami ve
1s igeriginin GZrenilmis olmasi ise bireye Orgiit igerisinde nasil davranmasi gerektigi
konusunda temel fikirler sunar. Bu baglamda isletmelerde beceri egitiminin Grgiite
uyumu kolaylastirmas: beklenir. Buradan hareketle arastirmanin ikinci hipotezi ve

arastirma hipotezlerine bagl olarak gelistirilen arastirma modeli asagidaki sekildedir.

Hz: Ogrencilerin almis olduklari isletmelerde beceri egitimi, onlarin oOrgiite

uyumlarini olumlu yonde etkilemektedir.
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III. BOLUM

YiYECEK-iCECEK HiZMETLERI ALANINDAKI MESLEKIi EGIiTiM VE
BECERI EGITIMININ ORGUTSEL UYUMA ETKIiSiNi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMA AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amaci ortadgretim yiyecek igecek hizmetleri alaninda
egitim alan Ogrencilere sunulan mesleki egitim ve beceri egitiminin Orgiite uyuma
etkisinin arastirtlmasidir. Bu kapsamda, ortadgretim diizeyi egitim kurumlarinda (lise)
egitim alan ve mezun olmadan once isletmelerde belirli bir siire beceri egitimi alan
Ogrenciler ilizerinde anket uygulamasi gerceklestirilerek, mesleki egitim ve beceri
egitiminin, beceri egitimi alinan isletmeye uyum siirecini ne diizeyde etkiledigi
saptanmak istenmistir. Bilindigi iizere ortadgretim kurumlari ya da bilinen ismi ile liseler,
herhangi bir meslege yonelik egitim vermeleri durumunda s6z konusu egitimi beceri
egitimleri ile zenginlestirmektedirler. Boylelikle 6grenciler liseden mezun olmadan ilgili
sektor ve sektor igerisinde yer alan bir isletmenin temel faaliyet siirecleri hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedirler. Beceri egitimleri ayn1 zamanda 6grenciye isi yaparak 6grenme
firsat1 sunmakta ve deneyimlemenin getirdigi avantajlar ile 6grenciler meslege ¢ok daha
kolay adapte olabilmektedirler. Beceri egitimleri oOgrencilere ©nemli avantajlar
saglamakla birlikte, onlar1 yeni bir ortamda bulunmaya zorlamaktadirlar. Birgok
ogrencinin daha 6nce hi¢ deneyimlemedigi bu ortam, mekanik ve organik unsurlarin
birlesiminden olusan ve {iretim / hizmet sunumu gibi ¢iktilart ortaya koyan isletmelerdir.
Aile ortam1 ve egitim kurumu ortamindan daha farkli olan ve ¢ok daha zorlu kosullar
isletme ortamlarina uyum saglayamayan bir¢ok kisi i¢in dramatik sonuglar dogurmakta
ve uyum siireci gergeklesmeden isten ayrilma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Dahasi bazi
kisiler bu olumsuz deneyim sonucunda ilgili sektérden de uzaklasarak kariyerlerinde

onemli sorunlar yagamaktadir.

Ortadgretim yiyecek-igecek hizmetleri alan1 hem otel isletmeleri hem de bagimsiz
yiyecek-igecek isletmelerine istihdam saglayan onemli bir egitim koludur. Bu alanda
egitim alan Ogrenciler, egitimin ilk asamasinda teorik bilgiler almakta ve bu teorik
bilgileri mesleki egitim ile pekistirme yoluna gitmektedirler. Mesleki egitim miifredat

temel almarak genel olarak egitim kurumlarinin laboratuvarlarinda / uygulama
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atolyelerinde sunulurken, teorik egitim ve mesleki egitimin pekistirilmesi amaci ile ara
smiflarda ve son siiflarda 6grenciler isletmelere gonderilmekte ve egitimin bir pargasi
burada devam etmektedir. Bu noktada yiyecek-i¢ecek hizmetleri alaninda ortadgretim
diizeyinde egitim alan Ogrenciler kendilerine yabanci olan yeni bir ortam ile
tanigmaktadirlar. Bu yeni ortam, kisilerarasi iliskilerin stirdiiriilmesi, orgiit hiyerarsisi
icerisinde hareket edebilme, is-gorev tanimy, igin nitelikleri, is planlamasi gibi ¢ok sayida
yeni olguyu da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla 6grenciler bir uyum siireci
yasamaktadirlar. Bununla birlikte s6z konusu uyum siirecinde iistleri konumundaki kisiler
ve Ogretmenlerinin destegi ile Ogrenciler goreli olarak bu siireci daha basarili
tamamlamaktadirlar. Ayrica bir sonraki is deneyimleri i¢in Orgiit yapisi ve isleyisi

hakkinda faydali ¢gikarimlarda bulunmaktadirlar.

Orgiite uyum siireci ise yeni baslayan isgdren icin isin sahiplenilmesi, is tatmini,
ise baghlik, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik gibi orgiitsel davranis hususlari
bakimindan 6nem tasimaktadir. Orgiite uyumu basarili olan kisiler, siire¢ sonunda
genellikle kendilerini is ve isletme oOrgiitii ile biitiinlestirmekte ve istekli bir sekilde
calismaya devam etmektedirler. Ancak orgiite uyumu basarisiz olan kisilerde ise
devamsizlik, ise ve Orgiite yabancilagma, isten ayrilma gibi olumsuz tutum ve davraniglar
gozlenmektedir. Bu baglamda 6rgiite uyum hassasiyetle {izerinde durulmasi gereken bir
stirectir. Ortadgretim yiyecek-igecek hizmetleri alaninda sunulan mesleki egitim ve
isletmelerde beceri egitiminin Orgiite uyum siirecini nasil etkiledigi de bu kapsamda
detayl1 bir sekilde arastirilmasi gereken bir husustur. Ayrica ilgili literatiirde bu yondeki
arastirma sayisinin ¢ok sinirli olmasi, bu arastirmayi sonuglari baglaminda 6nemli

kilmaktadir.
2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Afyonkarahisar ilinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinin Yiyecek Icecek Hizmetleri alaninda 6grenim gdren ogrencilere anket
uygulanmasi ve verilerin analizi seklinde gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte

arastirmada asagida siralanan birtakim sinirhiliklar mevcuttur;

e Aragtirma evreninde yer alan 6grenci sayisinin sinirli olmasi sebebiyle aragtirma
sonuglar arastirmada belirtilen kitle ile sinirli olup genelleme yapilmasi olasi degildir.

e Aragtirmada veri toplama araci olarak nicel aragtirma yoOntemlerinden anket

teknigi kullanilmistir. Bununla birlikte arastirmada nitel ve nicel yontemlerin bir arada
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kullanilmamasi, konunun derinlemesine incelenmesi baglaminda bir simnirhilik teskil
etmektedir.

¢ Arastirmada kontrol degiskenleri (cinsiyet, yas, egitim alani vb.) aragtirmaya dahil
edilmistir. Bu durum veri toplama aracinin gecerliligi i¢in bir sinirhilik olarak

degerlendirilebilir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Afyonkarahisar ilinde gerceklestirilen bu aragtirmanin evreni ilde bulunan Emir
Murat Ozdilek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (171), Thsaniye Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi (39) ve Sandikli Hiidai Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde (48)
bulunan 6grencilerinden olusmaktadir. Bu kapsamda tam sayim yontemi ile {i¢ okulda
ogrenim goren 258 dgrenciden veri elde edilmistir. Emir Murat Ozdilek Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi ve Sandikli Hiidai Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde 6grenim
gbren tiim &grenciler arastirmaya katilmis olup, ihsaniye Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’nde 47 o0grenciden 39 ’u aragtirmaya katilmistir. Arastirmacinin ayni zamanda
yiyecek-i¢ecek hizmetleri alanina hakim olmasi ve bu kapsamda Afyonkarahisar ilinde
Ogretmen olarak gorev yapiyor olmasi g¢alisma evreni ve bu evrende tam sayim

yonteminin secilmesinde temel unsurdur.
3.2. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Bu aragtirmada, arastirma amaglarina ulasabilmek ve arastirma hipotezlerinin
sinanmasi amaci ile veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Anket
formunun olusturulmas: siirecinde ilk olarak kapsamli bir literatlir incelemesi
gerceklestirilmistir. Literatiir incelemesi sonucunda temel olarak dort béliimden olusan
anket formu gelistirilmistir. Anket formunun birinci béliimiinde, katilimcilara ait belirli
demografik degiskenleri (cinsiyet, yas grubu, sinif, staj, beceri egitim alinan alan)
saptamak amac ile kapali uglu sorular yer almistir. Anket formunun ikinci boliimiinde
mesleki egitime, iiclincii boliimiinde beceri egitimine ve son boliimde oOrgilite uyuma
iliskin sorulara yer verilmistir. Formun ikinci, tiglincti ve dordiincii boéliimlerinde 5°li
Likert Tipi derecelendirmeli ifadeler kullanilmistir. Anket formunda bulunan mesleki
egitime iliskin sorular Kalkan (2014) tarafindan gerceklestirilen “Mesleki Egitime
Yénelik Tutum Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Calisma” isimli ¢alismadan almmustir.

Ogrencilerin beceri egitimiyle ilgili goriislerini belirlemeye yonelik sorular ise Oztiirk ve
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Kirag (2019) tarafindan gergeklestirilen “Saglik Yoénetimi Ogrencilerinin Staj Egitimi
Konusundaki Goriislerini Belirlemeye Yonelik “calismadan alinmistir. Anket formunun
son boliimiindeki kisi 6rgiit uyumuna iliskin sorular ise Netemeyer, Boles, MacKee, ve
MacMurrian, (1997)’mm  orgiitsel vatandaslik davranisinin = Onciillerini  inceledigi
calismadan alinmistir. Olusturulan anket formu i¢in Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimleri Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 17.09.2021-45934
sayisi ile etik kurul onayr alinmistir. Ayrica anket formunun ilgili egitim kurumlarinda
uygulanabilmesi i¢in Afyonkarahisar Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden arastirma
izni almmustir. Anket uygulamasi Kasim 2021-Mayis 2022 tarih araliginda
gerceklestirilmistir.

3.3. VERI ANALIZI

Anket uygulamasi ile elde edilen verilerin analizi amaciyla ilk olarak veri seti
elektronik ortama aktarilmig ve istatistiksel analiz programi i¢in kodlama ile analize
uygun hale getirilmistir. Sonraki asamada arastirmada kullanilan her bir dlgek igin
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bu asamada o6lceklerin
gecerliliginin test edilmesinde faktor analizi, glivenilirlik diizeyinin belirlenmesinde ise
Cronbach’s Alpha kat sayisi (0>0.70) saptama testi uygulanmistir. Sosyal bilimler
alaninda geceklestirilen arastirmalarda verilerin yap1 gegerliligi icin genellikle faktor
analizi kullanilmaktadir. Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kat sayisi
(0>0.50) ve Bartlett’s kiiresellik testi (o <0.05) verilerin faktdr analizine uygunlugunu
ifade etmektedir. Analiz sonucunda birikimli varyans degerinin 0.60 ve lizeri, ifadelerin
faktor yiiklerinin ise 0.50 ve iizeri olmasi verilerin gecerliligi i¢in yeterli kabul

edilmektedir (Cokluk vd., 2014: 177).

Arastirma Olceklerinin gegerli ve giivenilir oldugunun istatistiksel yontemler ile
belirlenmesini takiben tanimlayici verilerin analizi siireci gergeklestirilmistir. Bu
asamada katilimcilara ait demografik bilgiler icin frekans analizi (siklik ve yiizde
belirleme) gerceklestirilmistir. Ayrica, katilimcilarin 6lgeklerde yer alan ifadelere katilim
diizeyinin belirlenmesi amaci ile her bir ifade i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. ifadelere iligkin aritmetik ortalama degerlerinde, ilgili degerin
1-3 arast olmasi katilim gosterilmedigi, 3-4 arasinda olmasi orta diizeyde katilim
gosterildigi, 4-5 arasinda olmasi ise yliksek diizeyde katilim gosterildigi seklinde

yorumlanmustir.
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Veri analizinde arastirma hipotezlerinin sinanmasi igin, ilk olarak verilerin normal
dagilim gosterme durumu incelenmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin hesaplandigi
bu siiregte normal dagilim i¢in kritik sinir +2 -2 olarak degerlendirilmistir (George ve
Mallery, 2001: 45). Sonraki asamada da iliski Ol¢iim ve etki Olgiim testleri
gerceklestirilmistir. Degiskenler arasi iliskilerin 6l¢iimiinde korelasyon analizi, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken(ler) iizerindeki etkisinin belirlenmesinde ise regresyon
analizi kullanilmistir. Verilerin normal dagilima sahip olmasi nedeniyle ilgili analizlerde

Pearson Korelasyon kat sayis1 kullanilarak yorumlamalarda bulunulmustur.
4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Veri analizi siirecinde ilk olarak her bir 6l¢ek i¢in gecerlilik ve giivenilirlik testleri
gerceklestirilmistir. Bu amagla mesleki egitim 6l¢egine yonelik gerceklestirilen faktor
analizi ve giivenilirlik testi sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5 incelendiginde
orneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO kat sayisinin 0,887 ve varyanslarin
homojenligini test eden Bartlett’s kiiresellik testi sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle mesleki egitim olgegine iliskin verilerin gegerli oldugu kabul

edilmektedir.

Tablo 5’te yer alan bilgilere gore mesleki egitim 6l¢eginin varyans agiklama orani
yaklasik %58 olup, en yiiksek varyans agiklama oranina sahip alt boyut yaklasik %33 ile
olumlu tutum ve degerlendirmelerdir. Mesleki egitim Olgeginde kariyere katki alt
boyutunun varyans agiklama orani yaklasik %12 iken, olumsuz tutumlar toplam
varyansin yaklasik %7’sini, karsit goriisler ise yaklasik %6’sini1 aciklamaktadir. Mesleki
egitim Olgegi alt boyutlarinin 6z degerleri de bir (1) tlizerinde olup, en yiiksek 6z deger
6,599 ile olumlu tutum ve degerlendirmeler alt boyutuna aittir. Tablo 5 ifadelerin faktor
yiikleri baglaminda degerlendirildiginde tiim ifadelerde faktor yiikiiniin 0,50 iizerinde
oldugu goriilmektedir. Ifadeler icerisinde en yiiksek faktor yiikiine sahip ifade “OT1-
Mesleki egitimle ilgili faaliyetleri yapmak bana hi¢ zevk vermiyor (a: 0,814)” ifadesidir.
Bu ifadeyi “TD1-Mesleki egitime yiliksekogrenimde devam etmek isterim (a: 0,789)”
ifadesi izlemektedir. Olgek genelinde digerlerine gére daha diisiik faktdr yiikiine sahip
ifade “KK5-Mesleki egitimde yapilan uygulamalar arastirma istegimi arttirtyor (o

0,571)” ifadesidir.
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Tablo 5. Mesleki Egitim Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

o - o
5 %) = o = 2
8 8 3 8D S Ec =2
A Ifadeler z% S > 28 §32
= =5 5 8§ EE 23
TD1-Mesleki egitime yiiksekogrenimde devam
L 0,789
etmek isterim.
TD2- Aldigim mesleki egitimle ilgili bir isim
Lo 0,751
olmasini isterim.
TD3-Mesleki egitimde 6grendigim seyleri giinliik 0711

Olumlu Tutum ve
degerlendirmeler

hayata aktarmanin mutlulugunu yasiyorum. 6,599 32,993 32,993 0,840
TD4-Mesleki egitimin yaraticiligimi gelistirmek icin 0655

uygun oldugunu diisiiniiyorum '
TD5-Mesleki egitim konular1 ilgimi ¢eker. 0,654
TD6-Aldigim mesleki egitimle ilgili bir iste

S 0,628
calismak isterim.
KK1-Mesleki egitim ¢aligma verimini artirir. 0,751
g KK2-Mesleki egitim beni is hayatina hazirlar 0,744
5 KKB3-Mesleki egitimin yeteneklerimi gelistirmek
f) icin elverisli oldugunu diisiiniiyorum 0,658
E KK4-Mesleki egitim 6grenci i¢in iyi bir egitim 2,386 11,931 44,923 0,819
= oy 0,644
s tecriibesidir.
¥ KK5-Mesleki egitimde yapilan uygulamalar
., 0,571
aragtirma 1stegimi arttirryor.
. OT1-Mesleki egitimle ilgili faaliyetleri yapmak bana 0814
‘—E“ hi¢ zevk vermiyor. ’
3 OT2-Mesleki egitimden kagmanin yollarini 0.710
2  artyorum. ’
S OT3-Mesleki egitimin bence higbir cazip yani 1,401 7,005 51,929 0,805
@ 0,686
€ yoktur.
O OT4-Mesleki egitime isteksiz olarak geliyorum. 0,673
OT5-Mesleki egitim yararsiz bir uygulamadir. 0,600
K1-Mesleki egitimde zaman gegmek bilmez 0,742
. 5 K2-Mesleki egitimde 6grendigim seyler giinliik 0.725
# "z yasamda pek bir isime yaramiyor. '
V; .g K3-Meslegimle ilgili yenilikler ilgimi ¢gekmez. 0,695 1,221 6,106 58,034 0,736
Y K4-Aldigim mesleki egitimle ilgili isyerleri ilgimi
0,658
¢ekmez
Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,885
Kaiser Meyer Olkin kat sayisi 0,887
Bartlett’s kiiresellik testi sonucu 0,000
Notlar:

e Faktor yiikii 0,50 altinda olan 1,3, 12, 13, 14, 16, 19,20, 22, 25, 26, 27, 29,31 ve 32

numarali maddeler analizden ¢ikarilmigtir.

e Olumsuz tutum ve karsit goriisler faktorlerinde yer alan maddeler igin ters kodlama

gergeklestirilmistir.

Tablo 5, wverilerin giivenilirligi baglaminda incelendiginde genel &lgek

giivenilirligini ifade eden Cronbach’s Alpha kat sayisinin 0,885 oldugu anlasilmaktadir.

Mesleki egitim 6lgegindeki olumlu tutum ve degerlendirmeler alt boyutunun giivenilirlik

kat sayis1 0,840, kariyere katki alt boyutunun giivenilirlik kat sayis1 0,819 seklindedir.
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flgili deger olumsuz tutumlar icin 0,805 ve karsit goriisler icin 0,736 olarak
hesaplanmistir. Mesleki egitim Olceginin geneli ve alt boyutlari i¢in hesaplanan
giivenilirlik kat sayilarinin sosyal bilimler alaninda kritik deger olarak kabul edilen 0,70
tizerinde oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmada kullanilan mesleki egitim

6l¢egi verilerinin yliksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Veri analizinde bir sonraki asamada beceri egitimi 0l¢egine yonelik gecerlilik ve
giivenilirlik testleri gergeklestirilerek sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6
incelendiginde beceri egitimi 6l¢eginde drneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO
kat sayisinin 0,885 ve varyanslarin homojenligini test eden Bartlett’s kiiresellik testi
sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen faktor analizinde beceri egitimi
ifadelerinin tek boyut altinda toplandig1 ve ifadelerin toplam varyansin yaklasik %68°ni
acikladigi saptanmistir. Tek boyut altinda yer alan ifadelerin faktor yiikleri de 0,70
tizerindedir. Beceri egitiminde en yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifade “BE1-Staj
egitiminin mezun olduktan sonra is olanagi saglamasi agisindan yararli olacagini
diistiniyorum (a: 0,846)” ifadesidir. Bu ifadeyi 0,841 faktor yiikii ile “BE2-Staj
egitiminin mezun olduktan sonra is yasamimizdaki basarinin artiracagini diisiiniiyorum”
takip etmektedir. Beceri egitiminde digerlerine gore en diisiik faktor yiikiine sahip olan
ifade “BES5-Staj deneyimimizin is yasantimizda kendimize giiven duymamiz agisindan

yararli oldugunu diisiiniiyorum (a: 0,791)” ifadesidir.

Tablo 6. Beceri Egitimi Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

= [%2)

5 . 8 =} )% %
X Ifadeler % =5 3 %
= =78 S

BE1-Staj egitiminin mezun olduktan sonra is olanag1 saglamasi 0846

acisindan yararli olacagini diisiiniiyorum. '
. BE2-Staj egitiminin mezun olduktan sonra is yasamimizdaki basarinin 0841
£ artiracagim diigtiniiyorum. ’
:’gﬂ BE3-§taj yep.z.lrlien edindigimiz ¢evrenin mezuniyet sonrasi da yararl 0,839 3,400 68,006

5 olacagim diistiniiyorum

g BE4-Staj deneyimimizin gercek is yasamini tanimamiz agisindan 0805

yararli oldugunu diisiiniiyorum. '

BE5-Staj deneyimimizin is yasantimizda kendimize giiven duymamiz 0791

acisindan yararli oldugunu diisiiniiyorum. ’
Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,882
Kaiser Meyer Olkin kat sayisi 0,885
Bartlett’s kiiresellik testi sonucu 0,000

Tablo 6°da yer alan bilgilere gore beceri egitimi 6lgeginin 6z degeri 3,40 olup,

Olgcekte yer alan ifadelere ait genel giivenilirlik katsayis1 0,882’dir. Buradan hareketle
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arastirmada kullanilan beceri egitimi Olgegi verileri gegerli ve giivenilir olarak kabul

edilmistir.

Gegerlilik ve glivenilirlik analizleri kapsaminda son olarak, orgiite uyum 6lcegi
verileri incelenmis ve bulgular Tablo 7°de sunulmustur. Tablo 7 incelendiginde 6rneklem
hacminin yeterliligini ifade eden KMO kat sayisinin 0,812 ve varyanslarin homojenligini
test eden Bartlett’s kiiresellik testi sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir. Buradan

hareketle 6rgiite uyum 6lcegine iliskin verilerin gecerli oldugu kabul edilmistir.

Tablo 7. Orgiite Uyum Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

5 5 o =
% Ifadeler % % %D >
e = S p
OU1-Calistigim isletmenin degerleri, benim diiriistliikle ilgili 0,866
£ disiincelerimle uyumludur
2 OU2-Calistigim isletmenin degerleri, benim hakkaniyetle ilgili 0,842
% disiincelerimle uyumludur 2792 69800
£ OU3-Kisisel degerlerimin ¢alistigim isletme iyi bir uyum i¢inde 0,818 ™ '
=C%D qldugunu disiiniiyorum
OU4-Calistigim isletmenin degerleri, benim diger insanlarla ilgili 0,814
diisiincelerimle uyumludur
Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,855
Kaiser Meyer Olkin kat sayisi 0,812
Bartlett’s kiiresellik testi sonucu 0,000

Tablo 7 bilgileri dogrultusunda &lgekte yer alan ifadeler 6rgiite uyuma iliskin
toplam varyansin yaklagik %70’ini agiklamaktadir. Bununla birlikte 6lgekte yer alan
ifadelerin faktor yiikleri 0,80 {izerindedir. ifadeler arasinda en yiiksek faktor yiikiine sahip
olam1 “OU1-Calistigim isletmenin degerleri, benim diiriistliikle ilgili diisiincelerimle
uyumludur (a:0,866)” iken, en diisiik faktdr yiikiine sahip olan1 “OU4-Calistigim
isletmenin degerleri, benim diger insanlarla ilgili diisiincelerimle uyumludur” ifadesidir.
Beceri egitimi dlgeginin giivenilirlik kat sayisi ise 0,855 olarak hesaplanmustir. Ilgili
sonuglar dogrultusunda aragtirmada kullanilan 6rgiite uyum 6lgegi verileri gegerli ve

giivenilir olarak kabul edilmistir.

Veri analizinde giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinden sonra siklik ve ylizde
analizi kullanilarak katilimcilara ait bazi1 demografik bilgiler incelenmistir. Tablo 8’de
yer alan bilgilere gore arastirmaya katki saglayan katilimeilarin %71,32%si erkek (n: 184)
ve %28,68“1 kadindir (n: 74). Katilimcilara arasinda birinci stajin1 gergeklestirenlerin
orant %82,56 (n:213), iki staj yapanlarin orani ise %:17,44°diir (n:45). Katilimcilarin
%62,02’si1 (n:160) 11. sinif 6grencisi iken %37,98’1 (n:98) ise 12. sinif 6grencisidir. Tablo
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da belirtilen 12. siif Ogrencileri 98 kisi olarak goriilmekte, ikinci stajini yapan
ogrencilerin sayis1 45 kisi olarak goriilmektedir. Covid 19 salginindan dolayi igletmelerde
beceri egitim zorunlulugu olmadigindan ikinci stajin1 yapan 6grenci sayisi 45°tir. Egitim

alaninda en biiyiik grubu Yiyecek & Icecek alami katilimeilari (%75,58, n:195) temsil

etmektedir.
Tablo 8. Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler
Grup Degisken f % Grup Degisken f %
Cinsiyet Kiz 74 28,68 | Staj I‘3i.rin'ci stgj 213 82,56
Erkek 184 71,32 | durumu Ikinci staj 45 17,44
Yas 15-16 yas 75 29,07 | Beceri Konaklama isletmeleri 51 19,77
Grubu 17-18-19yas 183 70,93 | egitimi Yiyecek & igecek isl. 195 75,58
Sunif 11. sinif 160 62,02 | yapilan Seyahat isletmeleri 1 0,39
12. simif 98 37,98 | alan Diger isletmeler 11 4,26

Veri analizinin bir sonraki agamasi, katilimcilarin mesleki egitim algisina iligkin
degerlendirmelerini kapsamaktadir. Bu amagla gergeklestirilen frekans analizi, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 9’da verilmistir. Tablo 9 genel olarak
incelendiginde katilimeilarin mesleki egitime yonelik algilarinin genel ortalamasinin X:
2,948 ile ii¢ (3) altinda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin mesleki
egitime yonelik olumlu algilarim1 ifade eden iki alt boyutun (olumlu tutum ve
degerlendirmeler, kariyere katk1) ortalamasimin X: 3,778 ile orta-yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Mesleki egitime iliskin olumsuz algilar1 ifade eden alt boyutlarin
(olumsuz tutumlar ve karsit goriisler) ortalamasi ise 2,108 ile genel ortalamanin oldukca
altindadir. Katilimc1 goriisleri dogrultusunda mesleki egitime iliskin en fazla katilim
saglanan alt boyut X: 3,865 ile kariyere katki boyutudur. Bu boyutu X: 3,691 ile olumlu
tutum ve degerlendirmeler izlemektedir. Tablo 9 ifadeler baglaminda
degerlendirildiginde “KK2-Mesleki egitim beni is hayatina hazirlar (X: 3,996)” ifadesinin
katilimcilar tarafindan en fazla algilanan ifade oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi X: 3,957
ile “KK1-Mesleki egitim ¢alisma verimini artirir” ve X: 3,922 ile “KK4-Mesleki egitim
dgrenci icin iyi bir egitim tecriibesidir” ifadeleri izlemektedir. Olgek genelinde en az
katilm gosterilen ifade ise X: 1,744 ortalama ile “OT2-Mesleki egitimden kagmanin
yollarin1 artyorum” seklindedir. Alt boyutlarda en yiiksek katilim gosterilen ifadeler
olumlu tutum ve degerlendirmeler alt boyutunda “TD6-Aldigim mesleki egitimle ilgili
bir iste ¢aligmak isterim (X: 3,810)”, kariyere katki alt boyutunda “KK2-Mesleki egitim
beni is hayatina hazirlar (X: 3,996)”, olumsuz tutumlar alt boyutunda “OT3-Mesleki
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egitimin bence higbir cazip yan1 yoktur (X: 2,058)” ve karsit goriisler alt boyutunda “K1-
Mesleki egitimde zaman gegmek bilmez (X: 2,395)” ifadeleridir.

Tablo 9. Mesleki Egitim Algisina iliskin Tanimlayici Bilgiler

ifadeler 1 2 3 4 5 X Fak.x
TD1-Mesleki egitime yliksekdgrenimde f 30 29 59 53 87 3535
devam etmek isterim % 11,63 11,24 22,87 20,54 33,72 '
TD2- Aldigim mesleki egitimle ilgili bir isim f 22 22 64 59 91 3678
olmasini isterim % 8,53 8,53 24,81 22,87 3527 '
TD3-Mesleki egitimde dgrendigim seyleri f 22 20 51 75 90
giinliik hayata aktarmanin mutlulugunu % 853 7.75 19.77 29,07 34,88 3,740
yasyorum 3,691
TD4-Mesleki egitimin yaraticiligim f 20 25 63 60 90 '
E?hgtl{mek i¢in uygun oldugunu % 775 069 2442 23.26 34,88 3,678
iislinilyorum
TD5-Mesleki egitim konulart ilgimi ¢eker :AJ 6?260 9?{?9 22?:12 2297 7 35'595 3,705
TD6-Aldigim mesleki egitimle ilgili biriste f 18 22 51 67 100 3.810
calismak isterim % 6,98 8,53 19,77 25,97 38,76 '
KK1-Mesleki egitim ¢alisma verimini artirir of/o 5:}'3 7 5?'23 1;%9 297; 7 4]6?75 0 3,957
KK2-Mesleki egitim beni ig hayatina hazirlar Of/o 6:}5?9 6:!-579 1:’; 7 25628 4]('5?910 3,996
KK3-Mesleki egitimin yeteneklerimi f 19 16 46 72 105
g?llgtl@ek i¢in elverisli oldugunu % 736 620 17,83 27.91 40,70 3,884 3,865
diisliniiyorum
KK4-Mesleki egitim 6grenci i¢in iyi bir f 24 17 36 59 122 3922
egitim tecriibesidir % 9,30 6,59 1395 22,87 47,29
KK5-Mesleki egitimde yapilan uygulamalar f 19 25 70 79 65 3566
aragtirma istegimi arttirtyor % 7,36 9,69 27,13 30,62 25,19
OT1-Mesleki egitimle ilgili faaliyetleri f 126 63 31 23 15 1984
yapmak bana hi¢ zevk vermiyor % 48,84 2442 12,02 891 581
OT2-Mesleki egitimden kagmanin yollarnm 154 54 25 12 13 1744
arryorum % 59,69 20,93 9,69 465 504 ™
OT3-Mesleki egitimin bence higbir cazip yamt f 115 62 46 21 14 2058 1949
yoktur % 44,57 24,03 17,83 8,14 543 '
OT4-Mesleki egitime isteksiz olarak f 134 55 26 19 24 2008
geliyorum % 51,94 21,32 10,08 7,36 9,30
OT5-Mesleki egitim yararsiz bir uygulamadir 02 517???6 1;912 151885 8?:3 8?11 n 1,950
K1-Mesleki egitimde zaman gegmek bilmez (;0 3;25 22?31 2528 9?;0 15’17 2,395
K2-Mesleki egitimde 6grendigim seyler f 101 60 53 22 22 2240
giinliik yasamda pek bir igime yaramiyor % 39,15 23,26 2054 8,53 853 2266
K3-Meslegimle ilgili yenilikler ilgimi f 112 60 31 28 27 2917 '
cekmez % 43,41 23,26 12,02 10,85 10,47 ™
K4-Aldigim mesleki egitimle ilgili igyerleri f 107 60 43 25 23 2913
ilgimi ¢ekmez % 41,47 23,26 16,67 9,69 891
(TD+KK) X: 3,778, (OT+K) x: 2,108, Genel aritmetik ortalama: 2,948

X: Aritmetik Ortalama, f: siklik, %: Yiizde
1: Kesinlikle katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiltyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum

Veri analizine beceri egitimi Olcegi ifadelerine iliskin tanimlayici bilgilerin
degerlendirilmesi ile devam edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 10’da sunulmustur. Tablo
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ortalamasinin x: 4,117 olmasi beceri egitimim katilimcilar tarafindan bir gereklilik olarak
goriildiigiinii teyit eder niteliktedir.
Tablo 10. Beceri Egitimi Algisina Iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

Ifadeler 1 2 3 4 5 X
BE1-Staj egitiminin mezun olduktan sonra f 8 19 39 59 133

is olanag1 saglamasi agisindan yararl 0 4,124
olacagint diisiiniiyorum. % 3,10 7,36 15,12 22,87 51,55
BE2-Staj egitiminin mezun olduktan sonra 12 13 47 52 134

is yasamimizdaki basarinin artiracagini 0 4,097
diisiiniiyorum. % 4,65 5,04 18,22 20,16 51,94
BE3-Staj yaparken edindigimiz ¢evrenin f 8 15 48 64 123
mezuniyet sonrasi da yararli olacagini 0 4,081
diisiiniiyorum % 3,10 5,81 18,60 24,81 47,67
BEA4-Staj deneyimimizin gergek is f 15 10 37 57 139
yasamini tanimamiz agisindan yararlt 0 4,143
oldugunu diisiiniiyorum. % 5,81 3,88 14,34 22,09 53,88
BE5-Staj deneyimimizin is yasantimizda f 10 14 39 62 133
kendimize giiven duymamiz agisindan 4,140

9 . - % 388 543 1512 24,03 51,55
yararli oldugunu diigiiniiyorum.

Genel aritmetik ortalama 4,117
X: Aritmetik Ortalama, f: siklik, %: Yiizde
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiltryorum, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum

Tablo 10°da en yiiksek katilim gosterilen ifade “BE4-Staj deneyimimizin gergek
1s yasamin1 tanimamiz acisindan yararli oldugunu diisiiniiyorum (X: 4,143)” ifadesidir.
Bu ifadeyi x: 4,140 ile “BE5- Staj deneyimimizin is yasantimizda kendimize giiven
duymamiz agisindan yararli oldugunu diisiiniiyorum™ ifadesi takip etmektedir. Beceri
egitiminde digerlerine oranla daha az katilim gdsterilen ifade ise X: 4,081 ile “BE3-Staj
yaparken edindigimiz ¢evrenin mezuniyet sonras1 da yararli olacagini diisliniiyorum”

seklindedir.

Arastirmada Olgeklere iliskin tanimlayici analizlerde son olarak Orgiite uyum
Olgegi incelenmis ve analiz sonuglarina Tablo 11°de yer verilmistir. Tablo genel olarak
incelendiginde katilimcilarin orgiite uyum algilarinin orta-yiiksek diizeyde (X: 3,680)
oldugu goriilmektedir. Tablo 11 ifadeler baglaminda degerlendirildiginde en yiiksek
katilm gosterilen ifadenin “OU3-Kisisel degerlerimin ¢alistigim isletme iyi bir uyum
icinde oldugunu diisiiniiyorum (X: 3,798)” ifadesi oldugu goriilmektedir. “OU2-
Calistigim isletmenin degerleri, benim hakkaniyetle ilgili diisiincelerimle uyumludur (X:
3,713)” ifadesi ise bu ifadeyi takip etmektedir. Orgiite uyum 6lgeginde yer alan ifadelere

katilim oranlar1 her ifade i¢in 3’iin lizerinde olup, ifadeler arasinda daha az katilim
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gosterilen ise “OU4-Calisigim isletmenin degerleri, benim diger insanlarla ilgili

diistincelerimle uyumludur (X: 3,500)” ifadesidir.

Tablo 11. Orgiite Uyum Algisina lliskin Tanimlayici Bilgiler

Ifadeler 1 2 3 4 5 X

OU1-Calistigim isletmenin degerleri, f 10 25 69 80 74
benim diiriistliikle ilgili diigiincelerimle 0 3,709
uyumludur % 3,88 9,69 26,74 31,01 28,68
OU2-Calistigim isletmenin degerleri, f 16 22 62 78 80
benim hakkaniyetle ilgili diisiincelerimle 3,713
uyumludur % 6,20 8,53 24,03 30,23 31,01
OU3-Kisisel degerlerimin ¢aligtigim f 543 7,36 24,81 26,74 35,66
1$}egrn‘e‘: iyi bir uyum i¢inde oldugunu % 543 736 2481 2674 3566 3,798
diisiiniiyorum
OU4-Calistigim isletmenin degerleri, f 21 27 76 70 64
benim diger insanlarla ilgili % 814 1047 2946 2713 2481 >°0
diisiincelerimle uyumludur

Genel aritmetik ortalama 3,680

X: Aritmetik Ortalama, f: siklik, %: Yiizde

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum

Arastirma verilerinin analizinde son olarak c¢alismada kullanilan olgeklerin

verilerinin normal dagilima sahip olup olmadiklari incelenmis ve sonuglar Tablo 12°de

verilmistir. Arastirma hipotezlerinin testi i¢in 6n gereklilik olan analizlerde, her bir ifade

i¢in ayr1 ayri1 olmak tizere ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir.

Tablo 12. Normallik testi sonuglari

Ifade Carpiklik Basiklik ifade Carpiklik Basiklik

TD1 -0,503 -0,938 OT1 1,099 0,126

TD2 -0,641 -0,585 0T2 1,566 1,589

TD3 -0,798 -0,317 OT3 0,936 -0,102

TD4 -0,616 -0,619 OT4 1,146 0,038

TD5 -0,629 -0,487 OT5 1,161 0,001

TD6 -0,809 -0,324 KAR1 0,617 -0,698

KK1 -1,000 0,333 KAR2 0,759 -0,497

KK2 -1,109 0,260 KAR3 0,834 -0,628

KK3 -0,968 0,033 KARA4 0,808 -0,527

KK4 -1,041 -0,088

KK5 -0,554 -0,443 Oul -0,551 -0,385
ou2 -0,684 -0,303

BE1 -1,128 0,361 Ou3 -0,723 -0,257

BE2 -1,140 0,435 Ou4 -0,458 -0,589

BE3 -1,034 0,315 . )

BE4 21,339 0,957 Il;% %lumlu tulzu‘:llz ve Degerlendirmeler

: Kariyere katki

BES —— 1,225 0.734 OT: Olurr?suz Tutumlar

BE: Beceri egitim KAR: Karsit goriisler

OU: Orgiite Uyum

44



Tablodaki sonucglara gore mesleki egitim, beceri egitimi ve Orgilite uyum
Ol¢eklerinde yer alan ifadelere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri kritik degerler olarak
kabul edilen +2 -2 arasindadir. Buradan hareketle arastirmada kullanilan verilerin normal
dagilima sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla iliski 6l¢iim ve etki 6l¢iim

testlerinde Pearson Korelasyon katsayis1 kullanilmistir.
5. ARASTIRMA HiIPOTEZLERININ TESTI

Ortadgretim yiyecek-igecek hizmetleri alan1 diizeyinde verilen uygulamali
mesleki egitimlerin ve isletmelerde beceri egitiminin orgiitsel uyuma etkisinin incelendigi
bu arastirmada, arastirma amact dogrultusunda iki temel hipotez olusturulmustur. S6z
konusu hipotezlerde mesleki egitim ve beceri egitimi bagimsiz degiskenler, orgiite uyum
ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Hipotezlerin sinanmasi kapsaminda ise ilk
olarak degiskenler arasi iligkiler korelasyon analizi ile dl¢iilmiis ve bulgular Tablo 13’te
sunulmustur. Verilerin normal dagilim gostermesi sebebiyle korelasyon analizinde
Pearson korelasyon kat sayis1 (r) temel alinmis ve anlamlilik diizeyi (p) 0,05 altinda olan
degerlerde iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu seklinde

yorumlamada bulunulmustur.

Tablo 13. Mesleki Egitim, Beceri Egitimi ve Orgiite Uyum Arasindaki Iliskiler

Mesleki ~ Olumlu Tutumve  Kariyere  Olumsuz Karsitlik Beceri
Egitim degerlendirmeler Katki Tutumlar 3 Egitimi
Beceri r 0,312™ 0,595™ 530" -0,384™ -0,383™
Egitimi p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Orgiite 1 0,347 0,516™ 0,424™ -0,220™ -0,276™ 0,600™
Uyum p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**.0.01 diizeyindeki iligkiler istatistiksel olarak anlamlidir (2-uglu) p: anlamlilik degeri

Tablo 13’te yer alan bulgular incelendiginde arastirmanin temel degiskenleri olan
mesleki egitim ve Orgiite uyum arasinda orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu (r:
0,347, p: 0,000) goriilmektedir. Benzer sekilde arastirmanin ikinci temel hipotezinde
bagimsiz degisken olan beceri egitim ile bagimli degisken olan Orgiite uyum arasinda
orta-ytiksek diizeyde anlamli bir iligki (r: 0,600, p: 0,000) bulundugu saptanmistir. Tablo
daha detayl ele alindiginda mesleki egitimin alt boyutlar1 ile 6rgiite uyum arasinda da
anlamli iligkiler oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda olumlu tutum ve degerlendirmeler
ile orglite uyum arasinda (r: 0,516, p: 0,000), kariyere katki ile 6rgiite uyum arasinda (r:
0,424, p: 0,000) orta diizeyde anlaml iligkilerin varhigi gozlenmistir. Diger yandan
mesleki egitimde iki olumsuz boyutu teskil eden olumsuz tutumlar ve karsit goriisler

boyutlarinin orgiite uyum ile anlamli ancak ters yonlii zayif bir iliskiye sahip oldugu
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anlagilmaktadir. Buna gore olumsuz tutumlar ile 6rgiite uyum arasinda -0,220 diizeyinde,
karsit goriisler ve orgiite uyum arasinda ise -0,276 diizeyinde iliski mevcuttur. Tablodaki
bulgular mesleki egitime iliskin alt boyutlar ile beceri egitimi arasinda da iliski
bulunduguna isaret etmektedir. Beceri egitimi ile iliski diizeyi olumlu tutum ve
degerlendirmeler alt boyutunda 0,595, kariyere katki alt boyutunda 0,530 olarak
belirlenmistir. Mesleki egitimin olumlu ydniinii teskil eden bu alt boyutlar beceri egitimi
ile orta diizeyde bir iliskiye sahip iken olumsuz yoniinii teskil eden olumsuz tutumlar (r:
-0,384) ve karsit gortsler (r: -0,383) alt boyutlar1 beceri egitimi ile orta diizeyde bir
iliskiye sahiptir. Buraya kadar yapilan agiklamalar 1s18inda arastirmanin degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulundugu anlasilmaktadir. Ancak s6z
konusu iliskilerin tesadiifi olarak ortaya ¢ikmis olma ihtimali bulunmaktadir. Buradan

hareketle hipotezlerin sinanmasinda regresyon analizlerinin kullanilmasi gerekmektedir.

Hipotezlerin sinanmasi agamasinda ilk olarak arastirmanin birinci hipotezi tek
degiskenli basit dogrusal regresyon analiziyle test edilmis ve bulgular Tablo 14’te
sunulmustur. Regresyon testinde mesleki egitim bagimsiz degisken, 6rgiite uyum bagimli
degisken olarak degerlendirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda olusturulan
regresyon modelinin analize uygun ve anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (F: 51,216,
p: 000). Modelin matematiksel ifadesi ise “Orgiite uyum=0,962+ 0,902*Mesleki egitim”
seklindedir.

Tablo 14. Mesleki Egitimin Orgiite Uyuma Etkisi

Standardize edilmemis Standardize
Model katsayilar katsayilar tdegeri Anlamlilik
B Standart hata Beta
(Sabit) 0,962 0,384 - 2,507 0,013
1 Mesleki 0,902 0,126 0,408 7157 0,000
Egitim
R: 0,408 Diizeltilmis R% 0,163 F degeri: 51,216 Anlamlilik diizeyi: 0,000

Orgiite Uyum = 0,962 + 0,902*Mesleki Egitim

Tablo 14’te yer alan bulgular dogrultusunda ortadgretim yiyecek-icecek
hizmetleri alaninda ogrencilerin aldigi mesleki egitim orgiite uyumun %16’smn1
aciklamaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin mesleki egitime yonelik algilarindaki her
bir birimlik olumlu degisimin 6rgiite uyum siirecinde yaklasik 0,90 birim katki yaptigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada kapsam dis1 birakilan diger degiskenlerin
etkisinin g6z ardi edilmesi kosuluyla mesleki egitimin 6rgiite uyumu kolaylastiran ve

orgiite uyuma olumlu yonde etki eden 6nemli bir faktor oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Buradan hareketle arastirmanin birinci hipotezi olan “Hi: Ogrencilerin almis olduklar
mesleki egitim, onlarin Orgiite uyumlarmi olumlu yodnde etkilemektedir” hipotezi

KABUL edilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezinin kabul edilmesi sonrasinda birinci hipoteze bagh
olarak gelistirilen alt hipotezlerin sinanmasi i¢in ¢ok degiskenli basit dogrusal regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Mesleki egitim degiskeni alt boyutlarinin bagimsiz degisken,
orgiite uyumun da bagimli degisken olarak degerlendirildigi analiz sonucunda olusturulan
regresyon modelinin analize uygun ve anlamli oldugu belirlenmistir (F: 31,551, p: 0,000).
Mesleki egitime iliskin alt boyutlarin 6rgiite uyuma iliskin toplam varyansin yaklasik
%32’sini agikladigr modelde dikkati ¢eken ilk bulgu, mesleki egitime ait olumsuz alt
boyutlarin (olumsuz tutumlar ve karsit goriisler) Orgiite uyuma etki etmediginin
saptanmasidir (p>0,05). Bu baglamda olumlu tutum ve degerlendirmeler alt boyutu ile
kariyere katki alt boyutlar1 6rgiite uyumu etkilemektedir ve regresyon modeli “Orgiite
Uyum = 0,997 + 0,411*Olumlu tutum ve degerlendirmeler + 0,276*Kariyere katki”
seklindedir.

Tablo 15. Mesleki Egitim Alt Boyutlarinin Orgiite Uyuma EtKkisi
Standardize edilmemis  Standardize

Model katsayilar katsayilar  tdegeri Anlamlilik
B Standart hata Beta

(Sabit) 0,997 0,352 - 2,832 0,005
Olumlu tutum ve 0,411 0,067 0,399 6,107  0,000*
degerlendirmeler

Kariyere Katki 0,276 0,073 0,263 3,798 0,000*
Olumsuz Tutumlar 0,097 0,066 0,093 1,458 0,146
Karsit goriisler -0,039 0,059 -0,040 -0,666 0,506

R: 0,577 Diizeltilmis R% 0,322 F degeri: 31,551 Anlamlilik diizeyi: 0,000

Orgiite Uyum = 0,997 + 0,411*Olumlu tutum ve degerlendirmeler + 0,276*Kariyere katk1

Tablo 15 bulgular incelendiginde mesleki egitim degiskeni alt boyutu olan
olumlu tutum ve degerlendirmelerin orgiite uyuma %41,1 oraninda etki ettigi
anlasilmaktadir. Olumlu tutum ve degerlendirmeler alt boyutunda gozlenen her bir
birimlik degisim 6grencilerin 6rgiite uyum siirecini 0,41 birim artirmaktadir. Dolayisiyla
mesleki egitime iliskin tutum ve davranislar 6rgiite uyumu anlamli ve olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Buradan hareketle “Hia: Ogrencilerin mesleki egitime kars: olumlu tutum
ve degerlendirmeleri, onlarin uyumlarim1 olumlu yonde etkilemektedir” alt hipotezi
KABUL edilmistir. Tabloda yer alan bulgulara gore kariyere katki alt boyutu da orgiite
uyumu anlamli bir sekilde etkilemektedir (p<0,05). Kariyere katki alt boyutuna yonelik
algidaki her bir birimlik olumlu algi degisimi Orgiite uyumu yaklasik 0,28 birim
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artirmaktadir. Bu baglamda arastirmanin ikinci alt hipotezi olan “Hip: Mesleki egitimin
Ogrenciye sagladigi kariyer katkisi, onlarim Orglite uyumlarmi olumlu yonde
etkilemektedir” KABUL edilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda

arastirmanin Hic ve Hig hipotezleri ise reddedilmistir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi siirecinde H1 hipotezi ve bu hipoteze bagh
alt hipotezlerinin kabul edilmesinden sonra aragtirmanin H> hipotezi sinanmistir. Beceri
egitiminin orgiite uyuma etkisini 6lgen Hz hipotezinin sinanmasi i¢in tek degiskenli basit
dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmis ve analiz sonucu Tablo 16’da verilmistir.
Tablo 16 genel olarak degerlendirildiginde analiz igin olusturulan regresyon modelinin
anlamli (p:000) ve analize uygun oldugu goriilmektedir (F: 151,736). Regresyon
modelinin matematiksel ifadesi ise “Orgiite Uyum = 1,048 + 0,639*Beceri Egitimi”
seklindedir.

Tablo 16. Beceri Egitiminin Orgiite Uyuma Etkisi

Standardize edilmemis Standardize
Model katsayilar katsayilar t degeri Anlamlilik
B Standart hata Beta
1 (Sabit) 1,048 0,219 - 4,786 0,000
Beceri Egitimi 0,639 0,052 0,610 12,318 0,000

R: 0,610 Diizeltilmis R% 0,370 F degeri: 151,736 Anlamlilik diizeyi: 0,000
Orgiite Uyum = 0,962 + 0,639*Beceri Egitimi

Tablo 16’dan anlasildig: tizere yiyecek-icecek hizmetleri alaninda igletmelerde
alinan beceri egitimi orgiite uyuma iliskin toplam varyansin %37’sini agiklamaktadir.
Ogrencilerin egitim kapsaminda isletmelerde almis olduklari beceri egitimindeki her bir
birimlik olumlu artig 6rgiite uyum diizeyini yaklasik olarak 0,64 birim artirmaktadir. Bu
baglamda beceri egitimi orgiite uyumu anlamli ve olumlu bir sekilde etkilemektedir.
Buradan hareketle arastirmanim ikinci temel hipotezi olan “H2: Ogrencilerin almus
olduklar1 isletmelerde beceri egitimi, onlarin oOrgilite uyumlarini olumlu ydnde

etkilemektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

Arastirmada, devam eden asamada Orgiite uyuma etki eden bagimsiz degiskenler
birlikte ele alinarak, iki bagimsiz degiskenin orgiite uyum iizerindeki etkisi es zamanl
olarak degerlendirilmistir. Buna bagl olarak ¢ok degiskenli basit dogrusal regresyon
analizi gergeklestirilerek bulgular Tablo 17’de sunulmustur. Tablodaki bulgular
degerlendirildiginde regresyon modelinin analize uygun ve anlamli oldugu
anlasilmaktadir (F: 88,242, p:0,000). Tablo 17 bulgularina gore olusturulan regresyon
modelinin matematiksel ifadesi “Orgiite Uyum =0,006 + 0,458*Mesleki Egitim +
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0,557*Beceri Egitimi” seklindedir. Modelde yer alan mesleki egitim ve beceri egitimi
orgiite uyuma iligkin toplam varyansin yaklasik %40’in1 aciklamaktadir. Bu baglamda
gerek mesleki egitim gerekse beceri egitimi Orgiite uyumu artiran siiregler olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 17. Mesleki Egitim ve Beceri Egitiminin Orgiite Uyuma Etkisi

Standardize edilmemis Standardize
Model katsayilar katsayilar t degeri Anlamlilik
B Standart hata Beta
(Sabit) 0,006 0,337 -- 0,017 0,987
Mesleki Egitim 0,458 0,115 0,207 3,989 0,000*
Beceri Egitimi 0,557 0,054 0,532 10,225  0,000*
R: 0,640 Diizeltilmis R% 0,404 F degeri: 88,242 Anlamlilik diizeyi: 0,000

Orgiite Uyum =0,006 + 0,458*Mesleki Egitim + 0,557*Beceri Egitimi

Modele gore o6grencilerin mesleki egitime yonelik algilarindaki her bir birimlik
olumlu artig 6rgiite uyumu yaklasik 0,46 birim artirirken, isletmelerde beceri egitimine
yonelik algilardaki her bir birimlik artis drgiite uyumu 0,56 birim artirmaktadir. ilgili
sonuclar Hi ve H hipotezlerinin kabuliinii ortaya koyan onceki analizleri destekler
niteliktedir. Diger yandan mesleki egitim ve beceri egitiminin 6rgiite uyum iizerindeki

etkilerinin birlikte 6lciilmesi ile asagidaki arastirma modeli daha nitelikli olarak ortaya

konmustur.
Sekil 2. Arastirma Modelinin Matematiksel Gosterimi
e Hi. 0,458 I H,. 0,557 Isletmelerde
Mesleki E : m < ! e
esleki Egitim Orgiite Uyu Beceri Egitimi
v \ X
s 2 QMY
Wyt
Olumlu Tutumve |-~ Qq:\@/’
degerlendirmeler S
Kariyere katk1 [ *2*\°
Olumsuz AR
Tutumlar
Karsit gortisler
. J

Yukarida yer alan arastirma modeli incelendiginde arastirmanin iki temel
hipotezinin kabul edildigi ve isletmelerde uygulanan beceri egitiminin mesleki egitime

oranla Orgiite uyum iizerinde daha olumlu etki olusturdugu anlagilmaktadir. Bununla
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birlikte, arastirma 6rneklemi ile sinirli olmasi kosuluyla, her iki degisken de orgiite uyuma
olumlu kakt1 yapan énemli unsurlardir ve etki diizeyleri orta diizeydedir. Modele gore
mesleki egitim kapsamindaki olumsuz tutumlar ve karsit goriisler boyutlarinin 6rgiite

uyuma anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye’de ortadgretimde mesleki turizm egitimi 1960'lh yillarda baslamis ve
zamanin sartlarina gore sekillenerek bugiinkii haline gelmistir. Milli Egitim Kanunu’na
gore 6grencilerin kendi alanlarinda yani egitim aldiklar1 alanlarda mesleki egitim ve bunu
destekleyecek sekilde isletmelerde beceri egitimi almalar1 zorunludur. Bununla birlikte
mesleki egitim ve isletmelerde beceri egitiminin is yasamina yansimalari akademik bir
calisma alanimi teskil etmektedir. Buradan hareketle, bu arastirmada yiyecek igecek
hizmetleri alaninda egitim alan ortadgretim 6grencilerinin almis olduklar1 mesleki egitim
ve isletmelerde beceri egitiminin 6rgiite uyuma etkisi arastirma hipotezleri dogrultusunda

degerlendirilmistir.

Anket uygulamasi ile 258 oOgrenciden elde edilen bulgular dogrultusunda
aragtirmanin iki temel hipotezi de kabul edilmistir. Buna bagli olarak arastirmanin en
onemli sonucu hem mesleki egitimin hem de isletmelerde beceri egitiminin 6rgiite uyumu
olumlu yo6nde etkilediginin saptanmasidir. Diger bir ifade ile ortadgretim diizeyinde
ogrencilere verilen meslek ile ilgili egitimler ve bu egitimin pekistiricisi olarak goriilen
isletmelerde beceri egitimi, 6grencinin is yagamina ilk adimlarini attig1 ddnemde onun
yeni bir ortama adaptasyonunu kolaylastirmaktadir. Egitim hayatindan ¢alisma yagamina
geciste mesleki egitim ve isletmelerde beceri egitimi ¢ok Onemli bir rol iistlenmekle
birlikte aragtirmacinin bilgisine gore literatiirde iki degiskenin 6rgiite uyuma etkisini konu
alan aragtirma bulunmamaktadir. Bu sebeple arastirma bulgularinin 6nceki ¢aligmalarin
bulgular1 ile karsilastirilmasinda konuya yakin degiskenleri ele alan calismalar
incelenmistir. Calik (2006: 9-10) orgiitsel sosyallesme siirecinde egitimin degisen roliinii
inceledigi caligmada egitim programlarinin yeni igsgérenin meslegine daha profesyonel ve
gercekei bir bakis agis1 gelistirmesini sagladigini ifade etmektedir. Arastirmaci ayrica
orgiitsel sosyallesme kapsaminda sunulan egitimlerde yeni isgorenler ile mevcut
isgorenlerin is birligini gerektiren faaliyetler diizenlenmesi, mesleki davraniglarin
artirtlmas1 ve yonetim desteginin gerekliligi gibi hususlara vurgu yapmistir. Mesleki
egitimin isletmelerde maliyetleri diisiiriicli, verimliligi ve karlilig1 artiric1 rol oynadigim

belirten Yilmaz ve Tanriverdi (2017) ise ascilik meslegine yonelik uygulamali egitimin
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gerekliligine vurgu yaparak, alinan egitimin birey-meslek uyumu, meslek algis1 gibi
unsurlara olumlu katki sagladigin1 belirtmektedirler. Giimiis ve Orgev (2018) turizm 6n
lisans egitiminde 3+1 uygulamali egitimi inceledikleri aragtirma sonucunda, 6grencilerin
On lisans egitimlerinin son yariyilinda isletmelerde bulunmasinin, ¢alisma verimliligi,
meslege iliskin detaylarin 6grenilmesi, igletme personeli tarafindan bilgi ve beceri
aktariminin gergeklestirilmesi konusunda 6nemli katkilar sagladigini belirlemislerdir.
Kaysi ve Giirol (2017: 276) da isletmelerde beceri egitiminin bir tiirii olan staj
uygulamalarinin 6grencilerde tecriibe eksikligini gidermek i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu,
bu siirecte ¢alisanlarin yonlendirici ve dgretici olmasi gerektigini ifade etmektedirler. S6z
konusu arastirmalarin yani sira literatiirde mesleki egitimin dnemini ortaya koyan ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir. Ancak daha once ifade edildigi iizere bu calismalarin
orgiite uyum siirecine etkisini konu alan arastirmaya yapilan taramada ulasilamamaistir.
Bu baglamda mevcut arastirma ilgili alanda 6ncii bir ¢aligma olup sonuglar1 baglaminda

Onem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger bulgular kapsaminda katilimcilarin
mesleki egitime dnem verdikleri, egitim aldiklar1 alanda ¢aligmaktan memnun olduklari
ve ayni alanla ilgili ilerisi i¢in hedef olusturduklar1 saptanmistir. Ayrica katilimcilarin
cogu beceri egitiminin kariyerlerine olumlu etkilerde bulunacagini diisiinmektedir.
Bununla birlikte beceri egitimine kars1 olumsuz tutum besleyen ve karsit goriislere sahip
olan katilimcilar da bulunmaktadir. Bu katilimcilarin olumsuz tutum gostermelerinin
sebebi olarak egitim aldiklar1 alandan memnun olmamalar1 ve bulunduklari alani ige yarar
bulmamalar1 sdylenebilir. Bu kisiler ayrica egitim aldiklar1 alani firsat bulurlarsa
degistirmek istemektedir. Cogu Ogrenci kendi alaniyla ilgili bir ise sahip olmak
istemektedir. Bununla birlikte zamanimizda bir isttihdam sorunu oldugu go6z ardi
edilemez. Maddi kaygilar1 dikkate alindiginda ogrencilerin kararsizliga kapilmalari

normal karsilanabilmektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu katilimcilarin beceri egitimini gerekli gérdigl ve
meslek yasami icin faydali buldugunun belirlenmis olmasidir. Diger yandan katilimeilar
orgiite uyum kapsaminda ongordiikleri orgiit kiiltiirii beklentilerinin karsilanmadigini

belirtmislerdir.

Afyonkarahisar ilinde, ortadgretim diizeyinde, yiyecek-igecek hizmetleri alaninda
egitim veren kurumlardaki 6grencilerin arastirma evreni olarak degerlendirildigi bu

arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda mesleki egitim ve beceri egitiminin drgiite
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uyumu kolaylastiran ve orgiite uyuma olumlu yonde etki eden 6nemli unsurlar oldugu
belirlenmistir. Buradan hareketle yukaridaki agiklamalar da dikkate alinarak asagidaki

Oneriler getirilmistir;

1. Mesleki egitim alanina yoOnelecek Ogrencilere egitim ve 1is alaninda
karsilagabilecekleri zorluklar hakkinda rehberlik ¢alismasi yapilmalidir.

2. Beceri egitimi yapilacak isletmeler segilirken 6n arastirma yapilmali ve belirlenen
oOlgiitlere uygun isletme se¢ilmelidir. Bu kapsamda kurumsal isletmelerin segilerek, is
doyumunun artmasi saglanabilir.

3. Beceri egitimi alacak Ogrencilerle orgilite uyum siirecini kolaylastiracak 6n
rehberlik ¢calismasi yapilmalidir.

4. Ogretmenler, ogrencileri isletme beceri egitimlerine gondermeden once,
yonetmelik ile giivence altina aliman haklar hakkinda bilgilendirmelidir. Boylece
haklarin1 bilen 6grencinin 6rgiite uyumu ve is tatmini daha yiiksek olacaktir.

5. Ogrencilerin uygulamali egitimleri ile okul yasamlarinin birbirini olumsuz
etkileyip etkilemediginin arastirilmast gerekmektedir.

6. Ogrencilerin beceri egitimi aldiklar isletmelerin 6grenim gérdiikleri alana uygun
olmasi saglanmalidir.

7. Okullarda 6grencilere ogretilen mesleki bilgiler endiistrisinin ihtiyaglarina gore
giincellenmeli, ihtiyag