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OZET

20. ytizy1l itibariyle kiiresellesmeninde etkisiyle hizla degisen rekabet ortaminda firmalarin
ayakta kalabilmeleri ve uzun dénemde rekabetlerini siirdiirebilmeleri icin kaynaklarini etkin
ve verimli kullanmalar1 vazgecilmez bir etken olmustur. Firmalar arasi rekabetin seklini
belirleyen pazar ve taleplerin degisen yapisi artik rekabetin firmalar arasinda olmasindan
ziyade icinde bulunduklari aglara gore degiskenlik gostermeye baslamistir.

Tedarik zincirinin 6neminin daha net anlasilmasi {izerine ge¢miste yapilan arastirmalardan
faydalanmak, arastirmacilarin ortaya koydugu c¢oziimleri anlamak, 6grenmek ve bunu
sirketlerde uygulamak hayati 6nem arz etmektedir. Literatiir de bu anlamda ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Bu calismada da literatiirden faydalanilarak ve hali hazirda 6zellikle
makine imalat yapan ve tedarik ag1 olan isletmeler lizerinde incelemeler yaparak, problemin
ne oldugu ve nasil ¢oziilmesi gerekecegi, arastirmaki bu bahsedilen konulara ve sorunlara
umut 15181 olacaktir. Literatiirde yapilan ¢alismalarin yaninda isletmelerin tedarik agindaki
problemlerini ortaya ¢ikarmaya yardim olmak maksadiyla arastirma sorular gelistirilmistir.
Isletmelerin bu sorulara verecegi cevaplarla problemlerin kaynaklar1 iizerine bir fikir

gelistirme imkan olacaktir.

Bu tez ¢alismasi TZ performans o6lciitleri ile firma karlihgl arasindaki iliskileri arastirmak
amach yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda bilgi paylasimi, baglilik, giiven, yenilikgilik,
entegrasyon, ceviklik, esneklik, bilgi kalitesi, TZY performansi ve firma performansu bashgi

altinda likert 6lgek kullanilarak anket ¢alismasi yapilmistir. Yapilan anket calismasi Corum
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Kii¢lik Sanayi Sitesi ve Organize Sanayi Sitesi’ nde imalat yapan firmalara yapilmistir. Yapilan
arastirma sonucu ulasilan veriler SPSS 24.0 (statistical package for the Social Sciences) paket

programi kullanilarak ve ilgili analizler yiiriitiilerek yapilmistir.

Bu tez calismasi, dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde problem durumundan,
hipotezlerden, arastirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklari, kavramsal model ve organizasyon
semasindan bahsedilmistir. ikinci béliimde, kavramsal cerceve bashgi altinda literatiirde
tedarik, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarina ait bilgilere yer verilmistir.
Ugﬁncii boliimde arastirmanin, evren 6rnekleminden, kullanilan anketlerden, verilerin analiz
ve yontemlerinden bahsedilmistir. Dérdiincli béliimde ise arastirma dahilinde elde edilen

bulgulara yer verilerek sonug, degerlendirme ve 6nerilerden s6z edilmistir.

Anahtar Kavramlar: Tedarik, Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri

Bilim Kodu: 118706
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ABSTRACT

In the rapidly changing competitive environment with the effect of globalization as of the
20th century, it has become an indispensable factor for companies to use their resources
effectively and efficiently in order to survive and to sustain their competition in the long
term. The changing structure of the market and demands, which determine the form of
competition between companies, has started to vary according to the networks they are in,

rather than competition between companies.

It is vital to benefit from the research done in the past, to understand, learn and apply the
solutions put forward by the researchers in order to understand the importance of the supply
chain more clearly. Numerous studies have been carried out in this regard in the literature. In
this study, by making use of the literature and examining the companies that currently
manufacture machinery and have a supply network, what the problem is and how to solve it
will be a glimmer of hope for these mentioned issues and problems in the research. In
addition to the studies in the literature, research questions have been developed to help
reveal the problems of enterprises in the supply network. Businesses will have the
opportunity to develop an idea on the sources of the problems with the answers to these

questions.

This thesis study was conducted to investigate the relationships between TZ performance
criteria and firm profitability. In order to achieve this aim, a survey was conducted using a
likert scale under the headings of information management, consumption, trust,

operationality, integration, agility, speed, information quality, SCM performance and firm
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performance. The survey was conducted on the companies producing in Corum Small
Industrial Site and Organized Industrial Zone. The data obtained as a result of the research
were made using the SPSS 24.0 (statistics package for Social Sciences) package program and

related analyzes were made.

This thesis consists of four parts. In the first part, the problem situation, hypotheses, the
purpose, importance, limitations of the research, conceptual model and organizational chart
are mentioned. In the second part, information about the concepts of supply, supply chain
and supply chain management in the literature is given under the title of conceptual
framework. In the third chapter, the research, the universe sample, the questionnaires used,
the analysis and methods of the data are mentioned. In the fourth chapter, the results,
evaluations and suggestions are mentioned by giving place to the findings obtained within

the scope of the research.
Key Terms: Supply, Supply Chain, Supply Chain Performance Metrics

Science Code: 118706

vii



TESEKKUR

Tez konusunun se¢iminden, tez siirecinin sonlanmasina kadar gecen siire zarfinda her tiirlii
destegi sunan, tez danismanim Sayin Do¢.Dr. Eyyiip Ensari SAHIN’ e sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica, egitim 6gretim slirecim boyunca, her zaman maddi manevi yanimda olan,
aile biiyiiklerim Sefer KALKAN ve Aysel KALKAN’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Alperhan KALKAN

viii



ICINDEKILER

Sayfa

077 1 iv
4 2 3 0 vi
TESEKKUR ....oevureruressesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssess viii
ICINDEKILER ....oouvtuuessressssessseesssessssessssesssssssssssssessssssssessssssssssssssssssesssssssssessssssasesssssssssessssssssessssssssssssssssssees ix
SEKILLER DIZINI ...vvunirurenseessesssesssessssssssssssessssssssssssssssssessssssssessssessssssssssssssssssessssessssssssessssssssssssssssass xiii
TABLOLAR DIZINLuuuuuuscesssmsssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess xiv
SIMGELER VE KISALTMALAR ....oostumsesstssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes XV
()20 . Y—— A A AN A— 1

1.BOLUM
ARASTIRMAYA DAIR BiLGILER
1.1. Arastirmanin Problem SOTUSU ... ssessssesssesssesssessseessssssesssesssssssessssssssessseeens 2
1.2. AraStirManin QM@ . .eeeessssuseessssssssssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnesssssssens 2
1.3, ATQSTITINANII AINIACT cuvureuresreressesessessssessesssssssesssssssesssssssesssssssessssesssssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssasssssssssssnssassses 3
1.4. Arastirmanin SINIFIIKIAT L s ssssssssssssssens 3
1.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Kavramsal MOdeli......cocoreeneenmeeeesseersseeseessessssesseessseesseesseeens 3
1.6. Arastirmanin Konusunun OrganiZaSYONU ........cereereeserseesresssesessessssssesssssessssssssessessessssssssass 4
2.BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR INCELEMESI

2. Tedarik ZinCiri KAVIamIArT. . sessesessesssessessssssssse s sssssssssessss s sssssssessesasessses 6
2.1, TedArTK KAVIAIMI et esssse st ssessssssssss st ssss s sssssssssse s st st sasessnes 6
2.2. TedariK ZiNCIrl KAVIAMIL .t sesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasessees 7
2.3. Tedarik ZiNCITiNiN YAPISI e eeeerseersersseesseessesssssssssseessesssesssssssessssssssesssesssessssssssssssssssessssssssssmsesssens 10
2.4. Tedarik ZiNCITl CeSITITT . ..covuiuiereereesreeseesseeeesseesesseessessens s ssesss e s sessse s s s s s asesnnaes 12
2.5. Tedarik ZiNCiri KATarIarT ... eesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasees 13

ix



2.5.1. YErleSim Kararlar. . ceceeeeseesseiseesseessesesssessssssessesssesssesssssssssssssessssssssssss st ssssssssssssssanees 14
2.5.2. UTEHIM KATATIAI.c.c.ooooveeeeevssssesssssseseeeessssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnnessssssssssssssssses 14
2.5.3. ENVANTET KATaTlarT . ceeeeeeeciseeseessecsseesssesss s sssessssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 15
2.5.4. TAaSIMA KATATTATT covucriiereiiscsssiessss st ssssss s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssanes 15
2.5.5. Tedarik Zincirinin FONKSIYONIATT ....oocerereeiseesecereessesseisessessse s sesssesssssssssessssssssssssssssees 16
2.6. Tedarik Zinciri YONetimi KavIamil.... i sesssssssssssssesssssssssssssssssssssses 20
2.6.1. Tedarik Zinciri YOnetiminin Tarilgesi.. ..o ssesssssssessssssssssssenes 22
2.6.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin AMaGIart ... ssssssssssssssssssssssssssssssses 24
2.6.3. Tedarik Zinciri Yénetiminin Onemi ve Firmalara Sagladig1 Yararlar ... 25
2.6.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde ISletme STUreCIeri c....uummmmmmmererersssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 26
2.7. Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri ve TANIMIATT ..........wwwwwrmvvsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 31
2.7.1. Performans OlCUM SISTEIMIETH.......uwwrerereeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 31

2.7.2. Tedarik Zincirleri I¢in Performans Ol¢iim Sistemlerinin Tasariminda Karsilasilan
GUGTUKIET ettt s s e s s bbb e 32

2.7.3. Tedarik Zincirleri Icin Performans Ol¢iim Sistemlerinin Tasariminda Dikkate

AlINMAS1 GErEREN FARLOTIET ...ttt ssssse s sss s sssssss s ssssssassssasans 33
2.7.4. Tedarik Zincirleri Igin Performans OlGUIET ... .uummrereesssssseeesssssssassesssssssssssssssssssssssseees 34

2.7.5.Performans Olgiim Tekniklerinin Geleneksel ve Modern Yaklasim Acisindan

DEBETIENAITIIMESI ...eeeeeeeieceeeeeee ettt s s b s bR s 37
2.7.6. Performans OICUM YONEEIMIETT ...vvvcuuuueeeeresssssssesssssssssssessssssssssssessssssssssssnsssssssssssssesssssssssssneees 37
2.7.7. Performans Olciitlerinin Tedarik Zincirine UygUnIUSU .............c.wmeeemesemsssssessssssssssssssssssssses 41
2.7.8. KAVIAMSAl COIGEVE. ... cureruerureesseerseesssesssssssessseessesssesssesssessssssssssssesssessssssssssssesssesssessssssssssssessssssssssseses 42
2.7.9. Tedarik Zinciri Yonetimi Performans GOStergeleri..... o eenmeemeeseesseeseessessseesees 42
2.7.10. Literatiir INCEIEMEST e 48



3. BOLUM

UYGULAMA

Sayfa

3.1, ATaSTITINA YONTEIM i uuiuiirinsusersesssssesssssssssssssssssssss st ssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssaness 51
3.2. Arastirmanin EVreni Ve OrNeKIEMi . ....coouceiiueessesssssesssssssssssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 51
3.3. Veri Toplama YONTEMI V& ATACL....crerreesreereeeessessseesssssssesssesssessssssssssssssssessssssssesssssssessssssssssssesssens 51
3.4, Verilerin TOPIANIMAST ...ourerreesseesseesseesseeseessessessseessessssssssssssesssessssssssesssesssessssssmsssssessssssssssssessssssssssass 51
3.5. Verilerin Degerlendirilmes ... e sssssssessssesssssssessssssssssssssssesssens 52
4. ATaStIrma BUIGUIATT ..ottt s s sss bbb 52
4.1. Ankette Sorulan Sorularin Degerlendirilmesi ... 52
4.1.1. Tedarik Zincirinde Bilgi PaylagimlI.........oinecnenesieeseesessesesecssessessessessssssssssessessens 52
4.1.2. Tedarik Zincirinde BaglIlIK ... seesseceseessessesssesssssssessseesseessessssssssesssesssesssesssseens 52
0 S TR 1) o PP 53
4.1.4. Tedarik Zincirinde YENilKCIIIK ..o sssssssssssssssssssssssssssssssesssens 53
4.1.5. Tedarik Zinciri ENtEGIraSYONU......ooeeereererseesesseessesssessessessssssessessssssssssesssessssssessssssssssssssssees 53
I T 1= 414 1 PPN 54
s D1 =) ) PP 54
4.1.8. Bilgi KAlITEST veueeureesseeseerrerressseessecsseessseessssssessseessesssesssesssessssessss s sssessssssssssssesssessssssssssssssssesssasssessssesas 54
4.1.9. TZY PeITOTTNANST coureureerrrersrersseesseesseesssessssessessssessesssessseessessssesssssssesssessssssssssssesssessssssssssssssssessssssssssssesas 55
4.1.10. FIrma PEIrfOTTNANST ...oiereeereceseeeseessessesssessssssssesssesssesssss s sssess s sssess s bbb s sssesssessssesas 55
4.2 BetimleyiCi ISTAtISTIKIET w.uueeeveveveeeesssssssssseeeesssessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnssssssees 55
4.2.1. Arastirma Ifadelerinin GUVenilirlik deBerleri...........mmrrmrrrersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 57
4.2.2. Degiskenlere Iliskin Tanimlay1cl IStAtIStKIET ............vvvvvveevveesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 58
4.2.3. Korelasyon ANaliZ SONUGIATT ... reersseeseesseesseces s sssessseesssesssssssssseessssssssssesssesssesssssssseens 64

xi



SONUG VE ONERILER .....curerurerseessesssessssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssess 67

KCAYNAKLAR ...cccotciiisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensssssssnssssssessssssssnsssssssnsssnsssssssnssasssnnnses 69
EKLER ...iiiciiitisiessssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssessesss sessesss e sanssses senss e sensssnsssnsssns sensssnsssnsssnssensssnsses 74
EK-1 ANKEL FOTTNMU .utttiiurimrsnsssssssssrssssessnssssssssssssssssssassnsssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssassnsssssassssssssssssassnssansassns 75

xii



SEKILLER DIiZiNi

Sekil Sayfa
Sekil 1.1. Arastirmanin Kavramsal MOdeli.......csssssssssssssssssssssssssssssssssssns 4
Sekil 2.1. Malzeme TedariK SISLEIMI ... sssssssssssssses 7
Sekil 2.2. Tedarik ZincCirinin GENEL YAPISL . uereencereesesseesesseessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 8
Sekil 2.3. Tedarik Zincirinin GENEl YAPIST 2....erencureennerseiseessessessssssessssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssans 11
Sekil 2.4. Tek safhall Tedarik ZinCiri ... sssesssssss s ssesssssssssssans 12
Sekil 2.5. Cok Safhall TedarikK ZiNCIli.. s ssssssssssssssssssssssssssssssssans 13
Sekil 2.6. Tedarik Zinciri Kararlar: HIYErarsisi ... cneneenseesesssssisssssesssssssssssssssssesssesssssssseens 14
Sekil 2.7. Tedarik Zinciri FONKSIYONIATT ...t sssessssssssssssessssssssssssssssssssessssssssssseens 19
Sekil 2.8. Klasik Tedarik Zinciri YONEMI ... eeeeeerrreeseessecsseesssessesssessssesssesssessseesssssssssssssssesssssssessseens 20
Sekil 2.9. Klasik Tedarik Zinciri YONEMI 2 ....c.oveeeerreereesseeeseesseesesssessssesssssssessssesssesssssssssssessssessssssseess 21
Sekil 2.10. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bagarili Olan Isletmelerdeki Degisimler....................... 26

xiii



TABLOLAR DIiZiNi

Tablo Sayfa
Tablo 1.1. Arastirmanin OrganiZasSyOn SEMAST ......c.ureeureernsesressmesssssessssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssns 5
Tablo 2.2. Tedarik Zinciri Performans Olciitleri Icin Temel Bir Yapl .ooo.vvv.cccousmmmmmmmsmseessesesssssssens 36
Tablo 3.1. Katihmcilara ve Firmalara Ait Betimsel [StatiStiKIET ... .....uummmmmssssssssssssssssssssssssssns 56
Tablo 3.2. ifadelere iliskin GUVENIiK KAtSAYIIAIT ...uuuuucececeeeeeeeesssssssssssseeeeesessssssssssssssssssssssessssssssssssssssss 57
Tablo 3.3. Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasimina iliskin Tanimlayic Istatistikler...................... 58
Tablo 3.4. Tedarik Zincirinde Baghlik Olcegine iliskin Tanimlayici istatistiKler........................ 59
Tablo 3.5. Tedarik Zincirinde Giiven Olgegine iliskin Tanimlayic Istatistikler ...........ooocoouue.... 59
Tablo 3.6. Tedarik Zincirinde Yenilikgilik Olcegine iliskin Tanimlayici istatistikler ................ 60
Tablo 3.7. Tedarik Zincirinde Entegrasyon Ol¢egine iliskin Tanimlayici istatistikler ............. 61
Tablo 3.8. Tedarik Zincirinde Ceviklik Olgegine iligkin Tanimlayici Istatistikler............. 61
Tablo 3.9. Tedarik Zincirinde Esneklik Olgegine iligkin Tanimlayic Istatistikler..............oo...... 62
Tablo 3.10. Tedarik Zincirinde Bilgi Kalitesi Olcegine iliskin Tammlayic Istatistikler .......... 63

Tablo 3.11. Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Olgegine iliskin Tanimlayic istatistikler.. 63
Tablo 3.12. Firma Performansi Olgegine iliskin Tanimlayici IstatistiKIer ... 64

Tablo 3.13. Korelasyon ANalizi SONUEIATT ... seeeseesesssessssesssesssessseesssessesssssssessssessssssseess 65

Xiv



SIMGELER VE KISALTMALAR

Kisaltmalar

TZY Tedarik Zinciri Yonetimi

TZ Tedarik Zinciri

MRP Malzeme Ihtiyac Planlamasi

CRM Customer Relationship Management
AR-GE Arastirma-Gelistirme

ERP Kurumsal Kaynak Planlamasi

IK Insan Kaynaklari

JIT Tam Zamaninda Uretim

DSK Dengeli Skor Karti

EVA Ekonomik Deger Analizi

ABC Faaliyet Tabanl Maliyetleme Modeli
KPI Geleneksel Yaklasimda Finansal Veriler
MiY Miisteri iliskileri Yonetimi

PO Performans Olgiitii

XV



GIRIS
Globallesme kavrami firmalar1 strekli degisim icinde olan, rekabet¢i cevrede faaliyet
gostermeye zorlamis ve buna bagh olarak rekabetci Ustiinliiklere ulasmak icin stratejiler
gelistirmeyi zorunlu kilmistir. Firmalar gelistirdikleri bu stratejileri sistemlerini en iist

diizeyde verimlilik ve etkinlikle isletme, ayni zamanda maksimum diizeyde miisteri

memnuniyetini saglama iizerine kurmak zorundadirlar (Lebas, 1995).

Tedarik zincirinde performans analizi giin gectikce 6nem kazanmaktadir. Firmalar rekabetci
avantaj kazanabilmek i¢in bu konuya odaklanmaktadir. Performans olgiitleri firmalarin
kendilerini rakipleri ile kiyaslayabilme, pazardaki durumlarini gorebilme ve stratejik

hedefleri icin karar almalarinda yol gosterme imkani saglamaktadir.

Bunun yaninda yoneticiler “maliyetlerdeki diisiisiin toplam satisa etkisi veya stoklardaki
artisin sevkiyat performansina veya esneklige etkisi nedir?”, gibi sorulara yanit aramaktadir.
Bu durumda stratejik amaclar ile operasyonel amaglarin birbiri ile iliskilendirme ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde stratejik performans o6lciitleri ile operasyonel performans
Olciitleri arasinda bir iligki ifade edilebilmelidir. Bu sekilde problemlerin tanimlanmasi ve

¢ozlimlenmesi i¢in, daha etkin bir analiz ve karar alma miimkiin olabilir.

Genellikle kiiciik olcekli firmalar hald tedarigin 6nemini anlayamamis olsa da yapilan
calismalar neticesinde edilinilen tecriibelerle kiiciik isletmelerinde bu tecriibelerden
fayladalanmasi1 adina yapilan bu c¢alisma sonunda elde edilen bulgular ve c¢oziimler
isletmelere iletilerek, sorunun nerde ve nasil ¢éziilmesi gerektigi anlaminda geri doéntisler
yapilarak kendilerinen fayda saglanacaktir. Akademik ¢alismalarin ve arastirmalarin daha
fazla yapilmasi ve 6zel sektoriin ve ya sirketlerinde yapilan bu calismalara katihim saglayarak
yardimcl olmalar1 hem is hayatinda hemde akademik hayatta dnemli bir etkendir. Uluslar
arasi ticaretin degisen diinya anlayisi icinde daha aktif, hizli ve ¢evik olma maksadiyla
lojistige daha fazla yonelen ve bu anlamda kisa, uzun ve orta vade de plan yapan sirketler bu
sikintili siire¢lerden daha hizli siyrilabilir ve piyasa da tutunmalar1 buna bagh olarak daha
saglam olabilir.

Bu ¢alismada firmalarin rekabet avantaji kazanmasinda vazgecilmez bir etken oldugu gibi
basarili bir tedarik zinciri performansinin firma karlihig1 lizerindeki etkisi arastirilacaktir.
Rekabet avantaji kazanilmasinda diger bir etken olan tedarik zinciri yetenegi ile firma

performansi arasindaki iliskide tedarik zinciri performans oélciitleri incelenecektir.



1. BOLUM
ARASTIRMAYA DAIR BILGILER
1.1. Arastirmanin Problem Sorusu

Glinlimiiz diinyasinda olusan pazar yapisi, gelisen teknolojik ortaminda etkisi ile yiiksek
seviyelerdeki bilgi dolasim1 ve zengin bilgi akisina daha fazla 6nem vermemiz gerektigini
gostermektedir. Son yillarda daha zor bir hale gelen rekabet ortaminda firmalar, rekabet
istiinliigi saglamak ve bunu sirdiriilebilir duruma getirebilmek icin farkli yollar
aramaktadir. Uriin ve hizmetlerin son yillarda daha fazla globallesmesi sonucunda pazarlar
daha aktif ve dinamik hale gelmistir. Miisteri talep ve istekleri de daha belirsiz bir duruma
biirlinmiistiir. Misteriler iiriin hakkinda daha fazla bilgi ile gelistirme asamalarinda artik
daha fazla pay sahibidirler. Bu nedenle de firmalar rekabet giiciinii elinde bulundurabilmek
icin stirekli degisen miisteri istek ve taleplerini algilayabilmeli ve bu ihtiyaclar
karsilayabilmek i¢cin uygun geri doniisler saglayabilmelidirler. Bunun en 6nemli yollarindan

biri de tedarik zinciri sisteminin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesidir.

Uzun soluklu devam eden pandemi siirecinde sekteye ugrayan tedarik agi, firmalarin ulasim
ve mallarin tedarigini saglama da lojistigin ne denli 6nemli oldugunu tekrar gézler 6niine
sermistir. Firmalar bu sebeple mallarin kullanicilara ve miusterilere tedarigini
saglayamadiklarindan otirii biliyiik zararlar ve kayiplar yasamislardir. Globallesen diinya da
ozellikle internet alisverisine ydnelen insanlar icin satin alinan iriinlerin ellerine ulasma
kolayligina alisan misteriler bu dénemde, kimi zaman iirtinlerine ulasamadilar bazen de ¢ok
gec ulastilar. Meydana gelen bu olaylar silsilesi tedarik zinciri performansinin ne denli 6nemli

oldugunu gozler 6ntline sermistir.

Tim bunlar dogrultusunda ¢alismanin ana problem ciimlesi ve diger problem ciimleleri su

sekilde ifade edilmistir:
. Tedarik zinciri yonetimi performansinin gostergeleri nelerdir?

. Tedarik zinciri yonetimi performansinin firma performansi iizerine etkisi nedir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Yapilan bu c¢alismanin 6nemi, sirket yoneticilerine tedarik zinciri sistemini daha iyi
anlamalarini saglayacagi gibi yonetme kisminda da performans gostergelerini bir biitiin
olarak anlayacak ve birbirleri ile entegre sekilde ¢alismasina yardimci olacaktir. Bununla
birlikte tedarik zinciri performansini yiikselterek isletme karina pozitif yonde etki etmesine

de olanak saglayacaktir.



Tedarik zinciri performans 6lgiitlerinin firmalardaki karliliga etkisini belirlemek {izere, konu
ile ilgili temel kavramlar ele alinacaktir. Temel kavramlar altinda tedarik, tedarik zinciri ve
tedarik zinciri yonetimi kavramlari tanimlanmaya ve aciklanmaya calisilacaktir. Ardindan ise,
arastirmanin yontem kismina uygun bir sekilde ele alinan hipotezler kapsaminda arastirma

yapilacak ve sonuclar ortaya konulacaktir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu calismada dncelikli amag, TZY alaninda, tedarik zinciri performans goéstergelerini
bir biitiin olarak inceleyerek tedarik zinciri yonetimi performansinin firma performansi
tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini arastirmak ve tedarik zinciri performansinin

firma karliligina etkisinin olup olmadigini saptamak.

1.4. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirma yiuriitiiliirken bazi varsayimlar ve sinirlilik dahilinde gerceklestirilmistir. Her tez
calismasinda oldugu gibi, bu ¢alismanin sinirhiliklari asagida belirtilmistir.

Bu arastirma:
¢ Buarastirmaya sadece makine imalat yapan firmalar dahil edilmistir.

e Arastirma, Corum Kiiciik Sanayi ve Organize Sanayi Bolgesinde yer alan makine imalat

firmalarin1 kapsamaktadir.
e Buarastirmada yapilan anket ¢alismalari, ytliz ylize ve mail yoluyla yapilmistir.

e Arastirma anketi yapilirken, yalnizca Firma sahibi, Genel Miidiir, Halkla lliskiler
Departmani, Insan Kaynaklari Departmani, Muhasebe Departmam ile yonetici

pozisyonundakiler calismaya dahil edilmistir.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Kavramsal Modeli

Yapilan bu ¢alismada belirlenen kavramsal modelde 6ncelikle hipotezini kurdugumuz olgular
lizerinde bir test ¢alismasi yapilacaktir. Tedarik zinciri performansi ile firma performansi
arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla bulgular kisminda belirtilen verilerden elde ettigimiz
sonuglarla bir analiz ¢alismasi yapilarak elde edilen sonug ile kurdugumuz hipotez arasindaki

iliskiyi ele alacagiz.
Bu amag dogrultusunda, asagida verilen hipotezin sonuclarina bakilacaktir.

H1: TZY performans élglitleri firmalarin satis etkisini pozitif yonde etkiler.



Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin kavramsal modeli Sekil 1.1." de

gosterilmistir.

Sekil 1.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Firmalar Arasi Bilgi Paylasimi
-Bilgi Degisimi
-Ortak Alg1 Gelistirme S
-Bilginin entegrasyonu
Bllgl Kalitest S Firma Performansi
Tedarik
Bilgi Teknolojileri Kullanimi S
Zinciri
Gliven >
Yonetimi
Baghlik —
Performansi
Ceviklik >
Belirsizlik
Esneklik —> -Tedarikgi
-Talep Belirsizligi
Entegrasyon —> “Teknoloji Belirsiziligi
Yenilikeilik

Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan yukaridaki sekil 1.1’ de kavramsal model
gosterilmektedir. Bu model de ; TZY performans gostergerleri ile TZ performansinin

firma/sirket performansi tizerindeki etkisine deginilmistir.

1.6. Arastirma Konusunun Organizasyonu

Bu calismada ortaya konan kavramsal model firmalar arasi bir yap1 icerisinde
degerlendirilerek calismaya konu olmustur. Calismaya dahil edilen firmalar/isletmelere
aralarindaki yapilari ortaya ¢ikaracak sorular sorulmustur. Calismaya dahil olan firmalarin
ozellikle yetkili, tist diizey veya orta diizey yoOneticileri ile finansal ve satin alma konularinda

yetkili kisilere ve departmanlara bu sorular yoneltilmistir.

Bu tez calismasi ii¢ boliimde ele alinmis ¢alismanin organizasyonuna iliskin sematik gosterim

Tablo 1.1’ de sunulmustur.




Tablo 1.1. Arastirmanin Organizasyon Semasi

1.BOLUM
ARASTIRMAYA DAIR BiLGILER (Arastirmanin Tanimlanmasi)
Problem Durumu ve Arastirma Sorulari
Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin Onemi
Aragtirmanin Sinirhiliklar
Arstirmanin Hipotezleri ve Kavramsal Modeli

YV VYV V VYV

Arastirma Konusunun Organizasyonu
2.BOLUM
LITERATURUN INCELENMESI (Kavramsal Cerceve)
Tedarik Zinciri Kavramlari, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarik Kavrami, Tedarik Zinciri Yapisi,Cesitleri ve Kararlari

\4

»  Tedarik Zinciri ve Tedarik Zincirleri Icin Performans Olgiitleri, Performans Olgiitlerinin Tedarik Zincirine Uygunlugu
>  Yapilan Aragtirmalar, Literatiir incelemesi
3.BOLUM
UYGULAMA

ARASTIRMA YONTEMI, ARASTIRMA BULGULARI VE VERI ANALIZLERI ( (Metodoloji -Bulgular Analizler)

Aragtirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Aragtirmanin Evreni Ve Orneklemi

Veri Toplama Aragclar1

Verilerin Toplanmasi

Verilerin Degerlendirilmesi

Firma Ozellikleri

Olgeklere iligkin Tanimlayici Istatistiksel Veriler

YV V VYV V V V VYV

H: Hipotezine iligkin Korelasyon Analizi

SONUC DEGERLENDIRME VE ONERILER (Degerlendirmeler)

1. Bolium de arastirmaya dair bilgiler yer almaktadir. 2 bolim de literatir arastirmasi yapilarak
kavramlardan ve tanimlardan bahsedilmistir. 3. Ve son bolim olan uygulama kisminda ise
toplanan veriler analiz edilerek sonuca ulasilarak en son kisimda sonuglarin degerlendirilmesi ve

Onerilerden s6z edilerek ¢alisma sonlanmistir.



2. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR INCELEMESI
2. TEDARIK ZiNCiRi KAVRAMLARI

Bu béliimde tedarik ve tedarik zinciri kavramlar: incelenecektir. Tzy kararlari, cesitleri ve

yapisi gibi 6zellikleri de detayl bir sekilde ele alinacaktir.

2.1. Tedarik Kavrami

Tedarik, farkli tanimlar1 olmasiyla birlikte ortak bir ifade ile aciklayacak olursak; dar anlamda
tedarik, malzeme(yar1 mamiiller, emtialar, hammaddeler, saf malzemeler ve malzemeler) ve
hizmetler seklinde ac¢iklanmaktadir. Ekonomideki anlamina bakacak olursak tedarik,
operasyonel performans icin gerekli tiim girdi faktorlerinin en uygun maliyetle
saglanmasidir. Daha dar tanimda ise, tedarikte odak iiretimdir ve liretimde gerekli olan
herseyi saglamak olarak ifade edilir (Sen, 1992).

Tedarik firma organizasyonunda, genellikle satin alma bodliimii icinde yer almaktadir.

Tedarigin satin alma gorevleri bulunmaktadir. Bunlar ;

Tedarikgilerin se¢imi(tedarik¢i degerlendirme)
Sozlesme belgesi ve taslagi hazirlama
Ihale, teklifler ve fiyat karsilagtirmalarinin hazirlanmasi

oo oo

Tedarik Pazar arastirmasi(Pazar analizi)

Tedarik malzeme ydnetimi anlamina baktigimizda, lretim icin gereken girdi faktorlerinin
tedarik edilmesi ile ilgilenir. Pazardan veri toplayarak sirket tiriinlerinin kalitesini arttirmak,

maliyetlerin diistiriilmesi ve yeni malzeme arastirma gorevleri arasindadir.

Asagidaki sekil 2.1'de malzeme tedarik organizasyonu gosterilmektedir. Sekil de belirtilen
sistem icerisinde malzemelerin tedarigi icin gerekli olan siparislerin verilmesi ve taleplerin
pazarlama ve lretim bolimiinde degerlendirilmesi s6z konusudur. Veri akisi ve malzeme

hareketleri tim asamalarda izlenmektedir (Sen, 1992).



Sekil 2.1. Malzeme Tedarik Sistemi

1 L4
Malzemenin Teslim Stok Kontrol Pazarlama
: 77 Ahnmas:
| \ I H
: h ——————— : ! -'--lIIII.-.Il-llll--...'l-‘-.l..lll;
! I :
: v v v
1 Teslim Alman Tedarik Siparis Veren Birimler
| Malzeme Kontrolii
1
| é r'y
|
| 1
' -
| Il
:_ Muhasebe Tedarikeiler
-

—  Malzeme Hareketi ﬁ Odemeler

Alindi Belgesi Siparig Formlan

— o — - W w

cssssssssssnssP Pazar Verileri ve

Tahminler

Kaynak: (Sen, 1992)

Isletmelerin dis diinya ile baglantisindaki en 6nemli noktalardan biri tedarik bélimiidiir.
(Sen, 1992)

2.2. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri yonetimi tanimini yapmadan once tedarik zincirini anlamamiz gerekir. Lee ve
Billington tedarik zincirini su sekilde tanimlamistir; tedarik zinciri. Hammadde temini yapan,
tedarigi yapilan iiriinleri ara mamdiil ve nihai iirtinlere ¢evirerek nihai iiriinleri de miisterilere

dagitan dagitic1 ve iireticilerden olusan bir agdir.



Farkli bir tanimda ise tedarik zinciri, dagiticilari, iireticileri, lojistik hizmet saglayicilari,
tedarikcileri ve perakendecileri icine alan ve bunlari arasinda malzeme, liriin ve veri akisi

olan elemanlar sebekesidir (Ozdemir. A.I 2004).

Literatlirde cok sayida farkli tanimlari bulunan tedarik zinciri yonetiminin en kapsaml
tanimini Tan ve arkadaslar1 yapmistir. Bu tanimlamaya gore tedarik zinciri yonetimi,
malzeme ve irilnlerin, temel hammadde ihtiyacindan son iiriin asamasina kadar olan ( geri
dontiisiim ve tekrar kullanim dahil) yonetimini kapsayan ; isletme tedarikgileri siireclerinden
teknoloji destekli rekabet avantajini ve yeteneklerinden nasil faydalanacagi iizerine
odaklanan ve firma ici faaliyetleri, optimizasyon ile etkinlik ortak amaci giiderek ticari

ortakliklar kurmak maksadiyla yayan bir yonetim seklidir (Tan vd., 1998:2).

Tedarik zincirindeki genel siire¢ asagida bulunan Sekil 2.2’ de sematik olarak goriilmektedir.
Sekilde oOzetleyecek olursak, oncelikle tedarikcilerden temin edilen hammaddeler {iriine
dontiistiiriilmiistiir ve sonrasinda silire¢ dagitim merkezlerine géonderilerek devam etmistir.
Bu triinler 6ncelikle dagitim merkezinde toplanir sonrasinda ise miisteri ve perakendecilere

ulasimi saglanir.

Sekil 2.2.Tedarik Zincirinin Genel Yapisi

Kaynak : ( Ataman, 2002, s.35)



Tedarik zinciri kavraminin literatiirde ¢ok sayida farklh farkli tanimlamalari mevcuttur. Farkli
tanimlar1 bulunan bu kavramda sonu¢ genel olarak aymi noktaya ¢ikmaktadir. Birkac

tanimdan ornek verecek olursak;

1) lee ve Billington’un yaptii tamimda tedarik zincirini su sekilde tanimhyor; Oncelikle
hammadde tedarik edilir daha sonra bu hammadde ara iiriin veya nihai {iriin yani son iiriine
dontstirilir. Dagitim sistemi aracilig ile bu nihai iiriinler de ¢esitli dargitim elemanlari ile
son kullanict veya miisterilere dagitimi gerceklestiren fabrikalar sebekesidir (Lee ve
Billington, 1992, s65).

2) Gareshan ve Harrison’ a gore tedarik zinciri; Satin alinmis olan malzemeler 6ncelikle ara
irlin ve ya nihai iirtine dontstiiriiliir. Dontistiiriilmiis bu malzeme ve lriinleri de yine son
kullanici/miisteriye dagitilmast veya tedarigini yapan araclar ya da vasitalardir.
Endiistriyeden endiistriye ve ya firmadan fimaya degisiklik gosteren tedarik zincirinin yapisi
ve karmasik bir sistemi olsa da hem hizmet hem de iiretim organizasyonunda goriilmektedir
(Gareshan ve Harrison, 1995, 5.84)

3) Fox yaptigl tanimda tedarik zincirini hammadde den en son miisteriye varana kadarki

iiriin hareketlerinin toplami olarak agiklamistir. Tedarigin icinde barindirdig siirecleri ise;

- Envanter kontrolii - Uretim Planmala
- Siparil stiregleri - Depolama
- Satin alma - Nakliye

- Miisteri hizmetleri

Burada oOnemli olan nokta belirtilen bu aktivitelerin bir bilisim sistemi {izerinde
bicimlendirilip ekrana aktarilmasidir. Boylelikle bir biitiin olarak tedarik zinciri kontrolii
kolaylasabilir (Fox, 1997, s.24).

4) Boemon’ un taniminda tedarik zinciri sistemine baktigimizda yine burada da
hammaddelerin son iiriine donistiirilmesi ve donisimi gerceklesen bu tUriin veya
malzemelerin miisterilere ya da son kullanic1 olarak tabir edilen insanlara aktarilmasina
kadar uzanan bir Olgekte, gerek teknolojik gerekse fiziki araglarin, yontemlerin veya
stireclerin olusturmus oldugu biitlinlesik bir ag olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Baemon, 1998,
s. 281).

APICS sozliigii operasyon yonetim dernegi (APICS Dictionary The Association For Operations
Management) nin taniminda ise tedarik sistemi “Hammaddelerin tedariginden, mamiillerin
son kullanicilara aktarilmasina kadar ki devam eden siirecte, fiziksel akisi, bilgi akisi veya

nakit akisini diizenleyip, mamiil veya hizmeti teslim etmekte kullanilan bir ag”. Olarak
karsimiza ¢ikmaktadir( Walker vd. 2005, s.15).



2.3. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri aginda yer alan isletmeler, firmalar, sirketler ve bunlarin birbiri arasindaki

her baglanti tedarik zinciri sisteminin yapisini olusturmaktadir (Sen, 2010, s.22).

Bowersox vd.'ye (2003, s.18) gore ismini dongli olarak adlandirdigi, tedarik zincirinin

karakter acisindan birbirinden farkliliklar1 bulunan ii¢ ana alandan olusmaktadir.

1. Tedarik ve satin alma siireci: ara irliniin kaynagindan iiretim yerine kadar olan kisim,

gereksinim olan hammaddeyi icerir.
2. Imalat siireci: liretim siireclerinin yer aldig1 béliim
3. Pazarlama ile dagitim stireci: nihai tiriinleri tiiketicilere ulastigi bolim

Tedarik zinciri sisteminde bulunan her isletmenin belirli amaclar1 vardir. Ornegin; Diger
isletmelere bilgi akisi saglamak, boylelikle daha iyi arz ve talep dengesini saglamak. Bununla

birlikte tedarik zincirinin kisa vadeli ve uzun vadeli amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar;

- Kisa vadeli stoklar1 ortadan kaldirarak iiretim ile miisteriye cevap verme hizini
arttirmak.

- Miusteri beklentilerini, dogru yerde teslim edilmis ve dogru iiriinle karsilamak. Bu sekilde
de Pazar payinda ve kar da arttirim saglamak.

Uriinii kaynagindan teslim noktasina en hizli, giivenli ve diisiik maliyette gétiirmekte tedarik

zincirinin temel gorevleri arasindadir.

Tedarik zinciri kisaca nihai iiriin yani son iiriin i¢in gerekli hammaddenin satin alinmasiyla
baslar. Devamin da tliretim siireci ve depo yonetimi ile devam eder. Ardindan bu iiriinlerinde

miisterilerle bulusturulmasiyla son bulur (Karasu, I. F. 2015).

Tedarikgiler isletmeler icin yapilmasi gereken isi en iyi sekilde yapabilmek adina bunun igin
gerekli olan tecriibe ve bilgiye sahip olmalidir. Fakat bununla kalmamali ayn1 zamanda
birlikte ¢alismis oldugu isletmenin gerek amaclarini gerekse misyon ve kiiltiirtinii de iyi
anlamalidir. Istenilen sonuca ulasmanin yolu isletme ve tedarikcilerin adeta bir ortak gibi

calismasindan geger.
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Sekil 2.3. Tedarik Zincirinin Genel Yapisi 2

Kaynak: Ataman, 2002, s.37.

Yukarida bulunan Sekil 2.3’ te tedarik zinciri yapisinda islemekte olan genel siirecler
gosterilmektedir. Sema da belirtilen siire¢ li¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar;

1.Asamada 6ncelikle tedarikciden hammadde satin alinir.

2.Asamada hammaddeler iiretim bdliimiinde nihai yani son iirtine déntstiirilir ve

doniisiimi biten iirtinlerin dagitim merkezine ulasimi saglanir.

3.ve son asamada ise dagitim merkezine ulasimi saglanmis bu turiinler perakendecilere veya

son kullanici yani miisteriye ulastirilmaktadir (Ataman, 2002, s.35).
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2.4. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri iki safhaya ayrilir. Asagida bulunan Sekil 2.4° te tek safhali hali
goriilmektedir. Sekil 2.5’ te ise cok safhali hali sematik olarak gosterilmektedir.

Sekil 2.4. Tek Safthali Tedarik Zinciri

Fatura
e
Mugtenye
faturaler /o 5

Mugten

ve kontrol

1>\ 7/ =

Elde etme Uretim/dontgtame Dagtim Teslimat

sipanglen

...... > Fonlar
Bilg:

R
O Bilginin iglenmesi

Malzemenin iglenmes:

Kaynak: Metz, 1998, s.48.

Yukaridaki sekilde belirtilen tek safhali tedarik zincirini agiklayacak olursak, oncelikle
hammaddenin toplanmasi, lretim, dagittm ve malzeme akis slreclerini ve islevlerini
birlestirmeyi 6ngoérmektedir. Ayn1 zaman da pek cok bilgi isleme ve karar verme
fonksiyonlarini da icinde barindirir. Bir tek sirketli tedarik zinciri olarak ¢alisan bu sistem

ayni zamanda tedarik zinciri yonetimininde odaklandigi noktayi olusturur (Metz,1998, s.48).

Diger taraftan cok safhali tedarik zinciri yonetiminde, ¢alismanin ilk béliimlerinde tanimi
yapilan tedarik zinciri kavrami acgisindan daha aciklayici bir 6rnek teskil eder. Bunlar tek

safthali tedarik zincirinde bahsedilen tek sirketli calisma prensibinden ziyade tipik bir sekilde
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pek cok sirketli tedarik zincirini olusturur, yalniz 6zellikle tek safhal tedarik zincirinin ¢oklu
kopyalarina benzerler (Metz, 1998,5.48).

Sekil 2.5. Cok Safhali Tedarik Zinciri

1. Sathe 2. Safha 3. Safha
Omek Tedanks: Ormek: Urstici Omek: Satics

R
e -

Fonlar

, Eilg:

) Bilgmin sglanmess

N\
4
\
N’
!:: Malzs menin iglenmesi

Kaynak: Metz, 1998, s.48.

2.5. Tedarik Zinciri Kararlari

Isletmenin bir takim etmenleri iizerinde etkili olan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler; maliyet,

kazanc ve performanstir.

Talluri ve Bakers (2002, s.544) bu kararlar1 stratejik, operasyonel ve taktiksel olarak
incelemis ve li¢ gruba ayirmistir. Asagidaki sekil 2.6’ da gosterilen bu gruplar uzun donem,

orta donem ve kisa donem kararlari olarak tanimlanmistir.
-Kisa donem: Operasyonel seviyedeki kararlar

-Orta donem: Taktiksel seviyedeki kararlar

-Uzun dénem: Stratejik boyutuyla alinan kararlar

Tlm bu kararlarin ortak paydasi ise verimli iirtin akisi olusturmaktir.
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Sekil 2.6. Tedarik Zinciri Kararlar1 Hiyerarsisi

Stratejik Kararlar Yerlesim
Uzun Dinem sty Kapasite
Kaynak

Toplu planlama
Kaynak tahsisi
Kapasite tahsisi

Taktiksel Kararlar Orta Dinem s

Ana iiretim plam
Hammadde

Operaasyonel Kararlar Kisa Donem el

Kaynak: Saglam, 2008, s.15.

2.5.1. Yerlesim kararlari

Tedarik zincirinde ilk adim, tiretime konu olan malzeme ve araglarin stoklanmasi ile ihtiyag
olunan kaynak merkezlerinin cografi konumlarinin belirlenmesi ve saptanmasidir. Son
kullaniciya ulasmakta olan tiim yollarin netlesmis olabilmesi i¢in dncelikle ara¢ ve gereglerin
biiyiikliigi, yeri ve sayisinin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Bu kararlarin hepsi isletme
acisindan biiylik oneme sahiptir. Cliinkii miisteri pazarina ulasmak icin temel stratejiyi
olusturur. Bu nedenle maliyet seviyelerine etkisi, servis ve ciro anlaminda isletme icin bliyiik

Oonem arzeder. (Frazalle, 2001, s.14).

2.5.2. Uretim kararlari

Isletmenin Kkar, gelir, maliyet ve miisteri seviyelerinde biiyiik etkisi olan bu kararda asil amag,
hangi iirtinlerin hangi fabrikalarda iiretilmesinin kararinin verilmesidir. Bu kararda dikkate

alinmasi gereken konular ise;

Araglarin varhgi
Uriinlerin hem araglara giden hemde aracglardan gelen yollarin belirlenmesi
Uretim araglarindaki kapasitenin belirlenmesi

Belirlenen kapasitenin isletme icerisindeki dikey yerlesim planina gore diizenlenmesi

S

Detayli liretim plani tizerine verilen operasyonel kararlar
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6. Makine ve temel iiretim planlamasi icin ekipman bakimi (Ozcan, 2008, s.289).

2.5.3. Envanter kararlari

Oncelikli hedefi tedarik zincirinde dogabilecek belirsizlikler neticesinde tampon gorevi
gormek olan bu kararda envanterin nasil yonetilecegi saptanmaktadir. Envanter tedarik
aginin her asamasinda yer almaktadir. Envanteri elde tutma maliyetinin yiiksek olmasindan
dolay1 verimli bir envanter yonetme sekli tedarik aginda 6nemli bir noktay1 olusturdugu gibi
isletmeler acisindan da hayati 6neme sahiptir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda envanter
yOnetimine operasyonel acidan yaklasilmaktadir. Belirlenen bu yaklasimda yer alan

stratejiler;

-Yerlesim stratejisi

-Siparis miktari

-Kontrol politikalari

-Emniyet stok seviyesinin ayarlanmasi

-Yeniden siparis noktalarindaki optimum diizeyin belirlenmesi (Kii¢giik, 2009, s.50; Frazalle,
2001, s.13)

2.5.4. Tasima kararlar

Tedarik zinciri sistemindeki en pahali ve en stratejik karar tasima kararlaridir. Pahali fakat
hizli ve glivenli tasima yolu olan havayolu tasimacilii stoklarin giivenligini saglama agisindan
da 6nemli bir tasima yoludur. Daha ucuz olan denizyolu tasimacilig1 nakliyeler sirasinda
olusan belirsizlikler ve biiyiik miktarda envanter bulundurma gerekliligi tasir. Bu nedenle
tasima kararlar1 alinirken cografi yerler ve miisteri servis seviyelerinin belirlenmesi biiytik
oneme sahiptir. Nakliye maliyetlerini diistirmek maksadiyla yapilmasi gereken bazi anahtar

noktalar vardir. Bunlar ;
-Tasima Biyikligi
-Ekipmanlarin cizelgelenmesi

-Isletmenin tasima stratejilerinin verimli bir sekilde yonetilmesi (Ganeshan ve Harrison,
1995, 5.89).
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2.5.5. Tedarik Zincirinin Fonksiyonlari

Tedarik aginda esas olan zinciri olusturan biitiin fonksiyonlarin biitiinlesmis olmasidir. Temel
hedefler dogrultusunda, biz dizi fonksiyonlar tiriinlerin, tedarikciden son kullaniciya ulasmasi

gibi belirli gorevleri yerine getirir. Bunlar;
a. talep ve siparis yonetimi

b. planlama

c. stok yonetimi

d. depo yonetimi

e. sevkiyat olarak 6zetlenebilir (Eymen, U. E. 2007).

2.5.5.1. Talep ve Siparis Yonetimi

Bir isletmede miisteri kayiplarinin en biiyiik sebeplerinden biri verilen siparislerde gecikme
ve urln cesitliliginin az olmasindan kaynakli yok satmalaridir. Miisteri taleplerinin ve
siparislerin etkin, entegre bir siire¢le hizli cevaplanmasi talep ve siparis yonetiminin temel
amacidir. Bunu saglayabilmek i¢inde bir sistem olusturulmali ve sistemin temel 6zellikleri su

sekilde olmalidir;

-Miisterilerden edinilen bilgiler ortak bir havuzda toplanmali ve verilen erisime agik

olmalidir.

-Bir planlama sistemi kurularak miisteri siparisleri ve {liretim kapasitesi ile entegre

gelistirilmis sistem kullanilmalidir.

-Tedarik aginda miisterilerden gelen talebi zincirin iist halkalarina hizli ve aktif bir sekilde
iletebilmek icin otomatik isleyen bir alt yap1 kurulmalidir.

-Talebe gore hizla sekillenen bir iiretim ve yeni iiriin gelistirme faaliyetleri
-Olusturulan sistem lizerinde siparis optimizasyonu yapilabilmeli

-Mtsterilerde elektronik baglanti kurularak, siparisler elektronik ortamdan alinip
kaydedilmeli(Eymen, U. E. 2007).

2.5.5.2. Satin Alma

Satin alma fonksiyonu, miisterilerden gelen siparislerin tam zamaninda karsilanacag: gibi

ayni zamanda hem kaliteli hemde diisiik maliyetle temin edilecek malzeme ve iiriinlerin yine
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diisiik maliyet, kaliteli ve hizli sekilde temin edilme fonksiyonudur. Satin alma da temel

gereklilikler ise;

-Satin alma lizerine iiretilen stratejiler isletme stratejileri ile uyumlu olmaldir.
-Tedarilcilerin performanslari takip edilmelidir.

-Saticilar ile stratejik ortakliklar kurulmalidir.

-Merkezi ve daginik satin alma altyapisi olusturulmalidir.

-Tedarikcilerle entegre bir sekilde kullanilabilen bilgi sistemi kurulmalidir.

-Bir altyap1 kurularak saticinin kendi mallarinin stogunu isletme deposunda yonetebilmesi
saglanmalidir (Eymen, U. E. 2007).

2.5.5.3. Planlama

Planlamanin gorevleri, miisterilerden gelen taleplerin tam zamaninda karsilanabilmesi i¢in
iretim plani olusturmak, malzeme temin planlar1 gelistirmek bunlar1 dinamik bir yapi iginde
yOonetmek, iliretimi ve olusan diger firma maliyetlerini ve kisitlar1 etkili bir sekilde
yonetmektir. Bunlari olusturabilmek icin gerekli 6zellikler ise;

-Sistematik planlar olusturularak miisterilerden gelen talepleri ve satis ihtiyaclarim
karsilamak

-Bazi uzun donemli planlar olusturmak ve olusturulan bu planlar baz alinarak ayn1 zamanda

kisa donemli uygulamalarla birlikte tezgah yiiklemeleri hazirlanmalidir.
-Satin alma fonksiyonu ile birlikte ¢alisabilecek entegre tedarik sistemi yapilmalidir.

-Uretimde gecikme ve beklemeler arasi gecis ve ayni zamanda hazirlik siireleri minimize
edilmelidir (Eymen, U. E. 2007).

2.5.5.4. Stok Yonetimi

Bu fonksiyon liretim {lizerine yapilan planlara uygun, isletme stok amac ve hedeflerine gore
malzeme ve lriinlerdeki stok seviyesinin belirlenmesi ve bununla birlikte bu stoklarinda

verimli bir sekilde yonetilmesi amac¢lanmaktadir. Temel 6zelliklerine bakacak olursak;
-Entegre bir sistem kurularak stok takibi yapilmalidir.
-Gergeklesen stok hareketleri kurulan bu sistem tizerine tanimlanmali ve kaydi yapilmalidir.

-Tiim tedarik ag1 boyunca bu stok takip sistemleri kullanilmaldir.
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-Maliyetlendirme ile entegreli bir sekilde ¢alismalidir.

2.5.5.6. Depo Yonetimi

Depo yonetiminin gorevi, stoklar icin uygun sartlari olusturmak, diisiik maliyetlerle en hizli
bicimde hareket alani saglayarak hangi boliimlerde depolanacaginin kararini vermek. Bunun

icin temel gereklilikler ise su sekildedir;

-Stok yoOnetimi, satin alma, planlama ve depo yonetimi faaliyetleri entegre bir sekilde

calismalidir.

-Merkezi ve daginik depolama ile isletme kaynaklar1 dikkate alinarak dengeli bir bicimde

olusturulmalidir.
-Depo yerlesimleri liriinlerin cinsine, tiiriine ve sekline gére uygun olmalidir.

-Depo otomasyonundan yararlanilmali ayni zamanda hiz ve maliyet avantaji saglanmalidir.

2.5.5.7. Sevkiyat ve Dagitim

Sevkiyat ve dagitim fonksiyonunun gorevi, satisa hazir {iriinlerin depolardan miisterin talep

ettigi yerlere dagitim aktivitelerini iistlenir. Gerekli nitelikler ise;

-Dagitim kanallari, firmalarin is goérme, sekil ve usullerine gore uygun bir sekilde
fayda/maliyet analizi yapilarak belirlenmelidir.

-Sevkiyatlarin gerceklestirilmesi entegre sistemlerle otonom sekilde yapilmalidir.
-Optimum sekilde filolara uygun sevkiyatlar yapilmalhdir.
-Dogru bir rota olusturulmahdir.

-Dagitim ile sevkiyat performanslari 6lciilerek iyilestirme yapilmalidir (Eymen, U. E. 2007).
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Sekil 2.7. Tedarik Zinciri Fonksiyonlari

Depolama

Tasima

Stok
Yonetimi

Miisteri
Hizmetleri

Talep
Tahmini

Materyal
Aktarima

Paketleme

Tesis ve
Depo
Secimi

Tersine
Lojistik

Kaynak: Ay vd. 2004, s.214’nden uyarlanarak ¢izilmistir.

Yukaridaki sekil 2.7’ de birincil ve ikincil fonksiyonlardan s6z edilmistir. Birincil fonksiyonlar,

depolama, tasima ve stok yonetimidir.

[kincil fonksiyonlar ise, misteri hizmetleri talep tahminleri, materyal aktarimi, paketleme,
tesis ve depo secimi ve tersine lojistiktir. Bu faaliyetler Tedarik ag1 siiresince siirekli

yenilenir.

Faaliyetlerin kapsamina giren tiiketici degerinin eklenmesi ve hammaddelerin de mamdil
iiriinlere doniismesi ile birlikte tedarik aginda stirekli olarak tekrarlanan bir olgu da mamidil

irlinlerin pazara ¢ikarilmasidir (Ballou, 2004, s.7).
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2.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

1980 li yillarda ortaya cikan TZ yonetimi kavrami daha ¢ok 1990 hi yillarda énemli hale
gelerek literatiirde yerini almistir. Bunun baslica sebepleri de kiiresellesen diinya da 6zellikle
son zamanlarda isletmelerin daha olgun bir yapiya doniismesi ve miisteri merkezli anlayisi
benimseyerek gerek tedarik, iiretim gerekse dagitim ve kontrol odakli ¢alisma prensibi

benimsemeleri ile iliskilidir (Svensson, 2002, s. 734).

Asagida yer alan 2. 8 numarali sekilde, klasik tedarik zinciri yonetiminin sematik hali

gosterilmektedir.

Sekil 2.8. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi

l'edarikgiler Tedarik Talep Masteriler

Planlama Planlama

Ige doniik isletme Disa donik
Lojistik Lojistik
Uretim/Dagiim
Planlama
AL DEGER KAT SAT

Kaynak: Chuang and Shaw “Distinguishing the Critical Success Factors Between E-Commerce, ERP and SCM”
Proceeding of Int.Engineering Manag. Conference ,2000,New Mexico, pp.150

Isletmeler ile tedarikciler arasinda ki alim kisminda ice déniik lojistik anlaminda iiretim,
dagitim ve planlama s6z konusudur. isletmeler tedarik planlama ve talep planlama evresinde
firmaya deger katma arayisi icerisindedir. Miisteriler ile isletme arasindaki satma kisminda
ise disa dontik lojistik kavrami uygulanmaktadir. Bunu da yine iiretim, dagitim ve planlama
stiregleri ile yerine getirmektedirler.
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Sekil 2.9. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi 2

Malzeme
Akisi

Ana Kanal

Kaynak: Chuang, M. and Shaw W.,“Distinguishing the Critical Success Factors Between ECommerce, Enterprise

Resource Planning and Supply Chain Management” Proceeding of International Engineering Management
Conference, 2000, New Mexico, pp.150.

Yukardaki sekilde de goriindiigi iizere tedarikei ile miisteri arasinda olusan ana kanalda
uretici, toptanci ve perakendeci yer almaktadir. Bunlar tedarikciden malzeme akisi ile
miisteriye miisteriden de bilgi akisi seklinde tedarik¢iye donerek bir dongii sistemi
olusturmaktadir.

Tedarik aginda bulunan iiyeler ve tanimlari asagida siralanmustir ; (Bourlakis vd., 2016, s.253;
Hugos, 2011, s.121; Mentzer vd., 2001, s.5);

a. Ureticiler: Uriinii iireten isletmeler/firmalardur.

b. Perakendeciler: Urtinleri stoklayan, elinde bulunduran ve genelde kiiciik miktarlarda tiriin

satis1 yapan veya hizmet satis1 yapan kimselerdir.

c. Dagiticilar: Uretim yapan firmalardan toptan olarak aldiklar iiriinleri tiiketicilere,

tedarigini ya da ulasimini gergeklestiren sirketlere verilen addir.

d. Miigteriler: Thtiya¢ olunan malzeme veya iiriinleri gerek tiiketmek gerekse liretmek amaci

ile talep eden kimselerdir. Sahislardan olustugu gibi firmalarda bu kategoriye girebilir.

e. Hizmet Saglayicilar: belirli alanlarda uzmanlasmis ve bu alanlarda, tedarik ag icerisindeki

diger liyelere hizmet sunmakla gérevli kimselerdir.
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2.6.1. Tedarik zinciri yonetiminin tarihgesi

1900’ li yillardan 1960’ I1 yillan iceren dénemde gelisen tedarik zinciri yonetimi, bes

asamadan gegilerek glinlimiize geldigi goriilmektedir.

Ik asama, depolama ve ulastirma asamasi: Lojistik faaliyetlerin genellikle depolama ve
ulastirma gibi fiziksel dagitim faaliyeti olarak goriildiigii bu dénemde tedarik zinciri sadece
operasyonel bir fonksiyon olarak goriilmekteydi. isletmeler bu dénemde teknoloji ve yonetim
bilimini yeterince ilerletememis olmasindan dolay1 karmasik sorunlari ¢dzebilmek amaciyla
lojistik faaliyetleri parcalara bolerek birden fazla farkli farkli departmanlara sorumluluk
vermislerdir (Oztiirk, D. 2016. s 6).

Ikinci asama, toplam maliyet yonetimi asamasi: 1960’ I yillarda uygulanan, lojistik faaliyetleri
farkli boliimlere ayirarak gesitli departmanlara boliinmesi sonucunda maliyet kayiplari bas
gostermistir. Bunun sonucunda isletmeler yasanan bu kayiplar1 engelleyebilmek i¢in finans,
dagitim, pazarlama ve iiretim faaliyetlerini, merkezi fiziksel dagitim departmani olarak
birlestirmistir. Boylelikle her bir fonksiyonun maliyetini ayr1 ayr1 kontrol altinda tutmaktan
ziyade bir biitiin olarak ele almislardir. Toplam maliyet, lojistik faaliyetleri gerceklestirmek
icin gerekli tiim harcamalarin bir odl¢lisii olarak ifade edilmistir. Maliyetleri olusturan
etmenler ise; miisteri hizmet seviyeleri, depolama maliyetleri, tasima maliyetleri, siparis

isleme ve envanter bulundurma maliyeti.

Bowersox (1969) tarafindan fiziksek dagitim asamasina ilk vurgu yapilmistir. Bu asama
lizerine yogunlasan Bowersox, dagitim asamasinin firma disinda, kanal i¢i entegrasyonla,
rekabetci bir avantaj saglayabilecegini savunmustur. Bu yillarda, triin hareketleri, envanter
takibi, ihtiya¢ duyulan malzeme fireticilerinin malzemelerinin belirlenmesi ve depoya giris-
¢ikis yapilan triinlerin takibi gibi siireclerin analizini daha iyi yapabilmek i¢cin malzeme

yonetimi konusunun tizerinde durulmus ve bu konuda btiyiik ilerlemeler kaydedilmistir.

1970’ li yillarda tamtilan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sistemi firmalara, siire¢ ici
calismalarin, kalite ve iiretim maliyeti, yeni iirlin iretim, gelistirme ve teslimde tedarik

sureleri lizerine odaklanmalar: gerektiklerini anlamalarini saglamistir.

Uciincii asama, biitiinlesik lojistik yénetimi asamasi: Diinya genelinde satin alma faaliyetleri
1970’ 1i yillardan itibaren artis gostermistir. Rekabet baskisinin arttignt 1980’ li yillarda,
isletmeler icin diisiik maliyet ile yiiksek kalitede triin iiretme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.
TZ yénetiminin ticiincii asamasi olan bu dénemde firmalar Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve

Toplam Kalite Yonetimi (TQM) felsefesini benimsemislerdir.

Ik olarak tekstil endiistrisinde kullanilan Hizhi Yanit (QR) sistemi 1985’ li yillarda tedarik
zincirinin 6nciisii olarak kabul edilmistir. Bu sistemin amaci firmanin, miisterilerin
ihtiyaclarin1 ve taleplerini belirlenen zaman icerisinde tedarigini yaparak miisteri tatmini

olusturmaktir. 1990’ I yillarda gelistirileb Etkin Tiiketici Yanit1 (ECR) programi, miisteri
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ihtiyaclarinin en diisiik maliyetle Kkarsilanabilmesi i¢in perakendeciler, dagiticilar ve

tedarikgilerin ortak ¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Oztiirk, D. 2016. s 6).

Dordiincli asama, biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi asamasi: Doérdiincii asamada
firmalar globallesmenin de artmasi ile birlikte lojistik faaliyetlerinin artik rekabet ortaminda
yeterli olmadigini farketmislerdir. Bunun sonucunda bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
organizasyonlarin yeniden sekillendirilmesi ve hizmet kalitesinin ylikseltilme taleplerini
yerine getirebilmek maksadiyla fimalar yeni stratejiler aramaya baslamislardir. Bu arayislar

sonunda ortaya ¢ikan strateji ise; Tedarik Zinciri Yonetimi olmustur.

1990’ I yillarin ortalarinda ¢ikan tedarik ag lizerinde takimlar olusturularak TZ de isbirligi
ve iletisimin 6neminin anlasilmasi ile birlikte verimliligin arttirllmasi amaglanmistir. Bilgi
sistemlerinin TZ yoOnetimi {izerindeki 6neminin arttigi bu dénemde, Kurumsal Kaynak
Planlamasi ( ERP) yani bilgi paylasim sistemi gelistirilmistir. Bu felsefenin TZ ile biitiinlesme
konusu, Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Toplam Kalite Yénetimi (TQM) gibi yaklasimlarin
6nem kazanmasi ile miimkiin olmustur. Bu dénem ile birlikte yeni kavramlar ortaya
cikmistir. Bunlardan bazilari; tersine lojistik, kapali dongl tedarik zinciri ve atiklarin

kontroliinii konu alan yesil tedarik zinciri kavramlaridir.

2000’ li yillar TZY tzerinde ¢ok sayida ¢alismanin yapildigi dinamik bir dénem bir alan
olmustur. Temelinde her bir miisterinin farkl talep ve isteklerine cevap verme amaci giiden
TZY sistemi, miisteri yapisindaki degisimlerin, tedarik zinciri yapisinda da degisimlere etki
edeceginin anlasildigi bu dénemde farkli miisteri taleplerine gore degisebilen TZ yapilari

lizerine ¢calismalara agirlik verilmistir.

Besinci asama, E-tedarik zinciri yonetimi asamasi: 2000’ li yillarda internetin ve yeni bilgi
teknolojilerinin gelismesi sonucunda, e-ticaret, e-tedarik, e-lojistik, gercek zamanl veriye
dayali talep tahmini ve zincir iizerinde internet tabanlh izleme gibi kolaylastirici programlar
TZY sistemine entegre edilmistir (Oztiirk, D. 2016. s 6).

E-ticaret uygulamalarinin firmalara 6nemli katkilar1 mavcuttur. Bunlar;

e Matertal maliyetlerinde %5-20 seviyelerinde diistis
e Pazara giris siiresinde %10-15 oraninda iyilesme

e Kaynak dongii siiresinde %25-30 seviyelerinde azalma

ABD’ de internet tabanli TZY uygulamalarinin kullanim diizeyini 6l¢gmek i¢in bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirma sonucunda; isletmelerin, %12.3’liniin iiretim planlamasi, %30.1’inin
stok yonetimi, %56.2’sinin isletme lojistigi, %50.7’sinin siparis verme, %42.5’inin mugsteri
hizmetleri ve % 45.2’sinin de tedarikei iliskileri ve miisteri iliskisleri alanlarinda bu

uygulamari kullandiklari belirlenmigtir.
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Isletmelerin e- ticaret zinciri yonetimini etkin kullandiklar1 alanlar ise; miisteri iliskileri,
isletme lojistigi, siparis verme, stok yoOnetimi, miisteri hizmetleri ve satin alma
departmanlaridir (Oztiirk, D. 2016. s 6).

2.6.2. Tedarik zinciri yonetiminin amaclari

TZY’ de ilk sirada yer alan amag, tiiketici istek ve ihtiyaclarini karsilayabilecek tiirdeki tiriin
ve hizmetlerin tasariminda gorevli olan her faktorii, arastirmanin konusu yapabilmektir.
Kapsamina giren konular ise; iiriin ve hizmetlerin tedarigini saglayan firmalar, iiretim
araclarindan depolar ve dagitim kanallarina, sonrasinda ise perakendecilere ya da

magazalara nakledilmesidir.

ikinci amag olarak ise; sistem tiim TZ mekanizmasi lizerinde maliyet ve verim anlaminda
azami derece de etkilidir. Ulastirma maliyeti, dagitim maliyeti, hammadde maliyeti, envanter
tutma maliyeti, liretim maliyetinden tiretimi bitmis malzemelere dek, sistemdeki biitiin var
olan maliyetler minimize edilir. Ancak en 6nemli konu olan envanterin diisiiriilmesi ya da
tasima maliyetlerinin azaltilmasi hususundan ziyade asil 6nemli olan TZY' de sistem

tutumunun benimsenmesidir.

TZY’ deki her gorevlinin amaci, en yeni bilgiyi ag da bulunan diger génderip boylelikle de
daha iyi bir arz-talep dengesi meydana getirmektir. TZY’ deki kisa donemli hedef, gereksiz
stok artisina engel olmak ve lretim kabiliyetini arttirarak tiiketiciye cevap verme hizinm
ylkseltmektir. Uzun dénemli stratejik hedef ise, tiiketicilerin isteklerini dogru yerde tedarik

edilen, dogru iirtn ile karsilayip bu amacla da payini ve karlar ylikseltebilmektir.

Misteri odakliligini esas ama¢ edinen TZY sistemi basarilidir. Bu agidan baktigimizda
firmalar tiiketici isteklerini tedarik edebilmek icin {iriin ve hizmetlerini miisterinin ihtiyaglari
eksenin de sekillendirmeli ve tiiketici tatminini en yiiksek oranda tutmalidir (Kagriciolu,
Akdogan, 2007).

Aktif bir TZ' deki amac ve hedefleri siralamak gerekirse;

1. Uriinlerin kalite devamlihgin saglamak

2. Giiven duyulan tedarikgileri bulmak ve korumak

3. Firma igindeki farkl guruplar ile gtizel iliskiler kurmak

4. Yonetim maliyetlerini minimum diizeyde tutarak ¢alismak

5. Olusan stok maliyet ve kayiplarini en diisiik seviyeye indirmek
6. Firmanin pazarlama ve rekabet kabiliyetlerini yiikseltmek

7. Hammadde, yar1 mamdil, arag ve hizmet tedarigini minimum maliyet ile yapmak

24



8. Hammadde, yar1 mamiil, ara¢ ve hizmet standardi olusturmak
9. Uriin, hizmet ve veri akis1 siirekliligi olusturarak, sorunsuz bir iiretim sistemi saglamak

S6zii edilen bu amag ve hedeflere ulasmanin yolu, TZ’ nin tiim ortaklarinin birbiri ile veri
paylasimi icerisinde olmasindan gecer. Clinkii rekabet artik sirketlerin igerisinde bulundugu

TZ’ ler arasinda gerceklesmektedir (Dalgakiran, 2016).

2.6.3. Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi ve firmalara sagladig1 yararlar

NESI firmasi biinyesinde yapilan arastirma sonuglari, TZY’ nin isletmelere sagladigi faydalara
ornek teskil edebilir. Arastirma siliresinde NESI firmasinda biitlinlestirilen stok zinciri
kapasitesi ile iliskili olarak TZY uygulanmis ve uygulamalar sonucunda %32’ nin iizerinde bir
oranla maliyet diisiisii, %50’ den yiiksek bir oranla dagitim performanslarinda artis, %35’ in
tizerinde stok listelerinde diisiis, %100’ den daha yiiksek bir seviye de stok doniis oraninda
artis ve % 5’ in lstiinde bir oranla miisteri memnuniyetinde ylikselis meydana gelmistir.
Ayrica bu arastirma siirecinde biitiinlestirilmis TZ' nin de kazanimlarinin oldugu
farkedilmistir. Bu kazanimlar; %16-28 civarinda dagitim performansinda bir ylikselise, stok
miktarlarinda %25-60 civarinda bir diisiise, dondi siiresinde %30-50 civarinda bir azalmaya,
%25-80 tahmin araliginda kesinlige ve de %10-16 oraninda isletme faaliyetlerindeki
verimliligin yiikselisine neden olmustur (Murat, 2006, s 41).

Isletme bakimindan TZY’ nin sagladig) faydalar su sekildedir; (Sahin, 2017, s22)
-Tiiketici istekleri en miikemmel sekilde temin edilerek kalite ytikseltilir

-Tedarik stiresini disiiriip, pazarda meydana gelebilecek degisikliklere hizli bir sekilde cevap

verilmesi saglanir

-Toplam maliyet seviyesini diistiriir

-Teknolojik uygulamalari kullanarak inovasyona tesvik eder
-Girdilerin temini netlestirilir ve tiretimde devamlilik saglanir

-Sirketteki tiim finansal varlik, bilgi ve malzeme akis siireci kontrol ve yonetilebilir durumda

olur

2.10 numarali sekilde tedarik zinciri yonetimini basarili bir bicimde uygulayabilen firmalarda

ortaya cikan farkliliklar belirtilmektedir.
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Sekil 2.10. Tedarik Zinciri Yénetiminde Bagarili Olan isletmelerdeki Degisimler

Miilkiyete Dayah

Dikey Hiyerarsi

Tasarruf Saglayici

Isletme

Pozisyonlar

Duragan

Kontrol

Koordinasyon

Lojistik

Rckabet Giicii

Yetki Temellen

isletme

NNV NN NN

Aga Dayah

Capraz

Katma Deger Yaratici

Tedarik Zincin

Rekabete Katk:

Dinamik

Kaynak. (Karasu, 2006)

2.6.4. Tedarik zinciri yonetiminde isletme siirecleri

Firmalar kaliteye odaklanmak istiyorlarsa, TZY siire¢lerini iyi anlamalar1 ve bu siireglerin
tasarimini dogru bir sekilde dizayn etmeleri gerekir. Siireglerin yonetim sekli, iiretm kalitesi
ve iretimdeki hatalarla dogru orantilidir. TZY sistemi yiiksek kaliteyi diisiik maliyetle
hedefleyen siire¢ odakli bir strateji seklidir. Bu sebeple isletme basarisi i¢cin kritik 6neme
sahip olan bu siireclerin TZY sisteminde dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Global
Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain Forum) tiyeleri tedarik zinciri yonetimini
sekiz siirecte ele almislardir. TZY’ nin 6. siirecini olusturan satin alma (Procurement) siireci

tedarikgilerle iligkili oldugundan bu siirece, Tedarikgi Iliski Yonetimi (SRM) ismi verilmistir.

Bu asagida bu sekiz siire¢ siralanmigtir (Oztiirk, D. 2016: 17-24).
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2.6.4.1. Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

Stratejinin amaci, firmanin tiimiine miisteri olgusunu yerlestirmek ve uzun dénemli miisteri
iliskileri kurarak isletmenin karliligini arttirmaktir. Ciinkii edinilen tecriibeler gésteriyor ki is
diinyasinda o6zellikle miisteri esasli calismayan firmalarin Pazar payr hizla diismektedir.
Yapilan bir arastirma da istetmenin miisteri kaybinin en 6énemli nedenleri arasinda %60
oraninda miisterinin, satis temsilcisinin kendisi ile ilgilenmedigini diisiinmesi olmustur.
Isletmeler mevcut miisterilerini koruyabilir ve onlar1 sadik miisteri konumuna getirebilirse
stirekli basarasi saglamasi kaginilmazdir. Bunun sebebi sadik miisteri diye tabir edilen
kullanilarin isletmeye giiveni oldukca fazladir. Boylelikle hem daha fazla iiriin ve hizmet satin
almak ister hemde isletmeye yeni iliriin cekebilirler. Fakat bir cok isletme uzun vadeli
miisterilerine odaklanmak yerine yeni miisteri arayisi ile daha fazla satis yapma amacindadir.
Halbuki kendi sadik miisterilerini elde tutmanin maliyeti, yeni miisteri kazanma maliyetine
gore daha diigiiktiir (Oztiirk, D. 2016: 17-24).

2.6.4.2. Misteri Hizmet Yonetimi (CSM)

Internet kullaniminin yayginlasmasi ile beraber bilingli tiiketicilerin sayis1 daha artmstir.
Insanlar eskiye nazaran bilgi, {iriin ve hizmetlere artik daha kolay erisebilmektedir. Bu
sebeple eldeki miisteriyi tutmak ve yeni miisteri kazanmak bir okadar zorlastig1 gibi daha da
o6nemli bir durum haline gelmistir. Bu sartlar altinda miisteri hizmet yonetimi stratejisi bliyiik
6nem kazanmistir. Clinkli miisteri ilgi alanlarinin 6grenilmesi, talep, beklenti ve ihtiyaclarin
belirlenmesi ile bunlarin karsilanarak miisteri tatmininin saglanmasini amag¢lamaktadir. Eger
bir isletmenin amaci, miisteri hizmetinin 6n planda tutuldugu bir Pazar yapisi icerisinde yer
almaksa sahip oldugu TZ yapisinin da miisteri talep ve ihtiyaclarina cevap verme siiresinin

optimizasyonu ile miimkiindiir.

Bir firmay1 rakiplerinden ayiran en o6nemli hizmet farkliliklari, miusteriye kaliteli iiriin
satmak, giiven vermek, giileryiiz gostermektir. Ciinkii miisteriler i¢in satin alimin yaninda
saygl gormek, ilgi ve alaka gérmekle birlikte giiler yiizle karsilanmak ister. Bu o6zelliklerin
tiimii ile birlikte miisteri hizmetini olusturmak gerekir. Musteri hizmetleri icerisinde olmasi
gereken farkli hizmetlerde mevcutur bunlar; yiiksek oranda siparis saglama, tam zamaninda
teslimat orani ve her ne sebeple olursa olsun iade edilmeyen iiriin ve hizmet oraninin diisiik
olmasi siralanabilir. Milkemmel miisteri hizmeti hedefleri olan isletmelere bakildiginda
diinya da kusursuz olarak tanimlandiklarin1 gorebiliriz. Aslinda miisteri hizmeti yonetimi
isletmeler icin okadar 6nemlidir ki miisteriye yakin olmayi, bir felsefe haline getirerek sadik
miisteri kitlesi olusturma maksadiyla, siirekli degisik hizmetler gelistirip farkli diizeylerde
sunmayi hedefler (Oztiirk, D. 2016: 17-24).
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2.6.4.3. Talep Yonetimi (DM)

Firmalar iiretim faaliyet planlamasina 6nem vererek, ilerde iiretilmesi gereken veya istenen
Uretim miktarin1 tespit etmek ister. Ancak hangi {Uriine ne kadar talep olacagl
bilinmediginden iiretilmesi diisiiniilen iirlin icin herhangi bir planlamaya gidilmez. Talep

tahminleri ihtiyaclarin saptanmasi icin temel veriyi saglar.

Isletmenin iiretim olanaklar ile miisteri taleplerini dengelemeye calismasi, talep yonetimini
olusturur. Diger bir deyisle tedarik zinciri kapasitesi ile miisteri talebi arasindaki dengeyi
koruyabilmesidir. Buradaki amag, gelecekteki ani talep degisimlerine karsi isletmelere
gerekli onlemleri aldirmaktir. isletmeler bulunduklar pazarda itibarim1 koruyabilmek icin
talep yoOnetimini sistemli bir sekilde uygulamalidirlar. Bu sayede isletmeler stok
maliyetlerinden de kurtulacaklardir (Oztiirk, D. 2016: 17-24).

2.6.4.4. Siparis Isleme

Miisteri ihtiyaclarini yerine getirebilmek TZY sistemi ac¢isindan énemli bir unsurdur. Etkin bir

siparis isleme siireci sunlar1 kapsamaktadir;

e Siparisin kabuli
e Teslimin kabuli

e  Saparis bedelinin teslimi

Ayrica siparis isleme silirecinde hizla cevaplanmasi gereken siiregler vardir. Bunlar ise;
miisteri siparisleri ile firmanin imalat, lojistik ve pazarlama planlandir. Isletmenin
miisterilerinin bilgilerine hakim olmas1 gerekmektedir. Ihtiyaclarin etkin bir sekilde
karsilanabilmesi icin siparislerin hizla sisteme girilmesi gerekmektedir. Bu uygulama ise su

sekilde islemektedir;

1) Satis temsilcileri, telefon, mail yada elektronik veri degisimi (EDI) gibi bilgisayar
aglarindan aktarilan siparisleri isleme koyar

2) Siparis isleme boliimiinden bir iiye bu siparisleri sisteme girer ve diizenler

3) Sisteme girilen bu veriler miisteri servis yonetimi ve talep yonetimi siireglerine iletilir

4) Envanter ve miisterinin kredisi kontrol edilir

5) Siparisler ile ilgili bilgiler liretim akis slirecine aktarilir

Miisteri acisindan siirecin yararhl ve faydal olabilmesi icin miimkiin oldugunca hizli ve
saglikl islemesi gerekir. Personelin siparisleri sisteme giinliik olarak islemesi ve isletmesine
iletmesi ideal olandir. Clinki giiniimiizde artik yiim dokiiman ve is siirecleri bilgisayar
ortaminda yapilmaktadir. Uretilecek iiriinlerin teslim siireglerindeki degisiklikler gibi her

tiirli siparisin durumu hakkinda bilgi edinebilme olanagini saglayabilmek icin isletmelerin
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TZ yénetiminde bilisim teknoloji sistemlerini kullanmalan gerekmektedir (Oztiirk, D. 2016:
17-24).

2.6.4.5. Imalat Akis Yénetimi (MFM)

Imalat akis yénetimi stratejisinin amacy, iiretilmesi planlanan iiriin ve hizmetlerin hedeflenen
piyasaya en verimli haliyle stiriilebilmesi icin iiretim kaynaklar: siireglerindeki tirtin akisinin
yonetilmesi, imalat esnekliginin saglanmasi ve uygulamasim hedefler. Isletmenin
fonksiyonlarini gézden gecirerek satin alma, lojistik, pazarlama ve iiretim yapisina karar
verebilmek, imalat akisinin diger bir amacidir. Siirecin devaminda iiretim olanaklari
belirlenerek miisterilerin sunumuna hazir hale getirilir. Isletmeler iiretimlerini ve
verimliliklerini arttirmak istiyorlarsa bu baglamda imalat akis yonetimini etkin bir sekilde
kullanmalar gerekecektir. Buna drnek verecek olursak; varsayalim ki bir isletme gelecege
yoOnelik talep tahmini konusunda basarisiz oldu ve olusan bilgi akisini tahmin edemedi, bu
durumda tretim esnekligini arttirmak ve isletmenin icinde bulundugu sikintii durumdan
kurtulmasi icin imalat akis yonetimi tarafindan yapilan miidahaleye ihtiya¢ duyacaktir
(Oztiirk, D. 2016: 17-24).

2.6.4.6. Tedariki iliski Yonetimi (SRM)

Tedarikgi iliski yonetimi stratejisi firmalara hedeflerine ulasmalar1 yolunda yardimci bir
sistemdir. Firmalara, calistiklar1 tedarikcilerden ne tir iirtin almalar1 ve satin aldiklar
driinleri hangi fiyatla almalar1 gerektigini, satin alma faaliyetlerinde siireg icerisinde gelisen
degisiklikleri, satin alma esnasinda tedarikg¢ilerden kaynakli meydana gelen riskleri,
tedarikcilerden temin edilen iiriinlerin isletmenin belirlenen kalite standardina uygunlugu,

satin alma faaliyetlerinin isletmenin amagclarina uygunlugu gibi konulari igerir.

Sektdriinde basariya ulasmak isteyen bir imalatci tedarikgisi ile samimi iliski icinde olmaya
calisir. Bunu yapmak icinde tedarik sistemi icerisinde edinilen bilgi ve verileri is zamanl bir
bicimde gerek yukar1 gerekse asagi yonlii akisina izin verir. imalata ile tedarikgi arasinda
gelisen bu olumlu iliski sonucunda da uriin ve hizmet akisi sorunsuz gerceklesir. Siparis
aliciya istedigi yerde, zamaninda ve giivenli bir sekilde ulasir. Ayn1 zamanda performans
agisindan isletmenin gelistirilmesi de saglanmis olur. Ornek verecek olursak; Pella
Corporation isimli bir iiretici ABD’ de kap1 ve pencere imalati yapmaktadir. Uretici, tedarikgi
iliskileri yonetim stratejisi sayesinde satin alma departman igerisinde gelisen siparis isleme
sliresini %18 oraninda ve siparis basina olusan genel giderleri de %50 oraninda duisiirmeyi
basarmistir. Baska bir calisma ise Konya sanayisindeki isletmeler ile tedarikcileri arasinda

yapilmistir. Buna gore isletme performansini etileyen ilk etmenin, miisterilerden ( ana sanayi
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isletmelerinden) kaynaklanan baski oldugu goriilmiistiir. Ayni ¢calismadaki diger etkileyici

faktorleri siralayacak olursak;

e Ululararasi arena da gerceklesen degisimler

e Ekonomik etkenler

e Rekabet hizinin artmasi

e  Hiiklimet politikalari

e  Malzeme ve iiriin teknolojilerindeki gelismeler

e Gelisen bilim teknolojilerinin ve internetin sagladigi faydalar

e  Yeni gelisen iiretim teknolojilerinin yayilmasi

Firmalardaki list kademe yoneticiler tedarikgi iliskileri olgusunun isletmeler agisindan ne
denli 6nemli oldugunu puanlamislardir. 1990 yilinda verilen puanlama da 5 tizerinden 3.1,
2001 yilinda 3.84 ve 2003 yilinda ise 4.53 sonucu ile 6nem derecesi degerlendirilmistir. 2007
yilina gelindiginde ise %98 ile artik isletmeler, satin alma faaliyetinin roliinii son derece
onemli olarak nitelendirmislerdir (Oztiirk, D. 2016: 17-24).

2.6.4.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilesme

Son yillarda daha da gelisen rekabet kosullarinda iriin gelistirme ve ticarilesme stratejisi
isletmeler i¢cin daha 6nemli hale gelmistir. Bunun sebebi isletmenin devamliligin1 korumasi ve
hedefledigi Pazar payi icerisinde daha basarili olabilmesi icin bu siireg¢, kritik rol
oynamaktadir. Isletmelerdeki iiriin tasarim siireci bir¢ok faktérden -etkilenmektedir;
teknolojik, rekabetci, demografik, politik, sosyal ve ekonomik faaliyetler olarak siralanabilir.
Yalniz bunlardan en 6nemlisi teknolojidir. Bilindigi lizere iiriin tasarimindaki en biiyiik

ihtiyag teknoloji ve teknolojiden dogan olanaklardir.

Yeni bir Uriin tasarlama sirasindaki ayni anda isletmenin de verimliligini arttirmak icin
tedarik zinciri koordinasyonunun iyi olmasi gerekir. Ornegin Amerika’ da bir yemek
endiistrisi bu alanda bir arastirma yapmistir. Bu arastirmaya gore TZ bilesenleri arasinda
kurulan zayif koordinasyon sonucunda yilda 30 milyar dolarlik bir kayip yasanmustir (Oztiirk,
D.2016:17-24).

2.6.4.8. 1ade Yonetimi (RM)

lade yonetiminde siire¢ su sekilde ilerlemektedir; oncelikle iadeler toplanir, yapilan baz
testlerin ardindan islemler gerceklestirilir, geri kazanim olanaklar1 degerlendirilerek yeniden
kullanim saglanir sonrasinda ise ortaya ¢ikan atiklar imha edilir. Miisteri memnuniyeti
saglanmasi agisindan ne sebeple olursa olsun iadesi disiiniilen Uriiniin isletme tarafindan

miisteriden geri alinmasi ve bu siirecte gerek iliretinin gerekse nakliyeci firma tarafindan
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gerekli hassasiyetin gosterilmesi gerekir. Basarili sonuglarin elde edilmesi i¢in firmanin
nakliyeci, iiretici ve misteri arasindaki bilgi veya veri paylasimini hizli ve etkin bir sekilde
gerceklestirmesi gerekir. Ayrica firma icin verimlilik anlaminda iadelerin etkili bir bicimde
yoOnetilmesinin katkisi biiytiktiir. Bu sayede isletme icin strdiiriilebilir bir rekabet avantaji da
saglanabilir (Oztiirk, D. 2016: 17-24).

2.7. Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri ve Tanimlar:
2.7.1. Performans 6l¢iim sistemleri

Neely vd. ( 1995) in tanimlamasina gore performans dl¢ciimii, yerine getirilen hizmet veya
islemlerde gorevlerin bir program icerisinde ne sekilde gerceklestiginin tarafsiz sekilde
olciilmesi yontemidir. PO, gerceklestirilen bir faaliyetteki etkinlik ve verimlilik seviyesinin
belirlenme asamasi seklinde tamimlanmistir. Firmalar tarafindan bakacak olursak P.O,
firmalarda kullanilmakta olan teknik ara¢ ve prosediirlerin ¢cogunu alakadar etmektedir
(Ytregir, O.H, 2007, s16).

Organizasyonlar bakimindan P.0’ niin faydalar su sekilde siralanabilir;

-I¢ ve dis miisterilerin ve paydaslarin istekleri, ihtiyaglar1 ve program seviyelerini program
yoneticilerine haber vermek ve program ¢ikti kalitesi lizerine spesifik degerler olusturmak

suretiyle hizmet ve liriinlerin kalitesinde iyilestirme yapmak

-Is asamalarinin daha iyi algilanmasina, asamadaki problemlerin saptanmasina ve asamalarin

gelistirilmesine destek olmak

-Asamalarin yoOnetiminde objektif ve niceleyici karar verme araglarinin kullanilmasini

saglamak ile bitlikte daha nitelikli karar verme ortami saglamak
-Organizasyonun stratejik hedef ve amaclarina yardimci olmak

-On yargidan uzak ve objektif bir performans 6lgiim sistemi gelistirerek hesap verme

yukiimliligi olusturmak ve is goren i¢cin motive edici sartlar1 saglamak
-Plan ve program yapilmasina ve biit¢e ¢calismasi yapilmasina destek olmak
-Hizmetlerin dagiliminda ve esitligi saglama kosuluyla onlara erisilebilir ortami olusturma

-Sirketin kendi isletmelerini ya da is asamalarini rakipleri ile veya diger is asamalar ile

kiyaslamasini yaparak isletme basarisini degerlendirmek
-Ciddi hatalara sebep olacak olaylarda erken uyari mekanizmasi seklinde ¢alismak

P.0 sistemi, diger tiim 6lciim sistemlerinden ilgili verileri saglayan ve biitiinlestiren,
performans yonetim asamasinin odaginda yer alan bilisim sistemi seklinde tanimi

yapilmistir. Bu baglamda P.0 programlar, katma degerli etkinlikler ve 6lgiilmiis sonuglar
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arasinda yer alan sebep-sonug¢ baglantilarini yansitan is modellerini meydana ¢ikarmaktadir
(Yiregir, O.H, 2007, s16).

Asagida bulunan ¢ siireg ile P.0 sisteminin gelistirilmesi degerlendirilmektedir;

1) Tasarim: 6lciilecek temel amaglarin belirlenmesi ile belirlenmis hedefler dogrultusunda

Olclitlerin tasarimini icermektedir.

2) Uygulama: oOlciimlerin sistemli bir sekilde yapilabilmesi maksadiyla bilgi ve verilerin
toplanmasi ile islenmesi icin gerekli sistem ve prosediirlerin uygulamaya gecirilmesini

icermektedir.

3) Kullanim: yapilan islemlerin etkin ve etkili olup olmadiginin ve hedeflenen stratejinin
basarili bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin saptanmasi maksadiyla 6lciim sonuclarinin

kontrol edilmesini icermektedir (Cemberci, M, 2012).

2.7.2. Tedarik zincirleri i¢cin performans dl¢iim sistemlerinin tasariminda karsilasilan

giicliikler

Tedarik aglarinin, cesitli stratejiler ve donanimlara sahio olan firmalardan olusmasi ve
firmalarin ayn1 zamanda farkli TZ’ lere iiye olmalari, TZ' deki faaliyetlerin performansinin
degerlendirilmesinde énemli tesirleri bulunmaktadir ( Van Hoek, 1999: 188-189). Ustelik
tedarik agindaki bir firmanin tiim asamalarinin, TZ’ deki farkl bir firmanin tiim asamalari ile
ayni seviye de bitiinlesik olmamasi ve TZ’ deki iliskilerin seviyesinin katilimcilar arasinda ve
zamana dayali olarak da farklihlk gostermesi sonucu TZ performans o6lclim ve

degerlendirilmesinde gli¢liik ¢cikarmaktadir (Cemberci, M, 2012).

Firmalar TZ performans 6l¢lim sisteminin tasariminda ciddi zorluklarla karsilasabilmektedir.
Bu zorluklar, kékeninde TZ’ nin kendine has karakteristik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Olgiimlerde dogan diger 6nemli sorunlardan bazilari; (Cemberci, M, 2012)

¢ Finansal ve finansal olmayan o6l¢iitlerin birbirine entegrasyonun daki zorluk
e Verileri biraraya getirenler ile kullananlar arasindaki diisiik iletisim seviyesi
e Yetersiz kalan bilgi teknolojileri

e Uygulanacak ol¢iitlerin stratejilerle arasinda kurulacak baglantinin zorlugu

Firmalarin kendi amaclar1 dahilinde strateji ve hedefleri ile kendine ait yonetim seklinin
performansina bagh olmasi, TZ’ de genel performans agisindan 6nemli bir noktay1 olusturur.
TZ’ de yer alan iiyelerin planlar1 arasinda ortak 6zelliklerinin az olmasinin yaninda birde bu

hedeflerin birbirleri ile cakisabilme durumu vardir (Lee ve Bilington, 1992: 65-73).
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2.7.3. Tedarik zincirleri icin performans o6l¢iim sistemlerinin tasariminda dikkate
alinmasi gereken faktorler

TZ sistemindeki kontrol mekanizmasi sadece bir firmaya degil, firmalar arasindaki zincir
agina dayalidir. Bu sebeple de TZ performansi odlciiliirken, TZ de yer alan ortaklarin tek tek
performansinin 6lciilmesinden ziyade tiim TZ’ nin genel olarak performansinin o6l¢iilmesi
gerekir (Van Hoek, 1999: 89-190). Bu baglamda, TZ performansinin degerlendirilmesinde
oneride bulunan Holmberg (2000), sistematik bir bakis agisinin olmasi gerektigini

vurgulamistir (Cemberci, M, 2012).

Tedarik zincirleri icin P.0 uygulamalari tasarlanirken;

-TZ tek bir asama seklinde goriilmemeli

-Yonetim kadrosu tarafindan kontrol edilirken aylik bilesenler seklinde bakilmamali

-Sirketler kendilerini sadece farkli organizasyon faaliyelerinin toplandigl bir yap1 olarak
tanimlamamali, ayni zamanda bitiinlestirilmis asamalar ve slregler olarak

degerlendirmeliler

TZ de hedeflenen performans seviyesine gére meydana gelen miihim sapmalarin sebeplerinin
belirlenebilmesi i¢in, TZ performansinin tanimlanmasinda ve o6l¢iilmesinde TZ bir biitiin
olarak degerlendirilmeli ve farkli asamalar1 icin cesitli Ol¢iimlerin gelistirilmesi gerekir
(Cemberci, M, 2012). Performans o6lciimii tasarlanirken yalmzca tek bir sirket ilizerine
yogunlasildiginda ve sirket bazindaki 6l¢iim etkinliklerinin daha biiytik bir sistem dahilinde
oldugu goz ardi edildiginde ise, sirket faaliyetlerinin TZ performansina ne 6l¢li de etki
olusturdugu belirlenemeyecektir (Holmberg, 2000: 849-850). Chan (2003), TZ' nin herhangi
bir liyesinde meydana gelen problem ve ya etkin olmayan faaliyetle, TZ performansinda
onemli sonuglar1 olacaginin kesinlikle goz ardi edilmemesi gerektigini vurgulamistir
(Cemberci, M, 2012).

TZ stresince gergeklestirilen faaliyetlerin es giidiimli bir sekilde c¢alisabilmesi i¢in zincir
icindeki tiim baglanti arasindaki diiglim sisteminin yonetilebilmesi, TZ etkinliginde kritik bir
faktordiir (Lummus ve Vakurka, 1999). TZ {iyelerinin arasindaki isbirligi seviyesinin en a¢gik
gostergesi ise tedarik agindaki iiyeler arasindaki bilgi ve veri paylasimidir (Mccorkmack,
1999: 31). Bu sebeple TZ icin gelistirilen PO sistemi, tedarik agina iiye firmalarin arasindaki is
iliskilerinin ve biitiinlesmenin seviyesini ve bilgi paylasimi konusunda tyeler arasindaki

etkinligi saptayabilme imkanina sahip olmasi gerekmektedir.

TZ’ deki firmalarin birbirine olan giiveni, TZ basarisin1 dogrudan etkiler. Tiiketici isteklerine
ve pazardaki degisimlere siiratli bir sekilde cevap verebilen isletmeler genelde dogru bilgi
akisini hizli bir sekilde saglayabilen isletmelerdir. Bu sebeple TZ agindaki ortaklarin goniillii

bilgi paylasimi tavrimi sergilemeleri, TZ performansinin gelismesinde 6n sartlardan biridir.
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Firmalar etkin bir bilgi paylasimi gerceklestirirse, TZ performansinin gelistirilmesinde ve TZ

faaliyetlerinin biitiinlestirilmesinde biiyiik basar1 saglayacaklardir (Cemberci, M, 2012).

Isletmeler, performans élciitlerini kisa vadeli ve isletme esash faydalar iizerine belirledikleri
takdirde, bu performans 6dlciitleri TZ’ nin yonetimi ile ilgili hedefler ile cakisabilme durumunu
dogurur. TZ' deki karmasik diizen arttikca tiyelerin ihtiyaclarindaki dengelenme git gide
giiclesecektir. izleme ve 6lgme etkenleri, iiye isletmeler arasindaki giiven iliskisinin

saglanmasinda kritik basar1 unsuru olmaktadir (Tan vd. 2002: 615).

Lee ve Bilington (1992)’ e gore TZ i¢in performans dl¢iim sisteminin gelisiminde TZ’ nin tim
ortaklarinin, performans tizerine beklentilerinin iyi algilanmis olmasi gerekmektedir. TZ i¢in
performans olciitleri saptanirken, olg¢lit araclar arasindaki elverisli denge diizeni
saglanabilmelidir. TZ i¢in performans o6l¢ciim sistemleri tasarlanirken, hedefler arasinda
celiski olusturacak durumlarin engellenebilmesi i¢cin 6neride bulunan Handfield ve Nichols
(1999), son tiiketiciye saglanan hizmetin devaml gelistirilmesi seklinde tek bir hedef

tizerinde yogunlasilmasi gerektigini ifade etmislerdir (Cemberci, M, 2012).

2.7.4. Tedarik zincirleri icin performans él¢iitleri

Beamon (1999)’ a gore TZ’ etkinlik ve etkenligini saptayacak uygun 6l¢iitlerin bulunmasi, TZ
performans ol¢iitlerinin tasariminda degerlendirilmesi gereken ilk siirectir. Biitiim 6l¢iitlerde
ortak hedef, son tiiketici tatmini ile siirekli gelismedir (Handfield ve Nichols, 1999: 66).
Calsmalarda finansal olgiitlere baghh olan geleneksel P.0 lerinin TZ performansinin
degerlendirilmesinde zayif kaldiklar1 sebepler; miisteri memnuniyetsizligi, 6l¢titlerin gegcmise
dontik olmalari, iriin kalitesi gibi miihim stratejik performans seviyelerini
tanimlayamamalar ve belirsizlikten dogan aksiyonlara 6nem vermemeleri. I¢sel odaklanmay1
olusturan p. Olciitleri, TZ performansini degerlemede kullanilan élgiitlerdir (Lambert ve
Pohlen, 2001).

Chan ve Qi (2003), TZ i¢in kritik P.0 boyutlarini girdi, cikt1 ve karma seklinde ii¢ kapsamda
ele almistir. Girdi olgiitlerini maliyet ve siire seklinde, ¢ikt1 olciitlerini nihai trtinle ilgili
Olciitler seklinde degerlendirmistir. Girdi olciitleri, stire olarak miisteri ihtiyaclarinin hizl
tedarik edilmesi, dagitim guvenilirligi, tiretimdeki esnek yap1 ve yeni Uriin sunma niceligi
seklinde belirtilebilir. Etkinlik ve verimlilik ise karma o6lciitler olarak degerlendirilir
(Cemberci, M, 2012).

Beamon (1999), yaptig1 literatiir arastirmasi neticesinde, TZ' inde maliyet ve maliyet ile
tiiketici ihtiyaglarimin tedarik edilmesinin bileseni olmak iizere iki adet farkli P.0’ den
yararlandigini agiklamistir. Maliyet Olglitleri; envanter ile isletim maliyetini, tiiketici
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi o6lciitleri; stok dis1 kalma ihtimalini, tedarik zamanini ve

siparis isteklerinin karsilanma seviyesini icermektedir.
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TZ performansinin degelerdirilmesi i¢in iki grup (niceliksel ve niteliksel) belirleyen Chan
(2003), niteliksel grubu giiven, esneklik, kalite ve yenilik o6lciitlerinden, niceliksel grubun

maliyet ve kaynak kullanimi 6l¢iitlerinden olustugunu séylemistir (Cemberci, M, 2012).

Olgiim hedeflerinin ve kullanilacak élciitlerin bir biitiin olarak TZ hedeflerine odaklanilmasi
gerektigi vurgulayan Gunesakaran (2001), kullanilacak 6lgttlerin, dengeli bir tutumu olmasi
ve stratejik yontemsel/ islevsel seviyelerde ve finansal ile finansal olmayan seklinde

siniflandirilmasi gerektigini belirtmistir.

Gunesakaran vd. (2001) yapmis oldugu calismalar neticesinde TZ icin performans olgiitlerini

alt1 grupta degerlenirmistir. Bunlar; (Cemberci, M, 2012).
1) TZ ortaklar1 arasindaki isbirligine dair olciitler

2) Hedeflenmis siparisleri degerlendirmek i¢in 6lciitler
3) Uretim seviyesindeki dlciitler

4) dagitim ile ilgili dlgtiler

5) Miisteri hizmeti ve tatminine dair élciitler

6) TZ finans ve lojistik maliyetine dair dlciitler

2.1 numarali tablo da Gunesakaran vd. ‘ nin TZ icin performans 6l¢iitlerinin tasarlanmasinda
faydanalanilabilecek olarak gérdiigii bir yap1 gosterilmistir. TZ iizerine P.0 mekanizmasi
kuran firmalar icin bu yap, bir baslangig siireci olarak diisiiniilebilir ve fimalar sahsi istekleri
dahilinde daha farkl olciitleri secebilir. Gunesakaran ‘ in dort temel TZ etkinligine dikkat
cekerek belirttigi, P.0’ lerini kaynak, plan, montaj ve teslim farktorleri 2. 2 numarah tablo da
yer almaktadir. Tabloyu inceledigimiz de olciitleri, stratejik, islevsel ve taktiksel sekilde
gruplandirgini goérmekteyiz. Belirtilen Olgltler TZ faaliyeti ve tasarim seviyesine gore
belirtilmistir. Meseld iiriin tasarlama silire Olgiitii plan faaliyeti ile taktiksel planlama
seviyesinin kesisim bdéliimiinde yer almaktadir. Bu sebeple triin tasarlama stiresi 6lciiti,
planlama etkinlikleri ile aldkadar olan orta seviye yoneticilerin performansini él¢iimleme de

fayda saglayabilmektedir.

P.0’ niin dogru sonuglan gosterebilmesi, bu P.0’ lerin tedarik zincirinin uygun olan tiim
kapsamli boyutlarini 6l¢ebilmesi ile mimkiindiir. Bu sebeple firmalar tekil olarak degil,
biitiinlesik performans oOlglitlerini esas alarak kullanmaya egilimli olmalidirlar. Bir fima
yalnizca maliyet ol¢iitiinti kullanarak TZ performansini degerlendirmeye kalkarsa sonuglari
dogru ve gercekgi olmayabilir. Ornek verecek olursak; bir firma, etkinliklerini miimkiin olan
en az maliyetle uyguluyor olabilir. Fakat firmanin esnek yapisinin yetersiz olmasi, TZ’ ninde
son kullanial ihtiyag¢larinin stiratli bir sekilde tedariginin saglanmasini kisitlayabilir
(Cemberci, M, 2012).
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Tablo 2.2. Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri icin Temel Bir Yapi

Kaynak

Montaj

Teslim

algilama dizeyi, Sipari§ tedank
stiresi, Bilgi igleme maliyeti,
Net kar, Verimlilik orani,
Cevrim stresi, Uriin geligtirme
stires:

Urlin ve hizmetlerin gesitliligi

Migter: gereksinimlerini
karsilamada esneklik, Bitlinsel
dagitim planlamasinin
etkinlign

Tahmin yontemlerinin
dogrulugu, Cevrim
sliresinin planlanmasi,
Sipari§ girig yontemleri,
insan kaynaklan
verimliligi

Tedarik¢i teslim
performansi, Nakit akig
yontemlerinin etkinligi,
Tedarik¢ilerin
fiyatlandirmalan

Hatalarin ylizdes:,
Kapasite kullanim,
Isletim saati

bagina maliyet

Miten: gereksinimlerini
karsilamada esneklik,
Bitinsel dagitim
planlamasinin etkinligi,
Teslim glivenirlilik
performansi

Tedarik

Zinciri

Faaliyeti Stratejik Taktiksel Islemsel

Plan Misterinin rlin degerini Urlin gelistirme stiresi, [ Siparis giris yontemleri,

Insan kaynaklar
verimliligi

Siparig cevrim
sliresinin etkinliBi,
Tedarikgilerin
fiyatlandirmalan

Hata ylizdesi, igletim saati
bagina maliyet, Insan
kaynaklan verimliligi

Teslim edilen (iriinlerin
miktari, Urfinlerin zamaninda
teslimi, Acil teslimlerin orany,
Teslimde bilgi zenginligi,
Teslim glvenirlilik
performansi

Kaynak: Gunesekaran vd. (2004).

TZ icin P.0 sistemlerinin gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken énemli noktolar;

- TZ' inde mevcut olan ortalama envanter seviyesi

- TZ' inde envanter doniis araligi

- TZ’ nin tiketici isteklerine bir biitiin olarak uyum goésterebilmesi

- TZ' indeki karsilikli iliskilerin gliven derecesi

TZ ortaklar1 arasindaki giiven seviyesi, TZ performansinin 6l¢iilmesinde énemli bir dl¢iittiir.
Chan (2003), paylasmanin TZ ortaklari arasinda giiven olgusunun saglanmasi agisindan
onemli bir yaklasim oldugunu belirtmistir. Bahsedilen paylasim risk paylasimi oldugu gibi

bilgi paylasimi da olabilir.

TZ ortaklarinin, TZ de dogan problemlerin ¢6ziimiinde yer alma ve destek gosterme seviyesi,
TZ ortaklar1 arasindaki giiven seviyesinin bir gostergesi seklinde degerlendirilebilir. TZ’ de
iretici pozisyonundaki firma tedarikei ortaklarina, hammadde tedarigi konusunda giiven

duymali ve nihai kullanicilar da iirtinlerin zamaninda tedarik edilecegi konusunda
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giivenmelidir. Bu sebeple TZ’ nin herhangi bir béliimiindeki gecikme durumu biitiin TZ’ nin

performansini negatif yonde etkilemektedir (Cemberci, M, 2012).

2.7.5. Performans olciim tekniklerinin geleneksel ve modern yaklasim ac¢isindan
degerlendirilmesi

Modern yaklasim seklinin en temel o6zelliklerinden biri; Performans olciitleri saptanirken,
insan, bilgi ve organizasyonel kapital gibi maddiyati olmayan varliklar1 dikkate almasidir
(Norton ve Kaplan, 1992).

Firmalarin performans algilari gliniimiize kadar olan zamanda, devamli gelisen ve degisen
asamalardan ge¢mistir. Geneleneksel yonetim felsefesinden siyrilan ve az maliyet ile daha
fazla tiretim ve yliksek kar hedefleyen bu gelisim ve degisimde, artik maliyet temel dikkat
sekli cikmis verimlilik, miisteri memnuniyeti, satis sonrasindaki hizmeti verilen servis
kalitesi, stirduriilebilirlik ve TZ miikemmelliyeti tarzindaki konular dikkat merkezi haline
gelmistir. Miisteri merkezliligini esas alan liretim ve pazarlama anlayisi, geleneksel yaklasima
gecis slirecinde firma yonetimini en fazla direkt etkileyen unsurdur. Devam eden siirecte “ Ne
lretirsem onu satarim” zihniyetindeki satis tutumu yerine “ Kullanicilarin ihtiyag ve
isteklerini esas alan iirlinler tiretmek” anlayisi hakim olmustur. Bu baglamda firmalarda
pazarlama fonksiyonu, satis islevi formundan cikarilarak, tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerinin
saptanmasi ve bunlara uygun iriinler gelistirilmesine yonelik bir islem formuna
dontsmiistiir. Tiketicilerin hizmet ve ya {lriinlerle alakali fikir ve diislinceleri, firma
yoneticilerinin karar alma sekillerini biiyiik 6lciide degistirmeye baslamistir (Cemberci, M,
2012).

2.7.6. Performans 6lciim yontemleri
2.7.6.1. Yatirimin Geri Donts Orani (ROI)

Basaranin yatirima 6denen Ucret ya da yapilan harcamaya kiyasla kazandirma oranina goére
karar verilmesidir. Temel anlamda elde edilmis olan fayda veya kazancin, yatirim oranina
boéliinmesi sonucunda bulunur. Girisimcinin harcama maliyeti karsisinda elde ettigi kazanci
dikkate alir (Yiiregir, O.H, 2007, s 16).

2.7.6.2. Marka Degerleme

Marka degerleme kavrami Aaker (1991) tarafindan, ismin taninirligl, marka denkligi,
algilanan kalite, marka baglhiligi, marka biittinltkleri ile diger 6zelliklerin bir kombinasyonu
seklinde tanimlanmistir. Oldukca 6znel ve tahminlere baghh olan marka degerleme firma

yOneticileri tarafindan uygulanmasi 6nemli bir siirectir ( Cravens ve Guilding, 1999).
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Isletmenin kisa vadeli harcamalar veya uzun vadedeki faydalar seklindeki kararlari tahmin
edebilmenin yolu marka degerleme olgusunun, basarinin temel Olgltii olarak
kullanilmasindan gecer. Organizayonlar marka degerleme sayesinde tutarl ve 6lgiilebilir bir
deger olusturabilecekleri gibi farkli isletmeler ile karsilastirma da yapabilir ( Cravens ve
Guilding, 1999).

2.7.6.3. Misteri Deger Analizi

Son yillarda isletmeler miisteri ile olan iliskileri {lizerine daha ¢ok yogunlasmaya
baslamislardir. Miisteri ile olan iliskileri daha saglikli yonetebilmek i¢in teknolojiler ile dl¢iim
sistemleri getirme gayreti icerisine girmislerdir. Miisteri iliskileri yonetim stratejisi, ilgili bu
teknolojilerle isletme ile daha iyi biitlinlesmis olmasindan dolay1 miisteriler ile ilgili konular
tizerinde daha saglikli ve verimli 6lciimler saglama kapasitesine sahiptir ( Kellen, 2003).
Misteri deger analizi; hangi tiirde kalite, hangi seviyede kalite, ne kadar fiyat karsiliginda ve
hangi rakibe kiyasla? Gibi soru gesitlerine cevap veren bir yontem seklidir.

Misteri deger analizi, bir isletmenin rakipleri karsisinda kendi iirettigi liriin ve hizmetleri
tzerindeki piyasa degerlendirmelerini giivenilir bir sekilde nasil izleyebilecekleri ve daha
fazla kar elde edebilmek icin hangi stratejik yontemleri gelistirmesini gerektigini belirleyen
bir siirectir. Gale, 1994 tarihli kitabinda finansal yonetim sekline onciiliik edecek genel
anlamda kabul gérmiis muhasebe prensibleri ile benzerlik gosteren miisteri deger 6lgtitii icin
bir yapr sunmustur. Deger kavraminin mdisteri acisindan tanimi, {riinleri fiyatlar ile

kiyaslayan ve kalite degerlemesi yapan bir olgudur.

Bir isletmenin tiim stratejisi miisteriye baghdir. Bu nedenle onlar1 kazanmak ve isletmeye
cekebilmek icin yogun emek sarfedilmelidir. Miisteri deger analizi, sistematik ve organize
olarka tasarlanmis bir dizi aractir. Amaci “ benim miisterimin degeri ne?” sorusuna cevap
aramaktir ( Gale, 1999).

2.7.6.4. Dengeli Skor Kart

1990’ I senelerin ortalarinda Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilmis stratejik bir yonetim
araci olan dengeli skor kartinin tanimi, bir sirket ya da kurumun amagladig1 vizyon ile
stratejik organizasyonlarinin 6l¢iim, dékiimantasyon ve kontroliinii i¢ine alan stratejik bir
yaklasim bi¢imidir. Kitabinda isletmeyi kalkisa hazirlanan bir ugaga, isletme yoneticisini de
ucagin pilotuna benzeten Kaplan ve Norton, pilot eger u¢agl ugurmak istiyolarsa sadece tek
bir gostergeye degil biitliin sistem ve gostergelere hakim olmasi gerektigini savunmustur.
Verilen bu o6rnekten yola ¢ikarak sdyleyebiliriz ki bir isletme yoneticisi yonetmis oldugu
sirketin sadece mali tablolarina bakarak basari yolunda ileri gétiirmesinin miimkiinati yoktur
( Cebeci, 2009, s39).
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DSK sayisal gostergeler bakimindan yeni bir kavram olmasi ile birlikte, isletmenin stratejik
hedeflerini daha kolay uygulamasina olanak saglayan bir yonetim konseptidir. Bu sebeple son

zamanlarda Avrupa’ daki sirketlerin dikkatlerini cekmeye baslamistir.

Isletmelerin klasik sistemleri yiiksek oranda finans odakh c¢ahsmaktadir. Isletmenin
biitcesinin hedeflenen hali ile mevcut halinin, geriye doniik hesaplarin kiyaslanmasi ve
incelenmesiyle yapilan degerlendirmeler biitgenin durumu ile ilgilidir. Buna Kkarsilik
isletmenin kritik siiregleri ile ilgili veriler ve stratejik hedefler icin gerekli olan faktorler ya
yetersizdir ya da hi¢ yoktur. Bu nedenle tek yonlii finansal veriler baz alinarak alinan kisa

donemli kararlar riskin artmasina sebep olur ( Cebeci, 2009. S39 ).

DSK-Konsepti, isletmenin belirledigi stratejik uygulamalarinin ve hedeflerinin isletme
icindeki biitiin birimlerin organizasyonlari ile hedefleri baglaminda, ortak bir anlayis sekline
dayanarak onaylanmasidir. Isletmenin, amag ve hedeflerine erisebilmesi, i¢ ve dis uyumunun
saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. DSK konsept acgisindan bu uyumu saglayabilecek seviyededir.
DSK isletme i¢in farkli bakis acilart gelistirerek sirket ile ilgili farkli gruplarin anlasilir
olmasim saglar ve destekler. Ornegin farkli bir miisteri perpektifinden bakarak miisteriyi
anlayabilmeyi, calisanlar i¢in de farkli bir perspektiften bakarak onlar1 anlar. Kaplan ve
Norton’ a gore finans, misteri, siire¢ ve calisan seklinde DSK konseptinde dort cgesit
perspektif vardir ( Cebeci, C, 2012, s40).

2.7.6.5. Tedarik Zinciri Konseyin Skor Modeli

Supply-Chain Council (Tedarik Zinciri Konseyi) tarafindan 1996 yilinda Amerika’ da
gelistirilen bu model TZY standartlarina uygun olarak, Tz siire¢lerini tanimlayabilme, 6lgme
ve yonetme maksadiyla kullanilan bir aractir. Bes temel siirecten olusan model plan, sevk,
iade, temin ve lretim siire¢leri seklinde tanimlanir. Dort gesit 6lgtit tipine sahip olan model],
birlesimlerin se¢ilmesini tavsiye eder. Olgiit tipleri ise;

1. Cevrim siiresi olciit tipi ( liretim dongii zamani ve nakit-nakit dongiisii)
2. Maliyet 6lctit tipi ( maliyet, nakliye ve depo secim ile maliyet basina)

3. Hizmet/ kalite 6lgtit tipi ( tam zamanli sevkiyat ve sorunlu iiriinler)

4. Varlik 6lciit tipi (Stoklar)

Bahsi gecen bu olgiit sekilleri DSK’ dan en fazla tercih edilen degerleme araglaridir. Bunun
sebebi ise siirekli iyilesme TZ miikemmelliyeti olgusunu desteklemesinden kaynaklidir
(Cemberci, M, 2012).
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2.7.6.6. Ekonomik Katma Deger (EVA)

EVA’ nin suan sistematik hale getirdigi, “sermaye maliyetini kazanamadigimiz miiddetce kar
elde edilemez.” Fikrini Peter Drucker (1998), 1954 ve 1973 yillarinda, Alfred Marshall ise
2896 yilinda soylemistir. EVA yontemi Stern Steward&Co. tarafindan gelistirilmistir. Amaci
ise yoneticileri, sadece hissedarlarin varligi yiikseltecek proje ve calismalara girmelerini
tesvik etmektir. EVA ile yoneticiler, yatirim maliyetinden daha yiliksek kar elde etmeyi
saglayan, dolayisiyla sirketin suan ki net degerini yiikselten plan ve projeler iizerinde ¢alisma

konusunda tesvik edilmektedir.

Ekonomik alaninda ¢alisan uzmanlar gelir yapilari konular1 iizerinde uzun stiredir bilgi
sahibidir. Fakat sirketler “kazanc i¢in yonetim” felsefesinden, “deger icin yonetim” felsefesine
son donemlerde ge¢meye baslamistir. EVA bu siireci, pratik uygulamalar gelistirerek
operasyon yoneticilerinin daha kolay bir sekilde kullanabilecegi bir hale getirmistir (Shinder,
McDowell, 1999). EVA kisaca operasyon i¢in gerekli maliyet ile operasyon kazanci arasindaki
kiyaslamada olusan degerin olciisiidiir ( Dillon ve Owers, 1997). Diger bir ifadeyle EVA,
sirketin anapara getirisi ve bu anaparanin maliyeti arasinda olusan farki 6lcer. Pozitif ve
negatif olarak ikiye ayrilan EVA pozitif oldugunda hissedar a¢isindan deger olustugunuy,

negatif oldugunda ise hissedar agisindan deger kaybi olustugunu gosterir (Young, 1997).
Literatiirde bazi yazarlar EVA’ y1 farkli sekillerde tanimlamislardir. Bunlardan bazilari;
-EVA, finansal icraatlerin biitiinsel dl¢ttidir (Otley, 1999).

-EVA, 6zellikli bir performans 6l¢iitii oldugu gibi daha genis bir performans 6l¢iim olgusunun
da temelidir (Kellen, 2003).

-EVA, hissedar degerinin olusturulmasiyla dogrudan iliskisi olan bir finansal performans
olgut seklidir (Kellen, 2003).

Stewhart, bu 6l¢iitiin diger farkh finansal performans o6l¢iitlerine gore daha tistiin oldugunu
savunmustur. Bunun sebebi ise EVA’ nin yoneticileri, daha uzun vadeli hedef ve planlama
donemleri iizerine yogunlasmaya zorlamasi ve yoneticilere hissedar degerinin ne sekilde

arttirilacagi konusunda bulgular sunmasindan kaynakhdir (Yiiregir, 0.H, 2007, s 16).

2.7.6.7. Faaliyet Tabanh Maliyetlendirme (ABC)

1980’ li yillarda gelistirilen bu sistemde amag¢ stratejik kararlar almayi saglamak ve
geneleneksel maliyet muhasebe kisitilamalarinin {istesinden gelmeye calismaktir (Gupta ve
Galloway, 2003). ABC sistemleri gerek finansal gerekse finansal olmayan bilgileri i¢inde

barindirmasi sebebi ile finansal bir bakis agisindan, biitlinsel sistem perspektifine yonelir.

ABC sistemleri yalnizca maliyet etkenlerini siralamak ve yapay bir sekilde meydana gelmis

dagitim sekillerine gére bunlar1 malzeme ve iiriinlere yansitmaktan ziyade maliyet yiikii
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olusturan asil nedenleri agiklayacak silire¢ ve is akislarini ¢oziimler. Daha kapsamh ve
gercekci bir sekilde olusturulan maliyetlere yaklasim tarzi yoneticilere, verilen kararlarin
kalite ve verimini de yiikseltecek sekilde, stratejik kararlarin daha gercekgi ve saglikli sekilde

aldirmasin saglar (Yiiregir, O.H, 2007, s16).

Johnsan ve Kaplan tarafindan tasarlanan ABC sistemi, geleneksel maliyet muhasebesinde
meydana gelen temel problemleri ¢6zmeye odaklidir. Hill (1995)’ e gore ise temel fonksiyon
alanlarindan ziyade sirkette meydana gelen etkinlik maliyetleri ve 6zel {iretim olan iiriinlerin
iliskilerini dikkate alir (Tangan, 2004). Temel anlamda ABC’ nin gorevi sirkette meydana
gelen maliyetleri ¢6ziimlemek ve bu maliyetlere neden olan etkenleri tespit etmektir.
Uriinlere genel giderleri pay ederken kullanilan bu faaliyet ve organizasyonlara maliyet
dagiticis1 ( Cost Driver) adi verilir. Geleneksel maliyet felsefesine gore ABC, daha gercekei
maliyet nitelemesini gerceklestirir. Maskell (1991) ABC’ nin iiriin fiyatlama ve kararlari, genel
giderlerin diisiirtilmesi ve devaml gelisme gibi kisimlarda pratik deger iceren bir yontem

sekli oldugunu savunmustur ( Yiregir, 0.H, 2007, s16).

ABC sisteminin aktardig veriler sayesinde kar marj1 yliksek iirtinlerin deger anlaminda hangi
miisteriden daha iyi oldugu, katma degeri yliksek veya dusiik stiregleri ve ne gibi alanlarda
iyilestirme calismas1 kararlarinin alinmasinda destek olur. ABC sisteminden elde edilen
bilgiler tedarikgi iliskileri, lirlinlerin tasarimi, i¢ siiregler ve miisteri tatmini gibi konularda
iyilestirme saglanmasi icin yol gosterir. ABC sisteminde en yiiksek sekilde faydalanabilecek
isletmeler, 6zellikle yiiksek ve ylikselen Ol¢lide dolayli destek giderlerine sahip isletmelerdir(
Yiiregir, O.H, 2007, s16).

2.7.7. Performans 6lciitlerinin tedarik zincirine uygunlugu

Etkenligi kapsayan ortak olgllerin gelistirilmesi TZ yonetiminde basarinin saglanmasinda
esas unsurlardan biridir. Bahsi gecen olciiler, 6rnek verilmesi gerekirse iirtin tasarlama
zamani, kalite ve esneklik vb. gibi miisteri kazanma hususundaki etken olma zeminleri
konusunda kurulmalidir. Ayrica agdaki sahirlar hangi performans boéliimiine o6ncelik
sagladigini da idrak etmek zorundadir. Bu hususta karsilasilan sorunlardan biri, zincirdeki
Olcllerin derlenmesi ve muntazam bir bicimde gézden gecirilmesinin saglanmasidir. TZ
performansinin Ol¢iilmesinde birtakim 6lgiit elemanlarinin daha fazla énem kazanmasina
sebep olan TZ’' nin karmasik ve karakteristik yapilar1 ayn1 zamanda yeni 6l¢iit elemanlarinin
da tasarlanmasini gerektirmektedir (Yiiksel, 2004).

TZ sisteminde 6lciim yapilamaz ise gelisimi ve degerlendirilmesi de imkansiz hale gelir. Bu
sebeple TZ’ nin saglikli bir bicimde ¢alismasi icin modern yollarla iyi bir performans 6l¢limii
yapilmasinin 6nemi biiyiiktiir. Yapilan 6l¢ciimiin sonunda degerlendirme analizlerinin

yapilmasi, verilerin raporlanmasi ve iyilesmeye yonelik tedbirlerin alinmasini saglamak
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kaydiyla stratejik amagclara erismek hedeflenmelidir. Olgiim mekanizmasinin basaris1 TZ

basarisini da birebir yansitmaktadir (Cemberci, M, 2012).

2.7.8. Kavramsal cerceve

Bu tez c¢alismasi icerigindeki kavramsal modeli meydana getirmek icin yapilan arastirma
konulari; isletme performansi, TZ performansi, performans gostergeleri gibi kavramlardir. ilk
kisimda belirtilen arastirma hedeflerini desteklemek maksadiyla her bir arastirma konusu

dahilin de genis kapsamli bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir.

TZY performansi olgusu sistem temelli bir perspektif ile degerlendirilebilir. Bu sebeple TZY
performansinin, ¢alismada 6ne siirdiiglimiiz 6nemli gostergeleri bulunmaktadir. Bahsi gecen
gostergeler sirketlerin ontine cikan dis cevre sartlari gibi, makro seklinde tabir edilen
kosullart da kapsadig1 gibi sirket cizgileri icerisinde sahislar arasindaki iligkileri aydinlatan
mikro kosullarin1 da kapsamaktadir. Bu etkenlerin birlikte calisarak, TZ gdstergelerinin, TZ
performansinmi etkilemeleri ve TZY performansinin da firma performansina etki etmesi

diistiniilmektedir.

2.7.9. Tedarik zinciri yonetimi performansinin gostergeleri
2.7.9.1. Tedarik Zincirinde Firmalar Arasi Bilgi Paylasimi

TZ stratejik ortakliklar dikkate alinmak kaydiyla biitiinlesik ve etkin bir yapi seklinde
olusturulmalidir. Olusturulan bu bilgi paylasimi sayesinde firmalar ¢alistiklar tedarikgilerini
tasarim Ozellikleri ile degerlendirebileceklerdir. S6zi edilen bilgi paylasimi sekli ile veri akisi
sekli degerlendirildigi miiddetce tedarik aginda en dogru iiretim, en dogru irtiin, en saglkh
yonetim ve maliyet anlaminda en iyi kriterlere uygun tedarik¢i secimi isteyen
organizasyonlar icin literatiirde bahsi gecen tedarik¢i secim sartlar1 ve kriterleri elde
edilmektedir (Aydin ve Corekcioglu, 2001).

Saglikl bir yapiya sahip olan bilgi akisinin iki boliimde incelenmesi gerektigi vurgulanmistir.
Bunlar; tam zamanlh bilgi ile periyodik bilgidir.

e Periyodik Bilgi: isletmenin hedef ve strateji politikalarinda gelisen degisimi, fiyat
diizenlemesini, yeni iiretilen iiriin ile hizmetlerin sunumu ve tanitimini icermektedir.
Tam zamanl bilginin tersine periyodik bilgi biitiin tedarik agindaki isletmelere dénemsel
olarak ulagmaktadir.

e Tam Zamanl Bilgi Akisi: tedarik aginda bulunan isletmelerin veya tiyelerin bagh oldugu
bir veri/bilgi akis ag1 ile gerceklestirilmektedir. Tedarik agindaki biitiin iiyeler bu ag
tizerinden aralarinda direkt, dogrudan iletisim kurabilmekte, ihtiyaclari olan verileri tam

zamanl bir sekilde elde edebilmektedir.
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Tedarik ag1 lyelerinin bilgi paylasimina istekli olmalari, tedarik zincirini firmalar i¢in bir
rekabet {stiinliigii haline getirebilme de ilk adimdir. Gergeklesen bilgi akisi sayesinde
malzeme ve lriinlerin fiziksel akisina gore daha 6ncelikli sekilde gerceklesmesi de stoklarin
azaltilamasi ile daha etkin bir kaynak kullanimi gibi olumlu sonuglar doguracaktir. Bilgi
paylasimini miisteri ile tedarikc¢i arasindaki ortak bir etkinlik seklinde tanimlayan Selnes ve
Sallis (2003), bu organizasyonda amaclananin bilgi paylasimi oldugunu savunmustur.
Bununla birlikte ag icinde gerceklesen bilgi paylasiminin ilerleyen zamanlarda miisteri ve
tedarikcileri ortak bir hafizaya sahip olarak yine ortak bir sekilde hareket etmeye ietecek bir

asamaya neden olabilecegini idda etmislerdir.
Ag lizerindeki bilgi paylasiminin ti¢ farkli islevsel tiirii bulunmaktadir;

Birinci ve en basit tir: cesitli bilgilerin bir yerden farkli bir yere goénderilmesini

gerceklestiren basit veri iletimidir.
Ikinci tiir: sadece iletilen mesajlar disinda bazi farkl bilgilerin paylagimini icerir.

Ugiincii tiir de ise: bilgisayardaki programlara ulagabilme ve bu programlarin kullanilabilmesi

icin yetkili kisilere olanak saglanmasi.

2.7.9.2. Tedarik Zincirinde Bilgi Kalitesi

Monczka et al (1998)" e gore bilgi kalitesi dogruluk, yeterlilik, zamanlilik ve giivenilirligi
barindiran olgulara sahiptir. Bilgi paylasimi, isletmeler agisindan 6nemli olmasinin yanisira
TZY bakimindan, etkisinin degeri, paylasilan bilgi iceriginin ne olduguna, ne sekilde ve
kimlerle paylasilmasi gerektigine baglidir (Chizzo, 1998). Dogru ve uygun bilgi ortami
olustugu takdirde bilgi paylasimi TZ genelinde esneklik olusturabilir.

TZ icinde artmaya ve dagilmaya baslayan bilgi, gecikme ile carpitmalardan 6tiirii zarar gérme
riski ile kars1 karsiyadir. Ciinkii geleneksel kiiltliriin dogurdugu bir sonug olarak orgiitler
veya sirketler asil niyetlerini gizlemek maksadiyla o6zellikle miisterilerine, rakiplerine ve
tedarikgilerine karsi siparis bilgilerini carpitirlar ( Jones and Towill, 1997).

TZY performansina etki etmesi anlaminda, “bilginin kalitesi” blyiik bir 6neme sahiptir
(Feldman ve Miiller, 2003). Li ve ark.(2006), TZY uygulamalarinin firma performansina ve
rekabetci avantaja olan etkisi ilizerine bir arastirma yapmislar. Bunun sonucunda ise TZY

uygulamalarinin bir boyutu olarak bilginin kalitesini géstermislerdir (Cemberci, M, 2012).

2.7.9.3. Tedarik Zincirinde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Isletmeler bilgi teknolojilerine daha da giivenmeye baslamiglardir. Ciinkii tedarik siireclerini

gelistirmenin bilgi teknolojileri araglari ile daha kolay oldugunu anlamislardir. Daha 6nceki
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yapilan arastirmalar bilg teknolojilerine yapilan yatirimin 6rgiit performansini arttirdigini
garanti eder nitelikte degildi. Wu ve ark.(2006) tarafindan yapilan arastirma sonucu
organizasyonlarla bilgi teknoloji uygulamalarinin kullaniminin artmasinin TZ yeteneklerine

etki ettigini, TZ yeteneklerinin de firma performansini etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

TZY’ nin planlama ile uygulama siire¢lerinde kritik bir role sahip olan bilgi teknolojilerinin {i¢

alanda 6nemli etkileri mevcuttur. Bunlar;
1) Stratejik seviyede planlama

2) Taktiksel seviyede planlama

3) Islemsel seviyede planlama

Stratejik seviyede planlama, tedarik¢i sayisinin ne kadar olacagi, dagiticilarin secimi gibi
konularin saptanmasini igerir. Taktiksel seviye de planlama, zincir lizerindeki iiriin ve
hizmetlerin iyilestirilmesini iceren tedarik planlamasinmi kapsar. islemsel seviyede planlama
ise glinliik ya da saatlik anlamda hedeflenen isletme iiretim planinin yapilmasin igerir
(Cemberci, M, 2012).

2.7.9.4. Tedarik Zincirinde Giiven ve Baghlik

TZ de gliven ve baghlik, gliven ve is arasindaki iliskilerde pozitif anlamda performansin
belirleyici 6nemli bir etkeni olarak tanimlanir. Giiven olgusunun yenilikcilik ile TZ
performansi iizerindeki etkisini arastirma maksadiyla ¢alisma yapan Panayides ve Lun
(2009), giivenin TZ performansini olumlu agidan etkiledigini bununla birlikte yenilikgilik ile

giiven olgusunun TZ’ de yiiksek performansin etkili 6nciilleri oldugunu savunmuslardir.

Yine farkli bir calisma da Hanfield ve Bechtel (2002) tarafindan yapilmistir. Giivenin TZ
performansina katkisi ifade edilen calismada, misteri tedarikgileri ile aralarinda sadece
glivene dayali bir iliski insa ederek yeni bir kontrol mekanizmasi olusturmadan cevaplari ve
iletisim arttirma yoluyla TZ performansininda olumlu sonuglar dogurdugunu
desteklemislerdir. Sonug olarak baktigimizda gliven seviyesinin bagllik seviyesi ile arasinda
giiclii bir bag oldugu gibi TZ performansini etkileme acgisindan da baglar1 mevcuttur
(Cemberci, M, 2012).

2.7.9.5. Tedarik Zincirinde Ceviklik

Bir isletmenin giiniimiiz kiiresel pazarindaki basarisi faktoriinii yakalamasi, karsilasilan
giicliiklere karsi koyabilmesi ile onu bir rekabet istlnliigiine doniistiirebilmesi ile
miimkiindir. Pazar ortaminin dinamik yapisi, isletmenin uzun soluklu basarisi ve hayatta

kalabilmesinde cevikligin 6énemini acgiklamaktadir. isletmenin beklenmedik zorluklarla
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miicadele edebilme becerisi, is ortamindaki benzersiz tehlikeler karsisinda ayakta kalabilme
becerisi ve degisimleri firsatlar yaratarak avantaja ¢evirebilme yetenegi, ¢evikligin tanimi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Organizasyonlarin ¢evikligi, tedarik zinciri ¢evikligine baghdir
(Swafford et al, 2008).

Cevikligi, TZY performansinin bir géstergesi olarak tanimlayan Yusuf ve ark.(2004), isletme
performansina olan etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, ¢eviklik olciitiiniin TZ
performansinin bir gostergesini oldugunu bununla birlikte TZ ¢evikliginin firma performansi

ve rekabet iistlinliigli bakimindan biiyiik 6nem tasidigi ifade edilmistir (Cemberci, M, 2012).

2.7.9.6. Tedarik Zincirinde Esneklik

Esneklik, rekabet ortaminda bas gosteren degisikliklere ¢ok kisa bir siire icerisinde cevap
verebilme yetenegi seklinde tanimlanabilir. Esneklik, bir isletmenin rekabet yetenegini

arttirabilir.

Sanchez ve Perez(2005), TZ performansinin bir gostergesi olarak esnekligi ele aldiklar1 bir
calisma yapmislardir. Calisma sonunda isletme performansi ile ¢eviklik arasinda pozitif
yonde bir bag oldugu ve tedarik zincirindeki esnek yapinin isletme performansini yiikselttigi

sonucuna varilmistir (Cemberci, M, 2012).

2.7.9.7. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

TZ kavraminin ilk olarak lizerinde odaklandigi fayfalara baktigimizda; satin alma, liretim ve
dagitim gibi bir isletmenin faaliyetlerinin biitiinlestirilmesinin saglayacag: faydalar seklinde
siralanmaktadir. TZ' deki iiye isletmelerin meydana getirdigi yapi, TZY sebeke yapisidir.
Planlama, satin alma, dagitim, iiretim ve iade gibi isletmeye ve aliciya deger saglayan siirecler,
TZY’ nin is siirecleridir. Tedarik ag1 boyunca olusan bu bilesenler isletmelerin g¢alisma
olgusunu ve yonetimini belirleyen etmenlerdir. TZY catisini olusturan bu ii¢ unsur birbirleri
ile iliskilidir (Cemberci, M, 2012).

Dolayisiyla TZ' nin gerek icsel gerekse dissal biitiinlestirmesini gerceklestirmesinin isletme
performansina yansiyan olumlu etkisi olagandir. Literatiirde biitiinlesmenin isletme ve TZY
arasindaki iliskiler arasindaki yapilmis c¢alismalara rastlamaktayiz. Bunlardan bazilarina

bakacak olursak;

-Saeed (2004), gelistirmis oldugu modelde isletme performansi ile biitiinlesik TZY arasindaki

iliskiyi incelemistir.

-Ashenbaum (2006) islevler arasi biitiinlesmeyi, isletme performansinin bir degiskeni

seklinde gérmiistiir.
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-Vickery ve ark. (2003), biitiinlesik TZY’ nin, isletme performansini pozitif olarak etkiledigini

savunmustur (Cemberci, M, 2012).

2.7.9.8. Tedarik Zincirinde Yenilikeilik

Literatiirde genis kabul gormiis yenilik ve yenilikciligin, TYZ literatiiriinde de yenilikcilik
kavraminin 6grenme ile birlikte TZY performansinda ve isletme performansinda énemli
etkiler olusturdugunu tasdikleyen calismalar mevcuttur. Yeniligin YZY acisinda 6nemini

vurgulamak amaciyla TZ ve lijistik iizerine yapilan atastirmalar artmistir.

TZY’ ninde asamalara dahil olmasiyla orgiitsel becerileri ve farkli kaynaklar yoluyla diisiik
seviye de maliyet ve yliksek degerli miisteri seklinde olarak bunu rekabet istiinliigiine
cevirme konusunu vurgulayan ELA (Avrupa Lojistik Birligi), 2004’ teki raporunda bu amaca

yonelik fayfa getirecek amaglari siralamistir;

1. Bilgi paylasimi ve bilginin sinirlar 6tesi kullanimi, TZ siirecinde isbirligine fayda saglayacak

araglardir.
2. Uriin tasarimi ve satis, deger zinciri yonetim sistemine dahil fayda saglayacak araglardir.

Sekil 2.12’ de gergeklestirilebilecek yenilik etkinlikleri, teknolojik yenilik, is asamalarindaki
yenilik ve liriin yeniligi gibi yenilik faaliyetleri TZ iliskileri kapsaminda gosterilmektedir
(Cemberci, M, 2012).

Yeni lriin ve slireglerin yaratilmasi, 6nemli teknolojik siireglerin gelismesi ve giincel iiriin

gelismeleri, teknolojik tirtin kavramini tanimlamaktadir (Cemberci, M, 2012).

Cagliyan (2009), calismasinda teknolojik yenilige sebep olan faaliyetleri su sekilde
siralamaktadir;

-Iscilikten dogan maliyetleri diisiirmek

-Belirlenen standartlara ve nizamlara uymak
-Malzeme tiiketiminde tasarruf saglamak

-Uriin cesitliligini arttirmak

-Uriin esnekligi saglamak

-Enerji harcamalarinda tasarruf saglamak

-Eski iirtinlerin yerine yeni model tiriinleri koymak

Kiiresel cevrede meydana gelen degisimler sebebiyle firmalar yeni tiriin iiretme faaliyetlerini,

ortaklarini da dahil ederek TZ aginda gerceklestirmekte hatta devretmektedir. TZ
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ortaklarinin {iriin yeniligi siirecine dahil olmalarinin, firmaya saglayacag: faydalar vardir. Bu
faydalar; (Cemberci, M, 2012)

Artan bilgi paylasimi

Verimlilikte artis

Kalite de artis

Maliyetlerde diisiis

Pazara daha hizli giris

Odiil ve risklerin paylagimi

Tedarikgilere olan giiven ve bagliligin daha da artmasi

Uriinlerin gecikme siiresinde azalma

O O N oUW

Uriin hayat ¢emberinin kisaltilmasi

Isletmeler is akislarinda pazara, rakiplere ve tiiketici istek ve ihtiya¢larina gére yenilik
olusturmak igin TZ ag1 icerisinde entegrasyona basvururlar. Firmalar siireglerinde,
cevrelerinde meydana gelen tiiketiciye has lirlin liretme mesuliyetleri, ortaklarinin yenilik
gayretleri, pazarlik kuvvetlerini yliksek tutma gibi baskilar nedeniyle yenilik yapma arayisi
icine girerler. Bu arayista basariy1 getirecek ve yeniligi besleyecek yol, daha ¢ok kaynak, daha
fazla ornek ve daha fazla fikirdir. Bunu saglayabilmek icinde TZY’' nin Onemi
vurgulanmaktadir (Cemberci, M, 2012).

2.7.9.9. Tedarik Zinciri Yonetimi Performansinin Firma Performansi Uzerine Etkisi

Sen (2008)’ e gore TZY' nin amaci, sirket icerisinde ve sirketler arasinda ana gorevleri ve
asamalari birbirine entegre edecek daha fazla basari saglama, birbirleri ile uyumlu ve isbirligi
icinde gorev alan iiyelerden meydana gelen bir is modeli olusturmaktir. Cok kapsamli bir
kavram olan performans ifadesi, bir firmanin basarisi ile hedefledigi amaglara erisme

diizeyini tanimlayan bir kavramdir (Cemberci, M, 2012).

TZY’ nin kisa vadeli amaglari; verimliligi arttirmak, envanter seviyesini diistirmek ve devir
araligini kisaltmak. Uzun donemli hedefleri de TZ' deki tiim iiye ve elemanlar icin yiiksek
pazar payai ile yliksek karlilik saglamaktir. Pazar 6l¢iim kriterleri ve finansal dl¢iitler, orgiitler
arasinda bir kiyaslama yapabilmek ve firmalarin zaman igerisinde farklilasan davranislarini
Olciimleyebilmek icin kullanilmistir. Performans boyutlar1 denilince maliyet ve Kkar
isletmecilik bakimindan ilk akla gelen kavramlardir. Verimlilik faktériiniin de daha sonra bu
iki boyuta eklendigi goriilmiistiir. Nitekim Drucker, performans faaliyetinin iki onemli
boyuttan meydana geldigini idda ederek verimlilik ile etkinlik kavramlarina dikkat cekmistir
(Cemberci, M, 2012).

Etkili TZ yonetimi, tedarik ag1 icerisinde oOrgiitsel performans seviyesini arttirma ve

stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji i¢cin potansiyel degere sahip bir yol olmustur. TZY
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uygulamalarinin bes adet boyutunu gelistiren Li ve ark. (2006), olusturduklar1 bu modelde
yuksek diizeyde TZY uygulamasinin firma performansi ile rekabet avantajim arttirdigi

neticesine ulasmislardir (Cemberci, M, 2012).

TZY’ nin oOrgilitsel performans tlizerindeki etkisi, tiiketiciye deger sunulmasi siirecinde ¢ok
onemlidir. Etkin bir TZ de ytliksek orgiitsel performans olusturabilmek icin faydalanilmasi

gerekenler;

- titkketici tatmini

- toplam maliyet

- amag ve hedef uyumu olusturulmasi

- siire¢ entegrasyonu saglama

- organizasyonlar arasi isbirligini, 6rgiitsel performansin saglayicilari seklinde kullanilmasi

Lenny ve ark. (2007), isletme performansina etkisini arastirdigi TZY uygulamalarinin firma
performansi lizerindeki olumlu ve anlamh etkisinin oldugunu 6ne stirmiistiir (Cemberci, M,
2012).

Hi: TZY performans olciitleri, firma satislarini pozitif yonde etkiler.

2.7.10. Literatiir incelemesi
Asagida bazi yazarlarin yapmis oldugu literatiir arastirmalari yer almaktadir.

- Tedarik kavrami tanimi konusunda yapilan literatiir incelemesinde Saglam (2008), konuya
su sekil de deginmistir; “malzemelerin iiretim siireci géz 6niinde bulundurularak satin alima
isinden sorumlu olan 6zel bir departman” oldugunu sdylemisdir. Malzeme gereksiniminin
tedarigi satin alma gorevi dahilin de diisiiniiliir. Tedarik kisminin sorumlu oldugu gorevler
vardir. Bunlar ise; liretim denetimi, miihendis ve malzeme siparisi vermeye yetkili diger
boliimler nezdinde diizenlenen ihtiya¢ cizelgesindeki malzemelerin istenen tiir ve nicelikte
satin alinmasi. Firma organizasyonunda tedarik b6limi, cogunlukla satin alma departmani
dahilin dedir.

- TZ tanimi cercevesinde Lee ve Bilington (1992)’ nin yapmis oldugu tanima baktigimizda;
“hammaddeyi tedarik eden, tedarigi saglanan bu hammaddeyi ara iiriin ya da son iiriine
cevirebilen ve de bu son {rini de dagiim mekanizmasi iizerinden son tiiketiciye

ulastirmakta gorevli fabrikalar agidir”. Seklinde tanimlamislardir.

«

- Ganeshan ve Harrison (1995) e gore TZ, “ ara¢c ve gereglerin satin alinip, satin alinan
malzemelerin ara iirtin veya son Uriin haline getirerek bu iiriinlerinde tiiketicilere

ulastirilmasi seklinde gorevleri icra etmekte olan araglardir”.
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- Walker vd. (2005), TZ' yi “hammaddelerin tedariginden, iiriinlerin son tiiketiciye
nakledilmesine dek siliregelen zamanda veri akisini, fiziksel veya nakit akisini diizenleyip,

iirtin veya hizmeti sunmakta kullanilan bir sebekedir”. Seklinde tanimlamistir.

- Ross (1998) e gore TZ, “biitiin tedarikg¢i, liretim merkezi ve dagitim merkezinden
perakendecilerle hammadde, siirec ici envanter ve de sistem dahilin de tasinan son iirtinlerin

toplamudir”.

- Baemon (1998)’ e gore TZ, “hammaddenin son iiriine ¢evrilmesi ve bu iiriiniin son tiiketici
ya da kullaniciya sevk edilmesine dek uzanan bir capta, fiziki ve teknolojik aletlerin,

proseslerin veya metotlarin meydana getirdigi biitiinlesik agdir”.

- Fox (1997)’e gore “TZ kavrami, hammadde den nihai tiiketiciye kadar olan siirecteki tim

triin akiminin toplamidir”.

- Tan vd. (1998)’ e gore TZY, “ malzeme ve lriinlerin, esas hammadde arzindan son iiriin
surecine kadar ki yonetimi iceren; sirketlerin tedarikgilerinin siireglerinden, rekabet
kazanimlarin1 destekleyecek teknolojik ve becerilerinden ne sekilde faydalanilacagi olgusu
lizerinde duran ve geleneksel firma ici etkinlikleri, faaliyet ve optimizasyon amaci ile ticari

iliskiler kurmak sartiyla yayan bir yonetim yaklasimidir”.

- Neely vd. (1995)’ e gore performans 6l¢ciimii, “bir eylemin etkinlik ve etkenliginin niceliksel
olarak saptanmasidir”.

- Donald Waters (2006), TZ yapisinda var olan boyutlar1 agiklamistir. Buna gore;
1. TZ’ nin genisligi ve uzunlugu
2. Tesislerin sayisi, konumlari, islemleri ve kapasiteleri ile operasyonlaridir.

- Kaplan ve Norton (2009)’ a gore dengeli skor karti, “bir kurum veya isletmenin vizyonu ve
stratejik acidan etkinliklerinin 6l¢iim, dokiimantasyon ve denetimini kapsayan stratejik bir

tutumdur”.

- Kara (2005)’ e gore EVA, “firmanin gerek bor¢ gerekse kaynaklarinin maliyetini hesaba
katmakta ve firmanin karini élgmektedir. Bu baglamda EVA, paydaslarin varliklarindaki

ylkselisi daha dogru 6lcebilen bir finansal performans 6lciitiidiir”.

- Lumos ve Vakurka (1999)’ a gore, TZ’ ni firmalar agisindan bir rekabet iistiinliigi seklinde
dontstiirebilmede ilk adim; TZ ortaklarinin agik bir sekilde veri ve bilgi paylasimina istekli

olmalarindan gecer. Seklinde aciklamistir.

- Ccrook ve ark. (2008), TZ nin faaliyetlerini deneysel sekilde inceledikleri ¢alismalar
sonucunda meydana getirdikleri model de, veri paylasiminin TZ faaliyetinin bir belirtisi

oldugunu 6ne siirmiislerdir.
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- Sezen (2008), yapmis oldugu calisma da TZ performansini ii¢c bicimde belirlemis, bunlar;
kaynak performansi, c¢ikti ve esneklik performansi olmasi ile birlikte TZ tasarimi ve

biitiinlesmesini, performansin bir belirtisi olarak test etmistir.

- Selnes ve Sallis (2003)’ e gore bilgi paylasimi tedarikgi ile tliketici arasinda ortak bir

faaliyettir. Bu faaliyetin amacini ise bilgi paylasimi seklinde belirtmislerdir.

- Cavusgil ve Calantone (2006), ortaya koyduklari c¢alisma da bilgi ydntemlerinin,
uygulamalarinin bir TZY belirleyici oldugunu ve isletme performansina etki ettigini

savunmuslardir.

- Sanchez ve Peres (2005), TZ performansinin bir belirteci olarak esneklik olciitiinii ele
aldiklari bir calisma yapmislardir. Bu ¢alisma sonucunda ise isletme performansi ile esneklik
arasinda pozitif anlamda bir iliskinin var oldugunu, esnek bir TZ’ nin isletme performansini

arttirdigini 6ne siirmiislerdir.

- Lenny ve ark. (2007), TZY faaliyetlerinin isletme performansina olan etkisini incelemis, TZY
faaliyetlerinin isletme performansi genelindeki olumlu ve anlaml etkisinin oldugunu
belirtmislerdir.

- Panayides ve Lun (2009), giiven ve yenilikc¢ilik 6lciitlerinin TZ performansi genelindeki
etkisini inceledikleri arastirmalarinda, TZ performans: ile yenilik¢ilik arasinda pozitif

anlamda bir ilinti oldugunu vurgulamislardir.

- Li ve ark. (2006)’ ya gore yliksek seviye de uygulanan TZY’ nin rekabet avantaji ve firma

performansini arttirdigini 6ne siirmiislerdir.

- Van Hoek (1999)’ e gore “TZ’ nin farkl stratejileri ve nitelikleri olan firmalardan meydana
gelmesi ve firmalarin birden fazla TZ iiyesi olabilmeleri, TZ’ deki etkinlik performansinin

Olctimiinde 6nemli etkileri bulunmaktadir”.
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3.BOLUM
UYGULAMA
3.1. Arastirma Yontemi

Tanimlayici nitelikte “diizenlenen bu arastirmanin verileri anket yolu ile toplanmistir. Yapilan
calismada anketlerden toplanan veriler dogrultusunda isletmelerdeki calisan sayisi, yillik
satis rakamlari, egitim durumu ve tedarik zinciri performans olgiitleri ile firma karhhgi

arasindaki etkisi analiz edilmistir”.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Corum Ticaret ve Sanayi Odasin’a kayith firmalardan olusturmaktadir. Orneklem
cercevemizde yer alan isletmeler makine imalat sektdriinde faaliyet gosteren ve tedarik
zinciri aglart bulunan isletmelerdir. Belirlenen bu firmalardan ¢alismaya uygun olanlarin
tliimiine anket formlar1 gonderilmistir. Elektronik posta ( e-mail) ve ylizylize gorlismeler
yapilarak veriler toplanmistir. Firmalardan 72’ si geri donils saglamis ve orneklemi

olusturmustur.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Hipotezin test edilmesi i¢in ¢oktan se¢meli 6lgeklerden faydalanilmistir. Sorularin cevaplari 1

den 5’ e kadar sirayla “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katiliyorum”, “Orta”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Tedarik zincirinde bilgi paylasimi, baglilik, giiven, yenilik¢ilik, entegrasyon, ¢eviklik, esneklik,
bilgi kalitesi, TZY performansi ve firma performansi baslklari altinda 5’ li likert 6lcegi

kullanilmistr.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Olusturulan anket araciligl ile goniilliilik esasina dayali olarak makine imalat yapan
isletmelerde muhasebe, iiretim ve satin alma birimlerinde gorev yapan orta ve iist diizey
yoneticiler ile yiiz yiize goriisiilerek verilerin toplanabilmesi i¢in Corum Organize Sanayi
Bolgesi ve Kiiciik Sanayi Sitesi'ne ulasim saglanmistir. Ziyaret edilen firmalara Surveey anket
sitesi lizerinden hazirlanan formlar ile katilimlari saglanarak anket verileri toplanmis ve SPSS

istatistik programinda analiz edilmek {izere kisisel bilgisayara kaydedilmistir.
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3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin amaci c¢ercevesinde cevaplart aranan hipotezlere yonelik toplanan veriler
oncelikle veri kodlama formuna islenmistir. Arastirmaya katilan firmalarin tamami
arastirmaya dahil edilmistir. Ardindan bilgisayara aktarilan verilere SPSS 24.0 (Statistical
Package for the Social Sciences) programi iizerinde istatistiksel ¢coziimlemeler uygulanmstir.
Firmalara ait bilgiler, anket toplam ve ortalama puanlari, faktdr puanlari, frekans ve yiizde

degerleri sonuclari ile korelasyon testleri uygulanarak analiz edilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin belirlenen konusu dogrultusunda olusturulan ana kiitlesine uygulanan veri

toplama araci ve yontemi elde edilen veriler dogrultusunda veriler bu b6liimde belirtilmistir.

4.1. Ankette Sorulan Sorularin Degerlendirilmesi
4.1.1. Tedarik zincirinde bilgi paylasimi

S6z Konusu basgliga iliskin tiim alt sorular calismanin ekler boliimiinde anket formunda
verilmistir. “Tedarik¢imiz Firmamiza Verdigi S6zii Tutar “ sorusuna katilimcilarin %54
kesinlikle katiliyorum, “Tedarik¢imiz Bize Karst Diiriist Degildir”. Sorusuna %2,
“Tedarik¢imiz Glivenilirdir”. %49 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir. Tim
bu veriler degerlendirildiginde Corum ili imalat sanayiinde faaliyet gdsteren firmalarin
tedarikgileri ile glivene dayali bir ekosistem kurduklari anlamina gelmektedir. Ayrica ekte yer
alan anket sorular1 degerlendirildiginde Corum ili imalat sanayii ile tedarikgileri arasinda

bilgi paylasimini destekleyici cevaplar gelmistir.

4.1.2. Tedarik zincirinde baghhk

S6z konusu basliga iliskin tiim alt sorular calismanin ekler boéliimiinde anket formunda
verilmistir. Katihmcilarimiza sorulan; “Imkadnimiz Olsa Bile Tedarik Zinciri Ortagimizdan
Vazgecmeyiz Ciinkii Onunla Birlikte Anilmay1 Seviyoruz”. Sorusuna 1’ den 5’ e kadar
derecelendirmesini istedigimizde %30 oranin da 5 (Kesinlikle Katiliyorum), “Tedarik Zinciri
Ortagimizin Aginda Uye Olarak Kalmak istiyoruz Ciinkii Onunla Olan iliskimizde Ictenlikle
Memnuniyet Duyuyoruz”. Sorusuna %32 oraninda 3 (Orta), “Tedarik Zinciri Ortagimiza Karsi
Pozitif Diislincelerimiz, Onunla Calismaya Devam Etmemizin Ana Sebebidir” Sorusuna ise
%47 oranin da 5 ( Kesinlikle Katiliyorum) cevabinmi vermislerdir. Tedarik zincirinde baglilik
bashg altinda edinilen bu veriler géz 6niinde bulunduruldugunda, Corum ili imalat sanayii ile

tedarikgileri arasinda bir baglilik s6z konusudur.
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4.1.3. Tedarik zincirinde giiven

S6z konusu bashiga iliskin tiim alt sorular ¢alismanin ekler boliimiinde anket formunda
verilmistir. Katilmcilarima yoneltilen sorular karsilifinda kendilerinden 1’den 5’e kadar
derecelendirmelerini istedigimiz sorulardan, “Tedarik¢imiz Firmamiza Verdigi S6zii Tutar”
sorusuna %54 oraninda 5 (Kesinlikle Katiliyorum), “Tedarik¢imizin Bize Sagladigi Bilgiye
Inaninz”. Sorusuna %47 oraninda 5 (Kesinlikle Katiliyorum), “Tedarik¢imizin Basarimizda
Gercekten Ciddi Bir Pay1 Vardir”. Sorusuna ise %36 oraninda 5 (Kesinlikle Katiliyorum)
cevabini vermislerdir. Tedarik zincirinde giliven bashgi altinda edinilen veriler géz 6niinde
bulunduruldugunda, Corum ili imalat sanayii ile tedarikcileri arasinda giivene dayali bir iliski

oldugu ortadadir.

4.1.4. Tedarik zincirinde yenilikcilik

S6z konusu baslhga iliskin tiim sorular calismanin ekler boliimiinde yer alan anket formunda
verilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular karsiliginda kendilerinden 1’ den 5’ e kadar
derecelendirmeleri istedigimiz sorulardan, “Tedarik Zinciri Alaninda Siirekli Yeni Fikirler
Deneriz” sorusuna %49 oraninda 4 (Katiliyorum), “Tedarik Zincirimizde Islerin Yapilisina
Yonelik Yeni Yollar Kesfetme Arayisi Igerisindeyiz” sorusuna %40 oraninda 4 (Katiliyorum),
“Siklikla Tedarik Zincirine Hizmet Sunmaya Yonelik Yeni Yollar Oneririz”. Sorusuna ise %35
oraninda 3 (Orta) cevabini vermislerdir. Tedarik zincirinde yenilik¢ilik bashg altinda
edinilen veriler s6z konusu oldugunda, Corum imalat sanayii ile tedarikcileri arasinda

yenilikcilige dayal bir iliski oldugunu séyleyebiliriz.

4.1.5. Tedarik zinciri entegrasyonu

S6z konusu bashiga iliskin tiim sorular ¢alismanin ekler béliimiinde yer alan anket formunda
verilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular karsiliinda kendilerinden 1’ den 5’ e kadar
derecelendirmeleri istedigimiz sorulardan, “Firmamiz Tedarik Zincirini, Miisterilerinin ve
Tedarikgilerinin Daha Ilerisine Dogru Genisletir”. Sorusuna %54 oraninda 3(Orta), “Firmamiz
Tedarikgilerinin Satin Alma Kararlarina Katilir”. Soruna %69 oraninda 1(Kesinlikle
Katilmiyorum), “Firmamiz Miisterilerinin Pazarlama Calismalarina Katilir”. Sorusuna ise %60
oraninda 1(Kesinlikle Katilmiyorum) cevabini vermisler. Tedarik zinciri entegrasyonu baslig
altinda edilen bilgilere dayanarak, Corum imaldt sanayiinde firmalarin entegrasyon
anlaminda tedarikcileri arasinda entegrasyon anlaminda gii¢lii bir bag olmadigini

soyleyebiliriz.
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4.1.6. Ceviklik

S6z konusu bashiga iliskin tiim sorular ¢alismanin ekler béliimiinde yer alan anket formunda
verilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular karsilifinda kendilerinden 1’ den 5’ e kadar
derecelendirmeleri istedigimiz sorulardan, “Firmamizin Uretim Siirelerini Diisiirmedeki Hiz1”
sorusuna %56 oraninda 5(Kesinlikle Katiliyorum), “Firmamizin Teslim Yetenegini
Diizenlemedeki Hiz1” sorusuna %49 oraninda 5(Kesinlikle Katiliyorum), “Firmamizin Teslim
Giivenilirligini lyilestirme Hizi” sorusuna ise %61 oraminda 5(Kesinlikle Katiliyorum)
cevabini vermislerdir. Ceviklik bashig1 altinda edinilen verilere baktigimizda, Corum imalat

sanayiinde firmalarin ceviklik anlaminda olumlu bir izlenim verdigini gérmekteyiz.

4.1.7. Esneklik

S6z konusu baslhga iliskin tiim sorular calismanin ekler boliimiinde yer alan anket formunda
verilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular karsiliinda kendilerinden 1’ den 5’ e kadar
derecelendirmeleri istedigimiz sorulardan, “Firmamizin Tedarikg¢i Siparislerinin Miktarini
Degistirme Yetenegi” sorusuna %57 oraninda 4(Katiliyorum), “Firmamizin Tedarikei
Siparislerinin Teslim Stiresini Degistirme Yetenegi” sorusuna %53 oraninda 4(Katiliyorum),
“Firmamizin Miisteri Thtiyaclarim Karsilamak Uzere Teslim Programini Degistirme Yetenegi”
sorusuna ise %36 oraninda 3(Orta) cevabini vermislerdir. Esneklik bashigi altinda edinilen
bilgilere baktigimizda, Corum imaldt sanayiinde firmalara sorulan esneklik 6&lceginde
firmalarin tedarikgileri aralarindaki esneklik yetenegi anlaminda olumlu bir sonuca

ulasmaktayiz.

4.1.8. Bilgi kalitesi

S6z konusu basliga iliskin tiim sorular ¢alismanin ekler boliimiinde yer alan anket formunda
verilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular karsiliinda kendilerinden 1’ den 5’ e kadar
derecelendirmeleri istedigimiz sorulardan, “Ticari Ortaklarimizla Aramizdaki Bilgi Alis-Verisi
Titiz ve Dikkatli Bir Sekilde Yapilir” sorusuna %71 oraninda 5(Kesinlikle Katiliyorum), “Ticari
Ortaklarimizla Aramizdaki Bilgi Alis-Verisi, Tam ve Eksiksizdir” sorusuna %70 oraninda
5(Kesinlikle Katiliyorum), “Ticari Ortaklarimizla Aramizdaki Bilgi Alis-Verisi, Giivenilir
Niteliktedir” sorusuna ise %76 oraninda 5(Kesinlikle Katiliyorum) cevabini vermislerdir.
Bilgi kalitesi bashigl altinda edinilen veriler 1s18inda, Corum imaldt sanayinde firmalarla
tedarikgileri arasinda bilgi alis-verisi anlaminda giivene dayali olumlu bir geri donts

almaktayiz.
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4.1.9. TZY performansi

S6z konusu bashiga iliskin tiim sorular ¢alismanin ekler béliimiinde yer alan anket formunda
verilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular karsiliginda kendilerinden 1’ den 5’ e kadar
derecelendirmeleri istedigimiz sorulardan, “Firmamizin Teslimi Gilivenilirdir” sorusuna %91
oraninda 5(Kesinlikle Katiliyorum), “Firmamiz Miisterilerden Gelen Talep ve Onerilere Hizh
Cevap Verir” sorusuna %87 oraninda 5(Kesinlikle Katiliyorum), “Firmamizin Gerceklestirmis
Oldugu Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar Siire¢ Gelistirmemize Katkida Bulunmustur”
sorusuna ise 3(0rta) cevabini vermislerdir. TZY performansi bashigi altinda edinilen bilgilere
baktigimizda, Corum imalat sanayinde firmalarin miisteri ihtiyaclari karsilama anlaminda bir
probleminin olmadig1 ancak tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda bir cekimserlik ve

eksiklerinin oldugu goriilmektedir.

4.1.10. Firma performansi

S6z konusu baslhga iliskin tiim sorular calismanin ekler boliimiinde yer alan anket formunda
verilmistir. Katiimcilara yoneltilen sorular karsiliginda kendilerinden 1’ den 5’ e kadar
derecelendirmeleri istedigimiz sorulardan, “Yatirimlarimizin Getirisi Rakiplerimizden
Yiiksektir” sorusuna %78 oraninda 3(Orta), “Satislarimiz Rakiplerimizden Yiksektir”
sorusuna %83 oraninda 3(Orta), “Sirketimizin Piyasa Degeri Rakiplerimizden Yiiksektir”
sorusuna ise %85 oraninda 3(Orta) cevabini vermislerdir. Firma performansi bashg altinda
ulasilan verilere baktigimizda, Corum imalat sanayinde firmalara, firma performansinin
finansal degerlere etkisini 6lcmek amaci ile 6lgekte sorulan sorulara firmalar, cevaplarinda
cekimser davranmis olup net bir cevap vermek istemedikleri goriilmiistiir. Ancak ulasilan
sonuca baktigimizda ise firma performansinin sirket degerlerine ve finansanal degerlerine

etkisini “orta” derecede ag¢iklayabiliriz.

4.2. Betimleyici Istatistikler

[statistik, belirli alanlardaki bilgileri planh ve sistemli bir sekilde sonu¢ ¢ikartmak amaci ile
yontemli bir sekilde verileri toplayip analiz ve organize etmekle ugrasan disiplindir.
Arastirmacinin degisken Ol¢limlerinde ortaya ¢ikan rakamlar1 organize etmesine ve

yorumlamasina yardimci olmaktadir.

Betimsel istatistik icerik analizlerine gore daha ylizeyseldir ve daha ¢ok arastirmanin
kavramsal yapisinin 6nceden agik bir sekilde belirlendigi arastirmalarda kullanilir. Bu
kavramda elde edilen veriler daha onceden belirlenen temalara gore Ozetlenerek
yorumlanmaktadir. Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu sonuglara gore
diizenlenebilecegi gibi gorliisme ve gozlem silirecinde kullanilan sorular ve boyutlarda

degerlendirilerek sunulabilir. Betimsel analizler amag elde edilen bulgularin diizenlenmis ve
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yorumlanmis bir bigimde okuyucuya sunmaktir. Bu dogrultuda elde edilen veriler 6nce
sistematik ve acik bir sekilde betimlenir ve sonrasinda bu betimlemeler aciklanir ve
yorumlanir, neden sonuc iliskileri irdelenerek birtakim sonuclara deginilir. Ortaya c¢ikan
sonuglarin iliskilendirilmesi anlamlandirilmasi ve ileriye yonelik tahminlerde bulunulmasi

arastirmacinin yapacagi yorumlari arasinda yer alabilmektedir.

Cikarimsal istatistikte ise belirlenen calisma alanindaki ana Kkiitlenin 6zellikleri hakkinda
cikarimlar yaparak ana kiitle verisinin goézlenen veri kiitlesinden daha biiyiik oldugu
varsayilir. Cikarimsal istatistigin aksine betimsel istatistik ana kiitle hakkinda cikarim
yapmaya calismaz. Betimsel istatistik gézlenen verinin 6zellikleri ile ilgilenir ve eldeki verinin

daha genis bir ana kiitleden geldigini varsaymaz.

Arastirmaya dahilinde yapilan betimsel analizler i¢in belirlenen degiskenler, firmalarin

ozelliklerini ve katilimci firmalarin betimsel durumlarini belirmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda cevaplayicilarin isletmelerde ki pozisyonlari, ¢alisan sayisi, yillik
satis rakamlari, egitim durumu ve hangi sektorde faaliyet gosterdiklerini gosteren sorularin
cevaplanmalari istenmis ve sonuglar elde edilerek derlenmis ve diizenlenmistir. Katiimcilara

ve firmalara ait betimsel istatistikler Tablo 3. 1’ de verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilara ve Firmalara Ait Betimsel Istatistikler

Say1 yiizde %
Sanayi 69 88,5
Sektor Hizmet 5 6,41
Tarim 4 512
1-10 Kisi 33 46,5
Cahgan Sayist | 11250 Kisi 36 51
+250 Kisi 2 2,8
1 Milyon TL ye kadar 16 22,5
Yillik Satis 5 Milyon TL ye kadar 27 38
Rakamlart 10 Milyon TL ye kadar 13 18
+10 Milyon TL 15 21
Lise 29 41
Egitim Durumu | {jpiversite 40 56
Y.Lisans/ Doktora 2 2,8
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Anketi cevaplayan firmalarin 69’u sanayi, 5'i hizmet ve 4’0 tarim sektdriinde faaliyet
gostermektedir. Buna gore sanayi sektorii % 88,46, hizmet sektori % 6,41 ve tarim sektori
% 5,12 orana sahiptir. Yine calismaya katilan firmalarin % 46,47 sinde ¢alisan kisi sayis1 1-10
Kisi arasi, % 50,7’sinde 11-250 kisi arasi ve % 2,81’'inde de 250 den fazladir.

Yillik satis rakamlarina gore firmalar1 degerlendirdigimizde % 22,53’ iiniin 1 Milyon TL ye
kadar, % 38,02’sinin 5 Milyon TL ye kadar, % 18,3’ 10 Milyon TL ye kadar ve % 21,1'ninde
10 Milyon TL den fazla oldugunu goriyoruz. Egitim durumuna gore tabloyu inceledigimizde
ise ankete katilan 71 firmanin % 40,8'i lise, %56,3'l liniversite ve % 2,81’i de yliksek lisans ve

doktora egitimi almis olarak karsimiza cikmistir.

4.2.1. Arastirma ifadelerinin giivenilirlik degerleri

Yapilan 6l¢ciimiimiin tutarli oldugunu gosteren élgiit, giivenilirlik degeridir. Olgiimler farkh
yerlerde uygulansa dahi yine benzer sonucu vermelidirler. Bagimsiz 6l¢iimlerde benzer,
tutarll sonuclar alinmalidir. Bu calismada ki uygulanan 6lgeklerin glivenilirliinden s6z

edebilmek icin alfa katsayisinin 0,70 ve lizerinde bir deger de olmas1 gerekmektedir.

Anket formunda yer alan ifadelere iliskin olarak hesaplanan Alpha degerleri Tablo 3.2’ de

gorildigu gibidir.
Tablo 3.2. ifadelere Iliskin Giivenilirlik Katsayilar
Degisken Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha Katsayis1
Bilgi Paylasimi 9 ,763
Baghhik 3 ,819
Gilven 4 ,759
Yenilikeilik 5 772
Entegrasyon 5 ,707
Ceviklik 7 ,827
Esneklik 7 ,829
Bilgi Kalitesi 5 ,946
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TZY Performansi 5 ,708

Firma Performansi 8 ,780

Tablo da arastirmada kullanilan 6lgekler ile bu 6l¢eklerin alt boyutlar1 ve madde sayilar ile
Cronbach alfa katsayilar1 goriilmektedir. Tablo 4.4’ de goriildiigi iizere tim odlgekler ve alt
Olcekler icin alfa katsayilar1 70’ den biyiiktiir. Degerler incelendiginde Olgeklerin igsel
tutarhliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Olgeklerin Cronbach alfa katsayilar1,707 ile ,946
arasinda degerler almistir. Bu sonug¢ odlgeklerin giivenilir oldugunu ve 6lgmek istenilen

ozelligin biiytlik olasilikla dogru bicimde o6l¢lildiigiinii gostermektedir.

4.2.2. Degiskenlere iliskin tanimlayic istatistikler
4.2.2.1. Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasimi Olgegine iliskin Tanimlayic Istatistikler

Arastirma kapsaminda “Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasimi”na iliskin 9 6lgcek elemani ile
firmalara yapilan 6l¢ciimde ortalama, standart sapma, varyans, ¢arpiklik ve basiklik degerleri

degerleri 6l¢iilmiis ve bu degerler tablo 3.3’ de verilmistir.

Tablo 3.3. Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasimina iligkin Tanimlayic istatistikler

Ortalama Std. Sapma Varyans Carpikhik Basikhik
A2 3,83 1,331 1,771 -,841 ,563
A4 3,93 1,387 1,924 -1,094 ,563
A5 4,45 ,891 ,794 -2,154 ,563
A8 3,32 1,307 1,708 274 ,563
A10 3,32 ,922 ,851 -,024 ,563
A12 4,08 ,874 ,764 -563 ,563
A13 4,06 ,908 ,825 701 ,563
Al14 4,24 ,870 ,756 -1,297 ,563
A17 3,83 ,878 771 -,180 ,563

Bilgi paylasimina iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda, 3,83
ile 4,45 puan araliginda deger almislardir. Standart sapma (Ortalama merkez egilim 6l¢iisii)
degerlerine bakildiginda ise degerlerin 0,87 ile 1,39 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo

da yer alan veriler 1s181nda ortaya ¢ikan sonug; carpiklik ve basiklik degerlerinin bu kosullari
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sagladigl yonilindedir. Bu da tedarik zincirinde bilgi paylasimi 6lgegine iliskin ifadelerin

normal dagilim varsayimini karsiladigini gostermektedir.

4.2.2.2. Tedarik Zincirinde Baglilik Olgegine iliskin Tanimlayia Istatistikler

Arastirma kapsaminda “Tedarik Zincirinde Baglihlk” bashgi altinda 3 olcek elemani ile
firmalara yapilan 6l¢iim de ortalama, standart sapma, varyans, ¢arpiklik ve basiklik degerleri

degerleri 6l¢lilmiis ve bu degerler tablo 3.4’ de verilmistir.

Tablo 3.4. Tedarik Zincirinde Baghlik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Std. Sapma | Varyans | Carpikhik Basiklik
B1 3,34 1,444 2,084 -,326 -1,158
B2 3,48 1,217 1,482 -316 -752
B3 4,04 1,164 1,355 -1,146 ,585

Tedarik zincirinde baghhga iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerine
bakildiginda, 3,34 ile 4,04 puan araliginda deger almislardir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda ise degerlerin 1.16 ile 1,45 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo da yer alan
veriler 15181nda ortaya ¢ikan sonug; ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu kosullar1 sagladigi
yoniindedir. Bu da tedarik zincirinde baghlik 6lcegine iliskin ifadelerin normal dagilim

varsayimini karsiladigini gostermektedir.

4.2.2.3. Tedarik Zincirinde Giiven Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda “Tedarik Zincirinde Giiven” bashigl altinda 4 o6lcek elemani ile
firmalara yapilan 6l¢iimde ortalama, standart sapma, varyans, ¢arpiklik ve basiklik degerleri
degerleri 6l¢lilmiis ve bu degerler tablo 3.5’ de verilmistir.

Tablo 3.5. Tedarik Zincirinde Giiven Olgegine iliskin Tanimlayici istatistikler

Ortalama | Std. Sapma | Varyans | Carpiklik Basiklik
Cc4 3,65 1,332 1,774 -,626 -, 732
c5 3,59 1,154 1,331 -,402 -,486
ceé 4,17 ,941 ,885 -,666 -,852
Cc7 4,66 ,810 ,656 -1,457 1,940
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Tedarik zincirinde gilivene iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerine
bakildiginda, 3,60 ile 4,67 puan aralifinda deger almislardir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda ise degerlerin 0,81 ile 1,15 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo da yer alan
veriler 15181nda ortaya c¢ikan sonug; c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu kosullar1 sagladigi
yoniindedir. Bu da tedarik zincirinde giiven o6l¢egine iliskin ifadelerin normal dagilim

varsayimini karsiladigini gostermektedir.

4.2.2.4. Tedarik Zincirinde Yenilikcilik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda “Tedarik Zincirinde Yenilikcilik” bashgi altinda 5 6lcek eleman ile
firmalara yapilan 6l¢iimde ortalama, standart sapma, varyans, carpiklik ve basiklik degerleri

degerleri 6l¢iilmiis ve bu degerler tablo 3.6’ da verilmistir.

Tablo 3.6. Tedarik Zincirinde Yenilikgilik Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Std. Sapma | Varyans | Carpiklik Basikhik
D1 3,77 ,814 ,663 -,540 ,900
D2 3,77 ,848 ,720 123 -,675
D3 3,32 ,858 ,736 ,291 -,447
D4 3,21 1,041 1,083 -,205 -,429
D5 3,32 ,841 ,708 ,060 ,156

Tedarik zincirinde yenilikgilige iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerine
bakildiginda, 3,21 ile 3,8 puan araliginda deger almislardir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda ise degerlerin 0,81 ile 1,5 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo da yer alan
veriler 15181nda ortaya ¢ikan sonug; ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu kosullar1 sagladigi
yoniindedir. Buda tedarik zincirinde yenilikgilik 6lcegine iliskin ifadelerin normal dagilim

varsayimini karsiladigini gostermektedir.

4.2.2.5. Tedarik Zincirinde Entegrasyon Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda “Tedarik Zincirinde Entegrasyon” baslig1 altinda 5 6lgek elemani ile
firmalara yapilan 6l¢ciim de ortalama, standart sapma, varyans, ¢arpiklik ve basiklik degerleri

degerleri 6l¢ilmiis ve bu degerler tablo 3.7’ de verilmistir.
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Tablo 3.7. Tedarik Zincirinde Entegrasyon Olcegine iliskin Tamimlayici Istatistikler

Ortalama | Std. Sapma | Varyans | Carpiklik Basiklik
F1 | 3,17 ,985 ,971 -074 ,062
F2 | 3,37 ,930 ,864 -,365 ,396
F3 | 3,31 ,785 ,617 ,114 ,623
F4 | 1,58 1,009 1,019 1,712 1,961
F5 | 1,76 1,140 1,299 1,443 1,171

Tedarik zincirinde entegrasyona iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerine
bakildiginda, 1,6 ile 3,38 puan araliginda deger almislardir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda ise degerlerin 0,79 ile 1,14 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo da yer alan
veriler 15181nda ortaya ¢ikan sonug; ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu kosullar1 sagladigi
yoniindedir. Buda tedarik zincirinde entegrasyon odlgegine iliskin ifadelerin normal dagilim

varsayimini karsiladigini gostermektedir.

4.2.2.6. Tedarik Zincirinde Ceviklik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda “Tedarik Zincirinde Ceviklik” bashgi altinda 7 olcek elemani ile
firmalara yapilan 6l¢iimde ortalama, standart sapma, varyans, ¢arpiklik ve basiklik degerleri
degerleri 6l¢lilmiis ve bu degerler tablo 3.8’ de verilmistir.

Tablo 3.8. Tedarik Zincirinde Ceviklik Olcegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Std. Sapma | Varyans | Carpiklik Basiklik
G1 4,35 ,847 717 -1,044 ,054
G2 3,90 ,813 ,662 ,021 -1,120
G3 3,80 ,995 ,989 217 -1,092
G4 4,32 ,807 ,651 -1,335 2,650
G5 4,25 ,823 ,678 -,823 -114
G6 4,49 , 734 ,539 -1,311 1,012
G7 4,23 ,882 777 -721 -671

Tedarik zincirinde ceviklige iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerine
bakildiginda, 3,8 ile 4.5 puan araliginda deger almislardir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda ise degerlerin 0,73 ile 1 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo da yer alan

veriler 15181nda ortaya ¢ikan sonug; carpiklik ve basiklik degerlerinin bu kosullar1 sagladigi
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yoniindedir. Buda tedarik zincirinde c¢eviklik 6l¢egine iliskin ifadelerin normal dagilim

varsayimini karsiladigini gdstermektedir.

4.2.2.7. Tedarik Zincirinde Esneklik Ol¢egine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda “Tedarik Zincirinde Esneklik” bashgi altinda 7 o6lgek elemani ile
firmalara yapilan 6l¢iimde ortalama, standart sapma, varyans, ¢arpiklik ve basiklik degerleri

degerleri 6l¢lilmiis ve bu degerler tablo 3.9’ da verilmistir.

Tablo 3.9. Tedarik Zincirinde Esneklik Olcegine iliskin Tanimlayic istatistikler

Ortalama | Std. Sapma | Varyans | Carpikhik Basiklik
H1 4,00 ,655 429 ,419 -,591
H2 3,87 ,735 ,541 -,239 -,150
H3 3,90 ,796 ,633 ,180 -1,391
H4 3,93 ,799 ,638 -,391 231
H5 3,75 ,731 ,535 -,014 -,363
H6 4,00 ,793 ,629 ,328 -1,400
H7 3,75 ,601 478 ,382 -,846

Tedarik zincirinde esneklige iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerine
bakildiginda, 3,8 ile 4 puan araliginda deger almiglardir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda ise degerlerin 0,66 ile 0,8 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo da yer alan
veriler 1s181nda ortaya ¢ikan sonug; carpiklik ve basiklik degerlerinin bu kosullar1 sagladigi
yoniindedir. Bu da tedarik zincirinde esneklik olcegine iliskin ifadelerin normal dagilim
varsayimini karsiladigini gdstermektedir.

4.2.2.8. Tedarik Zincirinde Bilgi Kalitesi Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda “Tedarik Zincirinde Bilgi Kalitesi” bashgi altinda 5 dlgek elemanu ile
firmalara yapilan 6lciimde ortalama, standart sapma, varyans, ¢arpiklik ve basiklik degerleri

degerleri 6l¢lilmiis ve bu degerler tablo 3.10’ da verilmistir.
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Tablo 3.10. Tedarik Zincirinde Bilgi Kalitesi Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Std. Sapma | Varyans | Carpiklik Basiklik
J1 | 4,45 ,824 ,680 -1,806 2914
J2 | 4,61 ,746 ,557 -2,392 7,187
J3 | 4,52 ,843 ,710 -1,836 2,365
J4 | 4,54 771 ,595 -1,942 2,352
J5 | 4,63 ,760 ,578 -2,475 7,093

Tedarik zincirinde bilgi kalitesine iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerine
bakildiginda, 4.5 ile 4.6 puan aralifinda deger almislardir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda ise degerlerin 0,75 ile 0,84 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo da yer alan
veriler 15181nda ortaya ¢ikan sonug; ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu kosullar1 sagladigi
yoniindedir. Bu da tedarik zincirinde bilgi kalitesi olgegine iliskin ifadelerin normal dagilim

varsayimini karsiladigini gostermektedir.

4.2.2.9. Tedarik Zinciri Yonetimi Performansi Olgegine iliskin Tanimlayici istatistikler

Arastirma kapsaminda “Tedarik Zinciri Yonetimi Performans1” basligi altinda 5 6lgek elemani
ile firmalara yapilan 6l¢ciimde ortalama, standart sapma, varyans, carpiklik ve basiklik
degerleri degerleri dl¢iilmiis ve bu degerler tablo 3.11’ de verilmistir.

Tablo 3.11. Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Olcegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Std. Sapma | Varyans | Carpikhk Basiklik
K3 4,92 ,280 ,078 -3,052 7,529
K4 4,87 ,335 ,112 -2,292 3,349
K5 3,65 1,208 1,460 -,633 -,424
K7 4,11 ,949 ,901 -1,055 1,289
K8 3,69 1,077 1,160 -,546 -,135

Tedarik zinciri yonetimi performansina iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama
degerlerine bakildiginda, 3,7 ile 4.1 puan araliginda deger almislardir. Standart sapma
degerlerine bakildiginda ise degerlerin 0,0,28 ile 1,2 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo
da yer alan veriler 15181nda ortaya ¢ikan sonug; ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu kosullari
sagladig1 yoniindedir. Bu da tedarik zinciri yonetimi performansi 6lcegine iliskin ifadelerin

normal dagilim varsayimini karsiladigini gostermektedir.
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4.2.2.10. Firma Performansi Olgegine iliskin Tanimlayica Istatistikler

Arastirma kapsaminda “Firma Performansi” bashgi altinda 8 o6lcek elemani ile firmalara
yapilan 6lclimde ortalama, standart sapma, varyans, ¢arpiklik ve basiklik degerleri degerleri

Olclilmiis ve bu degerler tablo 3.12’ de verilmistir.

Tablo 3.12. Firma Performansi Olgegine iliskin Tanimlayia Istatistikler

Ortalama | Std. Sapma | Varyans | Carpiklik | Basikhik
L1 3,14 ,568 ,323 1,464 1,890
L2 3,39 ,819 ,671 ,270 ,483
L5 3,03 ,506 ,256 1,414 1,962
L8 3,31 ,767 ,588 -013 1,728
L9 3,07 ,488 ,238 ,945 1,737
L10 3,10 ,613 ,376 1,860 1,016
L11 3,07 ,617 ,381 1,086 1,601
L13 3,01 ,521 271 ,645 1,425

Firma performansina iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda, 3
ile 3,4 puan aralifinda deger almislardir. Standart sapma degerlerine bakildiginda ise
degerlerin 0,49 ile 0,82 arasinda degistigi goriilmektedir. Tablo da yer alan veriler 15181nda
ortaya ¢ikan sonug; ¢carpiklik ve basiklik degerlerinin bu kosullar1 sagladig1 yoniindedir. Buda
firma performansi olgegine iliskin ifadelerin normal dagilim varsayimini karsiladigin

gostermektedir.

4.2.3. Korelasyon analiz sonuglari

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturan bilgi paylasimi, baghhk, gitven, vyenilikgilik,
entegrasyon, ceviklik, esneklik, bilgi kalitesi, TZY performansi, firma performansi ve alt boyutlar

arasindaki iliskileri tespit etmek icin korelasyon analizi kullaniimistir.

Dogrusal iliskileri ortaya g¢ikarmaya yarayan korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler
alir. r= -1 ise tam negatif dogrusal bir iliski vardir. r= +1 ise tam pozitif dogrusal bir iliski
vardir. r= 0 ise iki degisken arasinda iligki yoktur. Degiskenler arasindaki iliski tablo 3.13’ de
gorildiigi gibidir.
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Tablo 3.13. Korelasyon Analizi Sonuglari
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Bilgi Paylasimi 1
Baghhk , 293" 1
Giiven , 330" | ,316™ 1
Yenilikg¢ilik ,483 | -012 | ,170 1
Entegrasyon , 312" | -,020 | ,259" | ,294" 1
Ceviklik ,121 | -,070 | ,364™ | ,241" | ,113 1
Esneklik ,286% | 1,089 | ,447™ | ,383™ | ,234" | ,452" 1
Bilgi Kalitesi ,522™ | ,185 | ,268" | ,362™ | ,106 | ,122 | ,194 1
TZY Performansi , 373 | ,260" | ,371* | ,425™ | ,239" | ,343™ | ,336™ | ,289" 1
Firma Performansi | ,414™ | ,470" | ,400™ 127 | ,262° | ,279* | ,370™ | ,284" | 417 1

**= Korelasyonlar %1 Diizeyinde Anlamhdir.

Tablo 3.13’ de tedarik zinciri performansi ile firma karhilhigi arasindaki iliski diizeyi
incelendiginde baghlik ile bilgi paylasimi arasinda pozitif %29,3 diizeyinde anlaml iliskiler
tespit edilmistir.

Giiven ile bilgi paylasimi arasinda pozitif %33 diizeyinde, baghlik ile arasinda pozitif %31,6

diizeyinde anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Yenilikgilik ile bilgi paylasimi arasinda pozitif %48,3 diizeyinde, baghlik ile arasinda negatif

%0,12 diizeyinde, gliven ile arasinda pozitif %17 diizeyinde anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Entegrasyon ile bilgi paylasimi arasinda pozitif %31,2 diizeyinde, baghlikla ile arasinda
negatif %0,2 diizeyinde, giiven ile arasinda pozitif %25,9 diizeyinde, yenilikg¢ilik ile arasinda

pozitif %29,4 diizeyinde anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Ceviklik ile bilgi paylasimi arasinda pozitif %12,1 diizeyinde, baghlik arasinda negatif %0,7
diizeyinde, giiven ile arasinda pozitif %36,4 diizeyinde, yenilikcilik ile arasinda pozitif %24,1
diizeyinde, entegrasyon ile arasinda pozitif %11,3 diizeyinde anlamlh iliskiler tespit

edilmigtir.

Esneklik ile bilgi paylasimi arasinda pozitif %28,6 diizeyinde, baglilik ile arasinda pozitif

%0,89 diizeyinde, giiven ile arasinda pozitif %44,7 diizeyinde, yenilikgilik ile arasinda pozitif
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%38,3 diizeyinde, entegrasyon ile arasinda pozitif %23,4 diizeyinde, ¢eviklik ile arasinda

pozitif %45,2 diizeyinde anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Bilgi kalitesi ile bilgi paylasimi arasinda pozitif %52,2 diizeyinde, baghlik ile arasinda pozitif
%18,5 diizeyinde, giiven ile arasinda pozitif %26,8 diizeyinde, yenilikgilik ile arasinda pozitif
%36,2 diizeyinde, entegrasyon ile arasinda pozitif %1,06 diizeyinde, ceviklik ile arasinda
pozitif %12,2 diizeyinde, esneklik ile arasinda pozitif %19,4 diizeyinde anlamli iligkiler tespit

edilmistir.

TZY performansi ile bilgi paylasimi arasinda pozitif %37,3 diizeyinde, baghlik ile arasinda
pozitif %26 diizeyinde, giiven ile arasinda pozitif %37,1 diizeyinde, yenilikgilik ile arasinda
pozitif %42,5 diizeyinde, entegrasyon ile arasinda pozitif %23,9 diizeyinde, ceviklik ile
arasinda pozitif %34,3 diizeyinde, esneklik ile arasinda pozitif %33,6 diizeyinde, bilgi kalitesi
ile arasinda pozitif %28,9 diizeyinde anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Firma performansi ile bilgi paylasimi arasinda pozitif %41,4 dlizeyinde, baglilik ile arasinda
pozitif %47 diizeyinde, giiven ile arasinda pozitif %40 diizeyinde, yenilikeilik ile arasinda
pozitif %12,7 diizeyinde, entegrasyon ile arasinda pozitif %26,2 diizeyinde, ¢eviklik ile
arasinda %27,9 diizeyinde, esneklik ile arasinda pozitif %37 diizeyinde, bilgi kalitesi ile
arasida pozitif %28,4 diizeyinde, TZY performansi ile arasinda pozitif %41,7 dizeyinde

anlaml iliskiler tespit edilmistir.
Hi: TZY performans odlgiitleri firma karlihgini pozitif yonde etkilemektedir.

Yapilan istatistiksel analiz (Koralasyon Analiz) sonucunda elde edilen bulgular H; hipotezini
destekler niteliktedir.
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SONUC VE ONERILER

H; hipotezi, yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda tedarik zinciri performansinin
firmalardaki karliliga etkisini pozitif yonde etkiledigini varsaymis ve hipotez testi sonucunda
H1 hipotezi desteklenmistir. Bu bulgu literatiirde yer alan 6nceki calismalar 1s181inda tedarik
zinciri performans olciitlerinin firma karliligin1 pozitif yonde etkiledigini kanitlamistir.
Dolayisiyla tedarik zinciri performans olciitlerinin sirketlere uygulanmasi arttikca firma

karliliginin da artacag sdylenebilir.

Globallesen diinya da yakin gecmiste de gerceklesen pandemi sorunu ile birlikte daha fazla
O6nem kazanan tedarik zinciri, firmalar1 tedarik alanina yogunlasmaya itmistir. Bu sebeple
firmalar arasi rekabet, firmalar arasinda yasanmasindan ziyade artik tedarik aglar1 arasinda
yasanmaya baslamistir. Bu tedarik zinciri performansinin ne kadar kritik rol oynadigini
gozler Oniine sermistir. Bununla birlikte tedarik zinciri performans 6lciitlerinin énemi ve
firmalara uygulanmasi daha fazla 6nem kazanmistir. Giiniimiizdeki zorlu rekabet ortaminda
rekabetci kalabilmek icin tedarik zincirinin ¢evik olmasi gerekmektedir. Tahmin edilemeyen
degisimler karsisinda tedarik zincirinde bilgi paylasimi, baghlik, giiven, yenilikgilik, tedarik
zincirinin isletmeye entegrasyonu, TZY performansi, esneklik ve bilgi kalitesi gibi performans

Olcttlerinin isletmeye uygulanmasi hayati 6nem kazanmistir.

Tedarik zinciri bir biitiin olarak ele alinmalidir. Tedarik aginda bulunan her bir iiyenin
performansinin ayr1 ayri degerlendirilmesi TZY performansina iliskin gercekei bilgileri
saglamamaktadir. Tedarik zinciri icin performans o6lciitleri tasarlanirken tedarik aginda
bulunan iiyelerinde hedefleri dikkate alinmali ancak énceligin tedarik zinciri performansinin
gelistirilmesi oldugu unutulmamalidir. Ayni zamanda tedarik zincirlerinin 6zelliklerinin de
dikkate alnmas1 gereklidir. Olgiimii dogru yapilamayan bir sistemin gelismesi,
degerlendirilmesi ve sonuca ulagilmasi miimkiin degildir. Iyi yapilmis bir performans

Ol¢limiiniin tedarik sisteminin saglikh isleyisi agisindan 6nemi oldukea biiytiktiir.

Isletmeler ici faaliyerler iyilestirilirken, tedarik ag1 boyunca yer alan miisteri, satici,
perakendeci veya misteri ile entegreli calisacak olan performans oOlgiitleri isletmeler icin
rekabet avantajim1 elde bulundurma hususunda 6nemlidir. Giiniimiiz diinyasinda 6zellikle
imalat sektoériinde uygulanmasinin kaginilmaz oldugu anlasilan tedarik zinciri yonetiminin

tilkemizdeki firmalar tarafindan iyi anlasilmali ve gerereken 6nem verilmelidir.

Internet ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, uluslar arasi sinirlan ortadan kaldirmis
ve isletmeler arasi isbirligi diizeyini arttirmistir. Bu baglamda isletmelerin tek baslarina
rekabet edecekleri dénem artik eskide kalmistir. Isletmeler tedarik aginda bulunan gerek
tedarikci gerekse miisteri ile igbirligi bilincine gerekli 6nemi vermelidirler. Bu isbirliginin
saglanabilmesi i¢in tedarik zinciri elemanlar1 arasinda giiven, bilgi paylasimi, baglhlik,
yenilikeilik gibi bilgiler paydaslar ile paylasilmalidir. Buna ek olarak isletmeler faaliyetlerinde

cevresel ve sosyal faktorleri de goz ardi etmeksizin yasalarin ve toplumun koymus oldugu
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etik kurallara riayet etmelidirler. Firmalar sadece kendi performansini arttirma
diisiincesinden uzaklasip tedarik zinciri aginda bulunan biitiin iiyelerin amaclarim

gerceklestirme ve performanslarini attirma yolunu tercih etmelidirler.

Bu konuda ilerde yapilacak calismalarda TZY performans oOlgiitlerinden bilgi teknolojileri
kullaniminin ve c¢evresel belirsizlik diizeyinin belirlenmesi icin tarama calismasi yapilmasi

onerilir. Ayrica farkli model ve 6lciitlerin gelistirilip kiyaslandig1 calismalarda yapilabilir.
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EK-1. Anket Formu

Saymn Katilimci;

Bu anket formu, Corum Hitit Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan
yliriitiilmekte olan "Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Olgiitleri ile Firma Karlihig
arasindaki iliskiler “ Corum ili Ornegi” isimli Tez arastirmasinin uygulama kismi ile
ilgilidir. 10 dk 'mz1 ayirarak vereceginiz cevaplar ile Universite - Is hayati arasindaki iliskileri
giiclendirmek ve elde edilen sonuclardan ortaklasa yararlanmak diislincesi ile bize yardimci
olacaginizi kuvvetle iimit etmekteyiz. Gonderilecek cevaplar mutlaka gizli tutulacaktir.

Tesekkiirlerimizi pesinen sunar, islerinizde basarilar dileriz.

Calisma da, Gebze Yiiksek Teknoloji Sosyal Bilimler Enstitlisii 6grencisi, Sayin Murat
CEMBERCI’ nin 2011 tarihli “ Tedarik Zinciri Yénetimi Performansinin Géstergeleri ve Firma
Performans: Uzerine Etkileri: Kavramsal Model Onerisi” bashikl doktora tezinde kullanmis

oldugu 6lcek ve sorulardan yararlanilmistir.

Alperhan KALKAN
Lisansiistii Egitim Entitiisti Disiplinlerarasi

Dis Ticaret ve Tedarik Zinciri Yonetimi ABD Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dog.Dr. Eyyiip Ensari SAHIN
Hitit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Tez Danismani

75



Firmaya Ait Bilgiler

Firmamzin Kurulus Yah:

Firmanizin Bulundugu Sektor: Sanayi [ ] Hizmet [_] Tarnm [ ]

Firmanizdaki Calisan Sayisi: 1-10Kisi []  11-250 Kisi [] +250 Kisi []

Firmanizin Yillik Satis Rakamlari: 1 Milyon TL ye kadar[_]5 Milyon TL ye kadar[_]

10 Milyon TL ye kadar[_|+ 10 Milyon TL ]

Firmadaki Pozisyonunuz : Orta Diizey Yonetici [ ]  Ust Diizey Yonetici [

Egitim Durumunuz : Lise |:| Universite |:| Y .lisans / Doktora EI

Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasimi

Liitfen asagidaki sorular: firmamzn niteliklerini goz 6niinde bulundurarak
ve 1-5 blgege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

Urtinlerlerimiz ile ilgili basanli ve basansiz tecribelerimizi tedarik¢imiz ile
paylasinz.

Son kullamer ihtiyaglan, tercihleri ve davramlanindaki degisiklikler ile ilgili
bilgileri tedankg¢imiz ile paylasinz.

Sirket birlesmeleri, devralmalar ve ortakhiklar gibi Pazar yapisim gosteren
degigikliklerle ilgihi bilgilen tedarik¢imiz ile paylaginz.

Urtnlerimizin teknolojilerindeki degisiklikler: tedarikgilerimiz ile paylaginz.

Beklenmedik herhangi bir problem ortaya giktifn zaman tedarik¢ilerimiz ile
bilgiyi paylasinz.

Birbirimizin stratejileri ve politikalanindaki degisiklikler ile ilgili bilgilen
tedarikgilerimiz ile paylasinz.

Know-how ve finansal performans gibi hassas konularla ilgili bilgileri
tedarik¢imiz ile paylasinz.

Tedarik¢imiz ile olan iligkimiz igerisindeki operasyonel problemlen ¢6zmek tizere
genellikle ortak takimlar kuranz.

Tedarik¢imiz ile stratejik konulan analiz etmek ve tartigmak (zere ortak takimlar
kuranz.

Tedank¢imiz ile olan iligkimizin atmosferi, fikir zenginligi ekseninde verimli
tartismalan tesvik eder.

Tedarik¢imiz ile olan iligkimizde birgok kez ytiz ytize iletisim kuranz.

Son kullanici thtiyaglan, tercihleni ve davramiglan ile ilgili genel goraslerimizi sik
sik gozden gegiririz.

Yapugimiz isle ilgili teknoloji trendlen hakkindaki genel gorGslerimizi sik sik
gozden gegirinz.

Siparis teslim stireglerindeki kaideleri sik sik degerlendirir, gerekirse ayarlamaya
gidenz.

Tedarikgilerimiz ile olan iligkimizdeki resmi sozlesmeleri degerlendiririz,
gerekirse gincelleriz.

Tedarik¢imiz ile olan ilisgkimizdeki kisisel baglantilani canh tutmak i¢in sik sik
yiiz yize goriisiriz.
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Elektronik veri tabammmzda depoladiimiz ilisgkimiz ile ilgili  bilgileri
degerlendiriniz, gerekirse guncelleriz.
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Tedarik Zincirinde Baghhk

Liitfen asagidaki sorular: firmamzn niteliklerini goz dniinde bulundurarak
ve 1-5 dlgege gire degerlendirerek cevaplayimz.

Imkanimuz olsa bile tedarik zinciri ortagimizdan vazgegmeyiz ¢nki onunla
birlikte anilmay: seviyoruz.

Tedank zincin ortagimizin aginda bir tye olarak kalmak istiyoruz ¢iinka onla
olan iligkimizden igtenlikle memnuniyet duyuyoruz.

Tedarik zincin ortagimiza karsi pozitif digtincelerimiz, onunla galimaya devam
etmemizin ana sebebidir.
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Tedarik Zincirinde Giiven

Liitfen asagidaki sorulan firmamzmn niteliklerini gz éniinde bulundurarak
ve 1-5 blgege gore degerlendirerek cevaplayimz.

Tedarik¢imiz firmamiza verdigi sdz( tutar.

Tedarkg¢imiz bize kars: durtst degildir.

Tedarikgimizin bize sagladif bilgiye inamnz.

Tedarikgimizin basanmizda gercekten ciddi bir pay: vardir.

de dustngr.

Onemli kararlar venirken, tedarikgimiz en az kendi 1yiligi kadar bizim iyiligimizi

Tedarikgimize ¢ikarlanmizi gozetecegi konusunda gliveniriz.

Tedarik¢imiz glivenilirdir.

Tedarikgimizle ilgili tedbirli olmakta fayda vardir.

DoH oo -
OO oo -

SSSISSSSSE

Tedarik Zincirinde Yenilik¢ilik

Liitfen asagidaki sorular: firmamzn niteliklerini gz dniinde bulundurarak
ve 1-5 blgege gire degerlendirerek cevaplayimz.

Tedarik zincin alaninda strekli yeni fikirler deneriz.

Tedarik zincirimizde islerin yapihigina yonelik yeni yollar kesfetme arayis
icindeyiz.

Tedarik zincirinde operasyon metotlan gelistirmek anlaminda yaraticiyiz.

Siklikla tedarik zincirine hizmet sunmaya yonelik yeni yollar oneririz.

Tedarik zincirine sundugumuz stireg yeniligi son 5 sene iginde gelisim gosterdi.
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Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Liitfen asagidaki sorular: firmamzn niteliklerini gz éniinde bulundurarak
ve 1-5 blgege gore degerlendirerek cevaplayimiz.

3

Tedarik zincirimiz i¢indeki firmalar birbirlen ile ¢ok sik iligki kurarlar.

Tedarik zincinnmiz igindeki firmalar birbirleri ile uyumlu bir iletigim ve bilgi
sistemi yaratirlar.

Firmamz tedarik zincirini, masterilerinin ve tedarikgilerinin daha ilerisine dogru
genisletir.

Firmamiz tedarnkgilerinin satin alma kararlanina katilir.

Firmamiz mastenlerinin pazarlama ¢aligmalarina katilir.
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Ceviklik

Liitfen asagidaki sorular: firmamzn niteliklerini goz dniinde bulundurarak
ve 1-5 dlgege gire degerlendirerek cevaplayimz. 1=¢ok az / 2=az / 3=orta /
4=fazla / 5=cok fazla

Firmamizin tretim strelerini dasirmedeki iz

Firmamizin Griine gelistirme ¢evrim stresini distrmedeki hizi

Firmamizin piyasaya yeni (rtin strme sikh@m artirmadaki iz

Firmamizin teslim yetenegini dizenlemedeki hiz

Firmamizin magter: hizmetleri seviyesini iyilestirme hizi

Firmamzin teslim gtivenilirligini iyilestirme hizi

Firmamizin degisen Pazar ihtiyaglarina cevap verme hizinin iyilestirilmesi
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Esneklik

Liitfen asagidaki sorular: firmamzn niteliklerini gz éniinde bulundurarak
ve 1-5 blgege gire degerlendirerek cevaplayimz. 1=¢ok az / 2=az / 3=orta /
4=fazla / 5=¢ok fazla

Firmamizin tedarikgi sipanslerinin miktanm degistirme yetenegi

Firmamizin tedarikgi sipariglerinin teslim stresini degistirme yetenegi

Firmamizin musten ihtiyaglanm karsilamak tzere teslim programim degistirme
yetenegi

Firmamizin tretim hacmi kapasitesini degistirme yetenegi

Firmamizin Gretim karmasindaki degisiklikleri duzenleme yetenegi

Firmamizin masterilen sevkiyatlanm tamamlamak i¢in Gretim zamamm azaltma
yetenegi

Firmamizin gelisim donds stresini azaltma yetenegi
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Bilgi Kalitesi

Liitfen asagidaki sorular: firmamzin niteliklerini g6z éniinde bulundurarak
ve 1-5 blgege gire degerlendirerek cevaplayimz.

Ticari ortaklannmizla aramizdaki bilgi ahig-verisi, yerinde ve zamaninda yapilir.

Ticari ortaklanmizla aramizdaki bilgi ahig-verisi, titiz ve dikkatli bir sekilde
yapilir.

Ticari ortaklanmizla aramizdaki bilgi ahg-verisi, tam ve eksiksizdir.

Ticari ortaklanmizla aramizdaki bilgi alhig-venisi, yeterli derecededir.

Ticar ortaklanmizla aramizdaki bilgi ahig-verisi, givenilir niteliktedir.
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TZY Performansi

Liitfen asagidaki sorular: firmamzin niteliklerini géz niinde bulundurarak
ve 1-5 blgege gire degerlendirerek cevaplayimz.

Firmamizin teslimi gavenilirdir.

Firmamiz masterilerden gelen talep ve onerilere hizh cevap verir.

Firmamizin gergeklestirmis oldugu tedarik zinciri yonetimi uygulamalan
maliyetlerimizi disirmastar.

Firmamizin gergeklestirmis oldugu tedarik zinciri yonetimi uygulamalan teslimat
stiresini kisaltmstir.

Firmamizin gergeklestirmis oldugu tedarik zinciri yonetimi uygulamalan
spesifikasyona uygundur.

Firmamizin gergeklestirmis oldugu tedarik zincin yonetimi uygulamalan streg
| gelistirmemize katkida bulunmustur.

Firmamizin gergeklestirmis oldugu tedarik zincin yonetimi uygulamalan
sayesinde Grinlerimizin pazara girisi hizlandirmistir.

Tedarik zincirinde kamg etkisi (tedarik zincirinin her halkasimin emniyet stogu
amaciyla daha ¢cok siparis vermesi stok fazlasi yaratir) azaltulnugtir.
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Firma Performansi

Liitfen asagwdaki sorular: firmamzin niteliklerini gz éniinde bulundurarak
ve 1-5 blgege gore degerlendirerek cevaplaviniz.
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Yaunmlanmizin getirisi rakiplerimizden viksektir.

Calisan basina ortalama tretkenhifimiz rakiplenmizden yiksektir.

Urint/hizmet: diretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden yiksektir.

Piyasa payimiz rakiplerimizden ytiksektir.

Satislanmz rakiplerimizden yuksektir.

Karhligimiz (ytuzde olarak) rakiplenimizden yuksekur.

Sanlan malin maliyeti rakiplerimizden dosoktir.

Cahsanlanmizin yenm becen 6grenme sayisi rakiplerimizden yiksektir.

Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yuksektir.

Bilytime oranmimiz rakiplerimizden yiksektir.

Faaliyet gelirlennmiz rakiplerimizden yuksektir.

Ciro Karhlig: (Kar/Toplam Satislar) rakiplerimizden yiksektir.
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