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OZET

Bashk: E-Ticaretin Ekonomik Biiyiime ve Vergi Gelirlerine Etkisi: Tiirkiye I¢in
Ekonometrik Bir Analiz

Yazar: Saliha Hiundir

Damisman: Dog. Dr. Hiiseyin Kutbay

Kabul Tarihi: 25.05.2023 Sayfa Sayisi: 101

Bilisim teknolojileri her gegen giin gelisim gostererek ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlar basta olmak
lizere pek ¢ok alanda degisime neden olmaktadir. Ozellikle ekonomi icin ticari dinamikleri etkilemesi
ve geleneksel ticari yapidan yeni ekonomik diizene gecise olanak vermesi sebebiyle oldukga biiyiik bir
onem tagimaktadir. Geleneksel ticaret yerine elektronik araclarla gergeklestirilen ticaret tiim tilkeler i¢in
ekonomide itici bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Kisitli imkanlar dahilinde ekonomik biiyiime ve
istikrar yakalamak isteyen Tiirkiye’de de e-ticaret siirekli artan hacmiyle ekonomik biiyiime oranlarina
etki eden bir degisken durumuna gelmis bulunmaktadir. Ekonomik biiyiime amaci dogrultusunda e-
ticaret ile ilgili desteklemeler yapilmakta ve yasal diizenlemeler ile kayit altina alinmaya ¢alisilmaktadir.
E-ticaret faaliyetlerinin kayit altina alinmak istenmesindeki bir bagka neden vergi geliri elde etmek
istenmesinden kaynaklanmaktadir. Vergiler devletler igin birincil gelir kaynagi niteligi tasimaktadir, bu
sebeple e-ticaretin kayit altina alinmasi vergideki kayiplar1 azaltarak devletin vergi gelirlerinde artig
saglamaktadir. Geleneksel ticari faaliyetlerin vergilendirilmesi igin kullanilan mevcut kanunlar e-ticaret
i¢in kullanildiginda islevsiz kalmakta, bu nedenle mevcut kanunlardan farkli, cagin gereklerine uygun
yeni yasal diizenlemeler yapilmaktadir. E-ticaret, ekonomik biiylime ve vergi gelirleri gibi 6nemli
degiskenlere etki etmesi ve yayginlagsmasi sebebiyle yeni ekonomik diizenin mihenk taslarindan biri
olarak kabul edilmektedir. E-ticaretin ekonomik biiylime ve vergi gelirlerine etkisinin arastirilmasi
amaciyla ilk olarak e-ticaret ve ekonomik biiylime arasindaki iliski ¢esitli testlerle ekonometrik olarak
incelenmistir. Analiz sonucunda uzun doénemde e-ticarette meydana gelen %1 artigin ekonomik
biiylimeyi yaklasik %0.19 artirdig1 goriilmiistiir. Ikinci olarak e-ticaret ve vergi gelirleri arasindaki iliski
incelenmistir. E-ticaret, sanayi iretim endeksi ve vergi gelirleri ile Ui¢ degiskenli bir model
olusturulmustur. Uzun dénemde Tirkiye ekonomisinde e-ticarette meydana gelen her %1°lik artigin
vergi gelirlerini %0.43, sanayi iretim endeksindeki her %1°lik artigin vergi gelirlerini %1.2 artirdig1
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Ekonomik Biiylime, Vergi Gelirleri, Bilisim
Teknolojileri, Yeni Ekonomi
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ABSTRACT

Title of Thesis: The Effect of E-Commerce on Economic Growth and Tax Revenues:
An Econometric Analysis for Turkey

Author of Thesis: Saliha Hiindiir

Supervisor: Assoc. Prof. Hiiseyin Kutbay

Accepted Date: 25.05.2023 Number of Pages: 101

Information technologies are developing every day, causing changes in many areas, especially
economic, social, and cultural. It is of great importance, especially for the economy, because it affects
commercial dynamics and allows the transition from a traditional commercial structure to a new
economic order. Trade carried out by electronic means instead of traditional trade is considered a
driving force in the economy for all countries. In Turkey, which wants to achieve economic growth
and stability within limited opportunities, e-commerce is becoming a variable that affects economic
growth rates with its ever-increasing volume. In line with the aim of economic growth, e-commerce
supports are made and legal regulations are tried to be registered. Another reason for wanting to
register E-commerce activities is due to wanting to generate tax revenue. Taxes are the primary source
of income for states, so registering e-commerce reduces tax losses and increases the state's tax
revenues. Existing laws used to tax traditional business activities remain dysfunctional when used for
e-commerce, so new legal regulations are also made for e-commerce. E-commerce and its impact on
important variables such as economic growth and tax revenues due to the expansion, is recognised as
one of the cornerstones of the new economic order. In order to investigate the effect of e-commerce on
economic growth and tax revenues, firstly, the relationship between e-commerce and economic growth
was examined econometrically with various tests. As a result of the analysis, it was seen that a 1%
increase in e-commerce in the long run increased economic growth by about 0.19%. Secondly, the
relationship between e-commerce and tax revenues was examined. A three-variable model was created
with e-commerce, industrial production index and tax revenues. In the long run, it has been concluded
that every 1% increase in e-commerce in the Turkish economy increases tax revenues by 0.43%, and
every 1% increase in the industrial production index increases tax revenues by 1.2%.

Keywords: E-Commerce, Economic Growth, Tax Revenues, Information Technology,
New Economy
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GIRIS

Hizla degisen ve ilerleyen gilinlimiiz teknolojileri yasamin bir¢ok alaninda ve pek ¢ok
sektorde kendisine yer edinerek yapisal degisikleri de beraberinde getirmistir. Teknolojik
gelismelerin her biri, geleneksel yontemlere daha hizli, kolay ve maliyeti diisiik
alternatifler getirmistir. S6z konusu alternatifler, diinyamiz1 dijitallesmeye dogru
gotiirmektedir. Toplumlarin hayatlarin1 devam ettirebilmesi i¢in gereken iiretim ve
tiiketim faktorlerini inceleyen iktisadi yapi dijitallesmeden en fazla etkilenen sektorlerden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ekonominin dijital hale gelmesi, internet kullanimina yeni
baslandig1 veya yaygin olmadigi donemlerde genel anlamda iiretici ve tiiketici gruplarinin
stire¢ igerisinde teknolojiyi kullanmast olarak tanimlanmakta iken internet kullaniminin
hiz kazandigi 1990 sonrasi dénemden itibaren genel olarak bir¢ok islemin internet
vasitasi ile yiiriitilmesi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla ticaret hadleri, issizlik ve
biiylime gibi temel ekonomik dinamikleri etkileyebilme yetisine sahip bir degisim olarak
ifade edilmeye baslanmistir. Ozellikle ticari faaliyetler iizerinde etkisini gosteren
dijitallesme, ticaret hacimlerinde olusturdugu yiiksek genisleme ile e-ticaret ile
desteklenen ‘Dijital Ekonomi’ kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Bilisim Teknolojileri ve Ekonomi Gazetesi’nin 2020 yilinda yayimladigi habere gore;
dijital ekonomi, diinya gayri safi milli hasilasinin yaklasik %15.5°1 kadar bir hacme sahip
iken 2018 y1l1 icerisinde dijital ortamlar iizerinden sunulan mal ve hizmet ithracati toplam
kiiresel ihracat rakaminin %50’sine kadar ulasmustir. Oyle ki 2025 yilinda dijital
ekonomik hacmin 1,8 trilyon dolar olarak tahmin edilmesine karsin 2019 yili sonunda
yayimlanan raporlar incelendiginde bu rakamin yaklasik 8 trilyon dolar olarak meydana
geldigi goriilmiistiir (BTHaber, 2020). Bu baglamda ekonomik dijitallesmeye temel teskil
eden e-ticaret, giiniimiizde hizla 6nem kazanmakta ve ihracat, istihdam ve ekonomik
biliylimenin itici glicii olarak goriilmektedir. Gelisen iilkeler i¢in ehemmiyeti biiyiik olan
bu makroekonomik gostergelerin iyilestirilmesi adina dijital ekonomiye gegis siiregleri
desteklenmekte ve yapisal reformlar gerceklestirilmektedir. Hizla gelisen bir ekonomiye
sahip olan Tiirkiye de dijital ekonomik yapiya gecisi desteklemek amaciyla adimlar
atmaktadir. 11. Kalkinma Plani’nda, Milli Teknoloji Hamlesi bashigi altinda dijital

ekonominin yap: tas1 mahiyetindeki faktorlere iliskin yol haritalarmin belirlenmesi,



altyapt saglanmasi ve gereken nitelikli ig giiclinlin olusturulmasi yoniinde kararlar
alimustir.

Yeni ekonomik diizen olarak da isimlendirilen ve dijital ekonominin mihenk tas1 sayilan
e-ticaret, yapilan iilkenin vergi gelirlerinden istthdamina, ihracatindan ekonomik
bliylimesine kadar birgok alanda etkili olmaktadir. Calisma ii¢ ana bolimden
olusmaktadir ve temelde e-ticaretin vergi gelirleri ve ekonomik biiylime iizerindeki
etkisinin analizinin yapilmasi amaciyla gergeklestirilmistir. Ilk béliimde e-ticaret,
ekonomik biiyiime ve vergi gelirleri kavramlar1 {izerinde durulmustur. E-ticaret
tanimlamalarindan sonra e-ticaretin tarihsel gelisimi ve tiirleri, e-ticarette kullanilan
O0deme yontemleri, e-ticaretin araglari ve etkilendigi faktorler, e-ticaretin avantaj ve
dezavantajlari, e-ticarette karsilasilan sorunlar ele alinmis olup son olarak e-ticaret
verilerine yer verilmistir. Ekonomik biiyliimeye iliskin kavramsal inceleme yapilmis
ardindan GSYH ve ekonomik biiyiime oranlarina iliskin verilere yer verilmistir. Vergi
gelirleri i¢in ise vergi kavraminin tanimlamalari, tiirleri arastirilmis ardindan vergi
gelirlerinin sayisal verileri kullanilmistir. Ikinci béliimde e-ticaret ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliskinin incelenmesinin ardindan konu hakkindaki literatiir taramasi
bulunmaktadir. Son asamada bu iki degisken arasindaki iliski zaman serisi kapsaminda
cesitli testler yapilarak ekonometrik olarak incelenmistir. Ugiincii ve son boliimde e-
ticaret ve vergi gelirleri arasindaki iligski incelenmis olup sonrasinda e-ticaret ve vergi
gelirleri arasindaki iliski icin literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Ardindan zaman serisi

analizi ile e-ticaret ve vergi gelirleri arasindaki iligki ekonometrik olarak incelenmistir.



1. BOLUM: E-TICARET, EKONOMIK BUYUME VE VERGI
GELIRI

1.1. E-Ticaret

Bu baslik altinda e-ticarete iliskin tanimlamalara, e-ticaretin gelisimine ve tiirlerine, e-
ticarette kullanilan 6deme yontemlerine, e-ticaretin araglarina ve etkilendigi faktorlere,
e-ticaretin avantaj ve dezavantajlarina, e-ticarette karsilasilan sorunlara, e-ticaret ve

geleneksel ticaret kargilastirmasina ve e-ticaret verilerine iligkin bilgiler ele alinacaktir.
1.1.1. Dijital Ekonomi ve E-Ticaret

Yirminci yiizyil, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeye sahne olmas1 yonii
ile 6nem tasimaktadir. Ozellikle son ceyreginden itibaren gelisen teknolojilerin giinliik
yasami dahi etkiler hale gelmesi, gelecek donemlerin tamamen bilgi iletisim teknolojileri
tizerine kurulu bir diizen teskil edeceginin habercisi sayilmaktadir. Yasanan teknolojik
degisim, birgok alanda oldugu gibi ekonomik faaliyetler tizerinde de yenilikler meydana
getirmektedir. Ekonomik faaliyetlerin teknoloji ile desteklenerek dijital ortama taginmasi
‘Dijital Ekonomi’ kavramini ortaya ¢ikarmis ve ekonomik aktorlerin taleplerine cevap
veren, geleneksel ekonomik diizenin yapisal degisiklere ugrayarak cagin
gereksinimlerine uygun revize edilmis hali olarak goriilmektedir (Karagor ve dig., 2020:
2141-2145). Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD: 2015) tarafindan yapilan
tanimlamaya gore ise dijital ekonomi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik
sektorlerin tamaminda teknolojinin daha diisiik maliyetle ve daha yaygin sekilde
kullanilmasimi saglayarak is siireglerini giiclendiren bir donilisim olarak ifade
edilmektedir.

Giiniimiizde dijital ekonomi ve elektronik ticaret kavramlarmin birbirleri yerine
kullaniliyor oldugu goriilmektedir. Bu durum, elektronik ticaretin dijital ekonomi
igerisinde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmasindan ve dijital ekonomimin itici giicii
kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak tiim bunlara ragmen dijital ekonominin
elektronik ticareti i¢ginde barindiran bir tist kavram oldugu hususunda literatiirde goriis
birligi bulunmaktadir (Yiice ve Akbulut, 2018: 106-110). Ekonomik faaliyetlerin dijital
ortama dokiilmesi ile ortaya cikan e-ticaret kavrami yenidiinya diizeninde yerini alarak

bircok tanimlama, arastirma ve politikanin konusu haline gelmistir. E-ticaret ile ilgili



yapilan bir¢ok ¢aligma bulunmakla beraber tanimi1 hususunda farkliliklar gézlenmektedir.
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan yapilan tanima gore e-ticaret, telekomiinikasyon
aglar1 vasitasiyla tretilen mal ve hizmetlerin satis, pazarlama ve dagitimlarinin
yapilmasidir. OECD e-ticareti yazi, ses ve goriintii imgelerini kullanarak dijital ortamda
yiiriitiilen ticari faaliyetler olarak tanimlamaktadir. 1997 yilinda Avrupa Komisyonu
tarafindan yayimlanan bir tanimlamaya gore kar amaci ile ticari faaliyet yiiriiten tim
isletmelerin yapmis oldugu faaliyetlerin elektronik ortama dokiilmesi olarak ifade
edilirken; Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma
Merkezi (UN-CEFACT) e-ticareti, liretim ve tiikketim faaliyetleri sirasinda gergeklesen
tim bilgi akisinin organizasyonlar arasi elektronik araclar ile paylasilarak islemlerin
yuriitiilmesi olarak gormektedir. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) ise e-
ticareti, agik veya kapali ag ortamlarinda ticari deger olusturmay1 amaclayan ve ses, yazi,
goriintli bilgilerinin islenerek iletiminin saglanmasi ve saklanmasi temelinde olusan bir

faaliyet olarak tanimlamaktadir (Canpolat, 2001).
1.1.2. E-Ticaretin Gelisimi

E-ticaretin ge¢misi kirk yi1l dnce baglamig ve giiniimiize kadar her yil yeni teknolojiler,
yenilikler ve web pazarma giren binlerce firma ile biiyiimeye devam etmektedir.
1970'lerde Elektronik Veri Aligverisi ve tele-alisveris, giiniimiiziin modern e-ticaret
magazasinin yolunu agmistir. E-ticaret, ticari belgelerin bir bilgisayardan digerine
standart bir formatta degis tokusu olan Elektronik Veri Degisiminin (EDI)
gelistirilmesiyle miimkiin olmustur. EDI, 1960'larin ortalarinda, ulasim ve birkag
perakende sektoriindeki sirketlerin "kagitsiz" ofisler yapmaya calistiklari bir donemde
ortaya c¢ikmustir (Hermogeno, 2019: 50548). 1970'lerin ortalarinda, EDI ticaret
temsilcilerinden olusan yetkili Standartlar Komitesi tarafindan resmilestirilmis ve
1970'ler ve 1980'ler boyunca daha ¢esitli sirketler EDI'yi benimsemeye baslamistir. E-
ticaretin ilk nesli olan EDI, sirketlerin bilgisayarlar aracilifiyla bilgi aligverisinde
bulunmasina, siparis vermesine ve elektronik fon transferi yapmasma izin vermistir
(Sawanibi, 2001). Bununla birlikte, EDI'nin yayilmasi yavaslamis olup doksanli yillarin
sonlarinda, ancak Avrupa'daki ve ABD'deki sirketlerin yiizde birinden azi EDI'yi
benimsemistir. Bir EDI agina baglanmanin yiiksek maliyeti ve bazi teknik problemler,

EDI'nin yayilmasini sinirlamistir (Tian ve Stewart, 2007). Bu siire zarfinda, kitle iletisim



aracglarinin tiiketiciler i¢in heniiz mevcut olmamasi nedeniyle, isletmeler aras1 (B2B)
islemler daha yaygin hale gelmistir. 1980'lerde kisisel bilgisayarlarin piyasaya siiriilmesi,
ticari islemler yapma bi¢imindeki biiyiik gelismelere dair spekiilasyonlar1 ateslemistir.
1980'lerin basinda, arastirma tiniversiteleri hala bilgisayarlarin birincil sahipleri olsa da
bilgisayarlara erisimi olanlar, BITNET ve USENET gibi aglar araciligiyla e-posta
gonderebilmis ve belge paylasabilmistir. Ev bilgisayar1 kullanicilari i¢in ise CompuServe,
mesaj panolari, sohbet odalar1 ve daha fazlasinin ana hizmet saglayicisi gorevini
istlenmistir. CompuServe, 1984 yilinda, kullanicilarin yaklasik yliz ¢evrimigi
perakendeciden satin almalarina izin veren Electronic Mall’u tanitmis olup bu hizmet
biiyiik bir bagar1 olmasa da online perakendenin ilk 6rneklerinden birini teskil etmektedir
(CSP, 2016). Telefon bankaciligi, bankamatikler (ATM) ve kredi kartlar1 gibi diger
teknolojiler 1980'ler boyunca dolagima girmis ve bu da e-ticaret kavramlarinin daha da
gelismesine katkida bulunmustur. Kavramsal olarak 1980 yilinda ortaya ¢ikan e-ticaret,
giiniimiiziin devasa sirketlerinden biri olan Amozon isimli sirketin web sayfasindan bir
kitap satisinin gerceklestirilmesiyle hayata gegmistir (Sahin ve Karakas, 2017).

1990 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan icat edilen World Wide Web internet tarayicisi
sistemi, interneti sadece akademisyenler i¢in degil, ortalama insanlar i¢in erigilebilir hale
getirmistir. Internet ve diinya ¢apinda web devrimi gergeklestikten sonra elektronik
ticaret, bilgi teknolojisi ve is yonetiminin yeni gelisen ve siirekli degisen bir sektorii
haline gelmis olup bu popiiler internet imkani ile yeni bir i akimi ortaya ¢ikmis ve ¢cok
gecmeden elektronik ticaret popiiler olmustur (Tokase ve Mujmule, 2021). 1990
yillardan itibaren iletim, isleme ve depolama teknolojileri, sunum bigimleri, ergonomi,
bilgi bulunabilirligi, hiz ve giivenilirlik konularindaki gelismeler, daha dogrusu internetin
geligsmesiyle birlikte, 6zellikle iletisim vurgusu olmak tizere, genis bir olanaklar yelpazesi
dikkat ¢ekmistir. Bu aracin potansiyelini fark eden bazi sirketler, 6nce miisterileriyle
etkilesimde bulunmak, iiriinleri hakkinda bilgi vermek, ardindan siparis almak ve
ardindan iriin ve hizmetleri dagitmak igin e-ticareti kullandiklarini belirtmislerdir (Dos
Santos ve dig., 2017: 130). Y1l 1995 oldugunda ise internet kullanicilarinin aradig: bilgiyi
genel aglar lizerinde tarama yaparak sunan Yahoo isimli ve oncii niteligindeki arama
motoru kullanilarak ilk arama yapilmistir. E-ticaret hususunda diinya capinda en genis
katilim saglanan konferans ise 1997 yilinda OECD tarafindan diizenlenmis olup bu

konferans “Elektronik Ticaret Oniindeki Engellerin Kaldirilmas1” ismi ile anilmaktadir.



Konferansta elektronik ticaretin insanliga sagladigi imkanlarin biiyiik bir teknolojik
devrim oldugunu belirten Sacher Raporu sunulmustur (Sahin ve Karakas, 2017:27-33).
Tim bu gelismelerin ardindan diinya genelinde bir elektronik ticaret i¢in bir dizi
konferans diizenlenmistir. 1998 Cenevre, 2001 Doha, 2005 Hong Kong, 2009 ve 2011
Cenevre, 2013 Bali, 2015 Nairobi, 2017 Buenos Aries diizenlenen bu konferanslardan
bazilaridir. Ayrica yine 2017 yilinda 11.Bakanlar Konferansi ad1 altinda DTO iiyeleri bir
araya gelerek e-ticaret islemlerinde giimriik vergisinin kaldirilmasini kararlagtirmislardir.
2019’da yetmisten fazla tlkenin katilimi ile gerceklestirilen Davos zirvesinde ise az
gelismis tilkelerin de elektronik ticaretten pay almasi ve bu iilkeler i¢in islemlerin
kolaylastirilmasi gibi noktalarda miizakereler saglanmistir (Merdan, 2021: 25-44).

2000 yilina gelindiginde, giivenlik protokolleri (HTTP gibi) ve DSL (Dijital Abone Hatt1)
uygulanmis olup bu protokoller, giivenli elektronik islemler ve iyi internet erisimi
saglamistir. ABD ve Bati Avrupa, mal satmak i¢in internetten yararlanan isletmelerin
sayisinda biiyiik bir patlama gdrmiistiir. Insanlarin internet satisini benimsemesinden
cesaret alan yatirimcilar ve isletmeler ise paralarini internete yatirmaya baslamistir.
Internetin bu yiikselis dénemi ve piyasadaki asir1 spekiilasyon, 1990'larin sonlarinda
baslayan ve 2004'e kadar siiren dotcom ¢atismasi veya dotcom balonu olarak da anilan
dotcom ¢okiisiine yol agmistir. Birkag ¢evrimigi aligveris ve iletisim sirketi kapanmak
zorunda kalmistir. Ote yandan, Amazon, eBay, Qualcomm ve Cisco gibi bazi1 sirketler
darbe almis ancak ayakta kalmayi basarmis ve basarili olmuslardir (Pathak, 2019).
Ornegin Amazon.com, perakende sektorii tarihindeki en yiiksek miisteri memnuniyeti
puanlarindan bazilarin1 kazanmis; eBay, bir zamanlar ¢evrimig¢i islemler i¢in uygunsuz
mallar olarak goriilen ikinci el arabalarda 6nemli satiglara sahip olmustur (Tian ve
Stewart, 2007).

2002 yilinda akilli telefonlarin hayatimiza girmesi, internet altyapisi ve yaygmliginin
artmaya bagslamasi gibi sebeplerle e-ticarete yonelimin hizlandig1 goriilmektedir. 2004°te
Facebook sosyal agmin kurulmasi ile baslayan ve devaminda farkli sosyal medya
platformlarinin ortaya ¢ikmasi ile devam eden siiregte bu platformlar zamanla e-ticaret
icin de kullanilir hale gelmistir. Ayrica 6deme araclarindan kredi kart1 ve banka kartinin
yani sira 2011 yilinda Google Pay Send ile e-ciizdan uygulamasi baglamis ve e-ticaret
itici bir glic olmustur. Bunun yani sira lojistik performansinda yildan yila yasanan

iyilesmeler de e-ticarete bakis acisini degistiren etkenler arasinda yer almaktadir



(TUSIAD, 2019). Teknolojide yasanan her gelisme ve ilerleme e-ticaret sektdriine katki
saglamaktadir. Internet penetrasyonundaki artis ile beraber sosyal medya ve mobil cihaz
kullanimi ile desteklenen e-ticaret, 2010’Iu yillara gelindiginde hacimsel bazda biiylik
ilerlemeler kaydetmistir. 2019 yilinda Cin’de baslayan ve Mart 2020°de Diinya Saglik
Orgiitii’niin pandemi ilan etmesiyle devam eden Coranaviriis siirecinde sokaga ¢ikma
yasaklar1 veya insanlarin fiziksel temastan kaginmasi gibi sebeplerle tiim sektdrler negatif
etkilenirken e-ticaret yiikselme egilimine girmistir. Salginin uzun siire devam etmesi e-
ticarete yabanci olan birgok bireyi dahi bu alana yonlendirmis fiziksel perakende ticaretin
biiyiik cogunlugu sanal ortama taginmistir. Salginin bitmesi ve yasaklarin kaldirilmasina
kadar gecen siirenin tiiketicilerin aligveris aliskanliklarinin degismesinde etkili oldugu ve
e-ticarete yonelimin hizla devam ettigi izlenmektedir (Giiven, 2020: 252-255).

Elektronik ticaret konusunda tiim diinyada yapilan ¢aligmalara ve tanimlamalara ek
olarak Tiirkiye’de konu ile ilgili ¢aligmalar 1997 yilinda baslamis olup, Dis Ticaret
Miistesarligi’nin  onderliginde Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
kurulmugtur. Tirkiye’de elektronik ticaret ile ilgili calismalar ETKK nin kurulmasi ile
sinirl kalmamis olup gilinlimiize kadar yapilmis bir¢ok diizenleme bulunmaktadir. 2001
yilinda basbakanligin ¢aligmalari ile Elektronik Ticaret Genel Koordinatorliigii kurulmus,
“E-ticaret Calisma Grubu” ismi altinda faaliyet gostermistir. 2007 yilina gelindiginde Dis
Ticaret Miistesarligl, Avrupa Birligi’nin e-ticaret konusunda hazirladigi mevzuati
aragtirmak amaciyla TAIEX adinda bir proje gelistirerek komisyonunun onayini almistir.
TAIEX, Avrupa Birligi’ne ait mevzuatin i¢ hukuka nasil entegre edilecegi konusunda
destek saglayan bir olusumdur ve Tiirkiye’de ayni isimle gelistirilen proje, e-ticaret ile
ilgili hiikiimlerin i¢ hukukumuzda nasil yansima bulmasi gerektigi ile ilgili fayda
saglamistir. Dig Ticaret Miistesarligi ¢alismalarina 2008 yilinda “Elektronik Ticaret
Direktifi Calisma Grubu” kurarak devam etmis ve bu yapi e-ticaret hakkinda yasal
diizenleme yapilmasi i¢in ¢aligmakla gorevli kilinmistir. Grubun yayimladig1 raporlar
neticesinde 2009 senesinde “Elektronik Ticaret Direktifine Uyum Saglanmasi ve
Direktifin Uygulanmast i¢in Destek” adinda bir proje gelistirilmis ve Adalet
Bakanligi’nin gayretleri ile hayata gegirilmistir. Elektronik ticaret hakkinda kanun
hazirlama komisyonu tarafindan 2010 yilinda “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagi” 2010 yilinda TBMM’ye sunulmus ancak komisyonlarda

goriisiilmesi esnasinda zaman agimina ugramasi sebebiyle kadiik olarak kalmistir. Adalet



Bakanlig1 yasa tasarisina gerekli diizenlemeleri yaparak yeniden meclise sunmus ve 2014
yilinda meclisten onay alan yasa tasaris1 2015’e gelindiginde yiirtirliikkteki yerini almistir
(Demirdogmez ve dig., 2018: 2216-2236). Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun’un icab1 olarak e-ticaret hususunda yapilacak tiim diizenlemeler ve mevzuat
calismalarinda yetki Glimriik ve Ticaret Bakanligi’na ait bulunmakta iken 2018 yilinda
kanun hiikmiinde kararname ile bakanlik diizenlemeleri yapilmasi dolayisiyla giiniimiizde
e-ticaret hususunda diizenleme yapma yetkisi Ticaret Bakanligi’na ait bulunmaktadir.

Elektronik ticaretin Tiirkiye’deki gelisim siireci teknolojik cihazlarin ve internetin
kullanimuiyla paralellik gostermektedir. Siireg, ilk internet baglantisinin gergeklesmesi ile
baslayarak ilk e-ticaret sitesinin kurulmasi, ilk mobil ¢evrimi¢i uygulama magazasinin
hizmete alinmasi, ilk e-pazaryeri uygulamasinin gelistirilmesi, ilk e-ticaret pazar
biiytikligii tahminleme caligmasinin yapilmasi, Tiirkiye’de ilk kez elektronik ticaret
hakkinda dogru bilgi aktarimi saglanmas1 amaciyla Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi’nin
kurulmasi gibi pek ¢ok ilki i¢inde barindirmaktadir. Tiirkiye’deki e-doniisiimii yakindan
takip eden ve bu alanda projeler iireten bir kurulus olan TUBISAD tarafindan yayimlanan
“Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret Etki Analizi” isimli rapordan hareketle hazirlanan

Sekil 1.1’de yasanan bu gelisim siireci detayli olarak yer almaktadir.



— 1990 |

* 1991: Worl Wide Web'in kullanima sunulmasi

1993: Ulkemizde ilk internet baglantisinin gerceklestirilmesi

1995: Kiiresel e-ticaret devlerinin dogusu

1997: Tiirkiye Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan e-ticaret ag1
icin ilk girigimlerin baslatilmasi

1998: Tiirkiye'de ilk e-ticaret sitelerinin kurulmasi

—_ 2000 J

* 2001: Tirkiye'nin ilk e-pazar yerinin faaliyete baslamasi

» 2003: Ik biiyiik dijital igerik saglayicilarin hizmete girmesi

* 2004: Sosyal medyanin yiikselisi

* 2007: ilk tam dokunmatik telefonlarin satisa sunulmasi

* 2008: Mobil telefonlardan ilk ¢evrimici aligverislerin gerceklesmesi

« 2008: Ik biiyiik mobil ¢evrimigi uygulama magazasinin hizmete
alinmasi

* 2009: Tiirkiye'de e-ticaretin popiilerlesmesi ve yeni e-ticaret sitelerinin
kurulmaya devam etmesi

— 2010 |

* 2010: Kiiresel e-ticaret hacminin 572 milyar dolar seviyesine ulagsmasi

* 2014: Ulkemizdeki ilk e-ticaret pazar bilyiikligii tahminleme
calismasinin TUBISAD ve Deloitte isbirligi ile gergeklestirilmesi

* 2015: Tiirkiye'de Elektronik Ticaret Kanunu'nun yiiriirliige girmesi

+ 2017: Ulkemiz i¢in Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) ve Giiven
Damgas1 uygulamasinin gelistirilmesi

« 2018: Ulkemizdeki e-ticaret ekosisteminin yabanci yatirimeilar igin
cazip hale gelmesi

* 2019: Tiirkiye'de e-ticaret hacminin 136 milyar TL seviyesine ulagmast

—[ 2020 ve sonrast J

« Covid-19 salgminmn Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan
edilmesi ve Tiirkiye dahil bir¢ok iilkede karantina uygulamalarinin
baglamasi

* Covid-19 pandemisi ile tiiketici aligkanliklarinda degisimler yagsanmasi

» Tiirkiye'de mobil ticaretin toplam e-ticaret igerisinde %55'lik paya
ulagmasi

« Ulkemizde e-pazaryerleri araciligiyla satis yapan isletme sayisinin
2019'a gore 4 katina ¢ikmasi

* Tiirkiye'de aktif sosyal medya kullanici sayisinin 60 milyon kisiye
ulagmasi ile sosyal ticaret potansiyelinin artmasi

* Biiyiik sosyal medya platformlarinda aligverisi kolaylastiran ¢evrimigi
magaza 6zelliginin hayata gecirilmeye baslanmasi

* Tiirkiye'de e-ticaret hacminin 2019'a gore %66 artarak 226 milyar TL
seviyesine ulagsmasi

Sekil 1.1: Elektronik Ticaretin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci
Kaynak: TUBISAD, , 2021.


http://www.tubisad.org.tr/

Elektronik ticaret yeni bir kavram olmasina karsin gelisim siirecine iligskin bir baska yol
haritas1 da siireci, internet baglantisinin ilk kez gergeklestigi 1996 oncesi donemden
baslatmaktadir. Buna gore internet baglantisinin ilk kez gerceklestigi donemde elektronik
ticaret reklam ve {iriin tanitimlarinin brosiirler vasitasiyla yapilmasiyla baslamaktadir.
Internet kullanimma baslanmasiyla e-ticaretin ilk olarak B2C olarak ifade edilen
isletmeden miisteriye ticaret tiiriine doniistiigi goriilmektedir. Daha sonra e-tedarik
kavrami meydana gelmekte ve islemler B2B olarak bilinen isletmeden isletmeye ticaret
tiirline dontismektedir. 2000 yilina gelindiginde alic1 ve saticilarin elektronik ortamda bir
araya geldikleri e-pazaryerleri olusmus olup en son asamada ise dijital ekonomiye gegis

stirecinin bagladig1 gozlenmektedir.
1.1.3. E-Ticaret Tiirleri

Genel itibariyle internet tabanli satin alma eylemi olarak ifade edilen elektronik ticaret,
tirlerine ayrilirken iki farkli Ol¢iit gozetilmektedir. Bunlardan ilki katilimcilar iken
ikincisi ise islemin y&nii olarak ifade edilmektedir. Iki 6lciit goz dniine alarak yapilan
gruplamaya gore dokuz farkli e-ticaret tiirli ortaya ¢ikmakta ancak bunlardan doérdii
yaygin olarak kullanilmalar1 sebebiyle literatiirde agirlikla yer almaktadir (Marangoz ve
dig., 2012: 53-78). Yayginliklari sebebiyle tiir siniflandirmasinda agirlikli olarak dort ana
grup halinde bahsedilen tiirlerden ilki B2B olarak kisaltilan igletmeler arasi ticarettir. Bir
isletmeden bir baska isletmeye mal ya da hizmet sunumunu ifade eden B2B, tiiketiciye
yonelik islem bulundurmamasi sebebiyle halk tarafindan fazla bilinmemektedir (Gedik,
2021: 185-187). Is abonelikleri, profesyonel hizmetler, iiretim ve toptan satis anlagmalari
gibi ticari mallari igerir. Bazen B2B modelinde, fiziksel bir varligi olmayan sanal sirketler
arasinda is olabilir. Bu gibi durumlarda, is yalnizca internet iizerinden yiiriitiiliir. B2B
modelinin baglica iki avantaji, tedarik zincirinin hareketini, liretim ve satin alma
stireglerini verimli bir sekilde siirdiirebilmesi ve dogru {iriin ve hizmetleri hizli ve uygun
maliyetli bir sekilde sunmak icin kurumsal siirecleri otomatiklestirebilmesidir. ikincisi
olan B2C, isletme veya sirketten nihai tiiketiciye dogru olan ticarete verilen isim olup
ticari kuruluslar ve tiiketiciler arasindaki islemleri igerir. Uriinlerini veya hizmetlerini
internet tizerinden tiiketicilere satan herhangi bir ticari kurulus i¢in gegerlidir. Bu siteler,
iirlin bilgilerini ¢evrimici bir katalogda goriintiiler ve bir veri tabaninda saklar. B2C

modeli ayrica hizmetleri ¢evrimici bankacilik, seyahat hizmetleri ve saglik bilgilerini
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icerir. E-ticaretin B2C modeli, giivenlik tehditlerine daha yatkindir, ¢iinkii bireysel
tilkketiciler bir ticari kurulusun sitesinde kredi kart1 ve kisisel bilgilerini saglar. Ayrica
tiikketici, bilgilerinin ticari kurulus taratindan glivenli bir sekilde korundugundan ve etkin
bir sekilde kullanildigindan stiphe duyabilir. B2C modelinin ¢ok yaygin olarak kabul
edilmemesinin ana nedeni budur. Bu nedenle, ticari kuruluslarin, bir tiiketicinin ticari
bilgilerinin giivenligini saglamasin1 garanti edebilecek giivenlik mekanizmalari
saglamasi ¢ok Oonemli hale gelir (Hermogeno, 2019: 20551). Bir tiiketiciden bagka bir
tiketiciye dogru yonelen ticari akim ise C2C olarak adlandirilmaktadir. C2C tipi e-
ticaretin en bilinen Ornegi tiiketicilerin bir internet sayfasina iiyelik kaydi yaparak
birbirleri ile aligveris yapmalari olarak gosterilmektedir. Bu modelde, iki tiiketici arasinda
cevrimici mal veya hizmet aligverisi gecerli olmakta, bu tiirde bir tiiketici bir iiriin satist
yaymlamakta ve diger tiiketici onu satin almak i¢in teklif vermektedir (Tokase ve
Mujmule, 2021). Son yaygin tiir olan C2G ise nihai tiiketiciden kamu kurumlarina dogru
gerceklesen e-ticaret tiiriidiir ve en bilinen 6rnegi e-devlet uygulamasi ile vergi, saglik ya
da hukuk gibi konularda gergeklestirilecek islemlerin yapilmasi olarak siralanmakta olup
(Toprak, 2014: 15-37) e-ticaret tiirleri Tablo 1.1°de belirtilmistir.
Tablo 1.1: Katilimc1 ve Yapilan Islem Olgiitlerine Gore E-Ticaret Tiirleri

E-Ticaret Tiirleri G (Goverment) B (Business) C (Clistorr]er)
Kamu Isletme Miisteri

G (Goverment) G2G GoB G2C
Kamu

B (Business) B2G B2B B2C
Isletme

C (Customer) C2G CoB CoC
Miisteri

Kaynak: Kalayct, 2008: 139-150.
1.1.4. E-Ticaretin Araclan ve Etkilendigi Faktorler

E-ticaretin tanimlamalari, gelisimi, hakkinda yapilan hukuksal diizenlemeler ve tiirlerinin
yaninda araglari, etkilendigi faktorler ile avantaj ve dezavantajlari da Onem arz
etmektedir. Araglar konusunda genel kani, alti temel ara¢ oldugu yoniinde olmakla
birlikte bunlardan dordii geleneksel ya da klasik arag¢ olarak ifade edilmekte ve sayilan
araglar arasinda telefon, televizyon ya da faks, e-ddeme ve para transferini saglayan
sistemler yer almaktadir. Kalan iki ara¢ ise modern arag¢ olarak goriilmekte ve e-ticaret

yapilabilmesi i¢in etkin olarak kullanilmaktadir (Kii¢iikkyilmazlar, 2006: 7-11). Modern
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araglar arasinda sayilanlardan ilki olan Elektronik Veri Degisim Sistemi (EDI), e-ticarete
taraf olan farkli iki firma arasinda insana ihtiya¢ duyulmaksizin bilgisayarlar tizerinden
bilgi akisini saglayabilen bir sistemdir (Férderer, 2004: 18-20). Insan faktoriine gerek
kalmadan islemleri yiiriitebilmesi dolayisiyla oldukca pratik olan EDI, olduk¢a yiiksek
maliyete sahip olmasi nedeniyle fazla kullanilmamaktadir. Modern araglardan ikincisi ve
en yaygin olarak kullanilani internettir. Diger araclar arasinda internetin yaygin olarak
tercih edilmesinin baslica sebepleri arasinda sesli, goriintiilii ve yazili iletisimi e-ticaret
kullanicilarina ayni anda sagliyor olmasi, islemleri diger araglara gore oldukca hizlh
yapiyor olmasi ve maliyetinin diisiikligii gosterilmektedir (Y oriik, 2011).

E-ticaret icin vazgecilmez bir arag niteligi tagiyan internet, elektronik ticaretin niteligini
ve hacmini etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Buna gore internet
kullaniminda artis gozlenmesi e-ticaretin itici gliglerindendir. Zira internet kullanici sayisi
katlanarak artarken, diger satis kanallar1 arasinda elektronik ticaret kanalinin 6nemi daha
da artmaktadir. Ciinkili internet, {iriin ve hizmetlerin genis kitlelere Olgeklenebilir bir
sekilde ulasmasini saglamaktadir (Basarir-Ozel ve Mardikyan, 2017). Internet
kullaniminin artmasi ise yapilan teknolojik altyap1 yatirimlarina, kisisel olarak edinilen
bilgisayar sayisina, internete erismek icin kullanicinin katlandigi maliyetin diigmesine
bagl olarak degigsmektedir. E-ticaretin hacmini etkileyen faktorlerden ikincisi gayri safi
milli hasila ve kisi bagina diisen gayri safi milli hasila olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genelde tilkenin 6zelde ise fertlerin refahindaki degisimleri ifade eden hasilanin artmasi
karsisinda refah1 artan toplum ya da birey hem internet kullanimin1 hem de tiiketimini
artiracaktir. E-ticaretin etkilendigi bir diger degisken ise bulunulan iilkenin hukuksal
diizenlemeleri olarak goriilmektedir ve kullanicilarinin haklarim1 gozeterek ve aligveris
islemlerini daha giivenli hale getirerek yapilacak olan diizenlemelerin, hacmi artiracagi
genel olarak kabul gormektedir (Tiiren ve dig., 2011: 49-71). E-ticaret belirli teknolojik,
sosyal ve ekonomik faktorlerden etkilenebilmekte olup bu faktorler asagida belirtilmistir
(ETBIS,2019; Waseem ve dig., 2019);

Teknolojik faktorler

v Bilgi Iletisim Teknolojileri Altyapist

v" Cep Telefonu Aboneligi

v’ Sosyal ag siteleri

Sosyal faktorler
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v Kentlesme

v' Egitim ve Teknik Okuryazarlik
v’ Siber giivenlik

v" Demografik faktorler
Ekonomik faktorler
Vatandaslarin Gelir Diizeyi

Is aktiviteleri

Lojistik Ag1

Lojistik performansi

NN

Kiiresel ekonomik trendler
v" Finansal iiriinlerin kullanimi ve yayginligi
E-ticareti etkileyen en 6nemli etkenlerden biri olan internete erisim, internet kullanimi ve

internet tizerinden gergeklestirilen e-ticarete iliskin veriler Grafik 1.1°de belirtilmistir.

100 (%) 90,7 92 9:51
90 70 32,6
80
70
60
50 44,3 46,2
40 36’5/
30
20 16,6
10 45
0
2009 2014 2019 2020 2021 2022

= [nternet Erisimi Olan Haneler
=== Bireylerde Internet Kullanim1
= [nternet Uzerinden E-ticaret

Grafik 1.1: Hanehalk: Bilisim Teknolojilerine Iliskin Temel Géstergeler (2009-2022)
Kaynak: TUIK, 2022.

Grafik 1.1°de yer alan veriler incelendiginde internet erisimi olan hanelerin yiizdeliginde
meydana gelen en biiyiik artis 30,2’lik oranla 2009-2014 aras1 gergeklesmis iken 2014-
2019 yillar1 arasinda da 28,1 gibi yiiksek bir oranda artis meydana geldigi goriilmektedir.
Ayni sekilde bireylerde internet kullanimi 2009-2014 arasinda 15,7; 2014-2019 arasinda
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ise 21,5 artis gdstermistir. internet iizerinden iiriin siparis etme ya da satin alma
eylemlerini igeren e-ticaret oranlarmin 2009-2014 arasinda 12,1; 2014-2019 arasinda ise
17,5 seklinde arttigi gézlenmektedir. E- ticaret oranlarinin internet erisimi olan haneler
ve bireylerde internet kullanimini goésteren veriler ile aym1 dénemlerde biiyiik artis
gostermesi internet kullaniminin e-ticareti artirict etkisini gozler Oniine sermektedir.
2019’dan 2020 yilina kadar gecen bir yillik siiregte ise internet erisimi olan hanelerde 2,4;
bireylerde internet kullaniminda ise 3,7 oraninda ¢ok kiigiik artislar meydana gelmesi e-
ticaret verilerinde 2,4 gibi kiiclik bir artisa sebep olmustur ki bu veriler de internet
kullaniminin e-ticareti artirici etkisinin ispati niteligindedir. 2021 ve 2022°de belirlenen

yil araliginda artig egiliminde olan verilerin tamaminda ayni sekilde artis goriilmektedir.
1.1.5. E-Ticarette Kullanilan Odeme Yéntemleri

E-ticaret hizla biiyiimekte ve firmalara internet {izerinden satislarini arttirma firsati
saglamaktadir. Giliniimiizde e-ticarete asina olan her birey ve sirket satig yapmak ve {iriin
ve hizmet satin almak i¢in ¢alismaktadir. E-ticaretin ortaya ¢ikisi, geleneksel ddeme
sistemlerini karsilayan bir¢ok durumda etkili olmayan yeni finansal ihtiya¢lar meydana
getirmistir. Nakit 6deme sisteminin yerini elektronik 6deme sistemi almistir. E-6deme
sistemlerinin benimsenmesiyle mal ve hizmet satiglar1 6nemli Slgiide artmis, bdylece
elektronik 6demeler 6deme sisteminin giderek daha dnemli bir parcasi haline gelmistir
(Fatonah ve dig, 2018). Zira internet vasitasiyla yapilan aligverislerde 6demeler Klasik
aligveris mantiginda oldugu gibi fiziksel oOdeme ve iirlin teslimi aninda
gerceklesmemektedir. Online aligveris gergeklestirildikten sonra tiiketiciler farkli 6deme
kanallar1 kullanabilmektedir. E-ticaret aligveriglerinde en yaygin kullanilan &deme
yontemi kredi/banka kart1 ile ¢evrimi¢i 6deme yapilmast seklinde gerceklesmektedir.
Tiiketicinin giivensizlik sebebiyle kart bilgilerini internette kullanmak istememesi
durumlarinda kapida yani teslim aninda kredi kart1 ile 6deme yapildigi durumlar da
olabilmektedir (Tiirkay ve Ercan, 2022: 38-43). Bir baska 6deme yontemi olan akilli kart
kredi kart1 tabanli bir 6deme yontemi olup kartin i¢ine yiiklenen mebla tutarinda 6deme
yapilabilmekte ve aymi yilikleme islemi tekrarlanarak 6demelerde devamli
kullanilabilmektedir. Ayrica elektronik ¢ek, elektronik para, teslim aninda kapida nakit
O0deme, bankamatikler araciligi ile Odeme, internet bankaciligi kullanilarak

havale/elektronik fon transferi (EFT) yapilmas1 gibi 6deme yontemleri de bulunmaktadir.
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Ek olarak yayginlikla kullanilmamakla beraber harcamalari internet faturalarina yansitan
IPIN, harcamalar1 telefon faturasina yansitan ECharge My Phone, akilli kart benzeri
sekilde kullanilan PCPay, 6demeleri araci bir kurulusun toplayip ilgililere dagitimini
yaptig1 First Virtual adinda farkli 6deme yontemleri de bulunmaktadir (Elibol ve Kesici,
2004: 303,329). Agirlikli olarak oOdemelerin ¢evrimdisi kanallarla gergeklestigi
Tiirkiye’de ise e-ticaret ile beraber elektronik 6demeler yayginlagsmaya baslamis olup
toplum tarafindan benimsendigi de goriilmektedir. TUBISAD’1n 2020 yili “E-Ticaret
Etki Analizi” raporuna gore kart ile yapilan 6demelerin toplam elektronik ticaret igindeki
payt %61 seviyelerine ulasirken, 2019’dan itibaren e-clizdan kullaniminin da artig
gosterdigi, toplam e-ticaret igindeki pay artisinin %50 oldugu belirtilmektedir
(TUBISAD, 2020).

1.1.6. E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar

Elektronik ticaret hayatimiza girdigi giinden bu yana biiylik kolayliklar saglamasi ile
birlikte bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Karsilasilan en énemli sorun
giivenlik sorunudur. E-ticaretin online kanallarla gerceklestiriliyor olmasi sebebiyle
tiiketici ve satici arasinda bir giiven olusturmasi da gerekmektedir. E-ticaret hacminin
artmasiin karsisindaki en onemli sorun e-ticaret 6demelerinde tiiketicinin kullandig:
kredi kart1 ve sifre bilgilerinin tiglincii kisilerin eline gegmesi kaygisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Giivenlik sorunu, icerisinde IP gizleme, korsanlik, zararli yazilimlar igletme
yazilimima yonelik tehditler gibi unsurlari da barindirmaktadir. Bu gibi tehditlerin
asilabilmesi icin e-ticaret isletmelerinin sahip olduklari bilgi ve teknoloji sistemlerini
cagin yeniliklerini takip ederek siirekli giincelliyor olmas1 gerekmektedir (Diker ve Varol,
2013: 20-21).

Karsilasilan ve devletler i¢in 6nemli bir yer teskil eden ikinci sorun vergileme sorunudur.
Devletlerin vergilendirmedeki temel amaci bireylerden 6deme giiglerine gore vergi
toplayarak gelir elde etmektir. Elektronik ticaret, yaygin hale gelmesiyle birlikte
devletlerin 6nemli vergi kaynaklarindan biri haline gelmistir. Ancak klasik vergilendirme
usulii dijital ortam {izerinden gerceklestirilen aligverisler i¢in uygun olmamaktadir.
Ulkemizde Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi’ne (ETBIS) kayith olan firmalarin
gerceklestirdikleri islemler takip edilmekte ve vergilendirme uygulanmaktadir. Ancak

elektronik ticaret lizerindeki denetim yetersizligi sebebiyle sisteme kaydi olmayan bir¢ok
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firma igslem gerceklestirmekte ve bu islemler kayit altina alinamadigi i¢in vergi kaybina
neden olmaktadir. Denetim ve altyap1 yetersizligi miikelleflerin vergi kacirmasini
kolaylastirarak hem devleti zarara ugratmakta hem de kayit dis1 ekonomiyi daha biiyiik
bir sorun haline getirmektedir.

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi’ne kayitli olmayan aligveris platformlarinin yaninda,
giintimiizde kayit disilig1 tetikleyen en dnemli faktdrlerden biri sosyal medya kullanimi
olarak goriilmektedir. Geleneksel iletisim araglarinin yerini alan sosyal medya ayni
zamanda {iriin ve hizmet sunarak aligveris yapilmasia imkan tanimaktadir. Tiiketiciler
tarafindan e-ticaret sitelerinin tercih edilmesinin sebebi ise ayni iiriin veya hizmeti daha
ucuza bulabilmeleridir. Uriin veya hizmet sunan firma ile tiiketici arasinda dogrudan
mesajlasma veya birebir gorlisme yapilarak satis yapilmaktadir. Ayrica sosyal medya
platformlarinda sayica fazla kisiye ulasma imkani olan, kitleler tarafindan takip edilen
dijital dille ‘influencer’ ya da ‘fenomen’ olarak isimlendirilen kullanicilar, {iriin tanitima,
reklam ve isbirligi gibi eylemleri ile bu platformdan yapilan aligveris islemlerini
artirmaktadir. Sosyal medyada yer alan fenomenler ile markalar1 bir araya getiren bir
girisim olan CreatorDen tarafindan yayimlanan rapora goére fenomen kullanicilarin
yarattig1 pazar hacminin Tiirkiye’de 30 milyon dolar, diinya genelinde ise 1.5 milyar dolar
civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Aynago6z ve Acer, 2022: 35-51). Sosyal medyada
yiiriitiilen bu islemlerin de Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi’ne kayitli olmayan firmalar
gibi denetime tabi olmamas1 ayni sekilde devlete vergi kaybr yagsatmaktadir.

Elektronik ticaret hususunda karsilagilan 6nemli problemlerden biri ise lojistik problemi
olarak goriilmektedir. Satin alinan Uriinlerin zamaninda dagitim ve teslimi tiiketici
memnuniyeti bakimindan oOnem arz etmekte, satin alinan irlinlin zamaninda
ulagtirllamamas: firmalara miisteri kaybettirmektedir. Lojistik aginda yasanan
sorunlardan kaynaklanan gecikmelerin yani sira e-ticaretin yalnizca yurtigi ile smrlt
olmayip uluslararasi alana taginmasiyla birlikte giimriik islemlerinin de geciktirici etkiler
yarattig1 gozlenmektedir. Ayrica glimriik islemleri dolayisiyla hem tiiketici hem firmalar
ek maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir. Diinyada elektronik ticaretin 6niindeki
engellerin kaldirilmas1 amaciyla Diinya Giimriik Orgiitii tarafindan ¢aligmalar
yiiriitilmektedir. Bununla birlikte lilkemizde ayni problemlerin ¢6ziime ulagsmasi igin
Gilimriik Otomasyon Projesi kapsaminda modernizasyon saglanmaya calisilmakta ve

islemlerin hizli ve kolay yapilmasi i¢in ugras gosterilmektedir (Anbar, 2001: 18-32).
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1.1.7. Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlar

E-ticaret avantaj ve dezavantajlart konusunda da oldukga sik tartismaya neden olan bir

konu olarak goriilmektedir. Avantajlarinin daha fazla ya da dezavantajlarmin géz ardi

edilebilecek kadar kii¢iik oldugu genel kan1 olmakla birlikte, e-ticaret verilerinde goriilen

artiglar genel kaniy1 desteklemektedir. E-ticaretin avantajlarini1 firmalar ve miisteriler igin

olacak sekilde iki grupta incelemek miimkiindiir (Vadwala ve Vadwala, 2017: 117-120;
Cakarer, 2019; Erkan, 2022).

Firmalar i¢in avantajlar:

v

v
v

Firma e-ticareti kullanarak ulusal ve uluslararasi pazarlara asgari 6l¢iide sermaye
yatirimi yaparak {riiniinii pazarlamaktadir.

Hem ulusal hem de uluslararasi dlgiitte daha genis bir miisteri kitlesine ulagsmaktadir.
Isin yiiriitiilmesi icin gerekli olan tedarik, lojistik gibi gereksinimlerini karsilayacak
firmalar1 rahatlikla bularak is ortaklarinin en uygununa ulagsma imkani
yakalamaktadir.

Firma dagitim, alim, yonetim gibi alanlarda dijitallesmeye gidecegi i¢in maliyetleri
diismektedir. Artan iletisimle beraber, siparise gore iiretim ve satin alma tekniklerinin
gelistirilmesine imkan tanir. Bu yolla stok maliyetlerinde 6nemli tasarruflar elde
edilir.

E-ticaret firmanin igini basitlestirip siireci daha hizli ve verimli hale getirecegi icin

firma kagit ve evrak islerinden biiyiik 6l¢iide kurtulmus olmaktadir.

Miisteriler i¢in avantajlar:

v

v
v

Miisteri, 7 giin 24 saat {iriin satin alabilmekte veya kendisine sunulan mal veya hizmet
hakkinda yine 7 giin 24 saat arastirma yaparak bilgi sahibi olabilmektedir.

Uriin veya hizmet bazinda ¢ok genis bir cesit yelpazesine ulasma imkani elde eder.
Kendisine sunulan secenekler arasinda daha kaliteli ve ucuz olan1 se¢me firsati
yakalamaktadir.

Satin alacag {iriin veya hizmeti daha 6nceden satin alan kullanicilarin yorumlarini
okuyarak incelemesini daha objektif yapabilmektedir.

Satin alma islemini kolaylikla gerceklestirebilmekte, alinan {iriin veya hizmet
kendisine hizl1 bir sekilde ulastiriimakta bu sayede zamandan biiyiik 6l¢iide tasarruf

saglamis olmaktadir.
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v Miisterilerin birbiriyle ve saticiyla iletisim kurmasini Kkolaylastirarak, miisteri
hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglar.

Firmalar ve miisteriler agisindan e-ticaretin avantajlari birlikte ele alindiginda e-ticaret,

internet de dahil olmak {tizere elektronik ortam kullanilarak yapilan her tiirlii mal ve

hizmet ticaretine dayanan ayr1 bir e-ticaret alani seklinde tanimlanabilmekte olup internet
ve e-ticaret de, verimlilik iyilestirmelerine, daha iyi varlik kullanimina, daha hizli pazara
sunma siiresine, toplam siparis yerine getirme siirelerinde azalmaya ve gelismis miisteri
hizmetlerine katki saglamaktadir seklinde degerlendirme yapilabilmektedir (Zatonatska,

2018: 44).

Internet iizerinden ticari islem yapan satic1 ve alic1 i¢in baslica dezavantajlar ise sunlardir

(Khan, 2016: 18-22; Ozdemir ve Kitapci, 2018):

v' E-ticaret endiistrisine giriste engelin bulunmamasi ya da olsa dahi diisiik diizeylerde
olmas1 mevcut saticilarin rekabeti acisindan dezavantaj olusturmaktadir.

v Giinlimiizdeki giiglii yapilanmasi olan kurucu e-ticaret sitelerinin zaman zaman belirli
kategorilerde neredeyse tekel konumuna gelmesi rekabet edilebilirlikte olumsuzluk
meydana getirmektedir.

v’ Sistem giivenligi, giivenilirlik, standartlar ve bazi iletisim protokolleri eksikleri
mevcut bulunmaktadir.

v’ E-ticaret sitesinin web sitesinin saldiriya ugramasi durumunda miisterinin parasini
kaybetme tehlikesi bulunmaktadir.

v" Finansal kurumlar ve araci kuruluslar siber giivenlik tehdidi sebebiyle e-ticareti
desteklemekte tereddiit etmektedir ki desteklenmeyen bir ticaret tiirii arzi
gergeklestiren firmalar i¢in zorluk meydana getirmektedir.

v" Hukuki ve adli sistemlerin gelistirilmedigi yerlerde, e-ticaret tabanl iglemler alic1 ve
saticilar tarafindan dezavantajli goriilmektedir.

v' Firmalar i¢in e-ticaret uygulamasi olusturmak ilk etapta yiiksek maliyetli olabilmekte
ve firmadaki deneyim eksikligi nedeniyle uygulamada hatalar meydana
gelebilmektedir.

v Miisteriler i¢in fiziki temas olmadan aligveris gergeklestirmek triiniin niteliginin

anlasilmasini zorlastirarak kafa karisikligi olusturabilmektedir.
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v' Tedarik siirecinde yasanacak aksakliklar ile kargo ve lojistik nedeniyle triinlerde
olusan ya da olusabilecek hasar ve bozulmalar nedeniyle alici ve saticinin zarara

ugramasi onem arz eden bir olumsuzluktur.
1.1.8. E-Ticaret ve Geleneksel Ticaret

Elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasi ve yaygin hale gelmesiyle beraber ticaret hususunda
geleneksel ve elektronik ticaret ayrimi ortaya ¢ikmistir. Genel ticari alana hareketlilik
kazandiran e-ticaret, aligverisin gergeklestirildigi ortam, 6deme yoOntemleri, islem
maliyetleri gibi unsurlar bakimindan geleneksel ticaret anlayisindan ayrilmaktadir.
Geleneksel ticaret olarak isimlendirilen ve ge¢cmisten bugiline kadar siiregelen ticaret
tiiriinde ise siirecin tiim asamalarinda geleneksel yontemler kullanilmaktadir. Geleneksel
ve elektronik ticarete iliskin diger bazi farkli noktalar soyledir (Liu, 2016; Eugenia, 2017;
Toplu Yilmaz ve Bayram, 2020: 37-54):

v Aligveris hizi noktasinda geleneksel ticaret elektronik ticarete gore daha yavas
gerceklestirilmekte ve zaman kaybina yol acabilmektedir.

v' Aligveris Oncesi bilgi edinme yontemi olarak geleneksel ticarette televizyon
reklamlari, dergi veya katalog gibi argiimanlar kullanilirken elektronik ticarette bilgi,
irliniin satisa sunuldugu web sitelerinden edinilebilmektedir.

v Odeme yontemi olarak geleneksel ticaret igin genellikle nakit 6deme veya banka
kanal1 kullanilirken elektronik ticarette ddemeler internet bankaciligi, mobil ciizdan,
sanal kart gibi farkli segenekler ile gerceklestirilebilmektedir.

v" Geleneksel ticarette firmalar arasi rekabetin temel belirleyici unsuru fiyat olarak
goriilmekte iken elektronik ticarette fiyatin yaninda yer alan temel rekabet unsuru
iirlin reklamlar1 olmaktadir.

v" Geleneksel ticaret daha fazla personel istihdami gerektirirken elektronik ticaret
personel gereksinimini azaltmaktadir.

v Geleneksel ticaret, internet kullanilmadan kisiden kisiye tirtin/hizmet alim satimu,
ticari islemler veya bilgi aligverisi anlamina gelirken, e-ticaret, internet yardimiyla
elektronik ortamda iirtin/hizmet alim satimi, ticari islem veya bilgi aligverisini ifade
etmektedir.

v Geleneksel ticarette standart uygulamalar1 olusturmak ve siirdiirmek zordur. E-

ticarette standart uygulamalari olusturmak ve siirdiirmek kolaydir.
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v" Geleneksel ticarette satici ve alict aracihigiyla dogrudan etkilesim mevcuttur. E-
ticarette satic1 ve alici ilizerinden dolayli etkilesim, elektronik ortam ve internet
kullanilarak gergeklesir.

v Geleneksel ticaret, yiiz yiize, telefon hatlar1 veya posta sistemleriyle gergeklestirilir.
E-ticaret, internet veya diger ag iletisim teknolojisi ile gerceklestirilir.

v Geleneksel ticarette islemin islenmesi manueldir. E-ticarette islemin islenmesi
otomatiktir.

v Geleneksel ticarette mallarin teslimi aninda gerceklesir. E-ticarette mal teslimi zaman
alir.

v" Geleneksel ticaret, dijital agin ulasilamadigi yerlerde yapilir. E-ticaret, degerli
zamandan ve paradan tasarruf etmek i¢in kullanilir.

v Geleneksel ticarette miisteriler, tUriinleri satin almadan o6nce fiziksel olarak
inceleyebilir. E-ticarette miisteriler iriinleri satin almadan once fiziksel olarak
inceleyemezler.

v Is kapsami smirlt bir fiziki alandir. Dijital ortamda yapildig1 igin is kapsam diinya
capindadir.

v’ Miisteri destegi, bilgi aligverisi igin boyle tek tip bir platform yoktur. Miisteri destegi,

bilgi aligverisi i¢in tek tip bir platform mevcuttur.
1.1.9. E-Ticaret Verileri

Tirkiye i¢ ve dis ticareti ile diinya ekonomisinde giderek artan éneme sahip bir iilke
konumuna gelmeye devam etmektedir. Ticaretin glinlimiiz teknolojilerinin etkisiyle
sistematiginin degismesi, klasik ticaretten e-ticarete yonelimi beraberinde getirmis ve
Tiirkiye klasik ticari faaliyetlerde oldugu gibi e-ticarette de Onemli atilimlar
gerceklestirerek hacmini siirekli artirmayi basarmistir. Tiirkiye’de e-ticarete ait veri ve
raporlar genel olarak 1979 yilinda kurulan ve bilgi teknolojileri, internet ya da tiiketici
elektronigi konulartyla yakindan ilgilenerek iilke ekonomisinin biiylimesine katkida
bulunmak amaciyla kurulan Bilisimci Sanayiciler Dernegi (TUBISAD) ve Ticaret
Bakanlhig tarafindan kurulan E-ticaret Bilgi ve Sorgulama Sistemi (ETBIS) tarafindan
yayimlanmaktadir. 2000 yilindan sonra e-ticaret ile ilgili ¢alismalara hiz verilmesine
karsin bir takim hukuksal diizenlemelerin yapilmasimin uzamasi, toplumun e-ticaret

hakkinda bilgi ve yeti sahibi olmasimin ve internet kullaniminin siire¢ igerisinde
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yayginlagmasinin zaman almasi gibi nedenlerle Tiirkiye’de e-ticaret 2010°1u yillardan
itibaren revagta goriilmeye baslanmis ve veriler bu tarihten itibaren 6nem kazanmustir.

TUBISAD, 2013’ten bu yana yayimladig “E-ticaret Pazar Biiyiikliigii Raporlar1”nda e-
ticaretin tanimi, kapsami, diinya iilkelerindeki durumu, Tiirkiye’deki hacim artiglari,
sektorel bazda yapilan ayrimlar gibi bir¢gok hususun {istiinde durmaktadir. Buna gore
hesaplanan e-ticaret verilerinin kapsami konusunda OECD, Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere, Kanada, Avrupa Birligi ve DTO ile bulustugu ortak nokta iiriin ya da hizmetin
siparisinin online yani ¢evrimi¢i kanallar yolu ile verilmesi gerektigi, telefon ¢agri
merkezi, fax gibi ¢evrimdist olarak nitelendirilen kanallarla verilen sipariglerin
hesaplamalara dahil olmayacagidir. Uriin ya da hizmetin teslimatinin ¢evrimici veya
cevrimdis1 kanallarla yapilabilecegi belirtilmekte ancak 6deme kanali i¢in bu ayrim
yapilmamaktadir. Ayrica yiiz yiize aligverislerde kullanilan sanal pos islemleri de e-
ticaretin kapsamina girmediginden hesaplamalara konu edilmemektedir. Ortak gortis,
O6demesinin ¢evrimigi ya da ¢evrimdisi kanallarla yapildigina bakilmaksizin {iriin veya
hizmet siparisinin online verilmesinin e-ticaret olarak kabul edilecegi ve hesaplamalara
dahil edilecegi yoniindedir. Ayrica e-ticaret hesaplamalarinin yapilacagi ekosistem
belirlenirken Tiirkiye’de fiziksel olarak varlik gostermeyen perakendeciler (Amazon,
Walmart vb.) sektor biiyiikliigiine etki edecek kadar etkin olsa da hesaplamalara dahil
edilmemektedir. Dahil edilmeyen bir bagka husus ise yabanci bireylere lilkemiz sinirlari
dahilinde hizmet sunan seyahat ve ulasim islemleri olmustur. Tiirkiye sinirlar1 igerisinde
e-ticaret alaninda faaliyet gosteren site ve firmalarin ¢okluguna ragmen hesaplamalara
yalnizca toplam saymin kii¢iik bir kismina denk diisen site ve firma dahil edilmistir. Buna
sebep olarak dahil edilen firmalarin sektor hacminin yaklasik %95’ini olusturuyor olmasi
ve kalanlarin etkilerinin 6nemsenmeyecek kadar kiigiik olmas1 gosterilmektedir. Hatta
dahil edilen firmalar sektor i¢indeki biiytikliiklerine gore siralandiklarinda ilk 500°den
sonraki firmalarin dahi etkilerinin ciddi anlamda marjinal diizeyde kaldigi da
belirtilmektedir. Yapilan son ayrim ise firmalarin sahip oldugu web sitelerinin aylik
ziyaret sayilar1 lizerinden gerceklestirilmis ve aylik aldigi ziyaret ortalama 15.000 altinda
olan firmalar hesaplamalara dahil edilmemistir. Hesaplamalara dahil edilen islem tiirleri
icinde ise yalnizca B2C olarak ifade edilen Business to Customer yani isletmeden
miisteriye olan islem tiirli yer almaktadir. Bu ayrima sebep ise hem pazarin ¢ok biiyiik bir

kisminin B2C iglemi {izerinden doniiyor olmas1 hem de B2B, C2C gibi islemlerin tespiti,
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Ol¢timii, hesaplanmasi gibi konularda yasanan zorluklar gosterilmektedir. Sekil 1.2°de
TUBISAD tarafindan gergeklestirilen bu hesaplamalara iliskin raporlardan elde edilen e-

ticaret pazar biiyiikligii verileri yer almaktadir.
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Sekil 1.2: E-Ticaret Pazar Biiytikliikleri (2013-2019)

Kaynak: TUBISAD, , 2020.

TUBISAD tarafindan yaymmlanan e-ticaret raporlar1 incelendiginde pazar
biiyiikliiklerinin siirekli olarak artti§i ancak artig yilizdelerinin dalgalanma i¢inde
bulundugu goriilmektedir. En biiyiik artisin %41 ile 2017°den 2018 e gegilirken; en diisiik
artigin ise %24 ile 2015 yilindan 2016’ya gecerken kaydedildigi izlenmektedir. E-ticaret
pazar biiyiiklerindeki meydana gelen siirekli artis cagin getirdigi tiim yenilikler ve
teknolojik gelismelerin bir geregi olarak diisliniildiigiinde normal goriilmektedir. 2020
yilinin Mart ayinda meydana gelen Covid-19 pandemisi nedeniyle elektronik ticaret
verilerinde de biiyiik degisimler meydana geldigi goriilmektedir. TUBISAD 2020 yilinda

yayimladig1 raporda e-ticareti ekonominin doniistiiriicii giicli olarak tanimlamakta ve
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sundugu verilerle bu goriisii desteklemekte olup Sekil 1.3°te 2020 yil1 e-ticaret verileri

yer almaktadir.

E-Ticaret

E-Ticaretin

Hacmi: lr: Pay1 GSYH
. icindeki pay:
216 Milyar TL %4.5

Sekil 1.3: 2020 E-Ticaret Verileri

Kaynak: , 2021.

2019 yilinda e-ticaret hacmi 83,1 milyar TL iken %159,9 artig gostererek 2020°de 216
milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Bu yiiksek artisin arka planinda pandemi kosullarinin
etkili oldugu diisiiniilmektedir. TUBISAD’1n ayni raporda Covid-19 pandemisi nedeniyle
2020 yilinda internet kullanan her 5 bireyden 4’{iniin elektronik ticareti deneyimledigini
belirtmesi bu diisiinceyi desteklemektedir. ETBIS tarafindan yayimlanan istatistiklere gor
e-ticaretin GSYH igindeki pay1 2019 yilinda %2,7; TUBISAD tarafindan yayimlanan son
rapora gore ise 2020 yilma ait verinin %4,5 oldugu goriilmektedir. TUBISAD, 2020
yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle Tiirkiye ekonomisinin reel olarak %1,8 biiylirken
e-ticaret harcamalarinin ise bir 6nceki seneye gore %45 artarak 226 milyar TL olarak
meydana gergeklestigini belirtmektedir. E-ticaret harcamalarmin ve dolayisiyla e-ticaret
hacminin artis1 Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma vizyonunu desteklemektedir. TUBISAD
elektronik ticaretin Tirkiye ekonomisine katkilarindan bazilarim1 Sekil 1.4°te belirtildigi

sekilde siralamaktadir.
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Sekil 1.4: 2020 Y11 E-Ticaretin Tiirkiye Ekonomisine Katkilar

Kaynak: , 2021.

E-ticaret hakkinda yayimlanan istatistiki bilgiler yalnizca TUBISAD ile smirli olmayip
Ticaret Bakanlig1 blinyesinde kurulan E-ticaret Bilgi Platformu da yayimladig: raporlar
ile e-ticaretin siire¢ igerisindeki pozitif ilerlemesini dogrulamaktadir. Grafik1.2' E-Ticaret
Bilgi Platformu’nun 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillari i¢in yayimladig: e-ticaret hacim

verileri yer almaktadir:

2019-2022 E-Ticaret Verileri
400

381,5
350 _ 348,6

300
250 226,2
200
150
100

136

50 13 29
_—— _ = L —

2019 2020 2021 2022

B E-ticaret Siparis Sayis1 (Milyar adet)  ®E-ticaret Hacmi (Milyar TL)

Grafik 1.2: 2019-2022 E-Ticaret Verileri
Kaynak: , 2022.
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Grafik 1.2 incelendiginde 2019’da 136 milyar TL olarak gergeklesen e-ticaret hacminin
%66 artis gostererek 2020°de 226,2 milyar TL seviyesine yiikseldigi goriilmektedir.
Hacimde meydana gelen bu biiyiik artisin yani sira e-ticaretin adet bazinda sayisal verileri
de incelendiginde 1,36 milyar adet olan 2019 siparis sayis1 %68 artis gostererek 2,29
milyar adet siparis sayisina ulasmistir. 2021 yilina ait agiklanan verilerde e-ticaret
hacminin %69 artig ile 381,5 milyar TL, siparis adedinin ise %46 artigla 3,4 milyar adet
oldugu goriilmektedir. 2022°nin ilk 6 ayina ait verilerde de e-ticaret hacim ve adet
sayilarinin ayni sekilde artis egiliminde oldugu izlenmektedir.

Son yillarda yiiksek bir artig ivmesi yakalayan e-ticaretin, ilerleyen yillarda hacmini daha
yiikksek oranlarda genisletecegi ve geleneksel ticaretin yerini alacagi diigiiniilmektedir.
Gelismis ve gelismekte olan iilke ayrimi ile Tiirkiye i¢in e-ticaretteki gelisimi toplam
perakende i¢inde online perakendenin orani ile degerlendirmek miimkiin olup Grafik
1.3’te 2015-2019 yillarina iliskin toplam perakende i¢indeki online perakende oranlari
yer almaktadir.

Online Perakendenin Toplam Perakende Icindeki Pay1 (%)
(2015-2019)

” 123
98
8.8
7.9
o 59 6.7
3,3 5,3 |
== 4.1
2’9 3,5
2015 2016 2017 2018 2019

===Gelismis Ulkeler =~ ===Tiirkiye ====Gelismekte Olan Ulkeler

Grafik 1.3: E-Ticaret Karsilastirmasi (2015-2019)

Kaynak: , 2021.

Grafik 1.3’te yer alan e-ticaret karsilastirmalarinda gelismis tilkeler kategorisinde
Ingiltere, ABD, Almanya, Fransa, Japonya ve Ispanya yer alirken gelismekte olan iilkeler
smifinda Cin, Polonya, Hindistan, Brezilya ve Rusya yer almaktadir. Tiirkiye ise bu

siiflandirmaya dahil edilmemis ve ayr1 degerlendirilmistir. Online perakendenin toplam
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perakende icinde ylizdesel olarak en fazla yer aldig1 kategori gelismis tilkeler olurken
ardindan gelismekte olan iilkeler gelmektedir. Tiirkiye’nin ise gelismekte olan iilkelerin
bile daha gerisinde kaldig1 ancak yiizdelik oranlar arasinda ¢ok biiyiik farklar olmadigi
gozlenmektedir. Tiirkiye, gelismekte olan iilkelerin sahip oldugu toplam
perakende/online perakende oranina yillar itibariyle bir hayli yaklagsmis, e-ticaretin
gelisimi yolunda adimlar atmig bir iilke perspektifi sunmaktadir. Genel itibariyle ise
gelismis ya da gelismekte olan ayrimi olmaksizin {ilkelerin tamaminda yillar igerisinde
online perakendenin toplam perakende igerisindeki payr siirekli olarak artmis, tiim
tilkelerin toplam ticaretleri online ticaretten zamanla daha fazla etkilenir hale gelmistir.

Pazar biiytikliigli ve hacimden daha sonra e-ticaretin gelisim siirecini ifade eden bir bagka
degisken internetten yapilan karth 6deme islemleridir. TUBISAD tarafindan e-ticaret
hesaplamalarinda iiriin ya da hizmet siparisinin ¢evrimigi yani online kanallar tizerinden
verilmesi gerektigi ayrimi yer almakta {iriin ya da hizmet 6deme ve teslimatinin ise online
ya da cevrimdis1 olabilecegi olgiitiinii kullanmaktadir. OECD ve DTO gibi biiyiik
kuruluslarin da belirttigi genel kabul goren kani yalnizca {iriiniin siparisinin online
olmasinin e-ticaret hesaplamalarinda dahil edilebilecegi olmasi iken, online yapilan karth
islemler de e-ticaret hacminin degerlendirilmesi i¢in Onemli bir oOl¢iit niteligi
tasimaktadir. Odemenin gevrimici ya da ¢evrimdisi fark etmeksizin herhangi bir kanalla
yapilarak siparisin yalnizca online verilmesi kabulii, e-ticaret islemlerinde online 6deme
kanalinin biiyiik dl¢tide tercih edildigi gergegini degistirmemektedir. Glinlimiizde online
verilen sipariglerde biiyiik oranda ¢evrimigi yani online 6deme yontemi kullanilmakta bu
yontemle bireyler aligverislerini daha kolay ve hizli tamamlayabilmekte olup Tablo

1.2°de internetten yapilan kartli 6deme islemlerine ait sayisal veriler yer almaktadir.

Tablo 1.2: internetten Yapilan Kartli Odeme Islemleri

Yillar Islem Adedi Islem Tutar
(Milyon TL)
2013 164.395.488 31.947,50
2014 181.919.964 37.255,39
2015 219.713.668 50.882,91
2016 256.452.922 63.478,88
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2017 320.748.011 90.943,16

2018 430.804.622 122.845,70

2019 588.665.510 166.265,15

2020 835.365.720 246.037,24

2021 1.323.193.571 422.086,86

2022 1.162.246.800 528.854,68
Kaynak: , 2022.

Tablo 1.2 Bankalar arasi Kart Merkezi’nin donemsel olarak yayimladigi raporlardan
istifade edilerek diizenlenmis olup, yalnizca yerli kartlarin yurti¢i kullanimina dair
verilere yer verilmistir. 2013 yilindan 2022 yilina kadar hem islem adedinde hem de
islemlerin tutarinda artis gozlenmektedir. Ancak bu artiglarin stabil bir artis olmadigi,
tabloda belirtilen zaman dilimi icerisinde artarak arttig1 gézlenmektedir. Oyle ki veriler
incelendiginde en biiyiik artisin 2021°de meydana geldigi rahatlikla ifade edilebilir. Islem
adedinde ve islemlerin tutarinda yasanan bu artiglarin donemin konjonktiirel yapisina,
bireylerin harcanabilir gelirlerine ve e-ticarete olan giivenin artmasina bagli olarak
gerceklestigi kabul edilmektedir. Elbette yasamin getirdigi 6ngoriilemez hadiseler de bu
verilerin degismesinde 6nemli rol oynamaktadir. 2020 yilinin baginda Cin merkezli
baslayarak tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgini1 bu 6ngoriilemez hadiselere 6rnek teskil
etmektedir. Salgimin yayilmaya baslamasiyla tiim iilkeler tarafindan bir dizi énlemler
alinmaya baslanmis, bu Onlemlerin en basinda sokaga ¢ikma kisitlamalari ve toplu
ticaretin yapildig1 aligveris mekanlarin kapatilmasi gelmektedir. Kisitlamalar iizerine
evlerinde kalmaya mecbur olan tiim bireyler ihtiyaglarini online olarak temin etmeye
baslamis, hangi sektore dahil olursa olsun {iriin ya da hizmete online kanallarla ulagsmay1
tercih etmeye baslamistir. Ug yillik siirecin geride kaldigi giiniimiizde salginin seyrine
gore zaman zaman kisitlamalar hafifletilerek yasaklar kaldirilsa dahi bireylerde olusan
kaygi nedeniyle fiziksel aligveris yapma egilimlerinde azalma yasanmis ve kisitlama
olmasa dahi toplumda e-ticarete yonelim artmistir. 2021 ve 2022 y1l1 donem sonu toplam
verileri incelendiginde islem adedinde ve tutarinda yine artis gézlenmektedir. E-ticarete
artan yonelim pazar biiyiikliiklerini, sektorel hacmi, islem adetlerini ve islemlerin tutarini

beraberinde getirmistir.
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1.2. Ekonomik Biiyiime

Ekonomik biiylime kavrami iktisadi bir kavram olarak ekonomistler tarafindan ilgilenilen
bir mesele iken giiniimiizde bireylerin bulundugu iilkenin ekonomisine dair duydugu
ilginin artmasi ve iktisadi kavramlarin glindelik hayatta karsiliginin olmasi1 dolayisiyla
hemen her vatandas tarafindan bilinen, tartisilan hakkinda fikir yiiriitiilen bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik biiyiimenin bireyler tarafindan gérdiigii ilginin yaninda
iktisat tarihinin basindan beri farkli fikir akimlar1 tarafindan farkli sekillerde
yorumlandig1 bilinmektedir ve giiniimiizde hala iizerinde c¢alisilmaktadir. Merkantilist
ekol olarak bilinen ilk iktisadi akim ekonomik biiylimeyi iilkedeki degerli madeni
arttirmak olarak goriirken devaminda gelen Fizyokratlar ekonomik biiyiimenin odagina
tarim sektoriinii yerlestirmis ve bu sekilde bliylime saglanabilecegini ileri slirmiiglerdir.
Sonrasinda Adam Smith’in Onciiliglinii tstlendigi klasik iktisat ekolii, biliylimeyi
isbolimii ve uzmanlasmanin artmasi ile elde edilebilecek bir hedef olarak
nitelendirmislerdir. Sanayi Devrimi’nden sonra iretimin hiz kazanmasi ile ekonomik
biiylime tiretim temelinde degerlendirilmeye baslanmis ve yapilan tanimlamalarin biiyiik
cogunlugu bu temelde gerceklestirilmistir (Ozel, 2012: 63-72).

Gilinltimiizde de ekonomik biiyiime kavraminin birgok tanimi bulunmaktadir. Demircan
(2003) ekonomik biiytimeyi kavramsal olarak belli bir zaman dilimi i¢inde milli gelirdeki
artislar olarak ifade etmektedir. Ozel’e (2012) gore ekonomik biiyiime temel olarak belirli
donemler icerisinde bir {ilke ekonomisinin iiretimindeki hacimsel artislar olarak
tanimlanmaktadir. Duryaka ve Ceylan (2006) ise ekonomik biiyiimeyi iktisadi
politikalara temel teskil eden, {iretim ve gelir artiglarinin belli bir dénem igerisindeki
niceliksel degeri seklinde ifade etmektedir. Kandir ve dig. (2007) ekonomik biiylimeyi en
basit sekliyle tiretim hacminin ve buna bagli olarak da milli gelirin artmasi olarak ifade
etmektedir. Tungsiper ve Bicen (2014) reel gayri safi yurt i¢i hasiladaki yildan yila
gerceklesen artiglart ekonomik biiyiime olarak nitelendirmektedir. Goriildiigl iizere
giiniimiiz ekonomik biiytime tanimlarinin temelinde tiretim ve gelir artislar1 yer almakta

ve iktisat politikalari i¢in de 6nem arz etmektedir.
1.2.1. Ekonomik Biiyiime Verileri
Giliniimiizde toplumlarin refah ve gelismislik gostergesi olarak kabul edilen ekonomik

bliylime makroekonomik gostergelerin de basinda yer almaktadir. Refah ve gelismisligin
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gostergesi olmast sebebiyle gelismis ya da gelismekte olan tiim tilkeler tarafindan 6nemli
kabul edilmekte ve temel hedefler arasinda gosterilmektedir. Temel hedef olarak kabul
edilen biiyiime i¢in bir¢ok politika gelistirilmekte, ekonomik biiylimeye nasil ulasilacagi
ve slirdiiriilecegi hususunda adimlar atilmaktadir. Gelistirilen politikalarin basarili olarak
ekonomik bilyiimenin saglanmasi belli faktorlere gore degismektedir. Ulkenin
makroekonomik istikrari, fiziksel sermayesinin yaninda beseri sermayeye de sahip
olmasi, ticarette disa agikligi, demografik 6zellikleri, teknolojik altyapisi ve gelisimi,
sahip oldugu dogal kaynaklar ve cografi konumu gibi unsurlar biiylimenin saglanmasinda
tilkelerin farkli rakamlara ulagmalarina yol agmaktadir. Genel kabul goren goriisiin tiretim
artislarinin GSYH artisin1 saglayarak biiyiimeyi beraberinde getirecegi yoniinde olmasi,
iilkeleri iiretim artiglarina itmekte, iiretimlerini yurtici ya da yurtdist pazarlara ¢ikararak
ticari egilimlerini artirmakta (Alper, 2019: 202-227) olup Tiirkiye’nin e-ticaretine dair
inceleme yapilan yillarda gerceklesen GSYH degerleri ve biiyiime oranlar1 Tablo 1.3te
yer almaktadir.

Tablo 1.3: Tiirkiye GSYH Degerleri 2013-2022

Yillar Hacim (Bin TL)
2013 1.283.427.315
2014 2.054.897.828
2015 2.350.941.343
2016 2.656.559.710
2017 3.133.704.267
2018 3.758.315.621
2019 4.320.191.227
2020 5.047.909.499
2021 7.248.789.000
2022 15.006.574.000

Kaynak: , 2022.

Belirlenen zaman araliginda Tiirkiye’nin yakaladigi biiyiime oranlarindaki dalgalanmalar

ise Grafik 1.4’te goriilmektedir
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Grafik 1.4: Tirkiye 2013-2022 Biiyiime Oranlari

Kaynak: : , 2022.

Grafik 1.4’te en yiiksek biiyiimenin %11 ile 2021°de, en diislik bliylimenin ise %0,9 ile
2019 yilinda gergeklestigi izlenmektedir. Biiyiimenin gerg¢eklesmesine etkisi olan
makroekonomik faktdrlerin yaninda donemin konjonktiirel yapisi, sosyal ve siyasi
meseleler, biiyiik afet, savas, ekonomik kriz ya da salgin hastaliklar biiyiime oranlarina
tesir eden diger etmenlerdir. 2020 yilinda %1,8 biiyiiyen ekonomimizin 2021°de %11
bandina yiikselmesi 2020°de yasadigimiz pandemi siirecinin bitmesi olarak
diistiniilmektedir. Tiirkiye’nin biliylime oranlariin bu denli biiylik dalgalanmalar
gostermesinin nedenleri arasinda gelismekte olan ekonomik yapisinin zaman zaman
kirilgan hale gelmesi, bulundugu cografi konum nedeniyle savas ya da go¢ akimlarina
yakin olmasi, siyasi krizlerin ekonomik yapiya etkisinin biiylik olmas1 gibi sebepler

gosterilebilmektedir.
1.3. Vergi

Vergiler gecmisten bugiine tiim iktisadi anlayislar icinde kendisine yer bulmus bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tktisat ekollerinin tamaminda farkli tanimlanmasina ve ayri
amag ve araglar i¢in kullanilmasina karsin hepsi i¢in ortak nokta devletin gelir kaynagi
olma niteliginden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast vergi ile ilgili;
‘Herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere, mali giiciine gore, vergi Odemekle

yikiimliidiir. Vergi yilikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal
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amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali ylktimliliikler kanunla konulur, degistirilir
veya kaldirilir’ hitkmiine yer vermektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi md.73, 1982).
Hazine ve Maliye Bakanligi’na gore vergi; temelde kamunun harcamalarini finanse
etmek icin ihtiya¢ duyulan ve ekonomik ya da sosyal nitelikli amaglara ulagilmasinda
kullanilan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Vergi Harcamalar1 Raporu, 2018).
Nadaroglu (1961), bir hizmet karsiliginda miikelleflerden cebir yolu ile ve geri iade
edilmemek tizere alinan paralar olarak tanimlama yaparken; Erginay (1973) vergiyi
devletin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bireylerden zora dayali olarak tahsil ettigi
iktisadi kiymetler olarak tanimlamaktadir. Diger vergi tanimlamalarindan bazilart ise
sOyledir: Vergi, sozciik anlami olarak vermek eyleminden tiiremis olup, hiikkiimetlerin ve
yerel yonetimlerin, kamu hizmetlerinin finansmaninda kullanilmak iizere dogrudan veya
fiyat mekanizmasi yolu ile dolayl1 yoldan aldig1 para olarak tanimlanmaktadir (Koktas ve
Goleek, 2017: 386-395). Devletin cebre dayali olarak ve karsiliksiz sekilde
vatandaglarindan aldigi, amaci devletin temel islevlerini yerine getirmesi i¢in yaptigi
harcamalarin finansmanini saglamak olan parasal degerler vergi olarak tanimlanmaktadir
(Isik ve Kiling, 2009: 147-173). Vergi dar anlamda devletin topladigi para anlamina
gelmekte iken, genis anlamda devletin egemenlik hakkina dayanarak kanunlara uygun bir
sekilde kamu harcamalarinda kullanilmak iizere gercek ya da tiizel kisilerden karsiliksiz

olarak aldig parasal tutarlar anlamina gelmektedir (Yardimcioglu ve dig., 2015: 95-122).
1.3.1. Vergi Tiirleri

Vergiler farkli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bu siniflandirmalar vergilemenin
temeli olan fonksiyonlara gore degiskenlik gdstermektedir. Fonksiyonlarda zamana bagh
gerceklesen degisimler nedeniyle bazi siniflandirma sekilleri artik kullanilmazken farkl
siniflandirma sekilleri de ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiiz ya da yakin donem sayilabilecek
cagdas sistemlerde bircok gelismis, farkli vergi bulunmakla birlikte yapilan siniflandirma
kaynaga gore belirlenen ayrimdan meydana gelmektedir. Buna gore gelir, servet ve
harcamalar seklinde tasnif edilen kaynaklar tizerinden vergileme yapilmaktadir. Bagka
bir 6nemli simiflandirma yontemi ise ekonomik faaliyetleri baz alarak yapilan
siniflandirmadir ki burada harcamalar iizerinden alinan vergiler dolayli; gelir ve servet
tizerinden alinan vergiler ise dolaysiz olarak nitelendirilmektedir. Bir diger ayrim ise

spesifik-advalorem seklindedir ve hesab1 parasal deger iizerinden olan vergilere
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advalorem denirken; fiziksel bir miktar {izerinden hesaplanan vergiler spesifik olarak
tanimlanmaktadir. Ulkemizde en fazla tercih edilen smiflandirma tiirii ise verginin ne
tizerinden alindigini ayiran gelir, servet ve harcama siniflandirmasi olarak goriilmektedir

(Kiligaslan ve Yavan, 2017: 33-51).
1.3.2. Vergi Gelirlerine Iliskin Sayisal Veriler

Vergiler maliye politikalarinin birincil araglar1 arasinda yer alan etkin enstriimanlardir.
Maliye politikalari ile hedeflere ulasilabilmesi i¢in kullanilacak vergilere etki eden farkl
faktorler bulunmakta ve bu faktorler hedeflenen amaglara ulasmada belirleyici
olmaktadir. Vergi gelirlerini etkileyen faktorlerin en basinda vergiyi doguran olaylarin
sayis1 gosterilmektedir. Vergiye konu olacak islem ve eylemlerin artmasi tabii olarak
vergi gelirlerini de artiracaktir. Vergiye neden olan islem ve eylemlerin en basinda ise
ticari faaliyetler gelmektedir. Yagamamin her aninda ve alaninda diizenin devam etmesi
icin gerekli olan ticari faaliyetlerin tamami vergilemeye konu olmalar1 sebebiyle devletin
vergi gelirlerine biiyilk oranda etki edebilecek giicte goriilmektedir. Bunun disinda
devletin vergi gelirlerine etki eden faktorler arasinda bireylerin vergi 6deme giicii, devlete
olan baglilik, vergi ahlaki, toplumun siyasal iktidara olan bakis agisi, egitim durumu,
bireylerin ekonomik konjonktiirii degerlendirme Olgiitleri ve devletin kamu gelirlerini
etkin kullanip kullanamadigi hakkinda goriisleri bulunmaktadir (Aydogan, 2017: 14-22)
olup Tablo 1.4’te Tiirkiye’nin e-ticaretine iliskin verilerin incelendigi zaman araligindaki
vergi gelirleri yer almaktadir.

Tablo 1.4: Tirkiye Vergi Gelirleri 2013-2022

Yil Vergi Gelirleri (Bin TL)
2013 367.517.727
2014 401.683.956
2015 465.229.389
2016 529.607.901
2017 626.082.415
2018 738.180.401
2019 820.148.186
2020 983.069.869
2021 1.395.725.545
2022 2.353.000.000
Kaynak: , 2022

33


https://www.gib.gov.tr/

Tablo 1.4, Tirkiye’nin 2013-2022 yillar1 arasinda elde ettigi vergi gelirlerini
gostermektedir. Buna gore elde edilen vergi gelirlerinde siirekli olarak artis yasanmustir.
Ancak vergi gelirlerinde yasanan siirekli artis, miikellefler {izerindeki vergi yiikiinii
artirmamustir. Bir {ilkenin topladigi vergi gelirlerinin sahip oldugu gayri safi yurt ici
hasilaya oranini ifade eden vergi yiiki, iilkemizde gayrisafi yurti¢i hasilanin da vergi
gelirleri gibi artis gostermesinden dolay1 biiyiik artiglar gostermemektedir. 2013-2022
yillar1 arasinda Tirkiye’nin vergi yiikii %20,2 ila %19 arasinda degisim gostermistir.
Miikellefler tizerindeki vergi yiikiiniin biiyiik artislar gostermemesi teorik olarak vergiden
kacinmaya sebebiyeti azaltmaktadir. Ozellikle ticari islem ve eylemlerden G&tiirii
O0denmesi gereken vergilerde satici agisindan elde edilecek karin 6denecek vergiden fazla
olmasi, alic1 agisindan ise yapacagi aligverise duydugu ihtiyacin siddetinin ddeyecegi
vergi yiikiinii géz ard1 ettirebilecek kadar yiiksek olmasindan dolay1 vergiden kacinma
minimum diizeye diismektedir.

Gliniimiiz ticaret algisinin yeni stili olan e-ticaret islemlerinde ise vergilendirmede bazi
aksakliklar ve hukuksal diizenleme aciklar1 bulunmaktadir. Ticari islem ve eylemlerde
belirtilen nedenlerden otiirii vergiden kaginmaya ve kagirmaya egilim diger vergileme
konularina gore daha az goziikse de yeni ticari sistem olarak ifade edilen e-ticarette durum
ayni olmamaktadir. Zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldiran e-ticaret alic1 ve
satictya sagladigi avantajlarin yaninda devlet igin Onemli bir dezavantaja neden
olmaktadir ki bu da devletin 6nemli gelir kaynaklarindan biri olan vergi kaybidir.
Yasanan bu sorun tiim devletler tarafindan uluslararasi arenada ¢oziime kavusturulmasi
gereken bir problem olarak goriilmekte ve ilizerinde calismalar devam etmektedir. E-
ticaret islemlerinin vergilendirilmesine iligkin dort ayr1 goriis bulunmakta olup ilki
elektronik ortamin tipki serbest bolgeler gibi diisiiniilerek vergiden muaf tutulmasi
yoniindedir. Ikinci goriis higbir ayrim yapilmaksizin sembolik bir vergi orani belirlenerek
elektronik ortamda gerceklesen tiim islemlerin vergilendirilmesi seklindedir. Belirtilen
liclincli goriis e-ticareti vergilendirmek i¢in geleneksel ticareti vergilendirmek igin
kullanilan islem ve kurallardan ayri bir kural biitiiniine ihtiya¢ duyulmadiginmi ifade
ederken dordiincii ve son goriis uluslararasi alanda diizenlenen vergi anlagsmalar1 ve vergi
kanunlarinda e-ticarete iliskin yeni regiilasyonlar yapilmasi seklinde belirtilmektedir.
Goriiglerden ilk ikisinin uygulanmasi vergilemede adalet ilkesine ters diisecegi

gerekgesiyle genel anlamda desteklenmemektedir. Uciincii goriis e-ticareti geleneksel
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ticaret yontemleriyle vergilemeye itmekte ancak bu da muhteviyatinin farkli olmasi
sebebiyle miimkiin gorinmemektedir. Yalnizca dordiincii goriis uygulanabilir
bulunmakla beraber yasal diizenlemelerin yapilmasinin zor ve uzun siiregler sonucunda
gerceklesiyor olmasindan dolayi {izerinde ¢alismalar siirmektedir (Avci, 2017: 248-263).
E-ticaretin vergilendirilmesinde farkli goriislerin ortaya atiliyor olmasi yasanan
problemin ¢ok yonlii olmasindan kaynaklanmaktadir. Karsilagilan ilk sorun e-ticaret
faaliyetlerinin smir tanimadan gerceklestirilebiliyor olmasidir. Sunucu olarak islem
yapan elektronik esyanin oldugu iilkenin vergi yasalarinin diger iilkeler ile farklilik
gosteriyor olmasi, web sunucularinin disaridan kontrol yontemi ile vergi cenneti olarak
nitelendirilen tlkelerde bulunuyormus gibi islem yapiliyor olmasi, vergi toplanmasi
esnasinda denetimi gergeklestirmenin teknolojik altyapidan dolayi gii¢ olmasi, e-ticaret
faaliyetlerine iliskin tutulacak muhasebe kayitlarina yonelik ayrica bir diizenlemenin
bulunmuyor olusu, e-ticaretin nasil vergilendirilecegine dair ortak bir goriigiin olmayip
konunun yasal ¢er¢evede belirsiz kalmasi gibi sebepler e-ticaretin vergilendirilmesinde
karsilagilan diger sorunlardan yalnizca birkagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Organ ve
Cavdar, 2012:63-84). Vergi gelirleri kamu gelirleri igerisinde en o6nemli gelir
kaynaklarini teskil ettiginden uluslararasi e-ticaret islemlerine iliskin vergi diizenlemesi
konular1, 21. ylizyillin basinda uluslararasi ticaretin sanal bileseninin ortaya ¢ikmasinin
hemen ardindan gecerli hale gelmis olup birgok iilke tarafindan e-ticaretin de igerisinde
yer aldig1 dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik farkli vergilere bagvurulmustur.
Zira teknolojideki gelismeler, isletmelerin vergiye tabi bir varlik olusturmadan siirh
fiziksel varlia sahip olduklar1 veya hi¢ fiziksel varliga sahip olmadiklar1 yetki
alanlarinda faaliyet gdstermelerine ve kar elde etmelerine olanak tanimaktadir. Diinya
ekonomisinin kiiresellesmesi ve isletmelerin yerel vergi kurallarindaki bosluklardan ve
farkliliklardan yararlanma yetenegi gibi diger faktorlerle birlestiginde, yeni is yiiriitme
bicimleri, geleneksel vergi kavramlar1 ve mekanizmalariyla gerilimler yaratmis ve belirli
yetki alanlarini vergi gelirlerinden mahrum birakmistir. Dijital ekonominin ve dijitallesen
isletmelerin evriminin bir bagka sonucu da, son yillarda tek tek tilkeler tarafindan fiziksel
varlik yerine dijital varlik {izerinden alinan vergilerin, yani dijital hizmet vergilerinin
(DST'ler) cogalmasi olup bircok iilke DST'leri gelir artirma mekanizmasi olarak

gormektedir (BDO, 2023).
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2. BOLUM: E-TiCARETIN EKONOMIiK BUYUME UZERINDEKIi
ETKISI

2.1. E-Ticaret ile Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliski

Kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime tiim iilkelerin hedefidir. Kapsayici ve
stirdiiriilebilir ekonomik biiylime, {iretimde artis, yoksullugun azalmasi, gelir
dagilimindaki esitsizligin azalmasi ve daha fazla emegin emilmesi ile karakterize edilen
bliylimedir. Ekonomik biiylime uzun vadeli bir sorundur ve cesitli sektorlerdeki tiim
ekonomik faaliyetlerin nihai hedefidir. Cesitli ekonomik sektorlerden elde edilen ¢ikti
birikimi, bir 6nceki donemin birikimi ile karsilastirilacak olan ekonomik biiyliimenin bir
yansimasidir. Ekonomik biiylime, dogasi geregi nicel (niceliksel degisim) olan
degisiklikleri gosterir ve genellikle Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) veya iiretilen nihai
mal ve hizmetlerin nihai piyasa degeri (toplam piyasa degeri) kullanilarak olg¢iiliir
(Armunanto ve dig., 2021: 100).

GSYH artiglar1 genel olarak ekonomik biiylime olarak ifade edilmekte ve pek ¢ok
degiskenden etkilenmektedir. Ticari faaliyetler bu degiskenler arasinda hacim olarak
yiiksek rakamlara ulagsmas1 sebebiyle dnemli bir yer tutmaktadir. Geleneksel ticaretin
yerini elektronik ortamlar {lizerinden yliriitiilen e-ticaret faaliyetlerine birakmasi ve e-
ticaretin hacminin 6ngoriilenden daha hizli artmas1 GSYH i¢in 6nemini de artirmaktadir.
E-ticaretin kayit altina alinmasinda baz1 aksakliklar yasansa da internet tabanl ticaretin
yeni ekonomik diizenin getirdigi ve bundan sonra da hacmi artarak devam edecek bir
olusum oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica yeni ekonomi i¢in ekonomik biiylimede itici bir
giic kabul edilmesi hakkinda literatiirde goriis birligi bulunmaktadir. Liu (2003), e-
ticaretin ekonomik biiyiimeye etkisini tiikketim, yatirnm, kamu harcamalar1 ve ihracat
rakamlarinin toplanarak elde edilen veriden ithalat toplaminin ¢ikarilmas ile elde edilen
harcama yontemi iizerinden agiklamaktadir. Buna gore sdylenen etki e-ticaretin tiiketim
harcamalarint tetiklemesi ve e-ticarete dahil olmak isteyen firmalarin yatirim
harcamalarini artirmasi ile GSYH degerinin artmasi ile gerceklesmektedir. E-ticaret
ekonomik biiylime etkilesiminin gergeklesmesinde agirlikli olarak iiretim ve tiiketim
pencereleri etkili olmaktadir. E-ticaret, en uzak pazarlara ulasmak i¢in yeni ve ¢ok daha
genis bir ortam veya etkilesim saglayarak ekonomik biiyiimeye katkida bulunma

konusunda muazzam potansiyele sahip bir platformdur. E-ticaret, iiretim iiretkenligini
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artirabilecegi, pazar payini genisletebilecegi ve verimliligi artirabilecegi icin ekonomik
biiyiimeyi yonlendirmek i¢in yeni bir motor olarak kabul edilmektedir (Kinda, 2019).
Nitekim giiniimiizde internet herkesin hayatinin ve is hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmektedir. Covid-19 salgimi sirasinda ve sonrasinda, giderck daha fazla operasyon
¢evrimi¢i ortama tasinmis/tasinmakta, bu da isletmelere miisterilerine kiiresel olgekte
ulasma olanag saglamig/saglamakta ve cografi smnirlart azaltmaya yardimci
olmus/olmaktadir. E-ticaret diinyanin is modelini degistirerek, kurumsal yoOnetisimi,
tiikketicilerin satin alma aligkanliklarini etkiliyor ve ekonomik biiylimenin temel itici glicii
haline geliyor. E-ticaret, zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan kaldirmaya yardimci
olarak, treticilerle tiiketicileri birbirine baglamakta ve sozlesme imzalamadan {iriin
siparis etmeye ve 6demeye kadar tiim is siire¢lerinin ¢evrimici olarak taginmasina olanak
tanimaktadir (Karazijiené ve Cernikovaite, 2022). Bu kapsamda teknolojinin
ilerlemesinin uluslararasi ticarete yardimci oldugu asikardir. Diinya ¢apinda milyonlarca
insanin arastirma yapmaktan ¢evrimici Urlin satin almaya kadar her seyi yapmak igin
interneti kullandig: inkar edilemez. internet neredeyse tiim isletmeleri derinden etkiliyor.
Spesifik olarak, ticari kuruluslar tarafindan internetin birden fazla kullanimi, reklam
verme, olusturma veya normal ticari iglevleri baska bir sekilde gergeklestirme becerisini
icerir. Bu nedenle, bir¢cok firma faaliyetlerinin ¢ogu i¢in interneti benimsemektedir.
Internetin gelismesiyle ve biitiin firmalar tarafindan benimsenmesiyle beraber biiyiik bir
onem kazanan e-ticaretin etkilerinden birinin, rekabeti yogunlastirmak ve daha disiik
fiyatlar ve daha fazla segenekle tiiketiciler i¢in faydalar iiretmek oldugu sdylenebilir.
Basgka bir deyisle, internet ve e-ticaret, verimlilik iyilestirmelerine, daha iy1 varlik
kullanimina, daha hizli pazara ¢ikma siiresine, toplam siparis karsilama siirelerinde
azalmaya ve gelismis miisteri hizmetlerine yol agmaktadir (Anvari ve Norouzi, 2016:
354-355) .

Ticaretin safagindan bu yana tiiccarlar, islemlerin maliyetini diisiirmenin yollarin1 aramis
olup bilgi ve iletisim teknolojisinin son donemdeki yiikselisi, e-ticareti tanitarak ulusal
oldugu kadar uluslararasi islemler i¢in de hizli bir ¢6ziim saglamistir. Resmi olarak, e-
ticaret, mal ve hizmetlerin elektronik yollarla tiretimi, dagitimi, pazarlanmasi veya teslimi
anlamina gelmektedir. Bir e-ticaret islemi isletmeler, haneler, bireyler, hiikkiimetler ve
diger kamu veya 6zel kuruluglar arasinda olabilir. Bagka bir deyisle, e-ticaret, basta

internet olmak tizere elektronik bir ag lizerinden mal ve hizmetlerin alinip satilmasi veya
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fonlarin veya verilerin iletilmesidir. Haliyle bu mekanizma, isletmeler, tiiketiciler ve
stirece dahil olan tiim taraflar arasindaki islemleri degistirmis ve yeni 6deme yontemleri,
kurumsal kaynak planlama sistemleri vb. gelistirilmesine neden olmustur (Parishev ve
dig., 2020). E-ticaret, ireticiler ve toptancilar gibi isletmeler arasinda (isletmeden
isletmeye veya B2B) veya isletmeler ile tiiketiciler arasinda (isletmeden tiiketime veya
B2C) gerceklesebilmekte olup Georgiou (2009), B2C olarak ifade edilen isletmeden
miisteriye e-ticaret tiirliniin firmalar acisindan maliyetleri diisiirmesi ve firma
performansini artirmasi, tiiketiciler agisindan ise secenekleri ¢ogaltarak kendilerine en
uygun aligverisi yapma imkani sunmasi gibi sebeplerle e-ticaret ile ekonomik biiytime
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu belirtmektedir. Bagka bir bakis acisi
dijitallesmenin ekonomik biiylimeyi istihdam cephesinden etkileyecegi yoniindedir.
Chaudhuri ve Kumar (2015), internet kullanimi ile birlikle e-ticaret faaliyetlerinin
artmasinin yeni is olanaklari sunarak istthdam artirici etki olusturdugunu ve ¢ikti
diizeyinin artarak ekonomik biiylime {izerinde olumlu etki gerceklesecegini ileri
stirmektedir.

Ekonomik biiylimenin e-ticaret faaliyetlerinden farkli kanallar vasitasi ile etkilendigi
diistiniilmektedir. GSYH’nin farkli degiskenlerden olusmasi ve farkli yontemler ile
hesaplaniyor olmasi acisindan bakildiginda ekonomik biiylimeyi etkileyen farkli kanallar
olmasi olagan goriilmektedir. ilki talep, istihdam ve iiretim degiskenleri ile ifade
edilebilecek kanaldir. Uretim, GSYH hesaplama tekniklerinden biri olup ve kabul goren
yontem olmakla beraber bir cari yil i¢inde {iiretilen katma degerlerin toplami olarak
hesaplanmaktadir. E-ticaretin zaman ve mekadn mefhumlarindan bagimsiz olarak
gerceklestirilebilmesi nedeniyle talep artislart izlenmekte, tiiketicilerin artan talebine
karsilik iiretim artirilmakta ve buna bagl olarak da istihdam artirilmaktadir. Uretim
cephesinden gelen isgiicii talebinin igsizligi azaltmasi beklenirken e-ticaretin yapisina
uyum saglayabilecek nitelikli iggilicii gereksiniminin ortaya ¢ikmasi Tirkiye gibi nitelikli
13 giicline yeterli oOlgiide sahip olmayan ilkeler icin issizligi artirici etki de
yaratabilmektedir. GSYH hesaplama yontemlerinden ikincisi gelirler yontemidir ve bu
yontemde hasila ekonomideki tiim iiretim faktorlerinin cari donemde faktoriin piyasa
fiyat: iistiinden elde ettigi gelirlerin toplanmasi ile elde edilmektedir. Emek, sermaye,
dogal kaynak, ve girisimci olarak ifade edilen iiretim faktorlerinin elde ettikleri gelirler

sirasi ile {icret, faiz, rant ve kardan olusmaktadir. GSYH bu yontemle hesaplandiginda e-
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ticaretin iicret ve kar gelirleri {izerinden ekonomik biiyiimeyi etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Uretim yontemi ile GSYH hesaplamasinda iiretim artiginin istihdam
artisin1 da beraberinde getirecegi diisiiniildiigiinde gelirler yonteminde istthdam edilen
bireylerin iicret geliri elde edecegi ve elde edilen iicretlerin GSYH toplamina katki
saglayacaktir. Girisimcilerin elde ettigi gelir olan kar iizerinden etkilesim ise glinlimiiz
tiketim aligkanliklari, e-ticaretin sagladigi getiriler ve bilisim teknolojilerindeki
gelismelerin daha fazla insan1 e-ticaret ilizerinden gelir elde etmeye itmekte ve girisimci
sayis1 her gecen giin artmasi yolu ile olmaktadir. GSYH hesaplama yontemlerinden
liclinciisii ise John Maynard Keynes tarafindan ifade edilen harcamalar yontemidir. Bu
yontemde hane halki, firmalar, devlet ve dis alem tarafindan gergeklestirilen tiikketim,
yatirim ve kamu harcamalari ile beraber ithalat ve ihracat harcamalari toplanarak GSYH
elde edilmektedir (Ozsoy ve Tosunoglu, 2017: 285-291). GSYH bu yéntem ile elde
edildiginde hane halklarinin gergeklestirdigi tilketim harcamalarinin artmasi, firmalarin
e-ticarete adim atmak adimna yaptiklari yatirrm harcamalarinin artmasi ve e-ticaret ile
diinyanin her yerinde ticari faaliyetlerde satici olabilmenin verdigi kolaylikla ihracat
kaleminde yasanan artiglar e-ticaretin GSYH iizerinde artiy meydana getirmesini
saglamaktadir. Ancak tiiketimini yiiksek oranda farkli iilkelerden saglayan ozellikle
teknolojik olarak disa bagimli olan iilkelerde e-ticaret GSYH {iizerinde azalma meydana
getirerek negatif bir etki yaratmaktadir. Ayrica iiretim kapasitesi yeterli olmayan veya
thrac¢ degeri ytiksek {lirlinler liretemeyen lilkeler i¢in de e-ticaret GSYH iizerinde biiyiik
artiglar saglamamaktadir. Reel GSYH’deki artislar ekonomik biiylime olarak ifade
edildiginden GSYH iizerinde e-ticaret kanaliyla olusan pozitif ya da negatif etkiler e-
ticareti ekonomik biliylimeyi etkileyen bir degisken olarak karsimiza g¢ikarmaktadir
(Tiryaki, 2021: 42-45).

Teknolojik ilerleme ve elektronik doniisiim, diinya ticaretinin yapisini ve performansini
dogrudan etkileyen mal ve hizmetlerin {iretimi ve ticarilestirilmesinde derin degisiklikler
meydana getirmekte olup bu gelismenin avantajlar1 hem makro hem de mikro diizeyde
tilke ekonomilerine dogrudan yansimaktadir. Pazarin biiylikliigi ile ilgili olarak, e-
ticaretin genislemesi, kiiresel pazar diizeyinde yapisal degisikliklere yol agmakta olup
bunlardan en 6nemlileri ise sunlardir (Guechari, 2019: 7; Lind, 2020):

v" Rekabet giiciinii artirmak; E-ticaret, diinyadaki tiim pazarlara ayni anda ulasmanin

benzersiz ve esi benzeri olmayan bir yoludur. Miimkiin olan en diisiik maliyetle,
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saticilarin mesafe ve genis bir pazar yelpazesine erisim engellerini asmasina, alicilarin
ayn1 Ozelliklerden ayni anda yararlanmasina ve zaman engellerinin asilmasina
yardimer olur. E-ticaret, diinya pazarlarin1 zaman ve mekan engellerine takilmayan
tek bir pazara doniistiirmek i¢in kiiresellesme fikrinin gercek bir uygulamasi olan
miisterilerle giiniin 24 saati ilgilenilmesini saglar, boylece farkli iilke pazarlarinda mal
ve hizmet sunmak i¢in smirsiz firsatlar ve olasiliklar saglar. Boylece, ag iizerindeki
ekonomik piyasalardaki her tiiccarin miimkiin olan en yiiksek kaliteye erismeye ve
mimkiin olan en diisiik maliyetle sergilemeye calistigi, fiyat ve kalite acisindan
rekabetteki bu artista nihai olarak tiiketiciye fayda saglayan yiiksek bir rekabet
diizeyine ulasilmistir. Kiiresel rekabet edebilirlik, ekonomilerin ve ekonomik
kalkinmanin ¢ok Onemli bir unsurudur. E-ticaret, sirketlerin rekabet edebilecegi
hizmet ve mal satis1 i¢in yeni bir platform olusturdugu i¢in rekabet baskis1 artmistir.
E-ticareti benimseyen iilkeler, geleneksel yolda takilip kalanlara gore avantajhidir.
Ayrica, verimlilik artis1 ve diisiik birim maliyetler, sirketlerin kiiresel pazarda artan
rekabet giiciine de yol agmaktadir.

Stratejik ittifaklarin yayilmasi; E-ticaret, bir grup sirketin birbirini tamamlayan mal
ve hizmetler sunabilmesi i¢in ortak sitelerin kurulabilecegi kiiresel pazarlardan daha
fazla pay almak i¢in elektronik iletisim hatlar1 araciligiyla sirketler arasindaki stratejik
ittifaklarin artmasina katkida bulunur.

Tek bir kiiresel pazarin ortaya ¢ikisi; Artan rekabet, i¢ pazarlar arasindaki engellerin
ortadan kalkmasi ve Ozellikle elektronik tasmabilir hizmet ve iirlinler i¢in tek bir
kiiresel pazarin ortaya ¢ikmasi sonucunda e-ticaretin getirdigi birgok degisiklik
pazarin biiylkliigline yansimaktadir. Dolayisiyla e-ticarete giivenen sirketler i¢in
pazarin biiyiikliigii kiiresel pazardir. Ote yandan, sirketler igin yerel pazarin énemi
diistiktlir, ciinkli internet araciliiyla iletisim ve islem kolayligi, i¢ pazari yurt
disindaki herhangi bir pazar gibi yapar. Bu nedenle e-ticaret, pazarin boyutunu siirekli

olarak genisleme ve biliyiimeye dogru degistirmektedir.

2.2. E-Ticaret ve Ekonomik Biiyiimeye liskin Literatiir

Altinok ve dig. (2003), ‘Geleneksel Ticaretten Yeni Ekonomiye Elektronik Ticaretin

Temel Ekonomik Etkileri’ isimli ¢calismalarini elektronik ticaretin sebep oldugu baslica

ekonomik etkileri incelemek ve Tiirkiye ekonomisinde de ayn1 etkileri degerlendirmek
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amaciyla gerceklestirmislerdir. E-ticaretin avantaj-dezavantaj karsilagtirmasi yapildigin
avantajlarinin ¢ok daha fazla oldugu ve bu sebeple gelistirilmesi gerektigi fikri
dogrultusunda makroekonomik etkiler incelendiginde; {iretim maliyetlerinin
diismesinden rekabet giiciiniin artmasina, fiyat istikrarina katkida bulunmasindan issizligi
azaltmasina kadar bir¢ok pozitif ekonomik etkisi bulundugu ileri siiriilmektedir. Ayrica
Tiirkiye’de elektronik ticaret i¢in gerekli altyapinin saglanarak hukuki diizenlemelerin
yapilmas1 durumunda istihdam kanali ile iiretim artis1 ve ekonomik biliyiime yakalanacagi
ortaya koyulmaktadir.

Sanl1 (2005), ‘Kiiresellesmenin Itici Giicii Yeni Ekonomi, Elektronik Ticaret ve Tiirkiye
Agisindan Bir Degerlendirme’ ¢alismasinda bilisim teknolojilerinden internetin ticarette
kullanilmaya baslamasi ile yeni diizen ekonomiye gecisin hizlandigim1 belirtmektedir.
Biiyiimede itici bir gii¢ olarak ifade edilen elektronik ticaret ile ilgili sorunlarin en fazla
gelismekte olan {iilkelerden kendini gosterdigi, internetin yaygin olmayisi, firmalarin
uluslar aras1 alanda rekabet giiciiniin az olmasi ve bireylerin satin alma giiciinlin diisiik
olmas1 gibi sebepler cercevesinde ifade edilmektedir. Tiirkiye’de ise yeni ekonomik
diizenin getirdigi biliylime firsatlarinin yakalanabilmesi icin teknolojik altyap:
hizmetlerinin artiritlmasi, hukuki ve finansal alanlarda yapilacak yenilikler ile e-ticaretin
giivenliginin artirilmasi gerektigi sonucu 6ne ¢ikmaktadir.

Liu (2013) Cin'de e-ticaret gelisiminin ulusal ekonomik biiylimeye etki mekanizmasini
incelemek i¢in 1997'den 201 1'e kadar olan zaman serisi verilerini kullanarak bir ¢alisma
yiirlitmiistiir. Calismada, e-ticaretin Cin'in ekonomik gelisimi {izerindeki hem kisa hem
de uzun vadeli etkisini 0lgmek icin ¢oklu regresyon modeli ve esbiitiinlesme testi
kullanilmistir. Ampirik sonug, e-ticaretin ekonomik biiyiime iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur ve esbiitiinlesme sonucu, e-ticaret ile ekonomik biiyiime
arasinda uzun donemli pozitif bir iliski ongdrmiistiir.

Dereli (2015), ‘Yeni Ekonomide Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin
Boyutu ve Vergilendirilmesi’ isimli ¢alismasinda teknolojide yasanan koklii gelisimler
neticesinde ticarette yasanan deg8isim ile elektronik ticaretin kapsami iizerinde
durmaktadir. E-ticaretin taraflara sagladigi fayda ve kolayliklar1 ele almakta ve bu
kolaylik ve faydalar1 sunan yeni ticari model ile harcama ve yatirimlarin artarak milli
gelirde artis yaratacagi belirtilmektedir. Tiirkiye’de geleneksel ticarette olusabilen

duraganliklara kars1 e-ticaret kullanicilarinin sayisinin her gegen giin artmakta oldugu ve
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elektronik iglemlerin katma degerlerinin GSYH i¢indeki paymnin da artig egiliminde
oldugu gozlenmektedir. Ekonomik biiylime ile e-ticaret iglemleri arasindaki pozitif yonlii
iliski oldugu ancak Tiirk Vergi Sistemi’nin elektronik ticaret ile ilgili yasal
diizenlemelerin yetersiz ve eksik olusundan 6tiirii mevcut bulunan mevzuat ile bu pozitif
yonlii iliskinin sekteye ugrayabilecegi sonucu belirtilmektedir.

Cetinkaya (2016), ‘E-Ticaret Uygulamalarmin Makro Ekonomik Gostergelere Etkisi
SWOT Analizi ve Tiirkiye’de E-Ticaret Gelisimi i¢in Bir Eylem Plan1 Onerisi’ adli
caligmasinda tiim diinyada hizli bir sekilde ilerleyen e-ticaret hakkinda swot analizi
yaparak Tiirkiye’nin gelisimden geri kalmamasi i¢in Onerilerde bulunmaktadir. E-
ticaretin pozitif ekonomik yonleri arasinda uluslararasi ticareti destekleyerek ihracati
artirmasi, Uretimi artirarak ekonomik biliylimeyi desteklemesi gibi maddeler
bulunmaktadir. Negatif ekonomik yonleri arasinda ise nitelikli iggiiciine ihtiyacin artmasi
dolayistyla bu iggiiciine sahip olmayan tilkelerde istihdam1 azaltmasi, kayit dig1 ekonomik
faaliyetleri artirarak vergi gelirlerinde diisiise neden olmasi gibi faktorler yer almaktadir.
Tiirkiye’de e-ticaretin ekonominin lokomotifi olabilmesi igin potansiyelinin oldugu
ancak e-ticaret islemleri ile ilgili tim detaylarin kontroliinii saglayacak bir bakanlik
kurulmasi ve hukuki diizenlemelerin bu bakanlik vasitasiyla yapilmasi gibi bir dizi yasal
destekten sonra e-ticaret firmalarmin tesviklerle desteklenmesi, diisiik faizli krediler
kullandirilmasi gibi ticari destekler de vurgulanmaktadir. Ayrica e-ticaretin GSMH
icindeki paymin artmasi i¢in devlet tarafindan tiim diizenleme ve desteklemelerin
yapilmasinin ekonomik biiylimeyi tesvik edecegi ancak bunun desteklemelerin GSMH
verileri paralelinde gergeklestirilmesi durumunda gergeklesecegi ¢calismanin sonucunda
yer almaktadir.

Biodun (2017), e-ticaretin Togo'nun ekonomik gelisimi {izerindeki etkisini aragtirmak
icin 2009'dan 2015'e kadar olan zaman serisi verilerini kullanarak bir arastirma yapmastir.
Elde edilen sonug, Togo'da e-ticaret ile ekonomik kalkinma arasinda hem kisa hem de
uzun vadede onemli bir negatif iliski oldugunu ortaya koymustur.

Ay ve dig. (2018), ‘Ekonomide Itici Bir Gii¢ Olarak E-ticaret’ isimli ¢alismalarini
Tiirkiye’de elektronik ticaret sektoriiniin genel ekonomi igindeki payinin tespiti amaciyla
gerceklestirmislerdir. Bu dogrultuda e-ticaretin Tiirkiye’deki durumu ve siireg
igerisindeki gelisimi aktarildiktan sonra daha gelismis bir yapiya kavusturulabilmesi i¢in

gerekli diizenleme Onerilerine yer verilmektedir. E-ticaretin {ilke diginda gelistirilmesi
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hususunda ozellikle e-ihracat lizerinde durularak, e-ticaret ve e-ihracat kavramlarinin
stratejik planlar arasinda yer aldig1 bilgisi verilmektedir. Calisma neticesinde e-ticaret ve
e-ihracat hakkinda yapilacak yasal diizenlemelerin ve denetimlerin artirilmasi, islemlerin
daha saglam bir zemine oturtulmasi ve giivenligin saglanmasi kosulu ile ekonomide bir
itici gili¢ niteligi tagiyabilecekleri fikrine ulasilmaktadir.

Oskonbayeva ve Caglayan-Akay (2018), yiiksek boyutlara ulasan e-ticaretin iktisadi
bliylime iizerindeki etkisini se¢ilmis Avrupa tlkelerinin 2007-2016 dénemine ait yillik
verilerini kullanarak panel veri modelleri ile analiz etmisler ve e-ticaret ve ekonomik
biiylime arasinda uzun dénemde pozitif bir iliski bulmuslardir.

Peker ve dig. (2019), ‘Tiirkiye’de Geng Issizlik ile Miicadelede Yeni Bir Yaklasim: Yeni
Ekonomi ve E-ticaret’ adli ¢alismalar1 dinamik ve geng niifusa sahip olan Tiirkiye’de
geng issizlik problemi iizerinde durularak ¢oziimiinde e-ticaretin aktif olarak
kullanilabilecegi tezine dayanmaktadir. Yeni ekonomik diizenin olmazsa olmazi olarak
kabul edile e-ticaret, genglerin i¢inde bulundugu issizlik sorununa ¢éziim olabilecek bir
alan olarak goriilmekte ancak bunun internet kullanimi yayginligi ve teknolojik altyapiya
hakim bireylerin yetistirilmesi i¢in gerekli egitimlerin varligi halinde miimkiin
olabilecegi belirtilmektedir. Politika Onerisi olarak geng issizlik probleminin daha az
yasandig1 tilkelerin izledigi yollarin gozlemlenerek Tiirk egitim sisteminin bu yonde
revize edilmesi gerektigi sunulmaktadir. Geng igsiz oraninin azalmasi ile istthdam ve
liretim artig1 yakalanarak biiylimede ivme kazanilabilecegi de calismanin savundugu
goriisler arasinda yer almaktadir.

Arslan (2019), ‘Tiirkiye’de E-ticaretin Ulke Ekonomisi Uzerine Etkisi’ isimli yiiksek
lisans tez ¢alismasini Tiirkiye bazinda e-ticaret hacim verilerinin ekonomik biliylime ve
kalkinmaya olan etkisini aragtirmak amaciyla gergeklestirmistir. E-ticaret platformlari
yerli ve yabanci ayrimina tabi tutularak ekonomi tizerinde dogrudan etkisi olanin yerli e-
ticaret platformlar1 oldugu belirtilmektedir. Yerli e-ticaret uygulamalarinin ekonomiye
sagladig1 katkilarin basinda, ekonomik biiylimeyi tesvik etmeleri, biiyliyen ekonominin
istihdam1 artirmas1 ve yiikselen hacimleri dolayisiyla devlete sagladiklar1 vergi
gelirlerinin artmas1 gelmektedir. E-ticaretin lilke ekonomisine katkilarinin bununla sinirh
olmayip fiyatlar genel diizeyinde iyilesme saglayarak enflasyon sorunu ile miicadele etkin

olmasinin da bulundugu ¢alisma sonucunda ifade edilmektedir.

44



Jo ve dig. (2019), E-ticaretin kentsel fiyatlar ve refah lizerindeki etkisini incelemislerdir.
Yogun bir sekilde ¢evrimigi satilan iirlinlerin goreli fiyat artig oranlarinin, esas olarak
fiziksel magazalarda satilan tiriinlere gore daha diisiik oldugunu ve e-ticaretin enflasyon
oranlarindaki farkin artmasina neden oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, e-ticaretten elde
edilen ulusal kazanimlarin 6nemli oldugu ve yiiksek egitimli niifusa sahip yiiksek gelirli
sehirlerin sakinleri i¢in refahin ¢cok daha fazla arttig1 ve diger sehirlerin sakinleri i¢in
diismiis olabilecegi sonucuna ulagmiglardir.

Lind (2020), 1990'dan 2020'ye kadar Vietnam'in ekonomik kalkinmasinda e-ticaretin
roliinii aragtirmistir. Vietnam'm en baskin e-ticaret sektorii olan tiiketim mallar1 sektdriine
iliskin bir vaka caligmasi yiritmiistiir. Vietnam'daki e-ticaret pazarinin son yillarda
dikkate deger bir biiyiime yasadigini ve bu nedenle diinyanin 6nde gelen e-ticaret
pazarlarindan biri olma potansiyeline sahip oldugunu ifade etmistir. Vietnam'daki e-
ticaret pazarinin, geng tiiketici taban1 ve mallar i¢in daha fazla 6demeye istekli biiyliyen
orta sinif, siirekli artan internet kullanimi1 ve ASEAN filkelerindeki en yiiksek cep
telefonu penetrasyonu tarafindan yonlendirilmekte oldugunu belirtmistir.

Parishev ve dig. (2020), 16 yillik bir donemi kapsayan 31 Avrupa iilkesine iligskin panel
verilerini kullanarak ¢evrimigi islem hacminin (e-ticaret) ve briit sermaye olusumunun
ekonomik biiyliime iizerindeki etkisini ampirik panel veri modeli, Genellestirilmis
Momentler Yontemini kullanarak arastirmiglardir. Calismadan elde edilen temel bulgular,
e-ticaretin ve briit sermaye olusumunun, satin alma giicii paritesine gore kisi basina diisen
GSYH iizerinde pozitif ve anlamli etkilere sahip oldugunu, e-ticaretin ise briit sermaye
olusumuna kiyasla daha zayif bir kalkinma artirici etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Armunanto ve dig. (2021), 2015-2019 yillarinda ASEAN iilkelerinde e-ticaretin
ekonomik biiylime iizerindeki etkisini analiz etmiglerdir. Calismanin sonuglari, ASEAN
iilkelerinde e-ticaret islemlerinin degerinin, BIT sektdriine yapilan yatirimin ve e-ticaret
isletmelerinin emeginin kismen veya toplu olarak ekonomik biiylime {izerinde olumlu ve
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Fedirko ve dig. (2021), siirdiiriilebilir kalkinma kavrami baglaminda Ukrayna, Polonya
ve Avusturya'da BIT ve e-ticaretin ekonomik, sosyal ve cevresel sektorler iizerindeki
etkisini incelemislerdir. Analiz i¢in Diinya Bankasi'nin 2000-2020 yillik verileri
almmistir.  Analiz i¢in Cobb-Douglas modeli ve Markov zinciri metodolojisi

kullanilmistir. Calisma, e-ticaretin ii¢ iilkede isttihdam ve GSYH {izerinde 6nemli bir
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olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. E-ticaret ve BIT yatirim seviyelerindeki %1'lik
artis isttihdam1 Ukrayna'da %0,02, Polonya'da %0,14 ve Avusturya'da %0,17
artirmaktadir. Benzer sekilde, Ukraynamin GSYH's1 %0,07, Polonya'ninki %0,2 ve
Avusturya'ninki %0,07 artmaktadir. Bu nedenle, e-ticarete istikrarli bir yatirim akisi,
tilkelerin krizden daha hizli ¢cikmasini saglayacak, daha fazla isttihdam ve is gelistirme
firsatlar1 olusturacaktir. E-ticaretin ¢evre ve ekoloji politikasi iizerinde de 6nemli bir
etkisi vardir.

1) Ulasim Emisyonlari; Ozellikle COVID-19 doneminde is modellerinde e-ticaret
mekanizmalarmin kullanilmasi, sirketlerin is yerine fiziki seyahat etmeden faaliyet
gostermelerine olanak sagliyor. Tasimacilik, dnemli sayida zararli emisyon ve hava
kirliliginden sorumlu oldugundan, kurulusun tasimaya olan bagimliligini azaltmak,
karbon ayak izini azaltmaya yardimeci olur.

2) Kagit Angr; dinyadaki ¢gogu kurulus tarafindan tiretilmektedir. Bununla birlikte, dijital
bilgi aktarimi, is diinyasinda otomatik olarak fiziksel kagit ihtiyacini azaltmaya yardimci
olur. Kagit israfini en aza indirin. Kagitsiz is modelleri artik e-ticaret yoluyla miimkiin ve
talep goriiyor.

3) Dijital Depolama; Dijital iletim ve dijital tiretim birlikte depolar1 ortadan kaldirabilir
ve sozde talep lizerine iiretim yaratabilir. Depolar, kendilerine gelen ve giden ¢ok sayida
kamyonu biriktirdiginden, havayi kirletebildiginden, yollarin kalitesini bozabildiginden,
trafik glivenligi i¢in sorun yaratabildiginden ¢evre sorunu olabilir.

Hang ve Adjouro (2021), 2008'deki mali kriz ve bunun geleneksel dis ticaret ve ekonomik
biiyiime tizerindeki olumsuz etkisi ile Cin, yeni bir uluslararasi is modeli olarak sinir 6tesi
e-ticareti benimsemistir. Amac, uluslararasi ticareti gelistirmek ve ekonomik biiyiimeyi
stirdiirmekti. Bununla birlikte, sinir 6tesi e-ticaretteki kayda deger artisa ragmen, Cin'in
geleneksel uluslararasi ticareti ve ekonomik biiylimesi yavasg bir sekilde bitylimeye devam
etmis olup c¢alismada, Cin'in smir Gtesi e-ticaretinin uluslararasi ticaret ve ekonomik
biiylime tizerindeki etkisini incelemek i¢in 2005-2020 donemi boyunca ARDL sinir
testini kullanmiglardir. Arastirmadan elde edilen bulgular, sinir 6tesi e-ticaretin hem kisa
vadede hem de uzun vadede Cin'deki uluslararasi ticareti ve ekonomik biiylimeyi olumlu
etkiledigini gosteriyor. Bu nedenle, ticaret ve ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek i¢in

hiikiimet, sinir Gtesi e-ticaretin gelisimini desteklemeye devam etmelidir.
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Hummatov (2022), 29 Avrupa iilkesinin 2010-2020 yillar1 arasindaki verilerini
kullanarak igletmelerin e-ticarete katilim oraninin ekonomik biiyiime tizerindeki etkilerini
test etmis ve isletmelerin e-ticarete katilim orami ile kisi basina gayrisafi yurti¢i hasila
arasinda olumlu biri iliski bulmustur. E-ticarete katilan isletmelerin oranindaki her 1
birim artigsa karsilik Kisi Bagina Gayrisafi Yurti¢i Hasila’da 0.20 birim artis oldugunu
belirlemistir.

Ahi ve dig. (2023), smur Otesi e-ticaret alanindaki politika konularmni ve oOnerileri
degerlendirmek i¢in akademik ve politika literatiiriinii gézden geg¢irmislerdir. sadece
tiiketicinin korunmasi, verilerin korunmasi ve e-is risklerinin azaltilmasi ile ilgili
politikalar agisindan degil, ayn1 zamanda tiiketici ve is katilimini tegvik eden ve miimkiin
kilan dijital ve fiziksel altyapinin yani sira destek hizmetlerinin mevcudiyeti ve kalitesi
ile ilgili olarak uluslararasi uyumlastirmanin 6nemini vurgulamislar ve teknolojik
geligsmelerin bir¢cogu emsalsiz oldugu icin, kamu-6zel sektor ortakliklari da dahil olmak
tizere ulusal ve uluslararas: diizeyde isbirliginin esas olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Ayrica kapsayict bir e-ticaret katilimini tesvik etmek icin, iilkelerin resmi kurumlarini
tyilestiren, az gelismis iilkelerin e-ticaret alanina dahil edilmesini kolaylastiran ve kiigiik
ve orta Olgekli sirketler tarafindan e-ticaretin benimsenmesini artiran politikalar
tasarlamanin zorunlu oldugunu ifade etmislerdir. Son olarak, E-ticaretin daha yliksek
uretkenlik, gelismis rekabet giicii, gelismis bilgiye erisim ve daha kapsayici kalkinma gibi
diger ekonomik ve sosyal faaliyetleri destekleyebilecegini kabul etmenin Onemli
oldugunu bu nedenle de, e-ticaret politikalarinin hedeflerinin her bir iilkenin daha genis
ulusal kalkinma giindemleriyle uyumlu hale getirilmesi gerektigini one siirmiislerdir
Artan sayida literatiir, bir ekonomide verimli mal ve hizmet iiretiminin artisini agiklayan
e-ticaretin ekonomik biiyiime {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gdostermektedir.
Dolayisiyla, e-ticaretin bir ulusun refahin1 artirmada kaginilmaz bir potansiyele sahip
olabilecegi tahmin edilmekte olup bu tartismalardan motive olarak, bu boliimde e-

ticaretin ekonomik biliylime tizerindeki ampirik etkisi Tiirkiye 6zelinde arastirilmistir.

2.3. E-Ticaretin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi: Zaman Serisi Analizi

Bu baghk altinda e-ticaret ile ekonomik biiylime arasindaki iliski zaman serisi

kapsaminda ekonometrik olarak incelenmistir.
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2.3.1. Veri seti

Calismada e-ticaret ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in kullanilan
degiskenlere iligkin bilgiler Tablo 2.1°de belirtilmistir. Donem olarak 2012:M1 ve
2021:M12 doénemleri se¢ilmis ve bu donem araligindaki veriler kullanilmistir. Ekonomik
bliyiimenin aylik verilerine ulasilamadigi i¢in, gosterge olarak mevsimsel etki ve
soklardan arindirilmig sanayi iiretim endeksi degisken olarak kullanilmistir. Sanayi
tiretim endeksinin ekonomik biiylime yerine kullanilmast; Kutlu (2013), Aver ve Sulak
(2015), Ekinci ve dig. (2015), Sen ve dig. (2016), Yayla ve dig. (2017), Bagirtan (2018),
Alim (2019), Karadag Ak (2021) gibi yazarlar tarafindan da tercih edilmistir. E-ticaret
verisi olarak ise yerli kartlarin yurti¢i ve yurt dis1 kullanimi ile yabanci kartlarin yurt i¢i

kullaniminin toplam1 kullanilmigtir.

Tablo 2.1: Ekonomik Biiyiime ve E-Ticaret Degiskenlerine Iliskin Aciklama

Degiskenler Aciklamasi Birimi Kaynag

Mevsim ve takvim
etkilerinden arindirilmig

SUE N . Endeks TUIK
toplam sanayi tiretim
endeksi
Yerli kartlarin yurti¢i ve
rt dis1 kullanimi ile . )
ETRADE o Islem Adedi Bankalararast Kart

yabanci1 kartlarin yurt i¢i

kullaniminin toplami Merkezi

E-ticaretin ekonomik biiylimeye etkisi kapsaminda kullanilan degiskenlere iliskin

tanimlayici istatistikler Tablo 2.2°de belirtilmistir.

Tablo 2.2: Degiskenlere Ait Tanimlayic Istatistikler

LNSUE LNETRADE
Mean 4.655361 17.34752
Median 4.657565 17.14388
Maximum 4.975818 18.89027
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Minimum 4.371361 16.37638
Std. Dev. 0.144705 0.689203
Skewness 0.052864 0.545229
Kurtosis 2.259090 2.175204
Jarque-Bera 2.800629 9.346924
Probability 0.246519 0.009340
Sum 558.6434 2081.703
Sum Sq. Dev. 2.491818 56.52515
Gozlem 120 120

2.3.2. Yontem ve Model

Calismanin ilk asamasinda serilerin duraganliklari, Augmented Dickey Fuller-ADF
(1981), Philips Perron-PP (1988) ve Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin-KPSS (1992)
birim kok testiyle arastirilmustir. Ikinci asamada, seriler arasindaki nedensellik iliskisi
Granger (1969) nedensellik testiyle incelenmistir. Uciincii asamada, seriler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin varligi, Engle-Granger (1987) testiyle sinanmistir. Son olarak
ise, uzun ve kisa donem analizlerinde kullanilan modeller EKK, DOLS, FMOLS ve CCR
yontemleriyle Model 1’e gore arastirilmistir.

SUEt=004 Pr ETRADEt F Ute. e e (1)
Modelde bagimli degisken olarak ekonomik biiylime yerine sanayi iiretim endeksi,
bagimsiz degisken olarak ise yerli kartlarin yurti¢i ve yurt disi kullanimi ile yabanci

kartlarin yurt i¢i kullaniminin toplamini ifade eden e-ticaret degiskenleri kullanilmistir.
2.3.3. Birim Kok Testi

Duraganlik kavrami; zaman serisi verilerinin sifir ortalama etrafinda dalgalanmasi ve bu
dalgalanma varyansinin 6zellikle zaman i¢inde sabit kalmasi olarak tanimlanir (Ari,
2021: 596). Bir zaman serisinin duragan olabilmesi i¢in, ortalamasi ile varyansinin zaman
icinde degismemesi ve iki donem arasindaki kovaryansinin, hesaplandigr doneme degil

de yalnizca iki donem arasindaki uzakliga bagli olmasi gerekmektedir (Gujarati, 1999:
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713). Granger ve Newbold (1974) ¢alismalarinda duragan olmayan zaman serilerinin
uzun donemde sapmali standart hatalar tirettigini ve elde edilen sonuglarin gergek iliskiyi
yansitmadigini belirtmisler ve bu nedenle degiskenlerin duragan bir yapiya sahip olmasi
gerektigini tartismiglardir. Duragan olmayan seriler ile yapilan analizlerde t ve F sinama
sonuglar1 gecerliligini kaybeder. Dolayisiyla duragan olmayan zaman serileriyle yapilan
regresyon analizlerinin anlamli olabilmesi ve gergek iligkileri yansitabilmesi, ancak bu
zaman serilerinin ayn1 dereceden duragan olmasiyla miimkiin olmaktadir (Gujarati, 2010:
726). Bu calismada degiskenlerin duraganlik diizeyleri Augmented Dickey Fuller,
Philips-Perron ve Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin birim kdk testi yontemleriyle test
edilmis olup bu testlerin sonuglar1 Tablo 2.3’te verilmistir. Dickey-Fuller testi (Dickey,
Fuller, 1979) en cok bilinen ve en yaygin kullanilan birim kok testlerinden biri olup
Dickey-Fuller (DF) testi, ii¢ regresyon denklemine dayali olarak yapilmaktadir (Arltova
ve Fedorova, 2016: 48):

Yalin Hali AYp = YYiiq FUp oo (2
Sabit Terimli Hali AYy = ag+ VYo FUp oo, 3)
Sabit Terimli ve Trendli AY; =ap+ a1t +yYe 1 +Up oo 4)

Bu testlerin sonucunda DF istatistikleri, MacKinnon kritik degerleriyle karsilastirilarak;
Ho: v = 0 islem bir birim kokii thtiva eder ve bu nedenle seri duragan degildir

Hi: vy <0 iglem bir birim kokii igermez ve seri duragandir

test edilmektedir. Burada eger hata terimi ut i¢sel bagintili ise, denklem (4) su sekilde

yeniden diizenlenmektir:

m

i=1
Burada m gecikme uzunlugunu, A fark operatoriinii belirtmektedir. Gecikme sayisi igsel
bagintisiz modelin elde edilmesine baglidir. Bu sekilde yapilan test genisletilmis Dickey-
Fuller (Augmented Dickey Fuller: ADF) testi olarak bilinmektedir. Trend igeren serilerin
duraganliginin analizinde Phillips-Perron (PP) testinin, ADF testinden daha giiglii oldugu
kabul edilmektedir (Perron, 1990: 157). Kwiatkowski, Phillips, Schmidt ve Shin (1992)
tarafindan gelistirilen ve ADF ve PP birim kok testlerinin tersini kabul etmekte olan KPSS
testi bu yoniiyle ADF ve PP testlerin bir saglamasi gibi kabul edilebilmektedir
(Syczewska, 1997: 2).
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Tablo 2.3: Birim Kok Test Sonuglart

KPSS Kritik Degerler
Degisken ADF,T?? Prob. .PP TeSE Prob. LM-
Istatistigi Istatistigi

Stat. | 961 | %5 | %10
LnSUE -2.09 0.54 -2.62 0.26 0.80 0.21|0.14 | 0.11
ALNSUE -3.50 0.00*** | -18.56 | 0.00*** | 0.21*** | 0.73 | 0.46 | 0.34
LnETRADE 0.64 0.99 -2.81 0.19 0.31 0.21 014 0.11
ALNETRADE -3.13 0.02** -49.73 | 0.00*** | 0.31*** | 0.73 | 0.46 | 0.34

Not: Diizey degerlerinde sabit terim ve trendli, birinci farkta ise sabit terimli modeller kullaniimustir. ADF
testinde gecikme uzunluklar: Akaike Bilgi Kriterine, PP ve KPSS testlerinde band genisligi Newey-West
Bandwidth’e gore belirlenmistir. ** %5, *** %1 anlamlilik diizeyinde duraganligi, A ise serilerin farkinin
alindigini ifade etmektedir.

ADF, PP ve KPSS test sonuglarinin sunuldugu Tabla 2.3’te ETRADE ve SUE
degiskenleri diizey degerde duragan degilken, birinci dereceden farki alindiginda duragan

hale gelmistir. Buna gore serilerinin I(1) oldugu tespit edilmistir.
2.3.4. Granger Nedensellik Testi

Vektor Otoregresif (VAR) modelleri, Sims'ten (1980) beri makroekonomik analizde
onemli bir rol oynamistir. VAR, her bir degiskenin sirayla kendi gecikmeli degerleriyle
ve ayrica kalan degiskenlerin mevcut ve gegmis degerleriyle agiklandigi ¢ok denklemli,
cok degiskenli bir dogrusal modeldir. Tek degiskenli bir otomatik regresyon ile
karsilastirildiginda, VAR'lar hem birden ¢ok zaman serisindeki zengin dinamikleri
yakalamak i¢in sistematik bir yol hem de tahmin i¢in tutarli ve giivenilir bir yaklasim
saglamaktadir (Rossi ve Wang, 2019). Granger (1969) nedensellik testi, indirgenmis
bi¢cimli VAR'larda zaman serileri arasindaki bagimlilig1 karakterize etmek i¢in yararl bir
aracgtir ve Granger nedensellik testi istatistikleri, bir degiskenin gecikmeli degerlerinin
baska bir degiskeni tahmin etmeye yardimci olup olmadigini incelemek i¢in yaygin
olarak kullanilmaktadir (Stock ve Watson, 2001). Kisacast Granger testi, nedensel
iligkileri arastirmak icin yaygin bir yontem olup (Hood ve dig., 2008: 325) bir serinin
diger seriler iizerinde nedensel etkisinin olup olmadigini belirlemektedir. Bu, bir

degiskenin diger degisken lizerindeki amaci olarak Granger nedenselliginin var oldugu
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durumlarda, bir degiskeni modelde bagimsiz degisken olarak belirleyerek bagimli
degiskeni tahmin edebilmemizi saglamaktadir (Ivanovski ve dig., 2020: 184).
Calismada ele alinan degiskenler arasindaki Granger nedensellik testinin tahmini

denklem (6) ve (7) yardimiyla gergeklestirilmektedir';

m m
SUE, = Z 9, SUE,_; + Z BUETRADE _;  Ug e e oos oo oo oo e (6)
=1 =1
m m
ETRADE, = Z o; ETRADE,_; + Z O AT R ¢
J=1 J=1

Denklem 6’da SUE’nin tahminine ETRADE’nin gecikmeli degerlerinin eklenmesi,
SUE’nin 6ngorii performansini artirtyorsa, ETRADE, SUE’nin bir nedenidir denir.
Iki seri arasindaki nedensellik iliskisinin belirlenmesi igin olusturulan bos ve alternatif

hipotezler denklem (8) ve (9)’da, elde edilen sonuglar ise Tablo 2.4’de belirtilmistir.

n
H,: Z,Bi = 0 ETRADE; SUE{nin nedeni degildir ... ...... ... e v cee cer vv vee oe . (8)
j=i
n
H,: z Bi # 0 ETRADE,  SUE{ nin nedenidir ... .. ... .. e e vr o vee ver e vee e e (9)
j=i

Granger (1969) nedensellik testi icin; once seriler arasinda standart bir VAR tahmini
yapilmis ve VAR icinde yer alan gecikme uzunlugu kriterleri kullanilarak, optimum

gecikme uzunlugu FPE, LR ve AIC kriterleri baz alinarak 3 olarak belirlenmistir.

Tablo 2.4: Granger Nedensellik Testi Sonuglari

F istatistigi Olasilik degeri
SUE — ETRADE 3.12302 0.0019***
ETRADE — SUE 2.25260 0.0214**

! Clive William John Granger, “Investigating Causal Relations by Econometric Models and Cross-Spectral
Methods”, Econometrica, Vol: 37, No: 3, 1969, s.431.
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Tablo 2.4’deki bilgilere gore degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi
bulunmaktadir. Buna gore e-ticaret sanayi iiretim endeksinin yani ekonomik biiylimenin
bir nedenseli iken (%5 anlamlilik diizeyinde), ekonomik biiyiime de e-ticaretin bir

nedenselidir (%1 anlamlilik diizeyinde).
2.3.5. Engle — Granger Esbiitiinlesme Testi

Iki degisken arasindaki uzun dénemli iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin Engle ve Granger
(1987) esbiitiinlesme testi kullanmiglardir. Teste gore; degiskenlerin aymi diizeyde
duragan oldugu varsayilir. Her iki degisken de birinci dereceden duraganliga sahip
olmalidir. Duraganligi elde edilen degiskenlerle yeni bir regresyon olusturulduktan sonra
bu regresyonun artiklarinin seviye degerinde duraganligi test edilir. Diizey degerinde
duraganlik gosteriyorsa degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugu sonucuna varilir.
Calismadaki Engle-Granger analizinde SUE: ve ETRADE: I(1)’dir. Yani SUE: ve
ETRADE: diizeyde duragan degil, birinci farki alindiginda duragandir. Bu kapsamda
Model 1 (SUE;=ao + B1 ETRADE; + W), serilerin diizey degerleri ile tahmin edilip, hata
terimi serisi (ut) elde edilmistir. Daha sonrasinda ut’ye ADF birim kok testi yapilmis ve
elde edilen sonuglar Tablo 2.5’te belirtilmistir.
Tablo 2.5: Engle-Granger Esbiitiinlesme Test Sonuglari

ADFhes ADFtab CRDWhes CRDWtab Kal’ar
4.18%** 3.77 1.89%** 0.511 Esbﬁt\?;‘rlesme

Hata terimi serisine yapilan ADF birim kokten elde edilen test istatistigi, Engle-Granger
(1987) kritik degerleri ile karsilastirilmis ve %1 anlamlilik diizeyinde seriler arasinda es
biitliinlesme iliskisinin var oldugu tespit edilmistir. Yani bu seriler uzun déonemde birlikte
hareket etmektedirler ve bu serilerin diizey degerleri ile yapilacak uzun dénem analizleri,
sahte regresyon problemi icermeyecektir. Tablodaki CRDW, Cointegration Regression
Durbin Watson test istatistigi olup, ut’ye yapilan birim kok testinden elde edilen DW
istatistigini ifade etmektedir. CRDW test istatistigi de %1 anlamlilik diizeyinde seriler
arasinda es biitiinlesme iliskisinin var oldugunu gdstermekte olup bu test yapilan testin

giivenilirligini artirmaktadir.
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Zaman serileri arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadigina, tau-istatistik
ve z-istatistik degerleri kontrol edilerek de karar verilmekte olup bu istatistiklere iligkin
bilgiler Tablo 2.6’da belirtilmistir.

Tablo 2.6: Tau ve Z istatistigine Gore Esbiitiinlesme Test Sonuglari

. Tau- - Karar
Bagimli Degisken Statistic Prob.* |Z-Statistic| Prob.*
Her iki test istatistigine
LNSUE -4.205463 |0.0052 |-30.20551| 0.0039 | ggre Esbiitiinlesme var

Tau istatistigi ve Z istatistigi, %1 seviyelerinde esbiitiinlesme yok (artiklarda birim kok)
sifir hipotezini reddeder. Dolayisiyla sonuglar agikga e-ticaret ve sanayi {iretim
endeksinin esbiitiinlesik oldugunu, yani aralarinda uzun donemli bir iligki oldugunu

gostermektedir.
2.3.6. Uzun ve Kisa Donem Analizi

Degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi belirlendikten sonra bu degiskenlerin
birbirleri izerindeki etkilerinin boyutlar1 6nem kazanmaktadir. Bu maksatla sanayi tiretim
endeksi bagimli degiskeni ile e-ticaret bagimsiz degiskeni arasindaki iliskinin ortaya
c¢ikartlmasi i¢in once uzun ve kisa donem EKK tahmini yapilmistir. Daha sonrasinda
tahmin siirecinde {i¢ tek denklemli esbiitiinlesme yontemleri kullanilarak analize devam
edilmistir. Bu baglamda Stock ve Watson (1993) tarafindan gelistirilen ve bagimsiz
degiskenin gecikme ile onciillerini esbiitiinlesme denklemine ekleyen Dynamic Ordinary
Least Squares - DOLS yontemi ile esbiitlinlesik vektorler arasindaki otokorelasyonu
diizeltmek ve igsellik problemini gidermek igin yariparametrik bir diizeltme yontemi
kullanan Phillips ve Hansen (1990) tarafindan gelistirilen Fully Modified Least Squares
- FMOLS ve Park (1992) tarafindan gelistirilen Canonical Coentegrating Regression —

CCR tahmincileri kullanilmis ve bu yontemlerden elde edilen sonuglar Tablo 2.7°de

verilmistir.
Tablo 2.7: Uzun Donem Analiz Sonuglari
EKK
Bagimli degisken: i etatioti Olasilik
SUE Katsay1 Standart hata | t-istatistik degeri
ETRADE 0.187742 0.008653 21.69557 0.0000***
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Sabit terim 1.398498 0.150234 9.308796 0.0000
2 _ _ J-B = DW =
R*=0.799558 BPG =0.3284 | BG =0.92137 0.197989 1.940690
FMOLS
Bagimli degisken: ST Olasilik
SUE Katsay1 Standart hata | t-istatistik degeri
ETRADE 0.186866 0.015755 11.86066 0.0000***
Sabit terim 1.414643 0.273637 5.169778 0.0000
DOLS
Bagimli degisken: i taticti Olasilik
SUE Katsay1 Standart hata | t-istatistik degeri
ETRADE 0.188816 0.017417 10.84096 0.0000***
Sabit terim 1.387245 0.299855 4.626384 0.0000
CCR
Bagimli degisken: tatioti Olasilik
SUE Katsay1 Standart hata | t-istatistik degeri
ETRADE 0.186875 0.015950 11.71645 0.0000***
Sabit terim 1.414474 0.276776 5.110546 0.0000

**% %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

SUE =1.398498 + 0.187742ETRADE

[9.308796] [21.69557]

diizenlendiginde asagidaki sonug elde edilmektedir.
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Tablodaki uzun donem sonuglarina gore e-ticarette meydana gelen artiglar ekonomik
bliylimeyi (sanayi iiretim endeksini) de artirmaktadir. E-ticaretteki %1’lik bir artis,
ekonomik biliylimeyi (sanayi iiretim endeksini) yaklasik %0.19 oraninda artirmaktadir.

Elde edilen sonuglar dikkate alinarak Model 1 EKK sonuglarina gore tekrar

Uzun donemde esbiitiinlesik olan serilerde meydana gelen soklarin, kisa donemde ne
kadar siirede etkisini kaybedeceginin tespiti amaciyla kisa donem analizi yapilir. Bu
analizde serilerin fark degerleri ve uzun dénem regresyonundan elde edilen hata terimleri

serisinin (ECT: Error Correction Term) bir donem gecikmeli hali birlikte analiz edilir.




Kisa donem analizinden elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak anlamli olmasi, uzun
donem analizinin gegerliligi ve giivenilirligi hakkinda bilgi vermektedir.
Kisa donem analizi; hata diizeltme terimi ve duragan hale getirilmis seriler kullanilarak

asagidaki Model (10) yardimiyla gerceklestirilmistir.
ASUEt=00 + 01ECTt1+ 02AETRADE + Vi wovviiiiii e (10)

Calismada ele alinan seriler arasindaki kisa donem iligkisine ait analiz sonuglar1 Tablo
2.8’de verilmistir

Tablo 2.8: Kisa Dénem Analiz Sonuglari

EKK
Bagimli degisken: et Olasilik
SUE Katsay1 Standart hata | t-istatistik degeri
- - *kk
ECTw1 0.249917 0.059963 4167864 0.0001
AETRADE 0.105014 0.043438 2.417571 0.0172**
Sabit terim 0.002627 0.003971 0.661579 0.5096
5 _ o _ BG = BPG = DW =
RT=0612844 | JB=01293 | 63541 | 04765 | 1.903146
FMOLS
Bagimli degisken: i etatioti Olasilik
SUE Katsay1 Standart hata | t-istatistik degeri
_ - *%k
ECTw1 0.109886 0.047586 2309232 0.0227
AETRADE 0.105312 0.034594 3.044255 | 0.0029***
Sabit terim 0.002202 0.003151 0.698928 0.4860
DOLS
Bagimli degisken: i etatioti Olasilik
SUE Katsay1 Standart hata | t-istatistik degeri
- - *kk
ECTw1 0.249917 0.056041 4 459553 0.0000
AETRADE 0.105014 0.040596 2.586766 0.0109**
Sabit terim 0.002627 0.003711 0.707879 0.4804
CCR
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Bagimli degisken: tatiat Olasilik
SUE Katsay1 Standart hata | t-istatistik degeri
ECTw1 -0.075976 0.045776 1659741 0.0997*

AETRADE 0.120575 0.069392 1.737586 0.0850*
Sabit terim 0.001919 0.003176 0.604240 0.5469

Not: *** ** ye * sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. A farki alinmis seriyi ifade

etmektedir.

Kisa donem analiz neticesinde hata diizeltme modelinde, hata diizeltme teriminin
katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi istenir. Tablodaki sonuglara
bakildiginda; hata diizeltme teriminin (ECTt.1) katsayis1 EKK, FMOLS, DOLS ve CCR
testleri neticesinde negatif ve istatistiksel olarak EKK, FMOLS, DOLS ve CCR testlerine

gore sirastyla %1, %5, %1 ve %10 anlamli bulunmustur.

57







3. BOLUM: E-TiCARETIN VERGI GELIRLERINE ETKIiSI

3.1. E-Ticaret ile Vergi Gelirleri Arasindaki Iliski

Elektronik ticaret, taraflar veya birden ¢ok taraf arasinda ¢esitli emtia, teknoloji ve hizmet
islemlerini yiiriitmek i¢in elektronik iletisim ekipmani ve teknolojisinin kullanilmasi
anlamma gelir. Genel olarak, e-ticaret ayni zamanda islem taraflar1 tarafindan faks
iletisimi yoluyla gergeklestirilen ticari islemleri de igerir, ancak tam anlamiyla e-ticaret,
bilgisayar teknolojisinin genis uygulamasina dayali elektronik veri aligverisi ve interneti
ifade etmektedir (Yu ve Yu, 2021). internet, bir bilgisayar agindan kiiresel bir sosyal
fenomene doniismiistiir. Bir zamanlar yalnizca birkag kigiye erisim saglayan bir ortam
olan akilli telefon ve mobil ag devrimi, onu ¢ok daha genis ve daha gesitli bir kitleye
acmis ve bu siirecte kendisini insanlarin bilgi aligverisinde bulundugu bir yerden
insanlarin is yaptiklart bir yere doniistiirmiis olup bu da, basa c¢ikmak i¢in yeterli
donanima sahip olmayan bir yerde hukuk, politika olusturma ve vergilendirme
paydaslarina yeni zorluklar getirmistir. E-ticaret, satici1 vergi veren hiikiimetin bdlgesel
yetkisi disinda oldugunda veya mal ve hizmetlerin varis yeri maskelenebildiginde mobil,
uzun mesafeli veya anonim islemleri kolaylastirir. Dolayisiyla, vergi amagh satici veya
miikellefin, igyerinin tespit edilmesi, islemlerin dogrulanmasi ve miikellef ile islemler
arasinda baglanti kurulmasi sorunu yaganmaktadir (Folarin, 2019). E-ticaret, hem maddi
hem de maddi olmayan mallar1 kapsayan ¢ok yonlii bir ticaret tiiriidiir, sunucunun
konumu, uyrugu veya kisinin kayitl alan adinin ikametgahi nedeniyle ¢ok yarg: yetkisine
sahip ve vergi yetkisini tanimlamasi zordur (Abdulkarimli, 2015). Dijitallesme,
isletmelerin diinya ¢apinda operasyonlar kurmasini ve tiiketicilere kolayca ulagmasini
saglar. Bu nedenle firmalar, tiiketicilerin bulundugu yetki alanlarinda 6nemli bir fiziksel
varliga sahip olmaktan giderek daha fazla yoksun kalmaktadir. Buda, kamusal gelirlerin
en 6nemli gelir kaynagi olan vergiler agisindan dijital ekonomik faaliyetin nasil ve nerede
vergilendirilmesi gerektigine dair temel sorular1 giindeme getirmektedir (Agrawal, ve
Shybalkina, 2023).

Vergiler, maliye politikas1 aract olmakla birlikte kamu kesimi biitge dengesinin
saglanmasi i¢in de etkin olarak kullanilmaktadir. Kamu kesimi biit¢ce dengesi, kamu
harcamalar1 ile kamu gelirlerinin denk olmast anlamina gelirken kamu harcamalarinin

gelirlerinden fazla olmasi1 durumunda biitgede agik meydana gelmektedir. Biit¢ede agik
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meydana gelmesi genel ekonomik dengeyi negatif etkileyen bir durumdur ve agiklar
devletin i¢ veya dis bor¢lanma yoluna gitmesi ile finanse edilmektedir. Kamu gelirleri
bliyiik 6l¢iide vergilere bagh olan iilkelerde vergilerdeki herhangi bir aksaklik ve diisiis
biitge ag¢iklarinin biiyiiyerek kontrol edilemez hale gelmesine neden olabilmektedir
(Bozkurt ve Gogiil, 2010: 28-30).

Geleneksel ticarette oldugu gibi e-ticaret faaliyetleri de vergilemeye konu olan ekonomik
faaliyetlerdir. E-ticaret hacmindeki yiiksek oranli artiglar devletleri e-ticaretin
vergilendirilmesi hususunda yeni diizenlemeler yapmaya itmektedir. E-ticaret yapan
firmalar da tipki geleneksel yontemler ile ticaretini yiiriiten firmalar gibi damga vergisi,
katma deger vergisi, gelir ve kurumlar vergisi gibi vergileri 6demekle yiikiimliidiir ancak
e-ticaretin devlet tarafindan belirlenen ticari sisteme kayit olmadan gerceklestiriliyor
olmasi bu vergilerin tahsil edilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica 6zellik geregi geleneksel
yontemlerle vergilendirme tabanina tam anlamiyla oturmayan e-ticaret faaliyetleri igin
devletler tarafindan farkli vergiler de ihdas edilmektedir. Tiirkiye de 2020 yilinda ‘Dijital
Hizmet Vergisi’ ad1 altinda yeni bir vergi ¢ikararak e-ticaretten elde ettigi vergi gelirlerini
artirmay1 amaglayan tilkeler arasinda yer almaktadir (Eyidogan ve Demir, 2022: 3-6).
Dijital ekonomi ve kapsadigi e-ticaret faaliyetlerini karakterize eden bazi ayirt edici
Ozellikler bulunmaktadir. Hareketlilik, elastikiyet ve hizli uyum saglama olarak
sayilabilecek bu ozellikler e-ticaret faaliyetlerinin mevcut vergi diizenlemelerine kolay
uyum saglamasina yararken aym1 zamanda ilgili mevzuatlardaki bosluklardan
faydalanarak yasal bir sekilde vergiden kaginmaya konu edilmesine neden
olabilmektedir. Karsilasilan bu sorun vergisel sistem agisindan biitiinliik bozucu olarak
goriilmekte ve vergiden saglanmasi hedeflenen gelire ulasma hususunda engel teskil
etmektedir (OECD, 2015: 78-79). E-ticaret islemlerinden vergi geliri elde etmek, bu
faaliyetlerin gerceklestigi tiim iilkeler acisindan ortak bir hedef olarak goriilmektedir.
Ayrica e-ticaret faaliyetleri kapsamindaki islem adet ve tutarlarinin artmasi vergi
gelirlerinin de artacagi yoniinde bir beklenti olusturmaktadir. Ancak vergi gelirlerinde
beklenen artisin gerceklesmemesi, aksine azalis olusmasi e-ticaretin vergilendirilmesi ile
ilgili diizenlemelerin yetersiz oldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda e-ticaret
firmalariin uluslararasi alanda da faaliyet gostererek ve yerel vergi mevzuatlarindaki
bosluklar1 kullanarak 6dedikleri vergiyl minimuma indirmesi iilkelerin vergi gelirlerini

azaltan onemli etkenlerden biri olarak goriilmektedir (Eroglu ve Aksu, 2019: 59-60).
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Vergi matrahinin agindirilmast anlamina gelen kanunlardaki bosluk veya kanunlar arasi
uyumsuzluklardan faydalanarak kar aktarimi saglama faaliyeti e-ticaret islemlerinde
sikca karsilasilan bir durumdur. Bu aktarim, e-ticaret isleminin sanal yollar ile verginin
diisiik oldugu veya hi¢ olmadigr yerlere aktarilmasi seklinde gerceklestirilmektedir. E-
ticaret, mahiyeti bakimindan geleneksel ticarete gore vergi matrahinin asindirilmasina,
kar aktarimi1 yapilmasina daha kolay olanak saglayan bir ticaret tiiriidiir. Kurumlar vergisi
ve KDV gibi vergilerde daha sik karsilasilan matrah asindirmasi ve kar aktarimi bu
vergilere baglilig1 yiiksek olan gelismekte olan tilkelerin vergi gelirlerini 6nemli 6l¢iide
azaltmaktadir. Ayrica dijital ortamda aligverisi yapilan mal ve hizmetlerin fiziki olarak
giimriikten gecme olanaginin veya zorunlulugunun olmayis1 giimriik vergisinden elde
edilecek geliri azaltmakta; bunun yaninda sozlesmelerin yine dijital ortamda
gerceklestiriliyor olmasi sebebiyle damga vergisine konu bir islem olamamaktadir. Vergi
geliri elde edilmesinde sorunla karsilasilan bir diger vergi tiirii ise bankacilik ve sigorta
muameleleri vergisidir. E-ticaret faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan bankacilik
hizmetinin verginin diisiik oldugu ya da hi¢ olmadig1 vergi cenneti olarak ifade edilen
tilkelerden yiiriitiilmesi bu verginin de elde edilme ihtimalini azaltmaktadir (Mazlum,
2022: 674-675).

E-ticaret, 6zellikle ozel tiiketiciler olmak {izere vergi miikelleflerini belirlemede kritik
Ooneme sahip olan toptanci veya yerel perakendeciler gibi aracilarin kademeli olarak
ortadan kaldirilmasina yol agmakta oldugundan, e-ticaretin biiylimesi, federal, eyalet ve
yerel yonetimlerin geleneksel kaynaklardan geleneksel yollarla gelir elde etme yetenegini
hizla azaltmaktadir (Folarin, 2019: 43). Son zamanlarda internetin ve onunla ilgili
altyapilarin ortaya cikisi, i diinyasinin tiim evrende islem gérme bicimindeki énemli
degisimleri ve yeniden yapilanmay1 aciklamigtir. Ticari faaliyetlerin 6nemli bir yiizdesi
halihazirda elektronik olarak yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte, farkli bir perspektiften
ele alindiginda, internetteki biiylime, vergi otoritelerinin kiiresel olarak hem dogrudan
hem de dolayli vergilendirmeye yonelik geleneksel yaklasimlarina rahatsiz edici bir
meydan okuma sunmaktadir. Ornegin, e-ticaret is modeli, aracisizlastirma, smir Stesi
islemlerin artan biliyilikligii ve bilgilerin dijitallestirilmesi gibi ¢esitli vergi etkilerine sahip
olup e-ticaretin bu Ozellikleri, islemlerin kaynagini ve hedefini belirlemeyi
zorlastirmaktadir. Sonug olarak, yiiksek diizeyde vergiden kaginma planlar1 ve bunun

sonucunda ortaya ¢ikan vergi kayiplari i¢in firsatlar olusturmaktadir (Agbo ve Nwadialor,
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2020: 80). Diger yandan banka hesabi olmayan bireylerin finansal hizmetlere erisiminin
artmasi, ekonomide para dolagiminin ve kredi degisiminin artmasina yol agarak istikrarli
ekonomik bliylime iizerinde 6nemli bir etkiye neden olurken, banka hesabi olmayan
kisilerin resmi finansal sisteme entegre edilmesi vergiden kaginma, kara para aklama ve
islem maliyetlerinde ise anlamli bir azalma ile sonuglanarak vergi gelirlerinde artis
saglayabilir (Azimi, 2022: 16). Ayrica bir bireyin gelirinin finansal katilim yoluyla
artmasi, hiikkiimetin vatandasin gelirine dayali olarak daha fazla vergi tahsilat1 yapmasina
izin verecektir. Yine, daha fazla vergi geliri toplanmasi, hiikiimetin kamu mallarinin
saglanmasina daha fazla harcama yapmasina destek olacak ve bu da vatandaslarin
herhangi bir yolsuzluga bulagsmasini daha da kisitlayacaktir. Ayrica, devlet gelirindeki
arti, devletin aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) harcamalar1 yoluyla dijital yeniligi de
tesvik edecektir. Giiglii bir biirokratik sisteme sahip iist-orta gelirli {ilkelerde, dijital
teknolojilerin kullanilmasi, kuruluslarda daha fazla seffaflik getirmeye ve vatandaslar
arasindaki yolsuz davraniglari azaltmaya yardimci olacaktir. Bu nedenle, bir esik
seviyesinden sonra, finansal icerme iist-orta gelirli iilkelerde yolsuzlugun kontrolii
tizerinde ¢ok olumlu ve 6nemli bir etkiye sahiptir (Barik ve Lenka, 2023: 83). Bu acidan
siirekli gelisen ve biiyliyen dijital ekonominin vergilendirilebilmesi adina gerekli
teknolojilerin ivedilikte gelistirilmesi ve vergiden kag¢inmanin Onlenerek vergi
tahsilatinin artirilmasi gerekmektedir.

Dijitallesmenin 6neminin artmasi ile birlikte internet kullanimi ve e-ticaretin vergi
gelirleri lizerindeki etkilerinin incelendigi akademik g¢alismalarda iki farkli goriis one
cikmaktadir. Birincisi, internet kullaniminda yasanan artis sonucunda vergi tabaninin
daralacag1 ve denetimin zorlasacagi varsayimi altinda vergi gelirlerinin azalacagi, digeri
ise 2000 yilindan sonra internetin hizla gelismesi ve 6zel sektore yeni alanlar sunmasi
neticesinde internet kullanimu ile birlikte e-ticaretin vergi gelirleri lizerinde olumlu etki

olusturacag: fikridir (Hotunluoglu ve Ozcag, 2012: 357).
3.2. E-Ticaret ve Vergi Gelirleri Arasindaki iliskiye Yonelik Literatiir

Bristol (2001), elektronik ticaretin Karayipler Toplulugu'ndaki vergi gelirleri tizerindeki
olas1 etkilerini belirlemek i¢in statik bir mikro ekonomik yaklasim kullanmistir. Analiz,
bolgedeki mevcut dis ticaret egilimlerinin ve elektronik ticaretin biiylimesinin devam

edecegi varsayimina dayali olarak yapilmistir. Calismada ihracat pazarlarinin genislemesi
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nedeniyle vergi gelirlerinin artacagi, geleneksel mal ve hizmet vergisi ithalatindaki bir
miktar artis sonucunda vergi ve tarife gelirlerinin artacagi ve dijitallestirilmis tirtinlerden
tarife gelirlerinin kaybolacagi ayrica orta diizeydeki sirketlerin yerinden edilmesinden
dolay1 vergi gelirlerinin kaybedilecegi ifade edilmistir.

Hotunluoglu ve Ozcag (2012), internet kullaniminin vergi gelirleri iizerindeki etkisini
OECD iiyesi 34 iilke igin 1995-2010 arasindaki 16 yillik siireyi kapsayan verileri
kullanarak panel veri ekonometrisi yontemi ile arastirmiglar ve internet kullaniminin
vergi gelirleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Nitekim
internet kullanimindaki %1°1lik bir artisin, vergi gelirlerini %0,008 arttirdigini
belirlemislerdir.

Duke ve dig. (2013), E-ticaret faaliyetlerinin Nijerya'daki ulusal vergi gelirlerine
katkilarmin tahmin etmek {izere, 2008 ile 2011 yillar1 arasindaki donemi kapsayan bir
veri seti kullanmistir. E-ticaretin dort temsilcisi olan Otomatik Vezne Makineleri (ATM),
Satis Noktas1 (POS), Cevrimici Satin Alma (Internet Satin Alma) ve Cep Telefonu
Odemelerinden (GSM) kaynaklanan dolayli vergilerin istatistiksel dnemini 6lgen bir
model gelistirildi. Elde edilen sonugclar, e-ticaret islemlerinin Nijerya'nin vergi gelirlerine
genel katkisinin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir. Ayrica, ¢alisma, ATM ve POS'tan
gelen vergi geliri katkilarinin nispeten 6nemli olmasina ragmen, internet Satin Alma ve
GSM'den gelenlerin 6nemsiz oldugunu bulmustur.

Patel (2014), Kenya'da elektronik mal ve hizmetlerde uluslararasi e-ticaret lizerindeki
katma deger vergisinin etkinligini ve zorluklarini vergi dairesinde yetkili kisilere yaptig1
anket c¢alismasi ile yiiritmiistiir. Arastirma neticesinde Kenya'da elektronik mal ve
hizmetlerde uluslararasi e-ticaret icin etkili bir KDV sistemine kars1 en biiyiik zorluklarin,
KDV Kanunu'nda e-ticaretin benzersiz bir sektor olarak dikkate alinmamasi, sektOrii
diizenleyecek 0zgiin politikalarin bulunmamasi, sektorii izlemek igin vergilendirme
otoritesi iginde uygun ve yeterli kaynaklarin ve bunlarin kullaniminin eksikligi oldugu
sonucuna varmistir.

Cogiircti (2015), Tiirkiye’deki kredi kart1 harcamalari ve vergi gelirleri arasindaki iligkiyi
2007-2015 donemi verilerini kullanarak arastirmistir. 100 TL’lik vergi gelirinin ikinci
donemde 15 kurusunun, onuncu dénemde ise 29 kurusunun kredi kart1 harcamalarindan

kaynaklandig1 sonucuna ulagmistir.
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Akcay ve dig. (2016), Tiirkiye'de 2006-2014 donemi i¢in ¢ok degiskenli bir ¢ergevede,
aylik veriler kullanarak finansal gelisme (bankacilik ve bankacilik dis1) ile dogrudan vergi
geliri arasindaki uzun dénem denge iliskisini Johansen ve Juselius (1990) ve Hatemi-J
(2008) adli iki farkli es biitiinlesme testi kullanarak incelemislerdir. Es biitiinlesme
testlerinin sonuglar1, dogrudan vergi geliri ile finansal gelismenin es biitiinlesik oldugunu
gostermektedir. Finansal gelisme ile dogrudan vergi geliri arasindaki kisa vadeli ve uzun
vadeli dinamik iligkiyi arastirmak icin ise Vektor Hata Diizeltme Modeli kullanilmistir.
VECM'ye dayal1 Granger nedensellik testleri, Granger finansal gelisiminin uzun vadede
dogrudan vergi gelirine neden oldugunu dogrulamistir. Ancak, kisa donem nedensellik
testi sonuglari, yalnizca bankacilik sektorii Granger'in dogrudan vergi gelirine neden
oldugunu gdstermektedir. Ozetle, bu sonuglar Tiirkiye'de dogrudan vergi gelirlerinin
tahsilinde finansal gelismenin 6nemli bir rol oynadigi sonucunu gostermekte olup politika
acisindan, ¢alismanin bulgulari, Tiirkiye'deki yetkililerin finansal gelismeyi kolaylagtiran
politikalara devam etmesi gerektigini gostermektedir.

Koyuncu ve dig. (2016), BIT penetrasyonunun vergi gelirindeki artisa katkida bulundugu
hipotezini, 1990-2013 donemini i¢eren dengesiz bir panel veri setini inceleyerek ve dort
BIT penetrasyon gostergesi ve ii¢ vergi geliri gdstergesi kullanarak test etmislerdir. Tek
degiskenli ve ¢ok degiskenli zaman etkisi modellerini kullanarak BIT penetrasyonu ile
vergi geliri arasinda istatistiksel olarak olduk¢a anlamli pozitif korelasyon
belirlemislerdir. Sonuglar, vergi gelirindeki artisa katkida bulunabilecek diger faktorleri
kontrol ederek, BIT penetrasyonunun 1990 ve 2013 yillar1 arasinda iilkeler genelinde
vergi gelirini artirdigini géstermektedir.

Cavdar (2017), ‘Elektronik Ticaretin Vergi Denetimi Uzerindeki Etkileri® isimli
caligmasini e-ticaret faaliyetlerinin vergi denetimi lizerindeki etkilerini analiz ederek
denetim etkinligini saglayacak onerilerde bulunmak amaciyla gergeklestirmistir. E-ticaret
miikellefiyet olgusunun belirlenmesinde yarattig1 giicliikler, dijital ortamda {iriin ve
hizmetlerin tespit edilmesindeki zorluklar ve yapilan iglemlerin yasal olmayan yollar ile
vergi cenneti olarak da ifade edilen iilkelere kaymas1 gibi nedenler ile vergi lizerinde
devletin denetimini azaltmaktadir. Devletler e-ticaret lizerinde vergi denetimi saglamak
icin elektronik ticaretin vergilendirilmesi hususunda ortak kararlar almali ve bu
dogrultuda hareket etmeli, e-ticaretin yapisina uygun hukuki kurallar belirleyerek

teknolojik altyapiy1 desteklemeli, vergi daireleri arasinda dogru koordinasyon saglanmali
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ve e-ticaret islemlerini vergileme islemlerini gergeklestirecek nitelikli personel yetigtirme
faaliyetlerinde bulunmalidir. Onerilenler dogrultusunda hareket edildiginde devletin
vergi gelirlerinde artis yasanacagi ¢alisma sonucunda belirtilmektedir.

Erdem (2017), ‘Yeni Diinya Diizeni, Elektronik Ticaret ve Vergi’ isimli ¢alismasinda
elektronik ticaretin vergilendirilmesinin var olan teknolojik altyapi ile imkan dahilinde
olup olmadigi sorusuna yanit aramaktadir. Mevcut yasal ger¢evede elektronik ticaretin
vergilendirilmesinin miimkiin olmadig1 ve bu sebepler devletin vergi gelirlerinde diisiis
yasanabilecegi belirtilirken, bu sonuca gidilmemesi i¢in e-ticaretin muhteviyatina uygun
ayr1 yasal diizenlemeler yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Yeni bir vergi tiirii
olusturularak yasal ¢ercevenin saglam bir zemine oturtulmas: gerektigi de eklenirken
Ingiltere ve Hindistan gibi E-ticaret icin ayrica yasal diizenlemeleri bulunan iilkelerin
ornek teskil edebilecegi eklenmektedir.

Hondroyiannis ve Papaoikonomou (2017), Kart 6demelerinin KDV gelir performansi
tizerindeki  etkisini  Yunanistan’in  2003-2016 donem  verilerini  kullanarak
arastirmiglardir. Karth 6demelerin 6zel tiiketimdeki payindaki 1 puanlik artisin, artan
uyum yoluyla yaklasik %1 daha yiiksek gelirle sonu¢landigi sonucuna varmislardir.
Maherali (2017), diinyanin dort bir yanindaki iilkeler i¢in finansal katilimin ve dijital
O0demelerin devlet vergi gelirleri iizerindeki etkisini incelemek igin ¢esitli kiiresel veri
tabanlarini kullanmistir. Sonuglar, hem finansal katilimin hem de dijital 6demenin vergi
geliri lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Immordino ve Russo (2018), Nakitsiz 6demeler ve vergi kagak¢iligi arasindaki iliskiyi
2000-2012 donemi verilerini kullanarak 25 Avrupa iilkesi igin arastirmislardir. Nakitsiz
O0demelerin, temeldeki islemler i¢in bir iz olusturdugu icin vergi kagakgiligini
engelledigini, kredi ve banka kartt 6demelerinin, KDV kagak¢iligiyla olumsuz iligkili
oldugunu ve ATM'lerde nakit ¢ekmek icin elektronik kartlarin kullanilmasinin, paray1
daha bol hale getirerek KDV kacak¢iligini tesvik ettigini belirlemislerdir. Ayrica nakitsiz
O0demenin vergi kagakciligini engelledigi ve KDV kagakciligi i¢in 6nemli olanin 6deme
kartlarinin yayilmas1 degil, kullanimi oldugu sonucuna vardiklarini: 2dogrudan deme
yapmak yerine nakit ¢ekmek i¢in kullanilirlarsa, aslinda vergi kagake¢iligini tesvik

edebilecegini ifade etmislerdir.

! Bakanlar Kurulu, 2017 Tiirkiye anayasa degisikligi referandumunun ardindan yapilan 2018 Tiirkiye
genel secimleri ile birlikte kaldirildi.
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Makere (2018), Kenya'da e-ticaretin ithalat vergileri iizerindeki etkisini incelemek igin
2012'den 2016'ya kadar ili¢ aylik zaman serisi verilerini kullanarak bir arastirma
yapmustir. Arastirma ¢oklu regresyon modelini kullanmistir. Elde edilen ampirik sonug,
Kenya'da e-ticaret ve ithalat vergileri arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Sonug ayrica, e-ticaretin ig¢ tiiketim tabanini daralttigini ortaya koydu.

Oksiiz ve Tiirgay (2018), ‘Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve Tevkifat
Miiessesesi’ isimli ¢calismalarin1 Tiirk vergi sisteminde tevkifat ya da kaynaktan kesilen
vergi (stopaj) uygulamalarindan ne sekilde yararlanabilinecegine dair degerlendirmelerde
bulunmak amaciyla gerceklestirmiglerdir. Bu dogrultuda Gelir Vergisi Kanunu ve
Kurumlar Vergisi Kanunu hiikiimleri arasinda e-ticaretin vergilendirilmesine olanak
veren maddeler tlizerinde incelemelerde bulunulmustur. E-ticarette sahis iizerinden
yapilan ticari faaliyetler gelir vergisine tabi iken, tiizel kisiler iizerinden yapilan ticari
faaliyetler kurumlar vergisi kapsaminda yer almaktadir. (GVK Madde: 1-2; KVK
Madde:1-2). Ayrica GVK ve KVK iizerinde yapilan degisiklikler ile beraber Bakanlar
Kurulu elektronik ortamda gergeklesen islemlerde taraf olan ya da aract konumunda
bulunanlara belirli alt ve iist limitler dahilinde kesinti yapma yetkisi ile donatilmistir.
Bakanlar Kurulu’na tevkifat uygulamasi yetkisinin vergi kayip ve kagaklarini azaltmak
amaciyla verildigi ve kanuni sinirlarinin bulunmasinin vergide giivenlik uygulamasi
olarak degerlendirilebilecegi belirtilmektedir. Bakanlar Kurulu’nun sahip oldugu
yetkileri keyfi kullanabilecegi dolayisiyla elestirilere hedef olan uygulama, e-ticaret
hacminin ve alict satict sayisinin giinden giine artmasi sebebiyle zor, uzun siiren ve
verimsiz olacagi hususunda da elestirilmektedir. E-ticaretin vergilendirilmesi i¢in ek bir
oneri olarak elektronik ortamda alis ve satis islemlerini gergeklestirenlerin tabi
bulunacagi ayr bir vergi dairesinin giindeme alinarak e-ticaret vergilerinin bu sekilde
idare edilmesi fikri sunulmaktadir. E-ticaret hacminde biiyiik bir ilerleme kaydeden
Tirkiye’nin elektronik iglemleri vergilendirmeyi basarmasi durumunda vergi gelirlerinde
bliylik bir artis yasanacagi, yapilacak ¢alismalarin elestirilere hedef olabilecegi ancak elde
edilecek vergi gelirlerinin devlet i¢in olduk¢a 6nemli bir boyutta olmasi sebebiyle goz
ard1 edilebilecegi ¢calismanin bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Giindiiz ve dig. (2019), Kredi kart1 ve banka kart1 kullaniminin KDV tahsilatina olan
etkisini, 2012-2018 donemine iliskin verileri kullanarak ARDL Sinir Testi yaklasimiyla

arastirmis ve uzun donemde, aktif kredi kart1 bagina diisen aligveris tutar1 ve banka kart1
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toplam nakit ¢ekim tutar1 degiskenlerinin KDV hasilati ilizerinde uzun dénemde
istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugunu tespit etmistir. Kredi kart1 basina aligveris
tutarindaki yiizde 1’lik bir artisin KDV hasilatin1 yiizde 1,64 arttirdigi sonucuna
ulagmustir.

Mitchell ve Scott (2019), Arjantin'in katma deger vergisi (KDV) gelirinin 2001'deki
devlet temerriidiinden bu yana tarihi zirvelere nasil yiikseldigini ve degismeyen KDV
oranlarina, yavas ekonomik biiylimeye, durgun hane halki tiiketimine ve 2010'dan sonra
diisiik emtia fiyatlarina ragmen nasil biiylimeye devam ettigini incelemislerdir. Kredi
kartlar1 ve banka kartlariyla yapilan elektronik 6demelerde 6nemli bir biiyiime
(Arjantin'in banka niifusu 2003'te %41,6 iken 2016'da %89,6'ya yiikselmistir) oldugunu
ifade eden yazarlar, artan elektronik 6demelerin artan KDV uyumlulugunu acikladigini
ifade etmislerdir. Ayrica banka niifusundaki her %]1'lik artisin KDV/GSYH'de
%0.033'liik bir artisla, kisi basina diisen kart miktarindaki her bir kart artisinin ise
%1,04'liik bir artisla sonuglandigini belirlemislerdir.

Mitchell ve Scott (2019), Arjantin, Brezilya ve Sili'de finansal icermenin 2002'den 2015'e
kadar daha yiiksek katma deger vergisi (KDV) tahsilatina yol agtigini tespit etmislerdir.
Oz-Yalaman (2019), Finansal kapsayicilik, iilkeler icin farkl firsatlar ve zorluklar yaratan
kiiresel ekonomiye biiyiik miktarlarda gelir getirebilir. Insanlar finansal olarak daha fazla
kapsandik¢a ve gelirleri zamanla arttik¢a, bu da hiikiimete yaptiklar1 vergi katkilarini
artirabilir diisiincesini kanitlamak ig¢in 2011 ve 2017 yillar1 arasindaki 137 iilkeyi
kapsayan kapsamli bir veri setini kullanarak, vergi gelirlerindeki degisikliklerin diinya
capindaki iilkeler i¢in finansal igermedeki degisiklikle iliskili olup olmadig1 seklindeki
birincil soruya cevap aramistir. Bunun i¢in, makale Global Findex veri tabanini ve panel
veri metodolojisini kullanir. Ampirik bulgular, finansal icerme ile vergi gelirleri arasinda
anlamli ve pozitif bir iligski oldugunu ve bunun vergi gelirlerinin belirleyicilerinden biri
oldugunu gostermektedir. Sonuglar, kurumlar vergisi geliri, gelir vergisi geliri ve
dogrudan vergi geliri gibi farkli vergilendirme kaynaklar1 agisindan saglamdir. Diinyanin
dort bir yanmdaki politika yapicilar, finansal kapsayiciligi artirmanin yollarim
degerlendirerek vergi gelirlerini artirmak i¢in bu 6nemli firsattan yararlanabilirler.
Usman (2019), Nijerya'da KDV geliri ile e-ticaret arasindaki ampirik iliskiyi 2010-2017
yillar1 arasinda tiger aylik zaman serisi verileri kullanarak ARDL ve VECM modelleri ile

arastirmistir. Calismanin ampirik sonucundan elde edilen kanitlar, KDV tahsilatinin ve
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ulusal tiiketimin Katma Deger Vergisi gelir tahsilatin1 olumlu etkiledigini, e-ticaret ve
KDV muafiyetinin ise Katma Deger Vergisi gelirini olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur.

Dikmen (2020), Kredi karti kullaniminin yaygiliginin, ticari faaliyetlerin kayit altina
alinmasi ve ticaret hacminin artmasi agisindan iilke ekonomileri i¢in olduk¢a Snemli
oldugunu ifade etmistir. Kredi kart1 kullaniminin artmasiyla ekonomiler daha resmi hale
gelir ve hiikiimetler vergi gelirlerini artirabilir. Ayrica ticaret hacminin artmasi ekonomik
bliylimeye katki saglayacaktir.

Ertiirk ve Yurtsever (2020), Bireysel kredilerin oncelikle dolaylt vergi gelirleri olmak
tizere baz1 makroekonomik degiskenler iizerindeki etkilerini Tiirkiye icin 2004-2018
yillar1 aras1 aylik verileri kullanarak arastirmislardir. Bireysel kredilerle bankalarca ticari
kredilere uygulanan faiz oranlart ve TUFE bazli reel efektif déviz kuru arasinda anlaml
bir iliski bulunmadig, bireysel kredilerdeki artisa TUFE azalis yoniinde; sanayi iiretim
endeksi ve dolayli vergi gelirleri ise artis yoniinde tepki vermistir.

Mert ve Bayar (2020), ‘Dijital Ekonomi, Vergilendirilmesi ve Karsilagilan Sorunlar’
isimli ¢aligmalarin1 ekonominin dijital hale gelmesiyle fiziki varliga ihtiya¢ duyulmadan
ticari islemlerin gergeklestirilebilmesi yiiziinden devletlerin kaybettigi vergi gelirlerine
kars1 alinabilecek onlemleri ve Tiirkiye’de bu amagla yapilan ¢alismalar1 degerlendirmek
amaciyla gerceklestirmislerdir. Elektronik ortamda yapilan ticari islemlerin iilke
sinirlarint asarak uluslararasi alanda gerceklesiyor olmasi tek tarafli ¢ozlimler yerine
tilkeleri vergi kanunlarinda uyumlagtirma saglayarak uluslar arasi ¢éziim bulmaya
itmektedir. Bu amacla OECD tarafindan vergide matrahin asindirilmasi ve kar aktarimlari
ile ilgili bir eylem plani hazirlanmis olup elektronik ticaretin vergilendirilmesine iliskin
sorunlar degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de ise 2020 yilinin Mart ayinda toplam hasilata
nispi bir oran uygulanarak toplanan ‘Dijital Hizmet Vergisi® ¢ikarilmis ve bu vergi
hakkinda esitlik ve mali giice gore vergileme ilkelerine uymadig1 gerekgesiyle tartismalar
stirmektedir. Caligma neticesinde e-ticaretin vergilendirilmesiyle alakali yapilacak yasal
diizenlemelerin vergilemenin temel ilkelerini gézeterek ve tiim diinyada gecerli olacak
sekilde uluslararasi sekilde diizenlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yildiz (2020), Bilgi ve iletisim teknolojileri yayginlagsmasinin vergi gelirleri lizerindeki
etkisini OECD iilkeleri i¢in 2007-2017 donemi verilerini kullanarak panel veri analizi ile

incelemistir. Arastirmanin ampirik sonuglarma gore; BIT yayginlasmasi ve ekonomik
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bliylime orani ile vergi gelirleri arasinda tek yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
nedensellik iliskisi oldugu tespit etmis ve BIT gelismislik endeksi ve ekonomik biiyiime
orani gostergelerinin vergi gelirleri lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif oldugu sonucuna ulagmustir.

Aim ve Lompo (2021), Daha gelismis finans sektdrlerinin hiikiimetin vergi geliri elde
etme kapasitesi tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Dogal
kaynaklar disindaki tiim kaynaklardan elde edilen vergi geliri olan kaynak dis1 vergi geliri
tahsilat1 lizerindeki finansal gelismenin olumlu etkisinin, yalnizca kamu borcu diisiik
oldugunda Onemli olduguna inaniyorlar. Bulgular, gelismekte olan {ilkelerde vergi
tahsilatinin biiyiik 6lgiide finansal kurumlara ve finansal piyasalara bagli oldugunu
gostermektedir.

Al-Own ve Bani-Khalid (2021), 2011-2017 yillar1 arasinda 28 Avrupa iilkesinden olusan
bir orneklem i¢in Global Findex veri tabanindan alinan 6l¢iimleri kullanarak finansal
tabana yayillma ve vergi geliri arasindaki iligkiyi arastirmuslardir. Veriler, panel veri
metodolojisi kullanilarak analiz edilmistir. Finansal igermenin Avrupa lilkelerinde vergi
gelirinin belirleyicilerinden birini temsil ettigini 6ne siiren gii¢lii kanitlar bulmuslardir.
Analizin sonuglari, Banka hesab1 (+15 yas i¢in %) ve kredi karti sahipligi (% 15+ yas) ile
Olgiilen mali igermenin vergi gelirleri 6l¢iitleri tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Bulgular, daha yiiksek finansal katilimin daha fazla vergi geliri
ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Oleschak (2021), Teknoloji ile para ve maliye politikasi arasindaki iligkiyi incelemis ve
finansal kurumlara erisimde yiiksek maliyetlere neden olan verimsiz teknolojiler ve
verimsiz bir vergi rejiminin, finansal tabana yayilma ve vergi gelirlerini azaltabilecegini
ve enflasyon seviyesini yiikseltebilecegini ifade etmistir. Erisim maliyetinin diisiiriilmesi
ve daha iyi bir vergi sistemine sahip olunmas: durumunda ise finansal kapsayiciliginin
artacagini, hiikiimetlerin dogrudan vergilendirme kapasitesini artacagint ve bunu
enflasyonu yiikselterek yapmanin stresini azaltma potansiyeline sahip olunabilecegini
belirtmistir.

Sonkur ve Kiligaslan (2021), COVID-19 Pandemisinin vergi gelirlerine etkisini merkezi
yonetim vergi gelirleri 6zelinde incelemisler ve 2021 yil1 Ocak-Haziran doneminde vergi
gelirlerindeki artisa en biiyiik katkiyr saglayan ilk ii¢ kalemi sirasiyla; ithalde alinan KDV
dahilde alinan KDV ve gelir vergisi olarak ifade etmislerdir. 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
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salgina kars1 alinan kisitlayici tedbirlere ve vergi tesviklerine ragmen {iretimin artmasinin,
talebin giiclii seyretmesinin, e-ticaretin ve kartli harcamalarin artiginin, gelir artirici
tedbirler ve yapilandirma gelirleri nedeniyle gelir performansini beklentilerin lizerinde
gergeklestirdigini belirtmislerdir.

Sonmez (2021), internet kullaniminin vergi gelirleri {izerindeki etkisini 36 OECD
tilkesinin 1990- 2018 yillar1 aras1 verilerini kullanarak panel veri analiz yontemi ile test
etmis ve internetin, toplam vergi gelirleri {izerinde pozitif bir etki olusturacagi sonucuna
ulagmistir. Ayrica internetin, bireylerin 6demis olduklar1 gelir vergisi agisindan negatif
bir etki olusturdugu, firmalarin 6dedigi kurumlar vergisi acisindan ise internetin pozitif
bir etki olusturdugu sonucuna ulagmistir. Bireylerin 6demis oldugu gelir vergisindeki
diisiisii 6zellikle biiylik markalarin gelisen internet teknolojisi ve dijitallesmesiyle beraber
fiziki igyerlerini sanal ortama tasimalar1 ve ticaretlerini internet {izerinden
gerceklestirmeleri sonucunda magazalarda calisan iscilerin islerinden ¢ikartilmasina
baglamistir.

Bahce ve dig. (2022), kredi ve banka kartlarinin kullanimi ile vergi gelirleri arasindaki
iliskiyi 2014-2022 dénemi verilerini kullanarak Tiirkiye i¢in Var-Granger Nedensellik
analizi ile test etmislerdir. Sonug olarak, elektronik 6deme sistemleri ile vergi gelirleri
arasinda ¢ift yonli bir nedensellik iligkisi tespit etmislerdir. Bu tespitlerine dayanarak da
elektronik 6deme sistemleri kullanimi1 yayginlastirilarak ve nakit para dolagimi azaltilarak
kayit dist ekonominin kiiciiltiilebilecegini  ve dolayisiyla vergi gelirlerinin
artirtlabilecegini dngérmiislerdir.

Idaka ve dig. (2022), Nijerya'da elektronik ticaretin vergi geliri iizerindeki etkisini, 2005-
2020 yillar1 Otomatik Vezne Makinesi (ATM), Satis Noktas1 (POS), Cep Telefonlar1
(MP) ve Web islemi ve vergi geliri degiskeni olarak sirket gelir vergisi (CIT) verilerini
kullanarak siradan en kiiciik kareler yontemi ile aragtirmiglardir. Hipotez testleri, ATM,
Satis Noktasi, cep telefonu ve web islemlerinin e-ticaret islemlerinin CIT ile pozitif bir
iliskiye sahip oldugunu, ancak yalnizca ATM ve POS'un CIT iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Web ve cep telefonu islemlerinin 6nemsiz etkisi, zayif
tilketici egitimi ve vergi kurumlarmin vergi gelirlerini izleyememesi ile karakterize
edilmistir. E-ticaret islemlerinin, kiiresel 6deme uygulamalarina paralel olarak gelisen
modern piyasa ekonomisinde Nijerya'da iiretilen vergi geliri miktarina onemli 6lcilide

katkida bulundugu sonucuna varilmistir. Ancak, ilgili vergi dairelerinin halki e-ticaretin
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faydalar1 konusunda daha fazla duyarli hale getirmesi ve 6zellikle cep telefonlar1 ve web
islemlerine iliskin olarak Odenecek fiili verginin izlenmesi ve hesaplanmasi i¢in iyi
stratejiler uygulamasina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir.

Raouf (2022), Bircok iilke hala i¢ gelir tahsilatin1 artirmak i¢in miicadele ediyor. Finansal
icerme, herhangi bir iilkede biiyiik gelir elde etme potansiyeline sahiptir. Insanlar finansal
olarak daha entegre hale geldik¢e ve gelirleri zamanla arttik¢a, devlete vergi 6demeleri
de artabilir. Bu nedenle, 2008'den 2019'a kadar Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'daki 45
iilkenin genis bir veri kiimesini kullanan bu makale, vergi gelirindeki degisikliklerin
finansal igermedeki degisikliklerle baglantili olup olmadig gibi temel sorunu ele almak
icin bir panel esik regresyon modeli kullanir. Sonuglarin saglamligini test etmek icin
genellestirilmis bir momentler modeli yontemi kullaniyoruz. Ana bulgular, finansal
icerme ile vergi geliri arasinda dogrusal olmayan bir iligski oldugunu gdstermektedir; bu,
diisiik seviyelerde finansal icermenin vergi tahsilati iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu, yiiksek seviyede ise finansal icermenin vergi geliri {izerinde pozitif ve dnemli

bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
3.3. E-Ticaretin Vergi Gelirlerine Etkisi: Zaman Serisi Analizi

Bu baglik altinda e-ticaret ile vergi gelirleri arasindaki iligki zaman serisi kapsaminda

ekonometrik olarak incelenecektir.
3.3.1. Veri Seti

Calismada e-ticaretin vergi gelirleri lizerindeki etkisini analiz etmek i¢in kullanilan
degiskenlere iligkin bilgiler Tablo 3.1°de belirtilmistir. 2012:M1 ve 2021:M12 dénemleri
icin vergi gelirleri ile e-ticaret ve sanayi iretim endeksi arasindaki iliski istatistiksel
olarak incelenmistir.

Tablo 3.1. Vergi Gelirleri ve E-Ticaret Degiskenlerine Iliskin Aciklama

Degiskenler Aciklamasi Birimi Kaynagi
T Hazine ve
VG Toplam vergi gelirleri Tutar Maliye Bakanlig:

Yerli kartlarin yurtici ve yurt dis1
ETRADE | kullanimi ile yabanci kartlarin yurt | Islem Adedi
ici kullaniminin toplami

Bankalararasi
Kart Merkezi
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Mevsim ve takvim etkilerinden
SUE arindirilmis toplam sanayi tiretim Endeks TUIK
endeksi
E-ticaretin vergi gelirlerine etkisi kapsaminda kullanilan degiskenlere iliskin tanimlayici

istatistikler Tablo 3.2’de belirtilmistir.
Tablo 3.2. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

LNVG LNSUE LNETRADE
Mean 17.56073 4.655361 17.34752
Median 17.49927 4.657565 17.14388
Maximum 18.81854 4.975818 18.89027
Minimum 16.72104 4.371361 16.37638
Std. Dev. 0.451616 0.144705 0.689203
Skewness 0.466172 0.052864 0.545229
Kurtosis 2.610332 2.259090 2.175204
Jarque-Bera 5.105527 2.800629 9.346924
Probability 0.077866 0.246519 0.009340
Sum 2107.288 558.6434 2081.703
Sum Sq. Dev. 24.27088 2.491818 56.52515
Gozlem 120 120 120

3.3.2. Yontem ve Model

Calismada, bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglanti sorununun olup
olmadigina yonelik olarak spearman korelasyon analizi ve varyans sisirme testi
gerceklestirilmistir. Kurulan modelde otokorelasyonun varligt DW ve Breusch-Godfrey
Serial Correlation LM testleri ile arastirilirken, degisen varyans sorununun olup olmadigi
Breusch-Pagan-Godfrey ve White testleri ile tespit edilmistir. Normallik testi ise Jarque-
Bera testi ile incelenmistir. Calismada serilerin duraganliklar1 ADF, PP ve KPSS birim

kok testleri ile incelendikten sonra seriler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi Johansen
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esbiitiinlesme testi ile arastirllmigtir. Degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin olup
olmadigi ise VEC Granger testi ile arastirilmig olup degiskenler arasindaki iliski Model

11°e gore arastirilmistir.
VGt=0a+B1 ETRADEt + B2 SUEt + Uteeuviiniiiiiii e (11)

Modelde bagimli degisken olarak vergi gelirleri, bagimsiz degisken olarak e-ticaret ve

sanayi tiretim endeksi degiskenleri kullanilmistir.
3.3.3. Coklu Dogrusal Baglantinin Arastirilmasi

Coklu baglanti testi, kullanilan regresyon modelindeki verilerin bagimsiz degiskenler
arasinda bir iliskiye sahip olup olmadigin1 tespit eder. Analize sabit bagimsiz degisken
olan e-ticaret verisi ve sanayi iiretim endeksi ile devam edilmis olup bagimsiz degiskenler
arasindaki ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadigina yoénelik olarak spearman
korelasyon analizi Tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3: Spearman Korelasyon Analizi

Korelasyon LNSUE LNETRADE
LNSUE 1.000000
LNETRADE 0.79 1.000000
t-istatistik LNSUE LNETRADE
LNSUE | -

LNETRADE 21.69557 | -
Olasilik LNSUE LNETRADE
LNSUE |  -—---

LNETRADE 0.0000 | = ----

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0.90’1in  iizerinde olmasi sorun
olusturmakta (Topaloglu, 2017: 21) olup ¢alismada kullanilan degiskenler arasindaki
korelasyon katsayis1 0.79 olarak hesaplanmistir. Buna gore bagimsiz degiskenler arasinda
coklu dogrusal baglant1 sorunu yoktur. Coklu dogrusalligi tahmin etmenin bir yolu da,
tahmin ediciler iliskilendirildiginde tahmin edilen bir regresyon katsayisinin varyansinin
ne kadar arttigimi degerlendiren Varyans Sisirme Faktoriidiir (VIF). VIF, bir ¢oklu
dogrusal regresyon modelinde ongoriicliler arasindaki ortak dogrusalligi (¢oklu baglanti

olarak da adlandirilir) tespit etmek icin kullamilir (Murray ve dig., 2012: 161). Coklu
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dogrusal baglanti sorununu belirleyebilmek amaciyla kullanilan (VIF) degerleri
Tablo3.4’te belirtilmistir.
Tablo 3.4: Varyans Sisirme Faktor (VIF) Degerleri

Degiskenler Varyans Katsaysi Merkezi VIF Degeri
LNSUE 0.040274 4.988963
LNETRADE 0.001775 4.988963
C 0.186028 NA

VIF degerleri biiytidiik¢e (VIF degerleri > 10) ilgili bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglantinin varligindan bahsedilebilir. VIF degeri ne kadar biiylirse degiskenler
arasindaki ¢oklu dogrusal baglanti o derecede artmaktadir. Genelde VIF degeri 10
tizerinde oldugunda o degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin varlig: kabul edilir (Topal
ve dig., 2010: 54). VIF degerinin 10°dan kiigiik olmas1 da degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal baglantt sorununun olmadigina isaret etmekte (Erdogan, 2016: 5) olup
Tablodaki VIF degerleri 10°un altinda oldugundan, modelde ¢oklu dogrusal baglanti

bulunmamaktadir.
3.3.4. Birim Kok Testi

Ampirik metodolojinin ilk adim, verilerin entegrasyon sirasin1 bulmaktir. Buna gore veri
setinin duragan durumunu belirtmek i¢cin Augmented Dickey Fuller (ADF), Philips Peron
(PP) ve Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) birim kok testleri kullanilmis olup
birim kok testlerinin sonuglar1 Tablo 3.5'de sunulmustur.

Tablo 3.5: ADF, PP ve KPSS Birim Kok Test Sonuglari

~ ADE Test PP Test KPSS Kritik Degerler
Degisken [statistii Prob. [statistisi Prob. LM-
statistigi statistigi Stat. %l | %5 | %10
LnVG 0.36 0.99 -1.29 0.62 0.22 0.21 | 0.14 | 0.11
ALNVG -2.93 0.04** -44.61 0.00*** | 0.50*** | 0.73 | 0.46 | 0.34
LnETRADE 0.64 0.99 -2.81 0.19 0.31 0.21|0.14 | 0.11
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ALnETRADE -3.13 0.02** -49.73 | 0.00*** | 0.31*** | 0.73 | 0.46 | 0.34
LnSUE -2.09 0.54 -2.62 0.26 0.80 021014011
ALnNSUE -3.50 0.00*** | -18.56 | 0.00*** | 0.21*** | 0.73 | 0.46 | 0.34

Not: Diizey degerlerinde sabit terim ve trendli, birinci farkta ise sabit terimli modeller kullaniimistir. ADF
testinde gecikme uzunluklar: Akaike Bilgi Kriterine, PP ve KPSS testlerinde band genisligi Newey-West
Bandwidth’e gore belirlenmistir. ** %5, *** %1 anlamhilik diizeyinde duraganhigi, A ise serilerin farkinin
alindigini ifade etmektedir.

Bulgular, test istatistiklerinin her ii¢ yontem i¢in de kritik degerlerden diisiik olmasi
nedeniyle tiim degiskenlerin diizeyde duragan olmadigmi gostermektedir. Ancak
degiskenlerin farki alindiginda hesaplanan test istatistikleri kritik degerleri astig1 igin tim
seriler birinci farkta duragan hale gelmektedir. Sonug olarak, vergi gelirleri (VG), E-
ticaret (ETRADE) ve sanayi iiretim endeksi (SUE) serileri ayn1 diizende I(1)'de duragan
hale gelmistir. Bu, veri setinin Johansen (1988) tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme
testlerini kullanmaya uygun oldugu anlamina gelir. Nitekim E-ticaretin vergi gelirleri
tizerindeki etkisinin analiz edildigi modelde 2 bagimsiz degisken kullanildigindan ve
seriler 1. farkinda duragan oldugundan Johansen esbiitiinlesme testinin yapilmasina karar

verilmigtir.
3.3.5. Johansen Esbiitiinlesme Testi

Johansen esbiitiinleme testi, serilerin diizeyde duragan olmayip birinci farklar
alindiginda duragan hale gelmesi ile aralarinda uzun dénemli bir iliskinin olup olmadigini
test etmek i¢in uygulanir. Johansen esbiitliinlesme testinde iki tiir olasilik bulunmaktadir.
Bunlar, iz istatistik testi ile Maksimum Ozdeger testinden olusmaktadir (Akyiiz, 2019:
5830). Johansen (1988) es-biitiinlesme analizi i¢in; Once seriler arasinda standart bir VAR
tahmini yapilmis ve VAR iginde yer alan gecikme uzunlugu kriterleri kullanilarak,
optimum gecikme uzunlugu 12 (Tablo 3.6’ya bkz.) olarak belirlenmistir. Uygun bir VAR
modelinin kurulabilmesi adina gecikme uzunluk sayis1 aylik degiskenler i¢in 12 ya da 13
olabilmekte (Aytekin, 2020: 326) olup bu ¢alismada gecikme uzunluk sayis1 13 olarak
kullanilmistir.

Tablo 3.6: Johansen Esbiitiinlesme Testi I¢in Gecikme Uzunlugu Sonuglari

FPE

Lag LogL LR AIC e HQ
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0 96.52853 NA 3.49e-05 | -1.748197 | -1.673258 | -1.717818
1 357.9400 | 503.2781 | 3.12e-07 | -6.466168 | -6.166412 | -6.344651
2 395.5813 | 70.35755 | 1.83e-07 | -7.001519 | -6.476945 | -6.788864
3 409.0698 | 24.45576 | 1.68e-07 | -7.085416 | -6.336025 | -6.781623
4 438.4353 | 51.59554 | 1.15e-07 | -7.466081 | -6.491872*| -7.071150
5 450.8143 | 21.05590 | 1.09e-07 | -7.529240 | -6.330214 | -7.043171
6 469.4113 | 30.58940 | 9.11e-08 | -7.708623 | -6.284779 | -7.131415
7 481.9666 | 19.947/68 | 8.58e-08 | -7.775077 | -6.126416 | -7.106732
8 488.4097 | 9.875434 | 9.08e-08 | -7.727285 | -5.853807 | -6.967802
9 499.0134 | 15.65774 | 8.91e-08 | -7.757260 | -5.658964 | -6.906639
10 512.0083 | 18.46006 | 8.38e-08 | -7.831931 | -5.508818 | -6.890172
11 525.0574 | 17.80534 | 7.91e-08 | -7.907615 | -5.359685 | -6.874718
12 559.9822 | 45.69593*| 4.97e-08* | -8.392190*| -5.619442 | -7.268155*
13 564.3796 | 5.507075 | 5.56e-08 | -8.306161 | -5.308596 | -7.090988

Not: * En uygun gecikme uzunlugunun kabul edildigini gosterir.

Optimum gecikme uzunlugu; LR, FPE, AIC ve HQ kriterleri baz alinarak 12 olarak
belirlendikten sonra hangi modelin daha uygun oldugu Tablo 3.7°deki bilgilere gore
Akaike Information Criteria ve Schwarz Criteria dikkate alinarak 5 olarak belirlenmistir.
Tablo 3.7: Model Segimi
Selected (0.05 level*) Number of Cointegrating Relations by Model

Data Trend: None None Linear Linear Quadratic
Test Type No Intercept  Intercept Intercept Intercept Intercept
No Trend No Trend No Trend Trend Trend
Trace 1 2 3 2 1
Max-Eig 2 2 3 2 1

*Critical values based on MacKinnon-Haug-Michelis (1999)

Information Criteria by Rank and Model
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Data Trend: None None Linear Linear Quadratic
Rank or No Intercept  Intercept Intercept Intercept Intercept
No.of CEs  No Trend No Trend No Trend Trend Trend

Log Likelihood by Rank (rows) and Model (columns)

0 525.2526 525.2526 527.8803 527.8803 546.1228
1 544.8450 548.5426 549.0113 549.5143 561.6685
2 550.5064 560.9095 561.3655 563.3316 564.8465
3 550.5067 564.2888 564.2888 566.4586 566.4586
Akaike Information Criteria by Rank (rows) and Model (columns)
0 -7.893566  -7.893566  -7.886672 -7.886672 -8.168941
1 -8.145278 -8.195234 -8.166875 -8.157673 -8.345714*
2 -8.139008  -8.294620  -8.284546 -8.283918 -8.293454
3 -8.027902 -8.227570  -8.227570 -8.212195 -8.212195
Schwarz Criteria by Rank (rows) and Model (columns)
0 -5.434946  -5.434946  -5.353548 -5.353548 -5.561314
1 -5.5637651 -5.5662772  -5.484744  -5.450707  -5.589079*
2 -5.382373  -5.488316  -5.453408 -5.403110 -5.387812
3 -5.122260  -5.247424  -5247424  -5.157546 -5.157546

VAR modelinin belirtilen uygun gecikme diizeyinde (12) duraganlik acisindan bir sorun
teskil edip etmedigi Otoregresif Siire¢ (AR) karakteristik polinomu ters kok testi ile
incelenmis olup test sonuglarini gdsteren birim ¢ember sekil...’de verilmistir. Sekil
3.1°de goriildiigii tizere karakteristik koklerin tamami1 ¢gember igerisinde yer almaktadir.
Tahmin edilen modele ait AR karekteristik polinomunun ters koklerinin birim ¢ember
igerisindeki konumu, modelin duraganlik agisindan herhangi bir sorun tagimadigini

ortaya koymakta olup bu durum analizlere devam edilebilecegini gostermektedir.
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Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Sekil 3.1. AR Karakteristik Polinomunun Ters Kok Birim Cemberi

AR karakteristik polinomu testi sonuglarina gére duragan olan VAR(12) modelinde
otokorelasyon, degisen varyans normal dagilim sorununun olup olmadigi, otokorelasyon
LM testi, White degisen varyans testi ve Jarque-Bera testi ile incelenmis olup sonuglar
Tablo 3.8’de belirtilmistir.

Tablo 3.8. Otokorelasyon, Degisen Varyans ve Normal Dagilim Testleri

LM Testi White Testi Jarque-Bera Testi
LM Istatistik | 19 49769 | Ki-Kare (X2) | 439.7209 | Jarque-Bera | 277.9972
Degeri
Prob. 0.2431 Prob. 0.8217 Prob. 0.4163

Bir donemin hata teriminin, kendinden 6nce gelen hata terimlerinden etkilenmesine
otokorelasyon denilmekte olup degiskeneler arasinda otokorelasyon sorununun olup
olmadigr LM testi ile incelenebilmektedir. Otokorelasyon LM testi sonuclarina gore
P=0.2431>0.05 olmasi VAR(12) modelinde otokorelasyon sorununun olmadigini
gostermektedir. Hata teriminin varyansiin sabit olmayip, bagimsiz degiskendeki
degismelerle birlikte degismesine ise degisen varyans sorunu adi verilmekte olup

calismada degisen varyans sorununun olup olmadigr White testi ile incelenmis olup
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P=0.8217>0.05 oldugundan VAR(12) modelinde degisen varyans sorununun olmadigi
tespit edilmistir. Son olarak Jarque-Bera olasilik degeri 0.4163>0.05 oldugundan
modeldeki degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu belirlenmistir.
Modelin uygulanabilmesi i¢in temel varsayimlar test edilmis ve modelin uygulanabilir
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle bulunan gecikme uzunlugu ve belirlenen model
ile Johansen egbiitiinlesme testi yapilmistir. Bu amagla uygun VAR modelinin
kurulabilmesi i¢in tespit edilen 12. gecikme uzunlugu dogrultusunda VAR(12) tahmin
modeli kurulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 3.9’da gdsterilmistir.

Tablo 3.9: Johansen Es Biitlinlesme Testi
Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesized Trace 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
None * 0.250151 40.67146 35.01090 0.0112
At most 1 0.057153 9.580042 18.39771 0.5216
At most 2 0.029411 3.224059 3.841466 0.0726

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue)

Hypothesized Max-Eigen 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
None * 0.250151 31.09142 24.25202 0.0054
At most 1 0.057153 6.355983 17.14769 0.7812
At most 2 0.029411 3.224059 3.841466 0.0726

Not:* 0,05 diizeyinde hipotezin reddedildigini gosterir.

Johansen siirecinde es-biitlinlesik vektor sayilarmin tahmini, iz (trace) istatistigi ve
maksimum 6zdeger (max eigenvalue) istatistigi yardimiyla yapilmaktadir. Bulgular, hem
Trace istatistiginin hem de Max-Eigen istatistiginin hesaplanan degerinin, %5 anlamlilik
diizeyinde kritik degerden daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, test
sonucunda hesaplanan istatistikler, %5 anlamlilik diizeyinde kritik degerlerden biiyilik

oldugundan, degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin veya uzun donemli bir
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iliskinin bulunmadigina iliskin sifir hipotezi reddedilmis ve seriler arasinda esbiitiinlesme
iligkisinin varligina karar verilmistir. Bu, degiskenler arasinda bir denge iliskisi oldugu
anlamina gelir. Buradan Tiirkiye'de e-ticaret, sanayi iiretim endeksi ve vergi gelirleri

arasinda uzun dénemli bir iligki oldugu sonucuna varilabilir.
3.3.6. Uzun Dénem Analizi

Uzun donem analizinde es biitiinlesme katsayilar1 yorumlanirken denklemin biitiini
esitligin bir tarafinda toplandigi i¢in katsayilar ters isaretli olarak yorumlanmalidir. Buna
gore e-ticaret ve sanayi lretim endeksi degiskenleri ile vergi gelirleri arasinda pozitif
yonlii bir uzun donem iliski s6z konusudur. Tablo 3.10’da uzun dénem denge iliskisini
gosteren esbiitiinlesme katsayilart Model 11°de yerine yazildiginda asagidaki denklem
elde edilmektedir.
Uzun donem denklemi;
VG =4.41+ 0.43ETRADE + 1.20SUE
Denkleme gore, Tiirkiye ekonomisinde 2012:M1 ve 2021:M12 donemleri igin vergi
gelirleri ile e-ticaret ve sanayi liretim endeksi arasindaki uzun dénem iliskisi istatistiksel
olarak anlamlidir. Buna gore, e-ticaretteki %1°lik bir artis vergi gelirlerini %0.43
oraninda, sanayi liretim endeksindeki %1°lik bir artis ise vergi gelirlerini %1.2 oraninda
arttirmaktadir.

Tablo 3.10: Uzun Donem Analiz Sonuglari

Vector Error Correction Estimates
Standard errors in () & t-statistics in [ ]

Cointegrating EQ: CointEql
LNVG(-1) 1.000000
LNSUE(-1) -1.204631
(0.10287)
[-11.7104]
LNETRADE(-1) -0.437847
(0.03435)
[-12.7471]
@TREND(12M01) 0.001014
C -4.419474
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3.3.7. Kisa Donem Analizi

Kisa donem esbiitiinlesme analizi sonucu elde edilen bilgilere gore, hata teriminin (ECt-

1) katsayis1 negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmasindan dolay1 kisa donem iliski

elde edilmistir. Yani se¢ilen donem ve model ¢ercevesinde seriler arasinda kisa donem

iliski vardir. Burada Hata teriminin (ECTt1) negatif isaretinin anlami, kisa donemde

serilerde meydana gelebilecek sapmalarin uzun donemde ortadan kalktigi seklindedir. Bu

analizi derinlestirilecek olursak, denge degeri arasindaki farkin her ay 0,05’inin ortadan

kalktig1 goriilmektedir. Yani bir baska ifadeyle, 1/0,05 = 20 dénem sonra denge

degerindeki sapmalar1 ortadan kalkacak demektir (Tar1, 2008).

Tablo 3.11: Kisa Dénem Analiz Sonuglari

Error Correction: D(LNVG) D(LNSUE) D(LNETRADE)
ECTi1 -0.052404 -0.004098 -0.073223
(0.02238) (0.00738) (0.01225)
[-2.34181] [-2.55543] [-5.97543]
D(LNVG(-1)) -1.114156 -0.722610 -0.954073
(0.51343) (0.24239) (0.28730)
[-2.17002] [-2.98121] [-3.32084]
D(LNVG(-2)) -1.129253 -0.713934 -0.809097
(0.46806) (0.22097) (0.26191)
[-2.41262] [-3.23092] [-3.08921]
D(LNVG(-3)) -0.822119 -0.563040 -0.577641
(0.42204) (0.19924) (0.23616)
[-1.94796] [-2.82589] [-2.44597]
D(LNVG(-4)) -0.959921 -0.611475 -0.568902
(0.37857) (0.17872) (0.21184)
[-2.53563] [-3.42136] [-2.68556]
D(LNVG(-5)) -0.812839 -0.500692 -0.494965
(0.35774) (0.16889) (0.20018)
[-2.27213] [-2.96462] [-2.47258]
D(LNVG(-6)) -0.673412 -0.441378 -0.396997
(0.33818) (0.15965) (0.18923)
[-1.99128] [-2.76460] [-2.09791]
D(LNVG(-7)) -0.764312 -0.478671 -0.406889
(0.28614) (0.13509) (0.16012)
[-2.67108] [-3.54343] [-2.54120]
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D(LNVG(-8))

D(LNVG(-9))

D(LNVG(-10))

D(LNVG(-11))

D(LNSUE(-1))

D(LNSUE(-2))

D(LNSUE(-3))

D(LNSUE(-4))

D(LNSUE(-5))

D(LNSUE(-6))

D(LNSUE(-7))

D(LNSUE(-8))

-0.992718
(0.25093)
[-3.95618]

-0.844670
(0.22218)
[-3.80177]

-0.888556
(0.18296)
[-4.85646]

-0.653061
(0.13149)
[-4.96680]

1.259986
(0.60794)
[ 2.07256]

0.622079
(0.55478)
[1.12131]

0.967081
(0.51511)
[ 1.87743]

0.238784
(0.49272)
[ 0.48463]

0.666842
(0.46633)
[ 1.42999]

0.207526
(0.43358)
[ 0.47864]

0.879378
(0.41318)
[ 2.12832]

0.356603
(0.36818)
[ 0.96857]
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-0.430712
(0.11846)
[-3.63587]

-0.411120
(0.10489)
[-3.91956]

-0.233411
(0.08638)
[-2.70226]

-0.117207
(0.06207)
[-1.88820]

0.725106
(0.28700)
[ 2.52647]

0.311129
(0.26191)
[1.18793]

0.402997
(0.24318)
[ 1.65720]

0.295200
(0.23261)
[ 1.26908]

0.405952
(0.22015)
[ 1.84398]

0.312239
(0.20469)
[ 1.52543]

0.398427
(0.19506)
[ 2.04258]

0.471716
(0.17381)
[ 2.71391]

-0.452687
(0.14041)
[-3.22401]

-0.478081
(0.12432)
[-3.84545]

-0.304678
(0.10238)
[-2.97594]

-0.112770
(0.07357)
[-1.53272]

1.172847
(0.34018)
[ 3.44771]

0.800102
(0.31044)
[ 2.57734]

0.921760
(0.28824)
[ 3.19792]

0.590883
(0.27571)
[ 2.14314]

0.449626
(0.26094)
[ 1.72309]

0.458308
(0.24262)
[ 1.88903]

0.715994
(0.23120)
[ 3.09684]

0.531400
(0.20602)
[ 2.57937]



D(LNSUE(-9))

D(LNSUE(-10))

D(LNSUE(-11))

D(LNETRADE(-1))

D(LNETRADE(-2))

D(LNETRADE(-3))

D(LNETRADE(-4))

D(LNETRADE(-5))

D(LNETRADE(-6))

D(LNETRADE(-7))

D(LNETRADE(-8))

D(LNETRADE(-9))

1.394178
(0.32987)
[ 4.22644]

0.543523
(0.29247)
[ 1.85837]

0.294420
(0.25238)
[ 1.16658]

0.043140
(0.25368)
[ 0.17006]

0.327684
(0.27043)
[1.21173]

0.121882
(0.28934)
[ 0.42124]

0.164343
(0.30266)
[ 0.54299]

0.206868
(0.31306)
[ 0.66079]

0.387066
(0.31188)
[ 1.24107]

0.297495
(0.29785)
[ 0.99880]

0.655033
(0.29208)
[ 2.24267]

0.473418
(0.27397)
[ 1.72800]
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0.386415
(0.15573)
[ 2.48131]

0.280016
(0.13808)
[ 2.02800]

0.154817
(0.11915)
[ 1.29939]

0.310147
(0.11976)
[ 2.58974]

0.476119
(0.12767)
[ 3.72938]

0.516283
(0.13660)
[ 3.77959]

0.559602
(0.14289)
[ 3.91641]

0.492195
(0.14779)
[ 3.33027]

0.473021
(0.14724)
[ 3.21263]

0.407349
(0.14061)
[ 2.89692]

0.390631
(0.13789)
[ 2.83295]

0.316753
(0.12934)
[ 2.44901]

0.783528
(0.18458)
[ 4.24481]

0.569291
(0.16366)
[ 3.47853]

0.246857
(0.14122)
[ 1.74800]

-0.468035
(0.14195)
[-3.29720]

-0.178553
(0.15132)
[-1.17996]

-0.201563
(0.16191)
[-1.24493]

-0.140085
(0.16936)
[-0.82714]

-0.016667
(0.17518)
[-0.09514]

0.124925
(0.17452)
[ 0.71583]

0.055768
(0.16667)
[ 0.33461]

0.125523
(0.16344)
[ 0.76802]

-0.062101
(0.15330)
[-0.40508]



D(LNETRADE(-10)) 0.440530 0.206483 -0.240755
(0.23877) (0.11272) (0.13361)
[ 1.84500] [ 1.83179] [-1.80196]
D(LNETRADE(-11)) 0.093290 0.039089 -0.448944
(0.17574) (0.08297) (0.09834)
[ 0.53083] [0.47114] [-4.56525]
C 0.013244 -0.003812 -0.002395
(0.02044) (0.00965) (0.01144)
[ 0.64802] [-0.39511] [-0.20942]
@TREND(12M01) 0.000480 -0.000376 0.001419
(0.00052) (0.00025) (0.00029)
[ 0.91847] [-1.52227] [ 4.84932]
R-squared 0.902346 0.526233 0.808840
Adj. R-squared 0.854876 0.295930 0.715915

Kisa donem analiz neticesinde hata diizeltme modelinde, hata diizeltme teriminin
katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi istenir. Tablodaki sonuglara
bakildiginda; hata diizeltme teriminin (ECTt1) katsayis1 negatif ve istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur.
3.3.8. VEC Granger Nedensellik Testi

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme ya da uzun doénemli iliskinin varligin1 belirttikten
sonra, ¢aligmanin bu boliimiinde e-ticaret ve sanayi tiretim endeksinin vergi gelirlerinin
bir nedenseli olup olmadigi vektdr otoregresyon (VAR) modeline dayali Granger
nedensellik testi ile incelenmistir. VAR modelinde degiskenler arasinda nedensellik testi
yapabilmek icin tiim degiskenlerin duragan olmasi gerekmektedir (Enders, 1995: 112).
Granger-nedensellik testlerinin sonuglari ise Tablo 3.12’de belirtilmistir.

Tablo 3.12: VEC Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Dependent variable: D(LNVG)

Excluded Chi-sq Prob.
D(LNSUE) 19.01015 0.0401
D(LNETRADE12) 27.99070 0.0018
All 36.32549 0.0141
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Tablodaki bilgilere gore sanayi tiretim endeksi %5 anlamlilik diizeyinde vergi gelirlerinin

nedenseli iken, e-ticaret %1 anlamlilik diizeyinde vergi gelirlerinin nedenseli olup

degiskenler arasindaki iliski Sekil 3.2°de gosterilmistir.

ETRADE

»

VG

e

SUE

Sekil 3.2. E-Ticaret, Sanayi Uretim Endeksi ve Vergi Gelirleri Arasindaki Nedensellik

Miskisi
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SONUC

Dijitallesmenin hayatimiza sundugu yeniliklerin en 6nemlilerinden biri siiphesiz ticari
islemlerin dijital ortama taginmasi ile olusan e-ticarettir. Gelisen teknoloji geleneksel
ticaretten elektronik ticarete gegmeyi kagiilmaz kilmis ve e-ticaret, kullanici kitlesinin
stirekli artti@i bir ticaret tiirii olmustur. Artan kullanici sayisi ve hacmi ile e-ticaret
gelismis ya da gelismekte olan tiim iilkelerin ekonomisi i¢in 6nem arz etmektedir.
Ulkelerin genel ekonomik durumlarmin degerlendirilmesinde kullanilan parametrelerden
biri ekonomik biiylime olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu amagla ¢alismada ilk olarak
elektronik ticaretin ekonomik biiyiimeye olan etkisi arastirilmistir. Ayni1 dogrultuda
gerceklestirilen bircok calisma olmasina karsin ¢alismalar daha ¢ok teorik olarak yapilmis
olup ampirik analiz yapilan az sayida calisma bulunmaktadir. Tastan (2010), ithalat,
thracat ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iligkisini arastirirken milli gelir
verilerinin aylik olarak hesaplanmamasi sebebiyle genel ekonomik durumun bir
gostergesi olarak kabul edilebilecek sanayi iiretim endeksini kullanarak Spektral Analiz
ile ¢aligmasini tamamlamistir. Huirong (2014), e-ticaret, lojistik ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi Cin ekonomisi i¢in incelemistir. Calismasini VAR modeline
dayandirmis olup Granger Nedensellik Testi ve Varyans testleri ile degiskenleri
arasindaki iliskiyi dinamik olarak arastirmistir. Hummatov (2022), ‘Elektronik Ticaretin
Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi’ adl1 yiiksek lisans tezinde segilmis 29 adet Avrupa
ilkesindeki isletmelerin e-ticarete katilimlarini gosteren verileri baz alarak ekonomik
biiyiimeye etkisini panel veri analizi kullanarak test etmis olup az sayidaki ampirik
analizlerden birini ortaya koymustur. E-ticaretin ekonomik biiyiime tizerindeki pozitif
etkisi Liu(2013), Biodun (2017) ve Oskdnbayeva ve Caglayan-Akay (2018) calismalar:
ile benzerlik gostermektedir.

Calismada ekonomik biiyiime verilerine aylik olarak ulasilamadigr i¢in sanayi iiretim
endeksinin mevsimsel etki ve soklardan arindirilmis hali gosterge olarak kullanilmistir.
E-ticaret i¢in ise Bankalararas1 Kart Merkezi’nden elde edilen yerli kartlarin yurt ici ve
yurt dist kullanimi ile yabanci kartlarin yurt i¢i kullaniminin toplami baz alinmustir.
Modelde bagimli degisken ekonomik biiylime, bagimsiz degisken ise sanayi liretim
endeksidir.

[k olarak verilerin duraganliklar: farkli birim kok testleri ile analiz edilmistir. ADF ve

PP test sonuclarina gore olasilik (probability) degeri 0.05’ten biiyilk; KPSS test
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sonuglarina gore ise hesaplanan istatistik degerleri kritik degerden biiylik ¢ikmis ve
serilerin duragan olmadigr goriilmiistiir. Duragan olmayan seriler i¢in tahmin ve
Ongoriide bulunmak tutarsiz ve yanli sonuglara neden olmaktadir. Bu nedenle seriler
farkinin alinmasi yoluyla duraganlastirilmaktadir. Birim kok testi sonucunda duragan
cikmayan seriler birinci farkta duraganlagmis 1.dereceden entegre serilerdir.

Diger analizlerin yapilabilmesi i¢in duragan hale getirilen SUE ve ETRADE serileri ile
ikinci olarak Granger Nedensellik Testi yapilmistir. Granger Nedensellik Testi, iki
degisken arasindaki iliskinin nedenselliginin yoniinii istatistiksel olarak belirleyen bir
testtir. Testte sanayi iiretim endeksinden e-ticarete 0.019, e-ticaretten sanayi iretim
endeksine 0.214 olasilik degerleri elde edilmistir. Her iki olasilik degerinin de 0.05’ten
kiigiik olmasi iki degisken arasinda cift yonlii nedensellik oldugunu belirtmektedir. Bu
sonug, sanayi Uretim endeksinin e-ticaretin, e-ticaretin ise sanayi iiretim endeksinin
nedeni oldugunu ifade etmektedir.

SUE ve ETRADE serileri arasindaki uzun donemli iligkiyi arastirmak i¢in tigiincii sirada
Engle-Granger Nedensellik Testi uygulanmistir. Bu test duragan olmayan seriler ile dahi
analiz yapilabilecegini ve duragan olmayan iki zaman serisinin ayni dereceden entegre
olmast yani ayni dereceden farki alindiginda duragan hale geliyorsa seriler arasinda
esbiitiinlesme olabilecegini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda iki degiskenin esbiitiinlesik
olmas1 regresyon sonucunda elde edilen hata teriminin duragan olmasina da bagl
sayilmaktadir. Duraganlik dereceleri birim kok testleri yardimu ile test edilmis olan sanayi
tiretim endeksi ve e-ticaret serileri birinci dereceden duragandir. Daha sonra kalintilart
gosteren hata terimine ADF birim kok testi uygulanmistir. Test sonucunda %1 anlamlilik
diizeyinde serilerin esbiitiinlesik oldugu sonucuna varilmistir. Yani seriler arasinda uzun
donemli denge iligkisi vardir ve seriler birlikte hareket etmektedir. Hata terimine yapilan
testin giivenilirligi Cointegration Regression Durbin Watson testi ile kontrol edilerek bir
DW istatistigi elde edilmistir. Bu teste gore de %1 anlamlilik diizeyinde serilerin
esbiitiinlesik oldugu sonucu elde edilmistir. Tau-istatatistik ve Z-istatistik degerleri
kullanilarak seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkisi kontrol edilmis, olasilik degerleri
0.0052 ve 0.0039 seklinde bulundugundan %1 seviyesinde yokluk hipotezi
reddedilmistir. Kabul edilen alternatif hipotez seriler arasinda esbiitiinlesme oldugunu

aralarinda uzun dénemli dengenin varligini ifade etmektedir.
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E-ticaret ve sanayi tiretim endeksi arasindaki esbiitiinlesme iliskisi test edildikten sonra
bu degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkisinin boyutlarinin arastirilmasi i¢in kisa ve uzun
donem analizleri yapilmistir. Bunun i¢in EKK, FMOLS, DOLS ve CCR testleri
kullanilmistir. Uzun ddénem analizinde e-ticarette meydana gelen %1°lik bir artisin
ekonomik biiylimeyi yaklasik olarak %0.19 artirdigi sonucuna ulasilmistir. Uzun
donemde aralarinda esbiitiinlesme iliskisi olan serilerde meydana gelebilecek sok
durumlarinin ne kadar siirede etkisini kaybederek serilerin eski haline donecegini test
etmek amaciyla kisa donem analizi gergeklestirilmistir. Kisa donem analizi hata terimi ve
fark alinarak duragan hale getirilmis seriler ile yapilmistir. Modelde hata diizeltme
teriminin  katsayisinin negatif olmasi ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi
beklenmektedir. Tiim test sonuglarinda hata diizeltme teriminin katsayis1 negatif ve EKK
ve DOLS testlerinde %1, FMOLS testinde %5 ve CCR testinde %10 diizeylerinde anlamli
bulunmustur.

E-ticaret, ekonomik biiylime parametresinin yaninda iilkelerin elde ettigi vergi gelirleri
icin de 6nem arz etmektedir. Calismanin ii¢iincii boliimiinde e-ticaret ve vergi gelirleri
arasindaki iliski ekonometrik olarak incelenmistir. Vergi gelirleri i¢in Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin verileri kullanilmigtir. E-ticaret verisi olarak Bankalararas1 Kart
Merkezi’nden elde edilen yerli kartlarin yurt i¢i ve yurt digi kullanimi ile yabanci kartlarin
yurt i¢i kullaniminin toplami, ekonomik biiylime verisi olarak ise mevsim ve takvim
etkilerinden armdirilmig toplam sanayi liretim endeksi baz alinmistir. Modelde bagimli
degisken olarak vergi gelirleri, bagimsiz degisken olarak e-ticaret ve sanayi iretim
endeksi kullanilmistir. Karabulut (2019), ‘Tiirkiye’de 2000 Yili Sonrasi E-ticaretin
Gelisimi’ isimli yliksek lisans tezinde sanayi liretim endeksindeki artisin elektronik ticaret
hacmini nasil etkileyecegini arastiran bir hipotez belirlermistir. E-ticaret verisi olarak
calismamizla benzer sekilde Bankalararas1 Kart Merkezi’'nden elde edilen kredi karti
sayisinin baz alindig1 goriilmektedir. Aslantas ve Bulut (2022), vergi gelirleri ve
ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi ampirik olarak incelemek istedikleri ¢aligmalarinda
vergi geliri tiirii olarak kurumlar vergisini, ekonomik biiylime gostergesi olarak ise sanayi
tiretim endeksini kullanmiglardir. E-ticaret ve vergi gelirleri arasindaki pozitif yonlii iligki
Hotunluoglu ve Ozcag (2012), Cogiircii (2015), Hondroyiannis ve Papaoikonomou

(2017) galismalar1 ile benzerlik gostermektedir. E-ticaret ile ekonomik biiyiimenin vergi
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gelirleri tizerindeki pozitif etkisi ise Yildiz (2020) ¢alismasinin sonucu ile paralellik
gostermektedir.

E-ticaret ve vergi gelirleri arasindaki iligkinin incelenmesine ilk olarak modelde bagimsiz
degisken olarak kabul edilen e-ticaret ve sanayi iiretim endeksi arasindaki ¢oklu baglanti
sorunu Spearman Korelasyon Analizi ile test edilerek baglanmistir. Korelasyon analizinde
amag, bir degisken degeri degistiginde diger degiskenin ne yonde degisecegini
incelemektir. Spearman Korelasyan Analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin giicli ve
yonii incelendiginde korelasyon katsayis1 0.79 olarak hesaplanmistir. Bagimsiz
degiskenler arasinda tama yakin bir dogrusal bir iligki olmasi ¢oklu baglanti sorunu
oldugunu gosterdiginden hesaplanan bu deger degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu
olmadigini ifade etmektedir. Degiskenler arasindaki ¢coklu baglantinin ciddiyetini 6l¢mek
icin kullanilan bir diger yontem Varyans Sisirme Faktoriidiir. E-ticaret ve sanayi iiretim
endeksi bagimsiz degiskenleri arasindaki VIF degerleri sirasiyla 0.001775 ve 0.040274
olarak ol¢iilmiigtiir. VIF degerlerinin 10’dan kiigiik olmasi1 degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti sorunu olmadigin1 gostermektedir. Coklu regresyon modelinde bagimsiz
degiskenler aras1 zayif bir baglanti olmasi1 6nemli bir sorun olusturmamaktadir.

Veri setinin duraganliklarin1 6lgmek amaciyla degiskenlere ADF, PP ve KPSS birim kok
testleri uygulanmistir. ADF ve PP testlerinin olasilik degerleri ve KPSS testinin istatistik
ve kritik degerleri incelendiginde serilerin duragan olmadig: gortilmektedir. Fark alma
islemi gerceklestirildiginde tiim serilerin duragan hale geldigi yani serilerin 1.dereceden
entegre seriler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Modelde iki adet bagimsiz degisken olmasi ve birim kok testleri sonucu serilerin birinci
farkta duragan hale gelmis olmasi sebebiyle Johansen Egbiitiinlesme Testi uygulanmasi
uygun goriilmiistiir. Uygun bir gecikme uzunlugu tayin edilebilmesi VAR modelinin
saglikli sonu¢ vermesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Caligmada aylik gecikme
uzunluk sayisi 13 olarak belirlenmistir. Johansen Esbiitiinlesme Gecikme Uzunlugu,
optimum gecikme uzunlugunun 12 oldugu sonucunu vermistir. Elde edilen bu sonucun
VAR modeli igin bir sorun teskil edip etmedigi AR Karakteristik Polinomu Ters Kok
Testi ile smanmigtir. Kokleri simgeleyen noktalarin tamami ¢ember igerisinde yer
aldigindan siirecin duragan oldugu goriilmiistiir. Analize devam edilip VAR(12)
modelinde otokorelasyonun varlig1 otokorelasyon LM testi ile belirlenmek istenmistir.

LM test sonucu P=0.2431 ve bu deger 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in otokorelaston sonucu
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yoktur. Yani bir doneme ait hata terimi kendisinden dnceki donemin hata teriminden
etkilenmemektedir. Hata terimine ait varyans sorunu ise White testi ile incelenerek
P=0.8217 sonucu elde edilmistir. Hata terimine ait varyans sorunu da goziikmemektedir.
Jarque-Bera test sonucundan ise (P=0.4163>0.05) modeldeki degiskenlerin normal
dagilima sabit oldugu anlagilmaktadir. Johansen Egbiitiinlesme Testini yapabilmek i¢in
tim on kosullar test edilerek modelde uygulamasi yapilmistir. Vektor sayilarinin
tahmininde kullanilan iz ve maksimum 6z deger istatistiklerinin kritik degerlerden biiytlik
oldugu (40.67146>35.01090 ve 31.09142>24.25202) goriilmiistiir. Degiskenler
esbiitiinlesme icinde olup aralarinda bir denge durumu s6z konusudur. Buradan
Tiirkiye’de e-ticaret, sanayi liretim endeksi ve vergi gelirleri arasinda uzun donemli bir
iliski oldugu anlasiimaktadir. U¢ degisken arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu uzun
donem analizi ile Olciilmistlir. Ayrica uzun donem analizi sonucunda Tiirkiye
ekonomisinde e-ticaretteki her %1°lik artisin vergi gelirlerini %0.43, sanayi lretim
endeksindeki her %1°lik artigin ise vergi gelirlerini %1.2 artirdigi sonucuna varilmistir.
E-ticaret, sanayi iiretim endeksi ve vergi gelirlerine iliskin esbiitiinlesmeye dair kisa
donem analizi yapildiginda degiskenler arasinda secilen donemde iliski oldugu
saptanmistir. Hata teriminin isaretinin negatif ve istatiksel olarak anlamli olmasi serilerde
kisa donemde meydana gelebilecek sapmalarin uzun donemde ortadan kalkacagini
gostermektedir. Aylara iliskin veriler arasindaki denge degerinin her ay %5 azaldig
goriilmiistiir. Bu azalma denge degerindeki sapmalarin 20 donem sonra (1/0.05) ortadan
kalkacagini ifade etmektedir.

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi oldugu tespit edildikten sonra VAR modeline
dayali Granger Nedensellik Testi, e-ticaret ve sanayi iiretim endeksinin vergi gelirlerinin
bir nedenseli olup olmadigini aragtirmak amaciyla gerceklestirilmistir. Testin sonucunda
sanayi iiretim endeksinin %5 anlamlilik diizeyinde vergi gelirlerinin nedenseli oldugu
goriiliirken e-ticaretin %1 anlamlilik diizeyinde vergi gelirlerinin bir nedenseli oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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