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DEMIRALAY, Mustafa, Calisan Mutlulugunun Orgiitsel — Sessizlik
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baglhihigin Aracilik Rolii: Isparta Saghk Calisanlar:
Uzerine Bir Arastirma, Doktora Tezi, Isparta, 2023

OZET

Calisan mutlulugu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik, orgiitsel basari i¢in
onemli etkileri olan {i¢ kritik kavramdir. Calisan mutlulugu ve orgiitsel baglhlik, is
tatmini, ¢alisan sadakati, is performansi ve ¢alisanin ise devamina katkida bulunan
onemli faktorlerdir. Orgiitsel sessizligin ise kuruluslar iizerinde istenmeyen etkileri
olabilmektedir. Mutlulugu ve baglilig1 yiiksek, arzu edilen ¢aligan profili bazen 6rgiit
adina istenmeyen bir davranig olarak nitelendirilen Orgiitsel sessizlik davranisi
gosterebilmektedir. Bu ¢alismada c¢alisan mutlulugu veya bagliligi, bir sonug olarak
degil orgiitsel sessizligi etkileyen bir sebep olarak goriilmiistiir. Calismanin amaci ise
saglik sektorii calisanlarinin mutluluk diizeylerinin, orgiitsel sessizlikleri {izerine
etkisinde, orgiitsel bagliliklarinin ortaya konulmasidir. Calisan mutlulugu, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sessizlik kavramlarin alt boyutlarinin birbiri iizerinde farkli
etkilere sahip oldugu ifade edilmeye calisilmistir. Analizler neticesinde g¢alisma
hayatina faydali olabilecek 6zgilin bir model olusturmak, dolayisi ile yazina katki
sunmak caligmanin amaclar1 arasindadir. Belirlenen amaglar dogrultusunda,
aragtirmada veri toplama araci olarak “Calisan Mutlulugu Olgegi”, “Orgiitsel
Sessizlik Olgegi”, “Orgiitsel Bagllik Olgegi” ve demografik bilgilerden olusan anket
formu kullanilmistir. Aragtirma verileri, Isparta ilinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ve
karma yapidaki hastane calisanlarindan elde edilmistir. Verilerin analizleri, frekans
analizleri, faktdr analizi, korelasyon analizi yapisal esitlik modellemesi ve aracilik
etki analizleri ile gerceklestirilmistir. Hipotezlere bagl kalinarak olusturulan model
ve yapilan analizler neticesinde Olgeklerin alt boyutlarinin birbirleri {izerinde
istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda
yapilan aracilik analizleri neticesinde c¢alisan mutluluk 6lgeginin alt boyutlarinin,
orgiitsel sessizlik dl¢eginin alt boyutlarina olan etkisinde orgiitsel baglilik 6l¢eginin
alt boyutlarinin aracilik etkileri tespit edilmistir. Calismada gercgeklestirilen analizler
neticesinde elde edilen bulgular, literatiirdeki bazi ¢aligmalarla benzerlik gostermekle
birlikte bazi noktalarda literatiirle ayrismaktadir.

Anahtar Kelimler: Calisan Mutlulugu, Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Sessizlik



DEMIRALAY, Mustafa, The Intermediate Role Of Organizational
Commitment In The Effect Of Employee Happiness On Organizational Silence: An

Appointment On Isparta Health Employees, Phd. Thesis, Isparta, 2023

ABSTRACT

Employee happiness, organizational commitment and organizational silence
are three critical concepts with significant implications for organizational success.
Employee happiness and organizational commitment are important factors that
contribute to job satisfaction, employee loyalty, job performance and employee
retention. Organizational silence can have undesirable effects on organizations. The
desired employee profile with high happiness and commitment can sometimes show
organizational silence behavior, which is described as an undesirable behavior on
behalf of the organization. In this study, employee happiness or commitment was not
seen as a result, but as a cause affecting organizational silence. The aim of the study
is to reveal the organizational commitment of health sector employees in the effect of
their happiness levels on their organizational silence. It has been tried to express that
the sub-dimensions of employee happiness, organizational commitment and
organizational silence have different effects on each other. As a result of the
analyzes, it is among the aims of the study to create an original model that can be
beneficial to working life, and therefore to contribute to the literature. In line with the
determined purposes, "Employee Happiness Scale”, "Organizational Silence Scale",
"Organizational Commitment Scale” and a questionnaire consisting of demographic
information were used as data collection tools in the research. Research data were
obtained from public, private and mixed hospital employees operating in Isparta
province. Analysis of the data was carried out with frequency analysis, factor
analysis, correlation analysis, structural equation modeling and mediation effect
analysis. As a result of the model created by adhering to the hypotheses and the
analyzes made, it was concluded that the sub-dimensions of the scales had
statistically significant effects on each other. At the same time, as a result of the
mediation analysis, the mediation effects of the sub-dimensions of the organizational
commitment scale were determined in the effect of the sub-dimensions of the
employee happiness scale on the sub-dimensions of the organizational silence scale.
Although the findings obtained as a result of the analyzes carried out in the study are
similar to some studies in the literature, they differ from the literature at some points.

Keywords:  Employee  Happiness,  Organizational =~ Commitment,
Organizational Silence
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ONSOZ

Insanoglu hayatinin her alaninda mutlulugu hedefler, bu alanlarin baginda ise
calisma hayat1 gelir. i¢inde bulundugumuz ¢agda ise modern insanmnin en biiyiik
sorunlarinda bir tanesi siiphesiz ¢alismak ve mutluluktur. insanin yasaminin biiyiik
bir kismini olusturan calisma hayatinda mutlu olabilmesi, orgiitsel baglilik
kurabilmesi, fikir ve goriislerini 6zgiirce beyan etmesi hem kendisine hem de
isletmesine sliphesiz biliylik katkilar sunmaktadir. Calisanin mutluluk ve orgiitsel
baglilik kurmasi isletmeye ve kendisine biiyiikk katkilar saglasa da sessizlik
davranisini etkileyebilecek sebepler de olusturabilmektedir. Bu diisiinceler 1s1ginda
kaleme almis oldugum akademik calismamin sektore, yonetim bilimine deger

katmasini timit ediyorum.

Akademik calisma siirecinde biiylik bir sabirla bilgisini ve destegini
esirgemeyen danmisman hocam Prof. Dr. Murat CUHADAR’a siikranlarimi
sunuyorum. Calismam esnasinda heyecan, stres ve endiselerime ragmen destegini bir
an olsun benden esirgemeyen sevgili esim Yadigir DEMIRALAY a, calistigim
giinlerde eve gec geldigim i¢in gilizel zamanlarindan c¢aldigim ¢ocuklarim Ali Mirza
ve Nil Mihra ’ya, yanlarinda hala kiiclik bir cocuk gibi hissettigim egitimimin her
asamasinda desteklerini hi¢bir zaman esirgemeyen annem ve babama ¢ok tesekkiir

ederim.

Insan inandif1 yolda yiiriirken, yolu, vyiiriimeyi, paylasmayi, minnet

duygusunu, sevmeyi ve iyilik yapmay1 unutmamalidir.

Mustafa DEMIRALAY
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GIRIS

Gliniimiiz orgiitlerinin basarisi ve rekabet edebilme giicliniin altinda orgiit igi
etkinlik ve verimlilik diizeylerinin yiiksek olmasi yatmaktadir. Bu etkinlik ve
verimlilik c¢aliganlara ve onlarin davraniglarina biiyiik Olglide baglidir. Tim
sektorlerde calisanlarin duygularini ve davraniglarini anlamlandirmak ve bu durumun

1§ slireglerine yansimalarin1 ¢6zmek yonetim bilimi adina olduk¢a 6nemlidir.

Calisma eylemi, hayatin devami ve ihtiyaglarin karsilanabilmesi adina bir
zaruriyet olarak goriilse de hayalindeki iste ¢alisan kisi i¢in ¢alismak ayni zamanda
bir mutluluk kaynagidir. Kisinin severek yaptigi bir is i¢in ¢alisma kosullarinin agir
olmasi, fiziki kosullarin sinirliliklar veya maddi kaygilar1 gibi konular ikinci planda
olabilmektedir. Calisan kisinin mutlulugu, yasamimin her safhasina pozitif etkiler
sunmaktadir. Calisanin sosyal hayati, psikolojisi, evliligi ve 6zel yasami gibi bir¢ok
alan1 etkileyen mutlulugu is yasamina da pozitif katkilar sunmaktadir. Calisan
mutlulugunun ¢alisanlarin is performanslar1 ve verimlilikleri tizerindeki olumlu etkisi

bir¢ok ¢alismada ortaya konulmustur.

Mutlu ¢alisanlarin disa doniikliik, giiclii sosyal iliskiler ve kuvvetli iletisim
gbi ortak oOzellikleri oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda kurum igi iletigim ve
sosyal iliskilerin ¢alisan mutlulugu ile olan iliskisi goz ardi edilemez. Elbette Grgiit
icerisinde ¢alisanlar farkli iletisim tiirleri kullanir ve tercihte bulunabilirler.
Calisanlarin orgiit igerisinde iletisim kurmasi, problem ¢ozmeye c¢alismasi, fikir,
goriis bildirmesi ayn1 zamanda yonetici ve isyeri sahiplerinin arzuladigi bir
davranistir. Orgiit icerisinde sergilenen sessizlik davranisi istenilen bir durum
degildir ve bireysel veya kollektif bir sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir. Calisanlarin
sessizlik davranisi ise derin bir sekilde diisiiniildiigiinde bir mesaj verme seklidir.
Sessiz kalarak verilen mesajin altinda olumlu veya olumsuz bircok sebep
yatabilmektedir. Kendini mutlu olarak ifade eden bir ¢alisanin orgiit igerisinde sessiz
kalma davranig1 gostermesi kendine, c¢evresine veya Orgiite karsit olusabilecek
olumsuz sonuglarin 6niine gegcmeye calismasi olarak diisliniilebilir. Bir diger bakis
acisi ise Orgiitte kendini mutsuz olarak ifade eden bir ¢alisan sorunlarin ¢6ziimii i¢in
goriis bildirmekten faydali olmaktan veya faydali olamayacagi diisiincesinden

sessizlik davranmigini sergileyebilir. Fakat her kosulda sorun ve problemlerin



aktarilmasi orgiitlerin nihai amaclarina ulasabilmesi adina olduk¢a 6nemlidir. Tim
bu fikirler dogrultusunda ¢alisan mutlulugunun sessizlik davranisina etkisi
olabilecegi diisiinlilmiistiir. Kendisini mutlu olarak ifade eden bir ¢alisanin hangi

sessizlik davranigini gosterecegi

Orgiit igerisinde ¢alisanlarin mutlulugunun yam sira drgiitsel baghliklart da
orgiitsel sessizlik diizeylerini muhtemel etkileyebilecek bir degiskendir. Diger bir
anlatimla Orgiitsel baglilik ii¢ alt boyuttan olugmakta (duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik) ve bu alt boyutlarun her {i¢ii de farkli anlamlar ihtiva
etmektedir. Ornegin, duygusal baghilig1 yiiksek bir kisinin sessiz kalma diizeyi, sessiz
kalmasimin sebebi farkli olabilecegi gibi devam veya normatif baglilig yiiksek bir
kisinin sessiz kalma davraniginin sebebi ve diizeyi farkli olabilmektedir. Dolayisi ile
bir organizayonda orgiitsel sessizligin sebepleri arastirilirken, araci degiskenlerden
biri olan orgiitsel baghiligin da alt boyutlarinin goz Oniinde bulundurarak

degerlendirilmesinin uygun olacag: diistiniilmiistir.

Calisan mutlulugunun bir sonu¢ degil Orgiit i¢i ¢alisan davranislarin
etkileyen muhtemel bir sebep olabilecegi fikri ile bu arastirma diisiincesi ortaya
cikmigtir. Clinkii duygular davraniglari harekete gegiren onciilerdir. Calisanlarin
isletme igerisinde karsilastiklar1 sorunlart ¢dézmeye yonelik diisiince ve fikirlerini
gizlemesi olumlu veya olumsuz bircok sebeple olabilir. Calisanlar mutsuz ve
memnun olmadig: hallerde sessiz kalabilecekleri gibi, mutlu ve memnun oldugu
hallerde de sessiz kalma davranmisini sergileyebilmektedirler. Sessizlik kavrami
literatiirde incelendiginde sessizlik davranisinin altinda yatan sebeplerden
bazilarinin, mevcut huzuru bozmamak adina gergeklestirildigini goriilmektedir
(Abilene Paradoksu, Sessizlik Sarmali, Mum Etkisi vb.). Calisan, mutlu ve drgiitsel
bagliligr yiiksek oldugu durumlarda da sessizlik davranigini gosterebilmektedir.
Ozellikle Tiirk calisanlar kendilerini ait hissettikleri drgiitlerin  uyum ve
stirdiiriilebilirligini devam ettirme kaygilar1 ile de hareket etmekte, isten ayrilmanin
yalnizca bireysel bir hesap olmadigini diisiinmekle beraber iligkileri bozmamak adina
fedakarliklarda bulunmak gerektigini diistinmektedir. Ayn1 zamanda c¢alisan bezen
egoist bir tavir icerisine girerek Orglit ama¢ ve hedeflerini hice sayarak kendi

cikarlar1 dogrultusunda sessizlik davranisi sergileyebilmektedir. Arastirma konusu



olusturulurken yerli ve yabanci literatiir incelenmis ve arastirma hipotezleri bu

baglamda olusturulmaya ¢aligilmistir.

Arastirma, dogas1 geregi siirekli sorunlarla karsilasan, dinamik ve siirekli
gelisen saglik sektoriinde uygulanmistir. Saglik kurumlari ¢alisanlart ise bu agir ve
yorucu caligma sartlart altinda ¢alismak durumundadirlar. Bu yoniiyle bakildiginda
saglik calisanlarinin isyerindeki mutlulugu ve orgiitsel sorunlar karsisinda tespit
edilecek muhtemel oOrgiitsel sessizlikleri ve tim bu iliskide orgiitsel baghiligin
aracilik roliiniin bulunup bulunmadiginin ortaya konulmasi sektorel anlamda son
derece onemlidir. Orgiitlerde calisan mutlulugu ve orgiitsel sessizlik iligkisinin
arastirlldigl calismalarin smirli sayida oldugu dikkate alindiginda, bu c¢aligmanin
temel motivasyonu ortaya ¢cikmistir. Caligmada nicel analiz yontemleri kullanilmas,
veriler anket formlar1 araciligi ile elde edilmistir. Amaclar dogrultusunda arastirmada
veri toplama araci olarak “Calisan Mutlulugu Olgegi”, “Orgiitsel Sessizlik Olgegi”,
“Orgiitsel Baghlik Olgegi” ve demografik bilgilerden olusan anket formlari
kullanilmistir. Isparta ilinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ve karma yapidaki 560
hastane calisanina anket uygulanmis ardindan kullanilabilir toplam 525 anket elde
edilmistir. Verilerin analizleri, frekans analizleri, faktor analizi, yapisal esitlik
modellemesi ve korelasyon analizleri ile gergeklestirilmistir.  Arastirma
akademik/bilimsel etik ilkelere uygun sekilde hareket edilerek ilgili kurum ve
kisilerden gerekli izinler alinarak gerceklestirilmistir. Calisma toplamda 4 boélimden
olusmaktadir. ik 3 boliim tezin asil amacini ortaya koymak adina hazirlanan literatiir

boliimleri, son boliim ise yontem ve metodoloji kismudir.



BIiRINCIi BOLUM

MUTLULUK VE CALISAN MUTLULUGU iLE ILGILI
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Mutluluk ve Calisan Mutlulugu

Bu bolimde mutluluk (iyi olma hali), mutlulugun kapsami ve gelisimi
aciklanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra c¢alisan mutlulugu kavramma bilim
adamlarinin getirmis oldugu yaklasimlar ve arastirmalar {izerinde durulmustur.
Konuya iligkin olarak pozitif orgiit psikolojisi ve davraniglarinin alanyazindaki
gelisimi ve etkisi de ayrica ifade edilmistir. Son olarak ¢alisan mutlulugunu etkileyen
faktorler tlizerinde durularak, calisan mutlulugunun orgiitler {izerindeki 6nemi ve

sonuclar1 ortaya konmaya ¢aligilmastir.

1.1.1. lyilik Hali veya Mutluluk

Cambridge Psikoloji sozliigiine gore mutluluk “olumlu temel bir duygudur ve
memnuniyet, nese, ask, 6fori ve memnuniyet gibi ayn1 zamanda hos kabul edilen ¢ok
cesitli duygulara benzer” (Matsumoto, 2009, s. 389). Tiirk Dil Kurumu’na (2022)
gore “mutluluk” kelimesi “biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulasilmaktan
duyulan kivan¢ durumu, ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik, saadetlilik isteklerin
gerceklestirilmesi” manasinda olup, mesut olma kelimesi ile es anlamli olarak

kullanilmaktadir.

Mutluluga iligkin bilinen ilk tanimlardan bir tanesi 4. Yiizyilda yasayan
Aristotales tarafindan “Nikomakhos’a Etik” isimli kitabinin ilk climlesinde
yapilmistir. Filozof bahsi gecen eserde “Kisinin her eylem ve her tercihinin iyiyi
arzulamak adina gergeklestirdigini” ifade etmistir. Burada iyi (well) mutluluk
anlamindadir. Mutlulugu 1yinin arzulandigi sey olarak goriir ve insanin erdemli

davraniglarinin kisiyi mutluluga gotiirecegini dile getirir (Ocak, 2011, s. 81).



Mutlulugun bilissel bir degerlendirme mi yoksa bir duygu mu olduguna
yonelik goriis ayriliklari olsa da bu yondeki genel kanaat mutlulugun bir duygu
oldugudur (Sevastos, 1996, s. 8). insanlar1 diger canlilardan farkli kilan diisiinme
yetisidir ve insan her seyi diislince ile baslatir, diisiinceler de duygular1 dogurur. Bir
diisiince insanlara birden fazla duygu yasatabilmektedir. Duygular ise geliserek
davraniglara, eylemlere ve sdylemlere doniisebilmektedir (Kege ve Kege, 2017, s.
17).

Diener ve arkadaslar1 (1999) kaleme almis olduklar1 bir ¢alismada, Warner
Wilson’in (1967) “Correlates of Avowed Happiness” isimli eserinde mutlu kisinin
Ozelliklerini kisith verilerle ifade etmeye calisdigini dile getirmislerdir. Wilson’a
gore mutlu kisi “gencg, saglikli, iyi egitimli, iyi maas alan, disa doniik, iyimser,
kaygisiz, dindar, evli, 6zgiiveni yliksek, is morali yiiksek, her iki cinsiyetten ve genis
bir zekd yelpazesine sahiptir” seklinde ifade edilmistir. Bu tanimlamadan sonra
yazarlar mutluluk ile ilgili calismalarin oldukg¢a fazla yapildigini, ilgili ¢alismalarda
mutlulugun altinda yatan siireglere daha fazla odaklanildigin1 fakat demografik
faktorlerin mutlulukla iliskisinin géz ardi edildigini dile getirmislerdir (Diener vd.,
1999, s. 276). Diener ve Ryan’a (2009) gore mutluluk kisinin herhangi bir durumda
tecriibe etmis oldugu hos ruh hali veya 6znel iyi olma durumunu yansitan,
psikologlar tarafindan genel bir yasam degerlendirmesi olarak kullanilan bir
kavramdir. Kisinin yasamindan duydugu memnuniyet diizeyini belirtmek i¢in
kullanilan genel bir kavramdir. Akduman’a (2015) gére mutluluk bir duygudur ve
insanlarin hayatlar1 boyunca en ¢ok kullanmaktan ve duymaktan keyif aldiklari
kelimelerden biridir. Yiizyillar boyunca filozoflar, politikacilar, ekonomistler, din
adamlar1 ve psikologlar iyi yasami ve ona ulagmanin yollarmi incelemislerdir.
Mutluluk deneyimlendikten sonra elde edilen bir duygudur. Diinya Saglik
Orgiitiiniin saglik taniminda gecen “iyi olma” kavramu, psikolojik iyi olma ve 6znel
1yl olma gibi kavramlar1 igerisinde bulunduran cati1 bir kavrami ifade etmektedir
(Kardas ve Yalgm, 2019, s. 1425). Myers vd. (2000) gore iyilik hali kisinin
toplumsal ve dogal cevrede varligini siirdiirmesi adina fiziksel, mental ve ruhsal
anlamda bitiinlik gostererek faaliyetlerini eksiksiz yerine getirmesi olarak

tanimlanmastir.



Alanyazin incelendiginde, mutluluk ve iyilik hali iizerine yapilan bir¢cok
calismanin oldugu ifade edilebilir (Diener, 2000; Ryan ve Deci, 2001; Seligman
2002). Mutluluk iizerine yapilan bu g¢alismalarin bir kismi pozitif psikoloji alani
altinda, bir kismi ise mutlulugu hedonik veya 6domonik bakis agilari ile ele
almiglardir. Konu biitliinliigii adina her iki kavramsal bakis acisina iliskin

aciklamalara izleyen satirlarda yer verilmistir.
i. Hedonik ve Odomonik Mutluluk

Literatiirde iyilik hali kavramim agiklamada temel alinan “hedonya” ve
“0domonya” olmak tizere iki farkli goriis vardir. Geleneksel ve giincel goriisler
hedonya ve 6domonya kavramlarini genellikle insan sagligina iliskin iki karsit bakis
acist olarak ele alirlar. Hedonik yaklasim; iyi olusu, olumlu duygularin ortaya
¢ikmasi ve olumsuz duygularin yoklugu olarak yorumlarken, 6démonik yaklagim ise
kisinin degerli insani potansiyellerini gergeklestirdigi tam bir insan hayati olarak

yorumlanmaktadir (Ryan, Huta ve Deci 2008, s.139).

Eski Yunan ve Musevi inanislarinda mutluluk “iyi bir yagami en {ist seviyeye
cikarmak i¢in araglar bulmak” seklinde tasvir edilmistir. Bu anlayis ile iki farklh
sekilde mutluluk karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi haz (zevk) aciy1 en aza indirme
cabasi, ikincisi ise kendini 0zgilin bir sekilde ifade etme potansiyelini (kisinin
potansiyeline ulagsmasi) yaratmak yoluyla mutluluk ele alinmistir. Birincisi, sozde
Hedonik (Hedonic) mutluluk goriisiidiir; ikincisi ise mutlulugun Odomonik
(Eudaimonic) goriisiidiir (Ender Biiylikbay, 2017, s. 14). Yine “Mutluluk”
kavraminin kdkenine bakildiginda, Oxford Ingilizce Etimoloji Sézliigiinde kelimenin
ilk olarak Yunanca iyi olma “eu” ve ilahi gii¢ “daimon” sdzciiklerinin birlesmesiyle

“eudaimonia” olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir (Onions, 1966).

Hedonik mutluluk tanimlanirken hazci bakis agisina gore iyilik hali zevk ve
mutluluklar olarak ifade edilir. Bu anlayisa gore kisinin iyilik hali 6znel
mutluluklardan olusur, dolaysisiyla bu bakis acis1 haz ve memnuniyetsizliklerin
deneyimlenmesi ve yasamin iyi/kotii taraflarinin Slglilmesi ile ilgilenir. Diger
taraftan domonik bakis agisi ise iyilik halinin haz ile ayn1 olmadigin1 ve bu bakis

acisinin hazzin ve zevkin daha 6tesinde bir kavram oldugu ifade edilmektedir. Ayrica



bilim adamlar1 hazci (hedonic) yaklasimla 6znel iyilik halini, 6domonik yaklasimla

ise psikolojik iyilik halini birbirleri ile iliskilendirirler (Ryan ve Deci, 2001, s. 144).

ii. Pozitif Psikoloji

Pozitif Psikoloji kavramina iligskin olarak literatiirde farkli yazarlar tarafindan
gerceklestirilen muhtelif tanim denemelerinin oldugu goriilmektedir. Peterson ‘a
(2000) gore pozitif psikoloji, kisinin hayatindaki olumlu yonlerine odaklanarak
yasamini daha iyiye gotiiren ve yasama iliskin baglarin1 kuvvetlendiren bilimsel bir
alandir. Koroglu’na (2019) gore ise pozitif psikoloji bireylerin mutluluk, genel iyilik

hali gibi pozitif duygulart ile ilgilenen bilim dalidir (K6roglu, 2019, s. 19).

Psikoloji bilimi, 6nceleri insan hayatinin tatmin edilmesi, verimli olmasi ve
kendi yeteneklerinin belirlenmesi gibi konular {izerinde ¢alismaktayken sonraki
donemlerde psikologlar, hastalarin patolojik yonleri {izerine ve neyin yanlis
oldugunu belirlemeye yonelik tedavi yontemlerine yogunlagsmiglardir (Kutanis ve
Yildiz, 2014, s. 136). Bu baglamda psikoloji biliminin tarihi incelendiginde
karsimiza iki yaklasim modeli ¢ikmaktadir. ilki patolojik yaklasim ikincisi ise pozitif
odakli yaklasimdir. Patoloji odakli ¢alismalarda insanlarin ¢esitli uyaranlara tepki
veren pasif varliklar olarak goriilmektedir ve patoloji odakli ¢aligsmalar siddet, 6liim,
travma, bosanma, depresyon, umutsuzluk, fiziksel ve cinsel istismar gibi konularla
ilgilenmektedir. Insanlar gesitli rahatsizliklara sahiptir ve bu rahatsizliklardan
arindirlmalidir diisiincesi ile patolojik calismalar gerceklestirilmistir. Insanlarin
patolojik yanlarmin yani sira pozitif yanlar1 da bulunmaktadir. insanlar yasamlarmi
daha olumlu hale getirmek i¢in ¢esitli becerilere sahiptirler. Olumsuz yagam olaylari
karsisinda giiclii durup olumlu yanlar {izerine odaklanarak yapilan yaklagima ise

pozitif psikoloji ismi verilmektedir (Eryilmaz, 2020, s. 2).

Pozitif psikoloji hareketinin onciilerinden birisi olarak kabul edilen Amerika
Psikologlar Dernegi Baskanligin1 da yapmis olan Profesér Martin E.P Seligman’dan,
ilgili literatiirde sik¢a bahsedilmektedir. Seligman’m, kizi ile yasadigi bir olay
neticesinde pozitif psikoloji fikri harekete gecmis ve calismada “cocuklarimiza ve
kendimize zayif yonler yerine giiclii yonlere bakmay1 6gretiyor olmaliy1z” ifadelerini

kullanmiglardir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.6)



Pozitif psikoloji fikrine ve Seligman’a yoneltilen en biiyiik elestirilerden bir
tanesi bu fikrin yeni olmadigidir. Ciinkii Abraham Maslow (1954) yapmis oldugu
calismasinda ilk kez “pozitif psikoloji” termini kullanmistir. Fakat yazarlara gore
filozoflarin ve bilim insanlarinin fikir ve gorislerini tekrar farketmemizi saglamasi
adina yine de Martin Seligman’in harika bir is yaptig1 ifade edilmistir. Oyle ki,
Maslow psikolojiye daha pozitif bir yaklagimi arzu etmis ve bu yonde; motivasyon,
ihtiyaclar, kendini gergeklestirme ve doruk deneyimler gibi ilgili kuramlar ortaya

koymustur (Hefferon ve Boniwell, 2018).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), Pozitif Psikoljiyi “6znel, bireysel ve
grup” olmak iizere ii¢ temel diizeyde ele almislardir. Birincil olarak Oznel Diizey,
kisinin 6znel deneyimleri ile ilgilidir ve bu da yasam doyumunu ve iyi olusunu igeren
geemis boyutu, akis ve mutlulugu iceren simdiki boyutu, umut ve iyimserligi iceren
gelecek boyutudur. Ikincil olarak “Bireysel Diizeydir” ki daha ¢ok kisilik 6zellikleri
ile ilgilidir (Bilgelik, 6zgiinliik, bagislayicilik, cesaret, sevgi vb.). Ugiinciil olarak
“Grup Diizeyi” kisinin grup igerisindeki (Hosgorili, sorumluluk ve yardimseverlik
vb.) vatandaslik becerileri ile ilgilidir. Pozitif psikolojinin, bireyi tiim yonleri ile ele
almasinin yani sira toplumla olan iliskilerini de inceledigi goriilmektedir. 2000°1i
yillardan itibaren pozitif psikolojinin gelisimi ile ¢alisma hayatinin yiikselen tarafi
olarak is ve c¢alisma hayatinda pozitif duygusal deneyimler, i3 doyumu ya da ise
baglilik veya isi benimseme gibi pozitif olgulara ilginin orani artmistir (Rodriguez-

Mufioz ve Sanz-Vergel, 2013, s. 95).

Alanyazin incelendiginde pek ¢ok bilim adaminin mutluluk ifadesi ile iyi
olma (well being) ifadelerini birbiri yerine kullandigi goriilmektedir (Ender
Biiytikbay, 2017, s. 10). Seligman, kisilerin en yiiksek seviyede hayatlarindan doyum
almis olarak ifade edilebilmesi adina mutluluk (happiness) kelimesinin yetersiz
kaldigin1 sdylemektedir. Sebebini ise mutlulugun ¢cogu zaman anlik veya en fazla
donemlik olarak neseli (cheersful) duygu durumunu anlatmasi olarak ifade
etmektedir. Sonug olarak Seligman mutluluk ifadesi yerine iyi olma hali, refah “well-
being” kelimesini tercih etmektedir. Pozitif psikoloji ise bu iyi olma haline
odaklanan, sevkle is yapan ve hayati anlamli kilarak basarma doyumuna ulasmay1

kapsamaktadir (Ok, U. 2019; akt. Aydintan, 2021, s. 6).



1.1.2. yilik Hali Yaklasimlari

Iyilik halini, yani mutlulugu smiflandirmaya yénelik olarak yapilan
caligmalara bakildiginda ilk temel simiflandirmanin alan yazinda hedonik ve
0domonik mutluluk olarak yapildig1 goriilmektedir. Hedonik ve 6démonik mutluluk
birgok ¢alismanin odak noktasini olusturmustur (Ryff vd.,2021, s. 92). Bu baglamada
hedonik yaklasimla 6znel iyilik hali, 6domonik yaklasimla ise psikolojik iyilik hali
birbirleri ile iligkilendirilmislerdir (Ryan ve Deci, 2001).

Iyilik halini kavramsallastirmaya yonelik aciklayici fakat tam olmaktan uzak
yaklasimlar, birbirleri ile ortiistiigii gibi zaman zaman farklilasmaktadur. Iyilik haline
iliskin ¢aligmalarin ortak bir yonii vardir, o da mutlulugun (iyilik halinin) ¢ok
boyutlu oldugudur (Hupper ve So, 2013). Keyes (2002) yilinda yapmis oldugu bir
calismada iyilik halinin tiirlerini su sekilde smiflandirmistir; “fiziksel iyilik hali,
duygusal iyilik hali, psikolojik iyilik hali, sosyal iyilik hali ve ruhsal iyilik hali”
(Keyes, 2002, akt. Pawar, 2013, s. 29). Yine iyi olusun siniflandirilmasinda ve
anlagilmasinda onemli bir ¢alisma ortaya koyan Gallagher vd. (2009), Keyes’in
(2005) galismasindan yola ¢ikarak hedonik, 6domonik ve sosyal iyilik hallerinin

biitiinlesik bir iyilik halini ifade ettigini belirtmislerdir.

Baltag (2020) yilinda kaleme almis oldugu calismasinda, iyilik hali tizerine
yapilan akademik ¢aligmalar1 dort temel baslik altinda ele almistir. Bunlardan ilki
Diener’in {i¢ ayakli modeli olup, kisinin zihinsel, duygusal ve baglamsal kosullarinimn
degerlendirilmesi ile ele alman 6znel iyilik halidir. Ikincisi Carol Ryff’m alti
faktérden olusan psikolojik iyilik hali modelidir. Uciinciisii Corey Keyes’in
gelisme/parlama yaklasimi olarak ifade ettigi {ic 68esi bulunan iyilik hali modelidir.
Sonuncu iyilik hali modeli ise Seligman’in pozitif psikoloji yaklagimi olarak ifade

edilmistir.

Ender-Biiyiikbay (2017) iyilik halini (mutlulugu) 6lgmeye veya arastirmaya
yonelik ¢aligmalari, yasamin belli bir alanina odaklanarak (aile, is vb.) veya yasamin
belli bir alanina odaklanmadan (genel yasam) yapilan c¢aligmalar olarak
smiflandirmaktadir. Yazar iyilik hali kavramma iliskin yapilari, “Oznel Iyi Olus,

Psikolojik Iyi Olus, Gelisen lyilik Hali “Flourishing”, Entegre Isleyis lyilik Hali, isle



Mgili Iyi Olus (Bes Boyutlu), Perma Modeli ve Calisan lyilik Hali” yapilar seklinde

simiflandirmgtir.

llgili literatiir g6z 6niinde bulundurularak ¢alismanin ilerleyen satirlarinda
tyilik halini 6lgmeye veya arastirmaya yonelik yaklasimlar yedi alt baslikta
sunulmaya calistlmustir. Bunlar; “Oznel lyilik Hali, Psikolojik lyilik Hali, Entegre
Islevsellik lyilik Hali, Isle ilgili Iyi Olus Hali, Genel iyi Olus Hali (flourishing),
Perma Modeli ve Calisan Iyilik Halidir”. Bu yaklasimlara iliskin aciklamalar izleyen

satirlarda sunulmustur.

1.1.2.1. Oznel lyilik Hali

Cambridge Psikoloji sozliigiine gore Oznel iyi olus “belirli bir zaman
diliminde kisinin yasam kalitesine iligkin genel kisisel izlenimidir, baskalarinin
kisinin nesnel durumuna iligskin izlenimi degildir” (Matsumoto, 2009, s.527). Diener,
Oznel iyilik hali alaninda akademik/bilimsel ¢alismalar gerceklestiren Gnemli bir
isimdir. Onceki ¢alismalarinda insanhigin karanlhk yonleri {izerinde odaklanan
Diener, 1980’lerden sonra insanlar1 neyin mutlu ettigini incelemek istedigini
aragtirma ekibine ifade etmistir. O donemde yapilan mutluluk ¢aligmalarina
bakildiginda bir¢ok calismanin sistematik olmadigini ve anketlere dayandirildigini
gormiistiir. Arastirma ekibi ile beraber temel tanimlayici bir degerlendirme raporu
hazirlayarak insanlar1 zaman icinde inceleyecek deneyim Ornekleme yontemlerine
yonelmiglerdir. Bu caligmalar sonucunda 1984 yilinda Psikolojik Biilten isimli
dergide “Subjective Well-Being” baglikli bir makale yaymlamistir (Eid ve Larsen,
2008, s. 1). Oznel iyi olus; kisinin olumlu ve olumsuz duygusal tepkilerini, kisisel
algisini, deneyimini ve yasamdan memnuniyetini genel ve 6zel bir alana iliskin
biligsel degerlendirmesidir. Bir baska ifadeyle bireyin hayatiyla ilgili biligsel ve

duyussal degerlendirmeleri olarak tanimlanmistir (Diener vd., 2002).

Oznel iyi olus hali daha iyi bir yasam kalitesine bagl olarak kisiye farkli
sonuclar yasatir. Mutlu bireyler; evlilik, arkadaslik, maddi gelir, is performansi ve
saglik gibi ¢esitli alanlarda 6znel iyilik halinden olumlu etkilenmektedir
(Lyubomirsky vd., 2005, s. 803). Oznel iyi olus halinin {i¢ ayirt edici &zelligi

bulunmaktadir. Bunlar; Kisiye 6zgii (bireysel) olmasi, 6znel iyi olus halinin hem
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negatif hem pozitif tim duygularini i¢ine almasi, son olarak bireyin yasamdan
duydugu tiim degerlendirmelerini yapmasi olarak ifade edilmektedir (Korkmaz,
2022, s. 30).

Diener vd. (1999) tarafindan kaleme alinan bir ¢alismada ise 6znel iyilik
halinin belirleyicisi konumunda olan hos ve nahos duygularin ayristigi durumlar bir
tabloyla ortaya konmaya g¢alisilmistir. Kiginin memnun veya memnuniyetsiz oldugu

alan ve durumlarda nasil hissettigine iliskin belirleyiciler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Oznel lyilik Halinin Bilesenleri

. S - Alansal
Memnuniyet Memnuniyetsizlik Yasam Tatmini a s_a
Tatmin
Nese Sucluluk ve utang Yasami degistirme arzusu Is
. M t dan tatmi .
Kivang Uzgiin olma P Yasgen tatmun Aile
olma
Hosnutluk Anksiyete ve endise Gegmisten tatmin olma Tatil
Gurur Ofke Gelecekten tatmin olma Saglik
Insanlarin kendin yasam ile
Sefkat Stres ilgili goriiglerinden tatmin Maddiyat
olma
Mutluluk Depresyon Kendi grubu

Kaynak: Diener, E., Suh, E., Lucas, R. and Smith, H., 1999.

Ilgili yazinda 6znel iyi olus hali iki tip bilesenden olusmaktadir. Oznel iyi
olusun bilesenlerinden ilki “Biligsel Bilesen” olarak adlandirilan ve yasam
doyumundan kaynaklandig1 ifade edilen “Cognetive Componenet”dir. Ikincisi ise
daha ¢ok karsilasilan “Duygusal Bilesen” (Affective Component) olarak ifade edilir
(Diener vd., 1985). Yasam doyumu bileseni; is, evlilik vb. cesitli yasam alanlar ile
ilgili olumlu duygulardan kaynaklanmaktadir. Duygusal bilesen ise negatif duygular
(stres, otke, sucluluk, liziintii, kaygi vb.) olusturan bilesendir (Korkmaz, 2022, s. 30).

1.1.2.2. Psikolojik Iyilik Hali

Psikolojik 1y1 olus ile ilgili olarak kavramin gilinlimiiz alanyazinin da kabul

gormiis hali 1989 yilinda ilk kez Ryff tarafindan ortaya konmustur. Yazar
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calismasinda 6domanya (Eudaimonia) kavraminin mutluluk olarak c¢evrilmesini

elestirmistir (Ryff, 1989, s. 1070).

Ryff ve Keyes (1995) psikolojik iyi olusun tek bir boyut veya perspektifden
degerlendirilemesinin yeterli olamayacagini ifade ederek alt1 boyutta incelemislerdir.

Bunlar;
e Kisisel yagsami anlamli bulmasi, yagam amaci
e Bireyin siirekli gelisme duygusu
e Bireysel karar verme, 6zerklik
e Bireyin kendine ve hayatina olumlu bakabilmesi, kendini kabul,

e Bireyin cevresinde baskin yani kendi isteklerine gore gevresi ile

olumlu iliskiler kurma,
e Bireyin dis ¢evresi ile olumlu iliskiler kurmasidir.

Psikolojik iyi olus hali, kisinin islevselligini ve potansiyelini
gerceklestirebilmesine odaklanmaktadir. Kisi gergek dogasim1  veya nesnel
ihtiyaglarini elde etmek i¢in yasamalidir ¢iinkii arzularini elde etme diisiincesinin
kisiyi olumsuz sonuglara gotiirecegi diisiiniilmektedir. Calisanin 6znel arzularinin
pesinden gitmesi yerine kendi potansiyelini gergeklestirmeye odaklanmasi psikolojik
iyilik halini yansitmaktadir seklinde disiincelerini ifade etmislerdir (Pawar, 2013, s.
32) Psikolojik 1iyilik hali bireyin ac1t ve haz deneyimlerinin karsilastirilmasi, haz
deneyimlerinin fazla oldugu durumda ise psikolojik iyilik halinin o dl¢lide daha iyi
oldugunun ifade edilmesidir. Baska bir anlatimla, psikolojik iyi olus “olumlu
duygularin daha fazla, olumsuz duygularin ise daha az yasanmas1” olarak
tanimlamaktadir. Bu yOniiyle psikolojik iyi olug kavrami gliniimiizdeki 6znel iyi olus

ile daha yakin iligkilidir (Bradburn, 1969, akt. Timur, 2008, s. 21-22).

Psikolojik iyilik halinin 6l¢iilmesinde bazi engeller ortaya ¢ikabilmektedir
“lyilik Halinin (well-being) Ol¢iilmesi” isimli calismada bu engeller kaleme almistir.
Bahse konu olan engellerin oniine gegebilmek i¢in psikolojik iyilik halinin en 6nemli
unsurlarindan biri olan duyussal iyilik halinin (affective well-being) géz Oniinde
bulundurulmasi gerektigini ifade etmektedir (Warr, 1990, s. 198-199).
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1.1.2.3. Entegre Islevsellik Tyilik Hali

Warr (1987, 1994) baglamdan bagimsiz modellerin aksine bir baglama yani
“iste 1yl olusa” odaklanmistir. Warr’in 1987’de sunmus oldugu vitamin modelinde
isin ti¢ Ozelligi olan is talepleri, is Ozerkligi ve isyeri sosyal destegi ile ¢alisan
refahinin li¢c temel gostergesi olan; “is tatmini, isle ilgili kaygi ve duygusal tilkenme”
arasinda egrisel bir iligkili oldugu varsayilmistir (De Jonge ve Schaufeli, 1998, s.
387).

Duygusal iyilik hali kavramini is ortaminda ¢alisanlar {izerinde ortaya koyan
ilk bilim adami Peter Warr’dir (1987). Calisanin isyerinde kendini iyi hissedip
hissetmedigi, psikolojik agidan ¢alisanin duygusal durumuyla ilgilidir (Robertson ve
Cooper, 2011).

Iyi olusu bagimsiz bir olgu yerine, belli bir alana yani meslege 6zgii bir
fenomen olarak kavramsallastirmanin avantajlar1 séz konusudur. Is veya meslek
baglaminda iyi olusu etkileyen ozelliklerin belirlenmesini ve konunun daha iyi
anlagilmasini saglamistir. Calisan iyilik halini Warr (1994), dért ana boyut (duygusal
refah, istek, 0zerklik ve yeterlilik) ile dort ana boyutu kapsayan ve kisiyi bir biitiin
olarak yansitan besinci boyut olarak agiklanan “entegre islevsellik” ile ifade etmistir
(Van Horn, 2004, s. 366). Bu yapi, isle ilgili onciilleri belirlemek igin belirli bir
baglam icin gelistirilmistir (Taris ve Schaufeli, 2015).

1.1.2.4. Tsle Tigili Tyi Olus Hali

Warr (1994) ve Ryff (1989) yapilan calismalar temel alinarak, mesleki iy1
olus modeli ¢ok boyutlu sekilde Joan E. Van Horn vd. (2004) tarafindan 6nerilmistir.

Bu ¢ok boyutlu modelde; duyussal, bilissel, profesyonel, sosyal ve
psikosomatik boyutlar ele alinmistir. Bu boyutlardan ilki olan “Duyussal Iyilik
Algis1” duygusal tiikenme, is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi kavramlar
igermektedir. Ikinci boyut olarak ele alinan “Profesyonel lyilik Algis1” ise ¢aliganin
motivasyon, kisisel gelisim ve basari ile ilgili taraflarina dokunmaktadir. Ugiincii
boyut ise “Sosyal lyilik Algisidir” ve iki tiir kavrami icermektedir. Bunlardan ilki,
kisinin birlikte ¢alistig1 insanlara kars1 kayitsiz ve olumsuz bir tutum sergilemesini

ifade eden duyarsizlasmadir. Ikinci kavram, kisinin isteki sosyal iliskilerinde ne
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derece iyi islev gordiigii ile ilgilidir. Dérdiincii boyut “Bilissel lyilik Algis1” ise
calisanlarin yeni bilgileri alma ve konsantre olabilme derecesi ile ilgilidir. Son olarak
besinci boyut olarak ele alinan “Psikomatik Iyilik Algis1” ise ¢alisanin bas agris1 ve
sirt agris1 gibi psikosomatik sikayetlerin varligi veya yoklugu ile ilgilidir. Yazarlar
bu boyutun modele eklenme sebebini soyle ifade etmislerdir; somatik sikayetler ile
(duyussal) iyi olus arasinda genellikle giiglii bir bir iligski sz konusudur (Van Horn
vd., 2004).

Ryff (1989), Ryffe ve Keyes (1995), Warr (1987,1990,1994) ve ise iligkin 5

boyutlu mevcut yaklasimin farklari Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Ise Iliskin Iyilik Algisim inceleyen Arastirmalarin Karsilastiriimasi

Ryff (1989); Ryff & | Warr (1987, 1990,

KAVRAM Keyes (1995) 1994) Mevcut Yaklasim
Isle.Il.g}ll Duyussal Kendini kabul Isle.ll.g%h duyussal Isle.ll.g%h duyusgsal
lyilik Algis1 tyilik algis1 iyilik algis1

. Kisisel gelisi . .
Profesyonel lyilik ISISCRBCTISIL 1 fteklilik, yeterlilik, | isteklilik, yeterlilik,
Algisi pryan o ozerklik ozerklik
g olmasi, 6zerklik
Kabul gormek
: ; 1h
Sosyal lyilik Algis1 | digerleriyle kurulan Sosya . a}fatm -
e o kalitesi
iligkilerin kalitesi
Bilissel Tyilik i i Biligsel yorgunlugun
Algis1 olmamasi
; Psikomatik
Psikomatik lyilik oA .
- - sikayetlerin
Algis1
olmamasi

Kaynak: Van Horn, J. E., Taris, T. W., Schaufeli, W. B., ve Schreurs, P. J., 2004.

Ise iliskin duyussal iyilik algisini etkileyen etmenler sunlardir; iicret, calisma
ortami (fiziksel kosullar), insan kaynaklar1 ve yonetim politikalari, sosyal iliskiler,
pozitif algi, sosyo-demografik degiskenler, verimlilik, performans, katki, kisilik
ozellikleri (Akduman, 2015, s. 85-86). Schultz (2008) yilinda yapmis oldugu “Ise
yonelik (occupational) lyilik Hali: Bir Teorinin Gelisimi ve Bir Olgme” isimli
calismasinda ise yonelik (mesleki) iyilik halinin yanlis tanimlanmis ve karmagsik
arastirmalara neden olmus oldugunu ifade etmistir. Literatiirde ortaya konulan
aragtirmalarin bircogunun is yeri iyilik halini, stres ve gerginlik olup olmamasi veya

is tatmini gibi konulara odaklanarak belirlenmeye calisildigini ifade etmistir. Bunlara
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ornek olarak ise; Warr (1987) ve Van Horn v.d. (2004) yilinda yapmis olduklari
calismalar1 vermistir. Ryff’mn (1989) yapmis oldugu g¢aligmasi lizerinde durmus ve
onun onerdigi gibi mesleki 1yilik halinin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu savunmustur.
Mesleki iyilik halini 6 boyutta ele almistir bunlar “Olumlu Orgiitsel iliskiler, Mesleki
Ozerklik, Is Ozerkligi, is Amaci, Cevresel Ustalik ve Is Biiyiimesi” olarak ifade
edilmistir (Schultz, 2008, s. 29).

Is yeri iyilik hali 6ncelikle insani nedenlerle onemlidir ve calisanin ruh
sagligin1 yansitmakta ve etkilemektedir. Ikinci olarak ise iliskin iyilik hali ¢alisanin
genel yasamini etkileyen onemli bir faktordiir ve calisanin yasam stiresini, sosyal
iliskilerini, fiziksel saghigini vb. etkileyebilmektedir. Uciincii olarak calisan
performansini etkileyen onemli faktordiir. Dordiincii olarak is yeri iyilik halini
etkileyen onemli bir diger faktor ise calisanlarin is yerinde deneyimledikleri stres
diizeyleridir. Bu stres diizeyi ise yapilan calismalarda ¢alisanlarin isyerinde ¢alisma
stireleri ile ilgilidir. Bu nedenlerle calisan refahinin (mutlulugunun) korunmasi bir

isyeri adina olduk¢a 6nemlidir (Pawar, 2013, s. 27-28).

1.1.2.5. Genel Iyi Olus (Flourishing)

Belli bir baglamdan bagimsiz olarak iyilik halini 6lgmeye yonelik calisma
Huppert ve So (2013) tarafindan kaleme alinmistir. Yazarlar iyi olusun ¢ok boyutlu
bir 6zellik oldugunu savunarak, iyi olusun tek yonlii bir dl¢limle dlgiilemeyecegini
savunmuslardir. “Flourishing” ¢ok boyutlu ve baglamdan baglamsiz genel bir iyi
olus modeldir. Iyi olus iki faktdr catis1 altinda on boyutta incelenmistir. On boyutu,
anksiyete ve depresyon icin kabul gérmiis uluslararasi kriterleri inceleyerek ve herbir
semptomun tersini tanimlayarak belirlemislerdir. Iyi olusun on boyutu ise; yeterlilik,
duygusal istikrar, baglilik, anlam, iyimserlik, pozitif duygu, pozitif iliskiler,
dayaniklilik, benlik saygis1 ve canlilik olarak ifade edilmistir.

“Flourishing” kavrami hayatin iyi gitme deneyimi seklinde ifade edilmistir.
Hayatin iyi gitmesi, iyi hissetmenin ve etkili bir sekilde igslev gérmenin bir bilesimi
ile yiiksek diizeyde mental saglik ile es anlamlidir. Gelisimin (flourishing) 6zellikleri

ve nedenlerini anlayabilmek icin sadece mental bozuklugun yoklugunu degil aym
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zamanda gelismekte olan grup ve insanlarin karakterize edilmesi gerekliligi

belirtilmistir (Huppert ve So, 2013).

1.1.2.6. Perma Modeli

Seligman (2011) yapmis oldugu bir ¢aligsma ile iyi olma halinin Slgiilmesine
yonelik yeni bir teori sunmustur. Bu teori ile bes unsurdan olusan bir iyi olma
(mutluluk) yapisi ortaya koymustur ve bunlar; “Pozitif Duygu, Baglhilik, Olumlu
Iliskiler, Anlam ve Basaridir”. Bu bes unsurun ingilizce kelime karsiliklarinin
(positive emotions, engagement, relationships, meaning, accomplishment) bas
harflerinin bir araya gelmesi ile yeni iyilik modelinin ismi de olusmustur (PERMA).
Coffey vd.’ne (2014) gore iyilik halinin bir¢ok gostergesi olsa da Perma modelinde
bes unsura deginilmesinin temel sebebi kisilerin igsel motivasyonlartyla bu iyilik

haline ulagsmak istemeleridir.

PERMA pozitif duygulart ve duygularin o6lgiimlerini i¢eren, mutlulugu
6domonik bir yaklagimla inceleyen, teoriye dayali ¢ok boyutlu bir iyi olus yapisidir.
Ayn1 zamanda genel bir yasam alan1 perspektifi ile baglamdan bagimsiz olarak 1yilik
halinin 6lgiilmesidir (Ender-Biiyiikbay, 2017, s. 20). Model bireyin bir gayesinin
olmast gerektigini ifade eden “0domanik”, hayattan zevk almay1 ifade eden
“hedonik” ve diger c¢aligmalarda daha az yer alan “baglanma” ve ‘“basar”

kavramlarini icermektedir (Coffey vd., 2014).

Pozitif Duygular: Perma modelinin ilk unsuru olan pozitif duygular kisinin
hissettigi mutluluk, umut ve nese gibi duygulardir (Seligman 2011). Insanlarin
hayattaki ilk amaci ve hedefi olumlu duygular1 yasamaktir. Olumlu duygular iyilik
halinin ilk ve en 6nemli gostergesidir (Lyubomirsky vd., 2005).

Baglanma: Ikinci unsur olarak ifade edilen baglanma, akis teorisi ile
iliskilendirilmektedir ve kisinin bir orgiit, ama¢ ya da faaliyetle derinden baglanmasi
olarak ifade edilmektedir. Csikszentmihalyi (1990) tarafindan kisinin tam manasiyla

kendini ise vermesi ve ise angaje olmasi kisinin kendini akisa kaptirmasidir.

Olumlu Iligkiler: insanlar olumlu duygular iyi ve kotii zamanlarda iliskileri
aracilign ile yasar ve yasatir. Hayatta bircok giizel ve unutulmaz yasanti baska

insanlarin varliginda gergeklesir (Baltas, 2020).
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Anlam ve Amag: Insanin kendinden daha iistiin olan birseye olan inaciyla ve
yasami anlamlandirma duygusuna sahip olmasi ile ilgilidir. Bu amagla kiginin

anlamlandirdig1 seye hizmet ederek yasamini devam ettirmesini ifade eder (Tung,
2022, s.6).

Basari: Kisinin ustaligin1 ve ortaya ¢ikardiklarini temsil eden basaridir. Caba
ve miicadele her zaman basariy1 getirmese de miicadeleyi siirdiirmek oldukca
onemlidir. Miicadele sonucu elde edilen basar1 ise kisi i¢in 6zyeterlilik ve gurur

duygularini yasamasina sebep olur (Baltas, 2020).

1.1.2.7. Calisan lyilik Hali (Employee Well-Being)

Maslow; “Insanin yasayabilecegi en iyi kader, onun basina gelebilecek en
biiylik sans, ¢ok sevdigi bir isi yaparken aynmi zamanda o isten maddi kazang

saglamasidir” der (Turan, 2018, s. 176).
Bu zamana kadar gelistirilen ¢alisan iyilik halini 6lgmeye yonelik 6l¢ekler,

arastirmacilart ve 6l¢egin boyutlarina iligkin bilgiler Tablo 3’te verilmistir (Pradhan

ve Hati, 2022, s. 390-391).

Tablo 3. Calisan Iyilik Halini Olgmeye Yonelik Alan Yazinda On Plana Cikan
Caligmalar

Kullanilan Ol¢ek Arastirmaci/Yazar incelenen Boyutlar

Calisan iyilik hali
(kabul edilen Ryff ve Pradhan, Hati, and Kumar
Keyes, 1995 psikolojik | (2017)

refah 6lcegi)

a. Psikolojik iyilik hali

Calisanlarm iyilik hali
(kabul edilen Warr, Bryson vd., (2017)
1999)

. Isle Tlgili Etkiler

o

a. Isle ilgili memnuniyet
b. Orgiitsel saygi
c. Isverenden bakim

Isyeri iyilik hali (kabul
edilen Siyah Képek Sen and Khandelwal (2017)

Enstitiisii, 2014 g . .
HSHEuSt, ) d. Isin 6zel hayata girmesi

a. Yasam lyilik Hali

1 Tyilik Hali Zheng, Zhu, Zh Zhan . .
fgr?;‘;ny Hc " 0e15?)’ U Zhao, & Zhang | e Tyilik Hali
J c. Psikolojik Tyilik Hali
1 Tyilik Hali
Gahsan lyilik Hali Kern, Waters, Adler, and a. PERMA (olumlu duygu, katilim,

(benimsenen Seligman,

2011 kayram) White (2015) iligkiler, anlam ve basarr)
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isyeri iyilik hali (kabul
edildi)

Slemp, Kern, and Vella-
Brodrick (2015)

a. Olumlu ve olumsuz etkiler
b. Is tatmini

Isle ilgili iyilik hali
(kabul edildi)

Orsila, Luukkaala, Manka,
and Nygard (2011)

a. Orgiitsel faktorler

(6zerklik, orgiitsel hedefin netligi,
verimlilik, ¢aba, esneklik, entegrasyon,
katilim, performans geribildirimi,
denetim destegi)

Caligma hayati kalitesi
aragtirmasi (QoWL)

Easton, Laar, and Marlow-
Vardy (2013)

a. Genel refah

b. Ev ve is arayiizii

c. Is ve kariyer memnuniyeti
d. Is yerinde kontrol

e. Calisma kosullar1

f. Isle ilgili stres

g. Calisan baglhilig1

Iste iyilik anketi

Gordon and Matthew (2011)

a. Is tatmini

b. Calisana orgiitsel saygi

c. Isveren bakimi

d. Olumsuz yap1 *‘Isin Ozel Hayata
Girmesi’.

Isyeri iyilik hali anketi
(Orijinal)

Black Dog Institute (2014)

a. Is tatmini

b. Calisana orgiitsel saygt

c. Isveren bakimi

d. Olumsuz yapi ““Isin Ozel Hayata
Girmesi’.

Is ve Iyi olma

Juniper (2010)

a. Gelisme

b. Is ev girisim
c. Is iliskisi

d. Is yiikii

Calisan iyilik hali Juniper, White, and Bellamy Lo
.. . Isle ilgil
(orjinal) (2009) a.‘yle llgtll oge
. . Psikolojik iyilik hali
Calisan iyilik hali Page and Vella-Brodrick a. FSIKoToji Iytfik hail
(teorik agiklama) (2009) b. Oznel lyilik Hali
POLLK agrama c. Isyeri Tyilik Hali
a. Eudemonik
1 iyilik hali .
ﬁ:;fiin;}liamz)l Samman (2007) b. Hedonik
¢ c. Hasta kriterleri

Isyeri iyilik hali

Harter, Schmidt, and Hayes
(2003), conducted study
under Gallup studies

a. Is tatmini

Ise 6zgii iyilik hali (bir

Holman, Chissick, and

a. Duygusal tiikenme

Olgek degil, cl .K
0 (;e" degl , clubbed Totterdell (2002) b Kaygi Ve depresyon
faktorleri) c. Is tatmini

a. Olumlu ve olumsuz duygular
Is yeri Iyilik Hali Warr (1999) b. Performans ve yagam kalitesi

c. liski

Kaynak: Pradhan, R. K., ve Hati, L., 2022.
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Grebner vd. (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada ¢alisanlarin iyilik hali ii¢
ana baslik altinda degerlendirilmistir. Bunlardan ilki genel yani herhangi bir
baglamdan bagimsiz olan iyilik halinin 6l¢iilmesi, ikincisi isle ilgili iyilik halinin
Olclilmesi ve son olarak ¢alisanin isten sonra zihnini isle ilgili konulardan uzaklasip

uzaklagamadiginin 6l¢iilmesi seklindedir.

Page ve Vella-Bradick (2009) yilinda yapmis olduklari calismalarinda,
calisan iyilik halini belirleme konusuna daha genis ¢er¢eveden bakilmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Yazarlar ¢alisan mutlulugu kavraminin (Employee Well-being) li¢
alt boyuttan meydana geldigini 6ne slirmiglerdir. Bunlar; “6znel iyilik hali, igyeri
lyilik hali ve psikolojik iyilik hali” olarak ifade edilmistir (2009, s. 441). Sekil 1°de
yer alan “Psikolojik lyilik Hali” kavraminin altinda Ryff (1989) tarafindan yapilan
calismada oldugu gibi 6 boyut vardir fakat tablonun daha anlasilir olmasi1 adina bu
boyutlara tabloda yer verilmedigi yazarlar tarafindan ifade edilmistir. Psikolojik
iyilik hali altinda; kendini kabul etme, baskalariyla olumlu iliskiler kurma, ¢evresel

ustalik, 6zerklik, kisisel gelisim ve yasam amaci gibi boyutlar yer almaktadir.

CALISAN MENTAL
SAGLIGI
v
OZNEL IYILIK HALI IS YERI IYILIK HALI PSIKOLOJIK IYILIK
Yagam Tatmini Is Tatmini HALI
Ruhsal Iyilik Hali Ise Iligkin Duygular

Sekil 1. Calisan Mental Saglig:

Kaynak: Page, K. M., ve Vella-Brodrick, D. A., 2009.
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Zheng vd. (2015) yilinda yapmis olduklar1 ¢alisan mutlulugu tizerine bir
arastirmada, calisan mutlulugunu yapisal ve teorik boyutlar1 ile ele almislardir.
Bugiine kadar ¢alisan mutlulugu tizerine yapilan ¢alismalari ise ¢alisanin is tatminini
O0lcmek veya negatif yonlerine odaklanmak suretiyle smirli oldugunu ifade
etmiglerdir. Calisma nitel ve nicel (karma) yontemler kullanilarak calisan iyilik
halinin 3 boyutlu bir yapiyla dl¢iilmesinin uygun olacagini ortaya koymustur. Bunlar;
Yasam iyilik hali, isyeri iyilik hali ve psikolojik iyilik hali olarak ifade edilmistir.
Yazarlar yapmis olduklar1 ¢alismanin her ne kadar Page ve Vella Brodrick’in (2009)
caligmas1 ile temelde benzer gibi goriinse de teorik ve uygulama farliliklarinin
oldugunu dile getirmisler, Page ve Vella Brodric (2009) tarafindan gergeklestirilen
calismay1 ampirik bir ¢alisma olmamasi ve multi-kiiltiirel yapida olmamasi sebebiyle

elestirmislerdir.

Tablo 3’te goriildiigii tizere birgok bilim insani ¢alisan iyilik halini veya
mutlulugunu Slgmeye yonelik olarak cesitli calismalar ortaya koymuslardir. Genel
Olceklere ve incelenen boyutlara bakildiginda ise ¢alisan mutlulugunu tek bir boyut
tizerinden incelemenin tercih edilmedigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise Zheng vd.
tarafindan (2015) ortaya konulmus olan nitel ve nicel ¢alismalarla desteklenmis,
multi-kiiltiirel yapidaki “Calisan lyilik hali” 6lcegi kullanilmistir. Olgek ii¢ boyuttan
ve 18 ifadeden olusmaktadir. Alt boyutlar1 “Yasam lyilik Hali, Isyeri Iyilik Hali ve
Psikolojik Iyilik Hali” dir.

1.1.3. Cahisma ve Cahsan Mutlulugu Kavramlar

Oxford sozliigiine bakildiginda calisma kelimesi, “Mental ve fiziksel olarak
enerji harcama, ¢abalama, bir amag i¢in gayret sarf etme” olarak tanimlanmaktadir
(Oxford Dictionary, 2008, s. 434). Tiirk Dil Kurumu (2022) sozliigiinde ise “Caligma
isini yapan kimse, bir ig yerinde iicret karsiliginda gorev yapan kimse, personel,

eleman” seklinde tanimlanmustir.

Calisma, ihtiyaclardan kaynaklanan ve sosyal bir varlik olarak insanin
toplumsal iligkileri ile olusan bir olgudur, baska bir ifadeyle herhangi bir sosyal
gercekligin is veya c¢alisma olarak yorumlanabilmesi adina, oncelikle bir amag

dogrultusunda gergeklesmesi ve karsiliginda bir seyler elde etmesi gerekmektedir.
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Bir olgunun is veya calisma olarak yorumlanabilmesi i¢in, bos zaman aktivitesi gibi
amagsiz ve karsiliksiz olamamasi gerekmektedir. Dolayisi ile ¢alisma olarak ele
alimacak durumun gergeklestigi zaman, ortam ve sosyal kosullarin irdelenmesi
gerekmektedir (Keith, 1998, s. 6).

Yasaminin ilk yillarinda anne ve babasi tarafindan ihtiyaglar1 karsilanan
insanoglu, sonrasinda kendi ¢abalari ile bu ihtiyaclarini karsilamaktadir. Tlk caglarda
avcilik-toplayicilik, topragin islenmesi gibi bir takim ¢alisma faaliyetleri gosteren
insanoglu sanayi devrimiyle ciddi bir degisime ugramis ve {lizerinde ¢ok diisiiniilen
ve durulan bir konu olan c¢alisma insan hayatinin biiyilk kismini kapsamustir.
Genellikle sanayi devrimi ile birlikte toplumsal faaliyet olarak goriilen ¢alisma, her

zaman ekonomik, sosyolojik ve psikolojik anlamda incelenmistir (Turan, 2018, s.

184).

Calisan kelimesi ise Oxford sozliigiine bakildiginda, “baskasi i¢in emek
harcayan ve karsiliginda {icret alan kisi” olarak tanimlanmaktadir (Oxford
Dictionary, 1983, s. 123). Charles Muhl tarafindan (2002) yapilan bir ¢alismada
“Black’s Law Sozliigiinden” faydalandig1 calisan tanimi su sekildedir “Sozli veya
yazili sekilde yapilmis olan bir sdzlesme neticesinde baska birinin hizmetinde olan
ve igverenin nasil ¢alisacagina karar verdigi, yonlendirdigi ve kontrol etme hakkina
sahip oldugu kisidir”. Merriam-Webster Sozliigiine gore, “Genellikle iicret veya
maas icin ve yonetici seviyesinin altinda bir pozisyonda bir bagkasi tarafindan
istihdam edilen kisi” olarak ifade edilmektedir (Kiinyesi olmayan internet kaynag)

https://www.merriam-webster.com/dictionary/employee (14.3.2022).

Caligan1 tanima hem isyeri adina hem de kisisel gelisim icin 6nemli bir
yatirim araci olarak ifade edilerek, ¢alisanin igyerine katkisi adina oldukga yapict bir
takdir eylemi olarak goriilmektedir. Bir¢ok arastirma, calisani tanimaya yonelik
uygulamalara odaklanarak c¢alisan1 tanimanin dort yoluna odaklanmigtir. Bunlar;
“calisanin degerli oldugunu kabul etmek, yapilan isin kalitesini kabul etmek, ise
yapilan emegi takdir etmek ve isin sonuglar1” seklinde ifade edilmektedir (Brun ve
Cooper, 2009, s. 23).

Orgiitsel arastirmalarda ruh hali ve farkli duygularin incelenmesinin 1980°li

ve 1990’11 yillara dayandigi ifade edilmistir. Arastirmacilar ruh halinin ve duygularin
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is ortaminin vazgecilmez bir pargasi oldugunu dile getirmislerdir. Pozitif duygularin
calisan 1iyilik hali ile pozitif bir iligkisi vardir, ¢linkii pozitif duygular calisanin
dikkat, eylem ve zihninin kapasitesini genisleterek sosyal, fiziksel ve entelektiiel

cevresini gelistirdigine dikkat ¢ekmektedirler (Kinder vd., 2008, s. 52-53).

Calisma ortaminda duygu boyutlar1 bir¢cok bilimsel arastirmada ele alinmaya
calisilmistir. Kapsamli bir sekilde bakildiginda, ¢alismak bireyin toplumsal varliginin
mithim bir 6l¢iiti oldugu ve bdylece sevme, nefret etme, acima, korku, hiisran,
mutluluk, sucluluk, kiskan¢lik gibi farkli duygularin yasandigi ve ortaya ciktigi
alandir. Bu baglamda, is tatmini ve motivasyon gibi arastirma konulari, ¢alisanlarin
isi ile ilgili duygularin1 agiklamakla ilgilenmektedir. Bu anlamda calisma yasaminda
duygular s6z konusu olmus ve oldukc¢a fazla caligsmalar yapilmistir (Seger, 2005, s.
814). Calisan kisinin is yerinde olmasi sevdigi isi yapmasi ile baglantilidir
dolayisiyla bireyin yapabilecegi en iyi is ona en fazla tatmin duygusu yasattigi istir
(Keser ve Kiimbiil, 2016, s. 133).

Insan iyi bir yasama ihtiya¢ duyar. lyilik hali iyi bir yasam ve en uygun
islevsel deneyimlerdir. Calisan iyilik hali ¢alisanlarin isleyisini ve deneyimlerini
olumlu etkileyerek kaliteyi arttirir. Calisan yetkin bir sekilde is gordiiglinde,
deneyimlediginde ve yeni beceriler kazandiginda olumlu bir isleyis s6z konusudur ve
bu durum calisanin iyilik halinin artmasina katkida bulunmaktadir (Pawar, 2013,

s.27).

Turan (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada “Calisma Mutluluguna” iligkin

cesitli arastirmalardan derlenmis olan tanimlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Calisma Mutluluguna Iliskin Cesitli Tanim ve Kapsamlar

Yil Yazar Calisma Mutlulugu;
1996 Holmes “Is memnuniyeti, isyeri mutlulugu, orgiitsel baglilik, calisan baghlig”
2004 Saari ve Judge |“Kisilerin is ve genel yasamlarindan ne kadar mutlu oldugu”
2004 Cropanzano ve |“1930’lardan bu yana, is memnuniyeti ile es deger goriilen bir
Wright kavram”
“Is memnuniyeti olarak mutlu hislerin var olmasi, {iziicii ya da can
2004 Fredricson sikici1 duygularin yok olmasi, duygusal tiikenmenin yoklugu ve

psikolojik iyilik hali”
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“Orgiitsel baglilik ve iste iyilik halinin bir sonucu olarak; saglikli

2006 Grawitch vd.  |¢alisgma uygulamalarin1  kapsayan is-yagsam dengesi, ¢alisanin
yetismesi ve gelisimi, saglik ve giivenlik, ¢alisan katilimi”
“Meslektaslar arasi arkadaslik destegi, hosnutluk veren is, is ve yasam
Morgeson ve  |dengesi, deger yaratan isler yaptigina inang, yaptiklarinda farkli
2006 Humphrey hissettiren seyler, basarili bir takimin pargasi olmak, basarilarin ve
rekabet edici iicretin farkinda olma”
“Kisinin ¢aligirken kendini ¢alistyormusg gibi hissetmedigi ve mutlu
2007 Maenapothi  |oldugu aym zamanda verimli oldugu, hem kisisel hem de kigisel
seviyede planlanan hedeflere ulastigi, is yerindeki bir durum”
2007 Chiumento “Iyi galigma iligkilerinden haz alma, kariyer gelisimi, degerli hissetme
ve iyi davranilma”
“Kisisel kontrol, beceri kullanim firsati, g¢esitlilik, diger ¢alisanlarla
2007 War iligkiler, paraya erisebilirlik, fiziksel gilivenlik ve sosyal sayginlik
degeri, kariyer olanaklari, denetim ve 6diil”
2007 Asplund vd.  |“Isveren ve calisan arasindaki uyumla ilgili durum”
2007  |Chawsithiwong B.|“Bir kisinin iste yaptigi isi begendigi zaman olusan durum”
“Isyerinde pozitif duygularin yaygmlhig:; kisilerin kendi potansiyel
2008 Paschgey becerilerini  gelistirip siirdiirebilmelerini ve yasamda kendilerini
Tamayo
gercgeklestirmelerini saglayan amaglart basarabildikleri algisi”
Edmundsve [“Akilli kaynak kullanimimi iyi sekilde yapma ve miicadeleler ile
2008 Pryce-Jones, |ylizlesme ve miicadelelerin iistesinden gelebilme”
“Isyerinde pozitif duygulanim deneyimi (pozitif hisler, ruh hali,
2010 Fisher duygular, akis hali) ya da memnun yargilamalari (olumlu tutumlar)
etkileyen yap1”
“Neseli olarak pozitif disiinmek ve her zaman giiler yiizlii olmak
2010 Pryce-Jones  |degil, kisinin basar1 ve performans potansiyelini maksimize etmesine
olanak saglayan zihniyet”
2010 BhattaCha”e_e v “Bireysel ¢alisma ve yasam memnuniyetine bagli bir olgu”
Bhattacharjee
“Insanlarin isleri araciligiyla en derin duygularmin pek cogundan ve
psikolojik ihtiyaclarin1 karsilayabilmekten ne kadar memnun
2010 Bowling olduklaridir. Kim oldugu ve yaptig1 iste anlam yaratan psikolojik

ihtiyaglarin, genetigin, degerlendirmenin nasil oldugu hakkindaki

durum”
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“Basar1 i¢in psikolojik sermayenin en iist diizeye ¢ikmasi, kisinin

2011 Pryce-Jones  |potansiyelini agiga ¢ikarmasini saglayan ve performansini iist diizeye
cikaran zihniyet”
2011 Seligman “Memnuniyet-Adanma-iliskiler-Anlam”
2011 Jhones “Is memnuniyetinin bir parcasidir ve kisinin kontroliindeki durum”
“Caligan kisinin mesleki arkadaglari ve idarecileri ile arasinda
2012 Voorde vd. o o
gergeklesen pozitif iligkilerin mevecudiyeti”
2013 Saenghiran “Iste anlam ve pozitif hislerin arays1 ile takibi”
“Insanlarin gercekten eglenceli seyler yaptigina inandiklarinda, gurur
duyulacak biiyiik igler yaptiklarini hissettiklerinde, ilging insanlarla
calistiklarinda, onemli seyler yaptiklarini bildiklerinde, takdir edilen
2014 Kjerulf caligmalarda sorumluluk aldiklarinda, c¢alismada eglendiklerinde,
ogrenme ve gelisme yasadiklarinda, fark yarattiklarinda, motive olmus
ve enerjik hissettiklerinde, cesaretli olduklarini bildiklerinde sahip
olduklari his”
2015 Januwarsono |“Kisinin isinin tadini ¢gikarmasi ve yaptigi isi sevmesi”
2015 Hempfling “Kisisel mutluluk ve orgiitsel destegin toplamindan olusan yap1”
“Isi severek yapmak ve yaparken de enerjiyle dolu olmak, ayaklari
2015 Akduman _ J yp’ .yp w o g
geri geri gitmeden ise gitmek ve sadece alacagi para i¢in ¢aligmamak”
Walczak ve -
2016 ) “Caligmanin pozitif yani”
Derbis
“Pozitif duygular, deneyimler, pozitif tutumlar (i3 memnuniyeti,
2016 Stoia orgiitsel baglilik vb), kigisel gelisim ve amag hissi ve degerli seylere
katkida bulunduran ¢alismanin éneminin farkina varma”
https://iopenerin o o
) ) “Basar1 potansiyeli ve performansi maksimize etmeye olanak saglayan
2016  |stitute.com/aniope o
diistince yapisi/zihniyet”
ner-casestudy/
“Issizligin verebilecegi zarardan yola c¢ikarak, istihdam edilmenin
2017 De Neve George |mutlulugu; is yasam dengesi, 6zerklik, c¢esitlilik, is giivenligi, sosyal
ve Ward sermaye, saglik ve giivenlik risklerini iceren dnemli is faktorleriyle
iliskili yap1”
“Calisanin  tim zamanmi oOfke, hayal kiriklig, Dbasarisizlik,
) cekememezlik gibi negatif duygularla veya iyi duygularla gegirmesi
2017 Ersoy ve Ehtiyar

degil bireyi bu duygulardan mutluluga geri getirecek farkli eylemlere

sebep olma”
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o http://happiness
Erisim .
o atwork.eu/happi
Tarihi
ness-at- “Daha ¢ok kisilik ve kisi ile ilgili olan inisiyatif alma durumudur.”
(12.09.201
workmore-
9) :
effective/

Kaynak: Turan, N., 2018.

Calisan mutlulugu ve ¢alisma mutlulugu kavramlar1 alan yazin incelendiginde
birbiri ile karistirilan iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konunun daha iyi
anlasilabilmesi adina her ikisi i¢in de bir agiklama yapmanin faydali olabilecegi
disiiniilmistiir. Calisma mutlulugu kisinin ¢aligma eylemini gerceklestirirken yapmis
oldugu isten mutluluk duymasidir. Calisan mutlulugu ise kisinin genel yasantisindan
duydugu iyilik ve mutluluk halidir ve bu mutluluk durumu; yasam ve psikolojik iyilik

halinin her ikisinin de ¢alisanda birlikte bulunmasidir.

Kisi isinde mutlu olabilir fakat arkadas ¢evresinde ya da ailesinde mutlu
olmayabilir veya bunun tam tersi olarak kisi isinde mutlu degildir, aile ve arkadas
cevresinde mutlu olabilir. Bir diger ihtimal ise psikolojik olarak yani mental olarak
saglikli olmayabilir fakat isinde veya genel yasaminda mutlu olabilir. Ozetle kisinin
yasam, i ve psikolojik iyilik halinin her {igiiniin de calisan da mevcut olmasi
durumuna c¢alisan mutlulugu olarak ifade edilebilir. Yapilan bu agiklamalari
destekler nitelikteki ¢alismalar ise Page ve Vella Brodric’in (2009) yapmis oldugu
“Calisanlarin Refahinin Ne, Neden ve Nasil Oldugu: Yeni Bir Model “isimli ¢calisma
ile ona atifta bulunan Zheng vd.’nin (2015) arastirmasi olarak gdsterilebilir.
Calisanlar isini sevebilir fakat isyerine karsi olumsuz tutum iginde olabilirler bu
durumun tam tersi ile de karsilasilabilir yani kisi isini sevmez fakat igyerini
sevebilmektedir. Bu durumu belirleyebilmek adina duygusal olarak mutluluk daha
genis ¢ercevede degerlendirilmektedir (Wright ve Doherty, 1998, s. 482). Mutluluk,
biitlin olarak insanlarin  hayat tecriibelerini ne sekilde algiladiklar1 ve
degerlendirdikleri ile ilgilidir ve biitiinliik i¢inde diisiiniildiiglinde hayatlarindaki
maddi kosullarini, is hayatin1 degerlendirirler. Bu baglamda, insanlarin mutlulugunu
etkileyen faktorlerden bir tanesinin de “calisma” oldugu dile getirilebilir (Turan,

2018, s. 169).
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1.1.4. Pozitif Orgiitsel Psikoloji ve Davrams

Pozitif psikoloji hayatin akis1 igerisinde; giicli yonleri, erdemleri,
miikemmeliyeti, gelismeyi, dayamikliligi kapsayan genis perspektif olarak ifade
edilmektedir. Pozitif psikoloji bir¢ok bilim dali ve disiplinlerde pozitif uygulama ve
calismalarda pozitif yonelimlere neden olmustur. Pozitif yonelimli calismalar
“Pozitif Orgiitsel Psikoloji (POP), Pozitif Orgiitsel Davranis (POD) veya Pozitif
Orgiitsel Calismalar (POC)” isimleri ile alan yazinda ele alindii ileri siiriilmektedir

(Aydintan, 2021).

Luthans (2002) yilinda yayimladigi “Positive Organizational Behavior:
Developing and Managing Psychological Strengths” isimli makalesinde son
doénemde ortaya koyulan ve bireylerin giiclii taraflarina ve psikolojik kapasitelerine
yogunlasan pozitif psikoloji akimui ile ilgilenmistir. Bu dogrultuda isletmelerde farkli
alanlarda egitim ve gelistirme uygulamalarini uyarlanmis ve o6zellikle bugiiniin
orgiitleri i¢in performansi gelistirebilecek orgiitsel davranis alanina iliskin essiz bir

kavram ortaya ¢ikarmistir.

Pozitif Orgiitsel Davramgm (POD) alt yapisim olusturan psikolojik sermaye,
kisinin 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik bilesenleri ile nitelendirilen
pozitif psikolojik gelisme halidir. Sayilan bu dort bilesen Olciilebilirdir, gelisime
aciktir ve is performansini saglamak adina yonetilebilirdir (Luthans, 2002; Luthans
ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2006; akt. Aydintan, 2021, s. 29).

Martin Seligman (2002) yilinda kaleme aldigi “Authentic Happiness: Using
The New Positive Psychology to Realize Your Potential for Lasting Fulfillment”
isimli eserinde psikolojik sermayenin varligini sorgulamistir. Psikolojik sermaye var
ise ne oldugu ve nasil elde edildigi ile ilgili su ifadeleri kullanmistir “Adandigimizda
(kendimizi akisa kaptirdigimizda), belki de geleceg§imiz icin yatirim yapiyoruz,
psikolojik sermayeyi insa ediyoruz”. Burada akis ifadesi orgiitsel a¢idan ise uyum ve
amaglar dogrultusunda kendini kaptirmak seklinde izah edilmektedir (Luthans v.d.,
2004, s. 46).
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1.1.5. Cahsan Mutlulugunu Etkileyen Faktorler

Ilgili literatiir incelendiginde ¢alisan mutlulugunun degerlendirilmesinde is ile
ilgili iyilik hali olgeklerinin yetersiz kaldigi ifade edilmektedir (Page ve Vella
Brodric, 2009; Zheng vd., 2015). 1lyilik hali (mutluluk) genel anlamda ele
alindiginda fiziksel ve ruhsal sagligi da icine alan, {i¢ ana 6geden meydana
gelmektedir ve bunlar; 6znel iyilik, psikolojik iyilik ve is yeri ile ilgili iyilik olarak
ifade edilmektedir (Celik ve Turung, 2014, s. 562).

Insanlar yasamlarmin ¢ogu vaktini uyku disinda calisma ortamlarinda
harcamaktadirlar ve bdylece calisma eylemi genel yasam kalitelerini etkilemektedir.
Bu baglamda calisma hayatinda kisileri neyin mutlu neyin mutsuz ettiginin

arastirilarak ortaya konmasi olduk¢a 6nemlidir (Tasnim, 2016, s. 62).

Eryilmaz (2020) kaleme almis oldugu “Mutlulugun Basucu Kitab1 Teoriden
Uygulamaya Pozitif Psikoloji” isimli eserinde mutlulugu belirleyen, alan yazinda ii¢
Oonemli faktoriin oldugunu ifade etmistir. Bunlar; “demografik degiskenler”, “kisilik

ozellikleri” ve “amac ve yonelimli etkinlikler” dir.

1.Demografik
Faktorler
10%

3. Amag

Yonelimli

Etkinlikler
40%

2. Kisilik
Ozellikleri
50%

= |.Demografik Faktorler = 2. Kisilik Ozellikleri = 3. Amag Yonelimli Etkinlikler

Grafik 1. Mutlulugun Belirleyicileri

Kaynak: Eryilmaz, A., 2020.
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Grafik 1’de gorildiigii tizere mutlulugu belirleyen en 6nemli faktor kisilik
ozellikleridir ve %50’1lik bir oranla ifade edilmektedir. Ardindan %40°lik bir oranla
amag yonelimli etkinlikler gelmektedir. Son olarak ise demografik faktorlerin (yas,
cinsiyet, egitim, gelir, yasanilan yer vb.) insanlarin mutluluklar1 {izerinde oldukc¢a

diisiik %10’luk bir dilimde etkili oldugu sdylenmektedir (Eryilmaz, 2020, s. 51).

Her ne kadar calisan iyilik hallerinin belirlenmesine yonelik c¢ok fazla
arastirma yapilmis olsa da galisan iyilik hallerinin gelistirilmesine yonelik de bir o
kadar az arastirma yapilmistir. lyilik halini yansitan 6znel arastirmalar olduke¢a ¢ok
sayida yapilmistir, mutlulugun cesitli korelasyonlari, olumlu ruh hali ve yasam
doyumu gibi bircok durum incelenmistir. Oyle ki; demografik degiskenlerle iyilik
halinin iligkili oldugu, kisilik 6zellikleri ve tutumlarla refahin iligkisi gosterilmistir

(Lyubomirsky and Sheldon, 2007, s. 56).

Kisilik 6zelliklerinin iyi olma (well being) iizerine etkisinin arastirildig bir
calismada o6zellikle disadoniikliik ve nevrotiklik (bireyin diinyay1 gercekten kotii ve
giivensiz bir yer olarak algilamasi ve siirekli bir duygusal bosluk icinde olmasi
durumu) 6zelliklerinin 6znel iyi olusun 6nemli bir belirleyicisi oldugu goériilmiistiir.
Fakat yapilan ¢aligmada kisilerin duygular1 deneyimleme diizeyleri, iliski gelistirme
ve yasam olaylarinin anlamlandirabilme becerilerinin mutlulugun daha 6nemli bir
belirleyicisi oldugu ifade edilmistir (DeNeve, 1999, s. 141). Yine kisilik
ozelliklerinin bireyin mutlulugunu etkileme nedenlerine bakildiginda bes faktor

kisilik modeli olarak ifade edilen belirleyiciler karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar;

e Duygusal Aktiflik Baglaminda Kisilik Ozellikleri ve Mutluluk; Kisinin
duygusal acgidan aktif olma durumu (Olumlu veya olumsuz duygulari

deneyimleme diizeyleri)

e Duygular Isleme Baglaminda Kisilik Ozellikler ve Mutluluk; Olumlu ya da
olumsuz duygulart isleme konusunda (algilama, hatirlama ve dikkat etme
egilimleri) yetenekleri. Disa doniik karakterler daha olumlu duygular
islerken, i¢e doniik olanlar duygulari olumsuz islemektedirler. Boylece disa

doniik bireylerin daha mutlu oldugu ifade edilmektedir.

e Beyin Temelli Sistemler Baglaminda Kisilik Ozellikleri ve Mutluluk; Insan

iki farkli beyin temelli sistem kullanmaktadir. Bir tanesi davranisi harekete
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geciren sistem digeri ise davranisi kenetleyen sistemdir. Bu baglamda disa
doniik bireyler olumlu duygularla davranigi harekete geciren sistemi

kullanirlar ve mutluluk diizeyleri daha ytiksektir.

e (Qdiile Duyarlilik Baglaminda Kisilik Ozellikleri ve Mutluluk; Disa déniik
bireyler ddiile kars1 daha duyarlidirlar ve 6diile iliskin uyaranlara yonelirler.

Boylece daha fazla sosyal beceriyi kullanmaktadirlar.

e Yasam Deneyimleri Baglaminda Kisilik Ozellikleri ve Mutluluk; Insanlar
bir¢ok olumlu ve olumsuz deneyim yasamaktadirlar ve deneyimler duygu
diinyalarimi etkilemektedir. Daha fazla olumsuz olay deneyimleyen bireyler
daha fazla olumsuz olay beklentisi icerisine girerek mutsuz olurlar

(Eryilmaz, 2020, s. 51-53).

Ikizler iizerine yapilan bir arastirmada genetik faktorlerin %50 oraninda
kisinin mutlulugunun belirleyicisi oldugu raporlanmistir. (Tellegen vd., 1988, s.
1031).

Insanlarin mutluluklarmnin etkileyen bir diger faktér de “Amac¢ Yonelimli
Etkinlikler’dir. Lyubomirsky (2005) amag¢ yonelimli etkinliklerin mutlulugu
arttirmak adina en umut verici yol oldugunu ifade etmistir. Ama¢ yonelimli
etkinlikleri ise “insanlarin i¢inde bulundugu ayri eylemler veya uygulamalar” olarak
nitelendirmektedir. Mutlu olmak admna amagh bir sekilde, niyet kurarak
gerceklestirilmesi gereken bu etkinlikler, insanlarin mesgul olabilecegi ¢ok ¢esitli
diisiince ve eylemleri icermektedir. Bu diisiince ve eylemler {i¢ tir faaliyetle
gerceklestirilmektedir. Bunlar; Davranissal (egzersiz vb.), bilissel (iginde bulundugu
olumlu duruma ve imkanlara siikretmek vb.) ve istemli (kisisel hedefler vb.)
faaliyetler olarak smiflandirilarak orneklendirimistir.  Ayrica tim bunlarin
pekistirilmesi i¢in olumlu diisiinmek gerektigi de ifade edilmistir (Lyubomirsky,
2005, s. 828).

Calisan mutlulugunun saglanmasinda pozitif psikolojik bakis agisinin etkisi
yadsinamaz. Bu baglamda asagidaki iki paragrafin sahipleri olan bilim adamlarinin

ifadeleri mutlulugu arayan calisanlar adina 6nem tagimaktadir;
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Csikszentmihalyi 1960’11 yillardaki biiyiileyici sanatcilardan etkilenmesi ve
onlarin yogun konsantrasyon hallerine sasirmasi sonucunda “Akis Kuramini1” ortaya
atmistir. Csikszentmihalyi verdigi bir 6rnekte ressamlarin resim yapmalarindaki
temel motivasyonunu, yalnizca resim yapmak olarak ifade etmistir. Bu motivasyonun
ise igsel motivasyon kurami oldugunu sdylemistir. Csikszentmihalyi insanlarin en
yiiksek performansta kendilerini nasil hissettiklerini ve deneyimlerinin ne olduguna
odaklanmustir. Akisi fiziksel veya bilissel bir sekilde aktivitenin her aninda derin bir
halde bulunmak olarak ifade eder ve akisa ulasmayi olumlu duygular1 arttirmanin

ideal bir yolu olarak gérmektedir (Nakamura and Csikszentmihalyi, 2009, s. 195).

Seligman (2002) mutlulugun ii¢ temeli oldugunu ifade eder. Bunlar; iist
seviyede pozitif duygulari ve tatmini saglayan giizel hayat, devamli 6ziimsemeyi
katilim1 ve akis i¢indeki yasam, son olarak ise kigilerin kendinden daha biiyiik ve
giiclii bir seye hizmet etmesini ve boylece gliglii taraflarin1 kullanmasini ifade eden
anlamli hayattir. Bu baglamda uzun soluklu mutluluk iginde olabilen kisilerin
6domonik kokenli iki ve iiclinci mutluluklar1 yasadiklar1 ifade edilmektedir
(Hefferon ve Boniwell, 2018, s. 78). Calisma mutlulugunu etkileyen temel faktorler

Tablo 5°te su sekilde smiflandirilmistir;

Tablo 5. Calisma Mutlulugunu Etkileyen Temel Faktorler

Yil Yazar Calisma Mutlulugunu Etkileyen Faktorler

“Organizasyonun ortak degerleri, is arkadaslariyla iletisim, ¢alisma
2007 Maenapoth o o
yasaminin kalitesi, yoneticilerin tutum ve davraniglari”

) “Is ilham1, kurumun paylasilan degerleri, iliskiler, liderlik ve is yasami
2009 Fapinyo Kalitesi
alitesi”

2011 | Chaiprasitvd. | “Calisma ortamu iligkileri, is yagam kalitesi ve liderlik”

2014 Krause ve “Meslektaslar1 ve denetgilerle olan iliskileri, gorev ¢esitliligi ve is
Annabelle giivenligi, 6zerklik”
2015 Wesarat “Istihdam durumu, gelir, is ortanmundaki iliskiler ve is aktiviteleri”

Kaynak: Turan, N., 2018.

Calisma mutlulugunu etkileyen faktorlerle ilgili ortak bir kani1 yoktur, ¢iinki
mutluluk kavrami ve tanimi farkli sosyal ortamlar veya kiiltiirler arasinda farklilik
gosterebilir (Lu vd., 2001, s. 478). Fakat Tablo 5’teki faktorler gbéz Oniinde
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bulunduruldugunda; tiim siniflamalarda “is arkadaslar1 ile iletisim ve iliskilerin”
calisma mutlulugunun temel bir belirleyici konumunda oldugudur. Dolayisi ile
calisanlarin kisilik 6zellikleri (disa doniikliik, duygular isleme sekilleri ile sosyal

becerilerini kullanmasi) 6nemli bir mutluluk belirleyicisi olarak dikkat ¢cekmektedir.

Eryilmaz (2020), is diinyasinda uygulanan mutlulugu arttirma stratejilerinin
icerigi incelendiginde birtakim ortak noktalarin oldugunu vurgulamigtir. Bu
baglamda c¢evre, ¢alisanlar i¢cin 6nemli mutluluk kaynaklarindan birisi durumundadir.
Yazara gore bireyler ¢evreyle etkilesime girerek mutlu olmaktadir. Ayrica yapilan
calismalarda calisma yasam kalitesi, ¢caligma kosullar1 (fiziki, sosyal, ekonomik)
calisan mutlulugu adina belirleyicidir. Calisma hayatinin Kaliteli; ¢alisanin is
doyumunun ve mutlulugunun en uygun seviyede olmasi durumu da bu anlamda
calisan mutlulugunun belirleyicileri arasinda ifade edilmektedir (Tmar ve Ulusoy,
2017, s. 116-117).

Tiirkiye’de banka calisanlari {izerinde yapilan bir arastirma sonucuna gore;
calisma mutlulugunu etkileyen faktorler olarak, isyeri arkadashigi, yapilan isin
kendisi, yoneticilerin “iletisimi, ¢alisma kosullari, 6diil- takdir, miisteri iliskileri ve
hedeflere ulasmak, is ortami ve ¢aligma kosullari, ¢alisma iligkileri ve adalet algis1”
olarak bulunmustur (Giliner ve Bozkurt, 2017, s. 91-95). Akc¢akanat vd. (2018)
tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal ve oOrgiitsel destegin akademisyenlerin
mutluluklart ve psikolojik saglamliklarin1 nasil etkiledigi arastirilmigtir. Sosyal ve
orgiitsel destegin mutluluk ve psikolojik saglamlik iizerinde pozitif bir etkisi oldugu

sonucu elde edilmistir.

Turan (2019), tarafindan gergeklestirilen nitel bir arastirma 6rneginde, ¢alisan
mutlulugunu etkileyen faktorler 5 temel ana baslik iizerinde durularak agiklanmaya

caligtlmistir. Bunlar;

e Kigisel faktorler: Yas, yasanan sehir, kiginin saglik durumu vb.

e (evresel faktorler (Calisma ortami ve kosullari): fiziki ortam ve altyapi, is
giivenligi, ¢alisma saatleri vb.

e Ise yonelik tutumla ilgili faktdrler: Isin ¢iktilarma karsi deger vermesi, isini
sevmesi, ozerklik vb.
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e (Calisma ortamn Iliskileri ile ilgili faktorler: s ortaminda ast-iist iliskileri, is
yeri arkadagliklar1 ile ise katilim, is tatmini, is arkadasliklar1 ve takim
uyumu Orgiitsel baglilig1 arttirir ve bu da galisanlar1 ¢alisma mutluluguna
goturtr.

e Yonetimsel faktorler: Olumlu, anlayisli, yapici bir yonetim ve yoneticilerin
yonetsel faaliyetlere yaklasimlari ¢alisan mutlulugunu etkileyen yonetimsel
faktorler olarak ifade edilmistir (Turan, 2019, s. 200).

1.1.6. Cahsan Mutlulugunun Onemi ve Sonuclari

Bir¢ok arastirma mutlulugun; kisinin evlilik, arkadashik iliskileri, gelir, is
performansi ve saglik gibi alanlarda pozitif etkiledigini ayrica yasami igerisinde her
alanda basariy1 getirdigini ve bu kisilerin basarili olduklari i¢in mutlu olmadiklarini,
iyi olus halinin (mutlulugun) basar1 ilizerinde nedensel bir etkisinin oldugunu
savunmaktadir. Mutlu kisiler; psikolojik, somut ve hatta fizyolojik alanlarda daha iyi
sonuclar yaratmak i¢in basamaklanan davraniglarda bulunarak meta-analitik gdzden

gecgirme yapmaktadirlar (Presman ve Cohen, 2005; akt. Fisher, 2010, s. 399).

Is diinyasinda sirketler, artan rekabet kosullar1 altinda basariya ulasabilmek
icin mutlu ve kurumsal baglilig1 yiiksek caliganlara ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlar
elde tutma planlari, 6zellikle rekabet kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda biiyiik
onem kazanmaktadir (Akduman, 2015, s. 5). Yillar boyunca yapilan
bilimsel/akademik arastirmalar ve uygulamalar ¢alisan mutlulugunun isyerindeki
onem ve sonuglariyla ilgilenmistir. Yapilan bircok calisma “mutlu/iiretken ¢alisan
hipotezi” ne (happy/productive worker thesis) odaklanmistir. Bu hipoteze gore,
mutlu c¢alisanlar, mutsuz calisanlara gore is yerinde daha yiliksek seviyede
performans gosterirler. Bu iddia on yillar sonra dahi g¢esitli arastirmalarla
desteklenmeye ve tutarli olmaya devam etmistir (Turan, 2018, s. 191). Bellet vd.
(2019) tarafindan mutluluk ve tretkenlik iligkisi {izerine yapilan uzun soluklu (6
aylik) bir arastirmada calisanlarin mutlu olduklarinda %13’liikk bir artisla daha
iiretken oldugu ortaya konmustur. Ingiltere’de cagri merkezi calisanlar1 {izerine
yapilan aragtirmada ¢alisanlar mutlu olduklarinda saat basina daha fazla ¢agr1 yapmis

ve daha fazla ¢agriyi satisa ¢cevirmislerdir.

Brun ve Cooper’e (2009) gore calisan iyilik hali ile verimlik arasinda pozitif

bir iligki vardir. Calisan 1yilik hali is yerinde dakik olma, ise devamsizlik yapmama,
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calisan bagliligi, miisteri memnuniyeti, bagllikla iliskili olarak ciro ve yiiksek
performans ve genel calisan memnuniyeti ile ilgilidir. Calisan refahi, calisan
performansi ve iiretkenlik arasindaki karsilikli iligkiler son on yilda iyi bir sekilde
belgelenmistir. Uzmanlar artik ¢alisanlarin mutlulugu ile is verimliligi arasinda ¢ok

giiclii bir nedensel baglant1 olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Calisma eyleminin maddi boyutunun yani sira bir¢ok olumlu etkisi oldugu da
ifade edilmektedir. Giin igerisinde beklenmedik bir¢ok is ile ugras icerisinde olmak
kisileri mutlu etmektedir. Farkli tilkelerden, farkli insanlar iizerinde yapilan bir
arastirmada calisan bireylerin  %77’si kendilerini mutlu olarak tanimlarken,
calismayan bireylerin sadece %066’s1 kendilerini mutlu olarak tanimlamstir.
Calismak veya kisinin is sahibi olmasi ona kendini gergeklestirebilme olanagi
saglamaktadir (Alain, 2017, s. 73; Inglehart, 1990; Gardner, 1990; akt. Akduman,
2020, s. 91).

Bilimsel ¢aligmalarda mutlu olmanin pek ¢ok olumlu sonucu ortaya
konulmustur. Ornegin mutlu olmanin bireylerde daha iiretken olma, evlilik
iliskilerini daha iyi yiiritme, vatandaslik gorevlerini daha iyi ifa etme gibi
sorumluluk ve gorevlerini basariyla yerine getirme gibi sonuglari olabilmektedir.
Ayrica mutlu insanlarin bagisiklik sistemleri daha kuvvetlidir ve kendilerini

gerceklestirmede daha giigliidiirler (Eryilmaz, 2020, s. 3).

Jones (2010) tarafindan mutlu ¢alisanlar ve mutsuz c¢alisanlar {izerine
yapilmis olan bir arastirma bulgularindan hareketle yazar, mutlu c¢alisanlarin

digerlerine gore en belirgin on 6zelligini su sekilde siralamistir;

e Mutlu ¢alisanlar mutsuz calisnalara gore %47 oraninda daha iiretken oldugu

ifade edilmektedir.

e Mutlu galisanlarin mutsuz g¢alisanlara gore hastalik sebebi ile izin alma
oranlarmin daha disiik oldugu ve bir organizasyonda mutluluk ile izin alma

arasinda bir carpan oldugu dile getirilmektedir.

e Mutlu calisanlarin diger mutsuz calisanlara oranla is yerlerinde %180

oraninda daha enerjik oldugu sdylenmektedir.
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Mutluluk diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, mutluluk diizeyi diisiik gurupta
olan calisanlara oranla mutluluk diizeylerinin %155 daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir.

Mutlu ¢alisanlarin ige baglilik oranlar1 %108 oraninda daha fazla oldugu ve
ayni zamanda bu mutlu ¢alisanlarin ig tatmini diizeylerinin %82 oraninda

oldugu ifade edilmektedir.

Mutlu ¢alisanlarin mutsuz ¢alisanlara gore %350 oraninda daha fazla

motivasyona sahiptir.

Mutluluk diizeyi en yiiksek olan ¢alisanlarin, kendini mutsuz olarak ifade
eden calisanlardan %40 oraninda daha fazla hedeflerine ulastiklarin
hissettikleri bunun sebebinin ise hedeflerini %30 oraninda daha fazla

benimsemelerinden kaynaklandig: belirtilmektedir.

Calismada mutlu ¢alisanlarin, mutsuz g¢alisanlara goére %28 oraninda daha
fazla deneyim yasadiklari, ayni zamanda meslektaslarindan ve
patronlarindan daha fazla saygi gordiiklerine iliskin gortsleri oldugu

raporlanmaistir.

Mutlu ¢aliganlarin mutsuz ¢alisanlara gore hem daha 6zverili oldugu hem de

kendilerine olan inang¢larinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir.

Calisma ortaminin (yeni ofisler, gilizel halilar, yiiksek teknolojiler vb.),
calisanlarin isindeki mutluluguna olan katkisina bakildiginda, ¢alisma
ortamindaki bu degisikliklerin ¢alisan mutlugunda gegici bir artisa neden
oldugu, ardindan caisanlarin normal mutluluk seviyelerine geri dondiikleri

belirtilmektedir.

34



IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK iLE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Baghhk

Calismanin bu boliimiinde orgilitsel baglilik kavrami ve tanimlar1 verilmis,
ardindan Orgiitsel bagliligin gostergelerinin neler oldugu agiklanmaya caligilmstir.
Orgiitsel baglilik kavramina bilim insanlarmin ortaya koymus oldugu yaklasimlar ve
siniflandirmalar iizerinde durulmus, orgiitsel bagliligr etkileyen faktorlerin neler
oldugu ifade edilmistir. Nihai olarak, orgiitsel bagliligin 6rgiit agisindan sonuglar

aciklanarak boliim sonlandirilmistir.

2.1.1. Orgiitsel Baghhik Kavrami

“The Organization Man” baglikli eserde ilk kez Whyte tarafindan 1956
yilinda literatiire dahil olan “Orgiitsel Baglilik” kavrami (Istk ve Yasim, 2017, s.
1582), aradan gecen yaklasik 70 yil igerisinde oOrglitsel psikoloji, orgiit kiiltiirt,
sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi kavramlar ile birlikte farkli bakis agilar ile
incelenmis ve kavramin tam olarak ne ifade ettigi a¢iklanmaya ¢alisilmigtir. Fakat
oldukga fazla galigilan bir kavram olmasina ragmen, konunun disiplinler bir 6zellik
gostermesi ve bilim insanlarinin kavrami kendi pencerelerinden degerlendirmeleri
gibi nedenlerle bugiin halen orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasiyla ilgili ortak
bir anlayisin olmadigi goriilmektedir (Sigr1, 2007; Aybar, 2018; Norsenli, 2021).
Oliver (1990) tarafindan kaleme alinan bir ¢alismada 6rgiitsel bagliligin yirmi besin
tizerinde farkli taniminin bulundugu belirtilmistir (Giil, 2002, s. 38).

Alanyazinda sik¢a bahsi gecen yazarlardan birisi olan Amerikali bilim insan
ve sosyolog Howard S. Becker (1960) orgiitsel bagliligi, ¢alisanin calistigi siire
boyunca gostermis oldugu caba, zaman, emek ve elde etigi statii ile para gibi
kazanimlar1 orglitten ayrildigr zaman kaybedecegi korkusu ile olusan baglilik sekli
olarak tanimlamaktadir. Yine farkli bir tanimda orgiitsel baglilik kisinin orgiitle olan
bagin kuvveti seklinde acgiklamis ve calisanin Orgiitten kazandigi odiiller ve bu

odiller icin katlanilan tecriibelerin baglilik diizeyini degistirebilecegini ifade
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edilmistir (Grusky, 1966, s. 489). Buchanan (1974) yaptig1 bir ¢alismasinda ¢alisanin
orgiit amag ve hedeflerine duygusal olarak baglanmasi olarak ifade etmistir. Ritzer
ve Trice’a (1969) gore orgiitsel baghilik, orgiit ile iliskilendirilen anlama bagli olarak
calisanda degisebilen psikolojik bir durum olarak agiklamislardir. Yine benzer bir
sekilde c¢alisanin bulundugu oOrgiitle uyum saglamasi, biitiinlesmesi veya
O0zdeslesmesi sonucunda oOrgiit ile arasinda olusan baglilik tutumu seklinde
tamimlanmistir (Mowday, Porter ve Steers, 1979). O’ Reilly ve Chatman (1986) ise
calisanlarin orgiitii ve Orgiitiin bakis acis1 ile 6zdesleserek kabul etme diizeyi olarak
ifade etmektedir. Orgiite kars1 hissedilen ait olma duygusu ve bu duyguyu gelistirme
diizeyi gibi tanimlar glinlimiize kadar devam ettirilse de orgiitsel baglilik zamanla
salt duygusal baglilik ile aciklanmaktan 6teye ge¢cmis, ne oldugu ile ilgili farkl
kuramlar ve yaklasimlar gelistirilmistir (Wadhwa ve Verghese, 2015, s. 281).
Yapilan tanimlar incelendiginde, kavramin Onceleri salt duygusal baglilik olarak

tanimlandig1 dikkat ¢gekmektedir (Egriboyun, 2014, s. 30).

Gilinlimiizde orgiitsel bagllik; davranigsal, tutumsal ve sosyolojik bir zemine
oturtularak veya bunlarin tamami dikkate alinarak c¢oklu baglilik yaklasimi adi
verilen bir yaklasim ile tanimlanmaktadir (Iince ve Giil, 2005). Bunlardan bazilarina
deginilecek olursa, Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik
(1liskiy1 ortaya koyan psikolojik durum), devamlilik baghligi (ayrilmama tutumu) ve
normatif baghilik (kalma zorunlulugu) olarak agiklamislardir. O’Reilly ve Chatman
(1986) orgiitsel baglilig1 orgiitsel degerlerin benimsenmesi ve igsellestirilmesini ifade
eden uyum baghhg, oOrgiitiin fikir ve diisiincelerini kendi ile o6zdeslestirdigi
0zdeslesme baglilig1 ve diger calisanlar ile tutarli ve uyumlu davraniglar sergileme
anlamia gelen icsellestirme baglilig1 ile aciklamislardir. Penley ve Gould (1988),
orgiitsel bagliligin ahlaki baglhilik, ¢ikarct baglilik ve yabancilagtirict baghlik olmak
lizere li¢ boyutlu oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, Mowday, Porter ve Steers (2013)
calisanlarin orgiit amag ve degerlerini kabullendigi, orgiitteki varligini siirdiirmeye
istekli oldugu, orgiit amaglar1 igin ¢aba sarf ettigi, orgiitle biitiinlestigi durum olarak
tanimlamiglardir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligin genel bir tanimmi yapmak zor
goriinmektedir. Ancak farkli yaklasimlar dikkate alinarak Orgiitsel bagliligin;
calisanlarin orgiitiin bir parcasi olmak i¢in ¢aba gostermeleri, orgiitiin degerlerini ve

hedeflerini benimsemeleri ve kendilerini giiglii bir ailenin iyesi gibi hissetmeleri
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anlamia geldigi soylenebilir. Ayrica orgiitsel bagliligi; calisanlarin rgiitlerine karsi
zamanla gelistirdikleri olumlu tutum, psikolojik diislince ve davranislar biitiinii
olarak tamimlamak mimkiindiir (Demirel, 2022, s. 112). Yapilan tanimlar
dogrultusunda, ¢alisanin orgiite duydugu hislerin bir disa vurum seklidir. Uyesi
oldugu orgiitiin amag ve degerlerine iist diizeyde bagli olmasin1 ve genel itibari ile
orgiit etkinliklerini pozitif etkileyen duygusal ve davranigsal yaklagimlarini ifade

eder.

2.1.2. Orgiitsel Baghhigin Gostergeleri

Orgiitsel baglilik; sosyal psikoloji, orgiit kiiltiirii, orgiitsel davranis ve orgiit
psikolojisi gibi pek ¢ok kavramla ve duygusal, tutumsal birgok davranisla iligkili
oldugu igin diizeyinin tespit edilmesi yani Olgiilebilmesi zor bir olgu ozelligi
gostermektedir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik diizeyinin tespit edilmesi tam olarak
miimkiin degildir. Ancak alan yazinda orgiitsel bagliligin gostergeleri olarak bes

temel Ol¢iite deginilmektedir. Bunlar;
e Orgiitiin amag hedef ve degerlerini benimseme
e Orgiit adina gerekli fedakarliklarda bulunabilme
e Orgiitteki varligim devam ettirmek adma kuvvetli bir arzu duyabilme
e Orgiitle 6zdeslesme

e Igsellestirme (Ince ve Giil, 2005, s. 6; Somuncu, 2008; Egriboyun, 2014;
Goriilii, 2022).

Orgiitsel baghiligin gostergelerinden biri olarak 6ncelikle orgiitiin amag ve
degerlerini benimseme yer almaktadir. Deger, ¢esitli disiplinlerde farkli tanimlanmis
olsa da en belirgin ifade ile olaylarin, olgularin, canli ve cansiz varliklarin, somut
veya soyut kavramlarin ehemmiyetini gostemek adina olusturulan soyut bir
kavramdir (Koknel, 2007, s. 17). Orgiitsel bakis acisi1 ile deger, 6zel davranislar ve
amaclar degerlendirmede genel 6l¢iit saglayan ve grup iiyelerinin giiclii duygusal
bagliliklartyla ortaya ¢ikmis soyut davranigsal kurallardir (Theodorson, 1969, s. 455).
Bu baglamda degerlerin kisi ve toplum nezdinde kayda deger bir etkisi

bulunmaktadir. Orgiitsel psikoloji bakis acisiyla degerlendirilecek olursa amag ve
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degerler soyut kavramlar olmalarina ragmen bunlarin sonuglari somuttur ve
calisanlarin inandiklari ile davraniglari arasinda bag kurmaktadirlar (Vurgun ve
Oztop, 2011). Bu baglamda &rgiitsel baglilig1 olan ¢alisanlar, ¢alisma sirasinda sorun
yasamamak adina daha 6zverili ¢alisacaklar ve islerini ifa ederken daha dikkatli ve
Ozenli davranacaklardir. Yine Orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimseyen calisanlar,
tutum ve davranislarini s6z konusu hedefler dogrultusunda sekillendirecek ve orgiite
yiiksek baglilik duyacaklardir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligin saglanmasinda; fist
yonetimce alinan kararlar yoniinde meydana gelen orgiit hedeflerinin, orgiitiin
stirdiiriilebilirligini saglamak ve verimliligini arttirmak igin olusturulmus olan
standartlarin ve calisanlarin kisisel hedeflerinin uyum saglamasi biiyiik 6nem

tagimaktadir (Besogul, 2014).

Ozdeslesme, c¢alisanlarm kendilerini orgiitleriyle bir biitiin olarak gdrmesi
veya baska bir degisle oOrgiitle kendi arasinda benzerlikleri tespit ederek bu
benzerlikleri gosterme gayreti igerisinde olmasidir. Ayrica “bir orgiitle birlik olma
veya bir Orglite ait olma algis1” (Ashforth ve Mael, 1989) olarak da tanimlanan
orgiitsel 0zdeslesmenin, bireyin bir Orgiitli tanimlarken kullandigi kavramlarla
kendisini tanimlarken kullandigi kavramlar arasindaki benzerlik derecesi oldugu
belirtilmektedir (Dutton ve Dukerich, 1991). Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme diizeyi,
calisan kisiliginin orgiit liyeligine ne boyutta bagli oldugunu yansitmaktadir. Sayet
orgiit caligan1 olmak bireyin benliginde merkezi bir yerdeyse calisan orgiitle iist
diizeyde 6zdeslesmistir (Karabey ve Iscan, 2010). Bu sebeple 6zdeslesme orgiitsel
baglilik agisindan énemli bir gdsterge olarak ifade edilmektedir (ince ve Giil, 2005).

Aidiyet duygusunun gelisimi ise bir diger orgiitsel baglilik gostergesi olarak
belirtilmektedir. Calisanin kendini, iginde bulundugu ¢evrenin kiymetli, anlamli ve
kayda deger bir pargasi olarak algilamasi aidiyet olarak tanimlanmaktadir (Duru,
2015, s.37). Aidiyet duygusu ise kisinin bir grup veya topluluk ile duygusal bir bag
kurmasi 6zdeslesmesi veya kendini oraya ait hissetmesidir (Tovar ve Simon, 2010),
grup lyelerinin grupta kalma sozleri ile ancak birlikte olabilmenin gergeklesecegi
diistincesi ve her bir {iyenin digerleri adina 6nemli oldugu (Osterman, 2000) veya
grup tyesinin grupta kabul gérme fikri (Wiles, 2020) seklinde ifade edilmektedir.
Dolayisiyla yapilan ¢esitli arastirmalar, algilanan aidiyetin orgiite ait olma duygulari

tizerinde pozitif etkisi oldugunu bdylece aidiyet duygularmin da bulundugu yere
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karst olumlu duygular beslemeyi sagladigini ortaya koymaktadir. Ait olma hissi
calisanlar adina olduk¢a dnemlidir. Aidiyet ihtiyacinin karsilanmasi performansi, ise
uyum saglayarak odaklanmay1 iyilik halini yasatarak, basariyr optimal isleyisi
artirmay1; isten ayrilma niyeti ve ise devamsizligr disiirmeyi saglayan bir olgu
ozelligi gostermektedir (Bilginoglu ve Yozgat, 2021). Aidiyet duygusu ile orgitsel
baglilik gosteren iggéren, muhtemel bir problemde sorunun kendinden kaynakl
oldugunu diisiinecek veya kurum igi basariyr kendine mal edecektir. Bu nedenle
verilen her tlirli gorevi sorunsuz bir sekilde ve gayet dikkatli olarak yerine getirmeye
calisacaktir. Dolayisiyla aidiyet duygusunun gelisimi Orgiitsel bagliligin 6nemli

gostergeleri arasinda gosterilmektedir (Aybar, 2018).

Kisinin ¢alistigi kurum ile kendisi arasinda kurmus oldugu bir tiir psikolojik
bag olarak ifade edebilecegimiz Orgiitsel baglilik, c¢alisanin daha c¢ok isine
odaklanmasini, sadakatli olmasimi ve oOrgiit degerlerini daha ¢ok benimsemesini
gerektirmektedir (Oztiirck ve Cuhadar, 2021, s. 464). Orgiitsel baghiligin
gostergelerinden bir digeri olan orgiit igerisinde 6zveri gosterme ise ¢alisanin ifa
etmesi gereken gorevleri ¢ikar gézetmeksizin, istekli bir sekilde gerceklestirmesi ve
bu anlamda yiiksek bir gayret gostermesi olarak acgiklanmaktadir. Bireylerin orgiitsel
baglilik diizeyi yiikseldik¢e, fedakarlikta bulunma hissinin arttigi ve boylece bu
Ozveri ¢abasiin orgiitsel vatandaslik eylemi olarak gosterildigi ifade edilmektedir
(Mugaoglu, 2006). Dolayisiyla vazifelerini biling ve Ozveriyle yerine getiren
caliganlarin, orgilite baglilik diizeylerinin yiiksek olacagimi belirtmek yanlis
olmayacaktir (Kirag, 2012). Orgiitsel bagliliklar1 diisiik olan calisanlarin ise
yaptiklari islerde 6zverili davranmadiklarini séylemek miimkiindiir. Ciinkii kendini
isine vererek gorevlerini yapan calisanlar olumsuz durumlarla karsilagsalar bile
yaptiklar1 islerde herhangi bir bozulma géstermeden yiiksek performans sergilemeye
devam etmektedirler (Aybar, 2018).

Stireklilik saglanmasi i¢in istekli olma ise Orgiitsel bagliligin gostergeleri
arasinda yer alan bir diger maddedir ve Orgiitsel baghligin  6nemli
gostergelerindendir. Calistig1 siire boyunca kendisine stirekli yeni gorev verilenlerin,
1§ tatmini yagamalar1 sebebiyle daha istekli ¢alisanlar olacaklar1 diisiiniilmektedir. Bu

calisanlar, is yasaminda daha arzulu ve 6zverili tutumlar gésterecek ve bunun sonucu
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olarak bu calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerine pozitif yonlii etkisi olacagi

distintilmektedir (Y1lmaz, 2015).

Orgiitsel baghligin olmazsa olmaz kurali orgiitiin amaglar1 ile ¢alisanlarin
uyum igerisinde olmasi denilebilir. Ciinkii ¢alisanlarin Orgiitiin amagclar1 igin
calisarak kendi amaglarina ulasmasi s6z konusudur. Calisan 6rgiit var oldugu siirece

kendi amaglarini devam ettirebilir (Eren, 2017, s. 555).

2.1.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik kavraminin taniminda bir gériis birligi olmadig gibi, aym
durum orgiitsel baglilik yaklasimlarinda ve orgiitsel bagliligin siniflandirilmasinda da
goriis birliginin olmadigi sOylenebilir. Etzioni orgiitsel bagliligin simiflandirmasi
konusunda (1961) ilk kez ¢alisma yapan bilim adamidir ve o6rgiitsel baglilik kavrami
yerine “Orgiitsel katilim” kavrammi o donemde kullanmis ve c¢alisanlarin Grgiite
katilimina gore bir siniflandirmada bulunmustur. Ayrica Gould’da (1979) orgiitsel
baglihik kavrami yerine “Orgiitsel biitlinlesme” kavramini kullanarak bir
smiflandirma yapmustir (Somuncu, 2008, s. 9). Literatiir incelendiginde orgiitsel
bagliligin agirlikli olarak tutumsal ve davranigsal bir zemine dayandirildig
goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005). Tutumsal baglilik konusunda calisan ve goriis
ortaya koyan arastirmacilar, Kanter (1968), Buchanan (1974), Porter (1974),
Mowday, Steers ve Porter (1982), O’ Reilly ve Chatman (1968) olmustur.
Davranigsal baglilik yaklagiminda ise Becker ve Salancik arastirma yapmislardir
(Somuncu, 2008, s. 9). Dolaysiyla, tutumsal baglilik, bireyi orgiite baglayan
O0zdeslesme kavramina atifta bulunurken, davranigsal baglilik c¢alisanin isi
biraktiginda kaybedebilecegi yatirimlar sebebi ile orgiitte kalma kararini yansitir
(Mottaz, 1989, s. 145). Alan yazin incelendiginde orgiitsel baglilikla ilgili olarak
tutumsal ve davranigsal baglilik yaklagimlar1 arasindaki farklilik net bir sekilde ifade
edilmistir. Bu iki yaklagim f{izerine ¢alisan bilim insanlari Sekil 2’de sunulmaya
calisiimistir (Ozkutlu, 2008, s. 80).

40



ﬂUTUMSAL

BAGLILIK

Penley ve Gould’un
Yaklagimi

Kanter’in Yaklasimi

O’Reilly Chatman’in
Yaklasimi

Allen ve Meyer

Qak]amml

Etzioni’nin Yaklagimi

~

/

ORGUTSEL

BAGLILIK

'
/DAVRANISSAL \

BAGLILIK
Becker’in Yaklagim

Salancik’in Yaklasimi

o /

/COKLU BAGLILIK\

YAKLASIMI

\_ /

Sekil 2. Orgiitsel Bagliligin Smiflandirilmasi

Kaynak: Giil H., 2002.

Genel olarak orgiitsel davranis¢ilar daha ¢ok tutumsal bagliliga odaklanirken,

sosyal psikologlar, davranigsal baglilik lizerinde daha ¢ok durmaktadirlar (Gtil, 2002,

S. 40). Dolayisiyla bugiin oOrgiitsel baglilik cogunlukla tutumsal baglilik ve

davranigsal baglilik yaklagimlari olarak siniflandirilmaktadir.

2.1.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Tutum psikolojik agidan degerlendirildiginde kisilerin diislince, inanis ve

degerlerini belirlemede biiriindiigii roller olarak agiklanmaktadir (Demirel, 2022, s.

115). Buradan hareketle tutumsal baglilik yaklasimlarinda tutumsal baglilik, bireyin

tiyesi oldugu oOrgiitii degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi Orgiite baglayan

duygusal bir tepki olarak nitelendirilmekte ve 6rgiitsel bagliligin duygusal bir tepki
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oldugu goriisii savunulmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Tutum, kisinin hayatinin bir
tarafi ile ilgili olarak, bilinen degerlerine ve inanisina gére meydana gelen istek ve
davranig siirecidir. Daha acgik bir ifade ile kisinin yasami igerisinde karsilagtigi
durumlar karsisindaki “davranis ve hareket” sekilleri olarak bicimlenir. Inanclari
ardinda sakli olan tutumlar ve deger yargilari, dyle ki bireyin etrafina pozitif veya
negatif etkileri olabilmekte fayda ya da zarar verebilmektedir (Eren, 2017, s. 119).
Orgiitsel bagliliga iliskin tutumsal bakis agis1 Sekil 3’te sunulmaya ¢alisilmistir.

Psikolojik
Durum

Kosullar Davranis

Sekil 3. Orgiitsel Bagliliga Iliskin Tutumsal Bakis Acisi

Kaynak: Meyer J.P. ve Allen N.J., 1991.

Tutumsal baglilik yaklagimimin duygusal, biligsel ve davranigsal olarak ifade
edilen {i¢ unsuru bulunmaktadir. Duygusal unsur; tutumun c¢alisanda olusturdugu
duygusal tepki durumudur. Bilissel unsur; g¢alisanlarin bir olaya, bir kisiye veya
objeye karsi olan inaniglaridir. Davranigsal unsur ise tutum yoniinde eylemi
baglatmayi ifade eder (Can, 1997, s. 151). Tutumsal baglilik, bireyin kendi deger ve
amaclarinin Orgiitiin deger ve amaglartyla uyumlulugunu, c¢alisanin orgiitle olan
iliskisi hakkinda diisiindiikleriyle birlestirerek yansitmasidir (Allen ve Meyer, 1991,
s. 69). Orgiitsel baghlik bir tutum seklinde diisiiniildiigiinde, genellikle baglhlig
orgiite duygusal/veya hissi baghlik olarak ifade edilmistir. Orgiitsel baglihig1 yiiksek
olan kisilerin katilimci, orgiitle biitiinlesen ve orgiit tiyesi olmaktan mutlu olduklar
kabul edilmistir (Mowday vd., 1979, s. 232). Bu nedenle, tutumsal baglilik
calisanlarin kendi degerleri ve hedeflerinin 6rgiit ile uyumuna dair degerlendirmeler
yaptig1 siirece odaklanmaktadir. Tutumsal baglilik yaklagimlarinda bireyin kendi
deger ve gayeleri ile orgiitiin deger ve gayelerini birlestirmesi, bunlar1 kabul etmesi
halinde orgiit iiyeligini silirdlirmeyi isteyecegi ve duygusal bagliligin saglanacagi
vurgulanmaktadir (Gtil, 2002). Diger bir anlatimla tutumsal baglilik yaklagiminda
orgiitsel baglilik, kisinin kurum amagclarin1 benimsemesi, bunlarin gergceklesmesi i¢in

ugragmaya istekli olmasi ve sahsini kurumun bir pargasi olarak gormesi olarak
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tanimlanmakta ve Kisinin calistigi orgiitle ilgili iligkisini nasil degerlendirdigine

odaklanmaktadir (Y1lmaz, 2022).

Literatiir incelendiginde tutumsal baglhilik yaklasimlarindan 6ne ¢ikanlarin
Allen ve Meyer’in, O’Reilly ve Chatman’in, Kanter’in, Penley ve Gould’un ve
Etzioni’nin yaklagimlari oldugu goriilmektedir. Bunlarla ilgili bilgiler alt basliklar

halinde sunulmustur.

2.1.3.1.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Etzioni, orgiitsel baglhiliga 1961°de Uyum Teorisi adin1 verdigi bir teori ile
yaklasmistir (Mishra, 2005). Bu teoriye gore orgiitiin ¢alisanlar iizerindeki gii¢c veya
yetkileri ile galisanlarin orgiite yakinlasmasi arasinda giiglii bir iligski bulunmaktadir.
Orgiitler calisanlarina kars1 faydaci, zorlayic1 veya kuralci olabilmektedir. Calisanlar
ise bunlara ahlaki, hesap¢1 (¢ikarci) veya yabancilastirict olarak adlandirilan baglilik
ile cevap vermektedir (Lunenburg, 2012). Etzioni’nin orgiitsel baglilik bakis agisi

Sekil 4’te sunulmaya caligilmistir.

— Ahlaki (Moral) Baglilik

Etzioni’nin
Yaklasimi

Cikara Dayali (Hesapg1) Baglilik

— Yabancilastirict Baglilik

Sekil 4. Etzioni’nin Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Kaynak: Etzioni A., 1975.

Ahlaki baglilikta calisan, bir parcasi oldugu orgilitteki roliinii ve oOrgiitiin
amacinit degerli gérmekte, orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarini i¢sellestirmekte
ve bu isi oncelikle drgiite deger verdigi i¢in gergeklestirmektedir (Ince ve Giil, 2005).
Yani ahlaki baglilik; orgiitin normlari, hedefleri ve degerlerinin ¢alisan ile
ozdeslesmesi temeline dayanmaktadir. Orgiitsel kural ve degerleri igsellestirerek
olumlu tutum ve eylemler goésterme ile ortaya c¢ikan bir baglilik 6zelligi
gostermektedir (Demirel, 2022, s. 117).
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Cikara dayali baghlikta ise orgiit ile iiyeler arasinda gelisen ¢ikar aligverisi
iligkisi bulunmaktadir. Calisan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kendisi i¢in gerekli
olam1 elde edecegi sekilde baglilik sergilemektedir. Etzioni bu tiirdeki Orgiitsel
baglilig1 bir cesit degis tokusa dayanan bir uyum sistemi olarak agiklamaktadir.
Dolayisiyla ¢ikara dayali yani hesapgt baglilikta c¢alisanlarin ihtiyaglarinin
kargilanmasi temel gerekliliktir, sosyal iligskiler gérece daha az goriilmektedir ve
calisanin kuruma sundugu katkilarin dengelenmesi icin tesvik almasi1 gerekmektedir

(Bussing, 2002).

Yabancilastirict baglilik ise ¢alisanin Orglitten zarar gorecegi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir ve bireysel davranisin sinirlandirildigi durumlarda, orgiite negatif
bir yonelisi ifade etmektedir (Varoglu, 1993). Bunun yanmi sira yabancilastirict
baglilikta birey, psikolojik agidan orgiite baglhilik duymamasina ragmen g¢alisan
olarak kalmaya zorlanmaktadir (Giil, 2002).

2.1.3.1.2. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghihk Yaklasim

Penley ve Gould (1988) Etzioni’nin (1975) modelinden esinlendikleri
yaklagimlarinda orgiitsel bagliligin i¢ boyutundan bahsetmektedirler. Bu boyutlar
“ahlaki baghlik”, “cikarci baghlik” ve “yabancilastirici baglilik” s6z konusudur.

Bu boyutlardan ilki olan ahlaki baglilik, ¢alisanlarin orglitsel amaglarini kabul
ederek, onlarla 6zdeslesmesidir. Yani calisan, kendisini orgiitle bir tutarak basari
veya basarisizhgr kendine mal etmektedir. Ikinci olarak ¢ikarci baghlik ise
calisanlarin orgiit ile olan maddi veya manevi karsilikli aligverisine baghdir bu
baghilik neticesinde g¢alisan performansi nispetinde maddi kazanglar elde edecegi
diisiiniiliir. Béylece orgiitii amaglarina ulasmak adina bir ara¢ olarak algilar. Uciincii
olarak yabancilastirici baglilik, ¢alisanin 6rgiite bir etkisinin olmadigi veya orgiit
haricinde alternatif is olanaklarinin yoklugu durumu olarak ortaya ¢ikar. Bu nedenle
calisan, Orgilite karst yabancilastirict bir duygu besleyerek baglanir ve orgiitiin
sundugu maddi kazancin kendi performansiyla ilgili olmadigini diisiinerek kendini

bir ¢ikmazin igerisinde gibi hisseder (Penley ve Gould, 1988, s. 46-47).
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2.1.3.1.3. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Kanter’e gore (1968) orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin hevesli ve sadik sekilde
orgilite baglanmalarin1 ve enerjilerini Orgiitle biitiinlestirmeleridir. Yaklasima gore
orgiitiin de ¢alisandan beklentileri vardir ve bu beklentileri karsilayacak ¢alisanlarin
orgiitlerine karst pozitif duygular beslemesi ayrica kendilerini Orgiite adamasi
gerekmektedir (1968, s. 500). Kanter’in orgiitsel baglilik yaklasimi Sekil 5°te

sunulmaya calisilmistir.

—  Devama Yonelik Baglilik

Kanter'in
Yaklagimi

Kenetlenme Baglilig:

— Kontrol Baglilig

Sekil 5. Kanter’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Kaynak: Kanter R.M., 1968.

Devama yonelik baglilik, ¢alisan orglitten ayrilma niyetini ve orgiitte kalma
niyetini hesap eder ayrilma maliyetinin daha yiiksek olmasi sebebiyle mevcut
igyerinde devam etme davranisi gostermektedir. Calisan bir hesap yaparak is yerinde
kalmanin gitmekten daha az maliyetli veya karli oldugunu diisiiniir ve bu sekilde

orgiite baglanir (ilsev, 1997, s. 9).

Kenetlenme bagliligi, calisanlarin calisma yasamindaki deneyimlerinden
simge, sembol veya toren gibi araglarla yapmis oldugu sosyal iliskilerdeki
fedakarliklarini diisiiniir ve boylece kuruma kars1 baglilik gosterir (Varoglu, 1993, s.
7).

Kontrol baglhiliginda ise orgiitler ¢alisanlarindan lider ve yoneticilerin direktif
ve normlara uymasini bekler. Boylece ¢alisanlar orgiite karsi olumlu normatif
davraniglar sergilerler. Bu baglilik sayesinde calisan Orglitin norm, amag¢ ve
degerlerinin kendisi i¢in 6nemli bir rehber oldugunu diisiiniir ve bdylece ortaya c¢ikar

(Ince ve Giil, 2005, s. 31).
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2.1.3.1.4. C. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghihk Yaklasim

Calisanin orgiite psikolojik olarak baglilik gdstermesi seklinde ifade edilen bu
yaklasim “uyum gosterme”, “O6zdesleme” ve “igsellestirme” seklinde {i¢ boyutta
gerceklesmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 493). ilgili yaklasim ise Sekil 6’da

sunulmaya calisilmistir.

— Uyum Gosterme

C. O’Reilly ve -
Chatman’in Ozdeslesme
Yaklasimi

— Icsellestirme

Sekil 6. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Kaynak: O'Reilly, C. A., & Chatman, J., 1986.

Ik boyut olan uyum gosterme, drgiite uyum gostermek ve belirli dis ddiillere
kavusmak i¢in belirli tutum ve davranislarin sergilenmesidir. Calisan oOrgiitsel
odiillere ulagsmak icin zorunlu olarak Orgiitiin normlarina uygun davranmaktadir.
Yani birey yapti8i isleri istedigi i¢in degil zorunlu oldugu i¢in yapmaktadir (Bakan,
2018). Ikinci boyut olan 6zdeslesme, calisanlar tarafindan orgiitsel degerlerin
icsellestirilmesi ve benimsenmesi anlamina gelmektedir. Bu asamada baglilik
kendini daha derin bir sekilde gostermektedir. Calisan, kurumunun bir pargasi
olmaktan gurur duymakta, tutum ve davraniglarini istendik yonde degistirmekte,
orgiit iiyeleri ile yakin iliskiler kurmakta, kurum igerisinde iyi iligskiler kurma ve bu
iligkileri slirdiirme istegi sergilemekte ve Orgiitiin bir pargast olarak kalmay:
istemektedir (Yi1lmaz, 2022). Son asamada yer alan igsellestirme ise bireyin kendi
tutum ve davramiglarii kurumun degerlerine adapte etmesi sonucu ortaya
cikmaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2012). Diger bir ifade ile igsellestirme bagliligi,
orgiit icinde ortak bir davranisa dahil olma ile saglanmaktadir (O’Reilly ve Chatman,
1986), calisanlarin kendi degerleri ile orgiitiin degerlerinin Ortiismesi ile meydana

gelmektedir (Gorgiilii, 2022, s. 76).
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2.1.3.1.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baglilik farkli bilim insanlar1 tarafindan gelistirilen bircok modelle
karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan c¢alismalar incelendiginde farkli modellerin kendi
mantiksal gergeveleri igerisinde calisan davraniglarini basarili sekilde inceledigi
goriilmustiir. Fakat c¢aligmalara bakildiginda c¢ok boyutlu modellerin kisilerin
orgiitlerine olan baghiliklarini agiklamada daha kullanish oldugu ifade edilmektedir.
Ciinkii orgiitsel baglilik igerisinde farkli baglilik tiplerine gore baglanan g¢alisanlar
cikmaktadir. Bu baglamda tek bir boyutlu oOrgiitsel baglilik Olgiimiiniin hatali
sonuclar verebilecegi belirtilmektedir (Ertan, 2008, s. 22). Tutumsal baglilikla ilgili
olarak en ¢ok ilgi gdren, konunun tanimlanmasi ve siniflandirilmasinda en yaygin
kullanilan yaklagimlardan biri Allen ve Meyer’e aittir. Allen ve Meyer, 1984 yilinda
yaptiklar1 ¢calismada oOrgiitsel bagliligi duygusal baglilik ve devam baglilig: olarak iki
boyutlu olarak incelemigler ve 1990 yilina gelindiginde bunlarin yanina normatif
baglilig1 da ekleyerek orgiitsel bagliligi ic boyutlu bir model olarak tanimlamiglardir
(Gozen, 2007). Ug boyutlu bu yaklasimin temelinde drgiitsel bagliligin psikolojik bir
durum oldugu inanct bulunmaktadir (Odabasi, 2014). Dolayisiyla Allen ve Meyer
tarafindan; “duygusal”, “devam” ve “normatif”’ olarak adlandirilan {i¢ boyuttan
olusan bir baghlik yaklagimi gelistirilmistir (Allen ve Meyer, 1990). Tutumsal
baglilik yaklagimi ile ilgili en miihim ¢alismalardan olan ve bagliligi ¢ok yonli
degerlendiren Allen ve Meyer’in yaklasimi oldukga ilgi gormiistiir (Ince ve Giil,

2005, s. 38) ilgili yaklagim Sekil 7°de sunulmaya ¢aligilmistir.

— Duygusal Baglilik

Allen ve Meyer’in
Yaklasimi

Devam Baglilig

— Normatif Baglilik

Sekil 7. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Kaynak: Allen N.J. ve Meyer J.P., 1990.
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Allen ve Meyer (1991) ii¢ boyut seklinde ele almis olduklar1 “Orgiitsel
Baglilik” kavramini daha 6nce bilim adamlarinin kavrama iligkin tanimlamalarindan
yola ¢ikarak olusturmuslardir. Bu amaci ifade etmek i¢in olusturmus olduklar: tablo

ise, Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Bagliliga Iliskin Tanimlar

YAZAR TANIM

“Bireyin duygusallik ve duygu birikiminin gruba

Kanter 1968 - s
baglanmasi.

“Kisinin kimligini kurulusa baglayan veya ekleyen

Sheldon 1971 kurulusa yonelik bir tutum veya yonelim.”

Duygusal Yénelime | Hall, Schneider ve “Orgiitiin ve bireyin amaglarinin giderek daha fazla

. Nygren, 1970 biitiinlestigi veya uyumlu hale geldigi siireg.”
Iliskin Tanimlar

“Orgiitiin amag ve degerlerine, kisinin amag ve
degerlerle ilgili roliine ve yalnizca aragsal degeri
disinda yalnizca kendisi i¢in drgiite partizan,
duygusal bir baglilik.”

Buchanan, 1974

Mowday, Porter ve | “Bir bireyin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve
Steers, 1982 buna dahil olmasinin goreli giici”

“Orgiite olan katilimin devamina iliskin kir veya

Kanter 1968 ayrilmasina iligkin ortaya ¢ikacak maliyet”
Maliyet “Baglilik, bir kisi yan bahis yaparak, konu dis1 ilgi
Diisiincesine Dayal Becker 1960 alanlarini tutarlh bir faaliyet alaniyla
iligkilendirdiginde ortaya ¢ikar.”
Tanmimlar
- “Bireysel organizasyonel iglemlerin ve yan bahislerin
ill’ﬁ?tlglilg;lze veya yatirimlarin zaman i¢indeki degisimlerinin bir
' sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal bir olgu.”
Wiener ve “Baglilik davraniglari, bagliligin nesnesiyle ilgili

resmi veya normatif beklentileri asan, toplumsal

Gechman, 1977 olarak kabul edilen davraniglardir.

Zorunluluk veya B
“Orgilitsel amag ve ¢ikarlar karsilayacak sekilde

Ahlaki Sorumluluk Wiener, 1982 hareket etmeye yonelik igsellestirilmis normatif
Diisiincesine Dayal baskilarmn toplami.”
Tammlar

“Kendini isine adamis ¢alisan, sirketin kendisine
Marsh ve Mannari, | yillar iginde ne kadar statii iyilestirmesi veya tatmin

1977 sagladigina bakmaksizin, sirkette kalmanin ahlaki
olarak dogru oldugunu diisiiniir.”

Kaynak: Meyer J.P. ve Allen N.J., 1991.
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2.1.3.1.5.1. Duygusal Baghhk

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik yaklagimindaki ilk boyut olan duygusal
baghilik, orgiitlerin c¢alisanlarinda en ¢ok arzulanan baghilik seklidir ve c¢alisanin,
orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve amaglarin1 benimsemesi sonucunda kurum ile
duygusal olarak 6zdeslesmesi, kendi istegi ile orgiitte kalmasi olarak agiklanmaktadir
(Bakirci, 2016). Dolayisiyla, duygusal baglilik ¢alisan ile kurum arasinda kuvvetli bir
bagin olusumuna katki saglayan en Onemli baglilik tiirii olarak goriilmektedir
(Demirel, 2022) ve duygusal baglilifin temelini ¢alisanin kurum ile 6zdeslesmesi ve
katilim saglamasi olusturmaktadir (Yilmaz, 2022, s. 42). Duygusal bagllik,
calisanlarin orgiite duygusal olarak baglayan ve ¢alisanin 6rgiit liyesi olmaktan mutlu
olmasini saglayan, ¢alisanin orgiitle ilgili degerleri arasindaki uzlasmayla meydana

gelir (Wiener, 1982, s. 423-424).

Orgiit amag, hedef, norm ve planlarini dziimseme onlarla 6zdeslesme orgiitiin
faaliyetlerini yiiriitirken destekleme ve oOrgiitle benligini 6zdeslestirme hislerine
ulagildiginda duygusal baglilik olusur. Duygusal baglilik olusumunun ise temel
sebebi Orgiit ve yoneticilerine inanma, sevme saygi gosterme, Orgiitsel degerleri
paylasma olarak gosterilebilir (Eren, 2017, s. 556). Calisanlarin orgiitlerine olan
duygusal bagliligi, onunla biitiinlesmesi anlamindadir. Duygusal baglilik orgiitsel

baglilik anlaminda en ¢ok taninan yaklasimdir (Suliman ve Iles, 2000).

Yapilan kavramsal tanimlardan da anlasilacagi iizere duygusal baglilik
orgiitsel baglilik tiirlerinin en giigliisii ve istenilenidir. Orgiitiin amaglarin1
desteklemesi, oOrgiitii benimsemesi ve desteklemesi yoneticiler tarafindan da

olusturulmak istenen en gii¢lii davranig bigimleridir (Eren, 2017, s. 557).

2.1.3.1.5.2. Devam (Rasyonel) Baglhihg

Ikinci boyut olan devam bagliligi ise ayn1 zamanda rasyonel baglilik olarak
da adlandirilmakta ve galistig1 slire boyunca harcadigi zaman ve cabalar ile ilgili
kazanimlarin1 Orgiitten ayrilma durumunda kaybedecegi diisiincesiyle Orgiitte
calismaya devam etmesi durumu olarak agiklanmaktadir (Boylu, Pelit ve Giiger,
2007). Bu baglilikta, ¢alisanlar bir anlamda ayrilma durumlarinda maliyetlerini hesap

ederek calistiklart orgiitlerde kalmaya mecbur olduklarini diisiinmektedirler. Cilinkii
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caliganin Orgiitten ayrilma ile birlikte katlanilacak maliyetlerin farkindaligi
bulunmaktadir (Y1lmaz, 2022). Allen ve Meyer’e (1990) gore; egitim, ¢alisanin sahip
oldugu yetenekler, kres destegi, emeklilik primi, saglik destegi, yer degistirme ve
alternatifler gibi baz1 sebepler devam bagliligini etkilemektedir. Devam bagliligi

daha ¢ok ihtiyaca iligkin bir baglilik durumu olarak ifade edilmektedir.

Calisanlar orgiit amag¢ ve hedeflerine katki saglamalari sonucunda Orgiitten
kazang, statii, i¢sel tatmin, dostluklar gibi maddi manevi imkéanlara sahip olurlar.
Isten ayrilmalari halinde ise kazammlarin kaybedilecegi diisiincesi ile oOrgiite
bagliliklarinin devam etmesine devam bagliligi ismi verilir (Eren, 2017, s. 556).
Devam bagliliginin iki ana belirleyicisi vardir ve bu belirleyiciler “Yatirimlar” ve

“Alternatiflerdir” (Meyer ve Allen, 1997).

a. Yatirnmlar; is goren kendisine sunulan istthdam olanag karsiliginda,
orgiitiin kendinden bekledigi gorevi yerine getirmek i¢in ¢aba sarf etmesi,
bazi bilgi ve becerileri O0grenmesi kendine ¢esitli yatirimlar1 yapmasi

durumudur.

b. Alternatifler; Devam baghligmin ikinci unsuru olarak isgorenin caligtigi
orgiit disindaki elde edebilecegi alternatif is bulma imkanlarini ifade
etmektedir.

2.1.3.1.5.3. Normatif (Davramssal/Tutumsal) Baghhk

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik yaklagiminda {i¢iincii boyut olan normatif
baghlikta ise c¢alisanlar oOrgiite karst sorumluluk ve yiikiimliiliikklerinin oldugunu
diigiiniirler. Bu diisiinceden hareketle kendini orgiitte kalmaya mecbur hisseder ve
orgiitte ¢alismaya devam eder bdylece normatif baglilik gergeklesmis olur (Giil,
2002). Dolayisiyla normatif baglilik, ¢alismaya devam etme mechuriyeti hissini
yansitmaktadir ve normatif bagliligi olan c¢alisanlar gorev duygusu ile islerine
baghdirlar (Meyer ve Allen, 1991). Bu davranisin ise yapilabilecek dogru bir eylem
oldugu fikri olugur (Uslu, 2018), orgiit i¢erisinde hangi statiiyii elde ettiklerine ya da
ne kadar siire ¢alistiklarin1 diisiinmeden ahlaki boyutta dogru olarak algiladiklarindan
calistiklar1 yerde kalmaya devam ederler (Messner, 2013).
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Obeng ve Ugboro (2003)’ya gore ¢alisanlarin normatif baglilikta hissettikleri
temel konu zorunluluktur. Normatif bagliliga gore, ¢alisanlarin orgiite karst baglilik
duymasmin altinda yatan temel sebep sorumluluk ve yiikiimliilikten dolay:
bagliliginin dogru ve ahlaki olduguna inanmasidir. Yani gii¢lii bir normatif bagliliga
sahip kisiler orgiit iiyeligini devam ettirmeyi dogru ve ahlaki bir davranis olarak
kabul ederler (Allen ve Meyer, 1991). Birey i¢in oOrgiitte kalmak bir gorev
diisiiniilmesi ve bagliligin dogru bir his olmas1 diisiincesi ile duygusal bagliliktan
ayrilmaktadir. Ayrica orgiitten ayrilma sonucunda olusacak maddi kayiplarin hesaba
katilmamasi sebebi ile de devam baghligindan farklidir (Wasti, 2000, s. 201-202).
Normatif baglilik, ¢alisanin orgiitiine kars1 bagliligini bir yiikiimliilik olarak gérmesi
ve algilamasi ile baghiligimin dogru ve ahlaki oldugu diisiincesi sonuncunda gelisir

(Wasti, 2009, s. 18).

2.1.3.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlari

Orgiitsel baghligi davramgsal bakis acist ile inceleyen c¢alismalara
bakildiginda calisanlarin orgiitten ayrilip ayrilmama niyetlerine odaklandiklari
goriilmektedir. Ormegin calisanlarin islerinden ayrilma durumlarinda katlandiklari
birtakim mahrumiyetler s6z konusu olabilir fakat ¢alisanlarin alternatif is imkanlari
olmasina ragmen mevcut isyerinde istekli bir sekilde ¢alismasi durumu davranigsal
baglilik olarak ifade edilmistir (Deconinck ve Bachmann, 1994, s. 94). Bir diger
ifadeyle davranigsal baglilik kisinin orgiite katilmasi ile baslayarak, adaptasyon
stireci ile devam eden ve tecriibeleriyle sekil alan davraniglarini gostermek gayesi ile
gelistirdigi baglilik seklinde ifade edilmektedir (Demirel, 2022, s. 119).

Davranigsal baglilik yaklasimina gére birey bir davranigta bulundugunda, bu
davranigini siirekli olarak devam ettirme egiliminde olmaktadir. Meyer ve Allen
(1991) bunu etkileyen sartlarin sonucunda ortaya ¢ikan davranisin ve psikolojik
durumun; gelecekte tekrar ortaya ¢ikma olasihigimni etkileyecegini belirterek
aciklamigtir. Davranigsal bagliliga iliskin yaklasim Sekil 8’de sunulmaya

caligilmistir.
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Kosullar / Davranis
\ _,| Psikolojik Durum

——— — — — e — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Sekil 8. Orgiitsel Bagliliga Davranigsal Yaklagim

Davranis

Kaynak: Meyer J.P. ve Allen N.J., 1991.

Sosyal psikologlarin tutumsal bagliliga karsit olarak davranigsal baglilik
kavramimi kullandig1 ifade edilmektedir. Davranigsal baglilik, bagliligin disa
yansimast olarak veya normatif beklentilerin disindaki davraniglar olarak ifade
edilmektedir. Bir diger ifadeyle ge¢mis davraniglari sebebiyle orgiite bagl kalma
durumu ile ilgilidir ve o6rgiit haricinde ¢alisanin kendi davraniglarina karsi olusur.
Isgoren belli davramislarii siirdiiriir ve kendi olusturdugu davranislarina baglilik
gosterdikten sonra ona uyumlu veya onu hakli kilan tutumlar gelistirir. Boylece bu
tutumlarin tekrarlanma olasiligini artar (Giil, 2002, s. 47-48). Bu baglamda
davranigsal baglilik konusunda iki 6nemli bilim adaminin ortaya koymus oldugu iki

onemli yaklasimdan s6z edilebilir. Bunlar; Becker ve Salancik yaklasimlaridir.

2.1.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Kisinin orgiitsel baghilik davraniglarimin agiklanmasina yonelik olarak ortaya
¢ikmis bir diger yaklasim Becker’in “Yan Bahis Yaklagimi” dir. Becker’in orgiitsel
baglilik yaklasimi, 1960 yilinda ortaya atilmis olan bir yaklasimdir. Bu yaklasim,
orglitsel baglilik yaklasimlari arasinda irrasyonel goriis olarak da nitelendirilmektedir
ve yaklagima gore calisanlarin orgiitsel baglilik davraniglarina yonelik kararlari bu
kararlar ile dogrudan iligkisi olmayan “yan bahisler” adi verilen bazi etkenler ile
iligkilendirilmektedir. Yani oOrgiitsel baghilik davranislari, yan bahisler sonucunda

meydana gelmektedir (S1gr1, 2007, s. 263).

Yan bahis yaklagimina gore baglilik davranisi gosteren calisanlar bazi
taahiitler sebebi ile baglilik davranislarin1 devam ettirirler. Bu taahiitlerin tam olarak
yerine getirilmesi i¢in, yan bahislerin yapildigr deger sisteminin analizinin gerekli

oldugu ifade edilmistir (Becker, 1960).
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Becker 1960 yilinda yapmis oldugu calismada bunlarin birka¢ genis
kategoriye ayrildigini ifade etmistir. Bunlar; kiiltiirel beklentiler, kendini sunma
kaygilari, kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler, sosyal konumlara bireysel uyum
saglama ve is dis1 kaygilardir (Powell and Meyer, 2004, s.158). Orgiit calisanlar1 yan
bahislere bilerek ya da bilmeyerek girmis olabilirler ancak burada 6nemli olan, yan
bahisleri kaybetmesi durumunda ortaya ¢ikacak maliyet calisan adina telafi
edilemeyecek diizeydedir. Bundan dolayr c¢alisan bu yan bahsi kaybetmeye
katlanamayacak ve davraniglarini tutarli bir bicimde devam etmeye ihtiya¢ duyarak

orgiitiinde kalmaya devam edecektir yani davranigsal baglhiligini giiclendirecektir
(Bakan, 2018).

Becker’in yan bahis yaklasimi Orgiitsel bagliliga yeni bir boyut
kazandirmugtir. Orgiit iiyelerinin orgiitte bulundugu zaman igerisinde harcamis
oldugu zaman, hak ettigi ticret, emek ve gelmis oldugu pozisyon gibi kazanimlar
orgiitle iligkisini kestiginde heba edecegi diisiincesiyle ortaya ¢ikan baglhlik tiiriidiir.
Bu baglilik tiirlinde orgiit liyesi orgiitiine duygusal baglilik beslemez, sadece orgiitten
ayrildig takdirde kaybedecegi degerleri géze alamayarak orgiitiine baglilik gésterir

veya bagliymis gibi gériinmeyi stirdiiriir (Gokmen, 1996, s. 1-2).

Kiiltiirel Beklentiler

Biurokratik Dizenlemeler

Becker’in

Yaklagim [ [ Is Dis1 Kaygilar

Sosyal Konumlara Uyum

Kendini Sunma Kaygisi

Sekil 9. Becker’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Kaynak: Becker, H. S., 1960.

Calisanlar bazen faaliyetlerini sinirlayan kiiltiitel (toplumsal) beklentilere
yonelik yan bahisleri fark eder. Kiiltiirel beklentiler, onlar1 ihlal edenler i¢in cezalara
sebep olur. insanlar, ¢alisanin isini ¢ok sik degistirmemesi gerektigini ve degistiren

kisinin kararsiz ve gilivenilmez oldugunu diisliniir. Calisan bir ise girdikten iki ay
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sonra, daha iyi bir is teklifi ile karsilastiginda, giivenilirlik konusundaki itibarini
kaybedecegi diisiincesi ile bu teklifi kabul etmez. Bu durum isini degistirmemesi
gerektigine dair bir yan bahsi ifade eder ve teklifi geri ¢evirir. Yeni isi kabul etmesi
durumunda diizensiz ve istikrarsiz oldugu gerekgesi ile itibarimi kaybederek
cezalandirilacigimi  diisiiniir (Becker, 1960, s. 36). Kiiltiirel beklentiler, toplum
tarafindan 6nceden olusturulmus, bireyin sonradan uyum sagladig: kiiltiirel kurallar
olarak agiklanmaktadir (Yilmaz, 2022). Bunlar c¢alisanin orgiitsel baglhilik
davraniglar1  {lizerinde  bazi  smrlamalar  getirilebilecek  veya  bunlan
yonlendirebilecektir. Ciinkii her toplumda, calisanlarin iiyesi olduklar1 orgiitlerde
gosterdikleri davraniglarin  toplum tarafindan 6nceden olusturulmus toplumsal
beklentilere yani sosyal ahlakina, toplum Kkiiltiiriine ve vicdani diisiincesine
uygunlugu aranmalidir. Ayrica herkes tarafindan kabul gérmeyen davranislarin
stirdiiriilemeyecegi diistiniilmektedir (Demirel, 2022). Dolayisiyla birey, toplumsal
baskidan kaginmak veya ait oldugu toplumun beklentilerini karsilamak amaciyla bir
yan bahis olarak toplumsal beklentilerden etkilenecektir. Tiirkiye’den 6rnek
verilecek olursa, hizli is dongiisiine sahip kisilere olumlu bir bakis agisinin olmamasi
toplumsal beklentilere bir 6rnektir. Bu duruma diismemek i¢in kisi ¢aligtigi is yerini

degistirmemeye yonlenebilecektir (Gorgili, 2022).

Calisanlarin taahtitleri tizerinde etkili olan bir diger yan bahis ise biirokratik
diizenlemelerdir. Calisanlar biirokratik diizenlemeler vasitasi ile kendisi i¢in yan
bahisler yapildigim fark eder. Ornegin, mevcut isinden ayrilmak isteyen bir adam,
calistig1 kurumun emeklilik fonunu yoneten kurallar nedeniyle, o fonda sahip oldugu
onemli miktarda paray1r kaybetmek istemediginden dolayr isinden ayrilamak
istemeyecektir. Yeni bir ise gegme karari, emeklilik fonundaki haklarin1 kaybedecegi
kuralim1 hatirlatan mali bir yan bahsi igerir (Becker, 1960, s. 36). Biirokratik
diizenlemeler, kanuni ya da biirokratik diizenlemeleri ifade etmektedir ve bunlar
calisanin uzun siire kurumda calismasin1 saglamaya yonelik uygulanan kural ve
politikalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin galistikca emeklilik priminin artmasi,
calisilan silirenin terfi igin 6nemli bir Onkosul olmasi gibi Ornekler biirokratik

diizenlemeler arasinda yer almaktadir (Yilmaz, 2022).

Is dis1 kaygilar, drnegin bir calisanin, kurulustan ayrildiginda baska bir

cografi bolgede is aramasini gerektirdigi durumlarda karsilagilan bir durumdur.
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Mevcut iginin bozulmas: kurulusun kendisi diginda yapilan yan bahisi ifade eder ki

bu da mevcut isyeri ile ilgili degildir (Powell ve Meyer, 2004, s.158).

Davranigi siirlayan yan bahislerden bir tanesi de, sosyal konumlara bireysel
uyum siireci yoluyla da ortaya ¢ikar. Bir kisi, bir sosyal konumun gerekliliklerine
uyma slirecinde faaliyet kaliplarini o denli degistirir ki, erisebilecegi diger konumlara
kendini bir daha diger kaliplara uygun hale getiremez. Bu davranig, calisanin
pozisyonunu performans kolayligimmn bulundugu yerde kalmaya baglar. Ornegin bir
calisan arzuladig1 bir pozisyona ¢ikmak i¢in alt kademede g¢alismaya basladiktan
sonra arzulanan pozisyona gegme firsati geldiginde hareket etmeyi arzulamadiklarini
fark eder. Ciinkii i¢inde bulundugu pozisyonun davraniglari benimsemis ve
kendilerine daha kolay hale gelmistir. Boylece gerekli radikal degisiklikler
diisiinemiyorlardir (Becker, 1960, s. 37). Sosyal roller ise bireyin c¢aligtigi orgiitiin
atmosferine uyum saglamis olmasindan ve bu ortamda gizlenmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Boyle bir durumda kisi, orgiit igerisinde biiriindiigii role dylesine
adapte olmustur ki baska bir role uyum saglamasi imkansiz hale gelmistir. Bu
nedenle sosyal rol bireyin pargasi oldugu orgiitten kazandig1 saygi, itibar, statii, {in ve
sosyal imaj1 kaybetme korkusunun sebep oldugu bir baglilik etkeni olarak da ifade
edilmektedir (Aksoy ve Yilmaz, 2016).

Kendini sunma kaygisi ise bir kisinin belirli bir sekilde davranmay1 gerektiren
tutarli bir kamu imaji sunmaya c¢alistig1 ortamlarda ortaya c¢ikar (Powell ve Meyer,
2004, s. 158).

2.1.3.2.2. Salancik’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Orgiit kuramlar1 konusunda galismalar yapan Amerikali bilim insam Gerald
R. Salancik, bagliligin bireyin eylemlerine bakilarak gozlemlenebilecegini ifade
etmis ve eylemlerin ii¢ 6zelliginin bulunmasi gerektigi tizerinde durmustur. Bunlar,
davranigin  goriiniirliigii, geri almamazligt ve iradesi olarak ifade edilmistir.
Eylemlerin bu ii¢ 6zelligi géz onilinde bulundurularak bir bireyin eylemlerine ve
eylemleri sonucunda bagliligi gozlemlenebilir (Salancik, 1977, s. 62). Salancik
(1977), davranigsal baglhilik {iizerine yaptigi ilk calismasinda, Orgiitsel baglilig

bireyin 6zgiirce sectigi eylemlere olan bagliligi, eylemleri gerceklestirirken algilanan
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yiikkiimliiliiglinden ve eylemlere devam etmenin veya devam etmemenin algilanan
maliyetlerinden ortaya ¢iktigini savunmustur. Salancik, bireyin bir eylemin 6zgiir bir
se¢cimden kaynaklandigina iligkin algisini anlatmak i¢in “irade” terimini kullanmistir.
Yazar, irade yiiksek oldugunda bireyin bu eylemden kisisel olarak daha fazla
sorumlu hissedebilecegini One siirerek ayni zamanda eyleme devam etmenin
algilanan maliyetlerinin, ge¢misteki eylemlerin gelecekte tekrarlanmasina yol
actigim teorilestirmistir (Mercurio, 2015, s. 394). Ornegin, bagliligin davranissal
mercegi altinda, eger bir c¢alisan bir amirine sadakatle hareket etmeyi Ozgiirce
secerse, o zaman o kisi sadakatle hareket etmeye devam etmek i¢in artan bir
zorunluluk hissedecektir. Ayrica, sadakatle hareket etmemenin maliyeti yiiksekse,
sadakatle hareket etmeye devam etme zorunlulugu daha da artacaktir; bdylece
stipervizore kars1 psikolojik bir baglilik durumu yaratir. Salancik, orgiitsel bagliligy;
bireyin tutumlarini ve davranislarini devam ettirme egilimi, bunlara baglanmasi
olarak kabul etmekte, orgiitsel bagliligin temelinde galisanin davraniglarinda tutarli
olmay1 istemesi oldugunu 6ne siirmekte ve orglitsel bagliliga yaklasimini bireyin
tutum ve davraniglar1 arasindaki uyuma dayandirmaktadir (Aybar, 2018). Kisinin
mensubu oldugu Orgiitte bu uyum sagladiginda, Salancik’e gore orgiitsel baglilik
buna paralel olarak artacaktir (Ince ve Giil, 2005). Bu uyumun saglanamadig
durumda ise ¢alisan baski, stres ve gerilime girecektir (Giil, 2002). Ornegin sayilar
izerinde ¢alismay1 sevmeyen bir ¢alisanin muhasebe boliimiinde gorev almasi, sahip
oldugu tutum ile sergilenen davranis arasinda uyumsuzluk doguracagi i¢in orgiitsel

baglilig1 olumsuz yonde etkileyecektir (Gorgiilii, 2022).

Salancik (1977) baglihigi, “vaptigimiz seyi sevmemizi ve yapmaya devam
etmemizi saglayan seydir” olarak ifade etmistir. Salancik’te Becker gibi orgiitsel
bagliligin temelde kisinin davraniglarinda tutarli oldugunu ifade eder fakat
davraniglarin temelindeki esas sebebin kigisel tutum ve inanglar1 oldugunu
diistinmektedir. Kisi zamanla oOrgiite karsi olusan algisim1 tutumlara doniistiiriir
boylece bu tutumlara uygun eylemler belirler. Birey bu eylemlerinde istikrarl
davranma ihtiyaci hisseder zira tutarsizlik gosterdigi durumda kendinde gerginlik

hissi ve stres yaratacagini ve bununla bas etmesi gerektigini diigiiniir (Samadov,
2006, s. 88-90).
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Calisanin faaliyetlerini ve eylemlerini kuvvetlendirecek inangla Orgiitiine
baglanmasima orgiitsel baghlik denir. Orgiitsel baglilik davranis1 c¢alisanin kendi
davraniglarina baglanmasi neticesinde olusur. Kastedilen baglilik, ¢alisanin belli bir
davranigla biitiinlesmesi seklidir ve ti¢ farkli 6zellik gosterir. Birincisi davranigin
goriinlirlik 6zelligi, ikincisi degismezlik 6zelligi ve tciinciisi ise istege bagl olus

ozelligidir (Salancik, 1977, akt. Cengiz, 2001, s. 40).

2.1.3.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Orgiitsel davranis alaninda gesitli calismalar1 bulunan Amerikali bilim insan1
Marrow’un, 1983 yilinda kaleme aldig1 bir ¢aligmasinda, ¢oklu baghlik yaklasiminin
lizerine diisiinmeyi ve arastirmayi tesvik ettigi goriilmiistiir. Marrow’un ¢alismasinda
coklu baglilik yaklagimi iizerine su sorular1 sordugu goézlenmistir; “Coklu baglilik
yaklagimlarinda yer alan taahiitlerin bilesenleri nelerdir? Kag tane ve hangi baglilik
bicimleri yer almalidir? Coklu baghlik yaklagiminin simirlart nelerdir? Farkli
taahiitler anlamli bir sekilde bagliliga nasil entegre edilmelidir?”” (Cohen, 2003, s.
77).

Coklu baglilik yaklagimi, herhangi bir kisinin deneyimledigi bagliligin bir
digerinin deneyimlediginden onemli dlgiide farkli olabilecegini savunur. Bir kisinin
"orgiitsel baghilig1", diisiik ticret olmasina ragmen yiliksek kaliteli imkanlardan
kaynaklanirken bagka bir kiginin baglilig1, orgiitiin ¢alisanlarina kars1 insani degerleri
daha ¢ok savundugu inancina bagli olabilir. Her iki ¢alisanin da orgiitsel baglilig1 esit
olabilir, ancak iki bagliligin altinda yatan temel sebep tamamen farklidir (Ghosh ve
Swamy, 2014, s. 10).

Coklu baghlik yaklasiminda kisilerin ¢alistiklar1 kurumlarina, mesleklerine,
ustlerine, miisterilerine ve c¢aligma arkadaslarina degisik diizeylerde baglilik
gosterecekleri ifade edilir. Bu baglamda c¢oklu baglilik kaynaklarimin belirlenmesi
adina kurumla alakali farkli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Gruplardan
kastedilen ise; en genel mana da karsilagilan kamuoyu yani miisteriler, yoneticiler,

sendikalar ve calisanlar olarak ifade edilebilir (Ince ve Giil, 2005).
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2.1.4. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Literatiirde yer alan oOrgiitsel baglilikla ilgili arastirmalar incelendiginde
orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerin birgok bilim adami tarafindan c¢esitli sekillerde
ele alindig1 ve farkli siniflandirmalara tabi tutuldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2022, s.
26). Buna gore Oncelikle orgiitsel bagliliga yaklasim bakimindan degerlendirilecek
olursa, orgiitsel davranisgilar daha ¢ok tutumsal bakis acisina sahip olmalar
nedeniyle orgilitsel bagliligi etkileyen faktorler olarak tutumlara ve bireyin iiyesi
oldugu orgiitii degerlendirmesine odaklanmaktadirlar (Demirel, 2022, s. 119). Allen
ve Meyer’e gore oOrgiitsel baglilig: etkileyen en 6nemli faktorler duygular, orgiitten
ayrilma ile birlikte katlanilacak maliyetler ve bireyin orgiite karsi sorumlulugu ve
yikiimliiliigh olduguna inanmasidir (Meyer ve Allen, 1991). O’Reilly ve Chatman’a
(1986) gore orgiitsel odiiller ve bireysel faktorler 6nemli faktorler olarak oOne
cikmaktadir. Kanter (1968), calisan oryantasyonu, {iniforma ve rozet, kurulus
kutlamalari, yeni {iyelerin herkese duyurulmasi gibi etkenler ile bireysel faktorlere
vurgu yapmaktadir. Etzioni ile Penley ve Gould’a gore ise en basta gelen faktorler

Uyum Teorisi’nden hareketle orgiitsel faktorler olarak belirtilmektedir.

Allen ve Meyer’e gore artan kiiresel rekabet, teknolojik gelismeler ve is
modeli yapilariin degisimi is diinyasinin degismekte oldugunu gostermektedir fakat
bu durum orgiitsel bagliligi etkilese de orglitsel bagliligin modasinin gectigi
anlamma gelmemektedir. Isletmelerde kullanilan dis kaynak kullammi gibi
uygulamalar, bazi isletmelerin yok oldugu ve is giiciiniin, dolayisiyla bagliligin yok
oldugu anlamina gelmemektedir. Aksine isletmelerin i¢inde bulundugu yapida
islevsiz kabul edilen yapilarin ¢iktigini, ¢ekirdek yapidaki isletmelerde ise daha bilgi
gerektiren ve giiven odakli yapilara ihtiyag duyuldugunu ve boylece Orgiitsel
bagliligin 6nem kazandigini belirtmistir (Allen ve Meyer, 1997, s. 5). Becker’e gore
toplumun beklentileri ve biirokratik diizenlemeler orgiitsel baglilig: etkileyen 6nemli
faktorler arasinda nitelendirilmektedir (Aksoy ve Yilmaz, 2016). Salancik ise
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler olarak bireyin tutum ve davranislar1 arasindaki

uyumu vurgulamaktadir (Aybar, 2018, s. 114).

Senturan (2014) orgiitsel baghiligi etkileyen bir¢ok faktoriin bulundugunu

sOyleyerek bunlari, Cinsiyet, yas, tecriibe, medeni durum, ise yabancilasma, rol
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karmasasi, miikafatlandirma, terfi imkanlari, maas, diger ¢alisanlar, liderlik fiilleri,
diger isletmelerde ¢alisma olanaklari ve ¢alisanlara gosterilen ilgi vb. olarak ifade

etmektedir.

Ayrica literatiirde, oOrgiitsel baghlig1 etkileyen faktorlerin genel olarak
bireysel faktorler, oOrgiitsel faktorler ve Orgiit dist diger faktdrler olarak

gruplandirildigr goriilmektedir (Tas, 2012).

Orgiitsel Baglilik

Orgiit Dis1 Diger
Faktorler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler

Sekil 10. Orgiitsel Baglhilig1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: Literatiire bagli kalinarak aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorleri yukarida sekilde gosterildigi gibi
bireysel, orgiitsel ve oOrgiit dis1 faktorler olarak ii¢ alt bashikta siniflandirilarak

aciklanmasinin konunun anlagilabilmesi adina daha verimli olacag: diistintilmiistiir.

2.1.4.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baghligi etkileyen ilk grubu olusturan bireysel faktdrler bireyin
dogustan getirdigi 6zellikler ile sosyallesmesi neticesinde kazandigi sosyo-kiiltiirel
ozellikleri igine almaktadir ve bireylerin birbirlerinden farkli bireysel 6zelliklerin,
farkli oOrgiitsel baglilik diizeyleri olugmasina neden oldugu ifade edilmektedir.
Bireysel Ozellikler arasinda One c¢ikanlar olarak cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
medeni durumu belirtmek miimkiindiir. Bunlardan ilki olan cinsiyetin, orgiitsel
baglilik ile anlamli bir iligkisinin olmadig1r ve ispat edilemedigi ifade edilmistir
(Y1lmaz, 2022). Ancak toplumsal faktorlere, calisilan alanin baskin yapisina ve
orgiitteki cinsiyet tutumuna bagli olarak cinsiyetin Orgiitsel bagliligi etkiledigini
sOylemek miimkiindiir (Konya, Mati¢, & Pavlovi¢, 2016). Yasin ise artmasi ile
birlikte orgiitsel baghiligin arttifi bilinmektedir. Ciinkii yasin artmasi ile birlikte yeni

bir is koluna yonelmek i¢in alinmasi gereken egitim imkanlar1 ve is imkéanlar
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azalmakta, bu da calisan1 Orgiitiine baglanmaya itmektedir (C6l ve Giil, 2005).
Egitim diizeyi ile ise Orgiitsel baglilik arasinda negatif yani ters yonlii bir iliski
bulunmaktadir (Si1gr1, 2007). Yani egitim diizeyinin artmasi ile birlikte kisilerin
orgiitsel baglilik diizeyleri azalmaktadir. Bunun temel nedeni, egitim diizeyi yiiksek
olan kisilerin daha fazla ig olanaklarina sahip olmalarindan dolay1 kendilerini tek bir
orgiitte kalmak zorunda hissetmemeleridir. Egitim diizeyi diisiik olan calisanlar ise is
imkaninin onlar i¢in siirli olmasindan dolayr mevcut kurumlarina yiiksek baglilik
sergilemektedirler. Son olarak medeni duruma gore ise evli c¢alisanlarin bekar
caliganlara gore kurumlarina daha fazla baglilik gosterdikleri tespit edilmektedir.
Bunun temel nedeni; ¢alisanlar aileleri igin algiladiklar1 sorumluluklar1 ve ekonomik
giivenlik kaygilarindan dolay: istikrarli bir ise duyduklari ihtiyagtir (Choong vd.,
2012). Birincil kisisel faktor, bir ¢alisanin ilk giin ise getirdigi potansiyel baglanma
miktaridir, baska bir deyisle, ¢alisanin kurulusa istikrarli bir baglanma gelistirme

egilimidir (Northcraft ve Neale, 1990, s. 325).

2.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen orgiitsel faktorler ise; “yonetim tarzi, karar alma
siireglerine c¢alisan katilimi, is gruplar, Orgit kiiltiirii, rol c¢atismasi, alt
kademedekilerin beceri diizeyleri, ise odaklanma, gorev kimligi, ve orgiitsel odiiller”

seklinde ifade edilmistir (Glisson ve Durick, 1988, s.67; akt. Glindogan, 2009, s. 27).

Maslach ve Leiter’e (1997) gore ise orgiitsel bagliligi etkileyen orgiitsel
faktorler “is yiiki, kontrol, aidiyet, ddiiller, degerler ve adalet” belirtilmistir. Benzer
bir goriis ise Yilmaz (2022) tarafindan; Orgiitiin yonetim tarzi, Orgiitteki licret

politikasi, orgiitsel adalet ve orgiit kiiltiirii gibi kavramlari i¢ine almaktadir.

Atilla ve Yildiz (2019) iicretlendirme politikasinin orgiitsel bagliliga etkisini
su sekilde ifade etmislerdir; eger elde edilen maddi kazang ve terfi uygulamalar: adil
sekilde planlanirsa ¢alisanin is tatminini ve orgiitsel bagliligi artacak aksi durumda
ise calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri azalacaktir. Cilinkii diisiik ticret diizeyleri
calisanlar1 daha iy1 maddi olanaklar aramaya yonlendirmekte, kendisini ise bagimli
hissetmemesine sebep olmakta ve orgiitsel baglilik diizeyinin diismesine neden

olmaktadir.
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Orgiit ortam ve orgiit kiiltiirii, orgiit icerisindeki orgiitsel baglihigi olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Bu anlamda orgiit kiltiriini ve kurum ortamin

gelistirecek uygulamalar gelistirilebilir (Glindogan 2009).

Karahan’a (2008) gore orglitsel bagliligi etkileyen bir diger faktor ise

kurumda ¢alisanlarin statii farkliliklaridir.

2.1.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen orgiit dis1 faktorler ise alternatif is imkanlari,
profesyonellik (uzmanlasma) ve sosyoekonomik ogeler olarak belirtilmektedir
(Varol, 2010). Oncelikle alternatif is imkdnmm bulunmamasi calisam1 orgiitsel
baglilik sergilemeye yonlendirmektedir. Profesyonellesmis yani uzmanlasmis olan
calisan, kendini meslegi ile 6zdeslestirerek gorevine yiiksek baglilik duyacaktir. Bu
da orgiitsel baglilig1 arttiran bir etken olacaktir. Ancak calisandan profesyonelligine
ters bir gorevi yerine getirmesi istenirse bu istek orgiitsel bagliligi azaltan bir etken
olacaktir (Yilmaz, 2022). Son olarak sosyoekonomik dgeler ise lilkedeki is hayat1 ve
ekonomik duruma iliskin ozellikleri icine almaktadir. Issizlik oranlarinin artisi,
tilkenin ekonomik durumlarindaki dalgalanmalar, sosyoekonomik durumun siirekli
degiskenlik gostermesi calisanlarin orgiitlerinde istikrarli olarak kalmalarini tesvik
etmektedir. Buna karsin, iilkede yeni is bulma olanaklarinin artmasi calisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin azalmasma neden olmaktadir (Aybar, 2018, s. 101). Orgiit
dig1 faktorler ise alternatif is imkanlari, profesyonellik (uzmanlasma) ve
sosyoekonomik dgeler olarak belirtilmektedir (Varol, 2010). Oncelikle alternatif is
imkanmin bulunmamasi caligan1 Orgiitsel baglilik sergilemeye yonlendirmektedir.
Profesyonellesmis yani uzmanlagmis olan ¢alisan, kendini meslegi ile 6zdeslestirerek
gorevine yiikksek baglilik duyacaktir. Bu da oOrgiitsel bagliligi arttiran bir etken
olacaktir. Ancak c¢alisandan profesyonelligine ters bir gorevi yerine getirmesi

istenirse bu istek orgiitsel baglilig1 azaltan bir etken olacaktir (Y1ilmaz, 2022).

2.1.5. Orgiitsel Baghihk Sonuclar

Orgiitsel bagliligin hem isveren hem de ¢alisan agisindan iki yiizii olabilir.

Orgiitsel acidan bakildiginda, bagliligi yiiksek bir c¢aliganin 6rgiit agisindan
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avantajlar1 olabilecegi gibi bazi dezavantajlarinin da olabilecegi ifade edilebilir.
Calisan bagliligi, calisanin igyerinde kalma oranmi arttirir ve bu da isletme
maliyetlerini diisiirebilir, ayrica bagli ¢alisan isletme varliklarimi korur ve isletme
hedefleri dogrultusunda calisir. Fakat isletme igerisinde bir ¢alisanin orgiite "kor"
bagliliginin, isletmenin yenilik yapma ve degisime uyum saglama yetenegini
kaybetmesi anlamina gelebilecegini ve calisanlarin statiikoyu kabul etmesine yol
acabilecegi diisiiniilebilir. Calisan agisinda orgiitsel bagliligin sonuglar1 ele alinacak
olursa; oOrgiitsel bagliligin calisana avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilebilir.
Calisan oOrgiitsel baglilig1 sayesinde 6nemli ve zorlu isleri yapabilir, yeni insanlarla
tanisabilir, kendini gelistirebilir fakat ailesine, hobilerine vb. baska alanlara zaman ve

enerjisini ayiramayabilir (Allen ve Meyer, 1997, s. 3).

Orgiitsel bagliligin diisiik veya yiiksek olmas1 sonucunda bireysel ve drgiitsel
bakimdan olumlu ve olumsuz ¢esitli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel bagliligin
bireysel sonuglari incelendiginde; orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi halinde insan
kaynaklarinin daha verimli kullanimi, calisanlarin islerini tutkuyla yapmalarinin
saglanmasi, asir1 sahiplenme, yeterlilik, giivenlik, baglilik ve vazife duygusuna sahip
olma, bireysel yaraticilik, 6zgiinliikk, yaraticilik ve yenilik¢ilik, kisilerin mesleki
gelisiminin artmast gibi olumlu sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica caliganlarda
moral ve motivasyon yiikselmekte, orgiite olan sadakati artmakta ve makro diizeyde
toplum ¢ikarlarma pozitif etkiler yapmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009). Ilgili
yazinda, Orgiitsel basarinin yalniz ¢alisanlarin becerilerini nasil en yliksek seviyede
gerceklestirdikleri de8il ayn1 zamanda oOrgiite ne diizeyde bagl olduklari ile de
degerlendirildigi goriilmiistiir (Oztiirk ve Cuhadar, 2021, 5.463).

Orgiitsel bagliligm her bir baghlik bicimi (duygusal, devam ve normatif)
calisgan psikolojisinden kaynaklanan farklilar sebebi ile farkli sonuglar
dogurmaktadir. Giiclii duygusal bagliliga sahip ¢alisanlarin daha istekli ¢alismasi ve
ise katkisinin yiiksek olacagi ve isten ayrilma niyetinin azalmasi beklenmektedir.
Orgiitsel bagliliginin olumsuz yénlerinden birisi ise devam baghligi seklindedir.
Calisanin bir zamanlar basarili oldugu ve fakat son terfilerinde basariz oldugu
durumlarda calisanin baska bir igyerinde ayn1 maas ve sosyal yardimlari alamayacagi
diisiincesi ile aymi isyerinde devam etmesi niyetini dogurabilir. Calisan bu niyet ve

ama¢ dogrultusunda oOrgiitte kalmaya kararlidir, fakat bu bagliligin sonucu isletme
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adina olumlu degildir. Orgiite kars1 olan normatif baglilik ise goérev ve sorumluluk
duygular sebebi ile is performansi, ise devam ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini
olumlu etkileyecektir. Fakat gii¢lii normatif baglilik bazen ¢alisanin gorevini yerine
getirmesine engel olmasa da, sorumluluk duygusu onun performansina etki edebilir
(Allen ve Meyer, 1997).

Orgiitsel baglihigin diisik olmasi halinde ise yavas mesleki gelisme ve
ilerleme, degisime kars1 direng, yardimlagsmanin azlig1 ve dedikodu sonuglu bireysel
maliyetler, yaraticiligin ve yenilik¢iligin bastirilmasi, toplumsal ve ailevi gerginlik,
isyeri disinda c¢alisanlarin birlikte olmamasi gibi sonuglarla karsilasilabilmektedir

(Dogan ve Kilig, 2007).

Orgiitsel sonuglar incelendiginde ise; orgiitsel baglihigin yiiksek olmasi
halinde diisiik performansh ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmasinin ve isgiicii devir hizinin
azalmasi, smirli ayrilma istegi, giivenli ve istikrarli isgiicii, sinirlt is devri, orgitsel
amaglarin karsilanabilmesi, orgiitsel moralin yiikselmesi, iist diizey rekabet, artan
calisan kidemi gibi sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik,
kuruma pozitif deger saglayan bir faktdr ve kurumun basarisini etkileyen bir unsur
olarak diisiiniilmektedir (Dogan ve Demiral, 2009). Orgiit, is giicii devir hizinda bir
yavaglama ile olusabilecek c¢esitli maliyetleri diistirmek ve bdylece Orgiitiin
siirdiirebilirligine katki sunmak ister, orgiite baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar ise daha
istekli caligirak tst diizey fedakarlik gostereceginden orgiitiin amaglarina ulagsmasina
katk1 sunmus olacaktir (Turung ve Arik, 2016, s. 111). Orgiitsel baghilik ile ise ge¢
kalma ve devamsizlik arasinda kuvvetli ve negatif bir iliski bulunmustur (Sigri,

2007).

Orgiitsel baghligin diisiik olmas1 halinde ise calisanlar daha az gorev almak
isterler ve oOrgiitsel vatandaslik davramislarini kisitlarlar, yapilan is kalitesi diiser,
orglite karst yasal olmayan faaliyetler, yiiksek is devri, devamsizlik, orgiite
sadakatsizlik, orglitte kalmaya isteksizlik gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Aym
zamanda orgiitsel esneklik, yenilik¢ilik ve uyum yoksunlugu, orgiitsel etkinligin
azalmasi, insan kaynaklarinin verimsiz kullanimi, yiliksek gayret gosteren isgdrene

haset duyma, orgiit faydasi adina yasadis1 isler yapma, rol modeline zarar verme,
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sinirli rol Ustii davranis ve zarara yol acgici dedikodu gibi sonuglarla da

karsilasilmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

Orgiitsel bagliligin sonuglarimi, daha once orgiitsel baghiligin gdstergeleri
bashig: altinda belirttigimiz Olgiitler tizerinden 6zetlemek de miimkiindiir. Literatiirde
orgiitsel bagliligin gostergeleri orgiitiin gaye ve degerlerini 6ziimseme (kabul ve
inanma), O0zdeslesme (hedef ve degerlerin igsellestirilmesi), aidiyet duygusunun
gelisimi, Orgiit igerisinde Ozveri gosterme (fedakarlikta bulunabilme) ve siireklilik
saglanmasi igin istekli olma olarak belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005; Egriboyun,
2014; Gorgili, 2022). Buna gore, oOrglitsel bagliligin yiiksek olmasi halinde
calisanlar orgiitiin amag ve degerlerini benimseyecekler, gorevlerini yerine getirirken
daha dikkatli ve titiz davranacaklardir. Kendilerini, iginde bulundugu Orgiitiin
degerli, anlamli ve 6nemli bir pargasi olarak algilayacaklar ve bu, 6rgiite kars1 pozitif
duygular beslemelerini saglayacaktir. Boylece gorevlerini yiiksek sorumluluk
bilinciyle ve azimle yani 6zveriyle yerine getireceklerdir. Bunlarin tamami, orgiitiin
ve kendilerinin 6rgiit i¢indeki pozisyonun siirekli olmasi istegini ortaya c¢ikararak
orgiitiin daha verimli olmasi ile sonuglanacaktir. Orgiitsel hedeflere varmak adina

orgiitsel baglilik en 6nemli unsurlar arasinda gosterilebilir (Bayram, 2005).

Orgiitsel bagliligin meslek grubu, oOrgiit acisindan sonuglar1 daha ¢ok
degerlendirilse de bagliligin ¢alisanlar1 refah1 ve is yerindeki davranislari iizerine
etkilerinin de olabilecegi ifade edilmistir. Ozellikle giiglii duygusal bagliliga sahip
calisanlarin normatif ve devam bagliligina sahip olan calisanlara gore beklenen
sekilde calisan 1yilik hallerinin yiiksek olmasi diisliniilmektedir. Ciinkii glicli
duygusal bagliligin kisisel yararlarinin oldugu ifade edilmektedir. Calismak kisiyi 1yi
hissettiriyorsa psikolojik ve fiziksel stres ile negatif korelasyon igerisindedir.
Duygusal baglilik ve normatif baglilik stres ile ilgili orgiitsel davranislart (is stresi,
tikenmislik, duyarsizlasma vb.) negatif etkileyebilmekteyken, devam baghligi i¢in
ayn1 sekilde anlamli olmadig1 ifade edilmistir (Allen ve Meyer, 1997, s. 37).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SESSIiZLiK ILE iLGILi KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Orgiitsel Sessizlik

Bu boliimde orgiitsel sessizlik kavrami ve bu kavramin tarihsel siiregteki
gelisimine ilisikin  agiklamalara deginilmis, ardindan Orglitsel sessizligin
dayandirildig1 teoriler ve Orgiitsel sessizlige iligkin tutumlar ifade edilmeye
calistlmistir. Son olarak ¢alisma ortaminda Orgiitsel sessizligin nedenleri, boyutlar
ve sonuglart hakkinda bilim insanlarinin  yapmis oldugu akademik/bilimsel

calismalara yer verilerek boliim sonlandirilmustir.

3.1.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Yonetim biliminin ilgili yazinlar1 incelendiginde, isgdren sessizligi
kavraminin ilk kez Albert O. Hirschman’in 1970 yilinda kaleme aldigi “Exit, Voice
and Loyalty” baglikli ¢alismasinda tanimlanmaya calisildigi goriilmektedir. Yazar
calismasinda sessizligi, baglilig1 yansitan bir davranis olarak ifade etmistir. Burada
isgoren iyl muamele gormeyen fakat sikdyetlerini de belirtmeyen, bu durumdan
dolay1 da sessiz ama razi olmus calisanlar olarak ele alinmistir. Bu durum ise pasif

baglilik olarak ifade edilmistir (Hirschman, 1970).

Kavrami meydana getiren diger kelime olan “Ses” kelimesinin iki anlami
vardir. Bunlardan ilki Ingilizcede “Voice” olarak ifade edilen kisinin kendi sesidir,
ikinci anlami ise “Sound” olarak Ingilizcede kullanilan ve “bir baskasi tarafindan
kisiye gonderilen ses” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismaya konu olan ses ise,
“Voice” olarak adlandirilan sestir ve kisinin kendi sesidir. Sessizlik ise kelime
anlami olarak tam zitt1 seklinde tanimlarda ifade edilir. Ses ve sessizlik ile ilgili
yapilan calismalar incelendiginde kavramlarin olumlamalar1 kiiltiirlere gore
degisebileceginden ses ve sessizlik kavramlarinin dil bilim baglaminda degil,
aragtirma alanlarina gore felsefelerine inilerek degerlendirilmesi gerektigi agikca
goriilmektedir. Psikoloji, Iletisim ve Etik Bilim alanlarinda sessizligin aslinda gok

farkli anlamlandirildigi goriilmektedir (Sehitoglu, 2010, s.10-11).
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Orgiitsel sessizlik kavramma iliskin agiklamalara gecmeden once, sessizlik

kavraminin bilimsel ¢aligmalarda ge¢misten bugiine ne sekilde kaleme alindigindan

bahsetmenin faydali olacagi diisliniilmiistiir. Bu baglamda 1970'lerin baslarindan

giiniimiize kadar devam eden sessizlige odaklanan, dikkate deger muhtelif kavramlar

ortaya ¢ikmistir. Chad T. Brinsfield tarafindan kaleme alinan “Employee Silence:

Investigation of Dimensionality Development of Measures, and Examination of

Related Factors Dissertation” isimli ¢alismada, hem ses hem de sessizlik ile ilgili

kavramlar Tablo halinde sunulmustur. Tablo 7°de teze konu olan yonetim bilimi

icindeki sessizlik kavramlari secilerek sunulmaya calisilmistir (Brinsfield, 2009).

Tablo 7. Sessizlik Calismasinda One Cikan Kavramlar

TERMINOLOJI TANIMLAR VE ACIKLAMALAR
“Toplulukta bir kurali aslinda ¢ogunlugun reddetmesi fakat yine ayni
Cogulcu cahillik ¢ogunlugun normu onayladigini diisiinerek, genel kaniya ve norma uyarak
hayatini siirdiirmesidir” (Allport, 1924).
o r “Bireyin olaya miidahale etme olasiliginin diger insanlarinda ayni oldugu
Seyirci Etkisi ) "
algisi ile azalmasi ve taniklik etmesi” (Latane ve Darley, 1968).
“Hirschman (1970), sadik calisanlarin sessizce kalabildiklerini ve act
] cektiklerini ifade etmektedir.; farkli bir yanit olarak ise sadakat yerine
Sadakat ve Thmal

ihmal olarak adlandirdigi memnuniyetsizlikle beraber ¢alisanin pasif

ayrilma gerceklestirebilecegini sdyler”

Grup Diisiincesi

“Catismayr en aza indirmeye ve fikir birligine varmaya calisan grup
iiyeleri tarafindan sergilenen bir diisiince bigimidir. Elestirel bir sekilde
analiz etmeden, degerlendirmeden ve test etmeden fikir birligine varirlar”

(Janis, 1972).

Mum EtKisi

“Bireylerin olumsuzlar iletme konusundaki genel isteksizligi ile ilgilidir.
Rahatsizlik hissetmesi nedeniyle kotii haber vermekten kaginmasi”
(Conlee ve Tesser, 1973).

Sessizlik Sarmal

“Grup icindekilerin ¢ogunlukla ayni goriiste oldugu durumlarda karsit
goriistekilerin  diisiincelerini ifade etmeye c¢ekinmesi durumudur. Bu
durumda herkes ayni fikirde olmasa bile 6yleymis gibi bir ortam dogar ve

olusan suskunluk sarmali herkesi sarar” (Noella-Neumann, 1974).

Abilene Paradoksu

“Kisinin, algiladig1 grubun istek ve arzularina uymak istemesi ve bu
yonde anlagsmay1 bildirdigi ama aslinda istemedigi bir durumdur.”

(Harvey, 1974).
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. “Is birligi ve fedakarlik etme diisiincesi ile , ¢alistlan kuruma veya
Orgiit Yararina o o
caliganlara yararli olmak maksadiyla, is ile alakali bilgi, diisiince ve

Sessizlik o o

goriiglerin gizlenmesidir” (Van Dyne vd., 2003).

“Is gorenlerin hosnutsuzluklarmi dogrudan agik bir sekilde sdylemeye
Sagir Kulak o o

cesaret vermeyen ortamlarda geligsir ve oOrgiite dair bir kural olarak
Sendromu ] .

meydana gelir” (Peirce vd., 1998).

“Diglanma veya goz ardi edilme eylemi, genellikle "sessiz muamele"”
Sosyal Dislama o

olarak adlandirilir” (Williams, 2007).
. “Konugsmanin bosuna oldugu inanci, bu nedenle g¢alisanin daha fazla
Isten Ayrilma

ayrilma durumuna ge¢mesi ve geri ¢cekilme” (Pinder ve Harlos, 2001).

“Bir¢ok kurulusta, ¢alisanlar tarafindan potansiyel sorunlar veya konularla
. ilgili bilgilerin yaygin bi¢cimde saklanmasma neden olan giiclii gligler
Orgiitsel Sessizlik F : ) ) i
oldugunu iddia ediyoruz’ der ve bu kolektif diizeydeki fenomeni "orgiitsel

sessizlik" olarak adlandirir” (Morrison ve Milliken, 2000).

“Herhangi bir gercek ifade bigiminin sakli tutulmasi bireyin davranissal,
bilissel ve/veya kendi organizasyonunun duygusal degerlendirmeleri
Cahisan Sessizligi r . 9 .
olarak algilanan kisilere durum degisikligi veya diizeltmeyi

gergeklestirebilir” (Pinder ve Harlos, 2001).

Kaynak: Brinsfield, Chad T., 2009.

Sehitoglu (2010) yapmis oldugu calismasinda, ses ve sessizlik ile ilgili
calismalar1 kronolojik olarak “ii¢ dalga” seklinde ifade etmistir. Ilk dalganin 1970
yilindan 1980°li yillarin ortalarina degin siirdiiglinti; ikinci dalganin ise 1980
ortalarindan 2000’li yillara kadar devam ettigini dile getiren yazar son olarak 2000°1i
yillardan giliniimiize kadar siiren “mevcut dalga” ile ses ve sessizlik ile ilgili

donemleri aciklanmaya caligsmistir.

Sessizligin karmasik c¢ok fonksiyonlu yapisi onun aktif, bilingli, kasith ve
amagli oldugu durumlarda yol gosterici niteliktedir. Sessizligin ¢esitlerinde bir amag
s0z konusu ise bunun Orgiit amaclari dogrultusunda oldugu diisiiniilebilmektedir.
Calisanlar kurum bilgileri ile ilgili konusmaktan proaktif bi¢cimde ¢ekine
bilmektedirler. Boylece kasten ama pasif (itaat temelli) sessizlik ile bilingli ve

proaktif sessizlik ayirt edilmis olur (Van Dyne vd., 2003, s. 1366).
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1970 ve 1980’li yillar sessizlik adina yapilan c¢aligmalarin ilk dalgasini
olusturmustur ve bu dénemde ilk kez Albert O. Hirschman’in 1970’de yayimlanan
“Exit, Voice and Loyalty” calismasinda “Calisan Sessizligi” kavrami aciklanmaya
calisilmistir. Ses ve sessizlik ile ilgili calismalar ilk kez, “mum (susma) etkisi” ve
“sessizlik sarmal1” galigsmalar1 siniflandirilmaya ¢alisilmistir (Brinsfield vd., 2009, s.
8). Mum etkisi; olumsuz bir haberi iletmedeki huzursuzluk hissi, kotii durumu
aktaran kisi ile alan arasindaki iliskinin kotiilesecegi kaygisi ve haberi duyan kisinin
hislerini paylasmaktan kaynaklanan miicrim duygu gibi etkenler neticesinde
olugsmustur (Rosen ve Tesser, 1970, s. 254). O donemde sessizlik ile ilgili giindeme
gelen diger teori ise Elizabeth Noelle-Neumann’in (1974) sessizlik sarmali teorisidir,

sessizligin topluma uyum saglayarak nasil bagladigin ve siirdiigiinii agiklamaktadir.

Ikinci dalga olarak ifade edilen 1980 ve 2000’li yillarda ise ses ve sessizlige
iligkin birgok yeni ¢alismanin kaleme alindigi ilgili literatiirde goriilmektedir. Bu
donemde sessizlige iligkin ise iki 6nemli ¢alisma goze carpmaktadir, bunlardan ilki
sagir kulak sendromu digeri ise sosyal diglamadir. Sagir Kulak sendromu,
calisanlarin isyerlerindeki olumsuz durumlara kars1 gormezden gelme seklinde tepki
vermeleri ve bu durumun kurum igerisinde bir kiiltir olarak devamini
siirdiirebilmektedir (Pierce ve digerleri, 1998, s. 48). Ikinci dalga igerisinde sessizlik
ile ilgili bir diger kavram sosyal veya iliskisel dislamadir. Sosyal dislama; kisilerin
bir bagka kisiye kars1 ihmalkarlik gostermesi veya kisileri gérmezden gelerek bir dizi
dislama tepkilerini agiga vurma siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Williams 2007,

S. 426).

Son olarak mevcut dalga olarak nitelendirilen ve 2000 y1l1 sonrasini kapsayan
sessizlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar ise konumuzun fenomen kismini
olusturmaktadir. Ozellikle “Journal of Management Studies’in” dzel bir sayisinin bu
konuya ayrilmasi ve yonetim dergilerindeki yayinlanan 6nemli makaleler; sessizligi,
sesliligin yoklugu olarak degil bunun da 6tesinde anlamlariyla birlikte ele alinmasini
saglamigtir. Tiim bu gelismeler ile birlikte aslinda gesitli deneysel arastirmalarin
yapilmas1 konuya olan ilgiyi arttirmistir (Brinsfield vd., 2009, s. 16). 2000 yilinda
Morrison ve Millinken’in kaleme aldig1 calisma orgiitsel sessizlik kavrami ile
dogrudan iligkili ilk kavramsal g¢alisma olarak nitelendirilebilir. Mevcut donem

igerisinde oOrgiitsel sessizlik ile ilgili ikinci 6nemli ¢alisma Pinder ve Harlos (2001)
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tarafindan yapilmistir. Son olarak bu donemde ¢alisanlarin istleri ile iletisime
geememelerini  arastiran bir c¢alisma Van Dyne tarafindan (2003) yilinda

gergeklestirilmistir.

Ilgili yazinda “Orgiitsel Sessizlik” kavramini ilk ifade eden ve bugiinkii bakis
acisina kavusturan Yyazarlar olarak kabul edilen Morrison ve Milliken (2000),
“Orgiitsel sessizligi, calisanlarin, Orgiitiin potansiyel sorunlariyla ilgili fikir ve
endiselerini dile getirmeyip kendilerine sakladiklar1 kolektif bir olgu” olarak ifade
etmislerdir. Sessizlik genel anlamda kisisel bir tavir olarak degerlendirilse de,
caligmada sessizligin kollektifligi vurgulanmaktadir (Morrison ve Millinken, 2000,
5.706-707). Orgiitsel Sessizlik kavramim farkl1 bir bakis agis1 ile degerlendiren diger
bir tanim ise Orgiit i¢indeki algilanan adaletsizlige karsi ¢alisanlarin sessiz kalip

kalmama kararlar1 olarak ifade edilmistir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 334).

Calisan edimleri aktif veya pasif olma durumlarina gore bireysel anlamda
irdelendiginde, sessizligi ve sesi belirleyen ii¢ temel etmen (riza gosterme, kendini
koruma, digerlerini koruma) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bdylece ii¢ sessizlik
tiriinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; Kabullenici, Korumaci ve Prososyal

sessizlik kavramlartyla ifade edilebilmektedir (Van Dyne vd., 2003, s. 1362).

3.1.2. Orgiitsel Sessizlik Kavramina Yonelik Teoriler

Orgiit igerisinde bireylerin diisiincelerini ifade etmemelerine, dogru
bildiklerine inandiklarini sdylememelerine, kisacasi sessiz kalmalarina birgok neden
gosterilebilir. Isgdrenin birtakim sebeplerden dolayr sessiz kalma kararlari
kuramecilar tarafindan bazi temellere dayandirilmis ve konu ile ilgili ¢esitli teoriler ile
acikliga kavusturulmaya ¢alisilmigtir. Calisanlarin sessizligi neden tercih ettiklerini

aciklamaya ¢alisan teoriler alt bagliklar seklinde incelenecektir.

3.1.2.1. Sessizlik Sarmali Teorisi

Sessizlik teorilerinden en Onemlileri Noelle Neumann’in (1974) yilinda
yapmis oldugu sessizlik sarmali teorisidir. Bireyler toplulugun hemfikir oldugu
konularda digerlerinden farkli diisiindiiklerinde toplumun onlar1 izole edecegi

diistincesi ile kendi fikir ve diisiincelerini saklarlar. Bu sosyal izolasyon korkusu ve
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toplumca kabul gorme i¢ giidiisiiyle digerleri ile aymi fikirde olmasa da sessiz
kalmay tercih ederler (Noelle Neuman, 1974, s. 44). isgérenler dislanma diisiincesi
ile etraflarindaki hakim goriisii gozlemlerler ve ¢ogunluk tarafindan kabul goren
goriisii anlamaya ¢alisirlar. Ayn1 goriiste olmasalar da cogunluga katilirlar. Isgrenler
dislanma korkusunun yani1 sira kendi fikirlerinin 6nemsenmeyip kendilerine
inanilmayacagi diisiincesi ile sessiz kalmay1 tercih ederler (Cakici, 2007, s. 153).
Bireyler kendi goriislerinin, Orgiitiin genel fikirleri ile paralel olmasi durumunda
etkili olabilecek diisiincelerini ¢ekinmeden ifade etme tutumundadirlar. Tam tersi bir
durumda ise g¢ekingen davranarak sessiz kalmayi tercih edeceklerdir (Bowen ve

Blackmon, 2003, s. 1394).

Neumann (1998) yilinda yapmis oldugu bir ¢aligmasinda sessizlik sarmalinin
5 varsayimdan meydana geldigini ilk dort tanesi ve bunlari birbirlerine baglayan son
varsayimi su sekilde ifade etmistir; Toplumun uzlasamayan bireyi dislama tehdidi,
bireylerin dislanma korkusu, bireylerin tecrit edilme korkusu ile devamli hakim
gOriisii aramasi, konugsma ve susma agisindan kamuoyundaki davranislar1 ve son
olarak tiim bunlann birbirine baglayan kamuoyunun olusumu, korunmasi ve
degisimine dair diisiinceler (Neumann, 1998, s. 274). Orgiitiin gelisimi icin gerekli
fikir, diiglince, tartisma ve bilgi aligverisinin Oniline gecen, engelleyen sessizlik
sarmalinin  Orgiit icerinden kurtarilarak, fikir ve disiincelerin 06zgiirce ifade

edilebildigi bir 6rgiit ortami olusturulmalidir (Kahveci ve Demirtag, 2013, s. 54).

3.1.2.2. Fayda Maliyet Analizi Teorisi

Sessizligin gelisimine etki eden teorilerin icerisinde karsimiza ¢ikan bir diger
sessizlik teorisi “Fayda- Maliyet Analizi” teorisidir. Fayda maliyet analizi her ne
kadar iktisat biliminde kullanilsa da psikoloji ve davranis bilimleri alanlarinda da
karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarin fikir ve disilincelerini sunma asamasinda
konusma ya da susma durumunun kendisine ne sekilde yansiyacagin diisiiniip fayda
maliyet analizi yapmasidir (Gephart vd., 2009, s. 167). Bireyler sessiz kalma
durumlarim1  fayda-maliyet analizine dayandirir. Bdylece ¢alisanlar, konusarak
sagladiklar1 faydayla, ihtimal dahilindeki sonuglari karsilastirir ve konusma halinde
maliyetlerin daha ¢ok olacagini diisiintirlerse, sessizligi tercih eder (Premeaux, 2001,

S. 11). Calisanlarin sessiz kalma ve konusmama kararlar1 sonrasi belli kar zarar
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hesab1 yaptiklar1 ve bu hesapta dikkate aldiklari ¢esitli faktorler vardir. Bu faktorler;
enerji ve zaman kaybu, itibarinin zedelenmesi, riitbe kayb1 ve igine son verilmesi gibi

mukabelelerle karsilasma vb.’dir (Premaux ve Bedeian, 2003, s. 1540).

3.1.2.3. Planh Davranis Teorisi

Sessizligi agiklamaya yonelik olarak ortaya atilan 6nemli teorilerden bir
tanesi de Ajzen ve Fishbein (1970) tarafindan ortaya atilan planli davranis teorisidir
(Donmez, 2016, s. 40). Teori ortaya ¢gikmadan 6nce Ajzen ve Fishbein “Diigiintilmiis
Eylem Teorisini” (Theory of Reasoned Action) ortaya koymuslardir ve planl
davranig teorisine ilham kaynagi oldugunu ifade etmislerdir. Diisiiniilmiis eylem
teorisi; bireyin bir davranigi yapip yapmayacagini ortaya koyan bir niyeti oldugunu
ve bunun inamslar1 veya hareketleri ile uyumlu olmasi durumu seklinde

tanimlanmustir (Bayram, 2010, s. 12).

Planli davranis teorisine gore insanda bir davranisin ortaya ¢ikabilmesi igin
oncelikle "Davranisa Yonelik Amacin" olusmast gerektigi diislincesi hakimdir.
Davraniga yonelik amaci ise; "Davranisin sonucuna yonelik inanglar", "Bireyin
normatif beklentilerine dair inanglar" ve "Davranis1 daha basit bir sekilde engelleyen
unsurlara dair inanglar" gibi faktorler etkilemektedir. Bu faktorler de kisinin inanglari
etkisi altinda olugsmaktadir (Conner ve Armitage, 1998, s. 1448; Erten, 2002, s. 45;
Ajzen, 1991).

Gtdiiler, davramigsal niyetin ve ardindan gelen davranisin ayrilmaz bir
parcasidir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Dolayisi ile sessizlik giidiilerinin dogrudan
incelenmesi, calisanlarin sdyleyecek anlamli bir seyleri oldugu halde sessiz kaldig
durumlarin daha iyi anlagilmasini saglayabilmektedir (Briensfield, 2013, 687).
Isgorenin sessiz kalmasmin altinda birgok sebep ve giidii yatabilir. Calisanin bu
sekilde belli hesaplara girerek almis oldugu sessizlik karari1 diger ¢alisanlari da
etkileyerek kasitsiz bir orgiitsel sessizlik iklimine sebep olabilir (Bayram, 2010, s.
12).

71



3.1.2.4. Bilissel Celiski (Uyumsuzluk) Teorisi

Leon Festinger tarafindan (1957) “A Theory of Cognitive Dissonance” adli
eserde ifade edilen “Biligsel Celiski”, kisilerin bir eylemi gergeklestirirken kendi
iclerinde yasadiklar1 geliskileri anlatmaktadir. Kisi yaptigi davranis ile degerleri
arasinda kaldigi zaman istemeyerek o fiili gerceklestiriyorsa ses ¢ikararak
huzursuzluk ¢ikarmaktansa sessiz kalarak degerlerine ters diisen davranigi yapmaya
devam eder. Bir diger varsayis olarak herkes duygu, diisiince ve davranisi arasinda
bir denge arar ve bu denge olmadiginda meydana gelen ¢eliski kisiyi rahatsiz eder.
Bilissel bu ¢eliski, kisinin diisiinme, aragtirma ve degismesinin temelinde yatan siire
gelen temel giidiidiir. Celiskinin giderilmesi bilissel uyum saglar ve kisi o konudaki
rahatsizligin1 gidererek, huzura kavusur.” (Festinger 1957, akt. Diiriist, 2017, s. 6).
Bu teori sosyolojiden, psikolojiye hatta iletisime kadar bir¢cok alanda calisilmistir.
Caligmamiza konu olan bilissel celiski teorisi de orgiitsel sessizligin gelisimine yon

veren bir ¢alisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hatali1 buldugu islere sessiz kalma mecburiyetinde olan kisi kendi inanislar
ile gelisir ve bu durum siirekli bir i¢ sikint1 yasatir. Bireyin inanglar1 ve davraniglar
arasinda c¢eliski yasamasi, biligsel uyusmazlik olusturur ve orgiitsel sessizlik bilissel
uyusmazligr arttirabilir. Bu durumun devam etmesi kisinin Oniine gegmemesi

durumunda stres ve endise durumunu arttir (Cakici, 2010, s. 35).

3.1.2.5. Beklenti Teorisi

Ik defa Vroom (1964) tarafindan kaleme alinan ve giidiilenme kuramlarindan
biri olan beklenti teorisi, iggorenlerin bireysel beklentileri ile ilgilidir. Bireyler bu
teoriye gore gerceklestirecekleri davramiglari, beklentileri dogrultusunda g¢esitli

kaliplar arasindan kendilerine uygun olarak secer (Asan ve Aydin, 2006, s. 108).

Bu teori timit, bekleyis isimleri ile de ifade edilebilmektedir. Bekleyis teorisi
bir silire¢ kuramidir ve davramisin ortaya ¢ikisindan bitimine kadar olan
faaliyetlerdeki degiskenleri ifade eder. Bu teori daha ¢ok onceden is ve gorev ile
ilgili 6dillendirilmis bir davranmisin fonksiyonudur. Beklenti teorisinde kilit gorev
yapan ii¢ kavramdan bahsetmek miimkiindiir “Basari-Odiil”, “Istek veya Ihtiyac

Siddeti” son olarak “Caba, Basari, Beklenti Iliskisi” dir. Bireyin beklentileri ve
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umduklar1 ¢aligma ortamina nasil katki saglayacagini belirler (Eren, 2017, s. 534-

542).

Orgiit i¢indeki is gdrenlerin beklentileri ve davranislar1 arasinda bir iliski
oldugu beklenti teorisinin temelini olusturmaktadir. Beklenti ve davranis iligkisi
kisinin sessiz kalip kalmama kararin1 da etkileyebilecek bir durum olarak
goziikmektedir. Dolayis1 ile yonetim bilimciler “Beklenti teorisini” ¢alisan
sessizligini etkileyen bir sebep olarak gormiis ve sessizlikle ilgili gesitli ¢alismalarda
kaleme almislardir. Isgérenlerin daha 6nce ddiillendirilen davranislar karsisinda daha
istekli olmasi ve bunun karsiliginda sdylenmesi gerekeni soyleyerek istenileni
kendisinden esirgememesi durumudur. Bu durum Orgiit agisindan istenen ve

beklenen bir durumdur.

3.1.2.6. Kendini Duruma (Ortama) Uyarlama

Ik defa Snyder’in (1974) kaleme aldig1 kendini duruma (Ortama) uyarlama
teorisi ile orta c¢ikmugtir. Calisanlar, ¢alisma arkadaslarini gézlemler ve bu
davraniglara gore kendi davramslarini sekillendirir (Kumral, 2017, s. 24). Insanlar
yanlig bile olsa ¢ogu kez baskin fikre sahip kalabaliklar ile 6zdes fikirde olmaya ¢aba
sarf ederler. Digerlerinden farkli olmak iki nedene baglanmaktadir; Ilki, kendinden
farkli sekilde bir fikirde bulugsmus ¢ogunlugun genellikle dogru oldugu diisiincesini
kabullenir.  Bir  digeri ise, azinlik durumunda insanlar tarafindan
reddedilebileceklerini ve alay edilecegini diisiiniirler. Oyle ki dogru oldugunu
bildikleri konuda dahi bireyler azinlik kalmamak i¢in sessiz kalmay:r tercih

etmektedirler (Nemeth ve Nemeth-Brown, 2003, s. 66).

Kendini duruma uyarlama konusunda basarili olan kisiler, etkili bir lider olma
konusunda daha basarili olabilmektedirler. Ciinkii sosyal algilart ve durum
karsisindaki esneklikleri onlara en uygun liderlik tutumu seg¢meleri konusunda
avantaj saglayabilmektedir (Syed, 2006, s. 10). Kendini uyarlama konusunda giigliik
ceken kisiler gercek duygularini, diisiincelerini, yargilarini ve tavirlarini gizlerken,
bu becerisi yiiksek olan kisiler izlenimini digerlerine géstermek adina hali hazirdaki
kosullara uyum gostererek davraniglarini degistirebilirler (Ebik, 2017, s. 10). Kendini

uyarlama becerisi yiiksek olan kisiler 1yi goriinmek adina, davraniglarini bilerek
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degistiren ve ortamdaki ipuglarin1 kullanan kisilerdir. Bu becerisi diisiik olan kisiler
ise tavir, duygu, diisiince ve yargilarin1 daha ¢ok yansitma egilimindedirler ve ¢ok

daha agik bir sekilde konusmaktadirlar (Premeaux ve Bedeian, 2003, s. 1541).

3.1.3. Orgiitsel Sessizlige Tliskin Tutumlar

Sessizligin gelisimini etkileyen bazi terminolojik kavramlar Brinsfield, Chad
T. (2009) tarafindan yapmis oldugu calismada ele alinmistir. Bilimsel calismalarda
orglitsel sessizlik temelini olusturan tutumlar olarak da ifade edilen bu g¢alismalar
yukarida Tablo 7’de gdsterilmistir. Brinsfield’in yapmis oldugu bu c¢alismada sese
dair terminolojilere de yer verilmistir fakat bu arastirma kapsaminda konunun
cercevesinden ayrilmamak adina yalnizca sessizlik ile ilgili terminolojik kavramlarin

aciklanmasinin daha uygun olacagi diisiiniilm{istiir.

3.1.3.1. Cogulcu Cahillik

Floyd Allport (1924) ve Schanck (1932) tarafindan literatiire kazandirilan
cogulcu cehalet (pluralistic ignorence) kisinin baskalarinin davraniglarini bireysel
olarak reddetmesine ragmen g¢ogunlugun bu fikri onayladig1 diisiincesi ile sessiz
kalmasini ifade eder (Sen, 2021, s. 213). Bir diger ifadeyle kisinin fikirlerinin
toplumdaki ¢ogunlugun fikrinden farkli oldugunu diisiindiigii yanhs kanaat yiiziinden
sessiz kalmasidir ve bu durum literatiirde cogulcu cehalet olarak calisilmaktadir

(Ceylan vd., 2016, s. 52).

Cogulcu cahillik Lampert, Khan ve Apple’ e (2003) gore kisinin kendi 6zel
grubuna inanarak olaylar1 kabul etmesi veya baska gruplarin disiincelerini
yargilamas1 olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle, liye arzu edilen bir kisi olarak
goriilmek isteyerek, grup i¢i kurallara uyma eyilimde iken dis gruplar ile catisma

davranisi i¢erisindedir (Lampert vd., 2003, s. 129).

3.1.3.2. Seyirci Etkisi

Calisan sessizligi arastirmalarinda c¢ok fazla ilgi gormemis olsa da
organizasyondaki ortak bir sessizligi ifade ettigi i¢in alan yazinda seyirci etkisinin

muhakkak ifade edilmeyi hak ettigi diisiiniilmektedir (Brinsfield Chat T., 2009, s.31).
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Cevredeki acil bir durum esnasinda olaya taniklik eden fakat eylemsiz kalan bireyler
“izleyici” olarak isimlendirilir. Seyirci etkisi, Kisilerin bir olay: yalnizca izlemesinin
digerlerini de etkileyerek miidahale etmeden seyretmelerine sebep olmasidir.
Calisanlarin organizasyonlarda psikolojik taciz, siddet, saldirganlik gibi negatif
durumlar ortaya c¢ikarken orada gergeklesen olaylari izlemesidir (Ozdevecioglu vd.,

2013, s. 28).

Kisiler, gruptaki diger kisilerle ortak almis oldugu karar veya davranislarda
sorumlulugu digerleri ile paylasir. Bu karar veya davranis sonucunda karsilasilan
negatif durumu ise rahatga diger iiyelerin iizerine yiikleyebilirler. Buna 6rnek olarak
ise sokak gosterileri sirasinda gostericilerin ¢evredeki isyerlerine zarar vermeleri ve
bu durum esnasinda izleyici kisi sayist ile zor durumdaki kisiye yardim etme
thtimalinin negatif bir iligki i¢inde olma durumudur. Bu durum sorumlulugun kisiler

arasinda yayilmasi ve digerlerine yiiklemesi ile ifade edilebilir (Ugok, 2020, s. 99).

3.1.3.3. Sadakat ve ihmal

Hirschman (1970), sadik calisanlarin aci c¢ekseler, yani yapmis olduklar
eylemi istemeseler dahi sessiz kalabildiklerini ifade etmektedir. Farkli bir ifadeyle
calisanin sadakatsizligini, ihmal olarak adlandirmasi sonucunda isten memnuniyetsiz
ve pasif sekilde uzaklasacagi ifade edilmistir (Brinsfield Chat T., 2009, s. 31).
Literatiirde EVLN “Exit, Voice, Loyality and Neglect” modeli olarak da ifade edilen
bu tutum ¢alisanin ¢ikis ve konugsma tepkisinin, sadakatinden etkilendigini bizlere
gostermektedir. Calisanin sadik olarak nitelendirilebilmesi i¢in isten ayrilma
tepkisinden, konusma tepkisinin daha fazla olmasi beklenmektedir. Calisanlar ¢ikis,
konusma, sadakat ve ithmal segeneklerini fayda ve maliyet agisindan degerlendirirler
ve ¢ikis maliyetleri daha ¢ok oldugu durumlarda konusmay: yeglerler (Henderson,
2012, s. 169).

3.1.3.4. Grup Diisiincesi

Grup tiyelerinin fikir birligi olusturmaya ve anlasmazlig1 ortadan kaldirmaya
calisirken elestirel olmayan bir diisiince tarzinin igine girdiklerini ifade eder. Siirekli

olarak insanlar1 birbirine baglayan dayanigmanin "siiper yapistiricisinin”
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organizasyonlarin zihinsel siireclerinin tikanmasina neden oldugu savunulur (Janis 1.,

2008, s. 237).

Temelde grup iiyelerinden bir tanesinin, diger grup iiyeleriyle ahenk i¢inde
hareket etme endisesiyle davranmasi ve farkli fikirde olanlarin ise fikirlerini
sOylemekten ¢ekinmesi durumudur. Farkl fikirlerin ortaya atilarak saglikli tartisma
ortamina engel olan bu tutum, kiigiik gruplarin dogru karar alma siireclerinin temel

sorunu haline gelmistir (Hermann, 2001, s. 20).

3.1.3.5. Mum Etkisi

Sidney Rosen, Abraham Tesser’in (1970) ortaya koydugu kavram, agirlikli
olarak orgiitsel psikoloji alan yazininda karsimiza ¢ikmaktadir. Deneysel bir ¢aligma
yapan Rosen ve Tesser, onceden konu hakkinda bilgi verilmis olan katilimcidan,
konuyu bilmeyen bagka bir katilimciya, bir tanesi iyi digeri kotii olmak tizere iki tane
haber i¢in evi aramalarini istemistir. Mesaji iletmesi istenen katilimcilarin mesaji
iletmeleri icin uygun ortam saglanmstir. Iyi haber iletmekle gorevlendirilen
katilimcilarin  haberi aktarma konusunda kotii haberi iletmekle gorevlendirilen
katilimcilara gore daha istekli olduklari gozlenmistir. (Rossen ve Tesser, 1970 s.
255). Orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan savunma amach sessizlige drnek olarak
alan yazinda karsimiza ¢ikan “The Mum Effect”, birgok bilim adami tarafindan
sessizlik alaninda ¢alisilmistir. Olumsuz haberi aktarmanin bireysel huzursuzluklara
ve sert reaksiyonlara sebep olacagi diislincesiyle haberi iletmeyi ertelemesi olarak

aciklanabilir (Van Dyne vd., 2003).

3.1.3.6. Sessizlik Sarmal

Sessizligin arastirmalarinda ¢ok dnemli bir yere sahip olan bir diger ¢alisma
konusu da sessizlik sarmalidir. Orgiitsel sessizligin gelisimi anlatilirken ele alinan bu

kavram konu biitiinliiglinlin saglanmas1 adina kisaca agiklanmaya c¢aligilmistir.

Sessizlik sarmali kisaca Kisinin algilarinin baskin goriisten 6nemli olgiide
etkilenerek olaylar karsisinda sesini ¢ikarip ¢ikarmamasi arasinda kalma belirsizligi
olarak ifade edilir. Noelle-Neumann (1975, 1985, 1991) tarafindan gelistirilen

“sessizlik sarmali” teorisi, insanlarin gercek goriislerini digerlerine ifade edip
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etmemeye nasil karar verdiklerini agiklamaktadir (Bowen and Blackmoon, 2003, s.
1395).

Literatiirde organizasyon igerisinde bir sessizlik sarmalindan bahsedebilmek
icin insanlarin bir izolasyon tehdidi algilamasi ve bu izolasyondan korkmasi
gerektigi goriisii hakimdir (Gonzenbach vd., 1999). Bireyler, goriislerinin baskin
oldugunu veya yiikseliste oldugunu algiladiklarinda gériis ve tutumlarini alenen ifade
etme egilimindedirler. Buna karsilik, insanlar goriislerinin azimlikta oldugunu
diistindiigiinde ise nispete daha temkinli ve sessiz olmaktadirlar (Scheufele ve Moy,
2000).

3.1.3.7. Abilene Paradoksu

Mutabik olmak orgiitte her ne kadar onemli olsa da, calisanlarin mutabik
olma izlenimi igerisinde bulunmasi arzu edilmeyen neticelerin dogmasina sebebiyet
verebilmektedir. 1974 senesinde Harvey tarafindan gelistirilen “Abilene Paradoksu”
catismanin gizli bir sekilde mutabik olundugu hale gelmesi ile islevsiz duruma
gelmesi arasindaki iligkiyi inceleyen bir yaklagimdir. Calisanlarin 6rgiit ici siireglerde
farkinda olduklar islev bozukluklarini ¢atisma ortamindan uzak durmak adina ifade
etmekten c¢ekinerek, yaniltict bir anlasma izlenimi vermeleri sebebiyle aslinda

istenilmeyen sonuca nasil gelindiginin incelenmesidir (Yiiksel, 2017, s. 675).

Abilene Paradoksu da orgiitsel sessizlik ile iliskilendirilen kavramlar arasinda
dikkat ¢ekmektedir (Briensfield, 2009). Harvey (1974) tarafindan ortaya atilan
Abilene Paradoksunun konusu kisaca soyledir. Harvey, aile tiyelerinden birinin 53
mil uzakliktaki Texas Abilene’ de bulunan duvar kafeteryasina et yemegi yeme
teklifi iizerine ailesi ile yolculuga baglar. Havalandirmasi olmayan Buick marka arag
ile ¢ok sicak bir pazar 6gleden sonrasinda, sindirilmesi zor olan bir et yemegi yemek
icin ¢blde gecen 106 millik bir aile gezisidir. Eve doniildiigiinde yazar, bitkin aile
tiyelerinden aslinda kimsenin normalde yolculuga ¢ikmak istemedigini kesfetmistir
ve aile lyelerinin digerlerini memnun etmek igin bu geziye gitme fikrine Sessiz

kaldigim1 anlamustir.
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3.1.3.8. Orgiit Yararina Sessizlik

Kisinin orgiite veya orgiit i¢indeki diger kisilere faydali olmak adina bilgi,
fikir ve goriislerini is birligi ve fedakarlik anlaminda saklamasi veya ifade etmekten
kaginmasidir (Van Dyne vd., 2003, s. 1368). Calisanlar orgiit igindeki dayanismayi,
birlik ve beraberligi saglamak adina farkli goriislerini agiklamayabilir, arkadasinin
isteki yetersizligi konusunda konusmaz ya da Orgiiti olumsuz etkileyebilecek
mahrem bir bilgiyi Orgiitii korumak amaciyla dillendirmez (Cakici, 2010, s. 34).
Orgiit i¢inde sessiz kalmaya neden olan kliselesen karar verme prosediirleri, ydnetim
alanindaki yetersizlikler, iicret esitsizligi ve yetersiz orgiit performanslart gibi orgiit
ici etkenler ¢alisanlarin sessiz kalmasina sebep olacak ve orgiit yararina herhangi bir

konuyu dile getirmeye engel olacaktir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 706).

3.1.3.9. Sagir Kulak Sendromu

Calisanlarin orgiit igerisinde sahit olduklari olumsuz durumlar karsisinda
sessiz kalma durumudur ve bu duruma iten neden ise orgiitiin genel yapisi ve orgiit
icerisinde istenmeyen davraniglarin sergilenmesidir. Sahit olunan en 6nemli sessizlik
olaylarmin ise cinsel taciz oldugunu, ¢ilinkii cinsel tacizin sonug¢larimin agir olmasi
sebebiyle calisanlarin sessizligi tercih ettigi diisiiniilmektedir (Bildik, 2009; akt.
Demir ve Comert, 2019, s. 151). Diger bir anlatimla, bir ¢alisanin orgiit i¢inde
meydana gelen karigiklik ya da olumsuzlukla karsilastiginda bu durumu gérmezden
gelerek sessiz kalmasi durumdur. Bu davranis, devamlilik gostererek informal bir
kural haline geldiginde organizasyondaki diger calisanlar da benzer sekilde

organizasyonda olup bitenler konusunda sessiz kalabilirler (Aliogullar1, 2012, s. 21).

Pinder ve Harlos (2001) yapmis oldugu caligmalarinda, sagir kulak
sendromunu &rgiitsel sessizlige etki eden bir tutum olarak ifade etmislerdir. Orgiitsel
sessizlige etki eden diger faktorleri ise adaletsiz kiiltiirler ve sessizlik iklimi olarak
aciklamiglardir. Bu sdylemi destekler nitelikteki bir diger ¢alisma da Pierce vd.
(1998) tarafindan yapilan arastirmadir. Arastirmada sagir kulak sendromunu
meydana getiren li¢ sebepten bahsedilmektedir. Bunlar; Yetersiz ve niteliksiz orgiit
politikalari, yonetsel gerceklestirmeler ve orgiit 6zellikleri (kirsal kesim isletmeleri,

erkek yogun isletmeler, aile isletmeleri vb.) olarak ifade edilmektedir.
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3.1.3.10. Sosyal Dislama (Sessiz Muamele)

Sessiz muamele veya sosyal dislama olarak da alanyazinda karsimiza ¢ikan
kavram, kisinin tecrit edilmesi, gormezden gelinmesi gibi asir1 eylemleri
icermektedir. Bu davranis disaridan bakanlar tarafindan fark edilmedigi ve
muglakligi nedeniyle, davranisi gergeklestirenlerin istismar ve asiriya kagmasi ile
sonuglanabilmektedir. Ornegin dfke veya incinme duygusu ile arkadaslarini ziyaret
etmemeyi tercih eden kisi digerleri tarafindan gormezden gelinebilir. Sessizlik ve
sosyal diglama ile ilgili yapilan ¢alismalar neticesinde sosyal digslanma korkusu ile
kisiler sessiz kalma davranis1 sergileyebilirler. ironik bir sekilde, sosyal dislanma
sirasinda kurbanlar goriiniir olsa da, bu tiir bir diglanmada insanlar kendilerini

gercekten goriinmez hissedebilir (Williams, 1997, s. 144).

3.1.3.11. isten Ayrilma

Orgiitsel davranis konusunda birgok calisma “isten ayrilma” bashig1 altinda
incelenmistir. Sessizlik boyutlar1 arasindaki fark; biling, alternatif farkinda olma,
stres diizeyi, goniilliiliik, kabul, baskin duygular, ses ¢ikarma ve isten ayrilma egilimi
olarak ifade edilmistir (Pinder ve Harlos, 2001). Pasif sessizlik ve kabullenici
sessizligin, ¢aliganlarin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisine bakildiginda pasif
sessizligin isten ayrilma niyeti {izerinde nispeten yiiksek kabullenici sessizligin ise
isten ayrilma niyeti lizerinde nispeten diisiik bir etkisine rastlanmistir (Pinder ve
Harlos, 2001, s. 350). Orgiitsel sessizlige neden olan bir diger sebep te, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin azalmasi ve is tatminsizliginin meydana gelmesidir. Orgiitsel
baglilig: diisen ve isinden tatmin duygusu hissetmeyen ¢alisanlarda isten ayrilma
niyetleri ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitler insan kaynaklar1 ydnetimini iyi yapmali ve
calisanlarin1 rekabet ortaminda yanlarinda tutabilmek icin orgiitsel sessizligin Oniine

ge¢melidir (Tayfun vd., 2016, s. 36).

3.1.3.12. Orgiitsel Sessizlik

1980’11 yillardan itibaren Orgiitsel sessizlik, adalet teorileri baglaminda ele
alinmig sonrasinda ise sadakat kavramu ile iliskilendirilmistir. Fakat g¢alisanlarin

sorun ve sikayetler karsisinda endiselerini dile getirmemesi diger bir deyisle “sessiz”
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kalmas1 orgiitte her seyin yolunda oldugu kamisini olusturmustur. Ilerleyen
donemlerde ise orgiit agisindan sessizlik, olumsuz bir gosterge olarak diistinlilmiis ve
orglit icerisindeki 1is siireclerinde calisanlarin goriis bildirmemesi, Onerilerde
bulunmamasi seklinde kavramsal olarak ortaya konulmustur (Baghari vd., 2012;
Shojaie vd., 2011; Van Dyne vd., 2003; akt., Yildirim, 2019, s. 361). Orgiitsel
sessizligin olumsuz olarak algilanmasi ve bu kavramin tersinin ise orgiitsel ses olarak
ifade edilmesi miimkiindiir. Orgiitlerdeki giiclii bir degisimin ortaya ¢ikmasi icin
orgiitsel ses oldukca onemlidir ve bunun olusmasi i¢in ciddi bir destek gormesi
gerekmektedir. Aksi halde orgiitsel sessizlik ortaya c¢ikabilmektedir (Bowen ve
Blackmon, 2003, s. 1394).

Morrison ve Milliken (2000), ilk kez sessizlik davranisini 6rgiitsel bakis agisi
ile incelemisler ve calisan sessizliginin, sadece sesin yoklugu ile ilgili olmadigini
bunun otesinde oOrgiit adina bir anlami olabilecegini ifade etmislerdir. Orgiitsel
sessizlik sorununun merkezinde ise “calisanlarin 6rgiit ortaminda ne zaman ve neden

sessiz kalmayi tercih ettigi yatmaktadir” (Morrison ve Milliken, 2003, s. 1566).

Sessizlik kavrami ilk olarak iletisime kapali olma durumunu aklimiza getirse
de 6nemli bir iletisim bigimidir. Calisan sessiz kalarak aslinda bir mesaj vermektedir.
Bu mesaj ise is arkadaslari, isi, yoneticileri veya kuruluslar ile ilgili olabilmektedir
(Van Dyne vd., 2003, s. 1360-1361). Orgiit adina 6nemli bir iletisim sekli olan
sessizlik ayn1 zamanda isgorenin Orglite karsi bir davranisi olarak diisiiniilmelidir

(Atilla Gsk, 2016, s. 21).

3.1.3.13. Calisan Sessizligi

Orgiitsel sessizlik ve ¢alisan sessizligi ile ilgili en dnemli ayrim Brinsfield’in
2009 yilinda kaleme aldign ¢alismasinda su sekilde ifade edilmistir. “Orgiitsel
sessizlik kollektif bir sessizligi ifade etmesinin yani sira calisanlarin neden agikga
konusmay1 tercih etmedikleri sorusu yerine, daha ¢ok neden kasitli olarak sessizligi
stirdirmeyi devam ettirdikleri ile alakalidir” (Brinsfield, 2009, s. 42, akt. Sehitoglu,
2010, s. 27).

Calisanlar bireysel olarak sessiz kalmaya karar verir fakat onlar1 sessiz

kalmaya tegvik eden ¢esitli faktorler vardir. Calisanlar bir organizasyona katilirken
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oyunun kurallarint 6grenmeye ihtiyag duymaktadir. Calisanlar sessizligi yalnizca
kendi deneyimleriyle degil, diger calisanlarla konusmalar1 yoluyla da Ogrenirler.

Bir¢ok calisan sorun hakkinda sessiz kalir, ancak asla yalniz hissetmez (Milliken vd.,

2003, s. 1469).

Ozellikle sessizlik ile ilgili arastirmalarda adlar1 sikca gecen Morrison ve
Milliken (2000), Pinder ve Harlos (2001), Van Dyne vd. (2003) gibi arastirmacilar
yapmis olduklari ¢alismalarda genelde orgiitsel sessizlik ¢alismalarini iki ana baslik
altinda incelemislerdir. Bu bagliklardan ilki c¢alisan sesliligi digeri ise ¢alisan
sessizligidir (Briensfield, 2009; akt. Sehitoglu, 2010, s. 2). Calisan Sessizligi “Is ile
ilgili fikir, bilgi ve goriislerin disavurumundan bilingli olarak kaginma” olarak ifade

edilebilir (Van Dyne vd., 2003, s. 1363).

3.1.4. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orgiitllerdeki ¢alisan sessizligini arastirmak siiphesiz ki olduk¢a kapsamli ve
mesakkatli bir tesebbiistiir. Oyle lki Van Dyne vd. (2003), konusmamay1 (diger bir
anlatimla sessizligi) analiz etmenin diger davraniglari analiz etmekten ¢ok daha zor
oldugunu ileri siirmislerdir. Milliken, Morrison ve Hewlin (2003) orgiitsel
sessizligin nedenlerini kisisel Ozellikler, orgiitsel 6zellikler ve yoneticilerle ilgili
ozellikler seklinde ifade etmislerdir. Sehitoglu (2010) yapmis oldugu ¢alismasinda
calisanlar orgiitsel sessizlige iten bir¢ok sebep oldugunu ifade etmektedir. Bunlar;
“Gegmis tecriibeler, yoneticilere glivenilmemesi, izolasyon korkusu, konusmanin
riskli goriilmesi, iliskileri zedeleme korkusu™ olarak ifade etmistir. Macit ve Erdem
(2020), orgiitsel sessizligin nedenlerini “yonetsel ve orgiitsel nedenler” ve “bireysel
nedenler” olarak iki alt baslikta ele almistir. Valikhani ve Karpardaz (2015) ise
orglitsel sessizligi dort ana bashik altinda incelemislerdir. Bu faktorler yazarlar
tarafindan; yonetsel faktorler, orgiitsel faktorler, sosyal kiiltiirel ve grup faktorleri ile

bireysel faktorler olarak siniflandirilmigtir.

Morrison ve Miliken (2000)’e gore oOrgiitsel sessizlige neden olan faktorler;
Bilgi girdisinin gesitliligindeki eksiklikler ile elestirel analiz ve alternatif fikirlerdeki

azlik, geri bildirim noksanligi, ¢alisanlarin kontrol noksanligina inanmasi ve
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calisanlarin mental rahatsizliklar1 olarak ifade edilmistir. Bu ifadelere iligkin

olusturulan sekil asagida yer almaktadir.
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Sekil 11. Orgiitsel Sessizligi Neden Olan Faktorler
Kaynak: Morrison, E. W. ve Milliken, F. J., 2000.

Bu ¢alismalar dogrultusunda orgiitsel sessizligin nedenlerini dort alt baslik
altinda ifade etmenin daha dogru olacag diisiiniilmiistiir. Bunlar; Orgiitsel sessizligin
bireysel nedenleri, Orgiitsel sessizligin yonetsel nedenleri, Orgiitsel sessizligin
orgiitsel nedenleri bagliklar altinda ifade edilmis ve son olarak orgiitsel sessizligin

milli ve kiiltiirel nedenleri aciklanmaya ¢alisilmistir.

3.1.4.1. Orgiitsel Sessizligin Bireysel Nedenleri

Alan yazin incelendiginde orgiitsel sessizligin bireysel nedenleri basligi

altinda bir¢ok farkli faktoriin ele alindig1 goriilmiistiir. Bu bireysel faktorler aslinda
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kisilerin demografik ve karakteristik 6zellikleri ile i¢cinde bulunmus olduklar1 duruma
gore sessizlik davranisini  gergeklestirdigini bize gostermektedir. Demografik
ozellikler; yas, cinsiyet, deneyim, egitim vb. durumlardir. Oysa kisinin karakteristik
Ozellikleri (sabirli, sinirli, neseli vb.) haller i¢inde bulunmus oldugu durum

esnasindaki duygulari da sessizlik davranisi konusunda 6nem arz etmektedir.

Ryan ve Oestrdch’e (1991) gore orgiitsel sessizligin temel sebebi bireysel
faktorler olarak ifade etmistir. Calisanlarin, konugsmaktan ¢ekinme sebebi olarak yanki
uyandirma korkusu, konugsmanin bir ise yaramayacagi duygusu, ¢atismadan kaginma
arzusu ve bagkalar1 i¢in sorun yaratma isteksizligi olarak ifade etmislerdir. Sessizlik
davranig1 kisilere, konulara, zamana ve ortama gore degisiklik gosterebilmektedir.
Calisanlarin  Orgiitsel sessizlik nedenleri yoOneticiye giivenmeme, degisime agik
olmama, mevcut durumla bas edebilme, 6rgiit problemlerini ifade etmekten ¢ekinme
gibi nedenler yer almaktadir (Valikhani ve Karpardaz, 2015, s. 5). Ayrica orgiitsel
sessizligin bireysel nedenlerine iliskin bir diger ¢alismada ise kendiliginden olusan
Onyargilar, statiiko tuzagi (calisanin degismesini istemedigi i¢inde bulunmus oldugu
durum), ulagilabilirligin Kkestirme yolu (Kisinin herhangi bir konu hakkindaki
tahminlerini, istatistiksel olarak sik olana gore degil, dikkat c¢ekici veya sansasyonel
sebeplere baglamasi) olarak ifade edilmistir (Henriksen ve Dayton, 2006, s. 1542-
1543). Sessizlik nedenleri boyle bir durumda tek bir faktére baglanamaz. Gegmis
olaylar ve bu olaylara verilen tepkiler, yas, egitim, cinsiyet veya deneyim gibi bireysel
ozellikler orgiitsel sessizlik nedenleri arasinda gosterilebilmektedir (Macit ve Erdem,
2020, s. 98).

Lu ve Xie’ nin (2013) kaleme aldiklari orgiitsel sessizlik {izerine bir aragtirma
kadinlarin kendi goriislerini agiklama konusunda erkeklerden daha istekli olduklarini
ifade etmektedir fakat Pinder ve Harlos (2001) kadin ¢alisanlarin erkek calisanlarin
bulundugu is yerlerinde daha sessiz kaldiklarini raporlamislardir. Bu durum sessizlik
davraniginin cinsiyete, kiiltiire, ortama, duruma ve yillara gore degisebilecegi

gercegini bize gostermektedir.

Orgiitsel sessizlik ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina
yapilan arastirmalar farklilik gostermektedir. Sessizlik ve yas arasindaki iliskinin

anlaml oldugu ifade edilen calismalar olsa dahi yas ve oOrgiitsel sessizlik arasinda
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anlaml farkliliklarin bulunmadigi ¢alismalarda s6z konusudur (Giirsel, 2018, s. 32).
Bir diger bireysel sessizlik faktorii ise egitimdir. Egitim, kisilerin fikirlerini gii¢lii bir
sekilde ifade etmesini saglayan ve toplumla olan iligkilerinde onlar1 baskin kilan bir
etkendir. Egitim diizeyinin artmasi kisilerin bilgi ve goriislerini aktarmalarini
kolaylastiracak ve daha az sessiz kalma tercihinde bulunabileceklerdir (Macit ve
Erdem, 2020, s. 103).

Mobbinge (eldeki giiciin veya pozisyonun Kkotiiye kullanilmasi) ugrayan
calisanlarin ilk etapta olumlu ve olumsuz higbir tepki vermeden organizasyondan
kendilerini soyutladiklari, higbir sekilde diisiince ve goriis beyan etmedigi ve
sessizlik davranisi gostermeye bagladiklari ifade edilmektedir. Dolayisi ile mobbinge
maruz kalmakta bireysel sessizlik davranigina bir 6rnektir (Giil ve Ozcan, 2011, s.
131). Yine Orgiitsel sessizligin nedenlerinin arastirildigi nitel bir ¢alismada
katilimcilarin bazi durumlarda kurum veya diger kisilerin zarara ugramasinin kesin
olmasi halinde dahi kendi iyiligini (¢ikar ve faydasini) diisiinerek sessiz kalma
tercihlerini yapabileceklerini ortaya koymuslardir. Bu davranis seklini ise Knoll ve
Dick tarafindan (2013) yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmaya atifta bulunarak ¢ikarci

veya faydaci sessizlik davranisina benzetmislerdir (Ugok ve Torun, 2015, s. 34).

3.1.4.2. Orgiitsel Sessizligin Yonetsel Nedenleri

Orgiitlerde calisanlarin sesszilik nedenleri {izerine yiiriitiillen bir arastirmada
calisanlarin teknik, idari ve siyasi konularda konusmalarinin engellendigi ve ayni
zamanda yoneticilerin, idari ve siyasi kararlara karsi ¢alisanlarin muhalefetine ve
orgiitle ilgili itirazlarina karst ¢ikildigr ifade edilmektedir. Bu orgiitlerde calisanlar,
sorunlarmi1  dile  getirdiklerinde  yoneticilerinden  olumsuz  bir  tepkiyle
karsilasabilecekleri diisiincesi ile konusmanin bir yarar1 olmadiginmi diisiinmektedirler
(Morrison ve Milliken, 2000, s. 706). Calisanlar konustuklarinda birlikte galistiklar
kisilerden ve en dnemlisi yoneticilerden destek gormeyeceklerini ve bir direng ile
karsilasacaklarii diigiindiikleri durumlarda da sessiz kalmay1 tercih etmektedirler

(Bowen and Blackmon, 2003, s. 1394).

Orgiitsel sessizligin yonetsel nedenleri; yoneticilerin ortiik  goriisleri

(Calisanlar1 yoneticinin giivenilmez ve tembel olarak gérmesi), olumsuz geri bildirim
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korkusu (yoneticilerin ¢alisan fikir ve diisiincelerine karsi ¢ikmasi veya reddetmesi
durumunda calisanin fikir beyan etmeyi riskli olarak gérmesi), yoneticiler arasindaki
farkl1 inanmiglar (yOneticilerin  farkli inamiglari, kurulan gereksiz  kontrol
mekanizmalari, giivensizlik asilamalari, hiyerarsik kiiltiirtin giiclii olmasi, kat1 bir
yonetim anlayisi), demografik farkliliklar (galisanlar ve iist diizey yoneticiler
arasindaki demografik farkliliklar), stiphe iklimi vb. sebeplerdir (Valikhani ve
Karpardaz, 2015, s. 4). Yoneticiler, 6zellikle astlarindan 6rgiitiin isleyisi ve sorunlari
hakkinda olumsuz geri bildirim almaktan korkarlar. Boyle durumlarda yoneticiler
zaman i¢inde astlariyla fikirlerini paylasmamakta ve calisanlar, 6neri ve elestirileri
dinlenmedikg¢e sessiz kalmay1 tercih etmektedirler (Karacaoglu ve Cingdz, 2008, s.

160).

Orgiitsel sessizligin yOnetsel nedenlerinden en onemlilerinden biri de
yoneticilerin temel konularda en iyisini ben bilirim diisiincesidir. Oyle ki yoneticiler
“gizli eller diizenlemeli ve susturmali” diislincesi ile sorusuz ve sorunsuz bir sekilde
yonetme zorunluluguna inanmislardir. Bu durum ise “fazla agriyan” felsefesi olarak
daha 6nceki bilimsel arastirmalara konu olmustur (Morrison ve Millinken, 2000, akt.

Sehitoglu, 2010, s. 50).

Orgiit i¢inde galisanlarin sessiz kalmasi yoneticiler adina memnuniyet verici
bir durum olarak goriilse de herhangi bir sorunun olmadigimmi degil, aslinda
problemlerin gizli kalmasina, 6nemli konularin kagirilmasina, inovasyonun ve

degisimin engellenmesine neden olmaktadir (Cakici, 2010, s. 37).

Morrison ve Millinken (2000), yoneticilerden kaynaklanan orgiitsel sessizlik
nedenlerinden bir tanesinin ise, yoOnetici ve astlar arasinda ekonomik, finansal,
deneyimsel ve demografik farklilik olarak ifade eder ve bu farkliliklara ve konumlara
alismis yoneticiler astlari ile iyi iligskiler kuramamakta, sorun ve oneriler hakkinda

konusamamaktadir (Sehitoglu, 2010, s. 50).

3.1.4.3. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Nedenleri

Hiyerarsinin oldukc¢a fazla oldugu ve merkezi Orglit yapisina sahip olunan
organizasyonlarda oOrgiitsel sessizligin desteklenme ihtimalinin yiiksek oldugu

diistinilmektedir. Ciinkii dikey orgilit yapisina sahip organizasyonlarda, iistlerin
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astlarina karsi giliveni, etkilesimi diisiik diizeyde olacaktir (Durak, 2018, s. 70).
Orgiitsel sessizlik sebepleri genel olarak; organizasyonel yapr farkliliklari,
politikalar, geri bildirim ve merkezilestirilmis karar verme mekanizmalari ile ilgilidir

(Valikhani ve Karpardaz, 2015, s. 4).

Calisanlar inanig ve diislincelerini degerlendirme ihtiyaci ile kendi inaniglarini
digerleri ile kiyaslama yoluna gider. Bu davranisin sessizlik iklimi vasitasiyla
gerceklestigi goriilmektedir. Sessizlik iklimi, ¢alisanlarin deneyim ve algilarim
paylastig1 ve sosyal etkilesim yoluyla olusan bir durumdur (Morrison ve Millinken,

2000, s. 714).

Orgiitsel sessizligin en onemli orgiitsel sebepleri arasinda adaletsizlik
kiiltiirinlin baskin olusu yatmaktadir. Bu orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin iizerinde baski

olusturmaya ve daha sessiz kalmaya yoneltmektedir (Cakici, 2007, s. 155).

3.1.4.4. Orgiitsel Sessizligin Milli ve Kiiltiirel Nedenleri

Orgiitler siirdiiriilebilirliklerini saglamak adima cevreleriyle siirekli etkilesim
icindedirler ve orgiitiin icinde bulundugu iist sistemden yani iilkenin kiiltiirlinden
etkilenirler. Ote yandan orgiit kiiltiiriiniin olas1 i¢c ve dis faktorlerin etkisinde
olusmas1 onu diger orgiitlerden farkli kilmaktadir. Aksi halde orgiit kiiltlirlinden
bahsetmemek miimkiin degildir. Bu durum, her organizasyonun her faktdrden farkl
derecelerde etkilenmesi anlamina gelmektedir (Caligkan, 2015, s. 101). Ulusal ve
kiltiirel degerler, ¢alisanlarin Orgiit icindeki gorev davraniglarini ve orgiit iginde
iletisimi saglayan kural ve smirlar etkiler. Kiiltiir, bir orgiitiin isleyisini etkileyen
belirli insan gruplar tarafindan yaratilan inanglar, degerler, gelenekler ve kisilerarasi

iliskilerin sonuglaridir (Erdogan, 1997, s. 120).

Insanlarin yasadiklar1 kiiltiir igerisinde iktidar ve giice kars1 hissettikleri
korku duygusu i¢inde bulunduklar1 farkli durumlara gore farkli anlamlar arz
etmektedir. Ornek olarak baz kiiltiirlerde korku; saygi, hiirmet, utanma gibi pozitif
anlamlara sahipken bazi kiiltiirlerde ise; kaygi, kusku, tehdit ve tehlike gibi anlamlar
ifade etmektedir (Eroglu, 2010, s. 46). Tirk kiiltiirii i¢erisinde susmak ve sessizligin
olumlu anlamlarma ithafen sdylenmis bircok sdéz bulunmaktadir. Ornegin “Séz

giimiigse sukut altindir”, sozii bunlardan bir tanesidir ve susmanin daha hayirl
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olacag1 diisiincesini ortaya koyar. Saygi, hiirmet, utanma gibi olumlu anlamlarini
gordiigiimiiz korku ve susmak arasindaki iliski iilkemizdeki giic mesafesine
iligkindir.

Tirk c¢alisanlar kendilerini ait hissettikleri  orglitlerin - uyum ve
stirdiiriilebilirligini devam ettirme kaygilari ile de hareket etmekte, isten ayrilmanin
yalnizca bireysel bir hesap olmadigini diisiinmekle beraber iligkileri bozmamak adina
fedakarliklarda bulunmak gerektigini diisiinmektedir. Boylece koruma amacgh
sessizligi tercih eden bir ¢alisanin orgiit igerisindeki birlik beraberlik ve dayanismay1
bozmamak adina sessiz kalarak 0Ozel bir bilgiyi oOrgilit adina sakladigi ifade
edilebilmektedir (Wasti, 2000; Cakici, 2010, akt. Macit ve Erdem, 2020, s. 107).
Bunun yani sira Arikan (2004) tarafindan kaleme alinan bir ¢alismada {ilkemiz gii¢
mesafesinin yliksek oldugu bu durumda ¢alisanlarin birlikte karar almaya yardime1
olan yonetim uygulamalarina kars1 isteksiz oldugu ifade edilmistir. Bu sekilde neyi,
nasil yapacaklarini bilmedikleri i¢in kendilerini yonlendirmelerini bekledikleri ifade
edilmektedir (Durak, 2018, s. 47). Tarihte korku ve baski sebebi ile insanlarin
yoneticilerini dogrudan elestiremedikleri ve gercekleri konusamadiklari i¢in La-
Fonten Fabllari, Ezop Masallar1 ve George Orwell (Hayvan Ciftligi) gibi kaleme
alinan eserlerde hayvanlar1 konusturarak olaylar1 sembolize ettikleri gorilmistiir

(Durak, 2018, s. 75).

3.1.5. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Orgiitsel sessizlik ve boyutlar1 iizerine yapilan bircok calisma mevcuttur.
Arastirmacilar  yapmis  olduklari  calismalarda calisanlarin  sessizliklerini
simiflandirmaya calismiglardir. Calisan sessizligini pasif ve razi olma sessizligi
seklinde iki farkli tutumda incelemistir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 331). Pasif
sessizlik isyerindeki adaletsizlik kiiltiirlinden ¢alisanin etkilenmesi ile ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin kendilerine dayatilan kosullarin degisecegini bilse dahi
bunlar1 konustugunda olumsuz durumlarla karsilasacagi endise ve korkusu ile sessiz
kalmasidir. Raz1 olma sessizligi ise i¢inde bulunmus oldugu durumu garanti altina
alan ve durumu degistirecek alternatiflerin sinirli oldugunu diisiinerek kosullarin

kabuliinii ifade etmektedir (Macit ve Edem, 2020, s. 104).
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Is gorenlerin iletisim tutumlarini ortaya koymaya calisan bir ¢alismada
seslilik ve sessizlik ile ilgili alt1 6zel tutum s6z konusudur. Bu tutumlarin ii¢ tanesi
sessizlik, ti¢ tanesi de seslilik ile ilgilidir. Kabullenici seslilik ve sessizlik, savunma
amagch seslilik ve sessizlik, koruma amach seslilik ve sessizlik olarak bu tutumlar

ifade edilmistir (Dyan vd., 2003, s. 1359-1372).

Van Dyne vd. (2003) ile Briensfield’in (2009) yaptiklar1 ¢aligmalara atifta
bulunarak Sehitoglu (2010) tarafindan kullanilan {i¢ boyutlu sessizlik 6lgegi bu
calismada da kullanilmistir. Bu o6lgegin alt boyutlar; kabul edilmis sessizlik,

savunma amagli sessizlik, orgiit yararina sessizliktir.

Tablo 8. Amaglarina Gore Sessizligi Tiirleri

_ DAVRANIS BICIMI. Bilingli W 4 g@ﬁgfﬁﬁﬁlﬁgﬂ gbriislerin
ISGOREN GUDULERI esirgenmesi
ILGISiZ DAVRANIS KABULLENICI SESSIiZLiK
Cekilmeye dayal1 fark Cekilme amach fikir esirgeme fark olusturmayacagi
olusturmayacagi hissi diisiincesi ile goriig bildirmeme
KORUMA AMACLI SESSIZLiK KORUNMA AMACLI SESSIZLiK
Korku temelli korku ve kisisel Korkuya dayali olarak bilgiyi esirgeme, fark
olarak riskli olacagi hissi olusturmayacagi diislincesiyle goriis bildirmeme.
BASKALARINA YONELIK KORUMA AMACLI SESSIZLIiK
Isbirligine dayali Is birligi temelli gizli bilgiler esirgeme
Is birligi ve fedakarlik Hissi Orgiitiin yarar1 icin 6zel bilgileri koruma

Kaynak: Van Dyne, L., Ang, S., & Botero, I. C., 2003.

3.1.5.1. Kabul Edilmis Sessizlik

Calisanin fikir beyan etmesinin anlamsiz veya herhangi bir farklilik
olusturmayacag diisiincesiyle esirgemesini veya mevcut durumu degistirmede
etkisinin ¢ok az olacagini diisiinerek fikirlerini kendine saklamasidir (Durak, 2018, s.
50). Bir diger ifade ile isgéren konusmanin anlamsiz oldugu ve bir seyleri

degistirmeyecegi inanci ile fikirlerini kendine saklayacaktir (Cakici, 2010, s. 33).
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Kabullenme, silikunetten daha derin bir sessizlik halidir. Onu kirmak igin
stikinet iginde olan c¢alisandan daha fazla caba ve eylem gerekir. Kabullenici
sessizlik i¢indeki calisanlar sakin meslektaglarina gore daha az farkindalik gosterirler
ve degismeye daha az hazir veya isteklidirler. Kabullenici sessizlik igindeki
calisanlarin harekete gecmeleri i¢in onlart motive etmek, sakin bir c¢alisani
konusmaya veya sikdyet etmeye motive etmekten ¢ok daha fazlasini gerektirir

(Pinder ve Harlos, 2001, s.349).

Kabullenici sessizlik davranisi sergileyen calisanlarin aktif bir sekilde
kendilerini ifade etme, onerilerde bulunma ve orgiite katki sunma ihtimalleri azdir.
Kabullenilmis sessizlik davranigi sergileyen ¢alisanlar bilimgli sekilde pasif
eylemlerde bulunur, itaat duygusuna daha ¢ok sahiptirler ve dile getirecegi sorunlarin
orgiit tarafindan degistirilemeyecegini diisiintirler. Ciinkii dile getirecegi sorunlarin
orgiitiin yeteneklerini asacagi inancina sahip olduklar1 ifade edilmistir (Van Dyne

vd., 2003, s. 1366).

3.1.5.2. Savunma Amach Sessizlik

Calisanin ¢evresindeki negatif durumlara karsi kendini korumayi amaglayan
savunma amagli bir sessizliktir. Savunma amagcli sessizligin temelinde “korku”
vardir. Calisan korkmakta, kendisini korumak adina savunma amagli sessizligi tercih
etmektedir (Bildik, 2009, s. 35). Calisanin var olan sorunlar karsisinda kendini
korumak adina konusmamasi, kisisel hatalarini gizleyebilmesi ve var olan fikirlerini

beyan etmemeyi tercih etmesidir (Turgut ve Akbolat, 2017, s. 361).

Savunma amach sessizlik, belirli kosullar altinda bireyin sessizligi yararl
olarak gordiigii bir ¢esit iyi islenmis bir stratejidir (Bowen ve Blackmon, 2003, s.
1416). Her ne kadar birey kendi yararint géz 6niinde bulundurarak sessiz kalmay1
tercih etse de, Orglit yarar1 agisindan istenilen bir davranis sekli degildir. Ciinkii birey
sessiz kalarak orgiite, kisilere veya cesitli Orgiit esyalarina sessiz kalarak zarar
verebilmektedir. Daha biiylik baskaca problemlerin olusmamasi adina, savunma

amacli sessizlik kisisel yararin ¢cok otesinde orgiitsel zararlara sebebiyet vermektedir.
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3.1.5.3. Orgiit Yararma Sessizlik

Van Dyne vd. (2003) tarafindan alan yazina kazandirilan koruma amaclh
sessizlik, is birligi ile fedakarlik baglaminda orgiite veya diger kisilere yararli olmak
adma, isle ilgili malumat, fikir ve diisiincelerin gizli tutulmasidir. Orgiit yararia
sessizlik, orgiit adina olusan sikintili durumlarda, calisan orgiit faydasi adina sesiz
kalmasi ve bu davranigsi devam ettirmesi olarak ifade edilmektedir. Calisan igin
sessiz kalmanin Orgiit yararina faydali olacagi diisiincesi hakimdir ve orgiit diisiincesi
baskindir. Boylece birey sessiz kalarak orgiit yararina hareket ettigini diistinmektedir

(Briensfield, 2009, s. 34).

Calisanlarin diger bireylerin ve orgiitiin menfaatini diisiinerek, herhangi bir
olay hakkinda bilgi ve fikirlerini aktarmasinin, kisisel zararlardan ¢ok, diger
bireylerin ve Orgiitiin zararina olabilecegi diislincesi ile sessiz kalmayi tercih

etmesidir (Cakici, 2010, s. 34).

3.1.6. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar1

Calisanlarin sessizlik karar1 yaygin bir davranistir ve bireyler ile bu bireylerin
ait olduklar1 organizasyon igin potansiyel olarak énemli sonuglar dogurabilmektedir
(Morrison vd., 2003, s. 1473). Genelde oOrgiitsel sessizligin sadece Orgiite zarar
verdigi diisiiniilmekte ancak aslinda orgiitsel sessizlik hem orgiite hem de calisanlara
zarar vermektedir (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012; Rhee, Dedahanov ve Lee, 2014,
akt. Yalginsoy, 2017, s. 12). Orgiitsel sessizligin sonuglarma iliskin bulgular bir¢ok
bilimsel arastirmada ortaya konmaya calisilmistir. Bu ¢alismalar neticesinde orgiitsel
sessizlik sonuglari olumsuz ve oOrgiit gelisimine engel olan kollektif bir calisan

davranis sekli olarak karsimiza ¢ikmuistir.

Yonetim, iletisim, psikoloji ve sosyoloji gibi bircok bilim alani agisindan
degerlendirilen calismalarda nedenleri, boyutlar1 ve sonuglar1 agisindan
derinlemesine diisiinilmiis ayn1 zamanda olduk¢a faydali bulgular ortaya
konulmustur. Orgiitsel sessizligin sonuglarmin alan yazinda bireysel ve orgiitsel
sonuglar acisindan degerlendirilmis oldugu goriilmiistiir. Bu basligin daha i1yi ve
derinlemesine anlasilabilmesi adina orglitsel sessizligin bireysel ve Orgiitsel

sessizligin orgiitsel sonuglar1 olarak iki alt baslikta verilmesi uygun goriilmiistiir.
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3.1.6.1. Orgiitsel Sessizligin Bireysel Sonuclar

Orgiitsel sessizligin bireysel sonuglarini ortaya koymaya calisan literatiirde
pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalardan bir kismui 6rgiitsel sessizligin ruhsal ve
mental agidan isgoérende yarattigi sonuclari ele alan c¢alismalar, bir kismi ise
isgorenin igyerindeki bireysel basar1 ve verimliligine olan etkisinin degerlendirildigi

calismalardir.

Orgiitsel sessizligin calisanlar iizerinde stres, memnuniyetsizlik, sinizm ve
isten ayrilma gibi sonuglar1 olabilmektedir (Milliken vd., 2003, s. 1473). Kisinin
bilerek ve isteyerek konugsmak istese bile sessiz kalmasi, sinirli stresli bir ruh haline
blirinmesine ve motivasyonunun olumsuz etkilemesine neden olabilecektir
(Brinsfield, 2009, s. 62). Baska bir ifade ile ¢alisanin, konusma, bilgi ve geri doniit
sunmak istememesi onun moral, motivasyon ve giivenini negatif etkileyebilecek bir

potonsiyel olusturabilmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005, s. 443).

Orgiitsel sessizlik c¢alisanlarin iizerinde asagilanmishk duygusu, diger
caliganlara kars1 glicenme ve ileri seviyede kin duygusu yaratabilir. Ayn1 zamanda
sessizlik iklimi devam ettikce ve catismalarla beraber olumsuz duygularin giicii
artabilir. Bu anlamda bireyler savunmaci bir sessizlikle bencilce duygulara sahip
olacaktir. Ortaya ¢ikarilmayan bu olumsuz tutum ve durumlarin yaraticilik duygusu
ve heyecan1 sekteye ugratarak, performans ve verimlilik gibi Orgiitiin temel
gostergelerini olumsuz etkileyecegi asikardir (Perlow ve Williams, 2003, akt.
Alparslan ve Kayalar, 2012, s. 144).

Ozgen ve Siirgevil (2009) yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada calisanlarin
orgilitsel sessizlik sonucunda karsilasabilecekleri bireysel sorunlari su sekilde ifade
etmistir; calisanlar iletisimsizlik nedeni ile birbirinden uzaklasir, sosyal ortamdan
cekilerek oOrgiitten kendini soyutlar, orgiitsel baglilik, is tatmini ve verimlilikleri
azalir, giiven ve motivasyonlar diiserek stres, duyarsizlasma ve ise yabancilagsma
diizeyleri artar ve son olarak degisime ayak uyduramaz (2009, s. 321). Orgiit
icerisinde sessizligin olusmasi ve kalict hale gelmesi ¢alisanlarin isletmeyle ilgili
diisiince ve goriislerinin alinmasin1 engelleyip, isten ayrilma niyetini artirmaktadir

(Donaghey vd., 2011, s. 53).

91



Orgiitsel sessizlik, isleri dogrudan ve dolayli etkileyebilmektedir. Eger ¢alisan
sessizligi yoneticilerin 6nemli bilgilere ulagmasini azaltirsa orgiit islerini dogrudan,
calisanlarin mutlulugunu etkiler ise isleri dolayli olarak etkileyebilecektir (Durak,

2018, s. 85).

3.1.6.2. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel A¢idan Sonuclar

Orgiitsel sessizlige yonelik diizeltici dnlemler yeri geldiginde ve vakitlice
alinamazsa olumsuz geribildirimleri, hatalar1 algilama ve diizeltme becerisini
engelledigi icin olumsuzluklar diizeltilemeyecek, bu durum devam ettik¢e Orgiitsel
sessizlik artacaktir. Orgiit icerisinde sessizlie neden olan olumsuz faktdrlerin
yonetim kademesi tarafindan gérmezden gelinmesi durumunda yoneticeler
organizasyonda herhangi bir sorunun olmadigimi diisiiniirek bu durumu bir basari
olarak nitelendirebilirler. Yoneticiler direkt galisanlardan geri doniis isteseler bile,
calisanlar olumsuz bilgileri filtreleme yolunu tercih edeceklerinden yoneticilerin

duymay1 arzuladiklari seyleri dile getirebilirler (Morrison ve Milliken, 2000, s. 719).

Calisanin bildiklerini ve fikirlerini saklamasi, hatalarin Oniine ge¢ilmesini
engelleyerek orgiit adina toplu karar verme davranislarini sekteye ugratmaktadir.
Ayrica hata diizeltme, gelistirme ve inovatif siireglerini de azaltabilir (Vakola ve
Bouradas, 2005, s. 443). Orgiitsel sessizlik karar1 problem ¢ézme ve yenilik gibi
orgit ici bilgi akisint  ve miktarimi  etkilediginden Orgiitsel  dgrenmeyi
baskilayabilecegini ayrica oOrglitsel sessizligin  Orgiit ici iletisimi  sekteye
ugratmasindan dolay1 orgiit i¢i bircok faaliyete zarar vermesinin muhtemel oldugu
ifade edilmistir (Bogosian ve Stefanchin, 2013, Beheshtifar vd., 2012, akt.
Yalgmsoy, 2017, s. 12). Orgiit basarisini etkileyen en onemli unsur iletisimdir ve
isgorenlerin sessiz kaliyor olmasi iletisimsel sikintilara sebebiyet vermektedir. Bu
durum orgiitiin biitlin olarak isleyisini engelleyen ve sekteye ugratan sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu edim biiyiik parasal kayiplar yasanmasina sebep verebilir ayrica
orgiitsel sessizlikle birlikle calisanlar zaman icerisinde bir¢cok olaya karsi kaygisiz
kalmay1 tercih edeceklerdir. Kaygisiz kalmay1 tercih eden ¢alisanlar isyeri kalitesini

olumsuz etkileyecektir (Bagheri vd., 2012, s. 50).
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Orgiitsel sessizlik ve olusturmus oldugu sessizlik iklimi; drgiit i¢i karar verme
stireglerine, degisim siireclerine, farkli bakis agilarina, geri doniitlere ve kesin bilgiye
isletmenin ulasabilmesine zarar vermektedir (Henrinksen ve Dayton, 2006, s. 1539-
1540). Orgiitsel sessizligin orgiitsel agidan yararli oldugu diisiincesi ile calisanlarin
bu tutum igerisine girmesi durumunda calisanlar herhangi bir endise ve korku
hissetmemektedirler. Orgiit yararina sessizlik boyutu kapsaminda degerlendirilen bu

calisan davranist Oyle ki bazi durumlarda orgiit yararma olabilmektedir (Erenler,

2010, s. 22).
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DORDUNCU BOLUM

4.1. Veri, Yontem ve Analiz

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci ¢alisan mutlulugunun, orgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisinde Orgiitsel bagliligin  aracilik roliiniin  incelenmesidir. Alan yazin
incelendiginde ¢alisan mutlulugunun bir sonug (Tsai, 2018; Kiigiik ve Yagici, 2021)
gibi algilandig1 diisiiniilmiistiir. Ayrica c¢alisan mutlulugu, orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baglilik kavramlarmin alt boyutlarinin, diger alt boyutlar {izerinde farkl
anlamlar ihtiva edecegi diisiiniilmiistiir. Orgiitsel baghlik altinda bulunan farkli
baghlik tiirlerinin Orgiitsel sessizlik alt boyutlarindaki farkli sessizlik tiirlerini ayni
diizeyde etkilemeyecegi ve bu yiizden alt boyutlarin her birini ayr1 ele almanin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Bir diger amag ise saglik ¢alisanlarinin
calisan mutlulugu, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin dlgiilmesi ve
degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya konulmasidir. Calisanlarin duygu ve
davraniglarin1 anlamlandiralabilmesi ve altinda yatan sebeplerin neler oldugunun
bilinmesi yonetim bilimi adina olduk¢a Onemlidir. Calisan mutlulugunun orgiit
verimliligini olumlu ydnde etkiledigi ve ¢alisanlarin caligtiklart kurumlara olan
orgiitsel baglhiliklarimi arttirdigina iliskin ilgili yazinda genel bir intiba ve muhtelif
caligmalardan elde edilmis bulgular mevcuttur. Bu bilgiler 1s18inda mutluluk diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlarin mevcut islerinde devam etme niyetlerinin nispeten daha ¢ok
oldugu gozlemlenmektedir (Wright ve Cropanzano, 2007, s. 94). Bu durumun, yani
calisganin mutlu olma halinin ve isindeki memnuniyetinin kisinin is yerindeki
olumsuz durumlar1 {stlerine anlatmaktan kagmmasma sebep olabilecegi
diistiniilmektedir. Kaliplagsmig orgiit yapist igindeki ahlaki normlarin etkisi ile kisiler
kars1 karsiya gelmekten, toplumdan soyutlanmaktan, orgiit ve ¢alisma arkadaglar ile
olan iligkilerini bozmaktan korktuklar1 i¢in sessizlik davranisini benimseyebilirler.
Fakat tiim bu sebeplerin yami sira isten atilma korkusu, farkinda olarak veya
olmayarak kisinin kabullenen ve uyumlu bir davranis igerisinde olmasina sebep
olabilmektedir (Perlow ve Williams, 2003, s. 3; Blackman ve Sadler-Smith, 2009, s.
571-572).
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4.1.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma amact dogrultusunda alan yazinda ortaya konulan calismalar
incelenmis ve aragtirma amacina yonelik olarak bir model ortaya konmaya
calistlmistir. Bu model ile galisan mutlulugunun, oOrgiitsel sessizlik tizerindeki
etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik rolii olup olmadigi arastirilmaya g¢aligilmustir.
Oncelikle calisan mutlulugunun orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisi incelenmis,
ardindan modele orgiitsel baglilik degiskeni dahil edilmistir ve daha sonra Orgiitsel
baglilik degiskeninin dolayli etkisinin olup olmadig1 ortaya konmaya c¢aligilmistir.
Ortaya konan bu model her ne kadar aragtirma amacina yonelik olsa da alt boyutlar
konunun anlagilabilmesi ic¢in ilk etapta modele dahil edilmemistir. Calismanin
amaglarindan bir tanesi de asagidaki 3 kavrama iliskin alt boyutlarin farkli aracilik
etkilerinin olacag1 yoniindedir. Bu diisiince ile ¢alismanin ilerleyen boéliimlerinde alt

boyutlarin arastirmaya dahil edildigi modellere yer verilecektir.

ORGUTSEL
BAGLILIK

CALISAN ORGUTSEL

MUTLULUGU > SESSIZLIK

Sekil 12. Arastirma Amacina Yonelik Model

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili literatiir ve aragtirma hipotezleri kapsaminda

olusturulmustur.

Arastirma modeli genel hatlar ile ¢izilerek Sekil 12°de gdsterilmistir. Konu
ile ilgili yapilan caligmalar ve hipotezlerin olusturulmasinda yapilan ilgili literatiir

taramasi ise asagida verilmeye ¢alisilmistir.

Calisan sessizliginin ¢alisan mutlulugu ve baghlik {zerine etkisinin

arastirildigl bir calisma da savunma amacgh sessizlik ile kabul edilmis sessizligin
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calisgan mutlulugunu negatif etkiledigi ayrica Orgiit yarara sessizligin ise ¢aligan
mutlulugunu pozitif etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Savunma amaglh sessizlik ile
kabul edilmis sessizlik, orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkilemistir. Orgiit yararma
sessizligin ise Orgiitsel bagliliga herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (Tsai,
2018, s. 55). Bu calismada ise ¢alisan mutlulugunun bir sonug degil orgiitsel sessizlik
tizerinde ancak bir sebep olabilecegi diistinlilmiistiir. Clinkii “calisan sessiz oldugu
icin mi mutsuz olur? Yoksa mutsuz oldugu i¢in mi sessizdir?” bu diisiinceden
hareketle hipotezlerimizi tam tersi seklinde kurmanin daha mantikli ve faydali
olacagi kanist olusmustur. Morsch ve digerleri (2020), ¢alisan iyilik hali ile orgiitsel
sessizlik alt boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemislerdir. Aragtirma bulgularinda,
calisan iyilik hali ile Orgiit yararmma sessizlik arasinda negatif bir iliskinin
mevcudiyeti raporlanmistir. Bireylerin igyerindeki calisma kosullari, onlarin bazi
durumlar ve gelismelere karsi sessiz kalip kalmama kararlarini etkilemektedir. Diger
bir anlatimla, duygular bir seylerin sdylenip sOylenmemesi gerektigi diisiincesi
tizerinde etkili olabilmektedir. Yazarlarin yapmis olduklar1 aragtirmada “caligan
tyilik hali” alt boyutlar1 bakimindan ayri ayr1 ele alinmamis, bir biitiin olarak
incelenmistir. Bu ¢alismada ise c¢alisan mutlulugu alt boyutlar1 ve orgiitsel sessizlik
alt boyutlar1 ayr1 ayr1 ele alinmasi planlanmaktadir. Kiiciik ve Yagici tarafindan
kaleme alinan bir arastirmada ise Orgiitsel sessizligin ¢alisanlarin isyerindeki
mutluluklart {izerindeki etkisinin incelendigi ve sessizlik ile mutluluk arasinda
negatif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya konmustur (Kiiciik ve Yagici, 2021, s.
3681).

Amerika da c¢alisan iyilik sampiyonu olarak se¢ilen “Mayo Clinic Lab.”
sirketinde yaklasik 64 bin kisi {izerinde yapilan bir ¢alismada calisan iyilik hali ile
orgiitsel baglilik iligkisi incelenmis ve orgiitsel bagliligin daha iyi bir ¢alisan refah
algist ve mutlulugu olusabilecegi ve calisanlarin oOrgiitlerini  daha pozitif
algilayabilecegi bulgusuna ulasilmistir (Wieneke, 2019, s. 106). Yine Fiziksel
ortamin ¢alisan bagliligina olan etkisinde ¢aligan iyilik halinin o6rgiitsel bagliliga
aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir (McGuire ve McLaren, 2009, s. 35).
Bu bulgulardan hareketle ¢alisan mutlulugu ve orgiitsel sessizlik iliskisinde orgiitsel
bagliligin aracilik etkisinin olacagi diisiiniilmiistiir. Calisan sessizligi ile duygusal

baghilik arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmada ise savunma amagl sessizlik ile
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duygusal baglilik arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur (Deniz vd., 2013,
S. 691). Yer hizmetlerinde orgiitsel sessizlik davranisi ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskilerin incelenmesi adma ele alman bir caligmada Orgiitsel sessizlik baglilik
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur ayrica 6l¢ekler alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde orgiitsel sessizlik ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda yine negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir
(Karakavuz, 2021, s. 41). Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin orglitsel sessizlik ile
orgilitsel mutluluk diizeylerinin 6l¢iilmesi ve iki kavram arasindaki iliskini tespiti
amaci ile bir ¢aligma kaleme alinmistir. Calisma sonucunda orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel mutluluk arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur
(Mogosoglu ve Kaya, 2018, s. 52). Yine benzer bir ¢caligma da 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklar ile psikolojik iyilik halleri arasinda pozitif yonde, ancak zayif bir iliski
oldugu bildirilmis (Sevimli, 2015). Ulker ve Kanten tarafindan (2009) yilinda kaleme
aliman sessizlik iklimi, isgdren sessizligi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik bir calismada ise isgdren sessizligi ve duygusal baglilik
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Pozitif orgiitsel
davranigin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinin ortaya koymak adina yapilan bir
calismada ise pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizm {izerinde negatif yonli bir

etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Karacaoglu ve Ince, 2013, s. 181).

4.1.3. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin amact dogrultusunda toplam 39 hipotez olusturulmustur.
Hipotezler ¢alisan mutlulugu, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik dlgeklerinin alt
boyutlariin birbirleri tizerinde olan etkilerini inceleme amaciyla olusturulmustur. Bu

dogrultuda arastirmanin hipotezleri su sekildedir.

H1: Saglik ¢alisanlarinin yasam iyilik hallerinin duygusal baglilik diizeyleri

tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H2: Saglik g¢alisanlarinin yagam iyilik hallerinin devam baglilik diizeyleri

tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

H3: Saglik calisanlarinin yagam iyilik hallerinin normatif baglilik diizeyleri

tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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H4: Saglik calisanlarinin yasam iyilik hallerinin kabul edilmis sessizlik

diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

H5: Saglik calisanlarinin yasam iyilik hallerinin Orgiit yararina sessizlik

diizeyleri {lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H6: Saglik ¢alisanlarinin isyeri iyilik hallerinin duygusal baglilik diizeyleri

tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H7: Saglik ¢alisanlarinin igyeri iyilik hallerinin devam baghlik diizeyleri

tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H8: Saglik calisanlarinin igyeri iyilik hallerinin normatif baglilik dizeyleri

tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

H9: Saglik calisanlarmin isyeri iyilik hallerinin kabul edilmis sessizlik

diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

H10: Saglik calisanlarinin isyeri iyilik hallerinin Orgiit yararina sessizlik

diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

H11: Saglik calisanlarinin psikolojik iyilik hallerinin duygusal baglilik

diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H12: Saghk calisanlarinin psikolojik 1iyilik hallerinin devam baglilik

diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

H13: Saglk c¢alisanlarinin psikolojik iyilik hallerinin normatif baglilik

diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

H14: Saglik calisanlarinin psikolojik iyilik hallerinin kabul edilmis sessizlik

diizeyleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H15: Saglik ¢alisanlarinin psikolojik iyilik hallerinin 6rgiit yararina sessizlik

diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif etkisi vardir.

H16: Saglik calisanlarinin duygusal baglilik diizeylerinin kabul edilmis

sessizlik diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

H17: Saglik calisanlarinin duygusal baglilik diizeylerinin orgiit yararina

sessizlik diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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H18: Saglik calisanlarinin devam baglilik diizeylerinin kabul edilmis

sessizlik diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H19: Saglik calisanlarinin devam baglhilik diizeylerinin Orgiit yararina

sessizlik diizeyleri {lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H20: Saglik calisanlarinin normatif baglilik diizeylerinin kabul edilmis

sessizlik diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi vardir.

H21: Saghk c¢alisanlarinin normatif baglilik diizeylerinin Orgiit yararina

sessizlik diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H22: Yasam iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutuna etkisinde

duygusal bagliligin aracilik etkisi vardir.

H23: Yasam iyilik halinin 6rgiit yararina sessizligi iizerine etkisinde duygusal

bagliligin aracilik etkisi vardir.

H24: Yasam iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutu iizerine etkisinde

devam bagliliginin aracilik etkisi vardir.

H25: Yasam iyilik halinin 6rgiit yararina sessizlik boyutu {izerine etkisinde

devam bagliliginin aracilik etkisi vardir.

H26: Yasam iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutu iizerine etkisinde
normatif bagliligin aracilik etkisi vardir

H27: Yasam iyilik halinin orgiit yararina sessizlik boyutu iizerine etkisinde

normatif bagliligin aracilik etkisi vardir.

H28: lsyeri iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutu iizerine etkisinde

duygusal bagliligin aracilik etkisi vardir.

H29: Isyeri iyilik halinin 6rgiit yararina sessizlik boyutu iizerine etkisinde

duygusal bagliligin aracilik etkisi vardir.

H30: Isyeri iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutuna olan etkisinde

devam baglhiliginin aracilik etkisi vardir.

H31: Isyeri iyilik halinin 6rgiit yararina sessizlik boyutu iizerine etkisinde

devam bagliliginin aracilik etkisi vardir.
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H32: Isyeri iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutuna olan etkisinde

normatif bagliligin aracilik etkisi vardir.

H33: Isyeri iyilik halinin &rgiit yararma sessizlik boyutuna etkisinde normatif

bagliligin aracilik etkisi vardir.

H34: Psikolojik lyilik Halinin kabul edilmis sessizlik alt boyutu iizerine

etkisinde duygusal bagliligin aracilik etkisi vardir.

H35: Psikolojik Iyilik Halinin 6rgiit yararma sessizlik alt boyutu iizerine

etkisinde duygusal bagliligin aracilik etkisi vardir

H36: Psikolojik iyilik halinin kabul edilmis sessizlik alt boyutu iizerine

etkisinde devam bagliligin aracilik etkisi vardir.

H37: Psikolojik iyilik halinin 6rgiit yararina sessizlik alt boyutuna etkisinde

devam bagliliginin aracilik etkisi vardir.

H38: Psikolojik iyilik halinin kabul edilmis sessizlik alt boyutu iizerine

etkisinde normatif bagliligin aracilik etkisi vardir

H39: Psikolojik iyilik halinin orgiit yararina sessizlik alt boyutu iizerine

etkisinde normatif bagliligin aracilik etkisi vardir.

4.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Isparta ili Merkez il¢esinde faaliyet gosteren 2 kamu
(Isparta Yunus Emre Devlet Hastanesi, Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi), 3 6zel (Ozel Davraz Yasam Hastanesi, Ozel Isparta Hastanesi,
Ozel Meddem Hastanesi) ve 1 karma (Isparta Sehir Hastanesi) yapidaki hastanelerde
gorev yapan saglik calisanlari, idari personeller ve yoneticiler olusturmaktadir.
Caligmanin ana kitlesini (evren) ve dolayisi ile 6rneklem sayisinin belirlenmesi igin
ilgili hastanelere yapilan miiracaatlar sonucunda, kamu hastaneleri ve o0zel
hastanelerden personel sayilarina iliskin net bir rakam alinamamistir. Aragtirmanin
orneklem hacmini belirlemeye doniik veriler, T.C. Saghk Bakanligi Yonetim
Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan Uzman Tabip tablosu ile Diger
Saglik Personeli Tablolarindan (T.C. Saglik Bakanligi, 2020), Isparta ili 6zelinde

konuyla ilgili onceden gergeklestirilen g¢alismalardan ve ilgili saglik kurum ve
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kuruluslarinin web sitelerinden derlenmistir. Ozel hastanelere iliskin verilerin bir
kismu (idari personeller), bizzat bu kuruluslar ile yapilan goriismeler neticesinde
saglanmistir. Gergeklestirilen taramalar neticesinde elde edilen personel sayilarina
iliskin veriler degerlendirilerek Isparta ili sinirlari igeririsinde faaliyet gosteren kamu,
0zel ve karma biitgeli saglik kuruluslarinda ¢alisan birey sayinin tahmini olarak 3700
kisi oldugu Ongoriilmiistiir. Bu veriler 1s1¢inda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde
calismanin evrenini temsil edecek nicel gegerliligin saglanmasi i¢in gereken say1 370
kisidir. Bununla birlikte ¢alismanin yapisal esitlik modellemesi kurulurak
gerceklestirilecek olmasi sebebi ile yapisal esitlik modellemesinde kabul edilen
orneklem biiyiikliikleri ve alfa degerlerinin verildigi ¢aligmalardaki tahmini 6rneklem
biiytikliigii tablolari incelenmistir. Buna goére yapisal esitlik modellemesinde istenilen
say1, her bir degisken icin on kisi olarak belirtilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 126,
Kline, 2011, s. 12, akt. Gil, 2022, s. 89). Arastirma modelindeki degiskenler
arasindaki iligkilerin dl¢lilmesi i¢in 51 ifadeden yararlanilmistir. Bu sebeple verilerin
giivenilir dagilabilmesi adina istenilen 6rneklemde yer alacak katilimci sayisinin en
az 51x10=510 bireyden olusmasi gerektigi kabul edilmistir. Bu arasgtirmanin
orneklemi i¢in ise 525 saglik calisanindan alinan anket verileri elde edilmistir.
Dolayisi ile mevcut 6rneklem biiyiikligi yapisal esitlik modeli igin de belirlenen
rakamsal gerekliligi karsilamaktadir. Diger bir anlatimla, elde edilen veri sayisi

iststistiksel olarak evreni temsil etmede yeterlidir.

Bu asamada, Isparta ili Merkez ilge sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteren “Ozel
Davraz Yasam Hastanesi, Ozel Isparta Hastanesi, Ozel Meddem Hastanesi, Isparta
Sehir Hastanesi, Yunus Emre Devlet Hastanesi ve Siileyman Demirel Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesinde” tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
“Kolayda Ornekleme” ydntemi kullamlarak, anket formlari arastirmaci tarafindan
imkanlar dahilinde yiiz yiize, bunun miimkiin olmadig1 zamanlarda ise katilimcilara
dagitilarak 2020 yili Mayis-Temmuz aylarinda yaklastk 3 aylik bir siirecte
uygulanmistir. Kolayda ornekleme siireci kisaca, ana kiitle arasindan bulunarak
ornek kesimin arastirmay1 yapan kisinin takdirince belirlendigi tesadiifi olmayan bir
ornekleme yontemidir. Kolayda ornekleme siirecinde veriler ana kiitleden kolay,

pratik ayrica amaca doniik sekilde toplanabilmektedir.
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4.1.5. Arastirmanin Kisitlar1 ve Etik Yonii

Sosyal bilimlerin dogasinda olan ve ifade edilmesi gereken en 6nemli konu
arastirmanin temsil giicli, Orneklemin temsil giliciiyle smirlidir ve bu sebeple
arastirmanin geneli temsil etme giiciiniin 6rneklemin temsil giiciiyle siirli olacagi ve
sonuglarin genellenmemesi gerektigi gercegidir. Dolayisiyla arastirma katilimeilarin
ifadelere verdigi yanitlarla sinirlidir. Arastirmada akademik/bilimsel etik ilkelere
uygun sekilde hareket edilerek Siileyman Demirel Universitesi, etik kurul iznine
basvurulmustur. Gergeklestirilen basvuru neticesinde iiniversite “Sosyal Bilimler
Etik Kurulu” 28.12.2020 tarihli ve 100/18 sayili karart ile arasgtirmanin
gergeklestirilmesini uygun bulmustur. Universite Etik Kurul belgesi ile birlikte
Isparta Il Saglik Miidiirliigii nezdinde de gerekli formalite ve siirecler tamamlanarak
anketlerin uygulanmasina yonelik izinler yazili sekilde alinmistir. Miiteakip olarak
Isparta Il Saglik Miidiirliigii’niin ilgili izin yazis1, Isparta Sehir Hastanesi ve Yunus
Emre Devlet Hastanesi’ ne st yazi ile gonderilmis olup, tiim yasal ve hukuki siirecler
eksiksiz yerine getirildikten sonra anket uygulanmaya baslanmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasi asamasinda Isparta il merkezinde bulunan ilgili hastanelere
farkli zaman dilimlerinde gidilerek anket formlari ¢alisanlara uygulanmistir. Anket
uygulamasinin 6zellikle pandemi déneminde yapilmak zorunda kalinmasi ve saglik
calisanlarinin yogunlugu g6z oniinde bulunduruldugunda ankete katilmak istemeyen
oldukca fazla saglik ¢alisaninin oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica servislerde ¢aligan
saglik calisanlarina kolay bir sekilde ulasabilme imkani bulunmus fakat
polikliniklerde ¢alisan saglik calisanlarina yogunluk sebep gosterildigi igin
ulagmakta sorun yasanmistir. Yine saglik calisanlar1 icerisinde doktorlara yapilmasi
planlanan anketlerin mesai saatleri icerisinde islerine engel olmamak ve hastalarina
tedavi stireclerini etkilememek icin 6gle arasi kantin ve yemekhanelerde doktorlara
ulasilmaya c¢alisilmistir. Yine nobetten ¢ikan ve yorgun saglik calisanlarinin anketi
doldurmak istememesi ve is yiiklerinin fazla olmasi arastirmanin kisitlar1 arasinda
gosterilebilir. Saglik calisanlarinin anketi doldurur iken ¢ogu soru bdliimii yanliglikla
veya kasten bos birakmasi yine anket verilerinin toplanmasinda oldukg¢a giicliik
olusturmustur. Anket formunun Ozel Hastanelerde uygulanabilmesi igin hastane
yonetimlerinden izin alinmistir, fakat 6zel hastaneler anketi kendi personelleri

nezaretinde uygulamamiza izin vermislerdir. Dolayisi ile anketler doldurulurken
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cesitli eksiklikler oldugu gézlemlenmistir. Aragtirmanin bir diger kisith yoni ise
Isparta Sehir Hastanesinin ¢ok biiyilkk ve karmagik olmasi sebebi ile bir sirket
personelinin refakat etmesi saglanmis fakat gérevlendirilen sirket personelinin harici

birgok goérevinin olmasi oldukga fazla zaman kaybina yol agmustir.

4.1.6. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis olup, anket
formu dort kisimdan olusmaktadir. Ilk kisimda, arastirmaya dahil olan saglik
calisanlarinin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki tecriibe, ¢alisilan alan vb. gibi
demografik 6zelliklerini tespit etmeye doniik sorular yer almaktadir. ikinci kisimda,
calisan mutlulugu 6lgegi, tiglincii kisimda orgiitsel baglilik ve son olarak doérdiincii
kisimda ise orgiitsel sessizlik dlgegine yonelik ifadeler yer almaktadir. Arastirmadan
elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde SPSS ve IBM SPSS Amos istatistik
paket programlarindan faydalanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve 6lgeklere

iliskin 6z bilgiler izleyen satirlarda verilmistir.

e Cahsan Mutlulugu Olgegi: Calisan mutlulugunun (iyilik halinin)
6lciilmesinde, Zheng vd.’nin (2015) gelistirdigi 18 maddeden olusan “Calisan
Iyilik Hali Olgegi / Employee Well-Being Scale (EWB)” kullamlmistir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Kahraman (2018) tarafindan yapilmustir.
Anket {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. 1 ve 6. maddeler yasam iyilik halini (life
well-being), 7 ve 12. maddeler isyeri iyilik halini (workplace well-being) son
olarak ise 13 ve 18. maddeler psikolojik iyilik hali (psychological well-being)
alt boyutlarin1 6lgmeye yonelik olarak 18 ifadeden ibarettir.

e Orgiitsel Baghhk Olcegi: Saglik sektorii calisanlarinin Srgiitsel baglilik
diizeyini 6lgmeye yonelik olarak Allen-Meyer (1990) Baghlik Olgegi
kullamlmistir.  Olgegin Tiirkce giivenirlik ve gegerligi (Wasti, 2000)
tarafindan yapilmistir ve 6lgek 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; duygusal,
devam ve normatif baglhlik alt boyutlaridir. Olgegin her bir alt boyutunda 6
ifade bulunmaktadir. Duygusal baglilik boyutu 1 ve 6. Ifadeler, 7 ve 12.
Ifadeler devam bagliligi son olarak 13 ve 18. Ifadeler normatif bagllik
boyutlarmni olusturmaktadir. Orgiitsel baghilik 6lgegindeki “3,4,5 ve 13.”
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Ifadeler olumsuz anlam ifade ettigi igin ters (1=5, 2=4, 5=1, 4=2) kodlanarak
analiz yapilmistir.

e Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Calisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeylerini
O0lcmek amaciyla Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen,
Sehitoglu (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan orgiitsel sessizlik Olgegi
kullanilmstir. Olcekteki ilk bes madde kabul edilmis sessizlik, sonraki dort
madde savunma amacl sessizlik ve nihayetinde bes madde oOrgiit yararina
sessizlik olmak iizere {i¢ alt boyuttan olugsmaktadir.

Calismada kullanilan o6lg¢ekler besli Likert diizenine gore (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: katiliyorum ve

5: kesinlikle katiliyorum) hazirlanmis ve katilimcilar tarafindan cevaplandirilmistir.

4.1.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin analizinde SPSS Statistics ve IBM SPSS Amos istatistik paket
programlart kullanilmistir. Calismada ankete katilan saglik calisanlarina sorarak,
gerek demografik gerekse de 6lgek ifadelerine verilen cevaplar, sayilar ve yiizdeler
seklinde tablolar haline dondstiiriilerek tanitict istatistikler bashg altinda
sunulmustur. Calismada 6ncelikle, dogrulayic1 faktor analizlerinin ve diger sayisal
analizlerin yapilabilmesinin 6n kosulu olarak giivenilirlik analizi ve normallik
sinamalart gerceklestirilmistir. Alt boyutlarda yer alan ifadelerin ortalamalar
alindiktan sonra alt boyutlar arasindaki dogrusal iligkilerin varligi, yonii ve kuvveti
Pearson Korelasyon katsayilar1 hesaplanarak irdelenmistir. Sonraki asamada
dogrulayici faktor analizi (DFA), hem yapisal esitlik modelinin (YEM) kurulabilmesi
hem de caligmadaki diger test ve analizlerin saglikli bigimde uygulanabilmesi
acisindan her bir 6l¢ek i¢in ayr1 ayr gerceklestirilmistir. Ardindan ankete katilan
calisanlarin ¢alisma yasamina iliskin betimleyici 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, ¢alisilan alan, mesleki tecriibe) diger degiskenlerle olan iligkisi T-testi ve
Anova testi uygulanarak incelenmistir. Calismada, dogrulayict faktor analizi
sonucunda elde edilen boyutlarin regresyon sonuglarini tek model {izerinde
uygulamak amaciyla Amos programi yardimiyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

gerceklestirilmistir. Calismada son olarak yapilarin birbirleri ile olan iligkilerinin
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yoniinii ve kuvvetini etkileyen boyutlara yonelik olusturulan hipotezlerin test

edilmesi amaciyla aracilik etki analizi uygulanmistir.

4.1.8. Bulgular

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin  demografik 6zeliklerine gore
dagilimlart Tablo 9’da gosterilmistir. Katilimeilarin ~ cinsiyet  dagilimlarina
bakildiginda; %32,8’1 erkek, %67,2’s1 kadinlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin yas
dagilimlarina bakildiginda, %2,5’1 20 yas grubu ve altinda, %40,4’i 21-30 yas
grubunda, %31°1 31-40 yas grubunda, %17,9’u 41-50 yas grubunda, %6,1’1 51-60
yas grubunda ve %2,1’1 ise 60 yas ve ilizeri grupta yer aldigi gozlenmektedir.
Katilimecilarin  egitim diizeylerine bakildiginda %19’u lise, %33,1°’1 6n lisans
mezunu, %39,6’s1 lisans mezunu ve %8,2’1 ise lisansiistii mezunudur.Katilimcilarin
%27,4°1 0-5 y1l, %25,1°1 5-10 y1l, %23,8’1 10-15 yi1l ve %23,6’s1 ise 16 yil ve daha
fazla siiredir ¢aligmaktadirlar. Katilimeilarin ¢alistiklari alanlara bakildiginda ise
%14,7’si1 idari personel, %75,2’si saglik personeli, %10,1°1 saglik yoneticisi olarak

calismaktadirlar.

Tablo 9. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

DEMOGRAFIK OZELLIiKLER FREKANS (f) YUZDE (%)
Kadin 353 67,2
CINSIYET Erkek 172 32,8
20 Yas ve alt1 13 2,5
21-30 Yas 212 40,4
YAS 31-40 Yas 163 31,0
41- 50 Yas 94 17,9
51-60 Yas 32 6,1
61 ve usti 11 2,1
Lise 100 19
EGITIM DUZEYI [ On lisans 174 33,6
Lisans 208 39,3
Yiiksek Lisans 43 8,10
Idari Personel 77 14,7
CALISILAN Saglik Personeli 395 75,2
ALAN Yonetici 53 10,1
0-5 Y1l 144 27,4
MESLEKI 6-10 Y1l 132 25,1
TECRUBE 11-15 Y1l 125 2338
16 Y1l ve tizeri 124 23,7
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4.1.8.1. Cahsan Mutlulugu, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel

fliskin Olceklerinin Betimsel Istatistikleri

Sessizlige

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ¢alisan mutlulugu 6lgegi ifadelerine

vermis olduklar1 cevaplara iligkin istatistiki veriler Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Calisan Mutlulugu Olgegine Dair Betimsel Istatistikler

] ]
< R x =z S 2 3
2 28] ¢ 88 glis
_ CALISAN MUTLULUGU | 25s Ss|w> ws 9 59
OLCEGINE DAIR BETIMSEL < £Z5 S Z4 = § S Z 3
ISTATISTIKLER = EE E T E E z E
¥ ¥ X g N SR,
1.Hayatimdan memnun oldugumu X f % f % f % f % f %
hissediyorum. 317 | 49 | 93 | 110 | 21,0 | 123 | 234 | 188 | 358 | 55 | 105
2.Birgok agidan diisledigim hayata | 5 g1 | g5 | 162 | 129 | 24,6 | 136 | 259 | 135 | 257 | 40 | 7.6
yakinim.
3. Cogu zaman kendimi gergekten | 355 | 39 | 74 | 107 | 204 | 142 | 27,0 | 170 | 324 | 67 | 128
mutlu hissederim.
4. Iyl sartlar altindgiggretm 308 | 56 | 107 | 116 | 221 | 120 | 246 | 173 | 330 | 51 | 9.7
siirdiiriiyorum.
5. Hayatim oldukga eglencelidir. 3,00 | 62 118 | 112 | 21,3 | 168 | 32,0 | 130 | 24,8 | 53 10,1
6. Hayatimin geri kalanina da
bugiinkii haliyle devam etmeyi 259 | 118 | 225 | 146 | 27,8 | 125 | 23,8 | 105 | 20,0 | 31 59
tercih ederim.
7. Isimle ilgili sorumluluklarbeni | 541 | 61 | 196 | 114 | 217 | 113 | 215 | 176 | 335 | 61 | 11,6
tatmin ediyor.
8. Genel itibariyle, meveutisimden | 5, | 55 | 107 | 140 | 26,7 | 128 | 24,4 | 124 | 236 | 77 | 147
olduk¢a memnunum.
9. Isimi yaparken gerekten keyif | 514 | 64 | 195 | 124 | 236 | 106 | 202 | 155 | 205 | 76 | 145
aliyorum.
10. Isimi daha iyi ve 6zgiin
yapabilmek igin her zaman farkl 3,32 |45 |86 | 102|194 | 110 | 21,0 | 173 | 33,0 | 95 | 18,1
yollar bulabilirim.
11.sim benim i¢in anlamlidur. 3,62 | 34 6,5 79 15,0 | 76 145 | 197 | 37,5 | 139 | 26,5
12. Isimdeki basari diizeyimbeni | 355 | 59 | 55 | 95 | 181 |89 | 170 | 197 | 375 | 115 | 21,9
tatmin ediyor.
13. Birey olarak kendimi gelismis | 56, | 55 | 49 |83 | 158 |83 | 158 | 215 | 41,0 | 119 | 22,7
hissediyorum.
14. Gunliik rutin isleri iyi bir 376 | 23 |44 |63 | 12069 | 131|231 | 440 | 139 | 26,5
sekilde yerine getiriyorum.
15. Genel itibariyle kendimle
barigik bir insanim ve kendime 3,94 | 19 3,6 38 7,2 58 11,0 | 249 | 47,4 | 161 | 30,7
giivenirim.
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16.Insanlar, benim baskalarina
zaman ayirma ve onlarla vakit
gecirme konusunda istekli
oldugumu diisiiniirler.

3,65

19

3,6

59

11,2

115

21,9

221

421

111

21,1

17. Isim icin esnek galisma saatleri
ayarlamak ve yonetmek konusunda
iyiyimdir.

3,33

41

7,8

102

194

109

20,8

188

35,8

85

16,2

18. Birbirimizi daha iyi anlayalim
diye ailemle ve arkadaglarimla
koyu sohbetler etmeyi severim.

3,73

31

59

60

114

72

13,7

218

415

144

27,4

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin en olumlu goriis bildirdigi ifadeler; 15.

Ifade (X =3.94), 14. ifade X =3.76), 18 (X =3.73) ve 16. (X=3.65) ifadelerdir.

Katilimeilarin en olumsuz goriis bildirdigi ifadeler ise; 6. (X=2.59) ve 2. (Xx=2.84)

ifadelerdir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel sessizlik 6lcegi ifadelerine

vermis olduklari cevaplara iliskin istatistiki veriler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Sessizlik Olgegine Dair Betimsel Istatistikler

ORGUTSEL SESSIZLiK
OLCEGINE DAIR BETIiMSEL
ISTATISTIKLER

ORTALAMA

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

NE KATILIYORM

NE
KATILMIYORM

KATILIYORUM

KESINLIKLE
KATILIYORUM

1.Calistigim kurumda ilgili
olmadigim konularda 6neri sunma
konusunda isteksiz oldugum igin
sessizligi tercih ederim.

]

BN

(=]

Y%

—

0,

>

(<]

%

—

(<]

%

3,01

76

14,5

123

23,4

[{e}
w

17,7

182

34,7

51

9,7

2.Calistigim kurumda ¢alisma
arkadaslarimin dogru karari
alinabileceklerine inandigim icin
fikirlerimi sdylemem.

2,57

109

20,8

162

30,9

122

23,2

108

20,6

24

4,6

3. Calistigim kurumda sorunlarin
¢Oziimiine iliskin fikirlerimi

calisma arkadaglarimla paylagmam.

2,48

140

26,7

155

29,5

94

17,9

107

20,4

29

55

4 Kurum i¢inde fark yaratacak bir
fikir ortaya koyabilecegime
inanmadigim i¢in, isletmemizde
iyilesme (yenilik, diizelme,
ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili
fikirlerimi ifade etmem.

2,47

141

26,9

152

29,0

95

18,1

117

22,3

20

3,8

107




5.Calistigim kurumda isin
gelisimini arttiracagini
diistindiigimden, beni
ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi
sOylemem.

2,73

106

20,2

139

26,5

111

21,1

125

23,8

44

8,4

6.Calistigim kurumda gelecegime
dair kaygilarim nedeniyle kendime
ait yeni fikirlerimi sdylemem.

3,23

66

12,6

97

18,5

99

18,9

173

33,0

90

17,1

7.Bana zarar vereceginden
endiselendigim i¢in, isimle ilgili
bilgileri bir bagkasiyla paylagsmam.

3,23

65

12,4

106

20,2

96

18,3

155

29,5

103

19,6

8.Isimle ilgili gergekleri kendimi
korumak i¢in bagkalariyla
paylasmam.

2,88

87

16,6

133

253

113

215

137

26,1

55

10,5

9.Kendimi korumak igin
kurumumun gelisimi ile ilgili
fikirlerimi ifade etmem.

2,73

127

24,2

127

24,2

90

17,1

121

23,0

60

114

10. Calistigim kurumda
korkutuldugum (cezalandirilma,
isten ¢ikarilma, terfi edememe
korkusu vb. gibi) i¢in, sorunlarm
¢Oziimlerine iligkin fikirlerimi ifade
etmem.

3,88

38

7,2

39

7,4

62

11,8

192

36,6

194

37,0

11.Calistigim kurumda is birligini
korumak i¢in, gizli bilgileri
baskalartyla paylagsmam.

3,91

32

6,1

38

7,2

62

11,8

203

38,7

190

36,2

12.Calistigim kurumun yararina
oldugu i¢in, 6zel bilgileri
baskalartyla paylasmam.

3,80

39

7,4

46

8,8

67

12,8

198

37,7

175

333

13.Calistigim kurumun sirlarini
aciklamam ig¢in bana yapilan
baskilara direnirim

3,91

24

4,6

47

9,0

70

13,3

195

37,1

189

36,0

14.Calistigim kuruma zarar verme
ihtimali olan bilgileri agiklamay1
reddederim.

3,95

25

48

46

8,8

51

9,7

209

39,8

194

37,0

15.Calistigim kuruma zarar gelir
diistincesiyle, gizli bilgileri uygun
bir sekilde muhafaza ederim.

3,01

76

14,5

123

234

93

17,7

182

34,7

51

9,7

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin en olumlu goriis bildirdigi ifadeler; 14.

ifade (® =3.95), 12. ifade (x =3.91), 14 (X =3.91) ve 11. (%k=3.88) ifadelerdir.

Katilimcilarin en olumsuz goriis bildirdigi ifadeler ise; 4. (X=2.47) ve 3. (X=2.48)

ifadelerdir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik dlgegi ifadelerine

vermis olduklar1 cevaplara iligkin istatistiki veriler Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12. Orgiitsel Baglilik Olcegine Dair Betimsel Istatistikler

g =2 g |6 & > |83
o , =| 26| S | 9| & |2¢E
ORGUTSEL BAGLILIK 3 S > 0 w= et =
OLCEGINE DAIR BETIMSEL g Z3s S E Z E 0 Z o
ISTATISTIKLER ~ @2 = I E E 2=
e g5 R s |E3
X X z ¥
1 Kariyerimin geri kalanini bu X f % f % f % f % f | %
kurumda harcamaktan mutluluk
duyarim.” 2,88 |86 | 16,4 | 146 | 27,8 | 103 | 19,6 | 125 | 23,8 | 65 | 12,4
2.Bu kurumun sorunlarint gergekten | 515 | 79 | 135 | 100 | 10,0 | 118 | 22,5 | 162 | 30,9 | 74 | 14,1
kendi sorunlarim gibi goriiyorum.
3.*Kurumuma kars: glicli bir aitlik | 319 | 46 | 83 | 164 | 312 | 87 | 16,6 | 142 | 27,0 | 86 | 164
duygusu hissetmiyorum.
4.*Bu kurulusa kendimi “duygusal | 305 | 54 | 103 | 157 | 20,0 | 108 | 20,6 | 120 | 22,9 | 86 | 16,4
olarak bagli” hissetmiyorum.
5.*Kendimi kurumumda ““ailenin bir
parcasi” gibi hissetmiyorum. 3,14 | 46 |88 | 157|299 |91 |17,3 | 139|265 |92 | 175
6.Bu kurum benim igin gok bilyik | 505 | 47 | 90 | 148 | 282 | 119 | 22,7 | 151 | 288 | 60 | 11,4
kisisel anlam ifade ediyor.
7.Bu kurumda ¢aligmaya devam
etmem kendi istegim oldugu kadar, 327 | 46 |88 |88 | 16,8 | 124 | 23,6 | 208 | 39,6 | 59 | 11,2
ayni zamanda bir zorunluluktur.
8.5u anda istesem bile bu kurumdan | 5 ) | 54 | 103 | g1 | 154 | 110 | 21,0 | 190 | 36,2 | 90 | 17.1
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.
9.Su anda kurulusumdan ayrilmak
istedigime karar versem, hayatimin 3,16 | 58 11,0 | 103 | 19,6 | 121 | 23,0 | 180 | 34,3 | 63 | 12,0
¢ogu altiist olurdu.
10.Bu kurumdan ayrilmay1 goze
alamayacak kadar az alternatifim 3,08 | 82 15,6 | 98 18,7 | 102 | 19,4 | 180 | 34,3 | 63 | 12,0
oldugunu hissediyorum.
11.Bu kuruma kendimden bu kadar
¢ok sey vermemis olsaydim, baska 2,89 | 70 13,3 | 147 | 28,0 | 131 | 25,0 | 121 | 23,0 | 56 | 10,7
bir yerde ¢alismayi diislinebilirdim.
12.Bu kurumu biraktigimda ortaya
¢ikacak birkag¢ olumsuzluktan biride | 3,20 | 66 | 12,6 | 98 | 18,7 | 102 | 19,4 | 179 | 34,1 | 80 | 15,2
mevcut is olanaklarimin azligidir.
13.*Bu kurumda ¢alismaya devam
etmek i¢in herhangi bir zorunluluk 3,21 | 48 9,1 112 | 21,3 | 117 | 22,3 | 175 | 33,3 | 73 | 13,9
hissetmiyorum.
14.Benim ig¢in avantajli olsa da,
kurumumdan su anda ayrilmamin 3,45 | 42 8,0 71 135|111 (21,1 | 208 | 39,6 | 93 | 17,7
dogru olmadigini diistiniiyorum.
15.3u an kurumumdan ayrilsam 2,64 |91 | 173|177 | 337|127 | 242 |89 |170| 41|78
kendimi suglu hissederim.
ggi'i:‘rk“r“mbe”'msadaka“m' hak | o o9 |65 | 124 | 142 | 27,0 | 131 | 250 | 106 | 202 | 81 | 154
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17.Buradaki insanlara kars1
yukitimliilik hissettigim igin, 287 |90 | 17,1 | 133 | 253 | 123 | 23,4 | 109 | 20,8 | 70 | 13,3
kurumumdan su anda ayrilmazdim.

18.Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 2,72 | 117 | 22,3 | 136 | 25,9 | 117 | 22,3 | 84 16,0 | 71 | 13,5

*: ifadeler ters kodlanmadan 6nceki haliyle gosterilmistir.

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin en olumlu goriis bildirdigi ifadeler; 14.
Ifade (X =3.45), 8. ifade (X =3.34), 7. (x =3.27) ve 13. (x=3.21) ifadelerdir.
Katilimcilarin en olumsuz goriis bildirdigi ifadeler ise; 18. (x=2.72) ve 15. (X=2.64)

ifadelerdir.

4.1.9. Giivenirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan Olceklerin (¢alisan mutlulugu, orgiitsel
baglilik, orgiitsel sessizlik) ve her bir 6lgegin 3 alt boyutu da dahil olmak iizere,
giivenilirliklerini test etmek icin Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanarak igsel
tutarlilik  testi uygulanmis, normal dagilima uygun dagilim sergileyip
sergilemediklerini sinamak i¢in ise verilere ait ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan Cronbach Alpha giivenilirlik

katsayilar1 ve normallik testleri sonuglar1 Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Yonelik Giivenilirlik ve Normallik

Analizleri Sonuglari

Giivenilirlik ve

ol o e lelele e | o e | e
o YiH | iYiH | PIH | KES | SAS | OYS | DUYB | DEVB | NORB

Analizleri

Carpiklik 001 | -0,13 | 0,78 | 0,99 | 002 | -1,08 | 024 | 036 | -0,34
Basikhik 0,89 | -098 | -039 | -089 | -099 | 048 | -062 | -044 | -0,35

Cronbach’Alfa | o) | 699 | 086 | 083 | 085 | 093 | 082 | 073 | 073

(Boyutlar)

Cronbach’Alfa

, 0,94 0,88 0,82

(Olgekler)

Carpiklik ve basiklik degerleri verilerin normal dagilip dagilmadig: hakkinda
bilgi vermektedir. Verilerin normallik dagilim varsayimi i¢in carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmas1 gerekmektedir (Tabachnik ve Fidell, 2013).
Arastirma  Olceklerinin  boyutlarina iliskin  carpiklik  ve basiklik degerleri

110



incelendiginde, tim boyutlarin +1,5 ile -1,5 araliginda yer aldigi goriilmektedir.
Tablo 13’te, calismada kullanilan 6lgeklere ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore
verilerin normal dagildigi kabul edilmistir. Calismada kullanilan Glgekler ve
Olceklere ait alt boyutlarin giivenilirliklerini test etmek amaciyla Cronbach’Alfa
katsayilar1 hesaplanmistir. Olgiim aracinin giivenilir olmasi, arastirma sonuglarnin
saglikli yorumlanabilmesinde ©nemli bir Onkosuldur. Giivenilirlik, bilimsel
calismalarda kullanilan 6l¢lim aracinin zaman i¢indeki tutarliligini ifade etmektedir.
Sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen ¢alismalarda giivenilirligin test edilmesinde
kullanilan muhtelif yéntemler olmakla birlikte, iclerinden en fazla kullanilan1 “i¢
Tutarlilik” testleridir (Siiriicii vd., 2021, s. 78). Ol¢iim aracina iliskin i¢ tutarlilig: test
etmek amaciyla yaygin olarak Cronbach’s Alfa katsayr hesaplamalar
kullanilmaktadir. Literatiirde, hesaplanan Cronbach’Alfa katsayr degerlerinin
yorumlanmasina iligkin farkli yaklagimlar bulunmakla birlikte, bu ¢alismada asagida
verilen sinir degerler (Kalayci, 2010, s. 405) referans alinarak Tablo 14’te

gosterilmistir.

Tablo 14. Cronbach’s Alpha Degereleri i¢in Smiflandirma

Cronbach Alpha Yorumu
0,80 <a <1,00 Yiiksek Guvenilirlik
0,60 <a <0,80 Oldukga Glivenilir
0,40 <a <0,60 Guvenilirligi Diisiik
0,00 <a <0,40 Giivenilir Degil

Kaynak: Kalayci, S., 2010.

Gergeklestirilen hesaplamalardan elde edilen sonuglar incelendiginde, bu
calismada kullanilan 6l¢eklerin boyutlar1 ve alt boyutlarina iliskin hesaplanan tiim
Cronbach Alpha katsayilariin tamamina yakini, yiliksek diizeyde gilivenilir olarak
bulunmustur. Bununla birlikte, sadece orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarindan olan
normatif baglilik ve devam baglhiligi Alpha katsayilar1 oldukg¢a giivenilir diizeyde
cikmustir.

111



4.1.10. Dogrulayici Faktor Analizleri

Calismada, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), hem Yapisal Esitlik Modelinin
(YEM) kurulabilmesi hem de ¢alismadaki diger test ve analizlerin saglikli bicimde
uygulanabilmesi agisindan her bir 6lgek i¢in ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir. Yapisal
esitlik modellemesi siirecinde modelin toplanan veriler ile desteklenip
desteklenmedigi uyum iyiligi degerleriyle belirlenmektedir. Cesitli kaynaklara
bakildiginda yapisal esitlik modellerinin degerlendirilmesinde bakilan Ozellikler
farkliliklar gosterse de ¢alismamizda en ¢ok kullanilan “CMIN (y2) /DF, GFI, NFI,
CFI ve RMSEA” uyum iyiligi degerleri kullanilmistir (Giil, 2022). Anket uygulamasi
kapsaminda, Isparta ili merkez ilge sinirlari igerisinde saglik kurumlarinda ¢alisan
saglik calisanlar tarafindan doldurulan Calisan Mutlulugu, Orgiitsel Sessizlik ve
Orgiitsel Baglilik dlgekleri icin uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonuglari, Sekil

13, Sekil 14 ve Sekil 15°te verilmistir.

Literatiirde farkli goriisler olmakla birlikte bu alanda gerceklestirilen bir¢ok
calismada genel olarak kabul goérmiis olan DFA Uyum Indekslerine iligkin referans
araliklar1 Tablo 15’te verilmis, calismanin analiz sonuglari bu degerlere gore

yorumlanmustir.

Tablo 15. DFA Uyum indeksleri Referans Araliklart

indeks Miikemmel Kabul Edilebilir Kavnak
Uyum Olgiitii Uyum Olgiitii y
Schumacker, R. E. ve Lomax, R.
2 _ _ 1 1
x*/sd 0-3 3-5 G.. 2004
RMSEA| 0.00<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.10 | Schumacker, R. E. ve Lomax, R.
G., 2004.
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 Girbiiz, S., 2019
GFlI 0.90<GFI(TLI)<95 0.85<GFI(TLI)<80 Vasallo M. ve Saba A., 2015
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.94 Giirbiiz, S., 2019

Calisan mutlulugu 6lcegi igin yapilan dogrulayict faktdr analizi sonucu Sekil
13’te gosterilmis ve standardize edilmis regresyon katsayilar1 agiklama katsayilar

altinda verilmistir.
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CMIN/DF  GFI NFI CFI RMSEA
4,969 0,89 0,91 0,92 0,08

Sekil 13. Calisan Mutlulugu 6lgegi DFA Degerleri

Sekil 13’te Calisan Mutlulugu Olgegine birinci diizey dogrulayici faktdr
analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde CMIN(y?) /DF=4,969 ve RMSEA=0,087
degerlerinin istenilen deger araliklari igerisinde olmamasi nedeniyle modifikasyon
indeksleri incelenerek ve CMIN(y?) degerini yiikselten B12 ve B16 kodlu ifadeler

Olcekten ¢ikarilmistir.

Orgiitsel sessizlik dlgegi igin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu Sekil
14’te gosterilmis ve standardize edilmis regresyon katsayilari agiklama katsayilar

altinda verilmistir.
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CMIN/DF  GFI NFI CFlI RMSEA
4,563 0,92 0,92 0,94 0,08

Sekil 14. Orgiitsel Sessizlik 6lgegi DFA Degerleri

Sekil 14°te verilen Orgiitsel Sessizlik Olgegine birinci diizey dogrulayici
faktor analizi uygulanmustir. Analiz neticesinde CMIN(y?) /DF=4,563 ve
RMSEA=0,08 degerlerinin istenilen deger araliklar igerisinde olmamasi1 nedeniyle
modifikasyon indeksleri incelenmis ve CMIN(y?) degerini yiikselten C11 ve C8
kodlu ifadeler dlgekten cikarilmistir. Yapilan modifikasyon sonucunda Sekil 14’te
yer alan 6l¢iim modeline ait uyum iyiligi degerleri CMIN(y?) /DF=4,563; CFI=0,94;
GFI1=0,92; NF1=0,92; RMSEA=0,08 seklinde gerceklesmis ve verinin yap1 ile uyum

sagladigini dogrulanmistir.
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Orgiitsel Sessizlik i¢in yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu Sekil 15°te
gosterilmis ve standardize edilmis regresyon katsayilar1 agiklama katsayilar1 altinda

verilmistir.
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CMIN/DF  GFI NFI CFI RMSEA
3,704 0,94 0,93 0,94 0,07

Sekil 15. Orgiitsel Baglilik 6lgegi DFA Degerleri

Sekil 15’te verilen Orgiitsel Baglilik Olgegine birinci diizey dogrulayici
faktér analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde CMIN(x?) /DF=4,563 ve
RMSEA=0,08 degerlerinin istenilen sinirlar igerisinde olmamasi nedeniyle
modifikasyon indeksleri incelenmis ve CMIN(y?) degerini yiikselten D3, D4, D10,
D11, D12 ve D13 kodlu ifadeler ol¢ekten cikarilmistir. Yapilan modifikasyon
sonucunda Sekil 8°de yer alan dl¢iim modeline ait uyum iyiligi degerleri CMIN(x?)
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/DF=3,704; CF1=0,94; GFI=0,93; NF1=0,93; RMSEA=0,07 seklinde ger¢eklesmis ve

verinin yap1 ile uyum sagladigini dogrulanmistir.

Gergeklestirilen analizler neticesinde, her ii¢ 6l¢ek icin (CMIN/DF) X2/DF
uyum katsayilar1 incelendiginde “3 <....... < 5” degerleri araliginda yer aldig1 i¢in
kabul edilebilirdir. Ayn1 sekilde GFI ve CFI degerleri de 0.09 degerinden biiyiik
oldugu icin yine kabul edilebilir bir uyum gostermistir.

4.1.11. Alt Boyutlarin Korelasyon Katsayisi

Arastirma kapsaminda saglik calisanlarina yoneltilen Olgeklerin her bir
ifadesine verilen degerlerin ortalamalari alindiktan sonra alt boyutlar arasindaki
dogrusal iligkilerin varlig1 ve derecesi “Pearson Korelasyon” katsayilar1 hesaplanarak
incelenmistir. Pearson korelasyon katsayisi, belirli varsayimlar veya kosullar
karsilandiginda stirekli degiskenler arasindaki dogrusal iligkinin derecesinin ve
yoniiniin belilenmesinde en sik kullanilan 6lgiidiir (Keskin ve Ozsoy, 2004, s. 67).
Arastirmaya konu olan tiim alt boyutlar alinmis ve aralarindaki iliski, yonii ve
kuvveti incelenerek agagida Tablo 16°da verilmistir. Ardindan bulgular tablo altinda
bir kez de metin ile ifade edilmeye calisilmistir. Alt boyutlar, daha net sekilde
anlasilabilmesi adina numaralandirilmis ve anlamlari Tablo 16’nin hemen alt

kisminda karsiliklar1 ifade edilerek belirtilmistir.

Tablo 16. Alt Boyutlara Iliskin Korelasyon Tablosu

ALT
BOYUTLAR

1 1,000

742" 1,000

578" ,683™ 1,000

-,312™ -317" | -,168™ 1,000

-,221™ -,275™ -,075 641" 1,000

278" ,308™ ,446™ ,092" ;301" | 1,000

,649™ ,692" ,490™ -,343™ | -249™ | ,285™ | 1,000

212" ,284™ ,250™ ,136™ ,181" | ,240™ | ,312" | 1,000

OO N[O Bl WIN

,590™ ,652" ,513™ -279™ | -212" | [314™ | ,695™ | ,370™ | 1,000

(**p <0,01, * p <0,05 )(1) Yasam Iyilik Hali (YIH) (2) Is Yeri Iyilik Hali (IYIH) (3) Psikolojik fyilik
Hali (PIH) (4) Kabul Edilmis Sessizlik (KES) (5) Savunma Amach Sessizlik (SAS) (6) Orgiit Yararna

Sessizlik (OYS) (7) Duygusal Baglilik (DUYB) (8) Normatif Baghlik (NORMB) (9) Devam Baghhig
(DEVB)
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(P<0.01) bunun anlami katsayinin isareti + ve 1 degerine yakin oldugu icin

Ozelliklerden biri artarken digeri de artmaktadir. Anlam katsayisinin derecesi “1”

degerine yaklastik¢a iki Ozellik arasinda dogrusal iliskinin yiikseldigi “0 “degerine

yaklastikca iki 6zellik arasinda dogrusal iliskinin azaldig1 bilinmektedir. Buna gore;

YIH alt boyutu ile IYIH, PiH, KES, SAS, OYS, DUYB, NORMB ve DEVB
alt boyutlar1 arasinda Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir ve
istatistik olarak énemlidir (P<0,01). Bu bulgu neticesinde YIH alt boyutu ile
IYiH, PiH, OYS, DUYB, NORMB ve DEVB alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii dogrusal bir iliskinin oldugu soylenebilir. Fakat YIH alt boyutunun
KES ve SAS alt boyutlar1 ile arasinda hesaplanan korelasyonu katsayililarina
gore negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir
(P<0.01).

IYIH alt boyutu ile PIH, KES, SAS, OYS, DUYB, NORMB ve DEVB alt
boyutlar1 arasinda Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir ve istatistik
olarak 6nemlidir (P<0,01). Bu bulgu neticesinde IYIH alt boyutu ile PiH,
0YS, DUYB, NORMB ve DEVB alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
dogrusal bir iliskinin oldugu soylenebilir. Fakat IYIH alt boyutunun KES ve
SAS alt boyutlar ile arasinda hesaplanan korelasyonu katsayililarina gore
negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir
(P<0.01).

PIH alt boyutu ile KES, SAS, OYS, DUYB, NORMB ve DEVB alt boyutlari
arasinda Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir ve istatistik olarak
onemlidir (P<0,01). Bu bulgu neticesinde PIH alt boyutu ile OYS, DUYB,
NORMB ve DEVB alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin
oldugu soylenebilir. Fakat PIH alt boyutunun KES alt boyutlar: ile arasinda
hesaplanan korelasyonu katsayililarina gore negatif yonlii, istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu sdylenebilir (P<0.01).

KES alt boyutu ile SAS, OYS, DUYB, DEVB ve NORMB alt boyutlari
arasinda Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir ve istatistik olarak
onemlidir (P<0,01). Bu bulgu neticesinde KES alt boyutu ile SAS, OYS ve
NORMB alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligkinin oldugu
sOylenebilir. Fakat KES alt boyutunun DUYB ve DEVB alt boyutlar1 ile
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arasinda hesaplanan korelasyonu katsayililarina gore negatif yonli,
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu soylenebilir (P<0.01).

e SAS alt boyutu ile OYS, DUYB, DEVB ve NORMB alt boyutlar1 arasinda
Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir ve istatistik olarak onemlidir
(P<0,01). Bu bulgu neticesinde SAS alt boyutu ile OYS ve NORMB alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin oldugu sdylenebilir.
Fakat SAS alt boyutunun DUYB ve DEVB alt boyutlar1 ile arasinda
hesaplanan korelasyonu katsayililarina gore negatif yonlii, istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu sdylenebilir (P<0.01).

e OYS alt boyutu ile DUYB, NORMB ve DEVB alt boyutlar1 arasinda Pearson
korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir ve istatistik olarak 6nemlidir (P<0,01).
Bu bulgu neticesinde OYS alt boyutu ile DUYB, NORMB ve DEVB alt
boyutlart arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligskinin oldugu sdylenebilir.

e DUYB alt boyutu ile DEVB ve NORMB alt boyutlar1 arasinda Pearson
korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir ve istatistik olarak énemlidir (P<0,01).
Bu bulgu neticesinde DUYB alt boyutu NORMB ve DEVB alt boyutlari
arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin oldugu s6ylenebilir.

e NORMB alt boyutu ile DEVB alt boyutlar1 arasinda Pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir ve istatistik olarak 6nemlidir (P<0,01). Bu bulgu
neticesinde DUYB alt boyutu ile NORMB ve DEVB alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin oldugu sdylenebilir.

4.1.12. Arastirma  Degiskenlerinin  Katihmcilarin  Betimleyici

(")zellikleriyle Karsilastiriimasi

Anket ifadelerini cevaplayan bireylerin ¢aligma yasamina iliskin betimleyici
ozelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisilan alan, mesleki tecriibe) diger
degiskenlerle T-testi ve Anova testi yapilmistir. Verilerin Tablo 13’te goriildiigi
tizere normallik varsayimini sagladigi anlagilmaktadir. Bu sebeple uygulanan Anova

testleri “Tukey ve Tamhane’s T2” olarak tercih edilmis ve uygulanmistir.
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Tablo 17. Calisan Cinsiyetlerinin Arastirma Boyutlar1 ile Karsilastirilmasi

Betimsel Standart
Boyutlar ifadeler Ortalama Sapma T p
Erkek 172 2,86 ,98 )
Yasam iyilik Hali 1031 0,06
Kadin 353 3,04 ,96 '
Erkek 172 3,12 1,01 )
Isyeri Tyilik Hali 1832 0,06
Kadin 353 3,30 1,03 '
Erkek 172 3,67 ,87
Psikolojik Iyilik Hali 0,067 0,96
Kadin 353 3,67 ,85
Erkek 172 2,71 .97
Kabul Edilmis Sessizlik 0,728 046
Kadin 353 2,64 91
Erkek 172 3,03 1,08
Savunma Amach
Sessizlik 2,114 0,3
& e Kadin | 353 2,83 1,00
Erkek 172 3,92 ,95
Orgiit yararma Sessizlik 0,493| 0,62
Kadin 353 3,88 1,05
Erkek 172 2,96 1,00 )
Duygusal Baghhk 0,14
Kadm | 353 3,09 o7 | 1430
Erkek 172 3,18 ,89 )
Devam Baghhg 0,09
Kadm | 353 3,29 o4 | 1679
Erkek 172 2,83 ,96 )
Normatif Baghhk) 1293 0,19
Kadin 353 2,98 93 '

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Farkli cinsiyetlere sahip ¢alisanlarin diger boyutlarla olan iliskisini test etmek
amaciyla uygulanan T-testi analizi sonuglar1t Tablo 17°de sunulmustur. Bulgulara
gore bireylerin cinsiyetleri ile yasam iyilik hali, is yeri iyilik hali, psikolojik iyilik
hali, kabul edilen sessizlik, savunma amacli sessizlik, Orgiit yararina sessizlik,
normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 ile arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamustir.
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Tablo 18. Calisan Yaslarinin Arastirma Boyutlari ile Karsilastirilmasi

Boyutlar Yas Say1 | Ortalama S;zgﬂ?;t F P Anlamh Farkhliklar
1| 20ve 13 2,79 0,66
alt1
2| 21-30 | 212 2,90 1,00
_ 3| 31-40 [ 163 2,90 0,91 1<6
s . [4] 150 | o4 | 304 089  |4528| 0,00 2
5| 51-60 | 32 3,37 1,05 4<6
6| 61ve | 11 4,07 0,98
ustii
Toplam | 525 2,98 0,97
1] 20ve | 13 2,90 635
alt
2| 2130 [212| 334 1,03
L 3] 3140 [163] 302 1,026 1<6
ey [A] arso | o4 | 324 956 | 4,446 0,00 253
5| 51-60 | 32 3,51 1,13 3<6
6| 61ve | 11 4,16 84
ustii
Toplam | 525 3,24 1,03
1| 20ve | 13 3,58 /45064
alt1
2| 21-30 |212 3,69 ,89812
_—— 3| 31-40 [ 163| 3,59 ;79581 etk anlamda b
5| 51-60 | 32 3,71 1,09056
6| 61ve | 11 4,21 98977
stl
Toplam | 525 | 3,67 86410
1] 20ve | 13 3,50 86647
alt1
2| 2130 [212| 2,59 87152
Kabul Edilmi 3| 31-40 [ 163 | 2,86 ,98459 152,456
apu 1imi
Sessizlik (KSES) ;‘ ‘5‘128 2‘21 ;g; gggig 6,4471 0,00 2<3
6] 61ve | 11 2,16 1,14828
st
Toplam | 525 2,67 ,93741
1] 20ve | 13 3,75 97895
alt1
2| 21-30 | 212 2,79 ,99820
3| 31-40 [ 163 3,12 1,00130
S§Z§T§Iii§,’2§§" 4] 4150 | 94 | 2,78 1,00088 |5,501 | 0,00 122;‘2"?6
5| 51-60 | 32 2,43 1,25081 :
6| 61ve | 11 2,72 1,02136
ustii
Toplam | 525 | 2,89 1,03808
1| 20ve | 13 3,86 1,08788
o2 . altl B e er . .
vy (7] 2 72| s | |1 oz M
3| 31-40 [ 163 4,04 ,80678
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4] 4150 | 94 | 385 1,03472
5| 51-60 | 32 4,01 1,19126
6| 6lve | 11 | 388 1,17985
usti
Toplam | 525 3,89 1,02609
1] 20ve | 13 | 2,84 1,12518
alt1
2| 2130 |212| 3,00 97343
3| 3140 | 163| 3,00 94769 1<6
D“yg(‘[‘)sa%a)ghhk 4] 4150 | 94 | 2,99 91247 | 4,367 | 0,00 g:g
5| 5160 | 32 | 351 1,08683 of
6| 6lve | 11 | 409 1,15257
ustii
Toplam | 525 3,05 ,98509
1] 20ve | 13 | 241 62961
alt1
2| 2130 |212| 2,94 93758
3| 3140 |163| 2,91 96299
Devam Seghidt 41 4150 [ 04 | 279 | 73908 4467 0,00 =
5| 5160 | 32 | 331 115277
6| 6Lve | 11 | 398 1,18812
ustii
Toplam | 525 | 2,93 94577
1] 20ve | 13 | 338 95108
alt1
2| 21-30 |212 3,06 ,96840
3| 3140 | 163| 3.36 89137
N‘";‘&‘ggﬁ%“““ 4] 4150 | 94 | 332 79198 | 5,144 0,00 o
5| 5160 | 32 | 348 94275
6| 6Lve | 11 | 409 88306
st
Toplam | 525 3,26 ,92734

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Calisan mutlulugu, oOrgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel baglilik o6lgek ve alt
boyutlarin yas degiskenine gore kiyaslanmasina yonelik varyans analizi bulgulari

Tablo 18’de sunulmustur. Tabloya gore;

e Psikolojik iyilik hali, orgiit yararma sessizlik, duygusal baglilik ve davam
baglilig1 alt boyutlar1 yas degiskenine gdre anlamli bir farklilik goéstermezken
(p>0.05), yasam iyilik haline gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarma bakildiginda “61 ve iizeri” yas
grubundaki katilimcilarin yasam iyilik halleri diger yas gruplarina gore daha
yiiksektir.

e lsyeri iyilik hali alt boyutu yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda “61

121




ve lizeri” yas grubundaki katilimeilarin isyeri iyilik halleri “20 ve alt1” ile
“30-40” yas gruplarina gore daha yiiksektir. Ayni zamanda “30-40” yas
araligindaki katilimcilarin isyeri iyilik halleri “21-30” yas grubundakilere
gore daha yiiksektir.

Kabul edilmis sessizlik alt boyutu yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda “20
ve alt1” yas grubundaki saglik c¢alisanlarinin kabul edilmis sessizlikleri “21-
307, “41-50”, “51-60” ve “61 ve istii” yas gruplarindakilere gore daha
yiiksektir. Ayn1 zamanda “31-40” yas aralifindaki saglik c¢alisanlarinin da
“21-30” yas grubundakilere gore kabul edilmis sessizlikleri daha ytiksektir.
Savunma amagli sessizlik alt boyutu yas degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda “20
ve alt1” yas grubundaki saglik c¢alisanlarinin kabul edilmis sessizlikleri “21-
307, “41-50”, “51-60” ve “61 ve istii” yas gruplarindakilere gore daha
yiiksektir. Aym1 zamanda “31-40” yas aralifindaki saglik calisanlarinin da
“21-30” ile “51-60” yas grubundakilere gore savunma amacli sessizlikleri
daha ytiksektir.

Duygusal baglilik alt boyutu yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda “61
ve lizeri” yas grubundaki saglik caliganlarinin duygusal bagliliklar1 “20 ve
alt””, “21-30”, “31-40” yas gruplarindakilere gore daha yiiksektir. Ayni
zamanda “41-50” yas araligindaki saglik ¢alisanlarinin da “61 ve {istii” yas
grubundakilere gore duygusal bagliliklar1 daha yiiksektir.

Devam baglilik alt boyutu yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda “20
ve alt1” yas grubundaki saglik calisanlarinin devam bagliliklar1 “51-60” ve
“61 ve lizeri” yas gruplarindakilere gore daha diisiiktiir.

Normatif baglilik alt boyutu yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda “21-
30” yas grubundaki saglik ¢alisanlarinin devam bagliliklar1 “31-40” ve “61 ve

iizeri” yas gruplarindakilere gore daha diisiiktiir.
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Tablo 19. Calisan Egitim Diizeylerinin Arastirma Boyutlari ile Karsilastirilmasi

Bovutlar Betimsel Savi | Ortalama Standart = P Anlamh
Y ifadeler y Sapma degeri | Farkhlhiklar
1| Lise 100 | 2,92 93
Yasam 2 | On lisans 174 2,99 1,04
Iyilik Hali | 3] Lisans 208 | 2,92 93 2,800 0,03 4>1,3
(YIH) 4| Yiiksek Lisans 43 3,37 89
Toplam 525 2,98 97
1] Lise 100 | 3,31 1,08
iHs;Ieiri fyilik | 2 | On lisans 174 | 344 1,02 et | 000 ;:g
1all 3L 1996 ,
(iYiH) Lisans 208 2,98 4>3
4 | Yiiksek Lisans 43 3,56 ,81
Toplam 525 3,24 1,03
1| Lise 100 | 3,68 93 .
Psikolojik | 2| On lisans 174 | 376 83 aﬁ;mglgw
Iyilik Hali|3 | Lisans 208 | 3,55 86 2,971 0,03 earklilik
(PIH) 4| Yiiksek Lisans 43 | 3,88 76 yoktur
Toplam 525 3,67 ,86
1| Lise 100 | 275 89 ‘
Kabul 2 | On lisans 174 2,61 89 Istatistiki
Edilmis 311 anlamda bir
Sessizlik Luf,ans | 208 | 2,72 95 1,639 0,179 Farkialik
(KSES) 4| Yiiksek Lisans 43 2,43 1,07 yoktur.
Toplam 525 2,67 ,93
1| Lise 100 | 2,67 89
Savunma |2 | On lisans 174 | 2,83 1,02
Amach 3| Lisans 208 | 3,08 1,07 4,255 0,00 3>1
Sessizlik . -
(SAS) 6 | Yiiksek Lisans 43 2,79 1,13
Toplam 525 2,89 1,03
] 1| Lise 100 | 3,6475 1,08
Orgiit 2 | On lisans 174 | 4,0086 1,03
Yararma 737 G0 208 | 3,9075 ,966 2,779 0,04 2>1
Sessizlik - -
©OYS) 4| Yiiksek Lisans 43 3,9767 1,05
Toplam 525 | 3,8971 1,02
1| Lise 100 | 3,1275 1,00
Duygusal 2| On lisans 174 | 3,1049 ,99
Baghlik 3| Lisans 208 | 2,9111 94 3,018 0,02 3<4
(DB) 4| Yiiksek Lisans 43 | 3,3372 1,01
Toplam 525 | 3,0514 98
1| Lise 100 | 13,0180 1,02
Devam 2| On lisans 174 | 3,0540 ,98
Baghlig 3| Lisans 208 | 2,7529 82 4,858 0,00 3<2
(DVB) 4 | Yiiksek Lisans 43 | 3,1860 1,01362
Toplam 525 | 2,9387 94577
1| Lise 100 | 3,3567 192630 .
Normatif | 2| On lisans 174 | 3,1877 93625 arﬁslgantqlgglgw
Baghlik 3| Lisans 208 | 3,2516 192165 1,060 0,36
farklilik
(NORMB) |4 yiiksek Lisans 43 | 3,031 91882 yoktur
Toplam 525 | 3,2629 92734
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Calisan mutlulugu, orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel baglilik oOlcek ve alt
boyutlarin egitim diizeylerine gore karsilastirmasina yonelik varyans analizi

sonuglar1 Tablo 19°da sunulmustur. Tabloya gore;

e Psikolojik iyilik hali, kabul edilmis sessizlik ve normatif baglilik alt boyutlar
egitim diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermezken (p>0.05),
yasam 1iyilik haline gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05).
[fadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise yiiksek lisans diizeyindeki
katilimcilarin yasam iyilik halleri lise ve lisans diizeyindekilere gore daha
yiiksektir.

e lgyeri iyilik hali alt boyutu egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise
lise, 6n lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki katilimcilarin isyeri iyilik halleri
lisans diizeyindeki katilimcilara gore daha yiiksektir.

e Savunma amagl sessizlik alt boyutu egitim diizeyi degiskenine gore anlamli
bir farkhilik gdstermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda ise lisans diizeyinde egitime sahip katilimcilarin savunma amagl
sessizlikleri lise diizeyindekilere gore daha yiiksektir.

e Orgiit yararia sessizlik alt boyutu egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklihk  gostermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda ise on lisans diizeyinde egitime sahip katilimcilarin orgiit
yararina sessizlikleri lise diizeyindekilere gore daha ytiksektir.

e Duygusal baglilik alt boyutu egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik ~ gdstermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda ise yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip katilimcilarin
duygusal bagliliklar: lisans diizeyindekilere gore daha ytiksektir.

e Devam baglilik alt boyutu egitim diizeyi degiskenine gbre anlamli bir
farklihk  gostermektedir  (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalar
incelendiginde ise lisans diizeyinde egitime sahip katilimcilarin devam

bagliliklar1 6n lisans diizeyindekilere gore daha yiiksektir.
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Tablo 20. Calisanlarm Isyeri Calisma

Alanlarinin  Arastirma Boyutlan ile

Karsilagtirilmasi
Betimsel Standart Anlamh
By Ifadeler Sy CELEE Sapma 5 3 Farkhliklar
Idari Personel 77 3,0887 | ,94187
Yasam  [51gas0ik Personeli | 395|  2,8781],95180
gy{‘ilg‘)Hah Yonetici 53| 36447] 01406 | >80 | 000 3>12
Toplam 525| 2,9863,97312
. Idari Personel 77 3,3091 | 1,10527
!Sy‘fri . Saglik Personeli | 395 3,1448|1,00430 | 13102
gl;hill(-l;-lah Yonetici 53|  3,8043|,87934 0,00 3>12
Toplam 525|  3,2446|1,03108
Idari Personel 77 3,6468 | ,92730
Psikolojik 5T Saslik Personeli | 395|  3,6218 | 85736
g‘i‘I‘;Hah Yonetici 53| a1170] 68997 | 98 0,00 3>1,2
Toplam 525 3,6754 | ,86410
Kabul Idari Personel 7 2,8571,96183
Edilmi Saglik Personeli | 395 2,7109 | ,91561
Sessizlik 3 Yonetici 53| 2,0043| 86523 | 2423 | 000 1253
(KES) Toplam 525|  2,6701,93741
Savunma Idari Personel 77 3,0584 | 1,04731
Amach Saglik Personeli | 395 2,9209 | 1,02518
Sessiglik Yonetici 53| 24953 1,017 | >08? 0,00 1.2>3
(SAS) Toplam 525|  2,89811,03808
Orgiit Idari Personel 77 4,1234 | ,82680
Yararima Saglik Personeli | 395 3,8525 |1,02100 0.04
Sessizlik Yonetici 53| 3,9009|1,27319 | 3,168 ’ 152
(OYS) Toplam 525| 3,8971]1,02609
Idari Personel 77 3,0909 | ,98834
Duygusal Saglik Personeli | 395|  2,9532[,94705
?[*)‘g;“‘k Yonetici 53| 3.7264|1,00750 | ->2%6 | 000 312
Toplam 525| 3,0514|,98509
Idari Personel 77 3,1844 | ,99935
Devam Saglik Personeli | 395|  2,7965 | ,87520 3512
?g\g/ll‘sl)‘g‘ Yonetici 53| 36415| 100181 | 2209 | 000 1>2
Toplam 525| 2,9387|,94577
_ Idari Personel 77 3,3983 |,86693 istatistiki
gg[;“lal:'f Saglik Personeli | 395|  3,2084 |,93055 » 865 0.00 anlamda bir
gt Yonetici 53| 3,4717,95504 ’ ’ farklilik
(NORMB)
Toplam 525|  3,2629|,92734 yoktur

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Calisan mutlulugu, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik olgek ve alt

boyutlarin ¢calisma alanlarina gore karsilagtirmasina yonelik varyans analizi sonuglari

Tablo 20’de sunulmustur. Tabloya gore;
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Normatif baglilik alt boyutu caligma alanina gore anlamli bir farklilik
gostermezken (p>0.05), yasam 1iyilik haline gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarma bakildiginda ise
yonetici pozisyonundaki katilimcilarin yasam iyilik halleri idari personel ve
saglik personellerine gore daha yiiksektir.

Isyeri iyilik hali alt boyutu calisma alanina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarmna bakildiginda ise
yonetici pozisyonundaki katilimcilarin igyeri iyilik halleri idari personel ve
saglik personellerine gore daha yiiksektir.

Psikolojik iyilik hali alt boyutu ¢alisma alani degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gdstermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda ise yonetici pozisyonundaki katilimeilarin psikolojik iyilik
halleri idari personel ve saglik personellerine gore daha ytiksektir.

Kabul edilmis sessizlik alt boyutu ¢alisma alan1 degiskenine gore anlamli bir
farklilk gostermektedir (p<0.05). ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda ise idari ve saglik personellerinin kabul edilmis sessizlikleri
yonetici pozisyonundakilere gore daha yiiksektir.

Savunma amagli sessizlik alt boyutu ¢aligma alan1 degiskenine gére anlamh
bir farklilik gdstermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda ise idari personel ve saglik personellerinin savunma amagl
sessizlikleri yonetici pozisyonundakilere gore daha yiiksektir.

Orgiit yararina sessizlik alt boyutu ¢alisma alan1 degiskenine gore anlamli bir
farklilik ~ gdstermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda ise idari personelin savunma amach sessizlikleri diger saglik
calisanlarina gore daha yiiksektir.

Duygusal baghilik alt boyutu calisma alami degiskenine gore anlamli bir
farklilik ~ gdstermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda ise yonetici pozisyonundaki katilimcilarin idari personel ve
saglik personellerine gore duygusal bagliliklar1 daha yiiksektir.

Devam bagliligr alt boyutu calisma alanm1 degiskenine gore anlamli bir
farklibhk  gostermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina

bakildiginda ise yonetici pozisyonundaki katilimcilarin idari personel ve
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saglik personellerine gore devam bagliliklar1 daha ytiksektir. Ayni1 zamanda

idari saglik personellerinin ise saglik personellerine gére devam bagliliklar

daha yiiksektir.

Tablo 21. Calisanlarin Isyeri Mesleki Tecriibelerinin Arastirma Boyutlar1 ile

Karsilagtirilmasi
Betimsel ndar P Anlamh
SIEMUTEY ifztdel:i R | CIETEIE Séipﬁ?at F degeri | Farkliliklar
1]0-5 Y1l 144 | 2,8681 | 1,00540
Yasam 2]6-10 Y1l 132 | 2,9028 | ,93921 »
iyilik Hali [3[11-15 Y1l 125 | 2,9547 | ,96148 4,059 0,00 res
(YIH) 4116 Yil ve lizeri 124 | 3,2446 ,94626
Toplam 525 | 2,9863 | 97312
1]0-5 Y1l 144 | 3,2361 | 1,03739
isyeri 2]6-10 Y1l 132 | 3,1909 | 1,09038 000
Iyilik Hali [3711-15 yul 125 | 3,0576 | 1,03762 4,101 ’ 3<4
dYiH)
416 Yilve iizeri | 124 | 3,5000 | ,90653
Toplam 525 | 3,2446 | 1,03108
1]0-5 il 144 | 37181 | ,85915 .
Psikolojik |2]6-10 Yil 132 | 35894 | 86961 Istatistiki
iyilik Hali [3] 1115 Y1l 125] 35648 | 90734 | 2565 | 006 | Mol
(PIH) 4116 Yil ve lizeri | 124 | 3,8290 | ,80069 yoktur
Toplam 525 | 3,6754 ,86410
1]0-5 Y1l 144 | 26111 | ,86316
Kabul — 1276-10 Y1l 132 | 2,7530 | ,95097
‘Szgslg‘llfk 3[11-15 vil 125 | 2,8384 | ,98200 3,619 0,01 4<3
(KES) 4116 Yil ve lizeri | 124 | 2,4806 | ,93040
Toplam 525 | 2,6701 | ,93741
1]0-5 Y1l 144 | 2,8941 | 1,03081
Savunma  [216-10 Y1l 132 | 2,9072 | 98287
;“e‘;‘;g“k 3[11-15 Y1l 125 | 3,0880 | 1,05602 2,911 0,03 4<3
(SAS) 4116 Y1l ve tlizeri 124 | 2,7016 1,06146
Toplam 525 | 2,8981 | 1,03808
. 1]0-5 Y1l 144 | 38194 | 1,08850 .
Orgiit 2[6-10 Y1l 132 | 38163 | ,98600 Istatistiki
g:srs?zrl‘l‘:(a 3[11-15 Y1l 125 | 40240 | 95220 1,279 0,28 a”f':rrl'(‘ﬁiﬁ"
©OYS) 416 Yil ve lizeri | 124 | 3,9456 | 1,06093 yoktur
Toplam 525 | 3,8971 | 1,02609
1]0-5 Y1l 144 | 2,9219 | 1,01150
Duygusal |2 |6-10 Yil 132 | 2,9735 | 95423
Baghhk |3 |11-15 Yl 125 | 3,0580 | ,92683 3,343 0,01 1<4
(DB) 4116 Yil ve lizeri | 124 | 3,2782 | 1,01523
Toplam 525 | 3,0514 | ,98509
Devam 1({0-5Yil 144 | 2,9125 ,95338 istatistiki
Baghhg | 2[6-10 Yil 132 | 2,8955 | 95756 597 0,61 | anlamda bir
(DVB) 3[11-15 Y1l 125 | 2,9168 | ,94807 farklilik
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4116 Yil ve tizeri | 124 | 3,0371 ,92635 yoktur
Toplam 525 | 2,9387 ,94577
1({0-5Y1l 144 | 3,0556 ,97442
Normatif |2]6-10 Y1l 132 | 3,2096 ,98969
Baghlik 3| 11-15 Y1 125 | 3,3333 ,80656 5,337 0,00 1<4
(NORMB) 4|16 Yil veiizeri | 124 | 3,4892 ,86635
Toplam 525 | 3,2629 ,92734

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Calisan mutlulugu, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik oOlcek ve alt

boyutlarin ¢alisma alanlarina gore karsilastirmasina yonelik varyans analizi sonuglari

Tablo 21°de sunulmustur. Tabloya gore;

Psikolojik iyilik hali, orgiit yararina sessizlik ve devam baglilig1 alt boyutlari
mesleki tecriibeye gore anlamli bir farklilik géstermezken (p>0.05), yasam
iyilik haline gére anlamli bir farklilik gdstermektedir (p<0.05). ifadelerin
aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise mesleki tecriibesi “0-5” ve “6-10”
yil olan katilimcilarin yagsam iyilik halleri “16 y1l ve lizeri” mesleki tecriibeye
sahip olanlara gore daha diistiktiir.

Isyeri iyilik hali mesleki tecriibeye gore anlamli bir farklilik gdstermektedir
(p<0.05). ifadelerin aritmetik ortalamalarma bakildiginda ise “11-15 yillik
mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin isyeri iyilik halleri “16 yil ve {izeri
mesleki tecriibeye sahip personellere gore daha yiiksektir.

Kabul edilmis sessizlik alt boyutu mesleki tecriibeye gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise
16 ve lizeri y1l mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin “11-15” y1l mesleki
tecriibeye sahip katilimcilara gore kabul edilmis sessizlikleri daha diistiktiir.
Savunma amagh sessizlik alt boyutu mesleki tecriibe degiskenine gore
anlamli  bir farklilk gostermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik
ortalamalarina bakildiginda ise “16 ve iizeri” yil mesleki tecriibeye sahip
katilimcilarin “11-15” y1l mesleki tecriibeye sahip katilimcilara gére savunma
amacli sessizlikleri daha diistiktiir.

Duygusal baglilik alt boyutu mesleki tecriibe degiskenine gore anlamli bir
farklilk  godstermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina

bakildiginda ise “0-5” y1l mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin “16 ve tizeri”
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y1l mesleki tecriibeye sahip katilimcilara gore duygusal bagliliklart daha
diistiktiir.

e Devam baglilig alt boyutu mesleki tecriibbe degiskenine gére anlamli bir
farkliik  gdstermektedir (p<0.05). Ifadelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda “0-5 y1l mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin “16 ve iizeri” yil

mesleki tecriibeye sahip katilimcilara gére devam bagliliklar1 daha diisiiktiir.

4.1.13. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modeli (YEM) ¢ok degiskenli verileri analiz etmek igin
kullanilan bir yontemdir. Yapisal esitlik modelleri birden fazla bagimli ve bagimsiz
degiskenin olabilecegi varsayimina dayanarak oOrtik degiskenler ile gdzlemlenen
degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla kullanilir (Savalei and Bantler,
2006). Calismanin bu bolimiinde, arastirma kapsaminda incelenen biitiin
degiskenlerin etkilerini es zamanli gérebilmek ve hipotezler dogrultusunda uygun bir
model gelistirebilmek maksadiyla yapisal esitlik modellemesi (YEM) uygulanmustir.
Yapisal esitlik modelinin kurulmasinda gerceklestirilen asamalar su sekildedir; Ilk
olarak yapisal model kurulmustur. ikinci olarak modelde yer alan degiskenler
arasindaki etki ve olgme modelleri test edilmistir. Uciincii asamada ise yol
diyagramlari elde edilmis ve iligkilere ait yol katsayilar1 tespit edilmistir. Dordiincii
olarak modele ait uyum 1yiligi istatistikleri incelenmis ve son olarak modele ait

bulgular hipotezler gbz 6niinde bulundurularak yorumlanmastir.

Kurulan modelde 6ncelikle yagsam 1iyilik hali, isyeri iyilik hali (iyih), psikoloji
tyilik hali (pih), orgiit yararina sessizlik (oys), kabul edilmis sessizlik (kes), duygusal
baglilik (duyb), devam baglilig1 (devb), normatif baglhilik (normb) degiskenlerinden
olusan Ol¢clim modeli test edilmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi igin
“Maximum Likelihood” hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi
olusturulmustur (Giirbiiz, 2019, s. 105). Bu analiz neticesinde elde edilen uyum
iyiligi indeks degerleri; (X?>= 163.9; x*/df= 2.906; CFI= 0.90; GFI=0.85, RMSEA=
0.06; NFI=.086) 6l¢iim modelinin dogrulandigin1 gostermektedir.
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Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra yol diyagramlar: elde edilerek

iligkiler ait yol katsayilarina bakilmistir.

H1 hipotezini test etmek amaciyla “yasam iyilik hali — duygusal baghlik”
etkisine bakilmistir. YEM sonucuna gore yasam iyilik halinin, duygusal baglilik
davranigin1 (=0,208; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Boylece H1

hipotezi kabul edilmistir.

H2 hipotezini test etmek amaciyla “yasam iyilik hali — devam baglilig1” yol
katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore yasam iyilik hali, devam bagliligi
davranigimi (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonugla H2 hipotezi kabul

edilmemistir.

H3 hipotezini test etmek amaciyla “yasam iyilik hali — normatif baglilik” yol
katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore yasam iyilik hali, normatif baglilik
davranigim1 (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonugla H3 hipotezi kabul

edilmemistir.

H4 hipotezini test etmek amaciyla “yasam iyilik hali — kabul edilen
sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore yasam iyilik hali, kabul
edilen sessizlik davranigin1 (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonugla H4

hipotezi kabul edilmemistir.

H5 hipotezini test etmek amaciyla “yasam iyilik hali — oOrgiit yararina
sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore yasam iyilik hali, orgiit
yararina sessizlik (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonugla H5 hipotezi

kabul edilmemistir.

H6 hipotezini test etmek amaciyla “isyeri iyilik hali — duygusal baglilik” yol
katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore isyeri iyilik hali, duygusal baglilik
davranigin1 ($=0,744; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonugla
H6 hipotezi kabul edilmistir.

H7 hipotezini test etmek amaciyla “isyeri iyilik hali — devam baglilik” yol
katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore isyeri iyilik hali, devam baglilik
davranigin1 ($=0.551; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonugla
H'7 hipotezi kabul edilmistir.

131



H8 hipotezini test etmek amaciyla “igyeri iyilik hali — normatif baglilik” yol
katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore isyeri iyilik hali, normatif baglilik
davranigin1 ($=0.761; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonugla
H8 hipotezi kabul edilmistir.

H9 hipotezini test etmek amaciyla “igyeri iyilik hali — kabul edilmis
sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore isyeri iyilik hali, kabul
edilmis sessizlik davranisii (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonu¢la H9

hipotezi kabul edilmemistir.

H10 hipotezini test etmek amaciyla “igyeri iyilik hali — Orgiit yararina
sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore isyeri iyilik hali, orgiit
yararina sessizlik davranisini ($=-0,507; p<0.01) negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonugla H10 hipotezi kabul edilmistir.

H11 hipotezini test etmek amaciyla “psikoloji iyilik hali — duygusal
baglilik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore psikolojik iyilik hali,
duygusal baglilik davranigini (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonugla H11

hipotezi kabul edilmemistir.

H12 hipotezini test etmek amaciyla “psikoloji iyilik hali — devam baglilig1”
yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore psikolojik iyilik hali, devam
bagliligi davranigini (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonugla H12 hipotezi

kabul edilmemistir.

H13 hipotezini test etmek amaciyla “psikoloji iyilik hali — normatif baglilik”
yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore psikolojik iyilik hali, normatif
baglilik davranisini (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonugla H13 hipotezi

kabul edilmemistir.

H14 hipotezini test etmek amaciyla “psikoloji iyilik hali — kabul edilmis
sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore psikoloji iyilik hali, kabul
edilmis sessizlik davranigini (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonugla H14

hipotezi kabul edilmemistir.

H15 hipotezini test etmek amaciyla “psikoloji iyilik hali — orgiit yararina

sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore psikoloji iyilik hali, orgiit
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yararina sessizlik davranisimi ($=0,639; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonucla H15 hipotezi kabul edilmistir.

H16 hipotezini test etmek amaciyla “duygusal baglilik — kabul edilmis
sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore duygusal baglilik, kabul
edilmis sessizlik davranisini (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonugla H16

hipotezi kabul edilmemistir.

H17 hipotezini test etmek amaciyla “duygusal baglilik — Orgiit yararina
sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore duygusal baglilik, orgiit
yararina sessizlik davramigint (B=0,223; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonugla H17 hipotezi kabul edilmistir.

H18 hipotezini test etmek amaciyla “devam baglihik — kabul edilmis
sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna goére devam baglilik, kabul
edilmis sessizlik davramisini ($=0.341; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonugla H18 hipotezi kabul edilmistir.

H19 hipotezini test etmek amaciyla “devam baglillk — Orgiit yararina
sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gére devam bagliligi, orgiit
yararina sessizlik davramigint (=0.145; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonugla H19 hipotezi kabul edilmistir.

H20 hipotezini test etmek amaciyla “normatif baglilik — kabul edilmis
sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna goére normatif baglhilik, kabul
edilmis sessizlik davranigini (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonugla H20
hipotezi kabul edilmemistir.

H21 hipotezini test etmek amaciyla “normatif baglilik — Orgiit yararina
sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore normatif baghlik, orgiit
yararina sessizlik davranigini (p>0.05) etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonugla H21

hipotezi kabul edilmemistir.

133



Tablo 22. YEM Analizine Iliskin Parametre Tahmin Degerleri (N=525)

ALT BOYUTLAR Estimate| STD P SONUC
DUYB |« YIH 0,252 ,208 |0,002** Anlamli
DEVB |« YIH -0,084 | -,131 0,2 Anlaml Degil
NORMB | €« YiH 0,047 ,105 0,151 Anlaml1 Degil
DUYB |« IYiH 0,964 (44 folelal Anlaml
DEVB |« IYIH 0,379 ,551 Fkk Anlamli
NORMB | €« IYiH 0,365 ,761 folaie Anlaml
DUYB |« PIH -0,161 -,109 | 0,077 Anlamli Degil
DEVB & PIH -0,019 -,026 | 0,775 Anlamli Degil
NORMB | < PIH -0,044 -,080 | 0,222 Anlamli Degil
KES & YIH -0,048 -,061 | 0,516 Anlamli Degil
oYS & YIH 0,016 ,016 0,86 Anlamli Degil
KES < IYiH -0,339 -,403 0,025 Anlaml1 Degil
0oYsS < IYiH -0,559 -,507 |0,005** Anlamli
KES < PiH 0,205 ,213 0,013 Anlaml1 Degil
0oYsS < PiH 0,808 ,639 ool Anlamli
KES < DUYB -0,101 -,156 | 0,138 Anlaml1 Degil
0oYsS < DUYB 0,19 ,223 | 0,033** Anlamli
KES < DEVB 0,416 341 foleie Anlaml
oYS & DEVB 0,232 , 145 |0,009** Anlaml
KES & NORMB -0,265 -151 | 0,085 Anlamli Degil
OYS |€| NORMB 028 | ,122 | 0151 |  Aplamli Degil

Not: **p <.0,05; ***p <0,01;
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Standardize edilmis regresyon katsayilari, gerek ifadelerin alt boyutlarina
olan gerekse de bagimsiz degiskenlerin diger alt boyutlarina olan etkileri Tablo 22°de
sunulmugtur. X2/ df 2.622 bulunmus olup kabul edilebilir bir uyum oldugu
sOylenebilir. RMR 0.099 olarak bulunmus olup belirtilen sinirlarin bir miktar diginda
bulunmustur. GFI 0,82 olarak bulunmus olup kabul edilebilir uyum simirlarinin
disindadir. CFI 0.892 olarak bulunmus olup kabul edilebilir uyum simirlarina ¢ok
yakin deger almistir. RMSA 0.064 olarak bulunmus olup kabul edilebilir uyum
sinirlariin  igerisinde yer almistir. Genel olarak bakildiginda yapisal esitlik

modelinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.

4.1.14. Aracilik Etki Analizi Bulgular:

Arastirmanin son kisminda, kurulan hipotezler dogrultusunda yapisal esitlik
modeli kullanilarak araci degiskenlerin etkileri analiz edilmistir. Arac1 degiskenler
eklendikten sonra olusturulan modellerimizin uyum indeksi degerleri kabul edilebilir

sinirlar igerisindedir ve Amos goriintiilerinin altinda sunulmustur.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda uygulanan analizlerin son kisminda
calisan mutlulugu 6l¢eginin alt boyutlarinin, orgiitsel sessizlik 6lgegi alt boyutlari
tizerine etkisinde oOrgiitsel baglilik Olcegi alt boyutlarinin aracilik roliiniin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla cagdas yontem olarak ifade edilen Bootsrap
yontemi kullanilmistir. Literatiirde kabul géren ve daha giivenilir sonuglarin elde
edildigi ifade edilen bu yontem mevcut verilerin sayisini arttirarak kurulan modelde
daha giivenilir tahminler olusturulmasina imkan sunmaktadir. Bu ydntem
gergeklestirilirken aracilik etki analizlerinin hipotezleri destekler nitelikte olabilmesi
adma %95 giiven aralig1 tercih edilerek 5000 6rneklem tercihen secilmistir. Ayrica
cikan alt ve iist deger araliklarinin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir. Bu
kapsamda her bir hipotez i¢in ayr1 ayri tablo olusturulmustur. Amos goriintiileri ve

uyum iyiligi indeks degerleri verilmistir.

H22: Yasam iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutuna etkisinde

duygusal bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 17. YIH>DUYB-KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine iliskin Amos

Goruntusi

Tablo 23. YIH->DUYB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglart

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Duygusal Baghhk Kabul Edilmis Sessizlik

B SH b SH
Yasam lylhk Hali (C _ _ -0.37** 0.04
yolu) ' '
R: - - 0.13 -
Yasam iyilik Hali (a 0.75%* 0.06 } -
yolu) ' '
R® 0.56 - - -
Yasam iyilik Hali (¢’ ) ) -0.21%* 0.06
yolu) ' '
Duygusal Baglilik (b ) ) L0.22%* 0.03
yolu) ' '
RE - - 0.16
Dolayl etki - - -0.165 (-0.053,-0.301)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000.

Buna gore yasam iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutuna etkisinde

orglitsel baglihgin aracilik roliinlin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit

edilmistir. (B=-.165, %95 GA [-0.053,-.0301]). Yukaridaki tabloda da goriildiigii

lizere giiven araligim kapsamamaktadir. Yasam iyilik hali (YIH) ile kabul edilmis
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sessizlik (KES) boyutlar1 arasindaki etkide duygusal bagliligin (DUYB) aracilik
etkisi vardir. Boylece H22 hipotezi kabul edilmistir.

H23: Yasam iyilik halinin 6rgiit yararina sessizligi tizerine etkisinde duygusal

bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 18. YIH>DUYB->OYS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine iliskin Amos
Gorlntisi

Tablo 24. YIH->DUYB->OYS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglart

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Duygusal Baghhk Orgiit Yararmna Sessizlik

B SH B SH
Yasam iyilik Hali (c ) ) 0.30%** 05
yolu) ' '
RZ - - 0.09 -
Yasam iyilik Hali (a 0.73%%% 06 } _
yolu) ' '
R? 0.53 - - -
Yasam iyilik Hali (¢’ ) ) 0.13 078
yolu) ' '
Duygusal Baglilik (b ) } 0.24%* 067
yolu) ' '
RZ - - 0.12
Dolayli etki - - 0.173 (0.028,0.300)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez igindeki degerler alt ve iist gliven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000.
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Yasam iyilik hali ile orgiit yararna sessizlik arasindaki iliskide duygusal
bagliligin aracilik rolii istatistiksel olarak anlamlidir fakat kurulan modelin uyum
tyilik degerleri istenilen siirlarda ¢ikmamistir (CMIN/DF= 8,65). Ayrica yukaridaki
tabloda da goriildiigii lizere giiven araligini kapsamamaktadir. (B= 0.173, %95 GA
[0.028,-0.0300]). Bu durumu gosterebilmek adina yine de model kurulmus ve uyum
iyiligi degerleri verilmistir. Yasam iyilik hali (YIH) ile orgiit yararma sessizlik
(OYS) boyutlar1 arasindaki etkide duygusal bagliligin (DUYB) aracilik rolii
istatistiksel olarak anlamlidir fakat kurulan modelin uyum iyilik degerleri istenilen

siirlarda ¢ikmadigi icin H23 hipotezi kabul edilmemistir.

H24: Yasam iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutu lizerine etkisinde

devam bagliliginin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 19. YIH->>DEVB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine Iliskin Amos
Goruntisu
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Tablo 25. YIH->DEVB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglar

Sonuc¢ Degiskenleri
Tahmin Degiskeni Devam Baghihigi Kabul Edilen Sessizlik
s SH s SH

Yagam iyilik Hali (¢ yolu) - - -0.37*** .043
R* - - 0.13 -
Yasam iyilik Hali (a yolu) 0.30*** 0.035 - -
R* 0.91 - - -
Yasam iyilik Hali (¢’ yolu) - - -0.43*** 0.047
Devam Baglilig1 (b yolu) - - 0.20** 0.072
R? - - 0.17

Dolayl etki - - 0.059 (0.017,0.116)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme= 5000.

Buna gore yasam iyilik halinin kabul edilmis sessizlige olan etkisinde devam
bagliligin aracilik roliinlin istatistiksel olarak anlamli oldugu “p <0.001” tespit
edilmistir (f=0.059, %95 GA [0.017,-.116]). Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere
giiven araligii kapsamaktadir. Yasam iyilik hali (YIH) ile kabul edilmis sessizlik
(KES) boyutlar1 arasindaki etkide devam bagliliginin (DEVB) aracilik etkisi vardir.

Boylece H24 hipotezi kabul edilmistir.

H25: Yasam iyilik halinin orgiit yararina sessizlik boyutu iizerine etkisinde

devam bagliliginin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 20. YIH>DEVB->O0YS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine iliskin Amos

Goriuntisiu

Tablo 26. YIH-DEVB->O0YS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglar

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Devam Baghhk Orgiit Yararmna Sessizlik

B SH b SH
Yasam iyilik Hali (¢ yolu) - - 0.30*** 0.05
R - - 0.09 -
Yasam iyilik Hali (a yolu) 0.30% % 0.036 - -
R? 0.09 - - -
Yasam iyilik Hali (¢’ yolu) - - 0.25*** 0.052
Devam Baglilik (b yolu) - - 0.17** 0.091
R* - - 0.12
Dolayl etki - - 0.055 (0.012,0.108)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000.
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Buna gore yasam iyilik halinin orgiit yararina sessizlige olan etkisinde devam
bagliligin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
(B=0.055, %95 GA [0.012, 0.108]). Yukaridaki tabloda da gorildiigli tizere giiven
araligin1 kapsamaktadir. Yasam iyilik hali (YIH) ile 6rgiit yararna sessizlik (OYS)
boyutlar1 arasindaki etkide duygusal bagliligin (DEVB) aracilik etkisi vardir.
Boylece H25 hipotezi kabul edilmistir.

H26: Yasam iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutu lizerine etkisinde

normatif bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 21. YIH->>NORMB-KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine Iliskin Amos

Gorlntistu
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Tablo 27. YIH>NORMB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Normatif Baghhk Kabul Edilmis Sessizlik

B SH B SH
Yasam iyilik Hali (c ) ) 0.37%** 0.04
yolu) ' '
R: - - 0.13 -
Yasam iyilik Hali (a 0.67%%% 0.04 ) _
yolu) ' '
R? 0.45 - - -
Yasam iyilik Hali (¢’ ) ) -0.23** 0.05
yolu) ' '
Normatif Baglilik (b ) ) -0.21%* 0.13
yolu) ' '
RZ - - 0.16
Dolayl etki - - -0.191 (-0.239,-0.046)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve st giiven

aralif1 degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000.

Buna gore yasam iyilik halinin kabul edilmis sessizlige olan etkisinde
normatif baglhligin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. (p=0.191, %95 GA [ -0.239, -0.046]). Yukaridaki tabloda da goriildigi
lizere giiven araligimi kapsamaktadir. Yasam iyilik hali (YIH) ile kabul edilmis
sessizlik (KES) boyutlar1 arasindaki etkide normatif bagliligin (NORMB) aracilik

etkisi vardir. Boylece H26 hipotezi kabul edilmistir.

H27: Yasam iyilik halinin Orgiit yararina sessizlik boyutu {lizerine etkisinde

normatif bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 22. YIH>NORMB->OYS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine iliskin Amos

Goriuntisi

Tablo 28. YIH->NORMB->OYS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglar

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Normatif Baghhk Orgiit Yararina Sessizlik

B SH B SH
Yasam iyilik Hali (c ) ) ek
yolu) 0.30 0.05
Rz - - 0.09 -
Yasam iyilik Hali (a ok . -
yolu) 0.67 0.04
R? 0.46 - - -
Yasam 1iyilik Hali (¢’ ) ) *
yolu) 0.15 0.052
Normatif Baghilik (b ) ) 0.22%* 0.169
yolu) ' '
R - - 0.12
Dolayl1 etki - - 0.152 (0.059,0.255)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000.

Buna gore yasam iyilik halinin &rgilit yararina sessizlige olan etkisinde

normatif bagliligin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
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edilmistir. (f=0.152, %95 GA [ 0.059, 0.255]). Yukaridaki tabloda da goriildigi
lizere giiven araligim kapsamaktadir. Yasam iyilik hali (YIH) ile orgiit yararma
sessizlik (OYS) boyutlar1 arasindaki etkide normatif bagliligin (NORMB) aracilik
etkisi vardir. Boylece H27 hipotezi kabul edilmistir.

H28: Isyeri iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutu iizerine etkisinde

duygusal bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 23. [YIH>DUYB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine iliskin Amos
Gorlintiisti
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Tablo 29. iYIH->DUYB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglar

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Duygusal Baghhk Kabul Edilmis Sessizlik

B SH s SH
Isyeri iyilik Hali (c i i 0.39%** | 0.04
yolu) ' '
e - - 0.15 -
Isyeri iyilik Hali (a 0.80%%* 0.06 . -
yolu) ' '
R? 0.64 - - -
Isyeri iyilik Hali (¢’ ) ) 0.22%* 0.07
yolu) ' '
Duygusal Baglilik (b ) ) _0.20%* 0.06
yolu) ' '
R: - - 0.16
Dolayli etki - - -0.159 (-0.325,-0.024)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez icindeki degerler alt ve st giiven
araligi degerleridir. Bootstrap yeniden rnekleme= 5000.

Buna gore isyeri iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutu {izerine
etkisinde duygusal bagliligin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. (f=-0.159, %95 GA [ -0.325, 0.024]). Yukaridaki tabloda da
goriildiigii iizere giiven araligini kapsamaktadir. Isyeri iyilik hali (IYIH) ile kabul
edilmis sessizlik (KES) boyutlart arasindaki etkide duygusal baghligin (DUYB)
aracilik etkisi vardir. Boylece H28 hipotezi kabul edilmistir.

H29: Isyeri iyilik halinin 6rgiit yararina sessizlik boyutu iizerine etkisinde

duygusal bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 24. I'YIH->DUYB->0YS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine Iliskin Amos

Goruntusu

Tablo 30. [YIH>DUYB->0YS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglar

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Duygusal Baghhk Orgiit Yararina Sessizlik

Vi SH p SH
Isyeri iyilik Hali (c ) ) 0.32%** | 0.05
yolu) ' '
RZ - - 0.10 -
Eyeri iyilik Hali (a 0.80%** 0.06 ) .
yolu) ' '
R? 0.63 - - 5
Isyeri iyilik Hali (¢’ i i 012 0.09
yolu) ' '
Duygusal Baglilik (b ) ) 0.26** 0.07
yolu) ' '
RZ - - 0.13
Dolayli etki - - 0.206 (0.063, 0.357)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez igindeki degerler alt ve iist gliven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000.

Buna gore isyeri iyilik halinin orgiit yararina sessizlik boyutu {izerine
etkisinde duygusal bagliligin aracilik rolii istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit

edilmistir. ($=0.206, %95 GA [ 0.063, 0.357]). Yukaridaki tabloda da goriildigi
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lizere giiven araligimi kapsamaktadir. Isyeri iyilik hali (IYIH) ile &rgiit yararina

sessizlik (oys) boyutlari arasindaki etkide duygusal bagliligin (DUYB) aracilik etkisi

vardir. Boylece H29 hipotezi kabul edilmistir.

H30: Isyeri iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutuna olan etkisinde

devam bagliliginin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 25. iYIH>DEVB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine iliskin Amos

Gortintiisi

Tablo 31. IYIH->DEVB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglar

Sonuc¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Devam Baghhg Kabul Edilmis Sessizlik

B SH B SH
Isyeri iyilik Hali (¢ ) } -0.39*** | 0.04
yolu)
RZ R - 0.15 -
Isyeri iyilik Hali (a 0.36%** 0.04 _
yolu)
R® 0.14 - -
Isyeri iyilik Hali (¢’ ) } 047 | 0.05
yolu)
Devam Baglilik (b } B 0.24%%* 0.07
yolu)
RZ - - 0.20
Dolayl etki - - 0.091 (0.038, 0.162)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez igindeki degerler alt ve iist gliven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000.
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Buna gore igyeri iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutuna olan etkisinde
devam baghiliginin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. ($=0.091, %95 GA [ 0.038, 0.162]). Yukaridaki tabloda da goriildiigi
lizere giiven araligini kapsamaktadir. Isyeri iyilik hali (IYIH) ile kabul edilmis
sessizlik (KES) boyutlar1 arasindaki etkide devam bagliligin (DEVB) aracilik etkisi
vardir. Boylece H30 hipotezi kabul edilmistir.

H31: Isyeri iyilik halinin 6rgiit yararna sessizlik boyutu iizerine etkisinde

devam baglhiliginin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 26. [YIH>DEVB->0YS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine iliskin Amos

Goruntusu
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Tablo 32. IiYIH->DEVB->O0YS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglar

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Devam Baghhg Orgiit Yararina Sessizlik
B SH B SH

Isyeri iyilik Hali (c ) ) 0.32%** 0.05
yolu)
Rz - - 0.10 -
Isyeri iyilik Hali (a 0.37%%* 0.04 ) _
yolu)
R? 0.14 - - -
Isyeri iyilik Hali (c ) ) 0.27** 0.05
yolu)
Devam Baghhk (b . _ 0.14%*** 0.09
yolu)
RZ - ¥ 0.12
Dolayl etki - - 0.052 (0.004, 0.115)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez igindeki degerler alt ve iist giiven
aralig degerleridir. Bootstrap yeniden érnekleme= 5000.

Buna gore igyeri iyilik halinin Orgiit yararina sessizlik boyutu {izerine
etkisinde devam bagliliginin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. (f=0.052, %95 GA [0.004, 0.115]). Yukaridaki tabloda da goriildigi
lizere giiven arahigimi kapsamaktadir. Isyeri iyilik hali (IYIH) ile &rgiit yararina
sessizlik (OYS) boyutlar1 arasindaki etkide devam bagliligin (DEVB) aracilik etkisi
vardir. Boylece H31 hipotezi kabul edilmistir.

H32: Isyeri iyilik halinin kabul edilmis sessizlik boyutuna olan etkisinde

normatif bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 27. [YIH®>NORMB-KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine iliskin Amos

Goruntusu

Tablo 33. IYIH>NORMB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglar

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Normatif Baghhg Kabul Edilmis Sessizlik
B SH B SH

Isyeri iyilik Hali (¢ ) ; -0.39%** 0.04
yolu) ' '
RZ - - 0.15 -
Isyeri iyilik Hali (a 0. 75%** 0.05 ) _
yolu) ' '
R* 0.57 - - -
isyeri lylllk Hali (C’ _ _ - 0.25** 0.06
yolu) ' '
Normatif Bagllik (b ) ) - 0.18** 0.14
yolu) ' '
RZ - - 0.16
Dolayl etki - - -0.134 (-0.249,-0.214)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000.

Buna gore isyeri iyilik halinin kabul edilmis sessizlik {izerine etkisinde
normatif bagliligin aracilik roliinlin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. (B= -0.134, %95 GA [-0.249, -0.214]). Yukaridaki tabloda da goriildiigii
lizere giiven araliim kapsamaktadir. Isyeri iyilik hali (IYIH) ile kabul edilmis
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sessizlik (KES) boyutlar1 arasindaki etkide normatif bagliligin (NORMB) aracilik
etkisi vardir. Boylece H32 hipotezi kabul edilmistir.

H33: Isyeri iyilik halinin &rgiit yararmna sessizlik boyutuna etkisinde normatif

bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 28. [YIH>NORMB->OYS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine Iliskin Amos
GOortiintlist

Tablo 34. IYIH®>NORMB->OYS Alt Boyutlar Aracilik Etki Analiz Sonuglari

Sonuc¢ Degiskenleri
Tahmin Degiskeni Normatif Baghhg: Orgiit yararina sessizlik
B SH B SH
Isyeri iyilik Hali (¢ ) ) 0.32%** 0.05
yolu)
R2 R - 0.10 -
Isyeri iyilik Hali (a 0.75%** 0.05 - -
yolu) ' '
R? 0.57 - - -
Isyeri iyilik Hali (c ) ) 0.18** 0.08
yolu)
Normatif Baglilik (b ) ) 0.19%* 0.18
yolu)
RZ R - 0.12
Dolayl etki - - 0.144 (0.08, 0.269)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000.
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Buna gore isyeri iyilik halinin orgiit yararina sessizlik alt boyutuna olan
etkisinde normatif bagliligin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. (B= 0.144, %95 GA [0.08, 0.269]). Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere
giiven araligmi kapsamaktadir. Isyeri iyilik hali (IYIH) ile 6rgiit yararma sessizlik
(OYS) boyutlart arasindaki etkide normatif bagliligin (NORMB) aracilik etkisi
vardir. Boylece H33 hipotezi kabul edilmistir.

H34: Psikolojik lyilik Halinin kabul edilmis sessizlik alt boyutu iizerine

etkisinde duygusal bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 29. PIH>DUYB-KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine Iliskin Amos

Goruntusu
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Tablo 35. PIH>DUYB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Duygusal Baghhk Kabul edilmis sessizlik

B SH s SH
PSlkOlO_]lk lylllk Hah (C _ _ _ O DDxKk 0 05
yolu) ' '
RZ - - 0.048 -
Psikolojik lyilik Hali (a 0.59%** 0.08 } ;
yolu) ' '
R? 0.35 - - -
Psikolojik lyilik Hali ) ) -0.02 0.06
(¢’ yolu) ' '
Duygusal Baghhk (b _ _ -0.37** 0.04
yolu) ' '
R2 - - 0.14
Dolayl etki - - -0.221 (-0.333, -0.147)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme= 5000.

Buna gore psikolojik lyilik Halinin kabul edilmis sessizlik alt boyutu iizerine

etkisinde duygusal bagliligin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. (B= 0.221, %95 GA [-0.333, -0.147]). Yukaridaki tabloda da
goriildiigii lizere giiven araligini kapsamaktadir. Psikolojik iyilik hali (PIH) ile kabul

edilmis sessizlik (KES) boyutlar1 arasindaki etkide duygusal bagliligin (DUYB)

aracilik etkisi vardir. Boylece H34 hipotezi kabul edilmistir.

H35: Psikolojik Iyilik Halinin érgiit yararma sessizlik alt boyutu iizerine

etkisinde duygusal bagliligin aracilik etkisi vardir.

153




18 62 22 50
o] [o] [o] [or

88 79,47, 71
34

B13 59 08 o

‘m.‘o:

. 45 oyYs
PIH = 31

@
=
w
©
(9]
-
N
~ =3

NFI
0,94

RMSEA
0,068

CMIN/DF
3,41

GFlI
0,94

CFI
0,95

Sekil 30. PIH>DUYB->0YS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine iliskin Amos

Goruntusu

Tablo 36. PIH>DUYB->O0YS Alt Boyutlar: Aracilik Etki Analiz Sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Duygusal Baghhk Orgiit Yararna Sessizlik

B SH B SH
?Csi?lluo)]lk lyilik Hali ) ; 0.50%** 0.06
RZ - - 0.25 -
Psikolojik Iyilik Hali 0 59%** 0.08 ) _
(ayolu) ' '
R? 0.35 - - -
?Cs’ll;(())ll(:i])lk lyilik Hali ) ; 0.45%** 0.08
;)c;liﬁ)gusal Baglilik (b ) ) 0.08** 0.04
RZ - - 0.26
Dolayh etki - - 0.049 (-0.027, 0.126)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme= 5000

Buna gore psikolojik iyilik halinin 6rgiit yararina sessizlik alt boyutu {lizerine
etkisinde duygusal bagliligin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli olmadig1

tespit edilmistir. (B= 0.049, %95 GA [-0.027, 0.126]). Yukaridaki tabloda da
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goriildiigii iizere giiven araligin1 kapsamamaktadir. Psikolojik iyilik hali (PIH) ile
orgiit yararina sessizlik (OYS) boyutlart arasindaki etkide duygusal bagliligin
(DUYB) aracilik etkisi yoktur. Boylece H35 hipotezi reddedilmistir.

H36: Psikolojik iyilik halinin kabul edilmis sessizlik alt boyutu tizerine

etkisinde devam bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 31. PIH>DEVB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine Iliskin Amos
Goruntisu
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Tablo 37. PIH>DEVB-KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Devam Baghhk Kabul edilmis Sessizlik

B SH B SH
?csg(;lu())] ik lyilik Hali | ) - 0.22%% 0.05
R: - - 0.048 -
Psikolojik Iyilik Hali 0.32%%% 0.04 } }
(ayolu) ' '
R* 0.09 - - -
fcs’ﬂ;(())ﬁ)lk lyilik Hali | ) - 0.27%%* 0.055
;)Oelxllja)lm Bagliigm (b | ) 0.16** 0.07
RZ - N 0.07
Dolayl etki - - 0.051 (0.002, 0.122)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme= 5000

Buna gore psikolojik iyilik halinin kabul edilmis sessizlik alt boyutu {izerine
etkisinde devam bagliligin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmigtir. (B= 0.051, %95 GA [0.002, -0.122]). Yukaridaki tabloda da goriildigi
lizere giiven arahigini kapsamaktadir. Psikolojik iyilik hali (PiH) ile kabul edilmis
sessizlik (KES) boyutlar1 arasindaki etkide devam bagliligin (DEVB) aracilik etkisi

vardir. Boylece H36 hipotezi kabul edilmistir.

H37: Psikolojik iyilik halinin 6rgiit yararina sessizlik alt boyutuna etkisinde

devam bagliliginin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 32. PIH>DEVB->0YS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine Iliskin

Goriuntisiu

Amos

Tablo 38. PIH->DEVB->0YS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglar

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Devam Baghhk Orgiit Yararmna Sessizlik

B SH p SH
Psikolojik Iyilik Hali (c ) ; 0.50%** 0.06
yolu) ' '
RE - - 0.25 -
Psikolojik 1yilik Hali (a 0.3 0.04 } _
yolu) ' '
R* 0.10 - - -
PSlkOlO_]lk Iy111k Hali _ - 0.47%** 0.06
(¢’ yolu) ' '
Devam Bagliligin (b ) ; 0.11* 0.08
yolu) ' '
R: - - 0.26
Dolayl etki - - 0.034 (0.000, 0.103)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez igindeki degerler alt ve iist gliven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000

Buna gore psikolojik 1iyilik halinin orgiit yararina sessizlik alt boyutuna

etkisinde devam bagliliginin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
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edilmigtir. (B= 0.034, %95 GA [ 0.000, 0.103]). Yukaridaki tabloda da goriildiigii
lizere giiven araligim kapsamaktadir. Psikolojik iyilik hali (PIH) ile 6rgiit yararina
(OYS) boyutlar1 arasindaki etkide devam bagliligin (DEVB) aracilik etkisi vardir.
Boylece H37 hipotezi kabul edilmistir.

H38: Psikolojik iyilik halinin kabul edilmis sessizlik alt boyutu tizerine

etkisinde normatif bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 33. PIH>NORMB-KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine Iliskin Amos
GOrtiintiist
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Tablo 39. PIH>NORMB->KES Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Normatif Baglhihik Kabul Edilmis Sessizlik
s SH b SH

Psikolojik Tyilik Hali (c ) ) - 0.00%** 0.05
yolu) ' '
R® - - 0.048 -
Psikolojik Iyilik Hali (a . i i
yolu) 0.58 0.04
R? 0.33 - - -
Psikolojik lyilik Hali ) ) 0.02 0.05
(¢’ yolu) ' '
Normatif Baghligin (b | ) -036%* | 013
yolu) ; '
R? - - 0.14
Dolayli etki - - -0.202 (-0.200, -0.127)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralif1 degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000

Buna gore psikolojik iyilik halinin kabul edilmis sessizlik alt boyutu iizerine
etkisinde normatif bagliligin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. (B= -0.202, %95 GA [-0.200, -0.127]). Yukaridaki tabloda da gortldigii
lizere giiven araligim1 kapsamaktadir. Psikolojik iyilik hali (PIH) ile kabul edilmis
sessizlik (KES) boyutlar1 arasindaki etkide normatif baghiligin (NORMB) aracilik

etkisi vardir. Boylece H38 hipotezi kabul edilmistir.

H39: Psikolojik iyilik halinin orgiit yararina sessizlik alt boyutu iizerine

etkisinde normatif bagliligin aracilik etkisi vardir.
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Sekil 34. PIH>NORMB->0YS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analizine Iliskin Amos

Goriuntisi

Tablo 40. PIH->NORMB->OYS Alt Boyutlar1 Aracilik Etki Analiz Sonuglar

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Normatif Baghhk Orgiit Yararina Sessizlik
SH b SH

Psikolojik lyilik Hali (¢ ) 0.50%** 0.06
yolu)
R* - 0.25 -
igilai)lojik lyilik Hali (a 0.57%%% 0.04 ) .
R? 0.33 - - -
Psikolojik Iyilik Hali } 0.47 0.07
(c’ yolu)
Normatif Bagliligin (b ) 0.06*** 0.12
yolu)
RZ - 0.25
Dolayh etki - 0.034 (-0.042, 0.109)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve iist giiven

aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme= 5000
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Buna gore psikolojik iyilik halinin 6rgiit yararina sessizlik alt boyutu {izerine
etkisinde normatif bagliligin aracilik roliinlin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
tespit edilmistir. (= 0.034, %95 GA [-0.042, 0.109]). Yukaridaki tabloda da
goriildiigii iizere giiven araligini kapsamamaktadir. Psikolojik iyilik hali (PIH) ile
oOrgiit yararma sessizlik (OYS) boyutlar1 arasindaki etkisinde normatif bagliligin
(NORMB) aracilik etkisi yoktur. Boylece H39 hipotezi reddedilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisanlarin duygu diisiince ve davraniglari gliniimiiz isletme bilimi adina
oldukca Onemlidir ve yoOnetim bilimcilere, yOneticilere ayni zamanda isletme
sahiplerine yol gosterici nitelikte mesajlar vermektedir. Giiniimiiz isletmelerinde
insan davraniglari1  duygularin1  anlamlandirmak olduk¢a zordur. Kalabalik,
hiyerarsik ve karmasik orgiit yapilar igerisinde isletmelerde sorun ¢ézmeye calisan
yonetici ve isyeri sahipleri orgiit verimliligini, etkililigini arttirmay1 arzulamaktadir.
Sorunlart ¢ézmek veya hi¢ dogmamasini saglamak insan1 dogasi geregi calistig
ortamda daha mutlu kilacaktir. Iletisimi kuvvetli, mutlu ve &rgiit amaglar
dogrultusunda goriis beyan eden calisanlar etkili, verimli bir isletmeyi olusturmanin
bir parcasidir. Bu arastirmada ise saglik sektorii calisanlarinin ¢aligan mutluluklarinin
orgiitsel sessizlikleri lizerine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik rolii incelenmistir.
Bu baglamda 525 saglik sektorii ¢alisan1 arastirmaya katilmistir. Elde edilen sonuglar
ifade edilirken anlasilabilirligi kolaylastirmak ve tekrara diismemek adina istatistiki
bulgulara yer verilmemistir. Ayrica sonug¢ kismi verildikten sonra tartisma ve Oneriler

kismi ayr alt basliklarda verilmeye ¢aligilmistir.

Calisan mutlulugu, oOrgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel baglilik O6lgeklerinin
cinsiyet, yas, egitim durumu vb. gibi demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip  gostermedigi  incelenmistir. Katilimeilarin ~ betimleyici  6zelliklerine
bakilacak olursa calismaya katilan kadin saglik calisanlarinin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi ise saglik sektoriinde oldukca fazla kadin g¢alisan
(hemsire, ebe, tibbi sekreter vb.) istthdamidir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda
ise en fazla katthmcimn “21-30” ve “31-40” yaslarindaki kisiler oldugu
goriilmektedir bunun nedeni ise saglik sektoriiniin yorucu bir meslek olmasi ve
dolayisiyla calisanlarin giinii geldiginde emekli olmast ve son yillarda saglik
sektoriindeki istihdam artis1 olarak ifade edilebilir. Egitim diizeyleri acisindan
caligmaya katilan saglik calisanlarina bakildiginda ise lisans ve on lisans diizeyindeki
katilimcilarin fazla oldugu bunun temel sebebinin ise saglikta profesyonel ¢alisanlara
olan ihtiya¢ olarak sOylenebilir. Sektor igerisinde yonetici, idari personel ve saglik
personelleri ilizerine yaptigimiz c¢alismada en fazla katilimcinin saglik personeli

oldugu goze carpmaktadir. Cilinkii sektorde saglik personeli sayisinin yonetici ve
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idari personellere gore daha agirlikta oldugu bilinmektedir. Mesleki tecriibe
acisindan degerlendirildiginde ise “0-5”, “6-10” yi1l arasinda mesleki tecriibeye sahip
calisanlarin arastirmaya en fazla katilan kisiler oldugu goériilmektedir. Bunun sebebi
ise sektorde olusan artan talep fazlalig1 ve buna bagh olarak son yillardaki istihdam

artis1 gosterilebilir.

Arastirma kapsaminda anket ifadelerini cevaplayan saglik calisanlarinin
yasamlarima iliskin betimleyici 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisilan
alan, mesleki tecriibe) diger degiskenlerle olan iliskilerini analiz etmek adina “T-testi
ve Anova testi” yapilmistir. Oncelikle ¢alisan cinsiyetleri adina bakildiginda farkl
cinsiyetlere sahip c¢alisanlarin Olgeklerin alt boyutlarindan higbiri ile istatistiksel
olarak anlamli bir farkinin olmadig sonucu ortaya ¢ikmustir. Ikinci olarak calisan
yaslarinin arastirma alt boyutlar1 ile olan iligkileri incelendiginde “61 ve iizeri” yas
grubunda bulan saglik ¢alisanlarinin yasam iyilik hali (genel yasamindan mutlu ve
memnun olma hali) ve isyeri iyilik hallerinin (isyerinde mutlu ve iyi olma hali)
ozellikle genclere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu ¢agimiz gen¢ kusagi
g6z oniinde bulunduruldugunda, beklenen bir sonugtur. Ciinkii gliniimiiz genglerinin
mutlu olma diizeyleri oldukga yiiksektir ve mutlulugu hedonik veya materyalist
olarak algilayabilmektedirler. Saglik ¢alisanlarinin sessizlik diizeylerinin yas gruplari
ile olan iliskisine bakildiginda ise 6zellikle “20 ve alt1” yas grubunda olan saglik
calisanlarinin savunma amagli sessizlikleri ve kabul edilmis sessizliklerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yasca geng saglik calisanlarinin is yerinden atilma
korkusu veya tecriibe eksikligi gibi sebeplerle sessizligi tercih etmesi beklenen bir
durumdur. Orgiitsel baghilik diizeyleri yas gruplari ile karsilastirildiginda duygusal
baglilig1 en yiiksek yas grubu “41 ve 50" yas grubudur. Devam baglilig1 en yiiksek
yas grubu ise “51-60” ve “61 ve lizeri” yas grubunda olan saglik calisanlaridir.
Normatif baghiligi en yiiksek olan saglik ¢alisanlar1 ise “31-40” yas grubunda
olanlardir. Bu bulgular neticesinde geng¢ saglik ¢alisanlarinin mesleki tecriibe yillart
g6z Oniinde bulunduruldugunda duygusal baglhilik diizeylerinin diisiik olmasi
ongoriilebilmektedir. Ayrica calisan yas ortalamalar1 arttikga devam baglhilik
diizeylerinin de arttigi daha fazla maliyet hesab1 yaptiklari, fazla riske girmekten
cekindikleri diisiiniilebilir. Arastirma boyutlar1 ile c¢alisanlarin egitim diizeyleri

karsilagtirildiginda yasam iyilik hali ve is yeri iyilik halini en yliksek diizeyde ifade
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eden “yiiksek lisans” diizeyindeki saglik calisanlaridir. Orgiitsel sessizlik alt
boyutlarinin egitim diizeyleri ile olan iliskisi incelendiginde ise en fazla lise
diizeyindeki saglik calisanlarinin sorunlar karsisinda sessiz kalmadigi goriilmektedir.
Maalesef egitim diizeyi arttikga Orgiitsel sessizlik o nispette artmaktadir. Ulke
kiiltiiri g6z 6ntinde bulunduruldugunda beklenen bir sonugtur ¢iinkii cehalet cesareti
ve iilkemizde Ozgiiveni getirmektedir. Orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin egitim
diizeyleri ile olan iligkisi goz Oniinde bulunduruldugunda en fazla devam baglilig
gosteren saglik ¢alisanlarin lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu egitim diizeyi
lisans diizeyinde olan Kkisilerin kendi isini yapabilecekleri baska is bulabilme
olanaklari ile ilgilidir. Duygusal baglilig1 en yiiksek olan grup ise egitim diizeyi
acisindan yiiksek lisans mezunu olan saglik ¢alisanlaridir. Calisilan alan ile aragtirma
alt boyutlar karsilastirildiginda ise yasam iyilik hali, igyeri iyilik hali ve psikolojik
iyilik hali en yiiksek olan saglik caligsanlar1 yonetici pozisyonundaki kisilerdir.
Orgiitsel baghlik acisindan degerlendirildiginde ise yine en fazla orgiitsel baglilik
gosteren saglik calisanlarin yine yonetici pozisyonundaki kisilerden olustugu
goriilmektedir. Yonetici pozisyonundaki saglik calisanlarinin mutluluk ve baglilik
diizeylerinin yiiksek olmast beklenen bir durumdur. Ciinkii Orgiit hiyerarsisi
icerisinde mesleki tatmin, rahatlik ve isini severek yapma gibi konularda yoneticiler

dogal olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisilan alan oOrgiitsel sessizlik agisindan degerlendirildiginde ise kabul
edilmis sessizlik ve savunma amacl sessizlik tiirlerini en fazla gosteren kisilerin idari
ve saglik personelleri oldugu goriilmektedir. Ydnetici pozisyonundaki kisilerin orgiit
amaclarin1 gergeklestirmek adina sessiz kalma davranisi géstermemesi beklenen bir
durumdur. Ayrica idari ve saglik personelleri ise ¢aligmis olduklar1 alanda sessizligi
yoneticilerine kars1 sergilemektedirler. Mesleki tecriibenin arastirma alt boyutlar ile
olan iliskisine bakildiginda ise yasam iyilik halini ve igyeri 1yilik halini yiiksek
diizeyde ifade eden saglik calisanlar1 “16 ve {lizeri” yil ¢alisan kisilerdir. Calisanlarin
meslekteki gecirdikleri sene ile mutluluk diizeyleri arasinda dogrusal bir iligkinin
olmast beklenen bir durumdur. Mesleki tecriibe ile sessizlik diizeyleri arasindaki
iliskiye bakildiginda ise kabul edilmis sessizlik ve savunma amagh sessizlik
davranisin1 en fazla gosteren “11-15” yil tecriibeye sahip kisiler olarak ifade

edilebilir. Meslekte gegirilen yil sayis1 en yliksek olan kisilerin seslilik davraniginin
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sebebi yillardir taninmak ve korkmamak olarak diistiniilebilir. Meslekte gegirilen yil
sayist en diisiik olan saglik ¢alisanlarinin ise seslilik davranisi gostermeleri kurumda
kabul gorme, fark edilme veya basarma hissinden kaynaklaniyor seklinde
diisiiniilebilir. Son olarak orgiitsel baglilik diizeylerinin meslekteki gecirilen yillarla
olan iliskisine bakildiginda tecriibesi yiiksek olan ¢aliganlarin duygusal ve normatif
baghilik diizeylerinin diger c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Meslekte gecirilen yil arttikga kisinin Orgiit amaclarini kendi amaclar1 gibi gérmesi
muhtemeldir. Ayrica yillar gectikge calisanin Orgiitiine karst olan sorumluluk ve

gorev bilincinin artmasi beklenen bir durumdur.

Aragtirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi neticesinde saglik
calisanlarinin yasam iyilik hali (genel yasamindan mutlu olma durumu), isyeri iyilik
halleri (is yerindeki mutlu ve memnun olma hali) ve psikolojik iyilik hali (psikolojik
tyilik durumu) orgiitsel baghlik diizeyleri ile pozitif iliskilidir. Yani orgiitsel baglilik
diizeyleri artan ¢alisanlarin mutluluklar1 da artmakta veya mutluluk diizeyleri artan
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir. Fakat calisanlarin mutluluk diizeyleri
ile sessiz kalma davranislar arasindaki iliskiye bakildiginda ise mutluluk diizeyleri
yiiksek calisanlarin yalniz orgiit yararina sessizlik diizeyleri ile arasinda pozitif
dogrusal bir iliski varken, savunma amacli ve kabul edilmis sessizlikleri arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir. Bu anlamda mutluluk diizeyleri arttik¢a calisanlarin
Orgiit yararina sessizliklerinin artmasi muhtemeldir. Kendini mutsuz olarak ifade
eden calisanlar ise bir olumsuzluk karsisinda sessizliklerini bozabileceklerdir.
Aragtirmada orgiitsel baglilik ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkilere bakildiginda
ise Orgiit yararina sessizlik ile tim orgilitsel baglilik alt boyutlar1 pozitif iliskilidir.
Ancak calisanlarin kabul edilmis sessizlik diizeyleri ile savunma amacli sessizlik
diizeylerinin normatif baghiliklar1 ile arasinda pozitif bir iliski s6z konusu iken
duygusal bagliliklar1 ile devam bagliliklar1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur.
Bir diger ifadeyle duygusal baghiligi ve devam baglihig yiiksek kisilerin kabul
edilmis sessizlik ve savunma amagli sessizlik gostermesi beklenmemektedir.
Calisanlarin duygusal ve devam baglilik diizeyleri diistik¢e olumsuz durumlar
karsisinda kabul edilmis sessizlik (konusmam bir seyi degistirmeyecek diisiincesi) ve
savunma amacl sessizlikleri (kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda susma davranisi) artis

gosterebilir. Tiim boyutlar arasindaki iliskiler géz onilinde bulunduruldugunda mutlu
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calisanlarin Orglitsel sessizlik tlirlerinden sadece Orgilit yararina sessiz kalma
davranig1 sergiledigi bunun diginda diger sessizlik davranislarini sergilemeyecegi

diisiiniilebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen tiim degiskenlerin etkilerini aym1 anda
gorebilmek ve uygun bir model gelistirebilmek amaciyla Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) uygulanmistir. Kurulan hipotezleri test amaciyla Olgiim
modelinin dogrulanmasindan sonra yol diyagramlar elde edilerek iligkilere ait yol
katsayilarina bakilmistir. Bu baglamda elde edilen sonuclar izleyen satirlarda
verilmeye calisilmistir. Saglik calisanlarinin yasam iyilik hallerinin, orgiitsel baglilik
alt boyutlarindan yalniz duygusal baglilik davranisini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin yasam iyilik hallerinin devam ve normatif baglilik
davraniglarini ise etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Yasantisinda kendini mutlu
olarak ifade eden bir calisanin duygusal baglilik diizeyinin pozitif etkilenecegi
beklenen bir sonugtur. Saglik ¢alisanlarinin yasam iyilik hallerinin, orgiitsel sessizlik
davraniglarindan higbirisini etkilemedigi goriilmiistiir. Ciinkii kisinin igyerinde
sessizlik davranis gostermesi onun normal yasamindaki mutluluk diizeyi ile ilgili
olmasi beklenen bir durum degildir. Saglik ¢alisanlarinin isyeri iyilik halleri orgiitsel
baglilik alt boyutlarina olan etkisine bakildiginda duygusal, devam ve normatif
baglilik davramislarindan hepsini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Calisan
isyeri mutlulugunun orgiitsel baglhilig: pozitif etkiledigi genellemesi yapilabilirken,
yasam iyilik halinin &rgiitsel baglihiga hicbir etkisi yoktur denilebilir. Is yeri iyilik
halinin kabul edilmis sessizlik ve Orgiit yararina sessizlik davranislarina olan etkisine
bakildiginda isyeri iyilik hali yalmiz 6rgiit yararina sessizligi negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir, kabul edilmis sessizlige herhangi bir etkisi yoktur. Bu sonuca gore
calisanlarin igyeri iyilik hali diizeyleri arttikg¢a, Orgiit yararma sessizlik kalma
davraniglarinin azaldigr goriilmektedir. Kurulan biiylik yapisal esitlik modelinin
tamamina bakildiginda isyeri iyilik halinin Orgiit yararina olan negatif etkisi, alt
boyutlar ayr1 ayri degerlendirilerek bir model kuruldugunda pozitif etkiledigi
goriilmektedir. Bu aslinda kurulan biiyiik yapisal esitlik modelinde bir¢ok degiskenin
isin igerisine girdiginde sonuglarin da degisebilecegini bize gostermektedir. Isyerinde
kendilerini mutlu olarak ifade eden bireyler orgiit yararina bile olsa sorun ve

problemler karsisinda c¢ekinmeden diisiincelerini ifade edebilirler. Saglik
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calisanlarinin psikolojik iyilik hallerinin ¢alismanin diger alt boyutlarina olan etkisi
incelendiginde ise yalniz Orgiit yararina sessizligi pozitif etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Buradan hareketle psikolojisini iyi olarak ifade eden saglik calisanlarinin
Orglit yararina sessiz kalma konusunda istekli oldugu diisiiniilebilir. Bu durumda
Orgiite zarar gelecegi diisiincesi, psikolojik olarak saglikli bir c¢alisanin
sergileyebilecegi bir davranis olarak diisiliniilebilir. Mevcut bir problem karsisinda
orglite zarar verecek bir konuyu dile getirmek dogru bir davranis dahi olsa kisinin
diger c¢alisanlardan tepki gorecedi gerecegini bize gostermektedir. Dolayisi ile
normal bir insan psikolojisinin yapacagi bir davranis olmadigi seklinde disiiniilebilir.
Saglik calisanlarinin  orgiitsel baghilik alt boyutlarinin  oOrglitsel sessizlik alt
boyutlarina olan etkileri ve diizeylerine bakildiginda ise; devam baglilik diizeylerinin
kabul edilmis sessizlik davranisin1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Calisanlarin bir maliyet hesab1 yaparak isten ayrilma niyetleri, yanhs bir seyi
degistirmeye calismanin faydasiz olacagi diisiincesini pozitif etkilemektedir. Bu
anlamda calisan, konusarak isini riske atma davranisini diisiiniir ve bdylece sessizlik
davranigini  siirdiirebilir.  Yine ayni sekilde kisi isini kaybettiginde olusacak
maliyetleri diigiinerek Orgiite zarar gelmemesi adina sessizligini korur. Yani devam

baglilig1 orgiit yararina sessizligi pozitif yonde etkiler.

Arastirma kapsaminda oOrgiitsel bagliligin aracilik etkisine bakmak adina
hipotezler géz oOniinde bulundurularak alt boyutlar ayr1 ayr1 ele alinmistir. Bu

baglamda aracilik etkileri su sekildedir;

Yasam 1iyilik hali ile kabul edilmis sessizlik arasindaki iliskide duygusal
bagliligin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Yani yasam iyilik hali kabul
edilmis sessizligi negatif yonde etkilerken araci olarak duygusal baglilik modele
araci olarak dahil edildiginde negatif etkide bir azalma goriilmektedir. Duygusal
baglilik calisanin Orgiit amaglar1 ile kendi amaglarin1 bagdastirmasi durumudur.
Orgiitiin amaglarim kendi amaglar1 gibi goren bir calisanin bir seyi degistiremeyecegi
diisiincesi ile sessiz kalma davranisinda azalma beklenebilir. Yasam iyilik hali ile
Orgiit yararma sessizlik arasindaki iliskide duygusal baghligin aracilik rolil
istatistiksel olarak anlamlidir fakat kurulan modelin uyum 1iyilik degerleri istenilen
sinirlarda ¢ikmamistir. Bu durumu gosterebilmek adina yine de model kurulmus ve

uyum 1iyiligi degerleri verilmistir. Yasam iyilik hali ile kabul edilmis sessizlik
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arasindaki iliskide devam baghiliginin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.
Yasam iyilik hali, kabul edilmis sessizligi negatif yonde etkilerken devam baglilig
arac1 olarak modele dahil edildiginde yine negatif yonde bir etki goriilmekte fakat
kuvveti artmaktadir. Dolayis1 ile devam bagliligi araci olarak modele araci olarak
dahil edildiginde calisanin isten ayrilma durumunda maliyetleri g6z Oniinde
bulundurarak olas1 sorun ve problem karsisinda sessizlik davranisi sergilemesi daha
muhtemeldir. Yasam iyilik hali ile 6rgiit yararina sessizlik arasindaki iliskide devam
bagliliginin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Yasam iyilik hali, 6rgiit yararin
sessizligi pozitif yonde etkilemektedir. Fakat modele devam baglhiligi araci olarak
dahil edildiginde yine pozitif yonde etkilemekte yalniz bu etkinin kuvveti
azalmaktadir. Devam baglilig1 araci olarak modele dahil edildiginde calisanin isten
ayrilma durumunda maliyetleri g6z 6niinde bulunduracagi ve bdylece 6rgiit yararina
sessiz kalma davranisinin artmasi beklenmekteyken modele gore etkinin kuvveti
azalmistir. Yasam iyilik hali ile kabul edilmis sessizlik arasindaki iliskide normatif
bagliligin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Yasam iyilik hali, kabul edilmis
sessizligi pozitif yonde etkilemektedir fakat modele normatif baglilik araci olarak
dahil edildiginde yine pozitif yonde etkilemekte yalniz bu etkinin kuvveti
azalmaktadir. Bu beklenen bir sonugtur ¢iinkii Orgiite karsi sorumluluk ve
gorevlerinin oldugu diisiincesindeki normatif bagli c¢alisan sessizlik davranisini

azaltacaktir.

Isyeri iyilik hali ile kabul edilmis sessizlik arasindaki iliskide duygusal
bagliligin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Yani isyeri iyilik hali kabul
edilmis sessizligi negatif yonde etkilerken araci olarak duygusal baghlik modele
arac1 olarak dahil edildiginde negatif etkide bir azalma goriilmektedir. Isyerinde
mutlu ve duygusal baghligi yiiksek kisinin daha az kabul edilmis sessizlik
davranigin1 gosterecegini bize gostermektedir. Dolayist ile tek basma isyeri
mutlulugu gostermesi degil ayn1 zamanda orgiitle duygusal baglilik kurmasi daha
onemlidir. Isyeri iyilik hali ile 6rgiit yararina sessizlik arasindaki iliskide duygusal
bagliligin aracilik roliinlin oldugu tespit edilmistir. Yani isyeri iyilik hali, orgiit
yararina sessizligi pozitif yonde etkilerken araci olarak duygusal baglilik modele
aract olarak dahil edildiginde pozitif etkide bir azalma goriilmektedir. Isyerinde

mutlu ve duygusal baglilig1 yliksek kisinin daha az Orgiit yararina sessizlik davranigi
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gdstermesi muhtemeldir. Isyeri iyilik hali ile kabul edilmis sessizlik boyutlari
arasindaki iliskide devam bagliliginin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Isyeri
iyilik hali, kabul edilen sessizligi negatif yonde etkilerken, devam baglilig1 modele
araci olarak dahil edildiginde negatif etkinin kuvveti artmaktadir. Yani is yerinde
mutlu olan bir kisi devam baglilig1 da gdsterdiginde kabul edilmis sessizlik davranisi
azalmaktadir. Isyeri iyilik hali ile drgiit yararina sessizlik arasindaki iliskide devam
bagliliginin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Isyeri iyilik hali, 6rgiit yararma
sessizligi pozitif yonde etkilerken, devam bagliligt modele araci olarak dahil
edildiginde pozitif etkinin kuvveti azalmaktadir. Yani devam baglilik davranisi orgiit
yararina susma davramginda azalmaya sebep olabilmektedir. Isyeri iyilik hali ile
kabul edilmis sessizlik arasindaki iliskide normatif bagliligin aracilik roliiniin oldugu
tespit edilmistir. Isyeri iyilik hali, kabul edilmis sessizligi negatif yonde etkilerken,
normatif baglilik modele araci olarak dahil edildiginde negatif etkinin kuvveti
azalmaktadir. Yani normatif baglilik modele dahil edildiginde calisanlarin kabul
edilmis sessizlik davranislarinda azalma goriilmektedir. Isyeri iyilik hali ile &rgiit
yararina sessizlik arasindaki iliskide normatif bagliligin aracilik roliiniin oldugu
tespit edilmistir. Isyeri iyilik hali, Orgiit yararma sessizli§i pozitif ydnde
etkilemektedir, normatif baglilik modele araci olarak dahil edildiginde pozitif etkinin
kuvveti azalmaktadir. Yani normatif baglilik modele dahil edildiginde ¢alisanlarin

Orgiit yararina sessiz kalma davranisinda azalma goriilecektir.

Psikolojik 1iyilik hali ile kabul edilmis sessizlik arasindaki iliskide duygusal
bagliligin aracilik roliinliin oldugu tespit edilmistir. Psikolojik 1yilik hali kabul
edilmis sessizligi negatif etkilemektedir, duygusal baglilik modele araci olarak dahil
edildiginde negatif etkinin azaldig1 goriilmektedir. Yani duygusal baghlik, kabul
edilmis sessizlik diizeyinin azalmasina sebep olmaktadir. Psikolojik iyilik hali ile
orgiit yararma sessizlik arasindaki iligkide duygusal bagliligin aracilik roliiniin
olmadig1 tespit edilmistir. Psikolojik 1yilik hali ile kabul edilmis sessizlik arasindaki
iliskide devam bagliligin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Psikolojik iyilik
hali kabul edilmis sessizligi negatif yonde etkilemektedir, devam bagliligi modele
araci olarak dahil edildiginde negatif etkinin arttigi goriilmektedir. Yani normatif
baglilik kabul edilmis sessizligi arttirmaktadir. Psikolojik iyilik hali ile orgiit

yararina sessizlik arasindaki iligkide devam bagliligin aracilik roliiniin oldugu tespit
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edilmistir. Psikolojik iyilik hali, Orglit yararina sessizligi pozitif yonde
etkilemektedir, devam bagliligt modele araci olarak dahil edildiginde ise pozitif
etkinin azaldig1 goriilmektedir. Yani devam baglhiligi orgilit yararina sessizligi
azaltmaktadir. Psikolojik 1yilik hali ile kabul edilmis sessizlik arasindaki iliskide
normatif bagliligin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Psikolojik iyilik hali,
kabul edilmis sessizligi negatif yonde etkilemektedir, normatif baglilik modele araci
olarak dahil edildiginde ise negatif etkinin azaldig1 goriilmektedir. Yani normatif
baglilik kabul edilmis sessizligi azaltmaktadir. Psikolojik 1yilik hali ile 6rgiit yararina
sessizlik arasindaki iliskide normatif bagliligin aracilik roliiniin istatistiksel olarak

anlamli olmadig: tespit edilmistir.
Tartisma

Cinsiyet ve mutluluk arasinda anlamli iligkilerin oldugunu ifade eden
caligmalar literatiirde yer alsa da (Kangal, 2013, s. 226; Sentiirk, 2011, s.75) genel
itibari ile cinsiyetin mutluluk ile anlamli bir iligkisi olmadigi bulgusuna ulasan
caligmalar ¢ogunluktadir (Akduman, 2015; Bal ve Giilcan, 2014; Karahan ve
Eyiiboglu, 2018). Yas ve mutluluk diizeyleri arasinda yapilan arastirmalar
incelendiginde yas ile mutluluk arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Yas arttikca mutluluk diizeyinin de arttig1 goriilmektedir (Kangal, 2013; Giillii, 2018;
Xin-Gui ve Yang, 2011). Bu calismada saglik ¢alisanlarinin yasam iyilik halleri ile
yas degiskenleri incelendiginde yas1 “61 ve iistii” olan ¢alisanlarin diger ¢alisanlara
gore daha mutlu olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Yas1 “61 ve iistii” olan ¢alisanlarin
diger yas araligindaki calisanlardan mutluluklarinin daha yiiksek ¢ikmasinin sebebi
genclerin beklentilerinin yashlara oranla daha fazla olmasi olarak diisiiniilebilir.
Egitim seviyesi ve mutluluk arasinda ilgili yazin incelendiginde goriis birliginden
yine s0z etmek pek miimkiin degildir. Farkli egitim seviyelerine sahip ¢alisanlarin
mutluluk diizeyleri de farklihk gosterir (Kangal, 2013; Ondes, 2019) bulgusuna
ulasan caligmalar literatiirde vardir. Bu calismada ise egitim seviyesi ile mutluluk
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin is
yerlerindeki ¢aligmig olduklar1 alan ve pozisyonlar: ile mutluluklari arasinda anlamli
bir iliski s6z konusudur. Literatiir incelendiginde bu sonucun bizim c¢alismamiz ile
ortistiigl goriilmektedir (Kangal, 2013, Xin-Gui ve Yang, 2011). Mesleki tecriibenin

mutluluk ile arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigina bakildiginda ise, meslekte

170



gecirilen yil arttikga kisinin tiikkenmislik seviyesinin de arttigin1 ifade eden ve
boylece mutsuzluk seviyesinin artacagini sdyleyen c¢alismalar ¢ogunluktadir
(Akduman, 2015). Bu ¢alismada ise mesleki tecriibe arttikca calisan mutlulugunun
artt1igr  yoniinde bir bulguya ulasilmistir. Dolayis1 ile bu bulgu literatiirle
uyusmamaktadir. Bunun sebebi saglik sektoriinde mesleki tecriibenin kidem ve bir
tistlinliik olarak goriilmesi dolaysi ile is tatmini arttirdigl diistintilebilir. Bilimsel
caligmalara bakildiginda cinsiyet ve baglilik arasindaki iligkiyi ortaya koymaya
yonelik arastirmalarda genel itibari ile cinsiyetin baglilik ile anlamli bir iliskisi
olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica baghiligin egitim, tecriibe, yas ve g¢aligilan
pozisyon gibi demografik degiskenler ile arasinda pozitif anlaml iliski oldugunu 6ne
stiren galismalar da g¢ogunluktadir (Colakoglu vd., 2009). Dolayisi ile bu bulgular
caligmamizla ortiismektedir. Orgiitsel sessizligin demografik degiskenlerle olan
iligkisi incelendiginde ise baz1 ¢aligmalar cinsiyetin c¢alisan sessizliginde dnemli bir
degisken oldugunu (Morrison ve Milliken, 2000) ifade etmektedir. Bu bulgu bizim
calismamizla ortiismemektedir. Bunun sebebi ise saglik sektoriinde ¢alisan kadin
sayisinin fazlaligidir. Pinder ve Harlos (2001) yapmis olduklar1 arastirmalarinda,
erkeklerin ¢alisma ortaminda olmasinin  kadmlarin  sessizlik davranislarini
etkiledigini ifade etmislerdir. Calisma sirasinda anket formlarini doldurmasi istenen
saglik calisanlarinin ¢alisma alanlarinin birgogunda (servis ve poliklinikler) hi¢ erkek
saglik calisanin olmadigr gozlemlenmistir. Ayrica yine Orgiitsel sessizlik diizeyi ile
demografik degiskenler g6z Oniinde bulunduruldugunda sessizligin yonetici
pozisyonundaki kisilerde daha az goriildiigii bulgusuna ulasilmistir (Ozdemir ve
Ugur, 2013). Bu sonug¢ bizim ¢alismamizla ortiismektedir. Yonetici pozisyonundaki
kisilerin saglik calisanlarina ve idari ¢alisanlara gore daha az sessiz kalmasi elbette
beklenen bir sonugtur. Ciinkii herhangi bir yaptirnm veya diglanma korkusu vb.

olmaksizin goriislerini ifade edebilmektedirler.

Tim alt boyutlarin birbirleri ile olan iliskisi ayri ayri bu calismada ele
alinmistir ve yasam iyilik hali, igyeri iyilik hali ve psikolojik iyilik hali ile Orgiit
yararina sessizlik, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghhig alt
boyutlar1 ile pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Morsch ve
digerleri (2020), calisan 1iyilik hali ile Orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasindaki

iligkileri incelemisler ve aragtirma bulgularinda, ¢alisan iyilik hali ile 6rgiit yararina
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sessizlik arasinda negatif bir iligkinin mevcudiyeti raporlamislardir. Okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin oOrgiitsel sessizlik ile orgilitsel mutluluk diizeylerinin Sl¢iilmesi ve
iki kavram arasindaki iliskisinin tespiti amaci ile bir ¢alisma kaleme alinmustir.
Calisma sonucunda orgiitsel sessizlik ile orgiitsel mutluluk arasinda negatif yonde ve
anlamli bir iliski bulunmustur (Mogosoglu ve Kaya, 2018, s. 52). Baska bir
arastirmada ise Orglitsel sessizligin ¢alisanlarin igyerindeki mutluluklar iizerindeki
iligkisi incelenmis ve sessizlik ile mutluluk arasinda negatif yonlii bir iligskinin oldugu
ortaya konmustur (Kiiglik ve Yagici, 2021). Yazarlarin elde etmis oldugu bulgular
yine genel anlamda bu ¢alismadaki bulgularla ortiismektedir. Fakat bu ¢alismada
Orgiit yararina sessizligin ¢alisan mutlulugu ile arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ayrismanin temel sebebinin ise diger ¢aligmalarin
iligkileri incelerken kavramlarin alt boyutlarin1 baz alarak yapmamasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Ciinkii bu ¢alismanin yapilmasinin altinda yatan
temel motivasyonlardan bir tanesi kavramlarin alt boyutlarinin diger alt boyutlarda
farkli etkiler yapabilecegi diisiincesidir. Calisan mutlulugu genel olarak orgiitsel
sessizligi negatif etkiler dislincesi hakimdir. Fakat Orgiitsel sessizlik alt
boyutlarindan olan Orgiit yararina sessizlik ancak orgiitten, ¢evresinden veya kendi

halinden memnun olan ¢alisanlarin tercih ettigi bir susma seklidir.

Bu calismada orgiitsel baglilik ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskilere
bakmak adma Olgeklerin her bir alt boyutu ayri ayr incelenmistir. Bu baglamda
kabul edilen sessizlik ve savunma amagli sessizligin duygusal baglilik ve devam
baglilig1 ile olan iligkisi negatif yonlii fakat normatif baglilikla aralarinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Orgiit yararma sessizlik alt boyutu ise
duygusal devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur. Calisan sessizligi ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calismada ise savunma amagcli sessizlik ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve
negatif bir iliski bulunmustur (Deniz vd., 2013). Havacilik sektoriinde yer
hizmetlerinde orgiitsel sessizlik davranisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin
incelenmesi adina ele alinan bir ¢alismada; sessizlik ile baglilik arasinda negatif
yonli ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica 6lc¢ekler alt boyutlar1 agisindan
degerlendirildiginde orgiitsel sessizlik ile duygusal baghlik ve normatif baglhlik

arasinda yine negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir
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(Karakavuz, 2021, s. 41). Bu bulgular genel itibari ile bizim bulgularimizla
ortiismektedir. Ulker ve Kanten tarafindan (2009) yilinda kaleme alman sessizlik
iklimi, isgoren sessizligi ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik bir caligmada ise iggoren sessizligi ve duygusal baglilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Bu bulgu bizim ¢alismamiz ile
ortismemektedir. Bunun baslica sebebinin sektdrel farkliliklarin  olabilecegi
distiniilmiistiir. Ayrica yapilan aragtirmada degiskenler arasindaki iligkilerin

boyutlari ile ayr1 ayr1 ele alinmamis olmasindan bulgular farklilik gosterebilir.

Orgiitsel baghlik ve ¢alisan iyilik hali arasindaki iliskileri inceleyen
calismalara bakildiginda genel anlamda her iki kavram arasinda pozitif anlamli
iliskilerin oldugu literatiirde goriilmiistiir (Tugade ve Arcinas, 2023). Calisan
mutlulugunun yiiksek oldugu durumlarda orgiitsel bagliligin da ayn1 seklide yiiksek
olmasi beklenen bir durumdur. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile psikolojik
iyilik halleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir c¢aligmada Orgiitsel baglilik ile
psikolojik iyilik hali arasinda pozitif yonde, ancak zayif bir iliski oldugu sonucuna
ulagtlmistir (Sevimli, 2015). Bu c¢alismanin orgiitsel baglilik ve calisan mutlulugu
arasindaki iligkilerine bakilacak olursa yasam iyilik hali, igyeri iyilik hali ve
psikolojik iyilik hallerinin hepsinin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 lizerinde pozitif

yonlii ve anlaml1 bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Fard ve Karimi (2015) tarafindan kaleme alinan ve tniversite ¢alisanlari
lizerine yapilan bir arastirmada is tatminin Orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisinde
orglitsel baghligin aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yazarlarin elde
etmis oldugu bulgular ve bu calisma birbiri ile benzerlik gostermektedir. Bu
caligmada ise is tatmini degil ¢alisan mutlulugu kavrami arastirilmistir. Son olarak
yazarlar bu ¢alismadan farkli olarak baglilik ve sessizlik kavramlarini alt boyutlari ile
ele almamistir. Dolayis1 ile bu anlamda kiyas etmenin dogru olmayacagi
diistintilmistiir. Tsai (2018) tarfindan Cin’de mentorii bulunan 6zel bir sirket tizerine
yapilan c¢aligmada, Orgiit yararina sessizligin c¢alisgan mutlulugunu pozitif yonde
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica kabul edilmis sessizlik ve savunma amagli
sessizlik ile oOrgiitsel baglihigin negatif yonde etkisi oldugu ifade edilmistir. Bu
calismada ise ¢alisan isyeri 1yilik hali (mutlulugu) 6rgiit yararina sessizlik davranigini

negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulasmistir. Bu iki c¢alismanin bulgularini
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karsilastirmanin miimkiin olmadig: ¢linkii hipotezlerin birbirlerinin simetrisi seklinde
olusturuldugu goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin ¢alisan mutlulugu iizerine etkisinin
arastirildigr bir calismada ise yiiksek baghilik diizeyi olan Orgiitlerin ¢alisan

mutlulugunu etkileyebilecegi goriilmiistiir (Satria ve Kustiawan, 2023).
Oneriler

Alan yazin incelendiginde g¢alisan mutlulugu ve oOrgiitsel sessizlik iizerine
yapilan arastirmalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Istenilen mutlu ¢alisan
profiline ulasmak ve Orgiit i¢i sessizligi Onlemek adina sektore ve ayni zamanda
ileride bu konuda arastirma yapmak isteyen bilim insanlarma bazi Onerilerin

sunulmasi planlanmaktadir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi neticesinde elde edilen bulgulara
yonelik garpici bazi sonuglarin yoneticilere ve insan kaynaklari uzmanlarina oneriler
sunabilecegi diisiiniilmiistiir. Calisan sessizliginin 6nlenebilmesi Orgiitiin degisim ve
gelisimine olumlu katkilar sunacaktir. Bu anlamda saglik sektoriinde faaliyet

gosteren yoneticilere sunulabilecek dneriler su sekilde ifade edilebilir;

e (Calisan sessizliginin belirtilerinin farkinda olunmasi ve genel yasamindaki
mutlulugunun, devam bagliliginin ve duygusal bagliliginin sessizlik
davranisinin sebeplerinden bir tanesi olabilecegi unutulmamalidir. Kaygi ve
korgulardan uzak, goriislerini dile getirme konusunda kendilerini rahat
hissedebilecekleri, kendilerine saygi duyulan, deger verildigini hissettikleri ve

seslerinin duyulacagina inandiklart bir 6rgiit kiiltiirii olusturulabilir.

e Calisanlarin konusmakta isteksiz olabilecekleri konular iizerine diisiinerek
calisan sessizliginin altinda yatan nedenlerin belirlenmesi yine oldukca
onemlidir. Calisanin harcadigi zaman ve ¢abalar ile ilgili kazanimlarini
orgiitten ayrilma durumunda kaybedecegi diislincesiyle kabul edilmis
sessizlik ve Orgiit yararina sessizlik davraniglarini gosterebilecegi géz oniinde
bulundurulmalidir. Bu yilizden konugmalari sonucunda misilleme
olmayacagini ve isten ¢ikarilma korkusu yasamayacagini Dbilerek
diistincelerini rahatca ifade edebilmelidirler. Bu konuda anonim 6neri kutulari

ve diizenli ekip caligmalar1 gergeklestirilebilir.
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Calisanlarin is yeri iyilik hallerinin 6rgiit yararina sessizlik davranigini negatif
yonde etkiledigi disiiniildiigiinde ¢alisanlarin ise karst olan motivasyon ve
giidiilenmlerine yonelik faaliyetler yapilabilir. Giidiilenme ve motivasyonu
arttirmak i¢in giidiilenme kuramlarindan yaralanilabilir; ihtiya¢lar hiyerarsisi
kurami, c¢ift faktor kurami, davranis pekistirme kurami vb. kuramlar

yoneticiler tarafindan uygulanabilir.

Orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve amaclarin1 benimseyen ve kurum ile
duygusal olarak 6zdeslesen duygusal baglilig: yiiksek calisanlarin is yerine ve
arkadaglarina zarar gelecegi diisiincesi ile Orgiit yararina sessiz kalabildigi
goriilmektedir. Bu baglamda c¢alisanlara Orgiiti ve mesai arkadaglarini
korumanin Orgiit amaclar1 ile bagdasmayacagi ifade edilerek etik ve bilgi

ucurma gibi konularda egitimler verilmelidr.

Yoneticilerine gilivenebileceklerini diisiinen calisanlarin sorun ve problemler
karsisinda sessiz kalmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica yatay yonli iletisim
aginin kollektif bir sessizligi tetikleyecegi diisiincesi ile yukari yonlii
geribildirim  mekanizmasinin ~ kurulmasi ve islerlik kazandirilmasi
saglanabilir. Calisan mutlulugunun ve baglhiliginin da sessizlik {izerinde
pozitif etkisi oldugu dolayisiyla calisan sessizliginin bir sebep degil sonug
olabilecegi disiincesi gz ardi edilmemelidir. Calisan iyilik halinin
belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmali ve ayni zamanda ¢alisan iyilik

halini gelistirmek adina “Amacg Yonelimli Etkinlikler” gergeklestirilmelidir.

Bu calismanin da diger caligmalar gibi sinirliliklart ve ileriye doniik olarak

ilgili alanda kaleme alinacak ¢alismalar i¢in baz1 onerileri vardir. Bu anlamda bilim

insanlaria sunulabilecek oneriler su sekilde ifade edilebilir;

Oncelikle bu calisma Isparta Ili Merkez ilce sinirlar1 igerisinde faaliyet
gosteren Ozel, kamu ve karma yapidaki hastanelerde gorev yapan saglik
hizmetleri personelleri, idari personeller ve yonetici pozisyonundaki kisilere
yonelik olarak gerceklestirilmistir. Dolayisi ile katilimer sayist sinirhidir.
lleriye yonelik olarak gergeklestirilecek calismalarda uygulama alami ve

katilimci sayilar genigletilebilir.
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Elbette diger caligsmalar gibi bu ¢alismanin da sinirliliklar1 olmakla birlikte bu
caligmanin ovgliye deger oldugunu diisiindiigiimiiz yonleri de mevcuttur.
Caligma modeli daha once iizerinde c¢alisilmamis dolayisiyla 6zglin bir
modeldir. Ikinci olarak bu calisma tiim Diinya’yr kasip kavuran Covid-19
pandemisinin en yogun yasandigi saglik hizmetleri ¢alisanlarina yonelik ve
dolayisiyla insanlarla birebir temas kurmanin olduk¢a zor oldugu bir
donemde yliz ylize gergeklestirilmis ve 525 kisilik Orneklem sayisina
ulasilmistir. Ileriye yonelik olarak benzer konudaki calismalar, farkli
cografya ve saglik kuruluslarinda ¢alisan saglik personellerine yonelik olarak,
daha genis katilmli bir sekilde yapilabilir. Gergeklestirilecek ¢aligmalardan
elde edilen istatistiksel bulgular, nitel arastirma yontemleri ile derinlemesine
analiz edilebilir. Sayilan bu Onerilerin gelecekteki caligmalara ve alan yazina

katki sunacagini sdylemek miimkiindiir.
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