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Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin
Kullanilma Yeterliligi Ve Konya'da Faaliyet Yiiriiten Kiiciik Ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma

OZET

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ekonomik biiyiime, teknolojik
yeniliklere uyum saglama ve yeni caligma sahalari olusturmalar1 dolayist ile tiim iilke
ekonomileri i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

Kiiresel rekabetin son otuz yilda diinya ekonomisine damgasini vurmasi KOBI'lerin
rekabet giiglerini artirmasi gerekliligini meydana getirmistir. Kiiresel rekabetin artmasi
KOBI'lerin is birligi cemberlerini daha da genisletmeleri mecburiyetini dogurmustur. 1980'li
yillardan itibaren bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme ile iilkeler arasindaki
ekonomik/politik engellerin ortadan kalkmasi, KOBI'lerin piyasa etkilerinden daha az
etkilenmeleri ve is hayatindaki konumlarini korumalari i¢in yeni piyasalara agilmalarina
neden olmaktadir.

KOBI’lerin faaliyetlerini diizenli devam ettirebilmeleri, bilgiyi olusturma ve etkili
kullanabilmeleriyle saglanabilmektedir. Globallesen diinyada isletmelerin artan rekabet
alaninda varliklarini siirdiirebilmeleri zorlasmis, bu da bilgiye ulasma gereksinimini
artirmistir. Gereksinim olan bilgiler muhasebe bilgi sistemi sayesinde tiretilerek rapor olarak
isletmelere iletilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi ile iiretilen bilginin dogrulugu isletmelerin
dogru kararlar almasi agisindan &nem arz etmektedir. Ulkelerin kalkinmasinda ve
gelismesinde biiyiik bir dneme sahip olan KOBI’lerin daha etkin ve dogru kararlar almalar
icin muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanan bilgileri dogru ve zamaninda
kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu uygulama Konya ilinde 2022 yilinda faaliyet gdsteren
KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin kullanilma yeterliligini kapsamaktadir. Arastirma
sonuclarmin elde edilmesi anket formu uygulanarak gerceklestirilmis olup, 255 KOBI’ye
uygulanmistir. Calisma ile muhasebe bilgi sisteminin kullanilma yeterliligi 6l¢iilmeye
calistimistir. Bunun yani sira muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen bilgilerin KOBI’ler
tarafindan kullanilmasimin 6nemi vurgulanmistir. Yapilan anket verilerine gére muhasebe
bilgi sisteminin KOBI’lerde kullanimim etkileyen faktorlerin oldugu ve bu faktdrlerin
kullanilma oranimi etkiledigi kanisma varilmistir. KOBI yéneticilerinin isletmeleri igin

verecekleri bir¢ok kararda muhasebe bilgi sistemi ile elde edilen bilgiler 1s18inda hareket



ettikleri gozlemlenmistir. Ayrica bunlarin yaninda isletmelerin mali durumlartyla ilgili her
tiirlii bilgiye ulasmak icinde muhasebe bilgi sistemini kullanmakta olduklar1 gdriilmiistiir.
Giiniimiiz rekabet ortaminda KOBI’lerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin
temel hedefi diisiik maliyetli, ileri teknolojik yeteneklere sahip, giivenilir ve uzaktan
taninabilir bir yapida muhasebe sistemlerinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi olmustur. Artan

rekabet ortam1 KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin kullanimin1 arttirmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Bilgi Sistemi, Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikte
Isletmeler (KOBI’ler)



The Adequacy of Using Accounting Information System in Small and Medium-
Sized Enterprises and A Study on Small and Medium-Sized Enterprises

Operating in Konya

ABSTRACT

Small and Medium-Sized Enterprises (SMES) have an important place for all
countries’ economies due to economic growth, adaptation to technological
innovations and creating new working areas.

The fact that global competition has left its mark on the world economy in the
last thirty years has revealed the need for SMEs to increase their competitiveness.
The combination of global competition has made it necessary for SMEs to further
expand their circle of cooperation. Since the 1980s, developments in information
technologies and the disappearance of economic/political barriers between countries,
together with globalization, cause SMEs to open up to new markets in order to be
less affected by market effects and to maintain their position in the business world.

The ability of SMEs to continue their activities regularly can be ensured by
creating and using information effectively. In the globalizing world, it has become
difficult for businesses to maintain their existence in the field of increasing
competition, and this has increased the need for access to information. The required
information is produced by the accounting information system and transmitted to the
enterprises as a report. The accuracy of the information produced by the accounting
information system is important for businesses to make the right decisions. SMEs,
which have a great importance in the development and development of countries,
need to be able to use the information provided by the accounting information system
accurately and on time in order to make more effective and accurate decisions. This
application covers the adequacy of using the accounting information system in SMEs
operating in Konya in 2022. Obtaining the results of the research was carried out by
applying a questionnaire and it was applied to 255 SMEs. With this study, it was
tried to measure the adequacy of using the accounting information system. In
addition, the importance of using the information produced by the accounting

information system by SMEs was emphasized. According to the survey data, it was



concluded that there are factors affecting the use of accounting information system in
SMEs and that these factors affect the rate of use. It has been observed that SME
managers act in the light of the information obtained with the accounting information
system in many decisions they will make for their businesses. In addition, it has been
observed that businesses use the accounting information system to reach all kinds of
information about their financial status. It is thought that if the importance of the
accounting information system in SMEs is recognized and given the necessary
importance, its use will reach a sufficient rate.In today's competitive environment,
the main goal of SMEs to continue their activities has been to create and maintain
low-cost, high-tech, reliable and remotely recognizable accounting systems, and the
increasing competitive environment has increased the use of accounting information
system in SMES.

Keywords: Accounting, Accounting information System, Small and Medium
Enterprises (SMES)
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GIRIS

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler el emegi ile calismalarmin yaninda az
sermaye kullanarak faaliyette bulunan, hizli karar verme yetenegine sahip, sinirh
diizeyde yonetim giderleriyle ¢alisan ve ucuz bir iretim gerceklestiren ekonomik
isletmeler olarak tanimlanabilmektedir. KOBI’ler ekonomik biiyiimeyi saglama, yeni
calisma sahalar1 olusturma, iilke ekonomisinin biiylimesine katkilar1 ve esnek
yapilar1 sayesinde teknolojik yeniliklere uyum saglamalar1 sebebi ile tiim iilke
ekonomileri i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir.

Tesebbiisler icin bilgi her zaman ihtiyag duyulan 6nemli bir kaynaktir.
Isletmelerin icinde bulundugu yogun rekabet ortami, isletmelerin faaliyetlerini daha
giivenilir bir ortamda devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan bilgiye daha dogru ve
zamaninda ulagma gereksinimi dogurmustur. Ulasilmasi gereken dis bilgilere
isletmeler kolaylikla ulasabilmektedirler ancak isletmenin i¢ kaynaklariyla ilgili
bilgilerin elde edilmesi, isletmede etkin bir bilgi sisteminin varligiyla
saglanmaktadir. Isletmeye bilgi saglayacak olan bu sistemlerden etkili olaninin
muhasebe bilgi sistemi oldugu ifade edilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi isletmeye
gelen bilgileri isleyerek, isletmelerin karar alma siireglerinde Yyararlanabilecekleri
faydali bilgilere doniistiiriir ve isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
ve yerine getirilmesini saglar. Ayni zamanda isletmelerin verimliliginin ve
etkinliginin artiritlmasinda 6nemli bir rol oynar.

Isletme yonetiminin faaliyetlerini devam ettire bilmek icin gerek duyulan
bilgiler, muhasebe bilgi sistemi araciligi ile iretilmekte ve karar alicilara
bildirilmektedir. Isletmelerin saghkli ve etkili karar alabilmeleri, muhasebe bilgi
sisteminin dogru bir sekilde calismasma ve {irettigi bilgilerin dogruluguna bagl
olmakla birlikte yoneticinin bu bilgileri yorumlayarak dogru degerlendirmesine
baglhdir. Alinan kararlarin dogru muhasebe bilgilerine dayandiriimasi, KOBI’lere
rekabet avantaji, ekonomik basar1 ve birgok alanda tistiinliik saglayacaktir.

Bu calismanin amaci; KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin kullanilma
yeterliligini tespit etmektir. Calismanin amaci dogrultusunda yonetici ve ¢aligsanlara
uygulanan anket calismasi ile Konya ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerde muhasebe
bilgi sisteminin yeterlilik seviyesi tespit edilmeye calisilarak Onerilerde

bulunulacaktir.



Bu tez ¢alismasinin ilk iki boliimiinde teorik bilgilere, son boliimiinde ise alan
arastirmasina yer verilmistir. Caligmanin birinci bdliimiinde Muhasebe Bilgi
Sisteminin tanimi ve tanimlayici kavramlari, Muhasebe Bilgi Sisteminde bilgi islem
stireci ve gelistirilmesine yonelik ilkelere yer verilmistir. Ayrica muhasebe bilgi
sistemi Ogeleri de yine bu boliim igerisinde incelenmistir.

Ikinci béliimde isletmelerde ulusal ve uluslararasi dlgekte KOBI yaklasimlari,
KOBI’lerin &zellikleri, smiflandirilmasi, ekonomideki yeri, &nemi, avantajlari,
dezavantajlar1 ve sorunlar1 konular1 incelenecektir.

Ucgiincii  boliimde ise Konya ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler iizerine
uygulanan anket ¢alismasi literatiir arastirmasi sonucu “muhasebe bilgi sisteminin
kullanilma yeterliligini” ele alan soru veya 6lgek maddeleri (Demir & Tanyildiz’1,
2018:  154-155)’in  ve (Mizrahi, 2011)’nin ¢alismasindan yararlanilarak
olusturulmustur. Anket calismasi 255 isletmeye uygulanarak muhasebe bilgi
sisteminin KOBI’lerde kullanilma yeterliligi 6lciilmeye ¢alisilmistir. Likert dlgegi
model olarak kullanilmistir.

Bu aragtirma ile KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin kullanilma yeterliligi
Olclilmeye calisilmis ve muhasebe bilgi sisteminin kullanilmasini etkileyen faktorler
ve muhasebe bilgi sisteminin kullaniminin yeterli olup olmadigi tespit edilmeye
calisilmigtir. Caligmada muhasebe bilgi sistemi kullanimimnin 6nemine dikkat
edilmeye calisilmistir. Elde edilen veriler degerlendirilerek, isletmelerin muhasebe

bilgi sistemini daha etkin kullanabilmeleri i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ISLETMELERE YON VERMESIi OZELLiGi iILE MUHASEBE BiLGIi
SISTEMI

En eski ve en gelismis yonetim bilgi sistemi muhasebe bilgi sistemidir.
Muhasebe bilgi sisteminin konusu varliklarin hareketini kontrol etmektedir.
Isletmelerin varlik ve kaynaklarinda degisiklige neden olan finansal islemlere iliskin
bilgiler toplanmali, siniflandirilmali, raporlanmali, analiz edilmeli ve uygun kisi veya
gruplara sunulmalidir. Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin varlik ve kaynaklarinin
olusumu ve kullanimi ile bunlarin tiiketilmesi neticesinde ortaya c¢ikan olaylar
hakkinda igletme yoneticilerini bilgilendirmelidir. Muhasebe bilgi sistemi,
isletmelerin mali durumlarini agiklayan bilgileri iireten ve bunlar1 kullanilabilir bir
bi¢imde alakali kisi ve topluluklara ileten bir sistem olarak ifade edilmektedir
(Biiytikmirza, 2000, 27).

1. Muhasebe Bilgi Fonksiyonu
Muhasebe Bilgi Sistemi, bir isletmenin ekonomik c¢alismalarina yonelik
finansal bilgileri 6l¢gmek ve farkli kullanicilara bu finansal bilgileri raporlamak

amaciyla kullanilmaktadir.

1.1. Muhasebe Bilgi Sistemi Tamimi ve Aciklamasi

Ilgili literatiirde ¢esitli betimlemeler sunulmustur. Bu neticeyle muhasebe bilgi
sistemini Sahin vd. (2003, s.34) "isletme faaliyetlerini planlama, kontrol ve
yonetmek amactyla bilgi kullanicilarinin ihtiyact olan bilgileri saglamak icin verileri
ve bilgileri isleyen ve onlara sunan bilgi sistemi”, Nicolaou (2000, s. 91)
"bilgisayarli is koordinasyonu ve kontrolii neticesinde alinmig olan finansal bilgilerle
ilgili kararlar1 desteklemekte olan sistem", Gokdeniz (2005, s. 87) "bir isletme
hakkinda finansal bilgileri toplar ve depolar " Ding ve Varict (2008, s. 70) "mali
tablolarin bilgi sistemi ile isletme islevlerinin diizenli bir bi¢imde siirdiiriilmesi,
planlama ve denetim i¢in ihtiya¢ duyulan verileri i¢ ve dis kullanicilara sunan bir

sistemdir" , Mahalleli (2007,s.16) "Tiiketim bi¢imlerini, tiiketimin eklenmesi ve



¢ikarilmasindan dogan sonuglari ve kurulusun mali durumunu agiklayan bilgileri
iireten, alakali birey ve kurumlara veya izlenebilir bir sekilde ileten sistem" olarak
tanimlanmaktadir.

Adi gecen betimlemeler neticesinde cogunlukla muhasebe bilgi sistemi,
isverenin etkinlikleriyle alakali bilgileri toparlayip, mevzu bahis bilgileri isletme
idaresi ve diger ¢ikar orgiitlerinin gereksinim hissettikleri verilere aktarmak suretiyle
finansal tablolar ve raporlar vasitasiyla alakali kisimlara sunmakta olan bir diizen
biciminde ifade edilebilir.

Isletmeler ileriye dair planlar hazirlarken muhasebe verilerine gereksinim
duyulmakta ve gereksinim duymus olduklar1 muhasebe verileri bir diizen tarafindan
idare edilmektedir. Bu diizenek muhasebe bilgi sistemidir. Baslangicta idare olmak
lizere biitiin ¢ikar Orgiitlerinin, isletme varlik ve referanslarmin kullanilmasi ile
isletmenin finansal vaziyeti hakkinda dogru ve yeterli veri toplayabilmeleri amaciyla
muhasebe bilgi sisteminin gii¢lii bir kokle kurulmus olmasi gerekmektedir.
Mubhasebe bilgi sistemi (MBS), isletmelerin etkinlikleri ile alakali bilgileri toparlayip
kayit altina alinabilmesi, toparladigi bu bilgileri hitkiim verebilme esnasinda tesirli
olabilmesi amaciyla islenerek veriye dontstiirebilmesi, isletme varliklarinin
muhafaza edilebilmesi icin ihtiyag duyulan dogru ve ehemmiyetli verilerin
olusturulmasi gibi fonksiyonlara sahiptir (Can ve Ceyhun, 2004, s.18-20). Bu
neticede MBS amaglar1 (Kalmis vd. 2006, s.142):

1. Isletmenin islevleri ile alakali maliyet planlamasm ve denetlemelerini
gerceklestirmek,

2. Uzun siirede hedefleme gergeklestirilerek bu durumla alakali ileriye yonelik
taktikler olusturmak,

3. Isletme referanslarinin dagitilmasiyla alakali ihtiyag duyulan hiikiimler
alabilmek,

4. Basarmin 6lgiilmesinin gerceklestirilmesini ve incelenmesini saglayabilmek,

5. Yasal olarak ihtiya¢ duyulan finansal verileri olusturmak suretiyle, bu verileri
alakal1 birey ve kuruluslara belgelemektir.

Muhasebe bilgi sistemi gorevleri 1s18inda, isletmenin, islemlerin toparlanip
kayit altina alinmasi, bu verilerin igletmenin biitiin kesimler i¢in yararli olabilecek

sekilde listelendirilmesi, 6zetlenilerek diizgiin ve yeterli big¢imde belgelendirilmesi



MBS’nin ana maksadi seklinde ifade edilebilir. Diger taraftan isletmelerin rekabeti
fazla olan bir alanda islev gostermis olduklar1 soéylenebilir. Bu yaris atmosferinde
isletmelerin zamanla genislemesi ve islevlerinin karisik bir durum alabilmesi idareye
faydali olabilmesi amacina isletmelerde var olan MBS’nin ilerletilebilmesini gerekli
kilabilmektedir. Bu kademede MBS’nin oncelikli vazifesi, idareye ihtiya¢ duyulan
verileri diizgiin ve siiresinde getirerek idarenin hizli ve tesirli hiikkiimler alabilmesini
saglamak bi¢iminde sdz edilebilmektedir (Acar ve Omiirbek, 2003, s. 77).

MBS, isletme islevlerinin dogru bir bigimde gergeklestirilebilmesi ve idareye
destek olabilmesi bakimindan biitiin yeniliklere uyum saglayabilen yararli bir sistem
olmaktadir. MBS, muhasebe yeniliklerinden, devamli farklilik gdstermekte olan
teknolojik islevlerden etkilenebilmektedir. MBS dogru ve eksiksiz bilgi sunabilmesi
icin ortaya cikabilecek tehlikeleri engelleyebilecek ve ortaya ¢ikan tehlikeleri de
ortadan kaldiracak bigimde tasarlanmis olmasi gerekmektedir (Demir, 2010, 5.147).

Tasarimi basarili sekilde yapilmis olan bir MBS’de islenmis olan bilgiler,
bilgisayar ortaminda islenerek isletme idaresine gelecege doniik hiikiimler
alabilmelerinde faydali olabilmektedir. Bir isletmede MBS nin eksik olmasi isletme
islevlerinde gecikme olusmasina, idarenin hatali hiikiimler alabilmesine, isletme
islevlerinin yavas ve dengesiz bir bi¢imde kayit altina alinmasma ve bu durumun
neticesinde de isletmenin iktisadi hasarla karsilasmasina sebep olmaktadir (Civan ve
Kara, 2003, s. 111-112).

Bagka bir deyisle, MBS’ni iyi bir bi¢cimde tasarlayip veri girisi saglandigi
bi¢imde, ortaya ¢ikabilecek buhranlara karsi isletme idaresini zamaninda uyari
yaparak, hiikkiim verme esnasinda idarenin hizli olabilmesine destek saglamakta,
isletmenin kurumsal idaresi hakkinda idareye yararli olmakta, isletme ticretlerini en
alt seviyeye indirebilmede ve tasarrufta devamlilik saglayabilme hususun da
isletmeye destek saglayabilmektedir (Dastan, 2009, s.65).

Aktif bir MBS’nin tasarlanabilmesi siiresi ise yeni bir diizenin kurulabilmesi,
var olan diizenin gelistirilebilmesi ya da iyilestirilmesi bakimindan birgok
kademeden gecebilmektedir. MBS’ nin iyilestirme kademeleri; planlama, 6n tasarim,
ince tasarim ve diizenin uygulanabilmesi bi¢iminde listelenmektedir. Bu kademelerin
basinda gerceklestirilecek olan aragtirmalarin diizenlenmesi yer almaktadir (Stirmeli,
1998, s. 219).



Isletme ile alakali finansal mevzularda diizgiin ve tam zamanli bilgi almak
amaciyla aktif islemekte olan bir MBS’ne gereksinim duyan c¢ikar oOrgiitleri,
isletmenin iktisadi ¢ikarimlar1 yaninda kendi menfaatlerini muhafaza etmek amaciyla
da MBS’ne 6nem vermektedirler. Zira isletmelere olan alaka, menfaat gruplarinin bu
isletmelerden saglamis olacagi yarara gore bicimlenmektedir (Civan ve Kara, 2003,
s5.112).

MBS metoduyla idare haricinde isletmelerin iktisadi vaziyeti hakkinda bilgi
almakta olan diger menfaat orgiitleri; ¢alismakta olanlar, tedarikgiler, hissedarlar,
kredi kuruluslari, miisteriler ve hiikiimet bi¢iminde listelenmektedir. MBS ve
menfaat gruplari aralarindaki iligki (Cushing, 1982, s. 5-8):

m Calisanlar “isletme ile alakali standart genel verileri icermekte olan tahmini ticret
oranlari, isletmenin kar maliyetleri, istihdam ve verimlilik dereceleri gibi genis bir
orant MBS tarafindan karsilanmakta olan finansal ve finansal olmayan verilerle
ilgilenebilmektedir”.

mTedarikgiler “isletmelerin  gergeklestirmis olduklar1  6demelerin  emniyeti,
isletmelerin kredi vaziyeti ve ddeme kuvvetiyle alakali verileri MBS kanaliyla
alabilmektir”.

m Hissedarlar “igletme ile alakali ge¢mis islevleri degerlendirmek suretiyle
isletmenin gelecekteki basarist durumunda 6ngorii olusturmak maksadiyla MBS ne
gereksinim duymakta olan ve MBS tarafindan isletmeyle alakali dogru verilere islev
raporlar1 kanaliyla ulasmaktadir”.

mKredi kurumlart “isletmenin finansal vaziyeti durumunda ve finansal
sorumluluklar yerine getirip getiremeyecegi hususunda bilgi sahibi olmak istemekte,
isletmenin iktisadi vaziyeti hakkindaki verilere MBS sayesinde ulasmaktadir”.

m Miisteriler “isletmenin islevlerini devam ettirirken daha kaliteli iiriin ve hizmet
saglamasini, iyi ve ehemmiyetli bicimde tasarlanmis bir MBS faydasiyla isletme
islevlerinin basitce ulasilabilecek bicimde islev raporlara yeterli yansitilmasini
bekleyebilmekte ve dis menfaat Orgiitlerinin en mithim kismmni meydana
getirmektedir”.

m Hiikiimet “isletmeleri standart seviyelerle vergi 6demekle gorevli kilmakta ve
vergi seviyesinin tespiti icin MBS gereksinim duyulmaktadir” bi¢imde ifade
edilebilmektedir (Stirmeli, 1998, s. 219).



1.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Isleyisi ve Alt Sistemleri

MBS isleme siireci girdi, islem ve ¢ikt1 siiregleri ile uygulanabilmektedir.
Isletme icinden ve isletme disindan elde edilen bilgiler degisik asamalardan gegerek
ic ve dis bilgi kullanicilari i¢in faydali bilgiler haline gelmektedir. Bu veri isleme
adimlari: kaydetme, siniflandirma, sayma, 6zetleme, depolama ve raporlama olarak
aciklanabilir. Girilen tiim veriler ¢iktiya doniistiirtilerek kullanicilara belge olarak
sunulmaktadir.

Girdi asamasinda; isletme i¢i ve disi referanslardan ortaya ¢ikan ham bilgiler
tespit edilerek MBS’ ne girdisi yapilmakta, islem esnasinda; tespit edilen bu bilgiler
kayit altina alma, siniflandirma, hesaplama, 6zetleme, saklama gibi muamelelerden
gecilmekte ve son kisimda ¢ikti alinmasiyla; islenmis olan bu bilgiler belgeler
seklinde alakali gruplara sunulmaktadir (Bellikli, 2014, 5.36). Bu isleyis Tablo 1’de
sunulmustur:

Tablo 1: Muhasebe Bilgi Sisteminin Isleyis Siireci

Girdi | Finansal nitelikli verilerin belirlenmesi ve belgelere aktarilmasi asamasidir.
Bagka bir ifadeyle, finansal nitelikli verilerin kaydi i¢in gerekli olan resmi

belgelerdir.

Islem | Muhasebe bilgi sisteminin girdisini olusturan belgelerin tarih sirasina gore
yevmiye defterine hesaplarla kaydedilip, yapilan hesaplarin biiyiik deftere
aktarilmasimi ve biiylik defterdeki hesaplarin da mizana devredilerek

mizanin diizenlenmesini ifade etmektedir.

Cikt1 | Muhasebe bilgi sistemi siirecinin sonunda ortaya ¢ikan finansal tablolar1 ve

raporlar1 ifade etmektedir.

Kaynak: Demirbuga, 2017, s.21

Yonetim bilgi diizeninin en mithim ve en ge¢mis alt diizeneklerinden olan MBS
kendi igerisinde finansal (genel) muhasebe, yoOnetim muhasebesi ve maliyet
muhasebesi bi¢ciminde 3 alt bilgi diizenine ayrigsmaktadir (Kaderli ve Koroglu, 2014,
S. 24).

Finansal muhasebe, isletmenin varliklarinda ve referanslarinda ortaya ¢ikan
farkliliklar1 belirleyerek bir hesap devrinde kar ve zarari belirlenerek, isletme
haricindeki diger menfaat orgiitlerine isletmenin hesap iliskileri hususunda yasalara

uygun sekilde bilgi saglayan sistemdir.



Maliyet muhasebesi, isletmelerde iiretilmekte olan mal ve hizmetlerin imalat
stirecinde ortaya ¢ikartmis oldugu ticretler ile bu {iriin ve hizmetlerin satis fiyatlarini
tespit ederek isletme giderlerinin kontrollii sekilde takibini kolaylastiran bir
sistemdir.

Yonetim muhasebesi ise idarecilerin isletme igin ihtiya¢ duyulanlar1 alabilme
stirecinde idarecilerin gereksinim duymus olduklar1 verileri onlara saglamakta olan
sistemdir. Maliyet muhasebesi kendisi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri finansal
muhasebeden, yOnetim muhasebesi ise gereksinim duymus oldugu verileri gerek
finansal muhasebeden gerekse maliyet muhasebesinden saglamaktadir (Siirmen,
2017, s.12-13).

Diger bir ifadeyle MBS’ nin bir alt boliimii olan finansal muhasebe; bilango,
gelir tablosu, nakit akis tablosu, beyannameler ve kanunlarin ihtiyag duydugu diger
biitiin belgeler gibi geleneksel finansal faaliyetleri olusturan bir diizeni temsil
etmektedir. Maliyet muhasebesi; imal edilmekte olan malzemelerin birim {icretlerini
belgeler ve raporlar seklinde isletme idaresine ileterek isletme disina yonelik ortaya
cikan islevler hakkinda idareye bilgi saglamaktadir. Yonetim muhasebesi ise 6zel
maksath finansal raporlar ve biitgeler, sorumluluk raporlar1 gibi hiikiim saglamada
ihtiyag duyulan, isletmenin var olan halini ve gelecegini alaka eden her ¢esit veriyi

icermekte olan bir diizeni ifade etmektedir (Hall, 2007, s. 9).

1.3. Muhasebe Bilgi Sistemi Etkinligi ve Isletmeler Acisindan Onemi

Muhasebe isleminin iirettigi bilgiler, isletmenin finansal bilgileri hakkinda
bilgi toplamasi ve her boliime fayda saglamasi sebebiyle pragmatik bilim olarak
bilinen MBS’ nin etkinligini belirlemektedir (Kisakiirek, 2005, s. 107).

Isletme bilgi sistemlerinin bir alt sistemi olan MBS, birgok ydnden bilgi
sistemindeki sistemler arasi iliskilerin olusturulmasi asamalarindadir. isletmeler bir
MBS olusturmaya karar verdiklerinde, sistemin detayli bir tasarimmi ve
uygulamasini gergeklestirmek zorundadirlar (Siirmeli vd. 2007, s. 32). Is yénteminin
etkinlik diizeyi, MBS yeterliligi ile belirlenmektedir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005, s.
113).

Isletmeler MBS’nin sagladigi verilerden yararlanmaktadirlar. MBS nin

etkinligi, yoOnetim etkinliginin seviyesini belirlemektedir. Ayrica planlama,



denetleme ve koordinasyon siireglerinde isletme ydnetimi fonksiyonlarinin
uygulanmasinda MBS olduk¢a 6nemlidir (Giingor, vd. 2004, s. 295-305).

Isletmelerin i¢ ve dis cevreleri ile iletisim cesitli bilgi sistemlerini kullanarak
yonetime ulagtiginda yoOnetim bu veriler neticesinde sistemin kontroliinii ele
almaktadir. Is bilgi sistemleri, girdiler, ortamlar, siiregler ve biitiin ¢iktilar ile tiim
idare igerisinde iletisimi saglamaktadir. Isletme kaynaklarmin etkin kullaniminda
kilit etken verilerdir. Is bilgi sistemi, bilgilerin alt sistemler arasinda paylasilmasini
saglamakta olan ve sistem entegrasyonunu saglayan sistemler biitiiniidiir (Mugan ve
Akman, 2000, s. 89).

Isletmelerin kendi departmanlari icerisinde izleme ve denetim yapabilmeleri,
diger sistemlerden bilgi toplayarak muhasebe bilgi sistemi araciliiyla
gerceklesmektedir. MBS igletmeler i¢in bes alandan bilgi olusturmaktadir (Gtizel ve
Mersin 2007, s.172-177).

Bunlar:

1. Uzun vadeli bir plan gelistirmek ve ilgili bir strateji gelistirmek.

2. Isletme kaynaklarinin tahsisiyle alakali kararlar.

3. Maliyet plan1 ve operasyonel kontrol.

4 Performans 6l¢iimii ve denetlenmesi

5. Finansal verilerin olusturulabilmesi ve raporlanmasi olarak siralanabilir.

MBS, isletmelerin amaglarina diizenli ve dogru bir sekilde ulasmasinm
kolaylastirmaktadir. Bilgi islem sistemleri, kapsamli planlamanin olusturulmas: ve
sistem uygulamas: gibi siireglerle birlikte MBS’lerinin temel yap1 taslarini
olusturmaktadir. MBS olusturmay1 planlayan isletmelerin 6ncelikle sistem tasarim ve
uygulama siirecini tamamlamalar1 gerekmektedir. Muhasebe bilgi sistemi, bir
isletmede tiirlii fonksiyonlar1 yerine getirebilmektedir. Bir muhasebe islevi olarak, en
son mali tablolar1 diizenlemekte ve bunlar1 isletme yoneticilerine, yatirimcilara ve
borg verenlere sunmaktadir. Muhasebe islevleri (Orten, 2002, s. 2):

1.Tespit: Muhasebede devir sonucunda “fatura, maas, makbuz” is belgeleri
belirlenir ve isleme sunulacak dokiimanlar tespit edilir.

2.Muhasebe: Ticari mali islemler, kurallar dahilinde hazirlanir ve
muhasebeye yansitilir.

3.Smiflandirma: Isletmedeki tiirlii finansal islemlerin standart kategorilere



gore siniflandirilmasidir.

4.Raporlama: Isletme yoneticilerinin ve karar vericilerin muhasebe
amaclarina gore mali tablolar1 Ozetleyen, rapor halinde gerekli birimlere sunulan
raporlardir.

5.Yorum: isletme y&neticilerine ve karar vericilere sunulan finansal veriler
analiz edilerek, degerlendirme sonucunda sonucglar menfaat sahiplerine en 1iyi
bi¢imde yayilanmaktadir.

Muhasebenin is karar vericilerine sagladigi veriler cok dnemlidir ¢iinkii karar
vericileri isin gelecegi hakkinda karar vermede etkilemektedir. Bu veriler isletmenin
gelecekteki hedeflerini belirlemek icin kullanilmaktadir. isletme muhasebesinin
temel gorevi, isletmelerin ekonomik durumu hakkinda alakali kisi ve kurumlari
bilgilendirmektir. Ilgili kisi ve kurumlar su sekildedir (Erdogan vd. 2012, s. 5):

1. Dahili: igte olan (yoneticiler ve calisanlar)

2. Harici: Dista olan (yatirimcilar ve borg verenler).

MBS, amaci isletmenin denetleme ve koordinasyon siireglerinde ortaya
cikabilecek sorunlari ¢6zmek ve diger operasyonlarda aktif bir bicimde kullanilan
bilgileri iiretmek olan sistemin yapisi olarak anlasiimaktadir. Isletmenin denetleme
ve koordinasyon fonksiyonlarinin yerine getirilmesine yonelik ihtiyaglart (Nicolaou,
2000, s. 92):

1. Isletmelerin kurumsallasma basamag;,

2. Isletme ici islevlerin birbirine bagimlihig:,

3. Isletmelerin bilgi paylastig1 kurumlarla veri degisimi ve elektronik bilgi
aligverisi konusunda birbirine bagimlilig: olarak ifade edilebilir.

MBS’nin entegrasyonuna bagli olarak, isletmelerin verimli operasyonlar
gerceklestirmesi gereklidir. Isletmelerin 6rgiitsel koordinasyon ve kontrol sistemleri
icin gerekli verileri tireten MBS’nin diizenli isleyisi, sistemlerin biitiinlesmesi ve
uyumu ile gerceklesmektedir (Nicalaou, 2000, s. 95). Kiiresellesme ile baglantili
olarak isletmelerin gelismesi ve rekabetin hizlanmasi sonucunda kaynaklarin en iyi
sekilde kullanilabilmesi seklinde agiklanan verimlilik teriminin Onemi, ulusal
pazarlarin disina tasan ticari faaliyetlerde ortaya g¢ikmaktadir. Kaynaklarin etkin
kullanimi1 muhasebe verilerinin degerini 6nemli derecede artirmigtir. YOnetim

kararlar1 sirasinda ilgili ve zamaninda bilgi ihtiyacinin dikkate alinmasi, aktif bir

10



muhasebe sistemi ve i¢ kontrol ile saglanabilmektedir. Ozetle, MBS ile i¢ kontrol ve
verimlilik arasindaki iliskinin etkilesim bi¢iminde oldugu sdylenebilmektedir
(Karacaer ve ibrahimoglu, 2003, s. 21).

Sekil 1: Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi (Nicolaou, 2000, s. 93).

ORGUTSEL KOORDINASYON
VE KONTROL
GEREKSINiMLERI

1.0rgiit igi Yapisi

-Orgiitsel Kurumsallasma MBS TASARIM

2.6rgiit ici Durumu DEGISKENI MBS
ETKINLIGI

-Fonksiyonlar Arasi Bilgi - MBS Entegrasyonu

Bagimhhg:

3.0rgiitler Arasi Durum

-Orgiitler Arasi Bagimlilk

MBS tasarim degiskeni organizasyonel koordinasyon, denetleme ihtiyaglart ve MBS
performansi Sekil 1'de gosterilmektedir.

Bir bilgisayar sistemi olan MBS, elektronik veri aligverisi sistemini kullanir. Bu
asamada isletmelerin bagli oldugu bilgisayar sistemleri, birbirine bagl diger is
sistemleri ile veri aligverigsine aracilik eden bilgisayarlara dayali birbirine bagh
sistemler ile elektronik veri aligverisi sistemleri olarak agiklanmaktadir. Bu sistemin
isletmelere sagladig1 avantajlar: (Siirmeli vd. 1998, s. 181):

1. Isletmelerde kagit israfinin 6niine gegmesi,
2. Isletme maliyetleri ve is akis siireclerindeki kesintilerin azaltilmast,
3. Isletme envanterinin birgok operasyonu verimli bir bigimde yonetmesini

saglamaktadir.

1.4. Muhasebe Bilgi Sistemi Amaci ve Kapsam

MBS’nin 6nemli gorevlerinden birisi, isletmelerin ve bilgi kullanicilarinin
tiimiintin ihtiya¢ duydugu verileri ortaya ¢ikarmaktir (Yereli, 2007, s. 17). MBS,
ilgili kisileri bilgilendirmede faydali ve basarili olmak icin ¢alismaktadir. Bu nedenle

temel amaci, paydaslarin etkin kararlar alabilmeleri igin gerekli bilgileri toplamak,
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islemek ve paydaslara iletmektir (Demir, 2005, s. 147).

Maliyet ve yonetim muhasebelerini i¢cermekte olan MBS, yonetim bilgi
sistemlerinin en eskisidir ve is diliyle ifade edilmektedir. Isletmenin etkin yonetimi
icin ihtiya¢ duyulan veriler MBS araciligiyla elde edilmektedir (Kaya, 2000, s. 71).
Bilgi kullanicinin MSB'den aldiklart bilgilerden yararlanabilmeleri igin verilerin
gercek ve karsilastirilabilir olmasi gereklidir (Celik, 2007, s. 52). Iyi planlanmis ve
etkin bir muhasebe bilgi sistemi kullanimi, isletmelerin gerek tiretkenligini gerekse
kalitesini artirmakta, tirtin ve hizmet maliyetlerini diistirmektedir (Ttirel, 2018, s. 9).

MBS genis bir igerik yelpazesine sahiptir. MBS, klasik muhasebe ve defter
tutma yonteminin Otesine gegerek ¢ok daha genis bir islem yelpazesini ve karar
vermeyi destekleyen raporlama, denetim ve yorumlama siireglerini igermektedir. Bu
nedenle sistem yoneticileri ve bilgi kullanicilart i¢in vazgecilmez hale gelmistir
(Demir, 2005, s.14).

Is yapmada rol oynayan MBS, isletme yoneticilerine ¢ok sayida yarar
sunmaktadir. MBS, isletmenin finansal durumu ve islevleri ile ilgilenmekte olan kisi
ve kurumlara veri saglamaktadir (Ertas, 2016, s.70). Muhasebe bilgi sistemi, finansal
tablolarin agik ve dogru bir bicimde hazirlanabilmesi i¢in 6nemlidir. Muhasebe bilgi
sisteminin, gelecekte isletmelerin durumlarinin bozulmamasi igin rekabet edebilirlik
acisindan bilgiyi kullanma ve rasyonel kararlar alma konusunda ¢ok sayida gorevi
vardir (Gliney, 2013, 5.278).

MBS, isletme verilerinin alakali kurum ve bireyler igerisinde sistematik
olarak paylasilmasi, giivenilir raporlama ve 1ilgili taraflara bilgi aktarimi, isletme
faaliyetlerinde dogabilecek risklere karsi koruyucu tedbirlerin uygulanmasi gibi
mithim gorevleri yerine getirmektedir (Gokdeniz, 2005, s.87). MBS, isletme
idarecilerini is kararlarinda biiyilik derecede etkilemesi ve isletme yoneticilerine yol
gostermesi nedeniyle isletme igin biiyiik onem tagimaktadir (Civan ve Kara, 2003, s.
111).

1.5. Muhasebe Bilgi Sistemi Ozellikleri
Giliniimiizde isletme i¢indeki islemlerin plansiz gergeklestirilmesi ve ilgili is
verilerinin ¢ok karmagik bir sekilde degerlendirilmesi ve yorumlanmasi nedeniyle

muhasebenin degeri daha da artmistir. S6z konusu durumun getirmis oldugu
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zorluklar ve viskoz yapilar, muhasebeyi eskisinden daha fazla uzmanlik duyulan bir
meslek durumuna getirmistir. Muhasebe bilgileri, araglar1 tanimlamak, karar vermek
ya da gergeklestirilen is ile fazla mesai icin belirlenen hedefleri karsilastirmak igin
degerli bir aragtir. Ancak bahsedilen muhasebe bilgilerinin etkinligi direkt olarak
yoneticinin durumlar karsisinda ne kadar sakin olduguna ve kararlarinda ne kadar
kendine giivenebildigine baglidir. Muhasebe verilerini bu bicimde etkinlestirmek i¢in
belirli kosullarin ve islevlerin yerine getirilmesi gereklidir (Emin, 2013, s.1).

Her sistemin sahip olmasi gerekli olan ve ortaya ¢ikarmaya ¢alismasi gereken
birtakim nitelikler bulunmaktadir. Bir muhasebe sisteminin basarili bir sekilde
isleyebilmesi i¢in sahip olmas1 gereken ozellikler (Helou, 2014, s.56):

1.Acikhik: Sistemin niteliklerinin agik oldugu, anlasilabilmesini engelleyici
higbir kavramin bulunmadigi anlamina gelmektedir. Sistem hakkinda bilgi vermekte
ve sistemi anlamaniza faydali olabilecek agiklayici veriler igermektedir.

2.Kolaylk: Sistemin islevlerinin kolayca ve zorlanmadan
gerceklestirilebilecegi anlamina gelmektedir.

3.Dogruluk: Sistem islevlerinin dogru uygulanmasi anlamina gelmektedir.

4.Hiz: Sistemin, dogru zamanda uygun kararlar1 almak i¢in verimli ve yararl
Olmasi i¢in isletmeye zamaninda bilgi sunabilmesi manasina gelmektedir.

5.Esneklik: Egitim kurumunun ¢alisma kosullarina goére sistemdeki
degisikliklere ayak uydurabilme ve wuygulama diizenlemelerini yapabilme
yetenegidir.

6.Uygunluk: Sistemin ekonomik fiyati, sistemin beklenen maliyetlerine
uygundur ve mevcut bilgiler sistemin hazirlanma amacina uygundur.

Diger taraftan MBS’lerini aktif ve kapasiteli duruma getirmekte olan
nitelikler ise su sekildedir.

1.Muhasebe bilgi sistemleri, finansal verilerin muhasebe verilerine
dontistiiriilmesinde yliksek dogruluk ve hiz géstermektedir.

2.Mevcut segeneklerden birini dogru zamanda denemeye karar vermesi igin
yonetime ihtiya¢ duyulan muhasebe verilerini saglamaktadir.

3.Kurulusun mali operasyonlarini incelemek ve izlemek i¢in ihtiya¢ duyulan
verileri yonetime saglamaktadir.

4.Yonetime Onemli gorevlerini yerine getirebilmesi ic¢in gerekli bilgileri
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saglamak, yani; kurulusun kisa, orta ve uzun vadeli gelecekteki islevlerini planlamasi
i¢in ihtiya¢ duyulan muhasebe verilerini saglamaktadir.

5.Gerekirse, veri tabanlarinda saklanan sayisal ve fonksiyonel verilerin hizli
ve dogru bir sekilde aranmasidir.

6.0rganizasyondaki beklenmedik degisikliklere ayak uydurmak i¢in yenilik

ve gelisme konusunda yeterli esneklige sahiptir.

1.6. Muhasebe Bilgi Sistemi Gorevleri

Isletmenin kaynaklar1 ve faaliyetleri hakkinda belirli ilkelere gore bilgi
toplayan, yeniden iireten ve bu verileri bilgi kullanicilarinin hizmetine sunan
muhasebenin temel islevi bilgi iiretilmesidir (Ozgelik, 2010, s.64).

MBS’lerinin gorevleri (Emin, 2013, s.54):

1. Veri toplama: Bu gorevi girdi saglama asamasinda ger¢eklesmektedir.
Veri kaydi, dikkatli inceleme ve olgunlastirma gibi birka¢ basamaktan olusmaktadir.
Bu bilgi, kaydetme {initesinin disindan ya da igerisinden veya ters besleme yoluyla
gelebilmektedir.

2. Veri isleme: Bu gorev, erisim siireci araciligiyla yapilir ve gruplandirma,
kopyalama, siralama, indeksleme, toplama, 6zetleme ve karsilastirma gibi bir dizi
adim ve uygulamay1 icermektedir.

3. Bilgi yonetimi: Bu gorevi, bilgilerin siirekli gelisen ekonomik olay, islem
ve kararlara uygun olarak muhafaza edilmesi ve korunmasi, gilincellenmesi ve
diizenlenmesi ile yerine getirilmektedir.

4.Bilgi yonetimi: Bu gorevi iki ana amaca ulagsmak i¢in gerceklestirmektedir.
Onemli kaynaklarin kaybimi &nler ve bilgilerin tamamen hassas olmasini ve dogru
kullanilmasmi saglar. MBS, verileri incelemek i¢in bir¢ok metot ve uygulama
kullanmaktadir. Bunlara 6rnek olarak, verileri test etme ve inceleme, daha Once
bilgisayarda depolanan verileri goriintiileme ve parolalart kullanma islevleri yer
almaktadir.

5. Veri iiretimi: Bu gorev, MBS son gorevi olarak kabul edilmektedir.
Bilgilerin yorumlanmasi, raporlanmasi, kullanicilara iletilmesi ve eksiksiz veri ve

kullanim gibi ¢esitli asamalar1 igermektedir.
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1.7. Muhasebe Bilgi Sistemi Yapisi

Asil yapisi, veri isleme neticesinde verilerin bilgiye doniistiiriilmesi ve
raporlarin ilgili kisilere sunulmasidir. Genis anlamda, Isletme’nin varlik ve
kaynaklarinda degisiklige neden olan finansal faaliyetlere iligkin bilgilerin, ilke ve
standartlara gore kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasi1 kaydiyla ilgili taraflara rapor seklinde sunulmasidir. MBS tiim
isletmeler igin gecerli olmakla birlikte, veri isleme unsurlarindaki farkliliga bagh
olarak is kosullarindan dolay1 farkliliklar s6z konusudur. MBS donaniminin
degisimi, bilgi islem araglarinin degisimine paralel olarak gergeklesse de sistemin
yapist degismemektedir. MBS yapisinda bilgiler siire¢ neticesinde bilgiye doniiserek
raporlar halinde ilgili kisilere aktarilmaktadir (Stirmeli vd. 2005, s.57).

Geleneksel yontemlerle birlikte MBS yapisi, is verilerinin ¢agdas metotlarla
bilgiye dontistiirtildiigi siirecin detaylarin1 6grenerek daha fazla bilgiye ulasarak ve
verimliligi artirarak daha basarili operasyonel sonuglari tesvik etmektedir (Gokdeniz,
2005, s. 86). Bir muhasebe bilgi sistemi, ¢ogu sistem gibi bir girdi-siireg-¢ikt1 siireci
izler ve bu nedenle isletme igerisinden ya da disardan gelen belgeler araciligiyla
sisteme bilgi ekler, veri isleme fonksiyonlar1 tarafindan islenir, raporlanir ve ¢ikti
haline gelmektedir. Ancak, dogru ve giivenilir veri saglamak i¢in tanimlanmis tiim
stireclerin denetlenmesi gerekmektedir. MBS girdi Ornekleri arasinda 6n isleme
belgeleri ve muhasebe makbuzlari yer almaktadir. MBS nin veri igleme neticesinde
oncelikle girdiler kullanilarak yevmiye defteri, biiyilkk defter ve mizanlar
olusturulmaktadir. Son boliimde ise gelir tablosu, mali tablolar ve diger raporlar
hazirlanarak bilgi kullanicilarina sunulmaktadir. MBS nin ¢alismalari, belirli ilke ve

standartlar dahilinde sistemin elemanlar: tarafindan yiirtitilmektedir.
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Sekil 2: Muhasebe Bilgi sisteminin Yapisi ve Ozellikleri

isletme ici
eylemler

Isletme dis1 o
eylemler = S

YONETIM

GIRDI
BILGI iISLEM
Kayit

. Simflandirma s e s e -
MUHASEBE Hesaplama BILGI SISTEMI
Yonergeler Ozetleme Yonergeler

Saklama
Canlandirma
Cogaltma
fletme

HOF() UIwasIg
LO[aY[] UMuIsI§
HOPF() uIwasi
HopY[] UIwaIsIS

CIKTI

Standartlar RAPORLAR Standartlar
| Devlet icin Bilgi | | Yonetim icin Bilgi | | Ucutincu Kisiler icin Bilgi
Geribildirim Geribildirim

Kaynak: Dastan, A. (2005). Bilgi ve Egitim Teknolojilerinde Yasanan
GelismelerinMuhasebe Egitimine Etkisi: Tiirkiye Degerlendirmesi, s. 88.

Mubhasebe bilgi sisteminin bilgi isleme siireci; isletme i¢i faaliyetler, isletme dis1
faaliyetler ve geribildirim olmak {izere li¢ sekilde olmaktadir. Bilgi isleme siireci ile
olusan veriler, bilgi islem merkezinde muhasebe standartlarina uygun olarak islenir
ve basta igletme yonetimi olmak {iizere, bilgi kullanicilarin ihtiyaclarina uygun

raporlar haline dontstiiriiliir (Varici, 2007: 57-58).

1.8. Muhasebe Bilgi Sistemi Veri ve Bilgi Akisi

MBS verileri, isletmenin finansal islemlerine dayali muhasebe verilerinden
meydana gelmektedir. Muhasebe bilgi sistemi isletmenin finansal verilerini bilgi
kullanicilarina agik bir sistem olarak sunmaktadir. Bilango ve gelir tablosu, dis bilgi
kullanicilarini bilgilendirmek igin kullanilsa da igsel bilgi kullanicilari i¢in de 6zel
raporlar gerektirmektedir (Karakaya, 1994, s.38). MBS sistemine gelen bilgiler
belirli bir zamana ait bilgiler, kullanim amacina iliskin bilgiler ve belirli bir doneme
ait bilgiler gibi degisik basliklar icerisinde ele alinmaktadir (Sakrak, 1999, s. 52).

Muhasebe fisleri, kayit araglar1 ve on isleme verileri MBS girdilerine 6rnek
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teskil etse de ilk adimda veriler islenir ve yevmiye, defter-i kebir ve mizan
hazirlanmaktadir. Son bélimde mali tablolar ve diger raporlar hazirlanir ve
yonetime, yonetim kuruluna, bor¢ verenlere ve c¢alisanlara sunulmaktadir. Sekil 3,

muhasebe bilgi akisinin ayrintilarini gostermektedir (Acar ve Omiirbek, 2003, s. 67).

Sekil 3. Muhasebe Bilgi Akisi (Siirmeli vd. 2005, $.59)

—* _GirDI — SURECLEME —»  CIKTI >
Isletme - , -
Faaliyetleri Ven Isleme-Ven Yénetimn Bilgi
Eullamicilan
P
ok e 1 P P
Mizanlar Mali _Devlet
Tablo -Borg Verenler
‘;ia};“ Yevmive Biiyiile Gecici ~Caliganlar
Aragian Deften Defter -Gecici
Mizan >
-Maddeler -Hesaplar - },Kﬁ;m
o
*Muhasebe
Fisleri
Dosyalar —
‘_ - g | Veri o Diger
Taban | Raporlar

Muhasebe bilgi akisi kullanicilari, muhasebe verileri, onlarin yasal ve hakh
ihtiyaglarina cevap vermek, karsilikli ticari diyaloga katilan taraflar arasindaki
iletisimin yonetiminin karar alma mekanizmalarinin temelini olusturmaktadir. Temel
ve yardimci tablolar; bilancolar, gelir tablolari, nakit akis tablolar1 vb. alacaklilar,
saticilar, miisteriler ve diger dis ortaklar i¢in hazirlanmaktadir. Finansal analistler ve
komisyoncular diizenli olarak finansal tablolar1 okur ve analiz etmektedir (Heagy vd.
2013: 4).

1.2.Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi islem Siireci

Muhasebe bilgi sisteminde islemler; kaydedilebilir islemler ve kaydedilemeyen
islemler seklinde ikiye ayilmaktadir. Boylece yapilan islemlerin muhasebe esitligini
nasil etkiledigi lizerinde analiz yapilabilmektedir. Yapilan islemlerin analizinde
cekler, faturalar ve fisler gibi belgelerden yararlanilmaktadir. Bu belgelerdeki
kayitlarda giinlik mali nitelikteki kayit tutmalarda kullanilan belgelerden
faydalanilmaktadir. Boylece muhasebeci hem karmagik hem de basit gibi goriinen
mali nitelikteki islemleri kaydetmektedir. Bunun yani sira defterler, bir isletmenin

ticari islemlerini belgelere dayandirilarak tarih sirasi ile maddeler halinde kayitlarin
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yapildig1 belgeler olmaktadir (Yanik ve Yanik, 2017, s. 23).

Isletmelerde kurumsallasmanin énemi son yillarda hem Tiirkiye’de hem de
diinyada daha iyi anlasilmistir. Bilhassa belli bir biiyiiklige ulasmis isletmeler,
cagimiz rekabet ortaminda kuvvetli bir bicimde ayakta kalabilmek ve rakiplerine
gore basarili olabilmek i¢in kurumsallasmalarini belli bir diizeye ¢ikarmak zorunda
kalmiglardir. Kurumsallasmis isletmeler sistematik isletmelerdir. Sistematik
isletmelerde bilgi ¢cok miithim bir hammadde olarak kabul gormektedir. Bilginin etkin
kullanim1 sayesinde isletmeler amaglarina daha basit ulasabilmektedir. Bilginin en
verimli bi¢cimde kullanilmasi i¢in bilgisayar bilgi sistemleri gelistirilmistir. Bilgi
sistemleri igerisinde en fazla kullanilmakta olan bilgi sistemi Milli Muhasebe Sistemi
(MMS)’dir (Erdogan, 2018, s. 85).

Mali nitelik tasiyan igslemler, 6zetleme seklinde yevmiye defterlerine ve defteri
kebire kaydedilmekte, kayit isleminden sonra aylik mizan hazirlanmaktadir.
Defterlere tiim islemlerin analizi yapilip kaydedildikten sonra, benzer nitelikteki
islemlerin  yevmiye kayitlar1  smiflandirilip  gruplandirilmasinin  yapilmasi
gerekmektedir. Boylece kayit altina alinan tiim belgeler muhasebe defterlerinde
saklanmaktadir (Siirmen, 2011, s. 21-22).

Bir kurulugun veri kaynaklarini yonetmek ile ilgili veri taban1 modeli belli bir
felsefedir. Veri taban1 yonetim sistemleri kullanicilar tarafindan ulagilabilecek bir
veri merkezi hizmeti saglamak i¢in c¢ok yararli olabilir. Veri tabani yonetim
sisteminde, kullanicilarin goérdiigii verileri, diger kullanicilarin verilerini gérmesine
ve bircok veri tabaniyla ilgili semanin goriintiilenmesini saglayabilir (Hall, 2016, s.
379).

Ekonominin ve teknolojinin gelismesiyle isletmelerin idari siireclerinde
goriilen degisimler, muhasebe bilgi sistemi kavraminda degisen ve gelisen
diisiincelere onderlik etmektedir. Bundan dolayr da muhasebenin sistem olarak
bilinmesi ve isleyisiyle ilgili karmasik yapinmn giiclendigi goriilmektedir. Isletme
yonetiminin énemli bir konumunda olan muhasebe, isletmeler i¢in yalniz finansal
sonuglar1 aksettiren bir isaret olmaktan ziyada, yonetimin ve karar alma siirecinde
tim asamalarin gerekli bilgileri elde etme islevini iistlenmektedir. Muhasebe

sistemindeki bilgi siireglerini su sekilde siralanmak miimkiindiir (Sakrak,2016, s.12);
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1. Is siireglerinin smiflandirilmasi ve kaydedilmesi,

2. Alinan kayitlar, gerekli is olgular1 yoniiyle yonetim i¢in kayit altina alarak
gerekli olabilecek bigimde siniflandirilmasi,

3. Tim tasinan bilgiler karar vericiler ig¢in Ozetlenerek raporlanmasi olarak
siralanabilir.

Bu kisimda, muhasebe bilgi sisteminde bilgi islem siireci basligi altinda;
bilginin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, hesaplanmasi, 6zetlenmesi, saklanmasi ve

iletilmesi basliklar1 ele alinacaktir.

1.2.1.Bilginin Kaydedilmesi

Yazimnin bulunmasi ile bilgi, séz ve diisiince, kaydedilerek tiim insanliga
ulastirilmast saglanmis olmaktadir. Bilginin kaydedilmesiyle, bilgilerin diisiincelerin
ve soziin kaybolmasini ve unutulmasini biiyiik 6l¢iide engellenmis olunmaktadir.
Yazili diisiinceleri ¢cogaltmak, sadece matbaanin icadindan sonra miimkiin olmaya
baslanilmustir. Ulkelerde basim ve yayincilik ¢alismalari, gelecekleri ve gegmisleri,
ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel ve teknik alanlarindaki tiim degismelerden ve
gelismelerden etkilenmektedir. Bundan dolay1 bilgiler kaydedilirken 4 asamada
gerceklesmektedir. Bu asamalari su sekilde siralayabiliriz (Yagmurlu, 2006, s. 75);

1. Kaydedilme asamasi: Arastirma kim tarafindan ve ne zaman yapildigi
kaydedilir.

2. Onaylama asamasi: Arastirma dogrulugunu hakemlik araciyla onaylamasi,

3. Duyurma asamasi: Arastirmadan ilgili sahislara yaym yoluyla giinliik
olarak bilgilerden haberdar edilmesi,

4. Arsivleme asamasi: Bilim mirasinin gelecekte kullanmasi amaciyla
korunmasi.

Insanlik tarihinde en onemli kesiflerden biri olan yazi, her zaman gelisen ve
ilerleyen bir ara¢ olmustur. Hali hazirdaki bilgilerin kayit ortamlarina alinarak
korunmasi, insanlarin bu bilgileri 6grendiklerine bir yenilerini daha eklemeleri,
gelisim ve donlislim olgusuna zemin hazirlamaktadir. Bilgiyi kaydetmek tek bagina
zor olmasina ragmen, bu bilgilere sadece bilimin i¢inde olanlar ulasabilmektedir.
Bilginin yararli olmasina pek c¢ok kisinin paylasmasiyla saglanmaktadir. Endiistrinin

de gelmesiyle teknoloji insanlara pek ¢ok konuda yardimci olmaktadir. Baska bir
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ifadeyle belli bir kayit ortaminda erisilebilen ve paylasilan bilgi, aslinda insanlarin
bilgi birikimini ve gelisme diizeyinin bir biitiin olarak  gdrilmesini
saglayabilmektedir (Coskun, 2017, s. 225-226).

Bilgiyi kaydetme ve paylasmada goriilen gelismeler, yeni bilginin iiretim
miktarint ve hizin1 etkilemektedir. Olusan bilgi artistyla beraber, bilginin denetimi,
organizasyonu, mesleki bilgi birikimlerini ve yeni yaklagimlar1 zorunlu kilmaktadir.
Yaym sayisinda goriilen hizli bir artig, arastirma konularinin genislemesine ve
derinlik kazanmasina neden olmaktadir. Hatta arastirmaci sayisinin artmasi uzun bir
stire usta-girak iliskisine benzer yiiriitiilen alan egitiminin sinirlarinin ve konularinin
tekrardan sekillenmesine neden olmustur (Atilgan, 2004, s. 28).

Kullanilan yontemler ve araglar teknolojinin gelisme diizeyi ile yakindan
iligkilidir. Yazilim ve donanimli muhasebe bilgi sisteminin asil amaci bilgiden
dogrudan etkilenmeyip bilginin erisilmesi, kaydedilmesi ve paylasimiyla iligkili
islemlerin daha kolay ve daha hizli yapilmasina katki saglamaktir (Cakin, 1986, s. 9).

Kaydedilen bilginin kaynak sayilarinin artmasi, kiitiiphane ve arsiv gibi
gbrevleri yerine getiren bilim evlerinin olusmasina neden olmaktadir. Insanligm ilk
yillarinda ortaya ¢ikan bu bilgi evleri, diisiince yapist ayni kalsa da kullanilan
yontemler ve araglar itibariyle toplumun gelisiminden ve degisiminden etkilenerek

bugiine kadar geldigi goriilmiistiir (Binici, 2018, 5.134).

1.2.2.Bilginin Siniflandirilmasi

Mubhasebe bilgi yonetiminde, bilginin toplanmasi, gruplandirilmasi, dagitilmasi
icin bilgi teknoloji altyapisinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Boylece bilgiyi
paylasan, olusturan ve kullanan calisanlarin egitilmesi ve yeni yatirimlarin yapilmasi
gerekmektedir. Siirekli artan ve degisen rekabet kosullarinda rekabete en uygun
cevap verebilmenin yolu bilgi birikimini, ayrica bilgi yonetimini etkili bir sekilde
kullanmasidir. Yani baska bir ifade ile rekabete karsilik verebilmek i¢in entelektiiel
smiflandirmanin dogru bir bicimde yapilmasi gerekmektedir (Aktan ve Vural, 2005,
s. 21).

Isletmeler, muhasebe bilgi sistemine sahip olmakta ve islemlerini kanuni
mevzuatlar ¢ercevesinde, mevzuatlara uygun olacak sekilde siirdiirmeyi

saglamaktadir. Kaynak ya da varliklarin, olusan mali niteligindeki degisimler; bilgi
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sistemi sayesinde elde edilip, simniflandirip, dagitim islemlerini ilgili sahislara veya
gruplara iletmektedir (Kefe, 2013, s. 20).

1.2.3.Bilginin Hesaplanmasi

Isletmeler bilgi sistemlerinin ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. Muhasebe bilgi
sistemlerinde tiirlerin simiflandirilmasi bilhassa karsilikl: iliskilerin anlagilmasi
bakimindan olduk¢a Onemlidir. Isletmelerde hesaplama islemleri verilerin
matematiksel islemlerden gecirilerek istatistik, tablo veya grafikler, seklinde
sunumlar yapilarak bilgilerin hesaplanmasidir. Bunun disinda verileri daha anlamli
bir hale getirmek i¢in tiirlerinde degisiklik yapilabilir. Ornegin metin halinde olan bir
veriyi resim ya da ses seklinde, ses tilirlinde olan bir veriyi ise; metin sekline

dontistiiriilmesi gibi islemler yapilabilir (Anamerig, 2005, s. 86).

1.2.4.Bilginin Ozetlenmesi

Ozetlemede, veriler ozetlenirken bilhassa ana konular iizerinde durulur ve
kullanicilar i¢in yararli hale doniistiiriilir. Bagka bir ifadeyle 6zetleme; veriler ve
bilgiler, siralama, siniflama ve hesaplama gibi agamalarda, belirli bir sira ve diizende
bulunmalarina karsin anlamlarinda higbir degisme olmaz. Muhasebe bilgi sistemi
belgeler sayesinde Ozetleme, ¢ogaltma ve iletme gibi islemleri yapabilmek igin
Ozetleme ortami olusturmaktadir. Verilerin ve bilgilerin mutlaka 6zetlenmesi
gerekmektedir (Anamerig, 2005, s. 86).

Kullanicilar sadece dzetlenen veri ve bilgileri kullanamazlar. Ust yoneticiler,
karar verme asamasinda ayrintilardan arindirilmis ve 6zetlenmis veri ve bilgilere
gereksinim duyarlar. isletmelerde en cok kullanilan iletisim araglarma, oldukca fazla
talep edilmektedir. Iletisim araglarmin en ©Onemlilerinden birisi olan mesaj,
kullanicilarina bilgiyi ulastirmasi bakimindan olduk¢a énemlidir (Tinoco ve Wilson,

2013, s. 397).

1.2.5.Bilginin Saklanmasi
Muhasebe bilgi sistemleri i¢inde bilgi islem boliimiiniin disinda calisan
personellerin yapacaklar1 hatalar muhasebe verilerinin ozellikle farkli kayit

alanlarma tasindigr asamalarda gergeklesmektedir. Bilgi islemenin gerceklestigi
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siirecte Ve bilginin saklandig1 asamada gerekli olan 6nlemler alinmaktadir. Isletme
acisindan, programlarin yetki olmadan degistirilmesi, verilerin yok edilmesi ve
kopya edilmesi engellenmektedir. Oyle ki fiziksel acidan da donanimin
korunabilmesi 6nem tagsmaktadir. Bundan dolay1 da verilerin yangindan, hirsizliktan
ve calinmasi gibi tehlikelerden korunmasi gerekmektedir. Bundan dolayi, sistem
icerisinde etkili kontrol mekanizmasi, bilgi isleme siireclerinde giivenilir bilgi
tiretimine katkida bulunmaktadir (Demir, 2005, s. 151).

Bilginin saklanmasina yorgunluk, yetersiz egitim, ihmal ve personelin verileri
silmesi engel olabilmektedir. Bu nedenlerden dolayi isletmedeki yetkili erisimi olan
kisilerin, bilgilere kazara zarar vermelerini 6nlemek adina is ve bilginin giivenligi
hususunda egitilmelidir. Bilginin saglanmasi i¢in isletmede etkin i¢ kontroliin
gelismesi, girdilerde kasitli ve kasitsiz olusan tehditleri 6nlemektedir (Akgiin, 2017,
s. 34).

MBS, etkinlikleri kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin ve bu iglemler
cergevesinde saklanan, islenen ve iletilen, verileri gizleyecek dnlemleri almaktadir.
Bilgilerin saklanmasinda yapilacak g¢alismalari maddeler halinde belirtilmektedir
(Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi, Resmi Gazete Tarihi: 05.01.2018: 7):

1. Bilgi sistemleri is, islem ve yapist gibi gesitler ele alinarak verilerin 6nem
derecelerine gore gereken dnlemlerin alinmasi,

2. Verilere erisime haklarinin sahislarin = gorevleri ve sorumluluklari
bilinyesinde belirlenmesi, bilgilere erisimler kayit altinda tutulmasi, bu kayitlari
yetkisiz miidahale ve erisimlere kars1 korunmast,

3. Verileri gizlemeyi saglamada sifreleme yontemlerinin kullanilmasi
durumlarinda, saglamligi ve giivenirligi ispatlanmis islemleyicilerin kullanilmasi
gerekmektedir. Gegerliligini kaybetmis, kirilmis veya ¢alinmis sifreleme anahtariin
kullanilmasini engelleme, verileri dnem diizeylerine gore anahtarlarin degistirilme
sikliginin belirlenmesi,

4. Muhasebe bilgi sistemleri iglevleri kapsaminda gerceklestirdigi islemleri
saklama, isleme ve iletmeyi onem derecelerinin Yiiksek verilerin yanlislikla veya
kasten kurum disimna ¢ikmasimi engel olmaya yonelik olarak gereken Onlemlerin
alinmas.

Bilgiyi saklanmaya yonelik olarak izlenmesi gereken baslica temel asamalar
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sunlardir (Kefe, 2013, s. 25);

1. Bilgilerin yedeklenmesi ve siniflandirilmasi konusunda islemlerin, bilgi
islem personelleri ile kullanicilara farkindaligini arttirmasi suretiyle katilimlari
saglamalidir.

2. Bilgi saklanmayasina yonelik olarak farkindaligin arttirilmasi igin, birim
yoneticileri ile verileri isleyen personel, diizenli olarak tehditlere karsi alinmasi
gereken dnlemler hakkinda bilgiler verilmelidir.

3. Teknolojideki gelismeler takip edilerek, alinmasi1 gereken idari ve teknik
onlemler giincellenmelidir.

4. Bilgiyi saklamaya yonelik yoOntemlerin gelistirilmesi ve denetimlerin
uluslararasi standartlar da ve hukuksal diizenlemelerde dikkate alinmasidir.

5. Bilgiyi saklama konusunda yonetimsel yapilanma gibi bir yapilanmanin
olusturulmasi ile kullanicilar tehdit ve risk karsisinda yapacaklari is planinda bu
yapilanmalara yer verilmektedir.

6. Bilginin kullanilmas1 ve saklanmasi konusunda sorumluluklar belirlenmesi
ile bilgiyi yanlis kullanmak, yonetimin idaresinden veyahut da ihmallerden
kaynaklanan yanlislarin da diizeltilmesi gerekmektedir. Bilgiyi saklamaya yonelik
gorevler birimler arasinda paylasilir ve alinmasi gereken 6nlemlerin planlamasi, idari

ve teknik yonleriyle birlikte ele alinmalidir.

1.2.6.Bilginin Tletilmesi

Bilginin iletilmesi, erigilebilmesi, paylasilmasi, her daim vazgecilmez bir
ihtiya¢ olmustur. Orgiitsel iletisim, muhasebe bilgi sisteminin isleyisini ve amaglarini
gerceklestirmesi icin, isletmenin konular ile ¢evresi arasinda daima diisiince ve bilgi
akis1 belirten bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Olmez, 2007, s. 29).

Teknolojinin gelismesiyle bilgi, elektronik ortamda paylasilabilen ve transfer
edilebilen bir ara¢ olmasiyla isleri kolaylastirmistir. Verilerin kolay ve ulasilabilir
olmasi, gizlilik durumunu One ¢ikartarak gelistirilen yontemlerin birbirlerine
giivenlik bakimindan {istiinliik saglamalar1 6nemli hale gelmektedir iletisim genis
anlamiyla; bilginin, diisiincenin, yorumun ve duygularin bir kisiden digerine veya
karsilikli olarak aktarilma siirecidir. Kisaca iletisim; isletmelerin orgiitsel ortamda

kullanilan temel bir arag¢ olarak ifade edilebilir (Mullins, 1999, s. 177).
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Bilgiler; yonetim ve kurulus igerisinde bilgiye tiim ihtiya¢ duyanlara, kendi
kontrollerini ve baska sorumluluklarini yerine getirecekleri bir zaman dilimi
igerisinde ve bir formatta iletilmelidir. Program yoneticileri, isyerlerinin yillik
performans ve stratejik yapir planlarmin uygulanip uygulanmadiklarini kontrol
etmektedirler. Ayrica kaynaklarinin verimli ve etkin kullanildigina yonelik hesap
verme gibi sorumluluklarin karsilanip karsilanmadigi tespit edilmektedir. Bundan
dolayr hem faaliyetlerle ilgili hem de finansal verilere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Ozeren, 2002, s. 20).

Isletmeler de kademeli bir yapimin olabilmesi sebebiyle herhangi bir faaliyetin
tanimlanabilmesi i¢in bilgiler ve belgelerin yatay ve dikey yoniinde gidip gelmesi
gerekmektedir. Bu durum zaman kaybinin dogmasina, hizmet maliyetlerinde ise
artmalara neden olmaktadir. Diger taraftan isletmenin yapis1 igerisinde gerek bireyler
gerekse birimler arasindaki iletisimin ortadan kaldirilarak, yatay yonde iletisim
kurulmasini engellemektedir. Verimsizligin kalkmasi halinde, hem kurumsal
bilgilerden en {ist seviyede yararlanilacak ve hem de ekonomik planlamanin saglikli
bir sekilde ilerlemesini saglanacaktir (Bayraktar ve Yildiz, 2007, s. 295).

Bilgi sistemleri igerisinde bulunan muhasebe bilgi sistemleri, isletme igi ve
isletme dis1 bilgilerin elde edildigi, kaydedildigi, analiz edilerek raporlandigi
sistemin asil dgelerinden birisini olusturmaktadir. Isletmelerin sahip oldugu bilgiler
gerektiginde yararlanilacak sekilde kaydedildigi takdirde; 6nemli kararlar igin
kullanilabilmekte ve bulunduklar1 ortamda {istiin konuma gelebilmektedir. Gittikce
karmasik bir durum alan is siireclerinin altindan kalkabilmek i¢in isletmeler
muhasebe bilgi sistemlerine gereksinim duymaktadirlar (Steele, 2014, s.51).

Muhasebe bilgi sistemleri yardimiyla, igletmelerin fayda maliyet analizleri
yapilmakta ve bu sayede yonetim kademesinin kontrol edilebilmekte olan olaylari
kontrol edilemeyen olaylardan daha kolay ayirmasina imkén tanimaktadir.
Isletmelerde yer alan yoneticilerin ortaya koyduklar1 faaliyetleri daha basarili bir
sekilde devam ettirebilmesi icin ihtiya¢ duyduklar: bilgilerin arasinda muhasebe bilgi
sistemi yardimiyla sunulan ve finansal Ozellik tasiyan bilgiler, biiyilkk Onem
tasimaktadir. Muhasebe bilgi sistemi uygulamalarinin, yoneticiler tarafindan
anlagilabilir olmasi gerekmektedir. Bilgi sistemlerinin acik ve anlasilir olmasi,

isletme yoneticilerinin ¢alisanlarina ihtiya¢ duyulan tiim bilgileri aktarmasim
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saglamaktadir. Bu da isletme yonetiminin etkinligini artirmakta ve muhasebe

calisanlari tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Akgiin, 2017, s. 43).

1.3.Muhasebe Bilgi Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Tlkeler

MBS c¢ogunlukla gilivenli ortamlarda saklanmas1 gereken gizli bilgiler
icermektedir. MBS’lerine yetkisiz erisim, yeri doldurulamaz bilgilerin kaybolmasina
sebep olabilmektedir. Muhasebe verilerinde arzu edilmeyen degisiklikler veya
silinmeler, tim muhasebe verilerinin dogrulugunu, kesinligini ve giivenilirligini
etkilemektedir. Ancak verilerdeki degisiklikler ve giivenilirlik kaybi isletmelere
maddi zararlar verebilmektedir. MBS bir bilgisayar sistemi olmasina ragmen bu
sistemde insan faktoriiniin ¢ok miihim bir yeri vardir (Yanik, A. ve Yanik, G. 2017,
s. 15).

MBS baglaminda, bilgisayarlar yalnizca belirli bir komuta veya komut dizisine
gore eylemler gerceklestirmektedir. Yazilim ve donanim hatalari, sistem
kullanicilarinin yetersiz egitim, bilgi ve tecriibelerinden dolay1 veri kaybina sebep
olmaktadir. Bu nedenle muhasebe bilgi sistemlerini gelistirirken bazi temel kosullara
dikkat etmekte fayda vardir. Hesap verebilirlik, seffaflik, esitlik ve mesuliyet gibi
ilkeler, MBS’lerinin olumlu gelismesine sebep olmaktadir. MBS, isletmelerin tiim is
stireclerini ve finansal gelismelerini