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OZET

Bu caligmada yapay zeka farkindaliginin calisanlar tizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Yapay zeka farkindaligi ile isten ayrilma niyeti, orgiitsel destek, rekabetgi
psikolojik iklim ve performans arasindaki iligkiler detayli bir bi¢imde ele alinmaktadir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Aksaray ili
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan 592 calisan
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla yapay zeka farkindaligs, isten ayrilma
niyeti, calisgan performansi, Orgiitsel destek ve rekabetci psikolojik iklim 6lcekleri
kullanmilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, Pearson Korelasyon Analizi,
Asamali Regresyon Analizi, Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda yapay zeka farkindaligi,
orgiitsel destek, rekabetci psikolojik iklim, isten ayrilma niyeti ve performans arasinda iliski
bulundugu ve birbirleri iizerinde yordayici giice sahip olduklar1 goriilmiistiir. Demografik
degiskenlere gore yapay zeka farkindaligi, isten ayrilma niyeti, orgiitsel destek, rekabetci
psikolojik iklim ve performansa yonelik tutumlarin farklilastigi tespit edilmistir. Alan
yazindaki boslugu doldurmak adina onemli katkilar sagladig: diistiniilen bu ¢aligmayla

gelecek arastirmalara yonelik oneriler sunulmustur.

Bilim Kodu : 114603
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the effect of artificial intelligence awareness on
employees. The relationships between artificial intelligence awareness and the intention to
leave work, organizational support, competitive psychological climate and performance are
discussed in detail. Quantitative research method was used in the research. The sample of
the research consists of 592 employees working in enterprises operating in the Organized
Industrial Zone of Aksaray Province. In order to collect data in the research, artificial
intelligence awareness, intention to leave work, employee performance, organizational
support and competitive psychological climate scales were used. Descriptive statistics,
Pearson Correlation Analysis, Progressive Regression Analysis, Independent Sample T-Test
and One-Way Variance Analysis (ANOVA) were used in the analysis of the data. In line
with the findings obtained, it was seen that they had a relationship between artificial
intelligence awareness, organizational support, competitive psychological climate, intention
to leave work and performance, and that they had predictive power over each other.
According to demographic variables, it has been determined that artificial intelligence
awareness, intention to leave work, organizational support, competitive psychological
climate and attitudes towards performance differ. With this study, which is thought to make
significant contributions to fill the gap in the literature, suggestions for future research are
presented.
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1. BOLUM
GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Yapay zeka konusunun siirekli gelistirilmesi ve hayatin her alaninda kullanilmas1 insanlarin
yasam  kalitesine pozitif yansimalar saglamaktadir ve insanlarin  hayatini
kolaylagtirmaktadir. Bununla birlikte negatif etkilerinin neler olabilecegi konusu da 6nem
arz etmektedir. Is hayatinda yapay zeka kullanimmin her gegen giin artmasi, insan giiciiniin
yerini yapay zeka destekli robot teknolojilerin almasi sonucunu dogurmaktadir. Yapay zeka
is yerlerine; iiretim, maliyet, zaman tasarrufu vb. konularinda bir¢ok avantaj saglamaktadir.
Ancak, yapay zeka kullaniminin sinirli olmasi ve belli zorluklari da beraberinde getirmesi
insan giiciiniin tamamiyla devre disi birakilmasini olanaksiz kilmaktadir. Ulkelerin
gelismislik seviyeleri ve ekonomik durumlar1 da g6z 6niinde bulunduruldugunda yapay zeka

kullanim1 degiskenlik gostermektedir.

Alanyazin incelendiginde yapay zeka ile; ¢alisan performansi Yildirim (2021), isten ayrilma
niyeti Demir (2021) ve rekabetgi psikolojik iklim Ozdemir (2019) arasindaki iliskiye yonelik
olarak yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir. Ayrica orgiitsel destek ile; isten ayrilma niyeti Bas
(2020), rekabetgi psikolojik iklim Kose (2015) ve galisan performansi Deniz (2021)
arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan c¢aligmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte
rekabet¢i psikolojik iklim ile; isten ayrilma niyeti Cekmecelioglu (2005) ve Arikan ve
Caligkan (2021) calisan performansi arasindaki iligkiye yonelik olarak yapilan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Calisan performanst ile isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik olarak da Uzun
(2019) tarafindan yapilan calisma bulunmaktadir. Alan yazinda yapay zeka ile orgiitsel
destek arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ayrica
yapay zeka, isten ayrilma niyeti, performans, orgiitsel destek ve rekabetc¢i psikolojik iklim
konularinin hepsinin bir arada oldugu bir ¢aligma bulunmamaktadir. Alan yazinda yer alan

bu boslugu doldurabilmek adina yeni ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yapay zeka ile performans iliskisine yonelik olarak Yildirim (2021) tarafindan doktorlar
iizerinde yapilan ¢alismada, yapay zeka kullaniminin tedavi, tan1 ve ameliyat gibi tibbi

islemlerin gerceklestirilmesinde bir doktor gibi hareket edebildigi hatta baz1 zamanlarda bir



doktordan daha yiiksek performans gosterebildigi tespit edilmistir. Bu sonucun doktorlar
tizerinde bir performans kaygisi yaratabilecegi One siiriilmektedir. Bununla birlikte
hastanelerde yapay zekd kullanimmnin doktorlarin ise bagliliklarinda etkisi oldugu
gorilmistiir. Bu etki negatif yonde gerceklesmekte ve doktorlarin ise bagliliklarinda diisiise

neden olmaktadir.

Yapay zeka ile isten ayrilma niyeti iligkisine yonelik olarak Demir (2021) tarafindan
konaklama isletmeleri tizerinde yapilan ¢alismada, yapay zeka teknolojisinin kullanilmasi
calisanlar iizerinde is giivensizligi algisi meydana getirmektedir. Buna ragmen otel
yOnetiminin miisteri memnuniyetini saglamak icin yapay zeka teknolojisini kullanmaya
devam ettigi goriilmektedir. Diger taraftan yonetimin destegini hisseden ¢alisanlar yapay
zeka ile ¢alismaya daha istekli olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin is kaybetme riskinin oldugu
ongoriilse de yapay zekanin ¢alisanlarin islerini kolaylastiran ve yardimci olan bir yapida

oldugu belirtilmistir.

Yapay zeka ile rekabetci psikolojik iklim iliskisine yonelik olarak Ozdemir (2019) tarafindan
yapilan caligmada, insan kaynaklari yonetimi kapsaminda yer alan ise alma, egitim ve
gelisimin orgiitsel rekabet giiciinii destekleyen siirecler oldugu ve orgiitsel rekabet igerisinde
yer aldig1 ifade edilmektedir. Endiistri 4.0’a gecis siireci ile pazar hakimiyetini saglamanin
eskisi kadar kolay olmadig: diisiiniilmektedir. Bu durum, orgiitleri daha ¢ok gelismeye ve
rekabet¢i olmaya iten ¢evresel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Calisanlar agisindan
degerlendirildiginde, ileri teknolojileri kullanan bu 6rgiitlerde galisabilmek igin ¢aliganlarin

cok cesitli yeterliliklere ve becerilere sahip olmas: gerektigi 6ne siiriilmektedir.

Orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik olarak Bas (2020) tarafindan saglik
calisanlari tizerinde yapilan ¢alismada, galisanlarin orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii, giiglii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
destek algisi artarken isten ayrilma niyetinin azaldigi ifade edilmistir. Bununla birlikte
orgiitte calisanlarin refah ve iyiligine 6nem verilmesi, performanslarinin 6diillendirilmesi,
fikir ve goriislerine deger verilmesi ve sorunlarin dinlenilerek ¢oziim iiretilmesi desteklenme

hissi uyandirmakta ve ¢aliganlarin isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.

Orgiitsel destek ile rekabetgi psikolojik iklime yonelik olarak Kdse (2015) tarafindan yapilan
calismada, orgiitsel destek algisi ile rekabet¢i psikolojik iklim arasinda yiiksek diizeyde iliski
bulundugu orgiitsel destek algis1 yiiksek ¢alisanlarin orgiit iklimine iligskin algilarinin da
yiiksek diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Sonu¢ olarak rekabetci psikolojik iklim ile
orgiitsel destek algisi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu agiklanmaktadir.
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Orgiitsel destek ile performans iliskisine yonelik olarak Deniz (2021) tarafindan 6gretmenler
tizerinde yapilan ¢aligmada, orgiitsel destek ile gretmen performansi arasinda pozitif yonlii

bir iligki bulundugu belirtilmistir.

Rekabetci psikolojik iklim ile isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik olarak Cekmecelioglu
(2005) tarafindan yapilan galismada, yaraticiligin olumlu olarak desteklendigi bir ortamda
ig tatmininin artti§1 ve isten ayrilma niyetinin azaldigi belirtilmektedir. Ayrica Orgiitte
yaratici fikirlerin olusmasinda kolaylik saglanmasi, risk almanin tesvik edilmesi, fikirlerin
yansizlikla degerlendirilmesi ile is birligine ve katilimciliga onem verilmesi is tatminini

pozitif yonde etkilerken isten ayrilma niyetini ise negatif yonde etki etmektedir.

Rekabetc¢i psikolojik iklim ile performans iliskisine yonelik olarak Arikan ve Caligkan
(2021) tarafindan yapilan ¢alismada, rekabet stratejilerinin orgiitsel performansa etkisi
incelenmistir. Rekabet stratejilerinden birincisi olarak kabul edilen maliyet liderligi
stratejisinin Orgiitsel performansa pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Stratejilerden ikincisi olan farklilastirmanin Grgiitsel performans iizerinde pozitif yonlii ve
anlamli etkisinin bulundugu belirlenmistir. Maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma
stratejilerinden her birinin orgiitsel performansa pozitif yonli ve anlamli etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Genel anlamda orgiitiin rekabet stratejisinin biitiniiyle orgiitsel

performansa pozitif yonlii ve anlamli etkisinin bulundugu ifade edilmistir.

Performans ile isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik olarak Uzun (2019) tarafindan
bankacilik sektorii izerinde yapilan ¢alismada, performans degerlendirme algisi 6lgegi ile
isten ayrilma niyeti 6lgegi arasmdaki korelasyon analizi sonuglarina bakilmigtir. Olgekler
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir. Olumlu performans
degerlendirme algisina sahip olan ¢aligsanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu

belirtilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci yapay zeka farkindaliginin isten ayrilma niyetine ve ¢alisan
performansina etkisinde orgiitsel destek algisi ve rekabetgi psikolojik iklimin roliinii
incelemektir. Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki diger olasi
iligkilerinin belirlenmesi bu arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Arastirmada

kullanilacak olan kavramsal model asagida yer almaktadir.



Demografik
Degiskenler

Isten Ayrilma
Niyeti

Orgiitsel Destek

Yapay Zeka
Farkindalig1

Calisan

Rekabetci Performansi

Psikolojik iklim

Sekil 1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temel amaci gercevesinde agsagidaki arastirma sorularina yanit aranacaktir.

Yapay zeka farkindaligi, calisan performansi, isten ayrilma niyeti, orgiitsel destek

algis1 ve rekabetci psikolojik iklim arasinda ne tiir iligkiler bulunmaktadir?

Yapay zeka farkindaliginin ¢alisan performansina etkisinde; orgiitsel destek algist,

rekabetci psikolojik iklim ve isten ayrilma niyetinin rolii bulunmakta midir?

Yapay zeka farkindalifinin isten ayrilma niyetine etkisinde; orgiitsel destek algisi,

rekabetci psikolojik iklim ve calisan performansinin rolii bulunmakta midir?

Yapay zeka farkindaliginin rekabetci psikolojik iklime etkisinde; orgiitsel destek

algisinin rolii bulunmakta midir?

Demografik degiskenlere gore yapay zeka farkindaligi, calisan performansi, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel destek algist ve rekabet¢i psikolojik iklim arasinda ne tiir

iliskiler bulunmaktadir?

1.3. Varsayimlar

Orneklemde yer alan isletme ¢alisanlarmin yapilan anketlere samimi cevaplar verdikleri

varsayilmistir.




1.4. Smmirhliklar

Bu arastirma, Aksaray Ili Organize Sanayi Bélgesi’nde yer alan isletmelerdeki calisanlarla
siirlidir. Arastirma bulgulari, 6lgege cevap verenlerin gorisleri ile sinirlidir. Arastirma
sorulari, olgeklerde yer alan ifadeler ile sinirlidir. Arastirma yontemleri, kullanilan

istatistiksel hesaplamalar ile sinirlidir.



2. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE ALAN YAZIN TARAMASI

2.1. Yapay Zeka

Yapay zeka ve diger tim teknolojik gelismelerin, hayata adapte olmak ve hayatin
devamliligini saglamak amaciyla insanlarin yaptiklar1 yeniliklerden kaynaklandig:

gozlemlenmektedir (Topdemir ve Unat, 2021).

Yenilik¢i insan, sahip oldugu bilgileri daha da gelistirerek hayatin1 kolaylastirabilecek yeni
teknolojik {irtinler tasarlayabilen ve bu iriinleri ulasim, egitim, saglik, giivenlik gibi farkli
alanlarda kullanabilen insan olarak tanimlanabilmektedir. Teknolojik gelismelerin
devamliligin1 saglamak adina insan beyni ile uyumlu bir senkronizasyonla galisabilecek bir
teknoloji ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada diger teknolojilere gore daha yeni ancak
gelecegin teknolojisi olarak goze ¢arpan yapay zeka teknolojisinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Yapay zeka karmasik bir yapiya sahip olmasina ragmen diinya genelinde ilerleyisine hizli
bir sekilde devam etmektedir. Yapay zeka konusunun etkisinin biitiin sektorlerde dikey
yonlii ivmeyi gosterdigi goriilmektedir ve atilmasi gereken adimlarin zamaninda atilarak geg
kalinmamas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Yapay zeka alanindaki teknikler ve uygulamalar
diger teknolojilere destek olmaktadir. Gelecek yillarda yapay zeka teknolojisi ile
calisabilecek yeni teknolojilerin neler olacagini tahmin edebilmek imkan dahilinde degildir
(Karatas, 2021).

2.1.1. Yapay Zekanin Tanimlanmasi

Yapay zeka kavramu ile ilgili alanyazinda birgok tanimlama yer almaktadir. 1956 yilinda
yapay zekayr “Akilli makineler yapmanin miihendisligi ve bilimi” seklinde ifade eden
McCarthy, yapay zekanin babasi olarak bilinmektedir (Gupta, 2017). Yapay zeka terimini
ilk defa kullanan kisi John McCarthy’dir. Ayrica yapay zeka i¢in kullanilmak {izere 1958
yilinda LISP programlama dilini yazmistir (Giir vd., 2019).

Yapay zeka, insanmn uygulayabildigi zeka seklinde ifade edilen etkinliklerin makinelerce de
uygulanabilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Sozliik tanimi olarak ifade etmek gerekirse;
‘bir bilgisayarin veya robotun birtakim etkinlikleri zekasini kullanan canlilar gibi yapabilme
yetenegi’ olarak sdylenebilmektedir. Bununla birlikte kendi biinyesi diginda yer alan bilgileri

toplayarak yorumlama yapan ve bu sekilde 6grenebilme yetenegini gelistiren bir sistemin,



uyumlu bir sekilde insanlarca olusturulmus gorev ve hedefleri yapabilme kabiliyetidir
(Dereli, 2020).

Jain (2018) yapay zekayi, makine zekas1; “Insanlarin ve hayvanlarin gosterdigi zekanimn
tersine makinelerce sergilenen zeka” olarak ifade etmektedir. Bununla birlikte yapay zekanin
insanlarin problem ¢dzme ve 6grenme gibi farkli biligsel islevlerin zihinle etkilesiminin
meydana geldigi durumlarda makine simiilatoriiniin devreye girdigi ifade edilmektedir (Jain,
2018).

Bir baska goriiste, yapay zekanin insanlarin yararlanmasi ve ticari menfaat elde etmek icin
zeki makinelerin yapilmasmin olmadigini savunan Boden (2014), asil amacin zihnin

giiclerini aydinlatmak oldugunu vurgulamistir.

2.1.2. Yapay Zekanin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Yapay zekanin temelinde insanlarin ge¢misten gilinlimiize insan beyninin ¢alisma sekli ve
algoritmasinin nasil oldugu hakkinda fikir sahibi olmak istemesi bulunmaktadir. Bu nedenle
insan beyninin kontrol mekanizmasi gibi islevlere sahip olan bir ara¢ iiretme fikri ortaya
konulmustur. Amaca ulasabilmek i¢in siirekli olarak kesfetme ve icat yapma faaliyetleri

gerceklestirilmistir.

Sanayi devrimi, insanoglunun 17.yiizyilin sonlarinda yenilige yonelik olarak yaptigi ilk
adimdir. Bu devrimde buhar giicii ile galisabilen ilk makine icat edilmistir. Dolayisiyla
diinyada yeni bir doniim noktast olusmus ve toplumsal degisimin ilk adimlar1 atilmistir.
Makine icadindan sonra elektrigin kesfedilmesi ve seri iiretim sistemlerinin faaliyete
gecirilmesi sanayi toplumuna doniistime ve gelisime katki saglamistir. Daha sonrasinda ise

bilgisayar ve otomatik makinelerin iiretimi gergeklestirilmistir (Buchanan, 2005).

Yapay zeka ile ilgili gelisim siiregleri farkli asamalarda agiklanmaktadir (Oztiirk ve Sahin,
2018). Tarih 6ncesi donemde insan beyninin kontrol mekanizmasi gibi islevlere sahip olan
bir zeka ortaya koyma fikrini benimseyen Ingiliz arastirmaci Leibniz dért aritmetik islemin
tamamini yapabilecek bir makine iiretmistir. Charles Babbage isimli bir bilim insani, 1884
yilinda makinelerin zeki davranislar ortaya koyabilmesi iizerine deneyler gerceklestirmeye
baslamistir (Say, 2018). Darmouth Konferansi’nda Alan Turing adinda Ingiliz Matematikgi
1950 y1linda yapay zeka ve bilgi islem makineleri lizerine makale yaymlamis ve makinelerin
diistinebilmesi ya da diisiinememesi ile ilgili hipotez ortaya koymustur. Ayrica Claude
Shannon isimli bir bilim insani, iki yaklasimli bir program araciligiyla satrang oynamayi

ogrenebilen bir makine icat etme fikrini ortaya koymustur (Unal ve Kiling, 2020). 1965-
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1970 yillar1 arasi1 bilim insanlarinin siireci hafife almasi ve akilli bilgisayarlarin {iretilmesinin
kolay oldugu yanilgisina diismeleri sebebiyle verimsiz gegmis ve karanlik donem olarak
adlandirilmigtir. 1970-1975 yillar1 arasi Ronesans donemi olarak adlandirilmistir. Bu
dénemde yapay zekd uzmanlar takindiklar1 tutumdan vazgeg¢mis ve bilingli ve sistemli
yaklasimlar gelistirmislerdir. 1975-1985 yillar1 arast Girisimcilik donemi olarak
adlandirilmistir. Bu donemde yapay zekd uzmanlari psikoloji ve dil gibi alanlardan
yararlanarak algoritmalar1 gelistirme ¢alismalar1 yapmuslardir. Yapay zeka kis1 adi verilen
donemde (1985-1993) yasanan kiiresel ekonomik krizin etkisiyle yapilmasi planlanan
yatirimlar ve ¢alismalar sekteye ugramistir. Yiikselis ad1 verilen donemde (1993-2000’ler)
kiiresel ekonomik istikrarin tekrar olusmasi ile yapay zeka alanindaki yatirimlar ve
caligmalar tekrardan hizlanmistir. Richard Wallace isimli arastirmaci 1995 yilinda temel
konugmalart yapabilen Yapay Dilsel Bilgisayar Varligi’n1 gelistirmistir (OECD, 2019).
2000’11 yillar ve giliniimiiz arasinda yapay zeka alaninda bir¢ok gelisme kaydedilmistir.
Apple Siri, Grafik Islemcileri Cag1 (GPU), Amazon Alexa gibi uygulamalar bu gelismelere
ornek olarak gosterilebilmektedir. Her gecen giin yapay zeka konusunda yapilan ¢aligmalara
yenileri eklenmektedir. Uretken On Islemeli Déniistiiriicii-3 (Generative Pre-Treaning
Transformer-3) teknolojisi Open Al tarafindan 2020 yilinin haziran ayinda piyasaya
stiriilmiistiir. Bu teknoloji ile kodlama, makale, siir, roportaj vb. konularda yapay zekanin
insanlarla rekabete girebildigi goriilmiistiir. insanlar tarafindan olusturulan eserlerle ayirt
edilemeyecek derecede eserler {iretebilen bu teknoloji derin 6grenme metodunu

kullanmaktadir (Tekin, 1988).

2.1.3. Yapay Zekanin Amaclari

Yapay zekanin gelisimi gz oniinde bulunduruldugunda farkli birgok amacinin bulundugu
sOylenilebilecektir. Genel anlamda bakildiginda yapay zekanin amaglarini ii¢ kategoride
incelemek miimkiin olacaktir. Bunlar; gelisim ve egitim amaci, bilimsel kaygi amaci ve

yenilik¢i icat bulabilme ve miihendislik amaglarindan olusmaktadir.

Gelisim Ve egitim amaci; insanlarin anlamaya ve 6grenmeye yonelik olarak isteklerine cevap
verebilmektir. Bununla birlikte insanlarin siirekli gelisimini saglayarak problem ¢dzme

becerilerine katki saglamay1 amaglamaktadir.

Bilimsel kaygi amaci; bilgisayar modelleri vasitasiyla insan zihninin ve kabiliyetinin ¢alisma
sekillerini, yaratma ve Ogrenmeye yonelik stratejilerini, yontemlerini ve sinirlarini

belirleyerek kesfetmek ve anlamlandirmaktir.



Yenilik¢i icat bulabilme ve mihendislik amacinda asil hedef insanlarin yasamlarini
kolaylastirarak daha kaliteli hale getirebilmektir. Bu anlamda insan zekasinda bulunan
prensipleri yapay zekaya aktararak insan gibi diistinen ve kararlar alabilen zeki programlar

meydana getirmek amacglanmaktadir.

2.1.4. Yapay Zekanin Ozellikleri

Yapay zekd ve uygulamalarinda birgok Ozellik yer almaktadir. Bu 6zellikleri
cergevelendirecek olursak, savunma ve askeri alanda kullanilan simiilasyonlar, video ve
fotograf ¢ozlimleyebilme, insan konugsmasini anlama ve tanima yetenegi, otonom araglar,
karmasik durumdaki verileri ¢6zebilme gibi 6rnekler verebiliriz. Bununla birlikte yapay zeka
teknolojileri uygulamalarinda; olasilik, istatistik, matematiksel optimizasyon araglar1 ve

noral aglardan yararlanmaktadir (Cetin ve Sentiirk, 2016).
Yapay zekanin bilgisayarlara kazandirmaya galistigi dzellikler siralanacak olursa;
e Insan zekasinimn simiilasyonunun makinelerde kullanim hedefindeki &zellik,

e Insanlara ait amagclara ve yasamsal faaliyetlere yonelik; akil yiiriitme, algilama ve

ogrenme hedefindeki 6zellik,

e Kendisine verilen gorevleri insan gibi yapabilme ve daha kusursuz bigimde

yapabilme hedefindeki 6zellik,
e TFarkli endistri alanlarinda kullanilabilme hedefindeki 6zellik olarak ifade edebilir.

Yapay zekanin kendi uygulamalarini gelistiren ve farklihik olusturan ¢ Ozelligi

bulunmaktadir. Bunlar hiz, derinlik ve genislik ile sistem etkisidir (Firat ve Firat, 2017):

e Hiz: Ustel bir hizla gelisim gosteren Endiistri 4.0 bu yoniiyle digerlerinden
farklilagmaktadir. Teknolojinin yeteneklerinde ve yenilenme hizindaki artis bu

durumun sonucudur.

e Derinlik ve Genislik: Endistri 4.0 is diinyasi, toplum ve bireyler {izerinde
degisiklikler meydana getirmektedir. Yeni teknolojilere adaptasyon konusunda

kusaklar aras1 farkin olusumuna neden olmaktadir.

e Sistem Etkisi: Biitiinlesik sistem tizerine kurulu olan Endiistri 4.0’da biitiin sistemler

internet lizerinde yer alan bir agda birbirleriyle baglantili olarak ¢aligmaktadir.



2.1.5. Yapay Zeka Tiirleri

Yapay zeka, uzmanlar tarafindan g¢esitli kategorilere ayrilmis olsa da genel olarak zayif ve
giiclii yapay zeka olarak iki boyut altinda incelenmektedir. Zayif yapay zeka yalnizca bir
problem durumunun ¢6ziimiinde kullanilmak tizere gelistirilen uygulamalar iken giiglii
yapay zeka, insandaki zihin yeteneklerine benzer sekilde sahip olan ve bir problemin
muhtemel ¢oziim yollart i¢in tasarlanan uygulamalardir. Yasadigimiz zaman diliminde
bir¢ok alanda kullanilan yapay zeka problem odakli akilli sistemlerden duyarli sistemler
yoniine evrilen sistem ve uygulamalar biitiiniidiir. Bu sistemler kullanim alanlar1 ve genel
yapilarina gore dort maddede ifade edilebilir. Bunlar sinirli hafiza, reaktif makineler, 6z

farkindalik ve zihin teorisidir (Mijwiil, 2016).

Reaktif makineler; yapay zeka sistemleri igerisinde en basit olan sistemlerdir. Hafizalar
bulunmamaktadir ve ge¢mise doniik tecriibeleri uygulama yetenekleri yoktur. Sadece
kendilerine verilmis olan hedefe yonelik ¢aligirlar ve bu konuda uzmanlasabilirler (Karatas,
2021). Reaktif makinelere Deep Blue bilgisayar sistemi drnek olarak verilebilir. Deep Blue
satran¢ sampiyonu olan Kasparov’u maglup etmistir. Deep Blue, insan zihni gibi bir hafizaya

sahip degildir, sadece belirtilen hedefe yonelik olasi hamleleri analiz ederek tahminlerde

bulunabilmektedir (Mijwiil, 2016).

Sinirli hafiza; yapisi itibariyle gegmise donebilen hafizaya sahiptir. Bilgileri depolayarak
ileride yapilmasi gereken davramislarda ve karar verme siirecinde kullanir ve 6nceden
programlanan bilgilere ekleme gerceklestirir. Duruma uygun karar verme ve etkilesimde
bulunma yoniinden gerekli hafiza ve tecriibesi mevcuttur (Karatas, 2021). Sinirli hafiza
yapisina kisisel sanat asistanlarini, chatbotlar1 ve siiriiclisiiz araglar1 6rnek verebiliriz

(Mijwiil, 2016).

Zihin teorisi; insan hareketlerini, duygu ve diisiincelerini anlayabilen sistemdir. Insanda
bulunan hissetme, beklenti i¢ginde bulunma ve motivasyon gibi sosyal etkilesim durumlarini
saglayabilen bir yapidadir. Gelecekte insanlarin hangi niyetlerinin oldugunu anlayabilme
lizerine bu sistem tlizerinde ¢alismalar yiiriitilmektedir (Karatas, 2021). Zihin teorisi iizerine

Star Wars evreninde yer alan C-3PO ve R2-D2 robotlari 6rnek verilebilir (Mijwiil, 2016).

Oz farkindalik, kendilerinin farkinda olan, benlik hissi olusturabilen ve kendisini ifade
edebilen sistemlerdir. Bu sistemlerden sosyal g¢evre ile etkilesim olusturmalari
beklenmektedir. Giinlimiizde bu yapay zeka tirii bulunmamakla birlikte gelecekteki

makinelesme sekli olabilecegi varsayimi bulunmaktadir (Karatas, 2021). Oz farkindalik
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yapay zeka tiiriine Ex machina filminde yer alan Eva uygulamasi 6rnek verilebilir (Mijwiil,
2016).

2.1.5.1. Makine Ogrenmesi

Bir problemi modellerken o probleme ait verileri kullanan bilgisayar algoritmalari makine
ogrenmesi olarak ifade edilebilir. Model olusturulurken mevcut durumdaki veri seti ve
algoritma kullanilirken ulasilabilecek en yiiksek performans amaglanir. Amaca erigsmek igin
birgcok makine 6grenmesi yontemi gelistirilmistir. Makine 68renmesi sistemlerine ornek
olarak; karar agaclari, navie Bayes siniflandirici, lojistik regresyon analizi, k-en yakin komsu
algoritmasi, k-ortalamalar algoritmasi, yapay sinir aglar1 ve destek vektor makinalari
verilebilir. Makine 6grenmesi yaklasimlarindan bazilar1 kiimeleme, bazilart siniflama ve
bazilar1 da tahminde bulunma yetenegine sahiptir. Makine Ogrenmesi yOntemlerinde
ogrenme stratejileri ti¢ baslik altinda incelenebilmektedir. Bunlar; denetimsiz, denetimli ve

takviyeli (pekistirmeli) 6grenme stratejileridir (Atalay ve Celik, 2017).

Denetimli 6grenme yonteminde; model olusturularak bir grup girdi degeri ile bu degerlere
ait hedef degerler arasindaki iliski 6grenilmek istenir. Ayn1 zamanda hedef degerlere en

yakin ¢iktilar liretme amaci bulunmaktadir.

Denetimsiz 6grenme yoOnteminde; sadece girdi degerleri arasindaki iliskiyi gostermek
amagclanirken hedef degerler kullanilmaz. Iliskiler belirlendikten sonra birbirine yakin olan
degerler gruplama (kiimeleme) yapilir. Kiimeleme islemi bittikten sonra yeni bir girdi

oldugunda mevcut kiimelerden hangi kiimeyle iligkili olursa oraya dahil olmaktadir.

Takviyeli (pekistirmeli) 6grenme yonteminde ise; hedef ¢iktiy1 verebilmek i¢in danisman
kullanilmaz. Bunun yerine sonugtaki ¢iktiyr verilen girdiyle karsilagtirarak kotii veya iyi

olarak degerlendirme yapan bir kriter kullanilmaktadir.

Makine 6grenme algoritmalar1 kendilerine ait teknikleri kullanarak verileri analiz eder ve bu
verilerden yeni bilgilere ulagir. Kullanilan tekniklerden en bilinenleri; sosyal ag verileri,
goriintiiler, metinler, sayisal 6l¢iim verileri, genetik veriler, kullanic1 puanlaridir. Ornek
verecek olursak ihtiyacimiz olan bir iiriinii arama motorlarinda arattigimizda ¢ikan sonuglara
gore hangi sitede ulasilabilecegimize ve hangi {irtlinleri tarafimiza dnerecegine karar veren
sistem makine 6grenmesidir. Veri madenciligi konusu da makine 6grenmesine paralel olarak
her gecen giin 6nem kazanmaktadir. Makine 6grenme sistemlerinin kullanimi algoritmadan;
veri, toplama ve depolama yo6niinde doniisiimiin baslamasi sonucunu dogurmustur (Kayaalp
ve Siizen, 2018).
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2.1.5.2. Derin Ogrenme

Derin 6grenme kavram olarak ¢oklu isleme katmanlarindan meydana gelen, veri temsil
seklini ve ¢oklu soyutlama kavramini belirlemek amacini tagiyan bir yapidir. Derin 6grenme
teknolojisi ise yapay zeka gelistirmede kullanilan makinelerce diinyay1 anlama ve algilama
tizerine gelistirilen yaklasimlardandir. Bu konu iizerinde son dénemde yogun galismalar
gerceklestirilmektedir. Derin 6grenme, bir makinenin katmanlari arasindaki hesaplamalarda
dahili parametreleri degistirebilmektedir. Bu degisimi gostermek icin geri yayilma
algoritmasin1 kullanarak karmasik yapidaki veri kiimelerini kesfedebilmektedir (Giindiiz,

2019).

Derin 6grenme ¢oklu isleme katmanlarini su sekilde siralamak miimkiindiir; sanal asistanlar,
sohbet robotlart (chatbots), ceviriler, siirliciisiiz ara¢lar, yliz tanima ve goriintii tanima

sistemleri, tip alaninda hastalik ve tiimor teshisi (Seker vd., 2017).

Derin 6grenme bir ¢ocugun zihninde yer alan ham bilgileri gézlemleyerek 6grenme ve
yetenegine katkida bulunma siireci olarak ifade edilebilir. Burada ¢ocugun 6grenmesi ilk
etapta yiliz kavramini tanimasi, sonrasinda sesi algilamasi ve en sonunda ciimle
olusturabilmesi gibi siirecler ve uygulamalar derin 6grenme kapsaminda gergeklesmektedir

(Mijwiil, 2016).

Alanyazin incelendiginde, Derin Sinir Aglar1 (DNN), Derin Oto-kodlayicilar (DA), Derin
Boltzmann Makinesi (DBM), Derin inang Aglar1 (DBN), Evrisimsel Sinir Aglar1 (CNN) ve
Yinelenen Sinir Aglar1 (RNN) gibi teknikler derin 6grenme yontemleri arasinda
sayilmaktadir (Marr, 2018).

2.1.5.3. Blockchain Teknolojisi

Blokchain (Blokzincir) kavrami i¢in; blok zincir ve dagitilmis defter teknolojisi gibi
isimlendirmeler yapilmaktadir. Blokzincir teknolojisi dagitilmis, dogrulanabilir ve merkezi
olmayan veri tabani teknolojisidir ve gesitli kriptografik metotlar1 (simetrik, asimetrik,
karma sifreleme vb.) kullanarak kayit ve islemleri kotii niyetli baz1 kisilerin yapacagi
saldirilara kars1 korur. Blokzincir isminin Verilmesinin nedeni bloklardan olugmasi ve 6nceki
ve sonraki bloklarin birbirine bagli durumda olmalaridir. Kullanicinin aga dahil olabilmesi,
yeni islemler baslatabilmesi, yeni bloklar olusturabilmesi ve sonugta islem takibinin basit
olmasi bu uygulamay1 avantajli hale getirmektedir. Ayrica agda yer alan biitiin veriler
kaydedilir ve verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi saglanir. Bu verileri fikir birligi

olmadan silinmesi ve degistirilmesi miimkiin degildir. Blokzincir herhangi bir arac1 olmadan
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taraflar arasinda veri depolanmasi ve veri giivenligi saglanmasi icin tasarlanan

dogrulanabilir bir teknolojidir (Diri, 2022).

Yapay zeka ve blokzincir teknolojilerinin stirekli gelistirilmesi sosyal yasamda degisimler
meydana getirmekte ve inovasyon i¢in temel itici gii¢ saglamaktadir. Yapilan arastirmalarda
blokzincir ve yapay zeka yatirimlarinin ilerleyisinde paralellik goriilmektedir. Yapay zeka
konusunda strateji hazirlanirken blokzincir teknolojisini devre dis1 birakmak hatali bir adim

olacaktir (Salah vd., 2019).

2.1.5.4. Yapay Zeka Teknikleri

Yapay zekda uygulamalarmin eylemlerini gergeklestirirken yontemler ve teknikler
bulunmaktadir. Yapay zeka kullandigi bu yontem ve teknikler ile ulastigi bilgiyi uygun
formata gevirerek insanlarin yararia olacak sekilde kullanima hazir hale getirmektedir. Bu
yizden hazirlanan bilginin uyarlanabilir, kavranabilir ve etkilesime uygun olmasi
gerekmektedir. Yapay zeka teknik ve yontemlerini agiklamada onemli bir husus ise
olabilecek en iyi sekilde bilgiyi makinenin nasil kullanacagini agiklamaktir. Giiniimiizde
yapay zeka bir¢ok farkli alana yonelim gostermekte olup bazi alanlardaki agirligi daha
fazladir. Bunun nedeni, ulasilmaz denilebilecek biiyiikliikteki verileri 6grenerek ve
depolayarak faaliyete gecirebilmede farkli alanlarda bulunan kullanilabilir ve diizenli

bilginin gerekli olusudur (Oztemel, 2002).

Yapay zekanin temel mantiginda yer alan insan zihni gibi davranma durumundan yola
cikildiginda, insandaki diisiinme evresine benzer sekilde hazirlik evresinin varligi ifade
edilebilir. Nasil ki insan dnce hayaller kuruyor ve bu hayalleri eyleme dokiiyorsa yapay zeka
da hazirlik evresinde gézlem 6grenme ve deney yontemlerini kullanmaktadir. Daha sonra
denem yontemleri ile ortaya ¢ikan biitiin sonuglar1 belirleyerek uygulanacak eylemle ilgili
plan ve programi en dogru sekilde hazirlayarak kullanicilara sunar. Dolayisiyla fayda

maksimizasyonu artarken basarisizlik yiizdesi diiser (Borgelt ve Kruse, 2006).

Yapay zekanin genellikle kullandig1 teknikleri su sekilde siralayabiliriz; Bilgisayarli Gorme
(CV), Bulanik Mantik (FL), Destek Vektor Makinesi (SVM), Genel Algoritmalar (GA),
Karinca Algoritma, Konugsma Tanima (SR), Robotik, Tavlama Benzetimi (SA), Uzman

Sistemler (ES), Yapay Sinir Aglart (ANN) ve Karma (Hibrid) Sistemler (Oztemel, 2002).
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2.1.5.5. Bulanmik Mantik

Bilgisayarlarin insan zihni gibi akil ytiriitemeyecegi bilinmektedir. Bunun yerine sifir ve
birlerden olusan gercekler ve dogru veya yanlis 6nermeleri kullanmaktadirlar. Halbuki insan
beyni deger yargilar1 veya belirsizliklerde bulunan bulanik iddialar1 ve anlatimlari
¢ozebilecek kapasiteye sahiptir. Insan yapisinda bulunan sagduyu sayesinde akil
yirlitebilmesiyle bilgisayarlardan farklilagmaktadir. Burada sorulacak soru sudur;
Bilgisayarlarin insana benzer sekilde diinyay1 algilayabilir mi? Bulanik mantik burada ortaya
cikmaktadir. Bilgisayarlara diinyanin belirsizlikleri karsisinda insan gibi diislinebilme ve

hareket etmeleri amaciyla yardimei olma amacini tasimaktadir (Kaya ve Engin, 2005).

Azeri kokenli Liitfii Zadeh bulanik kavramini kullanan ilk bilim insanidir. Liitfii Zadeh
“Bulanik Kiimeler” adli makalesini 1965 yilinda yayimlamistir. Yayimlanan makale o
donemde gereken ilgiyi gorememistir. Iran kokenli Ibrahim Mamdanin’in 1970’li
senelerinin ortalarinda Zadeh’in gelistirdigi teoriyi buhar makinesinde yer alan kontrol
sisteminde uygulamasi sonucunda bulanik mantik ilgi gérmiis ve yeni ¢alismalar yapilmaya
baglanmistir. Sonrasinda Zadeh bilim diinyasinda taninarak sayginlik kazanmistir (Birgili
vd., 2013). Zadeh, “Information and Control” isimli dergide yayimlanan makalesinde
bulanik kiimeleri “kesintisiz iiyelik seviyesine sahip nesnelerden meydana gelen topluluk”
olarak tanimlamaktadir (Zadeh, 1965).

Klasik mantikta nesne sadece sifir ve bir degerini alabilir, bir kiimeye ait ya da ait degildir.
Bagka bir durum s6z konusu olmamaktadir. Bulanik mantiksa ise nesne sifir ve bir degerini
alabilmekte olup bulanik kiimeye kismen ait olmaktadir (Kahya, 2003). Bulanik mantikta
nesnelere liyelik fonksiyonlar1 verilerek belirsizlik durumlari ifade edilmektedir. En 6nemli
nesneye “1” degeri verilir, diger nesneler “0” ve “1” araliinda degerler alir. Her bir nesne
icin bu degerler iiyelik derecesini ve alt kiime icerisindeki farklilasmasi tiyelik fonksiyonu

olarak isimlendirilir (Demir vd., 2004).

Bulanmik mantik hayatin birgok alaninda faaliyet gdstermektedir. Ornek olarak cep
telefonlar1, otomobiller, kameralar, ¢amasir makineleri ve metro sistemleri verilebilir
(Birgili vd., 2013). Bulanik mantik teknolojisi; Veri tabani (Giris), Bulaniklastirma, Bulanik
Kural Tabani, Bulanik Cikarim Motoru, Durulastirma ve Ciktilar (Cikis) olmak farkli
birimleri icermektedir (Demir vd., 2004).
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2.1.5.6. Yapay Sinir Aglar

Insanlarca uygulanmis ornekleri kullanan ve &grenen, bulundugu cevrede gerceklesen
olaylar1 ¢oziimleyerek tepkiler {iretebilen bilgisayar sistemlerine yapay sinir aglari
denilmektedir (Karasu, 2012). Haykin (1999), yapay sinir aglarini; deneyim sonucu elde
edilmis bilgiyi depolayan ve bu bilginin daha sonradan kullanilabilmesine imkan verme
egiliminde olan islemci olarak tanimlamaktadir. Yapay sinir aglarini insan beynine
benzetmede iki durum s6z konusudur. Bunlar; ag araciligiyla bilginin 6grenme sonucu elde

edilmesi ve bilgiyi depolarken sinir hiicreleri arasindaki baglarin kullanilmasidir.

Son zamanlarda karmasik, ¢6ziimii zor ve ekonomik olmayan bir¢ok alanda ortaya ¢ikan
problemlerde yapay sinir aglarinin uygulanmasiyla ¢ogu zaman basarili sonuglar elde
edilmektedir. Ornegin, tip, miihendislik, kontrol ve otomasyon, ariza tespiti, haberlesme ve
savunma sanayi gibi alanlarda yapay sinir aglar1 basarili bir sekilde uygulanabilmektedir
(Bahadir, 2008).

Yapay sinir aglarinin yapist incelendiginde ¢esitli katmanlardan olustugu goriilmektedir. Bu
katmanlar; baglantili sinir hiicrelerinin oldugu input layer (giris katmani), output layer (¢cikis
katmani) ve hidden layer (gizli katman) olmak {izere ii¢ grupta incelenebilmektedir. Agin
mimarisini katmalarin sayisi ve bu katmalardaki ndron sayilari belirlemektedir (Keskin
Benli ve Giineri Tosunoglu, 2014). Giris katmani ilk katman olup disaridan verileri
karsilamakta ve ag igerisine almaktadir (Yildiz, 1999). Bu katman probleme etki eden
parametrelerden meydana gelmektedir ve bu parametreler néron sayisini belirlemektedir.
Cikis katmani ise son katmandir ve bilgilerin disariya aktarilmasini saglamaktadir. Modelde
yer alan diger katmanlar ise gizli katman olarak isimlendirilmektedir. Gizli katmanlarda yer
alan noronlar dis ortamdan bagimsizdir. Islevleri, giris katmanmdan kendisine gelen

sinyalleri almak, islemek ve ¢ikis katmanina iletmektir (Kii¢iikkkocaoglu vd., 2007).

Yapay sinir aglarinda li¢ ana O6grenme stratejisi uygulanmaktadir. Bunlar; supervised
(danigmanli) 6grenme, unsupervised (danismansiz) 6grenme ve reinforcement (destekleyici)
ogrenme stratejileridir (Oztemel, 2012). Yapay sinir aglarida bulunan baglantilar ve sinir
hiicreleri farkli sekillerde birlestirilebilmektedirler. Agda bulunan isaretlerin akis yonii ve
sinirler arasi1 baglantilar a§ mimarilerini farklilagtirmaktadir. iki temel ag mimarisinden s6z
etmek miimkiindiir. Bunlar feed forward (ileri beslemeli) ve feedback (geri beslemeli) ag
mimarileridir (Cuhadar vd., 2009). Geri beslemeli aglar daha fazla taninmakta ve tercih
edilmektedir (Chen vd., 2009).
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2.1.5.7. Genetik Algoritma

1960’11 senelerde ilk defa John Holland tarafindan ifade edilen genetik algoritmalar, 1960
ve 1970’li senelerde Holland, galisma arkadaslar1 ve 6grencileri ile yaptiklari galismalar
sonucunda Michigan Universitesi’'nde daha kapsamli hale getirilmistir (Melanie, 1999).
Holland mekanik 6grenme alaninda arastirmalar gerceklestirirken Darwin’e ait olan evrim
teorisinden esinlenerek bilgisayar ortaminda canlilarin genetik siirecini uygulamay1

denemistir (Daban ve Ozdemir, 2004).

Goldberg (1989)’e gore genetik algoritma, dogal genetik ve dogal secilim tekniklerine dayali
arama algoritmalaridir. SOyle ki, genetik algoritmalarinin temelini dogal secilim teknikleri
olusturmaktadir. Diinya iizerinde yasanan gerilmeler ve kisitlamalar en iyi nesillere
ulasabilmek adina degisik tiirleri rekabete siiriikler. Degisik ¢ozlimlerler icerisinden en
uygun olanlarinm karsilastiran genetik algoritma potansiyel olarak en kuvvetli ¢ézlimler i¢in
gelisir (Metin, 2012). Sezgisel bir teknik olan genetik algoritmalar zaman zaman problemle
ilgili kesin netice elde edemeyebilir, fakat kullandig1 teknikler ile ¢dziim esnasinda istel
olarak biiyiiyen veya ¢oziilemeyen problemlerde kesin neticeye yaklagan ¢ozlimler {iretebilir

(Elmas, 2021).

Genetik algoritmalar teknolojisinin 6nem arz eden bazi temel kavramlar1 bulunmaktadir.
Bunlardan kavramlardan baslicalari; Gen, Kromozom, Popiilasyon (Y1gin), Seleksiyon,

Caprazlama, Mutasyon, Mutasyon yiizdesi ve Durdurma Olgiitiidiir (Karaduman, 2017).

Genetik algoritmalarda dort farkli kodlama ydntemi bulunmaktadir. Bu yontemler; Ikili

Kodlama, Permiitaston Kodlama, Deger Kodlama ve Aga¢ Kodlamadir (Yetkin, 2019).

Genetik algoritmalarda {i¢ farkli secim metodu yer almaktadir. Bu metotlar; Rulet Carki,

Siralama Se¢imi ve Turnuva Seg¢imidir (Yetkin, 2019).

Genetik algoritmanin ii¢ farkli operatdrii bulunmaktadir. Bu operatérler; Ureme, Caprazlama
ve Mutasyondur. Caprazlama operatoriiniin de tek noktali ¢aprazlama, iki noktal
caprazlama, ¢ok noktali gaprazlama ve tekdiize (liniform) caprazlama olmak tizere dort farkl

tiirli bulunmaktadir (Yetkin, 2019).

Genetik algoritmanin baglica kullanim alanlar1 sunlardir: Optimizasyon, Otomatik
Programlama ve Bilgi Sistemleri, Mekanik Ogrenme, Ekonomik ve Sosyal Sistem
Modelleri, Finans, Pazarlama, Uretim/islemler, Montaj Hatti Dengeleme Problemi,
Cizelgeleme Problemleri, Tesis Yerlesim Problemi, Atama Problemi, Hiicresel Uretim

Problemi, Gezgin Satici Problemi ve Arag Rotalama Problemidir (Yetkin, 2019).
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2.1.5.8. Uzman Sistemler

Yapay zeka konusunda yapilan c¢aligmalarda 1950’li senelerin sonu ve 1960’11 senelerin
baslarinda beklenilen neticeleri meydana getirmemesi yararlanilan teknoloji ve yontemlerin
sorgulanmasina neden olmustur. Yeni ydntem Ve teknoloji arayislart sonucunda
gerceklestirilen ¢aligmalarda uzman sistemlere ait ilk 6rneklere ulagilmigtir. Bilgi kullanimi
onem kazanirken genel arama ve algoritma teknikleri eski 6nemini kaybetmistir (Kumar,
2014). ilk uzman sistemlere &rnek olarak DEDRAL (Kiitle spektometresi datalarindan
molekiiler yap1 ortaya ¢ikaran sistem), MYCIN (Bazi bulasici hastaliklarin teshisi ve
tedavisinde yararlanilan sistem) Siler ve Buckley (2005) ve PROSPECTOR (mineral analizi
gergeklestirebilen sistem) gosterilebilir (Aydin, 2000).

Ulasilan bilgilerden yeni ¢ikarimlar ortaya koyabilen sistemlerden biri olan uzman sistemler,
bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin yaygin duruma gelmesi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Uzman sistemler yapay zekanin bilgi miihendisligi kisminda bulunurlar (Gutierrez ve
Branch, 2011). Bu nedenle uzman sistemler, karar destek sistemleri ya da uygulama
sistemleri seklinde isimlendirilirler. Bilgi, deneyim, yargilama ve kompleks bir etkilesim
siireci igeren problem durumlarinda muhtemel ¢o6ziimi elde etmede kullanilabilirler

(Winstanley ve Courvalin, 2011).

Gupta ve Singhal (2013) uzman sistemleri, bulussal tekniklerden ve ger¢eklerden yararlanan
kullanicisiyla etkilesim halinde olan ve zorlu karar problemlerini ¢6zme amacini tasityan
bilgisayar programlar1 olarak tanimlamislardir. Bu programlar 6zel problemleri ¢6zebilmek
adina gokga fazla veri isleyebilen, bilginin simgesel temsiline dayali ve uygulamaya doniik

donanim yapisinda olan sistemlerdir (Dima vd., 2010).

Uzman sistemlerin baslica kullanim alanlar1 sunlardir (Gupta ve Singhal, 2013); (Kumar,
2014); (Winstanley ve Courvalin, 2011):

e Tip alaninda; hasta izleme, teshis, tedavi, planlama vb.

e Miihendislik alaninda; ariza tespiti, erken uyar1 sistemleri, sensorlii kontrol

sistemleri, biyokimyasal nanoteknoloji, eszamanli sistem tasarimi vb.
e Muhasebe finans alaninda; karar verme, mali analiz, e-ticaret, stratejik yonetim vb.
e Uretim alaninda; kaynak kullanimu, kalite kontrol y&netimi, iiretim ydnetimi vb.

e Diger alanlar; egitim ve 0gretim, aricilik, tarim planlamasi, havacilik tahminleri,

kentsel tasarim, bilgi yonetimi, atik yonetimi, danismanlik vb.
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Uzman sistemlerin gelistirilme evresinde siire¢ igerisine katilarak bilgi paylasiminda
bulunanlar sunlardir: Alan Uzmani, Bilgi Miihendisi, Sistem Miihendisi ve Kullanici. Proje
kapsami Ve biiyiikliigiine gore taraflar degisebilmektedir. Ornegin proje durumuna gére

sistem miihendisi ve bilgi mithendisi ayn1 kisi olabilmektedir (Merritt, 2000).

2.1.6. Yapay Zekanin Isletmelerde Uygulanmasi ve Rekabet Ustiinliigiine Etkileri

Endiistri 4.0°1n getirdigi yeniliklerden birisi de yapay zeka teknolojisi olmustur. Endiistri 4.0
dar anlamda, ag sensorleri ile karmasik cihaz ve makinelerin uyumu olarak ifade
edilmektedir. Daha kapsamli ifade edilecek olursa endiistri 4.0, esnek iiretim sistemleri ile
akilli makinelerin, iiretim kaynaklarmnin ve iriinlerin dikey yonlii, farkli 6lgiit bazl
eniyileme yapilabilecek olan sektorler arasi deger aglari ile yatay yonlii uyum saglayan
modeldir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017).

Ust seviyede teknolojik déniisiim, gelisme Ve inovasyon igeren endiistri 4.0°1 bu ydniiyle
sanayi reformu olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir. Akilli fabrikalarin kurulmasi
sonucunda tiretimdeki inovasyon artist ile verimli, yenilik¢i ve hatasiz iriinler tiretilmeye

baglanmasi endiistri 4.0 ile gergeklestirilmistir (ATSO, 2017).

Endiistri 4.0’1n isletmelerde kullanimindan bahsedebilmek i¢in su bilesenlerin iiretim
siireclerinde bulunmasi gerekmektedir: Ozerk Robotlar, Simiilasyon, Dikey ve Yatay Sistem
Entegrasyonu, Endiistriyel Nesnelerin Interneti, Siber Giivenlik, Bulut Bilisim ve Artirilmis
Gergekliktir (Hermann vd., 2015).

Endiistri 4.0 miisteri ihtiyaglarina cevap verme konusunda ¢ok hizli hareket etmekte ve bu
sayede iiretimde hiz, esneklik kalite ve verimlilik saglamaktadir. Sonug olarak Endiistri
4.0’mn iretim siireglerinde, yeni is modellerinde ve diger inovasyon siireclerinde var

olmasinin gerekliligi benimsenmelidir (Ovaci, 2017).

Endiistri 4.0’1n ana yap1 taslar olarak bilisim teknolojileri, internet ve iletisim alanlarindaki
yasanan Ve yasanmis olan biitlin inovatif yenilikler seklinde agiklanabilmektedir. Rekabet
faktorlerinin  bircogu Endiistri 4.0 teknolojisinde inovasyonla baglantili durumdadir.
Tiiketici rolii bu teknoloji ile degiserek tiiketicileri sonug odakli tiiketici roliine daha fazla
yoneltmektedir. Bu sebeple oOrgilitler, esnek deger zincirleri olusturarak tiiketici
davraniglarinda yasanan degisime duyarli hale gelmeli ve inovasyonlara ait calisma
modelleri gelistirmelidir. Tiiketici davranislarinda goriilen bu degisimler 15181nda inovasyon,
Endiistri 4.0 teknolojisine gegis siirecinde zorunlu bir agama oldugu goriilmektedir (Tekin

ve Karakus, 2018).
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Endiistri 4.0 son yillarda gelistirilen ve orgiitlere rekabet avantaji saglayan teknoloji hareketi
olarak dikkat ¢ekmekte ve bu konuda her gegen giin yeni ¢calismalar yapilmaktadir. Endiistri

4.0’1n kazanimlar1 su maddelerle ifade edilebilmektedir (Kagermann vd., 2016).
e Kompleks yonetim Ve iiretim sistemlerinin yonetilebilmesi,
e Kapsamli bir genis bant altyapisini endiistriyel sektorlere sunmasi,
e Sistem yapisinin giivenlik ve gizlilik yapisinda olmasi,

e Siirekli mesleki gelisime ve is tasariminda gereklilik arz eden yenilik¢i egitime

destek olmasi,

e Kaynak verimliligi agisindan zengin olmasi ve diizenleyici yapida olmasi.

2.1.7. Yapay Zekann Isletme Calisanlar1 Uzerindeki Etkileri

Yapay zeka teknolojisindeki hizli gelismeler bir¢ok meslegin yerini alabilecek, ¢calisanlar bu
gelismeler karsisinda yapay zeka iiriin ve teknolojileriyle uyumlu c¢alisma mecburiyeti
hissedecektir. Bilgisayar ve otomasyon sistemlerinin yapay zekayla baglantili olmasi

nedeniyle ¢alisanlarin isini devralmasi kaginilmaz olacaktir (Nauman, 2017).

Teknolojiye katkilaryla ne ¢ikan bazi {inlii kisiler (Ornegin, Elon Musk, Stephen Hawking,
Bill Gates), yapay zekanin kontrolden ¢ikmasi halinde insanlar ve toplum iizerinde olumsuz

etkilere sebep olabilecegini ifade etmektedir (Walsh, 2015).

Yapay zeka konusundaki endiseler, arastirmacilart bu kaygilar {izerinde c¢aligmalar

gergeklestirmeye yonlendirmistir. Bu ¢alismalardan bazilari su sekildedir:
e Bilgisayar kaygis1 (Marcoulides, 1989)
e Mobil bilgisayar kaygisi1 (Wang, 2007)
e Internet kaygis1 (Chou, 2003; Wang ve Wang, 2022)
e Robot kaygisi (Wu vd., 2014)

Insanlar arasinda degisen kaygi diizeylerine ragmen yapay zeka teknolojileri kaygisini
Olemek icin geleneksel Ol¢lim araglar1 yaygin olarak gelistirilmemistir. Yapay zeka
teknolojilerine yonelik kaygi; 6zerklik konusundaki sagkinlik, teknolojik gelismeye yonelik
kesin olmayan tutumlar ve sosyoteknik korliik olarak ortaya ¢ikabilir (Wang ve Wang 2019).
Bagka bir ifadeyle yapay zeka kaygisi, yapay zeka konusundaki gelismelerin bilinmeyen

19



yonleri nedeniyle olusan panik ve sinirlilik hali seklinde ifade edilebilir (Johnson ve
Verdicchio, 2017).

Farkli sektorlerde calisan bazi kisiler yapay zeka konusundaki gelismelerden dolay1 is
degistirme ihtimalinin olabilecegi diisiincesiyle kaygi hissetmektedir. Kaygiya sebep olan
etkenlerden biri ise, galisanlarin yapay zeka ile gelistirilen araglar ile bu araglarin giivenli
kullanimi1 ile ilgili endiselerinin olmasidir. Mevzuat ve mahremiyet ihlali konular1 da

calisanlarda kaygiya neden olan diger bir etkendir (Aytag, 2022).
2.2. Isten Ayrilma Niyeti

2.2.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavrami ve Onemi

Glinlimiizde yonetim alaninda isletmelerin ¢ok¢a yasadigi sorunlardan birisi de isten ayrilma
niyetidir. isletmeler, biinyelerinde ¢alisan yetenekli, becerikli ve donanimli ¢alisanlarla uzun
vadede devam etme ve bu ¢alisanlar1 6ncelikli olarak isletmede tutma amaci tagimaktadirlar.
Bu acidan bakildiginda gerekli tedbirler alinarak c¢alisanlart isten ayrilmaya
yonlendirebilecek sebepler yok edilmelidir (Polat ve Meydan, 2010). isletmede calisanimn,
Orgiite sagladig1 sinerji ve degerin yiiksek seviyede olmasi ve ayni zamanda calisma
stiresince edindigi is tecriibesi, performansi ve yeteneginin fazla olmasi, isten ayrildigi

donemde orgiite mali agidan kiilfetli olacaktir (Uygug ve Cimrin, 2004).

Calisan ile orgiit arasindaki is bagiin kopmasi sonucu olusan durum isten ayrilma olarak
ifade edilebilir. Bireysel isten ayrilma, zorunlu ve goniillii isten ayrilma seklinde 2 tiir olarak
belirtilebilir. Zorunlu isten ayrilmada calisanin isine son verme veya isten ayrilma fiilini
orgiit baslatirken goniillii isten ayrilmada calisan is iliskisini bitirme islemini kendisi
baslatmaktadir. Alanyazin incelendiginde goniillii isten ayrilma konusunda daha fazla
caligma yapildig1 goriilmektedir (Price ve Mueller, 1981). Bu konuda yapilan ¢alismalarda
goniillil isten ayrilmada isten ayrilma niyetinin en 6nemli faktdr ve biligsel oncii oldugu
goriilmiistiir (Tett ve Meyer, 1993). isten ayrilma niyeti, goniillii olarak isten ayrilma
konusunda ¢alisanlar agisindan birgok asama yer almaktadir. Is ortaminda bulunan olumsuz
psikolojik tepkiler, siireci harekete gecirmektedir. Psikolojik tepkiler sonucunda calisanda
geri ¢cekilme istegi diisiinceye ve davranisa doniismekte ve isten ayrilmaya neden olmaktadir.
Isten ayrilma niyetinde sadece istek Ve diisiinceden ziyade buna yonelik hareketin varligi soz

konusudur (Bas, 2020).
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Isten ayrilma niyeti onciilleri konusunda yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin
onemini fiilen isten ayrilma yerine sonug¢ degiskeni olarak ifade etmislerdir. Burada
calisanlarin isten ayrilmaya yoOnelik kararlarini 6nceden verdikleri belirtilmistir. Lambert
(2001)’in fiili isten ayrilma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada,

degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olduguna dair kanit ve destek sunulmustur.

Alanyazinda yer alan 6nemli bir konu da mesleki ve orgiitsel isten ayrilma niyeti seklinde
ayrim yapildigmin goriilmesidir (Blau, 2007). Calisan goniillii meslekten ayrilmada
meslegini degistirmekte; goniillii 6rgiitten ayrilmada ise bulundugu orgiitii degistirmektedir.
Fiili meslekten ayrilmanin gergek belirleyicileri; orgiitten ayrilma niyeti ile meslekten

ayrilma niyetidir (Fouad vd., 2016).

Bir calisanin ¢alisti§i is yeriyle calismasini sonlandirmasi isten ayrilma seklinde
nitelendirilir (Tett ve Meyer, 1993). Burada yasanan siirecte, ilk etapta calisan isten
ayrilmaya karar verir. Daha sonra calistig1 is ortamimi degerlendiren galisan tatminsizlik
diisiincesini hisseder. Sonrasinda ise igyerinden ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak olan
kazanimlarin1 ve kendisine yiikleyecegi maliyetleri degerlendirir ve farkli is imkanlarini
arastirir. Arastirmalari sonucunda ulastigi alternatifleri degerlendirerek su anki isi ile

karsilastirma yapar. Son olarak ¢alisan isinden ayrilir ya da isine devam eder (Topgu, 2015).

Johnsrud ve Rosser (2002), arastirmacilarin isten ayrilma niyetini konusunda daha ¢ok
arastirma yapmalarini; isten ayrilma sebeplerine yonelik olarak gergeklestirilen anketlere
istenilen cevaplarin alinamamasi ve isten ayrilan ¢alisanlarin yerini belirlemede zorluklar
cekilmesi konularina baglamistir. Orgiitler, isten ayrilma niyetleri konusunda ¢aligmalar
gergeklestirerek isten ayrilmanin Oniine gegmek adina insan kaynaklari politikalarinda
giincellemeler yapar. Boylelikle orgiit, calisanlarin isten ayrilmalari sonucunda yasanacak
maliyetleri diisiirme konusunda avantaj saglar (Hayes vd., 2012). Ayrica isten ayrilma
niyetinin arastirilmasi, isten ayrilma niyeti tasiyan personelleri belirlemede ve uygulanan
personel politikalarinin verimliligini 6lgmede Orgiite fayda saglar (Moynihan ve Landuyt,
2008). Yapilan tiim galismalarin sonugsuz kalmasi ve galisanin isten ayrilma isleminin
gerceklesmesi  durumunda, Orgiit maddi ve manevi olarak zarar edebilmektedir.
Aragtirmalarin birgogunda goniillii isten ayrilma sonucunda Orgiitte zarar verici ve yikici
etkilerin varligi belirlenmistir (Celik ve Cira, 2013). Calisanlarin isten ayrilma durumlari
orgiitsel maliyetlerin yaninda orgiitte kalan calisanlarin motivasyonunda diislis yasanmasina

sebep olmakta ve orgiitsel isleyise zarar vermektedir (Bas, 2020).
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Calisanin igyerinden ayrilma tutumu ve davranisi belli bir zaman diliminde gergeklesir ve
calisam etkileyen birgok faktor bulunur (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013). Bu faktorler su
sekilde siniflandirlabilir: Orgiitten kaynaklanan faktorler, dis ¢evre faktorleri, psikolojik
faktorler ve kisisel faktorler (Cotton ve Tuttle, 1986).

2.2.2. Isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Teoriler

Isten ayrilma niyeti ile ilgili farkli arastirma teknikleri kullanilarak cesitli sektorlerde
calisanlarin ayrilma egilimlerinin O6zellikleri {izerine 50 yildan fazla bir siire zarfinda
calismalar gerceklestirilmektedir (Steel ve Lounsbury, 2009). Yapilan ¢alismalar sonucunda
alan ile ilgili bircok teori tretilmistir. Alanin temelini olusturan teorilerden asagida

bahsedilecektir.

2.2.2.1. March ve Simon Modeli

Alanda ilk model olma 6zelligi tasiyan goniillii isten ayrilma teorisi March ve Simon (1958)
tarafindan gelistirilmistir. Barnard-Simon’un orgiitsel denge kurami bu model i¢in dayanak
teskil etmektedir. Calisanin is degistirme arzusu Ve is degistirme kolaylig1 konularindaki
diistincesi isten ayrilmada 6nemli rol oynamaktadir. March ve Simon (1958), is degistirme
arzusuna Onciiliik eden kavramin 6rgiit i¢i hareket oldugunu ifade etmislerdir (Jackofsky ve
Peters, 1983). Bu teoride yer alan bazi terimler yerine sonraki ¢aligmalarda farkli terimlerin
kullanildig1 goriilmektedir. Ornek olarak is degistirme istegi yerine is tatmini, is degistirme
kolayligi yerine ise alternatif is firsatlarinin varlig1 ifadeleri tercih edilmistir (Lee ve
Mitchell, 1994). Siirecten ¢ok g¢alisanlarin isten ayrilmasina dair durumdan bahsedilmesi
modelin eksik tarafi olarak ifade edilebilir (Bas, 2020).

2.2.2.2. Porter ve Steers Modeli

Karsilanan beklentiler modeli, Porter ve Steers (1973) tarafindan gelistirilmistir. Vroom
(1964)’un beklenti kuram1 bu model i¢in dayanak teskil etmektedir. Bireyin erismek istedigi
amaca verdigi deger ve amaca erismeye dair beklentisinin bir araya gelmesi, bireyin
motivasyonunu olusturmaktadir (Kogel, 2011). Bireyin beklentilerinin karsilanma durumu
bireyin isten ayrilma davranisinda etkili olmaktadir. Bireyin isten beklentisi ile isyerinde
yasamis oldugu olumsuz ve olumlu tecriibelerin farki bireyin beklentilerinin kargilanma
durumunu gostermektedir. Beklentilerinin biiyiik ¢ogunluguna karsilik bulamayan bireyde
isten ayrilmaya yonelik egilim artis gostermektedir. Calisanlarin beklentilere bakis agisi

farklilik gosterebilmektedir. Bazi ¢aligsanlar i¢in verilen terfi veya ddiiller beklentisine cevap
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olurken, bazi ¢alisanlar i¢in terfi veya o6diiliin bir sey ifade etmemesi ise devamliliginda
etkisiz kalabilmektedir. Caligsan agisindan alternatif is imkanlarinin olmas1 ve gegmiste almis
oldugu terfi veya ddiillerin olmasi beklentilerini degistirebilmektedir. Isten ayrilma niyetinin
varli@i durumunda c¢alisanin o andaki istek veya beklentilerine cevap verebilmeyi

hedeflemek gerekmektedir (Porter ve Steers, 1973).

2.2.2.3. Fishbein ve Ajzen Modeli

Gerekgeli eylem modeli, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmistir. Farkli bir
alanda gelistirilen bir model olan gerekgeli eylem modeli, isten ayrilma konusu iizerine
yapilmamasina karsin bu konu i¢in temel teskil etmektedir. Bu modelin amaci kisiyi karar
verme siireclerinde aydinlatmaktir. Modele gore calisanlar isten ayrilma karar1 alirken var

olan bilgilerini akilc1 ve 6l¢iilii bir sekilde kullanirlar (Prestholdt vd., 1987).

Fishbein ve Ajzen modelinde bazi kavramlarin hiyerarsik siralama seklinde yer aldigi
goriilmektedir. Bu siralama; tutumlar, slire¢ ve normlar vasitasiyla inanglara, sonrasinda
niyete ve en sonunda davranisa dogru ger¢eklesmektedir. Kisinin bir davranisa ait niyetinin
bulunmasi, davranistan bir adim 6nce olusmaktadir. Kisinin kendi iradesiyle bir davranisi
yapma niyetinin bulunmasi, iki faktorlii durumun neticesidir. Bu faktorlerden ilki kisinin
eyleme yonelik hissettigi normatif baski ya da sosyal etki, ikincisi ise kisinin eyleme yonelik
tutumudur. Sosyal etki (6zel norm), kisi igin degerli olan diger kisilerden gelen isteklere
kars1 kisinin degerlendirmesidir. Eyleme yonelik tutum ise kisinin yaptig1 eylemin

neticelerine iliskin degerlendirmesidir (Prestholdt vd., 1987).

King-Lawrence (2003), isten ayrilma gibi davraniglar belirlemede, davraniga ait niyet ve

tutumlarin Orgiite ait genel tutumlara gore daha etkili oldugunu savunmaktadir.

2.2.2.4. Mobley Modeli

Ara baglantt modeli Mobley vd. (1979) tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde Mobley,

kisinin bulundugu orgiitten ayrilma yoniindeki kararina ait siireci agiklamaktadir (Hom vd.,

1984).

Kisinin igiyle ilgili tutumlarinin isten ayrilma fikri ile dogrudan, isten ayrilma davranisi ile
dolayli yonden iligkili oldugunun ortaya konulmasi modelin en 6nemli 6zelliklerinden
birisidir. Bir diger 6zellik ise isten ayrilma niyetinin isten ayrilmada en 6nemli belirleyici

oldugunun agiklanmasidir (Mowday vd., 1984).
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Lee ve Mitchell (1994) modelde, isten ayrilma ile is tatminsizligi arasindaki ruhsal siirecin

test edilebilir ve ayrintili sekilde agiklandigini ifade etmislerdir.

2.2.2.5. Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino Modeli

Genisletilmis model, Maobley, Griffeth, Hand ve Meglino (1979) tarafindan gelistirilmistir.
Modelde isten ayrilma siirecinde yer alan ara baglantilardan ziyade siirece etki eden, ise ait

i¢ ve dis etmenler arasindaki kompleks iliskiler incelenmistir (Mowday vd., 1984).

Modelde isten ayrilma niyeti ve davranisi ile ilgili ti¢ ana belirleyicinin oldugu belirtilmistir.
Bunlar; is tatmini, 6rgiit i¢i alternatif rollerin muhtemel yarar1 ve 6rgiit dis1 alternatif rollerin

muhtemel yararidir (Mobley vd., 1979).

2.2.2.6. Steers ve Mowday Modeli

Steers ve Mowday (1981) modeli, isten ayrilma niyeti konusunda yapilan ¢alismalardan
birisi olup Mobley (1977)’in yaptig1 ¢calismalara benzer niteliktedir; ilaveten modelde isten
ayrilma niyetine etki eden ve isle alakali olmayan faktorler de ele alinmistir. Bu faktorlere

din, aile, siyaset ve hobiler 6rnek verilebilir (Bas, 2020).

Zentner (2014), isten ayrilma konusunda baglantili {i¢ durumun varligindan bahsetmistir.
Bunlar; ise dair beklentilerin isle ilgili tutumlar etkilemesi, ise dair tutumlarin isten ayrilma
niyetini etkilemesi ve isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranisiyla sonuglanmasidir. Bu
konu hakkinda arastirma yapan kisiler, siralamanin kisiden kisiye farklilik gosterebilecegini
savunmaktadir. Bazi kisiler i¢in isten ayrilma niyeti dogrudan isten ayrilma davranisiyla
alakali olabilirken bazi kisileri daha cazip is imkanlarina sahip olmak adina i arama
davranisina yoneltebilir. Bu kisiler ¢alistiklar1 islerden sadece yeni bir is bulduklarinda
ayrilabilirler. Modelin bu konudaki bakis a¢isina gore alternatif is imkanlari ile isten ayrilma
niyeti etkilesimi, isten ayrilma davranisindan biraz 6ncesinde meydana gelmektedir (Lee ve

Mowday, 1987).

Steers ve Mowday modelini bu konuda yapilan g¢alismalardan farkli kilan o6zelligin,
bulunduklar1 isten hosnut olmayan kisilerin isten ayrilma davranisim1 gergeklestirmeden
once durumlarinda degisiklik yapabilecekleri varsayimmi onaylamasi oldugunu

belirtmislerdir.
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2.2.2.7. Jackofsky Modeli

Biitiinlesik siire¢ modeli, Jackofsky (1984) tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde isten
ayrilma onciilleri ile isten ayrilma bi¢imlerinin is performansi ile iliskisi ele alinmistir.
Biitiinlesik stire¢ modelinde gonillii isten ayrilma konusunda {i¢ ana belirleyici
bulunmaktadir. Bunlar; is degistirme kolaylig1, is degistirme talebi ve isten ayrilma niyetidir

(Jackofsky, 1984).

Jackofsky (1984), is degistirme kolaylig1 ve isten ayrilma niyeti konularini March ve Simon
(1958)’un yaptig1 aragtirma lizerinden, is degistirme talebi konusunu ise is tatmini lizerinden

incelemistir. Bu modelde ¢alisanin 6rgiit veya isi birakma motivasyonu konusu islenmistir.

Biitlinlesik siire¢ modeli, is degistirme kolaylig1 ve isteginin isten ayrilma niyetine etki
ettigini savunmaktadir. Isten ayrilma niyetinin davramistan 6nce mutlak olmas: gereken bir
durum oldugu ifade edilmektedir. Burada isten ayrilma niyeti, davranis ile karar verme

arasinda aract durumundadir (Jackofsky, 1984).

2.2.2.8. Lee ve Mitchell Modeli

Ac¢ilim modeli, Lee ve Mitchell (1994) tarafindan gelistirilmistir. Bu model Mobley
(1977)’in modelinde bulunan bazi konular1 ele almakla birlikte siirece yeni bir bakis agisi
getirmistir. Mobley, isten ayrilma siirecinde ¢alisanin ilk etapta isi ile ilgili
degerlendirmelerde bulundugunu soylerken, Lee ve Mitchell ise tersini savunarak
calisanlarin islerinde herhangi bir durum olmadikga isleri ile igili degerlendirme
yapmadiklarini belirtmektedir. Modelde sok olarak tanimlanan bu durumlar, sadece negatif
durumlardan olusmamakta, ayn1 zaman o&diil ve terfi gibi pozitif durumlarda da
olabilmektedir (Lee ve Mitchell, 1994).

Lee ve Mitchell (1994)’e gore calisanlar bulunduklari isyerinden dort farkli davranigsal ve
psikolojik yoldan birini tercih ederek ayrilmaktadir. 1.Yolda; calisan daha Onceden
karsilastig1 durumu tekrar yasamasi halinde hicbir degerlendirme yapmadan dogrudan isini
terk edebilmektedir. 2.Yolda; calisan giiglii ve olumsuz bir sok yasamasi durumunda
degerlendirme yaparak isini terk edebilmektedir. 3.Yolda; ¢alisan olumlu ve cazip gelen
soklarla karsilasarak alternatif is imkanlarin1 degerlendirir ve memnuniyetsizlik olmasa bile
isini terk edebilmektedir. 4.Yolda; iki boliim bulunmaktadir. Birinci boliim ¢alisanin is
tatmininde goriilen azalma sonucu isinden terk edebilmesi, ikinci boliimde ise ¢alisanin

isinden memnun olmamasi ve arastirma yaparak isini terk edebilmesidir.
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2.2.2.9. Price Modeli

Nedensellik modeli, Price (2001) tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde nedensellik
faktorleri i¢sel ve dissal degiskenler olmak iizere ikiye ayrilmustir. i¢sel degiskenler; orgiitsel
baglilik, is arama davranisi, Orgiitte kalma niyeti ve is tatmini olarak ifade edilirken digsal
faktorler ise bireysel, yapisal ve gevresel faktorlerden olusmaktadir (Price, 2001). Price
modelinde yedi ana yapisal belirleyici bulunmaktadir. Bu belirleyiciler; maas, rutinlesme,
adalet dagitimi, sosyal destek, is stresi, terfi sans1 ve 6zerliktir. Her bir belirleyici sosyologlar
icin klasik yapisal delil teskil eden planl1 toplumsal etkilesimin 6geleridir. Orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti ve is tatmini gibi sosyo-psikolojik belirleyiciler dislanmamis, modelde
yer verilmistir. Fakat modelin temelini yapisal belirleyiciler olusturmaktadir. Benzer sekilde

Mowday ve Mobley modellerinde yapisal belirleyicilere rastlanmaktadir (Price, 2001).

Daha once yapilan ¢aligmalardan farkli olarak Price (2001) modelinde ¢alisanlarin egitim
seviyeleri, hissettikleri 6zerklik, terfi olanaklari, hissettikleri sosyal destek ve rutinlesmeden
kaynakli isten ayrilma konular1 incelenmis ve alan yazina kazandirilmistir (Demirkiran ve

Erdem, 2014).

2.2.3. Isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Isten ayrilma niyetinin sebeplerine iliskin alanyazinda birgok sebep yer almaktadir. Bu

sebepler genel anlamda 5 grup halinde incelenmistir (Bas, 2020).

2.2.3.1. Kisisel Nedenler

Isten ayrilma niyetini etkileyen kisisel faktérler konusunda alan yazinda; galisanin cinsiyeti,
yas1, medeni hali, egitim durumu, bakmakla ytlikiimlii oldugu birey sayis1 ve gorev siiresinin

oldugu ifade edilmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986).

2.2.3.2. Orgiitsel Nedenler

Isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel sebepler ii¢ grupta incelenmektedir. Bunlar; orgiit
insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri, isin nitelikleri ve ¢alisma ortamidir (Kim, 2005).
Insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri; orgiit ici cesitlilik, maas, ¢alisan sosyal yardimlari,
terfi ve aile dostu is niteliklerinde artis saglama girisimleridir. Isin nitelikleri; is doyumu, is
yiikii ve yonetici tutumlaridir. Calisma ortami ise ¢alisanin ifade hiirriyeti, orgiitsel baglilik

ve personel giiclendirmedir (Moynihan ve Landuyt, 2008).
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2.2.3.3. Psikolojik Nedenler

Isten ayrilma niyetini etkileyen psikolojik faktérlerle ilgili alan yazinda en fazla arastirilan
konular arasinda orgiitsel baglilik ve is tatmini yer almaktadir. Orgiitsel baghlik, kisinin
orgiite katilma durumundaki etkinligi ile orgiitle kendisini 6zdeslestirmesidir (Bluedorn,
1982). is tatmini ise is deneyimlerinin dl¢iimlemesi ile elde edilen olumlu duygusal
durumdur (Locke, 1976). Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma, ¢alisan tutumlarini belirlemede

gonilli isten ayrilmay1 da kapsayan en miihim iki kavramdir (Lambert, 2001).

Isten ayrilma niyetini etkileyen psikolojik faktorler arasinda is stresi de bulunmaktadir. Is
stresinin yiiksek oldugu c¢alisma ortaminda calisanlarda ¢ok fazla zihinsel yorgunluk

meydana gelmekte ve isten ayrilma ihtimalini artirmaktadir (Kim ve Stoner, 2008).

2.2.3.4. Isin Kendisine iliskin Nedenler

Isten ayrilma niyetini etkileyen isin kendisine iligkin faktérler, kisinin kendi arzusuyla isi

terk etmesine neden olan itici faktorlerdir (McBey ve Karakowsky, 2001).

Maddi anlamda is tatmini isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Mali 6diil ve maas
konusunda yapilan arastirmalara gore calisan memnuniyetinin artist isten ayrilma

beklentilerini azaltmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986).

Ust diizey performans gosteren calisanlara bu performanslar1 dlgiisiinde odiillendirme
yapilmadig1 durumda, ¢alisan acisindan cazip is alternatiflerinin varligi halinde ¢alisanlarin

biiyiik bir ihtimalle isten ayrilacaklari ifade edilmektedir (Dreher, 1982).

Porter ve Steers (1973)’a gore ¢alisanlarin yiiksek sorumluga sahip olmasi ve serbest hareket
etme imkaninin olmasi isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Tersi durumda ise isten ayrilma

ihtimali artmaktadir.

2.2.3.5. Is Dis1 Nedenler

Isten ayrilma niyetini etkileyen is dis1 faktorler, calisanlar1 farkli islere yonlendirmesi
nedeniyle c¢ekici faktorler olarak tanimlanmaktadir. Cekici faktorler; uygun is
alternatiflerinin olmasi, ev halkinda kazanci saglayan asil kisi ve ev halkinin gelir
seviyesidir. Ev halki icin asil kazanci saglayan kisinin isten ayrilma ihtimali sorumluluk
hissiyatindan ve alternatif is bulmada Ozgiir ve esnek olmasindan dolayr dusiiktiir. Ev
halkinin gelir seviyesi diisiikse g¢alisanin isten ayrilma davranisi azalacaktir (McBey ve

Karakowsky, 2001). Is olanaklar1 galiganin isten ayrilma ihtimalini artirmaktadir. Fakat
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isgiicii piyasasinda yasanabilecek olan igsizlik durumundaki artis isten ayrilma olasiligini

azaltacaktir (Cotton ve Tuttle, 1986).

Is dis1 faktorlerden bir digeri de sendikal haklardir. Calisanlarin bir sendikaya bagli olmast,
haklarinin korundugu duygusuyla kendilerini giivende hissetmelerini saglamakta ve isten

ayrilma davranigini azaltmaktadir (Akbiyik, 2012).

2.2.4. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar1

Isten ayrilma davranisiin gerceklesmesi ile drgiitlerde maddi ve manevi kayiplar ortaya
¢ikabilmektedir. Bu kayiplar, ii¢ kategoride incelenebilmektedir; Orgiit {iyelerinde
yasanacak motivasyon kaybi, orgiit isleyisinde yasanacak bozulma ve orgiitsel maliyetlere
olan etkidir (Bas, 2020).

2.2.4.1. Orgiitsel Isleyisin Bozulmasi

Staw (1980)’a gore orgiitte kilit pozisyonda calisan personellerin isten ayrilmasi veya
goniillii isten ayrilmalar sonucunda yasanan personel kaybi genel isleyisi bozabilmektedir.
Orgiit igerisinde yer alan islerin baglantili olarak gergeklestirilmesi, isten ayrilmalarin olmasi
durumunda ise devam eden personellerin ¢aligmalarinda engeller ¢ikarabilmektedir. Yine
orgiit icerisinde kilit pozisyonda ¢aligan personelin isten ayrilmasi, orgiitte baglantili islerin
ve uzmanlagmanin olmasi durumunda biitiin sistem bozulabilmektedir. Bu durumu 6nlemek
adina oOrgiitler cesitli Onlemler almaktadir; calisanlara farkli is dallarinda egitim

verilmektedir veya kilit pozisyonlar i¢in yedek calisanlar yer almaktadir.

2.2.4.2. Orgiit Uyelerinin Yasayacag Motivasyon Kayb1

Orgiitlerde isten ayrilmalarin yasanmasi sadece orgiitleri degil calisanlar da kisisel anlamda
etkileyebilmektedir. Orgiitte yer alan ¢alisanin farkl bir drgiite gegmek igin isten ayrilmasi
durumunda diger calisanlarda is tutumu Ve isten ayrilma konularinda motivasyon kaybina
yol acabilmekte ve isten ayrilmalarina zemin hazirlayabilmektedir (Staw, 1980). Mowday
vd. (1982)’e gore oOrgiitte isten ayrilmalarin neticesinde is ylikiinde artis olan mevcut
personellerin performanslarinda azalma goriilmektedir. Isten ayrilan ¢alisanlarin yerine yeni
calisanlar alinana kadar olan siirecte yasanabilecek stres, belirsizlik ve is talebi artis1 gibi
durumlar da ¢alisanlarda motivasyon kaybina yol agmaktadir. Ayrica orgiitte terfi bekleyen
caligsanlarin, isten ayrilan ¢alisanlarin yerlerinin o6rgiit disindan doldurulmasi sonucunda

tatminsizlik yagamasi ve motivasyon diisiikliigii gostermesi olasidir.
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2.2.4.3. Orgiitsel Maliyetlere Olan Etki

Isten ayrilma durumunun 6rgiitsel maliyetlere olan etkisini; isten ayrilma maliyetleri, ¢alisan
yenileme maliyetleri ve c¢alisan egitim maliyetleri seklinde {i¢ baslik altinda incelemek
miimkiindiir (Cascio, 2015). Bunlara ¢k olarak Cascio, isten ayrilan ¢alisanin yerine ise
baslayan calisanin uyum siireci ile daha 6nceki ¢alisanin verimliligine ulasma siirecindeki

kayiplar1 da yeni bir faktor olarak tanimlamistir.

Sosyallesme maliyeti, yeni gelen c¢alisanlarin ise uyum saglayarak beklenen diizeyde
caligabilmesine dair bilgi edinme siirecidir. Bu siire¢, uzun bir siire¢ olmakla birlikte yeni
calisanlar deneyimsizdir ve tiretkenlikleri diigiiktiir. Ayrica yeni ¢alisanlarin sosyallesmesine
destek olmak isteyen iist yoneticilerde ve ¢alisma arkadaslarinda is yiikii artmakta, zaman
kaybi ve stres artig1 yasanmakta ve sonugta performans kaybina yol agmaktadir (Tziner ve
Birati, 1996).

2.3. Orgiitsel Destek Algisi

2.3.1. Orgiitsel Destek Algisimin Tanimi ve Onemi

Orgiitte, calisanlar arasi etkilesimler ve orgiitsel etkinlikler neticesinde calisanlarda cesitli
orgiitsel algilar meydana gelmektedir. Bu agidan ¢alisanlarda orgiite dair algilarin
gerceklesmesi beklenen bir olgudur (Akbaba, 2011). Buradan hareketle, duyu organlari
vasitasiyla dis ortamdan gelen uyaricilarin kiside olusturdugu intiba, algi olarak
tanimlanmaktadir. (Robbins ve Judge, 2013). Algilama ise kisinin kendi duygularindan
hareketle bulundugu g¢evreyi anlamlandirma ve yorumlama iizerine biligsel bir siiregtir

(Korkmazyiirek ve Hazir, 2015).

Eisenberger vd. (1986)’ne gore orgiitsel destek algisi, orgiitiin ¢alisanlarin iyi olmalarini ve
ise katilm gostermelerini onemsemesine yonelik gelisen algi ve orglitce calisanlari
ilgilendiren her tiirlii etkinligin istekli olarak yapildigina dair inang ve duygulardir.
Yoshimura (2003) ise bireyin orgiit igerisinde ne kadar desteklendigini ve 6nemsendigini

diisiinmesi ve hissetmesi seklinde orgiitsel destek algisini tanimlamaistir.

Orgiitte duygusal ve sosyal anlamda giigliik yasayan calisanlara yonelik olarak algilanan
orgiitsel destek kapsaminda sunulan 6diillendirme sitemi, ihtiyaglarini karsilama konusunda
calisanlara kolayliklar saglamaktadir (Armeli vd., 1998). Uygulanan 6diillendirme sistemi
ile calisanlarin kendisini degerli hissetmesi ve mutlu olmasi amaglandigi takdirde

calisanlarda olumlu alg1 gelisecektir. Tersi durum s6z konusu oldugunda ise ¢alisanlarda
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olumsuz algi olusacak ve orgiite karsi istenmeyen davranis ve tutumlar gosterebileceklerdir.
Bu yiizden yiiksek orgiitsel destek algisina sahip olan ¢alisanlar 6rgiite kars1 olumlu davranis
ve tutum gelistirirken; diisiik orgiitsel destek algisina sahip olan ¢alisanlar olumsuz davranis

ve tutumlar gelistirmektedir (Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014).

Shore ve Shore (1995)’a gore algilanan orgiitsel destek kavraminin temelini sosyal degisim
teorisi olusturmaktadir. Sosyal degisim teorisi, ¢alisanlara sunulan sosyal miikafatlar ve
maddi hediyelerin 6rgiite baglilik konusunda pozitif etkisinin oldugunu ve ¢alisanlarin 6rgiit

icin daha ¢ok gayret gosterdiklerini belirtmektedir (Blau, 1964).

Kraimer ve Wayne (2004)’e gore orgiitsel destek algisi ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar;
finansal destek, uyum destegi ve kariyer destegidir. Finansal destek, maddi ihtiyaglar
konusunda Orgiitiin calisanlarint  dnemsemesidir. Uyum destegi, ise yeni baslayan
calisanlarin uyumunu kolaylastirmada gergeklestirilen islemler ve davranislardir. Kariyer
destegi ise Orgiitiin ¢alisanlarinin gelisimine dair gostermis oldugu onem ve destek

faaliyetidir.

2.3.2. Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Algilanan orgiitsel destek konusunda dort kuramdan bahsedilmektedir. Bu kuramlar; sosyal

degisim kurami, kargiliklilik normu kuramu, lider-iiye etkilesimi kurami ve ERG kuramidir.

2.3.2.1. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami baz1 kaynaklarda sosyal miibadele kurami olarak da
tanimlanabilmektedir. Sosyal degisim kurami, Blau (1964) tarafindan sosyal
farklilagmalardaki iligki normlarin1 ifade edebilmek amaciyla gelistirilmistir. Bu kuramda
karsiliklilik esasinin gozetilerek, kendisine olumlu davranig gosterilen bir kisinin, yanit
olarak kars1 tarafa olumlu davranis gosterme mecburiyeti hissine kapildigini 6ne stirmektedir

(Cetin ve Sentiirk, 2016).

Anafarta (2015)’ya gore sosyal degisim kurami, orgiitlerde ¢alisanlar ile igveren arasinda
gerceklesen trampa Vveya degis-tokus iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasinda ©ne ¢ikan
kuramlardan birisidir. Bu kurama gore calisan bulundugu 6rgiite kars1 olumlu davranis ve
tutum icerisinde olursa, orgiitte ¢alisana kars1 fayda saglama yonelimi gosterir. Burada iki

tarafli fayda takasi s6z konusudur (Armeli vd., 1998).
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2.3.2.2. Karsihkhihik Normu

Karsiliklilik normu kurami Gouldner tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramda yer alan bakis
acisina gore kisi kendisine yardimda bulunan kisiye bu davranisindan o6tiirti karsilik vererek
yardim etmelidir (Salahieh, 2015). Gouldner’in gelistirdigi bu kuram evrensel ¢apta
nitelendirilebilir; ancak kesin bir bakis agis1 degildir ve sartsiz oldugu 6ne siiriillemez. Bu
sebeple “Pollyanna Yanilgisi” olarak tanimlanan, kiginin bagkasindan yardim istemesi
sonrasinda minnettarlik géstermesi ve bu minnettarligin devaminin beklenmesi seklindeki

diistinceden uzak durulmasi gerekmektedir (Lambert, 2000).

Karsiliklilik normunda taraflardan biri diger tarafi karsilikli olarak bigimlendirmekte ve bu
her ortaklikta gergeklesmektedir. Bu bakis agis1 ¢alisanlar ile 6rgiit arasinda da ayn1 sekilde
goriilebilmektedir. Caligsanlar 6rgiitten psikolojik yonden tesvik ve destek goriirken orgiitte
hedeflerine ulasma yoniinde basarili olacaktir. Bu sebeple 6rgiit icin ¢alisanlarda sorumluluk
bilinci olusacak ve kendilerini gelistirme yoniinde efor sarf edeceklerdir. Dolayisiyla hem

orgiit hem de ¢alisan kazangli olacaktir (Levinson, 1965).

2.3.2.3. Lider Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesimi kuramu ilk etapta, Dansereau, Haga ve Graen tarafindan 1975 yilinda
gelistirilmis olup dikey ikili baglanti modeli olarak tanimlanmistir. Lider ile iiyeler arasi
iliskisi ve iletisimi dikey yonlii ele alan model, sonrasinda alan yazinda lider-iiye etkilesimi
kuram1 olarak adlandirilmistir. Geleneksel liderlik yaklasimlarina gore farkli olan bu kuram
sosyal etkilesim kurami ve rol kuramindan esinlenerek alternatif bir yaklagim olmustur. Bu
kuramin temelini Orgiitsel liderlik konusu olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bu kuram
ortalama liderlik stiline de alternatif teskil etmektedir. Bu kuramda odak noktas: ikili
iligskilerdeki heterojenliktir (Burns ve Otte, 1999).

Lider-iiye etkilesimi kuraminda grup ici iiye ve grup disi iiye olmak iizere iki tiir liye yer
bulunmaktadir. Grup igi iiye, liderin etkilesimde bulundugu ve karsilikli saygi, sadakat ve
sinerji ortamini paylastig1 tiyedir. Grup dist iliye ise liderle arasinda geleneksel

yaklagimlardaki ast-iist iliskisi, resmi prosediir ve sozlesmeye dayali iliski bulunan tiyedir

(Robbins ve Judge, 2013).

2.3.2.4. ERG Yaklasim

ERG Kurami, Alderfer tarafindan 1972 yilinda gelistirilmistir. Bu kuram, Maslow’un 1943
yilinda gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisinin sadelestirilmis halidir. Maslow’un ihtiyaclar
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hiyerarsisinde is yasamina dair uygulama bulunmazken, c¢alisma hayati ve c¢alisan
gereksinimlerine dair uygulama ERG kuraminda yer almistir. Kuramda calisan
gereksinimleri ti¢ grupta incelenmistir. Bunlar; var olma ihtiyaglari, iliskisel ihtiyaglar ve

biiytime ihtiyaglaridir (Porter vd., 2002).

ERG kuraminda kiginin iist basmakta yasadigi hayal kirikligi, alt basmakta yer alan tatmin
oldugu ihtiyacini1 olumsuz etkileyerek tatminsizlige doniistiirebilmektedir. Bu ilkeye geri
cekilme veya diis kirikligi ilkesi adi verilmektedir. Bu ilke, {ist ve alt gruba iki yonlii bir
hareketin gergeklesebilecegini ve bu sekilde kisilerin tatmininin saglanabilecegini one

stirmektedir (Eren, 2013).

2.3.3. Orgiitsel Destege Etki Eden Faktorler

Calisanlarin orgiitsel destek algilarina etki eden faktorler dort gruba ayrilmaktadir. Bu
faktorler; orgiitsel adalet, yonetici destegi, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ve kisisel

Ozelliklerdir.

2.3.3.1. Orgiitsel Adalet

Calisanlarin  orgiitte yer alan odiillendirme, gorev paylasimi, egitim olanaklar ve
cezalandirma gibi uygulamalarin adil dagitimina yonelik olumsuz ya da olumlu algilar

orgiitsel adalet olarak ifade edilmektedir (Cokiik, 2013).

San (2017)’a gore orgiit igerisinde ¢alisan kisilerde adalet algisinin artmasina yonelik olarak
hayata gecirilmesi gereken belli kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar; dogruluk kurali, 6n
yargili olmama kurali; temsilcilik kurali, tutarlilik kurali, diizeltebilme kurali ve etik

kuraldir.

Orgiitsel adalet ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarda ii¢ boyutlu bir yapinin varligindan
bahsedilmektedir. Bu boyutlar; dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve prosediir adaletidir
(Iscan, 2005).

2.3.3.2. Yonetici Destegi

Orgiitsel destege etki eden bir diger faktdr ast-iist iliskilerini igerisinde barindiran yonetici
destegidir. Orgiitte yer alan calisanlarin sosyal agidan rahathik hissetmesi nemlidir.
Yoneticilerin  ¢alisanlar  {izerinde destekleyici ve cesaretlendirici  uygulamalar
gerceklestirmesi ayni dogrultuda calisanlarda oOrgiitsel destek algisi olusturmaktadir.

Y Oneticinin konumu itibariyle orgiitii temsil etmesi dolayisiyla ¢alisanlar yonetici kararlarini
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Orgiit karar1 olarak degerlendirirler. Calisanlar ile yonetici arasinda olumlu iliskilerin
bulunmasi, calisanlarda orgiitsel destek algisina olumlu etki ederek Orgiitsel hedeflere

yonelik ¢alismada yardimda bulunacaktir (Boyaci, 2017).

Algilanan yonetici destegi ti¢ grupta incelenmektedir. Bunlar; maddi destek, bilgisel destek

ve duygusal destektir (Ozkara vd., 2019).

2.3.3.3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar

Orgiitlerde insan kaynagini, hedeflere ulasmak amaciyla; ise alim, planlama, iicretlendirme,
performans degerlendirme, egitim ve gelistirme ve diger yasal islemlerin hayata gegirilmesi
olarak adlandirilmaktadir (Koksal, 2010). Sistematik bir sekilde orgiit i¢erisinde uygulanan
kapsamli politikalar ve siirecler, orgiitsel destek algisi bakimindan ¢aligsanlar1 olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Calisanlardaki orgiitsel destek algisinin olumlu yonde
olabilmesi adina insan kaynaklari uygulamalarinin dogru secilmesi ve basarili olmasi

onemlidir (Allen vd., 2003).

Kaplan (2010)’a gore algilanan orgiitsel destek konusu ile dogrusal ve pozitif yonlii iligkisi
olan iki cesit insan kaynaklari uygulamasi bulunmaktadir. Bunlar prosediire bagli ve istege
bagli insan kaynaklar1 uygulamalaridir. Prosediire bagl insan kaynaklar1 uygulamalarina,
calisanlara devlet tarafindan verilen maas artigi, insan kaynaklar1 uygulamalarina ise
calisanlarin kariyerleri adina yapilan egitim caligmalarina ayrilan zaman dilimi 6rnek

verilebilir.

2.3.3.4. Kisisel Ozellikler

Algilanan orgiitsel destek konusuna etki eden faktorlerden bir digeri kisisel 6zelliklerdir.
Kisisel 6zellikler; cinsiyet, yas, meslek, medeni durum, egitim durumu vb. seklinde ifade
edilebilmektedir. Orgiitsel destek konusunda ¢alisanlar kisisel zelliklerine gére algilama
gerceklestirmekte ve ayr1 ayri degerlendirmelerde bulunabilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

2.3.4. Orgiitsel Destek Algisinin Sonuclar

Calisanlar tizerinde yapilan ¢esitli arastirmalarda orgiitsel destek algis1 konusunda pozitif ve
negatif sonuglarin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara iligkin orgiitsel baghlik, is tatmini,
orgiitsel vatandaghk davranisi, is performanst ve isten ayrilma niyeti kavramlar

incelenecektir (Bas, 2020).
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2.3.4.1. Orgiitsel Baghlhk

Calisanlarin orgiite karst baglilik ve sadakat gostermesi oOrgiitsel baglilik kapsamindadir.
Calisanlarin bulundugu orgiite sahip ¢ikmasi, isten ayrilma niyetlerinin olmamasi ve orgiitii
yasatmak adina ve amaglarina ulastirmada iist diizey performans gostermeleri, Orgiitsel
baghlik olarak tanimlanmaktadir. Orgiit ile ¢alisan arasindaki giiclii bag, orgiitsel bagliliktir
(Giiney, 2015). Wong vd. (2001)’ne gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitge belirlenen
hedefleri benimsemeleri, orgiit degerlerini kendi degerleri gibi gormeleri, psikolojik

anlamda Orgiite baglanmalar1 ve her alanda o6rgiit i¢in ¢alismalar1 olarak tanimlanmaktadir.

Shore ve Wayne (1993)’ne gore personeller orgiitsel destek algist ile yiiksek seviyede
duygusal baghlik gostermektedir. Orgiitsel destek personellere; orgiite baglilik, sadakatli
olma ve orgiitii dikkate alma sorumluluklarini yiikler. Diger taraftan 6rgiitsel bagliligi artiran
personele deger verme, personel i¢in endise duyma gibi 6rglitsel eylemler de bulunmaktadir.
Orgiitsel destek algis1, sosyo-duygusal gereksinimleri (iiyelik, duygusal destek vb.)
karsilayarak duygusal baglilig1 artirmaktadir. Bu tiir ihtiyaclarin karsilanmasi, personelin rol
statlisii ve lyeligini sosyal kimlikleriyle bir araya getirme sonucunda Orgiite ait olma

duygusu meydana gelmektedir (Krishnan ve Mary, 2012).

2.3.4.2. Is Tatmini

Is tatmini konusunda ¢esitli tanmimlamalar yapilmaktadir. Is tatmini, oOrgiit igerisinde
personellerin i roliine dair duygusal yonelimlerdir (Vroom, 1964) . Locke (1976)’a gore is
tatmini, personellerin is yaparken hissettigi zevk ve isten duydugu mutlulugun duygusal
yansimast seklinde adlandirilirken; bir bagka tanimda isin yapilmasi sonucunda olusan
durumlara (isin yarari, iicret, igveren tutumu) yonelik yapilan bireysel degerlendirmeler
seklinde ifade edilmektedir (Cekmecelioglu, 2005). Algilanan orgiitsel destege yonelik
gergeklestirilen arastirmalarda, is tatmini algilanan Orgiitsel destegin olumlu neticeleri

icerisinde yer almaktadir (Krishnan ve Mary, 2012).

Farrell ve Rusbult (1981)’a gore orgiitsel destek algisi personellerin performans sonucu 6diil
beklentilerini ve sosyo-duygusal gereksinimlerini karsilayarak personellerde is tatmini

olusturur. Is tatmini, personellerin duygusal reaksiyonlartyla alakal1 bir durumdur.

2.3.4.3. Orgiitsel Vatandashk Davransi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit icin biiyilk énem arz eden, calisanlarin orgiitce

belirlenen davranis ve rollerin {izerine ¢ikarak ekstra c¢aba gOstermesi olarak
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tanimlanmaktadir. Ekstra rol davranisinin temelinde orgiitsel vatandaslik davraniginin
duygusal yonii olmakla birlikte ¢alisanlar agisindan islere katilmada goniilliiliik esastir (Brief

ve Motowidlo, 1986).

Kotlyar ve Karakowsky (2012)’e gore orgiitsel vatandaslik davranisi, grup c¢alismalarina
katki saglar ve orglitsel amaglar1 yerine getirmede yardimci olur. Ayrica Orgiitsel
vatandasliga ait kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar 6zgecilik, nezaket, sivil erdem,

fedakarlik ve vicdanliliktir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile algilanan &rgiitsel destek konulari arasindaki iliskiye
yonelik gergeklestirilen c¢aligmalar neticesinde aralarinda anlamli ve pozitif bir iliskinin

varligi ifade edilmistir (Iplik vd., 2014).

2.3.4.4. Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda yer alan ana baglantilardan biri olarak
kabul edilen sosyal degisim kuramma gore c¢alisanlarin bulunduklar1 o&rgiitlerce
desteklendigi algisini hissetmeleri sonucunda orgiite karst sorumluluk duygusuyla hareket
ettikleri ve daha fazla ¢aba gosterdikleri goriilmektedir. Sonug olarak bu durumun isten
ayrilmalarin Oniline gegtigi ve isten ayrilmalarda diislis yasandigi ifade edilmektedir

(Anafarta, 2015).

2.3.4.5. is Performansi

Genel anlamda performans, bir isi yapmak adina orgiit veya calisan tarafindan gosterilen
caba ya da amaca erisme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Yildiz vd., 2014). Calisan
agisindan performans, iiretim zamaninda calisanlarca gosterilen yiiksek etkinlik ve yiiksek
verimlilik seviyesidir. Isletme ya da 6rgiit bakimindan performans ise drgiitte iiretilen {iriin

ve hizmetlerin amaglanan miktar ve kaliteye ulasma derecesidir (Tutar ve Altindz, 2010).

Orgiitsel destek algisinin artmasi sonucunda ¢alisan performans da ayni sekilde artmaktadir.
Bu durum sosyal miibadele kuramiyla ayni1 dogrultudadir (Loi vd., 2006). Sosyal miibadele
kuramina gore Orgiit ve calisan arasinda yazili ve resmi bir belge olmamasina ragmen
beklentiye dayali karsilikli mecburilik hissi bulunmaktadir (Coyle-Shapiro ve Conway,
2005). Bu yiizden calisanin orgiitsel destek algisini hissetme seviyesinin artis gostermesi
neticesinde calisandan ekstra gayret gosterme beklentisi olusmakta ve bu da st diizey

performansi beraberinde getirmektedir.
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2.3.5. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

Ozdevecioglu (2003)’na gore orgiitler rekabet iistiinliigii olusturabilmek ve bu dogrultuda
hareket edebilmek adina ekonomik verimliliklerini en {ist diizeye tasimalidirlar. Bu
verimlilige ulasabilmede ¢alisanlarda Orgiitsel destek algisinin  hissedilebilmesi
gerekmektedir. Bu yonde destekleyici oOrgiitiin sahip olmast gereken bes 0Ozellik

bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagida yer almaktadir:
e Orgiit ici adaleti saglamak,
e (alisanlarla birlikte karar almak,
e Olumlu insan iliskilerini desteklemek,
e (Calisanlarin is giivenligi konusunda tedbirler almak,

e (Calisanlarin elestirilerine ve fikirlerine deger vermek.
2.4, Rekabetci Psikolojik iklim

2.4.1. Orgiit Iklimi Kavram

1950’11 yillarin baslarinda arastirmacilarin ilgi duydugu kavramlardan biri olan 6rgiit iklimi,
orgiit igerisinde yer alan kisilerin duygusal yonlerinin de 6nemsenmesi goriisiiyle ortaya
¢ikmugstir (Canli, 2016). Orgiit ve kisi kavramlariyla iliskili olmasi nedeniyle orgiit iklimi,
alan yazinda farkli disiplinlerde kullaniminin ¢ok fazla oldugu gériilmektedir (Ural, 2014).

Giacomo’ya gore oOrgiit iklimi, “Orgiit i¢ gevresinin, iyeler tarafindan onaylanmasi, iiye
davraniglarindan etkilenmesi, karakteristik &zelliklerinin iiyelerce tanimlanabilmesi
durumu” seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitte yer alan kisileri kapsayan kurallar ile bu
kisilerin algilar1 ve davranig bigimleri, 6rgiit iklimi olarak adlandirilmaktadir. Stringer teknik
manada orgiit iklimini su sekilde ifade etmektedir: Orgiit ortaminda, calisanlarin birlikte
algilayabildikleri ve calisanlarin motivasyonlarina ve davranislarina etki eden olciilebilir

ozelliklerin bir boliimiidiir (Atkinson ve Frechette, 2009).

2.4.2. Orgiit Ikliminin Onemi

Orgiit i¢i calisma ortaminin tasvir edilebilmesi agisindan orgiit iklimi kavraminin; orgiit
psikolojisi, orgiitsel davranig, endiistri ve yonetim bilimi alanlarinda ele alinmasi ve
calisanlar tizerinde olusturdugu ise yonelik duygu, disiince ve tutumlara etkisinin

belirlenmesi 6nemlidir (Sellegren, 2007). Kisisel algilar sonucu sekillenen orgiit iklimi
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kavraminda, ¢alisanlarin is ortamina dair negatif diislince ve algilar1 olumsuz davraniglara
neden olurken, pozitif diisiince ve algilari olumlu davranislar meydana getirmektedir. Bu
yiizden c¢alisanlarin 6rgiit ortamini algilama big¢imleri énem arz etmektedir (Dogan ve

Ungiiren, 2009).

Cekmecelioglu (2006)’na gore oOrgiit iklimini tespit etme konusunda oOrgiitlerde yapilan
caligmalar, yonetim boliimiinde bulunan kisilerin problemlerini belirlemek ve o6rgiit isleyisi,
yapist Ve gerceklestirilen uygulamalarla ilgili fikirlerini ortaya koymalarin1 saglamak
acisindan 6nem arz etmektedir. Yapilan ¢alismalar neticesinde belirlenen orgiit iklimine gore
yoneticilerin, calisanlarla iletisim kurarak sorunlarin tespiti ve ¢oziilmesi yoniindeki
farkindaliklar artabilmektedir. Bu yiizden 6rgiit iklimi belirleme ¢aligmalar1 6nemini devam

ettirmektedir.

Orgiit iklimini énemli kilan bir diger konu da ¢alisanlarin yaraticiliklarini gelistirebilmeleri
hususudur. Orgiit iklimi; ¢alisanlarm kendilerini rahatca ifade edebildikleri, gelisimlerine
katki saglayan, amaglarina ulagsabilme adia kendi yontemlerini kullanabildikleri, iglerine
deger verdikleri bir ortam olusturarak yaraticiliga katkida bulunabilecektir (Cekmecelioglu,
2005).

2.4.3. Orgiit Iklimi Boyutlari

2.4.3.1. Litvin ve Stringer’in Orgiit Iklimi Boyutlari

Orgiit iklimi boyutlari ile ilgili 1968 yilinda yapilan ¢alismada Litvin ve Stringer, drgiit
iklimini bireysel algilar seklinde ifade ederek farkli boyutlarda ele almislardir. Bu boyutlar
su sekilde ifade edilmektedir (Kiigiiksari, 2012):

e (Catisma,

e Destek,

e (Odiil ve ceza,

e Orgiitsel kimlik,
e Riskalma,

e Samimiyet,

e Sorumluluk,

e Standartlar,
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e Yapu

2.4.3.2. Schneider’in Orgiit iklimi Boyutlar

Orgiit iklimi boyutlar1 konusunda 1992 yilinda Schneider ve arkadaslari tarafindan General
Motors isletmesi tizerinde yiiriitiilen bir arastirmada 6rgiit ikliminin dort boyut igerisinde

degerlendirilebilecegi tespit edilmistir. Bu boyutlar su sekildedir (Schneider vd., 1992):
e Destek ve ddiillerin odagi,
e Hiyerarsinin dogasi,
e lsin dogasi,

e Kisiler arasi iligkilerin dogasi.

2.4.3.3. Zammuto ve Krakower’in Orgiit iklimi Boyutlari

Orgiit iklimi boyutlart ile ilgili 1991 yilinda yapilan ¢alismada Zammuto ve Krakower drgiit
iklimi boyutlarii yedi grupta incelemistir. Bu boyutlar asagida bulunan listede yer

almaktadir (Burton ve Obel, 2004):
e (Catisma,
e Degisime direng,
e (Giinah kegisi olma,
e @iiven,
e Liderin giivenirligi,
e Moral,

o Odiil.

2.4.3.4. Jones ve James’in Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi boyutlar1 ile ilgili 1979 yilinda yapilan ¢alismada Jones ve James orgiit iklimi
boyutlarini alt1 grupta incelemistir Bu boyutlar asagida bulunan listede yer almaktadir (Jones

ve James, 1979):
e Calisma grubunun is birligi, samimiyeti ve sicakligi,

e (Catisma ve belirsizlik,
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Isin zorlugu, énemi ve cekiciligi,
Karsilikl giiven,
Liderin kolaylastiricilig1 ve destegi,

Profesyonel ve o6rgiitsel ruh.

2.4.4. Orgiit Iklimi Tiirleri

2.4.4.1. Halpin ve Croft’in Orgiit iklimi Tiirleri

Orgiit iklimini belirlemek amaciyla okullarda incelemeler yapan Halpin ve Croft, orgiit

iklimi tiirlerini alt1 grupta siiflandirmistir. Bunlar asagida bulunan listede yer almaktadir

(Tutar ve Altindz, 2010):

Acik iklim,
Babacan iklim,
Bagimsiz iklim,
Kapal1 iklim,
Kontrollii iklim,

Samimi iklim.

2.4.4.2. Litvin ve Stringer’in Orgiit iklimi Tiirleri

Orgiit iklimini belirlemek amaciyla 1968 yilinda ¢aligmalar yapan Litwin ve Stringer, bu

konudaki en 6nemli unsurun liderlik davranis oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle 6rgiit

iklim tiirlerini orgiitte yer alan liderlik davranislarina gore li¢ grupta incelemislerdir. Bunlar

asagida bulunan listede yer almaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008):

Basariya doniik iklim,
Demokratik ve arkadasca iliskilere dayali iklim,

Otokratik yapilt iklim.
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2.4.4.3. Wallach’in Orgiit iklimi Tiirleri

Orgiit iklimini belirlemek amaciyla 1983 yilinda calismalar yapan Wallach, orgiit iklimi
tirlerini ii¢ gruba ayirmustir. Bunlar asagida bulunan listede yer almaktadir (Shadur vd.,
1999):

e Biirokratik iklim,

e Destekleyici iklim,

e Yenilik¢i iklim.
2.4.5. Rekabet Kavrami

Garcia vd. (2013) rekabet kavramini; performans ve yetenek agisindan bireylerin kendilerini
diger kisilerle kiyaslama yapmasi olarak tanimlamaktadir. Bu konuda gergeklestirilen
arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan ilk teori 1954 yilinda Festinger’in ileri siirdiigii sosyal
karsilastirma teorisidir. Sosyal karsilastirma teorisi, yetenek Vve diisilincelerini
degerlendirebilme arzusunun evrensel nitelikte bireylerin tamaminda oldugunu ifade
etmektedir. Objektif 6lgiit bulma gabasi bu bireylerce gergeklestirilen oncelikli faaliyettir.
Bireyler bu olgiitlere ulagsmada her zaman basarili olamadiklarindan dolay1 kendilerini diger
bireylerle kiyaslama yoluna giderek istedikleri bilgiyi elde ederler (Festinger, 1954). Sosyal
karsilastirma teorisini Orgiitlerin ¢alisma hayatina aktararak calisanlar arasi performans
kiyaslamasi olarak ifade eden kisi (Van Houten, 1979)’dir. Yapilan kiyaslama faaliyeti
bireyi rekabetgi davranist gergeklestirmeye yoneltebilmektedir (Johnson, 2012).

Brown vd. (1998)’ne gore kisiler arasi rekabeti kavramsallastirmada ti¢ farkli yaklasim

bulunmaktadir. Bu yaklagimlar su sekilde ifade edilmektedir:
e Ogzellikler yaklasim,
e Algilanan yaklagim ve
e Yapisal yaklagim.

Kisilerin diger bireylerle rekabet etmeye doniik karakteristik Ozellikler barindirmasi
ozellikler yaklagimi olarak adlandirilmaktadir. Dogas1 geregi kisilerde yer alan rekabet
duygusu ve basarma isteginin biligsel yorumu, algilanan yaklagimdir. Yapisal yaklagim ise
0zel bir amaca ulagsmak adina iki veya daha fazla kisinin karsilikli yaris igerisinde

bulunmalart seklinde tanimlanmaktadir (Murayama ve Elliot, 2012).
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2.4.6. Orgiit Ici Rekabet

Orgiitlerde kisiler ihtiyac ve taleplerini gidermek amaciyla Dinger (2013) motivasyonel
araglarin etkisi, kaynaklarin kisitli olmasi vb. sebeplerle kendi aralarinda ya da gruplar arasi
rekabet ortami yaratmaktadirlar (Kohn, 1992). Cig¢ek ve Kaynak (2022)’a gore oOrgiit ici
rekabet kavrami, “Orgiitsel gelismede 6nemli bir yeri olan ve degeri giderek artan; taninma,
maddi veya manevi Odiillerin kazanimina iligskin calisanlarin bireyler veya gruplar arasi
istiinliik saglama cabasi1” olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar rekabet iistiinliigiinlin ana
kaynagi olarak orgiit disinda ya da orgiit igerisinde karsilikli olarak en iyiyi gergeklestirme
amaciyla davranig gosterirler. Bu davranislarin igeriginde savunma ya da saldirinin yer
almas drgiit adina belirsizliklere neden olabilmektedir. Orgiitte rekabet ortaminin yasandig
esnada bir tarafin kazanci diger taraf icin zarara yol aciyorsa bu durum ¢alisanlarda 6tkeye
neden olabilmektedir. Ayrica rekabetin asiriya kagtigi durumlarda c¢alisanlarda kiskanglik

gibi duygular ortaya ¢ikabilmektedir (Cigek ve Kaynak, 2022).

Erdogan vd. (2006)’ne gore rekabetgi orgiit iklimi, ¢alisanlar tizerinde {iriin odakli olma ve
calisma arkadaslarina kiyasla daha cok performans ortaya koyma yoniinde tesvikte
bulunmaktadir. Bununla birlikte rekabetci oOrgiit iklimi, yasanan rekabet neticesinde
calisanlarda basarili olma istegini artirmaktadir (Smither ve Houston, 1992). Ayrica maddi
kaynaklara erismede kolayliklar saglamaktadir (Erdogan vd., 2006).

2.4.7. Orgiit Tklimi Sonuclar

Orgiit iklimi calisanlar iizerinde birtakim davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
belirtilmektedir. Bu davranislara 6rnek olarak; is tatmini, orgiitsel baghlik, is birakma,
verimlilik ve motivasyon verilebilir (Deniz, 2016). Destekleyici 6rgiit ikliminin varligi ve
olumlu caligma ortaminin gozlendigi orgiitlerde, calisanlarda is tatmini, ise baglilik ve isten
ayrilma konularinda etkili olmakta ve isten ayrilmalarda diisiis gézlendigi ifade edilmektedir
(Cekmecelioglu, 2005). Bir baska c¢aligmada Keles (2008), orgiit iklimi boyutlarinin
calisanlar iizerinde olusturdugu etkiye yonelik kimya sektoriinde gerceklestirdigi ¢alismada,
bu boyutlarin ¢alisanlarin giiglii algilara sahip olmalarini pozitif yonde etkiledigini ifade

etmistir.

Eren ve Cekmecelioglu (2002)’na gore orgiit ¢calisanlarinin algilarindaki yansima, orgiit
iklimidir. Bu yiizden ¢alisanlardaki olumlu algilar 6rgiit iklimine de ayn1 yonde aksedecektir.

Isletmelerde yiiksek iklim verimliligi, pozitif érgiit iklimi algisinin drgiitlerde yer almasinin
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devami niteligindedir. Calisanlarda ise orgiitsel baghilik artis1 ve yliksek motivasyon Ve is

tatmini meydana getirmektedir (Tastan, 2011).

Kuenzi ve Schminke (2009)’ye gore orgiit iklimi, orgiitlerde kisisel, grupsal ve orgiitsel

seklinde ti¢ farkli diizeyde sonuglar meydana getirmektedir:

e Kigisel diizey; isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, is tatmini, orgiitsel baglilik ve i

performansidir
e Grupsal diizey; grup destek iligkisi, grup performansi ve grup yaraticiligidir.

e Orgiitsel diizey; 6rgiit verimliligi, yenilik siireci ve satis performansidir.

2.5. Performans

Performans, “belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya calisanin
davranis bigimi”, “bir kisinin, organizasyonun vb. belirli bir igi veya aktiviteyi ne kadar iyi
veya kotii yaptigi” (yerine getirme diizeyi), “islevsel olarak bir isi yapan bir bireyin, bir grup
veya bir tesebbiisiin o iste amaglanan tesebbiislere yonelik olarak nereye varabildigi, bagska
bir deyisle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak tanim1” seklinde ifade edilmektedir
(Sungur, 2016).

Performans konusunda yer alan bagliklardan birisi zaman konusudur. Belirli bir zaman
kesitinde yer alan basar1 ya da basarisizliklar performans kapsamindadir. Ozgen ve Yalgin
(2017)’a gore performans calisanin kendisine verilen vazifeleri belli bir zaman diliminde
gerceklestirerek elde ettigi neticeler olarak tanimlanirken Sabuncuoglu ve Tiiz (2005) ise
calisanin belli bir zamanda yerine getirdigi i yapma derecesi olarak adlandirmistir. Alinan
sonuglarin olumsuz olmasi ¢alisanin verilen gorevi yerine getirmede ve sorumluluk almada
basarisiz oldugu ve diisiik performans gosterdigi anlami tasirken; olumlu olmasi durumunda

ise basarili oldugu ve yiiksek performans gosterdigi kabul edilmektedir.

2.5.1. Cahisan Performansi

Gilinlimiiz kosullarinda rekabet tistiinliigii saglamak ve basartya ulagsmak isteyen isletmeler,
etkin bir yapiya sahip olmakla birlikte yagsanan degisimlere uyum saglamak zorundadir. Bu
zorunluluk hakkinda farkindalia sahip olan isletmeler, insan faktoriiniin yonetsel etkinlik
ve orgiitsel verimlilik konularinin temelinde yer aldigini idrak etmektedirler (Bayram, 2006).
Ozer (2009)’e gore insan kaynaklarmnin niteligi basari ile aym oranda dneme sahiptir.

Isletmeler rekabet ortaminda basarili olma kriterine, insan kaynaklarmi verimli bir sekilde
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yoneterek ulasacaktir. Bu anlamda gergeklestirilecek insan kaynaklari uygulamalariyla

calisan performansinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Calisan performansi, Orgiit ¢alisanlarinin kazandigi maddi gelirlere istinaden ortaya
koymalar1 gereken ¢abadir (Rousseau ve McLean Parks, 1993). Barutcugil (2002)’e gore ise
calisanin istek ve ihtiyaglarini gidermek gayesiyle bir isletmede gorev alarak, bu isteklerine

ulagmak i¢in gayret gdstermesi Ve zaman harcamasi olarak ifade edilmistir.

Isletmeler agisindan 6nem arz eden problemlerden birisi gorev verilen calisanlarin
gorevlerini gergeklestirme diizeyi ve galisabilme yeteneklerinin tespit edilebilmesidir. Bu
problemin varlig1 nedeniyle isletmeler durum analizi yapmakta zorluk yasayabilmektedir.
Bu durumu kolaylastirmak i¢in c¢alisanlarda performans farkindaligi olusturmak
gerekmektedir (Iraz ve Akgiin, 2011). Calisan performansi bu yoniiyle isletmeler icin
mithimdir. Sarici Aytan (2018)’a gore c¢alisan performansi, isletmelerin devamlilik,
strdiiriilebilirlik ve karlilik gibi alanlarda basarili olabilmesi agisindan ¢ok Onem arz

etmektedir.

2.5.2. Calisan Performansinin Boyutlar:

Calisan performansinin Olcililmesi ve dogru sonuclar elde edilmesi agisindan c¢aligsan
performansinin tek yonlii incelenmesi yeterli olmayabilir. Bu konuda birbirine benzeyen
ancak anlamsal Ortiismenin tamamen olugsmadigi ii¢ kavramsal boyuttan s6z edilmektedir.

Ug boyut modelinde yer alan ¢alisan performans: boyutlar1 su sekildedir (Giiler, 2019):
e Performansin eylemsel (gorevsel) boyutu,
e Performansin olgusal boyutu ve

e Performansin uyarlanma (adaptif) boyutu.

2.5.2.1. Performansin Gorevsel Boyutu

Pradhan ve Jena (2017)’ya gore performansin eylemsel boyutu, isletmede yer alan teknik
konularin veya isin kendisinin basarili olma seviyesiyle ilgilenmektedir. Burada
koordinasyon ve planlama adimlar da siirecte bulunmaktadir. Miisteriler ve yoneticilerin
performansa bakisi acisindan en dikkat ¢eken boyut eylemsel boyuttur. Bunun nedeni ise
isle ilgili biitlin asamalarin diizenli olarak ve vaktinde tamamlanmasi ile daima basarili
sonuclar elde edileceginin kabul edilmesidir. Burada dnemsenmeyen konu performansin

olgusal yoniidiir.
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2.5.2.2. Performansin Olgusal Boyutu

Calisan performansini belirlemede ¢alisanin kendisine verilen gorevleri gergeklestirdigi
siradaki fiiller tek basina yeterli degildir. Performansin olgusal boyutu, isin belirlenen
amaglara erismede clde edilen kazanimlarindan ziyade sonucuna etki eden biitiin durumlar
seklinde agiklanabilmektedir (Giiler, 2019).

2.5.2.3. Performansin Adaptif (Uyarlanma) Boyutu

Performansin uyarlanma boyutu, calisanlarin yapmasi gereken isler konusunda yazili olarak
ifade edilmeyen ve ise ait teknik boyutlardan bagimsiz ancak isletmelerin gelisimine katkis1
bulunan fiiller seklinde adlandirilabilir. Ornek olarak calisanlarin ise yénelik bilgi ve
becerilerini artirmak admna gayret gostermesi veya isle ilgili yeniliklerin farkinda olmasi

gosterilebilir (Pradhan ve Jena, 2017).

2.5.3. Cahisan Performansini Etkileyen Faktorler

Calisan performansini etkileyen faktorler ii¢ grupta incelenebilmektedir. Bu faktorler su

sekilde ifade edilebilir (Diamantidis ve Chatzoglou, 2019):
e (Calisan ile ilgili faktorler,
o Isileilgili faktorler ve

o Isletme ile ilgili faktorlerdir.

2.5.3.1. isletme/Cevre ile ilgili Faktorler

Isletme ile ilgili faktorler, ¢alisanin yakin veya uzak gevresi ile ilgili faktorlerdir. Bu

faktorleri su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Diamantidis ve Chatzoglou, 2019):
e (Cevresel dinamizm,
e Kurumsal iklim,
e Ogrenme kiiltiirii ve

e YoOnetim destegidir.

2.5.3.2. Is ile lgili Faktorler

Is ile ilgili faktorler, dogrudan ise ait olan faktdrlerdir. Bu faktodrleri su sekilde ifade etmek
miimkiindiir (Diamantidis ve Chatzoglou, 2019):
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e Bagimsiz ¢alisma ortami,
o lletisim ve

e [5ortamudir.

2.5.3.3. Calsan ile ilgili Faktorler

Calisan ile ilgili faktorler, calisanin dogrudan kendisi ile alakali olan faktorlerdir. Bu

faktorleri su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Diamantidis ve Chatzoglou, 2019):
e Bagllik,
e Beceri diizeyi
e igsel motivasyon,
e Kabiliyet esnekligi,
e Ongorii ve

e Uyumluluktur.

2.5.4. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, performans yonetim sistemi kapsaminda kuskusuz énemli bir
yere sahiptir (Barutgugil, 2002). Performans degerlendirme, ¢alisanlarla ilgili belli bir zaman
diliminde goriilen; ¢alisma sekillerini, eksi ve art1 yonlerini ile is becerilerini yiizeysel ve
kapsamli olarak ele alan bigimsel bir sistem olarak ifade edilmektedir (Bayram, 2006).
Ayrica performans degerlendirmenin bazi 6nemli islevleri su sekilde agiklanmaktadir
(Cotul, 2014). Isletmelerin belirlenen amaglara ulasma derecesine ve hedefe ulasma
konusunda basar1 saglamak, isletme calisanlarin1 yakindan taniyarak onlara rehberlik
yapmak ve is hayatlarinda ilerleme imkani sunarak destek olmak ve aktiflik ve verimli
calisma ftzerine iyilestirici hamlelerde bulunmaktir. Barutgugil (2002) ise performans
degerlendirmeyi paylasim odakli olarak ele almis; bilgi paylasimi, ortak calisma, basar1 veya
basarisizlik durumlarinda ortak sorumluluk ve gelisim ile egitime dnem verme konularini
icerisinde bulunduran bir sistem olarak ifade etmistir. Ayrica bu sistem, calisanin ahlaki
yOniinii, basar1 durumunu, is yerindeki tavirlarini ve davranis bigimlerini ve isletmeye kattigi

degerleri belirleme konusunda yararlanilan bir ara¢ seklinde adlandirilabilir.
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3. BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Nicel arastirma yonteminin esas alindigi bu arastirmada, genel tarama modellerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, 6rnek olay ve genel tarama modeli
seklinde iki baslik altinda ele alinmaktadir. Genel tarama modelinde Orneklem segimi
kalabalik bir evrenden yapilir ve genel bir yargiya ulasmaya calisilir Genel tarama
modellerinden birisi de korelasyonel tarama modelidir. Bu model, bir grupta bulunan iki ya
da daha fazla degiskenin birbiri arasindaki etki ve degisimini tespit etmeyi hedeflemektedir
(Karasar, 2005).

Iliskisel arastirmada degiskenler arasindaki iliskiye miidahale edilmemektedir. Degeri
arastirilan degisken yordanan degisken olarak ifade edilirken degeri bilinen degisken ise
yordayict degiskendir. Degiskenler arasindaki iliski incelendiginde giicliiliik derecesi ne
kadar yliksek ¢ikarsa yordama da bu yonde yiiksek olacaktir. Arastirma sonucunda
degiskenler arasindaki neden sonug iliskileri hakkinda fikir sahibi olunabilecektir ancak

bunun kesinligine dair yorumda bulunulamamaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2011).

Arastirmanin deseni alan arastirmasidir. Alan arastirmalari, incelemenin incelenen
varliklarin dogal ortamlarinda yapilmasi anlamina gelir. Laboratuvar arastirmalarindan
temel farki gozlemcinin dogal ortamlar1 kullanmasidir. Deneysel arastirmalarda arastirmaci
kendi kurgusunu olusturur ve olusturdugu ortam icerisinde sonuclari almaya caligir. Oysa
alan arastirmalarinda kisi ile incelenen degerler arasinda bir mesafe ve kurgu yoktur.
Aragtirmaci ortama dahil olur ve mevcut durumu degerlendirmeyi amaglar. Bu tip
arastirmalarda bir kurgu s6z konusu olmadigi icin olay ve davranislar daha farkli bigimleri
ile gozlemlenebilir. Bu da arastirmaci agisindan bir zenginlik olusturur. Alan
arastirmalarinin bir niteligi de bir aragtirmacinin kurdugu hipotezi dogrulamaktan ¢ok

hipotez olusturmaya yonelik olmalaridir (Ozelli, 2006).

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Aksaray ili organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren igletmelerde
calisan kisilerden olusmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak evreni temsil
edebilecek bir 6rneklem belirlenmeye ¢alisilmistir. Basit tesadiifi drnekleme yonteminde

evreni meydana getiren her birimin 6rneklemde bulunma ihtimali esittir. Farkli bir ifadeyle,

46



birimler birbirinden bagimsiz olarak ayni oranda seg¢ilme sansina sahiptirler. Evren
biiytikliigii N, orneklem biiyiikliigline n seklinde belirlendiginde evrende bulunan her bir
birimin se¢ilme ihtimali “n/N” olarak ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2021).

Aksaray Organize Sanayi Bolgesi Miudirligi verilerine gore toplam ¢alisan sayisi
13472°dir. Sample Size Calculator web sitesi araciligtyla yapilan hesaplamaya gore
toplanmast gereken minimum Veri sayist 373 olarak hesaplanmistir. Caligmanin
gerceklestirildigi evrenin biiyiikliigii sebebiyle basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen
592 vyansiz se¢im temsil edicilik oranlar1 g6z Oniine alinarak Orneklem grubu
olusturulmustur. Olusabilecek hata payini azaltmak amaciyla minimum toplanmasi gereken

veriden ¢ok daha fazla veri ile ¢alisma gergeklestirilmistir.

3.2.1. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Bazi Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimlan

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 201 34.0
Erkek 391 66.0
Toplam 592 100.0

Tablo 3.1 incelendiginde arastirmaya katilan galisanlarin %34 tiniin (n=201) kadin,
%66’sinin (n=391) erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

Medeni Durum Frekans (f) Yiizde (%)
Bekar 172 29.1
Evli 420 70.9
Toplam 592 100.0

Tablo 3.2 incelendiginde arastirmaya katilan calisanlarin %29.1°inin (n=172) bekar,
%70.9’unun (n=420) evli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlari

Egitim Diizeyi Frekans (f) Yiizde (%)
Ilkokul 35 5.9
Ortaokul 100 16.9
Lise 256 43.2
On Lisans 61 10.3
Lisans 121 20.4
Yiiksek Lisans 19 3.2
Toplam 592 100.0

Tablo 3.3 incelendiginde arastirmaya katilan c¢alisanlarin %5.9’unun (n=35) ilkokul,
%16.9’unun (n=100) ortaokul, %43.2’sinin (n=256) lise, %10.3’liniin (N=61) on lisans,
%20.4tintin  (n=121) lisans ve %216.9’unun (n=100) yiiksek lisans mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Sektorlere Gore Dagilimlari

Sektor Frekans (f) Yiizde (%)
Gida 150 25.3
Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik Uriinleri 65 11.0
Otomotiv 86 14.5
Sanayi ve Imalat 95 16.0
Siit ve Siit Uriinleri 35 5.9
Tarim Uriinleri 13 2.2
Tekstil ve Hazir Giyim 115 194
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 25 4.2
Diger 8 1.3
Toplam 592 100.0

Tablo 3.4 incelendiginde arastirmaya katilan galisanlarin %25.3’tiniin (n=150) gida,
%]11’inin (n=65) kimya, petrol, lastik ve plastik triinleri, %14.5’inin (n=86) otomotiv,
%16’siin (n=95) sanayi ve imalat, %5.9’unun (n=35) siit ve siit tirinleri ve %2.2’sinin

(n=13) tarim {riinleri, %19.4’iiniin (n=115) tekstil ve hazir giyim, %4.2’sinin (n=25)
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ulastirma, lojistik ve haberlesme ve %1.3’linlin (n=8) diger sektdrlerden oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.5. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Isyerlerindeki Calisma Pozisyonuna Gore
Dagilimlar:

Calisma Pozisyonu Frekans (f) Yiizde (%)
Alt Diizey 390 65.9
Orta Diizey 174 294
Ust Diizey 28 4.7
Toplam 592 100.0

Tablo 3.5. incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin %65.9’unun (n=390) alt diizey,
%29.4’linlin (n=174) orta diizey ve %4.7’°sinin (n=28) iist diizey oldugu goériilmektedir.

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Dagilimlari

Sosyo-Ekonomik Diizey Frekans (f) Yiizde (%)
Disiik Gelirli 127 21.5
Orta Gelirli 357 60.3
Yiiksek Gelirli 108 18.2
Toplam 592 100.0

Tablo 3.6. incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin %21.5’inin (n=127) diisiik gelirli,
%60.3’tiniin  (N=357) orta gelirli ve %18.2°sinin (n=108) yiiksek gelirli oldugu

goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglar:

Verilerin toplanmasinda ¢evrimigi ve yiiz yiize anket tekniginden yararlanilmistir. Yiiz yiize
anketler, arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin insan kaynaklari yoneticilerinin
destegi alinarak uygulanmaistir. Arastirma kapsaminda yararlanilan dl¢ekler asagida basliklar

halinde sunulmaktadir.

3.3.1. Yapay Zeka Farkindahg Olcegi

Yapay zeka farkindaligin1 6lgmek icin Wang ve Wang (2019) tarafindan Terzi (2020)

tarafindan Tiirkceye uyarlanan 21 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek igin
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dogrulayici1 faktor analizi gergeklestirilmistir. Dogrulayict faktér analizinde model-veri

uyum indeksleri hesaplanmistir. Hesaplama sonucu tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.7. Yapay Zeka Farkindahg Olgegine iliskin Hesaplanan Model-Veri Uyum
Indeksleri

Uyum Olgiitleri Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum Olcek degerleri
X2/sd 0<X2/sd< 4 0<X2/sd<5 5.97
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA < .08 0.92
NFI .95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95 0.89
CFI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95 0.85
GFlI .95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95 0.85

Tablo 3.7 incelendiginde calisanlardan elde edilen verilerle gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizi sonucunda ¢alisanlarin verileri ile 6lgegin yapisinin GFI, CFI ve NFI uyum
degerleri diisik RMSEA uyum degeri ise yiiksek ¢ikmistir. Uyum degerlerinin diisiik

cikmasi sebebiyle agimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir.

Aragtirmadan elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek i¢cin KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Kiiresellik (Barlett) testleri uygulanmistir. Bu istatistiklerin
kullanim amaci verilerin analitik model ile modellenip modellenemeyecegi hakkinda bir

olgiit belirleyebilmektir.

Tablo 3.8. Yapay Zeka Farkindah Olceginin Faktor Analizine Uygunluguna iliskin Veriler

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 941

Barlett Testi Ki-Kare 10369.891
Sd 210
Sig. .000

Field (2000)’e gore Kaiser-Meyer-Olkin testi igin 0.50 degeri alt sinir kabul edilmekte ve bu
sebeple KMO<0.50 i¢in veri kiimesinin faktorlenemeyecegi ifade edilmektedir. Bu ifadeye
gore Barlett Testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin Testinin ise 0.50’den biiyiik olmasi
gerekmektedir. Tabloda yer alan KMO degeri .941 olarak tespit edilmistir. Cokluk vd.,
(2012)’ne gore bu deger faktor analizi i¢in “miikemmel” olarak ifade edilmektir. Barlett
kiiresellik testi sonuglarma bakildiginda ise ki-kare degerinin anlamli oldugunu

gorilmektedir.
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Yapay Zeka Farkindaligi Olgeginin faktdr desenini belirlemek icin faktorlestirme yontemi
olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak da Kaiser normallestirmeli Promax
secilmistir. Bu asamada Cronbach’s o giivenirlik katsayis1 diisiik ¢iktig1 i¢in agimlayict

faktor analizi yapilmstir.

Tablo 3.9. Yapay Zeka Farkindahgi Olcegi Faktor Yapilar

Faktor Ozdeger Varyans Yiizdesi Toplam Varyans Yiizdesi
Faktor 1 10.499 49.993 49.993
Faktor 2 2.528 12.036 62.029
Faktor 3 1.691 8.052 70.081
Faktor 4 .786 3.741 73.821

Acimlayici faktor analizi sonucunda 21 madde i¢in 6zdegerler ve varyans yiizdeleri dikkate
alindiginda dort bilesen toplam varyansin %49.993’tinli birinci, %12.036’sin1 ikinci,
%8.052’sini ticlincli ve %3.741’ini dordiincii bilesenin agikladigi ve toplam varyansa
%73.821 oraninda katki sagladig1 goriilmiistiir. Bu durum, asagida yer alan yamag birikinti

grafiginde goriilmektedir.

Scree Plot

Eigenvalue
o

i} @

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 168 19 20 21

Component Number
Sekil 3.1. Yapay Zeka Farkindahg Olceginin Faktor Sayisina iliskin Yamagc Birikinti Grafigi

Ozdeger ve varyans yiizdeleri ile yamag birikinti grafiginden elde edilen veriler incelenerek

analizin dort faktor igin yapilmasi kararlastirilmistir. Olgek faktor sayisina karar verildikten
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sonra maddelerin faktorlere dagilimi igin calisma gerceklestirilmistir. Burada rotated
component matris (dondiiriilmiis bilesenler matrisi) ile maddelerin faktor yiik degerlerinin

kabul diizeyi ile binisiklik durumlari incelenmistir.

Tablo 3.10. Yapay Zeka Farkindah@ Olcegi Faktor Analizi Bulgular

Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Madde 6 .959

Madde 7 .943

Madde 4 921

Madde 3 .878

Madde 5 .859

Madde 2 .818

Madde 8 .768

Madde 1 732

Madde 16 .809

Madde 14 795

Madde 17 776

Madde 15 717

Madde 10 .801

Madde 12 182

Madde 9 .698

Madde 11 <5

Madde 13 <5

Madde 20 955

Madde 21 .896

Madde 19 .823

Madde 18 <5

Tablo 3.10°da gortildiigii tizere alt boyutlardan ilki 8 maddeden (1-8. maddeler); ikincisi 4

maddeden (14-17. maddeler); tigiinciisii 3 maddeden (9,10 ve 12. maddeler) ve dordiinciisii
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de 3 maddeden (19-21. maddeler) olugsmaktadir. 11,13 ve 18. maddelerin faktor yiikleri
.5’ten diisiik oldugu icin 6lgege dahil edilmemistir.

Olgekte yer alan 4 faktdr ve maddelerin faktdrlere dagilimi su sekilde ifade edilmistir;
Ogrenme, Is Degistirme, Sosyoteknik Kérliik ve Yapay Zeka Uriinleri ve Teknikleridir.

Ogrenme faktorii icin Cronbach’s o Giivenirlik katsayis1 .958 olarak hesaplanmis ve bu
faktorde 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ve 8. Maddeler yer almistir.

Is degistirme faktorii igin Cronbach’s a Giivenirlik katsayis1 .835 olarak hesaplanmis ve bu
faktorde yer alan 11 ve 13. maddeler gilivenirlik katsayisi cronbach’s o degerini diistirdiigii

icin Olgekten ¢ikarilmistir. Bu faktdrde 9, 10 ve 12. maddeler yer almistir.

Sosyoteknik kérliik faktorii igin Cronbach’s a Giivenirlik katsayisi .845 olarak hesaplanmis
ve bu faktorde yer alan 18. madde giivenirlik katsayisi cronbach’s a degerini diisiirdiigii i¢in

Olcekten ¢ikarilmistir. Bu faktordel4, 15, 16 ve 17. maddeler yer almistir.

Yapay zekd iirtinleri Ve teknikleri faktorii icin Cronbach’s o Giivenirlik katsayisi .854 olarak

hesaplanmis ve bu faktordel9, 20 ve 21. maddeler yer almistir.

Daha sonra tekrar dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu analizi iliskin hesaplama

sonucu tabloda gdsterilmistir.

Tablo 3.11. Yapay Zeka Farkindahg Olcegine iliskin Hesaplanan Model-Veri Uyum
Indeksleri

Uyum Olgiitleri Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum Olcek degerleri

X?/sd 0 <X%sd<4 0<X%sd<5 5.41
RMSEA 0 < RMSEA < .05 .05 <RMSEA < .08 0.08
NFI 95 <NFI<1.00 90 <NFI < .95 0.93
CFI .95 <CFI<1.00 .90 <CFI< .95 0.94
GFI 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95 0.88

Tablo 3.11 incelendiginde GFI, CFI ve NFI uyum degerlerinin ilk yapilan dogrulayici faktor
analizi sonuglarina gore yiikseldigi goriilmektedir. Buradan modelin daha uyumlu hale
geldigi ifade edilebilmektedir. Calisanlarin cevaplart dogrultusunda dlgek yapisina iliskin

hesaplanan path diyagrami asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 3.2. Yapay Zeka Farkindahg Olgegi Alt Boyutlar: Path Diyagram

3.3.2. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Rosin ve Korabik (1995) tarafindan gelistirilen Tanridver
(2005) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 4 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek igin
dogrulayic1 faktor analizi gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin faktor
analizine uygunlugunu tespit etmek i¢in ilk etapta KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Kiiresellik
(Barlett) testleri uygulanmistir. KMO degeri .701 olarak tespit edilmistir. A¢imlayici faktor
analizi sonucunda 3 madde i¢in 6zdegerler ve varyans yiizdeleri dikkate alindiginda toplam

varyansin %79.635’ini birinci bilesenin agikladigi goriilmiistiir. Ozdeger ve varyans
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yiizdeleri ile yamag birikinti grafiginden elde edilen veriler incelenerek analizin tek faktor

icin yapilmasi kararlastirilmigtir.

Isten Ayrilma Niyeti faktorii i¢in Cronbach’s a Giivenirlik katsayis1 .871 olarak hesaplanmis
ve bu faktorde yer alan 4. madde giivenirlik katsayisi cronbach’s a degerini diisiirdiigii i¢in

Olcekten ¢ikarilmigtir. Bu faktorde 1, 2 ve 3. maddeler yer almistir.

3.3.3. Orgiitsel Destek Olcegi

Orgiitsel destegi 6lgmek icin Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen, Akkog vd.
(2012) yilinda Tirk¢eye uyarlanan, gegerlik ve giivenirliligi Tire ve Yildirim (2018)
tarafindan yapilan 9 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek i¢in dogrulayici faktor
analizi gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu
tespit etmek i¢in ilk etapta KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Kiiresellik (Barlett) testleri
uygulanmistir. KMO degeri .858 olarak tespit edilmistir.

Acgimlayici faktor analizi sonucunda 6 madde igin 6zdegerler ve varyans yiizdeleri dikkate
alindiginda toplam varyansin %63.366’sin1 birinci bilesenin agikladigi goriilmiistiir.
Ozdeger ve varyans yiizdeleri ile yamag birikinti grafiginden elde edilen veriler incelenerek

analizin tek faktor igin yapilmasi kararlastirilmstir.

Orgiitsel Destek faktorii icin Cronbach’s o Giivenirlik katsayisi .883 olarak hesaplanmis ve
bu faktérde yer alan 5,8 ve 9. madde giivenirlik katsayisi cronbach’s o degerini diistirdigl

icin 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu faktorde 1, 2, 3, 4, 6 ve 7. maddeler yer almistir.

3.3.4. Performans Olgegi

Calisan performansini 6lgmek i¢in Rahman ve Bullock (2004) tarafindan gelistirilen,
gecerlik ve giivenilirligi Goktas (2004) tarafindan yapilan 6 maddeden olusan olgek
kullanilmigtir. Bu 6lgek icin dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Arastirmadan
elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek igin ilk etapta KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve Kiiresellik (Barlett) testleri uygulanmistir. KMO degeri .886 olarak tespit

edilmistir.

Agimlayici faktor analizi sonucunda 6 madde i¢in 6zdegerler ve varyans yiizdeleri dikkate

alindiginda toplam varyansin %76.420’sini birinci bilesenin agikladig1 goriilmiistiir.

Ozdeger ve varyans yiizdeleri ile yamag birikinti grafiginden elde edilen veriler incelenerek

analizin tek faktor igin yapilmasi kararlagtirilmstir.
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Orgiitsel Destek faktorii igin Cronbach’s o Giivenirlik katsayisi .938 olarak hesaplanmustir.
Bu faktorde 1, 2, 3, 4, 5 ve 6. maddeler yer almistir.

3.3.5. Rekabet¢i Orgiit iklimi Olcegi

Orgiit ici rekabet algisin1 8lgmek icin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen, Cigek
ve S0ylemez (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 8 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir.
Bu 06lgek igin dogrulayict faktor analizi gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen
verilerin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek i¢in ilk etapta KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) ve Kiiresellik (Barlett) testleri uygulanmigtir. KMO degeri .775 olarak tespit

edilmisgtir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda 6 madde icin 6zdegerler ve varyans yiizdeleri dikkate
alindiginda toplam varyansin %43.985’ini birinci bilesenin agikladig1 goriilmiistiir. Ozdeger
ve varyans yiizdeleri ile yamag birikinti grafiginden elde edilen veriler incelenerek analizin

tek faktor i¢in yapilmasi kararlastirilmistir.

Rekabetci Orgiit iklimi faktorii i¢in Cronbach’s o Giivenirlik katsayis1 .741 olarak
hesaplanmis ve bu faktdrde yer alan 3 ve 7. maddeler giivenirlik katsayisi cronbach’s o
degerini diistirdiigii igin 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu faktorde 1, 2, 4, 5, 6 ve 8. maddeler yer

almistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda toplanan veriler, kullanilan veri toplama tekniklerine uygun bir
bi¢cimde analiz edilmistir. Verilerin analizinde Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) 26.0 programindan yararlanilmistir. Arastirma sorularinin yanitlanmasi igin
kullanilan istatistiksel yontemler; Pearson Korelasyon Analizi, Asamali Regresyon Analizi,
Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve betimsel

istatistiklerden olusmaktadir.

e Yapay zeka farkindaligi ile rekabetgi psikolojik iklim, isten ayrilma niyeti, orgiitsel
destek ve performans arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon

analizi gergeklestirilmistir.

e Yapay zeka farkindaligi, orgiitsel destek, rekabetci psikolojik iklim ve isten ayrilma
niyetinin performans: yordama giiclinii tespit etmek amaciyla asamali regresyon

analizi gergeklestirilmistir.
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Yapay zeka farkindaligi, orgiitsel destek ve performansin isten ayrilma niyetini
yordama giiciinii tespit etmek amaciyla asamali regresyon analizi

gerceklestirilmistir.

Yapay zeka farkindaligi ve orgiitsel destegin rekabetgi psikolojik iklimi yordama

giiclinil tespit etmek amaciyla asamali regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Yapay zeka farkindaligi, rekabet¢i psikolojik iklim, Orgiitsel destek, isten ayrilma
niyeti ve performans dlgegi puanlari ile ¢alisanlarin medeni durumu arasinda anlaml
bir farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi

gerceklestirilmistir.

Yapay zeka farkindaligi, rekabet¢i psikolojik iklim, orgiitsel destek, isten ayrilma
niyeti ve performans 6lgegi puanlart ile ¢alisanlarin egitim durumu arasinda anlaml
bir farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA analizi
gerceklestirilmistir.

Yapay zeka farkindaligi, rekabetci psikolojik iklim, orgiitsel destek, isten ayrilma
niyeti ve performans dlgegi puanlari ile ¢alisanlarin aylik geliri arasinda anlamli bir
farklilik  bulunup bulunmadigint tespit etmek amaciyla ANOVA analizi
gerceklestirilmistir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢gme araglari araciligiyla elde edilen bulgular
istatistiksel olarak paylasilmakta ve bu bulgulara yonelik olarak olusturulan yorumlar yer

almaktadir.
4.1. Yapay Zeka Farkindahg, Rekabetci Psikolojik iklim, isten Ayrilma Niyeti,
Orgiitsel Destek ve Performans Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Yapay zeka farkindaligi, rekabetci psikolojik iklim, isten ayrilma niyeti, orgiitsel destek ve

performans arasindaki iliski diizeyi nedir?

Tablo 4.1. Yapay Zeka Farkindahgi, Rekabetci Psikolojik iklim, isten Ayrilma Niyeti,
Orgiitsel Destek ve Performans Arasindaki iliskiler

Degiskenler YZF RPI IAN oD PERF
YZ Farkindaligi (YZF) 1 -1797 278" -2137 -1537
Rekabetgi Psikolojik iklim (RPI) 1 -1157 413" 3007
Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 1 -325™ -2727
Orgiitsel Destek (OD) 1 623"
Performans (PERF) 1

**Korelasyon 0.01 hata diizeyinde anlamlidir (2-uglu).

Tablo 4.1’in incelenmesinden ¢alisanlarin yapay zeka farkindaligi ile rekabetci psikolojik
iklim arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=-0.179,
p<.05). Buna gore yapay zeka farkindaligi arttikg¢a rekabet¢i psikolojik iklimin azaldigi
sOylenebilir. Calisanlarin yapay zeka farkindaligi ile orgiitsel destek arasinda diisiik
diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-0.213, p<.05). Bu bulgudan
yapay zeka farkindalig arttikga orgiitsel destegin azaldigi sdylenebilir.

Tablo 4.1°den anlasilacagi lizere, ¢alisanlarin yapay zeka farkindalig ile isten ayrilma niyeti
arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0.278, p<.05).
Buna gore yapay zeka farkindaligi arttik¢a isten ayrilma niyetinin arttigi soylenebilir.

Calisanlarin yapay zeka farkindalig: ile performans arasinda diisiik diizeyde, negatif ve
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anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-0.153, p<.05). Elde edilen bu bulguya gére yapay

zeka farkindaligi arttikga performansin azaldigi séylenebilir.

Tablo 4.1°de yer alan bulgulara gore, ¢alisanlarin rekabet¢i psikolojik iklime yonelik algilari
ile orgiitsel destek algilar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=0.413, p<.05). Buna gore rekabetci psikolojik iklim arttik¢a orgiitsel
destegin arttig1 soylenebilir. Calisanlarin rekabetgi psikolojik iklime yonelik algilart ile isten
ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir
(r=-0.115, p<.05). Bu bulgudan hareketle rekabet¢i psikolojik iklim arttikg¢a isten ayrilma
niyetinin azaldig1 sdylenebilir. Calisanlarin rekabetci psikolojik iklim algilari ile performans
algilart arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.300,

p<.05). Buna gore rekabetci psikolojik iklim arttik¢a performansin arttigi sdylenebilir.

Tablo 4.1°in incelenmesinden calisanlarin orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir (r=-0.325, p<.05).
Buna gore orgiitsel destek arttikca isten ayrilma niyetinin azaldigi sdylenebilir. Calisanlarin
orgiitsel destek algisi ile performans algisi arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (r=0.623, p<.05). Bu bulgudan orgiitsel destek arttikga performansin

da artacag soylenebilir.

Tablo 4.1°de yer alan bulgulardan g¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile performans algisi
arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir (r=-0.272,

p<.05). Buna gore isten ayrilma niyeti arttik¢ca performansin azaldigi séylenebilir.

4.2. Yapay Zeka Farkindahg, Orgiitsel Destek, Rekabetci Psikolojik Iklim ve isten

Ayrilma Niyetinin Performansi Yordama Giicii Diizeyi

Yapay zeka farkindaligi, oOrgiitsel destek, rekabetgi psikolojik iklim ve isten ayrilma

niyetinin performansi yordama diizeyi nedir?

Arastirmada ele alinan yapay zeka farkindaligi, orgiitsel destek, rekabetci psikolojik iklim
ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinden hangilerinin performans diizeyini yordamada
anlamli bir katki sagladigin1 belirlemek amaciyla asamali regresyon analizinden

yararlanilmistir. Incelenen degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 4.2 ve 4.3’te sunulmaktadir.
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Tablo 4.2. YZF, OD, RPI VE IAN’nin Performansi Yordama Durumu

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminlenen Standart Hata
1 0.153 0.023 0.022 1.23742
2 0.317 0.100 0.097 1.18866
3 0.625 0.391 0.388 0.97861
4 0.630 0.396 0.392 0.97521

a. Tahminleyiciler: YZF.

b. Tahminleyiciler: YZF, RPI.

c. Tahminleyiciler: YZF, RPI, OD.

d. Tahminleyiciler: YZF, RPI, OD, IAN.

Tablo 4.2°ye gore yapay zeka farkindaligi modelin yaklagik %2’sini, yapay zeka farkindalig
ve rekabetci psikolojik iklim modelin %10 unu, yapay zeka farkindaligi, rekabetci psikolojik
iklim ve orgiitsel destek modelin yaklasik %39 unu agiklarken yapay zeka farkindaligi,
rekabetci psikolojik iklim, orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti modelin yaklasik %40’ 11
aciklamaktadir.

Yapay zeka farkindaliginin, rekabetci psikolojik iklimin, orgiitsel destegin ve isten ayrilma
niyetinin performans: anlamli diizeyde yordayip yordamadigini belirlemek i¢in yapilan
asamali regresyon analizi dort asamada tamamlanmistir, analiz sonuclari Tablo 4.3’te

verilmektedir.

Tablo 4.3. Performansin Yordanmasina iliskin Asamah Regresyon Analizi Sonuclari

Model Yordayici B SHg B
1 YZF -0.21 0.05 -0.15
Sabit 3.60 0.15
2 YZF -0.14 0.05 -0.10
RPI 0.44 0.06 0.28
Sabit 1.99 0.27
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Tablo 4.3. Performansin Yordanmasina iliskin Asamah Regresyon Analizi Sonuclar

Model Yordayici B SHg B

3 YZF -0.21 0.04 -0.02
RPI 0.08 0.05 0.05
oD 0.74 0.04 0.60
Sabit 0.59 0.24

4 YZF 0.00 0.05 0.00
RPI 0.08 0.05 0.05
oD 0.71 0.05 0.58
IAN -0.08 0.04 -0.08
Sabit 0.83 0.26

p<.05

Birinci modelde yapay zeka farkindaligi regresyon esitligine girilmis ve performans
tizerindeki varyansin %2.3’1 yapay zeka farkindalig1 degiskenince agiklanmistir (R=.153;
R?=.023). Beta degerinin negatif yonlii olmasi (-.15), yapay zeka farkindalig: ile performans
arasinda ters yonlii bir iliski bulundugunu; yapay zeka farkindalik diizeyi arttikga

performansin diistiigiinli gostermektedir.

Ikinci regresyon modelinde yapay zeka farkindahigi degiskeninden sonra rekabetci
psikolojik iklim degiskeni modele eklenmis ve bu degiskenin modele eklenmesi ile
performans puaninda agiklanan varyans %2.3’ten %10’a ¢ikmistir (R=.317; R?>=.100). Diger
bir ifadeyle rekabetgi psikolojik iklim degiskeninin agiklanan varyansa yaklasik %8’lik bir
katkis1 goriilmektedir. Rekabetci psikolojik iklim degiskenine ait Beta degeri (.28), rekabetgi
psikolojik iklim ile performans arasindaki iligkinin pozitif yonde oldugunu, rekabetci

psikolojik iklim algisi arttik¢a performans diizeyinin de arttigini ortaya koymaktadir.

Ugiincii regresyon modelinde yapay zeka farkindaligi ve rekabetci psikolojik iklim
degiskenlerinden sonra orgiitsel destek degiskeni modele eklenmis ve bu degiskenin modele
eklenmesi ile performans puaninda agiklanan varyans %210’dan %39.1°e yiikselmistir
(R=.625; R?=.391). Diger bir ifadeyle orgiitsel destek degiskeninin aciklanan varyansa
%29.1°lik 6nemli bir katkis1 oldugu goze ¢arpmaktadir. Orgiitsel destek degiskenine ait Beta
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degeri (.60), orgiitsel destek ile performans arasindaki iligskinin pozitif yonde oldugunu,

orgiitsel destek algis1 arttik¢a performans diizeyinin de arttigini ortaya koymaktadir.

Dordiincii regresyon modelinde yapay zeka farkindaligi, rekabetcgi psikolojik iklim ve
orgiitsel destek degiskenlerinden sonra isten ayrilma niyeti degiskeni modele eklenmis ve
bu degiskenin modele eklenmesi ile performans puaninda agiklanan varyans %39.1°den
%39.6’ya yiikselmistir (R=.630; R?=.396). isten ayrilma niyeti degiskeninin agiklanan
varyansa %0.05°1ik diisiik bir katkis1 oldugu goriilmektedir. isten ayrilma niyeti degiskenine
ait Beta degeri (-.08), isten ayrilma niyeti ile performans arasindaki iliskinin negatif yonde

oldugunu, isten ayrilma niyeti arttik¢a performans diizeyinin azaldigini géstermektedir.

4.3. Yapay Zeka Farkindahg, Orgiitsel Destek ve Performansin isten Ayrilma

Niyetini Yordama Giicii Diizeyi

Yapay zeka farkindaligi, orgiitsel destek ve performansin isten ayrilma niyetini yordama

diizeyi nedir?

Arastirmada ele alinan yapay zeka farkindaligi, orgiitsel destek, rekabetci psikolojik iklim
ve performans degiskenlerinden hangilerinin iten ayrilma niyetini yordamada anlamli bir
katki sagladigin1 belirlemek amaciyla asamali regresyon analizinden yararlanilmigtir.
Rekabetci psikolojik iklim degiskeni regresyon modelinde isten ayrilma niyetini yordamaya
anlaml bir katki saglamadig1 i¢in modelin disinda birakilmis ve diger degiskenler ile analiz

yapilmstir. Incelenen degiskenler arasindaki iliskiler asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 4.4’¢ gore yapay zeka farkindaligi modelin yaklasik %8’sini, yapay zeka farkindalig:
ve orgiitsel destek modelin yaklasik %15’ini agiklarken yapay zeka farkindaligi, orgiitsel

destek ve performans modelin yaklasik %16’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 4.4. YZF, OD ve PERF’in isten Ayrilma Niyetini Yordama Durumu

Model R