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ONSOZ
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Ayrica, bu tez calismasinin resmi nitelik saglanmasinda Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun c¢alisanlarini  bilimsel c¢alismalara katilim konusunda tesvik edici
mahiyetteki "Kurum Personelinin Bilimsel Caligmalara Katilimi (2015/9) sayili" i¢
genelgesinin biiyiik katkis1 olmustur. Calismam siiresince destegini esirgemeyen Kurum
yoneticilerime ve ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Bu tez calismasinin ortaya ¢ikmasi i¢in gecen uzun miiddette maddi ve manevi
destegini her daim yakindan hissettigim basta esim Naciye Kiibra METIN'e giiler yiizii,
sabr1 ve tesvigi icin ayr1 ayr1 minnetlerimi sunarim ve oglum Yavuz Selim METIN, iyi
ki varsiiz. Elbette bugiinlere gelmemde haklar1 6denemeyecek olan kiymetli validem
Sevde METIN'e ve muhterem pederim Omer Said METIN'e ayr1 ayr1 hiirmetlerimi
sunarim.

[k emri "Oku!" olan ve "Hig bilenle bilmeyen bir olur mu!" diyerek insanlig1 daima
terakkiye tesvik eden Allah (c.c.)'ya hamd ve senalar olsun.

Bu calismada elde edilen veriler iizerinden yapilan tiim yorum ve goriisler
arastirmactya ait olup, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nu baglamamaktadir. Bu tez esas
alinarak yapilan tiim ¢alismalar i¢in de ayni kural gecerlidir.



OZET

[METIN, Furkan], [Orgiitlerde Cevrimigi Bilgi Paylasimmi Etkileyen Faktérler: TUIK
Ornegi], [Doktora Tezi], [Ankara], [2016].

Ozellikle yeni bin yil ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
neticesinde bilgi paylasim yoOntemleri ve araglarinda muazzam degisimler
yasanmaktadir. Bu gelismeler neticesinde fiziksel ortamdan “sanal ile gercek arasi" bir
boyuta dogru doniisiim geciren is hayatinda, bilginin tretildigi, paylasildigi, dagitildig:
ve saklandigi ortamlar da sanallagsmaktadir. Bu doniisiimiin farkina varabilen ve bilgiyi
bir varlik olarak gorebilen Orgiitler, calisanlarin ¢evrimici bilgi paylasimlart
yapabilmeleri icin sanal uygulama topluluklar1 tesis etmektedirler. Orgiit icerisinde
verimli, etkin ve siirdiiriilebilir bir ¢evrimi¢i bilgi paylagimi saglanabilmesi igin
oncelikli olarak, cevrimici bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin kapsamli bir bicimde
anlasilmas1 gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci ¢evrimigi platformlarda bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve ¢evrimigi bilgi paylasimini iyilestirici uygulama Onerilerinin
gelistirilmesidir. Bu kapsamda Tiirkiye Istatistik Kurumunda eylem arastirmasi yéntemi
ile aragsal vaka caligmasi yiriitilmustiir. Yari1 yapilandirilmis anket (n=50) ve
derinlemesine miilakat yontemleri ile elde edilen veriler nitel yaklagimlarla analiz
edilmistir. Diger yandan ¢evrimigi anket yontemi ile elde edilen veriler (n=87) faktor
analizleri ve yapisal esitlik modeli yaklasimlari ile analiz edilmistir. Her iki analiz
yontemi neticesinde elde edilen faktorler, nitel-nicel ve bireysel-kurumsal olmak tizere
dort boyutlu bir yapida bir arada sunulmuslardir. Analizler neticesinde kamu
kurumlarimin bagarili bir ¢evrimici bilgi paylasimi icin Orgiitsel ve bireysel (insan
kaynaklar1) boyutlarda ne kadar hazir olduklarini 6lgebilecekleri iki grup Slgek de
gelistirilmistir. Bu bulgular 15181inda ayrica bu ¢alismanin son asamasi olan uygulama
oOnerileri boliimiinde, kamu kurumlari i¢in 6rnek teskil edebilecek bir ¢evrimigi bilgi
yonetim yonergesi olusturulmustur. Son olarak bilgi paylasimini etkileyen bireysel
faktorler 15181nda, orgiitlerde ¢evrimigi bilgi paylasiminin kisa siirede iyilestirilebilmesi
icin 6neri mahiyetinde uygulama onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Cevrimigi Bilgi Paylasimi, Sanal Uygulama Topluluklari, Kamu
Kurumlari, Cesitleme, Eylem Arastirmasi.



ABSTRACT

[METIN, Furkan], [The Factors Influencing Online Knowledge Sharing in
Organisations: TURKSTAT Case], [Doctorate Thesis], [Ankara], [2016].

The knowledge sharing methods and tools have been radically changed since
particularly the last millennium. Nowadays home office solutions, video conferences
and video calls are some of the examples of how the real world has been transformed to
a half-real half-virtual world in workplaces. The organisations which are aware of this
transformation process and consider knowledge as a commodity, have already made
progress such as establishing virtual communities of practices for a successful and
sustainable online knowledge sharing. In order to establish such convenient conditions
firstly the factors influence online knowledge sharing need to be identified and
explored.

The purpose of this study, therefore, is to identify and explore the factors influence
online knowledge sharing and to offer several specific recommendations to facilitate
online knowledge sharing within organisations. In this regard, an instrumental case
analysis has been conducted in Turkish Statistical Institute through action research
methodology. While the quantitative data was collected by an online questionnaire
(n=87), the qualitative data were collected through both semi-structured online
questionnaire (n=50 public officers) and a deep interview with a Top Public Manager.
As results, two measurement scales were developed to measure organisational readiness
for a successful online knowledge sharing from both individual and organisational
dimensions. Additionally, all the factors identified throughout this study were also
mapped within a four dimensional map contains qualitative-quantitative and individual-
organisational dimensions. Lastly, several practice recommendations were also prepared
through considering virtual communities of practices to facilitate online knowledge
sharing in organisations in a short period of time.

Key Words: Online Knowledge Sharing, Virtual Communities of Practice, Public
Institutions, Triangulation, Action Research.
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GIRIS

Yeni asirla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismelerle
birlikte, 6zellikle internet teknolojilerinin yayginlasarak is hayatinin ayrilmaz bir
pargast halini aldig1 goriilmektedir. BIT destekli sistemlerin yayginlasmasi ile
birlikte is silireclerinde muazzam degisimler yaganmaktadir. Bu degisimlerin ¢arpici
orneklerinden bazilari, “uzaktan ¢alisma” big¢imlerinin yayginlasmasi ve "video
konferans" sistemleri gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi olarak gosterilebilir. Orgiitsel
faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi icin c¢alisanlarin es zamanli olarak ayni mekanda
bulunma zorunlulugu giin gectikce daha da azalmaktadir. Bir birleri ile es zamanh
olarak ayni mekanlarda bulunma zorunlulugu azalan orgiit liyelerinin, es giidiimlii
olarak oOrgiitsel amaglar1 gergeklestirebilmeleri igin ihtiyag duyduklar1 fiziksel
iletisim gereksinimleri de azalmaktadir. Nitekim orgiitsel iletisimin ve bilgi
paylasiminin gerceklestigi fiziksel alanlar da forum, viki, anlik sohbet, video
konferans gibi sanal ortamlara dogru doniisiim gegirmektedir.

Orgiitsel bilgi paylasimlari, gegen asirda agirlikli olarak kurumsal toplantilar, yiiz
yiize gorismeler, sabit telefonlar ve yazili dokiimanlar aracilign ile
gerceklestirilirken, bu asrin baslarindan itibaren mobil telefonlar ve e-posta
sistemleri araciligiyla yapilmaya baglanmistir. Bu doniisiim orgiitsel faaliyetler de bir
nebze de olsa verimlilik ve etkililik artisina vesile olmustur. Lakin bireyler arasinda
paylasilan bilgiler daha sonra farkli calisanlarin erisimine imkan saglayacak
ortamlarda, sistematik bir bicimde depolanmadigi ve profesyonel bir bi¢imde
yonetilemedigi i¢in birgok orgiit elektronik ortamlarda olusmus orgiitsel hafizadan
yoksun kalmistir.

Bilgiyi bir varlik, bir iiretim faktorii olarak goremeyen bir¢ok oOrgiit, kendi
orgiitsel bilgi kapasitesinin farkinda degildir. O’Dell ve Grayson (1998) bu durumu
“Keske ne bildigimizi bilseydik” gibi ironik bir bi¢cimde dile getirmektedirler.
Ozellikle igerisinde bulundugumuz bilgi ¢aginda &rgiitsel bir iiretim faktorii olarak
kabul edilen ve orgiitsel amaglar icin kullanilmasi gereken “Orgiitsel bilgi”ler,
agirlikli olarak kisisel hafizalarda veya kisisel bilgisayarlarda adeta hapsolmaktadir.

Orgiitsel bilgiye sahip olan kisilerin orgiitten ayrilmas: durumundaysa “orgiitsel



tiretim faktorleri” buharlagmaktadir. Kiiresellesen diinyada gerek ozel sirketler,
gerekse kamu Orgiitleri acisindan Orgiitsel hafizada yasanan bu buharlagsmanin
maliyeti giin gectikce daha da karsilanamayacak boyutlara ulagmaktadir.

Bu sorunlarin farkinda olan 6rgiitler kurumsal hafiza olusumunu ve bu hafizanin
devamli bir surette gelistirilerek “Ogrenen Orgiit”ler ziimresine dahil olmay1
amaclamaktadir. Bu amaca ulagilabilmesi ancak ve ancak oOzellikle Orgiit
calisanlarinin sahip oldugu tecriibe gibi bilgi kaynaklarinin, miimkiin olduk¢a yazili
ve/veya gorsel formlara aktarilarak, kayit altina alinmasi ile miimkiin olacaktir. Bu
aktarimin baslayabilmesi i¢in gerekli BIT araclarnin bulunmasi zaruridir. Lakin
cevrimigi bilgi paylagimini etkileyen onlarca faktor bir arada ele alindiginda, yonetici
desteginin ve uygun teknolojik araclarin varligi, tek basina basarili bir ¢evrimigi bilgi
paylasimini tesis etmek icin yeterli olamamaktadir. Bu asamada 6zellikle orgiitsel
stireglerde son karar verici olarak yer alan ¢alisanlarin da zihinlerindeki bilgileri bu
platformlara aktarma konusunda istekli olmalart gerekmektedir.

Ancak calisanlarin bilgi paylasmaya istekli olmalar1 da basarili bir ¢evrimigi bilgi
paylasimi i¢in her zaman yeterli olamamaktadir. Ciinkii bireylerin zihinlerinde yer
alan tecriibe benzeri ortiik bilgilerin yazili agik bilgilere doniistiiriilebilmesi i¢in hazir
receteler mevcut degildir (Kogut ve Zander, 1992). Bu doniisiim siirecin saglikli bir
bigimde gecirilebilmesi durumunda ise “Orgiitsel tretim faktori” olan bilgi,
caliganlarin zihinlerinden ait olduklari yere yani Orgiitsel hafizaya aktarilmis
olacaktir. Elbette, olusturulan bu orgiitsel hafizaya yetkili orgiit {iyelerinin gereken
yer ve zamanlarda bu hafizaya erigebilmelerin saglanmasi da zaruridir. Ayrica,
orgiitsel hafizanin siirdiiriilebilir bir bigimde gelistirilebilmesi icin siirekli olarak
yeniligin ve Ogrenmenin gerek oOrgiit gerekse bireyler tarafindan talep edildigi
"0grenen Orgiitler" kiiltlirtiniin - belirli 6lcililerde 6ziimsenmesi gerekmektedir
(Aggestam, 2006).

Orgiitsel hafizanin seffaf ve katilimci bir bicimde olusumuna imkan saglayacak
cevrimigi bilgi paylasim platformlarinin olusturulmasi ve ¢evrimigi bilgi paylasimi
icin gerekli olabilecek uygun kosullarin saglanmasi durumunda, calisanlar bu
platformlar iizerinden birbirleri ile etkilesime girebileceklerdir. Bu etkilesimler
stiresince calisanlar arasinda gerceklesecek olan bilgi paylagimlari, bir mahsur

olmadiginda diger ¢alisanlar tarafindan da goriilebilecek bicimde yapildiginda, yeni



bilgi liretimine giden yol acgilmis olacaktir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Nihai olarak
zaman igerisinde kurumsal hafiza olusumu i¢in gerekli girdiler olusacak ve orgiitsel
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde etkililik ve verimlilik artislar1 yasanacaktir.

Bu amaca ulasmak isteyen yoneticiler tarafindan 6ncelikli olarak bilginin yapisi,
nerelerde ve nasil iretildigi, nasil transfer edildigi gibi bilgi yonetimine dair
yaklasimlarin incelenmesi gerekmektedir (Barker, 2015; Chiu, Hsu ve Wang, 2006).
Daha sonra ise g¢evrimigi platformlarda bilgi paylasimini etkileyen tiim faktorlerin
etrafli bir bigimde incelenmesi ve bilgi yonetimi ile ilgili orgiitsel hedeflerin bu
faktorler goz oniinde bulundurularak belirlenmesi gerekmektedir.

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) biinyesinde
kullanilmakta olan TUIK Forum-2012 uygulamasi icerisinde g¢evrimigi bilgi
paylasimini etkileyen faktorler belirlenmistir. Bu faktorler belirlenirken oncelikli
olarak tiimdengelimci bir yaklasim ile literatiirde tespit edilen faktorlerden
yararlanilmistir. Diger yandan, vaka c¢alismasinim yiiriitiilecegi TUIK'de gorevli iist
yoneticilerin  ve kamu c¢alisanlarinin  kendi orgilitleri igerisindeki ¢evrimigi
platformlarda bilgi paylasimi hususunda ne hissettikleri ve en 6nemlisi "nigin!" bu
platformlarda bilgi paylasimi yaptiklarina veya yapmadiklarina dair diisiinceleri de
aydmlatilmistir. Bu tez calismasi Sanal Uygulama Topluluklarinda Bilgi Yonetimi,
Eylem Arastirmasi: TUIK Forum Ornegi, Veri Analizleri, Uygulama ve Tartisma

boliimleri olmak iizere toplam dort boliimden olugmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci; ¢evrimigi bilgi paylasimmi etkileyen faktoérlerin
belirlenmesi ve c¢alisanlar arasinda c¢evrimigi bilgi paylasiminin arttirilabilmesi i¢in
uygulama oOnerilerinin gelistirilmesidir. Arastirmanin amacina ulasilabilmesi i¢in
oncelikle nicel yontemler takip edilerek, kamu sektoriinde g¢evrimigi bilgi
paylasimini hangi faktorlerin, ne oranda ve ne kadar siklikla etkilediklerine dair
nedensellikler agiklanmaya calisilmistir. Bu maksatla ¢evrimici bilgi paylasimini
etkileyen faktorlerin olgiilebilmesi maksadi ile bir dlgek gelistirme ve uygulama

calismas1 yapilmistir. Uygulama asamasinda elde edilen nicel verilerle, ¢evrimigi



bilgi paylasimimi etkileyen faktorler arasindaki iliskilerin ve nedenselliklerin
aciklanabilmesi i¢in faktor analizi ve yapisal esitlik modeli gibi gesitli istatistiksel
analizler yapilmistir.

Bu calismada ayrica nitel arastirmalar ile kamu calisanlart ve kamu iist
yoneticilerinin ¢evrimigi bilgi paylasimi hususunda ne tiir fikir haritalarma sahip
olduklar1 ve en 6nemlisi ¢evrimigi bilgi paylasimi hususundaki davraniglarini "nigin"
sergiledikleri yorumlanmaya calisilmistir. Bu sayede, orgiit i¢i bilgi paylasiminin iki
ana paydasi olan yonetici ve calisanlarin ¢evrimigi bilgi paylasimi hakkinda neler
disiindiiklerinin ~ ortaya ¢ikarilmasi ile taraflarin  birbirlerini  daha iyi
anlayabilmelerine ve varsa fark edemedikleri sorunlarin kesfedilmesine olanak
saglanmast amaclanmistir. Ayrica cevrimic¢i bilgi paylasimini etkileyen kritik
faktorler, ¢alisan ve yonetici bakis agilari ile ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu
sayede, iyilestirilmesi diger faktorlere nazaran daha az maliyetli olan kritik faktorlere
odaklanilarak ¢evrimi¢i bilgi paylasimmin daha kisa slirede ve daha makul
maliyetlerle tesis edilmesine imkan dogabilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen
faktorlerin, gelistirilen teorik gergeveler igerisinde, bir biitiin halinde sunulmasi ise
ilgililerin ¢evrimigi bilgi paylagimi hususunda daha genis ve derin bir bakis agisina
sahip olmalarin1 saglayacaktir. Son olarak ise nitel ve nicel arastirmalar neticesinde
elde edilen bilgiler 1s1831Inda, Orgiitlerde ¢evrimig¢i  bilgi  paylasiminin

iyilestirilebilmesine yonelik uygulama onerileri gelistirilecektir.

ARASTIRMANIN ONEMI ve YONTEMI

YOK Tez Havuzunda yer alan tiim tezler, "bilgi paylasimi”, "¢evrimici bilgi
paylagimi", "uygulama topluluklari" ve "sanal uygulama toplulugu" gibi bu tez
calismasina ait anahtar kelimeler ile taranmistir. Elde edilen bulgular (Ek 11. YOK
Tez Havuzu Taramasi Sonuglari) ekler igerisinde paylagilmistir. Bu bulgular 1s1g81inda
bu tez ¢alismasini 6nemli kilan unsurlardan bir tanesi 6rgiit i¢i bilgi paylagimina dair
belirli sayida arastirma yapilmasma ragmen, gelisen BIT ile birlikte giin gectikge

Onemi artan ¢evrimigi bilgi paylasimi alaninda yapilan ¢alismalarin sadece birkag



calisma sinirlt sayida olmasidir. Bu tez calismasinin daha da Ozgiinlesmesini
saglayan husus ise, bu arastirmanin 6zel sektore nispeten akademik arastirmalara
kars1 daha kapali bir tutum sergileyen kamu sektoriinde gergeklestirilmis olmasidir.
Bu tez ¢alismasinin incelenen sektdr mahiyeti ile 2016 yili Mayis ayi itibari ile YOK
tez havuzu igerisinde yapilan taramalarda elde edilebilen bilgiler 1s1ginda (Ek 11)
kamu sektoriinde ¢evrimi¢i bilgi paylasiminin incelendigi ilk tez ¢alismasi
olabilecegi kanisina varilmistir.

Bu hususlarin haricinde, arastirma epistemolojisi baglaminda isletme literatiirii
ele alindiginda, agirlikli olarak nesnelcilik (objectivism) kokenli nicel yontemli
arastirmalar géze carpmaktadir. Bu calismada ise nesnelci nicel yontemlerin yani
sira, Oznelci (subjectivist) ve yapisalct (constructivist) kokenli nitel desenlerin
birlikte takip edildigi karma yontem (Mixed method) kullanilmistir. Bu sayede daha
kapsamli arastirma bulgularina ulagilmasini hedeflenmistir.

Bu tez c¢alismasinda gerceklestirilecek olan aragsal vaka c¢alismasinin
yiiriitiilecegi orgiit, arastirmacinin da TUIK Uzmam olarak gorevli oldugu Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK)'dur. Arastirmacinin ¢alismalarin yiiriitiildiigii kurumda
gorevli olmas1 ve bu vesile ile nicel ve nitel aragtirmalar neticesinde elde edilebilecek
bulgularin uygulamaya konulmasi olanagi bulunmasi nedeni ile Eylem Arastirmasi
(Action Research) yontemine bagvurulmustur. Eylem arastirmalarinda amag; mevcut
durumda var olan uygulamalarda karsilasilan sorunlarin anlagilmasi ve bu sorunlarin
coOziilebilmesi i¢in gerekli eylemlerin belirlenerek bir arastirmaci veya arastirma
ekibi tarafindan uygulanmasidir. Eylem arastirmast yonteminin dogasi geregi
aragtirmayl yiriiten arastirmacinin bizzat uygulayict veya gozlemci olarak
arastirmanin yapildigr alanda bulunmasi gerekmektedir (Simsek ve Yildirim, 2013).
YOK tez havuzunda gergeklestirilen taramalar neticesinde, arastirma yontemi
acisindan da bu calisma isletme disiplininde Tirkiye de gerceklestirilen ilk eylem
aragtirmast  olma ozelligini tasidign diisiiniilmektedir (Ek 11.). Tlgili literatiir
incelendiginde, eylem arastirmasi yontemi kullanilarak, ¢evrimigi bilgi paylasiminin
tyilestirilebilmesi i¢in kapsamli uygulama onerileri getiren herhangi bir ¢alismaya
rastlanilamamistir. Bu ¢alismanin besinci boliimiinde yer alan "uygulama onerileri"

boliimii bu boslugu belirli 6l¢iide dolduracak mahiyettedir.



Diger yandan, literatiirde ¢evrimici bilgi paylasimini etkileyen faktorler genel
olarak bariyer veya iyilestirici etmenler olarak ele alinmistir. Bu durum ozellikle
cevrimi¢i platformlarda Orgiit i¢i bilgi paylasiminda basar1 veya basarisizlik
durumlarinda, elde edilen neticeden kimin hangi dereceye kadar sorumlu oldugu
hususunun gozden kagirilmasina neden olabilmektedir. Giiniimiizde bireyler 6zellikle
akilli cep telefonlar1 araciligiyla Whatsapp, Facebook, Twitter, Instagram gibi
popiiler sanal aglarda ve forumlarda etkin bir bigimde bilgi paylasimi yaparken, ayni
bireyler kendi Orgiitleri igerisinde yer alan c¢evrimici platformlarda bilgi paylasimi
hususunda isteksiz olabilmektedir. Bu gergeklik nedeni ile bu g¢alismanin nicel
aragtirma kisminda, bir ilk olarak cevrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorler
bireysel boyut ve kurumsal boyut olmak tizere iki farkli boyutta ele alinmistir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen nicel arastirmalar neticesinde bireysel ve kurumsal
faktorlere ait iki olgek gelistirilmistir. Bu olgekler sayesinde, orgiitler basarili bir
¢evrimici bilgi paylasimi icin bireysel ve orgilitsel boyutta ne kadar hazir olduklarini
6l¢ebilme imkanina da sahip olacaklardir.

Nitel aragtirmalar neticesinde kamu iist yoneticilerinin ve kamu calisanlarinin
¢evrimigi bilgi paylasimina dair bakis agilar1 bu ¢alisma vesilesi ile aydinlatilmistir.
Ayrica nitel c¢alismalar neticesinde gelistirilen ve Ek.6 icerisinde paylasilan Yeni
TUIK Intranet Platformu Kullanim Yonergesi Tiirk kamu sektériinde ¢evrimigi bilgi
yonetimi konusunda bir ilk olma niteligi de tasimaktadir. Ilgili yonerge bu yonii ile
kurumsal siireclerin yazili mevzuata bagh olarak yiiriitiildiigii kamu kurumlar i¢in

yol gosterici mahiyettedir.

ARASTIRMA SORULARI

Bu tez calismasi1 kapsaminda cevaplanmaya c¢alisilacak olan arastirma sorulari su
sekildedir.

1) Kamu kurumlarinda ¢evrimigi platformlarda bilgi paylagimini etkileyen faktorler
nelerdir?
a) Cevrimic¢i platformlarda bilgi paylasimini etkileyen bireysel faktorler
nelerdir?
b) Cevrimici platformlarda bilgi paylasimimi etkileyen Orgiitsel faktorler
nelerdir?



¢) Kamu kurum yoneticilerini ¢evrimigi bilgi paylasim platformlari tesis etmeye
tesvik eden hususlar nedir?

d) Kamu calisanlar1 kurumsal forum uygulamalarinda neden bilgi paylasimi
yaparlar veya yapmazlar?

e) Kamu iist yoneticileri ve kamu c¢alisanlarinin ¢evrimig¢i platformlarda bilgi
paylagimini etkileyen faktorlere dair goriisleri ne Olclide benzerlik ve
farkliliklar gostermektedir?

f) Kamu kurumlarinda ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen en kritik faktorler
nelerdir?

ARASTIRMA EVRELERI

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) iist ydnetiminin destegi ile kurumsal hafizanin
seffaf bir platformda olusturulmasi ve bu vesile ile orgiitsel etkinligin arttirilmasi
amaglar1 ile 2012 yili sonunda TUIK Forum uygulamasi hayata gegirilmistir. Forum
uygulamasinin kullanima agilmasini takip eden ilk alti ay igerisinde sinirli sayida
kurum calisani tarafindan sinirh sayida icerik paylasimi yapilmis ve bu zaman zarfim
takip eden 2013 ve 2014 yillar1 igerisinde ise hi¢ bir ¢alisan tarafindan bilgi
paylasimi yapilmamistir. TUIK Forum igerisinde meydana gelen bu kisir bilgi
paylasimi neticesinde, platformun varlik nedeni sorgulanir bir vaziyete biirlinmiistiir.
Bu kapsamda TUIK tarafindan 2014 yilinda igerisinde bir forum uygulamasi da
barindiran, diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan yeni bir intranet platformu temin
edilmistir.

Yeni platformun ¢evrimigi bilgi paylasimi i¢in elverisli bir yap1 sunmasi ve bu
sayede kurumsal hafiza olusumu ve verimlilik-etkililik artis1 saglanabilmesi igin
onemli firsatlar ortaya c¢ikmustir. Yeni intranet platformunun sunmus oldugu
firsatlardan azami Olgiide istifade edilebilmesi maksadiyla, oncelikli olarak bir
onceki forum uygulamasinin (TUIK Forum-2012) basarisizlik nedenlerinin ortaya
cikarilmasi ihtiyaci dogmustur. Bu kapsamda 2012 yilinda hayata gegirilen forum
uygulamasinin {ist yonetim destegine ragmen hangi faktorlerden Otiirii amaglarina
ulasamadiginin tespit edilmesi maksadi ile ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismalarda
oncelikli olarak 2015 yilinm ilk yarisinda, arastirmacimin gozlemleri ve TUIK
Forum-2012 igerisinde yapilan bilgi paylasimlarindan faydalanilarak, "Eski

Forumdan Cikarilan Dersler — Yeni Forum I¢in Atilmasi Gereken Admmlar” isimli



bilgi notu (Ek 4.) hazirlanmistir. Bu bilgi notu 1s18inda, yeni intranet kullanim
kilavuzu hazirlanmis ve 2015 yili Haziran ayinda Yeni Intranet Platformu test amaglh
olarak kullanima agilmistir. 2015 yilinin ikinci yarisinda ise, bir 6nceki boliim olan
arastirma sorular1 boliimiinde belirtilen sorularin cevaplandirilabilmesi maksadi ile
nicel ve nitel arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Bu calismalar kapsammda TUIK Forum-
2012 uygulamasina liye olan kamu calisanlarini, forum igerisinde bilgi paylagimi
yapmaktan ali koyan veya bilgi paylasimi yapmaya tesvik eden faktorler nicel ve
nitel calismalar akabinde belirlenmistir.

Bu dogrultuda yiiriitiilen nicel arastirmalar kapsaminda ¢evrimici bilgi
paylasimini  etkileyen nedensellikler incelenmistir. Bu amagla, ilk olarak
timdengelimci bir yaklasim ile literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramasi
akabinde elde edilen bilgiler 1s181nda, ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorlere
yonelik olcek gelistirme (n=87) ve modelleme ¢alismalar yiirtitiilmiistiir.

Tez galigmasinin nitel arastirmalar kisminda ise arastirmanin yiriitildigi kamu
kurumu olan Tiirkiye Istatistik Kurumu'na (TUIK) miinhasir gevrimigi bilgi paylasim
faktorlerinin var olup olmadigi arastirilmistir. Ayrica ¢evrimici bilgi paylagimim
etkileyen faktorlerin kamu tist yoneticileri ve kamu ¢alisanlar1 arasinda farklilasip
farklilasmadiginin aydinlatilabilmesi maksadi ile nitel arastirmalar da ylrGitilmustiir.
Bu kapsamda kamu ¢alisanlar1 tarafindan ne siiriilen faktorlerin aydinlatilabilmesi
igin TUIK'de kullanilan forum uygulamasina iiye olan kisilerden (n=50) yari
yapilandirilmis elektronik anket ile veri toplanilmustir. TUIK Ust Yoneticilerinden
bir kisiden derinlemesine miilakat yontemi ile veri toplanmistir. Veri derleme
stirecini takiben veri analizi ve yorumlama agamalar1 tamamlanmistir.

llave olarak, ayrica bu calismada nicel ve nitel ydntemler neticesinde kamu
orgiitlerinde ¢evrimici bilgi paylagimini etkileyen faktorler, nitel- nicel ve bireysel-
kurumsal olmak tizere, dort farkli boyutta sunulmustur (Sekil 36).

2016 yilinda ise, nicel ve nitel ¢aligmalarin haricinde, bu tez ¢alismasinin {igiincii
ve son agsamasini olusturan uygulama Onerileri asamasina odaklanilmistir. Bu siirecte,
orgiitlerde g¢evrimigi bilgi paylasiminin iyilestirilmesi ve bu sayede de kurumsal
hafiza olusumunun saglanabilmesi i¢in gerekli eylemler belirlenmis ve bu eylemler
icin uygulama oOnerileri sunulmustur. Tez calismasinin temelini olusturan bu {i¢

asamaya dair ozetler ilerleyen sayfalar igerisinde paylasilacaktir.



TEZE GENEL BAKIS

Alt1 boliimden olusan bu tez ¢alismasi esasen ii¢ temel arastirma asamasindan

meydana gelmektedir (Sekil 1). Bu asamalar nicel aragtirmalar, nitel arastirmalar ve

uygulama onerileridir.
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Sekil 1. Tezin Ana Unsurlar
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Bu tez ¢alismasinin ii¢ ana unsurundan bir tanesi olan nicel yontemlere dair tez

igerisinde yiiriitiilen ¢aligmalarin 6zeti agagida belirtilmistir (Tablo 1.)

Tablo 1. Nicel Calismalara Dair Genel Ozet

e ARASTIRMA PROBLEMLERININ BELIRLENMESI
e Basaril bir bilgi paylagimi i¢in kim daha hazir? Bireyler mi, kamu orgiitleri mi?
e Kamu kurumlarinda gevrimigi platformlarda bilgi paylasimin etkileyen faktorler nelerdir?
e Cevrimigi bilgi paylasimini etkileyen bireysel faktorler nelerdir?
e Cevrimici bilgi paylasimini etkileyen orgiitsel faktorler nelerdir?
e LITERATUR TARAMASI
e Cevrimici bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin tespit edilebilmesi icin literatiir taramasi
yapildi.
e OLCEKLERIN OLUSTURULMASI
e Literatiir taramasi neticesinde ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen 6l¢eklerden olusan bir
soru kagidi olusturuldu (Ek 1., Ek 2.)
o Gegerlilik testleri yapildu.
e Mevcut olan dlgeklerin Ingilizce-Tiirkge, Tiirkce-Ingilizce cevirileri yapalds,
e 8 istatistik uzmani ile yilizeysel gegerlilik testleri yapildi,
o Bilgi yonetimi alaninda ¢alisan 5 uzman ile igerik gegerlilikleri yapildi,
o Giivenilirlilik testleri yapildi.
e Toplumsal istenirlilik yanliliginin (social desirability bias) diisiiriilebilmesi i¢in
o anketin baslangicinda bireysel verilerin gizliligi taahhit edildi,
o clektronik anket yontemi tercih edildi.
e On-testler yapildi.
e VERI TOPLAMA ASAMASI
e Orneklem gergevesi olarak tiim TUIK Forum iiyeleri (n=647) belirlendi,
e Veri toplama yontemi olarak elektronik anket yontemi segildi,
e Arastirmanin yiiriitiilmesi
o clektronik anket davetiyesi 562 kisiye ulastirildi,
104 anket cevaplandi,
7 anket kontrol sorulari ile elendi,
10 anket gerekli kisimlarin doldurulmamasi nedeni ile elendi,
nihai olarak 87 gegerli anket veri analizleri i¢in elde edildi.

e ANALIZLER ve BULGULAR
e  Faktor analizleri
e (Cevrimici bilgi paylasimini etkileyen bireysel ve kurumsal faktorler olmak iizere iki
Olgek olusturulmustur. Bu 6lgekler ile orgiitler bireysel ve kurumsal boyutlarda
¢evrimigi bilgi paylasimina ne 6l¢iide hazir olduklarini tespit edebileceklerdir.
e 5 adet bireysel faktor ile toplam varyansin %73.5' agiklanmustir.
e 10 adet kurumsal faktor ile toplam varyansin %69.5'i agiklanmistir.
e Literatiirde var olmayan "kurumsal toplantilarda iletisim" 6lgegi gelistirilmistir.
e YEM analizleri
e Faktorler arasi nedenselliklerin agiklanabilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modeli
kullanildi.
e Bagimlh degiskene ait verilerin (forum igerisinde gergeklestirilen bilgi paylagimi)
kisith olmasina ragmen gegerli bir yapisal esitlik modeli elde edildi.
e Ancak faktorler arasi nedenselliklerin agiklanmasi noktasinda kisitlar meydana
gelmigtir.
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Calismanin i¢ ana unsurundan bir digeri olan nite/ yontemlere dair arastirma

boyunca yiiriitiilen ¢alismalarin 6zeti asagida belirtilmistir (Tablo 2.).

Tablo 2. Nitel Calismalara Dair Genel Ozet

e ARASTIRMA SORULARI

o TUIK Forum'da kisith bilgi paylasimi sorunu ardinda yatan gergeklik nedir?

o Kamu kurum ydneticilerini ¢evrimigi bilgi paylasim platformlar tesis etmeye tesvik eden
hususlar nedir?

o Kamu iist yoneticileri ve kamu calisanlarinin ¢evrimigi platformlarda bilgi paylasimini
etkileyen faktorlere dair goriisleri ne dl¢iide benzerlik ve farkliliklar gdstermektedir?

o Cevrimigi bilgi paylasimini etkileyen en kritik faktorler nelerdir?

e LITERATUR TARAMASI
o Genel fikir edinebilmek maksadi ile bilgi yonetimi ile ilgili mevcut literatiir taramasi
yapildi.
e VERI TOPLAMA
o Cevrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin aydinlatilabilmesi igin;
= Kurum iist yoneticisi ile derinlemesine miilakat,
=  Kurum c¢aligsanlarindan ise (n=50) yar1 yapilandirilmis elektronik soru kagidi ile nitel
veri toplanildi.
e VERI ANALIZLERI

o FElde edilen metinler tiimevarimci bir yaklasim ile yorumlanarak kigilerin kamu
kurumlarindan ¢evrimigi bilgi paylasimina karst bakis acilari arasindaki farkliliklara ve tist
anlamlara ulagilmaya galisildi.

e BULGULAR

o Kamu da gevrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorler yoneticilerin ve ¢alisanlarin bakis
acilarina gore kismi farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir,

* Yoneticiler agisindan ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen en kritik faktorler;
o calisanlar ile ilgili bireysel faktorler,
e cevrimigi bilgi paylasim kiiltiiri,
e Dbilgi paylagim alani,
o biirokratik yonergeler

= (Calisanlar agisindan ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen en kritik faktorler;
e bilgi paylasim alani,
e yoneticilerin ¢aliganlara karst tutumlari olarak ortaya ¢ikarilmistir.

o Kritik faktorler incelendiginde yonetici ve galisanlar olmak {izere taraflarin ¢evrimici bilgi
paylasimi hususunda kendilerinden ziyade karsi taraftan beklentilerinin yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmustir.

o Yonetici ve calisanlarin bilgi paylasimi hususunda birbirlerinin bakis agilarinda ki
benzerlik ve farkliliklar1 kesfetmeleri, ilgili hususta yasanabilecek sorunlarin ardinda yatan
gergekliklerin daha net bir bigimde anlasilabilmesini saglayacaktir.

o Bu caligmada tespit edilen ilging bir bulgu ise literatiirde ddiillendirme mekanizmalarinin
varligmin bilgi paylagimini arttiric1 yoniine vurgu yapilmakta iken bu ¢alismada farkl bir
tespit yapilmstir. Caliganlarin %64,7'si 6diil sistemi tesis edilmemesi yoniinde fikir beyan
etmislerdir. Lakin bu durumun temel nedeni ¢alisanlarin 6diilendirmeye kars1 olmalarindan
ziyade adilane bir ddiil sistemi kurulmasinin zorlugundan 6tiirii oldugu goriilmiistiir.

o Ayrica nitel aragtirmalar neticesinde; ¢erceve (kullanim ydnergeleri), ¢alisma tarzi, iletigim
araglar;, modern IKY, yatay iletisim, yoneticilerden deger gérme ve sosyal destek
beklentisi gibi faktorler literatiire kazandirlmistir (Sekil 21).
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Yirtitilen nitel arastirmalar neticesinde kamu oOrgiitlerinde cevrimigi bilgi
paylagimini etkileyen faktorlerin ¢alisan ve iist yonetici bakis agilari ile yansitildig
teorik ¢erceve asagida paylasilmistir (Sekil 21). Ayrica nitel ve nicel yaklagimlar
neticesinde elde edilen ¢evrimigi bilgi paylasim faktorleri, nitel- nicel ve bireysel-
kurumsal olmak tizere, Sekil 36. icerisinde dort farkli boyutta sunulmustur. Bu yonii
ile caligma bir ilk olma 6zelligini de tagimaktadir.

Bu tez g¢alismasmin son ayagmi olusturan kisim olan "uygulamaya yonelik
iyilestirme oOnerilerine dair Ozet bilgilendirme asagida Tablo 3. igerisinde
paylasilmistir.

Tablo 3. Uygulamaya Y 6nelik Iyilestirme Onerilerine Dair Genel Ozet

Cevrimici Platformlarda Bilgi Paylasiminin Arttirilmasina Yo6nelik Uygulamaya

Yapilan Katkilar ve Oneriler
e TUIK CEVRIMICI BILGI YONETIM YONERGESININ HAZIRLANMASI
e CEVRIMICI BILGI PAYLASIMININ IYILESTIRILEBILMESI ICIN UYGULAMA
ONERILERI
o SANAL UYGULAMA TOPLULUGU OLUSTURULMASI
» TUIK Bilgi Paylasimi Uygulama Toplulugu Uyelerinin Calistay
Caligsmasi ile Bir araya Getirilmesi
*  Uygulama Toplulugu Uyelerinin Bilgi Paylasimini Etkileyen Bireysel
Faktorler Isiginda Belirlenmesi
e  Uygulama toplulugu tiyeleri 38 kisiden olugmaktadir.
e  Bu rakam toplam Kurum ¢alisanlarinin %1'ine tekabiil
etmektedir.
*  Uygulama Toplulugunun TUIK'i Temsil Durumu
e Kadro unvanlar1 bakimindan katilimei listesinin temsil orant
yaklasik %95 olmustur.
e  Hiyerarsisi agisindan Kurum Bagkanligi hari¢ olmak tizere tiim
hiyerargik kademeler temsil imkan1 bulmugtur
e  Cografi dagilim agisindan incelendiginde TUIK merkez
teskilatinda yer alan 26 birim icerisinden 7 birim, TUIK tasra
teskilat: igerisinde yer alan 26 Bolge Midiirligiinden ise 17
birim temsil edilmistir.
*  Uygulama Toplulugu Calistay1 Diizenlenebilmesi Icin TUIK
Bagkanligindan Izin Alinmasi Siireci
SGD i¢ Kontrol Grup Sorumlusu ile gériismeler,
SGD Daire Bagkani ile goriismeler,
BTD Daire Bagkani ile goriismeler,
TUIK Baskan Danismanlari ile goriismeler,
TUIK Baskani1 Ozel Kalemi ile gériismeler,
e TUIK Baskan ile Goriisme.

» TUIK Bilgi Paylasim Toplulugu Calistay1 Diizenlenmesi Oncesinde
Yasanan Yonetsel Sorunlar ve Uygulama Toplulugunun Sanal Ortamda
Olusturulmasi

o BILGI PAYLASIMINI TESVIK EDECEK PILOT BIRIMLERIN
BELIRLENMESI
»  Deger Zinciri Analizi
e Temel faaliyetler (Istatistik Uretimi) icin Harzemli Grubu
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e Destek faaliyetleri (Harcama birimleri) i¢in Biitge Grubu
Paydaslarin Yeni Forum Igerisine Davet Edilmeleri
Pilot Birim Calisanlari ile Amag Biitiinliigliniin Saglanmasi
Paydaslar igin Forum Igerisinde Ornek Igerik Olusturulmasi
Paydaslar Arasi Bilgi Paylasim Mekanizmasinin Degistirilmesi (e-posta
gruplarindan, ¢evrimigi bilgi paylasim platformuna gegis)
*  Yeni Intranet Icerisinde Gergeklestirilen Bilgi Paylasimlarini Forum ve
Viki Uygulamalarina Y6nlendirilmesi
= Bilgi Paylasim Taleplerinde Yasanan Tikanmalarin Farkli Paydaslarin
Katkilari ile Coziimlenmesi
o SANAL UYGULAMA TOPLULUGUNUN CEVRIMICI BILGI PAYLASIMINI
ARTTIRICI ETKISI
o UYGULAMAYA YONELIK IYILESTIRME ONERILERININ
OLUSTURULMASI

Bu tez calismasi igerisinde giris, literatiir taramasi, yontem, analiz, uygulama
Onerileri ve sonu¢ olmak {izere altt kisitm bulunmaktadir. Giris ve literatiir
boliimlerinde teknolojik gelismeler 1s18inda bilgi ve bilgi paylasiminda ¢evrimigi
platformlara dogru yasanan doniisiim ele alinmaktadir. ikinci béliim olan literatiir
taramasi icerisinde ayrica ¢evrimigi bilgi paylasiminmi etkileyen faktorlere yonelik
mevcut arastirmalara ve elektronik ortamlarda kurumsal hafiza olusumunun orgiitler
acisindan ehemmiyetine vurgu yapilmaktadir. Ugiincii boliim olan ydntem kisminda
ve dordiincii boliim olan analiz kisminda ise nitel ve nicel yaklagimlara ait yontem ve
bulgular ayr1 bagliklar altinda incelenmektedir. Aragtirmanin besinci boliimiinde ise
eylem arastirmasi1 yontem bilimine bagl olarak ¢evrimigi bilgi paylasimina yonelik
uygulama iyilestirme Onerilerine yer verilmistir. Sonu¢ kisminda ise tez ¢aligmasi
kapsaminda elde edilen bulgularin biitiiniine yonelik bir degerlendirme ve gelecek

caligmalara yon gosterici tavsiyelerde bulunulmustur.




BIiRINCi BOLUM

SANAL UYGULAMA TOPLULUKLARINDA BiLGI YONETIMIi

1.1. BILGI

Bilgi, dogas1 geregi farkli disiplinlerde farkli tanimlara sahiptir. Bilgi
kavraminin etrafli bir bigimde anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle bilgiyi olusturan veri ve
enformasyon kavramlarinin agiklanmasinda fayda bulunmaktadir. Veri sayilardan
olusur. Gozlem, deney ve hesaplamalar neticesinde elde edilir (Bergeron, 2003).
Ackoff (1989) veri kavramimin olay ve nesnelere ait Ozellikleri tanimlamada
kullanilan semboller oldugunu belirtir. Enformasyon ise verinin iglenmis halidir
(Bergeron, 2003; Bhatt, 2001). Enformasyon; verinin, agiklamalar, yorumlar ve
belirli bir nesne, olay veya silirece dair metinsel ilaveler alarak, anlamlandirilmasi ile
olusur. Veri ve enformasyon arasindaki farklilik yapisal degil, fonksiyoneldir.
Enformasyona doniisen bilginin kullaniligligr artar. Enformasyon igerisinde yer alan
anlamlandirilmis veriler sayesinde "kim", "ne", "nerde", "ne zaman" ve "nasil" gibi
sorulara dair yanitlar yer alir (Ackoff, 1989).

Bilgi ise enformasyonun anlamlandirilmig (Bhatt, 2001), siniflandirilarak,
sentezlenmis veya Ozetlenmis halidir. Enformasyondan bilgiye doniisiimiin basarili
bir bicimde saglanmasi ile bireylerin mukayese, farkindalik ve anlamlandirma
kabiliyetleri artar (Bergeron, 2003). Bilgi, igerisinde "hangi yontemle" (how-to)
sorularina yanit verir (Ackoff, 1989). Kogut ve Zander (1992) bilgiyi “bilinenlerin
nasil kullanilacagi bilmek” (know-how), baska bir deyisle teorik bilginin pratik
bilgiye nasil doniistiiriileceginin bilinmesi olarak tanimlarlar. Brelade ve Harman
(2003) da bilgiyi; insan ve enformasyon arasindaki karmasik etkilesimin {iriinii
olarak tanimlarlar. Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki doniisiime bir Ornek
verilecek olursa; "100" rakami bir veri iken, bu rakama "°C" selsiyus (celcius)

ifadesinin eklenmesi ile, bir sicaklik birimini ifade eden "100°C" enformasyonu elde
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edilir. "Deniz seviyesinde, 100°C sicakliga ulasan su kaynamaya baglar" ise

enformasyonun bilgiye dontligsmiis halidir (Bergeron, 2003).
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Sekil 2. Bilgi Piramidi

Kaynak: Ackoff (1989)

Bilgelik veya farkindalik (wisdom) kavramina ise, elde edilen bilgiler 1s183inda
cevabi aranilan "nmi¢in" sorularma yamit verilmesi ile ulasilmaktadir. Veri,
enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlar1 Sekil 2. icerisinde yer alan bigimde
hiyerarsik bir yap1 i¢erisinde gosterilmistir (Ackoff, 1989). Bu boliim igerisinde bilgi

kavraminin agiklanmasina mukabil, bir sonraki boliimde bilgi gesitleri incelenecektir.

1.1.1. Bilgi Cesitleri

Acik bilgi formel ve objektiftir. Bu bilgi ¢esidi kelimeler veya sayilarla ifade
edilebilir (Kogut ve Zander, 1992). Zihindeki bilgilerin kelimelere dokiilmiis sekline
acik bilgi denir. Soylediklerimiz, yazdiklarimiz, okuduklarimiz ya da islenmis veriler
bu tarz bilgiye ornektir (Saint-Onge ve Wallace, 2003). Acik bilgi, bilginin
yapilandirilmis bigimidir, bu sebeple bireyler arasinda aktarilmasi kolaydir.

Ortiik bilgi ise zihinsel ve fiziksel aktiviteler esnasinda bilingli veya bilingsizce
davramiglara yon veren bilgi seklidir (Saint-Onge ve Wallace, 2003). Ortiik bilgi;
iggiidiilere, kisisel becerilere ve sezgilere dayanmaktadir (Edvardsson, 2008), sosyal

olarak yapilandirilmistir (Kogut ve Zander, 1992) ve aktarimi zordur (Barker, 2015).
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Bu dogrultuda Polanyi (1966) ortiik bilgi hakkinda bireylerin ifade edebildiklerinden
(sozciiklere dokebildiklerinden) ¢ok daha fazlasimi bildiklerini belirtir. Dolayistyla,
ortik bilgi zihin yapimizda, inan¢larimizda, norm ve degerlerimizde varligini
hissettirir (Saint-Onge ve Wallace, 2003). Ozetle ortiik bilgi, bireylerin pargasi

olduklar1 diinyay1 nasil algiladiklarini belirler.

1.1.2. Varhk Olarak Bilgi

Diinden bugiine, bilgi gii¢ kaynagidir ve gelecekte de dyle olacaktir.

Soyut bir varlik olarak bilgi, bilgi cagindaki orgiitlerce paraya doniistiiriilebilecek
bir kaynak olarak kabul edilir (Saint-Onge ve Wallace, 2003). Bilginin bu sekilde
sermayelestirilmesi bilgiye ekonomik getiri saglayacak degerler yiiklenmesi
neticesinde gerceklesir. Ornegin, bilginin finansal, maddesel ya da davranissal bir
fayda i¢in satilmasi gibi, danigsmanlik sirketleri bunun giizel bir 6rnegidir.

Ekonomik degeri olan bir degerin kisiye doniisii direk veya dolayli olabilir.
Mesela kisisel bilgi ve becerilerin (know-how) satisi (terzi, tamirci v.b. drneklerde
oldugu gibi) olarak ekonomik getirisi olan bir degere doniislir. Bazi mal ve
hizmetlerin (patentler ve telif haklar1) iiretilmesi siirecinde Orgiitsel bir varlik olan
“bilgi’nin kullanilmas1 bu mal ve hizmetlerin degerini 6nemli Olciide arttirarak
dolayli bir maddi geri doniis saglar (Viale ve Etzkowitz, 2010).

Esasen igerisinde bulundugumuz bilgi ¢aginda, her bir 6rgiit bilgiyi bir varlik, bir
liretim faktorii olarak gérmek durumunadir. Ozellikle galiganlarin zihinlerinde yer
alan ve katma degeri yiiksek oOrtiik bilginin 6rgiitsel amaglar i¢in kullanilabilmesi i¢in
oncelikle acik bilgiye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Acik bilgiye doniisiimi
saglanan ortiik bilginin ise ayn1 orgiit igerisindeki diger calisanlarin hizl bir bi¢gimde
erisimine  olanak saglayan ortamlarda, Ornegin forum benzeri ¢evrimici
platformlarda, paylasilmas1 gerekmektedir. Bircok Orgiit c¢alisanlarin  Ortiik
bilgilerinin orgiitsel amaglar i¢in kullanilmasini amacglamaktadir. Lakin gerek ortiik
bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesinde yasanan zorluklar, gerekse bireylerin bilgi
paylasimi hususundaki isteksizlikleri orgiitlerin bu kiymetli varliktan yeterince

faydalanamamalarina neden olmaktadir. Bu ve benzeri zorluklarin asilabilmesi igin,
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orgiitler tarafindan bilgi yonetimi disiplinindeki yeni yaklasimlardan ve yeni nesil

bilgi yonetim yazilimlarindan azami 6l¢iide faydalanma yollar1 aranmalidir.

1.2. BILGIi YONETIMIi

Bhatt (2001) tarafindan yapilan tanima gore bilgi yonetimi; bilginin tiretilmesi,
mesrulastirilmasi, sunumu, dagitilmasi ve kullanilmasi asamalarindan olusmaktadir.
Bu tanima gore yeni bilginin lretilmesi, bilgi yonetiminin baglangi¢ noktasini
olusturmaktadir. Orgiitler bilginin yapisi, bilgi yonetim yaklasimlari, yeni bilginin
tiretilmesi ve yayilmasi igin elverisli ortamlarin yapilart gibi farkli hususlardan

haberdar olmalidirlar (Barker, 2015).
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Sekil 3. SECI Modeli
Kaynak: Nonaka ve Takeuchi (1995).

Nonaka ve Takeuchi (1995) gelistirdikleri SECI modeli ile (Sekil 3.) yeni bilgi
olusumunun nasil miimkiin kilinabilecegini agiklamaktadirlar. Yazarlar ortiik
bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesinin miimkiin oldugunu iddia eder. Calisanlarin
zihinlerinde yer alan Ortiikk bilgileri yazili agik bilgilere doniistiirerek oOrgiitsel
hafizalarina kazandirma maksadi giiden orgiitlerin dncelikle bilgiyi degerli bir varlik
olarak gormeleri gerekmektedir. Bilgiyi degerli bir varlik olarak goren oOrgiitler,
ozellikle calisanlarin zihinlerinde yer alan bireysel bilgileri Orglitsel bilgiye

doniistiirerek diger ¢alisanlarin da erisimine olanak saglarlar.
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SECI modelinin baslangi¢ asamasini olusturulan sosyallesme asamasinda bireyler
fiziksel ve sanal ortamlar igerisinde birbirleriyle etkilesime girerler. Bu sayede
bireyler arasinda tecriibe ve teknik beceri benzeri Ortik bilgi paylasimlar
gerceklestirilir.  SECI modelinin ikinci asamasi olan "Digsallastirma" siireci
icerisinde ise bireyler zihinleri igerisinde sahip olduklari tecriibe benzeri bireysel
ortiik bilgilerini yazili veya gorsel formlara aktarmaya baslarlar. Bu sayede yapisal
bir doniisiim gegiren Ortiik bilgi, artik bireyler arasinda ¢ok daha kolay bir bicimde
aktarilabilen agik bilgi formatina kavusmus olur (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Digsallastirma siireci akabinde seffaf bir bicimde ortaya ¢ikan "acik bilgiler",
"Biitiinlestirme" siirecinde bireyler tarafindan paylasilir, toplanir ve takas edilir.
Bireyler arasinda yazili veya gorsel dokiimanlar vasitasi ile gerceklesen bu bilgi
akislar1 sayesinde bireylerin sahip olduklari agik bilgi miktar: artar. "Igsellestirme"
asamasinda ise biitlinlestirme neticesinde elde edilen agik bilgiler ise oncelikli olarak
bireyler tarafindan mukayese edilir. Bu mukayese sonucunda yeni &grenilen ve
kaniksanan bilgilerin bireylerin mevcut zihinlerinde var olan Ortiik bilgilerle
yogrulmasi neticesince "yeni bilgi" iiretimi gergeklesir. Elde edilen bu yeni bilgi ise
gelecek sosyallesme siirecleri icin bir girdi olusturur. Bu sayede bilgi doniisiim
formlari, igsellestirme siirecini takiben yeniden sosyallesme siirecinin bagladigi

sarmal bir yapi igerisinde devam eder (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Yeni bilgi iiretiminin agiklandigi SECI modelinde belirtilen dort asamanin da
bagaril1 bir bicimde gerceklestirilebilmesi i¢in 6ncelikle bireylerin bilgi paylagiminda
istekli olmalar1 ve bu bilgi paylasimini gergeklestirebilecekleri bilgi paylasin
alanlarmin elverisli olmasi gerekmektedir. Orgiit ici etkin bilgi paylasimimin
saglanabilmesi i¢in bilgi paylasim alanlarinda, yontemlerinde ve araglarinda yasanan
degisimin kapsamli bir bi¢imde idrak edilmesi gerekmektedir. SECI modelinde yer
alan dort asama icin de en elverisli bilgi paylasim alanlarina ait 6zellikler, "bilgi
paylasim alan1" bashig: altinda detayli bir bicimde tartisilacaktir. Bilgi paylagiminda
yasanan doniisiim hakkinda farkindalik yakalayabilen orgiitler, bu doniigiimii azami
Olclide firsata doniistiirebilmek icin Orgiitsel bilgi varliklarimi zenginlestirmeye

cabalayacaktir.
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1.3.  BILGI PAYLASIMI ve ORGUTSEL ILETISIM

1.3.1. Bilgi Paylasiminin Tarihgesi

Bireylerin bilgi paylasim aligkanliklar1 tarih boyunca ortaya ¢ikan yeni buluslar
neticesinde zaman zaman radikal degisiklikler géstermistir. Milattan 6nce bilinen en
eski yaz1 sisteminin Siimerler tarafinda kesfi ile bilgi paylasiminda bir nevi devrim
yaganmustir. Elbette yazinin kesfine ragmen Kuzey Amerika gibi farkli diyarlarda
duman gibi ¢esitli araclarla toplumlar bilgi paylasimi ihtiya¢larini gidermeye devam
etmislerdir. Siimerliler tarafindan kesfedilen yazi, gecmis donemlerde, uzun siire
muhafaza edilebildiginden otiirii genellikle tas {izerine kazinarak veya farkli deriler
tizerine boyanarak viicuda getirilmistir (Grover, Greer, Achleitner ve Visnak, 2015).

Yazi devrimine farkli bir boyut katan gelisme ise ilerleyen dénemlerde Cinliler
tarafindan kesfedilen ve diger materyaller ile mukayese edildiginde ¢ok daha hafif
olan kagidin yazi i¢in kullanilmasi olmustur. Milattan sonra 15. yiizyila kadar, yiiz
yiize gorliigme haricinde kullanilan en yayin bilgi paylasim yontemi, kagit iizerine
yazilan yazilarin elden ele veya gilivercin benzeri hayvanlar araciligr ile taginmasi
olmustur. Esasen ilk olarak Cinliler tarafindan milattan sonra Ki ilk bin yilda bulunan
ve aga¢ oyma teknigi kullanilarak olusturulan matbaa, bugilinkii metal harflerle basim
teknigine 1450 yilinda Johannes Gutenberg tarafindan kavusturulmustur (Beckwith
ve Rogers D. Spotswood Collection, 2009). 19. yiizyillda yasanan sanayi devrimi
sonrasinda atilim gosteren iletisim teknolojileri bilgi paylasiminda ¢igir agilmasini
saglamustir. i1k olarak telgraf, akabinde telefon ve daha sonra radyo ve televizyonun
icadi ile bilgi paylasimi muazzam bir iveme kazanmig ve kapsam agisindan Kitlesel
boyutlara ulasmistir (Grover v.d., 2015).

Gilinlimiizde, bir bireyin diger bireyler ile iletisim kurabilmesi, bilgi paylasimi ve
degisimi yapabilmesi bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismeler
neticesinde yer ve mekandan bagimsiz olarak gergeklestirilebilmektedir. Siiphesiz ki
bu degisimin yasanmasinda gegen yiiz yilda yasanan ses sinyallerinin telefonlar
tizerinden transfer edilebilmesi, telgraf sistemi ile mukayese edildiginde bilgi

paylasimi acisindan ayr1 bir devrim niteligindeydi. ilerleyen dénemlerde ortaya ¢ikan
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koprii ve anahtar (switch) benzeri elektronik donanimlar sayesinde dijital sinyallerin
aktarilabilmesi miimkiin olmustur. Ancak son yiiz yilin belki de tiim zamanlarin en
bliylik devrimi siiphe yok ki internetin icad1 ve yayginlagmasi ile olmustur.

Internet sayesinde veri ve ses dosyalarin1 birlikte aktarilabilmesi BiT'de kisa
stirede akil almaz gelismelerin olmasimi saglamigtir. 1980'lerde 1G teknolojisine
sahip olan mobil telefonlar iizerinde 2Kbps olan bant genisligi, 3G ile 1000 kat
artarak 2Mbps ulasmis ve mobil telefonlar iizerinden anhik goriinti aktarimim
olanakli hale getirmistir. Mobil telefon teknolojileri giiniimiizde 3G'ye mukayese
edildiginde 500 kat daha fazla bant genisligine sahip 5G'ye ulagilmistir (Agrawal ve
Zeng, 2015).

1.3.2. Bilgi Yapisinda ve Paylasiminda Degisen Mekan ve Zaman Algisi

Bilgi iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismelerin bireysel ve toplumsal
hayata derin yansimalarinin olmasi kacinilmazdir. Castells (2005), yeni bin yilda
ortaya ¢ikan toplumu ag toplumu olarak tanimlamaktadir. Ag toplumu igerisinde
insan iliskileri BIT ile insaa edilen sanal bir yap1 iizerinde sekillenmektedir (Ugur ve
Izgi, 2011°de atifta bulunuldugu gibi). Enformasyon {iretim ve dagitimi siiregleri,
yeni bin yil 6ncesinde agirlikli olarak sermaye ve/veya devlet tekelinde kalmaktayda.
Ozellikle yeni bin yil ile birlikte hizla gelisen BIT ile bireylerin de enformasyon
tiretim ve dagitim siireclerine katilma imkanlarinin dogmas1 bahsi gegen tekelin
kirilmasina neden olmus ve bilgi iiretiminde biiyiik bir ivme ile artis yaganmaktadir
(Babacan, Halsak ve Hira, 2014°de atifta bulunuldugu gibi).

Bireylerin bilgi paylasim yontemleri ve araclarinda tarih boyunca yasanan
doniisiim, 6zellikle de yeni bin yil ile birlikte muazzam derecede artan bir ivme ile
devam etmektedir. Ozellikle, internetin bireysel telefonlarla bulusmasinin ve
yayginlasmasinin akabinde, ¢ok yakin zamana kadar ancak hayal denilebilecek yeni
bilgi paylasim yontemleri ortaya ¢cikmistir. Ger¢ek ortamdan "sanal ile gercek arasi™
bir alana dogru gegis ile birlikte bireylerin iletisim ve bilgi paylasimi hususlarinda,
mekan ve zaman bagimliliklari asgari diizeye inmistir. Castells (2005) "mekan"

boyutunda yasanan doniisiimiin "zaman" boyutunun lineerligini de bozdugunu ileri
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stirer. Bu nedenle senkronize iletisimden asenkronize iletisime dogruda bir doniisiim
yasanmaktadir. Bu durum yazar tarafindan "zaman kristallesmesi" (crystallized time)
olarak adlandirilir (Babacan v.d., 2014'de atifta bulunuldugu gibi).

Bireylerin zaman algilariin degisim gostermesi ile birlikte iletisim tiirleri
icerisinde senkronize iletisimin pay1 hizla azalirken, bu boslugu asenkronize iletisim
doldurmaktadir. Senkronize iletisim, dogal bir iletisim yontemi olmakla birlikte; ayni
mekanda, es zamanl olarak gérmek gergeklestirilen ve yiiz ifadelerinin, viicut dilinin
ve konusma biciminin algilanabildigi iletisim bi¢imdir (Hrastinski, 2008). Diger
yandan asenkron iletisimde taraflar birbirlerinin mesajlarini veya fikir paylasimlarini
es zamanl olarak gérmek ve yanitlamak durumunda degildirler. Sekil 4. igerisinden
de goriilebilecegi lizere zaman ve mekan baglaminda bahsi gecen tiim bu doniisiim
bilginin iiretildigi, paylasildigi, dagitildigi ve saklandigi alanlarin "sanal alanlara"
dogru donlismesine ve bilgi paylasiminin asenkron bir bigimde yapilmasina neden

olmaktadir (Saint-Onge ve Wallace, 2003).

senkron asenkron
(gercek zaman) (sanal zaman)
yiizyiize Geleneksel %
girisme /
Konferans _% Sanal talamlar /
sanal aramalaryvideolan topluluklar

Sekil 4. Sanal Ortamlarda Isbirligi ve Bilgi Paylagimi
Kaynak: Saint-Onge ve Wallace (2003).

Bilgi paylasiminda yasanan bu degisim bireysel ve toplumsal yasami ve is
hayatin1 da derinden etkilemistir. Ornegin, gelisen BIT neticesinde ortaya ¢ikan
uygulamalar ve sistemler sayesinde, artik her giin ise gitmeden ortak bir projeye ait
ortak dokiimanlar iizerinde ¢alisabilen, birbirleriyle ayni fiziksel ortamda

bulunmadan goriintiilii konusabilen, bir araya gelmeden video ortaminda konferans
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diizenleyebilen ve bu sayede bilgi paylasimi yapilabilen bireylerin yer aldigi, "sanal
ile gergek arast" bir boyuta dogru doniisiim gdsteren is hayatina hep birlikte sahit
olmaktayiz.

Kimi orgiitler bilginin var oldugu ve paylasildigi ortamlarin sanal ortamlara
dogru hizli bir bigimde doniismesini firsata ¢evirmektedirler (Stein ve Zwass, 1995).
Bu durumun farkinda olan ydneticiler, orgiitleri icerisinde ¢evrimigi bilgi paylasim
platformlar1 tesis ederek, c¢alisanlarimin bu platformlarda bilgi paylasimi
yapabilmeleri igin elverisli kosullar olusturmaya ¢alismaktadirlar. Llopis ve Foss
(2016) calisanlarin is birligi ve bilgi paylasimi hususlarinda yoneticiler tarafindan
tesvik edilmelerinin her ne kadar bilgi paylasimini artict etki yapacagi alan yazinda
dile getirilen bir husus oldugunu belirtmektedirler. Ancak yazarlar, {ist yonetim
destegi ile orgiitsel iklimin bilgi paylasimina uygun bir hale getirilebilmesinin ¢cogu
zaman yetersiz kalabilecegini ileri siirmektedirler.

Bu nedenlerden otlirii ¢gevrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin etraflica
bir bigimde belirlenmesi gerekmektedir. Calisanlarinin ¢evrimici bilgi paylasimi
yapabilmeleri i¢in elverisli ortamlari olusturabilen orgiitler, gergeklestirilen orgiit ici
bilgi paylasimlari neticesinde kurumsal hafiza olusturabilmektedirler. Lakin bir¢cok
orgiit ise halen oOrgiitsel iletisimde yasanan bu doniisiimiin mahiyetini ve kurumsal
hafizanin  ¢evrimi¢i platformlarda olusturulmasinin  zaruretini tam  olarak

kavrayabilmis durumda degildir (Barker, 2015).

1.3.3. Orgiitsel iletisim

Iletisim kavramma dair ¢ok cesitli tanimlar yapilmis olmakla birlikte, iletisimin
cevap aradig1 temel sorular; mesaji gonderen kisi kim?, mesajin alicis1 kim?, mesajin
icerigi ne?, mesaj hangi yolla, yontemle iletilmektedir? seklinde Ozetlenebilir.
Iletisim konusma veya yazmadan ote "paylasmak" olarak 6zetlenebilir (Bektas ve
Erdem, 2015).

Orgiitsel iletisim, drgiit igi ve drgiit dist olmak iizere iki kisma ayrilir. Orgiit ici
iletisim, Orgiit iiyelerinin kendi aralarinda gergeklestirdikleri tiim iletisim yapilarini

kapsarken, orgiit dis1 iletisim oOrgiitiin dis ¢evresi ile kurdugu iletisimdir (Bektas ve



23

Erdem, 2015). Bu c¢alismada, oOrgiitsel iletisimin Orgilit ici iletisim boyutu
incelenmektedir. Orgiit i¢i iletisim ise kendi igerisinde resmi (formal) ve gayri resmi
(informal) olmak tizere iki boyuta ayrilmaktadir.

Resmi iletisim, Orgiit icerisinde yetkili kisilerce belirlenmis olan ve zaman
icerisinde Orgiit kiiltiirii ile sekillendirilen iletisim bi¢imidir. Resmi iletisim, dikey,
yatay veya capraz iletisim kanallart vasitasiyla tesis edilebilir. Bu kanallar
icerisinden dikey iletisim, farkli yonetsel kademelerde bulunan bireyler arasinda, ast-
st iliskisi dahilinde gerceklesirken, yatay iletisim ise benzer kademelerde gorevli
bireyler arasinda gergeklesir. Son olarak ¢apraz iletisim, farkli kademe ve birimlerde
gorevli bireyler arasinda kurulan iletisim bigimidir (Bektas ve Erdem, 2015). Slezak
ve Khanna (2000) genellikle ast-iist iliskisi dahilinde ortaya ¢ikan resmi iletisim
biciminde, mesaj gonderen kisi ile mesaj alan kisi arasindaki mesaj igeriginin sadece
alict ve gonderici tarafindan goriilebilmesi nedeni ile resmi iletisimin kapalt bir
formatta yapilan hususi bir iletisim oldugunu ileri siirmektedir.

Diger yandan gayri resmi iletisim, resmi iletisimden farkli olarak, bireylerin
yiirlitmek zorunda olduklar1 vazifelerden ziyade, bireylerin sosyal ihtiyaclarindan
Otlirii ortaya ¢ikar. Gayri resmi iletisim sayesinde, sosyal bir varlik olan ¢alisanlar ve
yoneticiler yemekhane, kantin, kurum dis1 ortamlar veya ayakiistii goriismeler
vesilesi ile fikir aligverisinde bulunabilme imkani elde ederler. Bireyler gayri resmi
ortamlarda, resmi ortamlara nazaran daha rahat hareket edebilmekte, bu sayede
duygu ve diisiincelerini daha rahat bir bi¢imde ifade edebilmektedir. Gayri resmi
iletisimin sagladig1 bir nevi iletisim 6zgiirliigii olanag1 sayesinde bireyler Orgiitsel
sorunlar1 ve bu sorunlara ait ¢6ziim 6nerilerini daha etrafli bir bigimde tartisabilme
imkanina kavusmaktadirlar (Bektas ve Erdem, 2015).

Bunlarin haricinde, Slezak ve Khanna (2000), bir topluluk i¢erisinde gerceklesen
gayri resmi iletisimde, topluluk iiyeleri arasinda gergeklesen bilgi paylasimlarinin
sirali (sequential) bir bicimde meydana geldigini ileri siirer. Yazarlara gore, topluluk
icerisinde gerceklestirilen sirali iletisim sayesinde, topluluk iiyeleri birbirlerinin
yorumlarini sirasi ile dinleme, yapilan yorumlarin tamamini duyma ve bu yorumlara
binaen kendi yorumlarini sunabilme firsati bulurlar. Bu yonleri ile gayri resmi
iletisim kanallari, resmi iletisim kanallarina nazaran, bireylerin birbirlerinin

tecriibelerinden ¢ok daha kapsamli bir bicimde haberdar olmalarini saglar. Topluluk
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icerisinde gergeklestirilen bilgi paylasimlarinda, bireyin ne tiir bilgilere sahip
oldugunun bilinmesi problemlerin ¢oziimiinii de hizlandirir (Cross, Parker, Prusak ve

Borgatti, 2001).

1.3.4. Ogrenen Orgiitler

Orgiit belirli amaglar ile bir araya gelmis insan toplulugudur. Yeni olusan bir
orgiit de zamanla bir orgiit kiiltiirii olusmaya baslar. Bu kiiltiir, 6rgiitiin ne zamandir
var olduguna, liyeleri arasindaki maddi ve/veya manevi dayanismaya ve orgiit iiyeleri
arasmda birlikte yasanmushiklara bagl olarak gelisir. Ogrenen orgiitler ise gerek
orgiit gerekse bireyler tarafindan siirekli 6grenmenin ve yeniligin tesvik edildigi bir
kiiltiirin var olmasidir (Aggestam, 2006).

Ogrenen orgiitler, bireysel ortiik bilgi ile beslenir (Aggestam, 2006). Bireysel
bilgi, orgiitsel bilgi'nin olusturulmasi igin temel teskil etmesine ragmen, Orgiitsel
bilgi, bireysel bilgilerin kiimiilatif toplamina erisememektedir. Orgiitsel bilgi; drgiit
tiyelerinin birbirleri ile etkilesim bigimleri, i yapma tarzlari, Orgiit bilinyesinde
kullanilan teknoloji gibi Orgiitlerin kendilerine has unsurlarinin etkilesimleri
neticesinde olusur. Bu olusumda orgilit ge¢misinin ve Kkiiltiiriiniin ciddi etkisi
bulunmaktadir. Bu nedenlerden 6tiirii 6rgiitsel bilginin bir baska oOrgiite dogrudan
aktarilmasi, orgiitler arasinda gerceklesebilecek g¢alisan transferlerinde dahi pek de
miimkiin olamamaktadir (Bhatt, 2002). Bu yonleri ile orgiitsel bilgi, bir nevi orgiitiin
ruhu ile sekillenen bir beyin gibi kabul edilebilir. Orgiitsel hafizada yer alan bilgiler
orgiit ruhu ile sekillendirilmistir. Bu nedenle orgiit ruhu tarafindan siiziilerek insaa
edilmis orgiitsel bilgi bir bagka oOrgiite transfer edildiginde, transfer edilen 6rgiit ruhu
ile uyumlu olmadig: siirece orgiitsel bilgi stratejik bir rekabet iistiinliigli arac1 olarak
kullanilabilir.

Davenport ve Prusak (1998) sirdiiriilebilir  rekabet istiinliigiiniin
saglanabilmesinin ancak ve ancak orgiitlerin bilginin mahiyetin anlamalar1 ve bu
vesile ile kendi bilgi hazinelerini kesfetmeleri daha sonra bu hazineleri islemeleri ve
bu siireci devamli bir vaziyete doniistiirmeleri ile miimkiin olabilecegini ileri

siirmektedirler (Gray, 2004’de atifta bulunuldugu gibi). Bu aym1 zamanda 6grenen
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orgiitlerin de temel 6zelliklerinden bir tanesidir (Aggestam, 2006). Ogrenen bir orgiit
icerisinde ¢aliganlar arasi bilgi paylasim kiiltiiriiniin yaygin olmasi durumunda,
uygulama topluluklarinin sunabilecegi etkilesimli 6grenme yaklasimi, ge¢mis
tecriibelerden ders ¢ikarilmasi vesilesi ile siirdiiriilebilir basariy1 getirebilir.

Orgiitsel hafiza olusturulmasinda, drgiitlerin yasam siirelerinden ziyade "bilgi"yi
nasil algiladiklar1 ve kullandiklar1 6nem arz etmektedir. Orgiitsel hafiza, acik
bilgilerin yer aldig1 orgiitsel arsivlerden ve bireylerin hafizalarinda yer alan tecriibe
gibi ortiik bilgilerden meydana gelir. BIT yasanan koklii degisiklikler neticesinde
dokiiman yonetimi ve belge yOnetimi gibi yazilim sistemleri gelistirilerek bilisim
pazarinda satisa sunulmaktadir. Bu yazilim sistemler sayesinde, ozellikle agik
bilgiden olusan dokiimanlar rahatlikla orgiitsel hafizaya kazandirilabilmektedir.

Diger yandan, oOrtiikk bilginin yonetilmesi agik bilginin yonetilmesi kadar kolay
olamamaktadir. Ozellikle SECI modelinin (Sekil 4.) digsallastirma asamasinda
bireylerin sohbetler esnasinda metaforlar1 zihinlerinde olusturabilme becerileri, ortiik
bilgilerin acgik bilgilere doniistiiriildiigii bu asama icin kilit unsurdur (Nonaka ve
Konno, 1998). Burada bireylerin zihinlerinde yer alan ortiik bilgileri, yazili veya
gorsel formlara dokerek agik bilgi vaziyetine doniistirme istegi ve bu bilgi
doniistimiinii yapabilme Kkabiliyetleri olmazsa olmaz unsurdur. Kisacasi, bireylerin
zihinlerinde yer alan ortiik bilgilerin acik bilgilere doniistiiriilerek, bu bilgilerin orgiit
iyeleri arasinda ki paylagimimin arttirilmas: ve orgiitsel hafizaya kazandirilmas: ve
bu durumun siirekli bir vaziyete doniistiiriilerek Orgiit kiiltiirii haline getirilmesi,
Ogrenen Orgiitler acisindan zaruri bir ihtiyactir.

llerleyen béliimlerde oldukga etrafli bir bigimde agiklanacag: iizere uygulama
topluluklart (CoPs), orgiit i¢erisinde tam da bu ihtiyaglarin karsilanmasi maksadi ile
tesis edilmektedirler. Wenger (2010) CoPs’u sosyal 6grenme sistemine sahip olan en
kiigiik sosyal topluluk olarak tanimlamaktadir. Bu yonii ile yazar uygulama

topluluklart ve 6grenen orgiit yaklagimi arasinda bir bag tesis etmistir.
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1.4. ETKIN BIiR CEVRIMICI BILGI PAYLASIMI iCiN SANAL
UYGULAMA TOPLULUKLARI

1.4.1. Uygulama Topluluklarimin Tanimi

Uygulama topluluklar1 (CoPs) ortak ilgi alanlarina veya tutkulara sahip bir grup
bireyin, bu alanlarindaki mevcut bilgi birikimlerini ve uygulama tecriibelerini
arttirmak maksadi ile goniilliilik esasina dayali olarak bir araya geldigi topluluklardir
(Lave ve Wenger, 1991; Nonaka, 1994; Wenger, McDermott ve Snyder, 2002).
Uygulama topluluklart ile ilgili 6z bir tanim ise, bir grup bireyin isbirligi igerisinde
tecriibelerini arttirmak amaciyla bir araya gelmeleridir (Ardichvili, Page ve

Wentling, 2003; Saint-Onge ve Wallace, 2003).

1.4.2. Uygulama Topluluklar ve Gegici Proje Takimlar1 Arasindaki
Farkhhiklar

Proje takimlarinda, bir orgiit icerisinde farkli birimlerden veya farkli 6rgiitlerden
bir dizi gorevi basarmak ilizere bir araya gelen bireyler, proje tamamlandiginda
gorevli olduklar1 birimlere geri donmektedirler ve bireyler arasindaki diizenli
etkilesim kopmaktadir. Uygulama topluluklarinda ise ortak bir proje ¢aligmasi igin
bir araya gelen ve bu proje tamamlandiktan sonra da bu proje konusunda derin bilgisi
olan veya ilgisi olan bireylerin birbirleriyle olan irtibatlarinin, goniilliiliik esash
olarak, devam ettirilmesi esastir. Bu goriismelerin formatinin tecriibeli iiyeler
tarafindan belirlenmesi ve miimkiinse toplanti imza ¢izelgelerinin olmadigi, resmi
olmayan dokiimanlar {izerinden calismalarin yiiriitiildiigii, 6zgiir diisiincenin hakim
oldugu ortamlar olusturulmalidir (Chen, 2010). Bu yoénleri ile uygulama
topluluklarinda bireyler arasindaki bilgi paylasimlarinda sirali (sequential) gayri

resmi iletisim bi¢cimi hakim olmaktadir (Cross v.d., 2001).
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1.4.3. Uygulama Topluluklarinda iletisim ve Uygulama Topluluklarinin
Faydalan

Uygulama topluluklar: giin gectikge bireyler ve orgiitler agisindan daha da 6nemli
bilgi kaynaklar1 olmaya baglamistir. Bir¢ok birey aklina takilan sorularin cevaplarini
oncelikle internet lizerinden forum benzeri ¢evrimici topluluklarda aramaktadirlar.
Orgiitler igerisinde uygulama topluluklari, resmi iletisim kisitlarindan sryrilmus, orgiit
tarafindan resmi olarak gorevlendirilmis bir topluluk yoneticisi olmadan, is ile ilgili
konular1 tartismak ve iyilestirme Onerileri tiiretmek i¢in bir araya gelen ¢alisanlardan
olusan yapilar olarak tasarlanabilir. Uygulama topluluklarinda iletisim fiziksel
ortamlarda ve yiiz yiize gorlismeler vasitasi ile sirali bir bigcimde ve gayri resmi
formatta meydana gelmektedir. (Cross v.d., 2001; Majewski ve Usoro, 2011). Bu
topluluklarin iletisime gegctikleri alanlar, is yerlerindeki yemekhaneler, dinlenme
alanlar1 veya topluluk goriismeleri i¢in ayrilmis olan herhangi bir yer olabilir.

Uygulama topluluklar1 tesis eden orgiitler calisanlar ve birimler arasi bilgi
takasini hizlandirabilir ve bu vesile ile de bilgi sermayelerini arttirabilirler (Saint-
Onge ve Wallace, 2003). Bilgi sermayesinde, diger bir ifade ile bilgi varliginda
yasanabilecek boyle bir artis, yeni bilgi liretimine ve oOrgiitsel verimliligin ve
etkililigin artmasina yardimeci olabilir.

Diger yandan Bourdon, Kimble ve Tessier (2015) uygulama topluluklarinin farkli
bir yiiziine de dikkat ¢ekmektedirler. Bu topluluklar genel olarak, benzer diisiince
yapisina veya ilgi alanlarina sahip olan bireylerin, dostane bir bigimde bir araya
gelerek bilgi paylasimi yaptiklart alanlar olarak tanimlandigini belirtmektedirler.
Yazarlar, ancak, bu durumun bazi durumlarda bdyle olamadigini ileri siirmekteler.
Yazarlara gore yiizeyde goriinenin aksine CoPs igerisinde gruplagmalar ve giic
catismalar1 meydana gelebilmektedir. Ornegin, CoPs disarisinda daha dénceden ayni
sosyal ¢evreye dahil fakat giic catismasi igerisindeki kisilerin, bir vesile ile ayn1 CoP
icerisinde karsilagmalar1 durumunda taraflar arasi iyi niyetli bilgi paylasimi odakli
CoP ilkeleri kisa siire igerisinde kenara birakilabilmekte ve daha dnceden var olan
gii¢ catismalar1 CoP igerisini sarabilme tehlikesi tasimaktadir. CoPs bilgi paylagimini
etkinlestirmek ic¢in kullanma niyetinde olan o6rgiitlerin bu tiir olumsuz ihtimalleri de

g0z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
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Calisanlarin zihinlerinde yer alan tecriibe benzeri ortiik bilgiler, bilgi paylagimi
alanmin revacta konularindandir. Ozellikle proje takimlarinda ani gelisen ve iiyeler
tarafindan daha once tecriibe edilmemis durumlarda, bu durumlar1 daha 6nce yasamis
bir kimsenin belki de bir kag¢ dakika igerisinde Onerebilecegi kisa bir tavsiye hayat
kurtarici olabilir. Uygulama topluluklarinda dontisiim siireci genel olarak bir
calisanin daha once hi¢ karsilagsmadigr bir durum ile karsilagsmasi neticesinde baslar.
Boyle bir durumda ki ¢alisan 6ncelikle topluluk icerisinde daha 6nce kendisinin
mevcut durumda karsilastigi durumla karsilasan deneyimli birisini arama egilimine
girer. Boyle durumlarda acik bilginin derman vermesi pekte miimkiin degildir.
Aranilan yanitlar tavsiye ve uygulamaya yonelik fikirler barindirmalidir. Bu tiirden
cevaplarin ilgili soruna muhatap olan birey tarafindan alinmasi ile yeni bilgi iiretim
stireci tetiklenmis olacaktir (Saint-Onge ve Wallace, 2003). Uygulama topluluklari

tesis edilmesinin faydalar1 Tablo 4. icerisinde 6zetlenmistir.

Tablo 4. Uygulama Toplulugu Olusturmanin Faydalar

Orgiitler agisindan
e stratejilerin uygulanmasini kolaylastirir
e problem ¢dzme yetenegini gelistirir
e kisa siirede kaliteli bilgilere ulasilmasi vesilesi ile tepki siiresini disiiriir
e var olan bilgiye ulasimi ve bilgi takasimi kolaylastirarak yeni bilgi {iretilmesi

ihtimalini arttirir.

Topluluklar agisindan
e ortak dil olugturulmasim saglar
e calisanlarin isten ayrilmalari durumlarinda etkilenmeksizin bilgi birikiminin
devam ettirilmesini saglar

e Orgiit icerisinde farkli birimlerde, kisilerde olan tecriibelere erisim kolaylasir

Bireyler agisindan
e Direysel yeteneklerin gelistirilmesine imkan saglar

e mevcut islerin yiiriitilmesini kolaylastirir

e Orgiit icerisinde topluluk bilincinin tesis edilmesine yardimer1 olur.

Kaynak: Saint-Onge ve Wallace (2003)
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1.4.4. Uygulama Topluluklarinin Bilgi Paylasimindaki Yeri

Uygulama topluluklari, biinyelerinde barindirdiklar1 tecriibe sahibi sahislar
sayesinde yeni bilgi iiretiminde en kritik asama olan degerli bilgilerin paylagimi
asamasinda ehemmiyetli bir vazife istlenirler (Saint-Onge ve Wallace, 2003).
Dogrusu, uygulama toplulugu igerisinde Ortiik bilgi sahibi bireyler yeni gelen bir
enformasyona mevcut “Ortiik bilgi gozliikleri” ile baktiklarinda bu enformasyonu ¢ok
farkli acilardan degerlendirerek yeni bilgi iretilmesi ihtimalini arttirirlar. Bu
nedenlerden otiirii uygulama topluluklari genel olarak oOrgiit i¢i bilgi paylasiminin

etkinlestirilmesi maksadi ile kullanilirlar (Bourdon v.d., 2015).

Burada kacgirilmamasi gereken bir husus ise sudur. Tecriibeli sahislar tarafindan
gerekli yerlerde yapilacak olan bilgi paylagimlari, nispeten yeni tiyeler i¢in ufuk agici
mahiyette olabilecektir. Lakin yeni iiyeler, tecriibeli topluluk iiyelerinin yaptiklar1 bu
bilgi paylasimlarini, kendilerinde bulunan taze bilgiler ile harmanlayabildiklerinde
bir “aydinlanma” yasayabilirler. Bu aydinlanmanin diger bireylere yansimasi
neticesinde olusan “yeni bilgi” vesilesi tiim uygulama toplulugu iiyeleri mevcut bilgi

birikimlerini arttirma firsati1 bulabilirler.

Uygulama topluluklarinin enformasyonu orgiitler i¢in degerli bilgiye doniistiirme
kabiliyetleri goz ard1 edilmemelidir. Bu kritik kabiliyetin hakkiyla kullanilabilmesi

ile orgiitlerin sanal sermayeleri de zenginlesebilir. (Saint-Onge ve Wallace, 2003).

1.4.5. Sanal Uygulama Topluluklar

Sanal uygulama topluluklar1 (VCoPs) kisaca uygulama topluluklarinin sanal hali
olarak tanimlanabilir. VCoPs’un temel amaci, uygulama topluluklarina benzer
bicimde “bilginin paylasimi, transferi, toplanmasi, doniistiiriilmesi ve yeni bilgi
olusturulmas1” (Faraj, Kudaravalli ve Wasko, 2015, s.394) olarak tanimlanmaktadir.

Ne var ki, bu caligmanin 6nceki boliimlerinde detayli bir bi¢imde agiklandigi
tizere bilginin dogdugu ve yasadigi ortamlar fiziksel ortamlardan sanal ortamlara
dogru hizli bir doniisiim gostermektedir. Bu doniigiim etkisini uygulama topluluklart

tizerinde de gostermektedir ve uygulama topluluklar1 sanal bir boyut kazanarak
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forum, blog, viki ve avatar benzeri alanlarda olusmaktadir. Ayrica, yine bu ¢alisma
icerisinde daha Once bahsedildigi iizere bireylerin zaman algilarinda da bilgisayar
tabanli asenkron iletisim modellerinin yaygimlagsmasindan o6tiirii  degisimler
yasanmaktadir.

Bu nedenlerden otiirii sanal uygulama topluluklarinda genel olarak asenkron
bi¢imde paylasilan “cagdas bilgi”’nin paylasimim etkileyen faktorlerin, uygulama
topluluklarinda fiziksel ortamlarda, senkronize bi¢imde paylasilan bilginin
paylasimini etkileyen faktorlerden farklilik géstermesi muhtemeldir. Hatirlanacagi
lizere uygulama topluluklarinda {iiyeler belirli konularda karsilastiklar1 sorunlara
¢oziim Uretebilmek igin istisare maksadiyla fiziksel ortamlarda bir araya gelirler
(Nonaka, 1994). Chiu v.d. (2006) sanal uygulama topluluklarinda iiyelerin bir araya
gelme amagclarmin faklilastigini ileri stirer. Yazara gore, insanlar sanal uygulama
topluluklarina sadece bilgi aramak ve problem ¢6zmek amaciyla degil ayn1 zamanda
dijitallesen diinya da yeni bireyler ile tanismak ve bir yerlere ait olma hissini tatmak
icin de tiye olurlar.

Luam ve Hsieh (2014) ise sanal uygulama toplulugu {iiyelerinin, uygulama
toplulugu tiyelerine nazaran bilgi paylagsmalarini etkileyen farkli bir hususa dikkat
cekmistir. Yazarlara gore, sanal uygulama toplulugu tiyeleri daha ¢ok anonim olarak
bilgi paylasmaktan haz alirlar. Yazarlarin 6ne siirdiigii bu durum temel nedeni
bireylerin fiziksel ortamda olmadiklar1 icin ellerine gecen “igindekileri dokme”
firsatlarimin - sanal ortamlarda miimkiin olmasi1 olabilir. Uyelerin kimliklerini
gizleyerek anonim olarak bilgi paylasimi yapabilme olanaklari 6zel sektore bagh
sanal uygulama topluluklarinda séz konusu olabilir. Lakin kamu orgiitleri ele
alindiginda, mevcut durumda kamu yoneticileri, 6zellikle elestirel ve genel ahlaka
uygun olmayan paylasimlarin hangi kamu gorevlileri tarafindan yapildiginin tespit
edilebilmesini istemektedirler. Bu nedenlerden Otiirii sanal uygulama toplulugu
tiyelerinin kimliklerini gizleyerek paylasimlarda bulunabilmesi olanagi, kamu
orgiitleri ele alindiginda pek de miimkiin gériinmemektedir. Bu nedenle kamu
calisanlarinin kendi kurumlarinda var olan sanal uygulama topluluklarinda bilgi
paylasma istekleri, bu tiiyelerin 6zel hayatlarinda iiye olduklar1 sanal uygulama
topluluklarinda yaptiklar: bilgi paylasimlarina gore azalma gosterebilir. Orgiit igi

bilgi paylasiminda yasanabilecek bdyle bir azalma, oOzellikle iiyelerin Ortiik
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bilgilerinin orgiit agisindan stratejik bir deger ifade ettigi durumlarda Orgiitsel
amaglara ulagilabilmesi hususunda zafiyet olugsmasina neden olabilir.

Diger yandan Faraj v.d., (2015) gevrim i¢i bilgi paylasim ortamlarinin ve bu
ortamlarda bilgi paylasimi yapan kisilere ait 6zelliklerin geleneksel fiziksel ortamlara
kiyasla farkliliklar gosterdiginin altin1 ¢izer. Yazar, iiyelerin cografi ve Kkiiltiirel
olarak birbirinden farklilik gosterebilecek yerlerden sanal topluluklara iiye
olabileceklerini belirtir. Yazarin goriisleri dogrultusunda, fiziksel olanaklar ile
miimkiin olamayacak bilgi paylasimlari ve takaslar1 olusabilmekte ve “yeni bilgi
cesitliligi"nin de artig gosterebilecegi 6n goriilebilir.

Ayrica, sanal uygulama toplulugu iiyeleri teknolojinin getirdigi olanaklarla
birlikte ayni anda birden fazla topluluga iiye olarak bu topluluklar igerisinde
faaliyetlerini yliriitme olanaklarina sahiptirler. Dolayisiyla sanal topluluklar 6rgiitsel
is yuritme bi¢imlerinde degistirebilme potansiyeline sahiptirler. Sanal uygulama
topluluklart ile global boyutta asenkron ve gergek zamanli ig birligi miimkiin
kilinmaktadir (Usoro, Sharratt, Tsui ve Shekhar, 2007).

Literatlirde yiiriitiilmiis olan aragtirmalarin bir ¢ogu uygulama topluluklarinda
iretilen bilgilerin orgiitsel amaglar i¢in nasil kullanilabilecegine odaklanmaktadir
(Ardichvili et al., 2003; McDermott ve O'Deell, 2001). Chen (2010) bu durumu
elestirerek, uygulama topluluklarinda iiretilen bilginin orgiite kazandirilmasindan
ziyade, bu topluluklarin c¢alisanlar arasinda Ortilk bilgi paylasimmin nasil
arttirabilecegine odaklanilmasi gerektigini ileri stirmektedir. Bu maksatla bu
caligmanin son asamasi olan uygulama Onerileri asamasinda ¢evrimici bilgi
paylasiminin arttirilmasina dair oneriler gelistirilmistir.

Ayrica, bilgi paylasgiminin ¢evrimigi boyutunun orgiitler tarafindan daha iyi
anlasilabilmesi i¢in ilerleyen boliimlerde cevrimici bilgi paylasimini etkileyen
faktorler, sosyal 6grenme sistemine sahip olan en kiigiik sanal sosyal topluluk olan

sanal uygulama topluluklar iizerinden ele alinacaktir.
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1.5. CEVRIMICI BILGI PAYLASIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Literatiirde ¢evrimig¢i bilgi paylagimini etkileyen faktorler ile ilgili yapilan
arastirmalarda, bu faktorler genel olarak bariyer veya iyilestirici unsurlar olarak ele
alinmaktadir. Ancak bu yaklasimda bilgi paylasiminin taraflar1 olan bireyler ve
orgiitler gozden kacirilabilmektedir. Nitekim bir ¢evrimi¢i bilgi paylagim
platformunun basarili veya basarisiz olmasi durumunda, bireylerin kisisel
ozelliklerinin mi yoksa orgiitsel unsurlarin mi1 daha etkili oldugu anlasilamamaktadir.
Ilave olarak, bilgi paylasiminin iyilestirilmesi ile ilgili atilacak adimlarda calisanlarin
ve Orgiitin ne Olgiide sorumlu olacagi da gozden kacabilmektedir. Bu nedenle,
ozellikle basarisizlik durumunda, yoneticiler ve ¢alisanlar tabiri caiz ise "topu
birbirlerine atmaktadirlar".

Bireysel ve kurumsal faktorlerin ayr1 olarak ele alinmasinin getirecegi diger bir
fayda ise orgiitlerin ¢ok daha kisa zaman dilimlerinde ¢evrimigi bilgi paylasimlarini
iyilestirebilecek adimlar atabilmelerine olanak saglanmasidir. Soyle ki, orgiitsel
iletisim kiiltiirti, karsiliklilik normu, teknoloji ve bilgi paylasim ortamlar1 gibi mevcut
kurumsal faktorlerin iyilestirilebilmesi kimi zaman uzun yillar alabilmektedir. Bu
nedenle c¢evrimici bilgi paylasimmin kisa bir zaman zarfinda etkin olarak
arttirillabilmesi i¢in baz1 bilgi yonetim yontemleri gelistirilmektedir. Bu baglamda
orgiitlerde mevcut bulunan insan kaynaginin var olan bireysel yeteneklerine
basvurulmaktadir. Ozellikle 6rgiit igerisinde olusturulan uygulama topluluklari
sayesinde benzer ilgi alanlarina sahip calisanlar, daha Onceki bagliklar altinda
belirtildigi iizere gecici proje ekiplerinden farkli olarak genellikle goniilliiliik esasina
bagl olarak bir araya gelmekte ve bilgi paylasimi yapmaktadirlar (Ardichvili v.d.,
2003; Chen, 2010; Lave ve Wenger, 1991; Saint-Onge ve Wallace, 2003).

Esasen, igerisinde bulundugumuz bilgi ¢aginda yeni nesil kamu ¢alisanlar1 basta
olmak iizere teknolojik gelismeleri takip eden kamu calisanlar1 kendi kurumlarinda
cevrimi¢i bilgi paylasimi hususunda istekli ve genel olarak bu hususta yeterli
teknoloji okuryazarligima sahip olmaktadirlar. Bu 6zellikleri gosteren kamu
calisanlar, 6zel hayatlarinda kurumlar: disinda var olan forumlar1 ve 6zellikle akilli
telefonlar vasitasi ile erisim yaptiklar1 ¢evrimigi bilgi paylasim platformlarini etkin

olarak kullanmaktadirlar. Ne var ki, bu bireyler, genel olarak kendi kurumlarinda
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forum benzeri bilgi paylasim platformlar1 var olsa dahi, ¢evrimigi bilgi paylagimini
etkileyen "kurumsal faktorlerin" elverisli olmamasindan otiirii bu platformlar
icerisinde bilgi paylasimi yapmamaktadirlar. Calisanlarin kendi kurumlarinda
cevrimigi bilgi paylasimina kars1 isteksizlikleri neticesinde ise bu kurumlar yeni bilgi
tretimi, Orgiitsel etkililik ve verimlilik ve kurumsal hafiza olusturulmasi gibi
hususlarda basarili olamamaktadirlar.

Tiim bu nedenlerden 6tiirli, ¢evrimici bilgi paylasimi hususunda bahsi gecen
olumsuzluklarin  giderilebilmesi ve daha etkili uygulama stratejilerin
gelistirilebilmesi igin bireysel ve kurumsal faktorlerin ayristirilarak ele alinmasi
olduk¢a faydali goriilmektedir. Bu maksatla bu tez calismasinda ¢evrimigi bilgi
paylasimini etkileyen faktorler bireysel ve kurumsal faktorler olmak iizere iki farkl

boyutta ele alinmistir.

1.5.1. Cevrimigci Platformda Bilgi Paylasimin1 Etkileyen Bireysel Faktorler

15.1.1. Giiven

Giiven, sanal uygulama topluluklarmma (VCoPs) katiim ve bu topluluklar
igerisinde bilgi paylasimini etkileyen anahtar unsurlardan biridir. Topluluk iiyeleri
arasinda giiven tesis etmeden, birbirleriyle etkilesim igerisinde olmalar1 ve bilgi
paylasiminda bulunmalari beklenemez (Chiu v.d., 2006). Giiniimiizde birgok birey
ozellikle akilli cep telefonlar1 ile kendi orgiitleri disinda yer alan Whatsapp,
Facebook, Twitter ve Instagram popiiler sanal aglarda etkin bir bigcimde bilgi
paylasimi yaparlarken, bu bireyler kendi orgiitleri igerisinde yer alan forum benzeri
cevrimi¢i  bilgi paylasip platformlarina katki sunma hususunda isteksiz
davranabilmektedir. Bu isteksizligin temel nedenlerinden bir tanesi Orgiit igerisinde
giivenin tesis edilememis olmasidir. Giiven tesis etmek isin en zor kismi olmakla
birlikte, sanal uygulama toplulugundaki kisilerin birbirlerini benimsemeleri ve gruba

aidiyet duygulariin gelismesinde giiven unsuru kilit konumdadir.
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Bu giiveni tesis etmenin ve gelistirmenin yolu katilimin saglanmasindan geger.
Ornegin, iiyelerin katihm acisindan cekingen tutumlari, toplulugun iiyelerin
katilimlarin1 destekleyici ve tasdik edici yaklasimlariyla ortadan kaldirilabilir. Bir
grup belirleyip, (yeni bir uygulama toplulugu olustururken tiyeler orgiit i¢erisindeki
mevcut ya da dnceki uygulama toplulugu iiyeleri arasindan secilebilir) bu gruptaki
tiyelerin grup calismalarina faydali olabilecegine inandiklart ¢aligma arkadaslarini
gruba dahil etmelerine imkan saglanmasi da giiven duygusunun gelismesi ve bilgi
paylasimina elverigli bir hava olusturulmasinda etkili olabilir (Saint-Onge ve
Wallace, 2003). Ayrica iiyelerin orgiit icerisinde bir pozisyondan ya da birimden
digerine gegebilme olanaklarinin olmasi da giiven unsurunun gelisimine katki saglar

(Hsu, Ju, Yen ve Chang, 2007).

Tablo 5.'de Chiu v.d. (2006) tarafindan gelistirilmis olan giiven Olcegi

gosterilmistir. Aragtirmanin nicel veri toplama kisminda bu dlgekten faydalaniimistir.

Tablo 5. Giiven Olgegi

Soru Olcek Kaynak Kaynak | Giivenirlilik
Soru

Giiven | Liitfen, "Is yerine karsi olan giiven" ile ilgili - - -
(GV) | asagida yer alan ifadelere ne olgiide
katildiginizi yan kisimdan seginiz.

Giiven |Is yerimdeki c¢alisanlar birbirlerine sdz | Chiu v.d. TR1 0.89
(GV1) | verdiklerinde s6zlerine sadik kalirlar. (20086),

5.1879
Giiven |Is yerimdeki calisanlar birbirleri ile is [ Chiu v.d. TR 2 0.89
(GV2) | yaparlarken diiriist davranirlar. (2006),

5.1879
Giiven |Is yerimdeki cahsanlar tutarli davramslar | Chiu v.d. TR3 0.89
(GV3) | sergilerler. (2006),

5.1879
Giiven | Herhangi bir istismar durumunun dogmasi [ Chiu v.d. TR 4 0.89
(GV4) | halinde dahi is yerimdeki c¢alisanlar bu (2006)

durumu birbirlerine kars1 kullanmazlar. 51879
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Giiven | Is yerimdeki calisanlar birbirlerinin sozlerini | Chiu v.d. TR5 0.89
(GV5) | kasitli olarak kesmezler. (2008),
5.1879

Kaynak: Chiu v.d. (2006, s.1879).

15.1.2. Paylasma Egilimi

Bir uygulama toplulugu icerisindeki bireylerin paylasma egilimleri yillar
icersinde artis gosterebilir. Bireyler tecriibelerini yeni tiyeler ile paylasarak topluluga
kendi katkilarini sunmalarinin vaktinin geldigi hissini duyabilirler (Ardichvili v.d.,
2003). Bilgi; bir bakis agisina gore topluluk igerisinde viicut bulmus bir kamu
malidir. Diger bazi goriislerin aksine bu bakis agis1 bilgiyi toplum icerisinde viicut
bulmus, uygulama topluluklar1 arasinda degis tokus edilebilen sosyal bir olgu olarak
goriir (Lave ve Wenger, 1991). Topluluk tiyeleri bilgiyi bir ¢esit kamu mali olarak
gordiiklerinde bilgi paylasma egilimlerinde de artis olacaktir. Bu noktada onlar
motive edecek unsur taninmak ve tasdik edilmek gibi kisisel beklentiler degil,
parcast olduklar1 topluluk i¢in karsilik beklemeksizin bir seyler yapma istegi
olacaktir (McLure ve Faraj, 2000).

1.5.1.3. Kurumsal Aidiyet

Yeni bilgi tiretimi, bireylerin Ortiik bilgilerinin agiga ¢ikarilmasi ile baglar. Bu da
ancak bireylerdeki orgiitsel baglilik duygusunun kuvvetli olmasi ile miimkiin olur
(Nonaka, 1991). Wenger’in (2000) goriisiine gore bilgi paylasimi aidiyet duygusu ile
yakindan iligkilidir ve bireyin kimligi aslinda bir toplulugun pargasi oldugunda

sekillenir.

1.5.1.4. Kurum Dis1 Sanal Uygulama Topluluklarina Katilim

Uyelerin orgiitleri digindaki sanal uygulama topluluklarina aktif katilim yapiyor

olmalari, kendi oOrgiitleri igerisindeki sanal uygulama topluluklarinda bilgi
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paylasmalarini olumlu yonde etki eder (Ardichvili v.d., 2003; Majewski, 2012).
Aslinda internet temelli bilgi paylasim platformlarina ilgisi olan bireylerin kendi
orgiitlerindeki sanal uygulama topluluklarmin da aktif katilimcilar1 olmalar
muhtemeldir. Diger yandan teknolojik yenilik ve gelismeleri yakinen takip eden
“teknolojiye yatkin bireyler” (cutting-edge people), orgiitleri ile aralarinda giiglii bir
aidiyet ve giiven duygusu gelistirmemiglerse bilgi paylagimi noktasinda nispeten ¢ok
da hevesli olamayabilirler. Bireylerin ¢alistiklari kurumlar1 disinda, 6zel hayatlarinda
ki sanal uygulama topluluklarindaki etkinliklerinin olciildiigii Slgek Tablo 6.

icerisinde paylagiimstir.

Tablo 6. Kurum Dig1 Sanal Uygulama Topluluklarina Katilim Olgegi

Soru Olcek Kaynak |KaynaK Giivenirlilik
Soru

Kurum dist | Liitfen, "Kurum dist forum kullanimi"” ile ilgili
forum asagida  yer alan ifadelere ne Olgiide
kullanimi | katildiginizi yan kisimdan seginiz.

(BF)
Kurum dis1 | Asagida g¢evrimigi topluluklardan Tirkiye'deki | (Majewski,| B01 0.89
forum en ¢ok kullanict girisi yapilan ilk 200 web sitesi 2012),
kullanim1 | igerisindeki forumlar siralanmugtir. Litfen, her s.172
bir forum i¢in kullanim sikliginizi yanda yer
(DF1) " o
alan seceneklere gore belirtiniz.
Kurum dis1 | Cevrimigi topluluklarda (internet forumlari, | (Majewsk | B03 0.89
forum internet gruplari v.b.) sorulan sorulara cevap | i, 2012),
kullanim1 | yazarim. s.172
(DF2)
Kurum dis1 | Aklima takilan sorularin cevaplarim yiiz yiize | (Majewsk | B04 0.89
forum danigmak yerine, internet lizerinden ¢evrimigi | i, 2012),

kullanim1 | (online) topluluklara (internet forumlari, gruplar s.172
v.b.) danismay1 tercih ederim.

(DF3)

Kurum dig1 | Cevrimigi topluluklarda (internet forumlari, | (Majewsk | BO05 0.89
forum internet gruplar1 v.b.) sordugum sorularima | i, 2012),

kullanimi | aldigim yanitlar yeterli olmaktadir. s.172

(DF4)
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Kurum dis1 | Bulundugum c¢evrimigi topluluklarda (internet | (Majewsk | B07 0.89
forum forumlari, gruplar v.b.) diger katilimecilar | i, 2012),

kullanimi | birbirlerinin ~ sorulari1  miimkiin  olduk¢a s.172
(DF5) yanitlarlar.

Kurum dis1 | Cevrimigi topluluklarda (internet forumlari, | (Majewsk | B20 0.89
forum internet gruplart v.b.) heniiz kendi sorularim | i, 2012),

kullanim1 | yanmitlanmadan bagka kisilerin sorularia cevap s.173
(DF6) veririm.

Kaynak: Majewski (2012, 5.172).

1.5.1.5. Sosyal Aglar

Birden fazla sanal agin bir araya gelmesi ile olusan bir yap1 olarak sanal
uygulama topluluklar1 (VCoP), insanlarin toplant1 salonlari, kafeteryalar ve dinlenme
yerleri gibi fiziksel alanlarda veya forum, viki ve video konferans gibi sanal
ortamlarda bir araya gelerek diger bireylerle bilgi paylasimi yapmalarma ve bu
sayede kisisel bilgilerini arttirmalarina olanak saglar (Nonaka ve Konno, 1998).
Sanal uygulama toplulugu tiyelerinin yapacaklar1 bilgi paylasimlart vesilesi ile diger
tiyelerle aralarindaki sosyal baglarin giiclenecegi ve genisleyecegi beklentileri, bu

tiyelerin bilgi paylasma egilimlerini arttirir.

Esasen bireyde uyandirilmasi gereken duygu, ¢evrimici bir toplulugun
olusturdugu sosyal bir agin parcasi olmasiyla tek basina elde edebileceginden ¢ok
daha fazla fayda saglayabilecegi duygusudur (Hasan ve Pfaff, 2006). Kisilerin sosyal
baglarinin giiclenmesi ile olusan topluluk sinerjisi, liyeler arasindaki bilgi paylagimi
ve etkilesimin siirdiiriilebilir bir sekilde devam etmesine katki saglar (Hsu v.d.,

2007).
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1.5.2. Cevrimigi Platformda Bilgi Paylasimin1 Etkileyen Kurumsal Faktorler

1.5.2.1. Topluluk Bilinci

Yalniz (bireysel olarak) calisan insanlarin bir sanal uygulama topluluguna
katitlimlarinin ~ ardindan, bireysel c¢alisma egilimlerinde azalma oldugu
gozlemlenmektedir. Bu noktada grup kimligi katilimciya kendini farkli kilan
kimligini toplulugun kimligi icerisinde fark edip siirdiirebilme firsat1 verirken, bir
taraftan da katilimcinin toplulukla benzer yanlarini fark ederek topluluk bilinci

edinmesine vesile olur (Chiu v.d., 2006; Gray, 2004).

1.5.2.2. Teknoloji

Teknoloji sanal uygulama topluluklarinda bilgi paylasiminin saglanmasi igin
temel faktordiir. Basarili bilgi paylasimi ic¢in belirli bir oranda iiyenin aktif
katilmmin saglanmis olmasi gerekmektedir ki ideal olan iiyelerin tamamimin
katilimidir (Ardichvili v.d., 2003). Giiniimiizde hali hazirda sahip oldugumuz bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) var olmast durumunda yalnizca uygulama
topluluklarmin yiiz yiize gorligmeleri gibi aktivitelerden bahsedebiliriz. Zira bu
uygulama topluluklarinin iletisim araglari e-postalar, sesli ya da sanal konferanslar
gibi BIT kullanimlarin1 gerektiren aktiviteleri icerir (Majewski ve Usoro, 2011).

Dolayisiyla teknolojinin  tasarlanmast da Orgiitlerdeki sanal uygulama
topluluklarinin iiyeleri arasindaki bilgi paylasiminda nitel ve nicel anlamda degisiklik
yaratabilecek bir faktordiir. Diger bir ifade ile sanal platformlarda gereksinim
duyulan teknolojinin; kullanim kolaylig1 sunan, kullanici dostu arayiizlere sahip olan,
birbirleri ile entegre edilmis sistemlerden olusan, bireysel kullanim i¢in miisait olan,
tiyelerin kisisel sayfalar olusturmalarina ve bu sayfalar icerisine kisisel araglar
(takvim, cevrimigi kisiler gibi), liglincli parti uygulamalara ve farkli formatlarda
dosyalar1 indirme olanagi olan pek ¢ok 6zelligi barindirtyor olmasi beklenmektedir
(Saint-Onge ve Wallace, 2003). Yukarida bahsedilen unsurlardan bir ¢oguna bu

calisma igerisinde gelistirilen ankette yer verilmistir.
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1.5.2.3.  Orgiitsel iletisim

Esasen bilgi teknolojilerinin temel amaci bilginin kolay ve hizli bir bigimde elde
edilmesi, saklanmasi ve dagitilmasini kapsamaktadir. Ancak bilgi teknolojilerinin
bilginin yorumlanmas1 noktasinda kisith yetenegi bulunmaktadir. Bilgi yonetiminden
uzun vadeli fayda saglamis olan basarili oOrgiitler, orgiitsel bir iletisim kiiltliri
olusturmak suretiyle sosyal iligkilerini dogru bir bi¢imde yoOnetebilmis Orgiitlerdir
(Bhatt, 2001). Cevrimici bilgi paylasim platformlarindaki hiyerarsik iletisim
kanallar1 dikey oOrgiitsel hiyerarsiyi yataylastirir. Bilginin bir giic kaynagi olarak
kabul edildigi orgiitlerde, iist kademelerdeki yoneticiler bu giicii alt kademedekilerle

paylagsmak noktasinda isteksiz davranabilirler (Hasan ve Pfaff, 2006; Wenger, 2000).

1.5.2.4. Bilgi Paylagim Kiiltiirii

Kogut ve Zander (1992) orgiitleri sosyal etkilesimler ile gelisen yetenek ve
becerilerden olusan bir yap1 olarak goriirler. Bireyler arasindaki sosyal iligkilerse
orgiitsel seviyede var olan prensipler tarafindan sekillendirilir. Saint-Onge ve
Wallace (2003) bu orgiitsel seviyeyi bes yeterlilik diizeyi ile kategorize etmektedir.
Bunlar strateji, sistem, yapi, liderlik ve kiiltiirdiir.

Orgiitsel yeterlilik diizeyi ile bireysel yeterlilik diizeyi arasindaki en carpici bag
orgiitsel kiiltiir ve bireyin zihniyeti arasindaki etkilesimden dogar. Aslinda Grgiitsel
kiiltiir bireysel zihniyetlerin bir araya gelmesi ile olusur. Calisanlar kendi diisiince
yapilar1 ile Orgiitsel kiiltiir arasinda uyum hissettiginde, bireysel yeteneklerini
orgiitiin faydas1 i¢in kullanmak ister. Bu tarz siiphelerin olmasi bireyin kendi
yeteneklerini orgiitiin hedefine ulasmasi i¢in kullanilmasina mani olur. Dolayisiyla
bilgi paylagim kiiltiirii bireylerin rahatca sorular sorup alakali cevaplara kolayca
ulagabilmelerine baska bir deyisle “liretken sorgulamalara” (productive inquiry)
olanak saglarsa bu durum bireylerin zihinlerinde olusabilecek siiphelerin bertaraf
edilmesine yardimci olur. Sanal uygulama topluluklarinda nitelikli sohbetlerin
olusturulmas: iiretken sorgulama ile yeni ve faydali bilgilerin elde edilmesine
baglidir. Burada bahsedilen {iretken sorgulama “6grenmeliyim” ve “paylagmaliyim”

seklinde iki temel hususa dayanmaktadir (Saint-Onge ve Wallace, 2003).
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1.5.2.5. Karsiliklilik Normu

Sosyal karsiliklilik teorisine gore sanal uygulama toplulugu (VCoPs) iiyeleri,
bilgi paylasimi esnasinda sarf ettikleri caba ve gecirdikleri zamani bir bakima bosa
harcamadiklar1 duygusunu hissetmek adma yaptiklar1 bilgi paylasimlarinda diger
tiyelerden karsiliklilik beklentisi igerisine girerler. Pek ¢ok aragtirma bulgular1 da
gostermistir ki, ¢evrimici platformlardaki bilgi paylasimi karsiliklilik normundan

ciddi anlamda etkilenmektedir (Chiu v.d., 2006)

1.5.2.6. Bilgi Paylasim Alam

Nonaka ve Konno (1998), Japonca da “alan” anlamina gelen “ba” kavramindan
bahsetmislerdir. Aslinda "ba" kavramini 6zellikle “iliskilerin gelismesi i¢in gerekli
olan ortak alan” anlaminda kullanmiglardir. Bu alan pek c¢ok farkli bigimde
karsimiza ¢ikabilir. Mesela ofis gibi fiziksel bir alan olarak, e-posta gibi sanal bir

ortam olarak ya da diislince gibi zihinsel bir siire¢ olarak.

Sosyallesme Daissallastirma

Kaynak Ba Etkilesimci Ba

yiuz yize <P i~ esler aras:

Uygulayici Ba Sanal Ba
calisma
alaninda <P

O

> gruplar arasi

i¢csellestirme Biitiinlestirme

Sekil 5. Bilgi Paylasim Ortami
Kaynak: Nonaka ve Konno (1998)
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Sekil 5.’de goriilebilecegi Nonaka ve Konno (1998) tarafindan SECI modelinin
her bir parcasina has farkli bir ortam yapis1 oldugu ileri siiriilmektedir. Bu
ortamlardan SECI modelinin sosyallesme kismina tekabiil eden “kaynak ba” fiziksel
yani yiiz yiize iletisimin ortiik bilgi paylasimui ile siirdiiriilebilecegi yerdir. Kaynak
ba, Nonaka ve Konno (1998) tarafindan bireylerin duygularini, tecriibelerini ve
diistince yapilarini paylastiklari bir diinya olarak tanimlanmistir. Boylesi bir ortamda
bireyler birbirlerine iclerini dokme firsat1 bulabilirler. SECI modelinde kaynak ba,
bilgi iretiminin basladigt safha olarak kabul edilen "Sosyallesme" siirecine

dayandirilmistir.

"Etkilesimci ba", SECI modelinin ikinci sathast olan "Digsallagtirma" siirecinin
yasandig1 alandir. Bu alanda bireyler "kaynak ba"dakine kiyasla daha bilingli bir
tutumla diger bireylerle duygu, diisiince ve tecriibelerini paylasirlar. Uyelerin
sohbetler esnasinda metaforlar olusturabilme becerileri, ortiik bilgilerin agik bilgilere
doniistirildigi “etkilesimei ba” igin kilit unsurdur (Nonaka ve Konno, 1998).
“Sanal ba” SECI modelinde, bireyler arasindaki diyaloglarin ger¢ek bir yer ve
zamanda degil de, sanal diinyada gerceklestigi {iglincli sathaya denk gelir. Sanal
uygulama topluluklar1 i¢in en uygun alan acik bilginin yaygin olarak bulundugu
sanal ba’dir. “Uygulayict ba” SECI modelinin son asamasidir. Burada ortiik bilginin
acik bilgiye doniistiigli sohbetler vesilesi ile bilginin icsellestirilmesi siireci
tamamlanir (Nonaka ve Konno, 1998). Bilgiler veri tabanlar1 igerisinde sanal
uygulama toplulugu iyelerinin erisimine hazir halde bulunmalidir. Bdylece acik
bilginin bir veri tabanindan digerine ya da veri tabanlarindan bireylerin zihinlerine

kolaylikla aktarimi saglanmis olur (Saint-Onge ve Wallace, 2003).

Nonaka ve Konno’nun (1998) altin1 ¢izdigi 6nemli nokta; bilgi iiretim siirecinin
basarili bir bigimde siirdiirtilmesinde “ba”nin ¢ok ¢esitli karakteristiklerinin farkina
varabilmis olmanin 6nemli oldugudur. Bu acidan bakildiginda Saint-Onge ve

Wallace (2003), “ba”y1 yeniligin gerceklestigi alan olarak kabul ederler.
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1.5.2.7. Kurumsal Tanitim

Teknoloji faktorii gibi, kurumsal tanitim da sanal uygulama topluluklarinin
devamlilig1 agisindan temel faktorlerden birisidir. Topluluk iiyelerinin tartigmalara
katilimlarin1  saglamak i¢in uygun ortamlarin hazirlanmast ve Tlyelerin
bilgilendirilmesi topluluk icerisinde bilgi paylasiminin artmasimi saglar. Mesela
bireylerin forum gibi sanal uygulama topluluklarinin da igerisinde bulundugu
kurumsal platformlarin amag ve hedefleri hususunda bilgilendirilmeleri, ana sayfada
paylasimi yapilmis giincel konularin yer almasi iiyelerin ilgilerini ¢ekebilir. Bahsi
gecen hususlar bir biitiin halinde uygulandiginda iiyelerin bilgi paylasmaya olan
istekleri artabilir (Saint-Onge ve Wallace, 2003). Diger yandan bireylerin yeni bir
cevrimici platform kullanima acildiginda haberdar edilmeleri faydali olacaktir.
Ayrica yeni platformun nasil kullanilacagi konusunda bireylere egitim verilebilir

(Tremblay, 2004).

1.5.2.8. Forum Yoneticilerinin Roli

Teknoloji, bilgi paylagim kiiltiirii, bilgi paylasim alan1 ve karsiliklilik normu gibi
pek ¢ok orgiitsel faktdr ¢evrimici bilgi paylagimi agisindan 6nemli olmakla birlikte,
bu faktorlerden birkacinin eksik olmasi, forum yonetiminin énemini daha da kritik
hale getirir (Tremblay, 2004). Sanal bir uygulama toplulugunda tamamen elektronik
alig-veriglere bagli olan lider rolii diger tiim rollerden daha Onemlidir. Vaka
caligmalarinda elde edilen biitiin veri ve bilgiler, toplulugun basaris1 i¢in yOnetici
roliiniin ¢ok 6nemli oldugunu gosterir. Mesela, sanal uygulama topluluklarindaki
sohbetleri canli tutmak i¢in yoneticiler gegmis sohbetlerin takibini saglayabilecek e-
posta uyar: sistemleri kurmalidirlar. Ayrica, yoneticiler topluluk iiyelerini
ilgilendiren 6nemli meselelere dair giincel yorum paylasan aktif {iyelerden istifade

etmelidirler (Saint-Onge ve Wallace, 2003).

Bunlarin disinda, Hsu v.d. (2007) iiyelere sanal ortamda paylastiklar kisisel
bilgilerin glivende oldugu hissinin yoneticiler tarafindan verilmesinin 6nemini

vurgulamaktadir. Ayrica sanal uygulama topluluklarindaki yoneticilerin yegane
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islerinin bu platformlarda yoneticilik yapmak olmasi durumunda, yoneticiler topluluk
tiyelerinin karsilasabilecekleri sorunlara aninda miidahale edebilme ve bu sayede

tiyeleri bilgi paylasimi hususunda tesvik etme imkanina da sahip olabileceklerdir.

1.5.2.9. Odiillendirme

Bu calismanin onceki boliimlerinde de belirtildigi iizere, iiyelerin aktif
katilimi, sanal uygulama topluluklarinin basarisi agisindan temel bir unsurdur.
Uyelerin aktif katiliminin saglanabilmesi igin o6diiller ve iiyeleri giidiileyici,
katilimlarin1 tesvik edici unsurlar ara¢ olarak kullanilabilir (Tremblay, 2004).
Odiillendirme mekanizmalar1, drnegin en iyi paylasimcisinin ddiillendirilmesi gibi,
kisilerin paylasim yapma arzularmmi ve giidiilerini arttirir. Ayrica Onlerinde
alabilecekleri odiilleri oldugunu diisiinmeleri de bireylerin paylasma egilimlerini

arttirarak toplulugun bilgi birikimine de katk1 saglar (Hsu v.d., 2007).

Isverenlerin ¢alisanlarmi bilgi paylasimmna tesvik etmek maksadi ile
performans degerlendirme, tesvik primi ve benzeri motive edici araglar1 kullanma
noktasinda ¢ok da hevesli olmayislari ¢alisanlarda bir memnuniyetsizlik duygusuna
sebep olur. Ancak calisanlar is arkadaslar1 ya da kendileri ile denk pozisyonlarda
bulunan diger meslektaslar1 tarafindan bekledikleri takdiri gorebilirler, bu da
gelecekte sanal uygulama toplulugu iyelerinin birbirleri ile isbirligi iginde
olabilmeleri adina miispet bir durumdur (Tremblay, 2004). Blau (1964) odiilleri iki
sekilde ele almaktadir. Birincisi manevi (intrinsic) odiillerdir ki bunlar sayginlik,
takdir edilme ve benzeri bigimlerde goriiliir. Ikincisi de maddi (extrinsic) diillerdir
ki para 6dili buna 6rnek olabilir (Chiu v.d., 2006'da atifta bulunuldugu gibi). Bu
calisma igerisinde gelistirilen ankette, bahsi gegen iki ddiillendirme bigimi de dikkate

alinarak sorular maddi ve manevi beklenti taleplerine gore olusturulmustur.
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1.5.3. Cevrimici Bilgi Paylasimina Dair Cati Model

Literatiir taramasi neticesinde elde edilen faktorler ile ¢evrimigi platformlarda
bilgi paylagimini etkileyen faktorlerin genis bir bakis acist ile incelenebilmesi
maksadi ile teorik bir gergeve gelistirilmistir. Bu teorik ¢erceve igerisinde ayrica
ilgili faktorlerin birbirlerini etkileme ihtimalleri de literatiirden elde edilen bilgiler

1s18inda fikir verici mahiyette gosterilmistir (Sekil 6.).

 ’ Kargliklilik normy
( Teknoloji )
( Drghoe et ) ' | (Koomaladye)
( Forum yoneticileninin ol ) ) ] ( Given )
(_ Bilgi paylagm kiltis | i > c“mgBﬂg’Pa‘h§m > | (P
( Odillendieme ) \_Joral il :
( Toptatak blinci) e ' t Koty o
( Kurumsal tamtim )
( Bilg paylagm ortamy
KURUMSAL FAKTORLER BIREYSEL FAKTORLER

Sekil 6. Literatiir Taramasi Neticesinde Olusan Teorik Cerceve



IKiNCi BOLUM

EYLEM ARASTIRMASI: TUiK FORUM ORNEGI

2.1. TEORIK ARASTIRMA CERCEVESI

Sosyal bilimlerde, arastirmacilar basvurduklar1 arastirma yontemlerinin, kendi
bilgi felsefeleri ve teorik bakis agilartyla Ortiistiiglinden emin olmalidirlar. Bu
ortiisme arastirmacilara c¢alismalar1 silirecinde istikamet ve metanet temin eder.
Dogrusu, arastirmacinin gerceklik varsayimi ile gelistirdigi arastirma sorulari
arasinda, aragtirma baglamindan ve aragtirma yonteminden bagimsiz olarak bir uyum
bulunmalidir. Crotty (1998) arastirmacilara yon gosterici bir rehber hazirlayarak,
sosyal bilimlere dair arastirmalar1 asagida belirtilen dort unsurdan meydana gelen
hiyerarsik bir yapida sunmustur;

i.  bilgi felsefesi (epistemology),
ii.  teorik bakis agis1 (theoretical perspective),

iii.  yontem bilimleri (methodology)

iv.  yontem (method).

Bu hiyerarsik yapinin temel unsuru olan "bilgi felsefesi ile baglanilacak olursa,
bilgi felsefesi nesnelci, 0znelci ve yapisalci olmak iizere ii¢ farkli “gerceklik”
yaklasimdan olusmaktadir.

Nesnelci yaklasimda, bireysel veya toplumsal deger yargilarindan bagimsiz
olarak var olan evrensel gerceklerin var olduklari ileri siiriiliir. Dolayisi ile
gozlemcilerin gozlemlerinden bagimsiz olarak var olan tek ve genel gecer bir diinya
farkli bireyler tarafindan ayni bigimde kesfedilebilir (Chalmers, 1999).

Diger yandan, nesnelci yaklasimin aksine yapisalci ve oznelci bilgi felsefe
yaklasimlarinda gercgekligin 6znel oldugu ve toplumsal olarak insaa edildigi One
stiriiliir. Brown (2001,5.95) “Bilimsel dogrular ve yanlislar toplumsal olarak insaa
edilen yapilardir, sirf anlagilmis olmak i¢in yapilan anlagmalar biitiiniidiir. Tiim bu

dogrular ve yanlislar biitiinii kiiltiirel etkilerle kusatilmistir, duruma veya kisiye gore
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degisim gosterebilirler”. Yapisalct yaklagima gore, arastirmacilar tarafindan ulagilan
gerceklikler siklikla farkliliklar gostermektedir. Bu farklilik durumu ise evrensel,
genel gecer dogrularin olmamasi nedeni ile oldukg¢a dogaldir.

Chalmers (1999), yapisalc1 yaklasimin one siirdiigii genel gecer dogrularin var
olmadigi tezini ret eder. Yazara gore, ayn1 sahneye yer, 11k gibi ayn1 kosullara sahip
olarak bakan iki farkli kisinin gbzlemleri arasinda farklilik bulunabilir, lakin bu
farklilik sahne arkasinda var olan “tek gercekligi” degistirmez. Farkli kisilerin benzer
arastirmalardan farkli sonuglar elde etmelerinin ardinda yatan temel neden bu
arastirmacilarin farkli kiiltiirlere, etnik yapilara, degerlere, tecriibe ve beklentilere
sahip olmalarindan ileri gelir.

Crotty (1998) tarafindan gelistirilen sosyal bilimlerdeki bilimsel arastirmalari
siniflandiran hiyerarsik yapinin ilk asamasindan yer alan bilgi felsefesinin ardindan
arastirmacilarin karar vermesi gereken “teorik bakis agisi” gelmektedir. Determinist
felsefeyi benimseyen pozitivist teorik bakis agisina gore etki ve sonuglar sebepler
tarafindan meydana getirilirler. Bu nedenle pozitivist ¢caligmalarda temel amag bir
sonucu etkileyen sebeplerin deneysel veya arastirma yontemleri neticesinde ortaya
cikarilmasidir  (Creswell, 2009). Yorumlayic1 yaklasimda ise kuramlar
gerceklestirilen arastirmada elde edilen verilerin yorumlanmasi neticesinde insaa
edilirler.

Crotty (1998) tarafindan ileri siiriilen arastirma hiyerarsisinin tiglincii basamagini
ise "yontem bilimleri" diger bir ifade ile "metodoloji" asamasi olusturmaktadir.
Yontem bilimleri asamasinda esasen, arastirma yapilmak istenilen konu ve cevabi
aranan aragtirma sorusunun yapisina gore yorumlayict ve/veya pozitivist aragtirma
filozofilerine bagli deneysel arastirma, durum calismasi, temellendirilmis teori,
eylem arastirmasi gibi farkli arastirma yontemlerine basvurulabilir. Bu yontem
bilimlerine bagli olarak anket, miilakat, gézlem, deney, dokiiman analizleri gibi
farkli veri toplama yontemleri uygulanmaktadir.

Pozitivist yaklagimlarda agirlikli olarak nicel yontemlere basvurulurken, yapisalct
yaklasimlarda nitel arastirma yontemleri kullanilmaktadir. Nicel yaklasimlar sosyal
diinyayr anlagilir kilabilmek i¢in bireylere sorulacak olan sorulardan tiiretilen
sayisallastirilmis verileri kullanirlar. Nitel yaklagimlarda ise bu durumun tam tersine

miilakatlar, dokiimanlar, ses kayitlar1 ve fotograflar gibi sayisal olmayan veriler
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tizerinden gergege ulasilmaya calisilir (Kalof, Dan ve Dietz, 2008). Nitel
aragtirmalarda, nicel arastirmalardan farkli olarak ayrica, aragtirmaci yaptigi
arastirmadan bagimsiz olarak ele alinmaz, bilakis arastirmaci veri toplama araci
olarak kabul edilir (Simsek ve Yildirim, 2013).

Nitel ve nicel yontem yaklagimlar arasinda yontem farkliliklar1 olsa da, bu
farkliliklar birbirlerinin alternatifleri olmaktan ziyade birbirlerini tamamlayan
parcalar olarak goriilebilir. Son yillarda nitel ve nicel analiz yontemlerinin birlikte
kullanildigr "gesitleme" ya da ‘"karma yontem" yaklasimi giin gectikce
yayginlasmaktadir (Boke ve Basibiiyiik, 2009).

Bu tez calismasmin temel arastirma sorusu ise “gevrimigi platformlarda bilgi
paylasimini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi” gibi nedensellik temelli pozitivist
arastirma yontemlerinin kullanimina miisait bir yapidadir. Ancak, ayni zamanda
diger arastirma sorulari igerisinde yonetici ve calisan bakis agilart ile bilgi
paylasimini etkileyen faktorlerin anlasilabilmesi sorusu ise Oznel ve yapisalci
aragtirma yontemleri ile aydinlatilabilecek bir mahiyettedir. Bu nedenlerden 6tiirii bu
aragtirmada pozitivist ve yorumsalci yaklagimlarin ayr1 ayri ele alinacagi nitel ve
nicel yontemleri i¢inde barindiran "gesitleme" (triangulation) yaklagimi izlenecektir.
Bir arastirma kapsaminda birden fazla veri toplama tekniginin birlikte kullanilmasina
“cesitleme” (triangulation) denilmektedir.

Bahsi gecen arastirma sorularinin cevaplandirilabilmesi i¢in dncelikle tiimden
gelimei bir yaklasimla, bilgi yOnetimi literatiirii taranacaktir. Literatiir taramasi
neticesinde elde edilecek olan faktorler, her ne kadar farkli kisiler tarafindan, farklh
orgiitlerde ve farkli zamanlarda yapilan arastirmalarda elde edilmis olsalar dahi,
genel gecer evrensel dogrularin var oldugu savini kabul eden nesnelci bilgi felsefesi
1s18inda bu ¢alismada da kullanilacaklardir. Nesnelci bilgi felsefesine uygun bir
aragtirma yontemi takip edilerek gerceklestirilen arastirmalarda elde edilen
bulgularin evrensel oldugu kabul edilir. Bu nedenle bu tiir arastirmalarda elde edilen
bulgular benzer diger ¢calismalarda da kullanilabilirler.

Bu baglamda, g¢evrimigi platformlarda bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin
Olctilebilmesi ve bu sayede bu faktorler arasinda nedenselliklerin aragtirabilmesi i¢in
literatiirde var olan mevcut Olgekler ile soru kagitlart olusturulacaktir (Ek 1.

Cevrimigci bilgi paylasiminda bireysel faktorlere ait soru kagidi, Ek 2. Cevrimigi bilgi
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paylasiminda kurumsal faktorlere ait soru kagidi). Bu soru kagidi daha sonra,
literatiirde Olgek olarak var olmayan ancak c¢evrimi¢i bilgi paylagimim
etkileyebilecek konular igerisinden tiiretilecek sorular ile tiiretilecek olan 6lgeklerle
zenginlestirilecektir. Akabinde olusturulacak olan g¢evrimigi bilgi paylasim 6lcegi
gecerlilik ve giivenilirlilik, 6n test agamalarinin ardindan yeniden diizenlenerek
alanda uygulanacaktir. Nihai olarak ise faktor analizleri neticesinde ¢evrimigi bilgi
paylasim 6lcegine son hali verilecektir.

Diger yandan, c¢evrimici platformlarda bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin
orgiit i¢i ve Orgiit dis1 etmenler nedeni ile farklilik gosterebilecegi savini kabul eden
yapisalci yaklasim 1s18inda bu faktorler kamu {ist yoneticileri ve kamu calisanlarinin
bakis agilari ile kesfedilmeye ¢alisilacaktir. Iki tarafa ait bakis acilari tiimevarimei bir
yaklagimla belirli nitel yontemler dahilinde analiz edilecektir. Gergeklestirilecek
analizler neticesinde ise elde edilen verilerin yorumlanmasi ile g¢evrimigi bilgi
paylasimina dair kuramlar insaa edilecektir.

Ilk olarak ilgili hususta mevcut ¢evrimi¢i uygulamadan, vaka caligmasmnin
yiiriitiilecegi kurum ¢aliganlarindan nitel ve nicel veriler toplanilacaktir. Nitel veriler
icin; Oornegin konu ile ilgili 6zel kurum dokiimanlarinin (tasarim dokiimanlari,
tutanaklar v.b.) birincil kaynak olarak icerik, miilakatlarda, vukuatlarda arastirmaci
tarafindan alinan kayitlar ve sdylemler ile ait sayisal olmayan verilerden
yararlanilacaktir. Nicel veriler i¢in ise mevcut uygulamanin kullanimimi etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaci ile anket yontemi ile TUIK Forum iiyelerinden veri

toplama islemi gergeklestirilecektir.

2.2. EYLEM ARASTIRMASI

Aragtirmanin hareket noktasin1 TUIK Forum platformunda bilgi paylasiminda
yasanan sorunlarin tespit edilmesi teskil ettii hatirlanacak olursa, ¢evrimigi bilgi
paylasim sorunlarin tespit edilmesinin yani sira, bu sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in
yukarida detaylart verilen nicel ve nitel arastirmalar neticesinde elde edilecek
bulgular ehemmiyet arz etmektedir. Bu bulgular 151831nda, bilgi paylasimini iyilestirici

uygulama Onerilerinin gelistirilmesi de bu ¢alismanin son asamasini olusturmaktadir.
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Tim bu asamalar ve yontem yaklasimlar1 bir arada ele alindiginda, Eylem
Arastirmasi (Action Research) bu arastirmanin etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in
en fazla 6ne ¢ikan yontem bilimi (metodoloji) olmaktadir.

Eylem aragtirmalarinda ama¢ mevcut durumda var olan uygulamalarda
karsilagilan sorunlarin anlagilmasina ve bu sorunlarin ¢oziilebilmesi igin gerekli
eylemlerin  belirlenerek bir aragtirmact veya arastirma ekibi tarafindan
uygulanmasidir. Eylem arastirmast yontemi kullanilarak teori ile uygulama birbirini
karsilikl1 olarak besleyebildikleri dongiisel siireglerin olugsmasi saglanabilmektedir.
Boylece aragtirma sonuglarinin uygulanmaya aktarilmasi ve uygulama sonuglarinin
dogrudan gozlemlenebilmesi kolaylagmaktadir (Simsek ve Yildirim, 2013).

Eylem arastirmalarinda, bir topluluk veya gruba has bir problemde "neyin yanlis"
oldugundan ziyade, durumun "nasil iyilestirilebilecegine" odaklanilir (Esterberg,
2002). Bu iyilestirmesi gereken siireglerde ilgili paydaslarin mevcut is siireglerini
nasil daha etkin ve verimli bir bigimde yiiriitebileceklerine odaklanilir ve paydaslara
iyilestirmeyi hedefledikleri siireclerle ilgili gerekli teknik egitimler verilir (Creswell,
J.W, 2009). Temel odak noktasi daima bir arastirma yiiriitiirken bu aragtirmalarin
sonuglarint uygulamaya yansitma felsefesini tasimaktadir (Esterberg, 2002).
Arastirma stiresince veriler toplanilirken arastirmacinin da uygulamanin bir pargasi
olmas1 hasebi ile uygulamanin paydagslari ile etkilesim halinde bulunmasi sorunlarin
derinlemesine aydinlatilmasina olanak saglamaktadir (Simsek ve Yildirim, 2013).

Sorunlarin anlasilmasina miiteakip ortaya ¢ikarilacak ¢oziim Onerilerine bagl
olarak eylem planlar belirlenir. Eylem planlarinin uygulanmas: neticesinde ortaya
c¢ikacak sonuglarin yeniden ilgili eylem arastirmasina girdi teskil etmesi hasebi ile
eylem arastirmalarinin  siireklilik  gosteren  yoni  belirmektedir. Eylem
arastirmalarinda uygulayicilar karsilastiklart sorunlari, kendileri de arastirmanin bir
parcast olarak c¢ozebilme imkanina kavusmaktadirlar (Simsek ve Yildirim, 2013).
Yazarlar tarafindan Sekil 7. igerisinde belirtilen dongiisel modelde, eylem arastirmasi

stireglerinin temel safhalar1 gosterilmektedir.
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Sekil 7. Eylem Aragtirmasi Siiregleri
Kaynak: Simsek ve Yildirim (2013).

Gergeklestirilen nitel ve nicel veri analizleri neticesinde sadece TUIK Forum
uygulamasinda bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin degil ayni zamanda mevcut
bilgi paylasiminin arttirilabilmesi igin gerekli olabilecek uygulama eylemlerin de
tespit edilebilmesi firsatinin bulunmasi, arastirmacinin da uygulamanin igerisinde yer
alabildigi eylem arastirmasi yontemini bu tez ¢aligmasi i¢in en uygun yontem haline
getirmistir. Bu nedenlerden otiirli, eylem arastirmasi (Action Research) tanimi ve bu
tez calismasinin amaci incelendiginde, belirlenen aragtirma amaci ile arastirma

yonteminin ciddi bir bigimde uyustugu da goriilmektedir.

2.3.  ARACSAL VAKA CALISMASININ YORUTULECEGI KURUM:
TUIK

Vaka caligmalarinin maksadi belirli bir sosyal topluluk igerisinde yer alan
bireylerin topluluklari igerisindeki etkilesimlerinin anlasilabilmesidir (Stake, 2010).
Vaka calismalar1 sinirli bir sistem igerisindeki bir veya daha ¢ok durumun
derinlemesine arastirildigr biitiinciil ve nitel yonii agir basan bir yontem bilimidir
(Simsek ve Yildirim, 2013). Aragsal vaka caligmasinda ise bir konuya mahsus

gercekligin derinlemesine anlagilabilmesi ya da bir kuramin yeniden diizenlenmesi
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hedeflenir. Bu maksatla 6rnek bir olay incelenir, lakin burada incelenen 6rnek olay
ikinci planda yer alarak, anlagilmaya calisilan gergcege ulastiran bir ara¢ olarak
kullanilir (Stake, 2010). Bu tez g¢alismasinin amaci ¢evrimigi platformlarda bilgi
paylasimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve uygulama iyilestirme Onerilerinin
yapilmasidir. Cevrimigi bilgi paylasimi hususunda bireylerin, o&zellikle kamu
gorevlilerinin davraniglarinin derinlemesine anlagilabilmesi amacina ulasabilmek icin
bir kamu kurumunda yiiriitiilen vaka arastirmalar1 “ara¢” olarak kullanilmistir.

Bu tez calismasinda gerceklestirilecek olan aragsal vaka caligsmasinin
yiiriitiilecegi orgiit, arastirmacinin da TUIK Uzmani olarak gorevli oldugu Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK)'dur. Arastirmaci tarafindan bu calismanin yiiriitiilebilmesi
icin gerekli olan resmi izine dair belge Ek 3. icerisinde paylasilmistir.

TUIK, T.C. Kalkinma Bakanligi'na bagl olarak faaliyet gosteren, gorev ve
yetkileri 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu'nda tanimlanmis bir kamu kurumudur.
Kurum, Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi ve Istatistik Konseyinden meydana
gelmektedir. Bagkanlik ise merkez teskilati ve 26 Bolge Miidiirliigiinden olusan tasra
teskilatt olmak tizere iki bigimde oOrgiitlenmistir. Kurumda 31 Aralik 2015 tarihi
itibari ile 3.891 kisi istihdam edilmektedir.

TUIK misyonu su sekilde belirtilmistir; "Ulusal ve uluslararasi kullanicilarin
ihtiya¢ ve Onceliklerini dikkate alarak, kaliteli, gilincel, giivenilir, tutarli, tarafsiz,
uluslararas1 standartlara uygun istatistikleri iiretmek, kullanima sunmak ve resmi
istatistik tiretim siirecinde yer alan kurumlar arasinda esgiidiimii saglamaktir."
(TUIK, 2015). Kurumun vizyonu ise "Uluslararasi standartlarda, kullanici odakli ve
siirdiiriilebilir bir istatistik sistemi kurmak." olarak belirtilmistir. Ayrica TUIK'e ait

kurumsal ilkeler asagidaki Tablo 7. icerisinde verilmistir (TUIK, 2015).

Tablo 7. TUIK Kurumsal Ilkeler

Mesleki bagimsizlik Tutarlilik Giincellik

Mesleki uzmanlik Tarafsizlik Erisilebilirlik

Kullanic1 odaklilik Seffaflik Bilimsellik

Gilivenilirlik Zamanlilik Bireysel verilerde gizlilik
Karsilastirilabilirlik

Kaynak: TUIK (2015)
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2.3.1. Kurum Tarihgesi

1389 yilinda kurulan Defterhanenin, Tiirkiye Istatistik Kurumunun kokenini
teskil ettigi kabul edilmektedir. Osmanli Devleti zamaninda resmi kayit sistemlerine
muazzam derecede ehemmiyet verilmistir. Devlet kurumlari idari ve mali gorevlerini
icra ederlerken nicel verilerin sistematik bir bigimde derlenmesine ve kullanilmasina
0zen gostermislerdir. Defterhanenin kurulmasinin oncesinde 1326 ve 1389 yillan
arasinda toprak ve niifus ile ilgili veriler derlenmistir. Kanuni Sultan Siileyman
doneminde yapilan ilk kapsamli niifus sayimini uzun bir aradan sonra 1831 yilinda
yapilan genis kapsamli bir niifus sayimi takip etmistir. 1891 yilinda "Bab-1 Ali
Istatistik Enciimeni Nizamnamesi" uyarinca Merkezi Istatistik Enciimeni kurularak,
resmi istatistiksel calismalar kanuni bir boyut kazanmistir (TUIK Tarihge, 2016).

Cumhuriyet doneminde g¢esitli yillarda isim ve yapilanma degisikliklerine
ugrayan kurum, 2005 yilinda yiiriirliige giren 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu
(Tiirkiye Istatistik Kanunu, 2005) ile Tiirkiye Istatistik Kurumu adin1 almistir (TUIK
Tarihge, 2016). Niifus basta olmak iizere bir¢ok sosyo-ekonomik ve kiiltiirel istatistik

tireten TUIK'de 2016 yil1 itibari ile konularina gore iiretilen istatistikler Tablo 8.'de

paylasilmistir.
Tablo 8. Konulara Gére Uretilen Istatistikler
. .. Saglik ve Sosyal

Ulusal Hesaplar Insaat ve Konut Cevre ve Enerji Koruma
Istihdam, Issizlik ve . .. Bilim, Teknoloji ve
Ueret Sanayi Niifus ve Demografi Bilgi Toplumu

. . . Gelir, Tiiketim ve .
Enflasyon ve Fiyat Ticaret ve Hizmet yoksulluk Adalet ve Se¢im
Dis Ticaret Tarm Eglt_lm, Kiiltiir, Spor ve Ulastirma ve

Turizm Haberlesme

Kaynak: TUIK (2015)

2.3.2. Gorev ve Yetkiler

Tiirkiye Istatistik Kurumu, resmi istatistiklerin iiretilebilmesi igin gerekli olan
usul ve esaslar ve yontemleri belirleyen, bu istatistiklerin tiretilebilmesi ig¢in resmi

kayit saglayan kurumlar arasinda koordinasyon saglayan, elde ettigi veriler iizerinden
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tirettigi istatistikleri paydaslari ile paylasan teknik ve bilimsel bir kamu kurumudur
(TUIK, 2015).

5429 Sayili Tiirkiye Istatistik Kanununun 18. maddesinde Tiirkiye Istatistik

Kurumunun yetkileri su sekilde siralanmastir.

"Resmi Istatistik Programini hazirlamak.

Program ile belirlenen istatistiki faaliyetlerin yiiriitiilmesini organize etmek
ve uygulanmasini saglamak.

Resmi istatistiklerin {iretimi sirasinda kullanilacak istatistiki yontemleri,
tanimlari, siniflamalar1 ve standartlari, ulusal ve uluslararasi normlara uygun
olarak belirlemek.

Ulkenin ekonomi, sosyal, demografi, kiiltiir, cevre, bilim ve teknoloji alanlar
ile gerekli goriilen diger alanlardaki istatistiklerini derlemek, degerlendirmek,
analiz etmek ve yayimlamak.

Resmi istatistik sonuglarinin bilimsel ve teknik aciklamalarini1 yapmak.
[statistik alanindaki bilimsel arastirma teknikleri ile istatistiki yontem ve bilgi
teknolojilerine iligkin gelismeleri takip etmek ve bunlarin uygulanmasi i¢in
gerekli 6nlemleri almak.

Istatistik alanindaki ulusal ve uluslararasi ncelikleri dikkate alarak istatistiki
veri ihtiyact duyulan alanlar1 ve veri derleme yontemlerini ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi i¢inde belirlemek.

Programin kurum ve kuruluglara verdigi resmi istatistik gorevlerinin yerine
getirilmesini izlemek, bu kurumlarca iiretilen istatistiklerin uluslararasi
standartlara uygunlugunu incelemek, kalite kontroliinii yapmak ve bu
konularda teknik destek ve koordinasyonu saglamak.

Kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedigi temel ilkeler
cercevesinde, Kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
belirlemek; Kurumun stratejik planlarina, yillik amag¢ ve hedeflerine bagh
olarak teskilat yapisini, hizmet kalite standartlarini, yonetim hizmet ve
stireglerini siirekli gelistirici tedbirler almak.

Programi uygulanmasina iliskin Yillik izleme Raporlarin1 hazirlamak.
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e Istatistiki bilgilerin saklanmasini, kullaniciya sunulmasini, bu alanlara iliskin
sistemlerin gelistirilmesini ve bu amagla ulusal ve uluslararasi bir bilgi ag1 ve
bilgi akis sisteminin olusturulmasini koordine etmek.

o Ulusal kayit sistemlerinin olusturulmasinda standartlar1 tanimlamak,
uygulamak ve kurumlar arasi koordinasyon ile uygulanmasini saglamak.

e Uluslararas: diizeyde karsilastirmalar yapmak amaciyla diger tilkelere veya
iilke gruplarina ait gostergeleri takip etmek, degerlendirmek ve gerekli
durumlarda yayimlamak.

e ihtiya¢ duyulan alanlarda veri iiretilmesi, teknik kapasitenin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi amaciyla, ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla
isbirligi icinde aragtirma ve teknik yardim projeleri hazirlamak, gelistirmek
ve ylriitmek.

o Istatistikle ilgili konularda diger iilkelerle ve uluslararast kuruluslarla
isbirligini saglamak ve uluslararasi toplantilar diizenlemek.

e Kanunla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Basgkanlik, yiiksek Ogretim kurumlarinin gorevleri sakli kalmak sartiyla,

Kurumun gorev alanina giren konularda iiniversiteler ve diger egitim kurumlar ile
isbirligi yaparak ulusal ve uluslararasi egitim ve aragtirma merkezleri kurabilir"

(Tiirkiye Istatistik Kanunu, 2005, 5.9424).

2.3.3. Mevcut Orgiitsel Yapi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi ve
Istatistik Konseyinden olusur (Sekil 8.). TUIK Baskanhgi'na bir Kurum Bagkani ve
en fazla dért Baskan Yardimcisi atanabilir. TUIK Baskanligmin orgiitsel yapisi
merkez ve tasra teskilati olmak tiizere iki ana kisimdan meydana gelmektedir.
Kurumun merkez teskilatinda yer alan ana hizmet birimleri on altt daire
bagkanligmin yani sira {i¢ danigma birimi ve iki yardimci hizmet biriminden
olusmaktadir. Daire bagkanliklarinin isim, gorev ve yetkileri Kurumun bagli oldugu
Kalkinma Bakani tarafindan belirlenir. Bolge miidiirliikleri ise 26 farkli bolge

miidiirliigiinden olusmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kanunu, 2005). Bolge Miidiirliikleri
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veri toplama ve On analizinden sorumlu iken ana faaliyet birimleri analiz
yontemlerinin belirlenmesi ve bu yontemlerin uygulanarak istatistik tiretilmesinden

ve dagitilmasindan sorumlu olmaktadirlar.

-

|STAT|ST|K tescccsesce W
KONSEYi Baskan Bélge Miidariikleri
: : (26)
I T Baskan Yardimcian I |
Istatistik ; . {4 - . Egitim ve Arastirma
Misavirleri Ig Denetciler Ozel Baro Md. Merkezi Md.
Danisma Birimleri
Hukuk ]
Misavirligi
Strateji Gelistirme
[ Dai. Bsk.
. Basin ve Halkla
liskiler Masavirligh —]
= Ana Hizmet Birimleri
'z
o Metaveri ve Kayit Ornekdeme ve VeriToplama | KisaDanemlils  Villks ~ Tanm Caure, Enesji ve
= Standartlar Sistemleri Analiz Tekniklen Koordinasyonu Istatistileri Istatistikleri Istatistikder Ulastirma lst.
N D. Bsk. D. Bsk. D.Bsk. D. Bk D.Bsk. D. Bk, D. Bk, D.Bsk.
-
]
a -
— Demografi Isgiicd ve Yasami Sasyal Sekforler  Ekonomik ve Ulusal Biligim Uluslararast  Bilgi Dartim ve
istatistikleri Kosulln istatisiileri ~~ Sosyal Gast. Hesaplar  Teknolojileri iliskiler iltisim
D. Bsk. D. Bsk. D.Bsk. D. Bsk. D.Bsk. D. Bsk. D. Bsk. D. Bk,
Yardimcai Birimler
insan Destek
Kaynaklan Hizmetleri
Dai. Bsk. Dai. Bsk.

Sekil 8. TUIK Teskilat: Yapist
Kaynak: TUIK (2015).

Istatistik Konseyi, 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu'nun 20. maddesinde
belirtilen kamu kurum ve kuruluslari, liniversiteler ve sivil toplum kuruluglarinin
kanun ile belirtilen iist diizey yOneticilerinin bir araya gelmesi ile olusur. Tiirkiye
Istatistik Kurumu Baskami ve Bagkan yardimcilari Konseyin daimi iiyeleridir.

Konsey yilda en az bir defa toplanir (Tiirkiye Istatistik Kanunu, 2005).
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2.3.4. Insan Kaynaklar1 Yapisi

Tiirkiye Istatistik Kurumunda, 31 Aralik 2014 tarihi itibari ile toplam olarak 3689
kisi istihdam edilmektedir. Bu ¢alisanlarin %28'i merkez teskilatindan gorevli iken,
9%72'si kurumun tasra teskilatinda gorevlendirilmistir. Kadrolu 1724 c¢alisandan 1113
kisi lisans, 300" yiiksek lisans, 22'si doktora 289 kisi ise yiiksek okul ve alt1 diizeyde

egitim almistir. Calisanlarin istihdam bigimlerine dair veriler Sekil 9.'da

paylasilmistir.
istihdam Sekli Toplam Merkez Tasra
Toplam 3689 1037 2 652
Kadrolu Personel 1724 865 859
Gegici Personel 1944 151 1783
Stirekli Isgi 21 21 -

Sekil 9. TUIK Calisanlarimnin istihdam Bigimlerine Gore Dagilimlar
Kaynak: TUIK (2015).

2.3.5. TUIK'de Teknolojik Kaynaklar ve Bilisim

Istatistik ve bilisim alaninda yasanan ulusal ve uluslararas1 gelismelere paralel
olarak TUIK'in mevcut ve orgiitsel yapisinda ve is siireglerinde degismeler
yasanmaktadir. Ozellikle son yillarda TUIK'de gelisen bilisim teknolojilerinden
azami oranda faydalanmaya c¢alisilmaktadir. Bu kapsamda veri toplama, veri
transferi, veri analizi ve dagitimi asamalarinin her birinde gerceklestirilen siireglerin
cogunlugunda elektronik ortamlardan ve araclardan faydalanilmaktadir.

[statistik iiretiminin en énemli ana asamalarindan olan veri derleme siireclerinde
TUIK'in kendi biinyesinde gelistirmis oldugu ¢evrimdis1 ¢alisan mobil ve masaiistii
olarak adlandirilmis veri giris uygulamalar1 tasinabilir bilgisayarlar igerisine
yiikklenmektedir. Bu sayede alanda veri toplama asamasinda meta veri bilgileri
olusturulan veriler, web servisleri ile kisa siirede veri analizlerinin yapilabilmesi i¢in
veritabanlarina aktarilmaktadir. Ayn1 zamanda yine Kurum biinyesinde gelistirilmis
olan web tabanli uygulama ile istatistiki birimlerden dogrudan veri derlenerek,

derlenen bu verinin merkezi veritabanina anlik olarak aktarimi saglanmaktadir. Bu



57

nedenlerden 6tiirli bahsi gegen her bir asamada gerceklestirilen is siireclerinin sayisi
ve bu siireglerin gerceklesme siirelerinde iyilestirmeler saglanilmustir (TUIK, 2015).
TUIK'de 2014 yili igerisinde acik kaynak kodlu Dokiiman Yonetim Sistemi,
Cagr1 Merkezi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile Resmi Istatistik Portali
disaridan temin yontemi ile alinarak, mevcut teknik altyapiya uyumlu bir bi¢imde
entegre edilmistir. Ayrica, bilisim ve iletisim araglarinin sayisal dagiliminin verildigi
asagidaki tabloda goriildiigii lizere, kurum calisanlarinin her birine ortalama olarak
asgari bir bilgisayar diismektedir. Buna ilave olarak, tasra teskilatlarinda veri
toplamanin elektronik ortamda gergeklestirilmesi nedeni ile 2014 mali yilsonu itibari
ile kurumda bulunan 3697 adet mobil bilgisayardan 3577 tanesinin kurumun tasra

teskilatinda bulunmaktadir (Sekil 10.).

Biligim ve lletisim Araclari Toplam Merkez Tasra
Kisisel Bilgisayarlar 3805 1339 2 466
Mobil Bilgisayarlar 3697 120 3 577
Yazici 703 285 418
Tarayici 117 58 59
Video Konferans 71 17 54
Projektdr 131 59 72

Sekil 10. TUIK Bilisim ve Iletisim Araglar.
Kaynak: TUIK (2015).

2.4, TUIK'IN SECILME NEDENLERIi

Bu arastirmanin amaci, ¢alismanin giris bolimiinde de belirtildigi {izere;
cevrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve calisanlar arasinda
cevrimi¢i  bilgi paylasgiminin  arttirilabilmesi  i¢in  uygulama  Onerilerinin
gelistirilmesidir.

TUIK bilgi iireten bir kamu kurumu olmasi ve biinyesinde g¢evrimici bilgi
paylasim platformu olarak kullanilan bir forum uygulamasmin varligi nedeni ile
bahsi gecen arastirma sorularinin cevaplanabilmesi igin oldukga elverisli bir bilimsel
arastirma ortami olmustur. Bilimsel arastirma ortaminin miisait olmasimin yani sira
arastirmacinin da bir TUIK ¢alisan1 olmasi ve 6zellikle TUIK Bilgi Yénetim Sistemi

ile ilgili caligmalarda {i¢ yil1 agskin bir siiredir etkin olarak gorev almasi bu ¢alisma
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kapsaminda ulagilabilecek gerek kurumsal dokiimanlarin gerekse gozlemsel verilerin
toplanabilmesine olanak saglamustir. Ote yandan arastirmaci bu ¢alisma kapsaminda
elde edilen bilimsel bulgular1 uygulamanin iyilestirilebilmesi i¢in kullanabilme
imkanini da elde etmistir.

Bu ¢alismanin yiiriitillecegi orgiit olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu nun (TUIK)
secilmesinin diger bir nedeni de TUIK’in varlik nedeninin diger kamu
kurumalarindan farkli olarak bilgi iiretimi odakli olmasidir. TUIK, uluslararasi kabul
goren bilimsel yontemler ¢ercevesinde bilgi tireten ve {irettigi bilgileri belirli giin ve
saatlerde kamuoyu ile paylasan, teknik bir kamu kurumudur. Kamuoyu ile paylasilan
bilgilerin hatasiz ve zamanli olmasi zaruridir. Bu sebeplerden &tiirii kurum igi bilgi
paylasimi da giivenli, hatasiz ve zamanl olmak zorundadir. Bilgi iiretim siirecinde,
merkez teskilati birimleri ve bolge miidiirliikleri biinyesindeki birimler arasinda
siirekli olarak bilgi paylasimi yapilmasi, TUIK'i birgok kamu kurumuna nazaran
orgiitsel bilgi paylasimi ve yonetimi hususlarinda siirekli olarak yenilikleri takip
etmeye ve uygulamaya zorlamaktadir.

TUIK Bélge Miidiirliiklerinin birincil vazifeleri, yiiriitiilen saha arastirmalarina
ait verilerin derlenmesi, degerlendirilmesi, kalite kontrolii, 6n analizi ve ilgili merkez
birimine aktarilmasidir. Ornegin is giicii arastirmalar1 kapsaminda 26 farkli bolge
miidirliigiinde yer alan isgiicli takim1 ¢alisanlarinca yiiriitiilen alan caligmalari ile
elektronik ortamda derlenen veriler, 6n analiz ¢alismalar1 tamamlandiktan sonra
istatistiksel analizlerin yapilmasi icin merkez teskilatinda Isgiicii ve Yasam Kosullar1
Daire Baskanligi biinyesindeki Isgiicii Istatistikleri Grubuna gonderilir. Bir &nceki
paragrafta da belirtildigi tizere ilgili merkez gruplar1 tarafindan analizleri
tamamlanan verilerin daha 6nce kamuoyu ile paylagilan takvimlere gore agiklanmasi
gerekmektedir.

Es zamanli olarak farkli cografi yerlesim yerlerinde ayni c¢alismayr yiirliten
calisanlar arasindaki bilgi paylasimi ve koordinasyonun verimli ve etkin bir bi¢cimde
saglanmasi elzemdir. Ozellikle aym ¢alismalari, farkli bolge miidiirliiklerinde
yiiriiten takim c¢alisanlarinin, bu caligmalar esnasinda karsilastiklar1 sorunlar ve
c¢oziimler de ¢ogu =zaman benzer olmaktadir. Calisanlar ayni sorunlarla
karsilagmalarina ragmen, genellikle bir¢cok cografi birim karsilasilan ortak soruna

dair kendi ¢oziimlerini iiretmek zorunda kalabilmektedir. Bir takim ilgili sorunu
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gerek kendi takim g¢alisanlar1 arasinda veya ilgili merkez grubu ile telefon veya e-
posta araciligi ile iletisime gegerek ¢ozebilmekte ve bdylece aragtirmalara devam
edebilmektedir. Lakin, tretilen bu ¢oziimden ayni caligmay1 yiiriiten diger bolge
birimleri haberdar olamayabilmektedir. Bu durumun temel nedeni ise bilgi
paylagiminin e-posta veya telefon gibi seffaf olmayan iletisim araglar ile yapiliyor
olmasidir. Kisacasi, bilgi ydnetiminin bahsi gecen bicimde yapiliyor olmas1 TUIK in
etkili ve verimli bir bicimde bilgi paylasimi yapamamasinin ve kurumsal hafiza
olusturamamasiin Oniindeki en biiyiikk engeldir. Bu engellerin ¢oziilebilmesi i¢in
2012 yilinda Kurum tarafindan bir dizi iyilestirme c¢alismalari yiiriitmiistiir.
Calismanin giris kisminda da belirtildigi iizere 2012 yili sonunda TUIK Forum
uygulamasi hayata gecirilmis ancak calisanlar tarafindan yeterli Olclide ragbet
gérememistir. Bu gelismelerin iizerine 2014 yilinda igerisinde forum uygulamasi da
barindiran yeni bir intranet sistemi satin alinmistir. Daha 6nce bahsi gecen hususlarin
yani sira, yeni intranet sistemi icerisinde yer alan forum uygulamasi ve 2012 yilinda
hayata gecirilen forum uygulamalarinin mevcudiyeti, TUIK'i ¢evrimici bilgi
paylasimini etkileyen faktorlerin incelenebilmesi igin oldukca elverisli bir kurum

haline getirmistir.

2.5. NICEL ARASTIRMA YONTEMI

Bu caligmada, ilk boliimiinde ¢alismanin amacinin agiklandigi ¢evrimigi bir anket
bulunmaktadir. Bu anket igerisinde bireysel faktorler ve kurumsal faktorlerin
Olctildiigii ki ayr1 6lgek yer almaktadir. Bireysel faktorlere dair 6lgek igerisinde 37
soru yer alirken, kurumsal faktorlere ait dlgek igerisinde 65 soru yer almaktadir.

Olgekler igerisinde yer alan tiim sorular kapali ugludur. Nicel veri analizleri i¢in
gerekli olan sirali (ordinal) verilerin toplanmasi amaci ile beslik Likert 6l¢egi (Ek 5.)
kullanilmastir. 1k soru tiim katilimcilarin cevaplayabilecegi kolaylikta tasarlanmistir.
Demografik sorular anketin sonunda bulunmaktadir. Bunun sebebi katilimcilarin

sorular1 cevaplarken daha rahat olmalarini saglamaktir (Bas, 2010).
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2.5.1. Degiskenler

2.5.1.1. Bagimsiz Degiskenler

Bu caligmaya ait arastirma sorusunun bagimsiz degiskenleri; ¢evrimici bilgi
paylasimini etkileyen bagimsiz faktorlerin belirlenmesi amaci ile gelistirilmistir. Bu
faktorler giiven, kurumsal aidiyet, karsiliklilik normu gibi farkli pek ¢ok var olan
Olgege gore degerlendirilmistir (Chiu v.d, 2006; Majewski, 2012; Tremblay, 2004).
Ankette yer alan sorularin biiylik bir kismu literatiir taramasi sirasinda derlenmistir
literature (Ardichvili v.d., 2003; Barker, 2015; Hasan ve Pfaff, 2006; Nonaka ve
Konno, 1998; Saint-Onge ve Wallace, 2003; Wenger, 2000). Var olan bazi
Olgeklerde belirli bir takim degisiklikler yapilmis, ilave olarak kurumsal toplantilarda

iletisim gibi yeni bazi1 dlgeklerde literatiire kazandirilmastir.

2.5.1.2.  Bagimli Degisken

Bilgi paylasimlarinin Ol¢lilmesinde nicelik ve nitelik bakimindan oOlgiim
yapabilen olcekler kullanilmaktadir. TUIK Forum-2012 uygulamas: igerisinde
gerceklestirilen  bilgi  paylasimlari  nitelik  (quality) bakimindan 6l¢timleme
yapilmistir. Ancak forum igerisinde paylasilan toplam mesaj sayisinin, 276 adet gibi
oldukca kisitli bir sayida kalmasi nedeni ile niteliksel Slglimler anlamli sonuglar
veremeyecegi belirlenmistir. Bu nedenle TUIK Forum-2012 uygulamasina iiye olan
kamu ¢alisanlar1 tarafindan bu uygulama igerisinde gerceklestirilen bilgi paylagimlar
sadece niceliksel (quantity) olarak olgiilecektir. Bu olgiimiin gergeklestirilmesinde,
ilgili forumda paylasilan “"toplam mesaj sayis1” baz alinacaktir.

Bu arastirma kapsaminda ayrica, kamu calisanlar1 ve iist yoneticilerinin ¢evrimigi
bilgi paylasim istekleri ve yaklagimlart da nitel yontemler 1518inda aydinlatilmistir.
Bu baglamda calisan ve yonetici bakis agilari da birer bagimli degisken mahiyetinde

kullanilmistir.
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2.5.2. Olgek

25.2.1. Gegerlilik

Tirk ve Anglo Amerikan baglamlar karsiliklilik normu, yonetici rolii, giiven ve
kurumsal aidiyet gibi sanal topluluk tiyelerinde farkli beklentilere sebep olabilecek
baz1 noktalarda farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple anketin ¢ift yonli (Tiirkge-
Ingilizce ve Ingilizce-Tiirkge) cevirisi ve Ingilizce-Tiirkce olcekler arasindaki
farkliliklarin giderilmesi caligmalari, ana dili Ingilizce olan iki kisi ve bir birinden
bagimsiz olarak ¢alisan ana dili Tiirkce olan iki kisi tarafindan yiiriitiilmiistiir (Wasti
ve Cortina, 2002).

Bir sonraki asamada, bu alanda ¢alisan pek ¢ok meslektasin da anketi incelemesi
ve Olcme acisindan ne kadar basarili olabilecegi noktasinda doniit vermeleri
istenmistir. Daha sonra bu alanda uzman bes kisiden, anketin icerigini yiiksek
giivenirlilik Kkriterleri agisindan incelemeleri istenmis ve ne derecede basarili

olduguna dair goriisleri alinmastir.

2.5.2.2. Givenilirlilik

Sosyal kabul endisesi (social desirability), yani bir aragtirmaya katilanlarin, hem
arastirmacinin hem de toplumun goziinde miispet bir intiba uyandirmak adina
sorulara toplum tarafindan kabul gorecek tarzda cevaplar vermeleri ya da
aragtirmacinin beklentisi yoniinde davranislar sergilemeleri, giivenilirlilik kriterinin
zedelenmesine mahal verebilir (Kalof v.d., 2008). Bu noktada ¢evrimigi bir anketin
ilk sayfasinda cevaplarin gizli kalacaginin teminatinin verilmesi cevaplayicilarin
daha diirist davranmalarini, dolayisiyla da arastirmanin giivenirlilik diizeyinin
artmasini saglar. Bu amacla, bu calisma igerisinde yer alan anketin giris boliimiinde
asagida belirtilen bilgi notuna yer verilmistir.

“Son kisimda sizden talep edilen bilgiler daha onceki kisimlarda oldugu gibi

sadece istatistik tiretmek amacuyla istenmekte olup, cevaplayicilart agiga ¢ikaracak
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herhangi bir raporlama yapilmayacak ve kisisel bilgiler amirlere veya herhangi

tictincii taraflara hicbir suretle verilmeyecektir.*

Posta yolu ile yapilan anketlerde, cevaplayicilarin karsisinda bir anketor
bulunmamasindan 6tiirii sosyal kabul endisesi azalmakta, dolayisiyla da anketin
givenilirlik diizeyi artmaktadir (Bryman, 2004). Cevrimi¢i anketlerde de bir

anketdriin olmamasi benzer sekilde giivenilirligin armasini saglayabilir.

2.5.3. Orneklem

Calismanin bu kisminda nicel arastirma yontemleri uygulanacaktir. Bu agidan
anket ¢ercevesi miimkiin olan en fazla kisinin katilimi saglayacak bigimde
tasarlanmigtir. Anket aragtirmasi kesitsel arastirma tasarimina dayanmaktadir.
Bryman (2004) kesitsel tasarimi, hangi degiskenlerin birbirini ne derece etkiledigini
kesfetmek icin, belirli bir zaman diliminde insanlardan bilgi toplanmasi olarak

tanimlar.

Bu ¢alismadaki 6rneklemin belirlenmesindeki kriter, katilimeilarm TUIK Forum
tiyesi olmalaridir. Dolayisi ile 6rneklemimiz Kurumdaki toplam 3800 ¢alisandan 647
tanesini kapsamaktadir. Sadece TUIK Forum iiyelerinden veri toplanmasinin ardinda
yatan sebep, mevcut forum igerisinde liyelerin yapmis olduklari bilgi paylasimlarina,
diger bir ifade ile bagimlhi degiskene ait nicel verilerin bulunmasidir. Bu sayede
cevrimici bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi olan aragtirma amaci,
bu kitleden toplanilan verilerle test edilebilecektir. Bu yiizden belirlenen 6rneklemin
daha 6nce bu kurumsal forumun iiyesi olmamis yaklasik 3200 calisana kiyasla daha

1yi bir temsil kabiliyetine sahip olacagi beklenmektedir.

Diger yandan tiim ¢alisanlarin 6rnekleme dahil edilmesi; katilimcilarin goniilsiiz
olma ihtimallerinin olmasina, veri toplama- veri analiz siireglerinin uzamasina ve
arastirma maliyetlerinin artmasina sebep olacagindan tercih edilmemistir. Aragtirma
maliyetlerinin disiirilmesi maksadi ile calismamizda web tabanli veri toplama

yontemi kullanilmistir.
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2.5.4. Veri Toplama Yontemi

Anketler endiistriyel ve orgiitsel aragtirmalarda en fazla tercih edilen arastirma
yontemleridir. Orgiitsel anketler de amac genellikle arastirilan unsurlara cevap
verebilecek kisi veya kisilerden veri toplanmasidir (Rogelberg ve Sage Publications,
2007). Web tabanli anketler, arastirmacilara fiziksel mekanlarindan bagimsiz olarak,
cok sayida bireyden veri toplama imkan1 verir. Web tabanli anketler e-posta, yiiz
yiize goriisgme ve telefon ile veri toplama yoOntemlerine kiyasla daha diisiin
maliyetlidirler (Bryman 2004 ; Kalof v.d., 2008). Diger yandan web tabanl anketler
veri toplama stlirecini de kisaltmaktadir. Mesela, geleneksel posta yonteminde
katilimcilarin aktif olmamalari durumunda iki hafta boyunca beklemek gerekirken,
bu yontemde aktif olmayan katilimcilara bir kag giin icerisinde hatirlatici e-postalar
gonderilebilir. Web tabanli anketler ile veri toplamanin diger bir avantaji da bu tarz
anketlerin katilimciya bir soruyu yanitlamadan diger bir soruya ge¢cmesine olanak
saglamayacak bi¢imde tasarlanabilecegi icin cevapsizlik orani diisiiriilebilmektedir

(Nulty, 2008).

Ancak, web tabanli anketlerinde bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bunlarin
arasinda katilimcilarin bilgisayar kullanmak noktasinda yetersiz olma ihtimalleri ve
internet erigimlerinin olmama ihtimallerinin bulunmamasi sayilabilir. Ancak bu
calismada bahsi gecen dezavantajlar s6z konusu degildir ¢linkii anket katilimcilari
zaten TUIK Foruma iiye olan, dolayisiyla bir sanal uygulama toplulugu iiyeligi
bulunan kisilerdir. Bu kisiler hem internet erisimi olan hem de anket i¢in yeterli

diizeyde bilgisayar kullanma becerileri olan kisilerdir.

2.5.5. Arastirmanin Yiiriitiilmesi

Cevrimici anketlerin linki, 647 TUIK Forum iiyesine, bu iiyelerin kurumsal e-
posta adresleri iizerinden gonderilmistir. Anket 562 calisanin eline ulagsmis ancak 85
calisana, son ii¢ yillik siire zarfinda kurumdan ayrildiklarindan 6tiirii ulasilamamastir.

Bu durum 85 adet hatali e-posta bildirimi olmasi iizerine fark edilmistir.
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Nulty (2008), cevrimig¢i anketler ve kagida dayali anketlere verilen cevaplilik
oranlarint karsilastirmistir. Bulgulara gore kagida dayali anketler %50 ile %70
arasinda bir cevaplilik oranina sahip olurken, bu oranin ¢evrimigi anketlerde %20 ile
%30 oraninda oldugu tespit edilmistir. Bu tez calismasinda yiiriitillen nicel
arastirmalar kapsaminda 104 cevapli elektronik anket formu elde edilmistir. Bu oran
toplam &rneklemin %18.5’ine tekabiil etmektedir. Orneklemin boyutundaki bu diisiis
dis gecerliligi olumsuz yonde etkilese de, bu anketin cevaplilik orani1 neredeyse

cevrimici anketlerin cevaplilik orani (%20 ile %30) kadardir.

Bunlarin disinda, kontrol sorularindan iigten fazlasina celiskili cevap verildigi
tespit edilen 7 anket gegersiz sayilmistir. 10 anket ise arastirmada gerekli goriilen
belirli baz1 bilgilerin cevaplarinda eksiklikler olmasindan otiirii gegersiz sayilmustir.

Neticede, 87 adet tamamlanmis ve gecerli anket veri analizi i¢in hazirlanmistir.

2.6. NITEL ARASTIRMA YONTEMI

2.6.1. Derinlemesine Miilakat ve Yar1 Yapilandirilmis Anket Calismalari

Bu tez calismasinin nicel yaklasim, nitel yaklasim ve uygulama 6nerileri olmak
lizere lic temel ayagindan ikincisini olusturan nitel arastirmalar da aragsal vaka
calismasi  kapsaminda TUIK'de vyiiriitiilmiistiir. Yiiriitilen nitel —arastirmalar
kapsaminda, nicel ¢alismalar neticesinde tiiretilen faktorlerden olusan 15 tane yari
yapilandirilmis agik uglu sorudan olusan anket ile 562 Kurum c¢alisanina
ulastirilmistir. Katilimi arttirabilmek maksadi ile birinci e-posta davetiyesini takip
eden ikinci hafta hedef kitleye bir hatirlatma e-postast da gonderilmistir. Nihai
olarak, 50 TUIK calisam elektronik soru kagidi icerisinde yer alan acik uglu
sorulardan en az bir tanesine cevap vermistir.

Ayrica, kurum st yoneticisinin ¢evrimi¢i bilgi paylasimi hususundaki fikirlerinin
tespit edilebilmesi maksadi ile bir TUIK Ust Yéneticisinden ile derinlemesine
miilakat yontemi ile nitel veri toplanmistir. Derinlemesine miilakat tekniginin

kullanilmasindaki amag bir olay hakkinda etrafli bir bigimde veri toplanilarak, o
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olaym ardinda yatan gergekliklerin katilimcilarin bakis agisi ile aydinlatilabilmesidir.
Kurum calisanlari ve tist yoneticiden elde edilen veriler, MAXQDA-12 programi (EK
10.) ile nitel analizlere tabi tutularak, ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorler
aydinlatilmistir. Nitel analiz yontemlerine dair detaylar bir sonraki baglik icerisinde

aciklanmistir.

2.6.2. Nitel Veri Analizi

Icerik analizi tekniginin temel amaci, yazili bicimde olan agik bilgiyi anlaml1 bir
bigimde cesitli kategoriler icerisinde siniflandirmaktir. Icerik analizleri nitel, nicel
veya nitel ve nicel yontemlerin bir arada ele alindig1 karma yontemler kapsaminda
degerlendirilebilir.

Acik kodlama (manifest coding), bir nicel yaklasim olarak, metinler igerisinde
yer alan yan anlamlar1 ve imalar1 degerlendirmez. Acik kodlamada 6nemli olan
metinin goriinen yiiziidiir ve metin oldugu gibi analiz edilir. Diger bir ifade ile,
ornegin, bir kelimenin climle i¢erisinde bulundugu yer dolayisi ile tasimas1 muhtemel
yan anlamlarindan ziyade o kelimenin metin igerisinde kag¢ kez tekrar edildigi nicel
analizler yapilabilmesi i¢in 6nem arz eder (Kalof v.d., 2008).

Ortiik kodlama (latent coding) da ise, agik kodlamanin tersi bir yaklasim ile odak
noktas1 kelimelerin igerdikleri anlamlar ve varsa yan anlamlardir. Ornegin, bir
metnin igerigi kelimelerin tekrar sayilarindan ziyade, iyimser, kdtiimser, olumlu veya
olumsuz gibi anlamsal kategorilere ayrilarak degerlendirmeye tabi tutulur (Kalof
v.d., 2008).

Bu tez c¢alismasinda, calisan ve yoneticilerin fikir haritalarinin ¢ikarilmasi
asamasinda nicel bir yaklasim olan agik icerik kodlamas1 yontemine basvurulacaktir.
Bu kapsamda iist yonetici ve g¢alisanlardan elde edilen yazili metinler igerisinde
frekans degerleri en yiiksek olan kelimeler tespit edilerek, ilgililerin fikir haritalari
olusturulacaktir. Ancak, bu calismanin biiyiik bir boliimiinii teskil eden c¢evrimigi
faktorlerin aydmlatilmas: kisminda nitel temelli oOrtiik kodlama yaklasimi

kullanilacaktir.
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Noble ve Smith (2013) ve Creswell (2009) nitel veri analizlerini asagida belirtilen
asamal1 siral1 bir yapi icerisinde siniflandirmiglardir.

I.  ham verinin elde edilmesi
ii.  diizenleme ve veri analizi igin hazirlik (miilakatlar1 yaziya dokme),
lii.  veriyi bastan sona kadar okuma,
iv. bir kodlama sistemi gelistirme (metin manalarinin hangi mantigr gore
siiflanacaginin belirlenmesi),
V. elde edilen kodlardan kategorilere ve kategorilerden ana temalara ulasilmasi,
vi.  nihai olarak ise ana temalar ve tanimlamalar {izerinden teoriler ingaa edilmesi.

Asagida yer alan Sekil 11. i¢erisinde Creswell (2009, s. 88) tarafindan olusturulan

nitel analiz agamalar1 yer almaktadir.

ana temalarin yorsmlanmasy 1le
t=orl ingaas

ft

leaterorilerden ana temalara vlagma
{zomili teori, vaka galizmas gibi)

ft it

temalar tanimlamalar

bulzularn veniden L1} it
defarlendirilmesi kodlama

i

werivi bagtan sona oluma

&

diizenlems, veri anali= igin ha=rhile

it

Ham weri

Sekil 11. Nitel Arastirmalarda Veri Analizleri
Kaynak: Creswell (2009, s. 88).

Bu arastirma kapsaminda, arastirmanin gergeklestirildigi kamu kurumunda
gorevli bir iist yonetici ile, derinlemesine miilakat yontemi ile gerceklestirilen veri
toplama siireci sonunda 40 dakikalik bir ses kaydi1 dosyasi elde edilmistir. Daha sonra
elde edilen ses kaydi, arastirmaci tarafindan 12 sayfalik bir metin igerisine

aktarilarak analiz i¢in hazir hale getirilmistir. Ayn1 zamanda 50 kurum calisanindan
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yar1 yapilandirilmis agik uclu sorular ile toplanilan metinlerde diizenlenerek analiz
asamasina hazirlanmistir. Ikinci asamada ise yonetici ve galisanlarin ¢evrimici bilgi
paylasimu ile ilgili gériislerine hakim olabilmek maksadi ile elde edilen nitel veriler
bastan sona kadar bir ka¢ kez okunmustur.

Bir sonraki asamada ise, ilgili metinler par¢a parga okunarak cikarilan anlamlar
(Sekil 12.) MAXQDA-12 programi (Ek 10.) araciligi ile arastirmaci tarafindan

gelistirilen kodlama sistemi igerisine aktarilmistir (Sekil 13.).

£ Oneelie o, VOIP g i alyap e hereese
s el s s endine ug ireleon v numarvermesive teleonl

taoalolacadr, Cinkl

[

Sekil 12. Tiimevarim Y&ntemiyle Kurumsal iletisim Araclar1 Kategorisinin Olusumu

" Code System g / =

problems sorted by personal networking
hd e-mails preferred to gather information from other unit/employe
because we look for quick solutions
it's rare to have no responses by e-mail
used to use e-mails
hd insufficient telephone infrastructure
individual phones need to be used to communicate each o...
hard to communicate by current line phones
o employees need personal line phones and numbers like V...

O o T TN R R Y

hard to communicate between different regional units

Sekil 13. Kurumsal fletisim Araglarma Ait Kod Sistemi

Bu sayede veri analizi esnasinda yliriitiilen asamalarin daha seffaf bir bicimde
yiirlitiilmesi hedeflenmistir. Noble ve Smith (2013), veri analizi siireclerinde ilk

asama olan doklimantasyon asamasindan son asama olan ana temalarin ve
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tanimlamalarin olusturulmasi siirecine kadar seffafligin saglanabilmesi gerektigini
belirmektedirler. ~ Yazarlara gore, aymt arastirmayr gergeklestiren farkli
arastirmacilarin yorumlar degisiklikler gosterse dahi, bu arastirmacilar tarafindan
nihai temalara nasil ulasildiginin okuyucularca anlasilabilmesi, bulgularin gegerlilik
ve giivenilirliklerine dair ehemmiyetli bir gostergedir. Bu arastirmada, bulgularin
saglam bir zemin teskil etmesi maksadi ile nitel analiz asamasinin tiim siireglerinde
seffafliga dikkat edilmis ve bu siireclere dair bilgilendirmeler ve kullanilan
programlara dair ekran goriintiileri paylasilmistir.

Krippendorff (1980, s.76) “kategoriler nasil belirlenir...... bu bir sanattir. Bu konu
hakkinda yazilmis ¢ok az sey vardir” diyerek, nitel veri analizi yapma hususunda her
bir arastirmacinin bir sanatkar olarak kendi yontemlerini uygulayabilecegini ileri
sirmektedir. Bu kapsamda, Sekil 12. icerisinde belirtilen nitel veri analizlerinin son
asamalar1 olan “elde edilen kodlardan kategoriler ve kategorilerden olarak ana
temalara ulasiimasi” ve “nihai olarak ise ana temalar ve tanimlamalar iizerinden
teoriler insaa edilmesi” asamalarinda veriler arastirmaci tarafindan asama asama
kodlanarak, alt kategoriler elde edilmistir. Daha sonra ise bu alt kategorilerinde
zaman zaman farkli alt kategoriler ile birlestirilmesi ile ana kategoriler
olusturulmustur. Ana kategoriler de analizler boyunca ihtiyaca goére yeniden
diizenlenmek durumunda kalmislardir.

Mayring (2000), kategorilerin nitel analiz siireclerinde belirli araliklarla yeniden
diizenlenmesinin, bulgularin giivenilirligini arttirdigini 6ne stirmiistiir. Bu kapsamda,
bu arastirmaya ait bulgularin giivenilirliklerin arttirilmasi maksadi ile bir sonraki
bolim olan, veri analizleri bolimii igerisinde “kurumsal iletisim araglar”
kategorisine ait bir alt kategorinin adim adim nasil olusturulduguna dair siiregler,

aciklanarak anlatilmistir.



UCUNCU BOLUM

VERIi ANALIZLERI

3.1. NIiCEL ANALIZLER

3.1.1. Faktor Analizleri

Faktor analizleri neticesinde, bireysel ve kurumsal Olgekler olmak {izere,
cevrimici bilgi paylasimimni etkileyen faktorleri o6lgen iki Olgek gelistirilmistir.
Bireysel ve kurumsal dlgekler igerisinde yer alan 6lgeklerin bir kismu literatiirde var
olan olgeklerden olusurken, literatiirde tespit edilemeyen olgekler bu ¢alisma
kapsaminda literatiir taramasi siirecinde gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgeklerin bir
kismi faktor analizler neticesinde gegerli degerleri alamadiklari i¢in elemime edilmis
veya parcalanarak farkli faktorler altinda yer almislardir. Netice olarak, ¢evrimigi
bilgi paylasgimimi etkilemesi muhtemel 10 adet kurumsal faktor ve 5 adet bireysel
faktor tespit edilmistir.

Olgeklerin yiizeysel gecerlilik (face validity) ve icerik gecerlilikleri (content
validity) bilgi yonetimi ve istatistik alaninda c¢alisan ¢esitli uzmanlar tarafindan test
edilmistir. Yapisal gegerlilik (construct validity) testleri ise dogrulayic1 faktor
analizleri neticesinde test edilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde bireysel
faktorlerin ol¢iildiigii 6lcek toplam varyansin %69.5'ini agiklarken, kurumsal faktor
Olcegi toplam varyansin %73.5 gibi oldukea yiiksek bir kism1 agiklanmaistir.

Faktor analizleri neticesinde, alan yazin taramasinda olusturulan orgiitsel iletisim
degiskeni ii¢ farkl1 faktdre ayrilmistir. Iletisim ile ilgili olarak olusan bu alt faktorler;
"Kurumsal Toplant1 Iletisimi", "Dikey Iletisim" ve "Forum Mesaj Onay1" olarak
belirlenmistir (Tablo 10.). Ayrica literatiir taramasi neticesinde elde edilen soru

kagidi icerisinde yer alan "Kisisel Beklentiler" ve "Topluluk Bilinci" degiskenlerine
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ait sorular (Ek.2) faktor analizleri neticesinde gecerli yiiklenmeleri saglayamadiklar

icin ¢ikarilmiglardir.

Tablo 9. Kurumsal Faktorler icin KMO Ve Bartlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterligi Olciimleri 647
Approx. Chi-Square 2013.628
Bartlett Dagilim Testi (Test of
. df 741
Sphericity)
Sig. .000

Gergeklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri ile drneklemin
faktor analizleri igin yeterliligi ve verilerin normal dagilip dagilmadig: testleri
tamamlanmigtir. Tablo 9. igerisinde de goriilebilecegi iizere KMO degeri 0.647
olarak tespit edilmistir. Bu deger 0.5'in iizerinde ve 1'e yakin olmasi cihetiyle
orneklem biytikligiiniin yeterli oldugu kabul edilmistir. Ayrica, Bartlett testinin
sonucunda (P<0,05) olarak elde edilmistir. Bu deger verilerin normal dagildigini

gostermektedir.

Tablo 10. Kurumsal Faktérler I¢in Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

MADDELER FAKTOR

Teknoloji a=10.876

Forum uygulamasina web 2.0 cihazlarla

.780
erisilebilmelidir.
Forum igerisinde "arama" 6zelliginin bulunmalidir. | .756
Calisanlarin gérev/unvan/birim otomatik 754
degistirilmelidir. '
Forum uygulamasina kurum digindan erigim 734

yapilabilmelidir
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Forum uygulamasinda anlik mesajlasma olmalidir. 713
Cevrimigi kullanicilar herkes tarafindan 667
goriinebilmelidir. -
Forum uygulamasi ile ¢aliganlar birbirlerini s6d
tantyacaklardir. -
Yeni paylasimlar yapildiginda ilgililere bildirim -~
yapilmalidir '
Bilgi Paylasim Kiiltiirii o =0.892

Calisanlar1 pozisyonlarini korumak i¢in bilgi

874
paylasmazlar.
Calisanlar genel olarak isle ilgili tecriibelerini 846
paylasmazlar. -
Calisanlar tecriibelerini yazili olarak paylagmazlar. .833
Calisanlar tecriibelerini sozel olarak paylagmazlar. .804

Kurumsal Tanitim a=0.811

TUIK Forum ile ulasilmak istenilen Kurumsal amag

.785
ve hedefler ¢alisanlar ile paylasilmstir.
Calisanlara forum kullanimu ile ilgili egitimler 797
verilmigtir -
Amirlerim tarafindan TUIK Forum ile ilgili duyum 674
aldim. .
TUIK Forum tanitimi icin kurumsal duyurular 650
yapildi. .
Kurumsal dokiimanlara kolaylikla erigilebilmektedir. .646
Odiillendirme o=0.856
Paylasim sayilarina gére maddi olmayan odiiller 905

verilmelidir
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En ¢ok begenilen paylasim sahipleri gayri maddi

.886
odiil almal
Paylagimlar bireysel performans 6l¢timlerinde 815
kullanilmali '
Paylagim sayilarina gore sanal puan (reputation) 5o
verilmelidir '
Resmi Toplantilarda iletisim o= 0.826
Kurumsal toplantt siirelerine riayet edilir. .827
Toplantilarda giindem konulari digina genellikle 81
¢ikilmaz. '
Calisanlar iistlerine kars1 fikirlerini 6zgiirce ifade -~
ederler. '
Toplantilarda katilimcilarin gogunluguna soz verilir. .637

Forum Mesaj Onay1 o= 0.749

Forum mesajlar1 forum yoneticisinin onayindan

.896
geemelidir.
Konu 6nerileri forum ydneticisinin onaymdan 814
gecmelidir. '
Tiim paylagimlar bir iist amirin onayindan 605
gecmelidir. '
Bilgi Paylasim Ortamu (Ba) o=0.733

Farkli birimlerde ¢alisanlarin iletisime

gecebilecekleri sanal ortamlar (forum, e-posta, chat, 799
video konferans ) yeterlidir

Fiziksel iletisim ortamlar1 (kantin, spor alan1 v.b.) _—
yeterlidir '
Onemli projelere dair kurumsal duyurular -

yapilmaktadir.

Karsiiklilik Normu o=0.729
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Calisanlar zorda kalan ¢aliganlar1 maddi/manevi 805
desteklerler. '
Zorda kalan bir galisan gériirsem maddi/manevi 634
desteklerim. '
Dikey iletisim o=0.719
Alt kademe yoneticileri personel taleplerini orta 800
kademe yoneticilerine eksiksiz aktarirlar. '
Orta kademe yoneticileri personel taleplerini {ist 79
yoneticilere eksiksiz aktarirlar. '
Forum Yoneticilerinin Rolii o=0.703
Forum agilmadan 6nce forum yoneticileri 173
koordinasyonunda 6n igerik olusturulmalidir. .
Forum yoneticilerinin forum konularini canlandirict 793
gOriis iceren mesajlar atmalidirlar. .
Oz degerser (Eigenvalues) 6.5 56 3.1 27 22 19 18 13 1.2 1.2
% aciklanan varyans degisimi 12.00 8.6 8.1 7.8 7.6/ 57 54 5.0 4.6/ 4.5
Toplam aciklanan varyans degisimi 12.0| 20.6| 28.7| 36.5| 44.1| 49.8 55.3] 60.3| 64.9/69.5
Yontem: Temel Bilesen Analizi.
Dondiirme Yontemi: Kaiser Normallestirmesi ile Varimax. Dondiirme 14 dongii sonucunda tamamlandi.
Tablo 11. Bireysel Faktorler igin KMO Ve Bartlett Testleri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi. .825
Approx. Chi-Square 1586.996
Bartlett's Dagilim Testi (Test of
. df 253
Sphericity)
Sig. .000

Gergeklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri ile drneklemin

faktor analizleri i¢in yeterliligi ve verilerin normal dagilip dagilmadig: testleri

tamamlanmistir. Tablo 11. igerisinde de goriilebilecegi lizere KMO degeri 0.825 ile
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I'e olduk¢a yakin oldugundan otiirii drneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu kabul

edilmistir. Ayrica, Bartlett testinin sonucunda (P<0,05) olarak elde edilmistir. Bu

deger verilerin normal dagildigini1 géstermektedir.

Tablo 12. Bireysel Faktorler I¢in Déndiiriilmiis Bilesen Matrisi

MADDELER FAKTOR
1 2 3

Aidiyet o=0.921
Kuruma kars1 aidiyet hissi beslerim. .883
Kuruma karg1 olumlu duygular beslerim. 877
Kurum ¢alisani olmaktan gurur duyarim. .838
Kurum ¢alisanlarina kars1 birliktelik ve yakinlik duygular beslerim. .809
Birimime kars1 aidiyet hissi beslerim. 755
Bulundugum birimin ¢alisan1 olmaktan gurur duyarim. .655
Giiven (Birime olan) o=0.929
Birimimdeki ¢alisanlar birbirleri ile is yaparlarken diiriist davranirlar. .854
Birimimdeki galiganlar tutarli davranislar sergilerler. .849
Birimimdeki ¢aligsanlar birbirlerine s6z verdiklerinde sozlerine sadik
kalirlar 808
Herhangi bir istismar durumunun dogmasi halinde dahi birimimdeki
¢alisanlar bu durumu birbirlerine kars1 kullanmazlar. 798
Birimimdeki ¢alisanlar birbirlerinin s6zlerini kasitli olarak kesmezler. 721

Giiven (Kuruma olan) o=0.915

Herhangi bir istismar durumunun dogmasi halinde dahi Kurum ¢alisanlari

bu durumu birbirlerine kars1 kullanmazlar.

.863
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Kurum ¢aliganlari birbirleri ile is yaparlarken diiriist davranirlar.

.763

Kurum ¢alisanlari birbirlerinin s6zlerini kasitli olarak kesmezler.

.710

Kurum galisanlari birbirlerine s6z verdiklerinde sdzlerine sadik kalirlar.

.652

Kurum ¢alisanlari tutarl davranislar sergilerler.

.648

Kurum dist Forum Kullanim o=0.780

Cevrimigi topluluklarda sorularima yeterli dl¢iide yanit alirim.

.753

Cevrimigi topluluklarda kendi sorularim yanitlanmadan baska kisilerin

sorularina cevap veririm.

742

Cevrimigi topluluklarda kisiler birbirlerinin sorularini genelde yanitlarlar.

741

Cevrimigi topluluklarda sorulan sorulara cevap yazarim.

726

Sorularimu yiizyiize danigsmak yerine 6ncelikle ¢evrimigi topluluklara

sorarim

.706

Bilgi Paylasma Istegi a=0.727

Is ile ilgili bilgilerimi zorunlu olmasa da sozlii olarak ¢alisanlarla

paylasirim.

742

Is ile ilgili bilgilerimi zorunlu olmasa da yazil olarak ¢alisanlarla

paylasirim.

126

Oz degerler (Eigenvalues)

86 29 24

1.8

11

% agiklanan varyans degisimi

195 19.2 143

122

8.1

Toplam aciklanan varyans degisimi

19.5 38.7 53.0

653 73.4

Yontem: Temel Bilesen Analizi.

Dondiirme Yontemi: Kaiser Normallestirmesi ile Varimax. Dondiirme 5 dongii tekrar1 sonucunda tamamlandi.
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3.1.2. Faktor Analizleri Neticesinde Olusan Teorik Cerceve

Literatiir taramas1 neticesinde elde edilen ¢evrimici bilgi paylasimini etkiledigi
ongoriilen degiskenler literatiir kisminin sonunda Sekil 6. igerisinde gosterilmisti. Bu
degiskenlerin bir araya getirilmesi ile olusan soru kagidi ise ayrica Ek.1 ve Ek.2
icerisinde paylasilmigtir. Bu degiskenlerden bir kismi gerceklestirilen faktor
analizleri neticesinde Cronbach alfa degerleri 0.70 ve {izerinde ¢ikarak anlamli
sonuglar verirken bazi degiskenlerin Cronbach alfa degerleri 0.70 degerinin altinda

kaldig1 i¢in soru kagidindan ¢ikarilmislardir. Modelleme analizleri 6ncesinde nihai

olarak elde edilen faktorlerden olusan teorik ¢erceve Sekil 14. igerisinde verilmistir.
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Sekil 14. Faktor Analizleri Neticesinde Olusan Teorik Cerceve
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3.1.3. Yapisal Esitlik Modeli Analizleri

Faktor analizleri neticesinde elde edilen faktorler, LISREL istatistik analiz
programi kullanilarak yapisal esitlik modeli (YEM) olusturulmustur. YEM, o6l¢iilen
ve gizil degiskenler arasindaki nedensel iliskileri test etmek maksadi ile kullanilan
istatistiksel bir modelleme yaklasimidir. Modelleme ¢alismalarinda regresyon
yontemi yerine YEM'in tercih edilmesinin temel nedeni, regresyon modellemelerinde
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin yeterince agiklanamamasidir. Asagida
Sekil 15. icerisinde rota (path) analizi ile elde edilen iliskilerin anlamlilig1 i¢in t testi
sonuclart verilmistir. Ayrica, Sekil 16. igerisinde rota analizi ile elde edilen
standartlastirilmis sonuglar paylasilmistir. iki sekil igerisinde de orta kisimda alt alta
yer alan kutular bagimsiz degiskenler olan bireysel ve kurumsal faktorleri
gostermektedir. Sag kisimda yer alan tek kutu ise bagimli degisken olan "forum
mesaj sayisini" gostermektedir.

Bu modelleme ile TUIK Forum uygulamasma iiye olan ve anket calismasina
katilan bireylerin anket icerisinde yer alan faktorler i¢cin verdigi yanitlar ile forum
icerisinde yapmis olduklari paylasim sayilar1 arasinda nedensellik iligkileri olup
olmadig: test edilmistir. Bununla birlikte, faktorlerin birbirleri ile olan iliskileri de

nedensellik boyutunda agiklanmaya calisilmistir.
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Sekil 15. Rota Analizi ile Elde Edilen Iliskilerin Anlamlilig1 igin T Testi Sonuglari
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—-0.74

Chi-Sgquare=0.00, 4df=0, P—-value=1_.00000, RMSEA=0.000

Sekil 16. Rota Analizi Ile Elde Edilen Standartlastirilmis Sonuglar

Tablo 13. YEM Sonuglari

Uyum Olgiisii fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Model Sonu¢
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.00 fyi Uyum
p <p< <p< ivi
(RMSEA<0.05) 0.10<p<1.00 0.05<p<0.10 1.00 fyi Uyum

RMSEA ve p degerine gore olusturulan path diyagrami anlamlidir.

Yukarida Tablo 13. igerisinde yer alan YEM analiz sonuglarina gére, RMSEA ve
p degerine gore olusturulan rota diyagrami anlamhdir. Diger bir ifade ile
gerceklestirilen yapisal esitlik modellemeleri neticesinde gegerli bir model
kurulabilmistir. Ancak, anlamli iligkilerin nedensellik boyutunda yorumlamasi
hususunda, Sekil 15.°de t degerlerine bakildiginda yalmizca "kurumsal toplanti
iletisimi" (KTI) degiskeni 6nemli bulunmustur. KT toplam mesaj sayisina dogrudan
etkisi %31 olarak elde edilmistir. Diger dogrudan ve dolayl iliskiler ise 6nemsiz
bulunmustur.

Bu iligkilerin t degerlerinin anlamli ¢tkmamasinda gozlem sayisinin yeterli ancak

kisitlt olmasi, bagimsiz degisken (faktor) sayisinin fazla olmasi ve en onemlisi ise
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forum uygulamasinin smirli kullanimi nedeni ile bagimli degisken olan "toplam
mesaj sayis1" degiskeninin yeterli diizeyde bilgi tasimamasi gibi etmenlerden
kaynaklanmistir. Ayrica, parametre sayisinin gézlem sayisini asmasi nedeni ile
parametre tahminlerinin glivenilir olmadigin1 da sdyleyebiliriz. Netice olarak, model
anlamli bulunmasina ragmen, (Errorvar.= 24.88, R? = 0.26) %26 gibi diisiik bir
aciklama orani ile elde edilmistir (Tablo 14.).

Tablo 14. Yapisal Esitlik Denklemi

TOP_MS = 0.19*Al-1.44*BKG-1.64*KKG-0.19*KDF+1.28*P1-0.29*SC2-0.10*SC1+0.29*TJ-
0.80*BPK+1.14*0D+

(0.88)* (0.80)  (0.84) (0.72)  (0.76) (0.69) (0.72) (0.67) (0.72)
(0.64)

022* -1.80  -1.94 -0.26 169 -042  -014 043 -1.12
1.76

1.81*KTI - 0.052*KT + 0.16*FMO + 0.68*BPO + 0.76*KN+0.77*DI - .52*FYR, Errorvar.=
24.88,R* = 0.26

0.75)  (0.67) (0.68) 067)  (071) (0.72)  (0.67)
(4.33)

242 -0.078 0.23 1.01 107 108  -0.79 5.74

* Standart hata degeri
** T degeri

Bu arastirmada, arastirma evrenini olusturan 647 kamu calisaninin tamamina
anket gonderilmis ve anketi teslim alabilen 562 kisi igerisinden 104 cevapli anket
elde edilebilmistir. Orneklem biiyiikliigii, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) analizlerinde
de tespit edildigi tizere yeterli diizeye ulagmistir. Arastirma yonteminin aragsal vaka
analizi kapsaminda bir kamu kurumunda yiiriitiilmesi daha fazla cevaplayiciya
ulasilabilme imkanini kisitlamaktadir.

Korelasyon sonucu elde edilen sonu¢ degiskeni ile sebep degiskenleri arasindaki
dogrudan etkiler icin Yalmzca KTI degiskeninin dogrudan etkisinin énemli oldugu
bulunmustur. Asagidaki degiskenler i¢in ise diisiik iliskili dolayli etkilerin oldugu
gozlenmektedir. Dolayli iligkileri 6nemli olan degiskenler icin etki degerleri
tablolarda verilmistir. Kurum disi forum kullanimi (KDF), Sosyal ¢evre-2 (SC2),
teknoloji (TJ) , odillendirme (OD), kurumsal tanitim (KT), forum mesaj onay1
(FMO) ve bilgi paylasim ortami (BPO) degiskenleri i¢in dolayli etkilerin hi¢ biri

onemli ¢ikmamustir.
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Tablo 15. Toplam Mesaj Sayis1 Ile KTi Arasindaki Etkiler

Etki degerleri Oranlar
KTI’nin dogrudan etkisi 0,315 60.00
BKG iizerinden dolayl etkisi 0,300*(-0,249)=-0,075 14.29
KKG iizerinden dolayl etkisi | 0,477*(-0,284)=-0,135 25.71
Toplam etki 0,105

Yukarida yer alan Tablo 15. igerisinde gosterildigi tizere, kurumsal toplanti
iletisimi (KTI) degiskeninin toplam mesaj sayisina etkisinin %601 dogrudan, %401
Ise birime kars1 giiven kuruma karsi giiven (BKG) ve (KKG) degiskenlerinin dolayli
etkisinden olusmaktadir. Toplam etkisi 0.105’tir (Tablo).

Tablo 16. Toplam Mesaj Saysi ile Aidiyet (AI) Arasindaki Etkiler

Etki degerleri Oranlar
BKG iizerinden dolayl etkisi | 0.473*(-0.249)=-0.118 32.24
KKG {izerinden dolayl etkisi | 0.420*(-0.284)=-0.119 32,51
BPK iizerinden dolayl etkisi | 0.349*(-0.136)=-0.047 12.84
DI {izerinden dolayl etkisi 0.339*0.132==0.045 12.30
KN iizerinden dolayl etkisi | 0.283*0.132=0.037 10.11
Toplam etki -0.202

Tablo 16. igerisinde aidiyet (Al) degiskeninin toplam mesaj sayisina etkisi
gosterilmektedir. Bu etkinin %100t dolayl etkilerden olugmaktadir. %32.24°1
BKG, %32.51’i KKG, %12.84’i BPK, %12.30’u dikey iletisim (DI) ve %10.11°1
karsiliklilik normu (KN) degiskenlerinin dolayli etkisinden olusmaktadir.

Tablo 17. Toplam Mesaj Sayis1 [le BKG Arasindaki Etkiler

Etki degerleri Oranlar
Al iizerinden dolayl etkisi 0,473*0.033=0.016 5.59
KKG iizerinden dolayl etkisi | 0,490*(-0,284)=-0.139 48.60
BPK {izerinden dolayl etkisi | -0,262*(-0,136)=0.036 12.59
KTI iizerinden dolayl etkisi | 0.300%0.315=0.095 33.22
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Toplam etki 0,007

Birime Kars1 Giiven degiskeninin toplam mesaj sayisina etkisinin %100’{ dolayl
etkilerden olusmaktadir. %5.59’u aidiyet (Al), %48.60’1 KKG, %12.59’u BPK,
%33.22’si KTI degiskenlerinin dolayli etkisinden olusmaktadir. Toplam etkisi
0.007'dir (Tablo 17.).

Tablo 18. Toplam Mesaj Sayis1 [le KKG Arasindaki Etkiler

Etki degerleri Oranlar
KTI iizerinden dolayl: etkisi | 0.481*0.315=0.152 100.00
Toplam etki 0.152

Yukarida Tablo 18. igerisinde kuruma kars1 giiven bagimsiz degiskeninin,
bagimli degisken olan “toplam mesaj sayisi”’na etkisi gosterilmektedir. Bu etkinin

%100’{i KTT iizerinden dolayl etkisinden olusmaktadir.

Tablo 19. Toplam Mesaj Sayisi Ile PI Arasindaki Etkiler

Etki degerleri Oranlar
SC1 iizerinden dolayli etkisi | 0.25*(-0.018)=-0.004 11.43
FYR iizerinden dolayl etkisi | 0.333*(-0.092)=-0.031 88.57
Toplam etKi -0.035

Paylasma istegi (PI) degiskeninin toplam mesaj sayisina etkisinin %11.43’{i SC1,
%%88.57’si forum yoneticilerinin rolii (FYR) iizerinden dolayli etkilerinden

olugsmaktadir (Tablo 19.).

Tablo 20. Toplam Mesaj Sayist Ile SC1 Arasindaki Etkiler

Etki degerleri Oranlar
Pi iizerinden dolayl etkisi 0.295*0.221=0.065 100.00
Toplam etki 0.065

Sosyal ¢evre 1 (SC1) degiskeninin toplam mesaj sayisma etkisinin %100’ii Pi

tizerinden dolayl etkisinden olusmaktadir (Tablo 20.).
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Tablo 21. Toplam Mesaj Sayis1 ile BPK Arasindaki Etkiler

Etki degerleri Oranlar
BKG iizerinden dolayl etkisi | -0.262*(-0.249)=-0.065 49.24
KKG iizerinden dolayl etkisi | -0.236*(-0.284)=-0.067 50.76
Toplam etKi 0.132

BPK degiskeninin toplam mesaj sayisina etkisinin %49.24’ti BKG ve %50.76s1
KKG degiskenlerinin dolayli etkisinden olusmaktadir. Tablo 21. igerisinde
paylasildig1 tizere BPK’1n bagimsiz degiskene olan toplam etkisi 0.132’dir.

Tablo 22. Toplam mesaj sayis1 ile KN arasindaki etkiler

Etki degerleri Oranlar
Al tizerinden dolayl: etkisi 0.283*0.033=0.009 100.00
Toplam etki 0.009

KN degiskeninin toplam mesaj sayisina etkisinin %100’ti KN iizerinden dolayl

etkisinden olugmaktadir (Tablo 22.).

Tablo 23. Toplam Mesaj Sayist Ile Di Arasindaki Etkiler

Etki degerleri Oranlar
Aliizerinden dolayl etkisi 0.339*0.033=0.011 100.00
Toplam etKi 0.011

DI degiskeninin toplam mesaj sayisina etkisinin %100’ Al iizerinden dolayl

etkisinden olugmaktadir (Tablo 23.).

Tablo 24. Toplam Mesaj Sayis1 ile FYR Arasindaki Etkiler

Etki degerleri Oranlar
Al iizerinden dolayl etkisi 0.337*0.221=0.074 100.00
Toplam etki 0.074

FYR degiskeninin toplam mesaj sayisina etkisinin %100’i Al iizerinden dolayli

etkisinden olusmaktadir (Tablo 24.).
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3.2. NITEL ANALIZLER

Nitel analiz ¢aligsmalar1 neticesinde elde edilen bulgular, dort adet nitel arastirma
sorusunun cevaplanabilmesi maksadi ile detayli bir bigimde yedi bashik altinda
toplanmistir. Ik baslik igerisinde nitel veri toplama asamasma katilan kamu
calisanlarina ait demografik veriler paylasilacaktir. Akabinde ise agsagida belirtilen ii¢
adet nitel arastirma sorularina yanit aranacaktir.

e Kamu kurum yoneticilerini ¢evrimigi bilgi paylagim platformlari tesis etmeye

tesvik eden hususlar nedir?

e Kamu iist yoneticileri ve kamu ¢alisanlarinin ¢evrimigi platformlarda bilgi
paylasimini etkileyen faktorlere dair goriisleri ne Olclide benzerlik ve
farkliliklar gostermektedir?

e Kamu kurumlarinda ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen en kritik faktorler
nelerdir?

Bu sorulara ait gergekliklerin aydinlatilabilmesi maksadi ile oncelikli olarak
kamu {ist yonetici ve c¢alisanlarinin bilgi paylasimi hakkindaki fikir haritalart
cikarilacak ve bu haritalar birbirleri ile mukayese edilecektir. Daha sonra ise kamu
yoneticilerini ¢evrimici bilgi paylasim platformlar tesis etmeye tesvik eden hususlar
arastirilacaktir. Akabinde, kamu kurumlarinda ¢evrimigi bilgi paylasimin etkileyen
faktorlerin yonetici ve galisan bakis agilari ile ortaya ¢ikarilmasi i¢in metin analizleri
gerceklestirilecektir. Son olarak ise metin analizleri neticesinde tespit edilen faktorler
icerisinde frekans degerleri en yiiksek olanlardan baglanilarak c¢evrimici bilgi

paylasimi hususunda kritik faktorler siralanacaktir.

3.2.1. Cevaplayicilara Ait Demografik Veriler

Nitel ankete ¢alismasina katilim gosteren 50 kamu ¢aliganina ait egitim durumu,
hizmet siiresi ve yas gibi demografik veriler agagida yer alan tablolar igerisinde
paylasilmistir. Tablo 25. incelendiginde katilimcilarin %98'inin lisans ve iizeri egitim
aldiklar1 gézlemlenmistir. ilgili kamu kurumunda lisans ve iizeri egitim alan calisan

oraninin %68 civarinda olmasi goz oOnilinde bulunduruldugunda, egitim diizeyi



84

yiikksek olan katilimcilarin forum ve viki gibi c¢evrimici platformlara karst olan

ilgilerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 25. Nitel Arastirma, Egitim Durumu

Egitim durumu Frekans Yiizde (%)
Universite 34 68.00
Yiiksek lisans ve tizeri 15 30.00
Yiiksek okul 1 2.00
Toplam 50 100.00

Tablo 26. Nitel Calisma Hizmet Siiresi verileri incelendiginde, katilimcilarin
yaridan fazlasinin, ki bu rakam %56 ya tekabiil etmektedir, 1-9 y1l aras1 hizmet siiresi
oldugu belirlenmistir. Hizmet siiresi 1-4 yil arasinda olan ¢alisanlarin az ¢ikmasinin
temel nedeni, anket katilimcilarmin 2012 yilinda hayata gegirilen kurumsal forum
uygulamasina iiye olan calisanlar icerisinden se¢ilmesidir. Bu forum uygulamasi
2014 ve 2015 yillan igerisinde neredeyse hi¢ bir ¢alisan tarafindan kullanilmadigi
i¢cin forum uygulamasina son yillarda yeni tiye girisi ¢ok kisitli sayida kalmistir. Bu
nedenle hizmet siiresi 1-4 yil arasi olan ¢alisanlarin sayis1 diisiik ¢cikmistir. Hizmet
stiresi tablosu yorumlandiginda, kurumda ¢ok yeni olmayan ve taniyan ne nispeten
hizmet siiresi diislik olan ¢alisanlarin ¢cevrimigi platformlarda bilgi paylagimina karsi

olan ilgilerinin daha yiiksek oldugu kanisina varilabilir.

Tablo 26. Nitel Arastirma, Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi Frekans Yiizde (%)
1-4 4 8.00
5-9 24 48.00
10-14 14 28.00
15-19 1 2.00
20+ 7 14.00
Toplam 50 100.00

Hizmet siiresi ile ilgili olarak yapilan benzer yorumlar Tablo 27. igerisinde elde
edilen katilimcilarin yaslari ile ilgili veriler i¢inde yapilabilir. Katilimcilarin %76
gibi biiyiik bir ¢ogunlugu 40 yas altindadir. Calisanlarin yaslari ile ¢evrimigi
platformlarda bilgi paylasimma kars1 olan ilgileri arasinda ters bir iligki

gozlemlenmektedir.
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Tablo 27. Nitel Arastirma, Yas

Yas Frekans Yiizde (%)
18-28 2 4.00
29-34 22 44.00
35-40 14 28.00
41-46 7 14.00
47+ 5 10.00
Toplam 50 100.00

3.2.2. Yonetici ve Cahisanlarin Bilgi Paylasinn Hakkindaki Fikir Haritalar

Asagida Sekil 17. ve Sekil 18. igerisinde paylasilan fikir haritalar1 sayesinde
liclincli arastirma sorusu olan "Kamu iist yoneticileri ve kamu ¢alisanlarinin
cevrimici platformlarda bilgi paylasimini etkileyen faktorlere dair goriisleri ne 6l¢iide
benzerlik ve farkliliklar gostermektedir?" sorusuna da bir Olgiide cevap verilmis
olacaktir. Bu fikir haritalarinda yer alan kelimelerin tekrar sayilar1 ile dogru orantili
kalinlik ve biiyiikliikklere sahiptirler. Fikir haritalarinin ¢ikarilmasinda, nitel veri
analizi i¢in kullanilan MAXQDA-12 programindan istifade edilmistir.

Kamu ¢aligsanlarina ait fikir haritasi incelendiginde (Sekil 17.) katilimeilarin genel
olarak bilgi paylasimu ile ilgili mikro hususlara odaklandigi, kamu ydneticilerinin ise
daha ¢ok makro bakis agisina sahip olduklari gézlemlenmektedir (Sekil 18.). Kamu
iist yoneticileri ve ¢alisanlarina ait bakis agilar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklara
dair detayli analizler ilerleyen bdliimlerde detayli bir bicimde aydinlatilmaya

calisiimastir.
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Sekil 17. Kamu Calisanlarinin Cevrimigi Bilgi Paylasimina Dair Fikir Haritalar

bl Gnemi toplulukbiling Tl yoneticiler

Yukarida paylasilan caliganlara ait fikir haritasi igerisinde de goriilebilecegi
tizere, calisanlar genel olarak forum icerisinde bilgi paylasimi hususlarinda
calisanlar, forum, kurum, bilgi ve paylasim gibi kendilerini dogrudan ilgilendiren
faktorlerden bahsetmektedirler. Calisanlar ayrica e-posta ve bilgi paylasimi ve

yoneticiler gibi hususlara da dikkat gekmektedirler.

bilgiislem birim chat

exo farkl w.. fOrum
gerekiyor ilgili iliskin is
|§te karar s kurum olabilir

olarak olmasi olur . t@rafindan zaman

Sekil 18. Kamu Ust Yéneticilerinin Cevrimici Bilgi Paylasimina Dair Fikir Haritalar1
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Kamu {st yoneticilerinin ¢evrimi¢i bilgi paylasgimi hususundaki fikirleri
calisanlarin  goriislerinden belirgin bir bigimde farklilasmaktadir. Ust yonetici
tarafindan miilakat asamasinda en fazla tekrar edilen kelimeler, forum kelimesi harig
olmak iizere, "gerekiyor", "iste" (is yerinde), "ilgili", "bilgi islem birimi", "eXo"
(yeni intranet), "tarafindan" ve "karar" olarak 6ne ¢ikmaktadir. One ¢ikan bu
kelimeler st yonetimin "bilgi paylasiminda yasanan etkinsizlik ve kurumsal hafiza
olusturulamamasi" sorunsalina daha cok teknik ve idari acilardan yaklastiginin
gostergesidir. Ust yonetici nelerin "gerekiyor" oldugu, nelerin neler ile "ilgili" ve
"iligkin" oldugu gibi, bilgi paylasim platformunun "cergeve" 'sini olusturan
"karar"lardan bahsetmektedir.

Ust yonetici fikir haritasinda dikkat ¢eken bir diger unsur ise, iist ydneticilerin
yeni intranet projesi ile ilgili olarak ¢alisanlardan ziyade "bilgi islem" birimini bir
paydas olarak goriiyor olmasidir. Bu ¢ikarim "insanlar" ve "bilgi islem"

kelimelerinin biiyiikliikleri mukayese edildiginde goze ¢arpmaktadir.

3.2.3. TUIK Forum Projesinin Dogusu ve Amaclari

Sekil 19. igerisinde 2012 yilinda TUIK Forum uygulamasmin dogmasina
neden olan temel sorunlar ve ihtiyaclar 6zet halinde belirtilmistir. Bu vesile ile dort
adet nitel arastirma sorusundan ilki olan "Kamu kurum yoneticilerini ¢evrimigi bilgi
paylasim platformlar1 tesis etmeye tesvik eden hususlar nedir?" sorusu da

yanitlanmis olmaktadir.

70%
63%
56%
49%
42%
35%
28%
21%
14%

7%

0%

21.6%

10.8%

mevcut bilgi paylagim ortaminin (e- bilgi toplama aracinin (e-posta) mevcut iletisim kiiltlrindn gelistirilme
posta grubu) yetersizligi verimsizligi ihtiyaci

Sekil 19. TUIK Forum Projesinin Dogusu
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Asagida, Tablo 28. igerisinde forum ihtiyacinin dogmasina neden olan hususlar
frekans degerleri ile birlikte verilmistir. Bu tablo icerisinde "mevcut bilgi paylasim
ortaminin (e-posta gruplar1) yetersizligi" gibi koyu ile yazili satirlar ana kategorileri
belirtmektedir. "Seffaf bir bilgi paylasim alanina duyulan ihtiya¢" gibi normal yazi
ile ana kategoriler altinda belirtilen hususlar ise Kurum iist yoneticisinin miilakat
esnasinda yapmis oldugu konusmalar icerisinden, tekrar sayilarina gore

tiiretilmislerdir.

Tablo 28. Forum Ihtiyacinin Dogmasina Neden Olan Hususlar

Frekans Yiizde %

mevcut ¢evrimici bilgi paylasim ortaminin (e-posta gruplari) o5 67.6
yetersizligi
seffaf bir bilgi paylasim alanina duyulan ihtiyag 7 19
kurumsal hafiza olusturulamamasi 6 16
goriis gonderen birim ac¢isindan dezavantajlar 5 14
goriis toplayan birim agisindan dezavantajlar 4 11
e-posta gruplarinin yiiksek yonetim maliyeti 3 8
bilgi toplama aracinin (e-posta) verimsizligi 8 21.6
yeni iletisim aract ihtiyaci tespiti 3 8
forum ihtiyacinin tespiti 3 8
bilginin e-postalar ile paylasilmasi temel sorun 2 5
mevcut iletisim Kiiltiiriiniin gelistirilme ihtiyaci 4 10.8
elektronik ortamda bilgi paylagim kiiltiiriimiiz sinirh 2 5
yatay-dikey iletisim seffaf degil 1 3
genis katilimli istisare ile kurumsal ¢oziimler iiretilememesi 1 3
Toplam 37 100

Tablo 28. goriilebilecegi iizere, miilakat esnasinda Kurum Ust Yoneticisi
tarafindan mevcut cevrimigi bilgi paylasim ortami olarak kullanilan e-posta
gruplarinin yetersizliginden 25 defa bahsedilmistir. Ilk ana kategori olan bu kisim 5
alt kategoriden meydana gelmektedir. Bu alt kategoriler seffaf bir bilgi paylasim
alanina duyulan ihtiya¢ (7), kurumsal hafiza olusturulamamasi (6), goriis gonderen
birim agisindan dezavantajlar (5), goriis toplayan birim agisindan dezavantajlar (4) ve
e-posta gruplarinin yiiksek yonetim maliyeti (3) olarak belirlenmistir. Derinlemesine

miilakat yontemi ile toplanilan verilere ait bazi kesitler asagida verilmistir.

"bilgiler mail yolu ile toplaniyor. esas zaten stkintimiz burada basladh.... ¢esitli konularda
mailgruplart miz var.."
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"bir hane halki is giicii ile ilgili bir mailgrubu olsun. bu iy giicii ile ilgili mailgrubu buradaki
merkezde ilgili bir grup tarafindan yonetiliyor. bolgelerde isgiicii ile ilgilenen takim
sorumlularimin ve ilgili personelin iiye oldugu bir mailgrubu dur. diger mailgruplarinda
oldugu gibi buradaki iste gelismeler mailgrubuna atilir, sorular sorulur. aslinda forum gibi
kullanilir bu mailgruplan. forumlardan farkly olarak bir ge¢misgini géremeyiz. yani
mailgrubuna ne zaman iiye isen ondan sonraki yazigsmalar:t gériirsiin, mailgrubundan
ayrildigin an o bilgi sende yoktur. bir seffaflik soz konusu degil. esas ihtiyagta buradan ¢ikti
yani."

“mailgruplart bizim kurumsal hafiza mizi saglamiyordu. her yeni mailgrubuna gelen
kisilerin sorulari tekrar tekrar cevaplaniyordu.".

Yukar1 da baz1 kesitleri verilen miilakat verileri 1s13imda TUIK Forum projesinin

temel amaglar1 “hedef belirleme & belirlenen hedeflere hazir olma” (15) ve “ortak

aklin, gevrimigi seffaf bir platformda olusturulmasi” olarak anlasilmistir (Tablo 29.).

71.4%
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64%
56%
48%
40%
32%
24%
16%
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hedef belirleme & belirlenen hedeflere hazir olma ortak aklin, cevrimici seffaf bir platformda olusturulmasi

Sekil 20. TUIK Forum Projesinin Orgiitsel Amaglar

Tablo 29. TUIK Forum Projesinin Orgiitsel Amaglari

Frekans Yiizde %

hedef belirleme & belirlenen hedeflere hazir olma 15 71.4
bilgi paylagiminda yasanabilecek kiiltiirel degisim i¢in hazir 9 43
diger kamu kurumlari ile kiyaslama yapilmasi (bechmarking) 6 29
ortak aklin, ¢cevrimigi seffaf bir platformda olusturulmasi 6 28.6
ortak akil platformunun olusturulmasi 3 14
seffaf (herkes tarafindan goriilebilen) bir platform olmasi 3 14
Toplam 37 100

Gergeklestirilen nitel veri analizleri neticesinde elde edilen bulgular, kurum st
yonetiminin esasen kurum i¢i g¢evrimigi bilgi paylasgiminda yasanan verimsizlik
olgusu ardinda yatan nedenler ve bu nedenlerin nasil ¢oziilebilecegi hakkinda detayli
bir bilgiye sahip oldugunu gostermektedir. Ornegin, kurumsal faaliyetlerin

yiiriitiilmesi esnasinda, bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu olan birden fazla
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birimin bulunmast durumunda, bu birimler arasinda bilgi alig-verisinin etkin ve
verimli bir bicimde gerceklestirilerek amaglar ve hedefler hakkinda genel mutabakata
varilan hususlarda bir "ortak aklin" olusturulmasi gerektigi iist yonetici tarafindan
belirtilmistir. Bu durum TUIK iist ydnetiminin bahsi gecen "ortak aklin" kurum
icerisinde olusturulmasi gerekliliginin ancak bu gerekliligin basarilamadiginin
farkinda oldugunun bir gostergesidir. Asagida belirtilen agiklama da bu tespiti
desteklemektedir.

"merkezdeki goriisleri toplayan birim acisidan, bolgelerdeki tiim birimler ayni seyi
soylediginde o zaman sorun yok aslhinda, ayni seyi degerlendirirken. Ama farkl
celiskili seyler soylediklerinde bu birimler birbirlerinin goriislerini gérebilseler orda
iste bir ortak akil olusacaktir...."

“evet. esas zaten yani bu isin teklif edilmesinin nedeni de bir ortak akilin, yani herkes
tarafindan  gériilebilen bir platformda yiiriitiilmesi. bu dogrultuda forum
olusturulmasi Baskanimiz tarafindan kararlastirildi."

Dogrusu, TUIK iist yonetimi genel olarak bilgi yonetimi hususunda yasanilan
sorunlarin  farkindadir ve gerekli ¢oziim Onerilerini de belirli Olciilerde
ongorebilmektedir. Ancak, list yonetimin durumun ve ¢6ziimiin farkinda olmasi ¢ogu
zaman basarili bir ¢evrimigi bilgi paylasim platformu olusturulmas: i¢in yeterli
olamamaktadir.

Cevrimici platformlarda bilgi paylasimini etkileyen faktorler ortaya ¢ikarilirken,
iist yoneticiler ve calisanlar olmak iizere iki bakis acgisina gore ayr1 ayri
degerlendirilmelidir. Bu ayrim neticesinde iki taraf arasinda ¢evrimici bilgi paylasimi
hususunda goriis farkliliklarinin oldugu tespit edilirse, bu bulgularin taraflarla
paylasilmas1 durumunda taraflarin birbirlerini ve "gercegi" daha iyi anlamalar
saglanabilir. Bu sayede kamu orgiitlerinin basarili ¢evrimici bilgi paylasim
platformlar1 olusturulabilmelerine katki saglanabilir. Ayrica, orgiitler kendi ¢evrimici
bilgi paylasim platformlarinda kurum i¢i bilgi paylasimini basarili bir bigimde
stirdiirebilmeleri durumunda, zaman igerisinde elektronik ortamlarda kendi kurumsal

hafizalarin1 da olusturabilirler.
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3.2.4. Cevrimici Bilgi Paylasimim Etkileyen Nitel Faktorler

Bu caligmanin yontem ana baglhigi altinda deginilen nitel analiz yaklagimina
uygun olarak, kurum {ist yoneticisi ve kurum c¢alisanlarindan (n=50) elde edilen
veriler timevarimci (inductive) bir yaklagim ile analiz edilmislerdir. Nitel analizlerin
yirtitilmesinde Sekil 11. (Nitel arastirmalarda veri analizi) igerisinde belirtilen
yontemler takip edilmistir. Bu kapsamda veri analizleri MAXQDA-12 programinda
tamamlanmistir. MAXQDA-12 programina ait kod sisteminin yapist Sekil 13.
icerisinde gosterilmistir. Metinler igerisinde gecen tanimlamalardan tiiretilen kodlar,
daha sonra alt kategorilerin olusmasini saglamislardir. Alt kategorilerin birlesmesi ile
de nihai kategorilere ulasilmistir. Bahsi gegen analizlerin detaylarinin her bir faktor
icin ayr1 ayr1 verilmesinin miimkiin olmamasi nedeni ile nitel analiz siire¢lerinin nasil
yiirtitiildigline dair detaylar sadece “kurumsal iletisim araclar1” faktoriine ait baglik
altinda paylasilmistir.

Kamu iist yoneticilerin ¢evrimici bilgi paylasimini etkileyen hususlara dair
gortiglerini igeren analiz sonuglar1 Tablo 31 igerisinde verilirken kamu ¢alisanlarinin

gortislerine dair sonuglar Tablo 30. i¢erisinde paylagilmistir.

Tablo 30. Bilgi Paylasim Faktorleri (Kamu Ust Yoneticileri I¢in)

Frekans Yiizde %

Bireysel faktorler 19 194
Cevrimigi iletigim kiiltiirii 15 15.3
Cergeve (ilke ve kurallar) 15 15.3
Forum igerik yonetimi 13 13.3
Dikey iletisim kiiltiiri 8 8.2
Ust yonetim destegi 8 8.2
Kurumsal is akig/yapilig bigimi 6 6.1
Seffaf bilgi paylasim ortami 5 51
Teknoloji 5 5.1
Yatay iletisim 4 4.1

Toplam 98 100
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Tablo 31. Bilgi Paylasim Faktorleri (Kamu Calisanlari Igin)

Bilgi paylasim alani

Y onetimden beklentiler
Odiillendirme

Esnek kullanim (Onay mekanizmast)
Yatay iletisim

Teknoloji

Kurumsal iletigim araglari
Bireysel faktorler

Kurum i¢i forum tanitimi
Kurumsal bilgi paylasim kiiltiirii
Forum yoneticileri

Dikey iletisim

Modern insan kaynaklar1 yonetimi
Karsgiliklilik normu

Toplam

Frekans Yiizde %
48 14.0
47 13.7
34 9.9
31 9.0
30 8.7
29 8.4
24 7.0
23 6.7
23 6.7
11 3.2
11 3.2
11 3.2
11 3.2
11 3.2

344 100

Yonetici ve calisan bakis agilart dogrultusunda cevrimici bilgi paylagimini

etkiledigi ortaya c¢ikarilan toplamda 15 faktorden olusan teorik bir ¢ergeve

gelistirilmigtir.  Sekil 21. igerisinde sergilenen bu teorik ¢ergeve, yonetici ve

calisanlarin ¢evrimigi bilgi bakisina dair benzerlik ve farkliliklarin daha iyi bir

bicimde anlagilabilmesi maksadi ile {i¢ boliime ayrilmistir.

/'/];ﬂ_zi pavlasm alam

Yonetimden bellentiler
Ust wonstim destedi

Cargeve | sansk kullanim

® Eurpmsal calizma tarm 'I:EL'II.GT.GJI.- .

Yatay ilstizim

Dikew ilatizim

Foruvm vionetimi / igerik vinetimi

Cevrimigd bilei paylagm loiltdrd

Eizizel faktirler

® Euremsal iletisim araglan \\

& Odillendirme

& Elarabidibic normu

a DMModern insan
kawvnalklan vonstimi

& Euremigi forem tamitm

EAMU UST YONETICTLERT

FANMU CATISANLARI

Sekil 21. Nitel Analizlerde Elde Edilen Teorik Cevrimigi Bilgi Paylasim Modeli
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Bu gruplama neticesinde ortaya ¢ikan dikkat cekici bir unsur toplamda var olan
15 faktor icerisinden 9 faktoriin hem calisanlar hem de iist yoneticiler agisindan ayni
olmasidir. Bu durum calisan ve yoneticilerin ¢evrimici bilgi paylasimia dair
gorlslerinin biiylik oranda benzerlik gosterdiginin gostergesidir. Bahsi gecen
benzerliklere ragmen ortaya ¢ikarilan faktorler icerisinden 5 faktor sadece calisanlar
tarafindan dile getirilmistir. Bu faktorler, kurumsal iletisim araglari, ddiillendirme,
karsiliklilik normu, modern insan kaynaklari yonetimi ve kurum i¢i forum tanitimi
olarak tespit edilmistir. Son olarak Sekil 21. icerisinde goriilebilecegi iizere sadece
kamu yoneticileri ag¢isindan ehemmiyetli goriilen tek faktor ise "kurumsal ¢alisma
tarz1" olarak belirlenmistir. Cevrimigi bilgi paylasimim etkileyen 15 faktoriin her
birine dair detayli c¢ikarimlar ilerleyen bashklar altinda yorumlanacak ve
tartisilacaktir.

Bunlarin haricinde, Sekil 36. c¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin
nitel-nicel ve bireysel-kurumsal olmak iizere dort boyutlu sunumu verilmistir. Bu
sekil incelendiginde daha acik bir bicimde goriilebilecegi tizere, bu tez ¢alismasinin
nitel arastirmalar ayaginda; ¢erceve (kullanim yonergeleri), calisma tarzi, iletisim
araclar1, modern IKY, yatay iletisim, yoneticilerden deger gérme ve sosyal destek

beklentisi gibi faktorler literatiire kazandirilmistir.

3.2.5. Kamu Ust Yéneticileri ve Calisanlarimin Ortak Bakis A¢ilarina Gore

Tiiretilen Nitel Faktorler

3.25.1. Bilgi Paylagim Alani

Bilgi paylasim alani, kantin, dinlenme alanlari, konferans salonlar1 ve toplanti
odalar1 gibi fiziksel ortamlarin yani sira, video konferans, anlik sohbet uygulamalari,
forum ve viki gibi sanal ortamlardan da meydana gelebilmektedir. Kamu ¢aliganlar
tarafindan kurum igerisinde c¢evrimici bilgi paylasimini etkileyen en 6nemli faktor
olarak kabul edilen bilgi paylasim ortami, kamu yoneticilerin tarafindan neredeyse en
Oonemsiz faktor olarak goriilmektedir. Kurum iist yonetimi tarafindan bilgi paylasim

alan1 sadece seffaflik agisindan ele alinmistir.
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Tablo 32. Seffaf Bilgi Paylasim Ortam1 (Kamu Ust Yéneticileri Igin)

Frekans  Yiizde%
Seffaf ¢evrimici bilgi paylasim alanlari gerekli 5 100
Toplam 5 100

"... forumlardan farkli olarak bir ge¢misini géremeyiz. yani mailgrubuna ne zaman
tiye isenondan sonraki yazismalari goriirsiin, mailgrubundan ayrildigin an o bilgi
sende yoktur. bir seffaflik soz konusu degil. esas ihtiyacta buradan ¢ikti yani...”

"... ayni sorunla bir¢ok birimde hani karsilasabilecegi i¢cin bunun seffaf bir ortamda
olmast gerekiyor. bu zaten hani dedigim gibi mailgruplar: araciligi ile yapilyyordu.
ama mailgruplar: da bastaki sikintilart dogurdugu icin kisitl bir yetenegi var....."

Bilgi paylasim alani (ortami) hususuna kamu ¢alisanlar: tarafindan toplamda 48
defa deginilmistir (Tablo 33.). Calisanlarin %33.3’likk bir kismi g¢evrimi¢i bilgi
platformlarinin bir ihtiya¢ oldugunu belirtirken, katilimecilarin %22.9’u ¢evrimici
bilgi paylagim platformlarinin kurum i¢i bilgi paylasiminda gerekli olmadig
kanisindadirlar. Katilimeilarin  %31.2°si bilgi paylasiminin arttirilabilmesi i¢in
calisanlarin fiziksel olarak etkilesime gecebilecegi iletisim ortamlarinin yeterli
olmadigina vurgu yapmaktadirlar. Son olarak ise, %12.5 oraninda ¢alisan ise saglikli
bir bilgi paylasiminin var olabilmesi i¢in dncelikle bireysel goriiglerin rahatlikla ifade
edilebilecegi ortamlarin saglanmasi gerektigini diistinmektedir (Sekil 22.).
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cevrimici bilgi paylasim calisanlar arasi fiziksel cevrimigi bilgi paylasim kisilsel g&rislerin rahatlikla
platformlari olusturulmal iletisim ortamlar arttrilmali platformu gereksiz ifade edilebildigi bir
atmosfer

Sekil 22. Bilgi Paylasim Ortami
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Tablo 33. Bilgi Paylasim Alan1 (Kamu Calisanlari Igin)

Frekans Yiizde%

cevrimici bilgi paylasim platformlari olusturulmali 16 33
calisanlar arasi fiziksel iletisim ortamlar1 arttirilmali 15 31
¢evrimigi bilgi paylasim platformu gereksiz 11 23
kisilsel goriislerin rahatlikla ifade edilebildigi bir atmosfer 6 13
Toplam 48 100

Tablo 33.’in tiretildigi, c¢alisanlara ait nitel verilerin bir kismi asagida
paylasilmistir. Cevrimigi bilgi paylasim platformlarinin gerekliliklerinin vurgulandigi

baz1 anekdotlar su sekildedir.

"... sosyal tesisler, ¢ay kahve i¢me alanlari vb gibi yerler yiiz yiize goriismeyi
kolaylastirir.. genelde haberler ve- veya bilgiler agizdan agiza dedikodu seklinde
vaylir ve genellikle de abartili ve yalnistir...”

calisanlarin  bilgi paylasimim goniillii olarak yapmalarini kolaylastiracak
platformlar olusturmak ve tegvik mekanizmalar: gelistirmek etkili olabilir...."

Calisanlar arasinda bilgi paylasimini olumlu etkileyebilecek fiziksel etkilesim

ortamlarinin yetersiz olduguna dair ¢alisan goriisleri ise su sekildedir.

. teknik ¢alisanlar olarak gorev yaptigim kurumda herhangi bir meslektasimla
karsilikly oturup degerlendirme yapabilecegim herhangi bir oda, oday: da gectim bir
masa, masayr da gectim karsilikli iki tane koltuk bile bulunmamaktadwr. bu durum
idarenin bilgi paylasimina ne kadar deger verdiginin giizel bir gostergesidir...."

"...e-postagruplart tizerinden yapilan yazigsmalar ve alinan cevaplar ilgili takimlar
icin yeterli oldugu ve ayrica zaman tasarrufu sagladigi icin bunun yaninda foruma
girip yazip cevap beklemek takip etmek yogun is temposu iginde kolay
olmamaktadir...."

Cevrimigci bilgi paylasim platformlarina gerek olmadigini belirten galisanlara ait

gortsler ise su sekildedir.

"...mevcut bilgi paylasimi sistemi hiyerarsik bir yapidadur. ¢alisanlar sirali amirler i
tarafindan aktarilan bilgi ile yetinmektedir. direk tiim ¢alisanlara giden bilgi mailleri
vefat, bayram mesajlari, elektrik kesintisi, sunucu bakim v.b konular e-posta ile
vapilmaktadir. bilgi paylagim ortaminda bir sikinti yoktur...."

"...illa forum gibi uygulamalarda direnmek yerine e-posta ile devam edilebilir. ben
realist yaklastyorum olaya idealist bakmiyorum. ayrica diger kamu kurumlarinda da
paylasimer forumlar kullamildigini sanmiyorum... bence forum uygulamaya gerek
yok..."



96

3.25.2. Yonetimden Beklentiler / Ust Yonetim Destegi

Kurum iist yonetimi tarafindan kurumsal forum projesine verilen destege iliskin
baz1 anekdotlar asagida paylasilmistir. Ust yonetici tarafindan, forum projesine

iliskin verilen kurumsal destek sekiz kez farkli bigimlerde tekrar edilmistir.

“forum  karari. zannediyorum 125 nolu toplanti salonunda islerimizin
yiiriitiilmesindeki verimsizlikle ilgili baskanimizin yaptigi konusmalarin birinde ortak
akil platformu olarak daha o6nce sana gostermis oldugum bir dokiiman
hazirlamistim. TUIK forum un alt yapisini olusturmast onerdigim. Bunu olusturup
orada sundum daire baskanlarina. bunun tizerine alinan bir karar.”

“esas zaten yani bu isin teklif edilmesinin nedeni de bir ortak akilin, yani herkes
tarafindan  goriilebilen bir platformda yiiriitiilmesi. bu dogrultuda forum
olusturulmasi bagkanimiz tarafindan kararlastirild...”

“...burasi resmi bir kurum sonucta. bu artik bundan sonra kullanilacak denince ve
buna alternatif diger yontemler kapatilirsa o kullanilir aktif bir bigimde...”

Tablo 34. Ust Yénetim Destegi (Kamu Ust Yéneticileri Igin)

Frekans Yiizde%
Baskan danismanlarimin destegi 3 38
forum karari iist yonetimce alindi 3 38
iist yonetim kullanin derse herkes kullanir 2 25
Toplam 8 100

Yonetimden beklentiler, kamu c¢alisanlar1 tarafindan dile getirilen en Onemli
ikinci baslik olmustur. Bu baslik ile ilgili hususlara gesitli calisanlar tarafindan
toplam 47 defa deginilmistir. Tablo 34. igerisinde gosterildigi gibi yoneticilerin
calisanlara karsi olumsuz tutumlari (%51) calisanlarin bilgi paylagimi yapmalari
oniindeki en biiyiik engellerden birisi olarak goze ¢arpmaktadir.
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calisanlara karsi olumsuz Yonetim calisanlarin bilgi paylasimi konusunda Baskan Yardimcilarinca birimler arasi
tutumunun degismesi motive edilmesi koordinasyonun arttirmas

Sekil 23. Yonetimden Beklentiler
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Tablo 35. Yénetimden Beklentiler (Kamu Calisanlar I¢in)

Frekans Yiizde%
calisanlara karsi olumsuz yonetici tutumunun degismesi 24 51
calisanlarin bilgi paylasimi konusunda motive edilmesi 17 36
Baskan Yardimcilarinca birimler arasi koordinasyonun arttirmasi 6 13
Toplam 47 100

"...yoneticiler ¢calisanlara anlayish ve insanca davranmirsa aidiyet ve hoslanilan bir is
ortami olusur. sonra aidiyetle beraber topluluk bilinci de gelisir. hoslanmadiginiz
ortamlarda bulunmak istemezsiniz..."

"...topluluk ad: iistiinde sadece is i¢in bir araya gelen yonlendirilen denetlenen degil
ozel ve sosyal yasantida da ¢alisanlarimi diisiinen ¢alisirken mutlu ve huzurlu
calisabilen personeli olan bir kurumsal ¢alisanlar yoneticiligi saglanmali..."

"'...list yoneticilerin herkesi insan olarak gérmesi gerekir. geceyarilarina kadar robot
calistirtr gibi insan c¢alistirmakla; azarlamakla topluluk bilinci olusturulmaz.asik
suratlarla diizgiin bir ¢caliyma ortami olusturulamaz...."

Diger taraftan, kamu calisanlariin bir kismi (%36) {ist yonetimden kendilerini
bilgi paylasimi hususunda tesvik etmelerini beklemektedirler. Ornegin, bir orta
kademde yoneticisi bu hususta soyle bir goriis belirtmistir; “...sanal ortamda,
gortislerin iist yonetim tarafindan okundugundan emin olundugunda bilgi paylasimi

artacaktir...”

Bunlardan ayr olarak, c¢alisanlarin kurum i¢i bilgi paylasiminin arttirilabilmesi

hususunda {ist yonetimden diger bir talebi ise (%13) su sekildedir.

"...baskan yardimcilar1 diizeyinde birimler arast teknik diizeyde toplantilar
ayarlanmali. 6rnegin idari kayitlarin kullanimi icerigi yasanan sorunlar yonetim in
idari kayitlar konusundaki her tiirlii gayreti vb. konular serbestce konusulabilmeli.
baskan yardimcilart belli konularda ¢alisma konulart belirleyerek gelisim ve
hereketlilik olusturmali birimler arasinda. kurumsal iliskilerimizi artiracaktir bu
durum....”

3.25.3. Cerceve (Yazil1 Yonergeler) / Esnek kullanim

Ust yonetici bakis agist ile forum uygulamasi igerisinde bilgi paylasimu ile ilgili
en 6nemli hususlardan bir tanesi forum kullanima ile ilgili olarak bir ¢ergevenin diger

bir ifade ile yazili yonergelerin olusturulmasidir. Bu durum yoéneticilerin forum
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kullanim siirlar1 hususunda 6zellikle dikey hiyerarsiye dikkat ¢cekmektedirler. Amir-
memur iligkisi de diisiiniildiiglinde kimin kimimle ne tiir konularda, ne kadar bilgi
paylasimi yapabilecegine dair Sinirlarin belirli olmasina (%47) verdigi dnemin bir
gostergesidir. Ust yonetici bu smirlar1 bilgi paylasimi 6niinde bir engel olarak degil
sadece sinirlarin belirli bir esneklik dahilinde de olsa var olmasi (%33) gerektigi
yoniinde algilanmast gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda iist yonetici bilgi
paylasim yonergesinin caliganlarin bilgi paylasimini olumsuz yonde etkilememesi

icin biraz esnek birakilmasi (%13) gerektigini vurgulamistir (Tablo 36.).

Tablo 36. Cerceve (Yazili Yonergeler) (Kamu Ust Yoneticileri Igin)

Frekans Yiizde%
kullanim yetkilerinde belirli bir sinir1 olmali 7 47
hiyerarsik iletisimde esnekligin sinirlari olmali 5 33
yonerge biraz esnek tutulmalidir 2 13
forum basliklar1 ¢ergeveyi belirleyici unsurdur 1 7
Toplam 15 100

Calisanlarin yaklasik %55°lik kismi ise bilgi paylasimi hususundaki gergevenin
ozellikle forum igerisinde konu agabilme ve mesaj paylasimi hususlarinda tamamen
calisana birakilmasi gerektigini diistinmektedirler. Lakin nitel yorumlar igerisinde
forum kullanim sinirlart ile ilgili hususlarda yapilan yorumlarin %19.4°lik bir
boliimii forum mesaj paylagimlarinin yonetici onayindan gecmesi gerektigini,
%9.7°1ik bir boliimii ise yeni konu agma yetkilerinin yoneticilerde olmasi gerektigini

diistinmektedirler.

40%
36%
32%
28%
24%
20%
16%
12%

8%

4%

0%

16.1%

mesaj onayl mesaj onayl paylasim icerik konu agma onay! konu agma ydnetici
almamalidir yonetici(ler) onayina cergevesi olmamalidir onayina tabi olmalidir
tabi olmahdir

Sekil 24. Cerceve (Yazil1 Yonergeler)
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Tablo 37. Cerceve (Yazili Yonergeler) (Kamu Calisanlari igin)

Frekans Yiizde%
mesaj onayi olmamalidir 12 39
mesaj onay1 yonetici(ler) onayina tabi olmalidir 6 19
paylasim igerigine dair ¢erceve olmalidir 5 16
konu agma onay1 olmamalidir 5 16
konu agma ydnetici onayina tabi olmalidir 3 10
Toplam 31 100

Calisanlarin  forum kullanim ¢ergevesine simirlarina dair Tablo 37.’nin
olusturulmasint saglayan gorislerin kamu calisanlarinin goriislerini yansitan bazi

satirlar su sekildedir.

“onaysiz kullamim forum kullamimi arttiracaktir ancak bu sefer de icerikle ilgili
olarak biiyiik sorunlar yasanacaktir. onay i¢in maksimum bir siire belirlenip
incelenmeyen kayitlar otomatik yayinlanabilir...”

“gonderilen mesajlarin anlik olarak sisteme yansimamasi ve mesajin yayini igin
birkag¢ giin grup sorumlusu vb onayr beklenmesi bilgi paylasma istegini diistirtir...”

“forumda moderasyonun bulunmasi ve forumu diizenlemesi faydali olabilir ancak
vazilan mesajlar i¢in onay mekanizmasi forum kullanmimini fkisitlayacaktir. bilgi
paylasimi anlik olmayacaktir...”

“cok fazla onay mekanizmasi olmadan forumda yazigmak artirabilir. ki zaten
calisanlar devlet memuru olduklarindan a¢tiklar: konulara ya da yazdiklarina dikkat
edeceklerdir...”

“forum yoneticisi form un kontroliinii saglamali fakat her paylasim i¢in onay veren
olmamalidr. Gerekli durumlarda miidahalede bulunmalidir...”

"...konu agma yetkisi, merkez de bu forum u takip eden birimde / kiside olmali. her
birimin kendi igindeki yéneticiler de olmamali. oneriyi kisiler istedikleri gibi bu
merkez deki kisiye (veya birime)iletebilmeli...”

Forum igerisinde mesaj onay1 veya konu agma onayi olmasi gerektigine dair
goriisler ise su sekildedir.

“grup sorumlusu ve daha iist diizeydeki c¢alisanlare konu baslhigi acma yetkisi
verilmelidir, ancak konu bagliklar: altinda herkes paylasim yapabilmelidir...”

“gereksiz ve sakincali paylagimlarin silinmesi ve ilgili kullanicimin uyarilmasi,
herkes tarafindan kullanilabilecek olan paylasimlarin tiim kullanicilar tarafindan
ulasabilecegi yada gorecegi sekilde diizenlenmesi...”
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3.2.5.4. Teknoloji

Ust yonetici forum uygulamasina yonelik olarak teknik hususlara ¢ok fazla vakif
olamadig1 i¢in yiizeysel olarak temas etmektedir. Yonetici forum uygulamasinin
kurum da mevcut bulunan sistemlerle entegre olmasi (%40) ve calisanlarin kullanimi
icin uyarlanacak kullanici dostu ozellikleri igerisinde barindirmasi (%40) gibi
hususlara dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, iist yonetici tarafindan galisanlara forum
kullanimu ile ilgili egitimlerin verilmesi gerekliligi de (%20) dile getirilmistir (Tablo
38, Sekil 25.).

“..tabi ki bizim kurumsal kimligimize uygun olarak dizayn edilecek arayiizleri
vesairesi. bundan sonra teste agilip, tekrar bir test siireci olabilir...”

“..bunun icin dedigim gibi hem o aracin gelistirilmesi hem de bizim kurum a
uyarlanmasi gerekiyordu...”

“...egitimin olmast gerekiyor. oncelikle o programin hazir olmas: gerekiyor. bunun
icin yani alt yapt anlaminda yeterli bir sey olmasi gerekiyordu. o ayri, o teknik bir
kistm ona hani girmek istemiyorum...”

Tablo 38. Teknoloji (Kamu Ust Yéneticileri Igin)

Frekans Yiizde%
kurumsal kullanima uygun uyarlama 2 40
kurumsal kimligimize uygun tasarlanacak edilecek ara yiizler 2 40
personel egitimleri 1 20
Toplam 5 100
45%—41:4%
40%
35%
30%
¢ 13.8%
15% 10.3%
1%32 6.9% 6.9% 6.9% 6.9% 3.4% 3.4%
3 » : ‘ 7 I—
kullanici kurumigi teknolojik sosyal e-posta mobil eksik bir forum teknolojik
dostu uygulamalar  unsurlar paylagim bildirimi erigsim teknolojik arama sorunlara
olmali ile tamamlan siteleriile  yapiimal saglanmali husus motorunun  yeterince
entegrasayon  masi tek bir yoktur  etkinlestiriimesi  dnem
yapimal basina entegrasyon verilmiyor
yeterli
degil

Sekil 25. Teknoloji

Teknoloji unsuru kamu {ist yoneticiler tarafindan c¢ok fazla vurgulanmamasina

karsin kamu c¢alisanlar1 tarafindan daha fazla dikkat c¢ekilen bir faktor olarak
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belirmigtir. Katilimc1 goriisleri igerisinden teknolojiye dair derlenen unsurlar
icerisinde %41.4 ile bilgi paylasim platformlarinin kullanici dostu olmas: ilk sirada
yer almistir. Calisan goriislerinin %14°liik bir kismi bilgi paylasim platformlarinin
kurum igi sistemler ile entegre edilmesi gerektigini vurgulamislardir. Dikkat ¢ekici
bir bulgu ise %10.3’liik bir kesim tarafindan teknolojik unsurlarin ne kadar elverisli
olursa olsun ¢evrimigi bilgi paylagiminin saglikli bir bigcimde saglanabilmesi i¢in tek

basina yeterli goriilmemesi gerektiginin vurgulanmis olmasidir (Tablo 39.).

Tablo 39.Teknoloji (Kamu Calisanlar I¢in)

Frekans Yiizde %
kullanici dostu olmali 12 41
kurum ig¢i uygulamalar ile entegrasayon yapilmali 4 14
teknolojik unsurlar1 tamamlanmasi tek basina yeterli degil 3 10
e-posta bildirimi yapilmalidir 2 7
mobil erigsim saglanmali 2 7
eksik bir teknolojik husus yoktur 2 7
sosyal paylagim siteleri ile bir entegrasyon 2 7
teknolojik sorunlara yeterince dnem verilmiyor 1 3
forum arama motorunun etkinlestirilmesi 1 3
Toplam 29 100

Kurum c¢alisanlarinin forum igerisinde mevcut olmas: gereken teknolojiye dair

yorumlar asagida paylasilmistir.

"mobil ulasim uygulama yazilimi gelistirilebilir. kullanim oram yiiksek olan akilli
cep telefonlarindan ve tabletlerden ulasim saglanabilir. anlik konu hareketleri
bildirim olarak cep telefonu veya tablet ekranina diiserse forum kullanim sikligi da
artacaktir...."

“online mesajlasma, online olan kisilerin gériilebilmesi, kurum disindan ve mobil
ulasim imkani, sik kullandigimiz e-posta veya EBYS sistemine entegrasyonu...”

Teknolojinin etkili bir ¢gevrimici bilgi paylasiminin saglanabilmesi noktasinda bir
bilgi paylasim platformu icerisinde yer almasi gereken olmazsa olmaz bir unsur
oldugu tartisilmaz bir gergektir. Lakin bilgi paylasimini etkileyen ondan fazla faktor
icerisinde tek bir faktdr oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle teknolojinin bir

cevrimigi platformun basarili olmasi i¢in yegane unsur olmadig {ist yonetim destegi,
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orgiitsel iletisim kiiltiirii ve bilgi paylasim ortami gibi bir ¢cok faktdriin var oldugu

gercegi unutulmamalidir. Bu dogrultuda belirtilen baz1 goriisler su sekildedir.

“..insanlar daha ¢ok bireysel iliskiler yoluyla ve gsm, e-posta gibi arac¢larla iletisim
kuruyorlar. forum ¢ok resmi ve insanlar kendileri ile ilgili konulari ortaya sagmak
verine bireysel ve ozel iletisim kanallariyla ¢oziimii buluyorlar. eksik teknolojik
unsurlarin tamamlanmasi forma olan ilgiyi arttrmaz...”

“...miimkiin oldugunda kullanict odakli, basit, meniilere erigim yollari kolay olabilir.
teknolojik  unsurlarin  eksikliginden ¢ok, c¢alisanlarin  foruma aywacaklar
zamanlarmin olmayist forum un kullanimini diisiik seviyede tutuyor olabilir...”

"...teknolojik unsurlardan ziyade uygulama benimsenmemistir. e-posta gruplar
tizerinden yapilan yazismalar ve alinan cevaplar ilgili takimlar i¢in yeterli oldugu ve
ayrica zaman tasarrufu sagladigi icin bunun yaminda foruma girip yazip cevap
beklemek takip etmek yogun is temposu i¢inde kolay olmamaktadir. teknoljik olarak
talep edilen unsurlar bir sekilde tamamlansa dahi ragbet olmamaktadir...."

3.25.5. Yatay Iletisim

Cevrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorlere ait frekans degerleri
incelendiginde, yatay iletisim faktorii %4.1 ile son sirada yer almistir (Tablo 30). Bu
deger, bilgi paylasimi hususunda yatay iletisim faktoriiniin iist yoneticiler tarafindan
yeterince Onemsenmediginin bir gostergesidir. Bu durumun temel nedeni {ist
yonetimin kurum iginde gerek birimler gerekse bireyler arasinda meydana gelen
yatay iletisime cok fazla sahit olamamasi bulunabilir. Yatay iletisime dair tist

yoneticilerin diislincelerini yansitan bir kesi Tablo. 40 igerisinde paylasilmistir.

“..her ¢calismayla ilgili baslamadan once iste soru formu olur ne bileyim siiregleri
olur, takvimi olur v.s. bu konularda hep muhakkak ilgililerin gériisii sorulur. ya da
bir mevzuattir, ne bileyim baska bir dokiimandwr. bununlar hep birimlerce goriise
ac¢ilan hususlar...”

Tablo 40. Yatay Iletisim (Kamu Ust Yéneticileri igin)

Frekans Yiizde%
Tletisimde istisare kiiltiirti / muhakkak ilgililerin goriisii sorulur 4 100
Toplam 4 100

Asagida Tablo 41. ve Sekil 26.igerisinde goriilebilecegi iizere, list yoneticilerin

aksine, kamu calisanlar1 yatay iletisimi bilgi paylasimmi etkileyen en Onemli



103

faktorlerden birisi olarak gdrmektedirler. Yatay iletisim konusunda ozellikle bolge
mudiirliklerinde yer alan birimler, merkez birimleri ile iletisim hususunda

yasadiklar1 sorunlardan (%33.3) sikayetcidirler.

“iletisim sorunlart ¢oziilmelidir. merkez de telefonla aranan kisilere sik sik
ulastlamamakta, ilgili ¢calisanlar izin/yurtdisi vb sekilde kurum da bulunmadiginda
ilgili kisiye bagh ve bélge ile iliskili isler takip edilmemektedir, e-postalar kontrol
edilmemektedir. cogunlukla merkez calisanlari e-postalari imza kisminda telefon
numarast bulunmamaktadr. Ayrica bolgeler den merkeze birimlere atilan e-
postalarda seyrek de olsa cevap alinamamaktadir.”

“clinkii merkez ve ek bina arasinda bile telefon ile iletisim saglanamamakta,
merkezdeki ¢alisanlar herhangi bir goriisme yapabilmek icin tasrada gorevli
calisanlari ancak kendi imkanlari ile cep telefonundan arayabilmektedir...”

36% 33:3%

20% 16.7% 16.7%
1%22 13.3%
32//‘; 6.7% 6.7% 33% 33%
0% I
Merkez teknik i kurumsal konum Kurum yaygin ilgili
birimler ile konularda,  yogunlugund  konular kisi  korumak icin genelinde bireysel personel
iletigim bilgi odakh an &turd tekeline bilgi (Tagra dahil) calisma Kurumda
sorunlari yatay bilgi alinmig /kisi  paylasilmiyor insanlar kaltlra degilse ig
iletisime paylasimina  odakli gérev birbirlerini takibi
odaklaniimali vakit yok tanim tanimiyor yapilamiyor

Sekil 26. Yatay Iletisim

Tablo 41. Yatay Iletisim (Kamu Calisanlari I¢in)

Frekans Yiizde%
merkez birimler ile iletisim sorunlari 10 33
is yogunlugundan 6tiirii bilgi paylasimina vakit yok 5 17
teknik konularda, bilgi odakl yatay iletisime odaklanilmal 5 17
kurumsal konular kisi tekeline alinmis /kisi odakli gorev 4 13
konum korumak i¢in bilgi paylasiimiyor 2 7
Kurum genelinde (Tasra dahil) insanlar birbirlerini tanimiyor 2 7
ilgili personel Kurumda degilse is takibi yapilamiyor 1 3
yaygin bireysel ¢caligma kiiltiirii 1 3
Toplam 30 100

Calisanlarin = %16.7°si  mevcut is yogunlugu ¢evrimici bilgi paylasimi

yapilmasinin 6niinde yer alan biiyiik bir engel olarak kabul edilmektedir.
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“..bilgi paylasmaktan ka¢inma daha ¢ok is yogunlugundan otiirii  vakit
bulamamaktan olabilir...”

“...bunun yaminda foruma girip yazip cevap beklemek takip etmek yogun is temposu
icinde kolay olmamaktadir...”

“...iki yonlii (yukaridan asagiya ve asagidan yukariya) iletisimin saglanmast énemli.
is yogunlugundan iletisim icin zaman ayrilamiyor. bu nedenle forum, goriisme
toplantilart katki saglayabilir...”

Diger yandan %16.7 ile yine ayni oranda bir grup tarafindan, ozellikle teknik

konularda bilgi odakl1 yatay iletisime 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

“teknik  konularda dikey iletisim den c¢ok bilgi odakli yatay iletisim
giiclendirilmelidir. Ote yandan daha énce belirtildigi iizere merkez birimlere e-posta
/telefon ile wulasmakta yasanana sorunlar ve goriis/oneri ve sorularin
cevaplanmamasi konularinin iizerinde durulmasi vurgulanmalidir...”

“kurum icindeki her tiirlii iletisimin iist yonetim onayna sunulmamasu...”

3.2.5.6. Dikey lletisim

Ust yonetim tarafindan kurum igi iletisim ile ilgili hususlarda genel olarak dikey
iletisime odaklanilmaktadir. Ozellikle ast-iist iliskilerinde kullanilmasi gereken iislup
dikey iletigsimle ilgili konular icerisinde %63’liik bir oran ile basi ¢ekmektedir.
Asagida, iist yoneticiye ait miilakat metninden bazi kesitler yer almaktadir (Tablo

42).

. amir-memur iliskisi var. oradaki iliskiyi nasil yiiriitiilecek forum ortaminda.
bunun tammlanmasi lazim...."

“...yani dikey hiyerarsi, evet. yani ne kadar esnek ne kadar kati olmali! ¢ok da fazla
kati da olmamali. sonucta bu bir forum insanlar diigiincelerini de paylagsmali ama
nereye kadar? bunun biraz netlestirilmesi lazim...”

Tablo 42. Dikey iletisim Kiiltiirii (Kamu Ust Yoneticileri igin)

Frekans Yiizde%
dikey/yatay tislup kontroli 5 63
forumda ¢ok kati hiyerarsi olmamali, 2 25
amir-memur iligkisi var 1 13
Toplam 8 100
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Tablo 43. Dikey iletisim (Kamu Calisanlari Igin)

Frekans Yiizde%
yetersiz kurumsal duyurular, bilgilendirmeler 4 37
dikey iletisim daha seffaf olmali 3 27
kurumsal toplantilarda verimsiz bilgi yonetimi 2 18
Kurumsal duyurularla genel olarak (6liim v.b.) kétii haber 2 18
Toplam 11 100

Kamu calisanlar1 agisindan ¢evrimigi bilgi paylasimini etkiledigi diisiiniilen dikey
iletisim kategorisi dort alt siniftan olusmaktadir (Tablo 43.). Calisanlar tarafindan en
stk bahsedilen konular, kurum tarafindan yapilan duyuru ve bilgilendirmelerin
yetersiz olmasi (%37) ve ast-iist iletisiminin yeterince seffaf olmamasi (%27) olarak

belirlenmistir. Bu ¢ikarimlara dair baz1 somut veriler su sekildedir.

"...mevcut bilgi paylasimi sistemi hiyerarsik bir yapidadir. ¢alisanlar sirali amirler i
tarafindan aktarilan bilgi ile yetinmektedir..."

"...kurumsal bilgilendirmeler eksik yapilmaktadir. Ornegin ¢calisanlarin servis talebi
ile neler yapildigi ve bu talebin nasil sonu¢landigi, yeni binanin ne durumda oldugu
vb. konularda kurumsal bir duyurudan ziyade kulaktan dolma bilgiler dolasmaktadir.
Bazi konularda séylenti ¢ok fazla olmakta, bunun da oniine ancak resmi agizdan
kurumsal duyurularin daha fazla yapilmasi ile gegilebilir..."

“...forum kullamminda hiyerarsi olmamal...”

3.25.7. Forum Yonetimi / Icerik Y&netimi

Forum yo6netimi hususu beklenilebilecegi iizere kamu calisanlarindan ziyade,
kamu ist yoneticilerini ilgilendiren bir unsur ola gelmistir. Kamu yoneticilerine ait
konusma metinleri igerisinde forum yonetimine dair 13 farkli konuya deginilirken,
bu rakam {iist yonetici tarafindan deginilen konular igerisinde %13.3’liikk bir orana
tekabiil etmektedir. Diger yandan kamu ¢alisanlarinin forum da bilgi paylasimini
etkileyen hususlara dair agiklamalari igerisinde forum igerik yonetimine dair hususlar
sadece %3.2’lik bir pay almaktadir (Tablo 31). Asagida Tablo 44. icerisinde ise iist
yoneticilerin forum uygulamasinda igerik yonetimine dair goriislerinden tiiretilen alt

kategoriler paylasilmistir.
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Tablo 44. Forum igerik Yénetimi (Kamu Ust Yéneticileri igin)

Frekans Yiizde%
forum igeriklerinin diizenlenmesi 7 54
birimler aras1 forum konularinin koordinasyonu 6 46
Toplam 13 100

Sekil 27. igerisinde gosterildigi iizere, c¢alisanlar forum yonetimi ile ilgili
hususlara genel olarak deginmemislerdir. Calisanlarin kisaca bahsettikleri hususlar
ise ozellikle igerik yonetimi konusunda iist yonetim ile benzesmektedir. Calisanlarin
%45.5’1ik bir kismi, sadece anlasilabilirlik ve paylasimlarin dogru alanlarda yapilip
yapilmadigma dair bir editér mekanizmasi bulunmasi gerektigini diisiinmektedir.
Toplamda ise bu konu ile ilgili yapilan yorumlarin %80’in iizerinde bir kismi1 sadece
forum yonetimi ile ozellikle sekilsel agidan ilgilenmekle gorevli calisanlarin
bulunmasini destekleyici mahiyettedir.

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%
15%

10% 9.1% 9.1%
5%
0% . I s .
Editoryal kontrol Forumda moderasyonun forum ilave is yiki yéneticinin bagka isi
mekanizmasi (cergeve ve bulunmasi ve forumu getirmemelidir olmamalhdir

anlasilabilirlik igin dizenlemesi faydal ol

Sekil 27. Forum Yoneticileri

Yonetici ve ¢alisanlar arasinda forum yonetimi ile ilgili hususta farklilasan durum
ise, caliganlarin mevcut islerine forumdan kaynakli ilave yonetsel is yiikil ile

karsilasmaktan ¢ekinmeleridir.

Tablo 45. Forum Yénetimi (Kamu Calisanlart Igin)

Frekans Yiizde%
editoryal kontrol mekanizmasi (gergeve ve anlagilabilirlik igin) 5 45
forumda y6netiminin bulunmasi ve forumu diizenlemesi 4 36
forum ilave is yiikii getirmemelidir 1 9
forum yodneticisinin bagka isi olmamalidir 1 9

Toplam 11 100
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“editoryal kontrol mekanizmasimin olmast ve anlasilmayacak mesajlarin
diizenlenmesi veya kullanicilarin daha agik yazmasi noktasinda uyarilmasi olabilir.”

“eger forum idari ya da baska bir tirlii is yiikii yaratacaksa (onaylama siiregleri,
forumdan takip edilmesi gereken isler tasarlanmasi vb.) hi¢ kullanilmasa da olur.
¢linkii cogu zaman yapilan isleri kolaylastirmak i¢in yapildigi séylenen uygulamalar
sonugta sadece ilave is yiikii getirmis ve kullanislilik diisiik olmugstur. forum yogun ve
vaygin kullanilacak bir hale getirilebilirse, forum yéneticisinin baska isi
olmamalidwr.”

3.2.5.8. Cevrimici Bilgi Paylagim Kiiltiirti

Asagida yer alan Tablo 46. gosteriyor ki, kurum bilgi paylasim kiltiiriinde
yasanabilecek olas1 radikal degisim igin yeterince hazir degildir. Ozellikle yatay
iletisimi ciddi big¢imde arttirabilecek anlik sohbet (chat) uygulamasma karsi iist

yonetimin bakis agis1 oldukca olumsuzdur.

Tablo 46. Cevrimici Iletisim Kiiltiirii (Kamu Ust Yoneticileri igin)

Frekans Yiizde%
iletisim kiiltiiriinde radikal degisime hazir olma! Kisitlar 8 53
chat uygulamast kamu kurumlari i¢in uygun degildir 7 47
Toplam 15 100

Ote yandan, her ne kadar test ortaminda bulunsa da kurum ¢alisanlarinin
kullanimina agik olan TUIK Forum uygulamasina iiye olanlarin sayis1 650 civarinda
kalmistir. Bu rakam toplam ¢alisanlarin yaklasik %15’ine tekabiil etmektedir. Bu
oran kamu c¢alisanlariin ¢evrimigi iletisim kiiltiirline, en azindan kendi kurumlari
icerisinde ¢ok da aliskin ve istekli olmadiklarinin bir gdstergesi olarak

degerlendirilebilir.

Ust yonetimin anlik sohbet uygulamasina kars1 olumsuz bakis acilar1 su demeg

igerisinden rahatlikla ¢ikarilabilmektedir;

“"chat. chat uygulamasimi ben faydali gormiiyorum. ciinkii forumlara alternatif
olusturabilir. chat i insanlar ozel isleri icinde kullanabilirler. ama is icin
kullanmirlarsa bu sefer foruma yazmasi gereken bir soruyu uzmana chat tizerinden
gonderirse, o aynt sorundan muzdarip olan diger kisiler o cevabi goremiyecek. bir

miikerrerlige diigmiis olacak. yani forumu baltalayan bir uygulama olabilir chat ig
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anlaminda. is anlaminda olmayan boyutu ozel gériismeler i¢in ben uygun
bulmuyorum yani..."

“tabi orada kalma siirelerini uzatir, chat yaparlarsa sohbet ederlerse. nasil bir insan
gelip bir baskasimin odasinda sohbet ediyor yani 5 saat chat yapabilirler. bence
kesinlikle ¢alismalart olumsuz yénde etkiler. ben chat i uygun bulmuyorum exo
‘da...”

Kamu calisanlar1 agisindan g¢evrimigi platformlarda bilgi paylasimini etkileyen
faktorler igerisinde kurum ici bilgi paylasim kiiltiirii %3.2 ile son siralarda yer
almistir (Tablo 31). Calisanlara gore ¢evrimigi bilgi paylasiminin arttirilabilmesi i¢in
bilgi paylasiminin ilgi ¢ekici konulara odaklanmasi (%36.4), sozel bilgi
paylasimindan ziyade yaziya dokiilmiis bilgi paylasimlariin yapilmas: (%18.2),
calisanlara verilen islerin 6nemine dair de bilgiler verilmesi gerektigi (%]18.2)
vurgulanmustir (Sekil 28).

40%
36%
32%
28%
24%

20%
16%

18.2%

12% 9.1% 9.1% 9.1%
8%
4%
isle ilgili S6z ugar yazi kalir calisanlar kisiler,tecriibelerin gOrus / oneriler ligililerden gorus
konularda ihtiyag / kisi gider yaptiklari isin in degerli ve kalici forumdan toplanmakta
duyulan,ilging aktarilmis onemi konusunda olacagina toplanabilir ancak iyilestirme
gekici bagliklar tecriibeleri kalir bilgilendirilmeli inandirimal yapilamamakta

Sekil 28. Bilgi Paylagim Kiiltiirii

Tablo 47. Bilgi Paylasim Kiiltiirii (Kamu Calisanlar I¢in)

Frekans Yiizde%
isle ilgili konularda ihtiya¢ duyulan,ilging ¢ekici basliklar 4 36
calisanlar yaptiklari isin nemi konusunda bilgilendirilmeli 2 18
S6z ugar yazi kalir / kisi gider aktarilmus tecriibeleri kalir 2 18
goriis / oneriler forumdan toplanabilir 1 9
Ilgililerden goriis toplanmakta ancak iyilestirme yapilamamakta 1 9
kisiler,tecriibelerinin degerli ve kalici olacagina inandirilmal 1 9

Toplam 11 100
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3.2.5.9. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerin ¢evrimigi bilgi paylasimi hususunda ki 6nemi kamu iist
yoneticilerine gore oldukc¢a onemlidir (Tablo 34.). Ust ydnetime gore bir kamu
gorevlisi hali hazirda gerek sozel gerekse yazili bir bilgi paylasimi yapmadan 6nce
memuriyetin getirmis oldugu yasal kisitlar (%53) nedeni ile yapacagi paylagimi
etraflica diigiinerek yapar.

Bunun haricinde, iist yoneticilere gére kamu c¢alisanlarini bilgi paylasmaya iten
en onemli bireysel nedenlerden bir tanesi de kariyer hedefidir (%32). Mesela, bir
kamu c¢alisan1 eger gorevde yiikselmek istiyorsa veya diger caligma arkadaglarinin
takdirlerini kazanmak istiyorsa, gerek yoneticileri gerekse calisma arkadaslar
tarafindan fark edilebilmek i¢in ¢evrimi¢i bilgi paylasimi hususunda diger ¢alisanlara
nazaran daha istekli olabilir (Tablo 48.).

“..yani kariyer hedefi isine daha basarili olma izlenimi olabilir. evet. yani hem is
arkadaglar: tarafindan, yani isle ilgili paylasimlarint soyliiyorum. is arkadaglart
tarafindan fark edilmesi, evet bu kisi gercekten isi ile alakali bu konuda sorular
soruyor, feedbackler veriyor dedirtebilir. ya da amirleri tarafindan goriilmek
istemesi. bunlar hani kariyerini énemseyen bir ¢calisan profili olabilir...”

Tablo 48. Bireysel Faktorler (Kamu Ust Yoneticileri igin)

Frekans Yiizde%
memuriyetin getirdigi kisitlar 10 53
kariyer hedefi 6 32
bilisim okur-yazarligi 1 5
mevcut is yuki 1 5
iist paylasim sinir1 1 5
Toplam 19 100

Ust paylasim sinir1 (%5) olarak belirtilen unsur iist yonetim tarafindan unsur ise
asagida belirtilen anekdot icerisinden tiiretilmistir.

“..ama hani burada bir ol¢ii olmast lazim yani. burada herseyi paylasan herseye
yorum yapan bir insanda itici bulunacaktir. yani tam tersi bir etki de yaratabilir...”

Kamu calisanlarinin bakis agilarina gore ise memurlarin ¢evrimici platformlarda
bilgi paylagmasini etkileyen dort farkli bireysel faktor mevcuttur. Bu faktorler
arasinda “yoneticiler tarafindan birey olarak saygi duyulmak” %30 ile basi
cekmektedir. Bu faktorii takiben c¢alisanlar ayrica forum igerisinde yapacaklari

paylagimlarla ilgili sorunlar yasamamak ve kontrol baskisi hissetmemek gibi giiven
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unsurlarimi one siirmektedirler (%26). Ayrica forumun kullanict dostu olmasi, is
yiikii degil is kolaylig1 saglamasi gibi "kullaniglilik" bekletileri de gliven faktorii
kadar dikkat ¢ekmektedir. Son olarak ise ¢alisanlarin %18'1 forum uygulamasinin

daha etkin kullanilabilmesi i¢in sosyal beklentilerini dile getirmislerdir (Tablo 49).

Tablo 49. Bireysel Faktorler (Kamu Calisanlar I¢in)

Frekans Yiizde%
yoneticiler tarafindan deger gormek 7 30
giiven (igerik sebebiyle sikint1 yagsanmamasi, paylasim hatasinda 6 26
bireysel deger kayb1 yagama korkusu, az kontrol ¢ok paylagim )
kullamishlik (forumlarin kullanici odakli tasarlanmasi, sorulara 6 26
cabuk cevap alinabilmesi, ilave is yiikii getirmemesi)
sosyal destek beklentileri (sosyal faaliyetler diizenlenmesi, alanda 4 18
caliganlarin iicret ve kiyafet konusunda desteklenmesi )(sosyal
destek)
Toplam 23 100

“vazili paylasimlarda hata olmast durumunda bunun forumdaki herkes tarafindan
goriiliip  kiginin kendi degerinin diisecegini diisiinmesi bu tiir paylasimlar
kisitladigim diistinmekteyim...”

’

“...daha az kontrol daha ¢ok paylagim...’

“herhangi bir soru yoneltilip giinlerce ilgili birim tarafindan mesajlarin kontrol
edilmedigi ya da hi¢bir cevap yazilmadigi durumda forum kullanim amacini yerine
getirmemis oldugundan kullanilmamaktadir...”

3.2.6. Sadece Kamu Calisanlar1 Bakis A¢isina Gore Tiiretilen Nitel Faktorler

3.2.6.1. Kurumsal Iletisim Araglar1

Bu boliimde oOncelikli olarak kurumsal iletisim araglarina ait sonuglara
gecilmeden Once bu sonuglara nasil ulagildig1 gdsteren nitel analiz siiregleri seffaf bir
bigimde paylasilacaktir.

Sekil 29. icersinde kurum calisanlarina gonderilen yar1 yapilandirilmis bir anket
sorusuna verilen cevaba ait metin yer almaktadir. Sekil 29. igerisinde ilk satirda yesil

ile isaretlenmis kisimda, kurumdaki telefon altyapisinin yetersiz oldugundan
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bahsedilmektedir. Dogrusu, bu ciimle asagidaki paragrafin “konu tiimcesi”dir. Diger
bir ifade ile paragrafin ana fikrini barindiran ciimledir. Bu arada konu tiimceleri
genel olarak paragraflarin ilk climlelerinde yer almakla beraber, esasen bulunduklari
paragrafin ana fikrini yansitan en genel ciimlelerdir. Bu nedenden otiirii, “yetersiz
kurumsal telefon altyapis” bu paragraf icerisinden tiiretilecek olan diger kodlari
kapsamasi i¢in bir alt kategori olarak belirlenmistir. Bu sayede Sekil 30. igerisinde
gosterilen kod sistemi icerisinde “yetersiz kurumsal telefon altyapisi” koduna ait

deger bir (1) olarak olusmustur.

£ Oneelte i, VOIPgbi bir alyap e herkese

faydal olacatr, CUnki

!

Sekil 29. Nitel Analiz Alt Kategori Olusturma Siireci Ornegi

Sekil 29. icerisinde yer alan ikinci ciimle incelendiginde, ilgili ¢alisanin diger
caliganlar ile iletisime gegebilmek igin bir tiir bireysel telefona ihtiyag duydugundan
bahsettigi goriilmektedir. Devam eden ciimlede ise ilgili ¢alisan mevcut telefonlar ile
iletisimin zorlukla saglanabildigine ve daha sonra ki kisim igerisinde de farkli cografi
yerlesim yerlerinde yer alan birimler arasi iletisimin zorluklarindan bahsetmektedir.
Son olarak ise merkez ve tasra teskilati calisanlar1 arasinda iletisimin ¢ogu zaman

kisisel cep telefonlar1 kullanilarak saglandigindan bahsedilmistir.
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Code System af e S @z x

problems sorted by personal networking
b e-mails preferred to gather information from other unit/employe
because we look for guick solutions
it's rare to have no responses by e-mail
used to use e-mails
b insufficient telephone infrastructure
individual phones need to be used to communicate each o...
hard to communicate by current line phones
e cmployees need personal line phones and numbers like V...

I 1 S S T S ST |

hard to communicate between different regional units

Sekil 30. Kurumsal Iletisim Araglar1 Kategorisine Ait Kod Sistemi-2

Sekil 30, icerisinde “yetersiz kurumsal telefon altyapisi” alt kategorisine ait
frekans degeri 6 olarak belirlenmistir. Sekil 29. igerisinde verilen paragraf
icerisinden 5 kod tiiretildigine gore, bu kodlardan bir tanesinden, baska bir ¢alisan
tarafindan farkli bir veri seti igerisinde, bir kez daha bahsedildigi anlasilmaktadir.

Yukarida detaylar1 verilen nitel analizler neticesinde elde edilen bulgulara dair
yorumlar ise su sekildedir. Oncelikli olarak gevrimigi bilgi paylasimmi etkileyen
faktorler igerisinde “kurumsal iletisim araglari” faktorii, sadece kamu ¢alisanlari
tarafindan vurgulanmistir. Ust yoneticilerin bu faktorii fark edememeleri ise makul
karsilanabilecek bir durumdur. Zira, iist yoneticiler kendilerine 6zel olarak hizmet
veren sekretaryalar1 sayesinde, ¢ogu zaman iletisim kurulmasi hususunda
karsilasilabilecek sorunlar ile karsilasmamaktadirlar. Ornegin bircok iist ydnetici
¢ogu zaman, e-posta yazma ve is ile ilgili hususlarda ¢alisanlara dogrudan telefon
acma gibi hususlar ile ugrasmak durumunda kalmamaktadirlar.

Calisanlardan elde edilen metinler igerisinde kurumsal iletisim araglari hususunda

toplam 24 defa bahis gegmistir (Tablo 50.).



Tablo 50. Kurumsal letisim Araglar1 (Sadece Kamu Calisanlar Igin)

Frekans

ilgili birim/kisiden cevap almada e-posta/telefon tercih edilir
yetersiz kurumsal telefon altyapisi

sorunlar kisisel iletisim kanallar ile ¢oziiliiyor

chat gibi Kurum i¢i anlik iletisim araglar1 gerekli

e-posta sistemi ile bilgi saglikli bir bigimde yonetilememekte
chat zaten kisisel olarak yapilabiliyor faydali olmaz

Toplam

R Bk W 01 O

24
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Yiizde%

1

36
24
20
12

4

4
00

Bu 24 bahis igerisinde ilgili birim/kisiden cevap almada e-posta/telefon tercih

edilmesi (%36), kurumdaki telefon altyapisinin yetersiz olmasi (%25) ve kisisel

iletisim kanallar1 (%20) 6n plana ¢ikan unsurlardir (Sekil 31).

36.0%

36%
32%
28%
24%
20%
16%
12%

8%

4%

0%

24.0%

4.0%

ilgili birim/kisiden  kurumdaki telefon sorunlar kisisel chat gibi Kurumigi  e-posta sistemi ile

cevap almada e- altyapisi yetersiz iletisim kanallari anlik iletisim bilgi saglikli bir
posta/telefon ile goziiliyor araclar gerekli bicimde
tercih edilir yonetilememekte

4.0%

chat zaten kisisel

olarak
yapilabiliyor
faydal olmaz

Sekil 31. Kurumsal Iletisim Araglari

3.2.6.2. Odiillendirme

Nicel arastirmalar kapsaminda taranan literatiir igerisinde c¢evrimici bilgi

paylasimi hususunda orgiitlerin tiyelerine ddiillendirme sistemleri sunmalarinin, bilgi

paylasimini olumlu yonde etkileyeceginden bahsedilmektedir. Ancak, nitel analizler

neticesinde ulasilan sonuglar bu durumun tam tersi bir gerceklige isaret etmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin vermis olduklar1 demegler igerisinde %64.7’si ¢esitli

sakincalardan otiirii forum igerisinde bilgi paylagimi yapan c¢alisanlara 6diil

verilmemesinden yana olduklar1 goriilmektedir. Cevrimici bilgi paylasimlarinin

maddi odiller ile desteklenmesi gerektigini diisiinenlerin orani ise sadece %2.9
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oraninda kalmistir (Sekil 32.). Katilimeilarin %14.7’si ise maddi olmayan 6diillerin

verilmesinden yana fikir beyan etmislerdir.

70%
63%
56%
49%
42%
35%
28%
21%
14%

7%

0%

11.8%
5.9%

2.9%

forum katilimi igin maddi olmayan Kurumici performans Kurumici performans maddi odullendirme
odil verilmemelidir odulendirme olmalidir ~ programlari icin girdi ~ programlari igin girdi olmalidir
olmali olmamali

Sekil 32. Odiillendirme

Tablo 51.0diillendirme (Sadece Kamu Calisanlari Igin)

Frekans Yiizde%
forum katilimi i¢in 6dil verilmemelidir 22 65
maddi olmayan 6diilendirme olmalidir 5 15
Kurumigi performans programlari igin girdi olmali 4 12
Kurumigi performans programlari igin girdi olmamali 2 6
maddi ddiillendirme olmalidir 1 3
Toplam 34 100

...maddi odiil verilmesi konusunda mevzuat agisindan sikinti olusacagindan
yukarida bahsi gegen manevi 6diil mekanizmalar yeterli olacaktir...."

"...balpetegi programinda performans hesaplamasinda bir degisken olarak
kullanmilabilir kisilerin forumdaki paylagimlarinin aldigi sanal puanlar. fakat bu
suistimal eidlebileceginden kisilerin birbirlerine verebilecegi like, sanal puan vb.
stmrlandrilmaly dir..."

"...herseyi performans uygulamasina baglamak goriintiiyii kurtarmaktan baska bir
ise yaramaz. bilgi ve tecriibe paylasimi yapmak goniillii yapildiginda anlambidir,

gorev olarak yapildiginda performsi arttirmak icin alinan sagma egitimlerden bir
farki kalmaz..."

"...odiil verilmemelidir. yoksa c¢alisanlar igi giicii birakiwr, isyerinde de gerekli
gereksiz paylasim yapmaya baslarlar. forum gereksiz bilgi lerle dolar tasar. forumda
is ve etkinlik disinda bisey paylasiimamasi da saglanmalidir. facebook gibi gereksiz
bilgi ¢opliigii haline gelmesi engellenmelidir...."
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“..forum kullamicilarina ekledikleri konular, ekledikleri yorumlar, forum kullanim
stkligr gibi gostergeler kullanilarak kullanici reytingi verilebilir. Bu bilginin herkes
tarafindan goriilmesi saglamip, kullanimi cazip hale getirilebilir...”

3.2.6.3. Kurum I¢i Forum Tanitimi

Ilk bakista kurum i¢i forum tanitimi Kategorisinin “ydnetimden beklentiler”
kategorisi ile birlestirilmis olmasi gerektigi disiiniilebilir. Dogrusu, bu ihtimal
arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir. Lakin bu iki kategoriye ait alt kategoriler
dikkatli bir bicimde incelendiginde tanitima ait alt kategorilerin, iist yonetim destegi

alt kategorileri ile ciddi bigimde farklilastigi goriilmektedir (Sekil 33, Tablo 52).

39.1%

40%
36%
32%
28%
24%
20%

16% 13.0% 13.0%
12%
8% 4.3% 4.3%
o
° Ne oldugu,amac,  forum kullanimina iyi uygulama ihtiyaclari forumun faydalan forumda
kullanimi igin tm Merkez teskilati ornekleri karsiliyorsa forum hususunda Ust kullanicilara ait
calisanlara egitim ancilik etmeli (siniflama gibi) tanitimini kendisi Yénetim kullanim
veriimel yapilip, taritilmali yapacaktir bilgilendirilmeli istatistikleri
paylasilabili

Sekil 33. Kurum i¢i Forum Tanitimi

Tablo 52. Kurum I¢i Forum Tanitimi (Sadece Kamu Calisanlari Igin)

Frekans Yiizde%
Ne oldugu,amaci, kullanimi igin tiim ¢aliganlara egitim 9 39
forum kullanimina Merkez teskilati onciiliik etmeli 6 26
ihtiyaglar karsiliyorsa forum tanitimini kendisi yapacaktir 3 13
iyi uygulama ornekleri (siniflama gibi) yapilip, tanitilmali 3 13
forumda kullanicilara ait kullanim istatistikleri paylasilabilir 1 4
forumun faydalari hususunda Ust Yénetim bilgilendirilmeli 1 4
Toplam 23 100

" forum kullanimi ile ulasilan bir kag¢ tane ¢ikti ve buna benzer durumlarla ilgili
calisanlar bilgilendirme yapilarak..."

genel bilgilendirme egitimleri yapilabilir. forum kismimin kullanimi tesvik
edilebilir.”
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“forum un kullamimimin ne gibi faydalar saglayacagr konusunda iist yonetim
bilgilendirilmeli ve farkindalik olusturulmalidir. Bu saglandiktan sonra gerisi
kendiliginden gelecektir...”

3.2.6.4. Modern insan Kaynaklar1 Y®onetimi

Nitel veri analizleri neticesinde TUIK igerisinde modern insan kaynaklari

yonetimine duyulan ihtiyag ortaya ¢ikmistir (Sekil 34).

39? 27.3% 27.3%
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1 % 9.1% 9.1% 9.1% 9.1% 9.1%
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0% . . . . . . ;
yOneticilere ise yonelik liyakate gore yetenekli pozisyon Insan usta - ¢irak
yoneticilik oryantasyon yiikselme calisanlarin gbrev Kaynaklar iliskisi Kuruma
egitimi egitimleri istihdam tanimlarinda Dairesi kazandinlmali
verilmelisi yapilmamakta edilmesi "egitim" yer personel
almamaktadir yapisinda
uzmanlagmaya
gitme

Sekil 34. Modern insan Kaynaklar1 Y &netimi

Bulgular, Kurumda halen galigsanlar1 yonetsel bir bakis agisi ile degerlendiren,
geleneksel personel yonetimi yaklagiminin hakim oldugunu goéstermektedir. Kurum
icerisinde insan kaynaklar1 yonetiminin ¢agin gerektirdigi bigimde, 6rnegin yetenek
yonetimi odakli, yapilamamasi nedeni ile ¢alisanlar yetenekleri ile baglantili islerde
calisgamamaktadir. Bu nedenle yeteneklerini gelistirebilmek igin gerekli egitimleri
alamayan bireyler, kendilerini ger¢eklestirememektedirler.

Kendini  gerceklestiremeyen  bireylerin  bilgi  paylasma istekleri  ve
paylasilabilecek degerli bilgileri de sinirli olmaktadir. Bu bireyler ayrica ¢ogu zaman
yoneticiler tarafindan siradan kisiler olarak goriildiiklerinden o6tiirii zaman igerisinde
0z giivenlerini kaybetmekte ve paylagsma istegi azalmis, ice kapanik caliganlara
doniisebilmektedirler.

Kurum c¢alisanlar tarafindan insan odakli aktivitelere yapilan vurgular dikkat
cekmektedir. Yoneticilere yoneticilik egitimi verilmesi ve igse yeni baslayan kisilere
oryantasyon egitimi verilmemesi bagliklar1 %27’serlik oranlara ile basi

cekmektedirler. Gorev tanimlarinda "egitim" yer almamasi (%9), insan kaynaklari
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dairesinde meslek uzmani bulunmamasi (%9) gibi bulgular Kurum da insan
kaynaklart yonetimine verilen Onemin ne durumda oldugunu goézler Oniine

sermektedir.

Tablo 53. Modern Insan Kaynaklar1 Yénetimi (Sadece Kamu Calisanlar I¢in)

Frekans Yiizde%
ise yonelik oryantasyon egitimleri yapilmamaktadir 3 27
yoneticilere yoneticilik egitimi verilmelisi 3 27
pozisyon gorev tanmimlarinda "egitim" yer almamaktadir 1 9
Insan Kaynaklar1 Dairesi personel yapisinda uzmanlasmaya gitme 1 9
usta - ¢irak iligskisi Kuruma kazandirilmalidir 1 9
liyakate gore yiikselme 1 9
yetenekli ¢alisanlarin istihdam edilmesi 1 9
Toplam 11 100

Tablo 53. igerisinde yer alan alt kategorilerin elde edildigi metinlere ait bazi
kisimlar su sekildedir.

“orgiit kiiltiiri, orgiit sel gelisim, orgiit dili, liderlik vb. konularda yoneticiler e daha
fazla egitim,seminer verilebilir. ¢calisanlarin sosyal yonii ( duygusal boyut u) goz ardi
edilmeyerek otonomi vb. konularda yeni yonetim bicimleri hakkinda bilgi sahibi
olunabilir, yoneticiler bu konular hakkinda bilgilendirilebilir. diinyada yeni yonetim
tarzlarina sahip kurum kuruluglar incelenerek klasik yonetim bigiminden
uzaklasilabilir..."

"...rekabet diistiriiliip herkese egsit deger verilmesi ve kurum i¢i deneyim ve
tecriibelere gore gorev yiikselmelerinin yapilmasi..."

"...calisan calisanlar in birbirine ig tecriibesini aktaracak zamanmi olmadig1 gibi,
kendini gelistirmek isteyen ¢alisanlare de buna ayiracak zaman kalmamaktadir. hi¢
bir pozisyonun gorev tamminda egitim sozciigii gegmemektedir. birime yeni baglayan
bir ¢alisanlar igin hizmet ici egitim gibi bir prosediir ongoriilmedigi gibi tamamen
kervan yolda diiziiliir mantigiyla hareket edilmektedir...”

3.2.6.5. Kargiliklilik Normu

Karsiliklilik normu faktorii calisanlar acisindan bilgi paylasimini etkileyen
faktorler arasinda en diisiik frekans degerine sahip olan faktordiir. Baz1 ¢alisanlar,

metinler icerisinde toplamda 5 farkli yerde (%45.5), forum igerisinde sorduklar
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sorulara cevap alamadiklarint ve bu yilizden forumu kullanmaktan vazgectiklerini

belirmislerdir (Sekil 35.).

50% 45.5%
45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% 9.1% 9.1% 9.1%
5%
0,
sorulan sorulara ilgili ~ dogru bilgiye ulasmak bilgi paylagim forumu sik kullananlar, kamu kurumlarinda
birimlerce cevap icin egolar bir kenara birimden birime is yogunluklari az diye paylagimci forum
yazilmamasi birakilmali farkhlik algilanabilir kiiltdird olusturmak zor

gostermektedir

Sekil 35. Karsiliklilik Normu

Tablo 54. icerisinde yer alan alt kategorilerin elde edildigi metinlere ait bazi kisimlar
asagida paylasilmistir.

Tablo 54. Karsiliklilik Normu (Sadece Kamu Calisanlari Igin)

Frekans Yiizde%
sorulan sorulara ilgili birimlerce cevap yazilmamasi 5 45
dogru bilgiye ulagsmak igin egolar bir kenara birakilmali 3 27
kamu kurumlarinda paylasimci forum kiiltiirii olusturmak zor 1 9
forumu sik kullananlar, is yogunluklar az diye algilanabilir 1 9
bilgi paylasimi birimden birime farklilik gostermektedir 1 9
Toplam 11 100

"..kurum i¢i paylagim kiiltiirii nii tamamen olusturmak gii¢. insanin dogasi geregi
egoist ve paylasmaktan hoslanmiyor...."

"...egolari bir kenara birakarak...."

"...herhangi bir soru yoneltilip giinlerce ilgili bilim tarafindan mesajlarin kontrol
edilmedigi ya da hi¢bir cevap yazilmadigr durumda forum kullanim amacim yerine
getirmemis oldugundan kullanilmamaktadir...."
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3.2.7. Sadece Kamu Ust Yoneticisi Bakis Acisina Gore Tiiretilen Nitel Faktorler

3.2.7.1. Kurumsal Calisma Tarz1/ Is Akis Bigimi

Kurumsal is yapilis bicimi ile kast edilen husus, TUIK’in teknik bir kurum olmas1
nedeni ile belirli arastirma yontemlerine bagli olarak faaliyetlerini yiiriitmek zorunda
olmasidir. Her ne kadar, iist yonetici tarafindan bu basliga sadece 6 kez degilmis ise

de, bu bagligin kurum i¢i iletisimi bir nebze de olsa etkiledigi anlasilmistir.

Tablo 55. Kurumsal is Akis/Yapilis Bi¢imi (Sadece Kamu Ust Yéneticileri Igin)

Frekans Yiizde%
is slireglerinin gesitliligi 2 33
teknik kurumda islerin yapilmasinda metodolojilere bagli kisitlar 2 33
alanda ¢alisma yiiriidiigi i¢in hizli iletisim olmali 1 17
stirekli uzmanlara danismak gerekir 1 17
Toplam 6 100

“bizim ¢iinkii kurumsal yapimiz farkli. teknik bir kurumuz. bir islemi yapmadan once
vani kendi kafamiza gore yapamayiz hani belli kurallara gore yapimast gerekir.
belirli bir metodolojiye gore hareket etmek gerekir. o anlamda siirekli uzmanlara
danismak gerekir bir isin ilgili uzmanina ve alanda da ¢alisma yiiriidiigii icin bunun
hani kisa zamanda bir feedback olmasi gerekiyor..."

3.2.8. Cevrimici Bilgi Paylasimim Etkileyen Kritik Faktorler

Her ne kadar ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen 15 faktor igerisinden 9 tanesi
hem calisanlar hem de kamu iist yoneticileri tarafindan ortaya konulmussa da, bu
faktorlerin  6nem dereceleri taraflar acgisindan ciddi bir bigimde farklilik
gostermektedir. Kamu kurumlarinda ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen en kritik
faktorler, Tablo 30.ve Tablo 31. icerisinde frekans dagilimlari en yiiksek olan
faktorler arasindan belirlenmistir.

Tablo 30. igerisinde goriilebilecegi iist yoneticiler gére en g¢evrimigi bilgi
paylasimi hususunda en ehemmiyetli faktorler calisanlara ait bireysel faktorler,

cevrimigi bilgi paylagim kiiltiirii, bilgi paylasim alan1 ve biirokratik yonergeler olarak
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tespit edilmistir. Diger yandan, ¢alisanlar acisindan en kritik faktorler bilgi paylasim
ortami ve yoneticilerin ¢alisanlara kars1 tutumlari oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda;

= Yoneticiler agisindan cevrimigi bilgi paylasimii etkileyen en kritik
faktorler;

calisanlar ile ilgili bireysel faktorler,

e cevrimici bilgi paylasim kiiltiiri,

bilgi paylagim alani,

biirokratik yonergeler.
= Calisanlar agisindan cevrimigi bilgi paylagimini etkileyen en kritik
faktorler;
e bilgi paylasim alani,
e yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutumlari olarak 6zetlenebilir.

Bir ilave olarak, yukarida bahsi gegen kritik faktorler incelendiginde; yoneticilere
gbre cevrimici bilgi paylasimda en kritik faktdr calisanlar iken, ¢alisanlara gore en
kritik ikinci faktor yoneticilerdir. Bu durum yonetici ve calisanlar olmak iizere
taraflarin ¢evrimigi bilgi paylasimi hususunda kendilerinden ziyade karsi taraftan

beklentilerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaistir.

3.3. CEVRIMICI BiLGi PAYLASIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
NITEL-NICEL ve BIREYSEL-KURUMSAL BOYUTLARDA SUNUMU

Bu c¢alismada nicel arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilen
arastirmalarda, ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorler bireysel ve kurumsal
boyutlarda elde edilmistir. Ayrica calismanin nitel arastirma yontemleri izlenerek
tamamlanan kisminda ise ¢evrimic¢i bilgi paylasim faktorleri kamu galisanlar1 ve
kamu {ist yoneticileri bakis acilar1 ile aydinlatilmistir. Nitel ve nicel yontemler
kullanilarak elde edilen tiim faktorler asagida paylasilan Sekil 36. icerisinde dort
boyut igerisinde Ozetlenmistir. Sekil 36. icerisinde diizenlenen faktorler, bu tez

calismasinda elde edilen en 6nemli bulgulardan bir tanesi teskil etmektedir.
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KURUMSAL FAKTORLER
Bilgi payvjagim kiiltiirii
. Bilgi pajasim ortam
Cerceve (kullam yonergelerd) L Forum ici fletiim
Kurumsal ¢alisma tarz Dikceyfletisim Kurumsal toplantilarda iletisim *
Kurumsal iletisim araclan Forunf yonetni
Modem iKY Kargiliilik normu
Yatay iletisim Kurunfici tanttm
Tekgoloii
NITEL NICEL
FAKTORLER FAKTORLER
R Sosyal cevre
Yoneticlerden deger gormek Odiligndirme - L
| Paylagma istedi
Kullamglik Gifen Aidiyet
Sosyal destek Kurum dist sanal uygulama tophiugn katibm:
BIREYSEL FAKTORLER

Sekil 36. Cevrimigi Bilgi Paylasimini Etkileyen Faktorlerin Nitel-Nicel Ve Bireysel-

Kurumsal Olmak Uzere Dért Boyutlu Sunumu

Ozet olarak, Sekil 36. igerisinde paylasilan bulgular cok cesitli sekillerde
yorumlanmaya miisaittir. Lakin nitel ve nicel analiz kisimlarinda her bir faktor ayri
ayri detayli bir bicimde ele alindiklarindan otiiri bu kisimda ayrica ele
alinmayacaklardir. Nitel ve nicel yaklagimlar neticesinde ortak olarak belirlenen
faktorlerin oldukga fazla olmasi, her iki yaklagimin "gercege ulasma" noktasindaki
kismi benzerliklerine isaret etmektedir. Ayrica, burada alt1 ¢izilmesi gereken oldukca
ehemmiyetli bir bulgu ise, elde edilen faktorlerin bir boliimiiniin sadece nitel
yontemlerle belirlenebilmisken, diger bir boliimiiniin sadece nicel yoOntemlerle
belirlenebilmis olmasidir. Bu faktorlerin her biri gerek istatistiksel analizler
neticesinde, gerekse bireylerin fikir diinyalar1 igerisinde ayri ayri 6nem teskil
etmektedir. Dolayisiyla, sonug olarak, nitel ve nicel yaklasimlarin "gercek" bilgiye
ulagilmasi hususunda birbirleri ile rekabet eden yaklasimlar degil bilakis birbirlerini

tamamlayici yaklasimlar olduklar1 gériilmektedir.



DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA VE TARTISMA

Bir sanal uygulama toplulugu (VCoPs) platformu olarak, 2012 yilinda hayata
gecirilen TUIK Forum uygulamasi kurum galisanlarindan yeterli 6lgiide kullanim ve
paylasim ragbeti gérememistir. Bu nedenle igerisinde bir forum uygulamasini da
barindiran Yeni TUIK Intranet projesi 2014 yilinda yiiriitiilmeye baslanmustir.

Yapilan incelemeler ve degerlendirmeler neticesinde diinya genelinde yaygin
olarak kullanilan, agik kaynak kodlu eXo Platformunun TUIK igin uygun bir sistem
olduguna karar verilmistir. Sosyal medya o6zelligi de barindiran eXo platformu
igcerisinde bulunan etkinlik akisi, forum, viki, kisisel ve birimsel dosya sunuculari
gibi elektronik bilgi paylasim alanlarinin bulunuyor olmasi, kurumsal hafizanin
seffaf bir platformda calisanlar arasi etkilesimli bir bicimde olusturulabilmesi i¢in
cok onemli bir firsat teskil etmistir.

Bu platformun o6rgiit igi bilgi paylasiminda etkin bir bi¢imde kullanilabilmesi igin
ilk olarak 2014 y1l1 igerisinde yeni intranet platformunun kullanimina dair ¢er¢evenin
belirlenebilmesi maksad ile intranet kullanim ilkeleri olusturulmustur (Ek 9. Yeni
Intranet Kullanim Ilkelerine dair 05.09.2014 Tarihli Resmi Yazi ve Eki). ilgili 9. Ek
belgesinde de goriilebilecegi lizere bu ilkelerin ciddi bir bi¢imde gelistirilmeye
ihtiyag duymalar1 Yeni Intranet Proje Sorumlusu olan arastirmaci tarafindan fark

edilmistir.

Bu kapsamda gergeklestirilebilecek iyilestirme calismalarina temel teskil etmek
iizere ilk olarak eXo (Yeni intranet Sistemi) gibi bir sanal uygulama toplulugu
platformu olan TUIK Forum (2012) iiyelerinin bilgi paylasimini etkileyen bireysel ve
kurumsal faktorler nicel ¢aligmalar ile tespit edilmistir. Akabinde ise nitel yontemler
kullanilarak ytirtitiilen arastirmalarda kurum {ist yoneticisi ile derinlemesine miilakat
yontemi ve TUIK Forum iiyeleri (n=50) ile yar1 yapilandirilmis elektronik soru
kagidi ile veri toplama ve nitel veri analizleri yiiriitiilmiistiir. Nihai olarak ise nitel ve

nicel ¢alismalar neticesinde elde edilen faktorler 1s181nda 05.09.2014 tarihli Intranet
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Kullanim ilkeleri (EK.9) revize edilerek 2015 yili igerisinde kapsamli bir yonerge
halini almistir (Ek.8 TUIK Cevrimigi Bilgi Yénetim Taslak Yonergesi).

Yeni Intranet Platformunun 2015 yili Haziran ay1 igerisinde test amagcli olarak
kurum calisanlarinin kullanimina ag¢ilmadan 6nce, arastirmaci tarafindan ayrica 2015
yili Mayis ay1 icerisinde Ek 4. igerisinde belirtilen “TUIK Forum (2012) Cikarilan
Dersler / Yeni TUIK Forum igin Yapilmas: Gerekenler” baslikli resmi belge

hazirlanmis ve ilgili daire bagkanliklar1 ile paylasilmistir.

Yeni Intranet Platformunun resmi olarak acilmasi ic¢in 15.10.2015 tarihinde
Kurum iist yonetimi ile gerceklestirilen toplantida, aragtirmaci gézlemleri neticesinde
bilgi paylagimini etkileyen "teknoloji" faktoriine dair teknik gereksinimlerin Bilisim
Teknolojileri Birimi tarafindan yeterli 6l¢iide karsilanamamasi nedeni ile platformun
acilmasinin ertelenmesini talep etmistir. Arastirmact ayrica ¢ézlimlenmesi gereken
teknik sorunlara dair bir bilgilendirme sunumu da yapmistir. Arastirmaci sunumda

bahsettigi teknik sorunlardan en 6nemli olanlarini su sekilde siralamistir.

Oncelikle insan kaynaklar1 veri tabani ile Yeni Intranet Platformunun
entegrasyonunun tamamlanamamasi nedeni ile ¢aliganlara ait isim-soyisim, birim ve
unvan bilgilerinde yasanan degisimlerin Yeni Intranet Platformu igerisine otomatik
olarak yansitilamamasi, sistemin siirdiiriilebilmesi agisindan karsilasilabilecek en

Oonemli sorun olarak belirtilmistir.

Ayrica Yeni Intranet Platformunun, Kurum igerisinde kullanilan ve erisim
yetkilerinin merkezi bir sistemden yonetildigi TUIK Erisim Denetimi Sistemi ile de
entegrasyonunun yapilamamis olmasinin yonetsel acidan ciddi sorunlara yol
acabilecegi belirtilmistir. Son olarak ise Yeni Intranet Platformunun mevcut siiriimii
igerisinde Tiirkge dil desteginde yasanan sorunlar nedeni ile dokiimanlarin

okunurluluklarinda yasanan sorunlar dile getirilmistir.

Arastirmac1 tarafindan yapilan bilgilendirme sunumu neticesinde Bagkanlik
Makami tarafindan ilgili teknik sorunlarin g¢6ziimlenmesi i¢in gerekli adimlarin
belirlenmesi karar1 verilmistir (EK 6. Teknik Danigsmanlik Hizmeti Alim1 Toplanti
Kararlarina Dair Resmi Yazi; EK 7. Teknik Danigsmanlik Hizmeti Alimi Toplanti
Tutanag).
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4.1. CEVRIMICI BILGI YONETIM YONERGESININ OLUSTURULMASI

4.1.1. Taslak Yonerge Siiriimiiniin Hazirlanmasi

Tez g¢alismasi siiresince gerceklestirilen nitel ve nicel aragtirmalar neticesinde
elde edilen ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorler 1s18inda Ek. 8 icerisinde
detaylar1 verilen TUIK Cevrimici Bilgi Yonetim Taslak Yonergesi hazirlanmistir. Bu
yonergenin hazirlanmasimin akabinde ise Kurum igerisinde yer alan tiim birimlerden
taslak yonergeye dair goriisler toplanmistir. Birimlerden gelen goriisler neticesinde
yeniden diizenlenen taslak yonergeye son olarak Kurum Baskani bagkanliginda
gerceklestirilen toplantilar ile son hali verilmistir (Ek.8 TUIK Cevrimici Bilgi

Yonetim Taslak Yonergesi).

4.1.2. Nicel ve Nitel Arastirmalarin Taslak Yonergeye EtKisi

Taslak yoOnerge igerisinde nitel ve nicel g¢aligmalar neticesinde elde edilen
bulgularin etkileri goriilebilmektedir. Asagida yer alan Tablo 56. icerisinde bu etkiler

maddeler halinde 6zetlenmistir.

Tablo 56. Nitel ve Nicel Arastirmalarin Taslak Yonergeye Etkisi

Yonerge Madde No Nitel ve/veya Nicel Faktor

Madde 1-2-3-4 Yazili Yonergeler (Cerceve)

Madde 4 - (2) Forum iletisim hiyerarsisi, dikey iletisim kiiltlirt, bilgi
paylasim ortamu, seffaf bilgi paylasim ortami

Madde 4 - (3) Yatay iletisim kiiltiirti

Madde 5 - (1) Yazili Yonergeler (Cerceve), kurumsal forum tanitimi

Madde 6-7-8-9-10 Yazili Yonergeler (Cergeve), Forum yonetici rolii, forum igerik
yonetimi

Madde 11 Teknoloji, forum igerik yonetimi

Madde 12 (2) Seffaf bilgi paylasim ortami, bilgi paylasim alani, dikey

iletisim kiltiirli, yatay iletisim kiiltiirii

Madde 12 (3) Dikey iletisim Kkiltiirii  (Not: Kurum igerisinde dikey




125

hiyerarsinin yogun olmasi nedeni ile amirler c¢alisanlarinin
forum veya vikiler igerisinde yaptiklar1 kendi yorumlarini
degistirmelerine veya silmelerine miisamaha

gostermeyebilecekleri icin bu madde eklendi. )

Madde 12 (4) (5) (6), | Forum yonetici rolii, Yazili Yonergeler (Cerceve)
Madde 13 (2)

Madde 13 (4) Seffaf bilgi paylagim ortami

Madde 14 (1) Yazili Yonergeler (Cergeve)

Madde 14 (2) Kurumsal iletisim araglari

Madde 14 (3) Yazili Yonergeler (Cergeve), forum yonetici rolii, dikey
iletigim kiiltiirti, yatay iletisim kiiltiiri

Madde 15-16-17 Teknoloji

Madde 18-19-20 Ust yonetim destegi, yonetimden beklentiler, forum yonetici

rolii, Yazil1 Yonergeler (Cerceve)

4.2. SANAL UYGULAMA TOPLULUGU OLUSTURULMASI

TUIK Bilgi Paylasimi Uygulama toplulugu iiyelerinin kurumsal imkanlar
dahilinde fiziksel bir ortamda bir araya getirilebilmeleri i¢in TUIK calistaylarmin
miitemadiyen diizenlendigi Antalya ili belirlenmistir. Uygulama toplulugu tiyelerinin
belirlenmesi, calistay izinlerinin alinmasi i¢in atilan adimlarin yani sira karsilagilan
beklenmeyen durumlar neticesinde atilan yeni adimlar detayli bir bigimde

aktarilmistir.

4.2.1. Uygulama Toplulugunun Bireysel Faktorler Isiginda Belirlenmesi

Cevrimi¢i kurumsal platformlarda (forum, viki, sosyal medya v.b.) bilgi
paylasimini etkileyen bireysel ve kurumsal faktorler, bu tez ¢aligmasinin daha énceki
dongiileri igerisinde gerceklestirilen nitel ve nicel arastirma yontemleri neticesinde
ortaya ¢ikarilmisti. Kamu kurumlarinda g¢alisanlar arasinda cevrimici bilgi
paylagiminin etkin ve verimli bir bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in kurumsal faktorlerin

olumsuz etkilerinin azaltilmasi veya olumlu etkilerinin arttiritlmasi gerekmektedir.
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Ancak yerlesik kurumsal kiiltiir, mevcut kurumsal teknolojik alt yapinin degisimi,
calisanlar icin fiziksel (kantin, spor alani, yemekhane, toplant1 salonu, konferans
salonu v.b.) veya sanal etkilesim ortamlarinin olusturulmasi (kurumsal forum, e-
posta, sohbet uygulamalar1 v.b.) gibi ¢evrimigi bilgi paylagimini etkileyen Kurumsal

Faktorlerin elverigli hale getirilebilmesi kimi zaman yillar alabilmektedir.

Bu nedenle cevrimigi bilgi paylasiminin kisa bir zaman zarfinda etkin olarak
arttirilabilmesi i¢in baz1 bilgi yonetim yontemleri gelistirilmektedir. Bu baglamda
orgiitlerde mevcut bulunan insan kaynaginin var olan bireysel yeteneklerine
basvurulmaktadir. Onceki béliimlerde ortaya ¢ikarilan "Cevrimici Bilgi Paylasim
Modelinde" yer alan bireysel faktdrler baz alinarak belirlenecek olan kurumsal
cevresi genis, kurum disarisinda etkin forum kullanan, kuruma olan aidiyeti ve
giiveni yliksek ve bilgi paylasimi hususunda istekli kisiler adeta birer "Tavsan Atlet"
vazifesi istlenecektir. Bu bireylerin belirlenmesi i¢in kullanilan yontem Tablo 57.

icerisinde detayl1 bir bi¢imde agiklanmugtir.

Tablo 57. Uygulama Toplulugunun Belirlenmesi

Uygulama toplulugu olarak isimlendirilen Caligtay ekibi ¢erceve ve drneklem belirlenmesi
akabinde uygulanan anket calismasina katilan ve TUIK Forum uygulamalarinda bilgi paylasimi
yapan calisanlar arasindan belirlenen 38 kisi ve bir danismandan olugmaktadir. Bu kisiler ¢esitli
Bolge Midiirliikleri ve Merkez birimlerinden bes farkli bilimsel faktor 1s1iginda belirlenmistir.
Calistay katilimcilarinin belirlenmesinden kullanilan bireysel faktorler bir dnceki sayfada yer alan
Cevrimig¢i Bilgi Paylasim Modeli (Sekil 14.) icerisinde gosterilmis ve ayrica asagida listelenmistir.

i. Kurum Dis1 Aktif Forum Kullanimi
a. Tirkiye de en sik kullanilan 20 forum sitesini kullanim ve bu forumlarda
paylasim siklig1
ii. Kurum Igerisinde Genis Sosyal Cevreye Sahip Olunmasi
a. Kurum calisanlarindan kag kisinin cep telefonu numarasina sahip olundugu,
b. Kurum ¢alisanlarindan kag kisi ile sosyal aglarda arkadas olundugu.
iii.  Paylasma Istegi
a. TUIK Forum 2012'de nitelikli bilgi paylasim yapilmasi,
b. Yeni Intranet Platformu Beta siirimiinde (eXo) bulunan forumlarda test
stiresince nitelikli bilgi paylasimi yapilmasi,
c. Literatiirden tiiretilen bilgi paylasma 6l¢eginden elde edilen veriler.
iv. Giiven
a. Literatiirde var olan uluslararasi giiven dlceginden elde edilen veriler.
V. Aidiyet
a. Literatiirde var olan uluslararasi aidiyet 6l¢ceginden elde edilen veriler.

Bir onceki satirlarda 6zelliklerini saydigimiz bu kisiler, yani Tavsan atletler

tarafindan TUIK Sanal Uygulama Toplulugu Calistayr siiresince Yeni Intranet
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Platformunda paylasimlar yapilacaktir. Boylece Yeni Intranet Platformu, kullanima
agilmadan hemen Once onlarca farkli konuda a¢ilmis forum ve konulardan olusan

zengin bir i¢erige sahip olacaktir.

Etkin kisilerin calistay siiresince olusturacaklar1 bu iceriklerin, Yeni Intranet
Sistemimiz kullanima agildiginda diger calisanlar tarafindan goriilmesi ise tam bir
reklam etkisi yapacaktir. Yeni Intranet sistemine giris yapacak olan diger Kurum
calisanlar1 kendilerine ilham veren konu basliklar1 ve forumlardan yararlanarak
kurallar dahilinde birbirinden farkli ve bir¢ok calisana faydali olabilecek hususlarda
yeni konular baglatabilecek ve acilan konulari zenginlestirebileceklerdir. Tavsan
atletler icerisinde yonetici pozisyonundan kisilerin de bulunmasi sayesinde, bu
yoneticilerin forum igerisinde yapacaklari paylagimlar diger calisanlar1 Yeni intranet

Platformunu sahiplenerek bilgi paylasimi yapmalari hususunda cesaretlendirecektir.

4.2.2. Uygulama Toplulugunun TUIK'i Temsil Durumu

Uygulama toplulugu calistaymna katilacak kisiler, bir dnceki dongiide ortaya
cikarllan TUIK Bilgi Paylasim modelinde yer alan faktdrler esas almarak
belirlenmigtir. Calistay katilimci listesi 38 kisiden olugsmaktadir. Bu rakam toplam
Kurum ¢alisanlarinin %1'ine tekabiil etmektedir. Olusturulan listenin Kurumu temsil

orani oldukca yiiksek bir seviyede gerceklesmistir.

Kadro unvanlart1 bakimindan katilimer listesinin temsil orani yaklasik %95
olmustur. TUIK wuzmani, TUIK uzman vyardimcisi, istatistikci, miihendsis,
matematikci, sube miidiirii ve gegici personel (anketdr) gibi Kurumun personel sayisi
yiiksek olan tiim kadrolarinin neredeyse tamami Orneklem igerisinde temsil

edilmistir.

Caligtay listesinde yer alan katilimcilar yonetim hiyerarsisi acisindan ele
alindiginda ise Kurum Bagkanligi hari¢ olmak iizere tiim hiyerarsik kademelerin
temsil imkan1 buldugu goriilmektedir. Liste igerisinde Bolge Miidiirii, Daire Baskani
gibi iist diizey yoneticilerin yani1 sira Bolge Miidiirii ve Daire Bagkanlarma bagl

olarak calisan Grup Sorumlular1 ve Idari Mali Isler Miidiirleri ve bu kisilere bagh
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olarak calisan takim sorumlulari ve uzmanlar ile bu kisilere bagl olarak farkli

kadrolarda ¢alisan ve yonetici olmayan kisiler de yer almigtir.

Calistay katilimer listesi cografi dagilim acisindan incelendiginde TUIK merkez
teskilatinda yer alan 26 birim icerisinden 7 birim, TUIK tasra teskilat1 igerisinde yer

alan 26 Bolge Miidiirliiglinden ise 17 birim temsil edilmistir.

4.2.3. Uygulama Toplulugu Cahstay I¢in izin Alinmasi Siireci

Uygulama toplulugu c¢alistaymin diizenlenebilmesi i¢in arastirmact Kurum
icerisinde yer alan tiim hiyerarsik katmanlarda gorevli yoneticiler ile farkli zaman
dilimlerinde ayr1 ayr1 goriismiistiir. Bu goriismelerde genel olarak basarili bir
cevrimici bilgi paylasiminin TUIK'de tesis edilerek siirdiiriilmesi hususlarinda bilgi

paylasim toplulugu olusturulmasinin ne tiir yapici katkilart sunabilecegi anlatilmistir.

4.2.3.1. SGD I¢ Kontrol Grup Sorumlusu ile Gériismeler

Arastirmaci gorevli oldugu Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 (SGD) I¢ Kontrol
Grubu Grup Sorumlusu ile proje sorumlusu olarak Yeni TUIK Intranet Projesinin
basindan sonuna kadar bir¢ok asamada birlikte ¢alismistir. Grup Sorumlusu agik
goriislii, teknolojik gelismelere hizla ayak uydurabilen ve ayni zamanda sosyal
bilimler alaninda doktora egitimi alan bir kisi olmas1 gibi nedenlerden 6tiirii, bu tez
calismasinin uygulama kismi ile ilgili ¢aligmalarin yiiriitiilmesinde ciddi destek
gostermistir. Grup sorumlusu yeni intranet platformu igerisinde yer alan 6zellikle
viki ve forum uygulamalarini etkin olarak kullandig: gibi diger TUIK calisanlarmin
da bu ¢evrimigi bilgi paylasim platformlarin1 kullanmalar1 hususunda tesvik etmistir.
Bu kapsamda Grup Sorumlum ayrica TUIK Forum igerisinde "Karar Takip ve
Mevzuat izleme" sistemine ait bir forum alan1 olusturarak, "Karar Takip ve Mevzuat
Izleme" sistemine dahil olan tiim paydaslar1 bu forum iizerinde bir araya getirmeyi ve
bilgi paylasimi yapilmasim saglamistir. Nihayetinde I¢ Kontrol Grubu tarafindan
TUIK Forum iizerinde diger birimlere 6rnek mahiyetinde bir "iyi uygulama 6rnegi"

hayata gegirilmistir.
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4.2.3.2. SGD Daire Bagkani ile Goriigmeler

Kamu kurumlarinda farkli birimlerin ¢alisanlarinin bir araya gelerek miistereken
gerceklestirecekleri calismalara katilacak kisiler genel olarak ilgili birim ydneticileri
tarafindan secilir. Ancak bu calisma kapsaminda olusturulan calistay katilimcilar
listesi birim yoneticileri tarafindan degil de bilimsel bir g¢alisma neticesinde
belirlenmistir. Bu nedenden otiirii ¢alistay katilimeilarinin ismen bir ¢alisgamaya
cagirilmasi teamiilen ancak birim yoneticilerinin iizerinde bir yonetici tarafindan
yapilabilecegi arastirmaciya bildirildi. Ayrica calistay katilimeilart arasinda Bolge
Miidiirleri ve Daire Baskanlarinin da bulunmalar1 hasebi ile Baskanlik Olur'u

alinmasi zaruret haline gelmistir.

4.2.3.3. BTD Daire Bagkani ile Goriismeler

Aragtirmaci, kendi gorevli oldugu birim haricinde Yeni Intranet Platformu
projesinin yiriitilmesinden sorumlu diger ana paydas olan Bilisim Teknolojileri
Dairesi Daire Baskan1 (BTD) ile goriismeler gergeklestirmistir. Bu goriismelerde
Yeni Intranet Platformu igerisinde yer alan forum, viki ve sohbet uygulamalari gibi
cevrimici platformlarda bilgi yonetimi, uygulama topluluklari ve uygulama toplulugu
calistayinin kurum disarisinda gergeklestirilmesi durumunda olusabilecek teknik

risklere dair goriis alis verisinde bulunulmustur.

Gorlismeler neticesinde uygulama toplulugu c¢alistaymin  kurum disinda
gerceklestirilmek istenmesi durumunda mevcut Yeni Intranet Sisteminin giivenlik
riskleri olusturabilecegi gerekcesiyle disaridan erisime acilamayacagi belirtildi.
Ancak bu platformun bir numunesinin internet erisimine agik farkli bir sunucuya
yiiklenebilecegi ve uygulama toplulugu iiyelerine verilecek hususi sifreler ile ¢alistay

stiresince internet lizerinden bu platforma erisim yapilabilecegi belirtildi.
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4.2.3.4. TUIK Baskan Danismanlari ile Goriismeler

Arastirmaci ile Kurum Baskan Damismanlari arasinda, Yeni Intranet Y&nergesi,
bilgi paylasimini etkileyen faktdrlere dair nitel ve nicel galismalar gibi Yeni Intranet
Platformu projesi kapsaminda yiiriitillen ¢alismalarla ilgili olarak farkli zaman
dilimlerinde goriis alis verislerinde bulunulmustur. Bu goriismelerde nitel ve nicel
analizler neticesinde elde edilen bulgular ile kurum igerisinde mevcut bilgi
paylasiminin  nasil iyilestirilebilecegine dair konular tartisildi.  Baskan
Danigsmanlarinin konuya olan ilgileri 6zellikle nitel ¢alismalar esnasinda kendileri ile
gerceklestirilen derinlemesine miilakatlardan detayli sonuglara ulagilmasina vesile

oldu.

4.2.35. TUIK Baskan1 Ozel Kalem Miidiirii ile Goriismeler

Arastirmacinin TUIK Bagkani ile goriisme talebi dncelikli olarak Ozel Kalem
Miidiiriine iletildi. Ozel Kalem Miidiirii ile 14/01/2016 tarihinde gerceklestirilen e-
posta (Sekil 37.), telefon ve vyiizii yiize goriismelerde Yeni Intranet Platformunun

kurumsal bilgi yonetimine saglayabilecegi katkilardan bahsedildi.

Ayrica, bu goriismeler esnasinda daha onceden gerceklestirilen nitel ve nicel
analizler neticesinde Kurumda ¢evrimigi bilgi paylagimim etkileyen kurumsal ve
bireysel faktorlerin tespit edildigi belirtildi. Kurumsal bilgi paylasim kiltiirii, dikey
iletisim, bilgi paylasim ortami ve teknoloji gibi kurumsal faktorlerin kisa zaman
dilimlerinde c¢evrimig¢i bilgi paylasimimi  olumlu etkileyebilecek bicimde
degistirilmelerinin miimkiin olamadig1 belirtildi. Bu nedenle kurumsal bilgi
paylasiminin bir kag¢ ay gibi kisa bir zaman diliminde iyilestirilebilmesi icin nitel ve
nicel ¢alismalar kapsaminda elde edilen bireysel faktorlere odaklanilmasi gerektigi

arastirmaci tarafindan vurgulanmistir.

Ozel Kalem Miidiiriine, bu kapsamda, arastirmaci tarafindan giiven, kurumsal
aidiyet, bilgi paylasma istegi, sosyal ¢evre ve kurum disinda etkin forum kullanimi
gibi bireysel faktorler temel alinarak segilecek kurum ¢aliganlarindan olusan bir bilgi

paylasimi uygulama toplulugu olusturulmasi gerektigi belirtilmistir. ilave olarak,
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bilgi paylasim toplulugu {iyelerinin birbirleri ile etkilesimde bulunabilmeleri,
birbirlerini daha yakindan taniyarak aralarindan bilgi paylasimini etkileyen temel
unsurlardan bir tanesi olan giiven duygusunun tesis edilebilmesi i¢in bu calisanlarin
fiziksel bir ortamda bir araya gelmelerinin zaruretinden bahsedilmistir. Aragtirmaci
tarafindan uygulama toplulugu {yelerinin kurum tarafindan Kurum Merkezi
haricinde bir ilde organize edilecek calistayda bir araya gelmeleri onerilmistir. Son
olarak ise yiiriitiilen ve yliriitiilmesi planlanan bilimsel arastirmalarin basta Kurum'a
ve arastirmalarin ylriitildigli tniversitelere ayrica diger 6zel ve kamu sektor

kuruluglarina ¢evrimig¢i bilgi yOnetimi hususunda yon gosterici mahiyeti

aciklanmaistir.
Fom  FLRKANVETIN E
- ENN

(c
Subject: RE: Furkan Metin - Baskan ile Gardsme Talebi

AMessage | 170 Baskan ey QAN i i ot 2016 0115, doce (253 19

 Werheb Y :

ekte yer alan dokimanda okunurlulugu arttirabilmek maksadi ile mantiksak bir kag diizenleme yaptim.
Liitfen bu dokiimani dikkate aliniz.

ivi calismalar dilerim.

From: FURKAN METIN

Sent: Friday, January 15, 2016 10:33 PM

To:

Subject: Furkan Metin - Bagkan ile Gérlisme Talebi

Werhaba G D

Baskan Bey ile gerceklestirmek istegim goriisme icerigini diin telefonda goristigimiz hususlar dogrultusunda ekte yer alan dokiiman icerisinde diizenledim.
Yeni intranet sisteminin saglikli bir bigimde calisabilmesi icin gerekli adimlanin bir an &nce atilabilmesi maksadi ile bu gériismeyi 6zellikle eXo Genel Koordinasyon
giindemine gelmeden yapmak istemekteyim.

Iyi calismalar.

Sekil 37. TUIK Baskani ile Goriisme Talebi
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4.2.3.6. TUIK Baskani ile Goriisme

Bilgi Paylasim Toplulugu calistayinin diizenlenmesi i¢in 15.01.2016 tarihinde
Bagkanlik makamina bir bilgi notu sunulmustur. Tablo 58. igerisinde sunulan bilgi
notu Bagkan Bey tarafindan olumlu karsilanmis ve arastirmacinin Kurum Bagskani ile
goriisme talebi kabul edilmistir. Bu gorligmenin yapilmasi ic¢in beklenilen siirede,
29.01.2015 tarihinde Kurum Baskaninin emeklilik karar1 almasi nedeni ile galistay
Olur'u alinmasi hususunda Ongdriilemeyen bir ertelenme yasanmistir. Bu erteleme
nedeni ile atilabilecek yeni adimlar arastirmaci ve Tez Danigsmani arasinda istisare

edilmistir.

Tablo 58. TUIK Sanal Uygulama Toplulugu Calistay1 Diizenlenmesi Bilgi Notu

Konu: TUIK Sanal Uygulama Toplulugu Cahstay: Diizenlenmesi

Gerekce
e Mevcut durumda kullanima agik olan ¢evrimigi bilgi paylasim platformu olan
TUIK Forum uygulamasinda ilk yil icinde sinirl1, son iki y1l icerisinde hi¢ bir
caligan tarafindan bilgi paylagimi yapilmamasi.
e Yeni Intranet Platformu (eXo) iizerinde yer alan Forum ve Viki uygulamalarinin
o bilgi yonetimi,
o kurumsal hafizanin olusturulmasi ve yonetilmesi,
o Ogrenen Orgiit felsefesinin saglikli bir bigimde Kurum kiiltiiriine
katilmasi
icin belirlenen bilimsel adimlarin sistematik bi¢imde atilarak TUIK

Basar1 Ornegi Uygulamasi'na déniistiiriilmesi.
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Dayanaklar

e Teknolojik gelismeler neticesinde ve bilgi tiretim ve degisim yerlerinin fiziksel
alanlardan sanal alanlara kaymasi,

e Sanal uygulama topluluklarinin bilgi yonetimi litetatiiriinde giin gectikge 6nemi
artan bir alan olmasi,

e UN Economic Commission For EUROPE - Conference of European Statisticians
(September 2015),

e Emsal Tarama 2015,

e Eurostat uygulamalari,

e (Cok uluslu ve biiyiik 6zel sirketlerdeki uygulamalar.

Faydalar

e Cevrimigi platformlarda bilgi yonetimi hususunda Kurumumuzun Iyi Uygulama
Ornegine sahip olmasi,

e Birlesmis Milletler, Eurostat, SESRIC gibi organizasyonlarin giindemlerinde
olan konferans ve calistaylara TUIK adina bilimsel makale sunulmasi,

e TUIK'in iyi uygulama oOrneklerinin sunumlarinin yapilmasi ile ulusal ve
uluslararasi arenada Kurumsal tanitima katki saglanmasi,

e Kurumsal Bilgi yonetimi, Kurumsal 6grenme, kurumsal hafiza olusumu, bireyler
arasi etkilesim (aidiyet ve baglilik) gibi hususlarda ilerleme kaydedilmesi,

e Istatistiksel analizler ile Uluslararasi akademik yayinlar ile iilkemizde yer alan

tiniversitelerin bilimsel ¢aligmalarina katki sunulmasi.
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Uygulama Toplulugu (Communities of Practice)

Uygulama toplulugu “ortak bir ilgiyi, bir takim sorunlar1 ya da bir konu hakkinda
tutkuyu paylasan ve bu alandaki bilgi ve uzmanhigim siirekli arttirmaya calisan
insanlardan olusan bir topluluk™ olarak tanimlanmaktadir (Lave ve Wenger, 1991).

Uygulama topluluklar bilgi siireclerinin yonetilmesinde, farkl: fikir ve uygulamalarin
gelistirilmesinde  yenilik¢i bir yol olarak goriilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yasanan gelismelere bagli olarak uygulama topluluklar1 da giinden giine
daha sanal bir format kazanmaktadir. Uygulama topluluklarinin yerini almakta olan sanal
uygulama topluluklarinda iiyeler arasi iletisim yiiz yiize goriismelerin yapildig1 fiziksel
ortamlardan sanal ortamlara dogru doniisiim gecirmektedir. Bu doniisiim siirecinde ortaya
cikan sanal uygulama topluluklari, genellikle cevrimi¢i forumlar, biilten tahtalar1 ve
elektronik postalar gibi elektronik araglar ile ortak uygulamalar, islenmis bilgi ve ortiik
bilgi temelinde etkilesimde bulunan, kendi kendine orgiitlenen agik etkinlik sistemleri -

¢evrimigi sosyal ag- ¢alisma gruplari olarak ifade edilmektedir (Faraj v.d., 2015).

Cevrimici Platformlarda Bilgi Paylasimimi Etkileyen Kurumsal ve Bireysel
Faktorler

Cevrimigi kurumsal platformlarda (forum, viki, sosyal medya v.b.) bilgi paylagimini
etkileyen bireysel ve kurumsal faktorler olmak iizere iki boyut yer almaktadir. Bilgi
paylagiminin arttirilabilmesi i¢in kurumsal faktorlerin olumsuz etkilerinin azaltilmasi
veya olumlu etkilerinin arttirilabilmesi yerlesik kurumsal kiiltiir, mevcut kurumsal
teknolojik alt yapinin degisimi, ¢alisanlarin fiziksel (kantin, spor alani, yemekhane,
toplant1 salonu, konferans salonu v.b.) veya sanal etkilesim ortamlarinin olusturulmasi

(kurulsam forum, e-posta, sohbet uygulamalari v.b.) kimi zaman yillar alabilmektedir.

Bu nedenle cevrimi¢i bilgi paylasimimnin kisa bir zaman zarfinda etkin olarak
arttirtabilmesi icin bazi bilgi yonetim yontemleri gelistirilmektedir. Bu baglamda
orgiitlerde mevcut bulunan insan kaynaginin var olan bireysel yeteneklerine
bagvurulmaktadir. Cevrimi¢i Bilgi Paylasim Modelinde (Sekil 14.) yer alan bireysel
faktorler baz alinarak belirlenecek olan kurumsal ¢evresi genis, kurum disarisinda etkin
forum kullanan, kuruma olan aidiyeti ve giiveni yiiksek ve bilgi paylasimi hususunda

istekli kisiler adeta birer "Tavsan Atlet" vazifesi iistlenecektir.

Bir onceki satirlarda ozelliklerini saydigimiz bu kisiler, yani Tavsan atletler
tarafindan TUIK Sanal Uygulama Toplulugu Calistay1 siiresince Yeni Intranet
Platformunda paylasimlar yapilacaktir. Boylece Yeni Intranet Platformu, kullanima

acilmadan hemen Once onlarca farkli konuda agilmis forum ve konulardan olusan zengin
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bir igerige sahip olacaktir.

Etkin kisilerin calistay siiresince olusturacaklart bu iceriklerin, Yeni Intranet
Sistemimiz kullanima ag¢ildiginda diger galisanlar tarafindan goriilmesi ise tam bir reklam
etkisi yapacaktir. Yeni Intranet sistemine giris yapacak olan diger Kurum calisanlari
kendilerine ilham veren konu bagliklar1 ve forumlardan yararlanarak kurallar dahilinde
birbirinden farkli ve birgok c¢alisana faydali olabilecek hususlarda yeni konular
baglatabilecek ve agilan konular1 zenginlestirebileceklerdir. Tavsan atletler igerisinde
yonetici pozisyonundan kisilerin de bulunmasi sayesinde, bu ydneticilerin forum
icerisinde yapacaklar1 paylasimlar diger calisanlar1 Yeni Intranet Platformunu

sahiplenerek bilgi paylasimi yapmalar1 hususunda cesaretlendirecektir.
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Bilgi Paylagimi

UYGULAMA TOPLULUGUNUN BELIRLENMESI

Uygulama toplulugu olarak isimlendirilen Calistay ekibi cerceve ve Orneklem
belirlenmesi akabinde uygulanan anket c¢alismasma katilan ve TUIK Forum
uygulamalarinda bilgi paylasimi yapan c¢alisanlar arasindan belirlenen 38 kisi ve bir
danigsmandan olusmaktadir. Bu kisiler c¢esitli Bolge Miidiirlikleri ve Merkez
birimlerinden bes farkli bilimsel faktor 1s1ginda belirlenmistir. Calistay katilimeilarmin

belirlenmesinden kullanilan bireysel faktorler bir dnceki sayfada yer alan Cevrimigi Bilgi
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Paylasim Modeli Sekil 14. igerisinde gosterilmis ve ayrica asagida listelenmistir.

Vi. Kurum Dis1 Aktif Forum Kullanimi

a. Tiirkiye de en sik kullanilan 20 forum sitesini kullanim ve bu forumlarda
paylasim siklig1

Vili. Kurum Icerisinde Genis Sosyal Cevreye Sahip Olunmast

a. Kurum calisanlarindan kag kisinin cep telefonu numarasina sahip olundugu,

b. Kurum ¢aliganlarindan kag kisi ile sosyal aglarda arkadag olundugu.

viii.  Paylasma Istegi

a. TUIK Forum 2012'de nitelikli bilgi paylasim yapilmasi,

b. Yeni Intranet Platformu Beta siiriimiinde (eXo) bulunan forumlarda test
stiresince nitelikli bilgi paylasimi yapilmasi,

. Literatiirden tiiretilen bilgi paylagma dl¢eginden elde edilen veriler.

iX. Giiven

a. Literatiirde var olan uluslararasi giiven dlgeginden elde edilen veriler.

X. Aidiyet

a. Literatiirde var olan uluslararasi aidiyet dlgeginden elde edilen veriler.

CALISTAYIN YER VE ZAMANI

Calisgtay EDTP toplantilarinin  gergeklestirildigi Antalya ilinde veya Kurum
Merkezinin bulundugu Ankara ilinde gerceklestirilebilir.

Calistay, Yeni Intranet Platformu kullanima agilmadan hemen 6nce ve Kurum
caliganlarin yillik izin kullanma durumlarmin olusabilecegi 2016-2017 egitim &gretim
yariyil tatili akabinde asagida belirtilen zaman araliklarinda gergeklestirilebilir.

e 9-11 Subat 2016
e 16-18 Subat 2016
e 23-25 Subat 2016

RISKLER

¢ Bilisim Giivenligi Riski
Internet iizerinden EDTP katilimcilarma (38 TUIK Calisam) agilacak olan Yeni

Intranet Platformu (eXo) test sunucusu iizerinde, TUIK bilisim agindan bagimsiz olarak

ayarlanacagi i¢in herhangi bir giivenlik a¢181 olusmasi s6z konusu olmayacaktir.
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¢ Yonetsel Riskler

Bolge Miidiirliiklerinden gelecek olan calisanlarin igerisinde yonetici konumunda
bulunan kisilerin olmas1 (Bolge Miidiirii, Grup Sorumlusu, Takim Sorumlusu gibi) hasebi
ile idari hususlarda kisa siireli gecikmeler yasanabilir. Ancak bu kisilerin sayilarinin
kisitl olmasi, Kurumumuzda mevcut olan vekalet mekanizmasi ve yoneticilerin kisisel
cep telefonlarini agik tutmalari ile yasanabilecek sikintilar asgariye indirilebilir.

e Maddi Risk

Calistayin toplam maliyetinin harcirahlar, konaklama ve danigsman iicreti dahil

yaklasik olarak 35.000 TL olmas1 6ngdriilmektedir. Exo platformunun birinci ve ikinci
bakim anlagsmalarimin yaklagik 260.000 TL ve iki kez teknik danisman aliminin yaklagik
($14.000) 52.000 TL oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu platformun kullanimini
ciddi bicimde arttirmasi beklenilen bu bilimsel nitelikteki calistayin maddi risk boyutu
diisiik bir seviyededir.

Hazirlayan: Furkan METIN, TUIK Uzmani
Tarih: 15/01/2016

4.2.4. Yasanan Yonetsel Sorunlar ve Uygulama Toplulugunun Sanal Ortamda

Olusturulmasi

TUIK Bilgi Paylasim Toplulugu iiyelerinin bir araya gelecegi calistay icin
Bagkanlik Olur'unun alinmasi siirecinde Kurum Baskani'nin Ocak 2016 sonu itibari
ile ani bir emeklilik karari ile gérevden ayrilmasi nedeni ile aksamalar yaganmistir.
Yasanan ertelenmelerin, TUIK Yeni Intranet Projesini ve bu proje ile birlikte
yiiriitiilen tez ¢alismasimi olumsuz etkilememesi i¢in bazi adimlar atilmustir. Ilk
olarak dnceki basliklar igerisinde detayli bir bicimde aciklanan yontemler dahilinde
belirlenen 38 kisilik uygulama toplulugu iiyeleri, Yeni TUIK Intranet platformu
icerisinde "Bilgi Paylasim Toplulugu" isminde sanal bir alan igerisinde bir araya
getirilmislerdir (Sekil, 38.).
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Konu olusturabilirsiniz.
Cevap gonderebilirsiniz.
Dosya gdnderebilirsiniz.
Kendi gdnderilerinizi diizenleyebilirisiniz.

Sekil 38. TUIK Sanal Uygulama Toplulugu Uyelerinin Bir Araya Getirilmesi

4.2.5. TUIK Bilgi Paylasinu Sanal Toplulugunun Olusturulmasi

4.2.5.1. Elektronik Bilgilendirmelerin Yapilmasi ve Akabinde Ilk Davetiyelerin

Gonderilmesi

Bilgi paylagimini etkileyen bireysel faktorler 1s18inda belirlenen 38 kisiden

olusan TUIK Bilgi Paylasimi Sanal Uygulama Toplulugu iiyelerine ilk davetiyeler

gonderilmeden hemen 6nce ilgililere bir bilgilendirme e-postas1 gonderilmistir (Sekil

39)).
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From: FLRKAN METIN Sent: Tue 2/9/2016 £19 PN
To:

(e L")

Subject: Yeni TUIK Intranet - Bilgi Paylasim Toplulugu Caistay hakkinda...

Sayedeger Yoneticilerim ve calisma arkadaglarm, .

Bir yih agkan stiredir gerceklestirilen teknik ve Kurum Bagkanhjindan alnan izinler dogrultusunda gerpeklestirilen akademik calismalar neticesinde alt yapist ve taslak
yonergesi hamrlanan "Yeni TUIK Intranet" sisteminin hayata gegirilmesi ve etkin kullamlabilmesi icin gerekli olan son adm "Cevrimici Bilgi Paylasim ve Yonetim Gahstay’ mn =
diizenlenmesi planlanmaktadir. Bu agamada Kurum Baskanligina bir bilgi notu sunulmustur. Bagkanhign onay vermesi durumunda ilgili calistay gergeklestirilecektir. $uasamada
test amagh 6n calisma yapimasinin faydah olacadt kamismdayz.

v Bu calitay katlmalanmin belirlenmesinde 2015 Agustos aynda diizenlenen anket calismasina katilan veya anket calismasina katilamamasina ragmen eski ve yeni TOIK
Forum uygulamalar icerisinde nitel i bilgi paylagim yapan kisilerden elde edilen veriler kullanilmigtr.

+ Yaklasik 120 kisiden elde edilen veriler "Uygulama Toplulugunun Belirlenmesi" bashginda yer alan kriterler gz 6niine almarak analiz edilmis ve sizlerinde aralannda yer
aldifn 38 kst belirlenmistir.

+ Kisi seciminde bilgi paylagimim etkileyen bireysel fakidrier (bkz. alanimiz icerisinde yer alan “Bilgi Paylagim Modeli”) baz alinmigtir. Bu gercevede kurum digi etkin forum
kullanan, kuruma baghlik ve aidiyeti vitksek olan, kurum igerisinde genis sosyal gevreye sahip olan ve paylagma istegi yitksek olan kisler listeye girmistir.

Bu kapsamda cahstay Gncesinde yeni TOIK Intranet icerisinds "Bilgi Paylasim Toplulugu " isminde bir alan aplmigtr, ayrniah bilgilere bu alan icerisinden ulagabilirsiniz.
Bu alana erisim yapilabilmes! icin sizlere bir link génderilmistir. Ancak erisim saglayamayanlar, agagida yer alan resimli anlatumlar takip ederek ilgili alana fiye olabilirler.

Bu alan icerisinde yer alan 6zellikle forum, viki, belgeler alanlan kullanarak bilg} paylagimunin artanimast hususunda 6n calismalar yapilabilecegt kamsmdayz. Bu alan
icerisinde yapacagimiz paylasimlar, calistay stiresince olugturulacak forum ve viki alanlarmda olugturulacak igeriklere onciliik edecektir.

Aynca, caligtay 6nces ve siiresince olusturacagimiz forum ve viki igeriklerd, Yeni TUIK Intranet agldifinda dier cahisanlar bog bir icerik fle kargilasmadiklan gibi sizlerin
paylasacaklan icerikler diger calisanlar igin yol gdsterici ve ufuk act mahiyette olacakar. Bu sayede kullamclar arasimda bilgi paylasimmm arttmilarak, cevrimici platformlarda
kurumsal hafiza olusumu ve ynetimi hususunda Kurumumuza hep birlikte énemli bir katla sunulmast hedeflenmektedir.

Dilmilaminima awe ndnvim

Sekil 39. Sanal Uygulama Toplulugu Birinci Uyelik Daveti Oncesi Bilgilendirme

Birinci davetiyelerin 38 kisiye gonderilmesini takip eden bir ka¢ giin igerisinde
TUIK Bilgi Paylasimi Uygulama Toplulugu alanina katilan kurum calisan1 sayisi 26
kisiye ulagmistir.

4.2.5.2. Ikinci Davetiyelerin Gonderilmesi Oncesinde Isme Ozel E-Posta Bildirimi

Yapilmasi

Sanal uygulama toplulugu iiyelerine Yeni Intranet platformu {izerinden
gonderilen birinci davetiyeler neticesinde 38 kurum c¢alisani igerisinden 12 kisinin
ilgili uygulama topluluguna katilmamasi nedeni ile bu kisilere ilgili alana katilmalari
icin bir hafta sonra isimlerine 6zel e-posta bildirimi yapilmistir. Bu vesile ile
ilgililere tesadiifi olarak bu e-postayr almadiklar1 belirtilmis ve ayrica kendilerinin

Yeni Intranet Platformu iizerinde kurumsal bilgi yonetiminin saglanmasi amacina
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sunabilecekleri degerli katkilar vurgulanarak ilgililer TUIK Sanal Bilgi Paylasim
Toplulugu davetiyelerini kabul etmeye tesvik edilmislerdir (Sekil 40.).

From: FLRKAN VETIN Sent: Mon 2/152016 219 P

To -@Mk‘gov‘t‘

14
Subject  VeniTUK Intranet Platformu hakkinda..

Merhaba (R H

Billiginiz izere Yeni TUK intranet latformu beta olarak kulanma sl
Bu platform ierisinde proje yanetiminden, chat uygulamalaring, forumlarcan vikilere kadar bircok sosyal paylagim ve s birligi arac da yer almaktadir
Ven Intranet Platformumuza buraya tlayarak erisim saglayabilirsinz.

Burada bulunmaniz tesadif del..

Daha Gnce size aGndermis oldugumuz e-posta gerisinde de belirttigimiz izere sizinde arasinda bulundugunuz 38 ki anket calimala neticesinde en yilksek puanlan larak, TUlK Bilgi Paylagmi
Toplulugu Castayna katilmcr olarak belirenmistir, Tebrik ederiz,

Ut g strmesi planlanan Calistaym Antalya finde yapiimas! planlanmaktadir. Galistay katlimetlan calistay sonrasinda herhangi bir fave gérev veya sorumluluk tagmayacaktrar!

Elbette kurum cerisinds tarafimizdan belirlenen Kriterlere uymasina ragmen bizim tespit edemedigiriz eski veya yeni TUIK Forum uyeulamalanna hi giris yapmarnis veya girs yapmasina
rafmen anketlere katimari) kisiler mevcuttur,

Lakin, Calistay katlimelan bilgi paylagm modelimizde yer alan 5 faktorde enyiksek skorlan alarak 3800 TOIK caliem arasindan %1'e girmis kiglerdir

Sizden ricamiz.,

ik olarak Yeni intranetimiz igerisinde silere gGnderilen alan davetiyesini kabul ederek alanimiza iyeik asamasini tamamlamanizdi.

Yeni TOIK intranet platformu icerisinde yeralan forum ve vikisayfalannda Kurumumuzu lgflendiven hususlarda yeni basllar agabilir aglan baglilara yorum yazabilirsiniz
Bukonuda dzelide "Sizin" yapacaginiz en ufak bir paylagim kurumumuzun Yeni ntranet sisteminin sahipleniimesine ve kullanminin yayglasmasina ciddi katklar saglayacaktr,
Onelile "Sizin” kurumnsal hafiza olugumumuz ve i letisimimizin gelistiiimesi icin ilgi/tecribe paylagiminda katloda bulunacaginiz Gimit etmekteyiz.

Degeribilglerinizt kurumsal hafizamiza katarak, bu bilgilerin kaybolmasini inlediginiz ve bu sayede yen bilglerin tretimesine vesile oldugunuz icin tesekkii ederiz,

Sekil 40. Sanal Uygulama Toplulugu Ikinci Uyelik Daveti Oncesi Bilgilendirme

Ikinci davetiyelerin ilk davetiyelere icabet edemeyen 12 kisiye gdnderilmesini
takip eden bir kag giin igerisinde 7 ¢alisan daha TUIK Bilgi Paylasimi Uygulama
Toplulugu alanina katilm gostermistir. Bu sayede bilgi paylasimini etkileyen
bireysel faktorler 1s18inda belirlenen 38 kurum c¢alisant igerisinden uygulama

toplulugu katilan tiye sayisi 33 kisiye ulagsmistir.
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4.3. BILGI PAYLASIMINI TESVIK EDECEK BIRIMLERIN
BELIRLENMESI

Yeni TUIK intranet platformu igerisinde gerceklestirilecek olan c¢evrimigi bilgi
paylasimlarina ciddi bi¢cimde katki yapmalar1 beklenilen ve 33 kisiden olusan TUIK
Bilgi Paylasimi Sanal Uygulama Toplulugu iiyelerinin yani sira, kurum ig¢i bilgi
paylasiminda kritik rol tistlenen iki farkli birimin de bilgi paylasimlarimi iyilestirici
katki sunabilecekleri Ongoriilmiistiir. Bu kapsamda, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) biinyesinde faaliyet gdsteren birimler arasinda diger birimler i¢in daha fazla
Ooneme sahip birimlerin pilot birim olarak belirlenmesi hedeflenmistir. Kritik 6neme
sahip birimlerin belirlenmesi akabinde ise bu birimler tarafindan yapilan bilgi
paylasimlarinin yeni intranet platformuna taginmasi saglanmistir. Boylece kritik
Ooneme sahip birimlerin yeni intranet platformu igerisinde bilgi paylagimi yapmasi ile
birlikte cari faaliyetlerini yiirlitebilmeleri i¢in bu bilgi paylagimlarina ihtiya¢ duyacak
olan diger birimlerde yeni sisteme adapte olmalarimin kolaylastirilmasi
hedeflenmistir.

Bu baglamda TUIK biinyesinde vyiiriitiillen faaliyetler deger zinciri modeli
kapsaminda incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde belirlenen kritik faaliyetler
ile bu kritik faaliyetlerin yiirtitiilmesinde kritik 6neme sahip iki birim belirlenmistir.
Nihai olarak ise belirlenen bu iki kritik birime yeni intranet platformu igerisinde bilgi
paylasimi yapabilecekleri alanlar bu alanlar igerisinde forumlar ve viki sayfalar
acilmistir. Bu iki kritik birim tarafindan bu alanlar igerisinde yapilacak olan bilgi
paylasimlarindan paydas birimlerde e-posta bildirimleri ile haberdar edilmistir. Nihai
olarak yeni cevrimigi bilgi paylasim platformunun kullanimi ve bu platform

icerisinde gerceklestirilen bilgi paylagim miktar1 ciddi bi¢imde arttirilmistir.

4.3.1. Deger Zinciri

Porter ve Millar (1985) tarafindan ortaya atilan deger zinciri (Value Chain
Model) modelinde organizasyonlarin igsel ve digsal faaliyetleri stratejik bir bakis
acis1 sunulabilmesi amaci ile ana faaliyetler ve destek faaliyetleri olmak tizere iki

parcadan olusan biitlinlesik bir yapida ele alinir. Bu modelin kullaniminda ki temel
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amag¢ Orglitsel kaynaklarin paydaslar i¢in azami deger iiretilebilecek bigimde
kullanilabilmesidir. Esasen tedarik zinciri yonetimi bakis agisi ile ingaa edilen model
zamanla stratejik yonetim uygulamalarinda da kullanilmaya baglanmistir. Deger
zinciri modelinde organizasyonlarda yiiriitiilen destek faaliyetleri ve temel faaliyetler
birbirleri ile etkilesim halindedirler (Sekil 41. TUIK Deger Zinciri). Diger bir ifade
ile bu iki faaliyet grubu igerisinde yiiriitiillen is stirecleri birbirleri ile siklikla

kesismektedir (Williams ve Lewis, 2008).

Destek Hizmetleri Dairesi \

Iinsan Kaynaklan Dairesi

Destek —
Biligim Teknolojileri Dairesi

Faaliyetleri
Yanetim \
Mar]

icLojistik| Istatistik | Dis Loiistik | Istatistik Diger
Uretimi Dagitimi Hizmetler

~7

Temel Faaliyetler

Sekil 41. TUIK Deger Zinciri
Kaynak: Porter ve Millar (1985)

Deger zinciri ile ilgili literatiir agirlikli olarak destek faaliyetleri ve temel
faaliyetlerin bir arada nasil daha etkin ve verimli bir bi¢imde yiiriitiilebilecegine
odaklanmaktadir. Bu ¢aligmada ise deger zinciri modeli Yeni TUIK bilgi paylasim
platformunun test asamasinda kurum i¢i kullaniminin yayginlastirilmas: maksadi ile

secilecek olan pilot birimlerin belirlenmesi i¢in kullanilacaktir.
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4.3.1.1. Deger Zincirinde Kritik Onem Arz Eden Temel Faaliyetlerin ve Bu

Faaliyetler icin Kritik Onem Arz Eden Birimlerin Belirlenmesi

Orgiitsel faaliyetler ana hizmet faaliyetleri ve destek faaliyetleri olmak iizere iki
temel gruba ayrilmaktadir (Porter ve Millar, 1985). TUIK biinyesinde yiiriitiilen ana
faaliyetler de literatiirde ki bilgilere benzer olarak, istatistik iiretimi ve koordinasyon
faaliyetleri olmak iizere temel olarak ikiye ayrilmaktadir (Sekil 41.). Gerek destek
faaliyetlerini yliriiten birimlerin, gerekse temel faaliyetleri yiirliten birimlerin yeni
TUIK Intranet icerisinde bilgi paylasmalarini tesvik edebilmek maksadi ile bu
birimlerin ihtiyaci olan zaruri bilgilere sahip olan iki danigma birimi Harzemli Grubu
ve Biitce Grubu yeni TUIK Intranet icerisinde bilgi paylasimimi tesvik edici pilot

birimler olarak belirlenmistir.

Harzemli Grubu

Kurumun ana faaliyeti ve varlik nedeni olan istatistik iiretimi faaliyeti veri
toplama, veri analizi ve veri dagitimi agamalarindan olugmaktadir. Bu agamalardan
birincisi olan veri toplama basamagi gerek TUIK bolge miidiirliiklerinin gerekse
istatistik {ireten TUIK merkez birimlerinin is siirecleri ile kesismektedir. Diger bir
ifade ile veri toplama faaliyetleri destek faaliyetlerini yiirliten birimler hari¢ Kurum
da yer alan tiim birimler i¢in deger zinciri igerisinde hayati oneme sahiptir. Bu
sebepten &tiirlii veri toplama faaliyetleri ile ilgili hususlarin yeni TUIK intranet
icerisinde yer alan forum platformunda paylasiimaya baglanilmasinin bu platformun
kurum i¢i kullaniminin yayginlastirilmasi1 hususunda olumlu etki yapacagi on
gorilmektedir. Bu baglamda veri toplama siireglerinin yiiriitiilmesinde kritik 6neme
sahip olan Harzemli Grubu, diger birimleri de bu platformu kullanmaya tesvik etme
potansiyelinden Otiirii pilot birimlerden birisi olarak se¢ilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu istatistik iiretimi igin oncelikli olarak diger kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan iiretilen idari kayitlardan faydalanmaktadir. Istatistik
tiretimi i¢in yeterli diizeyde idari kayit bulunmadiglr durumlarda ise agirlikli olarak
anketler vasitasi ile veri toplama faaliyetleri yiiriitilmektedir. Son yillarda TUIK

tarafindan yiiriitiilen anketlerin neredeyse tamami Bilgi Islem Dairesi biinyesinde yer
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alan Harzemli Grubu tarafindan gelistirilen Harzemli yazilimi ile elektronik ortamda
toplanmaktadir.

Kurum igerisinde istatistik iireten merkez birimleri ile bolge miidirliikleri
Harzemli programim1 veri toplama ve aktarim siireclerinde etkin olarak
kullanmaktadirlar. Bu nedenle Harzemli programina ait yiiriitiilen faaliyetlerin yeni
intranet platformu igerisine taginmasi ile

e "Harzemli alanlar1"

e "Harzemli forumlar1"

e "Harzemli yardim masalar1"
e "Harzemli vikileri"

gibi seffaf cevrimigi bilgi paylasim ortamlari olusturulmus olacaktir. Etkin ve verimli
bir paylagim ortaminin olusabilmesi i¢in bu ¢evrimici ortamlarin Harzemli sisteminin
yiiriitiiciisii olan Harzemli Grubu ¢alisanlari ve bu grubunun bagli oldugu Bilgi Islem

Dairesi yonetimi tarafindan sahiplenilmesi kritik nem arz etmektedir.

Biitce Grubu

Biitge Grubu, TUIK Strateji Gelistirme Daire Baskanligina bagh olarak faaliyet
gosteren bir koordinasyon/danigsma birimidir. Biitce Grubu'nun deger zinciri
igerisindeki yeri destek faaliyetleri kisminin yonetim faaliyetleri kismina tekabiil
etmektedir.

Kamu harcama birimlerinin faaliyetlerini yiiriitebilmeleri i¢in gerekli olan tim
harcamalar biitcelerinin ve mevzuatlarin uygunluguna gore gerceklesebilmektedir.
Uygun biitce kaleminde yeterli miktarda nakit para kaynagi bulunmayan bir harcama
biriminin ilgili alanda harcama yapabilmesi miimkiin degildir. Biitge Grubu ilgili
mevzuatlara hakim calisanlar1 ile tim TUIK harcama birimlerine danismanlik
hizmeti vermekte ve birimlerin biitgelerini yiirlitmelerine yardimci olmaktadir. Bu
sebeplerden 6tiirli tiim birimlerin Biitge Grubuna olan kaynak bagimliliklari oldukca
yiiksektir. Biitge Grubu faaliyetlerinin Kurum igerisinde ki tlim birimler i¢in kritik
Onem arz etmesinden Otiirli Biitge Grubu yeni forum platformunun kullaniminin

arttirtlmasi ¢aligmalarinda ikinci pilot birim olarak secilmistir.
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Biitce Grubu tarafindan paylasilacak bilgiler, diger birimlere kendi faaliyetlerini
yiiriitebilmeleri agisindan kritik 6neme sahiptir. Dolayist ile hi¢ bir birim bu
bilgilerden bihaber olmayir arzu edemez. Bu nedenle Biitce Grubu tarafindan
yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili paylasimlarin e-posta ortamindan Yeni Intranet
Platformu igerisinde yer alan forum ve vikiler igerisine tasinmasinin Oncelikle
paydaslar tarafindan arzu edilmesi hedeflenmelidir.

Ayrica, yeni ¢evrimici bilgi paylasim platformu olan Yeni Intranet Platformuna
gecisin Biitge Grubu acisindan da olumlu karsilanmasi beklenmektedir. Biitge
Grubunun koordinasyon birimi niteliginde olmasindan otlirii Biitce Grubu
calisanlarinin diger birimler ile ayn1 konu hakkinda ayr1 ayri iletisime gegmeleri ve
aym siiregleri farkli birimler i¢in miikerreren tatbik etmeleri gerekmektedir.

Arastirmact 17.02.2016 tarihinde Biitge Grup Sorumlusu ile bir goriisme
gergeklestirdi. Bu gériismede Yeni Intranet Platformunun kurumsal bilgi yonetimi
hususundaki amaglar1 ve bu amaglara Biitce Grubunun sunabilecegi katkilar ile ilgili
bilgilendirme yapildi. Ayrica Yeni Intranet Platformu igerisinde yer alan forum ve
viki kullaniminin Biitce Grubunun mevcut iglerin yiiriitiilmesinde getirecegi
kolayliklardan bahsedildi.

Ornek olarak, Biitge Grubunun devamli olarak iletisimde bulundugu ve bu
iletisimleri de genel olarak telefon veya e-posta ile gergeklestirdigi TUIK biinyesinde
faaliyet gosteren ellinin {izerinde harcama birimini Yeni Intranet sayesinde tek bir
cevrimi¢i platformda bir araya getirilebilecegi bildirildi. Bu platform aracilig: ile
(Yeni Intranet Platformu) tiim birimlerce goriilebilecek seffaf ve etkilesimli bir bilgi
paylasim ortami "ba" olusturulabileceginden bahsedildi. Mevcut durumda farkl
birimlerden gelen miikerrer sorular1 miikerreren cevaplama yiiklerinin asgariye
indirilebilecegini belirtildi. Biitce Grup Sorumlusu da Yeni Intranet Platformunun
mevcut islerinin ylriitilmesine katki sunabilecegi kanisina vardi ve kendilerine Yeni
Intranet Platformu igerisinde "Mali Konular" isminde bir alan acildi. Bu alan
igerisine ilgili tim harcama birimi yoneticileri Biitge Grup Sorumlusu tarafindan

davet edilerek birimler aras1 bilgi paylasimlarina baslanildu.
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4.3.2. Cevrimici Bilgi Paylasiminin Arttirilmasi I¢in Uygulama Onerileri

4.3.2.1. Amag Biitiinligi

Yeni intranet platformunun etkin bir bi¢cimde kullanilabilmesi maksadi ile
belirlenen iki pilot birim Harzemli ve Biitge Gruplarina ait alanlarin olusturulmasi
fikrinin 6ncelikle ilgili birim yoneticiler tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Bu
gruplara bagl olarak ¢alisan kisilerin de, ki bu kisiler esasen bahsi gegen forum, viki,
yardim masast gibi c¢evrimici ortamlarda igerikleri olusturacak olan kisilerdir, bu
platformun amaclar1 hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Pilot gruplar biinyesinde yiiriitillen faaliyetlere iliskin gerceklestirilen bilgi
paylagimlarinin e-posta sistemi yerine yeni intranet platformuna tasinmasi
hususlarinda pilot birim c¢alisanlar1 ve yoneticileri arasinda amag biitlinliigiiniin

saglanmas1 gerekmektedir.

4.3.2.2. Paydaslar I¢in Forum Igerisinde Ornek Igerik Olusturulmasi ve Paydaslarin

Yeni Forum Igerisine Davet Edilmesi

Harzemli ve Biitce Gruplari icerisinde yeni intranet platformunun bilgi paylasimi
maksadi ile kullanimi hususunda amag birligi saglanmasini takiben bu iki grubun
bilgi paylasimi yaptig1 paydas birimlerin nasil bilgi paylagimina tesvik edilebilecegi
hususuna odaklanilmalidir. Pilot birim ¢aligsanlar: tarafindan paydaslara yeni intranet
platformunda bilgi paylasimi i¢in davet edilmeden Once paydaglara yeni intranet
platformu ile ilgili olarak fikir verebilecek, yol gdsterici mahiyette konularin yeni
forum platformu iizerinde acgilmasi ve 6rnek paylasimlarin yapilmasi gerekmektedir.
Forum igerisinde Ornek igeriklerin olusturulmasinin akabinde ilgili paydaslar bu

alanlar igerisine davet edilmelidir.
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4.3.2.3. Paydaslar Arasi Bilgi Paylasim Mekanizmasinin Degistirilmesi

Harzemli sistemi igerisinde yiiriitillen veri toplama ve transfer faaliyetlerinin
etkililik ve verimliliklerinin arttirilabilmesi igin bu sistemin gelistiricisi olan Bilgi
Islem Dairesi ile yine bu sistemin paydaslari olan bdlge miidiirliikleri, istatistik
tireten merkez birimleri ve bazi koordinasyon birimler arasindaki bilgi paylasim
mekanizmasinin degistirilmesi gerekmektedir. Hali hazirda Harzemli sistemi ile ilgili
bilgi paylasimi paydaslar arasinda kurum ici bireysel telefon goriismeleri ve
kurumsal e-posta sistemi vasitasi ile yiiriitilmektedir. Bu durumda bilgi paylasimi
maliyetli ve verimsiz bir bi¢imde yiirttilmektedir. Soyle ki, bilgi islem dairesinde
yazilim gelistiren bir kimse veya Harzemli grup sorumlusu kimi zaman onlarca farkli
paydastan gelen ayni soruya tekrar tekrar cevap vermek durumunda kalmaktadir. Bu
durumda miikerreren ayni soruya cevap vermek zorunda kalan kisi paydaslarla
gerceklestirdigi telefon goriismeleri veya e-posta yazismalarinda gecen siirede cari
isine ara vermektedir. Ayrica cevap verme durumunda kalan kisinin paydaglarla
gerceklestirdigi iletisim siireci sona erdiginde yeniden isine odaklanmasi da
giiclesmektedir.

Harzemli sisteminden istifade eden paydaslar aras1 bilgi paylasiminin etkin hale
getirilebilmesi i¢in Oncelikle paydaslar igerisinde ana bilgi saglayict konumda olan
Harzemli Grup Sorumlusu ve ¢alisanlarin yeni intranet platformu igerisinde yer

alan forum uygulamasini kullanmaya baslamalar1 gerekmektedir.

4.3.3. Pilot Birimler Tarafindan Gergeklestirilen Uygulamalar

Biitce Grup Sorumlusu tarafindan tiim TUIK Harcama birimlerine gonderilen e-
posta bildirisi ile artik mali konular ile ilgili paylasimlarin Mali Konular alanina ait
forum igerisinde yapilacag bildirildi. Bir hafta icerisinde bu foruma 4 farkli harcama
birimi tarafindan konu agilmis, ondan fazla kisi tarafindan bilgi paylagimi yapilmis
ve toplamda agilan 10 konu igerisinde yapilan 24 adet bilgi paylasimi 271 kez

goriintiilenmistir (Sekil 42. Biitge Grubu'na ait Mali Konular Alan1 Forumu).
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Sekil 42. Biitce Grubu Tarafindan Olusturulan Mali Konular Alan1 Forumu

MALI KONULAR Merkez ve Bolge Teskila

B Konu Baglat
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MALIKONULAR ALANINA AIT

FORUM SAYFASI

O

W BiLGIiSLEM VE ILETIS..

1y SANAYIISTATISTIKLER..

PM

@ize | W Yerimeri EYRSS g Digerislemier v | O, Buforumdaara v 4 Moderasyon v
Konu Yazar Son Mesaj Puanlama VL N

% Sabit: Sartname ve Szlesmelere Koyulmasi Zorunlu n— 021712016, 04:30 00 )
Madde PM

 Sabit: Gecici Personel Maas Odenegi n— 02/1812016, 04:32 0 6 % )
PM

% Sabit: Inale llan Streleri n_ 02/18/2016,05:20 1 U )
PM

% Sabit: Elekironik imzali g6rev onay! ve elektronik bilet n— 02/25/2016, 10:58 T 0% )
kanitlayici belgedi... AM

03.4 Grev Gideriri Odenegi [ cnnmp Q2TTI20%6, 0431 00 1l
PM

SUbe Mdard Vekalet Ucrefi _ 0211812016, 04:56 10 2 )
PM

@ Asgari Ucrefien Dogan Fiyat Fark n_ 0211912016, 09:58 10 18 )
AM

Gilnlik Tikefilen Su, Sat, Yodurt ve Yemek icin TIF n— 021912016, 11.06 T3 % )
Duw ALt

2016 Pratik Bilger [ — 0211912016, 02:10 15 )

4.3.3.1. Yeni Intranet Icerisinde Gergeklestirilen Bilgi Paylasimlarini Forum ve Viki

Uygulamalarina Y6nlendirilmesi

Yeni intranet igerisinde bulunan "alanlar" (spaces) igerisinde, her bir alana ait

etkinlik akisi, forum, viki boliimleri ile ayrica belgeler ve proje yonetimi boliimleri

yer almaktadir. "Etkinlik akis1" kismi sadece ilgili alana iiye olan ¢alisanlarin kendi

aralarinda kullandiklar1 paylasim duvari mahiyetindedir. Caliganlarin iiye olduklari

alanlara ait etkinlik akis1 kisminda yapacaklari paylagimlar sadece o alana {iye olan

veya baglantili olduklar kisiler tarafindan goriilebilmektedir. Etkinlik akis1 kisminda

caligsanlar ayrica dosya ve link paylagimi da yapabilmektedirler.
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Lakin etkinlik akis1 kisminda herhangi bir arama fonksiyonu bulunmadigi i¢in bu
kisimda yapilan paylasimlar icerisinde arama yapmak miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenden Otiirii bu kisimda yapilan bilgi paylasimlar1 "akip giden" bir nehre yazilan
yazi misali kisa slirede goriintirden kaybolmaktadir. Etkinlik akisi icerisinde farkli
paylagimlar yapildik¢a eski paylasimlar bu sayfa igerisinde agagilara kaymakta ve bu
bilgilere ¢alisanlarin erisimi gittikce daha da zorlasmaktadir. Bu nedenle gelecekte
tekrar kullanilmas1 gereken degeri yliksek bilgilerin olgunluk diizeylerine gore forum
veya vikiler igerisinde paylasiimasi gerekmektedir. Bu vesile ile SECI modelinin
islemesi ve yeni bilgilerin lretilebilmesi i¢in uygun bir ortam da "cyber ba"
olusturulmus olacaktir. Siirekli olarak tiim calisanlarin bir kag¢ saniye igerisinde
ulasabilecekleri kategorize edilmis bilgi kiimeleri, her an diger ¢alisanlardan gelecek
yeni bilgi tiiretmelerine miisait bir vaziyette bulunacaktir.

Bahsi gegen sebeplerden otiirii Sekil 43. igerisinde Mali Konular alani etkinlik
akist kisminda yapilan paylasimlar gériilmektedir. Bu paylasimlardan bir tanesinde
yapilan paylasim, arastirmaci tarafindan yine ayni alan igerisinde yer alan "forum"
kismina yonlendirilmistir (Sekil 42. Biitce Grubu'na ait Mali Konular Alan1 Forumu).
Bu sayede etkinlik akisi igerisinde kisa siirede gozden kaybolacak bilgiler, sistematik
bir bi¢imde, tiim ilgililerin bir kag¢ saniye igerisinde ulasabilecekleri, diizenleyerek

tartisabilecekleri bir ortama taginmasi saglanmastir.

& Sommbh

sayin ilgililer;

Sube mudarligu vekaletlerinde zam ve tazminatlarnin farklarn 6denmektedir. 6rnegin vhki kadrosunda olan bir kisinin sube
muadariagune vekaletinde; sube maduarlaga zam ve tazminatlar-vhki zam ve tazminatlar seklindedir.

ancak ornedin vhki yan odeme gostergeler toplami 2250, sube mudurunan ise 1100 dar. ikisinin arasindaki fark 1150 dir. farklar
alindigindan bordroda eksi deder olarak yaziimaktadir saymanhgimiz bordroya eksi deder olarak yastilamayacagini ifade
etmektedir. 6rnek bordro ektedir. bu konuda gérislerizi paylasmaniz isin dogru yapilmasi konusunda katki sadlayacaktir.
Bilgilerinize sunar iyi calismalar dilerim

21 (1

Bunu begendin

FURKAN METIN

Merhaba (D

degerli paylasiminizin "etkinlik akis1” (bu sayfa) da zamanla asagilarda kalip kaybolmamasi icin, "Mali Konular” alaniniza
tikladiginiz da ast kisimda goralen "forum” balumunde konu acarak paylasabilirsiniz

http://ybs tuik gov tr/portal/g/-spaces:mali_konular/mali_konular/forum

Sekil 43. Mali Konular Alani Etkinlik Akis1 Kisminda Yapilan Paylagimlar
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4.3.3.2. Forum igerisinde A¢ilan Konulara Ilgili Birim Sorumlulariin Moderator

Olarak Atanmasi

Kurum calisanlart mevcut forumlar igerisinde yeni konular baslatabilmekte ve
mevcut konular igerisinde yorum yapabilmektedirler. Ancak kurum calisanlar1 yeni
forum olusturamamaktadirlar. Yeni forum ihtiyaci fark eden calisanlar tespit ettikleri
forum ihtiyaci onerisini "Yeni Forum Onerileriniz" kisminda konu acarak
yapabilmektedirler. Calisan talepleri dogrultusunda TUIK Forum igerisinde yeni
forum olusturma islemi sistem yoneticileri tarafindan yiiriitilmektedir.

Yeni bir forum olusturulduktan sonra, bu forum ile dogrudan veya dolayli olarak
ilgili birim veya birimler, sistem yoneticisi tarafindan tespit edilmektedir. Tespit
edilen birim veya birimlerin ydneticileri (orta diizey yonetici/ Daire Baskani alt1)
sistem yoOneticisi tarafindan bu foruma moderator olarak atanmaktadir. Yeni agilan
forum igerisinde herhangi bir TUIK personeli tarafindan yeni bir paylasim yapilmasi
durumunda ilgili forum yoneticisine (birim yOneticisine) sistem tarafindan otomatik

e-posta bildirimi yapilmaktadir.

4.3.3.3. Bilgi Paylagim Taleplerinde Yasanan Tikanmalarin Farkli Paydaslarin

Katkilari ile Coziimlenmesi

Elektronik bilgi paylasim yontemi olarak e-posta teknolojisine bagvuruldugunda
daha oOnce de bahsedildigi {lizere seffaf olmayan bir bilgi paylasim siireci
yasanmaktaydi. Forum sisteminde ise yapilan bilgi paylasimlar1 ve bilgi paylasim
talepleri tiim kullanicilarin takip edebilecegi tamamen seffaf bir platform {izerinden
yapilmaktadir. Bu nedenle ilgili birim yoneticileri kendi birimlerine ait bir forum
icerisinde yapilan bilgi taleplerini yanitlama hususunda e-posta sistemine nazaran
daha istekli bir goriintii sergilemektedirler. Ayrica bu iletisim siirecine sahit olan
konu ile ilgili veya yetkili Kurum yoneticileri, kurum ¢alisanlari tarafindan yapilmig
ancak ilgili birim yoneticileri tarafindan karsilanmamis olan bilgi taleplerinin
karsilanmas1 hususunda ilgili birim yoneticilerini uyararak bilgi paylagim siirecinde

yasanabilecek tikanmalarinda 6niine gecebileceklerdir.
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Ormegin asagida paylasilan Sekil 44.(e-VT forumunda yasanan bilgi paylasim

talebi sorunu) igerisinden de goriilebilecegi lizere kullanicilar tarafindan e-VT formu

igerisinde yapilan bilgi paylasim talebine 5 giin boyunca ilgili birim tarafindan cevap

verilmemistir.

Elektronik Veri Transferi (e-VT) 2

rada paylaganirsiniz

(Cevap Gonder

User

4

Uyelik Tarihi: 10/07/2015
Mesajlar. 1

Son ileti: 5 giin tince
Son Girig: 1 saat dnce

Moderamr

F

Uyelik Tarihi: 03/30/2015
Mesajlar. 2

Son ilefi: Hemen Simdi
Son Girig: 20 dakika dnce

@jde  MYerimeri  BIRSS W Efket |  Derece | ¢ Digerislemler » | O, Bukonudaarama v & Moderasyon v

Kullanici forum igerisinde ki

e-\T sitemindeki son gelismeler . .
sorusuna 5 gin yanit beklemistir.

Sonderildi: 5 giin énce | @

Merhabalar

e-VT sistemi ile Yillk Sanayi ve Hizmet statistikleri (YAPISAL) soru formlaninin uygulanmasi agamasinda ciddi bir i yikin ortadan kaldinimigtr. Fakat 2015 yilinda
bilgemizde sisteme entegre edilen pmgramlardan— cok az hir oranda bulunmaktaydi. Muhasebecilerimizin goﬁL-pmgraml kullandidi icin bu firma ile de
e-VT entegre olmadidi icin alan uygulamas! yine yizylize yapimak zorunda kalinmist. Bu durum is yakamiizd cok arttrmist. Bu yil sisteme uyumlu olmayan diger firmalarla
anlagma yapilip yaplimadigi konusunda bir bilginiz var mi?

Iyi caligmalar dilerim

Alinti || Ozel

Bu konu ile ilgili yonetici e-posta ile haberdar

Re: e sitemindekd son gelismeler . 4i i o) sonra kullanicinin sorusu yantlanmistr,  =—w=>

-ﬂrmam islerinin yogunlugundan dolay e-VT modllerini hazirayamadiklanni bildirmilerdi. Kendilerine, tekrar hatirlatmada bulunacadiz. ISEgBirmas! gibi st
kullanicr bilgilerini almis fakat heniiz baglamamis 10 tane firma bulunmaktadir, e-VT entegrasyonu gonlilik esash oldugu ve bu konuda yaziim firmalarna herhangi bir
Gcret ddenmedidi icin entegrasyon sirecinde yaziim firmalarnin icinde bulunduklan kosullar ve sahip olduldar imkanlar belireyici olmaktadir. Entegrasyonu tamamianan
yazilim drinlerinin gncel listesi hitp:fwww tuik gov trievtuyumiuProgramlar.himl sayfasinda yayimlanmalkdadir

Alnti | Ozel  Sil || Dizenle

Sekil 44. e-VT Forumunda Yasanan Bilgi Paylasim Talebi Sorunu

Bu duruma binaen, TUIK Forum platformu projesinin ydneticisi olan arastirmaci

ilgili birim yoneticisini kigisel olarak tanimasi hasebi ile bu yoneticiye durumu izah

eden bir e-posta gondermistir (Sekil 45.). E-VT forumu bilgi paylagim talebi sorunu,

ilgili yoneticiye e-posta bildirimi igerisinden de goriilecegi lizere arastirmaci, ilgili

birim ydneticisi (ayn1 zamanda E-VT forum yoneticisi) ve bu birimde ¢alisan teknik

personel arasinda yasanan e-posta trafigi goriilmektedir.



152

You replied on 2/23/2016 4:48 PM.

From: e ]

To: ~E—

ce < - METIN
Subject: RE: e-wt

./ =rhaba,

Sorular yvamtlanmastir.
Bir tanesi exo ile ilgiliyvdi admine sorun diye yazdim.

Saygilarimila,
Iyi Calismalar,

R = L L
173

From:

Sent: Tuesday, February 23, 2016 11:29 AM
;(:l-hject: Fwd: e-wt

Merhab o —

Konu ile ilgilenebilir misin?

T

S dan sonderildi

ileti baslangici-

Kimden: FURKAMN METIMN <furkan.metini@tuik gow fr>
Tarih: 23 Subat 2016 08:51:26 GMT+2
Kime:

Konu: e-wt

Gunayd HilP =5 15107
weni intranette e-vt ile ilgili iki soru sorulmus acaba ilgili kisiyve yvonlendirebilir misin cewvap werilmesi igcin, tesekkirler |
ivi calismalar.

e-WT1 link

=T T il

Sekil 45. e-VT Forumu Bilgi Paylasim Talebi Sorunun Coziilmesi

Yasanan e-posta trafigi neticesinde Sekil 45. (e-VT forumunda yasanan bilgi
paylasim talebi sorunu) goriildiigii tizere ilgili teknik personel tarafindan bilgi

paylasim talebi karsilanmustir.

4.4. SANAL UYGULAMA TOPLULUGUNUN ve PILOT BiRIMLERIN
CEVRIMICI BILGI PAYLASIMINI ARTTIRICI ETKISI

Cevrimigi bilgi paylasiminin arttirilabilmesi igin gerek 33 kisiden olusan TUIK
Sanal Bilgi Paylasim Toplulugu iiyelerinin katkilar1 gerekse deger zinciri analizi
yaklasimi ile belirtilen iki Kilit pilot birimin, Harzemli Yazilim Grubu ve Biitge
Grubu yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin katkilar1 neticesinde forum igerisinde bilgi
paylasimlar1 o6zellikle Ocak ve Subat aylar igerisinde ciddi bir bicimde artis
gostermistir (Sekil 46). 2015 yili igerisinde de kullanima agik olan platformda

herhangi bir bilgi paylasimi yapilmamasina ragmen, ¢evrimici bilgi paylasiminin
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iyilestirilmesi maksadi ile gelistirilen onerilerin uygulanmasi neticesinde Ocak, Subat

ve Mart aylar icerisinde yaklasik olarak 400 bilgi paylasimi yapilmistir.

5bt-2016
23

CQcak-2016

116

Arl-2015
0

Arl-2015 CQcak-2016 $bt-2016 Mart-2016

Mart-2016

Sekil 46. Yeni TUIK Forum Icerisinde Bilgi Paylasiminda Yasanan Gegici Artis

Lakin yeni TUIK Forum igerisinde bilgi paylasiminda yasanan artis beklenildigi
tizere gesitli nedenlerden Gtiirli gegici bir tesir gostermistir. Sekil 46. igerisinde de
gosterildigi tlizere, bilgi paylasiminda yakalanan olumlu ivme yaklagik 6 hafta kadar
siirmiis ve Mart ay1 sonlarina dogru giderek tesirini yitirmistir. Bahsi gegen gegici
tesirin etkisinin siirdiiriilebilir bir boyuta ulasabilmesi i¢cin Kurum tarafindan ¢esitli

adimlarin atilmasi gerekmektedir.



SONUC ve ONERILER

Bu tez ¢alismasi kapsaminda ¢evrimi¢i platformlarda bilgi paylasimin etkileyen
nitel ve nicel faktorler bir kamu kurumunda gergeklestirilen eylem aragtirmasi
neticesinde belirlenmistir. Cevrimigi platformlarda gergeklestirilen bilgi paylasimi
gelisen teknoloji neticesinde muazzam bir ivme ile artis gostermektedir. Bu artis
neticesinde kurumsal bilginin var oldugu ortamlar, fiziksel ortamlardan elektronik
ortamlara dogru doniisiim gecirmektedir. Siiratli bir vaziyette yasanan bu degisimlere
orgiitlerin ne kadar hazir olduklarini sorgulamalari ve basarili bir kurumsal ¢evrimigi
bilgi paylasimi  gergeklestirebilmelerinin -~ 6nilindeki  engelleri ve firsatlari
degerlendirerek gerekli adimlar1 atmalar1 gerekmektedir. Bu durum genel itibari ile
degisime 0zel sektor kuruluslarindan daha gec ayak uydurabilen kamu kurumlari igin
de ayr1 bir 6neme sahiptir. Bilgi ¢agi igerisinde var olan kamu kurumlar1 bilgi
toplumsal bireylerinin taleplerine yanit verememeleri durumunda, bu kurumlarin
varlik nedenleri yakin bir zaman igerisinde toplum tarafindan sorgulanir bir vaziyete

burinebilir.

Ust yonetim destegi ve teknolojik araglarm varhigi gibi bazi faktérlerin elverisli
olmasi, basarili bir ¢evrimici bilgi paylasimi i¢in yeterli olamayabilmektedir.
Yoneticiler en son teknolojiyi blinyesinde barindiran bir sistemi kendi orgiitleri i¢in
temin ettiklerinde, bu son teknoloji sistem ile hedefledikleri Orgiitsel amaglara
rahatlikla ulasilabilecegi kanisina varabilmektedirler. Bu tez c¢alismasi kapsaminda
TUIK Forum-2012 uygulamasinda da goriildiigi {izere, ¢ofu zaman gidisat
yoneticilerin bekledigi dogrultuda olamayabilmektedir. Ust yonetimin, kurumsal
bilisim projelerinin  yonetilmesi esnasinda karsilastiklar1  sorunlar  gelecek
calismalarda ayrica ele alinabilir. Yoneticilerin tarafindan Ongodriilen amaclara
ulagilamamasinin baslica nedeni, teknoloji haricinde, orgiitsel kiiltiir, orgiit yapisi ve
insan kaynaklar1 gibi icsel faktdrlerin yani sira politik, ekonomik, sosyal ve ¢evresel
faktorler gibi bircok digsal faktoriin de orgiit faaliyetlerini etkiledigi gerceginin goz

ard1 edilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerden otiirii orgiitsel amaglara
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ulagabilmek i¢in Oncelikli olarak bu amaglar1 etkileyen ilgili tim faktorlerin

belirlenmesi ve orgiitsel hedeflerin bu faktorler 15181nda gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu tez c¢alismasinin birinci agsamasint olusturan nicel aragtirma kisminda
cevrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorler tespit edilmistir. Bu faktorler kurumsal
ve bireysel olarak iki farkli grup altinda toplanmustir. Ozellikle kamu kurumlarmin
mevcut Orglitsel yapilar1 igerisinde yerlesmis olan bilgi paylasim kiiltiirii, bilgi
paylasim ortami, yatay ve dikey iletisim kiiltiirii, teknoloji ve karsiliklilik normu gibi
bilgi paylasimimi etkileyen “kurumsal faktorleri" kisa zaman igerisinde
tyilestirebilmeleri miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle, ¢evrimigci bilgi paylasimin
bir kag ay igerisinde iyilestirebilme amaci gliden kamu kurumlar1 bu tez ¢aligmasinin
nicel arastirma kisminda belirlenen bireysel paylagma istegi, giiven, kurumsal
aidiyet, kurum dis1 etkin forum kullanimi ve sosyal ¢evre gibi "bireysel faktorlere™
odaklanmalidirlar. Bahsi gegen bireysel faktorler 1s1ginda belirlenecek olan kurum
igerisinde sosyal ¢evresi genig, kurum disarisinda etkin olarak forum kullanan, bilgi
paylasma istegi yiksek ve kurumsal aidiyet ve giiveni yiiksek olan kamu
calisanlarindan olusturulacak olan bilgi paylasimi uygulama topluluklar1 (CoPs),
kurumi¢i c¢evrimici bilgi paylasiminin arttirilmasinda stratejik bir unsur halini
alabilir. Sosyal ¢evresi genis bilgi paylasim toplulugu iiyelerinin yapacaklari bilgi
paylasimlarinin da diger kurum calisanlarin1 da ¢evrimigi platformlarda bilgi
paylasmaya tesvik edici tesir gostermesi muhtemeldir. Bu sayede kurumsal forumlar
gibi ¢evrimici platformlarda gerek bilgi paylasimi toplulugu iiyelerinin gerekse bu
topluluk {tiyelerinin degerli bilgi paylasimlari neticesinde diger calisanlarin bilgi
paylasimi yapmaya baslamalar1 kurumsal hafiza olusumunun tetikleyici asamasini

olusturacaktir.

Ancak, ¢evrimici bilgi paylagiminin siirdiiriilebilir bir bicimde tesis edilebilmesi
icin Orgiitsel faktorlerinde zaman igerisinde “6grenen Orgiitler” felsefesi ile uyumlu
bir hale getirilmesi gerekmektedir. Ogrenen orgiitler kiiltiirii hatirlanacag: iizere;
gerek bireyler gerekse oOrglit tarafindan siirekli 6grenmenin ve yeniligin tesvik
edildigi bir kiltirdiir (Aggestam, 2006). Bu Kkiiltiiriin zaman igerisinde Orgiit
icerisinde yerlestirilmesi i¢in bu calismada belirlenen kurumsal faktorlerin stratejik

planlama mantig1 dahilinde asama asama gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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Bu tez ¢alismasimin ikinci agsamasii olusturan nitel ¢aligmalar neticesinde ise
kamu kurumlarinda ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorler kamu calisanlar
ve kamu yoneticileri bakis agilari ile ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda yonetici bakis
acilariin ¢alisanlar ile ¢ok yliksek bir oranda benzerlik gostermesine ragmen,
calisanlarin bakis agilarinin yoneticilere nazaran bir¢ok farkli hususu da kapsadigi
tespit edilmistir (Sekil 21). Kamu c¢alisanlarina has olarak belirlenen hususlar ise;
kurumsal iletisim araglari, karsiliklilik normu, modern insan kaynaklar1 yonetimi,

kurum i¢i forum tanitimi ve 6diillendirme olarak belirlenmistir.

Bu c¢alismada tespit edilen ilging bir bulgu ise literatiirde o6diillendirme
mekanizmalarinin varliginin bilgi paylagimini arttirici yoniine vurgu yapilmakta iken
bu ¢alismada nispeten farkli bir tespit yapilmis olmasidir. Katilimcilarin %64.7si
cesitli sakincalardan otiirii forum igerisinde bilgi paylasimi yapan c¢alisanlara 6diil
verilmemesinden yana olduklar1 anlasilmistir.  Lakin bu bulgunun, kamu
calisanlarinin ¢evrimigi bilgi paylasimi ile ilgili oddiillendirme mekanizmasinin
varligindan ziyade adilane bir odiillendirme mekanizmasiin tesis edilebilmesi

yoniindeki ¢ekincelerinden kaynaklandigi goriilmektedir.

Nitel arastirmalarin son kisminda ise sonuncu arastirma sorusuna cevap
aranmistir. Bu baglamda kamu orgiitlerinde ¢evrimici bilgi paylasimini etkileyen en
kritik faktorler yine yoneticiler ve caliganlar olmak iizere iki farkli boyutta tespit

edilmistir. Bu faktorler;

e Yoneticiler a¢isindan ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen en kritik faktorler;
o calisanlar ile ilgili bireysel faktorler,
o c¢evrimigi bilgi paylagim kiiltiird,
o bilgi paylasim alani,
o biirokratik yonergeler

e (Calisanlar agisindan ¢evrimici bilgi paylasimini etkileyen en kritik faktorler;
o bilgi paylagim alani,
o yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutumlari olarak ortaya ¢ikarilmistir.

Yonetici ve ¢alisanlarin bilgi paylasimi hususunda birbirlerinin bakis agilarinda
ki benzerlik ve farkliliklar1 kesfetmeleri, ilgili hususta yasanabilecek sorunlarin

ardinda yatan ger¢ekliklerin daha net bir bicimde anlasilabilmesini saglayacaktir.
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Cesitleme (triangulation) yaklasimi ile nitel ve nicel aragtirmalarin birlikte
yiiriitiilmesi neticesinde ¢evrimigi bilgi paylasimini etkileyen tiim faktorler nitel-
nicel ve bireysel-kurumsal olmak tizere, dort farkli boyutta sunulmustur (Sekil 36).
Sekil 36. igerisinde paylasilan bu model bu ¢alismanin en 6nemli iirlinlerinden bir
tanesidir. Bu model incelendiginde daha agik bir bi¢imde goriilebilecegi lizere, bu tez
calismasinin nitel arastirmalar ayaginda; cergeve (kullanim yonergeleri), ¢alisma
tarzi, iletisim araclari, modern IKY, yatay iletisim, yoneticilerden deger gérme ve
sosyal destek beklentisi gibi faktorler, cevrimigi bilgi paylasimini etkileyen faktorler

olarak literatiire kazandirilmstir.

Bu tez calismasmin iiglinci ve son asamasinda ise uygulamaya yonelik
gerceklestirilen galigmalara yer verilmistir. Bu baglamda nitel ve nicel yontemler
neticesinde elde edilen cevrimici bilgi paylasimini etkileyen faktorler icerisinden
bireysel faktorler esas alinarak uygulama topluluklar1 olusturulmasi onerilmistir. Bu
kapsamda bireysel faktorler esas alinarak kurum c¢alisanlart igerisinden belirlenen
"TUIK Bilgi Paylasimi Uygulama Toplulugu" iiyelerinin fiziksel ortamda bir araya
getirilememeleri nedeni ile kuruma ait Yeni Intranet Platformu icerisinde "TUIK
Bilgi Paylagimi Sanal Toplulugu" alani olusturulmustur. Uygulama toplulugu iiyeleri
bu alan igerisine davet edilerek, kendilerine bilgi yonetimi ve uygulama
toplulugunun amagclar ile ilgili egitimler verilmistir. Ayrica deger zinciri analizleri
neticesinde belirlenen iki pilot birim yoneticilerine de benzer egitimler verilmistir.
Bu egitimlerin akabinde ise kurum i¢i ¢evrimici bilgi paylagiminda 6 hafta igerisinde
(Sekil 46. Yeni TUIK Forum igerisinde bilgi paylasiminda yasanan gegici artis)
yaklagik 400 bilgi paylasimi yapilmstir.

Bu bulgular gostermektedir ki kamu oOrgiitleri bireysel faktorler 1s18inda
belirleyecekleri bilgi paylagiminda istekli, kurumsal aidiyeti ve giiven duygusu
yiiksek, kurum igerisinde sosyal cevresi genis kisileri, bu tez calismasimin ilk
asamasinda yer alan bireysel Olgekler ile tespit ederek kisa siirede kurum igi bilgi
paylasiminda tetikleyici bir etki olusturabilirler.

Esasen bu c¢alisma neticesinde, sanal uygulama topluluklarinin ¢evrimigi bilgi
paylasimini arttirict etkisinin incelenecegi arastirmalarin yiiriitiilmesinin de yolu

acilmistir. Ayrica gelecek c¢alismalarda sanal uygulama topluluklarinda bilgi
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paylasiminin, bu topluluklarin  olusturulma bigimlerine gore farklilasip
farklilasmadig1 da incelenebilir. Ornegin, orgiit yoneticileri tarafindan olusturulan
topluluklar, katilimcilarin goniilliiliik esasina bagli olarak olusturduklar topluluklar
ve belirli nesnel kriterler dogrultusunda olusturulan topluluklar igerisinde
gerceklestirilen bilgi paylasimlart arasinda farklilagsma olup olmadigi iizerine
calismalar yapilabilir. Bunlarin yani sira, bu ¢alismanin bagimli 6lgek kisminda da
belirtilen forum igerisinde mesaj paylasim sayisi kisitindan otiirii, ¢evrimici bilgi
paylasimi sadece nicelik (quantity) bakimindan dl¢iilmiistiir. Ilerleyen ¢alismalar da
cevrimici bilgi paylasgimimin nitelik (quality) agisindan da olgiildiigii ¢alismalar
yiiriitiilebilir.

Ancak, ¢evrimigi bilgi paylasiminda yasanan ciddi artig ancak iki ay kadar tesirini
gosterebilmistir (Sekil 46). Bahsi gecen gegici tesirin etkisinin siirdiiriilebilir bir
boyuta ulasabilmesi i¢in Kurum tarafindan ¢esitli adimlarin atilmasi gerekmektedir.
Bu nedenden &tiirii bireysel faktorlerin bilgi paylagimini arttirici olumlu etkilerinin
devam ettirilebilmesi i¢in {ist yonetim destegi ve kurumsal iletisim araglar1 gibi diger
kurumsal faktorlere nispeten daha kisa siirede degisim gosterebilecek kurumsal
faktorlere odaklanilmasi gerekmektedir. Bilgi paylasim toplulugunun caligmalari ile
es zamanli olarak kurum igerisinde o6zellikle telefon ve e-posta gibi farkl iletisim
aracglar1 ile gercgeklestirilen bilgi paylasimlarinin da yeni ¢evrimigi platformlara
kaydirilmas1 gerekmektedir. Bu asamada mevcut kurumsal bilgi paylasgimi
kiltiriiniin  de8isime kars1 olan direncinin kirilmast asamasinda kurum fist
yonetiminin destegi zaruri bir vaziyet almaktadir.

Hatirlanacag iizere, Nonaka (1991) tarafindan ortaya atilan SECI (Sekil 3.)
modeli  "sosyallesme"”, "dissallastirma”, “biitiinlestirme" ve "igsellestirme"
asamalarmdan olusmaktaydi. Bu dénemde 33 kisiden olusan TUIK Sanal Uygulama
Toplulugu tiyeleri fiziksel ortamda bir araya gelemediklerinde otiirii, uygulanmak
istenilen SECI modelinin ilk basmagi olan "sosyallesme" (socialisation) basamagi
etkinlestirilememistir. Bu durumun bir gdstergesi olarak, bireysel paylasim istegi
yiiksek kisilerden olusan uygulama toplulugu listesi igerisinde yer alan 33 kisi
icerisinden ancak 18 kisi Yeni Intranet Platformu igerisinde bilgi paylasiminda
bulunmustur. Pilot birimlerde bulunan yaklasik 70 kisiden ise 20 kisi bilgi

paylasgiminda bulunmustur. Birbirini tam olarak tanimayan ve mevcut durumda
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yiirlitmeleri gereken cari isleri olan kisilerin, sadece sanal ortam {izerinde bir araya
gelmeleri neticesinde SECI modelinden kisith verim alinabilmistir. Bu nedenden
Otlirii, sanal uygulama toplulugu {iyelerinin ilk olarak "Uygulama Toplulugu"
(communities of practice) olarak fiziksel ortamda bir araya getirilmeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda gelecek caligmalarda, var olan uygulama topluluklart
tiyeleri igerisinden olusturulan sanal uygulama topluluklar1 ile ilk defa bir araya
gelen bireylerin olusturdugu sanal uygulama topluluklari icerisinde yapilan bilgi
paylasimlar1 mukayese edilebilir. Bu sayede uygulama topluluklarinin, sanal

uygulama topluluklarinda ki bilgi paylasimina olan etkileri 6l¢iilebilir.

Esasen orgiitler tarafindan belirli alanlara ilgi duyan g¢alisanlar tarafindan sanal
uygulama topluluklar1 (Virtual Communities of Practictices, VCoPs) olusturulmadan
once bu kisilerin fiziksel ortamlarda bir araya geldikleri uygulama topluluklarinin
olusturulmasinda fayda bulunmaktadir. Uygulama topluluklar1 kapsaminda ayni
orgiit icerisinde farkli cografi yerlesim yerlerinde, 6rnegin farkli sehirlerde ¢alisan
bireylerin, ayn1 fiziksel ortamlarda bir araya gelen bireyler birbirlerini ¢ok daha
yakindan tanima firsat1 bulabilmektedir. Bu baglamda uygulama toplulugu iiyelerinin
ozellikle caligma saatlerinde bir araya gelebilmeleri i¢in oOrgiitler gerekli uygun
sartlar1 saglamalidirlar. Caligma saatleri icerisinde bir araya gelecek uygulama
toplulugu tiyeleri boylece ©zel hayatlarindan 6diin vermeden {iyesi olduklari
uygulama toplulugu calismalarina katki sunabileceklerdir. Bu baglamda o6zellikle
farkli cografi yerleskelerde birimleri bulunan orgiitler igerisindeki bilgi paylagimina
ciddi katkilar sunulabilir. Bu orgiitler igerisinde benzer gorevleri yiiriiten veya benzer
ilgi alanlarma sahip olan bireylerin fiziksel ortamlarda, ornegin bir calistay
kapsaminda, mevcut is yiiklerinden uzaklasarak bir araya getirilmeleri, bu ¢alisanlar
arasinda yeni sosyal aglarin tesis edilmesini ve mevcut sosyal aglarin ise
giiclendirilmesini saglayacaktir. Bu sayede uygulama toplulugu iiyeleri arasinda
giiven tesis edilecek ve kisilerin bireysel bilgi paylasma istekleri arttirilabilecektir.
Boylece SECI modelinin (Sekil 3.) ilk basamagi olan "Sosyallesme" asamasi da
etkinlestirilebilir.

Sosyallesme asamasinin akabinde sosyal baglarini gelistiren bireyler, uygulama

toplulugu c¢alismalarmin tamamlanmasi akabinde tekrar mevcut birimlerine
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donmektedirler. Ozellikle mekandan bagimsiz olarak bu faaliyetleri devam ettirmek
isteyen Orglitler veya iiyeler, ilgili faaliyetleri sanal ortamlarda da devam ettirme
olanaklarma sahip olmalidir. Boéylece sanal ortamda faaliyetlerini siirdiirme firsati
bulan uygulama topluluklar1 sanal uygulama topluluguna doéniisecektir. Daha 6nce
uygulama toplulugu {iyesi olan iiyelerin, kendi orgiitlerine ait forum uygulamasinda
diger ¢alisanlara Ornek mahiyetinde bilgi paylasimlar1 yapmalar1 "digsallasma"
(externalisation) ve birbirlerinin paylasimlar1 ile kendi bilgilerini harmanlamalari
"biitiinlestirme"  (combination) ve nihayetinden elde ettikleri st bilgiyi
igsellestirmeleri (internalisation) asamalarinin dongiisel bir bigimde siirdiiriilmesini
saglayacaktir. ilk SECI dongiisiiniin tamamlanmas1 akabinde diger calisanlar ile
fiziksel veya sanal ortamda bir araya gelinmesi neticesinde yeniden "sosyallesme"
stireci baslayacak ve calisanlar daha once elde ettikleri iist bilgiler vesilesi ile yeni
konular acacak veya mevcut bilgi paylasimlarina ilave yorumlar yapabileceklerdir.
Boylece "yeni bilgi" (knowledge innovation) iiretimi, Ogrenen Orgiit felsefesi
dahilinde etkin bir bigimde ¢alisanlar tarafindan yiiriitiilebilecektir. Bu oneriler SECI
modelini kendi ¢evrimigi bilgi paylasim platformlarinda uygulayarak etkin bir
orgiitsel bilgi paylasimi tesis etmek isteyen kamu kurumlar i¢in de 6rnek mahiyeti

tasimaktadir

Bu tez ¢alismasimin son asamasi olan uygulama asamasinda ayrica, ¢evrimigi
bilgi paylasimmin biirokratik bir yap1 igerisinde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan
yazili bir taslak yonerge de hazirlanmistir (EK.8, TUIK Cevrimigi Bilgi Y6netim
Taslak Yonergesi). Bu yonergenin hazirlanmasinda basvurulan faktorler ve yonerge
maddeleri arasindaki iligki ayrica "Nitel ve Nicel Arastirmalarin Taslak Ydnergeye
Etkisi" baslikli Tablo 56. igerisinde gosterilmistir. Bahsi gegen yonerge, gelecek
arastirilmalarla birlikte gelistirilmeye acgik olup, mevcut hali ile ¢evrimigi bilgi
paylasim platformlar tesis etme amaci giiden kamu oOrgiitleri icin 6rnek teskil edecek
mahiyettedir. Bu yonerge igerisine ayrica, ¢alisma kapsaminda 10 maddelik teknik
gereksinimler maddesi eklenmistir. Bu maddeler igerisinde yeni intranet sisteminin
insan kaynaklar1 veri tabani ile entegrasyonu, kurumsal erisim denetimi sistemi ile
entegrasyonu, yedekleme periyotlar1 ve yedekten geri donme siiresi gibi teknik

hususlara yer verilmistir. Ancak teknik hususlara dair bu maddelerin yonerge
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icerisinde bulunmast yoneticiler tarafindan uygun goriillmemistir. Dolayist ile
yonerge icerisinde kurum yoneticilerinden kaynakli kisitlar meydana gelmistir.

Bahsi gegen hususlarin haricinde, bu ¢alismada aragsal vaka incelemesi yapilmasi
nedeni ile tek bir kamu kurumu biinyesinde ¢alisan (n=87) kamu gorevlilerinden veri
toplanilmistir. Bu nedenden 6tiirii elde edilen bulgular 1s1¢inda sadece kavramsal
genellemelerin yapilabilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu kisitlarin giderilebilmesi
maksadi ile bu arastirmada gelistirilen olgekler farkli kamu orgiitlerinde daha fazla
calisandan veri toplanilarak analizler yapilabilir. Bunlarin haricinde bu arastirmanin
nitel analiz kisminda, kamu gorevlilerinden (n=50) yar1 yapilandirilmis agik uglu
sorular vasitasi ile toplanilan nitel veriler, kimi cevap formlarinda bir kag satir ile
kisith kalmigtir. Orneklem sayismin diisiiriilerek veri toplama ydnteminin yiiz yiize
miilakat bigiminde yapilmasi, toplanilan nitel verilerin derinligini arttirabilir.

Son olarak, ¢alismanin 6zel sektorde faaliyet gosteren orgiitlere kiyasla akademik
arastirmalarin yiirtitilmesi hususuna daha mesafeli yaklasan kamu sektoriinde
yiiriitilmesi  cesitli kisitlar1 da beraberinde getirmistir. Ornegin, ydnetici
degisiklikleri (Kurum Baskani) gibi hususlar da ¢alismanin yiiriitiilmesi asamalarinda
gerekli olabilen resmi "Olur" yazilarimin alinmasinda aksamalara neden olmustur.
Ayni1 zamanda baz1 yoneticilerin, bilimsel ¢alismalarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan
hususlarin tesis edilmesinde isteksiz davranmalari, cevrimigi bilgi yonetiminin orgiite
katabilecegi katma degerin farkina varamamalar1 ve bilimsel arastirmalar neticesinde
elde edilen bulgularin uygulamaya aktarilmasi i¢in gerekli adimlarin atilmasi gibi
cesitli hususlarda inisiyatif almaktan ¢ekinmeleri, bu arastirmada elde edilen veya

edilmesi muhtemel bazi ¢iktilardan yeterince istifade edilmemesine mahal vermistir.
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EKLER

Ek 1. Cevrimigi Bilgi Paylasiminda Bireysel Faktorlere Ait Soru Kagidi

Soru Olgek Kaynak Kavnak Soru | Giivenirlilik
Topluhuk Liitfen, "Kurumsal topluluk
Bilinei (TB) | dilinci” ile ilgili asagida ver alan
ifadelere ne dlgiide katildigmn
van kisimdan seginiz.
Topluluk Eurnim tarafindan dzel ginlerimde | bu galismada - -
Bilinci (TBE1) | {diifiin, dofuwm giind, terfi v.b.) gelistinldi
tebnk alimm.
Topluhulk Hastalik, vefat v.b. zor dunumlarda | bu ¢alismada - -
Bilinei (TE2) | Eunum yéneticilen, ilgh ¢aliganlara gelistinildi
yeterh dlglide maddi {yardim
toplama, arag saglama v.b.),
manevi {zivaret, telefon etime)
destek gdsterrler.
Topluhulk Eunuma yeni katilan ¢calizanlara bu ¢alismada - -
Bilinei (TBE3) | veterli diizeyde orvantasyon gelistirildi
prograrnu (Kunum tanstam, binm
¢aligma arkadaglan tanitim, gérev
tamstirs v.b.) uygulanir.
Topluhuk Forum uygulamasimin yvaygin bir bu galismada - -
Bilinci (TE4) | salizan kitlesi tara findan gelistinldi
kullarilabilmesi dunimunda daha
cok calizan birbirri tarvacalktr.
Tophilulk Fonum uygulamasmuin yaygm bir bu galizmada - -
Bilinei (TB3) | galizan kitlesi tarafindan gelistirildi

kullamslabilmes dunmmunda
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Aidivet | Is verime karss olumlu duygular beslerim. Chiu ve ID3 090
(AIZ2 digerlen
(2006),s.1870
Aidivet | Bulundugum i verinin galizam olmalktan Chiu ve ID4 0.o0
(AI3) gurur duyarimn. digerlen
(2006),5.1879
Eurnum digd Lidfen, "Eurumdige forum kullaonm” ile
Forum | ilgili ajagida yer alan ifadslers ne
(EDE) dlgiide katuldiFuuzt van kisimdan seginiz.
Eunumm dig Asafida gevrmici topluluklar olarak (Majewski, EO1 0.29
Forum | Tinkiye'deld en gok kullanse: gingi 2012, 5172
(EDF1) | wapilanilk 200 web sitesi icerisindeli
fonumlar siralanmustir. Litfen, her bir
forum igin kullamim sikhi@immzs vanda yer
alan segeneklere gire belirtiniz.
Eumum dig Cevrimici topluluklarda (intemet (Majewski, BO3 0.29
Forum | fornumlan, ntemet gruplan v.b.) sorulan 20125172
(EDF2) | sorulara cevap yazarm.
Funum digd Aklima takilan sonilann cevaplanim yiiz (Majewski, BO4 0.89
Forum | yiize damsmak yerine, intemet iizennden 2012, 5172
(EDF3) | cevrimigi (online) topluluklara {intemet
forumlarn, gruplar v.b.) danmismayi tercih
ederim.
Funum digd Cevrimigi topluluklarda (intemet (Majewski, BO3 0.29
Forum | forumlan, mtemet gruplan v.b.) sordugum | 2012),5.172
(EDF4) | sorularima ald:gim vanstlar yeterh
olmaktadir.
Eurnum digd Buhmdufumom gevimici topluluklarda (Majewski, BOT 0.89
Forum | (intemet fonumlan, gruplar v.b.) diger 2012, 5172
(EDF3) | katilumcalar birbirlennin soniarim
miimkiin oldukga vanitlarar.
Eumum dig Cevrimici topluluklarda (intemet (Majewski, E20 0.29
Forum | fonumnlan, mtemet gruplan v.b.) heniiz 2012),5.173
(EDF6) | kendi sorularm yanstlanmmadan bagka

kizilerin sorularna cevap verrim.
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Paylagma | Liiffen, "Bireysel paylagma istegi" ile
Iste@ (PI) | ilgili asagida ver alan ifadelere ne
dlgiide katildiFmuz yan hisimdan seginiz.
Paylagma I5 ile ilgili sahip oldugm bilgiler diger (Mlajewski, Elg 022
Isted calizanlarla paylagmayi, benim agimdan 2012),:.173
(PI1) faydali olacaksa tercih ederm.
Paylagma I5 ile ilgili sahip oldugum bilgileri diger (Majewski, EBl% 028
Istel calizanlarla paylagmayi, benim agimdan 2012, 5173
(P12} faydali clmasa da, zaramn olmazza tercih
edenim.
Paylagma Iz ile ilgili sahip oldugum bilgileri Wenger - -
Isteq@m kurnimdalkd mewveut ko konumak (20107
(P13} igin diger calizanlarla paylasmayi tercih
etmem.
Paylagma Iz ile ilgili sahip oldugum bilgiler zonmlu bu galigmada - -
Istedm olmasa bile sézlii olarak difer caliganlarla gelistirildi
P14y pavlasirm.
Paylagma Iz ile ilgili sahip oldugim bilgiler zonmlu bu galigmada - -
Istel olmasa bile yazili olarak diger gelistinldi
(PI3) calizanlarla (§megin fonum, eposta, word
v.b.) paylasimm.
Sosval | Liitfen, "Sogyal gevrs (Sosyal ag
Cevre baglary)” ile ilgili asagida ver alan
(3C) ifadelere ne dlgiide katildigimzi yan
kisomdan seginiz.
Sosval | Kag kizinin cep telefonu munarasina bu ¢alismada - -
Cevre sahipsiniz? gelistinldi
(5G)
Sosyal | Eunom calisanlanndan kag kiginin cep Chiu ve SIT1 090
Cevre telefornu mumarasma sahipsiniz? digerlen
(8C1) (2006).5.1870
Sosval | Arkadas savisiuzin en yiiksek oldugu bu ¢alismada - -
Cevre sosyal agda (facebook, twitter, inkedin gelistinldi
(3G2) v.b)kag arkadasa sahipsiniz?
Sosyal | Eunom cahizanlanndan kag kisiile sosyal Chiu ve SIT3 090
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Cevre aglarda (facebook, twitter, linkedin v.b. ) digerlen

(3G3) arkadagsimz? (2006),5.1879

Sosyal | Eunum igensinde kac farkl birimde gérev | bu galismada -

Cevre aldiiz? gelistinldi

(5G4)

Kigisel | Liiifen, "Kisisel Beklentiler” ile tlgili
Beldentiler | ajagida yer alan ifadelers ne dlgiide

(EE) katidigonz: van kisimdan seginiz.

Kigizel | Forum sayesinde diger caliganlardan Tremblay (2004} Individual
Eelkdentiler | dogrudan i ile ilgili olan veya obmayan bir =0 participation

(EE1) gok bilgl edindim.

Eizizel | Fonum igensindeld paylasmmlarm Ennom  [[remblay  (2004Recognition of
Eeldentiler | yéneticilen tarafindan fark edildi. .14 participation

(KB2)

Eizizel | Fonum igensindeld paylasinmlarmm gabisma |Tremblay (2004) Recognition
Eeklentiler | arkadaglarim tarafindan fark edildi. s.14 pf participation

(KB3)

Eizizel | Fonum uygulamasmna katilim ve bu ¢alizmada -
Beklentiler | paylasim igin veterli zamamim gelistirildi

(EB4) | bulwumamalktayds.

Eizizel | Fonum uygulamasimmn kunom igi bilg bu ¢alizmada -
Beklentiler | pavlasimu igin gerekli olamavacagm gelistinldi

(EB3) | diigiindiim.

Eizizel | Fonum uygulamasinda diger kullanicelar bu ¢alizmada -
Eeldentiler | tarafindan yetersiz miktarda paylasim gelistinldi

(EB&) | vapilmasi, kigizel paylagim isteginu

olumsuz etkiledi.

Kisisel | Ileride meveut Forum uygulamasmdan Tremblay Individual

Beklentiler | farkli bir Eunimesal fonum uygulamasina (2004), 59  |participation

(KBT)

da iiye olmal ilgimi gekebilir.
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Ek 2. Cevrimigi Bilgi Paylasiminda Kurumsal Faktorlere Ait Soru Kagidi

Soru Olgek Kaynak Kavnak Soru | Giivenirlilik
Topluhulk Liitfen, "Kurumsal topluluk
Bilinci (TB) | dilinci” ile ilgili azagida ver alan
ifadelere ne dlgiide katildigmn
van kisumdan seginiz.
Topluhuk Eurnim tarafindan dzel ginlerimde | bu galismada - -
Bilinei (TE1) | {diifiin, dofum gind, terfi v.b.) gelistinildi
tebnk alimm.
Toplululk Hastalik, vefat v.b. zor dunumlarda | bu ¢alismada - -
Bilinei (TE2) | Eunum yéneticilen, ilgh galiganlara gelistinldi
veterli élglide maddi (vardum
toplama. arag saflama v.b.),
manevi {zZivaret, telefon etime)
destek gdsterirler.
Topluhuk Funuma yeni katilan ¢calizanlara bu ¢alisimada - -
Bilinei (TE3) | weterli diizeyde oryvantasyon gelistinildi
progranu (Kunum tanstams, binm
galisma arkadaglan tanitimi, gérev
tanstinu v.b.) uygulan:r.
Toplaluk Forum uygulamasiun yvaygn bir bu galizmada - -
Bilinei (TE4) | galizan kitlesi tara findan gelistinildi
kullarilabilmesi dunimunda daha
gok calizan birbirivi tarsyacaltar.
Toplululk Fonum uygulamasmun yaygm bir bu galizmada - -
Bilinci (TE3) | galizan kitlesi tarafindan gelistinldi

kullamslabilmes dunmmunda
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Teknoloji | Eunun galisanlannin Forum uygulamasma kunum | Saint-Onge ve | Encourag) -
(TI1) dizindan da engebilmesi forum kullanimm Wallace (2003 ng
arttiracaletir. participat]
on
Teknoloji | Forum uygulamasina web 2.0 (akilh cthazlar, akills | Saint-Onge ve | Encourag) -
(TIZ) | telefonlar)iizerinden ensim saflanabilmesi fonum  |[Wallace (2003 ng
kullansming arttiracaktir. participat]
on
Teknoloji | Hangl kullameilann gevimigi (online) oldugu Saint-Cmnge ve | Encourag] -
(TI3) | bilgilennin gérintilenebilmesi fonum kullanimem |[Wallace (2003 ng
arttiracaletir. participat]
on
Teknoloji | Fonum igerisinde herhang bir kullanicinm Saint-Cmge ve | Facilitat -
(TH4) | paylasgimda bulinduiu konuyla ilgili verni Wallace (2003) ingrnch
pavlazimlar oldugunda, o kullanscrya uyarn mesaji Convers
ginderilmesi fonum kullanimen: anttiracaktir. ations
Teknoloji | Forum igersinde anhik 6zel mesajlagma (chat) Saint-Cmge ve | Facilitat -
(TI3) | vapilabibmesi fonum kullansmin arttiracaktir. Wallace (2003) ingrnch
CONvers
ations
Teknoloji | Binm isim degigikliklerinin ve galizanlann Saint-Cnge ve| Encour -
(TI&) | gbreviunvan'birim degisikliklerinin otomatik olarak [Wallace (2003 aging
Fonumn igensinde de@stinlmesi, fonum kullansming particip
arttiracaletir. ation
Teknoloji | Fonum igerisinde "arama" dzellifinin bulwumass Saint-Cmnge ve | Encourag] -
(TIT) fonum kullanmsm arttiracaktar. Wallace (2003 ng
participat]
on
Bilg | Liifen, "Kurumsal bilgi paylazim Giltird" tle tlgili
pavlasim| asafida yver alan ifadelere ne Slgiide katildiFomz
kiiltirii | yan kisimdan seginiz.
(BPE)
Bilz Eunum galizanlan arasindaki bireysel rekabet Wenger (2010) Power [Eontrol
pavlasim| ¢alisanlann bilg paylasimurm olumnsuz theory Pegisken
kiiltiirii | etkilemektedir.
(BPK1)
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Bilzi Eunum ¢alisanlarmun geneli i ile ilgili olan kigizel | Wenger (2010) Power -
pavlaszim| bilg ve tecriibelerini paylagmaktan kaginrlar. theory
kriiltiirii
(BFEZ)
Bilz Eunumdaki diger galizanlar iz ile ilgh olan kigizel Wenger (2010) Power -
pavlagim| bilgl ve tecritbelerini vazih olarak (§megn eposta, theory
Eiiltiird | forum v.b.) paylasmaktan kagmerlar.
(BPE3)
Bilzi Eunmmdaki difer galizanlar is ile ilgh olan kigisel Wenger (2010) Power -
pavlasim| bilgl ve tecritbeleriri s&z1d olarak payvlasmaktan theory
kiiltiirid | kagensrlar.
(BFE4)
Eilgi Eunumdaki difer galizanlar iz ile ilgh olan kigizel Wenger (2010) Power [Eontrol
pavlasim| bilg ve tecritbelenu Kummmdaki meveut theory Pegizken
Ediltiirii | komumnlarm konimak igin paylagmaktan
(BPES) | kagmarlar.
Bilmi | Litifen, "Kurumsal bilgi paylagim oriame” ile ilgili
pavlasim| ajagida ver alan ifadelers ne dlgiide katddigruz
ortarmu | van kispmdan seginiz.
(BPO)
Bilzi Eunim ¢alisanlarnmn birbirlen ile dogmdan is ile Nonaka ve - -
pavlazim| ilgih olmayan konularda duygu ve diigiineelenii Kanneo (1998)
ortarn: | paylagabilmelen igin Kunum tarafindan saglanan
(BPO1) | fizmksel ortamlar (kantin, vemekhane, spor alanlan
v.b.) yeterlidir.
Bilzi Farkli bilge veva birimlerde benzer sornunlar Nonaka ve - -
pavlasim| vasavan, benzer ilg alanlan olan ¢alizanlann EKanneo (1998)
ortarry | iletizgime gecebileceklen sanal ortamlar (fonumn, e-
(EPO2) | posta, chat, video konferans ) yeterlidir
Bilgi Eunum igersinde vazili olan Kunumsal belge ve Nonaka ve - -
pavlazim| dekiimanlara kolaylikla ensilebilmelktedir. Kanne (1998)
ortarns
(BPO3)
Bilgi Eunumm ¢alizanlan, dier binmlerin meveut bu galizmada - IL.
pavlagim| dunumda ne gibi projeler fizennde galistiklanndan gelistinldi Eontrol
ortarmu | ¢ofu zaman habersiz dunumdadir. HeFizken
(BPO4)
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Bilz Herlees tarafindan gérintiilenen ortak bir sommn bu ¢alizmada - -
pavlasim| sayfasi olmas: Kunum Yénetimi tarafindan ohumlu gelistinldi

ortarmy | karsilanacalktir.

(BPO3)

Kargathkhld Lidfen, "karsiikiiik normu” ile ilgili asagida yver
k nommn | alan ifadelere ne dlgiide katildigonz yan bisvmdan
(EN) | seginiz.
Karziliklil{ Ozel gimlerimde {diigiin, dofum giini, terfiv.b.) Chiu ve NE1 0.82
knommu | aldigim tebrikler igerisinde (mesaj, eposta, telefon, digerleri

(EN1) | hedive v.b.) galizma arkadaslarmun pavyi bityiiktiir. | (20067, 51879
Eargiiklld Hastalik vefat v.b. zor dunumlarda ¢alizanlar Chiu ve NE1 0.82
k nonmu | birbirlerine yeterli dlgtide maddi (vardim toplama, digerlen

(EIN2Z) | arag saglama v.b.), manevi (zivaret, telefon etme) (2006,

destek gdstenrler. £.1870

Forumm | Liifen, "Forum Yoneticilerinin Roli" ile ilgili
Yaneticile| asagida ver alan ifadelere ne dlgiide katildigonz
rrnin Polil| vam busimdan seginiz.

(FYR)

Forum | Forum igersinde vapilmak istenilen tiim bu ¢alismada - -
Yianeticile| pavlassmlar bir fist amirn onayindan gegmelidir. gelistinldi
rinin Folii

(FYE.I)

Forum | Forum igensinde ¢aliganlar tarafindan vapilmak bu ¢aligmada -
Taneticile| istemilen tim paylasumlar fonum yéneticisinin gelistinldi
nrnin Folii| enaymdan gegmelidir.

(FYR2)

Forum | Fonmm igerisinde galisanlar tarafindan agilmalk bu gahismada - -
Tianeticile| istenilen yveni korular fonum yéneticisinin gelistinldi
rnin Polid| enaymdan gegmelidir.

(FYE3)

Forum | Forum kullanima agilmadan énce, fonum Tremblay Foles -
Tianeticile| yineticilennin én hazirhik olarak, konu baghiklan (20047, 512 | assumed
rnin Folid| agmalan, dmek nitelifinde bilg paylasimlarn by the

(FYE4) | wapmalan {(v.b.) forum kullanumim arttiracaktr. animator

Forum | Fornum yéneticilennin fonum konularim Tremblay Foles -
Yineticile| canlandirses génis igeren yveni mesajlar attmass (2004}, 512 | assumed
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rinin Eoli| fonum kullansming arttiracaktar. by the
(FYE3) animator
Fornum | Forum yéneticilennin énemli gérdiklen fonum Tremblay Boles
Taneticile| konulan igin zaman zaman "gincellsme" mesaji (2004}, 512 | assumed
rnin Folid| atmas: fonum kullansmang arttiracalktr. by the
(FYRE) animator,
Fonum | Fonumn igerizsinde kullanicilann herhang bir sonanla Tremblay Foles
Yianeticile| karsilastifinda kimler ile hang yollarla iletizime (2004),5.12 | asswmed
rinin Bolil| gegebileceklen tanimlarumaladar. by the
(FYRT) anirmater,
Orgiitsel | Liitfen, "Eurumsal iletizim" ile ilgili agagida ver
Netisin | alan ifadelere ne dlgiide katildigonz van kisomdan
(O1) | seginiz.
Orgiitsel | Kurum icerisinde olan gelismelen genellikle (Saint-Cmge (Knowlsdges
Netisim | amirlerimden & greninim. ve Wallace, |exchange inf
(O11) 2003) CoP.
Eknowledge
exchange in
CoP.
(Ardichvili,
Page ve
Wentling,
2003),
(Chen 2010}
Orgiitsel | Kurum icerisinde olan gelismelen genellikle cahbsma | (Saint-Onge [Knowledge
Tetisim | arkadaslarmdan &grenirim. ve Wallace, |emchangs inf
(012) 2003), CoP.
(Ardichvili,
Page ve
Wentling,
2003),
(Chen 2010)
Orgiitzel | Kurum icerisinde olan gelismelen genellikle (Saint-Cnge (Knowledge
Netisim | gelismeler bittikten sonra &grenirim. ve Wallace, |exchange inf
(O13) 2003) CoP.
(Ardichwvili,
Page ve
Wentling,

2003),
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(Chen 2010}

E:f}rgﬁtsel Enmimici duyuru sistemnlen ile yapilan duyum bu ¢alismada -
Netisim | kategonlen (vefat, laglama, ethanlik v.b.) yeterlidir. gelistinldi

(OI4)
E:jrglitsel Enrimda diger birimlerin hangi énemli projelerle bu ¢alismada IT.
Netisim | ufragtiklanna dair kurumeal bildirimler gelistinildi Eontreol

(OI3) | vapimaktadir. HeFizken
E:f}rgﬁtsel Eurnim tarafindan yayimlanan etkili bir kunimsal | bu ¢aligmada -
Ietigim | iletizim arac: meveuttur (gazete, dergl. v.b.). gelistinildi

(OI6)
li)rgljtsel Alt kademe yéneticilen (takim, sef) teknik bu ¢alizmada -
Iletizim | personelin taleplerim orta kademe yéneticilenne gelistinldi

(OITy | (Midiir) eksiksiz bir bicimde aktarmmaktadirlar.
Qrgljtsel Orta kademe véneticilen (MMiidiir) teknik personelin | bu ¢alismada -
Ietigm | taleplenni Kumum Bagkanlifina eksikesiz bir gelistinldi

(OIZ) | bicimde aktarmaktadrar.
(::.}rgl:lT.SEl Eunimesal toplantilarda yéneticiler, teknik bu ¢alismada -
Detisim | personelin bilgl ve tecritbelennden miimbkiin gelistinldi

(OI9) | oldukga yararlansrar.
I:}rgljtsel Eurnimesal toplantidlarda katihmeslar séz istemekten | bu ¢alipmada -
Netisim | gekinmesz. gelistinldi

(OI10)
E:f}rgﬁtsel EKunimesal toplantilarda katilimeslar distlerine, bu ¢alismada -
Netisim | fikirlerini sayg siurlan igensinde dzgiirce ifade gelistinldi

(OI11) | ederer.
E:f}rgﬁtsel Enrimsal toplantilarda katthmedann gogunlugma | bu galigmada -
Hetigim | 36z verilir. gelistinildi

(OI12)
E:f}rgﬁtsel Eurnimesal toplantilarda beliflenen siirelere navet bu ¢alismada -
lNetigim | edilir. gelistirildi

(OI13)
E:'.')rgﬁtsel Eurnimesal toplantilarda belilenen gindem konulan | bu galismada -
Hetizim | dizarizina genellikle cikilmaz. gelistinildi

(O114)
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li:f}rgﬁtsel Eunimsal duyurilann (Kunwn Bagkanhfma veya | bu galigmada - -
Netisim | Birimlere ait), forum da ilgili birim alanmda gelistirildi
(OI13) | vapilmas: gerekir.
Gdﬁ]lg_ndi Liitfen, "Kurumsal iletizim” ile ilgili azagida yer
me (OD)| alan ifadelere ne dlgiide katildigonz van kisimdan
seginiz.
@dﬁ]l_gndir Litfen, "Odiillendirme" ile ilgili asagida ver alan (Saint-Onge | Incentives| -
me (OD1)| ifadelere ne §lgiide katildifmezs van kisimdan wve Wallace, |tecognition
seciniz. 2003) of rewards
Gdﬁ]l_gndir Forum igenisinde paylasim yvapan galizanlara diger (Saint-Onge | Incentives| -
me (0OD2)| calizanlann pavlagmma gire vildiz veya begenme wve Wallace, |recognition
(like) v.b. verebilmesi fonum kullanmm arttiracaktir. 2003) of rewards
If}dﬁ]l_n_!ndir Forum igenisinde vapilan paylagim sayisina gire (Saint-Onge | Incentives| -
me (OD3)| galizanlara sistem tarafindan sanal puan wve Wallace, |recognition
(reputation, v.b.) verlmesi fonum kullaninu 2003) of rewards
arttiracaktir.
f}dﬁ]l_n_zndir Forum igensinde ¢ahsanlann vaptiklan (Saint-Onge | Incentives| -
me (OD4)| pavlasimlardan elde edeced vildiz, begerume, zanal | ve Wallace, | recognition
puan (reputation v.b.) sayilanna gire belitli sayida 2003) of rewards
calizana Kunumn tarafindan tegvik edici &diiller
(Bagar belgesi v.b.) verlmesi fonun kullamimans
arttiracaktir.
|f}ndﬁ]l_n_znu::'h'.r Forum igensinde en fazla paylagim vapilan (Samt-Onge | Incentives) IIL
me (OD3)| konulan baslatan (acan) calizanlara Kununm wve Wallace, |recognition Kontrol
tarafindan maddi olmavan tegvik edici ddiiller 2003) of rewards Hegisken
(Bagar Belgesi) veribmesi fonum kullaniurm
arttiracaktir.
f}dﬁ]l_n_zndir Forum igensindeki paylagimlar belirh knterlere gére (Saint-Onge | Incentives)| -
me (OD6)| Eunumn tarafindan bireysel performans wve Wallace, |tecognition
degerlendimrmelenndeki unsurlardan birsi olarak 2003) of rewards
kullanilahbilir.
If}dﬁ]l_n_zndir Galizanlar fonum igerisinde paylasim yaptiklan icin | bu ¢alismada - IIL.
me (OD7)| ddiillendintmemelidir. gelistinildi Eontrol
HeFizlen
Eurumsal| Litfen, "Kurumsal tanitim” ile flgili azagida yer
tanmitim | alan ifadelere ne dlgiide katddigimnzi van kisimdan
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(KT | seginiz.
Eunmmsal| Eunem tarafindan Fonum ile ilgh veterli sayida Tremblay | Organiza -
tamitim | duyuru yapaldi (2004}, 515 | tional
(KT1) support
Eunnumsal| Amirlerim tarafindan Fonum ile ilgili duym aldam. Tremblay | Organiza -
tanitim (2004, 5.13 tional
(KT2) support.
Eunimsal| Fonum ile ulasilmal istenilen Kunumsal amag ve bu ¢alizmada - -
tamtim | hedefler calizanlar ile paylasilmastir. gelistirildi
(ET3)
Eunumsal| Eullanicilara fonmm kullanimy ile ilgili egitimler (Bergeron, - -
tanitim | verlnuistir EP.,2003),
(KT4) Hasan ve

Pfaff (2006)
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Yaym ve Proje Cahgmalarna ligkin Kogullar

I, Yazlacak veya sunulacak yaym veya katlim saglanacak proje mutlaka bilimsel bir amag

igermelidir,

!\l

Yonetmelik™ kurallarna uyulmast zorunludur,

3. Calismamn/makalenin herhangi bir yerinde TUIK'in ads gegtigi takdirde, bulgular ve
degierlendirmelerin yazarin kigisel goriigleri oldugu, higbir sekilde TUIK'i baglamayacag

belirtilecektir.

4. TUIK de tretilmig hizmete 6zel bir bilginin aymsi ya da benzeri yayimlanamaz.

YUKARIDA YER ALAN KOSULLARI KABUL ETTIGIMI VE BUNLARA

UYACAGIMI TAAHHUT EDERIM.
Personelin
Adr t FURELAN

Soyadi 1 meqin
Tarih : 15 ,0% 1201S

m / /[/w

UYGUNDUR
w2014

26.0%. 2045

DAIRE BASKANI/ B

5429 sayih Tirkiye Istatistik Kanunu’nun 13. Maddesinde belirtilen “Gizli Veriler”
bagh@ altinda belirlenen ilke ve kurallar ile Kanun'daki ilgili maddelere ve “*Resmi
Istatistiklerde Veri Gizlilipi ve Gizli Veri Glivenligine iliskin Usul ve Fsaslar Hakkinda
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TUIK PERSONELININ BiLIMSEL YAYIN VE PROJE
CALISMALARINA iLiSKIN

ONAY FORMU
PERSONEL BILGILERI
Adv \' U/ ‘( an
Soyadh Nedin
Unvam TGk Uiman)

Cahstig Daire Bagkanhgy/

31,,\{.,\[,' 6(1.2{»:'(*\('

Biilge Midirtigi—

Calsti Grup/Fakam i<' |70

YAYIN VEYA PROJE BILGILERI

Tiiri (makale, poster, proje, Kitap, Moladie 7 T
oK - €

dergi, vh.)

Konu

G (\:I.'L'm(. Plad f&’m'«rJu

Febidorls

K.‘J' ;"J “\(-hum

£ !k‘bm

Yaymlanacaf Yer

g:‘fr‘n\n‘ f{nL«'m}o U*,')" f-u

Amag

Kullamilan Veri Tiirii/Model

wrom3 N EepdatTenta | gehyite s
k.‘ﬂ){.’ bb‘ er{ln'w.n.‘n ot \l.lﬁ-' %)

\*’ o f:_:1 L; 7”'L m or!(.h

Vesthsed ve

:l«r/\‘:\ wesi l:me!#/]

CALISMA SUNULACAK iSE KATILIM SAGLANACAK BILIMSEL ETKINLIiK

BILGILERI

Etkinlik Adh

Diizenleyen

Tarih

Yer
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Ek 4. TUIK Forum (2012) Cikarilan Dersler / Yeni TUIK Forum igin Yapilmasi
Gerekenler

T.C.
TURKIYE ISTATISTIE KURUMU BASKANLIGI
Strateji Geligtirme Daire Bagkanhi
Ban - 43987481-041.02/13264 15.05.20135
Kewu : TUIK Forum (2012) Cikanlan Dersler /
Yeni TUIK Forum ipin Yaplmas
Gerekenler

BILISIM TEKNOLOJLER] DAIRE BASKANLIGINA

Eurumumuz tarafindan 2012 vilinda hayata gegirilen TUIK Forum uygulamasina vénelik
olarak, bu uygulama ile ilgili genel kullamim hilgilen, Merkez ve Bolge Teskilath inmlennce
kullasaes aiklifs ve paviaglan ipenkler, temel eksiklikler ve gikanlan derslere dair bir bilgi sotu
LEL LI

Bu bilg notunun gelecekte hayata gepmbmen mubtemes] korumsal forum uygulamalannda
basanh sonuglar ahmabilmesi icin voneticilermmize ve difer galisma arkadaslanmuza vardime:

olmass dmit edilmelktedir.
Bilgilenmize arz ederm.
R g 2. i)
Daire Bagkam V.
ER

TUIK Forum (2012) Cikanlan Dersler ve Yeni TUIK Forum ipin Yapilmas: Gerekenler

Uzman :FA i
Grup Sorumbusu %

Mot SO syl elektronik imzs keramanan §.maddes geref b belpe clektronik imers ile imenlanmagio
Candays Mahallesi Hiseyin Rabes Sokak Noc2 66690 Cankayn Anksrs Avrieeils bibg win
CRIZpA0T E=h 45170 F.METIN

¥




Ek 5. Likert Olgegi
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Bu ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen nicel arastirmalarda kullanilan Likert 6l¢eginin

Tiirkce ¢evirisi su sekildedir.

Kesinlikle

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Degerlendirilecek

kriter

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum,

5=Kesinlikle katiliyorum).
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Ek 6. Teknik Danismanlik Hizmeti Alim1 Toplanti Kararlarina Dair Resmi Yazi.

T.C.
TURKEIYE ISTATISTIE EURUMU BASEANLIGT
Strataji Galistinme Daire Bazkanhiz
a1 - 43987481-01059%E.33700 15122015
Eomu : Yeni Intranet Platformu
BASEANLIK MAKAMINA

15/10/2015 tarihinde yapibms clan "Yeni Intranet Platformu” konulu toplantiya iliskin
gindem, ahnan kararlar ve katilim listesi skfe sunulmug olup, gériigilen komular gerpevezimda
alinan kararlan Clurlarmmza arz edermm.

Bagkan Yardimez

OLUR
151242013

R

]
Bazkan

Elf 10 ].%llgllﬁﬂmlém;[l'mbh hme%grw,ﬁ;gar Tutanag: ve Imza Cizelgesi
21.10.2015 Grap Sormbuzn - R

Eoordmasyon :

21.10.2013 Grup Sorumlusy -G

Mot: S0 sayh elekizonik imza kammunun 5.omaddesi peregi bu

Cankeye Mohellesh Hasevin Rohnw Sokak Moo (a0 L ankayw' Ankem Rilgi sgin: Furksm MET in
(323407 6 ASTI55 . Uzmman
Telefon Moal 3125 417 &4 4510
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Ek 7. Teknik Danigmanlik Hizmeti Alim1 Toplanti Tutanag1

T.C.
TURKIYE iSTATISTIK KURUMU BASKANLIGI

TUTANAK
Konu : Intranet Toplanust

Yer 1119

Taribh/Saat  : 15/10/2015  17.35-19.35

Giindem : 1. Yeni intranet sayfasi,
2. Yeni intranet sayfast kullanim ilkeleri hakkinda taslak i¢ genelge,

Kuram Bagkan Sayin QNN i bagkanhifinda yapilan toplantida Strateji
Geligtivme Daire (SGD) Bagkanhindan TOUIK Uzmam Sayin Furkan METIN tarafindan yeni
kurum intranet sayfasi ve intranet sayfasi taslak kullanim ilkeleri konusunda bilgilendirme
sunumu yaptlmigtir,

l'oplanuda goriigiilen konular gergevesinde;

I. Yeni intranet sayfasimn kullamm ilkeleri kapsaminda hazirlanan taslak ig

genelgenin, toplantida  belirtilen  dneriler  dogrultusunda yOnerge formatinda

hazirlanmasina,

2. Yeni intranetin, dosya sunucusu modiliiniin nasil kullamlacafiim tarigmak {izere
19-23 Ekim 2015 tarihleri arasinda Bagkan Yardimeist Sayin _
baskanhiginda Biligim Teknolojileri Daire (BTD) Bagkanhgi, Bilgi Dagiim ve
[letisim Daire (BDID) Bagkanhigt ve SGD Bagkanliklarinm katthmiyla bir toplant
yapilmasina,

3. BTD Baskanh tarafindan, yeni intranctin g6zilemeyen alt yapi sorunlar igin
teknik danigmanhik ihtiyaci konusunda 19 Ekim 2015 tarihinde Bagkanhk
Mukamina bilgi verilmesine,

4. SGD Baskanhi tarafindan meveut yonergelerin, dis kullamcilann erigimine
“uygun/uygun degil” seklinde simflandinilarak 19 Ekim 2015 tarihinde Bagkanlik

Makamina sunulmasina

karar verilmigtir.
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Ek 8. TUIK Cevrimigi Bilgi Yonetim Taslak Y&nergesi

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU BASKANLIGI INTRANET KULLANIM
USUL VE ESASLARI HAKKINDA TASLAK YONERGE

(11/11/2015)

BIRINCI BOLTUM
Amac, Dayvanak ve Tanumlar

Amac

MADDE 1- (1) Bu Yé&nergenin amaci; bir biitin olarak Tirkive Istatistik
Kurumu Bagkanlig: intranet platformu (eXo) ile bu platformu olusturan; Eurumsal,
Bilgi Havuzu (TUIK Viki). Dosva Sunucusu, Forum ve Takvim alanlarmm kullanmma

iliskin ilkeleri ve uvgulama esaslarmi belirlemeltir.
Dayvanak

MADDE 2- (1) Bu Yénerge; 5429 sayili Tiirkive Istatistik Kanununun ... inci

maddesinin .. fikrasmm {__.) bendine davaniarak hazrlanmistir.
Tanmmlar
MADDE 3- (1) Bu Yénergenin uvgulanmasmada;
a) Kurum-: Tiirkive Istatistik Kurumunu (TUIK),
b) Baskanlik: Tiirkive Istatistik Kurumu Baskanligm,
c) Baskan: Tirkive Istatistik Kurumu Baskanma,
d) Merkez teskilat1: Bagkanlik merkez birimlerini,

e) Birim: Baskanlik merkez teskilatmdaki Ozel Biiro Midiirligini, Egitim ve
Arastoma Merkezi Midiirligini, Basm ve Halkla Iliskiler Muisavirligini, Déner
Sermayve Isletmesi Miidirligini, Daire Baskanliklarma ve Bélge Miidirhiklerine bagh
Grup Sorumluluklarmi ve Midirliklerini,

f) Yonerge: Tirkive Istatistik Kurumu Baskanligi Intranet Kullanm Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yénerge'vi

ifade eder.
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IKINCIBOLUM
Genel Ilkeler ve Uvgulama Esaslan

Genel ilkeler

MADDE 4- (1) Gérevle ilgili veva girev disindaki havat1 diizenleven hukuk ve
genel ahlak kurallan cevrimici pavlasm ve sosval medva ortamu saglavan TUIK
intranet platformunda da gegerlidir. Intranet platformu icerisinde paylagian icerik ve
vorumlar; ke, millet, etnik kéken, dil, din, mezhep, renk, cinsivet, cinsel kimlik, sivasi
diigiince, felsefl inang, vas, zihinsel va da fiziksel engel gibi konularda ayrmmciliga
sebebivet verecek veva genel ahlaka avlkir nitelikte olmamalidir.

(2) Mevzuat ve genel ahlak kurallani dahilinde tim Eurum calisanlari herhangi

bir onay mekanizmasi olmadan pavlagmda bulunabilecektir.

(3) Gérev alamwvla dogrudan ilintili olmayan sosval pavlagmlar, intranet
platformunda belirtilen alanlar icerisinde vapilabilecektir.

(4) Bu ilkelere avkir hareket haklinda idar islem vapilacaktar.

Genel uygulama esaslan

MADDE 5- (1) Intranet platformu ile TUIK caliganlari tarafindan sanal
ortamda sosval etkilesimde bulunulmasi, bilgi pavlagmi vapilmas: ve veni bilgi iiretimi
hedeflenmektedir.

(2) Metin igerikli dokiimanlar, igerisinde arama wapilabilmesi igin, intranet
platformuna valnizca; doc, docx, html, txt, pdf. nf, xls, =xlsx, ppt. pptx uzantili
formatlarda dosva yiikleneceltir.

(3) Intranet platformuna viklenen her bir icerife ait baglanti iizerine
gelindiginde bu igerikten hangi birimin sorumlu oldugu bilgisi, igerigi viikleven birim
tarafindan ilgili alana girilecektir. (Omegin: "Sorumlu Birim: SGD™) gibi.

Isimlendirmeye iliskin uyvgulama esaslar

MADDE 6- (1) Intranet platformuna viiklenecek dosyalar icin verilecek dosya
isimlerinde tarih bilgisi mevcut ise bu bilgi dosva isminin en sonunda tire (-) isareti ver

alacak sekilde verilecektir. Omegin; TUIK Calisan Memnunivet Anketi - 2015.
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(2) Intranet platformuna viiklenecek igerik isimlendirilitken kullanilan
kelimelerde kisaltma yapilmayacaktr. Omegin: (s.2) verine (Ikinci Siirim) veya (d.3)
verine (Uctincii Dénem) olarak ifade edilecektir.

(3) Kurumsal alanmda ver alan bagliklara ait isimlendirmeler SGD Bagkanligi
tarafmdan "Standart Dosva Plani"ndaki “0-99 ve 600-969” kodlar: arasmdan uygun
olan basliklar temel almarak vapilacaktir.

Kurumsal alami icerik siralamasma iliskin uygulama esaslan

MADDE 7- (1) Plan ve programlar, mevzuat ve duvurular bagliklar: harig tim
menii igerikleri alfabetik sira ile listelenecektir.

(2) Duvurular baglig tarihsel swra ile en giincel tarihli olan en iistte olacak sekilde
listeleneceltir.

(3) Mevzuat baslifi normlar hiverargisine (Kanun, bakanlar kurulu kararlari,
vinetmelik, vonerge, i¢c genelge) gore listeleneceltir.

i4) Plan wve programlar baglifi plan hiverarsine (Stratejik plan, performans
programi, evlem plani vb. diger alt planlar) gére listelenecektir.

Kurumsal alani mevzuat bash@ina iliskin uvgulama esaslar

MADDE 8- (1) Mevzuat (kanun, bakanlar kurulu karar, vénetmelik, genelge,
vinerge, i¢ genelge) kapsamma giren her tiirli icerigin intranet platformu igerisinde
vavimmlanmas:, degistirilmesi ve kaldmlmasi iglemleri SGD Bagkanlig: tarafmdan
gercellestirileceltir.

(2) Mevzuat (kanun, bakanlar kurulu karari, vénetmelik, genelge, vonerge, ig
genelge) kapsami digmda kalan her tirld igerigin intranet platformu igerisinde
vavimlanmasi:, degistirilmesi ve kaldmrilmasi islemleri, icerikten sorumlu birim tarafindan
gerceklestirilecektir.

Kurumsal alammnda wer alan icerifin giincellemesine iliskin uygulama
esaslar

MADDE 9- (1) Futin wve siirekliligi olan icerife ait giincellemeler icerikten
sorumlu birim tarafindan gergeklegtirileceltir.
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(2) “Duvurular” ile “Kurullar ve Toplantilar™ bagliklar: altinda vavimlanan igerik,
vayimlanma tarihinden itibaren 1 wi sonra ilgili meni icerisinde wil bazmnda
arsivlenecektir.

Kurumsal alaninda ver alan icerigin duyvurulmasma iliskin uyvgulama
esaslan

MADDE 10- (1) Duvurular, duvuru metninden sorumlu olan birim tarafindan
duvurunun viiriirliikte kalmasi gereken baglama ve bitis tarihleni belirlenerek, kurumsal
alami altmdaki “Duyurular” baslig: altmda payvlasimak iizere Basm ve Halkla Iliskiler
Misavirlifine iletilecektir.

(2) Duvuru baglig: altmda sadece duyuru metinlerine ver verilecek, ek belge ve
dokiimanlar ilgili baglidkc altma viiklendikten sonra duvuru metninden link wverilerek
pavlagdacaktr.

(3) Belirtilen ilan siiresi dolan duyurular, duvuru argiv bilimiine Basm ve

Halkla Iliskiler Miisavirligi tarafmdan tagmacaktir.

Kurumsal alammda ver alan icerigin raporlanmasma iliskin uvgulama
esaslan

MADDE 11— (1) Intranet savfasi icerigivle ilgili olarak Kurum calisanlarmdan
gelecek talepler 6 avda bir 5GD Baskanlhigmeca takip edilecek ve degerlendirilecektir.

(2} Uvgulama baglantdarmm tiklanma saviars BTD Bagkanligi tarafmdan taldip
edilecek ve degerlendirilecektir.

{(3) Arama motorunda aramasi vapian anahtar kelimeler ile bu kelimelerin
aranma sayiari BTD Basgkanligi tarafindan tutularak intranet platformunda gériniir bir
verde, "5ik Kullanilanlar" admda avr bir baslik bulundurulacak ve bu baghiga ait icerik,
BTD Bagkanlifmca saglanacak "icerik arama" veva "tiklanma" savilari temel almarak
her wil Ocak ve Haziran avlarmda veniden diizenlenecektir.

{4) Intranet platformunda, "Yeni Eklenenler ve Giincel Calismalar” admda avn
bir alan bulundurulacak ve bu baslik altnda ilk defa intranete viiklenen igerik "Yeni",

giincelleme wapidarak wviiklenen igerik ise "Giincellenmistir” etiketivle ile
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vavmlanacaktir. Bu baslik altinda ver alan icerik vavimlanma tarihinden itibaren ild av

sonra kaldwidacaltr,

Bilgi Havuzu alani uygulama esaslamn

MADDE 12— (1) Bilgi havuzu genel olarak Kurum ile ilgili tanmlar ve
ansiklopedik bilgileri icerecek olan bir alandwr. Bilgi havuzu; olgunlasmis wveva
olgunlasmava miisait bilgilerden olusacaktwr. Bilgi havuzu, birim ve kurum bazli ild
katmandan olugmaktadur.

(2} Birim Bilgi Havuzu; birimlerde gérev vapan calisanlarm lkullanimma agik
olan bilgi havuzudur Tiim birim calisanlarmmin igerik okuma wve ekleme wvetkilen
bulunacaktir.

(3) Kurum Bilgi Havuzu; tim Kurum calisanlarmm ortak kullanmmma acik olan
bilgi havuzudur. Tiim c¢alisanlarm igerik okuma ve ekleme wvetkileri bulunacak ancak
diger calisanlar tarafindan olugturulan igerigi degistirme wveva silme wvetkilen
bulunmavacaktr. Kurum Bilgi Havuzunda ver alan bagliklardan, ilgisi gercevesinde
birimler sorumludur. Bu sorumluk kapsammnda, baslikta ver alan bilginin giincelligi
takip edilecektir.

(4) Bilgi Havuzunda ver alan igerife kullanicdarin daha rahat erigebilmelerini
saglamak tizere gerekli 6nlemler almak, kategori ve basliklandima islemlerini viiritmek
Kurum wve Birm Bilgi Havuzu Moderatérlennin  sorumlulugunda olacaktr. Bu
sorumluluk kapsammda moderatérler; kullanici hesaplarmm ve wvetkilerin ynetimi,
icerik giincelliginin takibi ile viki sablonlarmm olusturulmas: ve benzeri bilgi havuzunun
vinetimi islerini viiriiteceltir.

(3) Kurum Bilgi Havuzu Moderaténi, Baskanlik Makam: tarafmdan
gérevlendirilecektir. Birim Bilgi Havuzu Moderatéri ilgili birim véneticileri olacaktir.

{6) Bilgi Havuzu igin vetkilendirme mekanizmasi BTD Baskanlig: tarafmdan
saglanacaktwr. Olusturulan bir bilgi havuzunun kimim tarafindan gérilebilecegi,
degistirilebilecegi vb. iglevler vetkilendirme mekanizmasi icinde bulunacaktir.

Dosva Sunucusu alam uvgulama esaslan
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MADDE 13- (1) Dosva sunucusu alami meveut durumda Kurum igenisinde "file
server” veva "ortak alan" olarak adlandmilan sunucular igerisinde wer alan dosvalarm
Intranet Platformu igerisine aktarilmasi neticesinde olugturulan alandir.

{2} Her birim igin bir dosya sunucusu alani olacaktwr. Her birimin grup sorumlusu
veva miidiiri birnm dosva sunucusunun igerigini  belilemelten, sunucunun
vinetiminden ve kontrolinden sorumlu olacaktir.

{(3) Dosva sunucusu alani icerisinde pavlasilacak dosva isimlerinde MSD
Baskanligi tarafmdan belirlenen standartlar uygulanacaktr. Her birimin grup sorumlusu
veva miidiiri bu standartlarm yiiritiillmesinden sorumlu olacalktir.

(4) Bagkanlik, Bagkan Yardmciligi veva Daire Bagkanligi/Bélge Miidiirliigi
hiverarsik vetkilendirme ile kendilerine bagli olan alt birimlere ait dosva sunucusu
alanlarma erigebilecektir.

Forum alam vetkilendirme ve rol tanimlamalarma iliskin uvgulama esaslamn

MADDE 14- (1) Forum, bu vinergenin 4 maddesinin 1. fikrasma uvgun olarak
acilmig olan her tirden konu bagligi altmda bir sorunun veva konunun tim c¢aliganlar
tniinde biitiin avrmtiarivla tartiglacag: ve katidmmcilarm da bu tartigmanm iginde aktif
olarak ver alacag: alandir.

(2) Bir konunun olgunlastrilmasi amacivla olusturulan wve sanal tartigma
platformlart clarak kullanilan e-posta gruplar verine Forum alaninda baglik acilacak ve
tartigma platformu olugturulacaktir.

(3) TUIK Forum iivesinin gérev ve vetkileri bu madde icerisinde asagidaki
bentler kapsammda tanmmlanmigtir:

a) forumlarda var olan mesajlar1 okuvabilme, veni mesaj vazabilmek ve
veni konu agabilmel,

b) istenilen tim acgtk alanlara iive olabilmek wve avrilabilmek (galisilan
birim alani harig),

¢) Moderatire bilgi vererek, istege bagli anket diizenleme,

d) mesaj iceriklerine dosva ekleme,

e) &zel mesaj génderme,
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£)

forum kurallan ile ilgili gériisleri moderatér veva vineticilere bir
raporlama sistemi ile iletme,

(4) TUIK Forum Moderatérinin gérev ve vetkiled bu madde icerisinde
asagidaki bentler kapsaminda tanmmlanmigtar:

a)
b)

5

d)

g
h)
o)
)

k)

tvelerin tiim haklarma sahip olmalk,

forum ile ilgili ilke ve lurallari viritmelk, bu dogrultuda &nerileri
idari vonetici ile pavlagmak,

iivelerin forum ile ilgili dnerilerini ve sorularmi degerlendirmek ve
iivelere vanit vermek,

moderatir tarafmdan uvgun gérnilen ve wvetkd alanmmda bulunan
degisiklikleri uvgulamak, vetld alani disinda gerekli giriilen énerilen
idari véneticive iletmek,

konu ve mesajlar ile ilgili olarak ver degistirme, kilitleme, silme
(saldwrgan, asagilavici, kiifiir v.b. icerikleri) v.b. vetkilere sahip
olmalk,

Forumlarda avni konu igin birden fazla baslik acilmasi durumunda
konu bagliklarmi birlestirmek,

kullanicilara uyar vermel,

sansiirlenecek kelimeleri vinetmek,

sikga sorulan sorular savfasmi vinetmel,

misafir kullanici taleplerini degerlendirmek ve misafir kullanici
vetkisi vermek,

tiveler tarafmdan diizenlenecek anketleri idari véneticive bildirmel.

(5) Teknik vonetici TUIK Forum igerisinde olugabilecek her tirli teknik
sorunun onlenmesi ve giderilmesinden sorumlu olan kisidir. TUIK Forum Teknik
Yineticisinin gérev ve vetkileri bu madde igerisinde asagidaki bentler kapsammda

tanimlanmigtar:

a)
b)

moderatirlerin tiim halklarmna sahip olmal,

forum sisteminin teknik gereksinimlerini winetmek (veritabani,
performans, araviiz v.b.)

idari wonetici tarafimdan talep edilen teknik gercksinimleri
gerceklestirmek,
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(6) Forum Idari Yéneticisi, TUIK Forum alanmm véonetilmesinden Kurum
Baskanma karsi sorumlu olan kisidir. TUIK Forum Idari Yéneticisinin gérev ve
vetkileri bu madde icerisinde asagidalki bentler kapsammnda tanmlanmagtir

a) moderatérlerin tiim haklarma sahip olmak,

by kullanici rollerini ve smurlarmi (dyve, moderatdr, yénetici, misafir v.b.)
belirlemel:,

¢y moderatirler tarafmdan ii¢ kez uvan alan iiveleri azami 1 av siire ile
pasif hale getirmek,

d)y Grup Sorumlusu wveva Miidir degisimi olmasi durumunda Bélge
Miidirlikleri, Daire Bagkanliklari, EAMEER. veva Miisavirliklerden
gelen moderatdr degisimi taleplerini uvgulamak,

g) forum ile ilgili ilke ve kurallan belirlemelk, (kullanici roller/vetkiler,
mesaj formatlan, degismez konular: vénetmelk)

fy forum igerisinde ana bdélimleri wonetmek (veni bélim agma,
kapatma, degistirme, kurallar v.b.)

g) forum ile ilgili genel duyurular: vapmal,

{7y Misafir kullanicilar, Kurum igerisindeld bilgisavarlar vasitasi ile Kurum
intranetini kullanmasi: gereken ancak kurum c¢alisani olmavan, stajver, firma caligani,
farkli kurumlardan gegici gérevlendimme ile gelmis gergek kisilerdir. TUIK Forum
Misafir kullanicdarmm wvetkileri bu madde igerisinde asagidaki bentler kapsammda
tanimlanmistir.

a) misafir kullanicilar idari vénetici tarafmdan belirlenen kisitli erigim
haklarma (sadece okuma vetkisi gibi) sahip olacaktr.

by Misafir kullanici talepleri moderatérler tarafindan degerlendirilerek
gerceklestirilecektir.

¢y Misafir kullanici vetkisi 4 hafta siire ile smuli olacaktr. Bu siire
sonunda misafir kullanici vetkisi BTD tarafindan saglaniacak erisim
sistemi tarafindan otomatik olarak diigiirilecektir. Bu siire gerekli
gorildiginde moderatér tarafindan 2 hafralik zaman dilimleri igin
uzatiabileceltir.

Forum alam yénetim ve uvgulama esaslan

MADDE 15— (1) Tiim TUIK calisanlan forumun dogal tivesidir.
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(2} Tim calisanlar Insan Kavnaklari Yénetim Sistemi (aktif dizin) vasias: ile
TUIK Forum uygulamasma tive roli ile sifresiz dogmdan giris vapabilecektir.

(3) Forum uvgulamasi ile aktif dizin (Active Directory) arasmda BTD
Bagkanlig: tarafindan saglanacak entegrasvon ile "birim isimler" wve "galigan
goreviunvan" degigiklikleri dinamik olarak gérileceltir.

(4) Moderatérler, grup sorumlusu ve miidiirlerden olusacaktar.

(3) Grup Sorumlulart moderatdr vetkilerini kendi gruplarmdan bir bagka kisive
devretme wetkisine sahip olacaklardir. Ancak vekalet alman moderatér vetkisi tigiinci
bir sahsa devredilemevecektir.

(6) Grup Sorumlusu veva Miidir degisimi olmas: durumunda; moderatir
degisiklik talepleri ilgili daire baskanlifybélge miiddrligi tarafmdan Forum Idar
Yoneticisine bildirilecektir.

(T} Moderatérler forum ile ilgili konularda Forum Idari Yéneticisine karsi
sorumlu olacaltir.

(8) Birden fazla grubu ya da birimin kullandig: forumlarda (6m. Iki va da daha
fazla birim tarafindan ortak viiritiilen galigmalar igin) birden fazla moderatér (§m. ikd
grup sorumlusu) ilgililer tarafndan talep edilmesi iizerine Forum Idari Yéneticisi
tarafindan atanabilecektir.

(9) Moderatérler, uygun gordiikler bagliklarda nihavetlenen wveva igerik
anlammda uvgulama birligi saglavacak hususlan en iiste tagivarak bagligm icerisinde
olugabilecek karigikliklar: veva vanlis anlamalan engellevecektir.

{10} Herhangi bir galismavla ilgili konusulmug ve uvgulama birligine varidmaig bir
husus sonuclananlar adi altmda en iiste ve avrica Bilgi Havuzu (TUIK Viki) alani
igerisine moderatérler veva diger kullanicilar tarafindan tagmacaktir.

{11) Teknik vinetici rolii, Bilisim Telkmolojileri Daire Bagkanlig: tarafmdan bu
Daire Bagkanligmda gérevli Uzman, Uzman Yardmmcisi veya Sozlesmeli Bilisim
Personeli unvanli ¢aliganlar igerisinden belirlenecek kigi tarafindan wiiritiilecelktir.
Teknik vénetici, forum ile ilgili hususlarda idari véneticive karg: sorumlu olacaktir.
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(12) Forum idari wonetici roli, Kurum Baskani tarafindan moderatérler
arasindan belirlenen bir kisi tarafindan wviiritilecektir.

(13) Moderatér, teknik vonetici ve idari wvénetici bilgilern forum savfasmm
istinde wveva vanmda kolavlikla gérilebilecek bir werde gérilebilecek bigimde
olacaktr.

Erisim denetimi ve vetkilendirme hususlarma iliskin uygulama esaslan

MADDE 16- (1) TUIK Intranet platformu icerisinde kullanici erisim ve

vetkilendirme hususlarma dair viiritilmesi gerekenler bu madde igensinde belirtilmistir.

(2) Kurumsal Erisim Denetimi Sistemi ile Intranet platformunun entegrasyonu
BTD Baskanligi tarafindan saglanacaltir.

(3) Erisim rolleri ve vetkileri idari ve telmik vonetici tarafindan, birim bazmda
belirlenecek ve bu vetkiler sistem iizerinde viiritiillecek ve vinetilecektir.

(4) EKurum personeli intranet platformuna Kurum disansmdan  erisim
saglavabilecektir.

Diger teknik gereksinimlere iliskin uyvgulama esaslar

MADDE 17- (1) Intranet platformuna ait vedeklemeler giinlik ve haftalik
olarak wapilacak, gerekli durumlarda igerik kurtarma, vedekten geri dénme gibi islemler
BTD Baskanlig1 tarafindan viiritiileceltir.

UCUNCU BOLTM

Diger Hiikiimler
Yinergede hiikiim bulunmayan haller

MADDE 18- Bu Yénergede ver almavan veva tanmmlanmavan hususlar ile
tereddiide diisiilen durumlarda Baskanlik Makammin talimatina gére islem vapalir.

Yiiriirlik
MADDE 19- Bu Yénerge, Tiirkive Istatistic Kurumu Baskani tarafmdan
onavlandig: tarihte wiiriirlige girer.

Yiiriitme
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MADDE 20- Bu Yénerge hikimlerinin uygulanmasmi Tirkive Istatistik
Kurumu Baskani viiriitiir.

EKLER

1. KISALTMALAR

Baskanlik ... Tiirkive Istatistik Kurumu Baskanligi
Basgkan..................._. Tiirkive Istatistik Kurumu Baskani

Baskan Yardmcilags ... Tiirkive Istatistik Kurumu Baskan Yardmecilig: (T1gili)
BTD o Bilisim Teknolojileri Dairesi

EAMER . Egitim ve Arastirma Merkezi Miidiirligii
B0 Intranet Platformu

Kurum. ... Tiirkive Istatistik Kurumu

SGD .l Strateji Gelistirme Dairesi

TUIK o Tiirkive Istatistik Kurumu
Vik............................Bilgi Havuzu

2. Intranet Platformu Sorumlu Rolleri

Forum Idari Yéneticisi - Bagkanlik tarafindan gérevlendirilecek 1 kisi
Forum Teknik Yiéneticisi : Baskanlik tarafindan gérevlendirilecek 1 kisi
Forum Moderaténi - Birim Y éneticileri

TUIK Viki Yéneticisi - Baskanlik tarafindan gérevlendirilecek 1 kisi
Birim Viki Y 6neticisi - Birim Y &neticileri
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Ek 9. Yeni Intranet Kullanim Ilkelerine Dair 05.09.2014 Tarihli Resmi Yaz1 ve Eki

T.C.
TURKIYE ISTATISTIK KURUMU BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Daire Baskanhg

Sayr : 43087481.746.01-65 057709/2014
Konu : Intranct ilkeler

BILISIM TEKNOLOJILERI DAIRE BASKANLIGINA

-

21/07/2014 rarihli Genel Koordinasyon Toplantisinda alinan 7 numarali karar geregi
"Yeni intranet platformunun igerigi ile ilgili kurallarin, ilkelerin belirlenmesi, takibinin
vapilmasi ve koordinasyonundan; meveut intranet platformunun igerifinin gézden gegirilerek
ivilegtirilmesinin saglanmasindan Strateji Geligtirme Daire (SGD) Bagkanh@i sorumlu hale

gelmistir". Baskanhgimiz tarafindan TUIK Intranet llkeleri birinei siiriimit (V.1) belirlenerck

ckte paylagilmigtir. Bu ilkelerin ivedilikle uygulanmasi konusunda geregini arz ederim.

EK: Intranet ilkeleri (1 Sayfa)

05092014 TUIK Uzmam: F. METIN F.A

Yicerepe Mah, Necatibey Cad. 114, 06100 Conkaya Ilcuf Birim: Strateji Ge igtirme Duire Bsk
ANKARA l¢ Kantrol Grubu
Fel  : 031241004 10 (Santrad) Tel 0312 41764 4549/155,145

Faks :03124253387,0312418 11 82 Faks : (0.312 425 3585

Inter et Adresi: www luik gov.ir
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TLs
TURKIYE ISTATISTIK KURUMU BASKANLIGI
Strateji Geligtirme Daire Bagkanlifi

K

TUIK intranet flkeleri (V.1)

Intranet sayfast tek bir ekran genigligine (1280800 cozOntrlGlaga baz alinarak)sipacak |
bigimde tasarlanmas:. - .
Telefon rehberi, sorun bildir, intranet gazetesi gibi sik kullanilan uygulamalara ana
ckranda bulunacak "sik kullanilanlar” baghit altindan direkt olarak erigimin

_ 2 saflanabilmesi, - .

3 | Intranet sayfasinda meveut igeriklere yonelik olarak loglama yapilmasi.

Loglama neticesinde elde edilecek olan igerik tiklanma sayilarn temel alnarak; "sik
A kullamlanlar "baghginin 6 ayda bir SGD onays ile yenilenmesi. ]
Duyuru, Bildiri, Genelge, Toplants Tutanagy gibi orta alanda ngilan belge ve dokiman lar
igin sadece son yedi (7) tanesine direkt erigim olmasi, daha eski taribli doktimanlar ise
5| "daha 8nce yayimlanan belgeler” linki ile ulagilmasi. ) S
Intranet sayfasinda "Yeni Eklenenler” adinda bir baghk olugturulmasi. "Yeni" simgesi

ile yayimlanan linklerden SGD Bagkanhginca uygun bulunanlarin, yayimlanma

6/ tarihinden sonra 3 ay igerisinde kaldinlarak ilgili baghk ltina taginmasy. =
[ntranet sayfasinda "gorly ve bnerileriniz" baghginda bir iletiyim linki bulundurulmas:,
Intranet sayfus igerigi ile ilgili olarak Kurum galiganlanmizdan pelecek talepler 6 ay da
bir SGD Bagkanhiginea degerlendirilerek uygun gériilen degigikliklerin hayata

7| pegirimesi. e M
Menli igeriklerinden, igerik isimleri yaninda tarih belirtilmemis olanlann alfabetik sira
Bile listelenmesi,

Viicetepe Mah, Necatibey Cad, 114, 06100 Cankayn / Tlgili Birim: Strateji Geligtirme Daire Bgk.
ANKARA I¢ Kontrol Grubu

Tel -031241004 10 (Santral) Tel :0312 417 6145-49/155,145
Faks *03124253387,0312418 11 82 Faks : 0,312 42535 85

Internet Adresi: www, tuik gov.tr
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Ek 10. MAXQDA-12 Programina Ait Ekran Goriintiisii

Project  Edit  View  Documents  Codes  Variables  Analysis  Mied methods  Visualteols  Reports  MAXDictio  Help

Haf 0 BEAPEEE ARAS ERGNR

" (5] Y
Crganisational communication tools v ~ ¢ a9 lll , -
[} Document System Egoges p exx [ DowumentBrowser: . . @tuikgovtr wETHP oxX
"X
B (@tuik.govtr ] = - Ii
g @tuik.govtr 55
B “@tuik govdr 3 ; . R
i@tuikgort | - @ikl
g @tuik govtr 2 ;
a@tuik govdr 1 16
el
™" Code System afGeELS mesajlar igin onay mekanizmasi forum kullanimini kisitlayacaktir, Bilgi paylagimi anhk
olmayacaktr.
b Code System 939

4 Oncelikle dir. VOIP gibi bir altyapi ile herkese
kendine dzgi bir telefon ve numara verilmesi ve bu telefon ile kurumdaki hernang
personell dilecigi gibi arayabilmes faydali olacaktir, Cinkd

questionnaire id

.employees need persanal ine phones and numbers {

et .

%é{ 3 Forumda moderasyonun bulunmasi ve forumu dizenlemesi faydali olabilir ancak yazilan

problems sorted by personal networking 5

v [ e-mails preferred to gather information fram other unit/employe 2
because we loak for quick solutions 2

it's rare to have no responses by e-mail 3
1

1

2

1

1

used to use e-mails

Editoryal kontrol mekanizmasinin olmasi ve anlagiimayacak mesajlann duzenlenmesi
veya kullanicilann daha agk yazmast noktasinda uyanimasi olabilir.

¥ Uy insufficient telephone infrastructure

individual phones need to be used to communicate each 0.,
o hard o communicate by current line phones

Kurumsal bilgilendirmeler eksik yapiimaktadir. Ornegin personelin servis talebi ile
neler yapildig ve bu talebin nasil sonuglandi, yeni bina'nin ne durumda oldugu vb.

o employees need personal line phones and numbers ke V...

hard to communicate between different regional units 1
email sysemis not usefulforeffctiv knowledge managemert 1 konularda kurumsal bir duyurudan ziyade kulaktan dolma bilgiler dolasmaktadir. Baz
chatsystems required 3 konularda stvlenti cok fazla olmakta. bunun da iniine ancak resmi aéizdan kurumsal ¥
chat systems not required 1 0} Retrieved Segments IERBTEPR PP oax
v Knowledge sharing space 3

v onling knowledge sharing platform unnecessary 2
file sharing system sufficient 1
current knowledge sharing system (e-mails) sufficient 7
variety of wark processes makes forum useless 1
v onling knowledge sharing platform necessary 2
benchmarking with social netwaorking sites 1
current knowledge repositories need to be integrated 1
increase online communication between headquarter and .. ]
e-mail groups need to be replaced by forum 1
need to have more interactive forum 5




Ek 11. YOK Tez Havuzu Taramas1 Sonuglari

199

No | Tezi Adi Yazar Yil | Tez Tarit | Alan

1 Bilgi paylasimi perspektifinde 6z yeterliligin | BERNA .
calisan yaraticiliina etkisi uLusoy PO15 | Doktora | Isletme

2 Sanal uygulama toplulugu {iyelerinin bilgi | TURGAY Esitim ve
paylasma davramiglarini  etkileyen faktorlerin [ALAKURTR013 | Doktora Og“retim
incelenmesi £

3 Using communities of practice in developing | DENIiZ Egitim ve
health-related fitness knowledge of physical | HUNUK 013 | Doktora | so o

. : . Ogretim
education teachers: Impact on student learning

4 Sanal wuygulama toplulugu {iyelerinin bilgi | TURGAY Esitim ve
paylasma davramslarim1 etkileyen faktorlerin [ALAKURTR013 | Doktora O%retim
incelenmesi &

5 Cevrimici isbirlikli 6grenme ortamlarinda [UMMUHA 013 Bilim ve
gerceklesen bilgi  yapilandirma  siireglerinde | N AVCI Doktora Teknoloii
etkilesim ve katilim YUCEL )

6 Sanal orgiitlerde bilgi paylasimi ve insan | MELTEM
kaynaklart yonetimi etkilesimi iizerine bir DIL  [2009 | Doktora | isletme
arastirma SAHIN

7 A case study of online communities of practice | BAHAR Eitim ve
for teacher education: Motivators, barriers and | BARAN [2007 | Doktora S

Ogretim
outcomes

8 Isletmelerde bilgi paylasimi, inovasyon ve firma | MEHMET Viiksek
performans: iliskisi: Gaziantep ilinde bir | FATIH [014 Lisans Isletme
arastirma ASLAN

9 Bilgi paylasimi ve inovasyon (yenilik) iliskisinin ISIL
incelenmesiEskisehir Organize Sanayi | CIFTCI 014 Yiiksek i1
Bolgesi'nde bir uygulama BAL Lisans Isletme

10 | Orgiit kiiltiirii ve bilgi paylasimi iligkisine | SEDA YViiksek .
yonelik bir arastirma AKIN 013 Lisans Isletme

GURDAL
11 | Integral hacim problemleri ¢dziim siirecindeki | OZKAN . e
. e 1 9 Yiiksek Egitim ve
bireysel iliskilerin  uygulama  toplulugu | ERGENE P014 . =S
- . . Lisans Ogretim
baglaminda incelenmesi

12 | Cevrimi¢i uygulama topluluklarinda bilissel | SEZAN 013 Yiiksek Egitim ve
bi¢imin 6grenen davraniglarina etkisi SEZGIN Lisans Ogretim

13 | Social media influence on knowledge sharing [GAYE ECE Viiksek
intentions: An empirical study on electronics |[TURKALP 2010 u Isletme

. - Lisans
retail chain in Turkey

14 | Orgiit kiiltiiri ve bilgi paylastmi arasindaki | HAKAN Yiiksek .
iliskiye yonelik bi aragtirma NEMLI p007 Lisans Isletme

15 | Isletmelerde bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi, ASLI Yiiksek .
Eskisehir Tiirk Telekom'da 6rnek bir uygulama OZTURK p005 Lisans Miizecilik

16 | Bilgi yonetiminde bilgi paylasimi (otomotiv | TAMER Yiiksek ;
sektoriinde bir uygulama) ILDAN 2005 Lisans Isletme

Kaynak : YOK Ulusal Tez Merkezi (2016).





