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ETiK BEYANNAMESI

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’niin yazim kurallarina
uygun olarak hazirladigim bu tez ¢aligmasinda; tez icindeki biitiin bilgi ve belgeleri
akademik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi; gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve
sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu; baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara uygun olarak
atifta bulundugumu; atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak gdsterdigimi;
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi; bu tezin herhangi bir
boliimiinii bu tiniversitede veya baska bir tiniversitede baska bir tez ¢alismasi olarak

sunmadigimi beyan ederim.

Berna Ko¢ Mutlu



TESEKKUR

Calisma siirecimin her asamasinda bana destek olan, bilimsel ¢alisma yapmanin
detaylar1 ve gereklilikleri konusunda bana yol gdsteren, lisans ve yiiksek lisans egitimimde
geri bildirimleri ile akademik gelisimime katki saglayan, bu siire¢te yanimda oldugu igin
kendimi sansl hissettigim degerli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Nazmiye CIVITCI’ye

katkilart ve emekleri i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Lisans ve yiiksek lisans egitimim siirecinde bilgileriyle yoluma 1sik tutan tiim
hocalarima tesekkiir ederim. Tez siirecimin analiz asamasinda bana yardimci olan ve tezime
katki saglayan Prof. Dr. Murat BALKIS’a tesekkiirlerimi sunarim. Tez jliirimde yer alan ve
kiymetli katkilar saglayan Prof. Dr. Sahin KAPIKIRAN ve Prof. Dr. Ozcan SEZER’e

tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimimiz boyunca birbirimize destek oldugumuz sinif arkadagim
Bugra OZTURK’ e tesekkiir ederim. Yiiksek lisansa hazirlanma siirecimden yiiksek lisansi
bitirme siirecime kadar yanimda olan ve akademik gelisimime katk1 saglayan arkadagim ve
meslektasim Uzman Psikolojik Danigman Ugur Yigit KARATAS’ a tesekkiir ederim. Lisans
ve yliksek lisans hayatimda yanimda olan tezimde yer alan anlatim bozukluklarini ve yazim
yanlislarmi diizeltmeme yardim eden kuzenim Aslthan GURBUZ’ e tesekkiir ederim.
Yiiksek lisansa hazirlik agsamasinda tanistigim ve o giinden itibaren bana destek olan sevgili
arkadasim Asli BILGINSOY a tesekkiir ederim. Yiiksek lisans egitimimim boyunca benim
nazimi ¢geken, tez yazma siirecimde beni cesaretlendiren, akademik bilgileriyle bana farkli
bakis acist sunan, tez sunumumda dahi yanimda bulunan degerli dostum ve meslektagim

Psikolojik Danigsman Elif CETIN e tesekkiir ederim.

Yasamim boyunca her an yanimda olan ve desteklerini hi¢bir zaman esirgemeyen
anneme, babama ve kardeslerime tesekkiir ederim. Yasadig: tiim zorluklara ragmen kiz
cocuklariin okumasi i¢in ¢aba gdsteren maddi ve manevi destegini lizerimizden higbir
zaman esirgemeyen ve iki sene 6nce aramizdan ayrilan sevgili babaannem Muazzez KO(C’a

tesekkiir ederim.

Ve son olarak hayatimdaki en biiylik sansim oldugunu diisiindiigiim yol arkadagim,
esim ve meslektagim Psikolojik Danisman Yunus Emre MUTLUya bu siirecte ellerimi hig
birakmadigi, diistiiglim zaman beni kaldirdig1 ve bana hep destek oldugu i¢in ¢ok tesekkiir

ederim. Iyi ki varsin.



OZET

Universite Ogrencilerinde Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama ve
Psikolojik Yardim Almaya Yénelik Tutum Arasindaki fliskide Ruh Saghg

Okuryazarhginin Araci Rolii

KOC MUTLU, Berna

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD,
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Bilim Dal1
Tez Danigmani: Prof. Dr. Nazmiye CIVITCI
Haziran 2023, 91 sayfa

Bu c¢aligmada, tiniversite 6grencilerinde psikolojik yardim aramada kendini damgalama ve
psikolojik yardim almaya yonelik tutum arasindaki iliskide ruh sagligi okuryazarliginin aract
roliiniin incelenmesi amaglanmustir. Arastirmanin katilimcilar1 Pamukkale Universitesi’nde
Ogrenim goren 527 (337 kadin, 190 erkek) lisans 6grencisinden olugmaktadir. Arastirma
grubunu kolaydan 6rnekleme yontemi ile ulasilan katilimcilar olusturmaktadir. Arastirma
verileri Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi, Profesyonel Psikolojik
Yardim Almaya Kars1 Tutum Olgegi, Ruh Saghg Okuryazarligi Olgegi ve Kisisel Bilgi
Formu aracilig1 ile elde edilmistir. Verilerin istatistiksel analizini ger¢eklestirmek igin SPSS
26.0 ve Process Makro 4.1. programlar1 kullanilmistir. Psikolojik yardim aramada kendini
damgalama ve psikolojik yardim almaya yonelik tutum arasindaki iliskide ruh saghgi
okuryazarliginin aracilik roliinii incelemek amaciyla Hayes (2018) tarafindan gelistirilen ve
Bootstrap teknigini esas alan regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore psikolojik yardim aramada kendini damgalama ve psikolojik yardim almaya
yonelik tutum arasindaki iliskide ruh sagligi okuryazarliginin araci rolii oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bulgular ilgili alanyazin ve kuramsal ¢ergeve 1s18inda tartisilmis, uygulayicilara

ve arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik yardim aramada kendini damgalama, psikolojik yardim

almaya yonelik tutum, ruh sagligi okuryazarligi, tiniversite 6grencileri.
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ABSTRACT

The Mediating Role Of Mental Health Literacy in The Relationship Between Self-
Stigma Of Psychological Help and Attitude Towards Seeking Psychological Help
Among University Students

KOC MUTLU, Berna

Master Thesis in Educational Sciences,

Psychological Counseling and Guidance

Supervisor: Prof. Dr. Nazmiye CIVITCI
June 2023, 91 pages

The purpose of this study is to examine the mediating role of mental health literacy in the
relationship between self-stigma of psychological help and attitude towards seeking
psychological help among university students. The participants of the study consisted of 527
(337 female, 190 male) undergraduate students studying at Pamukkale University.
Participants were determined by the convenience sampling method. The research data were
obtained through the Self-Stigma in Seeking Psychological Help Scale, Attitudes Towards
Seeking Psychological Help Scale, Mental Health Literacy Scale and Demographics Form.
SPSS 26.0 and Process Macro 4.1 programs were used for statistical analysis of the data. In
order to examine the mediating role of mental health literacy in the relationship between
self-stigma of psychological help and attitude towards seeking psychological help,
regression analysis developed by Hayes (2018) and based on the Bootstrap technique was
used. The findings of the study concluded that mental health literacy mediated the
relationship between self-stigma of psychological help and attitude towards seeking
psychological help. The findings were discussed in the light of the relevant literature and
theoretical framework, and suggestions for practitioners and researchers were presented.

Keywords: Self-stigma of psychological help, attitude towards seeking psychological help,

mental health literacy, university students.
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BIiRINCI BOLUM: GIRiS
Bu boliimde, arastirmaya konu olan problem durumu agiklanmis, problem ciimlesi
ve alt problemler kurulmustur. Arastirmanin amact ve onemi belirtilmistir. Arastirmanin
sayiltilarina, smirliliklarina ve aragtirmada ele alinan temel kavramlarin tanimlarina yer

verilmigtir.

1.1. Problem Durumu

Universite yasam dénemi, 18 ve 25 yaslar arasinda bulunan ve ergenlik dsneminden
gen¢ yetiskinlik donemine gegen kisilerin  olusturdugu bir siire¢  olarak
degerlendirilmektedir. Bu siirecte, {iniversite dgrencileri yeni bir atmosfere girmekte ve
cesitli problemlerle karsilasabilmektedir (Ozdel, Bostanci, Ozdel ve Oguzhanoglu, 2002).
Universite dgrencilerinin yasadiklari problemlere iligkin yapilan arastirmalar incelendiginde
cesitli kategorilerde giicliikler yasadigi goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiim, Kiziltas, ve
Sartyer’in (2004) yaptig1 arastirmaya gore liniversite 0grencilerinin yasadiklar1 problemler
“aile 6zlemi, gelecek kaygisi, dengesiz yeme aligkanliklari, ders ¢alisma ile ilgili sorunlar,
ekonomik sinirliliklar, karar vermede zorluk, kendini ifade giigliigii, karst cinsle olan
duygusal iliski, ev/yurt arkadast ile iliskiler, yalnizlik duygusu, travmatik yasantilar, ¢okiintii
duygusu, hocalarla ilgili sorunlar, saglikla ilgili sorunlar, sigara i¢gme aligkanligi, okul
arkadaglan ile iligkiler, reddedilme korkusu, internette geg¢irilen siireyi sinirlayamamak,
cinsel sorunlar, zarar verici oranda alkol almak ve madde bagimlilig1” seklinde siralanmustir.
Erdur-Baker, Aberson, Barrow ve Draper (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada ise
tiniversite 6grencilerinin yasadiklar: problemler akademik kaygilar (zaman yonetimi, kariyer
ve karar vermeye iligkin problemler), iliskiler ve uyum sorunlar1 (arkadas edinme, oda
arkadaslarina ve okul arkadaslarina iliskin problemler), depresyon ve romantik iliskiler
(depresyon, intihar, ayrilik ve romantik partnere iligkin problemler), cinsel sorunlar (cinsel
kaygilar, cinsel yolla bulagan hastaliklar ve cinsel kimlige iligkin problemler) ve yeme
problemleri (asir1 yeme, beden imaji algis1 ve yiyeceklerden kaginmaya iliskin problemler)
seklinde simiflandirilmistir.  Arastirma sonuglarinin  da  gosterdigi  gibi iiniversite
Ogrencilerinin yasadigi ortak problemlerin; uyum saglama, iletisim kurma, dengesiz yeme
aligkanlig1, karar verme, arkadaslarla kurulan iliski, cinsellik, depresyon, akademik kaygi ve
romantik iligki gibi alanlarda oldugu goriilmektedir.

Universite ogrencilerinin  karsilastiklar1  problemlerle bas etme sekillerinde

farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin kimisi karsilastiklart problemleri kendisi



¢ozmeyi tercih ederken kimisi de yardim alma ihtiyaci hissetmektedir (Ulken ve Odaci,
2020). Yardim alma, bireyi tehdit eden bir durumda kisinin igsel kaynaklarini yetersiz
gormesi ve digsal kaynaklara yonelmesi olarak tanimlanmaktadir (Fischer ve Turner, 1970).
Psikolojik yardim alma ise bireyin yasadigi psikolojik problemler karsisinda uzman ya da
uzman olmayan kisilerden yardim talep etmesidir (Meri¢ Geng, 2020). Formal ve informal
olmak iizere iki farkli psikolojik yardim alma tiirii vardir (Rickwood, Deane, Wilson ve
Ciarrochi, 2005). Formal kaynaklar resmi ve uzmanlardan, informal kaynaklar ise resmi
olmayan, aile ve arkadastan alinan yardimlar1 ifade etmektedir (Rickwood, 1995). Yapilan
aragtirmalar incelendiginde bireylerin yardim almak ic¢in ilk olarak ailelerine ve
arkadaglarina bagvurdugu, profesyonel psikolojik yardim almayi ise son care olarak
degerlendirdikleri (Topkaya ve Meydan, 2013) ya da hig tercih etmedikleri goriilmektedir
(Schomerus ve Angermeyer, 2008). Bu durum ise uyum ve bas etmeye iliskin problemlere,
psikolojik rahatsizligin ilerlemesine ve kroniklesmesine, yasam kalitesinin diismesine,
tedaviye yanitin azalmasina neden olmaktadir (Eisenberg, Hunt ve Speer, 2012; Green, Hunt
ve Stain, 2012; Kizildag, Demirtags Zorbaz, Gengtanirim ve Arici, 2012; McGorry, Hickie,
Yung, Pantelis ve Jackson, 2006). Bu sebepler géz 6niinde bulunduruldugunda tiniversite
ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim alma davranisindan kaginmalarinin nedenlerini
anlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiim (2001) yardim alma davraniginin profesyonel
kaynaklardan saglanmasinda en 6nemli etmenin psikolojik yardim almaya yonelik tutum
(PYAYT) oldugunu vurgulamaktadir. PYAYT kisinin psikolojik giicliikk yasamasi
durumunda yardim almaya yonelik bilissel, duyussal ve davranigsal egilimidir (Kushner ve
Sher, 1991). Psikolojik yardim almaya yonelik tutumun olumlu ya da olumsuz olmasi kisinin
psikolojik yardim alma davranisini etkilemektedir. Psikolojik yardim almaya iliskin olumlu
tutumlar psikolojik yardim almada kolaylastirici bir rol oynamaktayken psikolojik yardim
almaya iliskin olumsuz tutumlar psikolojik yardim almada engelleyici bir faktor olmaktadir
(Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir Cankaya, 2011). Psikolojik yardim almaya yonelik
tutumun gelismesini saglayan ya da gelisen tutumun zaman igerisinde olumlu veya olumsuz
yonde degismesine neden olan c¢esitli faktdrler bulunmaktadir (Yelpaze, 2016). Bu
faktorlerin etkilerini anlamanin, psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlarin
gelismesine katki saglayacagi ve psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutumlarin
azalmasina yardimci olacagi diigiiniilmektedir. Alanyazin incelendiginde, PYAYT ile
duygusal aciklik (Komiya, Good ve Sherrod, 2000), kendini agma egilimi (Giirsoy ve Gizir,
2018; Tiirkiim, 2000), stresle basa ¢ikma, biligsel ¢arpitma (Tiirkiim, 2001), sosyal destek
(Cebi, 2009; Meydan ve Liileci, 2013), psikolojik yardim alma niyeti (Seyfi, Poudel,



Yasuoka, Otsuka ve Jimba, 2013; Chen ve dig., 2020), benlik saygisi (Odaci ve Kinik, 2018;
Giirsoy ve Gizir, 2018), sosyal damgalanma (Celik Iskenderoglu, 2021; Topkaya, 2014a),
yalnizlik (Meydan ve Liileci, 2013), kendini saklama (Serim ve Cihangir Cankaya, 2015),
cinsiyet rolii catismasi (Loganathan ve Foo, 2019) ve cinsiyet (Tirkiim, 2005) gibi
degiskenler arasinda anlamli diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, psikolojik yardim almaya ydnelik
tutumu etkileyen en Onemli faktorlerden birisinin de kendini damgalama oldugu
goriilmektedir (Brenner ve dig., 2018; Celik iskenderoglu, 2021; Jennings ve dig., 2015;
Lannin, Vogel, Brenner, Abraham ve Heath, 2016; Shea ve Yeh, 2008; Tucker ve dig.,
2013). Kisinin psikolojik yardim talebinde bulunmasi nedeniyle sosyal ¢evrenin olumsuz
gortslerini i¢sellestirmesi, degersizlik hissi ve reddedilme algisina sahip olmasi psikolojik
yardim aramada kendini damgalama olarak adlandirilmaktadir (Schomerus ve Angermeyer,
2008). Kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalarin bulgulari
incelendiginde, kendini damgalama arttik¢a psikolojik yardim almaya yonelik olumlu
tutumun azaldig1 goriilmektedir (Lannin ve dig., 2016; Tucker ve dig., 2013; Pfeiffer ve
Albon, 2022; Shea ve Yeh, 2008; Hackler, Vogel ve Wade, 2010; Celik Iskenderoglu, 2021;
Topkaya, 2014b; Jennings ve dig., 2015; Giig, 2015; Sezer ve Giilleroglu, 2016; Brenner ve
dig., 2018). Bir baska deyisle, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskinin olumsuz
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak kendini damgalama ve PYAYT arasindaki bu olumsuz
iliskide rol oynayabilecek degiskenlerin oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin Kim (2016)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, psikolojik danigsma beklentisinin, kendini damgalama ve
PYAYT arasindaki iliskide aracilik rolii olup olmadigi test edilmistir. Arastirmanin
sonucunda, kiginin psikolojik danmigmaya iligkin olumsuz beklentisinin, kendini
damgalamasina neden oldugu ve bu durumunda psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz
tutumun gelismesine yol a¢tigi bulunmustur. Bu durumunun aksine, kiginin psikolojik
danigsmaya iliskin olumlu beklentisinin, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye
olumlu katkida bulundugu ifade edilmistir. Kisaca, psikolojik danisma beklentisinin, kendini
damgalama ve PYAYT arasindaki iligskide araci rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Punla,
Regalado ve Navarro (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada ise sosyal destegin kendini
damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide diizenleyici bir roliiniin olup olmadigi
incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda, kendini damgalamanin artmasiyla psikolojik yardim
almaya yonelik olumlu tutumun azaldig1 bulunmustur. Ancak algilanan sosyal destek diizeyi
diisiik olan kisilerde bu azalmanin daha ¢ok oldugu bulgusu elde edilmistir. Bir baska
ifadeyle, algilanan sosyal destek, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide



diizenleyici bir rol oynamaktadir. Yukarida yer verilen aragtirma bulgulari, kendini
damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye olumlu katkida bulunabilecek degiskenlere isaret
etmektedir.

Kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye olumlu katkida bulunabilecek
degiskenlerden birinin de ruh sagligi okuryazarliginin olabilecegi ongoriilmektedir. Ruh
saglig1 okuryazarligi, “ruh sagligi hastaliklarini tanima, yonetme ve 6nlemeye yonelik bilgi
ve inan¢” anlamina gelmektedir (Jorm ve dig., 1997, s. 182). Ruh sagligi okuryazarligi
yiiksek olan kisilerin; yardim alma niyetlerinin (Smith ve Shochet, 2011), yardim alma
davraniglarinin (Gorczynski, Sims Schouten, Hill ve Wilson, 2017; Almanasef, 2021),
empati diizeylerinin (Furnham ve Sjokvist, 2017), psikolojik sikintilarinin (Pehlivan, Tokur
Kesgin ve Uymaz, 2020), 6z sefkat diizeylerinin (Gorczynski ve Sims-Schouten, 2022) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ruh sagligi okuryazarligi yiiksek olan kisilerin,
psikolojik bozukluklari fark etme ve yardim kaynaklarina ulagma konusunda daha avantajl
olduklar1 bilinmektedir (Jorm ve dig., 2006). Ruh saglig1 okuryazarlig: diisiik olan kisilerin
ise psikolojik rahatsizliklara iliskin belirtileri fark etmede ve yardim kaynaklarina ulagsmada
giicliik yasadiklari, uygun olmayan yardim kaynaklarina basvurduklari (Jorm ve dig., 2006),
yardim alma davranigini erteledikleri (Tay, Tay ve Klainin- Yobas, 2018) veya psikolojik
yardim alma davranis1 gostermedikleri bilinmektedir (Riisch, Evans-Lacko, Henderson,
Flach ve Thornicroft, 2011). Ozetle ruh saghg okuryazarlik diizeyi yiiksek olan kisiler,
psikolojik problemleri tanimakta ve yardim kaynaklarini bilmekte daha yetkinken ruh saglig
okuryazarlik diizeyi diisiik kisiler psikolojik problemleri tanimakta zorluk yasamakta ve
yardim almaya iligkin etkili olmayan davraniglar gostermektedir (Riisch ve dig., 2011; Tay
ve dig., 2018; Jorm ve dig., 2006; Tucker ve dig., 2013; Kutcher, Bagnell ve Wei, 2015).
Ruh sagligi okuryazarligi yiiksek olan kisilerin sahip oldugu bu o6zelliklerin, kendini
damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye de olumlu bir bigimde yansiyacagi
diisiiniilmektedir. Ozetle, kisilerin kendini damgalama nedeniyle psikolojik yardim alma
davranigindan kagindigi (Tucker ve dig., 2013) ancak ruhsal hastaliklar konusundaki bilgi
artisinin, kendini damgalamayi azaltacagi, psikolojik yardim almaya iligkin olumlu tutumlari
gelistirecegi (Jung, Sternberg ve Davis, 2017) dolayisiyla psikolojik yardim alma davranisini
da artiracagi diistiniilmektedir (Jorm ve dig., 2006; Riisch ve dig., 2005). Diger bir deyisle,
ruh saghigi okuryazarliginin, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide araci bir rol
oynamasi beklenmektedir. Alanyazin incelendiginde, ruh sagligi okuryazarliginin, kendini
damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide aracilik roliinii ele alan bir c¢aligmaya

rastlanmamustir. Ancak ruh sagligi okuryazarhigimin, kendini damgalama ve PYAYT



arasindaki iligskide aracilik roliinii dogrudan inceleyen bir calisma olmasa da ruh saghgi
okuryazarliginin ara degisken olarak ele alindig1 ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Kim,
Rhee, Lee, Park ve Sharatt (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada ruh sagligi
okuryazarliginin; li¢ sosyo-demografik faktor (egitim diizeyi, genel okuryazarlik diizeyi ve
saglik durumu) ile ruh sagligi hizmetlerinin kullanimi arasindaki iliskide aract roliiniin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu, kisilerin ruh saghigi okuryazarliginin yiiksek
olmasmin; iic sosyo-demografik faktoriin (egitim diizeyinin diisiik olmasi, genel
okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi ve saglik durumunun kotii olmasi) ruh saglig
hizmetlerinin kullanimina olan olumsuz yansimasini azaltarak etkili ruh sagligi hizmetinin
kullanimini artiracagi seklinde ifade edilmistir. Zhang, Ji ve Zhou (2023) tarafindan yapilan
bir arastirmada, psikolojik saglamlik ile psikolojik sikinti arasindaki iliskide ruh saglig
okuryazarliginin araci rolii oldugu bulunmustur. Bu bulgu, ruh saghg okuryazarliginin;
psikolojik saglamlik ile psikolojik sikinti arasindaki iliskiye olumlu yansidigi; ruh sagligi
okuryazarliginin  artirilmasinin ~ psikolojik sikinti  semptomlarini  ve yayginlhigini
Onleyebilecegi seklinde yorumlanmistir. Bu arastirmalarin  sonuglart g6z Oniinde
bulunduruldugunda, ruh sagligi okuryazarliginin ¢esitli degiskenler arasinda ara degisken
olarak olumlu bir iglev sergiledigi sonucuna varilabilir. Sonug olarak, gen¢ yetiskinlik
doneminde bulunan iiniversite Ogrencilerinin g¢esitli problemlere sahip olduklari
goriilmektedir. Bu problemlerin zamaninda ve etkili sekilde ¢oziilmesi ruh sagligi icin
onemlilik gostermektedir. Ruh sagligi uzmanlarindan alinan profesyonel psikolojik
yardimlar etkili bir basa ¢ikma sekli olarak degerlendirilmektedir. Kisinin profesyonel
kaynaklardan psikolojik yardim almasinda psikolojik yardim almaya yonelik gelistirdigi
tutumlarin etkisi biiytiktiir. Ancak kendini damgalama, psikolojik yardim almaya yo6nelik
olumlu tutumun gelismesini engelleyici bir rol oynayabilmektedir. Bu baglamda, kendini
damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye olumlu katkida bulunabilecek degiskenlerin
incelenmesinin alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu amagla, bu ¢alismada,
tiniversite O6grencilerinde kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide ruh sagligi

okuryazarliginin araci rolii incelenmistir.

1.1.1. Problem Ciimlesi
Universite dgrencilerinde psikolojik yardim aramada kendini damgalama ve
psikolojik yardim almaya yonelik tutum arasindaki iligkide ruh saglig1 okuryazarliginin araci

roli var midir?



1.1.2. Alt Problemler
1. Universite dgrencilerinde psikolojik yardim aramada kendini damgalama ve
psikolojik yardim almaya yonelik tutum arasindaki iliskide bilgi odakli ruh saglig:

okuryazarliginin araci rolii var midir?

2. Universite dgrencilerinde psikolojik yardim aramada kendini damgalama ve
psikolojik yardim almaya yonelik tutum arasindaki iliskide inang odakli ruh sagligi

okuryazarligiin araci rolii var midir?

3. Universite dgrencilerinde psikolojik yardim aramada kendini damgalama ve
psikolojik yardim almaya yoOnelik tutum arasindaki iliskide kaynak odakli ruh saglig:

okuryazarliginin araci rolii var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma, {iniversite Ogrencilerinde psikolojik yardim aramada kendini
damgalama ve psikolojik yardim almaya yonelik tutum arasindaki iliskide ruh saghgi

okuryazarliginin araci roliinii incelemeyi amacglamaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Universite yasami, ergenlikten geng yetiskinlige adim atan bireylerin yeni yasantilar:
deneyimledikleri ve gesitli problemlerle karsilagsma ihtimallerinin yiiksek oldugu bir siirectir
(Giirsoy, 2014). Universite dgrencilerinin bu siire¢ icerisinde karsilastiklar1 problemleri
¢dzme sekillerinde bireysel farkliliklar oldugu gériilmektedir (ikiz ve Mete Otlu, 2015).
Universite dgrencilerinin bazilar1 karsilastiklar1 problemleri kendisi ¢dzmeyi tercih ederken
bazilar1 da yardim alma ihtiyact hissetmektedir (Ulken ve Odaci, 2020). Alanyazin
incelendiginde {iniversite dgrencilerinin gesitli giicliikler yasamasina ragmen ruh sagligi
uzmanlarindan psikolojik yardim alma davraniglarinin  yeterli diizeyde olmadig:
goriilmektedir (Hunt ve Eisenberg, 2010; Naganuma ve dig., 2006; O’Connor, Martin,
Weeks ve Ong, 2014; Zivin, Eisenberg, Gollust ve Golberstein, 2009). Ancak zamaninda ve
profesyonel kaynaklardan alinan psikolojik yardimlarmm ruh sagliinin korunmasi ve
iyilestirilmesi icin énemli oldugu da bilinmektedir (Simsek, 2017; Géktas, Isikli, Onsiiz,
Yenilmez ve Metintas, 2019).

Alanyazin incelendiginde, psikolojik yardim alma ile yardim alma niyeti (Nagai,
2015), sosyal damgalanma (Giirsoy ve Gizir, 2018), psikolojik belirtiler (Tunca ve Baloglu,
2022), ruh sagligi hizmetleri ve cinsiyet (Mackenzie, Gekoski ve Knox, 2006), tedavi
korkusu (Deane ve Chamberlain, 1994), kiiltiirel farkliliklar (Mojevarian, Hasimoto ve Kim,



2013), PYAYT (Halgin, Weaver, Edell ve Spencer, 1987) gibi degiskenlerin iligkisinin
incelendigi gortilmektedir. Tiirkiim (2001) tarafindan ise bu degiskenlerden en etkililerinden
birisinin PYAYT oldugu ileri siiriilmistiir. Bu ifade géz oniinde bulunduruldugunda,
PYAYT ile iligkili yapilarin belirlenmesinin, {iniversite 6grencilerinin ruh sagliklarinin
korunmasina Ve iyilestirilmesine yardimci olacagi diistiniilmektedir.

flgili alanyazin gézden gegirildiginde, PYAYT ile iliskili oldugu diisiiniilen
kavramlardan birisinin de kendini damgalama oldugu ve PYAYT ile kendini damgalamay1
inceleyen c¢esitli aragtirmalarin oldugu goriilmektedir (Giirsoy, 2014; Bostanci Dagtan, Kaya
ve Sik, 2019; Pattyn, Verhaeghe, Sercu ve Bracke, 2014; Jung ve dig., 2017). Bu
arastirmalardan elde edilen bulgular incelendiginde, kendini damgalamanin psikolojik
yardim almaya yonelik olumlu tutumlar1 azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu olumsuzlugun
aksine psikolojik yardim almaya yonelik tutumun olumlu yonde gelismesini saglayabilecek
bir kavramin varligi umut verici olarak degerlendirilmektedir. Bu kavram ise ruh sagligi
okuryazarlig1 olarak adlandirilmaktadir. Yapilan aragtirma bulgular incelendiginde, ruh
saglig1 okuryazarliginin psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumun gelismesine katki
sagladig goriilmektedir (Cheng, Wang, McDermott, Kridel ve Rislin, 2018; Kim, Yu ve
Kim, 2019; Altintas, 2022).

Yukarida yer verilen arastirma sonuclart birlikte degerlendirildiginde, ruh sagligi
okuryazarhiginin psikolojik yardim almaya yonelik tutuma olumlu katkisinin, kendini
damgalamanin psikolojik yardim almaya yonelik tutuma olumsuz yansimasini azaltacagi ve
psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumun gelismesine yardimci olacagi
diistiniilmektedir. Ancak alanyazin incelendiginde, kendini damgalama ve PYAYT
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar olsa da bu iki degisken arasindaki iliskide ruh saglig
okuryazarliginin araci roliinii inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda,
kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiyi agiklamakta ruh sagligi okuryazarliginin
aract roliiniin incelenmesinin alanyazina ve ilgili konuda gerceklestirilecek olan

uygulamalara katki saglayacagi umut edilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhhklar:
1. Arastirma, 2021-2022 gretim yilinda Pamukkale Universitesi’nde 6grenim gdren
ogrencilerin katilimiyla sinirhdir.
2. Arastirmadan elde edilen bulgular, katilimcilarin 6lgek maddelerine verdikleri

yanitlar ile siirlidir.



3. Arastirmanin verileri, Profesyonel Psikolojik Yardim Almaya Karsi Tutum
Olgegi-K, Ruh Saghg Okuryazarligi Olgegi ve Psikolojik Yardim Aramada Kendini
Damgalama Olcegi’nin 6lctiikleri ile sinitlidr.

4. Arastirma, Ruh Sagligi Okuryazarlig1 Olgegi’nde yer alan bir maddenin online
platforma aktarilmasi sirasinda sorun yasandigi i¢in 21 maddenin O6lgtiigii niteliklerle
siirhdir.

1.5. Sayiltilar
Arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢me

araclarina samimi ve dogru olarak cevap verdikleri varsayilmistir.

1.6. Tanimlar
Psikolojik Yardim Alma: Bireyin yasadigi psikolojik problemler karsisinda uzman ya
da uzman olmayan kisilerden yardim talep etmesidir (Meri¢ Geng, 2020).

Psikolojik Yardim Almaya Yénelik Tutum: Kisinin psikolojik giicliik yasamasi
durumunda yardim almaya yonelik biligsel, duyussal ve davranigsal egilimidir (Kushner ve

Sher, 1991).

Ruh Saghgi Okuryazarligi: “Ruh sagligi hastaliklarini tanima, yonetme ve dnlemeye

yonelik bilgi ve inan¢” seklinde tanimlanmistir (Jorm ve dig., 1997, s. 182).

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama: Kisinin psikolojik yardim
talebinde bulunmasi nedeniyle ¢evresi tarafindan olusturulan olumsuz algilari igsellestirmesi

ve kabul etmesidir (Vogel, Wade ve Haake, 2006)



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerg¢eve
Bu boéliimde ilk olarak PYAYT, kendini damgalama ve ruh sagligi okuryazarligi
kavramlar1 kuramsal olarak ele alinmistir. Sonrasinda bu kavramlara iliskin yurt i¢i ve yurt
disinda yapilmis olan bazi arastirmalara yer verilmistir. Arastirmalar kronojik sira ile ele

alimustir.

2.1.1. Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutum
Bu boliimde PYAYT kavramina iliskin kuramsal gergeve psikolojik yardim alma ve

psikolojik yardim almaya iligkin tutum olmak tizere iki alt baglikta ele alinmistir.

2.1.1.1. Psikolojik yardim alma. Yardim alma bireyi tehdit eden bir durumda
kisinin ig¢sel kaynaklarin1 yetersiz gormesi ve dissal kaynaklara yonelmesi olarak
tanimlanmaktadir (Fischer ve Turner, 1970). Psikolojik yardim alma ise bireyin yasadigi
psikolojik problemler karsisinda uzman ya da uzman olmayan kisilerden yardim talep
etmesidir (Meri¢ Geng, 2020). Diger bir deyisle psikolojik yardim alma, problem karsisinda
bozulan denge durumunu eski haline getirebilmek amaciyla olusturulan bir basa ¢ikma
stratejisidir (Rickwood ve dig., 2005).

Psikolojik yardim alma davranisi bir siirectir ve belirli asamalardan olugmaktadir.
Yardim Alma Teorisine gore psikolojik yardim alma siireci; problemin fark edilmesi, yardim
alma ihtiyacinin ifade edilmesi, yardim alma kaynaklarina erisim saglanmasi ve yardim
almaya istekli olunmasi seklinde dort asamadan olugsmaktadir (Rickwood ve dig., 2005).
Problemin fark edilmesi psikolojik yardim alma siirecinin baslangi¢ asamasini olustursa da
yardim alma davranisi i¢in yeterli degildir. Kisinin yardim almasi i¢in kaynaklara erisim
saglamasi1 ve uygun yardim kaynagini se¢gmesi gerekmektedir (Rickwood, Deane ve Wilson,
2007). Formal ve informal olmak tizere iki farkli psikolojik yardim alma kaynagi vardir
(Rickwood ve dig., 2005). Formal kaynaklar resmi ve psikolojik danigsman, psikolog ve
psikiyatr gibi ruh sagligi uzmanlarindan, informal kaynaklar ise resmi olmayan, aile ve
arkadas gibi yakin cevreden alinan yardimlari ifade etmektedir (Rickwood, 1995).
Profesyonel ve resmi kaynaklardan alinan psikolojik yardimlarin ruh saglig1 i¢in koruyucu
bir rol istlendigi kabul edilse de (Martin’den aktaran Rickwood ve dig., 2005) yapilan

aragtirmalar incelendiginde bireylerin yardim almak i¢in ilk olarak ailelerine ve
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arkadaglarina bagvurdugu, profesyonel psikolojik yardim almayi ise son ¢are olarak

degerlendirdikleri goriilmektedir (Topkaya ve Meydan, 2013).

Bireylerin profesyonel psikolojik yardim alma davranigimi etkileyen bireysel ve
yapisal etmenler bulunmaktadir. Tutum, damgalanma algis1 ve ruh saghig1 okuryazarlig
bireysel etmenleri olustururken aile, okul, saglik, sevk ve deme sistemi ise yapisal etmenleri
olusturmaktadir (Rickwood ve dig., 2007). Tiirkiim (2001) yardim alma davraniginin
profesyonel kaynaklardan saglanmasinda en etkili etmenin PYAYT oldugunu ifade

etmektedir.

2.1.1.2. Psikolojik yardim almaya yonelik tutum. Duygu, diisiince ve davranig
Ogelerinin sistematik sekilde olusturdugu egilimler tutum olarak adlandirilmaktadir
(Kagiteibasi ve Cemalcilar, 2014). Bir bagka deyisle tutum, dogrudan gézlenemeyen tepkiler
araciligiyla agiga c¢ikan sonradan Ogrenilmis olumlu veya olumsuz degerlendirmelerdir
(Ajzen ve Cote, 2008). PYAYT ise kisinin psikolojik giigliik yasamasi durumunda yardim
almaya yonelik biligsel, duyussal ve davranigsal egilimidir (Kushner ve Sher, 1991).

Fischer ve Turner (1970) psikolojik yardim almaya yonelik tutumu a) Kisinin
psikolojik yardima ihtiyaci oldugunu fark etmesi b) Damgalanma toleransi ¢) Kendini agma

d) Ruh sagligi uzmanina duyulan giiven olmak {izere dort boyutta agiklamistir.

a) Kisinin psikolojik yardima ihtiyact oldugunu fark etmesi: Problemin fark edilmesi
psikolojik yardim alma siirecinin ilk asamasidir (Rickwood ve dig., 2007). Kisiler
problemlerini fark edemediklerinde veya sahip olduklari problem durumunun
psikolojik yardim almayr gerektirmedigini diislindiiklerinde psikolojik destek
almamaktadir (Blumental ve Endicott, 1996/1997).

b) Damgalanma toleransi: Damgalanma korkusu psikolojik yardim alma 6niinde bir
engel olusturmaktadir (Acun Kapikiran ve Kapikiran, 2013). Probleme sahip
kisilerin uzman (Sibicky ve Dovido, 1986) veya toplum tarafindan (Lucksted ve
Drapalski, 2015) etiketlenecegi ve olumsuz degerlendirilecegi algisina sahip oldugu
(Riisch ve dig., 2005) ve psikolojik yardim almaya olumsuz yaklastig1 goriilmektedir
(Karalp, 2009).

¢) Kendini agma: Kisilerin duygu ve diisiincelerini ifade etme veya agiga ¢ikarma siireci
kendini agma olarak tanimlanmaktadir (Cormier ve Hackney, 2018). Kendini agma
becerisine sahip kisilerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin daha olumlu

oldugu sonucuna ulasilmistir (Komiya ve dig., 2000; Tiirkiim, 2000). Psikolojik
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yardim almaya iliskin olumlu tutuma sahip olmanin psikolojik destek alma igin
kolaylastiric1 bir rol oynadigi bilinmektedir (Ozbay ve dig., 2011).

d) Ruh sagligi uzmanina duyulan giiven: Ruh sagligi uzmanimin yeterligine duyulan
giiven ve yardimin niteligi psikolojik yardim almayi etkilemektedir (Kizildag ve dig.,
2012). Ruh saglig1 uzmanlarindan samimi, agik fikirli, etkili iletisim kurma (Korket
Owen ve Tuzgiil Dost, 2020), giivenilir, saygili, empatik ve igcten olma gibi

Ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Cash, Kehr ve Salzbach, 1978).

Bu boyutlarin yani sira psikolojik yardim almaya yonelik tutumun gelismesini
saglayan ya da gelisen tutumun zaman igerisinde olumlu veya olumsuz yonde degismesine

neden olan ¢esitli faktorler bulunmaktadir (Yelpaze, 2016).

2.1.1.2.1. Psikolojik yardim alma tutumunu etkileyen faktorler.  Kisinin
profesyonel psikolojik yardim almaya yonelik gelistirdigi tutumlarin, yardim almasinda
kolaylastirict veya engelleyici etkisi oldugu bilinmektedir. Psikolojik yardim almaya yonelik
olumlu tutumlar psikolojik yardim almada kolaylastirici rol oynamaktadir. Psikolojik yardim
almaya yonelik olumsuz tutumlar ise psikolojik yardim almada engelleyici bir rol
oynamaktadir (Ozbay ve dig., 2011). Psikolojik yardim almaya yonelik tutumun olumlu
veya olumsuz sekilde gelismesini etkileyen bazi faktorler vardir.

Rothi ve Leavey (2006) psikolojik yardim almayr etkileyen kolaylastirici ve
engelleyici faktorleri; problemin tanimi ve degerlendirmesiyle ilgili faktorler, psikolojik
faktorler, demografik faktorler, sosyal destek ve aglarla ilgili faktorler ve hizmetle ilgili

faktorler olmak {izere bes baslik altinda incelemistir.

1. Problemin tanimi ve degerlendirmesiyle ilgili faktorler: Bireyin yasadigi psikolojik
problemi tanimlamasi veya degerlendirme sekli psikolojik yardim alip almayacagini
belirlemektedir. Bu tanimlama veya degerlendirme sekli psikolojik yardim almaya
karar veren kisilerin kimden ve nasil yardim alacagin1 da etkilemektedir (Rothi ve
Leavey, 2006). Psikolojik sikintinin belirtisi ve siddeti (Rickwood ve Braithwaite,
1994), duygulardaki olumsuz degisim, yasanilan gii¢liiglin uzun siireli olmas gibi
etkenler kisinin problemini fark etmesini saglamaktadir (Angel ve Thoits’ den
aktaran Kirmmli, 2007). Bazi kisiler yasadigi problemin psikolojik yardim
gerektirmedigini kendi kendine halledebilecegini diisiiniirken bazi kisiler ise
psikolojik yardim almaya daha istekli ve ¢6zlim arayic1 sekilde yaklagim

gostermektedir (Hackney ve Cormier, 2008).
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2. Psikolojik faktorler: Alanyazin incelendiginde psikolojik yardim almaya yonelik
tutumu etkileyen g¢esitli psikolojik etmenler bulunmaktadir. Bu etmenler a)
psikolojik yardim ile ilgili damgalanma ve korkular b) duygusal yetkinlik ve inkar c)
kendini agma ve 0z yeterlilik olmak tizere ii¢ kategoride siniflandirilmistir (Rothi ve
Leavey, 2006). Psikolojik yardim alma nedeniyle damgalanma algis1 Kkisinin
psikolojik yardim almasinin 6niinde engel olusturmaktadir. Bu algiya sahip kisilerin
sosyal cevresinden yani informal kaynaklardan yardim aldig1 ve profesyonel yardim
almaktan ka¢indig1 bilinmektedir (Arslantas, Dereboy, Asti ve Pektekin, 2011).
Duygular1 tanima ve ifade etme anlamina gelen duygusal yetkinlik (Mayer, 2004)
psikolojik yardim almaya yonelik tutumu etkilemektedir. Duygusal yetkinligi fazla
olan kisilerin kendilerini daha iyi ifade edebilecegi ve psikolojik yardim almaya
yonelik tutumun daha olumlu olacag diisiiniilmektedir (Rickwood ve dig., 2005). Oz
yeterlilik diizeyi yiiksek olan kisilerin problemlerini kendisinin halledebilecegi
algisinin daha yiiksek olacagi ve psikolojik yardim alma olasiliklarinin daha diisiik
olacagi varsayilmaktadir (Akgiin, 2019).

3. Demografik faktorler: Psikolojik yardim almaya yonelik tutumu etkileyen
demografik faktorler yas, cinsiyet, egitim, kiiltiir, ekonomik durum (Leaf, Bruce,
Tischler ve Holzer, 1987), psikolojik yardim alma deneyimi (Topkaya, 2014c), anne
baba egitimi (Koydemir -Ozden ve Erel, 2010) olarak simiflandirilmistir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde kadinlarin erkeklere gore, bireysel kiiltiirden gelen
kisilerin kolektivist kiiltiirden gelen kisilere gore psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarinin daha olumlu oldugu (Nam ve dig., 2010) goriilmektedir. Psikolojik
yardim almaya yonelik tutumun yasa gore incelendigi arastirmalarda elde edilen
bulgular farklilik gostermektedir. Simsek (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmada
yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilirken Mackenzie ve
digerleri (2006) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise yas arttik¢a psikolojik yardim
almaya yonelik tutumun daha olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Egitim seviyesi
arttikca psikolojik yardim almaya yonelik tutumun daha olumlu olacagi
diistiniilmektedir (Leaf ve dig., 1987). Ayni1 sekilde anne baba egitim diizeyi yliksek
olan kisilerin de psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlarinin daha yiiksek
olacag: ifade edilmektedir (Koydemir -Ozden ve Erel, 2010). Alanyazinda ekonomik
durumun psikolojik yardim almaya yonelik tutumu nasil etkiledigi konusunda
farklilik oldugu goriilmektedir. Arslantas ve digerleri (2011) tarafindan yapilan bir

arastirmada sosyoekonomik diizey arttikga psikolojik yardim almaya yonelik
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tutumun daha olumlu oldugu sonucuna ulasilirken, Ozbay ve digerleri (2011)
tarafindan yapilan bir arastirmada sosyoekonomik diizeyin orta veya az oldugu
durumda psikolojik yardim almaya yonelik tutumun daha olumlu oldugu
bulunmustur. Fischer ve Cohen (1972) tarafindan yapilan bir arastirmada ise
sosyoekonomik diizey ve PYAYT arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Alanyazin incelendiginde psikolojik yardim alma deneyimi olan
kisilerin psikolojik yardim alma deneyimi olmayan kisilere gore psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu bulunmustur (Kog, 2014; Tiirkiim,
2000).

4. Sosyal destek ve aglarla ilgili faktorler: Kisinin stresli olaylar yasamasi halinde
sosyal aglar1 (aile, arkadas vb.) tarafindan saglanan yardim sosyal destek olarak
tanimlanmaktadir (Rodriguez ve Cohen, 1998). Sosyal destegin artmasinin
psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlar artiracagi diisiiniilmektedir (Jung
ve dig., 2017; Meydan ve Liileci, 2013). Kisiye sosyal destek saglayan aglarin
psikolojik yardim almasini tesvik etmesinin psikolojik yardim almaya yonelik
olumlu tutumu artiracagi (Topkaya ve Kavas, 2015), yardim alma hakkinda olumsuz
goriisleri bildirmesinin ise psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutumlari
artiracag diistiniilmektedir (Altintas, 2022).

5. Hizmetle ilgili faktorler: ihtiya¢c duyuldugunda hangi kaynaktan yardim alimacaginin
bilinmemesi psikolojik yardim almayi engelleyen bir faktordiir (Erkan, Ozbay,
Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012). Psikolojik yardim alma hizmeti veren kaynaklar
hakkinda (Erkan ve dig., 2012) psikolojik yardim siirecinin zamani ve maliyeti
hakkinda bilgi sahibi olmanin (Topkaya, 2014c), kaynaklara erisebilirligin
artirtlmasinin (Meydan ve Liileci, 2013) psikolojik yardim almay1 kolaylastiracagi

diistiniilmektedir.

2.1.2. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama

Damgalama (stigma) kavrami, suclu ya da kusurlu kisilerin bedensel yolla
isaretlenerek halka ilan edilmesi amaciyla ortaya ¢ikmis olsa da gilinlimiizde bedensel
isaretten ¢ok diisiince seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Alanyazin incelendiginde damgalama
kavramina iligkin gesitli tanimlarin yer aldig1 goriilmektedir. Damgalama, Goffman (2009)
tarafindan kisinin sahip oldugu niteliklerin itibarsizlastirilmasi, Stafford ve Scott (1986)
tarafindan idealden sapan Ozelliklerin degersizlestirilmesi, Smith (2002) tarafindan ise

istenmeyen  Ozelliklerden  kaynakli  farkliliklarin = olusturdugu  siire¢  seklinde
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tanimlanmaktadir. Link ve Phelan (2001) tarafindan damgalama kavrami tanimlanirken
bulunmasi gereken bilesenler a) farkliliklart ayirt etme ve etiketleme b) farkliliklara olumsuz
atiflarda bulunma c) farkli 6zelliklere sahip olanlar1 diger kategorilere yerlestirme d) statii
kayb1 ve ayrimcilik yasatma seklinde ifade edilmistir.

Psikolojik yardim alma nedeniyle damgalamaya iliskin alanyazin gdzden
gecirildiginde kendini damgalama ve sosyal damgalanma seklinde iki tiir damgalamanin
oldugu goriilmektedir (Giirsoy ve Gizir, 2018). Kisinin psikolojik yardim talebinde
bulunmasi nedeniyle ¢evresi tarafindan olumsuz algilanmasi sosyal damgalanma olarak
tanimlanmaktadir (Corrigan, 2004). Degersizlik, dislanma ve utang gibi olumsuz algilarin
(Cakan ve dig., 2016) icsellestirilmis kabulii ise kendini damgalama olarak ifade
edilmektedir (Vogel ve dig., 2006). Kendini damgalamaya iliskin diger bir tanim ise kiginin
kendisini sosyal agidan kabul edilemez goérdiigli durumda benlik saygisinin diismesi ve 6z
yeterliligin azalmast durumu (Vogel ve dig., 2006; Corrigan, Larson, Riisch, 2009)
seklindedir.

Kendini damgalama, dongii halinde gergeklesen bir siiregten olusmaktadir (Eskisu,
Agirkan ve Haspolat, 2018). Kendini damgalama siireci; stereotipin farkinda olunmasi,
stereotipin kabul edilmesi ve stereotipin kendine uygulanmasi olmak iizere li¢ asamada
gerceklesmektedir. Birey ilk agamada damgalanmaya neden olan stereotiplerin farkinda
olmal1 “psikolojik probleme sahip kisiler bu bozukluklarin sorumlusudur”, ikinci agsamada
damgalayan kisilerle ayni fikirde olmali “bozukluklara neden oldugu icin psikolojik
problemi olan kisileri suclamaliy1z”, tiglincii asamada ise kisi bu stereotipleri kendisine
uygulamahidir “psikolojik problemim bozukluklara neden oluyor ve ben su¢luyum”
(Corrigan ve dig., 2009). Kisiler bu dongii cercevesinde kendini damgalama davranisi
gostermektedir. Dolayisiyla bu durum da, kisinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumunu olumsuz yonde etkileyerek (Topkaya, 2014b) psikolojik yardim almayi
engellemektedir (Acun Kapikiran ve Kapikiran, 2013).

2.1.3. Ruh Saghg Okuryazarhg:

Kisinin saglik alaninda uygun kararlar1 verebilmek icin gerekli olan temel saglik
bilgilerine sahip olmas1 ve bu bilgileri kullanma becerisi saglik okuryazarlig: olarak ifade
edilmektedir (Ratzan ve Parker, 2000). Ruh saghigi okuryazarligi ise saglk
okuryazarligindan dogan ve giincel olarak gelismeye devam eden bir kavramdir (Bjernsen,
Eilertsen, Ringdal, Espnes ve Moksnes, 2017). Bu kavram Jorm ve digerleri (1997)

tarafindan ortaya atilmis ve “ruh saglig1 hastaliklarini tanima, yonetme ve dnlemeye yonelik
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bilgi ve inang” seklinde tammlannmustir (s. 182). Ileriki yillarda Jorm (2012) tarafindan ruh
saglig1 okuryazarligina iliskin bu tanim bilgi ve inan¢ odakli olmasi nedeniyle elestirilmis
ve harekete gegmenin 6nemi vurgulanmistir. Jorm (2012) ruh saglig1 okuryazarhiginda yer
alan ve tanimda olmas1 gereken bilesenleri @) ruhsal bozukluklarin 6nlenme sekline iliskin
bilgi b) bozuklugun gelistigi zaman1 fark etme ) yardim aramaya iligkin segenekler ve
giincel tedavi cesitleri d) kendi kendine yardim teknikleri hakkinda bilgi e) diger kisilere
sunmak amaciyla psikolojik ilk yardim becerileri seklinde agiklamistir. Kutcher, Wei,
McLuckie ve Bullock (2013) ise ruh sagligi okuryazarliginin bilesenlerine “kendini
damgalama” maddesini de ekleyerek yeni bir bakis acisi olusturmustur. Kutcher ve
digerlerine gore (2013) ruh saghigi okuryazarligi birbiriyle iligkili olan dort bilesenden
olugsmaktadir. Bu bilesenler @) ruh sagliginin ne oldugunu anlama ve iyi ruh sagligini
sirdiirme b) ruhsal bozukluklarin tedavisini anlama ¢) damgalanmayi azaltma d) ruh
saghigina iliskin yardim alma seklinde ifade edilmistir. Ozel ve Duzcu (2018) tarafindan ise
ruh saghigr okuryazarliginin bilesenleri bilgi, tutum ve yardim arama davranisi olarak
Ozetlenmistir.

Yapilan arastirmalar, kisilerin ruhsal hastaliklar konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadigin1 gostermektedir (Jorm, 2000). Bilgi eksikliginin psikolojik problemleri dogru
sekilde tanimama, psikiyatrik terimlerin anlamini bilmeme (Jorm, 2000), nereden yardim
alacagimi bilmeme (Jorm ve dig., 2006), giincel tedavileri bilmeme (Riisch ve dig., 2011)
gibi nedenlerden kaynaklandigi goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde hastaliklarin
tedavi edilmesi icin erken teshis ve miidahalenin 6nemi vurgulanmaktadir (Acun Kapikiran
ve Kapikiran, 2013). Ancak bu bilgi eksikliginden dolay: kisiler psikolojik yardim alma
davranis1 géstermemekte (Riisch ve dig., 2011), yardim alma davranisini ertelemekte (Tay
ve dig., 2018), uygun olmayan yardim arayislarina girmekte veya yardim alma siirecini
tamamlamadan birakmaktadir (Jorm ve dig., 2006).

Ruh sagligi okuryazarliginda diger bir onemli nokta ise tutum ve tutumdan
kaynaklandig1 diisiiniilen kendini damgalamadir (Kutcher ve dig., 2013). Kisiler kendini
damgalama nedeniyle psikolojik yardim alma davranigindan kaginmaktadir (Tucker ve dig.,
2013). Ruhsal hastaliklar konusunda bilgi artisinin, kendini damgalamayi azaltacag,
psikolojik yardim almaya iligskin olumlu tutumlari gelistirecegi dolayisiyla psikolojik yardim
arama davranigini da artiracagi diistiniilmektedir (Jorm ve dig., 2006; Riisch ve dig., 2005).
Bilgi artisinin saglanmasi igin ruh sagligi okuryazarlik diizeyinin artirilmas: gerekmektedir

(Tay ve dig., 2018).
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Ozetle ruh sagh@ okuryazarlik diizeyi yiiksek olan kisiler, psikolojik problemleri
tanimakta ve yardim kaynaklarini bilmekte daha yetkinken ruh sagligi okuryazarlik diizeyi
diisiik kisiler psikolojik problemleri tanimakta zorluk yasamakta ve yardim almaya iliskin
etkili olmayan davraniglar gostermektedir (Riisch ve dig., 2011; Tay ve dig., 2018; Jorm ve
dig., 2006; Tucker ve dig., 2013; Kutcher ve dig., 2015). Alanyazin incelendiginde ruh
saglig1 okuryazarliginin toplumsal miidahaleler ve bireysel egitimler yoluyla artirilabilecegi
gorilmektedir (Jorm ve dig., 2006). Ruh saglig1r okuryazarlik diizeyinin artmasiyla, ruh
sagliginin gelisimine destek olunabilecegi ve psikolojik problemlerin Onlenebilecegi

disiiniilmektedir (Kutcher ve dig., 2015).

2.2. Ilgili Arastirmalar
Bu boliimde, PYAYT, ruh saghgi okuryazarligi ve kendini damgalama ilgili yurt

icinde ve yurt disinda yapilmis bazi arastirmalara kronolojik sirasiyla yer verilmistir.

2.2.1. Psikolojik Yardim Almaya Yénelik Tutum ile flgili Arastirmalar

Cash ve digerleri (1978) tarafindan iiniversitede egitim goren kadin dgrencilerin
yardim almaya yonelik tutumlar ile g¢esitli degiskenler arasindaki iligki incelenmistir.
Caligmaya 219 tiniversite dgrencisi katilim saglamistir. Psikolojik yardim almaya yonelik
daha olumlu tutumlara sahip olanlarin; danigsmanlarin davraniglarini uzman, giivenilir,
saygili, empatik ve i¢ten olarak algiladiklari bulunmustur. Ayn1 zamanda bu kisilerin ikinci
oturum i¢in talep olusturma ihtimalinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Komiya ve digerleri (2000) tarafindan yapilan bir arastirmada duygusal aciklik ve
PYAYT arasindaki iligki incelenmistir. Calismaya 311 {iniversite Ogrencisi katilim
saglamistir. Aragtirmanin bulgularina goére, daha fazla duygusal aciklik psikolojik yardim
almaya yonelik daha olumlu tutumlar1 yordamaktadir.

Tiirktim (2000) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada tiniversite 6grencilerinin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ile kendilerini agma diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Calismaya 381 {iniversite 6grencisi katilim saglamigstir. Arastirma kapsaminda
yapilan korelasyon analizi sonucunda PYAYT ile kendini agma egilimi arasinda pozitif
yonde yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Regresyon analizi sonucunda ise kendini agma
egilimi, cinsiyet, kars1 cinse agilma, uzmana agilma ve psikolojik yardim alma deneyimine
sahip olma degiskenlerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumu; kendini agma, karsi
cinse a¢ilma ve uzmana agilma egilimi yiiksek olanlarin, psikolojik yardim alma deneyimine
sahip olanlarin ve kizlarin lehine olumlu yonde yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiim (2001) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada ise {iniversite dgrencilerinin
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stresle basa ¢ikma bigimi, iyimserlik diizeyleri, biligsel ¢arpitma diizeyleri ve psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlari arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya 498 tiniversite
Ogrencisi katilim saglamistir. Aragtirmanin bulgularina gore stresle basa ¢ikma ve biligsel
carpitma degiskenleri psikolojik yardim almaya yonelik tutumu pozitif yonde
yordamaktadir. Arastirmaya gore kiz Ogrencilerin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlart erkek 6grencilere gore daha olumludur.

Tirkiim (2005) tarafindan {iniversite Ogrencilerinin cinsiyetleri, cinsiyet rolleri,
yardim alma deneyimleri ve psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Bu ¢alismaya 398 iiniversite 0grencisi katilim saglamistir. Arastirmaya gore,
psikolojik yardim alma deneyimi olan &grencilerin yardim almaya yonelik tutumlarinin
deneyimi olmayan Ogrencilere gore daha olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Cinsiyet
rollerine gore incelendiginde kiz ve erkek 6grencilerde androjen role sahip olanlarin PYAYT
puanlarinin ortalamasiin diger rollere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Cinsiyete gore bakildiginda kiz 6grencilerin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlar1 erkek ogrencilere gore daha olumludur. Ancak cinsiyet rolleri ve cinsiyet
degiskenleri birlikte ele alindiginda tutumlar arasinda anlamli fark bulunmamastir.

Kuo, Kwantes, Towson ve Nanson (2006) tarafindan yapilan ¢alismada {iniversite
ogrencilerinde etnik koken ve PYAYT incelenmistir. Calismaya 400 {iniversite 6grencisi
katilim saglamistir. Katkas kokenli 6grencilerin, Asyali ve karma etnik gruplardaki
ogrencilere gore psikolojik yardim alma tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Miville ve Constantine (2006) tarafindan, tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlarinin ve davraniglariin, sosyokiiltiirel yordayicilari incelenmigtir.
Caligmaya 162 Meksika kokenli Amerikan {iiniversite Ogrencisi katilim saglamustir.
Arastirma sonuglarina goére, sosyokiiltiirel degiskenlerden olan kiiltiirlesmenin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumu anlamli diizeyde ve pozitif yonde yordadigi bulunmustur.
Aile iiyelerinden algilanan daha diisiik diizeyde sosyal destegin psikolojik yardim almaya
yonelik daha olumlu tutumu ve davranisi anlamli diizeyde yordadigi sonucuna ulasilmistir.
Arkadaglardan alinan daha yiiksek diizeyde sosyal destek ise psikolojik yardim almaya
yonelik olumlu tutumun daha diisiik oldugunu gostermektedir. Onemli diger bir kisiden
alinan sosyal destek diizeyinin yiiksek olmas1 psikolojik yardim almaya yonelik tutumun da
daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Shaffer, Vogel ve Wei (2006) tarafindan yapilan bir c¢aligmada yetiskinlerin

baglanma stilleri ile psikolojik yardim alma niyetleri arasindaki iliskide psikolojik yardim
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almaya yonelik tutumlarin ve sonug beklentilerinin aracilik rolii incelenmistir. Calismaya
821 tiniversite 6grencisi katilim saglamistir. Aragtirma sonuglarina gore, yiiksek diizeyde
kaginmaci baglanma stili ile diisiik diizeyde yardim alma niyeti arasindaki iliskiye psikolojik
yardim almaya yonelik daha az olumlu tutum, daha diisiik beklenen faydalar ve daha yiiksek
beklenen riskler aracilik etmektedir. Bu bilgilere gore baglanma stilleri sonug beklentilerini
etkilemektedir. Bu etkide psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ve psikolojik yardim
alma niyetlerini belirlemektedir.

Shea ve Yeh (2008) tarafindan Asyali Amerikali 6grencilerin, Asya degerlerine
bagliliklar, psikolojik yardim aramada damgalanma seviyeleri ve iliskisel bagimli benlikleri
ile psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari arasindaki iligki incelenmistir. Calismaya 219
tiniversite 0grencisi katilim saglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, Asya degerlerine
baglilig1 ve damgalanma seviyesi diislik diizeyde olan, iliskisel karsilikli benlik kurgusu ise
yiiksek diizeyde olan &grencilerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarmin daha
olumlu oldugu bulunmustur.

Cebi (2009) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada tiniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlar ile algilanan sosyal destekleri, psikolojik sikintilar1, 6nceki
yardim alma deneyimleri ve cinsiyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya 417
tiniversite Ogrencisi katilim saglamistir. Arastirmanin bulgularina gore, daha yiiksek
algilanan sosyal destege sahip olma, 6nceki yardim alma deneyimine sahip olma ve cinsiyet
(kadin), psikolojik yardim almaya yonelik tutumlart anlamli diizeyde ve olumlu yonde
yordamaktadir. Ancak psikolojik sikint1 ve PYAYT arasinda anlamli iliski bulunmamustir.

Hackler ve digerleri (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada yeme bozukluklari,
beklenen sonuglar, damgalanma ve PYAYT arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya 145
tiniversite O0grencisi katilim saglamistir. Arastirma sonucglarma gore kendini damgalama
diizeyi arttik¢a psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutum diizeyi azalmaktadir.
Danigmadan daha fazla risk ve daha az fayda bekleyenlerin psikolojik yardim almaya
yonelik olumlu tutum diizeyleri daha diisiiktiir. Sagliks1z yeme tutumlarina ve davraniglarina
sahip tniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinda kendilerini
damgalamalari ve danigsmanlik almaya iliskin bekledikleri sonuglar rol oynamaktadir. Ancak
yeme bozuklugu ile diger degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Seyfi ve digerleri (2013) tarafindan yiiriitilen bir arastirmada {iniversite
ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ile profesyonel
psikolojik yardim alma niyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Caligmaya 456 iiniversite

ogrencisi katilim saglamistir. Arastirma sonucunda, iiniversite 6grencilerinin profesyonel
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psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ile profesyonel psikolojik yardim alma niyetleri
arasinda pozitif ve anlamli bir bulgu elde edilmistir. Aileden, arkadaslardan ve romantik
iliskiden algilanan sosyal destek ile profesyonel PYAYT arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Kampiis i¢inde danisma merkezinin bulundugundan haberi olmayan, lisans
diizeyinde egitim goren ve erkek Ogrencilerin ise profesyonel psikolojik yardim almaya
yonelik olumlu tutumlart daha diisiik bulunmustur.

Meydan ve Liileci (2013), egitim fakiiltesinde egitim géren tiniversite dgrencilerinde
gecmiste psikolojik yardim alma deneyimlerinin, algilanan sosyal destek ve yalnizlik
diizeylerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarint yordayip yordamadigini
incelemistir. Caligmaya 278 tiniversite 6grencisi katilim saglamistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin ge¢cmisteki psikolojik yardim alma deneyimleri
kontrol altina alindig1 durumda, yalnizlik ve algilanan sosyal destek diizeyleri psikolojik
yardim almaya yénelik tutumlar1 anlaml sekilde yordamaktadir. Ogrencilerin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlar1 yalnizlik diizeylerini negatif yonde algilanan sosyal destek
diizeylerini ise pozitif yonde yordamaktadir.

Kog¢ (2014) tarafindan, geng yetiskinlerin kisilik 6zellikleri ve psikolojik yardim
almaya yoOnelik tutumlar1 baz1 demografik degiskenler kapsaminda incelenmistir. Caligmaya
428 kisi katilim saglamistir. Yas, aylik harcama diizeyi, kardes sayisi ve konaklama sekli ile
psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.
Kendisinde, ailesinde veya g¢evresinde psikolojik yardim alma deneyimi olan kisilerin
psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutum puanlar1 deneyimi olmayan kisilere gore
daha yiiksek diizeyde ve anlamli bulunmustur. Disa doniikliik, deneyime agiklik ve yumusak
baslilik kisilik 6zellikleri ile psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutum arasinda pozitif
yonde ve anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Duygusal dengesizlik ve sorumluluk kisilik
ozellikleri ile PYAYT arasinda anlaml iligki bulunmamugtir. Regresyon analizi sonucuna
gore, deneyime aciklik kisilik 6zelliginin psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumu
pozitif yonde yordadigi elde edilmistir.

Topkaya (2014b) tarafindan tniversite 6grencilerinde psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlar ile cinsiyet, kendini damgalama ve sosyal damgalanma arasindaki iliski
incelenmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucuna gore, kendini damgalamanin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlar1 olumlu sekilde yordadigi goériilmektedir. Ancak sosyal
damgalanma psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarin anlamli bir yordayicist degildir.
Diger bir bulgu ise, erkeklerin psikolojik yardim almaya bagli olarak kendini damgalama

diizeylerinin ve sosyal damgalanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu seklindedir.
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Serim ve Cihangir Cankaya (2015) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada kendini
saklama, cinsiyet ve duygular ifade etmenin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari
yordama giicli incelenmistir. Calismaya 440 yetiskin katilm saglamistir. Arastirma
sonucundan elde edilen bulgulara gore kendini saklama, cinsiyet ve duygular1 ifade etme
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 anlamli sekilde yordamaktadir. Yetiskinlerde
kendini saklama diizeyinin artmasi psikolojik yardim almaya yonelik tutumu olumsuz yonde
etkilemektedir. Duygular1 ifade etme diizeyinin artmasi ise psikolojik yardim almaya
yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Vergili (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmada iiniversite 6grencilerine 10 hafta
stiren profesyonel yardim almaya yonelik psikoegitim programi uygulanmistir. Calismaya
12 deney 12 kontrol grubunda olmak iizere 24 iiniversite 0grencisi katilim saglamistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara goére, deney grubundaki katilimecilarin egitim sonrasinda
psikolojik yardim aramaya yonelik toplam puanlarinin anlamli diizeyde arttig1 ve bu artisin
tic hafta sonra gergeklestirilen izleme ¢alismasinda da korundugu bulunmustur.

Giirsoy ve Gizir (2018) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada liniversite 6grencilerinin
sosyal damgalanmalari, kendini damgalamalari, 6znel sikintilarini agmalari, benlik saygilar
ve cinsiyetlerinin, psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarimi yordama derecesi
incelenmistir. Calismaya 1013 {iniversite 0grencisi katilim saglamistir. Bulgulara gore,
tiniversite 6grencilerinin sosyal damgalanma diizeyleri, kendini damgalama diizeyleri, 6znel
sikintilarint agmalart ve cinsiyetleri psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini anlamli
diizeyde yordamaktadir. Buna gore kadinlarin erkeklerden daha olumlu tutuma sahip
olduklari rapor edilmistir. Universite 6grencilerinin benlik saygilarinin psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlar iizerinde anlamli etkisi bulunmamustir.

Odaci ve Kinik (2018) tarafindan, {iniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlari, 6z denetimleri ve benlik saygilar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin bulgularia gore, liniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlar ile 6z denetimleri ve benlik saygilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica daha dnce psikolojik yardim alma deneyimi olan katilimcilarin
tutum puan ortalamalarinin psikolojik yardim alma deneyimi olmayan katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Alkal, Korkmaz ve Akga (2018) tarafindan iiniversite 6grencilerinde 6z saygi, 6z
biling ve sosyal yetkinligin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlart yordama durumu
incelenmistir. Caligmaya 422 {iiniversite Ogrencisi katilim saglamistir. Arastirmanin

bulgularina gore, liniversite 6grencilerinin 6z saygi ve 6z biling diizeyleri, psikolojik yardim
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almaya yonelik tutumlarini negatif yonde ve anlamli sekilde yordamaktadir.

Loganathan ve Foo (2019) tarafindan yiiriitilen bir ¢alismada {iniversite
Ogrencilerinin cinsiyet rolii ¢atismalar1 ve psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar
arasindaki iligski incelenmistir. Calismaya 60 Hintli ve 60 Malay olmak {izere 120 tiniversite
ogrencisi katilim saglamistir. Arastirmanin bulgularina gore, Hintli tiniversite 6grencilerinin
cinsiyet rolli ¢atismalari, basarilari, giigleri ve rekabetleri ile psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlar1 arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmustur. Kisitlayici
sefkatli davranig ise hem Malay hem Hint ornekleminde PYAYT ile negatif iliskili
bulunmustur.

Chen ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada Cin’de yasayan
yetiskinlerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ile cinsiyetleri, yaslari, sosyal
destekleri, yardim almaya yonelik niyetleri ve depresyon okuryazarligi diizeyleri arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlart olumlu bulunmamistir. Kadinlarin, yast daha geng olanlarin, sosyal destek
diizeyleri, psikolojik yardim alma niyeti ve depresyon okuryazarlik diizeyleri yiiksek
olanlarin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Ulken ve Odaci (2021) tarafindan {iniversite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlar ile baglanma stilleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligki incelenmistir.
Calismaya 786 liniversite 6grencisi katilim saglamistir. Bulgulara gore, PYAYT ile giivenli
baglanma tarzi arasinda pozitif ve anlamli; saplantili baglanma tarzi ile ise negatif ve anlamh
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisilik 6zelliklerinden disa doniiklik, aciklik,
yumusak baglilik ve sorumluluk ile PYAYT arasinda pozitif ve anlamh iliski
gozlemlenmistir.

Celik Iskenderoglu (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada {iniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 ile sosyal damgalanmalari,
kendini damgalamalar1 ve erken donem uyumsuz semalar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumu ile sosyal damgalanmalari, kendini damgalamalar1 ve erken donem uyumsuz
semalar1 arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Basarisizlik ve terkedilme
semalar1 tiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini pozitif
yonde yordadigi ancak cezalandirilma semasmin, kendini damgalamanin ve sosyal
damgalanmanin negatif yonde yordadigi sonucuna ulagilmistir.

PYAYT ileilgili arastirmalar incelendiginde, kendini agma, yardim alma deneyimine

sahip olma, algilanan sosyal destek, psikolojik yardim alma niyeti, glivenli baglanma stili ve
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duygularini ifade etme degiskenlerinin PYAYT ile pozitif iligki i¢inde oldugu, tiniversitede
egitim goren kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarmin daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Kendini damgalama, sosyal
damgalanma, saplantili baglanma, 6z biling ve kendini saklama degiskenlerinin ise

psikolojik yardim almaya yonelik tutumla negatif iligkide oldugu goriilmektedir.

2.2.2. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama ile ilgili Arastirmalar

Vogel, Wade ve Hackler (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada sosyal damgalanma
algis1 ve psikolojik danigsma yardimi alma istegi arasindaki iliskide kendini damgalamanin
aracilik rolii incelenmistir. Calismaya 676 iiniversite Ogrencisi katilim saglamigtir.
Aragtirmanin bulgularima gore kendini damgalamanin, sosyal damgalanma algis1 ve
psikolojik danisma yardimi alma istegi arasindaki iliskide tam aracilik rolii vardir. Bir diger
bulgu ise, sosyal damgalanma algisi kendini damgalamayi pozitif yonde yordamaktadir. Bu
durum ise psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ve psikolojik yardim alma istegini
etkilemektedir.

Wade, Post, Cornish, Vogel ve Tucker (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada 263
tiniversite 6grencisi, uzmanin kendini agmasini igeren ve igermeyen bir oturumluk grup
danigsmanlig1r programina katilmistir. Oturumdan 6nce ve sonra katilimcilarin kendilerini
damgalamaya iliskin puanlar1 degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, oturum
sonrasinda katilimcilarin kendilerini damgalama diizeylerinin azaldigi raporlanmustir.
Kendini damgalama danigsmaya devam etme niyetini ve istegini yordamaktadir. Diger bir
bulgu ise, terapdtik ittifak algisinin ve oturumun derinliginin kendini damgalama diizeyini
etkilemesidir. Terap6tik ittifak algisinin ve oturumun derinliginin artmasi kendini
damgalamay1 azaltmaktadir. Uzmanin kendini agmasinin veya agmamasinin kendini
damgalama tizerinde bir etkisi olmadigi bulunmustur.

Vogel, Bitman, Hammer ve Wade (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal
damgalanmanin kendini damgalama {izerindeki boylamsal etkisi incelenmistir. Caligmaya
448 {iniversite dgrencisi katilim saglamistir. Ug ay arayla katilimcilarm sosyal damgalanma
ve kendini damgalama diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore, sosyal
damgalanma kendini damgalamay1 yordamaktadir ve sosyal damgalanma zaman iginde
kendini damgalama olarak icsellestirilmektedir.

Cheng, Kwan ve Sevig (2013) tarafindan yapilan bir aragtirmada psikolojik sikinti
ve psikokiiltiirel degiskenlerin (etnik kimlik, diger grup yonelimi, algilanan ayrimecilik)

sosyal damgalanma ve kendini damgalama tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismaya 260
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Afrikali Amerikali, 166 Asyali Amerikali ve 183 Latin Amerikali olmak {izere toplam 609
tiniversite Ogrencisi katilim saglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ii¢ grup icgin de
sirastyla, yiiksek psikolojik sikint1 ve algilanan ayrimcilik diizeyi yiiksek diizeyde sosyal
damgalanmay1 yordamis ve bu durum da daha fazla kendini damgalamay1 6n gérmiistiir.
Daha yiiksek diizeydeki diger grup yonelimi daha diisiik diizeyde kendini damgalamay1
yordamaktadir. Afrikali Amerikalilar i¢in daha yiiksek etnik kimlik diizeyi daha diisiik
kendini damgalamay1 yordamaktadir.

Owen, Thomas ve Rodolfa (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada, psikolojik
yardim alan danisanlarin yardim almaya iliskin kendini damgalama ve sosyal damgalanma
diizeyleri, oturum sonuglar1 ve ¢alisma uyumu arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmaya
bir tiniversitenin danigmanlik merkezinde 26 uzman tarafindan halihazirda psikolojik yardim
alan 90 danisan katilim saglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, kendini damgalama ve
terapOtik ittifak arasinda negatif, sosyal damgalanma ve oturum sonuglari arasinda pozitif
bir iliski bulunmustur. Terapétik ittifak, kendini damgalama ve oturum sonuglart arasinda
dolayli bir etki olugturmaktadir.

Pheko, Chilisa, Balogun ve Kgathi (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal
damgalanma ve kendini damgalamanin psikolojik yardim alma niyetini yordayip
yordamadigr incelenmistir. Calismaya 529 iiniversite Ogrencisi katilim saglamistir.
Arastirmanin sonuglarina gore sosyal damgalanma psikolojik yardim alma niyetini negatif
yonde yordamaktadir. Ancak kendini damgalama ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda
negatif yonde iliski olmasina ragmen yordayici etki bulunmamastir.

Kavas, Topkaya ve Gengoglu (2014) tarafindan sosyal damgalanma, denetim odagi,
kendini damgalama ve yasam doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya 755
tiniversite 6grencisi katilim saglamistir. Aragtirmanin sonuglari, sosyal damgalanmanin ve
denetim odaginin, kendini damgalama aracilifiyla yasam doyumunu yordadigini
gostermektedir.

Topkaya (2014a) tarafindan yapilan bir arastirmada, tniversite Ogrencilerinin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarmin yordanmasinda cinsiyetin ve kendini
damgalamanin rolii incelenmistir. Arastirmaya 362 {iniversite 6grencisi katilim saglamigtir.
Aragtirmanin sonuclarina gore cinsiyet ve kendini damgalama psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlar1 yordamaktadir. Ayrica bu iki degisken psikolojik yardim almaya yonelik
tutumdaki varyansin %24’ inii aciklamaktadir. Bu caligmayla ilgili diger bulgu ise,
erkeklerin kadinlara gore kendini damgalama diizeylerinin daha yiiksek olmasi seklindedir.

Cheng, Dermott ve Lopez (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada baglanma
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kaygis1 ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda kendini damgalamanin aracilik roli
incelenmistir. Caligmaya 1682 iiniversite Ogrencisi katilim saglamistir. Arastirmanin
sonuglara gore, yliksek diizeyde baglanma kaygisi ve ruh saghigi kaygilarinin birlesimi
yiiksek diizeyde kendini damgalamay1 ve bu durumda diisiik diizeyde psikolojik yardim alma
niyetini yordamaktadir. Kaygili baglanma stiline sahip olan kisilerin psikolojik yardim
almada kendini damgalama diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve ruh saghg: ile ilgili
problemlerin yiiksek diizeyde kendini damgalama ile baglantili oldugu bulunmustur.

Jennings ve digerleri (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada kendini damgalama
ve algilanan damgalanmanin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar ve davraniglar ile
iligkisi incelenmistir. Caligmaya 246 {iniversite 6grencisi katilim saglamistir. Aragtirmanin
sonuclarina gore, algilanan damgalanma ve kendini damgalama arasinda pozitif iligki
oldugu, yiiksek diizeyde algilanan damgalama ve kendini damgalamanin psikolojik yardim
almaya yonelik daha olumsuz tutumla iligkili oldugu bulunmustur. Kendini damgalamanin,
algilanan damgalanma ve PYAYT arasindaki iligkiye aracilik ettigi rapor edilmistir.

Gii¢ (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada tiniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlarinin, kendini damgalamalar1 ve stresle basa ¢ikma stilleri
tarafindan yordanip yordanmadigi incelenmistir. Calismaya 505 iiniversite 0grencisi katilim
saglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, kendini damgalama ile PYAYT arasinda negatif
yonde, basa ¢ikma stillerinden sosyal destek ile psikolojik yardim almaya yonelik tutum
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Bu bulgu, kendini damgalamanin az
olmasi1 ve sosyal destek basa ¢ikma stilinin yiiksek olmasi durumunda psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlarinin daha olumlu olacagi seklinde yorumlanmistir. Kendini
damgalama ve stresle basa c¢ikma stillerinin birlikte psikolojik yardim almaya yonelik
tutumu yordadigr ve psikolojik yardim almaya yonelik tutumdaki varyansin yaklasik
%38’1ni agikladig1 bulunmustur.

Sezer ve Gilleroglu (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kendini damgalama,
0zsayg1 diizeyi, psikolojik yardim alma deneyimi ve cinsiyet degiskenlerinin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumu yordama giicii incelenmistir. Calismaya 586 iiniversite
ogrencisi katilim saglamistir. Arastirmanin sonucuna gore, kendini damgalama, 6z sayg1 ve
cinsiyetin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari anlamli sekilde yordadigi ve
tutumdaki varyansin %45’ini agikladigi bulunmustur. Psikolojik yardim almaya yonelik
tutumun yordanmasindaki en Onemli katki kendini damgalama degiskeni tarafindan
saglanmaktadir.

Camas (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada kendini damgalamanin 6zyeterlik,
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aile biitlinlik duygusu, sosyal destek ve cinsiyet degiskenleri ile iligkisi incelenmistir.
Calismaya 520 iiniversite 6grencisi katilim saglamistir. Arastirmanin bulgularina gore, erkek
Ogrencilerin kadin 06grencilere gore daha yiliksek diizeyde kendini damgaladiklar
bulunmustur. Kendini damgalama degiskeni, 6zyeterlik algis1 ve aile biitiinliigii degiskenleri
tarafindan negatif yonde ve anlamli sekilde yordanmaktadir.

Vogel ve digerleri (2017) tarafindan gesitli iilkelerde (Avustralya, Brezilya, Kanada,
Hong Kong, Portekiz, Romanya, Tayvan, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Amerika
Birlesik Devletleri) yasayan tiniversite 6grencilerinin sosyal damgalanma diizeyleri, kendini
damgalama diizeyleri ve psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari arasindaki iliski
incelenmistir. Caligmaya 3276 iiniversite Ogrencisi katilim saglamistir. Arastirmanin
bulgularma gore, calisma kapsaminda ele alinan 10 iilkedeki {iniversite 6grencilerinin
kendini damgalamalarinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ile sosyal
damgalanmalar1 arasinda aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmistir.

Eskisu ve digerleri (2018) tarafindan yapilan bir caligmada, iiniversite 6grencilerinin
kendini damgalamalar1, bilissel kaginma diizeyleri, cinsiyetleri, yerlesim yerleri ve
psikolojik yardim alma deneyimleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya 259 {liniversite
ogrencisi katilim saglamistir. Arastirmanin bulgularina gore, erkek katilimcilarin ve
yerlesim yeri kirsal olanlarin kendini damgalama diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve
kendini damgalama ile biligsel davranigsal kacinma diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu raporlanmistir. Regresyon analizinden elde edilen bulgulara gore kendini
damgalama degiskeni, cinsiyet, yerlesim yeri ve biligsel davranigsal kaginma degiskenleri
tarafindan anlamli sekilde yordanmaktadir.

Brenner ve digerleri (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada PYAYT, cinsiyet, dini
baglilik ve kendini damgalama arasindaki iligki incelenmistir. Calismaya 406 {iniversite
ogrencisi katilim saglamistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, psikolojik yardim almaya
yonelik tutum ve kendini damgalama arasinda negatif ve anlamli, dini baglilik ve kendini
damgalama arasinda ise anlamli bir iligkinin olmadigi bulunmustur. Cinsiyet ve psikolojik
yardim almaya yonelik tutum arasindaki iliski kendini damgalama ve dini baglilik tarafindan
diizenlenmektedir. Diger bir bulgu ise, dini baglilig1 ve kendini damgalama diizeyi yiiksek
olan erkek Ogrencilerin psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutumlarmin yiiksek
oldugu seklindedir.

Heath, Brenner, Lannin ve Vogel (2018) tarafindan 6z sefkatin sosyal damgalanma
ve kendini damgalama arasindaki iligskide diizenleyici rolii incelenmistir. Calismaya 369

tiniversite 6grencisi katilim saglamistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, sosyal
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damgalanma diizeyi yiiksek olan 6grenciler arasinda 6z sefkati yiiksek olan 6grencilerin 6z
sefkati diisiik olan 6grencilere gore daha diisiik kendini damgalama diizeyi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla, 6z sefkatin sosyal damgalanma ve kendini damgalama arasindaki
iliskide diizenleyici rolii oldugu raporlanmaistir.

Wallin, Maathz, Parling ve Hursti (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada,
psikolojik yardim alma niyeti ile kendini damgalama arasindaki iliskinin yiiz yiize veya
cevrim i¢i psikolojik yardim almaya gore degisip degismedigi incelenmistir. Calismaya 267
tiniversite Ogrencisi katilim saglamistir. Bulgulara bakildiginda, damgalanmis olarak
algilanan problemler i¢in psikolojik yardim arayan kisilerin ¢evrim i¢i yardimi tercih etme
diizeylerinin, genel ruh sagligina iliskin problemler i¢in ise yiiz yiize yardimi tercih etme
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Kendini damgalama diizeyleri daha yiiksek olan
katilimcilarin ¢evrim i¢i yardim alma niyetleri yiiz ylize yardim alma niyetlerine gére daha
yiiksektir.

Guarneri, Oberleitner ve Connolly (2019) tarafindan yapilan derleme ¢alismasinda,
tiniversite 0grencilerinde kendini damgalamanin psikolojik iyi olusu, psikolojik yardim alma
istegini, ders dis1 deneyimlerini ve akademik performanslarini negatif yonde etkileyebilme
ozelligine sahip oldugu bulunmustur.

Topkaya, Albayrak, Bozkurt ve Yurdusever (2020) tarafindan yapilan bir
arastirmada, kendini damgalamanin psikolojik yardim alma niyetini yordayip yordamadigi
test edilmistir. Caligmaya 1283 iiniversite 6grencisi katilim saglamistir. Arastirmanin
bulgularma gore, kendini damgalamanin psikolojik yardim alma niyetinin negatif
yordayicist oldugu bulunmustur. Psikolojik yardim alma niyeti yliksek olan katilimcilarin
kendilerini damgalama diizeyleri diigiik bulunmustur.

Kantar (2021) tarafindan yapilan bir calismada erkek cinsiyet rolii ile PYAYT
arasindaki iligskide kendini damgalamanin ve 6z sefkatin rolii incelenmistir. Caligmaya 598
erkek tiniversite 0grencisi katilim saglamistir. Arastirmadan elde edilen sonucglara gore
kendini damgalamanin, erkek cinsiyet rolii stresi ile psikolojik yardim almaya yonelik
tutumarasindaki iligkide aracilik rolii oldugu goriilmektedir. Ayrica, 6z sefkat ve kendini
damgalama birlikte modele girdiginde erkek cinsiyet rolii stresi ile PYAYT arasindaki
iliskide seri ¢oklu aracilik etkisi gostermektedir.

Sever, Kardes ve Kalayct (2021) tarafindan sosyal damgalanma ile PYAYT
arasindaki iligkide kendini damgalamanin rolii incelenmistir. Caligmaya 271 tiiniversite
Ogrencisi katilim saglamistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore {iniversite

ogrencilerinde kendini damgalamanin, sosyal damgalanma ile psikolojik yardim almaya
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yonelik iliskiye aracilik ettigi bulunmustur.

Kendini damgalama ile ilgili aragtirmalar incelendiginde, PYAYT, psikolojik yardim
alma niyeti, yasam doyumu, 6z sefkat degiskenlerinin kendini damgalama ile negatif iliski
icinde oldugu, iiniversitede egitim goren erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore kendini
damgalama diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kendini damgalama ve

sosyal damgalanma arasinda ise pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmektedir.

2.2.3. Ruh Saghg Okuryazarhg ile Tlgili Arastirmalar

Smith ve Shochet (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada psikoloji lisans birinci
smif Ogrencilerinin ruh sagligi okuryazarliklar1 ile psikolojik yardim alma niyetleri
arasindaki iligski incelenmistir. Calismaya 150 {iiniversite 08rencisi katilim saglamistir.
Arastirmanin bulgularina goére ruh sagligi okuryazarligr psikolojik yardim arama niyetini
pozitif yonde yordamaktadir. Ruh sagligi okuryazarligi, psikolojik yardim aramadaki
varyansin %27’ sini agiklamaktadir.

Gorczynski ve digerleri (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada {iniversite
Ogrencilerinin ruh saghigi okuryazarliklari ve yardim arama davranislar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Calismaya 379 iiniversite 6grencisi katilim saglamistir. Arastirma bulgulari,
ruh sagligi okuryazarligr daha yiiksek olan 6grencilerin yardim arama davranislarinin da
daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Furnham ve Sjokvist (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmada empati ve ruh sagligi
okuryazarligr arasindaki iligki incelenmistir. Calismaya 28 calisan kisi ve 101 {liniversite
Ogrencisi olmak tizere 129 kisi katilim saglamistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 21.9 olarak
belirtilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, daha yiiksek diizeyde ruh saglig
okuryazarligina sahip katilimcilarin empati diizeyleri de daha yiiksek bulunmustur.

Cheng ve digerleri (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada tiniversite 6grencilerinin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari, kendini damgalamalar1 ve ruh saghgi
okuryazarlik diizeyleri arasindaki iligski incelenmigstir. Calismaya 1535 {iniversite 6grencisi
katilm saglamistir. Arastirmanin bulgularina goére, ruh sagligi okuryazarligir psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlart kendini damgalamadan daha fazla yordamaktadir. Ayrica
tiniversite 6grencilerinin kendini damgalamalarinin yiiksek ruh sagligi okuryazarliklarinin
diisiik oldugu ve bu durumun da psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlari azalttig1
goriilmektedir.

Rafal, Gatto ve Debate (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada, erkek liniversite

ogrencilerinde ruh sagligr okuryazarligi, damgalanma ve yardim arama davraniglari
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incelenmistir. Calismaya 1242 erkek iiniversite 6grencisi katilim saglamistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, lisansiistii Ogrencilerinin lisans Ogrencilerine gore ruh saghigi
okuryazarliklarinin ve psikolojik yardim alma niyetlerinin daha yiiksek oldugu, kendini
damgalamalarmin ise daha diisiik oldugu bulunmustur.

Kim ve digerleri (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada Koreli iiniversite
ogrencilerinin ruh sagligi okuryazarliklar ile psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar
arasindaki iligkide damgalanmanin araci rolii incelenmistir. Calismaya 199 {iniversite
Ogrencisi katilim saglamistir. Arastirmanin bulgularina gore, ruh sagligi okuryazarlhiinin,
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar tizerinde hem dogrudan hem de dolayl etkisi
vardir. Damgalama, ruh sagligi okuryazarligi ve PYAYT arasindaki iligskiye aracilik etmistir.

Miles, Rabin, Krishnan, Grandoit ve Kloskowski (2020) tarafindan yapilan bir
arastirmada {iniversite 6grencilerinin ruh saglig1 okuryazarliklar ile demografik, akademik
ve psikolojik degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya 1213 {iniversite
ogrencisi katilim saglamistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, klinik psikoloji ile ilgili ders
alan, psikoloji veya uygulamali saglik bilimi alanlarinda egitim goren, lisans programinin
dordiincii yilinda veya daha uzun yilinda olan, psikolojik bozukluk icin teshis alan veya
tedavi alan, ¢evresinde psikolojik bozukluk deneyimi olan ve saglikla ilgili problemleri
tartismaya acik olan o6grencilerin ruh sagligi okuryazarliklarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Pehlivan ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir aragtirmada iniversite
ogrencilerinin psikolojik sikintt ve ruh sagligi okuryazarlik diizeyleri incelenmistir.
Calismaya 417 tiiniversite O0grencisi katilim saglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
tiniversite 0grencilerinin ruh saghgi okuryazarlik diizeyleri diigiik bulunmustur. Kadinlarin
ve psikolojik rahatsizlig1 olan katilimeilarin ruh sagligi okuryazarlik diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur.

Kristina, Mardea, Ramadhani ve Aliyah (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada
tiniversite 6grencilerinin ruh sagligi okuryazarliklar: incelenmistir. Calismaya 650 liniversite
Ogrencisi katilm saglamistir. Arastirma sonucuna gore, kadmlarin ruh saglig
okuryazarliklarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu, doérdiincti simif dgrencilerinin ruh
saglig1 okuryazarliklarinin ikinci ve ligiincii siniftaki 6grencilere gére daha yiiksek oldugu,
saglikla ilgili bir boliimde egitim alan 6grencilerin ruh saglig1 okuryazarliklarinin saglik
disindaki bir boliimde egitim alan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Katilimeilarin ruh sagligi okuryazarliklarinin nispeten diigiik oldugu rapor edilmistir.

Gorczynski, Sims Schouten ve Wilson (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada
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tiniversite Ogrencilerinin ruh sagligi okuryazarliklar1 ile psikolojik yardim arama
davraniglart arasindaki iligski incelenmistir. Calismaya 300 {iniversite dgrencisi katilim
saglamistir. Arastirmadan elde edilen sonuclara gore kadinlar, biseksiieller ve psikolojik
rahatsizlik deneyimi olanlarin ruh saghigi okuryazarlik diizeyleri yiiksek bulunmustur. Bu
calismada, ruh sagligi okuryazarligi ile psikolojik yardim arama davranist arasinda anlamli
iliski bulunmamustir.

Beasley, Kiser ve Hoffman (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada iiniversite
Ogrencilerinin ruh saghgi okuryazarliklart ve 0z yeterlilikleri arasindaki iliskide
damgalamanin diizenleyicilik rolii incelenmistir. Calismaya 410 tiniversite 6grencisi katilim
saglamistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore damgalamanin, ruh saghigi
okuryazarligi ile 6z yeterlilik arasinda diizenleyici rolii bulunmamistir. Diger bir bulgu ise,
tiniversite Ogrencilerinde yiiksek diizeyde ruh sagligi okuryazarliginin ve daha diisiik
diizeyde damgalanmanin yiiksek diizeyde 6z yeterlilikle iligkili oldugu bulunmustur.

Yilmaz (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, {iniversite ogrencilerinin ruh
sagligr okuryazarliklari ile kendini damgalama diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Calismaya 300 tiniversite 6grencisi katilim saglamistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, Ogrencilerin ruh saghig okuryazarliklart ve kendini damgalama diizeyleri arasinda
negatif bir iligki bulunmustur. Kadinlarin ruh sagligi okuryazarliklarinin erkeklere gére daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Aller, Fauth ve Seedall (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada iiniversite
ogrencilerine ruh saghg: farkindalik egitimi verilmistir. Arastirmaya kontrol grubunda 89
tedavi grubunda 71 kisi olmak {izere toplam 160 {iniversite 6grencisi katilim saglamistir.
Yar1 deneysel karsilastirma deseni kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gére hem ¢evrim
ici hem de yiiz yiize egitim alan Ogrencilerin kontrol grubundakilere gore ruh sagligi
okuryazarliginin temel bilesenlerinden bilgi ve 6z yeterliligin 6nemli diizeyde arttigini,
davranis bileseninde ise fark olmadig1 bulunmustur. Bu egitimin ruh saglig1 okuryazarligim
arttirdig bulunmustur.

Samar ve Perveen (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada Malezyali {iniversite
ogrencilerinin ruh sagligi okuryazarliklar1 ve psikolojik yardim arama davranislar
arasindaki iligski incelenmistir. Calismaya 130 {iniversite 08rencisi katilim saglamistir.
Arastirmanin sonucuna gore, ruh saglig1 okuryazarligi ve psikolojik yardim arama davranisi
arasinda negatif yonde zayif ve anlamli olmayan bir iligki bulunmustur.

Almanasef (2021) tarafindan yapilan bir aragtirmada eczacilik lisans dgrencilerinin

ruh saghig okuryazarliklari ve psikolojik yardim arama davraniglart arasindaki iligki
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incelenmigtir. Calismaya 271 iiniversite ogrencisi katilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, ruh sagligi okuryazarligr ve psikolojik yardim arama davranisi arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Altintas (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada {iniversite 6grencilerinin ruh
sagligr okuryazarliklarinin ve duygusal yetkinliklerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarini yordayip yordamadigi incelenmistir. Caligmaya 482 iiniversite 6grencisi katilim
saglamistir. Arastirmanin sonucuna gore, {niversite Ogrencilerinin ruh sagligi
okuryazarliklari, psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini pozitif yonde ve anlamli
diizeyde yordamaktadir.

Gorczynski ve Sims-Schouten (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada {iniversite
Ogrencilerinin ruh saglig1 okuryazarliklari, psikolojik yardim arama davranislar1 ve 6z sefkat
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya 326 {niversite Ogrencisi katilim
saglamistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, kadinlarin erkeklere gore, tani alan
ogrencilerin ise tan1 almayanlara gore ruh saglig1 okuryazarliklari daha yiiksek bulunmustur.
Ruh saglig1 okuryazarligi, 6z sefkat ve psikolojik yardim arama arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski bulunmustur.

Lai, Lien, Chen ve Lin (2022) tarafindan yapilan bir aragtirmada halk saglig1 lisans
ogrencilerine ruh saglig1 okuryazarligina iliskin 18 haftalik bir program uygulanmis ve bu
programin ruh sagligi okuryazarliklarini etkileme durumu incelenmistir. Calismaya 48
tiniversite Ogrencisi katilim saglamistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin ruh sagligi okuryazarlik diizeyleri artmis ve alt1 hafta sonra yapilan izleme
calismasinda da bu artisin korundugu bulunmustur. Bu uygulama sonucunda katilimcilarin
kendini damgalama diizeylerinin azaldig: rapor edilmistir.

Ruh sagligi okuryazarligi ile ilgili aragtirmalar incelendiginde, PYAYT, psikolojik
yardim alma niyeti, psikolojik yardim alma davranisi degiskenleri ile ruh saghg:
okuryazarliginin pozitif iligki i¢cinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ruh sagligi okuryazarligi

ve kendini damgalama arasinda ise negatif yonlii bir iligski oldugu goriilmektedir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM
Bu bolimde, oncelikle arastirma deseni ve arasgtirma grubuna ait bilgilere yer
verilmistir. Daha sonra veri toplama araglarinin 6zellikleri paylagilmistir. Son olarak veri

toplama stireci ve verilerin istatistiksel analizine iligskin bilgiler tizerinde durulmustur.

3.1. Arastirma Deseni
Bu arastirmada, tiniversite 6grencilerinde kendini damgalama ve PYAYT arasindaki
iliskide ruh saglig1 okuryazarliginin araci rolii incelenmistir. Degiskenler arasinda degisim
olup olmadigin1 belirlemeyi amaglayan bu c¢alisma, iliskisel tarama modelinde ve betimsel
niteliktedir (Karasar, 2017). Arastirmanin bagimli degiskeni PYAYT, bagimsiz degiskeni

kendini damgalama ve araci degiskeni ruh sagligi okuryazarligidir.

3.2. Arastirma Grubu
Arastirma grubunu kolaydan ornekleme yontemi ile ulasilan 2021-2022 egitim-
ogretim yilinda Pamukkale Universitesi’nin ¢esitli boliimlerinde okuyan &grenciler
olusturmaktadir. Arastirma grubunu olusturan {iniversite Ogrencilerinin cinsiyete gore
dagilimi Tablo 3.1.’de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Arastirma Grubunu Olusturan Universite Ogrencilerinin Cinsiyete Gére
Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 337 64.01
Erkek 190 35.98

Arastirmaya 337°si kadin, 190’1 erkek olmak iizere toplam 527 kisi katilim
saglamistir. Arastirma grubunda yer alan 6grencilerin yaslar 18 ile 43 araliginda degismekte

olup arastirma grubunun yas ortalamasi 21.76 (Ss= 2.92) olarak bulunmustur.

Arastirma grubunu olusturan tniversite Ogrencilerinin fakiiltelere gore dagilimi

Tablo 3.2.’de yer almaktadir.
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Tablo 3.2. Arastirma Grubunu Olusturan Universite Ogrencilerinin Fakiiltelere Gore
Dagilimi

Fakiilte Frekans (n) Yiizde (%)
Egitim 168 31.87
Miihendislik 104 19.73
Fen Edebiyat 69 13.09
iktisadi idari Bilimler 69 13.09
Tip 42 7.96
Saglik Bilimleri 27 5.12
Mimarlik 12 2.27
Giizel Sanatlar 11 2.08
BESYO 9 1.70
Dis Hekimligi 8 151
Hukuk 5 0.94
[lahiyat 3 0.56

Aragtirma grubunu Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Mimarlik
Fakiiltesi, Glizel Sanatlar Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu, Dis Hekimligi

Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesinin farkli boliimlerine devam eden

Ogrenciler olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracglari
Bu arastirmada, psikolojik yardim almaya yonelik tutumu o6lgmek amaciyla
Profesyonel Psikolojik Yardim Almaya Karst Tutum Olgegi-K (PYTO-K), ruh saghig
okuryazarhigimmi 6lgmek amaciyla Ruh Saghg Okuryazarligi Olgegi (RSOY Olgegi) ve
kendini damgalamay1 6lgmek amaciyla Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama
Olgegi (PYAKDO) kullanilmustir. Katilimeilara iliskin, demografik verilerin elde edilmesi

i¢cin Kisisel Bilgi Formu olusturulmustur. Veri toplama aracglarina iligkin detayli bilgilere

asagida yer verilmistir.

3.3.1. Profesyonel Psikolojik Yardim Almaya Kars1 Tutum Olgegi-K (PYTO-K)

Tiirkiim (1997) tarafindan gelistirilen 6lgegin revize edilmis halidir. Olgme aracinin
revizyon c¢alismasma 481 iiniversite ogrencisi katilmistir. Olgme aracinda yer alan
maddelere verilen cevaplar 1 ve 5 arasinda puanlanmaktadir. Olgekten en az 18 ve en fazla
90 puan alinmaktadir. Alinan puanin yliksek olmasi, psikolojik yardim almaya iliskin olumlu
tutumun yiiksekligi anlamina gelmektedir (Tiirkiim, 2001).

Faktor analizi sonuglarina gore, 18 maddenin iki faktorde toplandigi (psikolojik
yardim almaya iliskin olumlu ve olumsuz goriisler) ve toplam varyansin %52.6° sim

acikladig1 ifade edilmistir. Olgegin ayirtedici gegerliligi psikolojik yardim alma deneyimine
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sahip olan ve olmayan 6grencilerin dlgekten aldiklart puanlarin ve psikolojik yardim alma
deneyimine sahip olan Ogrencilerin hosnutluk derecelerinin karsilastirilmast yoluyla
incelenmistir. T- testi analizini sonucunda psikolojik yardim alma deneyimine sahip olan
Ogrencilerin ve hosnut olan 6grencilerin lehine anlamli fark tespit edilmistir.

Olgegin ilk faktdriinii olusturan 12 madde psikolojik yardim almaya iliskin olumlu
goriigleri icermektedir ve giivenirlik ¢alismasi kapsaminda elde edilen i¢ tutarlilik kat sayisi
.92’dir. Psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz goriisleri igceren alti madde ise ikinci
faktorii olusturmaktadir ve bu faktoriin i¢ tutarlilik kat sayisi .77’ dir (Tirkiim, 1997; akt.,
Tiirkiim, 2001). Olgegin toplam puanina iliskin giivenirlik kat say1s1 .90 olarak bulunmustur.
Olgme arac1 10 hafta arayla 50 6grenciye yeniden uygulanmis ve testin tekrar1 yontemi ile
elde edilen korelasyon kat sayisi .77 olarak rapor edilmistir. Bu ¢alismada, 6lgme aracina

iliskin Cronbach alfa degeri .89 olarak bulunmustur.

3.3.2. Ruh Saghg Okuryazarhg Olgegi (RSOY Olcegi)

Ruh Saghg Okuryazarhig Olgegi’ nin orijinal formu Jung, Sternberg ve Davis
(2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin 6zgiin formu 26 maddeden ve iig alt boyuttan (bilgi
odakli, inang odakl1, kaynak odakli) olusmaktadir. Olcegin 6zgiin formuna iliskin giivenirlik
kat sayis1 0.83 seklinde rapor edilmistir.

Olgegin iiniversite 6grencileri drnekleminde Tiirkgeye uyarlama galismas1 Goktas
ve digerleri (2019) tarafindan yapilmistir. Olgegin Tiirkce formunda, 22 madde ve iic alt
boyut (bilgi odakli, inang odakli, kaynak odakl1) bulunmaktadir. Olcekte yer alan 22 madde
6’11 likert tipinde kalan 4 madde ise “evet” ve “hayir” seklindedir. Olgegin 13-22’nci
maddeleri arasindaki maddeler ters kodlanmaktadir. Bu c¢alismada, 6l¢ek maddelerinin
online platforma aktarilmasi esnasinda, Rsoy dlgeginde yer alan 12. maddenin aragtirmaci
tarafindan online platforma aktarilmadig: fark edilmistir. Arastirma, dlgekte yer alan diger
21 madde ile gerceklestirilmistir.

Olgegin kapsam gegerliligi ceviri-geri ceviri ydntemiyle Tiirkge diline cevrilerek iki
yabanci dil uzmanina sunulmustur. Daha sonra 6l¢egin her bir maddesi 10 uzman tarafindan
degerlendirilmis ve Kapsam Gegerlilik indeksi 0.82 bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliligi
ise dogrulayici faktdr analiziyle test edilmistir. Ug faktdrden olusan 6lgegin dogrulayici
faktor analizi sonucunda y2 (261.20, N=206) = 1.27, CFI = .08, RMSEA = .03, SRMR = .06
ile yeterli uyuma sahip oldugu bulunmustur.

Olgegin Tiirkce formunun Cronbach alfa katsayis1 0.71 olarak bulunmustur. Testin
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tekrar1 yontemi ile elde edilen korelasyon kat sayist .71 olarak rapor edilmistir. Bu

arastirmada, 6lgme aracina iliskin giivenirlik kat sayis1 .65 olarak bulunmustur.

3.3.3. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olcegi (PYAKDO)

Olgegin orjinali Vogel ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilmistir. 5°1i likert tipli,
tek boyutlu olan &lgegin orijinal formu 10 maddeden olusmaktadir. Universite
ogrencilerinde kullanilan 6lgegin 6zglin formuna iliskin i¢ tutarlik kat sayis1 .91 ve test-
tekrar test giivenirlik kat sayis1 .72 bulunmustur (Vogel ve dig., 2006).

Olgegin {iniversite dgrencileri drnekleminde Tiirkgeye uyarlanmasi Acun Kapikiran
ve Kapikiran (2013) tarafindan yapilmistir. Olgegin Tiirkge formu da tek boyutlu ve 10
maddeli bir dlgektir. Olgekte yer alan 2, 4, 5 ve 7. maddeler ters kodlanmaktadir. Olgekten
alian puan arttik¢a kendini yargilama diizeyi de artmaktadir. Tek boyuttan olusan dlgegin
dogrulayici faktor analizi sonucunda ¥2 (35, N =470) =105.5, p <.00, CFl = .98, RMSEA
= .04, SRMR = .04 ile yeterli uyuma sahip oldugu bulunmustur. Olcege iliskin cronbach
alpha katsayis1 .71 olarak hesaplanmistir (Acun Kapikiran ve Kapikiran, 2013). Bu

caligmada ise 6lgme aracina iliskin i¢ tutarlik kat sayisi1 .78 olarak bulunmustur.

3.3.4. Kisisel Bilgi Formu
Aragtirma grubundaki katilimcilarin yasi, cinsiyeti, bolimii ve fakiiltesi hakkinda
bilgi sahibi olmak amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu

kullanilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirma verileri 2021-2022 6gretim yilinda toplanmigtir. Uygulama ncesinde,
arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglarinin uygulanabilirligine iligkin gerekli
resmi izinler alinmistir. Pandemi doneminde ders stirelerinin kisa tutulmasi sinif ortaminda
6l¢ek uygulamayi giiglestirdigi ve katilimcilar tarafindan geri dontisler az oldugu i¢in dlgek
maddeleri Google Formlara aktarilmis ve veriler online platformda toplanmigtir.
Katilimcilara ulagmak i¢in 6grencilerin yogun olarak vakit geg¢irdigi alanlara gidilmistir.
Ulasilan iiniversite Ogrencilerine arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica
caligmaya katilimin goniilliiliik gerektirdigi, dlgeklere verilen cevaplarin gizli tutulacagi ve
sadece bu aragtirmada kullanilacagi gibi konularda da bilgilendirme yapilmistir. Caligmaya
katilmak isteyen 6grencilere bilgilendirilmis onam formu ve 6l¢cek maddelerinin yer aldig
link yonlendirilmistir. Bu link araciligiyla bilgilendirilmis onam formuna onay vermeleri ve

Olcekleri doldurmalari istenilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, Google Formlar araciligiyla tablo haline
getirildikten sonra Excel programina aktarilmistir. Verilerin istatistiksel analizini
gergeklestirmek icin SPSS 26.0 ve Process Makro 4.1. programlar1 kullanilmistir. Arastirma
icin 535 katilimcidan veri toplanmistir. Yapilan normallik analizleri sonucunda sekiz ug
deger oldugu gozlemlenmistir. Mahalanobis uzaklik degerleri gz oniinde bulundurularak
uc degerler analizden ¢ikarilmistir. Analizler, veri setinin son halini olugturan 527 veri ile
gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide ruh sagligi
okuryazarliginin aracilik roliinii incelemek amaciyla Bootstrap teknigini esas alan regresyon
analizi kullanilmistir. Regresyon analizi yapilabilmesi icin degiskenlerin siirekli degisken
olmasi ve en az esit aralikli 6lgekler ile Olclilmesi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2019).
Regresyon analizinin varsayimlari, normallik ve dogrusallik sayiltisinin karsilanmasi
(Kalayci, 2018), degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin (Biiyiikoztiirk, 2019) ve
otokorelasyonun (ardisik bagimlilik) olmamasi (Kalayci, 2018) seklinde agiklanmistir.

Bootstrap teknigini esas alan regresyon modelini kullanabilmek amaciyla analiz
oncesinde verilerin varsayimlari karsilayip karsilamadigi test edilmistir. ilk olarak normallik
sayiltisinin karsilanma durumu incelenmistir (Kalayci, 2018). Alan yazinda, degiskenlere ait
verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin (+2) araliginda olmasi durumunda normallik
sayiltisini karsiladigi varsayillmaktadir (George ve Mallery, 2016). Bu bilgi dogrultusunda
tim degiskenlerin garpiklik ve basiklik degerlerinin (£2) araliginda bulundugu dolayisiyla
normallik sayiltisini kargiladigr goriilmektedir.

Regresyon analizi yapabilmek i¢in degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 probleminin
olmamas1 gerekmektedir. Yordayici degiskenler arasindaki iligskinin .80 {izerinde olmasi,
VIF degerinin 10°dan biiylik olmas1 ve tolerans degerinin ise .20’den kii¢lik olmas1 ¢oklu
baglant1 problemi olduguna isaret etmektedir (Biyiikoztiirk, 2019). Pearson Momentler
Carpim1 Korelasyonu kullanilarak degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olup olmadig: test
edilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari -.74 ile .78 arasinda degismektedir.
VIF degeri 1.184 tolerans degeri ise .84 olarak bulunmustur. Bu bilgiler 1s1g1nda degiskenler
arasinda ¢oklu baglant1 olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Regresyon analizinin yapilmasi i¢in degiskenler arasinda otokorelasyonun olmamast
gerekmektedir. Durbin Watson degerinin 1.5 ve 2.5 arasinda olmasi otokorelasyonun
olmadigint gostermektedir (Kalayci, 2018). Otokorelasyonun olup olmadigimi test etmek

amaciyla yapilan analiz sonucunda Durbin Watson degerinin 2.109 oldugu dolayisiyla
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degiskenler arasinda otokorelasyonun bulunmadigi sonucuna ulasilmigtir. Tiim sonuglar
dikkate alindiginda verilerin regresyon analizi i¢in uygun oldugu bulunmustur.

Bu arastirmada, tiniversite 6grencilerinde kendini damgalama ve PYAYT arasindaki
iliskide ruh saglig1 okuryazarliginin araci roliiniin incelenmesi hedeflenmistir. Bootstrap
teknigini esas alan regresyon analizi yapmak i¢in Hayes (2018) tarafindan gelistirilen
regresyon temelli Process Makro programi kullanilmistir. Analiz Bootstrap yontemi, 5000
yeniden 6rneklem secenegi ve Model 4 ile gerceklestirilmistir. Bootstrap yontemi ile yapilan
analizlerde aragtirmanin hipotezinin desteklenmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen %95
giiven araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir
(Rasmussen, 1987). Bu bilgiler 1s181inda analiz gergeklestirilmistir.

Aragtirmada ilk olarak kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide ruh sagligi
okuryazarliginin araci rolii incelenmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni PYAYT, bagimsiz
degiskeni kendini damgalama ve araci degiskeni ruh sagligi okuryazarhigidir. Aracilik
analizinin amaci, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide araci degiskenin dolayli
etkisinin agiklanmasidir (Giirbiiz, 2021). Araci etki modeline gore aragtirmanin bagimsiz
degiskeni olan kendini damgalamanin araci degisken olan ruh saghg: okuryazarligina
etkisine a yolu, ruh sagligi okuryazarliginin bagimli degisken olan psikolojik yardim almaya
yonelik tutuma etkisine b yolu, kendini damgalamanin PYAYT iizerindeki toplam etkisine
C yolu, ruh saghgi okuryazarligi kontrol edilirken kendini damgalamanin psikolojik yardim
almaya yonelik tutuma etkisine ¢’ yolu (dogrudan etki) denilmektedir. Kendini
damgalamanin ruh saghgi okuryazarligi araciligiyla tutum tizerindeki dolayl etkisi (a.b)
olarak ifade edilmektedir. Sekil 3.1.’de arastirma degiskenlerine iligkin araci etki modeline

yer verilmistir.

Ruh Sagligi Okuryazarligi

Psikolojik Yardim Aramada c’ Psikolojik Yardim Almaya Yonelik
Kendini Damgalama Tutum

v

Sekil 3.1. Ruh saglig1 okuryazarliginin araci roliine iligkin istatistiksel model
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Arastirmada ikinci olarak kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide bilgi
odakli ruh sagligi okuryazarliginin araci rolii incelenmistir. Aract etki modeline gore
arastirmanin bagimsiz degiskeni olan kendini damgalamanin araci degisken olan bilgi odakli
ruh saglig1 okuryazarligina etkisine a yolu, bilgi odakli ruh sagligi okuryazarliginin bagiml
degisken olan psikolojik yardim almaya yonelik tutuma etkisine b yolu, kendini
damgalamanin PYAYT {izerindeki toplam etkisine C yolu, bilgi odakli ruh sagligi
okuryazarligr kontrol edilirken kendini damgalamanin psikolojik yardim almaya yonelik
tutuma etkisine ¢’ yolu (dogrudan etki) denilmektedir. Kendini damgalamanin bilgi odakli
ruh saghgr okuryazarligi araciligiyla tutum iizerindeki dolayli etkisi (a.b) olarak ifade
edilmektedir. Sekil 3.2.°de arastirma degiskenlerine iliskin aract etki modeline yer

verilmistir.

Bilgi Odakli Ruh Saglig

Okuryazarhigi
a b
Psikolojik Yardim Aramada » Psikolojik Yardim Almaya Yonelik
Kendini Damgalama c’ Tutum

Sekil 3.2. Bilgi odakli ruh saglig1 okuryazarliginin araci roliine iligkin istatistiksel model
Arastirmada {igiincii olarak kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iligskide inang
odakli ruh sagligi okuryazarliginin araci rolii incelenmistir. Araci etki modeline gore
aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan kendini damgalamanin araci degisken olan inang
odakli ruh saglig1 okuryazarligina etkisine a yolu, inan¢ odakli ruh sagligi okuryazarliginin
bagimli degisken olan psikolojik yardim almaya yonelik tutuma etkisine b yolu, kendini
damgalamanin PYAYT {izerindeki toplam etkisine ¢ yolu, inan¢ odakli ruh saghig
okuryazarlig1 kontrol edilirken kendini damgalamanin psikolojik yardim almaya yonelik
tutuma etkisine ¢’ yolu (dogrudan etki) denilmektedir. Kendini damgalamanin inang odakl
ruh saghgr okuryazarligi araciligiyla tutum iizerindeki dolayli etkisi (a.b) olarak ifade
edilmektedir. Sekil 3.3.’de arastirma degiskenlerine iliskin araci etki modeline yer

verilmistir.
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Inan¢ Odakli Ruh Saghig:
Okuryazarligi

Psikolojik Yardim Aramada
Kendini Damgalama

Psikolojik Yardim Almaya Yonelik
Tutum

Sekil 3.3. Inang odakli ruh saghig1 okuryazarligmin araci roliine iliskin istatistiksel model

Arastirmada son olarak kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide kaynak

odakli ruh sagligi okuryazarliginin araci rolii incelenmistir. Aract etki modeline gore

arastirmanin bagimsiz degiskeni olan kendini damgalamanin araci degisken olan kaynak

odakli ruh saglig1 okuryazarligina etkisine a yolu, kaynak odakli ruh saglig1 okuryazarliginin

bagimli degisken olan psikolojik yardim almaya yonelik tutuma etkisine b yolu, kendini

damgalamanin PYAYT iizerindeki toplam etkisine C yolu, kaynak odakli ruh sagligi

okuryazarlig1 kontrol edilirken kendini damgalamanin psikolojik yardim almaya yonelik

tutuma etkisine ¢’ yolu (dogrudan etki) denilmektedir. Kendini damgalamanin kaynak odakli

ruh saghgi okuryazarligi araciligiyla tutum iizerindeki dolayli etkisi (a.b) olarak ifade

edilmektedir. Sekil 3.4.’de arastirma degiskenlerine iliskin aracit etki modeline yer

verilmigtir.

Kaynak Odakli Ruh Saglig:
Okuryazarligt

Psikolojik Yardim Aramada
Kendini Damgalama

v

Psikolojik Yardim Almaya Yo6nelik
Tutum

Sekil 3.4. Kaynak odakli ruh saglig1 okuryazarliginin araci roliine iliskin istatistiksel mode



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR
Bu boliimde, arastirmanin degiskenlerine iliskin betimsel istatistik, korelasyon ve
regresyon analizi sonucglarma yer verilmistir. Bu sonuclar tablolastirilarak sunulmustur.
Aragtirma kapsaminda, PYAYT, ruh sagh@ okuryazarhi@i ve kendini damgalama

degiskenleri ele alinmistir.

4.1. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Arastirma degiskenlerine iliskin betimleyici istatistik sonug¢larina Tablo 4.1.” de yer

verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimleyici Istatistikler

n X SS. Min. Max. Carpiklik  Basiklik
Psikolojik 527 73,77 11,642 25 90 -, 795 ,629
Yardim Almaya
Yonelik Tutum
(PYAYT)

Ruh Saglig 527 14,77 3,241 4 21 -,540 -,055
Okuryazarligi

Bilgi Odakl 527 7,032 2,454 0 10 -,924 ,389
RSOY

Inan¢ Odakli 527 5,288 1,654 0 7 -1,429 1,996
RSOY

Kaynak Odakli 527 2,451 1,380 0 4 -,443 -1,065
RSOY

Psikolojik 527 20,92 6,582 10 39 ,370 -,820
Yardim

Aramada

Kendini

Damgalama

(PYAKD)

Tablo 4.1.”e bakildiginda tiim degiskenlere iligkin ¢arpiklik ve basiklik degerleri (£2)
araliginda yer almaktadir. Normallik sayiltisina gore garpiklik ve basiklik degerlerinin (£2)
arasinda olmasi gerekmektedir (George ve Mallery, 2016). Normallik sayiltis1 goz oniinde

bulunduruldugunda verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
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4.2. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizleri
Arastirmanin degiskenleri ve degiskenlere ait alt boyutlar1 arasindaki iligkiler
Pearson Momentler Carpim1 Korelasyonu kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina

Tablo 4.2. de yer verilmistir.

Tablo 4.2. Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Psikolojik Yardim 1 ,486** ,375** ,236** ,192%* -, 140**
Almaya Yonelik

Tutum (PYAYT)

Ruh Saglig 1 ,189** ,373%* ,498** -,395**
Okuryazarlig1

Bilgi Odakl1 Rsoy 1 -,100* ,194** -,299**

Inan¢ Odakli 1 -,146** -,221**
Rsoy

Kaynak Odakli 1 -,131%*
Rsoy

Psikolojik Yardim 1
AramadaKendini

Damgalama

(PYAKD)

**p<.01 *p<.05
Degiskenlere iliskin korelasyon analizi sonuglarmma gore, arastirmanin bagimli

degiskeni olan PYAYT’ nin , Ruh Saghigi Okuryazarlign (r= .486, p<.01) ve tiim alt
boyutlariyla sirasi ile Bilgi Odakli Rsoy (r= .375, p<.01), inan¢ Odakl1 Rsoy (r= .236,
p<.01) ve Kaynak Odakli Rsoy (r= .192, p<.01) pozitif ve anlaml bir iliskide oldugu
goriilmektedir. PYAKD (r= .-740, p<.01) degiskeniyle ise negatif ve anlamli bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmanin aract degiskeni olan Ruh Saghgi
Okuryazarliginin, PYAKD (r= .-395, p<.01) ile negatif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ruh Sagligi Okuryazarliginin, tiim alt boyutlar1 ile Bilgi Odakli Rsoy
(r=.789, p<.01), inan¢ Odakli Rsoy (r=.373, p<.01) ve Kaynak Odakli Rsoy (r=.498,
p<.01) pozitif ve anlamli iliskisi oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
olan PYAKD’ nin, Ruh Sagligi Okuryazarliginin tiim alt boyutlariyla sirasi ile Bilgi Odakl
Rsoy (r=.-299, p<.01), Inang Odakl1 Rsoy (r= .-221, p<.01) ve Kaynak Odakl1 Rsoy (r=.-
131, p<.01) ile negatif ve anlaml bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur.

Arastirmanin problemlerine iliskin bulgular sirasiyla asagida yer alan tablolarda ve
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sekillerde gosterilerek aciklanmustir. Ilk olarak PYAKD ve PYAYT arasindaki iliskide ruh
sagligi okuryazarliginin araci roliine iliskin bulgulara yer verilmistir. Sonrasinda ise
PYAKD ve PYAYT arasindaki iliskide ruh saglig1 okuryazarliginin tiim alt boyutlarina
sirastyla bilgi odakli ruh sagligi okuryazarliginin, inang¢ odakli ruh saglig1 okuryazarliginin

ve kaynak odakli ruh saglig1 okuryazarliginin araci roliine iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.3. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama ve Psikolojik Yardim Almaya
Yonelik Tutum Arasindaki iliskide Ruh Saghg Okuryazarhigmin Araci Rolii
PYAKD ve PYAYT arasindaki iligkide ruh sagligi okuryazarliginin araci roliine
iliskin Boostrap yontemini esas alan regresyon analizi sonuglart Tablo 4.3.” de verilmistir.

Tablo 4.3. PYAKD ve PYAYT Arasindaki [liskide Ruh Saghgr Okuryazarligimin Aracilik
Analizine Iligkin Regresyon Analizi Sonug¢lar

Ruh Saghgi Okuryazarhg (M)

B 95 % ClI SE t R?
PYAKD (X) -.19 [-.23,-.16] .02 -0.84*** 16%**
PYAYT (Y)
PYAKD (X) -1.15 [-1.25,-1.04] .05 -21.38*** 5Q***
Ruh Sagligi Okuryazarligi (M) .83 [.611.04] A1 7.58***

*p<.05, **p< .01, *** p<.001; SE: Standart Hata. B: Standardize edilmemis beta katsayilari.

Tablo 4.3.’de yer alan bulgulara bakildiginda, PAYKD’ nin, ruh sagligi
okuryazarligini anlaml diizeyde ve olumsuz yonde yordadigi goriilmektedir (b=-194, %95
GA [-.2331, -.1555], t=-9.840, p<.001). PYAKD, ruh sagligi okuryazarligindaki degisimin
yaklasik %16’smm1 (R?=.156) aciklamaktadir. Ruh sagligi okuryazarliginin, PYAYT’ yi
(b=.826, %95 GA [.6124, .1,0408], t=7.581, p<.001) anlamlh diizeyde ve olumlu yonde
yordadigi goriilmektedir. PYAKD’ nin ise psikolojik yardim almaya yonelik tutumu (b=-
1.149, %95 GA [-1.254, -1.043], t=-21.384, p<.001) anlaml diizeyde ve olumsuz yonde
yordadigi sonucuna ulasilmistir. PYAKD ve ruh sagligi okuryazarligi, psikolojik yardim
almaya yonelik tutumdaki degisimin yaklasik %59’unu (R?=.592) agiklamaktadir. Sekil
4.1 de PYAKD ve PYAYT arasindaki iliskide ruh sagligi okuryazarliginin aracilik rolii

verilmistir.
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R*=.156

Ruh Sagligi Okuryazarlig:

a=-.194, p<.01 b=,826, p<.01
R?=592
7 c=-1,309, p<.01
Psikolojik Yardim Aramada Psikolojik Yardim
Kendini Damgalama —»| Almaya Yonelik Tutumlar

Dogrudan etki (¢’) =-1,149, p<.01
Dolayh etki= -,161, %95 GA [-.21, -.10]

Standardize edilmemis beta katsayilar1 raporlanmistir. GA= Giiven araligi. R? degerleri,
aciklanan varyansi gostermektedir.

Sekil 4.1. PYAKD ve PYAYT tutum arasindaki iliskide ruh saglig1 okuryazarliginin
aracilik roli (N=527).

Sekil 4.1.” de yer alan bulgularda, PAYKD’ nin, PYAYT {izerindeki etkisinin yani
toplam etkisinin (b=-1.309, %95 GA [-1.411, -1.207], t=-25.207, p<001) anlaml diizeyde
ve negatif yonde oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore, Bootstrap yontemi ile elde
edilen alt ve st gliven araligt (GA) degerlerinin sifir (0) degerini kapsamadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla PYAKD’ nin, PYAYT iizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu,
buna bagl olarak ruh sagligi okuryazarliginin, PYAKD ve PYAYT arasindaki iliskiye
aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir (b=-.161, %95 GA [-.2154, -.1088]. Aracilik etkisinin
tam standardize etki biiyiikliigii -.091 olarak bulunmustur. Etki biiyiikliiklerinin
yorumlanmasi .01°e yakin ise diisiik etki, .09’a yakin ise orta etki ve .25’e yakin ise yiiksek
etki olarak kabul edilmektedir (Gilirbliz, 2021). Bu degerler dikkate alindiginda model

kapsaminda test edilen aracilik etki biiyiikliigiiniin orta degere yakin oldugu goriilmektedir.

4.3.1. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama ve Psikolojik Yardim Almaya
Yonelik Tutum Arasindaki iliskide Bilgi Odakl Ruh Sagh@ Okuryazarhigmnin Araci
Rolii

PYAKD ve PYAYT arasindaki iligkide bilgi odakli ruh saglig1 okuryazarliginin araci
rolline iliskin Boostrap yontemini esas alan regresyon analizi sonuglari Tablo 4.4.” de

verilmistir.
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Tablo 4.4. PYAKD ve PYAYT Arasindaki [liskide Bilgi Odakli Ruh Saghg
Okuryazarhiginin Aracilik Analizine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Bilgi Odakh Ruh Saghg

Okuryazarhgi (M)

B 95 % CI SE t R?
PYAKD (X) -11 [-.14, -.08] 01 TATR09F*
PYAYT (Y)
PYAKD (X) 122 [-1.32,-1.12] .05  -23.06%%*  57xxx
Bilgi Odakli Ruh Saglig 80 [ .53, 1.08] 14 5.67***

Okuryazarligr (M)

*p<.05, **p<.01, *** p< .001; SE: Standart Hata. B: Standardize edilmemis beta
katsayilari.

Tabloda 4.4.°de yer alan bulgulara bakildiginda, PYAKD’ nin, bilgi odakli ruh
saglhigi okuryazarligini anlamli diizeyde ve olumsuz yonde yordadigi goriilmektedir (b=-
111, %95 GA [-.1418, -.0808], t=-7.167, p<.001). PYAKD, bilgi odakli ruh saglig
okuryazarligindaki degisimin yaklasik %9’ unu (R?=.090) agiklamaktadir. Bilgi odakli ruh
saglhigi okuryazarliginin, PYAYT’ yi (b=.804, %95 GA [.5260, .1,0829], t=5.675, p<.001)
anlamli diizeyde ve olumlu yonde yordadigi goriilmektedir. PYAKD’ nin ise PYAYT’ yi
(b=-1.219, %95 GA [-1.3232, -1.1155], t=-23.068, p<.001) anlamli diizeyde ve olumsuz
yonde yordadigi sonucuna ulasilmistir. PYAKD ve bilgi odakli ruh saglig1 okuryazarligi,
psikolojik yardim almaya yonelik tutumdaki degisimin yaklagik %57’sini (R?=.574)
aciklamaktadir. Sekil 4.2.” de PYAKD ve PYAYT arasindaki iliskide bilgi odakli ruh saglig:

okuryazarliginin aracilik rolii verilmistir.

R?=.090
Bilgi Odakli Ruh Saglig:
a=-.111, p<.01 Okuryazarhgi b= .804, p<.01
c=-1.309, p<.01 R*=574
PSikOleﬂ_( Yardlm Aramada | Psikolojik Yardim Almaya
Kendini Damgalama " Yonelik Tutumlar
Dogrudan etki (¢’) = -1.219, p<.01

Dolayli etki= -.090, %95 GA [-.13, -.05]

Standardize edilmemis beta katsayilar1 raporlanmistir. GA= Giiven aralig1. R? degerleri,
aciklanan varyansi gostermektedir.

Sekil 4.2. PYAKD ve PYAYT arasindaki iligkide bilgi odakli ruh saglig1 okuryazarliginin
aracilik roli (N=527).
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Sekil 4.2.” de yer alan bulgularda, PY AKD’nin (X) PYAYT {izerindeki etkisinin yani
toplam etkisinin (b=-1.309, %95 GA [-1.411, -1.207], t=-25.207, p<001) anlaml1 diizeyde
ve negatif yonde oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore Bootstrap yontemi ile elde
edilen alt ve st giliven araligt (GA) degerlerinin sifir (0) degerini kapsamadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla PYAKD’ nin PYAYT iizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu,
buna bagli olarak bilgi odakli ruh saglig1 okuryazarliginin, PYAKD ve PYAYT arasindaki
iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir (b=-.090, %95 GA [-.1318, -.0509].

Aracilik etkisinin tam standardize etki biiylkligii -.051 olarak bulunmustur. Etki
biiyiikliiklerinin yorumlanmasi .01°e yakin ise diisiik etki, .09’a yakin ise orta etki ve .25’e
yakin ise yliksek etki olarak kabul edilmektedir (Giirbiiz, 2021). Bu degerler dikkate
alindiginda model kapsaminda test edilen aracilik etki biiyiikliigiiniin orta degere yakin

oldugu goriilmektedir.

4.3.2. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama ve Psikolojik Yardim Almaya
Yonelik Tutum Arasindaki Iliskide Inan¢c Odakh Ruh Sagh@ Okuryazarhginin Araci
Rolii

PYAKD ve PYAYT arasindaki iliskide inan¢ odakli ruh sagligi okuryazarliginin
araci roliine iliskin Boostrap yontemini esas alan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.5.” de
verilmistir.

Tablo 4.5. PYAKD ve PYAYT Arasindaki [liskide Inan¢ Odakli Ruh Saghg
Okuryazarhiginin Aracilik Analizine lliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Inan¢ Odakh Ruh Saghg

Okuryazarhgi (M)

B 95 % ClI SE t R?
PYAKD (X) -.0.56 [-.08, -.03] .01 -5.19%** 05***
PYAYT (Y)
PYAKD (X) -1.28 [-1.38,-1.18] .05 -24.15%** 55***
Inan¢ Odakli Ruh Saglig .53 [.12,.95] 21 2.54*

Okuryazarlig1 (M)

*p<.05, **p< .01, *** p< .001; SE: Standart Hata. B: Standardize edilmemis beta
katsayilari.

Tabloda 4.5.’de yer alan bulgulara bakildiginda, PYAKD’ nin, inan¢ odakli ruh

saglhigi okuryazarligini anlamli diizeyde ve olumsuz yonde yordadigi goriilmektedir (b=-
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056, %95 GA [-.0766, -.345], t=-5.190, p<.001). PYAKD, inan¢ odakli ruh sagligi
okuryazarhigindaki degisimin yaklasik %5’ini (R?=.049) agiklamaktadir. Inan¢ odakli ruh
saglig1 okuryazarhiginin, PYAYT’ yi (b=.535, %95 GA [.0115, .1207], t=2.537, p>.05)
anlamli olarak yordamadigi goriilmektedir. PYAKD’ nin ise PYAYT’ yi (b=-1.279, %95
GA [-1.3832, -1.1751], t=-24.151, p<.001) anlamli diizeyde ve olumsuz yonde yordadigi
sonucuna ulasilmistir. PYAKD ve bilgi odakli ruh saghigi okuryazarligi, PYAYT’ deki
degisimin yaklasik %55’ini (R?=.553) aciklamaktadir. Sekil 4.3.” de PYAKD ve PYAYT

arasindaki iligskide inang odakli ruh saglig1 okuryazarliginin aracilik rolii verilmistir.

R?=.049
Inang Odakli Ruh Saghg
Ok g
a= -.056, p<.01 Hryazatigl b=.535, p>.05
c=-1.309, p<.01 R?=553

Psikolojik Yardim Aramada

o Psikolojik Yardim Almaya
Kendini Damgalama >

Yonelik Tutumlar

Dogrudan etki (¢’) = -1.279, p<.01
Dolayl etki= -.030, %95 GA [-.05, -.00]

Standardize edilmemis beta katsayilar1 raporlanmistir. GA= Giiven araligi. R? degerleri,
aciklanan varyansi gostermektedir.

Sekil 4.3. PYAKD ve PYAYT arasindaki iligkide inan¢ odakli ruh saglig1 okuryazarliginin
aracilik roli (N=527).

Sekil 4.3.” de yer alan bulgularda, PYAKD’ nin (X) PYAYT {izerindeki etkisinin (c
yolu) yani toplam etkisinin (b=-1.309, %95 GA [-1.411, -1.207], t=-25.207, p<001) anlamli
diizeyde ve negatif yonde oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére, Bootstrap yontemi
ile elde edilen alt ve iist giiven araligi (GA) degerlerinin sifir (0) degerini kapsamadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla PYAKD’ nin, PYAYT iizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu,
buna bagli olarak inan¢ odakl ruh saglig1 okuryazarliginin, PYAKD ve PYAYT arasindaki
iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir (b=-.030, %95 GA [-.0585, -.0052].

Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligii -.017 olarak bulunmustur. Etki
bliytikliiklerinin yorumlanmasi .01°e yakin ise diisiik etki, .09’a yakin ise orta etki ve .25’e

yakin ise yiiksek etki olarak kabul edilmektedir (Giirbliz, 2021). Bu degerler dikkate
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alindiginda model kapsaminda test edilen aracilik etki biiytlikliigliniin diisiik degere yakin

oldugu goriilmektedir.

4.3.3. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama ve Psikolojik Yardim Almaya
Yonelik Tutum Arasindaki Iliskide Kaynak Odakli Ruh Saghgi Okuryazarhginin
Araci Rolii

PYAKD ve PYAYT arasindaki iliskide kaynak odakli ruh saglig1 okuryazarliginin
araci roliine iliskin Boostrap yontemini esas alan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.6.” da
verilmigtir.

Tablo 4.6. PYAKD ve PYAYT Arasindaki Iliskide Kaynak Odakli Ruh Saghg:
Okuryazarhiginin Aracilik Analizine lliskin Regresyon Analizi Sonug¢lari

Kaynak Odakh Ruh Saghg:

Okuryazarhgi (M)

B 95 % CI SE t R?
PYAKD (X) -.03 [-.05, -.01] .01 -3.03** 02%**
PYAYT (Y)
PYAKD (X) -1.29 [-1.39, -1.18] .05 -24.80*** B5Bx**
Kaynak Odakli Ruh Sagligi 81 [.32,1.30] .25 3.30***

Okuryazarligi (M)

*p<.05, **p< .01, *** p< .001; SE: Standart Hata. B: Standardize edilmemis beta
katsayilari.

Tabloda 4.6.’da yer alan bulgulara bakildiginda, PYAKD’ nin, kaynak odakli ruh
saglhigi okuryazarligini anlamli diizeyde ve olumsuz yonde yordadigi goriilmektedir (b=-
028, %95 GA [-.0453, -.0096], t=-3.027, p<.05). PYAKD, kaynak odakli ruh saglig
okuryazarligindaki degisimin yaklasik %2’sini (R?=.017) a¢iklamaktadir. Kaynak odakli ruh
sagligl okuryazarliginin, PYAYT’ yi (b=.815, %95 GA [.3289, 1.3009], t=3.294, p<.05)
olumlu yonde ve anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. PYAKD’ nin ise PYAYT’ yi
(b=-1.287, %95 GA [-1.3834, -1.1845], t=-24.791, p<.001) anlamli diizeyde ve olumsuz
yonde yordadigt sonucuna ulagilmistir. PYAKD ve kaynak odakli ruh sagligi okuryazarligi,
PYAYT’ deki degisimin yaklasik %55’ini (R?=.557) agiklamaktadir. Sekil 4.4.” de PYAKD
ve PYAYT arasindaki iliskide kaynak odakli ruh sagligi okuryazarliginin aracilik rolii

verilmistir.
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R*=.017

Kaynak Odakli Ruh Saglig:
Okuryazarligi

a=-.028, p<.05 b= .815,p.<05

c=-1.309, p<.01 R?=557

Psikoloj ﬂ.( S.{ard1m Aramada > Psikolojik Yardim Almaya
Kendini Damgalama

Yonelik Tutumlar

Dogrudan etki (¢’) = -1.287, p<.01
Dolayli etki=-.022, %95 GA [-.04, -.00]

Standardize edilmemis beta katsayilar1 raporlanmistir. GA= Giiven araligi. R? degerleri,
aciklanan varyansi gostermektedir.

Sekil 4.4. PYAKD ve PYAYT arasindaki iliskide kaynak odakli ruh saglig
okuryazarliginin aracilik rolii (N=527).

Sekil 4.4.” de yer alan bulgularda, PYAKD’ nin, PYAYT iizerindeki etkisinin yani
toplam etkisinin (b=-1.309, %95 GA [-1.411, -1.207], t=-25.207, p<001) anlaml diizeyde
ve negatif yonde oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore, Bootstrap yontemi ile elde
edilen alt ve st giiven araligt (GA) degerlerinin sifir (0) degerini kapsamadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla PYAKD’ nin, PYAYT iizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu,
buna bagli olarak kaynak odakli ruh sagligi okuryazarliginin, PYAKD ve PYAYT arasindaki
iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir (b=-.022, %95 GA [-.0452, -.0052].

Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigii -.013 olarak bulunmustur. Etki
biiyiikliiklerinin yorumlanmasi .01°e yakin ise diistiik etki, .09’a yakin ise orta etki ve .25’e
yakin ise yiiksek etki olarak kabul edilmektedir (Giirbliz, 2021). Bu degerler dikkate
alindiginda model kapsaminda test edilen aracilik etki biiyiikliigiiniin diisiik degere yakin

oldugu goriilmektedir.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC ve ONERILER
Bu boliimde, oncelikle arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular
tartisilmigtir. Sonrasinda bulgulara dayali Oneriler sunulmustur. Bu bolim, bulgular

boliimiindeki sira ile paralel bir sekilde diizenlenmistir.

5.1. Tartisma

5.1.1. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama ve Psikolojik Yardim
Almaya Yonelik Tutum Arasindaki Iliskide Ruh Saghgi Okuryazarhgmin Araci
Roliine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmada yanit aranan ilk problem “liniversite 6grencilerinde kendini damgalama
ve PYAYT arasindaki iligskide ruh sagligi okuryazarliginin araci rolii var midir?” seklinde
ifade edilmistir. Arastirmanin sonucunda kendini damgalamanin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumu negatif yonde yordadigi, kendini damgalamanin ruh saglig1 okuryazarligini
negatif yonde yordadigi, ruh saghg okuryazarliginin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumu pozitif yonde yordadigi, kendini damgalama ve ruh sagligi okuryazarliginin birlikte
psikolojik yardim almaya yonelik tutumu anlaml diizeyde yordadigi goriilmektedir. Bagka
bir ifade ile kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide ruh saghgi okuryazarliginin
araci rolii bulunmaktadir. Alanyazinda, kendini damgalamanin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumu yordadigina iligskin ¢alismalar mevcuttur (Topkaya, 2014a; Giig, 2015; Sezer
ve Giilleroglu, 2016; Topkaya, 2014b; Giirsoy ve Gizir, 2018; Brenner ve dig., 2018; Tucker
ve dig., 2013; Cheng ve dig., 2018). Bu ¢alismanin ve yukaridaki arastirmalarin sonuglarina
gore kendini damgalama arttikca psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutum
azalmaktadir. Bir baska deyisle, kendini damgalama diizeyi daha yliksek olan kisilerin
psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlari daha diisiik diizeyde olmaktadir. Kendini
damgalamanin kiginin psikolojik yardim almasi durumunda g¢evresi tarafindan yapilan
olumsuz gortsleri igsellestirmesi (Vogel ve dig., 2006) ve yetersizlik algisina kapildig
(Corrigan ve dig., 2009) diisiintildiigiinde kisi psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz
tutumlar gelistirebilir. Bu durumun aksine, kendini damgalama diizeyi daha diisiik olan
kisilerin psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlar1 daha yiliksek diizeyde
olmaktadir. Kendini damgalama diizeyi daha diisiik olan kisilerin psikolojik rahatsizlik
yasamasi durumunda psikolojik yardim almaya daha olumlu bakti§i, olumsuz goriislerinin
daha smirli oldugu ve yardim almasi durumunda yetersizlik algisina smirli diizeyde

kapilacag1 diistiniilmektedir. Dolayisiyla, kendini damgalama diizeyi daha diisiik olan
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kisilerin psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlarinin daha yiliksek oldugu
sOylenebilir.

Alanyazin incelendiginde, kendini damgalamanin ruh sagligi okuryazarligini
yordadigini gosteren arastirma sonuglarina ulasilmistir (Cheng ve dig., 2018; Yilmaz, 2020;
Rafal ve dig., 2018). Bu ¢alismanin ve yukaridaki arastirmalarin sonuglarina goére, kendini
damgalama arttikca ruh sagligi okuryazarligi azalmaktadir. Bir baska deyisle, kendini
damgalama diizeyi daha yiiksek olan kisilerin ruh sagligi okuryazarligi daha diisiik diizeyde
olmaktadir. Kendini damgalama diizeyi yiiksek olan kisiler psikolojik sorunlarindan
utanmakta ve bu problemlerden dolay1 su¢luluk yasamaktadir (Corrigan ve dig., 2009). Ruh
sagligi okuryazarligi yiiksek olan kisiler ise psikolojik problemleri olagan sekilde
karsilamakta (Riisch ve dig., 2011; Kutcher ve dig., 2015) dolayisiyla problemlerine iliskin
utang veya sucluluk yasamamakta ve psikolojik yardim ile bu problemlerin iistesinden
gelinebilecegine (Kutcher ve dig., 2015) inanmaktadir. Ruh sagligi okuryazarliginin, ruh
sagligr hastaliklarina iliskin sahip olunan bilgileri ve bu hastaliklara iliskin inanglari
kapsadigi diisiiniildiigiinde (Jorm ve dig., 1997) yetersiz bilgi diizeyinin ve olumsuz
inanglarin, psikolojik problemlerden utanma ve psikolojik giicliik yasadig: i¢in yetersizlik
hissetmesi (Vogel ve dig., 2006) beklenilen bir sonug olarak karsimiza ¢ikabilir. Bir bagka
deyisle, distik ruh sagligi okuryazarhiginin yiiksek diizeyde kendini damgalamayi
yordamasinin sasirtict bir sonug¢ olmadigt sdylenebilir.

Alanyazin incelendiginde, ruh sagligi okuryazarliginin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumu yordadigini gosteren arastirma sonuclarina ulagilmistir (Cheng ve dig., 2018;
Kim ve dig., 2019; Jung ve dig., 2017; Bonabi ve dig., 2016). Bu ¢alismanin ve yukaridaki
aragtirmalarin sonuglarina gore, ruh saglig1 okuryazarlig: arttik¢a psikolojik yardim almaya
yonelik olumlu tutumlar da artmaktadir. Bir bagka deyisle, ruh sagligi okuryazarligi daha
yiiksek olan kisilerin psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlar1 da daha yiiksek
olmaktadir. Ruh saglig1 okuryazarlig: yiiksek olan kisilerin psikolojik rahatsizliklara, tedavi
yontemlerine ve kaynaklara iligkin daha fazla bilgiye sahip oldugu g6z oniine alindiginda;
kisilerin psikolojik problemlerle bas etmek i¢in psikolojik yardim almaya yonelik
sergiledikleri tutumun daha olumlu olmasinin beklendik bir sonu¢ oldugu diisiiniilebilir.

Yukaridaki tiim bilgiler 1s181nda, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iligkinin
olumsuz oldugu, PYAYT ve ruh saglig1 okuryazarligi arasindaki iliskinin ise olumlu oldugu
ve ruh saglig1 okuryazarliginin, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye olumlu
yansidigt; bir bagka ifadeyle, ruh sagligi okuryazarliginin kendini damgalama ve PYAYT

arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir. Ruh sagligi okuryazarlik diizeyi
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yiiksek olan kisilerin psikolojik problemleri tanimakta ve yardim kaynaklarini bilmekte daha
yetkin oldugu, ruh saglig1 okuryazarlik diizeyi diisiik kisilerin ise psikolojik problemleri
tanimakta zorluk yasadig1 ve yardim almaya iliskin etkili olmayan davraniglar sergiledigi
(Riisch ve dig., 2011; Tay ve dig., 2018; Jorm ve dig., 2006; Tucker ve dig., 2013; Kutcher
ve dig., 2015) goriilmektedir. Kisaca, ruh saglig1 okuryazarlig: yiiksek olan kisilerin sahip
oldugu bu ozelliklerin, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye olumlu bir
bigimde yansidig1 diisiiniilebilir. Alanyazin incelendiginde, kendini damgalama ve PYAYT
arasindaki iligkide ruh sagligi okuryazarliginin aract roliinii inceleyen bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak ilgili alanyazinda bu ti¢ degiskenin birlikte incelendigi calismalarin
yer aldigr goriilmiistiir. Kim ve digerleri (2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada Koreli
tiniversite 6grencilerinin ruh saglig1 okuryazarliklar1 ve psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlar arasindaki iliskide damgalanmanin araci rolii incelenmistir. Damgalamanin, ruh
sagligr okuryazarligi ve PYAYT arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur. Jung ve
digerleri (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise kendini damgalamanin, ruh sagligi
okuryazarligi ve PYAYT arasindaki iliskiye aracilik etmedigi sonucuna ulagilmistir. Cheng
ve digerleri (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada {iniversite Ogrencilerinin kendini
damgalamalarinin yiiksek, ruh sagligi okuryazarliklarinin diisiik oldugu ve bu durumun da
psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlar1 azalttigi sonucuna ulasilmistir. Bu
durumun aksine, bu ¢alismanin sonucunda da elde edildigi gibi, psikolojik yardim almaya
yonelik olumlu tutum sergileyen kisilerin, ruh sagligi okuryazarliklarinin yiiksek, kendini
damgalamalarimin diisiik oldugu goriilmektedir. Ruh sagligi okuryazarligi yiliksek olan
kisilerin ruh sagligina iliskin daha fazla bilgiye sahip olmasi bu bulguyu agiklayabilir.
Ornegin, ruh saglig1 okuryazarlig: yiiksek olan kisiler psikolojik rahatsizliklar1 tanimakta
daha yetkin ve avantajli olabilir, nereden ve nasil psikolojik yardim alacagini bilebilir ve
psikolojik yardim yontemleri hakkinda daha detayl bilgiye sahip olabilir. Dolayisiyla, bu
ozellikler sayesinde kendini damgalamalar diisiik ve psikolojik yardim almaya yonelik
olumlu tutumlar1 yiiksek olabilir. Ciinkii ruh saglig1 okuryazarlig1 yiiksek olanlarin sahip
oldugu bu ozellikler kisilerin, psikolojik yardim almanin olumlu yanlarini gérmelerini
saglayabilir, psikolojik rahatsizliklara iliskin toplumsal yargilardan daha az etkilenmelerini
kolaylastirabilir. Ilgili alanyazinda bu goriisii destekler nitelikte deneysel ¢alismalar yer
almaktadir. Aller ve digerleri (2021) tarafindan iiniversite Ogrencilerine ruh saghig
farkindalik egitimi verilmistir. Egitim sonucunda katilimcilarin ruh sagligir okuryazarlik
diizeylerinin arttig1 rapor edilmistir. Lai ve digerleri (2022) tarafindan yiiriitiilen bir

calismada ise iiniversite 6grencilerine ruh sagligi okuryazarligina iliskin miidahale programi
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uygulanmistir. Program sonucunda katilimcilarin ruh saghigir okuryazarlik diizeylerinin
arttigi ve kendini damgalama diizeylerinin azaldigi bulunmustur. Yukarida yer verilen
bilgiler ruh saglig1 okuryazarliginin, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide

aracilik rolii olmasina agiklik getirebilir.

5.1.2. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama ve Psikolojik Yardim
Almaya Yénelik Tutum Arasidaki Iliskide Bilgi Odaklh Ruh Sagh@ Okuryazarhgmmn
Araci Roliine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada yanit aranan alt problemlerden birincisi “iliniversite Ogrencilerinde
kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iligkide bilgi odakli ruh sagligi okuryazarliginin
aract roli var mudir?” seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin sonucunda, kendini
damgalamanin psikolojik yardim almaya yonelik tutumu negatif yonde yordadigi, kendini
damgalamanin bilgi odakli ruh sagligi okuryazarligini negatif yonde yordadigi, bilgi odakl
ruh saghgr okuryazarliginin psikolojik yardim almaya yonelik tutumu pozitif yonde
yordadig1, kendini damgalama ve bilgi odakli ruh sagligi okuryazarliginin birlikte psikolojik
yardim almaya yonelik tutumu anlaml diizeyde yordadig1 goriilmektedir. Bagka bir ifade ile
kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide bilgi odakli ruh sagligi okuryazarliginin
araci rolii bulunmaktadir. Alanyazin incelendiginde, kendini damgalama ve bilgi odakli ruh
saglig1 okuryazarligi iliskisini dogrudan inceleyen herhangi bir calismaya rastlanilmamustir.
Ancak kendini damgalama ve ruh saghigma iliskin bilgi sahibi olma arasindaki iligkiyi
inceleyen caligmalara rastlanilmistir. Arastirmacilar tarafindan, ruh saglhigina iliskin yetersiz
seviyede bilgi sahibi olmanin kendini damgalamaya neden oldugu ifade edilmektedir
(Thornicroft, Brohan, Kassam, 2008; Ozer ve Sahin Altun, 2022). Lannin ve digerleri (2016)
tarafindan ise kendini damgalamanin, ruh sagligina iligkin bilgi aramay1 engelledigi ifade
edilmis ve daha yiiksek diizeyde kendini damgalamaya sahip kisilerin daha az diizeyde ruh
sagligina iligkin bilgiye sahip olduklar1 bulunmustur. Lannin, Guyll, Vogel ve Madon (2013)
tarafindan, kisilerin kendini damgalamaya iliskin tehditleri azaltabilmek amaciyla ruh
saglig1 endiselerini yansitan bilgileri edinmekten kag¢indigi ve bu sekilde savunma
gelistirdikleri vurgulanmistir. Dolayisiyla, kendini damgalama ve ruh sagligina iliskin bilgi
sahibi olma arasinda negatif bir iligki vardir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara
gore, bilgi odakli ruh saglig1 okuryazarligi, psikolojik yardim almaya yonelik tutumu olumlu
yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Alanyazin incelendiginde, bilgi odakli ruh saglig
okuryazarligt ve PYAYT arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢aligmaya

rastlanilmamistir. Ancak ruh sagligma iligkin bilgi artisinin psikolojik yardim almaya
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yonelik olumlu tutumlart artirabilecegi ifade edilmistir (Jorm ve dig., 2006; Riisch ve dig.,
2005; Jung ve dig., 2017). Ruh sagligi hakkinda bilgi artisiyla psikolojik rahatsizliklara
iliskin karmasikligin azaltilabilecegi, bu rahatsizliklarin olagan karsilanabilecegi ve tedavi
edilebilecedi, psikolojik yardima ihtiyaci olan kigilerin uzmandan yardim almasi konusunda
cesaretlendirilecegi ve dolayisiyla psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlarin
gelismesinin saglanabilecegi sonucuna varilabilir. Bu durumun aksine, ruh sagligi hakkinda
sinirlt bilgiye sahip kisilerin psikolojik rahatsizligi tanimakta ve degerlendirmekte giicliik
yasadigi (Jorm, 2000), bu rahatsizliklarin tedavi gerektirmedigi ve kendi kendine diizelecegi
ve profesyonel psikolojik yardim almayr gerektirmedigi diislincesine sahip oldugu
(Blumental ve Endicott, 1996/1997) dolaysiyla psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarinin da olumsuz oldugu diisiiniilebilir.

Yukarida yer alan bilgiler 1s18inda, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki
iliskinin olumsuz oldugu, PYAYT ve bilgi odakli ruh sagligi okuryazarligi arasindaki
iligkinin ise olumlu oldugu ve bilgi odakli ruh sagligi okuryazarliginin, kendini damgalama
ve PYAYT arasindaki iliskiye olumlu yansidigi; bir bagka ifadeyle bilgi odakli ruh sagligi
okuryazarliginin, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug, kisilerin bilgi odakli ruh sagligi okuryazarliklarinin artmasinin,
kendini damgalamalarin1 azaltacagim1i ve psikolojik yardim almaya yonelik olumlu
tutumlarin gelismesine katki saglayacagini disiindiirebilir. Bilgi odakli ruh saghgi
okuryazarlik diizeyi yiiksek olan kisilerin ruh sagligi hakkinda daha kapsamli bilgiye sahip
oldugu, psikolojik rahatsizliklar1 daha kolay taniyabildigi ve psikolojik rahatsizliklarin
tedavi edilebilecegine dair bilgiye sahip oldugu diisiiniilebilir. Kisaca, bilgi odakli ruh saglig
okuryazarlhig1 yiiksek olan kisilerin sahip oldugu bu 6zelliklerin, kendini damgalama ve
PYAYT arasindaki iliskiye olumlu bir bi¢cimde yansidigi ve bilgi odakli ruh saglig
okuryazarliginin kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna

ulasilmistir.

5.1.3. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama ve Psikolojik Yardim
Almaya Yoénelik Tutum Arasindaki Iliskide Inan¢ Odakh Ruh Saghg
Okuryazarhgimin Araci Roliine Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada yanit aranan alt problemlerden ikincisi “liniversite 6grencilerinde
kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide inang odakli ruh sagligi okuryazarliginin
aracit rolii var nmdir?” seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin sonucunda kendini

damgalamanin psikolojik yardim almaya yonelik tutumu negatif yonde yordadigi, kendini
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damgalamanin inang odakli ruh saglig1 okuryazarligini negatif yonde yordadigi, inang odakl
ruh saglig1 okuryazarliginin psikolojik yardim almaya yonelik tutumu yordamadigi, kendini
damgalama ve inang odakli ruh sagligi okuryazarliginin birlikte psikolojik yardim almaya
yonelik tutumu anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Baska bir ifade ile kendini
damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide inang odakli ruh sagligi okuryazarliginin aract
rolii bulunmaktadir. Alanyazin incelendiginde, kendini damgalama ve inan¢ odakli ruh
saglig1 okuryazarlig iliskisini inceleyen herhangi bir caligmaya rastlanilmamistir. Ancak
inang¢ odakli1 ruh saglig1 okuryazarliginin ruhsal hastaliklara ve tedavilere yonelik gelistirilen
inanclar icerdigi ve kendini damgalamanin da inang yoluyla gergeklestigi diistiniildiiglinde
(Avcil, Bulut ve Hizli1 Sayar, 2003) bu iki degiskenin iliskili olmasinin sasirtict olmadigi
diisiiniilebilir. Bilge ve Cam (2008) tarafindan, psikolojik rahatsizlik yasayan kisilerin
toplumdaki konumlarinin, kabul gérmelerinin veya diglanmalarinin; toplum tarafindan
ruhsal hastaliklara yonelik inanglarla belirlendigi ifade edilmistir. Kendini damgalama ise
kisinin, toplumun psikolojik yardim alan kisilere yonelik gelistirdigi olumsuz algilar
icsellestirmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vogel ve dig., 2006). Dolayisiyla, toplum
tarafindan gelistirilen olumsuz algilarin icsellestirilmesi kendini damgalamaya neden
olabilir. Ancak inan¢ odakli ruh saghg okuryazarligi yiliksek olan kisiler psikolojik
rahatsizliklara iligkin daha kabul edilebilir bakis acisina sahip olabilirler. Dolayisiyla, inang
odakli ruh sagligi okuryazarligi daha yiiksek olan kisilerin kendini damgalamalarinin daha
az olmas1 beklenebilir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, inan¢ odakli ruh
saglig1 okuryazarhigi psikolojik yardim almaya yonelik tutumu yordamamaktadir. Bu
beklenmedik bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alanyazin incelendiginde, inang
odakli ruh saghigi okuryazarligi ve PYAYT iligkisini dogrudan inceleyen bir ¢aligmaya
rastlanilmamigtir. Ancak inancin, tutumun igerisinde yer aldigi ve biligsel yOniinii
olusturdugu (Cam ve Bilge, 2007) g6z 6niinde bulunduruldugunda; psikolojik rahatsizliklara
iliskin inanglarin ve tutumlarin birlikte degerlendirilmesinin gerekli oldugu diistiniilmiistiir.
Ornegin “profesyonel psikolojik yardim almak ise yaramaz” diisiincesi kisinin psikolojik
yardim almaya yonelik gelistirdigi olumsuz inanci yansitmaktadir. Dolayisiyla, bdyle bir
inanca sahip kisinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumunun da olumsuz olmasi
beklenebilir. Bu durumun aksine, psikolojik yardim almanin ige yarar oldugu diislincesine
sahip bir kisinin psikolojik yardim almaya y6nelik olumlu inanca ve olumlu tutuma sahip
oldugu diisiiniilmektedir (Bilge ve Cam, 2008). Alanyazin incelendiginde, yukaridaki goriisii
destekleyen ancak bu arastirma ve uyumlu olmayan sonuglara ulasilmistir. Atilgan (2022),

Leong ve Zachar (1999) ve Hantzi, Anagnostopoulos ve Alexiou (2019) tarafindan yapilan
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aragtirmalarda, psikolojik rahatsizliklara yonelik olumsuz inanglar ve PYAYT arasinda
negatif yonde ve anlamli diizeyde bir iligki bulunmustur. Bir bagka deyisle, psikolojik
rahatsizliklara iliskin olumsuz inanclar arttikca psikolojik yardim almaya yonelik olumlu
tutumlarin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Yukarida yer verilen bilgiler 1s18inda, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki
iliskinin olumsuz oldugu, PYAYT ve inan¢ odakli ruh sagligi okuryazarligi arasindaki
iliskinin ise olumlu oldugu ve inang¢ odakli ruh saglig1 okuryazarliginin, kendini damgalama
ve PYAYT arasindaki iliskiye olumlu yansidigi; bir baska ifadeyle inan¢ odakli ruh sagligi
okuryazarliginin, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug, kisilerin inan¢ odakli ruh sagligi okuryazarliklarinin artmasinin,
kendini damgalamalarin1 azaltacagini ve psikolojik yardim almaya yonelik olumlu
tutumlarin gelismesine katki saglayacagini diisiindiirebilir. Inan¢ odakli ruh saglig
okuryazarlig1 yiiksek olan kisilerin psikolojik yardimin gerekliligine ve etkililigine olan
giiveninin daha fazla oldugu disiiniilebilir. Dolayisiyla, inan¢ odakli ruh saglig
okuryazarlig1 yiiksek olan kisilerin sahip oldugu bu 6zelliklerin, kendini damgalama ve
PYAYT arasindaki iligkiye olumlu bir bicimde yansidigi ve inan¢ odakli ruh sagligi
okuryazarliginin, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna

ulastlmistir.

5.1.4. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama ve Psikolojik Yardim
Almaya Yénelik Tutum Arasindaki Iliskide Kaynak Odakh Ruh Saghg
Okuryazarhginin Araci Roliine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada yanit aranan alt problemlerden {iglinciisii “liniversite 6grencilerinde
kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide kaynak odakli ruh saghgi
okuryazarliginin araci rolii var midir?” seklinde ifade edilmistir. Aragtirmanin sonucunda
kendini damgalamanin psikolojik yardim almaya yonelik tutumu negatif yonde yordadigi,
kendini damgalamanin kaynak odakli ruh sagligi okuryazarligin1 negatif yonde yordadigi,
kaynak odakl1 ruh saglig1 okuryazarliginin psikolojik yardim almaya yonelik tutumu olumlu
yonde yordadigi, kendini damgalama ve kaynak odakli ruh saghigi okuryazarliginin birlikte
psikolojik yardim almaya yonelik tutumu anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Baska
bir ifade ile kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskide kaynak odakli ruh sagligi
okuryazarliginin araci rolii bulunmaktadir. Alanyazin incelendiginde, kendini damgalama ve
kaynak odakli ruh sagligi okuryazarligi arasindaki iliskiyi inceleyen bir g¢aligmaya

rastlanilmamistir. Ancak kaynak odakli ruh sagligi okuryazarliginin, psikolojik yardim
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hizmeti veren kaynaklar1 bilme ve bu kaynaklara erisme durumunu igerdigi bilinmektedir
(Goktas ve dig., 2019). Bu baglamda, kaynak odakli ruh sagligi okuryazarligi diisiik olan
kisilerin ihtiya¢ duyduklarinda hangi kaynaktan yardim alacaklarini bilmemeleri, psikolojik
yardim siireci ve maliyeti hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 psikolojik yardim almaya karsi
bir diren¢ olusturmalarina neden olabilir ve bu durumda kendini damgalamanin artmasina
yol acabilir. Dolayisiyla, nereden, nasil ve hangi kosullarda psikolojik yardim hizmeti
alacagini bilen kisilerin kaynak odakl1 ruh saglig1 okuryazarliklarinin daha yiiksek olmasi ve
kendini damgalamalarinin ise daha diisiik olmas1 beklenebilir. Lannin ve digerleri (2013)
tarafindan, kisilerin kendini damgalamay1 azaltabilmek amaciyla ruh sagligi endiselerini
yansitan bilgileri edinmekten kagindigi ve bu sekilde savunma gelistirdikleri vurgulanmistir.
Bu baglamda, ruh sagligi konusunda bilgileri reddeden kisilerin ruh sagligi hizmeti veren
kaynaklar1 daha az bilmesi ve bu kaynaklara erisim saglamasinin gii¢ oldugu diisiiniilebilir.
Dolayistyla, kaynak odakli ruh sagligi okuryazarliginin artmasi yoluyla kisiler nereden, nasil
ve hangi kosullarda psikolojik yardim alabilecegi konusunda bilgi sahibi olabilir ve bu bilgi
artistyla kendini damgalama azalabilir. Ozetle, kendini damgalama ve kaynak odakli ruh
saglig1 okuryazarlig1 arasinda negatif bir iliski oldugu sdylenebilir. Arastirma kapsaminda
elde edilen bulgulara gore, kaynak odakli ruh sagligi okuryazarligi, psikolojik yardim
almaya yonelik tutumu olumlu yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Alanyazin
incelendiginde, kaynak odakli ruh sagligi okuryazarligi ve PYAYT arasindaki iliskiyi
dogrudan inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ancak kaynak odakli ruh
saglig1 okuryazarliginin psikolojik tedavi yontemlerine ve hizmetlerine iliskin bilgilere sahip
olmay1 igerdigi bilinmektedir (Erkan ve dig., 2012). Kisilerin kullanilan tedavi
yontemlerinin etkililiklerini ve hizmetlere nasil erisim saglayacagini bilmesi yani kaynak
odakli1 ruh saglig1 okuryazarliginin artmasi yoluyla psikolojik yardim almaya yonelik olumlu
tutumlarmin gelismesine katki saglanabilir. Ciinkii tedavi yontemlerinin etkili olduguna
inanan ve tedaviye erisim saglayan kisiler ruh saghginin iyiye gidecegini umut edebilir
(Jorm, 2012) ve dolayisiyla psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutum gelistirebilir.
Bu durumun aksine, tedavinin etkili olduguna inanmayan veya yardim kaynaklarina ulasma
konusunda giigliik yasayan kisiler profesyonel kaynaklar yerine (Jorm, 2012) aile, arkadas
veya yakin cevre gibi profesyonel olmayan kaynaklara basvurmaktadir (Topkaya ve
Meydan, 2013). Bu baglamda, kisilerin kaynak odakli ruh saghig okuryazarlik diizeyinin
artmasinin psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumu da artiracag diistiniilebilir.
Yukarida yer verilen bilgiler 1s18inda, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki
iligkinin olumsuz oldugu, PYAYT ve kaynak odakli ruh sagligi okuryazarligi arasindaki
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iliskinin ise olumlu oldugu ve kaynak odakli ruh sagligi okuryazarliginin, kendini
damgalama ve PYAYT arasindaki iligkiye olumlu yansidigi; bir baska ifadeyle kaynak
odakli ruh sagligr okuryazarliginin, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye
aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, kisilerin kaynak odakli ruh sagligi
okuryazarliklarinin artmasinin, kendini damgalamalarini azaltacagini ve psikolojik yardim
almaya yonelik olumlu tutumlarin gelismesine katki saglayacagini diisiindiirebilir. Bu
bilgiler goz oniinde bulunduruldugunda, kaynak odakli ruh sagligi okuryazarlig1 arttikga
kendini damgalamanin azalacagi ve psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlarin
artacagl sonucuna ulasilabilir. Kisaca, kaynak odakli ruh saglig1 okuryazarlig: yiiksek olan
kisilerin sahip oldugu ozelliklerin, kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye
olumlu bir bicimde yansidig1 ve kaynak odakli ruh saghigi okuryazarliginin, kendini

damgalama ve PYAYT arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasiimustir.

5.2. Sonug¢
Bu aragtirmada psikolojik yardim aramada kendini damgalama ve psikolojik yardim
almaya yonelik tutum arasindaki iliskide ruh saglig1 okuryazarliginin araci rolii incelenmis

ve su sonuglar elde edilmistir:

1. Psikolojik yardim aramada kendini damgalana ve psikolojik yardim almaya yonelik
tutum arasindaki iliskide ruh saglig1 okuryazarliginin araci rolii vardir.

2. Psikolojik yardim aramada kendini damgalana ve psikolojik yardim almaya yonelik
tutum arasindaki iliskide bilgi odakl ruh saglig1 okuryazarliginin araci rolii vardir.

3. Psikolojik yardim aramada kendini damgalana ve psikolojik yardim almaya yonelik
tutum arasindaki iliskide inan¢ odakli ruh saglig1 okuryazarliginin araci rolii vardir.

4. Psikolojik yardim aramada kendini damgalana ve psikolojik yardim almaya yonelik
tutum arasindaki iliskide kaynak odakli ruh sagligi okuryazarliginin araci rolii vardir.

5.3. Oneriler

Bu béliimde, mevcut arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda; uygulamaya

ve arastirmacilara yonelik onerilere yer verilmistir.

5.3.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

1. Universite 6grencilerinde ruh saglhigi okuryazarliginin; kendini damgalamay:
azaltmadaki ve psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumun gelismesindeki rolii
dikkate alindiginda, liniversitelerde yer alan psikolojik danigma ve rehberlik merkezlerinde,

kendini damgalamanin azaltilmasi ve psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumun
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artirtlmasi i¢in ruh sagligi okuryazarligini gelistirmeye yonelik psikoegitim programlariin

yiirlitiilmesi Onerilebilir.

2. Giinlimiizde, internet kullaniminin yaygin oldugu dikkate alindiginda, daha ¢ok
kitleye ulagabilmek amaciyla ruh sagligi okuryazarliginin gelistirilmesine yonelik ¢evrim igi

programlar diizenlenebilir.

5.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
1. Bu calisgma iiniversite Ogrencileriyle gerceklestirilmistir. Farkli gelisim
donemlerinde ve farkli O6rneklemlerde yiriitiilecek yeni c¢alismalar alanyazina katki

saglayabilir.

2. Kendini damgalama ve PYAYT arasindaki iligkide ruh sagligi okuryazarliginin
aract rolii g6z Oniine alindiginda, ruh sagligi okuryazarligimi gelistirmeye yonelik
psikoegitim programlarinin PYAYT {izerindeki etkisini inceleyecek deneysel ¢aligmalar

yapilabilir.

3. Bu calismada, ruh saghigi okuryazarliginin, kendini damgalama ve PYAYT
arasindaki iliskide araci rolii incelenmistir. Kendini damgalama ve PYAYT arasindaki

iliskide araci rolii olabilecek farkli degiskenlerin de incelenmesi Onerilebilir.
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ait bilgileri benimle paylasabilirseniz ¢ok memnun olurum.

Tesekkiir ederim, saygilar.

Necla Acun Kap, 2 Ekim 2021 22:51
Alici: Berna Koc

Merhaba Berna,

Oncelikle kolay gelsin. Olcekle ilgili makaleye ulastin saninm, olcek maddeleri ektedir.
Iyi aksamlar

[Alintilanan metin gizlendi]
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M Gmail Berna ko Mutiu <

Ruh Saghgi Okuryazarhigi Olgegi igin Kullanim izni
2 ileti

Berna Koc 2 Ekim 2021 13:37
Alicr:

Merhaba Saniye Hocam,

Ismim Berna Nur Koc. Pamukkale Universitesi Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik tezli yiiksek
lisans programi 6grencisiyim. Prof. Dr. Nazmiye Civitei danismanhiginda yapacagim yiiksek lisans tez
calismamda ruh sagligi okuryazarligi ile ilgili bir konu ¢alismak istiyorum. Izniniz olursa 2019 yilinda
Tiirkgeye uyarlamasin yaptigiiz Ruh Saghgi Okuryazarhg Olgegini (Rsoy Olgegi), yiiksek lisans tezim
kapsaninda kullanmak istiyorum. Ol¢ek maddelerini ve 6lcege ait bilgileri benimle paylasabilirseniz gok
memnun olurum.

Tesekkiir ederim, saygilar.

saniye goktas < 2 Ekim 2021 23:33
Alici: Berna Koc

Sayin hocam, B

Olgegi arastirmalarinizda kullanmanizdan memnuniyet duyariz. Olgekle ilgili bilgiler ektedir.
Calismalarinizda kolayliklar dilerim,

Saygilarimla.

Berna Koc _> 2 Eki 2021 Cmt, 13:37 tarihinde sunu yazd:
[Alintilanan metin giziendi

=) RSOY Olgegi tanitim.docx
16K

74



75

Ek 2. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimei,

Pamukkale Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik tezli yiiksek lisans programi
Ogrencisiyim. Bu arastirma, yiiksek lisans tez g¢alismasi kapsaminda yiriitilmektedir.
Arastirmanin amact, tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini
incelemektir. Bu amagla asagida bazi 6l¢me aracglari yer almaktadir. Sizden istenen bu 6lgme
araclarinda yer alan sorulari i¢tenlikle yanitlamanizdir. Yanitlama siiresinin yaklasik 15-20
dakika siirmesi 6ngoriilmektedir. Olgeklerde yer alan sorularm dogru ya da yanls cevabi
yoktur; sizi en iyl tamimlayan segenegi isaretlemeniz Onemlidir. Liitfen sorulari bos

birakmayiniz ve her bir soruya tek bir yanit veriniz.

Arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler gizli tutulacak olup sadece arastirma amaciyla
kullanilacaktir. Arastirmada isminiz ve kisisel bilgileriniz yer almayacaktir.
Bu arastirmada yer almak tiimiiyle sizin isteginize baglidir. Veri toplama siirecinde yer alan
sorularin size rahatsizlik vermesi 6ngoriilmemektedir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi
bir sebepten dolay rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacaktir.
Arastirmaya iliskin her tiirli soru ve goriisleriniz icin asagida iletisim bilgisi bulunan

arastirmactyla iletisim kurabilirsiniz.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
Bilgilendirilmis onam okudum, onayhyorum.
Yas:

Cinsiyet:

Boliim:



Ek 3. Psikolojik Yardim Almaya Kars1 Tutum (")lg:egi -R (Ornek Maddeler)

Asagida psikolojik yardimla ilgili, ¢esitli ciimleler yazilmistir. Her bir
climleyi okuyarak, bu fikre ne dlgiide katildiginiz1 yan taraftaki ilgili

bdlmeye (X) isareti koyarak belirtiniz. Ciimlelerin tek bir dogru veya yanlis §

cevabi yoktur. Sizden beklenen kendi goriiglerinizi samimiyetle S

isaretlemenizdir. g| €
=| 2
£l ¢
M=
| E
x| =
= <
S| ¥
¢ &

Oldukg¢a Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

K ararsizim

1 Psikolojik rahatsizligim kendiliginden gegmiyorsa, psikolojikyardim
almak benim i¢in bir ¢oziimdiir.

2 Danisacagim uzmanim benim ruh sagligi bozuk bir kisi oldugunu
diistinmesinden ¢ekinirim.

8 Ruhsal sorunlarimin oldugunun duyulmasi beni utandirir.

11 | Psikolojik yardim alan kisinin diger insanlarla iletisimi kolaylasir.

17 | Ruhsal tedavi gordiigii bilinen kisi, arkadaslarin1 kaybetmeye
mahkumdur.

18 | Eger bir ruhsal bozuklugum oldugunu diigiiniirsem, ilk yapacagim
sey, profesyonel yardim almak olacaktir.




Ek 4. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Ol¢egi (Ornek Maddeler)
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Agiklama: Insanlar yardim aramaya iliskin sorunlarla
karsilasirlar. Bu yardim aramanin ne anlama geldigini iligkin

tepkileri getirebilir. Bu durumlar ilgili nasil davrandigmizi g g 0 73 £

tanimlayan ciimledeki diigiinceye ne derece katildiginizi S 3 S | g g 2 < g

belirtiniz. ES|E|EE |2 |§E
EE|S|SE |E |Ez2
EE|X | XE |¥ il
"M N e < o

1. Psikolojik yardim igin bir terapiste gitseydim kendimi yetersiz | (1) 2 | (3 4 (5)

hissederdim

5. Bir terapisti gormeye karar verdigim igin, kendime iligkin Q) 2 | (3 4 (5)

gOriisiim degismez.

6. Psikolojik yardim igin bir terapist istemek kendimi yeteriz (1) 2 | (3 (@) (5)

hissettirir.

8. Bir terapiste gidersem, kendimi daha az mutlu hissederim (1) 2) | (3) (4) (5)




Ek 5. Ruh Saghg Okuryazarhg Olcegi (Ornek Maddeler)
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Kesinlikle
katilryorum

Katiliyorum | Kararsizim

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

1.Bilgi Odakl RSOY

R1.Psikolojik
danismanlik
depresyon igin
faydali bir tedavi
yontemidir.

R3.Ruh  saglig
hastaliklarinin
erken tanisi
iyilesme  sansim
arttirabilir.

R8.Ruh  saghg
hastaliklar1  igin
doktorlarin
yazdigr  ilaglari
kullanmak
faydalidir.

2.Inan¢ Odakh RS

(0)'¢

R11.Inanglarina
daha c¢ok bagh
olan kisilerde ruh
sagligi bozuklugu
gelismez.

R15.Ruh saghg
hastaliklar1 tedavi
edilmeden de
zamanla diizelir.

3.Kaynak Odakh RSOY

R19.Ruh saghg
hizmeti almak i¢in
nereye
gidebilecegimi
biliyorum.

Evet

Hayir

R21.Ruh saghg
hastaliklari
hakkinda faydali
bilgileri  nerden
edinebilecegimi
biliyorum.

Evet

Hayir




