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OZET

Turizm endiistrisi ileriye doniik planlamasini teknolojik gelismeleri goz
oniinde bulundurarak ve bolgelerinde bulunan dogal c¢evrenin Oneminin farkinda
olarak yapmalidir. Alt yapisinda teknolojik olarak giiclii ve ¢evre dostu ilkelerine
Oonem veren turizm tesebbiislerinin kazang saglayacagi dngortilebilir bir gergektir. Bu
baglamda teknolojik gelismeler, ¢evre faktorleri ve turizm faaliyetlerinin birbirleriyle
karsilikli olarak etkilesimde olduklar1 sGylenebilir. Miisterilerin ¢evre duyarliligi ve
dijital sistemlere ilgisi gittikce artmaktadir. Bu ylizden g¢evre ve gelisen teknoloji
hem biitiin olarak konaklama isletmelerini hem de miisteri talep, beklenti ve
tutumlarin1 derinden etkilemektedir. Bu davranigsal etki, isletmelerin otel {irlinlerini
cevreci ve dijital bir pazarlama araci olarak kullanmalar1 ve tiiketici karsisina ¢ikma
durumu olarak kendini gostermektedir. Turizm sektoriinde tiikketimin ve
dijitallesmenin getirdigi olumsuz etkiler ile birlikte bunlari gozeterek hareket

edilmesi bir zorunluluk haline gelmektedir.

Bu calismanin konusu olan izmir ve Ankara illerinde bulunan Yesil Anahtar
odillii otellerin dijital donlisim uygulamalarinin incelenmesi amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden durum ¢alismas1 modeli se¢ilmis ve yiiz yiize goriisme,
gozlem, dokiiman analizi veri toplama teknikleri ile calisma olusturulmustur.
Gorlismeler kapsaminda 6 kisiden olusan katilimcilara yar1 yapilandirilmis miilakat

formu kullanilarak sorular yoneltilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda yesil anahtar gibi
programlara katilimda prestijin goz ardi edildigi, tesislerin ¢evre bilincine dair egitim
ve uygulama bilgilerinde yetersiz kalindigi, tesislerin ¢evre dostu ilkelerini dijital
platformlarda paylasiminin genellikle yiizeysel oldugu, dijital doniisiimiin sektdrde
eksik anlasildig1 bulgularina varilmistir. Ayrica dijital doniisiim siirecleri ile ilgili

Onerilere ¢aligmanin sonunda yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Dostu Otel, Dijital Otel, Dijital Doniistim, Yesil Anahtar



ABSTRACT

The tourism industry must make its forward planning by considering
technological improvements and being aware of the significance of the natural
environment in its regions. It is a predictable fact that tourism enterprises that attach
importance to technologically strong and environmentally friendly principles in their
infrastructure will make a profit. In this regard, it could be said that technological
developments, environmental factors and tourism activities interact with each other.
Environmental awareness of customers and interest in digital systems are gradually
increasing. Therefore, the environment and developing technology deeply affect both
accommodation businesses as a whole and customer demands, expectations and
attitudes. This behavioral effect indicates itself as businesses as using hotel products
as an environmentalist and digital marketing tool and as a condition of confronting
consumers. Along with the negative effects of consumption and digitalization in the
tourism sector, it becomes a necessity to act by taking them into account.

In order to examine the digital transformation applications of the Green Key
awarded hotels in the cities of Izmir and Ankara, which is the subject of this study, a
case study model was selected from the qualitative research methods and the study
was created with face-to-face interview, observation and document analysis data
collection techniques. Within the frame of the interviews, questions were posed to

the participants consisting of 6 people using a semi-structured interview form

In accordance with the results obtained in the research, it was found that the
prestige has been ignored in participation in programs such as green key, the training
and application information on environmental awareness of the facilities are
insufficient, the sharing of the environmentally friendly principles of the facilities on
digital platforms is generally superficial, and the digital transformation is poorly
understood in the sector. Additionally, suggestions about digital transformation

processes are included at the end of the study.

Keywords: Eco Friendly Hotel, Digital Hotel, Digital Transformation, Green Key
iii
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GIRIS

Turizm faaliyetleri iilkelerin énemli gelir kaynaklarindan birisidir. Pek c¢ok
iilkede gergeklestirilen bu faaliyetler, iilkeler i¢in dogrudan ya da dolayli yoldan
istihdam kaynagi olusturmaktadir. Mevsimsel istthdamin saglanamadigi yerlerde,
otel, ulagim hizmetleri, rehberlik hizmetleri, restoranlar, hediyelik esya vb. yerel
ekonomiyi olusturan alanlarda turizm faaliyetleri sayesinde giiclenmektedir. Ayrica
turizm hareketliligi sayesinde, turizmin, faaliyet gosterdigi bolgelerde ulasim ve
altyap1 imkanlarinin da gelismesine yardimer olmaktadir. Turizmin diger bir faydasi
ise dogal alanlarin korunmasi ve bu alanlarin degerinin fark edilmesinde etkin rol

oynamasidir.

Tiirkiye'nin 2023 vizyonu cergevesinde birtakim girisimlerde bulunulmus ve
turizme dair yeni stratejiler gelistirilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakalnligi (KTB)'nin
yayimladig1 strateji dokiimaninda iilkemizin yeni vizyonu maddeler seklinde
listelenmistir. Bu listeye gore; Sirdiiriilebilir turizmin benimsenmesi ve yeni
istihdam alanlarinin olusturulmasi. Turizm gelirleri bakimindan ilk 5 {ilke igerisinde
yer almak. Uluslararas1 markalagabilmek ve bolgesel gelisimde turizm sektoriinii

oncii hale getirebilmek icin tesvikler verilmesidir.

Glinlimiizde turizm tiiketicileri internet teknolojilerindeki yeniliklerle beraber,
dijital otelcilik hizmetleri veya isletmelere dair bilgilere ulasabilmek i¢in ¢ok daha
fazla internet araglarindan faydalanmaktadir. Internetin bu gelisimi, e-ticaret
sistemlerinin popiilerligi ve sosyal medyanin yaygmn kullanimi dijital otelciligin
gelismesinde biiyiik rol oynamistir. Geleneksel turizm isletmeciliginin aksine, dijital
otelcilik uygulamalar1 sayesinde daha kisisel yani Ozellestirilebilir ve etkilesimli
stirecler sagladigindan daha fazla ilgi ¢ekmektedir. Turistler artik turistik iiriin veya
hizmetlerle ilgili duygu, diisiince ve gorislerini dogrudan internet kanaliyla
yayimlayabilmektedir. Bu geri bildirimler e-posta yoluyla veya blog kanaliyla,
kurulugla direkt iletisime gecerek yapilabilmektedir. Dijital otelcilik, bu bilgiler

dogrultusunda iiriin ve sundugu hizmet bilgilerinin geri doniisiinii misafirlerinden
1



toplayarak miisteri portfOoyiinii genisletmektedir. Dijital otelcilik kavrami ig¢in
elektronik ortam, giivenilir veri toplayabilmek adina yenilik saglayan bir platform
gorevi tstlenmektedir (Jeong ve Jang, 2011). Otellere dair diinya genelinde olusan
bilgi ag1 sayesinde turizme katilan bireylerin, turizm konusundaki iletisimi degiserek
daha kolay hale gelmistir. Ornegin internet araciligi ile kisilerin goriislerini ve
tecriibelerini birbirlerine aktarmalari, konaklayacaklar1 yer hakkinda daha fazla bilgi

edinebilmelerini saglamaktadir.

Tiiketiciler gliniimiiz sartlarinda g¢evresel konularda daha titiz ve endiseli
goriilmektedir. Bu endise ve titizlik, tiiketicilerde ¢evre dostu iiriin veya hizmetleri
secme ve satin alma isteginin oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, yeni bir
tikketici egilimi olan yesil-ekolojik tiiketiciler ortaya c¢ikmustir. Tiiketicilerin
davraniglarindaki bu degisim ile birlikte ise yesil pazarlama kavrami ortaya ¢ikmustir.
Yesil pazarlama kavraminda hem ekolojik problemler hem miisteri memnuniyeti
hem de toplumun ihtiya¢ ve beklentileri dikkate alinmaktadir. Gliniimiizde oteller
yesil-ekolojik tiiketicilerin sayisinin artmasiyla, bu tiiketicilerin tasidiklari ¢evre ile
ilgili endiselerini gerek otel yoOnetimine gerekse pazarlama kararlarina dahil

etmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda tezin birinci boliimiinde Dijital Doniisiim basligina
yer verilmistir. Dijital doniisiim kavrami, tarihgesi, siireci ve siirdiiriilebilirligi gibi
dijital doniisiim kapsaminda otellerin incelemesi yapilmistir. Boliimiin sonunda ise
gelecegin cevre dostu dijital otellerine yer verilmistir. Tezin ikinci boliimiinde ise
gevre dostu uygulamalar on plana ¢ikarilmis ve siirdiiriilebilir turizmin faydalari,
turizm ve g¢evre iliskisi, diinyada ve Tiirkiye’de ¢evre dostu otel uygulamalari, yesil
anahtar 6diilii konularina yer verilmistir. Caligmanin {i¢iincii boliimiinde yontemden
bahsedilmis, dordiincii boliimiinde ise bulgular ele alinmigtir. Besinci boliim sonug
ve Oneriler kismi1 olarak; yesil anahtar gibi programlarin nasil algilandig, tesislerin
cevre bilincine dair egitim ve uygulama bilgileri, tesislerin ¢evre dostu ilkelerinin
dijital platformlarda paylagiminin tespiti, dijital doniisiimiin sektorde nasil anlagildig:

ve dijital doniisiim siiregleri gibi sorulara yanit vermektedir.



BiRINCi BOLUM
DIJITAL DONUSUM

Bu boliimde dijital doniistimiin tanimi, kavrami, kapsami ve tarihgesi, dijital
doniisiim siireci, siirdiiriilebilirlik ile olan iligkisi, dijital doniisiim uygulamalar1 ve
unsurlari, dijital dontisiim baglaminda kullanilan teknolojiler, dijital doniisiimiin
faydalar1 ve zorluklari, otellerde dijitallesme ve doniisiim, gelecegin ¢evre dostu

dijital otellerinden bahsedilmektedir.
1.1. Dijital Déniisiim

Insanlik tarihine bakildiginda ©6nceden belirlenmis déniim noktalar
denilebilecek dort doniim noktas1 vardir. Bunlardan ilki, gdcebe avci ve toplayici
toplumlarimn yerlesik hayata ve tarima gectigi tarim devrimi dénemidir. Ikincisi, is¢i
kavramini ortaya c¢ikaran sanayi devrimidir. Kas giicii yerini makine giicline
birakarak is¢i sinifinin olusmasina yol a¢mistir. Fabrika iiretimine gegilmesiyle
birlikte daha ucuz ve daha kaliteli mallar iiretilmeye baslanmistir. Yeni donem
kronolojik olarak tiglincii sanayi devrimi ve iiretim-igleme-transfer alanlarindaki
teknolojik doniisim donemine denk gelmektedir. Teknolojik inovasyonun yani sira

imalat ve hizmetlerde de dijital doniisiim ortaya ¢ikmistir (Dogru vd., 2018).

Dijital dontisiim, diinyadaki tiim {ilkeleri ve tiim insanlar1 etkileyen bir
siirectir. Sadece teknik bir kavram degil, insanlarin diisiincelerinde, giinliik
aliskanliklarinda, felsefelerinde, inancglarinda, iliskilerinde ve kariyerlerinde meydana
gelen bir degisikliktir (Acungil, 2018). Bu doniisiim siireci, dijital dontlistimii bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hayatin her alanina ve her alanina etkisi olarak tanimlamanin

yani sira en son tartisilan Endiistri 4.0'a da isaret etmektedir (Y1ldiz, 2017).

Endiistri 4.0 ¢aginda altyapr ve bilesenleri devreye sokan faktorler; Biiyiik
Veri Analizi, Akilli Robotlar, Simiilasyon, Nesnelerin Interneti, Siber Giivenlik,

Bulut Sistemi, Sanal Gergeklik (TUSIAD, 2016). Endiistri 4.0 etkisiyle yasanan



dijital donilistimiin en goriiniir oldugu sektorlerden biri de bilisim sektoriidiir. Bilgi
teknolojisi alaninda bulut bilisim, mobil uygulamalar, oyunlar ve siber giivenlik gibi

alanlarin 6nemi artmaktadir (Tetik, 2018).

Degisen miisteri ve tliketici davranislari, teknolojik degisimin hizi ve artan
dijitallesme ile birlikte dijital doniisiim hareketi, sirketleri is yapma sekillerini, is
modellerini, {iriin hizmetlerini ve miisterilerine sunduklar1 deneyimleri degistirmeye
sevk etmistir (Deloitte, 2016). Bu nedenle dijital doniisiimiin toplum {izerinde de
etkisi bulunmaktadir ve bu etkiden asagida bahsedilmistir (Bedir, 2017):

Bilgi iiretim hiz1: Dijital doniisiimden sonra bilginin iiretimi ve dagitimi, ¢ok
basit ve hiz1 oldukga yiiksek hale gelmistir. Bu durum; dogrulugu, giivenilirligi ve
uygulanabilirligi test edilmemis bircok kaynaktan farkli insanlarin beslenmesine

neden olmaktadir.

Teknoloji iiretimi: Teknolojinin insan davranisini sekillendirecek kadar

giiclii hale gelmesi, onun ne kadar giiglii hale geldigini gostermektedir.

Zaman ve gerceklik kaybi: Sanal diinyada gecirdigimiz zaman bizi fiziksel
diinyadan uzaklasmaya zorlamaktadir ki bu da bir anlamda dijital gercekligin fiziksel
gerceklikten daha degerli, gercek¢i ve anlasilir oldugu bir durumu miimkiin

kilmaktadir.

Bilgi madeni: Cevrim i¢i platformlarn kullanici sayist giinimiizde milyar
seviyesini ge¢mistir ve bununla beraber ¢ok yiiksek hizla veri toplanmaktadir. Veri
bilimciler bu wverileri ¢esitli araglarla isleyerek insanlarin  davranislarini
modelleyebilmektedir. Bu baglamda davraniglarimizi tahmin edebilecek hale
gelmislerdir. Bir veri bilim uzmani "Dijital diinyanin yeni petrolii bilgidir."

demektedir. Bu 6z, tiim insanligin temel bilinci haline gelmektedir.

Dijital doniisiimle birlikte gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, yasamlarimiz

icin dijital ¢ozlimler, "dijital davraniglar” gelistirmemizi saglarken; Ayni1 zamanda bir

4



dijital diisince sistemi gelistirmemizi saglamistir. Giiniimiizde sirketler, yeni
miisterilerle iletisim kurmak, biliyiik veriyi analiz etmek ve hedef kitleleri dogru bir
sekilde belirlemek, bilgi islem hizim1 artirmak, karar alma siireclerine aktif olarak
katilmak ve miisteri iliskilerinin devamliligini saglamak icin yapay zekayi

kullanmaktadir (Altuntas, 2018).

Dijital donilisim baglaminda, yeni teknolojiler de oOncelikle isgiicli
piyasalarin arz ve talep yonlerini ve tiiketici davraniglarini etkilemekle birlikte,
varliklarini 6ncelikle tiretimin yapisinda géstermektedir. Firmalarin isgiicii tasarrufu
saglama, envanter yonetimini saglama, etkin siire¢ yonetimi, kalite yonetimi, {iriin
tiretiminden satisa ve satig sonrasit hizmetlere kadar siire¢ kontrolii saglama,

verimliliklerini artirmalar1 agisindan biiyiik firsatlar sunmaktadir (McKinsey vd.,

2015).

Bu genis mekan yelpazesine ek olarak oteller, restoranlar, miizeler,
havaalanlar1 ve tren istasyonlari, dijital doniistimle hayatimiza giren robotlarin ve self
servis teknolojilerin test edilmesi agisindan en Onemli alanlar olarak kabul
edilmektedir (lvanov vd., 2017). Bir¢ok otel zincirinin deger verdigi ve belirli
alanlarda kullandigi robotlar ve yapay zekd uygulamalari, c¢ok fazla bilgi
icermektedir. Bizden daha fazla gorevi iistlenip otomatik hale getirebilmekte ve
check-in iglemlerini hizlandirabilmektedir (Kayik¢1 vd., 2018).

1.2. Dijital Doniisiim Kavrami ve Kapsam

Literatiire baktigimizda “dijital doniisim” kavramina birgok tanimin
verildigini gormekteyiz. Bu baglamda dijital dontisiim, dijital teknolojilerin is
slireglerine entegrasyonu olarak tanimlanabilir (Liu vd., 2011; Rachinger vd., 2018).
Dijital doniisiim, sirketlerin en iyi performansi gostermelerini ve rekabet avantaji
elde etmelerini saglayan yeni dijital teknolojilerin degisimi olarak ifade edilebilir
(Ismail vd., 2017). Sirketlerin dijitallesmesi bir yandan sirketlere rekabet avantaji
saglarken, diger yandan verimliligi artirmakta ve yeni firsatlarin kapisin1 agmaktadir.

Bu cergevede sirketler yeni is modelleri, siiregleri ve sistemleri olusturma olanagina
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sahip olmaktadir (Schwertner, 2017). Deloitte (2018) dijital doniisiimii, is
performansin1  ve is birligini gelistirmek igin kullanilan teknolojiler olarak
tamimlamaktadir. Tutkunca (2020)’ya gore mevcut becerileri, is siireglerini ve sirket
iligkilerini yeniden diizenleyerek geleneksel is yapma bi¢imini tamamen
dontistiirmek i¢in dijital doniisiime odaklanmak, modern sirketler i¢in ¢ok 6nemlidir.
Benzer sekilde dijital dontisiim, ticari gelismeleri miimkiin kilmak i¢in yeni dijital
teknolojilerin kullanilmasiyla karakterize edilen bir ¢ergeve olarak da ifade
edilmektedir (Piccinini vd., 2015; Matalamaki vd., 2021). Schuchmann ve Seufert
(2015)’e gore dijital doniisiim, dijitallesmeye uyum saglayan misterilerle iletisim
kurmak i¢in kullanilan teknolojileri ve is modellerini diizenlemektedir. Dijital
dontisiimiin saglikli olmasi i¢in, is stratejilerine rehberlik edecek degisim odakli bir

kiiltiiriin kurulusta koklesmesi gerekmektedir (Hemerling vd., 2018).

Dijital doniisiim ilk olarak 20. yiizyilda bilgisayarin icadi ile bireylerin ve
kurumlarin hayatinda meydana gelmis, internetin, kisisel bilgisayarlarin ve mobil
cihazlarin gelismesi ve yayginlagsmasi ile hizlanmistir. Kurum ¢alisanlarinin her
zaman ve her yerde iletisim kurmasini saglayan dijital teknolojik gelismeler, genel
refah1 artirmakla kalmayip, c¢alisanlarin ve kurumlarin degisime hizli uyum

saglamasini da gerektirmektedir (Pakdemirli, 2019).

Diger bir deyisle dijital donilisiim veya ikinci ¢ag makineleri, fiziksel ve
endiistriyel iiretimden ziyade bilgi, erisim, etkilesim ve is birligine dayali katma
degerli tiretim odakli bir yapiya sahiptir (Brynjolfsson vd., 2014). Dijitallesmenin
avantaji, teknolojik ve dijital gelismeler sayesinde miizik, haber, eglence, oyun vb.
hizmetlere {icretsiz erisim saglamasidir. Dijital doniisiimle birlikte ¢esitli is modelleri
hayatimiza girmistir ve bunlara siirekli yenileri eklenmektedir. Cesitli is modelleri
igerisinde miisterilere sunulan hizmetler her yerde kullanilabilmektedir (Toprak vd,
2020).

Dijital doniisiimiin bir diger tetikleyicisi de mikroislemciler alanindaki

teknolojik  gelismelerdir. Moore vyasast olarak adlandirilan bu  gelisme,
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mikroiglemcilerin islem giicii ve kapasitesinin artirilmasina, birim maliyetlerinin
diisiiriilmesine ve mikroislemcilerin boyutunun kii¢tiltiilmesine imkan tanidig igin

bu alandaki gelisimi hizlandirmistir (Hazarhun vd., 2020).

Giliniimiizde is ve sanayi diinyasinda teknolojinin gelismesi Dordiincti Sanayi
Devrimi veya Endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir (Dengiz, 2017). Bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte gliniimiiziin yeni sanayi ¢aginda
dijital devrim olarak da adlandirilan dijital doniisiim; Siber-fiziksel sistemler,
nesnelerin interneti, biiyiik veri, artirllmis gerceklik, sanal gergeklik, yapay zeka,

robotik otomasyon vb. hayatimiza girmistir (Yetmen, 2021).

Dijital doniisiim, bilinen veya oOngoriilemeyen firsatlari genisletmek igin
stireglerin ve sistemlerin gelistirilmesi veya revizyonu yoluyla miisteri davranigini
arastiran teknoloji tabanli bir metodolojidir. Miisteriler, kullanilan teknolojilere
markalardan daha fazla uyum saglamaktadir ancak her sirket dijital doniisiime hedef
Kitlesi kadar hizli uyum saglayamamakta ve zorluklarla karsilasmaktadir (Solis,
2014; llcus, 2018).

Sirketlerde dijital doniisiim, dijital teknolojilerin yiiksek kar, rekabet avantaji,
yeni verimli is modelleri, siirecler, yazilimlar ve sistemler olusturmak i¢in
kullanilmas1 olarak ifade edilebilir. Sirketler, dijital doniisiimii ger¢eklestirmek i¢in
is siireclerini ve modellerini doniistiirmekte, miisteri deneyimini kisisellestirmekte ve
calisanlarinin tiretkenligini ve yenilik¢iligini artirmaktadir. Dijital doniisiimiin temel
yap1 taglar1 diyebilecegimiz bulut bilisim, mobil cihazlar, sosyal aglar ve biiyiik veri

ile ilgili altyapilara sahip sirketler, diger sirketlere gore daha yenilik¢idir.

Dijital doniislime uyum saglayan miisteri gruplari, dijital tiiketiciler olarak
tanimlanmaktadir (Ziyadin vd., 2020). Teknolojiyi kullanma bigimleri benzer olsa da
dengesiz dagilan bu grubun demografik yapisi ve siirdiirdiigli yasam big¢imleri

birbirinden farklilik gostermektedir (Pakdemirli, 2019).



Sadece insanlar, sirketler degil, nesneler ve makineler de birbirleriyle iletisim
kurdugunda dijital donilistim yeni bir boyuta ulagsmaktadir (Altuntas, 2018). Dijital
dontistim, dijital teknolojilerin her alana entegrasyonudur. Dijital doniisiim kavrami
sadece diizeni temelden degistirmekle kalmamakta, ayni zamanda c¢evreyi de
etkilemektedir. Bu c¢aligmanin merkezinde yer alan dijital doniisiim, kiiltiirel olarak
dontistiiriicii ve evrensel bir kavramdir. Burada kullanilan terim dijital kiiltiirdiir.
Dijital kiiltiir kavrami yeni ve iddial1 bir kavramdir. Dijital trendler, kiiltiir ve sanat
evreni ile giderek daha fazla i¢ i¢e gegmis, yeni iletisim big¢imlerini etkileyerek
kiiltiirlerin, medyanin ve bilgi teknolojilerinin farkli yonlerini ele almaktadir

(Oksiizomer vd., 2021).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte insanlarin hayatina
dokunan her nesne dijitallesmektedir. Ilk olarak bilgisayarlarla hayatimiza giren ve
daha sonra tim modern teknolojik {irlinlerle uyumlu hale gelen internetin,
yayginlagmasi ile birlikte dijital doniisiimiin hiz1 her gegen giin artarak tiim gezegeni
kapsayan bir iletisim ag1 olusturmustur (Boz, 2020). Bu evrensel iletisim agi, bilgiye
erisim, iiretkenlik ve kiiltiirel aligverisin ana kayna@i haline gelmistir. Internetin
bir¢ok alanda yayginlagmasi ile birlikte dijital donilisiim baglamistir (Yavuz, 2019).
Dijital doniisiim, belirli teknolojilerle agiklanabilecek bir kavram degildir. Web 2.0,
hiicresel, bulut bilisim, biiyiik veri, yapay zeka, artirilmisg gerceklik, nesnelerin
interneti, 3D yazicilar vb. teknolojinin devrim niteligindeki etkisi sayesinde yeni bir

¢agin basladigi sdylenebilir (Nart, 2019).

Dijital doniisiim, saglanan imkanlardan hareketle degisen toplumun
ihtiyaglarin1 karsilamak {izere kamu ve 06zel sektore etkin ve verimli hizmetler
sunmak amaciyla “Birey”, “Is Siiregleri” ve “Teknoloji” boliimleri altinda yiiriitiilen
eksiksiz ve kokli bir siirectir. Gelisen bilgi ve teknolojiyi iyilestirme ve hedef

gruplarin olumlu diisiincesini artirma firsatlar1 doniisiim olarak tanimlanabilir (Tas

vd., 2017).



Sirketlerde dijital doniisiim, organizasyonlarin verimliligini artirmanin yani
sira operasyonel siirecleri kolaylastirmakta ve hizmet siireclerini iyilestirmektedir.
Ciinkii bu teknolojiler, isin ve insan kaynaklarinin yani sira ig yapis bi¢cimlerinin de
doniisiimiine yol agmaktadir. Bu baglamda yeni teknolojilere ve dijital doniisiime
uyum saglayamayan sirketler ayakta kalamamaktadir. Bu yenicagda, her sey
Olclilebilir ve oOnemli is kararlar1 veri ve analitik uygulamalariyla
desteklenebilmektedir. Dijital doniistim ile bilgiye hizli erisim saglanmakta ve ayni

zamanda tiim ihtiyac¢larimiz en hizli sekilde karsilanabilmektedir (Altuntas, 2018).

Bu siirecte insanlar, sirketler, nesneler ve makineler birbirleriyle iletisim
halinde olmaya devam ettik¢e tiiketici talebi ve veri degeri olan yeni is modellerine
gecis yasanmaktadir (TUSIAD, 2017). Dijital doniisiim, biiyiik verileri analiz etme
firsati sunarak yeni deger olusturmaktadir. Bu sekilde piyasa, organizasyon,
vatandaglar ve hiikiimetler arasindaki iliskiyi degistirir. Diger bir deyisle dijital
dontigiim  sirketlerin verimliligini artirmakta, is hacmini artirarak is siireglerini
hizlandirmakta, operasyonel siirecleri kolaylastirmakta ve rekabet avantaji

olusturmaktadir (Nart, 2019).

Dijital doniisiimde yer alan birkag bilesen vardir. Dijital doniisiim yol haritas

olarak goriilebilecek bu bilesenler su sekilde siralanabilir (Eyel vd., 2021):
Insan: Egitimi giiglendirerek yetkin bir is giicii olusturmak,
Teknoloji: Teknoloji ile yenilik yapmak,

Altyapr: Iletisim altyapisinin gelistirilmesi,
Saticilar: Teknoloji saticilari i¢in destek,

Kullanicilar: Dijital dontigiimiin  kullanicilar tarafindan desteklenmesini

saglamak,

Yonetisim: Kurumsal yonetisimin giiclendirilmesi.



1.3. Dijital Doniisiimiin Tarihcesi

Sanayi devrimi ile baslayan ve giliniimiize kadar gelen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sosyokiiltiirel etkisi biiyiik degisimlere ugramistir (Atar, 2019). Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin siirekli gelisen evresi, zaman iginde kiiresel rekabet ve is
birligine yol acarak dijital toplum olusturma stirecinde ilk adimlarin atilmasina neden
olmustur (Puncreobutr, 2016). Dijital toplum ve teknolojideki bu gelisme ve
degisimler, iiretim teknolojilerini de etkilemis, kismen degistirmis ve zamanla
endiistriyel degisimlere yol agmistir. Sekil 1’de gorildiigi gibi dijital doniisiimiin
ortaya ¢ikist Oncelikle birinci sanayi devrimi, ikinci sanayi devrimi, {liglincii sanayi
devrimi ve ardindan dordiincii sanayi devrimi olarak bilinen Endiistri 4.0 ve

gelisimin son agamasi toplum 5.0 seklinde olmustur.

Sekil 1. Sanayi devrimlerinin gelisimi

Endiistri 1.0 Endiistri 2.0 Endustri 3.0 Enddstri 4.0
Su ve buhar Elektrik enerjisinin Elektronik ve BT | Siber fiziksel
gucinan kullanimi kullanimi ile sistemlerin sistemlerin

ile mekanik Gretim imalatta seri Uretim kullanimi ile kullanilmaya
tesislerinin mantiginin dogusu birlikte baslanmasi
kurulmasi <) | otomasyon

tretime gecis

o

o ¥

o

® | Cami>

(Ayvaz, 2022)

1800

Birinci sanayi devrimi, 1760-1850 yillar1 arasinda Ingiltere'de buhar giiciiniin
tanitilmasi, buhar motorlarinin icadi ve kullanimi ile baglamigtir ve bununla birlikte
cok sey degismistir. Eski liretim tesisleri ve is¢ilerin yerine makineler kullanilmas,
iiretim ev ortamindan fabrikalara taginmistir (Gilinay, 2002). Bu gecis, gocebe
yasamdan yerlesik hayata biiyiik bir doniisiim geciren insanligin doniisiimiiniin ikinci

biiyiik asamas1 olmustur (Parlak, 2004). Uretimde sistematik artis, birinci sanayi
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devriminin temel amaglarindan biridir. Sanayi devrimi, sadece ekonomi ve ticareti
degil, insanlarin yasamlarimi da derinden etkileyen bir olgudur. Ilk olarak ingiltere'de

baslayan bu siire¢ diinyanin hemen her yerine yayilarak modernlesmenin temellerini

atmigtir (Akbulut, 2010).

Zaman ig¢inde teknolojik gelismelerin yani sira, birinci sanayi devrimini,
ozellikle 20. yiizyilin baslarinda belirginlesen ve iiretimin artmasi, seri iiretime gecis
ve elektrigin faydali kullanimina giden yolu agan ikinci sanayi devrimi izlemistir
(Cevik, 2017). Bu devrimin en 6nemli katkilarindan biri de makine pargalarinin ayni
standartta {iretilmesi ve parca degisiminin kolaylikla yapilabilmesidir. Esas amag seri
tiretime yani Fordist tiretime gegmektir. Teknik Fordizm; “Endiistriyel tretimin
agirlikli olarak seri iiretim oldugu, is boliimiiniin ve is tanimlarinin kati1 oldugu,
iriinlerin standardizasyonunun verimliligin artmasina yol agtig1 ve talep artisinin bu

standardizasyonu hizlandirdigi bir tiretim seklidir” (Eraydin, 1992).

Ucgiincii sanayi devriminin en karakteristik 6zelligi, bilgi teknolojilerinin hizla
gelismesi ve iiretim sistemlerinde dijital sistemlerin agir basmasiyla dijital
dontisiimiin baglangici sayilan Endiistri 4.0 kavramina en yakin donemdir (Atar,
2019). Bilisim sektoriiniin gelismesi ve internetin yayginlasmasi ile verimlilik artmus,
kaliteli fakat diisiik maliyetli iiriinlerin liretimi ana yaklagim olarak benimsenmistir
(Yiiksel ve Geng, 2018). Bu donem, iletisim teknolojisindeki gelismeleri iiretim
stireglerine dahil ederek degisen durum ve kosullara uyum saglayabilen esnek iiretim

modellerine gecise olanak saglamistir (Drath vd., 2014).

Birinci sanayi devriminin en belirgin 06zelligi buhar motorlarinin,
hidroelektrik enerjinin ve makinelesmenin ortaya ¢ikmasi iken, ikinci sanayi devrimi
Henry liderligindeki montaj hatlar1 ile imalat siireglerinde bilgi teknolojisi ve
otomasyon sistemlerinin kullanilmasiyla giindeme gelmistir. Seri {retimi ilk
resmilestiren Ford olmustur (Ghobakhloo, 2018). Ilk iic sanayi devriminde;
Mekanizasyon, elektrik ve bilgi teknolojisinin iiretim siireclerine dahil edilmesini

saglamistir (Qin vd., 2016). Bu devrimler, teknolojinin hizla gelismesi ve bilgi ¢ag:
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nedeniyle zaman iginde tiim sektorlere yayilmistir. Hemen hemen her sektor, caga
ayak uydurabilmek, rekabet edebilmek ve toplumun beklenti ve ihtiyaglarina cevap

verebilmek i¢in teknoloji cagindan yararlanmay1 kendine gorev edinmistir.

[lk olarak 2011 yilinda Almanya'da diizenlenen Hannover Fuari'nda (Schwab,
2017) adindan soz ettiren Endiistri 4.0 kavrami, siireglerin ve fabrikalarin dijital
doniistimiiniin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretim sistemleri ile entegrasyonu
olarak tamimlanmaktadir (Rojko, 2017). Baska bir deyisle, bir isgiiciine ihtiyag
duymadan toplumun beklenti ve ihtiyaglarina cevap verme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Demartini vd., 2017). Dordiincii sanayi devrimini temsil eden
Endiistri 4.0, bagimsiz olarak bilgi aligverisinde bulunabilen, eylemleri
etkinlestirebilen ve birbirini kontrol edebilen akilli bir iiretim ortami saglayan
cihazlar ve makineler, iiretim modelleri ve turiinler dahil olmak {izere daha akilli
tiretim siireclerinin olusturulmasiyla desteklenmektedir (Pereira vd., 2022). Sirketin
deger zincirindeki tiim paydaslarin biitiinlesmesinin yani sira, liretim siirecleri ile

tiretim stireglerinin uyumlastirilmasini ifade eden bir siiregtir (Hoffman vd., 2017).

Ik ii¢ sanayi devrimine bakildiginda, endiistriyel seviyeler iizerinde daha
biiyiikk bir etkiye sahip olma egilimindedir ve buhar ve elektrik gibi teknolojik
gelismelerin kullanilmasiyla verimlilik ve {iiretkenligin artmasiyla sonuglanmistir.
Endiistri 4.0'a baktigimizda, bu yoniiyle diger ii¢ sanayi devriminden farkli olarak
hayatin hemen her alanmi etkilemektedir. Insanlar ve nesneler, nesneler arasinda
bilgi alisverisini miimkiin kilmistir (Slusarczyk, 2018). Dijital doniisiim Endiistri
4.0'm hayatin her alanma girmesiyle birlikte, montaj hatt1 diiglimleri aga
baglanmakta ve sirketler teknolojik otomasyon sistemleriyle donatilmaktadir
(Hofmann vd., 2017). Siirekli gelismeye ve yenilige yol agan Endiistri 4.0'in temel
ozellikleri; birlikte calisabilirlik, islem sanallastirma, uzaktan yonetim, Nesnelerin

Interneti, miisteri tabanli hizmet sunumu anlamma gelmektedir (Soylu, 2018).

Endiistri 4.0 kavram1 sadece bugiiniin degil, gelecekte hayata gecirilecek bilgi

ve teknolojik yenilik ve uygulamalarin da habercisidir. Ciinkii bugiline kadar yaganan
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degisim ve doniistimler belli bir bilgi birikiminden dogmustur ve teknolojinin hizl
gelisimi ile devam edecektir. Her gegen giin degisim ve yenilenme halinde olan,
insanlar1 dijitallesmeye iten Endiistri 4.0 kavrami, iiretim ve tliketimin yap1 ve
stireglerinin dijitallesme ile iligkisi agisindan siiphesiz 2050'1i yillarda bugiin

oldugundan daha farkli anlasilacaktir (Bagci, 2018).

Diinya, Almanya'nin ortaya c¢ikardigi Endiistri 4.0 konseptine odaklanirken,
dijital teknolojinin Onciisii olan Japonya, “Toplum 5.0” adin1 verdigi “Siiper Akilli
Toplum” vizyonuyla dijitallesmeyi daha da ileriye tasimistir. Bilisim fuar1 CeeBIT
2017'ye katilan Japonya Basbakani Shinzo Abe, "Toplum 5.0" felsefesini
"Teknolojinin toplum tarafindan bir tehdit degil, bir yardimci olarak algilanmasi
gerektigi" inancina dayandirdiklarini belirterek, sonrasi i¢in yeni bir donemi
Ozetlemistir. Devrimi “Endiistri 4.0” sergisinden sonra Tokyo'da “Toplum 5.0”
olarak adlandirmistir (Develi, 2017). Toplum 5.0'm temel hedefi, teknolojik
gelismeleri toplumla uyumlu hale getirmek olmustur (Saracel vd., 2020). Bu nedenle,
teknolojinin neden oldugu degisikliklerden endise duyan degil, teknoloji ve
nedenleriyle etkilesim icinde yasayan bir toplum olusturulmalidir (Goékten, 2018).
Toplum 5.0 birgok yonden Endiistri 4.0'a benzerlik gostermektedir. Ancak buradaki
en biliyiik fark, Endiistri 4.0'm teknoloji iiretimine odaklanmasi, Toplum 5.0'n
teknolojiyi daha fazla kullanarak insanlarin refahini iyilestirmeye odaklanmasi ve
Endiistri 4.0'm yasam kalitesinin, sosyal sorumlulugun ve siirdiiriilebilirligin
iyilestirilmesiyle sonuglanmasidir (Harayama, 2017). Endiistri 4.0 akilli fabrikalar
savunurken, Toplum 5.0 daha akilli bir toplum olusturmayr amaglamaktadir

(Prasetyo vd., 2017).

1.4. Dijital Doniisiim Siireci

Dijital doniisiim siireci; Dijital, sosyal, mobil ve yeni teknolojilerin
kullanimiyla miisterilere deger katan, is slireglerini iyilestiren ve tiim sirketlerin
benzersiz yetkinliklerini gelistiren yeni is yapma bigimlerine gegis stirecidir. Dijital

dontigiim; Tiiketiciler, miisteriler, isletmeler, endiistriler ve hatta icinde yasadigimiz
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diinya, diinya diizeninden farkli degisiyor. Bu degisim, sirketlerin faaliyetlerinin bir

sonucudur (Basaran vd., 2016);

Stratejilerinde;
e Is modellerinde,
e Uriin ve hizmetlerinde,
e Miisterilere sunulan deneyimde,
e I siireclerinde,
e Kendi organizasyon yapilarinda,
e Karar alma siire¢lerinde ve mekanizmalarinda,

e Kullandiklar teknolojiler ve iletisim kurduklar is birliginde kendini
gostertr.

Teknolojik yeniligin ivme kazanmasi, insanlar1 ve sirketleri oldugu kadar
pazar yapilarini da degistirmistir. Aslinda tiiketiciler, 6zellikle gliniimiiz teknolojik
ortaminda doganlar, iirlin ve hizmetleri segme, satin alma ve tiiketme sekillerini
degistirmis, internetin dili ile daha asina hale gelmistir. Dijital doniisiim sirketler i¢in
de stratejik dneme sahip olmustur. Aslinda sirketler, geleneksel endiistrileri bozan

yikict yeni durumlarla da miicadele etmektedir (Henriette vd., 2016).

Sirketler, dijital doniistimlerinin bir pargasi olarak bastan kayipsiz siirecler
olusturabilmeli, simiilasyonlarla analiz edilebilmeli ve daha verimli siiregler elde
edebilmelidir (Rohen, 2015). Bir iiriin veya hizmetle ilgili tanitimlar, artirilmig
gerceklik teknikleri sayesinde daha hizli ekonomik fayda saglayabilmektedir
(Apilliogullari, 2019). Sirketler her zamankinden daha hizli, daha duyarli, daha
hosgoriilii, daha kaliteli, daha verimli ve daha giivenli hizmetler sunmak i¢in ciddi

caba sarf etmektedirler (Darmois vd., 2015).

Dijjital donilistim, yeni kosullara ve beklentilere uyum saglamayi
gerektirdiginden, donilisimii tamamlamak zor olabilmektedir. Dolayisiyla dijital
doniistim stireci kolay degildir (Tiibitak Bilgem, 2017):
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e (Ozlimii hazir degildir ve net bir ¢oziimii yoktur.

e Teknoloji hizla degisse de aliskanliklar1 degistirmek uzun zaman
almaktadir.

¢ Dijital doniisiimde farkli unsurlar (insan, siire¢ ve teknoloji) olsa da bu
unsurlarin da doniistiiriilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.

e Dijital doniigiim siireklilik arz etmektedir.

e Ayrica dijital doniisiim, gegmisin, bugiiniin ve gelecegin ortak bir
anlayisin1 gerektirmektedir.

Bu dongili sayesinde bireyler ve sirketler, gelismis analitiklerle duygular
analiz edebilmekte, Kkitlelerin giicinden yararlanabilmekte ve sosyal medya
araciligiyla giinlik hayatin her alanina sizabilmektedir. Giyilebilir teknolojinin ve
mobil cihazlarin yayginlasmasi ile birlikte insanlar ve nesneler siirekli bir aga

baglanmaya baslamistir (Eggers ve Macmillan, 2015).
1.5. Dijital Doniisiim Ve Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik, bir olay veya siirecin belirli bir diizeyde sonsuza kadar
devam edebilme 6zelligini ifade etmektedir (Tokgdz vd., 2009). Siirdiiriilebilirlik
bir¢cok sekilde tanimlansa da genel olarak ekolojik sistemlerin, ekolojisi ve islevleri,
siirecleri ile gelecekte de calismaya devam edebilme yetenegi olarak anlasilmaktadir

(Chapin vd., 1996).

Bu kavramin tartisilip kullanildigina gore, yaygin olarak kabul edilen ii¢ yonii
bulunmaktadir. Cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlari olmakla birlikte, sosyal
sirdiiriilebilirlik, mevcut insan neslinin ihtiyaclarinin ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarinin bunlardan 06diin vermeden karsilanmasi olarak ifade edilebilir
(Yalginkaya vd., 2011). Bu kavram isletmeler tarafindan deger verildiginde, iiretim
faaliyetlerinde yenilenebilir kaynaklara yonelme ve liretim siirecinde ¢evreye olan

etkilerinin sorumlulugunu alma olarak tanimlanabilir (Yavuz, 2010).
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Is agisindan bakildiginda siirdiiriilebilirlik kavrami hem yasal yaptirimlari
hem de miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik siirdiiriilebilirlik kapsamindaki
uygulamalar1 hayata gecirmistir. Sirketler strdiriilebilirligin ii¢ unsuru igin
ekonomik, ¢evresel ve sosyal alanlarda arastirma ve projeler yiriitiirken, bir sirketin
iirtin, hizmet, siire¢ ve sonuglarinin siirdiiriilebilirligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik, sirketlerin hem yasal hem de rekabet avantaji elde
etmeleri i¢in &nemli bir unsur haline gelmistir. Ote yandan sirketlerin karsisina
dijitallesme kavrami ¢ikmis ve rekabet avantaji saglayabilecek bir diger 6nemli konu
haline gelmistir. Giinlimiizde sirketlerde dijitallesmeyi degerlendirecek olursak, bu
gelisim ve degisimin en dnemli unsurlarindan biridir. Dijitallesme, sirketlerin ayakta
kalabilmeleri ve siirekliliklerini, yani gelecekteki varliklarini siirdiirebilmelerini
saglamaktadir. Bu nedenle sirketler dijitallesmeye 6zen gostermek, dijital diinyadaki

degisimleri takip etmek ve uygulamak zorunda kalmislardir (Kogoglu, 2019).

Kamu bilincinin her gecen giin biiyiidiigii sirketlerde ortaya ¢ikan sorunlara
somut ¢ozlimlerle baslamak gerekmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik kavrama,
ekonomik performansin yani sira ¢evresel ve sosyal performansin da siirdiiriilebilir
olmasini gerektirmektedir (Hui, 2008). Bu baglamda sirketler ekonomik, ¢evresel ve
sosyal performanslarinin stirdiiriilebilirligini saglamak ve dijital dontigiimi kalici

kilmak i¢in asagidaki faktorleri olusturmak zorundadir (Benn vd., 2006):

Kirliligi 6nleme, kar1 artirma, gerekli kapasiteyi saglama ile birlikte yenilikei,
ileri teknolojiye sahip, yeni alanlar olusturma amaciyla daha giiglii, sirketin gelecegi
icin yol haritas1 gelistirecek gerekli vizyona sahip, birlikte ¢alistigi is ortaklari ile

koordineli olmak zorundadir.

Bu unsurlar, sirketlerin dijital donlisim  siirecinde  gelecekteki
yasayabilirliklerini basarili bir sekilde desteklemeyi miimkiin kilmaktadir. I¢inde
bulundugumuz yiizyilin son giinlerinde teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda
devrim niteligi tasityan Onemli degisimler yasanmaktadir. Bu degisimlerin en

temelinde kuskusuz teknolojik gelismeler gelmektedir (Acar vd., 2018).
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Turizm sektorii, diinyadaki teknolojik gelismeleri takip ederek dogal
kaynaklarin devamliligini saglamaya ¢alismaktadir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler
sanayilesme baglaminda hayatimizi olumlu yonde etkilerken, kirlilik ve dogal
kaynaklarin yok olmasi gibi olumsuz sonuglar karsisinda alternatif ¢oziimler aramak

dijital déniisiim siirecinin siirdiiriilebilirligi agisindan nemlidir (Ozbey vd., 2002).

Gelisen iletisim ve bilgi teknolojileri, ¢evre ile birlikte dogal kaynaklari
korumak ve hem sirketlere hem de miisterilere bir¢ok fayda saglamakla birlikte
onlara bazi yiikiimliiliikler de yiiklemektedir. Ozellikle internet ve sosyal aglar,
yalnizca 6nemli bir etki grubu degil, ayn1 zamanda aktif bir sosyal oyuncu olarak
toplumu da yonetmektedir. Zaman ve mekan kavramlarinin yeni bir anlam kazandigi
giiniimiizde, sirketlerin etkiledigi miisterileri ve toplumdaki rollerini daha iyi
anlamak ve daha duyarli davranmak, dijital doniisiim siirecinin siirdiiriilebilirligini

saglamak i¢in elzem hale gelmistir (Sarikaya vd., 2009).
1.6. Dijital Doniisiim Unsurlar

Dijital doniistimiin uygulama noktalar1 géz 6niine alindiginda yapay zeka ve
dijitallesmenin Onemi artmaya devam etmektedir ve sirketlerin gelecekleri i¢in bu

platformlara yatirim yapmalari gerekli hale gelmistir.

Dijital dontisiim, “Hizla ortaya ¢ikan firsatlar dogrultusunda kuruluslarin daha
verimli ve etkin hizmetler sunmak ve yararlanict memnuniyetini saglamak i¢in insan,
is stlirecleri ve teknoloji unsurlar1 agisindan biitlinsel olarak doniistiiriilmesi” olarak
tanimlanabilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve degisimi toplumsal

ihtiyaglar karsilamaktadir (Tibitak-Bilgem, 2017).

Dijital doniisiimiin unsurlarin1 ele aldigimizda bir¢ok sirket ve markanin
dijital diinyaya geg¢is siireci farkli olsa da sirketlerin bu siireci nasil kurguladigi,

hangi asamalardan gectigi ve hangi yontemleri kullanacagi sorusu akla gelmektedir.
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Dijital doniisiimiin unsurlarim1 “Kisi, Siireg, Teknoloji” olusturmaktadir. Bu
unsurlar dijital doniisiim i¢in kritik oneme sahiptir. Bunlardan en az biri eksikse

sistemin eszamanli ¢alistig1 soylenememektedir.

Dijital doniisiim diinii, bugilinii ve yarimi kapsamaktadir. Bu nedenle degisim
faktoriiniin varligit her zaman kabul edilmeli ve bu siireci en 1iyi sekilde
yonlendirmek, kontrol etmek ve hizlandirmak igin arastirmalar yapilmali ve siirekli

teknolojik yenilikle birlikte gelistirilmelidir.
1.7. Dijital Doniisiim Baglaminda Kullamilan Teknolojiler

Her nesne, yerlesik sensorler ve ag teknolojileri kullanilarak kontrol
edilebilir. Bu durum nesneler arasinda etkilesime girebilen "Siber-Fiziksel Sistemler”
olusturmaktadir. Sistemlerin birlestirilmesiyle olusturulan akilli fabrika kavrami,
siber-fiziksel sistemlerle iretimin insanlardan bagimsiz ¢alismasi esasina
dayanmaktadir. Endiistri 4.0 sadece sirketlerin tiretim stireclerini degil tiim kurumsal
deger zincirini degistirmektedir. Dijital teknolojiler, "Endiistri 4.0" ve "Akilh
Fabrika" kavramlarini ortaya c¢ikararak, endistriyel sirketlerin calisma seklini
degistirmistir. Ayrica dijital platformlar, is ekosisteminin dinamiklerini degistirerek

sirketler i¢in yeni ¢aligma alanlar1 olusturmaktadir (Vaska vd., 2021).

Nesnelerin interneti teknolojisi sadece tiretim siireglerini degil, iiretim
zamanimi da etkilemektedir. Uriin takibi, sirketlerin miisterilerinin kisisel kullanim
verileri hakkinda bilgi edinmelerini saglamaktadir ve bu veriler bulut araciligiyla
yonetilmektedir. Miisteri ile sirket arasindaki bu ikili iliskinin boyutu
degisebilmektedir. Sirketler, tiim miisteri verilerini analiz ederek, yenilik¢i i1
modelleriyle miisterilerinin ilgisini ¢ekebilmektedir. Ayrica kisisellestirilmis {iriin ve

hizmetler sunabilmektedir (Burmeister vd., 2016).

Nesnelerin interneti, is birligi gerektiren, verilere dayanan ve hizmetleri deger
olarak sunan i modellerinin gelistirilmesini saglamistir. Ayrica, geleneksel
sirketlerdeki gilinlikk iy modellerinin yenilik¢i is modelleriyle degistirilmesini
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gerektirmektedir. Giinlimiiz ~ diinyasinda sirketler, dijital doniisime ayak
uydurabilmeli ve yeni misterilere ve pazar kosullarmma uygun is modelleri

gelistirebilmelidir (Crnjac vd., 2017; Stjepic vd., 2020).

Internet ve kablosuz ag teknolojileri, diinya capinda milyonlarca bilgisayari
birbirine baglamaktadir. insanlarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak iletisimde
olmasimi ve etkilesim kurmasini saglamaktadir. Bulut bilisim teknolojisi, sirketlere
zaman ve mekandan bagimsiz olarak internet iizerinden veri ve yazilimlara hizl
erisim saglamaktadir. Cikartilan veriler iiretim verileri, {iriin verileri, satig verileri,
misteri verileri veya ¢alisan verileri vb. olabilmektedir. Bu baglamda sirketi

yakindan ilgilendiren farkli tiirde veriler de olabilmektedir (Yildirim, 2020).

Bilgisayar bilimi alanlari, diinyamizin veri kaynaklarmnin dijital ortama
aktarilmasi igin kullanilmaktadir. Orne§in goriintii, ses veya sensdr gibi verileri
iceren nesne verilerinin dijital verilere doniistiiriilmesi ve iliskili veriler lizerinde
islem yapilmasi, bilgisayar bilimi ile ilgili ¢calisma alanlarin1 kapsamaktadir. Ayrica
sirketlerin ~ dijitallesmesi,  verilerin  veya  veri  saglayan  kaynaklarin
dijitallestirilmesinin Gtesine gegerek siireg, algt ve yoOnetimin dijitallesmesi olarak
gorilmelidir. Sirketlerin dijitallesme siireci, gegmiste manuel veya benzer sekilde
kontrol edilen siireclerin dijitallesmesi ile sinirl kalmamistir. Bu siire¢ ayn1 zamanda
dijital ortamin sundugu is zekasi gibi yeniliklerin etkin kullanimimi ve dijital

teknolojilere 6zgii yeni zorluklarin yonetimini de igermektedir (Coskun vd., 2019).
1.8. Dijital Doniisiimiin Faydalari

Dijital doniislimiin getirdigi yeni dinamik is modelleri, rekabetin giderek
arttig1 diinyada ayakta kalmak isteyen sirketler i¢in 6dnemli bir firsat sunmaktadir
(Gigova vd., 2019). Dijital teknoloji uygulamalari, yenilikgilere ve girisimcilere

deger olusturma ve kullanma firsatlar1 sunmaktadir (Chen vd., 2021).

Dijital doniistim, giderek daha fazla dijitallesen toplumlarda basarmin itici
giicii haline gelmistir. Yeni nesil dijital teknolojilerin gelistirilmesi, ontimiizdeki
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yillarda rekabetgi kalmak isteyen iilkeler i¢in 6nemli bir unsurdur (Gigova vd.,
2019). Genis bir kullanic1 ag1 i¢in artan kapsama alani; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
farkliliklarin  ortadan kaldirilmasina yardimeci olabilme potansiyeline sahiptir.
Egitimde yenilik, toplumun tiim sektorlerine artan erisim, saglik hizmetlerinde
yenilik vb. yoluyla, toplumun yasam kalitesini artirir ve ayn1 zamanda kalkinmada

esitligi tesvik edici 6zellige sahiptir.

Dijital doniisiim egitim, saglik, ulasim, tarim ve tiretim gibi alanlarda toplumu
etkileyebilmektedir. Dijital dontisiim, sagladigi faydalar agisindan sirketler igin farkli
anlamlar ve c¢ikarimlar barindirabilmektedir. Bunun nedeni teknolojilerin farkli
alanlarda farkli sekillerde ve farkli amaglarla kullanilmasidir. Ornegin, bir sirket igin
dijital doniisim siirecleri kolaylastirmanin ve maliyetleri diisiirmenin bir yolu olarak
goriilebilirken, baska bir sirket icin daha 6nce piyasada olmayan {iriin ve hizmetleri
sunarak yeni deger olusturma firsat1 olabilmektedir. Baz1 sirketler dijital doniisiimii
ise aldiklar kisilerin profilini degistirmek olarak tanimlarken, bazi sirketler ise yeni
miisteriler kazanmak ve onlara hizmet sunmak olarak tanimlayabilmektedir. Sirketler
ne diisilinilirse diisiinsiin, gelir elde etmek, tiretimi ve degeri artirmak i¢in inovasyon
ve yeni etkilesim yollar1 sunan dijital doniisiim (Matt vd., 2015), inovasyonu tesvik
etmekte ve sirketleri harekete gegmeye zorlamaktadir. Boylece trend ve
teknolojilerdeki yeniliklerin sundugu firsatlar daha giiclii algilanarak yenilik
dinamiklerine yol agmaktadir. Bu durum esnek c¢alisma saatleri veya telefonla
calisma gibi yeni istihdam firsatlar1 olusturmaktadir (Pardo, 2018). Her seyden 6nce
dijital doniisiim, sirketlerin bir krizde hayatta kalma ihtimalini artirmaktadir.
Ornegin, birgok sirket gevrimici faaliyetlerinin devamliligini saglayarak Covid-19

salgini sirasinda varligini stirdiirmistiir (Chen vd., 2021).

Dijital doniisiim bugiin her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Covid-
19'un neden oldugu kiiresel aksamalar, sirketler iizerinde muazzam bir baski
olusturarak onlar1 hayatta kalabilmek i¢in ani degisikliklere uyum saglamaya
zorlamigtir. Covid-19 salgminin sirketlerinin dijital doniisim c¢abalarin1 nasil

etkiledigini inceleyen 2021 Harvard Business Review Analytic Services raporunda,
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ankete katilan kiiresel yoneticilerin biiyiikk cogunlugu (%95), dijital doniisiimiin
zaman i¢inde daha olas1 hale gelecegini soylemektedir. Pandemi ile birlikte diinyanin
dort bir yanindaki gesitli sektorlerden yoneticiler, dijital doniisiimiin 2021 yili daha
onemli hale geldigini sdylemistir (Brand, 2022). Ayrica dijital doniisiimiin faydalari

su sekilde 6zetlenebilmektedir:

Gelistirilmis Veri Toplama: Dijital doniisiim, dogru verileri ayiklamak ve is
zekasi seviyesini artirmak i¢in etkinlestirilmesi gereken verileri ayiklamak igin bir

sistem olusturmaktadir.

Kaynaklar1 Daha Iyi Yénetme: Dijital doniisiim, sirketler icin bilgi ve
kaynaklar1 bir araya getirmektedir. Daginik yazilim ve veri tabanlar1 yerine is
kaynaklarin1 birlestiren dijital doniisiim, bu uygulamalari, veri tabanlarimi ve
yazilimlar ortak bir kurumsal havuza entegre edebilmektedir. Dijital doniisiim bir
departman veya alanla ilgili degildir, sirketin tiim alanlarin1 kapsayarak departmanlar
arasinda siire¢ inovasyonunu ve verimlilik iyilestirmelerini desteklemektedir. Satis,
pazarlama ve finanstan yonetime kadar her departman bu hassas verilerden

faydalanabilmektedir.

Verilere Dayahh Olarak Miisteriler Hakkinda Bilgi Edinme: Veriler,
miisteri iggoriileri elde etmenin anahtaridir. Bu, miisterileri ve ihtiyaglarin1 daha iyi
anlayarak daha da miisteri odakl bir is stratejisi gelistirilmesine olanak tanimaktadir.
Hem yapilandirilmis verileri (kisisel miisteri verileri) hem de sosyal medya
metrikleri gibi yapilandirilmamais verileri kullanan analizler, isletmelerin biiylimesine
yardimc1 olmaktadir. Veri; bu stratejilerin daha alakali, kisisellestirilmis ve daha hizli

igerik olusturmasina olanak tanimaktadir.

Miisteri Hizmetlerinin Kalitesini Artirmak: Dijital doniisiim, sirketlerin
yalnizca ekiplerinin verimliligini artirmasina degil, ayn1 zamanda miisterilerine daha
kullanish ve sezgisel bir deneyim sunmasina da yardimci olmaktadir. S6z konusu
yardim e-posta iletisimi, kullanici portallar1 ve dijital {riinlerden yeni miisteri

adaylar1 olusturmaya yonelik siireclere kadar uzanmaktadir.
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Gelismis Is Birligi ile Dijital Kiiltiir: Dijital doniisiim, ekip iiyelerine
ortamlarina gore uyarlanmis dogru araglar1 saglayarak bir dijital kiiltiiri tesvik
etmektedir. Bu araglar, daha etkili is birligi saglamakta ve tiim kurulusun dijital
olarak tanitilmasina yardimci olmaktadir. Dijital kiiltiirdeki bu degisim, sirketlerin

stirdiirtilebilir kalmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Verimliligi Artirmak: Dogru teknik ve is birligi araglari, is akisim
kolaylastirir, ayrica iretkenligi artirmaktadir. Ekip tyeleri, birgok manuel gorevi
otomatiklestirerek ve verileri kurulus genelinde entegre ederek daha verimli

calisabilmektedir.

Turizmde dijital doniisim hem turistler hem de isletmeler igin 6nemlidir.
Seyahat sirketleri dijital doniisiimle verimliligini arttirmaya ¢alisirken, dijitallesmeye
cok hizli adapte olan turistler i¢in onlarin tercihlerini kolaylastirmak, gilivenilir ve
hizli hizmet sunmak istemektedirler, Turistler ise en kisa rotada en giivenilir ve en

hizli seyahat deneyimini yasamak istemektedirler (Atar, 2019).

Dijital doniisiim asamasindan ortaya ¢ikan bilgi ve teknoloji gelismeleri,
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de faaliyet gosteren sirketlerin isini
kolaylagtirmaktadir (A¢iksézli vd., 2021). Turizm sektoriinde de karsimiza g¢ikan
dijital doniistimiin olusturdugu bilgi ve teknoloji sistemleri baslangigta belirli
faydalar ve belirli uygulamalar icin tasarlanmis olsa da zaman iginde hem turizm
caliganlar1 hem de turistler igin bir¢ok fayda saglamistir (Ibis, 2019). Teknolojinin
kullanimina benzer sekilde siirekli degisen ve gelisen turizm sektoriinde bilgi akis
daha hizli ve giivenilir hale gelmekte, zamaninda, gerekli ve dogru analizler
yapilmakta, sektor calisanlarmin is verimliliginde artis yasanmaktadir. Emek ve
zaman kaybmin Onlenmesi, dijital donlisiimiin turizm {izerindeki en ©One ¢ikan

0zelligi olmaktadir (Corumluoglu vd., 2008).

Konaklama sektorii, dijital donilistimiin turizm sektorii iizerindeki etkisinin
goriilebilecegi yerlerin basinda gelmektedir. Otel isletmeciliginin tarzindan hizmet

tiirlerine, rezervasyon siirecinden resepsiyona, mutfaktan restorana, gilivenlikten
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teknik servise kadar teknolojik ara¢ ve uygulamalar etkili olmaktadir (Demir vd.,
2015). Giiniimiizde robotlar ve yapay zeka uygulamalari, biiylik miktarda veriyi uzun
siire hafizalarinda depolamak, bir¢ok gorevi otomatiklestirmek, daha hizli erisim
saglamak gibi islevleri nedeniyle ¢ogu otel zincirinin ilgi duydugu ve kullandigi
dijital doniisiime dayali unsurlardir. Ornegin robotik ve yapay zeka uygulamalarinda
turistin bir oteli ilk ziyaretinde kullandig1 hizmetlerin kaydi, turist ayni oteli tekrar
ziyaret ettiginde kisisellestirilmis bir hizmet haline gelebilmektedir (Tung vd., 2017).
Bu durum turizmde miisteri iliskileri yonetiminin dijitallesmesinin bir sonucu olarak

degerlendirilebilir (Durukal, 2019).

Dijital doniisiime eslik eden teknolojik gelismeler, konaklama isletmelerinde
harcanan zaman ve emegi azaltirken, sunulan hizmetin kalitesini yiikselterek,
turistlerin en iyi deneyimi en kolay ve hizli sekilde yasamasini saglamaktadir
(Topsakal, 2018). Yonetim agisindan; Bilgi almak, paylasmak ve kullanmak igin
stirekli degisen ve gelisen teknolojik altyap1 ve yontemler, isbirlik¢i yonetimi tegvik
etmekte ve desteklemekte, ¢alisanlarin nerede olurlarsa olsunlar diger ¢alisanlar ve
yoneticilerle baglantida kalmalarini ve karar alma siireglerinde aktif rol oynamalarini
saglamaktadir. Boylece otel isletmeleri, siirekli degisen yontemler sayesinde cografi
ve kiiltiirel olarak cesitlilik gosterseler bile tiim c¢alisanlar1 ve 1is birliklerini
degerlendirme ve koordine etme yetenegine sahip olmaktadir (Shende vd., 2017).
Dijital doniistimiin konaklama isletmelerinde yoneticilerin karar alma siireclerini
kolaylastirdigina, bilgiye erisimi hizlandirdigina ve is yiikiinii teknoloji araglarina
yaydigina, calisanlar1 olumlu yonde motive ettigine ve orgiitsel baglilig1 artirdigina

inanilmaktadir (Filiz6z vd., 2018).

Talayly (2021), otel operasyonlar icin dijital donilisiimiin faydalarini iig

grupta siralamaktadir:

Mobil Entegrasyon: Otel rezervasyonlari artik otelin mobil uygulamasi veya
web sitesi lizerinden hizli ve kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Ayrica misafirler,

mobil cihazlar ile check-in yapmaktan, oda servisini kullanmaya, kalacaklar1 oday1
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secmeye, otel odasinin kapisini anahtarsiz agmaya kadar birgok islemi kolaylikla
gergeklestirebilmektedir. Bu miisteri avantajlari, konaklama igletmelerinin rekabette

One ¢ikmasini ve en son teknolojiye hizla uyum saglamasini saglamaktadir.

I0T ile Giinliik Operasyonlar1 Kolaylastirma: IoT (Nesnelerin Interneti)
olarak bilinen bu teknoloji, insan miidahalesine ihtiyag duymadan birbirine ve
merkezi bir kontrol mekanizmasina bagli bilgi islem cihazlar1 olarak
tanimlanmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte otel isletmeleri de IoT'yi
stireclerine dahil etmektedir. Bu, manuel girisi koruyarak ve alim ile senkronize
olarak, temizleme vyaparak, evrak islerini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica otel
isletmeleri, odaya ankastre 151k sensorleri ve televizyonlar kurarken, oda igerisinde
ses tanima sistemi ile misafir sorularina cevap vermeye baslamistir. Tiim bunlar, bir
oteldeki en yogun departmanlardan biri olan onbiironun yiikiinii azaltmakta ve hem

otel maliyetlerinin hem de giderlerinin kisilmasina yardimci olmaktadir.

Miisteri Hizmetlerinin Kalitesini Artirmak: Teknolojinin gelismesiyle
birlikte oteller, misafirlerinin memnuniyet derecelerini Olgerek gerekli verileri
organizasyon i¢inde toplama olanagina kavusmustur. Ayrica bu verilerin analizi
otelin verimliligini artirmayr mimkiin kilmaktadir. Elde edilen sonuglar ile
misafirlere sunulan hizmetler kisisellestirilebilmekte, bir sonraki ziyarette daha iyi
hizmet sunulabilmekte ve bu sayede sadik bir miisteri profili olusturularak otele geri

doniisii saglanabilmektedir.
1.9. Dijital Doniisiimiin Zorluklar:

Dijital doniisiim, giiclii etkisi ile yenilenebilir kaynaklar, enerji ve endiistriyel
sistemlerdeki gelismeler, akilli sebekeler gibi yeni firsatlarin yani sira yeni is
modelleri, yasal gerceveler vb. sirketler i¢in bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal,
kiiltirel ve politik zorluklar dahil bir¢ok zorlugu da beraberinde getirebilmektedir
(Guo vd., 2015). Dijital doniisiim konusunun zorluklarina dair; Bazi kimseler bu
konunun topluma ne gibi faydalar saglayacagini tam olarak bilememektedir. Beceri

ve kalifiye isgiicii eksikligi yasamaktadir. Altyap1 ve yasal diizenlemeler konusunda
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eksiklik ya da yetersizlikle karsilagsmaktadir. Miisteri koruma alanindaki kurallarin
belirsiz sekilde bulunmasi. Ozellikle finansman alaninda zorluklarmn olmasidir (Ebert
vd. 2018).

Hoch (2017)’un diinya genelinde faaliyet gosteren sirketlerdeki {i¢ yiiz
teknoloji ve is paydasiyla ilgili calismasinda, sirketlerin etkili bir dijital donlisiim
gerceklestirmeye calisirken karsilastiklart  zorluklart incelemistir. Katilimeilar,
yiizden az ve bes binden fazla kisi istihdam eden sirketlerden olusmustur. Ankete
katilanlarin yiizde doksani, hala dijital bir doniisiimden gectiklerini ve yapacak c¢ok
isleri oldugunu sOylemistir. Arastirmada en ¢ok dikkat ¢eken bir diger nokta da
sirketin biiyiikliigli ne olursa olsun karsilagilan giigliiklerin benzer nitelikte olmasidir.
En 6nemli bes zorluk, calisanlarin terk edilmesi, dijitallesme girisimlerini uygulamak
icin uzmanlik eksikligi, organizasyon yapisi, kapsamli bir dijitallesme stratejisinin
olmamast ve smirh biitge olmustur. Calisma, zorluklarin ¢ok nadiren teknolojinin
mevcudiyeti ile ilgili oldugu sonucuna varmis, sadece az sayida insan mevcut arag ve
teknolojilerin yetersiz oldugunu bildirmistir. En yaygin sorunlarin i¢ faktorlerden

kaynaklandig tespit edilmistir.

Dijital doniistim, alt sektorlerde issizlik ve istthdam gibi sorunlara da neden
olmaktadir. Bu durumun temel nedeni, fiziksel gili¢ kullanilarak gerceklestirilen
birgok eylemin makinelere entegre edilmesi ve robotik sistemlerin endiistride
kullaniminin her gegen giin yaygilasmasidir (Aydin, 2018). Bu durum vasifli, gevik
ve uyum saglayabilen teknoloji c¢alisanlarinin  glinlimiiz  dijital doniisiim
teknolojilerinin getirdigi yeni is alanlarinda ¢alismasina olanak saglarken, diisiik
seviyeli islerin ¢alisanlar yerine teknoloji sistemleri tarafindan yapilmasi sonucunu
beraberinde getirmektedir. Bu konuda zamanla teknolojik ihtiyaglar nedeniyle
orgiitte ¢alisanlarin yerini robot ¢alisanlarin aldigi belirtilmektedir (Bulut vd., 2017).
Sirketlerin karsilastigt bu zorluklarin yani sira, kuruluslarinda dijital doniistimii
uygulayanlarin da karsilastigi bazi zorluklar ve ikilemler bulunmaktadir. Gerekirse,
mevcut siireglerin verimliligini artirmak veya miisteri odakliligi onceliklendirmek

icin bir karar verilmesi gerekmektedir. Eszamanli onceliklendirme i¢in iki durum
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uzlagsmaz olabilecegi gibi bu durumda performansa odaklanmak miisteri

memnuniyetinin, sadakatinin ve satiglarin azalmasina neden olabilmektedir (Pihir

vd., 2019).

21. yiizyilin temel dontigtimlerinden biri olarak kabul edilen dijital dontisiim
uygulamalari, pek ¢ok yenilik ve gelismeyi de beraberinde getirmektedir. Siirekli
inovasyon, iyilestirme ve degisimi igeren dijital donilisiim i¢in goriiniim genel olarak
olumlu olsa da 6zellikle bazi1 sektorler ig¢in yeni zorluklar da olusturabilmektedir.
Ornegin turizm sektoriinde dijital doniisiim iizerine kurgulanan {iriin ve hizmetler
daha akilli, miisteri beklenti ve ihtiyaclarina gore sekillendirilebilir ve daha hizli
yanit verebilirken, 6te yandan bilim ve teknolojideki hizli gelismeler iiriin yasam
dongiilerinin kisalmasina neden olmaktadir (Petrowitz, 2014). Siirekli yenilik,
degisim ve gelisimi iceren dijital doniisiim, hizla gelisen teknolojilere hizli uyum
saglayamayan seyahat isletmelerini rekabet¢i bir diinyada zor duruma
sokabilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise teknoloji ve bilimin gelisimine ayak
uydurmay1 basaran dijital toplumun turistlerden, otellerden, yeme i¢meden gittigi

destinasyonlardan da ayni hiz1 ve teknolojik uyumu beklemesidir (Atar, 2019).

Teknolojik yeniliklere ve degisimlere internetin sagladigi kolayliklar
sayesinde uyum saglamay1 basaran dijital turistler, kolaylikla bilet, oda satin alabilir,
rezervasyon yapabilir ve gitmek istedikleri varis yeri hakkinda talep ettikleri her tiirlii
bilgiyi alabilmektedir. Ancak bundan finansal olarak yararlanan seyahat acenteleri ve
ilgili turizm endiistrisi paydaslar1 i¢cin gecerli degildir. Turistlerin dijital doniisiimle
gelen yeniliklere uyum saglamasi, seyahat acentelerinin yaptigi bir¢cok seyi turistin
de yapabilmesi olumsuz etki olusturmus, seyahat acentelerine olan ilgiyi ve ihtiyaci

zamanla azaltmistir.

Dijital doniisiim silirecinde turizm alaninda ortaya ¢ikan olumsuz durumlar
lizerine; asir1 yatirnm thtiyacit ve artan maliyetler, insan emeginin makineler veya
uygulamalarla degistirilmesi seklinde siralanabilir. Ayrica teknolojiye dayali egitim

ve teknolojiye uyum saglayabilen kalifiye eleman eksikligi, turizm okuyan
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ogrencilerin sektordeki bu yeniliklere uyum saglayabilmeleri igin farkli yetkinliklere
sahip olmalar1 gerektiginin bir sonucu olarak da goriilebilir (Akben vd., 2018; Soylu,
2018).

Son yillarda isletmelerde teknolojik arag, silire¢, yontem ve uygulamalarin
kullanim1 adeta bir zorunluluk haline gelmektedir (Schwertner, 2017). Bu durum
dijital doniisiim teknolojilerini kullanabilen nitelikli calisanlara olan ihtiyaci
gostermektedir. Dijital doniisiim teknolojilerinin gelismesi ve hizla ilerlemesi ve
calisanlar1 bu duruma adapte etmenin zorlugu ile birlikte nitelikli ¢alisanlar1 cezp
etmenin zorlugu hem sirket hem de ¢alisan i¢in zorluklar olusturmaktadir (Sucu,
2021). Ciinkii ¢alisanlar, baslangigta uyum saglamalar1 zor olan dijital doniisiim

teknolojilerine kars direng gosterebilmektedir (Emeksiz, 2000; Sucu, 2021).

Turizm sektoriinde dijital donilisiim alaninda yasanan gelismeler zaman i¢inde
insan kaynagina olan ihtiyaci azaltmakta bu da istthdam sorunlarma yol
acabilmektedir. Giiniimiizde teknolojinin getirdigi yenilikle insan isinin ¢ogu
elektronik ortamda yapilirken, sirketler maliyet, karlilik, hiz ve verimlilik acisindan
olumlu faydalar saglamaktadir (Forcadell, 2020), fakat insan iizerinde olumsuz bir
etki olusturarak ayni isi daha az insanla yapabilmektedirler. Turizmde ¢aligmak goz

ard1 edilemeyecek bir durumdur (Kanberoglu vd., 2021).

1.10. Konaklama Tesislerinde Dijitallesme ve Doniisiim

Bilisim, bilgi-iletisim kavramlarinin tanimi yapilirken insanlarin teknoloji,
ekonomi ve sosyal hayatlarinda iletisim amaciyla kullandiklari, bilimin yap1 tasi olan
bilgiyi, basta bilgisayarlar- telefonlar gibi elektronik cihazlar araciligiyla, toplumun
ve kisilerin yararlarim1 6n planda tutarak belirli bir diizen ve olgli igerisinde
saklanmasi, erisim saglanmasi, islenebilmesini, analizinin yapilabilmesini,
aktarilabilmesini ve kullanilabilmesini saglayan bir bilim dali olarak ifade

edilmektedir (Magnini vd., 2003).
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Konaklama tesislerinin isleyis yapisinda bulunan gesitlilik ve ¢ok yonliiliik
sebebiyle bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif olarak kullanilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Konaklama tesislerinin  bilgi  teknolojilerini  kullaniminda
departmanlarina gore ihtiyaglarinin belirlenerek farkli sistemlerin kullanilmasi
konusuna o6zellikle dikkat edilmesi gerekmektedir. Dijital teknolojilerin kullanimiyla
birlikte konaklama tesislerinde verilen hizmetin standartlagsmasi saglanmistir ayrica
kullanilan teknolojiler ile birlikte zamandan tasarruf edilmesi saglanmistir. Bu
baglamda dijital teknolojiler biitiin bu siireglerin ekonomik olarak saglanmasina
olanak vermektedir (Koutroumanis, 2011). Turizm sektdriinde rekabet avantaji elde
edebilmek amaciyla teknolojik yeterligin saglanmasi ve teknolojik imkanlarin
gelistirilmesi son 10 yildir giderek 6nem kazanmaktadir ve bu tutum dogrultusunda

stirekli bir artis gostermektedir.

Istatistiksel yontemlerden biri olan veri madenciliginden faydalanarak,
konaklama isletmelerinin basarili pazarlama stratejileri gelistirmesine yol
gosterebilecek su alt1 temel faktoriin belirlenmesi saglanmistir; Direkt olarak posta
kampanyalarinin olusturulmasi. Donemsel promosyonlar planlanmasi. Reklam
kampanyalarinda  zamanlama ve  yerlesiminin  planlanmasi.  Olusturulan
kampanyalarda kisisellestirilme yapilmasi. Rezervasyon etkinligini arttirabilmek i¢in
veri tabani olusturulmasi. Her gecen giin biiylimekte ve gelismekte olan pazarlarin

tanimlanmasi1 (Magnini vd., 2003).

Turizmde rekabet avantaji elde edebilmek amaciyla kullanilmakta olan bilgi
teknolojileri, bilginin saglanmasi, analiz edilmesi, saklanmasi, paylasilmasi ve
uygulanmas1  siireglerinde  kullanilan  bilgisayar, elektronik ve iletisim
teknolojilerindeki giincel gelismelerin tamamini agiklayan bir kavramdir (Yilmaz
vd., 2004). Seyahat teknolojileri, seyahat ve turizm endiistrisini daha da heyecanl ve

maceraci hale getirebilmek icin her an gelistirilmektedir.

Dijital doniisiimden en fazla etkilenen sektdrlerden birisi de turizm sektorii

olmustur. Oteller: Online rezervasyon sistemleri, internet alt yapisi, muhasebe ve
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finansal raporlama sistemi, dnbiiroda kullanilan sistemler, stok ve siparis sistemleri,
miisteri iliskileri yonetim sistemleri, ¢agr1 merkezi gibi bir¢ok sistem kullanmaktadir.
Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya g¢ikan yeni sistemler, isletmenin ihtiyaci
dogrultusunda kullanmaya hizli ve kolay bir sekilde baslanabilmektedir. Tesislerin
verimliliklerini arttirabilmek adina, kullandiklar1 bu sistemleri senkronize bir uyum
ile kullanmasi gerekmektedir. Bilgi ¢ag1i olan giliniimiizde, konaklama sektorii
igerisinde basarili olunabilmesi i¢in, bilgi teknolojilerinin, tesis operasyonlarinda ve
misteri hizmetlerinin gelistirilebilmesinde kullanilmasi gerekmektedir (Siguaw vd.,
1999).

Turizm sektorli internetin biiyilk bir hizla gelismesi ve yayginlasmasiyla
birlikte, internetin etkin kullanimin1 amaglayan ve uygulayan sektdrlerin basinda yer
almaktadir. Bu baglamda turizm sektori, bilgisayar endiistrisinden sonra internet
uygulamalarindan en fazla faydalanan sektor olarak goriilmektedir (Yilmaz vd.,
2004). Internetin ve bilgisayar teknolojilerinin bu gelismeleriyle orantili olarak
turizm sektorii de dijital doniisiim silireci yasamaktadir. Her ne kadar dijitallesmeye
dair biiyiikk gelismeler saglanmissa da teknolojik yenilikler siirekli olarak devam
etmektedir. Tiketici ve turistler bu baglamda daha dijital hale gelmekte ve bunun bir

sonucu olarak da dijital deneyimler istemektedir.

Dijital tiiketici kavramina baktigimizda, kavramin genis ve cesitlilik
gosterdigini goérmekteyiz. Demografik anlamda yerli kabul edebilecegimiz dijital
tiikketiciler, bireysel olarak rezervasyon siireclerini tamamlamakta ve gezilerini
organize etmektedir. Internetin satin alma siirecine dahil olmasi ile birlikte, yash
gruplar da bundan fiyatlara dair bilgi almak, tatil yerlerini segmek veya diger

gezginlerin, turistlerin goriislerine ulasabilmek amaciyla kullanmaktadir.

Gliniimiiziin dijital diinyasinda tek hedefin oda rezervasyonlar1 olmamasi
gerekmektedir. Tiketici ve turistlerin ayricalikli hissedebilecegi, kisisellestirilmis
deneyimlerin olusturulmasi gerekmektedir. Dijital donilisiim ayrica otellerin kar

marjimin ve i¢ verimliliginin artmasina, gecerli diizenlemelere uyum saglamasina
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destek olmaktadir (Hinings vd., 2018).

1.11. Gelecegin Cevre Dostu Dijital Otelleri

Akilli ilkelerin bir tesis veya turistik destinasyonda uygulanmasi, o bdlgede ki
hareketliligi desteklemektedir. Ayrica uygulanan bolgede kaynaklardan yararlanma
verimliliginin arttirllmasina olanak saglamaktadir. Akilli ilkeler kaynak tahsis
siirecini kolaylastirmakta ve hem yerel halk hem de turistler i¢cin yasam kalitesini

artirarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 garanti etmektedir (Lopez de Avila, 2015).

Akilli turizm destinasyonu, turistik bdlgelerin siirdiiriilebilir gelisimine
garanti taahhiit ederek, son teknolojiyle donatilmig altyapinin iizerine insa edilmis ve
herkesge kolay erisilebilen, ziyaretcilerin ¢evre ile etkilesimini kolaylastirarak hem
yenilik¢i hem de gevresi ile biitiinlesmis sekilde destinasyondaki deneyim kalitesini
arttiran ayrica ¢evrede yasayan sakinlerin yasam kalitesini ylikselten bir destinasyon

turtdir (Lopez de Avila, 2015).

Yeni akilli oda konseptleri, enerji ve su tiikketiminin azalmasi hem misafir
konforunun hem de personel verimliliginin artmasi ve her iki taraf ig¢in de gevre
bilincinin gelistirilmesi konularinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda caligsmalar
yiiriiten Petrevska vd. (2016) akilli oda sistemleri tasarlamiglardir. Bu oda sistemleri
sayesinde tesis hem cevre dostu olacak hem de tasarruf saglayabilecek ve bunlarin

timiini kisisellestirilmis bir deneyim olarak misafirlerine sunabilecektir.

2060 yilindan sonra giiniimiiz standart otel odalarinin neredeyse
taninmayacak hale gelecek kadar degisecegini ifade eden Giines ve Akyurt Yilmaz
(2019)’a gore, gelecekteki otel odalarinin tamamen akilli sistemlerle ve
kisisellestirilebilir sekilde donatilacagini ifade etmektedir. Bu baglamda gelecegin
dijital otel odalarinda asagida yer alan uygulamalarin yapilabilecegini

sOylenmektedir:

e (Oda kapilariin yiiz tanima sistemi ile kullanilmasi.
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e Ses etkilesimli televizyonlarin yer almas.

e Oda igerisinde dokunmatik sistemler kullanilmasi ve odalarin
etkilesimli olacak sekilde tasarlanmasi.

e Banyolar i¢in akilli banyo sistemleri ve anlik haber akisi saglayan
aynalarm kullanilmasi.

e Tuvaletlerde sensor yardimiyla kan-geker dlglimii yapabilen ve acil
durumlarda doktora haber veren tuvaletlerin kullanilmasi.

e Stres seviye tespiti yaparak duruma gore aromaterapi uygulayan ve
uyku verimliligini arttiran etkilesimli duvarlarin yer almasi.

e Nano kaplamalar sayesinde kendisini temizleyebilen havlularin
kullanilmasi.

e Otomatik sicaklik kontrol sisteminin yer almasi.

e Noro-geribildirime dayali kisisellestirilmis yastik ve yataklarin
kullanilmasi.

e Holografik etkinlikler diizenlenmesi.

Giliniimiiz turistlerinden farkli olarak gelecekte turistler ¢cevreye daha duyarli
ve cevre faaliyetlerinde aktif rol alan, deneyim, dijital kolaylik gibi konulara 6nem
veren kisilerden olusacaktir. Turizm anlayis1 da ilerleyen siiregte gilivenlige, cevre
duyarliligina ve teknolojiye daha fazla yogunlasacaktir. Bu baglamda isletmelerin
stirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in, degisen ihtiyacglar dogrultusunda cevre dostu

uygulamalara ve teknoloji kullanimina 6nem vermelidirler (Giines vd., 2019).
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IKiNCi BOLUM
CEVRE DOSTU VE YESIL ANAHTAR ODULLU OTELLER

Bu boliimde otellerde ¢evresel siirdiiriilebilirlikten, konaklama endiistrisi i¢in
stirdiiriilebilirligin: maliyet ve rekabet avantajlari, calisan baglhiligina etkisi, miisteri
cekmek ve elde tutmaya etkisi, sosyal sorumluluklara etkisi gibi faydalarindan.
Cevre dostu otellerden ve bu otellere verilen ddiillerden ayrica Diinya ve Tiirkiye’de
cevre dostu otel orneklerinden, yesil anahtar odiiliinden, yesil anahtar Odiiliiniin

Diinya ve Tiirkiye’de ki 6rneklerinden bahsedilmektedir.
2.1. Otellerde Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya c¢ikisina sebep olarak hizla gelisen
teknoloji ve endiistrilesmenin beraberinde getirmis oldugu, insan niifusunun
artmasindan kaynakli kentlesme ve ekonomik kaynagin temin edilmesinde yasanan
sikintilar, cevre kaynakli sorunlar ve en 6nemlisi ekonomik kaynaklarin sinirli olmasi

gosterilebilir (Aslan, 2015).

Kirk (1996), yesil bir otel isletirken siirdiiriilebilirlik, kaynak ve atik
yonetimi, kontrol, emisyonlar ve kirlilik gibi operasyonel yonlerin ¢evresel etki ile
ilgili oldugunu belirtmistir. Ayrica, dogal giizellige ve tarthi Oneme sahip
bolgelerdeki bircok otel ve restoranin hassas bir cevresel etkiye sahip olduguna
dikkat ¢ekmistir. Cevre sadece otelin konumundan degil, ayn1 zamanda otellerin
misafirlerini turistik yerlere ¢ekmek i¢in sundugu lilkks ve konfor miktarindan da
etkilenmektedir. Daha fazla su, elektrik ve diger kaynaklarin tiiketimi ile daha fazla

liikks ve konfor saglanabilmektedir.

Carroll (1999), diinyanin dikkatini niifus artigi, artan sosyal esitsizlik,
biyolojik cesitlilik kaybi ve iklim degisikligi gibi konulara g¢evirdikge, faaliyet
gosteren ve bunlardan yararlanan endiistrilerin dogal kaynaklar iizerinde kontrol ve

iklim degisikliginde daha fazla rol kazandiginmi belirtmistir. Ote yandan, Cooper
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(1998) otellerde ¢evre yonetimini, bir kurulusun taahhiitlerinin bir sonucu olarak
olumsuz gevresel etkileri ortadan kaldirmak ve ideal olarak 6nlemek i¢in uyguladigi
siire¢ ve uygulamalar olarak tanimlamistir. Cevre yonetimi agisindan, bir kurulustaki
cesitli prosediirlerden kaynaklanan c¢evresel sorunlari etkin bir sekilde ele almak icin

bir yonetim araci olarak EMS (Cevresel Yonetim Sistemi) olusturulmustur.

Bohdanowicz ve Martinac (2003), konaklama endiistrisini giiniin her saatinde
faaliyet gosteren ayrica misafirlere konfor ve keyif i¢in bir dizi farkli hizmet ve
olanak sunan, tiiketici acisindan kritik bir satin alma endiistrisi olarak
tanimlamaktadir. Insanlarm yasadigi, yiyecek, su ve atik bertarafi ihtiyaci olan

insanlara, destek oldugu kiigiik kasabalara benzetilebilir.

Brebbia ve Pineda (2004), finansal tasarruflarin bir organizasyonun ¢evresel
uygulamalar1 uygulamaya odaklanmasinin en 6nemli nedenlerinden biri oldugunu
savunmaktadir. Bu, oOzellikle enerji, su ve atik bertarafi gibi bir¢cok islemin
maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu rekabet¢i bir ortamda 6nemli olmaktadir. Bir otel,
verimliligi en st diizeye ¢ikararak ve atiklar1 azaltarak, performanstan 6diin
vermeden enerji tiketimini %20-40 oraninda azaltabilmektedir. Sirdirilebilir bir
girisimin giidiilerini belirlemek de c¢esitli ¢alismalarin odak noktasi olmaktadir

(Bohdanowicz, 2005; Tzschentke vd., 2004).

2021 yihi itibariyle Tiirkiye'de 451 (Tiirkiye'de toplam 4918 site) yesil isletme
belgeli site bulunmaktadir. Bu isletmelerin toplam oda sayis1 136.586'dir. Ayrica
tesislerin toplam yatak kapasitesi 292.335 adet kullanilabilir yataktan olusmaktadir.
Genel olarak Tiirkiye ¢evre dostu tesisler ve yatak kapasitesi agisindan 6nemli bir
seviye yakalamis olsa da toplam tesis sayisinin yaklasik %10'unu olusturmaktadir.
Bu say1 az olmamakla birlikte gelecek igin yetersiz gorlinmektedir. Tiirkiye'deki
konaklama isletmelerinin ¢evreye karsi daha duyarl hale gelmesi ve 6nlem almasi
gerekmektedir. Aksi takdirde turizmin en 6nemli bilesenlerinden biri olan gevresel
bozulma yasanacak ve konaklama isletmeleri talebi olumsuz yonde etkileyecektir.

Daha da agik bir sekilde etkileri kisa vadede hissedilmese bile orta ve uzun vadede

33



geri doniisii olmayan sorunlara yol acabilecektir.

Yesil otel uygulamalar1 ayrica pazarda miisteri talebini artiran pazarlama,
taninma ve 6diiller yoluyla olumlu PR olusturmaktadir. Ayrica uygulama siirecine
destek veren bir¢ok ulusal ve uluslararasi kurulus, siirdiiriilebilir en iyi uygulamalari
turizm sektoriine uygulayan firmalari o6diillendirerek taninma ve farkindalik
acisindan biiyiik faydalar saglamaktadir. Zincir otellerin ayrica konuklari su ve enerji
tasarrufu, e-posta ile kagit tasarrufu, daha giivenli kimyasallar ve temizleyiciler satin
alma ve c¢arsaflar1 yeniden kullanma konusunda egittigi tespit edilmistir.
Siirdiiriilebilirlik, biiyiik dl¢lide atiklarin kontrolii ve yoOnetimi anlamina gelirken,
ayni zamanda satin alinan {irlin tlirleri anlamina da gelmektedir. Organik, enerji

verimi yiiksek, geri doniistiiriilebilir veya yerel olarak yetistirilen iirlinler olarak

orneklendirilebilir (Bader, 2005).

Brackley (2007)’e gore siirdiiriilebilirlik, bir kurulusun gevresel etkisini
notralize edecek sekilde calismak anlamina gelmektedir. Cesitli arastirmalar,
otellerde siirdiiriilebilir uygulamalarin hayata gecirilmesinde tiiketici farkindaligi,
sosyal baski ve ekonomik faydalarin motive edici bir rol oynadigini1 géstermektedir.
Cevre sorunlara ve yesil lirlinlere karsi miisteri farkindaligi ve olumlu tutumlar
arttikca, bazi arastirmacilar bu alanlar1 kesfetmeye baslamistir (Manaktola vd.,
2007). Deloitte Turizm, Konaklama ve Eglence Arastirma Grubu, 2007'de is
seyahatinde olanlarin %38'inin bir otelin yesil olup olmadigin1 6grenmesi ve buna

gore karar vermesi gerektigini tespit etmistir.

Claver-Cortes (2007) ayrica, 1990'lardan beri otel endiistrisinin, degisen
ekonomik diizeyler ve miisteri hizmetlerine giiclii bir odaklanma nedeniyle yesil
uygulamalar1 benimsedigini ileri siirmektedir. Houdre (2008) koruma uygulamalarini
benimsemenin en Onemli nedeninin karliligi saglamak oldugunu agikca

belirtmektedir.

Butler (2008) tarafindan yapilan bir arastirma, Marriott, Hilton, Fairmont ve

Starwood gibi biiyiik otel markalarinin biiyiik 6lgekli potansiyel ¢evre programlari
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duyurduklarint ve siirdiiriilebilirlik standartlarindaki bosluklar1 doldurmak igin
girisimler baslattiklarin1 belirtmektedir. Bu zincir oteller, daha kiigiik bagimsiz
oteller ve seyahat sirketlerinden daha fazla kaynaga erigimleri oldugundan,
stirdiiriilebilir uygulamalarin en biiyiikk savunuculari arasinda goriilmektedir. Pizam
(2009), birgok turistik konaklama tesisinin cevresel veya etik nedenlerle yesil
uygulamalarla ilgilenmedigini, ancak bu uygulamalara yalnizca karlilik i¢in yatirim
yaptigin1  6ne siirmektedir. Endistrilerin topluma karsi sosyal ve c¢evresel
sorumluluklarini tanimalar1 ve is uygulamalarin1 daha stirdiiriilebilir olacak sekilde

uyarlamalar1 beklenmektedir (Griffin vd., 2010).

Ayuso (2006), ispanyol otellerinin gesitli cevresel uygulamalar1 veya araglari
nasil benimsedigini veya uyguladigini incelemistir. Otel yoneticilerinin gevresel
uygulamalara iligkin algilarin1 ve deneyimlerini analiz ederek siirdiiriilebilir turizm
kavramma iliskin goriislerini anlamaya calismustir. Incelenen tiim araglarin
karsilastirmali bir degerlendirmesinde, eko-etiketler ve ¢evre yonetim sistemleri gibi
resmi belgelendirme sistemlerinin en etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Kavramsal
diizeyde, eko etiketler ve EMS en kapsamli araclardir ve bir sirketin cevresel
performansim1  (siirdiiriilebilirlik)  iyilestirmek i¢cin Onemli araglar olarak
tanimlanmaktadir. Cesitli arastirmalar, otellerde siirdiiriilebilir uygulamalarin hayata
gecirilmesinde tiiketici farkindaligi, sosyal baski ve ekonomik faydalarin motive

edici bir rol oynadigin1 gostermistir.
2.1.1. Konaklama Endiistrisi icin Siirdiiriilebilirligin Faydalar

Satar ve Giines (2017)’e gore kitle turizminin olumsuz etkilerinin 6n plana
¢ikmast ile birlikte turizmde siirdiiriilebilirlik konusu tartisilmaya baslanarak uluslar
aras1 Orgiitlerce kapsamli konferanslar diizenlenmis ve bu konuya dair bildiri ve
anlagsmalar yaymnlanmistir. Strdiiriilebilir kalkinma projelerinde turizme detayh
olarak ilk kez 1992 yilinda Rio’da gerceklestirilmis olan BM Cevre ve Kalkinma
Konferansi’'nda 21 madde ile yer verilmistir. Bu olay beraberinde iilkelerin turizm

alaninda, siirdiiriilebilir turizm ilkelerini benimsemesini ve buna yonelik ¢aligmalarin
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baslamasini saglamistir.

Konaklama isletmelerinde gevre yonetiminin, fiyat avantaji, marka imaji gibi
cesitli faktorlerde rekabet avantajini artirdigini ve ¢evre uygulamalarinin isletmede
uygulanmasi yoluyla misafirlerini korudugunu gosteren caligmalar bulunmaktadir
(Molina vd., 2015). Scanlon (2007) konaklama endiistrisinde yesil uygulamalarin {i¢
ana faydasi oldugunu one siirmektedir: bunlar maliyetin diisiiriilmesi, satiglarin
artmasi ve karliligin artmasidir. Ayrica, siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyen

otellerin finansal tasarruf ve daha yliksek kar elde ettigini belirtmektedir.

Stirdiirtilebilir uygulamalar1 kullanan otellerin 6nemli ekonomik ve finansal
faydalar sagladigi bilinmektedir (Claver vd., 2007). Tzschentke vd. (2004)
konaklama endiistrisindeki c¢evresel uygulamalarin finansal faydalar sagladigi
sonucuna varmaktadirlar. Tim bu ¢alismalar ve sonuglar ekseninde otellerin ¢evre
dostu uygulamalar1 hayata gegirmeleri; maliyetleri, enerji ve su tiiketimini, karbon
ayak izini ve bunlara bagl olarak iklim degisikligi tizerindeki olumsuz etkilerini
azalttigini. Marka degeri, karlilik, siirdiiriilebilir gelisme ve rekabet acisindan da

avantajl bir konuma geldiklerini gostermektedir.

Gracie ve Dodds (2008), kurumsal yesil davranisin otel pazarinda rekabet
avantajina yol agtigin1 savunmaktadir. Ayrica yesil uygulamalarin miisteri ¢cekmeye,
pazar payim artirmaya, pazar kapsamini genisletmeye, kar marj1 olusturmaya ve
calisan tretkenligini artirmaya yardimci oldugunu agiklamistir. Rivera (2002)
cevresel girisimleri inceleyerek ve otellerin kamu imajini iyilestirmek ve pazarlama
avantajlar1 elde etmek igin bir EMS uygulamasi bulmustur. Ote yandan gevreye
duyarli misafir profilinin, iyi gevre politikalar1 ve konaklama programlari olan
otelleri tercih ettikleri bilinmektedir (Kasim, 2007).

2.1.1.1. Maliyet Avantaj

Cesitli aragtirmalar, misafirperverlikte daha fazla ¢evresel katilimin en etkili

yarariin maliyet tasarrufu oldugunu gostermektedir (Lynes vd., 2006; Brebbia vd.
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2004; Ertas vd., 2021). Brebbia ve Pineda (2004) finansal tasarruflarin gevresel
girisimlerin uygulanmasini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugunu iddia
etmektedir. Bu durum ozellikle, olduk¢a rekabet¢i bir pazarda faaliyet gésteren
oteller i¢in kilit bir rol oynamaktadir. Yesil girisimlerin uygulanmasiyla ilgili maliyet
tasarruflar1 ve enerji, su, atik yonetimi gibi kaynaklarin yiiksek maliyeti nedeniyle,
verimliligi maksimize edebilen ve atiklar1 azaltabilen otelciler rakiplerinden daha
karli olabilecektir. Genel olarak bir otel, performanstan 6diin vermeden enerji

tiketimini %20-40 oraninda azaltabilmektedir.

Ekonomik faydalar, bircok oteli c¢evresel girisimleri uygulamaya ve
uygulamaya devam etmeye tesvik etmektedir. Cesitli girisimlerle iliskili ilk
maliyetlere ve potansiyel uzun vadeli yatirim getirisine ragmen, ekonomik faydalar
genellikle uygulama maliyetlerinden daha agir basmaktadir. Kanada Oteller Birligi,
bir otelde g¢evresel girisimlerin uygulanip uygulanmayacagina karar vermede bir

numarali itici faktor olarak maliyet tasarruflarini belirlemislerdir (Graci, 2002).
2.1.1.2. Rekabet Avantaji

Dogrudan finansal faydalara ek olarak, siirdiiriilebilirlik girisimlerinin
uygulanmasi, daha stirdiiriilebilir iiriin ve hizmetler talep eden ilgili pazarin talepleri
yoluyla konaklama endiistrisinde rekabet avantaji da olusturabilmektedir. Yesil
inisiyatifler ayrica konaklama endiistrisinde daha yiiksek tretkenlik ve rekabet
giiciine yol agmaktadir (Brebbia vd., 2004; Gonzalez vd., 2005; Dogan vd, 2019).

Bir sirketin imaj1 ve bir otelin itibari, bir sirketin sahip olabilecegi en soyut
ama paha bigilemez varliklardan birisi halindedir. Ozellikle sivil toplum
Kuruluglarmin (STK), aydinlanmig bireylerin ve genel olarak toplumun baskist
karsisinda, diinyanin gevresel veya sosyal agidan hassas bolgelerindeki oteller i¢in iyi
bir itibar1 siirdiirmek 6zellikle 6nem teskil etmektedir. Iyi bir kurumsal imaj, pazarda
rekabet avantaji haline gelebilmektedir. Artan rekabet avantajinin faydalar1 arasinda
daha yiiksek marjlar, miisteri ¢ekiciligi, artan pazar payi, yeni pazarlara erisim veya

yeni pazarlarin olusturulmasi, olumlu bir kurumsal imaj, artan ¢alisan verimliligi ve
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operasyonel kullanilabilirlik 6rnekleri sayilabilir (Descano vd., 1999).

2.1.1.3. Calisan Baghhg

Calisanlar, ¢evre dostu uygulamalara gegisin en biiyiik kazanimlarindan biri
olarak tanimlanmaktadir. Otel misafirleri gibi calisanlar da daha talep kar hale
gelmekte ve toplumdaki mevcut diisiinceye uyum saglamaktadir. Sonug olarak,
politikalar1 ve uygulamalar1 mevcut egilimlerle uyumlu olan bir igverenle 6zdeslesme
olasiliklarinin ¢ok daha yiiksek olmas1 beklenmektedir. Cevresel programlarin, cosku
olusturmasi ve g¢alisanlar1 ortak bir hedefe dogru bir ekip olarak ¢alismaya motive

etmesinin gii¢lii bir yolu oldugu kanitlanmistir.

Birgok otel, ¢alisanlar1 6diillendirmek i¢in ¢evre programlari kullanmaktadir.
Elde edilen finansal tasarruflar, nakde veya kurum i¢i calisan etkinlikleri veya
seyahat gibi diger odiillere donistiriilebilmektedir. Fairmont Hotels, ¢evre
programlarinin basarisinda énemli bir rol oynayan ¢evre komitelerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasiyla taninmaktadir. Yesil komiteler, ¢evre politikasinin

uygulanmasindan ve otelin hedeflerine ulasilmasindan sorumlu olan goniilliilerden

olugsmaktadir (Reid, 2006).

Cevre komitesi, ileriye doniik olarak operasyonel diizeyde yoOnetime
tavsiyelerde bulunmaktadir. 1998 yilinda, bir tesvik programinin pargasi olarak bu
cevreci ekipler, cevresel girisimleri tamamlamalar1 karsihiginda odiillendirilmistir.
"Orman1 ve Agaglart Gor" adli bir program, otel zincirlerinin "Yesil" takimlar
arasinda dostca bir rekabet olusturmustur. Ekipler cevresel girisimler olusturup
uyguladik¢a, cikartma panosuna asilan aga¢ c¢ikartmalari ile odiillendirilmistir.
Yilsonunda en ¢ok agaca sahip yesil takim, on takim iiyesinin tamamu i¢in her sey
dahil bir Karayip gezisi kazanmistir. Komite ayrica Fairmont Hotels and Resorts
Yilin Yesil Oteli segilerek biiyiik bir basar1 elde etmistir (Reid, 2006).
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2.1.1.4. Miisterileri Cekmek ve Elde Tutmak

Birgok bireysel konuk, bir tesiste kalma kararin1 konum, olanaklar ve hizmete
dayandirmaktadir. Cevresel girisimlerin uygulanmasi, konuklarin tatil yeri se¢iminde
ikincil bir rol oynayabilmektedir. Ancak konuklardan gelen etki, ¢evre bilinci arttikga

ve geri doniisiim gibi belirli eylemlerin beklenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Son 20 yilda, ¢evreye tepki olarak tiiketici beklentileri ve gereksinimleri
degismistir. Bugiiniin tipik otel konugu daha diisiinceli hale gelmistir ve evdeki ¢op
kutulari, kagit gibi gevresel sorunlarla az ¢ok ilgilenmektedir. Tiiketiciler organik
sebzeler veya yakit tasarruflu arabalar gibi daha gevreci bir "yasam tarz1" satin almak
istemektedir. Bir otelde kalma kararlarini konum, olanaklar ve hizmete dayandiran
yeni konuklar disinda, 6nemli sayida konuk, kararlarini ¢evresel baglilik diizeyine
dayandirabilir (Graci, 2002). Bu tiir miisteriler, ¢evresel inisiyatifleri uygulama
konusunda farkindalik ve sorumluluk gdsterebilen sirketler (tur operatdrleri ve oteller

dahil) tarafindan cezbedilmektedir.

2.1.1.5. Sosyal Sorumluluk

Graci (2002)’nin konaklama endiistrisinde g¢evresel taahhiit iizerine yaptigi
calismada, hemen hemen tiim katilimcilar c¢evresel girisimleri uygulamanin ana
nedeni olarak cevrenin korunmasini gostermistir. Ankete katilanlarin ¢ogu, bu
konudaki iyi uygulamanin, gelecek nesiller i¢in ¢evreyi korumaya yonelik sosyal
sorumluluklart ~ oldugunu  belirtmistir.  Cevreye 0zen gOstermek, sosyal
sorumlulugumuzun ve kiiltlirimiiziin siiregelen bir parcast oldugu gibi giiniimiizde
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir bu baglamda ¢evrenin korunmasina katkida

bulunmamanin sorumsuzluk olacagini belirtmistir (Graci, 2002).

Bir otelin ¢evreyi korumasi, sosyal yiikiimliiliiklerine ve degerlerine duydugu
ilginin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rivera, 2002). Diinyada c¢evre
bilincinin artmasiyla birlikte, bircok kurulus g¢evreyi koruma ve yok edilmesini
onleme ylikiimliiliigii oldugunu hissetmektedir.
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2.2. Cevre Dostu Oteller

Turizm sektoriiniin ¢evre ile dogrudan iliskisi vardir. Turizm sektoriinde
iiretim ve tiiketim ayni1 yerde gerceklestigi i¢in, turizm faaliyet gosterdigi yerlerde
ekoloji ve yerel halk adina 6nemli etkileri igerisinde barindirmaktadir. Bundan
kaynakli olarak turizmin ekonomi, kiiltiir ve sosyal faydalarinin disinda, ekolojik
cevreyl olumsuz etkileyebilecegi endisesi taginmaktadir. Konaklama isletmelerinde,
cevresel duyarliligin artmasi ve stirdiiriilebilir turizmin 6n plana alinmasiyla, ¢cevresel

uygulamalara baglanmistir (Kement, 2013).

Bu yonelme sayesinde g¢evre dostu-eko-yesil otel kavramlari daha fazla
goriilmeye baslanmistir. Bu oteller kati atiklarin azaltilmasi, geri doniigiimle ilgili
ekonomik ¢dziimlerin 6nerilmesi, su ve enerjiden tasarruf saglanmasi gibi ¢evreye,

dogaya ve isletmeye olumlu faydalar1 gozetmektedir.

Cevre dostu ve yesil oteller, hizmet kalitesinin standartlarini diistirmeden hem
enerji hem su hem de kullandig1 diger tiriinleri verimli kullanarak ¢evreye duyarli ve
sorumlu sekilde hareket etmeye ¢alisan otelleri aciklamaktadir. Bu durum,
maliyetlerde azalmayi, gelirin ylikselmesini, tegviklerden yararlanabilmeyi ve pozitif
nakit akis1 gibi faydalar1 da beraberinde getirerek ¢evre dostu otellerin popiilerligini

arttirmistir.
2.2.1 Cevre Dostu Otellere Verilen Odiiller

Cevre dostu otellere verilen ddiiller devletin bakanlik kanaliyla veya c¢esitli

kurumlarca ayrilmaktadir. Bu 6diiller icerisinde;
Yesil Anahtar:

Stirdiirtilebilirligi amacglayan ve bu dogrultuda, c¢evrenin korunmasi, iklim
degisikliginin 6nlenmesi gibi dnemli konularda turizme katkida bulunan bir odiildiir

ve TURCEYV tarafindan verilmekte ve kontrolii saglanmaktadir (TURCEV, 2022).
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Mavi Bayrak:

Plajlara, marinalara, yat ve teknelere verilen, deniz ve ¢evreyi koruma
konusunda uluslararas1 kabul gormiis bir 6diildiir, Tiirkiye’de TURCEV tarafindan
verilmekte ve kontrolii saglanmaktadir (Mavi Bayrak, 2022).

Yesil Yildiz:

KTB’ce verilen Yesil Yildiz 6diilli, turizm tesislerinin ¢evreye verdigi
zararlari minimize etmesini amaglamaktadir ve standartlar agisindan en kapsamli

uygulamalardan biridir (Yurtlu vd., 2021).
ISO Belgeleri:

14001 Cevre Yonetim Sistemi direkt olarak cevresel sartlari gozetmektedir

(Tirk Standartlar1 Enstitiisti, 2022).
Eko Etiket:

Cesitli tiriinlerin yonetmelikle koruma altina alindigi bu sistemde, {iriinlerin
biitiin siirecinde ¢evresel faktorlerin en aza indirgenerek tiretilmesi planlanmaktadir.

Bu 6diil CSIDB’ce verilmektedir (Cevre Etiketi Yonetmeligi, 2018).

Bunlarin disinda TUI, Yesillenen Oteller, Leed Doga Dostu Sertifika gibi
daha pek cok sertifikasyon sistemi mevcuttur. Sertifikasyonlar dogayr korumak,
cevresel faktorleri en aza indirgemek, yerel halki gézetmek gibi genel amaclar
hedeflemektedir ve bu baglamda gerek tiiketiciyi gerekse tesisleri bilgilendirmekte
ve belirli bir standardin olugsmasini saglamaktadir. Ayrica giiniimiizde tesisler bu
sertifikasyon sistemlerine sahip olmakla, tiiketicilerin tercih sebebi haline

gelmektedir.

41



2.2.2. Diinya’da Cevre Dostu Oteller

Konaklama sektoriinde uluslararasi anlamda cevre bilincinin olusmasini
saglama hedefiyle kurulmus olan Green Hotels Association (2003), otellerin
bulunduklar1 bolgeyi korumasi, su ve enerjiden tasarruf etmesi, atiklarini azaltmasi
gibi hedefler dogrultusunda bir politika belirlemeyi amaclamigtir. Yesil otel
politikalari, sadece konaklama sektoriiniin kendisiyle gergeklestiremeyecegi bir
uygulama oldugu i¢in, turizm tiiketicilerinin yesil turizm konusunda
bilinglendirilmesi 6nemli bir gerekliliktir. Yesil Oteller Birligi bu duruma karsi,

turizm tiiketicilerini bilinglendirmek adina su tavsiyeleri vermektedir;

Seyahate baslamadan once:

. Se(i/ahat oncesi evinizde bulunan 1sitma-sogutma sistemlerinin kapali
oldugundan emin olun.

e Evinize giinliik gelen gazete, dergi vb. basili malzemeler varsa bunlari
durdurun veya bu siire igerisinde bir yere bagislaym.

¢ Evinizden ¢ikmadan 6nce suyunuzu kapatin.

e Prize takili olan biitiin fisleri ¢ekin. Ciinkii bazen prize takili olan
fisler, cihaz kapali dahi olsa elektrik cekmektedir.

Seyahat sirasinda:

e Miimkiin oldugunca e bilet tercih edin ve kagit atiginin olusmasimnin
Oontline gecin.

e Egzoz salimmm azaltmak amaciyla gittiginiz yerde araba
kiralamay1p, toplu tasimayi kullanin.

e Eger mecburen araba kullanmak durumundaysaniz veya bir tura
katilmigsaniz, durdugunuz zaman aracin motorunu kapatin ya da
kapatmasini saglamak i¢in soforii uyarin.

o Kifisel ya da tur amaciyla bulundugunuz araglardan disartya bir seyin
atilmasina miisaade etmeyin.

Otelde kaldiginiz siirecte:

e Carsaf ve havlularinizi her giin degistirmeyin.
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e Birlikte konakladiginiz kisiler ile havlular1 paylasarak herkesin kendi
havlusu olmasimi saglaymn. Bu sayede her birey kendi havlusunu
kullanacak ve daha az kirlenmesine sebep olacaktir.

e Dus siiresince, dis firgalarken veya el ve yliz yikama sirasinda suyu
daha dikkatli kullanin ve bosa harcamayin.

. Oc%_a(_lan ayrilirken, televizyon, klima vb. esyalart kapali konuma
getirin.

. Klonaklama yaptiginiz yerdeki geri doniisim uygulamasina destek
olun.

e Kirlenen esyalar1 yikamaya vermeyin. Bunun yerine esyalarinizi
biriktirerek evinize geri goturiin.

e Kullanilmamig sampuan, dus jeli, sabun vb. malzemeleri birakin.

e israf olmamasi adina odanizda kullandigmiz su vb. igeceklerin iizerine
bu tiriinti kullanan kisinin adin1 yazin.

e Seyahat programinizda cevreci programlara katilmis olan otel,
havayolu, tur operatorii vb. turizm isletmelerini tercih ederek bu
isletmeleri destekleyin.

o Konaklama yaptiginiz yere giinliik gazete, dergi vb. esyalar geliyorsa
ve okumuyorsaniz lobide birakabilirsiniz. Ayrica konaklama
yaptiginiz yere bu esyalara dair bir geri donilisiim programina sahip
olup olmadiklarini sorun.

e Spor alanlari, giinliikk kullanim alanlar1 gibi tesis icerisinde bulunan
ﬁerlerin 1s18min bos yere acik oldugunu goriirseniz oteli uyararak
apatilmasini saglayin.

e Bazi tesislerde ¢ikis islemleri resepsiyona gitmeye gerek olmadan,
odadan elektronik ortamda yapilabilir. Eger bu segenege sahipseniz
bunu kullanin.

Yemek yiyeceginiz zaman:

e Sise su kullaniyor iseniz yaninizda tasiyin.

e Miimkiin oldugunca fastfood iiriinlerinden kaynakli olusan atiklar1 en
aza indirin.

e Kendinize ait bardak, matara ya da termos kullanmaya 6zen gosterin
ve bunlar1 yaninizda tastyin.

e Kullanacaginiz iiriinlerden yalnizca bir adet alin.

e Yemek sonrasinda arta kalan yiyeceklerinizi uygun sekilde paket
yaptirarak yaniniza alin. Boylece atik yOnetimine katki saglayarak
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olusan atik miktarini azaltirsiniz.

Eko turizm ig¢in:

Tanitim amaciyla basilan brosiir veya haritalardan bir adet alin.

Algveriglerinizde, kaplumbaga kabugu, hayvan derisi veya fildisi
tarzinda hediyelik esyalar almayin.

Herhangi bir canlinin yasama hakkina saygi duyarak bu konuda
duyarli olun.

Tarihi dokuya sahip mekanlardan bir kere fotograf alin.
Dogal alanlarin korunmasi programina destek olun.

Turistik destinasyonlar: ziyaretiniz esnasinda ¢evrenizde bulunan
copleri olabildigince toplayin.

Diger tavsiyeler:

Olabildigince dijital kameralar tercih edin. Eger analog kameraya
ihtiya¢ duyarsaniz ¢ekim yapmak icin 12-24°1tk film tercih etmek
yerine 36’k film alin.

Miimkiin oldugunca ¢evre dostu ¢antalardan kullanin.

Seyahat boy segebileceginiz sampuan, dis macunu vb. iriinlerde,
biiyiiklerden tercih edin.

Dogay1 diisiinerek alacaginiz tirtinlerde geri dontisiime dikkat edin ve
destinasyonlarin korunmasina yardimci olun.

Gilinlimiizde ¢evreyi korumanin 6nemi daha da anlagilir bir hale gelmis ve

turistler siirdiiriilebilir turizme 6nem veren konaklama isletmeleri arayisina daha

yatkin hale gelmistir. Bu baglamda diinyanin her yerinde, otellere 6diillii programlar

gelistirilmektedir. Bu programlarda bolge kiiltiirliniin korunmasi, bélge ekonomisinin

desteklenmesi, ¢cevresel etkilerinin azaltilmasi gibi ¢esitli kriterler yer almaktadir.

Cevrecilik bilincinin  gelismesiyle, bulunulan c¢evrenin korunmasi ve

destinasyon iizerinde turizmin etkilerinin anlagilmast adma ilgi artmaktadir.

Konaklama tesislerinin destegiyle, turizme katilan bireylerin ¢evre iizerinde

minimum etki birakmasi ve bu siiregte dogal veya kiiltiirel anlamda mevcut alanlar
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deneyimlemesi saglanmaktadir. Giiniimiizde konaklama isletmelerinin pek ¢ogu
kendi igerisinde gevresel politikalara sahip olup gerek turistleri gerekse personellerini
bu konuda bilgilendirmeye calisarak, ¢evreye duyarl sekilde uygulamalara sahip

olan tesisleri segmeleri i¢in yonlendirmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2012).
2.2.3. Tiirkiye’de Cevre Dostu Oteller

Turizm paydaslarinda ¢evre hassasiyetinin olusmasiyla birlikte Tiirkiye’de de
yesil otel politikalarinin olusmasi saglanmistir. Tiirkiye’de KTB'ce uygulanmakta
olan yesil yildiz sertifikasyonu bu politikalardan bir tanesidir. Uluslararas: dlgiitler ve
bu sertifikasyon sistemi dahilindeki gelismeler géz Oniine alinarak bir puan sistemi
olusturulmustur (Atay vd., 2013). Bu baglamda bakanlik konaklama tesisleri igin
hazirladigi, gevrenin korunmasi, c¢evresine sundugu olumlu degerlerin tesviki ve
6zendirilmesi, ¢evre bilinci olugsmasi ve bu bilincin arttirllmasini saglamasi, tesisin
cevreyi koruma adina yapmis oldugu calismalarin degerlendirilmesine dair usul ve

esaslart belirlenmistir. Bu ilkeler kisaca su sekildedir;

e lsletmenin gevre politikast ve bu politikaya dayali bir eylem plam
olmasi gereklidir.

e Isletmenin belirledigi eylem plani, 6zel olarak yetkilendirilmis bir kisi
tarafindan veya bu kisiyle beraber, bir uzmandan ya da alaninda

uzman olan bir firmadan yardim alinarak uygulanmalidir.

e Tesis calisanlarina cevre bilincini asilayabilmek, ¢evresel dnlem ve
eylem plan1 olusturabilmek adina egitimler diizenlemelidir.

e Tesis atik su planina sahip olmasi gerekmektedir.

e Tesiste kullanilmakta olan biitlin cihaz, tesisat ve ekipmanlarin belirli
araliklarla bakim ve onarimlarinin yapildigini gosteren ¢izelgeler
kaydedilmelidir.

e Tesis detayli olarak, su ve enerji tiiketimine dair verileri takip ederek
kayit altina almalidir.

e Tesiste kullanilan kimyasal maddelerin verileri kaydedilmelidir.
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Tesis bilinyesinde olusan atiklara dair veriler kaydedilmelidir.

Bu belgeler, ¢evre dostu olarak hizmet veren tesiste, bir dosya
icerisinde giincellenerek saklanmalidir.

Tesisin biitlin faaliyetlerinin, program politikas1 ve tesisin eylem
planina uygun sekilde hazirlanmis y1l bazinda raporu tutulmalidir.

Form igerisinde yer alan ve detaylandirilan isletmelerin, kullanmig
oldugu ekipman ve malzemelerin ¢evre dostu olarak secildigi, bakim
ve onarmmlarmin diizenli araliklarla yapildigi ve cevreye duyarh
caligmalarla ugrastigini belirten {iretici firmaca ve tesiste bakim
yapmis firmalarca tutulan fatura ve raporlar, konuyla iliskili kurum ve
kuruluglarin belgeleri, miihendislik, mimarlik raporlar1 ve iligkili
meslek kurumunun raporu gibi belgelerin tamami tutulmalidir.

Tesis ¢alisanlarinin ¢evre egitimi program ve sertifikalariyla beraber
gerek personele gerekse misafirlere verilen belgeler derlenmelidir.

STK'lar ve ilgili kurum ve kuruluslar ile birlikte ¢evre konusunda
koordinasyon ve is birligi faaliyetleri dokiimanlar1 raporlanmalidir.

Tiirkiye’de cevre dostu uygulamalarda yaygin olarak bilinen sertifikasyon

programlar1 KTB'ce verilen Yesil Yildiz 6diilii, TUROFED'in vermis oldugu Beyaz

Yildiz 6diilii ayrica TUROB'ca verilen Yesillenen Oteller 6diilii seklindedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen Cevre Dostu Kurulus Belgesi

(Cam simgesi) ve Yesil yildiz belgesini alabilmek icin gerekli Olgiitler kisaca

(Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig, 2008);

Isletmelerin gevre politikasinin ve ayrica bu politikaya uygun eylem
planinin olmasi, eylemin uygulamaya gec¢isi icin ise plani
uygulayabilecek yetkili birinin bulunmast ya da uzman firmadan
danigsma hizmetinin alinmasi,

Isletmenin suyu 1sitmak ve sofutmak amacli enerji kullanimu,
kullanilmis olan kimyasal maddeler ve aciga c¢ikan atik oranim
gosteren verilerin toparlanmas1 ve takip edilmesi, havalandirma,
bulagik makineleri, ¢amasir makineleri ve benzeri biitiin tesisat ve
donanimlarin koruyucu bakim- onarimini diizenli olarak yaptiriimasi
ve ¢evreye duyarl atik su planinin olmasi,
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e Bakanlikga tesisteki  personelin ¢evreye Ozen  gdstermesi
istenmektedir. Bunun i¢in ise ¢evre bilincinin artirilmasi amaciyla
calisan personele eylem planinin uygulanmasi i¢in egitim verilmesi,

e Sabah kahvaltis1 ve diger dgiinlerde, asgari iki adet olmak tizere yerel
yiyecek sunulmasi, saglikli olan ve giinliik olarak ortaya ¢ikan
yiyecek artiklarin hayir kurumlaria dagitiminin yapilmasi,

e Otellerde yangin tedbiri amagli odalarda ve genel kullanim alanlarinda
kullan-at tirtinlerin bulunmasi,

e Yagmur suyu veya atik sularin aritilmasi sonucu elde edilen suyun
bahge, tuvalet sifonlar1 gibi alanlarda kullanilabiliyor olmasi. Deniz
suyunun aritilmasi ile igme veya kullanim amagli su elde edilmesi.

e Binalarda giris kapilarina riizgarlik ya da hava perdesi asilmasi,
elektrik tiiketimi az olan aletlerin tercih edilmesi,

e Otelin aktif olarak kullandigi enerjinin hepsi i¢in yenilenebilir enerji
kaynag kullanmasi,

e Mimari tasariminin ¢evreye duyarl olarak yapilmasi,

e insaat yapilirken ¢evreye duyarli davranilmasi ve olusabilecek zararlar
amacli 6nlem alinmasi,

e Tesise ait ingaat alaninin verimli kullanilmasi, fazla biiyiik bir alam
kaplamamasi ve ¢evredeki dogal yasamin korunmasi,

e Odalarda bulunan elektrik sisteminde miisteri takip sisteminin
kullanilmas1 (Misafir odadan ¢ikinca elektrigin kapanmasi gibi),

e Odalar 1sitmak veya sogutmak amacgli merkezi sistemi kullanmak,
enerji elde etmek amaciyla ¢evreye zarar veren petrol veya komiirii
kullanmamak ayrica odalarin asgari olarak yarisinin sigara i¢ilmeyen
odalardan olmasi seklinde 6zetlenebilir.

TUROFED (2022)’in ise yesil yildiz belgesi igin toplamda 122 6lgiitten

olusan kriterleri agagidaki sekilde 6zetlenebilir;
Genel yonetim ile ilgili kriterler:

Isletmeler cevre politikasina ve eylem planmna sahip olmak ve bunlar
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uygulamak amagcli, su tiiketimi, 1sitma, sogutma, elektrik ve genel enerji tiiketimi gibi
konularda verilerin toplanarak ve takibi yapilarak, uluslararasi gegerlilige sahip olan
cevre yonetim sertifikalarinin bulunmasi, isletmeye mal ya da hizmet veren baslica
firmalarin asgari birinin ¢evre yonetimine dair bir sertifikasi olmasi gibi bir¢cok

kriterin bulundugu genel yonetim kriterleri mevcuttur.
Tesise ait yatak odalarimin diizenlenmesi:

Misafirlerin, odalarinda gorebilecekleri bir sekilde igerisinde c¢evreye
duyarliliga dair yapilan ¢alismalarin bulundugu yazili veya gorsel-isitsel duyurularin

olmasi.

Misafirlerin, tesisin yapmis veya yapmakta oldugu ¢evreye duyarlilikla ilgili
calismalarina dair goriislerinin toplanmasi ve bu bilgilerin degerlendirilmesi (anket
vb.), enerjinin korunmasi amaciyla olusturulan ¢esitli enerji tasarruf sistemleri, bu
sistemlere sahip olmayan oteller i¢cin misafirlere kap1 ya da pencerelerin agik olmasi
durumunda, sogutma veya havalandirma sistemlerini kapali tutmasini ifade eden
bilgilendirme gibi pek ¢ok kriterin yer aldig:1 yatak odalariyla ilgili diizenlemeler

mevcuttur.

Tesisin ¢cevresiyle uyum saglamasi, buna yonelik etrafinda yapmis oldugu

diizenlemeler:

Tesisin peyzaj diizenlemesi yapilmasi ayrica agaglandirilmasi gerekmektedir.
Tesisi olusturmus yapilarin, dogayla uyuma sahip olmasi, tesis ¢evresinde bulunan
dogal ve kiiltiirel degerlere korunma konusunda yardimci olmasi, tesis ¢evresinde
yasayan hayvanlarin korunmasi, ayrica bu hayvanlarin saglik, bakim ve beslenme
gibi ihtiyaglarimin karsilanmasi, tesise ait bahgede envanteri yer alan endemik
bitkilerin muhafaza edilmesi ve ekosistemin tahribata ugramamasina énem verilmesi
gibi bir¢cok kriterin bulundugu tesisin ¢evreyle uyumunu ilgilendiren kriterler

mevcuttur.
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Ekolojik mimari:

Tesis mimari tasarim asamasindayken c¢evreye duyarli bir sekilde
tasarlanmasi, tesisin yapisinda kullanilan esyalarin dogal havalandirma saglayacak
bicimde, 151 yalitiminda ise iklim sartlarina uygun sekilde, asgari enerjiyle en verimli
sogutma ve 1sitma seklinde olmasi, tesisin dig cephesinde yer alan camlar, 1s1 ve
enerji kaybin1 minimize eden 6zel cam olmal1 gibi bir¢ok kriterin bulundugu tesisin

ekolojik mimarisini ilgilendiren kriterler mevcuttur.

Enerji:

Tesiste enerjiyi verimli kullanma ve tasarruf etmeye yonelik alinan 6nlem ve
yapilan ¢alismalar ve tesiste giines, riizgar, jeotermal, hidro, dalga enerjisi, biyogaz
vb. yenilenebilir enerji kaynagi kullanimi ile ilgili bir¢ok kriterin bulundugu enerji

ile ilgili kriterler mevcuttur.

Su:

Tesislerin yerel idarelerce hazirlanmis olan su kullanma ve koruma planina
uygun sekilde suyu sarf etmesi, tesis genelindeki dus, banyo ve tuvaletlerde bulunan
dus basliklar1 ve musluklarinda, akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel armatiirlerin
kullanilmasi, rezervuarlarin her kullanimda 6 litre veya daha az su harcamasi, suyun
tasarruf edilebilmesine dair misafirlere ve personellere bilgi verilmesi, genel
tuvaletlerde ¢op kutularinin bulunmasi ve miisterilerin ¢oplerini tuvalet yerine ¢op
kutularina atmast yoniinde bilgilendirilmeleri gibi su kullanimi ve tasarruf ile ilgili

kriterler mevcuttur.

Deterjan ve dezenfektanlar:

Dezenfektanlar yalnizca hijyen gerekliligi durumunda kullanilmali, cevre
etiketine sahip deterjanlar ve dezenfektanlar kullanilmali, ylizme havuzlari i¢in en az
miktarda dezenfektan tiiketimine sebep olan otomatik dozaj sistemini kullanmalidir

seklinde kriterler mevcuttur.
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Atiklar:

Calisanlarca zararhi atiklarin birbirinden ayrilmasi, organik atiklarin ayrica
ayrilmasi ve yeniden degerlendirilmesinin saglanmasi1 gibi atiklarla ilgili kriterler

mevcuttur.
Diger hizmetler:

Genig bir yerlesim alanina sahip olan biiyiik tesislerin igerisinde bulunan
ulasim araclarinin doga dostu araglarca saglanmasi, tuvalet kagitlarindan ofis
kagitlarina kadar cevre dostu kagitlarin tercih edilmesi, tesisin mevcut kagit
tilketimini asgari diizeye getirebilmek icin yazigmalarin, adisyon ve fatura gibi
sistemler icin elektronik ortamin kullanilmasi gibi diger hizmetlerle ilgili kriterler

mevcuttur.

TUROB'ca uygulanan yesillenen oteller sertifikasim alabilmek adina

saglanmasi gereken sartlar kisaca s6yledir (Termodinamik Dergisi, 2017);
Enerji yonetimi:

Aydinlatmada kullanilan sistemlerin enerji tasarrufuna sahip olmasi, akill
aydinlatma sisteminin kullanilarak giines 1s181nin en verimli sekilde kullanilmast,
1s1itma ve sogutma amacli sistemler i¢in israfin Oniine gecebilecek yontemlerin tespit
edilmesi ve uygulanmasi seklinde onlemler alinabilir. Odalarda yer alan elektronik
esyalarin hemen hemen hepsinin A sinifi enerji tiiketimine sahip olmasina dikkat
edilmelidir. Misafirlerin de ayrica enerji tasarrufu konusunda bilinglendirilmeleri
amaclanmaktadir. Bu sertifikaya sahip olan oteller, siirdiiriilebilirlik bilincinin
gelistirilmesinde ve enerji yonetimine dair uygulamis olduklart Onlemlerle de

sektorde liderlik yapabilecektir.
I¢c hava Kalitesi artirilmasi:

Cevreye 6nem veren bir tesis olabilmek adina oteller, misafirlerine temiz ve
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saglikli hava sunmak zorundadir. Oteller igerisinde ya da disarisinda yapilacak olan
mekan tasarimlarindaki yeni girisimler sayesinde hava Kkalitelerini kolaylikla

arttirabilmektedir.

Atiklar1 azaltma:

Stirdiiriilebilir turizm i¢in geri doniistiirme islemleri ve kati atiklarin asgari
seviyeye indirgenmesi son derece Onemlidir. Atik yonetimi kavrami ve geri
doniistiirme islemleri turizm alam i¢in giinden giine 6nemli hale gelmekte ve geri
doniisiim amaciyla gergeklestirilen girisimler her y1l daha da gelismektedir. Otellerin
ise geri doniisiim anlaminda geri doniisiim kutulartyla misafirlerine geri doniisiimii

tesvik etmeleri ayrica atik yonetiminde ise etkin olmalart beklenmektedir.

Su yonetimi:

Giinden giine 6nemi giderek artan suyun korunma ve tasarrufu turizmin
stirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Oteller, suyun yonetiminde su
tiiketimini minimize etmeli ve tasarruf konusuna dikkat etmelidir. Tasarruf saglayan
donanimlarin kullanilmasi, atik, yagmur, deniz sularinin geri doniistiiriilmesi gibi

tedbirler uygulanmalidir.

Yesil pazarlama anlayisi turizm isletmelerine pek ¢ok iistiinliik saglamaktadir.

Bunlar kisaca (Keles, 2007):

e (evreye faydali yatirnmlarla beraber, ortaya c¢ikan atik miktarinda
azalma meydana gelecektir, bu durum geri doniisiim sistemlerinin
daha etkin ¢aligmasin1 saglayacak ve bunun sonucu olarak enerjiden
tasarruf saglanacaktir ayrica toplam maliyetlerde azalma olacaktir.

e Cevreye duyarhh {reticiler, uzun vadeli hedef belirlerken c¢evre
unsurunu géz Oniinde tutarak cevre dostu stratejiler olusturan tesisler,
tilketicilerce daha fazla tercih edilecektir.

e Tesislerin kendi biinyelerinde olusturdugu ve gelistirdigi cevre
politikalar1 rekabet alaninda kendilerinin 6ne ¢ikmasimi saglayarak
sektorde rakiplerinin 6niine gegme avantajini saglayabilir.
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e (evreye duyarlilik bir sosyal sorumluluktur, bu sebeple sirketin imaj1
daha itibarl1 hale gelecektir.

e Bu yaklagimlarin 15181nda isletmeler, kaynak azalmasi, geri doniisiim,
kirlilik, atik yonetimi gibi maliyetlerini uzun vadede ortadan
kaldirabilme potansiyeline sahip olacaktir.

e Yesil pazarlama stratejisi ile birlikte azalacak olan sanayi kirliligi,
cesitli saglik sorunlarinda 6nemli distisler yasatacaktir.

e Bu yaklasimi benimseyerek ¢evre dostu olan tesisler, yasalarla daha
fazla desteklenmektedir.
Bakanlik verilerince Tiirkiye’de 2022 yili agustos ayi itibariyle gevreye
duyarli 445 adet isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerde toplam 135.428 adet oda ve
289.593 adet yatak kapasitesi bulunmaktadir (yigm.ktb.gov.tr).

Cevre bilincinin diinya genelinde artmasiyla beraber Tiirkiye’de de ¢evreye
duyarl tesislerin istenilen seviyede artmamasini Erdogan ve Baris (2006) cevreyi
koruma ilkesinin Tiirkiye’de ekonomik bilylimeden daha az bir Oncelige sahip
oldugunu ileri silirmiiglerdir. Bu baglamda konaklama isletmeleri yonetimlerinin
uyguladig1 cevre dostu politikalarin gelismis {ilkelerde yer alan Orneklere kiyasla

daha az ¢evre bilinci sahibi olduklarini géstermektedir.
2.3. Yesil Anahtar

Yesil Anahtar odiilii; Cevreyi korumaya yonelik girisimleri odiillendirerek
destekleyen, enerji ve su tasarrufu, cevre yonetimi gibi basliklarla iklim
degisikliginin Onlenmesine ve siirdiiriilebilir turizme katki saglamayi amaclayan
uluslararas1 bir eko-etikettir. 1994 yilinda Danimarka'da tanitilmistir. 2002 yilinda
Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfimin (FEE) besinci programi olarak entegre

edilmistir.
Su 5 ana hedefi igerisinde barindirmaktadir:

e lsletmenin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini azaltarak gevreyi
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korumayi,
e Azalan tiikketim sonucu maliyetleri diisiirerek maliyet etkin yonetimi,

e Sirketin daha genis sorumluluklar alarak turizmin gii¢lendirilmesine
katkisini,

e Biiyiik sirketlerin tamitim1 ve Yesil Anahtar etiketi ile pazarlama
stratejisini,

e Tesis sahipleri, c¢alisanlar ve misafirleri icin ¢evre bilinci ve
strdirilebilirlik egitimini (TURCEV).

Yesil Anahtar Sertifikasyon Programi kapsaminda konaklama sektort titiz bir
sertifikasyondan ge¢mekte, ayrica turizm sektoriiniin diger sektorleri olan cazibe
merkezleri, kamp alanlar1 ve restoranlara da uygulanmaktadir. Konaklama
sektorlinde 15 odayr gegmeyen oteller ve misafirhane, bungalov gibi kiigiik
konaklama yerleri i¢in ayr1 kriter kataloglari uygulanmaktadir. Tabiati koruma
alanlar1, eglence parklari, mesire yerleri, hayvanat bahgeleri ve miizeler gibi cazibe
merkezleri  sertifikalandirilmakta ve bu gruba ozel Dbirtakim  kriterler
uygulanmaktadir. Burada da kamp i¢in uyarlanmig ayri bir kriterler katalogu

sunulmaktadir.

Yesil Anahtar odiili bir yil siireyle gecerlidir ve her yilin sonunda

yenilenmesi gerekmektedir.

Kriterler zorunlu ve gosterge niteligi tasimaktadir. Prosediire gore, kazanan
tesis ilk yil boyunca zorunlu kriterleri karsilamalidir ve yol gosterici Kriterlere
uygunluk denetimine tabi degildir. Ikinci yil ve sonrasinda, ydnlendirici kriterleri

segmekte 6zglir olmak kaydiyla, belli oranlarda kriterleri karsilamas1 gerekmektedir.

Kontroller; Birinci ve ikinci yillarda yilda bir, tigiincii yildan itibaren ii¢ yilda
bir yapilmasi planlanmakla birlikte, ulusal yiiriitmeye gore birinci yildan sonra
denetim sikliklarinda farkliliklar olabilmektedir. Kriterler her ii¢ yilda bir

giincellenmektedir. Turizm icin diger cevre etiketlerinden farkli olarak Yesil
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Anahtar, ¢evre egitimini vurgulamaktadir. Program, egitim personeli, misafirler ve
tesis i¢in hizmet ve iiriin saglayan sirketler i¢in zorunlu ve goOsterge niteliginde
bircok kriter icermektedir. Program kriterleri {ic ana alan ig¢in olusturulmustur.

Bunlar: Cevre yonetimi, iletisim ve egitim, teknik kriterler seklindedir.

e (evre yonetimi odakl kriterler: Cevre politikasi, hedefleri ve eylem
planlar1 ile baglantili olarak kurulusun etkin c¢alismasi igin
tasarlanmigtir.

e Iletisim ve egitim odakli kriterler: Calisanlar, misafirler ve hizmet
saglayicilar i¢in cevresel kriterlerden olugsmaktadir.

e Teknik kriterler ise sunlari igerir: Enerji ve su tiikketimi, atik ayirma,
kimyasallarin kullanim1 vb.

Bu ana kriterlerle ilgili birgok nitelikli teknik uygulama igermektedir,

programi uygulayan her iilke uluslararasi kriterlere ek olarak kendi ulusal kriterlerini

ekleyebilmektedir. Bu ek kriterler, o iilkedeki ulusal mevzuat, iklim kosullari, altyap1

ve ¢evre politikasi gibi hususlar dikkate alinarak belirlenmektedir.

Seyahat endiistrisine 6zel uluslararasi bir eko-etiket olarak Yesil Anahtar,
sirketlere bir¢cok pazarlama avantaji sunmaktadir. Ayrica Avrupa Birligi'nin VISIT
organizasyonuna iiye olan 12 sertifika programindan birisidir (Hamele vd., 2006). Bu
baglamda yesil anahtar, uluslararasi alanda yetkin bir kurulus tarafindan akredite
edilerek pazarlama giicinii artirmakla kalmayarak, ayn1 zamanda giivenilirligini de
onemli dl¢lide artirmaktadir. Bugiin diinya ¢apinda 50 iilkede yaklagik 2.400 otel ve
diger tesisler yesil anahtar eko etiketine sahiptir. Tiim bu {ilkeler ve 6diillii sirketler;
Yabanci dilde yaymlanan ve siirekli gilincellenen programin internet sitesinde
sunulmaktadir. Ayrica odiillii firmalar; Yaygin olarak kullanilan bir uluslararasi
rezervasyon motoru olan booking.com araciligiyla otel verilerini kullanan Fee.book
Different.com, Sustainablevisit.com gibi ¢evrimigi rezervasyon sistemleri araciligiyla
cevreye duyarh gezginleri kendine ¢ekmektedir. Katilimcilar arasinda diinyaca {inlii

Rezidor Group ve Starwood Hotels’de yer almaktadir.
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Yesil  Anahtar  sertifika  programinin  uluslararasi1  koordinasyonu,
Danimarka'nin  Kopenhag kentindeki Cevre ve Egitim Vakfi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Programin faaliyet gosterdigi her tlilkede bir ulusal kontrol merkezi
bulunmaktadir. Bu kontrol merkezlerinin Uluslararas1 Cevre ve Egitim Fonu iyesi
olmasi gerekmektedir. Ulusal kontrol merkezlerinin sorunlarini ve ihtiyaglarini ele
almak ve ayrica Yesil Anahtar {iyesi kuruluslar arasinda uluslararasi uyum ve
standartlar1 saglamak i¢in sistematik olarak uluslararasi toplantilar diizenlenmektedir.
Ekim 2014'te Yunanistan'da 44 iilkenin katilimiyla yapilan bir toplantida; Yesil
anahtar odiiliiniin yeni déonemde devam edebilmesi igin yeni kriterler eklenmis ve

mevcut bazi kriterlerde diizenlemeler yapilmistir.

Yesil anahtar uluslararasi o6diilii, Tirkiye'de 2011 yilindan bu yana
uygulanmaya baglanmis ve ilk odiilleri 2012 yilinda verilmistir. Programin
Tiirkiye'deki yonetim merkezi Tiirkiye Cevre ve Egitim Vakfi'dir (TURCEV).
TURCEYV ise 1993 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanhg onciiliigiinde kurulmus ve
1994 yilinda FEE'ye iiye olmustur. Daha sonra Tiirkiye'de FEE programlarini hayata
gecirerek Tirkiye'nin konaklama endiistrisini  Yesil Anahtar programi ile

birlestirmistir.

Tiirkiye'deki Yesil Anahtar Odiilii ile ilgili tiim haber ve bilgiler TURCEV
web sitesinde yayinlanacaktir. TURCEV web sitesi bu anlamda 6diillii firmalarin da
tanitildig1 bir platformdur. Ayrica programin uluslararasi olmasi nedeniyle Yesil
Anahtar programi ve Tiirkiye'de 6diil alan firmalar hakkinda tanitim ve haberlere de
programin uluslararasi web sitesinde yer verilebilir. TURCEV, Tiirkiye Program

Direktori, programin tanitimu ile ilgili faaliyetleri yiirtitmektedir.

Tiirkiye'de gegerli olan ulusal yesil anahtar kriterleri TURCEV web sitesinde
sunulmakta olup, ayni1 program i¢in uluslararasi kriterler ile hemen hemen aynidir. 21
Programin uygulama prosediirleri degismese de katilim diizeyinde farklilik
mevcuttur. Programa katilm icretli olup Tiirkiye’de her tesis igin odabasina

hesaplanmaktadir ayrica oda sayist 1500'0 gecerse veya tesis Mavi Bayrak ile
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odiillendirilmisse bu tutar degismektedir. Olumsuz basvurular i¢in 6denen tutarlarin

tamami iade edilmektedir.

Yesil Anahtarin Tiirkiye'de uygulanmasi sirasinda, uluslararasi kriterler i¢in 2
anahtar kriter disinda tiim kriterler ayarlanmistir. Kriterlerin 9. boliimiindeki 3. kriter
olan sigara i¢ilmeyen oda kriterinin ulusal kriterlerde bir miktar gevsetilmis olmasi
dikkat c¢ekicidir. Ayni kriter 2016 yil1 i¢in giincellenen formun yani sira uluslararasi
kriterlere de yansimistir. 12. boliimiin 5. kriteri olan ¢evre dostu ara¢ kullanimini
Ozendirici ibaresi ulusal kriterlerde farkli yorumlanmis ve sadece misafirleri bu

konuda bilgilendirmek ve tesvik etmek amaciyla olusturulmustur.

Program yalnizca Tiirkiye'deki miilkler i¢in gegerlidir ve 2020 yilina kadar 84
tesis Yesil Anahtar sertifikast almistir. Yesil Yildiz programinda oldugu gibi, 6diillii
84 sirketin 30'u Antalya'da, geri kalan1 basta Istanbul olmak iizere iilke genelindeki
biiyiik sehirlerde bulunmaktadir.

Tablo 1. Yesil Anahtar Tiirkiye Istatistigi

Yil 2020 2021 2022 2023

Odiillii Isletme Say1st 84 103 116 137

(Kaynak: Yillara Gore Yesil Anahtarli Tesis Sayilari)
2.3.1. Yesil Anahtar Odiilii

Yesil anahtar, g¢evrenin korunmasi amaciyla yapilan girisimleri
odiillendirmeyi destekleyen bir sertifika sistemidir. Bu sistem iklim degisikliklerinin
Oniline gegebilmek ve turizmin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay: hedefleyen
uluslararas1 eko-etikettir. Yesil Anahtar 6dili ilk kez 1994 yilinda Danimarka’da
uygulanmis ve Tiirkiye’de ise 2011°den bu yana TURCEV aracihigiyla
uygulanmaktadir (TURCEV, 2022).
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Yesil Anahtar programi su an 60 iilkede uygulanmaktadir. Toplam 3.700’den
fazla konaklama isletmesi Yesil Anahtar odiiliine sahip olup (Green Key Global,
2022), Tiirkiye’de yer alan Yesil Anahtar ddiiliine sahip konaklama isletmesi sayisi
136 olarak belirlenmistir (Tiirkiye’de ki Yesil Anahtar Odiillii Tesisler, 2023). Bu
program her yil yenilenme zorunluluguna sahiptir. Bu baglamda konaklama
isletmeleri her yil yeniden miiracaat ederek yeniden denetlenmekte ve uygun

kosullarin bir standart haline gelmesini saglamaktadir.
Yesil Anahtar programi 7 temel hedefe sahiptir. Bu hedefler:

e lsletmenin gevresine vermis oldugu olumsuz etkilerin azalmasi, enetji
ve suyun tasarruf edilmesi, c¢evreye zarar vermeyen temizlik
malzemelerinin kullanilmasi ve atik yonetimi seklinde Onlemler
alinarak ¢evrenin korunmasi,

e Enerji, su, temizlik malzemeleri, atiklar gibi bagliklarda tiiketimin
azaltilmasimin sonucu maliyetlerde azalma ile ekonomik yoOnetim

saglanmasi,

e Odiil sahibi isletmelerin ve Yesil Anahtar eko etiketi itibar1 ile
pazarlamada avantaj saglanmasi,

e Turizmde siirdiirtilebilirlige katkis1 sebebiyle turizmin giiclenmesi,

e Gerek isletme gerekse miisteriler agisindan ¢evre bilincinin artirilmast
ve siirdiiriilebilir kalkinma amaciyla egitim saglanmasi,

e Enerji ve suyun tasarruf edilmesi konusunda farkindalik olusturarak
tikketim oranlarin1 azaltmak i¢in bilin¢lendirilmesi,

e Yesil Anahtar 6diliini alan tesisin uluslararasi alanda tesisine dair
bilgilerinin sergilenmesiyle tanimabilirliktir (Yesil Anahtar Odiiliiniin
7 Temel Hedefi, 2022).

2.3.2. Yesil Anahtar Odiiliine Diinya’dan Ornekler

Birlesik Krallik’ta 1993 yilindan beri yayinlanan Wanderlust dergisine gore

Diinya’nin en iyi 12 ¢evre dostu oteli su sekildedir:
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1-) Svart Otel, Norvec¢

Kuzey Kutup Dairesi'nin hemen flizerinde yer alan Svart, 2021'de agilan
diinyanin ilk enerji pozitif otelidir. Dairesel tesis, Svartisen buzulunun 360 derecelik
manzarasina sahiptir ve yillik enerji tiiketimini diger modern otellere kiyasla %85
oraninda azaltmayr hedeflemektedir. Gilines enerjisi ve jeotermal enerjiyle
ihtiyaclarini karsilayan bu otel tirettigi fazla enerjiyi ise civarda ki bolgelere iletmesi
sebebiyle de Diinya’nin en kuzeyindeki enerji santrali olma unvanina sahiptir. Otelin
insasindan 6nce 1 yil boyunca gilinesin hareketlerini gézlenmesi ve bu hareketlere
gore odalarin yerlerinin belirlenerek gilines 1s1 ve 1s18indan maksimum verimin

alinmasi saglanmistir (Tesisat Market, 2022).

2-) Jetwing Surf, Sri Lanka

Cevredeki bitki Ortilistinii miimkiin oldugunca tahrip etmeyecek sekilde insa
edilen ahsap, palmiye yapraklari ve kurutulmus iluk otlarindan yapilan yapilariyla
otelin ingaat1 ve tasarimi dogadan ilham almistir. Dogal havalandirmaya sahip ve
miimkiin oldugunca dogal aydinlatma kullanilmaktadir. Giin boyunca 1s1 kazanimini
en aza indirmesine yardimci olan iluk ¢ati, yasam alanlarindaki sicak havanin
durgunlugunu oOnleyen dik c¢ati egimi ve cadjan kapli ¢ift katmanli duvarlarin
sirdiiriilebilir =~ kombinasyonu  nedeniyle  kabinlerin  higbirinde  klima
bulunmamaktadir. Ayrica dogal yagam alanin1 korumak i¢in atik su biyolojik olarak

aritilmaktadir (Jetwing Surf, 2022).

3-) Garonga Safari Camp, Giiney Afrika

Tesis enerji ihtiyacinin %30'unu gilines panellerinden saglamaktadir. Tesiste
ayrica elektrik giiciinii %80 oraninda azaltan bir 1sitict pompa sistemi, gida ve dogal
atiklari yemek pisirmek i¢in dogal gaza dOniistiren bir biyogaz sistemi
bulunmaktadir. Kullanilmis su filtreleme yontemiyle temizlenmektedir ve hayvanlar
icin kampin su birikintisine geri besleme saglanmaktadir. Tesis koruma alaninin
etrafindaki Olii agaglardan yakacak odun toplamaktadir, bdylece olusabilecek
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herhangi bir yangin riskini de azaltmaktadir. Haftalik raporlama sistemine 6zen
gosteren tesis, karbon ayak izini siirekli olarak takip ederek en aza indirmeyi

planlamaktadir (Garonga Safari Camp, 2022).

4-) El Nido Resorts, Filipinler

Tesis dogal aydinlatmaya Onem vererek tasarlanmis olup enerjisinin bir
kismini giines enerjisi panellerinden almaktadir. Sahip oldugu aritma sistemiyle geri
dontstiiriilen su: Bitkileri sulamada, yangin musluklarimin doldurulmasinda ve
tuvaletlerin temizliginde kullanilmaktadir ayrica su tasarrufu saglayan ve yagmur
suyu depolayan sistemler de mevcuttur. Diinya Saati'nin bir yan kurulusu olan tesis,
her Mart ayinda tatil yerlerindeki tiim gereksiz 1siklari 1 saatligine kapatmaktadir.
Mart'tan Mayis'a kadar olan siirecte ise her dolunayda Eco-Hour'u kutlamak amaciyla
yapilan 1 saatlik elektrik kesintisinden elde edilen enerji tasarrufu, El Nido havzasina
dikilecek olan Island Transvoyager Inc.'in Karbon Dengeleme Programindan fidan
satin almak i¢in kullanmaktadir (E1 Nido Resorts, 2022).

5-) Soneva Kiri, Tayland

Tesis tam kapsamli karbon ayak izini takip edecek 6zel uygulama
gelistirmekle kalmayip, kendi organik bahgelerine de sahiptir. Bu sayede nakliye vb.
olaylardan kurtularak c¢evreye =zarar1 minimize etmektedir. Tesis ayrica
misafirlerinden 2008'den bu yana tesis faaliyetleri ve misafir uguslar1 gibi dogrudan
ve dolayli karbon emisyonlarin1 dengelemek amaciyla konaklamalarda %2 cevre
vergisi almaktadir. Bu vergiyi ise olumlu gevresel, sosyal ve ekonomik etkiye sahip
cesitli projelere yatirim yapan Soneva Vakfi'na bagislamaktadir. Soneva bu anlamda

hem bir konaklama tesisi hem de bir vakif olarak farkindalik saglamaktadir.

Ayrica Myanmar Soba Kampanyasi adi altinda Tayland’in Altin Standart
sertifikasina sahip ilk karbon projesini de bu vakifla uygulamaya koymuslardir.
Myanmar ve Darfur'da ki ailelere 36.000'den fazla yakit tasarruflu pisirme ocaginin

dagitimmni siibvanse etmislerdir. Her soba yilda 2,5 ton odun tasarrufu saglayarak
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ormanlar tizerindeki baskiy1 ve ev harcamalarini azaltmistir. Her ocak, kapali alanda
yemek pisirmeyle iliskili saglik risklerini azaltmanin yan sira hava kirliligini de %80

oraninda azaltarak, ocak basina yillik karbon emisyonunda %60 azalma saglanmistir

(Soneva, 2022).

6-) Kachi Lodge, Bolivya

Tunupa yanardaginin eteginde, Diinya’nin en biiyiik tuz diizligi lizerinde yer
alan bu tesis, 3 bin 600m yiikseklikte kurulmus bir glamping alanidir. Tesis
kurulurken tuz kabugunu delmeden veya demirlemeden, tamamen ahsaptan mobil
olarak kurulmustur. Tesisin kurulumu i¢in kullanilan biitiin malzemeler yerel halktan
temin edilmigtir. Ahsaplar ayrica FSC sertifikali Bolivya ahgabidir. Bolivyali tinli
sanat¢1 olan Gaston Ugalde'nin ve yerel halkin kiiltiiriinii yansitan g¢aligmalarin
odalarda sergilenerek ve gogunlukla Bolivyali iireticilerle ¢alisan bir restoran olan
Nativa ile is birligi yaparak yerel halki desteklemeye calismaktadir. Enerji tiiketimi
i¢in giines enerjisini tercih eden tesis ayrica sifir plastik politikas1 uygulamaktadir.
Geri  dontstiriilebilir  olmadik¢a plastik  siseler veya plastik ambalajlar
kullanmamaktadir (Kachi Lodge, 2022).

7-) Three Camel Lodge, Mogolistan

Gobi Colii'nde, Bayanzag kayaliklar1 ile Altay Daglar1 arasinda yer alan bu
tesis, Mogol geleneklerini yansitacak sekilde kurulmustur. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programimin 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedef’ini rehber alan bu tesis
Cevre Yonetimi, Dogal ve Kiiltirel Koruma ve Toplumu Giiclendirme ana
bagliklarin1 benimsemistir. Bu amag¢ dogrultusunda sifir plastik politikasi
uygulamaktadir. Bolgede geri doniisiim adina resmi bir sistem olmadigi i¢in kendi
atiklarin1  (kagit, sise, teneke kutu, organik maddeler vb.) diizenli depolama
alanlarindan uzaklastiran kendi kapsamli yonetim programlarmi gelistirmislerdir.
Tesisin neredeyse tamami giines enerjisiyle enerji ihtiyacimi karsilamaktadir. Tesis
kendi serasina sahip olmakla birlikte diger ihtiyaglarinin yaridan fazlasini 80 km

icerisinde temin ederek karbon ayak izini azaltmaktadir. Tesis kuyusunu ¢obanlar ve
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onlarin hayvanlarinin kullanimina olanak saglamakta ve kis giinlerinde yem ve ot
tahsis etmektedir. Ayrica yakininda bulunan okula Ingilizce dersine ve spor
takimlarina sponsor olarak yerel halka destek olmaktadir. Tesis ayrica Mogol
Bozkirlaria 6zgii bir kopek tiirii olan Tibet Mastifini korumaya yardimci olmay1
amaglayan, kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Mogol Bankhar Kopek Projesi'nin

baslatilmasina ve siirdiiriilmesine yardimci olmaktir (Three Camel Lodge, 2022).
8-) Pacuare Lodge, Kosta Rika

Tesis yerel ciftciler tarafindan yiiriitiilen yeniden agaglandirma projesinden
elde edilen keresteleri kullanarak, higbir aga¢ kesmeden ve gevreye en az zarar
verecek sekilde inga edilmistir. Suit, spa ve ana binalarin1 dogal havalandirma ve
aydinlatmalar1 g6z 6niinde bulundurarak yapmislardir. Tesis hem yerel ekosistemi
korumak hem de araglarin olusturdugu karbon izlerini dengelemek icin yok olma
tehlikesi bulunan Pacuare Nehri boyunca 340 hektar birincil yagmur ormanini satin
almigtir. Bu alandaki flora ve faunayr kendi denetimlerinde koruma altina alarak
ziyaret¢i kabuliinii yasaklamistir. Tesis elektrik ihtiyacini hidroelektrik ve giines
panelleriyle saglamakta ayn1 zamanda bu enerjiyi depolamaktadir. Ayrica hem tesis
i¢i islerde hem de misafirlerin tasinmasinda elektrikli golf arabalar1 kullanilmaktadir.
Banyolarda kullanilan buklet malzemelerde biyolojik olarak parcalanabilen sampuan,
sa¢c kremi ve dus jeli kullanilmaktadir ve camasirlar i¢in yine biyolojik olarak
parcalanabilen sabun kullanilmaktadir. Sifir plastik politikasini benimseyen tesis,
kat1 atiklar i¢in yerel geri doniisiim tesisiyle ortak calismaktadir. Kendi ¢iftligi olan
bu tesis yerel halka organik tarim uygulamalarini1 6gretmektedir. Ayrica bu ¢iftlikten
elde edilen iriinler sayesinde misafirlerine miimkiin oldugunca organik gida

sunmaktadir (Pacuare Lodge, 2022).
9-) Bambu Indah, Bali

Tesis organik tarla ve piring tarlalar1 arasina, evleri el oymas tik agacindan
ve bambu cadirlarindan olugmaktadir. Sifir plastik politikasin1 benimseyen bu tesiste,

tabak olarak muz yapraklar1 ve pipet olarak papaya saplar1 kullanilmaktadir. Ayrica
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tesis aydinlatma olarak led 1siklar ve kandil tercih etmektedir. Banyolarda kullanilan
buklet malzemelerde tamamen dogal ve organik tiriinler tercih edilerek dogal ¢evre

ve akarsuyun korunmasi saglanmaktadir. Tesis tamamen dumansiz hava sahasina

sahiptir (Bambu Indah, 2022).
10-) Karijini Eco Retreat, Bat1 Avustralya

Karijini Ulusal Parki igerisinde yer alan bu tesis enerjisini glines enerjisi
panellerinden saglamaktadir. Milli parklarin kat1 kurallarmin gegerli oldugu bu
tesiste ¢amasir hizmeti verilmemekte ve dus icin yine gilines enerjisi panelleri

kullanilmaktadir (Karijini Eco Retreat, 2022).
11-) Rewa Eco Lodge, Guyana

Yerel bir Kizilderili toplulugu tarafindan sahip olunan ve isletilen bu tesiste
enerji ihtiyacim1 giines enerjisiyle karsilamaktadir. Tesiste sunulan yiyecek ve
icecekler tamamen mevsime bagli ve yerel irlinlerden olusmaktadir (Rewa Eco

Lodge, 2022).
12-) Mashpi Lodge, Ekvador

Tesis 400 tiir kus, agag, kurbaga ve endemik tiire ev sahipligi yapan And
Bulut Ormanlarinin igerisinde yer almaktadir. Eski bir kereste fabrikasinin yerine
kurulan tesis, ormana zarar gelmesini 6nlemek icin siirdiiriilebilir insaattaki en son
teknikleri kullanarak insa edilmis ve yapinin biiyiik bir kismi Quito'da dnceden
monte edilerek ve agaglarin daha fazla zarar gérmesini Onlemek i¢in bdlgenin
topografyasi etrafinda tasarlanmistir. Tesis yerel halka Ingilizce ve mesleki egitim
imkan1 sunarak onlara yeni is firsatlar1 sunmaktadir. Tarimsal ve gida {irtinlerinin
temini konusunda yerel halk ile ¢calismaktadir. Tesis biinyesinde ¢alisanlarinin yan
sira, yerel halkin da isletmede hissedar olduklar1 yenilik¢i bir program

uygulamaktadir (Mashpi Lodge, 2022).
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2.3.3. Yesil Anahtar Odiiliine Tiirkiye’den Ornekler

Diinya’da 6rneklerini verdigimiz otellere uygun olarak Tiirkiye’deki yer alan

otellerden birkac1 sunlardir:
1-) No11 Hotel & Apartments, Istanbul

Kiiciik bir isletme olan bu tesis Tiirkiye'nin Uluslararas1 Cevre Odiilii yesil
anahtar1 alan ilk kii¢iik, bagimsiz sehir oteli olma unvanina sahiptir. Misafir ve
calisanlarin1 ¢evre konularinda bilgilendirmektedir. Konaklama yapan misafirlerine
oda temizliginde 2 secenek sunmaktadir. Bunlardan bir tanesi “Yesil Odami
Temizle” levhasidir. Bu levha asili oldugu zaman odada bulunan havlu ve c¢arsaflar
degistirilmeden sadece oda toplanarak, ¢opler atilacaktir. Ayrica enerji israfini
ortadan kaldirmak amaciyla odaya L imzali fis koyarak, kisisel cihazlarin sarj
edilmesine enerji kartsiz sekilde olanak saglamaktadir. Tesis ayrica teras katinda
kahve, cay ve sebze atiklarmi giibreye doniistirmek i¢in kompost kutusunda
Kaliforniya kirmizi solucanlarii kullanmaktadir. Banyodaki buklet malzemelerini
ise cevreye destegini artirabilmek adina kiigiik boy siselerden 600 ml'lik siselere
cevirmigtir. Bu degisim ile her 1 biiyiik sisede, 20 kiigiik plastik sisenin dogaya atik
olarak geri donmesini engellemistir. Tesis ayrica internet sitesinde, tesisin yakindaki
yesilliklerin haritasin1 paylagmaktadir. Olabildigince yerel kiictik iireticilerden olusan
bir tedarik zinciriyle ayrica topluma destek olmakta ve sivil toplum kuruluslarina

katki saglamaktadir (No11 Hotel & Apartments, 2022).
2-) My Land Nature, Antalya

Antalya’nin Ulupinar mevkiinde bulunan Cirali Kdyii'nde kurulan bu otel,
dogal ve organik bir yasami yansitan bir vizyona sahiptir. 13 bungalovdan olusan
tesisin konsepti de dogal ve organik yasami yansitmaktadir. Ahsap ve dogal tasin bir
arada kullanildig1 isletmede yoga, meditasyon ve sanatsal faaliyetler 6n plana
cikmaktadir. Yiyecek ve icecek olarak tamamen organik gidalar kullanilmaktadir.
Tesis 4,5 dontimliik sertifikali organik bir meyve bahgesine sahiptir ve bu lriinler
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mevsimsel olarak bitki ¢ayi, meyve suyu, regel ve marmelat olarak miisterilere

sunulmaktadir (My Land Nature, 2022).

3-) Calista Luxury Resort Hotel, Antalya

Calista Luxury Resort Hotel "ISO 14001 Cevre Yonetimi" sertifikasina
sahiptir. Aydinlatma sistemleri arasinda en uygun maliyetli ve dayanikli sistem olan
LED aydimnlatma tercih edilmistir. Otel genelinde musluk perlatérii ad1 verilen bir
mekanizma kullanilmistir. Bu mekanizmalar temiz su kullaniminda %45 tasarruf
saglamistir. Tesis bloklarinda kullanilan dis camlar, 6zel cift cam seklinde, dogaya
uyumlu yesil renkte yapilmistir. Tesisin i¢ ve dis camlart %43 oraninda 1s1 farki
olusturacak sekilde seg¢ilmis, ayrica binalarin genelinin cam olmasi nedeniyle giin
1s1gindan en yliksek oranda yararlanmasini saglamistir. Tesis ayrica kagit israfini
onlemek amaciyla sertifikalarini dijital ortamdan iletmekte ve TEMA vakfi ile
anlagmali olarak fidan bagis projesi gergeklestirmektedir (Calista Luxury Resort
Hotel, 2022).

Otel yagmur suyunu bahge sulamada kullanmaktadir. Tehlikeli maddeler
malzeme giivenligi veri sayfasi doldurularak kullanilmaktadir. Kat hizmetlerinde
kullanilan malzemeler ¢evre dostu malzemeler lireten Temiz Deniz Dernegi'nden
satin alinmaktadir. Bu iriinler dogal hammaddelerden iiretilmekte ve paketleri geri
dontstiiriilebilir sekildedir. Misafirler tesis tarafindan toplu tasima araglarini
kullanmaya yonlendirilmektedir. Otelin arazisinde Pinus Buritia ad1 verilen ¢amlar
ve tarima elverisli araziler bulunmaktadir. Otelde ekolojik bah¢e bulunmaktadir. Bu
bahgede 0zel turuncggiller yetistirilmekte, feslegen ve adacayr gibi lretilen bitkiler
mutfak {rlinlerinde taze baharat olarak kullanilmaktadir. Ancak, otelin bu yesil
kimligine tezat olusturabilecek uygulamalari, Seyhan ve Yilmaz (2010)
caligmalarinda otelin miisterilerine motorlu spor aktiviteleri sunmalar1 ve misafirleri

icin bolgede yer alan golf sahalarini kiralamalari olarak ifade etmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin bu béliimiinde aragtirmanin deseni ve modeli, arastirma grubu,

veri toplama araglar1 ve siiregleri ile verilerin analizi ayrintili olarak incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Deseni ve Modeli

Arastirmada Izmir ve Ankara illerinde bulunan Yesil Anahtar 6diillii otellerin
dijital doniisim uygulamalarinin incelenmesi amaglandigi icin nitel arastirma
yontemlerinden durum c¢alismasi modeli se¢ilmis ve yiiz yiize goriisme teknigi

uygulanmistir.

Bu yontem segilirken, otellerin yapmakta olduklar1 ¢aligsmalarin yerinde tespit
edilmesi ve degerlendirilmesi hedeflenmistir. Durum c¢alismas1 deseni, sosyal
bilimler alani i¢in 1960’11 yillarin sonundan itibaren kullanilmaya baslanmis ve

1980’lerde siklikla kullanilmaya baslanmistir (Vural ve Cenkseven, 2005).

Durum calismasiyla ilgili farkli goriisler mevcuttur. Pek c¢ok arastirmaci
durum ¢aligmasini, neyin, nasil arastirtlacaginin se¢imi olarak gormektedir. Kimi
arastirmacilar veya yazarlar durum c¢alismasini bir metodoloji olmaktan 6te,
arastirilmasi planlanan konunun odak oldugunu ve bu odagin zaman ve mekanca
sinirlandirildigr durumun tercihi olarak gormektedir. Bu goriisiin tersini diisiinen
arastirmacilar veya yazarlar da vardir. Onlar ise durum c¢alismasinin kendine ait
desen mantigi, veri toplama ve analiz tekniklerine sahip genis kapsamli aragtirma
yontemi seklinde betimlemektedir. Durum calismasma ait bu farkli goriislerin
15181inda, literatiire baktigimiz zaman farkli tanimlamalarin yapildigr goriilmektedir

(Ugan, 2021).

Durum c¢alismalar1 kesfetmek tizerinedir. Bu c¢alismay1 kullanan arastirmaci,
hipotezini sinamak veya iliskilerini kanitlamaktan ziyade olay ve davranislar
kategorize etmeyi ve bu kategorileri tanimlamay1 hedefler. Durum galigsmasini diger
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calismalardan ayiran en bliylik 6zelligi, yasamimizda deneysel olarak veya tarama
yontemleri ile acgiklanmasi miimkiin olmayacak kadar miidahale i¢eren ve birbirleri
arasinda nedensel baglant1 oldugu diisiiniilen olaylarin izahinda, tanimlanmasinda ve

kesfedilmesinde kullanilmasidir (Subasi ve Okumus, 2017).

Bu calismada amag, Izmir ve Ankara illerinde yer alan, yesil anahtar sahibi
otellerin ¢evre dostu ilkelere ve teknolojik yeniliklere dair goriislerinin incelenmesi,
yapilan c¢alismalar ve uygulamalar hakkinda bilgi alinmasi, bu sayede ¢evre dostu
otellerin ve dijital donilisiim konularinin birlikte incelenmesidir. Bu baglamda durum
calismasi tercih edilmis olup, goriismeler TURCEV yesil anahtar yetkilisi ve Izmir
ile Ankara’da yer alan yesil anahtar 6diiliine sahip otellerin temsilcileri ile yiiz yiize

goriisme yapilmistir.
3.2. Arastirma Grubu

Calismanin arastirma grubunu TURCEV vyesil anahtar yetkilisi ile izmir ve
Ankara’da yer alan 2020 yilinda yesil anahtar 6diilii almis oteller olugturmaktadir.
2020 yilinda izmir’de 6, Ankara’da 6 olmak iizere toplamda 12 Yesil Anahtar
odiiliine sahip otel vardir. Fakat arastirma siirecinde Izmir’de ve Ankara’da birer tesis
kapanmistir. Ayrica Izmir’de bir tesis ve Ankara’da 3 tesisin el degistirdigi
gozlemlenmistir. Arastirma grubunun katilimcilarint  belirlemede, rastlantisal
olmayan o6rnekleme yontemlerinden kota drnekleme kullanilmistir. Oteller ile yapilan
goriismelerde elde edilen verilerin birbirini tekrarindan dolay1 goriisme 4 otel/5 kisi
(Izmir’de Boyalik Beach Hotel Spa & Termal Resort otelinden 2 kisi, Radisson Blu
Resort & Spa otelinden 1 kisi, Ankara’da Grand Mercury otelinden 1 kisi, Lugal A

Luxury Collection otelinden 1 kisi) ile tamamlanmustir.
3.3. Veri Toplama Araclari ve Siirecleri

Calismada veri toplama aract olarak yari1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu teknigin kullanilma amaci, arastirma icin planlanan sorularin

haricinde, goriismenin akigina uygun, yan veya alt sorular sorulmasina ve muhatabin
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cevaplarini detaylandirmasina olanak saglamasidir (Tiirntiklii, 2000).

Arastirma kapsaminda goriisme formuna iliskin Selguk Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Bilimsel Etik ve Degerlendirme Kurulu’nun 15.03.2022 tarih ve 75 nolu
karari ile etik kurul onay1 alinmistir (Bkz. Ek-3). Goriismelerde kullanilan sorularin
olusturulmasi i¢in konu benzerligi olan bilimsel ¢aligmalardan faydalanilmistir. Bu
baglamda konu benzerligine sahip bilimsel ¢alismalar incelenerek, benzer niteliklere
sahip 3 ¢alismanin, konunun hedefleriyle benzer sorulara sahip oldugu fark edilmistir
(Satar, 2016; Y.Tekin, 2019; R.Yasar, 2020). Calismalarda yer alan sorular
derlenerek bir miilakat soru havuzu olusturulmus ve uzman goriisii 1s51¢inda son hali
verilmistir. Goriisme sorular1 Ek-1 TURCEV miilakat sorular1 ve EK-2 otel miilakat
sorular1 seklinde yer almaktadir. Oteller i¢in olusturulan formda ilk alt1 soru
demografik bilgiler igermekte ve toplamda on iki soru bulunmaktadir. TURCEYV igin
hazirlanan miilakat formunda ise ilk bes soru demografik bilgiler icermekte ve
toplamda on iki soru bulunmaktadir. Gériismeler icin TURCEV vyetkilisinden ve
otellerden randevu alinarak, yiiz yiize goriisme gergeklestirilmek istenmistir. Fakat
Covid-19 salgimmindan kaynakli goriismelerin bir kismi g¢evrimigi gergeklestirilmek
zorunda kalinmistir. Gorlisme siirecinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan pilot
goriismede, goriisme sorularinin yeterliligi tespit edilmistir. Gérlismelerde not alma
teknigi kullanilmig olup, beyanlar aynen yazilmistir. Goriismeler genellikle 35-60
dakika araliginda gerceklesmistir.

Goriismelere ilk olarak 28.03.2022 tarihinde TURCEV ile pandemiden
kaynakli olarak zoom programi {lizerinden baslanmistir. Ardindan 05.04.2022
tarihinde Grand Mercury Ankara, 07.04.2022 tarihinde Lugal, A Luxury Collection,
02.05.2022 tarihinde Radisson Blu Resort & Spa, 05.05.2022 tarihinde Boyalik
Beach Hotel Spa & Termal Resort ile goriisiilmiistiir. Goriismelerden elde edilen
verilerin birbirini tekrarindan dolayr goriisme 4 otel ile tamamlanmistir. Elde edilen
verilerin ve katilimci sayisinin yeterliligi tekrar kontrol edilerek betimsel analiz

yontemi kullanilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Calismanin veri analizi i¢in betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu
yontemdeki hedef goriisme ve gozlemleme sonunda elde edilen verileri diizenleyip
yorumlayarak okuyucuya sunmaktir. Veriler 6nceden belirlenen c¢ergevelerde
siiflandirilarak 6zetlenir ve yorumlanir. Elde edilen bulgularla, neden-sonug iligkisi
kurulabilir veya olgular icerisinde karsilastirma yapilabilir. Betimsel analiz su dort
asamadan olusmaktadir; Betimsel analiz igin ¢erceve olusturulmasi, olusturulan
cerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi, bulgularin

yorumlanmasi (Karatas, 2015).

Arastirma sorulari, kavramsal boyutu veya goriisme/gézlem boyutlarindan
hareketle sinirliliklar belirlenir. Bu sinirlilik dogrultusunda verilerin, siniflandirmasi
yapilir. Siniflandirilan veriler okunup diizenlenmesi yapilir. Bu baglamda toplanan
verilerden bazilar1 ¢ikartilabilir ya da gerekli olmadig: tespit edilebilir. Sonuglarin
yazilmasinda kullanilabilecek dogrudan alintilar da bu siirede segilir. Diizenlenmis
olan veriler tanimlanarak gerekli goriilen yerlerde dogrudan alinti yapilarak
desteklenir. Son olarak ise ¢alismaya ait bulgularin agiklanmasi, iligkilendirilmesi ve

anlamlandirilmasi yapilmaktadir (Karatas, 2015).

Bu ¢alismanin amacina yonelik olarak 6zelden genele dogru yapilan analiz
tirti segilmistir. Cevre dostu otellerde dijital doniisiim kapsaminda, katilimci otellerin
ifade ve gerekli dokiimanlarin analizi ile ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu sebeple

0zelden genele yonteminin se¢ilmesi uygun bulunmustur.

Arastirmalarda gecerlilik ve giivenilirligin belirli bir seviyede saglanmasi
gerekmektedir. Durum caligsmalarinda i¢ gecerliligin giiclendirilmesi adina ¢esitleme
kullanimi, uzun siireli gozlem, bulgulara dair yetkin kisilerin goriisii, verinin kendi
kaynagina kontrolii, arastirmaciya ait goriislerin/diisiincelerin ¢calisma basinda ifade
edilmesi, katilimcilarin her bir siirece dahil olmasi seklinde alt1 strateji
onerilmektedir. Dis gecerliligin  giiclendirilmesini saglanmak iginse zengin

betimleme, duruma ait Kkarakteristik Ozellikleri anlatma ve farkli arastirma
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alanlari/durumlar1 kullanma seklinde ii¢ strateji kullanilabilir (Subasi ve Okumus,
2017).

Bu tez calismasinda gecerlilik ve giivenilirligin saglanabilmesi i¢in
goriigmeler katilimer izniyle kayda alinmis ve goriisme siiresince gerekli notlar
tutulmustur. Bu belgeler dijital ortama aktarilarak depolanmistir. Verilerin analizinde
katilimcilarin beyanlar1 disina ¢ikilmamis, beyanlarma herhangi bir yorum ya da

gorls eklenmeden direkt olarak belirtilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde yapilan arastirma, ¢alismanin amacina ve kuramsal gerceveye
uygun sekilde derinlemesine incelenmistir. Bu inceleme sonucunda veriler 11 adet alt

baslik altinda toplanmustir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda goriismeler toplamda 6 kisi ile gerceklestirilmistir.
Goriisme yapilan 6 kisi; TURCEV yetkilisi (1 kisi) ile izmir’de ve Ankara’da yer
alan yesil anahtar 6dillii 4 otelin temsilcisinden (4 otel, 5 kisi) olusmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ele alinmig ve elde

edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Katihma1 | Cinsiyet | Egitim Calisilan Dijital Doniisiim
Yas Diizeyi Pozisyon/Departman ve ve/veya Cevre Dostu
Yesil Anahtar Uygulamalara
Konusundaki Gorev Yonelik Alinan
Siiresi Egitimler
K1 K-25 Cevre Yesil Anahtar Sorumlusu/3 e Mevcut
Miihendisligi | Ay Program
Yiiksek Lisans Egitimleri
e Universite
Egitimleri
K2 K-42 Gida Kalite ve Hijyen Denetim e Mevcut
Miihendisi Miidiiri/7 Y1l Program
Egitimleri
K3 E-61 Isletme Teknik Miidiir/9 Y1l e Mevcut
Program
Egitimleri
K4 E-30 Gida Kalite ve Hijyen Denetim e Mevcut
Miihendisi Miidiirii/4,5 Yil Program
Egitimleri
K5 K-39 Seyahat Onbiiro Miidiirii ve Kalite- e Mevcut
Isletmeciligi Stirdiiriilebilirlik Miidiirii/6 Program
Yil Egitimleri
K6 K-58 Turizm MYO. | Kat Hizmetleri ve Kalite- e Cevre
Siirdiiriilebilirlik Miidiirii/7 Miihendisligi
Yil Odas1  Egitim
ve
Danigmanligin
ca verilen
egitimler
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Tablo 2’de calismaya katilan katilimcilarin demografik ozelliklerine yer
verilmistir. Bu Ozellikler dogrultusunda katilimcilar 4 kadin, 2 erkekten
olusmaktadir. Katilimcilarin yaslari incelendiginde yas araliginin 25-58 oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildigi zaman genellikle lisans
(4) mezunu oldugu goriilmekte olup, diger katilimeilardan 1 6n lisans ve 1 lisansiistii
egitim almis olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alismakta olduklar1 pozisyon
genellikle Kalite Departmani (4) olarak tespit edilmis olup, kaliteyle birlikte hem kat
hizmetleri, hem de 6nbiiro departmanlarinda g¢alisan 2 katilimci ayrica kaliteden
bagimsiz olarak teknik departmaninda c¢alisan 1 katilimci belirlenmistir. Katilimcilar
yesil anahtar konusunda genellikle mevcut program egitimleri (6) almakta olup, bu
egitim harici 2 katilimcinin Cevre Miihendisligi Odasi’nca diizenlenen egitim ve
danigmanlik hizmetlerinden faydalanmakta, 1 katilimcinin ise lisans ve lisansiistii
egitimini bu konu ile alakali aldigr goriilmektedir. Katilimcilarin yesil anahtar

konusundaki gorev siireleri ise 3 Ay-9 Y1l arasinda oldugu goriilmektedir.

4.2. Katthmcilarin Yesil Anahtar Odiiline Basvuru Siirec Ve

Kararlarima Dair Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara otelin yesil anahtar 6diiliine iliskin
karar alma ve basvuru siirecine dair goriisleri sorulmustur. K1 bu 6diliin oteller
acisindan avantajlarini belirtirken diger katilimcilarin bu ddiile bagvuru siire¢ ve

karar niyetleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Katihmeilarin Yesil Anahtar Odiiliine iliskin Karar Alma Ve Basvuru Siirecine Dair
Bulgular

Katihmc1 Katihmeilarin Yesil Anahtar Odiiliine Bagvuru Siirec Ve
Kararlan

K1 Yiiksek standartlar ile diisiik maliyetli, kaliteli bir eko etikettir.
K2 Mevcut kriterlerin 6nceden saglanmasi.

K3 Mevcut kriterlerin 6nceden saglanmasi.

K4 Mevcut kriterlerin 6nceden saglanmasi.

K5 Mevecut kriterlerin dnceden saglanmasi.

K6 Odiiliin bir prestij olarak goriildiigii i¢in bagvuru yapilmasi.
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Tablo 3’de katilimcilarin ifadeleri 1s18inda ortak goriis olarak mevcut
kriterlerin 6nceden saglanmasindan dolay1 yesil anahtar 6diiliine basvuru yapildigi
gorilmektedir. Sadece K5 ve K6 6diillin bir prestij simgesi olarak gormesi, bagvuru

stirecinde 6nemli bir etken haline gelmistir.

K1 konu ile alakali bu programinin oteller agisindan 6nem ve avantajlarini su
sekilde belirtmektedir; “Yesil anahtar programi yiiksek standartlara sahip, diisiik
maliyetli, kaliteli bir eko etiket olarak adlandirilabilir. Tesislere katkis1 da uluslar
arasi alanda bir eko etiket olmasi ¢evrenin korunmasi odakli bir program olup aslinda
isletmenin kendi operasyonel islemlerinin yaninda ¢evreye de duyarliligim
hatirlatiyor ve olumsuz ¢evre etkilerinin azalmasina yardimci oluyor. Oncelikli
hedefi bu sekilde. Sonrasinda ¢evre bilincinin artmasina ve siirdiiriilebilir bir gelecek
icin egitime destek verilmesine katkida bulunuyor. Ayni sekilde siirdiiriilebilir turizm
ile ¢evrenin korunmasi ve iklim degisikliginin etkilerini azaltarak giliniimiiz ve
gelecekteki turizm faaliyetlerinin etkin bir sekilde devamliligini saglama amaci
giidiiyor. Otellerin ayni zamanda pazarlamasina, kalite ve bilinilirliginin
arttirllmasina yardimci oluyor. Tabi ki buradaki asil amag¢ misafirlere bu tesise karsi
bir giiven olusturmasi. En azindan gevreye karsi siirdiiriilebilir anlamda bir turizm
yaptigini bilmesi. Bu anlamda dedigim gibi pazarlamada bir avantaj sagliyor ve su ve
enerji tliketimlerinin diizenli olarak izlenmesi ve azaltilmasina yonelik politikalar

oldugu i¢in de maliyetlerin azaltilmasina katkida bulunuyor diyebiliriz.”

S6z gelimi pazarlama faaliyetleri ile ilgili yesil anahtar etkileri sorulmustur ve

K1 konu ile alakali;

“Bazi web anlagmalar1 vardi. Bu anlagmalar sayesinde bazi web sitelerinde
“Yesil Anahtarli Oteller” isimli bir boliimler vardi. Orada yayinlanmis oluyor, farkli
bir kategoride goriinmiis oluyorlar. Aym sekilde kendi web sitemizde de
yayinhiyoruz 6diil kazanmis otelleri ve uluslar aras1 web sayfasinda da bdlge olarak
isaretliyoruz. Tirkiye’yi ac¢tigmiz zaman hangi bdlgelerde hangi otellerin yesil

anahtarli oldugunu gorebiliyoruz.” ifadelerini kullanmistir.
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Sirket politikast geregi sartlar1 saglayarak basvuruda bulunan katilimcilar

haricinde K5 ve K6;

“Y O6netimimizin ¢evreye olan hassasiyeti sebebiyle otelimiz farkinda olmadan
yesil yildiz, anahtar vb. standartlara uygun bir alt yapida hazirlandi. Bunu fark
ettigimizde yesil yildiz 6diiliine bagvuruda bulunarak o6diiliin sahibi olduk. Daha
sonra yesil yildiz programi kaldirildi. Bu siiregte yesil anahtar prestij 6diilini
kesfettik ve sartlar1 sagladigimiz1 gordiigiimiizde bu prestij 6diiliinii almamiz lazim

dedik. Bagvuruda bulunduk ve siireclerin sonunda 6diilii almay1 hak kazandik.”

4.3. Yesil Anahtar Uygulamasi 13 Ana Bashga Yonelik Calismalara Dair
Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara yesil anahtar uygulamasiin 13 ana
basligina yonelik ¢aligmalar1 sorulmustur. K1 yesil anahtar programinin aktif olarak
uygulandig1 ilkeler igerisinde Tiirkiye'nin durumunu degerlendirirken, diger

katilimcilarin 13 bagliga dair ortak olan ¢aligmalar1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Yesil Anahtar Uygulamasinin 13 Ana Bashgina Yonelik Calismalarina Dair Bulgular

Katihmc1 K1l | K2 K3 K4 K5-K6

13 Ana Bashk

1-) Cevre - Sifir Atik Projesi Sifir Atik Projesi Sifir Atik Projesi Sifir Atik Projesi
Yonetimi

2-) Personel - Cevre Egitimleri Cevre Egitimleri Cevre Egitimleri Cevre Egitimleri
Egitimi

3-) Misafir - Misafirler Misafirler Misafirler Misafirler
Bilinglendirme Bilgilendirmesi Bilgilendirmesi Bilgilendirmesi Bilgilendirmesi

4-) Su Tasarrufu

Perlator Kullanimi

Perlator Kullanimi

Perlator Kullanimi

Perlator Kullanimi

5-) Yikama ve - Giinliik Oda Giinliik Oda Giinliik Oda Giinliik Oda
Temizlik Temizligi Temizligi Temizligi Temizligi
Bilgilendirme Kart1 Bilgilendirme Kart1 Bilgilendirme Kart1 Bilgilendirme Kart1
6-) Atik Yonetimi | - - Yerel Yonetim Ile Yerel Yonetim Ile Yerel Yonetim Ile
Caligilarak Geri Caligilarak Geri Caligilarak Geri
Dontistim Dontistim Dontistim
7-) Enerji - Enerji Tiiketiminin Enerji Tiiketiminin Enerji Tiiketiminin Enerji Tiiketiminin
Tasarrufu Azaltilmasi Azaltilmasi Azaltilmasi Azaltilmasi
8-) Yiyecek ve - Artiklarin - Artiklarin Artiklarin
icecek Barmaklara Barmaklara Barmaklara
Verilmesi Verilmesi Verilmesi
9-) I¢ Cevre - - I¢ Hava Kalitesi Sensorlii Otomatik Sensorlii Otomatik
[zleniyor Lambalar Lambalar

10-) Yesil Alan ve
Bahceler

Bahge Ve Otel
Icerisinde Canli
Cigeklerin Kullanimi

Bahge Ve Otel
Icerisinde Canli
Cigeklerin Kullanimi

11-) Yesil - Ankara’da Artik Bisiklet Dostu Deniz, Plaj ve Cevre | Deniz, Plaj ve Cevre

Aktiviteler Artik Yok Projelere Katilim Temizligi Temizligi

12-) idare ve - Yesil Yonetim Yesil Yonetim Yesil Yonetim Yesil Yonetim

Yonetim Sistemi Benimsenmis | Sistemi Benimsenmis | Sistemi Benimsenmis | Sistemi
Benimsenmis

13-) Kurumsal - Cocuk Dostu Turizm | Diinya Saati Etkinligi | Diinya Saati Etkinligi | Agag¢/Cigek Ekimi

Sosyal Sorumluluk

Tablo 4’de katilimcilarin ifadeleri 1s18inda

ortak goriis olarak mevcut

kriterlerde 6ne ¢ikan uygulamalara yer verilmistir. 13 Baglik igerisinde yer alan atik

yonetimi, yiyecek ve igecek, i¢ ¢evre hari¢ katilimcilarin tamami; Cevre yonetimi

bashigr icin sifir atik projesini uygulamaktadir. Personel egitimi baslig ig¢in

personeline c¢evre egitimi vermektedir. Misafir bilinglendirme basgligi i¢in misafir

bilgilendirmesine dair kart, SOP ya da brosiir kullanmaktadir. Su tasarrufu i¢in otel

musluklarinda perlatér kullanmaktadir. Yikama ve temizlik i¢in giinliik oda temizligi

bilgilendirme karti

kullanmaktadir.

Enerji

tasarrufu

icin  enerji

tiketiminin

azaltilmasina iliskin ¢alismalar yapmaktadir. Yesil aktivite konusunda bulunduklari

bolgede diizenlenen projelere katilmaktadir. idare ve yonetim icin yesil yonetim

sistemini benimsemektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda aktif olarak yer
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aldiklar1 goriilmektedir.
Atik yonetimi, yiyecek ve icecek, i¢ ¢cevre bagliklari i¢in ise;

Atik yonetimi i¢in K2 hari¢ katilimcilarin hepsi yerel yonetim ile is birligi
yapmaktadir. Yiyecek ve igecek i¢cin K3 hari¢ katilimcilarin hepsi artiklarini
barinaklara vermektedir. i¢ ¢evre icin K2 ve K3 harig, bahge ve otel icerisinde canl

ciceklere yer verdikleri goriilmektedir.

K1 konu ile alakali bu programinin yesil anahtar programinin aktif olarak

uygulandig tilkeler icerisinde Tiirkiye'nin durumunu su sekilde belirtmektedir;

“Yurt disinda programa katilim ¢ok daha fazla ¢ilinkii siirdiiriilebilirlik temasi
Tiirkiye’de son 5-10 yildir glindemde olan bir konu olsa da Avrupa iilkelerinde, bati
ilkelerinde ¢ok ¢ok uzun senelerdir iizerinde ¢alisma yapilmis bir alan. Bu bizim
dezavantajimiza degil aslinda, bu bizim hizli yiikselisimize de sebep olabilecek bir
konu. Ciinkii her giin siirdiiriilebilirlik ile ilgili yeni bir ¢calisma ¢ikiyor. Tiirkiye’nin
konumunu gelismeye acik buluyorum. Bu sene kamp alanlariyla ilgili de birkag yer
bize basvuru yapti. Aym sekilde restoranlarla ilgili de bir calisma yapacagiz.
Duyurma ve tanitma anlaminda da ¢alismalarimiz olacak. Onemli olan burada
tesislerin ¢coklugunun sayisi1 degil niteligidir. 65 {ilke suan yesil anahtar1 uyguluyor,
biz onuncu siradayiz gecen seneki son verilere gore. Bu gayet gilizel bir gelisme
Tiirkiye’de turizm agisindan oldukga iyi bir yerde. Otellerin ve diger kategorilerin
tanitim1 daha fazla yapildig: siirece niteligiyle birlikte sayilarmin da artacagini

diistinliyorum.”
Konu ile ilgili ek olarak K2;

“Odalarda kullanilan sampuan, dus jeli plastik tek kullanimlarda degil
doldurulabilir dispenserlerde hizmet vermek i¢in ¢aligma baglatmis olup 1 aya kadar
uygulamaya baglanilacaktir. Ayrica tiim buklet malzemeleri, kulak ¢Opii plastigi

dahil plastik olmayan donistiiriilebilir kagittan kullanilmaya gecilecektir. Kagit
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kullaniminin  azaltilmast i¢cin de online rezervasyon, fastcheck in/out
uygulanmaktadir. Personel yazismalar1 ya da raporlamalar e-mail {lizerinden yapilip
gereksiz kagit tilkketiminin de oniine gecilmektedir. Misafir geri bildirimleri de e-mail
tizerinden alinmaktadir. Restoran, oda servisi, spa, laundry, fitness meniileri dahil

QR kodu iizerinden siparis ve talepler alinmakta.”
Konu ile ilgili ek olarak K3;

“Misafirlerimizden ¢ikan atiklar1 ayristirtyoruz. Otelde harcanan su kayitlari
giinliik olarak tutuluyor. Susuz pisuar kullaniliyor. Duslardan ve lavabolardan akan
sulara sinirlama getiriliyor. Eko etiketli bulasik makinesi kullaniliyor. Bulagik
makineleri dolu olmadan calistirilmiyor. Kullanilan deterjanlar c¢evreye duyarli
malzemelerden yapilan diinya markast malzemeler kullanmiliyor. Segilen
buzdolaplarinda cfc icermeyen ¢evre dostu gazlar kullananlar tercih ediliyor.
Kullanilan tim enerji harcamalari kayit altinda ve her giin kontrol ediliyor.
Odabasina diisen enerji harcamasi biliniyor. Yiyecek ve igecek konusunda kara
listedeki higbir firmadan aligveris yapilmiyor. Otel icerisindeki sigara i¢ilmeyen oda
sayist % 80 den fazla. Tesisin i¢ hava kalitesi izleniyor. Calisanlar ve misafirlerin
kolay ulasimin saglayacak, toplu tasima konusunda bilgi veriliyor ve elektrikli arag

sarj istasyonu kuruldu.”
Konu ile ilgili ek olarak K4;

“Camasirhane ve kat hizmetleri departmani dozajlama ve diversey ile
calismaktadir. Mobil Atik Takip Sistemi (MoTAT) ile yillik ¢izelge tutulmakta ve bu
151 ¢evre miihendisi yapmaktadir. Sensorlu otomatik lambalar giin 1s181mma gore
giincelleniyor. Buzluklarda gazli sistemden degistirilmesi saglaniyor. Odalarda
energy saver sistemi mevcut. Zeytin, manav, tavuk, balik, kuruyemis, hirdavat gibi
tirlinlerin temininde %28 oraninda yerel calisilmakta, hedefimiz %32’ye ¢ikartmak.
Sulama sistemi giines etkisini yitirince sulama yapmakta. Ayrica tesiste 2 adet

elektrikli arag sarj istasyonu bulunmaktadir.”
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MoTAT, atiklarin tasinmasina dair bilgilerin ayr1 ayr1 kaydedilmesi, bu
atiklar1 tasiyan firma ya da araglarin lisans sahibi olmasi, seyir halinde takip
edilebilmesi ve atiklarin tasinma islemlerinde aktif denetlenmesini amaglayan

cevrimi¢i bir sistemdir (Atiklarin Karayolunda Tasinmasina iliskin Teblig, 2015).

Konu ile ilgili ek olarak K5 ve K6;

“Otelin kurulusunda planlanan peyzaj ve mimari ile yagmur ve kuyu sulari
depolanmakta. Tesisimizde bulunan giines enerjisi panelleri otelin yazin %45, kisin
%12 oraninda elektrik ihtiyacin1 karsilamaktadir. Zamanlamali sulama sistemimiz
mevcuttur. Otelin restoran alani tamamen termal suyun i1simma sistemine dahil
olmasiyla isinmaktadir. Otelin camlar1 blackout 6zelligine sahiptir. Bu sayede 1s1
kayb1 engellenmektedir. Energy saver odalarimizda kullanilmaktadir. 3’ 1 arada
buklet malzemeler kullanilarak atik sayisinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Genel
alanlar led aydinlatma ile yenilendi ve baz1 yerler fotoselli hale getirilerek enerji
tasarrufu saglandi. Ofis malzemelerinde geri donilisiime 6nem vermekteyiz. Ayrica
sosyal sorumluluk olarak hasta hayvanlarin bakim ve tedavilerini saglamaktayiz.
Otelimizin i¢ ve dis kisminda yer alan birkac saksi harici hepsi canli bitkiden
olugmaktadir. Endemik bitkilerden olan sakiz agaci ve boyalik bitkilerini yetistiriyor
ve koruyoruz. Otelimizde ayrica yer alan 400 yillik bir zeytin agaci ve ¢ok sayida
palmiye agacit mevcuttur. Bu agaglarin bakiminda ¢evreye zarar vermeyen ilaglama
yapilmaktadir. Plaj duvarimiz bolgeye ait patlatma tastan yapildi. Sebze, manav gibi
pek cok triin thtiyacimizi %30 oraninda yerel saticilardan karsilamaktayiz. Ayrica
otelimize ait bostanda mevsiminde cesitli liretimler yapmaktayiz. Restoranimizda
cografi etikete sahip bolgemize O6zgii bir kose bulunmaktadir. Misafirlerimize
elektrikli ara¢ tedarik etmekteyiz, fakat olabildigince ¢izdigimiz rota boyunca
yiirimeye tesvik ediyoruz. Restoran iirlinleri ve odalarda bulunan terliklerde plastik
poset yerine tele kumas kullaniyoruz. Kimyasallar formiilatérlerden alinmakta ve
dozaj ayarlamasi yapiliyor. Otelimizde genellikle ¢evre dostu iiriinler tercih ediliyor.
Sadece plaj temizligi degil bolgesel anlamda temizlik caligmalar1 yapmaktayiz ve

cevreci eylemlerimize misafirlerimiz de dahil oluyor. Cevreci eylemlerimiz sadece
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yetiskinlere yonelik degil, cocuklarla da aga¢ dikmek, ¢igek ekmek gibi etkinlikler

yapiyoruz. ”

4.4. Yesil Anahtar Haricinde Programlara Katihm ve Bu Bilgilerin

Cevrim I¢i Platformda Yer Almasina Dair Bulgular

Katilimcilara yesil anahtar programi disinda bagka odiil/sertifika veya
stirdiiriilebilirlik raporu benzeri ¢alismalar1 olup olmadigi, bu bilgilere web sayfalar
ya da ¢evrim i¢i platformlarda yer verilip verilmedigi sorulmustur. Bu bilgilere Tablo

5’de verilmistir.

Tablo 5. Katihmeilarin Yesil Anahtar Programm Disinda Baska Odiil/Sertifika Veya
Siirdiiriilebilirlik Raporu Benzeri Calismalar1 Ve Bu Bilgilerin Web Sayfalar1 Ya Da Cevrim ici
Platformlarinda Yer Verilmesine Dair Bulgular

Katihmci Katihmeilarin Yesil Anahtar Programm Disinda Baska Odiil/Sertifika Veya
Siirdiiriilebilirlik Raporu Benzeri Calismalar: Ve Bu Bilgilerin Web Sayfalarn
Ya Da Cevrim I¢i Platformlarinda Yer Verilmesi

K2 Bagka odiil/sertifika/rapor vb. sunmamig olup, web sayfalarinda bolgesel olmamak
sartiyla kurumsal ¢ercevede ¢evre sorumlulugundan bahsedilmektedir.

K3 Cocuk dostu otel sertifikasina sahip olup, web sayfalarinda bolgesel olmamak sartiyla
kurumsal ¢er¢evede ¢evre sorumlulugundan bahsedilmektedir.

K4 Mavi Bayrak, Safe Turizm, Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporlarina sahip olup,
web sayfalarinda bolgesel olmamak sartiyla kurumsal c¢ercevede cevre
sorumlulugundan bahsedilmektedir.

K5 Mavi Bayrak, Safe Turizm, ISO Belgeleri, Cevresel Etki Degerlendirmesi
Raporlarina sahip olup, tesise ait sitede ve platformlarda bu bilgiler ayrintili sekilde
K6 paylasilmaktadir.

Tablo 5’de katilimcilarin ifadeleri 1s18inda K2 haricinde, K3 ¢ocuk dostu otel
sertifikasiyla 2, K4 mavi bayrak, safe turizm, CED raporu ile 4, K5 mavi bayrak, safe
turizm, CED raporu ve ISO belgeleri ile 5 ddiil ve sertifikaya sahiptir. Bu ddiillerin
cevrim i¢i platformlarda yer almasina dair; K2, K3 ve K4 kurumsal kimlik adi
altinda genelleyerek biitiin tesisleri dahil etmektedir. K5 ve K6 bireysel olarak

raporlaria ayrintili bir sekilde web sitesinde yer vermektedir.
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4.5. Dijital Doniisiim Konusunda Tesisin Calismalarmma Ve Bu

Cahismalarin Cevre Dostu Uygulamalara Olan Etkilerine Dair Bulgular

Katilimcilara dijital doniisiim konusunda yapilan calismalari ve bu
calismalarin ¢evre dostu uygulamalarina olan etkileri sorulmustur. K1 yesil anahtar
programinin dijital doniisiim uygulamalar1 arasindaki etkilesimi degerlendirirken,
diger katilmecilar dijital doniisim g¢alismalar1 ve ¢evre dostu uygulamalarina dair

bilgiler vermistir. Bu bilgiler Tablo 6’da verilmistir

Tablo 6. Katihmcilarin Dijital Doniisiim Konusunda Yaptiklar1 Calismalar Ve Bu Calismalarin
evre Dostu Uygulamalarina Olan Etkilerine Dair Bulgular

Katilimc1 Katilimcilarin Goriisleri
K1 -
K2 “Rezervasyonlarin online yapilmasi, hizli check in/out igslemleri, i¢ yazigma, rapor ve

misafir geri bildirimlerinde e-mail kullanilmasi ve QR kodu iizerinden siparis ve
taleplerin alinmasi. Bu uygulamalarimizin ¢evre lizerinde ki etkileri diistiniildiigiinde
kagt israfinin azaltilmasini saglamistir.”

K3 “QR kodu kullanilarak yemek siparisi verilmesi ve ¢evre yerlere ulasim bilgileri,
otele ait uygulama kullanilarak servis talep edilmesi, cfc igermeyen dolap kullanimu,
elektrikli ara¢ sarj istasyonu bulunmasi. Bu veriler dogrultusunda kagit israfi ve
karbon saliniminin azaltilmasina saglanmaktadir.”

K4 “I¢ yazismalarda e-mail sistemi kullanilmasi, sensorlu otomatik lambalar,
buzluklarda gazli sistemin degisimi, sulama sistemi ve elektrikli arag sarj istasyonu
ile tesisimiz doniisim calismalarina uyum saglamaktadir. Bu gelismeler ile su,
enerjide, kagit israfinda ve karbon saliniminda azalma saglanmaktadir.”

K5 “Tesisin kendine ait uygulamasi var fakat bu uygulamadan sadece geri bildirim
yapilmakta, KEP sistemi ve QR menii kullanilmakta, giines enerjisi panellerine ve
K6 sulama sistemine sahip, camlarda blackout 6zelligi mevcut ve ampuller led ile

degistirildi. Ayrica otel elektrikli ara¢ tahsis etmektedir. Bu sayede enerji, su, kagit
israfi ve karbon salimiminda azalma hedeflendi.”

Tablo 6’da katilimcilarin ifadeleri 1s1ginda K2, K3, K4, K5-K6’nin
tamaminda kagit israfin1 onlemek i¢in sistemler kullanilmaktadir. K2 haricinde K3,
K4, K5-K6 karbon salimiminin azaltilmasi amaciyla elektrikli araclar1 destekleyici
sistemlere sahiptir. Ayrica K4 ve K5-K6 enerji ve su tasarrufu saglayan sistemler

kullanmaktadir.

K1 yesil anahtar programinin, dijital doniislim uygulamalar1 arasindaki
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etkilesimini su sekilde belirtmektedir;

“Pandemi doneminde tesislerde sanal denetimler gerceklestirildi. Tesis
fotograf ve videolar1 temin edilerek ve e-goriismeler gerceklestirerek denetimler
yapilmis. Yine pandemi ile hemen hemen her yerde QR kodlu meniiler kullanilmaya

baslandi aslinda bu iyi bir sey, kagit israfin1 azaltmis oldu bu anlamda.”

4.6. Dijital Doniisiim Ve Cevre Dostu Uygulamalar Ile Ilgili Misafirlerin

Goriislerini Belirlemeye Yonelik Yapilan Calismalara Dair Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin dijital donilisim ve ¢evre dostu
uygulamalarina yonelik misafirlerinin goriislerini belirlemek i¢in bir ¢aligmalar1 olup

olmadig1 sorulmustur. Katilimeilarin vermis oldugu cevaplar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Katimcilarin Dijital Doniisiim Ve Cevre Dostu Uygulamalarina Yonelik Misafirlerini
Goriiglerini Alma Calismalarina Dair Bulgular

Katihmel Katihmcilarin Dijital Doniisiim Ve Cevre Dostu Uygulamalarina
Yonelik Misafirlerinin Goriislerini Alma Calismalari

K2 Bu konuda herhangi bir cevap verilmemistir.
K3 Konu hakkinda herhangi bir ¢alisma yapilmamustir.
K4 Reveal Pro programi ile misafir yorumlarinin tamami derlenerek

degerlendirilmektedir. Suan memnuniyet diizeyi %92’dir.

K5 Misafir iligkileri departmani bu konuda ¢aligmalar yapmaktadir.

K6

Tablo 7’de katilmcilarin ifadeleri 1s138inda K2, K3 bu konuda bir ¢alisma
yapmazken, K4 program destegi ile geri bildirim aldiklarini, K5 ve K6 ise direkt

olarak departman destegi ile geri bildirim aldiklarini ifade etmislerdir.
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4.7. Cevre Dostu Otellerin Tiirkiye’de Dijital Doniisiim Uygulamalarinin

Yayginlastirilmasi ve Gelistirilmesine Yonelik Onerilerine Dair Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin ¢evre dostu bir otel olarak,
Tiirkiye’de dijital donilisim uygulamalarinin yayginlastirilmast ve gelistirilmesine
yonelik onerilerinin neler oldugu sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8. Cevre Dostu Otellerin Tiirkiye’de Dijital Déniisiim Uygulamalarimin Yayginlastiriimasi
ve Gelistirilmesine Yonelik Onerilerine Dair Bulgular

Katilimci Katihmcilarin Goriisleri
“Dijital doniisiimiin yayginlastirilmasi i¢in misafirlerin siirdiiriilebilirlik ve
K2 cevre bilincinin artirilacaglr gorsel yonlendirme uygulamalarinin artmasi,

tanitim ve reklam icin sosyal medya kullanimina tesvik, rezervasyonlarin
online gerceklestirilmesi, misafir geri bildirimlerinin online kanalla yapilip
hizli donislerin gergeklesmesi ve verimlilik izlenebilirliklerin hizli bir
sekilde analiz edilebilmesi olanaklarina hiz verilmeli. Turizm sektorii bir¢ok
sektore Oncii ve yenilikleri 6nceden takip eden sektdr oldugundan yapilan
iyilestirmeler ve yer alinan sosyal sorumluluk projeleri diger sektorlere de
151k tutacaktir. Yazilim programlarimin gelistirilmesi igin bilisim yazilim
uzmanlar1 ile otellerin bilgi islem yoneticileri arasinda koprii olusturacak
organizasyonlarin diizenlenmesi dijital doniisiime hiz kazandiracaktir.”

K3 “Dijital doniigiim islerin daha hizlanmasini, hatalarin sifirlanmasini, verilen
hizmet kalitesini artirmasina neden olmaktadir.”

K4 “Dijital doniisiim her alanda isleri kolaylastirabilecek niteliktedir. Konaklama
sektorli olarak teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi ve ¢ikan
sistemlerin bilinilirliginin arttirilmasi lazim.”

K5 “Dijital doniistimiin ingaat asamasindan baslamasi1 gerekmektedir ve zorunlu
hale getirilmelidir. Zorunlu hale getirmek adina kriterler belirlenmeli ve bu
K6 kriterler ile bir standardizasyon olusturulmali. Bu doniigiim siirecinde karbon

ayak izinin azaltilmasina yonelik tarim alanlarina, geri doniisiim alanlarina
sahip olunmasi gibi maddelerin de eklenmesi unutulmamalidir.”

Tablo 8’de katilimcilarin ifadeleri 1s18inda; K2 tanitimin artmasina ve yazilim
konusunda koprii gorevi gorecek organizasyonlarin diizenlenmesine. K3 hata payimnin
diisiirilmesi ve hizin artmasina. K4 teknolojik yeniliklerin takip edilmesine. K5 ve
K6 ise dijital doniistime dair kriterler olusturularak standartlar belirlenmesine vurgu

yapmuslardir.
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4.8. Covid 19’un Yesil Anahtar Uygulamasina Etkisi Ve S6z Konusu

Etkilerin Azaltilmasina Yonelik Alinan Onlemlere Dair Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimciya Covid 19 kiiresel salgininin, Yesil
Anahtar uygulamasini ne sekilde etkiledigi ve s6z konusu etkilerin azaltilmasina
yonelik ne tlir onlemler alindigi sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 9°da

sunulmustur.

Tablo 9. Covid 19’un Yesil Anahtar Uygulamasina Etkisi Ve S6z Konusu Etkilerin
Azaltilmasina Yonelik Alinan Onlemlere Dair Bulgular

Katihmci Katihmci1 Goriisii

K1 “Goreve gelisim Covid’in sonlaria denk geldi. Fakat Covid doneminde bile
bagarili bir siire¢ ilerlemis. Seyahat yasaklarindan dolay1 denetimler sanal
denetim olarak gergeklestirilmis. FEE’nin iyesiyiz ve onlarda calisma
yapmis pandemi siirecinde programlarin nasil yiiriitiilecegine dair. O
anlamda bir sikinti olmamis ama dedigim gibi ekonomik kaynaklh
sebeplerden tesislerin agilamamasi gibi durumlar genel olarak sayiy1 ¢ok
diisiirmese de insanlar iizerinde bir etki birakmis. Giivenli turizm sertifikasi
bu alana hakim. Covid 19’a dair kriter setimiz bulunmuyor. Fakat atik
alanlarinda kimyasallarin ne sekilde depolandigi ve ne olduguyla ilgili kriter
setimiz mevcut. Tesislerin atik oraninda artis olmus olabilir.”

Tablo 9’da katilimcinin ifadeleri 1s1ginda Covid 19 salgininin direkt olarak
Yesil Anahtar uygulamas: siirecinde etkisi olmadigina ve buna dair bir 6nlem olarak
caligmalar1 olmadig1 ifade edilmis ancak atik dezenfektan vb. kimyasallar ile dolayl

yoldan baglantili oldugundan vurgu yapmislardir.
4.9. Kurulus Olarak Verilen Egitimlere Dair Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimciya kurulus olarak otellere veya diger
paydaslara (turistler, yerel halk, turistik isletme sahipleri gibi) yonelik ne tir

egitimler verdikleri sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 10’da sunulmustur.

82



Tablo 10. Kurulug Olarak Verilen Egitimlere Dair Bulgular

Katilimal

Katihhma Goriisii

K1

“Zaten yesil anahtarin zorunlu kriterlerinden bir tanesi “Tesis personeline
cevre ve diger siirdiiriilebilirlik konular1 hakkinda egitim veriyor mu?” Bunun
katilimer sertifikalarint veya toplanti listelerini goérmek istiyoruz. Ayni
sekilde tesislerin bu anlamda bizden talepleri olursa onu da gergeklestirmeye
calisiyoruz. Herhangi bir yesil anahtara dair bir sunumda olabiliyor, karbon
ayak izi suan ki en yakin tarihte olacak egitimimiz. Bu anlamda tesislere bir
egitim vermeyi disiiniiyoruz ¢iinkii yesil anahtarin uluslar arasi web sitesi bir
arag gelistirdi, sadece oteller bazinda karbon ayak izini hesaplayabilmek i¢in.
Bunu otellere tanitip daha sonra oradaki verilerini tamamlamalarint ve
oradaki karbon ayak izlerini gormelerini istiyoruz ki ilerleyen yillarda ne
kadar azalttiklarina bakabilsin ve 6nlem alabilsinler diye. Onun disinda bizim
vakfimiz aslinda 3 tane de egitim programiyla bilinmekte, Cevrenin Geng
Sozciileri, Eko Okullar ve Okullarda Orman isimli. Oda oteller veya turizm
bazinda degil ama egitim bazinda bilgiler saglayan programlar. Bu sekilde de
aslinda birbirinden hi¢ ayirmadan gétiirliyoruz. Bizim de kriterlerimizin
cogunda siirdiiriilebilirlik egitimi vs. oluyor.”

Tablo 10°da katilimcinin ifadeleri dogrultusunda Yesil Anahtar uygulamasi

siirecinde egitimin basladigi, belirli araliklarla devam ettigi ve talep dogrultusunda

egitimlerin

diizenlendigi ifade edilmistir. Ayrica 7’den 70’e egitim vizyonunu

benimseyerek bilingli bir toplum olusmasi adina egitimler yapildig: soylenebilir.

4.10. Yesil Anahtar Uygulamasinda Engelli Bireylere Yonelik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimciya Yesil Anahtar uygulamasinda engelli

bireylere yonelik diizenlemeler olup olmadigi sorulmustur. Elde edilen bulgular

Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Yesil Anahtar Uygulamasinda Engelli Bireylere Yonelik Diizenlemelere Dair Bulgular
Katihmci Katilmei Goriisii
K1 “Kriter setimizde aslinda buda var, kurumsal sosyal sorumluluk kisminda.

Tesisin G6zel ihtiyaglar1 olan insanlara bir uygulamasi var mi yok mu bunu
denetimlerimizde de soruyoruz ayrica kendimiz de dokuman olarak istiyoruz.
Asansor kullanimi, rampa kullanimi vb. var m1, genel alanlarda engelliler i¢in
ayrt bir tuvalet bulunuyor mu bu sekilde uygulamalar var. Yani aslinda
kriterler setimiz ¢ok genis. 13 farkli baslik var, buda konularimizdan biri

aslinda ve gdz ard1 ettigimiz konulardan degil.”

Tablo 11°de katilimcinin ifadeleri dogrultusunda yesil anahtar uygulamasinda

83



engelli bireylere yonelik diizenlemeler kriter setlerinin igerisinde yer aldigi ifade
edilmistir.
4.11. Tiirkiye’de Yesil Anahtar Uygulamasinin Yayginlastirilmasi ve

Gelisiminin Saglanmasina Yonelik Bulgular

Calismanin  bu  bolimiinde katilimciya Tiirkiye’de yesil anahtar
uygulamasinin yayginlastirilmasi ve gelisiminin saglanmasina yonelik Onerileri

sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Tiirkiye’de Yesil Anahtar Uygulamasinin Yayginlastirilmasi Ve Gelisiminin Saglanmasina
Yonelik Bulgular

Katilimcl Katilima Goriisii

K1 “Aslinda turizm bdlgelerinde bilinen bir uygulama ve sehir otellerinden de katilim
s6z konusu ama bu anlamda tanitima ydnelik daha biiyiik adimlar atilabilir. Aym
sekilde tesislere belki tarafimizca resmi ziyaretler yapilabilir. Egitimlerimizin sayisi
arttirilabilir. Biyogesitlilik kampanyas1 var FEE’nin yeni baglattigi 3 tane hedef
belirledi kendisine, 30 yila yayilacak sekilde. Burada da aslinda FEE akademi
biinyesinde biyocesitlilige dair dersler veriyor. Bizde bunlar1 web sayfamizdan takip
ediyoruz. Onun disinda en iyi uygulama o6rneklerini topluyoruz. Tesislerin yaptigi
biyogesitliligi korumaya yonelik. Bu durumla ilgili 65 iilkeden veri gelmekte.
Bunlarin paylasiminin yapilmas: da ayni sekilde hem tanitimi i¢in hem dikkat
¢cekmesi igin sosyal mecralarin etkin bir sekilde kullanilmasi da programin
gelistirilmesi i¢in aslinda olduk¢a 6nemli.”

Tablo 12°de katilimcinin ifadeleri dogrultusunda yesil anahtar uygulamasinin
Tiirkiye’de yayginlastirilmasi ve gelisiminin saglanmasina yonelik 6nerisinde en ¢ok

tanitima dikkat ¢ekilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye 2023 vizyonu dahilinde ¢esitli girisimlerde bulunarak, turizme dair
yeni stratejiler ortaya koymaktadir. KTB'ce yayinlanan yeni strateji belgesinde, ¢evre
dostu uygulamalar ve konaklama sektoriinde dijitallesmenin Gnemine isaret
edilmektedir. Miisterilerin ¢evre duyarliligi ve dijital sistemlere ilgisi gittikge
artmaktadir. Bu ylizden ¢evre ve gelisen teknoloji, gerek kisileri gerekse konaklama
tesislerinin isleyis sekillerini son derece etkilemektedir. Bu davranigsal etki,
isletmelerin otel driinlerini g¢evre dostu ve dijital bir pazarlama araci olarak

kullanmalar1 ve tiiketici karsisina ¢ikma durumu olarak kendini gostermektedir.

Turizm endiistrisinde ileriye doniik planlama, teknolojik gelismeleri goz
oniinde bulundurarak ve bdlgesinde bulunan dogal ¢evrenin Oneminin farkinda
olarak yapilmalidir. Alt yapisinda teknolojik olarak gii¢lii ve ¢evre dostu ilkelerine
onem veren turizm tesebbiislerinin kazang¢ saglayacagi on goriilebilmektedir. Bu
baglamda teknolojik gelismeler, ¢evre faktorleri ve turizm faaliyetlerinin birbirleriyle
karsilikli olarak etkilesimde olduklar1 sOylenebilmektedir. Turizme teknolojik
yeniliklerin kazanilmasi ve ¢evre yonetimi bilincinin olusmasi, turistik iiriiniin hem

kalitesini hem de rekabet giiciinii arttirmak agisindan 6nemli yer tutmaktadir.

Gelecegin turizm tiiketicileri, insan faktoriinlin minimum diizeyde oldugu,
saglik konusuna 6nem veren ve daha kiigiik dlgekli konaklama tesislerine, yogun ilgi
gosterme potansiyeli tagimaktadir. Bu baglamda dijital doniislime uyum saglamas,
cevreye karsi sorumlulugunun bilincinde olan, saglik konusuna 6nem veren, ¢evre
dostu otel konseptleri, Tiirkiye’nin turizm sektoriinde uluslararasi diizeyde firsatlar

elde etmesini saglayabilecektir.

Yesil anahtar 6diillii otellerin dijital doniislim uygulamalarii konu alan bu
caligmada: yesil anahtar gibi programlarin nasil algilandigi, ¢evre bilincine dair
egitim ve uygulama bilgileri, tesislerin ¢evre dostu ilkelerinin dijital platformlarda
paylasiminin tespiti, dijital doniisiimiin sektdrde nasil anlasildigr ve dijital doniistim

stirecleri ile ilgili onerilere yer verilmektedir.
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Tiirkiye’de siirdiiriilebilirligin 6nemi son yillarda daha da anlasilir hale
gelmistir. Tirkiye’nin yesil anahtar programi kapsaminda 2022 yil1 itibariyle 66 iilke
igerisinde 13. sirada olusu da bunu kamtlar niteliktedir. Tirkiye turizminin

niteliginin artmasi i¢in bu programlarin benimsenmesine hiz kazandirilmalidir.

Isletmelerin geneline gore ddiile bagvurularda temel neden kriterlerin dnceden
saglanmas1 oldugu tespit edilmistir. Bu duruma ek olarak sadece bir isletme, odiilii,
bir prestij 6dilii olarak nitelendirmistir. Mutlak olarak 6diiliin getirilerinin farkinda,
bilingli bir sekilde basvuru yapilmistir. Fakat sadece kriterlerin dnceden saglandigi
icin bagvuru yapilmasi, Odiliin nitelik ve degerini isletmeler genelinde
diisiirmektedir. Odiillerin  kriterleri siireklilik isteyen, takip gerektiren ve
gelistirilmesi beklenen kriterlerden olusmaktadir. Bu baglamda tesislerin mevcut
sistemlerini ileriye tagimalar1 gerektiginde, tesislerin odilii bir prestij simgesi olarak
gormemesi halinde, programin disinda kalabilme potansiyellerini yiikseltmektedir.
Ustelik yesil anahtar programi kapsamindaki tesisler pandemi doneminde geri
donilisim anlaminda hali hazirda uyguladiklar1 6nlemler sayesinde, programin 6n

goriilemeyen sorunlarla basa ¢ikmak icin bir avantaj sagladigin1 géstermektedir.

Tesislerin ¢evre dostu uygulamalarindaki yetkilerini uzun siire c¢alisan
personellerine verdikleri goriilmektedir ve ayrica c¢evre dostu otellerde egitim
seviyesi en az On lisans diizeyinde olup, isletmeler personellerinin egitim diizeylerine
dikkat etmektedir. Gorlisiilen tesisler ¢ogunlugu cevre dostu egitimlerin dahil
olduklar1 programa bagli olarak diizenlenmekte oldugunu ve harici cevre ile ilgili
herhangi bir egitim alinmadigin1 belirtmistir. Program dahilinde tesislerin egitim
zorunlulugunun olmas1 yeterli goriilmemektedir, program iceriginde talep
dogrultusunda egitim verilmesi haricinde, zorunlu ve giincel egitim sistematiginin
getirilmesi ayrica personel ve yonetimin ayrt ayr1 bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Bununla ilgili olarak TURCEV’in yesil anahtar egitim sistemini, mavi bayrakta
oldugu gibi cesitli tanitim etkinlikleriyle desteklemesi, yesil anahtar programinin
daha etkin hale gelmesine yardim edebilecektir. Aksi halde bu durumun bir sonucu

olarak giincel bilgiler, trendler ve gelismeler gozden kagabilecegi gibi ilgili program
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ile etkilesimde aksamalar s6z konusu olabilecektir. Bu durum ise isletmeye
olabilecek potansiyel faydalarin veya zararlarin gozden kagmasina sebebiyet

verebilmektedir.

Isletmelerin ortak programlarda calistig1 tespit edilmistir, fakat bu durumun
tamami yesil anahtar programinin standartlarindan kaynaklanmamaktadir. Ingaat
asamasinda bu sekilde hazirlanan oteller elbette program dahilinde gelistirmeler
yapmaktadir fakat bu konuda ki vyeterlilikleri diisiik olabilmektedir. Ornegin
misafirleri ile toplu hareket eden sadece bir otel tespit edilmistir. Misafir bilincinin

arttirtlmasinda tesislerin rolii ve 6nemi g6z ardi edilmemelidir.

Bunlarla beraber otelin kurulus asamasinda peyzaj ve mimarisine dikkat
etmesi, yagmur, kar sularmmi depolama sistemi, dis cephe sistemleri, yerel flora
yapisinin korunmasi, cografi etiketlere Onem verilmesi ve otellerde tanitiminin
yapilmasi, turistik alanlarin korunmasi gibi konularda da kuruluslarin sadece bir
tanesi destek vermektedir. Bu baglamda bu eylemlerin 6énem kazanmasi, ilk basta
oteller i¢in dnem arz etmektedir. Otellerin ¢evreye duyarlilik konusunda genellikle
kimyasallara, atiklara ve tasarrufa 6nem verdikleri tespit edilmistir. Halbuki ¢evreye
onem vermek sadece bunlarla sinirli olmayip, ¢cevrenin bir biitiin olarak gozetilmesi

gerekmektedir.

Tesisler genellikle calismalar1 hakkinda ylizeysel veya kurumsal etiket altinda
bilgi vermektedir. Plaj kesiminde yer alan tesislerin yesil anahtar yaninda mavi
bayrak odiiliine de sahip olduklar1 goriilmektedir. Programin engellilere yonelik
caligmalariyla da tesislere ayrica avantaj sagladigi goriilmektedir. Fakat program
genelinde lizerine caligilmasi gereken bir baglik haline gelmesi gerekmektedir. Bu
niteliklerin artmasi ile birlikte, Ozellestirme sunan web sitelerinde tesislerin
gosterimine iligkin artis saglanabilmektedir. Ayrica programa ait web sayfasinda
tesisin yer almasi tesisin prestijine katki saglayabilmektedir. Bu baglamda tesisler
sertifikasyon sistemlerinde daha etkin rol oynayarak bu bilgilerini misafirleri ile

paylasabilmelidir. Ozellikle tesislerin bu 6zelliklerini n plana ¢ikarmalari hem satis
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ve pazarlama alaninda destek olabilmekte, hem de tesisin prestij kazanmasina olanak
saglayarak pazarlarinda bulunan rakiplerinin Oniine ge¢mesi i¢in biiyiik bir etken

olabilmektedir.

Tesislere dijital doniisim soruldugu zaman ilk olarak QR meni
sistemlerinden ve rezervasyonlarin ¢evrimigi yapilmasindan bahsedilmektedir. Daha
sonra bu sistemleri takip eden elektrikli sarj istasyonlar1 yer almaktadir. Ayrica
pandemi doneminde tesislerin g¢evrimi¢i veri paylasimi ve toplantilar yaparak
denetlendigi belirtilmistir. Dijital doniisiim konusunda tasarlanan yeni oda sistemleri,
telefon uygulamalari, web sitelerinden 365 sanal tur gibi segeneklerden sadece bir
tane tesis bahsetmektedir. Tesislerin dijital doniisiim hakkinda genel itibariyle yeterli
bilgiye sahip olmadiklari tespit edilmistir fakat dijital doniisiimiin faydalarinin

farkinda olduklar goriilmektedir.

Dijital dontigiimiin ilk adimi olarak profesyonel sosyal medya hesap yonetimi
ve dijital pazarlama (Google, sosyal medya reklamciligi, programatik reklamcilik)
gelistirerek gerekli yatirimlar1 yapmaya baslamalar1 gerekmektedir. Oteller ile dijital
doniisiim siirecinde ihtiya¢ olan yazilim ve donanim uzmanlarini bir araya getirecek
bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital doniisiimde telefon uygulamalarinin 6nemi,
gelecekte daha iyi anlasilabilecektir. Uygulama tizerinden: otelin genel bilgilerine
erisebilme, oda servisi vb. hizmetleri alabilme, check in/out islemlerinin yapilmast,
odalara giris ve ¢ikislarda kullanilmasi, oda ile etkilesime gegebilme gibi 6zellikler

hali hazirda yurt disinda kullanilmaktadar.

Odalarin dontistimiine dair ek olarak gerceklestirilmis uygulamalardan
bahsetmek gerekirse oda igerisinde yer alan otomatik 1s1 sensorleri ile oda sicakligi
ayarlanabilmektedir. Kisisellestirilebilir oda i¢i aydinlatma segenekleri sunularak
misafirlere yeni deneyim sunulabilmektedir. Sesli asistan destekli odalarda gesitli
komutlarla yonlendirmeler yapilabilmektedir. Brosiirlerin odalarda yer almasi yerine,
bilgilerin projeksiyonlar vasitasiyla odaya ilk giris aninda etkilesimli sekilde

anlatilabilmesi, tanitimin ve yonlendirmelerin yapilabilmesi saglanabilmektedir.
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Ustelik biitin bunlar kaydedilerek, misafire bir sonraki gelisinde daha
kisisellestirilmis bir deneyim olarak kullanilabilmektedir. Sadece kisisellestirmekle
kalmayip tercihlerinin veri analizi sayesinde belirlenmesi ile kisisellestirilmis
kampanya vb. diizenlemeler yapilabilmekte ve bu sayede miisteri sadakati
kazanilabilmektedir. Miisteri sadakatini saglamak turizm gibi genis pazar alanina
sahip bir sektor i¢in zor olsa da, basarildig1 takdirde biiylik bir rekabet avantaji
saglayabilecektir.

Bunun haricinde misafirlerin resepsiyona ihtiyaci oldugunda sanal gerceklik
kullanilarak gereken destek dijital olarak saglanabilmektedir. Bar ve restoranlarda
yine dijital olarak karsimiza cikan robotlar, artik uzak gelecekte kalmamaktadir.
Ayrica bugiin evlerimizde dahil bulunan robot siipiirgeler, pek tabi gelecegin akill
otellerinin vazgegilmez bir parcasi olabilecektir. Bu baglamda dijital doniisiim
konusu sadece otellerin satislarinda kullanilan bir siire¢ olmaktan ¢ikmakta ve
departmanlarin dijitallesmesi (Dijital Onbiiro, Dijital Kat Hizmetleri, Dijital
Restoran, Dijital Halkla Iliskiler vb.) ger¢egini de beraberinde getirmektedir.

Sonug olarak dijital teknolojinin hizla gelisimi turizm sektoriini
derinlemesine etkilemektedir. Dijitallesmenin, siirdiiriilebilirlige olan etkisi ise bu
sirecte goz ardi edilmemesi gereken Onemli bir konu haline gelmektedir.
Dijitallesme ve siirdiiriilebilirligin bir arada yiiriitiilmesi ve birbirinden ayirt
edilmemesi gerekmektedir. Tirkiye’de tarihi yapilarin ve dogal giizelliklerin
korunabilmesi adina yesil anahtar, mavi bayrak ve benzeri programlarin kapsami
genigletilerek desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda dijitallesme ve egitimin 6n
plana ¢ikartilmasi, 6diiliin rekabet avantajindaki 6neminin daha net anlagilmasimi da
saglayabilecektir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik  ve dijitallesme hem turizm
endiistrisinin hem de turizm paydaslarinin gerek siirdiiriilebilirligini gerekse rekabet
avantaji elde edebilmesini saglayabilmek agsindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu tez
caligmasinin sonuglarina dayali olarak gelecek ¢aligmalar ve uygulamalara yonelik

asagidaki oneriler sunulabilir:

89



Konaklama isletmelerinde dijital uygulamalarin kullanilma oraninda ki artis
ve cevre dostu otellerin popiiler hale gelmesi, turistlerin karar verme
asamasinda belirleyici bir faktor olmustur. Turizm sektdriinde yesil ve dijital
oteller konusunda pozitif bir tavir sergilenmesi ve bu algmin saglanmasi
adina bu otellerin 6nemine dair misafirlerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Bu siirecte kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya araciligryla tanitim projeleri

ve programlarinin diizenlenmesi, alana 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bu tezde ele almman degiskenler Tiirkiye evreninde biiyiikk konaklama
isletmeleri 6rneklemde gorev yapan calisanlar, konaklayan yerli ve yabanci

turistler lizerinde arastirilabilir.

Cevre dostu ve dijital otellere yonelik tutum ve algilar nicel ve nitel aragtirma

yontemleri ile arastirilabilir.

Dijital departmanlarin daha detayli ve anlagilabilir hale gelmesine yonelik

nicel ve nitel arastirma yontemleri ile arastirmalar yapilabilir.

Alan yazin taramasiyla yapilmis olan pek cok calismada dijital ve ¢evre dostu
oteller agirlikli olarak sektorel yoniiyle degerlendirilmistir. Tiirkiye'de gerek
yerli gerekse yabanci turistlerin bu tiir otellere dair diisiincelerini, kalma
niyeti 1lgisini, tutumunu vb. meselelerin irdelendigi calismalara az
rastlanmistir.  Bu dogrultuda miisteriye odakli yaklasimda bulunarak
turistlerin dijital ve g¢evre dostu otellere yonelik fikirleri ve bu konuda
olusturduklar1 hassasiyetleri ayrica konaklama niyetlerinin ortaya konmasi

arastirilabilirdir.
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EKLER

Ek 1. TURCEV Miilakat Formu

Saym Katilimel,

Bu miilakat formu; Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda devam etmekte olan "Cevre Dostu
Otellerde Dijital Déniisiim Uygulamalari: Ankara ve Izmir Kiyaslamah
Ornegi" bashklh yiiksek lisans tez c¢ahsmasinda kullamlmak iizere
hazirlanmistir. ' Yanitlarimizin dogrulugu, ¢alismanin saghklh yiiriitiilebilmesi
acisindan o6nem tasimaktadir. Sorulara vermis oldugunuz cevaplar gizli
tutulacak ve yalnizca bilimsel amagh kullanilacaktir.

Isbirliginiz ve desteginiz icin tesekkiir ediyoruz.

Prof. Dr. S. Giil GUNES Muhammed Safak DURMAZ
Selcuk Universitesi Selguk Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi
Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Cinsiyetiniz:
2. Yasmz:

3. Egitim Diizeyiniz/En son mezun oldugunuz program:
4. Yesil anahtar konusunda aldigimiz egitim/ler:
5. Yesil anahtar konusunda yetkili olarak kac¢ yildir gorev yapmaktasimiz?

Miilakat Sorular:

1. Yesil Anahtar uygulamasinin oteller agisindan, 6nemi ve avantajlart nelerdir?

2. Yesil anahtar programinin aktif olarak uygulandigi iilkeler igerisinde Tiirkiye'nin
durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

3.Covid 19 kiiresel salgini, Yesil Anahtar uygulamasini ne sekilde etkilemistir ve s6z
konusu etkilerin azaltilmasina yonelik ne tiir 6nlemeler alinmigtir?

4. Otellerde yesil anahtar ve dijital doniisiim uygulamalar1 arasinda ne sekilde bir
etkilesim bulunmaktadir?

5.Tarafimzdan otellere ve/veya diger paydaslara (turistler, yerel halk, turistik isletme
sahipleri gibi) yonelik ne tiir egitimler verilmektedir?

6. Yesil Anahtar uygulamasinda engelli bireylere yonelik bir diizenleme bulunmakta
midir?

7.Tiurkiye’de yesil anahtar uygulamasinin yaygimlastirilmast ve gelisiminin
saglanmasina yonelik onerileriniz nelerdir?
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Ek 2. Otel Miilakat Formu
Saym Katilimel,

Bu miilakat formu; Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda devam etmekte olan "Cevre Dostu
Otellerde Dijital Déniisiim Uygulamalari: Ankara ve Izmir Kiyaslamah
Ornegi" bashklh yiiksek lisans tez c¢ahsmasinda kullamlmak iizere
hazirlanmistir. Yanitlarimizin dogrulugu, ¢alismanin saghklh yiiriitiilebilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Sorulara vermis oldugunuz cevaplar gizli
tutulacak ve yalmzca bilimsel amach kullanilacaktir.

Isbirliginiz ve desteginiz icin tesekkiir ediyoruz.

Prof. Dr. S. Giil GUNES Muhammed Safak DURMAZ
Selguk Universitesi Selguk Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi
Danigsman Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Cinsiyetiniz:
2. Yasiniz:

3. Egitim Diizeyiniz/En son mezun oldugunuz program:

4. Calismakta oldugunuz pozisyon ve varsa bagh oldugunuz departman nedir?
5. Otellerde dijital déniisiime ve/veya cevre dostu uygulamalar konusunda
aldigimiz egitim/ler:

6. Yesil anahtar konusunda yetkili olarak kac yildir gorev yapmaktasiniz?

Miilakat Sorular:

1. Oteliniz Yesil Anahtar ddiiliine bagvurmaya nasil karar verdi?

2. Yesil Anahtar uygulamasi kapsaminda 13 ana baglia yonelik g¢alismalariniz
nelerdir?

3. Otelinizin yesil anahtar disinda baska bir 6diil/sertifikas1 veya siirdiiriilebilirlik
raporu benzeri ¢alismasi bulunmakta midir? Bu bilgilere web sayfanizda/¢evirimici
platformda yer verilmekte midir?

4. Dijital doniisiim konusunda otelinizin ¢aligmalar1 nelerdir? Bu ¢alismalarin ¢evre
dostu uygulamalariniza etkileri nelerdir?

5. Dijital doéniisim ve c¢evre dostu uygulamalarmiz ile ilgili misafirlerinizin
goriislerini  belirlemeye yonelik herhangi bir anket veya benzeri c¢alismaniz
bulunmakta midir?

6. Cevre dostu bir otel olarak, Tiirkiye’de dijital doniisiim uygulamalarinin
yayginlastirilmasi ve gelistirilmesine yonelik onerileriniz nelerdir?
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Ek 3. Etik Kurul izni

N\ SELCUK UNIVERSITES!
‘ TURIZM FAKULTESE
E{LIMSEL ETIK VE DEGERLENDIRME KURULU

TOPLANTI TARIHI: 15/03/2022
TOPLANTI GUNDEML; Prof. Dr. Saniye Giil GUNES Etik Kurul Bagvuru Degertendirmesi

KARAR 75: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Turizm Isletmeciligi ABD yiiksek lisans
frencisi Muhammed §afak DURMAZ'in damigmanlifint yapan Prof. Dr. Saniye Giil GUNES'in
yiiriitmils olduu “Cevre Dostu Otellerde bijital Déniigiime Yonelik Uygulamalar; Ankara ve lzmir
Kiyaslamali Ornepi  baghikl tez icin aragtirmada kullanmak iizere uygulayacag Slgek/anket, igerik vb.
Selouk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Bilimsel Etik ve Degerlendirme Kumulu tarafindan UYGUN
GORULMUSTOR.

Bu karar, toplantiya katilanlarin ey-gekiuga-/ oy birligi ile kabul edilmistir.
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