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OZET

Bu arastirmada; sosyal medyada Covid-19 pandemi siirecinin Durumsal Kriz
Iletisimi Teorisi (DKIT) baglaminda, Sudan Saglik Bakanlhigi (SSB) iizerine bir
inceleme yapilmistir. Arastirmanin amaci, Sudan Cumhuriyeti Saglik Bakanligi'nin
Covid-19 pandemisi sirasinda salgini nasil yonettigini ortaya koymaktir. Caligmada
DKiT’ye gore Covid-19 krizin oncesinde, aninda ve sonrasinda Kriz ifadesinin
gerekeeleri, kriz paydaslari, sorumluluk atiflar1 ve karsilama stratejileri sorularina
cevap aranmistir. Aragtirma kapsaminda; SSB’nin, 2019 doneminde baglamis olan
Covid-19 krizine dair kriz siiresince Twitter sayfasindaki yapilan twittleri
incelenerek verilere ulasilmistir. Ulasilan veriler igerik analizi yoOntemiyle
degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, bilginin sosyal medya devriminde ¢ok hizl
yayildigr gliniimiizde, sosyal medya, kurumlarda birgok avantaj ile Dbirlikte
dezavantajlart da beraberinde getirmektedir. Arastirmanin sorularindan yola ¢ikarak;
calisma ve analizlerden sonra su sonuglara ulasilmistir: SSB’nin yasadigi Covid-19
krizi DKIT’ye gore kriz oncesinde kriz ifadesinin gerekgeleri, kriz paydaslari,
sorumluluk atiflar1 ve karsilama stratejileri bakildiginda herhangi bir kriz stratejisi
kullanilmamistir. Buna goére SSB’nin kriz iletisimi yonetimi noktasinda ge¢ kaldigi
ve Twitter hesabmi kriz iletisimi baglaminda kriz Oncesinde hi¢ kullanmadig
sonucuna ulagilmistir. Kriz donemine geldiginde kriz ifadesinin gerekceleri bulunup;
kriz paydaglar1 ise Saglik Bakanligi, Sudan’daki hastaneler ve saglik orgiitleri,
Iletisim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, komsu iilkeler, Cin
Cumbhuriyeti olup; sorumluluk atiflar1 magdur kiimesinde olup; kullanilmis strateji
ise destekleme stratejisi olarak degerlendirlimistir. Kriz sonrasi doneminde Kriz
ifadesinin gerekceleri bulunup; kriz paydaslar1 ise Saglik Bakanligi, Sudan’daki
hastaneler ve saglik orgiitleri, iletisim Bakanhigi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, komsu iilkeler, Cin Cumhuriyeti olup; sorumluluk atiflar1 Gnlenebilir
kiimesinde olup; kullamilmis strateji ise  destekleme stratejisi  olarak
degerlendirlimistir. Son olarak SSB’nin Covid-19’un etkilerini azaltmak, Sudan halki
ve toplumunu korumak icin DKIT’den kullandig1 kriz karsilasma stratejisinin etkili
oldugu gorilmekte birlikte; gelecekte karsilasacagr krizlerde; krizin tiim

asamalarmda DKIT’yi aktive bir sekilde kriz karsilama stratejisi kullanmasin1 faydali



olur. Calismanin Covid-19 pandemisi siirecinde devletlerin kriz yonetimini inceleyen

ilk ¢aligma olmasi agisindan ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sudan Saglik Bakanhgi, Twitter, Kriz Iletisimi, Covid-19,
Sosyal Medyada Kriz Yonetimi, Durumsal Kriz letisim Teorisi.



ABSTRACT

In this study, a review of the Sudanese Ministry of Health (SSB) was carried
out in the context of the Situational Crisis Communication Theory (SCCT) of the
Covid-19 pandemic process in social media. The study's objective is to investigate
how the Sudanese Ministry of Health handled the epidemic during the Covid-19
pandemic. According to the SCCT, the study aims to find answers to questions about
the causes of the crisis, actors involved in the crisis, attribution of responsibility and
response strategies before, during and after the Covid 19 crisis. In the scope of the
research; The data were obtained by examining the statements made on the official
Twitter page of the SSB during the crisis regarding the Covid-19 crisis that started in
2019. The obtained data were evaluated by the content analysis method. As a result,
in today's world, where information spreads rapidly through social networks, new
media brings many benefits and drawbacks to institutions. Based on the research
questions, the following conclusions were reached after the study and analysis: The
Covid-19 crisis experienced by the SSB According to the SCCT, when the reasons
for the expression of crisis, crisis stakeholders, responsibility attributions and
response strategies were examined, no crisis strategy was used. Accordingly, it was
concluded that SSB was late in crisis communication management and never used
the Twitter account in the context of crisis communication before the crisis. When it
comes to the crisis period, the reasons for the expression of crisis are found; crisis
stakeholders are the Ministry of Health, hospitals and health organizations in Sudan,
the Ministry of Communication, the Ministry of Labor and Social Security,
neighboring countries, and the Republic of China; responsibility references are in the
victim cluster; The strategy used was evaluated as a crisis response strategy. In the
post-crisis period, the reasons for the expression of crisis are found; crisis
stakeholders are the Ministry of Health, hospitals and health organizations in Sudan,
the Ministry of Communication, the Ministry of Labor and Social Security,
neighboring countries, and the Republic of China; responsibility references are in the
avoidable category; The strategy used was evaluated as a crisis response strategy. In
conclusion, the crisis response strategies adopted by SCCT's SSB are proven to be
effective in reducing the impact of Covid-19 and protecting Sudanese people and

society; In future crises; it will be beneficial to use crisis response strategies by

Vi



activating SCCT in all phases of the crisis . It is thought that the study will contribute
to the relevant literature in terms of being the first study to examine the crisis

management of states during the Covid-19 pandemic process.

Keywords: Sudanese Ministry of Health, Twitter, Crisis Communication,
Covid-19, Crisis Management in Social Media, Situational Crisis Communication
Theory.
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GIRIS

COVID-19 pandemi, ¢agimizi tanimlayan kiiresel bir saglik krizidir. Ilk olarak
2019'un sonlarinda ortaya ¢ikt1 ve o zamandan beri her kitaya yayilmistir. Afrika ve
Giliney Amerika’da vaka sayisi her giin yiikselirken; Avrupa ise hastaligin merkezi
haline gelmistir. Cin'deki yiiksek seviye, Avrupa'daki giinliik vaka sayisi tarafindan
coktan asilmustir. Ulkeler, testler yaparak, hastalar tedavi ederek, temaslilari takip
ederek, seyahat kisitlamalar1 uygulayarak, vatandaglarini karantinaya alarak, spor
etkinlikleri ve konserler gibi biiyiik toplantilar1 erteleyerek ve okullar1 gegici olarak
kapatarak hastaligin yayilmasini durdurmaya c¢alismaktadir. COVID-19 salgin1 bir
saglik krizinden ¢ok daha fazlasidir. Diinya ¢apinda dokundugu her iilkeyi sarsan bu
hastalik, yikict ve kalict izler birakacak sosyal, ekonomik ve siyasi felaketleri
tetikleme potansiyeline sahiptir (United Nations Development Programme (UNDP)
Tiirkiye, 2020).

Yiizyillar boyunca salginlar insan hayatini tehdit etmis ve ¢ok sayida oliime
neden olmustur. Salgin hastaliklar, bulunduklar1 cografya ve bulastiklar: insan sayisi
nedeniyle toplumlari krize sokabilecek en biiyiik tehlikeler arasinda yer almaktadir.
Bu salgin hastaliklardan biri de griptir. Grip, virlis kdkenli olarak her yil belirli

donemlerde ortaya ¢ikarak salgin olusturma egilimli bir hastaliktir.

Devletlerin yetenekleri, etkililigi ve yonetimindeki basarilar, Ozellikle
beklenmedik bir durumda, yasadiklari krizleri yonetmek icin sahip olduklar
mekanizmalar, yontemler ve stratejiler ile 6lgiiliir. Kriz ve afet yonetimi bir bilim ve
sanattir. Kriz yonetimi, kokeni ve kurallar1 olan bir miifredatin olmas1 anlaminda bir
bilimdir. Kriz yonetimi karar vericilerin yaraticili§ina ve yaratici becerilerine oldugu
kadar, yonetim sirasinda yaraticilik, hayal giicii ve saglam durug gibi 6zel yetenek ve

becerilere sahip bireylere bagli olmasi nedeniyle bir sanattir.

Krizi yonetmek, mevcut kosullar altinda devletin veya krizleri yoneten mevcut
siyasi sistemin {istlin ¢ikarlarii gerceklestirecek sekilde miimkiin olan en 1iyi
sonuglara ulasilmasin1 saglayacak sekilde onun unsurlariyla ugrasmak anlamina

gelmektedir. Kriz yonetimi, krizin basindan itibaren alinan bir dizi 6nlemdir. Yeterli



bilgiye ulagilmasi ve bu bilginin degerlendirilmesi yoluyla, ulagilacak dogru bilimsel
tahmin girisimi ile durumlar ve ardisik olaylar iligskilendirme siireci gergeklesir.
Karar verme ve krizin son senaryosunu formiile etme yoluyla elde edilebilecek en
uygun alternatifler, yani krizin ortaya ¢ikmasinin ardindan tiim devlet kaynaklarini

kullanarak krizi etkileme siirecidir.

Kriz ortamlarinda toplumun yasadigi belirsizlik bireylerde duygusal korku ve
panige neden olabilir. Bu asamada medyanin konuya yaklagiminda ve aktariminda
kullandig1 unsurlar biiylik onem tagimaktadir. Salgin hastaliklarin, deprem, sel veya
benzeri dogal afetlerin neden oldugu kriz ortaminda medya bazen panik faktorlerine
dikkat etmeden yayin yapabilmekte ve krizin derinleserek panik havasina

doniismesine neden olabilmektedir.

Aragtirmanin konusu; Sudan Saglik Bakanligi’nin COVID-19 pandemi siirecini

Durumsal Kriz Iletisimi Teorisine gore Krizi nasil ydnettigini ortaya koymaktir.

Arastirmanin amaci Sudan Saglik Bakanligi’nin COVID-19 pandemi sirasinda
sosyal medyadaki Twitter hesabini nasil yonettiklerini ortaya koymaktir. Bu
calismada ayrica Timothy W. Coombs’un Durumsal Kriz Iletisim Teorisinden yola
cikarak krize yanit stratejileri degerlendirilmistir. Bu ¢alisma, COVID-19 pandemi
siirecinde devletlerin kriz yonetimini inceleyen ilk ¢alisma olmasi1 agisindan

Ozgiindiir.

Arastirmanin evren ve Orneklemi: Sudan Saglik Bakanligi’nin Twitter
sayfasindaki Covid-19 krizi ile ilgili aralik 2019°dan aralik 2021’e kadar yapilan
paylasimlar ve agiklamalar incelenerek verilere ulasilmistir. Bununla beraber Sudan
Saglik Bakanligi’nin Twitter sayfasindaki Covid-19 pandemisne kars1 yapmis oldugu

603 paylagimi incelenerek arastirmanin 6rneklemi olusturulmustur.

Arastirmada yontem olarak igerik analizi yOntemleri kullanilmistir.
Arastirmanin kapsaminda; Sudan Saglik Bakanligi’nin kriz déneminde Twitter
sayfasinda paylasimlar1 ve aciklamalar1 incelenerek verilere ulasilmistir. Calismada
ayrica Timothy W. Coombs’un DKIT’den yola ¢ikarak krize yanit stratejileri

degerlendirilmistir. Kriz nasil yonetildigini farkina varabilmek icin DKIT’ye gore



kriz ifadesinin gerekgeleri, kriz paydaslar1 kimler, sorumluluk atiflar1 neler ve hangi
kriz karsilama stratejisi kullanildigini incelenmistir. Krizi degerlendirebilmek igin
krizi tiim asamalarma bakilmustir. ilk olarak Sudan Saglik Bakanligi’nin Covid-19
krizi {ic kisma béliinmiistiir. Ik kistm Covid-19 krizi Sudan’a gelmeden 6nce, yani
Covid-19 Pandemisi’nin oncesi donem olarak ele alinmistir. Sonra ikinci kisim
Covid-19 krizi Sudan’a geldikten sonra, bu dénem Covid-19 Pandemisi donemi
olarak adlandirilmistir. Son olarak agilama basladiginda Covid-19 Pandemisi sonrasi

donem olarak ele alinmistir.

Tezin birinci bolimiinde, kriz kavrami, krizlerin genel ozellikleri, kriz
yonetimi ile iliskili kavramlar, krize neden olan faktorler, kriz tiirleri, kriz siireci, kriz
yonetimi kavrami ve gelisimi, sosyal medyada kriz yonetimi ve sosyal medya

araglar1 incelenmektedir.

Ikinci boliimde, kriz iletisimi, kriz iletisimin tanimi, kriz iletisiminin énemi,
kriz iletisiminin stratejileri, Kriz iletisimi kuramlarina genel bakis, Kriz yonetimi
modelleri ve yaklagimlari olarak Littlejohn’un alti adim kriz modeli, Fink’in
kapsamli kontrolii, Mitroff’un Portfoy planlama yaklasimi, kriz stratejik yonetim
entegrasyonu ve Burnet’in kriz smiflandirma matrisi, Kurumsal Savunca Kurami,
Imajin Yeniden Insasi, Retoriksel Arena Teorisi ve Timothy W.Coombs’un
Durumsal Kriz Iletisim Teorisi, Atif Teorisi incelenmis; ayrica kriz tiirleri
siniflandirlmalari, krizlerin sorumluluklari, krize tepki stratejileri ve sosyal medyada

Durumsal Kriz iletisim Teorisinin kullanimi1 incelenmektedir.

Ucgiincii béliimde, afetler ve COVID-19 pandemisinin gelisimi, afet kavramu,
afetlerin ozellikleri, afet tiirleri, (insan kaynakli afetler, teknolojik afetler ve dogal
afetler), tarihteki kiiresel salgin vakalar, (veba, sars, domuz gribi, kus gribi ve ebola,
diger salginlar), COVID 19 Pandemi, COVID-19 tanimi ve 6zelikleri, COVID-19
pandemi haline gelmesi, COVID-19 pandemi krizinin gelisim siiregleri, (COVID-19
kulugka donemi, kriz donemi ve kriz sonrasi donem), COVID-19 krizinin olgusu ve
taraflari, krizin etkileri, COVID-19 kriz i¢in alinan dnlemler, (COVID-19 igin diinya
saglik orgiitii 6nlemleri, COVID-19 icin iilkelerin 6nlemleri, Asya iilkeleri, ABD
tilkeleri, Avrupa iilkeleri, Sudan, diger iilkeler), COVID-19 i¢in as1 iiretimi ve



kullanimi, pandemi doneminde gorev alan yetkili kurum ve kuruluglar ve pandemi

doneminde medyanin rolii, incelenmektedir.

Dordiincii bolimde, Covid-19 krizi siirecinde Sudan Cumhuriyeti Saglik
Bakanhigi’nin Twitter hesabinin Durumsal Kriz lletisim Teorisine gore analizi
yapilmaktadir. Burada ayrica arastirmanin amaci ve Oonemi, arastirmanin evren ve
orneklemi, arastirmanin yontemi, aragtirmanin bulgular1 ve son olarak sonuglar1 yer

almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. KRiZ YONETIMI KAVRAMSAL CERCEVE

Birinci bolimde kriz kavrami, krizlerin genel ozellikleri, kriz yonetimi ile
iligkili kavramlar, kriz faktorleri, kriz tiirleri, kriz siireci, kriz yonetimi kavrami ve
gelisimi, sosyal medyada kriz yonetimi ve sosyal medya araglar1 hakkinda kavramsal

bilgilere yer verilmistir.

1.1. KRiZ KAVRAMI

Kriz kavramini agiklamak icin pek ¢ok tanim yapilmakta ve sosyal bilimlerin
diger bir¢ok alaninda oldugu gibi kriz kavrami {izerinde de fikir birliginin olmadig:
goriilmektedir. Ancak tanima bakilirsa; krizin basit bir olay ya da sorun olmadig

konusunda insanlarin hemfikir oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Pira, 2004: s. 23).

Kriz teriminin uzun ve ¢ok eski bir ge¢misi vardir. Kriz, niifusun ¢ogunlugunu
etkileyen ciddi tehlikelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Giinliik
konusma dilinde oldugu kadar farkli alanlarda da kullanilan kelimelerden biri krizdir.
Terimin kaynag arastirildik¢a, esas olarak hem tip hem de savasla baglantili oldugu
kanitlanmaktadir. Hipokrat ve Thukydides bu terimi, yasam ve 6liim, zafer ve kayip
arasinda secim yapmanin belirleyici an1 ifade etmek igin icat etmislerdir (Ornek ve
Aydin, 2006: s. 4). Kriz Kelimesi Tiirk¢ede, Ingilizce kriz kelimesinden tiiremistir.
Kriz terimi, ayrilik anlamina gelen Yunanca krisis kelimesinden tiiremistir

(Cetinkaya, 2010: s.9).

Fransizca "Crise" kelimesinden Tirkceye c¢evrilen ve Tiirk Dil Kurumu'nun
sozligiinde “toplumun veya kurumun hayatinda goriilen gii¢ donemidir” (Tiirk Dil
Kurumu [TDK], 2016) olarak tanimlanan kriz kavrami Tiirk¢e dilinde ise arzu
edilmeyen ve iginden ¢ikilmasi zor durum olarak anlami gelmektedir (Tutar, 2011: s.
13). Oxford sozliigiinde "kriz; zor ve Onemli bir kararin verilis zamanina isaret

etmektedir” (Oxford Dictionary, 2011). Terim, ekonomi, tip ve sosyal bilimler dahil



olmak tizere ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Bu alanlar arasinda, "kriz" teriminin
siklikla ekonomi ile baglantili olarak kullanildig1 agiktir. Bu baglamda kelime,
tarihteki bir doniim noktasina isaret ediyor; ekonomik trendlerde siirekli iyilesme
veya genisleme seklinde bir yon degisikliginin ardindan ortaya ¢ikan uzun siireli
veya kisa durgunluk veya durgunluk donemi (Ornek ve Aydin, 2006: s. 4). Taraf ve
Arslan (2003: s. 150), krizin "orgiitiin hizli ve acilen tepki vermesini gerektiren,
orgiitlin 6nleme ve uyum mekanizmalarini isleterek Orgiitiin mevcut ilkelerini,
onceliklerini ve varsayimlarini tehdit eden beklenmedik ve Ongdriilemeyen bir
gerilim hali oldugunu belirtmektedir”. Tanim, farkli akademisyenler tarafindan ve
farkli tarihlerde, olayin meydana gelme sekli, firsat veya zorluk yaratma kabiliyeti
potansiyeli gibi kurum {izerindeki etkisi, krizin asamasi, itibar, giiven ve risk gibi
kurulusla alakali oldugu hususlar acisindan, farkli yonleriyle anlatilmaya ¢alisilmistir
(Tutar, 2011: s. 13). "Kriz kurumun itibarina yonelik 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir” (Coombs, 2007: s. 163). Kriz sirasinda kurumsallagsmis kuruluslar
hem igeride hem de disarida bilgi akisin1 kolaylastiracaktir (Paraskevas, vd 2013: s.
147).

Kriz, bir kurulusun normal isleyisini engelleyen dengesiz bir durumdur.
Kurumun uzun ve kisa vadeli hedeflerini tehlikeye atan, hizli harekete ge¢meyi
zorunlu kilan, tepki i¢in ayrilan siireyi azaltan ve en dnemlisi karar alma birimlerini
soke eden ve kararsizliga tesvik eden bir mekanizmadir (Irvine, 1987: s. 36-37). Bu
baglamda, "belirli bir anda veya son derece hayati 6neme sahiptir. Bir sefer de daha
kotiisii i¢in bir doniim noktasidir"; "kritik bir doneme yaklasan durum", "hizh
adaptasyon gerektiren degisiklikler"; ve "organizasyonsuz ve plansiz bir olayin tim
kurumu etkileyecek etkileri ve yansimalar1" olarak tanimlanabilir (Titiz, vd ty: s.
204). Kriz ¢ogu zaman uyari sinyalleri ile yavas yavas kendini gdsterir, ancak ayni
zamanda yeni olusumlarin olusmasiyla da aniden ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
baglamda krizler iki farkli sekilde kendini gdstermektedir. Isletme yoneticilerine
onceden haber verilmeksizin ortaya c¢ikan ani sorunlar; bunlar personeli,
yatirnmcilar, tliketicileri, saticilari, kamuoyunu ve kurulusun kari ve hisse senedi
fiyatlar1 {izerinde olumsuz etkisi olan ani bozulma ve dengesizlik durumlarim
icermektedir. I¢ krizler ise, genellikle kurumun ig¢inden veya disindan acikga

bilinmeyen, ancak farkli zamanlarda farkli sinyallerle ve uygulamali analiz ve



denetim teknikleriyle goriilebilen kriz tiirleridir. Her tiir krizde kurulus operasyonlari

acisindan olumsuz sonuglar ve maliyetler ortaya ¢ikmaktadir (Irvine, 1987: s. 37).

Krizler, insani ve kurumsal hayatin gercekliginin 6nemli bir parcasi haline
gelmekle birlikte ve bu, olumsuz sonuglarini azaltacak ve miimkiinse olumlu
sonuclarindan yararlanacak sekilde nasil yiizlesecegini ve bunlarla nasil basa
¢ikacagini ciddi bir diisiinmeye sevk etmektedir. Bazi arastirmacilar krizi sosyal,
politik ve ekonomik anlamda tanimladilar ve sunu belirttiler: Krizin sosyal anlamda
kastettigi, dengeyi yeniden saglamak igin hizli bir degisim gerektiren ve beklenen
olaylarin ve aliskanliklarin durmasi ve yeni, daha uygun aligkanliklar olugturulmasi

lazimdir (Al-Sayed, 2002: s. 1).

Farkli akademisyenlere gore kriz siireci bir olay olarak goriilebilmektedir. Bu
adimlarin ortak Ozelligi, secilen stratejiye gore kriz yOnetiminin basarisidir.
Isletmelerin krizleri nasil ele aldiklari, uyguladiklari yaklasim ve bunu basar
dereceleri bu durumda firsat ve tehdit arasindaki hassas dengeyi belirler. Yonetilmesi
gereken olay ve durumlarda, tehdit edici olaylarin etkisini azaltarak organizasyon
firsatlar1 verebilmeleri, nedenleri ve sonuglar1 birbirinden ayrilamayan krizlerdir.
Ozellikle kurumlarin kaybolmasin1 énlemek ve kaybettikleri ortamla uyumu yeniden

kazanmalarini saglamak i¢in yonetilmelidir (Valackiene, 2011: s. 81).

Acik sistemi kullanarak bir¢ok kurum firsatlar1 kesfederken digerleri tehditlerle
karsilagir. Kurumun ne oldugu, yaptigi her sey, kurum igindeki degisiklikler ve
gelismeler de dahil olmak tizere diger her seye baglidir. Bu etkilesimin kirilmasi
meydana geldiginde ise kriz olarak ifade edilen durumlar yaganmaktadir. Son olarak
tim bakis acilar1 ve yontemlerde dile getirilen ayrimlara ragmen, krizlerin kontrol
edilebilir ve kontrol edilemez olarak agik ve temel bir ayrimi, alinacak 6nlemlerde,
hazirliklarda ve uygulamalarda atilmasi gereken basarili adimlart olusturmaktadir.
Cesitli yontemlerle nitelendirilen kriz tanimini daha i1yi anlamak ve kriz siirecini

etkin bir sekilde yonetmek icin krizlerin 6zelliklerini bilmek 6nemlidir.



1.2. KRiZLERIN GENEL OZELLIKLERI

Farkli akademisyenler ve arastirmacilar, gegici bir donemi veya siiresi belirsiz
olan ancak ele alinmasi gereken krizleri 6zelliklerine ve iligkili olduklar1 alanlara
gore tanmimlamiglardir. Bununla birlikte, kriz senaryosunun olusumu, etkiledigi
paydas gruplari, iliskili oldugu sektoér ve pazar ne olursa olsun, ¢evre, ekonomi,
politika veya baska herhangi bir sey ne olursa olsun, tiim krizlerin paylastigi bazi
Ozellikler vardir. Krizlerle miicadelenin en 6nemli kurali, krizleri dogru ve etkin bir

sekilde yonetmek icin bu genel 6zellikleri anlamak ve dikkate almaktir.

Bir kurulusun karsilastigi kurumsal veya orgiitsel ¢ikmazlart kriz olarak
adlandirmak i¢in, krizin baz1 6zelliklerinin agikg¢a goriiniir olmasi gerekir (Tuz, 2014:
s. 11). Bunlar belirsizlik, tehdit, gerilim, zaman baskisi, olarak soylemek

mumkindir.

Belirsizlik: Belirsizlik, kriz doneminin en Onemli sorunlarindan biridir.
Belirsizlik, yoneticileri ve calisanlart kriz bitene kadar ertelemeye zorlamaktadir
(Pira ve Sohodol, 2015: s. 26). Bu siire zarfinda zaman ve firsatlar olumsuz durumu
aydinlatmak icin yetersiz kalmakta ve bu da siireci agirlagtirmaktadir. Yanlis bir
adim, bu belirsiz ortaminda organizasyonun yok olmasina yol agabilir. Belirsizlik

arttik¢a krizin ¢6ziimii de o kadar zorlasmaktadir (Tutar, 2016: s. 7).

Tehdit: Bir kurumun hedefleri, imaj1, mali yapisi ve varligi, kriz zamanlarinda
tehdit altindadir (Baran, 2012: s. 26). Tehditler, olasi kayiplar, yani mevcut durum ile
istenen st diizey hedefler arasindaki fark olarak gorilmektedir. Kriz,
organizasyonun hedefleri ve operasyonel diizeni gibi temel direklerini tehdit eder.
Tehdidin siddeti, krizin tipine, krizin olusumuna, organizasyonun durumuna ve ilgili
hedef gruplarin gelisen olaya tepkisine gore degisebilmekte ve bu siddet genellikle

krizin sonucunun belirlenmesinde 6nemli bir faktor olmaktadir (Pira, 2004: s. 26).

Gerilim: Orgiitsel kriz, kurulusun hedeflerini ve varligini siirdiirmesini
tehlikeye atan, risk yonetimi prosediirlerini etkisiz hale getiren, kurulusun hizh
hareket etmesini gerektiren, planlama ve karar alma siireclerini olumsuz etkileyen

gergin bir durumdur.



Zaman Baskisi: Kriz aninda Organizasyonun basarisini saglamak icin,
yoneticiler hizli bir sekilde hayati adimlar atmalidir. Zamanin smirli oldugunu, acil
kararlara ihtiya¢ duyuldugunu ve orgiitsel yoneticiler iizerindeki baskinin yogun

oldugunu séyleyebiliriz (Pira ve Sohodol, 2015: s. 26).

Diger Ozellikler: Krizler, onlar1 diger tiim sorun tiirlerinden ayiran farkli

ozelliklere sahiptir. Bu ekstra 6zelliklerden bazilar1 (Hasit, 2013: s. 5-6):

Kriz alisilmadik bir olaydir. Bir kriz, yonetimin tamamen elden ge¢irilmesini

gerektiren ve yeni bir perspektiften yeni yonetim igin firsat sunan biiyiik is

degisikliklerine yol acabilir. Kriz donemlerinde, kurum yonetimi,
uygulamalarin1 veya politikalarini degistirmekte tereddiit etmektedir.

e Farkli yer ve zamanlarda baglantili bir¢ok olay krizlere neden olur. Her olay
krize girer ve zincirleme reaksiyonunu yogunlastirmaktadir.

e Kirizler hassas ve kafa karistirici bir durumdur ve yanlis davraniglar orgiitii
tehlikeye atabilir. Bir krizde, ¢oziimleri teshis etmek ve uygulamak ig¢in
zaman c¢ok oOnemlidir. Kriz miidahalesi de etkili, ol¢iilii, giicli ve hizh
olmalidir.

e Krizler, ortaya ¢ikan sorun karsisinda kurumlarin algilama yetenegini bozar
ve hicbir sey yapmamasina veya yetersiz davranmasina neden olur. Krizi
yaratan asamalar, aslinda bazi kuruluslarin siirdiiriilebilirliginde, zaferle
sonuglanan asamalarla ayni 6zelliklere sahiptir ve kurulusun davranisi, kriz
veya basari yaratabilir. Cin semboliinde krizleri karakterize eden iki bilesik
sembol vardir. Bunlar sans ve tehlike sembolleridir. Krizler riskli zamanlardir
ama ayni zamanda firsatlardir. Kurumlar, kriz anmnda sahip olduklar
firsatlarin farkinda olduklari dlgiide yararlanabilmekte ve cesaretle miicadele
edebilmektedir.

e Kirizler zaman zaman tahmin edilemez olsa da genellikle tahmin edilebilir

nitelikteydi. Kriz tahmininde, kurumun iist yonetimi 6énemli bir rol oynar.

Krizler genellikle kuruluslara, ortaya ¢ikmadan ve etkilerini gostermeden

once dogrudan ve dolayl isaretler verir. Kurum yoneticileri belirli isaretleri

incelemekte basarisiz olurlar ve bazilar1 ise yeterli dikkati gosteremez veya

onlar1 gormezden gelir ve bir kriz kars1 karsiya olurlardir.



o Kirizler ciddi hastaliklar gibidir ¢iinkii ¢oziimleri 6nemli ve kokli
degisiklikler gerektirir. Dar, yiizey diizeyindeki c¢oziimler, krizin temel
nedenini ele almak i¢in kifayetsizdir.

e Kriz, iistesinden gelinmesi gereken kritik bir orgiitsel durumdur. Harekete
geemenin bir sonucu olarak, isletmeler kendilerini baskiya, strese,
giivensizlige, kaygiya ve panige maruz birakirlardir.

e Krizler, kurumlarin genel amaclarim1 ve uzun vadeli stratejik amaglarini
tehlikeye atar. Kriz zamanlarinda oncelikli hedef, krizi ¢6zmek ve kurumun
stirekliligini saglamaktir.

e Krizlerin farkli 6zellikleri olmasina ragmen, yonleri ve sonuglar1 séz konusu
oldugunda bazi benzerlikler vardir. Soruna karar verdikten sonra, en dnemli
adim sorunun temel nedenini belirlemek ve miimkiin olan en iyi ¢oziimii
gelistirmektir.

o Kirizler, bir kurumun toplumdaki itibarin1 tehlikeye atabilir ve kurum,
yoneticileri, hissedarlari, vergi miikellefleri, kredi verenleri ve devlet igin
onemli kayiplara neden olabilmektedir.

e Krizlerin ¢6ziilmiis olmasi, bir daha olmayacagi anlamina gelmez. Herhangi

bir zamanda bir kriz yeniden su yliziine ¢ikabilmektedir.

Kuruluslarin krizlere daha etkin yanit verebilmesi i¢in, krizi ¢evreleyen mitleri

anlamak gerekir. Bu sdylenceler soyledir (Sezgin, 2003: s. 184):

e Krizlerden herhangi biri kaginilmazdir. Krizin kag¢inilmaz oldugu inanmakta
onemlidir.

¢ Krizi 6nlemek veya anlamak i¢in gerekli bilgiye sahip degiliz.

e Teknolojideki gelismeler gelecekteki krizlerin 6nlenmesine yardimci
olacaktir.

¢ Kriz yonetimi, bir organizasyonun gelisimi i¢in zararlidir.

¢ Kriz yonetimi sirasinda duygulardan kacinilmalidir.
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1.3. KRiZ YONETIMI iLE iLISKiLi KAVRAMLAR

Olusan krizlerin g¢esitli bicimleri nedeniyle literatiirde c¢esitli  kriz
siniflandirmalart  bulunmaktadir. Bunlar genellikle dogal afetler (tsunamiler,
depremler, orman yanginlari), endiistriyel kazalar (dokiilmeler, patlamalar, iiriin
kusurlar1), kasitli olaylar (igyeri siddeti, lirlin kurcalama, terdrist saldirilar) ve
kurulusa zarar veren diger ¢esitli olaylardir. Cesitli krizler ve afetler arasinda ayrim
yapmak onemlidir, ¢iinkii meydana gelen olay tiirleri etkili iletisim gereksinimlerini
etkiler. Ornegin gida kaynakli hastaliklarin bir an énce bildirilmesi ve hatirlatilmasi
gerekiyor. Tasimayla ilgili kazalar genellikle karmasik maliyetler ve sorumluluklar

dogurur ve agiklamalar gerektirir (Pelenk Ozel ve Y1lmaz Sert, 2015: 169).

Tesvik ve tanima islevlerinin yanm sira, halkla iliskilerin kriz yonetimindeki
yeri ve rolil, krizler ortaya ¢iktikca dnem kazanmistir. Kurumlarin isleyisini bozan ve
giderek kotiilesebilecek olaylara dikkatle yaklagilmalidir, ¢linkii kurumlart yok etme
potansiyeline sahiptirler. Bu 6nemli olaylarin sonuglari, tehlike, kaos ve gatismanin
giinliik yasamda nasil ifade edildigine benzerdir. Bu boliimde, her biri yonetimsel
yaklasimlara temel teskil eden kriz yonetimi ile ilgili kavramlar, benzerlikleri ve

farkliliklar1 agisindan agiklanacaktir.
1.3.1.Kriz ve Afet

Afet ve afet yonetimi, kriz ve kriz yonetimi ile ilgili en kritik iki kavramdir.
Shaluf ve digerlerine gore "Afet ve kriz bazen birbirinin yerine kullanilan iki farkli
terimdir, ancak birbiriyle baglantilidir". (2003); Tanimlari, kullanildiklar1 disipline
gore degisiklik gosterebileceginden, her iki terimin hi¢bir tanimi evrensel olarak
kabul edilebilir degildir. Ayrica, bir Afet geleneksel anlamiyla bir kriz degildir;
clinkii kriz, kisa vadede tehdit ve firsatlar dahil 6nemli kararlarda alinmas1 gereken
bir durumu ifade ederken; afetler sirasinda yaralanma ve Olim riski gibi biiyiik

teknik acil durumlarda yonetim gerekmektedir (Shaluf, vd 2003: s. 24).

Bir afetin kriz baglaminda degerlendirilebilmesi i¢in, insanlarin yasadigi, can
ve/veya mal kaybina neden olan yerlesim alanlarinda goriilmesi gerekir; yani afet ile

kriz kavrami arasindaki iligkiyi inceleyen Yilmaz'a (2003) gore genel yasam iizerinde
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onemli bir etkiye sahiptir (Yilmaz, 2003: s. 8). Henderson, krizler i¢ faktorler
tarafindan tetiklenirken ve kismen yonetilebilirken, afetlerin daha yikict oldugunu,
clinkli dis faktorlerden kaynaklandigin1 ve ¢ok sayida ortak 6zellik nedeniyle ikisi
arasinda net bir ayrim yapmanin her zaman miimkiin olmadigim1 agiklamakta ve
afetin gilicii krize donligme potansiyeline sahip oldugunu beyan etmektedir
(Henderson, 2002: s. 279). Afetler, krizlerin en O0nemli nedenlerinden biridir ve
afetleri diger krizlerden ayiran temel faktor, afetlerin belirti gostermemesi ve erken

uyar1 sistemlerinin veya erken dnleme yontemlerinin ¢ok iyi islememesidir (Tutar,

2011: s. 28).

Dogal afetler, Tiirkiye'nin kriz yonetimi stratejisinin uzun siiredir odak noktasi
olmustur. Tiirkiye'de yillardir "kriz" ve "afet" kavramlar1 birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Yetkililerin kontrolii disindaki dogal afetler, bir biitiin olarak
toplumu etkileyen, ongdriilemeyen, inanilmaz derecede yikici olaylar olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica bu dogal afetler, hiikiimetleri bir takim yiikiimliliikler
iistlenmeye zorlamaktadir. Glindem, afet 6ncesi dnleme, 6n planlama, kurtarma, ilk
yardim ve iyilestirme asamalarini igerir (Aktel ve Caglar, 2007: s. 149). Herhangi bir
afet meydana gelmesi mutlaka krizin bir nedeni degildir. Clinkii afetlerin ciddiyeti
veya etkisi farklt faktorler tarafindan belirlendigini agiktir. Bu degiskenler
incelendiginde, ortaya ¢ikan herhangi bir afetin krizin nedeni olup olmadig: ortaya

cikacaktir.

1.3.2.Kriz ve Risk

Literatiirde risk, kriz ile es anlamhidir veya kriz yerine kullanilmaktadir. Kriz
kelimesiyle ayni kullanim alaninda goriinse de ayni baglamda degildir. Risk
teriminin, Orta Cag'da deniz ticaretinde ortaya ¢ikan yasal sorunlari tanimlamak igin
kullanilan Latince risicum kelimesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir (Cinarli,

2016: s. 5).

Risk ve risk yonetimi ilkeleri, farkli olsalar da ayrilmaz bir sekilde kriz ve kriz
yonetimi ile baglantilidir. Risk teorisyenleri arasinda tartigmaya yol agan kriz tanimi,

nispeten yeni bir aragtirma alani olmasina ragmen, riski felaketten ayirt etmenin
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onemli bir bilesenidir. Risk, bir krize yol acabilse de ayni zamanda kriz bir afete
doniisebilmektedir. Risk yonetiminin hedefi, bir kurulusun kayiplarini telafi etmek
i¢cin kaynaklar1 verimli bir sekilde hazirlamaktir. Risk yonetimi, mevcut yaklasimda
kriz yonetimi ile yakindan baglantilidir ve gelecekteki krizlerin 6nlenmesinde rol
oynamaktadir. Geleneksel yaklasim, isletme iginde risk yOnetimini dar bir
perspektiften ele alirken, yeni yaklasim kriz yonetimi ve risk yonetimini entegre
etmektedir. Risk yonetiminden sorumlu olanlar, kurum icin olas1 kayiplara yol
acabilecek herhangi bir sorunla ilgilenmeli ve kendi kontrolleri disinda olsa bile onu
ifsa etmelidir. Clinkii bu sorunlar krize doniisme potansiyeline sahiptir (Barton ve
Hardigree, 1996: s. 1113).

Tehdit iceren krizler, organizasyon basarisizliginin risklerini hesaba katmay1
gerektirir. Gergekte, ilk olarak 1990'larda tartisilan risk tanimi, 11 Eyliil saldirilarinin
ardindan 6nem kazanmistir (Sohodol ve Pira, 2012: s. 145). Beck (2011: s. 33)
riskleri bir varlik, servetin yapabildigi gibi boliinebilen bir 6ge olarak tanimlar. Ayni
zararli maddeler yas, cinsiyet, beslenme aligkanliklari, igse yatkinlik, deneyim, egitim
ve dikkate alinmayan diger faktorlerden etkilenir. Ona gore, farkli insanlar i¢in farkl
seyler ifade edebilir. Cesitli paydas gruplari ile temas yonetiminde stratejik hareket
etmek ve ana amag¢ olan organizasyonun toplumun bir pargasi olarak kalmasini
saglamak, risk yonetimi ile baglantili olmasi iliskilidir. Halkla iliskilerin stratejik
onemi ve kuruluslar i¢in yonetim damigmanliina daha kapsamli bir yaklasim,
iletisimin etkili bir sekilde ele alinmasi gereken alanlara risk yonetimi ve kriz
azaltma konularmin eklenmesiyle ifade edilir. Sirket sorunu anlayana ve sorunu
cozene kadar ertelenecektir. Ayrica oOrgiitler icin kritik olan ise sorunun oOniine

geemektir (Soydas, 2010: s. 658).

Riskleri dikkatli bir sekilde yoneterek ve gelismelerini Onleyerek potansiyel
krizleri dnleyebilir. Onlemler alinarak riskler, kaynak ve basar1 faktorleri giivenilir
bir sekilde oOlgiilebilir ve krize donlismesi engellenebilmektedir. Ortaya ¢ikan kriz
sorunlarin1 tanityarak ve uygun adimlarin atilmasini saglayarak, riskler kriz
yonetimine yardimci olmaktadir. Risk yonetimi, kurumun mevcut durumu analiz
edilerek olasi tehlikelerin belirlenmesi ve dnlem alinmasi yontemidir. Risk yonetimi

konusunda dahili bir anlayis gelistirmede iletisim kritik 6nem tasimaktadir. Halkla
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iliskiler uzmanlari, bir krize yol agma potansiyeline sahip riskleri yonetirken dikkatli

ve ayrintili hareket etmelidir.

1.3.3.Kriz ve Kaos

Kaos, ugurum, 1ssizlik ve girdap anlamina gelen Yunanca khaos kelimesinden
tiremistir (Dereli vd 2006: s. 23). Kaosu "sistemlerdeki 6ngoriillemez hareket™ olarak
tanimlarlar. Karmasiklik yaklasimlarina benzer sekilde, gayri resmi olarak karisiklik
anlamma gelen kaos veya dogrusal olmayan dinamikler, hava durumu, piyasa
fiyatlar1 ve kardiyak aritmi dahil olmak iizere tiim insan yapimi ve dogal olaylar
aciklamaya hizmet eder (Soydas, 2010: s. 664). Terim, genellikle karmasik diizenin
ortaya ¢ikmasindan Onceki evrenin kontrol edilemeyen durumuna atifta bulunacak

sekilde anlagilmaktadir (Indigo, 2016).

Kriz yonetimi asamasinda kaos teorisi, halkla iliskiler uygulayicilar1 i¢in
faydali bir model olabilmektedir. Bir krizin sonuglarin1 kontrol etmeye caligsmak
yerine, ne olacagini saglayarak bir sonraki asama ortamina uyum saglamayi
onermektedir (Soydas, 2010: s. 668). Olaylar1 planlar baglaminda ele almanin, kriz
hassasiyetlerinin ortaya ¢iktig1 degisken diinyada zaman baskisini azaltmanin dogru

yolu oldugu kabul edilmektedir.

1.4. KRiZE NEDEN OLAN FAKTORLER

Kriz kok nedenleri i¢ ve dis (¢evresel) yonlere ayrilabilir. Kriz, orgiit ile
cevresi arasindaki uyumun bozulmasi olarak tanimlanmaktadir (Can, 2005: s. 388)
(Bu dig faktor igin sanirim.). Kurumlarin kurum disindaki olaylara karsi
savunmasizlifi ve kurum i¢indeki atmosfer aniden krizle karsilasma riskini

artirabilir. (Bu da i¢ faktor igin sanirim.)

1.4.1.D1s Faktorler

Kurumlar ve ¢evreleri belirli ¢atismalara sahip olabilir. Bu c¢atismalar, krizin
baslangicina zemin olusturabilir. Bazi durumlarda, c¢evrenin talepleri kurumun

yetenegini asar ve kurum bunlar1 karsilayamamaktadir. Baz1 durumlarda ise ¢evre,

14



kurumun hedeflerinin gerisinde kalmaktadir. Bu tutarsizlik kurumun denge yapisini
asindirir ve krizi hizlandirir. Bagka bir deyisle, kuruluslar ve cevreleri arasindaki

iliski, dikkate alinmas1 gereken bagka bir husustur.

Kriz ortam kosullari, orgiit ile karistirilamayacak kadar makro faktorlerdir
(Tiz, 2014: s. 4). Kurulusun iklimini siirekli ve hizli bir sekilde degistirmek, kafa
karigikligimmin artmasina ve kurumun karsilagtigi seyleri tahmin edememesine ve
yanlis kararlar alma riskine yol agmaktadir (Tutar, 2016: s. 15). Alta, dissal, dogal,
teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel, yasal, politik ve uluslararasi g¢evresel

degiskenler yer almaktadir.

1.4.1.1. Dogal Faktorler

Dogal nedenler, kurulusun kontrolii disinda var olan faktorlerdir; orgiitiin
katilimi siiphe gotiirmez, ancak krizin her an ortaya cikabilecegi i¢in gerekli tedbirler
alinarak krizin zararh etkisinin oniine gecilebilir (Pira ve Sohodol, 2015: s. 36).
Dogal etmenler; iklim, toprak, su, volkanik olaylar, depremler, tsunamiler, seller,
dolu, kiiresel salgmlar ve cevre kirliligi gibi ani olaylardir. Kurum ydnetimi
tarafindan kontrol edilemeyen ve krize neden olan, depremler, patlamalar ve seller
gibi dogal kuvvetler hem organizasyonu hem de toplulugu etkileyen olagandisi
kosullar yaratmaktadir. Dis ¢evresel faktorler arasinda yer alan dogal nedenlerin 6zii,
etkilerinin daha uzun siire ve daha baskin sekilde hissedilmesi agisindan krizi

tetikleyen diger faktorlerden farklidir.

Kurumlarin bulundugu iilkelerde dogal afetlerin gergeklesmesinden sonra 6n
plana ¢ikan sorumlu kisiler, devlet yonetimleri ve yerel yonetimler olarak karsimiza
cikmaktadir. Ornegin sel, deprem gibi dogal afetlerden once yapilmasi gereken
uygulamalar afet basladiktan sonra gergeklestirilir. Krizin ortaya ¢ikmasina tepki
olarak yliriitiilen bu ydnetimin plansiz varligi nedeniyle tehlike ve risklere karsi
onlem alinamamaktadir. Bu, yapici kriz yOnetiminin mekanizmanin bir pargasi
olmadigmi gostermektedir (Ornek ve Aydim, 2008: s. 50-51). Krizlere karsi énceden
Oonlem almmasmin, kriz sirasinda sonu¢ odakli caligmalar yapilmasma yol

acabilecegi soylenebilir.
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1.4.1.2. Teknolojik Faktorler

Kuruluslarin iirinii veya hizmeti irettikleri zamanlarda kullandiklari teknik
gelismeler ve iyilestirmeler, kurumu etkileme yetenegine sahiptir. Kurum adina
teknolojik temelli bir krizin olusumunda ii¢ faktor 6ne ¢ikmaktadir (Aydin ve Kiling,
2004: s. 11):

e Teknolojik degisimin gergeklesme hizi,
e Kurumun degisen kosullara ayak uydurma mekanizmasi,

e Kurulusun kullanilan teknolojilere yanit verme derecesi

Kuruluslarin  kullandig1 teknolojilerde ani bir degisiklik, kurumun temel
hedeflerini etkilemektedir. Degisen teknolojinin kurumun iiriin ve hizmetini bagka
bir iirlin ve hizmetle degistirmesi ve yeni ¢aligma alanlar1 yaratmasi durumunda
kurumun kriz yasama riski artmaktadir (Dinger, 2007: s. 409). Bu baglamda,
degismesi gereken yliksek teknoloji seviyesinin bir sonucu olarak, kuruluslarin
teknik krizlere karsi savunmasizliklarini azaltmak i¢in teknolojiye karsi ¢ok yonlii bir

¢ergeve benimsemesi muhtemeldir.

Glinlimiiz teknolojisi hizli bir sekilde gelismekte ve bu biiylimede hizh
degisikliklere neden olmaktadir. Teknolojik degisiklikleri takip etmeyen ve bu
gelismelere cevap veremeyen kuruluslar Orgiitsel kriz kaynagi olabilmektedir.
“Teknolojik degisimin hizi, organizasyonun degisime uyum mekanizmasi ve
operasyonlarmin teknolojiye bagimlilik derecesi” gibi faktorlerin tiimii krizin ortaya
¢ikmasinda ve ciddiyetinde rol oynamaktadir (Narbay, 2006: s. 15-16). Giiniimiiz
diinyasinda, organizasyonlar son derece teknolojiye bagimli olduklari i¢in teknolojik

bir basarisizlik, bir organizasyonu krize siiriikleyebilmektedir (Mentor, 2015: s. 17).

1.4.1.3. Ekonomik Faktorler

Ekonomik temelli krizler, makro diizeyde iilke ekonomisi, mikro diizeyde
sirket veya isletmeler i¢in ciddi tehdit olusturan ve ekonomide beklenmedik ve
ongoriilemeyen bir durumda ortaya c¢ikan etkilerin ortaya ¢ikmasindan

kaynaklanmaktadir. Ekonomik krizler cesitli sekillerde ortaya cikabilir: Uretimde

16



hizli bir diisiis, iflaslar, igsizlik oraninda ani bir artis, ticret diistisleri, borsa ¢okiisii,

spekiilatif hareketler vb. (Sen, 2001: s. 4).

Ekonomik sistem, kurumun dis ¢evresi acgisindan en 6nemli mekanizmalardan
biridir. Ekonomik sistemde meydana gelebilecek degisikliklerin yani sira bu yapida
ortaya cikabilecek kriz ve sorunlar da kurumu aninda etkileyecektir (Aydin ve Kling,
2004: 10). Kiiresellesme oldugunda, kurumlarin ekonomik iklimi tiim diinyay1
kapsayacak sekilde Olgiilmektedir. Sonug olarak, kiiresel ekonomik sistemdeki
degisiklikler, diinyadaki tim kuruluslari etkiler ve bu nedenle kurumlar kriz ile
karsilasabilirler(Can, 2005: s. 389).

1.4.1.4. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Zaman ic¢inde sosyo-kiiltiirel sistemde meydana gelen degisiklikler, toplumsal
normlar, davranislar, gelenekler, uygulamalar, dini goriisler, ahlaki degerler ve
yasam tarzi, orgiitsel krizlere yol agabilecek faktdrlerdir (Tiiz, 2013: s. 12). Ureticiler
ve kullanicilar, i¢cinde bulunduklar1 sosyal ve kiiltiirel yapinin bir parcast olduklar
icin kendilerini bu sistemden ayiramazlar. Kurumlar her iki sistemde de meydana
gelecek degisikliklerin farkinda olmalidir. Bu noktada uluslararasi alanda faaliyet
gosteren kurumlarin yerel degerleri dikkate almasi kritik dnem tasimaktadir (Ornek

ve Aydin, 2008: s. 57).

Toplumun istek ve tercihleri ile yasam ve deger sistemlerindeki degisiklikler,
kurumlar tarafindan saglanan mal ve hizmetlere yonelik arzunun niceligini ve
kalitesini etkiler. Ayn1 zamanda toplum tarafindan uygun goriilmeyen dini degerler
ve inanglar, uygulamalar ve adetler ile tutumlar, kurumlar1 krize kars1 savunmasiz

birakacaktir (Aydin ve Kiling, 2004: s. 13).

1.4.1.5. Hukuksal ve Politik Faktorler

Hukuk sistemi, kuruluslari disaridan etkileyen onemli bir digsal faktordiir.
Kuruluslarin merkezlerinin bulundugu tilkelerdeki siyasi ve hukuki gelismeler, onlari
hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica operasyonun

gerceklestigi tlilkedeki siyasi tehditler, kurumlar i¢in inkar edilemeyecek bir sorun
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yaratmanin bir yolu olabilir. Ulkenin siyasi giiciiniin ekonomik, hukuki, kiiltiirel ve
sosyal kararlarina ayak uyduramayan kuruluslar bir krizle karsi karsiya kalacaktir.

Sonug olarak, bir kriz aninda kararlar hizl1 bir sekilde alinmalidir.

Orgiitler, hiyerarside onlardan daha yiiksek olan devlet yasalarina kars1 6zerk
kabul edilemez. Sirketler uluslararasi veya ulusal olarak faaliyet gostermeye devam
etmelerine ragmen, artik bir devlet siirlari iginde yer almaktadirlar (Tutar, 2011: s.
32). Ulkeyi diizenleyen cerceve, yasalar ve yonetmelikler gibi toplum icin
diizenleyici olan kurallar derlemesini olusturur ve iilkedeki hukuk sistemi bu sekilde
tanimlanmaktadir. Devletlerin zaman zaman piyasa iizerinde etkileri olabilir. Ancak
bu etkiler, ekonomideki devletlerin yonetisim algisina bagli olarak ¢esitli sekillerde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar bazi kuruluslar icin bir sans faktorii olsa da digerleri

i¢in bir kriz faktorii olabilmektedir (Geng, 2004: s. 364).

1.4.1.6. Uluslararas1 Cevre Faktorleri

Glniimiizde uluslararast iklim, kuruluslarin dikkat etmesi gereken bir alan
haline gelmektedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak temasin kolayca gelistigi bir
diinyada, kiigiik Olcekli kuruluslar bile uluslararasi iligskilerden yararlanmaktadir.
Uluslararas1 arenada faaliyet gosteren kurumlar ve onde gelen oOzelliklere sahip
devletler, kiictik bir faaliyet alam1 olan bir¢cok devletin, kurumun veya bireylerin

yasamlarinda 6nemli izler birakmaktadir (Ornek ve Aydim, 2008: s. 51).

Son senelerde etkisi artan kiiresellesme olgusu, sadece yeni fikirleri, yeni
tirtinleri ve hizmetleri ve yeni kurumsal anlayislart zorunlu kilmakla kalmaz, aym
zamanda uluslararast ekonomik karsilikli bagimliligin ortaya ¢ikmasini ve ulusal
ekonomilerin ¢oziilmesini tetikler. Kendi iglerinde olusabilecek savas, strateji,
yaptirim uygulamalari, anlagmalar gibi faktorler nedeniyle iilkelerin karsilikli
bagimlilig1 krizin olugmasina neden olur. Kurumlar, bu ve benzeri olaylara

zamaninda ve etkili bir sekilde cevap vermezlerse krizlerle karsilasabilirler (Can,

2005: s. 391).
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1.4.2.1¢ Faktorler

Yonetim tarzi, tarihsel deneyimler, orgiitsel yasam dongiisii ve yoOneticilerle
olan anlagmazliklar, literatiirde kapsamli bir sekilde arastirilan krizlere katkida

bulunan bir¢ok i¢ unsur arasindadir.
1.4.2.1. Yoneticilerden Kaynaklanan Faktorler

Kurum i¢i kriz, kurum yoneticilerinin yonetim tarzlarindan ve yetkilerini
kullanmalarindan kaynaklanabilir. Yoneticilerin yonetim tutum ve tarzi olumsuz
etkilenirse orgiitte verimsizlik, huzursuzluk, moral bozuklugu, calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinda azalma, orgiitsel kriz gibi orgiitiin isleyisinde olumsuzluklara neden
olabilir. Calisan performansi ve motivasyonu da etkilenebilir. Ayrica, yonetimdeki
hatalar krizlere yol agabilir (Pira ve Shodol, 2015: s. 32-33). Uriin veya
hizmetlerdeki yetersizlikler, hedef kitlenin net olarak belirlenememesi, kurulus ile
hedef kitle arasinda saglikli iletisim kurulmasini engelleyen durumlar, yanlis
pazarlama tekniklerinin kullanilmasi, sosyal sorumluluk anlayisimnin eksik olmasi,
duyarsiz ve yanlis yonetimin tutumlari ve iletisimdeki yanlis davranislar bu hatalarin

sorumlusudur (Coklii, 1994: s. 323).
1.4.2.2. Orgiit Yasam Egrisi

Sosyal ve biyolojik sistemlerin gelisimi ve yok olusunda dort asama vardir. Su
sekilde soylenebilir; (Dogum, gelisme, olgunluk ve gerileme) asamalardir.
Kuruluslar, gelistikce siklikla krizler yasarlar. Bu noktada, kuruluslarin gevresel
firsatlar1 ve olasiliklar1 degerlendirme arzusu, fiziksel, finansal ve beseri sermayeye
olan ihtiyaci gostermektedir. Bu kaynaklar karsilanmazsa, Kurulus olaganiistii hal
ilan etmek zorunda kalacaktir. Ayrica kuruluslarin olgunlagsma asamasi, trendleri

yakindan takip etmelerini ve titiz davranmalarini gerektirmektedir (Tutar, 2016: s.
33).
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1.4.2.3. Orgiit Yapisidaki Faktorler

Orgiitiin degisen diinyaya ayak uyduramamasi, durmasi ve biiyiimesi gerek
yurt i¢inde gerekse yurt disinda iletisim sorunlar1 nedeniyle iletisimin kesintiye
ugramasi gibi faktorler Orgiitiin kriz olasiligini artirmaktadir (Demirtag, 2000: s.
360). Ayn1 zamanda krize neden olan organizasyon yapisina gore firma biiytikliigiinii
kati bir hiyerarsik yapi ile degerlendirmek mimkiindiir. Bireysel beceriler ve
calisma, Ozellikle kat1 bir organizasyona sahip organizasyonlarda yaratilabilir Hesap
verebilirlik ve yetkiye sahiplerse, organizasyonu krize sokmalart muhtemeldir

(Luecke, 20015: s. 10).
1.4.2.4. Orgiit Kiiltiiriindeki Faktérler

Kiiltiir, bir sosyal grubun g¢evresi ile etkilesimi sonucunda soyut ve somut
degerlerinin toplami olarak tanimlanmaktadir (Ozankaya, 1992: s. 218). Orgiit
kiltiirti, orgiit tiyelerinin diisiince ve davranislarini olusturan baskin degerler ve
inanglar olarak tanimlanmaktadir (Giiclii, 2003: s. 148). Orgiit kiiltiirii ise drgiitiin
kimligini olusturur. Etkili ve {liretken bir organizasyon yapisinin gelistirilmesi,
organizasyon kiiltiiriiniin genislemesine, organizasyonel bagliliga ve motivasyona
baglidir. Kurum kiiltiiriinlin ¢alisan motivasyonu iizerinde olumsuz bir etkisi varsa,
sirket basarili bir kriz yonetimi yapamayacak ve olasit bir krizden kurtulmakta

zorlanacaktir (Narbay, 2006: s. 21).

1.5. KRiZ TURLERI

Bilim insanlari, krizin etkin bir sekilde {iistesinden gelmek igin kriz
smiflandirma deneyleri gergeklestirmislerdir (Coombs ve Holladay: 2002). Dogal
afetler, krizler, teknolojik basarisizliklar, insan hatalari, saldirilar, biiyiik hasar,
kurumsal kétiiliikler, isyerinde siddet ve soOylentiler Coombs (1999) tarafindan
incelenmistir. Sorumluk derecesine gére Coombs ve Holladay (2002) krizi {i¢ baslik
altinda ele almislardir. Bu bashklar, magdur, kaza ve Onlenebilir olarak

adlandirilmaktadir.
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Sekil 1.1. Kriz Tiirleri

* Dogal afetler

* Dedikodu

» Isyerinde siddet
« Kotiiniyet

Teknik hata zararlan
» Tehdit
« Uriin hasarlart

» Insan hatasi: kazalar, iiriin hasarlari, kurumsal hata:
* Yarah var/yok, yonetimi kétiiye kullanma

Onlenebilir

Kaynak: Coombs ve Holladay, 2002

Coombs (2006), iizerinde calistigi farkli kriz diizeylerinde ii¢ kategoride
karsilasilan sorun tiirlerini analiz etmistir. Dogal afetler, dedikodu, isyerinde siddet
ve kotii niyet, birinci kategoriye ornektir. Depremler, kurakliklar, siddetli yagislar,
seller, heyelanlar, kaya diismeleri, endiistriyel patlamalar, volkanlar, firtina olaylari,
siklonlar, tayfunlar ve kasirgalar, kum firtinalari, kasirgalar, yildirimlar, kiitle
hareketleri, ¢iglar, siddetli kis kosullari, sicak hava dalgasi ve gok cismi Ornegin
meteor diisiisii goriintiilenebilir. Ikinci kategoride, teknolojik hata hasarlar1 ve teknik
kusurlar tiriin hasarlarint olusturur. Kriz, bu grupta bir kaza sonucu tamamen
beklenmedik bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Paydaslarin uygunsuz bir sekilde is
yaptiklar iddiasi, bu baglik altindaki 6nemli bir kriz kaynagidir. Mega yaralanmalar

kategorisinde teknik hata hasarlar1 ve teknik hata {irlin hasarlar1 vardir.

Onlenebilir kiimelerin yan1 sira insan kaynakli olaylar ve iiriin hasarlar1 vardir.
Bu kategori, paydas aldatma ve kotii yonetim igeren krizleri inceler. Sekil 1.1.de
magdur (Dogal afetler, Dedikodu, Isyerinde siddet, Kotii niyet) kaza (Teknik hata
zararlar1, Tehdit, Uriin hasarlar1) ve 6nlenebilir (Insan hatasi: kazalar, iiriin hasarlari,
kurumsal hata, Yarali var/yok, yonetimi kdétiiye kullanma) olarak Coombs (2007)

tarafindan tanimlanan kriz formlarin1 gostermektedir.
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1.6. KRiZ SURECI

Krizler, genellikle bir zamanlama zincirine gore gelisen bir baglangici ve bitig
noktas1 olan olaylardir. Yani bir siire¢ icerisinde krizler ortaya ¢ikar ve bu siireg
birbirine yakin araliklarla eslik eden veya bazi durumlarda ayni anda meydana gelen
asamalardan olugmaktadir. Bu baglamda, kriz yOnetimi yoneticiler tarafindan

genellikle kriz siireci yonetimi olarak adlandirilir (Tutar, 2004: s. 51).

Krizlerin evreleri ile ilgili olarak, yazarlar krizlerin 6zelliklerine gore cesitli
siiflandirmalar yapmislardir. Kriz siireci pargalara ayrilirken, tiim sosyal ve
kurumsal olaylarin izledigi siirecte oldugu gibi kriz siirecini kriz dncesi donem, kriz
an1 ve kriz sonrasi donem olarak ili¢ asamaya ayirarak analiz etmek daha dogru

olacaktir.

1.6.1.Kriz Oncesi Evre

Kriz 6ncesi donem, krizin isaretlerinin ilk ortaya c¢iktigi ve krizin "potansiyel
veya gizli kriz" olarak anmildigr déonemdir (Yavas, 2005: s. 5). Bu donem, krizin
nedeni sayilabilecek cesitli faaliyet, olay, miidahale ve gostergelerin tanitilmasiyla
baslar ve krizin ortaya ¢ikmasiyla son bulur. Bu siire zarfinda krizin isaretleri
kotiilesir ve 1lk adim kriz risklerinin farkina varmak ve krizin basladigini kabul
etmektir (Solmaz, 2006: s. 66). Kriz asamasi, kriz yaratma siireci olarak
adlandirilabilecek bu siiregte korliik, atalet ve yanlis kararlar ve eylemler

asamalarindan olusur. Bu agsamalarin doruk noktas1 bir krizdir.

Krizin gelisme dongiisii, semptomlarin bir krize doniisene kadar giderek
kotiilestigi zamandir. Bu noktada bir krizin baslangicina dair ipuglar1 ortaya ¢ikar ve
bu ipuclarim1 tespit edebilmek, Orgiitiin krizi atlatmasina veya yogunlugunu
azaltmasia olanak taniyacaktir. Kurumun dis diinyadaki, miisterilerdeki ve diger
paydaslardaki degisimlerden haberdar olmasi gereken bir asamadir (Tiiz, 2004: s.
16). Bu siire, {i¢ farkli baslik altinda incelenen alt asamalara ayrilmistir bunlar:

korliik, atalet (eylemsizlik) ve yanlhs karardir.
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Korliik: Yoneticiler karst karsiya kaldiklart durumu kriz olarak gérmezler
¢linkii su anda orglit herhangi bir zarar gormemistir, bir nevi anlayis eksikligi s6z
konusudur. Ancak bu diizeyde, organizasyon yapisini ve prosediirlerini gelistirmek,
bilgi toplama ve analiz tekniklerini gbozden ge¢irmek, yapiy1 esnek hale getirmek ve
hedef belirleme ve karar verme siireclerini desteklemek gibi gerekli degisiklikler

yapilmalidir (Talukan ve Akturan, 2000: s. 37).

Eylemsizlik: Bu siirecte goriilen isletmelerin bekle-gor stratejisine sahip
olmasi ve yoneticilerin harekete gecme konusundaki isteksizlikleri, yalnizca sorunun
gecici olup olmadigini ve ne kadar zararli oldugunu belirlemek icin beklemeye
ihtiyac duymalarinin  bir sonucudur. Ust y&netimin mevcut uygulamalart
reddedemeyecegi ve iyilestirmelerin geleneksel inanglar1 baltalayacagina dair
endiseler, katkida bulunan diger endiselerdir. Bununla birlikte, krizin biiyiikligi
arttikca, etki netlesir ve kuruluslarin yasadigi rahatsizliklarin ardindan zamanla
yonetim basarisizlig1 fark edilmeye baslamaktadir. Bu asama liderligi gerektirir ve su
anda CEO, orgiitte hangi degisikliklerin olacagini 6ngorerek dahil olmaya

baslamalidir.

Yanhs karar ve faaliyetler: Son olarak sorunlar orgilitte baglar, ancak orgiitiin
iklimini degistirmek ve Orgiitiin sorunlarini yorumlayamamak, ydneticiler igin
kararlar1 zorlastirmaktadir (Tekin ve Zerenler, 2008: s. 80). Hatali kararlar ve
eylemler durumu kontrol edilemeyen bir krize doniistiiriir ve kriz Onleme

mekanizmalari tetiklenememektedir (Narbay, 2006: s. 26).

1.6.2.Kriz Ani1 Evre

Kriz oncesi donemde isaretleri algilayamayan, toplamayan, yorumlayamayan
ve bunlara yanit vermeyen kuruluslar kaginilmaz olarak basarisiz olacaktir. Bir krizin
ilk veya akut asamasi, ortaya ¢iktigi zamandir. Bu siire zarfinda kriz belirtileri

azalmaya baslarken etkileri yogunlasir ve daha belirgin hale gelir (Yavas, 2005: s. 5).

Akut durum veya kriz durumu, beklenmedik bir sekilde veya belirli bir
prosediiriin bir sonucu olarak ortaya ¢ikip ¢ikmadigina bakilmaksizin acil miidahale

gerektiren bir donemdir. Ancak miidahale sirasinda krizi 6nlemek i¢in mevcut tim
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kaynaklar1 kullanmak sistemik dengesizlige ve belirsizlige neden olabilmektedir
(Kash ve Darling, 1998: s. 181). Bu siire zarfinda, krizin etkilerinin bir sonucu
olarak, krizden etkilenenler arasinda, 6zellikle de krizi yonetenler arasinda gerilim
yiikselir. Ozellikle organizasyonlarda bir inangsizlik iklimi hakimdir. Kriz sinyalleri
alindiginda ancak krize hazirlik yapilmadigr icin yetersizlikler ve yoneticilerin
tizerinde zaman kisitlamalarinin yaratti§i asir1 bir stres ve sikinti  ortami

gozlenmektedir (zalp, vd 2006: s. 248).

Kriz asamalari, bir sorunun diger sorunlara Oncelik vererek tetikleyici
olusturdugu ve hatalarin ek hatalar olusturdugu asamadir. Bu siire zarfinda ii¢ farkli
orgiitsel aligkanlik incelenmis olup 6zellikleri altta yer almaktadir (Can, 2002: s.
337).

Yonetimin temerkiizii: Ik ayirt edici ozellik, giic ve kontroliin
yogunlagsmasidir. Bu hizda, orgiitsel faaliyetler daha sik ve daha biiyiik 6l¢iide
izlenmektedir. Merkezde iktidarin pekistirilmesi, oOrgiitteki otoriter ve totaliter
eylemlerde artisa yol acgar. Kriz zamanlarinda karar alma grubu kiiciiliir ve ¢ekirdek
ekip, giliclii bir lider altinda birlikte ¢alisan benzer insanlardan olusur. Lider, tiim
yetkisini kullanip kullanmayacagina veya zorluklar karsisinda ondan vazgecip
vazgecmeyecegine karar vermelidir. Hiyerarsinin tepesindekiler, kriz kotiilestikce
daha fazla sorumluluk {istlenmeye basliyor ve bu ayni zamanda giicii de

yogunlastirmaktadir.

Korku ve panik: Bir kriz sirasinda, orgiitsel ortam hos kargilanmaz hale gelir
ve c¢aligsanlarin haysiyet, koruma ve kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 tatmin edici
olmamaktadir. Kriz, bireylerde sikinti, stres ve verimsizlige yol actigi i¢in kisisel
hirslart tehlikeye atmakta ve orgiit liyeleri zihinsel ve fiziksel yorgunlugun yani sira
kendi kendine ¢ekilme davranisi sergilemektedir. Yonetimde artan bir yetki devri
olmasia ragmen, yoneticiler giinii kisa vadeli diizeltmelerle kurtarmaya c¢alisir ve
kayiplarla daha cok ilgilenmektedir. Bu isaretlerin her ikisi de orgiitte endise ve

panik belirtileridir ve bu da i¢ anlasmazliklarda artisa neden olmaktadir.

24



Karar siireclerinin bozulmasi: Kriz zamanlarinda, karar vericilerin gorsel
bakis acist daralsa da konularin tiim yonlerini degerlendirmek i¢in bakis agilart ve
olasiliklar1 daha da daralir. Iletisimsizlik, bilgi akisindaki kesintiler,
anlamlandiramama ya da yanlis anlamalar, yerine bagka bir sey bulamama bu
nedenle karar verme konumunda olanlar1 ¢ikmaza sokan ve iletisim kalitesini

diistiren unsurlardir.

1.6.3.Kriz Sonrasi Evre

"Kriz sonrast donem" terimi, krizin yatismasindan sonraki zamani ifade eder,
ancak sonuglari etkisini gostermeye devam etmektedir. Kriz kontrol altina alinmistir
ve kriz sonrasi istikrar ve yeniden yapilanma cabalar1 baglamistir. Bu ¢aligsmalar ayni
zamanda bu ve benzeri krizlerin gelecekte yeniden ortaya ¢ikip ¢ikmayacagini da

degerlendirmektedir.

Krizin objektif bir degerlendirmesini yapmak, kriz sonras1 donemde yapilacak
en kritik seylerden biridir (A¢ikgdz, 2009: s. 252). Zira bu degerlendirme sonucunda
yOnetici  pozisyonunda olanlar mevcut sistemin kusurlarim1  daha net
gorebileceklerdir. Bu, bu bosluklarin doldurulmasini ve potansiyel kriz stratejilerinin

bir yol haritasinin ¢izilmesini saglamaktadir.

Krizin asamalarinin uzunlugu veya kisaligi, dogrudan krizin nasil ele alindig
ile ilgilidir. Cilinkii nedeni ne olursa olsun krizleri ¢6ziim bulmak ydnetenlerin
sorumlulugundadir (Aksu, 2008: s. 32). "Kriz yonetimi" tanimi, bu sorumlulugun

yonetim bilimi alanina nasil yansidigini agiklanmaktadir.

1.7. KRiZ YONETiMi KAVRAMI VE GELIiSIMIi

Bir krizi yonetmenin 6nemli bir yonii tahmin etmeyi, dnlemeyi, planlamayi,
hedefleri tanimlamayi, organize etmeyi ve iyilestirme ve Ogrenme siireclerini
devreye sokmay1 igerir (Bozgeyik, 2004: s. 42). Halkla iliskiler biliminin alt
dallarindan biri de kriz yonetimidir ve 1980'den sonra Chornobyl, Valdez, Exxon,
Bhopal ve diger yerlerdeki felaketlerin ardindan halkla iligkiler sirketlerinin
danismanlik hizmetleri vermeye baslamasi, ilgiyi daha da artirmistir (Okay ve Okay,
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2012: s. 83). Kriz yonetiminde iki yaklasim vardir. Her ikisi de orgiitii krizden en az
masraf ve kayipla ¢cikarmay1 amaclayan kriz ¢c6zme yaklagimlar1 ve kriz yonetimi ve
kontrol onlemleri uygulayarak orgiitiin krizden etkilenmesini engellemeye ¢alisan
Krizden kagis stratejileridir. Krizden kaginma stratejisine gore kriz yonetimi, krizlere
kars1 bariyer gorevi gorebilecek kurumsal bir yap1 gelistirme ve siirdiirme eylemidir

(Tutar, 2000: s. 83).

Bir krizden kaginmak i¢in su Onlemler alinmalidir; kurulusun ihtiya¢ ve
degerlerinin tanimlanmasi, bu degerleri ve gereksinimleri kurulusun amaglarina dahil
etmek, esnek, dinamik ve arzu edilen bir organizasyon yapisinin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi, i¢ ve dis cevreyi siirekli olarak degerlendirmek, gelecegin niceligini ve
niteligini tahmin etmek i¢in yontemler yaratmak ve siirekli stres kaynaklarmin
yonetimi yapilmalidir. Kriz ¢ozme teknigi ise hem kriz dncesi durumu ongdérmek
hem de sorunlar1 zamaninda ¢6zmek i¢in harekete gegmek lizerine kuruludur. Erken
uyar1 sistemlerinin olusturulmasini ve kriz belirtilerini tespit etmeyi planlmlidir. Bir
krizi basartya doniistiirmek, kriz yonetiminde idealdir. Bir krizin, yonetimi uyum
saglamasi ve iyilestirmesi i¢in baski olusturmanin yanmi sira kurulusun zayifliklarini

aci1ga ¢ikarma avantaj1 vardir (Dinger, 2003: s. 257).

Kriz yonetimi, beklenmedik bir sekilde ortaya c¢ikan ve olumsuz sonuglari
olmas1 muhtemel bir durumda, kurumun giivenilirligini ve itibarin1 korumak ve hedef
kitlesi ile iletisimini tehlikeye atmamak i¢in yapilan kasitl ve programatik bir
orgiitsel iletisim cabasidir. Kriz yonetimi, var olabilecegi diisiliniilen kriz durumlari
icin Onceden Onlem alinmasi, planlar dahilinde olmayan ve isaretleri alinan
krizlerden ise en az kayipla cikilabilmesi i¢in gerekli kurumsal ¢alismalarin

yapilmasidir (Camdereli, 2004: s. 151).

Krizler farkli igeriklerde ve ¢esitli nedenlerle meydana geldiginden, kriz
yonetimi orijinal arastirmayi gerektirir. Ancak genel olarak kriz yonetimi stirecindeki
bazi benzerlikler tartisilabilir. Bu ozellikler altta yer almaktadir (Tekin ve Zerenler,
2005: s. 109):
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e Kiriz yonetimi, kuruluslarin potansiyel acil durumlara her zaman hazir
olmasin1 saglar.

e Kriz yonetimi, birgok asamasi olan kompleks bir siirectir.

e Kriz yonetimi, kuruluslarin isleyisini tehlikeye atan veya calismaz hale
getiren kosullarla ilgilenir.

e Kiriz yonetimi kurumsal 6zelliklere gore degisiklik gosterir.

e Basarili kriz yonetimi, kuruluslar i¢indeki sorunlar1 hizla ¢6zme ve kayip

ve zararlar1 en aza indirme avantajina sahiptir.

Kriz meydana gelmeden &nce herhangi bir mevzuda kriz yasanmamasi igin tiim
cabalarin gosterilmesi lazimdir. Gosterilen gabalara ragmen kriz yasaniyorsa bu sefer
krizin istesinden gelmek i¢in kriz yOnetim asamasma girilmesi ehemmiyet
tasimaktadir. Bu  siire¢  farkli  uzmanlar tarafindan  farkli  sekillerde

tanilandirilmaktadir.

1.8. KRiZ YONETIMI ASAMALARI

Kriz yonetimi, bir uygulama olarak, olast bir kriz durumuna karst kriz
sinyallerinin alinmasi1 ve degerlendirilmesi ve kriz durumunun en az zararla
¢oziilmesi i¢in uygun adimlarin atilmasi ve uygulanmasi siirecinin yonetilmesidir.
Sonug¢ olarak, kriz yonetimi siireci, organizasyonun alani ve gelecegi i¢in olasi
sorunlarin ve tehlike faktorlerinin belirlenmesini, kabul edilebilir tepki ve miicadele
stratejilerinin ve bigimlerinin belirlenmesini, krizle basa ¢ikmak ic¢in Onlemlerin
uygulanmasin1 ~ ve  tepkilerin  degerlendirilmesini  iceren  siire¢  olarak

tanimlanmaktadir.

Kriz yonetimindeki bu farkliliklara ragmen, dort asamali bir model hem teoride
hem de pratikte yaygmn olarak kullanilmaktadir. Ulasim olaylarindan terdr
saldirilarina kadar her tiirlii kriz durumuna uygulanabilen bu model, genel olarak afet
yonetimi veya acil durum yonetimi gibi tim acil durum ydnetimi rejimlerinde
taninmaktadir. Bu asamalar 4R modeli tarafindan tanimlanmistir, altta yer

almaktadir:
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1.8.1.Zarar Azaltma Asamasi

Kriz yonetiminin ilk adimi, hasar azaltma veya dnlemedir; Krizin etkisini kisa
ve uzun vadede en aza indirmeye yonelik siirekli girisimlerden ve kriz durumunu
Oonleme veya ortaya ¢ikma riskini azaltma ¢abalarindan olusmaktadir. Bu noktada
topluluklar1, kuruluslara ve gilinliik hayata yonelik risklerin yani sira ilgili maliyet ve
kayiplar1 azaltmak icin ¢ok sayida girisim yiiriitiilmektedir. Bu girisimler, kontrol
sistemlerinin gelistirilmesinden kriz yOnetim ekiplerinin olusturulmasina kadar

uzanmaktadir (Yildirim, 2003: s. 198).

1.8.2. Hazirlanma Asamasi

Kriz durumlarinin orgiitsel yasamda kaginilmaz bir olay oldugu ve bu siire
zarfinda yonetim becerilerinin 6zellikle dnemli oldugu diisiiniildiiglinde, hazirlikli
olmak kriz yonetiminin en énemli asamasi olarak kabul edilmektedir. Y oneticilerin
her tirlii kriz karsisinda ne yapmast ve nasil davranmasi gerektigine, ister
beklenmedik bir sekilde olusan bir kriz, ister bir asamada gelisen bir kriz veya daha
once hi¢ karsilasilmamis bir kriz olsun, bu noktada karar verilmektedir. Diger bir
ifade ile bu noktada amag, kurumun herhangi bir kriz durumunda personelin rol,
sorumluluk ve yetkilerini belirlemek, kullanimi ile ilgili ¢alismalar yapmak gibi her
tirli hazirhigr tamamlayarak gerekli tim kaynaklarin tahsisi veya depolanmasi ve

bunlar i¢in planlar yapilmasi igin teghizati temin etmesidir (Can, 2005: s. 3-4).

e Tiim potansiyel kriz durumlari i¢in ayrintili kriz planlarinin hazirlanmasi ve
gelistirilmesi

e Planlara uygun olarak atanacak en alt kademeden {list yonetime kadar tim
calisanlarin yetki ve gorevlerinin belirlenmesi

e Siirekli teorik ve pratik egitimlerle bu personelin bilgi ve beceri seviyelerini
artirilmasi,

e Kiriz aninda ihtiyag duyulan kaynaklarin ve kullanima esaslarinin tespit
edilmesi,

e Hayati kaynaklar1 depolamak i¢in depolarin yani sira ekipman ve malzeme

merkezlerinin kurulmasi
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e Erken uyar1 ve alarm sistemleri gibi tahmin ve uyar1 mekanizmalari, test ve

denetim gibi faaliyetlerle test edilmektedir.

Krizlerin ortaya ¢ikmasindan dnce meydana gelen bu iki asamadaki faaliyetler,
ozellikle son donemdeki proaktif yaklasim agisindan ¢ok onem tasimakta ve etkici

tutumun odaklandig1 konularin ana hatlarin1 olusturmaktadir.
1.8.3. Miidahale veya Tepki Asamasi

Krizin ortaya ¢ikmasi ve kurumsal yagamin istikrarma tehdit olusturmaya
baslamasiyla birlikte, kurum, 6zellikle iist yonetim, hizli hareket etmeli ve krize
miidahale etmeli, siirecinin temel amaci olan krizin yayilmasini durdurmakta ve
krizin yol agtig1 zarari minimumda tutmaya ¢alismalidir. Genel olarak bu asama, kriz
durumu hakkinda bilgi toplamay1 ve onunla nasil bir yanit olusturulacagina iliskin
tim Onemli kararlart vermeyi ve bu kararlari uygulayacak becerileri ve iradeyi
gbstermeyi amaclayan faaliyetlerle baslar; ancak iyi bir planlama siirecinden sonra
etkili olmas1 beklenmektedir. Bu noktada orgiit bir krizle karsilasirsa ilk miidahale
kriz planlarin1 ve acil eylem planlarii bir an 6nce yiirlitmek ve kriz yonetimi

ekiplerini organize etmek olmalidir.

1.8.4.1yilestirme Asamasi

Kriz durumu gectikten sonra, krizden etkilenenlerin iyilestirilmesi ve krizden
kaynaklanan kayiplar telafi edilmesi gereklidir. Zarar ve kayiplarin giderilmesi ve
yaralarin  iyilestirilmesi  i¢in  girisimlerde  bulunulurken,  organizasyonel
operasyonlarin bir an once kriz 6ncesi ve normal durumuna dénmesi i¢in de ¢aba
gosterilmelidir. Bu arada, ayni veya benzer bir krizin tekrarlanmamasi igin,
organizasyonun cevre iliskilerine yon veren ve degisime uyumayi saglayan uyum
stireglerinin kontrol edilmesi ve zayiflatilirsa bir an 6nce etkinlestirilmesi kritik dnem
tasir. Bu noktada basta kriz yoneticileri olmak iizere yonetimin oncelikli gorevi,
krizden olumsuz etkilenen tiim unsurlar1  karsilamak ve  hayatlarin
normallestirmelerine yardimci olmaktir. Bu stiregte ele alinan diger konular, 6grenme
etkinlikleri gibi faaliyetlerdir. Kurulus, kendi ve diger kuruluslarin krizlerinden ve

kriz deneyimlerinden gerekli dersleri ¢ikararak yeni kriz yonetim planlar1 gelistirmek
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zorundadir. Bu nedenle orgiit, bir sonraki krizden kaginmak veya kendini korumak

icin yaptirim ve uyari sistemlerini uygulamalidir.

1.9. SOSYAL MEDYADA KRiZ YONETIiMi

Kriz zamanlarinda iletisimin 6nemi, hizli biiylime ve kitle iletisim araglarinin
yayginlagsmasi sonucunda artmistir. Bugiin diinyanin herhangi bir yerinde meydana
gelen bir felaket veya kriz, tlim insanlar1 ¢ok hizli bir sekilde etkileyebilmektedir.
Kriz aninda kuruluglarin neler yaptigr kadar, neler sdyledigi de onemlidir. Kriz
yonetimini verimli kilan faktorlerden biri, iyi iletisimle miimkiin olan bir krize

orgiitlerin nasil tepki verebilecegini bilmektir.

Sosyal medya araciligiyla giivenilir haber ve bilgilerin saglanmasi, 6zellikle
kriz zamanlarinda kuruluslar i¢in ¢ok faydalidir. Bununla birlikte sosyal medya
krizlerinin istesinden gelmek icin sosyal medyanin avantaj ve dezavantajlari iyi
anlagilmalidir. Ayrica kurumlar, krizle ilgili sdylemek istediklerini sosyal medya
araciligiyla kamuoyuna kolaylikla iletebilmektedir (Okay vd. 2016: s. 132). Sosyal
medya, kriz zamanlarinda bilginin siirekli glincellenmesini sagladig1 i¢in en giivenilir

bilgiye ulasabileceginiz yerdir (Aslan, 2015: s. 18).

1.9.1.Sosyal Medya Ortami ve Araglari

Twitter, Instagram, Youtube, Facebook, WhatsApp gibi sosyal medya
uygulamalari, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar bilgiye veya ilgilendikleri igerige
erismelerine olanak sagladigi gibi igerik ve bilgileri birbirleriyle paylasmalarina da
olanak tanimaktadir (Kamiloglu ve Yurttas, 2014). Facebook, Twitter, MySpace ve
digerleri gibi sosyal medyanin, diinya bir sosyal medya devriminin ortasindayken
iletisim i¢in yaygin olarak kullanildig1 agiktir. Bu form, bireysel veya grup iletisimi
olabilir. Giiniimiizde pek ¢ok insan, akranlariyla iletisim halinde olmak i¢in basta
gengler olmak iizere cesitli sosyal medyaya baglanmigtir. “Sosyal medya, sosyal
iletisimin Otesinde bir sosyal etkilesim medyasidir. Ciinkii sosyal medya ile sadece
mesaj gonderimi olmamakta, ayn1 anda geri bildirim almak da miimkiin olmaktadir”

(Baruah, 2012: s. 1).
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1.9.1.1. Sosyal Medya Ortam Olarak Twitter

Twitter, ¢esitli insanlara, bakis acilarna, fikirlere ve bilgilere ev sahipligi
yapan ag¢ik bir hizmettir (twitter.com: 2021). Twitter taninmis bir mikroblog sitesidir.
Ayrica ¢evrimici olarak izlenebilen canli bir video yaymi da bulunmaktadir. Sanal
diinya, kullanicilarin birbirleriyle etkilesime girebildikleri, nesneleri kullanip
yaratabildikleri bilgisayar tabanli bir simiilasyon ortamidir (Baruah, 2012: s. 3).
Twitter, sosyal ag oOzelliklerine sahip bir mikroblog hizmetidir. Bu mikroblog,
kullanicilarin 140 karakterlik metin mesajlar1 gondermesine ve okumasina olanak
tanir Uittenhout (2012), s. 18. Jack Dorsey, Even Williams ve Biz Stone tarafindan
2006 yilinda San Francisco'da kurulan Twitter, yeni medya kodlama kiiltiiriinii radyo

frekanslarin1 tarama ve mesaj iletme gibi Ozelliklerle harmanlmaktadir (Karagol,

2017: s. 52).

Twitter, kullanicilarin ¢esitli dillerde etkilesim kurabilecekleri bir sosyal
medya web sitesidir. Statistica'ya gore, 2017 yilinda diinya ¢apinda aylik 328 milyon
aktif Twitter kullanicis1 vardir. Amerika Birlesik Devletleri disinda, Twitter
hesaplarinin  tigte ikisi bulunmaktadir. Twitter tarafindan 35'ten fazla dil
desteklenmektedir. Twitter, cesitli dillerden ve kiiltiirel gegcmislerden kullanicilarin
ayni duruma tepki verebilecekleri bir sosyal medya sitesidir (Fung ve Ark, 2018: s.
11).

Twitter'n son yillardaki en 6nemli avantaji, geleneksel medyay1 tamamlayici
konumudur. Bilgi ¢aginda sosyallesmenin 6tesine gegilmesini miimkiin kilar (Mills,
vd. 2009). Ornegin, mevcut COVID-19 pandemiyla Twitter, insanlar1 hastaligin
durumu, yayilmasi, korkutucu nedenleri ve 6nleme stratejileri hakkinda bilgilendiren
ve egiten bir dizi tweet'e zemin hazirlamistir. Hashtag'leri kullanarak, bu ag
olusturma, halkin kritik bilgilere zamaninda erismesini kolaylastirmistir. Acil bir
durumda sosyal medya, insanlarin bilgi aligverisinde bulunmak ve bilgi almak i¢in

birbirleriyle ve yetkililerle iletisim kurmasina yardimei olmaktadir (Palen, vd. 2009).

31



1.9.1.2. Sosyal Medya Ortamm Olarak Facebook

Insanlarin arkadaslar1 ve aileleriyle baglant: kurmasina, topluluklar bulmasina
ve islerini biiyiitmesine yardimci olan teknolojiler gelistiriyoruz (facebook.com
2021). Facebook, 2004 yilinda Harvard lisans 6grencileri i¢in bir sosyal ag olarak
baslatilmistir. 2006 yilinda halka agik bir web sitesi haline gelmistir. Aylik 900
milyondan fazla girisle web sitesi, baslangicindan bu yana en popiiler ¢evrimici
sosyal ag haline gelmistir. Facebook'un birincil hedefi, diger kullanicilarla ¢evrimigi
bir sosyal ag olusturmaniza ve aginizla kisisel bilgi ve diger materyal aligverisinde
bulunmaniza olanak saglamaktir (Uittenhout, 2012: s. 16). Facebook gibi sosyal
medya sitelerinin kullanicilari, eglenme ihtiyaci, bilgi ve arkadaslarinin sosyal
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olma gibi ¢esitli motivasyonlarla motive olduklarini

iddia ederler (Kietzmann vd 2011).

1.9.1.3. Sosyal Medya Ortamm Olarak Instagram

Sevdiginiz insanlara ve seylere daha yakin olmanizi saglar. Herkes icin gilivenli
ve destekleyici bir topluluk olusturmaya kararliyiz. Kesinlikle size ait olan igerik
(instagram.com: 2021). ilk olarak 2010 yilinda erisime agilmistir. Instagram,
kullanicilarin kendi profil sayfalariin oldugu ve iiyelik gerektiren bir platformdur.
Kullanicilarin hem senkron hem de asenkron olarak fotograf ve kisa video
gonderebildikleri bir sosyal agdir (Oztiirk vd. 2016: s. 360). 150 milyon aylik aktif
kullanicis1 olan Instagram, hizla biiyliyen bir web sitesidir. Kullanicilar1 giinde
ortalama 55 milyon resim paylagsmakta ve 1,2 milyar "begeni" ile katkida
saglamaktadir. Sonu¢ olarak Instagram cep telefonlarina ve tablet bilgisayarlara

gorsel olarak baglantili bir platformdur (Tufan Yenigikti, 2016: s. 95).

1.9.2.Sosyal Medyada Kriz Yonetimi

Bilgi ihtiyacinin karsilanmasi, kriz sirasinda en kritik endigelerden biridir. Ayni
zamanda, kriz iletisimi i¢in en kritik husus, bilgilerin kuruluglar tarafindan
zamaninda ve giivenilir bir sekilde yayilmasidir. Aksi takdirde kamuoyu bilgi
eksikligini kaynaklar bagka sayesinde giderecektir. Bu durum, kurumun hayatta

kalmasmi tehlikeye atabilir ve yanlis veya eksik bilgi nedeniyle yeni krizlere yol
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acabilir. Kriz aninda sosyal medyanin yapici kullanim1 kuruluslar i¢in avantajl veya
dezavantajli olabilir (Kusay, 2005: s. 129). Kriz iletisimi, bir krizin {istiinli 6rtmekle
ilgili degil, krizin daha da kotiiye gitmesini 6nlemek i¢in gerekli adimlar1 atmakla
ilgilidir. Bu 6nlemleri alirken, medya ile yakin temasi stirdiirmek 6nemlidir. Sosyal
medya kullanicilariin rolii dikkate alinmazsa, durum hizla artacak ve organizasyon

icin kacinilmaz sonuglar1 olacaktir.

Kriz aninda kurum, sosyal medyadaki kitlelerin dogru bilgiye erisimini
saglamali, sosyal medyada eksik ve yanlis bilgileri engellemelidir. Mevcut kriz
hakkindaki belirsizlik ortami dedikodu ve sOylentilerin ortaya ¢ikmaktadir. Agizdan
agiza yayilan soylentiler artik yeni bir yol bulmustur. Sosyal medya, sdylentilerin ve
dedikodunun hizla yayilabilecegi bir yerdir. Sonug¢ olarak, kuruluslar, kriz iletisimi
sirasinda yasanilan belirsizlik ortamini sona erdirmek ve bu sdylentilerin yayilmasini

onlemek i¢in mutlaka sosyal medyada kriz iletisimini kullanmalidir.

Sosyal medya krizin kaynagi ve ayni zamanda sonuglarina tepki verme ve
hafifletme araci olarak goriilmektedir. Bu mecray1r dogru kullanarak zamaninda
mesaj lretmek ¢ok Oonemlidir. Ek olarak, liderler sosyal medyay: etkili bir sekilde
kullanmalidir. Sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanan liderlerin krizleri hizli bir
sekilde ¢ozmede daha basarili oldugu iyi bilinmektedir. Dogru ve zamaninda
kullanildiginda sosyal medya liderlere onemli bir fayda saglamaktadir. Twitter
Ornegi iizerinden kriz yonetimi ve liderlik konusunun arastirildig: bir aragtirmada,
liderlerin birgok bakis acisina deger vermesinin ve soruna yanit vermesinin ¢ok
onemli oldugu tespit edildi. Aktif olarak kontrol edilemeyen sosyal medya, kriz
durumlarini hem tetikleyebilir hem de kotiilestirebilir (Gruber vd 2015: s. 171). Kriz
yonetimi i¢in dnemli olan sosyal aglar dikkatli kullanilmalidir (Kalayc, 2017: s. 333).
Bunlardan en 6nemli olan1 dogruluk ve diirtistliiktiir. Kuruluglar kriz aninda hedef
kitlelerine karsi diiriist ve samimi olduklarinda, iyilesme siireci daha kolay hale
gelmektedir. Bu nedenle sosyal medya araciligiyla dogru bilgiler yayilmali, yanlis
bilgiler takip edilerek diizeltilmelidir (Suher, 2013: s. 138-139).
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IKINCi BOLUM

2. KRiZ ILETiSIM KURAMLARI

Ikinci bolimde, kriz iletisimi, kriz iletisimin tanimi, kriz iletisiminin dnemi,
kriz iletisiminin stratejileri, kriz iletisimi kuramlarina genel bakis, kriz yonetimi
modelleri ve yaklagimlari olarak Littlejohn’un alt1 adim kriz modeli, Fink’in
kapsamli kontrolii, Mitroff’un Portfdy planlama yaklasimi, kriz stratejik yonetim
entegrasyonu ve Burnet’in kriz siniflandirma matrisi, Kurumsal Savunca Kurama,
Imajin Yeniden Insasi, Retoriksel Arena Teorisi, Atif Teorisi ve Timothy W.

Coombs’un Durumsal Kriz iletisim Teorisi incelenmektedir.

2.1. KRiZ iLETiSIMI

Insan yasaminin olmazsa olmazi olan iletisim, kurumsal krizlerin ¢dziimiinde
cok 6nemli bir rol oynamaktadir. lyi bir iletisim sayesinde kurumlar, kriz aninda
tedirginlik yaratmadan, i¢ ve dis hedef kitlelerine daha hizli ulasabilirler. Bu noktada
ozellikle kriz zamanlarinda etkili iletisimin nasil gelistirilecegi sorusu glindeme
gelmektedir. Etkili bir iletisim araci, kurumsal eylemlerin 6nemini ve genelde
topluma, 6zelde ise hedef kitleye kars1 duyulan sorumlulugu anlatmak i¢in gereklidir.
Iletisimin amacina uygun olarak gerceklesmesi biiyiik olgiide gondericinin bilgi,
beceri ve yeteneklerine baghdir. Etkili iletisim i¢in, iletisim pargalarinda
gondericinin ve alicinin bilgi ve deneyimi dahilinde olan semboller kullanilmalidir.
Iletisimde algilama ve degerlendirme, hem génderici hem de alici igin ¢ok 6nemlidir
ve insanlarin cevrelerinde kendilerine temas eden fikirleri, duygulari, bilgileri ve
mesajlart nasil algiladiklart ve degerlendirdikleri ile dogrudan baglantilidir Kriz
durumlarinda degerlendirilecek bilgi ve mesajlarin artan hacmi, algilama ve
muhakemenin 6nemini vurgulamaktadir. Sonug olarak, etkin kriz yonetimi, etkin bir

iletisim stratejisini zorunlu kilmaktadir (Akdag ve Tasdemir, 2006: s. 143).
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Kriz zamanlarinda, ilgili bilgilerin hedef kitlelere miimkiin olan en hizli ve
dogru sekilde ulastirilmasi hedefiyle, kriz aninda 6nceden hazirlanmis ve edinilmis
bilgileri iceren esnek bir iletisim stratejisi tizerine iletisim kurulmalidir. Bu amacgla,
iletisim planinda, hedef kitlelerin belirlenmesi, kriz hakkinda kimin veya kimlerin
aciklama yapmaya yetkili olduklari, aciklama yapmayla gorevli kisilerin kriz
durumlariyla ilgili egitimleri, verilebilecek mesajlarin niteligi 6nem tasir. Medya ve
ilgili hedef kitle kriz hakkinda miimkiin oldugunca sik bilgilendirilmelidir (kriz
baslar baglamaz basin toplantis1 yapmak, medyay1 kurumsal iletisim ag1 veya diger
iletisim araglariyla bilgilendirmek, acil telefon hattt kurmak vb.). Hedef kitle ile
temas halinde olma sorununun yasanmamasi i¢in krize iliskin agiklamalarin st
yonetim veya uzmanlar tarafindan yapilmasi biliylik Onem tagimaktadir. Bu
baglamda, iist yonetimin yetkili iiyeleri miimkiin oldugunca kriz sozciisii olarak
gorev yapmalidir. Agciklamayr kimin yaptigi onemli degil; onemli olan nasil
sunuldugu, dilin nasil yapilandirildigi ve hangi iletisim bigimlerinin kullanildigidir.
Her zaman gecerli olan diiriistliik ve acik sozliiliik bu siirecte asla terk edilmemeli,
sliphe uyandiracak s6z ve davramislardan kacinilmalidir. Bu agidan bakildiginda,
etkili bir kriz yonetimi i¢in basarili bir kriz iletisim siirecinin gerekli oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda, kriz donemindeki iletisim faaliyetlerinin, hedef
kitlelerle dogru ve etkin iletisim kurarak, kriz yonetimine ve iist yonetime ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar1 saglamak ve sirketin itibarin1 ve imajin1 korumak gibi bir

amaca hizmet ettigi genel kabul gormektedir (Geng, 2008: s. 162-163).

Bir krizle karst karsiya kalindiginda, bir kurulusun ana onceligi etkili iletisim
olmalidir. Bu nedenle, bir iletisim stratejisi miimkiin olan en kisa siirede en giincel
bilgileri saglamay1 amaglamalidir. Bu, bir iletisim stratejisi gelistirerek, bir kurum
sOzclisli secerek, onemli hedef kitleleri ve onemli mesajlar1 belirleyerek ve en iyi
iletisim kanalin1 6nceden segerek basarilabilir. Kriz yonetimi igin iletisim kanallar
yeterli olmalidir. Tiim bu kaynaklar, kriz yonetiminin daha hizli ve etkili bir sekilde
yanit vermesine yardimci olmak icin gereklidir. Kurum yonetiminin krize miidahale
edebilmesi ve krizin hedef kitle tarafindan dogru bir sekilde anlasilabilmesi i¢in ilk
adim, kriz aninda kurumlarda bulundurulmasi gereken iletisim ara¢ ve gerecleridir.
Iletisim araglarinin etkin kullammi kurumdan bilgi aktarimini saglar (Akdag ve

Tasdemir, 2006: s. 145). Bu noktada, halkla iliskiler gibi yonetim islevlerini akillica
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kullanmak ¢ok Onemlidir. Kurumun her baglamda gelismesi ve cevresi ile daha
dostane iliskiler kurmasi i¢in bir ara¢ olan halkla iligkilerin uygulanmasi dogaldir.
Halkla iligkiler ¢caligmalar1 her zaman kurumlarda ve uygun ortamlarda verilmelidir.
Halkla iligkilerin onemi, gerekliligi ve onemi belirli donemlerde artabilmektedir.
Bunlar, kurumlarin tipik olarak yasadigi bunalim ve kriz donemleridir (Kazanci,
2006: s. 309). Kurum yonetiminin kriz zamanlarinda aldig1 kararlarin isabet katsayisi
panik nedeniyle zayif olabilir. Bu farkli bir soruna neden olur. Ayni1 zamanda ¢alisan
kaygist artiyor ve secim yapmaya alisik olmasalar da dedikodu ortami yiikseliyor.
Resmi iletisimin azalmasi nedeniyle, dedikodu ve fisilt1 gazete gibi gergekleri bilerek
veya bilmeyerek degistirebilecek iletisim yontemleri kurumun en alt ve orta
kademelerine kadar yayilabilmektedir. Bu gibi durumlarda, halkla iligkiler
departmanlarinin 6nceden planlanmis ve kriz durumunda aninda uygulanabilecek
girisimlere sahip olmasi gerekir. Kosullara bagli olarak, bu programlar esnek bir
yaptya sahip olmalidir. Halkla iliskilerin kriz iletisimi siireci, bir yonetim islevi
olarak ikiye ayrilabilir. Birincisi kriz oncesi, ikincisi ise kriz donemi ve kriz sonrasi

caligmalardir (Kazanci, 2006: s. 311).

2.1.1.Kriz Tletisimin Tanim

Genel olarak krizler, kurumlarin varligimmi tehlikeye atan durumlar olarak
tanimlanmaktadir. Endise, panik, felaket, gerginlik vb. Kriz kavrami yerine fikirlerin
kullanilmasi sorunu tanimlamay1 zorlastirmaktadir. Bu fikirlerin var oldugu pek ¢ok
durum kriz olarak nitelendirilebilir, ancak dengeyi bozmayan, kuruma zarar
vermeyen, karar alma siireclerini islevsiz hale getirmeyen basit, gecici
anlasmazliklar1 veya direngleri kriz olarak tanimlamak yanlistir (Tagraf ve Arslan,
2003: s. 149). Herman kriz iletisimi ve kriz yonetiminiyle alakali caligmalar
yapmustir. Bu arastirmaya gore kriz, kurumlart hi¢ beklemedikleri bir anda vuran,
itibarlarin1 zedeleyen ve ¢oziimlenmesi ¢ok kisa zaman veren bir olay olarak

tanimlanmaktadir (Okay ve Okay, 2005: s. 326).
Dogal afetlerden boykotlara, tiiketici baskisindan ekonomik zorluklara krizi

genis ve eksiksiz bir sekilde kendini anlatmaktadir. Bir kurumda kriz meydana

geldiginde bilingli ya da bilingsiz kriz yonetimi uygulanmalidir. Bilingli kriz
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yonetimi, isletmelerin bir krizden en az zararla ¢ikabilmeleri ve itibarlarini
koruyabilmeleri durumunda ortaya ¢ikar. Aksi takdirde, kriz yonetimi bilingsizce
yapilir ve bu da sorunun ¢6ziilmesine izin verir (Kadibesegil, 1997: s. 127). Proaktif
bir kriz yonetimi stratejisinde, Once sorun tespit edilmekte ondan sonra sorunu
¢ozmek ig¢in belirli bir birim olusturulmalidir (Aydede, 2005: s. 158). Bir kriz ekibi,
en az bir iist diizey yonetim ve bir halkla iligkiler uzman1 dahil olmak tizere dort veya
besten fazla iiyesi olmamasi gereken benzersiz bir gruptur. Kriz ekibi, gerekli
hazirliklart yapma giicline sahip olmali ve kurumu krizin etkilerinden korumaya
caligmalidir (Kazanci, 2013: s. 385).

2.1.2.Kriz iletisiminin Onemi

Kriz iletisimini, bir kriz durumunu ydnetmek icin sozciikleri ve eylemleri
stratejik olarak kullanma sanati olarak tanimlamak miimkiindir. Krizin
yansimalarinin boyutu, sorumlulugu, niceligi ve niteligi ne olursa olsun, kriz
zamanlarinda en 6nemli sorun kriz iletisimidir. Bu nedenle, kriz yoneticileri, medya,
kamuoyu ve diger birimlerle olan etkilesimlerini, durumu en az zararla ¢6zmek i¢in
¢ok Onemli gormelidir (Coombs vd, 2010: s. 338). Krizin uyar1 sinyallerini
zamaninda fark edemeyen ve onlem almayan kurumlar i¢in krizdeki en 6nemli unsur
kriz iletisimidir. Bir kurulus bir krizi yonetemediginde, itibarina verdigi zarar ve
kamuoyundaki diisiis nedeniyle aciktir. Sonu¢ olarak, kriz halkla iliskiler ve kriz

iletisimi de kriz yonetimi siirecine dahil edilir (Mert, 2015: s. 229-231).

Krizin ortaya ¢ikmasi sirasinda, kurumlarin yoneticileri asagidaki iic noktay1
dikkate almalidir. Krize aninda tepki, itibar onarimi ve davranigsal yaklasim. Bir kriz
vurdugunda, insanlar ne oldugunu bilmek ve en giivendikleri kisiden 6grenmek
isterler. Insanlar grenmek istediginde ve medya insanlara bilgiyi hizli bir sekilde
iletmek istediginde, kuruluslarin bilgi saglamak i¢in ¢ok hizli hareket etmesi

gerektigi agiktir (Coombs, 2007: s. 4).

Bir kriz ortaya c¢iktiginda, medya ve uygun hedef kitle ile bilgi paylasmadan
once olaylarin olmasini beklememe iletisim kavramini hatirlamak ¢ok 6nemlidir.

Okay ve Okay (2014), degerlendirmesine ek olarak, kurumlarin bilgiyi baska
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kaynaklardan alacagini, bu bilginin medya ve diger hedef kitlelerle paylasilmasini
geciktirmeleri halinde kuruma zarar vermenin yani sira oldukca da yikict sonuglar
doguracagini belirtebiliriz. Ilgili hedef gruplara ve medyaya hizli bir sekilde
saglanirsa, kurulusun arzu ettigi bilgi yayilacak ve paydaslar bunu tartisacak,
degerlendirecek ve yorumlayacaktir. Aksi takdirde, kurum disindan toplanan bilgiler
gozden gecirilip degerlendirilecek ve bu da kurumun krizle basa ¢ikmasin

zorlastirabilir veya belki de tamamen Onleyebilir.

Kriz iletisimi, kriz yonetimi i¢in ¢ok 6nemlidir, ancak kurumun halkla iligkiler
departmani ve onun halkla iliskiler taktikleri, prosediirleri ve politikalar1 da kriz
iletisimi i¢in ¢ok Onemlidir. Kurumun krizle basa ¢ikamamasi, sorunu etkin
yonetememesi ve kriz aninda kaynak israfi biliylik Olciide halkla iliskilere
baglanabilir. Halkla iliskiler gorevini yerine getiremezse, kurulus krizden itibari
zedelenmis olarak ¢ikar ve hatta kendini feshetmek zorunda kalabilir (Newsom vd,
2006: s. 325).

2.1.3.Kriz Iletisiminin Stratejileri

Kriz iletisimi sirasinda, kuruluslarin kriz hakkinda bilgi vermesi gerekir.
Kurum i¢inde ve disinda dogru ve aydinlatict bilgi akisinin saglanmasi ve kriz
magdurlarina yonelik calismalarin hizla tamamlanmasi gerekmektedir. Halkla
iliskiler departman1 su anda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu boliimiin sorumlulugu,
kurumun farkli insan gruplarina dagitacagi mesajlar1 hazirlamak ve mesajlarin hangi
yontemlerle iletilecegini se¢gmektir. Kurumlar, yalnizca kriz zamanlarinda degil, her
zaman basarili ve dogru bir sekilde kendilerini savunabilirlerse fayda saglayacaktir.
Ilging bir hikaye ile baslamak, konunun neden 6nemli oldugundan bahsetmek,
dinleyiciyi dinlemenin avantajlarini ana hatlartyla belirterek istek uyandirmak ve
dinleyiciyi konunun 6nemli olduguna ikna etmek dikkat ¢ekmenin yollaridir (Olson,

1999: s. 97).
Kriz iletisimi i¢in bu formiil kurumlara yardimci olur. Bir kriz sirasinda, ani

kararlarin alinmasi ve giivenilirligin saglanmasi kriz doneminde ¢ok onemlidir. Bu

nedenle kurumlar, rutin iletisim faaliyetlerinde bulunurlarsa, kriz anlarinda plansiz

38



olan kurumlarin 6niine gegebilmektedirler. Olay aninda iletisim kurma eylemi olan
reaktif iletisim stratejisinin benimseyen kurumlarin Orgiit yapilarinin bozuk ve
plansiz oldugu soOylenir. Bu kurumlarin yoneticileri iletisim konusunda
sorumluluklarindan kagarlar ve durumun dogal olarak gelismesine izin verirler.
Reaktif iletisim, kurumun adini onarmak, mali zarar1 kazanca doniistiirmek ve aninda
sonu¢ almak i¢in ¢alisirken, proaktif halkla iligkiler hizmetleri kurumun itibarini

giiclendirir ve gelirlerini artirir (Tugcu, 2004: s. 9).

DKIT kriz yoneticilerine kriz karsilama stratejilerini kullanmalarinda ii¢ temel
secenek saglar. Ilk alternatif kriz durumu olmadigimi gostermek; ikincisi, kriz
durumunun niteliklerini paydaslar i¢in daha az olumsuz goriinecek sekilde
ayarlamaktir; ticlinclisii ise, itibar1 korumak veya eski haline getirmek icin
paydaslarin kurulusa veya yapilan ise iligkin algilarii degistirmektir (Coombs ve
Holladay, 2006: s. 247). Bu segenekler dogrultusunda orgiitler krizin reddedilmesi;

azaltilmasi veya basa ¢ikma stratejisini benimseyebilirler.
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Tablo 2. 1 DKIT’ye Gére Krize Tepki Stratejileri

Krize Temel Tepki Stratejileri

Krizi Reddetme Stratejisi
Suclayana saldirmak: Kriz yoneticisi, kurumu su¢layan kisileri hedef alir.
Reddetme: Kriz y6netimi, krizin var oldugunu reddeder.

Suc kegisi: krizden kurum disindaki kisilerin sorumlu oldugunu iddia eder.

Krizin Etkilerini Azaltma Stratejisi

Bahane: Kriz yonetimi, sorunu olusturan kosullar iizerinde hig¢bir denetiminin
olmadigin1 ve kimseye zarar vermek istemediklerini iddia ederek isletmenin krizle
ilgili gorevlerini azaltma girisiminde bulunur.

Savunma, kriz yoneticisinin krizin algilanan olumsuz etkilerini hafifletme

girisimidir.

Tekrar insa Etme Stratejisi
Tazminat: kriz yoneticisinin kriz magdurlarina parasal veya finansal kayiplar telafi

etmek icin hediyeler saglamasidir.

Oziir dileme: Menfaat sahiplerinin konu ile ilgili tim sorumlulugu isletmenin kabul
ettigini ifade eden 6zriidiir.

Ikincil krize tepki stratejileri

Destekleme Stratejisi
Hatirlatma: kurum paydaslarina ge¢mis basarilarini hatirlatir.

Sevgi kazanma: Kriz yonetimi, paydaslar1 6verek onlarin sempatisini kazanmaya
calisir.

Magduriyet: Kriz yonetimi kuruma kendisinin de krizin kurbani oldugunu hatirlatir

Kaynak: (Coombs, 2007: 5.137).

Tablo 2.1'de Durumsal Kriz letisimi Teorisi’ne gore krize tepki stratejileri Kriz

yonetiminde kullanilan iletigim stratejilerini agiklanmaktadir.

Kurum ve kuruluslar krizlere karsi son derece savunmasizdir. Giiniimiizde
sadece varsayima dayanmak yetersiz kalmaktadir. Kriz yoneticileri, kriz tiirlerini
belirlemek, uygun sorumluluk standartlarini1 karsilamak i¢in i¢ ve dis unsurlari
arastirmak ve olasi hasar1 en aza indirerek gelecekte benzer krizlere hazirlanmak icin
tim teorileri arastirmali ve kanita dayali yonetim stratejilerini kullanmalidir. Kriz
iletisimi alanindaki Coombs ve c¢ok sayida diger akademisyen, hala DKIT’yi

gelistirmeye ve kanita dayali yonetim yaklasimlart saglamaya caligmaktadir.
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Durumsal kriz iletisimi teorisinden, kriz miidahale se¢imi i¢in asagidaki Oneriler:
Kurumun soézciileri dogrultusunda ve kurumun oOnceki itibar1 ve kriz deneyimi
dikkate alinarak kriz tipi belirlenir ve kriz miidahale stratejileri se¢ilir. DKIT, itibara

yonelik tehlikelere dayali olarak 13 tavsiye sunar (Coombs, 2012: s.159).

1. Kriz evresinde magdur olan paydas ve hedef kitleleri tehdit altindan korumak
icin uyar1 ve talimatlar igeren bilgilendirici bilgilendirme yapilmalidir.

2. Kurum, magdur olan kitlelere durum icin endiselerini dile getirerek, durumu
diizeltici eylemlerde bulunacaklar1 bilgisini vermesi gerekmektedir.

3. Kurum, ge¢miste olumsuz itibar kaybina ya da kriz gegmisine sahip olmadigi
durumlarda kriz azaltma stratejisi kullanila bilinmektedir.

4. Kriz gecmisi ve itibar kaybi olan kurumlarda kurbanlar i¢in azaltma
stratejileri kullanilabilir.

5. Kiriz ge¢misi var ve olumsuz bir itibar algisi1 varsa kaza krizleri i¢in yeniden
yapilandirma stratejileri kullanilabilir.

6. Onlenebilir krizler i¢in yeniden yapilandirma stratejileri kullanilabilir.

7. Soylenti seklinde ¢ikan krizlerde inkar stratejileri kullanilabilir.

8. Haksiz, mazur goriillemeyen durumlarla karsilasilan krizlerle karsilasildiginda
inkar stratejisi kullanilabilir.

9. Diger paydaglarin kriz aninda meydan okumay1 desteklediginde, var olan
zorluklar i¢in diizeltici eylem (ayarlama bilgileri) kullanilabilir.

10. Tepki stratejilerine takviye olmasi igin, baska tepki stratejilerinden
faydalanin.

11. Orgiit krizde kurban oldugunda, stratejisi sadece magduriyet dizileriyle
kullanilmalidir.

12. Tutarli olmak i¢in, inkar stratejilerini yeniden yapilandirma veya azaltma
stratejileriyle karistirllmamasi gerekmektedir.

13. Azaltma stratejileriyle yeniden yapilandirma stratejileri birbirleriyle kombine
olarak kullanilabilir (Coombs, 2012: s. 159).

DKIT, kurumsal itibara yonelik saldirilar1 degerlendirme siirecindedir;

kurumun ge¢misinde bu tiir krizler varsa, krize yol agan krizin tiiriinii ve kurumun
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hedef kitlesi ve paydaslari nezdindeki onceki itibarini dikkate alir (Coombs, 2009: s.
111).

2.2. KRiZ iLETiSIMi KURAMLARINA GENEL BAKIS

Kriz iletisimi teorileri, kurumlarin karsilastiklar1 krizlerin nasil tanimlanacagi
ve nasil ¢Oziim lretecegi, degiskenlerinin ve bilesenlerinin neler oldugu, hangi
aktorlerin dahil oldugu gibi faktorlerin teorik olarak degerlendirilmesine katki
saglayarak kriz iletisimi ¢aligmalarinin ele alinmasinda kurulusun verdigi tepkilerin
hangi stratejik temelde degerlendirilecegi genis bir bakis agis1 sunmaktadir. Krizler,
potansiyel olarak zararli sosyal, politik, ekonomik ve c¢evresel faktorler ve degisimi
diger bazi oOzelliklerden daha hizli tesvik ederler. Ardindan, krizler kuruluslar
olumsuz etkilerdir; =zayiflatan parasal gii¢, yaygin olarak kabul edilen
mahklmiyetlerde azalma ve sosyoekonomi, niifus ve biyolojik sistemlerdeki
olumsuz degisikliklere neden olmaktadir. Ayrica faydali degisim, gelistirme ve
yenileme i¢in agik kapilar acar. Sonug¢ olarak, kriz sirasinda olay1r anlamak,
denetlemek ve ¢oziime kavusturmak, iletisim siireglerinin altinda yatan isi
aciklamanin 6nemli bir pargasidir. Kriz iletisimi teorileri, her tiir insan birlikteligi ve
koordinasyonunda mesaj ve ima siirecini zayiflatic1 ve yiiksek bir kirilganlik i¢inde

sorunsallastirir (Sellnow ve Seeger, 2013: s. 1-2).

Gayri resmi sorusturma icin hatirlanan (6rnegin Kurumsal Savunuculuk, imaj
Yeniden Insas1 Teorisi) itibar rehabilitasyonuna yonelik vaka galigmalari yaklasimi,
kriz iletisimi teorilerini kesfetmek icin biiyiik 6l¢iide kullanilmistir. Retorigi ve icerik
analizini metin odakli (6rnegin, geleneksel ve sosyal medya hesaplarinin igerik
analizi), vaka yorumlamalarmi ve analitik bir bakis agisin1 gelistiren arastirmalar
daha sonra ortaya ¢ikmis, kriz iletisiminde retorigin teori ve metodolojisinden
etkilenerek bir donem olarak ortaya c¢ikmistir. Bigimsel ¢alismalarin (Nedensellik,
Atfetme Kurami ve DKIT gibi) incelenmesi sonucu ortadadir. Kurumsal
Savunuculuk, Imajin Yeniden Insasi ve Yenileme, resmi olmayan arastirmalarda
egemen olan ii¢ felsefi sistemdir. Bu dogrultuda, iletisim teorileri geleneksel iletisim

disiplinlerinden ve retorik'ten etkilenmektedir (Coombs, 2010: s. 19-30).
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Kriz iletisimi kuramlari iki farkli kesif arastirma gelenegine dayanir: Retorik,
metin odakli, taktiksel ve baglam odaklidir. Kurumun kriz zamanlarinda ne ve nasil
sOyledigine odaklanan retorik ve metin odakli arastirma gelenegine 6rnek olarak
kurumsal savunuculuk ve imaj yeniden insas1 teorileri verilebilir. Isletmenin bir kriz
sirasinda nasil, ne zaman ve kiminle iletisim kuracagimni ve bu tiir iletisimlerin
arkasindaki motivasyonlar1 diizenleyen ¢ok dnemli ve medya odakli gelenek, sosyal
psikoloji pazarlama, halkla iliskiler ve farkli ogretilerden etkilenmistir. Durumsal
kriz iletisimi teorisi, bu inceleme geleneginin bir 6rnegi olarak verilebilir (Frandsen

ve Johansen, 2017: s. 93-94).

2.3. KRiZ YONETiMi MODELLERI VE YAKLASIMLARI

Daha once olup bitenler 1s18inda saglayan teorilere dayanan uygulamalar,
gelecekle ilgili tahminlerde bulunmak igin daha ¢ok tercih edilmektedir. Bunun
nedeni, karsilagmalarin bir konuyu cesitli sekillerde 6grenmek i¢in 6nemli varliklar
olmasidir. Kriz iletisimcileri, 6zellikle sosyal bilimler, sosyoloji ve psikoloji olmak
tizere farkli alanlarinda olusturulan sayisiz teoriden yararlanabilir. Kuramlar siirekli
olarak denenmeli ¢ilinkii ¢ogu zaman degismektir. Faktorler, baglantilar ve kosullar
degistiginde sonuglar da degismektedir. Bu nedenle, kuramlar ge¢mis kuramlara
dayanmaktadir. Bir teori, bir analist tarafindan siklikla hataya neden olan ve orijinal
teoride bulunmasi gerekli olmayan ancak daha karmasik ve yeni bir teorinin temeli
olarak hizmet eden eksik bir bileseni tespit etmek i¢in kullanilir. Kriz yoneticilerinin
modelleri de kriz olasiliklarini belirlemekten kaynaklanir; ilgili oldugu konulari,
nasil olustugunu, sonuglarini, bilesenlerini, meydan okudugu yapilart ve genel

isleyisini anlamlandirmaya ¢alisirlar (Banks Fearn, 2011: s. 16).

Sturges (1994), kriz tepkisinde ili¢ mesaj kategorisi olduguna agiklamaktadir:
bunlar, bilgilendirmek, bilgiyi diizenlemek ve itibar yonetimidir. Kriz zamanlarinda
halkin fiziksel olarak kendini nasil koruyabilecegi, bilgilendirmenin ana konusu
olmalidir. Bu bilgilerden sonra kriz aninda olas1 yaralanmalara iligskin psikolojik
gerilimi gosteren diizeltme bilgileri gelmelidir. Kurulusun itibarin1 korumak i¢in bu
veriler kullanilip gilivende tutmak ve korunmalidir. Kriz ydnetimine iletisim

perspektifinden yaklasan iletisimciler, risk iletisimi 6gretim dinamigini benimsemek
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icin dogrudan tartismanin Stesine gecerler ve paydaslar i¢in risklerin ana hatlarini ve
kendilerini korumak i¢in neler yapabileceklerinin ana hatlarint vurgularlar (Roberts

ve Veil, 2016: s. 215).

Kriz yonetimi ile ilgili iletisim modellerini ayrintili olarak ele almakta olup,

bunun amag ise modeller iizerinde durmak ve ¢alisma asamasinda kullanmaktir.

2.3.1.Little john’un 6 Adim Kriz Yaklagim

Dogasi, biiyiikliigii ve ciddiyeti ne olursa olsun, herhangi bir kriz bir isletmenin
yasayabilirligini ve hayatta kalmasini engelleme potansiyeline sahiptir ve higbir
kurulus bu tehdide karsi gdvencesi yoktur. Orgiitsel krizler, kurumun temel
hedeflerini, degerlerini, faaliyetlerini, itibarin1 ve paydaslarmi etkileyerek yalnizca
kurumlara degil, ayn1 zamanda kurum {yelerinin “duygusal, fiziksel, bilissel ve
davranigsal kapasitelerini” baltalayarak bireylere de zarar verebilir. Bu onciil ve
krizlerin tekrari géz Oniine alindiginda, kurumlar kriz yonetimine daha fazla ilgi

gostermistir.

Bir siire¢ olarak, kriz yonetimi ¢esitli asamalar1 kapsar. Gergekten de bilim
insanlari, farkli asamalarla gesitli kriz yonetimi modelleri ortaya koymuslardir.
Littlejohn's (1983), alti1 adima bdoliinmiis bir birincil model tasarlamistir “Yap:
tasarimi; Kriz ekibi se¢imi; Takim egitimi; Kriz durumu denetimi; Acil eylem plani;
Krizi yonetin”. Ancak bu modelin kriz sonrast adimlardan yoksun oldugu

soylenebilir (Figueiredo, 2021: s. 10).

Model, 6nemli kriz yonetimi kavramlariin formiilasyonu hakkinda diistinmek
icin bir cerceve sunmaktadir. Kriz yonetimi i¢in Orgiitsel cerceve ilk adim
organizasyon yapisini olusturulmalidir. Sirada kriz ekibini olusturacak Kkisilerin
secimine yonelik karar verme siireci gelmektedir. Kriz yonetim ekibi olusturulurken
simiilasyon ve egitim araglar1 kullanilarak kriz ekibinin egitilmesi gerekir. Bir
sonraki adim, bir kriz yaratmak ve kontrol etmek, senaryolar1 degerlendirmek ve bir

acil durum plan1 hazirlamaktir. Modelin son asamasi kriz yonetimidir.
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2.3.2.Fink’in Kapsamh Kontrolii Kriz Modeli

Durumun kapsamli bir degerlendirmesini 6neren Fink'in modeli, kurulusun tiim
islevleri i¢in kriz potansiyelini belirleyerek kurulusun zor bir durumla yiizlesmeye
hazir olup olmadiginin bir degerlendirmesini Onerir. Her seyden Once eylem
planlarinin hazirlanmasi, senaryolarin gelistirilmesi ve ardindan bir krizi tanimlayan
ve istenen veya kabul edilebilir sonuglari i¢eren planlamayi ifade eder. Kriz ekibi
nihai olarak bu yaklasimi, stratejik ve taktiksel alternatifler olusturmak amaciyla soru

sormak ve yanitlamak i¢in kullanacaktir.

Fink'in (1986) dort asamali modeli, krizi, olaydan Once gelen yeterli uyari
isaretleri ile genisletilmis bir olay olarak inceler. Fink'in dort asamasi sunlardir:
prodromal asamasi, akut asamasi, kronik asamasi ve ¢oziilme asamasi. Prodromal
asamasinda, bir kriz yonetimi profesyonelinin rolii reaktif degil, proaktif bir
yaklasimdir. Bu asamada, kriz yoneticileri yaklagsmakta olan bir krizi belirlemeye
calisir. Bu bilgiler i¢ ve dis denetimler, hiikiimet mevzuati ve endiistri yayinlari gibi
cesitli yerlerde bulunabilir. Prodromal asamasinda gerceklestirilen eylemler, bir
Kurulusun kriz 6nlemesine yonelik oldugundan, ii¢ asamali modelin kriz Oncesi

asamasina kolayca yerlestirilebilir (Boudreaux, 2005: s. 8).

Fink (1986), asil kriz olaymin kiritik donem olarak adlandirdigi donemde bir
tetikleyici ile basladigini savunur. Bu asama, kriz olay1 ve bunun sonucunda ortaya
cikan hasar ile karakterize edilir. Krizin ve hasarin siddeti, prodrom asamasinin
basarisindan etkilenir. Bir krizin basarili proaktif bir sekilde tanimlanmasi, krizin
akut asamadaki etkisini azaltabilir. Prodromal asamadaki basarisiz tanima, proaktif

bir miidahale yerine reaktif bir durum yaratmaktadir.

Fink'in (1986) modelinin iigiincii asamasi, kronik asamadir. Bu asama, krizin
kalict etkilerini ifade eder. Bireysel krizler hizl1 bir sekilde ortaya ¢ikabilse de, olayin
kalict etkileri krizin yasam dongiisiinii uzatabilir. Ek olarak, bu asama, olay1 ¢esitli
kamuoyuna goriiniir kilacak krizle ilgili bir dizi soru igerebilir. Ornegin, dogal bir
afet gibi tek bir olay ¢ok hizli gerceklesebilir, ancak olayin sonuglarinin onarilmasi

haftalar veya aylar alabilir. Coziim asamasi, modelin son asamasidir. Coziim
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prosediirii, modele bagli olarak ¢ok uzun siirebilir. Fink'in modelinde, kriz yonetimi
prosediiriine iligskin bir degerlendirme veya geri bildirim asamasi olmadigi agiktir.
Fink, kriz yonetimini rutin bir prosediir olarak gormediginden, bu paradigmada

onemli bir kusurdur (Boudreaux, 2005: s. 8).

2.3.3. Mitroff’un Portfoy Planlama Kriz Modeli

Mitroff (1994), kriz yonetimini beg asamaya bolen bir model gelistirdi: sinyal
algilama, arastirma ve Onleme, hasar1 kontrol altina alma, iyilestirme ve 6grenme.
Krizin boliimlere ayrilmasi, Fink'in (1986) kriz yasam dongiisii ve ii¢ agsamali model

tartismasina paraleldir.

[k iki asama - sinyal algilama, arastirma ve onleme - bir kurulusun kriz
olayindan Once atabilecegi proaktif adimlart kapsamaktadir. Sinyal algilama, bir
kurulus i¢indeki olas1 krizlerin belirtilerini tanimlar. Sinyal tespiti, Fink'in (1986)
prodromal agsamasina ¢ok benzer. Yine de arastirma ve onleme Fink'in modelinde ele
almmamistir. Bu asama, bilinen krizleri arayan ve bunlari dnlemenin yollarini
belirleyen bir orgiitlin liyelerini icerir. Fink krizlerin dnlenebilecegini ima ederken,
Mitroff'un (1994) modeli aktif olarak krizleri 6nlemeye g¢alisir (Coombs, 1999).
Fink'in prodromal agamasinda oldugu gibi, sinyal algilama, arastirma ve onleme, kriz

Oncesi asamanin Ozelliklerini 6rnekler.

Mitroff'un (1994) modelinin son {i¢ asamasi - hasarin kontrol altina alinmast,
lyilesmesi ve Ogrenilmesi - Fink'in (1986) akut, kronik ve ¢6ziim asamalarindan
kiigiik farkliliklar igerir. Fink gibi, Mitroffun asamalar1 da kriz olaymnin
tetiklenmesini ve kontrol altina alinmasini, kriz 6ncesi norma donmenin zorlu
gorevini ve kriz olaymin ¢oziimiinii tartisir. Hasar kontrolii, Fink'in kronik evresi
gibi, kriz olaymnin ardindan atilan adimlara odaklanir. Her ikisi de olaya tepki olarak
alinan eylemleri icerdiginden, hasarin kontrol altina alinmasi ile ii¢ agamali modelin
kriz agamas1 arasinda bir iliski kurulabilir. Fink ve Mitroff'un modelleri arasindaki

farklar, 1yilesme ve 6grenme asamalarinda bulunur.

Ik olarak, iyilesme asamasinda Mitroff (1994) orgiitsel iyilesmenin
kolaylagtirilmasina vurgu yaparken, kronik asamada Fink (1986) orgiitlerin degisen
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oranlarda iyilestigini belirtmektedir. Mitroff, belirli bir kriz durumunda kriz
yoneticilerini giiclendirme firsatlarin1 vurgularken, Fink yalnizca toparlanmanin
zaman cercevesine odaklanir. Hasar onlemede oldugu gibi, Mitroff'un iyilesme
agsamasi ile ii¢ asamali modelin kriz asamasi arasinda bir iliski kurulabilir. Kriz
asamasinda oldugu gibi, iyilesme asamasinda da organizasyon krizin nihai olarak

sona ermesi i¢in ¢aligir.

2.3.4.Kriz Yonetiminde Stratejik Yonetim Entegrasyonu

Kriz yonetiminde stratejik yonetim entegrasyon modeli, kurumlar i¢in 6nemli
bir stratejik unsur oldugu icin kriz yOnetiminin stratejik yonetim siirecine dahil
edilmesini onermektedir. Bu modelde kriz yonetimi, organizasyonun rakipleri ve
diismanlar1 ile miicadelesinden ziyade organizasyonun kendini savunma
yeteneklerini gelistirmeye odaklanir. Fakat organizasyonun eringini artiran stratejik
yonetimin aksine, kriz yonetimi bu ering seviyesini korumaya ¢aligir. Bunun igin Kriz
yonetiminin ve stratejik yonetimin iist yonetimin gozetim ve dikkati altina girdigi
modelde, Kriz yonetiminin stratejik yonetime dahil edilmesi hem kaginilmaz hem de
gereklidir. Yaklasima gore stratejik yonetim, Orgiitiin rakipleriyle miicadelesine ve
iddial1 yonlerine odaklanirken, kriz yonetimi Orgiitiin savunma yeteneklerini
gelistirmeye ¢aligir. Stratejik yonetim kurulusun yiikselmesiyle dogrudan iliskilidir.
Kriz yonetimi ise bu biiyiimeyi korumayr ve isletmenin faaliyetlerinin durmasim
engellemeyi amaglar. Bu sebeple bu iki kavram yonetimin sorumlulugu ve
denetimindedir. Bu nedenle, kriz yonetimi stratejik yonetim siirecine dahil

edilmelidir (Penrose, 2000: s. 159).

Son olarak, Kriz yonetiminin kurumlar i¢in ¢ok onemli bir stratejik bilesen
oldugu goz oOniine alindiginda, kriz yonetimindeki stratejik yonetim entegrasyon
modeli, stratejik yonetim siirecine dahil edilmesini Onerir. Bu kriz yonetimi tarzi,
kurulusun rakipleriyle miicadeleye odaklanmak yerine, kurulusun kendini savunma

kapasitesini giiclendirmeye daha fazla 6nem verir.
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2.3.5.Burnet’in Siniflandirma Matrisi

Matematikte, gercek ve karmagik sayilarin dortgen tablosuna matris denir.
Burnett, krizleri organizasyonun tehdit diizeyine, tercihine, zaman sikintisina ve
kontrol diizeyine gore kategorize etmek i¢in 16 hiicreli bir matris kullanmistir. Boyle
bir siniflandirma, kriz yonetimi matrisi olusturulurken konunun tespit edilmesini
saglayacak, matris tiim olasi krizlere uygun kaynak tahsis edilmesini saglayacak,
kurumun karsilasabilecegi tiim olas1 kriz durumlariin bir listesini gosterecek ve kriz
yonetimini kolaylastiracaktir. Karar verme mekanizmasinin igleyisi. Bu model, bir
krizin diisiik veya yliksek tehlike diizeyi, tepki durumu ve kriz zamani olarak ifade
edilen dort oOzelligini, konu kategorizasyonunun temeli olarak kullanarak

olusturulmustur (Burnett, 1998: s. 480).

Burnett'in kriz yonetiminde atifta bulundugu matrisin kullanimi, krizin orgiite
getirdigi tehdit diizeyi, tercih, zaman baskis1 ve kontrol diizeyine bagli olarak 16
hiicreden olugsmaktadir. Bu siniflandirma, kriz yonetimi matrisinin olusturulmasi
sirasinda sorunun not edilmesini saglayacak ve matris, olasi tiim krizler i¢in uygun
kaynaklarin tahsis edilmesini saglayacak ve bu da karar alma mekanizmasimnin isini
kolaylastiracaktir. Matris, sorunu bir krizin dort 6zelligi etrafinda siiflandirmak igin

temel olusturularak gelistirilmistir.

2.3.6. Kurumsal Savunca Kurami

Baslangi¢ noktast Yunanca olan apologia kavrami (Hearit, 2006: s. 4), bireyin
kisiligine yonelik bir saldir1 nedeniyle kendini korumay:1 ima etmektedir (Coombs,
2014: s. 8). Longman Sozliigiinde apology, pismanlik duydugunuz bir konuyla ilgili
uygun sekilde ifade edilmis yazili veya sdzlii beyan olarak tamimlar. Platon'un MO
399'da Sokrates icin yazdigi "Apologia Sokratous" Sokrates'in Savunmasi adli
kitapta, "Apologia" ifadesinin eski ¢aglara kadar uzandigi goriilmektedir. Kentin
aklim ve cagin ahlakim kiiciik diisiirmek. Oziir dilemek, sorumlulugun bilincine
varip, iginden geldigi gibi bagislanmanin istenmesidir. Apologia, retorikten elde

edilen bir smiflandirma olarak kendini korumayi ima eder. Apologia, retoriksel
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diisiincenin bir bileseni olarak s6zsel savunma stratejileri icin, iletisim arastirmasini

kullanir (Cinarli, 2016: s. 44).

Kurumlarin kisiler kadar kendilerini de korumasi gerekebilir. Kurumsal
savunuculuk, kurumlarin kurumsal itibar1 korumak ig¢in eylemlerine yonelik
elestiriler karsisinda kendilerini temize ¢ikarmak ve savunmak i¢in attigi adimlar
ifade eder (Hearit, 2001: s. 502). Hearit ve Roberson'a (2009) gore, skandallar, yasal
ihlaller, kazalar, giivenli olmayan friinler ve toplumsal sorumsuzlugun bir sonucu
olarak kriz zamanlarinda kurumsal savunuculuk gereklidir. Savunma teorisi, sorunun
teknik Ozelliklerinden ¢ok, kriz iletisimi i¢in nasil bir temel olusturabilecegine
odaklanir (Coombs vd 2010: s. 339). Modern diinyada insanlar ve kuruluslar
kendilerini savunmalar1 gereken kosullarla karsilasabilirler. Kurumsal savunma
teorisine gore bir kurum, olumsuz davranislarda bulundugu i¢in elestirildiginde

itibarinin zedelenmemesi i¢in kendini savunmaya ve olumsuz algilar1 ortadan

kaldirmaya calismalidir (Hearit, 2001: s. 502).

Oziir dilemek, reddetmek veya yorum yapmak, kuruluslarin kendilerini
savunabilecekleri yontemlerdir. Ancak kurumsal savunuculugun basarili olabilmesi
i¢in kurumlarin tutum ve sdylemlerinin uyum iginde olmasi gerekmektedir (Banks,
2011: s. 16-17). Kurumlarin 6ziir dileme yontemleri de konuya iliskin goriislerini
yansittigindan, durumdan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen tiim taraflar dikkate
alinmal1 ve mesajin tiim taraflar i¢in anlasilir bir sekilde iletilmesi gerekir. Aktarilan
mesajin sOylemi veya icerigi, kurumsal savunca siirecinin bir baska Onemli
bilesenidir. Kurumun hatalarinin kabul edildigine, pismanlik duyulduguna, kurumun
olumsuz durumundan olumsuz etkilenen paydaslarla empati kurulduguna, kurumun
hatalarinin neden ve sonuglarina deginildigine, gelecege yonelik ¢oziim ve tazmin
caligmalariin yapildigina dair bir mesaj verilmesi gerekmektedir (Lwin vd 2017: s.
51). Bu teori (kurumsal savunuculuk), kriz yoneticilerinin kurumlarin persona’si
olarak adlandirilan bir organizasyonun itibarin1 korumak i¢in kriz miidahale
stratejilerini nasil kullandigini incelemektedir (Coombs, 2013: s. 263). Bir kisilik
saldiris1 durumunda, bireyler veya kuruluslar kendilerini korumak ig¢in dort tiir
“reddetme”, “destekleme”, ‘“ayirt etme/farklilastirma”  ve “Ustlinlik” iletisim

stratejisi kullanabilir (Cinarli, 2016: s. 45-46).
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inkdr Etme Stratejisi: Bilinen bir gercek genis bir kitle tarafindan
reddedilmedigi ve dinleyicinin inanglariyla ¢elismedigi silirece olaylar, gercekler ve
iliskiler i¢in bir inkar stratejisi kullanilabilir, aksi takdirde inkar etme stratejisi
organizasyona olumsuz zarar verebilir. Inkar etme stratejisi, dinleyicide herhangi bir
degisiklik meydana getirmeyi amaglamadigl i¢cin mevcut durumu iyilestirmeye

calisan bir iletisim stratejisi olarak da diistintilebilir.

Destekleme Stratejisi: Inkarin aksine, zaten var olan gergekleri, baglantilar1 ve
olaylar1 pekistiren bir tiir stratejik iletisimdir. Bu durumda sanik, siirecin kontrol
edilebilmesi ve kendisine yonelik saldirilarin dinleyicinin duydugu gergeklerle sinirh

kalmas1 nedeniyle bir menfaat saglar (Ware ve Linkugel, 1973: s. 277).

Ayirt etme/farkhlastirma: Bu strateji, dinleyicinin atifta bulundugu olguyu,
nesneyi, duyguyu veya iligskiyi olumsuz baglamindan ayirmayi1 amaclar. Bu ayrim
nedeniyle dinleyicide anlam degisiklikleri meydana gelir (Weir ve Linkoogle, 1973:
S. 278).

Ustiinliik: Bu model, dinleyici tarafindan daha genis bir baglamda atifta
bulunulmamis bir olgu, nesne veya iliskinin sunumunu temsil eder. Dinleyicinin
anlayisint etkiledigi gibi, bu ydontem ayni zamanda ayirt ediciligin doniistiiriici
yararina da sahiptir. Dinleyici acisindan bu iletisim tekniklerinin savunuculuk

sdyleminde nemli bir rol oynadigi agiktir (Ware ve Linkugel, 1973: s. 280).
2.3.7.Retoriksel Arena Teorisi

Kriz iletisimi teorileri, her seyden 6nce bir kurulugun imaj1 veya itibar saldiri
veya kriz altindayken nasil iletisim kurdugunun incelenmesiyle, retorik ve metinsel
bir odakla baslamistir. Bu teori retoriksel arena teorisi olarak adlandirilir ve bu teori,
kurumun yasadig1 krize iliskin goriislerini ifade eden iletisim siirecine dahil olan tiim
sesleri ve aktorleri, kriz iletisimine ¢ok sesli yaklagimi dikkate alir. Kurumsal
krizlerin 1iletisimsel karmasikligina dikkat ceken bu teoriye gore paydaslar,
tiikketiciler, vatandaglar, medya, halkla iliskiler uzmanlari, politikacilar ve sendikalar
cok sayida kurum ve kurum calisanlart gibi farkli kesimlerden kurumsal krize

katilmakta ve bu konuda goriis ve elestirilerini dile getirmektedirler (Combs, 2014: s.
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13). Bu gelenegin en Onemli esin kaynaklari kurumsal savunuculuk, sosyolojik
arastirmalar ve kurumsal imaj yoOnetimi lizerine yapilan calismalardir. Kurumsal
Apologia arastirmalari, hesaplar iizerine sosyolojik c¢alismalar ve kurumsal etki
yonetimi bu gelenegin en onemli ilham kaynaklaridir. ikinci arastirma modeli,
aragtirmacilarin acil bir durumda ne zaman ve nerede iletisim kurmasi gerektigini
inceler. Kriz iletisimi iizerindeki etkisine odaklanarak, kriz sirasinda kurum veya
kisinin baglamsal 6gelerini hem igerik hem de anlatim agisindan inceler. Frandsen &
Johansen retorik arena modelinin onceki ¢alismalardan farkli olmasinin iki yolu

vardir (Frandsen ve Johansen, 2017: s. 141, 142).

Ik olarak, kurulus 6ncesi, siras1 ve sonrasinda makro diizeyde duyulan tiim
kurumsal ve kurumsal olmayan sesler Kriz Cercevesi'ne dahil edilir. Ikincisi, bize
herhangi bir kriz iletisimine aracilik eden bir dizi parametre saglayarak, model mikro
diizeyde uygulanabilir. Kriz iletisimi konusunda daha kapsamli aragtirmalara ihtiyag
vardir. Sonug olarak, yeni model, retorik ve metin odakli arastirma geleneginde
gelistirilen teori ve modellerin yani sira stratejik veya baglamsal arastirmalarin
ilerlemesine katkida bulunur. Kriz iletisimine yonelik bu benzersiz yaklagim, kriz
sirasinda  kriz iletisimini yoneten tek bir yOnetici/mesaj gonderici tarafindan
gergeklestirilen kriz yonetimi siirecini goz ardi eder. Bu strateji birkag sese dncelik
verir. Bu seslerin tiimii retorik Arena teorisinde "birlikte paylasir, rekabet eder,
birlikte ¢alisir ve sohbet eder. Retorik arena teorisinin temeli olarak hizmet eden
sistem teorisi, genel olarak kisilerin veya kuruluslarin sistemik varligindan ziyade
baglantilarin veya iletisimsel siireclerin iletisimini vurgular (Frandsen ve Johansen,
2011: s. 427-31).

2.3.8.Imajin Yeniden insas1

William Benoit, 1995 yilinda imaj Restorasyonu veya Imaj Yeniden insasi
Teorisini icat etmistir (Benoit, 1995: s. 89-105) ve 2005 yilinda tam adin1 vermistir.
Bundan sonra, 2008 yilinda, Imaj Onarim Teorisi olarak yeniden adlandirilmistir
(Coombs, Einli, 2014: s. 36). ). Krize miidahale plani olarak bilinen teorinin temeli,
krizin kurum imajina yonelik oldugu ve hedef kitlenin krizi nasil algiladigi

kavramina dayanmaktadir (Einli, 2014: s. 36; Akr, 2014: s. 85). Ayrica krizdeki
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firma, izleyicilerinin tutumlarini algilar, imaj onarimini motive etmekte ve imaj
onarim mesajlar1 gelistirmektedir. imge restorasyon girisiminin etkinligi, bu
dogrultuda ortaya atilan (hatta degisen) izleyici algilariyla gosterilmektedir (Benoit,
2007: s. 258; Akr, 2014: s. 85).

Bir olayin orgiitiin itibarina saldir1 olarak adlandirilabilmesi i¢in iki unsurun
olmas: gerekir: Istenmeyen davranisin ortaya ¢ikmasi ve bu istenmeyen davranisin
suclanmas1 (Benoit, 1995: s. 71). Bu kosullarin her ikisi de karsilanirsa, kurulusun
itibar1 korunmalidir. inkar, sorumluluktan kaginma, aldirganligi azaltma, diizeltici
eylem ve onuru kirilma, Benoit'in (1995) imaj restorasyon taktikleri arasindadir. Bu
taktiklerin, Durumsal Kriz Iletisimi Teorisinin (DKIT) stratejileri iizerinde énemli bir
etkisi vardir. 1995 yilinda Coombs, ilk olarak sembolik yaklasim adlandirdigi DKIT
gelistirmeye baslamisir. Bu konudaki paydas referanslarini etkileyen dort ana kriter
belirlemistir. Kriz: kriz tiirii, kanit dogrulugu, hasar ve performans ge¢cmisidir
(Lambert, 2015: s. 24).

Tablo 2.2. imaj Restorasyon Stratejileri

imaj Restorasyon | Aciklamalar
Inkar etme stratejisi

Basit Inkar stratejisi Higbir hata yokmus gibi davranma
Sucu Bagkasina Atma Hataya bagka birinin neden oldugunu iddia etme

Sorumluluktan Ka¢cma stratejisi
Provokasyon Bagkasinin eyleminden etkilenildi
Savun abilirlik Enformasyon ya da yetenek eksikligi
Kaza Eylem bir kazadir
Iyi niyet Eylem iyi niyetlidir

Olayin Olumsuzluklarim Azaltmak

Destekleme Eylemin iyi 6zellikleri vardir
Minimizasyon Eylem 6nemli degildir
Farklilagtirma Eylemin saldirganlig: diistiktiir
Askinlik Daha 6nemli hususlar vardir
Suglayana saldirma Suglayanin giivenirligini azaltmak
Tazminat Kurbanlarin zararini kargilamak
Diizeltici Eylem Sorunu ¢6zme ya da 6nleme plani
Kabullenme Eylem i¢in oziir dileme

Kaynak: Benoit, 1997: s. 182

Tablo 2.2'de Imaj Restorasyon Stratejileri kriz yonetiminde kullanilan iletisim

stratejileri icin hayati nem tasiyan Imaj Restorasyon Stratejileri agiklanmaktadur.
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Inkar Etme Stratejisi: kurumu veya bireyi krizden ayirma calismasidir.
Kurum, sorunun itibarina herhangi bir zarar vermedigini savunarak dogrudan bir
eylem reddi beyam sunar. Inkar stratejisi, iddia edilen fiilin meydana gelmedigini
veya sugun baskasi tarafindan islendigini iddia eder (Masaviru, 2016). Genel olarak
inkar etme stratejisi isletmenin krize neden olan sebepleri tam reddetmesi ya da

sugun bagka birini yaptigini vurgulamaktadir.

Sorumluluktan Kac¢inma Stratejisi: Bu stratejide, birey veya isletme
kamuoyunu etkilemeye ve kendilerini su¢luluk duygusundan kurtarmaya calisir.
Eylemler, sorunun sorumlulugunu hafifletmeyi veya baska bir suglunun kendisini
krize girmeye zorladigini iddia ederek faaliyetten sorumlu olmadigini iddia etmeyi
amaglamaktadir. Buna gore, sorumluluktan kurtulmanin dort yolu vardir: tahrik
(isletme veya bireyin zararli bir sekilde hareket etmeye zorlandigini iddia etmesi),
savunulabilirlik (sirket veya kisinin cehalet disinda baska faktorlerin rol oynadigini
iddia etmesi), kaza (isletme veya birey, meydana geldigi i¢in sorumlu
tutulamayacagin1 iddia ederse) ve iyi niyet (isletme veya birey, eylemin

sorumluluktan kaginmak i¢in iyi niyetle yapildigini iddia eder).

Olayin Olumsuzluklarim Azaltmak Stratejisi: Krizin yol a¢tigina inandiklar
zarar1 azaltmak ic¢in ¢aba sarf eden birey veya kurulustur. Soruna neden olan olay1
tyilestirerek, birey veya isletme olumlu yonleri 6n plana ¢ikarir. Olumsuzlugu
azaltmak i¢in alt1 strateji kullanilmaktadir. Destekleme (isletmenin veya bireyin
onceki olumlu 6zellik veya davraniglarinin kullanilmasi), kiiciiltme (isletme veya
birey yapilan yanlisin hedef kitlenin diisiindiigii kadar koétii olmadigini vurgular),
farklilastirma (isletme veya birey kendi hatalarim1 diger kotiilerle karsilastirir) ),
askinlik (i3 ya da birey, sira digt bir davramis oldugu gibi, izleyicinin hakl
goriindliglinii diisiindiigii daha genis bir pozitif baglamda hatay:r hakli ¢ikarir) ve
saldirganlik (isletmenin ya da bireyin mevcut olumsuz O&zelliklerinin ya da

davraniglarinin kullanilmasi) (Masaviru, 2016).

Diizeltici Faaliyet: Bu teknigi kullanarak, isletme veya kisi sorunu ¢ozer ve

ayni seyin tekrarlanmamasi i¢in dnlem alir.
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Kabullenme: isletme veya kisi, eylemleri i¢in 6ziir diler ve sorumlulugu kabul

eder (Masaviru, 2016).

Benoit'e (2000) gore bir imaj, kisinin veya kurumun sozleri, eylemleri ve
sOylemleri ile diger onemli aktorlerin davramiglar1 tarafindan sekillendirilen bir
kisinin, grubun veya kurumun algisin1 aktarir. Ayrica, krizlerde ¢ok sayida aktoriin
cikarlar tehlikede oldugundan, birden ¢ok izleyici dikkate alinir ve kriz iletisimcileri
en Oonemli aktorleri belirlemelidir. Sikayetler ve suglamalar sonucunda kurumlar
Imajin yeniden insas1 stratejileri taktiklerine maruz kalmaktadir. Bu saldirilar iki
bolimden olusur: saldirgan bir eylem ve kurumun bu eylemden sorumlu
tutulmasidir. Algilarin gergeklikten daha 6nemli oldugunu ve bu olaylarda kurumsal
imajin tehlikede oldugunu iddia eden Benoit'e (1997) gore, hedef kitlenin Oniinde
saldirgan bir eylemden sorumlu bir kurumu tutmak, olayin gercekliginden daha

onemlidir (Benoit, 1997: s. 178).

Arastirmacilar, kriz sirasinda kurumun itibarin1 korumak i¢in bes ana mesaj
taktigi onerdiler (Benoit, 1997: s. 178-182). Imaj Restorasyon Teorisine gére kurum,
kriz zamanlarinda imajina yonelik saldirilara karst koruma saglamak icin kriz
iletisimi mesaj tekniklerini kullanabilir (Coombs, 2007: s. 171). Sirketler,
paydaslarin tepkisi olan bu mesaj taktiklerini kullanarak krizin yarattigi cesitli

tehlikelere direnebilir ve zarar goren itibarlarini1 geri kazanabilir.

Imaj Restorasyon Teorisi tekniklerinin bes kategorisi yer almakta bunlar, inkar,
sorumluluktan kaginma, olayin olumsuz taraflarin1 azaltma, diizeltici eylem ve

kabullenme olarak sdylenebilir.

2.3.9. Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi

Durumsal Kriz letisimi teorisi, kriz iletisimi ve retorik yaklasimin bilesenleri
ile sosyal-psikolojik bir teori olan Nedensellik Atfetme kuraminin pargalarinin
kaynastirilmasiyla olusturulmustur. Atfetme Kurami'na gore, kotii bir eylem goren
insanlar bunun neden oldugunu anlamak isterler. insanlar bu nedenle davramislari

kanit eksikligine atfedeceklerdir.
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Sorumluk kavrami; i¢sel veya digsal olarak faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kurum veya kisinin kriz yasanirken onu durdurabilecek giiclii bir
nedenselligi varsa i¢sel nedenler, kriz dis kaynaklardan geliyorsa siiphe uyandiran
digsal nedenler vardir (Coombs, 2012: s. 37-38). Krizle birlikte su¢lama fikri ve
sebeplerin atfedilmesi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada, durumun
sonucu ve duruma baglhi kurum veya kuruluslarla etkilesim siireci de
sekillenmektedir. Krizlerde sorumluluk duygusu, DKIiT'yi temelidir. Fikir, kriz
sirasinda kurulusun ve paydaslarin nasil etkilesime girecegine ve paydaslarin kriz
boyunca sorumluluklar konusunda ne yapacagina odaklanir. Bir kriz sirasinda
kurum, sorunun gercek nedenine iligkin nedensellik ne kadar giigliiyse, hesap
verebilirligi de o kadar fazla olacaktir. DKIT, kriz gegtikten sonra genel kamuoyunun
kurulusun gegerliligine nasil bakacagi konusunda endiselidir. DKIT, yine de kriz
durumundan alinan geri bildirimlere dayanarak kuruluslara itibarlarini korumaya
yardimci olacak belirli bir dizi yontem sunar. Daha 6nceden belirlenen kriz tepki
stratejileri ve Nedensellik Atfetme Teorisi, DKIT’ye ydnlendirici bir 151k olmustur

(Cinarl1, 2016: s. 51).

Resmi bir tanim1 olmasina ragmen, Atfetme teorisinin temel amaci, insanlarin
neden boyle davrandiklarini, onlari neyin motive ettigini ve olaylar1 nasil
yorumladiklarini acgiklamaktir. Bu teoriye gore bireyler, olaylarin arkasindaki
nedenleri anlamaya ¢aligirken ihtiyaglarina en uygun nedenselligi secerler. DKIT,
biiyiik Ol¢iide kisilerarasi iletisime odaklanan nedensellik Atfetme teorisinin aksine,
belirsizligin ve kriz zamanlarimin tehdidin durumunu degerlendirmeye ¢alisir ve
itibarint korumak ic¢in gereken kriz miidahale tekniklerini tanimlar. Paydaslar krizin
temel kaynagini tartisir. Paydaslarin oOrgiiti krizden sorumlu tutma derecesi,
DKIiT’deki en onemli faktordiir. Krize kurulusun eylemlerinden ziyade dis kosullar
nedeni olduysa, 6nemli dlglide farkli bir yaklagim gereklidir (Sellnow ve Seeger,
2013: s. 90-93)

DKIT, kriz aninda kurumlara yiiklenen sorumlulugun boyutunu anlamaya
caligarak, paydaslarin bu duruma nasil tepki verecegini tahmin etmeye caligir. Kriz
yonetim yetkilileri bu dogrultuda kriz miidahale stratejilerine karar verirler. Sonug

olarak DKIT, paydas temelli bir bakis acis1 olarak kabul edilmektedir (Coombs,
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2014: s. 16). Coombs ve Holladay (2002) DKiT'nin bir 6rgiitiin hayatta kalmasini
desteklemek ve kurumun itibarin1 kaybetmesini dnlemek i¢in kriz kosullarina uygun
kriz miidahale planlar1 olusturdugunu ileri siirdiiler. DKIiT'ye gére, durumu ele almak
icin Ui¢ 6zel genel bilgi kategorisi gereklidir. Bilginin saglanmasi once gelir. Temel
amaci, katilimcilarin kriz agamasinda kendilerini fiziksel olarak korumak igin ne
yapmalar1 gerektigini aciklamaktir. Bir krizin baslangicinda, bu bilgilerin iletilmesi

en biiyiik onceliktir (Coombs, 2012: s. 146).

Bilginin organizasyonu, "bir krizin ne, ne zaman, nerede, neden ve nasil
meydana geldigini en kisa siirede aciklayarak" paydaslarin krizle psikolojik olarak
basa ¢ikmalarma yardimer olur. DKIT, stratejilerini dért pozisyona veya "paydaslar
tarafindan benzer olarak algilanan strateji kiimelerine" ayirdi. Inkar teknikleri,
hafifletme stratejileri, yeniden yapilandirma stratejileri ve destek stratejileri bu
senaryolara Ornektir (Coombs, 2012: s. 156). Kriz iletisimi ve kurumsal itibar
yonetimi ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Genelde krizler kurumsal itibari
zedelerken, kriz aminda sugu yéneticilerine atiyorlar. DKIT, iki alan arasindaki
iligkiye ilgin¢ bir bakis agis1 sunuyor. Sonu¢ olarak, kurumsal itibar, bilgi tabanin
ampirik metodolojilerle olusturan DKIT'de incelenen temel sonuctur. Kriz
kategorileri, hedef kitlenin konuyu nasil gorecegi ve kuruluslarin ne diizeyde
sorumluluk tasiyacagi konusunda fikir verir. Kurulusun, krizdeki sorumlulugun
kapsamini degerlendirmek i¢in ¢ tiir krizi vardir: tesadiifi veya kasitsiz, kasith ve

kurbandir (Coombs, 2013: s. 268-69).

Kasith: Onemli kriz sorumlulugu olan birey veya kuruluslar tarafindan kasith

olarak yapilan iiretim hatalari.

Kasitsiz: Kazalara kasitsiz krizler, diisiik kriz sorumluluk krizleri, teknolojik

sorunlar vb. neden olur.

Kurban: Magdur krizi igin, kriz sorumlulugu diisik olan magdur krizine
miidahale ydntemi uygulanir. Is yerinde kavga, dogal bir felaket (Coombs, 2013: s.
274).
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UCUNCU BOLUM

3. AFETLER VE COVID-19 PANDEMININ GELISiMi

Ugiincii boliimde; afetler ve COVID-19 pandemisinin geligimi, afet kavramu,
afetlerin Ozellikleri, afet tiirleri (insan kaynakli afetler, teknolojik afetler ve dogal
afetler), tarihteki kiiresel salgin vakalar (veba, sars, domuz gribi, kus gribi ve ebola,
diger salginlar), COVID-19 tanimi ve 6zelikleri, COVID-19 pandemi haline gelmesi,
COVID-19 pandemi krizinin gelisim siiregleri, COVID-19 Kkrizinin olgusu ve
taraflari, krizin etkileri, COVID-19 kriz icin alman o6nlemler, DSO o6nlemleri,
iilkelerin Onlemleri, Asya iilkeleri, ABD iilkeleri, Avrupa iilkeleri, Sudan, diger
ilkeler, as1 tiretimi ve kullanimi, pandemi doneminde gorev alan yetkili kurum ve

kurulusglar ve pandemi doneminde medyanin rolii incelenmistir.

3.1. AFET KAVRAMI

Dogal afetler hiisrana, felakete ve kirilmaya neden olur. Afetler, insanlik i¢in
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan ve normal yasami ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya bunlara miidahale ederek topluluklar: etkileyen dogal,
teknolojik veya insan kaynakli olaylardir. Diger bir deyisle afet, olayin kendisi degil,
sonucudur (Karacan, 2001: s. 130). Afetler, en genis anlamiyla, insanlarda fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, olagan donemde bireylerin yasam ve
faaliyetlerini kesintiye ugratarak tiim toplumu etkileyen ve bu topluluk kendi mevcut
kaynaklarmi1 kullanarak {istesinden gelemez, teknolojik veya insan kaynakl
olaylardir (Ergiinay, 2008: s. 1). Diinya Bankasi1 afeti "kisa bir siire i¢ginde meydana
gelen savas, i¢ karisiklik gibi olaganiistii olaylar veya tilke ekonomisini ciddi sekilde
bozan deprem, sel, kasirga gibi doga olaylar1" olarak tanimlmaktadir (Kreimer, 1990:
S. 4).

Afetler, toplumu tahrip eden ve yasanabilirligi tehlikeye atan son derece biiyiik

olaylardir. Bunlar, ani ve ¢ogu zaman beklenmedik bir sekilde meydana gelen, can
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kayiplarina, yaygin saglik sorunlarina, hem kamu hem de 6zel sektdrde mal kaybina,
dogaya ve ¢evreye onemli zararlar verilmesine neden olan olaylardir (Yavas, 2005: s.
10). “Orgiitlerin énleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale getirerek orgiitlerin
var olan degerlerini, hedeflerini ve isleyis diizenini tehdit eden beklenmedik ve
ongoriilemez durum”, afet tehdidi olusturan bir duruma miidahale edememek, orgiitii
ve yoneticilerini tehlikeye sokar, hakli ¢ikarir, eksiksiz ve giincel bilgi toplayamama,
saglikl iletisim kuramama, iletisim engellerini kaldiramama, yonetimsel ve orgiitsel
faaliyetleri geregi gibi yerine getirememe olarak tanimlanmaktadir (Aktel ve Caglar,

2007: s. 149).

Afetler toplumsal yasami tamamen kesintiye ugratir veya sonlandirir;
ekonomiye, fiziksel diinyaya ve topluma bir biitiin olarak veya kismen tehdit
olustururlar. Bu tehlikeler genellikle medeniyetin {istesinden gelemeyecegi
tehlikelerdir; dogal, teknolojik ve insan kaynakli felaketleri icerir (AFAD, 2014: s.
23).

Bir olaym afet sayilabilmesi ve kiiresel afet raporlarinda yer alabilmesi igin
alttaki kosullardan en az birinin tam olarak saglanmasi gerekir. Bu sartlar sunlardir

(Yavas, 2005: s. 13):

e En az on kisinin 6ldiiriildiiglinii bildirmek,
e Olaym en az 100 kisiyi etkiledigini belirtmek,
e Uluslararasi bir yardim talebinin bulunmasi,

e Olaganiistii hal ilan etmek.

Ozetlemek gerekirse, bir olayin afet sayilabilmesi igin insan topluluklarina ve
gevreye zarar vermesi, insan faaliyetlerini durdurmasi veya aksatmasi, ekonomik,
sosyal ve fiziksel zarara yol agmasi ve mevcut i¢ kaynaklar1 yetersiz hale getirmesi

gerekir.
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3.2. AFETLERIN OZELLIKLERI

Afetin ozellikleri ve biiyiikliigli, can kaybi, yaralanma, yapisal hasar ve
sosyal, ekonomik ve ¢evresel (mal) kayiplar agisindan degerlendirilebilir. Ancak
afetin biiylikliiglinli ve 6nemini ekonomik kayiplardan ¢ok afetin neden oldugu 6liim
ve yaralanma sayisi belirlemektedir (Ergunay, 2009: s. 4). Dogal afetler ve kentsel
¢evre rahatsizliklari, dogal ve teknolojik afet risklerinin baglica nedenleridir. Afetler
sadece fiziksel yikima neden olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kalkinmay1 da olumsuz
etkiler. Afetler, 6ngoriilemeyen, kontrol edilemeyen, sosyal, siyasal, ekonomik ve
dogal yasam {iizerinde uzun vadeli sonuglar1 olan, insan ve topluluklari tahrip eden
olaylardir. Sonug¢ olarak, pek cok psikolojik rahatsizliga neden olduklar1 igin,
toplumsal hafiza {izerinde derin bir etkiye sahiptirler (Yavas, 2001: s. 118).

Afetler; olusma hiz1 iki kategoriye ayrilabilir: Ani gelisen ve Yyavas gelisen
afetlerdir. Ani felaketler arasinda depremler, ani seller ve ¢amur akislari, ¢iglar ve
kaya diismeleri, volkanik patlamalar, niikleer veya kimyasal felaketler, firtinalar ve
tayfunlar yer alir. Bu tiir afetlerde, afet olaylarina kars1 toplumun alacag 6nleyici ve
koruyucu tedbirler yetersiz kalirsa, 6nemli 6lgiide can ve mal kaybinin yani sira
onemli sosyal, ekonomik, ¢evresel ve psikolojik kayiplar meydana gelecektir. Yavas
bliyliyen felaketler arasinda kiiresel iklim degisikligi, kuraklik ve aglik, erozyon,
¢Ollesme ve hastaliklar yer aliyor. Bu tiir afetlerin zaman icinde zararlari ve
maliyetleri arttikga koruyucu, Onleyici ve risk azaltici tedbirlerin uygulanmasi

kolaylagmaktadir.

Afetler altta goriildiigi gibi kokenlerine gore siniflandirilabilir.

1. Jeofizik kokenli; depremler, heyelanlar, kaya diismeleri, volkanik patlamalar
jeofizik kaynakli felaketlere 6rnektir;

2. Meteorolojik koken; seller, seller, kuraklik, firtina, kiiresel 1sinma, ¢ollesme
meteorolojik kaynakli afetlere 6rnektir.

3. Teknolojik ve insan kaynakli felaketler, Ornekler arasinda niikleer ve
kimyasal felaketler, katastrofik yanginlar, ¢evre kirliligi, terér eylemleri ve

savaglar yer alir.
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Ancak bazi akademisyenler, kaynagi ne olursa olsun, felaketlere yol agan
olaylarin, insanlarin kasitl veya bilingsiz olarak neden oldugu siyasi, sosyal, ¢evresel
ve ekonomik baglamlar tarafindan olusturuldugunu ve tiim felaketlerin insan
kaynakli oldugunu one siirmektedir. Nitekim dogal ve insan kaynakli afetler
arasindaki ayrim giderek bulaniklagmakta ve afetler zincirleme reaksiyonlarla

birbirini tetikleyerek giderek daha karmasik sonuglara yol agmaktadir.

3.3. AFET TURLERI

Kaynaklardaki ifade ve tamimlara bakildiginda afet tiirleri farkliliklar
gostermektedir. Calismamizda afet tiirleri “dogal afetler” ve “insan kaynakli afetler”

olmak tizere iki kategoriye ayrilmistir.

3.3.1.Dogal Afetler

Diinya genelindeki dogal afetler incelendiginde 31 dogal afetten 28'inin
meteorolojik afetlerden kaynaklandigi ortaya ¢ikmaktadir. Dogal afetler, dogasi ve
onemi bakimindan iilkeden tilkeye farklilik gdsterir. Kuraklik, sel, orman yanginlari,
heyelan, dolu, ¢1g ve don olaylar1 Akdeniz Bolgesi'ndeki dogal afetlere ornektir.
Dolu, sel, sel, don, orman yanginlari, kuraklik, siddetli yagmur, siddetli riizgar,
yildirim, ¢1g, kar ve firtinalar iilkemizde en sik goriilen meteorolojik dogal afetlerdir.
Diinya Meteoroloji Orgiiti'lne (WMO) gore, meteorolojik felaketler yalmizca
1980'lerde  diinya  c¢apinda  700.000  kisinin  hayatina  kaybetmistir
(https://www.afad.gov.tr/).

Insan miidahalesi ile insan varligindan bagimsiz olarak meydana gelen dogal
afetler daha yikici etkilere sahip olabilmektedir. Ornegin, plansiz kentlesme ve
cevresel bozulma, birgok iilkede kiiresel niifustaki yavas artistan kaynaklanmaktadir.
Dogal afetler bu durumun bir sonucu olarak daha biiyiik bir etkiye sahip olabilir.
Dogal afetler olusum sekillerine gore jeolojik ve atmosferik olmak iizere iki
kategoriye ayrilmaktadir. Jeolojik kuvvetlerin neden oldugu felaketleri tanimlamak
icin yaygmn olarak "depremler, volkanlar, seller, heyelanlar ve dev dalgalar”
kullanilirken, "yanginlar, simsekli firtinalar, kar, buz ve sis" daha ¢ok atmosferik

elementlerin neden oldugu felaketleri tanimlamak i¢in kullanilir (Akyel, 2007: s. 10).
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Dogal Afetler, Yavas Gelisen Dogal Afetler
e Siddetli soguklar,

o Kuraklik,
e Kitlik vb.

Ani Gelisen Dogal Afetler

Deprem,

Seller, su taskinlari,

Toprak kaymalari, kaya diismeleri,
e Cig,

Firtinalar, hortumlar,

Volkanlar,

Yanginlar vb.

3.3.2.insan Kaynakh Afetler

Gilinlimiizde, teknolojideki ilerlemeler ve degisikliklerdeki kademeli geligme
nedeniyle daha pratiktir. Bu gelistirmeler ve diizenlemeler bireylere fayda saglasa da
bir¢cok dezavantaji da beraberinde getirmektedir. Baz1 kaynaklara ve yazarlara gore
"teknolojik afetler", diger kaynaklarda "dogal olmayan afetler" olarak tanimlanirken,
insan kaynakli afetler olarak nitelendirilmektedir. Dogal olmayan afetler, dogal
diizeni ve toplumsal diizeni bozan, toplum i¢inde 6nemli 6l¢iide can ve mal kaybina

neden olan, ekosisteme zarar veren olaylardir (Sengiin, 2007: s. 43).

"Niikleer, kimyasal ve biiylik endiistriyel kazalar" insan kaynakli afetlere neden
olur (Akdag, 2002: s. 6). "Ugak kazalari, bireysel saldirilar, biiylik ¢apli motorlu
ara¢ kazalari, savas, teror, yanginlar, kimyasal kazalar, sabotaj ve bina ¢cokmeleri" de

teknik felaketler olarak degerlendirilmektedir (Y1lmaz, 2003: s. 29).
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Insan Kaynakh Afetler

e Niikleer, biyolojik, kimyasal kazalar

e Tasimacilik kazalar

e Endiistriyel kazalar

e Asin kalabaliktan meydana gelen kazalar

e Gogmenler ve yerlerinden edilenler vb (Yilmaz, 2003: s. 29).
3.4. TARIHTEKI KURESEL SALGIN VAKALAR

Insanlik tarih boyunca grip, veba, kolera, tifo, AIDS ve ¢igek hastaligi gibi
bir¢ok salgin goérmiistiir. Bu salginlar, ¢ok sayida oliimle sonuglandi ve 6dnemli bir
kismi ilk ortaya ¢iktiklart alanin disindaki diger alanlara yayildigindan, kalici hasar

birakmustir.

Insan saglig1 iizerindeki kisa vadeli etkilerinin yan1 sira, salgmlar ayn1 zamanda
onemli orta ve uzun vadeli sosyal, ekonomik ve politik sorunlara yol acar. Salginlar
insanlar var oldugundan beri var olsa da, 19. yiizyildan sonra ticaret ve ulagimin
gelismesi onlar kiiresel olarak daha yaygin hale getirdi (Kelley ve Dodgson, 2000: s.
215). Halk saghigy, salginlarla ilgili en 6nemli tehlikedir, ancak salginlar iizerindeki

etkileri nedeniyle baglantili krizleri de beraberinde getirebilirler.

Kayith tarihte belgelenen hastaliklar arasinda, 6zellikle veba salginlar1 bir¢ok
sosyal grubu kasip kavurmustur. MO 430'da kenti vuran ve dort yil siiren Atina
Vebasi'nda kent niifusunun dortte biri can vermis; 541 ile 750 yillar1 arasinda Misir
ve Istanbul'u vuran Jiistinyen Vebasi'nda %401 can vermis; 14. yiizyilda Avrupa'y:
vuran ve diinya capinda 75 milyon cana mal olan Kara Veba salgininda %50-60"

telef olmustur (Samal, 2014: s. 166).
Insanlik tarihi boyunca salgm hastaliklar biiyiik sorunlar teskil etmistir. Bu

hastaliklar1 Kara veba, Sars, Domuz Gribi, Kus Gribi, Ebola ve Covid-19 gibidir. Alt

kisminda bu salginlar tek tek elle alinacaktir.
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3.4.1.Kara Veba

Insanlik kayith tarihinde Kara Veba en oliimciil salgin, bazen amilan Kara
Oliim'diir. Kuzey Afrika ve Avrasya'da 75-200 milyon insanin bu nedenle 61diigii
tahmin edilmektedir. insanlik tarihinde belgelenen en 6liimciil veba, 1347 ile 1351
yillart arasinda Avrupa'da meydana gelmistir. Hastaliga neden olan bakteri Yersinia
pestis'tir. Hiyarcikli veba yayginligina ragmen, pnomonik veba ve septisemik veba

ile de karsilasiimaktadir (tr.wikipedia.org/wiki/Kara Oliim).

"Kara Veba" olarak da bilinen kara vebanin neden oldugu ilk salgin, her giin 5
ila 10 bin kisinin hayatin1 kaybettigi Bizans'ta meydana gelmistir. Etkileri ti¢ yil
siiren bu salgin, cesitli ticaret yollariyla irlanda'ya tasinmistir (Eren, 1996).

Hastalik, enfekte kisinin oksiirtigii ve tiikiiriigi ile bulasiyor ve enfekte kiside
yiiksek ates ve siyah-mor ten rengine neden oluyor. Enfekte olan kisileri birkag saat
icinde dldiiren bu hastaliga kara veba adinin hasta kisinin derisinin renginden dolay1
verildigine inanilsa da, giiniimiizde bu ismin yogun hastalik nedeniyle verildigi

bilinmektedir (Ersoy, 1996: s. 40).

3.4.2.Kolera

Vibrio cholerae bakterisinin belirli suslari, bulasici ince bagirsak hastalig
koleraya neden olur. Herhangi bir belirti gosteremez veya hafif veya ciddi olabilir.
Birkag¢ giin devam eden biiylik hacimlerde sulu ishal, ayirt edici semptomudur. Ek
olarak olasi yan etkiler mide bulantis1 ve kramplari igerir. Ishalin ne kadar siddetli
olduguna bagli olarak saatler i¢inde elektrolit dengesizligi ve dehidrasyon meydana
gelebilir. Bu durum sonucunda g6z kapaklari ice dogru kapanir, el ve ayak derisi
kirisir, cilt sogur ve elastikiyeti azalir. Cilt susuzluktan maviye donebilir. Bakterinin
tiiketilmesinden iki saat ila bes gilin sonra semptomlar kendini gostermeye baslar

(tr.wikipedia.org/wiki/Kolera).

Kolera, siddetli akut ishale neden olan ve kontamine yiyecek ve su yoluyla
yayilan bulasic1 bir hastaliktir. Buna Vibrio cholera bakterisi neden olur ve bu

bakterinin neden oldugu ilk salgin 1817'de ortaya ¢ikarak on dokuzuncu yilizyilin en
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Oliimciil hastaliklarindan biri haline geldi. Tipik olarak gelismekte olan {ilkelerde
ortaya c¢ikan salginlar, Orta Dogu, Asya, Afrika ve Orta ve Giiney Amerika'yr 6nemli
Olclide etkiledi. 2004 ile 2014 yillar1 arasinda 2.260.389 kolera vakasi ve 45.543
O0lim meydana gelmistir (Namal ve Kilig, 2015). V. cholerae bakterisi agizdan
alindiginda hastaliga neden olur. Direkt olarak kontamine su igerek veya kontamine
gidalan yiyerek yayilir. Temiz su ve sanitasyona erisimin sinirli oldugu gelismekte
olan {ilkelerde, kolera bir halk saglig1 tehdidi olmaya devam ediyor. Diinya Saglik
Orgiitii'ne gore, kolera her yil diinya ¢apinda 3 ila 5 milyon insani etkilemekte ve

yaklasik 100.000 6liimle sonuglanmaktadir (DSO, 2012).
3.4.3.Biiyiik Enfliianza Pandemisi (Ispanyol Gribi)

Ispanyol Gribi olarak da bilinen 1918-1919 Biiyiik Grip Pandemi, yirminci
yiizyila damgasini vurarak kitlesel oliimlere, biiylik ekonomik ve sosyal durgunluga
ve yarattig1 olaganiistii viriilansin yani sira geng¢ ¢alisma ¢agina oliimleri agisindan
neden olmustur. Ispanyol Gribi, Covid-19 gibi uluslararasi1 bir pandemi igin en kotii

durum senaryosunu gosterdigi igin 6nemlidir (Brainerd ve Siegler, 2003 s. 5).

Kiiresel niifusun iicte birini etkileyen biiyiik grip, beklenmedik toplumsal
degisimleri de tetiklemistir. ABD'de salgin ve Birinci Diinya Savasi sonucu geng ve
erkek Oliimlerinin artmasinin getirdigi isgilicli sikintisi, kadinlarin isgiiciine
girmesinin Oniinii agt1 ve iki y1l sonra anayasa degisikligi (Madde 19) onaylanmus,
Amerika Birlesik Devletlerinde kadinlarin oy kullanma hakki onaylanmistir.
Kadinlara isgiiclinde yepyeni, ¢ok dnemli bir konum kazandirdi. Baz iilkelerde is¢i
kithigr nedeniyle sendikalarin biliylimesi ve digerlerinde is¢i kazanclarindaki artis,
pandeminin ¢aligsma diinyasi iizerindeki diger iki etkisiydi. 1920'de iilke genelindeki

isgiicliniin %21'ini kadinlar olusturmaktadir (Blackburn, 2018 s.y).
3.4.4.SARS Salgim

Bir tiir koronaviriis, SARS-CoV veya siddetli akut solunum sendromu
koronaviriisiiniin kisaltmasidir. Hem insanlar hem de diger hayvanlar enfektedir.
Insanlarda siddetli akut solunum sendromuna yol acar. Pozitif tek sarmalli, zarfli bir

RNA virtistidiir (tr.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV).
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DSO, 172 iilkede 2011 ve 2018 yillar1 arasinda 1483 salgm tespit etmistir.
Etkili, potansiyel olarak hizli yayilan, daha sik tespit edilen ve giderek daha zorlu bir
sekilde yonetilen yeni bir ¢agda, grip, Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS),
Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS), Ebola, Zika, Veba gibi salgina egilimli
hastaliklar, Sarit Humma ve digerleri ortaya ¢ikmaktadir (GPMB: 2019).

Yirmi birinci yiizyilin ilk 6limciil bulasict hastaligt SARS'tir. 2002 yilinda
Cin'in Guangdong sehrinde baslayan ve basta Cin, Hong Kong, Tayvan ve
Singapur'u etkileyen SARS, 2003 yilina kadar 29 iilke ve 3 bolgeye yayilarak toplam
8.096 vaka ve 774 Olimle sonuglanmistir (WHO, 2004). Salginlar, SARS'ta
goriildiigl gibi can kaybinin yani sira ekonomileri de olumsuz etkilemistir. Turizm
endiistrisi, Cin ekonomisi iizerindeki SARS'tan en oOnemli Ol¢lide olumsuz
etkilenmistir. 2002 ile karsilastirildiginda, Cin'in turizm geliri 2003 yili sonunda
kabaca %50-60 (veya yaklasik 10.8 milyar ABD Dolar1) ve i¢ turizm yaklasik %10
(veya yaklagik 6.0 milyar ABD Dolar1) diigmiistii. Salginin Cin'in turizm endiistrisi
ve diger endiistrileri lizerindeki ¢arpan etkisi nedeniyle, 2003 yilinda 25,3 milyar
ABD dolar1 ekonomik hasar ve GSYIH biiyiimesinde 1-2 puanhk bir diisiis
yasanmistir (Hai vd, 2004).

3.4.5.Domuz Gribi Vakasi

Mart 2009'dan bu yana tiim diinyaya hizla yayildig:1 bilinen domuz gribi
salgiini incelemeden Once, her yil diinya ¢apinda insanlar1 etkileyen grip viriisii
hakkinda detayli bilgi verilebilir. DSO, bu viriisiin yol agtign ve tiim diinyay
etkileyen enfeksiyonu 11 Nisan 2009'da "Grip Pandemisi" olarak tanimlamistir.
Salgin Meksika'da basladigindan beri viriis 6nce "Meksika Gribi", ardindan "Domuz
Gribi" olarak anilirken daha sonra HIN1 ad1 verilmistir. HIN1 viriisii, ciddi saglik
sorunlarina ve toplu 6liimlere yol agmanin yani sira telafisi miimkiin olmayan sosyal
ve ekonomik sonuclara yol acacak sekilde pandemi Ozelligi gostermektedir.
Yayildig: iilkelerdeki 6liim vakalarinin yam sira tarim faaliyetleri onemli Olciide
yavagladi ve turizm, egitim, saglik, teknoloji, ekonomi ve diger sektorler olumsuz

etkilendi. Meksika'daki HIN1 salgininin turizm endiistrisi lizerinde Onemli bir
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olumsuz etki yarattigt ve yaklasitk 2,8 milyar dolarlik kayba neden oldugu
distintilmektedir (Eprs, 2020: S. 4).

Grip pandemileri tarihsel olarak incelendiginde, HIN1 viriisiiniin neden oldugu
1918 "Ispanyol gribi" salginmin 40-50 milyon insanin dliimiiyle sonuclandig: ortaya
cikmaktadir. Tanimlara gore, bu grip salgint simdiye kadar kaydedilenlerin en
biiyiigiidiir. Ispanyol gribinin ardindan H2N2 viriisiiniin neden oldugu Asya gribi
1957'de 1 milyon insan1 oldiirmiistiit; H3N2 viriisiiniin neden oldugu 1968 Hong
Kong gribi 800.000 kisiyi oldiirmiistiir (Saglik Bakanligi Pandemi Koordinasyon
Merkezi, 2009; Kii¢iikusta, 2010: S. 12).

Kiiresellesme olgusu ile birlikte tarih boyunca insanlarin basma bela olan,
toplu oliimlerin yan1 sira ekonomik ve sosyal alanlar1 da 6nemli Olcilide etkileyen
salgin hastaliklar gilinlimiiz diinyasinda ¢ok farkli boyutlar kazanmistir. Hem
ekonomik hem de saglik agisindan bulasma etkisi tiim insanligi Oonemli Ol¢iide
etkilemistir. DSO'niin 11 Mart 2020'de ilan ettigi asirlik bir salgin hastalik olan

Covid-19 pandemisi, Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikt1 ve tiim diinyaya yayilmistir.

3.5. COVID-19 PANDEMISI

Tiim diinyada oldugu gibi Sudan'da da Covid-19 salgini ciddi bir ekonomik ve
sosyal felaketi beraberinde getirmistir. Neredeyse tiim sektorlerdeki isletmeler bu
yaklagimdan etkilenmistir. Kurumlarin kurumsal itibar1 ve kriz yonetimi planlari,
Covid-19 sorununu basariyla yonetme becerileriyle yakindan iligkilidir. Olumlu bir
kurumsal itibara sahip olan isletmeler, krizlerden daha ¢abuk kurtulurlar. Bununla
birlikte, bir krizin ortasinda itibar1 korumak da ayni1 derecede dnemlidir. isletmeler
artik itibar yonetimini ve kriz yonetimini sosyal medya ve interneti kullanarak
halledebilir. isletmeler, Covid-19 krizini yoneterek yamit verirken, ayni zamanda

sosyal medyada giincellemeler yaymlayarak unutulmaktan kaginmaya caligmaktadir.

COVID-19 salgmm1 c¢agimizi tanimlayan diinya c¢apinda bir saghik acil
durumudur. Ilk olarak 2019'un sonlarinda ortaya ¢ikt1 ve o zamandan beri her kitaya
yayilmistir. Afrika ve Giiney Amerika'da vakalar her giin artiyor ve hastalik

Avrupa'ya yayilmistir. Cin'deki yiiksek seviye, Avrupa'daki giinliik vaka sayisi
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tarafindan coktan asildi. Ulkeler, testler yaparak, hastalar1 tedavi ederek, temaslilart
takip ederek, seyahat kisitlamalari uygulayarak, vatandaslarin1 karantinaya alarak,
spor etkinlikleri ve konserler gibi biiyiik toplantilar1 erteleyerek ve okullar1 gegici
olarak kapatarak hastaligin yayilmasimi durdurmaya c¢alismaktadir. COVID-19
salgini her ulusu sarsan diinya ¢apindaki bu hastalik, bir saglik acil durumu sadece
degil, olumsuz sosyal, ekonomik ve siyasi krizlere yol agma potansiyeli vardir.

(UNDP Tirkiye).

Insanlik tarihi boyunca salginlarin var oldugu sdylenebilir. Sonug olarak, insan
popiilasyonlar1 arasindaki iligkilerle birlikte yeni yayilma alanlar1 saglayan salgin
hastaliklar nedeniyle ¢ok sayida insanin daha once hi¢ goriilmedigi yerlerde 6lmesi

sonucu gliglii uluslar otoritelerini kaybetmislerdir (Yilmaz, 2017: s. 27).

Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19'u diinya ¢apinda bir salgin olan bir pandemi
olarak siiflandirmigtir. Nispeten kisa bir siire icinde bu hastalik tiim diinyaya
yayilmis ve herkesin davraniglarini, rutinlerini ve 6zellikle hayatini degistirmesini
gerektiren 6nemli bir sorun haline gelmistir. Bu salgin, basta saglik, ekonomi, egitim
olmak tizere hem kurumsal hem de kisisel yagamda diizenlemelere ve devrimlere

neden olmustur.

3.5.1.COVID-19 Tanmmu ve Ozellikleri

COVID-19 kisaltmasin1 olugturan "CO", "VI" ve "D" harfleri sirasiyla
"korona", "viriis" ve "hastalik" anlamina gelir. ilk olarak 2019 yilinda ortaya ¢iktigi
igin 19 olarak temsil edilir (Chakraborty ve Maity, 2020: s. 2). Aralik ay1 sonlarinda
Cin'in Wuhan Eyaletinde solunum semptomlar1 (ates, Oksiiriik, nefes darligi)
gosteren bir grup hasta lizerinde arastirma yaptiktan sonra, koronaviriis hastalig
(COVID-19) viriisii ilk olarak 13 Ocak 2020'de kesfedilmistir. Salgin ilk olarak bu
bolgenin et ve deniz iiriinleri pazarlarinda bulunan insanlarda tespit edildi. Daha
sonra, kisiden kisiye ve Hubei eyaletindeki diger sehirlere, Cin Halk Cumhuriyeti'nin
diger eyaletlerine ve diinyanin diger llkelerine yayilmistir. Koronaviriisler olarak

bilinen devasa viriis ailesi hem insanlar1 hem de hayvanlar1 enfekte edebilir ve

hastaliga neden olabilir. Cok sayida koronaviriisiin, soguk alginligindan Orta Dogu
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da dahil olmak iizere daha ciddi kosullara kadar insanlarda solunum yolu

enfeksiyonlarina neden oldugu bilinmektedir. (https://covid19.saglik.gov.tr/).

Koronaviriisler, zarfli, pozitif duyarl, tek sarmalli RNA viriisleridir. Pozitif
polarize olduklar1 i¢in RNA'ya bagimli RNA polimeraz enzimine gerc¢ekten sahip
degillerdir, ancak genomlarinda bu enzim kodlanmistir. Yiizeylerinde ¢ubuklara
benzeyen uzantilar bulunur. Bu viriislere, bu ¢ikintilarin Latince karsiligi olan "tag"
(tach virlis) anlamina gelen "corona" kelimesinden yola ¢ikarak Coronaviriis adi
verildi. Coronaviriisler, Coronaviridae ailesinin Orthocoronavirinae alt ailesinin
tiyeleridir. Orthocoronovirinaea alt ailesi, Alpha, Beta, Gamma ve Deltacoronavirus
cinslerine ve ayrica bu cinslerin her birinde birkag alt cinse boliinmiistiir. Bu viriis
tiirleri, insanlari1, yarasalari, domuzlari, kedileri, kopekleri, kemirgenleri ve kiimes

hayvanlarini etkileyenleri igerir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020: s. 4).

Insanlarda koronaviriisiin neden oldugu hastalik araligi, soguk algmligindan
siddetli akut solunum sendromuna (SARS) kadar degisebilir. Hem insanlarda hem de
hayvanlarda degisen derecelerde solunum, enterik, hepatik, nefrotik ve norolojik
tutulum igeren klinik belirtiler iiretebilir. Ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana, COVID-
19 pandemisi diinya saglig1 i¢in en zor durum olmustur. Ancak salgin, basit bir tibbi
acil durumun ¢ok Gtesine gegmis ¢linkii salgin esi goriilmemis bir sosyo-ekonomik
krizi de beraberinde getirmistir. Dokundugu her ulus iizerinde kalici bir etki
yaratacak Onemli sosyal, ekonomik ve politik etkilere sahip olma potansiyeline
sahiptir. Insanlarin saglhgi, elbette, bu yansimalarin en dnemlisidir. Saglk ve saglk

iletisimi fikirlerinin 6nemi bu siire boyunca artmistir (Imik Tanyildiz1, 2020: s. 7).

Cin Halk Cumhuriyeti'nin yedinci biiylik sehri, Hubei eyaletinin baskenti
olarak hizmet veren Wuhan'dir. Wuhan'da, Ocak 2020 itibariyla ¢ok sayida kisiye
yeni bir koronaviriis bulastigi kesfedilmistir. Pandemi, Wuhan Belediye Saglik
Komisyonu'nun yedi ciddi hastay1 igeren 27 vakasi bildirdigi 12 Aralik 2019'dan bu
yana ¢ogunlukla kiiresellesmistir. Cin'in tiim iilkesi COVID-19 vakalari ile kaphdir.
Italya, Japonya, Kore Cumhuriyeti ve ABD gibi diger iilkeler de hastaligin varligini

tespit edilmistir. Cinli bilim insanlarina gore viriis, Wuhan'daki bir deniz iriinleri
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pazarindan kaynaklandi. Bununla birlikte, Wuhan'daki bazi hastalikli kisiler, bu

deniz iiriinleri pazarna gitmediklerini iddia etmistir (imik Tanyildiz1, 2020: s. 75).

Pandemiler, 6nemli bir halk sagligi sorunu olmanin yani sira genellikle enfekte
tilkelerde korkung sosyo-ekonomik ve politik krizlere neden olur. COVID-19 viriisii,
diinya ¢apinda halk sagligina yonelik yilizyilin en biiyiik tehdidi, esitsizligin ve sosyal
ilerleme eksikliginin bir isareti olarak goriilmektedir (Chakraborty ve Maity, 2020: s.
2).

Diinya genelinde tiim insanlar COVID-19 salginindan O6nemli dlgiide
etkilenmistir. Ulkenin gelir diizeyi ne olursa olsun, hastaligin riskli belirtileri, hizl
yayilmas1 ve tibbi tesislerin asir1 kalabalik olmasi nedeniyle yiliksek 6liim oranlar
kaydedilmistir. Kuzey Amerika ve Avrupa da dahil olmak iizere bircok iilkede
istihdam, harcama ve gelirde keskin diisiisler goriilmiistiir (Conte ve Ark, 2020).
Onceki salginlar toplumun isleyisini temelden degistirdiginden, karsilasilan sorunlar

tarihteki onceki salginlarla benzerlikler tasimaktadir.

Cevremizde gormeye alisik oldugumuz soguk alginligi ve gribin sik goriilen
nedenlerinden biri de koronaviriislerdir (CoV). Daha o6nce, bazi GM tiirleri
tarafindan birkag¢ enfeksiyon meydana getirilmistir. 2012 yilinda Suudi Arabistan ve
diger Orta Dogu iilkelerinde deve kaynakli oldugu diisiiniilen "Orta Dogu Solunum
Sendromu"ndan (MERS) cok sayida kisi 6lmiistiir. Bu viriis ailesi, 2002 sonu ile
2003 basi1 arasinda Uzak Dogu'da milyonlarca insani enfekte eden ve ilk olarak
yaban kedileri tarafindan yayilan bir hastalik olan "Siddetli Akut Solunum
Sendromu”nu (SARS) da igermektedir. SARS, 800' 6len (%10 6lim orani) olmak
iizere 8.000 kisiyi etkilemistir. Ote yandan, MERS'in 6liim oran1 %30'dur ve bu
oldukga yiiksektir. 29-31 Aralik 2019'da ortaya g¢ikan ve "COVID-19" olarak da
bilinen "Koronaviriis hastalig1 2019" olarak bilinir ve su anda bir pandemi (diinya
capinda salgin) lretmesi beklenmektedir. Tiim memeliler duyarlidir. Wuhan sehri
icin 23 Ocak 2020'de "tecrit" karar1 alinarak yiirtirliige girdi. Eldeki bilgilere gore
CoV vakalarinda 6liim oran1 yiizde 3 civarindadir (Karcioglu, 2020: s. 67).
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3.5.2. COVID-19’un Pandemi Haline Gelmesi

Pandemi, bir hastaligin veya enfeksiyon ajaninin birden fazla ulus, kita ve
hatta tiim diinya dahil olmak iizere ¢ok genis bir cografi alana hizla yayilmasidir

(https://covid19.saglik.gov.tr/). Tiim diinyada insanlarin sagligini1 tehdit eden bulasici

hastaliklara pandemik hastalik adi verilmektedir. Pandemi, Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan ilan edilmektedir. Ortaya yeni ¢ikan viriisiin kisiden kisiye kolay

bir sekilde hizlica yayiliyor olmasi 6nemli kriterlerdir (https://medipol.com.tr/).

Cin'in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde 31 Aralik 2019'da ortaya c¢ikan
nedeni bilinmeyen gizemli solunum yolu rahatsizligi, Covid-19 salgininin ilk
belirtisiydi ve o sirada Diinya Saglik Orgiitii'ne bildirilmistir. Bilinen bir nedeni
olmayan, ila¢ veya asilarla diizelmeyen birden fazla kiside pndmoni gelisiminin
ardindan, SARS-CoV-2 olarak bilinen yeni bir koronavirlis tanimlanmistir. 2020
Ocak ayinin ortalarina gelindiginde viriisiin insandan insana bulagma orani artmisti.
11 Mart 2020'de DSO kiiresel bir salgin ilan etti. Covid-19 Krizi, 13 Mart 2020 tarihi
itibariyle artitk Avrupa'yt merkeze almustir. Diinya Saghik Orgiiti'nden Tedros
Adhanom Ghebreyesus, 11 Mart itibariyla 114 iilkede 118 bin vaka bildirildigini ve 4
bin 291 6liimiin meydana geldigini bildirmistir. Ghebreyesus, Hastanelerde binlerce
insan yasam miicadelesi vermektedir. Oniimiizdeki giin ve haftalarda vaka ve 6liim
sayilarinda artis beklenmektedir. Salgin Avrupa'da basladi, Amerika Birlesik
Devletleri'ne tasinmis ve ardindan vaka sayist bakimindan Amerika Birlesik
Devletleri'nin ilk sirada yer almasiyla diinyanin geri kalanina yayilmistir. 14 Mayis
2020 itibartyla 4.441.891 dogrulanmis vaka ve 1.668.154 iyilesen olmasina ragmen,

viriis 298.296 hasta 6liimiinden sebep olmustur (https://www.bbc.com/).

3.5.3.COVID-19 Pandemi Krizinin Gelisim Siirecleri

Kriz yonetimi siirecine baglamadan 6nce pandemi i¢in de gegerli olan "kriz"
kelimesinin tanimina deginmek yerinde olacaktir. "Kriz" terimini etkili bir sekilde
tanimlamak her zaman zor olmustur. Holsti'ye (1978: s. 41) gore 40 yili askin bir
stire once, "kriz" terimi asir1 kullanildi ve genis bir yorum yelpazesine sahipti,

bunlardan bazilar1 belirsizmistir. Fink'e gore (1986: s. 15), kriz "6nemli bir
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degisikligin yakin oldugu istikrarsiz bir an veya durumda ortaya ¢ikan kurumsal,
idari ve hatta ulusal bir kriz" olarak tanimlanir. Bu tanmim, hizli ve 6nemli karar
verme ihtiyacini ifade eder (Paschall, 1992; Roux-Dufort ve Vidaillet, 2003). Cok
tehlikeli, ani ve beklenmedik bir olaydir (Heat ve Millar, 2013). Alpaslan ve
Mitroff'a (2011: s. 3) gore kriz, biiyiik yaralanmalar ve 6limlerin yani sira finansal
maliyetler ve onemli itibar zedelenmesi ile sonuglanarak varliginizi tehlikeye
atabilecek asir1 ve beklenmedik bir durumdur. Daha 6nce belirtildigi gibi, kriz ¢esitli
sekillerde tanimlanmistir. Sonug olarak, krizlerin, kar amaci1 giitmeyen kuruluslar da
dahil olmak iizere cesitli kurum ve kuruluslari, yoneticiler ve siyasi liderler gibi
onemli kisileri etkileyebilecek istenmeyen, olumsuz ve istisnai olaylar oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu olaylar dramatik degisikliklere neden olabilir, aceleci

kararlar gerektirebilir ve elverissizdir.

Konvansiyonel patlayicilar, firtina ve deprem gibi dogal afetler, kimyasal
salmimlar, suistimal ve siddet, mekanik ve niikleer patlamalar, Sliimciil hastalik
salginlari, farkinda oldugumuz krizler her yerde Ongoriilemeyen bir tehdit
olusturuyor ve nihayetinde kontroliimiiz disinda kalmaktadir (Reynolds, 2005;
Simola, 2014). Krizlerin ortak 6zellikleri, nadir olmalari, 6nemleri, biiyiik etkileri,
belirsizlikleri, insanlarin biligsel yeteneklerini test eden karmasikliklari,
duygusalliklari, aciliyetleri ve yiiksek tehlikeleridir. Bu bilgiler 1s1ginda krizlerin
kendi kendine birakilamayacak zorlu siirecler oldugu ve oOnleme, hafifletme ve

iletisimden uzman yonetimin gerekli oldugu agiktir.

Bir krizin tiim cevresel belirtileri mevcut oldugunda, kriz 6ncesi asamada
oldugu sdylenir. Onlemler alinir ve planlar yapilirsa bu siire zarfinda krizin 6niine
gecilebilir veya siddeti azaltilabilir. Kriz 6ncesi bir kriz yonetimi plan1 yapmak, size
bir krizi yonetmek i¢in bir eylem plani olugturma sansi1 verir (Regester, 1989: s. 102-
103). Kuskusuz, kriz yonetimi stratejisinin tasarimi proaktif olmalidir. Olas1 krizler
planda siniflandirilmali, bunlar1 6nlemek i¢in analizler ve politikalar gelistirilmeli,
strateji ve taktikler belirlenmeli, etkilenecek kisiler belirlenmeli, kriz yonetim ekibi
olusturulmal1 ve egitilmeli, iletisim araglar1 gelistirilmelidir. Bu strateji ayn1 zamanda

Kriz senaryolarini da igermektedir (Coombs, 2010: s. 101).
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3.5.3.1. COVID-19 Krizin Kulucka Dénemi

Diinya Saghk Orgiitii'niin (WHO) Cin'deki iilke ofisi, 2019'un son ayinda
Hubei eyaleti Wuhan sehrinde nedeni bilinmeyen zatiirre vakalari bildirmistir. 7
Ocak 2020'de bu vakalarin yeni bir koronaviriis (nCoV) igerdigi belirlendi. Daha
Once insanlarda tanimlanmamis olanlar; sonug olarak bu hastalik i¢in Covid-19 adi
benimsenmistir. 30 Ocak 2020'de DSO, salgimi "uluslararas1 boyutta halk saglig1 acil
durumu" olarak tanimlanmistir. Ardindan 11 Mart 2020 tarihinde DSO, viriisiin Cin
disinda 113 iilkeye yayilmasi sonucu Covid-19 salginini (kiiresel salgin) ilan etmistir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020: s. 5). 16 Mart 2020'de, sadece 5 giin sonra, 143 iilke
DSO'ye enfeksiyon bildirmistir (Giingér, 2020: s. 820).

9 Ocak 2020'de hastaliktan dolay1 ilk 6liim kaydedilmistir. Heniiz bu kisilerde
viriise rastlanmamis olsa da bilimsel arastirmalar viriisiin daha fazla kisiye
bulastigini 6ne siirmektedir. Ailenin rol oynamadigi ilk enfeksiyon vakasi, 22
Ocak'ta Almanya'nin Bavyera eyaletinde Cinli bir isadamindan bir Alman erkege
bulagsmasiyla meydana gelmistir. Cin disindaki ilk enfeksiyon, bir ebeveynin viriisii
g¢ocuguna gegirmesi sonucu Vietnam'da meydana gelmistir. Referans gerekli
COVID-19, Influenza B ve Pneumococcus ile enfekte bir adam 1 Subat 2020'de
Filipinler'de 6ldii, Cin disindaki ilk 6lim olmistur (tr.wikipedia.org/wiki/COVID-19

pandemi).

57 milyon kisinin yasadig1 Hubei eyaletindeki 16 sehir sonug olarak tamamen
veya kismen karantinaya alinmistir. Sehirlerde tren, ugak ve sehirlerarasi otobiis
seferleri durdurulmistur. Salgin tehdidi nedeniyle yilbasi etkinlikleri ertelendi ve
turistik yerler kapatilmistir. Hong Kong'da okullar, alarm seviyesinin en yiiksek

seviyeye ¢ikarilmasi sonucunda Subat ortasina kadar kapatilmistir.
3.5.3.2. COVID-19 Kriz Déonemi

Salginlar, insanligin nesiller boyu katlandigi gergin acil durumlardir. 2019
yilinin sonlarinda Cin'in Hubei eyaleti Wuhan'da ortaya ¢ikan yeni koronaviriis tiirt,
diinya capinda tahribata neden olmaktadir. Koronaviriis salgin1 baslangicta tibbi bir

acil durum olarak baglamistir. Yiiz binlerce insanin enfekte olmasi ve on binlerce
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kisinin 6lmesiyle insani ve toplumsal bir felakete dontigmiistiir. Krizin etkileri 6nce
saglik alaninda hissedildi, ardindan ikinci agsamada en c¢ok etkilenen alan ekonomi
oldu ve son olarak kriz, siyasi alanin hem i¢ hem de dis boyutunu etkilemistir.
Bunlara ek olarak, salginin yarattig1 endise, korku ve bunalim, hem insanlar1 hem de
sektorleri tlizerek psikolojik, sosyolojik ve ekonomik yansimalarini her gecen giin
daha da hissedilir hale getirmis, bu durum isletmeleri de etkilemistir. insanlarin
bireysel ve toplumsal diizeyde karsilastig1 sosyolojik ve psikolojik sorunlarin yani
sira isletmelerin karsilastigi ekonomik zorluklar ve bu sorunlarin insanlar1 nasil
etkiledigi, salgmin kotiilesen sonuglarmma katkida bulundu. Koronaviriis salgini,
uluslarin  ¢esitli  stratejiler denerken, genellikle hazirliksiz yakalandiklarini
gostermistir. Oyle ki, birgok iilkenin saglik altyapisi ve sistemi inceleme altinda
olmasina ragmen, yetersiz saglik personeli ve malzeme ve ekipman eksikligi
nedeniyle tam bir karmasa yaratildi. Oziinde, koronaviriis krizinin ii¢ ¢dziimii vardir

(Carrie Arnold, 2020);

1. Virisiin niifusun en az yiizde 50-60’ma yayilmasiyla birlikte “kitlesel
bagisiklik” kazanilmasi,
2. Viriise kars1 etkili bir aginin tiretilmesi,

3. Virlisiin mutasyon gegirerek zararsiz hale gelmesi.

Bunlardan ikincisi yalnizca zaman icinde kademeli olarak gergeklesebilir. ilki,
kisa siirede ¢ok sayida dliimle sonuglanacak. Ikinci secenek tercih edilir, ancak hizli
bir sekilde etkili bir as1 iiretmek son derece zordur. Uretilmesi bes yil siiren Ebola
agis1 su anda en hizli olma rekorunu elinde tutmaktadir. Sudan da dahil olmak tizere
diinyadaki bircok iilke bu krizde hizla bir as1 liretmek i¢in Herkiil gibi ¢aba gdsterse
de, etkili bir as1 ancak 12 ila 18 ay i¢inde hazir olacaktir. Aginin 6niimiizdeki 18 ay

icinde tiretilmesi de pek olas1 degildir. (Neil M. Ferguson vd 2020).

3.5.3.3. COVID-19 Kriz Sonrasi1 Donem

Uzun bir siire 6nce, koronaviriis veya resmi olarak bilindigi sekliyle Covid-19,

kiiresel glindeme hakim olmustur. Kriz, kamu idarelerine, ekonomiye ve saglik
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sistemlerine kalict olarak zarar verdigi diinyanin dort bir yanindaki diger tilkelere

hizla yayillmistir.

Gegmisin salginlarn ile giinlimiiziin salginlar1 arasindaki en onemli fark,
ortalamanin iizerinde insan hareketliliginin neden oldugu yiiksek enfeksiyon ve
yayilma oranlaridir. {1k olarak Cin'de ortaya c¢ikan hastalik, kiiresellesmenin bir etkisi
olan yiiksek hareketlilik nedeniyle diger bircok iilkeye yayilmistir. Devletler
siirlarint kapatmis, milletler ve sehirler karantinaya alinmis, insanlar evlerine
cekildi, hayat neredeyse sona ermistir. 1 Aralik 2019'da ilk vakanin agiklanmasiyla
baslayan siire¢, vaka artiglariyla birlikte hizla ilerledi ve 2020 Nisan ay1 sonunda
diinya genelinde ciddi rakamlara ulasmistir. Sekil 3.1’de salgin seyrini

goriilmektedir.

Sekil 3.1. Covid-19 Pandemisinin Yayilmasi
Kaynak: https://covid19.who.int/ .

DSO 3.595.662 dogrulanmis vaka ve 247.652 6liim kaydetmistir. 1.593.828 ile
Avrupa en c¢ok vakaya sahip, ancak Amerika 1.507.148 ile hemen arkasindadir.
33.973 vaka ile Afrika kitas1 en az etkilenen cografya gibi goriinse de Oniimiizdeki

giinlerde ciddi bir yayilma beklenmektedir (https://covid19.who.int/, 2020).

Amerika Birlesik Devletleri, Cin, ingiltere, Almanya, Fransa, Italya ve Japonya
gibi diinyanin 6nde gelen ekonomileri, COVID-19 salgini nedeniyle ¢okiisiin
esigindedir. Yalnizca gecen hafta 6,6 milyon kisinin igini kaybettigi bildirilmistir.

Ayrica 80 iilke Uluslararas1 Para Fonu'ndan (IMF) mali yardim istemistir. Ote
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yandan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), viriisiin yayilmasmin
devam etmesi halinde 2020'de kiiresel biiyiimenin %1,5 oraninda gerileyecegini
belirtmis (Mahar, 2020) ve bazi kaynaklar bu oranin yilizde 3'ten diisebilecegini 6ne
stiriiyor. Kiiresel biiylimedeki bu %0,4'liikk diisiisiin yaklasik 3,5 trilyon USD'lik bir
kayb1 temsil ettigi iddia edilmektedir (Duffin, 2020).

Pandemiler, 6nemli bir halk saglig1 sorunu olmanin yani sira genellikle enfekte
tilkelerde korkung sosyo-ekonomik ve politik krizlere neden olur. COVID-19 viriisii,
diinya capinda halk sagligina yonelik ylizyilin en biiyiik tehdidi, esitsizligin ve sosyal
ilerleme eksikliginin bir igareti olarak goriilmektedir (Chakraborty ve Maity, 2020: s.
2). COVID-19 salgininin 6nemli siyasi ve sosyal yansimalari olacagi ve diinya
tarthinde onemli bir doniim noktas1 olacagi yorumlari, salgmin etkilerinin ortadan
kalkmasiin yillar alabilecegi, ekonomik daralmanin devam edecegi ongoriileri ile
giindeme gelmistir. Hatta bazilar1 bu salgindan sonra diinyanin yeni bir diizene
gececegini ve salgmin birgok hakim fikri degistirecegini iddia etmektedir (Trend

Analizi, 2020: s. 4).

Son olarak, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 5 Mayis 2023’te Covid-19'un saglik
acisindan artik "kiiresel bir acil durumu" teskil etmedigini agiklamistir. Aciklama
pandeminin bitisine dair bilyiik bir adim olarak goriilmektedir. Ghebreyesus, "Diin
Acil Durum Komitesi 15. kez toplanmis olup kiiresel halk sagligi acil durumuna son
vermemi tavsiye etmistir. Bu tavsiyeyi kabul etmisim. Bu nedenle biiyiik bir umutla
Covid-19 kiiresel acil durumunun bittigini ilan etmektedir. DSO Bagskani, resmi
rakamlara gore salginda en az yedi milyon insanin 6ldiigiinii s6ylemistir. Ancak
gercek sayinin bunun yaklasik {i¢ kati, yani 20 milyona yakin oldugunu belirtti ve
virlisin 6nemli bir tehdit olmaya devam ettigi konusunda uyarmistir (BBC

https://www.bbc.com/turkce/articles/cv2k804x19ro).

3.5.4.COVID-19 Krizinin Olgusu ve Taraflar

Insanlik tarihi boyunca cesitli zamanlarda tiim Kkiiltiirleri etkileyen biiyiik
catlaklar meydana gelmistir. Ote yandan, bu tarihsel kirilma siirecleri muazzam

dalgalar yaratmis ve toplumu cesitli arayislara siirliklemistir. Aslinda tiim kiiltiirler,
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cesitli sekillerde de olsa bu arayiglarin getirdigi buluslardan etkilenmis, bunun
sonucunda degisim ve doniisiim yasamistir. Insanligin bir biitiin olarak yasadig
bliylik buhranlar ve bunalimlar, tarihteki biiyiik kirilmalarin ve doniisiimlerin baslica
sebepleri olarak kabul edilir. Tiim gezegeni etkileyen benzer bir felaket, literatiirde
bilindigi sekliyle COVID-19 pandemi durumudur. Sonug olarak yerkiirenin bir biitiin
olarak var olmaya bagladig1 bu zaman dilimi, tarihin farkli bir sekilde yazildig1 ya da
kaydedildigi bir doneme isaret etmektedir. Salginlarin insanlik tarihini derinden
etkilemis, siyasi ve sosyal hayati degistirmis bir olgu oldugu disiiniildiigiinde. Sik
stk devletlerin savaslardan daha fazla kayip vermesine neden oldular. Sebep
olduklart hizli 6liimler nedeniyle biiyiik bir yok etme giicline sahiptirler. Ayrica,
irettikleri hizli ve 6nemli niifus kayiplarindan dolayi, giindelik hayatin aksamasi,
tarimsal ve diger liretim faaliyetlerinin durmasi ve ticari hayatin 6liimii gibi bir takim
zararli yansimalar vardir (Yilmaz, 2007). icinde yasadigimiz ¢ag, onemli tehditlerin
onemli firsatlarla bir arada var oldugu bir ¢agdir. Hizli ve etkili bir sekilde yayilma
ve tiim diinyay1 etkileme potansiyeline sahip olan salgin hastaliklar belki de en
biiyiik tehlikeyi olusturan risktir. Kiiresellesme siirecinin zaman ve mekan {izerinde
hizlanan ve kisalan etkileri tim medeniyetler icin biiyiik ilerlemeler saglarken,

olumsuz gelismelerin de hizla yayilmasina zemin hazirlamaktadir.

COVID-19 pandemisi, ilk olarak 2019'un sonlarinda Cin'in Wuhan kentinde
tanimlanan yeni bir koronaviriis tiirii tarafindan baslatilmistir. Kesfedildiginden beri,
yeni koronaviriis tim diinyaya yayilmistir. COVID-19 viriisii ilk ortaya ¢iktig
giinden bu yana yayildig: iilkelerde sosyal sinif gozetmeksizin herkesin sagligini ve
esenligini tehdit etmektedir. Sadece saglik sistemlerini tehlikeye atmakla kalmada,
her toplumsal diizeni de alt iist etmistir. Ortaya ¢ikmaya baglayan sarsintilar, sosyal
normlarda onemli kirilmalara isaret eden degisiklikleri ateslemistir. Salgin igin
yapilan goriismelerden, COVID-19 sonrast déneme iliskin {ic temel Ongoriiniin
ortaya ¢iktig1 soylenebilir: Birincisi, salginin sadece saglik sistemini degil, hayatin
her alanim etkileyecegi iddiasidir. Ikincisi ise higcbir seyin salgin oncesi gibi
olmayacag iddiasidir. Ugiincii ngdrii, yeni normlara uyum saglamaya devam
edilecektir. Pek cok konunun siirekli yeniden incelenmesi ve bu tahminlerin ilham
verecegi yeni sorgulamalar sonucunda pek ¢ok seyin degisecegi asikardir. Kiiltiirel,

ekonomik, sosyal, politik, saglik ve egitim alanlarindaki kuruluslara iligkin sorularin
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yant sira din, aile yasami, kiiltiirel kimlik, uluslararasi iligkiler, teknoloji ve dijital
yasam ile ilgili sorular ve pratik miilahazalar da yer almaktadir. Salginin yasam
kalitesinin daha Once belirtilen tiim yonleri bundan etkilenmistir ve bir sekilde
etkilenmeye devam etmektedir. Cok boyutlu sosyoloji ve COVID-19 salgininin yeni
normal konusunu incelemeyi amaglayan bu caligmada, salginin etkilerine iliskin
erken degerlendirmeler ve tartigmalar yapilacaktir. Saglik ve hastalik sistemleri,
sosyolojik, psikososyolojik, siyasi ve uluslararasi varolus alanlari, ekonomik diizen
ve egitim sistemleri, salginin getirdigi ¢ok yonlii pandemi sosyolojisinin konularidir.
“Yeni normal” kavramsallagtirmasi, bu alanlardaki gelismeler ve mevcut
etkilesimlerle iliskilendirilecek ve  sosyolojik  tahayyiil  perspektifinden
degerlendirilecektir. Baslangicindan bu yana sosyoloji, normal fikrini degisim ve
gorelilik araciligiyla tanimlamaya ¢aligmistir. Yeni normal kavrami etrafinda donen
tartismalar degisim ve rolativizmden ayr diislinlilememektedir. (Karakas, 2020: s.
545).

3.5.5.COVID-19 Kriz i¢in Alinan Onlemler

Diinya Saghk Orgiitii'niin (DSO) COVID-19'u pandemi ilan etmesiyle viral
etki diinyanin hemen her yerinde kendini gostermeye basladi. Neo-liberalizm,
kapitalizm ve kiiresellesme fikirleri dikkate alindiginda, virlisin Amazon kabileleri
de dahil olmak tizere diinyanin bir¢ok bdlgesine hizla yayilmasi, insanlarin ve
mallarin hareketi ile yakindan iligkilidir (Oldekop vd, 2020: s. 67). COVID-19'un
yayilmasina katkida bulunan faktorlerin belirlenmesinin ardindan, ulusal ve kiiresel
halk sagligi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi icin ¢aba gosterilmektedir. Viriisiin
bilimsel altyapisinin ve 6liim oranlarinin belirlendigi bir siiregte “siirli bagisikligi1”
olarak bilinen bir model test edilmekle birlikte, insan yasaminin/degerinin
belirsizlikler ilizerine konumlanamayacagi anlayisiyla gerekli onlemler alinmistir

(Kuguradi, 2020: s. 166).

Cin'in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde ortaya c¢ikan COVID-19
hastaliginin viral ve bulasict oldugunun anlagilmasiyla birlikte sosyal izolasyon ve
karantina onlemleri giderek daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Sosyal izolasyon

olarak bilinen bir durum, bir kisinin toplumla kismen veya tamamen temasinin
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kesilmesini ifade eder. Sosyal izolasyon her yastan insani etkileyen bir sorundur.
Bunun arkasindaki birincil faktor hastalik Onlemedir. Bu nedenle COVID19
salgininin yayilmasii durdurmak i¢in 6nce Cin hiikiimet yetkilileri daha sonra da
DSO konuyla ilgili agiklamalar yapip iilkeler bu yonde alinmasi beklenen tedbirleri
almistir. COVID-19 salgini kiiresel bir salgina donlisme tehdidinde bulundugundan
birgok iilke kendilerini karantinaya almaya karar vermistir. Hastaliga neden olan
virlislin ortaya ¢iktig1 Cin'den diger iilkelere seyahatler, hastalik ilk kesfedildiginde
hala devam etmektedir. Hastaligin iilke i¢inde gezginler yoluyla yayilmasini 6nlemek
icin erken teshis ve izolasyon Onlemleri uygulanmistir. Ayrica ¢ok sayida kurum,
topluluk, seyahat destinasyonu (havaalani, tren istasyonu) ve hastane giriglerinde ates
Olclimii ve termal kamera izleme siireci baslamistir. Ulusal koronaviriisle miicadele
stratejisinin en Onemli yonlerinden biri, sosyal hareketliligi sinirlamak ve sosyal
mesafe normlarina giinliik olarak uyulmasini saglamaktir. Daha 6nceki pandemi ve

salginlarda toplu hareket kisitlamalar1 da ¢okca kullanilmustir.

3.5.5.1. COVID-19 i¢in Diinya Saghk Orgiitii Onlemleri

31 Aralik 2019'da Cin'in Wuhan Sehrinde nedeni bilinmeyen pndmoni vakalari
DSO'ye bildirilmistir. DSO tarafindan ilk vakalarm sorusturulmasi igin bir prosediir
olusturulmustur. Protokoliin amaci, 6nemli klinik, epidemiyolojik ve virolojik
ozelliklerini erken anlayarak vakalari yonetmek ve 2019-n CoV enfeksiyonlarinin
olas1 yayimasini durdurmak icin kullanilabilecek sekilde halk sagligi oOnerileri
olusturmak ve giincellemektir. DSO, yeni kesfedilen koronaviriislere ve ortaya gikan
diger solunum yolu viriislerine genel bir bakis saglamak i¢in ¢evrimigi bir kurs

olusturmustur.

COVID-19 acil durumunu sona erdirmek igin kiiresel hedefler, SARS-CoV-2
bulasmasini ve COVID-19 hastaliginin etkisini azaltmaktir. Siirveyans, viriisiin
evrimini, siddetli hastalik icin risk faktorlerini ve agilama ile halk saglig1 ve sosyal
onlemlerin etkisini anlamak igin temel olmaya devam etmektedir. DSO,
epidemiyolojik paternlerdeki degisiklikler icin erken uyari, morbidite ve mortalite
egilimlerinin izlenmesi, hastalik yiikiiniin saglik hizmetleri kapasitesi iizerindeki

izlenmesi ve stratejik ve cografi olarak temsili genomik verilerin dahil edilmesi
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olarak COVID-19 i¢in temel izleme hedeflerine ulasmak igin bu tiir bir giiclendirme

siirdiiriilmesini énermeye devam etmektedir (DSO).

3.5.5.2. COVID-19 i¢cin Ulkelerin Onlemleri

Covid-19'un kiiresel yayilmasiyla birlikte iilkeler, salgin1i durdurmak igin
simirlarin  kapatilmasi, uluslararast uguslarin askiya alinmasi, yurt i¢i seyahat
kisitlamalar1  ve sokaga c¢ikma yasaklari gibi  Onlemlere  yOnelmistir

(https://www.aa.com.tr/). Ilk olarak Cin'de ortaya ¢ikan yeni koronaviriis salgmmin

(Kovid-19) kiiresel yayilimi, karsi 6nlemlerin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir zorluk
teskil etmistir. Sinirlarin kapatilmas: ve dis hat uguslarinin askiya alimmasi gibi
Onleyici tedbirlerin toplu hareketliligi azaltmasinin ardindan sokaga ¢ikma yasaklari
ve i¢ hareket kisitlamalar1 eklenmistir. Salgindan en ¢ok etkilenen {iilkelerdeki vaka
sayilarindaki artisin bir sonucu olarak saglik sistemleri agir bir baski altina girdi ve

sthhi tiriinler, ilaclar ve tibbi malzeme tedarikinde sorunlar ortaya ¢ikmistir.

Viriisiin yayilmasmin durdurulmasi i¢in gerekli tedbirler giinliik yasami ve
ticari faaliyetleri durdursa da, pandeminin ekonomik ve sosyal yasam {iizerindeki
olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in girisimlerde bulunulmustur. Hiikiimetler, is¢ilere
ve isletmelere yonelik dogrudan yardim ve destek yoluyla, salginin ekonomi ve
bilesenleri iizerindeki etkisini azaltmak i¢in ¢aba sarf etmistir. Salgindan en ¢ok
etkilenen ve en fazla vaka sayisina sahip ilk 20 {ilkede devlet kurumlari tarafindan

alinan baslica 6nlemlerden bazilaridir (https://www.aa.com.tr/):

Seyahat ve ulagim kisitlamalari,
Kitlesel hareketliligi azaltmaya yonelik tedbirler,
Calisma hayatina yonelik tedbirler,

Saglik kurumlar1 ve sistemindeki tedbirler,

AR A

Yurt disindan tahliye edilen vatandaslar ve uluslararasi dayanigsma
adimlari,

6. Ekonomik tedbirler,

7. Sosyal yardimlagma tedbirleri
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Koronaviriisiin yayiliminda veya durdurulmasinda, {ilkelerin tedbirleri ve
saglik politikalar1 ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Yetersiz onlemler ve ilgisizlik bu

tiir salginlarin diinyada hizla yayilmasina sebep olmaktadir.

3.5.5.2.1. Asya Ulkeleri

2019-2020 Asya Koronaviriis Pandemisi, Cin'in Wuhan ve Hubei sehirlerinde
ortaya ¢ikt1 ve o zamandan beri kiiresel olarak genislemistir. Tlirkmenistan ve Kuzey
Kore disinda, Asya'daki her iilke 2 May1s 2020 itibartyla en az bir COVID-19 vakasi
bildirmistir. Tiirkiye, iran, Cin, Hindistan ve Suudi Arabistan en fazla teyit edilen
koronaviriis vakasina sahiptir. Salgindan sonra, her iki iilke de salgin1 kontrol altina
alabilmesine ragmen, Giiney Kore ve Tayvan bir COVID-19 vakasi bildiren ilk
ilkeler arasinda yer almistir. Cin, Tiirkiye, Hindistan ve Endonezya en yiiksek 6liim
sayisin1  bildirmistir (tr.wikipedia.org). 22 Mart 2020 itibariyle, Tacikistan ve
Tiirkmenistan hari¢ Asya'daki her iilkede en az bir COVID-19 vakasi rapor edilirken,
Kuzey Kore ve Yemen siipheli vakalar bildirdi. Su anda Asya'da bildirilen en biiyiik

vaka sayis1 Cin ve Iran'da.

27 Subat - 1 Mart 2020 tarihleri arasinda Kuala Lumpur'daki bir camide
diizenlenen ve bir¢ok kisinin enfeksiyon kaptigina inanilan Biiyiikk Raporlama
etkinliginin ardindan birka¢ Giineydogu Asya iilkesinde vakalarda artis goriildii.
Etkinlige, Malezya disindan yaklasik 1.500 kisi dahil olmak iizere yaklasik 16.000
kisi katildi. Katilimcilar yemek paylasti, birbirine yakin oturdu ve etkinlik sirasinda
el ele tutustu. Davetlilere gore, etkinlik liderleri COVID-19 o6nlemleri hakkinda
konusmadi, ancak katilimcilarin ¢ogu bu sirada ellerini yikadi. Malezyali yetkililer,

olayin devam etmesine izin verdikleri i¢in elestirilmistir (tr.wikipedia.org).

Birkag¢ Asya iilkesi hastalig1 hizla kontrol altina aldi. Singapur, Hong Kong ve
Tayvan gibi fiziksel olarak Cin'e yakin bolgelerde koronaviriis vakalarinin sayisi
minimumda tutuldu. Saglik uzmanlari, salgin1 kontrol etmenin en iyi yollariin
olabildigince ¢ok insani test etmenin, enfekte olanlari izole etmenin ve sosyal

izolasyonu tesvik etmenin oybirligiyle olduguna inanmaktadir (www.bbc.com).
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3.5.5.2.2. ABD Ulkeleri

20 Ocak 2020'de, ABD'deki ilk vaka, Cin'in Wuhan'daki bir dizi atipik
pndmoni vakasii DSO'ye bildirmesinden yaklasik ii¢ hafta sonra kesfedilmistir. Pek
cok devlet, bu viriisiin getirebilecegi tehdidin farkinda olmasi sonucunda 6nlem
almaya ve pandemiye hazirlanmaya baglamistir. 195 {ilke ve 6zerk bolgede kiiresel
saglik sisteminin giivenligine iligkin degerlendirmelerin yer aldig1 Kiiresel Saglik
Giivenligi Endeksi'nde 83,5 puanla diinya lideri olan ABD yo6netimi, saglik sistemine
fazla harcama yaparken bir siiper gii¢c nasil bocalayabilir baska herhangi bir ulus,
tehdidi yanlis bir sekilde degerlendirir, bunu koronaviriis salginina verdigi yanitla

gosterilmistir (GHS Index Map, 2020).

Cin'de ilk vakalarin goriilmeye baslamasindan ancak bir ay sonra ABD,
viriisiin yayilmasini durdurmak i¢in harekete ge¢mistir. Baskan Donald Trump, 31
Ocak 2020'de Cin'deki fiziksel olarak bulunan yabancilari Amerika Birlesik
Devletleri'ne girisini kisitladi ve askiya almistir. Fakat Cin'i ziyaret eden higbir
Amerikan vatandast bu kisitlamayla karsilasmadi. Sonraki giinlerde iran ve
Avrupa'dan gelen ziyaretgiler i¢in de benzer adimlar1 uygulayan Tump, Giiney Kore
ve Italya'dan gelen ziyaretciler igin zorunlu kontroller yapti. Vaka sayisinda ani bir
artisin fark edilmesi iizerine halktan evlerinde kalmalar1 istenmistir. Benzer bir
sekilde, okullar Mart aymnin ortasinda iilkedeki ilk koronaviriis vakasindan yaklasik
iki ay sonra kapatma karart verildi. Ardindan, sadece birka¢ giin once Trump,
Amerikan vatandaslarinin ve isletmelerinin yararina olacak iki Onemli yasay1
imzaladi. Tim Amerikalilar icin ticretsiz test, licretli raporlama izni alma segenegi,
tcretli 1zin, genisletilmis issizlik sigortasi ve artan gida giivenligi, ilk tesvik
paketinde yer alan politikalardan sadece birkaciydi. Ikinci pakette dogrudan
O0demeler, issizlik sigortasinin yayginlastirilmast ve kredilerin mikro kredilere
cevrilmesi gibi daha kapsamli politikalar da yer almistir (Health Spending, 2020).
ABD’nin aldig1 6nlemler diger pek cok tilke ile kiyaslandiginda yeterli degildir. Bazi
uzmanlar “otoritesini kuramadig1 veya {iilkesindeki insanlarin giivenligini yeterince
saglayamadig1” gerekcesiyle ABD’yi “basarisiz bir devlet” olarak gdérmektedir
(Marist Poll, 2020).
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3.5.5.2.3. Avrupa Ulkeleri

Virlis 2020'nin basinda yayilmaya basladigindan beri, ¢esitli Avrupa
ilkelerinde bir¢ok insan hastanelere kaldirildi ve birgogu hizla 6ldii. Bundan dolay1
Avrupa iilkelerinde ¢ok ciddi adimlar atmak i¢in hizli adimlar atildi. Birgok yerde
sokaga c¢cikma yasaklari, maske zorunlulugu, evden g¢alisma politikalar1 ve temel
ihtiyag maddeleri sunanlar disindaki tiim igletmelerin kapatilmasi gibi sert 6nlemler

uygulanmistir (aa.com.tr).

Avrupa Komisyonu, korona viriis salginini tiim cephelerde kontrol altina alma
cabalarin1 aktif olarak desteklemektedir. AB genelinde tutarli bir tutum ve tepki
gelistirmek icin, bunlar arasinda bilgi paylasimi, ihtiyac analizi ve Uye Devletlerle
devam eden koordinasyon cabalar1 yer alir. Salgini kaynaginda durdurmak igin
Komisyon ayrica arastirmalara sponsorluk yapiyor, AB Sivil Koruma Mekanizmasi
araciligiyla yardim sunuyor ve Cin'e acil tibbi malzeme gonderiyor. Avrupa Hastalik
Onleme ve Kontrol Merkezi (ECDC), salgin istihbarat faaliyetleri yoluyla hastalig:
izliyor ve yanit cabalarmi yonlendirmek icin AB Uye Devletlerine ve Avrupa
Komisyonuna risk degerlendirmesi sagliyor. ECDC, salgim1 degerlendirmek i¢in
Diinya Saglik Orgiitii, Avrupa Komisyonu, AB Uye Devletleri, Cin ve diger
tilkelerdeki halk saghig: yetkilileri ile sik sik iletisim halindedir. ECDC ayrica AB
vatandaglar1 i¢in giinlik Ozetler ve risk degerlendirmeleri yayinlamaktadir

(www.avrupa.info.tr).

Tedbirlerde periyodik olarak ayarlamalar yapilsa da 2021'in basinda Kovid-
19 asilarinin baglamasiyla salginin gidisati degisti. Avrupa'da kisitlamalar kademeli
olarak hafifledik¢ce asilama oranlar1 yil boyunca yiliksek kaldi. 2022 yilina
gelindiginde Kovid-19 ¢esitlerinin hastaligin etkilerini azaltmasiyla salginin gidisati
degismeye basladi. Bir¢ok iilke, daha az hastaneye yatis ve 6liim vakasi goriilmesiyle

tedbirlerde gevsemeye gittir.
Ozetle, COVID-19 Avrupa genelinde yayilmis olup Ingiltere’den Italya’ya
Fransa’dan Rusya’ya kadar Avrupa tamaminda yayilmustir. ingiltere’de ise ilk kez 31

Ocak 2020’de iilkenin en ¢ok turist ¢eken sehirlerinden olan York’taki Cinli bir ¢iftte
tespit edilmistir. Italya’da da ayn1 zaman 31 Ocak 2020 tarihinde Roma'da bulunan
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iki Cinli turiste yapilan testin pozitif ¢ikmasinin ardindan italya'da ilk iki COVID-19
vakasi rapor edilmistir. 9 Mart 2020 tarihinde Italya kirmizi bélge ilan edildi ve

karantina kisitlamalari iilke geneline yayilmuistir.

3.5.5.2.4. Sudan

Diinyanin her tarafinda yayildigi gibi 13 Mart 2020 Cuma giinii Sudan’da da

ilk korona viriis vakasinin kesfedildigini duyurmustur.

COVID-19 krizi ortaya ¢ikinca, Sudan'daki Federal Saglik Bakanligi, diger
bircok iilke gibi, lilkeye c¢esitli limanlar1 {izerinden gelen yolcular1 incelemeye ve
verilerini toplamaya baslatmistir. Mart ayinin basinda, iktidar kabinesi ve Gegis
Egemenlik Konseyi, COVID-19 salginiyla miicadele i¢in hiikiimet ve sivil toplum
cabalarim1 koordine etmek icin Acil Durumlarin Yiiksek Komitesini kurmustur.
Komite, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Kalkinma Bakanligi, Dasisleri
Bakanlig, Igisleri Bakanligi, Haberlesme ve Bilgi Teknolojiler Bakanligi, Maliye
Bakanligi'ndan iiyeler yani sira Genelkurmay Baskani'ndan olusmaktadir. Ayrica
Sudan Merkez Bankasi, polis ve giivenlik teskilati temsilcileri ile komite
kurulmustur. Komite, COVID-19 pandemisi ile ilgili tim prosediirlerin
yayinlanmasindan ve onlemlerin alinmasindan sorumlu ve kararlar1 genellikle Sudan
Saglik Bakani tarafindan saglanan tavsiye ve bilgilere dayanmaktadir

(https://www.fmoh.gov.sd/).

12 Mart'ta hiikiimet, etkilenen iilkelerden Sudan'a seyahat edenler i¢in giris
prosediirlerini sikilagtirmaya baslatmistir. Saglik Bakanligi, komsu {ilkelerle olan
sinir  gegislerini  izlemek i¢in ekipler gondererek, bu gecislerin bulundugu
eyaletlerdeki izolasyon merkezleri i¢in gerekli techizati saglamistir. Ayrica
yurtdisindaki, 6zellikle de COVID-19 enfeksiyonu vakalar1 kaydeden {ilkelerdeki
Sudanlilarin durumunu izlemeye baslatilmistir. 13 Mart'ta hiikiimet ilk COVID-19
vakasimnin Olimiinii kaydetti ve iki giin sonra tlim okullarin ve {iniversitelerin
kapatildigin1 duyurmustur. 16 Mart'ta Sudan Glivenlik ve Savunma Konseyi, iilkede
insani yardim, teknik destek ve dnceden planlanmis hava kargo ucuslari hari¢ tiim
havaalanlarini, limanlar1 ve kara sinir kapilarin1 kapatarak iilkede acil saglik durumu

ilan etmistir (www.arab-reform.net).
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Hiikiimet ayrica 24 Mart'tan itibaren Hartum'da aksam 20.00'den sabah
06.00'ya kadar kismi sokaga ¢ikma yasagi uygulamak icin polise talimat verilmistir.
30 Mart'ta hiikiimet sokaga ¢ikma yasagini iki saat daha uzatmaya karar vermistir
(18: 00'de baslayip sabah 6'da sona erdi) ve 55 yas ve iistii tim devlet ¢alisanlarina,
hamile ve emziren kadinlara bir sonraki duyuruya kadar ticretli izin vermistir. Bazi
0zel sektor sirketleri, ¢alisanlarini desteklemek i¢in benzer adimlar atti. Calisma ve
Sosyal Kalkinma Bakani, karantina Onlemlerinden en ¢ok etkilenen insanlarin

ihtiyaglarini kargilamak igin bir komite kurmustur (www.arab-reform.net).

13 Nisan'da Hartum Eyaleti, Acil Durumlar Yiiksek Komitesi tarafindan
tamamen kapatildi. Ayrica, viriis baskentin disina ve diger Sudan eyaletlerine
yayilirken, Hartum'daki ve yakinlardaki birka¢ yerdeki camilerde toplanmayi ve
Cuma namazi kilinmasini yasakladi. Giivenlik oOnlemlerine ek olarak, sonraki
salginlart durdurmak i¢in rutin el yikama ve sosyal izolasyon dahilolmak tizere
koruyucu saglik Onlemlerinin alinmasi tavsiye edilmektedir (https://www.suna-

sd.net/).

25 Mayis 2020 itibariyle, Hartum Eyaleti Saglik Bakanlig1 ve Federal Saglik
Bakanligi, COVID-19 vakalarimi izole etmek ve tedavi etmek icin 5 merkez
kurmustur. Bunlar: Hartum Egitim Hastanesi (110 yatak), Jabra izolasyon Merkezi

(110 yatak), International Hospital (319 yatak) ve Al Muallem Hastanesi (250 yatak).

3.5.6.COVID-19 i¢in As1 Uretimi ve Kullanim

Giiniimiizde asilar, her yastan insanin sagligini ve refahin1 korumak icin gerekli
bir tibbi prosediirdir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) asilar1, "bagisiklik sistemimizin
virlis ve bakteri gibi enfeksiyonlar1 tanimasina, bunlarla savasmasina ve bunlarin
neden oldugu hastaliklara kars1 viicudumuzu korumasina yardimci olan farmasdotik
ilaglar" olarak tanimlamktadir. "Oliim, kalic1 sakatlik, agir hastalik ve hastaliklarin
Onlenmesi yoluyla genel saglik durumunun siirdiiriilmesi" asilamanin birincil
amacint tanimlamak mumkundur. Asilama, her yastan insam1 Oliimciil olabilen
bulasict hastaliklara karst korumanim ¢ok giivenli, uygun maliyetli ve etkili bir

yoludur. DSO tarafindan "bir bireyin as1 enjeksiyonu yoluyla bulasici bir ajana karsi
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bagisiklig1 veya direnci" olarak tanimlanan asilama ile diinya ¢apinda milyonlarca
hayat kurtarilmistir. Cok az insanin sugigegi ve bogmaca gibi hastaliklara
yakalanmadan ¢ocukluk donemini atlattig iyi bilinmektedir (Erkekoglu, vd 2020: s.
209).

COVID-19 asisi, bir biyoteknoloji {iriinii, insanlara hastaliga karst kazanilmig
koruma saglamayr amaghyor. Diinya Saglik Orgiitii'niin COVID-19'u acil durum
olarak belirlemesinin ardindan, as1 endiistrisindeki biiyiik sirketler, 6zellikle ilag ve
biyoteknoloji sektorlerindekiler, hizla ila¢ ve as1 iiretmek icin is birligi yapmaya
baslamistir. Bu derlemenin amaci, COVID-19 ile Diinyada ve Sudan’da COVID-
19°u 6nlemeye yonelik gelistirilen mevcut as1 ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermek ve

bu caligsmalarin birlikte analiz edilmesine katki sunmay1 amaglamaktadir.

COVID-19 salgininin toplum ve ekonomi {izerindeki etkileri, yeni nesil as1
teknolojisi platformlarinin gézden gegirilmesini ve hizlandirilmis bir as1 arastirma
temposu gerektirmektedir. Arastirtlan COVID-19 asisinin tiirii ve ilerlemesi, bir
peyzaj uygulamasinda DSO tarafindan yakindan izlenmektedir. DSO'ye gore, klinik
testlerden gegen 25 as1 adayr ve preklinik testlerden gegen yaklasik 141 asi1 adayi
vardir. Niikleik asitler (DNA ve RNA), viriis benzeri pargaciklar, peptitler, viral
vektorler (replikasyon ve replikasyon olmayan), rekombinant proteinler, canli
zayiflatilmis virtisler ve inaktive edilmis virlisler, COVID-19 as1 gelistirme
teknolojisinde kullanilan gesitli platformlar arasindadir (Aysun Kazak, vd 2020: s.
572).

Daha once SARS ve MERS hastaliklarina kars1 as1 gelistirme girisimleri
sonucunda Covid-19'un yapist ve isleyisi hakkinda ¢ok 6nemli detaylar1 6grenmek
miimkiin olmustur. Bununla birlikte, daha 6nceki koronaviriis asisi adaylarinin
hicbiri, erken asama klinik deneylerinde basarisiz olduklar1 i¢in ruhsat almayi
basaramamistir. Nisan 2020'den alinan bilgilere gore, acil kullanim protokolleri
kapsaminda bir yildan kisa bir siire i¢inde veya 2021'in ilk aylarinda bir as1
kullanima sunulabilir. Ayrica DSO, faz II-1II klinik deneylerine ilerlemis bir dizi as1
aday1 belirlemistir (tr.wikipedia.org).
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Mayis 2020'nin basindan bu yana, DSO dahil olmak iizere belirli kuruluslar, as1
gelistirme ve dagitimini hizlandirmak i¢in kiiresel ortakliklar kurarak esi benzeri
goriilmemis diizeyde is birligi, daha hizli arastirma ve kiiresel iletisim saglayan 8,1
milyar dolarlik taahhiit almistir. DSO ayrica uluslararas1 as1 arastirmalarmi koordine
etmek icin yeni stratejiler benimsemistir. DSO, temmuz aymnda 165 iilkenin veya
diinya niifusunun %60'inin lisansli bir asmin adil ve hakkaniyetli bir sekilde
dagitilmasima yonelik COVAX planini kabul ettigini ve 2021'in sonuna kadar her
katilimer {ilkenin gerekli doza sahip olacagimi duyurdu. Onunla birlikte DSO, en
savunmasiz %?20'sini asilamasi i¢in gerekli doz paymi alacagini garanti ettigini

aciklamistir (tr.wikipedia.org).

Salgin Hazirlik Yenilikleri Koalisyonu (CEPI), ek 8 milyar dolarlik fon
saglamak i¢in kiiresel saglik kuruluslar1 ve as1 ireticileriyle isbirligi yapmaktadir.
Mayis ay1 baslarinda CEPI, Hollanda, Almanya, Belgika, Norveg, Isvicre, Birlesik
Krallik, Kanada ve Belgika'dan 915 milyon dolarlik bagis almistir. As1 gelistirme ve
dagitimini destekleyen kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Bill & Melinda Gates
Vakfi (Gates Vakfi), CEPI'ye COVID-19 asilar1 hakkinda halk egitimini ve
aragtirmasini finanse etmek i¢in 250 milyon dolarlik bir hediye vermistir. COVID-19
asist i¢in gereken arastirma Onceliklerinin kesin finansmanini belirlemek i¢in
Bulasic1 Hastaliklara Hazirlik Kiiresel Arastirma Isbirligi (GLoPID-R), DSO ve iiye
devletlerle yakin isbirligi igindedir. Ayn1 zamanda giincel bilgileri korumak i¢in
uluslararasi finansman ve arastirma kuruluslarini koordine eder. Uluslararas: Siddetli
Akut Solunum Yolu ve Ortaya Cikan Enfeksiyon Konsorsiyumu, nihai as1
dagitimlariyla ilgili halk sagligi politikasin1 etkilemek amaciyla COVIDI19

arastirmasina iligkin klinik verileri diizenler ve yaymaktadir (tr.wikipedia.org).

Bir as1 gelistirme siireci tipik olarak uzun bir zaman alir - 10-15 yila kadar.
Tablo 3.1, asimin gelistirilmesi sirasinda atilan adimlart listeler. Bir asamadan

digerine ge¢gmek, istenen sonuglara ulagsmay gerektirir.
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Tablo 3.1. As1 Gelistirme Calismalarinin Fazlari

Preklinik Asinin glvenlik profilini belirlemek

Caligma Toplanan bilgiler insanlarda klinik arastirmalarin glivenli bir sekilde

baslamasi icin gerekli

Faz1l Ik glivenligi test etmek ve bazi immiin yanit verilerini elde etmek (<100
gondlld, ~ 3 yil)
Faz 2 Asl adayinin givenligi, dogru dozaj ve uygulama programini, immin yanit

olusturma glictin{ ayrintil degerlendirmek (daha biylik gonalli
grubu;100-300 gondlld, ~3 yil)

Faz 3 Etkinlik ve giivenligin genis dlgekte degerlendirilmesi (3000-50000
gonilli, 3-5 yil)
Faz 4 Asl ilac pazanina girdikten sonra agi veya asi ile ilgili diger yénleri veya

bagisiklamayi takiben her tirli olumsuz etkiyi tespit etmek, analiz etmek
ve dnlemek icin asilarin siki bir sekilde izlenmesi

Kaynak: Giirbiiz, vd. 2021 s. 45).

As1 tiretimi, COVID-19 pandemisine yanit olarak asi1 gelistirme asamalarini
hizlandirmistir. Burada etaplar zaman zaman es zamanli ilerleyebiliyor. SARS-CoV-
2 asilarinin hizli gelisimi hakkinda tartismalar vardir. SARS-CoV-1 ve MERS CoV
astlarinin gelistirilmesine yonelik calismalar daha oOnce yiiriitiildii, ancak viriisiin
insan popiilasyonundan yok edilmesi ve tekrar ortaya ¢ikmamasi lizerine ilerleme
durduruldu. Dolayisiyla bu ¢alismalardan elde edilen bilgiler, COVID-19 as1

caligmalarinin daha hizli ilerlemesini saglamistir (Giirbiiz, vd 2021: s. 45).

Biontech-Pfizer Asisi: Asi, SARS-CoV-2'nin spike (S) proteinini kodlayan
karsilik gelen RNA dizisini gii¢lendirerek hiicresiz bir ortamda in vitro olarak
tretilen yliksek oranda saflastirilmis tek sarmalli haberci RNA (mRNA) igerir.
Diinyada en yaygin kullanilan iki asidan biridir. %95 basar1 orani bildirilmistir. Son
donemde ortaya ¢ikan varyantlara karsi pandemi siirecinde etkili oldugu iddia edildi.
Sol omuz kasi, asmnin enjekte edildigi yerdir. Asilamanin ardindan kolda agri,
morarma, sisme, ates yiikselmesi, ates, halsizlik ve kas agrilar1 goriilebilir. Bazi

insanlar sadece hafif yan etkiler yasarken, digerleri hi¢ yasamayabilir (Uzun, 2021).
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Sinovac Agisi: Bu inaktif as1, %50-70 etkililik oranma sahiptir. Bas agrisi,
halsizlik, kol agris1 ve kas agrilar1 en sik goriilen yan etkilerdir. Asiy1 yaptirdiktan
sonra tiim yan etkiler tibbi miidahaleye gerek kalmadan birka¢ giin iginde
kendiliginden kaybolur. Sinovac asis1, DSO tarafindan acil durumlarda kullanilmak
lizere onaylanmistir. Sinovac iki doz halinde verilir, ancak arastirmalar alt1 ay sonra
astyla iliskili antikorlarin seviyesinin diigmeye basladigini gostermistir. Sonug

olarak, asinin ii¢lincii bir dozu gerekli olacaktir (Uzun, 2021).

Astrazeneca Agisi: Orta yash genclerde kan pihtilasmasina neden oldugu icin
DSO ve diger kuruluslar tarafindan kullanimi onaylanan Astrazeneca asisi bazi
tilkelerde ya kullanimdan kaldirilmis ya da yaslilara uygulanmasina izin verilmistir

(Uzun, 2021).

Turkovac Asisi: Cumhurbagkan: Erdogan, iicilincii fazimin ilk uygulamasi
gerceklestirilen yerli Kovid-19 asisiyla Tiirkiye'de artik yeni bir donemin kapilarinin
aralandigin1  belirterek, asinin adinin "TURKOVAC" oldugunu agiklamistir

(https://www.aa.com.tr/ ).

COVID-19 ve miyokardit asilar

Amerika Birlesik Devletleri'nde Nisan 2021'den bu yana Pfizer-BioNTech
veya Moderna koronaviriis asilarinin alinmasi sonucunda binden fazla miyokardit
(kalp kasmnin iltihab1) ve perikardit (kalbin etrafindaki zarin iltihab1) vakasi
bildirilmistir. Uygulanan yiliz milyonlarca doz COVID-19 asis1 goz Oniine
alindiginda, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezleri (CDC), bu raporlarin son derece nadir oldugunu iddia ediyor. Erkekler,
geng yetiskinler ve ergenlerin (gencler) bu sorunu yasama olasiligi kizlardan daha
fazladir. Miyokardit ve perikardit tipik olarak hizla iyilesen hafif durumlardir. Bir
MRNA COVID-19 asisiin (Pfizer-BioNTech, Moderna) ikinci enjeksiyonunu
aldiktan sonraki birkag giin icinde gogiis agrisi, nefes darlif1 veya carpint1 goriiliirse

derhal tibbi yardim alin (Uzun, 2021).
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3.5.7. Pandemi Doneminde Sosyal Medyanin Rolii

Gliniimiizde insanlar, sosyal medya platformlarini bilgiye erigmenin hizli ve
verimli yollar1 olarak kullanmaktadir. Bu saatlerde tiim giinii evde geciren Kkisiler,
Covid-19'un yayilmasini durdurmak ig¢in uygulanan zorunlu karantinalar ve sosyal
mesafe kisitlamalar1 nedeniyle ancak sinirli miktarda fiziksel aktivite yapabilirler. Bu
nedenle insanlar, sosyal etkilesim ihtiyaglarin1 karsilamak, hastalikla ilgili bilgilere
erismek ve artan bos zamanlarini gecirmek icin internet ve sosyal medya aglarini
yogun bir sekilde kullanmaktadir. Facebook, Youtube, Instagram, Twitter gibi sosyal
medya uygulamalar1 ilizerinden insanlarin iletisimini destekleyecek materyal ve
bilgileri paylagmak yerine, onlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgiye ve ilgi alanlarina
en kisa siirede ulasma imkani saglamaktadir. Insanlar giiniimiizde internet sayesinde
sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadir. Belirli bir kaynaktan tek yonlii, klasik
iletisim prosediirlerinin evrimi, modern iletisim uygulamalarinda goriilebilir.
Oncelikli olarak insan merkezli olan ve geleneksel iletisim alisverisleriyle smirl
kalmayan iletisim teknolojileri, evrilmekte ve yeni boyutlara dogru genislemektedir.
Evrensellikleri ve ¢esitli ihtiyaglar1 karsilama yetenekleri nedeniyle, yeni iletisim

teknolojileri kagimilmazdir (Kogyigit, vd. 2021: s. 31).

Covid-19 pandemi siireci bireyler i¢in de tehdit olusturdugundan, beklenmedik
bir sekilde ortaya cikan belirsizligin yasamlar1 lizerinde onemli bir etkisi vardir.
Belirsizliklere karsi alinan her onlem bu siiregte risk olusturabilir. Sonu¢ olarak
Covid-19'un ortaya cikisi kisiler arasi iletisimi etkiledigi igin toplumdaki haber
akisii da etkiliyor. Pandemi siireci ile birlikte bireylerin teknolojiyi sik kullanmalari
toplumlarinda yer almalarina neden olmakta ve bilgi cesitliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak bu siirecin bir sonucu olarak sosyal simif farkliliklar1 ortadan kalkti ve yeni
ekonomik firsatlar ortaya ¢ikti. Sonug olarak, tiim tilkeler koronaviriis salgin1 igin bir

risk ortaklig1 olusturmus ve bir risk toplumu i¢inde yasamaya baglamistir.

Pandemi siireci her sektorii etkiledigi i¢in habercilik ve bilgi aligveriginin nasil
anlasildig1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yeni iletisim platformlar: artik siklikla
kullanilmaya bagland1 ve bu donem o6zellikle sosyal medya kullaniminda artis

gorilmiistiir. Sosyal medya sayesinde metin, fotograf, video, haber ve diger icerikleri
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cevrimici olarak paylasabilirler. Interaktif, isbirlik¢i etkilesim ve bilgi paylasimimin
onemi, Web 2.0"n tanitilmasiyla daha da netlesmistir. Etkilesim 6zelliginin yer aldig:
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn gibi sosyal aglarin sundugu ¢ift
yonlii etkilesim ve geri bildirim 6zellikleri nedeniyle kullanicilar Web 2.0 sayesinde
tercih etmislerdir. Ayrica sosyal medya platformlart araciligiyla siyasi, kiiltiirel ve
ekonomik konularda bilgi aligverisi yapilmasi, toplumlarin zaman ve mekan
kisitlamas1 olmaksizin paralel diizlemde bir araya gelmelerini saglamaktadir. insanlar
ve hatta toplumlar arasindaki etkilesimli bilgi aligverisi trafigi bu ortamda
gerceklesir. Geleneksel gazetecilik anlayist Web 2.0 ve yeni iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasi ile degismektedir. Bu anlayistaki degisim, insanlarin anlik haber
ihtiyaglarin1 karsilayan yeni habercilik uygulamalarinin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Yeni nesil gazetecilerin kullandig1 uygulamalardan biri de sosyal medya
haberciligidir. Sosyal medya gazeteciligi, ilgili sosyal medya aginda haber yayinlama
stratejisini kullanan geleneksel gazeteciligin bir alt kiimesidir. Diinyada ve Sudan'da
cok sayida bolgesel, yerel ve ulusal gazete ve haber kurulusu bulunmaktadir. Sosyal
medyanin Covid-19 pandemi siirecinin risk yOnetimi asamasinda gazetecilik i¢in

kullanilmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir (Karaaslan ve Karadag, 2021: s. 4221).

Kriz donemlerinde bilgi talebinin karsilanmast en 6nemli kaygilardan biridir.
Pandemi (salgin) benzersiz bir krizdir ¢iinkii bu, paylasilan bir sorumluluk krizidir ve
yerlesik iletisim stratejilerinin hizli bir sekilde etkinlestirilmesini gerektirir. Yerel
halkin giivenilir bilgilere erisimi varsa, pandeminin krizler sirasinda iyilegsme sansi
daha yiiksektir. Yerel halk, gilivenilir bir bilgi kaynagina hizli erigimleri varsa,
bilgilerin dogrulanmasini beklemek zorunda kalmadan hemen harekete gecebilecek
ve bu da duruma uyum saglamalarin1 kolaylastiracaktir. Bu asamada sosyal medya,
hedef kitle ile gercek zamanli diyalog kurmak, giivenlerini gelistirmek ve onlara
ilham vermek icin firsatlar sunar. Sosyal medya, Web 2.0'm felsefi ve teknolojik
temelleri tizerine insa edilen ve kullanicinin igerik olusturmasina ve degistirmesine

izin veren bir grup Internet tabanl uygulamadir (Candz, 2020: s. 187)

Sonug olarak, Twitter, Instagram, Youtube, Facebook ve WhatsApp gibi sosyal
medya platformlari, kullanicilara ihtiya¢ duyduklar1 veya ilgilendikleri bilgilere

ulagma, birbirleriyle igerik ve bilgi paylasma sans1 vermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. COVID-19 KRizZi SURECINDE SUDAN CUMHURIYETI SAGLIK
BAKANLIGI’NIN TWITTER HESABININ DKIT’YE GORE ANALIZi

Dérdiincii boliimiinde; Covid-19 krizi siirecinde Sudan Saglik Bakanligi’nin
Twitter hesabinin Durumsal Kriz Iletisim Teorisine gére analizi yapilmistir. Burada
ayrica arastirmanin amaci ve Onemi, aragtirmanin evren ve orneklemi, aragtirmanin
yontemi, arastirmanin bulgulari, bulgularda; COVID-19 kriz 6ncesi donem, kriz
donemi ve kriz sonras1 déneminde DKIT’ye gore incelenmis olup calismanin genel

sonuclara ve Onerilere ulagilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin amaci Sudan Saglik Bakanligi’nin COVID-19 pandemi
sirasinda sosyal medyadaki Twitter hesabini nasil yonettiklerini ortaya koymaktir.
COVID-19 pandemi siirecinin yasanmasimin {istiinden kisa bir zaman ge¢mesi
nedeniyle bu donemdeki kriz yonetimi alaninda az ¢aligma bulundugu goriilmektedir.
Bu ¢alisma, Covid-19 pandemisi siirecinde devletlerin kriz yonetimini inceleyen bir

calismadir, bu yoniiyle 6zgiin bir arastirmadir.

Yiizyillar boyunca salginlar insan hayatini tehdit etmis ve ¢cok sayida 6liime
neden olmustur. Salgin hastaliklar, bulunduklar1 cografya ve bulastiklari insan sayis1
nedeniyle toplumlar1 krize sokabilecek en biiyiik tehlikeler arasinda yer almaktadir.
Tiim diinyayr etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, artik insan hayatini1 ciddi
sekilde tehdit etmektedir. Hastaligin yayilim1 ve seyri g6z Oniine alindiginda, saglik
tizerinde tahmin edilen etkilerinin yani sira sosyo-Kkiiltiirel, etik ve yasal acidan bazi
olumsuz etkilerinin olabilecegi tahmin edilmektedir. Pandemi gibi biyiik Slgekli
krizler insanlara, topluma ve kuruluslara 6nemli yiikiimliiliikler yiikler. Pandeminin
olumsuz etkilerinin azaltilarak krizin etkin yonetilmesi i¢in bu siirecte kamuya

onemli sorumluluklar diismektedir. Bu calismanin 6nemi, bdéylesine biiyiik bir
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kiiresel salginda bir devletin, DKiT’ye gére nasil bir kriz ydnetimi uyguladigim
tespit etmesidir.

4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evren ve Orneklemi: Sudan Saghk Bakanligi'nin Twitter
sayfasindaki Covid-19 krizi ile ilgili aralik 2019°dan aralik 2021°e kadar yapilan
paylagimlar ve aciklamalar incelenerek verilere ulasilmistir. Bununla beraber Sudan
Saglik Bakanligi’nin Twitter sayfasindaki Covid-19 pandemisne kars1 yapmis oldugu

603 paylasgimi incelenerek arastirmanin drneklemi olusturulmustur.
4.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada, igerik analizi yontemi yontem olarak kullanilmistir. Arastirmanin
kapsaminda; Sudan Saglik Bakanligi’nin kriz déoneminde resmi Twitter sayfasinda
kriz donemlerinde agiklamalar1 incelenerek verilere ulasilmistir. Calismada ayrica
Coombs’un Durumsal Kriz Iletisim Teorisinden yola ¢ikarak krize yanit stratejileri
degerlendirilmistir. Kriz nasil yonetildigini farkina varabilmek i¢in DKIT’ye gore
Kriz ifadesinin gerekgeleri, Kriz Paydaslar1 kimler, Sorumluluk Atiflar1 neler ve
hangi kriz Kargilama Stratejisi kullanildigini incelenmistir. Krizi degerlendirebilmek
i¢in krizi tiim asamalarina bakilmistir. Tk olarak Sudan Saglik Bakanligi’nin Covid-
19 krizi ii¢ kisma boliinmiistiir. ilk kissm Covid-19 krizi Sudan’a gelmeden &nce,
yani Covid-19 Pandemisi’nin 6ncesi donem olarak ele alinmistir. Sonra ikinci kisim
Covid-19 krizi Sudan’a geldikten sonra, bu dénem Covid-19 Pandemisi donemi
olarak adlandirilmistir. Son olarak asilama basladiginda Covid-19 Pandemisi sonrasi

donem olarak ele alinmustir.

Icerik analizi yaklasiminda, insanlar kelimelerini ve kelime &beklerini
paylasarak i¢goriilii analizler sunarlar. Kisisel gelisimin birincil kaynagi, baskalarinin
sOyledikleri ve yazdiklaridir (Kogak ve Arun, 2006: s. 21). Analiz i¢in cesitli
gerekgeler vardir ve igerik analizinin hem 6zii hem de agiklamasi zaman iginde
gelismistir. Icerik analizi, sistematik, nesnel sonuglara ulasmak igin metinde
kullanilan ifadeler kullanan bir arastirma teknigidir (Stone vd 1966: s. 213).

Icerigiyle ilgili bilgilerden giivenilir, tekrarlanabilir sonuglar ¢ikarmak icin icerik
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analizi adi verilen bir arastirma yontemi kullanilir (Krippendorff, 1980: s. 25).
Icerikle ilgili giivenilir ve tekrarlanabilir sonuglar elde etmek igin kullanilan bir
tekniktir (Krippendorff, 1980: s. 25). Klaus Bruhn Jensen'e (2011: s. 52) gore
internet arastirmasi siklikla icerik ve sdylem ¢oziimlerini kullanir. Toplanan verileri
aciklayabilecek fikirleri ve baglantilar1 bulmak, igerik analizinin temel amacidir
(Selguk, vd 2014). Dolayisiyla amag, verileri tanimlamak ve gizli gergekleri ortaya
cikarmaktir (Giilbahar ve Alper, 2009). Arastirma kapsaminda; Sudan Cumhuriyeti
Saglik Bakanligi kriz doneminde resmi Twitter sayfasindaki agiklamalar incelenerek
verilere ulagilmistir. Gonderiler incelenerek igerik analizi yontemi ile degerlendirme

yapilmuistir.

Tablo 4.1'de icerik analizinin adimlar1 ve basamaklar1 agiklanmustir.

Tablo 4.1. Icerik Analizi Asamalari

Asamalar Islemler

Birimlere ayirmak Aragtirmaci, analizde hangi metnin yer alacagina karar
verir ve anlam vyaratan metin birimlerini bir araya

getirmektedir.

Se¢me Aragtirmaci, tnitelerin kiimesini sinirlar ve arastirilan
birim veya popiilasyon toplamini temsil ettiginden emin

olmaktadir.

Kayit/kodlama Veriler, karsilastirmay1 ve degerlendirmeyi
kolaylagtirmak ve okuyuculara sunmak i¢in kaydedilir ve

kodlanmaktadir.

Yonetilebilir temsiller | Arastirmaci, veriyi 6zellikle biiyiik hacimli verilerin etkili
icin datalar1 azaltma temsilciliklerine duyulan ihtiyaci garantilemek i¢in

azaltmaktadir.

Baglamsal olgulardan | Arastirmaci, verileri analiz eder ve metindeki bulgular

sonug ¢ikarma veya ilging gdzlemleri tartigmaktadir.

Aragtirma sorular1 i¢in | Arastirmacit nihai sonuglart sunarak bagkalar1 ig¢in

anlatim anlagilabilir olmasini saglamaktadir.

Kaynak: Krippendorff, 2013.
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Arastirma kapsaminda Covid-19 kriz doénemi SSB tarafindan yapilan
aciklamalar icerik analiz yontemiyile gozden gegirilerek kodlanmistir. Sonra da
degerlendirmeye alinan agiklamalar literatiirdeki DKIT nin kavramlar1 i¢in kategori

kodlamasi yapilarak kodlama tablosu olusturulmustur.
Icerik Analizinde DKIT’nin Kullanimi

DKIT’nin itibari tehdidi etkileyen “kriz sorumlulugu, kriz gecmisi ve onceki
iliskisel” ii¢ temel bileseni bulunmaktadir (Coombs, 2007: s. 166). Coombs’a ek
olarak birka¢ yazar kriz iletisimi konusunu arastirmis ve DKIT’yi daha da

<

gelistirmistir. Kriz iletisimi literatiiriinli incelemis ve teori i¢in “zamaninda yanit,
tutarli yanit ve aktif yanit” li¢ kez tekrar eden eklemeler bulmustur (Huang, 2008: s.
303). Bir kriz miidahale stratejisini uygulamadan Once, bir kurulusa bilgileri
giincellemesi tavsiye edilmelidir. DKIiT daha sonra bir kriz miidahale stratejisi
se¢mek i¢in iki adimli bir siire¢ Onerir. Kurulus 6ncelikle krizin tiiriinii ve etkilenen
kiimeyi belirlemelidir. Ikinci adimda bir kriz iletisim plan1 secilmelidir (Roshan vd
2016: s. 352). DKIT: Daha &énce, tam bir 6zriin herhangi bir krizde en iyi eylem sekli
oldugu diislinlilmektedir. Son zamanlarda yapilan incelemeler, bir yanit se¢gmek igin
durumsal bir yaklasim kullanmanin, bir kurulusun itibar varliklarini korumak ic¢in en
iyi taktik oldugunu géstermistir. "Kriz Sorumlulugu", "Kriz Gegmisi" ve "Onceki
Iliskisel Itibar" DKIT'nin itibar tehdidi {izerinde etkisi olan ii¢ ana unsurudur
(Coombs, 2007: s. 166). Coombs’a ek olarak birka¢ yazar kriz iletisimi konusunu
arastirmis ve DKIT’yi daha da gelistirmistir (Huang, 2008: s. 303). Kriz iletisimini
cevreleyen literatiirde ve teoride, yinelenen li¢ ekleme kesfetti: "zamaninda yanit,
tutarli yamt ve aktif yanit." Bir kriz miidahale stratejisini uygulamadan &nce, DKIT
bir kurulusa bilgileri diizenlemesini ve egitim vermesini tavsiye eder. Bir kurulus
tarafindan bir kriz miidahale stratejisinin se¢imi daha sonra iki adimli bir siire¢
olarak ©6nerilir. Kurulus 6nce kriz tiiriinii ve ilgili kiimeyi belirlemelidir. Ikinci

adimda bir kriz iletisim plan1 se¢ilmelidir (Roshan vd, 2016: s. 352).
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Tablo 4.2. DKIT’ye Gére Krize Tepki Stratejileri

Kriz Stratejileri

Krize Tepkiler

Aciklamalar

Krizi
Stratejisi

Reddetme

1. Suglayan tarafa
saldir1

Kriz yoneticisi, isletmeyi suglayan
bireylere saldirmaktadir.

2. Inkar etme

Kriz yo0neticisi
Inkar etmektedir.

krizin  varhigini

(98]

. Glinah kegisi

Kriz yoneticisi isletme disindan
bireylerin krize neden oldugunu
ileri stirmektedir.

Krizin Etkilerini
Azaltma Stratejisi

1. Bahane

Kriz yoneticisinin, krize sebep olan
olaylar1 kontrol edemedigini ve
kimseye zarar verme niyetlerinin
olmadigini belirtmesiyle isletmenin
krizle ilgili sorumluluklarini
azaltmaya ¢alismasidir.

2. Savunma

Kriz yoneticisinin, krizin algilanan
olumsuz  etkilerini  azaltmaya
caligmasidir.

Tekrar
Stratejisi

Insa Etme

1. Tazminat

Kriz yoneticisinin kriz kurbanlarina
maddi  kayiplar1  karsilayacak
hediyeler vermesidir.

2. Oziir dileme

Isletmenin tiim kriz sorumlulugunu
tzerine  aldigin1  belirtmesiyle
paydaslardan 6ziir dilemesidir.

Destekleme Stratejisi

1. Hatirlatma

Isletme, paydaslarma gecmisteki
basarilarini hatirlatmaktadir.

N

. Sevgi kazanma

Kriz yoneticisi paydaglar1 overek
onlarin  sempatisini  kazanmaya
caligmaktadir.

3. Kurban edilme

Kriz yoneticisi, isletmenin de krizin
kurbanlarindan biri olugunu
hatirlatmaktadir.

Tablo 4.2°de DKiT’nin kriz smufi, kriz cesitleri ve tanimlamalar yer

almaktadir.
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Tablo 4.3. DKIT’ye Gore Olmasi Gereken Kriz Gerekceleri, Paydaslari,
Sorumluluk Atiflar1 ve Karsilama Stratejisleri

Teorinin Bashgi

Aciklamalar

Diger

Kriz Ifadesinin Gerekgesi

Kriz 6rgiitiin amaglarin
tehdit edildigi durumlari

ispatlamaktir.

Krizin Paydaslar Kriz sirasinda aktif olan
ve ¢oziimlerin
gelistirilmesine katkida
bulunan genel gruplardir.

Sorumluluk Atiflar Paydaslarin tehdit 1. Magdur kiimesi,
durumuna iliskin 2. Kazalara iliskin kiime,
yaptlklarl atiflardir. 3. Onlenebilir kiime.

Kriz Karsilama Kriz karsilama 1.Reddetme Stratejisi,

Stratejileri stratejilerini ii¢ temel 2.Etkilerini Azaltma
segenek saglar. Stratejisi,

3.Tekrar Insa Etme
Stratejisi.

Tablo 4.3’te DKIT’ye gore bir kriz siirecinde yapilmasi ideal olan, Kriz
ifadesinin gerekgesi, krizin paydaslari, sorumluluk atiflar1 ve kriz karsilama

stratejileri tanimlamalar1 yer almaktadir.

4.4. ARASTIRMANIN SORULARI

Arastirma kapsaminda; Sudan Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nin 2019 yilinda
baslamis olan Covid-19 krizi ile ilgili kriz siiresince resmi Twitter sayfasinda yapilan
aciklamalar incelenerek verilere ulasilmistir. Gonderiler incelenerek ve igerik analizi

yontemi ile degerlendirme yapilarak sonuglara ulagilmistir.

Arastirmanin temel sorusu, Sudan Cumhuriyeti Saghik Bakanligi DKIT’ye gére

Covid-19 krizini nasil yonetmistir?

1. Sudan Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi’nin DKIT’ye gore kriz ifadesinin
gerekeeleri nelerdir?
2. Sudan Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nin DKIiT’ye gére krizin paydaslar:

kimlerdir?
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3. Sudan Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi’nin DKIiT ye gére sorumluluk atiflari
nelerdir?
4. Sudan Cumhuriyeti Saghk Bakanhigi DKIT’ye gére hangi karsilama

stratejisini kullanilmigtir?
4.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMALARI

Bulgularin bdliimiinde, SSB’nin resmi Twitter sayfasinda kriz doneminde
yaptig1 aciklamalar icerik analiz yontemi ile incelenerek olusturulan tablolar ve
aciklamalar yer almaktadir. Bununla beraber Sudan Saghik Bakanligi’nin Twitter
sayfasindaki Covid-19 pandemisne kars: yapmis oldugu 603 paylasimi incelenerek
aragtirmanin orneklemi olusturulmustur. SSB’nin yasadig1 kriz durumu asagida kriz
iletisim siirecinin temel kavramlart ve Coombs’un DKIT’deki dayandig
varsayimlara ve Onerilere gore analiz edilmistir. Krizi degerlendirmek i¢in krizin ii¢
asamasina bakilmistir. Ik kissm Covid-19 krizi Sudan’a gelmeden 6ncedir, burada
Covid-19 Pandemisi’nin oncesi donem olarak ele alinmistir. Sonra ikinci kisim
Covid-19 krizi Sudan’da yasanmaya basladiktan sonrasidir, bu donem Covid-19
Pandemisi donemi olarak ele alinmistir. Son olarak asilama basladiginda Covid-19

Pandemisi sonrast donem ele alinmstir.
4.5.1. COVID-19 Kriz Oncesi Dénemin DKIT’ye Gore incelenmesi

Bu boliimde kriz siirecinin  dncesi, Coombs’un DKIT’deki dayandig1
varsayimlara ve Onerilere gore analiz edilmistir. SSB’nin Twitter hesabi ile ilgili

genel bilgiler Tablo 4.4'te yer almaktadir.

Tablo 4.4. SSB Twitter Hesabina Ait Genel Bilgiler

SSB Twitter Hesabi Baslangic Tarihi Takipgi sayisi
fmoh.gov.sd Eyliil 2016’da Twitter’a 259.100 Takipgi
katilmis

SSB Eyliil 2016°da Twitter’a katilmis ve takipgi sayist 259.100°diir. Sosyal
medya mecralarindaki abone sayilarindaki artis hizi dikkate alindiginda sosyal

medyada kriz iletisimi uygulamasi1 dogru bir strateji olarak degerlendirilebilir.
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SSB’nin Twitter’daki Resmi Hesab1 Gorsel 4.1°de yer almaktadir.

PrLEY SR L Y SIS 3

Republic of The Sudan

A il oW Ama T 33159

Federal Ministry of Health

.-- £ Takip ediliyor

& V2ol — Saall B )V 39
@FMOH_SUDAN

cOIb s wdl LA =Ml =l 8,l58) dras, Il G=a.nl
. The official page of the Federal Ministry of Health. Sudan

& Sudan &’ fmoh.gov.sd ::7] Eylal 2016 tarihinde katilds

24 Takip edilen 259.1 B Takipci

Gorsel 4.1. SSB’nin Twitter’daki Resmi Hesabi

Tablo 4.5. SSB’nin Kriz Oncesi Déneminde Uyguladigi Kriz Stratejileri

Kurum | Kriz Tarihi | iliskisel Kriz Secilmis Uygun
Gecgmis Sorumlulugu !‘(I’I-Z. !(I’I.Z-
Iletisim Iletisim
Stratejisi Stratejisi
SSB Aralik 2019 | Olumlu Diisiik Yok Destekleme
Stratejisi

Tablo 4.5. SSB kriz tarihindeki iletisimi iyi, paydaslar ile oncelikli iliskisi
olumlu, kriz sorumlulugu diistiktiir. Kriz 6ncesi donemde herhangi bir kriz karsilama
stratejisine rastlanmamis ve uygun kriz iletisim stratejisi de destekleme stratejisi

olarak degerlendirilmistir.

Tablo 4.6. DKIT’ye Gore Olmasi Gereken Kriz Oncesinde Kriz Gerekgeler,
Paydaslar, Sorumluluk Atiflar1 ve Karsilama Stratejisleri

Teorinin Bashg Aciklamalar Diger
Kriz Ifadesinin 11 Mart 2020 DSO Covid-19'u
Gerekgesi pandemik bir hastalik ilan etmistir.

Krizin Paydaslar Saglik Bakanligi, hastaneler ve saglik
orgiitleri, iletisim Bakanlig1, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligs, igisler

Bakanlig.

Sorumluluk Atiflar1 | SSB Covid-19 kriz 6ncesi doneme Magdur
magdur kiimesindedir. Onun igin kiimesindedir
SSB’nin sorumluluk diizey diisiiktiir.

Kriz Karsilama DKIT’ye gore kriz dncesi donemde Herhangi bir

Stratejileri herhangi bir kriz kargilama stratejisi kriz karsilama
kullanilmamustir. stratejisi

kullanilmamagtir.
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Tablo 4.6 DKIT ye gore kriz 6ncesi donemde olmasi gereken kriz gerekceleri,

paydaslar, sorumluluk atiflar1 ve karsilama stratejileri yer almaktadir.

4.5.1.1. Kriz Oncesi Dénem Kriz ifadesinin Gerekgesi

Kriz 6ncesinde SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda DKIT’de bahsedilen
kriz ifadesinin gerekgesine rastlanmamaktadir. Sonug olarak, kriz dncesinde herhangi

bir kriz ifadesinin gerekgesi SSB Twitter hesabinda yer almamustir.

Krizler orgiitiin itibarini, amaclarint ve iiyelerini tehlikeye atan durumlardir.
Aralik ay1 sonlarinda Cin'in Wuhan eyaletinde solunum semptomlar (ates, okstirtik,
nefes darlig1) gosteren bir grup hasta ilizerinde yapilan arastirma, 13 Ocak 2020'de
yeni korona viriis hastaliginin (Covid-19) kesfedilmesine yol agmustir
(covid19.saglik.gov.tr). DSO Genel Sekreteri Tedros Adhanom Ghebreyesus'a gore
11 Mart itibariyla 114 iilkede 118 bin vaka bildirildi ve 4 bin 291 6liim meydana
gelmistir. Ghebreyesus'a gore binlerce insan hastanelerde yasam miicadelesi verir.
Oniimiizdeki giin ve haftalarda vaka ve 6liim sayilarinda artis olacagini1 6ngoriiyoruz.
Viriisiin yayilma hiz1 ve siddeti ve yetkililerin gerekli 6nlemleri almamasi nedeniyle
alarm noktasina geldik. Bu nedenle Covid-19'u pandemik bir hastalik ilan ediyoruz.
Salginin gidisatin1 degistirmek {ilkelerin elindedir. Her ulus, ekonomik ve sosyal
faaliyetler lizerindeki kisitlamalar1 en aza indirirken, insan haklarini korumak ve halk
sagligini korumak arasinda dikkatli bir denge kurmalidir (Bbc.com). Dolayisiyla bu
sliregte SSB’nin orgiitlii bir kriz yonetimi ve kriz iletisimi ihtiyaglar1 oldukga agik ve
anlasilirdir. Diinyanin her tarafinda yayildigi gibi 13 Mart 2020 Cuma giinii Sudan
hiikiimeti, mart aymin ilk haftasinda BAE'ye yaptig1 ziyaretten dondiikten sonra
persembe giinii 6len bir adamda ilk korona wvirlis vakasinin kesfedildigini

duyurmustur.
4.5.1.2. Kriz Oncesi Dénem Krizin Paydaslari

Kriz oncesinde SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda DKIT’den kriz
paydaslarina rastlanmamaktadir. Sonug olarak SSB hesabinda kriz dncesi donemde

herhangi bir kriz paydasindan bahsedilmemektedir.
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4.5.1.3. Kriz Oncesi Donem Sorumluluk Atiflar

Kriz dncesinde SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda DKIiT den sorumluluk
atiflarina rastlanmamaktadir. Sonu¢ olarak SSB Twitterlerinde kriz Oncesinde

herhangi bir sorumluluk atifi bulunmamaktadir.

Sorumluluk diizeyine gore, Coombs ve Holladay (2002), kamu kategorilerinin
kurulusa yaptig1 gondermeleri ii¢ genis kategoride siniflandirmistir. Magdur
kiimeleri, kaza kiimeleri ve Onlenebilir kiimeler bunlarin isimleridir. Dogal afetler,
isyerinde siddet, {iriin kurcalama ve soylentiler, bir kurulusun sorumluluguna ¢ok az
atifta bulunulan ve kurulusun bu durumun kurbani olarak goriildiigii durumlara
ornektir. SSB’nin, Covid-19 kriz 6ncesi doneme bakarsak magdur kiimesinde oldugu
aciktir. Bu nedenle SSB’nin sorumluluk diizey diisiiktiir. Yalniz SSB’nin COVID-19
krizin sorumluluk atiflarma bakildiginda tweetlerde her hangi bir kiimeden
bahsedilmemistir. Bu kiimeleme, kriz yoneticisine kriz tipini farkli boyutlarla
tanimlayarak krizin yaratacagi kriz sorumluluk diizeyini Ongérme imkani
taniyacaktir. Ancak Covid-19 krizine bakacak olursak kriz sorumlulugu siireglere
gore degismekle birlikte sorumluluk diizeyi diisiikten ortaya ve ortadan yliksek
sorumluluga sahip olmustur. Bunun sebebi krizin aslinda digsallik kaynagina sahip

olmasi, ancak kriz tilkeye girdikten sonra lilkenin bunu nasil yonettigine baghdir.
4.5.1.4. Kriz Oncesi Dénem Kriz Karsilama Stratejileri

Kriz dncesinde SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda DKIiT’de bahsedilen
kriz karsilama stratejilerine rastlanmamaktadir. Sonug¢ olarak SSB herhangi bir

karsilama stratejisi kullanmamastir.

Covid-19 salgmi, Cin’den ABD’ye, Afrika’dan Avrupa’ya tim iilkelerde
yayilmis; Sudan'da da ayn1 zamanda yayilmistir ve krizin farkli diizeylerde (saglik,
ekonomik ve toplumsal agidan) biiyiik etkileri olmus ve olmaya devam etmektedir.
SSB’nin Covid-19 Pandemisine kars1 tutumu, tiim kriz asamalarma bakilip DKIT’ye
gore degerlendirilecektir. Kriz dncesi donemden baslayacak olursak su sdylenir:
SSB’nin Twitter’daki hesabinda, aralik 2019°dan 11 Mart 2020’ye kadar DKIT’ye

gore herhangi bir kriz karsilama stratejisi kullanilmamistir. Buna gére SSB’nin Kkriz
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iletisimi yonetimi noktasinda ge¢ kaldigi ve Twitter hesabini kriz iletisimi

baglaminda kriz oncesi donemde hi¢ kullanmadig1 sonucuna ulasilmistir.

4.5.2.COVID-19 Kriz Déneminin DKIT’ye Gore Incelenmesi

Tablo 4.7. SSB’nin Kriz Doneminde Uyguladig1 Kriz Stratejileri

Kurum | Kriz Tarihi | iliskisel Kriz Segilmis Uygun
Gecmis Sorumlulugu K“.Z_ K”_Z.
Iletisim Iletisim
Stratejisi Stratejisi
SSB Aralik 2019 | Olumlu Diisiik Destekleme | Destekleme
Stratejisi Stratejisi

Tablo 4.7°de SSB’nin kriz siirecinde kriz stratejisine bakis agisi, Bakanligin
kriz déneminde yapmis oldugu acgiklamalar incelenerek yapilan degerlendirmeler ile
olusturulmustur. Kurumun kriz siirecindeki iletisimi iyi, paydaslar ile oOncelikli
iligkisi olumlu, kriz sorumlulugu diisiik, secilmis iletisim stratejisi kriz doneminde
destekleme stratejisi ve uygun kriz iletisim stratejisi de destekleme stratejisi olarak

degerlendirilmistir.

Gorsel 4.2 de kriz COVID-19 ile ilgili gereken tedbirleri alinmak igin bir

tasarim yapilmustir. El yikama, temizlik yapma ve hijyen tavsiye edilmektedir.
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Gérsel 4.2. COVID-19 ile Tlgili Gereken Tedbirler
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Tablo 4.8. SSB Covid-19 Krizi Doneminde Yapilan Aciklama Say1 ve Oranlari

Aylar icerik Sayis1 icerik Oram
Mart 2020 46 % 13
Nisan 2020 36 % 11
Mayis 2020 49 % 14

Haziran 2020 26 % 8
Temmuz 2020 31 %9
Agustos 2020 18 %5
Eyliil 2020 32 % 9
Ekim 2020 18 %5
Kasim 2020 36 % 11
Aralik 2020 25 % 7
Ocak 2021 16 %5
Subat 2021 10 % 3
Toplam 343 % 100

Tablo 4.8”a gore SSB tarafindan yayimlanan igerik sayilari ve oranlari Mart
2020°de 46 (% 13), Nisan 2020°de 36 (% 11), Mayis 2020°de 49 (% 14), Haziran
2020°de 26 (% 8), Temmuz 2020°de 31 (% 9), Agustos 2020°de 18 (% 5), Eyliil
2020°de 32 (% 9), Ekim 2020’de 18 (% 5), Kasim 2020°de 36 (% 11), Aralik
2020°de 25 (% 7), Ocak 2021°de 16 (% 5) ve Subat 2021°de 10 (% 3) adet olmak

lizere toplamda 343 tiir.
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Aylara Gore Ac¢iklama Oranlar

&

= Mart
= Nisan
= Mayis
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59 3% = Ocak
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Sekil 4.1. SSB Covid-19 Krizi Doneminde Yapilan A¢iklama Oranlar:

Gorsel 4.3’ de COVID-19 ile ilgili gereken tedbirler yer almaktadir. El hijyeni

konusunda farkindalik olusturulmasi i¢in yapilan bir tasarimdir.

Gérsel 4.3. COVID-19 ile Tlgili Gereken Tedbirler
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Tablo 4.9. SSB Covid-19 Krizi Déneminde Yapilan A¢iklama Ornekleri

Tarih

Aciklama

27 Mart 2020

Covid-19’un tilkedeki durumu, karantinadaki hasta sayisi
ve siipheli sayis1 hakkinda genel bilgiler.
#Farkindayiz, hepimiz iyi olacagiz.

28 Mart 2020

- Tlk 6liim dahil olmak iizere simdiye kadar vakalarin sayisi
5.

- Siipheli vaka sayis1 85'e ylikseldi.

- 25 Ocak'tan bu yana Hartum Havalimani iizerinden
etkilenen {ilkelerden gelenlerin sayist 2115'e ulasti ve
bunlarin 1420'si veya %67,1'i takip edildi.

- Covid-19 tehlikesine karsi toplumdaki saglik egitimi
kampanyalari.

- Tlk olarak ellerinizi diizenli araliklarla su ve sabunla en az
40 saniye siirecek sekilde yikamalisiniz.

- Kisisel hijyeninize dikkat etmelisiniz.

- Elinizi yiiziiniize sik sik temas ettirmeyiniz.

- Oksiiriirken ve hapsirirken dirsek iginizi yiiziiniize siper
ediniz.

29 Mart 2020

- Covid-19 tehlikesine karsi toplumdaki saglik egitimi
kampanyalari.

- Covid-19’dan korunmak i¢in gereken tedbirler.

- Covid-19. Farkindaligin miicadelesidir.

- Hastanin veya tedavi ekibinin hayatini tehlikeye atacak
sekilde tibbi goriisme sirasinda hastanin veya ailesinin
onemli bir bilgiyi gizlemesi dogru degildir.

- Kendi giivenliginiz ve bagkalarinin giivenligi i¢in diirtist
olunuz.

- Evda kal.

#Sagliginiz bizim i¢in dnemlidir.

#Farkindayiz, hepimiz iyi olacagiz.

30 Mart 2020

- Covid-19. Farkindaligin miicadelesidir.

- Soguk alginhigit veya grip benzeri Dbelirtiler
hissediyorsaniz liitfen baskalariyla, 6zellikle yaslilar ve
kronik hastaliklar1 olan kisilerle temastan kaginin ve saglik
yetkilileriyle iletisime geciniz.

- Hastalig1 gizlemek sizin hayatimiz ve c¢evrenizdeki diger
insanlarin saglig1 i¢in bir tehdittir.

- Koronaviriis tablosunda 6nemli bilgiler yer almaktadir,
sunlar (toplam vaka sayisi, toplam vefat sayisi, iyilesen
sayis1)dir.

#Sagliginiz bizim i¢in dnemlidir.

#Farkindayiz, hepimiz iyi olacagiz.

31 Mart 2020

- SSB, Sudan'daki pandemi durumunu duyurmak icin tek
platformdur ve sosyal medyadan haberler alinmamali,
dogruluk ve sorumluluk sergilenmelidir.

- Biiyiik hastanelerin hasta kabulii, stipheli vakalarin izole
edilmesi ve pozitif vakalar icin tahsis edilen 18 solunum
cihaz1 kapasiteli Jabra Center gibi tedavi merkezleri tahsis
edilmekte, yatak sayisini artirmak i¢in ¢alisilmaktadir.

- Hastalifn hafife almaya ve saghk direktiflerine
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uymamaya karsi uyarida bulunan Bakan, bakanligin saglik
talimatlarma uyma ve toplumu korona hastalig
tehlikesinden korumaya yonelik saglik ve hiikiimet
yetkilileri tarafindan verilen emirlere uyma ihtiyacina
odaklandigina dikkat cekti.

- Hartum Saglik Bakanligi, tiim vatandaslar1 evde kalarak,
tokalagmayarak, kalabalik yerlerden uzak durarak ve el
yikayarak saglik direktiflerine ve bakanliktan aldig1
talimatlara uyarak korona ile miicadeleye katilmaya
cagirdi.

- Tip alanindaki tiim tibbi kadrolar, saglik gorevlileri ve
diger ¢alisanlar1 en 6nemli unsurdur ve saglik durumunun
iyilesmesine yol acan c¢aba ve Onlemler ortaya
koyulmaktadir.

- Ayrica tiim saglik personeli bu asamada ¢ok ¢alismaya ve
hastalarin yaninda olmaya yonlendirildi.

#Farkindayiz, hepimiz iyi olacagiz.

1 Nisan 2020

Onemli Duyurular.

- Saglik Bakani Dr. Akram Ali Al-Tom'un Facebook,
Twitter, Instagram veya diger sosyal paylasim sitelerinde
hesab1 bulunmamaktadir. Bu nedenle, kendi adina herhangi
bir hesaptan yayinlanan herhangi bir bilgi yanlistir ve
bundan sorumlu degildir.

#Farkindayiz, hepimiz iyi olacagiz.

01 May1s 2020

- Covid-19 genel tablosu.

Vakalar1 giinliik saymaya, Covid-19’a karsi oOnlemler
sunmaya, iletisim tiim alternatifleri (s6zel metinler,
resimler, tasarimlar ve videolar, hestegler) Twitter’larda
kullanilmustir.

#Covid-19’suz_Sudan.

#evde kal.

24 Mayis 2020

Ailenizle ve sevdiklerinizle telefonda bayramlasiniz.
Iyi bayramalar.
#evde kal.

19 Haziran 2020

- Covid-19 genel tablosu.
#Covid-19’suz_Sudan.
#evde kal.

10.

31 Temmuz2020

- Ailenizle ve sevdiklerinizle telefonda bayramlasiniz.

Iyi bayramlar.

- Selamlasma, 6plisme ve kucaklagmadan uzak durunuz.

- Soguk alginhigt veya grip benzeri belirtiler
hissediyorsaniz liitfen bayram namazina gelmeyiniz.

- Yaghlar ve kronik hastaliklar1 olan kisiler bayram
namazina gelmesinler.

#evde kal.

11.

13 Agustos 2020

- Covid-19 genel tablosu.
#Covid-19’suz Sudan.

12.

23 Eyliil 2020

Sudan'da Covid-19 testi i¢in onaylanmig laboratuvarlarin
listesi.
#Covid-19’suz Sudan.

13.

24 Ekim 2020

- Covid-19 genel tablosu.
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#Covid-19’suz_Sudan.

14.

18 Kasim 2020

- Covid-19 genel tablosu.
#Covid-19 ikinci dalga.

15.

22 Kasim 2020

Ev disinda mutlaka maske takin ve sosyal mesafeyi
koruyun. Kimin viriis tagidigini bilemezsiniz.
#Covid-19’suz Sudan.

16.

16 Aralik 2020

#Covid-19'un Onlenmesi.
Uzaktan selamlaginiz ve tokalagsmalardan kagininiz.
#Covid-19 ikinci dalga.

17.

22 Ocak 2021

- Yaslilarin saglig1 her evin gorevidir.
- Covid-19 genel tablosu.
#Covid-19 ikinci dalga.

18.

27 Subat 2021

- Covid-19 genel tablosu.
#Covid-19 ikinci dalga.

Tablo 4.90°da SSB tarafindan kriz doneminde yapilan agiklama 6rnekleri yer

almaktadir. Tweet'ler arastirmanin gereksinimlerinden dolay1 Arapga’dan Tiirkce’ye

cevrilmistir. Buna gore kriz doneminde SSB kriz karsilama stratejisi DKIiT ye gore

degerlendirilmistir.

Gorsel 4.4 te COVID-19 ile ilgili gereken tedbirler, videoda sosyal mesafeye

uyma, elleri temizleme ve hijyen kurallarina uyma gibi tavsiyeler yer almaktadir.

|?,\ uldgdl - dauall §,l5e & @FMOH_SUDAN - 22 Oca
N

ol JS wmlg HLSU axo
a il a ot

Gérsel 4.4. COVID-19 ile ilgili Gereken Tedbirler
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Tablo 4.10. SSB Covid-19 Krizi Déneminde A¢iklamalarindaki DKiT’nin

Stratejileri
DKIT Inkar | Savunma | Azaltma | Tazminat | Oziir | Destekleme
Stratejileri etme dileme
agiklamalar
1. + +
2. + R
3. ++ ++ ek
4, + ++ e
5. +++ e
6. +
7. + S
8. + +
9. + ++
10. +++ ++
11. + +
12. +
14. + +
15. n n
16. + +
17. + ++
Toplam 3 23 35

Tablo 4.10’da agiklamalar incelenerek ve DKIT’nin stratejilerine gore

olusturulmustur. SSB’nin Twitter aciklamalarindaki DKIT nin stratejileri 3 defa

inkar etme stratejisi, 4 defa savunma stratejisi, 23 defa azaltma stratejisi ve 35 defa

destekleme stratejisi olarak goriilmektedir.

Tablo 4.11. SSB Covid-19 Krizi déneminde Yapilan Aciklama Ozetleri ve

Uygulanan Stratejiler

Aciklama Tarih Cevap/Tepki Strateji
1. | 27 Mart 2020 2 Azaltma + Destekleme
2. | 28 Mart 2020 8 Azaltma, Destekleme,
Savunma

3. | 29 Mart 2020 9 Inkar etme, Azaltma,
Destekleme

4. | 30 Mart 2020 6 Inkar etme, Azaltma,
Destekleme

5. | 31 Mart 2020 7 Azaltma, Savunma,
Destekleme

6. | 1 Nisan 2020 2 Azaltma, Savunma
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7. | 01 May1s 2020 4 Azaltma, Destekleme

8. | 24 Mayis 2020 2 Azaltma, Destekleme

9. | 19 Haziran 2020 3 Azaltma, Destekleme
10. | 31 Temmuz 2020 5 Azaltma, Destekleme
11. | 13 Agustos 2020 2 Azaltma, Destekleme
12. | 23 Eyliil 2020 2 Savunma, Destekleme
13. | 24 Ekim 2020 2 Azaltma, Destekleme
14. | 18 Kasim 2020 2 Azaltma, Destekleme
15. | 22 Kasim 2020 2 Azaltma, Destekleme
16. | 16 Aralik 2020 2 Azaltma, Destekleme
17. | 22 Ocak 2021 3 Azaltma, Destekleme
18. | 27 Subat 2021 2 Azaltma, Destekleme

Toplam 65

Tablo 4.11°de SSB’nin aylara gore ve DKIT nin stratejilerine gore yaptigi
aciklamalari incelenerek olusturulmustur. SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda ve

aciklamalar1 DKIT’nin  stratejilerine gore degerlendirildiginde ~DKIT nin

stratejilerinden inkar etme, savunma, azaltma ve destekleme stratejilerini

uyguladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.12. SSB Covid-19 Krizi Déneminde Uygulanan DKIT Stratejilerinin
Sayilar1 ve Oranlar

STRATEJI UYGULAMA SAYISI ORAN
Inkar etme 3 % 5
Savunma 4 % 6
Azaltma 23 % 35
Tazminat 0 %0
Oziir dileme 0 %0
Destekleme 35 % 54
Toplam 65 % 100

Tablo 4.12°de SSB tarafindan kriz déneminde uygulanan DKIiT nin stratejileri
dogrultusunda olusturulmustur. SSB tarafindan kriz doneminde uygulanan DKIT nin
stratejilerinin  kullanim sayilar1 ve oranlar1 toplamda 65 strateji kullanildigini
gostermektedir; 3’1 inkar etme (%5), 4’1 savunma (%6), 23’1 azaltma (%35) ve 35’1

destekleme  (%54) stratejisidir. Kurumun yapmis oldugu agiklamalar
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degerlendirildiginde destekleme stratejileri ve azaltma stratejilerinin daha fazla

kullanildig1 goriilmektedir.

DURUMSAL KRIiZ ILETISIM TEORISI Stratejilerinin

Sayilar: ve Oranlari

B inkar Etme

B Savunma

m Azaltma
Tazminat

B Oziir dileme

B Dsetekleme

Sekil 4.2. SSB Covid-19 Krizi Déneminde Uygulanan DKIT Stratejilerinin

Oranlan

Tablo 4.13. DKIiT’ye Goére Olmasi Gereken Kriz Déneminde Kriz Gerekceler,
Paydaslar, Sorumluluk Atiflar1 ve Karsilama Stratejisleri

Teorinin Bashgi

Aciklamalar

Diger

Kriz Ifadesinin Gerekgesi

13 Mart 2020 Sudan
Cumhuriyetinde Covid-19
hastalig1 SSB ilan etmistir.

Krizin Paydaslar

Saglik Bakanligi, hastaneler ve
saglik orgiitleri, fletisim
Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligy, i¢isler
Bakanlig:.

Sorumluluk Atiflar

SSB Covid-19 kriz doneminde
sorumluluk diizeyi orta
diizeydedir

Magdur kiimesi

Kriz Karsilama
Stratejileri

DKIT’ye gore kriz
donemdinde destekleme
stratejisi, karsilama stratejisi
olarak kullanmistir

Destekleme stratejisi
karsilama stratejisi
kullanmustr.
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Tablo 4.13’te DKIT’ye gore kriz dncesi dénemde kriz gerekgeler, paydaslar,

sorumluluk atiflart ve karsilama stratejileri alttaki paragraflarda agiklanacaktir.

4.5.2.1. Kriz Donemi Kriz Ifadesinin Gerekcesi

Kriz déneminde SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda DKiT’den kriz ifadesinin

gerekgesini rastlanmaktadir. Icerik sayisi ve oranlari 4.18 tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.14. Kriz Déneminde Kriz ifadesinin Gerekcesi

COVID-19 Kriz ifadesinin | Igerik Sayisi Icerik Oram
Gerekeesi

0
Hastaligin Bulagict Olmasi 202 % 40,80

0
Hastaligin Kitlesel Olmasi o o

0
Hastaligin  Saghk Krizine 42 8,50
Yol Agmasi (Hastane yogun
bakimlarinin yetersiz olmasi)

0
Hastaligin Ekonomik Krize 33 w1
Yol A¢gmasi

i 0

Hastaligin Oliimciil olmasi 172 % 34,70

0
Toplam 496 %100

Tablo 4.14’te kriz doneminde COVID-19 kriz ifadesinin gerekgeleri yer
almaktadir. SSB Twitter hesabindaki agiklamalara bakildiginda, COVID-19 kriz
ifadesinin gerekgesi igin birkag agiklamada bulunulmaktadir. Hastaligin bulasici
olmasi igerik oran1 % 40,80, hastaligin kitlesel olmas1 igerik oran1 % 9, hastaliin
saglik krizine yol agmasi (hastane yogun bakimlarinin yetersiz olmasi) igerik oran1 %
8,50, hastaligin ekonomik krize yol agmasi igerik orant % 7, hastaligin olimciil
olmasi igerik oranm1 % 34,70’dir. Hastaligin bulasict olmasi en yiiksek oran aldigina
%40,80 ile hastaligin ekonomik krize yol agmasi en diisiik oran aldigina % 7 gore
saglik krizlerde insanin sagligi ve hayati ekonomikten daha énemli oldugu agik ve

net goriilmektedir.
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4.5.2.2. Kriz Donemi Kriz Paydaslar

Kriz déneminde SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda DKiT’den kriz

paydaslari rastlanmaktadir. Icerik sayis1 ve oranlar1 4.19 tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.15. Kriz Doneminde Kriz Paydaslari

COVID-19 Kriz | Igerik Sayis Icerik Orani
Paydaslari

SSB 73 % 26
Sudan’daki Hastaneler 47 % 16
Sudan’daki Saglik | 36 % 13
Orgiitleri

Sudan’nin Iletisim | 37 9% 13,50
Bakanligi

Sudan’nin  Calisma ve | 32 % 11
Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Komsu Ulkeler 23 % 8
Diinya Saglik Orgiitii 24 % 8,50
Hastaligm Ik Goriildigii | 11 % 4
Ulke Olarak Cin

Toplam 283 % 100

Tablo 4.15’te kriz doneminde COVID-19 kriz paydaslari yer almaktadir. SSB
Twitter hesabindaki agiklamalara bakildiginda COVID-19 krizi paydaslar su sekilde
olmustur. Saglik Bakanligi % 26, Sudan’daki hastaneler % 16, Sudan’daki saglik
orgiitleri % 13, Iletisim Bakanlig1 % 13,50, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 %
11, komsu iilkeler % 8, ve hastaligin ilk goriildiigii iilke olarak Cin % 4 oraninda
olusmaktadir. Kriz paydaslarina gelindiginde SSB igerik oraninda en yiiksek oran % 26

aldigina gore SSB sorumlulugu krize kars1 ispatlayabilir.
4.5.2.3. Kriz Donemi Sorumluluk Atiflar

Kriz déneminde SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda DKIT den sorumluluk

atiflarina rastlanmaktadir. igerik sayisi ve oranlar1 Tablo 4.20°de yer almaktadir.
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Tablo 4.16. Kriz Doneminde Sorumluluk Atiflari.

COVID-19 Krizin Icerik Sayisi Icerik Oram
Sorumluluk Atiflar

Magdur kiimesi 343 %100
Kazalara iliskin kiime 0 %0
Onlenebilir kiime 0 %0

Toplam 343 %100

Tablo 4.16°da kriz 6ncesi doneminde COVID-19 krizin sorumluluk atiflart yer
almaktadir. SSB Twitter hesabindaki aciklamalara bakildiginda COVID-19 kriz
donemi sorumluluk atiflar1 su sekilde olmustur. igerik sayisina bakildiginda magdur
kiimesi % 100, kazalara iliskin kiime % O ve onlenebilir kiimenin % 0 oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle SSB’nin sorumluluk diizeyi disiiktiir. Sorumluluk
atiflarinda SSB icerik oraninda magdur kiimesi en yiiksek oran olduguna gore SSB

COVID-19 krize karst sorumlulugu diisiik gostermektedir.

4.5.2.4. Kriz Donemi Kriz Karsilama Stratejileri

Kriz doneminde SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda DKIT’den kriz
karsilama stratejilerine rastlanmaktadir. Icerik sayis1 ve oranlar1 4.21 tabloda yer

almaktadir.

Tablo 4.17. Kriz Dénemindeki Kriz Karsilama Stratejileri.

COVID-19 Krizi Icerik Sayisi Icerik Oran1
Karsilama Stratejileri

Reddetme Stratejisi 3 %5
Savunma Stratejisi 4 %6
Azaltma Stratejisi 23 %35
Tazminat Stratejisi 0 %0

Oziir dileme Stratejisi 0 %0
Destekleme Stratejisi 35 %56
Toplam 65 %100

Tablo 4.17°de kriz 6ncesi doneminde COVID-19 krizi karsilama stratejileri yer
almaktadir. SSB Twitter hesabindaki aciklamalara bakildiginda COVID-19 kriz
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donemi karsilama stratejileri su sekilde olmustur. Aslinda teoriye bakacak olursak,
Coombs’un Durumsal Kriz Iletisimi Teorisinde krizlere kars1 stratejiler
dogrultusunda orgiitler krizin reddedilmesi, azaltilmasi veya basa ¢ikma stratejisini
benimseyebilir. SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda SSB’nin Covid-19’un % 5
reddetme stratejisi, % 6 savunma stratejisi, % 35 etkilerini azaltma stratejisi, % 0
tazminat stratejisi, % 0 Oziir dileme stratejisi, Sudan halki ve toplumunu korumak
icin DKIT’den destekleme stratejisi % 56 kullanildig1 goriilmektedir. SSB igerik
oraninda destekleme stratejisi en yliksek kullanildigina gére SSB COVID-19 krizine
kars1 destekleme stratejisini uygulamistir. DKIT’ye gére COVID-19 krizine karst
destekleme stratejisi uygun bir strateji oldugunu ispatlanmigtir. SSB’nin Twitter
hesabina bakildiginda ve kullanmis oldugu kelimeler ve ifadelere bakildiginda
DKIT’den kriz en ¢ok karsilama stratejilerine rastlanmaktadir. Covid-19’un iilkedeki
durumu, karantinadaki hasta sayisi, siipheli sayisi hakkinda genel bilgiler, Covid-
19°dan korunmak i¢in gereken tedbirler verildigi ve “Farkindayiz, hepimiz iyi
olacagiz.” hestegi kullanildig1 goriilmektedir. Bu bilgilere istinaden kriz evresinde
magdur olan paydas ve hedef kitleleri tehdit altindan korumak i¢in uyar1 ve talimatlar
iceren bilgilendirici paylasimlar yapildigi agiktir. “Sagliginiz bizim i¢in 6nemli”
hestegi, “Evde kal” kampanyasi, “Covid-19’suz Sudan” ve “aileniz ve sevdiklerinizle
telefonla bayramlasma” kampanyasina bakildiginda SSB’nin Covid-19 etkilerini
azaltmak, Sudan halki ve toplumunu korumak i¢in destekleyici ve diizeltici eylemler
verdigi goriilmektedir. Son olarak SSB’nin Covid-19 krizi siirecinde yapmis oldugu
aciklamalar incelendiginde DKIT nin stratejilerinden inkar etme, savunma, azaltma

ve destekleme stratejilerini uyguladigr goriilmektedir.

4.5.3.COVID-19 Kriz Sonras1 Déneminde DKIiT’ye Gore Incelenmesi

Kriz sonrasi déneme geldiginde ve DKIT’ye gore bakildiginda SSB’nin,
Covid-19 Pandemisi krizindeki sorumlulugu yiiksektir. DKIT ye gére Covid-19’a
kars1 krizin etkilerini azaltmak adina kullanilan stratejilere bakildiginda inkar etme,
savunma, azaltma ve destekleme stratejileri uygulanmigtir. En yiliksek kullanilan

strateji destekleme stratejisidir.
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Tablo 4.18. SSB’nin Kriz Sonrasinda Uyguladig1 Kriz Stratejileri

Kurum | Kriz Tarihi | iliskisel Kriz %Qihﬁii” Ey,gun
. 5 1z lletisim | Kriz
Gegmis Sorumlulugu Stratejisi Iletisim
Stratejisi
SSB Aralik 2019 | Olumlu Yiiksek Destekleme | Destekleme
Stratejisi Stratejisi

Tablo 4.18’de SSB tarafindan kriz sonrasi donemde uygulanan DKIT’nin
stratejileri dogrultusunda olusturulmustur. SSB’nin kriz sonrast donemde yapmis
oldugu aciklamalar incelenerek yapilan degerlendirmeler ile olusturulmustur.
Kurumun kriz sonras1 donemde iletisimi iyi, paydaslar ile dncelikli iliskisi olumlu,
kriz sorumlulugu yiiksek, se¢ilmis iletisim stratejisi kriz doneminde destekleme
stratejisi ve uygun kriz iletisim stratejisi de destekleme stratejisi olarak

degerlendirilmistir.

Gorsel 4.5 de Covid-19 Asisi kisi ve yanindakiler igin bir korumadir goriisiinii

aciklayan bir tasarim yer almaktadir.
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Tablo 4.19. SSB Covid-19 Krizi sonrasinda Yapilan Aciklama Sayilari ve

Oranlan

Aylar Icerik Sayisi Igerik Orami
Mart 2021 45 %17
Nisan 2021 32 %12
Mayis 2021 36 %14
Haziran 2021 16 %6
Temmuz 2021 17 %7
Agustos 2021 43 %17
Eyliil 2021 40 %15
Ekim 2021 31 %12
Kasim 2021 0 %0
Aralik 2021 0 %0

Toplam 260 % 100

Tablo 4.19°da SSB tarafindan Twitter iizerinde kriz sonrasi doneminde yapilan
aciklamalar incelenerek olusturulmustur. SSB tarafindan yayinlanan igerik sayilari ve
oranlar1 Mart 2021°de 45 (%17), Nisan 2021°de 32 (%12), Mayis 2021°de 36 (%14),
Haziran 2021°de 16 (%6), Temmuz 2021°de 17 (%7), Agustos 2021°de 43 (%17),
Eylil 2021°de 40 (%15), Ekim 2021°de 31 (%31), Kasim 2021°de 0 (%0) ve Aralik
2021°de 0 (%0) adet olmak tlizere toplamda 260 agiklamanin yapilmis oldugu

goriilmektedir.

H Mart

m Nisan

W Mayis

Haziran

B Temmuz
W Agustos
W Eylul

B Ekim

H Kasim

B Aralik

Sekil 4.3. SSB Covid-19 Krizi sonrasinda Yapilan A¢iklama Oranlari
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Tablo 4.20. SSB Covid-19 Krizi Sonrasinda Yapilan Aciklama Ornekleri

N

Tarih

Aciklama

1.

29 Mart 2021

- Hartum eyaletinde Korona Pandemisi’ne karsi
asilama merkezleri.

- Covid-19 asis1 hakkinda genel bilgiler.

- DSO, AstraZeneca asisinin yan etkilerinin
bagisiklik sisteminin tepkisinin normal etkileri
oldugunu dogrulamistir. Asilanmis her 10 kisiden
l'inde goriilir ve ates, bas agrisi, enjeksiyon
bolgesinde agr1 veya sislik, bulanti veya ishal
icerebilir.

ﬁCOVid-19 agis1 ile asilama sizi ve ¢evrenizdekileri
orur.

30 Mart 2021

- Hartum eyaletinin merkezlerinde korona viriisiine
kars1 as1 kampanyasi baglatildu.

- Saghk calisanlarina  asilamada  Oncelik
verilecektir. Bunun nedeni, dogrudan hastalardan
veya dolayli olarak viriis bulagmis materyallerden
enfeksiyona maruz kalmalaridir.

- Bagbakan, Dr. Hamduk ve cok sayida bakan ve
kabine calisan, hiikimet caligmalarinin
devamliliginin  saglanmas1 ve aksatilmamasi
baglaminda ve as1 yaptirmanin tesvik edilmesi
kapsaminda bugiin korona virlisiine karsi as1
yaptirdi.

- AstraZeneca asisinin giivenligine iliskin DSO
tavsiyeleri.

#Covid-19 asisi ile asilama sizi ve ¢evrenizdekileri
korur.

1 Nisan 2021

- Hartum eyaletindeki saglik merkezlerinin isimleri
ve korona asisinin bulundugu semtler.

#Kendini ve aileni koru.

#Covid-19 asis1 ile asilama sizi ve ¢evrenizdekileri
korur.

13 Nisan 2021

Federal Saglik Bakani, Covid-19 asisinin
asilanmas1 i¢in El Fasher Hastane Merkezinin
acilisini baslattiktan sonra Covid-19 asisini ilk alan
Kuzey Darfur Valisi Mohamed Arabi oldu.

12 Mayis 2021

- Evde bayram namazi sizin ve aileniz i¢in daha
hayirhdir.

- Giivenliginiz i¢in ¢ocuklarin, yaslilarin ve kronik
hastalig1 olanlarin ihtiyati tedbirlere uymalarini ve
evde namaz kilmalarini tavsiye ederiz.

14 May1s 2021

- Sudan genelinde tiim devlet ve ozel saglik
kuruluslarinda as1 licretsizdir.

- Saglik merkezlerinin as1 yaptirmak i¢in maddi bir
ticret talep etmesi durumunda tiim vatandaslarin
Federal Saglik Bakanligma bilgi vermeleri rica
olunur.

#Covid-19 asisi ile agilama sizi ve ¢evrenizdekileri
korur.
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19 Mayis 2021

- As1 korur kampanyasit.

- Asilama, 30 Mayis 2021'de Hartum eyaletinde
ikinci dozla baslar.

Covid-19 asisinin ilk dozunu alan ve iki aylik bir
siireyi tamamlayan herkes, ikinci dozu almak ig¢in
30 Mayis 2021'den itibaren Hartum'daki as1
merkezlerine gidebilir.

2 Haziran 2021

Dogu Darfur Valisi korona agisin1 aldi.

Dogu Darfur Valisi Muhammed Issa Aliw, korona
viriisii agisinin ilk dozunu alda.

Vali, korona viriisiiniin yayilmasin sinirlamak i¢in
vatandaslar1 as1 merkezlerine yonelmeye ve asiy1
almaya c¢agirdi, asinin koronayr Onlemedeki
etkinligini ovdii.

12 Haziran 2021

#as1 korur kampanyasi.

Federal Saglik Bakanligi, Facebook platformu
araciligiyla, kisisel sayfalarinizin  gergevesini
birlestirerek  kovid asis1  (#as1_korur) icin
farkindalik kampanyasin1  desteklemeye davet
ediyor.

10.

15 Temmuz 2021

Sudanli milli takim oyuncusu ve eski Marih takim
kaptan1 Faisal Al-Ajab, Sudanlilar1 korona asisini
yaptirmaya ¢agiriyor.

11.

16 Temmuz 2021

Vaiz/ Usame Siileyman.

Sudanlilar1 korona asisin1 yaptirmaya ¢agiriyor.
#Covid-19 asisi ile asilama sizi ve ¢evrenizdekileri
korur.

12.

17 Agustos 2021

Diinya Saglik Orgiitii: Tibbi maske kullanima,
uygun sekilde takildigi takdirde solunum sirasinda
oksijen eksikligine veya karbondioksit artisina
neden olmaz.

13.

24 Agustos 2021

UNICEF temsilcisi, Covid-19 asilarinin etkinligini
ve giivenligini vurguluyor.

Diinya Saglik Orgiitii Direktorii Johnson: Asinin
etkinliginin (%93) oldugu tahmin ediliyor.

Diinya Saglik Orgiitii Direktorii Dr. Nima Abid:
Covid-19 asis1 ile ikinci as1 kampanyasinin
basarisini bekliyor.

14.

28 Agustos 2021

Johnson & Johnson'un Covid-19 asisinin tanitimi.
#Covid-19 asis1 ile asilama sizi ve ¢evrenizdekileri
korur.

15.

21 Eyliil 2021

#as1 korur kampanyasi.

Covid 19'a karsi asi.

Danisman Psikiyatrist Taha Ba'ashr, Psikiyatri
Hastanesi Miidiir Yardimcisi ve Psikiyatri Danisma
Konseyi Raportorii, korona asisinin olumlu
psikolojik etkileri hakkinda bir konugma yapti.

16.

25 Eyliil 2021

#as1 korur kampanyasi.
Asilar ve agilar hakkinda bilgi almak i¢in gilivenilir
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kaynaklar.

Federal Saglik Bakanliginin web hesabi ve ¢esitli
sosyal paylagim sitelerinden dogru bilgi alinir.

17.| 27 Eyliil 2021 #as1 korur kampanyasi.

Korona agisini neden yaptirmaliyim?

Korona agilarinin, enfekte oldugunda hastaligin
siddetini azaltmada ve hastaneye yatis oranini ve
yogun bakim ihtiyacim1 yaklasik %100 oraninda
azaltmada etkili oldugu kanitlanmigtir.

Asiy1 aldiktan sonra, bir enfeksiyon meydana
gelirse hafif ila orta dereceli semptomlar arasinda
degisir.

18.| 01 Ekim 2021 #as1 korur kampanyasi.

Tasneem Rabeh, "covid 19" asisiyla ilgili bir
roportajda bulundu.

#Covid-19 asis1 ile asilama sizi ve ¢evrenizdekileri
korur.

19. | 13 Ekim 2021 Al-Adani, bakanligim bu yilin sonunda, Kofax
mekanizmasiyla yapilan anlagmaya goére Sudan'in
tim eyaletlerinde niifusun ylizde 20'sini, yani 8
milyon vatandasa es deger asilamayi hedefledigini
sOyledi ve yaklasik iki milyonun iizerinde as1
oldugunu duyurdu. Insanlar simdiye kadar korona
asilar1 ile asilandi, yilsonuna kadar 6 milyon hedef
kaldu.

Tablo 4.20°de SSB tarafindan kriz déneminde yapilan agiklama ornekleri yer
almaktadir. Tweet'ler, arastirmanin gereksinimlerinden dolayr Arapga’dan Tiirkge’ye
cevrilmistir. Buna gore kriz sonras1 dénemde SSB kriz karsilama stratejisi DKIT ye

gore degerlendirilecektir.
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Gorsel 4.6’da “bayram namazini evde kilmak, kisi ve yanindakiler igin bir

korumadir" goriisiinii agiklayan bir tasarim yer almaktadir.
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Gorsel 4.6. COVID-19 ile ilgili Gereken Tedbirler
Tablo 4.21. SSB Covid-19 Krizi Sonrasinda Aciklamalarindaki DKIT’nin

Stratejileri
DKIT Inkar | Savunma | Azaltma | Tazminat | Oziir | Destekleme
Stratejileri etme dileme
Aciklamalar

1. + + + +
2. +++ + ++++
3. +++
4. ++
5. + +
6. + +++
7. +++
8. ++
9. ++
10. ++
11. ++
12 + + +

13. + + + ++
14. ++
15. + ++
16. + + + ++
17. + + ++
18. +++
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19.

+

Toplam

4 11

39

Tablo 4.21°de agiklamalar
olusturulmustur.
bakildiginda kurumun 4 defa inkar etme stratejisi, 11 defa savunma stratejisi, 6 defa

azaltma stratejisi ve 39 defa destekleme stratejisi uyguladigi goriilmektedir.

SSB’nin Twitter

incelenerek DKIT’nin

acgiklamalarindaki

DKIT’nin stratejilerine

stratejilerine  gore

Tablo 4.22. SSB Covid-19 Krizi Sonrasinda Yapilan Aciklama Ozetleri ve

Uygulanan Stratejiler

Aciklama Tarih Cevap/Tepki Strateji
1. 29 Mart 2021 4 Inkar etme, Savunma,
Azaltma, Destekleme
2. 30 Mart 2021 8 Azaltma, Destekleme,
Savunma
3. 1 Nisan 2021 3 Destekleme
4, 13 Nisan 2021 2 Destekleme
5. 12 Mayis 2021 2 Savunma, Destekleme
6. 14 Mayis 2021 4 Savunma, Destekleme
7. 19 Mayis 2021 3 Destekleme
8. 2 Haziran 2021 2 Destekleme
9. | 12 Haziran 2021 2 Destekleme
10.| 15 Temmuz 2021 2 Destekleme
11.| 16 Temmuz 2021 2 Destekleme
12.| 17 Agustos 2021 3 Inkar etme, Savunma,
Azaltma
13.| 24 Agustos 2021 5 Inkar etme, Savunma,
Azaltma
14.| 28 Agustos 2021 2 Destekleme
15.| 21 Eylil 2021 3 Savunma, Destekleme
16.| 25 Eyliil 2021 5 Inkar etme, Savunma, Azaltma,
Destekleme
17.| 27 Eyliil 2021 4 Savunma, Azaltma,
Destekleme
18.| 01 Ekim 2021 3 Destekleme
19.| 13 Ekim 2021 1 Destekleme
Toplam 60

Tablo 4.22°de SSB’nin aylara gdre ve DKIT nin stratejilerine gore yaptigi

aciklamalar incelenerek olusturulmustur. SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda ve
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aciklamalar1  DKIT’nin

stratejilerine  gore  degerlendirildiginde

DKIiT’nin

stratejilerinden inkér etme, savunma, azaltma ve destekleme stratejilerini uyguladig

gorilmektedir.

Tablo 4.23. SSB Covid-19 Krizi Sonrasinda Uygulanan DKIT Stratejilerinin

Sayilar1 ve Oranlar

Strateji Uygulama Sayisi Oran
Inkar etme 4 %7
Savunma 11 % 18
Azaltma 6 % 10
Tazminat 0 %0
Oziir dileme 0 %0
Destekleme 39 % 65
Toplam 60 % 100

Tablo 4.23’te SSB tarafindan kriz sonrasinda uygulanan DKIT nin stratejileri

dogrultusunda olusturulmustur. SSB’nin kriz sonrasinda uygulanan DKIT nin

stratejilerini kullanim sayilar1 ve oranlar1 toplamda 60 adet strateji kullandigini

gostermektedir; bunlarin 4’1 inkar etme (%7), 11’1 savunma (%18), 10’u azaltma

(%10) ve 39’u destekleme (%65) stratejisidir. Kurumun yapmis oldugu agiklamalar

degerlendirildiginde destekleme stratejileri ve azaltma stratejileri kullanildigi

goriilmektedir.
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H inkar etme

B Savunma

M Azaltma
Tazminat

m Oziir dileme

M Destekleme

Sekil 4.4. SSB Covid-19 Krizi sonrasinda Uygulanan DKIT Stratejilerinin
Oranlan

Tablo 4.24. DKIT’ye Gore Kriz Sonrasinda Olmasi Gereken Kriz Gerekgeler,
Paydaslar, Sorumluluk Atiflar1 ve Karsilama Stratejileri

Teorinin Bashgi Agiklamalar Diger

Kriz Ifadesinin Gerekgesi | 13 Mart 2020 Sudan
Cumhuriyetinde Covid-19
hastaligin1 SSB ilan etmistir.

Krizin Paydaslar Saglik Bakanligi, hastaneler ve
saglik orgiitleri, fletisim
Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligy, igisler

Bakanligi.
Sorumluluk Atiflar SSB Covid-19 kriz doneminde
sorumluluk diizeyi ytiksektir.
Kriz Karsilama DKIT’ye gére kriz Destekleme stratejisi
Stratejileri doénemdinde destekleme karsilama stratejisi
stratejisi, karsilama stratejisi kullanmistir.

olarak kullanmistir

Tablo 4.24°te DKIT ye gére kriz dncesi donemde kriz gerekgeler, paydaslar,
sorumluluk atiflar1 ve karsilama stratejileri alttaki paragraflarda agiklanacaktir.
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4.5.3.1. Kriz Sonrasi Kriz Ifadesinin Gerekcesi

Kriz sonrasinda SSB’nin Twitter hesabma bakildiginda DKIT den kriz ifadesinin

gerekgesine rastlanmaktadir. Icerik sayisi1 ve oranlar1 Tablo 4.29°da yer almaktadir.

Tablo 4.25. Kriz Sonrasi Déneminde Kriz Ifadesinin Gerekcesi

COVID-19 Kriz ifadesinin | Igerik Sayis1 Icerik Oram
Gerekgesi

Hastaligin Bulasici Olmasi | 93 % 37,20
Hastaligin Kitlesel Olmas1 | 35 % 14
Hastaligin Saglik Krizine | 32 % 12,80

Yol Agmasi (Hastane
yogun bakimlariin
yetersiz olmasi)

Hastaligin Ekonomik Krize | 29 % 11,60
Yol Agmasi

Hastaligin Oliimciil olmas1 | 61 % 24,40
Toplam 250 % 100

Tablo 4.25te kriz sonrasi doneminde COVID-19 kriz ifadesinin gerekgesi yer
almaktadir. SSB Twitter hesabindaki agiklamalara bakildiginda COVID-19 kriz
ifadesinin gerekgesinin birkag¢ agiklamada bulunmaktadir. Hastaligin bulasici olmasi
icerik oran1 % 37,20, hastaligin kitlesel olmasi icerik oram1 % 14, hastaligin saglik
krizine yol agmasi (hastane yogun bakimlarinin yetersiz olmasi) igerik orant %
12,80, hastaligin ekonomik krize yol agmasi igerik orant % 11,60, Hastaligin
Oliimciil olmas: igerik oram1 % 24,40’tir. Hastahigin bulasici olmasi en yiiksek oran
aldigina %37,20 ile hastaligin ekonomik krize yol agmasi en diigiikk oran aldigina % 11,60
gore saglik krizlerde insanin sagligi ve hayati ekonomikten daha énemli oldugu agik ve net

goriilmektedir.
4.5.3.2. Kriz Sonrasi Kriz Paydaslar

Kriz sonrasinda SSB’nin Twitter hesabma bakildiginda DKiT’den kriz

paydaslarina rastlanmaktadir. Igerik sayisi ve oranlar1 Tablo 4.30°da yer almaktadur.

Tablo 4.26. Kriz Sonras1 Déneminde Kriz Paydaslari.

COVID-19 Kriz Paydaslar1 | Igerik Sayisi Icerik Oram
SSB 93 % 30,90
Sudan’daki Hastaneler 48 9 15,90
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Sudan’daki Saglik 40 % 13,30
Orgiitleri

Sudan’nin iletisim 37 % 12,30
Bakanlig

Sudan’nin Calisma ve 42 % 13,90
Sosyal Giivenlik Bakanligi

Komsu Ulkeler 15 %5
Diinya Saglik Orgiitii 21 %7
Hastaligin ik Gériildiigii | 5 % 1,70
Ulke Olarak Cin

Toplam 301 % 100

Tablo 4.26’da kriz sonrasi doneminde COVID-19 kriz paydaslar1 yer
almaktadir. SSB Twitter hesabindaki agiklamalara bakildiginda COVID-19 kriz
paydaslart su sekilde olmustur. Saglik Bakanligi % 30,90 oraninda, hastaneler ve
saglik orgiitleri % 15,90 oraninda, iletisim Bakanlig1 % 12,30 oraninda, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi % 13,90 oraninda, komsu iilkeler % 5 oraninda, Diinya
Saglik Orgiiti % 7 oraninda, Hastaligm ilk Gériildiigii Ulke Olarak Cin % 1,70
oraninda olugmaktadir. Kriz sonrasinda kriz paydaslarina gelindiginde, SSB igerik
oraninda en yiiksek oran (% 30,90) olduguna gére, SSB’nin COVID-19 krizine kars1
en yiiksek sorumluluga sahip oldugu sdylenebilir. Kriz sonrasi geldiginde SSB’nin
bir kamu oOrgiiti olmasi nedeniyle Covid-19 krizi paydaslarindan su sekilde
bahsedilebilir. Birlikte ele alinabilecek Saglik Bakanligi, hastaneler ve saglik
orgiitleri, iletisim Bakanlig1, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, komsu iilkeler,

Diinya Saglik Orgiitii ve hastaligin ilk goriildiigii iilke olarak Cin olusmaktadir.
4.5.3.3. Kriz Sonras1 Sorumluluk Atiflar

Kriz sonrasinda SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda DKIiT’den sorumluluk

atiflar1 rastlanmaktadir. Igerik sayis1 ve oranlari 4.31 tabloda yer almaktadur.

Tablo 4.27. Kriz Sonrasi Doneminde Krizin Sorumluluk Atiflar:.

COVID-19 Krizin Icerik Sayisi Icerik Oran1
Sorumluluk Atiflar

Magdur kiimesi 32 % 15,30

Kazalara iliskin kiime 65 % 31,10
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Onlenebilir kiime 112 % 53,60

Toplam 209 % 100

Tablo 4.27°de SSB’nin Twitter hesabindaki agiklamalara bakildiginda COVID-
19 kriz sonrasi sorumluluk atiflar1 su sekilde olmustur. Bunlar magdur kiimesi,
kazalara iliskin kiime ve onlenebilir kiime olarak adlandirilmistir. Icerik sayisina
bakildiginda magdur kiimesi % 15, kazalara iliskin kiimesi % 31,1 ve Onlenebilir
kiime % 53,60 oldugu goriilmektedir. SSB’nin, Covid-19 kriz doéneminde orta
kiimesindeyken kriz sonrasina geldiginde kriz sorumlulugu yiiksege ¢ikmistir. Bu
nedenle SSB’nin sorumluluk diizeyi yiiksek diizey olmustur. Sorumluluk atiflarinda
SSB’nin igerik oraninda onlenebilir kiime en yiiksek oran aldigina goére, SSB’nin
COVID-19 krizine karst yiikksek sorumluluga sahip oldugu soylenebilir. Bu
kiimeleme, kriz yoneticisine kriz tipini farkli boyutlarla tanimlayarak krizin
yaratacagl kriz sorumluluk diizeyini 6ngérme imkani tantyacaktir. Ancak Covid-19
krizine bakacak olursak kriz sorumlulugu siireclere gore degismekle birlikte
sorumluluk diizeyi diisiikten ortaya ve ortadan yiliksek sorumluluga sahip olmustur.
Bunu sebebi krizin aslinda digsallik kaynagina sahip olmasi, ancak kriz iilkeye
girdikten sonra iilkenin bunu nasil yonettigine baghidir. DKiT’ye gore krizdeki
sorumluluk diizeylerinin degerlendirilebilmesi icin, kurulusun kasith, tesadiifi veya

kasitsiz, kurban seklinde tig tiir kriz ¢esidi vardir. (Coombs, 2013: s. 268-69).

4.5.3.4. Kriz Sonrasi Kriz Karsilama Stratejileri

SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda DKIT den kriz karsilama stratejilerine

rastlanmaktadir. Igerik sayisi ve oranlar1 4.32 tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.28. Kriz Sonras1 Doneminde Kriz Karsilama Stratejileri.

COVID-19 Krizi Icerik Sayist Icerik Oran1
Karsilama Stratejileri
Reddetme Stratejisi 4 %7
Savunma Stratejisi 11 % 18
Azaltma Stratejisi 6 % 10
Tazminat Stratejisi 0 %0
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Oziir dileme Stratejisi 0 %0

Destekleme Stratejisi 39 % 65

Toplam 60 % 100

Tablo 4.28’de SSB’nin Twitter hesabindaki agiklamalara bakildiginda COVID-
19 kriz sonras1 karsilama stratejileri su sekilde olmustur. Coombs’un durumsal kriz
iletisimi teorisinde krizlere kars1 stratejiler dogrultusunda Orgiitler krizin
reddedilmesi, azaltilmasi1 veya basa ¢ikma stratejisini benimseyebilir. Bunum i¢in
Covid-19 pandemi krizi haline geldiginde ve DKIiT’ye gore bakildiginda SSB’nin,
Covid-19 Pandami krizinde sorumlulugu oldugu agiktir. Sonra da SSB’nin Twitter
hesabina bakildiginda SSB’nin Covid-19’un % 7 reddetme stratejisi, % 10 etkilerini
azaltmak stratejisi, % 18 savunma stratejisi ve Sudan halki ve toplumunu korumak
icin DKIT den destekleme stratejisi % 65 kullanildig1 gériilmektedir. SSB’nin icerik
oraninda destekleme stratejisi en yliksek kullanildigina gore SSB’nin COVID-19
krizine kars1 destekleme stratejisini uygulamistir. DKIT ye gére COVID-19 krizine

kars1 destekleme stratejisinin uygun bir strateji oldugu soylenebilir.

SSB’nin Twitter hesabina bakildiginda ve kullanmis oldugu kelimeler ve
ifadelere bakildiginda DKIT’den kriz karsilama stratejilerine rastlanmaktadir. Covid-
19’un iilkedeki durumu, karantinadaki hasta sayisi, slipheli sayis1 hakkinda genel
bilgiler, Covid-19’dan korunmak i¢in gereken tedbirler verildigi ve “Farkindayiz,
hepimiz iy1 olacagiz.” hestegi kullanildig1 goriilmektedir. Bu bilgilere istinaden kriz
evresinde magdur olan paydas ve hedef kitleleri tehdit altindan korumak i¢in uyar1 ve
talimatlar igeren bilgilendirici paylasimlar yapildig:r agiktir. Kriz sonrasi doneme
geldiginde ve DKIT’ye gore bakildiginda SSB’nin, Covid-19 Pandemisi krizindeki
sorumlulugu yiiksektir. DKIT ye gére Covid-19’a karsi ve krizin etkilerini azaltmak
adina kullanilan stratejilere bakildiginda inkar etme, savunma, azaltma ve destekleme

stratejileri uygulanmistir. En ¢ok kullanilan strateji destekleme stratejisidir.
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SONUC

Kriz iletisimi sosyal medya sayesinde yeni bir boyut kazanmaktadir. Sosyal
medya, mesajlar1 milyonlarca kisiye hizla ulastirma giiciine sahiptir. Internet
baglantisi olanlar igin sosyal ag basit ve kullanighidir. Sosyal medya, bu nitelikleri
nedeniyle kriz iletisimcileri i¢in hizli ve ayn1 zamanda ¢ok avantajlart saglamaktadir.
Bununla beraber sosyal medyada bir kriz olusturulabilir ve bu kriz hizli bir sekilde
yayilabilir. Kurumsal bloglarin ve Twitter hesaplarinin 6zellikle kriz iletisiminde ¢ok
yardimer oldugu soylenmektedir. (Landau, 2011: s. 20). Kriz zamanlarinda sosyal
medyanin sunabilecegi ¢ok sey vardir. Diizenli olarak giincellenir ve paydaslara hizli
ve ucuz maliyetle bilgi akist saglar. Kurum veya marka, Twitter hesabi, kurumsal
blogu veya Facebook sayfas1 gibi kendi kaynaklar1 araciligiyla konu hakkinda siirekli
bir bilgi akisi sunar. Ayrica bu kanallar iizerinden gelen sorular1 yanitlar, istekleri
degerlendiriyor, 6zel bilgileri ve uyarilari paylasir. Bunlar sosyal medyanin olumlu
ozellikleri. Sosyal medya son yillarda insanlarin hayatinda daha fazla yer almaya
baslamistir. Diinyanin gelismis bdlgelerinde cok sayida birey Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube gibi sosyal medya sitelerini kullanmaktadir. Cok sayida
kurulus, sosyal medyanin artan Oneminin bir sonucu olarak sosyal medya

platformlarini kullanmaktadir.

Kurumlar, afet hazirliklarina internet ve sosyal medya platformlart gibi modern
iletisim araglarini1 dahil ettiklerinde, miimkiin oldugu kadar ¢ok kisiye giinliik bilgiyi
zamaninda ulastirabilecekleri izlenimini vermektedirler. Hizli dagitim ve genis
kitlelere ulasma avantajini sunan sosyal medya, kriz iletisimine yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Sosyal medya, haberlere ulagmay1 basit ve hizli hale getirir ve
ayn1 zamanda kriz iletisimcileri i¢in hizli ve etkili bir sekilde ¢alisir. Sudan Saglik
Bakanlig1, sosyal medyada videolar ve agiklamalar yayinlayarak mevcut krizde
durumsal kriz iletisim taktiklerini kullanmistir. Kurumun takipg¢i sayilarinin ¢ok
olmas1 acisindan sosyal medya lizerinden agiklama yapilmasi dogru ve etkili bir

strateji olabilmektedir.

Bu aragtirmada; Sudn Saglik Bakanliginin Covid-19 pandemi siirecinde Twitter

hesapindan yaptif1 paylasimlar Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi baglaminda
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incelenmistir. Arastirmanin amaci Sudan Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi’nin Covid-
19 Pandemisi sirasinda salgini nasil yonettigini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma, Covid-
19 Pandemisi siirecinde devletlerin kriz yonetimini inceleyen ilk calisma olmasi
acisindan 6zgiindiir. Bu c¢alismada ayrica Timothy W.Coombs’un DKIiT’den yola
cikarak krize yamit stratejileri degerlendirilmistir. DKIT’deki kriz ifadesinin
gerekcesi, kriz paydaslari, surumluluk atiflari ve kriz karsilama stratejileri

degerlendirilmistir.

Arastrmanin evren ve Orneklemi Sudan Saglik Bakanlhigi’nin Twitter
sayfasindaki Covid-19 krizi ile ilgili aralik 2019°dan aralik 2021°e kadar yapilan
paylasimlar ve agiklamalar incelenerek verilere ulasilmistir. Bununla beraber Sudan
Saglik Bakanligi’nin Twitter sayfasindaki Covid-19 pandemisne kars1 yapmis oldugu
603 paylasimi incelenerek arastirmanin Orneklemi olusturulmustur. Arastirmada

ayrica igerik analizi yontemi kullanilmustir.

Sudan Saglik Bakanligi’nin yasadigi kriz durumu kriz iletigim siirecinin temel
kavramlar1 ve Coombs’un Durumsal Kriz letisimi Teorisinin dayandig1 varsayimlara
ve Onerilere gore analiz edilmistir. Ik olarak SSB’nin Covid-19 krizi ii¢ kisma
boliinmiistiir. Ik kistm Covid-19 krizi Sudan’a gelmeden o6nce, yani Covid-19
Pandemisi’nin 6ncesi donem olarak ele alinmistir. Sonra ikinci kisim Covid-19 krizi
Sudan’a geldikten sonra, bu donem Covid-19 Pandemisi donemi olarak
adlandirilmistir. Son olarak asilama basladiginda Covid-19 Pandemisi sonras1 donem

olarak ele alinmistir.

Arastirmanin temel sorular1 ise, Sudan Saglik Bakanligi’min DKIT’ye gére
Covid-19 krizi nasil yonetmistir? Burda kriz nasil yonetildigini farkina varabilmek
icin alt sorular1 olusturulmustur bunlar; SSB DKIT’ye gore Kriz ifadesinin
gerekgeleri nelerdir? SSB DKIT ye gére Krizin Paydaslar1 kimlerdir? SSB DKIT’ye
gore Sorumluluk Atiflart nelerdir? SSB DKIT’ye gére hangi Karsilama Stratejisi

kullanilmistir?
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Calismanin bulgular su sekilde 6zetlenebilir;

Kriz éncesinde, SSB’nin yasadig1 Covid-19 krizi DKIT ye gére kriz ifadesinin
gerekgeleri, kriz paydaslari, sorumluluk atiflar1 ve karsilama stratejileri bakildiginda
herhangi bir kriz stratejisi kullanilmamistir. Buna gére DKIiT’nin kriz iletisimi
yonetimi noktasinda gec kaldigi ve Twitter hesabini kriz iletisimi baglaminda kriz

oncesinde hi¢ kullanmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Kriz doénemine geldiginde kriz ifadesinin gerekceleri bulunup; 6ne ¢ikan
unsular hastaligin bulasici olmasi ve hastaligin 6liimciil olmasi en az ¢ikan ise
hastaligin ekonomik krize yol agmasi sonuglarina ulasilmistir. Bu sonuca gore saglik
krizlerinde insanligin sagligi ve yasami ekonomikten daha énem tagimaktadir. Kriz
paydaslarina bakildiginda, 6ne c¢ikan paydaslar Saglik Bakanligi ve Sudan’daki
hastaneler ve saglik orgiitleri en az ¢ikan ise hastaligin ilk goriildiigii iilke olarak Cin
olarak ele alinmistir. SSB'nin igerik oraninda en yiiksek oran aldigina gére SSB krize
kars1 sorumlulugu ispatlayabilir, ayni zamanda SSB'min krizin sorumlulugu dis
sorumlulugundan i¢ sorumluluguna yol agilmistir. Kriz sorumluluguna bakildiginda
stireclere gore degismekle birlikte sorumluluk diizeyi diisiikten ortaya ve ortadan
yiiksek sorumluluga sahip olmustur. Sorumluluk diizeyi diisiikten ortaya ve ortadan
yiiksek sorumluluga sahip olmustur. Bunun sebebi krizin aslinda digsallik kaynagina
sahip olmasi, ancak kriz iilkeye girdikten sonra iilkenin bunu nasil yonettiine
baglidir. Kriz karsilama stratejilerine geldiginde Covid-19 krizin etkilerini azaltmak
adina kullanilan stratejilere bakildiginda one ¢ikan stratejiler destekleme stratejisi yer

almakta birlikte en az kullanilan stratejiler ise inkar etme stratejisidir.

Kriz sonras1 doneminde kriz ifadesinin gerekgeleri bulunup; 6ne ¢ikan unsular
hastaligin bulasicit olmasi ve hastaligin 6liimciil olmasi, en az ¢ikan ise hastaligin
ekonomik krize yol agmast sonuglarina ulagilmistir. Buna gore kriz dénemindeki
sOyledigimiz gibi saglik krizlerinde insanligin sagligi ve yasami ekonomikten daha
Oonem tasimaktadir. Kriz paydaglari ise One ¢ikan paydaslar Saglik Bakanligi ve
Sudan’daki hastaneler ve saglik oOrgiitleri, en az ¢ikan paydaslar Cin Cumbhuriyeti
olup; sorumluluk atiflar1 Onlenebilir kiimesinde olup; kullanilmis strateji ise kriz

karsilama stratejisi olarak degerlendirlimistir. Son olarak SSB’nin Covid-19’un
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etkilerini azaltmak, Sudan halki ve toplumunu korumak i¢in DKIT’den kullandig
kriz karsilagma stratejisinin etkili oldugu goriilmektedir. DKiT’ye gére uygun kriz

karsilama stratejisi destekleme stratejisidir.

Genel olarak SSB’nin kriz iletisim stratejilerinin gliglii ve zayif yonlerine
bakildiginda, kriz &ncesi dénemde DKIT’ye gére herhangi bir kriz karsilama
stratejisi kullanilmamistir. Buna gére SSB’nin kriz iletisimi yonetimi noktasinda geg
kaldig1 ve Twitter hesabmi kriz iletisimi baglaminda kriz oncesi donemde hic
kullanmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kriz siireci ve sonrasinda ise, SSB’nin Twitter
hesabina bakildiginda bakanligin Covid-19’un etkileri azaltmak, Sudan halki ve
toplumunu korumak icin DKIT’den destekleme stratejisi kullandig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla SSB’nin kriz 6ncesi donemde Twitter kullaniminda zayif kaldigi ve
krizin Sudan'a girmesinden sonra gerekli stratejiye gore bu yontemi kullandigi
sOylenebilir. SSB’nin kriz durumuna gore uygun kriz iletisim stratejisi destekleme
stratejisi olarak degerlendirilmistir. SSB’nin kullandig1 kriz karsilagsma stratejisinin
etkili oldugu goriilmekle birlikte, kriz durumuna gore uygun kriz iletisim stratejisi

kullanmustir.

Son olarak, SSB gelecekte karsilasacagi krizlerde; kriz 6ncesi donemle ilgili
uyarict sinyallerin alinmasi uluslararasi toplumun izlenmesi ve iilkeye bu tiir
salginlarin bir girebilecegi ile ilgili 6ngoriiler gelistirilmesi gerekmektedir. Krizden
etkilenenlere, geri cagirma bilgileri de dahil olmak iizere biitiin bilgilendirici
enformasyonlar verilmelidir. Tiim krizden etkilenenlere, krizin tahribatinin yarattigi
kazaya yonelik danmismanlik verilmesi ve kriz magdurlanyla diizeltici
enformasyonlarin paylasilmasidir. Kriz sorumlulugu en diisiik oldugunda ve kasit
unsurlar1 igermediginde bilgilendirici ve diizeltici enformasyon tek basina yeterlidir.
Kriz sorumlulugu en yiiksek oldugu zaman (6nlenebilir krizler) ise bilgilendirici ve
diizeltici enformasyona yeniden insa stratejileri eklenmelidir. Birincil yanitlara
destek olmak igin destekleme stratejilerinden yararlanilabilir. Krizin tiim
asamalarinda (6ncesi dénemden kriz sonrasi déneme kadar) DKIT’ye aktive bir
sekilde kriz karsilama stratejisi kullanmalidir. Boylelikle, krizin etkileri daha az
olacak ve Sudan toplumu salginlardan korumasi konusunda daha iyi olacaktir.

Bununla beraber SSB’nin, kriz aninda kuruma yiiklenen sorumlulugun hangi boyutta
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oldugunu anlamaya ¢aligsarak, paydaslarin bu duruma ne sekilde tepki vereceklerini
tahmin etmesi ve bu dogrultuda kriz yonetimi yetkilileri tarafindan kriz tepki

stratejilerini tespit etmesi lazimdir.

Sosyal medyada kriz yonetimi son yillarda biiyliyen bir olgu oldugundan,
gelecekte bu konuda daha fazla arastirma yapilacaktir. Kriz iletisiminin gesitli kriz
kategorileri acisindan nasil yiiriitiildiiglinii ortaya ¢ikarmak ve ¢esitli iilkelerdeki
kamu kurumlarinin kriz iletisimini nasil ele aldigini ortaya ¢ikarmak igin gelecekte
arastirma yapilmasini 6nermek miimkiindiir. Ek olarak, sosyal medyanin dogrulugu,
dogrulugu ve kapsamliligr teyit edilmemis krizle ilgili bilgileri yayarak kriz

iletigimini nasil olumsuz etkiledigini gosterecek aragtirmalar yapilmasi dnerilebilir.
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