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Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Muhasebe Meslegi ve Dijital Doniisiim:
Muhasebe Meslek Mensuplarmin Dijital Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi
Uzerine Bir Arastirma” adli ¢ahsmanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigmi ve yararlandigim eserlerin
bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis

oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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Nur ARTEMEL



OZET

MUHASEBE MESLEGI VE DIJITAL DONUSUM:
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ DIJITAL OKURYAZARLIK
DUZEYININ BELIRLENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA
Bu c¢alisma muhasebe meslek mensuplarinin  muhasebe dijital okuryazarlik
diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica muhasebe meslek
mensuplarinin  tanimlayic1  6zelliklerine gore dijital muhasebe okuryazarhk

diizeylerinde farklilasma olup olmadigini da incelemektir.

Amag dogrultusunda hazirlanan anket formu; 2022-2023 yillarinda kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 392 muhasebe meslek mensubuna uygulanmistir.
Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 programi araciligi ile
degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucunda; muhasebe meslek mensuplarinin yiiksek diizeyde muhasebe
dijital okuryazarlik diizeylerinde olduklar1 saptanmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin cinsiyetlerine goére muhasebe dijital okuryazarlik diizeylerinde
farklilasma bulunmazken, arastirmada ele alinan diger tanimlayici 6zelliklerine gore
(vas, kidem, egitim durumu, unvan, dijital sistemleri etkin ve verimli kullanma
egitimi alma, Yyeni teknoloji ve dijital sistemlerin nasil 6grenildigi, muhasebe
mesleginde yasanan dijitallesmenin muhasebenin hangi fonksiyonu agisindan daha
fazla yarar sagladigmi diisiinme) istatistiksel acgidan farklilasmalarin oldugu

gorilmiistiir.
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ABSTRACT

ACCOUNTING PROFESSION AND DIGITAL TRANSFORMATION:
A RESEARCH ON DETERMINING THE LEVEL OF DIGITAL LITERACY
OF ACCOUNTING PROFESSIONALS

This study was conducted to determine the accounting digital literacy levels of
accounting professionals. In addition, it is also to examine whether there is a
difference in digital accounting literacy levels according to the descriptive
characteristics of accounting professionals.

The questionnaire form prepared in line with the purpose was applied to 392
accounting professionals determined by convenience sampling method in 2022-2023.
The data obtained from the questionnaires were evaluated by SPSS 22.0 programme
in computer environment.

As a result of the research; it was determined that accounting professionals have a
high level of accounting digital literacy. While there is no differentiation in
accounting digital literacy levels according to the gender of accounting professionals,
it is seen that there are statistical differences according to other descriptive
characteristics (age, seniority, educational status, title, receiving training on using
digital systems effectively and efficiently, how new technology and digital systems
are learned, thinking that digitalisation in the accounting profession provides more

benefits in terms of which function of accounting).
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GIRIS

Glinlimiizde her alanda ciddi bir dijital donlisim yasanmaktadir. Dijital
doniisiimiin 6nemli diizeyde etkiledigi alanlardan birisi muhasebedir. Her gecen giin
muhasebede dijital uygulamalar hayata gegcmektedir. Muhasebe ile ilgili bilgilerin
dijital ortamda olusturulmasi ve iletilmesi, baz1 bilgisayar programi ve denetim
yontemlerinin  kullanilmaya baglanmasi, bu alanda uluslararasi standartlarin
benimsenmesi, meslek mensuplarmin faaliyetlerini gerceklestirirken dijitallesmenin
getirdigi degisimlere ayak uydurmasini zorunlu hale getirmistir. Dijitallesmenin bir
gerekliligi olarak, islerin etkili ve verimli olarak yiiriitiilebilmesi, ulusal ve uluslararasi
dizeyde rekabet edebilmesi igin elektronik uygulamalardan ve dijital muhasebe
uygulamalar1 olan farkli yazilim programlarindan yararlanilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle dijital teknolojilerde analitik ve problem ¢6zme becerilerinin kazanilabilmesi
icin gliniimiizde muhasebe alaninda c¢alisanlar i¢in dijital muhasebe okuryazarliginin
gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu c¢alisma, muhasebe mesleginde yasanan dijital doniisiim siirecini
aciklayarak, muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarlik diizeylerini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Amag dogrultusunda calisma ii¢ ana bdliim halinde ele alinmustir. {lk bdliim
“Muhasebe Meslegi ve Muhasebe Meslegini Etkileyen Faktorler” bashginda ele
almmistir. Bu boliimde muhasebe ve muhasebe meslegi tanimlanarak muhasebe
meslegini Diinyada ve Tiirkiye’de tarihsel gelisimi agiklanmistir. Ardindan muhasebe
mesleginin gerektirdigi bilgi ve beceri donanimlarindan bahsedilerek, muhasebe
meslegini etkileyen baslica faktorlere yer verilmistir.

Caligmanin ikinci bolimii “Muhasebe Mesleginde Dijital Doniisiim ve Dijital
Okuryazarlik” olarak ele alinmigtir. Bu boliimde oncelikle dijitallesme ve dijital
doniisiim kavramlar1 agiklanarak, dijital muhasebe, dijital doniisiimiin muhasebe
uygulamalar1 acisindan Onemi ve etkilerinden bahsedilmistir. Ardindan djjital
muhasebe uygulamalarinin avantaj ve dezavantajlar1 agiklanarak, dijital ve muhasebe
dijital okuryazarlig ile dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarina olan etkilerine
yer verilmistir. Son olarak bu boliimde konuyla ilgili yurt disinda ve yurt i¢inde yapilan
arastirma Ozetleri yer almigtur.

Aragtrmanm son bolimiinde muhasebe meslek mensuplarmnin dijital

okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan uygulamanin yontemi ile ilgili

1



bilgilere yer verilmis, elde edilen bulgular tablolar araciligi ile yorumlanarak
sunulmustur. Arastirmadan ulasilan sonuglar ve bu dogrultuda gelistirilen oneriler ile
arastirma sonlandirilmistir.

Literatiirde muhasebe meslek mensuplarinin dijital okuryazarliklarina yonelik
sinirlt sayida arastirma bulunmaktadir. Arastirmanin bu yoniiyle ilgili literatiire katk1
saglamas1 beklenirken, diger taraftan muhasebe meslek mensuplarinin dijital
okuryazarlik diizeyleri ve varsa eksiklikleri konusunda fikir verici olacagi

distiniilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM
MUHASEBE MESLEGIi VE MESLEGI ETKILEYEN FAKTORLER

1.1. Muhasebenin Tanimi

Muhasebe baglangicta finansal islemleri takip etmek i¢in bir yontem olarak
kullanilmigtir. Bununla birlikte, bir kayit tutma ve muhasebe sistemi olarak mevcut
kullanimi 13. yiizyildan beri kullanilmaktadir. Isletme bilimi gelisiminin ve denetimin
yani sira kontrol, kayit ve raporlama gibi muhasebe fonksiyonlarmi da siirdiirmeye
devam etmektedir (Dursun vd. 2019: 266).

Arapga “muhasebe bilimi” anlamma gelen “muhasaba” kelimesinden
Tilrkceye muhasebe kelimesi olarak gegmistir (Cabuk ve Saygili, 2013: 169-192).
Ekonomik yasamin vazgegilmez kavramlarindan olan ve Onemli bir isletme
fonksiyonu olan muhasebe en genel anlamda “isletmenin varliklar1 ve kaynaklar
(sermayesi ve borglar1) izerinde degisim meydana getiren ve para ile ifade edilen mali
nitelikli islemlere ait bilgileri; kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve
yorumlamak suretiyle ilgili kisi ve kurumlara raporlar halinde sunan bir bilgi
sistemidir” (Ondes, 2011: 10).

Muhasebe, finansla ilgili bilgilerin toplanmasi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi
ve iletilmesi siirecidir. Isletmelerin akill1 finansal kararlar almalar1, finansal egilimleri
anlamalar1 ve faaliyetlerini planlamalar1 i¢in temel olusturur.

Muhasebenin temel amac, ilgili kisilere sayisal veri saglamaktir. ilgili kisileri
(Gokdeniz, 2005: 86):

— Isletmelerde ¢alisan personel ve yoneticiler,

— Isletme alan1 disindaki {iciincii sahis ve kuruluslar olarak genisletebiliriz.

Muhasebe, ger¢ek diinyada dnemli bir rol oynar. Isletmelerin islerini yiiriitmek
icin ihtiyac¢ duyduklari bilgileri zamaninda sunmak ve verileri saglamak i¢in muhasebe
bilimini dogru bir sekilde uygulamak gerekir. Muhasebenin agik ve giivenilir bir
sekilde anlatilmas1 yoluyla igletmeler ile diger sirketler arasinda ¢ikar iliskilerinin
kurulmasi da gereklidir (Sevilengul, 2013: 10).

Isletmeler bir dizi siireg araciligiyla mal ve hizmet iiretirler. Bu siireclerden
bazilar1 paraya ¢evrilemezken bazilar1 paraya g¢evrilebilir. Ticari islemler, isletmeler
tarafindan paraya cevrilebilir. Isletmeler tarafindan paraya doniistiiriilebilen

faaliyetler, isletmelerin finansal varliklarin1 ve kaynaklarini degistirir. Bunun nedeni,

3



ticari islemlerin igletmeler i¢inde gergeklesmesi ve parasal degere sahip olmasidir
(Atmaca, 2020: 3). Muhasebe, degisiklikler hakkmda veri toplamak ve bunlar
isletmeyle ilgili kisi ve kuruluslarla diizenli olarak paylasmak i¢cin ¢ok dnemlidir. Bu,
degisikliklerin uygun sekilde izlenmesini ve anlagilmasini saglamak i¢in muhasebe
gereklidir.

Sonug olarak muhasebe, bir isletmenin finansal islemlerinin takip edilmesi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi islemidir. Muhasebe, isletmelerin nakit akiglarini,
varliklarini, borglarmi ve performanslarimi 6lgmek ve yonetmek amaciyla kullanilir.
Mubhasebe, ayrica isletmelerin vergi 6demesi ve diger yasal yiikiimliiliikklerini yerine
getirme siirecine de yardimci olur. Glinlimiiz ticari hayatinda gerek isletmelerin
stratejik kararlarmin artan 6nemi gerek isletmeler igin artan risk faktorleri olsun her
anlamda muhasebe her gegen giin 6nemi ve etkinligi artmakta olan bir bilim haline
dontismektedir. Bu siire¢ ise hem isletme yoneticilerine hem de muhasebe meslegini

icra edenlere bazi sorumluluk ve gorevler yiiklemektedir.

1.2. Muhasebe Meslegi

Muhasebe zamanla geliserek bir meslek haline gelmistir. Muhasebeciler,
muhasebede belirtilen amag ve sonuglara ulasarak meslegin gorevlerini yerine getiren
kisilerdir. Onlar da zamanla bu meslegin gelisimine dahil olmaktadirlar. Muhasebe
meslek mensuplarinin basarili olabilmesi i¢in algakgdniilliiliige ve bu alanda egitime
ihtiyaglar1 vardir. Basarili muhasebeciler unvanlarini islerinde hem uzmanlik hem de
dogruluk gostererek kazanirlar. Muhasebeciler, is diinyasinin bir parcasi olmak igin
genis bilgi, sorumluluk ve uzmanliga ihtiya¢ duyarlar. Ticari hayatin bir¢ok alaninda
Kilit rol oynarlar. Muhasebe uzmanlari, basarili olmak i¢in neden, nasil ve ne
yapacaklarin1 bilmelidirler. Bir muhasebeci kendini sosyal sorumlulugu, diiriistligi,
giivenilirligi, tarafsizligi, bagimsizligi ve sosyal adaleti desteklemeye adamuistir.
Ayrica, potansiyel ¢ozlimler konusunda yonlendirici tavsiyelerle dogru sorunu teshis
ettiginden emin olmalidir (Tekbas, 2018: 6).

Meslek i¢inde icra edilen fonksiyonlar agisindan muhasebe, Ding ve Kaya'nin
(2006: 141) calismasindan hareketle su sekilde degerlendirilebilir.

— Muhasebe meslegi, mevzuattaki degisiklikler ve yeni teknolojik gelismeler

sayesinde siirekli olarak yeni bilgiler sunmaktadir.



— Muhasebe uzmanlari, segtikleri alanin diizenlemelerini ve ilkelerini
anlamalidir. Calismalar sirasinda sorunlarla karsilastiklarinda, sorunlari bu
standartlarin veya ilkelerin belirledigi yontemleri kullanarak ¢ézmelidirler.

— Muhasebe profesyonelleri ¢ok sayida kisiye hizmet vermesine ragmen,
yaptiklar1 is sosyal sorumluluk agisindan dikkat g¢ekicidir. Muhasebe
uzmanlari, miisterilerinin ihtiyaglarmma hizmet etmek icin yeni yontemler
gelistirirken, yalnizca bireysel yatirimcilara degil, ayn1 zamanda toplumun
geneline de kamu yararina yardimei olmalidir.

Muhasebe, hesaplama ¢alismasidir; uygulayicilara mal ile ilgili olaylar1 ve bu
olaylarin sonuglarimi gozlemleyebilmeleri i¢in olaylar tutarl bir sekilde takip etmeyi
ogreten bir bilim dali olarak da tanimlanmaktadir (Bilen, 2008: 6).

Muhasebe mesleginde; teknoloji kullanimmin gelismesi ile birlikte bilgi
akislarmin analizi, yonetimi, bilgilerin i¢ ve dis kullanicilarla paylasimi daha kolay
hale gelmektedir. Muhasebe alaninda teknoloji kullanimi sadece meslek mensuplarimi
rutin islerden kurtarmakla kalmaz ayni zamanda yeterlilik talebini mesleki muhakeme
seklinde belirlenmesine yardimc1 olmaktadir (Preobrazhenskaya, 2019:58).

Diger taraftan muhasebe meslegi sadece teknik konularda beceri gerektiren bir
meslek olmamakla birlikte muhasebe meslegine olan giiven ve saygmin arttirilmasi
icin bazi etik kurallar ¢ergcevesinde ifa edilmesi gerekmektedir. Meslegin en onemli
gbrevlerinden biri olan taraflara dogru ve giivenilir bilgi sunma islevi yerine getirilmez

ise muhasebe biliminden saglanmak istenen faydaya da ulasilamaz.

1.3. Muhasebe Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Caligmanin bu boliimiinde muhasebe meslegini tarihsel gelisimi diinyada ve

Tiirkiye’de olarak ele alinmaktadir.

1.3.1. Diinyada Muhasebe Meslegi ve Tarihsel Gelisimi

Muhasebe disiplininin yaklasik 7000 yildir var oldugu muhasebe tarihgileri
tarafindan ifade edilmektedir. Muhasebe, en eski uygarliklar olan Eski Misir,
Yunanistan ve Mezopotamya'da bulunmustur. Siimerler faaliyetlerini ilk olarak MO

4500 gibi erken bir tarihte yazili olarak kaydetmislerdir. Bu yaziy1, tarimsal kaynaklar1



depolarken takip etmek icin kullanmiglardir. Arkeologlar tarafindan bulunan
yazitlarda da koyun ve tahillara benzeyen sekillere rastlanmistir (Gokgoz, 2011: 167-
169).

Cift tarafli kayit yontemi ilk olarak 13. yiizyilda 1296'da italya'min Floransa
sehrinde kullanilmaya baglanmistir. Bu yontemin gelisimi 1490-1590 yillar1 arasinda
yazilan muhasebe defterlerinde belgelenmektedir (Gokgoz, 2011: 169). Cift tarafli
muhasebe sisteminin kullanilmaya baglanmasindan sonraki donemde Romen
rakamlar1 kullanilirken, Arap rakamlarmin muhasebenin gelisimini sagladig:
goriilmektedir. Ortacag’da Italyan sehirlerinin cevresinde ticaret merkezlerinin
kurulmasi, muhasebenin gelismesindeki 6nemli olaylardan ilki olarak gorilmektedir.
11. ylizyihn sonlarinda baslayan ve 14. yiizyilin baslarina kadar siren Hagh
Seferlerinin Cenevizliler ile Dogu arasinda ticarete yol ac¢tigina inanilmaktadir
(Yalkin, 2006: 9-10).

Muhasebe, endistri devrimini takip eden 17. ve 18. yiizyillarda Avrupa'da
gelisme kaydetmistir. 19. yiizyilda Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri'nde sanayi,
ticaret ve sirketlerin hizla gelismesiyle birlikte muhasebeye olan ihtiyag artmistir
(Pusmaz, 2021: 14). Endiistrinin olusmasi nedeniyle seri tiretimin baslamasindan
sonra muhasebe teorisi daha dnemli hale gelmistir. Onceden belirlenmis genel iiretim
maliyetleri ile standart maliyetlerin bilinmesi; etkin depolama maliyetleri, atil
maliyetler ve gereksiz kapasite arasindaki fark 6nem kazanmaktadir (Giivemli, 2001:
423).

19. yiizyilin sonlarma dogru isletme tiplerinde ortaya ¢ikan gesitlilikler, sahis
sirketlerinden limited ve anonim sirketlere ve buradan ¢ok uluslu sirketlere gecilmesi,
islem hacimlerinin bilyiimesi ve karmasik hale gelmesi ve holdinglesme ile ana sirket
ve bagl sirketlerinin finansal tablolarinin birlestirilmesinde bazi1 problemleri ortaya
¢ikarmigtir. Bu problemlerin giderilmesi igin muhasebeciler yeni temel prensipler
olusturmuslar, bu prensiplerin uygulanmasi, muhasebe islemlerinin kayit edilmesi ve
sonu¢larinin  yorumlanmasinda, isletmelerinin kayit edilmesi ve sonuglarinin
yorumlanmasinda, isletmelerin uzmanlasmis meslek mensuplarmna olan ihtiyacini
artrmugtir (Glivemli, 2001: 125).

1929 ekonomik krizi, muhasebe ilkelerini ve muhasebe raporlarmin
hazirlanmasini ve yaymlanmasini zorunlu hale getirmistir. Nitekim ilerleyen yillarda
Amerika ve Ingiltere’de muhasebe meslek kuruluslarinin kurulmasi ve yasal gercevede

genel kabul gérmiis muhasebe ilke ve diizenlemelerinin gelistirilmesi, muhasebe teori

6



ve pratiginin gelisimini baslatmistir. Daha sonra, Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa'da biiyiik ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, konsolide tablolarin
dizenlenmesine ihtiya¢ duyulmus ve ¢ok uluslu sirketler i¢in muhasebe standartlar1
gelistirilmistir (Glicenme, 2005: 7-8).

Bir yenilik ve devrim olarak, uluslararas1t muhasebe standartlarinin gelisimi
tim diinyadaki tlkeler tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir. Uluslararasi
Muhasebe Standartlarmin (International Accounting Standarts) yayimlanmasi ve
bir¢ok iilkede uygulanmasi, ekonomide aktif rol oynayan Kigiik ve Orta Blyuklikteki
Isletmelere (KOBI) yonelik ¢alismalar yapilmasimi gerektirmistir. KOBI’lere yonelik
calismalar kisa siirede tamamlanarak Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Komitesi
(International Accounting Standarts Committee), 2009 yili Temmuz aymda KOBIler
icin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’ni yayimlamis ve bdylece sermaye
piyasasinda islem goren sirketlere sagladigi avantajlari, bundan sonra KOBI’ler ve
Uluslararas1 Muhasebe Standartlari’n1 (UFRS) kullanan sirketlerin de, kullanabilecegi
vurgulanmistir (Durmus vd., 2011: 176).

Gunimiz teknolojilerinde meydana gelen degisimler diinyay: biiyiik 6lgiide
etkilemektedir. Bu degisimler, pek ¢ok firsat1 ve riski de beraberinde getirmektedir.
Kuskusuz muhasebe mesleginin gelecegi, giinlimiiz uygulamalarindan daha islevsel
uygulamalar iizerine kurulacaktir. Ileride muhasebe alaninda yasanacak gelismelerle
beraber birgok firsatin muhasebe meslek mensuplarini bekledigi ongoriilmektedir.
Muhasebe alaninda dijitallesme ve robotlasmanin hizlanmasi etkinlik ve iiretkenligi

artrracagi diistiniilmektedir.

1.3.2. Tiirkiye’deki Muhasebe Meslegi ve Tarihsel Gelisimi

Cesitli tarihi kayitlar, Tirklerin en az bin yildir muhasebe yontemlerini
kullandiklarin1 gostermektedir. En eski muhasebe sistemlerinden biri Goktirk
Imparatorlugu tarafindan olusturulmustur. Goktiirk Imparatorlugu'nun yikilmasinin
ardindan Karahanlhlar Devleti’'nde muhasebe uygulamalar1 gelistirilmistir (Orhan
2017:23).

Osmanli’dan 6nce kurulan ve Tiirk devletlerinde varligini stirdiiren muhasebe,
1839 yilinda Tanzimat Fermani’nin ilan1 ile 6nemli gelisme kaydetmistir. Muhasebe
cift kayit sistemi kullanilmaya baslanmigs ve daha sonra Heyet’i Teftisiye 'nin

kurulmasiyla beraber ¢agdas denetleme sistemine gecilmistir. Ozel sektoriin ihtiyag
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duydugu muhasebe elemanlarini yetistirmek {izere Hamidiye Ticaret Mektebi
kurulmustur (Cabuk ve Saygili, 2013: 169). Bu siiregle birlikte muhasebe mesleginin
gelisimi egitimler ve yaynlar ile desteklenmistir. Bu gelisim, Turkiye Cumhuriyeti'nin
kurulusuna kadar devam ederek siirmiistir. Osmanh Imparatorlugu'ndan son
donemlerinde ve Cumhuriyet doneminde muhasebenin gelismesinde diger iilkelerin
onemli etkisinin oldugu goriilmektedir (Kiigiiksavas 2005: 14).

Muhasebe mesleginin  kurulmasi amaciyla Cumhuriyet doéneminde
muhasebede yeni akimin basladig1 goriilmektedir (Tekbas, 2018: 15). Cumhuriyetin
ilk yillarinda muhasebe alan1 Osmanli doneminden pratik bir mirasa sahiptir. Osmanl
Imparatorlugu'nun son déneminde ve Cumhuriyet'in kurulusundan 1926 yilina kadar
muhasebe uygulamalarma Fransiz mevzuati ve yaymlar1t hakim oldugu
belirtilmektedir (Ding ve Atasel, 2016: 269).

1932 yilinda muhasebe meslekleri alaninda ilk kanun tasaris1 hazirlanmasma
ragmen uygulanmamis ve Maliye Bakanligi arsivlerinde saklanmaktadir. Bununla
birlikte 1938 yilinda avukatlik meslegine iliskin kanun tasarisi ile beraber “muhasebe
uzmanlar1” kanun taslagmin da hazirlandigini belirtmek gerekmektedir. Ancak,
muhasebe meslek mensuplarinin davalarda temsil edilmesini saglayacak olan yasa
tasarisi, ¢ogunlugu avukatlardan olusan Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi tiyelerinden
blyuk tepki almis ve yasalasamamistir(Tekbas, 2018: 16).

Eksper Muhasipler ve Isletme Organizatorleri Dernegi, 1942 yilinda &zel
sektor isletmelerini denetlemek iizere kurulmus olup, giiniimiize kadar devam eden
muhasebe alaninda ilk kurulan meslek kurulusudur. Ulkemizde muhasebe mesleginin
tanimlanmas1 ve anlasilmasi, diinya muhasebe uygulamalarinin iilkemize tanitilmasi
ve benimsenmesi i¢in biiyiikk caba sarf eden dernek, adimi "Tiirkiye Muhasebe
Uzmanlar1 Dernegi" olarak degistirmis ve bu cat1 altinda faaliyetlerine devam
etmektedir(Guvemli vd., 2013:19-49).

Tiirkiye'de muhasebe mesleginin tanimlanmasi i¢in dnemli ¢abalar sarf etmis
olan, meslek hakkinda toplumun her kesimine bilgi saglayan, kiiresel yenilikleri
ulkemize getiren, Tiirkiye'yi temsil eden yerli ve yabanci uzmanlardan olugan ve
Muhasebe alaniyla ilgili kiiresel etkinliklere katilan Tiirkiye Muhasebe Uzmanlari
Dernegi (TMUD); 1938 yilindan sonra 1949, 1956, 1961, 1966, 1972, 1977 ve 1987
yillarinda muhasebe meslegi ile ilgili kanun tasarilarinin hazirlanmasina katilmistir.

Turkiye Blyuk Millet Meclisi (Ticaret Odalar1 Birligi ve Tiirkiye Yeminli Mali



Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Enstitlisii) bakanlik ve komisyonlarina
danismanlik yapmaktadir (Ozyiirek, 2009; Pusmaz, 2021: 16).

1977 yilinda Mali Miisavirler ve Muhasebeciler Birligi, 1987 yilinda Bagimsiz
Denetim Dernegi ve 1989 yilinda TUrkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) gibi kuruluslar muhasebe
mesleginin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla kurulmustur. (Bozkurt, 2013
:65).

1994 yili Turk muhasebe tarihinde bir doniim noktasi olarak kabul
gormektedir. Bilango bazinda normal iglemler igin tek diizen hesap planinin
benimsenmesi nedeniyle bu sekilde kabul edilmistir. Kamu Gozetim, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu'nun (KGK) 2 Kasim 2011 tarih ve 660 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile kuruldugunu ve Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan
2006 yilinda Uluslararast Denetim Standartlari'min yayimlandigmi da belirtmek
gerekir. Daha sonrasinda elektronik fatura uygulamasma gecilmis ve 2014 yil sonu
itibariyle e-defter ve e-fatura uygulamalar1 zorunlu hale gelmistir. Ayn1 zamanda
finansal tablolarm hazirlanmasinda Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ile Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari'nin (TFRS) uygulanmasi 6ngoriilmistiir (Kizil vd.,
2015: 81-82).

Kiiresellesme ile birlikte teknolojik olarak yasanan degisimler ve gelisimler,
ekonomik, politik ve sosyal degisimi de beraberinde getirmis olup tiim diinya
tilkelerini etkiledigi gibi Tiirkiye’yi de etkileyerek degisime zorlamustir. Bu degisimler
hemen her meslek grubunu caga ayak uydurmaya iterken muhasebe meslegini de
derinden bir degisime yoOneltmistir. Muhasebe mesleginin gelismesinde piyasa
uygulayicilari, meslegin 6gretim elemanlari, egitim materyalleri, hukuki diizenlemeler

ve meslek odalar: aktif rol almaktadir.

1.4. Muhasebe Mesleginin Gerektirdigi Bilgi ve Beceri Donanimlan

Teknolojinin gelismesi, ekonomik alanda yasanan degisim ve klresel rekabet
olgusu isletmelerin i3 yapma big¢imlerini etkileyerek muhasebe sirecinin de
degismesine neden olmustur. Bu kapsamda piyasada muhasebe sirecini etkin bir

sekilde yiiriitebilen, ulusal ve uluslararasi alanda yasanan doniisiime ayak uydurabilen



muhasebe meslek mensuplarmna olan gereksinim artmaktadir (Akyel ve Yildiz, 2018:
255).

Modern egitim her seyden Once bicimlendirici ve bilgilendirici olmak
zorundadir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplariin teknolojik beceri ve bilgilere
sahip olmalari icin asagida verilen yeterlilik egitimine sahip olmalar1 gerekmektedir
(Patrut, 2013: 87):

e Muhasebe sisteminde alinan kararlar1 ve somut siiregleri formiile etmek igin
cesitli kaynaklardan veri toplamak, analiz etmek, nitel ve nicel olarak
yorumlama kapasitesine sahip olmak,

e Yabanci dilde dahil olmak iizere c¢esitli yazili ve sozli iletisim yollarini
kullanmak,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma becerisine sahip olmak,

e Kigsisel gelisim i¢in program gelistirme sorumlulugunu iistlenmek,

e Alanin karakteristik siireglerinin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi olarak siralamak
mumkundr.

Muhasebe meslek mensubunun ileri diizeyde teknik muhasebe uzmanligina,
genel olarak isletme bilgisine ve is ortamia iliskin saglam bir anlayisa sahip olmas1
beklenir. Beklenen ek yetkinlikler, liderlik becerileri, karmasik finansal ve muhasebe
bilgileriyle iletisim becerileri, farkl is ve muhasebe disiplinleri bilgisi ve mesleki etige
bagliliktir (Andone, 2007: 16-17).

Muhasebe meslek mensuplarinin asagidaki bilgi ve becerilere sahip olmasi

gerekir.

1.4.1. Muhasebe Bilgisi

Meslektekilerin meslegin kapsamini ve dogasini anlamalar1 nemlidir. Ayrica
meslegi ile ilgili gelismeleri incelemeli ve uygulama yaparken uygun bilgi ve
becerileri kullanmalidir. Meslek, profesyonellerin finansal bilgiler acisindan karar
vericilerin ihtiyaglarini anlamasimi gerektirir. Ayrica mali raporlarin igerigini, yapisini
ve anlamini ve bu ihtiyaglar1 karsilamada muhasebe bilgilerinin roliinii anlamalar1
gerekmektedir. Elit meslek mensuplarindan bu konularda iistiin bilgi sahibi olmalar1
beklenmektedir (Ozyiirek, 2012: 144).

Muhasebenin kapsami isletmeleri, finansi, bilgi sistemlerini, denetimi,

denetim/bilgi sistemlerini ve vergilendirmeyi icermektedir. Muhasebe ayni1 zamanda
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politik konular, cevresel faktorler, yasal diizenlemeler ve muhasebecilerin mesleki ve
etik sorumluluklari ile de ilgilidir. Finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, yonetim
muhasebesi, vergilendirme ve bilgi sistemlerini kapsamaktadir. Bir muhasebeci olmak
icin, kiginin ¢esitli muhasebe uygulamalar1 hakkinda temel bir anlayisa sahip olmasi
beklenmektedir. Buna kér amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan kullanilan kontrol
stirecleri de dahildir. Bu siirecleri anlamak ayn1 zamanda mali verilerin dogrulugunun
kanitlanmasmi da saglamaktadir. Rakipler, kendi alanlarinda gelismek igin yeni
beceriler 6grendiklerini ve yeni yontemler benimsediklerini gdstermelidir. Hangi
konuda olursa olsun egitim yoluyla kendini siirekli gelistiren insanlar en yiiksek
dereceleri almaktadirlar (Basar, 2015: 9-19).

Kiiresel olarak olusan muhasebe dili UFRS ve Tiirkiye’de uygulamaya gegen
sekliyle TFRS, TMS kapsaminda artik muhasebe meslek mensuplarindan beklentiler
zamanla degisime ugramistir. Muhasebe meslegi kayit tutma islevinin Otesine
gecmistir. Meslek mensuplarmin sosyal sorumluluk bilincine erismis, etik degerlere
sahip, glivenilir, bagimsiz, tutarli, teknolojik gelismeleri ve giindemi yakindan takip
eden, analiz gucine sahip, meslek mevzuatina ve kanunlara hakim olmasi

beklenmektedir.

1.4.2. Orgiit ve Isletme Bilgisi

Bu alandaki profesyoneller, is uygulamalar1 kadar diinyada meydana gelen
ekonomik faaliyetler hakkinda da farkindalik yaratmalidir. Gerektiginde seminer ve
konferanslara da katilmalidirlar. Ayrica siireli yayinlar okumali, kiiltiirel, siyasi ve
sosyal faaliyetlere katilmalidirlar.

Muhasebeciler icin finans, ticaret ve kiresel ekonominin temel ilkelerini
anlamak 6nemlidir. Meslek mensuplar: Isletmelerdeki grup dinamikleri ve bunlarin
isletme basarilarim1 nasil etkiledigi, isletmelerde degisimi yonetme ve yoOnetme
yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Ayrica, bilgi teknolojisinin is
diinyasinda gelecekteki rolii, muhasebe uygulamalar1 ve gelecekteki is degisikliklerini
nasil yOnlendirecekleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 Onerilir. Ciinkii tiim bu
ozelliklerin her muhasebecide bulunmas: gerektigine inanilmaktadir (Ozyiirek, 2012:
144).
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1.4.3. Genel Bilgi

Meslek mensuplar1 temel psikoloji, ekonomi, hukuk,vergi, matematik ve
istatistik bilgisine sahip olmalidir. Ayrica tarihte ve giiniimiizde farkl kiiltiirlerdeki
fikir ve olaylarin akigin1 anlamaly, kisisel ve toplumsal degerleri anlamali, ekonomik,
sosyal, politik meseleleri ve fikir ve giigleri anlamali ve hatta sanatla ilgili kararlar
verebilecek diizeyde bilgi sahibi olmalidir (Basar, 2015: 9-19).

1.4.4. Tletisim Becerileri

Muhasebeciler, gorevlerini yerine getirmek icin ylksek derecede iletisime
ihtiya¢ duymaktadirlar. Argiimanlar1 yazili veya sozli bi¢cimde sunabilmeli,
baskalarini aktif olarak dinleyebilmeli ve uygun kaynaktan bilgi toplayabilmelidirler.
Bazilarmin da etkili iletisim kurabilmesi i¢in takim caligmasina asina olmasi ve bilgi
teknolojilerini kullanmas1 gerekmektedir (Ozel, 2000: 21).

Iyi bir muhasebecinin cesitli yas ve asamalarda Ogrenmenin psikolojik
yonlerini anlamasi, dinleyerek tesvik edebilmesi gerekir. Bu ayni zamanda
muhasebecilerin yeni kiiltiirlere, fikirlere ve teknolojilere agik olmasi gerektigini ve

gerekirse zamanla degismeleri gerektigini ortaya koyar (Ozylirek, 2012: 143).

1.4.5. Entellektiel Beceriler

Bir muhasebe meslek mensubunun meslegini yerine getirirken gerek duydugu
becerilerden bir digeri entelektiel becerilerdir. Son yillarda yasanan kurumsal
skandallar, muhasebe egitiminde problem ¢6zme ve analitik diisiinme becerilerine
daha fazla yer verilmesi gerektigini gostermistir (Basar, 2015: 9-19).

Bu beceriler, beklenmeyen sorunlara ¢oziim bulma, sorunlar1 teshis etme ve
tahmin etme, kabul edilebilir ¢ézliimler bulma, belirli bir durumu veya olay1 yoneten
giicleri anlama ve etkilerini tahmin etme, etik sorunlar1 belirleme ve bu degerleri
koruma ve beklenmeyen isteklere yanit verme gibi konular1 icermektedir. Smirl
kaynaklar dahilinde onceliklendirme ve gerektiginde isi organize etme becerilerini
kapsamaktadir.

Entelektiiel beceriler; dogru ve eksiksiz bilgi elde etmek i¢in dogru sorulari

sorabilme, bilginin Oonemini kavrayabilme, farkli nesne, olay, kisi ve yontemler
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arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in rasyonel degerlendirmeler Yyapabilmeyi de
icermektedir (Ozyiirek, 2012: 143).

1.4.6. Kisisel Beceriler

Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin gerekli kisisel becerilere de sahip
olmalar1 gerekmektedir. Gruptaki farkl insanlarla iyi ¢alisabilmek, diiriist olmak,
kendine saygi duymak, kisisel ve etik sorumluluk almak, isi organize etmek, sorunlar1
¢ozmek ve catismalart ¢ozmek, bir kisinin sahip olabilecegi kisisel becerilerden
bazilaridir. Tiim bunlara ek olarak 6zgiiven, diiriistliik, kisisel ve ahlaki sorumluluk
samimiyet ve rekabetin getirdigi diger kisisel beceriler olarak tanimlanabilir (Ozyiirek,

2012: 143).

1.5. Muhasebe Meslegini Etkileyen Faktorler

Teknolojinin gelismesi, ekonomik gelismeler ve kiiresel rekabet olgusunda
yaganan degisimlerden isletmelerin is modelleri etkilenmis ve bu etki muhasebe
stirecinin degismesine neden olmustur. Ekonomik faaliyetlerin 6l¢iilmesini ve kayit
altina alinmasini saglayan muhasebe meslegi yasanan degisimlerden en fazla etkilenen
mesleklerden birisidir.  Ginlmizde siirekli degisim ve gelisimin yasandig1 is
diinyasinda, muhasebe egitim kurumlar1 ve muhasebe profesyonellerinin gegmise gore
daha fazla bilgi paylasarak birlikte ¢caligmalar1 gereklilik halini almistir. Muhasebe
meslegi Endustri 4.0 ile birlikte yeni bir lokasyon ve ekipman yapisi kazanmis ve
muhasebenin yaptigi isin ne oldugu konusunda etkili olan siire¢ degisimi yasanmistir
(Karacan ve Bayram, 2019: 1123).

Muhasebe mesleginin basta kiiresellesme olmak iizere mesleki standartlar,
yasanan muhasebe skandallar1 ve teknolojik gelismelerden etkilendigi sdylenebilir.

Asagida bu faktorlere yer verilmektedir.

1.5.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme, farkli kiiltiirler, toplumlar ve {ilkeler arasindaki artan

baglantidir. Ayn1 zamanda farkl tilkelerin hedef ve kiiltiirlerinin tanitiminin artmast,
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siyasi ve ekonomik baglantilarm geligmesi anlamina da gelmektedir (Yardimcioglu ve
Yoruk, 2019: 216).

Kiiresellesme, iletisim ve bilgi gibi yeni gelismeler, isletmelerin calisma
sekillerinde biiyiik degisimlere yol agmistir. Sonug¢ olarak, muhasebe meslek
mensuplarinin yeni teknikler ve bilgiler konusunda giincel kalmalar1 ¢ok 6nemlidir.
Su anda bir¢ok okul, 6grencilere bilgisayar gibi yeni teknolojileri 6gretmek i¢in
yenilik¢i yollar gelistirmektedirler (Aysan 2019: 20-21).

Artan kiiresellesme, bilgiye dayali ekonominin gelisimini hizlandirdig i¢in
muhasebe sistemini ve muhasebe meslegini 6nemli Gl¢iide etkilemistir. Muhasebe
meslegindeki degisiklikler, kiiresellesmenin Ogrencilere kiiresel diisiinmeyi
ogretmesinden ve daha fazla bilgiye ihtiya¢g duymasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
bu durum muhasebe i¢in ortak bir dil ihtiyacinin artmasina neden olmustur (Tiiregiin
ve Kaya, 2019: 335-336).

Uluslararas1 sermaye ve uluslararasi igletmelerin sayisindaki artis iilkeleri
isletmeler arasindaki teknoloji alanlarindaki farkliliklar1 ortadan kaldirmak igin
calismaya zorlamistir. Uluslararas1  igletme  sayisindaki artis  muhasebe
uygulamalarimin uyumlastirilmasinda en 6nemli faktorlerden biri haline gelmistir.
Birden fazla iilkede faaliyet gosteren isletmeler bir¢ok farkli muhasebe kural ve
uygulama ilkeleri ile karsi karsiya kalmistir. Kiiresellesme sonucu isletmeler
muhasebe agisindan, her iilke i¢in ¢esitli finansal tablolar hazirlamak zorunda
kalmistir. Ornegin uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler faaliyet raporlar1 ve
tablolarin1 iilkelerin istegi sekilde diizenlemek zorunda kalmustir. Isletmelerin faaliyet
gosterdigi lilke sayisi artikca bu karisik durum daha da artmaktadir. Bu durumda
isletmelerin esas amact muhasebe faaliyetlerini ve sistemini yeniden sekillendirerek
tilkeler arasi muhasebe uygulamalarindaki farkliliklart en az duzeye indirmektir.
Bagka bir deyisle uluslararasi muhasebe sistemlerinin standardizasyonunu saglamaktir

(Erol ve Aslan, 2017: 69-70).

1.5.2. Mesleki Standartlar

Muhasebe standartlari, yaygin muhasebe uygulamalarina smirlamalar ve
istisnalar getiren ulusal ve uluslararast kavramlardir. Her iilkenin, standartlarmin

olusturulmasimi etkileyen farkli bir ekonomik ve sosyal yapist vardir. Bu durum her
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iilkede farkli muhasebe standartlarina ihtiya¢ duyulmasina yol agmakta ve bu da onlar1
birbiriyle uyumsuz hale getirmektedir (Tekbas, 2018: 3).

Bir meslegi icra ederken hem ulusal hem de uluslararasi standartlar1 anlamak
gerekir. Meslek mensuplar1 bu zor, teknik ve karmasik olan standartlar konusunda belli
bir uzmanliga sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple, muhasebe meslek mensuplar1
mesleklerini icra ederken yayinlanmis standartlari takip etmek zorundadirlar (Atmaca
2020: 108).

Muhasebe Standartlari;

— Uygulama farkliliklarmi ortadan kaldirmak,

— muhasebe uygulamalarinin uyumlastirilmasini saglamak,

— mali tablolarin kamuya agik, anlasilir, bagimsiz ve karsilastirilabilir olmasini
saglamak,

— girket ile ilgili kisi ve merciler hakkinda yanlis degerlendirme ve karar
verilmesini 6nlemek,

— Uluslararasi alanda finansal bilgilerin {iretilmesi ve sunulmasi i¢in ortak bir dil
olusturulmasi gibi nedenlerle gereklidir (Kiraci, Kose 2002:49).

Muhasebenin kurumsal bir dil olarak tiim sektorler tarafindan “okunamamas1”
ve uluslararas1 sermaye piyasalarmin gelismesi, farkli {ilkelerde faaliyet gosteren
uluslararasi sirketlerin artmasi, iilkeler arasinda muhasebe, finansal raporlama ve
denetim standartlarmm uyumlastirilmas: ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir (Atmaca,
2020:41-42).

Isletmeler i¢in muhasebe standartlarini uygulamanin 6nemi su sekilde
siralanabilir:

— Sirketlerin farkl1 donemlerdeki finansal performanslarini karsilastirmalarma ve
karsilastirma sonuglarina gore isletmenin 6nemli konularinda uygun kararlar
almalarma yardimci olmaktadir (Akgul ve Akay, 2004: 5).

— Isletme yonetiminin farkli donemlerdeki mali performansmi karsilastirarak
analitik kolaylik saglamasinin yani sira ayni sektordeki diger isletmelerin mali
sonucglarina dayali karsilastirmalarin anlamli bir sekilde yorumlanmasina
yardimc1 olmaktadir (Korkmaz vd., 2007: 97). .

— Isletmelerin finansal performanslarmi dogru bir sekilde analiz etmelerine,
gercekci gelecek planlar1 hazirlamalarma ve uygun amag¢ ve hedefleri

belirlemelerine yardimci olmaktadir (YUkeu, 1996: 39).
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— Isletme denetimlerinin uygulanmasindaki giicliiklerin giderilmesine yardimc1
olmaktadir (Toroslu, 2011: 1).
Turkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (TMUDESK) kurulmadan
once bu alanda bazi ¢alismalar yapilmistir. Bu c¢alismalarin temel dayanagi, 1986
yilindan sonra bankalarin, 1988 yilindan sonra ise sermaye piyasasi mevzuatina tabi
istirak ve aracilarin bagimsiz denetime tabi olmalaridir. TMUDESK, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Calismasi'n1 baslatmadan 6nce Sermaye Piyasast Kurulu'nun
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Calismasi'na iligkin tebligi bu konuda énemli bir
boslugu doldurmustur. Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun bu ¢aligmalarii takiben sistem,
1 Ocak 1994 tarihinde Tiirkiye'deki tiim isletmeler i¢cin ylriirliige giren Birlesik
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi hiikiimlerini uygulamaya koymus,
kamuyu aydinlatma ilkelerine uygun muhasebe standartlarina odaklanmistir ve bu
standartlarm tilkedeki tiim isletmelerde uygulanmasi i¢in 6nemli bir baslangi¢ noktasi
olmustur (Saglam, 2005: 35).
Muhasebe standartlarmin sahip olmasi gereken kriterlerden bazilar1 sunlardir
(Kocamaz 2012:107):
— Anlamli ve uygun muhasebe bilgileri tiretmelidir.
— Isletmenin mali durumu ve performansini gerceke¢i ve ihtiyath bir sekilde
Olcmelidir.
— Hem saglam bir teorik temel hem de pratik olmalidir.
— Ele almacak konular fazla karistirilmamalidir.
— Benzer veya ilgili 68eler i¢in yeterli hassasiyet olmalidir.
— Sadece gelismis finansal piyasalar i¢in degil, gelismekte olan finansal piyasalar
icin de gecerli olmalidir.
Muhasebe meslegini icra ederken yaymlanmis standartlara uymakla yiikiimli
olan muhasebe meslek mensuplarinin, uygulamada karsilastiklar1 sorunlarin
Ustesinden gelebilmeleri i¢in; zor, teknik ve karmasik bilgiler ile bireysel uygulamalar1

iceren ulusal ve uluslararasi standartlar konusunda uzmanlik bilgisine sahip olmalar1

gerekmektedir. (Atmaca, 2020: 108).

1.5.3. Muhasebe Skandallar

Skandal, buyik etki, mahcubiyet veya asagilama etkisi yaratan olay olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Ozellikle 2000'li yillarda yasanan yolsuzluk ve
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usulsiiz islemler kaynakli muhasebe skandallari, bir yandan insanlarin sermaye
piyasasina olan giivenini azaltirken diger yandan muhasebe meslegini olumsuz
etkilemistir. Bu skandallardan bazilar1 sadece kurumsal paydaslari, ozellikle de
kurumsal iflasa dayali hissedarlar1 etkilemektedir. Bagimsiz denetim ve kredi
derecelendirme kuruluslarimin devreye girmesiyle bu sonuglarin bir kismi sektor
geneline yayilarak finans sektoriine olan giiveni sarsmaktadir (Senel ve Arslan, 2019:
295-296).

Muhasebe skandallarmmin yasandigi iilkelerde; muhasebe skandallarinin
onlenmesi, muhasebe kaynakli olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi, yatirimci
giveninin yeniden kazanilmasi ve uluslararasi standartlarin olusturulmasi amaciyla
cesitli kanun ve yonetmelikler ¢ikarilmistir. En 6nemli yasa ve yonetmelikler arasinda;
Sarbanes-Oxley Act SOX, Almanya'nin 10 maddelik plan1 ve AB diizenlemeleri yer
almaktadir (Atmaca, 2020: 75).

Muhasebe skandallar1 toplumun muhasebe meslegine olan giivenini sarsmustir.
Bu skandallarm bir sonucu olarak, toplumun muhasebe bilgilerine, raporlara ve mali
tablolara olan giiveni hizla azalmistir. Mesleki etik ilkelerine uymayan muhasebeciler
tarafindan gerceklestirilen hukuka aykiri islemler biiyiik ekonomik kayiplara neden
olurken, ayni zamanda muhasebe ve denetim alaninda yasanan bir¢ok sorun tiim

diinyada genis tartismalara neden olmustur. (Bayraktar, 2007: 10-11).

1.5.4. Teknolojik Gelismeler

Teknoloji, bir¢ok fikrin kullanilmasi yoluyla ekonomik deger yaratilmasidir.
Teknoloji, yeni fikirlerin yaratilmasina yardimci olan her tiirlii fikrin birlesimi olarak
temsil edilebilir. Bu, mal ve hizmetlerin yaratilmasinda kullanilan ekonomik yap1 ve
streclerde gordilebilir (Karagoz ve Albeni, 2004). Muhasebe uzmanlar1 topladiklar1
finansal verileri hem kontrol hem de tahmin i¢in kullanirlar. Ayrica sistemlerini bilgi
toplamak ve gelecekteki raporlar i¢in bir sablon saglamak i¢in kullanirlar (Sevilengil
2013: 11). Bunun sonucu olarak bir¢ok muhasebeci artik islerinde el yazisi yerine
dijital kayitlart kullanmaktadirlar.

Gelisen teknolojiler, muhasebe sisteminde ortaya ¢ikan beklentilerin kapsamli
bir sekilde analiz edilmesine ve muhasebe alanlarinin her birinde gerekli yeterlilikleri
vurgulamasina imkan yaratmaktadir. Muhasebe mesleginde; teknoloji kullaniminin

gelismesi ile birlikte bilgi akislarmin analizi, yOnetimi, bilgilerin i¢ ve dis
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kullanicilarla paylasimi daha kolay hale gelmektedir. Muhasebe alaninda teknoloji
kullanim1 sadece meslek mensuplarmi rutin islerden kurtarmakla kalmaz ayni
zamanda yeterlilik talebini mesleki muhakeme seklinde belirlememize de yardimci
olmaktadir (Preobrazhenskaya, 2019: 58).

Her sanayi devrimi, is fonksiyonlarin1 dnemli 6lglide etkiler. Endustri 4.0
olarak ifade edilen dordiincli sanayi devrimi, isletmede sadece muhasebe
fonksiyonunu etkilemekle smirli kalmamis, bu fonksiyonla ilgili faaliyetlerin yerine
getirilmesinde gorev alan muhasebe meslek mensuplarini da etkilemis hatta yeniden
tanimlanmasimi gerektirmistir. Endiistri 4.0 ¢aginda muhasebe meslek mensuplarimin
kaydetme, smniflandirma ve Ozetleme gibi goérevleri onemli Olciide azalirken,
raporlama ve faaliyet sonuclarin1 yorumlama gibi karar verici bilgileri saglama ve
kullanma gorevleri agirhik kazanmistir (Karacan, 2022: 15).

Endustri 4.0 ile isletme ve kurumlarin finansal ve finansal olmayan verilerini
kaydedilmesi, raporlanmasi ve analiz edilmesi ¢ok daha karmasik hale gelmis ve
gelecektir. Bu siiregte islemlerden sorumlu yoneticilerin ve mali islerden sorumlu
kisilerin Endiistri 4.0 ile degisen is yapma yOntemlerine uyum saglayacak yeni
becerilere sahip olmasi1 gerekmektedir. Nesnelerin artik birbirleriyle iletisim
kurabilmeleri sonucunda, geleneksel muhasebe siireci is giiciiniin azalmasiyla birlikte
bir degisim siirecine dahil olacaktir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmek ig¢in
isletmenin terctimanlar1 olan muhasebe ve muhasebe meslek mensuplarmin egitimi ve
gelisimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Artik Endiistri 4.0'a uyum saglayabilen, muhasebe
meslek mensuplarinin yetistirilmesi bir zorunluluk halini almistir (Karacan, 2022: 16).

Teknolojik degismeler sonucu muhasebe mesleginde ortaya ¢ikacak
degisikliklerin temel Olciitlerinin asagidaki gibi olacagi tahmin edilmektedir
(Korzhova ve Filimonov, 2019: 54):

e Isletme faaliyetlerinin muhasebe alanindaki yansimasinin genisletilmesi,

e Kalitesinin ve verimliliginin artirilmasi,

e Yeni muhasebe kollarmnin yaratilmasi,

e Muhasebe alanlarmi degerlendirmek i¢in yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesi,

e Mesleki muhasebe tiirlerinin  entegrasyonuna ydnelik yaklasimlarin
olusturulmasi,

e Daha gelismis yerli ve yabanc1 bilgi teknolojilerinin kullanima,
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e Muhasebe meslegindeki gelisiminin teorik, metodolojik ve uygulamali
yOnlerinin gelistirilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital diinyada muhasebe sisteminin yeniden sekillendirilmesi c¢aligmalari
hizla devam etmektedir. Bir yandan yapay zeka teknolojilerinin gelisimi diger yandan
diinya finans kurallar1 ve muhasebe sisteminin faaliyetini diizenleyen kurumlarin
gereksinimleri muhasebe sisteminin yapisinda 6nemli degisiklikler ¢ikmasina sebep
olmustur. Bu gelismeler meslek mensuplarinin teknoloji odakli egitimlere ihtiyacini
ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle yapilacak islerin ve diizenlemelerin teknolojik
egilimlere yatkinlig1 ve stirdiiriilebilirligi dogrultusunda yeni muhasebe bilgi sistemine
ithtiya¢ duyulmaktadir (Tirker, 2018: 230).

Gliniimiizde muhasebe meslek mensuplarmin teknoloji kullanimi konusunda
egitim almalar1 gerekmektedir. Meslek mensuplarmin hizla tiim diinyay1 kapsayan
kiiresel bilgiye ulagsmalari, kullanmalari, yorumlamalar1 ve bu bilgileri gelistirmeleri
gerekmektedir. Giiniimiizde meslek mensuplar1 sorunlar1 segmek, degerlendirmek,
cozmek ve vergi mukellefinin gelecekteki bilgilerini tanimlamak igin bilgi
teknolojisini  kullanmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin  beklentileri
karsilayabilmek ve teknolojiyi etkin kullanabilmek i¢in yeterli bilgi ve donanima sahip
olmalar1 gerekmektedir (Tetik vd., 2008: 71).

Gegen ylizyilin ortalarindan itibaren is ortami bir¢ok faktore bagl olarak hizla
degisti ve gelisti. Bu faktdrlerden biri de, ne kadar biiyiik veya kiigiik olursa olsun
isletmelerin gelismesinde onemli rol oynayan bilgi teknolojileridir. Ticari sektor,
imalat veya hizmet saglayici gibi herhangi bir sektorde, tiim is sektorleri bilgi
teknolojisinden etkilenmistir. Isletme yapismm 6nemli bir par¢asi olan muhasebe de
bilgi teknolojisinden etkilenmistir. Ayrica muhasebe meslegi bilgi teknolojisine bagh
olarak uyum saglamis, degismis ve gelismistir (Badem ve Ismailoglu, 2022: 27).

Bilisim teknolojisindeki gelismelerin muhasebe sektoriine etkisi su sekildedir
(Bozkurt, 2011: 46):

— Belgeler, kayitlar, dogrulamalar vb. gibi yerlesik geleneksel muhasebe
unsurlar1 degisiklige ugramistur.

— Muhasebe mesleginde kayit tutma islevlerinin 6neminin azalmis, danismanlik
ve denetim islevlerine daha fazla 6nem verilmistir.

— Zaman kazandirmistir

— Uygulama maliyetinde azalma meydana gelmistir.
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— Hata ve hile sayilarinda azalma gerceklesmistir.

— Meslekte yeni tanimlar tiiremis, bir muhasebe profili olusmustur.

— Mali tablolarin zamaninda karsilastirilabilir sunumu kolaylastirilmigtir.

— Elektronik imza (E-imza), elektronik beyanname (E- Beyanname), elektronik
bildirge (E- Bildirge) ve fatura ile defterlerin e-ortamda tutulmasi ve muhasebe
meslegi tamamen bilgisayar ile elektronik ortamina aktarimistir.

— Muhasebe denetimi meslekte “Bilgi Teknolojilerinin Denetimi” kavramini
ortaya ¢ikmistir (Gallegos, vd., 2004: 32).

Yukarida bahsi gecen tiim gereklilikler ve gelismeler 1s1§inda hemen her
iilkede ve bircok meslek ve kurumda goriilen yenilenme, c¢aga ayak uydurma
stireclerde kisalma, kolaylasma, ek siiregcler eklenmesi muhasebe mesleginde de
goriilmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler toplumdaki yasam Kalitesini ve
meslekten beklentileri degistirmis ayn1 zamanda muhasebe meslegini icra eden bir
grup mensubun islerini kolaylastrmistir. Gelisen ve degisen yeni ¢agda muhasebenin
diizenleme, kaydetme, smiflandirma, 6zetleme fonksiyonlarinda kolaylik ve zaman
tasarrufu yasanirken ayni zamanda meslek mensuplarina yeniden diizenlenen is
tanimlar1 ile analiz etme, yorumlama, raporlama gibi fonksiyonlarda eklenmistir. Bu
durum muhasebecileri yeni teknolojiler hakkinda bilgi edinmeye yOneltmektedir.
Kendini gelistiren ve ¢aga ayak uyduran mensuplar elbette ki gelecegin meslekten
beklentilerine hizla ayak uydurup kariyerlerinde énemli bir adim atmig olacaklardir.
Gilintimiizde bilgiye etkin erisim ve bu bilgilerin profesyonel yasamda uygulanmasi,
kisinin kariyer siirecinde bilgi iletisim teknolojileri kullanim1 bir segenek olmaktan

¢ikip adeta zorunluluk halini almistir.
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IKiNCIi BOLUM
MUHASEBE MESLEGINDE DiJITAL DONUSUM VE DiJIiTAL
OKURYAZARLIK

2.1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

21. yiizyilda teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin yasamlari da geleneksel
uygulamalar kadar degismektedir. Bu ¢aga verilen isim olan dijitallesme sayesinde
yeni ig modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallestirme, verilerin fiziksel bir kaynaktan
dijital ortama aktarilmasi islemidir. Bu, bilgisayarlarin ve dijital ortamin daha 6nce
manuel olarak iglenen verileri izlemesine ve islemesine olanak tanir. Diger bir deyisle
dijitallestirme, fiziksel bir konuma ihtiya¢ duymadan gercek bilgileri temsil etme
yetenegidir (Tekbas vd. 2018: 223). Ayni zamanda dijitallesme, dijital doniisiim olarak
da ifade edilmekte olup, “dijital teknolojinin, insan toplumunun her alaninda
uygulanmastyla iligkili degisiklikler” tarafindan yonlendirilen bir i modelini ifade
etmektedir. Genellikle sayisallastrma yoluyla, yani “mevcut iiriin veya hizmetleri
dijital tlirevlere doniistiirme ve dolayisiyla fiziki iiriine gére avantajlar sunma” 6zelligi
ile uygulanmaktadir (Henriette, vd., 2015: 432).

Dijital doniisiim, geleneksel bir yasam tarzindan elektronik bir yasam tarzina
gecisi temsil etmektedir. Ayni zamanda bir yasam tarzindan digerine gegis olarak da
bilinmektedir. Insanlar dijital doniisiimii analog teknolojiden bilgi ve iletisim
teknolojilerine gecis olarak gérmektedir (Oz ve Bozdogan, 2012: 69).

Teknolojik gelismeler, kendilerinden 6nce var olan bilgi isleme, arastirma ve
hizmet saglama yontemlerini biiyiik l¢iide degistirmistir. Is uygulamalar1 son otuz
yilda artan bir oranda degismis ve 1980'lerden bu yana hiz, ivme ve kapsamda biiyiik
degisikliklere neden olmustur. En 6nemli teknolojik gelisme bilgisayar ve internettir.
Muhasebe, gelenegi geregi eski geleneksel yontemleri kullanmaktadir. Ancak
teknolojideki degisen trendler meslekte olumlu degisimlere yol agmustir. Sekil 1'de
goriildiigli gibi, muhasebedeki bu degisim bugiin oldugu gibi gelismeye devam

etmektedir (Allahverdi, Alagdz ve Alagdz, 2021: 147).
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Sekil 1: Muhasebenin Doniisiimii

Kaynak: Allahverdi, Alagéz ve Alagoz, 2021: 148).

Sekil 1°de muhasebenin ge¢irdigi doniisiim goriilmektedir. Geleneksel
muhasebe, muhasebenin sistemli bir sekilde defterler araciligi ile tutulmasini ifade
ederken, bilgisayarlarm is yasaminda kullanilmasinin yayginlagmasiyla birlikte
geleneksel muhasebe islemleri bilgisayar ortamimda tutulmaya baslamustir. internetin
ortaya ¢ikmasi ve kullanimmin yayginlagmasiyla birlikte, elektronik muhasebe ortaya
¢itkmis ve muhasebe islemlerinde program ve yazilimlardan faydalanilmaya
baslanmistir. Son olarak muhasebenin geldigi durum dijital muhasebe olarak ifade
edilmektedir. Dijital muhasebe, geleneksel muhasebe gdérevlerinin bilgisayarda

internet iizerinden veya dijital araclar araciligiyla uygulanmasidir.

Yazilimin icadi ile muhasebe, fiziksel bir islemden bir bilgi sistemine gecis
yapmistir. Yazilim, gelistirme yoluyla veri girigini, manipiilasyonunu ve ¢iktisini
isleyebilir. Muhasebe uzmanlari, vergi hesaplamalar1 ve denetimleri yapmak i¢in
yazilim kullanir. Hem kamu hem de 6zel sektor, islevlerini yerine getirmek i¢in
elektronik araglar1 kullanmaya baslamistir. Bu, hem kamu hem de 0zel sektorde
elektronik uygulamalarin olusturulmasina yol agmistir. Muhasebedeki bu degisimin
bir sonucu olarak yeni bir ¢cag acilmis ve dijital muhasebe ¢agna girilmistir. Mobil
teknolojinin, yapay zekanin, bulut bilisimin ve blockchainin kullanima girmesiyle
muhasebe alaninda yeni dijital uygulamalar ortaya ¢ikmistir (Allahverdi, Alagoz ve
Alag6z, 2021: 148).
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2.2. Dijital Muhasebe

Dijital muhasebe, muhasebe ile ilgili islemlerin internet hizmetleri araciligiyla
bir e-ortamda gerceklestirilmesidir (Oztiirk ve Carikgr 2019: 1009). Muhasebe
alanindaki dijital doniistim, “dijital muhasebe” teriminin yaratilmasina yol agmustir.
Bu, kuruluslar i¢in finansal verileri kaydetmek ve islemek i¢in bilgisayar teknolojisini
kullanan herhangi bir sistemi ifade etmektedir. Geleneksel muhasebe yontemlerine
atifta bulunmaz; bunun yerine bilgisayarlar araciligiyla yapilan herhangi bir yontemi
ifade etmektedir (Amidu, Effah ve Abor, 2011: 146).

Dijjital muhasebe uygulamalarinda muhasebe sisteminde kullanilacak
defterlerden, dizenlenecek beyanname ve faturalara, fatura girisinden tahsilat ve
O0deme islemlerine kadar tiim mali islemler menfaat sahipleri tarafindan elektronik
ortamda yurutulmektedir (finans, vergi daireleri, muhasebeciler, muhasebe uzmanlari
ve vatandaslar). Bu nedenle e-defter tutma uygulamalar ile kagit formdaki defter ve
belgelerin ge¢gmiste kaldigini soylemek yanlis olmayacaktir (Atmaca, 2020: 92).

E-muhasebe uygulamalarinda kullanilan bazi defter ve belgeler sunlardir
(Atmaca, 2020: 92);

— Elektronik fatura (e-fatura)

— Elektronik irsaliye (e-irsaliye),

— Elektronik arsiv (e-arsiv),

— Elektronik defter (e-defter),

— Elektronik beyanname (e-beyanname)

— Elektronik tebligat (e-tebligat)

— Elektronik yoklama (e-yoklama)

Dijital muhasebe uygulamalarinin vazgecilmez araglari; bilgisayar, bilgisayar
programlari, bilgisayar uygulamalari, internet, dijital depolama, dijital gorintileme
ekipmani, dijital donanima sahip akilli telefonlar, etkilesimli video vb. gibi
ekipmanlardir (Gelisgli, 2009: 157). Her dijital ortam kendi iginde bazi zorluklar ve
riskler barindirmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalarindan beklenen, gercege en yakin
bilgiye kabul edilebilir bir gliven araliginda, hizli ve ger¢ek zamanli olarak ulagmaktir.
Bu ortamm yaratilmasi, elbette, bazi i¢ ve dis islevlerin/faaliyetlerin uygun

entegrasyonunu gerektirmektedir (Karacan, 2022: 18).
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Muhasebe is ve islemlerinde dogru bir entegrasyon ile gerceklestirilen kayit
vb. etkinliklerle gergek zamanli veri elde etmek miimkiindiir (Can ve Kiymaz, 2016:
111). Ayrica bilgi teknolojilerinin dijital ortamlara uyum saglayarak kullanilmasi ilgili
uygulamalarin  kalitesini artwrmakla birlikte uygun bir teknik altyapmnin
olusturulmasmi da zorunlu kilmaktadir. Bu altyapmin uygun sekilde kurulmamasi
fayday1 azaltabilir. Yasanan sorunlar ve yetersizlikler, elde edilen bilginin kalitesine,

etkin ve verimli kullanimina olumsuz etki edebilir.

2.3. Dijital Doniisiimiin Muhasebe Uygulamalar1 A¢isindan Onemi ve Etkileri

Son yillarda teknolojinin gelisimi hizlanmis ve sirketler rekabet avantaji elde
etmek icin yeni teknolojileri hizla benimsemeye baslamistir. Bu asama, calisma
ortamini gelistirmek ve dijitallestirmek, tam otomatik {iretim siiregleri ve dijital alana
bagl olarak yeni yollarla hizmet sunmak gibi eylemleri icermektedir. Toplamda bu
gelisim, teknoloji Ureten ve teknik hizmet saglayan sirketlerin sayisinin artmasina ve
sirketlerin pazarin diginda kalmamak i¢in bu teknolojileri benimsemesine yardimci
olmustur. Bu dijital doniisiim sadece son gelismelerin bir sonucu degil, ayn1 zamanda
20. yiizyilin ikinci yarisinda bilgi teknolojilerinin ¢alisma ortamina girmesine kadar
uzanmaktadir. Bununla birlikte, bilgi teknolojisinin gelisimi 6zellikle son yillarda
hizla artmaktadir. Muhasebe, kuruldugu giinden bu yana bu dijital doniisiimle basa
¢ikabilen ve uyum saglayabilen mesleklerden biridir (Badem ve Ismailoglu, 2022: 25).

Dijital muhasebe uygulamalar1 bircok farkli islevi yerine getirmektedir.
Miisterileri  ve saticilar1  bir islem yoluyla takip edebilmekte, belgeleri
kaydedebilmekte, elektronik ortamda finansal tablolar1 hazirlayabilmekte ve hatta
internet Uzerinden ilgili taraflara tablolar1 sunabilmektedir (Kavitha, 2014: 22).

Muhasebe ¢agin gerekliliklerine ve yetkinliklerine hizla uyum saglayabilen
mesleklerden biridir. Koklii bir gelenege ve tarihsel ge¢mise sahiptir. Defter tutma
devrinin elle tutulmaya baslanmasindan bu yana tiim teknolojik doniistimlerle
koordineli olarak temel ilkelerinden kopmadan gerekli doniisiimleri {stlenen
muhasebe meslegi, 6nemli bir kurum olarak isletmelerin karar alma siireglerinde kritik
bir rol oynamaktadir (Ozdogan, 2020: 212).

Yasanan dijital doniisiimden her meslek etkilenmekte, ancak muhasebe
meslegi daha yogun ve giiclii bir sekilde etkilenmektedir. Teknolojik gelismelere

uygun olarak, giinimiizde muhasebe mesleginde tamamen yeni kurallara sahip ¢esitli
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elektronik sistemler ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce muhasebe uzmanlari tarafindan kagit,
defter gibi geleneksel yontemler kullanilarak gergeklestirilen birgok muhasebe gorevi
artik elektronik defter, elektronik faturalar ve muhasebe sistemi gibi dijital sistemler
kullanilarak gergeklestirilmektedir (Tekbas vd. 2018: 223).

Tablo 1: Dijitallesmenin Muhasebe Meslegi ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi
Uzerindeki Temel Etkileri

Alan Etki
Ana dijital ¢oziimler — Yapay zeka
— Bulut bilisim
— Buyuk veri
Muhasebe gorevleri — Rutin, tekrarlayan ve yapilandirilmis gorevlerin

otomasyonu (6rnegin faturalama, bordro)

— Rutin olmayan ve yapilandirilmamis gorevler,
insan diigiincesi ile ek beceri ve bilgi (6rnegin
finansal bilgileri yorumlama ve analiz etme)
gerektirecektir.

Egitim ve 6gretim —  Universite programlarimin degistirilmesi ve

degistirilmesi

—  Elestirel diisiinme

— Problem ¢dzme

—  Yapay zeka kullanimina iliskin beceriler
— Muhasebe miihendisligi

— Kisilerarasi etkilesim ve iletisim

Kaynak: Gilin, Hladika ve Valenta, 2019: 432.

Sirkete deger katmaya devam etmek i¢cin muhasebecilerin modern is ortaminda
yapay zeka ve diger dijital ¢6zlimlerin kullanimina iliskin yeni beceriler gelistirmeleri
ve yeni bilgiler edinmeleri gerekmektedir. Tiim c¢alisanlarin (muhasebeciler dahil)
elestirel diistinme ve problem ¢6zme, yiiksek diizeyde uyum saglama, esneklik ve
kisileraras1 etkilesim gelistirme ihtiyact vurgulanmali; stirekli  0grenmesi
gerekmektedir. Gelecegin muhasebecilerinin basarili bir kariyer edinmesi igin birgok
beceri 6nemlidir ve bunlar; motivasyon, iyi yazili ve sozli iletisim, karar verme
yetenegi, finansal analiz ve mesleki yargidir. Egitimde degisim ¢ok onemlidir ve
ogrencilerin yaraticilik becerilerini gelistirmek amaciyla egitim sistemi elestirel ve

sistem diislincesine odaklanarak degismelidir. Son olarak, muhasebecilerin sirket
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islerinin ydrattlmesinde ve yonetilmesinde dnemli bir proaktif rolii vardir. Bu nedenle

diger islevlerdeki c¢alisanlarla, ozellikle BT wuzmanlariyla igbirligi yapmalari

gerekmektedir (Gilin, Hladika ve Valenta, 2019: 432).

Muhasebe meslegini etkileyen ve dijital doniisime hiz veren Endiistri 4.0
uygulamalar1 arasinda; yapay zeka, blok zincir, blylk veri ve robotik slrec

otomasyonu sayilabilir:

2.3.1. Yapay Zeka

Yapay zeka (Al), 6grenme (bilgi edinme ve onu kullanmak icin kurallar
edinme), akil ylriitme (verileri yorumlama ve sonuglara varmak i¢in kurallarini
kullanma) ve kisisel gelisim (bilgilerden ve ge¢mis deneyimlerden 6grenme) gibi
insan zekas: siireclerini simiile etmek i¢in bilgisayar sistemlerini kullanir (Badem ve
Ismailoglu, 2022: 33). Yapay zeka ve makine 6grenimi gibi akilli teknolojiler,
isletmelere aktif olarak ger¢ek zamanliya yakin bilgiler saglamaktadir. Yapay zeka ve
otomasyon, insan emegine olan ihtiyaci dnemli 6l¢iide azaltabilmekte ve muhasebe ve
denetim slreclerine entegre edilebilmektedir. Yapay zeka, insan bilgisini ve
uzmanligin1 toplamanin ¢ok zor ve zahmetli olmadigi daha yapilandiriimas,
programlanabilir ve tekrarlanan gérevler igin basariyla uygulanabilmektedir. Akilli
teknolojiler, insan zekadsmi ortadan kaldrmak i¢in degil, 6nemli is i¢ gorileri
saglayarak muhasebecilerin daha iyi stratejik danismanlar olmalarma yardimci olmak
icin gelisme saglayabilmektedir. Yapay zeka ve makine 6grenimi, muhasebecilerin
daha fazla sayida kaynaktan gercek zamanliya yakin bir dizi bilgiye daha iyi erismesini
saglayacaktir. Yapay zekd hala gelisiminin ilk asamalarinda olmasma ragmen,
sirketlerin 6zellikle akilli belge OCR (Optik Karakter Tanima) ve otomatik 6deme
transferleri igin kullandigi, yazilimin gelistirilmesi, sadece siparis numaralar1 ve fatura
tutarlarini eslestirmekten ziyade faturalarin anlasilmasina yol ag¢tigi belirtilmektedir

(Gdlin, Hladika ve Valenta, 2019: 432).

2.3.2. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, kullanicilara isletmede kullandiklar1 yazilim ve verilere, servis

saglayicilar sayesinde sabit bilgisayarlar veya bellek depolama yerine bulut
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sistemlerinde tutularak sanal bir ag iizerinden diledikleri zaman erigme imkani

vermektedir (ilhan, 2019: 813).

Bulut bilisim geleneksel muhasebe gorevlerini kolaylagtiran ve muhasebeyi

dijital donilisiime entegre etmeye yardimci olan bir sistemdir. Geleneksel ve bulut

muhasebe karsilagtirildiginda asagidaki farkliliklar goze c¢arpmaktadir (Buyruk
Akbaba, 2019: 31):

Geleneksel muhasebede veri girisi fiziksel olarak yapilirken, bulut muhasebede
veri girigi otomatiktir.

Geleneksel muhasebede miimkiin olmayan muhasebe bilgi sistemlerine
uzaktan erigim bulut muhasebede miimkiindiir.

Geleneksel muhasebede olusturma ve giincelleme islemleri fiziksel olarak
yapilabilirken, bulut muhasebesinde uzaktan yapilabilir.

Ofis disinda calismak geleneksel muhasebede genellikle miimkiin degilken,
bulut muhasebede mumkiinddr.

Geleneksel muhasebede bireyler yasa ve yonetmeliklerdeki degisiklikleri takip
ederken, bulut muhasebede bulut bilisim sistemleri takip edilmektedir. Bu
avantaj ayni zamanda zamandan da tasarruf saglar.

Geleneksel muhasebede beyanname formlar1 fiziksel olarak doldurulup
gonderilirken,  bulut  muhasebede bu  sirecler  sayisallastirilarak
otomatiklestirilir.

Geleneksel muhasebede islemler yavas ve karmasikken, bulut muhasebesinde
islemler hizli gergeklesir.

Geleneksel muhasebede muhasebe meslek mensuplarinin veya isletme
yoneticilerinin finansal verilere her an erigsmesi imkansizdir, ancak bulut
muhasebede bu mimkiinddr.

Geleneksel muhasebede muhasebe meslek mensuplari ile miisteriler arasinda
siirekli iletisim kurmak zordur, ancak bulut muhasebede siirekli iletisim

mimkdndur.
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2.3.3. Blok Zincir (Blockchain)

Blok zincir, isletmelere birden ¢ok veri kaynagina gergek zamanli erisim
saglar. Bu teslim yontemi, oldukca karmasik siiregleri hizlandirir ve hassas muhasebe
bilgilerini giivence altina alir. Blok zincir'e kripto para birimi teknolojisi olarak atifta
bulunmak gegerli degildir. Kesintisiz giivenlik ve seffafligin yani sira blok zincir,
denetim, uyumluluk ve uzlasma gorevlerini yerine getirmenin geleneksel yollarmin
yerini alacak kadar yeteneklidir (Giilin, Hladika ve Valenta, 2019: 432).

Muhasebe agisindan, blok zincir bir tiir dijital defter olarak tanimlanabilir.
Muhasebe agisindan, geleneksel kayit sistemi olan ¢ift tarafli kayda alternatif olarak
blok zincir kayitlarina ii¢ tarafli kayit denilebilir. Cilinkii s6z konusu islemler, alici ve
satict defterlerinin yani sira blok zincir aginda da kayit altina alimnmaktadir. Boylece
dokiiman kontrolii de mumkun olur. Ancak tiim islemlerin blok zincir aginda yer
almasi ve tamamen agik olmasi da isletmeler i¢in bir soru isaretidir. Ozellikle
rakiplerin isletmenin her tiirlii faaliyeti hakkinda bilgi sahibi olabilmesi énemli ve

bilyiik bir problem olarak degerlendirilebilir (i¢dz, 2022: 70).

2.3.4. Buyuk Veri

Biiyiik veri ii¢ 0zellikle tanimlanabilir: hacim (miktar), hiz (islem hizi) ve
cesitlilik (farkli veri tiirleri). Biiyiik veriler ¢ok farkli kaynaklardan elde edilebilir:
internet belgeleri, arsivlenmis veriler, multimedya dosyalari, operasyonel ve analitik
veritabanlari, genel web kaynaklari, GSM operatorlerinden gecen arama kayitlari,
RFID isaretleri ve sensorlerden (IoT) elde edilen bilgiler, sosyal medya ve makine
giinliik verileri (Badem ve Ismailoglu, 2022: 37). Son zamanlarda internet
kullaniminin yayginlagsmasi ve teknolojik gelismelerin gegmisten gelen kullanimiyla
birlikte giinde yaklasik olarak 2,5 kentrilyon bayt veriye ulasilabilmektedir. Bu sayinin
gelecek 10 yil iginde 50 katma ¢ikacagi tahmin edilmektedir. (Yardimcioglu, Karahan
ve Yorik, 2019: 41).

Biiylik veri ve veri analitigi, muhasebeyi cesitli sekillerde etkileyecektir;
Ornegin, isletmelerin ¢alisma seklini ve mali tablolarin hazirlanma ve denetlenme
seklini etkileyecektir. Ek olarak, biiyiik verinin gelismis veri 6l¢timii, kapsamli veri ve
bilginin daha iyi anlasilmasi nedeniyle karar verme siirecinin kalitesi lizerinde de

onemli bir etkisi vardir. Kapsamli verilere dijital ¢ozlimler araciligiyla erisim,
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muhasebecilerin etkinligini ve tiretkenligini artirir. Modern teknoloji gergek zamanli
giincellemeler saglayabildiginden, biiyiik veriler raporlama siiresini kisaltabilir.
Analitik beceri ve araglarla donanmis profesyoneller, verileri etkili bir sekilde analiz
edebilir ve is kararlarinin alinma seklini degistirebilecek i¢goriiler elde edebilir. Blyuk
verinin denetim, finans ve yonetim muhasebesi tzerinde de énemli etkileri olacaktir
(Gulin, Hladika ve Valenta, 2019: 432).

2.3.5. Robotik Sture¢ Otomasyonu (RSO)

Gegmiste programlanan programlar1 ifa edebilen elektromekanik cihazlar,
robot olarak adlandirilmaktadir. Robotlar direkt olarak bir yere kadar kontrol etmeye
calisabilmelerinin s6z konusu oldugu gibi, bir bilgisayar programi tarafindan bagimsiz
bicimde de ¢alisabilmektedirler (Yardimcioglu, Karahan ve Yortk, 2019: 40).

Robotik siire¢ otomasyonu, rutin muhasebe gorevlerini gerceklestirmek i¢in
sanal robotlarin kullanilmasidir. RSO teknolojileri, muhasebeciler igin blyuk
verimlilik, etkinlik ve deger yaratma firsatlari sunar. Verimlilik agisindan bu
teknolojiler, siire¢ veya is akisi otomasyonunu, veri entegrasyonunu ve veri analitigi
olanaklarmi onemli 6lgiide genisletir. Satin alma, faturalama, satin alma siparisleri,
gider raporlama, bor¢ hesaplar1 ve alacak hesaplar1 siireglerinde belgelerin
olusturulmasmi, incelenmesini, onaylanmasmi ve yonlendirilmesini otomatik hale
getirebilirler. RSO'yu kullanmak, yapilandirilmis ve tekrarlayan muhasebe gorevlerini
otomatiklestirmek, siirekli denetimler uygulamak veya degismez kayitlar
olugturmaktir. RSO, artan ekonomik deger, is gilicii avantajlar1 ile sirket
operasyonlarin1 daha rekabetci hale getirebilir, artan kalite ve artan silire¢ hizi
uyumlulugu ve dogrulugu artirarak riskleri azaltabilir. Robot, gorevi her zaman

hatasiz, nyargisiz veya varyasyonsuz gerceklestirir (Badem ve ismailoglu, 2022: 34).

2.4. Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Avantaj ve Dezavantajlar

Endiistri 4.0 uygulamalarinin muhasebe bilgi sistemi iizerinde olumlu etkileri
olup, muhasebe meslek mensuplar1 igin ¢esitli avantajlarinin yani sira bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Asagida bu avantaj ve dezavantajlardan

bahsedilmektedir.
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2.4.1. Dijital Muhasebe Uygulamalarimin Avantajlar

Yeni bilgi teknolojileri yardimiyla muhasebede bilgi kalitesinin artirilmast,
uluslararas1 muhasebe standartlarma uygunluk, biitce ve karar destek siireclerinin
gelistirilmesi gibi konularda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ayn1 zamanda, biiytlik
veri kullanan i¢ kontrol sisteminin etkinligi artmakta ve bagimsiz bir dig denetim
acismdan makul bir finansal raporlama diizeyi gelismektedir. Adli muhasebe
sayesinde ise hile ve suistimallerin ortaya ¢ikarilmasi saglanmaktadir (Ciger, Kinay ve
Angi, 2017: 255).

Teknolojik gelismeler; muhasebe alanindaki bilgi kalitesini artirmak,
uluslararas: muhasebe standartlarina uyum saglamak, bilgi teknolojilerini gelistirerek
biitce ve karar destek siireglerindeki verimliligi artirmak gibi alanlarda 6nemli faydalar
saglamaktadir. Muhasebenin i¢ kontrol sisteminin verimliligi BT kullanilarak
artirilmakta ve bu sayede finansal tablolarin dis denetim acisindan giivence diizeyi
gelistirilmektedir. Ayrica muhasebe alaninda yasanan sahtekarlik ve istismarlarin
minimum diizeye indirilmesi saglanmaktadir (Kilic ve Anadolu, 2018: 65).

Dijital muhasebe uygulamalar1 asagida swralandigi gibi pek c¢ok fayda
saglamaktadir (Sevim, 2009: 36-41).

— Kredi onayi, 6demeler, tahsilatlar ve hesaplarin kapatilmasi ile ilgili dongiiler
sayesinde artik finansal raporlarin aninda olusturulmasi gerekmektedir.

— Rutin isler kolaylikla yapildigindan {ist diizey analizlere ayrilan siire
uzamaktadir.

— Hatalar1 en aza indirerek ve stiregleri hizlandirarak, rutin goérevler kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir.

— Swadan muhasebe sorumluluklarmi ortadan kaldirmak {iretkenligi
artirmaktadir.

— Nakit yénetimi, alacaklarin tahsili ve borglarin 6denmesi i¢in planl siiregler
saglayan bir sistemdir. Sonug olarak, bu finansal yonetimi etkin ve verimli
kilmaktadir.

— Artan gilivenlik 6nlemleri, i¢ denetim ve kontrollerin etkinliginin artmasina
neden olmaktadir.

— Muhasebe siireglerine yapilan toplam yatirimin azaltilmasi ek tasarruflar:

mumkiin kilmaktadir.
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2.4.2.

Gliniin herhangi bir saatinde muhasebeci ve sirket ¢cevrimigi olarak iletigim
kurabilmektedir.
Kagit islemlerini ortadan kaldirmak, ekolojik dengeyi kontrol altinda tutmaya

olanak vermektedir.

Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Dezavantajlan

Dijital muhasebe uygulamalar1 yukarida bahsedilen pek ¢ok avantaja ragmen

baz1 dezavantajlar1 da icermektedir. Bu dezavantajlar su sekilde siralanabilir (Giliney,

Ozyigit 2015:290; Oztiirk, Carik¢12019:1009):

Maliyeti en aza indirirken bir sistemin hedeflerine ulasmak icin, etkili bir
altyap1 olusturmak {iizere birkag¢ bilesenin yapilandirilmasi gerekir. Bu siireg
her zaman kolay degildir ve uygulanmas1 maliyetli olabilir.

Elektronik muhasebe, yazilim kullanimini igerir. Dogru muhasebe yazilimini
secmek, sistemin maliyetini veya kapasitesini etkiledigi i¢in kritik dneme
sahiptir. Yanlis bir yazilim programi se¢mek, daha yiiksek maliyetlere veya
yetersiz kapasiteye neden olabilir. Sonu¢ olarak isletmeler, organizasyon
yapilarina ve faaliyet alanlarina uygun muhasebe yazilimlarmi segmelidir.
Yazilim paketinde ¢ok fazla program kuruluysa, ek muhasebe sistemlerine
ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Kurum ve tesisler i¢in uygun bir bilgisayar gii¢ kaynagi olusturmak sorunlu
olabilmektedir.

Sistem tasarimi ve isletiminin her asamasinda, kodlama dilleri ile bireysel
elektronik muhasebe sistemleri arasinda gecis yapmanin zorlugu ortadadir.
Dis gozlemciler ve denetgiler, bilgisayar dili ve program bilgisinden
yoksundur. Bu, kontrol sorunlarina neden olabilir.

Elektronik muhasebe sistemleri, dnemini isletme yoneticilerine nadiren aktarir.
Bilgisayarlar yangim, dogal afetler, hirsizlik veya bilgi kayb1 nedeniyle zarar
gorebilir. Diisiik voltaj veya tutarsiz voltaj gibi gii¢ sorunlar1 da yasayabilirler.
Bir bilgisayar virilisii, dokundugu her bilgisayar1 etkileyerek elektronik
muhasebe sistemlerinin arizalanmasina neden olabilir.

Muhasebede yapilan degisiklikler genellikle hizl1 ve beklenmedik bir sekilde

gerceklesir. Modern trendlere ayak uydurmak bu sebeple zordur. Dijitallesen yeni
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muhasebe yOntemleriyle yapilan yanlis hesaplamalar, saha igin zorluklar
yaratmaktadir. Dijital egitimin yeterli gelmedigi ya da olmadigi hallerde meslek
mensuplar1 dijital ¢agin sagladig1 avantajlardan yararlanamamakta ve tistiin kisisel
caba sarf etmesi gerekmektedir. Bu durum ise modern meslek hastaliklarina yol

acabilmektedir.

2.5. Dijital ve Dijital Muhasebe Okuryazarhgi

Dijital okuryazarlik, bilgisayarlardan gesitli formatlarda elde edilen bilgileri
anlama ve kullanma becerisidir. Yazili harf simgelerini seslendirebilmenin yan sira
bilgisayar aracilifiyla toplanan bilgileri tanima ve degerlendirme becerisidir
(Tosunoglu ve Oztiirkci, 2020: 573). Okuryazarlik becerisi, arastirmacilar tarafindan
yazili harf sembollerini seslendirme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Dijital
okuryazarlik, “bilgi okuryazarligi” ve “bilgi farkindaligi” olarak da bilinmektedir
(Cakmak, 2013: 3).

Kiiresellesme, siyasi sistemlerimizden ekonomik sistemlerimize ve hatta
gunlik rutinlerimizin yapisina kadar hayatimizin her alanini etkilemektedir.
Degisimler, tiim tilkeler tarafindan gerekli goriildiigii i¢in diinyanin her alaninda etkili
olmaktadir. Insanlar en biiyilk faydayr yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden
almaktadir. Kisiler randevu planlamak, dijital araglar araciligiyla bilgilere erismek ve
e-kitap okumak icin dijital kanallar1 kullanabilirler. Ayrica en yenilik¢i degisim de bu
alanda gerceklesmektedir (Banaz, 2017: 17).

Dijital okuryazarlik, bir bilgisayar araciligiyla elde edilebilen verilerin farkli
anlamlarmi anlama sanatidir. Insanlar bilgisayarlar hakkinda ne kadar ¢ok sey bilirse,
dijital verileri o kadar iyi anlayabilir ve giinliik yasamlarina entegre edebilirler. Bu
nedenle son yillarda dijital okuryazarliga odaklanmak birgok arastirmaci i¢in g¢ok
onemlidir. Insanlarin dijital verilere erisebilmesi ve bunlar1 degerlendirebilmesi, yeni
bilgileri anlayabilmesi ve sirlar1 agiga cikarabilmesi de bu ylizden 6nemlidir (Ng,
2012: 1067).

Gelismis dijital becerilere sahip kisiler, okuduklar1 haberlerin giivenilirligini
her zaman sorgularlar. Belirli bir durum hakkinda fikir edinmek i¢in bilgilerini
kullanirlar. Bireylerin yasamlarindaki sorunlar1 ele alirken dijital okuryazarlik
becerilerine sahip olmalar1 da Onemlidir. Dijital okuryazarlik, dijital bilgi

teknolojilerinin dogru kullanimi yoluyla yeni sorunlarin ¢6ziilmesini tesvik eder.
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Ayrica ilgili bilgiyi elde edebilmeyi, bu bilgiden yeni bilgi iiretebilmeyi ve uygun
sekilde paylasabilmeyi gerektirir (Hamutoglu, vd. 2017. 410-411). Son olarak bu
okuryazarlik, bilgi-iletisim teknolojilerinin egitim ve Ogretim siire¢lerinde dogru
kullanilmasini1 gerektirmektedir.

Dijital okuryazarlik, bilgiyi etkili bir sekilde bulma ve analiz etme yetenegidir.
Ayni zamanda yeni bilgi parcalarmi yeni bir biitiin halinde birlestirebilmeyi ve dijital
ortamda sunabilmeyi de igerir. Bu, kisinin onunla ilgilenerek 6grendigi biligsel bir
beceri olarak goriilebilir (Kozan ve Bulut Ozek, 2019: 108).

Dijital muhasebe okuryazarligi; “muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe
bilgilerini dijital sistemlerde dogru, etkin, verimli ve elestirel bir bi¢imde
kullanabilmeleri i¢in teknolojik yetkinlige ulasmalar’” seklinde tanimlanabilir
(Tekbas, vd. 2018: 222).

Dijital muhasebe okuryazarligi, muhasebe uzmanlarmm dijital sistemleri
kullanma asamasinda sahip olmasi gereken becerileri belirleme c¢abalarina
dayanmaktadir. Giiniimiizde muhasebe endiistrisindeki dijital ilerlemeler gz Oniine
alimdiginda, muhasebe profesyonelleri i¢in dijital muhasebe okuryazarligina yiiksek
bir ihtiyag oldugu goériillmektedir (Tekbas, 2018: 1-3).

Dijital sistemler sundugu yeteneklerin yani sira siber saldirilar ve dijital
guvenlik gibi tehditleri de biinyesinde barindirmaktadir. Dijital muhasebe
okuryazarlig1 egitimi, dijital ortamin sorunlarini ve firsatlarini tanimlamak ve anlamak
icin muhasebe uzmanlarinin stratejik dijital bilgi ve yeteneklerini olusturmay1
amaclamalidir. Dijital muhasebe okuryazarligi egitiminin bir sonucu olarak, muhasebe
uzmanlar1 dijital sistemler {izerinde ¢alisma konusunda temel becerilere sahip olmali,
ayrica egitim ve elestirel degerlendirme siirecinde teknolojileri kullanabilmelidir
(Tekbas vd. 2018: 226).

Muhasebenin dijitallesmesi nedeniyle, bu meslegi dijital olarak icra edecek
personelin yetistirilmesi i¢in 6gretim elemanlarnin da ek egitimine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu gelismis insan kaynaklari, dijital teknolojinin avantajlarindan

yararlanmanin daha kolay olmasini saglayacaktir.

2.6. Dijitallesmenin Muhasebe Meslek Mensuplarina Etkisi

Muhasebe, finansal ve finansal olmayan verileri kaydederken ve

smiflandirirken hem sanat1 hem de bilimi kullanir. Raporlama, 6zetleme ve kayit tutma
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islemleri muhasebenin bilimsel yoniinii olusturmaktadir. Bu gorevlerin daha verimli
bir sekilde yerine getirilmesi i¢in yapay zeka ile muhasebe sistemleri hayata
gecirilmektedir. Muhasebeciler, islerinin gelecegini insa ederken sanatsal analizlerine
ve yorumlaria daha fazla zaman ayirmalidir. Bunun nedeni, sanatsal muhasebenin,
diger tiim yonlerde oldugu gibi, profesyonel muhasebenin énemli bir pargasi olarak
kendini gostermesidir. Daha deneyimli muhasebeciler, planlama sirecine buylk
katkilar saglamak i¢in ¢alismalarinin bu kismina daha fazla odaklanmalidir (Erturan
ve Ergin, 2018: 160-161). Su anda, muhasebe uzmanlarmm gorevlerini yerine
getirirken daha once diisiiniilemez dijital sistemleri kullanmalar1 gerekmektedir. Bilgi
teknolojilerinin bu sekilde gelismesi muhasebe mesleginde yeni firsatlar
gerektirmektedir (Akdogan ve Akdogan 2018: 5).

Bir muhasebe uzmani, verileri uzaktan erisim ile kontrol edebilmektedir. Veri
giivenligi agisindan, akilli sistemler ile isletmenin muhasebecisi veya denetgisi
tarafindan kendisine verilecek 6zel bir sifre ile verilere ulasim saglayabilmektedir.
Muhasebecinin isletmeyle calismaya devam ettigi siire boyunca, sistem her kullanim
icin ona yeni bir sifre olusturabilir ve gonderebilir. Bilgi kullanicilari, is veri sistemi
tizerinde denetim kurarak ve kullanimini kisitlayarak erisimi de kisitlayabilir. Daha
fazla teknolojiyle daha fazla damigsmanlik hizmetine déniisecek olan muhasebenin
geleneksel kayit fonksiyonu disinda danismanlik ve denetim alaninda hizmet verecegi
ongorulmektedir (Erturan ve Ergin, 2018: 162).

Muhasebe raporlama sirecleri dijital sisteme aktarildigindan analiz ve
yorumlama daha kolay hale gelmektedir. Ayrica bilgiye erisim hizi artmakta ve
verilerdeki hata sayis1 azalmaktadir. Ayn1 zamanda isletmenin finansal tablolarmin
hazirlanmasindaki verimlilik ve dogruluk katsayis1 artmaktadir. Finansal bilgiler tek
bir veri kaynagindan tiretildiginden yanlis veri girme riski en aza indirilmektedir (Uyar
ve Celik, 2006: 99-100).

Muhasebe meslek mensuplarinin yeni teknolojilere uyumunun saglanmasi i¢in
Uc tutum s6z konusudur (Yuksel, 2019: 11):

(1) En son teknolojiyi kullanma becerisine sahip olmasi,

(2) Bilgiyi analiz ve sentez etme becerisine sahip olmasi,

(3) Problem ¢dzme becerisine sahip olmas1 gerekmektedir.

Diinya degismeye devam ederken, herhangi bir muhasebe meslek mensubu
siirekli olarak yeni trendlere ve degisikliklere ayak uydurmak zorundadir. islemlerin

cogu artik bilgisayar {izerinden yapilmakta ve bilgisayarlarin yaygm kullanimi
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sayesinde giincellenmesi kolaydir. Bu, muhasebede hiz, kolaylik ve giivenligin
artmasina neden olmustur. Ayrica bir¢ok giivenlik sorununun kesfedilmesine neden
olmustur (Demir, 2005: 148).

Teknolojik gelismeler muhasebe meslegi icin ilging firsatlar yaratirken,
muhasebe meslegi teknolojik gelismeler sonucunda var olabilecek en riskli meslekler
listesine girmistir. Bu konuda 158 iilkede denetim, danigmanlik ve vergi hizmetleri
sunan PWC’e (2017: 14) gore, oniimiizdeki yirmi yil i¢inde otomatik faaliyetlerin
%97,5 olasilikla ortadan kalkmasi veya yeni nesil teknolojiler kullanilarak
uygulanmasi riski bulunmaktadir. Kayit gibi rutin muhasebe faaliyetlerinin ¢ogu
otomatik olarak gergeklestirilebildiginden, dijital donilistimiin muhasebe meslegini
biiytik 6l¢iide etkileyecegi soylenebilir (Tutar, 2019: 328).

Glinlimiizde muhasebe uzmanlar1 i¢in dijital sistemlerin dogru ve etkin
kullanim1 muhasebe mesleginin zorunluluklar1 arasida yer almaktadir. Ote yandan
muhasebe mesleginde dijital sistemlerin yetkin kullanimi, okunmasi, anlasilmasi ve
yOnetilmesi igin ayr1 bir egitime ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital ¢agin zorluklarina ve
firsatlarma etkin bir sekilde cevap verebilmek, dijital diisiincelerini gelistirebilmek ve
bu diisiinceyi devam eden ve somut eylemlere doniistiirebilmek muhasebe
profesyonelleri i¢in 6nem kazanmistir. Muhasebe uzmanlari, dijital teknolojiler
alanindaki problemleri analiz etme ve ¢6zme becerilerini gelistirmeli ve bu konuda
yetkinlik kazanmalidir (Tekbas vd. 2018: 225).

Gelecegin profili, muhasebede danismanlik ve sistem tasarimi, geleneksel
uygulayicilardan daha fazla 6nem kazanacaktir. Muhasebenin kayit tutma, 6zetleme
ve raporlama kismimi olusturan bilimsel yoni akilli sistemlerle yerine getirilecektir.
Analiz ve yorumlamaya dayali muhasebenin diger islevleri muhasebe meslek
mensuplar1 tarafindan yerine getirilecek ve isletmenin gelecegine yonelik planlama
stirecine katki saglayacaktir. Sanal para birimlerinin, insansiz fabrikalarmn, akilli
makine ve iiretim teknolojilerinin ve akilli robotlarin s6z konusu oldugu bir ortamda
muhasebeci genel olarak iretim, satig, vergiler ve diger faaliyetlerin detayl
incelemesini yapmaya zaman bulamayacaktir. Aslinda, sistemler otomatik olarak her
finansal olay1 tam zamanli olarak muhasebe bilgi siirecine dahil edecektir (Karacan,
2022: 17).

Dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin olusturulmasi isletmeler i¢in bir¢ok firsat
sunmaktadir. Ayrica, muhasebecilerin diinyayr nasil algiladiklar1 ve etkilesimde

bulunduklarmi degistirerek muhasebe meslegini biiyiik dlciide degistirecektir. Birgok
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muhasebeci, dijitallesmenin islerinin yerini alacagma ve robotlarin insanlarin yerini
alacagma inansa da, sonuglar muhasebecilerin yerini almadiklarimi, rutin gérevler i¢in
dijital ¢6ziimler ve otomasyon kullandiklarin1 gostermektedir. Muhasebecilerin gorev
ve faaliyetleri elestirel diisinme ve yaraticilik gerektirir, dolayisiyla bu gorev ve
faaliyetleri otomatik hale getirmek kolay degildir. Buna bagh olarak dijitallesme,
muhasebe sektoriiniin gelisimini de etkileyecektir. Muhasebeciler, muhasebecilerin
belirli yeni bilgi ve beceriler edinmelerini gerektiren otomasyona hazirlikli olmalidir.
Muhasebeciler i¢in rutin, tekrarlayan ve yapilandirilmig gorevler yakin gelecekte
otomatiklestirilecektir. Daha genis bilgi aglari, bilgiye dayali sistemler ve veri
madenciligi, basarili bir is yiirlitmek i¢in gii¢lii araglardir. Yapay zeka, blok zincir,
biiyiik veri, bulut bilgi islem ve siirekli muhasebe gibi yeni dijital ¢6ziimler, manuel
veri girisini azaltacak ve veri hizini, kalitesini ve dogrulugunu artiracaktir. Otomasyon
sayesinde isletmeler ¢ok sorunsuz caligabilir. Muhasebe meslegi, muhasebeciden
danigman, miisavir ve mithendis muhasebeciye doniisecektir. Bu nedenle, olasi bir
gelisme i¢in, muhasebeciler mesleklerini kolaylastiran ve gelistiren teknikleri
gelistirme firsatlarin1 degerlendirmelidir (Gulin, Hladika ve Valenta, 2019: 434-435).

Gilinitimiiz teknolojisinde muhasebe meslegini icra etmek hem daha akic1 ve
kolay hale gelmis hem de risk katsayis1 goreceli olarak artmistir. Meslek mensuplari
artik hem mesleki yeterlilige sahip olmali hem de bir nebze de olsa teknolojiden uzak
kalmayip kendini gelistirebilmelidir. Bu da her meslekte oldugu gibi muhasebe

mesleginde de teknoloji ve dijital okuryazarligin egitimini zorunlu kilmaktadir.

2.7. llgili Arastirmalar

Teknoloji ve dijital doniisiimiin yogun olarak yasandigi bu ¢agda muhasebe
mesleginde yasanan degisim ve doniisiimler hakkinda yurt i¢i ve yurt diginda yapilan

arastirmalara asagida yer verilmistir:

2.7.1. Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Relhan (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, elektronik muhasebeyi kabul eden
kiigiik ve orta Olgcekli muhasebe sirketlerini etkileyen faktorleri ve elektronik
muhasebenin bu sirketler iizerindeki etkisini belirlemek iizere tasarlanmistir. Bu

baglamda Lacovou ve digerleri (1995), elektronik veri aligverisinin benimsenmesini

36



ve kiigiik igletmelerin algilanan faydalar, orgiitsel hazirlik, giiven ve dig bask1 olmak
Uzere dort faktor de dahil olmak iizere bilgi teknolojilerinin kullanimiyla ilgili
algilarin1 6lgmeyi saglayan bir model kullandilar: (Deniz ve Giingor Tang, 2020: 625).

Pan ve Seow tarafindan yapilan calismada (2016), dijital ¢agda isletmelerde
bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasimnin muhasebe faaliyetlerinin dogasini
degistirdigi ve bu durumun muhasebe meslek mensuplart arasinda bilgi
teknolojilerinin kullanimin1 yayginlastirdigi vurgulanmistir. Arastirmada, 2004-2014
yillar1 arasinda yaymlanan secilmis makalelerin secilen arama ifadelerine gore
incelenmesi amaglanmaktadir. Incelemenin bulgulari, mevcut ve gelecekteki
muhasebe miifredat revizyonlari i¢in dnemli bir girdi gorevi gorebilir.

Drew (2017) c¢aligmasinda muhasebe mesleginin otomasyon ve diger
teknolojilerle ne zaman ve nasil degiseceginin tartisildigr bir panelin bulgularm
Ozetlemis; Yapay zeka, robotlar, blok zincir, sanal gerceklik, video konferans, ayrintili
finansal tablolar, miisteri iliskileri yonetimi, XML teknolojisi, akilli telefonlarda Siri
veya Cortana ve Internet 5.0. gibi gelecekte muhasebe mesleginin doniisiimiine yol
acacak ¢6ztumlerden bazilaridir.

Htaybata, Alberti-Alhtaybata ve Alhatabatb (2018) muhasebe miifredatini
degerlendirmek i¢in gelecege yonelik dijital muhasebeciler yetistiren 6gretmenler
tarafindan yliriitiilen nitel bir caligma yiirlitmiistiir. Gelecekte, muhasebe uzmanlarmin
niteliklerini derinden etkileyecek olan dijital muhasebe uygulamasimnin biiyiiyecegini
belirlemislerdir. Miifredatin modern teknolojilere uygun olarak degistirilmesi
gerektigi vurgulandiktan sonra dgrencilerin analitik ve damigmanlik yetkinliklerinin
artirilmasi Onerilmistir.

Evans ve Paisey (2018) yaptiklar1 ¢aligmalarda muhasebe egitiminde yildan
yila hangi farkliliklarin yasandigini, diinyadaki olaylara gore hangi degisimlerin
yasandigini, zaman i¢inde nasil kiiresellestiklerini ve bu bilgiler 15181nda, gelecekte
muhasebe egitiminin hangi noktaya gelecegini dngérmek ve muhasebe egitiminin
tarthsel gelisimi hakkinda temel diizeyde bilgi vermek amaciyla belirlemeye
calismislardir.

Palmqyist ve Emme (2018) 6grencileri 13 uzmanla yaptiklar1 nitel ¢aligmada
dijitallesmenin  muhasebecilerin  mesleki uygulamalar1 iizerindeki etkisini
arastrmiglardir. Dijitallesmeyle birlikte gergek zamanli c¢alisma yeteneklerinin
artacagini ve uzmanlarm damigmanlik rolii iistlenecegini bulmuslardir (Tekbas vd.

2018: 227).
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Gulin, Hladika ve Valenta (2019) “Dijitallesme ve Muhasebe Mesleginin
Zorluklar1” baslikli ¢alismanin amaci, dijitallesmenin muhasebe meslegi igin getirdigi
temel zorluklar1 analiz etmek ve sistematik hale getirmektir. Arastirma, ilgili ve
mevcut profesyonel ve akademik literatiiriin gézden gegirilmesine dayanmaktadir.
Sonuglar, muhasebe mesleginin dijitallesme c¢aginda sayisiz zorlukla karsi karsiya
kaldigin1 gostermektedir. Temel zorluklar su sekilde sistematik hale getirilebilir:
muhasebe ve raporlamada biiyiik verilerin kullanimi, bulut bilgi islem ve siirekli
muhasebe, yapay zeka ve blok zinciri teknolojisi. Bu arastrmanin sonucu,
teknolojideki degisimler ve dijitallesmenin 6niimiizdeki donemde muhasebe meslegini
onemli 6lciide etkileyecegi yoniindedir. Degisiklikler, giinliik olarak raporlamaya, is
ve stratejik planlarm hazirlanmasinda farklilagsmaya, dijital ciizdan ve cevrimigi
muhasebenin uygulanmasina ve uzak iilkelerde muhasebenin dis kaynak kullanimina
dogru ilerliyor. Egitim sistemi, isin artan dijitallesmesi kosullarinda degisecektir.

Thipwiwatpotjana (2021) “Muhasebe Firmalarmmn Dijital Doniistimii:
Tayland'daki Kaliteli Muhasebe Firmalarinin Katilimeilarinin Bakis Acis1” bashikl
calismasinda muhasebe firmalarmin dijital doniistimiinii incelemeyi ve bunu etkileyen
faktorleri arastirmay1 amaglamistir. Tayland'daki 162 kaliteli muhasebe firmasinin 260
calisanindan veri toplamak i¢in bir anket kullanilmistir. Sonuglar, basarili bir dijital
donilistimiin dijital siireclerin benimsenmesine, dijital zihniyete sahip olunmasina,
dijital kualtlrin gelistirilmesine ve dijital bilgi ve becerilerin edinilmesine bagl
oldugunu ortaya koymustur. Dijital doniisiim yeteneginin %84'linli agiklayan dort
faktor, muhasebe firmalarinin yonetici liderligi, benimsenen is modeli ve organizasyon
yapisi, kaynaklara erisilebilirlik ve dis destek oldu. Bu arastirmadan elde edilen bilgi
ve bulgular, muhasebe firmalarina fayda saglayabilir ve Tayland'in muhasebe meslegi
ile ilgili kurumlar tarafindan kilavuzlarin gelistirilmesine yol acabilir. Bu, dijital bir
muhasebe firmasi olma gegis siirecini iyilestirecektir.

Yurtdisinda yapilan arastirmalara bakildiginda 2010°lu  yillardan sonra
muhasebe alaninda dijitallesmeye yonelik caligmalarin yapildigi, ilk c¢aligmalarda
dijital muhasebenin girketler iizerindeki etkilerinin incelendigi, sonrasinda ise
muhasebe meslegine ve muhasebe egitiminde dijitallesmeye dogru bir evrilme

yasadig1 soylenebilir.
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2.7.2. Yurt Icinde Yapilmus Arastirmalar

Gonen ve Solak (2017), tarafindan yapilan bir arastirma, dijiital doniistim
stireciyle ilgili muhasebe uzmanlarinin ig yiikiinii, hizmet maliyetini, vb. konulara
bakis acilarini belirlemek igin tasarlanmustir. Bu amagla Izmir'de calisan ve dijital
doniisiim yontemlerini aktif olarak kullanan muhasebe uzmanlarinin anketleri
yapilmig ve anket sonuglari analiz edilmistir. Calisma sonucunda, elektronik
dontistimlerin siireci ve uygulamasinin muhasebe ¢alisanlarina ek maliyetler getirdigi
ve vergi mikellefinin bu ek maliyetleri 6demekten kagmmasma ve muhasebe
uzmanlarinin yetersiz egitimi, sistem hatalari, vb. sebeplerin bir sonucu olarak, bu
stirecte en az bir kez hata yaptiklari tespit edilmistir.

Yiirekli ve Sahiner (2017) tarafindan yapilan ¢alismasinda; Yeni teknolojik
gelismeler hem muhasebe dersleri hem de mesleki egitim icin yeni fikirlerin
dogmasma neden olmustur. Teknolojideki degisimler, okullar1 hem mesleki egitimi
hem de Endustri 4.0 fikirlerini sekillendirmeye zorlamistir. Buna dayanarak, her iKisi
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Bu degisiklikler Endiistri 4.0'in gelismesine yol
acmis ve yeni muhasebe egitimlerinin olusturulmasina yol agmustir.

Uysal ve Kurt (2018) tarafindan yapilan calismalarmda muhasebe ve
denetimde blok zincir teknolojisinin getirdigi yeni trendleri kavramsallastirdilar. Daha
sonra, bu teknolojiye dayali gelecekteki profesyonel hazirlik i¢in egitim gereksinimleri
formile edilmistir. Bu, blok zincirlerinin kullanimi yoluyla muhasebe ve denetime
acik yeni firsatlarm ortaya ¢ikmasma yol agmustir. Ayrica bu alanda her bir meslek
mensubunun sahip olmasi gereken yetkinlikler de ortaya konulmustur.

Kilig ve Anadolu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada 53 muhasebe meslek
mensubundan veri toplamak icin dijital bir sistem iizerinde gelistirilen anket
kullanilmigtir.  Veriler, her katilimcimin isini yapmak i¢in kullandig1 dijital
uygulamalarda topland1. Verileri analiz ettikten sonra, katilimcilar kullandiklar1 dijital
uygulamalarin islerinde muhasebe sahtekarligini onlemelerine yardimci oldugunu
savundu. Ayrica bu uygulamalarm dogru finansal raporlamaya katki sagladigini ve
finansal dolandiricilig1 6nledigini iddia etmislerdir.

Tekbas, Kurnaz ve Azaltin (2018) calismalarinda; Muhasebe meslek
mensuplarina dijital muhasebe sistemlerine bakis agilarini belirlemek ve aralarmdaki
dijital okuryazarlk ihtiyacini ortaya ¢ikarmak amaciyla anket uygulanmistir. Anket

sonuglarmna gore, cogu muhasebe meslek mensubu dijjital sistemleri dogru, etkin ve
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verimli bir sekilde kullanabileceklerine inanmaktadir. Ayrica, mesleklerindeki dijital
degisimlerin iyi uygulandigmi ve dijital sistemler i¢in mevcut egitimin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir.

Oztiirk ve Carik¢1 (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, arastirma, gelecegin
muhasebe profesyonellerine verilen egitimi incelemeyi amaglamaktadir. Meslek
liseleri de dahil olmak tizere farkli okul ve iiniversitelerden 1.133 6grenciye dijital
muhasebe bilgilerini sordular. Arastrma Akdeniz Universitesi, Pamukkale
Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi ve liselerde yapilmistir. Konuyu inceledikten sonra,
dijital muhasebenin gelecegine dair bir bakis agis1 ortaya ¢ikti. Bu, dijital muhasebenin
gelecegi, mevcut egitimi ve buna hazirlik hakkinda fikirleri iceriyordu. Ayrica,
ogrencilerin gelecekte kendi alanlarinda basarili olabilmeleri i¢in halkin dijital
muhasebe algisinin iyilestirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Coskun Arslan ve Karkacier (2019) tarafindan yapilan yonetim muhasebesinin
gelecegine yonelik calismada dijital doniistim siireci hakkinda yeni bilgiler ortaya
konulmustur. Bu bilgiler, dijital doniisiimiin neden oldugu degisiklikler nedeniyle
muhasebenin gelecegi ile ilgilidir. Bu ¢alismada dijital doniistime kadar yonetim
muhasebesinin tarihsel bir gériiniimii sunulmaktadir.

Gunce (2019) galismasinda muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan dijital
sistemleri daha iyi anlamak i¢in bir anket araciligiyla veri toplamislardir. Muhasebe
meslek mensuplari, birlikte ¢alistiklari dijital sistemlerin birgogunun bunlar1 yetkin bir
sekilde kullanabileceklerine inandiklarim1 kabul etmislerdir. Ayrica, mesleklerinin
dijital sistemindeki son giincellemelerin bircogunun etkili oldugunu da belirlediler.
Ancak, dijital sistemlerin kullanimima yonelik mevcut egitim yetersiz goriilmektedir.

Kurnaz, vd., (2020) makalelerinde dijitallesmenin muhasebe egitimine
etkilerini daha iyi anlamak i¢in anket uygulanmistir. Uygulamada aldiklar1 egitimin
yeterli olup olmadigi sorulmustur. Dijital sistemlerin farkli yas gruplari, deneyim
seviyeleri ve lisansustll calismalar i¢in degeri arasinda 6nemli bir bosluk goriilebilir.
Ek olarak, aragtirmalar dijital sistemlerin muhasebe egitimi i¢in onemli oldugunu
ortaya koymustur. Ancak dijital sistemlerin 6gretimi i¢in mevcut sistemler yetersizdir.
Bunun nedeni, mevcut dijital sistemlerin yeni muhasebeciler i¢in egitim siirecinin bir
pargast olmamasidir. Bunun yerine, mevcut dijital sistemler egitime dahil edilecek

kadar 6nemli gérilmemektedir.
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Tosunoglu ve Oztiirk¢i (2020) makalelerinde okuryazarlik becerilerinin
muhasebe meslegine etkisini anlamak amactyla TR90 Bolgesi'nde gorev yapan 184
muhasebeciye uygulanarak anket modeli olusturulmustur. Anket daha sonra bir
yapisal esitlik modelini test etmek icin kullanildi. Bu bolge Artvin, Giresun,
Glmiishane, Ordu, Rize ve Trabzon'u kapsamaktadir. Sonuglarin analizi, dijital
okuryazarligin teknik alt boyutunun muhasebe meslegi iizerinde yiiksek ve olumlu bir
etkiye sahip oldugunu bulmustur. Ek olarak, analiz, dijital okuryazarligin biligsel ve
sosyal alt boyutlarinin da muhasebe meslegi lzerinde yiksek dizeyde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu bulmustur. Bu sonuglardan, s6z konusu profesyonellerin dijital
okuryazarligm teknik yonlerine sosyal ve biligsel yonlerinden daha fazla 6nem
verdikleri sonucuna varilmistir.

Yurtigcinde yapilan caligmalara bakildiginda; muhasebe mesleginde dijital
dontistimiin getirdigi yenilikler, 6zellikle endiistri 4.0 uygulamalarinin mesleki alanda
kullanimi, meslege getirdigi yeni trendler ele alinmistir. Bu yeniliklerin muhasebe
hilelerini onlemedeki rolii arastirilmistir. Yasanan dijital doniisiimiin muhasebe
meslegine olan etkilerinin yami swra muhasebe meslek mensuplarinin dijital
okuryazarlik diizeyleri de incelenmistir. Her gegen giin gelisen dijital teknoloji ve
dijital uygulamalar muhasebe meslegini etkilemekte ve muhasebe meslek
mensuplarinin gorevlerini yerine getirirken muhasebe dijital okuryazarlik diizeylerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma ile muhasebe meslegindeki dijital doniistime
yonelik muhasebe meslek mensuplarmin goriisleri alinarak dijital muhasebe

okuryazarlik diizeyleri giincel gelismeler 1s5131nda sorgulanacaktir.
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ DIiJITAL OKURYAZARLIK
DUZEYININ BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu c¢alismanin temel amaci; muhasebe meslek mensuplarinin dijital
okuryazarlik diizeylerini belirlemektir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin
tanimlayici Ozelliklerine gore dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerinde farklilagsma
olup olmadigini da incelemektir. Amag dogrultusunda arastirmada asagidaki sorularin
yanitlart aranmistir:

— Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarliklar1 ne
dizeydedir?

— Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore dijital muhasebe
okuryazarlik diizeyleri farklilik gostermekte midir?

— Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarma gore dijital muhasebe okuryazarlik
diizeyleri farklilik gostermekte midir?

— Muhasebe meslek mensuplarinin  kidemlerine gére dijital muhasebe
okuryazarlik diizeyleri farklilik gostermekte midir?

— Muhasebe meslek mensuplarmin egitim durumlarina gore dijital muhasebe
okuryazarlik diizeyleri farklilik gostermekte midir?

— Muhasebe meslek mensuplarinin Ginvanlarma go6re dijital muhasebe
okuryazarlik diizeyleri farklilik gostermekte midir?

— Muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemleri etkin ve verimli kullanmak
icin egitim alma durumlarina goére dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
farklilik gostermekte midir?

— Muhasebe meslek mensuplarmin yeni teknoloji ve dijital sistemleri nasil
ogrendiklerine goOre dijital muhasebe okuryazarhk diizeyleri farklilik
gostermekte midir?

— Muhasebe meslek mensuplarinin  muhasebe  mesleginde  yasanan
dijitallesmenin, muhasebenin hangi fonksiyonu agisindan daha fazla yarar
sagladig1 goriisiine gore dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri farklilik

gostermekte midir?
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Arastirma amaci dogrultusunda nicel arastirma yontemlerine gore betimsel
tarama modelinde gergeklestirilmistir. Ciinkii tarama modelleri, gegmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirmalara uygun

bir modeldir (Karasar, 2014: 77).
3.2. Evren ve Orneklemi

Aragtirmanm evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplar1 olusturmaktadir. TURMOB verilerinden elde edilen 6.424 serbest
muhasebeci, 116.153 serbest muhasebeci mali miisavir ve 5.027 yeminli mali miisavir
iinvanindaki meslek mensuplarina ilave olarak stajyer ve bagiml ¢alisan muhasebe
meslek mensubunun da arasgtrmamiza dahil olmasi sebebiyle evrende kac kisi
oldugunun tam sayisma ulagilamadigi i¢in Ornekleme hesab1 yapilamamistir.
Orneklem hata payma gore alinabilecek érneklem biiyiikliigiinii gdsteren tabloya gore
sonsuz evrende 0,05 6rnekleme hatas1 ve %95 giiven araliginda 384 kisinin evreni
temsil yetenegine sahip oldugu belirtilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu
dogrultuda kolayda ornekleme yontemi ile belirlenecek olan 384 kisiye ulagilmasi
planlanmis ve olabildigince muhasebe meslek mensubuna ulagilmaya ¢alisilmig, 392

kullanilabilir ankete ulasiimistir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. S6z konusu anket formu (¢
bolimden olusmustur (EK-1). Birinci bolimde katilimecilarin yas, cinsiyet, vb.
degiskenlerini belirlemeye yonelik 9 soru ve 1 tane 7 dnermeden olusan muhasebe
mesleginde kullanilan dijital sistemlerin islerini kolaylastirma diizeyinin soruldugu 5°li
likert tipinde soru yer almistir. Ikinci bolimde muhasebe mesleginde dijitallesmenin
onemi ile ilgili 8 tane 6nermeden olusan Likert tipi soru yer almistir.

Uclincti bolimde ise Tekbas, vd. (2018) tarafindan gelistirilmis olan 6lgek yer
almaktadir. Bu 6lgek ile muhasebe meslek mensuplarmin dijital okuryazarhk duzeyleri
olgiilmeye calisilmistir. S6z konusu dlgekte 31 dnerme yer almaktadir. Olgekte yer
alan 8 madde ters ifadelerden olusmaktadir. Analiz sirasmmda bu maddeler ters
kodlanmustir (2, 6, 8,11,13,15, 20,25 nolu maddeler) Olgegin orjinali tek boyutlu
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olarak degerlendirilmistir. Bu ¢alismada Olgege yonelik gecerlik ve glvenirlik
calismast yapilmistir.

Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak icin agiklayic (agimlayici) faktor
analizi yontemi uygulanmistir. Faktor analizi 6ncesinde KMO- Bartlett test
degerlerine bakilmistir. KMO test degeri 6rneklem biiyiikligiiniin tespiti, yeterliliginin
ortaya konmasi i¢in 6nemlidir. Yapilan Bartlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor
analizine alman degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test
sonucunda (KMO=0.832>0,60) 6rnek biiylikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in
yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi yapilirken varimax yontemi secilmis ve
faktorler arasindaki iliski yapisinin ayni1 kalmasi saglanmistir. Faktor analizi
sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %51.52 olan 5 faktor altinda
toplanmistir. Ik faktér 10 maddeden olusmus ve “dijital yetkinlik” olarak
isimlendirilmistir. Tkinci faktdr 5 maddeden olusmus ve “dijital memnuniyet” olarak
adlandirilmistir. Uglincii faktorde 7 madde yer almistir ve bu faktor “dijitallesmeye
uyum” olarak adlandirilmistir. Dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi olarak
adlandirilan dordiincii faktorde 4 madde yer almistir. Son faktor olan “mesleki
dijitallesme egitiminin gerekliligi” faktoriinde 5 madde yer almistir. Olgege ait olusan

faktor yapisi Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Dijital Muhasebe Okuryazarhg Olcegi Faktor Yapis

Boyut | Faktor Yikii
Dijital yetkinlik (Ozdeger=7,935; Aciklanan Varyans=14,149; Alpha=0,842)
Madde 6 0,773
Madde 10 0,677
Madde 1 0,652
Madde 7 0,639
Madde 12 0,526
Madde 16 0,503
Madde 14 0,503
Madde 17 0,481
Madde 29 0,449
Madde 20 0,446
Dijitallesmeden memnuniyet ((")zdeger=2,902; Aciklanan Varyans=12,634;
Alpha=0,839)
Madde 4 0,790
Madde 19 0,697
Madde 24 0,691
Madde 23 0,675
Madde 21 0,645
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Dijitallesmeye uyum (Ozdeger=2,064; Aciklanan Varyans=9,460; Alpha=0,729)
Madde 2 0,822

Madde 3 0,796

Madde 18 0,672

Madde 8 0,605

Madde 13 0,630

Madde 28 0,612

Madde 27 0,599
Dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi (Ozdeger=1,711; Aciklanan Varyans=8,801;
Alpha=0,783)

Madde 11 0,804

Madde 22 0,746

Madde 15 0,622

Madde 25 0,578

Mesleki dijitallesme egitiminin gerekliligi (Ozdeger=1,359; Aciklanan Varyans=6,476;
Alpha=0,745)

Madde 9 0,765

Madde 5 0,756

Madde 30 0,720

Madde 31 0,621

Madde 26 0,512

Toplam Varyans=%651.52; Genel Glivenirlik (Alpha)=0.874

Olcekte yer alan 31 maddenin giivenirlik diizeyini hesaplamak icin i¢ tutarlilik
katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi
alpha=0.874 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirlik degerlerine bakildiginda,
literatlrde kabul géren, 0.60’mn iizerinde oldugu goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012).
Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerlerine gore Dijital
Muhasebe Okuryazarhigi Olgeginin  gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu

soylenebilmektedir.
3.3.1. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in olusturulan anket formu online formata ¢evrilmistir.
Olusturulan online anket formu; 2022-2023 yillarinda muhasebe meslek mensuplarma
whatsap ve sosyal aglar araciligi ile ulastirilarak uygulanmistir.  Anketlerin
uygulanmasi i¢in Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan 17.09.2021 tarih ve 2021/10 sayili etik kurul
izni almmustir (EK-2).
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3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmadan ulasilan veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik
programu aracilig1 ile analiz edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarmin tanimlayici
ozelliklerinin  belirlenmesinde  frekans
okuryazarlik diizeyleri ortalama ve standart sapma istatistikleri ile belirlenmistir.

Olgekten elde edilen puanlarin yorumlanmasinda Tablo 3’deki puan araliklarindan

faydalanilmistir.

ve ylzde analizlerinden,

Tablo 3: Ol¢ek Ortalama Puan Aralig1 Tablosu

Olgek Ortalama Puan Diizey
1,00-180 Cok Diisiik
1,81-2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Ylksek
4,21-5,00 Cok Yiksek

Arastirmadan ulasilan verilere uygulanacak analizlerin belirlenebilmesi igin

verilerin dagilimma yonelik basiklik ve carpiklik katsayilarina bakilmistir. Asagida

verilerin normal dagilimina iliskin test sonuglar1 Tablo 4 de yer almaktadir.

Tablo 4: Verilerin Carpikhk Basiklik (Normallik) Testi Sonug¢lar:

Basikhik Carpikhk
Dijital Muhasebe Okuryazarligi1 Genel 0,745 -1,345
Dijital Yetkinlik 0,845 -1,420
Dijitallesmeden Memnuniyet 0,412 -1,448
Dijitallesmeye Uyum 0,369 -1,255
Dijitallesmeye Yo6nelik Korku Ve Kaygi 0,755 -0,780
Mesleki Dijitallesme Egitiminin Gerekliligi 0,856 -1,452

Tablo 4’de yer alan veriler incelendiginde; Arastirma degiskenlere iligkin
basiklik degerleri en diisiik 0,369, en yiuksek 0,856; carpiklik degerleri en diisiik -
1,452, en yiksek -0,780 oldugu goriilmektedir. Bu degerler literatiirde normal dagilim
icin kabul edilen kabul géren +1.5 ile -1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0
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(George, ve Mallery, 2010) arasinda oldugunu gostermektedir. Bundan dolay1
arastirmada analizinde parametrik yontemler kullanilmistir. Bu kapsamda muhasebe
meslek mensuplarinin  tanimlayic1  6zelliklerine gore Olgek diizeylerindeki
farklilagmalar t-testi, tek yonli varyans analizi (Anova) ve post hoc (Tukey, LSD)

analizlerinden faydalanilarak gergeklestirilmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgulan

Katilimcilarin  tanimlayict  Ozelliklerine yonelik bulgular asagida yer
almaktadir.

Tablo 5: Katihmeilarin Tammlayic1 Ozelliklere Gére Dagihmu

Gruplar Frekans(n) | Y Uzde (%)
Cinsiyet
Kadin 154 39,3
Erkek 238 60,7
Yas
25 Ve Al 92 23,5
26-35 140 35,7
36-45 116 29,6
45 Uzeri 44 11,2
Mesleki Deneyim
1 Y1l Ve Alt1 36 9,2
2-5 Y1l 104 26,5
6-10 Yil 82 20,9
11-15 il 85 21,7
16 Yil Ve Uzeri 85 21,7
Egitim Durumu
On Lisans 63 16,1
Lisans 294 75,0
Lisans Ustii 35 8,9
Unvan
Serbest Muhasebeci 89 22,7
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 124 31,6
Yeminli Mali Miisavir 11 2,8
Stajyer 65 16,6
Bagimli Calisan 103 26,3

Aragtirmaya katilanlar cinsiyetlerine gore 154" (%39,3) kadn, 238'i (%60,7)
erkek olarak dagilmaktadir.
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Aragtirmaya katilanlar yaslarina gore 92'si (%23,5) 25 ve alty, 140" (%35,7)
26-35, 116's1(%29,6) 36-45, 44" (%11,2) 45 tizeri olarak dagilmaktadir.

Aragtirmaya katilanlar mesleki deneyimlerine gore 36's1 (%9,2) 1 yil ve alty,
104'0 (%26,5) 2-5 yil, 82'si (%20,9) 6-10 yil, 85" (%21,7) 11-15 y1l, 85'i (%21,7) 16
yil ve {izeri olarak dagilmaktadir.

Aragtirmaya katilanlar egitim durumlarma gore 63'U (%16,1) 6n lisans, 294'U
(%75,0) lisans, 35'1 (%8,9) lisans iistii olarak dagilmaktadir.

Aragtirmaya katilanlar Gnvanlarma gore 89'u (%22,7) serbest muhasebeci,
1244 (%31,6) serbest muhasebeci mali miisavir, 11'1 (%2,8) yeminli mali miisavir,

65'1 (%16,6) stajyer, 103"l (%26,3) bagimli ¢calisan olarak dagilmaktadir.

Tablo 6: Katihmecilarin Muhasebe Mesleginde Dijitallesme fle Tlgili Goriisleri

Gruplar | Frekans(n) ‘ Y Uzde (%)
Dijital Sisteme Verilen Onem
Hi¢ Onemli Degil 2 0,5
Onemli Degil 2 0,5
Biraz Onemli 4 1,0
Onemli 76 19,4
Son Derece Onemli 308 78,6
Dijital Sistem Kullaninu i¢in Egitim Alma Durumu
Evet 294 75,0
Hayir 98 25,0
Dijital Sistemin Nasil Ogrenildigi
Universite Egitimi 77 19,6
Arkadaslar Ve Aile 42 10,7
Online Ogrenme Platformlari 164 41,8
Deneme Yanilma Yontemi ile 51 13,0
Meslek Orgiitlerinin Egitimlerine Katilarak 58 14,8
Dijitallesmenin Hangi Muhasebe Fonksiyonuna Fazla Yarar Sagladigi
Dizenleme 24 6,1
Kaydetme 84 21,4
Siniflandirma 13 3,3
Ozetleme 18 4.6
Analiz Etme 101 25,8
Yorumlama 37 9,4
Raporlama 115 29,3
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Aragtirmaya katilanlar dijital sistemlerin hayatinizdaki ve mesleginizdeki
onem derecesini 2'si (%0,5) hi¢ dnemli degil, 2'si (%0,5) 6nemli degil, 4'i (%1,0) biraz
onemli, 76's1 (%19,4) 6nemli, 308'i (%78,6) son derece 6nemli olarak belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin gore 294'0 (%75,0 dijital sistem kullanimi i¢in egitim
almis, 98'1 (%25,0) almamustir.

Arastirmaya katilanlar dijital sistemin nasil 6grenildigine gore 77'si (%19,6)
tniversite egitimi, 42'si (%10,7) arkadaglar ve aile, 1644 (%41,8) online 6grenme
platformlari, 51'1 (%13,0) deneme yanilma yontemi ile, 581 (%14,8) meslek
orgiitlerinin egitimlerine katilarak olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilanlar,  muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin
muhasenebin hangi fonskyionu agisindan daha fazla yarar sagladigini gére 24'0 (%6,1)
diizenleme, 84"l (%21,4) kaydetme, 131 (%3,3) smiflandirma, 18'1 (%4,6) 6zetleme,
101'1 (%25,8) analiz etme, 37'si (%9,4) yorumlama, 115'i (%29,3) raporlama olarak
dagilmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin muhasebe mesleginde dijitallesmenin 6nemi ile ilgili

ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar1 asagida verilmektedir.

Tablo 7: Katihmeilarin Muhasebe Mesleginde Dijitallesmenin Onemi Ile Tlgili Tlgili
Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagihmlari

s | § . .
f f <
€2 |2 | s |25
TE|E |E |z |52
ZEJE |2 | E~ |E5E~
XD 4O 108 M3 | ME
fl% |f|% |f|%|f |% |f|% |Ort| Ss
Muhasebe Mesleginde
Dijitallesme Ile Evrak 9 (2,3 |24|6,1 |10|2,6295|75,3 |54 [13,8(3,921 (0,781
Yikiimliligi Azalmigtir

Dijitallesme Ile Birlikte
Giivenlik Sorunlar1 Artmustir
Muhasebe Mesleginde
Dijitallesme Is Verimliligini 4 (1,0 (14|3,6 |8 |2,0(272 (69,4 |94 |24,0 4,117 |0,695
Artirmigtir

Muhasebe Mesleginde
Dijitallesme ile Birlikte
Muhasebe Meslek 18 (4,6 (97 |24,7|20|5,1|201 |51,3 |56 (14,3 |3,459 |1,144
Mensuplarmin Is Yiikiimliiliigii
Azalmistir.

Muhasebe Mesleginde
Dijitallesme, Muhasebede

ol
=
w
N
(o)
2
(o)
[
o

2,6 (290|74,0161 15,6 |3,959 (0,749

711,8|18|4,6 |16|4,1|277|70,7|74 118,914,003 (0,759
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Yasanan Hata Ve Hile Oranini
Azaltmaktadir.
Dijitallesmenin Is Hayatimi
Kolaylastirdigini 411,0119(4,8 |6 |1,5]|272169,4 (91 |23,2 (4,089 |0,726
Diisiinmekteyim

Dijitallesme Is Performansimt | 5 15 g 151 | 5.4 |7 1.8|266 [67.9 |95 [24,2 |4,004 |0 732
Arttirmagtir

Dijitallesme ile Muhasebe
Meslegini ( Muhasebe
Siireglerini) Ogrenmek
Kolaylagmustir.

8 (2,0 |27]6,9 |21|5,4|254 64,8 |82 (20,9 (3,957 |0,850

Aragtirmaya katilanlarin muhasebe mesleginde dijitallesmenin 6nemi ile ilgili
ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“Muhasebe Mesleginde Dijitallesme Ile Evrak Yiikiimliligii Azalmistr”
ifadesine ¢alisanlarm, %2,3'i (n=9) kesinlikle katilmiyorum, %6,1'1 (n=24)
katilmiyorum, %2,6's1 (n=10) fikrim yok, %75,3"i (n=295) katiliyorum, %13,8'1
(n=54) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilimcilari “muhasebe mesleginde
dijitallesme ile evrak yiikiimliligii azalmistir” ifadesine yiksek (x=3,921) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

“Dijitallesme Ile Birlikte Giivenlik Sorunlari Artmistir”’ ifadesine ¢alisanlarin,
%1,3'0 (n=5) kesinlikle katilmiyorum, %6,6's1 (n=26) katilmiyorum, %2,6's1 (n=10)
fikrim yok, %74,01 (n=290) katiliyorum, %15,6's1 (n=61) tamamen katiliyorum
yanitini vermistir. Katilimcilarin “dijitallesme ile birlikte giivenlik sorunlar1 artmigtir”
ifadesine yiiksek (x=3,959) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Muhasebe Mesleginde Dijitallesme Is Verimliligini Artirmistir” ifadesine
calisanlarin, %1,0"1 (n=4) kesinlikle katilmiyorum, %3,6's1 (n=14) katilmiyorum,
%2,0'1 (n=8) fikrim yok, %69.,4'i (n=272) katiliyorum, %24,0'1 (n=94) tamamen
katiliyorum yanitint vermistir. Katilimecilarin “muhasebe mesleginde dijitallesme is
verimliligini artirmustir” ifadesine ylksek (x=4,117) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Muhasebe Mesleginde Dijitallesme Ile Birlikte Muhasebe Meslek
Mensuplarimin Is Yiikiimliiliigii Azalmigtir.” ifadesine calisanlarin, %4,6's1 (n=18)
kesinlikle katilmiyorum, %24,7'si (n=97) katilmiyorum, %?35,1'1 (n=20) fikrim yok,
%51,3"i (n=201) katiltyorum, %14,3'i (n=56) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.
Katilimeilarin  “muhasebe mesleginde dijitallesme ile birlikte muhasebe meslek
mensuplarinin ig yikimliligi azalmistir.” ifadesine yuksek (x=3,459) dilizeyde

katildiklar1 saptanmigtir.
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“Muhasebe Mesleginde Dijitallesme, Muhasebede Yasanan Hata Ve Hile
Oranmint Azaltmaktadr.” ifadesine ¢alisanlarin, %1,8'i (n=7) kesinlikle katilmiyorum,
%4,6's1 (n=18) katilmiyorum, %4,1'i (n=16) fikrim yok, %70,7'si (n=277) katiliyorum,
%18,9'u (n=74) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilimcilarin “muhasebe
mesleginde dijitallesme, muhasebede yasanan hata ve hile oranmi azaltmaktadir.”
ifadesine yiiksek (x=4,003) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Dijitallesmenin Is Hayatimi Kolaylastirdigimi Diisiinmekteyim” ifadesine
calisanlarin, %1,0" (n=4) kesinlikle katilmiyorum, %4,8'1 (n=19) katilmiyorum, %1,5'i
(n=6) fikrim yok, %69,4'i (n=272) katiltyorum, %23,2'si (n=91) tamamen katiliyorum
yanitint vermistir. Katilimcilarin  “dijitallesmenin 1§ hayatimi kolaylastirdigini
diistinmekteyim” ifadesine yuksek (x=4,089) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Dijitallesme Is Performansimi Arttirmistir” ifadesine ¢alisanlarm, %0,8'i
(n=3) kesinlikle katilmiyorum, %5,4't (n=21) katilmiyorum, %1,8'i (n=7) fikrim yok,
%67,9'a (n=266) katiliyorum, %?24,2'si (n=95) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir. Katilimeilarm “dijitallesme is performansimi arttirmustir” ifadesine yiksek
(x=4,094) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Dijitallesme Ile Muhasebe Meslegini ( Muhasebe Siireclerini) Ogrenmek
Kolaylasmigtir.” ifadesine ¢alisanlarm, %2,0"1 (n=8) kesinlikle katilmiyorum, %6,9'u
(n=27) katilmiyorum, %5,4'i (n=21) fikrim yok, %64,8'1 (n=254) katiliyorum,
%20,9'u (n=82) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilimeilarin “dijitallesme
ile muhasebe meslegini ( muhasebe siireglerini) 6grenmek kolaylagmustir.” ifadesine
yuksek (x=3,957) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Aragtirmaya katilanlarin muhasebe mesleginde kullanilan dijital sistemlerin
islerinizi kolaylastirma diizeyi ile Ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlari asagida

verilmektedir.

Tablo 8: Katihmecilarin Muhasebe Mesleginde Kullamlan Dijital Sistemlerin Islerinizi
Kolaylastirma Diizeyi ile flgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagihimlar

ES|R | ¢ < g

c==g|Oal| E | §8

:O ) E ~ c >~ % O ~

eal2 |8 s | @

fl% [(f|% |[f || | % f % | Ort Ss
E-fatura 0,8(5(1,3 2,066 (16,8310 (79,114,722 | 0,641
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E-defter 411,0(7|1,8|8 |2,0|64 (16,3309 |78,8 4,702 |0,694
Internet Vergi Dairesi 2105(2(0,5(5 |1,3|165|16,6 ({318 |81,1 (4,773 0,542
Defter Beyan Sistemi 6/1,5(3(0,8|13 (3,3 |65 (16,6 |305|77,8 4,684 |0,717
E-beyanname 1{0,3{1(0,3|8 |2,0(61|15,6 321 81,9 |4,786 |0,506
Interaktif Vergi Dairesi |2 (0,5|1{0,3|6 |1,5|63|16,1 [320 [81,6 [4,781 | 0,528
E-tebligat 6/1,5(3|0,8|14 (3,6 |65 (16,6 {304 |77,6 |4,679 |0,721

Arastirmaya katilan calisanlarin muhasebe mesleginde kullanilan dijital
sistemlerin iglerinizi kolaylastrma diizeyi ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar
incelendiginde;

“E-fatura” ifadesine c¢alisanlarin, %0,8'i (n=3) hi¢ 6nemli degil, %1,3'i (n=5)
onemli degil, %2,0"1 (n=8) bazen 6nemli, %16,8'1 (n=66) 6nemli, %79,1'1 (n=310) ¢ok
onemli yaniti1 vermistir. Katilimcilarin “e-fatura” ifadesine gok yiiksek (x=4,722)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“E-defter” ifadesine ¢alisanlarin, %1,0"1 (n=4) hi¢ 6nemli degil, %1,8' (n=7)
onemli degil, %2,0'1 (n=8) bazen 6nemli, %16,3'1 (n=64) 6nemli, %78,8'1 (n=309) ¢cok
onemli yanitmi vermistir. Katilimeilarin “e-defter” ifadesine ¢ok yiiksek (x=4,702)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Internet Vergi Dairesi” ifadesine ¢alisanlarm, %0,5'i (n=2) hi¢ dnemli degil,
%0,5'1 (n=2) 6nemli degil, %1,3'i (n=5) bazen O6nemli, %16,6's1 (n=65) Onemli,
%81,1'1 (n=318) ¢ok dnemli yanitin1 vermistir. Katilimcilarin “internet vergi dairesi”
ifadesine ¢ok yiksek (x=4,773) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Defter Beyan Sistemi” ifadesine ¢alisanlarin, %1,5'i (n=6) hi¢ 6nemli degil,
%0,8'1 (n=3) onemli degil, %3,3"i (n=13) bazen Onemli, %16,6's1 (n=65) 6nemli,
%77,8'1 (n=305) ¢ok 6nemli yanitin1 vermistir. Katihmcilarin “defter beyan sistemi”
ifadesine ¢ok yiiksek (x=4,684) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“E-beyanname” ifadesine ¢alisanlarin, %0,3'i4 (n=1) hi¢ 6nemli degil, %0,3"i
(n=1) 6nemli degil, %2,01 (n=8) bazen onemli, %15,6's1 (n=61) Onemli, %81,9'u
(n=321) ¢ok dnemli yanitin1 vermistir. Katilimcilarin “e-beyanname” ifadesine ¢cok
yiksek (x=4,786) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Interaktif Vergi Dairesi” ifadesine ¢alisanlarm, %0,5'i (n=2) hi¢ 6nemli degil,
%0,3'0 (n=1) onemli degil, %1,5'1 (n=6) bazen Onemli, %16,1'1 (n=63) Onemli,
%81,6's1 (n=320) ¢ok Onemli yanitini vermistir. Katilimcilarin “interaktif vergi

dairesi” ifadesine ¢ok yuksek (x=4,781) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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“E-tebligat” ifadesine ¢alisanlarin, %1,5'i (n=6) hi¢ 6nemli degil, %0,8'i (n=3)
onemli degil, %3,6's1 (n=14) bazen 6nemli, %16,6's1 (n=65) onemli, %77,6's1 (n=304)
¢ok Onemli yanitim1 vermistir. Katilimcilarmm “e-tebligat” ifadesine cok yuksek
(x=4,679) duzeyde katildiklar1 saptanmuistir.

Katilimcilarin dijital muhasebe okuryazarligmma yonelik; aritmetik ortalama,

standart sapma ve minimum-maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.

Tablo 9: Dijital Muhasebe Okuryazarhgi Puan Ortalamalar:

N Ort Ss |Duzey
Dijital Muhasebe Okuryazarligi Genel 392 3,954 0,317 |Yuksek
Dijital Yetkinlik 392 3,878 |0,361 |Yiksek
Dijitallesmeden Memnuniyet 392 4,038 |0,362 |Ylksek
Dijitallesmeye Uyum 392 4,033 10,390 |Yuksek
Dijitallesmeye Yonelik Korku Ve Kaygi 392 3,587 0,497 |Yuksek
Mesleki Dijitallesme Egitiminin Gerekliligi 392 4,207 |0,468 Yglgskek

Katilimcilarin  “dijital muhasebe okuryazarligi genel” ortalamasi yiiksek
3,954+0,317, “dijital yetkinlik” ortalamasi yiiksek 3,878+0,361, “dijitallesmeden
memnuniyet” ortalamas1 yiliksek 4,038+0,362, “dijitallesmeye uyum” ortalamasi
yuksek 4,033+0,390, “dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi” ortalamasi yiiksek
3,587+0,497, “mesleki dijitallesme egitiminin gerekliligi” ortalamasi ¢ok yiiksek
4,207+0,468 olarak saptanmustir.

Muhasebe meslek mensuplarmin cinsiyetlerine gére muhasebe okuryazarlik
dizeylerinin istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigi t-testi ile

incelenmistir. Ulasilan veriler Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: Dijital Muhasebe Okuryazarhgi Puanlarimin Cinsiyete Gore Farklilasma

Durumu
Grup | N | Ort Ss t p
Kad 154 13,971 | 0,280
Dijital Muhasebe Okuryazarligi Genel i : : 0,845 0,398

Erkek [238 3,943 (0,339

Dijital Yetkinlik Kadin _|154 13905 |0.314 | 509 {0,207
Erkek |238 3,860 | 0,388

Kadin  |154 | 4,042 [0,304
Dijitallesmeden Memnuniyet i ! ! 0,167 |0,867
Erkek |238 | 4,035 | 0,395

K 154 | 4,062 |0,357
Dijitallesmeye Uyum adin ! ! 1,184 0,237
Erkek |238 | 4,014 | 0,409
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K 154
Dijitallesmeye Yonelik Korku Ve Kaygi adin >4 3,558 10,509 -0,928 (0,354
Erkek [238 3,606 |0,489
Meslelfi.]v).ijitallesrne Egitiminin Kadin (154 | 4,235 | 0,440 0,968 |0,333
Gerekliligi Erkek |2384,188 |0,485

Katilimeilarin  dijital muhasebe okuryazarligi genel, dijital yetkinlik,
dijitallesmeden memnuniyet, dijitallesmeye uyum, dijitallesmeye yonelik korku ve
kaygi, mesleki dijitallesme egitiminin gerekliligi puanlar1 cinsiyete gore anlamh
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Muhasebe meslek mensuplarmin yaslarina gore muhasebe okuryazarlik
diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadig: tek yonli Anova

analizi ile incelenmistir. Ulasilan veriler Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11: Dijital Muhasebe Okuryazarhgi Puanlarimn Yaslarina Gore Farklilasma

Durumu
Grup N | Ort | Ss F p |Fark
1)25 Ve Alt1 92 |3,9300,399 251
Dijital Muhasebe 2)26-35 140 (4,021 0,226 6.896 0.000 | 14
Okuryazarlig1 Genel 3)36-45 116 (3,959 (0,293 |’ ' 2>4
4)45 Uzeri 44 (3,782(0,372 3>4
1)25 Ve Alta 92 |3,8910,423 154
L 2)26-35 140 (3,952 |0,252
Dijital Yetkinlik 3)36-5 116 13,868 |0.344 9,012 0,000 gzi
4)45 Uzeri 44 13,639 10,455
1)25 Ve Alt1 92 (4,017 (0,442
) 2)26-35 140 (4,073 (0,285
Dijitallesmeden Memnuniyet 3)36-45 1164.060]0,348 2,576 10,054
4)45 Uzeri 44 (3,909 (0,406
1)25 Ve Al 92 [3,941]0,454 951
2)26-35 140 14,121 (0,314 3>1
Dijitallesmeye Uyum 3)36-45 116 14.07810.355 9,214 10,000 24
4)45 Uzeri 44 13,828 0,447 3>4
1)25 Ve Alt1 92 13,560 (0,517
Dijitallesmeye Yonelik Korku |2)26-35 140 |3,646 |0,424 181510.144
Ve Kaygi 3)36-45 116 (3,588 (0,534 | '
4)45 Uzeri 44 13,455 (0,551
1)25 Ve Alt1 92 14,200 (0,495
Mesleki Dijitallesme 2)26-35 14014266 10,393 |, oo 15 o5
Egitiminin Gerekliligi 3)36-45 116 |4,16710,549 | '
4)45 Uzeri 44 14,136 (0,378

Tek Yonll Varyans Analizi
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Katilimcilarin yaglarma gore dijital muhasebe okuryazarligi genel puanlari
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (Fo =6,896; p=0,000<0.05). Farkliligin
nedenini incelemek i¢in yapilan post-hoc analizleri sonucunda;

— Yas1 26-35 olanlarin dijital muhasebe okuryazarligi genel puanlarinin
(x=4,021), yas1 25 ve alt1 (x=3,930) ile 45 Uzeri olanlardan (x=3,782)
yuksek oldugu goriilmiistiir.

—  Yas125 ve alt1(X=3,930) ve 36-45 olanlarin dijital muhasebe okuryazarligi
genel puanlarmin (X=3,959) yas1 45 Uzeri olanlardan (Xx=3,782) yuksek
oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin yaglarma gore dijital yetkinlik puanlart anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir (Fs 2=9,012; p=0,000<0.05). Yas1 45 iizeri olanlarm dijital
yetkinlik puanlarmin (x=3,639); yas1 25 ve alt1 olanlardan (x=3,891), 26-35 olanlardan
(x=3,952) ve 36-45 olanlardan (x=3,868) diisiik oldugu goériilmistiir.

Katilimcilarin yaslarina gore dijitallesmeye uyum puanlar1 anlaml farklilik
gosterdigi belirlenmistir (Fe:=9,214; p=0,000<0.05). Farkliligin nedenini incelemek
i¢in yapilan post-hoc analizleri sonucunda;

— Yas1 25 ve alt1 olanlarin dijitallesmeye uyum puanlarmin (X=3,941) yasi

26-35 (x=4,121) ve 36-45 (x%=4,078), olanlardan diisiik oldugu
gorilmiistiir.

— Yas1 45 ve lizeri olanlarin da dijitallesmeye uyum puanlarmin(x=3,828)
yas1 26-35 (x=4,121) ve 36-45 olanlardan (x=4,078) diisik oldugu
goriilmiistiir.

Katilimcilarin dijitallesmeden memnuniyet, dijitallesmeye yonelik korku ve
kaygi, mesleki dijitallesme egitiminin gerekliligi puanlar1 yaslarina gdre anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Muhasebe meslek mensuplarinin deneyimlerine gére muhasebe okuryazarlik
dizeylerinin istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadig: tek yonli Anova

analizi ile incelenmistir. Ulasilan veriler Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12: Dijital Muhasebe Okuryazarhg Puanlarinin Mesleki Deneyime Gore
Farkhlasma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark

Diiital Muhaseb 1)1 Y1l Ve Alts 36 |3,823(0,380 251

Wl VIUnasee 1oy s vil 104 [4,013 0,343 |4,281 |0,002 | 3>1
Okuryazarligi Genel

3)6-10 Y1l 82 (3,982 (0,280 4>1
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4)11-15 Yil 85 [3,990[0,234 2>5
5) 16 Yil Ve Uzeri |85 (3,876 |0,338 e
D1 Y1l Ve Altr 36 [3,769[0,428 91
2)2-5 Yil 104 [3,968 0,360 31
Dijital Yetkinlik  [3)6-10 Y1l 82 [3,932(0,299 (6,407 [0,000 | 2>5
4)11-15 Y1l 85 (3,899 (0,288 3>5
5) 16 Yil Ve Uzeri | 85 |3,7400,406 4>5
D1 Y1l Ve Altr 36 [3,944[0,378
2)2-5 Yil 104 4,083 0,414
Dijitallesmeden 13367557 82 (4,046 0,364 1,527 |0,193
Memnuniyet
4)11-15 Yil 85 [4,064(0,275
5) 16 Y1l Ve Uzeri 85 |3,988 (0,355
D1 Y1l Ve Alt 36 [3,849(0,490 o1
2)2-5 Yil 104 4,055 |0,388 31
Dijitallesmeye Uyum  |3)6-10 Y1l 82 14,073(0,374 4,392 (0,002 | 4>1
4)11-15 Y1l 85 [4,123|0,285 3>5
5) 16 Yil Ve Uzeri | 85 [3,956 0,421 4>5
D1 Y1l Ve Alt 36 [3,382[0,526
225 v 104 [3,673(0,471 951
Dijitallesmeye Yonelik 5007 557) 82 |3,558 |0,431 |3,289 |0,011 | 4>1
Korku Ve Kaygi
4)11-15 Y1l 85 (3,662 (0,469 2>5
5) 16 Yil Ve Uzeri 85 (3,524 0,569
D1 Y1l Ve Altr 36 [4,122[0,469
. 2)2-5 Yil 104 [4,246 |0,444
Mesleki Dijitallesme o327 5] 82 [4,227 0,508 |0,618 |0,650
Egitiminin Gerekliligi
4)11-15 Yil 85 [4,174(0,475
5) 16 Yil Ve Uzeri 85 (4,207 {0,450

Tek Yonli Varyans Analizi

Katilimcilarm mesleki deneyimlerine gore dijital muhasebe okuryazarhigi
genel puanlar1 anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (F..,=4,281; p=0,002<0.05).
Farkliligin nedenini incelemek igin yapilan post-hoc analizleri sonucunda;

— Mesleki deneyim siiresi 1 yil ve alt1 olanlarm (x=3,823 mesleki deneyim siresi
2-5 y1l (x=4,013), 6-10 y1l (x=3,982) ve 11-15 yil (x=3,990) olanlardan diisiik
oldugu goriilmiistiir.

— Mesleki deneyim siiresi 16 y1l ve iizeri olanlarin dijital muhasebe okuryazarhigi
genel puanlarinin(x=3,876), mesleki deneyim siresi 2-5 yil (x=4,013), 6-10
yil (x=3,982) ve 11-15 yil olanlardan (x=3,990) diisiik oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin mesleki deneyim slresine gore dijital yetkinlik puanlar1 anlamli

farklilik gosterdigi belirlenmistir (F. .»=6,407; p=0,000<0.05). Farkliligin nedenini

incelemek igin yapilan post-hoc analizleri sonucunda;
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— Mesleki deneyim suresi 2-5 yil olanlarin dijital yetkinlik puanlarinin
(x=3,968), mesleki deneyim siresi 1 yil ve alt1 ve 16 y1l ve tizeri olanlardan
(x=3,740) yuksek oldugu gorilmiistiir.

— Mesleki deneyim siresi 6-10 yil olanlarin dijital yetkinlik puanlarinin
(x=3,932), mesleki deneyim suresi 1 yil ve alt1 (Xx=3,769) ve 16 yil ve iizeri
olanlardan(x=3,740) yiksek oldugu goériilmiistiir.

— Mesleki deneyim siresi 11-15 yil olanlarm dijital yetkinlik puanlarmin
(x=3,899), 16 y1l ve Uzeri olanlardan (x=3,740) yiksek oldugu goériilmiistiir.
Katilimcilarim mesleki deneyim surelerine gore dijitallesmeye uyum puanlari

anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (F. «,=4,392; p=0,002<0.05). Farkliligin
nedenini incelemek i¢in yapilan post-hoc analizleri sonucunda;

— Mesleki deneyim siresi 2-5 yil olanlarin dijitallesmeye uyum puanlarmin
(x=4,055), mesleki deneyim siiresi 1 yil ve alt1 olanlardan (x=3,849) yiksek
oldugu goriilmiistiir.

— Mesleki deneyim suresi 6-10 yil olanlarin dijitallesmeye uyum puanlarinin
(x=4,073), mesleki deneyim suresi 1 yil ve alt1 olanlar (x=3,849) ile16 yil ve
uzeri olanlardan (x=3,956) yiksek oldugu goriilmiistiir.

— Mesleki deneyim siiresi 11-15 yil olanlarin dijitallesmeye uyum puanlarmin
(x=4,123), mesleki deneyim stiresi 1 yil ve alt1 olanlar (x=3,849) ile 16 yil ve
uUzeri olanlardan (x=3,956) yiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin mesleki deneyim sirelerine gore dijitallesmeye yonelik korku
ve kaygi puanlar1 anlamli farklilk gosterdigi belirlenmistir  (Fe «=3,289;
p=0,011<0.05). Farkliligin nedenini incelemek i¢in yapilan post-hoc analizleri
sonucunda;

— Mesleki deneyim siiresi 2-5 yil olanlarin dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi
puanlarinin (x=3,673), mesleki deneyim siresi 1 yil ve alt1 olanlar (x=3,382)
ile 16 yil ve tizeri olanlardan (x=3,524) yiksek oldugu gériilmiistiir.

— Mesleki deneyim stresi 11-15 yil olanlarin dijitallesmeye yonelik korku ve
kayg1 puanlarinin (X=3,662), mesleki deneyim siresi 1 yil ve alt1 olanlardan
(x=3,382) yiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin dijitallesmeden memnuniyet, mesleki dijitallesme egitiminin
gerekliligi puanlar1 mesleki deneyim surelerine gdére anlamli  farklilik

g6stermemektedir (p>0.05).
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Muhasebe meslek mensuplarinin {invanlarina goére muhasebe okuryazarlik
dizeylerinin istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadig: tek yonli Anova

analizi ile incelenmistir. Ulagilan veriler Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13: Dijital Muhasebe Okuryazarhg Puanlarimin Unvana Gore Farklilasma
Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
1)Serbest Muhasebeci 89 13,948 (0,364
2) Serbest Muhasebeci

Dijital Muhasebe |Mali Misavir
Okuryazarligi Genel [3) Yeminli Mali Miisavir 11 14,062 0,230

124 13,941 10,343

0,95010,435

4) Stajyer 65 (3,914 (0,354
5) Bagimli Calisan 103 |3,989 (0,206
1)Serbest Muhasebeci 89 |3,885 (0,387
A ﬁiie;?[f;a'l’i'fha%bec' 124 (3,818 |0,404
Dijital Yetkinlik 3) Yeminli Mali Miisavir 11 |3,846 0,383 1,86910,115
4) Stajyer 65 (3,877 0,402
5) Bagimli Calisan 103 (3,948 10,220
1)Serbest Muhasebeci 89 14,040 (0,438

2) Sgrbggl\/_luhasebem 124 4,018 0,402
Dijitallesmeden ~ |Mali Miisavir

Memnuniyet 3) Yeminli Mali Miisavir 11 14,091 0,207

0,483 (0,748

4) Stajyer 65 |4,009 0,349
5) Bagimli Calisan 103 {4,072 (0,239
1)Serbest Muhasebeci 89 |4,021 (0,455

2) Serbest Muhasebeci

erbest M 124 14,045 |0,401
Dijitallesmeye ~ [Mali Misavir

Uyum 3) Yeminli Mali Miisavir 11 14,182 0,264 1,45010,217
4) Stajyer 65 |3,947 0,401
5) Bagimli Calisan 103 (4,068 |0,307
1)Serbest Muhasebeci 89 |3,497 (0,482
Dijitallesmeye 12\/)1335 ;\t/){isstaw rasebee 12413,69010,523 3;11
Yone"IEaKolrk” Ve [3) Yeminli Mali Misavir | 11 |3,796 [0,350 | 011 (0003 354
Ve 4) Stajyer 65 |3,446 |0,592 5>4
5) Bagimli Calisan 103 3,609 (0,381
1)Serbest Muhasebeci 89 |4,238 (0,479
Mesleki Dijtallesme [vlar st [124[4:168]0.498
Egitiminin 3) Yeminli Mali Misavir | 11 |4,509|0,226 | >0 |%:187
Gerekliligi -
4) Stajyer 65 |4,222 0,409
5) Bagimli Calisan 103 [4,185 (0,469

Tek Yonll Varyans Analizi
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Katilimcilarin Gnvanlarina gore dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi puanlari

anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (Fe «,=4,011; p=0,003<0.05). Farkliligin

nedenini incelemek igin yapilan post-hoc analizleri sonucunda;

Serbest muhasebeci mali miisavir olanlarin dijitallesmeye yonelik korku ve
kaygi puanlarmin (X=3,690), serbest muhasebeci (x=3,497) ve stajyer
olanlardan (x=3,446) yiksek oldugu goriilmiistiir.

Yeminli mali miisavir olanlarm dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi
puanlarinin  (x=3,796), stajyer olanlardan (X=3,446) yiksek oldugu
gorilmiistiir.

Bagiml calisan olanlarm dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi puanlarmin
(x=3,609), stajyer olanlardan (x=3,446) yuksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin ~ dijital muhasebe okuryazarligi genel, dijital yetkinlik,

dijitallesmeden memnuniyet, dijitallesmeye uyum, mesleki dijitallesme egitiminin

gerekliligi puanlari tinvana gére anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemleri nasil 6grendiklerine gore

muhasebe okuryazarlik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik olusturup

olusturmadig: tek yonlii Anova analizi ile incelenmistir. Ulasilan veriler Tablo 14°de

sunulmustur.

Tablo 14: Dijital Muhasebe Okuryazarhgi Puanlarimin Dijital Sistemin Nasil

Ogrenildigine Gore Farklilasma Durumu

Dijital Muhasebe  |Platformlar1
Okuryazarhgi Genel |4)Deneme Yamilma

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
1)Universite Egitimi 77 14,023 (0,315
2)Arkadaslar Ve Aile 42 (3,974 (0,293
8)Online Ogrenme 164 (3,973 0,288 1>4

3,12710,015| 1>5

' 3>5
Yontemi ile 51 {3,886 0,334

5)Meslek Orgiitlerinin
Egitimlerine Katilarak

58 3,857 (0,374

1)Universite Egitimi 77 14,00410,314
2)Arkadaslar Ve Aile 42 13,917 [0,291 1>3
3)Online Ogrenme 1>4
Platformlart 164 (3,907 (0,332 2>4
Dijital Yetkinlik 8,174 {0,000 | 3>4
4)Deneme Yanilma 51 [3,773(0,396 15
Yontemi Ile 255
5)Meslek Orgdtlerinin 58 [3,693 (0,423 3>5

Egitimlerine Katilarak

Dijitallesmeden 1)Universite Egitimi 77 14,104 0,352

1,803 0,128

Memnuniyet 2)Arkadaglar Ve Aile 42 14,081 0,286
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3)Online Ogrenme

Egitimlerine Katilarak

Platformlari 16414,03410,382
4)Deneme Yanilma 51 |4,020(0,345
Yontemi Ile
5)Meslek Orgiitlerinin
Egitimlerine Katilarak 58 13,94510,367
I)Universite Egitimi 77 14,082 (0,356
2)Arkadaglar Ve Aile 42 |3,98010,394
Jontine Ogrenme 164 4,060 (0,340
Dijitallesmeye Uyum , n 1,234 0,296
)Deneme Yaniima 51 (3,969 [0,465
Yontemi Ile
5)Meslek Orgiitlerinin
Egitimlerine Katilarak 58 13,988 0,480
I)Universite Egitimi 77 13,578 (0,540
2)Arkadaslar Ve Aile 42 |3,61310,414
Dijitallesmeye f,{ot‘;l‘r‘:gﬁ?e“me 164 (3,611 |0,441
Yonelik Korku Ve 4;‘) 2 aY 1 0,3870,818
Kayg JPne Yo 51 [3,578 (0,576
Yontemi Ile
5)Meslek Orgiitlerinin
Egitimlerine Katilarak R0
1)Universite Egitimi 77 14,25510,513
2)Arkadaslar Ve Aile 42 14,262 10,399
M 3)Online Ogrenme 164 4,211 (0,451
Mesleki Dijitallesme |Platformlari 0994|0411
Egitiminin Gerekliligi ’ '
g g 4)Penerp_e Yanilma 51 |4,106 |0,464
Yontemi Ile
5)Meslek Orgtlerinin 58 |4.179 [0,498

Tek Yonli Varyans Analizi

Katilimcilarin dijital sistemleri nasil 6grendiklerine gore dijital muhasebe
okuryazarligi genel puanlar1 anlamlh farklihik gosterdigi belirlenmistir (Fe. «=3,127;

p=0,015<0.05). Farkliligin nedenini incelemek i¢in yapilan post-hoc analizleri

sonucunda;

— Dijital sistemleri tiniversite egitimi sirasinda 6grenenlerin dijital muhasebe
okuryazarligi genel puanlarinin (x=4,023), dijital sistemleri deneme yanilma

yontemi ile ogrenenlerden (X=3,886) ve meslek Orgiitlerinin egitimlerine

katilarak 6grenenlerden (X=3,857) yuksek oldugu goriilmistiir.

— Online 6grenme platformlar1 olanlarin dijital muhasebe okuryazarligi genel
puanlarmin (x=3,973), meslek Orgiitlerinin egitimlerine katilarak olanlarin

dijital muhasebe okuryazarligi genel puanlarindan (x=3,857) yiksek oldugu

gorilmiistiir.
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Katilimcilarin dijital sistemleri nasil 6grendiklerine gore dijital yetkinlik
puanlar1 anlamli farklilk gosterdigi belirlenmistir (F. .»=8,174; p=0,000<0.05).
Farkliligin nedenini incelemek igin yapilan post-hoc analizleri sonucunda;

— Dijital sistemleri tiniversite egitimi sirasinda Ogrenenlerin dijital yetkinlik
puanlarmin (x=4,004), dijital sistemleri online 6grenme platformlarindan
(x=3,907), deneme yanilma yontemi (X=3,773) ve meslek Orgutlerinin
egitimlerine katilarak 6grenenlerden (X=3,693) yuksek oldugu goriilmiistiir.

— Dijital sistemleri arkadaslar ve aileden Ogrenenlerin dijital yetkinlik
puanlarmin (x=3,917), dijital sistemleri deneme yanilma yontemi ile ve meslek
orgiitlerinin  egitimlerine  6grenenlerden (x=3,693) yiksek oldugu
gorilmiistiir.

— Dijital sistemleri online 6grenme platformlarindan olanlarin dijital yetkinlik
puanlarmin (x=3,907), dijital sistemleri deneme yanilma yontemi ile (X=3,773)
ve meslek oOrgiitlerinin egitimlerine katilarak 6grenenlerden (X=3,693) yuksek
oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarm  dijitallesmeden ~ memnuniyet,  dijitallesmeye  uyum,
dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi, mesleki dijitallesme egitiminin gerekliligi
puanlari, dijital sistemleri nasil 6grendiklerine gore anlaml farklilik géstermemektedir
(p>0.05).

Muhasebe meslek mensuplarinin  egitim durumlarina gore muhasebe
okuryazarlik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigi tek

yonli Anova analizi ile incelenmistir. Ulasilan veriler Tablo 15’de sunulmustur.

Tablo 15: Dijital Muhasebe Okuryazarhg Puanlarimin Egitim Durumuna Gore
Farkhilasma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark

Diiital Muhasebe 1)On Lisans 63 3,900 (0,388 251

Okuryazarh@ Genel 2)L!sans _ 294 13,985 10,276 (6,954 (0,001 253
3)Lisans Usti 35 13,795(0,431
1)On Lisans 63 3,910 (0,418

Dijital Yetkinlik 2)Lisans 204 3,893 (0,335 [5,129 0,006 ;zg
3)Lisans Usti 35 |3,694 (0,419
1)On Lisans 63 3,981 (0,386

Dijitallesmeden Memnuniyet |2)Lisans 294 |4,069 |0,337 |5,608 (0,004 | 2>3
3)Lisans Ustil 35 |3,874 (0,460

Dijitallesmeye Uyum g(l_)ir;al;::ans 26934 2:2;2 8:;22 7,464 (0,001 gzé
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3)Lisans Ustil 35 3,890 (0,633
Ditiall Vénelik Korku 1)On Lisans 63 |3,421|0,537 .~
itallesmeye Tonelik Korku 7)) cans 294 (3,641 (0,453 |7,122 0,001
Ve Kaygi - — 2>3
3)Lisans Ustil 35 [3,436[0,665
Mesleki Divitall 1)On Lisans 63 |4,165 |0,465
fesleld Dijifallesme 15 oo 294 4,232[0,436 |2,221 |0,110
Egitiminin Gerekliligi - —
3)Lisans Ustil 35 (4,069 (0,674

Tek Yonli Varyans Analizi

Katilimcilarin egitim durumuna gore dijital muhasebe okuryazarligi genel
puanlar1 anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (F. 9=6,954; p=0,001<0.05).
Farkliligin nedenini incelemek igin yapilan post-hoc analizleri sonucunda; lisans
mezunlarmmin dijital muhasebe okuryazarligi genel puanlarmin (X=3,985), 6n lisans
mezunlarindan (X=3,900) ve lisans iistii mezunlarmdan (x=3,795) yuksek oldugu
gorilmiistiir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore dijital yetkinlik puanlar1 anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir (Fe=5,129; p=0,006<0.05). Farkliligin nedenini incelemek
i¢in yapilan post-hoc analizleri sonucunda; 6n lisans mezunlarinin (x=3,910) ve lisans
mezunlarinin dijital yetkinlik puanlarinm lisans tstii mezunlarindan (x=3,694) diisiik
oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore dijitallesmeden memnuniyet puanlari
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (F. «»=5,608; p=0,004<0.05). Farkliligin
nedenini incelemek igin yapilan post-hoc analizleri sonucunda; lisans mezunlarinin
dijitallesmeden memnuniyet puanlarnin (X=4,069), lisans Ustl mezunlarindan
(x=3,874) yuksek oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore dijitallesmeye uyum puanlar1 anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir (F. .=7,464; p=0,001<0.05). Farkliligin nedenini
incelemek igin yapilan post-hoc analizleri sonucunda;  lisans mezunlarmin
dijitallesmeye uyum puanlarinin (x=4,076), On lisans mezunlarimdan (x=3,912) ve
lisans Ustl mezunlarindan (x=3,890) yuiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin egitim durumuna gore dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi
puanlar1 anlamli farklilk gosterdigi belirlenmistir (F. «=7,122; p=0,001<0.05).
Farkliligin nedenini incelemek i¢in yapilan post-hoc analizleri sonucunda; lisans
mezunlarmin dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi puanlarinin (Xx=3,641), 6n lisans
mezunlarindan (x=3,421) ve lisans lstii mezunlarindan (x=3,436) ylksek oldugu

gorilmiistiir.
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Katilimeilarin mesleki dijitallesme egitiminin gerekliligi puanlar1 egitim
durumuna gore anlaml farklilik géstermemektedir (p>0.05).
Muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistem kullanimi i¢in egitim alma
durumlarina gére muhasebe okuryazarlik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik
olusturup olusturmadigr tek yonli Anova analizi ile incelenmistir. Ulasilan veriler

Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16: Dijital Muhasebe Okuryazarhg Puanlarimin Dijital Sistem Kullammu i¢in
Egitim Alma Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Grup| N | Ort | Ss t |sd| p

. Evet |294 {4,002 |0,287
Dijital Muhasebe Okuryazarligi Genel Hayir | 98 |3,8100,360 5,389 (390 {0,000

.- Evet |294 (3,941(0,318
Dijital Yetkinlik Hayir | 98 |3,689 [0.415 6,273|390 {0,000

) Evet (294 (4,073 0,329
Dijitallesmeden Memnuniyet Hayir | 98 [3.9330,431 3,366 {390 |0,004

Evet (294 (4,07810,348
Dititall U ! ’ 3,995(390 (0,001
1itallesmeye Uyum Hay1r | 98 3,899 (0,471 %99

. o Evet |294 (3,629 0,459
Dijitallesmeye Yonelik Korku Ve Kaygi Hayir | 98 [3,462[0.579 2,919 (390 (0,010

4 o ... |Evet [294 4,248 (0,426
Mesleki Dijitallesme Egitiminin Gerekliligi Hayir | 98 |4,082(0.558 3,089 (390 0,008

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Katilimcilarin dijital sistem kullanimi i¢in egitim alma durumuna gore dijital
muhasebe okuryazarli§i genel puanlar1 anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir
(ten=5.389; p=0.000<0.05). Dijital sistem kullanimi i¢in egitim alanlarm dijital
muhasebe okuryazarligi genel puanlar1 (x=4,002), egitim almayanlardan (x=3,810)
yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin dijital sistem kullanimi i¢in egitim alma durumuna gore dijital
yetkinlik  puanlar1 anlamli  farklilik  gosterdigi  belirlenmistir  (tw0=6.273;
p=0.000<0.05). Dijital sistem kullanim1 i¢in egitim alanlarin dijital yetkinlik puanlar1
(x=3,941), egitim almayanlardan (x=3,689) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin dijital sistem kullanimi ig¢in egitim alma durumuna gore
dijitallesmeden memnuniyet puanlar1 anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir
(te=3.366; p=0.004<0.05). Dijital sistem kullanimi igin egitim alanlarmn
dijitallesmeden memnuniyet puanlar1 (x=4,073), egitim almayanlardan (x=3,933)

yiiksek bulunmustur.
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Katilimeilarin dijjital sistem kullanimi ig¢in egitim alma durumuna gore
dijitallesmeye uyum puanlar1 anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (two=3.995;
p=0.001<0.05). Dijital sistem kullanim1 i¢in egitim alanlarin dijitallesmeye uyum
puanlar1 (x=4,078), egitim almayanlardan (x=3,899) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin  dijital sistem kullanimi i¢in egitim alma durumuna gore
dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi puanlari anlamli farkliblk gosterdigi
belirlenmistir (t=2.919; p=0.010<0.05). Dijital sistem kullanimi i¢in egitim alanlarin
dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi puanlar1 (X=3,629), egitim almayanlardan
(x=3,462) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin dijital sistem kullanimi i¢in egitim alma durumuna gore mesleki
dijitallesme egitiminin gerekliligi puanlar1 anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir
(te=3.089; p=0.008<0.05). Dijital sistem kullanimi i¢in egitim alanlarin mesleki
dijitallesme egitiminin gerekliligi puanlari (X=4,248), egitim almayanlardan (x=4,082)
yiiksek bulunmustur.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmenin hangi muhasebe fonksiyonuna
daha fazla yarara sagladigi goriisiine gore muhasebe okuryazarlik diizeylerinin
istatistiksel olarak farklilik olusturup olusturmadigi tek yonli Anova analizi ile

incelenmistir. Ulasilan veriler Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17: Dijital Muhasebe Okuryazarhgi Puanlarimin Dijitallesmenin Hangi
Muhasebe Fonksiyonuna Daha Fazla Yarar Sagladigina Gore Farklilasma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
1-Diizenleme 24 13,746 0,365 2>1
2-Kaydetme 84 (3,909 [0,358 4>1

3-Smiflandirma | 13 [3,809 (0,578 5>1
Dijital Muhasebe %5, oo 18 4,007 0,297 3,452 0,002 | 871
Okuryazarligi Genel - 71
5-Analiz Etme 101 (3,979 10,292 6>2
6-Yorumlama 37 |4,038 (0,245 6>3
7-Raporlama 115 (3,990 10,256 7>3
1-Dizenleme 24 13,729 0,385
2-Kaydetme 84 |3,821 (0,402
3-Smiflandirma 13 (3,800]0,625
Dijital Yetkinlik 4-Ozetleme 18 |3,93310,338 (1,724 10,114
5-Analiz Etme 101 (3,899 (0,324
6-Yorumlama 37 |3,965 (0,243
7-Raporlama 115 (3,904 10,345
1-Diizenleme 24 (3,792 (0,462 2>1
Dijitallesmeden Memnuniyet |2-Kaydetme 84 (3,995(0,375 (3,878 0,001 | 4>1
3-Smiflandirma 13 |3,815|0,705 5>1
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4-Ozetleme 18 |4,07810,323 6>1
5-Analiz Etme 101 |4,059 (0,363 7>1
6-Yorumlama 37 [4,103]0,318 >2
4>3
5>3
7-Raporlama 115(4,099 |0,249 6>3
7>3
1-Duzenleme 24 (3,786 10,562 2>1
2-Kaydetme 84 (3,988 (0,432 4>1
3-Smiflandrma | 13 [3,846 [0,656 5>1
Dijitallesmeye Uyum 4-Ozetleme 18 14,0400,373 (3,176 |0,005 ?j
5-Analiz Etme 101 4,052 |0,340 752
6-Yorumlama 37 (4,097 (0,267 6>3
7-Raporlama 115 14,101 (0,327 7>3
1-Duzenleme 24 (3,208 10,584
2-Kaydetme 84 13,574 (0,543 251
o 3-Smiflandirma 13 (3,5390,602 4>1
Dijitallesmeye Yonelik  [77g oo 18 [3,625 0,386 |2,908 |0,009 | 551
Korku Ve Kaygi -
5-Analiz Etme 101 (3,599 |0,472 6>1
6-Yorumlama 37 (3,696 (0,373 >1
7-Raporlama 115|3,630 (0,476
1-Diizenleme 24 14,108 10,556
2-Kaydetme 84 14,155(0,471
il 3-Siniflandirma 13 3,985 0,750
Mesleki Dijitalleyme 75, o 18 [4,344]0,438 |1,684 0,124
Egitiminin Gerekliligi -
5-Analiz Etme 101 (4,259 (0,417
6-Yorumlama 37 (4,314 (0,358
7-Raporlama 115 (4,188 (0,475

Tek Yonli Varyans Analizi

Katilimcilarin muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin hangi muhasebe
fonksiyonuna daha fazla yarar sagladigina gore dijital muhasebe okuryazarhg: genel
puanlar1 anlamli farklilk gosterdigi belirlenmistir (Fe =3,452; p=0,002<0.05).

Farkliligin nedenini incelemek i¢in yapilan post-hoc analizleri sonucunda;

— Muhasebe mesleginde
fonksiyonuna yarar sagladigin1 diisiinenlerin, en fazla kaydetme (x=3,909),
Ozetleme (x=4,007) ve analiz (x=3,979) fonksiyonuna yarar sagladigini

diigiinenlerin dijital muhasebe okuryazarligi genel puanlarindan diisiik oldugu

gorilmiistiir.

— Muhasebe mesleginde
fonksiyonuna yarar sagladigimi diisiinenlerin (x=3,746), en fazla raporlama

(x=3,990) ve smiflandirma (X=3,809) fonksiyonuna yarar sagladigmni
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diisiinenlerin dijital muhasebe okuryazarligi genel puanlarindan diisiik oldugu
gorilmiistiir.

Muhasebe mesleginde yasanan dijjitallesmenin en fazla yorumlama
fonksiyonuna yarar sagladigimi diigiinenlerin (x=4,038), en fazla dizenleme
(x=3,746)  kaydetme (x=3,909) ve smiflandirma fonksiyonuna yarar
sagladigmi diisiinenlerin dijital muhasebe okuryazarligi genel puanlarindan
yuksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin hangi muhasebe

fonksiyonuna daha fazla yarar sagladigina gore dijitallesmeden memnuniyet puanlari

anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (Fe 5=3,878; p=0,001<0.05). Farkliligin

nedenini incelemek i¢in yapilan post-hoc analizleri sonucunda;

Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin  en fazla kaydetme
fonksiyonuna yarar sagladigini1 diisiinenlerin (x=3,995), en fazla dizenleme
fonksiyonuna yarar sagladigini diisiinenlerden (X=3,792) dijitallesmeden
memnuniyet dizeylerinin ylksek oldugu gorilmiistiir.

Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin en fazla 6zetleme fonksiyonuna
yarar sagladigimi diisiinenlerin (x=4,078), en fazla duzenleme (x=3,792) ve
smiflandirma fonksiyonuna yarar sagladigin1 diisiinenlerden (x=3,815)
dijitallesmeden memnuniyet diizeylerinin yiksek oldugu goriilmiistiir.
Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin en fazla analiz etme
fonksiyonuna yarar sagladigini diisiinenlerin (X=4,059), en fazla diizenleme
(x=3,792) ve smiflandrma (X=3,815)fonksiyonuna yarar sagladigini
diisiinenlerden dijjitallesmeden memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin en fazla yorumlama
fonksiyonuna yarar sagladigmi diisiinenlerin (x=4,103), en fazla diizenleme
(x=3,792) ve smiflandirma (X=3,815) fonksiyonuna yarar sagladigini
diistinenlerden dijjitallesmeden memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin en fazla raporlama
fonksiyonuna yarar sagladigmi diisiinenlerin (x=4,099), en fazla diizenleme

(x=3,792), kaydetme (x=3,995) ve siniflandirma (X=3,815) fonksiyonuna yarar
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sagladigini diisiinenlerden dijitallesmeden memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin hangi muhasebe

fonksiyonuna daha fazla yarar sagladigina gore dijitallesmeye uyum puanlar1 anlaml

farklilik gosterdigi belirlenmistir (Fe :5=3,176; p=0,005<0.05). Farkliligin nedenini

incelemek igin yapilan post-hoc analizleri sonucunda;

Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin en fazla diizenleme
fonksiyonuna yarar sagladigin1 disiinenlerin (X=3,786), en fazla kaydetme
(x=3,988), 6zetleme (x=4,040) ve analiz etme (x=4,052) fonksiyonuna yarar
sagladigini diisiinenlerden dijitallesmeye uyum diisiik oldugu goriilmiistiir.
Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin en fazla yorumlama
fonksiyonuna yarar sagladigimi diisiinenlerin (x=4,097), en fazla dizenleme
(x=3,786) ve smiflandirma (X=3,846) fonksiyonuna yarar sagladigini
diisiinenlerden dijitallesmeye uyum yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin en fazla raporlama
fonksiyonuna yarar sagladigini diistinenlerin (x=4,101), dizenleme (x=3,786),
kaydetme (%=3,988) ve siniflandirma (x=3,846) fonksiyonuna vyarar
sagladigini diisiinenlerden dijitallesmeye uyum yiiksek oldugu goriilmiistiir

Katilimcilarin muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin hangi muhasebe

fonksiyonuna daha fazla yarar sagladigma gore dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi

puanlart anlamli farklilk go6sterdigi belirlenmistir (F¢ 5=2,908; p=0,009<0.05).

Farkliligin nedenini incelemek i¢in yapilan post-hoc analizleri sonucunda; muhasebe

mesleginde yasanan dijitallesmenin en fazla diizenleme fonksiyonuna yarar

sagladigini diistinenlerin (X=3,208), en fazla yarar1 kaydetme (x=3,574), Ozetleme

(x=3,625), analiz etme (x=3,599),yorumlama (X=3,696), ve raporlama olanlarin

dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi puanlarindan (x=3,208) yiksek oldugu

gorilmiistiir.

Katilimcilarin muhasebe mesleginde yasanan dijitallesmenin hangi muhasebe

fonksiyonuna daha fazla yarar sagladigina gore dijital yetkinlik, mesleki dijitallesme

egitiminin gerekliligi puanlar1 anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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SONUC VE ONERILER

Icinde bulundugumuz vyiizyilda teknolojik alanda yasanan gelismeler
paralelinde ciddi bir dijital doniisiim yasanmaktadir. Yasanan bu doniisiimden sosyal
ve ekonomik yasamm hemen hemen her alami etkilendigi gibi mesleklerde
etkilenmektedir. Dijital doniisiimden en fazla etkilenen meslekler arasinda gosterilen
muhasebe meslegini icra edebilmek i¢in meslek mensuplarinin yasanan bu dijital
donlisime uyum saglamalar1 ve dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeleri
gerekmektedir.

Bu ¢aligmada muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe dijital okuryazarlik
dizeyleri sorgulanmustir. Arastrma 392 muhasebe meslek mensubu iizerinde
gerceklestirilmis olup, katilimcilarin ¢ogunlugunu (%60,7) erkekler ve lisans
mezunlar1 (%75) olusturmus, her yas grubundan ve farkli mesleki deneyim stirelerine
ve Unvanlara sahip muhasebeciler katilim saglamistir.

Arastirmaya katilan muhasebecilerin tamamina yakini (%98)  djjital
sistemlerin hayatlarinda ve mesleklerinde 6nemli oldugu goriisiinii belirtmistir. Dijital
sistemlerin kullanimi i¢in %75°1 egitim almugstir. Dijital sistemleri sirastyla online
O0grenme platformlart (%41,8), Universite egitimi (%19,6), meslek oOrgiitlerinin
egitimleri (%14,8), deneme yanilma yontemi ile (%13) ve arkadaglar ve ailelerinden
(%10,7) oOgrenmiglerdir. Bu veriler bize online O6grenme platformlarinin dijital
sistemleri 6grenmede etkin bir rol iistlendigini, tiniversite egitimlerinin ise dijital
sistemleri 6grenmede yetersiz kaldigim1 gostermektedir.  Arastirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarma gore dijitallesme en fazla raporlama (%29,3), analiz
etme (%25,8) ve kaydetme (%21,4) fonksiyonlarina yarar saglamaktadir.

Arastrmada muhasebe meslek mensuplarina muhasebe mesleginde
dijitallesmenin Onemine yonelik 8 Onerme yoOneltilmis ve katilim diizeyleri
sorgulanmigtir. 5 tizerinden yapilan degerlendirmeye gore muhasebe meslek
mensuplar1 en yliksek katilimi1 4,117 ortalama ile “Muhasebe Mesleginde Dijitallesme
Is Verimliligini Artrmistir” dnermesine ydnelik olmustur. En diisiik katihim ise 3,459
ortalama ile “Muhasebe Mesleginde Dijitallesme Ile Birlikte Muhasebe Meslek
Mensuplarmin Is Yiikiimliiliigii Azalnustir” ifadesi olmustur. Bu veriler muhasebede
yasanan dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarmnin i verimliligine oldukga katk1
sagladigim1 ancak bekledikleri diizeyde is yiikiimliiliiklerini hafifletmedigini

gostermektedir.
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Aragtrmada muhasebecilere muhasebe mesleginde kullanilan dijital
sistemlerin isleri kolaylastirma diizeyleri sorulmustur. Tiim uygulamalarda (E-defter,
Internet Vergi Dairesi, Defter Beyan Sistemi, E-beyanname, Interaktif Vergi
Dairesi,E-tebligat) muhasebe meslek mensuplar1 ¢ok Onemli diizeyde islerini
kolaylastirdigini belirtmislerdir. (5 tizerinden yapilan degerlendirmeye gore 4,679 ile
4,786 dlzeyinde dnemli).

Aragtirmada muhasebe meslek mensuplarmin dijital muhasebe okuryazarlik
dizeyleri dijital yetkinlik, dijitallesmeden memnuniyet, dijitallesmeye uyum,
dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi ile mesleki dijitallesme egitiminin gerekliligi
boyutlarinda ayrica bu boyutlarin toplam genel ortalamasini1 ifade eden dijital
muhasebe okuryazarligi genel olarak incelenmistir. 5 {izerinden yapilan
degerlendirmeye gore muhasebe meslek mensuplar1 en yiiksek mesleki dijitallesme
egitiminin gerekliligi boyutundan (Ort:4,207) en diisiik dijitallesmeye yonelik korku
ve kaygi (Ort:3,587) boyutundan puan almislardwr. Katilimcilarin genel dijital
muhasebe okuryazarlik diizeyleri ise 3,954 sayisal deger almistir. Bu veriler muhasebe
meslek mensuplarimin mesleki dijitallesme egitiminin oldukc¢a gerekli oldugunu
disiindiiklerini, dijitallesemeye yonelik korku ve kaygilarinin diger boyutlara nazaran
diistik oldugunu ve genel dijital muhasebe okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada katilimcilarin tanimlayic1 6zelliklerine gore dijital muhasebe
okuryazarlik diizeylerinde farklilasma olup olmadigi da sorgulanmistir. Bu dogrultuda
ele alman ilk degisken olarak katilimcilarin cinsiyetlerine gore dijital muhasebe
okuryazarlik diizeylerinde farklilik olmadigi belirlenmistir. Baska bir ifade ile kadin
ve erkek muhasebe meslek mensuplarmin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
birbirine benzer diizeydedir.

Katilimcilarin yaglarina gore dijital yetkinlik, dijitallesmeye uyum ve genel
muhasebe okuryazarlik diizeylerinde farkliliklarin oldugu belirlenmistir. 45 ve iizeri
yas grubunda bulunan katilimcilarin dijital yetkinlik, dijitallesmeye uyum ve genel
muhasebe okuryazarlik diizeylerinin daha genc¢ katilimcilara gére daha diisiik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu sonug¢ yasla birlikte dijital yetkinlik ve dijitallesmeye
uyumun azaldigimi gostermektedir.

Aragtirmada katilimecilarin mesleki deneyimlerine gore dijital yetkinlik,
dijitallesmeye uyum, dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi ile genel muhasebe

okuryazarlik duzeylerinde farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Mesleginde 1 yil ve alt1
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ile 16 y1l ve lizeri deneyime sahip olanlarin dijital yetkinlik, dijitallesmeye uyum,
dijitallesmeye yonelik korku ve kaygi ile genel muhasebe okuryazarlik diizeylerinin
diger mesleki deneyim diizeyindeki katilimcilardan diisiik oldugu belirlenmistir.
Bagka bir ifade ile meslege yeni baglayanlarin ve mesleginin son asamasina gelenlerin
dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri diger katilimcilara gore disiiktiir. Bu durum
tecriibe ile beraber dijital muhasebe okuryazarlik diizeyinin arttigini, ancak ilerleyen
yasla birlikte de azaldigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin sadece dijitallesmeye
yonelik korku ve kaygi diizeylerinde unvanlarma gore farklilik saptanmistir. Serbest
muhasebeci ve bagimli ¢alisan tinvanina sahip olanlarin dijitallesmeye yonelik korku
ve kaygi diizeyleri diger tinvanlara sahip katilimcilardan daha ytiksektir.

Arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemleri nasil
ogrendiklerine gore dijital yetkinlik ve muhasebe okuryazarligi genel diizeylerinde
farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Buna gére deneme yanilma yolu ve meslek egitim
oOrgiitlerinin  egitimlerinden dijital sistemleri Ogrenenlerin diger platformlardan
ogrenenlere gore dijital yetkinlik ve genel muhasebe okuryazarlik duzeyleri daha
distiktiir. Dijital yetkinlik ve genel muhasebe dijital okuryazarligi igin en etkili
ogrenme kaynagmin iiniversite egitimi oldugu goriilmiistiir. Universitelerde dijital
muhasebe egitiminin etkin bir sekilde verildigi, ancak dijitallesme son donem 6nemli
gelisme kaydettigi i¢in T{iniversite programlarina girmekte ge¢ kalindigi da
sOylenebilir. Ciinkii arastirmaya katilan muhasebecilerin sadece %19,6’lik kismi
dijital muhasebe egitimini iiniversite egitimleri siirecinde aldiklarini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumlarina gore
sadece mesleki dijitallesme egitiminin gerekliligi boyutunda istatistiksel olarak
farklilik olmadigi belirlenmistir. diger tiim boyutlarda egitim durumuna gore
farklilasma tespit edilmistir. Ilging bir sekilde mesleki dijitallesme egitiminin
gerekliligi diginda tiim boyutlarda lisansiisti mezunlarinin dijital muhasebe
okuryazarliklar1 diisiik ¢ikmistir. Lisanstistii egitim alanlarm dijital muhasebe
okuryazarlik diizeylerinin neden diisiik oldugu sorgulandig1 arastrmalar yapilmalidir.
Lisansustl diizeyde verilen egitimlerde dijitallesmeye yonelik dersler programda mi1
yer almiyor yoksa verilen egitimler ihtiyaci karsilayacak diizeyde degil midir, bu
sorularin yanitlarini almaya yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

Arastirmada dijital sistem kullanimi igin egitim alma durumunun tim

boyutlarda istatistiksel agidan farklilik olusturacak sekilde etkili oldugu goriilmiistiir.
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Dijital sistem kullanim1 i¢in egitim alanlarin dijital muhasebe okuryazarlik diizeyleri
almayanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar dijital sistemleri kullanmaya
yonelik egitimlerin dijital okuryazarlik agisindan ne kadar Onemli oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada katilimcilarin dijitallesmenin hangi muhasebe fonksiyonuna daha
fazla yarar sagladigmma gore dijital yetkinlik ve mesleki dijitallesme egitiminin
gerekliligi boyutlar1 diginda farkliliklarin oldugu belirlenmistir. En diisiikk muhasebe
okuryazarligma en fazla diizenleme fonksiyonuna yarar sagladig: goriisiinde olanlarin
en yiiksek muhasebe okuryazarligma ise en fazla yorumlama fonksiyonuna yarar
sagladigini diigiinenlerin sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

— Arastrmada muhasebe meslek mensuplarmin muhasebe dijital okuryazarlik
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucundan yola ¢ikarak, bu durumun
korunarak gelistirilmesi i¢in muhasebe meslek mensuplarina yonelik
dijitallesme egitimlerinin artirilmasi, dijital muhasebe egitimi veren online
platformlar muhasebe meslek mensuplarinm yénlendirilmesi 6nerilmektedir.

— Geng ve ileri yastaki muhasebe meslek mensuplarmnin dijital okuryazarlk
diizeylerinin artirilmasina yonelik etkinlikler yapilabilir.

— Dijitallesme egitimi alanlarin almayanlara gore dijital muhasebe okuryazarlik
dizeylerinin ylksek olmasi1 sonucundan yola ¢ikarak, dijital sistemlere yonelik
muhasebe meslek mensuplarmin egitim alabilecekleri etkinliklerin artirilmasi
onerilmektedir.

— Lisansusti muhasebe miifredatlarinin igerigi incelenmeli ve mifredatlarda
dijitallesmeye daha fazla 6nem gosterilmelidir.

— Bu aragtirma arastirmaya katilan 392 muhasebe meslek mensubunun goriisleri
ile sinirhdir. Tiirkiye genelinde daha fazla muhasebe meslek mensubunun

katildig1 calismalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Sayin katilimcr;

Bu aragtirma muhasebe meslek mensuplarmin dijital okuryazarlik diizeylerini
incelemek amaciyla gergeklestirilen yiiksek lisans ¢alismamin uygulama kismi ile
ilgilidir. Vereceginiz samimi yanitlar arastirmanin bilimselligine katki saglayacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
Nur ARTEMEL

Manisa Celal Bayer Universitesi

Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi

KISISEL BiLGILER
1.Cinsiyetiniz?

( ) Kadin () Erkek

2.Yasimz?

()25 ve altr ()26-35  ()36-45  ()4655 ()56 ve

Uzeri

3.Meslekteki kideminiz?

() lwyilvealtr ()2-5yl ()6-10y1l () 11-15y11 () 16 y1l ve tizeri

4.Egitim durumunuz?
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()Onlisans () Lisans () Lisans st

5.Unvanmiz?
() Serbest muhasebeci () Serbest muhasebeci mali miisavir

() Yeminli mali miisavir () Stajyer () Bagmmli calisan

6. Dijital sistemlerin hayatinizdaki ve mesleginizdeki 6nem derecesini

degerlendirir misiniz?
(1) Hig 6nemli degil (2) onemli degil (3) Biraz 6nemli

(4) Onemli (5)Son derece 6nemli

7. Dijital sistemleri etkin ve verimli kullanmak i¢in egitim aldiniz m?

() Evet( ) Hayir

8. Yeni teknoloji ve dijital sistemleri nasil 6grendiniz/6greniyorsunuz?

( ) Universite egitimi ( ) Arkadaglar ve aile () Online 6grenme
platformlari

() Deneme yanilma yontemi ile () Meslek orgiitlerinin egitimlerine
katilarak

() Higbir sey yapmiyorum

9. Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesme, muhasebenin hangi fonksiyonu

acisindan daha fazla yarar saglamigtir?

() Duizenleme () Kaydetme ( )Smiflandirma
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( )Ozetleme () Analiz etme

( ) Yorumlama

( ) Raporlama

Muhasebe mesleginde kullanilan dijital
sistemlerin islerinizi kolaylastirma diizeyi
agisindan degerlendiriniz.

Hig dnemli
degil

Onemli

desil

Bazen

onemli

Onemli

Cok énemli

E-Fatura

E-Defter

Internet Vergi Dairesi

Defter Beyan sistemi

E-Beyanname

Interaktif Vergi Dairesi

N g~ wINE

E-Tebligat

Asagida muhasebe mesleginde dijitallesmenin 6nemi ile
ilgili ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmryorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Muhasebe mesleginde dijitallesme ile evrak
yikimliligl azalmistir.

Dijitallesme ile birlikte giivenlik sorunlar1 artmustir.
(Verilerin Calinmasi)

Muhasebe mesleginde dijitallesme is verimliligini
artrmastar.

Muhasebe mesleginde dijitallesme ile birlikte
muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiimliligi
azalmstir.

Muhasebe mesleginde dijitallesme, muhasebede
yasanan hata ve hile oranin1 azaltmaktadir.

Dijitallesmenin is hayatimi kolaylastirdigini
diisiinmekteyim.

Dijitallesme is performansimi arttirmistir.

Dijitallesme ile muhasebe meslegini ( Muhasebe
stireclerini) 6grenmek kolaylasmistir.
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Asagida dijital okuryazarlikla ilgili ifadeler
bulunmaktadir.

Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi
belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Meslegimle ilgili kullandigim dijital sistemlerde
karsilastigim teknik sorunlari nasil ¢czecegimi
bilirim

Meslegimle ilgili teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederim.

Meslegimle ilgili dijital tiriinlerdeki/sistemlerdeki
gelismelere uyum saglayabilmek i¢in ¢caba
gosteririm

Meslegimle ilgili dijital tirtinleri/sistemleri
kullanmak hosuma gider.

Meslegimi ilgilendiren dijital
iriinlerdeki/sistemlerdeki gelismeleri desteklerim

Dijital sistemleri 6grenme amagl kullanma
konusunda ve 6grendiklerimi sergileyebilecegim
dijital 6gretim materyallerini gelistirmek i¢in
gereken teknik becerilere sahip degilim.

Maliye Bakanliginin dijital sistemlerini sorunsuz bir
sekilde kullanabiliyorum

Dijitallesme ve teknoloji haberleri dikkatimi ¢ekmez

Dijital sistemlerin muhasebe mesleginde yogun
kullanimi ile birlikte muhasebe meslek
mensuplarinin planh ve siirekli dijital egitimlere
ihtiyaci oldugunu diigiiniiyorum.

10.

Kullandigim dijital tiriinleri/ sistemleri kolayca
Ogrenebilirim.

11.

Meslegimle ilgili dijitallesme ve teknoloji
haberlerini izleyince gelecekle ilgili korku ve panige
kapilryorum.

12.

Dijital sistemlerdeki verileri, gergeklik, kurgusallik,
yanlis bilgilendirme agisindan irdeleyip
degerlendiririm.

13.

Meslegimle ilgili ortaya ¢ikan dijital sistemlere
uyum asamasinda; stres, kaygi ve hata yapma
korkusu gibi duygular yasamaktayim.

14.

Meslek orgiitleri tarafindan halihazirda verilen
dijitallesme ve teknoloji egitimleri dijital sistemleri
verimli sekilde kullanmam i¢in yeterlidir.

15.

Dijital Sistemlerin yaraticiligimi engelledigini
diisiiniiyorum.

16.

Dijital sistemlerde sunulan fikir, bilgi ve haberleri
amaglari, islevleri ve 6zellikleri
bakimindan ayirt edebilirim
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17.

Dijital sistemlerin doguracagi sorunlar1 belirleyerek
bunlardan korunma konusunda 6nlemler alirim

18.

Diisiindiigiimden daha uzun siire dijital sistemler
Uzerinde zaman gegiriyorum.

19.

Dijital sistemlerin bilgiye ulasmada hizli ve kolay
bir yontem oldugunu diisiiniiyorum.

20.

Dijital sistemlerde yer alan verileri; okumak,
anlamak, kullanmak ve yonetebilmek icin yeni bir
egitime ihtiyacim yoktur.

21.

Dijital sistemlerdeki bilgi ve verilere sorgusuz
sekilde giivenirim.

22.

Dijital sistemlerin diginda alternatif bir bilgi kaynagi
ararim ve kullanirim

23.

Dijital sistemlerin meslegimde bilgiye ulagsma ve
yonlendirmede etkili bir ara¢ oldugunu
diisiiniiyorum.

24,

Dijital sistemlerin meslegimi kolaylastiran bir ara¢
oldugunu diigiiniiyorum.

25.

Dijital sistemlerin bagmmlilik yaptigini ve
sosyallikten uzaklastirdigimi diisiiniiyorum.

26.

Dijital okuryazarlik becerilerimi gelistirmek i¢in
egitim almak istiyorum.

217.

Gelecekte igverenler tarafindan dijital sistemleri iyi
kullanabilen ve becerilere sahip muhasebecilerin
tercih edilecegini diigiiniiyorum.

28.

Muhasebe mesleginin sadece kagit, kalem gibi
geleneksel yontemlerden ibaret olmadigini ve giin
gectikce dijital sistemlerin daha 6nem kazanacagini
diisiiniiyorum.

29.

Dijital sistemlerdeki verileri kullanabilme,
sorgulama, yonetebilme ve elestirel bir bigimde
degerlendirme yetkinligine sahibim.

30.

Dijitallesme neticesinde muhasebe egitimlerinin
degisime ve doniisiime ihtiyact oldugunu
diisiiniiyorum.

31.

Dijitallesme 15181nda muhasebe meslegini; diisiince,
egitim, kiiltlir ve teknoloji gibi alanlarda A’dan Z’ye
yeniden inga ederek gelecege hazirlayacak yeni bir
egitim modelini desteklerim.
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