ISTANBUL BiLGi UNIVERSITESI
LISANSUSTU PROGRAMLAR ENSTIiTUSU
BILiSIM VE TEKNOLOJi HUKUKU YUKSEK LISANS PROGRAMI

SIMDIi AL SONRA ODE (BUY NOW PAY LATER/BNPL) ODEME
MODELININ HUKUKI iINCELEMESI

Tlgit SAHIN
119692014

Doc. Dr. Ece BAS SUZEL

ISTANBUL
2023



Simdi Al Sonra Ode (Buy Now Pay Later/ BNPL) Odeme Modelinin Hukuki
Incelemesi

Legal Review of Buy Now Pay Later Payment Model

Iigit SAHIN
119692014

Tez Damsmami:  Doc. Dr. Ece BAS SUZEL

Istanbul Bilgi Universitesi

Jiiri Uyeleri : Doc. Dr. Mehmet Bedii KAYA

Istanbul Bilgi Universitesi

Dog¢. Dr. Mesut Serdar CEKIN

Tiirk- Alman Universitesi

Tezin Onaylandig1 Tarih : 26 Nisan 2023

Toplam Sayfa Sayisi : 118

Anahtar Kelimeler (Tiirkge) Anahtar Kelimeler (Ingilizce)
1) Simdi Al Sonra Ode 1) Buy Now Pay Later

2) Fintek 2) Fintech

3) Tiiketici Kredisi 3) Consumer Credit

4) Elektronik Ticaret 4) Electronic Commerce

5) Fintek Sektoriinde Rekabet 5) Competition in Fintech Industry



ONSOZ

Glnimiiz ekonomik kosullar1  goézetildiginde finansal teknolojinin
gelismesinin pazardaki rekabeti artirarak tiiketici faydasina sonuglar doguracagi
aciktir. Bu alandaki yaraticiligin  sonucu olarak devamli yeni {riinlerin
tasarlanmasinin ve bu lirtinlerin mevzuata uygun sekilde tiiketici faydasina sunuluyor
olmasinin incelenmesinde hukukgular &nemli gérevler almaktadir. Ulkemizde de bu
alaninin hizla gelismesi, beraberinde mevzuatin yeni ihtiyaglar1 karsilamasina
yonelik yorumlanmast ve eksikliklerinin belirlenmesi ihtiyacin1 beraberinde
getirmektedir. Isbu tez, finansal teknoloji iiriinlerinden birisi olan buy now pay
later’in karsilagtirllmali incelenerek Tiirk mevzuatinda yer alan eksikleri saptamak

lizerine kaleme alinmustir.

Bu tezin yazilmasi neticesinde Bilisim Hukuku alaninda yiiksek lisans
yapmama vesile olan ve finansal teknolojiler ile tanigmamu saglayan Sayin Hocam
Prof. Dr. Leyla Keser’e, sabr1 ve destegi icin Sayin Danisman Hocam Dog. Dr. Ece
Bas Siizel’e, jiiriye katilimlar1 ve kiymetli destekleri igin Saym Dog. Dr. Mehmet
Bedii Kaya ve Sayin Dog¢. Dr. Mesut Serdar Cekin’e, biitiin son dakika taleplerimi
hosgorii ile karsilayan boliim idari asistanimiz Sayin Melda Otara’ya, bana inanglari
ile gii¢c veren, her zaman yanimda olduklarini bildigim i¢in ¢ok sansh hissettigim
sevgili annem Nurcan Sahin, babam Enver Sahin ve agabeyim Utkucan Sahin’e, her
daim bana destek olan sevgili dostlarima ve birlikte BNPL’1 anlamlandirdigim ve

hayata ge¢irdigim tiim ¢alisma arkadaglarima tesekkiirlerimi sunarim.
Av. Ilgit Sahin

ilgitsahin@gmail.com
Kadikdy, Istanbul, 1 Mayis 2023
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OZET

Kredi, son zamanlarda siiper marketten birkag¢ portakal alirken yahut ¢evrimigi
ortamda tek bir kazagin alinmasinda basvurulan bir kaynaga dontismustiir. BNPL
Odemeleri yoluyla kredi kullanimu tiiketicilerin satin alma giiclinii artirarak piyasalari
hareketlendirirken, tiiketicilerin sonradan borglarin1 6deyememe olasiligi da
ekonomik krizleri derinlestirebilecek ciddi bir risk olusturmaktadir. Bu gelismeler
tiiketici haklari, kredi piyasasi sartlar1 ve BNPL (buy now pay late/simdi al sonra
ode) olarak isimlendirilen bu kredi kullanimina iligkin hangi yasal diizenlemelere
ihtiyag olduguna yonelik soru isaretlerini beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda
bu tezin konusu kiyaslamali hukuk g¢ergevesinde Tiirk mevzuati kapsaminda
BNPL’1n ne sekilde sunulabilecegi; hukuki altyapisinin modele uygun olup olmadig,
mevzuattaki eksikliklerin neler oldugu ve diizenleme ihtiyaglarinin saptanmasina

iligkindir.

Isbu tez kapsaminda &ncelikle diinya genelinde BNPL hizmeti sunan
kuruluslarin is modelleri; BNPL’a iliskin yasal diizenleme yapilmasina yonelik
ihtiyacin nedenleri ve AB ve Birlesik Krallik’ta netlestirilmeye c¢aligilan yasal
diizenleme taslaklar1 degerlendirilecektir. Bu degerlendirmenin ardindan Tiirkiye’de
BNPL’in sunulmasina yonelik yontemler; sunulma modeli (¢evrimici platform
araciligr ile POS); BNPL sunabilecek olan kuruluslar (bankalar ve finansman
kuruluslar1) bazinda degerlendirilecek olup ardindan Tirk mevzuati kapsaminda
BNPL’a iliskin hangi yasal eksikliklerin veya engellerin oldugu saptanacaktir. Tez
kapsaminda BNPL modeli, tiiketiciye sunulmasi ile sinirli olarak Tiirk Mevzuati
icinde bankacilik ve finansman sirketleri bazinda degerlendirilecek olup B2B veya
finansal kiralama, faktoring ve abonelik yontemleriyle BNPL hizmetinin sunulmasi

tez kapsaminda incelenmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Simdi Al Sonra Ode, Fintek, Tiiketici Kredisi, Elektronik
Ticaret, Fintek Sektoriinde Rekabet



ABSTRACT

Credit has become a means of purchasing even simple consumer goods, from
a few oranges in a supermarket to a single new sweater from the internet. While the
use of credit through BNPL payments invigorates markets by expanding consumers’
purchasing power, consumers’ potential inability to subsequently repay their debts
also entails a serious risk which can deepen economic crises. This development raises
many questions concerning the credit market conditions, consumer rights and legal
regulations involved in the use of credit known as BNPL: buy now, pay later. Using
a comparative law perspective, this thesis aims to assess how BNPL relates to current
Turkish legislation, evaluate whether the necessary legal infrastructure is in place for
its use, and highlight possible shortcomings in terms of legislation and regulatory

needs.

With this aim, this thesis also looks into the business models of organisations
providing BNPL services around the word, the reasons for the need for increased
legal regulation of BNPL and the draft legal regulatory models that are being
developed in the European Union and the United Kingdom. Drawing from such
comparisons, this this study will next assess ways of offering BNPL in Turkey in
terms of the delivery model (POS or online platform), the organisations able to offer
BNPL (banks and financial institutions) and the legal gaps or barriers to BNPL under
current Turkish legislation. This thesis restricts itself to the use of BNPL by banking
and financial companies as is current in Turkey. It does not assess the provision of
BNPL services through financial leasing, factoring and subscription methods, which

are possible in many other countries.

Keywords: Buy Now Pay Later, Fintech, Consumer Credit, Electronic Commerce,

Competition in Fintech Industry
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GIRIS

Paranin tiiketicinin hayatindaki, bor¢lanmanin ekonomideki ve tiiketim
cilgmhigimmin dogadaki etkilerinin belki de en net gozlemlendigi donemde
yasamaktayiz. Finansal hizmetler hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis
olmakla birlikte bu hizmetlerin tiirlerinin ve yontemlerinin tiiketiciler nezdinde
anlasilmasi ihtiyact da artmustir. Teknolojinin son siirat ilerlemesiyle birlikte
finansal hizmetler de dijital ortama tagimmus olup cogunlukla API’ler ! aracilig: ile
yazilimlar arasinda baglantilar kolaylikla kurulmaya baglanmis; uzaktan kimlik
tespiti ve mesafeli sozlesmelerle birlikte miisteri edinimi de dijital ortama
tasinmistir. Biitlin bu teknolojik hizin yenilikgi etkisi, finansal hizmetlerin
sunumunda karsimiza finansal teknoloji (fintek) sirketlerini ¢ikarmaktadir. Fintek,
“finansal faaliyetleri iyilestirmek icin teknolojiyi uygulayan yeni bir finans

2 olarak tanimlanmakla birlikte fintek sirketi “iletisimin

endiistrisi”
kullanilabilirliginden, internetin her yerde bulunmasindan ve bilginin otomatik
olarak iglenmesinden yararlanan, finans sektoriinde faaliyet gosteren yenilik¢i bir

3 olarak tanimlanabilmektedir.

sirket

Biitlin bu geligmeler 15181nda 6deme yontemlerinin fintek sirketlerinin temel
konusu oldugu anlasilmakla birlikte son donemde krediler de bu sirketlerin
faaliyetleri arasina girmistir. Borg erteleme, tarih boyunca pek ¢cok yonteme konu
olmus olup veresiye ile baslayan “simdi al sonra éde” (buy now pay later/BNPL)

mantig1 zamanla taksitle satig, finansal kiralama, finansman kredisi, kredi karti1 gibi

1 API (Application Programming Interface- Uygulama Programlama Arayiizii) iki yazilim
bileseninin belirli tanimlar ve protokoller araciligiyla birbiriyle iletisim kurmasina olanak tantyan
mekanizmalardir. Ornegin, Meteoroloji Midiirliigii'niin yazilim sistemi, giinliik hava durumu
verilerini igerir. Telefonunuzdaki hava durumu uygulamasi, API'ler araciligiyla bu sistemle
"konusur" ve telefonunuzda size giinlik hava durumu gilincellemelerini  gosterir.
(https://aws.amazon.com/tr/what-is/api/ erisim 20.03.2023)

2 D. Johnson, J. Rodwell ve T. Hendry, Analyzing the Impacts of Financial Services Regulation to
Make the Case That Buy-Now-Pay-Later Regulation Is Failing. Sustainability 2021, 13, 1992.,
(Johnson, Rodwell ve Hendry 2021) sayfa 1. den Schueffel, P. Taming the beast: A scientific
definition of fintech. J. Innov. Manag. 2017, 4, sayfa 45.

3 (Johnson, Rodwell ve Hendry 2021) sayfa 1. Den Milian, E.Z.; Spinola, M.d.M.; de Carvalho,
M.M. Fintechs: A literature review and research agenda. Electron. Commer. Res. Appl. 2019, 34,
100833. Sayfa 18.



pek ¢ok yontemi ortaya ¢ikarmistir. BNPL, pek cok tiir ve farkli yontemlerle
tiiketiciye sunulabilmekte olup ozetle “tiiketici ile kredi veren arasinda, mal veya
hizmet satin almas icin tiiketiciye kredi saglanmasi ve borcun daha sonra tiiketici

4 seklinde tanimlanabilir. Bununla birlikte BNPL,

tarafindan  6denmesi”
“miisterilerin satin alim yapmalarina ve daha sonra satin alim maliyetlerini
genellikle faiz veya diger masraflara maruz kalmadan belirli bir siireyle
ertelemelerine veya yaymalarina olanak taniyyan ve giderek daha popiiler hale

gelen bir kisa vadeli finansman sekli”™ olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Cevrimigi aligveriste kullanilagelen kredi veya 6n 6demeli kart ile satin alma
yontemlerine ek olarak BNPL ile de iiriin veya hizmet satin almanin da miimkiin
hale gelmesi BNPL in detaylica incelenmesi ihtiyacini dogurmustur. Kredi karti
limitleri dolu olan, bankadan ancak ¢ok diisiik limitte kredi kart1 alabilen veya
heniiz bir banka ile higbir iliski kurmamis olan finansal tiiketiciler, {iriin bazinda
kredi kullanma ihtiyac1 hissedebilmektedir. Dolayisiyla 6deme giigliigii ¢ceken
tilketicilerin talep ettigi tarih boyunca uygulanagelen veresiye modeli, artik
¢evrimici ortama da tagimigtir. Veya tiiketim toplumunun getirisi olarak Steve
Jobs’in da deyimiyle kendilerine gésterilene kadar bilmedikleri bir iiriinii

kendilerine sunuldugu igin ogrenmis ve kullanir hale gelmislerdir.

BNPL ise farkli modellerle karsimiza ¢ikabilmektedir. “Sifir faiz kredi” ile
gecikme olmaksizin tiiketiciden anaparaya ek faiz isletilmedigi modelde
tilketiciden gecikmeye diismesi halinde gecikme faizi veya gecikme ‘“iicreti”
alinmas1 s6z konusu olabilir yahut anaparaya ek faiz ytiriitiilen ancak tek veya iki
taksitli sekilde sunulan modeller de s6z konusu olabilir. Kredi kartindan alisik
oldugumuz aylik 6deme periyodu yerine BNPL da iki haftalik veya haftalik 6deme
secenekleri de sunulabilmektedir. Burada belirlenmesi gereken “sifir faizli” veya
“tek taksitli”” kazak veya basit bir mutfak robotu i¢in kullandigimiz BNPL iiriinii bir

kredi midir? BNPL karsimiza hangi sekillerde ¢ikabilir ve bu yontemlerin mevcut

4 (Johnson, Rodwell ve Hendry 2021), sayfa 3.
5 (Milanesi 2022), sayfa 3.



mevzuattaki yeri nedir? Bir kazak igin alinan kredi, tiiketicinin kredi notunda ne
kadar bir etkiye sahip olmalidir? Sayet BNPL bir kredi ise krediye erisimin bu kadar

kolay olmasinin tiiketicinin hayatinda ve kredi piyasasinda ne tiir etkileri olabilir?

Tiiketicilerin en basta cevrimici ortamda satin aldiklari iiriin bazinda
kullandiklar1 bu krediler sonrasinda sanal veya fiziki karta baglanarak kartli 6deme
sistemleri ile de kayit altina alinarak kullanima elverisli hale getirilmistir. Biitiin bu
her seyin kayit altinda oldugu sistemde tiiketici aligkanliklari ve ihtiyaclarinin
BNPL piyasasinda azimsanamaz bir etkisi bulunmaktadir. Tiiketiciler; yas gruplari,
cinsiyet ve sosyoekonomik durum gibi nedenlerin etkisiyle ¢esitli alisveris
aligkanliklarina sahiptirler. Bu etkilerin devaminda tiiketicilerin aldiklar1 finansal
hizmetler de degisiklik gostermektedir. Bunlarla birlikte tiim BNPL saglayicilari
acisindan sunduklart {irtine iligkin en 6nemli kriter, tiiketici hakkinda yukarida yer

verdigimiz bilgiler de kullanilarak kullanici deneyiminin®

iyilestirilmesi,
tiketicinin BNPL’dan  duraksamadan ve tamamen memnun kalarak

faydalanmasidir.

BNPL ile temel olarak elde edilen sonug kredi karti ile ayn1 gibi goriinse de
arada onemli farkliliklar bulunmaktadir. Keza isbu tezin yazildigi bugiinlerde AB
ve Birlesik Krallik’ta yasa koyucularin tartistigi konu, BNPL {iriinlerinin mevzuatta
ongoriilen kredi kapsami disina ¢ikarak BNPL saglayicilarin mevzuata tabi
olmaksizin hizmet sunabiliyor olmalaridir. Bu tartismalarin 1s51nda BNPL 1n yasal

diizenlemelerde ne sekilde ele alinmasi gerektigi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

6 “Kullanict Deneyimi (User Experience/UX): Kullanici deneyimi genel anlamda séz konusu
kullanicinin, iiriin hizmet ya da sistemi kullanimi 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda sahip oldugu
duygularin, inanglarm, tercihlerin, bakis acilarinin, fiziksel ve ruhsal tepkilerin, davranig ve
becerilerin tamamin1 kapsar. Ornegin, kullanicinin bir web sitesini ziyaret etme kararindan
baglayarak, web sitesiyle karsilagsmasi ve etkilesime gecmesi, web sitesinin bilesenlerini kullanmasi
ve web sitesini ziyaret etme amacini gergeklestirmesidir.” https://sherpa.blog/sozluk/kullanici-
deneyimi-ux-nedir



Kanun koyucular, kredi karti iizerine pek ¢ok diizenleme yapmis olmakla
birlikte bu Tez’in yazildig1 giinlerde heniiz BNPL hakkinda yiirtirliikkte bulunan bir
diizenleme bulunmamaktadir. Tiiketicilerin BNPL’1in bir kredilendirme yOntemi
oldugunu; 6demede gecikmeleri durumunda faiz ile karsilasacaklarin1 anlamiyor
olmalari, tek taksit veya diisiik tutarli kredilerin mevzuat kapsami disinda kalmasi
gibi nedenlerle AB’de konu 2008/48/EC sayili Tiiketici Kredileri Direktifi’
kapsaminda yapilacak diizenlemeler ile ele alinmaktayken, Birlesik Krallik’ta da
konu hakkinda degisiklik onerileri ve gereksinimleri hakkinda goriistilmiis olup en
son Hazine Miistesarlig1 mevzuatta yapilmasi gereken degisiklikleri RAO 2023’te
(The Finacial Services and Markets Act 2023 (Regulated Activities) Order
(Finansal Hizmetler ve Piyasalar Yasasi (Diizenlenmis Faaliyetler vs.) (Degisiklik)
Emri 2023)) kamu bilgisine sunmustur, toplanan goriislere gore diizenlemenin
yasalagmasi beklenilmektedir. Bunlara ilaveten Avusturalya, Yeni Zelanda,
Kanada, ABD, Isveg gibi pek ¢ok iilkede de BNPL’1n nasil bir yasal diizenlemeye

sahip olmas1 gerektigi arastirilmaktadir.®

Tiirkiye’de 1se bu konuda bir yasal diizenleme yapilmasi ihtiyaci heniiz
hissedilmemistir. Zira iilkemizde krediye iliskin genel esaslar 1.11.2013 tarihli
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun® ve Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligil®’nde belirlenmis olunmakla birlikte bu temel esaslarin
BNPL’1 kapsam i¢ine alip almadiginin incelenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
kredi verilmesine iliskin kurallar geregince bankalar, finansman kuruluslar1 ve
taksitle satis yapan saticilar tamamen kendi mevzuatlar1 ¢ercevesinde bu hizmeti
sunabilmektedirler. Kredi verilmesi, kuruluglar baglaminda yasal diizenlemelere
konu olmakla birlikte mevzuatta kredi vermeye ehil goriillmeyen kuruluslarca kredi
verilmesinin dnlenmesi igin 26.09.2004 tarihli 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu!

(TCK) madde 241 hiikkmiinde tefecilik suguna yer verilmistir. Tanimlanan tefecilik

" Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit
agreements for consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC.

8 Bu iilkelerde yapilan tartismalar tezin ilerleyen béliimlerinde drneklerle ele alinacaktir.
928.11.2013 tarihli, 28835 sayil1 Resmi Gazete’de yayrmlanmustir.

1022.05.2015 tarihli, 29363 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

1112.10.2004 tarihli, 25611 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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sucunun kredi piyasasina yetkisiz oyuncularin girmesinin 6nlenmesinde ne kadar

etkili oldugunun ele alinmasi gerekmektedir.

Ulkemizde inceleyecek oldugumuz BNPL saglayicilariin  mevzuatlari
birbirinden farkli olup mevzuatlar1 kapsamindaki birtakim sinirlamalar, giiniin
kosullar1 ile bagdagmayip bu hizmeti sunmalarina yonelik etkin rekabetin tesisi
acisindan engel olusturabilmektedir. Ornegin, bankalarin dijitallesmesi ile birlikte
servis modeli bankalar1 ve arayliz hizmet saglayicilar1 ortaya ¢ikmis olup bunlara
ilaveten acik bankacilik ile finansal hizmetlerden yararlananlar tiim banka
hesaplarini tek kanaldan yonetebilir hale gelmistir. Bankalarin sundugu hizmetlerin
kullanic1 deneyimi iyilestirmis 6rnekleri ise finansal teknoloji sirketleri (fintekler)
tarafindan hazirlanip tiiketiciye sunulmakta olup finansal hizmetlerin sunumu,
banka egemen finans diinyasinda rekabeti ortaya ¢ikarmistir. Biitiin bu gelismelerle
birlikte teknoloji ile degisim gosteren ¢evrimigi hizmetlerde tiiketicinin
korunmasina yonelik ortaya ¢ikan yeni kaygilarin da giderilmesi 6nem arz

etmektedir.

Dolayisiyla yukarida yer verilen ¢ercevede diinya genelinde BNPL’a yasal
diizenleme yapilmasma yonelik ihtiyacin kaynaklar1 ve oOngoriilen ¢oziim
metotlartyla birlikte Tiirkiye’de BNPL uygulamasi yontemlerinin incelenmesi;
konuya tiiketici haklar1 kapsaminda ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi 6nem arz

etmektedir.



BIiRINCi BOLUM
AB VE BIRLESIK KRALLIK HUKUKUNDA BNPL

1.1. BNPL MODELININ SUNULMASI YONTEMLERIi VE HUKUKIi
NITELENDIRILMESI

Tiketiciler tarafindan alinacak {iriin veya hizmet bedelinin 6denmesinin
ertelenmesi, tarih boyunca pek ¢ok yonteme konu edilmistir. Uriin veya hizmeti
saglayan saticinin kendisinin 6demeyi ertelemesine ek olarak 6demenin ti¢lincii bir
tarafca saglanarak saticinin alacagina kavusmasi; ligiincii tarafin ise faiz ile birlikte
alacagina kavusmasi bu yontemler arasinda en ¢ok kullanilanlardan biridir. Sayilan
bu esas yontemler mevcudiyetlerini korumakla birlikte finansal hizmetlerin
dijitallesmesi ile birlikte bu 6deme erteleme yontemleri farkli formatlar seklinde

karsimiza ¢ikabilmektedir.

“Buy now pay later” terimi esasen yillardir siiregelen 6deme erteleme
yonteminin dijitallesen diinyada farkli yontemleri kapsayan genel bir terminolojiye
doniismesini temsil etmektedir.!? Bu 6deme ydntemi, saticiya ait gevrimici
platformda tiglincii taraflarca saglanacak aligveris kredisi olabilir; tiikketici dogrudan
tiglincii tarafla irtibata gegip bir aligveris kredi limiti olusturarak o limiti sanal veya
fiziki bir kart ile POS‘ta da kullanabilir.®® Burada kredi dogrudan faizli bir sekilde

tiiketiciye sunulabilmekle birlikte “sifir faiz/i” olarak ifade edilen ancak 6demelerin

12 {1k kredi kart: kullanilmaya baslandiginda da BNPL terimi kullanilirken mevcut durumda BNPL
daha ziyade faizsiz ve az taksitli krediler i¢in kullanilmaktadir. Ancak kanaatim bu terimi sadece
faizsiz veya az taksitli kredi ile sinirlandirmak yerine bu kredilerin bu yontemin bilesenlerinden
birisi olarak goriilmesi yoniindedir. Aksi taksirde her dijital kredi i¢in farkli isimlerin bulunmasi
sorunu ortaya ¢ikabilecektir.

13 BNPL ¢ogunlukla tiiketiciler i¢in diisiik meblagl satin alimlarda kullanilmakla birlikte daha
yiiksek meblagl satin alimlar igin tacirlere 6zellestirilmis BNPL iiriinleri de mevcuttur. Ornegin,
Zip Money ile 1.000 — 5.000 dolara kadar limiti tanimabilmektedir; kredi skoru basarili olan bazi
tacirler i¢in Zip Money ile 50.000 dolara kadar da limit taninmakla birlikte Zip bu vesileyle BNPL’1
tilketici kredilerinin disinda ticari krediler i¢in de elverisli hale getirmistir. Zip Money ile tim
tiriinlerde 3 aya kadar taksit, anlagmali bazi saticilarda ise 48 aya kadar taksit 6ngériilmekle birlikte
hesap ticreti alinmaktadir hem Zip Pay hem de Zip Money {iriinlerinde tek kullanimlik kart (Visa)
ile aligveris yapmak miimkiin kilmmustir https://zip.co/au/zip-money. (Zip’e iliskin bilgiler dipnot
20’de yer almaktadir.)



faiz tasimadig1 ancak bunun yerine tiikketicinin satis tutarina ek olarak veya 6demeyi
kagirmasi durumunda iicrete tabi oldugu planlar olabilir. Bu planlar genellikle “sifir
faizli” olarak ifade edildiginden kredi olarak anlagilmayabilirler, bu krediyi “zicrete
dayali BNPL”'* olarak isimlendirenler vardir. Bununla birlikte yine “sifir faizli”
olarak ifade edilen ancak tiiketiciye 6demelerini ertelemesi i¢in sunulan bu yol ve
yontemler tiiketicinin faydasina olabilecegi gibi toplumdaki borgluluk oraninin

artmasi agisindan endiseye sebebiyet verebilmektedir.

Avrupa hukukunda bu endiselerin sonuglarina ve hukuki korumanin BNPL’in
hangi taraflarina ne dlglide saglanmasi gerektigine iliskin tespitler paylasiimadan
once BNPL 6deme akisi, BNPL saglayicilarinin bu modelden kazanglari, BNPL’1n
karta bagli veya cevrimici platformlar araciligi ile tiiketiciye ne sekilde sunuldugu,

BNPL’m kredi kart1 ile benzerlik ve farkliliklarinin incelenmesi gerekmektedir.

BNPL’1in anlasiimasinda en oOnemli husus O6deme akisinin ne sekilde
oldugudur. Zira, taraflarin bu vesileyle sahip olduklar1 avantajlar ve dezavantajlar
bu sekilde daha net acikliga kavusabilecektir. BNPL’1n dogrudan satici tarafindan
saglandigr modelde iilkemizde taksitle satistan da bildigimiz iizere kredi veren
satict, kredi alan tiiketici olmaktadir. Satici belirli bir vade, taksit sayis1 dngorerek
faizle birlikte alacagina sonradan kavusurken tiiketici iiriin ve hizmete anlasma
yaptig1 anda ulagmaktadir. Dolayisiyla tiiketici, BNPL’da satin almak istedigi
iirtin/hizmeti 6nce alip sonrasinda 6ngdriilen vade dogrultusunda BNPL saglayicisi
kurulusa 6deme yapmaktadir. Eger BNPL iigiincii bir taraf¢a sunuluyorsa bagl
kredide oldugu sekilde iiriin/hizmetin alinmasini takiben BNPL saglayicisi saticiya
0demeyi yapmakta; finansal tiiketici ise iirtin/hizmet bedelini BNPL saglayicisina

yapmaktadir.

14 Johnson, D.; Rodwell, J.; Hendry, T. ,Analyzing the Impacts of Financial Services Regulation to
Make the Case That Buy-Now-Pay-Later Regulation Is Failing Sustainability,
http://doi.org/10.3390/s5u13041992 (Johnson, Rodwell ve Hendry 2021) sayfa 3.
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Tablol.1. Uc tarafli BNPL

Tiiketici
3. Bedel borcunun 1.Uriin veya hizmet
BNPL saglayicisina if ai1m1
edilmesi
BNPL Saglayicisi Satici

v

2. Uriin veya
hizmetin
bedelinin
6denmesi

BNPL’1n tiiketicinin alim giiclinii (geri 6demek iizere) gli¢lendirdigi
anlasilmakla birlikte tacir olarak kar elde amaci giiden BNPL saglayicilarinin bu
hizmetten nasil fayda sagladiginin da anlasilmasi gerekmektedir. Siklikla kullanilan
ti¢ tarafli “sifir faizli” modelde BNPL saglayan finansal kuruluglar genellikle mal
veya hizmet bedelini hemen saticiya 6demenin karsiliginda saticiya komisyon
yukleyerek islemden gelir kazanmaktadir; modeli kullanan alicilar ise 6deme
planinda bir aksaklik olmadig siirece bir {icrete tabi tutulmamaktadirlar’®, burada
genel model “30 giin icinde odeme soziine 0 faiz” seklinde ilerlemektedir. 30
giinden sonra akdi faiz ve gecikme faizi ve gerekli olmasi halinde diger idari
ticretler alicilardan talep edilebilmektedir. Yurt disi 6rneklerde tiiketicinin
davranigsal durumuna bagli olarak tamamen faizsiz (gecikme durumunda dahi faiz

islemeyen) kredi Ornekleri de bulunmakta olup iilkemizde bu ydnde bir {iriin

15 Bu modelde BNPL saglayicilar iicreti saticilardan almaktadirlar, saticilar da bu iicreti iiriinlere
yansitarak neticede tiiketiciden almaktadirlar. Baz1t BNPL saglayicilart ayrica uzun vadeli BNPL
kredileri lizerindeki faiz ticretlerinden ve/veya gerekli BNPL 6demelerini zamaninda yapmayan
miigterilerden alinan gecikme iicretleri veya cezalardan da gelir elde etmektedir. ( (Milanesi 2022)
Ozet.



tasarlanmamustir.’® Dolayisiyla sifir faiz BNPL iiriinlerinde BNPL saglayicisi
satictya komisyon yiikledigi i¢in satic1 da genellikle BNPL saglayicisina yaptigi bu
O0demeleri tiiketiciye sattig1 iirlin bedellerine yansitarak tliketiciden geri
kazanmaktadir. Bu durum tiiketicinin elde ettigi faydayr yiiksek oranda

azaltmaktadir ve elestirileri beraberinde getirmektedir.

Ug tarafli BNPL pek c¢ok modele konu olabilmektedir. Tiiketici satici
yonlendirmesi ile birlikte tamamen BNPL saglayicist nezdinde dogrudan kredi
kullanabilir, BNPL saglayicist dijital clizdan veya bir Odeme hizmeti
saglayicisindan aldigi sanal kart hizmeti araciligi ile krediyi buralara tanimlayabilir;
bu sanal kart tek kullammlik veya belirli siireli olabilir. Ornegin, Affirm'’,
bankalarla yaptig1 is birligiyle 2016 yilinda sanal kart araciligiyla hizmet vermeye
baslamistir'®. S6z konusu sanal kart tek kullanim icin gecerli olup bu vesileyle
Affirm, BNPL hizmetini POS aracilig1 ile sunmaktadir, dolayisiyla tiiketicinin
O0deme yapacagi cevrimici aligveris saglayicist sayet Affirm ile anlagmali bir
kurulus degilse bu durumda tiiketici Affirm mobil uygulamasi lizerinden edindigi
tek kullanimlik sanal kart (hayalet kart (ghost card) olarak da nitelendirilmektedir)

ile alisverisini gerceklestirebilmektedir.®

Keza Zip?°, Web Bank ile yaptig1 is birligi kapsaminda Zip Kart’1 ¢ikartarak
POS alisverislerinin 6niinii agmaktadir®. Dolayist ile tek kullanimlik sanal kart

araciligr ile BNPL saglayicist ile saticinin birbiri ile sozlesmesel bir iliskiye

16 Kiyaslamak acisindan aciklamak gerekirse Almanya’da tiiketiciler kredi kullanmak ve
bor¢lanmak konusunda Tiirkiye’de oldugundan daha isteksizlerdir, bu nedenle tamamen faizsiz
kredi ornegi tiiketiciden neticede sadece anaparanin istendigi, BNPL saglayicisinin ise saticidan
komisyon alarak kar elde ettigi model olmaktadir. Yine yukarida belirtildigi iizere burada da
komisyon bedelinin iiriin ve hizmetlere yansitilarak tiiketiciden alinmasi s6z konusu olmaktadir.
172012 yilinda San Francisco- ABD’de kurulmus bir fintek sirketidir.

18 https://www.affirm.com/business/blog/affirm-decade-history-infographic

19 https://www.affirm.com/how-it-works

20 Zip 2013 yilinda Sidney’de kurulmus olan bir finansal teknoloji sirketi olup Avusturalya, Kanada,
Cek Cumbhuriyeti, Meksika, Yeni Zelanda, Polonya, Sudi Arabistan, Singapur, Birlesik Arap
Emirlikleri’nde faaliyet gostermektedir. Zip, 15 Nisan 2022 tarihinde Oyak Portfdy Yonetimi
A.S.’den Hemenal Finansman A.S.’yi satin alarak tilkemiz finans pazarina da girmis bulunmaktadir,
mevcut durumda Tirkiye’de Zip Finansman A.S. ismiyle hizmet sunmaya devam etmektedir (
https://www.ibisworld.com/au/company/zip-co-limited/441667/).

2L https://www.globaldata.com/company-profile/zip-co-Itd/.
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girmeksizin tiiketiciye kredi verilmesinin 6nii acilmis olmaktadir. BNPL
saglayicisinin 6deme hizmeti saglayicisi?? vasitasiyla fiziki kart ile de bu hizmeti
sunmas1 miimkiindiir ancak burada artik aligveris dijital ortamdan fiziki ortama

tasinmakta olup e- ticaret kapsami disina ¢ikmaktadir.

Ug tarafli BNPL modelinin karta bagl olarak tiiketici kullanimima sunuldugu
ilk model ABD’de Diners Club tarafindan 1950 yilinda yalnizca lokantalarda
gecerli olmak iizere tasarlanmistir.?® Kartin ¢ikarilmasinin arkasinda olan diisiince
Diners Club kurucularindan birinin bir restoranda hesabi 6demek iizereyken
ciizdanini unutmas: ile ortaya ¢ikmustir®®, esasen buradaki ihtiyag maddi durumu iyi
olan tiiketicinin kredibilitesini gostermek iizere bir kart ile restoranlarda harcama
yapabilmesidir. Dolayisiyla ilk kredi karti, maddi durumu elverissiz tiiketiciye kredi
verilmesinden ziyade kredi kartinin belirli bir ziimre tarafindan kullanilabilmesi
amaciyla tasarlanmistir. Dijital ortamda ortaya ¢ikan BNPL ise ihtiya¢ duyan
herkese, en temel ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri igin anlik finansman destegi
saglanabilmesi amaciyla tasarlanmigtir. Ug tarafli BNPL’m finansal kiralama,
faktoring veya alacagin devri modelleri ile sunulmasi da miimkiindiir. Ancak isbu
tez kapsaminda ii¢ tarafli BNPL, finansman kredisi sunulmasi ve 6deme hizmeti
saglayicist araciligiyla kredinin karta baglanmasi yontemleri ile sinirlt olarak ele

alinacaktir.

Agiklanan esaslar kapsaminda BNPL kredi karti ile biiyiikk benzerlik
gostermekle birlikte tiiketici ve satict nezdinde BNPL ile kredi karti1 arasinda tercih
edilme sebebi baglaminda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Tiiketiciler agisindan
BNPL iiriiniinii kullanmak kredi kartin1 kullanmaktan daha kolay olmakla birlikte

BNPL’da daha diisiik faiz oranlarinin sunulmasi, kredi kart1 limitinin dolmast,

22 Bu kapsamda kastedilen “6deme hizmet saglayicisi” bankalar ve elektronik para sirketleridir. Kart
ihracinda yetkili olan bu kuruslar ti¢iincii taraflar i¢in kart ihrag edebilirler. BNPL saglayicisinin
kendisinin banka veya elektronik para ihracina yonelik bir yetkisinin olmasi halinde baska 6deme
hizmet saglayicilarindan hizmet almasima gerek kalmayacaktir. AB ve Tiirkiye’de elektronik para
kuruluglarinin kredi verebilmeleri hususu Tez’in ilerleyen sayfalarinda ele alinmaktadir.

2 Dr. Ali Tolga Erendag, Kredi Kart1 Sézlesmesi, S. 9 (Erendag 2021).

24 https://www.dinersclub.com/about-us/history/.
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kredibilitenin diisiik olmasina bagli olarak kredi karti alamamak da tercih sebepleri
arasinda gosterilebilir. Bununla birlikte saticilar agisindan BNPL’1n tercih edilme
sebeplerine ise tiiketiciler agisindan daha fazla tercih edilmesine bagli olarak
BNPL’in daha fazla kar getirmesi, BNPL saglayici sirket tarafindan yapilan

reklamlar ile daha fazla tiiketicinin dikkatinin ¢ekilmesi 6rnek verilebilir.?®

Tablo 1.2. BNPL ile Kredi Karti Kiyaslamas1?®
(Kaynak: C+R Research?’)

BNPL"in Kredi Kartina Gire Tercih Edilmesi Tiikeficilerin BNPLI Tercih
Etme Sebepleri

Hazen

Odeme vapmann daha kolay
olmasi %45

Daha esnek %044

Evet

Hayir

Daha digiik faiz oranlar %636

Kolay onay siirec1 %033
Faizsiz olmas: (%022

Kredi kart: limitinin dolmasi
%033
Kredi kartinin disik limitinin

olmasi %22

BNPL’1n karta baglanarak hem ¢evrimi¢i hem fiziki ortamda kullanilmasi
miimkiin olmakla birlikte ¢cevrimici ortamda kartsiz BNPL ¢oziimleri agirliktadir.

Tiiketiciler bu ¢6ziimleri dogrudan ¢evrimigi aligveris platformlar1 tizerinden fark

25 Holland Fintech, Buy Now, Pay Later Versus Credit Cards, Pros And Cons?
https://hollandfintech.com/2021/07/buy-now-pay-later-vs-credit-cards/ 2021.

26 Soz konusu inceleme igin, 25 Mart - 12 Nisan 2021 tarihleri arasinda Amazon'un Mechanical Turk
anket platformu araciligryla kendi bildirimini yapan 2.005 g¢evrimigi tiiketiciyle anket yapilmis
olunup ankete katilanlarin %51l erkek ve %49'u kadin ve yas ortalamasi 37°dir. Gelir: 20.000
Dolarin altinda olanlar: 14 %; 20-40 bin dolar: %26; 40-60.000 Dolar: %25; 60-80 bin dolar: %18;
80-100.000 $: %8; 100.000 Dolarin iizerinde: %9. Ankete katilanlarin ¢aligma durumu: Tam
zamanlt: %72; yar1 zamanli: %13; COVID-19 nedeniyle issiz: %2; COVID-19'a bagl olmayan
igsizler: %7; diger: %6 dir.

2IC+R Research.
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ederek BNPL saglayicisi nezdinde kayit olusturabilirler veya dogrudan BNPL
saglayicisinin mobil uygulamasi veya internet sitesi araciligi ile anlagsmali olan

markalardan aligverisi farklit BNPL modelleri ile yapabilirler.

Tablo 1.4. Klarna Mobil Uygulamasi1 Odeme Secenekleri Ekran Alintist

_ Hemen(Klarna Kart ile)
~ Fatura teslimi ile

~ Taksitli

T Tanimli
karttan ¢gekim

Ancak her iki durumda BNPL bir finansal kurulus araciligi ile sunuluyorsa
tiiketicinin kendisini e-ticaret platformunun yan1 sira BNPL hizmeti sunan kurulusa
da tanitmasi; ilgili iilkenin kimlik tespiti mevzuati esaslar1 gercevesinde kimlik
tespiti agamasini tamamlamasi gerekmektedir. Ancak asagida da agiklanacag iizere
BNPL, diinya genelinde mevzuattaki istisnalardan faydalanilarak finansal kurulus
olmayan {igiincli taraflarca da sunuluyor olup bu kapsamda tiiketicilere esnek

sekilde?® kimlik tespiti yapilmaktadir.

BNPL’mn kimlik tespitine konu olmamasi esasen BNPL 1 hukuki niteliginin

heniiz tam olarak belirlenmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. BNPL 1 hukuki

28 Esnek sekilde kimlik tespiti yapilmasi, kimlik tespitinin ele alimdigit AML (Anti Money Launding),
kara paranin aklanmasinin Onlenmesine iliskin mevzuatlarin gerekliliklerin  tam olarak
karsilanmamasini ifade etmektedir. Ulkemizde de kimlik tespitine iliskin esaslar MASAK tarafindan
belirlenmekte olup esnek kimlik tespiti yapilabilecek haller sinirlandirilmistir.
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niteligi, BNPL’1n kredi olup olmadigi, BNPL saglayicisinin finansal kurulus olarak
yetkili otoritelerden faaliyet izni almasmin gerekli olup olmamasi gergevesinde
bugiin Avrupa iilkelerinin hukuk ¢evrelerinin tartistigi bir konudur. Bununla
birlikte diinya genelinde BNPL a iliskin en temel tartisma BNPL’1n bir kredi tirtinii
olup olmadigna iligkindir, baz1 iilkelerin mevcut mevzuatlari ¢ergevesinde lirliniin
faiz 6ngormesi halinde kredi oldugu ve kredi sozlesmelerine iliskin mevzuat
cergevesinde degerlendirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktayken BNPL’in
faizsiz model 6ngordiigli durumlarda kredi sézlesmeleri mevzuati kapsamindan

cikmasi gerektigini savunanlar da vardir.

Deloitte Legal’in Avrupa 6zelinde hazirlanan BNPL 2022 Calismasi’nda®®
belirtildigi iizere BNPL {iriinlerine iliskin tiiketiciye koruma saglamanin en uygun
yontemi  BNPL  dirlinlerini  tiiketici  kredileri mevzuati  kapsaminda

degerlendirmektir.*

Keza ABD’de ayni tartigma slirmekte olup ABD’nin bazi
eyaletlerinde BNPL tiiketici kredisi olarak degerlendirilip tiiketici kredisi
mevzuatina uygun hizmet sunulmasi; hizmet sunumuna iliskin faaliyet izni alinmasi
gerektigi savunulurken bazi eyaletlerinde ise tiiketiciye faiz ve masraf yliklemeyen
BNPL iiriinlerinin kredi olarak nitelendirilemeyecegi savunulmaktadir.® Bu
kapsamda ABD’de BNPL konusunda Tiiketici Mali Koruma Biirosu (The
Consumer Financial Protection Bureu (CFPB)) inceleme yapmis olup BNPL
saglayicilarimin triinlerini federal tiiketici kredisi gerekliliklerinden kagimacak
sekilde tasarladigi; banka dis1 saglayicilarin tiiketici kredisini diizenleyen belirli
federal ve eyalet yasalarmin uygulanmasimi Onlemek i¢in genellikle BNPL
tekliflerini "perakende taksitli satis sozlesmeleri" olarak yapilandirdiklart ve
BNPL'nin diizenlenmesinin ancak iiriiniin yapist ve onu sunan kurulus tiiriiniin

dikkate alinarak yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte BNPL

saglayicilar farklilasan mevzuat uygulamalari ¢ergevesinde idari para cezalari ile

29 BNPL products - selected legal regulations in 24 European jurisdictions dn Deloitte Legal.
«Where Buy Now Pay Later is going in Europe- latest regulatory trends.» 2022. ( Deloitte Legal
2022) https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Legal/gx-legal-buy-
now-pay-later.pdf.

% Deloitte Legal 2022, sayfa 3

31 Deloitte Legal 2022, sayfa 3
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karsilagabilmektedir. 2020'de Kaliforniya eyaleti Afterpay, Sezzle ve Quadpay'e
eyaletin yasa dig1 licretlerin tahsilati olarak gordiigii ticretler icin para cezasi

vermistir.*?

Bu dogrultuda BNPL’1n kredi olarak nitelendirilmesi sonucunda sunulan
hizmet ilgili otoriteden faaliyet izni alinmasini gerektiren bir is modeline
doniisiirken bazi iilkelerde ise genel olarak tacirlerin almasi gercken faaliyet izni
disinda bir faaliyet izni alimmmas1 6ngériilmemistir.®® Deloitte’un AB genelinde
yaptig1 bir ¢calisma uyarinca, ankete katilan 24 iilkeden 19’unda diizenlemeye tabi
BNPL iiriinlerinin saglayicilari, tiiketici kredisi verme faaliyetleri konusunda
kurumsal denetime tabidir. 16 AB iilkesinde, BNPL sunmak iizere bir tiiketici
kredisi faaliyetine baglamak igin denetim organindan faaliyet izni alinmasi
gerekmektedir; 5 lilkede, yalnizca 6zel bir sicile giris gereklidir ve 3 iilkede ise ne
yetkilendirme ne de 6zel bir sicile giris (genel olarak faaliyette bulunmak yapilan

sicil girisleri hari¢) gerekli goriilmemektedir.3

BNPL saglayicilarinin faaliyet izni almasi konusu tartisiimakla birlikte
finansal teknoloji alaninda faaliyet gosteren sirketler disinda mevcutta kredi karti
hizmeti sunan bankalar da BNPL iriiniinii mevcut deneyimlerine dayanarak
tiiketicilere sunabilmektedirler. Ornegin, Santander (banka), 2021 yilinda kendi
BNPL iiriinii olan “Zinia”’nin lansmanindan bu yana Almanya'da iki milyondan
fazla miisteri kazanmis olup hizmetin diger Avrupa pazarlarinda da kullanima
sunulacagmi agiklamistir.®® Ulkemizde de elektronik ticaret sitelerinde ddeme
asamasinda BNPL modeli aligveris kredisi olarak bankalar tarafindan sunulmakla
236

birlikte son donemde Fibabanka, “Alisgidis™>® isimli BNPL f{irtiniinii tiiketicilerin

kullanimima sunmustur. Bununla birlikte BNPL sunan fintek sirketlerinin

32 The Woolard Review The Woolard Review - A review of change and innovation in the unsecured
credit market 2021, https://www.fca.org.uk/publication/corporate/woolard-review-report.pdf , ( The
Woolard Review), sayfa 51.

33 Deloitte Legal, sayfa 5.

% Deloitte Legal 2022, sayfa 5.

% Deloitte Legal 2022, sayfa 8.

% Detayl bilgi igin wwwe.alisgidis.com incelenebilir.
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bankalasmasi da s6z konusu olabilmektedir. 2005 yilinda Stokholm’de gevrimigi
aligverisi kolaylastirmak i¢in ilk olarak “Kreditor Europe AB” ismiyle faaliyete
baslamis olan Klarna®, siirec icerisinde 6deme hizmet saglayicilari ile is birligi
yaparak 6demeleri sanal clizdan aracilig1 ile de gergeklestirmeye baslamis olup en
sonunda 2017 yilinda ABD’de banka lisans1 almistir.®® Banka lisansiyla birlikte
hem 6deme hizmeti hem de kredi hizmeti verebilen Klarna bu iki hizmeti tek ¢ati
altinda toplayarak finansal teknoloji alaninda 6nemli bir donemin baslangici

olmustur.

BNPL saglayicisinin dogrudan banka oldugu senaryo diginda BNPL
saglayicisinin bankadan hizmet alarak hizmet sunmasi da miimkiindiir. Ornegin,
Affirm®®iin aylik 6deme 6ngordiigii, bankalarla birlikte sundugu 6deme modelinde
akis su sekildedir: flk adimda tiiketici 1.000 dolar tutarinda bir {iriinii satin almak
icin Affirm hizmetini kullanir, ikinci adimda Affirm risk degerlendirmesi yaparak
tilkketicinin kredi talebine onay veya ret verir, Affirm’iin kredi talebine onay vermesi
durumunda anlagmali oldugu banka, satictya 950 dolar tutarinda 6deme yapar,
ticlincli adimda tiiketici Affirm’e 1000 dolar1 faizi ile birlikte 6der; dordiincii
adimda Affirm tiiketici tarafindan kendisine 6denen bedeli anlasmali bankaya
Odeyerek krediyi devralir ve son olarak besinci adimda banka Affirm’e anlagsmali
kurulus olarak saticidan kestigi 50 dolar1 dder.* Goriildiigii {izere Affirm kredi
saglayan kurulus olarak degil kredi saglayan anlagmali kuruluslar araciligi ile

hizmet sunan bir finansal teknoloji sirketidir.

37 Mevcut durumda 150 milyonu askin kullanici; 400 bini askin satici ile anlasmali olan Klarna “Pay
in 4” hizmetiyle tiiketiciye iki hafta bir 4 taksitle 6deme yapmasini 6ngoren ancak gecikme halinde
faiz alinacak 6deme modeli; “Pay Now” hizmetiyle debit veya kredi kartiyla aninda 6deme; “Pay in
30 days” modeliyle ancak gecikme durumunda faiz almacak tek taksit 6deme, “Pay over time” ile
yiiksek meblagli tirlinlerde 6-24 aya kadar taksit ngdren 6deme sekilleriyle diinya genelinde hizmet
vermeye devam etmektedir. https://www.klarna.com/international/klarna-history/.

38 https://www.klarna.com/international/klarna-history/.

39 Mevcut durumda 11,2 milyon aktif kullanici; 168 bini askin satici ile anlasmali olan Affirm,
“Affirm Pay in 4” ile iki haftada bir 6deme yapilmak {izere bedeli 4 taksite boldiigi gecikme
olmaksizin faiz dngérmeyen 6deme modeli ve 6-12 aylik faizle 6deme Ongéren modelleriyle
ABD’de hizmet sunmaktadir. https://www.affirm.com/how-it-works.

40 Generalist, https://www.generalist.com/briefing/affirm-ipo.
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BNPL saglayicilarinin tiirii ve BNPL modellerinin ¢esitliliginin bu kadar
fazla olmas1 diizenleyici otoritelerin konuyu detaylica inceleyip diizenleme yapma
siirecinin uzamasina neden olmaktadir. Ne var ki tiiketici sikayetlerinin odaklandigi
noktalar belli olmakla birlikte BNPL saglayicilar1 da diizenleyici otoritelerin sert
midahalede bulunmasindan ¢ekinmektedirler ve bu nedenle birtakim girisimlerde
bulunmaktadirlar. Avustralya Finans Endistrisi Birligi (The Australia Finance
Industry Association AFIA), Mart 2021'de tiiketicinin korunmasi i¢gin BNPL
saglayicilart icin AFIA Simdi Al Sonra Ode Saglayicilari I¢in Uygulama Kurallart
(Buy Now Pay Later Code of Practice) adli goénilli bir Uygulama Kurallar

baslatmistir.*!

1.2. BNPL’E KARSI ALINMAKTA OLAN YASAL ONLEMLER

1.2.1. AB Hukukunda BNPL

1.2.1.1.Genel Degerlendirme

BNPL AB hukukunda tiiketici haklar1 kapsaminda ve piyasaya etkileri
baglaminda ele alinmaktadir. Dolayisityla BNPL’ 1n hukuki niteligi itibariyle kredi
siifinda degerlendiriliyor olmas1 zaten beklenen bir sey olmakla birlikte BNPL’1n
piyasayr hareketlendirirken tiiketiciyi fazlasiyla borglu hale getirmesi, BNPL
saglayicilariin tiiketicinin bilgisizliginden faydalanarak triinlerini pazarlamasi ve
tiim bunlarin tiiketicinin yan1 sira §denmeyen kredi borglart sonucu hem saticilarin
hem BNPL saglayicilarin zarar ederek tamamen piyasa zararini meydana getirme
riski dogurmasi1 AB Komisyonu’nun ve diger AB organlarinin konuya miidahale
etmesini gerektirmistir. Bu tez kapsaminda AB hukukunda BNPL’a iliskin tiiketici
hukuku c¢ergevesinde getirilecek Onlemlerin tliketicinin ne kadar korunmasi

gerektigi ile bagdasik olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda tiiketicinin korunma

41 Australian Finance Industry Association (AFIA) Buy Now Pay Later Code of Practice,
https://afia.asn.au/files/galleries/AFIA_Code_of Practice_for Buy Now_Pay Later Providers.pd
f, 2022
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yontemleri, AB Komisyonu ve Avrupa Bankacilik Otoritesi goriisleri ele

alinacaktir.

Tiiketici, AB hukukunda da Tiirk hukukunda oldugu gibi “mesleki ya da
ticari olmayan amaclarla sézlesme yapan gercek kisi” olarak tanimlanmaktadir.*?
AB hukukunda tanimlanan tiketici korunmasi modellerini, tiiketici hukukunun
gelisimi ve bu dogrultuda yiiriirlige giren tiiketicinin korunmasina ydnelik
direktifler goz 6niinde bulunduruldugunda, (i) piyasa ekonomisi agisindan tiiketici,
(i) korunmaya muhta¢ tiiketici ve de (iii) tiiketicinin duruma iliskin olarak

korunmasi seklinde siniflandirilmak miimkiindiir.*3

Piyasa agisindan tiikketici (homo economicus),“birakiniz yapsinlar, birakiniz
gegsinler” diisiincesinin hakim oldugu serbest piyasa ekonomisinde ortaya ¢ikan,
kendisi i¢in en faydali sonucu doguracak karar1 veren kisidir ancak bunun
gerceklesmesi igin diizglin isleyen bir pazarda bu kisinin ihtiyaglar1 ve bu
ihtiyaglarmm gidermeye yonelik arzlar hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir.**
Bu sayede ireticinin arzinin tiiketicinin  talebine gdre sekillenecegi
diisiiniilmiistiir.*> Bu goriis, (i) {ireticilerin artik tiiketici talebinden dnce kendi plan
ve stratejilerine gore tiretim yapmasi, (ii) liretici tarafindan yapilan bilgilendirmenin
eksik veya aldatict bilgileri igermesi, (iii) arzin ¢gogu zaman tekeller ve karteller

tarafindan belirlenmekte olmasi sebepleriyle elestirilmektedir.*®

Korunmaya muhta¢ tiiketici modelinde tiiketicinin  satici/saglayici

karsisinda giigsiiz konumda olmasi nedeniyle ayrica haklariin giivence altina

4  Zeynep Doénmez, AVRUPA BIRLIGI’NDE TUKETICI HUKUKU ALANINDA
KANUNLASTIRMA HAREKETLERI VE TUKETICININ KORUNMASI MODELLERI.
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalart  Dergisi  22: 953-968,
https://dergipark.org.tr/tr/pub/maruhad/issue/365, 2016. (Zeynep Donmez 2016) sayfa 964.

43 Zeynep Donmez 2016, sayfa 964 dn Tamm/Tonner, Verbraucherrecht, s. 22 Rn. 21 vd.; Ozel,
Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, s. 23 vd.

4 Zeynep Dénmez 2016, sayfa 964.

4 Zeynep Donmez 2016, sayfa 964, 965.

46 Zeynep Donmez 2016, sayfa 965 dn Tamm/Tonner, Verbraucherrecht, s. 22 Rn. 23; Ozel,
Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, s. 34.
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alinmas1 gerektigi savunulmaktadir.*’ Tiiketicinin gii¢siiz konumda olmasimin pek
cok sebebi olmakla birlikte esas olarak ekonomik?®®, entelektiiel*® ve psikolojik>

nedenlerle sdzlesmenin giigsiiz tarafi oldugu 6ne stiriilmektedir.

Tiiketicinin duruma iliskin olarak korunmasi modelinde ise tiiketici
hukukunun kurucu ve dengeleyici nitelikleri géz oniinde bulundurulmalidir. Buna
gore kurucu nitelik, tiiketicinin irade 6zgiirliigiiniin ve piyasada serbest rekabetin
saglanmas1 vesilesiyle tiliketicinin kendi kaderini tayin edebilmesinin Oniiniin
acilmasi iken dengeleyici nitelik, bu planda ortaya gikabilecek sorunlara karsi
dengeleyici tiiketici hukukunun devreye girmesidir. Bu dogrultuda tiiketicinin
korunmasi politikasinin gorevi, tiiketicinin kararlarini etki altinda kalarak verdigi
durumlar1 tespit ederek bu hallerde tiiketicinin kendi Kkararini vermesini

desteklemektir.®!

Guinimiizde tiiketici hukuku politikalar1 ¢ergevesinde tiiketici homo
economicus veya sozlesmenin tamamen korunmaya muhtag¢ zayif tarafi olarak
degerlendirilmemektedir.  Tiketicinin  duruma bagli olarak  korunmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla “tiiketici hukukunun nihai amact ise maddi anlamda
sozlesme adaletini saglamak” olarak agiklanmaktadir.’? Bu cercevede BNPL’a
iliskin yapilacak yasal diizenlemelerde tiiketicinin etki altinda kaldigi noktalarin
tespit edilip bunlarin Onlenmesine yonelik koruyucu tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.

47 Zeynep Donmez 2016, sayfa 966.

48 Tiiketicinin ekonomik olarak giigsiiz olmast tiiketicinin iireticinin arzim etkileyebilecek giiciiniin
olmamasi, temel ihtiyaglarii kargilamak zorunda olmamasi ve tiiketicilerin kitlesel olarak hareket
edememesine dayandirilmigtir. Bu nedenle bilgilendirilmenin yapilmasi, tiiketici 6rgiitlerinin
kurulmasi ve piyasada etkin rekabetin saglanmasinin gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Zeynep
Donmez 2016, sayfa 966.

49 Tiiketicinin entelektiiel olarak giigsiiz olmasi, tiikketicinin sdzlesme hukuku alanindaki bilgisizligi,
devamli yeni iriinlerle karsilasmasi ve ihtiyacini hangisinin kargilayacagindan emin olamamasi
dolayisiyla “reklamlarin, satis yontemlerinin ve yapay olarak uyarilmis gereksinimlerin kurbani
olmasr’na dayandirilmistir. Zeynep Donmez, sayfa 966.

% Tiiketicinin psikolojik olarak giigsiiz olmasi, tiiketici karakter ozelliklerine gore aligveris
aligkanliklar1 ve kararlar1 yoniinden etki altina alabilir bir nitelik tagimasina dayandirilmistir,
Zeynep Donmez 2016, sayfa 967.

51 Zeynep Dénmez 2016, sayfa 967.

52 Zeynep Donmez 2016, sayfa 967.
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AB’de BNPL, tiiketici kredisi mevzuati kapsaminda degerlendirilmektedir.
AB’de tiiketici kredilerinin uyumlastirilmasima iliskin ilk direktif 1987 tarihli
87/102/EEC sayil1 Direktif’tir, bununla Ortak Pazar’da sinir asan kredi islemlerinin
artirilmas1 hedeflenmistir.>® 2008 yilinda ise iiye iilkelerin sunduklari farkl
diizeydeki korumalarin tiiketici kredisi sektoriinde yeterli rekabetin saglanmasina
engel olmasi nedeniyle “fam wuyum, Vollharmonisation” ilkesi benimsenerek
2008/48/EC say1li Direktif (Direktif) kabul edilmistir.>*

Direktif, AB genelinde tiiketici kredileri hizmeti sunulmasma iliskin
yeknesaklik saglamay1 hedeflemekte olup tiiketicilere cayma, erken édeme gibi
haklar tanirken kredi verenler i¢in de kredi vermeden dnce kredibiliteye iliskin risk
degerlendirmesi yapilmasi, tiiketicinin kredinin toplam maliyeti hakkinda
bilgilendirilmesi gibi onemli yiikiimlilikler 6ngérmektedir. Siire¢ igerinde
tiiketicinin sozlesme Oncesi bilgilendirilmesinde ve Direktif kapsamindaki haklarini
kredi verene karsi ileri siirerken yasadigi aksakliklar1 gozlemleyen AB Komisyonu

bu konuya iliskin incelemelerde bulunmaya baslamistir.>®

Keza tiiketicinin tam ve dogru bilgilendirilmesi; seffaflik ilkesine bagl
kalinmasina verilen Onemin artmasiyla birlikte son donemlerde Avrupa’da
tiiketiciler tarafindan artan oranda kullanim gosteren BNPL iligkin olarak da
tiketicinin Uriini sadece ©deme modeli olarak degerlendirmesi, gecikme
durumunda 6demesi gereken faize iliskin bilgilendirilmemesi, tiiketicinin borgluluk
durumunun artmast gibi durumlarin etkisiyle konuya iligkin tiiketici haklari
kapsaminda inceleme yapilmasi ihtiyac1t hissedilmis olup BNPL, Avrupa

Komisyonu’nun degerlendirme konusu haline gelmistir.

5 Yesim M. Atamer, Tiiketici Kredisi Hukukunda Reform Projeleri Ve Avrupa Birligi Hukuku ile
Uyumu, Banka ve Tiiketici Hukuku Sorunlart Sempozyumu, On ki Levha Yaymcilik, 2010
(Atamer 2010), sayfa 241.

5 Atamer 2010, sayfa 242,

55 Evaluation of the consumer credit directive, https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-
your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-Consumer-Credit-Directive_en sayfa 1
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AB Komisyonu, AB diizeyinde tiiketici kredilerine uygulanan kurallar
hakkinda geri bildirim ve gortigler talep ederek yeni taslak diizenlemeye iliskin
calisma yapmis olup, Ocak 2019'da AB Komisyonu, Direktif’in isleyisi hakkinda
kamuoyundan geri bildirim toplamak iizere ilk istisareyi baslatmustir.>® Istisare
sonucunda ise AB diizeyinde harekete gegilmesini gerektirebilecek konulara
deginmeleri istendiginde, katilimcilar asagidakiler de dahil olmak {izere cesitli
konulara isaret etmistir: (i) kredi verenler igin esit bir faaliyet alanin1 engelleyen,
uyum maliyetlerinin artmasina yol agan ve bazi paydaslarin sinir Gtesi krediye
erisimini engelleyen uygulamalarmn ve AB Uye Devletleri arasindaki farkli
kurallarin kaldirilmast; (ii)Direktif’in uygulama kapsaminin 200 Avro'nun altindaki
kredileri ve halihazirda benzer hizmetler sunan kredi saglayicilar1 ve aracilari
kapsayacak sekilde genisletilmesi; (iii) uyumsuzluklarin ele alinmasi igin Direktif
hiikiimlerinin giiclendirilmesi; ve (iv) kurallarin iyilestirilmesi ve bilgi agiklama
gerekliliklerine odaklanilarak artan dijitallesmenin tiiketici kredisi piyasasinda yol
actig1 gelismelere uyarlanmas1.>” Bu konulara iliskin Direktif degisikligine yonelik

calisma yapilmastir.

Bu kapsamda Avrupa Komisyonu, tiiketici kredileri sézlesmelerine iligkin
2008/48/EC sayili Tiiketici Kredisi Direktifi’ni revize etmek i¢in 30 Haziran 2021
tarthinde bir teklif yayinlamistir. Direktif’teki degisiklik tasarist kapsaminda,
tilketicilere sunulan bilgilerin Direktif Degisiklik Tasaris’mn eki olan 6n
bilgilendirme formu ile aydinlatma metninin iyilestirilmesi, tiikketicilerin istemeden

kredi kullanmaya yonlendirilmelerini Onleyecek yeni kurallarin getirilmesi,

% Diana Milanesi, Buy Now, Pay Later ("BNPL") Under Regulatory Scrunity - The Evolving
Regulatory Landscape for BNPL in the United States, the United Kingdom, and Europe, TTLF
Working Papers No. 89, Stanford-Vienna Transatlantic Technology Law Forum (2022)
https://law.stanford.edu/publications/no-89-buy-now-pay-later-bnpl-under-regulatory-scrunity-the-
evolving-regulatory-landscape-for-bnpl-in-the-united-states-the-united-kingdom-and-europe/,
(Milanesi 2022) sayfa 70. “Paydas goriismeleri ve anketleri, tiiketici anketleri, ulusal makamlara
gonderilen hedefli anketler, ¢alistaylar, ikili toplantilar, AB Uye Devletlerine ozel uzman grup
toplantilari, Finansal Hizmetler Kullanici Grubunun istisaresi ve yillik AB Tiiketici Zirveleri
swrasindaki gegici tartismalar istisarelerin diger sekilleridir” dipnot 407.

57 (Milanesi 2022), sayfa 72.
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kredibilite degerlendirme testi ile ilgili kurallara agiklik getirilmesi ve kredi i¢in

zorunlu maliyet tavani belirlenmesine iliskin éneriler mevcuttur. °8

AB Komisyonu, Direktif’in, yiiksek tiiketici koruma standartlarinin
saglanmasi ve kredi i¢in bir i¢ pazarin gelistirilmesinin tesvik edilmesi hedeflerinin,
AB genelinde 6nemli Ol¢iide parcalanmig bir diizenleyici ortam baglaminda {iye
iilkeler tarafindan sadece kismen karsilandigin1 ortaya koyan 2018-2019 yillari
arasinda yapilan REFIT Degerlendirmesi g¢ercevesinde Direktifin  bazi
hikkiimlerinin muglak ifadelerinden kaynaklanan yasal belirsizligin bu
par¢alanmaya sebebiyet verdigini tespit etmis olup bu konuyu 2020 Calisma

Programi’na almugtir.>®

AB Komisyonu c¢alisma programi sonucunda Direktif’in  kabul
edilmesinden itibaren dijitallesmenin artik kredi almak icin daha sorunsuz ve daha
hizli bir siireg isteyen ve bunu genellikle ¢cevrimici yapan tiiketicilerin genel olarak
karar verme siirecini ve aligkanliklarini derinden degistirdigini; kisa vadeli yiiksek
maliyetli kredi gibi yeni riinler ile otomatik karar alma sistemleri ve geleneksel
olmayan verilerin kullanilarak kredi degerliligini degerlendirmenin yeni yollarinin

ortaya ¢iktiginin altim ¢izmektedir.5

Biitiin bu degerlendirmeler 1s1nda AB Komisyonu, Direktif’in mevcut AB
miiktesebatina uygun olarak yeni hiikiimler icerecek sekilde degistirilmesini
onermektedir. Yapilan degisikliklerde tiiketicinin korunmasi 6ncelikli hedef olarak
belirlenmis olup onceden segili kutularin yasaklanmasi, Kredili iiriinlerin izinsiz
satiginin yasaklanmasi, {iye devletlerin faiz oranlarina, yillik harg yiizdesine veya

kredinin toplam maliyetine {ist sinir koyma yiikiimliliigiiniin getirilmesi gibi

% Lieverse Kitty, https://www.loyensloeff.com/insights/news--events/news/revision-of-the-
consumer-credit-directive-consequences-for-buy-now-pay-later-services-and-private-lease/.

% Proposal for a Directive of The European Parliament and of the Council on Counsumer Credits,
(Proposal for 2008/48/EC) https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2df39e27-da3e-11eb-
895a-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF sayfa 1.

60 Proposal for 2008/48/EC, sayfa 2.
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tedbirlere ek olarak onerilen degisikliklere iligkin BNPL’1 kapsami dahiline alan

onemli degisiklikler asagidaki sekildedir:

1.2.1.2. Kredi Sozlesmesi Kapsaminin Genisletilmesi

BNPL’a iligkin diizenleme yapilmasi ihtiyacinin en énemli sebebi BNPL
kapsaminda diisitk meblagh, taksitsiz ve faizsiz hizmet sunulmasinin miimkiin
olmasidir. Yetkili finansal kurulus olarak BNPL hizmeti sunmayan BNPL
saglayicilart en ¢ok bu modellerde hizmet sunarak friiniin kredi olarak
nitelendirilmesinin 6niine ge¢mektedir. Ciinkii mevcut Direktif’in “Kapsam”
konulu madde 2’nin muafiyetleri ele alan 2. Fikrasinin (c) bendinde 200 Euro’dan
diisiik; 75.000 Euro’dan yiiksek meblagh kredilerin; (e) bendinde bir ay iginde
odenmesi gereken kredilerin, (f) bendinde ise faizsiz ve masrafsiz kredilerin ve li¢
ay icinde geri 0denmesi halinde yalnizca Onemsiz masraflarin 6denebilecegi

kredilerin Direktif’ten muaf oldugu belirtilmektedir. ®

Yukarida da alintiladigimiz is modelleri degerlendirildigi zaman faaliyet
izni almayan BNPL saglayicilarinin Direktif’in ikinci maddesinde s6z konusu
muafiyetlerden faydalandiklari agiktir. AB Komisyonu bu dogrultuda (c)
bendindeki kredi limitine 6ngoriilen asgari 200 Euro sinirinin kaldirilmasi; azami
smirmsa 100.000 Euro’ya ¢ikarilmasini; (€) ve (f) bendinin tamamen kaldirilmasini

teklif etmektedir.6?

Direktif degisikligi kapsaminda finansal kiralama sozlesmeleri de Direktif
kapsamina alinmak istenmistir ancak tiye iilkeler finansal kiralamay1 kredi olarak

nitelendirmedikleri i¢in cogunlukla bu goriise uygun bakmamuslardir.®3

61 Directive 2008/48/EC of the European Parliament and Of The Council of 23 April 2008 on the
Credit Agreements for Consumers and Repealing Council Directive 87/102/EEC 2008, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:133:0066:0092:EN:PDF.

62 Proposal for 2008/48/EC, sayfa 16.

83 Kitty Lieverse 2022.
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1.2.1.3. Tammmlarin Genisletilmesi

AB Komisyonu’nun Direktif’in mevcut durumunun muglak olan hususlari
gidermek ve dijitallesmenin getirdigi yeni kavramlara yonelik tanimlar yapilmasi
ihtiyacini takiben Direktif’in Tanimlar konulu 3. Maddesine de énemli eklemeler
ve degisiklikler yapilmistir. Bu kapsamda diger AB diizenlemeleri ile de uyumlu
olacak sekilde; sozlesme oOncesi bilgi, profilleme, uzaktan iletisim, baglayici
uygulamalar, paket uygulamalar, danismanlik hizmetleri, kredili mevduat hesabi,
limit asimi, erken 6deme, kitle fonlama platformu, déner kredi®, bor¢ danismanlik
hizmetleri tanimlamalar1 yapilmistir.®® Bu kapsamda bizim Tiiketici Kredisi
Sozlesmesi Yonetmeligi’nde olmayan sekilde tiiketici kredisi saglama amagli kitle
fonlama hizmetleri de Direktif kapsamina alinmis olup bu kapsamdaki Kitle

fonlama hizmetine iliskin sézlesmeler bagli kredi kapsaminda degerlendirilmistir.%

1.2.1.4.Tiiketiciye Yeterli ve Etkin Bilgilendirmenin Yapilmasi

Tiiketici kredisine dair etkin bilgilendirme hem reklamlar hem de
sOzlesmenin kurulmasi agsamasinda saglanmalidir. Etkin bilgilendirme, tiiketicinin
dogru karar vermesi agisindan biiylik 6nemi haiz olmakla birlikte sektoriin
oyuncularin tiiketici lehine teklifte bulunabilmek i¢in yarisa girmesi agisindan da
onemlidir zira “kredi verenlerin aymi bilgileri kiyaslayabilecek sekilde sunmalar
halinde tiiketiciler kendileri icin en elverigli olan kredi sozlesmesini secebilecek,
saglanan bu rekabet ortammmin da faizlerin diismesinde etkili olmasi

beklenilmektedir.” 7

8 doner kredi, “kredi veren tarafindan diizenlenen ve tiiketiciye fon ¢ekme, fon geri 6deme ve tekrar
fon ¢ekme olanagi saglayan bir tiir kredi” olarak tanimlanmistir, burada bir limit olmasi ve limit
dahilinde kredinin 6denmesinde limitin yenilenmesine vurgu yapilmamasi bizim mevzuatimizda
doner krediyi anlamamiz bakimindan farklilik yaratmaktadir. Proposal for 2008/48/EC, sayfa 36.
% Proposal for 2008/48/EC, sayfa 34-36.

% Proposal for 2008/48/EC, sayfa 34.

67 Atamer 2010, sayfa 252.
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Bu kapsamda reklamlar konusunda Direktif madde 4 kapsaminda krediye
iliskin kamuya yapilacak herhangi bir bildirimde faiz veya krediye iligkin rakam
gosteriliyorsa mutlaka efektif faiz oranina da yer verilmesi gerektigi belirtilmistir.
Direktif Degisiklik Tasaris1 gergevesinde tiiketiciye sunulacak reklamlarin ve
krediye iligkin pazarlama faaliyetlerinin kredinin temel ozelliklerini igermesi
gerektigine dair belirlemede bulunulmus olunmakla birlikte, asir1 bilgi yiikleyici
uygulamalardan kag¢milmak {izere getirilen ek hiikiimler tiiketici finansal
hizmetlerinin uzaktan pazarlanmasina iliskin 2002/65/EC sayili Direktifin ve
tikketiciye haksiz ticari uygulamalara iliskin 2005/29/EC sayili Direktifin
yiikiimliiliiklerini tamamlamaktadir ve ayrica kredi saglayicilar1 veya aracilari
tarafindan kredi s6zlesmeleri hakkinda genel bilgilendirmenin her zaman hazirda

bulundurulmas: gerektigi belirtilmektedir.%

On bilgilendirmeye dair esaslar Direktif’in 5. Maddesinde ele alinmaktadir.®
On bilgilendirme kapsaminda Direktif ekinde “Standart Avrupa Tiiketici Kredisi
Bilgi Formu” adi1 altinda tiiketicilere sunulmasi gereken bir form belirlenmistir. 4
sayfadan olusan form igeriginde 1) kredi verene iliskin bilgiler, 2) krediye iliskin
temel 6zellikler (kredi tipi, siiresi, toplam bedel vb.), 3) kredi bedelleri (faiz, efektif
faiz, diger ticretler vb), 4) hukuki bilgilendirmeler (erken 6deme, s6zlesmenin bir
niishasini talep etme hakki, kredi teklifi ile bagli olunan siire), 5) s6zlesmenin
uzaktan kurulmasina iliskin bilgiler yer almaktadir.”® Bununla birlikte Direktif
madde 5/6 hikkmi ile kredi verene on bilgilendirmeye ek olarak tiiketiciyi
aydinlatma yiikiimliiligi de getirilmistir. Bu yiikiimliilik kapsaminda sozlesme
sartlari, sunulan {iriinlerin O6zellikleri, bu {riinlerin tiiketiciye uygunlugu ve

temerriidiin sonuglar1 hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.”

8 Proposal for 2008/48/EC, sayfa 9.

89 Tasar1 diizenleme ile birlikte madde 11’e kaymistir.

0 Directive 2008/48/EC - Annex Il Standard European Consumer Credit Information, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:133:0066:0092:EN:PDF.

1 Atamer 2010, sayfa 255.
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AB Komisyonu, kredi saglayicilar1 veya aracilart igin, tiiketicilere
sozlesmeye ek olarak Standart Avrupa Tiiketici Kredisi Bilgi Formunun’® da
telefon ekranindan da goriintiilenebilecek sekilde sunulmasi gerektigini belirtmistir.
Ayrica farkli tekliflerin karsilastirmalarina yardime1 olmak i¢in s6z konusu kredinin
temel oOzelliklerini Ozetleyen tek sayfalik Standart Avrupa Tiketici Kredisi
Ozeti’nin (Form igerigi: 1) Kredinin toplam bedeli, 2) kredi s6zlesmesinin siiresi,
3) akdi faiz, 4) efektif faiz, 5) bir {iriin karsilig1 olmasi halinde iiriin ve tiriiniin nakit
fiyat;, 6) temerriit halinin sonuglar1)’® de sunulmasi gerektigi belirtilmektedir.
Bunlara ek olarak sézlesme oncesi bilgilendirmenin s6zlesmeden bir giin 6ncesinde
yapilmasi gerektigi, bilgilendirmenin bir giinden kisa siirede yapilmasi durumunda

tilkketicinin  sozlesmeden cayabilecegi hakkinda bilgilendirilmesi gerektigi

belirtilmektedir.”

1.2.1.5. Baglama Uygulamalarinin Yasaklanmasi

Taslak Direktif’te paket (bundle) uygulamalara izin verilirken tiiketiciler i¢in
fiyat ve mevcudiyeti dikkate alinarak bir fayda sagladigi kanitlanmadik¢a baglama
uygulamalarinin yasaklanmasi planlanmaktadir. Bununla birlikte uygulama
orneklerinden sikg¢a karsilastigimiz BNPL saglayicilarinin krediyi ancak agilan
dijital ciizdan aracilig ile tiiketiciye Sunmalar1 uygulamasini etkileyebilecek bazi
esaslar belirlenmektedir. Bu dogrultuda iiye tilkelerin kendi rekabet kanunlar1 ve
paket uygulamalarinin serbest olmasi kosuluyla, kredi saglayicilara veya aracilarin
tilketiciden sadece krediyi geri 6demek igin sermaye biriktirmek, krediyi kapatmak,
kredi almak i¢in teminatlar1 bir araya toplamak, temerriide diigmesi durumunda

kredi saglayicisina ek teminat saglamak amaclarindan birinin yerine getirilmesi

2 Formda degisiklik kitle fonlamaya iliskin yapilmistir, bunun haricinde Form hala gok fazla bilgi
icermekte olup bu konuda tiiketicinin odagini bozmasi hakkinda bknz dipnot 265.

3 Annexes To The Proposal For A Directive Of The European Parliament And Of The Council
On Consumer Credits Annex Il Standard European Consumer Credit Overview, https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2df39e27-da3e-11eb-895a-
0laa75ed71al1.0001.02/DOC_1&format=PDF.

4 Proposal for 2008/48/EC, sayfa 9.
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amaciyla 6deme veya tasarruf hesabi agmasini talep edebilecegi belirtilmektedir.
7576

Bu diizenleme ile AB Komisyonu’nun BNPL hizmetinin sadece dijital
clizdan veya hesaba bagl kart araciligr ile sunulmasini bagli uygulama olarak
nitelendirildigi anlasilmaktadir zira hesap agilisinin tek amacinin bu sebeplerden
birisi olmasi sart1 kosulmaktadir. Paket uygulamalarinin serbest olmasinin dikkate
alinmasi halinde ise BNPL hizmet saglayicinin hesap ve krediyi bir araya getirdigi
modelde hizmet sunmasinin miimkiin oldugu ancak kredinin tek basina bir hizmet
olarak da mutlaka sunulur durumda olmas1 gerektigi sonucuna ulagilmaktadir. Bu
durum BNPL hizmet saglayicilarin1 her haliikarda 6deme asamasinda saticilarla
entegre olmaya iterek POS araciligi ile BNPL hizmetinin sunulmasinin hizinin
kesilmesi seklinde yorumlanabilecektir. Kanaatimce burada BNPL hizmetinin
kredi kartina alternatif olmasi g6z Oniinde bulundurularak tiiketiciye farkli

alternatiflerde hizmet sunumunun onii agilmak istenmistir.

Bagli uygulamalar konusunda diger bir istisna ise sigorta olmaktadir.
Diizenlemeye gore kredi verenler tiiketiciden orantililik ilkesi ¢ergevesinde verilen
krediye sigorta yaptirilmasini isteyebilirler ancak tiiketici sigortayr istedigi
kurulustan yaptirabilecektir; kredi verenin burada 6zel bir kurulus ile anlasma

yapilmasini sart kogma gibi bir yetkisi bulunmamaktadir.”’

S Proposal for 2008/48/EC, sayfa 46.

6 Baglama uygulamalarinin sadece kredinin bir hesaba baglanmas: ile 6rneklendirilmesi kanaatimce
uygun degildir, burada hizmet sunumunun bagli oldugu sartlarin aslinda tiiketici haklari ile
ortiismemesi baz alinmalidir. Orn, ABD’de BNPL saglayicilarinin kredi kullandirirken kredi karti
dahil otomatik 6demeyi zorunlu olarak kullandirdigi; bazit BNPL saglayicilarinin otomatik 6demeyi
kaldirmay1 zorlastirdig1 veya imkénsiz hale getirdigi tespit edilmistir. Burada 6demenin otomatik
tahsil edilecegi hesabin kredi kullandirim asamasinda sart olarak istenmesi de baglamaya bir 6rnek
olabilecektir.

7 Proposal for 2008/48/EC, sayfa 2.
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1.2.1.6. Kredibilitenin Degerlendirilmesine fliskin Temel Esaslar

Mevcut durumda Direktif madde 8 kapsaminda kredi verenin tiiketicinin
kredi itibarmi tiiketici ve veri bankalarindan alacagi bilgilerle teyit etmesi
gerekmektedir, ancak tiiketicini kredi itibarinin diisiik olmas1 halinde kredi verilip
verilmeyecegine iligkin bir belirlemede bulunulmamis, kredi itibar1 disiik
tiikketiciyle sozlesme  yapilmasi sozlesme Ozgirligli  kapsaminda

degerlendirilmistir.”

Bu konuda Isvigre Tiiketici Kanunu madde 32/1 kapsaminda ise kredi verenin
kredi itibarin1 degerlendirilmesine yonelik yiikiimliliiklerini ihmal etmesi halinde
kredinin Odenmesi ve faizlerine iliskin haklarin1 tiimiiyle kaybedecegi
belirtilmektedir. Kredibilite degerlendirmelerinin mali ve ekonomik kosullara
iligkin bilgilere dayali, gerekli, yeterli ve dl¢iilii olarak yapilmasi gerektigine dair

gosterge olmasi gerektigi belirtilmistir.”

AB Komisyonu, Teklifinde GDPR'in (2016/679) 5. Maddesinde belirtilen
veri minimizasyonu, dogrulugu ve depolama sinirlamasi ilkeleri, verilerin kredi
degerliligi degerlendirmeleri yapilmasinda géz Oniinde bulundurulmasi gereken
ilkeler oldugunu; GDPR'dan ayrilmadan, tiiketici kredisi piyasasinda gdzlemlenen
uygulamalara 6zgii kisisel verilerin islenmesinde belirlenen endiseleri, makine
ogrenimi tekniklerini kullanilarak yani kredibilite degerlendirmeleri i¢in alternatif
veri kaynaklarimin kullanilmasi veya yapilan degerlendirmelerin seffafligini ele

almay1 amacladigini belirtmektedir.®

Bununla birlikte Tasari’nin 13. Maddesi ile tiiketiciye otomatik veri igleme
modeliyle 6zel hizmet sunulmasi durumunda bu durumun kredi saglayicis1 veya

aracisi tarafindan tiiketiciye agiklanmasi gerektigi belirtilmektedir. Tasariya iliskin

78 Kredi ve Diger Finansman Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi, On ki Levha Yaymcilik,
2016 (Atamer 2016), sayfa 82.

S Atamer 2016, sayfa 85.

8 Proposal for 2008/48/EC, sayfa 2.
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olarak Avrupa Veri Koruma Denetgisi (The European Data Protection Supervisor
(EDPS)) krediye adil erisimi ve veri korumasini tesvik etmek igin kredibilite
degerlendirmesi i¢in kullanilabilecek kisisel veri kategorilerinin ve kaynaklarinin
tanimlanmasini onermekle birlikte GDPR''n 9. Maddesi kapsaminda herhangi bir
0zel kisisel veri kategorisinin kullanilmasinin agik¢a yasaklanmasini tavsiye
etmektedir. ilgili bireyler icin olas1 olumsuz sonuglar 1s18inda EDPS, kredi veri
tabanlarinin veya kredi skorlar1 saglayan iigiincii taraflarin gereklilikleri, rolleri ve

sorumluluklarinin ele alinmasi gerektigini ileri siirmektedir.5!

Keza ayn1 konu ABD’de de ele alinmis olup Tiiketici Finansal Koruma
Biirosu (The Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)) hazirladigi1 raporunda
BNPL endiistrisinin, dijital ticaret, igerik ve bor¢ vermenin kesisim noktalarinda
meydana gelen veri toplamaya 6rnek oldugunu, BNPL saglayicilarinin tiriinlerinin
kullanimi artirmak ve tiiketiciden gikarabilecekleri omiir boyu degeri en list diizeye
cikarmak tiiketicinin verilerini topladigini ve bu verilere dayali modeller, iiriin
ozellikleri ve pazarlama kampanyalari kullandigini tespit ederek kisisel verilerin

korunmasina dikkat ¢ekmistir.8?

1.2.1.7.Damsmanhk Hizmetlerinin Sunulmasi

Tasar1 teklifi kapsaminda kredi verenlere ve uygun diistigii olglide kredi
saglayicilara  damigsmanlik  hizmeti  sunulmast  konusunda  yiikiimliiliik
ongoriilmektedir. Tasariya gore bu kisilerin tiiketici sdzlesmeyi onaylamadan 6nce
bu danigmanlik hizmetini almak isteyip istemedigine iligkin Oneride bulunmasi
gerekmektedir. Danismanlik hizmeti almak isteyen tiiketiciye bu hizmet

kapsaminda krediyi kullanma esaslari, 6deme planina uygun 6deme yapmasina

81 Milanesi 2022, sayfa 78.

82 Eamonn Moran, All signs point to increased US regulation of Buy Now, Pay Later,
https://www.nortonrosefulbright.com/en/knowledge/publications/a61f6301/all-signs-point-to-
increased-us-regulation-of-buy-now-pay-later?utm_source=pocket_reader, 2022. (Moran 2022)
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uygun ekonomik kosullarin1 gozetmesine buna gore kendisine uygun kredinin

piyasadaki diger kredi segenekleri de gozetilerek sunulmasi gerekmektedir. &

Danismanlik hizmetinin tasar1 dogrultusunda kabul edilmesi durumunda
kredi saglayicilarin kredi olanaklarini kiyaslayan platformlar ile entegre olmasi
gerektigini diisiiniiyorum, bu durumu Tiirkiye kapsaminda degerlendirecek olursak
tiketicinin kredi kullanma talebinde bulunmasi halinde Hangi Kredi gibi bir
platform araciligiyla piyasadaki tiim kredi olanaklarimi gérmesi gerekmektedir.
Tasarida gerekli oldugu ol¢iide miisteri finansal bilgilerinin de incelenebilecegi
belirtilmektedir ancak kanaatim bunun bankacilik sirlar1 ve kigisel verilerin

korunmas1 kapsaminda dikkatle ele alinmasi1 gereken bir konu oldugu yoniinde.

1.2.1.8.Avrupa Bankacilik Otoritesinin Goriisii

1.2.1.8.1. PSD2 Kapsaminda Kredi Verilmesi

Avrupa Bankacilik Otoritesi (European Banking Authority (EBA))’nin AB
Komisyonu ile benzer sekilde degindigi genel krediye iliskin gereksinimlerin yani
sira dikkat ¢ektigi onemli konulardan birisi 6deme kuruluslarinin BNPL hizmeti
sunmasina iliskindir. Banka Dis1 Kredi Dijital Kredi Uzerine CFA Raporu’nda yer
verdigi iizere PSD 2 (Payment Services Directive 2- Odeme Hizmetleri Direktifi)®*
kapsaminda faaliyette bulunan kuruluslar kendi iilke mevzuatlarinin da izin vermesi
durumunda asil 6deme hizmeti faaliyetlerinin eki olarak kredi hizmeti de

sunabilirler. EBA bdyle durumlarda tiiketicinin hizmet aldigi kurulusa bakarak

hizmeti 6deme hizmeti olarak nitelendirip kredi hizmeti olarak gérmemesinin

8 Proposal for 2008/48/EC, sayfa 39-40.
8 DIRECTIVE (EU) 2015/2366 on payment services in the internal market, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L.2366&from=EN.

29



mimkiin oldugunu; tiiketicinin bu noktada yaptig1 tercihin tamamen bilingli

olamayabilecegi vurgulamaktadir.®®

Boyle bir sorunun, tiiketicinin AB Komisyonunun Direktif taslaginda
ongoriilen sekilde yapilacak bir bilgilendirme ile ¢oziilmesinin miimkiin oldugunu
diistinmekle birlikte PSD2 kapsamindaki kredi verme faaliyetinin {ilkemiz BNPL
pazar1 ve hukuki altyapisinin kiyaslanmasinda 6nem arz ettigini diisiinmekteyim.
PSD2, iilkemizde yiiriirliikte olan 6493 sayili Kanuna bagli Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda Y®6netmeligin
hazirlanmasinda esas alinan yasal diizenlemedir. Yonetmelik’te 1 Aralik 2021
tarthinde yapilan degisiklikle birlikte PSD2 ile biiylik oranda yeknesaklik
kazanilmis olunmakla birlikte kredi konusunda TCMB, PSD2’de 6deme kuruluslari

i¢cin Ongoriilen sekilde bir serbestlik tanimamustir.

PSD2 madde 18/4 hiikmiinde 6deme kuruluslarinin, 6deme hizmeti
kullanicist i¢in fonlarin bir kredi limiti kapsaminda oldugu 6deme islemlerinin
hizmetlerine iliskin olarak ancak asagidaki kosullarin tamaminin karsilanmasi

durumunda kredi verebilecegi belirtilmektedir:

(@) kredi tali olacaktir ve miinhasiran bir 6deme isleminin gergeklestirilmesi ile
baglantili olarak verilecektir;

(b) kredi kartlartyla kredi saglanmasina iliskin ulusal kurallara bakilmaksizin, bir
O0demeyle baglantili olarak verilen kredi, hi¢cbir durumda 12 ay1 ge¢meyecek kisa
bir siire i¢inde geri 6denecektir;

(c) kredi, bir 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla alinan veya tutulan
fonlardan verilmeyecektir.

(d) 6deme kurulusunun kendi fonlar1 her zaman ve denetim makamlarini tatmin

edecek sekilde, verilen toplam kredi miktar1 agisindan uygun olacaktir.

8 Final Report on response to the nonbank lending request from the CfA on digital financce
2022sayfa 42 dn https://www.loyensloeff.com/globalassets/02.-publications-pdf/02.-
external/2022/report-on-response-to-the-non-bank-lending-request-from-the-cfa-digital-
finance.pdf.
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Goriildiigii tizere PSD2 kapsaminda 6deme kuruluslarinin ana faaliyet konusu
olan 6deme hizmet saglamalarinin bir uzantist olarak kredi vermelerine de izin
verilmektedir. Bu durum PSD2 kapsaminda BNPL’1n 6deme kuruluslar1 tarafindan
sunulmasin1 saglamakla birlikte 6deme kuruluslari zaten faaliyet izni alan ve
faaliyetleri denetlenen kuruluslar olduklari icin BNPL sunmalar1 da faaliyet izni
olmayan diger kuruluslara gore tiiketici agisindan daha giivenli sonuglar

doguracaktir.

1.2.1.8.2. Kredi Kayit Biirolarinda Kayit Olusturulmamasi

EBA’nin dikkat ¢ektigi diger bir husus ise BNPL saglayicilarinin tiiketicinin
geri 6deme ge¢misini kredi kayit biirolarina bildirmemeleri nedeniyle bu durumun
da tiiketicinin gelecekteki kredileri geri 6deme kabiliyetinin degerlendirilmesinde

basvurulacak bilgilerde asimetri yarattigina iliskindir.2

BNPL saglayicilar1 ¢ogunlukla iiriinlerinin kredi olarak sayilmamasi igin
mevzuatta Ongoriillen muafiyetten faydalandiklari i¢in kredi veren olarak
nitelendirilmeyip krediye iliskin bilgileri kredi kayit biirolarina bildirme
zorunluluklar1 bulunmamaktadir. Bu durum da ¢ok sayida BNPL saglayicisinin
hizmetlerinden faydalanan tiiketicinin kredi kayit biirolarina bildirimde bulunma
yukiimliliigii bulunan diger finansal kuruluslardan kredi kullanmay1 talep ettikleri
zaman s6z konusu kredi veren kuruluslarin bagvuracaklar1 kaynaklara gore hatali

kredi riski degerlendirmelerine yol acacaktir.®’

Ancak AB Komisyonu’nun Tiiketici Kredileri Direktifinde muafiyetlerin
kaldirilmasina yonelik yaptig1 degisiklikle birlikte muafiyetten faydalanan BNPL
saglayicilarinin da kredi veren olarak nitelendirilmesini takiben kredi kayit

biirolarina bildirimde bulunma yiikiimliiliikleri ortaya ¢ikacak olup kredi risk

8 Final Report on response to the nonbank lending request from the CfA on digital finance, sayfa
42,
87 Final Report on response to the nonbank lending request from the CfA on digital finance, sayfa
42,
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degerlendirmeye iligkin basvurulacak kaynaklarda ortaya c¢ikacak olan bilgi

asimetrisi sorunu bu vesileyle ¢dziime kavusacaktir.®

1.2.2. Birlesik Krallhlkk Hukukunda BNPL

1.2.2.1.Genel Degerlendirme

Birlesik Krallik’ta da diinyanin geri kalaninda oldugu tizere BNPL
kullaniminda hizli bir artis gdzlemlenmektedir. Yapilan bir arastirmaya®® gore,
tilkedeki BNPL 6demelerinin yillik bazda %20,1 oraninda biiyiiyerek 2023 yilinda
32.825,2 milyon ABD dolara ulasmasi beklenmektedir.*

BNPL’in kullanim oranlarindaki artis AB’de oldugu sekilde Birlesik
Krallik’ta da konunun ele alinmasini gerektirmistir. Bu kapsamda AB hukukuna
benzer olarak BNPL kredilerinin mevcut mevzuat kapsaminda kredi sayilmamasi

BNPL’a getirilecek olan en temel diizenleme gereksinimidir.

Birlesik Krallik'ta teminatsiz tiiketici kredisi, 1974 tarihli Tiiketici Kredisi
Yasas1 (CCA) ve 2000 tarihli Finansal Hizmetler ve Piyasalar Yasasi (FSMA)
tarafindan saglanan c¢erceve kapsaminda diizenlenmektedir. Diizenlemenin
kapsami, 2000 tarihli Finansal Hizmetler ve Piyasalar Yasas1 (Diizenlenmis
Faaliyetler) Emri 2001'de (RAO 2001)°! ayrintili olarak belirtilmistir.
Diizenlemeye tabi kredi sozlesmeleri sunan firmalar, FCA (Finansal Yonetim
Otoritesi/ Financial Conduct Authority) tarafindan yetkilendirilmeli ve ilgili FCA
kurallarinin yani1 sira CCA'daki gerekliliklere de uymalidir. RAO, bazi kredi

8 Final Report on response to the nonbank lending request from the CfA on digital finance, sayfa
42.

8 PayNXT36.

% https://www.globenewswire.com/en/news-release/2022/11/09/2552035/28124/en/United-
Kingdom-Buy-Now-Pay-Later-Market-Analysis-Report-2022-2028-Financial-Services-Firms-are-
Launching-Credit-Card-linked-BNPL-Products-for-Consumers.html.

%1 The Financial Services and Markets Act 2000 (Regulated Activities) Order 2001,
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2001/544/contents/made.
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tirlerinin diizenlemeye tabi olmamasi i¢in diizenlemeden bazi muafiyetler
saglamaktadir. BNPL saglayicilar, RAO 2001'in 60F (2) maddesinde belirtilen

faizsiz kredi muafiyetinden faydalanmaktadir.®?.

BNPL saglayicilarinin mevzuattaki bu muafiyetten faydalanarak bu kadar
biiyiimeleri karsisinda BNPL’a iligkin regiilatif yap1 Birlesik Krallik’ta son dort
yildir gelismekte olup ilk olarak FCA, Mayis 2018’de (CP 18/12)% ardindan Aralik
2018’de (CP 18/43) yiiksek maliyetli kredilere iliskin istisare raporu®* hazirlayarak
ilgililerin bilgilerine sunmustur. Son danisma raporuna gelen cevaplar ¢ergevesinde
Haziran 2019°da BNPL saglayicilar i¢in birtakim kurallar éngdren bir politika®
hazirlamistir. Bu politikanin ardindan Birlesik Krallik’ta, teminatsiz kredi
sektorlinlin bir parcast olarak goriilmekte olan BNPL hakkinda Subat 2021°de
FCA’in teminatsiz krediler piyasasindaki degisim ve yeniligin takip edilmesinden
sorumlu birimi gorev alarak Woolard Goériisii’nii (The Woolard Review) 9
hazirlamigtir. Bu degerlendirme ile hiitkiimete ¢agrida bulunularak konunun kendisi
ile ilgili kistmlarii FCA’in diizenleyecegi ancak tiiketici haklar1 kapsaminda genel
bir diizenleme ihtiyaci oldugu belirtilmistir. Bu ¢agriy1 takiben Hazine Miistesarligi
Ekim 2021°de danmisma raporu® hazirlayarak konuyu kamu bilgisine sunmustur.
Hazine Miistesarligi danigma raporunun cevap siiresi devam ederken Subat 2022
tarihinde FCA, tiiketici s6zlesmeleri mevzuatini dayanak gostererek sektoriin 6nde

gelen BNPL saglayicilarindan tiiketiciye sunulan szlesmelerin bazi noktalarinda

92 Milanesi 2022, sayfa 47. BNPL iiriinlerine ek olarak, BNPL'nin genislemesinden énce ortaya
cikan yiiksek degerli tiiketim mallar1 ve fatura finansmani da dahil olmak {izere bir dizi finansal
kredi diizenlemesi de bu muafiyete dayanmaktadir, sayfa 47.

% High-cost Credit Review: Consultation on rent-to-own, home-collected credit, catalogue credit
and store cards, and alternatives to high-cost credit Discussion on rent-to-own pricing- chrome-
https://www.fca.org.uk/publication/consultation/cp18-12.pdf (CP 18-12).

% High-cost Credit Review Feedback on CP18/12 with final rules and guidance and consultation on
Buy Now Pay Later offers Consultation Paper,
https://www.fca.org.uk/publication/consultation/cp18-43.pdf (CP 18-43).

% Buy Now Pay Later offers — feedback on CP 18/43 and final rules Policy Statement,
https://www.fca.org.uk/publication/policy/ps19-17.pdf (PS 19-17).

% The Woolard Review - A review of change and innovation in the unsecured credit market 2021,
https://www.fca.org.uk/publication/corporate/woolard-review-report.pdf.

% Regulation of Buy-Now Pay-Later Consultation, (HM Treasury 2022)
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/
1027366/210923_-_BNPL_condoc_-_Cleared.pdf.
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degisiklik yapilmasin1 talep etmistir®®. Haziran 2022 tarihinde ise Hazine
Miistesarligi’nin ~ Ekim 2021 tarihli damigma raporuna gelen cevaplar

raporlastirilmistir.®

Hem FCA hem de Hazine Miistesarligi’nin bu uzun soluklu ¢alismasinin
sonunda Hazine Miistesarligi, Subat 2023’te taslak diizenlemeyi (RAO 2023)%

goriise agmistir. 10

RAO 2023’¢ iligkin goriis alma siiresi sona ermis olmakla birlikte heniiz
Hazine Miistesarlig1 tarafindan finalize edilmemistir. BNPL konusunda Birlesik
Krallik hukukunda RAO 2023’iin belirleyici bir etkisi olacagi anlasilmakla birlikte
BNPL’mn Birlesik Krallik hukukundaki gelisiminin anlasilmasi i¢in yukarida

sayilan adimlarda yapilan degerlendirmelerin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.

1.2.2.2. FCA’in Haziran 2019 tarihli Politikasi

FCA, Mayis 2018 tarihli istisare raporu (CP 18/12)'de son zamanlarda
uygulamasi ¢ogalan katalog kredisi ve magaza kartlarina yonelik tedbirler
onermekle birlikte BNPL ¢6ziimlerine iliskin ise kredi piyasasini daha genis agidan
inceledikten sonra alinmasi gereken onlemler hakkinda belirlemede bulunacagini
belirtmistir.1% FCA, Aralik 2018 istisare belgesinde (CP 18/43) ise katalog kredisi
ve magaza kartlarina iligkin CP 18/12°de belirttigi tedbirlerini teyit etmis ve BNPL
cozlimlerine 1iliskin, tiiketicilerin BNPL teklifleri hakkinda aldiklar1 bilgileri

% FCA drives changes to Buy Now, Pay Later (BNPL) firms’ contract terms,
https://www.fca.org.uk/news/statements/fca-drives-changes-buy-now-pay-later-bnpl-firms-
contract-terms#webform-submission-page-feedback-form-node-92341-add-form.

% Regulation of Buy-Now Pay-Later Response to consultation
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/
1083547/BNPL_consultation_response__Formatted .pdf.

100 2000 tarihli Finansal Hizmetler ve Piyasalar Yasas1 (Diizenlenmis Faaliyetler vs.) (Degisiklik)
Emri 2023, isbu tez kapsaminda RAO 2023 olarak kisaltilmastir.

101 HM Treasury, Regulation of Buy-Now Pay-Later: consultation on draft legislation, 2023 (HM
Treasury 2023) https://www.gov.uk/government/consultations/regulation-of-buy-now-pay-later-
consultation-on-draft-legislation.

102 Milanesi 2022, sayfa 48.
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iyilestirmek tlizere {i¢ adet agiklama ¢6ziimii Onerisi ve firmalarin, tiiketicinin BNPL
teklif siiresi boyunca geri ddedigi paradan ge¢mise doniik faiz talep etmesini

onlemeye yonelik bir teklif sunmustur.'%

FCA, CP 18/12 ve ve CP 18/43 istisare belgelerinden sonra BNPL hakkinda
asil belirlemelerine Haziran 2019 tarihli Politika’sinda (PS 19/17) yer vermistir.
FCA s6z konusu Politika’da BNPL tekliflerini “fiiketiciye genellikle 12 aya kadar
bir promosyon dénemi igerisinde genellikle geri 6deme yapmalarinin gerekmedigi,
bir iiriin ozelligine sahip kredi teklifleri” seklinde tanimlamustir.}®* FCA’in
degerlendirmesi ¢ercevesinde BNPL iriinlerinde genellikle tiiketici, taninan
promosyon déneminde tutarm tamamini geri 6derse faiz uygulanmayacak olup
tiiketicinin bu siire i¢inde tutarin tamamini geri 6dememesi halinde ise genellikle
orijinal kredi tutarina veya bu tutarin 6denmemis kismina satin alma tarihinden

itibaren faiz uygulanacaktir.®

Bu tanim dolayisiyla farkli firma tiirleri; katalog kredisi, magaza kartlar1 ve
satts noktasinda (magazada veya ¢evrimici olabilir) finansman sunan
perakendeciler kredi tekliflerinin bir parcast olarak BNPL {irtin  6zelligi
sunmaktadir dolayisiyla BNPL o6zelligi igeren kredi driinlerini sunan tiim
firmalarin, katalog kredisi, magaza kartlar1 ve satis noktasi finansman1 sunanlarin
BNPL diizenlemelerinden etkilenecegi belirtilmistir.'® FCA’in fiziki satis
noktalarini da konuya dahil etmesiyle birlikte BNPL’1n sadece ¢evrimici ortamda
kullanilan bir 6deme yontemi oldugu yoniindeki goriisler bir karsitlik bulmustur,
keza Tirkiye’de de marketlerde karekod araciligi ile kullamimi olan BNPL

tirtinleri'®” bulunmaktadir.

103 Milanesi 2022, sayfa 48.

104 ECA, Buy Now Pay Later offers — feedback on CP 18/43 and final rules Policy Statement,
sayfa 5, https://www.fca.org.uk/publication/policy/ps19-17.pdf, 2019. (PS19-17).

105 pS 19-17, sayfa 5.

106 pS 19-17, sayfa 3.

107 TOM Finansman A.S. tarafindan gikarilan Hadi uygulamasi ile A101 magazalarmdan BNPL ile
market aligverisi yapilmasi miimkiindiir, ayrica mevzuatimizdaki Taksitle Satig yonteminin de bu
kapsamda degerlendirilmesi miimkiin olacaktir, bu hususlara igbu tezin Tiirkiye incelemesi
bolimiinde yer verilmistir.
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PS 19/17 kapsaminda sonuca ulastirilan uygulamalardan en 6nemlisi kismi
O0demelerde geriye doniik faiz uygulamasiin Oniine gecilmesidir. Bu kurali su
sekilde orneklendirebiliriz, tiiketici sifir faizli BNPL iiriinii ile 2 aylik promosyon
donemi olmak iizere 200 Pound tutarinda bir kredi kullanmaktadir. 2 ay dolmadan
once 100 Pound 6deme yapmis olmasina ragmen 2 ay + 1. glinde BNPL saglayicist
tiikketiciden 200 Pound + aligveris tarihinden itibaren isleyen faizi talep etmekteydi.
FCA bu kuralla birlikte promosyon doneminde &denilen 100 Pound’a faiz
isletilmesinin Oniine ge¢mistir, faiz yalnizca 6denmeyen 100 Pound’a aligveris

tarihinden itibaren isletilecektir.

FCA’in kismi 6demelerle ilgili belirledigi bu esasa BNPL saglayicilar karsi
cikmis olmakla birlikte tiiketici gruplar1 bu kurali hem desteklemis hem de
promosyon doneminin sonunda 6denmemis tutarlar da dahil olmak {izere gecmise
doniik faiz talep edilmesinin yasaklanmasini talep etmislerdir.!® Bunlarla birlikte

9 saticilarin

BNPL saglayicilarinin faiz talep etmeyen iicret bazli planlarmi®
misterilerine BNPL sunmamanin kendilerini rekabet anlaminda dezavantajli
duruma diisiirecegi seklinde agiklamalarla yogun bir sekilde tanitmalar1 ve bu
planlarin popiilaritesi hizla artmasi nedeniyle alinan bu 6nlemin faiz talep etmeyen
ticret bazli planlar i¢in biiylik dl¢lide uygulanamayacagi yoniinde elestiriler de

yapilmigtir. 110

PS19/17 ile birlikte “BNPL sozlesmesi”, “BNPL kredisi” ve “BNPL d¢deme
kosullarr” tanimlarin1 yapmis ve internet sitesinde yer alan FCA EI Kitabi

111

Sozligli'nde™" yayinlamistir.

BNPL sozlesmesi, magaza karti sozlesmeleri dahil ancak kredi karti

sOzlesmeleri hari¢ olmak {izere bor¢ verenden veya bor¢ veren ile dogrudan ticari

108 pS 19-17, sayfa 13.

109 By planlarda tiiketici ddemeleri faizsizdir ancak bunun yerine tiiketici satis tutarma ek olarak
veya bir 6demeyi kagirisa ficrete tabi olur. (Johnson, Rodwell ve Hendry 2021) sayfa 3.

110 (Johnson, Rodwell ve Hendry 2021) sayfa 5.

11 FCA Handbook Glossory, https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/?starts-with=B.
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anlagsma kapsaminda sinirli bir tedarik¢i aginda bulunan tedarik¢iden mal veya
hizmet satin alim1 i¢in kurulan kredi sdzlesmesi olarak tanimlanmistir.**2 Tanimin
ikinci fikrasinda ise anlasma kapsaminda kullandirilan kredinin bir kisminin veya
tamaminin BNPL kredisi tanimin1 karsiladigi veya karsilayabilecek etkiye sahip

olmasi/olabilecek olmas sart1 aranmustir. 113

BNPL kredisine iliskin olarak ise; bor¢lunun kullandirilan krediyi 56 giin
veya daha uzun bir baslangic donemi (“promosyon donemi) iginde Gdemesi
halinde hicbir faiz veya masraf 6demedigi veya bu faiz veya masraflarin azaltildigs;
borglunun promosyon doneminde 6deme yapmamasi halinde ise promosyon
déneminin tamami veya bir kismina gdre oraninda artmasi1 miimkiin olan isletilecek
faiz veya masraflari da odeyebilecegi veya borglunun kullandirilan kredinin
tamamini veya belirli bir kismini1 promosyon donemi i¢inde 6demesi halinde faiz
veya masraflarin tamami veya bir kismu ile ilgili olarak iade veya indirim hakkina
sahip oldugu kredi seklinde bir agiklama yapilmustir.!** BNPL 6deme kosulu ise
BNPL sozlesmesinin BNPL kredisine yonelik yapilan tanimdaki etkiyi tasiyan

hitkmii olarak tanimlanmistir.!*

FCA bu belirlemelerin disinda BNPL teklifleri hakkinda tiiketicilere daha
1yi, dengeli ve BNPL f{irlinlinlin faydalarinin yani sira risklerini de uygun sekilde
yansitildigi bilgilendirmelerin yapilmas1 gerektigini ve tiiketicilerin faiz veya diger
masraflara maruz kalmadan 6nce BNPL kredilerini geri 6deme olasiliklarinin daha
yiiksek olmasi icin tiiketicilere teklif siiresinin sona ermek iizere oldugunu
hatirlatan uyarilar verilmesi gerektigini belirtmistir.'® Biitiin bu belirlemeleri
igerigine alacak sekilde Tiiketici Kredisi Kaynak Kitabi’nda (Consumer Credit
Sourcebook)!’ degisiklikler yapilmustir.

112 https:/fwww.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/?starts-with=B.

113 https:/fwww.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/?starts-with=B.

114 pS 19-17, Annex A, sayfa 2.

115 pS 19-17, Annex A, sayfa 2.

116 Milanesi 2022, sayfa 49-50.

117 Consumer Credit Sourcebook, https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/CONC.pdf.
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1.2.2.3.Woolard Raporu

Woolard Raporu, teminatsiz krediler piyasasinda ortaya ¢ikan son donem
irlinlerinin tiiketicinin korunmasi kapsaminda ortaya ¢ikardigi riskleri ele almakta
olup konuya iligskin ¢6ziim Onerileri getirmektedir. Bu degerlendirme igeriginde
BNPL disinda sirketleri destekleyen dijital teknolojilerdeki hizli artis, isveren maas
avansi sistemi de degerlendirilmis olunup bu konuda risk teskil eden hususlar isaret
edilmisgtir. Woolard Raporunda Birlesik Krallik teminatsiz kredi piyasasini
gelecege uygun hale getirmeyi amaglayan 26 tavsiye ortaya konulmaktadir. Bu
Rapor’un ardindan Hazine Miistesarligi da kendi degerlendirmesini yapmugtir
ancak Hazine Miistesarligi degerlendirmesinde Woolard Raporu’nun bazi
noktalarina iliskin karsit fikirler ileri stirmistir. Bu bashk altinda Woolard
Raporu'nda BNPL konusunda yapilan baslica degerlendirmeler Hazine

Miistesarligi’nin da goriisleri ele alinarak incelenecektir.

1.2.2.3.1. Mevzuat Kapsamindaki Kredi istisnasindan Faydalanilmasi

BNPL konusunda yapilan degerlendirme igeriginde en 6nemli husus AB
Tiiketici Kredisi Direktifi’nde oldugu gibi BNPL saglayicilarinin  Finansal
Hizmetler ve Marketler Diizenlenmis Faaliyetler Talimati’'nda ((The Finacial
Services and Markets Act 2000(Regulated Activities) Order (RAO)) kredi
sOzlesmeleri i¢in ongdriilen muafiyetten faydalanmasina iliskindir. RAO Madde 60
F/2 uyarinca (i) sabit tutarlt bir kredi i¢in bir bor¢lu-bor¢ veren-tedarikei arasinda
yapilmasi, (ii) bor¢lu tarafindan yapilacak 6deme sayisinin on ikiyi gegmemesi, (iii)
odemelerin s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren on iki ay ig¢inde yapilmasi, (iv)
kredinin faiz veya diger masraflar olmaksizin saglanmasini igeren bir kredi

sozlesmelerine muafiyet olusturmaktadir.®

118 Milanesi 2022, sayfa 47.
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Tiiketici kredisi, Birlesik Krallik’ta da AB’de oldugu gibi oncelikle tiiketici
kredisi mevzuati kapsaminda ele alinmaktaydi; s6z konusu muafiyet Tiiketici
Kredisi Yasast (Consumer Credit Act 1974 (CCA) kapsaminda 12 ay iginde 4
O0demeyle sinirh olacak sekilde 1989'dan beri yiiriirlilkteyken konu 2014 yilinda
FCA'e devredilirken séz konusu muafiyet 12 &demeye yiikseltilmigtir.!®
Dolayisiyla BNPL saglayicilart az taksit sayist ve faizsiz kredi tirlinleri ile
goriildiigl tizere RAO madde 60F/2 hiikkmiinde 6ngdriilen istisnadan faydalanarak
FCA denetim alan1 kapsami1 disina ¢ikmaktadir. Ancak Woolard Raporu’nda CCA
kapsamindaki muafiyetin, BNPL modellerinde tasarlanan {iriinler igin degil,
yalnizca kisa vadeli fatura ertelemesi i¢in tasarlandigi; BNPL saglayicilart
haricinde faizsiz kredi sunan cesitli finansal olmayan sirketlerin; 6rnegin dis
hekimlerinin geri 6deme planlari i¢in ve spor kuliiplerinin iiyelik {icretleri i¢in de

bu muafiyetten faydalandiklari belirtilmektedir. %

Woolard Raporu, BNPL sozlesmelerinin tiiketiciler i¢gin RAO madde
60F(2)'de belirtilen muafiyet kapsamina giren diger s6zlesmelerden daha biiyiik bir
risk olusturdugu sonucuna varirken, Hazine Miistesarlig1 ise BNPL iiriinlerinin
tilketici secimini, esnekligini ve rekabetini artirabilecegi ve bu tiir iirlinlerin neden
oldugu 6nemli yaygin tiiketici zararin1 gosteren yeterli veri bulunmadig1 goriisiinii
ifade etmektedir. Dolayisiyla, Hazine Miistesarligi bu asamada BNPL'ye iliskin

yalnizca smirli bir diizenleme &nermektedir.'?!

1.2.2.3.2. BNPL Uriinlerinin Tiiketiciye Sunulma ve Tiiketici Tarafindan
Anlasilma Sekli

BNPL {iriiniiniin mevzuattaki muafiyetten faydalanmasinin 6nemli yansimasi
da tiiketici tarafindan nitelendirilme seklidir. Odeme asamasinda faizsiz 6demeyi

erteleme secenegi goren tiiketiciler iirliniin kredi niteligine sahip olabilecegini

119 The Woolard Review, sayfa 43.
120 The Woolard Review, sayfa 48.
121 Milanesi 2022, sayfa 58.
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ongorememektedir. Bununla birlikte 6neri asamasinda BNPL iiriiniiniin faizsiz
oldugu vurgusu yapilmasina ragmen 6deme asamasinda gecikme durumunda faiz
aliabilecegine iliskin zayif bir bilgilendirmenin tliketicinin  dikkatini
cekmeyecegini dolayisiyla kullandig1 finansal iirliniin sonuglarin1i tam olarak

anlayamayacagi belirtilmektedir.'??

Reklam Uygulamalar1 Komitesi (The Committee of Advertising Practice
(CAP)), Aralik 2020'de, tiiketicilerin sunulan hizmetin bir tiir kredi ig¢erdigini
anlamasini saglamaya odaklanarak, bu hizmetlerin reklamlarinin tiiketicileri
yaniltmasint onlemek icin tasarlanmis bir kilavuz yayinlamistir. Ayrica Aralik
2020'de Reklam Standartlar1 Ajanst (ASA) insanlarin mali durumu ve akil sagligi
tizerindeki etkileri de dahil olmak {izere Covid-19 Kkarantinasinin neden oldugu
zorlu kosullar baglaminda, reklamlarin sorumsuzca insanlarin ruh halini
iyilestirmek i¢in kredi kullanimini tesvik ettigi sonucuna vararak, 4 Instagram
popiiler kullanicis1 tarafindan tamitilan birkag Klarna reklamii yasaklamigtir.!?®
Dolayisiyla Woolard Degerlendirmesinde de BNPL saglayicilarinin, reklamlarinin
tiketiciler tizerindeki etkisini yeterince dikkate almasi ve uygunsuz kredi
kullanimim1  tesvik etmemesini  saglamasinin  6nemli olduguna vurgu

yapilmaktadir. 1?4

CAP, 1 Aralik 2020 tarihinde, gecikmeli 6deme (BNPL) hizmetlerinin
reklamina yénelik kisitlamalar1 belirleyen yeni bir kilavuz ("CAP Kilavuzu")'?®
yaymlamistir. Bu Kilavuz kapsaminda reklam verenlerin herhangi bir {icret veya
gecikme bedeli uygulanip uygulanmadigini agikg¢a belirtmesi ve "iicretsiz"

kelimesini kullanirken dikkatli olunmasi; kapsami kisa veya genel olan tiim yayin

122 The Woolard Review, sayfa 47.

123 ASA ayn1 zamanda Laybuy hakkinda reklamlarinda iiriiniin kredi olduguna yeterince vurgu
yapmadigina ve iiriiniin tiiketicinin kredi skorunu etkilemedigine yonelik yaniltic1 bilgilendirme
yaptigina yonelik kararlar da vermistir. Milanesi 2022, sayfa 53.

124 The Woolard Review, sayfa 48.

125 CAP- Guidance on advertising delayed payment services Advertising Guidance (broadcast
and non-broadcast) www.asa.org.uk/static/dch7c4f7-82f8-458b-98a4ef02d298f470/Guidance-on-
advertising-delayed-payment-services.pdf.
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dist pazarlamalarin kapsamli c¢evrimi¢i bilgilere bir baglantt i¢ermesinin
saglanmasi, Odeme sirasinda gecikmeli 6deme hizmetlerinin  sunuldugu
durumlarda, bu hizmetlerin niteliginin misterilere agik¢a belirtilmesi ve (ilgili
durumlarda) 6zellikle gecikmeli 6deme secenegi bir kart detay giris formu seklinde

126

sunuldugunda, standart 6deme sekillerinin de mevcut oldugunun agiklanmasi~=° ve

Kilavuz iginde belirtilen diger tedbirlerin de alinmasi gerektigi belirtilmektedir.'?’

Rapor’da ayrica bazi elektronik ticaret sitelerinde 6deme yontemi olarak ilk
secenegin BNPL modelleri oldugu, bu modellerin de birden fazla segenek igerdigi
ve tiiketiciyi se¢im yapmakta yanlis yonlendirdigi sonucuna ulasilmaktadir;
tilkketicinin faydasi i¢in en diisiik masrafli direkt 6deme segeneklerinin 6n plana

cikarilmasi gerektigi belirtilmektedir.1?8

BNPL saglayicilarinin tiiketici tarafindan anlagilmalarina yonelik dikkat
¢ekilen bir diger nokta ise akil saglig1 sorunu olan tiiketicilerin paray1 idare etmek,
harcamay1 kontrol altina almak, 6demeyi planlamak noktalarinda sorun yasadiklari
ve BNPL hizmetleri ile aligverisin fazlasiyla kolaylasmasi nedeniyle bu kisilerin
bilingsizce bu finansal iiriinii kullanabilecegidir.!?® Burada fiil ehliyeti olup olmasi
konusuna girilmemekte olup kanaatim tiikketim toplumu zafiyetlerine de vurgu

yapilmak istendigi yoniindedir.
1.2.2.3.3. Tiiketiciye Iliskin Risk Degerlendirilmesi Yapilmamasi
Woolard Degerlendirmesi’nde de EBA ile benzer sekilde kredi kayit

biirolarina bildirim yapilmamasinin riskleri ve sonuglari ele alinmistir. Bununla

birlikte BNPL saglayicilarinin mevcutta tiiketicilere basit bir risk degerlendirmesi

126 By konuda pek ¢ok iilkede tedbir alinmaktadir. Ornegin Isveg'te E-Ticaret Odemeleri Yasasi

Temmuz 2020'de yiiriirliige girmis olup bu yasa ile bor¢ secencklerinden dnce kredi segenekleri
sunan cevrimigi perakende platformlarini yasaklanmaktadir. Dolayisiyla BNPL teklifi, en diisiik
maliyetli dogrudan 6deme seceneginden once ilk tercih olarak sunulamayacaktir, Moran 2022.

127 Milanesi 2022, sayfa 52.

128 The Woolard Review, sayfa 48.

129 The Woolard Review sayfa 48.
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yaptig1®0 ve tiiketicinin 6nceki ddeme gegmisine bakarak faaliyette bulunduklari;
verilen kredinin 6denmesinde giiglikk ¢ekilmesi, 6demenin gecikmesi veya tazmin
edilememesi halinde aymi tiiketiciye tekrar BNPL tiriini kullandirilmadigi

belirtilmektedir. 131

Dolayisiyla BNPL saglayicilarinin hem kredi kayit biirolarma bildirim
yapmalar1 hem de risk degerlendirmesi agsamasinda kredi kayit biirosunda tiiketiciye
iliskin kayith diger kredi veren finansal kurulug bildirimlerinden faydalanmalari

Onem arz etmektedir.

1.2.2.3.4. Tiiketici Bor¢cluluk Durumunda Yiiksek Oranda Artis Meydana

Getirme Potansiyeli

BNPL saglayicilar iiriinlerini dijital perakende sektoriinde oncelikle giyim,
aksesuar vb. diisiik maliyetli alanlarda tiiketici kullanimina sunarken son donemde
daha yiliksek meblagli ev egyalari, elektronik esyalarda da iiriinlerinin
kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bu durum da kullanilan kredi meblaginin
artmasina sebebiyet vermektedir. Bu noktada tiiketiciye iliskin geri 6deme
degerlendirmesi yapilmasi ve bir limit atanmasi kesin ¢éziim olmamaktadir zira
tilketici birden fazla BNPL saglayicisindan limit alarak mevcut ekonomik

olanaklarmin iizerinde kredi kullanma olanagima erismektedir.'®2

Woolard Degerlendirmesi  neticesinde mevzuatsal —aksakliklar  ve
degerlendirmeler de yapilmis olup yasal diizenlemelerin agik ve net olmasi ve tiim

{iriinleri kapsayacak sekilde hazirlanmalar1 gerektigi'®3, geri 6deme ve kredibiliteye

1% Basit risk degerlendirmesinin BNPL saglayicist agisindan da zararlari mevcuttur. Ornegin
Klarna, 6deme giicii yetersiz olan tiiketicilere kredi verilmesi, borglulugun arttiginin izlenmesini
takiben 2011 yilinda risk degerlendirmeye iliskin Israil’de kurulmus olan Analyzd ile is birligi
yaparak kredi verilecek tiiketicilere iliskin kredi risk degerlendirme yapilarak sirketin kredi risk
Olgegi kiigtltilmustiir. https://www.klarna.com/international/klarna-history/.

131 The Woolard Review - sayfa 48

132 The Woolard Review - sayfa 49.

133 The Woolard Review, sayfa 58.
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iliskin 6ngoriilen zorunluluklarin yerinde oldugu ancak bu degerlendirmenin sadece
kredi baslangict asamasinda yer aldigi; tiiketicinin bor¢ ddeme agsamasinda bu
degerlendirmelerde bozukluk olabileceginden bahisle yeniden degerlendirme
yapilmasini igerecek kurallari gerekli oldugu, *3 tiiketicinin geri 6deme yapmasina
iliskin yapilacak degerlendirme esaslarin ¢ok ayrintili olarak belirlenmemesi ancak
bu konuda da yasal bosluk birakilmamas1 gerektigi,’®® tekrarli bor¢ verme ve
O0demelerde tolerans goOsterme konusunun da kesin sonuglara baglanmasi
gerektigi,'® yasal diizenlemelerin degisikliklere kolaylikla adapte olabilecek ve

inovasyonu destekleyecek sekilde hazirlanmalar1 gerektigi *’saptanmustir.

1.2.2.4. FCA’in BNPL Saglayicilardan Tiiketici Sozlesmeleri Cercevesinde
Talepleri (Subat 2022)

FCA, BNPL konusuna iliskin ¢alismalarina devam etmekle birlikte tiiketici
haklar1 kapsaminda meydana gelen zararin azaltilmasi amaciyla Birlesik Krallik
BNPL sektoriiniin 6nde gelen BNPL kuruluslar1 (Clearpay, Klarna, Laybuy ve
Openpay) ile ortak bir ¢alisma yaparak BNPL’in tiiketici haklarma etkilerini
incelemistir. Bu inceleme neticesinde BNPL saglayicilarinin tiiketicilere sundugu
sozlesmedeki haksiz sartlarin Tiiketici Haklar1 Kanunu (Consumer Rights Act
2015(CRA)) ve Tiiketici Sozlesmeleri Mevzuatindaki Haksiz Sartlar Yonetmeligi
(Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999) kapsaminda
kaldirilmasmi talep etmistir.'® FCA’in dikkat ¢ektigi sdzlesme kosullarr su
sekildedir:

134 The Woolard Review, sayfa 59.

135 The Woolard Review, sayfa 59.

136 The Woolard Review, sayfa 60.

137 The Woolard Review, sayfa 63.

138 FCA drives changes to Buy Now, Pay Later (BNPL) firms’ contract terms,
https://www.fca.org.uk/news/statements/fca-drives-changes-buy-now-pay-later-bnpl-firms-
contract-terms#webform-submission-page-feedback-form-node-92341-add-form, 14.02.2022
(FCA 2022).
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Tiiketicinin satim sézlesmesini iptal etmesi halinde BNPL saglayicisina olan
bor¢larimin devam etmesine yonelik hiikiimlerin degistirilmesi gerekmektedir;
tiikketici, iptal ettigi satim sézlesmesinden kaynakli BNPL saglayicisina 6deme
yapmaya devam etmemelidir. Tiiketiciye bu dogrultuda haklar saglanmali ve satici
ile BNPL saglayicisina boyle durumlarda 6demeyi nasil ve ne sekilde yapacagi

belirlenmelidir.

Tiiketicinin hesabin1 veya hizmetlere erisimini sonlandirmasina ve/veya
askiya olanak saglayan hiikiimlerin degistirilmesi gerekmektedir; bu hiikiimler
cergevesinde BNPL saglayicist gerekgesiz sekilde tiiketicinin hizmete erisimini
engelleme hakkina sahip olmus olup bu durum tiiketici i¢in haksiz kosul
niteligindedir. Bu dogrultuda tiiketiciye hizmetlere erisiminin engellenmesinden
once ihtarda bulunularak hangi hallerde (bu hallerin gok siirli olarak belirlenmesi
gerekmektedir) hizmetlere erisimin s6z konusu olacagi ve hizmetlere erisimin

engellenmesinin sonuglari hakkinda ¢ok net bilgi verilmelidir.**®

Tiiketiciye BNPL saglayicisinin kendisine olan borcuna karsilik (BNPL
saglayicisi tiiketicinin kendisine yaptig1 onceki 6demelerde bir hata yapmais olabilir)

kendisinin BNPL saglayicisina olan borcundan mahsuplagsma hakki taninmalidir.
140

Son olarak, diizenli Odeme talimati sozlesme ile zorunlu hale
getirilmemelidir. S6zlesme igeriginde tiiketiciye talimati geri alabilecegi ve bunun
sonuglar1 agiklanmalidir. Tiketiciye otomatik 6deme talimatina kaynak olarak

kaydettigi kartlar1 silme imkan1 saglanmalidir.4!

139 FCA 2022.
140 FCA 2022.
141 FCA 2022.
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1.2.2.5.Birlesik Krallik Hazine Miistesarh@’’nin Taslak Calismasi- (RAO)

Hazine Miistesarligi, Subat 2023°te BNPL’a iliskin taslak mevzuat
calismasini istisareye agmustir. 142 Hazine Miistesarligi’nin BNPL diizenlemesine
iliskin politikas1 FCA kadar agir olmamistir, onun agisindan BNPL faaliyetlerine
iliskin diizenlemelerde dikkate alinmasi gercken hususlar:1) BNPL iiriinlerinin
sunduklar risk diizeyiyle orantili bir miidahaleye tabi tutulmasi ve sunulan iiriini
engelleyecek veya tiikketici se¢imini azaltacak kadar agir olmamali, 2) Tiiketicileri
zarar gOrmekten yeterli ve adil bir sekilde korunmali ve kredi verenlerin
davraniglarina iliskin uyusmazliklarin ¢dziimiine erisebilmeli 3) Yapilacak olan
diizenleme, daha genis tiiketici kredisi ve O0deme piyasalarindaki rekabeti ve
inovasyonu olumsuz etkilememeli ve son olarak 4) BNPL'yi bir 6deme se¢enegi
olarak sunan tiiccarlar {izerindeki yiik orantili ve yonetilebilir olmali ve kiigiik ve
orta 6lgekli isletmeleri (KOBI) daha biiyiik tiiccarlara gore dezavantajli duruma

diisirmemelidir.**®

Bu dogrultuda RAO 2023 kapsaminda BNPL piyasasinin diizenlenmesi ve
denetlenmesi hususunda FCA’e yetki verilirken 1974 tarihli Tiketici Kredisi
Yasasi, RAO 2001, Finansal Hizmetler (Mesafeli Pazarlama) Yonetmelikleri (2004
tarihli degisiklik haline) ve 2000 tarihli Finansal Hizmetler ve Piyasalar Yasasi’nda

(2005 tarihli degisiklik haline) degisiklikler ongoriilmektedir. 44

Hazine Miistesarlig1 tarafindan “BNPL” terimi, “bor¢lularin satin alma
maliyetini 12 aylik bir siireyi agsmayan diizenli geri 6demelere bélmelerine olanak
taniyan bir tiir faizsiz taksitli kredi” seklinde tanimlayarak BNPL icin 12 ay taksit

sartin1 kabul etmistir.!*® Bununla birlikte BNPL 1 daha 6nce kisa vadeli faizsiz

142Regulation  of  Buy-Now Pay Later Consultation on draft legislation,
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/
1136257/BNPL_consultation_on_draft_legislation.pdf (HM Treasury 2023).

143 Milanesi 2022, sayfa 59.

144 HM Treasury 2023.

145 HM Treasury 2023, sayfa 7.
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kredi (STIFC)*® olarak adlandirdig ve faturalama gibi giinliik ticari faaliyetler de
dahil olmak iizere diger faizsiz bor¢ verme tiirlerini de kapsadigini belirtmistir.1’
BNPL ile STICF arasindaki farki ise; BNPL’da “genellikle tiketicilerin ¢evrimici
ortamda ticiincii taraf bir bor¢ verenle kapsayict bir iliskiye sahip oldugu, birden
fazla diisiik degerli anlagsmanin yapildigi ve sonug¢ olarak ¢ok az islemsel
surtiismenin yasandigi” STIFC’da ise “uzun yiullar boyunca tiiketicinin zarar
gorecegine dair onemli endiselere yol agmadan devam eden, genellikle magazada
titketicilerin, iigiincii taraf bir kredi veren veya tiiccarin kendisi olabilen kredi
saglayicist ile tek, daha yiiksek degerli ayri bir anlasma yaptigr” kredi tliriiniin s6z

konusu oldugu seklinde dzetlemistir.14

Hazine Miistesarlig1 ayrica, islemde {iglincii taraf bir borg verenin varligi
olmaksizin dogrudan bir tliccar tarafindan sahsen saglanan A60F (2) anlagsmalarinin
diizenlemeden muaf kalacagini zira yiiz yiize yapilan islemlerde daha fazla
siirtisme olmasinin, tiiketicilerin birden fazla sdzlesmede bor¢ biriktirme riskini
azaltarak tiiketicilerin kredi ile baska tiirlii yapmayacaklar ani aligverisleri yapma
olasiligi azalttigin1 belirtmistir. Ancak tiiccarlar tarafindan gevrimigi veya uzaktan
saglanan anlagmalarin az sayida olmasina ragmen etkisini 6l¢erek konuya iliskin ek

diizenleme yapabilecegini belirtmistir.14° 1%

Bununla birlikte Hazine Mistesarligi, BNPL’in sadece tiiketici kredisi
amaciyla diizenlenmesi gerektigini, 25.000 £'dan fazla olmalar1 ve tamamen veya
agirlikli olarak ticari amaglar igin olmalart halinde diizenlenmeyeceklerini

belirtmistir.?>!

146 Okul taksitleri, dis doktoru licretinin taksitlere bdliinmesi, evsel kalorifer yakiti tedariki gibi
taksitler kastedilmektedir.

147 HM Treasury 2023, sayfa 7.

148 HM Treasury 2023, sayfa 7.

149 HM Treasury 2023, sayfa 13-14.

150 Hazine’nin bu goriisii bizim agimizdan da taksitli satislar kapsaminda asagida agiklanacag:
ilizere onem tagimaktadir.

151 HM Treasury 2023, sayfa 15.
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Hazine Miistesarligi, promosyonlara iliskin olarak ise bu konuda tacirlerin
veya yetkisiz BNPL saglayicilarinin tiiketicileri yaniltmalarinin 6niine gecilmesi
gerektigine yonelik bir goriis benimsemistir. Bu dogrultuda FCA tarafindan
uygulanmakta olan finansal promosyonlar rejimi ¢er¢evesinde, bir kredi
sOzlesmesine girmek icin davet veya tesvik amaciyla yapilan iletisimler ve bunlari
tiiccar veya kredi saglayicist olsun iletenlerin FCA tarafindan yetkilendirilmis
olmasini veya FCA tarafindan yetkilendirilmis bir kisiden onay almasini gerektigini

belirtmistir. 1%2

Sozlesme oOncesi bilgilendirme konusunda Hazine Miistesarligi, AB
Komisyonu tavrinin aksi yonde goriis almistir. Buna gére CCA'nin 55. Bolimd,
Standart Tiiketici Kredisi Bilgi Formu®®® da dahil olmak iizere, diizenlenmis kredi
sozlesmeleri icin saglanmasi gereken sozlesme Oncesi bilgilerin bi¢imini ve
icerigini belirlemekle birlikte BNPL acisindan bu gerekliliklerin BNPL acgisindan
hafifletilmesi gerektigini, bu konuda belirleme yetkisinin FCA’de oldugunu
belirtmekle birlikte BNPL istisnasina iliskin olarak da CCA’nin 55. B6liimii’nde
degisiklik 6nermektedir.’®* Bu acidan BNPL diizenlemesi yapilmasi1 kapsaminda
Hazine Mistesarligi’'nin  AB Komisyonu’na gore daha liberal bir tutum

sergiledigini kabul etmek yerinde olacaktir.

152 Milanesi 2022, sayfa 61.

158 Birlesik Krallik kredi uygulamasinda da standartlastirilmis bir form bulunmaktayken iilkemizde
bu konuya iliskin herhangi bir degisikligin bu zaman kadar yapilmamis olmasi diistindiiriiciidiir.
1% HM Treasury 2023, sayfa 21.
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IKINCi BOLUM

TURK HUKUKUNDA BNPL

2.1. TURK HUKUKUNDA BNPL’IN NiTELENDIiRiLMESI

2.1.1. BNPL’mn Kredi Niteliginde Olmasi

Ulkemizde de BNPL’in sunulma sekilleri Avrupa ve Birlesik Krallik
ornekleri ile benzerlik gostermektedir. “30 giin i¢inde ddeme soziiniize sifir faiz”
Tiirkiye’de BNPL saglayicilarinin en ¢ok kullandigs sifir faiz modeli olup bu model
neticesinde ddemenin 30 giin i¢inde yapilmamasi durumunda tiiketiciden anapara
ile birlikte faiz talep edilmektedir. BNPL, Tirkiye’de banka ve finansman
sirketleri’® tarafindan sunulmaktadir. Alisgidis*®®, Kredim®®' Zip Tiirkiye!®,
Hadi'®® uygulamalar1 ile tiiketicilere BNPL hizmeti farkli yontemlerle

sunulmaktadir.

BNPL saglayicilar yukarida agiklandigr ilizere iirlinlerini tiiketici kredileri
mevzuatinda yer alan istisnalardan faydalanarak kullanima sunduklari igin
BNPL’1n AB ve Birlesik Krallik’ta hukuki nitelendirilmesi olduk¢a 6nem arz eden
bir husustur. Tiirk hukukunda yukarida agiklanan sekilde sifir faiz BNPL modelinin
kredi olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi; AB ve Birlesik Krallik tiiketici
kredisi mevzuatlarinda ongoriilen sekilde bir istisnanin Tiirk hukukunda da olup

olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

155 BNPL 1n elektronik ticaret arac1 hizmet saglayici tarafindan saglandigi bir model de mevcuttur.
1%6 https://www.alisgidis.com/ (Banka).

157 https:/fwww.kredim.com.tr/ (Finansman sirketi).

1%8 https://tr.zip.co/ (Finansman sirketi).

159 Hadi Tom finansal grubunun superappidir, BNPL 1n Finansman sirketi veya dijital banka
aracilig1 ile sunulmasi miimkiindiir, tezin ilerleyen asamalarinda konuya iliskin detayl bilgi
verilmektedir.
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BNPL’1n dogrudan tiiketicilere sunuluyor olmasi konunun dncelikle tiiketici
mevzuati kapsaminda degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ulkemizde ilk
tiikketicinin korunmasi hakkinda kanun 1995 yilinda yayimlanarak yiiriirliige giren
4077 sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’dur (4077 sayili TKHK). 2003
yilinda 4822 Sayili Kanun ile AB ile uyumun saglanmasi amaciyla 4077 sayil
TKHK’nin biitiiniine yayilan degisiklikler yapilmistir ancak yapilan degisiklikler
yeterli olmamistir.'®® 03.10.2005 tarihinde Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda
baslayan tam tyelik miizakereleri neticesinde tiiketici hukuku mevzuatinin da
uyumlastirilmas: ihtiyacina karsilik yeni kanun calismalarina baslanmigtir.!%!
Kanunun hazirlanmasi siirecinde tiiketici hukuku ile bor¢lar hukukunun kesisimi de
g6z onlinde bulundurularak AB iiyesi olmayan ancak AB direktiflerini gdzeten
Isvicre mevzuati dikkate alinmistir.!®? Calismalar neticesinde 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) 28.11.2013 tarihli 28835 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanarak alt1 ay sonra yiiriirliige girmistir.

Finans alaninda kredi, para ile dl¢iilebilen satin alma giiciiniin gegici olarak
karst tarafa birakilmasi olarak anlasilirken'®® tiiketici hukuku baglaminda
kredilendirme, “tiiketicinin ydneldigi edime hemen ulasabilmesine ragmen

164 olarak anlasilmaktadir.

kendisine bedeli daha sonra ddemesi imkdani taninmasi
Tiiketici kredisi konusu TKHK’nun madde 22 hiikmiinde ele alinmis olup kredi
verenin tiiketiciye sundugu “faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda 6demenin

’

ertelenmesi, odiing veya benzeri finansman gekilleri” olarak tanimlanmistir.
22.5.2015 tarihli ve 29363 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi (TKSY) madde 2/1 hiikmiinde ise Yonetmeligin “faiz

veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha uzun siire

160 Fatma Yolcu Altiner, Tiiketicinin Korunmasi Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Bu Gelisimin
Tiirk Hukukuna Yansimasi, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi.
24.1111-1124. 10.33433/maruhad.503461, 2018 (Altiner 2018), sayfa 1118- 1119.

181 Altiner 2018, sayfa 1119.

162 Altiner 2018, sayfa 1120.

183 Abdiilhamit Y1lmaz, Belirli Siireli Tiiketici Kredisi Sézlesmeleri, On Iki Levha Yaymnlar1, 2018
(Y1lmaz, 2018), sayfa 22.

184 Y1lmaz 2018, sayfa 23.
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ertelenmesini veya benzer sekilde taksitle odeme imkanini saglayan kredi karti
sozlesmeleri de dahil olmak iizere her tiirlii tiiketici kredisi sozlesmesini” kapsadig1
belirtilmektedir. Bununla birlikte kredinin faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda verildiginin belirtiliyor olmasi, faizsiz kredinin mevzuat kapsaminda

degerlendirilip degerlendirilmeyecegi sorununu da ortaya koymaktadir.

Faizsiz kredi hususunun bahsedilen hiikiim kapsaminda olup olmadigi
asagida degerlendirilecektir ancak faizsiz kredinin TKSY’nin kapsam igine
almadig1 istisnalarda yer alip almadiginin degerlendirilmesine de fayda
bulunmaktadir. TKSY’nin madde 2/5/a-b bentlerinde Yonetmeligin “konut
finansmani sozlesmeleri ve kredinin otuz giin icerisinde geri odenmesini gerektiren
kredili mevduat hesabi sozlesmeleri ile ¢cek, teminat mektubu gibi gayri nakdi kredi
sozlesmelerine” uygulanmayacagi belirtilmektedir. BNPL model itibariyle daha
ziyade perakende iiriinlerinin sattminda 6deme erteleme yontemi olarak kullanildigi
icin konut finansmani zaten bu tezin konusunu olusturmamaktadir. BNPL
kullaniminda kredili mevduat hesabinin da kullanilmas1 miimkiin olmamaktadir
zira BNPL {iiriinlerinde miisteriye atanan limit de asagida aciklanacagi lizere kredili
mevduat hesabinda ongoriilenden farkli bir nitelige sahiptir. Bizim i¢in 6nem arz
eden husus, BNPL’in gayri nakdi kredi olarak nitelendirilip

nitelendirilemeyecegine iligkindir.

Kredi iliskisi ile kredi veren kendi satim alim giiciinii kredi alana
devretmektedir.'® Kredi nakdi veya gayri nakdi sekilde verilebilmektedir. Nakdi
kredi ile s6z konusu satim alim gilicii dogrudan sonu¢ doguracak sekilde
devredilirken gayri nakdi kredide kredi veren kredi alanin 6deme giigliigline
diismesine iligkin olarak bir teminat ileri siirmektedir. Cek, teminat mektubu gibi
O0deme araglar1 gayri nakdi kredi 6rnekleri olabilecek olup gayri nakdi krediler daha
ziyade ticari ve mesleki amaglarla verilmektedir.'®® Dolayisiyla BNPL kredisinin

gayri nakdi kredi olamayacagi sonucuna ulagsmaktayiz.

165 Atamer 2016, sayfa 3.
166 Atamer 2016, sayfa 33.
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Istisnalara yénelik yapilan bu degerlendirme sonucunda BNPL’mn kapsam
disinda olmadig1 anlasilmakla birlikte TKSY’in madde 2/1 hiikmiiniin BNPL’1 ne
sekilde etkiledigi degerlendirilmelidir. Zira su an Tiirkiye’de de uygulamasi olan
“30 giin 6deme soziintize 0 faiz” kampanyalar1 ile BNPL dogrudan faiz; menfaat

karsiliginda olmadan ve tek taksit olarak sunulabilmektedir.

Yurt dis1 6rneklerinde bahsettigimiz iizere sifir faizli kredi terimi ¢ok yaygin
olarak kullanilmakla birlikte irtin kullanma {icreti veya gecikme halinde faiz
alimmas1 modelleri ile her haliikairda BNPL saglayici bir menfaat elde etmektedir.
Ancak tirlinde bu iki menfaatin saglanmamasi da miimkiindiir, o modelde ise sadece
saticidan alinan iicret ile menfaat elde edilmektedir. Mevcut durumda da aksi s6z
konusu olmamakla birlikte, kanaatimce burada cografya oOzelinde tiiketici
davraniglarina yonelik bir degerlendirme yapildigi zaman Tirkiye’de kredi
kullaniminin Avrupa’ya oranla daha fazla oldugu da g6z oniinde bulunduruldugu
zaman sadece saticilardan komisyon alinip tiiketiciden gecikme faizinin dahi
alinmadigi bir i modelinin Tiirkiye’de bir tacir tarafindan tiiketiciye sunulmasi pek

miimkiin gérinmemektedir.

Keza faiz veya herhangi bir menfaat karsiliginda olmaksizin kredi
verilmesinin artik  tiiketici hukuku kapsaminda degerlendirmesine gerek
kalmayacagi; boyle bir sézlesme yapisinin TBK kapsaminda 6diing s6zlesmesi
iceriginde degerlendirilmesi gerektigine iliskin goriisler'®” bulunmaktadir. Ancak
faizin belirli bir promosyon dénemine baglanmasi yaygin bir is tiirii haline gelmistir
ve bu durumda yukarida da agiklandigi iizere faizin yalnizca gecikmeye bagli olarak
sunuldugu hallerde tiiketici ile yapilmasi gereken sOzlesmenin niteliginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu durumda mevcut 6rneklerden kredi kartinin ele
alinmas1 yerinde olacaktir; kredi kartinda gecikmeye diigmeyen tiiketicinin faiz

O0demeksizin krediden faydalandigi g6z oniinde bulunduruldugu zaman yine bir

167 Atamer 2016, sayfa 18; Prof. Dr. Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler Cilt-1
3. Bas1 (GUMUS 2013) 366-367.
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menfaatin olup olmamasi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.!®® Kredi kartina iliskin
mevzuat incelendigi takdirde ise hem TKHK madde 22/21%° hem de TKSY madde
2/1 kapsaminda kredi karti sozlesmelerinin kredi sozlesmeleri igeriginde
degerlendirilmekte oldugunu gormekteyiz ancak borcun son ddeme tarihine kadar
ertelendigi ve bu tarihte demenin yapildigi senaryoda yukarida yer verilen tanima
gore 3 ayin altinda {icretsiz bir erteleme s6z konusu olacagindan kredi verildigi
izlenimi olusmayacaktir.'’® Burada Isvigre Tiiketici Kredisi Kanunu’nda yer alan
acik hiikiim konunun aydinlatilmasinda elzemdir zira bu Kanun’da tiiketicinin kag
ayda 6deme yaptigindan ziyade kredi ve miisteri kartlari ile kredili hesaplarin kredi
kullanma opsiyonu vermeleri kredi olarak nitelendirilebilmeleri igin yeterli

goriilmiistiir.1"!

Peki hangi hallerde kredi opsiyonu verilmis sayilacaktir? Kredi opsiyonunun
borcun zamana yayilarak 6denmesi imkaninin saglandigi hallerde s6z konusu
olacag1 kabul edilmektedir.!’> Cok taksitli kredi kart1 borglarinda bor¢ zamana
yayillmis olmakla birlikte Sonugta ilk 6deme giinlinde tiim bor¢ kapanacak olup
burada tiiketiciye bir opsiyon tanindig1 ortadir}” ancak “30 giin 6deme séziiniize 0
faiz” kampanyalarinda da borcun zamana yayildigina siiphe bulunmamaktadir. Zira
tek taksit dahi olsa tiiketicinin o borcu ddememe ve sonrasinda faizi ile birlikte
odeme imkani hala mevcuttur dolayistyla sifir faiz kampanyalarinda da hala kredi
diinyasinda oldugumuza siiphe bulunmamaktadir. Ancak yine de mevzuat yazim
dilimizin Isvigre 6rneginde oldugu gibi yorum yapmay1 gereksindirmeyecek kadar
acik olmasi BNPL’1n mevzuat kapsaminda olduguna dair siipheye mahal vermemek

acisindan bir ihtiyagctir. Ciinkii her ne kadar en az 3 ay taksitle 6deme sart1 getirilmis

168 Atamer 2016, sayfa 27.

189 TKHK madde 2/2 hiikmii, TKSY 2/1 hiikmiiniin baz alindig1 kaynak olarak gériilebilir. Zira bu
hiikiimde kredi kart1 s6zlesmelerinin, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan
daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle ddeme imkdni saglanmas: halinde
yapilabilecegi belirtilmektedir.

170 Atamer 2016, sayfa 27.

171 Atamer 2016, sayfa 28.

172 Atamer 2016, sayfa 28.

173 Atamer 2016, sayfa 29.
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olmasa da “benzer sekilde taksitle” ve “menfaat karsiliginda” seklinde bir tanim

giiniimiiz kosullarina uygun diismemektedir.

TKHK madde 3/1-g’de kredi veren, “mevzuati geregi tiiketicilere kredi
vermeye yetkili olan gergek veya tiizel kigi” olarak tanimlanmaktadir,}’* dolayisiyla

kredi verenlerin 6zel bir diizenlemeden yetki almalart gerekmektedir.

“Kredi” mevzuatimiz iginde 5411 sayili Bankacilik Kanunu (5411 sayili
Kanun) kapsaminda yasal zemini bulmus bir kavramdir. Nelerin kredi olarak
adlandirilmas: gerektigi, 5411 sayili Kanun’un 48. maddesi kapsaminda tahdidi
olarak belirlenmis olup bu kapsamda nakdi kredilerden, vadeli islem ve opsiyon
sozlesmeleri ile benzeri diger sézlesmeler nedeniyle istlenilen riskler, ortaklik
paylaria kadar pek ¢ok islem tiirii kredi olarak adlandirilmistir. Burada BDDK ’nin
ayrica diizenleme yetkisi sakli tutulmustur ve 5411 sayili Kanun’un 150.

maddesinde izinsiz faaliyette bulunmak su¢ addedilmistir.

Kredi, bankalar disindaki finansal kuruluslar i¢in mevzuatin baska bir yerinde
tanimlanmamakla birlikte TKSY ile banka dis1 finansal kuruluslar icin de tiiketici
kredisi verilmesine iliskin uyulmasi gereken sozlesmesel yikiimliilikler
belirlenmis bulunmaktadir. Bu baglamda finansman kuruluslarinin da tiiketici
kredisi verdiklerini savunmak miimkiin olmakla birlikte sektorde kredinin
kaynaginin belirlenmesine iliskin olarak “tiiketici finansman kredisi” teriminin
daha ¢ok tercih edildigini belirtmek gerekir. Finansman kuruluglarinin kaynak
aldig1 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman
Sirketleri Kanunu’nun (6361 sayili Kanun) madde 46 hiikmiinde Bankacilik
Kanunu’na benzer sekilde izinsiz faaliyette bulunmak su¢ addedilmistir; dolayisiyla

6361 sayili Kanun gercevesinde faaliyet izni almamis bir kurulusun miisterilerine

174 4077 sayilh TKHK nun hazirlanmasinda 2008/48 sayili Direktif baz alinmistir ancak kredi veren
taniminda uyum saglanamamustir ¢iinkii 1983 tarihli Odiing Para Verme Isleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname’de dahi kredi veren tanimina gercek kisiler dahilken 4077 sayili TKHK
madde 3/k uyarinca kredi veren “mevzuatlar: geregince tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan
banka, ozel finans kurulusu ve finansman sirketleri” olarak tanimlanmistir. Atamer 2010, sayfa 245.
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tiiketici finansman kredisi sunmasi suctur. Yukarida da bahsedildigi tizere BNPL
O6deme modelinin bir kredi verme faaliyeti olarak kabul edilmesi gerekmekte olup
BNPL sunan kurulusun konuya iliskin faaliyet izni olan yetkili bir kurulus olmasi
gerekmektedir; zira gerek 6361 sayili Kanun gerekse 5411 sayili Kanun’da faaliyet

izni olmaksizin bu faaliyette bulunmanin yasaklandigini gérmekteyiz.

Bir kurulusun yetkisiz olarak BNPL sunmasinda ise tefecilik sugunun soz
konusu olmas1 miimkiindiir. Tefecilik sugunu konu alan Tiirk Ceza Kanunu (TCK)
madde 241/1 “Kazang elde etmek amaciyla baskasina édiing para veren kisi, iki
yvildan alti yila kadar hapis ve besyiiz giinden besbin giine kadar adli para cezasi
ile cezalandirily” hikkmiiniin incelenmesi gerekmektedir. S6z konusu tefecilik
sugunda fiil unsuru “kazang elde etmek amaciyla odiing para vermek” tir, 6diing
verme ise “belli bir siire sonra geri 6demek kosuluyla bir baskasina para ya da mal
verme” anlamina gelmektedir.!” Tefecilik sugu tipi ile korunmak istenen hukuki
degerin kisinin kisisel yetersizliklerinden veya i¢inde bulundugu olumsuz
kosullardan faydalanilarak ekonomik ac¢idan sOmiiriilmesinin engellenmesi
olmasindan hareketle tefecilik sugu diizenlemesi 6diing vermeye bagh kalinmis
goriinmesi nedeniyle yetersiz goriilmiistiir.!’® Dolayisiyla su¢ unsurlari, kazang
saglama amaci, belirli bir vade, fahis faiz, sistematik olarak bor¢ verme seklinde
belirlenmistir.}”” Tefecilik sugunun salt ddiing verme ile smirlandirilmayacak
sekilde yorumlanmasi BNPL’in yetkisiz kisilerce saglanmasina yonelik tedbir
getirmesi agisindan faydali bir yaklasimdir. Clinkii BNPL’da BNPL saglayicisinin
tiiketiciye ddiing para vermesi s6z konusu degildir; BNPL saglayict borglu yerine
ddemeyi saticiya yapmaktadir. Ote yandan BNPL fiiriin ve hizmet aliminda
kullanilan bir model olmasi nedeniyle fahis faizli bir sekilde kullaniminin
olabilecegini diisiinmemekteyim. Yurt dis1 6rneklerinden goriildiigli tizere BNPL
daha diigiik faiz oranlari ile tiiketicileri kendilerine ¢ekmeye calismaktadir.

Dolayistyla tefecilik sugu BNPL saglayicilar agisindan ancak yetkisiz ve fahis faizli

175 Cetin Arslan, Tefecilik Sugu, Ankara Barosu Dergisi 2014/1 (Arslan 2014/1) sayfa 34 dn BSTS
/ Iktisat Terimleri Sozligii 2004 (http://tdkterim.gov.tr/bts/, erisim tarihi 28.02.2012).

176 Arslan 2014/1, sayfa 45.

177 Arslan 2014/1, sayfa 36.
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olarak hizmet sunmalar1 halinde giindeme gelebilecektir ki bu durumda da 6diing

verme konusuna iligkin lafzin daha kapsayici hale getirilmesi yerinde olacaktir.

BNPL’1 tiiketici kredisi kapsaminda degerlendirmekle birlikte BNPL belirli
siireli veya bagli kredi niteliginde degerlendirilebilecektir. Isbu tez kapsaminda
BNPL saglayicist ile satici arasinda anlasma olmasi halinde BNPL 1n bagli kredi
niteliginde olacagi; BNPL’1n bir kart veya dijital clizdan gibi bir 6deme aracina
baglanmasi halinde (POS aracilig1 ile) ise BNPL saglayicisinin saticiy1 tanimasina
gerek kalmayacagindan hareketle kredinin belirli siireli niteliginde olacagi

savunulmaktadir.

2.1.1.1. Bagh Kredi

2.1.1.1.1. Cevrimici Platformlar Aracihig ile BNPL

Tiiketiciler, BNPL ile biiyik cogunlukla elektronik ticaret sitelerinde
karsilagsmaktadir. Aligverise konu iiriinleri sectikten sonra 6deme asamasina gelen
tikketici, 6deme secgenekleri arasinda kendisine aligveris kredisi Onerildigini
gorebilmektedir. Ulkemizde bankalarla baslayan alisveris kredisi zamanla “simdi al
sonra ode”t'®, “hemen al sonra éde” gibi sloganlarla reklam yapilmasiyla BNPL

kredisi olarak taninmaya baslamistir.

Cevrimigci platform araciligi ile BNPL, bahsedildigi tizere tiiketicinin BNPL
iiriinii ile 6deme asamasinda karsilagmast; liriinii kullanmaya karar vermesi halinde
kendisini BNPL saglayicisina tanitmasi'’® ve BNPL icin ayrica sdzlesme yapmasi,
BNPL saglayici tarafindan onaylandiktan sonra elektronik ticaret hizmet saglayicisi
veya elektronik ticaret araci hizmet saglayicisi ile mesafeli s6zlesme yapmas ile

devam eder.

178 Tiirkiye’de BNPL sunan ilk finansman sirketi olan Turk Finansman A.S.’nin sloganidur.
179 “tanitmak” ifadesi ile finansal kuruluslar agisindan miisterinin MASAK kurallar1 cergevesinde
kimlik tespiti ve kimlik dogrulamasinin yapilmasi anlasilmalidir.

55



Bu yontemde elektronik ticaret platformu sahibinin BNPL iiriinlerini kendi
platformuna entegre ederek tiiketici ile BNPL saglayicisi arasinda bir kopri islevi
gormesi nedeniyle BNPL saglayicisi ile ilgili platformun arasinda bir anlagsma
olmas1 gerekmektedir. Bu senaryoda satici ile finansal kurulus arasinda sézlesme
yapilmasi ¢ok biiylik 6nem arz eder ¢iinkii tliketicinin satin aldig iiriine iliskin
cayma hakkint kullanmasi halinde bu durumu satictnin BNPL saglayicisinda
bildirmesi, elektronik ticaret ve tiiketici kredisi mevzuatlarinda meydana gelen
degisikliklerin uygulanmasinda taraflarin  yiikiimliiliiklerinin ~ belirlenmesi
gerekmektedir. Ayrica BNPL saglayicilan tiiketicilere minimum faiz oranlari
sunarak miisteri edindikleri i¢in s6z konusu faaliyetten kar elde etmek i¢in saticidan
belli bir miktar komisyon alabilmektedir. S6z konusu komisyonun da ne sekilde ve
hangi miktarda alinacagini belirlemek igin BNPL saglayicilar platform sahibi

saticilar ile anlasma yapmalidirlar.

2.1.1.1.2. Bagh Kredinin Hukuki Niteligi

Odemelerin ertelenmesinde ilk tercih edilen taksitle satis yontemi tarih
boyunca uygulanan bir veresiye modeli olmakla birlikte siireg i¢erisinde saticilarin
da finansman arayislar1 kaginilmaz olmustur. Birinci Diinya Savasi Oncesinde
Amerikal1 otomobil saticilariin Avrupa’da otomobillerini taksitle satis yontemi ile
satmalarin1 takiben Alman ve Fransiz otomobil saticilar1 da bu yontemi
benimsemislerdir.’® Ancak Birinci Diinya Savasi sirasinda satislar ¢ok gerilemis,
sonrasinda ise ara¢ talebi artmis fakat otomobil saticilarinin taksitle satici finanse
edecek ekonomik giicii bu yonteme elverisli olmamistir. Bu durumda otomobil
satisin1 finanse edecek tigiincii bir kisiye ihtiya¢ duyulmus olup finansal kuruluslar

bu ikili iliskiye dahil olarak bagh kredi yapisini ortaya ¢ikarmislardir. '8!

180 Uzeler 2011, sayfa 23.

181 Rabia Sanem Uzeler, Tiiketici Hukukunda Bagl Kredi Sozlesmesi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2011(Uzeler 2011), sayfa 22-
25.
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20. yy’da pek ¢ok uygulama alani bulan bu modelde siire¢ igerisinde saticilar
kendi finansman kuruluglarini kurarak satiglarini finanse eder hale gelmislerdir;
bunu tercih etmeyen saticilar ise akis1 Ugilinclii taraf finansal kurulus ile
gergeklestirmeye devam etmistir.*®? Bu vesile ile tiiketici satin almak istedigi iiriin
veya hizmete sahip olmakta, satici gii¢liik cekmeden tiiketiciye {iriinii satabilmekte
ve daha fazla tiiketiciye ulasmakta, finansal kurulus ise kendi basina erisemeyecegi

kadar cok tiiketiciye satic1 araciligi ile kredi kullandirmaktadir. 182

Dolayisiyla kredinin {i¢iincii tarafca saglanmasi durumunda satis s6zlesmesi
ile kredi sozlesmesi farkli taraflarla yapiliyor olup bu iki soézlesme arasinda
hukuksal bir birlik bulunmamaktadir. Ancak siire¢ igerisinde ayipli mal veya
saticinin ge¢ ifada bulunmasi durumlarinda tiiketiciler kredi verene kars1 herhangi
bir defi ileri siiremez hale gelmislerdir.!®* Kredi verenler genellikle iiriiniin satin
alinmasini takiben bedeli satictya hemen 6demekte olup sonrasinda iirlinde ortaya
cikacak ayiptan sorumluluk almak istememekte; tiikketiciden bedelin 6denmesini
talep etmekteydiler. Bu durum da tiiketicinin magduriyetinin dnlenmesi i¢in kanun
koyucular1 finansman iligkisinin {i¢ tarafli olmas1 haline yonelik olarak tiiketiciye
ayrica koruma saglamaya yonelik tedbirler almaya yonlendirmistir.'®® S6z konusu
tedbir ihtiyact bagh krediyi dogurmus olup bagl kredinin en 6nemli sonuglari
tiiketicinin tirlinden caymasinin sonucunda kredi soézlesmesinin de herhangi bir
tazminat dogurmaksizin kendiliginden sona ermesi ve mal veya hizmetin hi¢ ya da
geregi gibi teslim veya ifa edilmemesi durumunda satici ve kredi verenin miiteselsil

sorumlulugunun ortaya ¢ikmasidir. 18

Bagli kredi sozlesmesi, TKHK madde 30/1 hiikkmiinde “fiketici kredisinin
miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir sézlesmenin

finansmani icin verildigi ve bu iki sozlesmenin objektif acidan ekonomik birlik

182 Uzeler 2011, sayfa 23.

183 (Jzeler 2011, sayfa 23.

184 Atamer 2016, sayfa 159.

185 Atamer 2016, sayfa 159-160.
186 Atamer 2016, sayfa 60.
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olusturdugu sozlesme” seklinde tanimlanmaktadir. Burada “miinhasiran belirli bir
mal” ile ne kastedildiginin agikliga kavusturulmas gerekli olmakla birlikte TKHK
madde 30/2 kapsaminda kredi sdzlesmesi ile satis s6zlesmesi arasina ekonomik
birligin kabul edilmesi i¢in asagidaki durumlardan en az birinin var olmasinin

gerektigi belirtilmektedir.

e “Satici veya saglayicimin tiiketici i¢in krediyi finanse etmesi,

o Ugiincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi
sozlegmesinin imzalanmasi veya hazirlanmas: ile ilgili olarak satici veya
saglayicinin hizmetlerinden yararlanmasi,

e Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sozlesmesinde agik¢a

belirtilmesi.”

Keza BNPL’1n ¢evrimici platform araciligi ile sunulmasinda da BNPL saglayici ile
elektronik ticaret platformu arasinda bir anlasma yapilmasi ve bu kapsamda hangi
tirtinlerde BNPL sunulacaginin belirlenmesi gerekmektedir; tiiketici bu durumda
uriinii satin alirken dogrudan BNPL saglayicisi ile saticinin is birliginden

faydalanmaktadir.

2.1.1.1.2.1. Minhasiran Belirli Mal

Kanun koyucunun miinhasiran belirli bir mal ifadesini kullanmasindaki
amacin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Ornegin, finansman sirketlerinin
faaliyet esaslarinda belirli bir mal veya hizmetin temin edilmesinin faaliyet sarti
olarak aranmasi, finansman sirketlerinin verdigi kredilerin bagl kredi olarak
yorumlanmasini saglamaktadir. Keza tasit finansmaninin s6z konusu olmasi
halinde tasit satan tacir anlasmali oldugu finansman kurulusunu tiiketiciye
onermekte; tiiketicinin finansman kurulusu ile yaptigi s6zlesmede satin alinan tasita
iliskin bilgiler yer almaktadir. Stiphesiz boyle bir durumda miinhasiran belirli bir
mala yonelik finansman destegi yaratilmakta ve finansman sozlesmesi ile satig

sozlesmesi arasinda bir ekonomik birlik bulunmaktadir.
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Ancak Topluluk Mahkemesi’nin Rampion kararinda malin veya hizmetin
muhakkak adinin, markasinin vs. kredi sozlesmesinde belirtilmesine gerek
olmadig1 yoniinde bir ictihat1 bulunmaktadir; bu dogrultuda malin veya hizmetin
sozlesmede yer almasi1 “belirli bir mal i¢in” finansman saglanmasinin yani sira
kredi sozlesmesi ile satis sozlesmesi arasindaki ekonomik varligin incelenmesinde
de baz aliman bir unsur olup s6z konusu karar uyarinca mal veya hizmetin
sozlesmede yer almasinin ekonomik birlik i¢in bir 6n kosul olmadigi; bir gésterge

oldugu sonucuna varilmaktadir.8’

Keza BNPL saglayicilarinin  tiiketiciler ile yaptigi sdzlesmelerin
incelenmesinde sozlesmede iirline dair herhangi bir bilgi verildigine
rastlanilmamistir. Burada genel anlasma sekli BNPL saglayicist ile elektronik
ticaret platformu arasinda belirli grup lriinlerin tamamina BNPL seceneginin
sunulmasma iliskindir; se¢im ise tiiketicinin tercihine gore degisiklik
gostermektedir. Daha ziyade giyim, kozmetik iirlinleri ve elektronik aletlere iliskin
bu anlagsma yapilmakta olup daha yiiksek tutarli {irlinlere iliskin bu sekilde bir
hizmet sunumu gerceklesmemektedir. Bu durum da kanun koyucunun “miinhasiran
belirli bir mal” tabirini karsilamaktan uzak olmakla birlikte Rampion karari ile 6ne

¢ikan amaca uygun diismektedir.

Baglh kredi ile tliketiciyi korumak i¢in dngoriilen sebep, tiiketicinin {iriinden
caymasi veya saticinin iflas etmesi durumunda tiiketicinin zarara ugramasinin
engellenmesidir.*®® Bu nedenle TKHK madde 30/4 hiikmiinde “Bagl kredilerde,
mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici, saglayici ve
kredi veren, tiiketicinin satis sozlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini
kullanmast halinde miiteselsilen sorumludur” hiikkmiine yer verilmektedir. Ne var
ki burada 6ngoriilen meblaglar beyaz esya, tasit veya konut gibi mallara dair yiiksek
meblaglar olup miinhasiran sorumlulugun sundugu korumanin bir kot pantolonu

veya bilgisayar i¢in de gegerli olup olmayacaginin incelenmesi gerekmektedir.

187 Atamer 2016, sayfa 151.
188 Atamer 2016, sayfa 152.
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AB Komisyonu’nun yukarida agiklanan sekilde BNPL saglayicilar ile yaptigi
goriisme neticesinde yaptig1 bildirimde BNPL saglayicilarin tiiketiciler ile yaptigi
sozlesmelerde sorumsuzluk kaydi koymalarimin engellenmesine yonelik karari
BNPL saglayicilarin da sorumluluguna isaret etmektedir. Ancak séz konusu
sorumlulugun satici ile miinhasiran sorumluluk oldugu seklinde yorumlanmasi igin
yeterli kaynak bulunmamaktadir. S6z konusu sorumluluk kanaatimce sdzlesmede
haksiz sart bulundurmamaya yonelik bir sorumluluk olup bagh krediye yonelik
yapilan bir yorum bulunmamaktadir. Keza bizim hukukumuzda da tiiketici ile
miizakere edilmeksizin tiiketicinin aleyhine dengesizlik yaratan diiriistliik kuralina
aykirt sozlesme maddeleri haksiz sart olarak tamimlanmaktadir. Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yénetmelik'® Ek 1/1-c’de “sozlesmeyi
diizenleyenin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini ifa edecegi,
buna karsilik tiiketicinin her halde ifa ile yiikiimlii tutuldugu sartlarin™ haksiz sart
oldugu belirtilmektedir. Satin aldig1 lirlinden cayan tiiketicinin kredi verene 6deme
yapmama hakkina sahip olmasi diiriistliik kuralina uygun, taraflar arasinda menfaat

dengesine uygun bir sonugtur.

Ne var ki AB Komisyonu’nun 2008/48/EC sayili Direktif’te teklif ettigi
degisiklik kapsaminda yeni olarak diizenlenen Tiiketici Kredisi i¢in Avrupa
Standart Ozeti icerisinde kredinin bir iiriin i¢in verilmesi halinde iiriiniin ne oldugu
ve Urliniin pesin fiyatinin yer almasi1 gerektigine yonelik uygulamas: ile AB
Komisyonu BNPL iiriinlerinin bagli kredi olduguna iliskin bir gosterge olusturmus

da sayilabilecektir.

189 TKHK ’nun 5. Maddesinde ilgili tanimlama yapilmis olup s6z konusu maddeye dayanarak
Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik 17.06.2014 tarihli 29033 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19798&mevzuatTur=KurumVeKurulu
sYonetmeligi&mevzuatTertip=>5.
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2.1.1.1.2.2. Kredi Sozlesmesi ile Satis S6zlesmesi Arasindaki Ekonomik
Birlik

Bagh kredinin iizerinde kurulu oldugu iigclii iliskinin ortaya konulmasinda
kredi s6zlesmesi ile satis s6zlesmesi arasindaki ekonomik birligin tespit edilmesi
onem arz etmektedir. Bagl kredide kredi verenin satici/saglayici ile miinhasir
sorumlulugunun olmasinin sebebi kredi verenin bu ig birliginden ekonomik menfaat
elde etmesi olup sézlesmeler arasinda ekonomik birligin aranmasinin sebebi de bu
ekonomik menfaattir.!® Kredi veren ile satici/saglayici arasindaki bu is birliginin
kurulmasinda 6nem arz eden husus ise kredi verenin saticinin piyasadaki
konumunu, irinlerinin kalitesini ve iflas rizikosunu tartacak bir durumda

olmasidir.t*!

BNPL saglayicilar, elektronik ticaret platformlari ile yaptiklari anlagmalarda
dogrudan platformda yer alan saticilar1 tanimamaktadirlar. S6zlesmeyi de esasen
satic1 ile degil elektronik ticaret aract hizmet saglayici ile yapmakta olup saticilarin
piyasadaki konumu, iriinlerinin kalitesi veya iflas rizikosunu tartabilecek durumda
degildir. Dolayisiyla dogrudan saticilarla olmayan saglayicilar ile olan sézlesmeler
acisindan s6z konusu is birliginde BNPL saglayicinin risk almasi s6z konusudur;
ekonomik menfaatin kesinlesmesi i¢in kanaatimce saglayici ile yapilacak olan
sO0zlesmede risk boliisiimiine de yer verilmesi gerekmektedir. Zira BNPL saglayict
ile anlasma yapan saglayici yani elektronik ticaret platformu bu vesile ile
platformunda daha fazla satig yapilmasini; biinyesindeki saticilardan daha fazla
komisyon geliri elde etmeyi saglamaktadir. Bu durumda da elektronik ticaret
hizmet saglayici, ortaya ¢ikacak sorumlulugun bdliisiilmesinde hem satici ile

yaptig1 hem de kredi veren ile yaptig1 sézlesmede rol almalidir.

Yukarida yer verildigi iizere ekonomik birligin tespit edilmesinde Kanun

Koyucu ii¢ sarta yer vermis; bu {i¢ sarttan birinin saglanmasini yeterli saymistir. Bu

190 Atamer 2016, sayfa 152.
191 Atamer 2016, sayfa 152.
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sartlardan ilki satic1 veya saglayicinin krediyi finanse etmesi durumudur; taksitle
satigin bagli kredinin 6ncii oldugu belli olmakla birlikte s6z konusu bu sartta satim

sozlesmesi ve kredi sézlesmesi ayri olarak tiiketiciye sunulmaktadir.

Ikinci sart kredi verenin iigiincii taraf olmasi durumunda satict veya
saglayicinin kredi sozlesmesinin kredi sozlesmesinin tiiketiciye sunulmasi ve
onaylanmasinda kredi verene hizmet sunmasidir. Bu sarti BNPL kapsaminda
degerlendirdigimiz zaman elektronik ticaret platformlarinin kredi verenin
sOzlesmesini tiiketiciye sunmasi, sz konusu s6zlesmenin loglarinin almasi ve kredi

veren ile paylagmasi siiphesiz bu hizmetin 6rneklerinden birisini olusturacaktir.

2.1.1.1.2.3. Mal veya Hizmet Karsihg1 Kredi

Uciincii ve son sart ise belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi
sozlesmesinde agikga belirtilmis olmasidir. Uygulamada BNPL saglayicilarin
tiikketicilere sunduklar1 sozlesmelerde kredinin belirli bir {irlin ve hizmetin
finansmani i¢in saglandigr belirtiliyor olunmak birlikte iiriin veya hizmetin ne
olduguna iliskin bir agiklamaya yer verilmemektedir. Bu durum, verilen kredi
hizmetinin para kredisi olmadigini sonucunun altin1 ¢iziyor olmakla birlikte iiriin
veya hizmetin sozlesmede dogrudan yer almiyor olmasi1 kanaatimce bagli kredi i¢in

ongoriilen bu sart1 saglamaktan uzaktir.

TKHK madde 30/5°de ise kredi veren ile satici arasindan belirli bir malin
veya hizmetin tedarikine iliskin bir sdzlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi
tarafindan belirlenen mal veya hizmet bedelinin kredi veren tarafindan 6denmesi
suretiyle kullandirilan kredilerin bagh kredi sayilmayacag: belirtilmektedir.!%? Bu
hiikiimden ortaya iki sonug¢ ¢ikmaktadir; kredi veren ile satict arasinda sézlesme
olmas1 ve tiiketicinin kendi sectigi liriinii satin almas1 halinde bagli kredinin s6z

konusu olmayacak olmasi. Bagl kredinin ana esas1 incelendigi zaman miinhasiran

192Dr, Ali Tolga Erendag, Kredi Kart1 Sézlesmesi, On Tki Levha Yaymncilik, 2021 (Erendag, 2021)
sayfa 117.
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belirli bir iirlin i¢in ekonomik birlik i¢indeki kredi ve satis sozlesmelerin yapilmasi
gerektigini géz Onlinde bulunduruldugunda kredi veren ile satici arasinda bir
s0zlesme yapilmasinin sart oldugu varsayimina ulasmak miimkiin degildir. S6z
konusu gereklilik ekonomik birlik hususuna bir atif olmakla birlikte TKHK’ya
katilim bankalarmmn 1srar ile girmistir.’®® Katilim bankalar1, miisterilerin satin
almak istedikleri mali tiiketici yerine saticidan satin alip tlizerine kar payi1 ekleyerek
tiikketiciye satmaktadir. S6z konusu modelde katilim bankasi ile satict arasinda bir
is birligi bulunmamakta olup s6zlesmeler arasinda da ekonomik birligin s6z konusu
olmasi1 miimkiin degildir.!®* Yesim M. Atamer s6z konusu hiikmiin “Katilim
bankaciligina 6zgii islemler agisindan banka ile satici veya saglayict arasindaki
ekonomik birligin varhig fikra 2 deki kriterlerden bagimsiz olarak degerlendirilir”

seklinde yorumlanmasi gerektigini savunmaktadir.%®

Tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin bedelinin kredi
veren tarafindan 6denmesi hususu ise tanimda yer verilen miinhasiran belirli bir mal
veya hizmetin finanse edilmesi sartinin bir sonucudur. Dolayistyla, kredi kartinda
oldugu sekilde bir 6deme modelinde bagli kredinin s6z konusu olmadigi kabul
edilmelidir.1% Kredi kart1 6rneginde bankalar kartlarmin kullanima iliskin olarak
Uye lIsyeri Sozlesmesi yapiyor olmakla birlikte bu sdzlesmenin niteligi baglh
kredide  Ongoriilen kredi veren ile satict  arasindaki  sozlesmeyi

karsilamamaktadir. 1%

Keza BNPL hizmetinin POS aracilig1 ile sunulmasi senaryosunda da iiriin
karta baglh hale getirilmekte ve tiliketici bu kart ile BNPL saglayicinin iligkisi
olmayan saticilarda kendi istedigi iirlin veya hizmetin satin alinmasinda
kullanabilmektedir. Dolayisiyla BNPL’1n POS araciligi ile sunulmasi senaryosunda

bagl kredinin s6z konusu olmayacagi aciktir.

193 Atamer 2016, sayfa 155.
194 Atamer 2016, sayfa 156.
195 Atamer 2016, sayfa 157.
1% Atamer 2016, sayfa 158.
197 Atamer 2016, sayfa 159.
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2.1.1.2. Belirli Siireli Kredi

2.1.1.2.1. POS Aracilig: ile BNPL

BNPL uluslararas1 literatiirde “credit at point of sale” olarak da
isimlendirilmektedir'®®. Tiirkce karsihg “POS’ta kredi” olan bu model bize bu
tanimla kredi kartin1 animsatmaktadir ancak BNPL’in POS’ta gecerli olmasi ile

kredi kart1 kullanimi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

POS mevzuatimizda 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu Kanunun madde 3/1- h hikkmiine gore “Banka
karti veya kredi karti kabuliinii saglamak amaciyla isyerleriyle anlasma yapan
bankalar ya da kuruluslar” iiye isyeri ile anlasma yapan kurulus!®® olarak

0 ise “Uye igyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptigi

tamimlanirken iiye isyeri?®
sozlesme cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay! veya nakit temin etmeyi
kabul eden gercek veya tiizel kisgi” olarak tanimlanmaktadir. Sunulan POS fiziki
veya sanal pos olabilecektir, POS’lar kartli alisveris yapilmasi i¢in saticilarin sahip

olmasi gereken 6deme aracidir.

POS hizmetinin sunumu 6deme ve elektronik para kuruluslar tarafindan
6493 sayili Kanun kapsaminda PF (payment facilitator) olarak da
gerceklestirilebilir. Burada 6deme ve elektronik para kuruluslari bankalar ile
yaptiklar1 liye isyeri anlagmalari ¢ercevesinde bankalarin POS’unu kendi tek
POS’larinda birlestirerek saticilarla  isyeri anlasmasi yapabilitler. Odeme
Hizmetleri Ve Elektronik Para Thraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda
Yonetmelik madde 3/1-s hilkkmiinde isyeri “Odeme hizmeti saglayicist ile yaptig
sozlesme ¢ergevesinde, 6deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yontemi ile mal

ve hizmet satmay:r kabul eden gergek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmaktadir.

198 https://www.forbes.com/advisor/personal-loans/point-of-sale-financing/

199 Bu tanima gore, iiye igyeri ile anlagma yapan kurulus, POS ¢ikaran ve iiye isyerine POS hizmeti
sunan bankadir.

200 Saticilar iiye igyeri olarak degerlendirilmelidir.
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Bununla birlikte bir 6deme veya elektronik para kurulusun bu faaliyeti
gdsterebilmesi icin 6493 sayili Kanun madde 12/1-a, b, ¢ bentlerinden®®* faaliyet

izni almis olmas1 gerekmektedir.2%

BNPL’in POS araciligi ile kullanilabilmesi i¢in BNPL’in bir Kkart ile
kullanilabilmesinin 6niiniin agilmasi gerekir. Kart ihract hukukumuzda yine 5464
sayili Kanun ve 6493 sayili Kanun cergevesinde banka ve elektronik para
kurulusglar1 tarafindan gerceklestirilmektedir. 6493 sayili Kanun kapsaminda mal
alim satimi i¢in kullanilacak olan kartin elektronik para oOzelligi gostermesi
gerekmektedir.?®® Odeme kuruluslarinin elektronik para ihra¢ etme yetkileri

olmadig1 i¢in sadece elektronik para kuruluslar sayilmastir.

BNPL’in POS araciligr ile sunulmasinin bagli kredi olup olmamasi;
tilketicinin satig sozlesmesinden donmesi halinde saticiya karsi siirebilecegi
haklarin1 BNPL saglayicisina karsi da ileri siirebilmesinin miimkiin olup olmamasi

acisindan 6nemlidir.?%

Yukarida TKHK madde 30/5 geregince satici ile kredi veren ile satici arasina
bir sozlesme olmaksizin tiiketicinin kendi sectigi iriin/hizmetler icin kredi
kullanmasi halinde bagli kredinin s6z konusu olmayacagi belirtilmisti, bu

dogrultuda BNPL’in POS araciligi ile sunulmasinda ise belli bir saticidan belli bir

201 3) Odeme hesabina para yatirilmasi ve 5deme hesabindan para ¢ekilmesine imkan veren hizmetler

de dahil olmak iizere 6deme hesabinin isletilmesi igin gerekli tim islemler, b) Odeme hizmeti
kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicist nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimini
igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan bor¢landirma islemi, 6deme kart1 ya da benzer
bir aragla yapilan deme islemi ile diizenli 6deme emri déhil para transferi, c) Odeme aracinin ihrag
veya kabulii.

22 TCMB, Odemeler Alaninda Sunulan Is Modellerinin Odeme Hizmeti Tiirleri ile
Mliskilendirilmesine Iliskin Rehber, Eyliil 2022 (TCMB 2022), sayfa 8.
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/5b814310-a57b-4e64-82fe-
76e520d0e0b1/%C3%96demeler+Alan%C4%B1nda+Sunulan+%C4%B0%C5%9F+Modellerine+
%C4%B01i%C5%9Fkin+Rehber.pdf?MOD=AJPERES.

203 TCMB 2022, sayfa 9. Bu kuruluslarin Kanun’un madde 12/1-a ve ¢ fikralarindan ve 18. Madde
1. Fikra kapsaminda elektronik para ihra¢ etme yetkisi olmas: gerekmektedir.

204 Benzer degerlendirme kredi kart1 i¢in de yapilmistir keza orada da kredi karti islemlerinin bagl
kredi olarak nitelendirilip nitelendirilmeyeceginde ayni sorun karsimiza ¢ikmaktadir. Erendag 2021,
sayfa 115.
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iiriiniin satin alinmas1 amacindan ziyade atanan limit kapsaminda kartin tiiketici
tarafindan herhangi bir saticida herhangi bir iiriinde kullanilmasi amaci
giidiilmektedir.’®® Bu durum da POS araciligi ile BNPL’in bagh kredi olarak

addedilmeyecegine isaret etmektedir.

Ancak yine de POS araciligi ile islem yapilmasinda yani iiriiniin karta bagl
olmasma iliskin baz1 hallerde bagli kredinin varligin1 kabul etmek gerektigine
iligskin goriisler bulunmaktadir. Saticinin belli BNPL saglayicist ile belirli bir {iriine
iliskin alisverislerde dzel bir promosyon®® uygulamasi halinde bagl kredi sz
konusu olabilecektir.?®” Keza ancak belirli bir saticidan iiriin/hizmet alinmasi igin
kullanilan magaza kartlarinda da benzer yorum yapilmistir, magaza kartlarinda
amag saticinin mallari i¢in 6zel indirimler, ayricaliklar saglayarak iirlinlerinin daha

fazla tiiketici tarafindan satin alinmasini saglamasidir.%®

Bu goriis, kredi saglayanin daha fazla tiiketiciye ulasmak i¢in yaptigi
kampanyalarda kredi sozlesmesi ile satis sozlesmesi arasinda ekonomik birligin
saglanmis olmayacagi; satici tarafindan yapilan kampanyanin ise sadece daha fazla
iirlin satim1 i¢in yapilacagini burada kredi saglayandan hizmet alinmasim tesvik

etme amaci tasimayacag1 yoniinde elestirilmistir.2*®

Kanaatimce bu goriis yerinde degildir, zira kredi saglayanlar ile saticilarin
ortak kampanya yiirlitmesi sik rastlanan bir durumdur, bu sayede hem kredi
saglayan hem de satic1 daha fazla tiiketiciye ulagmis olmaktadirlar. Bu baglamda

kredi veren tarafindan saticiya haber verilmeksizin belli bir saticida kullanilacak

205 Benzer degerlendirmenin kredi kart1 igin yapilmast igin bknz Erendag 2021, sayfa 117.

206 promosyon, ilave taksit, anapara borcundan indirim, ekstra puan verilmesi gibi odiillerdir.
Erendag 2021, sayfa 118. Keza uygulamada siklikla rastladigimiz cashback uygulamasi da bir
promosyon yontemidir. Cashback (para iadesi), 6rnegin “200 T!’lik alisverisinizin 10 TL si iade!”
seklinde kampanyalara konu olabilmektedir.

207 By belirleme de kredi kart1 igin yapilmigtir ancak BNPL’1n karta baglanmasinda kredi kartina
iliskin bu gériisiin BNPL igin de ayn1 sekilde yorumlanabilecegini diisiinmekteyim. Atamer 2016,
sayfa 159.

208 Atamer 2010, sayfa 274.

209 Erendag 2021, sayfa 118.
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kredi i¢in bir kampanya yapilmasi durumunda dahi kredi veren ile satic1 arasinda

en azindan marka kullanim sdzlesmesinin?®

olmas1 gerekmektedir. Saticinin
yapilacak kampanyalarin i¢eriginden haberi olmasa dahi markasinin kredi veren
tarafindan kullanilmasina izin vermesi bu sayede kendisinin de daha fazla miisteriye
ulasmis olmasi kanaatimce kredi sozlesmesi ile satis sOzlesmesi arasindaki

ekonomik birlige isaret etmektedir.

Dolayisiyla belirli bir saticidda kullanilmak {izere kampanyasi yapilan
kredilerin bagli kredi kapsaminda sayilmasina iligkin 6n kabul yerinde olacaktir.
Ancak bu durumda da BNPL saglayicisi ile saticinin miiteselsil sorumlulugu ortaya
cikmaktadir. Bu durum aralarindaki ekonomik birligin kabuliinde hakkaniyetli bir
durum olmaktadir ancak BNPL 1n karta baglandig1 ancak satici ile BNPL arasinda
herhangi bir iliski olmayan durumlarda bagli kredi s6z konusu olmayacaktir

dolayistyla miiteselsil sorumluluk da ortaya ¢ikmayacaktir.

Bagli kredinin s6z konusu olmadigi hallerde serbest kredinin verilmesi i¢in
BNPL saglayicisi ile tiikketici arasinda yine de siire agisindan belirli siireli kredi

s0zlesmesinin yapilmasi gerekmektedir.

2.1.1.2.2. Belirli Siireli Kredinin Hukuki Niteligi

BNPL hizmeti sunan finansal kuruluslar, finansal tiiketici ile yapacaklari
sozlesmeleri TKSY ve Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi gergevesinde kurmaktadirlar. Bu kapsamda finansal kuruluslarin
BNPL hizmeti sunarken tiiketici ile tiiketici kredi sOzlesmesi akdetmesi
gerekmektedir.

210 Kredi verenin belli bir saticida indirim olduguna iliskin reklam ve kampanya yapmasi igin
saticidan saticinin markasini kullanmak i¢in izin almasi gerekmektedir. Bu izin uygulamada marka
kullanim s6zlesmesi ile saglanmaktadir. Kredi verenin saticinin haberi olmadan saticida yapilacak
aligverislerde kampanya uygulamasinda saticinin herhangi bir ekonomik yiikiimliliigii olmamakta,
kredinin tahsil edilmemesi riskine kredi veren tek basina katlanmaktadir.
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BNPL ile tiiketiciler bir iiriin veya hizmetin satin alinmasi i¢in kredi
kullanmaktadirlar dolayisiyla BNPL saglayici ile tiiketici arasindaki kredi iligkisi
her yeni {iriin/hizmet satin aliminda yenilenmektedir. Sozlesmenin belirli siireli
olmasinin nedeni ise s6zlesme kapsaminda kullandirilan finansman kredisinin bu
sekilde belli bir iiriine iliskin olmasi; bu baglamda bor¢ miktar1 belli olmasi
nedeniyle vade sonunda sozlesmenin de sona erecek olmasidir. Belirli siireli
s0zlesme her iirlin veya hizmet aliminda tekrarlanmakla birlikte zorunlu unsurlar1

iceriginde bulundurmalidir.

Her ne kadar BNPL kapsaminda tiiketiciye limit atanmas1 s6z konusu ise de
bu limit?* sadece BNPL saglayicisinin tiiketiciye yonelik yaptig1 bir risk analizinin
sonucu ortaya c¢ikan skorlamaya bagli olusan kredi kullandirma limitidir.
Tanimlanan limit, BNPL saglayicisinin  anlagsmali  oldugu saticilarda
kullanilabilecegi gibi limit karta baglanarak POS {izerinden BNPL saglayicisinin
hig iliski i¢inde olmadig: saticilarda da kullanilabilir. Tiiketiciye atanan kredi limiti
genellikle kullandigi kredi borcu tutarint BNPL saglayicisina 6dedigi zaman eski
haline donmektedir. Dolayisiyla BNPL saglayicist ile tiiketici arasindaki

sozlesmenin siirekli (donerlik) arz ettigi kabul edilebilecektir.?!?

Sozlesmenin stireklilik arz ettigi durumda ise akla BNPL’m kredi agma
s0zlesmesi ile sunulup sunulamayacagi gelmektedir. Kredi agma s6zlesmesi belirli

veya belirsiz siireli yapilabilecek olmakla birlikte?™

mevzuatta sartlar1 belirlenen
bir sozlesme degildir dolayisiyla kendine 6zgii yapisi olan (sui generis) bir yapisi

vardir.?

211 Uygulamada sektdrel limitlerin belirlenmesi s6z konusu olabilmektedir. Ornegin tiiketiciye
tanman limit 5.000 TL tutarindayken bunun 3.000 TL’si elektronik iriinler, 2.000 TL’si giyim
iiriinleri i¢in tanimlanabilir.

212 Alinti, BNPL kapsaminda olmamakla birlikte limit atanmasi ve limit 6dendikge eski haline
geliyor olmasindan BNPL ile saglanan limitin niteliginden yola ¢ikilarak, BNPL saglayicisi ile
tilketici arasindaki s6zlesmenin donerlik arz ettigi sonucuna ulagilmigtir (Y1lmaz 2018), sayfa 40.
213 Yilmaz 2018, sayfa 40.

214 Yilmaz 2018, sayfa 42.
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2.1.2. Taksitle Satis

Birlesik Krallik mevzuatindan incelenen STIFC benzeri yapinin Tiirkiye’de
karsiliginin da taksitle satis sézlesmeleri oldugunu kabul etmek yerinde olacaktir.
Yukarida da bahsedildigi tizere Birlesik Krallik Miistesarligt basta STIFC
kredilerinin de BNPL kapsaminda oldugunu disiinmekle birlikte istisareler
sonucunda BNPL’1 sadece lg¢iincli taraf kredi verenlerle siirlamanin yerinde
olacagi, STIFC kredilerinin ise ¢evrimici ortamda sunulmasina gore izlemeye
alinmasina yonelik bir goriis vermistir. Isbu tez kapsaminda taksitle satisin BNPL’a

konu olup olmayacagina iligkin degerlendirmede bulunmak yerinde olacaktir.

Esasen heniiz 19. ylizyilda hazirlanan Borglar Kanunlarinda yer verilen
taksitle satim sozlesmeleri bagl kredi boliimiinde agiklanan finansman ihtiyacina

binaen ortaya ¢ikmigtir.??®

Dolayisiyla taksitle satis sozlesmesini kredi
sozlesmelerinin atas1 olarak kabul edebiliriz. Taksitle satista s6z konusu kredi
iligkisi satic1 ile tiiketici arasinda dogmakta olup satici mal veya hizmeti sunmasinin

ardindan alacagini taksitler halinde tiiketiciden tahsil etmektedir.

Taksitle satis hem Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda hem de Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda yer almaktadir. Taksitle satis, TBK madde 253°te “saticinin,
satilan tasimirt aliciya satig bedelinin odenmesinden once teslim etmeyi, alicinin da
satis bedelini kisim kisim odemeyi iistlendikleri satis” seklinde tanimlanirken
TKHK madde 17/1°de taksitli satis sozlesmesi “satici veya saglayicinin malin
teslimi veya hizmetin ifasin iistlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi

sozlegmelerdir” seklinde tanimlanmustir.

Taksitle satigin bu iki kanunda ayr1 ayr1 diizenleniyor olmasi ve aralarindaki

uyumsuzlugun en son 1 Nisan 2022 tarihinde TKHK’da yapilan degisiklik ile de

215 Atamer 2016, sayfa 4.
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tamamen giderilmemis olmasi?!®, uygulamada birtakim sorunlara sebebiyet

vermektedir.

Iki kanun arasindaki BNPL a iliskin en 6nemli farklilik en az iki taksit sartina
iligkindir. Taksitle satis s6zlesmesi iceriginde yer almasi gereken unsurlar arasinda
TBK madde 253/3/7 kapsaminda “Pesinat Ve taksitlerin tutart ile vadesi ve ikiden
az olmamak tizere taksit sayisi” sayillmakla s6zlesme taniminda olmayan sekilde
taksitle satista en az iki taksit sarti ongoriilmektedir. S6z konusu sekilde bir sart
4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a 14 Mart 2003 tarihli 25048
sayilli Resmi Gazete‘de yayimlanan 4822 sayili Kanunun 8. maddesiyle, 6/A
maddesi olarak “Taksitle satis, satim bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malin
veya hizmetin sozlesmenin diizenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satim tiiriidiir”
seklinde tanimlanarak eklenmis olup; ardindan 4.02.2011 tarihli 27836 sayili Resmi
Gazete‘de yayimlanarak yirirliige giren Tirk Borglar Kanunu’nun (TBK) 253.

maddesinde en az iki taksit sart1 sakli tutulmustur.

Taksitle Satis Sozlesmeleri Yonetmeligi (TSSY) kapsaminda madde 3/1/0
bendinde taksitle satis sozlesmesi, “Satict veya saglayicinin malin teslimi veya
hizmetin ifasim iistlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi sozlesme”
seklinde tamimlanmisti. Konu finansal tiiketicinin borcunu iiriin ve hizmet alimi
sonrast 6demesi oldugu zaman BNPL diinyasinda kaldigimiza iliskin bir 6n kabulde
bulunmak yerinde olacaktir ancak yapilan bu tanimda 6demenin kisim kisim
yapilmasinin belirtilmesinin taksitle satista tek taksitli islem yapilip yapilamayacagi

sorununu ortaya ¢ikardig1 muhakkaktir.

Taksitle satis s6zlesmesinin konusunu olusturan unsurlar agisindan ise TBK

yukarida yer verilen tanimdaki sekilde sézlesme konusun taginir bir mal oldugunu

216 Taksitle satis, Isvicre Borglar Kanunu’nda yer alirken 1 Ocak 2003’te yiiriirliige giren Isvigre
Tiiketici Kredisi Kanunu kapsamina alinmistir. Ancak bizde hem TKHK hem de TBK kapsaminda
yer almaktadir, TBK’nin degistirilmesi esnasinda ise Isvicre’de yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler
2012’de Tiirkiye’de yiirlirliige girmigtir. (Atamer, Kredi ve Diger Finansman Sozlesmelerinde
Tiiketicinin Korunmasi1 2016) sayfa 9.
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belirtmektedir. TKHK kapsaminda ise yapilan tanimlamada kullanilan “mal”
TKHK madde 3/1-h’de “alisverise konu olan, tasinir esya, konut veya tatil amaglt
tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses,
goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar” seklinde tanimlanmis olmakla
birlikte tasinmazlarin da TKHK kapsaminda taksitle satis sdzlesmesi kapsamina

alindigin1 gérmekteyiz.

TBK kapsaminda is géorme edimi sozlesme konusu olarak sayilmamig
olmakla birlikte TKHK madde 18/3’te “Cayma hakki siiresi sona ermeden once,
tiiketicinin onay: ile hizmetin ifasina baslanan hizmet sozlesmelerinde de tiiketici
cayma hakkini kullanamaz” hikmiine ek olarak TSSY’de sozlesmenin zorunlu
icerigine iliskin madde 6/1-d bendinde “sozlesmeye konu mal veya hizmet” in
sayilmis olmasi; cayma hakkini konu alan 7. maddenin 2. ve 3. fikralarinda hizmet
sOzlesmesine atifta bulunulmasi nedeniyle TKHK kapsaminda is gérme ediminin

de taksitle satisa konu olacagini kabul etmek yerinde olacaktir.

Keza TBK madde 256°da tiiketici i¢in “pesin satiy bedelinin en az onda birini
en geg teslim aninda pegsin olarak, satis bedelinin geri kalan kismini da sézlesmenin
kurulmasini izleyen ii¢ yil i¢inde odeme” yikimliliigi 6ngoriilmiistiir. S6z konusu
sekilde pesinat 6deme ylikiimliiliigii TKHK’da tanimlanmamais olup bu husus da iki

kanun arasindaki 6nemli farklardan birini olusturmaktadir.

BNPL 6deme modelinde tek taksit dnemli bir yer tuttugu icin burada hangi
kanunun uygulama alani bulacaginin netlestirilmesi énem tagimaktadir. Konuya
iliskin baz alian diizenlemeler incelendigi takdirde “Mehaz Isvicre Hukukunda bu
ihtiyag once 01.01.1963 yilinda yiiriirliige giren IBK(e) m. 226a-226m hiikiimleri
ile giderilmis, soz konusu diizenlemelerin yerini ise bugiin i¢in 01.01.2002 tarihinde
yiiriirliige giren Tiiketici Kredilerine Iliskin Federal Kanundaki (KKG) hiikiimler

almistir™®'’  denilmekle sonraki tarihli 6zel kanunun 6nceki tarihli genel kanunu

217 Giimiis 2013, sayfa 148.
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ilga ettigine yer verilmistir. S6z konusu durum iilkemiz i¢in de gegerli olmakla
birlikte lex posterior ilkesi uyarinca taksitle satig sozlesmesine iligkin olarak 6502
sayili TKHK’ nin baz alinmasi gerektigi diistinmekteyim. Keza TKHK madde
17/2’de finansal kiralama s6zlesmelerine iliskin de TKHK 'nin taksitle satisa iliskin
olan hiikiimlerinin uygulanmasinin gerektigi belirtilmekle birlikte finansal kiralama
sOzlesmesinin diizenlendigi ana kanun olan 6361 sayili Kanun madde 34 hiikmiinde
TBK’nin ikinci Kisim Birinci Béliim Dérdiincii Ayiriminda yer alan “Kismi
Odemeli Satislar’a iliskin hiikiimlerin finansal kiralama sdzlesmelerine
uygulanmayacagi belirtilmektedir. Bu durum da taksitle satisa iliskin TBK yerine

TKHK hiikiimlerinin baz alinmas1 yoniindeki goriisiimii pekistirmektedir.

Isvigre hukukuna yénelik yukarida yer alan alinti gercevesinde dikkat
edilmesi gereken diger nokta ise taksitle satisin mevzuatimizda kredi olarak
nitelendirilmesine iliskindir. Isvigre diizenlemelerinde taksitle satisgin Tiiketici
Kredilerine Iliskin Federal Kanun’da diizenlenmesi dogrultusunda kredili satis;
kredi yontemi olarak degerlendirilmesi uygun olmakla birlikte bizim
mevzuatimizda taksitle satisin TBK, TKHK ve Taksitle Satis Sozlesmeleri
Hakkinda Y®6netmelik ile diizenleniyor olmasi taksitle satisi Isvire’de oldugu kadar

net bir sekilde kredi sinifina sokmamiza engel olmaktadir.

Ayrica onemle belirtmek gerekir ki Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’umuza kaynaklik yapmis olan 2008/48 sayili AB Direktifi’nde satici veya
saglayic1 tarafindan tiiketiciye kredinin sunuldugu haller baglh tiiketici kredi
kapsaminda degerlendirilmistir.?’® Ayrica Alman Medeni Kanun’u (BGB madde
358 f. 3) girisimcinin tiiketiciye bizzat kredi sunmasi durumunda bagli kredinin

mevcudiyetini kabul etmistir. 21°

218 Yilmaz 2018, sayfa 48 dn Atamer, Y.M. (2010). Tiiketici kredisi hukukunda reform projeleri ve
Avrupa Birligi Hukuku ile uyumu: Banka ve tiiketici hukuku sorunlari sempozyumu. (Ed: G.E.
Grassinger vd.), Istanbul: On Iki levha Yaymcilik, sayfa 248; Uzeler, R.S. (2011) Tiketici
hukukunda bagh kredi s6zlesmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi sayfa
94,

219 Yilmaz 2018 sayfa 49 dn Uzeler, Yayimlanmamis Tez, 2011.
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Taksitle satisin mevzuatimizda krediye iligkin yiikiimliliklere tabi
tutulmamast bir yana taksitle satis hem TBK hem de TKHK’da yiiz ylize islem
olarak ele alinmistir, sézlesmenin mesafeli olarak kurulmasina cevaz verilmemistir.
Ote yandan BNPL modelinin satic1 tarafindan sunulmasma iliskin klasik fiziki
ortamda satict ile yapilan taksitle satis isleminin Gtesinde uygulamalar bugiin
tilkemizde mevcuttur. Bugiin neredeyse her hizmetin ¢evrimici ortama taginmis
olmasi, taksitle satisin da cevrimi¢i ortama tasinip tasimmayacagl sorusunu
beraberinde getirmektedir. BNPL 1n taksitle satisin ¢evrimi¢i ortama taginmasi
araciligi ile sunulmasi halinde saticilar fiziki satistan cok daha fazla satis yapacak
olup cok daha fazla tiiketiciye kredi kullandiracaklardir. Ancak bu durum da
saticilara da finansal kuruluslara benzer yiikiimliiliklerin getirilmesi gerektigi
kanaatindeyim. Zira kimlik tespitinin finansal kuruluslar kadar siki yapilmiyor
olmasi, kredi kullandirimdan 6nce Risk Merkezi’nden kisi kredibilitesine iliskin
bilgi alinip alinmadigmin bilinmiyor olmasi, kullandirilan kredinin Tiirkiye
Bankalar Birligi nezdinde kurulmus olan Risk Merkezi??*’ne bildirilmemesi ve
blitin  bunlarin  kredi kullandiran finansal kuruluslar ag¢isindan risk
degerlendirmelerinde sakincalara yol acacagi kanaatindeyim. Tiirkiye Bankalar

Birligi Risk Merkezi Yonetmeligi??!

kapsaminda bankalar ve finansman
kuruluglarinin kullandirdiklar1 kredilere iliskin Risk Merkezi’ne bildirimde
bulunmalar1 gerekmekle birlikte ¢evrimigi ortamda taksitle satis yapan saticilar i¢in

bu sekilde bir ytikiimliiliikk 6ngoriilmemistir.

Keza, internet ortaminda yapilan aligverislerin artig gostermesini takiben
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin diizenlenmis olmasi; Elektronik Ticaretin
Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda hizmet saglayicilara ve aracit hizmet
saglayicilara mesafeli s6zlesme yapilmasina yonelik cevaz verilmesine ragmen
taksitle satig sozlesmesine iliskin yazili sekil sartinin araniyor olmasindan kasit

kredinin saticinin gordiigi bildigi miisterisine vermesi ve belki de kredi edinim

220 Detayh bilgi igin bkz: https://www.riskmerkezi.org/tr.
22https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetay Iframe?Mevzuat Tur=7&MevzuatNo
=16043&MevzuatTertip=5.
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stirecindeki siirtlinmeyi artirarak daha az taksitle satis s6zlesmesinin yapilmasinin
hedeflenmesi de olabilir. Zira benzer yoruma Birlesik Krallilk Hazine

Miistesarligi’nin son goriisiinde de yer verilmekteydi.

Saticilar ile BNPL saglayan finansal kuruluslar arasindaki farklar anlasilmis
olunmakla birlikte BNPL sunumunda banka ve finansman kuruluslarmin kendi
aralarindaki farkliliklarin da konunun ele alinmasinda 6nemi biiyiiktiir. BNPL
modellerinin degerlendirilmesinde ve diger tilkeler ile kiyaslanmasinda goze ¢arpan
en Onemli sonug¢ ise iilkemiz diizenleyici otoritelerinin fintek ekosisteminin
gelismesine yonelik onemli adimlar atmasina ragmen BNPL’in ¢evrimici
platformlar aracilig1 ile veya POS ile tiiketiciye sunulmasinda bankalarin finansman

kuruluslarima gére mevcut durumda avantajli konumda olduklarma yoneliktir.?%2

2008 ekonomik krizi ile bir banka iflasinin ekonomide biraktigi yikici
etkiyle bankalarin hassas noktalar1 ve eksiklikleri de ortaya ¢ikmistir. Bu
hassasligin giderilmesi ve bankalarin daha saglikli islemesi i¢in diizenleyici
otoriteler bankacilik faaliyetlerine iligkin daha siki diizenlemeler yapmis olup bu
durum da bankalarin yiikiimliliiklerin artmasina neden olmustur. Bu durum da
diinya genelinde finansal teknoloji {iireten sirketlerin bankalara alternatif

olmalarinin 6niinii agmistir.??

Bu durumu takiben finansal teknoloji sirketlerinin mevzuatlart da
diizenlenmeye baslanmistir, ililkemizde de AB diizenlemeleri temel alinarak
mevzuat diizenlemeleri yapilmistir. Ancak asagida da agiklanacagi lizere banka
mevzuatinin finansal teknoloji sirketlerinin diizenlenmelerinde oranla teknolojiyi
daha oncelikli takip ediyor olmasi ve finansal teknoloji sirketlerinin mevzuatlarinda
cok sayida kisitlama olmast bankalar ile fintek kuruluslari arasinda BNPL

sektoriinde etkin rekabetin saglanmasi noktasinda sorunlara sebebiyet vermektedir.

222 Ornegin mesafeli sozlesme, uzaktan kimlik tespiti, acik bankacilik gibi konularda dnce bankalar
sonrasinda fintek kuruluslar1 icin yasal diizenlemeler yapilmaktadir.

223 C{ineyd Dal, Rekabet Hukuku Perspektifinden Finans Sektoriindeki Yikici Inovasyon ve Finansal
Teknolojiler, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi Serisi No: 182, Agustos 202, Ankara, sayfa 23.
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2.2. BNPL SUNABILECEK OLAN KURULUSLAR

2.2.1. Finansal Kuruluslar (Bankalar ve Finansman Sirketleri)

2.2.1.1. Bankalar

Kredi kart1 ile 6demeleri taksitlendirme deneyimleri olan bankalarin BNPL
sunmalar1 da mevzuat cer¢evesinde finansman kuruluslarina gére daha kolaydir.
Bankalar entegre olduklari elektronik ticaret siteleri araciligi ile tiiketiciye kredi

kart1 sunmadan da kredi olanaklarini paylasarak BNPL hizmeti sunabilmektedirler.

Acik bankacilik ve servis modeli bankacilik uygulamalar ile bankalarin
BNPL sunum tarzlarinda diger finansal kuruluslara gore farkliliklar s6z konusu
olabilecektir. 29.12.2021 tarihli, 31704 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar1 ile Servis Modeli Bankacilig1
Hakkinda Yonetmelik ¢ergevesinde servis bankasi olan bir BNPL saglayici bir
banka; arayiiz hizmet saglayicisi olan elektronik ticaret platformu {izerinden
tiikketicilere kolaylikla kredi kullandirabilecektir. Bu durumda elektronik ticaret
platformunun BDDK’dan arayiiz hizmet saglayicis1 olmasina iliskin yetkilendirme
almasi?®*; BDDK standartlarina uygun olarak hizmet sunmasi gerekmektedir.
BDDK’nin kendi internet sitesinde paylastigi Dijital Bankacilik Yonetmeligi
taslag1?® kapsaminda elektronik para kuruluslar1 ve finansman kuruluslarinin da
servis bankas1 olmas1 ongoriiliirken yiiriirliige giren yonetmelikte bu yetki sadece

bankalara verilmistir.

Servis bankaciliginin yanmi sira agik bankacilik ile de bankalarin fintek
kuruluglarindan daha avantajli  bir pozisyonda bulunduklarina siiphe

bulunmamaktadir. Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik dahil olmak {izere cesitli

224 Dijital Bankalarmn Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Y dnetmelik, madde
13/6.
225 Taslak web sitesinden kaldirilmistir.
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hiikiimetler tarafindan baglatilan bir girisim olan agik bankacilik, agik veri
ekonomisine dogru oOnemli gelismelerin yagsanmasii saglamaktadir. Acgik
bankacilikta hedeflenen miisterinin verisinin sahibi olmasindan Ote miisterinin
verisinin kontroliinii elinde tutmasidir. Ciinkii tilkemizin de kaynak aldigi PSD2
kapsaminda acik bankacilik ile miisterinin finansal verilerini API’ler yoluyla diger
kuruluslarla goniillii olarak paylasmalart 6ngoriilmektedir.?”® Bu paylasimda
geleneksel bankacilik ile agik bankaciliktan faydalanan fintek girisimleri arasinda
bilgi asimetrisinin dogmasi neticesinde kredi verme faaliyeti agisindan rekabetin
etkilenecegi saptanmistir.’?’ Makalede kastedilen acik bankacilik kapsaminda
hesap bilgi hizmet saglayicisi, 6deme basglatma hizmet saglayicisi olma yoluyla
baska 6deme hizmet saglayicilarinin finansal verilerine eriserek kredi vermede
yapilacak risk degerlendirilmesinin daha tutarli hale getirilmesidir. Keza Klarna
Kosma, Klarna'nin agik bankacilik platformu olmanin yani sira Birlesik Krallik'ta
faizsiz, gecikme ticreti olmayan bir fiziksel kartin hizli biiylimesinden yararlanmay1

amaclamaktadir.??®

Bizim mevzuatimizda da Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para ihraci Ile
Odeme Hizmeti Saglayicilani Hakkinda Yonetmelik’in  madde 4/1-f-g?%°
bentlerinde acik bankacilik 6deme hizmetleri tanimlanmistir. Bu kapsamda hizmet
sunulabilmesi i¢in 6493 say1li Kanun kapsaminda TCMB’den faaliyet izni alinmasi

gerekmektedir.

226 Open banking: Credit market competition when borrowers own the data, Journal of Financial
Economics 147 (2023) 449-474, https://doi.org/10.1016/j.jfineco.2022.12.003, 2022, sayfa 450.

227 (He, Huang ve Jidong Zhou 2022), (He, Huang ve Jidong Zhou 2022), sayfa 451.

228 (Milanesi 2022) sayfa 3 dn Klarna, Klarna launches ‘Klarna Kosma’ sub-brand and business unit
to harness rapid growth of Open Banking platform, Klarna Press Release (31.03.2022), available at
https://www .klarna.com/international/press/klarna-launches-klarna-kosma-sub-brand-and-
businessunit-to-harness-rapid-growth-of-open-banking-platform/.

229 Madde 4/1-f: Odeme hizmeti kullanicisinin istegi iizerine baska bir édeme hizmeti saglayicisinda
bulunan odeme hesabiyla ilgili sunulan édeme emri baslatma hizmeti (Odeme Emri Baslatma
Hizmet Saglayicis1). Madde 4/1-g: Odeme hizmeti kullanicisinin onayimin alinmast kosuluyla,
odeme hizmeti kullamicisimin 6deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla
odeme hesabina iliskin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim i¢i platformlarda sunulmast hizmeti
(Hesap Bilgisi Hizmeti Saglayicisi).
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2.2.1.2. Finansman Sirketleri

Yukarida da bahsedildigi tizere BNPL 6deme modeline iliskin dogrudan yasal
bir diizenleme bulunmamakta olup, tiiketici kredisi vermeye ehil olan finansal
kuruluslar kendi mevzuatlari ¢ergevesinde bu hizmeti sunmaktadirlar. S6z konusu
kredi oldugu zaman bu hizmeti sunan ilk finansal kurulus olarak bankalar akla
gelmekle birlikte tarih boyunca bankalar disinda yasal dayanagi bulunmaksizin
kredi sunulmasina iliskin ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Tiliketicinin bankalara ek
olarak kredi kullanma ihtiyacina istinaden kanun koyucu, ihtiyaci karsilayacak yeni

finansal kuruluslarin yolunu acarak esasen tefeciligin 6nlenmesini hedeflemistir.2%

Bu baglamda finansman sirketlerinin faaliyet esaslari, 6361 sayili Kanun
kapsaminda diizenlenmis olup finansman sirketleri ancak finansman Kredisi
vermeye ehil olmuslardir. 6361 sayili Kanun madde 39 hiikkmii geregince finansman
kuruluglarinin kredi kullandirabilmesi i¢in gercek veya tiizel kisi tarafindan mal
veya hizmet aliminin s6z konusu olmasi, mal veya hizmetin teslim veya temini ile
birlikte finansman kurulusu tarafindan dogrudan saticiya 6deme yapilmasi, nam ve
hesabina 6deme yapilan gercek veya tilizel kisi tarafindan ise s6z konusu 6demenin
finansman kurulusuna yapilmasi gerekmekte olup taraflar arasinda Sekil 1°de

aciklanan sekilde ti¢lii bir iliski bulunmaktadir.

Finansman sirketlerinin genel faaliyet sekli mezkir Kanun’un madde 39/1
hiikmiinde bu sekilde agiklanmis olmakla birlikte madde 39/2 hiikkmiinde finansman
kurulusu ile satic1 arasinda bir sozlesme yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Yakin
zamana kadar s6z konusu soOzlesmenin yazili sekilde yapilmasi gerekirken
3/11/2022 tarihli ve 7420 sayil1 Kanunun 30 uncu maddesiyle yapilan degisiklikle
birlikte bu sézlesmenin uzaktan iletisim araglari ile mesafeli olarak yapilmasinin
Onii agilmistir. Bu hiikiim ile birlikte tiiketici ancak finansman sirketinin anlasmali

oldugu bir saticidan aligveris yaparken kredi kullanabilecegi icin kredi sozlesmesi

230 Kanun kabuliine iliskin Meclis goriismelerinden anlasilmustir.
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ile satis sozlesmesi arasinda ayrica ekonomik birlik arastirmasina gerek kalmadan

bagl kredi olarak kabul edilmektedir.?!

Bu kapsamda finansman sirketleri, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin
tilkketiciler ile Tiiketici Finansman Sozlesmesi, saticilar ile ise Satict Sozlesmesi

akdederek bu tglii finansal iliskiyi hukuki zemine oturtmaktadirlar.

Finansman kuruluslar1 kendi faaliyet alanlari g¢ercevesinde tiiketiciler ile
yapacaklar1 sozlesmelerde Tiiketici Kredileri Yonetmeligi’ne uygun olarak hareket
etmelilerdir. Bu kapsamda sayet iirtinleri klasik anlamda tiiketici kredisi olmayip
BNPL iiriinii dahi olsa Tiiketici Kanunu kapsaminda hareket etmek yiikiimliiliikleri
devam etmektedir. Tiiketici finansman1 kredisi, 6361 sayili Kanun kapsaminda
Ongorildiigii tizere bir iirlin veya hizmeti karsilamak i¢in yapilmaktadir; bu
kapsamda her bir yeni iiriin veya hizmet finansmani alic1 ile finansman kurulusu
arasinda yeni bir iliski kurulmasi anlamina gelecek olup bu kapsamda tiiketici ile

finansman kurulusu arasinda yeni bir sdzlesmenin akdedilmesi gerekecektir.

Buradan yola c¢ikildigi zaman ise goriilecektir ki Tiiketici Kredileri
Yonetmeligi kapsaminda finansman kuruluslarinin yapmasi gereken sozlesme tiirii
belirli siireli s6zlegsmedir. Bu kapsamda miisteriye 6n bilgilendirmenin ardindan ana

sO0zlesme sunularak finansman iliskisine hukuken baglayicilik kazandirilmaktadir.

Her ne kadar 6361 sayili Kanun’un ve ona bagl ikincil mevzuatta belirli
stireli sozlesme yapilmasina iligkin bir zorunluluk bulunmasa da 6361 sayili Kanun
ve ikincil diizenlemelerin ruhundan finansman kurulusunun alisveris bazinda
ongoriilen 6deme planina bagl olarak belirli siireli s6zlesme (bagli kredili olmak
lizere) yapma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. BNPL modeli ile birlikte aliciya
sadece lriin bazinda kredi kullandirilmakla yetinilmeyip aym1 zamanda limit

atamasi da yapiliyor olmasi finansman kurulusunun belirsiz siireli sozlesme ile

231 Yilmaz 2018, sayfa 85.
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tiiketici ile anlagsma kurabilecegi anlamina gelmemektedir. Belirsiz siireli sdzlesme
kredili mevduat hesaplar1 i¢in Ongoriilen bir sozlesme modeli olup BNPL

modelinde s6z konusu sekilde bir durum s6z konusu degildir.

Dolayisiyla, belirsiz siireli sdzlesme ile hukuki iliski kurulan alici ile siireg
icerisinde yeniden sdzlesme yapilmasina gerek kalmayacak olup bilgilendirme;
0deme plan1 kabulii ile slireg devam ettirilebilecekken belirli siireli sozlesme her bir

kredi kullandirimina 6zel yapilmaktadir.

2.2.1.3. Banka ve Finansman Sirketlerinin BNPL Sunumlar1 Arasindaki

Farklar

2.2.1.3.1. Uzaktan Kimlik Tespiti ve Mesafeli S6zlesme Kurulmasi

2.2.1.3.1.1.Halihazirda Miisteri Edinimi Yapilmis Tiiketiciye BNPL Sunulmasi

TKHK madde 22/3 hiikmii kapsaminda tiiketici kredisi s6zlesmesinin yazili
olarak yapilmasi ve sozlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu
olmakla birlikte mezkir Kanun’un 49. maddesinde s6z konusu s6zlesmenin
uzaktan iletisim araclari ile kurulmasina da cevaz verilmistir. 5411 sayili Kanun ve
6361 sayili Kanun kapsamindaki uzaktan kimlik tespiti ve mesafeli sdzlesme
kurulmasina iliskin esaslar ¢ercevesinde miisterinin tiiketici kredisi sézlesmesini

mesafeli olarak yapmasi miimkiindiir.

Halihazirda miisteri edinimini gergeklestirmis olan bir finansal kurulus,
miisterisinin ¢evrimi¢i alhigverisinde BNPL 6deme ¢0zliimii Onerisinde de
bulunabilmektedir. Bu durumda tiiketici, aligveris yapacagi ¢evrimig¢i ortamda
miisterisi  oldugu finansal kurulusun aligveris  kredisine  basvuruda
bulunabilmektedir. Bu bagvuruyu takiben finansal kurulus, misterisinin kimligini
dogruladiktan sonra BNPL hizmeti i¢in ayrica bir sozlesme onaylatmalidir. Zira

BNPL hizmetinden faydalanmak isteyen miisteri ile daha dnceden yapilmis olan
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sOzlesme banka nezdinde hesap acilmasi, kredi karti iglemleri vb. sebeplerle;
finansman kurulusu icin ise bagka bir iiriin veya hizmetin finanse edilmesi amaciyla
yapilmis olabilecek olup oOnceki tarihli sdzlesme s6z konusu BNPL hizmetini
kapsamina almamis olacaktir. BNPL hizmetinden faydalanmakta olan tiiketiciye
satin aldig1 tirline bagli olarak bir 6deme plani sunulmasi gerekmekte olup tiiketici
bu O6deme planina bagli olarak finansal kurulustaki alacak borg¢ iliskisinden

bagimsiz olarak 6ddemelerini gergeklestirmektedir.

Aligveris kredisi, pek ¢ok elektronik ticaret internet sitesinde kullanilmakta
olan bir yontem olup bu kapsamda tiiketiciye finansal kurulusa gére hangi iiriinde
kac taksite kadar kredi kullandirilabilecegi; 6deme plani, faizle birlikte {iriin veya
hizmetin nihai bedeli gosterilmektedir. Bu kapsamda tiiketiciler yukarida a¢iklanan
sekilde mevcutta miisterisi olduklar1 finansal kurulustan kolaylikla hizmet
alabilirler. Tiiketicinin, 6deme kosullar1 daha uygun goriinen ancak miisterisi
olmadig1 bir finansal kurulustan BNPL hizmeti almak istemesi halinde ise asagida

aciklanan sekilde kimlik tespiti agamasini tamamlamasi gerekmektedir.

2.2.1.3.1.2. Miisteri Edinimi Yapilmamis Tiiketiciye BNPL Sunulmasi

BNPL hizmeti sunan finansal kuruluslarin halihazirda aralarinda miisteri
iliskisi bulunmayan finansal tiiketicilere hizmet verebilmeleri i¢in ilgili finansal
tiikketicilerin kimligini tespit etmeleri gerekmektedir. 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un (5549 sayili Kanun) 3. maddesi
kapsaminda yiikiimliiler kendileri nezdinde yapilan veya aracilik ettikleri
islemlerde islem yapilmadan once, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina islem
yapilanlarin kimliklerini tespit etmek zorundadirlar. Kimlik tespitine iliskin daha
detayl diizenleme ise Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’te (Tedbirler Y&netmeligi) yer
almaktadir. Mezklr Yonetmeligin 5. maddesinde siirekli is iliskisinde tutar
gozetmeksizin kimlik tespiti yapilmasi gerekmekte olup siirekli is iligkisi ise

Y o6netmeligin madde 3/1-1 bendinde “yiikiimlii ile miisteri arasinda hesap agilmasi,
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kredi veya kredi karti verilmesi, kiralik kasa, finansman, faktoring, finansal
kiralama, hayat sigortasi veya bireysel emeklilik gibi hizmetler nedeniyle kurulan,
niteligi itibariyla devamiilik unsuru tagiyan is iligkisi” olarak tanimlanmistir. Banka
ve finansman kuruluslart mezktr Yonetmeligin 4. maddesinde yiikiimli olarak
addedilmis olup bu kapsamda BNPL hizmeti sunacak olan finansal kurulusun,

hizmetten faydalanacak olan tiiketicinin kimligini tespit etmesi gerekmektedir.

Tedbirler Yonetmeligi’nin 6. maddesinde gergek kisilere kimlik tespitinin ne
sekilde yapilmasi gerektigi agiklanmigken, 6/A maddesinde ise kimlik tespitinin
uzaktan gergeklestirmesinin Onili agilmaktadir. Bu kapsamda MASAK 19 Sira
Numarali Teblig’de ise uzaktan kimlik tespiti yapmaya ehil kuruluglar ve uzaktan
kimlik tespitinde dikkate alinmasi gereken temel esaslar belirlenmektedir.
MASAK, uzaktan kimlik tespitine iliskin genel esaslari belirlemekle birlikte
uzaktan kimlik tespitinde kullanilacak yontem ve kurallar diizenleyici otoriteler
tarafindan belirlenmektedir. Diizenleyici otoritelerin 6ngordiigli yontemlerle
cevrimici aligveris esnasinda finansal tiiketici, iliskisi olmayan bir finansal
kurulusun miisterisi olarak BNPL hizmetinden yararlanabilmektedir. Finansal
tiketicinin kimlik tespitini gerceklestiren finansal kurulustan bir daha hizmet
almasi talebinde ise yeniden kimlik tespiti yaptirmasina gerek kalmadan finansal
kurulus tarafindan taninir hale gelmekte; sonraki islemlerini iki adim kimlik

dogrulama (two factor authentication) ile gergeklestirebilmektedir.

2.2.1.3.1.3. Bankalar ile Finansman Sirketlerinin Kimlik Tespitine iliskin
Yiikiimliiliikleri Farklihg:

Bu kapsamda bankalar agisindan BDDK tarafindan 1 Nisan 2021 tarihli
31441 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan Bankalarca Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine Ve Elektronik Ortamda Soézlesme iliskisinin
Kurulmasina Iliskin Y&netmeligi’nin (Bankalarin Uzaktan Miisteri Edinimi

Yonetmeligi) degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Agiklandig1 tlizere, aligveris esnasinda kendisine BNPL hizmeti sunulan
finansal tiiketici, halihazirda miisterisi olmadig1 bir bankadan hizmet almay1 tercih
etmesi durumunda ya bir banka subesine giderek fiziksel olarak kimlik tespiti
yaptirmali ya da bankanin mobil uygulamas: araciligi ile uzaktan kimlik tespiti
asamasini tamamlamali ve alacagi hizmete iliskin sozlesmeyi mesafeli olarak

onaylamasi gerekmektedir.

Bankalarin Uzaktan Miisteri Edinimi YoOnetmeligi kapsaminda kimlik
tespitinin yapilabilmesi i¢in finansal tiiketicinin ilgili bankanin mobil uygulamasi
tizerinden birka¢ asamay1 tamamlamalidir. Finansal tiiketicinin paylastig1 kimlik
bilgileri ile Kimlik Paylasgim Sistemi (KPS) {izerinden kimlik dogrulama islemi;
Adres Paylagim Sistemi (APS) lizerinden adres bilgisi dogrulandiktan sonra kara
liste kontrolii saglanarak tiiketicinin miisteri edinimine aykir1 bir profil olmadiginin
teyidi saglanir. Bu agamayi takiben finansal tiiketicinin paylastig1 kimlik bilgileri
araciligr ile T.C. kimlik karti bilgilerini goériintiili gériisme yapan ilgili banka
yetkilisi ile paylasmasi, banka yetkilisinin ise kisinin kimlik bilgileri paylasilan kisi
oldugunu tespit etmesi gerekmektedir. Bankanin risk analizini takiben miisteri

edinimi gerceklestirilir.

Finansman kuruluslarinin uzaktan miisteri edinmelerine iliskin ise BDDK
tarafindan 11 Ocak 2022 tarihli 31716 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal
Kiralama, Faktoring, Finansman Ve Tasarruf Finansman Sirketlerince Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yéntemlerine Ve Elektronik Ortamda Sozlesme iliskisinin
Kurulmasina Iliskin Yonetmelik (Finansman Kuruluslarmin Uzaktan Miisteri
Edinimi Yonetmeligi) esas alinmaktadir. Mezklr Y 6netmelik’te bankalara oranlara
miisteri edinimleri ve islemleri daha az risk barindiran finansman kuruluslar i¢in
temel olarak bankalar i¢in 6ngoériilen uzaktan kimlik tespiti esaslar1 baz alinmakla
birlikte belli noktalarda farkliliklara yer verilmektedir. Bu baglamda bankalar ile
finansman kuruluslarinin uzaktan kimlik tespitlerine yonelik temel farkliliklar

asagidaki sekildedir:
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Bankalar i¢in uzaktan miisteri ediniminde goriintiili goriisme tek
yontem olarak tanitilmisken®32, finansman kuruluslar1 icin 7.500 TL
tutar1 altinda kalan islemlerin yapay zekd temelli yontemler ile
yapilmas1 miimkiindiir.?*®

Bankalar i¢in miisteri temsilcisi personelinin dis hizmet alimi1 yoluyla
edinilmesi miimkiin degilken?®, finansman kuruluslar1 igin
miimkiindiir.?®

Bankalar i¢in finansal sonu¢ dogurmayan islemlerde iki faktorli
kimlik dogrulama yapilmas1 6ngdriilmiisken®®® finansman kuruluslari
icin bu sart aranmamistir.%’

Bankalarin uzaktan kimlik tespit siireclerini yilda iki defa gozden
gecirmeleri gerekirken®® finansman kuruluslarinin yilda bir defa
gbzden gecirmeleri miimkiin kilinmistir.*°

Bankalar icin gorsel giivenlik unsurlariyla kimlik belgesinin
dogrulanmasina iliskin ongoriilen tek sikilastirilmig tedbir “ilk
finansal hareketin, miisterinin taminmasina iligkin esaslarin
uygulandigi  bir baska bankadaki kiginin kendi hesabindan

29240

yapimasi”<* iken finansman kuruluslarinin risk temelli sikilagtirilmis

tedbirlerin®*  bir veya birden fazlasim ya da tamamim

232 Bankalarm Uzaktan Miisteri Edinimi Y6netmeligi madde 4 ile direkt siirece iliskin bilgi
verilmis olup yapay zekaya iligkin herhangi bir hiikkme yer verilmemistir.

233 Finansman Kuruluglarinin Uzaktan Miisteri Edinimi Yénetmeligi madde 14.

234 Bankalarin Uzaktan Miisteri Edinimi Y6netmeligi madde 3/1-1da “Kisinin uzaktan kimlik tespitini
yapacak banka personeli” olarak tanimlanmustir.

235 Finansman Kuruluslarinin Uzaktan Miisteri Edinimi Yonetmeligi madde 3/1-i’de “Kisinin
uzaktan kimlik tespitini yapacak sirket personelini ya da dig hizmet alimu1 yoluyla istihdam edilen
personeli” olarak tanimlanmuistir.

23 Bankalarin Uzaktan Miisteri Edinimi Y&netmeligi madde 12°de 15/3/2020 tarihli ve 31069 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmeligi madde 34’e yapilan atifla anlagilmaktadir.

237

Finansman Kuruluslarinin Uzaktan Miisteri Edinimi Y6netmeligi madde 12/1°de finansal sonug

dogurmayan iglemler hari¢ tutulmustur.

238 Bankalarin Uzaktan Miisteri Edinimi Y6netmeligi madde 4/8.

2% Finansman Kuruluslarinin Uzaktan Miisteri Edinimi Yonetmeligi madde 4/8.

240 Bankalarin Uzaktan Miisteri Edinimi Yonetmeligi madde 7/3.

241 Sikilastirmus tedbirlerlere iliskin MASAK Rehberi igin bknz: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/12/2021/04/Sik
ilastirilmis-Tebirler-Rehberi.pdf.
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uygulayabilecegi belirtilmistir.24?

Ik diizenlemeler 1s181nda degisiklikler bu sekilde iken BDDK tarafindan
yayimlanan 31.08.2022 tarihli Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme Iliskisinin Kurulmasmna iliskin
Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi?®® kapsaminda
bankalar tarafindan tiizel kisilerin kimlik tespitinin ve herhangi bir parasal sinir

olmaksizin yapay zeka ile kimlik tespiti yapilmasinin onii agilmaktadir.

2.2.1.3.2. Banka ve Finansman Sirketlerinin BNPL’i POS aracihig ile

Sunmasi

Banka ve finansman kuruluslarinin tiiketiciye sanal kart tanimalar1 arasinda
da farkliliklar bulunmaktadir. Bankalar zaten 5464 sayili Kanun kapsaminda kredi
kart1 ihra¢ edebilmektedirler, dolayisiyla BNPL’1 ayrica karta baglama modeli
bankalar agisindan tiiketici nezdinde karisikliga sebebiyet verebilecektir. Yine de
bankanin BNPL’1 karta tanimlamaya gerek gérmesi halinde bankalar agisindan
karth islemler 5464 sayili Kanun kapsamindaki kart ihraci faaliyeti ile miimkiin
iken finansman kuruluslar1 agisindan durum farklidir. Finansman sirketleri
acisindan konunun degerlendirilmesi tabi olduklar1 6361 sayili Kanun ¢ercevesinde
kart araciligi ile 6deme yapilmasina izin verilip verilmedigi; finansman sirketlerinin

kart ¢ikarma yetkilerinin olup olmadigimin acikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

6361 sayili Kanun’un madde 39/1 hiikmiinde finansman sirketlerinin “her
tirlii mal ve hizmet alimimi dogrudan saticiya odeme yapilmasi suretiyle
kredilendirilebilecegi; adina kredi agilanlarin ise kredi odemelerini kredi verene
vapmasi gerektigi” belirtilmektedir. S6z konusu hiikiimde 6demenin dogrudan
satictya yapilmasi gerektigi belirtilmis olunmakla birlikte 6deme yontemine iliskin

bir detaya yer verilmemektedir. Kredinin kart ile kullanilmas1 durumunda 6nem arz

242 Finansman Kuruluslarinm Uzaktan Miisteri Edinimi Yonetmeligi madde 7/3.
243 https:/fwww.bddk.org.tr/Duyuru/EkGetir/1962?ekld=826.
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eden hususlar, kartin ancak finansman kurulusunun anlagmali oldugu saticilardan
(6493 sayili Kanun gercevesinde isyeri ve 5464 sayili Kanun cergevesinde tye
isyerlerinden) yapilan aligverislerde kullanilabilir durumda olmasi, karttan nakit
para ¢ekiminin yapilmasinin 6nlenebilmesi ve kartli 6demenin dogrudan saticiya

yapilan 6deme niteliginde olup olmayacagidir.

Kartin anlagmali saticilarda kullanilmasi konusunda kartin hangi POS’ta
gececegi onem kazanmakta bu noktada da 6deme semalar1 devreye girmektedir.
Ulkemizde temel olarak kullanimda olan 8 adet deme semasi bulunmaktadir,
bunlar Troy, MasterCard, Visa, American Express, Diners Club International,
Discover, JCB Cards ve Union Pay’dir.** Bu &deme sistemlerinden en alisik
oldugumuz Troy, MasterCard ve Visa’dir. POS ve kart c¢ikartma yetkisi olan
finansal kuruluslar bu 6deme sistemleri ile anlagsma yaparak ¢ikaracaklari {iriiniin

bu sistem ag1 iizerinde kullanilmasini saglamaktadirlar.

Finansman sirketlerinin kart ¢ikarmaya yetkisi olmadigi gibi 6361 sayili
Kanun madde 39/2°de finansman sirketlerinin satici ile anlasma yapmalar1 gerektigi
belirtilmektedir. S6z konusu hiikme uyumun saglanmasi finansman sirketinin kart
¢ikartan bir kurulustan hizmet almasinda dahi i¢in kartin karth sistem kuruluslari
ile anlasma yapilmaksizin ancak belirli saticilarda kullanilabilir sekilde ihrag

edilmesi gerekecektir.

Ayrica karttan nakit ¢ekimin yapilmasinin engellenmesi gerekmektedir ¢iinkii
finansman kredisi ancak bir mal veya hizmetin kredilendirilmesi amaciyla
kullandirilabilecektir.?*® Dolayisiyla séz konusu kartin ancak bir POS’ta
kullanilabilmesi; para transferine ve nakit ¢ekime kapali olarak ihra¢ edilmesi

gerekmektedir.

244 Bankalararas1 Kart Merkezi, https://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/odeme-sistemleri/.

245 Bu konuda 6361 sayili Kanun madde 9/1- b kapsaminda bir istisna éngoriilmiistiir ancak bu
istisna bir ig modeline doniismeye elverisli degildir: “Sirket, miisterileri ile yapacagi sozlesmeler
cergevesinde ve yaptigi islemin bir pargasi olarak miisterilerine ilave finansman saglamak amaciyla
toplami ddenmis sermayesinin yiizde birini ge¢gmeyecek sekilde kullandirilan nakdi krediler harig

2

olmak iizere nakdi kredi kullandiramaz.”.
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Odemenin dogrudan saticiya yapilmasi konusunda ise 6361 sayili Kanun
madde 39/1°de 6demenin dogrudan saticiya yapilmasi sart1 ile asil amaglananin bir
iriin veya hizmetin kredilendirilmesi; adina kredi agilana kendi istegi
dogrultusunda nakit olarak harcayabilecegi bir kredi verilmemesi oldugunu
belirtmek gerekir. Bu noktada kartla yapilan 6deme akisinin nasil gercekleseceginin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Kart aracilif1 ile yapilan aligverislerde
finansman kurulusu tarafindan kredi alanin; bizim incelememizde tiiketicinin
kartinda bir bakiye olusturulmasi; s6z konusu bakiyenin mal veya hizmet alimi
karsiliginda saticinin POS bankasina iletilmesi gerekmektedir. Bu asamada 6deme
cizelgesi asagidaki sekildedir. Tiiketici kartin1 bir POS’ta kullandigi zaman POS
kurulusu bu talebi BKM’ye bildirir, BKM bu talebi kart kurulusuna bildirir kart
kurulusunun bakiyenin kullanilabilir oldugunu teyit etmesi durumunda POS
kurulusu 6demeyi kabul eder, kart bakiyesi diiser. S6z konusu bakiye bedeli kart
kurulusu ve POS kurulusu arasinda anlagilan siirede takaslasilir. Dolayisiyla
finansman kurulusunun saticilara 6deme yapilmasi igin kullanici kart hesabinda
tuttugu bakiye saticiya gonderilerek 6deme satictya yapilmis olunur. S6z konusu
bedelin kart bakiyesinde tutulmasinin 6demenin 6361 sayili Kanun baglaminda
tiikketiciye yapilmis olacagi anlamina gelecegini diisiinmemekteyim, zira o bakiye
sadece saticilarda yapilacak aligverislerin finanse edilmesi i¢in kullanilabilir
durumda olup bakiye bedeli iizerinde tiiketicinin ayrica degisimde bulunma hakki
bulunmamaktadir. Zaten finansman kuruluslar1 da kredilendirmenin bir mal ve
hizmet alimina bagli gerceklestigini kayit altina almak i¢in satic1 veya adina kredi
acilanlardan fatura talep etmektedir; bunun olmamasi halinde kart kuruluslarinin
tutacaklar1 6deme hesaplar1 finansman kuruluslarinin yine mal ve hizmet karsilig
finansman kredisi kullandirdiklarini ispat etmeye elverisli olacaktir; burada dnemli
olan husus tiiketicinin kart kurulusunun bilgilerini finansman kurulusu ile
paylasmasina riza vermesidir. Burada finansman kurulusu ile kart kurulusunun
ortak veri sorumlulugunun s6z konusu oldugunu kabul etmek yerinde olacaktir.
Dolayisiyla tiiketiciye yapilacak olan aydinlatmada bu hususun agikca belirtilmesi

gerekmektedir.
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Bahsedildigi lizere finansman kurulusunun bu iglemi yapabilmesi i¢in bir kart
kurulusu ile anlagma yapmasi gerekmektedir ¢iinkii finansman kuruluslarinin kart
ihrag etme yetkileri bulunmamaktadir. Odeme araci olarak kart ihrag edilmesi ancak
6493 sayil1 Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (6493 sayili Kanun) veya 5464 sayili
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu (5464 sayili Kanun) kapsaminda
miimkiindiir. Bu kapsamda finansman kuruluslarinin iirlinlerini karta baglamak i¢in
kart ihra¢ etme yetkisi olan baska bir finansal kurulustan; banka veya elektronik
para kuruluglarindan hizmet almalar1 gerekmektedir, alinan hizmet neticesinde
finansman sirketinden kredi kullanan tiiketici ayn1 zamanda kart kurulusunun da
miisterisi haline geldigi icin kart kurulusunun da kurallarini kabul etmeli; kart
kurulusu ile tiiketici arasinda da bir sézlesme yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu
sOzlesmenin mesafeli yapilmasi halinde s6z konusu kurulusun uzaktan kimlik
tespiti ve mesafeli sdzlesmeler mevzuati kapsaminda bir sozlesme iliskisi

kuruldugundan emin olunmas1 gerekmektedir.

Finansman kurulusu kart ihra¢ edilmesi ig¢in banka veya elektronik para
kuruluglarindan hizmet alabilecektir. Kart konusunda bankalardan hizmet almakta
herhangi bir sorun olmamakla birlikte elektronik para kuruluslar1 agisindan risk
teskil eden bir durum s6z konusudur. 1 Aralik 2021 tarihli, 31676 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Thraci Ile Odeme
Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmelik’in madde 16 hiikmiinde “Kurulus,
kredi veremez ve kredi verdigi izlenimini yaratacak sekilde reklam ve pazarlama
faaliyetlerinde bulunamaz. Odenmesine aracilik edilen tutarlar taksitlendirilemez”
seklinde bir belirlemede bulunulmustur. Bu hiikiim kapsaminda PSD2’dan farkhi
olarak lilkemizde kurulan elektronik para kuruluslar1 i¢in kredi vermelerine yonelik
bir yasak 6ngoriilmektedir. Elektronik para kurulusunun 6denmesine aracilik ettigi
tutarin “taksitlendirilemez” olmasina iligkin ise 6zel degerlendirme yapilmasi

gerekmektedir.
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6493 sayili Kanun madde 20/4 hiikmiinde elektronik para kurulusunun,
O0deme hizmetleri ile ilgili olarak yiiriittiigli faaliyetlerin kredi verme faaliyeti
kapsamina girip girmediginin TCMB tarafindan ¢ikarilacak ydnetmelikle
belirlenecegi belirtilmektedir. S6z konusu hiikiim Yonetmelik’e 1 Aralik 2021
tarihinde yapilan degisiklikle birlikte gelmis olup bunun Oncesinde hiikiim
“Kurulus, kredi veremez ve kredi verdigi izlenimini yaratacak sekilde reklam ve
pazarlama faaliyetlerinde bulunamaz” seklindeydi. Burada Kanun’da belirtilen
“yapilan islemin kredi verme kapsamina girip girmemesi’ne iliskin Yonetmelik’te
belirlenen “6denmesine aracilik edilen tutatrlar taksitlendirilemez” hiikmiiniin
uyusmadig1 kanaatindeyim. Zira kredi verme faaliyetinin ne oldugunu isbu tezin
basindan beri aciklamis olmakla birlikte bir 6deme hizmet saglayicisinin kredi
veremeyip kredi verilmesine aracilik etmesinin kredi verme faaliyeti kapsaminda
degerlendirilmesi, en basindan mevzuatimizin krediye iliskin genel esaslarina

aykirilik olusturmaktadir.

Keza elektronik para kuruluslart aldiklari fon tutari kadar elektronik parayi
thra¢ ederek miisteri bakiyesinde alinan fon tutarim1 gostermektedirler ancak alinan
fon bir banka nezdinde tutulan koruma hesabinda bulunmaktadir. Finansal tiiketici
elektronik paranin fona doniistiiriilmesini talep ettigi takdirde ise elektronik para
kuruluglar1 giindelik finansal islemleri gerceklestirmek icin kullandiklar1 banka
hesaplarindan islemi gergeklestirmekte, ertesi giin saat 16.30’a kadar dnceki giiniin
koruma hesab1 mutabakatini gerceklestirmektedirler.?*® Saticiya yapilan 6deme tek
seferde gerceklesiyor olup bunun karsiliginda tiiketici geri 6demeyi finansman

kurulusuna gergeklestirmektedir.

TCMB’nin 6denmesine aracilik edilen tutarlarin  “taksitlendirilemez”
olmasimi belirtmesindeki kastin kredi kart1 benzeri bir faaliyette bulunulmasinin
onlenmesi oldugu acgik olmakla birlikte kredi kartinda banka tutar1 komisyonunu

diiserek saticiya odemekte tliketiciye kendisine geri 0demesi ig¢in taksitler

246 Madde 35/3 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211201-1.htm.
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olusturmaktadir, ayn1 zamanda geciken 6demelere iliskin Risk Merkezi’ne yaptigi
bildirimler tiiketicinin kredi notunu etkilemektedir. Elektronik para kurulusu ise
finansman kurulusu tarafindan olusturulan limit dahilinde tek seferde O0deme
gerceklestirmekte; tiiketiciye herhangi bir taksitlendirme sunmamaktadir. Burada
taksitlerin olusturulmasindan, O6demelerin Risk Merkezi’'ne bildirilmesinden
finansman kurulusu sorumlu olmaktadir, 6deme taksitlerinin kart araciligi ile
finansman kurulusuna yapilmasi durumda ise finansman kurulusuna tiiketici
tarafindan ayrica verilecek bir izin ile elektronik para kurulusunun karta yatirilan
parayt finansman kurulugsuna aktarmasi gerekecektir. Bu durumda da elektronik
para kurulusunun tutar1 taksitlendirmesi s6z konusu olmayip sadece ddemeye

aracilig1 s6z konusu olmaktadir.

Burada 6nem arz eden husus hiikmiin lafzinin hazirlanis seklidir, edilgen
kurulan ctimle yapist 6denmesine aracilik edilen tutarin taksitlendirilemez
oldugunu belirtmekte olup taksitlendirmenin kim tarafindan yapiliyor oldugu
belirtilmeksizin bir yasak getirilmektedir. Oysa 6493 sayili Kanun madde 20, fikra
4 hikmiinde elektronik para kurulusunun kredi verme faaliyetinde
bulunamayacag; faaliyetlerin kredi verme faaliyeti kapsamina girip girmediginin
TCMB tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecegi belirtilmektedir. Madde
gerekcesinde ise bu hiikiim ile elektronik para kurulusunun higbir kosulda kredi
kullandiramayacaginin amaclandigi belirtilmektedir.?*’ Dolayisiyla 6493 sayili
Kanun kapsaminda getirilen kisitlama, elektronik para kuruluslarmin kredi

kullandirmalarinin yasaklanmasina iligkindir.

6493 sayil1 Kanun’un diizenlenmesinde AB direktifleri baz alinmistir. AB’de
90’11 yillardan itibaren kullanilmaya baslanan elektronik paraya iliskin ilk
diizenleme 2000/46/EC numaral direktiftir.?*® S6z konusu direktifte Avrupa Para

Enstitiisii’nlin perakende 6deme sistemlerinin kontrol edilmesi, elektronik para

247 6493 say1li Kanun Gerekgesi, https://www2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-
0780.pdf?utm_source=pocket_saves.

248 Kahraman, Av. Abdiissamed, Tiirk ve Avrupa Birligi Diizenlemeleri Isiginda Elektronik Para,
2020, Ankara, Adalet Yaynevi (Kahraman 2020), sayfa 41.
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ihraggilarinin hatalarina karsi koruma saglanmasi, para politikasi iiretilmesinin
kolaylagtirilmas1 ve adil rekabetin saglanmasi i¢in elektronik para ihracinin
yalnizca kredi kuruluslar1 tarafindan yapilmasia yonelik raporu baz alinarak
elektronik para kuruluslar1 da kredi kurulusu kabul edilmistir.?*® 1lk direktif
2009/110/EC numarali direktif'ile ilga edilmis olup bu direktifteki en onemli yenilik
elektronik para kuruluslarinin kredi kurulusu olarak kabul edilmemesidir; zira bu
tanimlama elektronik para kuruluslarinin karsilagsmalari muhtemel risklere oranla
agir ylkiimliiliikler getirmekte bu durum da elektronik para kuruluslarinin verimli
faaliyette bulunmalarmi engellemektedir.?>® S6z konusu direktif madde 6 fikra 1/
(b) hiikmii ile elektronik para kuruluslarina belirli sartlar kapsaminda kredi

verebilme olanagi saglanmistir.

Dolayisiyla Elektronik Para Yonetmeliginde yer alan “taksitlendirilemez”
hiikmiiniin amacini1 agan bir hiikkiim oldugu; 6493 sayili Kanun’un 2009/110/EC
sayili direktif ve PSD2 ile kiyaslandiginda zaten amacin elektronik para
kurulusunun kredi verme faaliyetinde bulunmasinin 6nlenmesi oldugu; yonetmelik
hiikkmiiniin kanun hiikmii amaci disina ¢ikamayacagindan hareketle s6z konusu
Elektronik Para Y 6netmeligi hitkmii ile de kastedilenin elektronik para kurulusunun

O0denmesine aracilik ettigi tutar taksitlendiremeyecegi oldugu kanaatindeyim.

Finansman sirketlerinin POS aracilig1 ile kredi sunmasinin satici s6zlesmesi
yapma zorunluluklarma ters diismesi, elektronik para kuruluslarinin ise aracilik
edilen tutarlarin taksitlendirilemezlik yasagina tabi tutulmasindan bu sirket
tiirlerinin kredi kart1 benzeri faaliyette bulunmalarinin énlenmesinin amaglandigi
anlagilmaktadir. Keza 2010 yilindan beri birey borg¢landirilmasinin azaltilmasi
amaciyla bankacilik mevzuatinda da tiiketici kredilerine uygulanan risk agirliklari
artirilarak kredi arzim azaltmaya yonelik tedbirler alinmaktadir.?>! Keza Bankalarin

Kredi Islemlerine iliskin Yonetmelik madde 12/A ile Finansal Kiralamai Faktoring

249 Kahraman 2020, sayfa 41.
250 Kahraman 2020, sayfa 46.
251 Atamer 2016, sayfa 87.
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ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
madde 11/A kapsaminda tasit ve tiiketici kredilerine iligkin taksit sinirlandirmasi
getirilmistir.>® Bu  smirlamalar BDDK tarafindan belirsiz  araliklarla

giincellenmektedir.

Bunun yani sira bankalar i¢in Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Yonetmeligi
madde 22/3 kapsaminda yeni kart alacak bireyler agisindan ortalama net gelirinin
ancak dort kat1 bir limitin olusturulabilecegi belirlenerek limite iliskin azami bir
sinirlama  getirilmistir.?®® Benzer smirlamanin finansman kuruluslart igin de
getirilmesi tiiketicinin borca batikliginin Onlenmesi i¢in faydali bir tedbir

olabilecektir.

POS yontemine yakin bir diger yontem ise QR ile 6demedir. Tiiketici, esaslari
Odeme Hizmetlerinde Tr Karekodun Uretilmesi Ve Kullanilmasi Hakkinda
Yonetmelik’te? belirlenen QR ile &demede sanal ciizdanma bagl olarak
kullanmakta oldugu finansal kurulusa ait olan mobil uygulama {izerinden agacagi
QR ile saticida da QR okuyucu olmas: halinde kartsiz iglem yapabilecektir. S6z
konusu Yonetmeligin madde 4/1 hiikmiinde 6493 sayili Kanun ¢ercevesinde 6deme
hizmeti kapsamina giren ve karekod kullanilarak yapilan her 6deme isleminde, TR
Karekod kullanilmas1 gerektigi belirtilmekte olup saticiya yapilacak olan 6demeler
de bu kapsamda oldugu igin karekod ile yapilan 6demelerde bu ilkelere uyum
saglanmas1 onem arz etmektedir. Yonetmelik uyarinca QR olusturacak kurulusun
TR Karekod Uretici Koduna sahip olmasi gerekmektedir; mevcut durumda yirmi
dort adet banka, yirmi {i¢ adet 6deme ve elektronik para kurulusu ve PTT bu koda

sahiptir.>®

Finansman kurulusunun kendi mobil uygulamasindan bu hizmeti sunabilmesi

i¢in ise TR Karekod Uretici Kodu’na sahip bir banka veya édeme /elektronik para

252 Atamer 2016, sayfa 87.

253 Atamer 2016, sayfa 86.

25421 Agustos 2020 Cuma tarihli, 31220 sayil: Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
25 https://bkm.com.tr/urunler-ve-hizmetler/tr-karekod-uretici-kodul.
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kurulusundan (hepsine birden 6deme hizmet saglayicist diyebiliriz) hizmet almasi
gerekmektedir zira finansman kuruluslarinin 6493 sayili Kanun kapsaminda 6deme
hizmeti sunma yetkileri bulunmamaktadir. Finansman kurulusunun 6deme hizmeti
saglayicilarindan bu hizmeti almas1 halinde, TR Karekod Uretici Kodu’na sahip
O0deme hizmet saglayicilarinin gelistirecegi karekod hizmetini finansman
kurulusunun mobil uygulamasina entegre etmesi gerekmektedir. Sunulacak olan bu
sistemde hem finansman kurulusunun hem de 6deme hizmeti saglayicilarinin bilgi
sistemlerine iligkin mevzuatlarin Oncelikli olarak g6z Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

Bunlarla birlikte karekod ile 6deme, fiziki aligveriste de BNPL’in Oniinli
acmaktadir. Bu konuya Tiirkiye’den &rnek olarak TOM grubunun®® mobil
uygulamalari “Hadi” ile birlikte istirakleri olduklart A101’lerden karekod ile BNPL
araciligr ile fiziki kredi kullanimimin Oniinii agmasi verilebilir, bu sayede fiziki
aligveriste kredi kullaniminda karta bir alternatif yaratilmis olup kartin hangi
saticilarda gececegi, o saticilar ile TOM Finansman A.S.’nin satict anlagsmasinin

olup olmadig1 sorununun oniine gecilmistir.

2.2.2.Saticilar — Elektronik Ticaret Platformlar:

BNPL modelinin en ¢ok kullanildig: yerler elektronik ticaret platformlaridir.
Finansal tiiketici aligverisini bitirdikten sonra ddeme tercihleri arasinda BNPL ile
O0deme secenegini de gorebilmektedir. Burada BNPL ile 6deme seg¢enegi dogrudan
bu is modeli i¢in kurulmus ticiincii taraf finansal kuruluslar tarafindan sunulabildigi
gibi; elektronik ticaret platformunun bagli ortagi olan finansal kuruluslar tarafindan
da sunulabilmektedir. Bu konuda halihazirda ¢ok yiiksek hacimde miisteri kitlesi
olan elektronik ticaret platformlarinin kendi kurmus olduklar1 finansal kuruluslar
ile bu miisterilere hizmet vermesi ddeme hizmetleri piyasasinda rekabete aykir

eylem olarak goriilmektedir.

2% Tom Elektronik Para A.S., TOM Finansman A.S., TOM Dijital Banka A.S..
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Bu kapsamda Tiirkiye’de Rekabet Kurumunun E-Pazaryeri Platformlari
Sektor Incelemesi Nihai Raporunda®’ belirtildigi iizere pazaryerlerinin 6deme
hizmetleri alaninda rekabeti engelleyici eylemde bulunmalarinin 6nlenmesi

gerekmektedir.

Ayrica 6563 sayili Elektronik Ticaretin Korunmas: Hakkinda Kanun’da
yapilan degisiklik ile birlikte elektronik ticaret platformu sahiplerinin (aract hizmet
saglayicilarinin) ekonomik biitiinliikk i¢inde bulundugu banka, elektronik para
kurulusu ve elektronik para kuruluslart ile kendi platformlarinda hizmet
sunmalarina kisitlama getirilmistir. Bu kapsamda yapilan degisiklik ile birlikte
Yonetmelik’in  82. maddesi c¢ercevesinde kapali devre hizmet sunanlarin
(inceledigimiz konu bazinda elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin) son on
iki ay icerisinde bu kapsamda gergeklestirdikleri islem tutarmin 50 milyon Tiirk
Lirasin1 agmasi halinde TCMB tarafindan talep edilen faaliyet detaylar1 konulu
raporu her yil Ocak ay1 i¢inde TCMB’ye sunmak zorundadirlar. Bu kapsamda
TCMB verilen hizmetin 6deme hizmeti olduguna karar vermesi halinde elektronik
ticaret araci hizmet saglayicilarin 6niinde iki segenek bulunmaktadir: Ya kendileri
elektronik para kurulusu olarak lisans alacaklardir ya da mevcut elektronik para

kuruluslarindan veya bankalardan hizmet alacaklardir.

Fintek diinyasi elektronik ticaret aract hizmet saglayicilar i¢in bu sekilde bir
kontrol mekanizmas: kurarken kendi regiilasyonlar1 da elektronik ticaret araci
hizmet saglayicilarin ekonomik biitiinlikk iginde olduklar1 fintekler i¢in sinirlar
ongormektedir. Bu kapsamda 6563 sayili Kanun’da yapilan degisiklikle birlikte,
elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin, Bir takvim yillik net islem hacmi
toplaminin 60 milyar TL; iptal iade hari¢ islem sayisinin 100.000’den fazla olmasi
halinde ekonomik biitiinliik i¢inde olduklar1 banka, finansman sirketlerinin veya

elektronik para kurulusunun faaliyette bulunmasina imkan saglayamayacak

257 https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/e-pazaryeri-si-raporu-pdf-
20220425105139595-pdf.
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olmakla birlikte 6493 sayili Kanun’un 18. Maddesinde 6ngoriilen Kapali devre

hizmeti®® de sunamayacaktir.

Benzer sinirlama farkli islem sayisi i¢in elektronik ticaret hizmet saglayicilar
icin de Ongoriilmiis olunmakla birlikte bu kapsamda elektronik ticaret hizmet
saglayicinin toplam satig hasilatinin yarisindan fazlasini elektronik ticaretteki
satiglardan elde etmesi haline ek olarak, bir takvim yillik net islem hacmi
toplaminin 60 milyar TL’den fazla olmasi ve iptal iade hari¢ islem sayisinin 10
milyondan fazla olmasi halinde ekonomik biitiinlik i¢inde olduklar1 banka,
finansman sirketlerinin veya elektronik para kurulusunun faaliyette bulunmasina
imkan saglayamayacaktir. Keza yukaridaki sekilde 6493 sayili Kanun’da 6ngoriilen

kapali devre hizmet sunamayacaklardir.

2.3. TUKETICI iLE YAPILMASI GEREKEN SOZLESMELER

2.3.1.Satis Sozlesmesinin BNPL Kapsaminda Degerlendirilmesi®®®

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda (6502 sayili Kanun)
tiketici iglemi “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak
tizere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina
hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima,
simsarlik, sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere

her tiirlii sozlesme ve hukuki iglemi” seklinde dliizenlenmistir.

BNPL modelinin ¢evrimigi aligveriste sunuldugu senaryoda tiiketicinin satici
ile mesafeli sozlesme yapmasi gerekmekte olup bu sozlesmenin Mesafeli

Sozlesmeler Yonetmeligi’ne uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

28 Kapali devre hizmeti, 6deme aracinin ancak simirli bir agda gegerli olmasi anlamina gelmektedir,
magaza kartlar1 kapali devreye 6rnek olarak verilebilecektir.

259 Satis Sozlesmesi isbu tezin dogrudan konusu olmamakla birlikte BNPL sunumu esnasinda
tiiketici ile yapilacak tiim s6zlesmeler hakkinda bilgi verilmesi amactyla tez kapsaminda yer
verilmistir.
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Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi temel olarak “satici veya saglayict ile
tiiketicinin es zamanli fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem c¢ergevesinde, taraflar
arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere
uzaktan iletisim ara¢larimin kullanilmasi suretiyle kurulan sozlesmeler’e (madde
4/1-e¢) iliskin uygulama usul ve esaslar1 diizenlemekte olup finansal hizmetler,
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi madde 2/2-a geregince mezkur Yonetmelik
kapsaminda ele alinmamakta olup mesafeli sunulan finansal hizmetler asagidaki alt

baslikta degerlendirilecektir.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nde 23 Agustos 2022 tarihli 31932 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik ile birlikte?®® 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklige?®® paralel olarak
aract hizmet saglayicilar ve hizmet saglayicilar i¢in de pek ¢ok yiikiimliiliik

Ongorilmiistiir.

2.3.2. Tiiketici Kredisi Sozlesmesinin BNPL Kapsaminda Degerlendirilmesi

Tiiketici kredisi sozlesmesinin yazili sekil sarti, mesafeli kurulmasinda
uzaktan iletisim aracinin tanimlanmasi, on bilgilendirme igerigi, cayma hakkinin
kredi ile triin/hizmet arasinda farklilik gosteriyor olmasi, sifir faiz BNPL’da
saticinin tirlin/hizmet bedelini artirmasina yonelik Onleyici tedbirin olmamasi
BNPL agisindan Tiirk Mevzuatinda tiiketici kredisi s6zlesmesinde ele alinmasi

gereken hususlardir.

Ulkemizde kredi sdzlesmesi uzun siire yazili sekil sartina bagli olarak
hiikkme baglanmistir. TKHK madde 49 ile birlikte finansal hizmetlerin mesafeli

sOzlesmeye konu olabilmesi ve onu takiben TKSY madde 10 ile bu durum

260 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/08/20220823-2.htm.
261 7 Temmuz 2022 tarihli, 31889 say1li Resmi Gazete.
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“mesafeli olarak kurulan s6zlesmeler hari¢ olmak tizere, tliketici kredisi sdzlesmesi

yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz” hiikmii ile bozulmustur.?%?

Bu hiikiim, yiliz ylize yapilan sozlesmelerin yazili sekil sartina tabi iken
mesafeli sozlesmelerin yazili sekle tabi olmamasi ydniinden elestirilmistir.2%3
Hiikiim esasen uygulama ile Ortlismemesi nedeniyle herhangi bir risk
dogurmamaktadir. Ciinkii BDDK konuya iliskin olarak temkinli davranarak
Finansman Kuruluglarinin Uzaktan Miisteri Edinimi Y6netmeligi madde 13/2°de;
Bankalarin Uzaktan Miisteri Edinimi Ydnetmeligi’nde ise madde 12/2°de soz
konusu sozlesmenin biitlin sartlarinin, miisterinin okuyabilecegi sekilde internet
veya mobil hizmet kanallar1 tizerinden miisteriye iletilmesini, iletilen sozlesme ile
sinirli olarak miisterinin s6zlesmeyi kuran irade beyaninin, sifreleme gizli anahtari
ile kayit altina alinmasi gerektigini belirtmektedir. Dolayisiyla mesafeli sdzlesme
akdedilirken de miisteriye yazili bir sozlesme sunulmaktadir. Ancak yine de Kanun
Koyucu’nun TKSY madde 10 hiikmii ile 6rnegin telefonda sesli olarak sozlesme
kurulmasina cevaz verilirken yiiz yiizeyken yazili olarak sézlesmeyi akdetmek

zorunda olmas1 mantiginin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

Mesafeli sozlesmenin kurulmasinda kullanilmas1 gerektigi belirtilen
uzaktan iletisim araci ise TKHK’da tanimlanmamis olup Finansal Hizmetlere
Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi madde 4/1-f kapsaminda “mektup,
katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj,
internet, ATM gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina
imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortam” seklinde tanimlanmistir. Bu belirleme
giiniimiiz teknolojik sartlarinin gerisinde kalmaktadir zira karekod ile 6demede yiiz
ylize gelinmesine ragmen iletisim aract kullanilmaktadir, sozlesme karekod
okutulduktan sonra iletisim araci iizerinden akdedilmektedir. Dolayisiyla bu
hikkimden “karsi karsiya gelinmeksizin” sartinin  ¢ikarilmasi  glinlimiiz

teknolojisine uyum i¢in 6nem arz etmektedir.

262 Atamer 2016, sayfa 92-93.
263 Atamer 2016, sayfa 93.
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BNPL’in tiiketici kredisi sozlesmesinde degisiklige 0Ozellikle ihtiyag

dogurdugu bir diger konu ise 6n bilgilendirmedir.

TKSY madde 5 ve 6/1 hiikmiinde kredi veren veya varsa kredi aracisi
tarafindan makul bir siire 6nceden “sézlesme oncesi bilgi formlarinin, en az on iki
punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, a¢ik, sade ve okunabilir bir sekilde
diizenlenmesi ve bir orneginin kdgit iizerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tiiketiciye verilmesi” zorunlu tutulmaktadir. Bu 6n bilgilendirilmenin tiiketiciye
saglanmasindaki amag, tiiketicinin bagvurdugu krediyi bagka kredi imkanlar ile

kiyaslama imkaninin saglanmasidir.?%*

On bilgilendirmenin igerigi belirli siireli sézlesme i¢in TKSY’de madde
6’da belirlenmis olup neredeyse sézlesme igerigi ile ayn1 niteligi tasimaktadir. Oysa
on bilgilendirmenin ¢ok uzun olmasi ve zaten her tiiketici kredisi sdzlesmesinde
olmasi gereken sartlar1 tasiyor olmasi on bilgilendirmenin tiiketici lizerindeki
etkisini azaltmaktadir.?®® Oysa 6n bilgilendirmenin piyasadaki rekabeti tiiketici
lehine dondiirecek ekonomik baglamda tiiketiciyi etkileyen ve kendi menfaatleri
cercevesinde diger alternatifler ile kiyaslamasini saglayacak bilgilerin igerilecek
sekilde hazirlanmas1 yeterli goriilmektedir.?®® 2008/48/EC sayili Direktif
kapsaminda AB’de 6n bilgilendirme formu da hazirlanmis olup kredi veren
kuruluglar agisindan bu uygulama yeknesaklik kazanmistir oysa TKSY’de ayni
durum s6z konusu degildir, kredi verenler madde 6 kapsamindaki sartlar1 kendi
usullerinde 6n bilgilendirme formuna eklemektedir bu durum da tiiketicinin

kiyaslama yapmasini zorlastirmaktadir.?%’

Keza BNPL kapsaminda yapilmas:t planlanan degisikliklerle birlikte
2008/48/EC ekinde Standart Avrupa Tiiketici Kredisi Bilgi Formu’na ek olarak

264 Atamer 2016, sayfa 67.
265 Atamer 2016, sayfa 73.
266 Atamer 2016, sayfa 73.
267 Atamer 2016, sayfa 73.
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Standart Avrupa Tiiketici Kredisi Ozeti’nin de kredi verenler tarafindan tiiketiciye
sunulmasi s6z konusudur. Bu dogrultuda bizim mevzuatimizda da tiim krediler i¢in
bu sekilde standart formun tiim kredi verenler tarafindan kullanilmasi 6nemli bir
ihtiyac olmakla birlikte sifir faiz olarak reklam1 yapilan BNPL iiriinlerinde kisa ve

net bir sekilde boyle bir formun tiiketiciye sunulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

On bilgilendirmenin yapilmasma iliskin “makul siire” ise Kanun
Gerekcesinde “bu siire, tiiketicilere taminan son kez diisiinme ve arastirma
suresidir” seklinde tanimlanmis olup bu siireye iliskin ayrica bir belirlemede
bulunulmamugtir. Burada Kanun Koyucu “AB ydnergelerine paralel olarak (in
good time before/ rechtzeitig bevor) somut olayin ozelliklerine gore siirenin
belirlenmesi gerekliligini kabul etmistir.”*® Bu baglamda TKSY madde 6/1-0
hiikkmiinde “sézlesme oncesi verilen bilgilerin baglayici olacagi siireye iliskin
bilgi”nin verilmesi gerekliligi ortaya konmus olup bu siire uygulamada tiiketici

kredilerin agisindan 3-4 giinliik bir siire olarak belirlenmektedir.?®°

Sozlesmenin  mesafeli  yapilmasi durumunda ise uygulamada On
bilgilendirme ve s6zlesme birlikte onaylanmakta olup burada makul bir siirenin
taninmast s6z konusu olmamaktadir, burada finansal tiiketiciye Oncelikle 6n
bilgilendirme formunu incelemeye iliskin bir igsaret kutusu (checkbox) sonrasinda
s0zlesme onaylama isaret kutusu sunularak kredi verenin 6n bilgilendirme yapma

yiikiimliiliigiine iliskin ispat unsuru olusturulmalidir.?”

Sifir faiz BNPL’a 6zel en basta a¢ikladigimiz sekilde BNPL saglayicilarinin
saticilardan komisyon almasi halinde iiriin/hizmet bedelinde meydana gelecek bir

artis yine tiiketici zararina olacaktir. Bu konunun da iilkemizdeki mevcut 6rnekler

268 Atamer 2016, sayfa 70.

269 Atamer 2016, sayfa 71.

210 Aslinda burada en uygun senaryo tiiketiciye on bilgilendirmede yer alan en énemli hususlarin
sozlesme onaylama isaret kutusunu onaylamadan dnce son kez pop-up ile verilmesidir. Uygulamada
sozlesmelere iligkin agilan kiigiik ekranlarin kaydirilarak en son onaylama secenegi verilmesi de 6n
bilgilendirme ve sdzlesmenin okunduguna iliskin delil olustuma amaci glitmektedir.
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tizerinden incelenerek tiiketici zararina sonuglarin dogmasini engelleyici tedbirlerin

tespit edilmesi gerekmektedir.

Son olarak cayma hakkinda ise Onemli olan sorun cayma hakkinin
{iriin/hizmetler ve kredi igin farkli siirelerle 6ngériilmiis olmasidir. Uriin ve
hizmetler agisindan cayma hakki TKHK madde 48/4 kapsaminda 14 giin olmakla
birlikte saticilar TKHK madde 48/3 kapsaminda edim ifa zorunlugu olan 30 giinii
tilketicilere cayma hakki olarak sunabilmektedirler, krediler icin TKHK madde
24/1 kapsaminda 14 giindiir. Bu da BNPL ile alinan {iriiniin cayma hakki siiresinde
satictya iadesinde sayet krediye iliskin cayma hakki dolduysa BNPL saglayicisinin
bu caymayi kabul edip etmeyecegine iliskindir. Burada tiiketicinin korunmasi esas
olmakla birlikte BNPL saglayicisi veya saticinin tek tarafli kar veya zarar etmesinin
savunulmasi miimkiin degildir. Kanaatim, krediye iliskin cayma siiresi gegse dahi
tiriinden caymalarda satictnin  BNPL saglayicisindan aldigi ticreti BNPL
saglayicisina iade etmesi bunu takiben BNPL saglayicisinin da tiiketicinin kredi
borcunu kapatmasit yoniindedir. Bununla birlikte bu konuda mevzuatimizda agik
hiikiim bulunmamaktadir ve bu durum BNPL saglayicilarinin inisiyatifine

birakilmaktadir.
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SONUC

Kredi konusu, ge¢miste ¢ok genis kapsamli bir ekonomik krize sebebiyet
verdigi icin BNPL konusunda yasal diizenlemelerin azami dikkatle ele alinarak hem
piyasa istikrarmin saglanacagt hem de tiiketicinin korunacagi tedbirlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Piyasada etkin rekabetin saglanmasi hem piyasa
oyuncular1 hem de tiiketici lehine (tiiketici haklari korundugu siirece) sonuglar
doguracaktir. Zaman zaman korunmaya muhta¢, zaman zaman bir homo
economicus olarak kararlarin1 verebilen tiiketicilerin ise fintek iiriin g¢esitliliginin
giin gectikce arttigt goéz Onlinde bulunduruldugunda duruma bagh olarak

korunmasi gerekmektedir.

AB ve Birlesik Krallik diizenlemeleri bu kapsamda ele alinmis olunmakla
birlikte lilkemizde heniiz bu konuda ¢alisma yapilmamistir. Bu dogrultuda BNPL
konusunda etkin tedbirlerin alinmasi igin isbu tez kapsaminda tespit edilen

mevzuatta yapilmasi gereken degisiklikler agagidaki sekildedir.

TKHK madde 22/1, TKSY 2/1 kapsaminda kredinin belli bir menfaat
karsil1g1 sunulmasi ve taksitlerle 6denmesi yoniindeki belirleme tek taksit sifir faiz
BNPL iriinlerinin  kapsam icinde kaldigma iliskin yeterli korumayi
saglamamaktadir, bu hiikiimlerin kredinin opsiyonu niteliginde de olabilecegi ve

tek taksitli sekilde de sunulabilecegine iliskin degisiklik yapilmalidir.

TCK madde kapsaminda tanimlanan tefecilik sugunun fiili olan “édiing
verme”’nin hiikiim igerisinde daha net sekilde agiklanmasi gerekmektedir. Zira
odiing verme tefecilik faaliyetini tam olarak yansitmaktan uzak bir kavram olarak

hiikmiin yorumlanmasinda zorluklara sebebiyet vermektedir.

Mesafeli sozlesme kurulmasinda kullanilmasi sart olan uzaktan iletisim
araglarina iligkin “kars1 karsiya gelinmeksizin” sart1 kaldirilmalidir, ¢linkii bu tanim

hem karekod ile yapilan 6deme islemlerini kapsami igine alarak karsi karsiya
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olunmasina ragmen karekod araciligi ile sozlesmenin c¢evrimi¢i ortamda
yapilmasina engel olmaktadir hem de bu tanim ile tiiketicinin korunmaya deger bir

menfaati bulunmamaktadir.

Tiiketici kredilerine iligkin tliketicinin etkin sekilde bilgilendirilmesi, kredi
teklifinin  diger kredi teklifleriyle kiyaslanabilecek sekilde sunulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda hem AB hem Birlesik Krallik’ta oldugu gibi
iilkemizde de standartlastirilmis formda 6n bilgilendirme yapilmas1 gerekmektedir
ancak tiiketicilerin okuyacaklari metinlerin uzunlugu arttikga ilgilerini kaybettikleri
gbz Oniinde bulunduruldugunda standartlastirilmig 6n bilgilendirme formu
iceriginin su anda TKSY ile belirlenenden ¢ok daha az olmasi gerekmektedir.
Formda yer alacak bilgiler ile temel olarak kredinin ekonomik kosullarinin diger

krediler ile kiyaslanmasina elverisli nitelikte olmas1 hedeflenmelidir.

Sifir faiz BNPL’da saticilarin iirtin/hizmet bedelini artirmasinin dnlenmesi
sadece BNPL saglayicisi ile satict arasinda yapilacak sdzlesmede alinabilecek bir
onlem degildir, bu konunun tiiketici menfaatinin gozetilerek taraflarin

menfaatlerine esit yaklagilmasi yoluyla ¢6ziime kavusturulmas: gerekmektedir.

Kredi ve friinden cayma hakki arasinda giin farkinin olmast BNPL
Saglayicist ile Saticinin kendi aralarindaki anlagsmalara birakilmamali bu konuda
son donemde cayma hakki siiresinin 30 giin olarak kullandirildig1 g6z Oniinde
bulundurularak yukarida aciklanan sekilde tiiketici lehine bir hiikiim tesis

edilmelidir.

Tezin basinda aktarilldigi tizere AB kapsaminda sinir otesi kredinin
saglanmasi vesilesi ile kredi alternatiflerinin ¢ogalarak tiiketicinin en uygun kosullu
krediden faydalanacagi hedeflenmekte ve bu dogrultuda diizenlemeler
yapilmaktadir. Keza Birlesik Krallik’ta da Hazine Miistesarlig1 yaptigi RAO 2023
diizenlemesi ile piyasanin gelismesini engelleyici bir etki yaratmaktan 6zellikle

uzak durmustur. Ulkemize iliskin isbu tez kapsaminda yaptigim inceleme
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sonucunda mevzuati kapsaminda en sorunsuz sekilde bu hizmeti ancak bankalarin
sunabildigi diger kuruluslarin ise ¢esitli engeller ile karsilastig1 ortaya ¢ikmuistir.
Oysa fintek trtinlerinin gelismesi ve tiikketici yararina sonuglar dogurabilmesi igin
bu kuruluslarin kontrollii sekilde finansal hizmetler alaninda faaliyetlerini
genisletmeleri gerekmektedir. BNPL 6zelinde finansman sirketlerinin 6361 sayili
Kanun madde 39/2 kapsaminda saticilarla anlama yapma zorunlulugu, BNPL
hizmetinde bankalar ile yarismalarinin 6niine ge¢gmekte ve BNPL’1 bankalarin
tekeline birakilmaktadir. Finansman sirketlerine de {iriin ve hizmet finansmana ile
siirli olmak sartiyla saticilarla anlagsma yapilmadan kredi verebilmelerine iliskin
hak bankalardaki sekilde st limit belirlenerek verilmelidir. Keza elektronik para
kuruluslarina iliskin Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yo6netmelik madde 16/1 kapsaminda 6denmesine
aracilik edilen tutarlarin taksitlendirilemez olduguna iliskin belirlemenin elektronik
para kuruluslarmi 6zellikle gomiilii finans diinyasindan dislayabilecek nitelige
dontigebilecegini kabul etmek gerekmektedir. Bu dogrultuda elektronik para
kuruluglarinin siirlar1 kademeli olarak sektorel ve tiiketici haklari kapsaminda etki

analizleri yapilarak da PSD2’da oldugu sekilde genisletilmelidir.
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