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OZET

Sivil havacilik sektoriinde ¢calisan kabin ekibi ilyeleri siklikla stres yaratan
faktorlerle karsilasmaktadir. Stres yaratan faktorleri ¢oziimleyebilmek i¢in
kullanilan onemli ¢6ziim yollarindan birisi iletisimdir. Miizakere,
anlasmazhiklar: ortadan kaldirmak icin kurulan etkilesimdir. Kabin ekibi iiyeleri
icin miizakere, bu stresli durumlar da kapsayan senaryolarin gerekliligidir. Bu
cahsmanin amaci, kabin ekibi iiyelerinde algilanan stres seviyelerinin
benimsenen miizakere tarzlan ile iliskisini incelemektir. Bu amac¢ dogrultusunda
olciim araci olarak nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi secilmistir.
Anket formu olusturulurken; demografik degiskenleri belirlemeye yonelik 5
madde, 25 maddelik Algilanan Stres Olcegi ve 30 maddelik Miizakere Tarz1 Oz
Degerlendirme Olcegi kullamilmistir. Bu kapsamda Istanbul’da faaliyet gosteren
havayolu isletmelerinde calisan 250 kabin ekibi iiyesine 50 maddelik anket formu
gonderilmistir. Gonderilen anket formlarindan 215 tanesinden giivenilir
arastirma verisi elde edilmistir. Yamitlarin saghksiz oldugu diisiiniilen 40 adet

anket formu veri setinden cikarilmastir.

Cahsma IBM SPSS Statistics 25 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA) paket
programi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda; algilanan stres
seviyesinin miizakere tarz alt boyutlarindan uzlasmaci miizakere tarz iizerinde
anlamh etkisi olmadigi; kacinmaci, rekabetci, uyusmaci ve isbirlik¢i miizakere

tarzlari iizerinde anlamh bir etkisi oldugu sonucuna varilmstir.

Literatiirde benzer caliymaya rastlanmamis olmasi nedeniyle bu calismanin
literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir. Oneri olarak; havayolu isletmeleri
egitim birimlerinde kabin ekibi iiyelerinin etkili miizakere stratejilerini

gelistirecek ¢calismalar icin veri saglayabilirler.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Kabin Memuru, Miizakere, Stres



ABSTRACT

Cabin crew members working in the civil aviation sector often face
stressful factors. Communication is one of the important solutions to solve these
encounters. Negotiation is the interaction established to eliminate
disagreements. For cabin crew members, negotiation is a necessity for scenarios
that include these stressful situations. Therefore, the aim of the study is to
examine the relationship between the perceived stress levels of cabin crew
members and the negotiation styles adopted. For this purpose, the survey
technique was selected as a measurement tool from the quantitative research
methods. While creating the questionnaire; 5 items, 25-item Perceived Stress
Scale and 30-item Negotiation Style Self-Assessment Scale were used to
determine demographic variables. In this context, a 50-item questionnaire was
sent to 250 cabin crew members working in airline operations operating in
Istanbul. Reliable research data were obtained from 215 of the questionnaires
sent. 40 questionnaires whose responses were considered unhealthy were

excluded from the data set.

The study was evaluated with IBM SPSS Statistics 25 (SPSS Inc., Chicago,
IL, USA) package program. As a result of the research, that the perceived stress
level did not have a significant effect on the conciliatory negotiation style from
the negotiation style sub-dimensions; It was concluded that it had a significant
impact on avoidant, competitive, numbing and collaborative negotiation styles.
Since there is no similar study in the literature, it is thought that this study will
contribute to the literature. As a suggestion, It can provide data for studies that
will develop effective negotiation strategies of cabin crew members in the
training units of airline companies. Keywords: Aviation, Flight Attendant,

Negotiation, Stress.

Keywords: Aviation, Flight Attendant, Negotiation, Stress.
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GIRIS

Havacilik sektdriine olan talep hizla biiyiimekte ve giderek daha fazla insanin
ulasimda sivil hava tasimaciligini tercih etmesiyle, havayolu sirketleri karlilig1 ve
miisteri sadakatini artirmak amaciyla kabin ekibi {iyelerin etkinligine Onem
vermektedir. Bu kapsamda c¢esitli Onlemler almaktadir. Ozellikle havayolu
isletmelerinin bu amaglar kapsaminda egitim birimleri gibi olusturdugu departmanlar

kabin ekibi Gyelerinin mesleki ve kisisel gelisimleri i¢in ¢alismalar yapmaktadirlar.

Sivil hava tasimaciligimmm karlhiliklarint  ve isletmelerin  varliklarini
stirdiirebilmek icin yillar icinde, otoritelerin kaynaklarma da dayanarak,
benimsedikleri emniyet tutumlari olmustur. Bu tutumlarin geldigi son noktada insan
faktoriiniin hem olaylarin olugsmasinda hem de 6nlenmesinde etkili oldugudur. Teknik
konular kadar isletmeler i¢in insan kaynagi, miisteri memnuniyetinin siirdiiriilebilirligi
icin de kullanildig1 sdylenebilir. Havaciligin hizmet igeren tarafina yoneldigimizde
calisanlarin beseri ozelliklerinin daha fazla incelenmeye ihtiyag duyuldugu agiktir.
Yasal zorunluluklar hakkinda egitimler ve glincellemelerle bilgilendirmeler yapilsa da
beseri faktorlere ve iletisim becerilerinin kullanimima dair, operasyonda faaliyet
gosteren calisanlarin siire¢ i¢inde birebir incelenmesi ya da standardize edilmesinin

kolay olmadig1 sdylenebilir.

Her kisi kendi 6zellikleriyle ve becerilerini kullanma sekliyle essiz ve degerlidir.
Isletmeler her ¢alisani farkli bir insan kayna@i olarak goriip dogru yonlendirme
saglama cabasindadir; ancak diger taraftan miisteri sikayetlerini en aza indirmek i¢in
konular1 siniflandirarak standart ciimleler ya da hareket semalar belirleyebilir. Bu
dogrultuda miizakere hakkinda kabin ekibi {iyelerinin egitilmesi ile igletmedeki insan
kaynaginin bilingli stratejiler olusturmasina ve miisteri memnuniyeti saglanmasina

katki saglayabilir.

Calisma ortaminin dogasi ve sorumluluklar sebebiyle; kabin ekibi iliyesi olmak,

hizli ve stresli bir hayati1 yonetmeyi gerektirdigi soylenebilir. Bu stres faktorlerinin



kabin ekibi tiyeleri tarafindan nasil algilandigi, 6zel hayattan is hayatina, insanlarla

olan iletisime kadar tiim yetkinlikleri etkileyecegi diistiniilmektedir.

Miizakere, havacilik endiistrisinde Onemli bir iletisim aracidir. Kabin ekibi
iiyeleri, yolcularin ihtiyaclarint karsilamak, operasyonlar1 yonetmek ve acil
durumlarda etkili bir sekilde miidahale etmek icin ¢cok kez miizakere etmek zorunda
kalirlar. Ancak, miizakere siirecinde stres, kabin ekibi iiyelerinin performansini ve
benimsedigi miizakere tarzini etkileyebilir. Bu nedenle, bu ¢aligmanin temel amaci
kabin ekibi liyelerinin algilanan stres seviyelerinin miizakere tarzlarina olan etkisini

incelemektir.



BIiRINCi BOLUM

1.HAVACILIKTA ALGILANAN STRES

Bu bélimde tezin arastirma konularindan stres konusuna deginilecektir.
Oncelikle stres kavrami agiklanacaktir. Ardindan stres gesitleri, stresin asamalari,
stresin belirtileri, stresin kaynaklari, stresin sonuglar1 konularindan bahsedilecektir.

Son olarak algilanan stres ve stresle basa ¢ikma yontemlerine deginilecektir.

1.1. STRES VE CESITLERI

Stres kelime kokeni olarak Latince “stringere” kokiinden tliretilmistir. “Siki
sikiya sarmak, sikistirmak” anlamlarina gelmektedir (Kendirlioglu, 2022: 4). Baska
bir kaynakta ise stres kelimesinin bir diger fiilden tiiretildigi belirtilmektedir. Latince
“estrictia” kokiinden tiiretildigi ve bu kelimenin “germek, baski yapmak” anlamlarina
geldigi bilinmektedir (Cosgun, 2006: 6). Fransizca’da yer alan “estrece” kelimesi de
bu kdkten gelmistir. Ayn1 zamanda Ingilizce dilinde de bu kelimelere benzer kelimeler
benzer koklerden tiiretilmistir. Tiirkge’de kullanilan stres kelimesi eskiden bela, keder
anlamlarina gelirken son yiiz yillarda baski, zorlama, gii¢ anlamlarinda kullanilmaya

baglanmistir (Balcioglu, 2005: 10).

Stres, bircok alanda kullanilan bir terim olarak 6n plana ¢ikmistir. Ilk olarak fizik
alaninda kullanilan stres teriminin tanimi “esnek nesneler ile bu nesnelere uygulanan
dis gii¢ arasindaki iligki” olarak yapilmistir (Graham, 1999: 24). Cannon tarafindan
kullanilan stres tanim1 “canlilarin ¢evreden gelen etkiler ve baskilar ile i¢ dengesinde
yasanan bozulmalar ve eski haline gelmesi i¢in gosterilen fizyolojik uyaricilar” olarak
yapilmistir (Erdogan, 1999:269). Stresin digsal baskilardan dolay1 olusmadigi,
baskilara karsi koyabilmek, kendi duraganligmi koruyabilmek ve bir etkilenme
durumu oldugunda eski haline donebilmek i¢in gosterilen tepkiler olarak ortaya ¢iktigi

goriilmektedir (Aydin, 2004:50).



Stres kavrami; etki ile tepkinin bir arada etkilesim sagladig1 bir tabana oturdugu
sOylenebilir (Aydin, 2004:51). Bu baglamda stres kavrami psikolojik oldugu kadar;
ruhsal, fiziksel bir tepki olarak da ortaya ¢ikabilmektedir (Eker, 2022:7). Ruhsal
tepkilerin bedensel degisimleri tetiklemesi, bedensel tepkilerin ruhsal tepkilere neden
olmasi stresin ¢ok yonliliiglinii kanitlar niteliktedir. Stresin yapist ve etkileri
incelendigi bir bagka c¢alismada bireylerin psikolojik ve fizyolojik acidan
etkilenmesinin yani sira giinliik yasamin kalitesini olumsuz yonde etkileyen bir durum
olarak irdelenmesi gerektigi tizerinde durulmustur (Aydin 2004:50). Kontrol
edilemeyen stres kisinin hayatina basarisizlik olarak yansimaktadir. Stres diizeyi
arttikca kisinin ¢alisma verimi diismektedir. Bireylerin yasam standartlar1 ve
cevreleriyle iliski kalitesi diiser. Hayattan alinan zevk minimum diizeye iner ve kisinin
uzerindeki olumsuz etkiler, kisinin hayatinin erken yaslarda sona ermesine neden
olabilir (Guler vd., 2001:11). Tiim bu tanimlarin yani sira stresin olumlu yonlerinden
bahsetmekte de fayda vardir. Bireylerin hayatlarim1 olumlu etkileyecek, motive edici
durumlara yoneltecek stresler de mevcuttur. Bu tarz stresler “olumlu stres” olarak

adlandirilmaktadir (Aydin, 2004: 52).

Stres kelimesi organizmalarin, bireylerin tehlike aninda dengesinin bozulmasina
gosterdigi tepki olarak ifade edildigi gibi ayn1 zamanda organizmanin dengesini bozan

faktorlerin tamami olarak tanimlanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2021:303).

Stres kavraminin ne oldugu agiklamasi kadar ne olmadigini bilmek de kelimenin
anlamina deger katmaktadir. Stres kavrami; sinirsel gerginlik hali olarak
tanimlanamaz. Ayni zamanda stres her zaman nedensiz bir olayin hasar1 sonucunda
ortaya ¢ikmaz. Stres her kosulda kagiilmasi gereken bir durum olarak gortilmemelidir
(Tutar, 2004:8). Stres kavraminin Cincedeki karsiligi firsat kelimesinin yerine de
kullanilmaktadir. Firsat ile tehlikenin karigimi olarak ortaya ¢ikan bu kelime sorunlarin
¢oziimii ve enerjiyi kullanabilme i¢in gerekli bir atesleyici olarak kullanilmaktadir

(Rowshan, 2002:12).
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Sekil 1. Stres ile Yasant: {liskisinin Modellenmesi
COK FAZLA

Sinavlar

Ebeveyn ile tartisma
isyerindeki denetim
Amirle tartisma

flgi cekici bir iste
belirli bir miktar
sorumluluk almak.

ISTENEN ——— STRES —— ISTENMEYEN

Tatilde olmak issiz kalmak

COK AZ

Kaynak: Stres ve Basa Cikma Yollar1 (Baltas ve Baltas,2021: 286)

Sekil 1’de goriildiigii lizere stres hayatin tim asamalarina etki eden bir etmendir.
Burada 6nemli olan kosul, stresin ne zaman yararli olabilecegini kestirebilmektir

(Baltas ve Baltas, 2021:287).

Stres kavrami su sekilde 6zetlenebilir;

- Sartlara uyum saglama siirecini ifade etmede kullanilmaktadir.

- Insana enerji veren, harekete gegmeyi saglayan bir etmendir.

- Cogu zaman gerginlik veren bir yapiya sahiptir.

- Kisilerin saglik durumlarini etkilemektedir.

- Insanin bedeninde ortaya ¢ikan stres dis uyaricilara uyum saglama asamasinda
ortaya ¢ikmaktadir.

- Cogu durumda kontrol edilemez bir yapiya sahiptir.

- Stres, yonetilemedigi durumlarda daha biiyiik sorunlara yol agan bir etmendir.
1.1.1. Orgutsel Stres
Orgiit kelimesinin anlami; bireylerin kendileri tarafindan ortaya cikarilan gesitli

davranislarin, kisiler arasi iletisimde ve calisma ortaminda olusturdugu sosyalligi

kapsayan sistem olarak tanimlanabilir (Kandak. 2021:373).
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Bireyler giiniin iicte birinden fazlasim 6rgiit icerisinde gecirmektedir. Ozellikle
kabin ekibi iiyeleri igin bu durum bazi giinlerde on sekiz saati bulmaktadir. Orgit
icinde bireylerin yerine getirmesi gereken yiikiimliilikler bulunmaktadir. Bu
yukumliliklerin bireylere etkisini arastirmak iizere “Orgiitsel stres” terimi ortaya
atilmistir (Eker, 2022:9). Calisma ortamlarinin insan {lizerindeki etkileri incelendiginde
kisiyi ruhsal yonden olumsuz etkiledigi sOylenebilir. Bireylerin ruhsal
etkilenmelerinin ardindan isten ayrilma, ise gelmeme, performans diisiisi, kendini
givende hissetmeme gibi negatif yonde etkiler goriilebilir. Bunun yan1 sira bireyi
negatif yonde etkileyen bu tutumlar is yerinin huzurunu bozabilir, kurumu negatif
yonde etkileyebilir (Altan, 2018:141). Orgiit ortammnm kisiyi olumsuz etkilemesi
sadece orgiitii degil normal yasanu da etkilemektedir. Is yerlerinde bireyi olumsuz
etkileyen kosullar, baski ortamlari, zorlamalar ve mobing tarzi psikolojik gerginlik

yaratan siirecler kisiyi negatif etkilemektedir.

Freud tarafindan sdylenen “bireyin saghiginin devamliligini saglayan iki faktor;
bireyin hayat1 sevmesi ve isi sevmesi” ciimlesinden de anlasilacagi iizere kisilerin
stresten uzak durmasi i¢in orgiit icinde de mutlu olmasi 6nem arz etmektedir (Baltas

ve Baltasg, 2021:290).

Bireylerin orgiit iginde uyum saglamasi, bireyin normal yagamini da olumlu
etkileyecektir. Bunun tam tersi de mimkiindiir. Bireyin oOrgiit hayatindaki
olumsuzluklar normal hayata da negatif etki yapacaktir. Bireyin orgiitsel uyumu ise i¢
cevre ile dis gevre arasindaki etkilesimin uyum igerisinde olmasina baglidir. Orgiitsel
gerilimlerin asil nedeni bireylerin orgiitsel islemlerde yeterli olmadigi, taleplere
karsilik veremedigi ya da dengenin saglanamadig1 durumlardir. Bireysel bir sorunmus
gibi gdriinen stres orgiit tarafindan da tetiklenebilmektedir. Bireyin ¢aligma hayatina
girmesiyle birlikte yuklendigi gorevler, girdigi toplulugun normlari, topluluga uyum

cabasi ve siirecte karsisina ¢ikan zorluklar bireyde strese neden olmaktadir.

Literatiir incelendiginde bu alanda yapilan ¢caligmalarda bireyin stres durumunun
orgiit i¢i ve orgiit dis1 unsurlardan etkilendigi goriilmektedir. Orgiitsel stresler bireye
fizyolojik acidan zarar verdigi gibi sosyolojik ve psikolojik hasarlara da neden
olmaktadir (Altan, 2018:140).
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1.1.2.Psikolojik Stres

Birey olmanin temelinde karsi karsiya kalinan olaylara verilen psikolojik
tepkiler yatmaktadir. Bireylerin sahip oldugu karakterler nedeniyle karsilasilan
olaylara verdikleri tepkiler farkliliklar gdstermektedir. Bireylerin stres durumunu
degistiren etmenlerin basinda karsilasilan olaya yiikledikleri anlamlar gelmektedir

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002:24).

Bireylerde meydana gelen degisimler incelendiginde psikolojik olan belirtiler
uzerinde birtakim smiflandirmalar yapilmistir. Bu siniflandirmalara neden olan

belirtiler su sekilde siralanabilir (Akgiindiiz,2006:55).

e Bikkinlik hissi,

e Depresyon,

¢ Aglamaya kars1 dayaniksizlik,

¢ Yalniz hissetme hissi,

¢ Diisiik verim,

e Konsantrasyon eksiklikleri,

o Ofke,

e Panik,

eKorku ve endise durumu,

e Saldirganlik,

e Kararsizlik,

e Muhakeme yeteneginden yoksunluk,
e Diismanlik hissinin artmasi,

e Tahammuilsuzlik,

e Her seyi erteleme istegi,

e Elestirilere kars1 altta almama durumu,

e Ani ruhsal degisimler.
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1.1.3.Fizyolojik Stres

Strese kars1 gosterilen fiziksel tepkilerden dolay1 ortaya ¢ikan soruna uyum
sendromu adi verilmektedir. Uyum sendromunun ilk asamasinda birey alarm
durumuna ge¢mektedir. Bu asamada birey saldirmak ya da durumdan kaginmaya
meyleder. Alarm durumunda bireylerin otonom sinirleri uyarilir. Bu uyarilma
sonucunda adrenalin seviyesi yiikselmektedir. Yiikselen adrenalin seviyesine bagl
viicutta salgilanan hormonlarin dengesi degismektedir. Hormonlarin etkisinde kalan
viicut alarm agsamasina geger ve her duruma hazir hale gelir (Kendiroglu, 2022:13).
Alarm durumuna gecen bireylerde gorilen degisimler; kan basincinin artmasi,
solunum hizinin diizensizlesmesi ya da yiikselmesi, terleme, gbz bebeklerinin
biliyiimesi, kaslardaki gerilmelerin artmasi, kalp atis hizinin artmasi, kan sekerinin

yiikselmesi olarak siralanabilir (Ugur, 2005:20).

Alarm asamasinin ardindan bireyde diren¢ asamasi goriilmektedir. Bu asamada
bireylerin viicut direng seviyesi normal durumdaki seviyenin tistiine ¢ikar. Bu asamada
karsilagilan en biiyiik sorunlarin basinda bireylerin diren¢ seviyesinin sadece maruz
kaldig1 stres etkenine kars1 yiikselmesinden kaynaklanmaktadir. Birey maruz kaldig:
strese kars1 ylikselttigi direng seviyesi yiiziinden diger stres kaynaklarina kars1 direng
gosteremez hale gelmektedir. Alarm asamasinin ardindan goriilen direng asamasi
basarili bir sekilde tamamlanirsa viicut normal haline donmek zorundadir. Birey
normal diizenine donmekte zorlanirsa kiside ¢okiis yasanmaya baslar. Birey strese
neden olan etmene kars1 basarili bir direng gosteremezse tilkenme asamasina gegilir.
Kisiye gore degisen direng seviyesi; stres kaynaginin giicii, stresle basa ¢gikma durumu,
denge durumunun degisimine gosterilen tolerans, uyum saglama durumu gibi
degiskenler sonucu belirlenen dayanma giicii bir siire sonra enerjinin tilkenmesi ile
cokiise gecebilir. Cokiis doneminde bireyler hastaliklara kars1 savunmasiz durumda
oldugu i¢in kolayca hastalanabilir ve bu donemde yakalanilan hastaliklar bireyin

yasaminda derin etkiler gosterebilir (Siirgevil Dalkilig, 2014:19).
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1.2.STRESIN ASAMALARI

Stresin ortaya ¢ikmasi, bireylerin digsal ya da igsel sorunlarla uyarilmasi ve
ruhsal ve bedensel sinirlarin tehdidi ile miimkiindiir. Birey kendisini korumak ve
yasamina devam edebilmek i¢in uyaricilara tepki vermektedir. Bazi durumlarda bu
tepki uyaricidan kagmak, bazi durumlarda ise uyarici ile savasmak olarak goriilebilir.
Yeni gelen diizene uyum saglamak adina savagmay1 gegen bireyde birtakim degisimler
meydana gelmektedir. Bu degisimler kisiden kisiye degismez. Biitiin insanlarda benzer
sekilde bir isleyise sahiptir. Organizmanin degisen duruma uyum saglama asamasinda
gosterdigi tepkiler {ic asama altinda toplanmaktadir. Bu asamalar alarm, direng

gosterme ve tilkenme olarak isimlendirilmektedir (Baltas ve Baltas, 2021: 24).

Bireyler hayatlarini siirdiirebilmek i¢in stresi ortaya ¢ikaran unsurlara kars1 tepki
gostermektedirler. Bunun birtakim yollar1 mevcuttur. Ilk olarak bireyi uyarmak adima
hormonlar salgilanmaya baslanir. Ardindan bu salgilar bireyin viicudundaki depolar:
kana aktarmaktadir. Bireyler yasamda kalma adma tiim giiciiyle bu uyariciya karsi
koymak istemektedir. Bir sure sonra direncin sonuna gelinmekte ve tikenme

asamasina gec¢ilmektedir.

1.2.1.Alarm Asamasi

Bireyler stres kaynagi ile karsi karsiya kalindiginda yasamsal dengesinin
bozulmasiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu siire¢ bireylerde gerilime neden
olmaktadir. Bozulan diizenin yeniden saglanmasi adina bireyin yasamsal sistemleri
tepki gosterir. Oncelikle kas, endokrin, sinir ve otonom sistemleri tepki gostermektedir
(S1zan, 2006:20). Strese maruz kalan bireyin bu asamada verdigi saskinlik, gergegin
saptirilmasi ve uyumsuzluk gibi tepkiler son derece normaldir. Bu asamada bireyin

fiziksel direnme giicii diismekte ve bu yiizden gerginlik seviyesi yilikselmektedir.
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Sekil 2: Stresin Alarm Asamast

) L Kortizol
Beyin Hipofiz Bezi ACTH Hormonu Bobrek U'stu +
Bezleri
Adrenalin

Kaynak: Ozel Bir Hastanenin Cerrahi Kliniklerinde Calisan Saglik
Personellerinde Algilanan Stres Diizeyinin Belirlenmesi Yiiksek Lisans Tezi kaynak

alinarak yazar tarafindan olusturulmustur (Kizildag, 2018:13).

Sekil 2° de goriildiigii iizere stres Oncelikle insanin beynine etki etmektedir.
Ardindan beyin sinyali hipofiz bezine gondermektedir. Hipofiz bezi strese karsit ACTH
hormonunu (stres hormonunu) salgilamaya baslar. Daha sonra bu hormon bobrek tistii
bezleri uyarir. Bobrek iistii bezler ise kisinin stresle savasabilmesi i¢in adrenalin ve
kortizol hormonlarini salgilamaya baglar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Alarm
asamasina gegen bireyde meydana gelen degisimler asagida yer almaktadir (Tutar,
2011:196).

eKaslarin gerginlesmesi,

e Solunumun hizlanmasi,

¢ Kan basincinda yiikselme,
eKalp hizinda artis,

¢ G0z bebeklerinin biyumesi,
¢ Sindirimin yavaglamasi,

¢ Alyuvar miktarinin artmasi,
¢ Oksijen tiiketiminde artis,

¢ Algilama diizeyinde art1s.

1.2.2.Diren¢ Asamasi

Alarm asamasindan sonra birey stres etmenlerine karsi direng gosterme
asamasina gegmektedir. Ortaya ¢ikan degisim baskisina karsi direng gosteren viicut,
hormonlar sayesinde uyaricinin etkisini ortadan kaldirma gilicline sahip hale

gelmektedir (Deveci, 2016:39).
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Bu asamada goriilen tepkiler;

e  Damarlar sekil degistirerek tansiyonun yiikselmesini saglar.

e Kana pompalanan yag asitleri, kolesterol, glikoz vb. enerji
kaynaklarmin pompalanmasi devam eder. Eger bu asama dogru sekilde
yonetilemezse mide iilseri, felg, astim, guatr, beyin kanamasi, sivilce vb.
psikosomatik hastaliklar goriilmeye baslanir.

e Uyum saglandig1 durumlarda stresin ortadan kalkmasi, etkinligini

azaltmasi gozlemlenebilir (Tarhan, 2002:56).

1.2.3.Tiikenme Asamasi

Direng asamasini kontrol edemeyen bireyler tilkenme asamasina gegmektedir.
Stresin nedenlerinin ortadan kaldirilamamasi, bireyin buna uyum saglayamamasi,
stresin giicliniin ortadan kaldirilamamasi gibi etmenler sonucunda tiikkenme asamasina
giren bireyler savagmaktan vazgeger ve umutsuzluga siiriikklenir. Hayal kirikligi
yasayan bireyler bagka streslere karsi da savunmasiz bir konuma gegmis
bulunmaktadir. Bireylerin yasadigi bu c¢okiintiiler kisiyi daha kotii duygusal
bitkinliklere striikleyebilmektedir (Guglu, 2001:95).

Bireyler belirli bir uyum oranlarina sahiptir. Bireylerin stresle kars1 karsiya
kaldig1 durumlarda bu uyum oraninda diisiis yasandig1r goriilmektedir. Bireylerde
yasanan bu uyum orani diislislinlin eski haline donmesi oldukg¢a zordur. Bireylerin
uzun siire stresle miicadele etmesi, sterse maruz kalmasi enerjisini tiiketecegi gibi
birtakim ¢okiintiilere de neden olmaktadir. Bireylerin stresle miicadele agamasinda
yasadig1 adaptasyon sorunlari bireyin erken yaslanmasina, bedenin tilkenmesine ya da

oliimiine neden olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2021:27).

1.3. STRES BELIRTILERI

Bireyler strese karsi dayanikli olmak zorundadir. Stres ile miicadele halinde

olmayan bireyler birtakim sorunlar ile kars1 karsiya kalabilir. Bu sorunlar sosyal,
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fiziksel, duygusal ve zihinsel olmak {izere dort ana baslik altinda toplanmaktadir

(Braham, 1998).

Sosyal Belirtiler:
e  Giiven problemi yasama,
e Hata aramak icin caba gosterme,
e Kimse ile konusmama,
e  Kiislik durumunun devam etmesini saglama,
e  Savunmaci bir karaktere biiriinme,
e  Diger insanlar1 rencide etme istegi,
e  Diger insanlar1 suglamaya yatkinlik

e  Bulusmalar1 aksatma ya da zamaninda istirak etmeme

Fiziksel Belirtiler:
e  Kalp krizi riskinin artmasi,
e  Bitkinlik,
e  Agsir yeme,
e Istahsizlik,
e  Asiri terleme,
e Dis gicirdatma,
e  Kabiz, ishal gibi hastaliklar,
e  Mide sorunlariyla ylizlesme,
e  Ishal — kabizlik gibi bosaltim sistemi sorunlari,
e  Diizensiz uyuma ve diger uyku problemleri,
e  Ceneyi kasma, dis gicirdatma,
e Kas agrilan,
e  Sirtagrilari,

e  Yiiksek ya da diisiik tansiyon,

Duygusal Belirtiler:
e  Ofke sorunlari,

e  Depresyona girmek ve uzun siiren depresif hal,
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Endiselenme,

Kaygi diizeyinde artis,

Ofke patlamalari,

Duygusal durgunluk ya da bitkinlik,
Hassasiyette asirilik,

Alinganliklarda artis,

Diismanca davranislar sergileme,
Saldirgan tutumlar,

Siirekli degisen psikolojiye sahip olma
Gerginlik,

Hatalar Gzerinde tekrar tekrar diisiinme,

Zihinsel Belirtiler:

Dikkat kayb1 yasama,

Karar verme asamasinda karsilasilan giicliikler,
Hayal kurmanin smirin1 kaybetme,

Hata yapma sayisinda artis,

Performansin diismesi,

Yapilan isin kalitesinde yasanan disiisler,
Mizah anlayisini kayba,

Unutkanlik,

Hafizada gozlemlenen zayifliklardir.

1.4.STRES KAYNAKLARI

Stres tanim1 geregi karmagsik bir yapiya sahip oldugu i¢in birtakim bagka
kavramlarla ile desteklenerek aciklanmaktadir. En yaygin kullanimlari; gerilim, kaygi,
huzursuzluk, endise kavramlariyla es deger kullanimlardir. Stres genel olarak bireyin
direkt kendi kisiligiyle ilgili olarak bireysel ve toplumsal bir varlik oldugu i¢in gevresel
ve Orgiitsel olmak iizere birtakim kosullar altinda degerlendirilmektedir. Kisilerin
yaptiklar1 mesleklerin yol agtig1 risklere binaen bir takim stres faktorleri ortaya

cikmaktadir. Bu faktorler bireysel oldugu kadar orgiitsel kaynakli da olabilir. Bu
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alanda yapilan ¢aligsmalar bireyin stres faktorlerini bireysel, orgiitsel ve ¢cevresel olmak

tizere li¢ ana baslikta 6zetlenebilir (Eker, 2022:10).

1.4.1.Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklar1 incelendiginde bu kaynaklarin kisiliklere bagli olarak
degisim gosterdigi soylenebilir. Kisilik, bireyleri diger kisilerden ayirt eden bir
degisken olarak tanimlanabilir. Bireyin kendine has 6zellikleriyle 6n plana ¢iktig1 ve
toplum tarafindan bilinmesini saglayan kisilik Ozellikleri her kiside farklilik
gostermektedir. Bireyler kisiliklerine gore orgiit icinde konum kazanmaktadir. Bu
kisilik ozellikleri; cinsiyete, hayata bakis acisina, duygusal durumlara degisiklik
gostermektedir. Bireyin sahip oldugu bu degisiklikler strese karsi tutumunu da
belirlemektedir (Ercan, 2020:9).

Bu degiskenlerin yani sira bireyin kisilik 6zelliklerine bagl olarak bagartya olan
aclig1, sabir seviyesi, duygusallik durumu, hirsli olmas1 gibi birtakim 6zellikler de

bireyin stres kaynaklarini etkileyen 6zelliklerdir (S1zan, 2006:34).

Bireyin maddi durumu da stres kaynagi olarak ele alinmak durumundadir.
Giiniimiizde yasam kosullar1 ele alindiginda belirli bir gelir diizeyine sahip olmayan
kisiler gerek kendi yasam standartlarmi yiikseltmek i¢in gerekse kendilerinden
beklenen maddi giice ulasmak i¢in birtakim streslerle karsi karsiya kalmaktadir.
Ekonomide yasanan gelismelere karsilik bireyin yasam kalitesinin diismesi bireyi
psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Ilerleyen zamanlarda yasanacak bir is kaybi
durumu bireyin psikolojisini daha da olumsuz etkileyecek, stresle bag edemez duruma
gelinmesine neden olacaktir. Ailesine bakmakla yiikiimlii bireyler zamanla kendini
yetersiz hissetmeye baslayacak ve kendini stresle bas edemeyecek durumlara

surukleyecektir (Biricik, 2018:17).

Bireyler yaslarmma gore farkli stres diizeylerine sahiptirler. Genglerin sahip
oldugu fiziksel gii¢ ve diisiinme yetilerinin hizlilig1 yashlara gore farkli stres
seviyelerine sahip olmasina neden olmaktadir. Orta yash ve yasl grubunda yasanan

fiziksel ve zihinsel degisimler (6zellikle menopoz ve andropoz donemleri itibariyle)
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bireylerin streslerini artiran etmenler olarak one c¢ikmaktadir (Ekinci ve Ekinci,
2003:101). Bireylerin ilerleyen yaslarda 6nceki yillarda yaptig1 seyleri yapamamasi,
birtakim gereksinimleri saglayamamasi stres faktoriiniin yipratici etkisi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Fiziksel etkiler oldugu kadar esitsizlikler de bireyin stres diizeyini etkileyen
faktorlerin baginda gelmektedir. Bireylerin maruz kaldig1 kadin — erkek esitsizlikleri,
cinsiyet ayrimciligi, cinsel taciz, baski ve siddet, toplumsal normlar tarafindan
belirlenmis kaliplarin yarattigi baski, aile i¢inde yasanan sorunlar birey igin strese

neden olan énemli etmenler olarak siralanabilir (Ekinci ve Ekinci, 2003:101).

1.4.2.Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklarinin baslica nedeni bireylerin is ortamlarinda
karsilastiklar1 rekabet ve belirsizlik iizerine ortaya ¢ikan konular olarak bilinmektedir
(Barli, 2008). Is ortamlarinda yer alan bu gerginlik nedenleri bireyin igsel ve dissal
huzurunu tehdit etmektedir. Bu etkenler nedeniyle bireyler strese girebilir ya da var
olan stresin diizeyinin yiikselmesiyle kars1 karstya kalabilir. Orgiit icinde bulunmakla
beraber yiiklenilmek zorunda olunan sorumluluklar, rol ¢atigmalari, belirsiz statiiler,
kontroluin eksikligi, ¢alisma sartlariin uygun olmamasi, diger orgiit iyeleri tarafindan
tacize maruz kalma gibi bir siirli 6rgiitsel stres kaynaklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Asan ve
Aydin, 2006). Asirt sorumluluk yiliklenmek, kapasitenin altinda sorumluluk sahibi
olmak, sik1 denetime tabi tutulmak, ¢alisma ortaminin ¢alisma icin elverissiz olmasi,
birlikte ¢alisilan insanlar ile sorunlar yasamak bireyleri strese maruz kalmaya zorlayan

etmenlerdir.

Orgiitlerin yapisindan, drgiit politikalarindan, 6rgiitiin biiyiikliigiinden, kiiltiirel
yapidan kaynakli ortaya c¢ikan stresler bireyin fiziksel, sosyolojik ve psikolojik
durumunu etkilemektedir. Bireylere yliklenen is yiikii, orgiitiin yapisinda karsilasilan
giicliikler, isin zorlugu ve orgiit i¢i diger unsurlar orgiitteki stres diizeylerini etkileyen

unsurlardir (Tutar, 2011:187).
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Orgiitsel stres kaynaklari asagidaki gibi siralanabilir (Omek ve Aydn,
2008:155):

e  Orgiit icindeki gorev dagilimindaki sorunlar,

e  Sorumluluklarin dogru tanimlanmamasi,

e  Bilgi ve beceriler ile uyumsuz is tanimlari,

e  Deneyim eksiklikleri,

e  Orgiitiin genel havasindaki bozulmalar,

e  (Calisanlarin birbirlerine duyduklar1 giivenin zedelenmesi,
e  Moral bozan olaylar yasanmasi,

e  Orgut kultiiriiniin olmamas,

e  Ortak degerlerin olmamasi,

e  @iivenlik sorunlari,

e  Orgitiin fiziksel yeterliliklerindeki eksiklikler,

e  Birokratik engeller,

e  Yoneticilerin yanh tutumlari,

e  Kati yonetim,

° Mekanik aksakliklar,

e  Ast—iistiliskilerinde yasanan sorunlar,

e  Yikselmeyi engelleyen faktorlerin varligi,

e  Isin monoton yapist,

e  Rollerin belirli olmamasi ya da rol ¢atigmasinin yagsanmasi,
e  (Calisma saatleri,

e  Kaza ve hastalik riskinin ytliksek olmasi,

e  Artan ig yuki,

e Ucret diizeylerindeki dengesizlikler,

e Is doyumunun diismesi ya da yeterli olmamast,

e  Zihinsel yorgunlukKlar,

e  FEsit olmayan ticret dagilim,

e  Performans degerlendirmesine yaganan problemler,
e  Dedikodular,

e  Toplumsal destek yetersizligi,
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e  Terfi durumunda yasanan usulstizliikler,

e  Uygun olmayan fiziki sartlar.

1.4.3.Cevresel Stres Kaynaklari

Gevresel stres kaynaklari bireyin teknolojiye, igsizlige, krizlere ve sosyal hayatin
gerekliliklerine karsi gosterdigi tepkilerden meydana gelmektedir. Teknolojik
degisimler ile ortaya ¢ikan degisimler, yenilikler ve daha spesifik olarak belirlenmis
alanlarda is giicline ihtiya¢ duyulmasi bireyleri issizlik ile test etmeye baslamistir.
Issizligin artmasiyla birlikte bireyler gecim derdi basta olmak iizere birtakim
sorunlarla ylizlesmek zorunda kalmaktadir. Bireylerin bag etmek zorunda olduklar1 bu

sorunlar bireyler i¢in 6nem arz eden bir stres kaynagi olarak tanimlanmaktadir.

Ayrica teknolojinin gelismesi ile mekansal ¢alisma alanlarmin azalmasi, seri
iiretime gecilmesi gibi nedenlerin yani sira degisime ayak uyduramayan sirketlerin
kiigiilmeye gitmesi ya da kapanmasi bireylerdeki stresi artiran bir diger etmen olarak

gbze carpmaktadir.

Bireyler toplumda yasamanin bir parcasi olarak bir takim sosyal g¢evreler
edinmektedirler. Bu cevrelerle girdikleri etkilesimlerden meydana gelen sosyal
hayatlar bireylerin birtakim ylikiimliliikler altina girmesini gerektirmektedir.
Ekonomik, sosyal, kiiltiirel gibi basliklar altinda toplanacak bu gereksinimler bireyin
toplumdaki yerine tutunma ¢abasi1 gosterdigi agamalarda bireyler igin stres kaynagi
olarak bas gostermektedir. Ayrica toplumda goriilen siddet olaylari, teror olaylari,

siyasi karigikliklar bireyde olusan stresin diger etmenleri olarak siralanabilir (Ercan,
2020:9).

1.5.STRESIN SONUCLARI

Bireylerin stres etmenlerine gosterdikleri tepki stres dizeyi ve tolerans
seviyesine gore farklilik gostermektedir. Strese maruz kalinan siire ve stres diizeyi ¢ok
diisiikk ya da cok yiiksek ise stresin bireye etkisi negatif olacaktir. Stres diizeyinin

optimal seviyede olmasi bireyi olumlu etkileyecektir (Simsek, 2002:261). Optimal
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seviyede olan stres bireyin basar1 oranini artiracagi gibi ayn1 zamanda bireyin istekleri
i¢ci miicadele giiciinii de artiracaktir (ilter, 2014:56).

Bireyler daha konforlu bir yasam siirmek i¢in bir takim enerjiye ihtiyac
duymaktadir. Bu enerji ise birtakim gerilimler ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin
ihtiya¢ duydugu bu gerilim stresler ile saglanmaktadir (Aydin, 2010:24). Bireylerin
stres diizeyleri ile performanslar1 arasindaki iliski incelendiginde diisiik seviyede ve
yiiksek seviyede olan stresin bireyi harekete gecirmedigi ya da harekete ge¢gmesine
engel olacak kadar yiiksek oldugu anlami tasimaktadir. Esik degerinin altinda kalan
stres seviyesi organizmay1 yeterince uyaramadigi icin harekete gegmesini saglayamaz.
Ayni zamanda yiiksek seviyedeki stres de bireyi umutsuzluga siiriikleyerek harekete
gecmesine engel olacaktir. Orta derecede olan stres diizeyi ise bireyi motive edici bir

etkiye sahiptir (Robbins ve Judge, 2019).

Stresin neden oldugu sonuglar bireysel ve orgutsel sonuclar olmak tzere iki

baslik altinda incelenecektir.

1.5.1.Bireysel Sonuclari

Stresin bireyler lizerindeki etkisi bircok acgidan incelenebilir. Bu c¢aligmada
stresin bireyler {izerindeki sonuclar1 psikolojik, davramigsal ve fiziksel olarak

incelenecektir (Simsek, 2002:262).

Bireyin maruz kaldig1 stres sonucu psikolojik olarak asagidaki sonuglar1 ortaya

cikarabilmektedir:

e Depresyon,

eEndise,

e Telas,

o Tiikenmislik,

e Psikolojik bozukluklar,

e Yetersizlik duygusu,

¢ Artan gergin olma durumu,

¢ Akil saghigi bozuklugu gibi sonuglar ile sonuglanabilir.
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e Bunun yani sira stres kisileri davranigsal olarak;
¢ Alkol kullanimu,

e Sigara bagimliligi,

e la¢ kullanmaya yatkinligin artmasi,

e [stahsizlik ya da asir1 yeme,

e Stirekli uyuma istegi,

¢ Yakin iliskilerde yasanan bozulmalar,

e Cinsel sorunlar,

¢ Siddete meyletme.

Bireyin maruz kaldig1 stres, fiziksel olarak asagidaki

¢ikarabilmektedir:

Tansiyon hastaligi,

Sindirim sisteminde bozulmalar,
Basg, boyun ve sirt agrilari,

Deri rahatsizliklar,

Ulser,

Kanser,

Surekli yorgunluk hissi,

Nefes almada yasanan zorlanmalar,

Kalp hastaliklarini tetikleme seklinde goriilmektedir.

1.5.2.Orgiitsel Sonuglar

sonuglar1 ortaya

Stresin  Orgiitsel sonuglar1 arasinda asagidakiler yer almaktadir (Tutar,

2011:194):

Calisanlarda yasanan performans diisiisleri,
Verimliligin azalmasi,
Calisanlarin yeteneklerini sergileyememesi,

Ise olan motivasyonun azalmast,
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e  Tatmin olamama,

e  (alisanlar arasindaki ¢atigsmanin artmast,
e  Kigsiler arasi1 gerginlikler,

e  Hatali karar alma,

e Ise yabancilasma,

e Iskazalarinda artis olmasi,

e  Saglik giderlerinin artmasi.

1.6.HAVACILIKTA ALGILANAN STRES

Algilanan stres i¢in, bir bireyin ¢evresindeki olaylar, durumlar veya disiincelerle
ilgili olarak hissettigi duygusal ve fiziksel tepkiler oldugu sdylenebilir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002:24). Stres, bir tehlike veya zorluk karsisinda viicudun verdigi
dogal bir tepki olduguna gore; algilanan stres de kisinin stres faktorlerini nasil

degerlendirdigi ve bu faktdrlere nasil tepki verdigiyle iliskilendirilebilir.

Algilanan stres, her bireyin deneyimledigi ve farkl sekillerde tepki verdigi bir
durumdur. Bir kisi i¢in stresli olan bir durum baska bir kisi i¢in stresli olmayabilir.
Stres basa ¢ikma teknikleri, bireylerin stres faktorlerini azaltmalarina ve daha saglikli

bir yasam siirmelerine yardimci olabilir (Ersari, 2010:87).

Havacilik sektoriinde ¢aliganlar, yogun ve stresli bir ¢calisma ortaminda faaliyet
gosterirler. Algilanan stres, havacilikta c¢alisanlarin ¢esitli faktorler nedeniyle
hissettikleri stres diizeyi oldugu soOylenebilir. Ugus operasyonunun gereklilikleri,
zaman baskisi, emniyet, giivenlik ve kriz yonetimi ile ilgisi siirecler, degisken caligma
saatleri, ugucu personel i¢in konaklama meydanmin yerel saatine biyolojik olarak
uyumlanmasi, gerek hizmet edilen gerek personelle ilgili insan faktorleri gibi faktorler
stresin kisi tarafindan nasil yorumlanacagini etkileyebilir. Bu faktorler, havacilikta

calisanlarda algilanan stresi artirabilir.

Kabin ekipleri, havayollarinda yolcularin emniyet, giivenlik ve konforunu

saglamak ve ilgili siirecleri yonetmekle gorevlidir (Isyapan Giirbiiz, 2015:47). Kabin

26



ekiplerinde algilanan stres, bu gorevlerle birlikte ortaya c¢ikan cesitli faktorler

nedeniyle hissedilen stres diizeyi oldugu sdylenebilir.

Kabin ekipleri, ugus sirasinda beklenmedik acil durumlarla basa ¢ikmak zorunda
kalabilirler. Motor arizasi, yangin, hava tiirbiilans1 veya acil inis gibi durumlar, kabin
ekiplerinin stres diizeyini artirabilir. Hizl1 ve etkili bir sekilde tepki vermek, yolcularin
giivenligini saglama konusunda biiyiik bir sorumluluk tasimaktadir. Yolcularin
konforunu ve memnuniyetini saglamak ic¢in yolcularin talepleri, davranis ve
sikayetlerini yonetmek de goérev tamimlarindandir. Bu sirecler kabin ekiplerinin

algilanan stres seviyesine etkileyen faktorler oldugu sdylenebilir.

Kabin ekiplerinin sik sik degisen ugus programlarina uyum saglamasi
beklenmektedir. Uzun caligma saatleri, konaklama meydanlarinin yerel saatine uyum
saglama, kabin ekiplerinin uyku diizeni ve kisisel yasamlarini etkileyebilir. Bu
durumlar zaman baskis1 ve stresi artirabilir. Diizenli olarak seyahat etmek ve farkli
zaman dilimlerinde ¢alismak, uzun siiren uguslar, jet lag, uykusuzluk, yorgunluk ve
diizensiz beslenme gibi faktorler, fiziksel ve zihinsel saglik iizerinde etkili olabilir. Bu

da stres diizeyini artirabilir.

Etkili iletisim kurma ve ekip olarak uyum iginde ¢alisma becerilerine sahip
olmas1 beklenen kabin ekiplerinin; yiksek yogunluklu c¢alisma ortaminda, hizli
kararlar almak, gorevleri paylasmak ve diger ekip iiyeleriyle koordinasyon saglamasi

gerekebilir. Iletisim ve bilgi eksikligi veya uyumsuzluklar, stresi artirabilir.

1.7.STRESLE BASA CIKMA

Bireyin yagamin her alaninda maruz kaldig1 stres olgusu, stresle basa ¢ikmay1
zorunlu bir davranig olarak ortaya ¢ikarmistir. Bireylerin karsisina ¢ikan sorunlara
kars1 savunma bic¢imi olarak 6zetlenecek stresle basa ¢ikmak i¢in her alanda saglikh
birey olma 0Ozelligine sahip olmasi gerekmektedir. Stresle basa ¢ikma yontemleri
bireye 6zgii olarak degismektedir. Stres aninda gosterilen tepkiler bireyin basa ¢ikma
yontemi olarak tanimlanabilir (Tavli, 2016:23). Bireyin stresi ortaya ¢ikan nedenlere

kars1 koymasi olarak ifade edilen basa ¢ikma yontemleri bir¢cok degiskene baglidir. Bu
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degiskenler sadece bireye degil, topluma, yasadig1 ¢evreye, aileye, cinsiyete, kiiltiire

gore degiskenlik gostermektedir.

Geligen diinya ile bireyin karsi koymasi gereken stres faktorleri artmaktadir. Son
donemlerde stres iizerine yapilan ¢aligmalarin sayisinin artmasinin nedeni buna bagl
olarak aciklanabilir. Yasanan degisimler stresi tetikleyen onemli faktorler arasinda
goriilmektedir. Uzerinde diisiiniilmesi gereken kisim stresin kaynagi oldugu kadar
stresle kars1 karsiya kalindiginda bireyin gostermis oldugu tepkilerdir. Stresi yok
etmek miimkiin degildir. Asil {izerinde durulmasi gereken konu stresle basa ¢ikmak

icin gosterilen davraniglardir (Ersart, 2010:87).

Bireyin yagam kalitesini artirmak i¢in stresle basa ¢ikmasi 6nem arz etmektedir.
Bu asamada birey sorun odakli olarak stresle basa c¢ikmaya calisacagi gibi duygu
degisimi ile de basa ¢ikmas1 miimkiindiir. Bireyin algisin1 degistirmesi, konuyu ele alig
biciminde yapacagi degisiklikler bireyin yasamini olumlu etkileyebilmektedir. Bu
asamada en ¢ok uyum saglayan bireylerin sorun odakli ¢6ziimii secenler oldugunu
ifade etmek mimkiindir (Ozel ve Karabulut, 2018:53).

Bu boliimde stresle basa ¢ikma yontemleri bireysel ve oOrgiitsel basa ¢ikma

yontemleri bagliklar1 altinda incelenmistir.

1.7.1.Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Bireysel stres, bireylerin basa ¢ikmasi gereken dnemli bir konudur. Stresle basa
cikmak i¢in kisisel yollar mevcuttur. Bireyden bireye degisen stresle basa ¢ikma
yontemleri bireyin zayif yonlerine bagli olarak ortaya g¢ikan strese gore yontem
geligtirilerek bulunmalidir. Her birey kendine 6zgili stresle basa ¢ikma yontemi
gelistirerek stres yonetimini bulmak zorundadir. Bunun yanisira bireysel stres
yonetimi ile ilgili baz1 stratejiler gelistirilmistir. Bu stratejiler bireylerin aligkanliklari,
davranislar1, fiziksel ve psikolojik degiskenleri kontrol altinda tutabilmek ig¢in
gelistirilmek istenmistir. Stres, bireyin fiziksel, psikolojik ve ruhsal sagligina zarar

verdigi durumlara geldiginde kontrol altina alinmas1 gerekmektedir (Gugli, 2001:92).
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Stresi onlemek igin &nerilen yontemler su sekilde siralanmaktadir (Ornek ve

Aydin, 2008:208):

e  Tatile ¢ikmak,

e  Sporyapmak,

e  Hobiler edinmek,

e  Bireysel gelisime ve egitime 6nem vermek,

e Dinlenmek,

e  Motive edici ugraslar bulmak,

e  Dengeli beslenme ve uyku diizenini saglamak,
e  Bireyin kendini tanimaya yonelmesi,

e  Diizenli saglik kontrolii.

1998 yilinda Braham’in ¢alismasinda bireylerin stres durumunu yonetebilmesi
icin dort asamadan olusan bir model Onerilmistir. Bu dort modelin ilk asamasi
“Degistirme” asamasidir. Birey bu asamada i¢inde bulundugu olumsuz durumda
kurtulmak igin durumu degistirmeye odaklanmalidir. ikinci asama “Kabul Et”
asamasidir. Bireyin kontrol altinda tutamayacagi, degistiremeyecegi durumlar1 kabul
edip hayata olumlu bakmaya devam etmesi gerektigi asamadir. Ugiincii asama “Bos
ver” agsamasidir. Birey bu asamda kabul ettigi durum igin ¢aba harcamayip diger stres
kaynaklarma yonelmelidir. Son agama ise “Yonet” asamasidir. Bu asamada bireyin
kendini duygusal olarak motive edebilmesi i¢in bir takim degisimler yapmasi gerektigi

asamadir. Burada birey hobiler, sportif faaliyetler gibi yontemler ile stresle miicadele
edebilmektedir (Braham, 1998:50).
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Sekil 3: Braham Stresle Micadele Modeli

* Bu asama i¢inde bulunulan olumsuz
Degistir durumu degistirmeyi
kapsamaktadir.

* Degistirilemeyecek durumlar1 kabul
Kabul Et ederek yasama devam etme
agsamasidir.

* Degistirilemeyecek durumlari
Bos ver kontrol altinda tutmak i¢in ¢aba
harcamama asamasidir.

* Yasam tarzinda yaptigin
degisiklikler ile stresle bas etme
yontemleri gelistirme, diger stres
kaynaklarina yonelme agsamasidir.

Kaynak: Braham, Barbara J. Stres Y0Onetimi Ates Altinda Sakin Kalabilmek
(1998:68).

Bireylerin stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda en etkin ve aktif olarak
uygulanabilir olanlari; fiziksel egzersizler, solunum egzersizleri, diizenli beslenme,

meditasyon, olumlu diisiinme olarak siralanabilir (Simsek, 2002:263).

Bireyin stresle basa ¢cikmak i¢in yapabilecegi en kolay sey solunum diizeninin
kontrol edilebilir seviyede olmasidir. Birey strese maruz kaldigir durumlarda daha sik
nefes almaya baslar. Viicudun oksijen ihtiyaci artacagi i¢in birey solunum egzersizi
yaparak durumu dengelemek durumundadir. Solunum egzersizleri sayesinde viicudun
hormonal dengesi diizene girer ve stres altinda olan birey sakinlesmeye, dengeli
duruma gegmeye baslar (Baltas ve Baltas, 2021:243) Solunum egzersizine benzer bir
ama¢ dogrultusunda bireyler meditasyon yontemiyle de solunumunu denetim altina
alabilir. Solunumun yanisira kalp ritmini saghkli diizeyde tutan birey, meditasyon
sonrasinda gevseyerek daha huzurlu bir ruh haline sahip olur (Robbins ve Judge,
2019).

Stresle basa ¢ikmanin yollarindan bir tanesi bireyin fiziksel saghigina dikkat
etmesidir. Asirt kilo almak, hareketsiz yagsam, yiiksek kalorili yiyecekler tiiketmek
bireyin fiziksel sagligini olumsuz etkileyen durumlardir. Birey stresini azaltmak icin

fiziksel saghiginin yanm sira fiziksel egzersizlerine de dikkat etmelidir. Yiiriiyiis
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yapmak, spor faaliyetlerine katilmak, yiizmek, bisiklet binmek gibi aktiviteler bireyde
salgilanan hormonlar1 dengeleyerek daha olumlu diisiinmesini saglamaktadir (Eroglu,

2010:108).

1.7.2.(")rgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Orgiit nedeniyle kaynaklanan stresin temeli bireylerin g¢evresiyle kurdugu
iligkiler nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin stresin olumsuz etkilerini ortadan

kaldirmak icin bir takim stres yonetimi yontemlerine bagvurmasi gerekmektedir.

Stresin yonetilmesi;
e  Strese neden olan kaynag1 yok etmek ya da kontrol altinda tutmak,
e  Stresin etkilerini azalmak ve yok etmek,

e  Strese kars1 direnci artirmak gibi amaglar ile yapilmaktadir (Ozkalp,

1989).

Literatlir incelendiginde orgiitsel stresle basa c¢ikma ydntemlerinin birtakim
basliklar altinda incelendigi goriilmektedir. Bunlar asagidaki gibidir (Ertekin, 1993;
Pehlivan, 2000; Celik 2010):

e  Yonetime katilma,

o  Netlik ilkesi,

e s tatmininin saglanmas,

e  Adil Ucret sistemi,

e  (Calisma ortamindaki yasam kalitesinin yiikseltilmesi,
e  Orgutsel rollerin belirlenmesi,

e  Catismalarin en aza indirgenmesi,
e  Orgiitsel destegin saglanmasi,

e  Zamanin etkin kullanilmasi,

e Adil bir sistemin kurulmasi,

e  Disiplin dlizeyinin korunmasi,

e  Giivenin saglanmasi,
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e  Sosyal desteklerin yeterli seviyede olmasi,

e  Orgiitsel baglihig1 destekleyici adimlar atilmas.

Orgiitsel anlamda stresin azaltilmasi icin birtakim ¢oziimler gelistirmek
zaruridir. Bu zaruriyet hem orgiitiin devamliligi igin gereklidir hem de bireylerin 6rgt
icinde kalma egiliminde olmasi i¢in gereklidir. Bireylerin stresle basa ¢ikabilmesinin
yani sira orglitsel stresle de bas etmesi gerektigi goz Oniine alindiginda orgiitsel
anlamda bir takim stres Onleyici adimlar atilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu

adimlardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir;

e  Yonetime katilma, orgiitteki bireyler i¢in 6nem arz eden bir etmendir.
Bireylerin i¢inde bulunduklar1 orgiitlerde s6z hakkina sahip oldugunu hissetmesi
verimliligi artiran bir etmen olarak gorilmektedir. Bu yontem sayesinde bireylerin
ust dizey yetkililerden gelecek bir emri benimsemesi daha kolay hale gelecektir.
Fikirlerinin 6nemsendigini diislinen bireyler degisimlere kars1 daha toleransh hale

gelecektir (Ozalp ve Kirel, 2018:63).

e Is alanmin zenginlestirilmesi ya da basar1 diizeyinin artirilmasi. Bu
asamada Orgiitlerin is igeriklerini, sorumluluklarini diizenlemesi ve basar1 firsati
gibi durumlarda bireyleri 6dillendirmesi dizenlenmelidir. Bireylerin kendini
tekrarlayan islerde yer almasi stresi azaltan bir etmen gibi goriinse de bireye
sorumluluklar yiiklenmesi ve bu sorumluluklar neticesinde daha iyi firsatlar
sunulmasi da stresi azaltan bir etmendir. Bireylerin ddiillendirme sistemi sayesinde
orgltt sahiplenmesi ve kendini 6rgdtiin bir pargasi olarak goérmesi saglanabilir
(Erdogan, 1999:326)

e Rollerin belirlenmesi, belirsizligin ortadan kalkmasma ve bireylerin
orgiit icin motive olmasini saglamaya yaramaktadir. Rollerin belirli olmadig:
orgiitlerde catigsmalar goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu ¢atigmalar hem bireyi hem
de orgiitiin gelecegini olumsuz etkilemektedir. Is yiikiiniin belirlenmesi, diizenin
saglanmasi, yonetim tarzinin diizenlenmesi gibi bir takim agamada degerlendirilen
rollerin belirlenmesi 6rgltsel stresi en aza indirgemek icin dnemli bir adimdir
(Ozkalp ve Kirel, 2018 :64).
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e Kariyer planlamasi bireyleri motive eden bir etmen olarak One
¢ikmaktadir. Orgiitler, bireylerin is motivasyonunu ve verimliligi artirmak admna
daha diizenli bir kariyer yonetimine sahip olmasi kaginilmaz bir gergektir. Bireyler
orgiit icerisinde yer alabilmek i¢in ortak bir kariyer hedefi olmasina ihtiyag
duymaktadir. Ayni sekilde orgiitler de benzer kariyer hedefleri olan ve gelisime
acik kisilerle bir arada olmaya meyillidir. Kariyer planlamalarii dogru yapilmasi
sonucunda; bireylerin isi sahiplenmesi, isten ayrilmalarin en alt seviyede
goriilmesi, ihtiyacglara yonelik nokta atiglarla gelistirmelerin yapilmasi, kisisel
yeteneklerden faydalanmanin maksimize edilmesi, performansin yiiksek
tutulmasini saglanmasi, mutluluk diizeyinin maksimize edilmesi amaglanmaktadir

(Simsek ve Oge, 2009:269):

e  Sosyal destek ve stres yonetimi egitimi, orgiit iginde yer alan bireyler
icin onem arz eden girisimlerdir. Bireylerin stres nedenlerine bagli olarak destek
saglanmasi, stres yonetimi konusunda bilgilendirilmesi, bireylerin stres yiiziinden
psikolojik ve fiziksel olarak en asgari diizeyde etkilenmesini saglayacaktir.
Bireylerin birlikte yasadigi aile, arkadas ve toplum gibi ¢evreler tarafindan
destekleniyor olmasi bireyin stresle bas etmesinde basari sansini artirmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2018:145).
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IKINCi BOLUM

2. KABINDE MUZAKERE

Bu boliimde tezin arastirma konusu miizakere tarzlarini agiklamadan Once

miizakere tanimi ve dzellikleri, amaci, unsurlari ve muzakere tirlerine deginilecektir.

2.1. MUZAKERE KAVRAMI

Bireylerin farkli ozelliklere sahip olmasi1 diisiince ve taleplerine de
yansimaktadir. Bireyler; yaslarina, irklarina, cinsiyetlerine, dillerine vb. degiskenlere
bakilmaksizin farkli talep ve beklentilere sahip olabilirler. Iletisimin temel amaci bu
farkliliklar1 dile getirmek, uzlagsma saglamak olarak &zetlenebilir. Iletisim siirecinde
bireylerin birbirleri ile miizakere icerisinde olmas1 gerekmektedir. Iletisimi saglamak
amaciyla baglayan miizakere siireci hayatin hemen her alanin1 kapsamaktadir. Bireyin
konusma becerisinden 6nce beden diliyle baslattigi1 miizakere siireci; zamanla aile,
arkadas, is arkadaslari, yoneticiler, miisteriler gibi i¢inde bulunan duruma gore farkl
alanlara yayilan, Orgiitlerin c¢ikarlarin1 kabul etmelerini de kapsayan bir yapiya
sahiptir. Bu siire¢ bireyin dogumundan 6liimiine kadar tiim yasamimi kapsamaktadir.
Bu siiregte sozlii iletisimin yanisira sozsiiz iletisim yeteneklerinin de kullanilmasi
gerekmektedir. Ayrica bilgi ve tecriibelerin kullanildigi bu siire¢ genel olarak ikna

etme ve etkileme gibi bagsliklar altinda 6zetlenebilir (Cohen, 2003:43).

Miizakere siireci, birbirlerinden bir sey elde etmek isteyen bireyler ya da taraflar
arasinda olusan, ikna yoluyla kendisi gibi diislindiirmeyi ve istekleri kabul ettirmeyi
amaclayan bir sirectir. Birey ya da taraflar bu slrecte tim bilgi ve yetenegini
kullanmak durumundadir (Sigr1 ve Varoglu, 2013: 14). Sander’e gbre miizakere
stireci; iki ve daha fazla tarafin kendi istekleri, ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrultusunda
bir araya gelmesine, karsilikli fedakarliklarda bulunulmasma ve ortak bir ¢6ziimde

anlasmaya dayanmaktadir (Sander, 2019:18).
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Demirpolat’a gore miizakere; bireylerin giinliik yasamlarinda gergeklestirdikleri
aktivitelerdir. Yoneticiler i¢cin miizakere tanimi ise orgiite ait sorunlarin ¢oéziimii i¢in

yapilan eylemler olarak agiklanmaktadir (Demirpolat, 2008:3).

Taraflar arasindaki anlasmazlik durumlarini ortadan kaldirmak ig¢in kurulan
etkilesime miizakere denilmektedir. Miizakere siirecinde hangi taraf daha beceri sahibi
ise miizakere siirecinin kontroliinii elinde tutabilir. Miizakere alaninda iyi olan bireyler
ya da taraflar, kendi pozisyonlarini savunmaya calisirken ayn1 zamanda kars1 tarafin
icinde bulundugu durumu da iyi analiz etmektedir. Bu sayede iyi bir miizakereci kars1
tarafi ikna edebilir. Bu durumda kendi ¢ikarlarini en iyi sekilde korur ve muzakere
sonucunda en ¢ok kazanci elde edebilir (Ashcroft, 2004:229).

Muzakere sureci; bazen benzer, bazen farkli, bazen de karsit olan konumlar
iizerinde yer alan taraflarin ortaya atilan konu tizerinde agik sekilde fikir beyan
etmeleri, tartismalari, gorlislerini savunmalar1 ve ortak bir nokta bularak kabul

edilebilir bir sonuca erisme siireci olarak Ozetlenmektedir (Johnson ve Johnson,

1997:88).

Bireyler arasinda ¢ikan ¢atigmalarda bir tarafin isteklerini karsilamasi, ihtiyacini
gidermesi durumu ortaya cikarken diger tarafin ihtiyaclarini karsilayamamasi durumu
gbzlemlenebilir. Bu durumda ortaya c¢ikan anlagmazliklar1 ¢ézmek ve durumu
yonetmeye yardimci olmak adina miizakerelere bagvurulmaktadir. Miizakere siireci,
bireylerin birbirlerini anlamalarina, ¢ikarlarin1 ve pozisyonlarini ele alarak karsilikli
kabul edilebilir bir ¢dziim lizerinde uzlagmalarina yardimci olmaktadir. Ancak bu
durum her zaman olumlu sonuc¢lanmayabilir. Olumsuz sonuclanan mizakereler
taraflarin anlagmazliklarini ortadan kaldirmaz ve anlagmazlik potansiyeli devam

edebilir (Thomas, 1992:265).

Bazi durumlarda miizakere durumu hasil olmayabilir. Miizakere kiiltiiriiniin
olmadigi ortamlarda insanlarin anlagmazliklart devam eder ve ortama kaos hakim
olmaya devam eder (Yilseli, 2020:6). Miizakere siirecinde bireylerin birbirlerine saygi
duymasi, iletisime acik olmasi, ortak bir ¢oziimde uzlagmak i¢in arayis igerisinde

olmas1 beklenmektedir. Fakat miizakere kiiltiirliniin bulunmadigi durumlarda bu
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beklentilerin yerine sert miidahaleler, siddetli durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya
¢ikan bu durumlar ise daha fazla anlasmazliga, daha fazla ¢catismaya yol agabilir. Bu
nedenlerden dolay1 miizakere kiiltiiriiniin yayginlasmas1 ve gelistirilmesi, anlasmazlik
durumlarinin baris¢il yollarla ¢oziime ulastirilmasi toplumlarin ve bireylerin refahi

icin 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak miizakere iki ya da daha fazla taraf arasinda, ortaya ¢ikan bir
anlasmazlik durumunda ya da belirsizlik durumunda anlagsmanin saglanmasi amaciyla
yapilan gorligme siirecine verilen genel addir. Bu siiregte taraflar kendi taleplerini,
beklentilerini, pozisyonlarmi anlatarak karsi tarafa isteklerini ifade eder. Bu siiregte
anlagmaya varabilmek adina farkli se¢enekler sunulabilir. Miizakere siirecinin asil
amaci, taraflarin kendileri i¢in en ¢ok avantaj saglayan sonucu elde etmek ve miimkiin

olan en iyi anlagsmay1 saglamaktir.

Miizakere siirecinde taraflar arasinda uzlagma, iletisim kurma, anlayis gosterme,
saygl duyma gibi konular 6nem arz etmektedir. Miizakere siireci boyunca taraflar
arasinda karsilikli anlayisa, etkilesime ve agik ve dogru iletisime baglilik esastir. S6zIU
ya da sOzsiliz yollarla iletisim kurulan miizakere siirecinde ortak noktaya ulagmak

onemlidir.

Miizakere kavrami siklikla pazarlik gibi kavramlarla karsilastirilmaktadir (Cetin,
2002:6). Fakat miizakerede onemli olan amag¢ uzlagsma saglanmasidir. Ayni zamanda
ikna etme kavrami da miizakere kavrami ile karistirilan bir diger kavram olarak dikkat
cekmektedir. Tkna etme; bir kisinin diger bir kisiyi sahip oldugu, inandig1 goriisii
benimsemeye ya da inandig1 eylemi ger¢eklestirmeye ikna etmeye ¢alismasi olarak
aciklanmaktadir. Tkna siirecinde asil amag kisisel ¢ikar1 savunmaktir ve ortak bir amag
giidiilmesi glindemde degildir. Miizakerede ise durum farklidir. Miizakerede asil amag
tim taraflarin beklentileri ve ihtiyaclarma gore ortak bir yol bulmaya ¢aligmaktir.
Miizakerede asil amag karsilikli ¢ikarlarin gozetilmesi ve taraflar arasinda ortak, kabul
edilebilir bir yolda anlagma saglanmasidir. Miizakere siirecinde temel amag, bir tarafin
kars1 tarafi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ikna etmeye calismasi degil, karsi tarafin da

beklenti ve ihtiyaglarini da dikkate alarak, ortak bir zemin bulmaktir. Miizakere siireci,
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taraflar arasinda agik ve dogru iletisim kurulmasi, karsilikli anlayisin olusturulmasi ve

adil bir ¢6ziim bulunmasi i¢in ¢aba gosterilmesini gerektirir (Gokcul, 2005:24).

Miizakere taraflar arasinda belirlenen bir konu bakimindan anlasmaya varilmak
iizere yapilan siireci tarif etmektedir. Bu siirecte taraflar kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
gorislerini, isteklerini, beklentilerini ifade ederler. Ardindan karsilikli olarak talepler

belirtildikten sonra iki taraf arasinda uzlasma saglanmasi asamasina gegilmektedir.

Uzlagma ise farkl talepleri olan taraflarin bir araya gelmesi, ortak bir nokta
iizerinde anlagma saglanmasini ifade etmektedir. Uzlagmada taraflar arasinda ortak bir
noktada bulusmak, belirtilen isteklerdeki farkliliklar1 asgari diizeye indirgemek ve
sonunda bir anlasmaya varmak esastir (Bostancioglu, 2022:11). Miizakere siirecinde
bir araya gelen taraflarin isteklerini karsilikli olarak bildirmesi, konularin tizerinde
tartismasi ve alternatiflerin degerlendirilmesi asamalar1 i¢in bir platform saglanmis
olur. Uzlagsmada ise farkli goriislere sahip taraflarin ortak bir noktada birlesmesi,
anlasma saglanmas1 s6z konusudur (Ercan: 2020:38).Ozetle, miizakere uzlasma
saglanmasi i¢in gerekli olan adimi, uzlasma ise miizakere siirecinden sonra elde

edilmesi gereken anlagsmadir.

Mizakere etmenin temel motivasyonu, miizakereden dnceki durumdan daha iyi
bir duruma gelebilmek adina bir araya gelmek, ortak bir noktada bulugsmak olarak
aciklanabilir. Miizakereden Once tizerinde konusulmasi amaglanan konularin
belirlenmesi mizakere i¢cin 6nem arz etmektedir (Cetin, 2002; Fisher ve Ury, 1992:51).
Miizakerelerin sonucuna bir tarafin kazanmasi, diger tarafin kaybetmesi gibi bir durum
distiniilmemelidir. Burada temel amag¢ ortaya ¢ikan problemin ¢oziilmesi olarak
belirlenir. MUzakere sonucunda taraflar istediklerini bir miktar da olsa elde ederek

sonuca ulagirlar (Demirpolat, 2008:9).
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Sekil 4: Miizakere Baskisi

Gergek Amag istenilen Amag
Iy A
™

Baski

Baski

>
v v

istenilen Amag Gercek Amag

Kaynak: Miizakere Baskis1 (Spoelstra ve Pienaar, 1999)

Sekil 4’te gorildiigli ilizere taraflar miizakere siirecine kendi amaglari
dogrultusunda baglamaktadir. Ardindan her iki tarafin taviz vermesinin ardindan

gercek amaglar dogrultusunda anlagma saglanip ve siire¢ tamamlanmaktadir (Nagler,
2018:38).

2.2.MUZAKERENIN AMACI

Miizakere amaglar1 iki ana baglik altinda toplanarak incelenmistir. Bu basliklar;
cekirdek amagclar ve ikincil amaglar olarak adlandirilmaktadir. Cekirdek amaglar,
miizakerelerin ortaya ¢ikmasini saglayan ana amaglardir. Miizakere siirecinin ardindan
bu amaglara ulasilmadigi durumlarda miizakerelere basarisiz sayilmaktadir. Ikincil
amaglar ise, ana amag¢ dogrultusunda ortaya ¢ikan yan amaclara verilen genel isimdir.
Ikincil amaglar, miizakere siirecinde ortaya ¢ikan, miizakere sonucunda bir ¢dziime
kavusmasi beklenmeyen fakat miizakere siirecine eklenerek anlagsmanin gliclenmesini
saglayan ve ¢6ziim siireci sonucunda ¢ézlilmesi durumunda anlagsmanin daha iyi bir
anlasmaya doniismesini saglayan amagclardir (Ugan, 2008:57). Ikincil amaglarm
gerceklesmesi temel amag¢ i¢in Onem arz etmiyor gibi goriinse de miizakere
stirecindeki durumlara gore ihtiyaglarin karsilanmasi adina 6nem arz eden konuma

gelebilir.

Miizakere siirecinde yasanan degisimler, taraflarin algilarini, beklentilerini ve
stireci degerlendirmelerini etkileyebilir. Taraflarca siirecin basinda agike¢a ifade edilen
istekler siire¢ icerisinde degisime ugrayabilmektedir (Schoenfield ve Schoenfield,
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1991). Bu yiizden ortaya ¢ikan durumlarda taraflarin birbirlerine anlayis gostermesi,
karsilikl1 olarak birbirini anlamasi ve saygi gostermesi dnem arz etmektedir. Bu algi
ve degerlendirme degisimleri miizakere unsurlaria da etki edebilir. Bu siire¢ boyunca
taraflarin birbirlerine kars1 tutum ve davranislari, siirecin yonetilis tarzi gibi etkenler

miizakere siirecini etkileyen unsurlar olarak siralanabilir.

2.3.MUZAKERENIN OZELLIKLERI

Miizakere siirecinin Ozellikleri su sekilde oOzetlenebilir (Sigr1 ve Varoglu,
2013:31):

e Dinamik bir yapiya sahip olan miizakere siireci, taraflarin isteklerine,
yaklagimlarina ve argiimanlara gore farklilik gosterebilir.

e Taraflar miizakere siireci boyunca kendi pozisyonlarin1 koruma adina ikna
etme stratejilerine bagvururlar.

o Taraflarin isteklerini karsilamalar1 ic¢in karsi tarafi ikna etme yoluna
basvurmasi olagandir.

e Miizakere siireci boyunca miizakere disindan taraflar da siirece dahil olabilir.
Bu dahil olan taraflar miizakerelerin sonucunu tayin eden taraflardir.

e Taraflar kendilerini savunmak adina sozcii tutabilirler.

e Taraflar arasinda yasanan c¢ikar catismalari siirecin olagan isleyisine tabii bir
durumdur.

e Taraflar siire¢ boyunca karsi tarafi ikna etme, kendi amaclar1 dogrultusunda
belirlenen en yakin noktaya ¢cekmeyi amaglamaktadir.

e Miizakere siirecinde taviz alma ve taviz verme olagan seylerdir.

e Miizakere siirecinde basar1 kazanabilmek i¢in gayret gerekmektedir.

¢ Uyusmazliklarin iistesinden gelebilmek i¢in miizakere yontemine basvurulur.

e Taraflarin miizakere siirecinde iizerinde durdugu ¢ikarlar ve ihtiyaglar
bulunmaktadir.

o Muzakere birden fazla taraftan olusmaktadir.

e Miizakereye dahil olan taraflar birbirlerine baglh olan taraflardir.

¢ Miizakere siirecinde kazang elde etme amaciyla risk alma s6z konusudur.
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e Ayn1 zamanda kayiplar1 6nlemek amaciyla riskten kaginmak da s6z konusudur.

2.4 MUZAKERE UNSURLARI

Miizakere unsurlar1 miizakerenin baslayip sonu¢lanmasina kadar miizakereye
etki eden tiim etmenleri igermektedir. Miizakere denilince akla ilk gelen taraflar arasi
anlasmadir. Bu anlagsmaya mevzu bahis olan etmenlerin yalnizca taraflar olarak ele
alinmasit dogru degildir. Taraflarin yan1 sira duygu — diisiinceler, alternatif ¢ozimler,
yaklagimlar, belirlenen ve ortaya ¢ikan stratejiler de miizakereye yon veren unsurlar

olarak sayilabilir (Akin, 2014:19).

Sekil 5: Miizakere Siireci Unsurlar1

Sureg
MUZAKERE
- Hedef o

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sekil 5°te goriilen Hedef, Kisilik, BATNA, Siire¢, Ortak Amag ve Strateji gibi

unsurlarin tamami miizakere siirecinde énemli rol oynamaktadir.

o Kisilik: Muzakere siirecinde en 6nemli unsur taraflardir. Taraflarin Kimlikleri,
motivasyonlari, ¢ikarlari, kiiltiirel ve psikolojik yapilar1 miizakere siirecini etkileyen

Onemli unsurlardir.
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o Hedef: Taraflarin miizakere siirecine sunduklar1 konularidir.

o Strateji: Taraflarin miizakere siirecinde kullanacaklar taktikler ve stratejiler,
anlasmaya varmak i¢in kullandiklar1 araglardir.

e Ortak Amag: Taraflarin anlagsmaya varmaya caligtiklart amagtir.

o SUre¢: Miizakerenin bagladig1 ve sonuglanana kadar gegen zaman dilimi olarak
tanimlanmaktadir.

¢ BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement): Muzakere sirecindeki
taraflarin anlagsmaya varilmamasi: durumunda elde ettigi en iyi ¢oziim olarak ifade
edilebilir. BATNA miizakere siireclerinde taraflarin gii¢ pozisyonlarini belirlemek i¢in
Onem arz etmektedir. Muzakere sirecinde daha bilingli karar almay1 saglamak i¢in
BATNA belirlenmesi 6nemlidir (Sigr1, 2018:126).

2.5.MUZAKERE SURECI

Miizakere siireci, farkli taraflar arasindaki goriis ayriliklarini ¢6zmek ve belirli
bir amaca veya hedefe ulagsmak i¢in yapilan bir etkilesim siirecidir. Bu siirecin temel
amaci, taraflarin ihtiyaglarini ve ¢ikarlarini anlamak, miimkiin olan en iyi sonucu elde
etmek i¢in uygun bir ortak zemin bulmak ve kaynaklari adil bir gekilde paylasmaktir
(Xia, 2016:735). Miizakere siirecinin amaci, taraflarin ¢atisan ihtiyag, amag ve
cikarlarimi dengeli bir sekilde ele alarak en iyi sonucu elde etmek ve karsilikli olarak
tatmin edici bir anlagsma saglamaktir. Bu siireg, taraflarin uzun vadeli is birligi

yapmalarina ve iliskilerini gelistirmelerine de yardimci olabilir (Kasar, 2015:119).

Mizakere sirecinde taraflar taleplerini ve tekliflerini sunarlar. Taraflar,
birbirlerinin taleplerini ve beklentilerini anlamak i¢in acik bir sekilde iletisim kurarlar.
Daha sonra, her taraf kendi tekliflerini sunar ve karsi tarafin tekliflerini degerlendirir.
Bu siire¢ boyunca taraflar ortak bir paydada bulusmay1 hedeflemektedir. Bu ortak
paydaya ulasabilmek i¢in taraflar 6diin vermek zorunda kalabilir. Bu siiregte dengeyi

bulmak i¢in yogun bir ¢aba sarf etmeleri gerekebilir.

Mizakere siireci, taraflarin ortak bir zemin bulmak i¢in birbirleriyle ¢alistiklar
bir stirectir. Taraflar, farkli bakis acilarin1 ve ihtiyaglarin1 ele alarak anlagsma

saglamaya calisirlar. Bu siiregte, taraflarin agik iletisim kurmalari, diger tarafin
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ihtiyaglarin1 anlamalart ve karsilikli olarak odiinler vermeleri gerekebilir. Miizakere
stirecinde birbirlerine yakinlasan taraflar ortak ve tatmin edici bir orta yol bulabilir.
Siire¢ sonucunda anlagma saglanabilir. Anlasma saglanamamasi durumunda miizakere

sureci devam edebilir ya da taraflar miizakereden ayrilabilir (Yilseli, 2020:14).

Literatiirde miizakere siireci i¢in farkli asamalandirmalar yapilmistir. Douglas
(1962), miizakere smirlarinin belirlenmesi, sinirlarin arastirilmast ve karar verme
siirecinin sonuca ulastirilmasi olarak ii¢ asamada incelerken; Goldman ve Rojot (2003)
anlagma i¢in ¢6zlim bulma ve ¢oziimii uygulama seklinde iki asamaya ya da organize
olma, ayrilma, ortak bir amaci kabul etme ve bir ¢dziim bulma olarak dort asamaya
ayirmistir. Saner (2005) planlama, eylem, degerlendirme olarak {i¢ asamada; Wall
(1985) da miizakere sahasinin tanimlanmasi, arastirma-anlama ve kriz ya da anlagma
asamasi olarak ii¢ asamada incelerken; Si1gr1 ve Varoglu (2013) hazirlik ve planlama,
ylriitme, miizakereyi bitirme ve anlagsma yapma, miizakerelerin degerlendirilmesi

olarak dort asamada ele almastir.

Sekil 6: Miizakere Stirecinin Asamalari

Mzﬁarre;:ve Degerlendirme Anlagma
" § Asamasl Asamasi
Yonetme

Kaynak: Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Sekil 6’da goriildiigii lizere miizakereler genel olarak dort asama altinda

Ozetlenebilir.

Miizakerelerin basarili olmasi i¢in planlama asamasi olduk¢a onemlidir. Bu
asamada, miizakere edilecek konularin ve taraflarin ihtiyaclarinin analizi yapilir.
Taraflarin hedefleri belirlenir ve miizakere stratejileri olusturulur. Ayrica, diger tarafin

eylemleriyle ilgili beklentiler ve taktikler belirlenir.

Miizakere eylem plani, taktiklerin secimiyle olusturulur ve miizakereler
baglatilir. Taraflar, karsilikli olarak teklifler sunar ve diger tarafin tekliflerini
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degerlendirir. Bu asamada, taraflar arasinda iletisim ve agik diyalog oldukca
onemlidir. Miizakerelerde bu asamalar birebir uygulanamayabilir. Ornegin, kabin
ekibinin ¢aligma ortami1 olan ugakta kabin ekibi {iyesi gelecek olan taleplere hazirlikli
olmasi1 beklenirken, kars1 tarafin miizakere i¢in her zaman agik diyalog kurmayacagi
da goz oniinde bulundurulmalidir. Benzer durumlarda bile miizakerenin genel ilkeleri
gegerliligini korumaktadir (Gerez,2020:35). Planlama asamasinda dogru stratejilerin
ve taktiklerin se¢ilmesi, anlagsmazliklarin giderilmesi ve taraflarin ihtiyaglarinin

karsilanmasi1 miizakerelerin basarisini etkiler.

Literatiir incelendiginde kapsamli olarak miizakere siireci genellikle dort

asamadan olusur (Ucan 2008:47).

1.Hazirlik ve Planlama Asamasi: Bu asamada, miizakere edilecek konular ve
taraflarin ihtiyaglar1 analiz edilir, hedefler belirlenir ve miizakere stratejileri

olusturulur. Diger tarafin davranislarina karsi1 beklentiler ve taktikler belirlenir.

2.Miizakereye Giris ve Yiiriitme Asamasi: Bu asamada, miizakereler baslar ve
taraflar teklifler sunar, 6nerilerde bulunur ve fikirlerini paylasirlar. Taraflar arasinda

diyalog ve iletisim olduk¢a 6nemlidir.

3.Degerlendirme Asamasi: Bu asamada, taraflar teklifleri ve Onerileri
degerlendirirler ve miizakerelerin ilerlemesi i¢in gerekli diizeltmeleri yaparlar.
Taraflar arasinda fikir ayriliklar1 veya c¢atismalar olabilir, bu asamada taraflarin

uzlasmaya caligmasi gerekebilir.

4. Anlagsma Asamasi: Bu asamada, taraflar bir anlagsmaya varirlar ve anlagma

metni olusturulur. Taraflar, anlasmay1 kabul eder, imzalar ve uygulamaya koyarlar.
Bu dort asama, miizakere siirecindeki farkli adimlar1 ve asamalar1 temsil

etmektedir. Ancak, miizakereler her zaman birebir bu agamalar1 takip etmeyebilir ve

farkli durumlarda farkli asamalar da olusabilir.
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2.5.1.Hazirhk ve Planlama Asamasi

Miizakere hazirligi, taraflarin ihtiyaglarmin ve beklentilerinin belirlenmesini,
miizakere stratejilerinin olusturulmasini ve miizakere sirasinda izlenecek taktiklerin
belirlenmesini kapsar. Bu asama, taraflarin miizakerelerde ne istedigini, nasil bir sonug
bekledigini, hangi Oncelikleri oldugunu ve ne tiir Odiinler verebileceklerini
anlamalarina yardimci olur. Hazirlik agamasi, miizakere sirasinda olasi senaryolara
kars1 hazirlikli olmak, stratejileri belirlemek ve diger tarafin davraniglarina karsi nasil

tepki verilecegini planlamak icin de gereklidir (Ozaralli, 2015:139).

Bu nedenle, hazirlik ve planlama asamasi, miizakere basarisini dnemli Olciide
etkileyebilir ve miizakere basarisinin %80'inin bu asamaya baglidir (Tracy, 2013:63).
Ancak, miizakerenin diger asamalarinda da taraflarmn esnek ve olumlu yaklasimi,
diyalog, karsilikli anlayis ve uyum da miizakere basarisini etkileyen onemli faktorler

arasidadir.

Miizakereye hazirlik yaparak baslayan taraf daha tarafsiz, 6nyargilardan uzak ve
cesaret sahibi olan taraf olacaktir (Cetin, 2002:9). Hazirlik yapmayan miizakereci ise
basarisizliga daha yakin bir miizakerecidir. Miizakerelerin basarisi, miizakerecilerin
mevcut amaglarini savunmasina ve yapilan hazirliklarin kalitesine baglidir. Miizakere
siirecinde beklenilmedik durumlarla karsilagilmasi durumunda hazirlikli olan
miizakereci bir adim 6nde oldugu sdylenebilir. Iyi hazirlanan miizakerecilerden olusan
miizakerede taraflar karsi tarafi da anlayacagi ve stratejilerini tiim durumlara gore
olusturacagi i¢cin miizakerenin basariyla sonuglanma sansi yiiksek olacaktir (Oliver,
2000:17).

2.5.2.Miizakereye Giris ve Yiiriitme Asamasi
Hazirlik asamasi sonrasi miizakere gorlismeleri baslar. Hazirlik asamasinda
belirlenen stratejiler ve taktikler, miizakerenin seyrini belirleyebilecegi ve sonucuna

etki ettigi belirtilmektedir (Yilseli, 2020:16). Tim bu hazirliklarin miizakere

asamasinda etkili kullanilmasi sonucu etkileyebilir. Bu asamada, taraflarin kabul
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edecegi bir ¢oziim bulunmasi igin taraflar kendi taleplerinden vazgecebilir ya da

tavizlerde bulunabilirler (Robbins, 2003: 411).

Miizakereye baslarken etkili bir baslangic yapma miizakerenin seyrini
belirleyebilmektedir (Ozaralli, 2015:141). Selam vermek ve kendini tanitmak,
miizakere ortaminin hosgoriilii ve samimi ge¢mesi agisindan onemlidir. Taraflar
muzakerenin basinda birbirlerini taniyarak aralarindaki giiveni artirdigi ve siirecin
olumlu bir sekilde ilerlemesi icin sohbet edecegi soylenebilir. Bu asamada
muzakereciler birbirlerine destekleyici sozler sdyleyerek olumlu bir atmosfer
yaratabilirler (Sigri, 2018:91).

Iyi giiven ortammin, taraflar arasinda agik iletisimi ve bilgi paylasimimi tesvik
ettigi, yanlis anlasilmalarin Oniine gectigi ve daha fazla is birligi sagladig:
vurgulanmaktadir. Bu nedenle miizakereciler, karsilikli saygi, nazik bir dil kullanima,
empati ve dinleme becerileri gibi unsurlar tizerinde odaklanarak iliskileri ve giliveni
gelistirmeye calisarak negatif soylemlerden kagimilmasi belirtilmektedir (Fisher, Ury
ve Patton, 2004:28-36).

Stirecte karsilikli anlasma saglanabilmesi i¢in; konularin netlestirilmesi
hedeflerin agikga belirtilmesi, uyusmazliklart oncelik sirasmin  belirlenmesi
gerekebilir. Coziim saglanamayan konularda 6diin vermek olasi bir durumdur.
Miizakerede kullanilan iislup ve kelimeler de taraflarin birbirlerine saygi duymasini
saglamali ve geri doniisii olmayan kararlar alinmasindan kagimilmalidir (Demirpolat,
2008:57). Miizakereci karsi tarafi ¢oziimleyebilmek i¢in gozlem ve soru sorma
yetenegine bagvurabilir ve dogru cevaplar ile gliven ortami saglanabilir. Bu yaklasimin
karsilikli memnuniyeti artirdig1 belirtilmektedir (Ozaralli, 2015:141). Taraflarin
karsilikli giic kazanma girisimlerini konu alan miizakere tarzlar1 bu asamada

kullanilmaktadir (Sigr1, 2015:141).

Miizakerenin yiiriitiilmesi asamasinda netlik ve aciklik saglanmalidir. Tim
taraflarin karsilikli neyi kabul ettigi konusunda miitabakata varilmali, kararlar acik¢a
ifade edilmeli ve herkesin anladig1 sekilde netlestirilmelidir. Bu sayede her bir yanlis
anlama ve belirsizlikten kaynaklanan hatalarin 6niine gegilebilir (Cetin, 2013:101).
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Bilgi akisinmn sirekliligi ile taraflar daha iyi kararlar verebilirler. Ozellikle zaman
baskis1 oldugunda, sahip olunan bilgi donanimi nedeniyle karar vermek
kolaylasacaktir (Diizer, 2010:31). Ayrica kars:1 tarafin aleyhte kullanacagi bilgiler

vermemeye dikkat edilmesi 6nerilmektedir (Murninghan vd., 1999:473).

2.5.3.Anlasma Asamasi

Anlasma asamasima kadar kullanilan yontemler uzlagsma saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Hazirlik ve yiiriitme asamalarinda elde edilen kazanimlar sonucu bu
asamada anlasma saplandig1 sOylenebilir. Taraflarin karsilikli mutabik kaldiklari
konularda netlesmeleri, mevcut ve sonraki miizakereler i¢in Onemli oldugu
belirtilmektedir (Yilseli, 2020:17). Genel mlizakere siireci i¢in anlasma sonrasi yaziya
dokiilerek son bir kontrol de saglanmus olur (Ozaralli, 2015:142). Ancak hayatm her
alaninda deneyimledigimiz miizakere siireci, siirekli teorideki gereklilikleri
karsilamayabilir. Imza altina alma zorunlulugu bulunmayan miizakere 6rneklerinde bu
asamanin karsilikl1 sozIii mutabakat ile pratige dokiildiigiinii gérebiliriz. Ornegin, kars1
tarafin beklentisi hemen karsilanacak bir hizmet sektorii iletisiminde herhangi bir

evraga bagli kalmaksizin da anlagma asamasi siirdiiriilmiis olacaktir.

Miizakerede bu asamaya kadar olan tiim ¢abalar anlasma amaciyla olsa da
anlagma saglayamamak da miizakerenin bir sonucu oldugu sdylenmelidir (Sigr1,
2018:100). Taraflar miizakere siirecinde anlagmaya kadar tatmin elde edememisse bu

da miizakerenin dogal sonucudur.

2.5.4.Degerlendirme Asamasi

Miizakere ile taraflar anlasmaya varmis ve yeterli tatmin saglanmis ise
degerlendirme asamasinda siire¢ iki taraf icinde gozden gegirilir. Degerlendirme
asamas1t hem karsilikli hem de bireysel olarak taraflarin miizakereyi, taktiklerini,
beklentilerini degerlendirebilecegi ve gelecege yonelik tecriibe ve kazanim elde
edebilecegi asamadir (S1gr1 ve Varoglu, 2013: 112). Onemli gériilmeyen noktalar igin

bir sonraki miizakerelere ders ¢ikarici nitelikte oldugu sdylenebilir.
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Miizakerenin  degerlendirilmesi  eksikliklerin, beklenti-taviz iligkisinin,
miizakere basarisinin ve gii¢lii yOnlerin degerlendirmesi i¢in 6énem tagimaktadir. Bu
sayede sonraki miizakerelerde yapilacak itiraz, elestiri ve cesaret noksanligi gibi

konularda gelisim gosterilmesini saglayabilir (Gerez, 2020:38).

2.5.MUZAKERECININ OZELLIKLERIi

Bireyler arasinda gerceklesen miizakere siirecinde kisiler, birbirlerini etki altina
almak, kendi isteklerini ve amaglarini gergeklestirmek icin ¢caba gostermektedirler. Bu
asamada basrolde bulunan bireylerin basar1 olasiliklar1 kendi yeteneklerine baglidir

(Schoenfield ve Schoenfield, 1991).

Miizakerecilerin etkili olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken temel 6zellikler; her
duruma hazirlikli olma, konu hakkinda bilgi sahibi olma, diiriist olma, anlagsmaya
yatkin olma, giivenilir olma, i¢i dis1 bir olma gibi maddelerin yani sira mantikli
kararlar alabilme, 1srarci olma, makul ve anlasilabilir olma ve sabirli olma gibi

maddeler altinda toplanmaktadir (Schoenfield ve Schoenfield, 1991).

Literatiir incelendiginde caligmalarda yer alan muzakereci
degerlendirmelerinde; karar verme, kontrol edebilme, etkili konugma gibi karakteristik
ozelliklerin de miizakerecide bulunmasi gereken 6zellikler olarak arandigi sonucuna
ulagilmigtir. Bunun yani sira yas, cinsiyet ve statii gibi degiskenlerin de miizakere
asamasinda 6nem arz eden degiskenler arasindadir (Samsun, 2010:5). Kabin ekibi
uyelerinden de beklenen konusma, dinleme ve empati yeteneklerini etkili iletisim
kurmak i¢in kullanmasidir. Etkili bir dinleme ile baglayan miizakere siirecinde dogru
sorular sorarak talebi dogru anlamak ve fikirlerini etkili bir sekilde ifade ederek

miizakerede avantajli olmasini saglayacagi sdylenebilir.

Deneyim bakimindan incelendiginde literatiirde etkili oldugu bilinen 6zellikler;
geemis miizakerelerdeki basarilari, gegmis miizakeredeki tavirlari, miizakereci olarak
gecmis siiresi, katildigi miizakere sayis1 ve agiklik dereceleri 6nem arz etmektedir
(Cellich ve Jain, 2004:6). Kabin ekibi iiyelerinin her ugusta farkli kiiltiir ve demografik

ozelliklere sahip insanlarla miizakerede oldugu diisiiniiliirse; stratejik diisiinme
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yeteneklerini de kullanarak hedef belirleme ve uygun miizakere stratejisi olugturacagi
soylenebilir. Miizakere tecriibelerine dayali yeni miizakerelerin sonucunu 6ngérmeleri

ve alternatif senaryolar1 degerlendirmeleri miimkiin olabilir.

Cinsiyet bakimindan miizakerecilerin  basaris1i  incelendiginde kadin
miizakerecilerin erkek miizakerecilerden daha farkli tutumlar sergiledikleri
gbozlemlenmistir. Kadin miizakerecilerin para odakli konusmadiklar1 sonucuna
ulasmiglardir. Erkek miizakereciler ise daha c¢ok rekabete dayali bir tavir
sergilemektedirler. Rekabet¢i konusmalarimi  mizah ile harmanlamalar1 ve
mizakerelerde etkili bir silaha doniistirmeleri siklikla karsilagilan bir durumdur.
Kadin miizakerecilerin daha duygusal odakli konusmalarla karsi tarafa yaklastigi,
erkeklerin ise daha ¢ok konu odakli konusmalarla miizakereye dahil oldugu sonucuna

ulagilmigtir (Samsun, 2010:6).

Kabin ekibi tyeleri mizakerelerde karsi tarafin duygusal durumunu anlayarak
duyarlilik gostermeleri sonucunda ihtiyaca uygun ¢ozimler sunabilir. Muzakerelerde
ortaya ¢ikabilecek sorunlara hizli ve etkili bir sekilde ¢oziim bulabilmek 6nemlidir.
Kabin ekibi Uyeleri ¢esitli sorunlar1 analiz edebilme, alternatif ¢oziimler tiretebilme ve
sonu¢ odakli olma yetenekleriyle miizakerede avantaj saglayabilirler. Ayrica bilgi,
tecriibbe ve kisisel yeteneklere dayali olusturulan giiven ortaminda karsi tarafla
surdaralebilir iliskiler kuracagi soOylenebilir. Iyi bir iletisim, diiriistlik ve

profesyonellik gostermek, giiveni saglamak i¢in 6nemli adimlardir.

Mizakereler dnceden planlama ve organizasyon gerektirebilir. Kabin ekibi
uyeleri, mizakereleri onceden analiz edebilir, hedefleri belirleyebilir ve gerekli
hazirliklar1 yapabilir. Zaman yonetimi becerileriyle etkili bir sekilde calisarak
miizakerelerin akigin1 ydnlendirebilirler. Miizakerelerde c¢esitli taraflar arasinda
isbirligi yapmak zorunda kalabilir. Ekip calismasina yatkin olmanin farkli bakis

acilarini birlestirerek ortak hedeflere ulasmak icin fayda saglamasi miimkiindiir.
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2.6. MUZAKERE TURLERI

Miizakerede 6ne ¢ikan en Onemli iki tiir: biitlinlestirici ve dagitict miizakere
tirleridir. Bu iki tlirli basta olmak ilizere tiim miizakere tiirleri bireyler arasindaki
miizakerenin gidisatina ve bireyler arasinda olusan iligkinin tiiriine gore farkliliklar
goOstermektedir. Miizakereciler, miizakeredeki hedeflerine bagli olarak farkli tiirde
stiller kullanmaktadir. Biitiinlestirici miizakerelerin temel amaci; miizakereye katilan
taraflar arasindaki iliskiyi korumak, iligskiyi uzun vadede daha katki saglanabilecek bir
hale doniistiirmektir. Dagitici miizakereler ise tam tersine var olan iligkiyi ortadan
kaldirmak ya da herhangi bir iliski olusturmaya firsat vermemek {izere kullanilan

miizakere turudur (Spangle ve Isenhart, 2003).

2.6.1.Dagitic1 Miizakere

Rekabetin 6n planda oldugu bu miizakere tiiriinde temel amag¢ bir seyin
boliinmesini ya da dagitilmasini saglamaktir. Bu tiir miizakerelerde taraflar kendi
menfaatlerini korumak adina savasmaktadir. Kendi menfaatlerini diislinen
miizakereciler, karsi taraflarin istek ve ¢ikarlarin1 ciddiye almazlar. Bu tarz
miizakerelerde BATNA lar1 belirlemek, BATNAlar1 gelistirmek ve yeni BATNAlar
aragtirmak gerekmektedir (Vural, 2021).

2.6.2.Birlestirici Miizakere

Kazan — kazan pazarligina dayanan bu miizakere tiirinde amag, is birligi
saglamak ya da var olan is birligini devam ettirmek adina her miizakerecinin
¢ikarlarinin tamamini ya da bir kismin1 korumay1 saglamaktir. Bu miizakere tiiriinde
miizakere siirecince taraflar arasinda iyi iliskiler kurulmasi, yiliksek derecede giiven
duyulmasi, biitlinlestirici tavirlar icermesi gerekmektedir. Rakip ile iletisim sirasinda
istekler acikca belirtilmelidir. Ortak ¢ézlime ulagabilmek adina; birden fazla strateji
onermek, yeni stratejilere agik olmak, dogru tekliflerde bulunmak gerekmektedir. Bu
mizakere tiirii, miizakerecilerin karsilikli olarak kazang elde etmesi bu tiiriin 6ne ¢ikan

yonudur (Vural, 2021).
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2.7.MUZAKERE TARZLARI

Miizakere tarzi kisilerin ge¢cmis tecriibelerine, miizakere deneyimlerine, mizag
ve yetisme sekillerine gore degisen bir durum oldugu ifade edilmektedir. Bir¢ok
durumda bilingsiz olarak miizakere tarzinin benimsendigi ve altinda bunlar gibi
sebeplerin oldugu belirtilmektedir (Michael, 2007). Ayrica miizakere i¢in dogru yanlis
olarak ayrim yapabilecegimiz bir siire¢ olmadigi ve herkes i¢in tek bir mizakere

tarzinin gecerli olmayacagi da vurgulanmaktadir.

Insan yaradilis geregi diisiinme yapisi ile de birbirinde farklidir. Bu nedenle
miizakere siirecinin herkes i¢in ayni olmasi beklenmedigi gibi benimsenen miizakere
tarzlarinin da ayn1 olmasi beklenmemektedir (Topug, 2006:3). Dil, din, sosyal goriis,
sosyal ¢evre ve yasanilan cografyanin farklilagmasiyla bir takim ayiric1 etmenlerin
devreye girdigi soylenebilir. Taraflarin farkli bilgilere, inanglara, amaglara ve
degerlere sahip oldugu bir ortamda miizakerenin devamlilig1 i¢in farkli becerilerin
kullanilmasini  gerektirebilmektedir. Bu durumda siireci iyi yonetmek, iliskisel
basartytr ve karsilikli tatminin getirdigi i¢ huzurla sonlanabilir. Bu yo6ndeki
deneyimlerin; duygusal tatminin yani sira i§ yasantisinda beklenen profesyonel

durusun korunmasini da sagladigi s6ylenebilir.

Literatiirde miizakere stili ya da miizakere tarzlar1 basliklar1 altinda karsimiza
cikan miizakere tarzlari; kisilerin miizakere iginde davranigsal yaklasimlarini ve
davraniglarini ifade eden stratejiler biitlintidiir (S1gr1 ve Varoglu, 2013 :62). Bu
calismada Pruit ve Rubin’in “Ikili Ilgi Modeli” kapsaminda tanimlanan miizakere
tarzlarindan bahsedilecektir. Bu calismaya gore miizakere tarzlari, glic kullanma ve is
birligi durumlarini igeren bes boyuttan olusmaktadir (Pruit vd, 1994). Bunlar asagidaki
gibidir:

e Uyusmaci Miizakere
¢ Rekabetc¢i Miizakere
e Kacinmaci Miizakere
o [sbirlik¢i Miizakere

e Uzlagmaci1 Miizakere olarak siniflandirilmistir.
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Sekil 7: Miizakere Tarzlar1 Boyutlar1

YUKSEK
Uyusmaci isbirlikgi
(Kazanmak igin Kaybetmek) (Kazan-Kazan)
§ Uzlasmaci
‘E (Farki ikiye Bolmek)
iy
=
Kaginmaci
(Kaybet-Kaybet)
DUSUK YUKSEK —>

Ciktimin Onemi

Kaynak: Rubin, J. Pruitt, D. Kim, S.H. (1994). Social Conflict: Escalation,
Statemaleans Settlement, (2nd Edition) Mc Graw-Hill Companies eserinden 6rnek

almmustir.

Bes tarz arasindaki fark, taraflarin aralarindaki iliskiye ve miizakere sonucunda
elde etmeye calistiklar1 ¢iktiya verilen dneme gore degismektedir (S1gr1 ve Varoglu,
2013:62). Farkli amaglar i¢in ¢abalayan taraflar, miizakere tarzlarmni yalnizca kendi
cikarlarini elde etmek icin, ortak cikarlar i¢in ya da en iyi ¢oziimler elde etmek i¢in

secebilirler (Rahim ve digerleri, 2001).

Miizakere tarzlari, taraflarin olusan uyusmazliga ve miizakerenin sonucuna
gosterdikleri tepkilerden olustugu belirtilmektedir (Gerez, 2020:44). Mizakere
stirecinde karsi tarafin gergek ihtiyaci karsilanmadigi siirece talebe cevap vermek
yeterli olmayabilir (Demirpolat, 2008:94). Her ne kadar miizakere tarzinin farkinda
olmadan secildigi ifade edilse de miizakere siirecini basarili yonetebilmek i¢in bu
konuda bilinglenip duruma gore dogru stratejiyi benimsemek dnem arz etmektedir
(Samsun, 2010:8). Basarili bir miizakere siireci igin kisinin her iki tarafin da kullandigi
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miizakere tarzlarinin farkinda olmasi1 6nemlidir. Miizakere bir hakli olma yaris1 degil;
farkliliklar tizerinde konusma ve makul bir noktada bulugsma amacindan olustugu
sOylenebilir. Kars1 tarafin amacinin, isteginin ya da problemin ne oldugunu bilerek
miizakereye baslamak, miizakere tarzinin 6n hazirlikta belirlenmesine ve kisinin
miizakere silirecinde basarili bir lider konumuna gelmesine yardimci olacagi
sOylenebilir. Taraflarin teklifleri sonucu karsilikli tatmin duygusuna sahip olmasi

saglanmalidir (Bayar, 2001:107).

2.7.1.Uyusmaci Miizakere Tarzi

Miizakerede ciktiya verilen onemin diisiik, iligkiye verilen dnemin yiiksek
oldugu miizakere tarzidir. Diger bir deyisle miizakerecinin karsi tarafla iliskisine
verdigi dnem, miizakere sonucunda elde edecegi ciktidan daha 6nemlidir (Ercan,

2020:50). Kisi kazanmak i¢in kaybetmeyi goze almaktadir.

Taraflar arasinda kurulan iliskinin uzun siireli olmasi1 hedeflendiginde,
miizakerecinin kendisini haksiz gordiigi durumlarda, kars1 tarafa fayda saglayacak
donanim ya da imkani olmadiginda kullanilmaktadir (Sigr1 ve Varoglu, 2013:65).
Ayrica miizakerecinin elinin zayif oldugu durumlarda, miizakere siirecinde kaybin en
aza indirilmesi amaclandiginda ve karsi tarafta gelecege yonelik iyi bir izlenim
olusturmak istendiginde uyusmact miizakere tarzinin benimsenmesi uygun olacagi

belirtilmektedir (Pruitt, 1981; Coburn, 2009).

Bu miizakere tarzi literatiirde teslim olma stratejisi olarak da adlandirilmaktadir
(Bostancioglu, 2022:73). Kendi ihtiyaclarindan vazgegerek siirdiiriilen miizakerede
kars1 taraf yardim etme egilimi oldugu soylenebilir (Volkema, 1999: 62). Uyusmaci
miizakere tarzinda kiginin gosterdigi fedakarlik bazi durumlarda zayiflik olarak
algilanabilir ve kars1 tarafca bu tavrinin suistimal edilmesine sebep olabilir (Kalkan,
2007:31). Mdzakerecinin kendi ihtiyaglarindan ¢ok kars1 tarafin ihtiyaglarini
gerceklestirme ¢abast; karsi tarafin beklentisinin artmasina ve durumu lehine ¢evirmek
icin gliclenmesine neden olabilir. Miizakerecinin siirekli bu duruma maruz kalmasi ya
da zamanla beklentilerinin karsilanmamasi tatminsizlik olusturabilmektedir (Ozel,
2008:36).
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2.7.2.Isbirlikci Miizakere Tarzi

Isbirlik¢i miizakerede ¢iktiya verilen deger de iliskiye verilen deger de yiiksektir.
Miizakerede taraflar ihtiyaglarma ve taleplerine karsilikli olarak yiiksek derecede
onem verirler (Demirpolat, 2008:108). Bu tarzda kisi hem kendi isteklerine hem de
kars tarafla is birligi yapmaya isteklidir. Iki taraf da ortak ¢ikarlar icin karsihikli is

birligi yapmay1 amagladig1 ve bu dogrultuda 6diin vermeyi géze aldiklar1 séylenebilir.

Is goriismelerinde hedeflere ulasmak icin kullanilmasi dnerilen tarzin is birligi
tarz1 oldugu belirtilmektedir. Karsilikli kazanim saglamak i¢in kisilerin ihtiyag¢larini
acik¢a ifade ve analiz etmesi gerektigi sdylenebilir. Bu paydasligin devam ettirilmesi
icin; karsilikli ihtiyaclar1 karsilama ¢abasi, aktif dinleme ile gliven ortaminin

olusturulmasi gerektigi ifade edilmektedir (Volkema, 1999:63).

Is birligi tarzi; kisinin amaci farkli goriisleri birlestirmek oldugunda,
kaybedilmesi istenmeyen bir iliski kurmak istendiginde, ¢6ziim igin yeterli donanim
ve kaynak varsa, ihtiyaglarin karsilikli ¢oziimlenmesi ile daha iyi bir ¢ikt1 elde
edilecekse benimsenebilir (Sigr1 ve Varoglu, 2013: 65). Bu tarz, yalnizca kendi
ihtiyaglarini karsilama direnci gosteren bir tarz ile miizakere ettiginde avantajli olma
halini kaybedebilir. s birligi ortak ama¢ olmadiginda, aym seviyede bilgi paylasimi
gerceklesmeyebilir ve miizakerecinin istismar edilmesine sebep olabilir (Vural,

2021:32).

2.7.3. Kacinmaci Miizakere Tarz1

Kagimaci miizakere tarzinda iliskiye verilen deger de ¢iktiya verilen deger de
distiktiir. Miizakereci iliskinin gelecegine oncelik vermedigi gibi miizakere ¢iktisina
da onem vermedigi yorumu yapilabilir. Bu miizakere tarzini benimseyen kisinin
muhtemel bir anlasmazliktan kaginmay1 sectigi sOylenebilir (Ercan, 2020: 51).
Kacinmaci miizakerede is birligi ve kararlilik az goriildiigii belirtilmektedir (Samsun,

2010: 15).
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Kagimmaci miizakere tarzinda, kagimilan yalnizca anlagmazlik ya da miizakere
yapilan kisi degil, miizakerenin kendisi oldugu ifade edilmektedir (Volkema,
1999:63). Kaybet-kaybet olarak da adlandirilan bu strateji tarzinda kisi kendi amaglari
kadar kars1 tarafin amag¢ ve ihtiyaglarina da ilgisiz oldugu soylenebilir (Gerez,
2020:52) Kagmmact miizakere tarzi, bazi durumlarda karsi tarafta 6nemsenmeme

olarak algilanip kigkirtici bir etki goriilebilir (Demirpolat, 2008:121).

Kaginma stratejisi baslangigta kullanildiginda kisiye zaman kazandirdig
sOylenebilir. Yalnizca kendi ihtiyaglarinda direten bir miizakereciye karsi baslangicta
etkili olsa da miizakerenin ilerleyen siirecinde kaginilan durumlarin ortaya ¢ikmasina
sebep olacagi ifade edilmektedir (Thompson 1990). Miizakerede 6ne surllen ihtiyaclar
her iki taraf i¢in de onemsiz goriildiigiinde, var olan miizakereden daha acil bir olay
oldugunda, miizakereden ¢ikti alma ihtimali olmadiginda, zamana ihtiyag
duyuldugunda kisilerin sakinlesmesi gerektiginde ya da ¢6ziim i¢in miizakereye dahil
olmas1 gereken baska bir kisiye ihtiya¢ duyuldugunda kagimmaci miizakere tarzi

benimsenebilecegi vurgulanmistir (S18r1 ve Varoglu, 2013: 66).

2.7.4.Rekabetci Muzakere Tarzi

Rekabetci miizakere tarzinda iliskiye verilen deger diisiik, ¢iktiya verilen deger
yiiksektir. Kisi ihtiyaglari, miizakerede kurulan iligkinin geleceginden, kars1 tarafin
ihtiyaglarma verdigi onemden tstiin tuttugu soylenebilir. Bu haliyle kaybet-kazan
cercevesini olusturmaktadir. Rekabetci miizakere tarzi karsi tarafin isteklerini,
konumunu O6nemsemeksizin, hiikmetme arzusu ile kendi istegini kabul ettirme

yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Ercan, 2020:49).

Rekabetci tarz, hizli karar verilmesi gereken rutin ilerde, astlarin bilgi ve
ozgiliven eksikligi var ise bu tarzin kullanilabilecegi belirtilmektedir (Demirpolat,
2008: 103). Ancak surekli bu tarz mizakereye maruz kalan kesimin zaman iginden
isten uzaklagma, 6zgiiven eksikliginin artmasi gibi durumlarin goézlemlenebilecegi
tahmin edilebilir. Ayrica miizakerede hakliliktan emin olundugunda, baska bir
stratejiyle miizakerede karsi tarafin suistimal etme ihtimali olustugunda ve miizakere

sonucunda kayiplarin biiylik olacagi oOngoriiliiyorsa rekabet¢i strateji tarzinin
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benimsenebilecegi vurgulanmaktadir (Sigr1 ve Varoglu, 2013: 63). Bu stratejiyi
benimseyen kisi kazanmak i¢in her firsat1 degerlendirecegi beklenmelidir. Kazanmak
icin is birliginden uzak, baskiCi ve agresif bir tutum benimseyebilir (Gerez, 2020:47).
Bu stratejiyi benimseyenler miizakerenin avantajli tarafi olursa, miizakereye sahit
olanlar iizerinde de otorite kuracaklarma inanirlar. Bu dogrultuda, rekabetci tarzin

tercih sebebinin bu otorite kazanma diislincesi oldugu vurgulanmaktadir (Farsakoglu,

2006: 167).

Rekabetci tarzda karsi tarafin verdigi tavizleri zayiflik olarak kabul edip daha
fazla taviz almak icin her yolu denemeye devam ettikleri belirtiimektedir (Karakas,
2001: 29). Duygusal taktikler kullanarak ulasabilecekleri en biiyiik miizakere ¢iktisina
ulagmay1 denerler. Rekabetci tarzin miizakere ¢iktilar1 avantajli durumda oldugunda;
kars tarafta kizginlik ve ofke goriilebilir. Rekabet¢i tarzi benimseyen taraf da ise
bencillik, anlayis eksikligi, iliskide mago tavirlar ve asir1 kararlilik gibi tutumlar is
birliginden uzak, ayristirict ve mesleki korlik gibi durumlarin olugmasma sebep
olabilir. Iki tarafin da rekabet¢i olmasi durumunda ise miizakere ¢ikmaza girebilir.
Rekabet¢i miizakere tarzi ile saldirgan bir tutum sergilemek is hayatinda miisteriler ve

calisma arkadaglari ile olan iliskilerin zarar gérmesine sebep olabilir (Samsun, 2010:
10).

2.7.5.Uzlasmaci1 Miizakere Tarz1

Farki ikiye bolmek olarak karsimiza ¢ikan bu tarzda taraflar miizakere ¢iktisi
olarak tam kazanim saglayamayacagi durumlarda, karsilikli olarak tavizler vererek
orta yolu bulmay1 amagladiklar1 séylenebilir. Bu tarzda karsilikli kaybeden ya da
kazanan olmadig1 gibi miizakereden iki taraf da hosnuttur (Graham, vd., 1988: 49).
Karsilikli hosnut olabilmek i¢in ana ihtiyaclardan vazgecmeyi goze aldiklar
sOylenebilir. Uzlagsma bu sekilde saglanmis olur. Bu uzlasma saglanirken ¢iktinin
vazgegilenlerden fazla olmasi saglanmalidir (Varoglu ve Sigri, 2008:9). Uzlasmaci

miizakere tarzinda uyugmaci miizakere tarzina goére daha az taviz verildigi

belirtilmektedir (Gerez, 2020: 50).
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Uzlagma tarzi; taraflarin giigleri esit ve ihtiyaglarinda israrct olduklarinda,
karisik bir durumda hizlica gecici bir karar vermek gerektiginde, ihtiyaclarin 6nem
derecesi yliksek olmadiginda, miizakere silirecinde bir problem yasanmasi
beklenmediginde ve igbirlik¢i ya da rekabetci tarzlarin sonugsuz kaldigi durumlarda
benimsenebilir (Thomas and Kilmann, 1974: 10-14; Sigr1 ve Varoglu, 2013: 67).
Miizakere stirecini kilit duruma geldiginde kullanilabilecegi vurgulanmaktadir
(Farsakoglu, 2006:168). Bu tarzin karsilikli benimsenmesiyle iletisimin zarar

gormeden uzun vadeli iliskiler kurulmasini kolaylastirabilir (Demirpolat, 2008:129).

Uzlasma tarzin1 benimseyen kisiler hizlica miizakereyi sonu¢landirmak igin
telagh olabilirler. Bu durum kisilerin kolayca taviz vermesine sebep olabilir. Adil ve
makul olma c¢abalarindan ya da dyle goriinmek istediklerinden dolay1, kendileri i¢in
onemli olan ihtiyaglardan kolayca vazgecerek uzlasi saglamalarina neden olabilir
(Ozel, 2008:48). Bu telase ve kolay vazgecisler ihtiyaglarin dnemli oldugu durumlarda
sorunlara sebep olabilir (Shell, 2001). Ayrica bir karsilikli esit 6diin vermeme
durumlarinda, mantiksal davranan ve giiclii kanitlar1 olan taraf karsi tarafi istismar

edebilir (Michael,2007:8).

Bu tarz1 benimseyen kisiler karsilikli olarak farkliliklar1 tartismaya, ortak ¢6ziim
bulmaya yonelik mantikli ve yenilikgi siiregler kullanmaya, karsi tarafi sagirtmak ya
da blof gibi taktiklerden uzak durarak siireci yonettikleri belirtilmektedir (Karakas,
2001 :34).

56



UCUNCU BOLUM

3. KABIN EKIBi UYELERINDE ALGILANAN STRES SEVIYESi VE
MUZAKERE TARZLARI ILiSKiSi UZERINE ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, érneklemi

ve evreni, veri toplama yontemleri ve hipotezlerden bahsedilecektir.

3.1.ARASTIRMANIN AMACI

Kabin ekibi tiyeleri i¢in iletisim vazgecilemez bir unsurdur. Mizakere de bu
kapsamda 6nem arz etmektedir. Kabin ekibi tyeleri insan olmanin getirisi olarak stres
faktorlerinden etkilenmektedir. Bu ¢alismada kabin ekiplerinin stres seviyelerinin
Olciilmesi ile miizakere tarzlarinin kiyaslanmasi amaclanmistir. Bu baglamda ol¢iilen
miizakere tarzi degerlendirme Olgegi ile algilanan stres diizeylerinin Ol¢limleri
kiyaslanmistir. Ayrica, algilanan stres seviyesinin miizakere tarzlari iizerindeki
etkisinde yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerin ne sekilde etki

ettigi, anlamli farkliliklar olup olmadigi tespit edilmeye calisiimistr.

3.2.ARASTIRMANIN ONEMIi

Anket yoluyla kabin ekiplerinde goriilen stres seviyelerinin ve mizakere
tarzlarinin arasindaki iliskileri incelemek bu alanda yapilacak ¢aligmalara 6rnek teskil
edecektir. Literatirde kabin ekibi Uyelerinin muzakere tarzlar iizerine ¢alismalarin
eksik oldugu goriilmiistiir. Kabin ekibi Gyelerinin stres seviyeleri ve mizakere
tarzlarina dair yapilan bu ¢alismanin ilgili alanlarda yapilacak diger ¢alismalara da veri

olusturacag diisiiniilmektedir.

57



3.3.ARASTIRMA YONTEM VE MODELI

Bu calismada nicel aragtirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Bu baglamda
kurulan modeller iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkilerin arastirilmasi ve
belirlenen iligki diizeyinin sinanmasi ile test edilmistir. Calisma i¢in diizenlenen
Miizakere Tarzi Oz Degerlendirme Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi ilgili kisilere
uygulanmistir. Anketin uygulandig1 kisilerin demografik 6zellikleri bakimindan

farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmistir.

3.4, ARASTIRMA EVREN VE ORNEKLEMIi

Bu arastirma i¢in planlanan uygulama alan1 olduk¢a genis bir Kkitleyi
kapsamaktadir. Calismanin istatistiksel agidan anlamli ¢ikarimlar iiretmesi igin
Gpower programi kullanilarak anket uygulanacak kisi sayis1 belirlenmistir. Bu
asamada Gpower programinin ¢iktisi, sonucun 210 kisiye anket uygulanmasinin

yeterli olacagi seklindedir.

Arastirmanin yapildig1 il Istanbul’dur. Arastirmanin evren ve drneklemini sivil
hava tasimacilig1 yapan havayolu isletmelerinde calisan kabin memurlaridir. Anket
linki kabin amirlerine ve baz1 kabin memurlarma iletilmistir. Egitimde, Istanbul’da
bulunan havaalanlarinda ve ugus operasyonlarina katilan kabin amirleri ve kabin
memurlarma gonderilmistir. Anket gonderilen katilimcilar tesadiifi olarak
secilmislerdir.; ancak ugusa, egitime ya da havalimanina gelen kabin ekibi iiyeleri

arasindan seg¢ilmesi nedeniyle katilimeilar ise kolayda 6rneklemedir.

3.5.ARASTIRMANIN KISITLARI

Kabin memurlarinin ¢aligma sartlari, ulasilabilirligi ve ¢alismanin zaman kisit
nedeniyle evreni olusturan kabin memurlarinin hepsine ulasilmasi miimkiin
olmamistir. Arastirmanin anlamli ¢ikarimlar tiretebilecegi toplam 215 gegerli anket
toplanmistir.

Evreni olusturan kitleye anket online link iizerinden gonderilmistir ancak

evrenin tamamina ulasilmasi ve ulasilan kesimin tamaminin goniilliiliikle ankete

58



katilmas1 miimkiin degildir. Istanbul’da ¢alisan kabin ekibi iiyelerinin sayis1 13000
Uzerindedir. Anakiitlenin tamamina ulasabilmenin imkansizligi nedeniyle yeterli

saylya ulagmak arastirma i¢in yeterli goriilmiistiir.

3.6.VERI TOPLAMA ARACLARI

Kabin ekiplerinin stres seviyelerini ve miizakere tarzlarmni degerlendirmek igin
anket yontemiyle sorular yoneltilmistir. Arastirmada algilanan stres seviyesi bagimsiz

degisken, miizakere tarzlar1 boyutlar1 ise bagimli degiskenler olarak ele alimmustir.

Orneklemi olusturan kabin ekibi iiyelerinin caliyma saatlerinin degiskenligi,
buna bagl ulasilabilirligi, mesai dncesi yapilan zihinsel hazirligi etkilememek ya da
sonrast olusan zihinsel yorgunluk sebebiyle katilimcinin ankete odaklanacak zamani
ayirabilmesi ve gontilliiliik esasina bagl kalarak aragtirmaya katilmas1 amaciyla anket
online anket formu iizerinden yonlendirilmistir. Anketin online sistemde veri
yetersizligine mahal vermeyecek sekilde olusturulmasi nedeniyle, gegerli 215 ankete
ulasilabilmistir. 40 adet veri setinin tutarsiz oldugu diisiiniildiiglinden arastirmadan

cikarilmastir.

Ankete baglamadan Once arastirmaya katilimim goniillilik esasina dayal
oldugu, katilimcilar1 ayristiracak kisisel bilgilerin istenmedigi ve ankette alinan
bilgilerin yalnizca bu arastirma kapsaminda bilimsel amagla kullanilacagi, anket
cevaplanirken ayrilmasi gereken tahmini siire, arastirmanin amacini paylasan 6n yazi

paylasilmigtir. Anket sorular1 katilimeilar tarafindan okunarak doldurulmustur.

Arastirmada bes demografik degisken ve iki Olgekten yararlanilmistir. 55
soruluk 2 dlgek ve 5 soruluk katilimei bilgi formu kullanilmistir. Tk boliimde 5 adet
coktan segmeli demografik sorular yer almaktadir. Demografik sorular yas, cinsiyet,

egitim durumu, ¢alisma deneyimi ve medeni durumdan olusmaktadir.

Ikinci boliimde “Miizakere Tarzi Oz Degerlendirme Olgegi” olarak
isimlendirilen 25 soruluk ankette 6’11 likert dlgek kullanilmistir. Literatiirde sikga

kullanilmis olmas1 ve miizakere yaklasim bigimlerini ele almasi nedeniyle bu dlgek
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tercih edilmistir. Bu envanter kigilerin miizakerede benimsedikleri yaklagimi
belirlemek icin kullanilmaktadir. Olgekte bes miizakere yaklasimini (rekabetgi,
uzlagmaci, isbirlik¢i, uyusmaci, kaginmaci) belirleyen toplam 25 soru vardir ve her
yaklasimi temsil eden boliimdeki puan ne kadar yiiksekse kisinin ilgili mlzakere
yaklasimmi sergileme egilimi o kadar yiksektir. Olgekte kullanilan etiketlerin
puanlamasi su sekildedir: Asla=0, Nadiren=1, Bazen=2, Olduk¢a=3, Siklikla,
Daima=5. Olgegin; 1,9, 12, 19, 22. sorulart uyusmact yaklasim; 5, 10, 11, 20, 23.
sorular uzlasmaci yaklasim; 3, 7, 8, 15, 24 sorular rekabetci yaklagim; 2, 4, 13, 18, 21
sorular isbirlik¢i yaklasim ve son olarak 6, 14, 16, 17, 25. sorular kaginmact yaklasim

yerini tutmaktadir.

Uclincti bolimde ise 30 soru barindiran “Algilanan Stres Olcegi” yer almaktadir.
“Algilanan Stres Seviyesi Olcegi” Levenstein vd (1993) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek hastanede yatan hastalar, hastane disindan hastalar, dgrenciler ve saghk
calisanlarindan olusan 230 kisi ile pilot ve ger¢ek uygulamalar yapilarak
gelistirilmistir ve ¢alismada kullanilan halini almistir. Bu 6l¢ekte Hi¢ Dogru Degil,
Kismen Dogru, Yari Yartya, Biiyiik Olgiide Dogru ve Kesinlikle Dogru seklinde 5°1i
likert 6lgek kullamlmustir. Olgekte kullanilan etiketlerin puanlamasi su sekilde
tammlanmistir: Hi¢ Dogru Degil=1, Kismen Dogru=2, Yar: Yariya=3, Buyuk Olgiide
Dogru=4, Kesinlikle Dogru=5. Stres puaninin diisiik olmasi algilanan stres
seviyesinin diisiik oldugu, yiiksek olmasi algilanan stres seviyesinin yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir. Ulagilan stres puani ile algilanan stres seviyesi dogru orantili

yonelimdedir.
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3.7.ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Arastirma hipotezleri sekil 8’deki iliski dogrultusunda kurulmustur.

Sekil 8: Algilanan Stres Seviyesinin Miizakere Tarzlarn1 Ile Iliskisinin

Arastirilmasi

4 Uyusmaci
Miizakere ]
Tarzi

Uzlagmaci ‘»‘"'. Kaginmaci
I Mizakere 1 Miizakere }

Tarzi Algilanan Tarz

Stres
Seviyesi J/

f Rekabetci i isbirlikci
1 Miuzakere i Miizakere |}
Tarzi Tarz

Kaynak: Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

H1: Algilanan stres seviyesinin miizakere tarzlari izerinde anlamli etkisi vardir.

Hla: Algilanan stres seviyesinin uyusmact mizakere tarzi iizerinde anlamli
etkisi vardir.

H1b: Algilanan stres seviyesinin kaginmact miizakere tarzi lizerinde anlaml
etkisi vardir.

H1c: Algilanan stres seviyesinin igbirlik¢i miizakere tarzi izerinde anlamli etkisi
vardir.

H1d: Algilanan stres seviyesinin rekabet¢i miizakere tarzi lizerinde anlamli
etkisi vardir.

Hle: Algilanan stres seviyesinin uzlagmac: miizakere tarzi iizerinde anlamli
etkisi vardir.

H2: Algilanan stres seviyesi, demografik degiskenlere bagli olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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H2a: Algilanan stres seviyesi, calisanlarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H2b: Algilanan stres seviyesi, ¢alisanlarin medeni durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H2c: Algilanan stres seviyesi, c¢alisanlarin yasina gore anlamli bir farklilik
goOstermektedir.

H2d: Algilanan stres seviyesi, ¢alisanlarin deneyim yilina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H2e: Algilanan stres seviyesi, ¢alisanlarin egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H3: Miizakere tarzlari, demografik degiskenlere bagli olarak anlamli bir farklilik
goOstermektedir.

H3a: Miizakere tarzi, ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H3b: Miizakere tarzi, ¢alisanlarin medeni durumuna gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

H3c: Miizakere tarzi, calisanlarin yasmma gore anlamhi bir farklilik
gostermektedir.

H3d: Miizakere tarzi, ¢alisanlarin deneyim yilina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H3e: Miizakere tarzi, calisanlarin egitim durumuna gore anlamh bir farklilik

gostermektedir.

3.8. BULGULAR

Calisma IBM SPSS Statistics 25 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA) paket programi
ile degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayict istatistiksel
yontemler olarak sayi, yilizde kullanilmistir. Demografik degiskenlerin frekans
dagilimi incelenmigtir. Demografik degiskenler arasi1 farkliliklar; 2 grup
karsilastirmalarinda T testi kullanilirken 3 ve daha fazla gruplarin karsilastirilmasinda
ANOVA testi uygulanmistir. Degiskenlerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov
Smirnov testi ile test edilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizi yapilmistir. iki
degisken arasindaki iliski Pearson  Korelasyon Katsayisi  kullanilarak

karsilastirilmistir.
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3.8.1. Normallik Testi

Normallik testi icin, secilen 6rneklemin evrenden farkli olup olmadigini test
eden Kolmogorov Smirnov Testi kullanilmistir. Kolmogorov Smirnov Testi
istatistiksel dagilimlarin normal dagilima uygun olup olmadigini kontrol ederek
normallik varsayimi ihlalinin kontroliinii saglar (Gegez, 2015: 372). Analize
baslamadan 6nce normallik testi yapilmis ve Tablo 1’de goriilen sonuglar elde
edilmistir. Anlamlilik diizeyi (Sig.)’ni ifade eden p>0,05 oldugu goriilmiistiir.
Calismadaki verilerin normal dagilimdan anlaml bir farklilik géstermedigi sonucuna
varilmistir. Bu nedenle analizlere parametrik testlerle devam edilmesi uygun

bulunmustur (Field, 2009: 132).

Tablo 1: Normallik Sonuglar

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov@
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Miizakere- ,065 215 ,052* ,972 215 ,093
kacinmaci
Muzakere- ,062 215 ,060* ,965 215 ,093
rekabetci
Muzakere- ,092 215 ,052* ,981 215 ,126
uyusmact
Miizakere- ,062 215 ,200" ,987 215 ,100
uzlasmaci
Muzakere- ,070 215 ,200* ,962 215 ,126
isbirlikci
Algilanan Stres ,071 215 200" 977 215 ,126

3.8.2. Guvenilirlik Analizi

Olgek herhangi bir kisi tarafindan tekrarlandigi zaman, aym 6lgiimii verdigi
zaman gilvenilir sayilmaktadir (Gegez, 2015: 222). Arastirmanin ve kullanilan

Olgeklerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha Katsayisi ile kontrol edilmistir.

Literatiirde Cronbach Alpha degerleri;

0,00 < a <0,40 ise 6lcek giivenilir degil,

0,40 < a <0,60 ise dlgegin giivenilirligi diistk,
63



0,60 < a <0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir,
0,80 < a <1,00 ise dlgegin yiiksek derecede gilivenilir oldugu belirtilmektedir
(Kalayct, 2009: 405).

Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri Sonuglari

Cronbach’s Alpha N (soru sayisi)

Anket (Genel) | 0,927 55

Miizakere Tarzi Oz Degerlendirme | 0,879 25
Olgegi

Algilanan Stres Olgegi | 0,910 30

Tablo 2°de goriildiigii gibi yapilan incelemede, ¢aligmanin tamaminin ve dlgegin

giivenilirlik degerlerin 0,80°den yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.8.3. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Katilimcilara iliskin bazi demografik ozellikler ve dagilimlar asagida

sunulmaktadir.

Sekil 9: Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Kadin %62,8 = Erkek %37,2

Aragtirmaya katilan 215 kisinin 135°i kadm 80’1 erkektir. Toplam katilimcilar
arasinda dagilim; %62,8 kadin, %37,2 erkek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 10: Katilimcilarin Yaslarina Gére Dagilimi

oo

= 30 Yas Alt1 %44,7 = 31-40 Yas %45,6 = 41-50Yas %8,8 = 51 Yas Uzeri %0,9

Arastirmaya katilanlarin; 96’s1 (%44,7) 30 yasindan kiiciik, 98’1 (%45,6) 31-40
yas araliginda, 19’u (%8,8) 41-50 yas araliginda, 2’si (%0,9) 51 yasindan biiyiik
oldugu goriilmektedir. Sekil 10°dan da anlasildigi gibi arastirmaya katilanlarin
cogunlugu 40 yas ve alt1 kisilerden olusmaktadir.

Sekil 11: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

= Evli %38,6 = Bekar %61,4

Arastirmaya katilanlarin 83’1 (%38,6) evli, 132°s1 (%61,4) bekardur.
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Sekil 12: Katilimcilarin Deneyim Yilia Gore Dagilimi

u0-3YIl %47,4 w6-10Y1l %20.9 =10 Yl Uzeri %31,6

Arastirmaya katilanlarm 102’si (%47,4) 0-3 yil, 45’1 (%20,9) 6-10 yil, 68’1
(%31,6) 10 y1l tizeri kabin ekibi Uyesi olarak ¢alismaktadir.

Sekil 13: Katilimcilarin Egitim Seviyelerine Gore Dagilimi

o,

u Lise %9,3 = Onlisans %20 m Lisans %59,1
= Yiksek Lisans %11,2 = Doktora %0,5

Arastirmaya katilanlarm 20’si (%9,3) lise, 43’1 (%20) 6nlisans, 127’si (%59,1)
lisans, 24’1 (%11,2) yiksek lisans ve 1 kisi (%0,5) doktora egitim seviyesindedir.

3.8.4. Algilanan Stres Olcegine Ait Betimsel Istatistikler

Aragtirmanin bu boéliimiinde, algilanan stres Olcegi igerisinde yer alan 30

maddeden olusan Likert tipi ifadelere katilimeilarin verdigi cevaplar bulunmaktadir.
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Tablo 3’te katilimci sayilari (N) ve yiizde dagilimlari, Tablo 3’te bu ifadelerin standart

sapma (SS) ve ortalama degerlerine yer verilmistir.

Tablo 3: Algilanan Stres Olgegine Verilen Cevaplarm Katilimer ve Yiizde

Dagilim Degerleri
Hi¢ Dogru | Kismen Yari Buyuk Kesinlikle
Degil dogru Yariya Olglde Dogru
Dogru
N* | % N % N % N % N %
Kendimi zinde 28 13036 |16,7 |63 |292 |58 |269 |31 14,4
hissediyorum.
Insanlarin 39 18,1 | 68 315 |50 |23,1]33 15,3 | 26 12,0
taleplerinden
bunaldim.

Uzerimde asabilik | 60 278 |58 [269 |51 |236|24 |11,1 |23 10,6
var.
Bitirmem gereken | 31 144 |52 | 241 |54 |250 |45 |208 |34 15,7
cok sayida is var.
Kendimi yalniz 84 389 |42 |194 |45 |20,8 |21 |97 |24 111
hissediyorum.
Zihnim karma 60 278 |41 [190|60 |278 |23 |10,6 |32 14,8
karigik
Isimi gercekten 18 83 |26 |[12,0|40 |185 |74 |34,3 |58 26,9
severek yapiyorum.
Kendimi yorgun 31 14,4 | 44 204 |71 | 329 |29 13,4 | 41 19,0
hissediyorum.
Hedeflerime 44 204 |52 [241|59 |273|29 |134 |32 14,8
ulasma konusunda
endigelerim var.

Sakin bir insan 24 111126 |12,0 (48 |222 |49 |22,7 |69 31,9
oldugumu

diisiiniiyorum.

Bircok konuda 9 42 |38 |176 |65 |30,1 |55 |255 |49 22,7
karar vermek

zorundayim.

Hayal kirikligi 81 375145 208 |39 |181 |30 |139 |21 9,7
icindeyim.

Enerji dolu bir 14 6,5 |32 148 |55 |255 |49 |227 |66 30,6
insanim.

Gerginim. 60 278 |56 259 |57 [264[18 |83 |25 11,6

Sorunlarim artiyor | 59 27,3 |1 60 27,8 | 48 22,2 | 24 11,1 | 25 11,6
gibi
Stirekli kosusturma | 22 10,2 |41 |19,0 |55 |255 |54 |250 |44 20,4
icindeyim
Emniyet ve glven | 12 56 |42 194 |51 |236|58 |269 |53 24,5
hissim tamdir.
Pek ¢ok konuda 38 176 |61 |282 |55 |255 (29 |134 |33 15,3
endigelerim var
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Insanlarin 36 16,7 | 67 |31,0 |53 |245 |31 |144 |29 134
sikintisiniz
cekiyorum.
Epeydir cesaretimi | 85 39,4 | 50 231139 |181 |24 |11,1 |18 8,3
kaybetmig gibiyim.
Hayatimdan 15 69 (39 [181|60 |278 |59 |27,3 |43 19,9
memnunum
Gelecekle ilgili 23 10,6 |58 | 26,9 |50 |231 |42 |194 |43 19,9
bazi endigelerim
var.

Kimi geyleri 29 134 |62 | 28,7 |53 |245 |34 |157 |38 17,6
benimsedigim igin
degil...

Haksiz 58 26,9 |55 [ 255 (50 |231|26 |12,0 |27 12,5
elestirildigimi
diigiinliyorum
Ben gamsiz biriyim | 119 | 551 |31 144|138 |[176 |17 |79 |11 51
Zihinsel olarak 81 375|144 204 |49 |22,7 |22 |10,2 |20 9,3
neredeyse
tikendim.
Rahatlayamiyorum. | 67 310 159 26945 |208 |23 |106 |23 10,6
Uzerimde ¢ok fazla | 26 12,0 | 52 241 161 | 28,2 |35 16,2 | 42 19,4
sorumluluk var.
Kendime zaman 10 46 |42 |194 |63 |292 |57 |264 |44 20,4
ayirmay1 bilirim.
Isleri, siiresi icinde | 33 153 |57 |264 |67 |[310]|27 |125 |32 14,8
bitirme baskisi

altindayim.
*N: Kisi Sayisi

Tablo 3’teki verilere gore bilgiler su sekildedir:

¢ “Kendimi zinde hissediyorum.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en
cok %29,2ile yar1 yariya cevabi verildigi,

e “Insanlarin taleplerinden bunaldim.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
en ¢cok %31,5 ile kismen dogru cevabi verildigi,

e “Uzerimde asabilik var.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok
%27,8 ile hi¢ dogru degil cevabi verildigi,

e “Bitirmem gereken c¢ok sayida is var.” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde en ¢ok %25,5 ile yar1 yariya cevabi verildigi,

¢ “Kendimi yalniz hissediyorum.” Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en
cok %38,9 ile hi¢ dogru degil cevabi verildigi,

e “Zihnim karma karigik ” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok
%27,8 ile yar1 yartya ve hi¢ dogru degil cevaplari verildigi,

e“Isimi gercekten severek yapiyorum.” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde en ¢ok %34,3 ile biylk 6l¢lide cevabi verildigi,
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¢ “Kendimi yorgun hissediyorum.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en
cok %32,9 ile yar1 yariya cevabi verildigi,

¢ “Hedeflerime ulagsma konusunda endiselerim var.” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde en ¢ok %27,3 ile yar1 yariya cevabi verildigi,

e“Sakin bir insan oldugumu distiniiyorum.” sorusuna Vverilen cevaplar
incelendiginde en ¢ok %31,9 ile kesinlikle dogru cevabi verildigi,

¢ “Birgok konuda karar vermek zorundayim.” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde en ¢ok %30,1 ile yar1 yariya cevabi verildigi,

¢ “Hayal kiriklig1 i¢indeyim.” Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok
%37,5 ile hi¢ dogru degil cevabi verildigi,

¢ “Enerji dolu bir insanim.” Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok
%30,6 ile kesinlikle dogru cevabi verildigi,

e “Gerginim.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok %27,8 ile hig
dogru degil cevabi verildigi,

e “Sorunlarim artiyor gibi.” Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok
%28,7 ile kismen dogru cevabi verildigi,

e “Siirekli kosusturma igindeyim.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en
cok %25,5 ile yari1 yariya cevabi verildigi,

¢ “Emniyet ve giiven hissim tamdir.” Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
en ¢cok %26,9 ile buyik 6l¢lide dogru cevabi verildigi,

¢ “Pek cok konuda endigelerim var.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
en ¢ok %28,2 ile kismen dogru cevabi verildigi,

e “Insanlarin sikintisiniz ¢ekiyorum.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
en ¢ok %31 ile kismen dogru cevabi verildigi,

o “Epeydir cesaretimi kaybetmis gibiyim.” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde en ¢ok %39,4 ile hi¢ dogru degil verildigi,

¢ “Hayatimdan memnunum.” Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok
%27,8 ile yar1 yartya cevaba verildigi,

e “Gelecekle ilgili baz1 endiselerim var.” sorusuna Vverilen cevaplar

incelendiginde en ¢ok %26,9 ile kismen dogru cevabi verildigi,
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¢ “Kimi seyleri benimsedigim icin degil, yapmak zorunda oldugum i¢in
yapiyorum.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok %28,7 ile kismen dogru
cevabi verildigi,

e “Haksiz elestirildigimi  diisliniyorum.”  sorusuna  verilen  cevaplar
incelendiginde en ¢ok %26,9 ile hi¢ dogru degil cevabi verildigi,

¢ “Ben gamsiz biriyim.” Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok %55,1
ile hi¢ dogru degil cevabi verildigi,

e“Zihinsel olarak neredeyse tikendim.” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde en ¢ok %37,5 ile hi¢ dogru degil cevabi verildigi,

e “Rahatlayamiyorum.” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢cok %31 ile
hi¢ dogru degil cevabi verildigi,

e“Uzerimde c¢ok fazla sorumluluk var.” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde en ¢ok %28,2 ile yar1 yariya cevabi verildigi,

¢ “Kendime zaman ayirmay1 bilirim.” Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
en ¢ok %29,2 ile yar1 yariya cevabi verildigi,

e “Isleri, siiresi i¢inde bitirme baskis1 altindayim.” sorusuna verilen cevaplar

incelendiginde en ¢ok %29,2 ile yar1 yartya cevabi verildigi goriilmustiir.

Tablo 4: Algilanan Stres Olgegine Verilen Cevaplarin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri
Ortalama SS

Kendimi zinde hissediyorum. 3,1296 1,23207
Insanlarin taleplerinden bunaldim. 2,7176 1,26449
Uzerimde asabilik var. 2,5000 1,29399
Bitirmem gereken ¢ok sayida is var. 2,9954 1,28858
Kendimi yalniz hissediyorum. 2,3472 1,36902
Zihnim karma karisik. 2,6574 1,37528
Isimi gercekten severek yapiyorum. 3,5926 1,23542
Kendimi yorgun hissediyorum. 3,0231 1,29558
Hedeflerime ulasma konusunda endiselerim var. 2,71824 1,32028
Sakin bir insan oldugumu diistiniiyorum. 3,5231 1,34317
Bircok konuda karar vermek zorundayim. 3,4491 1,14413
Hayal kiriklig1 icindeyim. 2,3750 1,36164
Enerji dolu bir insanim. 3,5602 1,24493
Gerginim. 2,5000 1,29399
Sorunlarim artiyor gibi 2,5185 1,31171
Stirekli kosusturma i¢indeyim. 3,2639 1,26483
Emniyet ve giiven hissim tamdir. 3,4537 1,21145
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Pek ¢ok konuda endiselerim var.

Insanlarin sikintisini ¢ekiyorum.

Epeydir cesaretimi kaybetmis gibiyim.
Hayatimdan memnunum.

Gelecekle ilgili bazi endiselerim var.

Kimi seyleri benimsedigim i¢in degil, yapmak zorunda
oldugum icin yapryorum.

Haksiz elestirildigimi diisliniiyorum.

Ben gamsiz biriyimdir.

Zihinsel olarak neredeyse tikendim.
Rahatlayamiyorum.

Uzerimde ¢ok fazla sorumluluk var.

Kendime zaman ayirmayi bilirim.

Isleri, siiresi icinde bitirme baskis1 altindayim.

2,8056
2,7685
2,2593
3,3519
3,1111
2,9537

2,5787
1,9352
2,3333
2,4306
3,0694
3,3843
2,8519

1,30443
1,26936
1,30737
1,18765
1,29639
1,30033

1,33410
1,22587
1,31891
1,31354
1,29032
1,14751
1,25616

Algilanan Stres Olgegi Anketi soru bazinda incelendiginde; en yiiksek (¢

ortalamanin, “Isimi gercekten severek yaptyorum” (3,5926), “Enerji dolu bir

insanim” (3,5602) ve “Sakin bir insan oldugumu diisiiniiyorum” (3,5231) sorularinda

gorilmektedir. En diisiik U¢ ortalamanin ise “Ben gamsiz biriyimdir” (1,9352),

“Epeydir cesaretimi kaybetmis gibiyim” (2,2593) ve “Zihinsel olarak neredeyse

tiikkendim” (2,3333) oldugu goriilmektedir.

3.8.5.Miizakere Tarz1 Ol¢egine Ait Betimsel Istatistikler

Arastirmanmn bu bdliimiinde, miizakere tarzi Olgegi igerisinde yer alan 25

maddeden olusan Likert tipi ifadelere katilimcilarin verdigi cevaplar bulunmaktadir.

Tablo 5’te katilimci sayilari (N) ve yiizde dagilimlari, Tablo 5’te bu ifadelerin standart

sapma (SS) ve ortalama degerlerine yer verilmistir.

Tablo 5: Miizakere Tarzi Olgegine Verilen Cevaplarin Katilimer ve Yiizde

Dagilim Degerleri
Asla Nadiren | Bazen Oldukga | Siklikla Daima
N % N | % N | % N | % N | % N | %
Karsi taraf konumuna 57 26,4 |70 | 324 | 551|255 |18 | 8,3 8 3,7 8 |37
cok 6nem veriyorsa, ben
kendi konumumdan
fedakarlikta
bulunabilirim.
Kimseyi suglamadan ve 3 14 |28 13,0 |40 (185 |44 |20, |47 |21,8 |54 |250
yargilamadan dogrudan 054
sorunlara isaret ederim.
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Konumumun
avantajlarini kullanarak
karsimdakini ikna edip
kazan¢l ¢ikmaya
calisirim.

53

24,5

58

26,9

54

25,0

18

8,3

20

9,3

13

6,0

Karsi tarafin fikirlerini
alabilmek adina, kendi
fikirlerimi soylerim.

2,3

25

11,6

43

19,9

46

21,3

55

25,5

42

19,4

Uzlastirici bir yol bulmak
icin caba gosteririm

0,9

17

79

24

111

46

21,3

54

25,0

73

33,8

Diistinmek i¢in yeterli
sure elde edene kadar,
tartismay1 ertelemeye
caligirim.

10

4,6

43

19,9

54

25,0

46

21,3

39

17,6

25

11,6

Basar elde etmeyi iligki
kurmaktan daha 6nemli
gordrdm.

49

22,7

59

27,3

55

25,5

19

8,8

13

6,0

21

9,7

Baskalarini kii¢timseyici
olarak algilanabilecek bir
beden dili kullanirim.

132

61,1

38

17,6

25

11,6

11

51

2,3

2,3

Bir sorun hakkinda
karsimdakiyle yiizlesmek
benim i¢in oldukga
rahatsiz edicidir.

77

35,6

52

241

52

241

14

6,5

3,7

13

6,0

Bir seylerin karsiliginda,
bazi seylerden
vazgecebilirim.

36

16,7

60

27,8

71

32,9

29

13,4

15

6,9

2,3

Bir orta yol dneririm.

N

0,9

18

8,3

31

14,4

49

22,7

54

25,0

62

28,7

Kargimdakinin
duygularmin incindigini
fark edersem ifademi geri
alabilirim.

3,7

35

16,2

67

31,0

30

13,9

45

20,8

31

14,4

Ne istedigimi ya da nasil
hissettigimi agiklamakta
bir sakinca gérmem.

3,2

26

12,0

37

17,1

42

19,4

50

23,1

54

25,0

Catigmalari/¢ekigmeleri
gerginlik yaratici
bulurum ve bir sekilde
bundan kac¢inirim.

22

10,2

46

21,3

41

19,0

45

20,8

32

14,8

30

13,9

Mesafeli ya da duyarsiz
birisi olarak tasvir
edebilirim.

88

40,7

51

23,6

41

19,0

17

7,9

10

4,6

4,2

Katilmadigim ya da
istemedigim bir seyi
yapmam istendiginde
yerine getiririm ancak
kasitli olarak
yapabilecegim kadar iyi
yapmam.

o7

26,4

50

23,1

49

22,7

20

9,3

21

9,7

19

8,8

Nasil hissettigimi
insanlara dogrudan
sOylemekten ziyade bunu

21

9,7

59

27,3

77

35,6

28

13,0

18

8,3

13

6,0

72




vucut dilimle gostermeyi
tercih ederim.

Satagma ya da elestiri ile
karsilastigimda
sakinligimi ve
0zgivenimi kaybetmem.

14

6,5

28

13,0

42

19,4

42

19,4

47

21,8

43

19,9

Birisinin ihtiyaglarinin
karsilamak adina kendimi
zorlayabilirim.

13

6,0

33

15,3

56

25,9

43

19,9

45

20,8

26

12,0

Herhangi bir durum
karsisinda, kendim ve
karsimdaki i¢in kayip-
kazanc dengesinin adil
olmasina ¢aba gdsteririm.

14

19

8,8

49

22,7

41

19,0

55

25,5

49

22,7

Ortak noktada bulusma
zemini ararim ve buna
riza gosteririm.

1,9

20

9,3

43

19,9

40

18,5

49

22,7

60

27,8

Bencil ya da talepkar
gbziikkmek endisesiyle ne
istedigimi ya da neye
ihtiya¢ duydugum
konusunda a¢ik olmakta
zorlanirim.

41

19,0

59

27,3

54

25,0

34

15,7

16

7,4

12

5,6

Icraata gegmek/harckete
gecmek adina degerli
fikirleri bile goz ardi
edebilirim.

80

37,0

57

26,4

46

21,3

16

7,4

3,7

4,2

Farkli bakis agilarim
duymaya acgik
olmayabilirim.

85

39,4

51

23,6

40

18,5

11

51

12

5,6

17

7,9

Miinakasa/anlasmazlik
yaratacak durumlara
girmekten kac¢inirim.

33

15,3

41

19,0

44

20,4

35

16,2

29

13,4

34

15,7

Tablo 5’teki verilere bakarak asagidaki yorumlar yapilabilir:

e “Konumunun avantajlarin1 kullanarak karsimdakini ikna edip kazangh

cikmaya caligirim” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok %26,9 ile nadiren

cevabi verdigi,

¢ “Kars1 tarafin fikirlerini alabilmek adina, kendi fikirlerimi sdylerim” sorusuna

verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok %25,5 ile siklikla cevabi verdigi,

e “Uzlagtiric1 bir yol bulmak i¢in caba gosteririm” sorusuna verilen cevaplar

incelendiginde %33,8 ile daima cevab1 verdigi,

¢ “Diisiinmek i¢in yeterli siire elde edene kadar, tartismay1 ertelemeye ¢aligirim”

sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok %25,0 ile bazen cevabi verdigi,
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¢ “Basar1 elde etmeyi iliski kurmaktan daha 6nemli goériirim” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde en ¢ok %27,3 ile nadiren cevabi verdigi,

e “Bagkalarin1 kiiglimseyici olarak algilanabilecek bir beden dili kullanirim”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok %61,1 ile asla cevabi verdigi,

¢ “Bir sorun hakkinda karsimdakiyle yiizlesmek benim i¢in oldukca rahatsiz
edicidir” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en ¢ok %35,6 ile asla cevabi
verdigi,

¢ “Bir seylerin karsiliginda, bazi seylerden vazgegebilirim” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde en ¢ok %32,9 ile bazen cevabi verdigi,

¢ “Bir orta yol Oneririm” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde %28,7 ile
daima cevabi1 verdigi,

e “Karsimdakinin duygularmin incindigini fark edersem ifademi geri alabilirim”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde %31,0 ile bazen cevabi verdigi,

e “Ne istedigimi ya da nasil hissettigimi aciklamakta bir sakinca gérmem”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde %25,0 ile daima cevabi verdigi,

e “Catigmalar1 gerginlik yaratict bulurum ve bir sekilde bundan kag¢inirim”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde %21,3 ile nadiren cevabi verdigi,

e “Mesafeli ya da duyarsiz birisi olarak tasvir edebilirim” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde %40,7 ile asla cevabi verdigi,

e “Katilmadigim ya da istemedigim bir seyi yapmam istendiginde yerine
getiririm ancak kasith olarak yapabilecegim kadar iyi yapmam” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde %26,4 ile asla cevabi verdigi,

¢ “Nasil hissettigimi insanlara dogrudan sdylemekten ziyade bunu viicut dilimle
gostermeyi tercih ederim” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde %35,6 ile bazen
cevabi verdigi,

e“Satasma ya da elestiri ile karsilastifimda sakinligimi ve Ozgilivenimi
kaybetmem” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde %21,8 ile siklikla cevabi
verdigi,

¢ “Birisinin ihtiyaclarim1 karsilamak adina kendimi zorlayabilirim” sorusuna

verilen cevaplar incelendiginde %25,9 ile bazen cevabi verdigi,
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e “Herhangi bir durum karsisinda, kendim ve karsimdaki i¢in kayip — kazang

dengesinin adil olmasina ¢aba gosteririm” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde

%?25,5 ile siklikla cevabi verdigi,

¢“Ortak noktada bulugma zemini ararim” sorusuna verilen cevaplar

incelendiginde %27,8 ile daima cevab1 verdigi,

¢ “Bencil ya da talepkar goziikmek endisesiyle ne istedigimi ya da neye ihtiyag

duydugum konusunda agik olmakta zorlanirim” sorusuna verilen cevaplar

incelendiginde %27,3 ile nadiren cevabi verildigi,

e “Icraate ge¢mek adina degerli fikirleri bile goz ardi edebilirim” sorusuna

verilen cevaplar incelendiginde %37,0 ile asla cevabi verildigi,

¢ “Farkl1 bakis acilarin1 duymaya agik olmayabilirim” sorusuna verilen cevaplar

incelendiginde %39.4 ile asla cevabi verildigi,

e “Miinakasa yaratacak durumlara girmekten kaginirim” sorusuna verilen

cevaplar incelendiginde %20,4 ile bazen cevabi verildigi goriilmektedir.

Tablo 6: Miizakere Tarzi Oz Degerlendirme Olgegine Verilen Cevaplarin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama SS
Karsi taraf konumuna ¢ok 6nem veriyorsa, ben kendi konumumdan 2,4167 1,26950
fedakarlikta bulunabilirim
Kimseyi su¢clamadan ve yargilamadan dogrudan sorunlara isaret ederim. 4,2315 1,41491
Konumumun avantajlarini kullanarak karsimdakini ikna edip kazangl 2,6898 1,46941
¢ikmaya g¢alisirim.
Kars1 tarafin fikirlerini alabilmek adina, kendi fikirlerimi sdylerim. 41435 1,37511
Uzlastirict bir yol bulmak i¢in ¢aba gosteririm 4,6296 1,31250
Diisiinmek i¢in yeterli siire elde edene kadar, tartismay1 ertelemeye 3,6204 1,40244
caligirim.
Basari elde etmeyi iliski kurmaktan daha 6nemli goriiriim. 2,7731 1,53090
Bagkalarimi kiigiimseyici olarak algilanabilecek bir beden dili kullanirim. 1,7685 1,20932
Bir sorun hakkinda karsimdakiyle yilizlesmek benim i¢in olduk¢a rahatsiz 2,3657 1,42422
edicidir.
Bir seylerin karsiliginda, bazi seylerden vazgecebilirim. 2,7315 1,22460
Bir orta yol éneririm. 4,4861 1,31531
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Karsimdakinin duygularinin incindigini fark edersem ifademi geri
alabilirim.

Ne istedigimi ya da nasil hissettigimi aciklamakta bir sakinca gérmem.

Catismalari/cekismeleri gerginlik yaratic1 bulurum ve bir sekilde bundan
kaginirim.
Mesafeli ya da duyarsiz birisi olarak tasvir edebilirim.

Katilmadigim ya da istemedigim bir seyi yapmam istendiginde yerine

getiririm ancak kasitl olarak yapabilecegim kadar iyi yapmam.

Nasil hissettigimi insanlara dogrudan sdylemekten ziyade bunu viicut
dilimle gbstermeyi tercih ederim.

Satagma ya da elestiri ile karsilagtigimda sakinligimi ve 6zgiivenimi

kaybetmem.
Birisinin ihtiyaclarinin karsilamak ada kendimi zorlayabilirim.

Herhangi bir durum karsisinda, kendim ve karsimdaki i¢in kayip-kazang
dengesinin adil olmasina ¢aba gosteririm.

Ortak noktada bulusma zemini ararim ve buna riza gosteririm.

Bencil ya da talepkar gozilkmek endisesiyle ne istedigimi ya da neye
ihtiya¢ duydugum konusunda a¢ik olmakta zorlanirim.

Icraata gegmek/harekete ge¢mek adina degerli fikirleri bile goz ard
edebilirim.
Farkli bakis agilarin1 duymaya agik olmayabilirim.

Miinakasa/anlagmazlik yaratacak durumlara girmekten kagimnirim.

Anket soru bazinda incelendiginde;

e en yiksek (¢ ortalamanin “Uzlastirict bir yol bulmak i¢in ¢aba gosteririm”

3,7500

4,2222
3,5046

2,2454
2,7917

3,0093

3,9676
3,7037

4,2639

4,3426

2,8194

2,2685

2,3750

3,4074

1,42159

1,46165
1,55817

1,39433
1,59012

1,29396

1,52311
1,42247

1,34330

1,40207

1,40093

1,34757

1,55313

1,66237

(4,6296), “Bir orta yol 6neririm” (4,4861) ve “Ortak noktada bulusma zemini ararim

ve buna riza gosteririm.” (4,3426) sorularinda goriildigii;

e en diisiik 3 ortalamanin ise “Bagkalarini kii¢iimseyici olarak algilanabilecek

bir beden dili kullanirim” (1,7685), “Mesafeli ya da duyarsiz birisi olarak tasvir

edebilirim” (2,2454) ve “Icraata gegmek/harekete ge¢gmek adina degerli fikirleri bile

g0z ard1 edebilirim” (2,2685) oldugu goriilmektedir.
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3.8.6.Algilanan Stres ve Miizakere Tarz1 Oz Degerlendirme Olgekleri Alt

Boyutlarna iliskin Istatistiki Degerler

Algilanan stres ve miizakere tarzlar1 boyutlarina iliskin ortalama ve standart

sapma degerleri ile minimum ve maksimum puanlar gosterilmektedir.

Tablo 7: Algilanan Stres ve Miizakere Tarzi Olcegi Alt Boyutlarina iliskin

Istatistiki Degerler

Ortalama SS Minimum Maximum
Mdizakere- 11,33 4,76 1 24
ka¢inmaci
Mizakere- 6,85 4,85 0 25
rekabetci
Muzakere- 10,06 4,23 0 23
uyusmact
Mizakere- 13,38 3,91 3 25
uzlasmaci
Mdizakere- 15,91 5,10 2 25
isbirlikci
Mizakere Genel | 82,50 24,80 37 128
Algilanan Stres | 82,36 24,40 34 146

Katilimcilarin miizakere tarzi 6l¢eginde; kagimmaci alt boyutunun (Ort.=11,33)

puan, rekabetci alt boyutunun (Ort.=6,85) puan, uyusmaci alt boyutunun (Ort.=10,06)

puan, uzlagmaci alt boyutunun (Ort.=13,38) puan,

isbirlik¢i alt boyutunun

(Ort.=15,91) puan elde ettigi saptanmustir. Isbirlik¢i (Ort.=15,91) ve uzlasmaci

(Ort.=13,38) alt boyutlara ait sorular en fazla tekrarlanan maddeler oldugu; rekabetgi

(Ort.=6,85) tarzin ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Algilanan stres 6l¢eginde stres puani ise (Ort.=82,36) oldugu goriilmektedir.

Minimum alinan puan 34, maksimum alinan puan 146’dir. Alinan ortalama stres puani

(Ort.=82,36) degerlendirildiginde 34-146 degerleri arasinda ortalama altinda oldugu

ve katilimcilarin ortalama stres puanmnin yiksek aralikta olmadigi sdylenebilir.
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3.8.7.Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmanin bu kisminda algilanan stres seviyesinin miizakere tarzi alt
boyutlari ile iligkisini analiz etmek i¢in Pearson Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir.
Algilanan stres seviyesinin miizakere tarzi alt boyutlaria olan etkisini incelemek igin

regresyon analizi yapilmistir.

Algilanan stres seviyesinin ve miizakere tarzi alt boyutlarinin demografik
degiskenlere gore farklilik analizi i¢in iki degiskenli demografik 6zelliklerde T testi,

ii¢ ve tizeri degiskenlerin analizi icin ANOVA testi kullanistir.

3.8.7.1. Korelasyon Analizi

Iki ya da daha fazla degisken arasinda ilgi oldugu sdylendiginde, degiskenlere
ait degerler birlikte degisim gosterdigi diisiiniilmelidir (Gegez,2015:332). Korelasyon
analizi bu iki degisken arasi matematiksel iliski ile ilgilenmektedir. Korelasyon
analizi, bir bagimli degigken ile bir ya da birden fazla bagimsiz degisken arasindaki
iliski derecesini belirleyen bir analiz tiiriidiir. Korelasyon analizinde iliski kavramai,
degiskenlerden birinin diger ya da digerleri iizerinde degisime yol agtig1 anlamina
gelmez; sadece iki degiskenin pozitif (ayn1 yonde) ya da negatif (farkli) yonde hareket
ettigini gostermektedir. Bu iligki derecesinin dl¢lilmesinde korelasyon katsayisindan

yararlanilir (Gegez, 2015:338).

Korelasyon katsayisinin alabilecegi degerler -1 ile +1 arasindadir. Korelasyon

katsayisinin alabilecegi degerlere yonelik yorumlar su sekildedir (Gegez,22015:340):

e Korelasyon katsayist +1 (r=1) ise tam bir dogrusal iliskiden bahsetmek
mimkindur. iki degisken arasinda ayni yonlii iliski vardir.

¢ 0’a yakin pozitif (0<r<1) ise zayif bir dogrusal iliskiden bahsedilebilir.

e Katsayinin 0 (r=0) olmas1 durumunda, iki degisken arasinda hichir dogrusal
iliski olmadigi seklinde yorumlanir.

eKatsaymm 0’a yakm negatif (-1<r<0) ise zayif bir dogrusal iliski

gOstergesidir.
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e Katsay1 -1 (r= -1) ise iki degisken arasinda fters yonde tam bir dogrusal iliski

vardir. Bir degisken artarken oteki degisken azalir.

Tablo 8: Bagimsiz Degisken ve Bagimli Degiskenler Arasindaki Korelasyon
Analizi Sonuglari

Kaginma  Rekabet  Uyusmact  Uzlas Isbirlik¢i  Alg.

i ci maci Stres
Kaginmact | Kor 1 231" ,568™" 488" 252" 255"
elas * *
yon
(n
Sig. ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
()
Rekabetci | Kor 1 110 -,025  -031 351"
elas *
yon
Sig. ,107 , 710 ,646 ,000
Uyusmaci Kor 1 601" 2417 237"
elas * *
yon
Sig. ,000 ,000 ,000
Uzlasmact Kor 1 664 ,040
elas
yon
Sig. ,000 ,562
Isbirlik¢i Kor 1 -,138"
elas
yon
Sig. ,043
Algilanan Kor 1
Stres elas
yon
Sig.

Korelasyon analizine gore; algilanan stres ile ka¢inmaci miizakere alt boyutu
arasinda (r=0,255) pozitif yonlii zayif bir iligki gézlemlenmistir. Algilanan stres puant
arttik¢ca kaginmaci miizakere tarzi puani da artacagi seklinde yorumlanabilir. Ancak r
degeri 0 ile 1 arasinda diisiik degere sahip oldugu icin zayif iliski oldugu
gorulmektedir.

Algilanan stres ile rekabet¢i miizakere alt boyutu arasinda (r=0,351) pozitif

yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmistir. Algilanan stres puani arttik¢a rekabetci
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miizakere tarzi puani da artacaktir. r degerinin 0-1 arasini degerine orta diizeyli iliski

gorulmektedir.

Algilanan stres ile uyusmaci miizakere alt boyutu arasinda (r=0,237) pozitif
yonli zayif bir iligski goriilmiistiir. Algilanan stres puani arttikga uyusmact miizakere
tarzi puan1 da artacaktir. r degerinin 0-1 arasim1 degerine gore zayif iliski

gorulmektedir.

Algilanan stres ile uzlagmaci miizakere alt boyutu arasinda (r=0,040;
p=0,562>0,05) anlaml1 olmayan, pozitif yonlii cok zayif bir iliski kaydedilmistir. Tki
degisken arasindaki iliski yok denecek kadar azdir.

Algilanan stres ile igbirlik¢i miizakere alt boyutu arasinda (r= -0,138) negatif
yonlii zayif bir iliski gériilmiistiir. iki degiskenden biri artarken digerinin azalacag:

soylenebilir.

Algilanan stres ile rekabet¢i miizakere alt boyutu arasindaki iliski, algilanan
stresin diger alt boyutlarla olan iligkisinden daha gii¢liidiir. Algilanan stres ile isbirlik¢i

miizakere alt boyutu arasindaki iligki, diger alt boyutlarla olan iliskiden daha zayiftir.

3.8.7.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi analiz
yontemidir. Verileri en iyi sekilde agiklamak igin kullanilan bu analiz yonteminde,
onceden toplanmis verilerin birbirleriyle korelasyonun hesaplanarak bu korelasyona
dayanarak bagimsiz degiskene ait bilgilerle bagimli degiskenin alacagi degerlerin
tahmin edilmesidir (Gegez,2015:348). Toplanan veriler arasindaki iliskinin
bulunmasiyla, bu iliskinin sonrasinda ne olabileceginin tahmin edilmesi olarak

yorumlanabilir.

R? degeri korelasyon katsayismin karesi almmus halidir ve basit regresyon
analizinde R? degerine bagl, degiskenler arasi iliskinin tahminine yonelik yorum

yapilabilir. R? degeri O ile 1 arasinda deger alir ve sifira yaklastikga degisimin ¢ogu
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degiskenler arasi iligki tarafindan agiklanamiyor ve dogrusal bir iliski kurulamadigi
soylenmektedir. R? degeri bir yaklastik¢a; dogrusal bir iliski oldugunu ve degisimin
cogunun degiskenler arasi iligki tarafindan agiklanabilecegi belirtilmektedir (Gegez,

2015: 346).

Regresyon analizi ile bagimli degiskendeki degisiminin 6nemli bir kismi
bagimsiz degiskenle agiklanip aciklanamayacagi, bu degisimin ne kadar oldugu,
degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel ifadesi ve bu degisimin ileriye doniik

tahmin ihtimali arastirilmaktadir (Gegez, 2015:350).

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin H1 hipotezinin kabul edilebilirligi

aciklanmustir:

H1: Algilanan stres seviyesinin miizakere tarzlari izerinde anlamli etkisi vardir.

Tablo 9: Algilanan Stres Seviyesinin Miizakere Tarzlarina Etkisine Yonelik

Basit Regresyon Analizi

Algilanan R? F degeri p degeri B katsayist
Stres
Seviyesi
Bo B1

Uyusmact | 0,056 12,772 0,000 6,664 0,041
Ka¢immact | 0,065 14,855 0,000 7,238 0,050
Isbirlikgi | 0,019 4,160 0,043 18,287 -0,029
Rekabetci | 0,123 30,064 0,000 1,110 0,007
Uzlasmaci | 0,002 0,337 0,562 12,856 0,006

eHla: Algilanan stres seviyesinin uyusmact miizakere tarzi lizerinde anlaml

etkisi vardir.

Tablo 9’a gore algilanan stres seviyesinin uyusmaci miizakere alt faktorii
(B=,041 p=,000<0,05) arasinda anlamli, pozitif bir iliski goriilmektedir. R? degerine
gore; algilanan stresin  uyusmaci miizakeredeki degiskenligin  %5,6’sin1

aciklamaktadir.
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Iliskinin anlamli fakat zayif olmasi nedeniyle Hla hipotezi kismen

desteklenmistir.

e H1b: Algilanan stres seviyesinin ka¢inmact miizakere tarzi iizerinde anlaml

etkisi vardir.

Algilanan stres seviyesi ile kac¢inmaci miizakere alt faktori (p=,050
p=,000<0,05) arasinda anlamli, pozitif bir iliski oldugu gosterir. R? degerine gore;
algilanan stresin kaginmaci miizakeredeki degiskenligin %6,5 unu ac¢iklamaktadir. Bir
diger deyisle kacinmaci miizakere alt faktoriindeki %6,5’luk degisim algilanan

stresten kaynaklandigi sdylenebilir.

Iki degisken arasinda anlamli ancak zayif bir iliski vardir. Bu nedenle H1b

hipotezi kismen desteklenmistir.

eHlc: Algilanan stres seviyesinin isbirlik¢i miizakere tarzi lizerinde anlaml

etkisi vardir.

Algilanan stres seviyesinin isbirlik¢i miizakere alt faktori (= -,029
p=,043<0,05) arasinda anlamli, negatif bir iliski goriilmektedir. R? degerine gore;
algilanan stresin uyusmacit miizakeredeki degiskenligin %1,9’unu acikladigini

gostermektedir.

Degiskenler arasinda anlamli ancak zayif bir iligki goriilmesi nedeniyle H1lc

hipotezi kismen desteklenmistir.

eH1d: Algilanan stres seviyesinin rekabet¢i miizakere tarzi lizerinde anlaml

etkisi vardir.

Algilanan stres seviyesinin rekabetci miizakere alt faktori (p=,007
p=,000<0,05) arasinda anlamli, pozitif bir iliski goriilmektedir. Algilanan stresin

rekabetci miizakeredeki degiskenligin %12,3’linli agiklamaktadir.
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Degiskenler arasinda orta diizeyde iliski olmasi nedeniyle H1d hipotezi kismen

desteklenmistir.

eHle: Algilanan stres seviyesinin uzlasmact miizakere tarzi tizerinde anlamli

etkisi vardir.

Algilanan stres seviyesinin uzlagsmaci miizakere alt faktori (p=,006
p=,562>0,05) arasinda anlamli olmayan, ¢ok zayif bir iliski goriilmektedir. Algilanan
stresin uzlagsmaci miizakeredeki degiskenligin %0,2’sini agiklamaktadir. Algilanan
stres seviyesinin uzlagsmaci miizakere alt faktorii lizerinde neredeyse higbir etkisi

bulunmadigi séylenebilir.

Iki degisken arasi iliskinin anlamli olmamasi nedeniyle Hle hipotezi

reddedilmistir.

Bu analiz dogrultusunda, algilanan stres seviyesinin miizakere tarzlari
tizerindeki etkisine baktigimizda alt faktorlerden kacinmaci miizakere tarzi (=,050)
en fazla etki goren alt faktordur. Verilen bilgiler dogrultusunda H1 hipotezi kismen

kabul edilmistir.

3.8.7.3. Demografik Ozellikler Acisindan Analizler

Aragtirmanin bu boliimiinde algilanan stres seviyesinin miizakere tarzlari
uzerindeki etkisinin arastirilmasinda faktorler igin verilen cevaplarin; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu ve ¢alisma deneyimi demografik degiskenlerine gore
farklilik gOsterip gostermedigi incelenmistir. Cinsiyet ve medeni durum analizinde T
testi; ¢alisma deneyimi, egitim durumu ve yas degiskenleri analizinde ANOVA testi

kullanilmistir. H2 ve H3 hipotezlerinin kabul edilebilirligi incelenmistir:

H2: Algilanan stres seviyesi, demografik degiskenlere bagli olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.
H3: Miizakere tarzlar1, demografik degiskenlere bagl olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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Tablo 10: Cinsiyet Degiskeni Analizi

Cinsiyet N Ortalama S.Sapma t* p degeri

Kag¢immact erkek 80 11,29 4,79 -0,108 0,914
kadm 135 11,36 4,76

Rekabetci erkek 80 8,37 5,56 3,642 0,000
kadin 135 5,96 4,14

Uyusmaci erkek 80 10,14 4,00 0,218 0,828
kadin 135 10,00 4,38

Uzlasmaci erkek 80 12,86 4,44 -1,494 0,137
kadin 135 13,68 3,55

Isbirlikci erkek 80 15,12 5,35 -1,736 0,084
kadin 135 16,37 4,92

Algilanan Stres | erkek 80 81,74 26,60 -0,287 0,774
kadin 135 82,73 23,10

*T testi

e H2a: Algilanan stres seviyesi, ¢alisanlarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik

gOstermektedir.

e H3a: Miizakere tarzi, ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Algilanan stres (t= -0,287 p=0,774>0,05) boyutunun cinsiyete gore farlilik

gostermedigine ulagilmaktadir. Bu baglamda, H2a hipotezi desteklenmemistir.

Miizakere tarzi alt boyutlarindan; kagmmaci (t= -0,108 p=0,914>0,05),
uyusmaci (t=0,218 p=0,218>0,05), uzlasmaci (t= -1,494 p=0,137>0,05), isbirlik¢i (t=
-1,736 p=0,084>0,05) boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigine
ulagilmaktadir. Rekabet¢i (t=-0,108 p=0,914>0,05) boyutunun cinsiyete gore farklilik

gosterdigine ulasilmaktadir. Bu baglamda, H3a hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 11: Medeni Durum Degiskeni Analizi

Medeni N Ortalama S.Sapma t* p

durum degeri

Kac¢inmaci evli 83 11,41 461 0,186 0,853
bekar 132 11,28 4,87

Rekabetci evli 83 6,63 4,51 -0,539 0,591
bekar 132 6,99 5,05

Uyusmact evli 83 10,49 419 1,204 0,230
bekar 132 9,78 4,25

Uzlasmaci evli 83 13,37 3,83 -0,018 0,986
bekar 132 13,38 3,97

Isbirlikci evli 83 1581 4,92 -0,227 0,820
bekar 132 15,97 5,23

Algilanan evli 83 79,78 22,92 -1,128 0,221

Stres bekar 132 83,97 25,23

*T testi

o H2b: Algilanan stres seviyesi, ¢alisanlarin medeni durumuna goére anlaml bir
farklilik gostermektedir.
e H3b: Miizakere tarzi, ¢alisanlarin medeni durumuna gore anlamli bir farklilik

goOstermektedir.

Algilanan stres (t=-1,128 p=0,221>0,05) puanmnm medeni duruma gore farlilik

gostermedigine ulasilmaktadir. Bu baglamda, H2b hipotezi desteklenmemistir.

Miizakere tarzi alt boyutlarindan; kaginmaci (t= 0,186 p=0,853>0,05), rekabetci
(t= 0,186 p=0,591>0,05), uyusmaci (t=1,204 p=0,230>0,05), uzlasmact (t= -0,018
p=0,986>0,05), isbirlik¢i (t= -0,227 p=0,820>0,05) boyutlarmin cinsiyete gore
farklilik  gostermedigine  ulasilmaktadir. Bu  baglamda, H3b hipotezi

desteklenmemistir.
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Tablo 12: Yas Degiskeni I¢in Analiz

Yas N Ortalama S.Sapma F* p degeri
Kag¢inmact | -30 yas 96 12,52 4,98 3,722 0,012
31-40 yas 98 10,38 4,61
41-50yas 19 10,42 2,89
51+ 2 10,00 7,07
Total 215 11,33 4,76
Rekabetci | -30 yas 96 7,69 5,48 3,671 0,013
31-40 yas 98 5,80 3,91
41-50 yas 19 8,47 4,95
51+ 2 3,50 0,71
Total 215 6,85 4,85
Uyusmact | -30 yas 96 10,73 453 3,268 0,022
31-40 yas 98 9,22 3,78
41-50 yas 19 11,37 4,22
51+ 2 6,50 3,53
Total 215 10,06 4,23
Uzlagmact | -30 yas 96 13,97 418 2,472 0,063
31-40 yas 98 13,12 3,66
41-50 yas 19 12,26 3,33
51+ 2 8,50 2,12
Total 215 13,38 3,91
Isbirlik¢i | -30 yas 96 16,25 4,97 1,616 0,187
31-40 yas 98 16,06 5,41
41-50 yas 19 13,52 3,70
51+ 2 14,50 3,53
Total 215 1591 5,10
Algilanan Stres | -30 yas 96 88,54 24,87 4,317 0,006
31-40 yas 98 76,67 23,72
41-50 yas 19 82,42 17,49
51+ 2 66,50 34,65
Total 215 82,36 24,40

* ANOVA Testi (F testi)
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eH2c: Algilanan stres seviyesi, calisanlarin yasina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.
eH3c: Miizakere tarzi, calisanlarin yasina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Algilanan stres (F=4,317 p=0,006<0,05) puaninda gruplar arasi farklilik oldugu
ve Tukey testi sonucuna gore bu farkliligin 31-40 ve 51+ yas gruplarmin diger
gruplardan farkli olmasindan kaynaklandigi goézlemlenmistir. Bu baglamda H2c

hipotezi desteklenmistir.

Kaginmaci (F=3,722 p=0,012<0,05) alt boyutu agisindan gruplar aras1 farklilik
oldugu bilgisine ulasilmistir. Farklilik olmasi sebebiyle yapilan Tukey testi sonucuna
gore bu farkliligin 30 yas alt1 grubunun diger grup ortalamalarindan farkli olmasindan

kaynaklandig1 bilgisine ulasilmustir.

Rekabetci (F=3,671 p=0,013<0,05) alt boyutu a¢isindan gruplar aras1 farklilik
oldugu ve Tukey testi sonucuna gore tim grup ortalamalarinin birbirinden farkli

olmasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Uyusmaci (F=3,268 p=0,022<0,05) alt boyutu agisindan gruplar arasi farklilik
oldugu ve Tukey testi sonucuna gore bu farkliligin 31-40 ve 51+ yas gruplarinin diger

gruplardan farkli olmasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir.
Isbirlik¢i (F=1,616 p=0,187>0,05) ve uzlasmaci1 (F=2,472 p=0,063>0,05) alt

boyutlar1 agisindan yasa gore farklilik yoktur. Bu baglamda H3c hipotezi kismen

desteklenmistir.
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Tablo 13: Calisma Deneyim Y1l Degiskeni Analizi

Calisma N Ortalama  S.Sapma F* p
Deneyimi degeri
Kaginmact | 0-3 yil 101 12,16 4.67 2,313 0,077
6-10y1l 45 10,13 4,41
10+y1l 69 10,90 4,88
Total 215 11,33 4,76
Rekabetci | 0-3 y1l 101 7,93 5,37 4,230 0,006
6-10 y1l 45 6,76 4,81
10+yil 69 5,32 3,563
Total 215 6,85 4,84
Uyusmact | 0-3 y1l 101 10,32 413 0,824 0,482
6-10y1l 45 10,09 4,35
10+y1l 69 9,64 4,33
Total 215 10,05 4,23
Uzlasmact | 0-3 y1l 101 13,37 3,61 0,659 0,578
6-10yil 45 13,71 4,55
10+yil 69 13,17 3,84
Total 215 13,38 3,91
Isbirlikei | 0-3 y1l 101 15,95 4,45 0,758 0,519
6-10y1il 45 15,38 5,60
10+y1l 69 16,19 5,43
Total 215 15,91 5,10
Algilanan Stres | 0-3 yil 101 89,16 25,64 5,615 0,001
6-10yil 45 77,64 22,91
10+yil 69 75,39 21,48
Total 215 82,36 24,40

* ANOVA Testi (F testi)

e H2d: Algilanan stres seviyesi, ¢aliganlarin deneyim yilia gdre anlamli bir

farklilik gostermektedir.

e H3d: Miizakere tarzi, ¢alisanlarin deneyim yilma gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Algilanan stres (F=5,615 p=0,001<0,05) agisindan gruplar arasi farklilik oldugu

ve Tukey testi sonucuna gore bu farkliligin 0-3 yil deneyim grubunun diger grup

ortalamalarindan farkli olmasindan kaynaklandigi goriilmistiir. Bu nedenle H2d

hipotezi desteklenmistir.

Kag¢mmaci (F=2,313 p=0,077>0,05), uyusmaci (F=0,824 p=0,482>0,05),
isbirlik¢i (F=0,758 p=0,519>0,05), uzlasmac1 (F=0,659 p=0,578>0,05) alt boyutlari
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acisindan gruplar arasi farklilik olmadigi goriilmektedir. Rekabetci (F=4,230
p=0,006<0,05) alt boyut a¢isindan gruplar arasi farklilik oldugu ve Tukey testi
sonucuna gore bu farkliligm 0-3 yil deneyim grubunun diger grup ortalamalarindan
farkli olmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Rekabetci miizakere alt boyutu harig¢
diger alt boyutlarda deneyim yilina gore farklilik olmadigindan H3d hipotezi

desteklenmemistir.

Tablo 14: Egitim Durumu Degiskeni Analizi

Egitim Durumu N Ortalama S.Sapma F* p
degeri
Kacinmaci | lise 20 11,50 5,90 1,369 0,246
onlisans 43 12,65 5,24
lisans 127 10,98 4,42
Yiksek lisans 24 10,96 4,46
doktora 1 6,00 0,00
Total 215 11,33 4,76
Rekabetci | lise 20 5,05 4,76 1,404 0,234
onlisans 43 6,21 4,16
lisans 127 7,12 4,88
Yuksek lisans 24 7,96 5,65
doktora 1 10,00 0,00
Total 215 6,85 4,85
Uyusmact | lise 20 11,20 4,77 0,473 0,755
onlisans 43 10,07 4,05
lisans 127 9,88 4,23
yuksek lisans 24 10,08 4,28
doktora 1 8,00 0,00
Total 215 10,06 4,23
Uzlagmaci | lise 20 13,95 5,23 1,204 0,310
onlisans 43 14,39 3,89
lisans 127 13,08 3,74
Yiksek lisans 24 12,71 3,52
doktora 1 13,00 0,00
Total 215 13,38 3,91
Isbirlikei | lise 20 14,65 5,92 3,172 0,015
onlisans 43 17,91 5,04
lisans 127 15,66 4,81
yuksek lisans 24 14,37 517
doktora 1 23,00 0,00
Total 215 15,91 5,10
Algilanan Stres | lise 20 72,20 26,42 1,112 0,352
onlisans 43 83,49 26,63
lisans 127 83,76 24,11
yuksek lisans 24 82,00 19,18
doktora 1 66,00 0,00
Total 215 82,36 24,40

* ANOVA Testi (F testi)
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e H2e: Algilanan stres seviyesi, ¢alisanlarin egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.
e H3e: Miizakere tarzi, calisanlarin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Algilanan stres (F=1,112 p=0,352>0,05) acisindan gruplar aras1 farklilik

olmadig1 goriilmiistiir. BU baglamda H2e hipotezi desteklenmemistir.

Yalnizca isbirlik¢i (F=3,172 p=015<0,05) alt boyutu agisindan egitim diizeyi
gruplar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Tukey testi sonucu bu farkliligin
doktora grubu ortalamasmin diger egitim diizeyi grubu ortalamalarindan farkli
olmasindan kaynaklandigi sOylenebilir. Kagmmaci (F=1,369 p=0,246>0,05),
uyusmacit (F=0,473 p=0,755>0,05), rekabet¢i (F=1,404 p=0,234>0,05), uzlagmaci
(F=1,204 p=0,310>0,05) alt boyutlar1 agisindan gruplar arasi farklilik olmadig:
gorulmektedir. Bu baglamda H3e hipotezi kismen desteklenmistir.

H2a, H2b, H2e hipotezleri desteklenmezken; H2c ve H2d hipotezleri kismen
desteklenmistir. Bu baglamda H2 hipotezi ne kabul edilebilir ne reddedilebilir. H2

kismen kabul edilmistir.

H3a, H3c, H3e hipotezleri kismen desteklenirken; H3b ve H3d

desteklenmemistir. Bu baglamda H3 kismen kabul edilmistir.
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SONUGC

Kabin ekibi tyeleri kabin iginde fark edilmek i¢in giydikleri iniformalarini
tasirken toplum icinde de dikkat cekmektedirler. Kabin ekibi Gyelerinin ucakta
farkindalik yaratmak i¢in iiniforma giymesi uygun goriilmistiir. Bu baglamda, temsil
sorumluluklarinin ucaga varmadan basladigi sdylenebilir. Gorev Oncesi baslayan
mesleki, fizyolojik, aileye ve insana ait sorumluluklar, kabin ekibi Gyeleri icin
psikolojik ve fizyolojik olarak stres faktorleri olabilirler. Kisinin stresi nasil algiladig:

degiskenlik gosterebilir.

Calisma ortaminda kaynaklarin kisitli olmasi nedeniyle, kabin ekibi iiyelerinin
var olan kaynaklar1 en etkin sekilde kullanarak sorumluluklarmi yerine getirmek
durumunda kaldiklar1 sdylenebilir. Bu kisitli sartlar altinda kabin ekibi {iyeleri bagh
olduklar1 otoritelerin yiikiimliiklerini yerine getirmenin yani sira igletmelerin
yolcularina sunduklari emniyet ve konfor sorumluluklarini da yonetirler. Bu yonetimi;
insan fizyolojisini etkileyen basinglandirilmis yapay bir ortamda, kisitli imkanlarla ve
birbirinden farkli talepleri ve iletisim becerisi olan insanlarla gerceklestirirler. Bu
sartlar diisiintildiigiinde kabin ekibi {liyesi, gorev Oncesi, esnasi Ve sonrasindayken

etkilendigi faktorlerle fizyolojik, psikolojik ve orgiitsel strese maruz kalabilir.

Kabin ekibi Uyesinin insana bagh faktorlerin yonetiminde kisisel durusun yani
sira bagl oldugu isletmeye kars1 temsil durusu sergilemektedir. Insanla olan iliskiyi
basartyla yonetmek i¢in sahip olunan miizakere yeteneklerinin farkinda olmak hem
mesleki anlamda profesyonel bir durusa hem de kisinin psikolojik durumuna katki
saglayabilmektedir. Kabin ekibi iiyeleri algiladiklari stres seviyelerinin miizakere
tarzlarina etkisinin bilincinde olarak, miizakere surecinde avantajli konumda olabilir.
Hali hazirda kabin ekibi iiyelerinin algiladiklar1 stresin miizakere tarzlarina etkisi
arastirilarak kabin ekibi Gyelerinin gelecekte kabin ekibi tyesi olmak isteyenlerin
gelisimine katki saglamak amag¢lanmistir. Bu diislinceyle yapilan arastirmanin bilgileri

ve varilan sonuglar1 paylagilmaktadir:
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Arastirmaya katilan 215 kisiden 135’1 kadin, 80’1 erkektir. Yas dagilimina gore;
98 kisinin 31-40 yas arasinda, 96 kisinin 30 yas alt1, 19 kisinin 41-50 yas aras1 ve 2
kisinin 51 yas istii gruptadir. Bu yas dagiliminin, katilimin oldugu iilke ve ugucu
personelin ¢alisma sartlarindan kaynaklandigi séylenebilir. Medeni duruma gore; 83
evli, 132 bekar katilimc1 vardir. Katilimcilarin; 102 kisinin 0-3 y1l arasinda, 68 kisinin
10 yil iistiinde ve 45 kisinin 6-10 y1l arasinda ¢aligma deneyimine sahiptirler. Egitim
diizeyine gore; 127 kisinin lisans mezunu, 43 kisinin 6n lisans mezunu, 24 kisinin
yiksek lisans, 20 kisinin lise ve 1 kisinin doktora mezunu vardir. Katilimcilarin yas
ortalamasi diisiik ve ¢aligma deneyimlerinin 0-3 y1l arasinda yogunlagmistir.
Anketlerin giivenirlik analizi sonuglar1 0,879 ile 0,927 arasinda degistigi ve bu

degerlere gore 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Miizakere 6l¢eginin, 37 ile 128 arasinda puan aldig1 ve ortalama puaninin 82,50
oldugu goriilmiistiir. Miizakere tarzi alt boyutlarindan kagimmaci miizakere tarzi
(ort=11,33), rekabet¢i miizakere tarzi (ort=6,85), uyusmaci miizakere tarzi
(ort=10,06), uzlasmaci (ort=13,98) ve isbirlik¢i miizakere tarzinin (ort=15,91) puan
aldig1 goriilmektedir. Ortalama puanlara bakildiginda, katilimcilarin isbirlikei
miizakere tarzin1 benimsemeye daha yatkin oldugu sdylenebilir. Bu durum kabin ekibi
iiyelerinin sahip oldugu mesleki ve teknik bilgilerini, yolculart memnun etme
cabasindan kaynaklaniyor olabilir. Isbirlik¢i miizakere tarzim1 benimseyen kisiler
miizakerede uzun soluklu iligkiler kurmay1 amaglar. Karsisinda kendi ihtiyaci igin
bask1 kuran bir profil gérmedigi taktirde miisteri ile uzun siireli iliskiler kurulmasini
destekleyerek isletmenin amacimi karsilayabilecegi soylenebilir. Isletmenin miisteri
sadakati saglama amacin1 destekleyen sonuglar olusturabilir. Ayrica ekip i¢cinde olusan
miizakere ortaminda isbirlik¢i miizakere tarzi benimsenmesi ile ekip birliginin
kuvvetle saglanmasi, devaminda emniyetli operasyon ve yolcu memnuniyeti
kazanimlar1 ile sonuglanabilecegi diisiiniilmektedir. Isbirlik¢i miizakere tarzina en
yakin ortalama puan uzlagsmaci (ort=13,98) miizakere tarzindadir. Fark: ikiye bélmek
olarak adlandirilan miizakere tarzinda taraflarin karsilikli tavizler verdigi bilgisinden
yola c¢ikarak, kabinde yolcunun ihtiyacim1 karsilamak i¢in yeterli donanim
olmadiginda, hizlica karar verilmesi gerektiginde ya da miizakere siirecinde diger

miizakere tarzlar1 ¢oziimsiiz kaldiginda uzlasmaci miizakere tarzi benimsenebilecegi
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diisiiniilebilir. Ugus operasyonunun hizli olmasi ve binlerce metre yiikseklikte olan
ucaklarda her yolcunun talebini karsilayacak yeterli donanimin olamayacagi
diistintildiigiinde; sonug vermeyen rekabetci veya isbirlik¢i miizakere tarzi sonrasinda
da uzlasmaci miizakere tarzinin benimsenmesi mumkindir. Ayrica rekabetci
(ort=6,85) miizakere tarzi da en diislik ortalama puani alan miizakere tarzidir. Bu
durum oOrneklemin c¢ogunlugunun ¢atismadan uzak durarak mizakere yonettigi

seklinde yorumlanabilir.

Algilanan stres Ol¢eginde katilimcilarin 34 ile 146 arasinda puan aldigi ve
ortalama puanin 82,36 oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore
alinan (Ort=82,36) algilanan stres puaninin dlgegin ortalama puani altinda oldugunu
gostermektedir. Bu durum kabin ekibi tiyelerinin algiladiklari stresin ylksek diizeyde
olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Katilimcilardan 31-40 ve 51+ yas gruplarinin
aldiklar1 stres puaninin ortalama stres puandan diisiik olmasina dayanilarak; sosyal
hayatin diizenli olmasi, maddi birikimlerin yapilmis olmasi, tecriibenin mesleki
esneklik ve uyumlanmaya katki saglamasi ile algilanan stresin diisiik oldugu yorumu

yapilabilir.

Algilanan Stres Olgegi soru bazinda incelendiginde; en yiiksek (¢ ortalamanin
“Isimi gergekten severek yaptyorum” (3,5926); “Enerji dolu bir insanim” (3,5602) ve
“Sakin bir insan oldugumu diistinliyorum” (3,523 1) sorularinda goriilmiistiir. En diisiik
3 ortalamanin ise “Ben gamsiz biriyimdir” (1,9352); “Epeydir cesaretimi kaybetmis
gibiyim” (2,2593) ve “Zihinsel olarak neredeyse tiikkendim” (2,3333) oldugu
gorilmektedir. Miizakere Tarzi Oz Degerlendirme Anketi soru bazinda incelendiginde
ise; en yiksek 3 ortalamanin “Uzlastiric1 bir yol bulmak i¢in c¢aba gosteririm”
(4,6296); “Bir orta yol oneririm” (4,4861) ve “Ortak noktada bulusma zemini ararim
ve buna riza gosteririm.” (4,3426) sorularinda goriilmiistiir. En diisiik 3 ortalamanin
ise “Baskalarin1 kiiciimseyici olarak algilanabilecek bir beden dili kullanirim”
(1,7685); “Mesafeli ya da duyarsiz birisi olarak tasvir edebilirim” (2,2454) ve “Icraata
gecmek/harekete gegmek adma degerli fikirleri bile goz ardi edebilirim” (2,2685)
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin olumlu ifadelerde aldiklar1 ortalama puanin, en
diisiik olumsuz ifadelerde aldiklar1 ortalama puandan fazla olmasi; katilimcilarin

olumlu ifadelere egilim gosterdikleri seklinde yorumlanabilir.
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Aragtirmanin korelasyon analizi sonuglara gore kaginmaci miizakere tarzi alt
boyutu en yiiksek degere sahiptir ve algilanan stres ile pozitif yonde bir iliskisi vardir.
Algilanan stres ile kacinmaci, rekabet¢i ve uyusmaci miizakere tarzlari arasinda
pozitif; isbirlik¢i miizakere tarzi arasinda negatif iliski vardir. Algilanan stresin

uzlasmaci miizakere tarzi ile anlamli bir iliskisi goriilmemistir.

Algilanan stres seviyesinin miizakere tarzlarina olan etkisini incelemek amaciyla
yapilan regresyon analizleri sonucunda; stresin kaginmaci, uyusmaci, igbirlik¢i ve
rekabetci miizakere tarzlari tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Algilanan
stres arttikga bu li¢ miizakere tarzina olan egilimin de arttigi sdylenebilir. Ancak
algilanan stresin uzlagsmaci miizakere tarzi iizerinde bir etkisi olmadig1 da ulasilan
sonuglar arasindadir. Bu baglamda, uzlagmaci miizakere egilimini etkileyen farkli
faktorlerin oldugu diisiiniilebilir. Uzlagsmaci miizakere tarzinin benimsenmesinde
farkliliklar1 tartigabilecek, empati yetenegi giiclii iki taraf oldugu diisiiniildiiglinde
strese bagli olmayan, objektif yaklasim s6z konusu olabilir. Bu nedenle uzlagsmaci
miizakere egiliminin stres faktoriinden ayrildigi soylenebilir. Algilanan stresin
isbirlik¢i miizakere tarzi tizerinde negatif yonlii etkisi vardir; bu nedenle, algilanan
stres seviyesi azaldik¢a isbirlik¢i miizakereye olan egilimin artacagi sOylenebilir.
Kabin ekibi Uyeleri Gzerindeki zaman ve operasyon baskisi gibi stres olusturan

faktorler azaldikga isbirlik¢i miizakereci 6zellikleri gosterildigi s6ylenebilir.

Demografik degiskenler i¢in T testi, ANOVA ve ANOVA farliliklarinda Tukey

testi yapilmistir. Bu analizler sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Algilanan stres seviyesinin egitim durumu, medeni durum ve cinsiyete gore
degismedigi gozlemlenmistir. Calisma deneyimi degiskenlerinde; algilanan stres
seviyesinin 0-3 yil caligma deneyimi olan grupta anlamli farklilik yarattig
gorilmiistiir. 0-3 yi1l deneyimi olan kisilerin stres puani, katilimcilarin ortalama stres
puanindan (Ort=82,36) yiiksektir. Bu katilimcilarin mesleki deneyimsizlik kaynakli
stresli olduklar1 sdylenbilir. Algilanan stres seviyesinin yas gruplarindan 31 yas ve
uzerinde farklilik yarattigi gorilmistiir. Bu grubun aldig: stres puani katilimeilarin

ortalama stres puanindan (Ort=82,36) diisiiktiir. Bu yas grubu katilimcilarin hem
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mesleki hem de 6zel hayatlarinda edindikleri tecriibelerle olusturduklar1 yasantilarinin
daha risksiz ve diizenli olmasi, olasi senaryolar1 tahmin edebilme giiciiniin yiiksek

olmasi nedeniyle stres puanlarmin diisiik oldugu sdylenebilir.

Miizakere tarzlarinda cinsiyete gore genelde farklilik goriilmedigi; yalnizca
rekabetgi miizakere tarzinda cinsiyete gore farklilik oldugu sdylenebilir. Genel olarak
rekabet¢i miizakere tarzina egilim az oldugu gibi, rekabetgi tarzi benimseyenler
arasinda kadinlarin egilimi erkeklere gore de azdir. Bu durum igin, kadinlarin duygusal
yaklagimlarinin etkili oldugu soylenebilir. 30 yas alti katilimcilarin kaginmaci
miizakere tarzina egilimi daha yuksektir. Rekabet¢i miizakere tarzinda yasa goére
alinan puanlar hepsinde farklilik gostermektedir; ancak 31-40 ve 51+ yas gruplarinda
egilim yiiksek, diger yas gruplarinda diisiiktir. Uyusmaci miizakere tarzina olan egilim
rekabet¢i miizakere tarzina olan egilimin aksine 31-40 ve 51+ yas gruplarinda diisiik
oldugu goriilmektedir. 0-3 yil deneyime sahip kisiler rekabet¢i miizakere tarzinda
gorillen farklilik harig; miizakere tarzlart deneyim yilma gore farklilik
gostermemektedir. 0-3 yil arasinda g¢alisma deneyimi olan katilimcilarin rekabetgi
miizakere tarzina egilimi yiiksektir. Bu durumun mesleki esnekligin tam gelismemis
olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Isbirlik¢i miizakere tarzinda doktora yapmis
kigiler farklilik gostermektedir. Doktora yapmis 1 katilimcinin aldigr isbirlikgi
miizakere ortalama puanina bakilarak isbirlik¢i miizakere tarzina egilimin yiiksek
oldugu bilgisine ulagilabilir. Son olarak, miizakere tarzi egiliminin medeni duruma

gore degismedigi bilgisine ulasilmistir.

Demografik degiskenlere dair analizler incelendiginde; kadinlarda algilanan
stres seviyesi erkeklerden fazladir. Bekarlarin stres seviyesi evlilerden fazla oldugu
goriilmektedir. En diisiik yas grubunda algilanan stres seviyesi en fazla iken, en yiiksek
yas grubunda algilanan stres seviyesi en diisiik puandadir. Algilanan stres seviyesi
deneyim y1il1 artisina bagl olarak azaldigi goriilmektedir. Kabin ekibi {iyeleri arasinda
kadinlarin 6zel ve is hayatlarindaki is ytikii fazlaligi, bekarlarin evlilere gore 6zel hayat
sorumluluklarinda diizensizlik olmasi algilanan stres seviyesinde artiga neden oldugu
sOylenebilir. Yasin ve ¢alisma deneyim yilinin artisina bagh olarak algilanan stres
seviyesinin diigmesi ise kabin ekibi iiyelerinin zamanla edindikleri tecriibelerin,

esneklik ve uyum saglayarak stres seviyelerini diisiirmekte etkili oldugu soylenebilir.
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Rekabete¢i miizakere tarzina olan egilim egitim seviyesi arttik¢a artig gostermektedir.
Deneyim yili arttikga rekabet¢ci ve uyusmaci miizakere tarzlarina olan egilim
azalmaktadir. Katilimcilarin yasi arttikca uzlagsmaci miizakere tarzina olan egilim
azalmaktadir. Kaginmaci ve uyusmaci miizakere tarzlarina egilim evlilerde daha
yiiksektir. Rekabetci, uzlagmaci ve igbirlik¢i miizakere tarzlarina egilim bekarlarda
daha yiiksektir. Kaginmaci, uzlagsmaci ve isbirlik¢i miizakere tarzlarina egilim
kadinlarda daha yiiksektir. Rekabet¢i ve uyusmact miizakere tarzina olan egilim

bekarlarda daha ytiksektir.

Kabin ekibi Uyeleri miilakat, egitim ve is asamalarinda zorlu siire¢lerden
geemektedir. Kisisel donanimlari yaninda, ulusal ve uluslararasi zorunluluklara tabii
olmalar1 nedeniyle zorlu egitim siireglerinden gegerler ve bu egitimler belirli
periyotlarla tekrarlanir. Ugus operasyonu sureci dogasi geregi eldeki kisith
kaynaklarla problemlere siirekli ¢6ziim bulmaya zorlayan yapidadir. Tiim bu faktorler
bir araya geldiginde kisiler kendi iletisim becerileri yaninda, operasyonu yonetmek
icin operasyon surecinin ihtiyacina gore doniisiim saglamaktadirlar. Arastirma
sonucunda edinilen bilgilere gore; kabin ekibi Uyeleri problem ¢ikaran, problemi
blyten taraf olmayan, catismadan uzak miizakere tarzin1 benimsedikleri soylenebilir.
Bu sonug, kabin ekibi yelerinin mesleki gelisimleri i¢in algiladiklari stresin miizakere
tarzi segciminde ¢esitli yontemler gelistirip baris¢il kabin ortami saglamaya

calistiklarin1 gostermektedir.

Literatiir incelendiginde, kabin ekibi tiyelerinin stres faktorlerine yonelik
calismalara rastlanmistir. Miizakere konusu yogunlukla satis, pazarlama vb. alanlarda
yapilmis caligsmalarla karsimiza c¢ikmaktadir. Kabin ekibinden bagimsiz olarak
muzakere konulu g¢alismalar olsa da kabin ekibi iiyeleri igin iletisim ya da miizakere

konular1 ekip kaynak yonetimi konusunun alt bashigi olarak gortlmektedir.

Kabin ekiplerine yonelik miizakere konulu arastirma yaparak, bu alanda
birtakim Oneriler gelistirilmistir. Kabinde iletisim, operasyonun emniyetle
strdiiriilebilirligi icin gereklidir. Her yolcunun talepleri ve beklentileri farklidir.
Isletmelerin yolcu profilleri degisebilir. Ayrica isletmelerin yabanci uyruklu kabin

ekibi Gyelerini istindam ettikleri gorilmektedir. Bu ¢alismann, kabin ekibi Gyelerinin
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mesleki ve kisisel gelisimleri, ekip i¢i ve yolcuyla olan iletisimlerine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Gelecekte kabin memuru olmak isteyenlerin iletisim yeteneklerini
gelistirmek icin faydalanabilecekleri dokiiman olabilir. Universitelerde havacilik
alaninda dokiiman olarak kullanilabilir. Bu arastirmanin havacilik alaninda oldugu
gibi muzakere konusunu inceleyen her alanda fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
Isletmelerin tiim birimleri, yillik karlilik amacma ulasabilmek igin farkl stratejiler
gelistirmektedir. Kabin ekibi Gyelerinin miizakere yonetiminin yolcu memnuniyetinde
olumlu etkisi olacag: diistiniilerek egitimlerle kabin ekiplerinin bu konudaki mesleki
farkindaliklarinin olusturulmasi ya da artirilmasi onerilebilir. Kabin ekibi Gyeleri her
yil otorite zorunlulugu geregi egitimler almaktadir. Egitim igeriklerinde iletisim
becerileri ve stres yonetimi konulart “EKip Kaynak Yonetimi” bashigi altinda
verilmektedir. Miizakere konusu bu egitim icerigine alt baslik olarak dahil edilebilir.
Bu sayede kabin ekibi Uyelerinin algilanan stres ve miizakere konularinda
farkindaliginin artmas1 saglanabilir. Isletmelerin egitim ya da kabin hizmetleri
yonetim birimlerince; kabin ekibi Uyelerine mizakere tarzlar1 6rnek senaryolarla
aciklanarak miizakere siirecine hakim olmasi saglanabilir. Bu konuda 6rnek olay
paylasimlar1 ya da standart diyalog Ornekleri paylasilarak kabin ekibi Uyelerinin
miizakere tarzlari ve siireci hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanabilir. Bu paylasimlarla
ekiplerin bilinglenmesi ve siireci avantajli yonetmesi saglanarak yolcu memnuniyeti

ve ugus emniyetini artiracagi 6ngorulmektedir.

Miizakere hayatin her aninda karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle iletisimin son
derece onemli oldugu ucak i¢inde ucus emniyetini aksatan durumlar1 yonetmek ya da
aksatma ihtimali olan durumlarin 6nline ge¢mek igin miizakere konusunda bilingli
olmak 6nem arz etmektedir. Kabin ekibi iiyeleri stres faktorlerine sik¢a maruz
kalmaktadir. Gorev Oncesi stresi yonetebilmek igin isletmelerin tavsiyeleri olsa da
miizakere konusunun inceliklerini bilmek, goérev basindayken stres faktort yaratan
sureclerin de yonetimini kolaylastiracagi disiiniilmektedir. Hem yolcu hem ekip
icinde diizglin yOnetilememis bir miizakere siireci de stres faktorii olabilir. Bu
caligmayla, ucak icinde kisitli imkanlarla her kaynagi en iyi sekilde kullanmay1 bilen
kabin ekibi tyelerinin stres algisinda oldugu kadar miizakere konusunda da farkindalik
olusturacagi ongoriilmektedir. Literattirde kabin ekiplerinin miizakere yetenekleriyle

ilgili ¢aligsmaya rastlanmamis olmasi nedeniyle, ¢alismanin ilgili havacilik birimlerine,
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gelecegin kabin ekiplerine ve literatiire katk1 saglayacag: diisiiniilmektedir. flerleyen
siirecte isletmeler bazinda ya da kusaklar arasi farki incelemek adina arastirma

tekrarlanabilir.

98



KAYNAKCA
Kitaplar

Abbey, Alyssa (2005). Organizational Stress. Springer.

Ak, Hakan (2014). Dis Ticarette Miizakere Teknikleri. Istanbul: Sanayi Odas1 Yayinlari,
Umur Basim Sanayi ve Ticaret A.S.

Arabuluculuk Daire Bagkanligi (2021). Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimc1 Kitabu.
Ankara: ARCS Matbaacilik.

Aydm, Sule (2004). Orgiitsel stres yonetimi. Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlst Dergisi, (6)3:49-74.

Aydin, Ahmet H. (2008). Yo6netim Bilimi,2.baski. Ankara: SeckinYaymevi.

Aydin, K. Bahar (2010). Stresle basa ¢ikma. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Asan, O., Eren Aydin. (2006). Orgiitsel davranis. Istanbul: Arikan Yaymcilik

Barli, Onder (2008). Davranis bilimleri ve drgiitlerde davranis (3. Baski). Aktif Yaymevi.

Braham, Barbara (1998). Stres Yonetimi Ates Altinda Sakin Kalabilmek (Cev: V.G.Diker).
Istanbul: Hayat Yayinlari.

Cellich, C., Subhash C. Jain (2004) Global Business Negotiations: A Practical Guide. Ohio,
USA: Thompson Corporation Publication

Cohen, Herb (2003) Her Konuyu Miizakere Edebilirsiniz, Istanbul: Sistem Yayinlari.

Calis, Asim (2007). Dis Ticarette Sozlesmeler ve Miizakereler. Ankara: Ihracati Gelistirme
Etiid Merkezi (IGEME).

Celik, Adnan (2010) Kriz ve Stres Y0Onetimi. Gazi Kitabevi, Ankara.

Cetin, Canan (2002). Miizakere Teknikleri Ilke, Siire¢, Uygulama. Istanbul: Beta Yaymcilik.

Cetin, Canan (2013). Temel Isletmeye Giris. Istanbul: Beta Yaymcilik.

Douglas, Ann (1962). Industrial Peacemaking. New York: Columbia University Press.

Ercan, M. Serdar (2020). Deger Yonelimlerinin Miizakere Tarzlari Etkisi Uzerine Bir
Arastirma. Doktora Tezi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Eroglu, Feyzullah (2010) Davranis Bilimleri, Istanbul: Beta Yayinlar.

Ertekin, Yiicel (1993). Stres ve Y&netim. Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitusa.

Fisher, Roger, William Ury (1992). Getting to YES. Random House Business Books.

Fuller, George (1991). Negotiator’s Handbook, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall.

Gegez, A. Ercan (2015). Pazarlama Arastirmalari (5.Baski). Istanbul: Beta Yayincilik.

Goldman, Alvin ve Rojot, Jacques (2003). Negotiation, Theory and Practice. Hague: Kluwer
Law International.

Gokel, Banu (2005). Miizakere-Stratejik Iliski Kurma. Istanbul:Alfa Yayinlari.

Graham, Helen (1999). Stresi Kendi Yarariniza Kullanim. Istanbul: Alfa Kitabevi

Giiler, Z., Nuran O. Baspmar ve Hiiseyin Giirbiiz (2001). Is yasaminda stres ve kamu
kurumlarindaki sekreterler iizerine bir uygulama. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi
Yaylari.

Giiriiz, D., Gaye Ozdemir (2009). Insan Kaynaklar1 Y&netimi: Iletisimci Goziiyle (4.Baski),
Istanbul: Mediacat Yayinlari.

Johnson, David W., Frank P Johnson (1997). Joining Together Group Theory and Group
Skills. 6th Edition.Pearson.

Oliver, David (2000). Etkili Miizakerenin 101 Yolu (Cev. H.T. Dursun). Istanbul: Alfa
Yaymlari.

99



Ozaralli, Nurdan (2015). “Miizakere Siirecine Bakis: Tiirk Y6neticileriyle Nitel Bir Calisma.”
Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 11(24),135-154

Ornek, A.S., Sule Aydim (2006) Kriz ve Stres Ydnetimi. Ankara: Detay Yayincilik.

Ozkalp, E., Cigdem Kirel (2001). Orgiitsel davranis. Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Ozkalp, E., Cigdem Kirel (2018) Orgiitsel Davranis. Bursa: Ekin Basim Yaym Dagitim.

Ozel, Y., Aysun B. Karabulut (2018). “Giinliik yasam ve stres yonetimi.” Tiirkiye Saglik
Bilimleri ve Arastirmalar1 Dergisi, 1(1), s. 48-56.

Pehlivan, I. (2000) Is Yasaminda Stres. Ankara: Pegem Yaynlari.

Robbins, Stephen P. (2002) Essentials of Organizational Behavior Seventh edition. San Diego
State University: Library of Congress Cataloging in Publication.

Robbins, Stephen P. (2003). Organizational Behaviour. New Jersey: Pearson Education.

Robbins, Stephen, Timothy A. Judge (2019). Orgiitsel davranis (Cev. 1. Erdem). Ankara:
Nobel Yayncilik.

Rowshan, Arthur (2002). Stres Yonetimi. Istanbul: Sistem Yayincilik.

Rubin, Jeffrey, Dean Pruitt, Sung Hee Kim (1994). Social Conflict: Escalation,
Statemaleans Settlement, (2nd Edition). New York,London: Mc Graw-Hill
Companies.

Sabuncuoglu, Z., Melek Tiiz (1996). Orgiitsel Psikoloji, Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Ezgi
Kitabevi.

Sander, Peter (2019). Miizakere 101: Strateji Olusturmaktan Tkna Tekniklerine Miizakere
Hakkinda Bilmeniz Gereken Her Sey, 2.Baski (Cev. O. Arpaci). Istanbul: Say
Yaynlart.

Schoenfield, Mark K., Rick M. Schoenfield (1991). The Mcgraw-hill 36 Hour Negotiating
Course. First edition. Mc Graw Hill. ISBN-10: 0070555184.

Sigr1, Unsal, A. Kadir Varoglu (2013). Miizakere ve Arabuluculuk. Ankara: Siyasal Kitabevi.

S1gr1, Unsal (2018) Miizakere. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Spangle, M., Isenhart, M. Warren (2003) Negotiation: Communication for Diverse Settings.

Edited by Margaret H. Seawell. London: Sage Publications, Inc.
Spoelstra, H.1.J. ve Pienaar, W.D. (1999) Negotiation. Juta and Company.

Stirgevil Dalkilig, Olca (2014) Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu. Ankara: Nobel
Akademik Yayinlari.

Simsek, M. Serif (2002) Y 6netim ve Organizasyon, 7.baski. Konya:Glinay Ofset.

Simsek M. Serif ve Oge H. Serdar (2009) insan Kaynaklar1 Ydnetimi, 2.Bask1. Ankara: Nobel
Yaymlari.

Tarhan, Nevzat (2002). Stresi mutluluga doniistiirmek (2. Baski).Istanbul: Timas Yayinlar1.

Thomas, K. W., Ralph H.Kilmann (1974). The Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument.
Mountain View, CA: CPP, Inc

Tracy, Brain (2013). Mizakere. New York: Amacom.

Tutar, Hasan (2004). isyerinde psikolojik siddet. istanbul: Platin Yaymnlar1.

Tutar, Hasan (2011) Kriz ve Stres Yo6netimi. Ankara: Seckin Kitapevi.

Volkema, Roger J., (1999). The Negotiation Toolkit: How to Get Exactly What You Want in
Any Business or Personal Situation. New York: Amacom.

Wall, James A. (1985) Negotiation: Theory and Practice. Chicago: Scott Foresman and
Company.

Zel, Ugur (2001). Yénetimde Kisilik ve Kisilik Ozellikleri, Yonetim ve Organizasyon.
Ankara: Nobel Yayinlari.

100



Makaleler

Akgiindiiz,Sevgiil(2006).Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlarm {s Tatmini Uzerindeki
Etkisi ve Banka Calisanlar1 Igin Yapilan Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Izmir.

Altan, Senem (2018). “Orgiitsel Yapiya Bagh Stres Kaynaklar1 ve Orgiitsel Stresin Neden
Oldugu Baglica Sorunlar.” Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(3), 137-158.

Ashcroft, Stephen (2004). “Commercial Negotiation Skills”. Industrial and Commercial
Training, 36(6): 229-233.

Balcioglu, (2005). Stres Kavrami ve Tarihsel Gelisimi. Medikal Ag¢idan Stres Ve Careleri,9-
13.

Baltas, Acar, Zuhal Baltas (2021). Stres ve Basa Cikma Yollar1 (38. Baski). Istanbul: Remzi
Kitabevi.

Bayramoglu, Kader D. (2019). Kisilik Ozelliklerinin Satis Miimessilleriyle Iliskisi. Y iksek
Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Biricik, Y. Sinan (2018). Akademik personelin orgiitsel stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma
diizeylerinin 6grenilmis giigliiliik yoniinden degerlendirilmesi, Atatiirk Universitesi
Kis Sporlar1 ve Spor Bilimleri Enstitiisii Spor Y onetimi Anabilim Dal1, Doktora Tezi.

Bostancioglu, Ebru (2022). Arabuluculukta Miizakere. Yiiksek lisans tezi. Okan Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii. Istanbul

Cosgun, Niikhet (2006). Calisma hayatinda stres ve iyimserligin is tatminine etkisi ve bir
aragtirma. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dall,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Deveci, Bilal (2016). Is-Aile Catismasi ve Is Stresinin Yasam Kalitesine Etkisi: Buyuk Olcekli
Otel Mutfak Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Doktora Tezi, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii. Balikesir.

Demirpolat, Murat (2008). Miizakere ve Miizakere Teknikleri: Orta Kademe Yodneticilerin
Muzakere Stilleri Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek lisans tezi, Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Diizer, Gizem (2010). Kiiltiir Agisindan Uluslararas1 is miizakereleri ve Miizakere Stilleri
Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [stanbul.

Eker, Giilten (2022). Okul 6ncesi 6gretmenlerinin Orglitsel stres kaynaklar1 ve stresle baga
¢ikma yollar1. Bahgesehir Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Ekinci, H., Siileyman Ekinci (2003). “Yéneticiler Uzerindeki Etkileri Acisindan Stres
Kaynaklar1 ve Bir Uygulama.” Uludag Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, (22)2:93-111.

Ercan, Riimeysa (2020). Acil Servis Calisanlarinda Is Stresi. Yiiksek Lisans Tezi, Esenyurt
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, stanbul.

Erdogan, Ilhan (1999). Isletme Y&netiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul Universitesi Isletme
Fak, Yay.No:266, Isletme Iktisadi Enstitii Yayni, 158. 2.Baski. Istanbul.

Eren, E., Oya Erdil, Cemal Zehir (2000). “Turklye'de Biiyiik Cloekli Isletmelerde Uygulanan
Ucret ve Maas, Yonetim Sistemi.” Dogus Universitesi Dergisi, Temmuz:100-123.

Erkus, A., Arif Tabak (2008) “Is Yasaminda Miizakereler: Kamu ve Ozel Sektdr
Calisanlariyla Tlgili Karsilastirmali Bir Arastirma.” Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitist Dergisi, 20:397-418.

Ersar1, Goknur (2010). Is Goren Motivasyonunda Algilanan Stres diizeyinin ve Stres Y dnetim
Tekniklerinin Rolii: Banka Calisanlart Uzerinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi, Erzurum.

101



Farsakoglu, M. (2006). Egitim Orgiitlerinde Liderlik ve Catisma Yonetimi Ders Notlari,
Istanbul.

Field, Andy (2009). Discovering Statistics Using SPSS (3b.). California: SAGE Publications
Ltd.

Gerez, Ahmet (2020). Kamu ve Ozel Sektdr Yéneticileri Liderlik Tarz1 Algisinin Miizakere
Stratejilerine Etkisi: Konya Ilindeki Bankalarda Bir Uygulama. Yiiksek lisans tezi,
KTO Karatay Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Gezer, H., Banu Barutcu(2020). “Sanal Kaytarma ile is tatmini Arasindaki Iliskiye Y&nelik
bir Arastirma.” Journal of Internet Applications and Management, 11(1): 35-48.

Giiglii, Nezahat (2001) “Stres yonetimi,” Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
21(1): 92-109.

Giiney, Gokhan (2015). Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlar Uzerine Etkileri ve Stres
Yonetimi: Isparta Adliye Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,
Stileyman Demirel Universitesi, Isparta.

[lter, Hatice (2014). Calisma Hayatinda Stres ve Saglik Calisanlari. Yayimmlanmamus yiiksek
lisans tezi, Beykent Universitesi, Istanbul.

Isyapan Giirbiiz, Tirkan (2015). Duygusal Zeka Yeteneklerinin Problem C6zme Uzerindeki
Etkisi: Sivil Havacilik Alaninda Kabin Ekipleri Ornegi, Yiksek Lisans Tezi, beykent
Universitesi, Istanbul.

Johnson, John A. (1997). “Units of analysis for the description and explanation of
personality.” In R. Hogan, J. A. Johnson, & S. R. Briggs (Eds.), Handbook of
personality psychology. Academic Press. (pp. 73-93)

Kalkan, S. (2007). Isletme Yonetimi ve Fonksiyonlar:i Ders Notlari, Istanbul: Maltepe
Universitesi.

Kandak, M., Hiseyin Tamr, Emrah Demir vd. (2021). “Insan Kaynaklar1 Y®netiminde
Personellerin Yasadig1 Is Stresleri Uzerindeki Nedenlerin Istatistiksel Analiz
Yontemleri ile Incelenmesi: Bir Egitim Sektorii Ornegi”. Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Dergisi, (4)3:372-384.

Kaya, M. D., Giiliimser Keskin (2008). “Ydneticilerin Yonetsel Stres Kaynaklart ve Strese
Yatkimlik Diizeyleri: Erzurum’da Bir Arastirma.” Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisu Dergisi, 11(1):371- 388.

Kendirlioglu Ozen, Perihan (2022). Orgiitsel Stresin Orglitsel Sessizlik ve Sanal Kaytarma
Uzerine Etkileri. Yiksek Lisans Tezi, Alanya Aleaddin Keykubat Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Alanya.

Kizildag, Suna (2018). Ozel Bir Hastanenin Cerrahi Kliniklerinde Calisan Saglik
Personellerinde Algilanan Stres Diizeyinin Belirlenmesi. Yuksek Lisans Tezi.
Bahgesehir Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Levenstein, S., Cosimo Prantera, V. Varvo vd. (1993). “Development of the Perceived
Stress Questionnaire: A New Tool for Psychosomatic Research . Journal of
Psychosomatic Research,” 37(1):19-32.

Medynska, K. (2016). The art of negotiation in a diverse cultural environment within
organisation. Masters Thesis. National College of Ireland. Dublin.

Michael, Alexa (2007). “Negotiation.” Topic Gateway Series No 25:1-17.

Murnighan, J.Keith, Linda Babcock, Leigh Thompson vd. (1999). “The Information Dilemma
in Negotiations: Effects of Experience, Incentives, and Integrative Potential”
International Journal of Conflict Management, VVol.10:313-339.

Nagler, H., Robert Wilken, Ad de Jong, vd. (2018). A Multilevel Approach to the Process of
Concession-making in Price Negotiations. Unternehmung, 72(1):37- 50.

102



Okutan, M., Dilaver Tengilimoglu (2002). “Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma
Yoéntemleri: Bir Alan Uygulamas1.” G.U. 1.1.B.F. Dergisi: 15-42.

Ozaralli, Nurdan (2015). “Miizakere siirecine bakis: Tiirk yoneticileriyle nitel bir calisma.”
Uluslararas1 Yénetim iktisat ve isletme Dergisi, 11(24):135-154.

Ozkalp, Enver (1989) Orgiitlerde stres, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 7(1):143-166.

Ozel, Evrim (2008). Farkli Kiiltiirlerden Y éneticilerin Miizakere Tarzlarmm Karsilastiriimasi
(Tirk ve Amerikan Yoneticilerinin Karsilastirilmasi). Yiksek lisans tezi. Marmara
Universitesi. Istanbul.

Pehlivan, Inayet (1994), Stresle Basa Cikmada Bireysel ve Orgiitsel Stratejiler, Ankara
University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES), 27(2):803-815.

Rahim, M. Afzalur, David Antonioni ve Clement Psenicka (2001). “A structural equations
model of leader power, subordinates’ styles of handling conflict, and job
performance.” The International Journal of Conflict Management, 12(13),:191- 211.

Samsun, Oguzcan (2010). Miizakere Stratejilerinin Kullaniminda Psikolojik Giiglendirme
Algis1, Miizakerede Hissedilen Gii¢ ve Strese Bagh Kisiligin Etkisi. Yiiksek Lisans
Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Serinkan, C., Kezban Kaymak¢1 ve Ugur Alisan vd. (2012) Kamu Sektoriinde Orgitsel Stres
ve Kariyer: Denizli’de Yapilan Bir Arastirma, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 4(1):21-32.

Shell, G. Richard (2001). “Bargaining Styles and Negotiation: The Thomas-Kilmann Conflict
Mode Instrument in Negotiation Training.” Negotiation Journal, 17 (2):155-174.

Sizan, Bayram (2006). Is Basarimimi Etkileyen Orgiitsel stres Kaynaklar1 ve Bir Arastirma.
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Inonii Universitesi Malatya.

Tavli, Filiz (2016). Fabrika Calisanlarinin Stres Kaynaklar1 ve Stresle Basa Cikma
Tutumlarinin Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Istanbul

Thompson, L., Reid Hastie (1990).” Social perception in negotiation.” Organizational
Behavior Human Decision Processes. 47(1):98-123.

Topug, $.(2006). Catismalarin Coziimlenmesi, Catisma Yonetiminde Miizakere ve
Arabuluculuk. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Yeditepe Universitesi. Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Ucan, Murat Y. (2008). Miizakere Y 6netimi ve Bir Model Denemesi. Doktora Tezi. Stileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Isparta.

Ugur, Miifit (2005) “Stres kavram ve psikiyatrik hastaliklar.” I. U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Stirekli Tip Egitimi Etkinlikleri Sempozyum Dizisi, No:47:13-33.

Vural, Cakir (2021). Kusak Farklarinin Miizakere Tarzlar Uzerine Etkileri. Yiiksek lisans
tezi. Bahgesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii. Ankara.

Wall, James A. (1976). “Effects of sex and opposing representative's bargaining orientation
on intergroup bargaining.” Journal of Personality and Social Psychology, 33(1):55-61.

Xia, Dongmei (2016). “Analysis of multi-party negotiation process.” In 2016 3rd International
Conference on Systems and Informatics (ICSAI):732-737.

Yilseli, Hakan (2020). Satis Elemanlarinin Satig Miizakere Becerilerinin Algilanan Satig
Performans1 Uzerindeki Etkileri. Yiiksek lisans tezi. Bursa Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Fakultesi. Bursa.

Zehiroglu, Cagnur (2020). Kabin Memurlarinda Tip A/B Kisilik Yapisinin Algilanan Stres
Uzerindeki Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Tiicaret Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

103



EKLER

Kabin Ekibi Uyelerinde Algilanan Stres Seviyesinin Muzakere Tarzlarina
Etkisi Anket Formu

Saymn Uygulayici,

Bu anket ....... Universitesi ......... Enstitiisii ......... Ana Bilim Dalinda
yapmakta oldugum

“Kabin Ekibi Uyelerinde Algilanan Stres Seviyesinin Miizakere Tarzlarma
Etkisi” 1simli tez ¢alismasi kapsaminda kullanilmak iizere hazirlanmigtir. Calismaya

ait bilgiler gizli tutulacaktir.

Demografik Ozellikler
Cinsiyet [] Erkek [] Kadin

Medeni Durum [_] Evli [ ] Bekar

Yasniz [[] -30Yas [ ] 31-40Yas [ ] 41-50Yas [ ] 51+
Egitim Diizeyi [_] Onlisans [_] Lisans [] iiksek [] Lisans
Doktora

Calisma Deneyimleri
[ ] 0-3 Y1l Arast
[ ] 3-6 Yil Arasi
[ ] 6-10 Y1l Arast

[ ] 10+ Y1l
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Miizakere Tarz1 Oz Degerlendirme Anketi

Asla

Nadiren

Bazen

Oldukca

Siklikla

Daima

Kars1 taraf konumuna ¢ok
dnem veriyorsa, ben kendi
konumumdan fedakarlikta

bulunabilirim.

Kimseyi suglamadan ve
yargilamadan  dogrudan

sorunlara isaret ederim.

Konumumun avantajlarini
kullanarak  karsimdakini
ikna edip kazancgli ¢ikmaya

calisirim.

Kars1 tarafin fikirlerini
alabilmek adina, kendi

fikirlerimi soylerim.

Uzlastiric1 bir yol bulmak

icin caba gosteririm

Diisiinmek icin yeterli siire
elde edene kadar,
tartismay1 ertelemeye

caligirim.

Basar1 elde etmeyi iligki
kurmaktan daha o6nemli

gordram.

Bagkalarin1  kiiglimseyici
olarak algilanabilecek bir

beden dili kullanirim.

Bir  sorun  hakkinda
karsimdakiyle yiizlesmek
benim icin  oldukca

rahatsiz edicidir.
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10

Bir seylerin karsiliginda,
baz1 seylerden

vazgecebilirim.

11

Bir orta yol dneririm.

12

Karsimdakinin
duygularinin  incindigini
fark edersem ifademi geri

alabilirim.

13

Ne istedigimi ya da nasil
hissettigimi  aciklamakta

bir sakinca géormem.

14

Catismalari/cekismeleri
gerginlik yaratic1 bulurum
ve bir sckilde bundan

kaginirim.

15

Mesafeli ya da duyarsiz
birisi olarak tasvir

edebilirim.

16

Katilmadigim ya  da
istemedigim  bir  seyi
yapmam istendiginde
yerine  getiririm  ancak
kasitlt olarak
yapabilecegim kadar iyi

yapmam.

17

Nasil hissettigimi
insanlara dogrudan
sOylemekten ziyade bunu
vucut dilimle gostermeyi

tercih ederim.

18

Satasma ya da elestiri ile

karsilastigimda
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sakinligimi ve 6zgiivenimi

kaybetmem.

19

Birisinin thtiyaglarmin
karsilamak adina kendimi

zorlayabilirim.

20

Herhangi  bir  durum
karsisinda, kendim ve
karsimdaki i¢in  kayip-
kazang dengesinin adil

olmasina ¢aba gdosteririm.

21

Ortak noktada bulusma
zemini ararim ve buna riza

gosteririm.

22

Bencil ya da talepkar
goziikmek endisesiyle ne
istedigimi ya da neye
ihtiyag duydugum
konusunda acgik olmakta

zorlanirim.

23

Icraata  gegmek/harekete
geemek adma  degerli
fikirleri bile g6z ardi

edebilirim.

24

Farkli  bakis  acilarimm
duymaya acik

olmayabilirim.

25

Miinakasa/anlagmazlik
yaratacak durumlara

girmekten ka¢iirim.
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Algilanan Stres Olcegi

Hig Kismen |Yan I.?.>UyUk Kesinlikle

Dogru Olgude

Degil Dogru Yariya Dogru Dogru
1. Kendimi zinde hissediyorum. 1 2 3 4 5
2.Insanlarin taleplerinden
bunaldim. 1 2 3 4 5
3. Uzerimde asabilik var. 1 2 3 4 5
4. Bitirmem gereken ¢ok sayida is
var. 1 2 3 4 5
5. Kendimi yalniz hissediyorum. 1 2 3 4 5
6. Zihnim karma karisik. 1 2 3 4 5
7.Isimi gercekten severek
yapiyorum. 1 2 3 4 5
8. Kendimi yorgun hissediyorum. i 2 3 4 5
9. Hedeflerime ulasma konusunda
endiselerim var. 1 2 3 4 5}
10. Sakin bir insan oldugumu
diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
11. Bircok konuda karar vermek
zorundayim. 1 2 3 4 5
12. Hayal kiriklig1 igindeyim. 1 2 3 4 5
13. Enerji dolu bir insanim. 1 2 3 4 5
14. Gerginim. 1 2 3 4 5
15. Sorunlarim artiyor gibi... 1 2 3 4 5
16. Siirekli kosusturma i¢indeyim. 1 2 3 4 5
17. Emniyet ve guven hissim
tamdir. 1 2 3 4 5
18. Pek ¢ok konuda endiselerim
var. 1 2 3 4 5
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19. Insanlarin sikintisini

cekiyorum.

20. Epeydir cesaretimi kaybetmis
gibiyim.

21. Hayatimdan memnunum.

22. Gelecekle ilgili  bazi

endiselerim var.

23. Kimi seyleri benimsedigim i¢in
degil, yapmak zorunda oldugum

i¢in yapiyorum.

24, Haksiz elestirildigimi

diisiintiyorum.

25. Ben gamsiz biriyimdir.

26. Zihinsel olarak neredeyse

tukendim.

27. Rahatlayamiyorum.

28. Uzerimde ¢ok fazla sorumluluk

var.

29. Kendime zaman ayirmayi

bilirim.

30. Isleri, siiresi icinde bitirme

baskis1 altindayim.
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