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ONSOZ VE TESEKKUR

“Gidecegin yoldan eminsen engeller dinlenme noktan olmaktan G&teye
gitmez.” Bu sozle ilk karsilagsma siirecim iiniversite lisans egitimimin ilk yillartyda.
Zamanla bu sozii benimseyip 6ziimsememe destek olan bazen farkinda bile olmadan
benim moral ve motivasyon kaynagim olan, hayatimda yer etmis, giizel anilar
biriktirdigim ve yiiksek lisans tezimin tamamlanmasinda biiyiik katkilar1 olan benim

icin ¢ok kiymetli ve essiz olan insanlara tesekkiir etmek istiyorum.

Elbette ki ilk tesekkiirii bu yolda benimle yiiriiyen, kiymetli tez danigmanima
etmek istiyorum. Yiiksek lisans egitimimin zorlu siirecinde seminer konumun
sunumundan, tez 6nerimin hazirlanma asamasi ve tabi ki tezimin son safhasina kadar
benim yanimda olan, tezimin tamamlanmasinda biiyiik katkisi ve emegi olan,
desteklerini benden hicbir zaman esirgemeyen, pes ettigim anda konusmalariyla beni
rahatlatan, motive eden, zaman zaman basimi agrittigim sevgili ve benim harika
danismanim Dog. Dr. Meliha Funda AFYONOGLU’na ne kadar tesekkiir etsem az
olur. Benim i¢cim fazladan mesai yaptiginizi biliyorum, hakkinizi bir tesekkiirle

O6deyemeyecegimi de. Hakkiniz 6denmez. lyi ki varsiniz hocam.

Sosyal hizmet lisans egitimine baslarken bu boliimiin siradan bir bdlim
olmadigint ve sosyal hizmetin bireyin yasamina dokunan insan odakli bir meslek
oldugunu bana aktaran, sonrasinda yiiksek lisans i¢in de beni destekleyen degerli
lisans hocalarima; Prof. Dr. Serap DASBAS’a, Dog. Dr. Doga BASER’e, Dog. Dr.
Sinan AKCAY a, Dr. Ogr. Uyesi Fatiimatii Zehra ERCAN’a, Dr. Ogr. Uyesi Rasim
BABAHANOGLU’na ve uygulama egitiminden tanidigim Osman AKBABA ile
Yasemin ACAY’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. ERASMUS staj hareketliligi
ile gittigim Almanya’da bana sosyal hizmetin de Otesinde ¢ok sey Ogreten,
O0grenmem i¢in bana firsatlar sunan, yasal vasilige, ¢ocuk avukatligina,
arabuluculuga, uyusturucu madde bagimliligina, sosyal hizmet kurumlarina, insana
ve ililkelere dair birgok bilgiyi kazandiran Erdal CENAN’a tesekkiirii bir borg
biliyorum. Sizden 6grendim diyebilecegim sosyal hizmet bana kendimi de buldurdu.
Ne mutlu bana ki sizin gibi essiz hocalardan ders almisim. Bana ¢ok sey kattimiz. lyi

ki sizler gibi kiymetli ve ¢ok degerli hocalarimi tanimigim.

Tesekkiirii en ¢ok hak edenlerden biri de benim lisans egitimimden tanidigim,

bilgilerinden, engin deneyim, tecriibe ve insan iliskilerinden yararlandigim, 6rnek



aldigim, hakkini 6deyemeyecegim ¢ok degerli ve kiymetli hocam Dog. Dr. Nur
Feyzal KESEN’e tesekkiir ederim. Hayatima en ¢ok dokunan, bana sosyal hizmeti
sevdiren, benimseten hocam; iyi Ki sizinle karsilasma olanagi bulmus ve iyi ki sizin
gibi birini tanimisim. Iyi’kiler sizi anlatmaya yetmez hocam. Sizi tanidigim i¢in ¢ok

sansliyim. Size yiirekten tesekkiir ederim.

Cesitli zorluklar nedeniyle ertelemeyi diisindiigiim tezimin ilk asamasinda
bana yol gosteren, engin hukuk bilgisiyle yardimci olan kiymetli devrem Siikrii Can
EROGLU’na tesekkiirii bir bor¢ biliyorum. Kisith sartlardan dolay1 tez onerimi
sunma konusunda yasadigim sikintilardan dolayr yardimima kosan benim goniil
badim, tanigtigim ilk devrem, hi¢bir olanagi benden esirgemeyen, ¢oziimler iireten ve
beni destekleyen Aleyna OCAL’a ve tezimin her asamasini soran, beni destekleyen
Esra OZTURK e goniilden tesekkiir ederim. Tezimin verilerini toplarken 6znelerle
zor sartlarda yaptigim goriigmelerimde bana teknolojik anlamda kolaylik saglayan
Ebru EKSEL’e ve ¢alisma ortami konusunda bana yardimc1 olan Diyarbakir’in Giilii
Besra NAZLI'ya, yiirekten tesekkiir ederim. Goniilden tesekkiir edecegim bir diger
devrem ise goriismelerimi yaparken desteklerini benden esirgemeyen, ihtiyacim
oldugunda yanimda olan, tezimin yazim asamasinda beni motive eden ve beni
oznelerle bulusturan Esma DEMIR e tesekkiirii bir borg biliyorum. Tikandigim yerde
yardimmma ¢oziimleriyle kosan, katilimcilara ulasmamda bana koprii gorevi goren
hem ayni iiniformay1 tasidigim devrem hem de sosyal hizmet alanindaki meslektasim
Hiiseyin UNAL’a en igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Yasamimin unutamayacagim
en Oonemli ve belki de en zorlu anlarinda hayatimda yer edinen, motive eden,
destekleyen, goriismelerimin desifreleriyle bogustugum ve stresli anlarimda beni
giildirmeyi basaran, Foga’dan tanidigim can dostum, oda arkadasim ve devrem
Narin Tugba UNAL’a sonsuz tesekkiir ederim. Seninle ilgili anilarim1 anlatsam basl
basina bir tez olurdu. Simdilik sana en kalbi duygularimla tesekkiir etmekle
yetiniyorum. Tezimin yazim asamasinda bir donem kaldigim yurt odasin1 goriismeler
gergeklestirecegim diye isgal ettigim sirada beni anlayisla karsilayan ve destegiyle
yanimda olan, ayn1 oday1 paylastigim Ayse Giil KAZAK’a biitiin kalbimle tesekkiir
ederim. Tezimin son agamasinda kilometrelerce uzaklikta bile olsa yardimima kosan,
dort yilimi paylastigim, degerli ve ¢ok kiymetli lisans arkadasim Fatma AKDEMIR e

biitiin kalbimle tesekkiir ediyorum. Varliginiz beni cesaretlendirdi. Iyi ki varsiniz.



Insanin yasaminda en ¢ok yeri olduguna inandigim kimi zaman kiiciik
tartigmalar yasadigimiz kimi zaman da en biliylk mutluluklart paylastigimiz
kardeslerimizdir. Benim hayatimda bu sekilde yer edinen 6 kardesim var. Okul
hayatim boyunca maddi ve manevi destegini benden esirgemeyen abim Mehmet
Emin ISLER’e, ilkokul, ortaokul ve lise 6grenimimde ayni siray1 paylastigim, her
zaman yanimda olan ve bu ¢alismada Ingilizce dili destegiyle bana destek olan ablam
Biisra ISLER e, biricik kardeslerim Murat, Melik ve Medya ISLER ’e biitiin kalbimle
ve en icten duygularimla tesekkiir ediyorum. Benim en degerlim, bu tezde senin adin
olmazsa olmaz dedigim kiiciigiim, minik ser¢em Ibrahim ISLER e, bir giiliisiiyle bile
destegi yeten giizel ve biricik yegenim Hiiseyin Aslan’a, tezim i¢in elinden gelenini
yapabilecegini sdyleyip yardimlarini benden esirgemeyen, beni destekleyen, motive
eden yengem Rahime ISLER’e biitiin kalbimle tesekkiir ederim. Sizi simdi burada
anlatmaya kalkissam sayfalar yetmez. Iyi’kiler de. Her biriniz benim igin birer

1s1ksiniz. Birinin yoklugunda digerine s1gindigim umutlarimizsiniz. lyi ki varsimiz.

Benim ugurum, yasam kaynagim, her diistiigiimde elimden tutup kaldiranim,
destekcim, en biiyiik motivasyon ve umut kaynagim. Ilkokul ile basladigim egitim
hayatim yiiksek lisans tezimi yazmakla bitmiyor. Ciinkii hayata dair egitimim devam
ediyor. Bana okul hayatimin yaninda yasamdan da birgok seyi ders olarak anlatanim.
Her zaman bir yerlerde duasinin sesini duydugum, arkadasim, sirdasim, her seyim.
Kelimeler seni anlatmaya yetmiyor anne. Tesekkiirler ise yetersiz kaliyor. Biricik

annem Fahriye ISLER e tesekkiirii degil bir yasami bor¢luyum. Iyi ki varsin.

Annem kadar benim i¢in ¢cok degerli olan, beni ben yapan essiz kahramanim,
maddi ve manevi destegini hicbir zaman benden esirgemeyen, destek¢im, yol
gosterenim, yuriidiigiim her yolda bana 151k olan, attigim her adimimda arkamda olan
babam. Kelimeler seni de anlatmaya yetmiyor. Canim babam Hiiseyin ISLER e bu

konuda tesekkiirii borglanirsam &miir boyu borglu kalirim. Iyi ki varsin.

Son olarak arastirmaya katilip tezimin tamamlanmasinda biiyiik katkis1 olan,
degerli bilgi ve tecriibelerini benimle paylasan, diisiincelerini benden esirgemeyen
kiymetli arastirma Oznelerine; sosyal hizmet akademisyenlerine, uzmanlarina ve

ogrencilerine tesekkiir ediyorum. Sorunsuz ve umut dolu bir egitim dilegiyle...

Giile ISLER
Haziran/2023
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OZET

T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

Sosyal Hizmet Oznelerinin Perspektifinden Sosyal Hizmet Egitiminin
Sorunlari ve Coziim Onerileri

Giile ISLER
Sosyal Hizmet Anabilim Dah

YUKSEK LiSANS TEZi / KONYA-2023

Bu calisma sosyal hizmet Oznelerinin perspektifinden sosyal hizmet egitimine yonelik
sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerini arasgtirmay: amacglamaktadir. Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlari,
Ogrencileri ve akademisyenleriyle goriismeler yapilmistir.

Arastirmada nitel aragtirma tekniklerinden 6l¢iit 6rnekleme tipi kullanilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal hizmet 6grencileri ve akademisyenleri ile derinlemesine goriismeler yapilmustir.
Calisma grubunun amagl belirlenmesiyle birlikte bu ¢alismanin katilimcilarina sosyal medya, e-posta
ve kisisel baglantilar araciligiyla ulagilmaya ¢aligilmis olup ¢alismaya goniillii olarak katilmak isteyen
8 sosyal hizmet uzmani, lisans 4. smif 8 sosyal hizmet 6grencisi ve 8 sosyal hizmet akademisyeni ile
goriisme gergeklestirilmistir. Veriler arastirmact tarafindan hazirlanmig kisisel bilgi formu ve yari
yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmigtir. Nitel aragtirma yontemi dogrultusunda tasarlanan
arastirmada verilerin ¢6ziim ve analizi i¢in tematik analiz kullanilmigtir. Veriler nitel veri analizi igin
kullanilan MAXQDA 20’ye aktarilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin sonucunda sosyal hizmet egitiminde fiziki olanaklarin ve akademik kaynaklarin
yetersiz, kontenjanlarin yiiksek oldugu bulunmustur. Akademisyen eksigi ve alandis1 olmasi sosyal
hizmet egitiminde ortaya ¢ikan diger sorunlardir. Ag¢ik Ogretimin ise sosyal hizmet egitimini
niteliksizlestirdigi, kontenjanlar1 arttirdigi ve istihdam sorununa yol ag¢tigi bulunmustur. Teori ve
uygulama egitimleri arasinda da bosluk oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlara yonelik katilimcilar
kontenjanlarin azaltilmasim, istihdamin arttirilmasini 6nermistir. Ek olarak sosyal hizmet egitiminde
yasanan sorunlarin ¢oziimii igim meslegin tanitimmin yapilmasi ve dayanigma iginde olunmasi
gerektigi on plana ¢ikmistir. Katilimeilarin diger onerileri ise 6grencilere siipervizyon desteginin
saglanmasi, akademisyenlerin kendilerini gelistirmesi, alanda kendini gelistiren akademisyenlerin
istihdam edilmesi, 6zlilk haklarmin iyilestirilmesi ve agik 6gretimin kapatilmasidir. Son olarak
uygulama egitiminin onemine dikkat ¢ekilmis ve uygulama egitimine yonelik egitimlerin sadece
kurumlarla sinirli kalmamasi ve siniflarda da uygulama egitimlerine agirlik verilmesi gerektigine
dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Hizmet Akademisyenleri; Sosyal Hizmet Egitimi; Sosyal
Hizmet Ogrencileri; Sosyal Hizmet Egitiminin Sorunlar1; Sosyal Hizmet Uzmanlari.
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SUMMARY

REPUBLIC OF TURKEY
SELCUK UNIVERSITY
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The Problems of Social Work Education from the Perspective of Social
Work Subjects and Suggestions for Solutions

Giile ISLER
Department of Social Work

Master / KONYA-2023

This study aims to investigate the problems and solution proposals from the perspective of
social work subjects. In this context, interviews were held with social workers, students and
academics. The problems of social work education from the perspective of the participants constitute
the main problematic of this study. To reveal the problems of social work education is important for
the quality of social work education in our country.

In the research, criterion sampling type, one of the qualitative research techniques, was used.
In-depth interviews were conducted with social workers, social work students and academics. With
the purposeful determination of the study group, the participants of this study were tried to be reached
through social media, e-mail and personal connections, and interviews were conducted with 8 social
workers, 8 social work students and 8 social work academics who wanted to participate in the study
voluntarily. Data were collected with a personal information form and a semi-structured interview
form prepared by the researcher. Thematic analysis was used for the solution and analysis of the data
in the research, which was designed in line with the qualitative research method. Data were analyzed
by transferring them to MAXQDA 20, which is used for qualitative data analysis.

As a result of the research, it was found that the physical facilities and academic resources in
social work education were insufficient and the quotas were high. Lack of academicians and being out
of the field are other problems that arise in social work education. It has been found that distance
education makes social work education unqualified, increases quotas and causes employment
problems. It has also emerged that there is a gap between theory and practice training. For these
problems, the participants suggested reducing the quotas and increasing employment. In addition, it
has come to the fore that the profession should be promoted and solidarity should be sought in order
to solve the problems experienced in social work education. Other suggestions of the participants are
to provide supervision support to students, to develop academicians themselves, to employ academics
who improve themselves in the field, to improve personal rights and to close distance education.
Finally, attention was drawn to the importance of practical training and it was pointed out that training
on practical training should not be limited to institutions merely and that practical training should also
be given priority in classrooms.

Key Words: The Social Work Academicians; The Social Work Education; The Social Work
Students; The Problems of Social Work Education; The Social Worker.
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1. GIRIS

Diinyada Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan issizlik, go¢, yoksulluk gibi
sosyal sorunlar toplumlarda bu sorunlara yonelik miidahale gereksinimini ortaya
cikarmistir. Avrupa iilkelerinde bu sorunlarin ¢6ziimii icin ilk basta goniilliiliik
esasina dayanan hayirsever kisi, kurum ve kuruluslarin destegiyle faaliyetler
yiritiilmistir. Ancak dini duygularla yiiriitiilen bu faaliyetler profesyonellikten uzak
ve sorunlarin ¢oziimi igin yetersiz kalmistir. Bu nedenle faaliyetlerin profesyonel
anlamda ve bir meslek olarak yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda ilk
basta sosyal hizmet meslegi ile ilgili kurs ve konferanslar araciligiyla egitimler
verilmis, sonrasinda okullar acilmistir. Ik sosyal hizmet okulu olarak
tanimlanabilecek olan okul (Institute for Social Work Training) Hollanda’nin
Amsterdam kentinde ac¢ilmis, Avrupa iilkelerinde zamanla bu okullarin sayis1 artmis

ve sosyal hizmet bir meslek olarak yapilanmaya baslamistir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi Avrupa {ilkeleri ile ayni tarihlerde
baslamamistir. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin baslamasinda 1959 tarihli ve
7355 sayili “Sosyal Hizmetler Enstitiisiiniin Kurulmasina Dair Kanun” dayanak
olarak gosterilmektedir. 1961 yilinda Saglik Sosyal Bakanligina bagli olarak kurulan
sosyal hizmetler akademisi 1961-1962 akademik yilinda 34 6grenciyle Tiirkiye’deki
sosyal hizmet egitimini baglatmigtir. 1967 yilinda acilan ikinci okul Hacettepe
Universitesi biinyesindeki Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmet béliimiidiir. Sonrasinda
bu iki okul 1982 yilinda Yiiksekdgretim Kanunu ile Hacettepe Universitesi
bilinyesinde birlestirilerek Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu adiyla egitime devam
etmistir (Karatag ve Erkan 2005). Tiirkiye’de 2000°li yillardan sonra sosyal hizmet
egitimini veren okullarin sayisi artmig 2011 y1li itibariyle a¢ik 6gretim yoluyla sosyal

hizmet egitimi verilmeye baslanmistir.

Sosyal hizmet insan haklar1 temelinde insanlarin 6zgiirlesmesi ve giiglenmesi
ve toplumsal diizeyde sosyal adaletin saglanmasi i¢in c¢aba harcamaktadir. Bu
cabalar1 egitim, aragtirma ve uygulama ile biitlinlestirerek topluma katki saglamay1
hedeflemektedir. Bu baglamda sosyal hizmet alaninda hem lisans hem de lisansiistii
diizeyde egitimler verilmekte ve miiracaatcilara yonelik islevsel uygulamalar
stirdliriilmektedir. Sosyal hizmet arastirma boyutunda ise hem uygulama alaninda

karsilagilan problemlere yonelik yeni politikalar liretme hem de iiretilen politikalar

1



ile verilen hizmetlerin kalitesini arttirmay1 hedeflemektedir (Isikhan ve ark 2016). Bu
da sosyal hizmet egitiminin Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal hizmet
egitimindeki plansiz biiyiime ve boliimlerdeki hizli artislar ise beraberinde sorunlari
da getirmistir. Bu sorunlardan bazilar1; yiiksek kontenjanlar, istihdam, akademisyen
eksikligi, alandig1 akademisyenlerin sosyal hizmet egitiminde istihdam edilmesi ve
egitimin niteligi sorunlaridir. Bu nedenle sosyal hizmet egitiminde yasanan
sorunlarin ¢oziimii icin adimlarin atilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak sosyal
hizmet egitiminin sorunlarma yonelik yeterli sayida calismanin bulunmadigi
anlasilmistir. Alanyazinda sosyal hizmet egitimi ile ilgili ¢aligmalar; agik &gretim
(Sehman ve Yolcuoglu 2020), istihdam (Akcay ve Alpoglu 2020), yiiksek kontenjan
(Alptekin ve ark 2017) gibi sorunlara odaklanmaktadir. Konu ile ilgili 6grenci, sosyal
hizmet uzman ve akademisyenleri ile yapilan calismalar ise sinirlidir. Egitimin bir
parcasi olan o6grenci, sosyal hizmet uzmani ve akademisyenler ile c¢alismalarin
yapilmasina ihtiyag vardir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda bu ¢alismanin amaci; sosyal
hizmet egitiminin  sorunlarim1  sosyal hizmet Ozneleri perspektifinden
degerlendirmektir. Ek olarak bu calismada sosyal hizmet egitiminin sorunlari lisans
programi gergevesinde ele alinmistir. Bu bilgiler 1s1ginda sorunlar1 kesfetmek ve bu
sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmek i¢in sosyal hizmet 6grencileri, uzmanlar1 ve
akademisyenlerinin perspektifinden sosyal hizmet egitiminin sorunlari ve ¢oziim

Onerileri ¢alisma alani olarak secilmistir.

Bu amag cercevesinde girig boliimii sosyal hizmetin tanimini, ortaya ¢ikisini,
taninmasini, gelismesini ve bir ihtiya¢ olarak var olma siireci ile birlikte dogasini
tartigmaktadir. Bunun yaninda uygulama temelli bir meslek ve akademik bir bilim
haline gelme ve iilkemizde sosyal hizmet egitiminin verilme siireci ile
yiiksekogretimde hangi programlarda ve hangi yaklasimlar ¢ergevesinde verildigi
anlatilmakta ve sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlar ile ilgili ayrintili bilgiyi

icermektedir.

Aragtirmanin takip eden gere¢ ve ydntem bolimiinde; konuya karar verme
slireci, arastirmacitya dair, aragtirmanin amaci, Onemi, modeli, c¢alisma grubu,
arastirmada kullanilan veri toplama araglari, veri olusturma siireci ve arastirma
verilerinin  toplanmasi, arastirma verilerinin analizi, giivenduyulabilirlik ve

arastirmanin etigi ele alinmistir.



Aragtirmanin {i¢iincii boliimiinde verilerin toplanmasindan sonra elde edilen
verilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan bulgular: igermektedir.
Bulgular 2 temada ele alinmistir. Sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlar “fiziki
olanaklar ve kontenjanlar”, “akademik kaynaklar”, “akademisyen faktorii”, “agik
Ogretim” ile “Teori ve uygulama arasindaki bosluk™ alt temalarinda anlatilmistir. Son

olarak “¢oziim Onerileri”’nde sosyal hizmet uzmanlarina, akademisine ve yapisal

kaynakli sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri ele alinmastir.

Arastirmanin tartigma bolimiinde, arastirma bulgular1 literatiir 1s18inda
tartistlmigtir. Sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlar, konu ile ilgili yapilmis
arastirmalar, benzerlik ve farkliliklari literatiir kapsaminda degerlendirilmistir. Ek
olarak sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlarin ¢O6ziimii ic¢in yapilmasi

gerekenler ve yapilabilecekler tartigilmastir.

Aragtirmanin son bolimii olan sonug¢ ve éneriler boliimiinde yapilan galisma
Ozetlenmis, sosyal hizmet egitiminin sosyal hizmet Ozneleri bakis acgisinda
sorunlaria deginilmis ve bu sorulara yonelik ¢éziim Onerileri sunulmustur. Calisma
konu ile ilgili farkl sekillerde arastirma yapmak isteyen diger arastirmacilara da yol

gosterici olmasi bakimindan yapilan 6nerilerle sonlanmaktadir.

1.1. Diinya’da Sosyal Hizmet Egitimi ve Tarihcesi

Farkl1 toplumlarda ve farkli zamanlarda ortaya ¢ikan sosyal hizmet egitiminin
gelisimi, sosyal sorunlar ve ihtiyaglar dogrultusunda hiz kazanmistir. Bu béliimde, bu
gelisimi aktarabilmek adina sosyal hizmetin tanimi1 yapilarak dogusu, bir meslek
olarak sosyal hizmetin giindeme gelmesi ve sosyal hizmet egitiminin baslangicini
olusturan sorunlar ele alinmig, bir meslek grubu olarak sosyal hizmetin miidahale
alanlart ve amagclarindan bahsedilmistir. Sosyal hizmet mesleginin amaclar
dogrultusunda sosyal hizmet egitiminin ¢er¢evesi aktarilmig, toplumsal ve mesleki
hedefleri agiklanmistir. Bilgi, beceri ve deger temelinde ¢aligsmalarini yiiriiten sosyal
hizmet egitiminin de bu dogrultuda verildigi ve sosyal hizmet egitimcilerinin de bu

konudaki gorev ve sorumluluklar: vurgulanmustir.

Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) sosyal hizmeti su

sekilde tanimlamastir:



“Sosyal hizmet, toplumsal degisim ve gelismeyi, toplumsal
biitiinlesmeyi, insanlarin o6zgiirlesmesi ve giiclenmesini destekleyen
uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal
hizmetin odaginda insan haklari, sosyal adalet, farkliliklara saygi ve
kolektif sorumluluk yer almaktadwr. Sosyal ¢alisma teorileri, sosyal
bilimler, insani bilimler ve yerel bilgi ile desteklenen sosyal ¢alisma,
yvasam zorluklarina/miicadelelerine isaret etmek ve iyilik halini
gelistirmek icin insanlarla ve yapilarla ¢calisir” (2014).

Tanimda da goriildigli iizere Sosyal hizmet tiim insanlarin potansiyellerini
aktif olarak kullanmalari i¢in ¢alisir ve refah seviyelerini artirmalari igin yol gdsterici
olur. Bireylerin islevselligini ve toplumsal refah1 arttirarak sosyal adaleti saglamay1
amag edinen sosyal hizmet, degisim ve sorun ¢dzme iizerine odaklanan bir meslektir
(Uysal 2019). Sosyal hizmet disiplini dil, din, etnik kdken, sosyal statii, cinsiyet farki
gbzetmeksizin, ¢ocuk, birey, aile, toplum, engelli, yash ayirt etmeksizin bireylerin ve
toplumun islevselligini arttirmaya yonelik biyo-psiko-sosyal miidahalelerde bulunur
(Candal 2021).

Sosyal hizmet mesleginin ortaya c¢ikisi, toplumsal olaylarin ¢ézimii igin
hayirsever kurum ve kuruluslarin destegiyle goniillii kisiler tarafindan yardimlarin
yapilmasiyla dogrudan iligkilidir (Bing6l 2015). Sosyal hizmet disiplini ve meslegi
sosyal sorunlarin sona erdirilebilmesi i¢in modern toplumlarda varligini gostermistir
(Bugra 2008). Modern toplumlarda sosyal sorun olarak nitelendirilebilecek gog,
kentlesme, yoksulluk, niifus artis1, yaslanma, issizlik, siddet, kadin ve ¢ocuk emegi,
madde bagimliligi, su¢ gibi olaylar daha fazla meydana gelmektedir ve bu toplumlar
bu olaylar ile karakterize edilmektedir. Tiim bu siire¢ler toplumun yapisinda
bozulmalara ve 6zelde bireylesme, rekabet, sapkin davraniglara ve yalnizliga neden
olmaktadir (Akbas 2019). Modern toplumlarin dokusunu zedeleyen bu olaylarin
¢Oziimii i¢in var olan dini uygulamalar yetersiz, yardimseverlik anlayisiyla yapilan
yardimlar ise siirdiiriilebilirlikten yoksun ve sinirli kalmistir. Sorunlarin hayirseverlik
ve dini yardimlarla ¢oziilememesi ve kendini olagan bir sekilde hissettirmesi ise
uzmanlig1 gerektiren bir meslege ihtiyaci zorunlu kilmistir. Bu baglamda ilk olarak
Avrupa iilkelerinde sosyal hizmet meslegi sosyal politikalarin etkili bir faktori
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum sosyal hizmetin yasal zeminini olusturmus ve
islevsel bir mekanizma haline getirerek benimsenen politikalar haline gelmesine 6n

ayak olmustur (Artan 2011).



Sosyal hizmet egitiminin diinyadaki gelisimi, 1800’1t yillarin sonu ile
baslamaktadir. Sanayi Devrimi’nin Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde yaratmis oldugu sosyal sorunlara ¢oziim arayislari ilk olarak goniilliilerle
sosyal hizmet egitimine iliskin ¢caligmalarin yapilmasina neden olmustur (Karatas ve
Erkan 2005, Kosar ve Tufan 1999). Goniilliilere verilen kurs, konferans ve seminer
benzeri faaliyetlerle meslegin temelleri atilmis ve giderek yayginlastiriimistir.
1890’11 yillarda Ingiltere’de kurslar acilarak géniilliiler i¢in teorik ve uygulamali

dersler verilmeye baslanmus, 1898 yilinda Sikago’da Jane Addams’in®

onciiliigiinde
Hull House’da benzer egitimler verilmistir (Iyicil 1963). 1899 yilinda ise ilk sosyal
hizmet okulu olarak tanimlanabilecek olan okul (Institute for Social Work Training)
Hollanda’nin Amsterdam kentinde acilmistir. Egitim siireci 2 yili kapsayan okul,
verdigi teorik egitimlerin yaninda uygulamali egitimlere de yogunluk vermis sosyal

yardim konusunda ¢alisan kurum ve kuruluglara egitim konusunda destek olmustur

(Kut 1988).

1904 yilinda ABD’de hayirsever kuruluslar tarafindan kurulan New York
Hayir Kurulusunda 3 ve 8 aylik diizenlenen programlarla 30 meslek elemaninin
yetistirilmesi icin ¢alistlmistir. Bu kurulus giiniimiizde Colombia Universitesi Sosyal
Calisma Okuluna doniistiiriillmistiir. 1940’11 yillara kadar bir¢ok iilkede ozellikle
Avrupa, ABD basta olmak tlizere Misir, Hindistan, Giiney Afrika ve Sili’de sosyal
hizmet egitimi veren okullar ac¢ilmistir (Tufan ve Kosar 1999, Yolcuoglu 2017).
Ozellikle ABD’de, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sosyal hizmet mesleginin hem
uygulanabilirlik alam1 hem de tamnirhig artmistir (Kog 2022). Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra da sosyal hizmetin yayginlagsmasinda Birlesmis Milletlerin etkisi
olmustur. Birlesmis Milletler Sosyal ve Ekonomik Konseyinin toplantilarinda
“sosyal refah sektorli” i¢in insan giicii yetistirmenin 6nemi vurgulanmis ve 1949
yilinda sosyal hizmet egitimi programlari {izerine bir arastirma raporu hazirlanmistir.
1951 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan raporda sosyal hizmet kendine
has ayirt edici islevleri olan ve egitime dayali bir meslek olarak tanimlanmistir
(Ozdemir 1999). Birlesmis Milletler tarafindan verilen bu kararla sosyal hizmetin

mesleki egitim almis kisiler tarafindan ve egitim kurumlarinda kuram ve

! Jane Addams; Amerikali toplumsal reformcu, baris yanlis1 ve kadin haklari savunucusudur. 1889'da,
Ingiltere'deki Yerlesim Evi Hareketi’'nden etkilenerek Sikago'da kendisinin ve diger sosyal
reformcularin oturdugu, kentin yoksul semtlerindeki kosullar1 diizeltmek icin caligmalar yaptiklari bir
kurum olan ve bugiinkii toplum merkezlerinin temelini atan Hull House'u kurmustur.



uygulamalar1 kapsayan program cercevesinde verilmesi hedeflenmistir (Kosar ve
Tufan 1999). 1960 yillarda ise sosyal hizmet egitiminde 6zellikle ABD ve Avrupa
iilkelerinde biiyiik gelismeler yasanmistir. Bu gelismelerden biri okul sayisindaki
artis ile ilgilidir (Payzin 1961). Birlesmis Milletlerin verilerine goére bu donemde
diinyada sosyal hizmet egitiminin verildigi 46 iilkede toplamda 373 okulda
bulunmaktadir. Bes yil sonra ise 53 iilke ve 422 okulda sosyal hizmet egitimi
verilmistir. 1965 yilinda Israil’de gelismekte olan iilkeler toplanmis ve “Yeni Gelisen
Toplumlarda Sosyal Calisma Egitimi” tartisilmistir (Birlesmis Milletler 1965).
Bununla birlikte sosyal hizmet artik uygulama becerisi isteyen ve bilimsel temele
dayanan bir meslek olarak tanimlanmistir (Kuntbay 1961). Birlesmis Milletler
tarafindan diizenlenen Miinih Konferansi’nda sosyal hizmette meslek elemaninin
yetistirilmesinde iki dayanagin esas alinmasi gerektigi belirtilmistir. Bunlar kuram ve
uygulamadir. Dolayisiyla sosyal hizmet egitiminin amaci sosyal hizmet uzmanina
kuram ve uygulama becerisi kazandirmak olarak belirlenmistir (Kuntbay 1961).
2000°1i yillara gelindiginde ingiltere’de 100°den fazla sosyal calisma okulu egitimde
yer almig ve sosyal sorunlara ¢oziim arayisi icinde olan 100 binden fazla sosyal
hizmet uzmani alanda ¢alismaya baslamistir (Yolcuoglu 2017). Hizli gelisme
gosteren sosyal hizmet meslegi adalet, sosyal politikalar, egitim, saglik gibi alanlarda
varligini gostermeye baglamistir. 2012 verilerine gére ABD’de 285 bin sosyal hizmet
uzmani gorev yaparken, giiniimiizde 9 milyon niifuslu Israil’de 12 bin, ingiltere’de
88 bin ve Isvigre’de 113 bin civarinda sosyal hizmet uzmani gérev yapmaktadir.

Tiirkiye’de bu rakamin 6 bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Kog 2022).

Anlagilacagy iizere sosyal hizmet meslegi her toplum i¢in vazgecilmez bir
disiplindir (Duyan 2003). Bu ¢er¢evede sosyal hizmet mesleginin amaglar1 arasinda
birey, grup ve toplumlarin iyilik hallerini gelistirme, iyilestirme sorunlarmna ¢éziim
bulma yer almaktadir (Payne 2005). Sosyal hizmetin amacina paralel olarak sosyal
hizmet egitiminin temel amaci; kiiresel deger ve bilgiler 1s181inda sosyal hizmet
bilgisini 6gretmek ile bilim iireterek bilginin paylasilmasina 6n ayak olmaktir. Sosyal
hizmet egitimini sekillendiren diger amaclar arasinda ise insan haklarini korumak,
hak ihlallerinin Oniine ge¢mek, haklarin evrensel olmasini saglamak, toplum ile
uyum ve is birligi i¢inde olmak, esitsizlikleri ve adaletsizlikleri gidermek olarak
siralanabilir. Sosyal hizmet egitiminin misyonunu olusturan temel prensip ise sosyal

hizmet egitimi alan veya almis olan 6grencilerin toplumun degisen ve gelisen yapisi



icinde bilgi donanimlarin1 saglamak ve beceri kazanmalarini, temel hak ve
Ozgiirliikleri odaklarina alarak yasam kalitelerini arttirmaktir (Selguk 2017). NASW

(2016), sosyal hizmet egitiminin amaglarini su sekilde siralamustir:

1-Sorun ¢6zme becerisini etkin kilmak, basa ¢ikabilme kapasitesini arttirmak

ve gelisimsel kapasiteye odaklanmak,
2-Toplumda ihtiya¢ duyan bireyleri kaynaklarla bulusturmak,

3-Bireylere hizmet saglayan sistemlerin islerligini arttirmak ve daha insancil

bir yapiya kavusturmak,
4-Sosyal politikalarin gelisimini saglayip iyilestirmek,
5- Birey ve toplum refahina 1s1k tutmak (Zastrow 2014).

Sosyal hizmet egitiminin amacina ulasabilmesi i¢in olusturulan uluslararasi
standartlar ise ilk olarak 1928 yilinda Fransa’da Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari
Dernegi (IASSW 2004) tarafindan gelistirilmistir. Yiiksekogretimde kalite ve kalite
giivencesi terimleri, bagka bir deyisle egitim standartlari, diinya genelinde 1980°li
yillarda dnemsenmeye baslanmistir. Diinya genelinde bu terim; Ogretim ve egitim
faaliyetlerinin iyilestirilmesine, arastirma ve idari hizmetlerin kalitesinin sistematik
ve diizenli islemesine yardimci olan bir siireci ifade etmektedir. Egitimde niteligin
arttirilmas1  i¢in  egitim  programlarina  yonelik  standartlarin  belirlenmesi
amaglanmaktadir (Erisen 2003). Egitim standartlarina verilen 6nem Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (IASSW 2004)’nin de 6nem kazanmasina neden
olmustur. ilk basta ¢ok fazla tamnmayan kurulus, diizenlenen toplant1 ve
konferanslarla katilimci sayisini arttirmis ve iiye temsilcilerin cabalari ile diinya
lizerindeki etkisini goriiniir hale getirmistir. Ulkemizde sosyal hizmet egitimi
alaninda Ornek alman Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (IASSW
2004)’nin sosyal hizmet egitiminin standartlarina yonelik belirleyici noktalar

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

» Sosyal hizmet disiplini etik ilke ve bu ilkelerin temel kurallarini
aciklamalidir. Sosyal hizmet egitimi bu glidiimde egitim vermelidir.
» Sosyal hizmet egitiminde olan &grencilerin bu egitim siireci boyunca

duygusal ve biligsel gelisimleri desteklenmelidir.



» Sosyal hizmet egitimi boyunca sosyal hizmetin kendine has olan bilgi, beceri
ve deger olgular1 6grenilmeli ve 6zlimsenmelidir.

» Sosyal hizmet egitimi insan haklar1 ve hak savunuculugunu odaginda
bulundurmalidir.

» Profesyonel olarak sosyal hizmet meslegini icra edebilmek i¢in uygulama
egitimleri verilmelidir.

» Sosyal hizmet egitiminde birey, grup ve topluklar ile g¢alisma pratigi
yapilmalidir.

» Degerlendirme geregleri hazirlanmali, toplum ve ¢evre ile ilgili bilgi sahibi
olunmalidir.

» Sosyal hizmet egitimi evrensel olana dayanmali ancak ulusal ve bolgeseli de
g6z Oniinde bulundurarak ¢evreye uyum saglayabilecek ve uygulanabilecek

dersler icermelidir (Sheafor ve Horejsi 2014).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullart Dernegi (IASSW 2004)’nin sosyal
hizmet egitiminin standartlarina yonelik belirlemis oldugu kriterlerin takibini yapan
kurum veya kurulus her iilkede farklilasmaktadir. Ornegin ABD 6rneginde sosyal
hizmet egitiminin standartlar1 ile ilgili yetkili kurulus Sosyal Hizmet Egitim Konseyi
(CSWE)’dir. Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE), sosyal hizmet disiplininin
hedefini, insan biriciktir anlayistyla 6grencilerin bilgi, beceri ve deger ¢ercevesinde
kazanimlarini elestirel diisiinme ve slizgecten gecirme becerisi i¢inde etkilesimsel
stireglerini desteklemek olarak agiklamaktadir. Bunun basariya ulagsmasinin yolunu
da Ogrencilerin egitimleri boyunca tiim bu bilesenleri ne sekilde uyumlu hale
getirebileceklerini 6grenmekten gegtigini ifade etmistir (CSWE 2015). Sosyal hizmet
egitiminin standartlarina yonelik CSWE tarafindan yayinlanan “Egitim Politikas1 ve
Akreditasyon Standartlar1 Raporu” (2015), IFSW ve IASSW tarafindan hazirlanan
“Sosyal Hizmet Mesleginin Egitim ve Ogretimi i¢in Kiiresel Standartlar Raporu”
(2004) ve sosyal hizmet egitiminde ulusal standartlarin gelistirilmesini konu alan “V.
Sosyal Hizmet Egitim Calistayr Sonu¢ Raporu” (2012) sosyal hizmet egitiminde 6n
plana ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet egitiminin standartlarina yonelik CSWE tarafindan yayinlanan
“Egitim Politikas1 ve Akreditasyon Standartlart Raporu (2015)”nda diinya genelinde
1980’li yillar ile baglayan ve 1990°l1 yillarda yogunluk kazanan yliksekdgretim



reformlarinin  bircok {ilkede olumlu doniit alarak hayata gegirildiginden s6z
edilmektedir. Nitekim sosyal hizmet egitiminin verildigi okullarda da otonominin
arttirilarak yenilik¢i ve kaliteli bir egitim i¢in akreditasyon c¢alismalarinin yapilmasi
gerektiginden bahsedilmistir. Bunun i¢in de sosyal hizmet egitim ile iliskili olan

biitiin kurum ve kuruluslara sorumluluklar diismektedir (Ayyildiz 2021).

“Sosyal Hizmet Mesleginin Egitim ve Ogretimi igin Kiiresel Standartlar
Raporu (2004)”nda sosyal hizmet egitiminin agik¢a ifade edilmis, erisilebilir ve
sosyal hizmetin degerlerini ve etik ilkelerini yansitmasi, amaci ve kiiresel tanimi ile
tutarli olmas1 gerektiginden s6z edilmektedir. Nitekim programlarin ve hizmetlerin
sunumunun her asamasinda yer alan kisilerin (6grenciler, egitimciler ve hizmet
yararlananlar dahil) haklarima ve ¢ikarlarina saygi on planda tutulmaktadir. Sosyal
hizmet egitiminin verildigi okullarda ise miimkiin oldugunca sosyal hizmet
mesleginin ilerlemesine ve topluluklarin gii¢lendirilmesine katkida bulunmak ve
genis stratejiler belirlemek hedeflenmektedir. Raporda yer alan kiiresel standartlarin

ana hedefleri ise;

o Cesitliligi, esitligi ve kapsayiciligr takdir edip bunlara deger verirken sosyal
hizmet egitiminin saglanmasinda tutarlilig1 saglamak,

e Sosyal Hizmet egitiminin, IFSW ve IASSW tarafindan ifade edildigi sekliyle
meslegin degerlerine ve politikalarina bagl kalmasini saglamak,

e Egitim siirecine dahil olan personeli, 6grencileri ve hizmetten yararlananlari
desteklemek ve korumak,

e Yeni nesil sosyal hizmet uzmanlarinin, arastirma, deneyim, politika ve
uygulamadan elde edilen sosyal hizmet bilgisini de igeren firsatlara ve en iyi
kalitede 6grenime erigebilmelerini saglamak,

e Farkli sosyal hizmet okullar1 arasinda ve sosyal hizmet egitimi, uygulamasi
ve arastirmasi arasinda bir isbirligi ve bilgi aktarimi ruhunu beslemek,

e Qelisen, 1yi kaynaklara sahip, kapsayici ve katilimci 6gretim ve 6grenim

ortamlar1 haline gelmek icin sosyal hizmet okullarin1 desteklemektir.

Raporda iizerinde Onemle durulan bir diger husus ise sosyal hizmet
egitiminde uygulama egitimi olmustur. Uygulama egitimi, profesyonel sosyal hizmet
egitiminin kritik bir bilesenidir. Bu nedenle, O6grencileri etik, yetkin ve etkili

uygulama i¢in bilgi, deger ve becerilerle hazirlamada uygulama egitimi miifredata iyi
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bir sekilde entegre edilmesi gerektiginden so6z edilmektedir. Uygulama egitimi,
ogrencilerin mesleki uygulamaya hazirlanmalarii saglamak icin gorevlerin ve
o0grenme firsatlarinin siiresi ve karmasikligi agisindan yeterli olmalidir. Bu nedenle,
okullarm uygulamaya yerlestirme standartlarini, prosediirlerini, degerlendirme
standartlarini/kriterlerini ve beklentileri detaylandiran iyi gelistirilmis ve kapsamli
bir uygulama egitimi kilavuzu 6grencilere, alan yerlestirme gdzetmenlerine ve alan

yerlestirme egitmenlerine saglamasi gerektiginden bahsedilmektedir (IFSW 2014).

“V. Sosyal Hizmet Egitim Calistay1 Sonu¢ Raporu (2012)”nda ise Sosyal
hizmet egitimine iligkin sorunlarin varligindan s6z edilmistir. Sayilar1 hizla artis
gosteren boliimlerin agilmasi ancak bu boliimlerin sosyal hizmetin ihtiya¢ duydugu
egitim standartlarindan yoksun olmasi, yiiksek kontenjanlarla agik ogretim lisans
programlarinin faaliyet gostermesi, sosyal hizmet ile iligkisi olmayan on lisans
programlarindan gecislerin olmasi, agik 6gretim ile lisans tamamlamak i¢in sosyal
hizmet programina alimlarin olmasi raporda bahsedilen sorunlar arasindadir. Rapora
gore sosyal hizmet egitimi bu sekliyle giderek siradanlagmakta, hedef ve amag
amaglarindan uzaklagsmaktadir. Bu durumun sosyal hizmet mesleginin itibarina da
olumsuz yansimaktadir. Sosyal hizmet mesleginin Oniinde duran sorunlardan ise
sosyal hizmet egitiminin de olumsuz etkilendigi ifade edilmistir. Raporun sonucuna
gore sosyal hizmet mesleginin degerlerinin ve evrensel etik kurallarinin kaybolmaya
basladig1 ve giinii kurtaran ¢dziimlerin daha baskin hale geldigi anlasilmustir. Izlenen
politikalarla meslegin kimliksizlestirilmesi sorunundan sosyal hizmet egitimi de
paymna diseni almaktadir. Sonu¢ olarak bu durum raporda elestirilmis ve
profesyonellikten giderek uzaklasildig: belirtilmistir. Nitekim bu durumdan sosyal
hizmet egitiminin de payina diiseni aldig1 ifade edilmistir (SHUDER 2017).

Sonug olarak Avrupa iilkelerinde Sanayi Devrimi ile birlikte giindeme gelen
sosyal sorunlara ¢oziim olmak adina yardimsever kuruluslarin ve goniilliilerin
faaliyetleri ile ortaya ¢ikan sosyal hizmet meslegi, faaliyetlerin sorunlara ¢éziim
bulamamasi sebebi ile profesyonellesmis, bir¢ok iilkede sosyal hizmet egitimi veren
okullar ag¢ilmis ve sosyal hizmet egitimi yayginlastirilmistir. Sosyal hizmet
mesleginin amacina paralel olarak sosyal hizmet egitiminin amaci; sosyal hizmet
mesleginin bilgisini 6gretmek ve meslegin uygulayicisina beceri kazandirmaktir.
Sosyal hizmet egitiminin amacina ulagabilmesi i¢in de Uluslararast Sosyal Hizmet

Okullar1 Dernegi (IASSW 2004) tarafindan gelistirilen sosyal hizmet egitiminin
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standartlarina yonelik belirleyici kriterler belirlenmistir. Belirlenen bu kriterler sosyal
hizmet egitiminin verildigi okullarda O6rnek alinarak egitimin niteligi arttirilmaya
calisilmaktadir. Egitiminde standardizasyonun saglanip niteligin arttirilmasi igin
kurulan kurum ve kuruluslar kendi alanlarinda ¢alismalar yapmakta raporlar

hazirlamakta ve ¢alistaylar diizenlemektedir.

1.2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitiminin Tarihcesi

Avrupa iilkelerinde Sanayi Devrimi ile ortaya c¢ikan ve sorunlara ¢dziim
olmak admna faaliyet yiiriiten sosyal yardim ve hizmet uygulamalar ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenmis ve ilk olarak sosyal hizmet mesleginin profesyonellikten
uzak bir sekilde ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Avrupa iilkelerinde zamanla
profesyonel anlamda egitimi verilmeye baglanan sosyal hizmetin Tiirkiye’de dogusu
Avrupa tilkelerine gore yaklasik 60 yil sonra meydana gelmistir (Akyildiz 2018). Bu
baglamda, Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda sosyal hizmet egitimine iilkemizde
cok gec baslanildig1 degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi icin
atilan ilk adim 1957 yilinda olmustur. 1961 yilinda ise sosyal hizmet akademisinin
kurulmasi ile sosyal hizmet egitimi verilmeye baslanmus, ilk 6grenciler 1965 yilinda
mezun olmustur. 1967 yilinda da Sosyal Calisma Yiiksekokulu egitim vermeye
baslamis, 1982 yilinda Hacettepe Universitesine baglanmis ve tek boliimde sosyal
hizmet egitimi verilemeye baslanmistir. Bu durum 2002 yilina kadar devam etmistir.
Uysal (2019)’a gore iilkemizde ge¢ baslayan egitimin 2002 yilina kadar tek bir
boliim ile siirdiiriilmesi sosyal hizmete yonelik politik ve toplumsal baglamda
farkindalik kazandirilamamasina neden olmustur (Uysal 2019). Bu dogrultuda
Tiirkiye’de 2002 tarihinde sonra 2006, 2007, 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013
yillarinda sosyal hizmet boliimleri agilmistir. 2011 yilinda acilan acgik Ogretim
fakiiltesi ise sosyal hizmet egitimini uzaktan egitime tagimasi agisindan farkli bir
boyut katmistir. Tiirkiye’de sosyal hizmetin bir ihtiyag¢ olarak ortaya ¢ikmasi sonucu
acilan boliimler ve baslayan egitim plansiz gerceklestirilmistir. Nitekim Tiirkiye’de
sosyal hizmetin hizla ve plansiz bir sekilde biiyiimesinin beraberinde getirdigi
sorunlar da olmustur (Alptekin ve ark 2017). Bu bilgiler dogrultusunda bu boliim,
Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin kisa tarihinden ve plansiz gergeklestirilen

caligmalar neticesinde ortaya ¢ikan sorunlara odaklanmaktadir.
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Tirkiye’de 1957 yilinda kurulmus olan Birlesmis Milletler Sosyal Refah
Miisavirligi sosyal hizmet egitiminin baglamasinda 6nemli bir yere sahiptir. Kurulan
bu miisavirligin onderliginde, o donemdeki adiyla Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanlig1 basta olmak tizere ilgili bakanliklar, kamu ve 6zel kurulus temsilcilerinin
katilimi ile Tiirkiye’de sosyal hizmetin daha sistematik bir sekilde teskilatlanmasina
yonelik toplantilar yapilmis, alinan kararlar meslegin mesleki ve bilimsel yaklasimla
orgiitlenmesine katki saglamistir (Compton ve Galaway 1979). Birlesmis Milletler
uzmanlarinin hazirlamis olduklari raporlar 1s1¢inda sosyal hizmet egitimi, toplumsal
baglamda bireylerin ihtiyaglar1 cergevesinde orgiitsel yapilanmasini olusturmaya
baglamistir. Bu dogrultuda 7355 Sayili Kanunun 9. Maddesi ile Sosyal Hizmetler
Akademisinin kurulmasi uygun goriilmistiir (Duyan ve ark 2008). Bu madde ile
sosyal hizmet calisanlarinin ve personellerinin egitimi i¢in lise ve iiniversite
diizeyinde egitim veren kurumlara ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmigtir. Konu edinilen
egitimin hedefi ve igerigi; hem o&grencilerin bilgi ve becerilerini gelistirmeyi
amaglamakta hem de meslegin bilimsel temeli ve uygulamasi iizerinde kazanim

saglamay1 ongormektedir (Resmi Gazete 2022).

Belirtilen ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla 1961 yilinda Tiirkiye’de Sosyal
Hizmetler Akademisi agilmistir. Bu girisim sosyal hizmetin kamusal diizeyde
orgiitlenmesi bakimindan atilan 6nemli bir adimdir. 1963 yilinda ise Akademi,
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina baglanarak Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii
catisinda faaliyetlerini stirdiirmiistir (SHUDER 2020). Akademi ilk mezunlarimni
1965 yilinda vermistir. Ik mezunlar Adalet Bakanhig, Saglk Bakanligi ve
Akademide gorev almislardir (Cay 2017). 1967 yilinda ise Hacettepe Universitesine
bagli Sosyal Calisma Yiiksekokulu faaliyet gostermeye baslamigtir. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Yiiksekokulu olarak 1982 yilinda her iki kurum
birlestirilmis ve faaliyetlerini siirdiirmiistiir (Duyan ve ark 2008). 1982 yilinda 2547
say1l1 Yiiksekogretim Kanununa istinaden Hacettepe Universitesi Rektorliigiine bagl
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu olarak statiisii ve adi1 degistirilmistir (Zengin 2011).
2002 yilina kadar bu boliim iilkemizde tek boliim olarak faaliyet gdstermistir. 2000’li
yillarin baginda ise iilkemizde yeni sosyal hizmet boliimleri agilmistir (Alptekin ve
ark 2013). 2006 yilinda dort sosyal hizmet boliimii a¢ilmis, bu durumu 2007°de 1,
2009°da 3, 2010°’da 2, 2011°de ise 4 yeni boliimiin daha agilmas: takip etmistir. 2012

yil1 ise sosyal hizmet akademisi i¢in boliim artisinin ¢ok fazla oldugu bir yil olmus
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ve 9 boliim birden agilmigtir. 2013 yilinda ise 8 bolim agilmistir (Alptekin ve ark
2013). Giin gegtikge boliim sayisina yasanan artis sosyal hizmet egitiminde bir¢ok
sorunu beraberinde getirmistir. Bu sorunlardan baslicalari; kontenjan artisi,

akademisyen ihtiyaci ve alandis1 istihdam ile agik 6gretim sorunudur.

Ulkemizdeki yeni iiniversite yapilanmalarina benzer olarak sosyal hizmet
egitiminin de yapilandigr gortilmektedir. Tiirkiye’de 2000°li yillarda artmaya
baslayan sosyal hizmet bolimii sayisi, kontenjanlarin hizla artis gostermesine
sebebiyet vermis (Isikhan ve ark 2016) ve akademisyen ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.
Baska bir deyisle, sosyal hizmet boliimlerinin kisa siire i¢inde artmast ve plansiz
biliylime neticesinde liniversitelerde bu boliimlerde istihdam edilecek lisans ya da
yiiksek lisans/doktora egitimi almis sosyal hizmet akademisyeni bulunmadigindan
egitim-0gretime  gecilememis, boliimlerde akademisyen ihtiyaci, yetisen
akademisyen sayisinin ¢ok iizerinde olmustur. Dolayisiyla artan bolim sayisina
oranla sosyal hizmet akademisyen istihdami yapilamamistir. Bu nedenle boliimlerde
egitim-0gretim, sosyal hizmet boliimleri disindan gelen akademisyenler ile devam
ettirilmeye ¢alisiimistir. Bu kadrolasma yonteminin bir diger nedeni sosyal hizmetin
diger disiplinler ile olan iliskisiyle ilintilidir (Gencer ve Cilga 2017). Sosyal hizmetin
multi-disipliner 6zelligi, farkli disiplinlerde uzmanlagmis akademisyenlerin istihdam
olanagim arttirmistir. Bu kadrolasma yontemi ilahiyat gibi sosyal hizmet ile iligkisi
olmayan boliimlerden sosyal hizmet alanina istihdamin yolunu agmustir. Sosyal
hizmetin birincil meslek elemanlarinin sayisinin az olmasi, farkli kadrolarda sosyal
hizmet alan1 disinda yetismis yan disiplinlerden (sosyoloji, psikoloji, ¢ocuk gelisimci
gibi) meslek elemanlarinin sosyal hizmetin gorev alanlarinda ¢alismaya baslamasina
neden olmustur (Alptekin ve ark 2017). Bagka bir deyisle sosyal hizmet egitiminde
nitelikli akademisyen eksikligi, farkli boliimlerde egitim almis akademisyenlerin
sosyal hizmet alaninda istihdam edilmeleri ile sonuglanmistir (Alptekin 2021). 2011
yilinda yiiksek kontenjanlarla a¢ik 6gretim fakiiltelerinin acilmasi ise alanda c¢alisan
meslek elemani ihtiyacin1 ciddi manada karsilamis, hatta gliniimiizde sosyal hizmet
Ogrencilerinin istihdam sorunu yasamasina neden olmustur. Acik 6gretim fakiilteleri
ile meslek elemani ihtiyaci karsilanmis olsa da bu durum nitelikli meslek elemani

sorununu giindeme getirmistir (Sevim ve Altun 2017).
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Sonug olarak Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin gelisimi yaklasik 60 yillik
bir tarihe dayanmaktadir. 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisinin agilmasiyla
egitime baglanmistir. Akademi ilk mezunlarini 1965 yilinda vermistir. 1982 yilina
kadar faaliyet gosteren ve bu tarihte Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu olarak adi
degistirilen Hacettepe Universitesine bagl Sosyal Calisma Yiiksekokulu 2002 yilina
kadar tek basina faaliyet gostermistir. 2006 yilindan itibaren ililkemizde sosyal hizmet
boliimlerinde hizli bir artis meydana gelmis, 2011 yilinda agik 6gretimden sosyal
hizmet egitimi verilmeye baslanmistir. Artan boliimlerin yaninda agik Ogretim,
sosyal hizmet egitimine dahil edilmis ve kontenjanlar daha da arttirilmaya
calismistir. Ancak bu artig belirli bir plan neticesinde yapilmadigi i¢in bir¢ok sorun
da bu gelismelerin i¢inde yer almistir. Meslegi yapacak kisilerin egitimi igin agilan
boliimlerde bu meslegin egitimini verecek akademisyenlerin olmamasi, sahada
bulunan meslek elemanlarinin yetersizligi egitimin niteligi agisindan digiindiriicii
olmaktadir. 2012 yili itibariyle plansiz agilan boliimlerin yliksek kontenjan, istihdam,
akademisyen eksikligi, egitimin niteligi gibi sorunlar1 da beraberinde getirdigi
goriilmiistiir. Alanda calisan meslek elemani ve fakiiltelerde akademisyen eksikligi
belirli bir program ve standart gozetmeksizin yapilandirilmaya calisilmasi dahasi
Alptekin’in yorumladig: sekilde “oldu bitti ’ye getirilmesi sosyal hizmetin ulusal ve
uluslararas1 standartlardan yoksun bir meslege doniismesine neden olmaktadir.
Sosyal hizmetin bilylime ve gelismesine ihtiyag bulunmakla birlikte bu ihtiyaci
karsilarken meslegin 6zii, amaci ve odagi degistirilmeden profesyonel bir sekilde
kuram ve bilgilerden feyz alarak veri tabanlari1 ve analiz sonuc¢larin1 degerlendirilerek
gerceklestirilmelidir (Alptekin ve ark 2017). Bu nedenle mesleki standartlarin
saglanmas1 ve yeterlilik ¢ercevesinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda takip eden bolim; Tirkiye’de sosyal hizmet egitiminde

standardizasyonlara ve yeterlilik ¢ercevesine yer vermektedir.
1.2.1. Tiirkiye Sosyal Hizmet Egitiminde Yeterlilikler ve Standartlar

Egitim ogretimde yeterlilik; egitim siiresi boyunca &grenenin basarmasi
gerekenler ile hayat boyu 6grenme yaklagimina uygun olarak ihtiyaca cevap verecek
yeni bilgiler edinmesi olarak tanimlanmaktadir (Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi
2021). Standart, egitimde ¢esitli agilardan belirli bir hedefin yakalanmis olmasi ve

asgari dgrenilmesi gereken smir1 ifade etmektedir (inal ve Ozmen 2012). Egitimdeki
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standardizasyonda amag; hedeflere yaklasma, siirekli iyilesme ve yenilesmeyi ifade
eder. Standardizasyon sayesinde bir {ilkenin {iniversitelerinde verilen egitim ile diger
iilkelerin tiniversitelerinde verilen egitimin kalitesinin benzer olmasi saglanir (Olsen
2007). Bu tanimlar dogrultusunda bu boliim; yiiksekogretim ile birlikte sosyal hizmet
egitim-ogretiminde standardizasyonun saglanmasi i¢in yapilan ¢aligmalara ve

belirlenen yeterliliklere odaklanmaktadir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak yiiksekogretimde standardizasyonun
saglanmas1 adina Tiirkiye’de de ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Tiirkiye’de egitimin
standardizasyonu 1990’11 yillarin son doneminde yiiksekdgretim alaninda giindeme
gelmis, 1999 yilinda Bologna siirecine? katilim ile mesleki yeterlilik ve yapilandirma
slireci baglamistir (Ayyildiz 2021). Bologna siirecine dahil olan iilkeler egitim
programlarini akredite ederek standartlagsma yoluna gitmekte ve standardizasyon i¢in
Bologna kriterlerine uymasi gerekmektedir (Ozgiizel 2016). Bologna siirecine
katilimin ~ saglanmasiyla Tirkiye’deki akademik kurumlar akreditasyonun
saglanmasini taahhiit etmistir (Candal 2021). Bu dogrultuda yiiksekogretim
kurumlarinda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan Ulusal Yeterlilikler Cercevesi
(UYC) hazirlanmasina iligkin ilk adim Bergen’de 2005 yilinda Bologna siirecinde
atilmistir. 28.04.2006 tarihinde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2006/8 Sayili
Yiiksekogretim Kurulu Baskanlik Karar1 ile ilk defa Yeterlilikler Komisyonu
kurulmus ve caligmalarin1 04.02.2008 tarihine kadar siirdiirmiistiir. Kurulan bu
komisyon Avrupa Yiksekogretim Alani i¢in Yeterlilikler Cergevesini (QF-EHEA
Qualifications Frame work for European Higher Education Area) temel alarak Ulusal
Yeterlilikler Cergevesini (UYC); Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim
diizeyindeki programlarin minimal diizeyde i¢ermesi gereken bilgi ve becerilerin

oldugunu aciklamistir (Bozkurt ve Tiire 2011).

2010 yilina kadar akademik bilimlerin standardizasyonun saglanabilmesi i¢in
birtakim calismalar yapilmistir. Ozellikle Bologna siirecinde egitim ve Ogretimin
kalitesinin arttirllmas1 ve standartlarin saglanmasi icin ¢aligmalara devam
edilmektedir. Bologna siirecinde yapilan bu ¢aligmalardan biri farkliliklart minimize

etmek ve standartlar1 saglamak icin Avrupa Kredi Transfer Sisteminin-European

2 Bologna Siireci, tiim Avrupa'da yiiksekdgretim ve akademik konularda standartlar gelistirmek ve
ayriliklar1 en aza indirgeyerek egitim sistemlerini bagdastirmak ve Avrupa'da birbiriyle tam uyumlu
bir yiiksekdgrenim alan1 yaratmak amaciyla olusturulmus bir programdir (Bozkurt ve Tiire 2011).
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Credit Transfer System (AKTS-ECTS) olusturulmasidir (Labonte Roset 2004).
AKTS; Avrupa icinde Ogrenci hareketliligini kolaylastirmak ve 6grencilerin
yurtdisinda gordiikleri egitimlerinin kendi iilkelerinde taninmasini garanti altina
almak i¢in Avrupa Birligi tarafindan gelistirilmis bir akreditasyon sistemidir. Ulkeler
arasindaki egitim ve notlandirma sistemlerindeki farkliliklar nedeniyle, 6grencilerin
ders yiiklerinin belirlenmesinde ve aldigi notlarin transferinde bir ¢esit ortak dil
kullanilmasi zorunludur. Bu amagla her ders icin ECTS kredisi (ECTS credit)
belirlenir, alinan notlar ise ECTS notlandirma sistemi (ECTS grading scale)

yardimiyla harf notuna doniistirilir (http://tip.duzce.edu.tr/). Bu sistem ile

tiniversitelerin egitimleri ve dersleri kiyaslanabilmekte ve iiniversiteler arasinda
tercih yapilabilmektedir. (Erdogan ve ark 2010). Ogrencilerin bu tercihi yapabilmesi
icin Universitelerin seffaf ve dogru bilgi vermesi gerekmektedir. Bunun giivence
altina alindigr sistem de AKTS’dir. AKTS ile iiniversitelerdeki egitim niteligi
akredite edilerek giivence altina alinmaktadir (Ozgiizel 2016).

2010 yilinda ise Bologna siirecinde olusturulan program neticesinde Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesinin ilk dayanagi ve taslagi olusturulmustur
(TYYC 2010). Bu dogrultuda sosyal hizmet on lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora egitim programlarinda temel yeterlilikler alani olusturulmustur. Sosyal
Hizmet Lisans Egitim Programi Yeterlilikleri; sosyal hizmetin lisans programindan
mezun olan meslek elemaninin sahip olmasi beklenen ve ulusal diizeyde belirlenen
mesleki yeterliliklerin esas alindig1 ¢ergevedir. Temel yeterlilikler alani igerisinde
sosyal hizmet 6grenci ve mezunlariin bilgi, beceri ve uygulama gibi alanlarda sahip
olmalar1 amaglanan ¢esitli egitim-6gretim yeterlilikleri ve standartlar olusturulmustur
(TYYC). Tiirkiye’de de sosyal hizmet akademisyenleri yurt disindaki sosyal hizmet
egitim, miifredat ve programlar1 inceleyerek sosyal hizmet egitimi alaninda belirli
standartlar1 belirlemislerdir (Alptekin ve Yanardag 2019). Belirlenen bu standartlar,
Bologna siirecinde Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
kapsaminda hazirlanan Sosyal Hizmet Temel Alani Yeterlilikleri, lisans egitimi
diizeyinde belirlenmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin egitim siireci boyunca hangi
yeterlilikler gergevesinde egitim alacagi belirlenmektedir (Karasu ve ark 2014).
Bologna c¢ergevesinde olusturulan yeterlilikler sosyal hizmet agisindan
degerlendirildiginde; Oncelikle AKTS sisteminin sosyal hizmet egitiminin tiim

tilkeler icin hi¢ degilse teknik diizeyde standart saglanmasina yardimeci oldugu

16


http://tip.duzce.edu.tr/

belirtilmektedir (Labonte Roset 2004). Universitelerde saglanan standardizasyon
sayesinde yiiksekdgrenimdeki Ogrencilerin hareketliligi tesvik edilmektedir. Diger
bir deyisle akreditasyon ve standardizasyon ulusal ve uluslararasi rekabeti hem
zorunlu kilmakta hem de tesvik etmektedir (Ozgiizel 2016). Ogrencilerin
hareketliligini saglamak adina yapilandirilan sistem ise ERASMUS 6grenci degisim
programidir.® ERASMUS Programi sayesinde farkli iilkelerdeki egitim
incelenebilmekte ~ ve  oradaki  yaklasim, wuygulama ve  miifredatlar
kiyaslanabilmektedir. Bu durum {lkemizdeki sosyal hizmet egitimini diger
ilkelerdeki egitim ile kiyaslama agisindan bir arti olarak goriilmektedir (Candal
2021). Bologna siirecinin ERASMUS Programiyla getirdigi bir diger art1 ise sosyal
hizmet 6grencilerinde istenen yabanci dilde kaynak okumaya etkisi olabilecek, dil
gelisimidir. Sosyal hizmet egitiminde evrenselde yerele yonelen bir miidahale s6z
konusudur. Evrensel olmak i¢inse yabanci dil sosyal hizmet egitiminin standartlarini
saglamasi i¢in bir sarttir. Yabanci dil bilen sosyal hizmet 6grencisi, akademisyeni ve

uzmani literatiir takibi ile kendini giincel tutabilmektedir (Erdogan ve ark 2010).

2018 yilinda Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim Programi (SHCEP)
olusturulmus ve sosyal hizmet egitim-6gretim standartlar1  belirlenerek
yaymlanmigtir. SHCEP, sosyal hizmet lisans egitim kurumlarinin kendi egitim
programlarint gelistirirken ‘asgari’ olarak esas alacaklar1 ¢erceve programdir. Bu
programda sosyal hizmet lisans egitimi verildigi biitiin kurum ve kuruluglarda
uluslararasi sosyal hizmet standartlar1 da dikkate alinarak standardizasyonu saglamak
i¢cin ulusal 6lcekte sosyal hizmet lisans egitiminin ulusal ¢ergevesinin belirlenmesi
hedeflenmistir (Alptekin ve ark 2019). Sosyal hizmet 6grencilerinin egitim siiresi
boyunca sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek
Egitim Programi ile dort diizeyde belirlenmistir. Sosyal hizmet yeterlilik
standartlarinda belirlenen bu diizeyler; bilgi diizeyi (kuramsal-olgusal), beceri diizeyi
(bilissel ve wuygulamali) ve vyetkinlikler diizeyidir (bagimsiz ¢alisabilmek ve
sorumluluk alabilme, 6grenme Yyetenegi, iletisim ve sosyal yetkinlik, alana 6zgii
yetkinlik).

¥ ERASMUS Programi; yiiksekdgretim kurumlarinin is birligini, grenci ve akademisyenlerin kisa
stireli olarak bu ig birligi ¢cergevesinde farkli iilke ve tiniversitelerde deneyim kazanmasini tesvik eden
Avrupa Birligi projesidir (http://www.erasmus.mu.edu.tr/).
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A) Bilgi (Kuramsal ve Olgusal)

Sosyal hizmet egitiminde bilgi diizeyi; meslegin egitimini alan kisilerin sahip
olmast gereken Kkuramsal bilgileri ifade etmektedir. Egitim siiresi iginde
ogrencilerden; insan haklar1 ve 6zgiirliikleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve sosyal
sorunlart tanimlayabilip uygulama alanlarina yonelik kendilerini gelistirmeleri
beklenir. Ogrencilerin insan davramsi hakkinda donanimli olmalari, sosyal cevre
bilgisine sahip olmalari, farkliliklara saygi c¢ergevesinde farkliliklarin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve politik vb. alanlara yonelik oldugunu bilmesi gerekmektedir.
Bu farkliliklar icerisinde uygulanacak miidahale ve tekniklerin de farkli olmasi,
sosyal hizmet ile ilgili kuramlari, modelleri ve yaklasimlari bilmeyi zorunlu kilar. Bu
nedenle her diizeyden miiracaatgilara yonelik kanita dayali sosyal hizmet

miidahalesini gergeklestirme ile ilgili temel bilgiye de sahip olunmasi beklenir.

Ogrencilerin sosyal hizmet miidahale siirecinde mikro, mezzo ve makro
diizeylerde iletisim kurma ve iletisim araglarini kullanma bilgisine ve bu diizeylerde
uygulayacaklar1 proje tasarimi, sosyal hizmet Orgiitlerinde yonetim ve siireglerine
dair bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu diizeylerde uygulanacak miidahaleler
sosyal refah politikast ve hizmetleriyle iliskilendirilebilmelidir. Ek olarak
ogrencilerden sosyal hizmet alaninda bilisim teknolojilerinin kullanimini bilmeleri,
aragtirma, yontem ve teknikleri bilgisine sahip olmalar1 ve mesleki etik, ilke ve
degerleri ile mevzuat bilgisine sahip olmalar1 beklenmektedir (Sosyal Hizmet Ulusal
Cekirdek Egitim Programi 2019).

B) Beceriler (Bilissel ve Uygulamali)

Sosyal hizmet egitiminde beceriler diizeyi; meslegin egitimini alan kisilerin
sahip olmas1 gereken bir takim becerileri ifade etmektedir. Ik ortaya cikan beceri
sosyal hizmet uygulamasinda iletisim kurma ve iletisim araglarini kullanma becerisi
ile ilgilidir. Meslegin egitimini alan kisinin sosyal hizmet alanlari ile ilgili bilisim ve
diger teknolojileri kullanma becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Bir diger beceri
sosyal hizmet miidahalesinin her alaninda mesleki goriisme ve gozlem yapma
becerisinin  kazanilmasidir. Yapilan goriisme ve gozlemlerin kaydedilerek
raporlanmasi ayr1 bir beceri olarak degerlendirilmektedir. Birey, aile, grup ve toplum

diizeyinde planli miidahale yontemlerini gerceklestirme; analiz, sentez yapabilme ve
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elestirel diisiinebilme becerisine sahip olmay1 gerektirir. Bu beceri sosyal hizmet
mesleginin gelisimi i¢in de gereklidir. Bu nedenle sosyal hizmet aragtirmasi yapma
ve yapilmis mesleki arastirmalart yorumlama becerisine de sahip olmak gerekir.
Yapilan miidahaleler kurumlar arasi is birligi saglamay1 gerektiriyorsa iliski kurma
becerisinin gelismis olmas1 gerekmektedir. Benzerlik ve farkliliklar1 gozetip
uygulama yapabilme becerisine sahip olmak ve biitiin bunlar1 yaparken yoneticilik ve
liderlik becerisinin de gelistirilmesi gerekmektedir (Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek

Egitim Programi 2019).

C) Yetkinlikler

Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE) Egitim Politikas1 ve Akreditasyon
Standartlar1 (EPAS) igin 2008 yilinda “yetkinlik temelli egitimi (competency based
education)” uygun gormiistiir. Yetkinlik “belli bir alanda sahip olunan bilgi, beceri
ve tutum” anlamina gelmektedir (Mizrahi ve Davis, 2008). Bu yaklasima gore
Ogrenciler uygulama alaninda yeterlilik ve becerilerini gelistirmek igin
desteklenmelidir. Sosyal hizmet mezunlarinin sahip olmasi beklenen yetkinlikler

asagidaki gibidir:

1) Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi

Bagimsiz calisabilme yetkinligi; meslegin egitimini alanlarin sosyal hizmet
miidahalesini bagimsiz olarak uygulamasim1 ifade etmektedir. Bagimsiz
calisabilmenin yaninda sosyal hizmet alanlarinda karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek icin
bireysel ve grup calismasi iginde sorumluluk alabilmek de gereklidir. Son olarak
calisanlarin gelisimleri i¢in gerekli etkinliklerin planlanmasi ve yeni mezun olmus ve
olacak olan sosyal hizmet Ogrencilerine mesleki gelisimleri igin rehberlik ve
danigmanlik yapilmasi bu yetkinligin igerigini olusturmaktadir (Sosyal Hizmet
Ulusal Cekirdek Egitim Programi 2019).

2) Ogrenme vetkinligi

Ogrenme yetkinligi sosyal hizmet ile ilgili 6grenilen bilgilerin elestirel bir
yaklasimla degerlendirilmesini igerir. Ogrenme siirecinde yasam boyu 6grenme
felsefesinin benimsendigi yetkinliktir (Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim
Programi 2019).
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3) iletisim ve Sosval Yetkinlik

Bu yetkinlik, sosyal hizmet ile ilgili durumlarda kisilerin bilgilendirilmesi,
sorunlarina iliskin ¢6ziimlerin yazili ve sozlii olarak aktarilabilmesi ve diger meslek
elemanlariyla paylasilabilmesi i¢in gerekli iletisim becerilerine ve sosyal aga sahip
olunmasini igerir. Iletisim becerisi yiiksek meslek elemanindan toplumsal sorumluluk
bilinciyle sosyal sorunlara yonelik proje veya etkinlik liretmesi, sosyal hizmet ile
ilgili diinyadaki gelismeleri takip etmesi ve degerlendirmesi beklenir. Diinyadaki
gelismeler takip edebilmek i¢in de an az bir yabanci dili (en az Avrupa Dil Portfoyii
B1 Genel Diizeyinde) kullanmasi beklenir. Meslek elemanmin takip ettigi
gelismeleri meslektaslar1 ile paylasmasi gerekmektedir (Sosyal Hizmet Ulusal
Cekirdek Egitim Programi 2019). Bununla birlikte sosyal hizmet 6grencilerinden
sosyal hizmet miidahale, kuram ve uygulamalarina yonelik kitap, kaynak ve
makaleler okumalarinin yaninda giincel ¢calismalari diizenli takip etmeleri ve elestirel
diizeyde degerlendirme, yorumlama ayni zamanda bu kaynaklardan edindikleri
bilgileri sahada uygulama becerisine sahip olmalari istenmistir. Bu amaca ulagmak
icinse sosyal hizmet dgrencilerinin yabanci dil okur-yazarlik seviyelerini arttirmalar

gerektigi vurgulanmistir (SHOD 2018).

4) Alana Ozgii Yetkinlik

Alana 6zgii yetkinlik, mesleki norm, standart ve etige uygun hareket edilmesi
ve sosyal hizmet meslegi ile ilgili yetki, gorev, hak ve sorumluluklarin belirlenmesini
ifade eder. Bu yetkinlikte hak temelli yaklasim ve sosyal adaletin mesleki degerler
perspektifinde benimsenmesi esastir. Bu yetkinlik ¢ergevesinde her diizeyde sosyal
hizmet miidahalesinin gerektirdigi sekilde islev ve roller iistlenilir. Bu nedenle birey,
aile, grup, topluluk ile yapilacak miidahalelerde amag sosyal islevselligi gelistirmek
ve toplumsal gelisimi kolaylagtirmak olmalidir. Bu miidahale diizeylerinde sosyal
hizmet uygulamasina kaynaklik edecek kuramsal ¢erceve ve yaklagimlar kullanilmal
ve planli degisim siireci izlenmelidir. Sosyal hizmetin bir bilim olarak gelismesi i¢in
ise bilimsel ve mesleki aragtirmalar yapmak ve toplantilar diizenlemek esastir. Bu
gorev yerine getirilirken yasam boyu 6grenme anlayigini benimsenir; bilgi, beceri,
deger ve tutumlarin 6ztimsenerek topluma danismanlik edilmelidir. Bu yapilirken de

cevre bilinciyle sosyal hizmet alanlarindaki uygulamalar yiiritiiliir. Yapilan arastirma
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ve toplantilarla sosyal politika ve sosyal hizmetler etkilenmelidir (Sosyal Hizmet
Ulusal Cekirdek Egitim Programi 2019).

Meslegin egitimini alan kisilerden sahip olmasi beklenen bilgi, beceri ve
yetkinlik diizeyleri ifade edilirken ayn1 zamanda akademisyenlerin de bilgi, beceri ve
yetkinliklerini 6grencilere aktarmalar1 bir sorumluluk olarak belirlenmistir (SHOD
2018). Bu baglamda sosyal hizmete iliskin degisen ve doniisen kosullara uygun
olarak akademik miifredatin hazirlanmas1 gerekmektedir. Egitimde akademik
miifredatin yaninda Ogrenci eksenli bir egitim anlayist benimsenmesi gerektigi
belirtilmektedir. Bu durum kuram ve uygulamay1 biitlinlestirme, 6grencinin yansitma
ve elestirel diisiinme becerilerini kazanmasi igin bir firsat niteligi tasimaktadir
(Lawrence 2009). Anlasilacagi lizere sosyal hizmet egitiminin yeterlilik ayagin
olusturan standartlar bilgi, beceri, deger ve etik ilkelere dair belirlenen yetkinliklerle
olusturulmustur. Sosyal hizmetin bu standartlarina ulasabilmenin yolu egitimden
geemekte, egitim diizeyi arttikca yeterlilik diizeyi de atmakta ve daha kapsamli bir
hale dontismektedir (Alptekin 2016).

Egitimde standartlasmanin amaci, egitim politikasin1  belirlemek ve
denetlemektir. Bu yolla egitim politikasi belirlenen c¢ergevede denetlenip
yonetilmektedir (Kurul 2011). Sosyal hizmet programlarinin akademik diizeyde
egitim ve 0gretim diizeylerinin gelistirilmesi ve giincellenmesi ile ilgili denetleme ve
karar mekanizmasi ise Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (SHOD) nin kurulmasiyla

saglanmigtir (Alptekin ve ark 2019).

Sonu¢  olarak  diinyadaki  gelismelere  paralel olarak  egitimin
standardizasyonunun ve yeterliliginin saglanmasi amaglanmis Bologna siireci bu
duruma ivme kazandirmistir. Bologna siireci ile egitim kurumlarmin benzer egitimi
verdiklerini giivence altina alan AKTS sistemi kurulmus ve 6grencilerin {iniversiteler
aras1 hareketliligi tesvik edilmistir. Ogrenci degisiminin yapildigt ERASMUS
programi ile 6grenci ve akademisyenler diger iilkelerin ve {iniversitelerin egitimini
goriip degerlendirme sansi1 yakalamakta ve kiyaslama yapabilmektedir. Ek olarak
Bologna siireci ile Yiiksekogretim kurumlarinda Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
Ulusal Yeterlilikler Cergevesi (UYC) olusturulmus, Sosyal hizmet egitimi alaninda
bu gorevi Sosyal Hizmet Okullart1 Dernegi (SHOD) iistlenmis ve Sosyal Hizmet
Cekirdek Egitim Programi (SHCEP) olusturulmustur. Sosyal Hizmet Cekirdek
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Egitim Programi sayesinde sosyal hizmet egitiminde &grencilerin sahip olmasi

beklenen yeterlilik ve standartlar belirlenmistir.

1.3. Tiirkiye’de Mevcut Sosyal Hizmet Egitimi ve Programlari

Bu boliim; Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimine iliskin bir degerlendirme
icermektedir. Ulkemizde mevcut sosyal hizmet egitim programlari; on lisans ve
lisans tamamlama, orgiin lisans ve agik Ggretim programlarinda verilmektedir. Bu
boliimde sosyal hizmet egitiminin verildigi programlar hakkinda bilgi verilecek ve
sosyal hizmet egitim miifredatim1 sekillendiren genelci sosyal hizmet ve genelci
sosyal hizmette kullanilan teorik yaklagimlar anlatilacaktir. Boliimde anlatilan egitim
programlarinda ¢ikan ve ¢alismanin da konusunu olusturan sosyal hizmet egitiminde

yasanan sorunlar baglik igerisinde islenecektir.

1.3.1. Sosyal Hizmetler On Lisans ve Sosyal Hizmet Lisans Tamamlama Egitim

Programlan

Bu boliimde; sosyal hizmetler 6n lisans ve sosyal hizmet lisans tamamlama
egitim programlariin bir ihtiya¢ olarak ortaya c¢ikmasi, buradan mezun olan
Ogrenciler icin bulunan segenekler ve zamanla bu programlarin ortaya cikardigi

sorunlar anlatilacaktir.

Sosyal hizmetin dogmasina yol acan sosyal sorunlarin artmasi, sosyal hizmet
meslegine, egitimine ve sosyal hizmet meslek elemanina olan ihtiyaci arttirmistir.
Sosyal hizmet alaninda ¢aligan yetersizligi sosyal hizmetler 6n lisans programlarinda
egitim verilmesinin ve burada egitim gorenlerin ara eleman olarak yetistirilmesinin
oniinti agmistir (Apak 2018). Bagka bir deyisle alanda calisan meslek elemaninin
sayica az olmasi ara personel gereksinimini agiga ¢ikarmis, sosyal hizmetler 6n
lisans programindan mezun olan bireylerin alanda c¢alisabilmeleri i¢in ihtiyaci
karsilayacak diizeyde donanima sahip olmalar1 beklenmistir. Sosyal hizmetler 6n
lisans egitim programindan iki yil siire ile egitim alan 6grenciler ara veya yardimci

eleman olarak gorev yapabilmektedir (Tomanbay 2011).

Bu ihtiya¢ dogrultusunda sosyal hizmetler 6n lisans programinin ilki 2008
yilinda Anadolu Universitesi Acik 6gretim Fakiiltesi Sosyal Hizmetler On Lisans

Programi olarak kurulmustur. Program kontenjan sinirlamasi yapmadan 2009 yilinda
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egitime baglamig, 2017 y1li itibariyle programin kontenjan1 9000 olarak belirlenmistir
(Oral 2017). 2011 yilinda Yalova Universitesi Cinarcik Meslek Yiiksek Okulunda
Orgiin egitim veren On lisans sosyal hizmetler programi kurulmus daha sonraki
stireglerde On lisans programlarinin ag¢ilmasi hizlanmistir (Aydemir ve Yigit 2017).
2022 yihi itibariyle ililkemizde sosyal hizmet agik Ogretim On lisans programinda
egitim veren 3 {iniversite bulunmaktadir. Bunlar: Anadolu Universitesi, Atatiirk
Universitesi ve Istanbul Universitesidir. 38 Devlet iiniversitesinde 57 ve 9 vakif
tiniversitesinde de 23 sosyal hizmet 6n lisans 0rgiin 6gretim programi bulunmaktadir
(YOK Atlas, 2022). Sosyal hizmetler én lisans programinda; aile sosyolojisi, din
psikolojisi, ingilizce, matematik, psikoloji, sosyal hizmetler alan, sosyal hizmete
giris, sosyal hizmet mevzuati, sosyal psikoloji, sosyal hizmetler saha arastirmalar1 ve

temel hukuk gibi dersler verilmektedir.

On lisans programlarindan mezun olanlar i¢in 2 secenek bulunmaktadir. Bu
secenekler; lisans tamamlama programindan yararlanma veya alanda caligsmadir.
Oncelikle sosyal hizmet &n lisans programi mezunlar1 lisans tamamlama
programindan yararlanabilmektedir. Lisans tamamlama programi; iki yillik
oOn lisans boliimleri mezunlarmin Dikey Gegis Sinavina (DGS) girerek dort
yillik lisans boliimlerinde okumaya hak kazanmasi ve egitimlerinin sonunda dort
yillik tiniversite diplomasi aldiklari siirecin adidir (Yurtdist Egitim Danigmanligi
2022). Sosyal hizmet 6n lisans mezunlari, lisans tamamlama programi kapsaminda
DGS’ye girerek sosyal hizmet lisans veya sosyoloji lisans boliimlerini gegis
yapabilmektedir (Cay 2017). Buradan mezun olanlar hem alanda ¢alisma imkani
bulabilmekte hem de DGS ile on lisans egitimlerini lisans egitimine
tamamlayabilmektedirler (OSYM 2019b). Sosyal hizmet 6n lisans programindan
lisans programina gegis 2 boliimle sinirlt olmakla birlikte, 6n lisansta acil durum ve
afet yonetimi, cocuk gelisimi, is saghg1 ve giivenligi, yash bakim hizmetleri* gibi
boliimlerden mezun olan 6grenciler lisans tamamlama programindan yararlanarak

sosyal hizmet lisans programina gecis yapabilmektedir (OSYM 2019b). Son olarak,

4 Diger boliimler: Acil bakim teknikerligi, acil yardim, adli tip teknikerligi, adli tip, ambulans ve acil
bakim teknikerligi, ambulans ve acil bakim, ameliyathane hizmetleri, ameliyathane teknikerligi,
anestezi, anestezi teknikerligi, ceza infaz ve gilivenlik hizmetleri, ¢cocuk gelisimi ve egitimi, ¢ocuk
koruma ve bakim hizmetleri, engelli bakim ve rehabilitasyon, giivenlik birimleri, hava savunma,
istihbarat, itfaiyecilik ve sivil savunma, kamu giivenlik ve asayisin saglanmasi, mithimmat ve
mithimmat tahrip, 6zel giivenlik ve koruma, polis MYO (meslek yiiksek okulu), saglik yonetimi,
savunma ve giivenlik, sivil savunma ve itfaiyecilik, sosyal bilimler, hava astsubay yangin dnleme,
evde hasta bakimi, sosyal giivenlik.
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Saglik Bakanligi ve YOK arasinda bulunan anlasmaya gore; Saglk Bakanligi
personeli olan 6n lisans mezunlari sosyal hizmet lisans programina agik dgretimden

gecis yapabilmektedir (Alptekin ve ark 2017, Apak 2018).

On lisans ve lisans tamamlama programi sosyal hizmet egitimi agisindan
degerlendirildiginde, sosyal hizmetle ilgisi olmayan 6n lisans programindan mezun
olan Ogrencilerin sosyal hizmet lisans programina dikey gecis smaviyla gegis
saglayabilmelerine olanak varken, sosyal hizmet 6n lisans programindan gegislerin
sinirl oldugu goriilmektedir (Uysal 2021).On lisans programlarinin &gretim
elemanlar1 nicelik acgisindan incelendiginde, bdliimlerde yeterli sayida akademisyen
bulunmadig1 goze carpmaktadir. Ulkemizde 2021-2022 egitim dgretim yilinda 38
devlet tniversitede sosyal hizmet On lisans egitim programlarinda 130 6gretim
eleman1 egitim vermektedir (YOK 2022). Dolayisiyla iilkemizde 6n lisans egitim

programlarinda akademisyen sayilariin ihtiyaci karsilamadigi anlagilmaktadir.

On lisans programlarinin miifredatlar1 incelendiginde, iiniversitelerde benzer
miifredatlar olsa da farklilasan konular da olabilmektedir. Ornegin Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulunda Sosyal Hizmetler ve
Danigsmanlik adi altinda sosyal hizmetler 6n lisans egitimi verilmektedir. Farklilasan
bir diger {iniversite ise Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Hizmetler ve
Danigmanlik 6n lisans programidir (Cay 2017). Dogan (2021)’a gore bu farkliliklar
sosyal hizmet egitimini c¢esitlendirip zenginlestirmekten ziyade uyumsuzluga ve
bunun beraberinde gelen farkli sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlarin basinda
ise belli bir standardin yakalanamamasi gelmektedir (Dogan 2021). Bu durum sosyal
hizmet egitiminin islevselligini olumsuz etkilemekle birlikte her boliimiin farkli bir

miifredat ve alan uygulamasi olusturmasina neden olmaktadir.

Sonug olarak on sosyal hizmet 6n lisans mezunlarimin lisans tamamlama ile
sadece 2 boliime gecis haklar1 oldugu, bir¢ok farkli alanlardan 6n lisans mezunlarinin
ise sosyal hizmet lisans tamamlamadan yararlanip sosyal hizmet lisans boliimiine
gecis yapabildigi goriilmektedir. Alptekin  (2017)’e gore farkli 6n lisans
programlarindan mezun olan &grencilerin lisans programina alinmasiyla birlikte
sosyal hizmet mezunlarinda nitelikli olmayan bir artis yasanmaktadir (Alptekin ve
ark 2017). Mezun sayisina paralel olarak istihdamin artmamasi ise sosyal hizmette

bir istihdam sorunu ile sonuglanmaktadir (Apak 2018). Bununla birlikte 6n lisans
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sosyal hizmet egitiminde yetersiz olan akademisyen sayisi On lisansta egitimin
niteligini ve verimliligini diistirmektedir. Benzer sekilde farkli 6n lisans miifredatlari

da egitim kalitesi perspektifinde sorun olarak goriilmektedir.
1.3.2. Sosyal Hizmet Orgiin Lisans Egitim Programlar

Bu boliimde; sosyal hizmet 6rgiin lisans egitim programlar1 hakkinda bilgi
verilecek ve bu programlarinda sosyal hizmet egitimi ¢ercevesinde yasanan sorunlar

anlatilacaktir.

2022 yili Yiiksekogretim Istatistiklerine gore Tiirkiye’de 285 Universite
mevcuttur. Bunlardan 129’u devlet, 77’si 0zel, 75’1 vakif Universitesi iken, 4’i de
vakif meslek yiiksekokuludur. 2022 yili itibariyle 44 devlet, 18 vakif tiniversitesinde
ve 20 oOzel {iniversitede toplamda 82 {iniversitede sosyal hizmet -egitimi
verilmektedir. Ayrica bazi devlet {iniversitelerinde agik, uzaktan ve ikinci 6gretim
programlart da vardir (YOK 2022). Tiirkiye’de farkli fakiilteler nezdinde agilan
sosyal hizmet lisans programlar1 bulunmaktadir. Bu fakiiltelerden bazilari; Iktisadi-
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiiltesidir® (YOK Lisans Atlas1 2022). Sosyal hizmet béliimlerinin farkli
fakiiltelerde acilmasi, sosyal hizmet egitiminin farkli ders igerikleri ve

miifredatlartyla verilmesine yol agmaktadir (Cay 2014, Gencer ve Cilga 2017).

Ulkemizde sosyal hizmet lisans programimin egitim siiresi 8 donemden ve 4
yildan olusmaktadir. Sosyal hizmet disiplininin kuruldugu ilk yillardaki miifredatta
ekonomi, grup c¢alismasi, idare, istatistik, kisisel ¢aligma, mevzuat, sosyal
antropoloji, sosyoloji, sosyal problemler, sosyal hizmet ¢alismalari, saglik, pratik
caligmalar, psikoloji, toplum kalkinmasi, toplum organizasyonu ve yabanci dil
dersleri verilmistir. ilerleyen yillarda 6zellikle 2000°li dénemlerde sosyal hizmet
miifredat1 koklii denebilecek bir degisime ugramistir. Miifredatin biitlinleyici olmasi
i¢in; bazi dersler (Tiirkge kompozisyon ve dil, giizel sanatlar ve miizik, tiyatro,
fotografcilik vb.) cikarilmistir. Bu derslerin yerine farkli dersler (sosyal grup

calismast uygulamasi, sosyal kisisel calisma uygulamasi, toplumla ¢alisma

5 Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin verildigi fakiilte ve yiiksekokullar: iktisadi-idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi,
Fen-Edebiyat Fakiiltesi, insan ve Toplum Bilimler Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Agik
Ogretim Fakiiltesi, Saghk Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ve Uygulamali Bilimler
Yiiksekokuludur.
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uygulamasi) eklenmistir (Karatas ve Erkan 2002). Yapilan bu degisiklikler hem teori

hem de uygulamali derslerini kapsamaktadir.

Sosyal hizmetin iilkemizde 2006 yilindan itibaren hizla ve kontrolsiiz
bliylimesi iilke capinda c¢ok fazla egitim veren boliimiin acilmasi ve alt yapi
eksikligine de neden olmustur. Giiniimiizde kontrolsiiz bitylimeye devam eden sosyal
hizmet programinin miifredat1 diger {niversiteler tarafindan Ankara, Baskent,
Kocaeli ve Hacettepe Universiteleri rnek alinarak yapilmistir (Alptekin 2016). Bu
Universitelerin ~ egitim  programlar1 incelendiginde, sosyal hizmet egitim
programlarinin teori ve uygulama olarak iki kistmdan olustugu goriilmektedir. Lisans
egitiminin ilk iki yili teoriye odaklanirken, son iki yili uygulama alaninda teoride
Ogrenilenlerin alana aktarma becerisi edinilmesine olanak saglamaktadir. Bu
dogrultuda giinlimiiz sosyal hizmet lisans programinin ilk dért déneminin teoriyi
destekleyici nitelikte antropoloji, felsefe, hukuk, iktisat/ekonomi, saglik insan
davranisi ve sosyal ¢evre gibi derslerden olugmaktadir. Lisans programinin son dort
donemi ise uygulama odakli dersleri ve egitimleri kapsamaktadir (Sosyal Hizmet

Programi 2018).

Sosyal hizmet programlarindaki bilgi temeli degerlendirildiginde,
ogrencilerin kuram derslerinden insan davraniglarina kadar bircok dersi alarak birey,
aile, gruplar ve topluma kadar birgok miidahale diizeyini 6grendigi goriilmektedir.
Egitimde toplumdaki hasta, yasli yoksul, kadin, engelli gibi bir¢ok dezavantajli
sosyal grubu, kuramlar ve uygulamalar 15181 kapsaminda anlamak ve sosyal hizmet
miidahalesini gerceklestirecek bilgi, beceri ve degerlerin Ogretilmesi amaglanir.
Derslerde birgok farkli miidahale teknigini 6grenen 6grencilerden bilgilerini beceriye
doniistiirmesi ve dahasi uygulama alaninda kullanmalar1 beklenmektedir. Bu
dogrultuda egitimin ii¢ ve dordiincii y1linda meslegin miidahale yontemlerine iliskin
uygulama egitimleri yogunlagsmaktadir. Uygulama kapsaminda sosyal hizmette yer
alan bir¢cok ders vaka analizi, rol oynama, grup tartigmasi gibi yoOntemlerle
aktarilmaktadir. Burada amaglanan ise Ogrencileri alana hazir hale getirmektir.
Genelde tgiincli ve dordiincii sinifta 6grenciler alana staj/ uygulama yapmak igin
gonderilmekte, Ogrencilerin pratiklerinin gelistirmesi ve uygulama becerisini
kazanmalar1 amaglanmaktadir. Ogrenciler alan uygulamasiyla bireyin yasamina etKi

eden sosyal sorunlari, toplumun sosyo-politik yapisi ve ekonomisi ile sosyal
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politikalar1 anlama cabasi igerisindedir (Duyan 2010). Alan uygulamasi 6grencilerin
meslek caligan1 olarak gdrev yaptiklarinda yapabilecekleri hatalart minimize etmeye
yardimer olur. Bu dogrultuda sosyal hizmet egitimi miifredatlar1 incelendiginde
uygulamaya yonelik derslerin miifredatin yaklasik % 25 ila % 40’mi1 olusturdugu
goriilmektedir. Sosyal hizmet Kurum ve Ortam inceleme ile Sosyal hizmet
uygulamasi I-1l dersleri alan uygulamasi kapsaminda verilen derslerden bazilaridir
(Alptekin 2016, Erdurak 2016). Orandaki bu degisimin, programin farkli

tiniversitelerdeki farkli miifredatlarindan kaynaklandig diistiniilmektedir.

Sosyal hizmette teorik dersler ile uygulama dersleri arasindaki kopriiniin
kurulamamasi 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir (Badger ve Macneil 1998).
Erbay ve arkadaslarimin 2013 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismaya gore son sinif
sosyal hizmet Ogrencileri kendilerini uygulama alani i¢in hazir hissetmediklerini
belirtmisler ve teorik derslerinin uygulama alani1 ile uyusmamasin gerekce
gostermislerdir (Erbay ve ark 2013). Benzer sekilde Erbay ve Sevin (2013) sosyal
hizmet dordiincii sinif 6grencilerinin uygulama alanini teoriyle bagdastiramadiklar
icin yetersizlikler yasadigini bulgulamislardir (Erbay ve Sevin 2013). Nitekim Parton
(2000)’a gore sosyal hizmet disiplini, dogas1 geregi teori ve uygulama ile iliskilidir
ve bu ikisi birbirinden ayrilmaz bir 6zellige sahiptir (Parton 2000). Sheldon (1978)’a
gore de sosyal hizmet teori ve uygulamasi birbiriyle karsilikli iligki i¢indedir. Ancak
sosyal hizmette bu iliskiyi olumsuz etkileyen ii¢ engelden bahsedilmektedir. Bu
engellerden ilki sosyal hizmet miifredatinin genelci bir yaklagim igerisinde verilmesi,
ikincisi meslegin bir disiplin olarak bilime dayanmadigina yonelik olumsuz tutumlar
olmasi, Tgciinciisii ise sosyal hizmet uzmanlarimin titiz bir saha c¢aligmasi
degerlendirme prosediiriiniin olmamasidir (Sheldon 1978). Oysaki sosyal hizmet
disiplini bilgi, beceri ve deger temellidir. Beceri bilesenin destekleyen faktor ise
uygulama egitimidir. Ogrencilerin uygulama alaninda yetersiz kalmasi c¢alisma
hayatinda miiracaatcilara riskli ve yanhis miidahaleler sergilemelerine neden
olabilmektedir. Aradaki bu uyumsuzlugu giderme ¢abalar1 ise sosyal hizmet

egitimcilerinin baslica sorunlarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giirbiiz 2010).

Sonu¢ olarak sosyal hizmet egitimi Orgiin lisans programi ile 8 donemde
verilmektedir. Ancak lisans programlar1 boliimiinde yasanan hizli artis beraberinde

plansizligi getirmistir. Cok sayida bolimde egitimde birligi saglamak igin egitim
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miifredatinda bazi degisikliler yapilmistir. Ilk dért dénemi kapsayan teorik
egitimlerdeki bazi dersler miifredata eklenirken bazilar1 da ¢ikarilmistir. Uygulama
dersleri ise son iki yilda agirlik gostermekte ve Orgiin lisans programinda

ogrencilerden teorik dersler ile uygulama egitimlerini bagdastirmasi beklenmektedir.

Egitim miifredatin1 sekillendiren genelci sosyal hizmet ve genelci sosyal

hizmetin bilgi, beceri ve deger temelleri

Sosyal hizmet miifredatlar1 tiim Ogrencilerin farkli birey, grup ve
topluluklarin bakis agilarin1 anlayacak sekilde alternatif diisiinmeyi ve elestirel
bakmay1 Ogretecek nitelikte hazirlanmakta (Washburn ve ark 1996) ve sosyal
sorunlarin ¢oziilmesine yonelik sekillendirilmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarini
etkileyen sosyal sorunlardan bazilari; kiiresellesmenin etkileri, Ozellesme,
bireysellesmenin artmasi, ¢ok kiiltiirliiliige ve teknolojik gelismelere uyumdur (Cox
2001). Ulkemizde sosyal hizmet miifredatinin belirlenmesi zaman zaman
akademisyenlerin istekleri, beklentileri, kendi deneyimleri ve ddnemin siyasal
etkisinde sekillenmistir. Ulkenin toplumsal sorun ve gereksinimlerinin etkisinde
sekillenen miifredat diinyadaki sosyal hizmet miifredatinin da etkisiyle (1966-2001
yillar1) belirlenmistir (Karatas ve Erkan 2005). Sosyal hizmet miifredatinin igeriginde
yapilan en Onemli degisiklik 1998’de Yiiksekokul YoOnetiminin gorevlendirmesi
sonucu kurulan “Akademik Yonden Yeniden Yapilanma Komisyonu (AYKOM)’nun
calismalariyla baslamis ve bir yil boyunca kapsamli bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir
(Ulugtekin ve ark 2002). Sonrasinda rapor iizerinde tartismalar yapilmis bu
tartismalar ise ii¢ yil siirmiistiir. Bu siliregte alandaki 6grenci ve sosyal hizmet
uzmanlarinin goriisii alimmistir. 2001-2002 yilinda sonuglanan calisma sonucu
hazirlanan miifredat uygulamaya konulmustur (Karatas ve 11 2002). Sosyal hizmet
uygulama, kuram ve etigine iliskin miifredat programlarinda insan haklari, sosyal
adalet, farkliliga saygi ve kendi kaderini tayin hakki gibi alanlarda bireyin mesleki ve
insani degerlere yonelik farkindaliginin arttirilmasi1 ve bu farkindaliga yonelik
kabuliinlin saglanmas1 i¢in ¢alisilmaktadir. Alanda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin, uygulama yaptig1 miiracaatcilarla cinsiyet, yas, ik, dil, din, etnik
koken, cinsel yonelim, engellilik durumlarina gére ayrim yapmaksizin tutum ve

davraniglarinin  sekillenmesi ve en 1yl hizmet sunumunu gergeklestirilmeleri
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beklenmekte ve egitim miifredati buna gore belirlenmektedir. (Kara 2018). Bu

boliimde genelci sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeli anlatilacaktir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin 2000’li yillarin bagindan itibaren genelci
yaklasim temel alinarak verildigi gériilmektedir (Aydemir ve Yigit, 2017, Ozgiir,
2010). Genelci yaklasim; sosyal hizmet amaglarini ger¢eklestirmek igin soruna neden
olan biitiin faktdrlere yonelik miidahale gelistiren ¢ok boyutlu bir bakis acisini ifade
etmektedir. Egitimde benimsenen genelci sosyal hizmet bakis agisi; 0grencilerin
mikro, mezzo ve makro diizeylerde uygulama yapabilecek bilgi, beceri ve degeri
kazanmalarin1 amaglamaktadir (Teigiser 2009). Sosyal hizmetin yapi tasi olan
genelci uygulamanin sosyal hizmette eklektik bilgi temelinin kullanimi ile iligkili
oldugu belirtilmektedir (Seker 2012). Sosyal hizmetin bilgi temeli genelci yaklagim
cercevesinde genis bir kuram bilgisine dayanir (Duyan 2010). Calismanin ilerleyen
boliimlerinde de goriilebilecegi lizere genelci yaklasim ekolojik-sistem yaklagimu,
davranigsal, fonksiyonel, psiko-sosyal yaklasim, problem ¢6zme, kriz, aile tedavisi
yaklagimi, gérev merkezli yaklasim, toplumsallagsma yaklasimi, sosyal tabakalagma,
rol, toplumsal degisim ve gelisme teorileri ile yapisal/biitiinlestirici, disiplinlerarasi
yaklagim, baski karsiti uygulama, giiclendirme ve ayrimcilik karsiti uygulamanin

bilgi gdvdesinden yararlanmaktadir.

Genelci sosyal hizmet bu temeller dogrultusunda dort temel beceri icinde
sosyal hizmet becerilerinin kullanimim1 6n goriir. Bu becerilerden birincisi etkili
miidahaleler igin “siipervizyon destekli uygulamalarm” yapilmasiyla ilgilidir. Ikinci
beceri ise bilgi donanimimin saglanmasi sonucu bu bilgileri “uygulamaya
aktarabilme” becerisine sahip olma ile iliskidir. Ugiincii beceri, uygulamaya aktarilan
bilgi ve becerilerin “elestirel diisiince slizgecinden ge¢irilmesi”dir. Son beceri ise
sosyal hizmet miracaatgilarimin  kendi  yeterliliklerini  kesfetmeleri  ve
giiclendirilmesiyle ile iligkilidir. Tim bu beceriler, genelci sosyal hizmet
uygulamasinin bir biitiin icerisinde degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir (Sahin

2002).

NASW (1982)’e gore genelci sosyal hizmetin dort temel dayanak noktasi
bulunmaktadir. Yaklagimin birinci dayanak noktasi insan davranisinin sosyal ve
fiziksel ¢evre ile olan iligkisini anlamaktir. Sosyal hizmet, miiracaatcilariyla

calisirken cevresi iginde birey degerlendirmesinin yapilmasi gerektigi yoniindeki
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kuram bilgisi, hem ¢evreyi hem de bireyi ayr1 ayr1 degerlendirmeyi ve aradaki
iliskiye bakmay1 hedef alir. Ikincisi dayanak noktasi, sosyal hizmet miidahalelerinde
degisimi gergeklestirmek ve kolaylastirmak icin analitik diisiinme ve kapsamli
degerlendirmeler ile ¢ok yontemli miidahaleler gergeklestirilmesidir (NASW 1982).
Omegin bir sosyal hizmet miidahalesinde kullanilan gii¢lendirme yaklasiminda
bireyin kendi giiclerinin farkina varmasi beklenir ama ayni zamanda yapilacak olan
bu miidahalede hak temelli yaklasim ve baski karsiti uygulama da yer almalidir
(Tuncay ve Il 2006). Bu miidahaleler ¢ok yontemli olmasi ile iliskilendirilir. Ugiincii
dayanak noktasi, uygulama ve miidahale yontemlerini kullanarak mikro, mezzo ve
makro diizeydeki miiracaatg1 sistemleri ile ¢alisilabilmesidir. Mikro, mezzo ve makro
sosyal hizmet miidahalesinin amacini gergeklestirmek igin karsilikli etkilesim,
bilginin aktarimi ve degisim igin ihtiyag duyulan kaynaklarin kesfi gereklidir.
Dordiincii dayanak noktasi ise genelci uygulamayi gerceklestiren meslek elemaninin
sosyal politikalara yonelme, bireyden topluma kadar her sisteme adil hizmet sunma

ve detayl1 arastirma yapma sorumlulugunun olmasidir (Miley ve ark 1996, Sahin).

Genelci yaklagim uygulama kapsaminda ele alindiginda hem egitim hem de
meslek yasaminda meslek elemaninin farkli sorunlari olan gruplarla calismaya hazir
olmasint amaglanmaktadir. Ayrica bu gruplarla ¢alisirken mikro, mezzo ve makro
diizeylerde degerlendirmeler yapip, ¢6ziim Onerileri liretmesi beklenmektedir (Nadir
2013). Bu nedenle genelci uygulama igerisinde sosyal hizmet uzmanlarinin biitiinciil
bir bakis agisina sahip olmalar1 gerekmektedir (Ambrosino ve ark 2008). Genelci
sosyal hizmet uygulamasi, gerceklestirilen miidahalelerin amacina ulagmasi i¢in ¢ok
diizeyli ve biitlinlestirilmis bir yaklasim saglar. Baska bir deyisle meslek elemani
calistigr biitlin miiracaatc1 sistemlerinin iglevselligini arttirmak icin bireysel ve
toplumsal faktorlerin  etkilesimi  dogrultusunda hareket etmesi gerektiginin
bilincindedir. Bu dogrultuda etkilesimin aktorii olan birey, aile ve gruplarla
caligmalar gergeklestirir. Bu haliyle meslek elemani1 genelci yaklasim cergevesinde
biitiin miiracaat¢i sistemleri ile dogrudan calisarak miiracaat¢ilarin ihtiya¢ duydugu
kaynaklara ulasimi i¢in baglanti kurucu roliinii iistlenir. Miiracaatgilarin kaynaklarla
iliskilendirilmesi ve etkili miidahale sonuglari i¢in de kaynaklar1 arastirma, inceleme,
kaynaklarin adil dagitimi i¢in sosyal politikalara etki etme ve adil politikalar
savunma rolii vardir (Sahin 2002). Uygulama igerisinde meslek elemaninin bir diger

rolli; birey, aile, grup ve toplumla yapilan miidahale igerisinde miiracaatci
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sistemlerinin kendi geleceklerini belirlemelerine ve giiclerini ortaya koymalarina

yardimce1 olmaya ¢alismasidir (Ambrosino ve ark 2008).

Genelci sosyal hizmet uygulamasi c¢oklu miidahale yontemi saglarken
toplumsal sorunlarin ¢ok boyutlu yapist ¢ogu zaman farkli disiplinlerden
yararlanmay1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet i¢in disiplinlerarasi
yaklagimindan yararlanmak kag¢inilmaz olmaktadir (Baydar ve Ersoy 2017). Cevreye
ve insana dair bilgileri edinmek, sosyal olan1 anlamak ve analizini yapabilmek farkli
disiplinlere dair bilginin varligin1 ve ortaklasa ¢alismay1 gerekli kilmaktadir. Bu
dogrultuda genelci yaklasim igerisinde farkli teorik yaklagimlarin bilgi gévdesinden
yararlanildig1 goriilmektedir. Genelci sosyal hizmet miifredatinda 6grenilen ve sosyal
hizmet uygulamasinda kullanilan teorik yaklasimlar; ekolojik-sistem yaklasimi,
davranigsal yaklasim, fonksiyonel yaklasim, psiko-sosyal yaklagim ve problem
¢ozme yaklasimidir. Diger yardimer yaklasimlar ise aile tedavisi yaklasimi, gorev
merkezli yaklasim, kriz yaklagimi ve toplumsallasma yaklasimidir. Sosyal hizmet
mesleginin sosyolojik bakis agisiyla yararlanmis oldugu teoriler ise sosyal
tabakalagma, rol, toplumsal degisim ve gelismedir. Giiniimiizde iizerinde siklikla
durulan yaklagimlar ise yapisal/biitiinlestirici yaklagim ve disiplinleraras: yaklasim,
baski karsiti uygulama, giiglendirme ve ayrimcilik karsiti uygulamadir. Biitiin bu
yaklagimlar insanin dogasini anlamayir ve yasadigi sorunlara farkli miidahale
teknikleri ile dokunup ¢6zmeyi ve bireyin yasam standardini arttirmayr hedefler

(Seker 2009).

Sosyal hizmette 6nemli bir teorik yaklagim olan ekolojik yaklasim coklu
ortamlarda c¢alismayr vurgulamaktadir. Bu ortamlar ekolojik sistem olarak
tanimlanmaktadir. Ekolojik yaklagim; davramiglarin belirli bir baglam iginde
gerceklestigini savunur ve insanlarin etkilesimde bulunduklar1 sistemler ile
aralarinda cift yonli bir iliskinin oldugunu belirtir. Bu dogrultuda ekolojik sistem
yaklagimi insanlarin etkilesimde bulundugu baglamlar c¢ift yonli inceler. Ekolojik
sistem yaklagimina gore bireylerin yagsamlari etkilesimde bulunduklari sistemlerden
bagimsiz degildir. Sistemlerle etkilesimin sonuglar1 bireyin davraniglarini kaginilmaz
olarak etkilemektedir. Dolayisiyla ekolojik yaklasim bireyi etkileyen sistemlere etki
edebilmek i¢in bireyim kendisine odaklanmaktadir (Wurtele ve Kenny 2012). Bu

ozelliginden dolay1 ekolojik sistem birey, topluluk ve kiiltiirel baglamlara dayanan
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miidahale diizeylerini icermektedir (Pasli 2017). Sosyal hizmet egitiminde sistem
kurami bir¢ok derste ele alinmakla beraber insan davranisi ve sosyal ¢evre, ailelerle
sosyal hizmet, sosyal hizmet kuram ve uygulamalar1 dersleri kuramlarin uygulamaya

aktarildig1 dersler olarak one ¢ikmaktadir (Sosyal Hizmet Programi 2018).°

Genelci sosyal hizmet paradigmasinda kullanilan ve giiclendirme, ayrimcilik
ve baski karsit1 uygulama 6nemli bir yere sahiptir. Diger bir¢ok yaklagimin temelini
olusturan yaklasim yapisal/biitiinlestirici yaklasimdir. Bu yaklasim Paulo Freire ve
Karl Marx’in ¢alismalarindan etkilenerek gelismistir. Bu yaklasim temelde sosyal
adaletin gelismesini savunmakla beraber dezavantajli konumda olan bireylerin
ozgiirlesmesini ve giiclenmesini hedef almaktadir (Tuncay ve Il 2006). Bu yaklagim
sosyal hizmette hedeflenen 6zgiirliigii sosyo-politik ve ekonomik alanda genis bir
cerceve icerisinde ele almaktadir (Freire 2017). Bu baglamda miiracaatg1 ile
hiyerarsik olmayan, esitlik¢i ve yapisal esitligin birlikte sorgulandigi bir siireg
yuritilmektedir. Bu yaklasim cercevesinde sosyal hizmet egitiminde gii¢lendirme,
baski ve ayrimcilik karsiti uygulama, feminist sosyal hizmet gibi kuramlar
islenmekte, toplumsal cinsiyet, sosyal hizmet kuram ve uygulamalar1 gibi dersler bu
kuramlarin uygulamaya aktarildigi dersler olarak one ¢ikmaktadir (Sosyal Hizmet
Programi 2018). Boliimiin takip eden kisimlarinda baski karsitt uygulama ve igerigi

detayli olarak ele alinmaktadir.

Sosyal hizmette baski karsit1 uygulama; sosyal hizmetin hak savunuculugunu
vurgulayan, sosyal adalet temelinde insanlarin 6zgiirlesmesini ve giiclenmesini amag
edinen, diglananlarin/ezilenlerin yaninda yer alan bir uygulamayi ifade eder (Giildalli
2018). Kut (1988)’a gore sosyal hizmetin odak noktasi etkilesimdir. Baski karsiti
uygulama ise gii¢ iliskisinden dogan ezen ve ezilen arasindaki etkilesime odaklanir

(Kut 1988) ve insanin iyilik halini arttirmay1 amaglar (Dominelli 2015). Bu kurama

6 Universiteden iiniversiteye farklilasmakla birlikte sosyal hizmet egitiminde genel olarak verilen
dersler: insan davranisi ve sosyal ¢evre, sosyal hizmet tarihi, sosyolojiye giris, psikolojiye giris, sosyal
hizmet arastirmasi, kamu ydnetimi ve sosyal hizmet, sosyal bilimler ve sosyal hizmet, kiiresellesme
ve ulusdtesi sosyal hizmet, bireylerle sosyal hizmet, gruplarla sosyal hizmet, genelci sosyal hizmet,
klinik sosyal hizmet kuramlari, sosyal hizmette etik, insan haklar1 ve sosyal hizmet, yoksulluk ve
sosyal hizmet, cocuk ihmali ve istismari, gerontolojik sosyal hizmet, toplumsal yap1 ve toplumsal
degisim, kiiltiir, kiiltlirel yeterlilik ve ¢ok kiiltiirliilitk, demokrasi ve insan haklari, sosyal ve ekonomik
adalet, risk ve baski altinda yasayan gruplar, toplumsal cinsiyet ve cinsiyet rolleri, ailelerle sosyal
hizmet, krize miidahale, madde bagimlilig1, sosyal hizmet kuram ve yaklagimlari, sosyal hizmette
arastirma yontem ve teknikleri, sosyal refah politikasi ve sosyal refah hizmetler, gégmen ve
sigimmacilarla sosyal hizmet, sosyal hizmette rapor yazma ilke ve teknikleri, engellilerle sosyal hizmet
ve sosyal hizmet yonetimidir (Sosyal Hizmet Programi 2018).
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gbre baskinin olusumu ve sonucu, insan haklarina ve degerlerine karsidir. Baski
karsit1 uygulama ise karsi gelinen bu degerleri savunma miicadelesi iginde olan bir
sosyal hizmet uygulamasidir (Ife 2008). Bu uygulama sorunun temelinde bireyi
degil, baski ve glic mekanizmalarin1 gorerek bireyin ¢evreye uyumunu saglamaya,
gerekirse ¢evrenin degisim ve doniisiimii i¢in miidahaleler gergeklestirmeyi amaglar
(Ytiicel 2017). Bu nedenle baski karsiti uygulama geleneksel sosyal hizmet
uygulamalarinin medikal yapisina bir elestiridir. Benzer sekilde sosyal yardim
dagitan geleneksel diisiinceye baskaldiran bir yapidadir (Tuncay ve i1 2006). Baski
karsit1 uygulamanin bir diger elestirisi gelirleri olmayanlar1 dislayan, menfaatleri 6n
plana ¢ikaran, ekonomik ve politik sisteme yoneliktir (Dominelli 2015). Baski karsiti
uygulamanin insanilesmemis bu sistem i¢inde asil hedefi normallestirilen bu diizene
kars1 politik ve ekonomik sistemleri degistirmektir (Akbas 2014). Ezilenlerin
haklarin1 korumak i¢in savunuculuk faaliyetleri yapar. Ancak bunu yaparken
ezilenlerle birlikte hareket edip onlari da miicadelenin bir pargasi haline getirmeyi
amag edinir (Coban Kaynak 2017).

Baski karsitt uygulamanin etkilesimde oldugu iki yaklagim bulunmaktadir.
Bunlar: Giiglendirme yaklasimi ve ayrimcilik karsitt uygulamadir. Baski karsiti
uygulama giiclendirme merkezlidir. Giigsiizliikk toplumdan ve sistemden dislanan
bireylerin ortak 6zelligidir (Yolcuoglu 2017). Gii¢lendirme ise giigsiizliik yerine
bireylerin giiclii yonlerine odaklanarak kendi yasamlar1 {iizerinde kontrol
saglamalarin1 bu kontroliin ise degisimle saglanabilecegini ifade eden bir siirectir
(Camur Duyan 2011). Benzer sekilde giiclendirme; birey, grup ve topluluklarin
yasam kalitesini arttirip esitligi saglamak icin yagamlarinda kontrol sahibi olmalarini,
sosyal ve politik cevrelerini degistirmelerine yardimci olmayr ve giigsiizliigi
azaltmay1 amaclayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Minkler ve Wallerstein
1998). Bireyin giiclenmesini temel alan bu yaklagim, bireyi pasif degil aktif olarak
goriir ve onunla birlikte basariya ulasmay1 amaglar (Yildirim 2014). Bireysel temelli
gi¢lendirme ise bireylerin iyilik hallerine etki edip, karar verme davranigini
gelistirmeyi, sahip olmalart gereken kaynaklar ile baglanti kurmay1 ve farkindalik

kazandirmay1 hedefler (Holmes ve Saleebey 1993).

Sosyal hizmette baski karsiti uygulamanin iliskide oldugu bir diger yaklasim

ise ayrimcilik karsiti uygulamadir. Yaklagima gore tiim baski eylemleri ayni
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zamanda ayrimcidir. Bu nedenle ayrimcilik ve baski birbiri ile yakindan iliskilidir
(Arslan Ozdemir ve Duyan 2018). Ayrimcilik karsiti uygulama, kisinin 6z
farkindalikla Onyargilarini/ayrimciligimi ve ayrimciliktan kimin nasil etkilendigi
anlamasini ifade eder. Ayrimcilik karsiti uygulamada lobicilik, savunuculuk ve
baglant1 kuruculuk gibi roller 6n plandadir. Bu roller yerine getirilirken cinsiyete,
yasa, cinsel yonelime, wrkc¢iliga karsi yapilan ayrimciligin farkinda olunmalidir
(Cankurtaran ve Beydili 2016). Yaklasima gore bireyler giic ve baski
mekanizmalarinin tehdit ve zorlamasina ugrayan kisilerdir. Bu nedenle bu kisileri
degisimin bir parcasi haline getirerek var olan baskiy1 lehlerine ¢evirmek amaglanir

(Duyan 2016).

Sosyal hizmetin deger temeli sosyal hizmeti meslek haline getirerek onu diger
disiplinlerden ayiran ve meslek elemanina sorumluluklar yiikleyen bir bilesendir.
Deger temeli bir meslegin ¢alisma yaptigi birey, grup ve toplumu nasil ele aldigiyla
ilgilenir. Sosyal hizmet mesleginin deger temelinin odagi ise insan haklar1 ve sosyal
adaletten olusmaktadir. Bu c¢ercevede degerlendirildiginde sosyal hizmetin
degerlerini olusturan kavramlar; esitlik, haklar ve sosyal adalettir. Esitlik hakkaniyet,
hak etme kavramlari iizerinden tanimlanmaya calisilmistir (Coban Kaynak 2017). Bir
toplumdaki biitiin bireylerin ayn1 yasam kosullarina sahip olmasi beklenemez bu
nedenle esitsizlikler her zaman kendini gosterecektir. Fakat ne zamanki bu
esitsizlikler bireyin yasamina kisitlama veya bir miidahale ve bir ayrim getirirse o
zaman insan haklarinin ihlali s6z konusu olacaktir. Sosyal hizmet uzmaninin
miiracaatciya saglamis oldugu her hizmet aslinda bir sosyal haktir ve bir hakkin ihlali
diger haklarin da ihlaline yol agabilecegi unutulmamalidir (Sunal 2011). Bu nedenle
insan haklar1 bir biitiin halinde degerlendirilmelidir. Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinde de ifade edildigi lizere insan haklar1 biitliindiir ve bdliinemez.
Sozlesmede bliylin insanlarin herhangi bir ayrim goézetmeksizin insan onuruna
yarasacak hayat siirme hakki oldugu aciklanmaktadir. Insanlarin haklarini kullanmasi
ve hak ihlallerinin 6nlenmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarimin deger temelinde
miiracaatgilar adina savunuculuk yapma sorumlulugu bulunmaktadir. Oyle ki dogasi
geregi sosyal hizmet hak ihlalleri ve sosyal adaletsizlikle miicadele eder. Etkili
sosyal hizmet miidahaleleri ile insan haklar1 ve sosyal adalet yerine getirilebilir.
Sosyal adalet i¢in hizmet uzmanlarinin dayanaklar1 ise sosyal refah politikalar1 ve

sosyal devlet olmalidir (Kiigiikkaraca 2010). Sosyal adalet ise kisilere iliskin orantili
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davrani olarak ifade edilmektedir. insan haklar1 ve sosyal adaletin saglanmasi ise
meslegin deger temelini olusturur bu sebeple sosyal adaletin saglanmasinda sosyal
hizmetin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Zengin ve Altindag 2016). Nitekim insan
haklar1 sosyal adalet savunuculugu yapan sosyal hizmetin etik bir ilkesi olarak
benimsenmis ve meslegin uygulayicilarina bir takim sorumluluklar yiiklenmistir. Bu
sorumluluklar su sekilde siralanabilir: Sosyal hizmet uzmanlar1 farkliliga saygi
gosterir, kiiltiirel bilginin yayginlastirilmasi destekler ve sosyal adaletin tiim insanlar
i¢cin saglanmasi adina sosyal politikalara yon verir, ¢alistig1 kesim adina toplumsal
degisim ve sosyal adaleti tesvikler. Meslek elemanlar1 farkli kesimlerle ¢alisma
yapabilmek i¢in kiiltiirel ¢esitlilik ve etnik farkliligin bilincindedir. Bu dogrultuda
baski, ayrimcilik ve diger sosyal adaletsizliklerle miicadele eder. Baski ve
ayrimciliga ugramis ve incinebilir bireyler i¢in toplumsal degisim i¢in ¢abalar. Bu
caba Oncelikle ayrimecilik, yoksulluk, igsizlik ve sosyal adaletsizlik sorunlarina
odaklidir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari, sosyal adaletin icin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, politik deger ve kurumlarn destekleyerek temel gereksinimlerin
giderilmesinde yardim eder ve yasam sartlarinin tyilestirilmesinde savunuculuk rolii
tistlenir. Gereksinimlerin kargilanmasi i¢inse kurum igindeki ve disindaki kaynaklar
harekete gecirilir. Son olarak sosyal hizmet uzmanlar1 kaynaklarin adil dagitimi igin
adil ve ulasilabilir paylasim i¢in savunuculuk yapar (NASW 2023). Biitiin bu etik
ilkeler sosyal hizmetin deger temelinde insan haklarmi ve sosyal adaleti nasil

gerceklestirecegine yonelik sosyal hizmet uzmanina 151k tutmaktadir.

Sonu¢ olarak Tiirkiye’de 2022 yili itibariyle sosyal hizmet egitiminin
verildigi toplamda 285 tiniversite bulunmaktadir. Sosyal hizmet egitiminin verildigi
bu {iniversitelerde farkli miifredatlarda egitim verilmektedir. Bunun bir nedeni de
hizli ve kontrolsiiz biiylimedir. Tiirkiye’deki orgiin lisans sosyal hizmet miifradatlari
incelendiginde genelci yaklasim cergevesinde bilgi, beceri ve deger temelinde egitim
verildigi goriilmiistiir. Genelci yaklasim ¢ergevesinde bir¢ok bilimin ve meslegin
bilgisinde eklektik temelli yaklasim c¢ercevesinde yararlanilmaktadir. Ek olarak
genelci yaklasim dogrultusunda miifradatta 6gretilen yaklasimlar da yer almaktadir.
Bu yaklasimlar sistem, davranigsal, fonksiyonel, psiko-sosyal ve problem ¢dézme
yaklagimidir. Diger yardimci yaklagimlar ise aile tedavisi yaklasimi, ekolojik-
cevreci, gorev merkezli yaklasim, kriz ve toplumsallasma yaklasimidir. Genelci

sosyal hizmet paradigmasinda kullanilan gii¢lendirme, ayrimcilik ve baski karsitt
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uygulama ise onemli bir yere sahiptir. Deger temelinde ise esitlik, haklar ve sosyal
adalet kavramlar1 6n plana c¢ikmaktadir. Bu miifredatta O6grencilerin teoriyi
o0grenmeleri ve uygulama alanlar ile biitiinlestirmeleri beklenmektedir. Ancak bu
dengenin saglanamadigi durumlarda 6grencilerin 6zellikle uygulama egitimlerinde
yetersiz kaldiklar1 ve eksik hissettikleri degerlendirilmistir. Bu nedenle sosyal hizmet
lisans oOrgiin Ogretim programlarinda teori ve uygulama egitimlerinin birbirini

tamamlayacak sekilde verilmesi gerekmektedir.
1.3.3. Sosyal Hizmet A¢ik 6gretim Lisans Egitim Programlari

Ulkemizde Kurtulus Savasi sonrasi egitimli niifusun biiyiik bir béliimiin
kaybedilmesinin ardindan ekonomik ve siyasi alanlarda oldugu kadar egitim
alanlarinda da reformlarin yapilmas: ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Isman 1998). 1927
yilinda Tiirkiye’de egitimli niifus oranini arttirmak i¢in o donemin Milli Egitim
Bakan1 Necati Bey araciligiyla yapilan egitim sorunlarinin tartisildigi bir toplantida
egitimin uzaktan verilebilecegi diisiincesi ortaya atilmistir (Alkan 1981). Anadolu
Universitesi Agik 6gretim Fakiiltesinin 1980 yilinda kurulmasiyla uzaktan egitim
yiiksekdgretime tagmmustir. Insan giiciine olan ihtiyact azaltip teknolojinin
imkanlarindan yararlanilarak gergeklestirilen uzaktan egitim, uzaktan egitime olan
ilgiyi artirmustir. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) sunmus oldugu firsatlar
uzaktan egitim sisteminin 1990’11 yillarin sonundan 2000’1i yillara kadar 6grencilerin
g6zde bagvuru alanini olusturmasina neden olmustur (Bozkurt 2017). Nitekim sosyal
hizmet akademisi de bu durumdan etkilenmis (Yolcuoglu ve Sehman 2020) ve ilk
defa 2011 yilinda Atatiirk Universitesi A¢ik dgretim Fakiiltesine bagl olarak sosyal

hizmet boliimii agik dgretim egitim sistemi icerisine dahil edilmistir (OSYM 2016).

Ik agik dgretim lisans programini, 2011 yilinda 1000 kisilik kontenjanla
acilan Atatiirk Universitesi Acik dgretim Fakiiltesi Sosyal Hizmet Lisans Programi
olusturmustur. 2563’e¢ kadar c¢ikarilan kontenjan ilerleyen yillarda 2000 ile
siirlandirilmistir. 2021-2022 egitim 6gretim yilinda ise sosyal hizmetler agik
Ogretim programinda toplamda 5328 kontenjanla egitim faaliyetine devam
etmektedir (YOK 2022). Bir diger sosyal hizmet agik dgretim lisans programi ise
Anadolu Universitesi A¢ik dgretim Fakiiltesi nezdinde kurulmustur. Universite 513
kontenjanla 2013 yilinda egitim faaliyetine baslamistir. 2021-2022 egitim 6gretim

yilinda ise sosyal hizmetler agik Ogretim programinda 9589 kontenjanla egitim-
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ogretime devam etmektedir (YOK 2022). Ugiincii kurulan iiniversite olan Istanbul
Universitesi ise Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi olarak 2018 yilinda 2255
kontenjanla sosyal hizmet agik 6gretim lisans programina 6grenci alimi yapmistir
(OSYM 2018). 2021-2022 egitim 6gretim yilinda ise sosyal hizmetler agik dgretim
programinda 4462 kontenjanla egitim-dgretime devam etmektedir (YOK 2022).

Acik Ogretim sosyal hizmet egitim programimin Ogretim sistemleri
incelendiginde; 6grencilerin kayit yaptirdiklar1 online veri tabaninda giris yaparak
ders notlar1 ve videolarina ulastiklar1 goriilmektedir. Ogrenciler, agik 6gretim
etmektedir. Sinavlar test usuliine gore yapilmakta ve ogrenciler sistem tiizerinden
belirledikleri sinav merkezlerinde sinava girmektedir (Alptekin 2016: 46). Sosyal
hizmet disiplinin en biiylik sorunlarindan biri olarak goriilen agik 6gretim Sistemi
Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi (SHUDER) tarafindan cok kez gilindeme
getirilmistir. Nitekim 7 Mart 2021 tarihinde Sosyal Hizmet Uzmanlart Derneginin
bahsi gegen yillardaki Genel Baskani Fikri AKBIN ve Sosyal Hizmet Okullari
Dernegi Baskani Prof. Dr. Kamil ALPTEKIN tarafindan “Sosyal Hizmet Egitim
Standartlarina Uymayan Acik ve Uzaktan Egitim Uygulamalarina Son Verilmelidir!”
baglikli basin bildirisi yayinlanmistir. Bildiride uygulamaya dayali o6rgiin sosyal
hizmet egitimi acik 6gretim fakiiltelerinde verilen egitimle kiyaslanmais, acik 6gretim
fakiilteleri ve fakiiltelerdeki nitelik eksikligi sorunsallagtirilmistir. Bu eksiklik agik
ogretimin Ozellikle uygulama konusundaki yetersizliginin yan1 sira Olgme

degerlendirmenin test usuliine gore yapilmasi ile agiklanmistir (SHUDER 2021).

Pandemi  stireci  Tiirkiye’de  sosyal hizmet egitiminin  uzaktan
gerceklestirilmesinde yasanan sorunlarla ilgili bir¢ok veri saglamaktadir. Sarug ve
Aslantiik (2021)’tin “Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Hizmet
Egitiminin Sosyal Hizmet Akademisyenleri Perspektifinden Degerlendirilmesi” adli
caligmas1 sosyal hizmet egitiminde uzaktan egitime dair Onemli bulgular
icermektedir. Aragtirma 6zneleri olan sosyal hizmet akademisyenleri uzaktan egitim
stirecinde Ogrencilerin; stipervizyon desteginden uzak kaldiklarmi, uygulama
derslerinin belirsizlestigini ve 6grenciler ile etkilesim i¢inde olamamaktan kaynakli
derslerin yiiriitiilmesi konusunda giicliikler yasandigin1 belirtmislerdir. Arastirma

kapsaminda uygulamaya dayali sosyal hizmet meslegi egitiminin uzaktan egitim
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yontemleri ile siirdiiriilebilir nitelikte olmadigini, ancak pandemi gibi olaganiistii
durumlarda basvurulabilecek bir sistem oldugu yoniinde goriis birligi bulgulanmistir
(Sarug ve Aslantiirk 2021). Sosyal hizmet egitiminin uzaktan verilmesiyle ilgili bir
diger ¢alisma Buz ve Afyonoglu (2021)’na aittir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’nin
yedi bolgesinden yedi il se¢ilmis ve 381 sosyal hizmet 6grencisine ¢evrimic¢i anket
yoluyla ulagilmistir. Arastirma sonuglarina goére 6grenciler uzaktan egitimin devam
etmesini istememekte, teorik ve uygulamali derslerin uzaktan egitim yolu ile
verilemeyecegini diisiinmektedirler. CSWE (2018)’nin sosyal hizmet egitimini bilgi
beceri ve deger temelinde isleyen planli ve sistemli bir sekilde yasam boyu 6grenme
yaklasimi icinde wuygulamalarmi ogrencilere aktaran uzun bir siire¢ olarak
tanimlamas1 (CSWE 2018) sosyal hizmet egitiminin yiiz yiiz verilmesi yoniindeki bu
kaniy1 desteklemektedir. Oyle ki Sever ve Ozdemir (2020)’in 154 6grenciyle yapmus
oldugu calismaya gore pandemi siirecinde uzaktan egitime gecilmesi ile 6grencilerde
uyumsuzluk, stres ve firsat esitligi konusunda sorunlar yasandigi ortaya ¢ikmuigtir
(Sever ve Ozdemir 2020). Benzer sekilde Selcuk ve arkadaslarmin (2021) pandemi
déneminde 1029 ogrenciyle uzaktan egitime iliskin ¢aligmalarina goére, uzaktan
egitimlerine devam eden Ogrencilerin stres, kaygi, uyku bozuklugu ve aile ici
iliskilerde sorunlar yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin uzaktan verilen egitimin
anlasilir ve yeterli olmadigini ilerleyen donemlerde yiiz yiize egitime ge¢mek
istediklerini ifade etmeleri ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir (Selguk ve ark 2021).
Uysal ve arkadaslar1 (2021) da pandemi doneminde Ogrencilerin uzaktan egitimde
adaptasyon sorununa ve uzaktan egitimin etkililigi ve verimliligine dikkat ¢ekmistir
(Uysal ve ark 2021). Son olarak Aydemir ve arkadaslarinin (2022) 824 6grencinin
katilimiyla yaptigi ¢alismaya gore orgiin egitimin uzaktan egitime gore daha verimli
oldugu ve uzaktan egitimin uygulamali dersleri 6grenmeyi kisitladigi ortaya ¢ikmistir

(Aydemir ve ark 2022).

Sosyal hizmet agik 6gretim egitiminde yasanan egitimin yeterliligi, niteligi ve
etkilesim sorununun yani sira meslegin midahale yontemleri ile iliskili sorunlar
bulunmaktadir. Alptekin (2016)’e gore, sosyal hizmetin genelci bakis agisinin yan
dallar1 olan sosyal ve davranis bilimlerinin temeli uygulamaya dayanmakta ve
kendine has bir miidahale yaklasimi bulunmaktadir (Alptekin 2016). Bu nedenle
yapilan uygulamalarin akademisyenlerin danigmanligi veya siipervizorliiglinde

yapilmas1 gerektigi bunun tek yolunun da orgiin 6gretim sistemi oldugu ifade
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edilmektedir. Agik 6gretim programlarmin yaninda YOK tarafindan belirlenen agik
ogretim kontenjanlart 6n lisansa benzer sekilde bir istihdam sorununu giindeme
getirmektedir (Candal 2021). Sosyal hizmet agik Ogretim programinin yaratmis
oldugu sorunlardan biri de istthdam ile paralel olarak Kamu Personeli Se¢gme Sinavi
(KPSS)’na daha ¢ok calisilmasina olanak saglamasi ve orgiin 6gretimde okuyanlara
yonelik bir dezavantaj olusturmasidir (Alptekin 2021). Oyle ki Afyonoglu
(2021)’nun “Sosyal Hizmetin Sorunlarma Twitter Uzerinden Bakmak: Egitim ve
Istthdam Sorunu” baslikli makalesinde diinya sosyal hizmet giiniinde atilan
tweetlerle orgiin egitim 6grencilerinin agik 6gretim dgrencileri kadar sinava hazirlik
zamani bulunmadigi ve haksiz rekabet yaratmasi sebebi ile acik Ogretimin
kapatilmasi talebi 6ne ¢ikmustir (Afyonoglu 2021). Sosyal hizmet agik Ogretim
programinin istihdam ve haksiz rekabet disinda Ogrenciler agisindan daha birgok
soruna neden oldugu anlasilmaktadir. Acik 6gretimde sosyal hizmet egitimi alan
ogrencilerle yapilan bir ¢aligmaya gore d6grenciler mesleki anlamda mesleki anlamda
yetersiz hissettiklerini ve acik 6gretimde siipervizyon destegini yetersiz bulduklarini
belirtmislerdir (Sehman ve Yolcuoglu 2020).

Son olarak agik ogretimde yetersiz silipervizyonun egitimin niteligini
diistirdigi belirtilmektedir. Uysal (2021)’a gore Ogrencilerin alan uygulamasini
deneyimlerken siipervizor esliginde veya denetiminde olmasi gerekmektedir (Uysal
2021). Sosyal hizmet 6grencileri egitimleri boyunca farkli zamanlarda yaptiklari
uygulamalarla egitsel/akademik danigsmanlar1 veya siipervizorleri destegi sayesinde
uygulamay1 Ggrenirler. Bu siiregte 6grenciler hem uygulama becerilerini 6grenip
gelistirmekte hem de sosyal hizmet etik ilke ve degerlerinin paylasimina firsat
bulmaktadir. Ogrenciler uygulama siirecinde de hem kurumdaki siipervizérlerinden
hem de okuldaki danigmanlarindan destek almaktadirlar. Buna ragmen birgok yerde
siipervizyonun uygulanmadigi ve yapilandirilamadigi, bunun yaninda Ogretim
elemanlar1 arasinda da standardinin saglanamadigi soylenebilir (Dogan 2018).
Stipervizyon desteginin  eksikligi sosyal hizmet wuygulamalarinin niteligini
diistirmektedir (Baser 2018). Uygulamali bir meslek olan sosyal hizmette
ogrencilerin akademisyenlerle usta-cirak iliskisi kuramamasi, yiiz yiize egitime
katilamamasi, kendilerini ifade etme becerilerini gelistirememelerine neden olmakta

bu durumda danigmanlik, savunuculuk, bilgi ve becerilerini uygulamaya aktarabilme
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ve baglanti kurucu rollerine olumsuz yansimakta ve kendilerini yetersiz

hissetmelerine yol agmaktadir (Asquith ve ark 2005).

Sonug olarak Tirkiye’de Kurtulus Savasi ile birlikte diger bir¢ok alanda
oldugu gibi egitim alaninda da reformlarin yapilmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Bu
dogrultuda 1980 yilinda Anadolu Universitesi A¢ik 6gretim Fakiiltesi kurulmus ve
uzaktan egitim yiiksekogretime tasinmistir. Sosyal hizmet alaninda ise 2011 yilinda
Atatiirk Universitesi Acik dgretim Fakiiltesi ile birlikte uzaktan egitime gecilmistir.
Sosyal hizmet egitiminde uzaktan egitimi; 2013 yilinda Anadolu Universitesi A¢ik
ogretim Fakiiltesi ve 2018 yilinda Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesinin agilmasi izlemistir. Sosyal hizmet egitiminin agik 6gretim fakiiltelerinde
verilmesi sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyenleri tarafindan giindeme getirilmis
ve elestirilmistir. Nitekim ac¢ik ve uzaktan egitimin sosyal hizmet egitimine olumsuz
etkileri ile ilgili bir¢ok calisma yapilmis ve pandemi donemi ile bu durum
kiyaslanarak olumsuz yanlarina deginilmistir. A¢ik 6gretimin sosyal hizmet alanina
olumsuz etkileri istihdam, agik 6gretim Ogrencilerinin uygulamay1 egitimini tam

anlamiyla yapamamasi ve siipervizyon eksikligi olarak aktarilmistir.
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2. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde konuya karar verme siireci, arastirmaciya dair, arastirmanin
amaci, onemi, modeli, ¢alisma grubu, arastirmada kullanilan veri toplama araglari,
veri olusturma siireci ve arastirma verilerinin toplanmasi, arastirma verilerinin

analizi, giivenduyulabilirlik ve arastirmanin etigi ele alinmistir.

2.1. Konuya Karar Verme Siireci

Arastirmaci, 2016-2020 yillarinda Selguk Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi sosyal hizmet boliimiinde egitim goérmiis 2020 yilinda ayni tniversitede
yiiksek lisansina baglamigtir. Arastirmaciy1 lisans egitiminde ilk 6 donemde teorik
dersleri alirken uygulamaya dayali bir meslegin derslerde genellikle anlatim yoluyla
islenmesi kaygilandirmistir. Nitekim kalabalik smiflarda islenen derslerde
uygulamaya dair etkinliklerin ¢ok nadir yapildigi olmustur. Egitimin altinc
doneminde se¢meli ders olarak agilan cocuklarla yaratici drama dersi yaklasik 100
kisilik smifta sadece 30 kisi tarafindan segilebilmistir. Ogrencilerin bu derse talebi
yiiksek ancak alimi az oldugu i¢in ders kayit doneminde otomasyon sisteminden giris
yapip dersi tercih eden ilk 30 kisi bu dersi almaya hak kazanmistir. Nitekim
aragtirmaci da bu dersi almaya hak kazananlardan biri olmustur. Ancak geriye kalan
yaklagik 70 kisi dersin tamaminin uygulama egitimi ile gectigi bdyle bir dersi
alamamasi arastirmacty1 daha o déonemden diigiindiirmiistiir. Ayn1 egitim doneminde
ders alan Ogrencilerin kisith sartlar, fiziki olanaklar ve akademisyen eksikliginden
dolay1 boyle bir duruma maruz kalmasi tizerinde ¢alisilip irdelenmesi gereken bir
konu olarak goriilmiistiir. Ek olarak orgiin egitimdeyken bile bu tiir zorluklarin

yasanmasi akla acik 6gretim konusunda soru isaretlerine neden olmustur.

Aragtirmaci sosyal hizmet egitimiyle ilgili sorunlara ilgi duymakta ve bu
dogrultuda ¢aligmalar yapmaya calismistir. Yiiksek lisans egitiminde ders
donemindeyken nitel arastirma tasarimi dersinde “Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmet
Egitsel Damismanlarinin Uygulama Egitimiyle ilgili Deneyimleri ni arastirmis sosyal
hizmet egitiminin uygulama boyutunu pandemi Oncesi ve sonrast donem ile
kiyaslamis ve pandemi doneminde yapilan uygulama egitiminin agik &gretimde
verilen derslerden bir farki ve niteligi olmadigin1 kesfetmistir. Ancak ¢alismasini
yayinlayamamistir. Biitiin bunlarin yaninda bu tezin ¢ikis noktasi arastirmacinin

lisans egitiminde deneyimledigi ve gozlemledigi sosyal hizmet egitiminin sorunlari
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olmusken sosyal hizmet egitiminin sorunlarina iliskin ilgilsi bu arastirmanin ¢ikisin
desteklemigtir. Alanyazin tarandiginda sosyal hizmet egitiminin sorunlarinin
arastirildig1 calismalarin ise sinirli oldugu gézlenmistir. Bu nedenle arastirmaci hem
alanyazina katki saglayacak hem de sosyal hizmet egitim politikalarina etki etmesini
diistindigii bu ¢aligmay1 sosyal hizmet uzmani, 6grencisi ve akademisyeni goziinden
derinlemesine arastirmayi, sorun ve ¢0ziim Onerilerini ortaya koymayi gerekli
gormistiir. Nitekim bu gruplarin sosyal hizmet egitiminin sorunlarin1 farkh
deneyimledikleri ve farkli bakis agisina sahip olduklar1 diisiiniilmiistiir. Bu sebeple
konu ¢ok boyutlu arastirilmaya calisilmistir. Oyle Ki arastirmaci sosyal hizmet
egitiminde yasanan bir¢ok sorunu birebir deneyimlemis bunun i¢in de konuyu
irdelemenin faydali olacagmi dislinmiistiir. Sonuc¢ olarak “Sosyal Hizmet
Oznelerinin  Perspektifinden Sosyal Hizmet Egitiminin Sorunlari ve Coziim

Onerileri” konusu ortaya ¢ikmistir.

2.2. Arastirmaciya Dair

Arastirmact yiiksek lisansim1 yaparken 2021 yilinda Jandarma ve Sahil
Giivenlik Akademisinde subaylik egitimine baslamustir. Izinlerin ¢ok az olmasina
ragmen arastirmact hem yiiksek lisans tezini yazmay1 siirdlirmiis hem de akademide
egitimlerine devam etmistir. Tezini yazdig1 dénemde burada yatili olarak kalmistir.
Bu nedenle katilimcilarla yiiz ylize goriisme noktasinda sorunlar yasamistir. Bu
nedenle goriigmelerini katilimcilarin  da onayiyla zoom programi {izerinden
gerceklestirmistir. Ancak gorligme esnasinda internet kesintisinin yasandig1 da olmus
ve goriismeler ikinci bir goriisme linki tlizerinde devam ettirilmistir. Baz1 goriismeler
ise telefon goriismesi yapilarak tamamlanmistir. Arastirmaci yatili kaldig siirece 18,
9 ve 4 kisilik odalarda kalmistir. Bu siiregte zoom {lizerinden goriismelerini
gerceklestirirken uygun ortami saglama noktasinda zorlanmistir. Jandarma ve Sahil
Giivenlik Akademisindeki egitiminin birinci yilinda egitimlerin yedi giin devam
etmesinden dolay1 katilimcilarla goériisme siirecini ikinci yila birakmugtir. Nitekim
egitimin ikinci yilinda egitimlerin sadece hafta i¢i yapilmasini firsat olarak
degerlendirmis, gorligmelerini katilimcilarin da talebiyle aksam saatlerinde veya

hafta sonu planlamistir.
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2.3. Arastirmanin Problemi

Sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlar yeni degildir ve birgok
arastirmaya konu olmustur (Karatas 2005, Tomanbay 2011, Yarict ve Alpman 2015,
Alptekin 2016, Oral 2017, Candal 2021). Arastirmalarin sosyal hizmet egitiminde
yasanan sorunlar ile ilgili deginmis oldugu konular arasinda agik 6gretim Sorunu
(Afyonoglu 2021, Sehman ve Yolcuoglu 2020), istihdam sorunu (Bager 2018, Akcay
ve Alpoglu 2020), kontenjan sorunu (Alptekin ve ark 2017), miifredat farklilig: (Cay
2014), lisans tamamlama programiyla farkli boliimlerden mezun olan 6grencilerin
sosyal hizmet lisansini alabilmesi sorunu (Apak 2018), 6grencilerin siipervizyon
eksikligi (Saru¢ ve Aslantiirk 2021) yer almaktadir. Bununla birlikte sosyal hizmet
uzmani, Ogrencisi ve akademisyeni i¢lemesiyle bu konuyu nitel boyutta

derinlemesine arastiran konular alanyazinda oldukc¢a sinirlidir.

Bu caligmaya en yakin oldugu diisiiniilen Afyonoglu ve digerleri (2019) nin
“Evrensel Degerler Isiginda Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Cagi Yakalamak™ adli
“Bildiri Ozetleri” kitabinda yayinlanan “Sosyal Hizmet Ogrenci, Uzman ve
Akademisyenlerinin Sosyal Hizmet Egitimi Hakkindaki Diisiinceleri” baglikli
bildirileridir (Afyonoglu ve ark 2019). Bahsi gegen arastirma Konya’da
gerceklestirilmistir ve bu ¢alisma bildiriden c¢alisma grubu sebebi ile

farklilagsmaktadir.

Uysal (2019)’in “Sosyal Hizmet Egitim ve Mesleginin Gelecegine Dair
Akademisyenler, Sosyal Calismacilar, Ogrenciler ve Mezunlarin Goriis ve
Onerilerinin Incelenmesi” adli tez caligmasi, yapilan bu calismayla yakinlik
gostermektedir. Calismaya gore Tiirkiye’deki sosyal hizmet egitiminin durumu,
sosyal hizmet bolimii 6grencileri, 6gretim elemanlari ve mezunlari ile yapilan
goriismelerde derinlemesine incelenmis, meslege yonelik umutlara ve kaygilara
dikkat ¢ekilmistir. Yapilan bu calisma Uysal (2019)’1n ¢aligmasindan sosyal hizmet

egitiminde yasanan sorunlarin incelenmesi noktasinda ayrilmaktadir.

Candal (2021)’m “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Hizmet Lisans
Egitimi Hakkindaki Goriigleri” adli tez ¢alismasi da sosyal hizmet egitimi ile ilgili
yapilan bu calismayla yakinlik gosteren bir diger ¢calismadir. Bu calismada sosyal
hizmet uzmanlarmin sosyal hizmet egitimine yonelik saha deneyimleri

dogrultusunda goriisleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda lisans sosyal hizmet
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egitiminin ihtiyaglar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan bu c¢alisma Candal
(2021)’1in caligmasindan ¢aligma grubu ve sosyal hizmet egitiminde yasanan

sorunlarin incelenmesi noktasinda ayrilmaktadir.

Konu ile ilgili benzer arastirmalar bulunsa da konunun farkli agilardan ele
alinmas1 ve arastirilmasi gerektigi disiiniilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin,
Ogrencilerinin ve akademisyenlerinin glinimiiz sosyal hizmet egitimi ile ilgili ne
diisiindiigli, neyi sorun olarak gordiigii ve bu sorunlar1 gidermek i¢in neyi ¢éziim
olarak 6n plana tasidiginin bulgulanmasinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
Caligmanin konu ile ilgili yol gosterici olacagi, sosyal hizmetin ilerleyen yillardaki
egitim planlamasina farkli bir bakis kazandiracagi ve sorunlara etkili ¢oziim Onerileri
gelistirecegi diisiiniilmektedir. Oyle ki bu galisma sosyal hizmet egitimi ile ilgili
ilerleyen doénemlerde yapilacak olan politikalarin ne sekilde yapilandirilmasi
gerektigine yonelik veriler sunmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu sebeple
sosyal hizmet egitimin birer 6znesi konumunda olan sosyal hizmet uzmanlarinin,
Ogrencilerinin ve akademisyenlerinin yasanan sorunlari nasil deneyimledigi, bu
sorunlarla nasil basa ¢iktig1, onlarin perspektifinden sosyal hizmet egitiminin
sorunlarinin arastirilmasi, ortaya ¢ikarilmasi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri

getirilmesine dair bilgi ihtiyact arastirmanin problemini olusturmaktadir.

2.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; sosyal hizmet egitiminin sorunlarint sosyal hizmet
uzmanlari, 6grencileri ve akademisyenlerinin deneyimleri araciligiyla kesfetmek ve
bu sorunlara ¢oziim Onerileri getirmektir. Calisma ile sosyal hizmet egitiminde
yasanan sorunlari sosyal hizmet uzmani, 6grencisi ve akademisyeni perspektifinden
ele alarak sorunlara yonelik farkindalik gelistirmek, ¢6ziim Onerileri getirmek,
alanyazina, sosyal hizmet egitimine ve sosyal politikalara katki saglamak
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alisma temel olarak asagidaki sorulara

cevap aramaktadir:

1) Sosyal hizmet uzmanlarinin, o&grencilerinin ve akademisyenlerinin
perspektifinden sosyal hizmet egitiminin sorunlar1 nelerdir?
2) Sosyal hizmet uzmanlarinin, 6grencilerinin ve akademisyenlerinin sosyal

hizmet egitiminin sorunlarina yonelik ¢6zliim onerileri nelerdir?
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2.5. Arastirmanin Onemi

Alanyazin taramasinda sosyal hizmet egitiminin sorunlarini arastiran bilimsel
caligmalarin siirliligi goéze ¢arpmaktadir. Sosyal hizmet alami ile ilgili yapilmis
caligmalar agirlik kazanirken sosyal hizmet egitiminin sorunlarinin geri planda
kaldig1 fark edilmistir. Bu durum sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlar1 ve bu
sorunlardan etkilenen uzman, dgrenci ve akademisyenlerin deneyimlerini anlamay1
zorlastirmaktadir. Tirkiye’de sosyal hizmet egitiminin sorunlari ile ilgili yapilmis
arastirmalar smirlidir. Sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlara iliskin doyurucu
aragtirmanin olmamasi sosyal hizmet egitimi alaninda olusturulacak politikalarin
biitiinciil bir yapiya sahip olmasini ve sosyal hizmet egitiminden etkilenen uzman,
ogrenci ve akademisyenlerin bu sorunlarla bas etmesini ve etkili ¢oziimler tiretmesini
kisitlamaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet egitiminin sorunlarinin uzman, 6grenci

ve akademisyen goziinde kesfedilme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma sosyal hizmet egitiminin sorunlarini; sosyal hizmet uzmani,
Ogrencisi ve akademisyeni bakis agisiyla ele alan ve deneyimlerine yer veren sinirlt
sayidaki arastirmalardan biri olmasi nedeniyle Onemlidir. Bu baglamda bu
calismanin, sosyal hizmet egitiminin sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasi, anlagilmasi ve
bu konudaki bilgi eksikliginin giderilmesine fayda saglayacagi diisiniilmektedir.
Ayrica sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlarin anlagilmasi ile birlikte sosyal
hizmet egitiminde gelistirilecek olan yontemlere, uygulamalara, miidahale ve

politikalara etki edecegi diisiiniilmektedir.

2.6. Arastirmanin Modeli

Sosyal hizmet egitiminin sorunlarinin arastirildigi ve bu sorunlara yonelik
¢Oziim Onerilerinin gelistirildigi bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Nitel aragtirma amacina gore yorumlayict ya da tanimlayici bir sekilde arastirma
problemini incelemeyi amag¢ edinen ve biitlinciil bir bakis acisiyla ele alan bir
yontemdir (Altunisik ve ark 2007). Arastirmaya katilarak destek veren katilimcilarin
goriislerinin incelenebilmesi icin nitel aragtirma yaklagimlarindan fenomonolojik
(olgu bilim) yaklasimin “tanimlayict fenomenoloji” yontemi kullanilmistir.
Tanimlayic1 fenomonolojide esas olan “arastirma katilimcilart icin bu yapr ve

deneyiminin &zii nedir?” sorusudur (Patton 1990, Ozhan Dedeoglu 2002). Bu
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calismada da katilimcilarin sosyal hizmet egitimine yonelik duygu, diistinceleri ve

Onerileri tanimlayici fenomenolojik yontem gergevesinde incelenmistir.

2.7. Cahisma Grubu

Arastirmada nitel arastirma 6rnekleme tiplerinden amaglama 6rneklemin alt
bir tipi olan 6lgiit 6rnekleme tercih edilmistir. Amagli 6rnekleme aragtirma konusuna
dair engin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen kisilerin goriislerinin derinlemesine
calisilmasina firsat vermektedir (Patton 1987). Olgiit 6rneklemede ise ana diisiince
onceden belirlenmis bir dizi Olgiitii karsilayan bireylerle calismayr amag¢ edinir.
Burada sozii edilen 6lgiit ve kosullar arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha
onceden hazirlanmig bir amagl liste kullanilabilir (Yildirnrm ve Simsek 2008). Bu
arastirmada Olgiitler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyenlerinin goriis ve
Onerileri ile literatiir dikkate alinarak belirlenmistir. Belirlenen arastirma olgiitleri

asagidaki gibidir:

Sosyal hizmet uzmanlar icin 6l¢iit; iiniversitelerin fakiilte diizeyinde egitim veren
sosyal hizmet lisans programindan mezun olmak ve alanda en az iki yillik deneyimi
olmaktir. Universitelerin fakiilte diizeyinde egitim veren sosyal hizmet lisans
programindan mezun olma kriterinin konulmasi 6grenciyle uygulama egitimlerinde
iligki igerisine giren sosyal hizmet uzmanlarinin bakis agisiyla bu konunun ele
alinmak istenmesi ile ilgilidir. En az iki yillik deneyimi olma kriterinin konulmasi ise
uzmanlarin sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlar1 deneyimlemis, gdzlemlemis

ve bunu aragtirmaya yansitabilecek olmalart gerektigi ile ilgilidir.

Sosyal hizmet 6grencileri icin o6l¢iit; sosyal hizmet 4 yillik 6rgiin egitiminde 4. sinif
Ogrencisi ve en az bir donemlik uygulama egitimi deneyimi olmaktir. Sosyal hizmet
4 yillik orgiin egitiminde 4. smif 6grencisi olma kriterinin konulmasi 6grencilerin
orgiin egitimde 4 y1l boyunca sosyal hizmet egitimini almis, egitimi biitiin yanlartyla
bizzat yasayarak deneyimlemis ve mezun konumuna gelmis olmalan ile ilgilidir. En
az bir donemlik uygulama egitimi deneyiminin olmas1 kriterinin ise 6grencilerin
egitimin hem teorik hem de uyulama boyutunu arastirmaciya aktarabilecek olmalari

gerektigi ile ilgidir.

Sosyal hizmet akademisyenleri i¢in ol¢iit; sosyal hizmet lisans ya da lisansiistii

mezuniyetine sahip olmak, akademide en az iki y1l ¢alismak ve sosyal hizmet egitimi
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ile ilgili arastirmalar1 olmaktir. Sosyal hizmet lisans ya da lisansiistii mezuniyetine
sahip olma kriterinin konulmasi akademisyenlerin sosyal hizmet egitimini almis,
sosyal hizmet egitimi hakkinda yasayarak bilgi sahibi olmalar1 gerektigi ile ilgilidir.
Akademide en az iki yil calisma kriterinin konulmasi akademisyenlerin sosyal
hizmet egitiminde yasanan sorunlart gozlemlemis, deneyimlemis ve bunu
aragtirmaciya aktarabilecek olmalar1 gerektigi ile ilgilidir. Sosyal hizmet egitimi ile
ilgili arastirmalar1 olmak kriterinin konulmasi ise akademisyenlerin daha dnce sosyal
hizmet egitiminde neyi sorun olarak gordiikleri, sosyal hizmet egitiminin hangi
konulart iizerinde caligma yapma ihtiyaci hissettikleri, bu durumu sosyal hizmet

egitiminin ¢aligildig1 bu calismaya nasil bir yansimasinin oldugu ile ilgilidir.

Nitel arastirmalarda katilimer sayisi tartismali bir konudur (Nastasi 2015). Bu
arastirmada katilimcilarin sayisi kota 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirma
acisindan 6nemli goriilen gruplar evrende tahmin edilen kotalar Slglisiinde drnege
dahil edilir (Kish 1965). Bu calismada belirlenen kotalar sosyal hizmet &grencisi,
uzmani ve akademisyenidir. Nitekim bu ¢alismada belirlenen katilimcilarin
Tiirkiye’nin bolgelerini temsil etmesi amaciyla farkli bolge ve iiniversitelerden
olmasina dikkat edilmistir. Ayrica amagli 6rnekleme yoluna gidilmistir. Amach
ornekleme derinlemesine aragtirma yapabilmek amaciyla calismanin amaci
baglaminda bilgi agisindan zengin durumlarin segilmesidir (Biyiikoztiirk ve ark
2012). Bu kapsamda sosyal hizmet egitimi alaninda bilgi agisindan zengin oldugu
diisiiniilen sosyal hizmet 6grencisi, uzmani ve akademisyeni ile ¢alisilmistir. Calisma
grubunun amagli belirlenmesiyle birlikte bu ¢alismanin katilimcilarina sosyal medya,
mail ve kisisel baglantilar araciligiyla ulagilmaya ¢alisilmis olup, ¢alismaya goniilli
olarak katilmak isteyen kisilerle goriismeler yapilmistir. Bu kapsamda 8 sosyal
hizmet uzmani, 8 sosyal hizmet Ogrencisi ve 8 akademisyen ile goriismeler

gerceklestirilmistir.

Calismanin etik boyutunda 6znelerin kimligini ortaya koyacak isim ve soy
isme yer verilmemis olup her bir katilimer igin bir kod adi kullanilmigtir. Ancak
Kasim KARATAS kendi kimliginin ¢alismada belirtilmesini istedigi i¢in kendisine
unvan ve adiyla Prof. Dr. Kasim KARATAS olarak yer verilmistir. Son olarak
katilimcilarin galistiklar iller tabloda belirtilmeyerek kisilerin gizliligi korunmaya

caligilmistir.
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Calisma kapsaminda goériisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarina ait yas,
cinsiyet, egitim durumu, ¢alisilan kurum, ¢alisilan il ve hizmet yilina iligkin bilgiler

Tablo 2.1’de verilmistir.

Tablo 2.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarina iliskin Tanitic1 Bilgiler

. Egitim Hizmet
Kod Ad1 Yas Cinsiyet DUrUMU Calhisilan Kurum Yilt
SO RIAIEL g E WHLSES il Miidiirlgii 30
Uzmani-1 Lisans
Sosyal Hizmet Ruh ve Sinir
y 53 E Lisans Hastaliklar: 30
Uzmani-2 .
Hastanesi
Sosyal Hizmet 26 K Y1_1ksek ASDEP (SHM) 5
Uzmani-3 Lisans
! HiZugk 28 K Lisans Huzurevi 5
Uzmani-4
Siginmaci ve
Sosyal Hizmet 26 K L Gogmenlerle 5
Uzmani-5 Dayanigsma
Dernegi
Sosyal Hizmet 5, E Lisans SHM 20
Uzmani-6
SO A 29 K Lisans Ceza Infaz Kurumu 5
Uzmani-7
Sosyal Hizmet 28 E Lisans SHM 6
Uzmani-8

Tablo 2.1 incelendiginde uzmanlardan yasi en kii¢iik olanin 26, en biiyiik
olanin 58, yag ortalamasinin ise 37 oldugu gorilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin dordii erkek ve dordi kadindir. Erkeklerden ve kadinlardan birer tanesi
yuksek lisans mezunudur. Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma ytriitiiliirken calistigi
kurumlar incelendiginde; ikisinin sosyal hizmet merkezinde digerlerinin il
midirliigii, ruh ve sinir hastaliklar1 hastanesi, ASDEP, huzurevi, siginmaci ve
gogmenlerle dayanigma dernegi ve ceza infaz kurumu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilardan iki sosyal hizmet uzmaninin Konya ve Denizli ilerinde, digerlerinin
Istanbul, Ankara, Erzincan ve Gaziantep ilinde ¢alistiklar1 goriilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin meslekteki en yiiksek ¢alisma yil1 30 yil iken, en diisiik ¢aligma

yil1 2, ortalama calisma y1l1 ise yaklagik 13’tiir.
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Calisma kapsaminda goriisme yapilan sosyal hizmet Ogrencilerine ait yas,
cinsiyet, sinif, okunulan {iniversite, il ve uygulama yapilan kurum Tablo 2.2’de

verilmistir.

Tablo 2.2. Sosyal Hizmet Ogrencilerine Iliskin Tanitic1 Bilgiler

. Okunulan Okunulan Uygulama
Kod Adi Yas ~ Cinsiyet Universite il Yapilan Kurum
Selouk Bakim ve
Ogrenci-1 22 K L SeeuK Konya Rehabilitasyon
Universitesi ;
Merkezi
- . Selcuk e e e
Ogrenci-2 23 K Universitesi Konya Il Midirlagi
Ogrenci-3 22 K - B.aske.m . Ankara Devlet Hastanesi
Universitesi
Offenci-4 W22 K Hacelifhc’ Ankara SHM
Universitesi
Oprencis 21 K . Duzee Diizce SHM
Universitesi
) Recep Tayyip '
Ogrenci-6 22 K _Erdogan Rize Il Mudiirliga
Universitesi
Ogrenci-7 23 E §ut§ | In.l"‘“? K. Maras SHM
Universitesi
. Bakim ve
Ogrenci-8 22 K Akdeniz Antalya Rehabilitasyon
Universitesi :
Merkezi

Calismaya katilan 6grencilerin hepsi lisans dordiincii sinif 6grencisidir. En
kiiciik katilimer 21 yasinda iken, en biiyiigii 23 yasinda, yas ortalamasi 22’dir.
Ogrencilerden ikisi Konya Selguk Universitesinde, diger dgrenciler Ankara Baskent
Universitesi, Ankara Hacettepe Universitesi, Diizce Universitesi, Rize Recep Tayyip
Erdogan Universitesi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi ve Antalya Akdeniz
Universitelerinde okumaktadir. Ogrencilerin uygulama yaptiklart  kurumlara
bakildiginda iki 6grencinin bakim ve rehabilitasyon merkezinde, iki dgrencinin il
midiirligiinde, ti¢ 6grencinin sosyal hizmet merkezinde, diger 6grencinin de devlet

hastanesinde oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda goriisme yapilan sosyal hizmet sosyal hizmet
akademisyenlerine ait yas, cinsiyet, ¢alisilan iiniversite, unvan ve hizmet yilina

iligkin bilgiler Tablo 2.3’te verilmistir.
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Tablo 2.3. Sosyal Hizmet Akademisyenlerine Iligkin Tanitic1 Bilgiler

Kod Adi Yas Cinsiyet Unvan Hizmet Yih
m%ﬁy 59 E Prof. Dr. 38
Dog. Dr.-1 34 E Dog. Dr. 12
Dog. Dr.-2 45 K Dog. Dr. 11
Dr. Ogr. Uyesi-1 36 E Dr. Ogr. Uyesi 12
Dr. Ogr. Uyesi-2 34 E Dr. Ogr. Uyesi 10
Dr. Ogr. Uyesi-3 30 K Dr. Ogr. Uyesi 7
Dr. Ogr. Uyesi-4 34 E Dr. Ogr. Uyesi 5
Ars. Gor. Dr. 36 E Ars. Gor. Dr. 11

Tablo 2.3 incelendiginde akademisyenlerin yasi en kiigiik olanin 30, en biiyiik
olanin 59, yas ortalamasinin ise 39 oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerden altisi
erkek ve ikisi kadindir. Akademisyenlerin ikisi Selguk Universitesinde, ikisi
Hacettepe Universitesinde digerleri ise Recep Tayyip Erdogan, Giresun ve Baskent
Universitelerinde  calismaktadir. Dr.  Ogr. Uyesi-4 ise Dogu Anadolu
tiniversitelerinden birinde caligmaktadir ve calistig1r {iniversitenin belirtilmesini
istememistir. Akademisyenlerin unvanlari incelendiginde birinin Prof, Dr., ikisinin
Dog. Dr., dérdiiniin Dr. Ogr. Uyesi ve birinin Ars. Gor. Dr. oldugu goriilmektedir.
Akademisyenlerin meslekteki en yiiksek ¢alisma yili 38 yil iken, en diisiik ¢alisma
yil1 5, ortalama ¢aligma y1l1 ise yaklagik 13’tiir.

2.8. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan literatiir ve
uzman goriisleri temel alinarak katilimeilar i¢in aydinlatilmis onam formu (bkz. EK-
A), kisisel bilgi ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigme formlar (bkz. EK-B,
EK-C, EK-D) hazirlanmistir. Bu sayede sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet
ogrencileri ve akademisyenleriyle ayri1 ayr1 derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan goriismelerde en kisa goriisme 25 dakika, en

uzun goriisme 35 dakika stirmiistiir. Ortalama goriigme stiresi ise 28,12 dakikadir.

" Kasim KARATAS; kendi kimliginin ¢aligmada belirtilmesini istedigi icin kendisine g¢aligmada
unvan ve adiyla Prof. Dr. Kasim KARATAS olarak yer verilmistir.
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Ogrencilerle yapilan goriismelerde en kisa goriisme 22 dakika, en uzun goriisme 35
dakika siirmiistiir. Ortalama goriisme siiresi ise 25,5 dakikadir. Akademisyenlerle
yapilan goriismelerde en kisa goriisme 27 dakika, en uzun goriisme 49 dakika
stirmiistiir.  Ortalama goriisme stiresi ise 35,62 dakikadir. Calisma 6zneleri ile
yapilan goriigmelerin ilki 17.09.2022 tarihinde, son goriigme ise 29.12.2022 tarihinde
yapilmistir.

2.8.1. Kisisel Bilgi ve Goriisme Formlari

Kisisel bilgi formlarinin yaninda bireylerin deneyimlerini agiga ¢ikarmak
amaciyla arastirmaci tarafindan literatiir taramasi 151¢inda ve uzman goriisii alinarak

goriisme formlari (bkz. EK-B, EK-C, EK-D) hazirlanmustir.
A) Sosyal Hizmet Uzmanlari Icin Kisisel Bilgi ve Goriisme Formu

Sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in kisisel bilgi formu; arastirmaci tarafindan
literatiir taramast 1s18inda ve uzman gorisii alinarak hazirlanan sosyal hizmet
uzmanlarinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, ¢alisilan kurum, caligilan il ve hizmet

yilini i¢eren bilgi formudur.

Sosyal hizmet uzmanlari i¢in yari yapilandirilmis goriisme formu EK-B’de

sunulmustur.
B) Sosyal Hizmet Ogrencileri i¢cin Kisisel Bilgi ve Goriisme Formu

Sosyal hizmet Ogrencileri igin kisisel bilgi formu; arastirmaci tarafindan
hazirlanan sosyal hizmet 6grencilerinin yasi, cinsiyeti, sinifi, okunulan iiniversite,
okunulan il ve uygulama yapilan kurumu igeren bilgi formudur. Sosyal hizmet

ogrencileri i¢in yar1 yapilandirilmis gériisme formu Ek-C’de sunulmustur.
C) Sosyal Hizmet Akademisyenleri Icin Kisisel Bilgi ve Goriisme Formu

Sosyal hizmet akademisyenleri i¢in kisisel bilgi formu; arastirmaci tarafindan
hazirlanan sosyal hizmet akademisyenlerinin yasi, cinSiyeti, c¢alisilan {iniversite,
unvan ve hizmet yilin1 igeren bilgi formudur. Sosyal hizmet akademisyenleri i¢in

yar1 yapilandirilmig goriisme formu EK-D’de sunulmustur.
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Sosyal hizmet uzmanlari, 6grencileri ve akademisyenleri i¢in hazirlanan
goriisme formunda yer alan sorular literatiir taramasi 1s1ginda aktarilan sosyal hizmet
egitiminde goriilen sorun alanlarina yonelik hazirlanmistir. Bu kapsamda goriisme
gergeklestirilen katilimcilarin benzer sorunlari deneyimleyip deneyimlemedikleri

ortaya ¢ikarilmak istenmistir.

2.9. Veri Olusturma Siireci ve Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmanin bu bashiginda calismaya katilan sosyal hizmet Ozneleriyle
yapilan derinlemesine goriismelere iligkin bilgiler yer almaktadir. Goriisme bireylerin
cesitli konulardaki bilgi, fikir, tutum ve davraniglari ile bunlarin olasi sebeplerinin
aciga cikarilmasinda en kisa yoldur. Goriismede sOylenenlerin yiizeysel anlamlari
yaninda gercek ve derin olan anlamlari da ¢ikarabilir. Yar1 yapilandirilmis
gorlismeler daha ¢ok 6nceden hazirlanan ve hangi sorularin ne sekilde sorulacagi ve
hangi verilerin toplanacagini ayrintili bir sekilde ortaya g¢ikaran goriisme planinin
uygulandigr bir gorliisme tiridir (Karasar 1999). Bu dogrultuda c¢alisma yari
yapilandirilmig  goriisme formu  kullanilarak  gergeklestirilen  derinlemesine

gorlismelerle gerceklestirilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanma siireci 2022-2023 egitim o6gretim yilinda
gerceklestirilmistir. Sosyal hizmet akademisyenleri ile yapilan goriismeler 17 Eyliil
2022 - 24 Ekim 2022 tarihler arasini kapsamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar ile
yapilan gorligmeler 2 Ekim 2022 - 25 Ekim 2022 tarihler arasin1 kapsamaktadir.
Sosyal hizmet 6grencileri ile yapilan goriismeler 19 Aralik 2022 - 29 Aralik 2022
tarthler arasim1 kapsamaktadir. Sosyal hizmet Ogrencilerinin bir donem uygulama
egitimini aldiktan sonra goriisme yapilmasi uygun goriildiigii i¢in sosyal hizmet
uzmanlar1 ve akademisyenleriyle goriismeler tamamlandiktan sonra sosyal hizmet
Ogrencileriyle gorlismeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilacak olan 6zneleri
bilgilendirmek amaciyla Aydinlatilmis Onam Formu (bkz. EK-A) hazirlanmistir.
Sahada ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina ve akademisyenlerine mail ve kisisel
baglantilar yoluyla ulagilmis ve aydinlatilmis onam formu gonderilmistir.
Arastirmaya goniillii olarak katilan 6znelere sosyal hizmet egitiminin sorunlar ile

ilgili sorular sorulmustur.

Sosyal hizmet wuzmanlari, Ogrencileri ve akademisyenlerine ulasma

noktasinda farkliliklar yasanmustir. Arastirmact sosyal hizmet uzmanlar ve
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akademisyenlerine ulasmada birtakim sorunlar yasamistir. Bu sorunlarin basinda
sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyenlerin goriisme yapmak ic¢in misait
olamamalaridir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyenlerin giin igerisinde
caligmalarindan dolayr goriismeler ya aksam saatlerinde veya hafta sonu
gerceklestirilmistir.  Sosyal hizmet Ogrencileri ile yapilan goriismelerde ise
ogrencilerden randevu almak daha kolay olmustur. Ornegin bir dgrenciyle ilk
iletisime gegildiginde birkag saat sonra veya en ge¢ bir hafta iginde goriisme
gergeklestirilmistir. Ancak ogrencilerin de hafta i¢i giindiiz saatlerinde uygulama
egitimine devam etmelerinden dolay1 gériismeler aksam saatlerinde veya hafta sonu
gerceklestirilmistir. Arastirmaciya dair konu basliginda anlatilan aragtirmacinin
kisith sartlarindan dolay1 goriismelerin hic biri yiize ylize yapilamamis bunun i¢in
alternatif yollar denenmis ve zoom tizerinden goriismeler gergeklestirilmistir. Zoom
programinda yer alan kirk dakika kayit sinirindan dolayr da kirk dakikadan daha
uzun sliren goriismelerde diger soruya ge¢meden Once katilimcriya bilgi verilmis ve
ikinci bir goriisme linki tizerinden ayni katilimer ile gériismeye devam edilmistir. Bu
durum sadece akademisyenleri ile yapilan goriismelerde gergeklesmistir. Nitekim
Sosyal hizmet akademisyenleri ile yapilan goriismelerin bazilar1 kirk dakikadan daha
uzun siirmiistiir. Ogrenciler ve sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan gériismelerin

hepsi kirk dakikanin altinda olmustur.

Katilimeilarla zoom {izerinden goriisiilecegi daha Onceden kararlastirildig:
icin hem arastirmact hem de katilimcilar gerekli goriisme ortamini saglamistir.
Goriisme ortamlarinin  katilimcilarin  dikkatini  dagitmayacak sekilde rahat ve
katilimcilarin se¢imleri dogrultusunda goriismeyi olumsuz etkilemeyecek nitelikte
olmasma ozen gosterilmistir. Ancak internet erisiminin kesildigi ve goriismenin
yarida kaldig1 zamanlar da olmustur. Bu sebeple ilk gorligmenin devami niteliginde
ayni katilimer ile ikinci gdriisme gerceklestirilmistir. Internet erisim sikintisinin
giderilemedigi durumlarda kalan goriisme telefon tlizerinden tamamlanmigstir. Bu
kapsamda Sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan goriismelerin {i¢li, akademisyenlerle
ve Ogrencilerle yapilan goriismelerin ikisi telefon {izerinde yapilmis ve katilimeilarin
izni dogrultusunda ses kaydi alinmistir. Telefon {izerinden yapilan goériismeler teknik
aksakliklar ve internet erisiminin kisithh olmasi sebebiyle telefon {izerinden
gerceklestirilmistir. Diger goriismeler zoom programi iizerinden yapilmis ve

Oznelerin onay1 alinarak ses kaydi alinmigtir. Ses kaydina alinan goriismeler desifre
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edilmistir. Ancak gorlisme silirecinin tamamlanip veriler analiz edildikten sonra iki
akademisyen ile tekrar goriisme gergeklestirme ihtiyact dogmus, 5-8 Nisan 2023
tarihlerinde bir akademisyen ile telefon iizerinden diger akademisyen ile mailden
iletisim saglanmis ve eksik kaldigi distinilen bir konuda tekrar goriisme

gerceklestirilmistir.

2.10. Arastirma Verilerinin Analizi

Nitel aragtirmalarda arastirmacinin, arastirilan konudan uzak olmadig1 hatta
konuya iligkin kaynagindan deneyimler elde ettigi i¢in yapacagi degerlendirmeler
Oonem tasimaktadir. Katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde aragtirmacinin
goriisli ve yapacagl yorumlar da degerlidir. Bu nedenle aragtirmaci elde ettigi verileri
anlamlandirmak, neden-sonug iligkisini kurmak ve elde edilen bulgulara yonelik
aciklamalar yapmak durumundadir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Nitel arastirma
yontemi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada verilerin ¢6ziim ve analizi igin
tematik analiz kullanilmistir. Nitel ¢aligmalarda temalar olusturulmasinda
tiimdengelim ve tiimevarim yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontem arastirmacinin
onceden belirledigi temalarin aragtirmanin bulgularinin yazilmasi ve arastirmanin
bulgularindan ¢ikan temalar iizerinden ilerleyip ilerleyemeyecegini belirler. Nitel
veri analizinde temalastirma siireci verilerin kodlanmasina olanak vermektedir

(Neuman 2006).

Tematik analiz aragtirmacinin verilerini desifre etmesiyle baglar. Arastirmaci
verilerini gerekirse tekrar tekrar okuyarak ilk fikirlerini not etmeli ve verilere asina
olmalidir. Ikinci asamada ise ilk kodlar olusturulur. Bu kodlar olusturulurken tiim
veri seti boyunca 0n plana ¢ikan agiklamalarin sistematik bir sekilde kodlanmasi ve
bir araya getirilmesi gerekmektedir (Patton 1990). Ugiincii asamada ise belirlenen
kodlar iligkili goriilen temalar altinda toplanir. Dordiincii asamada temalarin,
kodlanmig veri igerigiyle ve tiim veri setiyle uyumlu olup olmadigi kontrol edilir ve
analize iliskin harita olusturulur. Besinci asamada temalar sadelestirilerek
isimlendirilir. Son asamada ise inandiricilig1 arttirmak i¢in dogrudan alint1 6rnekleri
secilerek arastirma sorusu ve alan yazinla tekrar iligkilendirilmesi, analizin akademik

bir dille raporlastirilmasi yapilir (Ryan ve Bernard 2000).

Derinlemesine goriismelerden elde edilen ses kayitlart Word Programina

kelimesi kelimesine ve oradan nitel veri analizi i¢in kullanilan MAXQDA 20’ye
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aktarilarak analiz edilmistir. Analiz silirecinde 0zii kavramak ve anlamak igin
metinler iizerinde yogunlasilmis ve ayni metin birden ¢ok kez okunmustur. Okumalar
sirasinda benzer ifadeler kodlanarak kategorilere ayrilmistir. Son olarak ¢alismanin
temalar1 olusturulmustur. Bulgulan gii¢lendirmek ve okuyucuya 6rnek sunmak adina
metin i¢inde katilimcilarin birebir ifadelerine yer verilmistir. Calismanin kod,

kategori ve temalarina iligskin 6rnek tablo 2.4’te verilmistir.

Tablo 2.4. Sosyal Hizmet Egitiminde Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri Alt

Kategori ve Temalar1

Metin Kodlar Kategoriler Tema
En temel seylerden biri, 6grenci
s (Bl e, Ve bm Ogrenci Sayilarinin Yiksek Fiziki Olanaklar

otomatikman niteligi diisiiriiyor.
[Y]ani simiflarin  hinca  hing
olmamasi lazim (Dog. Dr.-1).

Fazlalig:

Kontenjanlar

ve Kontenjanlar

Yeterli  bulmuyorum akademik
kaynaklart. Bir  kiitiiphaneye
gittigimiz zaman kendi derslerimle
alakal1 yani sosyal hizmetle alakali
kaynaklarin azligi goéze c¢arpiyor
(Ogrenci-7).

Kaynaklar Az

Akademik
Kaynaklarin
Sinirliligr

Akademik
Kaynaklar

Alan deneyimi olmayan hocalar var
ya da hi¢ alanla alakasi olmayan
hocalarimiz var. [H]i¢ bu alanlarda
ne lisans ne de doktorasini
yapmamis arkadaslarimiz da var.

Alan Deneyimi
Olmayan

Alandist

Akademisyen

[D]olayisiyla boyle bir oOgretim Akademisyenler e E G el o]
sisteminde Ogrencilerden de kalite

beklemek ¢ok miimkiin degil

(Sosyal Hizmet Uzmani-1).

Acik dgretim kanayan bir yara Acik 6gretimin

maalesef bu da yant sosyal hZmet g oy, SOl HEmet oy
egitimini  niteliksizlestiriyor diye Egitimine

diistiniiyorum (Ogrenci-2). Olumsuz Etkisi

Teori ¢ok 6nemli ama ben teoride 8 :

v o oy " Teori ve Teori ve
ogrendigim hicbir seyi alanda .. . | |
mlemyemn, 8 do ek Teorinin Pratige Uygulama Uygulama
e ’ Dokiilememesi Egitimlerinin Arasindaki
canimi sik1yor. Onemi Bosluk
(Sosyal Hizmet Uzmani-4). 3
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi

iste  Sosyal Hizmet Okullart

Dernegi gibi bu tiir bizi birlik Meslek Ici Sosyal Hizmet

haline getirebilecek catilara daha Dayanigsma Uzmanlari ile Co6ziim Onerileri
fazla oOnem vermeli, katilmal Lobicilik Olmal1 flgili Oneriler

onlarin da daha fazla etkin olmasinm
talep etmeliyiz (Dr. Ogr. Uyesi-2).
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2.11. Arastirmanin Smmirhhiklar:

Aragtirmanin sinirliliklar1  agisindan en 6nemli smirlilik; aragtirmacinin
verileri olusturmak ic¢in katilimcilarla yapmis oldugu goriismeleri online

platformlarda yapmis olmasi ve yiiz yiize goriisme imkani bulamamis olmasidir.

2.12. Giivenduyulabilirlik

Oznelligin yiiksek olmasi, gecerlilik ve giivenilirligin diisik olmasi
diisiincesiyle nitel arastirmalar elestirilmektedir. Bu elestirilerin kaynagi belge, bulgu
ve raporlandirma niteliginin diisiik olmasiyla iligkilendirilmektedir. Ancak bu
elestirilerin yerinde olmadig1 ifade edilebilir. Ciinkii nitel arastirmalarin 6zl sayisal
veya deneysel hesaplamalardan uzaktir (Brink 1991). Zaman igerisinde insanin
kendine 6zgli Ozellikleri inceleme konusu olmus ve keskin cizgilere sahip nicel
yontemlerle yapilan incelemelerin gercegi yansitmayacagi diisiincesi yayginlik
kazanmistir. Bu nedenle siirece odaklanan arastirmalara yénelim saglanmistir. Ilk
olarak sosyoloji ve psikoloji alaninda daha sonrasinda sosyal bilimler alaninda nitelik
on planda tutulmaya calisilmustir. Ilerleyen siiregte nitel arastirma yontemleri
psikoloji, sosyoloji ve pedagoji gibi alanlarda yayginlik kazanmaya baglamis ve
insan1 derinlemesine incelemeye olanak taniyan ve insana ait her olguyu arastiran
biitiinciil bakisa sahip yaklagimlar tercih edilmeye baslanmistir (Baltac1 2018). Nitel
aragtirma yontemi hayatin akis1 i¢indeki olgular1 degistirmeden bu olgulara odaklanir
ve inceler (Maxwell 2008). Ayrica nitel aragtirma modern yasamin karmasik ve ¢ok
boyutlu dogasini belirlemek icin ¢esitli bakis acilarini kapsar (Kitzinger 1995). Nitel
arastirmalar ayn1 zamanda dinamik bir siireci igerir. Sosyal gergeklik karmasik bir
yapi i¢indedir. Nitel arastirmalar ise bu karmagik gergekligi derinlemesine inceler ve
aciklar. Bu da nitel arastirmalarin dinamik ydniine isaret eder (Denzin ve Lincon
2008b). Nitel arastirmalar sayesinde kiiltiir analizleri, durum c¢alismalari,
fenomenoloji (olgubilim), eylem arastirma ve kuram olusturma siirecleri, insana has

olgu ve olaylar derinlemesine ¢alisilabilmektedir (Bogdan ve Biklen 1997).

Arastirmacilar, nitel arastirmalarin tasarim ve yiirlitme asamasinda dinamik
ve esnek caligma alanina sahiptirler. Esneklik, arastirmanin herhangi bir asamasinda
arastirmacinin ¢alismanin etkisini arttiracak yeni diizenlemeler yapabilmesi ve yeni
yaklasim ve yoOntemler gelistirebilmesidir. Bu sayede nitel ¢alismalarla,

aragtirmactya esneklik avantaji saglanmis olur (Guba ve Lincoln 1990). Esneklik
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arastirmactya kesfedici bir bakis acis1 kazandirir ve yeni bilgilere ulagimi
kolaylastirir. Nitel arastirma iginde siklikla kullanilan kesfedici yaklagim arastirma
verilerinin detaylandirilmasint  ve ¢esitlendirilmesini saglar. Ayrica kesfedici
yaklasim daha once c¢alisilmis ve veri toplamanin zor oldugu konularin
incelenebilmesinde kullanilir (Bengtsson 2016). Nicel arastirmalarin biiyiik 6rneklem
gruplartyla calismasinin aksine nitel aragtirmalar kiiglik ¢alisma gruplan ile yapilir
(Baltac1 2018). Kiigiik gruplarla ¢alisilmasi, g¢alisma grubunun derinlemesine
incelenmesine imkan tanirken arastirmaciya da zaman ve maliyet acgisindan
yuritilebilir bir c¢aligma yapma olanagi tanimaktadir (Kvale 1994). Nitel
calismalarda arastirmaci elestirel ve yorumlayici bakis acist ile verileri analiz eder

(Sandelowski 1986).

Bahsi gecen bu faktorlerle birlikte nitel arastirmalarda nicel arastirmalarin
gecerlik ve gilivenilirlik dl¢iitlerinin saglanabilmesi i¢in giivenduyuabililrlik kriterleri
gelistirilmistir (Creswell ve Miller 2000). Guba (1981) ve Lincoln Guba (1986)
tarafindan nitel arastirmalarin  giivenirligi i¢in Onerilen giivenduyulabilirlik
(trustworthiness) yaklagimi  genel kabul gormektedir. Giivenduyulabilirlik
yaklagimina gore giivenirligi saglayan Olgiitler; inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik

ve teyit edilebilirliktir (Akdemir ve Kilig 2021).

Inandiricilik; bulgularin ne kadar dogru oldugunu baska bir deyisle
gerceklikle ne kadar uyumlu oldugunu ifade etmektedir (Arastaman ve ark 2017).
Aktarilabilirlik; bir aragtirmanin bulgularinin ¢ikarim ve anlaminm1 korumak sartiyla
benzer durum ve gruplara ne derecede uyarlanabildigiyle aciklanmaktadir (Leininger
1994). Tutarhilik; aragtirma bulgularmm bir siireci icermesidir. Diger bir deyisle
tutarlilik, calisma bulgularinin olusturuldugu siirecin tekrarlanabilir ve acik olmasi
anlamima gelmektedir (Shenton 2004). Son olarak teyit edilebilirlik; arastirmacinin
on yargilariin uzak ve tarafsiz bir sekilde hareket etmesidir. Teyit edilebilirlik,
arastirmacinin  kendi degerlerini arastirmaya ne derecede yansittigi ile ilgilidir
(Lincoln ve Guba 1985). Asagida nitel arastirmalarda kullanilan gecerlik ve

giivenirlik ¢aligmasina ait bilgiler tablo 2.5’te sunulmustur.
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Tablo 2.5. Nitel Calismalarda Gegerlik-Giivenirlik Caligmalari

Tema Alt Tema Kod

Amaca uygun 6rneklem belirleme

Desen Veri gesitliligi saglama / Cok kaynaktan veri toplama

Katilimcilarin ayrilma 6zgiirligii

Katilimer teyidi

Calisma Grubu | Katilimci isimleri yerine kodlar kullanilmasi

Inandiriciik Video ve ses kayitlari i¢in katilimcilardan izin alma

(I¢-Gegerlik) Uzun siireli etkilesim

Aragtirma siirecine yonelik ayrintili betimler

Siireg Oznel yargilardan ve varsayimlardan uzak olmaya &zen
goOsterme

Bilimsellige dikkat edilmesi

Aragtirmanin veri kaynagi olan katilimcilarin 6zelliklerini
Vverme

Aktarilabilirlik

(Dis-Gegerlilik) Aragtirma siireci hakkinda ayrintili tanimlama

Arastirmanin veri toplama ve analiz yontemi tanimlama

Kavramsal ¢ergeveyi ayrintili bir sekilde tanimlanma

Arastirmaci Arastirmaci roliinii agiklama

Alan uzmanu iki aragtirmaci tarafindan ayri ayri analiz
Arastirmaci Ug ayr1 uzman tarafindan kodlama
Cesitlemesi Kodlayicilar arasi tutarlik

Bagimsiz kontrollerle arastirmacilar arast i¢ denetim

Verilerin ¢6ziimlemesinde gesitlemeye bagvurulmasi

Tutarhhk

(ig-Giivenirilik) Veri Analizi Kod kategori uyumu dikkate alma

Verilerin farkli zamanlarda tekrar incelemesi

Analizin nicel olarak desteklenmesi

Bulgular ve yorumlar arasindaki iliskilerin tutarlilig

Bulgular Temalar1 heterojenlik dlgiitleri dikkate alarak degerlendirme

Katilimei ifadelerinden birebir dogrudan alinti

Uzman Gériisii | Bulgu-sonug karsilastirilmasinda uzman gorisiine bagvurma

Ham veri arsivleme ve denetime agik olma

Verilerin toplanip analiz edilmesinde tarafsiz davranma

Teyit Edilebilirlik

(Dis-Giiivenirlik) Arastirma sonuglarina hakkinda uzman / arastirmaci goriisii

alma

Gerekli diizeltmeler ve raporlama

(Akdemir ve Kilig 2021).

Caligmanin inandiricilik boyutunda; aragtirmanin amacina uygun olarak
calisma grubu amaclh belirlenmis ve cesitliligi saglamak adma sosyal hizmet
Ogrencisi, uzmani ve akademisyeni arastirmanin c¢alisma grubu olarak secilmistir.
Veri toplama yontemlerinde daha dnce yapilmis ¢caligmalar incelenmis ve katilimcilar
ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeilar ile goriismeler gerceklestirilirken
caligmaya katilip katilmama 6zgiirligii hatirlatilmis ve istedikleri zaman gorligmeyi
sonlandirabilecekleri sdylenmistir. Ayrica yapilan goriigmelerde katilimcilarin
izinleri dogrultusunda ses kaydi alinmistir. Gorlismeler esnasinda katilimcilarin ifade
ettikleri yansitma yontemiyle teyit edilmis ve goriisme bittikten sonra eklemek veya

cikarmak istedikleri herhangi bir hususun olup olmadigi sorulmustur. Sonrasinda
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katilimcilar i¢in birer kod isim kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda bilimsel teknik
ve yontemler kullanilmis, arastirma siireci yontem boliimii ile detayli bir sekilde
aciklanmistir. Kisisel deger, goriis ve On yargilardan ise kaginmilmistir. Calismada
katilimcilarla etkilesim saglamak amaciyla aragtirmaci tarafindan goriismeler
gerceklestirilmis ancak sadece goriisme esnasinda bir etkilesim olmus ve uzun stireli
etkilesim gergeklestirememistir. Fakat sayilan diger kriterler ile arastirmanin

inandiricilik boyutunda giivenirligi sagladigi diisiiniilmektedir.

Calismanin aktarilabilirlik boyutunda; kuramsal g¢erceve olusturulmus ve
alanyazin taranmistir. Arastirmanin analiz ve yontemi ile veri toplama siireci gereg
ve yontem boliimiinde ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Arastirma siireci, 6rneklem
seciminin nasil yapildigi, goriisme formlarinin nasil hazirlandig1 ve verilerin nasil
analiz edildigi ayrintili olarak agiklanmistir. Arastirmanin biitiin verileri ise gizlilik
de goz Oniine alinarak klasorlenmis ve gerekirse incelenmek iizere saklanmustir.
Arastirma  bulgular1  aktarilirken ayrintili  betimlemelere olanak taniyan
fenomenolojik yaklasim tercih edilmistir. Katilmecilarin 6zelliklerine ise gizliligi
saglamak adina kim olduklarini belli etmeyecek sekilde yer verilmistir. Tiim bu
hususlarin  aragtirmanin  aktarilabilirlik ~ boyutunda  giivenirligi  sagladigi

distiniilmektedir.

Calismanin tutarhilik boyutunda; aragtirmacinin 6n yargilardan uzak ve
tarafsiz bir sekilde calisma konusuna bilimsel yontemlerle yaklasmasi ve alanyazina
katki saglamasi amaclanmistir. Arastirmada analiz yapilirken kod, kategori ve
temalar olusturulmustur. Kodlamalarin ise birbiri ile tutarli oldugu diisiiniilmektedir.
Analizler farkli zamanlarda bir¢ok kez yeniden incelenmis, yaklasik ii¢ ay
aragtirmaci tarafindan yapilan kodlamalar yenilenmis ve uzman goriisii ve destegi
alimmistir. Ek olarak c¢aligmada katilimcilarin birebir ifadelerine yer verilmistir.
Sayilan bu kriterlerin arastirmanin tutarlilik boyutunda giivenirligi sagladigi

disiiniilmektedir.

Calismanin teyit edilebilirlik boyutunda; goriisme kayitlariin ses kayitlart ve
desifreleri saklanmis, verilerin toplanma ve analiz asamalarinda tarafsiz ve On
yargisiz davranilmaya calisilmistir. Arastirma bulgular1 hakkinda uzman goriisi

alinmis, yonlendirmeler sonucunda gerekli diizeltmelerin yapilmis ve aragtirma rapor
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edilmistir. Sayilan bu kriterlerin arastirmanin teyit edilebilirlik boyutunda giivenirligi

sagladig diistiniilmektedir.

2.13. Arastirmanin Etigi

Buz ve Akgay (2015) arastirma etiginde katilimcilar (katilimcilart
tehlikelerden koruma, goniilliiliik, bilgilendirilmis onam, gizlilik), arastirmaci (6n
yargilardan kacinmak, c¢ikar catismasi yetkinlik) ve arastirmanin raporlanmasi
(aragtirma sonuglarinin giivenilirligini saglama, veri toplama araglarinin giivenli
muhafazasi, genellestirici olmayan ifadeler kullanma, anonimlik) siire¢lerine dikkat
edilmesi gerektigini belirtmektedir (Buz ve Akgay 2015). Yapilan bu arastirmada
etik konulara hassasiyetle yaklagilmistir. Arastirma oncesi T. C. Selguk Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesinden Etik Kurul onay1 (bkz. Ek-E) 25.05.2022 tarihi 19/7
kurul karar sayis1 ile alinmistir. Arastirma siirecinde ise katilimcilarla ilk iletisim
kurulduktan sonra ¢alismanin genel bilgisi verilmis ve katilim goniilliilik esasina
dayanmistir. Arastirmaya katilim gostermek isteyen katilimcilara Bilgilendirilmis
Onam Formu gonderilmis; goriigme sekli (goriintiilii gériisme vb.) siiresi ve verilerin
gizliligi gibi konularda bilgilendirilmistir. Sonrasinda katilimcilarin uygun olduklar
giin ve saat belirlenmis ve goriisme gerceklestirilmistir. Gorigmede katilimcilarin
izinleri dahilinde ses kayitlart alinmistir. Alinan bu ses kayitlarinin arastirmacilar
disinda bagka kimseyle paylasilmayacag: bilgisi verilmistir. Gizliligi saglamak adina
Oznelerin kimlikleri agik bir sekilde ifade edilmeyip her bir katilimciya bir kod
verilmis ve Kendi istegi dogrultusunda Prof. Dr. Kasim KARATAS’in adi
korunmustur. Katilimcilarin sehir ve galistiklar1 yer eslestirmesi yapilarak kimlikleri
korunmaya caligilmistir. Veri toplama siirecinde 6znelerden rizalart dogrultusunda
ses kaydi alinmis ve arastirmaci tarafinda muhafazasi saglanmistir. Goriismelerin
analizi arastirmaci tarafindan yapilmis olup analiz siirecinde her bir katilime igin

anonim isim kullanilmistir.
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3. BULGULAR

Katilimeilar ile yapilan derinlemesine goériismelerin sonucunda katilimcilar
sosyal hizmet egitiminin sorunlarina ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine yer
vermiglerdir. Katilimcilar, smiflarin ¢ok kalabalik olmasimi, fiziki sartlarin
kontenjanlar1 kaldiramamasini, giincel ve yerele uygun akademik kaynaklarin yeteri
kadar olmamasini, alandist akademisyenleri, agik Ogretimi, teori ve uygulama
arasindaki boslugu sosyal hizmet egitiminde goriilen baslica sorunlar olarak ortaya
cikarmistir. Katilimcilar sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinde ise sosyal hizmet
uzmanlarima ve akademisine sorumluluklar yiiklemekte ve yapisal sorunlarin
¢oziilmesini talep etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarina yiiklenen sorumluluklar
arasinda meslegin tanittmin1 yapabilmek icin dayanigsma i¢inde olmalari ve lobicilik
faaliyetleri yapmalar1 yer almaktadir. Sosyal hizmet akademisine yiiklenen
sorumluluklar arasinda akademisyenlerin kendini mesleki anlamda gelistirmeleri,
ogrencilere siipervizyon desteginin verilmesi, sosyal hizmet egitiminde birlik
saglanabilmesi i¢in ortak miifredat programlarina ve alanda uzmanlagma
programlarina Onciilik edilmesi ve uygulama egitimlerine agirlik verilmesi yer
almaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ve akademisyenlerinin 6zliik haklarinin
iyilestirilmesi, kontenjanlarin azaltilmasi, istthdamin arttirllmasi ve agik 6gretimin
kapatilmas1 yapisal kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim onerileridir. Bu dogrultuda
calismanin iki ana temasi ortaya c¢ikmistir. Sosyal hizmet egitiminin sorunlarinin
islendigi ana temada “fiziki olanaklar ve kontenjanlar”, “akademik kaynaklar”,
“akademisyen faktorii”, “agik 6gretim”, “teori ve uygulama arasindaki bosluk™ alt
temalar1 islenmistir. “C6zliim Onerileri” ana temasinda ise “sosyal hizmet uzmanlari
ile ilgili oneriler”, “sosyal hizmet akademisi ile ilgili 6neriler” ve “yapisal kaynakli
sorunlarin ¢6ziimii ile ilgili 6neriler” alt temalar1 islenmistir. Calismanin ana temalar1

Sekil 3.1°de gosterilmektedir.
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Akadem\syen Fabtori Sosyal Hamet Egl iminin Sounlan SOSYAL HIZMET OZNELERININ PERSPEXTFNDEN (e osyel it Uamanlan e Oneer

SOSYAL HIZMET EGITIMININ SORUNLARI VE COZ0M
/ \ ONERILERI

Agik Ogretim Teort ve Uygulama Avasindaki Bogluk Yapisal Kaynakl Sorurlann Cozimi e i Onexle

Sosyel Hizmet Akademisile i Oneer

Sekil 3.1. Sosyal Hizmet Egitiminin Sorunlar1 ve Céziim Onerilerine iliskin

Maxmaps Grafigi.

3.1. Sosyal Hizmet Egitiminin Sorunlari

Katilimeilar sosyal hizmet egitimine dair 5 temel sorundan bahsetmektedir.
Fiziki sartlarin yetersizligi ve kontenjan artisina bagli olarak yasanan istthdam
sorunu, akademik kaynaklarmm sinirli olmasi, sosyal hizmet akademisyenlerinin
sayica az olmasi ve sosyal hizmet ile ilgisi olmayan boliimlerden sosyal hizmet
egitiminde akademisyen istthdam edilmesi, agik 6gretimin sosyal hizmet egitimini
nitelik agisindan olumsuz etkilemesi, teori ve uygulama arasinda boslugun olmasi
aktarilan sorunlar arasindadir. Bu dogrultuda sosyal hizmet egitiminde yasanan
sorunlar 5 alt temada islenmistir. Sosyal hizmet egitiminin sorunlari temasi ve alt

temalar1 Sekil 3.2°de gosterilmektedir.
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Actk Ogretimin Sosyal Hizmet Egitimine Olumsuz Etkisi Kurumlardaki Uygulama Egitimi fle igili Gorigler

Sekil 3.2. Sosyal Hizmet Egitiminin Sorunlarina Iliskin MAXMaps Grafigi.

3.1.1. Fiziki Olanaklar ve Kontenjanlar

Sosyal hizmet egitiminde sorun olarak goriilen ve temalagtirilan ilk konu
“fiziki olanaklar ve kontenjanlar’dir. Katilimcilarin ortak paydada bulustugu
sorunlarin basinda sosyal hizmet egitiminin verildigi okullarda fiziki olanaklarin
yetersiz olusu ve smiflarin kapasitesinin yiiksek kontenjanlar1 kargilayamamasi
gelmektedir. Akademisyenler bir taraftan kalabalik siiflarda ders islemenin
zorlugundan bahsetmis bir taraftan da kalabalik smiflarda mezun ettikleri ¢ogu
Ogrenciyi tamimadiklarindan sz etmistir. Benzer sekilde 6grenciler akademisyenlerin
kimi 6grencinin adim1 dahi bilmediklerini, cogu zaman 6grencilerin kalabalik i¢inde
kaybolmay1 tercih ettiklerini ve motivasyonlarinin diistiiglinii agiklamistir. Sosyal
hizmet uzmanlart ise siniflarin  kapasitesinin  fazla olmamas1 gerektigini
vurgulamakta smiflarin dizayninin ise egitimi kolaylastiracak nitelikte yeniden

diizenlenmesi gerektigini ifade etmektedir.
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Fiziki sartlarin egitime etkisi: “Simiflar, grup uygulamasi yapmaya uygun degil”

Katilimcilara gore sosyal hizmet egitiminde genel olarak fiziki sartlarin
Ozelde ise siniflarin yetersizligi onemli bir sorundur. Akademisyenler siniflarda, sira
ve masalarin dizaynina dikkat c¢ekerken, Ogrenciler fiziki ve teknik olanaklarin
yetersizliklerini vurgulamaktadir. Bu durum sosyal hizmet alaninda ders kapsaminda
Ogretilebilecek olan bireysel goriisme, grup calismasi ve proje liretimini olumsuz

etkilemekte teknik ekipmanlar kisitli kalmaktadir:

“Kendi iiniversitemiz agisindan sdéyleyebilirim sikinti  yastyoruz.
Clinkii hani suuflar grup uygulamasi yapmaya uygun degil, bireysel
goriisme yapmak i¢in uygun degil. Onun disinda hani bir proje
liretecegimiz sinif yok.” (Ogrenci-6)

“Ashnda bizim siniflarimiz uygulama yapmaya uygun degil. Sosyal
hizmet uygulamaya dayali bir disiplin oldugu icin daha verimli boyle
etkilesimli bir ders isleyebilecegimiz siniflar olmali.” (Ogrenci-2)

Fiziki olanaklarin yetersizligi sadece sinif diizeyinde kalmamakla beraber
tiniversite bazinda da eksik oldugu durumlarin oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilar

tiniversitenin fiziki olanaklarinin da yetersiz oldugunu vurgulamaktadir:

“Kendi okulumun bir kati bir fakiilte yapilmis. Bu konuda agik¢ast
ben yeterli bulmuyorum. Bu alanda daha iyi bir fakiilteye sahip
olabilirdik. ” (Ogrenci-5)

[lerleyen basliklarda islenecek olan kontenjan sorunu, fiziki sartlar1 etkileyen

bir durum olarak varligin1 gostermektedir. Fiziki olanaklarin yetersiz kalmasi, sosyal

hizmet egitiminin amacina ulagsmasina engel teskil etmektedir.

“Soyle bence kontenjan artabilir, bunda bir sorun yok. Ama buna
oranla swuflar artmiyor. Yani herkesi aymi simifa teptikleri i¢in
agtkgasi bence egitim tam anlamiyla amacina ulasamuyor.” (Ogrenci-
1)

Fiziki olanaklarin yetersizligi hem uygulamaya dair derslerin yapilmasini

zorlastirmakta hem de 6grenci-akademisyen etkilesimini olumsuz etkilemektedir.

“Sosyal hizmet dersleri daha ¢ok uygulamaya dayali olmast gereken
dersler. Yani projeksiyonu agayim, iste slayti okuyayim degil. Sadece
hocanin anlatimiyla ilerlemesi gereken dersler degil ve daha ¢ok
ogrenci ve hocanmin birlikte etkilegsimi gereken bir alan oldugunu
diigtintiyorum. Bizim de mesela kuram uygulamali derslerimiz
kapsaminda kiiciik  kiigiik oyunlar yapmustik. Bir kiigiik grup
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calismalart ve sinifi birkag parcaya bolmek zorunda kalmisti hocamiz.
Onun i¢in de biraz zor olmustu.” (Sosyal Hizmet Uzmani-4)

Sosyal hizmet uzmanlar1 goziinden fiziki ve teknik olanaklara bakildiginda
sosyal hizmet Ogrencileriyle benzer goriislerin paylasildigi goriilmiistiir. Nitekim
Sosyal Hizmet Uzmani-5 lisanstan mezun oldugu okulunun fiziki anlamda birgok

eksiginin oldugunu ve fiziki alanlarinin yetersiz oldugunu ifade etmistir:

“Bir¢ok okulun oldugu gibi bizim okulun da bir¢ok eksigi vardi.
Goriismelerimizi deneYimleyebilecegimiz bir alanimiz yoktu. Hala da
mevcut degil.” (Sosyal Hizmet Uzmani-5)

Sosyal Hizmet Uzmani-1 ise {iniversitede verdigi derslerden yola ¢ikarak
fiziki ve teknik olanaklarin degerlendirmesini yapmugtir. Siniflarin kiiglik olmasinin
ogrencilerle olan iletisimi olumsuz etkiledigini belirterek “ogrenci dostu siralar”

Onermistir.

“Universitede aslinda simiflarimizin ¢ok kiigiik olmamasi lazim. Simifta
zorlandigim ¢ok anlar oldu. Tabi oniinde bir kiirsii iste arada bir geri,
bir ileri gidip geliyorsunuz. Ogrencilerin tiimiine ulasamiyorsunuz.
[G]oz kontagi kuramiyorsunuz. Bir¢ok 6grenciyi sistem iginde, o sinif
icinde kaybedebiliyorsunuz. Dolayisiyla aslinda buradan baktigimiz
zaman mevcut fiziki kosullarin yani hi¢ de iyi olmadigin
diigtiniiyorum. Bu konuda ¢ok daha ogrenci dostu siralar yapilabilir.”
(Sosyal Hizmet Uzmani-1)

Sosyal hizmet akademisyenleri de 6grenci ve uzmanlarla fiziki ve teknik
olanaklar bakimindan benzer goriisleri paylasmaktadir. Dr. Ogr. Uyesi-2, Sosyal

Hizmet Uzmani-1’in  “dgrenci dostu siwralar” gondermesini aciklar nitelikte

goriisiinii agiklamistir:

“Mesela baska bir iiniversitede ¢calisigimda da simiflardaki siralar

arka arkaya upuzun gidiyor, en arkadaki 6grenciyi mesela o zaman
gormiiyorsun [b]iraz planlama, miihendislik isi.”

Katilimcilarilar ek olarak smiftaki sira dizayninin da yetersiz oldugunu

belirtmektedir. Dr. Ogr. Uyesi-2’nin devamindaki anlatilari ise sira dizayninin nelere

etki edebilecegini agiklamaktadir.

[SJunu gériiyorum zemine c¢akili simiflarda swralar oluyor, arka
arkaya diziliyoruz. Bu da ¢ok fazla sosyal hizmet egitiminde role
play/canlandirma gibi bir grup etkilesimi gibi sonra drama gibi
calismalart hani yapmak istediginiz zaman size bir ortam vermiyor.
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Ne oluyor bu sefer sinif disinda, derslik disinda bir mekana ekstra
ihtiya¢ duymaya baslhyorsunuz. O da yok.” (Dr. Ogr. Uyesi-2)

Gorildugi tizere fiziki sartlarin yetersizliginin yaninda var olan sinif diizenin
de yetersiz oldugu, egitim siirecinde iletisimi olumsuz etkiledigi, grup ¢alismast, role
play, drama gibi faaliyetleri kisitladig1 ve bu faaliyetleri yapmak i¢in de okullarda
baska bir yerin olmadig1 ifade edilmektedir. Dog¢. Dr.-1’in anlatisinda 6grencilerin

daha genis siiflarda ders yapmak istedikleri anlagilmaktadir.

“Bir ogrencimin onemli bir diisiincesi vardi: ‘Hocam mesela biz
amfide ders yapmayacak miyiz? Ben bir amfi gormek istiyorum’
diyordu. ‘Ben de gérmek istiyorum’ demistim ona. Yani en azindan
bizim tiniversitede mekan agisindan ¢ok saglkli bir ortam yok.” (Dog.

Dr.-1)

Simif olanaklarinin  yetersizligi uygulama doniik dersleri kisitladigt

vurgulanmaktadir.

“Uygulamaya doniik ve uygulamasi ¢ok olmasi gereken, uygulama da
vapildiktan sonra ogrenciye feedbacklar verilmesi gereken bir alan
oldugu i¢in bunlarin cogunu gormiiyoruz bile.” (Dog. Dr.-2)

“Swnif olanagi da degil sinifin olanaklarindan da kisitl oldugumuzu
soyleyebiliriz. Mesela bir yaratict drama dersi nasil islenmesi
gerekiyorsa onunla ilgili olanagimiz yok.” (Ars. Gor. Dr.)

Fiziki ve teknik olanaklarin  eksikligi  uygulama  kapsaminda

gerceklestirilmesi gereken dersler icin bir engel teskil ettigi anlagilmistir.

“Fiziki ac¢idan da cok yeterli konumda degil. Bunun diginda da
uygulamanin bir meslek olmasi, goriisme teknikleri ya da iste goriisme
stiregleri, etkin iletisgim gibi dersleri diisiindiigiimiizde ya da adli
sosyal hizmet gibi daha boyle alana yonelik spesifik dersleri
diisiindiigiimiizde bunlara uygun uygun egitim ortamlarinin da olmasi
gerekiyor. Iste mahkemedeki bir ortamin canlandirildigi ya da iste
grup ¢aligsmasinin yapilmaya miisait siniflarin da olmasi gerekiyor. Bu
egitim igerisinde maalesef Tiirkiye'de ¢ogu boliimde bu tarz fiziki
anlamda da teknik anlamda da yeterli degil acik¢ast.” (Dr. Ogr.
Uyesi-1)

Sosyal Hizmet Uzmnani-1 ise smiflarin sosyal hizmet egitiminin uygulama

asamasini gergeklestirebilecekleri bir yapida olmasina dikkat cekmistir.

“Swmiflarin oncelikle daha verimli hale getirilmesi gerekiyor. Iste
aynali siniflarin olmast gerekiyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani-4)
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Fiziki sartlarin yetersizliginin yaninda katilimcilar bu durumun iiniversiteden
tiniversiteye degisebilecegini, kimi {iniversitenin olanaklarinin ve fiziki sartlarinin
yeterli oldugunu belirtmislerdir. Ogrenci-7’nin “siniflarin donanimi olsun, teknik
olarak derslerin islenmesi olsun, bu konu ile ilgili hi¢hir stkintimiz yok. Egitim igin
gerekli olan tiim sartlart taswor. Simiflarimizin  biiyiikliigiidiir iste teknolojik
imkanlaridwr, her tirlii yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadeleri bazi devlet
okullarindaki fiziki ve teknik olanaklarin sosyal hizmet egitimi i¢in yeterli kapasite
ve donanima sahip olduguna isaret etmektedir. Sosyal Hizmet Uzman-8 de fiziki ve
teknik olanaklarin sosyal hizmet egitiminin verildigi her Universitede ayni

olmayacagini mezun oldugu okulundan yola ¢ikarak belirtmistir.

“Yani benim ozellikle egitim aldigim iiniversitenin siniflarinda bir
hayli biiyiik oldugunu ben hatirltyyorum, gézlemliyorum. Su anki fiziki
sartlart nasiu oldugunu bilmesem de bundan 5 yil énce 6 yil onceki
fiziki sartlar: gayet yeterli ve biiyiiktii.” (Sosyal Hizmet Uzmani-8)

Sonug olarak katilimcilar sosyal hizmet egitiminin verildigi okullarda fiziki
olanaklarin yetersizli§inin akademisyen ogrenci etkilesimini ve uygulama
olanaklarin1 kisitladigini belirtmekte, ancak bu durumun tiniversiteden iiniversiteye

gore degisebilecegini de aktarmaktadir.
Yiiksek kontenjanlar: “Aldiklar: say1 beni dehsete diisiiriiyor”

Sosyal hizmet egitimine olumsuz yansimasi oldugu anlasilan konulardan biri
de vyiiksek kontenjanlardir. Ogrenciler smiflarin kalabalik olmasindan dolayi
egitimlerin gerektigi gibi verimli ve aktif gegmedigini, akademisyenler ise mezun
olan ¢ogu Ogrenciyi tantyamadiklarini, daha az 6grenci ile daha verimli ve kaliteli
dersler isledikleri zamanlarin oldugunu, bunun yaninda yiiksek kontenjanlar

sebebiyle her 6grenciyle yeterince ilgilenemediklerini belirtmislerdir.

Sosyal hizmet Ogrencileri, alinan yiiksek kontenjanlarin derse katilima
olumsuz yansidigina ve o&grenci-akademisyen etkilesimini sekteye ugrattigina

yonelik ifadelerde bulunmuslardir.

“Ogretmenlerin cogu 6grencilerin yiizlerini bile bilmiyor. Bu sebepten
otiirii onlar da hakli kendilerince. Cogu ogrenci istedigi gibi
katilamryor derse bu sebepten otiirii veya o kadar kalabaligin i¢inde
katilmay da tercih etmiyor olabilirler.” (Ogrenci-1)
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“Kontenjanlar fazla. [Y]ani séyle oluyor: On taraf derse cok ilgili
oluyor, arka taraf'ilgisi sifir. [G]er¢ekten de bazi hocalar isimlerimizi

bile bilmiyor. Bu kadar fazla kontenjan olmasini sa¢gma buluyorum.”
(Ogrenci-4)

Daha az kontenjanin olmasi durumunda daha etkilesimli ders ortamlarinin

olacag ifade edilmistir.

“Sosyal hizmet wuygulamaya dayali bir disiplin oldugu i¢in

kontenjanlar ¢ok az olsa, ¢cok daha verimli, "b(')'yle hocalarla etkilesimli

bir ders isleyebiliriz diye diisiiniiyorum.” (Ogrenci-3)

Yiiksek kontenjanlarin olumsuz etkiledigi bir diger konu ise sosyal hizmet
egitiminin niteligi ile ilgilidir. Nitekim Ogrenci-2 bu durumu “cok fazla ek kontenjan
aciliyor gergekten. Yani fazla 6grenci alan iiniversiteler var. O sayilarin diistiigii

zaman ger¢ekten egitimin daha nitelikli hale gelecegini diisiiniiyorum” ifadeleri ile

aciklamustir.

Kontenjanin git gide artmasi 6grencileri endiselendiren bir durum haline
geldigi goriilmiistiir.

“Cok kisi alvyorlar. Bu da sikinti yaratabiliyor tabii ki etkilesim

agisindan vesaireden olsun. Bu sekilde soyleyebilivim bunlari tabii ki

degisiklik gosteriyorlar ama bizim okulumuz ozelinde hafif bir

endiselendirmiyor da degil.” (Ogrenci-6)

Sosyal hizmet uzmanlarinin da o6grencilerin goriislerine paralel ifadeler
kullandiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilara gore artan kontenjanlar 6grenci ve meslek
elemanlarinin gelecek umutlarini olumsuz etkilenmekte ve kaygi yasamalarina neden

olmaktadir:

“Ogrenci sayisimin artmasi, belki egitimdeki kalitenin diismesi ve
ilerleyen siiregte mesleki baglamdaki arkadaslarimizin  ya da
ogrencilerimizin gelecege umutla bakamamalarina neden olabilir.”
(Sosyal Hizmet Uzmani-1)

Sosyal Hizmet Uzmani-4 smiflarin kalabalik olmasindan dolay1r ¢ogu
uygulama temelli dersi biitiin 6grencilerin alamadigini ve bu durumun sosyal hizmet

egitimi i¢in bir dezavantaj oldugunu aktarmistir.

“Mesela grup c¢alismast gerektiren derslerimiz vardi. Bu derslerin
kontenjani sumirliydi. Bu yiizden herkes dersleri alamadi ki ben
herkesin almasi1 gerektigini diistiniiyvorum. Drama dersleri vardi
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mesela, onlar da benzer sekilde ¢ok az kisinin alabildigi dersler. Yani
boyle yapmak yerine az ogrenci alip, az ogrenciye kaliteli egitim
verseler, daha saghkli olur. O yiizden siiflarin kalabalik olmasi
sosyal hizmette kesinlikle dezavantaj.” (Sosyal Hizmet Uzmani-4)

Sosyal hizmet akademisyenleri, yiiksek kontenjanlart sosyal hizmetin
uygulama egitimleri kapsaminda degerlendirmistir. Akademisyenler, yiiksek
kontenjanlarla nitelikli bir sosyal hizmet egitimi verilemeyecegini ve ders kalitesinin

diisecegini belirtmektedir:

“Su an iste kontenjanlarimiz 80, natiirel olani. Ama iste yabanci
ogrenciler, DGS’ler, YGS’ler yiiziinden bunlar siirekli 100’e
dadanyor. [N]iceligin ¢ok dn planda oldugu yerde, her zaman
olacagi gibi de nitelik diistiyor.” (Dog. Dr.-1)

“Siz diploma verince insanlar sosyal hizmet uzmant olmuyor ne yazik
ki, Olamuyor. Ciinkii bu gercekten onemli bir meslek ve disiplin.
Egitimin en o6nemli sorununu ben ihtiyagtan ¢ok fazla ag¢ilmis
okullarin varligi olarak gériiyorum.” (Prof. Dr. Kasim KARATAS)

Benzer sekilde akademisyenler yiiksek kontenjanlarin 6grenci-akademisyen

etkilesimini olumsuz etkiledigini 6n plana ¢ikarmiglardir:

“Cogu zaman dereceye giren ¢ocuklarin en az bir ya da iki tanesini
tammiyoruz bile. Tamimadiginiz bir 6grenciyle nasil vaka tartisalim?
Demek ki tartisacak zaman bulamamigsiz. Yani 100 kiisur tane dgrenci
ile 6 tane akademisyen ne yapabilirsiniz? Hangisini ogreteceksiniz?
Sosyal politikayr mi ogreteceksin, kurami mi ogreteceksin, aile ile
ilgili dersleri mi 6greteceksin? Ogretecek o kadar teorik seyler varken
biz uygulamayla artik kendisi 6grensin, kader ile bas basa birakiyoruz
yani. Cok yanlis bir sey ama boyle yapiyoruz.” (Dog. Dr.-2)

Yiksek kontenjanlar derslerde uygulamanin yani sira sosyal hizmet

egitiminde ozellikle iizerinde durulmasi gereken etik, ihmal, istismar gibi konularin

derinlemesine ele alinmamasina sebep olmaktadir:

“Benim c¢ocuklarla sosyal hizmet dersim var. 75 kisi. Simdi ben
cocuklarla sosyal hizmet dersini anlatiyorum ve ¢ok énemli bir ders
her anlamda etik, ihmal istismar her tiirlii seyi konusurken de ¢ok
dikkat etmemiz gerekiyor ve 75 kisiye benim bunu aktarmam c¢ok
miimkiin degil.” (Ars. Gor. Dr.)

“Bir kere hem de ¢ogunu gérmemekle beraber aldiklari say1 beni

dehsete diisiirtiyor. Bu bizim icin de gecerli. Smiflarimizda zorunlu
dersler 100 kisi ¢ok kétii sey oldu, bu 100 kisi falan.” (Dog. Dr.-2)
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Sonu¢ olarak katilimeilar, yiiksek kontenjanlarin sosyal hizmet egitimini
olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Katilimcilarin egitimin kalitesini etkilemesi,
ogrenci-akademisyen etkilesimini zayiflatmasi, yeteri kadar dersin alinmasinin 6niine
geemesi ve O0grencilerin gelecek kaygisi yasamasina yol agmasi sebepleriyle yiiksek

kontenjanlar elestirdikleri goriilmektedir.
3.1.2. Akademik Kaynaklar

Sosyal hizmet egitiminde ortaya ¢ikan sorunlardan bir digeri de akademik
kaynaklarin yetersizligidir. Ogrenciler,  agirlikli olarak kaynaklarin yetersiz
oldugunu, baz1 alanlarda ise ulasilabilecek kaynak olmadigini aktarmislardir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 eskiye oranla akademik kaynaklarin arttigini, bunun igin
akademisyenlerin ¢aba gosterdigini ancak uygulamaya doniik kaynaklarin yetersiz
oldugunu dile getirmistir. Akademisyenler ise kaynaklarin hicbir zaman yeterli
gelmeyecegini, degisen ve doniisen toplum yapisiyla baglantili olarak kaynak
tiretiminin stirekli olmasi gerektigini vurgulamistir. Bunun yaninda akademisyenler
sosyal hizmet Ogrencilerinin akademik kaynaklara ulasma ve okuma noktasinda
motivasyon eksikligine sahip oldugunu, yabanci kaynak okumak i¢in de 6grencilerin

dil bilmesinin, en azindan okuyabiliyor olmasinin gerekliligini vurgulamistir.
Akademik kaynaklarin simirhihigr: “Kaynaklar ¢ok daha fazla olabilirdi”

Sosyal hizmet egitiminde kullanilan akademik kaynaklar katilimeilar
tarafindan yeterli goriilmemektedir. Toplumsal yasamda meydana gelen olaylar,
sosyal hizmet mesleginin bir pargasi olarak goriilmekte ve sosyal hizmet egitiminde
de buna iligkin kaynaklarinin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Her ne kadar bazi
alanlarda kaynaklarin oldugu belirtilse de degisen kosullara ve giindemdeki konulara
yonelik kaynaklarin tamamen yeterli gelmeyecegi ve daha fazla olabilecegi ifade

edilmistir.

Ogrenciler akademik kaynaklari az gormekle birlikte Tiirkge yazilmis

kaynaklarin da az oldugunu ifade etmistir:

“Yeterli bulmuyorum akademik kaynaklari. Bir kiitiiphaneye gittigimiz
zaman kendi derslerimle alakali yani sosyal hizmetlerle alakali
kaynaklarin azlig1 goze ¢arpiyor. Onun haricinde Tiirk¢e yaymnlarin
da az oldugunu diisiiniiyorum.” (Ogrenci-1)

70



“Akademik  kaynaklar  agisindan  sosyal  hizmet  egitimindeki
kaynaklardan ¢ok da tatmin degilim.” (Ogrenci-3)

Sosyal hizmet Ogrencileri akademik kaynaklarin daha fazla olabileceginin
yaninda kadin ve gocuk gibi baz1 alanlarda kaynak varken, giincel olan yesil sosyal

hizmet gibi alanlarda akademik kaynaklarin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

“Bence sosyal hizmet egitimindeki kaynaklar ¢ok daha fazla
olabilirdi. Evet yeterli degil. Soyle soyleyebilirim bazi alanlarda
gercekten ¢ok fazla wulasabilecegimiz kaynaklar var ama bazi
alanlarda hi¢ yok. Yani kadin alaninda ya da ¢ocuk alaninda ¢ok seye
ulasabiliyorken ornegin yesil sosyal hizmet gibi ¢ok daha az
ulasabiliyoruz. Alanina gére degisebiliyor diyebilirim” (Ogrenci-2).
Kaynaklarin yetersiz olmas1 Ogrenci-6 igin sevk kirict bir durum olarak

tanimlanmis ve siirli kaynaklarin egitimin kalitesini diisiirdiigiinii belirtmistir.

“Yeterli kaynaklarin hala iiretiliyor olmayist birazcik sevk kiric

oluyor. Yani bir sey arastirmak istiyorum mesela bazi konularla ilgili

o kadar kisitlayict kaynak var ki temel kaynaklar disinda pek bir

kaynak iiretilmiyor. O da bir noktada egitimi aksatiyor bence.”

(Ogrenci-6)

Benzer sekilde sosyal hizmet uzmanlari akademik kaynaklarin yetersiz
oldugunu, o6zellikle geviri yoluyla iiretilmis olan kaynaklarin uygulamaya dayanan

sosyal hizmet egitimi i¢in doyurucu nitelikte olmadigini belirtmistir.

“Yani yeterli demek ¢ok komik olur. Tabii ki yeterli degil akademik
kaynak. Higbir zaman ¢ok da yeterli olmaz. Ciinkii baglam ¢ok
dinamik ve her yil da bir seyler degisiyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani-5)

Sosyal hizmet uzmanlarinin bir diger diislincesi ise akademisyenlerin kaynak

tiretimi konusunda calistiklar1 ancak bunun da yetersiz oldugudur.

“Su an kaynaklar daha ¢ok ilerlemis ve akademide de su an ¢ok daha

fazla hoca ¢alisiyor. Cok daha aktif alistyorlar. Yeni yeni kaynaklarin
arttigini diisiiniiyorum. Ama tabii ki de yeterli degil.” (Sosyal Hizmet
Uzmani-4)

Ozellikle toplumlarin birbirinden farklilastigi  durumlarda, miidahale
yontemleri ve teknikleri de degiskenlik gosterdigi i¢in sosyal hizmet egitiminin yerel
kaynak tiretmesi beklenmektedir. Bagka bir deyisle, uzmanlar yerel sorunlara iliskin

kaynak tliretiminin ve akademisyenlerin sahaya inmesinin gerekliligine isaret etmistir.
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“Simdi Tiirkiye kaynaklarina baktigimizda genellikle geviri bir egitim.
Bir tip kaynagimin ¢eviri olmast bir problem degil. Hatta geligmis
tilkelerin uygulamalarint degerlendirmek agisindan da bir firsat ama
[a]kademisyenler acaba ka¢i sahaya, alanla uygulama icerisinde
bilimsel yontem ve araglart kullanarak makaleler yaziyor. [C]ok
yetersiz, ¢ok eksiklikler var. Dolayisiyla burada her ne olursa olsun
egitimin niteligine ve egitimin kalitesine olumsuz bir sekilde
yansiyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani-2)

Sosyal hizmet uzmanlarina gore her ne kadar akademisyenler bu konuda
cabalasa ve kaynak iiretimi konusunda yerel baglamda kaynak iiretse de uygulamaya
dontik kaynak eksikliginin var oldugu ve bunun i¢in de sosyal hizmet uzmanlarinin

saha deneyimlerinin kaynak haline getirebilecegi anlasilmaktadir.

“Mesleki ¢calismalart hocalarimiz yapamiyor okulda. Yani diyelim ki
bir ¢ocuk destek merkezinde veya bir ¢ocuk yuvasinda ya da bir
rehabilitasyon merkezi diyelim bir hocamiz bir ¢ocukla kiiciik yasta
calismalara bagslayabilir. 4 yil 5 yil siirebilir. Bunu bir kitap haline
getirebilir. Yani burada ii¢ dort ¢ocukla yapmis oldugu ¢alismalari.”
(Sosyal Hizmet Uzmani-1)

Akademisyenler de sosyal hizmet uzmanlar1 gibi degisen kosullara yonelik

kaynaklarin olmas1 gerektigini diisiinmektedir.

“Bence bu hi¢chir zaman yeterli olmaz. Ciinkii insanlarla ¢aligan bir
meslegin ve o giiniin kosulunda ihtiya¢ duyduklari seylerin sosyal
hizmetin giindemine gelmesi kaginilmaz bir gey. Yani mesela onceden
COVID yoktu ve biz hani COVID diye bir seyi hi¢ konusmuyorduk.
Simdi COVID ¢ikti. Yayin olmast lazim hani insanlar nasil etkilendi
dive. O yiizden hani asla yeterli gelmeyecek bence.” (Dr. Ogr. Uyesi-
3)

Benzer sekilde Dog. Dr.-1 de sosyal hizmet alaninda kaynaklarin oldugunu
hatta “kitap enflasyonunun” oldugunu belirtmistir. Akademisyenler kaynaklarin

ceviri kaynaklar oldugu ve bunlarin da yerli olmadigi i¢in sosyal hizmet

ogrencilerine ¢ok fazla hitap edemedigini diistinmektedirler.

“Yani sosyal sorunlar, sosyal politika ve sosyal hizmet diye inanilmaz
bir sosyal hizmet kitap enflasyonu var. Ama ben hala ¢ogu
derslerimde, mesela sosyal hizmete giris dersimde séyle giizel bir
kitap hala bulamiyorum. Iste Zastrow'un kitabi giizel bir kitap ama
¢ok yurt disinda kaliyor. Ama yerli ve ¢cocuga ¢at ¢at hitap edecek bir
kitap yok.” (Dog. Dr.-1)

“Bundan 5-6 sene oncesine kadar kaynaklarimiz yetersizdi derdim.
Ama simdi bayagi, hem ¢eviri olsun hem yerel bir sey olsun, kaynak
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olsun, ciddi bir kaynak tedariki var. Yani kaynakta égrencinin
okuyabilecegi kendini gelistirebilecegi var. %100 ¢ok giizel mi? Degil.
Ama sonugta bir Amerikan toplumunun yasadigi sorunla bizim
yvasadigimiz sorun arasinda da fark var zaten. Biraz daha yerel
sorunlarin tespit edilip, alandaki sorunlarin tespit edilmesine
ihtiyacumiz var bizim.” (Dog. Dr.-2)

Sonug olarak sosyal hizmet 6grencileri ve uzmanlar1 akademik kaynaklarin
yetersiz oldugunu ifade ederken, Ozellikle uygulama alanina iliskin kaynaklarin
yetersiz oldugu vurgulanmaktadir. Akademisyenler de akademik kaynaklarin birkag
y1l dncesine nazaran yetersiz oldugunu ancak giinlimiizde kaynak {iretimi konusunda
gelismelerin oldugunu belirtmislerdir. Her ne kadar gelismeler olmus olsa da ¢eviri
yoluyla elde edilmis olan kaynaklarin yerele uyarlanmasi konusunda eksikliklerin

oldugu belirtilmektedir.
Ogrencilerin okuma motivasyonu: “Bak simdi hoca basimiza bir is ¢cikard1”

Sosyal hizmet egitiminde akademik kaynaklarin ihtiya¢ oldugu kanisinin
yaninda ogrencilerin arastirma, okuma ve takip etme davramiglarinin da olmasi
gerektigi yoniinde akademisyenler tarafindan goriis belirtilmistir. Oyle ki
akademisyenler Ogrencilerin okuma motivasyonlarinin olmadigint ve 6grencilerin
okumay1 bir yiik olarak algiladiklarini aktarmistir. Akademisyenler 6grencilerin

motivasyonsuzlugunu kendi deneyimleri iizerinden aktarmislardir.

“Yasadigim sikinti ogrencilerin kaynaklari merak ederek erisme
noktasindaki diisiikliik yani bu bir film dahi olsa dgrenciler ‘bak simdi
hoca basimiza bir is ¢ikardi’ veya ‘su kiitiiphaneyi bir gidin’
dedigimde katilim oranlarimin diisiik oldugunu goriiyorum.” (Dr. Ogr.
Uyesi-4)

“Burada ilging bir nasil diyeyim? Artik paradoks mu diyelim? Artik
va da traji komik bir durum. Bunu da okuyacak ogrenci yok yani. O
kitabr alacakta okuyacak bir ogrenci profili de maalesef artik yok.
Belki 90'larda ya da 2000'lerde falan ¢ok okuyacak ogrenciler vardi
ama simdi boyle bir 6grenci profili de yok yani. Bir derste atryorum
iki tane kitap aldirdiginiz zaman 6grenci yakiniyor. Yani hem maddi
olarak hem bunu nasil okuyacak, nasil igleyecek falan diye yakinmaya
basliyor.” (Dog. Dr.-1)

Akademisyenlerin anlatilarinda da goriildiigii tizere, kendi donemlerindeki
Ogrenci profilinin okuma motivasyonu ile kendi 6grencilerinin okuma motivasyonlari
arasinda fark vardir. Bununla birlikte kaynagi okumak igin de 6zellikle Ingilizce

diline hakim olunmasi gerektigi goriisii ise sadece akademik kaynaklarin yeterli
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olmayacagi ayn1 zamanda yabanci kaynak okuma alisgkanligi i¢in de dil bilme

gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

“Ben hatirliyorum hocalarimiz bize Ingilizce makaleler okutuyordu.
Tiirkce kaynak yoktu ama bize Ingilizce kaynaklar okumay
ogretmislerdi. Ingilizce kaynaklar: okumaya baslamistik. Simdi Tiirkge
kaynak var o zamana gore fazla ama bu sefer benim dikkatimi ¢eken
seylerden bir tanesi bizim artik 6grencilerimiz Ingilizce ya da yabanci
dilde baska bir kaynagi kolay kolay okumuyor.” (Dr. Ogr. Uyesi-2)

Akademisyenlerin anlatilarinda 6grencinin motivasyonsuzlugunun yani sira
Ingilizce dilini bilmemenin uluslararas1 kaynaklara erisimi siirlandiran bir durum

olarak ortaya ciktig1 goriilmektedir.

“Ogrencilerimizin Ingilizce diline, yabanci diline hakim olmasi
gerekiyor. Burada da benim gozlemim ogrencilerimizin genel olarak
Ingilizce diizeylerinin  diisiik olmasi. Tabii ki istisnalar vardir
ogrencilerimizin ulusal kaynaklarin étesine yani yurt dist kaynaklara,

Uluslararas: kaynaklara erismesini simrlandirtyor .” (Dr. Ogr. Uyesi-
4)

“dkademik kaynaklar Ingilizce olarak cok yeterli ama  bizim
ogrencilerimiz X tiniversitesi iizerinden konusayim, Ingilizce
hazirliktan ge¢miyorlar ve Ingilizce bir hazirlik egitiminden de
gecmedikleri  icin  takip  edemiyorlar.  Eksiklikler  oldugunu
soyleyebilirim.” (Ars. Gor. Dr.)

Sonu¢ olarak akademisyenler, sosyal hizmet alaninda kaynak eksikligi
oldugunu ifade etmekte ancak 6grencilerin de var olan kaynaklari okuma ve takip
etme noktasinda motivasyon eksikligine sahip oldugunu belirtmektedir. Diger
taraftan yabanci kaynaklarin sosyal hizmette genis bir yerinin oldugu ifade edilmistir.

Fakat akademisyenlere gore bu kaynaklar1 takip edebilmek i¢in dil bilmek

gerekmektedir. Ogrencilerde ise dil konusunda da eksikliklerin oldugu anlasilmistir.
3.1.3. Akademisyen Faktorii

“Akademisyen faktorii” sosyal hizmet egitiminin sorunlarmin tglincii
temasint olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve &grencileri; agirlikli olarak
sosyal hizmet akademisyenlerinin alandan olmas1 gerektigini, her ne kadar kendini
gelistiren akademisyenlerin alanda yer alabilecegini diisiinseler de alandisi
akademisyenlerin ayn1 motivasyonu saglayamadigini ifade etmistir. Sosyal hizmet

akademisyenleri ise agirlikli olarak alandan olan akademisyenlerin ders vermesi
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gerektigi yoniinde fikir belirtmis ancak akademisyenlerin niteligini elestirmenin
uygun olmadig1, kendini gelistiren diger disiplinlerin akademisyenlerinden belirli bir
oranda yararlanilabilecegi ve bu ¢esitliligin de degerli oldugunu savunmustur. Biitiin
bunlarin  yaninda  katilimcilarin  ortak  belirttigi  konu  sosyal  hizmet
akademisyenlerinin sayica az olmasidir. A¢ilan boliimlere ve artan kontenjana alinan

akademisyen sayilar1 yetmemektedir.
Alandis1 akademisyenler: “Ayni enerjiyi veremiyorlar”

Sosyal hizmet egitiminde akademisyenler, hem bilimsel bilgi {iretimine katki
sunduklar1 hem de alanda ¢alisacak meslek elemanlarini yetistirdikleri i¢in 6nemli
bir gorevi iistlenmektedirler. Ancak alandisindan® gelen akademisyenler ve alandan
gelen akademisyenler kiyaslandiginda alandisi akademisyenlerin sosyal hizmet
alaninda tam olarak donanimli olmadiklar1 ve bunun egitim siirecini etkiledigi
belirtilmistir. Sosyal hizmet 6grencileri, alandan mezun olmus akademisyenler ve
alandis1 akademisyenlerin arasinda fark oldugunu ve en biiyiik farkin da duygularla

iligkili oldugunu belirtmistir.

Ogrenci-3, “séyle séyleyeyim sosyal hizmetten gelen 6gretmenin bize verdigi
hissiyatla, diger béliimlerden atiyorum kamu yodnetiminden, iste iktisattan gelen
ogretmenin verdigi hissiyat ¢ok farkli” ifadeleriyle akademisyenlerin ders
anlatiminda Ogrencilere aktarmis oldugu duygu ile alandisi akademisyenlerin

yansitmis oldugu duygunun arasinda farklarin oldugunu belirtmistir.

Ogrenciler, alandis1 akademisyenlerin  meslegin egitimini almamalari

sebebiyle egitime katkilarinin sinirl olacagini diisiinmektedir.

“Bu konuya agik¢asi ¢ok iyimser olarak bakmiyorum yani. Ciinkii
lisans egitimini ya da yiiksek lisans egitimini sosyal hizmetten alan
birinin ¢ok daha fazla bize bilgi verebilecegini diigiiniiyorum. Alan
disindan gelen hocalarin aslinda sosyal hizmetle tam olarak
donamimli olmadigini, sosyal hizmet boliimiinden mezun olmus olan
hocalarin daha ¢ok donaniml oldugunu ve bunu bize aktardiklarini
diisiiniiyorum.” (Ogrenci-2)

8Katilimcilarin “alandis1 akademisyen” kavramindan kast ettikleri sosyal hizmet ile hi¢ iliskisi
olmayan, ne lisans ne yiiksek lisans ne de doktora diizeyinde sosyal hizmet egitimi almamis ancak
sosyal hizmet egitiminde sosyal hizmet alan derslerini veren akademisyenlerdir.
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Bir diger 6grenci ise sosyal hizmet alanindan olmayan bazi akademisyenlerin
ders anlatimlarmi1 da elestirmekte ve alani bilmedigi icin tavsiyelerini dikkate

almadiklarini belirtmektedir:

“Slayta bakarak okuyan oluyordu, ondan ¢ok rahatsiz oluyorduk.
Zaten o slayti ogrenci evinde de okuyabilir, baska yerden de
ulasabilir. Biz zaten bunu goriiyoruz, bize fazlast gerekiyordu. Bazi
derslerde bu sorunlari yasadik. Bir de sosyal hizmet alaninda
calismayp, sosyal hizmet dersine girip ve bu alanda tavsiye vermeye
calisan hocalarimiz da oldu. Bu konuda da sorun yasand: agik¢asi.”

(Ogrenci-1)

Gorildiigii tlizere sosyal hizmet Ogrencileri, sosyal hizmet temeliyle
yetismemis akademisyenlerin 0grencilere yeterli bilgi ve beceriyi aktaramayacagini
diisiinmektedir. Ogrenciler benzer sekilde egitimlerinin bir parcas1 olan uygulama
alanlarinda da sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alismasi gerektigini belirtmistir. Ogrenci
7 bu durumu alandaki alandis1 sosyal ¢aligmacilar ve akademisyenleri benzeterek

anlatmustir.

“Sosyal hizmet temeliyle yetismemis bir insanin kendi égrencilerine
de yeterli ve gerekli bilgileri verebilecegini diistinmiiyorum.
[Ulygulama yaptigim kurumda mesela hi¢ alakasi olmayan
branglardan kisilerin atanip sosyal c¢alismacimin gorevini yerine
getirdigini hatta getiremedigini zaman zaman getirmeye c¢alistigini
goriiyorum. Bunu nasil dogru bulmuyorsam, [iiJniversitede de bize
lisans egitimi verecek insanlarin sosyal hizmeti okumamig olmasini
agtkgasi yine aym sekilde dogru bulmuyorum. [B]ence en temel sart
tiniversite lisans egitimi verebilecek her akademisyenin sosyal hizmet
bilgisi dahilinde yetismis olmasidir.” (Ogrenci-T)

Akademisyenler ile ilgili sosyal hizmet uzmanlar tarafindan dile getirilen bir
diger konu ise alan disindan gelen akademisyenlerin alanda kendilerini
gelistirebilecekleri  yoniindedir. Ancak buna ragmen alanda yetismis bir
akademisyenin verdigi egitim ile farkli boliimlerden mezun olup sosyal hizmet
egitiminde yer alan akademisyenlerin egitimde Ogrencilere ayni motivasyonu

vermedigi Ve bunun ders anlatimlarina da yansidigi vurgulanmaktadir.

Egitsel danigmanlarin deneyimsiz olmasi uygulama egitiminde &grencileri

olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

“Biraz hocalarimiz bazi konularda deneyimsizler de diyebilirim.
Mesela staj yerlerine yerlestivirken biraz ge¢ kalindi. Onun
sonrasinda mesela staj dosyasi tesliminde mesela su anda biraz
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kopukluk yasiyoruz hocalarimizla. Ciinkii hem isleyisi onlar: da
bilmiyorlar. Daha once samrim boyle bir platformda da  yer
almamislardir.” (Ogrenci-5)

“Akademisyenler de bir kismi sosyal hizmet kokenli degil. Simdi
sosyal hizmet kékenli olmayan birinin sosyal hizmet alaninda kendini
gelistirmesi imkansiz degil. Evet, ama fark ediyor. Yani iki tane hoca
diisiinelim A hocasi, B hocasi. Ikisi de su an sosyal hizmet alaminda
biri sosyoloji mezunu ya da iste felsefe mezunu, PDR mezunu, biri
sosyal hizmet mezunu. Ayni dersi de verseler ayni akademik unvana
da sahip olsalar o enerjiyi veremiyorlar.” (Sosyal Hizmet Uzmani-4)

Sosyal hizmet uzmanlar1 konu ile ilgili kendi 6grencilik doénemlerinden
deneyimlerini paylasmistir. Ozellikle sosyal hizmet egitimini sosyal hizmette
almamis olan akademisyenlerin derslerde dinlenme motivasyonuyla, alan koékenli

akademisyenlerin dinlenme motivasyonunun ayni olmadig: anlagilmustir.

“Alan dis1 insanlarin yani sosyal hizmet kokenli, lisansi sosyal
hizmette olmayan insanlarin sosyal hizmet akademisinde olmasindan
cok hoglanmiyorum. Yok muydu bizim hocalarimizdan da? Vardi. Cok
donamimli hocalarimiz da vardi ama yine de o seyi hissediyorduk biz:
‘Himmm evet galiba bu hoca sosyal hizmet mezunu degil’. O enerji
yansiyor, evet c¢ok kaliteli insanlar var ama genel anlamda
akademisyenlerin sosyal hizmet kokenli olmasini isterdim.” (Sosyal
Hizmet Uzmani-4)

Sosyal Hizmet Uzmani-2, uygulama egitimi goren Ogrencilerin egitsel
danismanlarinin da alan dis1 olmasini elestirmistir. Katilimciya gore akademisyenler

alan1 bilmeden planlama ve alanda olmadan danigmanlik yapmaktadirlar:

“Birincisi bu stajlart planlayan kisiler bir kere alandan gelmediler.
Tkincisi staja gonderdikleri ogrencilerin planlamasini,
organizasyonunu, koordinasyonunu yapmuyor, liglinctisii
damsmanhigini yapmuyor. Ciinkii bilmedigi isin akademisyenligine
soyunmus. Akademisyen, doktor, dogent, profesor ama hi¢ tanik
olmadigi, uygulamanin bir par¢ast olan konularda, alanlarda
ogrencilere danismanlik yapiyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani-2)

Sosyal hizmet egitimini hicbir sekilde almamis ancak sosyal hizmette
akademisyen olarak gorev yapan kisilerin meslege uygunluk acisindan dogru

olmadig1 anlagilmistir.

“Sosyal hizmet egitimi almamis alan dis1 kisiler, [b]izim meslekte
yetismemis ama daha sonra ogretim iiyesi unvamni alarak egitim
veriyorlar. Bu meslek acisindan bence hi¢c uygun degil .” (Sosyal
Hizmet Uzmani-6)
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Akademisyenler de 6grenci ve uzmanlarin goriislerine katilmakta, sosyal
hizmet kokenli akademisyenlerin olmadig1 iiniversitelerin egitim agisindan biiyiik bir

risk tasidigini diistinmektedir.

“Hi¢ sosyal hizmet hocast olmayan iiniversiteye ogrenciyi nasil
istiyorlar, nasil egitiyorlar? Hakikaten hayretler icerisindeyim. Biiyiik
bir cesaret tabii bunu diistinen ve anlayan igin.” (Dog¢. Dr.-2)

“Bir isletmeci de isletme alanindan 6gretim tiyesi de sosyal hizmete
gelebiliyor. Yeni iiniversitelerde, yeni bdéliimlerde sosyal hizmet
boliimlerinde de bunun o&rnekleri var. Yani ben bunu yanls
buluyorum.” (Dr. Ogr. Uyesi-2)

Farkl1 alanlardan gelen akademisyenlerin sosyal hizmeti disaridan takip ettigi
ve yeteri kadar alana hakim olmadiklari i¢in de meslegin 6ziinii kavrama noktasinda
eksikligin oldugu anlasilmaktadir. Akademisyenler 6zellikle alakasiz boliimlerden

gelen alandis1 hocalari elestirmektedir:

“Ben tiniversitelerin akademik kadrolarina baktigimda tamami boyle
hocalardan olusuyor. Yani aslinda sosyal hizmet ile ilgili hi¢hir sey
yok. Iste onlar da yazilan, iste hocalarin yazdigi bazi ¢alismalar:
okuyarak bilgi sahibi olmuslar. Ozii yok, hani ne anlattigi hakkinda
hi¢hbir fikri yok. Cok alakasiz bir disiplinden de olabilir. [O]nlar
tabii ki ¢ok elestiriyorum, dogru bulmuyorum.” (Dr. Ogr. Uyesi-3)

Her ne kadar alandis1 akademisyenlerin sosyal hizmet egitiminde yer almasi
elestirilse de yakin bolimlerden mezun akademisyenlerin gesitlilik getirdigine inanan
ve bu durumu bir avantaj olarak degerlendiren akademisyenler de bulunmaktadir.
Dog. Dr.-1 bu durumu “ézellikle mesela sosyolojiden, felsefeden, psikolojiden gelen
hukuk alanindan c¢ok farkli akademisyenler, bunlar yayin ac¢isindan ¢ok farkl

rengarenk bir ortam olusturuyorlar” climleleriyle 6zetlemektedir.

“Kisisel deneyim anlaminda yetersiz gordiigiim veya motivasyonu
diistik akademisyenlerimizde ne yazik ki fazla. Bunun aksine dinya
standartlarina yakin, diinya standartlarimin iizerinde, 6grencilerin
akademisyenlerimiz de fazla. O yiizden Tiirkiye'de ‘sosyal hizmet
akademisyenleri iyidir, kotiidiir’ demek ¢ok kaba olur. Yani ¢ok dogru
olmaz. Ama her meslek grubunda, her alanda oldugu gibi isini
laytkiyla yapan akademisyenlerimiz oldugu gibi vasatlik diizeyinde yol
alan akademisyenlerimiz de mevcut. ” (Dr. Ogr. Uyesi-4)

Prof. Dr. Kasim KARATAS, sosyal hizmet egitiminde alandisi

akademisyenler olsa bile bu akademisyenlerin sosyal hizmet egitimiyle ilgisinin
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olmasi, dahast belirli ve sinirlandirilmis bir oranda egitim sisteminin iginde yer

almas1 gerektigini belirtmektedir.

“Sosyal hizmet egitiminde yalnizca sosyal hizmet egitimi almis kisiler
mi ders verir? Hayiwr. Elbette bu sosyal hizmetin bilgi gévdesinde var
olan c¢esitli disiplinlerden bilim alanlarindan da yararlaniriz ve
oralardan da hocalarimiz gelir ve bize ders verir. Tercihen bu
hocalarimiz bizim béliimde ne yapildigini, nasil bir egitim verildigini,
nasil insanlar, meslek elemanlar: yetistirildigini bilen kisiler
olmalidir. Boylece kendi alanlarwyla da ve bu alan arasindaki
baglantiyi da iyi kurabilmelidirler tercihen. Ama bu olmasa bile bunu
diger hocalar yapabilir bu képriiyii kurabilirler. Bizler kurabiliriz bu
hocalarimizdan da destek alabiliriz. Fakat bu tiir derslerimizin toplam

egitim programumiz icerisindeki agirligi bellidir yani onun daha da
otesine gecmemelidir.” (Prof. Dr. Kasim KARATAS)

Sonug olarak katilimcilar sosyal hizmetle ilgisi olmayan akademisyenlerin
sosyal hizmet egitimi icerisinde yer almasini istememektedir. Bu akademisyenlerin
lisans egitimi olmasa bile yliksek lisans veya doktora egitimlerini sosyal hizmet
alaninda yapmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Bununla birlikte akademisyenlerin,
sosyal  hizmetin  multi-disipliner = olmasindan  kaynakli  olarak  diger
akademisyenlerden destek alinabilecegini, bu akademisyenlerin meslege bir renk
katacagini diisiindiikleri anlagilmigtir. Ancak yine de verilecek olan bu destegin
sosyal hizmetle iliskisi veya yakinligi olan mesleklerden olmasit gerektigi

vurgulanmistir.

Sosyal hizmet akademisyenlerinin sayica az olmasi: “Bizim bu sayida

damismanhk vermemiz miimkiin degil”

Sosyal hizmet akademisyenleriyle ilgili dile getirilen sorunlardan biri de
akademisyen sayilarinin yetersiz olmasidir. Ogrenciler akademisyen sayismin az
olmasimi egitim agisindan olumsuz bulduklarin1 ve akademisyen eksikliginin bir¢ok

derslerini ayni1 akademisyenin yiiritmesine yol agtigini belirtmistir.

“Yani bir boliim, bir iiniversitede ag¢ilirken Kkesinlikle oraya
atanabilecek béliim  hocalarimin  sayisimin - daha  fazla olmast
gerektigini diisiiniiyorum.” (Ogrenci-5)

“Biitiin derslerimize neredeyse ayni hocalarimiz giriyordu. [B]en ayrt

ayri derslerde ayri ayri hocalardan ayri ayrt bilgiler edinmek
isterdim. Yani daha fazla hoca tanimak isterdim.” (Ogrenci-6)
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Benzer sekilde Ogrenci-8 sosyal hizmet uzmanlar1 Tiirkiye genelinde sosyal
hizmet alanindaki akademisyen eksikligine ve alandist akademisyenlere dikkat

¢cekmistir:

“Sosyal hizmet akademisyenleri yani bence Tiirkiye'de sayr olarak
halen az. Ciinkii benim ¢ok uzun bir siire degil daha 5 yil once ben
mezun oldugum zaman sosyal hizmet akademisyenleri bizim
boliimiimiizde ¢ok azdi yani.” (Ogrenci-8)

“Hi¢ sosyal hizmet akademisyenlerinin bulunmayan yerlerde
egitimlerin verilmesi bir sorun.” (Sosyal Hizmet Uzmani-2)

Sosyal hizmet akademisyenleri de sosyal hizmet 6grencileri ve uzmanlari ile
benzer goriisleri paylagsmaktadir. Akademisyenler bu say1 ile nitelikli bir egitimin

yiriitiilemeyecegini ifade etmektedir.

“Bir tiniversitede egitimin olmazsa olmazi hocadir. Hoca olmadan
bunlarin higbirisi olmaz. [A[ntik Yunan'da insanlar agag altinda ders
yvapiyordu, filozoflar yetisiyordu orada degil mi? Her tiirlii olabilir,
yani barakalarda da egitim olur aga¢ altinda da olur, sokaga
¢ctkarsiniz sokakta olur, bir parkta bankin iistiine oturursunuz, orada
ders yapabilirsiniz ama kimle? Hoca olmadan olmaz.” (Prof. Dr.
Kasim KARATAS)

“Sosyal hizmetteki akademisyenlerin sayisinin da az olmast aslinda bu
egitimde olumsuzluga yol actigini ifade edebiliriz.” (Ars. Gor. Dr.)

Alanda yetismis sosyal hizmet kokenli akademisyen sayisinin, cok fazla

acilan sosyal hizmet boliimlerine yetmedigi ifade edilmektedir.

“Tabii bu kisa siirede bu kadar béliimiin ac¢ulyyor olmast da
beraberinde bazi olumsuzluklar: getirebiliyor. Akademisyen eksikligi.
Zaten kendim de alan disindan doktora seviyesinde sosyal hizmete
gecmis, doktorasini sosyal hizmet alaminda yapmis bir akademisyen
olarak, asil bizim agimizdan da belki farkll bir alan agilmis oldu bu
konuda. Ama en nihayetinde hala pek ¢ok tiniversitede ciddi anlamda
akademisyen eksikligi var.” (Dr. Ogr. Uyesi-1)

Dr. Ogr. Uyesi-2 da sosyal hizmet akademisyenlerinin eksikligini son
zamanlarda agilan bdliimlerde say1r bakimindan ihtiyacit karsilayamamasi bakis

acistyla ele almig ve egitim i¢in bu durumu bir dezavantaj olarak degerlendirmistir.

“Tiirkiye'de son 10 yil igerisinde ¢ok fazla yeni ac¢ilan -ki su an benim
bulundugum boliimde dahil- boliimler oldugu i¢in bu boliimlerin
ogretim tiyesini karsilayacak diizeyde de bir doktorali sosyal hizmet
uzmani olmamasi bizim en biiyiik dezavantajimiz.” (Dr. Ogr. Uyesi-2)
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Akademisyenler, sosyal hizmet boliimlerinde akademisyen sayilarmin az
olmasmin olumsuz sonucu olarak &grencilerle etkilesimin  kisitlandigin
belirtmektedir. Kontenjanlarin fazla akademisyen sayilarimin da az olmasi
akademisyenlere fazla is yiikii olarak geri donmekte ve akademisyenlerin

ogrencilerle birebir ilgilenme olanaginin sinirlandig1 vurgulanmaktadir.

“Bazi tiniversitelerde ogrenci sayisimin ¢ok fazla oldugunu, bu
nedenle ogretim tiyeleri ile ogrencilerin yakin iletisim kuramadigini,
uzak kaldiklarim gordiim. Hele hele akademik kadrosu yetersiz sayida
ogretim tiyesinin bulundugu boliimlerde ve dgrenci kontenjanlarinin
cok fazla oldugu béliimlerde olanaklar simirlaniyor.” (Dr. Ogr. Uyesi-
4)

Gorlldigl tizere bolimlerin fazla olmasi akademisyen sayisini giindeme
getirirken, yiiksek kontenjanlarin olmasi da alanda olan akademisyenlere biiyiik bir
yiik olarak yansimaktadir. Bu durum akademisyenlerin hem ders i¢i etkilesimini hem

de siipervizyon destegini etkilemektedir.

“Bir de iste dedigim gibi siipervizyon egitimi. Yani o 14 kisiyle hangi
vakayr gordiin, haftada o 2 saat icerisinde sen bunun hakkinda ne
diistintiyorsun, sen olsan nasil bir miidahalede bulunurdun? Gibi tek
tek sormak imkansiz. Yani imkansiz otesi. Sadece miinferit vakalart
sorabiliyoruz. ‘flging olan, size farkli gelen, etkilendiginiz, nasil
vakalar var? Konusalim, tartisalim’ diye. Ama benim 3 tane 6grencim
olsaydi daha farkli olurdu.” (Dog. Dr.-2)

Dog. Dr.-1 bu sorunun etkilerini en aza indirmek igin farkli bireysel bas etme
yontemleri gelistirdiklerini bu yontemlerin ise zamanla bagli bagina bir sorun haline

dontistiigi aktarmastir.

“Egitsel danmismanlik ac¢isindan maalesef yine niceligin nitelige hakim
geldigi bir donemi tamimliyoruz. Benim 8 tane égrencim var. Ben
bunlarin hepsine 10 dakika ayiwrsam, kafadan zaten 80 dakika ediyor.
20 dakika aywsam iste 160 dakika ediyor. Yani bu konjonktiirde
ogrenciye bizim bu sayida damismanlik vermemiz miimkiin degil.
Bunun i¢in ne yapacagiz? Bu dénem mesela atiyorum bir hafta
dordiiyle, diger hafta dordiiyle konusmak, goériismek zorundayim.
Fakat burada c¢ok ilging bir durum oluyor. Biz sosyal hizmet
akademisyenleri olarak bu bahsettigimiz sosyal hizmetin ve
viiksekogretimin sorunlariyla hep boyle bir yani ayin sonunu getiren
aile reisi gibi siirekli bir mikro ¢oziimler tiretmeye ¢alisiyoruz ve bir
yerden sonra bu da kendi basina bir sorun haline geliyor.” (Dog. Dr.-
1)
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Sonug olarak katilimcilarin sosyal hizmet egitiminde akademisyen sayisini
yetersiz bulduklar goriilmektedir. Akademisyen eksikligi egitimin niteligini olumsuz
etkilerken, akademisyen sayisinin az olmasi 6grencilerin farkli akademisyenlerden
ders alma beklentilerini karsilamamakta, siipervizyon desteginin verilmesi icin
zaman birakmamakta bu nedenle sosyal hizmet egitiminin ciddi goriilen

sorunlarindan biri olarak varligini siirdiirmektedir.
3.1.4. Acik 6gretim

Sosyal hizmet egitiminde vurgulanan sorunlardan bir digeri de “agik
ogretim”dir. Katilimcilar uygulamali ve insanla calisan sosyal hizmet mesleginin
acik Ogretim programlarinda verilmesinin uygun olmadigini vurgulamislardir.
Katilimcilara gore acik 6gretim hem sosyal hizmet egitimini niteliksizlestirmekte

hem de sosyal hizmet 6grencileri i¢in adaletsizlik yaratmaktadir.

Acik dgretimin sosyal hizmet egitimine olumsuz etkisi: “Sosyal hizmet egitimini

niteliksizlestiriyor”

Ogrencilerin agik Ogretim  sistemine karst olduklart ve agik Ogretim

sisteminden yakindiklar1 gériilmektedir.

“Agik ogretime karsiyim diyebilirim. Yani hocalarimiz da bu yénde
diisiintiyorlar.” (Ogrenci-6)

“Bu konu hakkinda agik¢ast ben de her sosyal hizmet okuyan ya da
her béliimiin agik ogretimi olan ogrenci gibi ben de yakiniyorum.”

(Ogrenci-5)

Ogrenciler pandemi déneminde uzaktan egitim deneyimleriyle kiyaslama
yaptiklarinda pandemi doneminin agik Ogretim sistemini daha iyi anlamalarina
olanak sagladigini, kendilerinin uzaktan egitim déneminde ¢ok fazla zorlandiklarini

ve herhangi bir verim alamadiklarini dile getirmislerdir.

“Tek kelimeyle rezalet gercekten. [B]en birinci sinifta uzaktan egitime
girdim, pandemiye girdik. Ikinci sinifi hi¢ gérmedim. Birden iigiincii
smifa geldik. Bu bir bucuk yillik zaman zarfinda belki 20 tane ders
gormiisiimdiir. Ama su anda 20'sini say deseniz, 3-5 tanesini sayarim
veyahut da sayamam oyle soyleyeyim. Bunun agiktan okuyanlarla
hi¢bir farki yok. Bugiin acgiktan okuyan bir 6grenciyi getirseniz,
sadece gordiigii derslerin isimlerini say deseniz, belki 4 yilda 50 tane
ders goriiyordur, ben 10 tane sayacagimi diisiinmiiyorum agik¢asi.
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’

Yani dersi sayamayan, bu dersi nasi/ anlayacak? Bence anlayamaz.’

(Ogrenci-3)

Uygulama egitimine ve insan iligkilerine dayanan sosyal hizmet mesleginin
acik Ogretimde beceri ayaginin eksik kaldigi diisiincesi deginilen diger konular

arasindadir.

“Acik  ogretimde beceri temelinin ¢ok gelismis  olmadigini
diistinmiiyorum.” (Ogrenci-T)

“Ozellikle insan iliskilerinin dayandig bir meslek. Yani sonu¢ olarak
senin hitap ettigin kesim insanlar ve birebir o insanlarla iletisim
kuracaksin.” (Ogrenci-1)

Ogrenci-8 de agik dgretim sisteminin egitim hakki icin var olabilecegini
savunurken insanla c¢alisan mesleklerde agik Ogretim sisteminin olmasini

elestirmektedir:

“Tabii ki hani her insanin yasam sarti, hayat kosullart ayni olmuyor.

Herkes iiniversitede okuyamiyor. Aciktan tabii ki okunabilir ama

insanlarin hayatlarina bu kadar dokunan bir meslegin agik ogretimde

olmasini mantikly bulmuyorum. O zaman psikologlar da oradan

¢tkabilir, yani psikoloji boliimii de ¢ikabilir.” (Ogrenci-4)

Ogrenciler, acik Ogretim mezunlarmin uygulamaya dair bilgi sahibi
olmadiklarini ve sosyal hizmete dair ¢cogu bilgiyi bilmediklerini bu nedenle acik

Ogretimin sosyal hizmet egitimini niteliksizlestirdigini diisiinmektedir.

“A¢tk ogretimin sorunu ashinda kanayan bir yara maalesef. A¢ik
ogretim olmasi, [s]osyal hizmet egitimini niteliksizlestiriyor diye
diistintiyorum. Ciinkii staj yaptigim kurumda benimle birlikte agik
ogretimden de olan insanlar var ve farki gorebiliyorum birgok sey
gormemigler. Bu da sosyal hizmet egitimini niteliksizlestiriyor diye
diigtiniiyorum. [CJiinkii sosyal hizmet bence uygulamali bir disiplin.

Bu yiizden sinifta birebir olmali yani.” (Ogrenci-2)

Acik 6gretimin sosyal hizmet egitimine yapmis oldugu bir diger olumsuz etki
ise meslek yasamiyla ilgilidir. A¢ik 6gretimde 6grencilerin akademisyenleriyle yeteri
kadar etkilesim saglayamadigi, bu ogrencilerin is yasamina katildiginda ise daha
oncesinde bir saha deneyimleri olmadig1 icin eksikliklerin yasanacagi

vurgulanmaktadir.

“A¢ik ogretimde verilen egitimle de bir kere egitimci ve ogrenci
arasinda baglanti kopuklugu meydana geliyor ve agik ogretim

83



ogrencileri evet bir¢cok sorunlarla karsi karsiya kalabiliyorlar.
Mezuniyet Sonrasinda atand: diyelim. Saha ¢alismalarina katildiginda
va da mesleki miidahaleye katildiginda yine biiyiik bir eksiklikle karsi
karsiya kaliyor. Yani karsilastigi seyle, uygulamis oldugu sey arasinda
biiyiik bir kopukluk meydana gelebiliyor.” (Ogrenci-8)
Ogrenci-4, sosyal hizmetin agik 6gretim yoluyla verilmesinin meslegin gok
fazla bilinmemesinden dolay1 degersiz bir boliim okudugu algisina maruz kaldigini
ifade etmistir. Ogrencilerin, sosyal hizmet mesleginin toplumda saygmn ve deger

verilmesi gereken bir meslek oldugunu bilinmesini istedikleri ancak agik 6gretim

programlarinda da verildigi i¢in sosyal hizmetin degersizlestirildigi anlasilmaktadir.

“Bizim meslegimizi bence degersizlestiriyor. Ciinkii insanlarda da su

algt oluyor: Mesela ‘sosyal hizmet okuyorum’ diyorsun. Herkes diyor

Ki ‘agiktan mi okuyorsun?’ Mesela insanlar senin aslinda oraya nasil

bir swralama yaparak gittigini bilmiyorlar, nasil ¢aligtigini, neler

gordiigiinti insanlar bilmiyor. Zaten sosyal hizmet meslegi de ¢ok

bilinmiyor ama ac¢ik dogretimde oldugundan dolayr insanlar seni

kiigiimsiiyor bu sefer. Mesela bu beni ¢ok olumsuz etkiliyor.”

(Ogrenci-4)

Sosyal hizmet uzmanlarni da acik Ogretimin sosyal hizmet egitiminin
niteligini diigiirdiigiinii ve buradan mezun olan 6grencilerle ilgili nitelik agisindan

soru igaretlerinin oldugunu diistinmektedir.

“Agik ogretimden hakeza egitimlerin verilmesi, egitimin niteligi,
egitimin verimliligi iste ne bileyim buradan mezunlarin ozelikle
meslek elemant olarak mezun olduklarin diisiiniirsek saha ve alandaki
uygulamalarmm  tartisilir  hale getiriyor. Niteliksel sorunlara yol
agryor.” (Sosyal Hizmet Uzmani-2)

Sosyal hizmet uzmanlarinin en biiyiik elestirisi ise acik 6gretim 6grencilerinin
uygulama egitimlerinin eksik kalmasi ile ilgilidir. Sosyal Hizmet Uzmani-1 “zaten
cok berbat bir sey, ¢cok daha berbat. Yani en azindan orgiin ogretimde yine hocayla
bi yiiz yiize iletigim var. Yine uygulama agisindan belli bir siire uygulamaya gidip
geliyorsunuz. Ama agik dgretimde iste 20 giin staja geliyor. Zaten bir gey
ogrenmeleri miimkiin degil 20 giinde, turistik bir geziye geliyorlar ¢cogu” ifadeleriyle
acik 6gretim sisteminin uygulamali bir meslek olan sosyal hizmet egitimi i¢in uygun

gérmemektedir.

Sosyal Hizmet Uzmnani-8 de uygulama egitimi noktasindaki eksikliklere

katilmaktadir.

84



“Uygulama becerisini diistirdiigiinii - diigiiniiyorum. Ciinkii sosyal
hizmet tamamen agwrlikll olarak alanda ve dinamik bir béliim oldugu
icin teorik kismindaki edinilen bilgiler kesinlikle yetersiz oluyor. O
yiizden agik ogretim sosyal hizmet boliimlerinin verimli bir egitim
verdigini diigiinmiiyorum.” (Sosyal Hizmet Uzmani-8)

Acik Ogretim mezunlari ile ilgili degerlendirmelerde ise bu kisilerin meslegi
tam olarak yapamayacaklari ve miidahale yontemlerinde de yetersiz kalacaklar
anlagilmistir. Sosyal Hizmet Uzmani-4, kendi o6grenciligindeki uygulama
egitiminden bahsederek agik Ogretim sisteminde sosyal hizmet egitiminin

verilemeyecegini vurgulamaktadir.

“Ben staj yaparken agik ogretim mezunu birisi vardi, atanmisti.
Arabadayiz, gidiyoruz incelemeye. Déniip bana soru soruyor: ‘ben
bunu simdi ne yapacagim?’ Dedim ki ‘ben stajyerim ya’. Ben dondiim
kadina ‘burada bu kullanilir, su yonetmelik var, séyle yapabiliriz iste’.
Goriismeye giriyor mesela ‘hocam goriismede suna mi dikkat
etseydik?’ falan. Sen bana égretecektin, ben kadina ogretiyordum.
Boyle sagma bir durum vardi ortada ¢ok afallamisti mesela. Nasil
sosyal hizmet olunmazi ben ¢ok net gordiim. [O] yiizden agik ogretim
mezunlarmin bakis agilart da ¢ok problemli.” (Sosyal Hizmet
Uzmani-4)

“Ac¢ik ogretimin sahada bir meslek eleman gibi ¢alismak icin yeterli
ve saglikli bir alan oldugunu diistinmiiyorum.” (Sosyal Hizmet
Uzmani-3)

Benzer sekilde diger katilimcilar da sosyal hizmetin en nihayetinde
uygulamali bir meslek olmasindan kaynakli olarak belirli norm ve standartlarda
olmasi gerektigini, bu nedenle ilkesel olarak agik 6gretim sisteminin sosyal hizmet
egitimi i¢in uygun olmayacagini diistinmektedirler. Katilimcilara gore nasil ki diger
uygulamali mesleklerin egitimleri agik Ogretimden verilmiyorsa sosyal hizmet
egitiminin de agik 6gretimden verilmesi “ilkesel olarak uygun degil ’dir. Katilimcilar

bu durumu diger uygulamali mesleklerle kiyaslayarak anlatmaktadir.

“Yani bir kere mesleki bir egitimi, miihendislik egitimini, agik
ogretimden verebilir misiniz? Veremezsiniz. Uygulamaya doniik bir
egitim. Yani sadece kitap iizerinden, sadece teori iizerinden, sadece
hoca iizerinden, hocanin anlatimi tizerinden verilen bir egitim degil.
Mesleki egitim nasilsa niteligi, uygulamasi nasilsa sosyal hizmet
egitiminin de niteligi aynen bir meslek egitimi normlarinda,
standartlarinda olmast lazim. Dolayisiyla agik ogretim ilkesel olarak
uygun degil.” (Sosyal Hizmet Uzmani-2)
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Acik Ogretimin, meslegin statiisii konusunda olumsuz bir yansimasinin da
olacagi sosyal hizmet uzmanlari tarafindan degerlendirilen goriisler arasindadir. A¢ik
O0gretim mezunlaria yonelik tartisilan bir diger goriis ise meslegi olumsuz yonde

etkiledikleri ve meslege darbe vurduklart ile ilgilidir.

“Maalesef bu devam ettigi siirece kalitemiz daha da diisecek.
Meslegin tanimi da kotii olacak. Ciinkii buradan mezun oldugu zaman
kalifiye degilse meslek tanitimi da olmayacak. Yani bundan bir 10-15
yil once sosyal hizmet uzmani veya sosyal ¢alismaci dediginiz zaman
hi¢ kimse tereddiit etmezken, simdi agik égretim geliyor. ‘Ben’ diyor
‘sosyal hizmet okudum ag¢ik 6gretimde’ ama oradan mezun oldugun
zaman Kalifive olmuyorlar yani. [A]¢tkogretim ve uzaktan 6gretimden
bir siirii insan mezun oluyor, bu da meslege kotii yonde darbe vuruyor
diye diistintiyorum ben.” (Sosyal Hizmet Uzmani-6)

Akademisyenler de uygulama egitimi konusunda sosyal hizmet uzmanlarina
katilmaktadir. Nitekim orgiin egitimde bile uygulama egitiminde yasanan sorunlar

varken acik 6gretimde egitim verilemeyecegi ifade edilmektedir.

“Uygulamalt  bir meslek. Agik ogretim iizerinden yiiriitiiliiyor
olmasimin akla, mantiga, izaha agiklanabilecek hi¢cbir boyutu yok
bence. Yani hi¢hir sekilde kabul edilebilir bir yani yok. Her seyden
once biz bir tiniversite egitimi veriyoruz. [D]olayisiyla érgiin egitim
veren kurumlarda bile ¢ok ciddi kurum yeri bulmakta, o6grenci
verlestirmekte, ogrencilerin iste tam zamaninda oraya istirakinde,
uygulamalara dahiliyetinde sorun yasanirken acik 6gretimde zaten
tam bir fiyasko. ” (Dr. Ogr. Uyesi-1)

Akademisyenler, agik Ogretim sisteminin sosyal hizmet alaninda mezun
sayisint arttirarak egitimin niteligine daha da dezavantaj sagladigini belirtmistir.
Orgiin egitimlerde bile bircok sorun yasanirken acikdgetimin lisans egitiminde

olmamasi gerektigi vurgulanmaktadir.

“Bu okullarda ciddi bir nitelik sorununun var oldugunu gériiyorum ve
buna isaret ediyorum. Bu meseleyi biraz daha icinden ¢ikilmaz hale
getiren de bu egitimin ayni zamanda agik 6gretim programlarinda da
veriliyor olmasi. Hem saywyi ¢ok hizli arttirryor hem nitelik sorununu
daha da derinlestiriyor.[A]¢ikogretim programi ile lisans diizeyi bir
egitim olmaz, olmamalidir. [Blizim bu kadar lisans diizeyimizde kalite
sorunu varken bir de iistiine ne yapiyorsunuz, bir de acgik ogretim
vapmaya kalkiyorsunuz. Su anda ogrencilerimizin, mezunlarimizin
karst karsiya oldugu issizlik probleminin temel nedenlerinden biridir
az once dikkat ¢ektigim, birkag kere altim ¢izdigim. Nitelik sorunun
temel nedenlerinden biridir. Sadece bu degildir ama onemli
boyutudur. Bir onemli boyutu da bunun ozel iiniversitelerde ¢ok
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kolayca para getirecegi diisiincesiyle agilryor olmasidir. Oralarda da
ciddi hoca sorunlart bulunmaktadr. Cok diisiik puanlarlia ogrenci
kabul eden bu iiniversitelerde egitimin ne kadar Kkaliteli
yiirtitiilebilecegi ayrica tartisilmalidir.” (Prof. Dr. Kasim KARATAS)

Gorildugi tizere katilimcilar uygulamali diger meslekler gibi sosyal hizmet
egitiminin de agik 6gretim yolu ile verilmemesi gerektigini diisinmektedir. Ancak
uygulama egitiminin tam anlamiyla verilmesiyle, siipervizyonun etkin bir sekilde
kullanilmasiyla ve kontenjanlarin ¢ok diisiik tutulup akademisyenlerden destek
alinmasiyla bir ihtimal acgik Ogretim sisteminin sosyal hizmet egitimde yer

alabilecegi ifade edilmistir.

“Yani o tam bir fiyasko. Tip fakiiltesinin a¢ik 6gretim olmasi ile es
deger goriiyorum. Yani o ne kadar olursa o kadar olur. Bunu agik
ogretimden dikey gecisle gelen dgrenciler de soyliiyorlar, bu sadece
benim fikrim degil. Oradaki 6grenciler de ‘hocam biz orada fragman
gortiyormuguz, gercek film buradaymug’ diyorlar. ‘[Bjiz bir sey
gormiiyormuguz’ diye. Boyle bir sey olmast miimkiin degil yani. Yani
nasil miimkiin? Az 6grenci alirlar, ogretim itiyelerinden destek alirlar,
Uygulamayn, stipervizyonu etkin yaparlar. O zaman olur. Ama haftada
bir giin, hatta yarim giin, hatta kagit iistiinde staj yaptirarak... Yani
bunlari goriiyoruz ‘hocam o kadar kotiiler ki gelmeseler daha iyiler’,
o yiizden ‘siz gelmeyin, kagidimizi imzalayayim’ diye séylemek
zorunda kaliyorsunuz- diye séyliiyorlar uzmanlar. Yani sonugta ‘biz
liseden ¢ikmis gelmis bir 6grenciyi istemiyoruz’ diyorlar.” (Dog. Dr.-
2)

Burada dogrudan acik 6gretimleri kapatalimdan ziyade agik ogretim
sosyal hizmet boliimleri olsun ama ¢ok sumrli sayida olmalt ve
kontenjan ¢ok sinrli sayida olmali. Buraya da ger¢ekten buranmin da
en az yliz yiize egitim kadar nitelikli egitim verdiginizden emin
olabilirsek, ben agik ogretimin ¢ok sumirlt kapasite ile var olmasin
desteklerim. Herkes diploma sahibi olsun kampanyasina doniisiirse,
[0] zaman sorun. ” (Dr. Ogr. Uyesi-4)

Acik Ogretimin sosyal hizmet egitiminde yer almamasi gerektigi goriisi
yaygin olarak belirtilmis olsa da bazi katilimcilar agik 6gretimin egitime ulasamayan
bireyler i¢in egitim hayatin1 uzaktan devam ettirmesi, maddi anlamda kolaylik
saglamasi, dezavantajli konumda olan bireyler (engelli vb.) i¢in egitimde firsat
esitligi yaratmasi gibi olumlu yanlarina da dikkat ¢ekmistir. A¢ik Ogretim cesitli
zorluklar nedeniyle egitime devam edemeyen bireyler icin avantaj olarak
goriilmektedir. Ogrenci-8 bireylerin ¢esitli sorunlardan dolay1 acik gretimi tercih

etmis olabilecegini ve bu sorunlara da deginilmesi gerektigini “belki iste ¢alismak
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zorunda kaldigi icin aciktan okumak zorunda kaliyor aslhinda bu sorunlara da

deginilmesi gerekiyor” ifadeleriyle aktarmaktadir.

Ars. GoOr. Dr. ise acgik Ogretim sisteminin ilk ¢iktig1 yillarda ¢esitli
nedenlerden dolay1r egitimine devam edemeyen bireyler icin bir firsat olarak
degerlendirmistir. Egitim hakki olarak degerlendirilen durumda agik Ogretimin

avantajlarina da deginmek gerektigini vurgulamistir.

“Ilk ciktiginda amag suydu: Bundan once iiniversitede okuyamayan ya
da okumaya firsati bulunmayan ya da maddi durumu olmayan ya da
lise caginda evlenen kiz ¢ocuklarimizin, tiniversitede hayallerini
gercgeklestirmek icin ¢ok onemli bir firsatti. [Cliinkii hakikaten liseyi
bitiriyor, bir erkek ya da bir kiz ¢ocugu bir ise giriyorlar, ise girmek
zorundalar. Cuinkii aileyi gegindirmek zorundalar ve ¢oluk g¢ocuk
sahibi oluyorlar ya kendi igini kuruyorlar ya da maddi refaha bir
sekilde ulasmis oluyorlar. Bu noktada iiniversitede okumak istiyorlar.
Egitim hakki bu yiizden ¢ok onemli. [B]u olumlu yéniinii es gegmemek
lazim.” (Ars. Gor. Dr.)

Goriildugi tizere acgik Ogretim, egitimde firsat esitligi saglamasi acisindan
olumlu degerlendirmektedir. Dezavantajli gruplarin acik 6gretimle egitimlerine daha
rahat ulasabilecegi anlasilmaktadir. Ancak sosyal hizmet gibi bir meslegin agik

Ogretim sistemi ve mantigi igerisinde olmamasi gerektigi vurgulanmaktadir.

“Agik 6gretimin temel mantigi; gelisime, egitim firsatina erigemeyen
niifus gruplarima yonelik aslinda biiyiik bir avantaj. Simdi gorme
engelli veya fiziksel engeli olan bir 6grencimiz yiiz yiize egitime
katilmakta gii¢liik ¢ekiyorsa bu artilar sunuyor veya c¢esitli yasam
kosullar: nedeniyle il degistiremeyen herkesin bambaska deneyimleri
var ama egitime devam etmek istiyor. Ama a¢ik ogretimde sosyal
hizmet....” (Dr. Ogr. Uyesi-4)

“Bunun en biiyiik ayagi da uygulama kisminin yapilamayacak olmasi.
Bu noktada agik ogretimdeki bir¢ok ogrenci ‘iste bizde stajlar
yvapiyoruz vesaire’ gibi seyler soyliiyor. Tabii ki egitim almak,
ogrenmek herkesin hakki. Ama bu béliim agik o6gretimde olacaksa
istihdam olanagi olmadan belki bir insanin kendisine bir gseyler
katmak icin okuyacagi dgrenecegi bir sey olmali. Giiniin sonunda bir
meslek edinimi i¢in orgiin egitim haricinde uygun olan bir boliim
degil.” (Sosyal Hizmet Uzmani-5)

Sonu¢ olarak katilimeilar agik ogretim sistemine olumsuz yaklagsmakta,
egitimin ve mesle8in niteligini, kalitesini diisiirdiigli yoniinde ayni diisiinceyi
paylagmaktadir. Uygulamali bir meslek olan sosyal hizmetin, uygulamali olan diger

meslekler gibi acik ogretimden verilmemesi gerektigi anlasilmaktadir. Ancak
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katilimcilardan birkagi sosyal hizmet egitimi disinda agik 6gretimin egitimine devam
etmek isteyip ¢esitli olumsuzluklar ve dezavantajlar nedeniyle devam edemeyen
bireyler i¢in bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu duruma ragmen agik
Ogretimin uygulamali olan sosyal hizmet mesle8inin egitim sistemi icinde yer

almamasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Acgik oOgretimin sosyal hizmet ogrencilerine olumsuz etkisi: ‘“Adaletsizlik

yarattigini diisiiniiyorum”

Agik Ogretimin sosyal hizmet Ogrencilerine en biliyiikk olumsuz etkisi
adaletsizlik yarattig1 yoniinde olmustur. Sosyal hizmet 6grencileri adaletsizligin bir
boyutu olarak tanimlanan oOrglin egitim siirecine, derslere ve smavlara

hazirlanmalarina ve emeklerine iligkin degerlendirmelerde bulunmuslardir.

“Biz burada lisans egitimi goriirken sinavlarda ne kadar zorlaniyoruz

ne kadar yogun bir egitim donemi geciriyoruz. Ama onlarin kisa bir

stireligine, iste sadece kaynaklari okuyup, sinava girip, ge¢gmesini ¢ok

adil bulmuyorum. ” (Ogrenci-T)

Orgiin egitimde okumak ve bir meslegi 6grenmek icin belirli bir ¢abanin sarf
edilmesi gerektigine isaret edilmektedir. Nitekim o&grenciler agik Ogretim
ogrencileriyle kiyaslama yaparak kendilerinin meslegi 6grenmek icin belli bir ¢aba

icerisine girdiklerini ancak agikogetim 6grencilerinin akademisyenlerle iletisim dahi

kurmadiklarin1 agiklamaktadir.

“Iki tarafi kiyaslayacak oldugumda, hani biz birebir bunun dersini

goriiyoruz hocalardan, o deneyimden faydalanmaya ¢alistyoruz. Ama

onlar da bunun hi¢hiri yok. Onlar egitim siiresinde bile bir insanla bu

konuda bir iletisim kurmuyorlar sonugta. Ben kesinlikle bunun dogru

olmadigini diigtinmiiyorum.” (Ogrenci-1)

Ogrencilerin deginmis oldugu bir diger konu ise agik dgretim dgrencilerinin
kontenjanlar arttirarak istihdami kisitlamalar ile ilgilidir. Ogrencilerin, ok sayida
ogrencinin agik Ogretimden mezun olduktan sonra kendileriyle ayni sartlarda

istihdam edilme olanaginin olmasimi sinirh istihdam gercevesinde bir dezavantaj

olarak degerlendirdikleri anlagilmaktadir.

“Agik  ogretimde  sosyal  hizmetin  ¢ok  yararli  oldugunu
diistinmiiyorum. Aksine bizim ontimiizii kapatiyor. Ciinkii alim giicii
ortada. Yani bakanliklarin zaten ¢ok simrli sayida alim oluyor.
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Dedigim gibi ¢ok yararli bir sey oldugunu diigiinmiiyorum.” (Ogrenci-
4)

Acik o6gretimde okuyan bir dgrencinin maddi anlamda da Orgiin egitimde
okuyan bir &grenciye gore daha az sikinti g¢ektigi vurgulanmis ve bu durum
akademisyenler  tarafindan  adaletsizligin ~ diger bir yansimasi  olarak
degerlendirilmistir. Orgiin ve acik dgretim kiyaslandiginda zaman, emek ve maddi

acidan arada ¢ok biiyiik farklarin oldugu belirtilmektedir.

“Su an akl fikri olan bir 6grenci agik ogretimde okur. Yani ¢iinkii ¢cok
biiyiik bir adaletsizlik var ogrencilerimiz agisindan. [S]osyal hizmet
noktasinda biiyiik bir adaletsizlik oldugunu diigiiniiyorum ve bence
akly ¢calisan biri acik ogretimde sosyal hizmeti okur kardegim. 4 sene
sen gideceksin, yurt tutacaksin, iste 4 sene emek vereceksin. Bunun
yerine agik ogretimden oku, iste bi yandan ise gir ¢alis, hem niye
kendini boyle kasasin ki? Cok biiyiik bir birikim de elde edersin.
Egitimin kalitesi noktasinda kafamda soru isaretleri var. A¢ik ogretim
orgiin ogretim karsilagtirmasi noktasinda. Fakat dgrencilerimiz
agisindan ¢ok biiyiik bir adaletsizlik yarattigini diigiiniiyorum.” (Dog.
Dr.-1)

Acik dgretimin sosyal hizmet 6grencilerine bir diger olumsuz yansimasi ise
adaletsizligin bir diger boyutu olarak tanimlanan KPSS siirecine iliskindir.
Akademisyenler, acik 6gretim 6grencilerinin KPSS’ye daha rahat hazirlandiklarini
ve atanabildiklerini bunun da bir haksizlik oldugunu vurgulamaktadir. A¢ik 6gretim

ogrencilerinin zamanlarini rahatlikla bagka alanlara yoneltebildigi anlagilmaktadir.

“Hem okula giden hem KPSS've hazirlanan ya da iste ne bileyim dil
egitimine devam eden. Yani farkl alanlarda is sahasi olarak kendini
gelistirmek isteyen adaylarin oniinde ¢ok onemli bir kitle duruyor.
Yani iste siz staja giderken o KPSS've ¢alistyor ve o ataniyor. Yani bu
gercekten ¢ok biiyiik bir haksizlvk gibi geliyor bana.” (Dr. Ogr. Uyesi-
3).

Akadmeisyen-5 ise KPSS siirecinin yaninda agik dgretim dgrencilerinin not

ortalamalarina da deginmekte lisansiistii egitime gegiste agik dgretim Ggrencilerinin

daha avantajli oldugunu vurgulamaktadir.

“Agik ogretimdeki adam KPSS've ¢ok ¢ok rahatlikla hazirlanabiliyor
ve 3.80 ortalamayla bitiriyor. Simdi bu adamin akademik olarak artist
da not ortalamast yiiksek olarak geliyor ve siz bir yiiksek lisansa
basvuracaginiz zaman aym not ortalamasimin  herhangi bir
tiniversiteden bir farki olmadigi icin not ortalamasi ile ¢ok rahatlikla
oniiniize gegebiliyor.” (Ars. Gor. Dr.)
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Sosyal Hizmet Uzmani-1 de agik 6gretimde okuyan Ogrencilerin haksiz
rekabet icinde KPSS’ye hazirlandiklarini ifade etmistir. Bu durumun 6grencileri

olumsuz olarak etkiledigi anlasilmaktadir.

“Acik ogretimde meslegin felsefesini katmadiklar: igin de ilerleyen
stirecte oturuyorlar giizelce, KPSSye ¢alisiyorlar, bir de torpil buldu
muydu, bir bakiyorsunuz yillarca emek ¢ekmis orgiin 6gretimde bir
ogrencinin oniine gegiyor. Sosyal hizmet uzmani olarak kurumlara
atamyor. Ama baktiginizda bombos, meslegin felsefesinden haberi
vok, meslegin etiksel degerlerinden hi¢ haberi yok. Zaten ¢ok da
ihtiya¢ da yok yani su asamada tiim meslek elemanlarimin sosyal
hizmet uzmani olarak gérev yaptigi bir siirecte. Liyakatin olmadigi bir
yerde dolayisiyla ogrencileri bu durum ¢ok olumsuz etkiliyor.”
(Sosyal Hizmet Uzmani-1)

Ek olarak sosyal hizmet uzmanlar1 6rgiin egitimde okuyan 6grencilerin bilgi
birikimlerinin de daha fazla oldugunu vurgulamaktadir. Bu durumun uygulama

egitimlerine ayrilan siireyle iligkili oldugu goriilmiistiir.

“Orgiin egitimde egitim goren 6grencilerimiz staj siiresi yaklasik 1 yil
oluyor. Yani 2 donem veya minimum 6 ay oluyor. Bu a¢idan bizim
kurumumuzda orgiin egitimde staj goren ogrencilerimizin egitimi,
yani staj donemi daha verimli geciyor. 6 veya I yil olanlar ama ag¢ik
ogretimden staj yapan ogrencilerimizin 20 giinliik oluyor veya 14
giinliik oluyor. Tabii bunlar meslek dalinda staj gérmedikleri icin ¢ok
kisa stiriiyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani-8)

Acik 6gretim Ogrencilerinin aldigi egitimle orgiin 6gretimdeki 6grencilerin

aldig1 egitimin niteligi arasinda farklarin oldugu anlasilmistir.

“Bu da iste nitelik kismina geliyor a¢ikgasi. Niteligi ¢ok fazla olmayan
ozellikle yani pratigi olmayan bilgiler bunlar eksik oldugu icin ister
istemez orgtin ile arasinda belirgin farkhiliklar var. Bunlar da kendini
hem staj stirecinde hem ig hayatinda ¢ok bariz belli ediyor. Kendim de
biz zaten bunlari gériip yasadigin icin séyliiyorum biiyiik bir fark
var.” (Sosyal Hizmet Uzmani-T)

“Aymi kulvarlarda yer aliyor bu bir yaris degil ama anlatabilmisimdir
diye tahmin ediyorum. Ayni kulvarlardayiz ama kesinlikle bakis agisi,
meslegin etik bakis agist iste ahlak¢i bakis agisi vesaire derken hi¢hbir
konumda aym derecede degiliz buna inaniyorum.” (Sosyal Hizmet
Uzmani-3)

Sonug olarak katilimcilar agik Ogretimin sisteminin sosyal hizmet orgiin

egitimde okuyan 6grenciler i¢in sinavlara hazirlanma asamalari, zaman ayirma, emek
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ve maddi acidan adaletsizlik yarattigini, ogrencilerin bilgi birikimi ve nitelik

acisindan agik 6gretimden mezunlarla bir tutulamayacagini vurgulamaktadir.
3.1.5. Teori ve Uygulama Arasindaki Bosluk

Arastirmanin ortaya ¢ikan bir diger alt temas1 “teori ve uygulama arasindaki
bosluk” baghiginda islenmistir. Teori ve uygulama arasindaki bosluk alt temasina

iligkin gorsel Sekil 3.3’te gosterilmektedir.

@] @]

Danismanlarla Olan Etkilesim Teori ve Uygulama Egitimlerinin Onemi

N

@ Teori ve Uygulama Arasindaki Bosluk @

lama ici U
Uygulama Yerini Secme Uygulama Igin Aynlan Siire

]

Kurumlardaki Uygulama Egitimi Ile ilgili Gérisler

@]

Kurumlarin ve Kurum Kapasitelerinin Yetersiz Olmasi

Sekil 3.3. Sosyal Hizmet Egitiminde Teori ve Uygulama Arasindaki Bosluga Iliskin
Maxmaps Grafigi.

Sosyal hizmet uzmanlar1 agirlikli olarak teori ve uygulama egitimlerini bir
zorunluluk olarak goriirken, sosyal hizmet Ogrencileri teorik egitimlerin eksik
kaldigim1 ve yetmedigini, uygulama alanlarinda kendilerine her seyi bildikleri
goziiyle bakildigim1 bu nedenle sikinti yasadiklarmi belirtmislerdir. Ayni zamanda
ogrenciler teorik bilgilerinin ancak uygulamayla desteklenebilecegini de
diisiinmektedir. Akademisyenler ise danigsmanlarla olan etkilesime agirlik vermis ve

ozellikle kurum danismanlarmin 6grencileri sahiplendigine ve koruduguna isaret
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etmistir. Danisman-68renci iligkisine yonelik 6grenciler ise agirlikli olarak egitsel
danigmanlarindan memnun olduklarini  ancak bazi1 arkadaglarinin  egitsel
danismanlarinin kendileriyle ilgilenmediklerini savunmuslardir. Bazi sosyal hizmet
uzmanlar: ve akademisyenler de danisman-6grenci iliskisinin kurumdan kuruma ve

tiniversiteden iiniversiteye gore degisebilecegini ifade etmistir.

Katilmeilarin  agirlikli olarak vurguladigr bir diger konu ise uygulama
yapilacak kurumlarin ve kurum kapasitelerinin yetersiz olmast ile ilgilidir.
Katilimcilar az sayidaki kurumlara yiiksek kontenjanlarla 6grenci gdnderilmesini
elestirmekte ve bu nedenle uygulama egitimlerinin niteliginin  distiigiini
belirtmektedir. Sosyal hizmet uzmanlart kurumlarin fiziki yapisinin da yetersiz
oldugunu vurgulamiglardir. Uygulama i¢in ayrilan siire tiim katilimcilar agisindan
yeterli goriilmektedir. Uygulama yerini se¢gme konusunda bazi boliimlerde
Ogrencinin goriisii alinmadan yerlestirme yapilirken bazi bdliimlerde de grencilerin
genel not ortalamalarma gore belirlenmis bir gergeve dahilinde tercih yapabildigi

gOriilmiistiir.
Teori ve uygulama egitimlerinin dnemi: “Ben ¢ok fazla ekmegini yedim stajin”

Ogrenciler sosyal hizmet egitiminde teorik egitimleri uygulama egitimleri

i¢in bir hazirlik siireci olarak degerlendirmektedir.

“Teorinin her zaman evet bilginin ogrenilmesi a¢isindan ilk agsama
oldugunu soyleyebilirim. Yani isi teorik bilgiyle ogrenmeden
uygulama siireglerine aktarma olmayabilir.” (Ogrenci-8).

“Teorik bilgiler 1518inda ashinda ogrendigimiz bilgileri uygulama
sahast ile birlikte yani saha c¢aliymalariyla birlikte pratige
dokebiliyoruz. Bu noktada hem teorik bilginin hem uygulamanin
sosyal hizmet alani igerisinde onemli oldugunu diistiniiyorum.”

( Ogrenci-Z)

Sosyal hizmet 6grencilerinin teorik ve uygulama egitimiyle ilgili degindikleri

bir diger konu da tamamlayici olma boyutudur.

“Okulda gordiiklerimizi uygulamada bize ne kadar dogru ne kadar
vanliy ne kadar uygulanabilir oldugunu yani okulda gordiigiimiiziin
sosyal ¢alismact olmadan onceki tabiri caizse antrenmanlart bunlar.
Yani okulda gordiiklerimizin teoride kalmasindan ziyade bunu
davranisa, fiili degistirmek doniistiirmek konusunda gayette yardimci
oluyor staj ve uygulama dersleri. ” (Ogrenci-6)
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Bilginin 6grenilmesi asamasinda ilk adim teori olmaktadir. Ancak bu bilgiyi
hayata ge¢irme noktasinda uygulama egitimlerinin devreye girdigi sdylenebilir.
Ogrencilerin uygulama egitimleriyle kendilerine farkli deneyimler Kkattiklari

anlasilmaktadir.

“Farkli miidahale alanlarimiz var ve bu noktada ashinda hepsi ile
calisirken farkly farkll bilgileri kendimize katiyoruz. Mesela aileyle
calismalarimiz farkl oluyor bireyle yiiriittiigiimiiz ¢alismalar farkl
oluyor.” (Ogrenci-8)

Teorik egitimlerin 6neminin yaninda uygulama agisindan eksik kaldig
anlasilmistir.  Ozellikle Ogrenciler rapor yazma konusunda eksikligin oldugu
vurgulamistir. Ogrencilerin uygulama ile ilgili teorik bilgilerinin eksik kalmasi
dezavantaj olarak goriilmiis Ogrencilerin bazen kendi c¢abalariyla sorunu ¢dzme
yoluna gittigi ve zamanla deneyimleyerek bu sorunun iistesinden geldikleri

anlagilmistir.

“Kesinlikle bize raporlarla ilgili hi¢hir sey o&gretilmedi. Rapor
yazmayr biz uygulamada 6greniyoruz. Bence bu biiyiik bir eksiklik
clinkii wygulamayr gidildigi ilk andan itibaren aslinda kurumdakiler
seni hazir bir birey gibi goriiyor. Her seyi o an yapabilecegini
diisiiniiyorlar. Ciinkii sen egitimini gordiin kafasinda yaklasiyorlar.
Onlar da kendince hakli ama sosyal inceleme raporunu yazmayi
bilmiyorsun, gériisme raporunu yazmayt bilmiyorsun, hi¢bir goriisme
raporuna dair bir bilgin yok. Kendin arastirirsan goriirsen amenna.”
(Ogrenci-1)

“Bu uygulama siirecini ag¢ik¢ast teoride ogrendigimiz ¢ogu seyi evet
bazilarimiz gériiyoruz. Herhangi bir rapor diizenlerken okulda
gordiiklerimizin bir kismint bu sekilde aktarabiliyoruz ama kesinlikle
teoriyle pratikte yeni bir fark oldugunu ben goézlemledigimi
diistintiyorum. Evet teoride bir seyler ogreniyorsunuz ama pratikte o
teorinin iizerine bir seyler katmamz gerekiyor.” (Ogrenci-T)

Ogrenci-2 ise okulda edindigi teorik bilgilere sahaya ¢ikmadan 6nce ¢ok fazla
giivendigini ancak sahaya ¢iktiginda teorik bilgilerinin yeterli gelmedigini, eksik

kaldigin belirtmistir.

“Bu konuda da her zaman su ornek veriliyordu, yani teorik bilgiler
sahaya ¢iktigimizda ¢ok farkly seylerle karsilasacaksiniz. Teoride biz
en iyisini anlatiyoruz diyorlardi. Gergekten de bunu ben de gérdiim.
Teorik bilgilere ¢ok fazla giivenirken alana ¢iktigimizda ¢ok farkl
alanda insanlarla karsilastik ve nasil davranmam gerektigini ilk
etapta bilmiyordum. ” (Ogrenci-2)
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Diger taraftan Ogrenciler teorik egitimde aldiklar1 bilgilerin uygulama
egitiminde farklilagtigini aktarmiglardir. Her ne kadar 6grenciler teorik egitimlerin
eksik kaldigina isaret etse de sadece teorik egitimle istenilse de 6grenilemeyecek

bilgilerin oldugu anlasilmaktadir.

“Teorik olarak hepimiz gordiik alanlarin ¢ogunu fakat sunu hissettim

ki teori ve pratik aym sey degildir. Teoride aldigimiz bir¢ok sey

pratikte yerine oturmadi, farklilasng: noktalar oldu pratikte teoride

hi¢ 6grenemeyecegim seyleri 6grenmis oldum.” (Ogrenci-6)

Sosyal hizmet uzmanlar tarafindan akademisyenlerin alana dair bilgilerini
giincel tutmalar1 agisindan uygulama egitimleri degerli goriilmektedir. Sahanin

giindemini takip edebilmenin bir yolunun da uygulama egitimlerinde 6grencilere

danigsmanlik yapmaktan gectigi vurgulanmaktadir.

“Hem dgrencilerin hem okuldaki egitmenlerin yani akademisyenlerin
kendilerini daha giincel tutabilmeleri agisindan da bunun onemli
oldugunu diigtintiyorum agik¢asi. Ciinkii her ne kadar onlar hani
tiniversitede olunca bazi gseyleri hani sahadan ¢ok haberleri
olmayabiliyor ama bu onlarin bilgi akisini giincel tutuyor. Ogrenciler
icin de olduk¢a yani ozellikle kendi adima séyleyeyim ben ¢ok fazla
ekmegini yedim stajin.” (Sosyal Hizmet Uzmani-T)

Uygulama egitimlerinin bir diger avantaji ise pratik alana iliskin bilgilerin
kazanilmasina yardimci olmasidir. Ogrencilerin okullarda teorik egitimlerde her ne
kadar bilgi sahibi olduklar1 anlasilsa da uygulama egitimleri kapsaminda bu bilgilerin

pekistirildigi sdylenebilir.

“Bunlar1 yapalim, sorulart sorarken béyle soralim, béyle yapalim da

sunu yapmayalim gibi daha pratik bir seyler dgreniyordum. Boyle

raporlarimi da buna gore yaziyordum. [M]esela raporu yazarak dilini

ogrenmeye ¢alisiyordum ama bir yandan da isin pratigini

ogreniyordum.” (Sosyal Hizmet Uzmani-4)

Sosyal hizmet egitiminde teorik bilgiyi destekleyen uygulamalardir. Bilgiyi
beceriye doniistiirme noktasinda uygulama egitimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Teorik

cercevenin gelisimi ve uygulamaya aktarimi, uygulama becerisinin gelisimiyle

dogrudan iliskili goriilmektedir.

Bunlar kredileri de yiiksek ayni zamanda sosyal hizmet egitiminde
ogrencilerin  aldigi  bilgiyi beceriye doniistiirme, uygulamaya
doniistiirme noktasinda da teorik c¢ergevenin pratik bir sekilde
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uygulama becerisinin gelisimi agisindan onemli.” (Sosyal Hizmet
Uzmani-2)

Ogrencilerinin  farkli uygulama yerlerinde uygulama egitimi aldig1
goriilmektedir. Bu durum ayni zamanda bir zenginlik olarak degerlendirmekte, saha

i¢in bir fikir sundugu ifade edilmektedir.

“Bir¢ok farkli arkadas da bundan farkli uygulamalara gittigimiz yere
iliskin farkl onerilerle gelir, farkli gozlemler ortaya ¢ikardi. Bu bizi
cok zenginlestiriyordu.” (Sosyal Hizmet Uzmani-1)

“Kurum hakkinda mezun olan bir sosyal hizmet 6grencisinin her
kurum hakkinda bir fikri oluyor. Bir kapisindan iceri girmisligi oluyor

hani stajinda da en azindan bu onun igin bir arti saghyor.” (Sosyal
Hizmet Uzmani-T)

Uygulama egitimleri kapsaminda staj programlari ¢ok degerli goriilmektedir.

Ancak stajda etik degerler kapsaminda miidahale siireglerine 6grenci ve miiracaat¢iy1

korumak adina 6grencilerin siirece ¢ok fazla dahil edilemedigi anlasilmaktadir.

“Staj programlar: ¢ok degerli. Ama tam olarak ogrenciyi alana ve
uygulamalara hazirlamiyor. [U]ygulama yapilabilecek o kadar ¢ok
farkli alan var ki hepsini gormek ve deneyimlemek miimkiin degil,
biraz yetersiz kaliyor. [B]ir noktada ogrencinin her seye dahil olmasi
en azindan etik boyutunda etik de olmuyor. Hem ogrenciyi hem de
miiracaat¢iyt korumak agisindan. Cok da dahil edemiyoruz staj
stireglerinde.” (Sosyal Hizmet Uzmani-5)

“Iste bu Adalet Bakanhgi daha cok giivenlik iste bilgilerin gizli
tutulmasi gereken yerler oldugu noktada ya da iste karsi tarafla
ozellikle magdurla ¢alisilan yerlerde de aym sekilde buralarda bir tik
daha zorlayict oldugunu diisiiniiyorum.” (Sosyal Hizmet Uzmani-T)

Akademisyenler de sosyal hizmet uzmanlar1 gibi uygulama egitimlerinde

miiracaatcilart koruma endiselerine deginmistir.

“Oda kiigiiciik yani. Hani nasil ¢all§zlacalg bu is nasil donecek iste,
miiracaatgilart nasil koruyabiliriz?.” (Dr. Ogr. Uyesi-3)

Akademisyenlerin endiselerinden biri de uygulama egitimi kapsaminda yeni
diizenlemelerin getirilmesi ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Sosyal hizmet egitiminde
son 1ki donemi kapsayan uygulama egitiminin, bazi tiniversitelerde son bir doneme

diisiirtildiigii anlagilmaktadir.

“Uygulama boyutundaki olan sorunlar maalesef kaliteyi diisiirdii.
Soyle ki biz iiniversitemizde iki donem uygulamaya geg¢mistik. Diger
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sosyal hizmet boliimii 7+1'e ge¢ti. 7+1 ne demek? Cocuklar yarim
donem sadece wuygulamaya ¢ikacaklar. Ama ben hala sunu
savunuyorum: Sosyal hizmet miifredatina ¢ok fazla tekrara diisme
riski oldugu i¢in bence son bir yilin tamamen staj olmasi bence biiyiik
bir nimet. Ama maalesef bu staj mutaj, sigorta migorta gibi
stkintilardan dolayi iki tane iiniversite 7+1'e gecti.” (Dog. Dr.-1)

Uygulama egitimlerinde endiselerin yaninda, uygulama egitimi sosyal
hizmette olmazsa olmaz olarak degerlendirilmektedir. Uygulama egitimlerinin

nitelikli bir meslek elemani ve mezun olabilmek igin sart oldugu vurgulanmaktadir.

“Uygulama o kadar onemli ki, iste okulu bitirmek igin teori kadar
uygulamanin da onemli oldugunu zaten vurgulayan bir sey bu. Yani
sen biitiin her seyi ogrendin bir de alani gor degil bizimki, alan
gormezsen mezun olamazsinin bir kamiti aslinda.” (Dog. Dr.-2)

Akademisyenler uygulama egitimi sosyal hizmetin temel unsurlarindan biri
olarak degerlendirmektedir. Sosyal hizmet egitiminin neredeyse yarisini olusturdugu
diistiniilen uygulama egitimlerinin anlatilan sorunlardan dolay1 i¢inin tam anlamiyla
doldurulmadig: anlasilmaktadir. Her ne kadar gerekli ¢caba gosterilse de eksikliklerin

oldugu anlagilmstir.

“Uygulama; meslegin, yani ii¢ sac ayagi diye ifade ediyoruz. Bilgi
beceri ve deger. Yani bir teorik boyutu varsa bir uygulama boyutu
var. Yani meslegin yarisi aslinda uygulama boyutu. Ama Tiirkiye'deki
egitim icerisine baktigimizda wuygulama boyutunun yeteri kadar
doldurulamadigimi  goriiyoruz  ¢egsitli nedenlerden dolayi. Yani
elimizden gelen cabayi gésteriyoruz bazen bulundugumuz bolgenin
tiniversitenin ya da ogrenci profilinin ya da okul profilinin sartlar: da
buna miisaade etmiyor. Bu ayri bir tartisma konusu ama uygulamay:
merkezi alan belki de egitimin yarisim olusturacak olan, olugturmasi
beklenen bir egitim siireci igerisinde uygulama boyutu maalesef yeteri
kadar iglenilmiyor.” (Dr. Ogr. Uyesi-1)

Ogrencilerin uygulama egitimlerinde uygulama ve teoriyi biitiinlestirmeleri

ve deneyim kazanmalari istendigi anlasilmaktadir.

“Bizler sosyal hizmet akademisyenleri olarak stajlarin kusursuz
gecmesini isteriz. Teori ve uygulamanin birlestirilmesini isteriz.
Osrencilerimizin deneyim kazanmasim isteriz. Oradaki sosyal hizmet
uzmani 6grencimizle deneyimlerini paylasmasini, iyi ve kotii
paylasmasini isteriz.” (Dr. Ogr. Uyesi-4)
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Prof. Dr. Kasim KARATAS, uygulama egitimlerinin ihmal edilemez
boyutuna deginmis ve uygulamanin sadece kurum ve kuruluslarda yapilmadigina

dikkat ¢ekmistir.

“Bizim egitimimizde uygulamanin son derece onemli bir yeri var.
Vazgegilmez asla ihmal edilemez bir boyutu var, dnemi var.
Uygulamadan yvalnizca ogrencileri belirli kuruluslara
gonderdigimizde orada yaptigimiz, yaptirdigimiz  uygulamayi
anlamamamiz lazim.” (Prof, Dr. Kasim KARATAS)

Uygulama egitiminin teorik derslerle de verilebilecegi ve teorik derslerin
ogrenciye benimsetildiginde sosyal hizmet egitiminin temellerinin olusturulabilecegi

anlagilmaktadir.

“Uygulama sosyal hizmet egitiminin ¢ok onemli bir yerinde duruyor.
Herhangi bir teorik dersi versek de uygulamali derslerde biz o
anlattiklarinizi ~ gercekten  dgrenciye  denetebilirsek, yani onu
yvaptirabilirsek, onu en azindan yapmasina tesvik edebilirsek, aslinda

orada sosyal hizmet egitiminin ayaklari yere basmaya basliyor.” (Dr.

Ogr. Uyesi-2)

Gorildiigii iizere katilimeilar uygulama egitimini bircok agidan degerli
gormekte, teorik egitimin uygulama ile hayat bulacagin1 ve gelisecegini
belirtmektedir. Nitekim sosyal hizmet akademisyenlerinin bilgi ve deneyimlerini
giincel tutmak agisindan da uygulama egitimleri kapsaminda o6grencilerini takip
etmeleri ve uygulama egitimlerine dahil olmalar1 bir firsat olarak degerlendirilmistir.
Ancak 6grenciler, sahaya ¢iktiklarinda teorik egitimin eksik yanlarim fark ettiklerini
ve tamamiyla teorik egitimin uygulama egitimi i¢in yeterli olmadigini ve alana
hazirlamadigin belirtmislerdir. Sonug olarak sosyal hizmet dgrencileri teorik egitimi
tek basina yeterli gérmemekte uygulama egitimini ise teoriyi destekleyen ve
tamamlayan bir nitelikte gérmektedir. Bu nedenle hem teorik hem de uygulamali

egitimler, ogrencilerin mesleki anlamda gelismeleri i¢in Ogrenciler tarafindan ¢ok

onemli goriilmektedir.
Danismanlarla olan etkilesim: “Bizden bilgilerini esirgemiyorlar”

Bu baslikta uygulama egitimi siirecinde egitsel ve kurumsal danigmanlara

iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.

98



Sosyal hizmet uygulama egitimlerinde egitsel ve kurumsal danigmanlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet Ogrencilerinin danigman hocalardan memnun
oldugu anlasilmaktadir. Ogrenciler bir sorun yasadiklarinda 6ncelikle danisman
hocalariyla iletisime ge¢cmekte, yliz yiize gorlismeler yapmakta ve hocalarinin

yonlendirmeleriyle destek almaktadir.

“Soyle, biz agik¢ast danisman hocamizdan ¢ok memnunuz. Herhangi
bir sorun yasadigimizda zaten éncelikle danisman hocamizla iletigime
geciyoruz. Ondan sonra onun yonlendirmesiyle kurumla irtibata
geciyoruz, onlarla gereken goriismeyi saglyoruz. [Clogunlukla yiiz
yiize oluyor herhangi bir aksilik olursa da online bir toplanti oluyor
ama mutlaka toplant: oluyor.” (Ogrenci-1)

Egitsel ve kurumsal danismanlarin 6grenciler i¢in ellerinden geleni yaptiklar
ve Ogrencilere destek olduklari, Ogrencilerin bu konuda sorun yasamadigi,
danigmanlarin 6grencilerin haklarin1 savunma konusunda da siiphe uyandirmadigi
goriilmektedir. iletisim noktasinda da benzer sekilde ogrenciler olumlu ydnde

degerlendirmelerde bulunmaktadir.

“Egitsel danisman ve kurumsal danisman olarak aywacak olursak
soyle ben her ikisiyle de iletisimimin iyi oldugunu, onlarin bize her
acidan destek oldugunu diistiniiyorum. Yani herhangi bir problemimiz
oldugunda ilk basta egitsel danigmanimiz sonra da kurumsal
danismanmimiz bize destek olmak icgin ellerinden gelen her seyi
yvapwyorlar. [Y]ani bizim hakkimizi yedirmeyeceklerini hakkimizi
savunacaklarint da biliyoruz. Bu konuda her ikisini de yeterli ve
iletigimimiz konusunda iyi goriiyorum.” (Ogrenci-T)

“Gergekten cok iyi. Yani hem kurum danigmanim hem de okuldaki
damsmanmim. Her hafta vakalar iizerinden analizler yapryoruz, her
vakayr onlara anlatabilivorum. Onlar bana geri doniis veriyorlar.
Ayni zamanda haftalik degerlendirmeleri yaziyorum raporuma onlart
da okuyorlar ve geri déniis veriyorlar.” (Ogrenci-2)

“Bizden bilgilerini esirgemiyorlar, miisait olduklar: her zaman da
bizimle ilgilenip ilgili seylerde bizi bilgilendiriyorlar agikcasi.”
(Ogrenci-5)

Danisman hocalarla olumlu etkilesimin yaninda O6grencilerin karar alma

sireclerinde danigmanlarina rahatlikla bagvurabildikleri gortilmiistiir.

“Gergekten ¢ok destekleyici bir hocamiz. Her konuda bastan sona her
stkinti  yasadiginda ya da hani bir vaka konusunda karar
veremedigimde, ne yapmam gerektigini diigiindiigiimde kendisine
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basvurabiliyorum ve ¢ok ictenlikle cevap  veriyor. Kendisinin
vakastymis gibi inceleyerek cevap veriyor.” (Ogrenci-6)

Ogrenci-6 ise kurum danismaninin  kendisini uygulama anlaminda

destekledigine ve sahada kendisine deneyim kazandirdigina dikkat ¢ekmistir.

“Bana meslegimde destek sunacak iste sosyal inceleme raporu,
gortisme raporu hazirlama, bireysel goriisme yapma noktasinda bana
stirekli destekte bulunuyor ve beni siirekli saha ¢alismalarina iste
incelemeye gétiiriiyor.” (Ogrenci-8)

Kurum danigsmanlarinin 6grencilerin meslektasi olmasa bile yol gosterici

olmasi agisindan destekleyici oldugu anlasilmaktadir.

“Benim zaten kurum danismanim psikolog. Psikolog olmasi bana ¢ok

fayda getirdi. Tamam bir meslektasim degil ama bana ne yapmam
gerektigini gosteriyor. Mesela ben biraz olaylara duygusal bakiyorum
yardimcet oluyor.” (Ogrenci-4)

Nitekim Ogrenci-5 uygulama egitiminde danisman yoklugunda yasadig

deneyimlerini aktarmistir:

“Kendi ¢abalarimla bir seyler yapmaya c¢alisiyorum o da maalesef
dedigim gibi stipervizyon edemedigim i¢in ya da karsimda bir sosyal
hizmet uzmani olmadigi igin boyle stajyerlik durumu ya da bir seye
atilmak da istemiyorum. Yanlis seyler yapmamak adina. [B]u yiizden
de iizgiiniim.” (Ogrenci-b)

Sosyal hizmet uzmanlar1 kendi 6grencilik donemlerindeki danismanlarindan
yola ¢ikarak egitsel ve kurumsal danigmanlarinin anlayigsh oldugunu, iletisim

acisindan sorun yasamadiklarini, belirli sorumluluklarin yerine getirilmesi

durumunda rahat bir uygulama siireci gegirilecegini belirtmektedirler.

“Ben ¢ok rahat bir siire¢ gecirdim. Hem egitsel danismanlarim hem
okuldaki danigsmanlarim vesaire kurumdaki uzmanlar ¢ok anlayigliydi.
Uzun siirelerdir bunu yaptiklar: i¢in bunu bildikleri igin gelen
ogrencileri de ona gore karsilyorlard:. [S]orumluluklar belliydi.
Bunlar oldugu siirece karsilikli bir anlasma, tabii ki ogrenci basibog
kalmasi da sikinti oluyordu, stajda okulla irtibat siki tutarsa gayet
glizel bir staj donemi, hem ogrenci igin hem okul igin
stirdiiriilebiliyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani-T)

Ogrencilerin danismanlarla olan etkilesimi ve uygulama donemindeki iliskisi

egitimin Kkalitesi agisindan Onem tasimaktadir. Bu nedenle egitsel ve kurum
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danismanlariin 6grencilerle olan iligkisinin niteliginin, egitimin kalitesini etkiledigi

anlasilmaktadir.

“Egitsel ve hani kurumdaki danismanlarin 6grencilerle olan iliskisini
daha verimli bir sekilde olmasi gerektigini diigiiniiyorum. Daha yakin
bir iligki kuruldugu takdirde staj doneminde ozellikle egitsel anlamda
daha kaliteli bir staj gegireceklerini diigiiniiyorum.” (Sosyal Hizmet
Uzmani-8)

Biitiin bunlarin yaninda uygulama egitiminde sosyal hizmet uzmanlarinin
egitsel danigmanlara bakis acisinin degisebildigi anlasilmistir. Sosyal Hizmet
Uzmani-2 baz1 egitsel danismanlarin  6grencilerini  kurumdayken  ziyaret
etmediklerini ve takiplerini yapmadiklarin1 belirtmistir. Sosyal Hizmet Uzmani-2
egitsel danismanlarin 6grencileriyle uygulama egitimi silirecinde ilgilenmesi
gerektigini aksi halde bunun basta meslege ve bilime saygisizlik oldugunu ifade

etmistir.

“Bir¢ok ogrenciye staj damgmanlhig tabi kurum icerisinde, Staj
damsmanligi yaptim. Agirlikli olarak okuldaki yani boliimdeki hocalar
bizlerle hi¢ gériismedi. [Y]ani ne déncesinde, staj oncesinde, stajin
planlanmasi, koordinasyonu ve ogrencinin uygulama siirecinin
degerlendirilmesiyle ilgili iletisime dahi girmediler. [Y]ani ¢ok az
sayida bir veya ikiyi ge¢mez. [Y]illar oncesinde Belgika'dan, Belcika
asilt bir akademisyen Tiirkiye'de iki ogrencisi, -birisi de bizim
kurumdaydi stajyer yaklasik 3 ay ya da 4 ay stajyer olarak- bizde
gorev yapti. Taa Belcika'dan kalkti benimle ogrencisi hakkinda 2 saat
goriistii. [BJu bir ayiptir ya, yani bilimine, meslegine, isine
saygisizliktir bu. Sen nasil akademisyen sifatiyla stajyer olarak
gonderdigin ogrencinin danismaniyla goriismezsin ya, kurumdaki
damigmaniyla.” (Sosyal Hizmet Uzmani-2)

Akademisyenler ise kurum danigmanlarinin Ogrencileri destekledigi ve
mesleki anlamda yetistirmek i¢in ¢aba gosterdiklerini belirtmistir. Nitekim Dog. Dr.-
1 bu durumu “sosyal hizmet uzmanlarimin ¢ok biiyiik bir emeklerinin oldugunu
diisiiniiyorum. Ozellikle stajyerleri sahipleniyorlar. Bir mesleki koruma giidiisii her

zaman var’ anlatisiyla ifade etmistir.

Benzer sekilde Ars. Gor. Dr. 6grencilerinin higbir kurum danigsmaniyla sorun
yasamadigini, slipervizyon anlaminda 6grencilerinin desteklendigini kendisinin ise
ogrencileriyle COVID déneminde bile uzaktan gériismeler sagladigimni, simdi de yiiz

ylize goriismeler gerceklestirdigini ifade etmistir.
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“Egitsel damismanlart ile iligkileri gayet iyi. [2] sene once COVID
vardi. Zoom iizerinden yapiyorduk, bu sene yiiz yiize yapacagiz.
Bundan once de zaten yiiz yiize idi. Yiiz yiize yaptigimiz igin en
azindan danigmaniyla bir sikintist olmadigini séyleyebilirim, kurum
calisanlariyla da sikintilart olmuyor. Genellikle kurum ¢alisanlar
ogrencilerimize hakikaten stipervizérler diyelim ¢ok yardimct
oldugunu biliyoruz. Bu noktada ben kendi acimdan séyleyeyim hi¢bir
dordiincii sinif ogrencilerimde ne siipervizorleriyle ne de akademik

danismanlart ile stkinti yasamadigint ifade edebilirim.” (Ars. Gor.
Dr.)

Kurum danismanlarinin sosyal hizmet uzmani olmast durumunda 6grencilerle

daha fazla ilgilenir yanilgisina diisiilmemesi gerektigi belirtilen goriisler arasindadir.

“Psikolog mesela ¢ok iyi ilgilenmis olabiliyor, kimi zaman sosyal

hizmet uzmami hig ilgilenmemis olabiliyor. Yani hani b{raz yani sans

isi gibi aslinda bu konuda ¢ok sey yapamiyorum.” (Dr. Ogr. Uyesi-3)

Ogrenciye danismanlik sunan meslek elemanimin sosyal hizmet uzmani olsun
veya olmasin O0grenciyi sahiplendigi ve korudugu anlagilmaktadir. Bu cerceveden
bakildiginda 6grenciye en 1yi sekilde egitimin verilmesi i¢in danismanlar tarafindan

caba gosterildigi ancak egitsel danigsmanlarin yiiksek kontenjanlar nedeniyle

ogrencilere yeteri kadar vakit ayiramadig1 degerlendirilmektedir.

“Egitsel ve kurum danismanlart da dedigim gibi sosyal hizmet
uzmanlart olsun ya da diger yardimci meslekler de ozelikle, genellikle
sahipleniyorlar o6grenciyi. [U]ygulamanin onemli bir boyutu da
egitsel danigsmanla goériisme ne yazik ki egitsel danismanlarin 6grenci
fazlaligi  nedeniyle her oOgrenciye yeterli siire aywramadigini
diistiniiyorum.” (Dog. Dr.-1)
Ogrencilerin korunup desteklenmesinin yaninda takip edilmesi gerektigi de
belirtilmektedir. Bu ac¢idan verimli bir uygulama siireci i¢in Ogrencilerin
motivasyonlarinin da devreye girdigi bu uygulama egitimine yonelik iyelik hallerine

danigmanlarinin sekil verebilecegi sdylenebilir.

“Ogrencilerin gercekten ‘oraya gideyim, imzami atayim orada
bulunayim’dan ziyade gercekten uygulamayr yani o teori ile
uygulamay birlestirecek motivasyonlarimin olmasi gerekiyor.” (Dr.

Ogr. Uyesi-4)

Egitsel ve kurumsal danismanlarin uygulama silirecinde 6grencilerle olan

iletisim siirecleri danigsmana, 6grenciye ve uygulama yapilan kurum ve ile gore
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degisebildigi goriilmiistiir. Iletisim siireclerinin kalitesi ise uygulama egitiminin

niteligine etki etmektedir.

“Tabii bu seye gore degisiyor yani bu kurumsal danigmanlarin
profiline goére, uygulama yapilan ile gore, ilceye gore ya da iste
kuruma, kurulusa gore de farklilasabiliyor bu. Tabi uygulama
dersinin etkinligini de etkileyen bir siire¢ oluyor. Yani burada ne
kadar iyi iletisim diizeyi yiiksek bir siire¢ ilerletilirse egitsel
danismanlar ve kurumsal damismanlar agisindan uygulama dersinin
etkinligi de o kadar artiyor.” (Dr. Ogr. Uyesi-1)

Sonug olarak katilimecilar sosyal hizmet uygulamasini egitsel ve kurumsal
danismanlarla olan iligkiler acisindan genel olarak olumlu degerlendirmektedir.
Ogrenciler her iki damigmanlarindan memnun iken sosyal hizmet uzmanlari egitsel
danigmanlarin uygulama 6grencileriyle iletisimine vurgu yapmakta, akademisyenler
ise kurum danigmanlarinin 6grencilerini mesleki anlamda yetistirmeye cabaladigi
anlagilmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda danisman profilinin de ¢esitli degiskenlere
gore degisebilecegi, her sosyal hizmet uzmaninin ¢ok iyi bir kurum danigsman
olamayacagi, uygulama yapilan il, ilge veya miiracaat¢t durumundan da danigman-
ogrenci etkilesiminin etkilenebilecegi belirtilmistir. Ek olarak katilimcilardan sadece
bir sosyal hizmet uzmani uygulama egitimleri kapsaminda kurum danismanligi
yaptig1 siire igerisinde kendisiyle 0grencisi veya Ogrencileri i¢in goriisen egitsel
danismanlarin olmadigini belirtmis, akademisyenlerin 6grencileri uygulama egitimi

cercevesinde takip etmedigini ifade etmistir.
Kurumlardaki uygulama egitimi ile ilgili goriisler

Bu kodlamada ele alinan konular uygulama yerini se¢me, kurum ve
kapasitelerinin yetersiz olmasi ve uygulama i¢in ayrilan siiredir. Katilimcilar igin

kurum ve uygulama egitiminin etkileri alt bagliklarda aktarilmistir.
Uygulama yerini se¢me: “Cok kalabaligiz, o yiizden fikrimiz ahnmadi”

Sosyal hizmet O6grencilerinin uygulama yapacaklar1 kurumlarin se¢imi ve
yerlestirilme siireci ile ilgili farkli prosediirler ortaya ¢ikmaktadir. Bu prosediirlerin
ilki 6grencilere se¢enekler sunulmasi ve dgrencilerin bu segeneklerden birini tercih

etmesiyle iliskili oldugu anlagilmistir.
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“Staj yeri secimim ile ilgili olarak da burada ben aslinda kendim
sectim. Yani okul bize kendimizin se¢me sansini veriyordu. Ben séyle
diistindiim. Her ani gérebilecegim bir yer olsun, sosyal hizmet merkezi
olsun diye diigiindiim. Ciinkii ben aslinda ¢ocuk olaniyla ¢ok ¢calismak
istiyordum. [S]osyal hizmet merkezlerini sectim kendi segcimimdi.”
(Ogrenci-2)

Bazi {iniversitelerde ise uygulanan prosediirii genel not ortalamasina gore
sekillenmektedir. Ogrenciler akademisyenlerin kendilerine sundugu segenekler

neticesinde not ortalamalarina gore tercihte bulunmaktadir.

“Uygulama alanimin se¢imiyle ilgili olarak da bizim okulumuzda gano
sistemi getirildi. Hocalarimiz bize dénem staj formu gonderdi. Iste
hangi alanlarda staj yapmak istiyorsak o alanlari siralayarak yazdik.
Ganomuza gore hangi siralama tutuyorsa once o alana gére aywdilar
her birimizi. [O] dallar igerisinde de her birimizi ganomuza gore
belirli yerlere yerlestirdiler. Ama dedigim gibi bizim burada ¢ok
smirly yerler oldugu i¢in ¢ok daha fazla bir secenege tabi tutulamadik
ama hocalarimiz  ayarlamis oldu ve gano sistemine gore
yerlestirildik.” (Ogrenci-5)

Ogrenci-4 ise akademik ortalama ile yerlestirilmenin yaminda kendi
memleketinde uygulama egitimi yapmak isteyenlere de dikkat ¢ekmis ve onlarin da
kendi imkanlartyla kurum bulduguna isaret etmistir. Ogrencilere sehir disinda

olanaklar taninmasinin uygulama egitiminde kurum yeri bulma noktasinda kolaylik

sagladig1 anlagilmaktadir.

“Su an X ilindekiler kendileri bir tercih listesi yapiyorlar. Onlari
hocalar yerlestiriyor puanlarina gére. Biz staj yerlerimizi kendimiz
bulduk. Zaten hani herkes memleketine gitmek istedi, belli bir kesim
onlar zaten ¢ok kolay buldu. Ben de aymi sekilde kolay buldum.”
(Ogrenci-4)

Ogrencilerin tercihleri sorulmadan béliimdeki sorumlu akademisyenler
tarafindan uygulama yerlerine yerlestirildigi durumlarin da oldugu goriilmektedir.

Ogrenci-1 bu durumdan herkesin sikayet ettigini ve bunun bir haksizlik oldugunu

aktarmistir:

“Rastgele diyebilecegim bir yerlestirme oldu agik¢asi. Bundan herkes
sikayetci. [Bir haksizlik oldugu bariz ortada. [A]rkadasim sosyal
hizmet miidiirliigiinde yapmak istiyordu mesela ama ona direkt ‘staj
verin surasit’ dendi ve Dbitti yani. Seneye bunun kalkacagini
soyliiyorlar.  Direkt  ortalamayla  olacagimi  soyliiyorlar — bu
yerlestirmelerin. Danigman hocamiz tarafindan mi bilmiyorum yani
okul tarafindan saglanacagi soylendi.”
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“Bizim stajyerlerimizi hocalarimiz belirliyor biz secemiyoruz yani
kurumlart belirliyorlar, yazin agiklantyor.” (Ogrenci-6)

Uygulama yeri se¢im siirecinde kontenjanlarin bir engel olarak agiga ¢iktigi
goriilmektedir. Bazi 6grenciler kontenjanlarin fazlaligindan ve sigorta sorununda

dolay1 kendilerine bir tercih hakk: verilmedigini belirtmislerdir.

“Uygulama yerini se¢gmemle alakali olarak da ilk siirecte biiyiik
sorunlarla karst karsiya kaldik. Sigorta odenmeyecek-odenecek
noktasinda yani. Sene icerisinde uygulamaya ¢ikamama fikri ile de
karst karsiya kalmigtik. Fakat sonrasinda [b]ize herhangi bir fikrimiz
sorulmadi diyebilirim. Ciinkii biz ¢ok kalabaligiz. O yiizden fikrimiz
alimmadi, bu noktada iiniversitede kurum tarafindan belirlendi.”
(Ogrenci-8)

Sosyal Hizmet Uzmani-3 kendi 6grencilik dénemlerinde uygulama yerinin

kura ile belirlendigini anlatmustir.

“Kura yoluyla yapilyyordu oncesinde, bu kuraya yapildiktan sonra
maalesef 15 temmuzu yasadik ve ben o kurada ¢iktigim kuruma daha
sonra gidemedim. Stajimi ozel bir kreste yaptim, kendi baglantilarimla
bularak. Bu da tabii ki dedigim gibi benim mesleki hayatimi
baslangicinda eksikliklerime sebep oldu [U]niversitemiz bunun éniine
ge¢cmeye c¢alisti. Kendi biinyesinde degerlendirerek stajyer, iste
engelsiz yasam, engelsiz 6grenci birimi vesairede degerlendirmede
calistt ama bu yeterli olmadi.” (Soysal Hizmet Uzmani-3)

Akademisyenler, 6grencilere segenekler sunduklarini, kimi tiniversitelerde il
disinda staj yapmanin bir segenek oldugu, 6grencilerin ise kendilerine sunulan bu
secenekler arasindan bir tercih yaptiklarini belirtmistir. Dog. Dr.-1 bu durumu “tabi
son donemde uygulama yapacaklar staj yeri segimi noktasinda yani ogrencilere

secenekler sunuyoruz. Il disina gitme olanagi oluyor” ciimleleriyle ifade etmistir.

Her ne kadar 6grencilere uygulama egitimini gecirecekleri yer konusunda
segme imkani saglanmaya calisilsa da ¢ogu zaman kurum bulma noktasinda bile

zorluklarin yasandig1 anlagilmigtir.

“Ogrencilerin iste bazen onyargilar: oluyor. Bazilar: gé¢menlerle ya
da yabanci miiracaat¢ilarla  ¢aliymak istemiyorlar.  Onlarla
yiizlestirmek adina hani ogrencileri daha yakindan tamiyip, kisilik
ozelliklerini daha yakin taniyyp o konuda korkularimin ya da on
yvargilarmmin iistiine gitmesi agisindan kisiye gore yer bulabilseydik
daha giizel olurdu. Ama maalesef oyle bir imkanimiz olmuyor. Hem
ogrenci sayismin ¢ok yiiksek olmasi hem kurumlarin kapasitesinin
diistik olmasi nedeniyle ¢ok zor yer buluyoruz.” (Dog. Dr.-2)
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Sonu¢ olarak uygulama yerine yerlestirilmeyle ilgili bunun bir se¢im mi
yoksa sunulan olanaklar ¢ergevesinde yerlestirilme mi oldugu sorusunun cevabi
katilimeilarin cevaplarina farkli yansimistir. Ogrencilerin bazilar1 uygulama yerlerini
kendilerinin sectigini ifade ederken, bazilari da kendilerine sunulan segenekler
icinden genel not ortalamalarina goére se¢im yaptiklarini aktarmis, Kimisi de
kontenjanlarin ¢ok fazla olmasindan dolay1 kendilerine bir tercih hakk: verilmedigini
belirtmistir. Akademisyenler ise olanaklar dahilinde 0&grencilere segenekler
sunduklarin1 aktarmis ancak ¢ofgu zaman kurum bulmada zorluklar yasadiklari

anlagilmistir.

Kurumlarm ve kurum kapasitelerinin yetersiz olmasi: “Cok sayida 6grenci az

saylda kurumlara gidiyor”

Sosyal hizmet Ogrencilerinin teoriyi pratikle biitiinlestirdikleri yer olan
kurumlarin yiiksek kontenjanlari kaldiramadigi anlasilmistir. Bu nedenle 6grencilerin
uygulama yapacaklari yerlerin alternatif kurumlar oldugu goriilmektedir. Ogrenciler
bu durumdan sikayetlerini dile getirmekte, bulunulan il ve ilgeye gore uygulama
yapilan kurumlarin egitime katkis1 agisindan farklilik gosterebilecegini ifade

etmektedir:

“Bizim stajlarimiz maalesef burasi ilge oldugu igin ¢ok iyi yerlere
verilmedi. Burada kreglerde staj yapan arkadaglarim bile var. Yani
onlar mesela sosyal hizmet anlaminda iyi bir staj deneyimi maalesef
vasayamiyorlar. Ciinkii kreste 6gretmenlik yaptiriyorlarmis. Onlart da
bu konuda agik¢asi yetersiz ve eksik buluyorum iiniversitem adina.”
(Ogrenci-5)

Ogrencilerin uygulama egitimleri icin yerlestirildikleri kurumlarin sosyal

hizmetle iliskili olmamasinin veya sosyal hizmet uygulama egitimini tam anlamiyla

verememesinin dgrencileri rahatsiz ettigi anlagilmistir.

“Bir yurtta staj goren arkadasimin aldigi verim asla ayni degil. Ben

de mesela daha fazla sosyal incelemeye gitmek isterdim. Toplamda 3

tane sosyal incelemeye gittim, benim arkadaslarim giinde 12 tane

sosyal incelemeye gidiyor. Yani bu aradaki fark agikcasi rahatsiz

edici. ” (Ogrenci-1)

Sosyal hizmet uzmanlari da sosyal hizmet uygulama egitimi yapilan
kurumlarin yetersizligini giindeme getirmektedir. Ogrencilerin uygulama egitimleri

doneminde uygulama yeri bulabilmek i¢in ¢ok c¢abaladiklarini, her kurumun
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uygulama Ogrencisi almadigini belirtmektedir. Uzmanlar ise kurumlarin nitelikli
uygulama egitimi veremeyecegi sebebi ile kapasitesinden fazla 6grenci almak

istemedigini ifade etmektedir.

“Bir¢cok ogrenci staj doneminde kriz geciriyor staj yeri bulabilmek
icin. Bunun farkl farkli sebepleri var. Her Kurum stajyer alamiyor.
Ciinkii uygulama egitimi vermek de kolay bir is degil. Hani stajyer
gelsin, ¢cay yapsin, kahve yapsin, vakit gegirsin olarak bakmuiyor
bir¢ok kurum. [Blir¢cok kurum da ashinda nitelikli uygulama egitimi
veremeyecegini diistindiigii i¢in bundan kagryor. Bilingli bir sey degil
sadece kapasite yetersizligi.” (Sosyal Hizmet Uzmani-5)

Kurum kapasitelerinin yetersiz olmasinin yaninda ortaya ¢ikan bir diger goriis
ise kurumlarin fiziki yapist ve kurum sayilariyla iligkilidir. Kurumlarin
kapasitelerinin ogrencileri kaldiramadigi ayni zamanda fiziki sartlarin yetersiz
oldugu aktarilmaktadir. Tiim bu olumsuzluklar sosyal hizmet uygulama egitiminin
niteligini sekillendirmekte, fiziki sartlarin elverissizligi miiracaatgilarla yapilan

gorlismeleri etkilemekte ve etik konularin ihlaline neden olmaktadir.

“Yetersiz. [Slosyal hizmet merkezine gidiyorsunuz 10 tane 6grenci, 15
tane ogrenci, ayakta c¢alistyorlar. Zaten sosyal hizmet merkezinin
bir¢ogu biiro gibi. Bizim bildigimiz kuruma benzemiyor. Herkes bir
arada oturuyor. Ondan sonra miiracaat¢ilarla meslek elemanlart i¢
ice. Miiracaat¢ilarin etik konulari, gizli kalmasi gereken anlattiklar
ulu orta. Dolayisiyla boyle bir ortamda ashinda yarimin sosyal hizmet
uzmanlarina da iyi bir mesaj vermek ¢ok zor. Iyi érnek olman da cok
zor. [C]ok sayida 6grenci az sayida kurumlara gidiyor ve az sayida
kurumlarda yapilan mesleki ¢alismalarda yetersiz.” (Sosyal Hizmet
Uzmani-1)

Bir sehirde birden fazla sosyal hizmet boliimii oldugu zaman boliimler son
siif 6grencilerini ayn1 donemde uygulama egitimlerine gondermektedir. Bu durum
hali hazirda kapasitesi yetersiz olan kurumlarin stajyer sayisini yonetilemez bir

sekilde artirmaktadir.

“Kapasitelerimiz bayagi ¢oktu yani. 120 kigi biz vardik, 120 kisi de
onlar vardi desek en iyi ihtimalle 250 kisi eder, 240 kisi eder. Bu da
sosyal hizmet egitimi veren kamu kurumlart acisindan ¢ok biiyiik bir
sayr.” (Sosyal Hizmet Uzmani-3)

Hem fazla sayida Ogrencinin bir kuruma gonderilmesi hem de kurum
olanaklarinin yetersiz olmasindan dolay1 egitimin veriminin tartisilmasi gerektigi

ifade edilmektedir.
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“Benim bir grup ogrencim bir sosyal hizmet kurulusunda uygulama
yapryor ve toplamda 30 stajyer var. [KJurumda bir koridor var ve
devam ediyor boyle. Cok farkli dinamikler var ve oyle oldugu i¢in de
ne kadar verimli gecebilir égrenciler icin staj. Bu ciddi anlamda
diistiniilmesi gereken bir konu yani.” (Dr. Ogr. Uyesi-3)

Uzmanlar kamu kurumlarinda staj olanaklarinin kisitlanmasinin bir diger
nedeninin pandemi oldugunu belirtmistir. Pandemi 6ncesinde ¢ok fazla 6grencinin
bir arada oldugunu ve uygulama egitimine kalabalik bir grup icinde katilim
saglandigini, pandemi ile birlikte saglik agisindan bu durumun riskli goriildiigii icin

daha az veya hi¢ 6grenci alinmadig: ifade edilmektedir.

“Kurumsal kapasitemiz kesinlikle yeterli degil maalesef. Ciinkii biz
staj doneminde en fazla alabildigimiz 10 staj ogrencisi oluyor ve hani
ozellikle pandemi ile birlikte son iki yilda veya 3 yilda edindigimiz
bilgilere gore diger sosyal hizmet alaminda ¢alisma ve istihdam
alaminda olan bakanhklar, ¢ok fazla staj imkani saglamiyor diye
bilgiler ediniyoruz. ” (Sosyal Hizmet Uzmani-8)

Prof. Dr. Kasim KARATAS da sosyal hizmet uygulama egitiminin verildigi
kurum ve kuruluslarda eskiden deneyim kazanmanin daha kolay oldugunu,
giiniimiizde ise bu kurum ve kuruluglarin 6grenci kabul etmedigini ve bunun yasal alt

yapisinin oldugunu ifade etmektedir.

“Ben 1980'de iiniversitede egitime, sosyal hizmet egitimine
basladigimda bir siirii uygulama imkanim vardi, simdi onlar yok. Yani
kuruluglara gidemiyoruz. Kuruluglar kabul etmek istemiyorlar. Bir de
artik o kadar plansiz programsiz agilmis boliimler, sayisiz okullar,
Istanbul'da, Ankara'da vesaire biiyiik bir yaris icerisindesiniz. Iste
kanun ¢ikarilmis, o kanuna goére bu kurumlar yiiksekégrenim
ogrencilerini uygulama igin kabul etmeye mecbur degiller. Ama kabul
ederlerse de iste belli bir iicret odemek zorundalar gibi bir takim
yorumlar var. Surf bu nedenle o zaman kabul etmem diyen bir siirii
kurulusla karsilagiyoruz. Ciddi meseleler bunlar.” (Prof. Dr. Kasim
KARATAS)

Kontenjanlarin fazla, kurum sayilarinin ise yetersiz olmasindan kaynaklh
olarak ¢ift tarafli bir olumsuzluk goriilmektedir. Bu olumsuzlugun etkilerini en aza
indirmek icin 6grencilerin tamami sosyal hizmet miidahalelerinin gerceklestirildigi
birincil alanlara degil de sosyal hizmet ile baglantis1 olan ikincil yerlere uygulama
egitimini almak adma gonderilmektedir. Bu da ogrencilerin sosyal hizmet

miidahalesi gerceklestirmek gibi alanlarda yetersiz kalmalarina neden olmaktadir.
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“Cok fazla boliim var. Dolayisiyla béliim ¢ok oldugu icin ogrencileri
birincil degil ikincil alanlara daha ¢ok yonlendiriyoruz. Bu da ¢ok
ciddi ogrencilerin, sosyal hizmet yani insanin oldugu her yerde sosyal
hizmet vakast vardir ama miidahale konusunda yok mesela Milli
Egitim'de vaka yok mu? Yiizlerce vaka var. Her bir ¢ocugun kendine
has ozelligi, sorunu var. Ama ne bileyim sosyal incelemeye
gidilmedigi i¢cin miidahale konusunda eksik kalyyorlar.” (Dog. Dr.-2)

Plansiz agilan béliimlerin bulundugu illerin kurum olanaklarmin da uygulama
egitimini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bu durumun 6grencilerin kurumlardan

siirl sayida yararlanmasina neden oldugu anlasilmaktadir.

“Universiteler cesitli sosyal hizmet kurumlarimin cok genis, yaygin

olmadig illerdeler. Bu durumda ogrencilerin giincel ornekleri ve

kurumlar: gérememesine veya sinirll sayidaki kurumu gézlemlemesine

yol agryor.” (Dr. Ogr. Uyesi-4)

Akademisyenler devlet kurumlarinin kontenjanlarinin Oncelikle devlet
tiniversitelerine ayrilmasi sebebiyle Ozel/vakif {iniversitelerinin staj yeri bulmakta

zorlandigin1 belirtmistir. Devlet kurumlarindaki kontenjan sorunu sivil toplum

orgiitleri ile asilmaya caligilmaktadir:

“Bizim kurumlarla iligkilerimiz iyi diyelim. Bir STK'yi taniyoruz
oraya igte ogrenci gonderebiliyoruz. Baska bir okul hani bu kadar
sanslt olamayabiliyor ya da iste ne bileyim bir devlet okulu kamu
kurumuna daha kolay o6grenci yerlestirirken, vakif iiniversitesi o kadar
kolay égrenci yerlestiremiyor. Clinkii vakif tiniversitesi daha arka
planda tutuluyor once devlet iste biiyiik tiniversitelere kontenjan
ayiriyor devlet kurumlar.” (Dr. Ogr. Uyesi-3)

Sonug olarak katilimcilar sosyal hizmet uygulama egitimi verilen kurumlarin
sayisin1 ve kapasitelerini yetersiz géormektedir. Uygulama egitimlerinin asil verilmesi
gereken kurumlarin  sayica az olmasit  Ogrencilerin  ikincil  kurumlara
yerlestirilmelerine neden olmakta bu da egitimin verimini tartisithir hale
getirmektedir. Devlet kurumlarinin ise daha ¢ok devlet (iiniversitesinin
kontenjanlarma ayrildigi ancak bunun da yeterli gelmedigi kimi kurumun da
uygulama 6grencisi almak istemedigi anlasilmistir. Bu nedenle akademisyenlerin

sivil toplum orgiitleriyle de iliski halinde oldugu goriilmiistiir.
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Uygulama icin ayrilan siire: “Siire bence ¢ok, fazlasiyla yeterli”

Uygulama egitimi i¢in ayrilan siirenin 6grenciler tarafindan yeterli goriildigii
anlasilmistir. Ogrenciler uygulama icin son sinifta ayrilan siireyi yeterli gormektedir.
Bununla birlikte bazi 6grencilerin uygulama stiresi disinda uygulama egitimine

goniillii olarak gittikleri anlasilmistir.

“Stire bence ¢ok, fazlasiyla yeterli. Ciinkii hani iki donem yapacagiz
zaten bir haftanmin 4 giinii gidiyoruz istege bagl olarak. Hani atiyorum
cuma giinii giden oluyor isteyen cumartesi giinii de giden oluyor.
[Dluruma gére tamamen goniilliiliige dayali bir sey bu ama biz
actkgasi o verimi aliyoruz.” (Ogrenci-1)

Ogrenci-8, ozellikle son sinifta teorik derslerin uygulama derslerine gére daha
az olmasi ve uygulama egitimine agirlik verilmesi sebebiyle uygulama icin ayrilan

stirenin doyurucu oldugunu belirtmektedir.

“Bizim i¢in siirenin de yeterli oldugunu diigiiniiyorum. A iiniversitesi
olarak bu yorumu yapacagim. Su an iki donem boyunca uygulama
dersi alryoruz. Ayni zamanda bir donemde teorik derslerimiz oluyor ve
sayt olarak cok az diger dénemlere gére. IKinCi donemde ise sadece
uygulama derslerimiz var, haftada dort giin yapiyoruz. Su an bir
donem i¢inde haftada ii¢ giin yapiyoruz, normal mesai saatleri
icerisinde yiiriitiiyoruz uygulamalarimizi.” (Ogrenci-8)

Uygulama i¢in ayrilan siirenin baslangic olarak 06grenilen bilgilerin

Oziimsenmesi ve kavranmasi ic¢in yeterli gorildigi belirtilen diger gortsler

arasindadir.

“Mesela biz su anda giiz donemindeyiz, birinci donemdeyiz, staj
goriiyoruz. Haftada ii¢ giin, sekiz saat olarak mesela bugiine kadar
ekim aymmdan bu yana ben sosyal hizmetin yiizde 20'sini 30'unu
kaptigimi diistiniiyorum. Bu siire bence yeter, ¢iinkii iki donem sadece
staj var. Bizim okul, iiniversitemiz i¢in 3-4 ay boyunca haftada bes
giin tabiri caizse bir sosyal ¢alismact gibi ¢alisacagiz, isin mantigini
kavramada éziimsemede bence yeter baslangig olarak.” (Ogrenci-3)

“Diger tiniversitelerle kiyaslayacak olursam bu siirenin yeterli olmasi

ile ilgili olarak haftanin 3 giinii staj yapiyoruz. Iki donemde haftanin 5

gtinii staj yapiyoruz. Bu stire aslinda ¢ok iyi.” (Ogrenci-2)

Ogrenci-5 ise bir ddonemde haftanin iki giinii uygulamaya gittigini kalan iig

giiniinde ise okulda teorik ders almaya devam ettigini, bu teorik derslerinin de almig

oldugu uygulama egitimini pekistirdigini aktarmistir.
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“Biz haftamin 2 giinii gidiyoruz uygulama icin. Ac¢ik¢ast verimli
gegerse bence yeterli oluyor. Ciinkii ayni zamanda haftanin 3 giinii
okulda teorik dersler aliyoruz. Ciinkii yeni hali hazirda aldigimiz
teorik dersler de gittigimiz kurumlarda igimize yarayacak dersler
oldugu icin bir biitiinliik saglaniyor.” (Ogrenci-b)

Ogrencilerin son sinifa kadar egitim anlaminda birikim yaptiklar1 son sinifta

ise uygulama egitimleriyle bu birikimi beceriye doniistiirdiikleri bunun igin ayrilan

stirenin de yeterli oldugu soylenebilir.

“Bizim i¢in diistindiigiimiizde yeterli goriiyorum. Yani 3. sinifta zaten
cogu seyi ogrenmis oluyoruz. Hani sosyal inceleme nedir? Az ¢ok
orneklerini inceleyerek nasil yazilir, iste hangi evraklar nasil gelir
gider, iste kurumlarin yonetmelikleri nelerdir? Dersleri de c¢ok
destekliyor o acidan ben yeterli goriiyorum.” (Ogrenci-6)

Sosyal hizmet Ogrencileri, alani deneyimleyerek meslege hakim
olabileceklerini ifade etmektedir. Bu nedenle son smifta yapilan uygulama

egitimlerinin yeterli oldugu ancak egitim-6gretim siirecinin ilk yillarindan itibaren

uygulama egitimlerine de agirlik verilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

“Mesela su an uygulama yapiyoruz bir¢ok arkadasim ileride bu
meslegi yapamayacagini soyliiyor. Bu uygulama alanlarinda bizim
uygulama alanini gérmemiz gerektigini diisiiniiyorum. Sadece gidip
kurum ziyaretinin bunun icin yeterli olmadigini diisiiniiyorum. Bu
sebepten dolayr uygulama siiresi bence daha erken bir donemde
olmalt ki bizler hangi meslegi yapyp yapamayacagimizi anlayalim

diye.” (Ogrenci-T)

Ogrenci-2 de uygulama egitimlerinin her y1l olmas1 durumunda avantajlarina
deginmistir.

“Yani sadece dordiincii sinifta staj yapiyoruz bu belki her sinifta

olabilir. [E/n azindan kurumlari daha iyi tamimamiz ve dordiincii

swnifta staj yeri ararken ¢ok fazla zorlanmamamiz igin. Hangi alanda

calismak istiyorsak bu bize bunu daha iyi gosterebilir. Her yil bu

imkan bize sunulsa daha iyi olur diye diistiniiyorum.” (Ogrenci-2)

Ogrencilerin uygulama egitimleri igcin harcamis olduklar1 zaman, emek ve
maddiyatin uygulama egitiminin faydalarinin oniine gegmedigi ve biitiin zorluklara

ragmen uygulama egitiminin katkilar1 oldugu anlagilmistir.

“Hepimizin hemen hemen kurumlari ¢ok uzak oluyor. Cok erken
kalkman gerekiyor, dort giin gidiyorsun, [ylol iicreti almiyorsun ve
arkadaslarimin ¢ogu yemegini de kendisi karsiliyor. [S]adece bu
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anlamda bir sorun var kesinlikle uygulama ¢ok iyi o konuda hi¢bir
sorun yok. Bu mesafeyi falan ogrencileri zorluyor ama gergekten ¢ok
biiyiik katkilart oluyor bize.” (Ogrenci-1)

Sosyal hizmet Ogrencilerinin meslegi anlama ve kavrama noktasinda
uygulama egitimlerinin rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim Prof. Dr. Kasim
KARATAS “uluslararast sosyal hizmet okullari birliginin koydugu standartlara
gore de toplamda belirli saatler wuygulama yapmis olmast  gerekiyor
ogrencilerimizin” ifadesiyle uygulama egitimlerinin belirli bir siireyi kapsamasi

gerektigini aciklamaktadir.

Akademisyenlerin uygulama egitimine ayrilan siirenin yeterliligi ile ilgili
deneyimlerinden, &grencilerin almis olduklart uygulama egitiminin siiresi yeterli

oldugu vurgulanmaktadir.

“Bu stire bizim boliimiimiizde yedinci yariyilda haftada dort giin
sekizinci yarwilda haftada dort giin yaklasik 8-5 saatleri arasindadir.
Bence gayet yeterli bir stiredir uygulama yapmak igin. Bunu nereden
anlyoruz? Ogrenci belirli bir kurulusta bir siire uygulama yaptiktan
sonra ‘seni bwraksak tek bagsina c¢alisir misin birimde?’ sorusunu
sordugumuzda ‘hocam bazi seylerde sikinti yagayabilirim ama
cogunlukla yaparim’ diyor.” (Dog. Dr.-1)

Akademisyenlere gore sosyal hizmette son iki dénemi kapsayan uygulama

egitiminin siliresi her ne kadar yeterli goriilse de Ogrencilerin uygulama egitimi

oncesinde de alani1 gérmeleri gerektigi vurgulanmaktadir.

“Bence iki donem yeterli. Ama soyle en azindan ogrencilerin kurumu
gormesi agisindan, ikinci sinifta da o iigiincii sinifin derslerini
almadan bir miiracaat¢i kitlesini en azindan sorunlarimin  ne
olduguyla ilgili bir fikri olsaydi daha iyi olurdu. Yani dersleri alirken
kafalarinda daha ¢ok oturttururlardi. Ya degilse iki donem gitmeleri
yeterli oluyor. ” (Do¢. Dr.-2)

Sonu¢ olarak sosyal hizmet 6grencileri alani ilk deneyimledikleri yer olan
sahada uygulama dersleri kapsaminda deneyim kazanmaktadir. Katilimcilara gore
uygulama egitimleri i¢in ayrilan silire ise yeterli olmaktadir. Bunun yaninda

Uygulama egitimi i¢in ayrilan siirenin daha da arttirilabilecegi anlasilmistir.
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3.2. Coziim Onerileri

Sosyal hizmet egitiminde goriilen sorunlara iliskin 6znelerin goziinden ¢dziim
Onerileri “¢oziim Onerileri” temasinda anlatilmistir. Coziim Onerileri temasi ve alt

temalar1 Sekil 3.4’te gosterilmektedir.

al

Kendini Gelistiren Akademisyenler istihdam Edilmeli

Siipervizyon Destegi Olmali o o
Uygulama Egitimine Agirlik Verilmeli

@] @]

Ortak Miifradat Yapiimali Sosyal Hizmet Akademisi ile llgili Oneriler @

\ Meslek ici Dayanisma Lobicilik Olmali

g—>C]

Coziim Onerleri  Sosyal Hizmet Uzmanlan lle llgili Oneriler

al

Alanda Uzmanlagma Olmali

@]

Yapisal Kaynakli Sorunlarin Géziimdl lle llgili Oneriler

Kontenjanlar Azaltilmali .
Aglk Ogretim Kapatilmali

@] &

istihdam Arttinimal Y

al

Uzman ve Akademisyenlerin Ozliik Haklan lyilestirimeli

Politik Sorunlar fle ilgili Céziim Onerileri

Sekil 3.4. Coziim Onerilerine iliskin Maxmaps Grafigi.

3.2.1. Sosyal Hizmet Uzmanlani ile flgili Oneriler

Bu alt temada sosyal hizmet uzmanlarina yonelik Onerilere yer verilmistir.
Katilimcilar, sosyal hizmet uzmanlarinin meslegin taninmasi ve gelisimi i¢in
dayanigma i¢inde olmalarini ve lobicilik faaliyetlerinde bulunmalarini 6nermektedir.
Nitekim taninmis ve giindemde olan bir meslegin egitiminin dgrenciler arasinda daha
fazla 6ziimsenip benimsenecegi ve 0grenci tarafindan icsellestirilmesi ile egitimin

daha nitelikli hal alacagi anlasilmistir.
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Meslek i¢i dayamsma ve lobicilik olmal: “Elimizi kolumuzu uzatmak

gerekiyor”

Sosyal hizmet Ogrencilerinin {izerinde onemle durdugu konularin basinda
dayanigsma kavrami gelmektedir. Savunuculuk faaliyetlerinin meslek i¢cinde olmasi
gerektiginin alti ¢izilmektedir. Meslek elemanlariin buradaki sorumlulugu ayni

zamanda Ogrencileri cesaretlendirmesi ve destek olmasiyla da ilgilidir.

“Dayanisma olmasi gerekiyor meslektaglar arasinda egitimin
diizelmesi icin. Sonrasindaki durumlarin diizelmesi i¢cin. Hani
birbirimizi savunmanmin yam siwra hani korii koriine savunmaktan
bahsetmiyorum burada savunmak derken ‘birbirimize ne katabiliriz?’
diye diigtinmemiz gerekiyor. [Blirazcik hani meslek biiyiiklerimizin
veni genglere birazcik da olsa séyle hafif destek vermesi gerekiyor,
yiireklendirmesi gerekiyor. -Evet yapabilirsiniz ¢ocuklar.” (Ogrenci-

6)

Sosyal hizmet mesleginin taninirhiginin az oldugunun diisiintilmesi sosyal
hizmet uzmanlar tarafindan bir sorun olarak degerlendirilmis ve bu sorunun sosyal
hizmet egitiminde yasanan diger sorunlara da yansidigi aktarilmistir. Coziim ise

sosyal hizmet meslegini tanitmaktan gegmektedir.

“Yani oncelikli olarak temel problemin sosyal hizmet mesleginin
tamnabilirlik  diizeyinin ¢ok diisiik olmasindan kaynakli olarak
sorunlarin i¢ ice gegtigini diisiintiyorum. Bu sorunlarin ¢oziimiinde
basta sosyal hizmet mesleginin tamnabilirligini arttirma, sosyal
hizmet mesleginin igleyisini veya tamimini daha ¢ok tanitma
yvapilabilecegini diistintiyorum.” (Sosyal Hizmet Uzmani-8)

Benzer sekilde sosyal hizmet wuzmanlar, mesleki Orgilitlenmeleri
vurgulamaktadir. Uzmanlar diger meslek elemanlarmin orgiitlii olmasini 6rnek
vermis ve Orgiitli olmanin sosyal hizmet mesleginin taninabilirligi agisindan

onemine dikkat c¢ekmistir. Bunun i¢in meslek elemanlarinin miicadele etmesi

gerekmektedir.

“Mesleki orgiitlenme, yani olay budur. Mesleki orgiitler ¢er¢evesinde
miicadele alami haline getirmek gerekiyor. Yani meslekler miicadele
ederek gelisir, biiyiir. Iste mesela doktorlarin tabip odalar,
avukatlarin barolart var. Derneklerden c¢ikip daha béyle genis
yetkileri olan  faaliyetler var mesleki érgiit alaminda. Iste
akademisyenlerin orgiitlenmesi ornek veriyorum.” (Sosyal Hizmet
Uzmani-2)
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Uzmanlar, meslegin tanitilmasi igin halkin bilgilendirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlari dile getirerek birlik

i¢inde sorunlarin ¢oziilebilecegi anlagilmistir.

“Halkin bilgilendirilmesi, iste acitk o6gretim konusu ashinda meslek
orgiitlerinin de aktif olmasi gerekiyor. [BJu gibi stkintilarin hi¢biri
bireysel ¢oziilebilecek degil. Beraber yapilmasi gerekiyor. Meslek
orgiitiintin  gerekli yerlere gerekli 1srarlart iletmesi gerektigini
diistintiyorum.” (Sosyal Hizmet Uzmani-3)

“Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi biraz daha aktif hareket etmeli.
Bir meslek odasina ihtiyacimiz var. Miiracaat¢t igin  ¢ok iyi
savunuculuk yapan uzmanlar taniyorum ki buna ben de dahilim.”
(Sosyal Hizmet Uzmani-5)

Birlik i¢inde olmanin yaninda halki bilgilendirebilmenin bir yolu olarak
Sosyal Hizmet Uzmani-7, devlet giicliniin kullanilmasi gerektigini vurgulamistir.
Kamu spotu ve devlet destekli faaliyetlerle meslegin goriiniirliigiinii saglamanin daha

kolay olacag: diisiiniilmektedir.

“Bunu kendimiz sadece yereldeki ¢calismalarla ¢ok fazla getiremiyoruz
ama hani devlet kanaliyla yapimas: gerekiyor bunun. [A]tiyorum
kamu spotudur vesaire anlatilmasi, simdi bu yeni mobil sosyal hizmet
merkezleri uygulamas: falan baslamis. Hani bunlar giizel bir sey.
Daha ¢ok kisiye ulasilabilmesi ve tamitilmasi agisindan uygulanabilir
bir sey.” (Sosyal Hizmet Uzmani-T)

Akademisyenlere gore sosyal hizmet boliimlerinin artis gdstermesinin olumlu
olarak degerlendirilebilecek bir yonii meslek elemani ihtiyacinin karsilanmasi diger
yonii ise oOrgiitlenme ve savunuculuk faaliyetlerinin daha genis capl kitlelerce

yapilmasina olanak tanimasidir.

“Son 10 yil zarfinda ¢ok ciddi bir boliim sayisina ulasti sosyal hizmet.
Tiirkiye'de aslinda bu kadar yaygin olmasi bir a¢idan iyi olumlu ve
olumsuz yonleri var. Olumlu yon olmast. [Blu béliimlerin sayisinin
fazla olmasi buradan mezun olan kisi sayilarvin artiyor olmasi, bu
gibi meslek odalari orgiitlenme iste savunuculuk gibi faaliyetlerin
daha yaygin bir sekilde yapiimasi ve katkisina olanak saglayacaktir.”
(Dr. Ogr. Uyesi-1)

Sosyal hizmet mesleginin varligin1 kabul ettirip sorunlarinin ¢6ziilebilmesi
icin sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyenlerine aktif olma anlaminda gorevler

diistligii bireysel ¢abalarin ise yetersiz kaldig1 anlagilmaktadir.
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“Sosyal hizmetin daha iyi noktaya gelebilmesi sorunlarinin
¢oziilebilmesi i¢in sosyal hizmetin bir yerlerde soziiniin geciyor olmast
gerekiyor. Bunu saglamak icin de iste farkli farkli boyutlara biraz
daha girmek elimizi kolumuzu uzatmak gerekiyor. Onun haricinde
yaptigimiz ¢abalar sinirl kaliyor.” (Dr. Ogr. Uyesi-2)

Bireysel ¢cabanin yetersiz goriilmesinin yaninda Dr. Ogr. Uyesi-3, 6rgiitlenme
adina dernegin ¢agrida bulundugu donemlerde gerekli ilgiyi gérmedigi i¢in sosyal

hizmet uzmanlar1 ve akademisyenlerini de elestirmektedir:

“Ben o donemde dernekte ¢alistm. Hani orgiitlenmeye yonelik
cagrida bulundugumuzda ne yazik ki ¢ok fazla sosyal hizmet mezunu,
¢ok fazla sosyal hizmet akademisyeni yanimizda olmadi. [Y]ani evet
iste SHUDER var. Tamam kabul ama hani birlikte variz yani orasi
benim dernegim degil. Ben orayi birinden devraldim ama tek basima
ben bunu yiiriitemem yani yanimda birilerinin olmasi lazzim.” (Dr.
Osr. Uyesi-3)

Sosyal hizmet alaninda yer alan paydaslarin, 6grenci, sosyal hizmet uzmani
ve akademisyenlerin Orgiitli hareket etmesi gerektigi ancak bu sekilde ilgili
mercilere seslerinin duyurulabilecegi anlagilmaktadir. Sesini duyurabilmenin

avantajlarini ise Prof. Dr. Kasim KARATAS aktarmaktadir:

“Kendi sesimiz olamiyoruz yeterince ve bizi kimse duymuyor ve
dinlemiyor. [Olnun i¢in nasil duyacaklar sesimizi iste bunun yolu
arkadaglar orgiithi olmaktir. Ogrenciler érgiitlii olacak, mezunlar
orgiitlii olacak, hocalar orgiitlii olacak ve bizim ortak paydamizin
hepimizin ortak faydasimin bu iilkeye, bu toplumun hizmet bekleyen
insanlart ki genellikle bunlar hep dezavantajli toplumsal kesimlerdir.
Yani bizim sesimiz ¢iktigi zaman bizim sesimizi dinledikleri,
duyduklari zaman aslinda onlara hizmet ederler. Biz de onlara hizmet
ettigimizin bilinci i¢inde daha orgiitlii olacagiz ve bizi dinlemek
zorunda kalacaklar. O zaman iste ne yanlis ne dogru onlara
soyleyebiliriz, duyurabiliriz, anlatabiliriz ve diizeltebiliriz bunlari.”
(Prof. Dr. Kasim KARATAS)

Akademisyenlerin Orgiitlii hareket emesi gerekli goriilen diisiinceler arasinda

oldugu ancak ¢ogu zaman isteklerinin dikkate alinmadig1 anlagilmistir.

“Acik ogretimin kapanmast i¢in imza topladik, cumhurbaskanligina

vazi yazdik, imzali yazi génderdik ama o da bizim kontroliimiiz altinda

degil. En azindan bir akademisyen olarak génliim rahat yapilabilecek

olan her seyi yapmaya ¢alistim.” (Dog. Dr.-2)

Sonu¢ olarak katilimcilara gore sosyal hizmet mesleginde goriilen birgok

sorunun temelinde meslegin  taninmamasi  yatmaktadir. “Kendi  sesimizi
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duyurabildigimiz” Olglide baskalarinin sesi oluruz. Bu nedenle orgiitlenme ve
lobicilik faaliyetleri meslek elemanlarina 6nemli sorumluluklar ytiklemektedir. Nasil
ki diger meslek elemanlarinin kendilerine 6zgili dayanisma ve orgiitlenme birimleri
varsa sosyal hizmetin de varligin1 ortaya koyabilmesi ve siirdiirebilmesi i¢in meslek

elemanlarinin bu konuda adimlar atmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.
3.2.2. Sosyal Hizmet Akademisi Tle Tlgili Oneriler

Bu alt temada katilimcilar tarafindan sosyal hizmet akademisyenlerinin
kendilerini  gelistirmeleri  Onerilmistir. Ek olarak sosyal hizmet kdkenli
akademisyenlerin veya yiiksek lisans, doktora diizeyinde sosyal hizmet egitimi almis
akademisyenlerin istihdam edilmesi &nerilmektedir. Ogrencilerin siipervizyon
anlamida desteklenmesi, egitimde standardin yakalanabilmesi adina ortak bir
miifredatin olusturulmasi, alanda uzmanlagsma alanlarinin yaratilmasi ve uygulama
egitimlerine agirlik verilmesi i¢in programlarin olusturulmasi konularinda ise sosyal

hizmet akademisine sorumluluklar distiigii belirtilmektedir.

Kendini gelistiren akademisyenler istihdam edilmeli: “Bilgiyi 0g8renciye

aktarmak cok da onemli bir sanat haline geldi”

Sosyal hizmet uzmanlart ve ogrencileri akademisyenlerin kendilerini
gelistirmeleri ve akademisyen istthdaminda bazi konularda sartlar getirilmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Akademisyenler ise sosyal hizmet egitimini verecek

akademisyenlerin alan deneyimi olmas1 gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Sosyal hizmet egitimini verecek olan akademisyenlerin alanla iligkili olmasi

.....

“Sosyal hizmet alaminda yetismis 6gretim gorevlilerinin tiniversitelere
atandirilmasi tiniversitelerde bulundurulmasi diyebilirim.” (Ogrenci-

8)

“Zaten hepsi sosyal hizmet alanindan ¢ikmis, iizerine doktora yapmis
lisansimi ve yiiksek lisansini sosyal hizmet iizerine tamamlamig
hocalarimiz. [O]yle de olmasini istiyoruz. Oyle olunca da gercekten
hani sosyal hizmetin doyum noktasina ulasabileceginiz bir teorik
siire¢ gegiriyoruz. Cok etkili bir de uygulama derslerimiz var.”
(Ogrenci-6)
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Ogrenciler, alandis1 akademisyen istihdammin engellenmesinin yani sira
akademisyen istihdamlarinda sadece ALES ve dil puanlarinin 6l¢iit olamayacagi,i
akademisyenlerin kendilerini gelistirmek igin almis oldugu veya almasi gerekli

goriilen birtakim temel egitimlerin de degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir.

“Akademisyenler alinirken hani sadece ALES puani ve onun haricinde

yvabanci diline bakilmak yerine ben terapiler iizerine aldiklar:
egitimlere bakilmasi gerektigini diisiiniiyorum. [T]erapi egitimi almig
insanlarin  6grencilerine katacagr bilgi birikiminin daha fazla
olacagint diistiniiyorum ve bu bilgi birikimi bizim i¢in hem gerek
normal hayatimizda hem de mesleki hayatimizda ¢ok fazla yararli
olur.” (Ogrenci-T)

Meslegin  dinamiklerinin degigsmesinden dolay1r akademisyenlerin de
kendilerini gelistirmeleri gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari

akademisyenlerin becerilerini glincel tutmasi gerektigini diistinmektedir.

“Meslekte oldugu gibi alanda bagsiniza gelebilecek seyle okulda
ogrendiginiz gey birbirine yari yariya bile tutmayacak. Ciinkii bu
ikisinin dinamikleri ¢ok hizli degisiyor. Bu arada biz 6 ay once
yaptigimizi  su an yapamiyoruz. Siirekli bir seyi ogrenmek
mecburiyetindeyiz. Stirekli becerilerimizi glincellemek
mecburiyetindeyiz. ” (Sosyal Hizmet Uzmani-5)

“Kaliteli sosyal hizmet akademisyenleri ile ilerlemeleri lazim ayni
zamanda. Mesela akademisyenlerin ornegin doktora yaparken mesela
biz nasil staj gordiik. Yiiksek lisans ve doktora yaparken alanda

atiyorum 2 giin ¢alisma zorunlulugu olmasi lazim.” (Sosyal Hizmet
Uzmani-4)

Uzmanlar farkli branslardan sosyal hizmet alaninda yapilan istihdamlarin
egitimin verimini diisiirdiiglinii, akademisyenlerin farkli branglarda egitim almis olsa
bile sosyal hizmet alaninda yiiksek lisans veya doktora derecesine sahip olmalari

gerektigini diisiinmektedir:

“Yan béliimden, yan branslardan hocalarimiz vardi ve tabii ki kendi
alaminda uzmanlasmis bir hoca olmadig i¢in egitimin verimi ona gore
diisiik kaliyordu diye diisiiniiyorum. [B]u alanda bir kisitlamanin
getirilmesini kesinlikle diistintiyorum sadece ve sadece sosyal hizmet
mezuniyetli akademisyenlerin ¢alismasi gerektigini diisiiniiyorum.”
(Sosyal Hizmet Uzmani-8)

“lyi yetismis hocalar bu konuda iyi yetismis hocalara ihtiya¢ var
efendim. Ilahiyat egitimi aldiysamz gidersiniz ilahiyat fakiiltelerinde
gorev yaparsiniz, sosyoloji egitimi aldiysaniz veyahut da iktisat
isletme egitimi aldiysaniz oralarda size ¢ok biiyiik ihtiya¢ oldugundan
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hi¢ kuskum yok. [F]elsefeden, iktisattan, sosyolojiden, hukuktan gelen
bir baska arkadasimiz da alanimiza dahil oldugunda gergekten ve bu
alanda yetistigi zaman lisansiistii egitimini de yaptiginda ¢ok onemli
katkilar sunuyor. Bakis agimiz genisliyor ve ¢esitleniyor bunu da ¢ok
onemli bir olumlu yan olarak degerlendirebilirim.” (Prof. Dr. Kasim
KARATAS)

“Her ne kadar bilimsel temelli olan bir sosyal hizmet egitimi verilse
de mesleki egitim wygulamaya dayali bir egitim. Dolayisiyla
egitimcilerin her biri sosyal hizmet kokenli olmasi gerekmez ama
mutlaka sosyal hizmet kokenli master, doktorasini  yapmus
akademisyenler tarafindan bu egitim verilmeli.” (Sosyal Hizmet
Uzmani-2)

Akademisyenler sadece yiiksek lisans ve doktora diizeyinde sosyal hizmet
egitiminin yeterli olmayacagini, akademisyenlerin muhakkak saha deneyimleri ile

kendilerini gelistirmesi gerektigini belirtmistir:

“Ben ashinda en ideali sosyal hizmet meslegimi yapmus, bir tecriibe
edinmig, uygulamayr gormiis, insan faktoriiniin nasil degisken
oldugunu, nasil swiflandirilamayacagini, mevzuatlara
sigdirtlamayacagint gérmiis ve sonra akademisyen olmus hocalardan
olmasini oneririm. [Bliitiin 6grenciler soyliiyor, ‘alant gérmiis
hocalar bize daha faydali oluyor’ diye, ‘Vaka iizerinden gidiyorlar’
diye.” (Dog¢. Dr.-2)

“Soyle soyleyeyim hocalarimizi  gruplandwrabiliriz. Yani saha
deneyimi olup ya da akademik arka plani olanlar bir yandan saha
deneyimi olup akademiye gecen ama kendisini giincellemeyenler
soyleyebilirim veya alan disindan olup sosyal hizmete dair hi¢bir fikir
sahibi olmayip hasbelkader o koltukta oturanlar ki bunlar en tehlikeli
grup olarak nitelendiriyorum. Ciinkii hem sosyal hizmete dair kendi
fikir sahibi degiller hem de sosyal hizmet bdliimiinde gorevde
bulunuyorlar.” (Dr. Ogr. Uyesi-4)

Her ne kadar cesitlilik belirli bir seviyede kabul edilebilecek olsa da
akademide bir boliimiin tamami farkli akademisyenlerden olmamasi gerektigi

vurgulanmaktadir.

“Bence sosyal hizmet akademisyeninin kesinlikle sosyal hizmetle
alakall bir egitim siirecini tamamlamis olmasint isterim. Ama diyelim
ki iste lisansi sosyal hizmet ama yiiksek lisansini sosyolojiden yapmas.
Mesela ¢ok degerli ya da iste lisanst 6rnek veriyorum bir sosyal bilim
alani ama doktorast sosyal hizmet yani hani bir noktasi sosyal
hizmetle ilgili. Cok degerli buluyorum farkl: disiplinlerin isin igine
girisini ama bir boliimiin tamami farkli boliimlerden hocalardan
olusuyorsa bunu elestiriyorum tabii ki.” (Dr. Ogr. Uyesi-3)
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Sosyal hizmet akademisyenleri igin degerlendirilen bir diger kosul ise
ogrencilerin  akademisyenlerle calisma motivasyonudur. Ogrenciye bilgiyi
aktarmanin kolay olmadigi; egitim 6gretimde de akademisyenin énemli bir rol aldigi

ve bu nedenle akademisyen alimlarinda secgici olunmasi gerektigi anlagilmaktadir.

“Belki de soyle de bir yola gitmek lazim. Aslinda akademisyenleri

ogrencilerin se¢mesi gerekiyor. Ya ‘ben bu hocayla c¢alismak

istiyorum’ diyecek ya yeterli not verecek. Simdi biz bazen bakanligin

egitimine gidiyoruz. Ben orada egitimciyim. Bakanliktan egitim almak

icin gelen arkadaslarimiz bize not veriyor, hepimizi degerlendiriyor ve

oyle acimasizca degerlendiriyor ki bakanlik ortalamanin altinda ve

ortalamanmin altinda belli bir ¢izgide alanlart bir daha ¢agirmiyor

egitime. Ne yapiorsunuz? Egitime gittiginiz zaman oyle bir

hazirlaniyorsunuz, oyle bir hazirlaniyorsunuz ki her boyutuyla yani.

Dolayisiyla bilgiyi 6grenciye aktarmak ¢ok da onemli bir sanat haline

geldi. ” (Sosyal Hizmet Uzmani-1)

Akademisyenlerin kendilerini gelistirmeleri gereklilik olarak goriiliirken
Ogrenciyi de ihmal etmemeleri gerektigi ifade edilmektedir. Nitekim bir

akademisyenin ilk gorevi liniversite 6grencisi yetistirmek olarak ifade edilmistir:

“Simdiki hocalarimizin ¢ogu projelerde oldugu i¢in de akademik
yayinlardan ya da kitaplardan uzaklagtigini diigtiniiyorum. Bu ikisinin
mutlaka ve mutlaka dengelenmesi. Ciinkii bizim iiniversite
hocalarimizin ilk gorevi lisans 6grencisi yetistirmek sonra lisansiistii
ogrenci yetistirmek sonrasinda da tabii farkli gorevierimiz var. Bu
gorevlerimizi yani lisans oOgrencisi yetistirme gorevlerimizi bizim
aksatmamamiz gerekiyor.” (Ars. Gor. Dr.)

Sonu¢ olarak katilimcilar genel olarak gelecegin sosyal hizmet meslek
elemanlarin yetistirecek olan akademisyenlerin kendilerini gelistirmeleri gerektigini
ve sosyal hizmet egitimi almalar1 gerektigini vurgulamiglardir. Ciinkii sosyal
hizmetle iligkisi olmayan akademisyenlerin derslerde &grencilere verdigi
motivasyonun alan kokenli akademisyenlerle ayni olmadigi belirtilmektedir. Bu
durum Ogrencilerin motivasyonu etkileyen bir duruma dontismektedir. Hakim
goriislerin yaninda sosyal hizmet egitiminde yer alacak olan akademisyenlerin sosyal
hizmet temel egitimini almamis olsa bile lisansiistii seviyede mutlaka sosyal hizmet
egitimini almalar1 gerektigi, bunun da cesitlilik agisindan meslege katkis1 olabilecegi

seklinde yorumlanmistir. Ancak bu kisilerin sayis1t sosyal hizmet egitiminde

cogunlugu olusturmamasi gerektigi de belirtilmektedir.
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Siipervizyon destegi olmali: “Siipervizyonun etkili bir sekilde kullanilmasi

gerektigini diisiiniiyorum”

Katilimcilar sosyal hizmet egitiminin 6grencilere aktarildigi siiregte
siipervizyon desteginin énemli oldugunu ve kullanilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Stipervizyonun yonlendirici ve destekleyici olmasi bakimimdan Ogrencilere yol

gosterici oldugu ve cesaret verdigi anlagilmaktadir.

Ogrenciye siipervizorlilk edecek olan kisinin, Ogrenciyle iletisim icinde

olmasi ve dgrencinin uygulamalarini takip etmesi gerektigi ifade edilmektedir.

“Ogrenci, danismam ya da siipervizorii kimse siirekli iletisim icinde
olmas:,  ogrencilerin  uygulamalarimin ~ takip  edilmesi, son
degerlendirmelerinin yapilmas: ¢cok onemli.” (Sosyal Hizmet Uzmani-

2)
Sosyal hizmet 6grencilerine danismanlarin verecegi siipervizyon desteginin
yaninda siipervizyon 6grencilerinin katildigi grup goriismelerinin de egitime katki

sundugu Ve siipervizyon niteligi tasidig1 6grencilerin anlatilarindan anlasilmaktadir.

“Grup c¢alismasi ¢ok degerli oluyor. Staj danigmanlar: ile birlikte

stajda yasadiklarimizi aktarmamiz, tiikenmisliklerimiz oluyor bazen

vasadigimiz olayda basa ¢ikamadigimiz bir sey oluyor. Bir vakada

damsmaniza iletmemiz gereken bir ey oluyor bu agidan grup

stipervizyonu almak gergekten rahatlatiyor.” (Ogrenci-6)

Sosyal hizmet uzmanlar1 da 6grencilerin birbirlerinden deneyimleyerek bir
seyler dgrenebileceklerini aktarmislardir. Nitekim Sosyal Hizmet Uzmani-1 de grup
stipervizyonuna gonderme yaparak kendi ogrencilik donemindeki deneyimlerini

paylasmustir.

“Biz belli bir grup staja gittikten sonra ya da kurum incelemesine

gittikten sonra hepimiz bir araya gelirdik. Simdi ki gibi boyle

bilgisayar yok farkli seyler yok. Hep bir araya gelirdik. Tartisa tartisa

15-20 kisi kurum degerlendirme ya da kurum inceleme raporlarini

birlikte hazirlardik.” (Sosyal Hizmet Uzmani-1)

Sosyal hizmet Ogrenci ve uzmanlarinin vurgulamis oldugu &grencilerin
birbirinden 6grenme siireci ve grup siipervizyonu, akademisyenlerin “durum

stipervizyonu” kavramsallastirmasiyla esdeger goriilmiistiir.
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“Kendi ogrencilerimin birebir goriisme talepleri oluyor. Yani iste bir
vakadan c¢ok etkilenebilir, dagilabilir iste bir seyler olabilir hani
bazen birebirde goriisiiyvorum ama genellikle durum stipervizyonunu
tercih ediyorum. Birbirlerinden égreniyorlar ¢iinkii.” (Dr. Ogr.
Uyesi-3)

Akademisyenlerin kendi aralarinda siipervizyon desteginin uygulanmasi ile

ilgili planlarinin oldugu anlasilmistir.

“Akademik anlamda degil ama bir sonraki sene biz uygulanmasi igin
stipervizorlerle ilgili konusuldugunu biliyorum.” (4rs. Gor. Dr.)
Baz1 sosyal hizmet uzmanlar1 da bazi alanlarda siipervizyon desteginin yeterli

olmadigini ancak bunun 6zellikle uygulama egitimlerinde aksatilmamasi gerektigini

vurgulamistir.

“Stipervizyon destegi bizim ozellikle adli sosyal hizmet alaninda ¢ok

fazla yeterli olmuyor. Su bakimdan ¢iinkii bizim adli sosyal hizmet
alanimizda farkli birimlerimiz var. Ceza destek biirosu, hukuk destek
biirosu seklinde ve bu meslek dallarinda yani bu birimlerde farkl
meslek dallarindan mesela meslek elemanlarimiz da var yani.
Psikolojiyi, sosyal hizmet, PDR alaninda meslek elemanlart var bu
anlamda siipervizyonun etkili bir sekilde kullanilmast gerektigini
diistintiyorum.” (Sosyal Hizmet Uzmani-8)

Prof. Dr. Kasim KARATAS’a gore sosyal hizmet uygulama egitimlerinin
verildigi kurumlarda Ogrencinin danmismani olan meslek elemanlar1 ve egitsel
danigmanlarinin 68renciye siipervizyon destegini verebilecek nitelikte olmasi

gerekmektedir.

“Dogrudan sosyal hizmet veren ortamlarda veya kurumlarda sosyal
hizmet uzmanlarimin danigsmanhgindaki, onlarin da o6grenciye
stipervizyon verebilecek yeterlilikte ve beceride olmast lazim, verimde
olmasi lazim ve mesleki egitim danmismanlarimin yani hocalarinin
denetiminde  haftalik  siipervizyon  toplantilar1  aksatilmadan
yiiriitiilmesi gerekir. Yani zor bir istir, mesakkatli bir istir ama ne
vazik ki itilkemizde ¢ok ilgiye alinmamaktadir.” (Prof. Dr. Kasim
KARATAS)

Sonug olarak sosyal hizmet egitiminde &grenciler i¢in siipervizyon destegi
Ogrencilerin desteklenmesi ve egitimlerinin daha verimli gegmesi i¢in ¢ok onemli
goriilmektedir. Sosyal hizmet Ogrencileri silipervizyon destegine ihtiyaglarinm
belirtirken sosyal hizmet uzmanlar1 siipervizyon desteginin eksik kaldigini ifade

etmiglerdir. Sosyal hizmet akademisyenlerinin {zerinde durdugu konu ise
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siipervizyon destegini verebilmenin kolay bir is olmadigidir. Ortak diislincelere
dayanan konu ise dgrencilerin birbirlerinden deneyimleyerek de 6grenebilecekleri ve
“durum siipervizyonu "nun degerli goriilmesi konusudur. Ciinkii akademisyenlere
gore durum veya grup siipervizyonu denilen ortamdan ogrenciler birbirinden
deneyim kazanmakta ve Ogrenmektedir. Ek olarak sosyal hizmet egitiminde

stipervizyon desteginin olmasi ve aksatilmamasi gerektigi belirtilmektedir.
Ortak miifredat yapilmali: “Egitimde bir standartlasma bu isi degistirecektir”

Sosyal hizmet egitiminde ortaya ¢ikan ¢6ziim Onerilerinden biri de ortak bir
miifredatin olmas1 gerektigidir. Bu alt tema uluslararasi standartlar1 ve normlari olan
sosyal hizmet mesleginin egitiminde ortak bir egitim programinin olmasi

gerekliligine odaklanmaktadir.

Sosyal hizmet egitiminde biitiin okullarda ortak bir miifredatin olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bunun icin de akademisyenlerin ¢aligmalarina ihtiyag

vardir.

“Sanryorum ki Tiirkiye'de hala ortak bir miifredat yok. Bazi okullar
daha bireyci egitimi benimserken bazi okullar daha dar kapsamli bir
egitim veriyor. Hangisi dogru bilememek ile beraber ikisi de yeterli
degil. Ciinkii alana ¢iktiginizda afalliyorsunuz. Bazi seyler hala eksik
kalvyor ve bircok ogrenci bu eksigi yiiksek lisans hatta doktorayla
tamamlamaya ¢alistyor. [Blelki bunu akademisyenlerle goriismek
gerekir. Onlarin bilgisi ¢ok daha fazladwr.” (Sosyal Hizmet Uzmani-5)

Sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan meslegin uluslararas: standartlar1 ve
normlart oldugu ve bilimsel temellere dayandigi agiklanmistir. Belirli standartlar

icerisinde egitimin verilmesi gerektigi belirtilmistir.

“Sosyal hizmet uluslararasi standartlart olan, normlart olan, bilimsel
yontemleri olan aym zamanda degerleri olan bir alan. O yiizden hig
kimse kendine vazife, kendisine is, kendisine yetki atfetmemeli. Bu
meslek kendi kuruldugu andan yaklasik 150 yillik bir gelenek var. Bu
gelenek igerisinde uluslararasi norm ve standartla wyumlu bir egitim,
boliimler olusturulmali. Bu ag¢ilmali ve d&grenciler buna gore
vetistirilmeli.” (Sosyal Hizmet Uzmani-2)

Akademisyenler tarafindan ise lilkemizde tasra veya il-ilgelerde acilan biitiin

sosyal hizmet boliimlerinde ayn1 ¢izgide sosyal hizmet egitiminin verilmesi gerektigi
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vurgulanmaktadir. Bunun yolu da benzer ve ortak miifredatlarin uygulanmasindan

gecmektedir.

“Cizgileri olan bir béliimde ¢alistyoruz. Keske biitiin béliimler boyle
olabilse. Keske suna emin olabilsem desem ki benim okudugum
okuldaki ya da iste Hacettepe'deki, Ankara Universitesi'ndeki yani

hani koklii okullarin verdigi egitimle, tasradaki bir okulun,
[ii]niversitedeki ogrencilerin benzer miifredatlarda benzer, ¢ekirdek
egitim programlarinda ders aldigint bilmeyi isterdim. Ama 6yle degil

hani o yiizden egitimde bir standartlasma bu isi degistirecektir diye
diistiniiyorum.” (Dr. Ogr. Uyesi-3)

Ortak miifredat kavraminin sadece teorik dersleri kapsamadig1 ayn1 zamanda

uygulama egitimlerini de igerdigi anlagilmaktadir.

“Tiirkiye'deki sosyal hizmet boliimlerindeki uygulanan miifredat asagt
yukart ayni olsa da uygulama konusundaki agirlik ayni degil. Orada
bir standart, ortak bir payda bulmak gerekiyor. [O]zellikle de
miiracaat¢ilarla birebir, yiiz yiize mikro diizey dedigimiz o ¢alisma
icerisinde vaka calismasini, damismanlik kismini o becerileri
gelistirmek iizere tekrarlayan sekilde béyle farkl derslerde uygulama
becerisini  egitimin icerisine yavas yavas indirmeliyiz  diye
diisiintiyorum.” (Dr. Ogr. Uyesi-2)

Sonug olarak sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyenleri meslegin dayandigi
temellerin uluslararasi norm ve standartlari oldugunu ve belirli bir ¢izgide ilerledigini
belirtmektedir. Bu nedenle egitimin verildigi yer neresi olursa olsun ayni nitelikte
olmasi gerekmekte ve ayn1 paydada bulugmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu nedenle
teori ve pratik derslere yonelik ortak standart ve miifredatlarin belirlenmesi i¢in

calismalarin yapilmasi gerekli goriilmustiir.

Alanda uzmanlasma olmali: “Mezun olan Kisilerin uzmanlasabilecekleri alanlar

acmalhiy1z”

Sosyal hizmetin ilgilendigi konular insandan bagimsiz degildir. Degisen
toplum yapis1 ve gelisen diinyada bireyi etkileyen durumlar da kaginilmazdir. Insanin
etkilesimde oldugu biitiin sistemlerle iligkili olan sosyal hizmetin degisim ve
doniistimii gerekli goriilmektedir. Bu degisim ve doniisiim igerisinde alana 6zgii
midahaleler icin uzmanlasmanin gerekli oldugu goriilmiis ve uzmanlasma

programlari i¢in akademisyenlere gorevler diistiigli anlagilmistir.
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Katilimeilar mezun olacak sosyal hizmet 6grencilerinin genelci paradigmanin
benimsendigi diinya sorunlari ile bugiiniin sorunlarinin ayni olmadigin1 ve alanda
daha etkili miidahaleler icin sosyal hizmet egitiminde uzmanlasmaya ihtiyag

oldugunu belirtmektedir.

“Bence artik giiniimiizde diinya degisiyor. Yani buradan 10 yil once
20 yil onceye gore bir¢ok sey degisti. Diinya degisiyor ve sosyal
hizmet egitiminde de bazi degismeler artik bundan sonra gerekli
olabilir. [Dlolayisiyla artik bu mezunlar icerisinden daha nitelikli
olan sosyal hizmet uzmanlarin bildigi yerlerde belki daha etkili
uygulamalar yapmasint bekleyebiliriz. O nedenle sosyal hizmet
alanminda bu alandan mezun olan kisilerin uzmanlasabilecekleri
alanlar agmaliyiz.” (Dr. Ogr. Uyesi-2)

Benzer sekilde Akademisyen 3 genelci paradigmanin multi-disipliner bilgi

gdvdesinin uzmanlagmaya engel oldugunu anlatmistir:

“Bir de tabii bu kadar ¢ok multi-disipliner egitimin olmasi olumsuz
acgidan ve ogrencinin konsantrasyonunda ve yogunlasmasinda bir
konu hakkinda uzmanlasmasinda engel olabilir. [I]ste giiniimiizde
artik hukuki bir stkintimiz oldugunda direkt bir avukatla goriisme
saglyoruz, saghkla ilgili bir sorunumuz oldugunda dogrudan bir
doktorla goriismek. [Bluna ragmen sosyal hizmet genelci bir egitim
sunarak aslhinda ogrencilerin her alandan bilgi sahibi olmasini
bekleyerek belki onlardan ¢ok biiyiik bir beklenti icerisinde olabilir.”
(Dr. Ogr. Uyesi-1)

Sosyal hizmet mesle§inin miiracaatgt gruplarina yonelik uzmanlasma
alanlarinin agilabilecegi farkli alanlarda uzmanlasmak isteyen 6grencilere firsatlar

sunulmasi gerektigi, bunun en azindan lisansiistii seviyede yapilabilecegi belirtilen

diger hususlar arasindadir.

“Ogrencilerimiz bizden sunu istiyorlar: ‘Biz uzmanlasmak istiyoruz’
diyorlar. Biz géyle yapryoruz: ‘O zaman ¢ocukla ilgili se¢meli dersleri
se¢’ ama Uzmanlasmak demek belki de sosyal hizmet egitiminin lisans
ve doktora boyutunda. [M]esela toplumsal cinsiyetle ilgili yiiksek
lisans programi var Hacettepe'de ya da baska bir yerde. Mesela bir
anabilim dali kurulabilir ya da go¢ ¢cok énemli bir sey. [Y]a da ¢ocuk
refahi politika alaninda seklinde, en azindan yiiksek lisans ya da
doktorada bir uzmanlasma egitimi yoniinden verilebilir.” (Ars. Gor.
Dr.)

Sonu¢ olarak sosyal hizmet akademisyenleri degisen toplum yapisinda bir
meslek elemaninin her ihtiyaca cevap verebilmesinin miimkiin olmadigini bu nedenle

nasil ki saglikta herhangi bir rahatsizlik yasadiginda ilgili hekime bagvuruluyorsa
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sosyal hizmet alaninda da benzer sekilde uzmanlasma alanlar1 olmasi gerektigini
ifade etmiglerdir. Alanlarin  spesifiklestirilerek daha etkili miidahalelerin

uygulanabilecegi vurgulanmaktadir.

Uygulama egitimine agirhik verilmeli: “Ogrencimiz bir ameliyat seyreder gibi

goriismeyi seyredebilse...”

Sosyal hizmet egitiminde 6nemle lizerinde durulan konulardan bir tanesi de
uygulama egitimidir. Sosyal hizmet egitiminin niteligini etkileyen uygulama igin
sunulan ¢6ziim Onerilerinin  basinda uygulama egitimine agirlik verilmesi
gelmektedir. Uygulama egitimlerinin 6nemi meslegin 6ziinii kavramada ve

gergekligini géorme noktasinda degerlidir.

Sosyal hizmet uzmanlari mesleki bilgiyi de kapsayan uygulama ayaginin

gliclendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

“Yani sosyal hizmetteki beceri ayaginda ozellikle alanda ¢alisan bir
meslek elemanlart oldugumuz icin bu konuda kesinlikle beceri
ayagun daha fazla ve daha etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigini
diigtiniiyorum. Ctiinkii bizim meslegimiz sosyal bir boliim oldugu i¢in
kesinlikle hem mesleki beceri hem bireysel becerinin ikisinin bir arada
kullanilmasi gerektigini diistintiyorum. Ciinkii vakalar: o sekilde ele
almamiz gerekiyor. O yiizden beceri ayaginin kesinlikle daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmas: gerektigini diisiiniiyorum.” (Sosyal
Hizmet Uzmani-8)

“Uygulama boyutu biraz daha agirlikli olmali. [B]ence uygulama
ayagi biraz daha agwrlikl olmast lazim.” (Sosyal Hizmet Uzmani-4)

Uygulama egitimlerinin okulda yapilan teorik derslerle de zenginlestirilip
desteklenebilecegi anlasilmaktadir. Canlandirmali derslerin ve goriisme tekniklerinin

bu konuda 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

“Canlandirma dersleri var. Bu gibi derslerin olmast gerekiyor.
[H]i¢bir canlandirmali ders gormiiyorlar. Ki bence gériisme
teknikleri canlandirmali derslerle ilerlemesi gereken bir ders.”
(Sosyal Hizmet Uzmani-4)

“Yani vaka c¢alismalart arttirdabilir  ve ozellikle bu staj
uygulamalarinda.” (Sosyal Hizmet Uzmani-T)
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Uygulama egitimlerinin vurgulanmasinin yaninda uluslararasi sosyal hizmet
egitimi standartlarina gore de belirli bir saat diliminin doldurulmus olmasi

gerekmektedir.

“Sosyal Hizmet Okullari Dernegi'nin yaklasik yanlis hatirlamyyorsam
dort yil onceki bir calismasina dahil olmustum. [O]rada en ¢ok
tizerinde durulan konulardan bir tanesi de uygulamaydi. Uluslararasi
diizeyde sosyal hizmet egitimini belirli bir saat uygulamay: kapsamasi
gerekiyor. [K]redi sayisinin AKTS diyelim miktarinin ticte birinden az
olmamasi ongoriiliiyor dolayisiyla uygulama sosyal hizmet egitiminin
cok onemli bir yerinde duruyor” (Akadmeisyen-6).

Uygulama egitimlerinin sadece kurumlarda verilmemesi gerektigi de
belirtilen konular arasindadir. Akademisyenler sosyal hizmet dgrencilerinin okulda
deneyimleyebilecegi uygulamaya doniik bir ortamin olmasi gerektigini, uygulamali
olan diger mesleklerin uygulamaya doniik alanlar1 varsa sosyal hizmet boliimlerinin

de uygulamaya doniik bir mutfaginin olmasini 6nermektedir

“Cogu yerde uygulamaya yonelik bir mutfak yok. Hani nasil bir
diyetisyenin mutfagi varsa, diyetisyenler bizatihi yaparak uygulayarak
gosteriyorlarsa bizim de boyle bir danisanlari gordiigiimiiz,
miiracaatg¢ilar: gordiigiimiiz bir ortam olmaliydi. Biz kigilerle goriigiip

nasil onlarla mesleki ¢alisma yapiyorsak, 6grencilerimize gostermeli,

dogrusu nasil yapilir, ¢aliyma nasil yapilir, bunu ogretmeliydik,

ogretebilmeliydik. [Blizde de dahil béyle bir miiracaat¢t ile
goritistirken bir aynali oda olsa, biz o aynali odada goriisme yaparken
goriismeciyi  rahatsiz  etmemek adina, hani kalabalikta belki
konusamaz, rahatsiz etmemek adina sey yapsak ne kadar giizel olur

hani  6grencimiz  bir  ameliyat  seyreder  gibi  gériismeyi

seyredebilse....” (Dog. Dr.-2)

Goriildigl tlizere sosyal hizmet uygulamasi i¢in kullanilabilecek sinif ve
teknik ekipmanlar ozellikle “aynali oda” kavrami Onemle lizerinde durulan bir
kavram olarak ortaya cikmaktadir. Uygulama egitimlerinin okullarda aynali oda
yontemiyle yayginlastirilabilecegi ve o6grenci-akademisyen etkilesiminde aktif bir
ogrenme siirecinin  gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Aynali oda
kullaniminin hem 6grenci egitimi hem miiracaat¢inin giivenli ortaminin saglanmasi

adina yararl olacag belirtilmektedir.

Prof. Dr. Kasim Karatas, derslerde uygulama egitimlerinin 6grencilerin
meslek egitimine adim attig1 ilk giinden itibaren verilmesi gerektigini ve derslerde

uygulamaya dair hikaye anlatma gibi farkli tekniklerin kullanilabilecegi aktarilmistir.
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“Ogrenci birinci sinifta kapidan girdigi anda ashinda uygulamalarla
da karsilasir. Evvela kurumlar: ve ortami incelemeye bagslar égrenci.
Bu bir uygulama dersidir swnifta, simiflarda ogrenciye anlatilan
hikayenin aslinda hayattaki karsiligimin ne oldugunu égrenci daha
birinci sinifta gormelidir. [S]miflarda yashlardan, yashlara yonelik
hizmetlerden bahsedildiginde ziyaret ettigi huzurevi ya da yasl bakim
merkezi aklina gelir ve oradakilerle onu ortiistiirmeye ¢alisir. [S]osyal
hizmet bir uygulamali meslek ve disiplin olduguna gére mutlaka ciddi
bir uygulamasi olmasi lazim” (Prof. Dr. Kasim KARATAS).

Sonug olarak katilimcilar sosyal hizmet egitiminin biiylik bir bolimiinii
olusturan uygulama egitimlerine daha fazla agirlik verilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Sosyal hizmet 6grencileri egitim siireglerinin ilk yillarindan itibaren
uygulama kapsaminda staj yapilabilecegini sdylerken, sosyal hizmet uzmanlari
egitimin beceri ayaginin gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Benzer sekilde
akademisyenler de iilkemizde uygulama egitimlerinin eksik kaldigini, okullarda da
ogrencilere yonelik uygulama yapilabilecek alanlarin olmadigini aktarmistir. Sosyal
hizmet egitiminde uygulama egitimi ne kadar dnemliyse uygulama egitimlerinin

yayginlastirilmasi da bir o kadar 6nemli goriilmektedir.
3.2.3. Yapisal Kaynakh Sorunlarin Coziimii ile Ilgili Oneriler

Bu alt temada katilimcilar tarafindan sosyal hizmet egitiminin yapisal ve
sistem kaynakli sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Katilimcilarin
politik sorunlara iligskin onerilerinde sosyal hizmetin politik yapinin bir araci haline
getirilmemesi  gerektigi aktarilmistir. Sosyal hizmet egitiminin sorunlarinin
yuksekogretimdeki sorunlardan etkilenmis olabilecegi bu nedenle politik diisiinceden
etkilenmis olabilecek yiiksekogretim sorunlarina da deginilmesi gerektigi
vurgulanmistir.  Bir diger Oneri ise akademisyen ve sosyal hizmet uzmanlarinin
ozlik haklarimin iyilestirilmesiyle ilgilidir. Yiiksek kontenjanlara yonelik yapilan
vurgu kontenjanlarin azaltilmasi Onerisini glindeme getirirken sosyal hizmet
mezunlarina yonelik istihdamin arttirilmast ve agik 6gretimin kapatilmasi belirtilen

diger Oneriler arasinda yerini almistir.
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Politik sorunlar ile ilgili ¢oziim oOneriler: “Golge etmesinler baska ihsan

istemez”

Sosyal hizmet Ogrencilerinin sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlarin
sistemden kaynakli oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Sosyal hizmetin yardim

temelli goriildiigii bu anlayisin ise yikilmasi gerektigi anlagilmaktadir.

“Sosyal hizmetin igleyisi mantig1 degisecek. Tiirkiye'deki sistem diger
Avrupa iilkelerine gore ¢ok geriydi. Biz yani Sosyal Hizmet Bakanligi
miyiz, Ekonomi Bakanligi muyiz? Belli degil. Biz sosyal hizmet
merkezindeyiz. Yani sadece danigmanliktan ziyade gelene gidene para
dagitiyoruz agikcasi.” (Ogrenci-3)

Sosyal hizmet uzmanlar1 ise sosyal hizmet egitiminde yasanan baslica
sorunlarin  politik kokende sekillendigini belirtmektedir. Uzmanlar meslegin
uluslararas1 normlariin gayet agik ve net oldugunu ancak politik sebeplerle var olan

sorunlarin yasandigini ifade etmistir:

“Iste acik ogretimlerin agilmasi, boliimler acilip o béliimlerde sosyal
hizmet kokenli hocalarin olmamasi, boliim baskanlarinin meslekten
olmayan kisiler tarafindan temsil edilmesi. Bunlar Tiirkiye'de sosyal
hizmet egitimiyle ilgili politik bir miicadele igerisinde olundugu,
politik ¢atisma alant icerisinde olundugu ve egemen diyelim, politik
anlayisin, ¢ok ayrintiya girmek istemiyorum sosyal hizmet egitimini
kendi politikalari, inan¢lart ya da iste siyaseti dogrultusunda yeniden
sekillendirilmeye c¢alistigini goriiyoruz. Bunu saglikta yapamazsin,
bunu tipta yapamazsin, bunu psikolojide de yapamazsin ama sosyal
hizmette bunu hangi cesaretle yapiyorsun? [S]6z var yani golge
etmesinler baska ihsan istemez. Tartismaya bunlar: konusmaya gerek
yok. Uluslararast normlar c¢ok acik. Yani bu egitimin niteligini
gelistiren kurallar var, bu kurallar: uygulayacaksin olay bu yani.”
(Sosyal Hizmet Uzmani-2)

Sosyal hizmet alanina yapilan miidahalelerin yani sira diger boliimlerin
egitim ve uygulamalar1 desteklenirken sosyal hizmet alaninda herhangi bir destegin

saglanmadig ifade edilmektedir.

“Bakin yeni yeni daha tip fakiiltesi ogrencilerinin ve dis hekimligi
fakiiltesi ogrencilerinin uygulama dénemlerinde yani intérn dedikleri
donemdeki uygulamalarina dair bir diizenleme getirildi hiikiimet
tarafindan. lyi giizel de yani onlar bir mesleki alanda yetisiyorlar son
derece onemli bir alan. Neden sosyal hizmet énemli degil, neden
egitim fakiiltesi onemli degil, egitim yetigtirmek onemli degil, onlarin
uygulamalarinda nigin  aymi  onlemleri  almiyorsunuz?  Bizim
ogrencilerimiz de insanla c¢alisiyor veya bulunduklar:i yerde bir
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vandan o6grenirlerken bir yandan da hizmete katki sunuyorlar.
[Ulniversite ogrencilerinin uygulama yapabilecekleri kuruluslar da
ihtiyari olmamalidr yani o kurulusun kapasitesini uygun oranda
ogrenci  kabul etmesi zorunlu olmalidir aksi halde nerede
vetistirecegiz? Yani komsu tilkelere mi gonderelim ogrencilerimizi.”
(Prof. Dr. Kasim KARATAS)

Yiiksekogretim veya bilim politikalarmin iyi planlanmadigi durumlarda
sosyal hizmetin de bu durumdan olumsuz etkilendigi anlasilmaktadir. Planli
uygulamalarin yapilmasi ve yiiksekogretimin belli bir egitim politikas1 igerisinde

sekillendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

“Ashinda her sey gene bilim politikasina dayaniyor maalesef bizim
tilkemizde ya da yiiksekogretime. [B]urada bir insan kaynagi ve kamu
kaynagt kullanilyyor ve biz bunu aslinda burada plansiz programsiz ve
aslinda keyfiyete gore kullaniyoruz. Bunlarin da ben simirlandiriimasi
gerektigini diisiiniiyorum.” (Dr. Ogr. Uyesi-1)

“Bu alanda tartisildigr ve konusuldugu, elestirildigi iizere bir sosyal
hizmet sorunu degil bu bir yiiksekogretim sorunu. Yani atanamryoruz,
sosyal hizmet uzmanlari atanamuyor, iste sosyal hizmet egitiminde ¢ok
biiyiik kontenjanlar var ya da iste a¢ik d6gretim. Bunlar sosyal
hizmetin aslinda spesifik sorunlari degil, bunlar yiiksekogretim
sorunlarimin sosyal hizmete yansimasi.” (Dog. Dr.-1)

“Tiirkiye'deki egitim sorunuyla birlikte diigtinmemiz lazim. Bu sadece
sosyal hizmet egitimine dair degil. Pek ¢ok sorun Tiirkiye'nin aslinda
egitim durumu. Dolayisiyla sadece sosyal hizmet boliimiiniin sorunu
gibi degil, Tiirkiye'de yiiksekogretimde yasanan sorunlara da
deginebilirsiniz. Ciinkii bahsettigimiz sorunlarin ciddi bir béliimii
buna dair.” (Dr. Ogr. Uyesi-4)

Sonug olarak sosyal hizmet dgrencileri meslegin temelinde yatan sorunlarin
nedenini meslegin maddi yardim yapma algisiyla sekillenmesinden kaynaklandigi
ifade etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ise politik kdkenli sorunlarin sosyal
hizmete yansimasi olarak degerlendirilebilecek durumlarin oldugunu belirtmis nasil
ki uygulamal1 olan diger meslek gruplar1 destekleniyorsa sosyal hizmet mesleginin
de benzer sekilde politik anlamda desteklenmesi gerektigini savunmuslardir.
Akademisyenler ise benzer sekilde politik hususlara deginmekte ayrica
yuksekogretim sorunlarindan sosyal hizmetin de kendisine diisen payini aldigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet egitimindeki sorunlar tartisilirken

yiiksekogretimdeki sorunlardan bagimsiz degerlendirilemeyecegi anlasilmistir.
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Uzman ve akademisyenlerin 6zliik haklar iyilestirilmeli: “Ozliik haklar1 bir

korumadir ciinkii”

Sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinde her
ne kadar meslek elemanlarina sorumluluklar yiiklense de meslek elemanlarinin 6zliik
haklarinin gdzetilmesi ve iyilestirilmesiyle ilgili sosyal hizmet uzmanlar1 6nerilerde

bulunmuslardir.

Uzmanlar meslek elemaninin  hayatim1  idame  ettirecek  {creti
kazanamadiginda bu durumun hem mesleki hem de bireysel tiikenmislige neden

oldugunu, meslek 6zliikk haklarinin iyilestirilmesi gerektigi diisiinmektedir.

“Bunun yaninda aldiginiz para sizi tatmin etmediginde ya da ozliik
haklariniz sizi korumadiginda ozliik haklart bir korumadir ciinkii. Iste
sigortamzin yapilmasi, yilltk haklarimizin var olmasi, verilebilmesi
falan gibi seyler. Bu kigiyi hem mesleki acidan hem de bireysel agidan
maalesef yoruyor. Mesleki acidan yorgunlukla beraber ‘ya benim
giiciim tiikendi’ noktasina da gelinebiliyor. [Flarkl ozliik haklarina
sahip ya da maaslart farkly olan ama ¢ok c¢alismak istemeyen
meslektaslarim da vardi. [Blen ilk basladigimda ek dersliydim ¢ok
diistik bir maasim ve ozliik hakkim neredeyse hi¢ yoktu” (Sosyal
Hizmet Uzmani-3)

“Bu alanda personeli korumuyor, ¢ok hizli yipraniyoruz. Bu egitimin
en olumsuz yam benim gordiigiim kendi meslek elemanini
koruyamiyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani-5)

Ozliik haklar1 sadece sosyal hizmet uzmanlarini degil aym1 zamanda
akademisyenleri de etkileyen bir durumdur. Akademisyenlerin akademik c¢alismalar
yaparken herhangi bir maddi kaygi duymamasi i¢in ekonomik anlamda bir
sorunlarinin olmamasi ve akademik c¢aligsmalarmin desteklenmesi gerektigi ortaya

cikmustir.

“Oczliik haklar1 da ok onemli akademisyenler icin. Yani mesleki
calismaytr  yaparken ekonomik kaygi duymadan bu mesleki
calismalarin  yapabilmesi gerekiyor. [Allmws oldugu normal
kosullardaki diisiik ticret de aym zamanda akademisyeni de ailesini
gecindirirken ¢ok zorlayan bir unsur olabiliyor. Dolayisiyla
akademisyen bilimsel c¢alisma yaparken bilimsel ¢aliymalarinin
desteklenmesi, bu yonde de ontiiniin acilmasi gerekiyor. Yapmis oldugu
bu bilimsel ¢alismalarin ¢iktilarindan hem toplumsal baglamda fayda
saglamak hem de egitimde de onemli bir fayda saglamak ve buna
iliskin bu c¢aktilar iizerinden de sosyal hizmetler politikasin
olusturmak gerektigini diisiiniiyorum.” (Sosyal Hizmet Uzmani-1)
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Sonug olarak sosyal hizmet uzmanlari, hem kendi 6zliikk haklarinin hem de
akademisyenlerin 6zliik haklarinin korunmasi gerektigini vurgulamislardir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin haklar1 korunmadiginda tiikenmislige neden olmakta
akademisyenlerin ise akademik caligmalarina ve toplum igin ¢iktilarina olumsuz

etkide bulunmaktadir.
Kontenjanlar azaltilmal: “Kontenjanlarin azaltilmasi gerekiyor”

Sosyal hizmet egitiminin niteligi i¢in sorun olarak goriilen ve tartisilan en
bliyiik sorunlardan bir tanesi yiliksek kontenjanlardir. Kontenjanlarin istihdami

etkiledigine bu nedenle kontenjanlarin diistiriilmesi gerektigine isaret edilmektedir.

1

“Bence kontenjanlarin azaltilmasi gerekiyor her seyden once.’
(Ogrenci-4)

“Sosyal  hizmet alaminda  kontenjamin  azaltiimasi  gerekiyor.”
(Ogrenci-8)
Kontenjanlarin  diisiiriilmesinin egitimin kalitesine olumlu etki edecegi

anlasilmaktadir.

“Kontenjan da ¢ok fazla maalesef ki, azaltlmali. [K]ontenjanlar ¢ok
az olsa, ¢ok daha verimli ders isleyebiliriz.” (Ogrenci-3)

“Daha kii¢iik sayida ogrenci ile birebir daha interaktif derslerin
islenmesi, ozellikle sosyal hizmet gibi birebir alanda ¢alisan sosyal
hizmet elemanlarim etkilemesi agisindan ¢ok daha onemli.” (Sosyal
Hizmet Uzmani-1)

Uzmanlar ve 0Ogrencilere benzer sekilde akademisyenler de yiiksek
kontenjanlarin istihdamla paralel olmamasinin yaratmis oldugu sorunun yaninda
yuksek kontenjanlarin derslerin islenisiyle 1ilgili de sorunlara yol agtigini
belirtmektedir. Nitekim Do¢. Dr.-1 bu durumu “bugiin sosyal hizmet kontenjanlari
kesinlikle elliden yukari c¢ikmamast lazim, DGS, YGS tarzi seylerin bence
tiniversitenin kendisine bwrakilmasi lazim. Ama burada en temel seylerden biri
ogrenci sayisinin fazla olmasi. Yani bu otomatikman niteligi diistiriiyor” ifadeleriyle
aciklamgtir. Dr. Ogr. Uyesi-4 ise kontenjanlarin uygulamaya etkisini degerlendirmis
ve “uygulama boyutunda gercekten uygulamaya imkan verecek illerde béliimiin
acilmasi gerek” ifadesi ile uygulama egitiminin niteliginin diisgmemesi i¢in en

azindan uygulama yapilabilecek illerde boliimlerin agilmasi gerektigini belirtmistir.
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Kontenjanlarin diisiiriilmesinin yaninda boéliimlerin sayilarinin da diisiiriilmesi

gerektigi vurgulanmaktadir.

“Smmiflarda kisi sayisimn azaltilmasi gerekiyor. Ikincisi su an 100
kiisur tane sosyal hizmet béliimii var onun 15'e diismesi lazim.”
(Sosyal Hizmet Uzmani-4)

Sonug olarak katilimcilar yiiksek kontenjanlarin basta istihdam olmak iizere
egitimin niteligine kadar bircok konuda olumsuz etkide bulundugunu belirtmislerdir.
Sosyal hizmet egitiminin birgok boyutu i¢in kontenjanlarin azaltilmasi gerekli

goriildiigli anlagilmaktadir.
Istihdam arttirilmali: “Oncelikle istihdam, istihdam, istihdam!”

Sosyal hizmet egitiminde yapisal kaynakli ¢oziilmesi gerektigi diisliniilen
sorunlardan biri de istihdamdir. Ancak istihdama iliskin kontenjanlarin azaltilmasi
yeterli goriilmemektedir. Nitekim 6grenciler istthdam oranlarina dikkat ¢cekmis ve
kontenjanlar azaltilsa bile istihdam yapilmadigi takdirde sorunlarin yine devam

edecegini belirtmistir.

“Kontenjan evet olmali ama bunun yani sira hani bizim oniimiiziin de
acilmast gerekiyor. Aksi takdirde kontenjamin hicbir faydast olmaz
tamamen meslek sahibi olmamuis bir yigin iiniversite mezunu. Yani bu
konuda bu sartla sorun olmayacagini diisiiniiyorum” (Ogrenici-1).

Ogrenciler kontenjanlarla paralel olarak istihdam yapilmadigi i¢in mezunlarin

sorunlar yasadigini ifade etmislerdir.

“Kontenjanmimin ¢ok fazla oldugunu diigiiniiyorum. Bunu diigiinme
sebebim de su an sosyal hizmet lisans atanmalarina baktigimiz zaman
¢ok az kiginin atandigini goriiyorum. Su anda bile lisans mezunlarinin
atanma sitkintist cektigini goriiyorum.” (Ogrenci-T)

Benzer sekilde Ogrenci-8 istihdam oranlarmm diisiikliigiinii “istihdam
noktasinda kontenjan arttirilmasi, [s]osyal hizmet merkezlerinde de yeni bu

istihdama giriyor ama sosyal ¢calismact orant diisiik” ifadeleriyle belirtmektedir.

Ogrenci-5 de diger 6grencilerin goriislerine katilmakla birlikte sosyal hizmet

mesleginin ragbet goren bir meslek haline gelmesi gerektigini belirtmektedir:

“Cok fazla mezun veriyoruz. Ayni zamanda da sahada bir¢ok alanda
olmamiz gerekirken yokuz. Yani sosyal hizmet bence artik diger
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tilkelerde oldugu gibi bizim iilkemizde de ¢ok ragbet goren bir meslek
haline gelmeli.” (Ogrenci-5)

Sosyal hizmet Ogrencilerinin anlatilarinda 6grencilerin meslek se¢iminde
maddi olarak da bir beklentilerinin oldugu ancak severek girdikleri sosyal hizmet
mesleginde beklentilerinin istthdam edilememekten dolayr karsilanmadigi
anlasilmaktadir. Ogrencilerin mezun oldugu béliimlerde calisabilmesi igin de

istihdam edilmeleri gerekmektedir.

“Oncelikle istihdam, istihdam, istihdam! Yani egitime Oncelikle
baslayabilmemiz icin is olanagimiz olmasi lazim  hepimiz
tiniversiteden ¢iktigimizda yani tiniversite sinavlarina girdigimizde bir
seyle giriyoruz. Yani iyi maas kazandiracak bir meslek, mutlu
olacagimiz bir meslek kendimize uygun bir meslek se¢memiz
gerekiyor. Fakat hani girdigimizde bazen c¢ok severek girdigimiz
boliimlerde is imkami olmamasindan dolayr  kendi isimizi
yapamiyoruz” (Ogrenci-6).

Sosyal hizmet Ogrencilerine gore sosyal hizmet alaninda yapilacak olan
istihdamlarin sart1 olan KPSS’nin tek bagina yeterli olmadigi, istihdam yapilirken de
uygulama anlaminda meslek elemanlarinin becerisini 6lgebilecek sinavlara da ihtiyag

duyuldugu ifade edilmektedir.

“Hani sadece KPSS puani ile degil KPSS’de miilakat sistemi bazi
yerlerde varken, bazi kurumlarda miilakat sistemi yok. Miilakat
kisminmin daha onemli oldugunu diistiniiyorum ve KPSS kapsaminda
bir sosyal hizmet uzmani degerlendirilmemeli bence. Sinav agisindan
degerlendirilirken de sadece sinav notuna bakilmamali. Bu meslege
ne kadar istekli oldugunu élgebilecek sinavlar yapilmasi gerektigini
diistintiyorum. Yazida herkes her seyi yapabilir ama sosyal hizmet
anlaminda, uygulama anlaminda meslek elemanlarini gormemiz
gerektigini diisiiniiyorum” (Ogrenici-T).

Sosyal hizmet akademisyenlerine gore ise yetersiz isttihdam “diplomali

issizler” yaratmakta ve yliksek kontenjanlar istthdam sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu nedenle istthdama gore kontenjanlarin yapilandirilmasi gerektigi aktarilmaktadir.

“Sunu biliyoruz ki artik istihdam sorunu var, bariz bir sekilde
diplomaly issizler olusmaya bagladi. Dolayisiyla Tiirkiye'nin hem
kamu kurumlarinda hem ozel kuruluslarda sosyal hizmet uzmani
ihtiyaci nedir? Diye bunun tespit edilmesi lazim ki kontenjanlarin
buna gére modiillenmesi lazim.” (Dr. Ogr. Uyesi-4)

Akademisyenler sosyal hizmet Ogrencilerinin istihdama doniik haklarini
koruyan mekanizmalarin kurulmasi gerektigini belirtmektedir:
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“Tabii az once soyledigim gibi sosyal hizmet mezunlarmmin ileriye
doniik olarak istihdam siireglerini, haklarini koruyan bir mekanizma
olmasini ¢ok isterdim. Eger, bu yani 6grenci ‘ben mezun oldugumda is
kapilart acgik olacak bu siirecte ¢ok ciddi engeller ¢ikmayacak’, 0
zaman ben gergekten sosyal hizmet egitiminde de canla basla ¢alisan,
kendini gelistirmeye calisan ogrencileri gorecegime ¢ok emindim.”

(Dr. Ogr. Uyesi-3)

Sonug olarak katilimcilar meslegin icra edilebilmesi i¢in mezunlarin istihdam
edilmeleri gerektigini dile getirmektedir. Bunun i¢in uygulanan KPSS’nin tek bagina
istihdam edilme igin yeterli olmadigi alanla iliskili miilakat vb. bir sistemin
getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu miilakatin ise alana iligkin bilgileri
test eden bir yapida olmasi istenmistir. Akademisyenlere gore istihdamin 6grenciler
lizerinde yaratmis oldugu motivasyonsuzluk durumu hakimdir. Nitekim meslekten
maddi bir beklentisi de olan 6grencilerin bu beklentileri karsilanmadiginda 6grenciler
hayal kirikhigina ugramaktadir. Ogrenciler ise meslegin egitimini istihdam kaygis

olmadan almay1 hedeflemekte ve herhangi bir endise yasamadan istihdam edilmek

istemektedir.
Acik 0gretim kapatilmah: “Kesinlikle kapatilmasi gerektigini diisiiniiyorum”

Sosyal hizmet egitiminde goriilen sorunlardan biri de acgik Ogretim
programlarinda sosyal hizmet egitiminin verilmesidir. Bu nedenle sosyal hizmet

egitiminde agik 6gretim programlarinin kapatilmasi 6nerilmektedir.

“Biz burada her giin derse gidiyoruz, o bilgileri aliyoruz,
hocalarimizin deneyimlerini altyoruz ama agik ogretimden mezun
olan insanlar hani bir sekilde mezun olup yeterli donanim veya
egitime sahip olmadan KPSS puaniyla vesaire baska sekillerde sahaya
¢tkabiliyorlar ama sahaya c¢iktiklarinda c¢ok eksik kalabiliyoriar.
[K]esinlikle kapatiimas: gerektigini diisiiniiyorum.” (Ogrenci-5)

Ogrenciler miiracaatgt  gruplarinin  korunmasi  ve nitelikli meslek

elemanlarinin yetismesi i¢in de agik 6gretimin kapatilmasin1 6nermektedir.

“Insanlara uyguladiklar: miidahaleler de degisiyor. Ciinkii bu isin
icerisinde olmak var her anlamda. Boyle ¢ok yonlii bir sekilde
egitimini almis olup daha da gérmek var. Bir de sadece kitaplardan
ogrenilerek miidahale de bulunmak var. O yiizden bence oncelikle
acik ogretim kesinlikle kapatilmali.” (Ogrenci-4)

“Acik ogretimdeki boliimiin kapatilmast ile birlikte daha donanimli
meslek elemanlar yetistirilecegini diistintiyorum.” (Ogrenci-2)
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Sosyal hizmet uzmanlar1 da O6grenciler gibi uygulama egitimine dayanan
sosyal hizmet mesleginin agik Ogretim programlarinda uzaktan verilmemesi
gerektigini ve agik Ogretim programlarimin kapatilmasini istediklerini ifade
etmislerdir. Sosyal Hizmet Uzmani-4 bu durumu “birincisi kesinlikle acik égretim
kapanmasi lazim. [A]¢tk 6gretim kesinlikle istemiyoruz” ciimleleriyle ifade etmistir.
Sosyal Hizmet Uzmani-6 ise “su anda yani ac¢ik dgretimlerin baglamasiyla bayagi
egitimimiz sitkintiya girdi, yani bu meslek egitimi yiiz yiize olmali” ifadeleriyle sosyal
hizmet egitiminde yasanan sorunlarin bir nedeni olarak agik Ogretime isaret

etmektedir.

Acik Ogretim programlarinda verilen sosyal hizmet egitiminin ivedi bir

sekilde kapatilabilmesi adina lobi faaliyetleri gerekli goriilmiistiir.

“Bir kere acik ogretimlerin oncelikle ivedilikle her seyden dnce bir

kere kapatilmasimin ¢ok onemli oldugunu diistiniiyorum yani. Bunun

icin gerekli lobi ¢alismalarimin yapilmasi gerektigini diistintiyorum.”

(Dr. Ogr. Uyesi-1)

Sonug olarak katilimcilarin agik dgretim sisteminin kapatilmasini istedikleri
goriilmiistiir. Egitimin kalitesini diisiiren ve meslek elemanlarinin donanimi etkileyen
actk Ogretim sisteminin, ayrica Ogrenciler i¢in de haksiz rekabet yarattig
anlasilmistir. Biitiin bunlarin yaninda agik 6gretimde en az 6rgiin egitimde verilen
sosyal hizmet egitimi kadar nitelikli bir egitim verilebilecegi inanci olusursa

desteklenebilecegi ancak “diploma alma politikasina” doniislirse benzer sekilde

elestirilecegi aktarilmastir.
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4. TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin temalar1 “sosyal hizmet egitiminde
yasanan sorunlara iliskin bulgularin degerlendirilmesi” ve “sosyal hizmet egitiminde
yasanan sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerine iliskin bulgularin degerlendirilmesi”

basliklar1 altinda tartigilmistir.

4.1. Sosyal Hizmet Egitiminde Yasanan Sorunlara Iligkin Bulgularin

Degerlendirilmesi

Arastirma sonuglari, sosyal hizmet egitiminde yasanan baslica sorunlarin
fiziki olanaklarin yetersiz ve kontenjanlarin fazla olmasi, akademik kaynaklarin
yetersiz, akademisyen sayilarinin az ve alandigi olmasi, agik dgretim ile teori ve

uygulama arasindaki bosluk oldugunu goéstermistir.

Bu arastirmada sosyal hizmet egitiminin niteligini ve verimini diisliren
sorunlardan ilkinin egitimin verildigi yerdeki fiziki olanaklarin oldugu anlasilmistir.
Siniflarin kiiciik olmasi uygulamaya dair birgok dersin de tam anlamiyla yapilmasini
engellemektedir. Kiigiik siniflarda yiiksek kontenjanlarla ders islenmesi ise sorunu
daha da derinlestirdigi anlasilmistir. Yiiksekdgretimde egitim-6gretim faaliyetlerinin
gerceklestigi derslikler ve mekanlar; fiziksel 6zellikleri, donanimi, derslikler i¢inde
kullanilan ara¢ ve gerecler kullanicisina gore degiskenlik gosteren alanlar olarak
nitelendirilmektedir (Altuncu 2016). Nitelikli egitimin verildigi okullardaki fiziksel
ortamlar ileri teknoloji ile desteklenmis olmalidir. Okullarda nitelikli egitimin
verilebilmesi i¢in 6grenci sayilarina orantili bir okul binasina, egitim teknolojisiyle
pekistirilmis dersliklere, siniflara, amfilere, at6lyelere, laboratuvara ve kiitiiphaneye
ihtiya¢ vardir (Sammons ve ark 1998). Bu sebeple dersliklerin fiziksel kosullar1 ve
tasarimi egitim Ogretime uygun ve niteligi arttiracak sekilde planlanmalidir. Ancak
arastirma sonuclar1 katilimeilarin fiziki olanaklar1 yetersiz bulduklarini, bu durumun
akademisyen Ogrenci etkilesimini olumsuz etkiledigini ve egitimin niteligini
diisiirdiigiinii gdstermektedir. Duyan ve Unver (2016)’e gore fiziksel kosullar,
bireylerin dikkat ve davranmiglarina etki etmektedir. Bu kosullar mekanin rengi,
dokusu, sekli, aydinlatmasi, sesi vb. olarak ifade edilmektedir (Duyan ve Unver
2016). Nitekim bu calismada da {izerinde durulan kavramlardan biri de “Ogrenci
dostu swalar” ifadesidir. Ogrencilerin vakitlerinin biiyiik ¢ogunlugunun gectigi

siiflarda siralarin dizaynina dikkat ¢ekilmistir. Her ne kadar sosyal hizmet
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egitiminin verildigi biitin okullar i¢in bu fiziki olanaklarin yetersizligi
genellestirilemese de sira dizaynlarinin elverigsizligi, sosyal hizmet egitimindeki
uygulamaya dayali derslerin yapilamamasina neden oldugu goriilmiistiir. Siralarin
dizi dizi oldugu simiflarda, uygulamaya dayali derslerin ve &zellikle grup
caligmalarinin tam anlamiyla yapilamadigini ortaya ¢ikarmistir. Bir caligmaya gore
ogrenci odakli tasarlanmis ve fiziksel Ozellikleri dikkate alinarak dizayn edilmis
siniflar, Ogrencilerin  6grenme egilimlerini olumlu etkilemekte ve algisal
performanslarini yiikseltmektedir. Uzmanlik egitimi verilen bu smiflarin derslerin
niteligine uygun ve Ogrenmeyi kolaylastiracak sekilde olmas1 gerekmektedir
(Ismailoglu ve Zorlu 2018). Arastirmalarda ise benzer sonuglar oldugu goriilmiistiir.
Nitekim fiziksel kosullar egitim-6gretim faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle dersliklerin hem 6grencinin hem de 6gretim gorevlisinin ihtiyacina ve ders
icerigine uygun olmasi, egitimin niteligine olumlu etki etmektedir (Bastepe 2009,
Adin ve Yagmur 2021). Anlasilacagi iizere uygulamaya dayali sosyal hizmet
egitiminde de nitelikli bir egitim verilebilmesi ve 6grenci-akademisyen etkilesimi
icin Ogrencilere yonelik planlanan dersliklerin gerekli tiim fiziksel kosullara,
biiylikliige ve dizayna sahip olmasi, tasarlanmasi ve 6grenci kapasitesini kaldiracak

sekilde olmas1 gerekmektedir.

Sosyal hizmet mezunlarinin ¢alisma hayatina katilimi ve istihdami konusu
sosyal hizmet disiplini i¢inde tartismaya deger bir konudur (Sevim ve Altun 2017).
Arastirma sonuglart yiiksek kontenjanlarin  olumsuz sonuglarinin  oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda egitimin niteligi ve istthdam sorunu 6n plana ¢ikmustir.
Nitekim yiiksek kontenjanlarla islenen derslerde akademisyenlerin biitiin
derslere katilamadig1 ve derslerin verimli islenemedigi anlagilmistir. Bu durumun da
egitimin kalitesini diislirdiigli ¢linkii 6grencilerin tamaminin uygulamaya dair biitiin
dersleri alamadigi anlasilmistir. Bozan (2012)’a gore ise lisansiistii egitimde niteligin
Online nicelik ge¢memelidir. Baska bir deyisle yiliksek kontenjanlarla 6grenci
alimmin yapilmasi nitelikli bir egitim siireci gecirilecegi anlamina gelmemektedir.
Insan, egitimin hem girdisi hem de ¢iktisidir. Ciktinin nitelikli olabilmesi i¢in verimli
ve etkili bir egitim siirecinden gecilmesi gerekmektedir (Reaves 1993). Bakioglu
(1996)’na gore yiiksek kontenjanlarla ders islenen siniflarda 6grenciler 6gretmenleri

ile Dbireysel gorligmeler gergeklestirememekte ve Ogrenimleri ile ilgili
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Ogretmenlerinden geri bildirim alamamaktadir. Ek olarak derslerde islenen konular
ve dersin igerikleri ile ilgili ayrintili tartisma olanag1 azalmaktadir (Bakioglu 1996).
Yiiksek kontenjanlarla ders islenen smiflarda 6grenciler giidiillenme konusunda
eksiklikler yagamakta ve ders saatlerinin disinda ek bir zamana ihtiya¢ duymaktadir
(Aydin 1998). Kalabalik siniflarda ogretmenler sinifi kontrol altinda tutmakta
zorlanmaktadir. Kontrol eksikliginin oldugu yerde de &grenme faaliyetlerinde
diisiisler yasanabilir (Oztiirk 2003). Arastirmalar incelendiginde basari ile dgrenci
say1s1 arasinda bir iliski vardir. Ogrenci sayilarinin yiiksek oldugu siniflarda 6grenme
ve basariin 6grenci sayilarinin daha az oldugu siniflara gére daha diisiik oldugu

ortaya ¢ikmistir (Uludag ve Odaci 2002, Yildirim 2003, Yaman 2010).

Yiiksek kontenjanlarin egitimin niteligi yaninda etkilemis oldugu bir diger
sorun istthdamdir. Konu ile ilgili katilimcilar egitimde kontenjanlarin fazla oldugunu,
istthdamda ihtiyaca gore alim yapilmadigini, sosyal hizmet egitimini alan kisilerin
ise istihdaminin yetersiz oldugunu belirtmistir. Isikhan ve arkadaslarina (2016) gore
bu durumun sebebi sosyoloji, ¢ocuk gelisimi, 6gretmenlik gibi alanlardan mezun
olan kisilere, sosyal hizmet mesleginin gorevini yerine getirebilmesine imkan
taninmasi sosyal hizmet meslegi ve uygulamalari i¢in O6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Tiirkiye’de 2000’li yillarda sosyal hizmet mezununa yonelik ihtiyacin
artmast pek ¢ok meslegi bir alanda toplanmasi, sosyal hizmet meslegine ve
akademisine yonelik ilginin artmasi durumlari sosyal hizmet boliimi 6grencilerinin
istthdamimi pek c¢ok yoniiyle etkileyen bir duruma doniismiistiir (Isikhan ve ark
2016). Calismanin bulgularina gore yiiksek kontenjanlara paralel olmayan istihdam
olanaklar1 Ogrencilerin istihdam kaygisi yasamasina neden olmaktadir. Yiiksek
kontenjanlarin yani sira yiiksekogretimde sosyal hizmet egitimi veren kurumlarin
sayisinin hizli bir sekilde artis gdstermesi, mezun sayisini da hizli bir sekilde
arttirmaktadir. Sosyal hizmet egitimi veren kurumlarin sayist ve kontenjanlardaki
yiikselis mezunlarin niceliksel artisinin yaninda istihdami olumsuz etkileyecegi ve
istihdamda arz fazlasina yol agacag diisiiniilmektedir (Topuz ve Oz 2014, Cay 2017,
Artan ve ark 2021). Nitekim, Afyonoglu (2021), “Sosyal Hizmetin Sorunlarina

b

Twitter Uzerinden Bakmak: Egitim ve Istihdam Sorunu” adli calismasinda da
kontenjanlarin artmasina ve yetmisi askin sayiy1 bulan sosyal hizmet boliimlerine
acik 6gretim programlarinin da yiiksek kontenjanlart eklenmesi istihdam sorununu

beraberinde getirdigine deginmistir (Afyonoglu 2021). Sosyal hizmet mezunlarinin
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meslegin istihdamina iliskin beklentileri ise diisiiktiir (Avsar 2019, Artan ve ark
2021). Sosyal hizmet boliimlerinin plansiz a¢ilmasi ve kontenjanlardaki artis, mezun
sayisinin birikmesine bu da igsizlige ortam hazirlamakta diger taraftan kontenjanlarin
artis1 nitelikli sosyal hizmet egitinin verilememesine neden olmaktadir (Akgay ve
Alpoglu 2021). Sonug olarak sosyal hizmet dgrencilerinin artan kontenjanlara paralel
olarak istihdam kaygilarinin arttigi  ve egitimin niteliginin de distigi

degerlendirilmektedir.

Arastirma sonuglarinin ortaya koydugu bir diger sorun ise sosyal hizmet
egitiminde akademik kaynaklar ile ilgilidir. Tiirkiye’de sosyal hizmetin dogusu ile
beraber literatiire ¢eviri yoluyla kazandirilan kaynaklarin ve giiniimiizde yapilan
calismalarin yeterli olmadigi anlasilmistir. Her ne kadar akademik kaynaklar
acisindan bir gelisme oldugu yiiniinde goriis olsa da yeterli gelmemesinin sebebi
sosyal hizmetin degisen ve gelisen kosullara ayak uydurmasi, bunun igin de
kaynaklardan yararlanmas1 gerektigi olarak degerlendirilmistir. Sosyal hizmet
degisen ve gelisen kosullara ayak uydurabilmek i¢in de giincelligini korumalidir. Bu
nedenle giincele ve yerele uygun kaynak ihtiyact oldugu degerlendirilmistir. Ciinkii
sosyal hizmet egitiminde kullanilan bircok kaynak yabanci literatiirden alanyazina
kazandirildig1 i¢in iilkemizin kiiltiir ve yapisina uygun goriilmemistir. Bu nedenle
hem alan arastirmalarina hem de vaka caligmalarina dayali meslek elemanlarinin
deneyimlerinin aktarildigi yeni kaynaklara gereksinim oldugu anlagilmistir. Bazi
katilimeilar kadin, ¢ocuk gibi bazi sosyal hizmet alanlarinda kaynak agisindan
gelisim oldugunu belirtirken yesil sosyal hizmet gibi yeni alanlarda da kaynak
sikintis1 oldugunu belirtmistir. Diger taraftan ceviri yoluyla alana birgok kaynagin
kazandirildigi ancak yerele ve lilkemizdeki miiracaatg1 profiline ¢ogu kaynagin
uyarlanamadig: da dile getirilmistir. Literatiir incelendiginde de benzer sonuglar
goriilmiistiir. Yesil sosyal hizmet konusunda sosyal hizmet alaninda yapilan
caligmalarda giinlimiize yaklastikca yeni gelismelerin oldugu anlagilmistir (Kaya ve
Polat 2022). Bununla birlikte katilimcilar 6zellikle uygulamaya yol gosterecek, alan
miidahalelerine de ihtiya¢ oldugunu dile getirmistir. Nitekim tecriibelere dayanan ve
yaziya aktarilan vaka analizlerinin oldugu calismalara son donemde bir artisin
oldugu anlasilmaktadir. Ulkemizde &rnek vaka analizinin yapildigi “Sosyal Hizmet
Mesleginin Sosyal Kisisel Calisma Yonetiminde Bir Uygulama-Seher Kara Vakas1”

(Kosar ve Duman 2008), Sosyal Hizmet Uygulamasinda Vaka Sunumlari: Teoriden

140



Pratige Bir Koprii-9 Farkli Aladan 27 Vaka Ornegi ile (Eriik¢ii Akbas ve Afyonoglu
2022), Sosyal Hizmette Vaka Yonetimi: Cocuk Alani (Yanardag ve Ugurlu 2022)
adli c¢alismalar ile Tirkceye cevrilen “Kopek Gibi Biiyiitiilmiis Cocuk™ (Perry
Szalavitz 2017) adli sosyal hizmete dair olaylarin anlatildigi Oykiiler, vaka
caligmalar1 anlaminda 6rnek birer kaynak teskil etmektedir. Bununla birlikte bu
kaynak artis1 yeterli goriilmemektedir. Diger taraftan arastirmaya katilan
akademisyenler 6grencilerin okuma motivasyonuna da deginmis ve okuyup arastiran
Ogrenci sayisinin az oldugunu dile getirmistir. Francis Bacon’un 6nemle altini ¢izdigi
“bilgi gilictiir” ifadesi insanlik tarihinin biitiin siire¢clerinde 6n plana ¢ikmaktadir
(Y1lmaz ve Kurulgan 2006). Sosyal hizmet 6grencilerinin de “gii¢lii olmak™ ve
miiracaatcilarla en iyi miidahaleyi gerceklestirebilmek icin okuyup arastirmalar
gerektigi disliniilmektedir. Bircan ve Tekin (1993), cagdas olmanin dSlgiitlerinden
birini okuma olarak degerlendirmektedir. Elestirel bakis agisina sahip, yaratici ve
Ozgiir dislinebilen bireyler yetistirmenin ancak okuma ile olacagmi, toplum
bilincinin okuma ve arastirma ile gergeklesecegi belirtilmektedir (Bircan ve Tekin
1986). Bu nedenle okuma ve aragtirma okuldaki egitimlerin belkemigini
olusturmaktadir. Tam anlamiyla iyi okumayan birinin derslerinde de basarili
olamayacag1 soylenebilir (Ozdemir 1967). Calisma sonuglarinda sosyal hizmet
egitiminde 6grencilerin okuma motivasyonlarinin da dnemi ortaya ¢ikmistir. Sosyal
hizmet ile ilgili ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek i¢in 6grencilerin okuma
aligkanliginin olmasi gerektigi belirtilmis ancak akademisyenlerin gdzlemlerine gore
ogrencilerin  bdyle bir motivasyona sahip olmadigi anlasiimistir. Oyle ki
yiiksekogrenimde Ogrencilerin okuma becerisinde gelisme yasandigi ancak bu
gelismenin yeterli olmadigi bulunmustur (Odabas ve ark 2008). Her ne kadar
ogrencilerin gelisim i¢in okumalar1 gerekli goriilse de 6zellikle yabanci kaynaklar
okuma aligkanliginin olusabilmesi i¢in yabanci dil bilme gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Nitekim arastirmaya katilan akademisyenler, 6grencilerin okumalari
gerektigi ancak yabanci dildeki kaynaklar1 okuyabilmek icin de yabanci dil bilmeleri
gerektigini vurgulamislardir. Gomleksiz ve Elaldi (2011), Tirkiye’de yabanci dil
O0grenmenin diinyadaki kiiresel gelismelere paralel olarak 6nem kazandigini ve
Ingilizcenin dgrenilmesi hedeflenen yabanci diller arasinda ilk sirada yer aldiginm
belirtmektedir (Gomleksiz ve Elaldi 2011). Bu ¢alismada da akademisyenler
Ingilizce diline vurgu yapmaktadir. Sosyal hizmete dair yabanci kaynak taramasi

yapildiginda Ingilizce dilinde birgok kaynaga ulasilabilmektedir. Bu nedenle okuma
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aligkanliginin yaninda sosyal hizmeti uluslararasi alanda takip etmek ve caligmalari
yakindan inceleyebilmek icin yabanci dil bilmenin hatta Ingilizce dilini

okuyabilmenin gerekli oldugu sdylenebilir.

Katilimcilar, sosyal hizmet egitiminde sosyal hizmet egitimini almis olan
akademisyenlerin ders vermemesi gerektigi belirtilmistir. Ozellikle dgrenciler, sosyal
egitimini hi¢ almamis akademisyenlerin derslerde sosyal hizmet egitimi ile yetigmis
akademisyenler gibi ders veremedigini, Ozelde ise ayni motivasyonu Ve etKiyi
saglamadiklarin1 aktarmislardir. Ogrencilerin alandisi akademisyenlerin tavsiyelerine
de cok fazla glivenmedikleri anlasilmistir. Ciinkii 6grencilerin, dersin egitimini
almayan bir akademisyeninin o dersi almig gibi anlatamayacagi inancina sahip
olduklar1 anlasilmistir. Bu durumun egitimin niteligini olumsuz etkiledigi
anlasilmistir. Bu nedenle sosyal hizmet alaninda yer alan akademisyenlerin alanla
ilgili olmasi gerektigi ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir. Benzer sekilde sosyal hizmet
uzmanlar1 ve akademisyenleri de ayni1 goriisleri paylasmaktadir. Ancak alandisindan
olan akademisyenlerin alanda kendilerini gelistirebilecekleri de vurgulanmaktadir.
Lisans egitimini bagka bir alanda yapan akademisyenlerin en azindan yiiksek lisans
veya doktora egitimini sosyal hizmet alaninda yapmasi gerektigi ifade edilmistir.
Diger taraftan sosyal hizmet disiplinine yakin bdlimlerden mezun meslek
elemanlarinin sosyal hizmet egitimine katki verebilecegi ancak bu katkiyr verecek
akademisyen sayilarinin smurli bir sayida ve sosyal hizmet egitiminde alandan
yetismis akademisyenlerin agirhigin1  gegmeyecek diizeyde olmasi gerektigi
belirtilmistir. Tirkiye’de mevcut sosyal hizmet boliimlerinde gorev yapan ogretim
tiyeleri incelendiginde sosyal hizmet lisans veya lisansiistii egitimi alan % 36,
almayanlar ise % 64’liikk bir alana sahiptir. Sosyal hizmetin disiplinler aras1 geregi
farkli alanlardan ogretim {yelerinin egitim kadrosuna dahil edilmesi normal
karsilanmaktadir. Avrupa ve Kuzey Amerika’da da bunun Orneklerine
rastlanmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki oran s6z konusu iilkelerin tam tersine bir durum
almis, alandaki 6gretim tiyesi yetersizliginden dolay1 agirlikli olarak farkli alanlardan
Ogretim tiyeleri gorev almaya baslamistir (Alptekin ve ark 2014). Bir caligmaya gore
egitim verilen iniversitelerde akademisyenlerin biiyiik cogunlugunun sosyal hizmet
temelli olmamasi lisans egitiminin kalitesini ve niteligini diistirmektedir. Ayni
aragtirmada yer alan sonuglara gore alandis1 akademisyenlerden biri lisans, yliksek

lisans ve doktora egitiminin sosyal hizmet alaninda olmadigini, sartlar1 uygun oldugu
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icin bu alanda akademisyenlik yapmay1 tercih ettigini belirtmistir (Avsar 2019).
Alptekin (2021)’in ¢aligmasi sosyal hizmet boéliimlerinin ¢ogunda hi¢ sosyal hizmet
kokenli akademisyenlerin  bulunmadigini, sosyal hizmet kokenli hocalarin
boliimlerde azmlikta oldugunu ve boliimlerin  diger disiplinler tarafindan
dolduruldugunu gostermektedir. Alptekin (2021), cesitli meslek disiplininden
beslenen sosyal hizmet i¢in bu durumu c¢esitlilik ve zenginlik olarak degil, isgal
olarak nitelendirmektedir. Arastirma sonuglarina gore sosyal hizmet ile iliskili olan
derslere diger alanlardan hocalarin girmesi, sosyal hizmet Ogrencileri agisindan
olumsuz degerlendirmelere neden olmaktadir. Bununla birlikte Alptekin (2021),
sosyal hizmet kokenli olmayan akademisyenlerin sosyal hizmet meslegini
Ogrencilere aktarma becerileri hakkinda ve sosyal hizmeti icsellestirip aktarma
konusunda soru isaretlerinin oldugunu ortaya koymustur. Anlasilacag: iizere sosyal
hizmet egitimini veren akademisyenlerin sosyal hizmet kokenli olmamas1 6grenciler
tizerinde olumsuz etki yaratmakta bu da egitimin niteligini olumsuz etkilemektedir.
Diger taraftan sosyal hizmet kokenli akademisyenlerin sayica az olmasi sosyal
hizmet alamiyla ilgili Onemli derslerin de sosyal hizmet kokenli olmayan
akademisyenler tarafindan verilmesine neden olmaktadir. Bu durum egitimi
alimmamis  bilginin  aktarimi  konusunda  diisiindiiriiciidiir.  Sosyal  hizmet
akademisyenlerinin sayica az olmasinin bir diger sonucu akademisyenlerin is
yiikiiniin artmasidir. Katilimeilar bir akademisyenin birden ¢ok derse girdigini bunun
da verimi azalttigini ifade etmislerdir. Akademisyenlere ise bu durumun fazla is yiikii
olarak yansidigr anlasilmistir. Yiiksekogretimde akademisyen eksikligine bagh
olarak bir akademisyene diisen is yiikii artmaktadir (Oriicii 2011). Yeni acilan
tiniversitelerin ise akademisyen sayilar1 ihtiyact karsilayamayacak kadar azdir
(Akkaya 2013, Uysal ve Odacioglu 2015). Yiiksekogretim programlarinda nitelikli
akademisyen sayilarinda eksiklik egitim programlarinin kalitesini ve niteligini
olumsuz etkilemektedir (Yal¢inkaya ve ark 2014). Sonug olarak bu ¢alismada yiiksek
kontenjanlarla az sayida akademisyenle ilerleyen sosyal hizmet egitimi, 6grencilerle
birebir danigmanlik ve egitim siireci gecirmeye engel bir durum olarak
degerlendirilmistir. Bu durumun 6grenci ve akademisyen etkilesimini olumsuz
etkiledigi, egitimin niteligini disirdigii ve Ogrencilerin egitim anlaminda

beklentilerini karsilamadigi anlasilmigtir.
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Arastirma sonuglar1 sosyal hizmet egitiminde acik 6gretim programinin yer
almasinin egitimin niteligini diisiirmesi basta olmak iizere kontenjanlar1 arttirmasi,
istthdam sorununa yol a¢gmasi ve Orgiin egitimde yer alan Ogrenciler iizerinde
adaletsizlik yaratmasi agisindan elestirildigini gostermistir. Nitekim katilimcilar agik
Ogretim programlarinda sosyal hizmet egitiminin verilmesini meslegin uygulamaya
dayali olmasindan dolay1 elestirmektedir. Basli basina acgik &gretim sisteminin,
egitime ulasmayan bireyler i¢in bir firsat olarak degerlendirilebilecegi belirtilmistir.
Ancak sosyal hizmet meslegi kapsaminda ele alindiginda sorunlar silsilesi halini
almaktadir. Ciinkii katilimcilar insanla birebir ¢alisan ve bireyin yasamina dokunan
bir disiplin olan sosyal hizmetin akademisyenlerle etkilesim olmadan, belli bir
uygulama egitimi almadan ve kagit iistiinde smavlart ge¢mekle bu meslegin
yapilamayacagini, bu durumdan miiracaat¢inin da olumsuz etkilenebilecegini
aktarmigtir. Acik Ogretim sisteminin sosyal hizmet egitimini niteliksizlestirdigi
diisiincesiyle elestirilmektedir. 113 6grenciyle yapilan ¢alismada Ogrencilerin agik
Ogretimi yiiz ylize yapilan orgiin egitim gibi bulmamistir (Sozer 2017). Bu ¢alismada
ise katilimcilar pandemi donemiyle kiyaslama yaparak o doénemde kendilerinin
uzaktan egitime gecilmesiyle hicbir sey O6grenemediklerini aktarmigtir. Pandemi
doneminde yapilan ¢aligmalar incelendiginde uzaktan egitim sisteminde etkilesimin
neredeyse hig olmadig1 ve tek tarafli bir siirecin oldugu bulunmustur (Keskin ve Ozer
Kaya 2020, Altuntas ve Yilmaz 2020, Ozdogan ve Berkant 2020). Arastirma
sonuclarina gore agik Ogretimde sosyal hizmet egitimi alan O6grencilerin egitimi
tartismaya deger olarak goriilmiistiir. Asquith ve arkadaglarmma (2005) gore agik
Ogretim; uygulamaya dayanan sosyal hizmet egitiminde, Ogrencilerin yiiz yiize
egitime katilamamasina, ders hocalartyla etkilesim iginde olup usta-girak iligkisi
kuramamasina ve kendini ifade etme becerisinde eksikliklerinin olmasina neden
olmaktadir. Bunun yaninda savunuculuk, egiticilik, danismanlik, baglant1 kuruculuk
kurumsal bilgileri uygulamaya aktarabilme gibi mesleki rolleri ve egitimin niteligini
olumsuz etkilemekte, 6grencilerin kendilerini yetersiz hissetmesine ve iletigim
sorunlarina neden olmaktadir (Kaya 2002). Arastirma bulgularma goére agik
ogretimden mezun olan Ogrenciler hocalariyla ve alanla yeteri kadar etkilesim
saglayamadig1 igin eksik bir sekilde mezun olmaktadirlar. Ogrenci akademisyen
etkilesiminin ¢ok az oldugu veya hi¢ olmadigi bu egitim sisteminde sosyal hizmet

egitiminin olumuz etkilendigi soylenebilir (Yolcuoglu 2017).
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Acik dgretimle ilgili calismada ortaya ¢ikan bir diger bulgu ise acik dgretimin
mezun kontenjanlarini arttirarak istthdam konusunda kaygilara neden olmasidir.
Sevim ve Altun (2017)’a gore, 2011 yilinda acik 6gretimin de agilmasi ile birlikte
daha onceleri bahsedilen sosyal hizmet uzmani ihtiyaci kavrami, plansiz biiylimenin
sonucunda ilerleyen yillarda istihdam sorununun yogunlasacagina isaret etmektedir.
Toplumlarin yasamis oldugu sorunlar sosyal hizmete olan gerekliligi arttirirken
profesyonel sosyal hizmet giindeme gelmektedir. Fakat bu alanda okuyan sosyal
hizmet bolimi o6grencilerinin  geleceklerinden beklentileri istthdam agisindan
olumsuz yondedir (Sevim ve Altun 2017). Bununla beraber sosyal hizmet alanindaki
istihdam imkanlar1 daralma dénemine girmistir ve alanda sosyal ¢aligmaci ihtiyacinin
cok lizerinde mezun verilmeye baglanmistir (Alptekin ve ark 2014). Anlasilacag:
lizere acik Ogretimin de etkisiyle artan mezun kontenjanlari, sosyal hizmet
boliimiinden mezun olan kisilerin istthdam sorunu yasamasina neden olmaktadir.
Yeni calisma alanlar1 yaratilmadigi siirece isttihdam oranlarinin daha da diisecegi
tahmin edilmektedir. Co6ziim ise sosyal hizmet alaninda istihdama yonelik
politikalarin saglanmasidir (Artan ve ark 2021). Bu calismada da benzer 6nerilerin
oldugu istihdamin arttirilmas: gerektigi ortaya cikmistir. Topuz ve Oz (2014)’e gére,
sosyal hizmet mezunlarmin istthdamima yonelik ¢aligmalarin  yapilmasi
gerekmektedir. Bir diger 6nemli konu ise kontenjanlar ile ilgilidir. Nitekim bir¢ok
tiniversitede sosyal hizmet bdliimlerinin acgilmasi kontenjan sayisinda onemli bir
artisa neden olmustur (Topuz ve ark 2017, Uysal 2019). ihtiyaca gore kontenjanlarin
azaltilmas: veya planlanmas1 gerekmektedir (Topuz ve Oz 2014). Sosyal hizmet
boliimlerinde yasanan artig ve acik Ogretimlerin de buna eklenmesi kontenjanlari
arttrmis bu durum da istihdama neden olmustur. Sorunun ¢oéziimi igin
kontenjanlarin azaltilmasi gerektigi onerilmistir. Sonug¢ olarak mezunlarin istthdam
konusunda plansiz ve hizli bir sekilde acilan bdliimlere paralel olarak istihdam
alanlarinin fazlalagtirllmasi ve yeni istthdam alanlarmmin yaratilmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

Acik Ogretim sistemine yonelik olumsuz degerlendirmelerde her ne kadar
actk Ogretim sistemi elestirilse ve sosyal hizmet egitimi igerisinde olmamasi
gerektigi vurgulansa da belirli standartlar i¢inde ve belirli egitim kosullarinin yerine
getirilmesi dahilinde bir ihtimal degerlendirilebilecegi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar

en az Orgin egitim i¢in belirlenen hem teorik hem de uygulama egitimi
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standartlarmin  agik  Ogretimde de saglanirsa  acik  Ggretim - sisteminin
sirdiiriilebilecegini  belirtmislerdir. ~ Erzurum’da 2011 yilinda gergeklestirilen
“Sosyal Hizmet Egitiminde Yeni Anlayislar ve Agik 06gretim Uygulamalar
Calistay1”’nda agik Ogretim programlari tartisilmis, sosyal hizmet egitiminde agik
Ogretim lisans programinin uluslararasit standartlara uygun, belirli bir kontenjan
dahilinde planlanabilecegi belirtilmistir. Ancak sosyal hizmet egitiminde agik
Ogretim programi biitiin bu niteliklerden uzak bir sekilde baslatilmistir (Sehman ve
Yolcuoglu 2020). Temelde olan bu eksiklik katilimcilarin ifade etmis oldugu
kosullarin yerine getirilmesinin zorlugunu giindeme getirmektedir. Maral (2022)’a
gore de agik Ogretim kalitesinde eksiklikler vardir. Egitimi iyilestirmek icin kalite
standartlar1 ve sistemin akreditasyonu saglanmali ve standartlar belirlenmelidir
(Maral 2022). Ancak iilkemizde acik 6gretim programlarinin bu kriterlerden uzak
oldugu icin agik Ogretime yoOnelik elestirilerin daha da derinlestigi anlasilmstir.
Arastirma da ortaya ¢ikan bir diger bulgu ise ogrencilerin ellerinde olmayan
nedenlerden dolay1 6rgiin egitime devam edememesinden kaynakli olarak yasadiklar
firsat esitsizligini, acik dgretim programlariyla giderilebilecegi diisiincesidir. Agik
Ogretim ve uzaktan egitimle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde agik 6gretim;
Ogrencilere alternatif egitim secenegi sunmakta, firsat esitligi saglamakta, kitle
egitimini kolaylastirmakta, daha fazla insanin daha az maliyetle egitime erisimini
saglamaktadir (Kaya 2022). Ayrica fiziksel olarak belirli bir sinifa bagli olmadan
ogrenme firsati sunmaktadir (Valetine 2002). Ancak Hamutoglu ve arkadaslarina
(2019) gore her ne kadar uzaktan Ogretim, bireysel ogrenme imkani saglasa da
uzaklik ve etkilesim 6nemli sorun olarak varligin1 korumaktadir (Hamutoglu ve ark
2019). Dolayistyla agik dgretim bir firsat esitligi girisimi olarak sunulacaksa gerekli
kosullarin saglanmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda ¢alismada
onemle tizerinde durulan konulardan biri agik Ogretimin diploma almak icin
suiistimal edilmemesi gerektigidir. Sehman (2019), c¢alismasinda diploma
programlar1 olan agik Ogretim programlarmin  egitim Ogretim  hedeflerini
karsilamadigina dikkat c¢ekmistir (Sehman 2019). Nitekim diger c¢alismalar
incelendiginde acik Ogretimin yiliksekogretimde arzi arttirmak i¢in gelistirilmis bir
politika oldugu anlagilmistir (Cetinsaya 2014). Dolayisiyla egitim 0gretim
hedeflerinden uzak ve {niversite mezunlarinin sayisini arttirma amact olan agik
ogretimlerin verimi diisiindiiriicii olmaktadir. Ozoglu (2009)’na gére de agik 6gretim

programlar: verimsizdir. Agik 6gretim sisteminde kayitli oldugu halde birgok 6grenci
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derslere katilmamakta ve sadece sinavlar ilizerinden derslerden ge¢mektedir. Bu
nedenle agik 6gretimin yeniden sekillendirilmesi gerekmektedir (Ozoglu, 2009, Giir
ve Ozoglu 2015). Sonug olarak sosyal hizmet egitiminde acik &gretim programi
meslegin uygulamaya dayanmasi agisindan elestirilmis ve agik 6gretimin meslegin
niteligini diisiirdiigii, verimsizlestirdigi ve mezun olup diploma alma diisiincesi
merkezinde yapilandirildigi ortaya ¢ikmistir. Agik 0gretim sistemine yonelik biitlin
bu olumsuz bakis acisinin nedeni meslegin dogasini, 6ziinli ve egitimin niteligini

koruma giidiisii oldugu diisiiniilmektedir.

Acik dgretimin bir taraftan sosyal hizmet egitimini olumsuz etkiledigi diger
taraftan Ogrenciler acgisindan adaletsizlik yarattigi ve Ogrenciler arasinda haksiz
rekabet olusturdugu ortaya ¢ikmustir. Nitekim agik 6gretim Ogrencilerinin uzaktan
sinavlara hazirlanirken katilimcilara gore daha az stres ve kaygi yasadiklar
anlasilmistir. Oysaki orgiin egitimde egitim alan sosyal hizmet 6grencileri bir yandan
ders alirken bir yandan sinavlara hazirlanmaktadir. Sinav kaygisina yonelik 6gretmen
adaylariyla yapilan arastirmada sinav kaygisi tiniversite basarisini olumsuz etkileyen
bir unsur olarak degerlendirilmistir (Karatas ve Giiles 2013). Diger taraftan agik
ogretimdeki sosyal hizmet ogrencileri KPSS siireglerine iligkin daha avantajlhi
goriilmiistiir. Benzer sonuglar Bager (2018)’in ¢alismasina da yansimistir. Nitekim
sosyal hizmet Ogrencileri, derslere ve KPSS’ye hazirlanma siireleri agisindan
catigmalar yasamaktadir. Sosyal hizmet 6grencileri bu siiregte hem dersleri hem de
KPSS siirecini yonetme konusunda zorlanmakta ve odaklanma sorunu yasamaktadir
(Baser 2018). Alptekin (2021)’e goére sosyal hizmet egitiminin acik 6gretim
programinda verilmesi Orgiin egitimde okuyan sosyal hizmet 6grencileri i¢in firsat
esitsizligi yaratmaktadir. Sosyal hizmet egitimi kendine has 6zgiinliigli olan emek-
yogun bir egitimi kapsamakta, 6grenci odakli olan bu egitim 6grencinin kisisel
gelisim ve degisimini de hedeflemektedir. Bu nedenle Ogrenci egitim-Ogretim
siirecinin basaktorii olarak degerlendirilmektedir. Ogrencinin ayn1 zamanda bu rolde
sorumluluklart da vardir. A¢ik 6gretimde harcanan daha az emek Tiirkiye’de ¢alisma
hayatina katilimin ilk sart1 olan KPSS’ye daha fazla hazirlanmak i¢in zaman bulma
olanagi tanmimaktadir. (Alptekin 2021). Saglik Alaninda Lisans Tamamlama
Uygulamasina Yonelik Sosyal Hizmet Okullart Dernegi’nin Goriisleri Raporu
(2017)’nda YOK ’iin ifade ettigi iizere agik 6gretim, sosyal hizmet egitiminde birgok

Ogrenci icin adil olmayan rekabet kosullar1 olusturmakta ve adaletsizlik
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yaratmaktadir (Alptekin 2019). Sonug olarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde firsat
esitligi i¢in bir olanak olarak goriilen agik d6gretim sosyal hizmet 6grencileri igin bir

firsat esitsizligi yaratmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, sosyal hizmet egitiminde teori ve uygulama
birbiriyle iliskili sliregler olarak degerlendirilmis ve uygulama egitiminde danisman
ve kurumlarin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Sosyal hizmet egitiminin énemli bir ayagi
da teoriyi beceriye doOniistiirme noktasinda devreye giren uygulama egitimleri
kapsaminda katilimcilar sosyal hizmet egitiminde teori ve uygulama egitimlerinin
birbirinden ayrilmaz oldugunu aktarmistir. Akcay (2012)’ya gore teorik ve pratik
derslerden olusan sosyal hizmet egitimi birbirini tamamlayici niteliktedir. Bu
perspektiften bakildiginda uygulamaya doniik teorik dersler, 6grenilen bilgilerin
sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda uygulamaya aktarilmasini sagladigi icin
vazgecilmezdir (Akgay 2012). Kreitzer (2014)’e gore sosyal hizmet disiplini teori ve
uygulamaya dayanmaktadir. Egitimin teori kismi tniversitedeki akademisyenler
tarafindan, uygulama kismi ise kurumlarda hem akademisyenler hem de danismanlar
tarafindan desteklenmektedir. Sosyal hizmet egitiminde alinan teorik bilginin alan
deneyiminde kullanilabilmesi gereklidir. Bu durum sosyal hizmet egitiminin
islevselligini arttirmaktadir (Kreitzer 2004). Erbay ve Sevin (2011)’e gore sosyal
hizmet uygulamasi iki siirecten olugsmaktadir. Bunlardan ilki 6grenciler tercihleri
sonucunda ilgili kurum ve kuruluslara yerlestirilirler. Ikinci asamada ise 6grenciler
bu kurum ve kuruluslarda egitsel ve kurum danismanlarimin yonlendirmesiyle
uygulamalarin1 gergeklestirirler. Sosyal hizmette teorik derslerin uygulama ile
desteklenmesi ve islevsel hale gelmesi bu iki agamanin titizlikle yiiriitiilmesine
baglidir (Erbay ve Sevin 2011). Ancak bu ¢alismada etik konulardan dolay1, 6grenci
ve miiracaatclyr korumak adina kurumlarda gergeklestirilen bir¢ok uygulamaya

ogrencilerin aktif olarak katilamadig1 anlagilmistir.

Egitimin teorik kisimda akademisyenler sorumluluklar iistlenirken uygulama
egitimlerinde devreye kurum danismanlar girmektedir. Caligmada egitsel ve kurum
danismanlarmin 6grencileriyle etkilesimi, uygulama egitiminin kalitesini arttirdig1
anlasilmistir. Bu nedenle danismanlarin 6grencinin mesleki anlamda yetismesi icin
gerekli ¢abayi, ilgi ve alakay1 géstermesi gerektigi sonucu ortaya ¢cikmistir. Goriisme

yapilan katilimcilarin ise egitsel ve kurum danigmanlarindan memnun olduklari,
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ogrencileriyle ilgilendikleri, iletisim i¢inde olduklar1 ve 6grencileri mesleki anlamda
en iyi sekilde yetistirme ¢abasi i¢inde olduklar anlagilmistir. Arastirmada sadece bir
sosyal hizmet uzmani tarafindan uygulama egitimleri kapsaminda kendisinin yaninda
uygulama egitimi alan 6grencilerinin, egitsel danismanlar1 tarafindan hi¢ ziyaret
edilmedigi ifade edilmis ve bu konuda egitsel danigmanlara sorumluluklar distigi
vurgulanmigtir. Uygulama egitimlerinde genel olarak danigmanlar 6grencileriyle
ilgilenirken bunun tersi durumlarin da yasanabilecegi, kurum danismalarinin sosyal
hizmet uzmani olmasi durumunda 6grenciyle daha ¢ok ilgilenecegi veya 6grenciye
kurumda danigmanlik yapan diger meslek elemanlarinin (psikolog, sosyolog gibi)
Ogrencilere iyi bir damigmanlik siireci veremeyecegi yanilgisina diisiilmemesi
gerektigi anlagilmistir. Ancak degismeyen gorlis ve ortaya ¢ikan sonug ise
danigmanlik siirecinin  kalitesi ve niteligi, uygulama egitimlerinin verimini
etkileyecegidir. Nitekim Edmund ve arkadaslarina (2006) gore egitsel danismanlar
ogrencileri okulda desteklerken, kurum danigmanlar1 da teorinin uygulamaya nasil
aktarilacagini, becerilerin ise nasil ve ne zaman kullanilacagini 6greten modeller
olmaktadir (Edmond ve ark 2006). Demirdz ve Icagasioglu Coban (2002)’1n Sosyal
Hizmet Egitiminde Yeniden Yapilanma ¢alismalarinda 97 sosyal hizmet uzmaniyla
gerceklestirdikleri caligmada Onemli bulgular elde edilmistir. Bunlardan biri de
ogrenci, egitsel danisman ve kurum danigmani arasindaki bilgi aligverisinin siirekli
kilinmasi gerektigi ile ilgilidir (Karatag ve ark 2002). Bir ¢alismaya gore 6grencilerin
% 85.51 egitsel danigmanlarindan kendilerine rehberlik ederek onlarla ilgilenmesini
bekledikleri sonucu ortaya ¢ikmistir (Erbay ve ark 2013). Uygulama egitimi ile ilgili
diger sonu¢ akademisyenlerin uygulama egitimlerine gonderdikleri Ogrencileri
aracilifiyla bilgilerini gilincel tutma ve glindemi takip edebilme olanag:
yakaladiklaridir. Sosyal hizmet egitiminde her ne kadar uygulama egitimleri ¢ok
onemli olarak goriilmiis ve yararlarinin sadece 6grenciler i¢in degil ayni zamanda
akademisyenler i¢in de oldugu vurgulanmis olsa da ortaya g¢ikan bir diger sonug
ogrencilere verilen teorik egitimlerin 6grencileri uygulama egitimlerine tam olarak
hazirlayamadigi yoniindedir. Ogrenciler uygulama egitimlerine ilk gittiklerinde
kurumdaki meslek elemanlarinin ve personellerin kendilerini teorik ve uygulamaya
dair bilgi temelinde eksiksiz gordiiklerini ancak &grencilerin kendilerini yeterince
donanimli bulmadiklar1 ve teorik egitimlerini eksik bulduklar1 anlasilmistir. Erbay ve
arkadaslarinin (2013) ¢alismasina gore sosyal hizmet 6grencileri uygulama egitimine

hazir hissetmemekte, bilgi, beceri ve deger temeline iliskin eksiklikler yasamaktadir.
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Bunun nedeni ise okullarda verilen teorik derslerin bilgi aktarimi seklinde verilmesi
ve tam olarak i¢sellestirilememesi ile bilgilerin soyut kalmasi olarak yorumlanmistir
(Erbay ve ark 2013). Benzer sonuclar bu ¢alismada da ortaya ¢ikmistir. Nitekim
ogrenciler teorik egitim yetersiz bulmus ve Kkendilerini tam olarak alana

hazirlamadigini belirtmistir.

Katilmeilar  teorik  egitimlerin  uygulama egitimleri ile daha da
pekistirilmesini istemis, teorik derslerin iginde de uygulamaya dayali egitimlerin
olmas1 gerektigini belirtmistir. Sonu¢ olarak sosyal hizmet egitiminde teori ve
uygulama egitimlerinin birbirini tamamlayic1 nitelikte olmasi halinde meslek
elemanini giiclendiren yapi taslart oldugu anlagilmistir. Egitim siirecinde en dnemli
O0grenme is lizerinde uygulama ile birlikte teorik bilginin verilmesidir. Bu durum
Ozetle yaparak ve yasayarak 6grenme (learning by doing) ve gretimin is lizerinde
olmasi kavramlar ile degerlendirilebilir (Engestrom 2001). Bu c¢alismada da teorik
derslerin  uygulama ile Ogrenilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Wayne ve
arkadaslarina (2010) gore sosyal hizmet Ogrencilerinin alana ¢ikmadan Once
miifredatta gercek durumlar1 kavramalarina iliskin egitimler yer almalidir. Teorik
anlamda miiracaatgilar hakkinda bilgi edinmeli ve wuygulama anlaminda
miracaatcilarla  etkilesime  girmeleri  gerekmektedir.  Sahaya  ¢ikmadan
miiracaatgilarla etkilesime girmenin yolu ise teorik derslerde verilecek olan 6rnek
olay, drama ve sinif i¢i rol oyunlari vb. gibi yontemlerle saglanabilir (Wayne ve ark
2010). Duyan (2010)’a gore uygulama egitimleri sayesinde O0grenciler; birey, grup,
aile, orgiit ve toplumlarla sosyal hizmet miidahalesini 6grenir. Bu sayede dgrenciler
ekonomik, kiiltiirel, politik, psiko-sosyal sistemlerin bireylerin yasamlar: iizerindeki
etkisini anlama, anlamlandirma ve degerlendirme becerisi edinirken bagimsiz sosyal
hizmet miidahalesi yapma yetisi kazanir ve yasama hazirlanir (Duyan 2010). Fortune
ve arkadaglarina (2001) gore egitimciler uygulamaya dair miidahalenin
kavramsallastirmasini teorik egitimlerle saglamaktadir (Fortune ve ark 2001). Sonug
olarak bu caligmada da teorik ve uygulama egitimleri saha ¢alismasi igin 6nemli
goriiliirken egitsel ve kurumsal danigmanlarinin da uygulama egitimi siirecinde roller

iistlendigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise 6grencilerin kurumlart istedikleri

gibi se¢ip uygulama egitimini istedigi kurumda yapamamas: ile ilgilidir. Yiiksek
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kontenjanlarin ve meslek elemani ile kurum kapasitelerinin yetersizliginin bu
durumun nedeni oldugu diistiniilmektedir. Baz1 kurum ve kuruluslarin da sosyal
hizmet kurumunun bir 6grenciye hakkiyla uygulama egitimini verebilmek i¢in ¢ok
sayida Ogrenci almadigi bu nedenle akademisyenlerin 6grencilerini sosyal hizmetle
iliskili anaokulu gibi ikincil kurumlara yerlestirmeyi tercih ettikleri anlasilmistir. Bu
nedenle akademisyenlerin uygulama dénemlerinde 6grencileri i¢in uygun kurumlar
bulmakta zorlandig1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Kurumlarin c¢ok sayida Ogrenciyi
uygulama kapsaminda kabul ettigi durumlarda ise verimli bir uygulama siireci
gecirilemedigi anlagilmistir. Kurum sayilarinin az olmasi 6grencilerin kurum se¢me
sansin1 da smirlandirmaktadir. Nitekim 6grencilere ¢ok fazla bir segenek kalmadigi
her ne kadar tercih hakki sonulsa da en sonunda sartlar geregi kuruma istekleri
disinda yerlestirilebildikleri anlagilmistir. Akademisyenlerin ise uygulama egitiminde
ogrencilerini STK gibi kurumlara yerlestirebilmek i¢in bu kurum ve kuruluslarla
iletisim halinde oldugu ve kendi kaynaklarini kullandiklar1 gorilmistiir. Biitiin
bunlarin yaninda uygulama egitimleri i¢in kurumda gegcirilen siirenin yeterli oldugu
anlasilmistir. Ogrencilerin  alana ¢ikmadan once deneyimledikleri uygulama
egitimlerini baslangi¢ olarak yeterli bulduklar1 anlagilmistir. Taggin (2019)’1n da bu
calismanin sonuglarina benzer olarak yeni agilan ve mezun vermeye baslayan sosyal
hizmet boliimleriyle beraber sosyal hizmet egitiminin en énemli ayaklarindan biri
olan uygulamaya dayali derslerin, amacina gore uygulanamaz hale geldigine isaret
etmistir. Bazi illerde alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmani sayisi, uygulama
egitiminde uygulamaya gonderilecek dgrenci sayisindan daha azdir. Ustelik bazi
illerde de dgrencilere uygulama egitimi yaptirilacak kurulus dahi bulunamamaktadir.
Cogu zaman da bir kurumda farkli iniversitelerden 10-15 Ggrenci bir arada
uygulama yapmak zorunda kalmaktadir (Tasgin 2019). Konu ile ilgili diger
caligmalar incelendiginde Ogretim teknikleri, danigmanlik siiregleri, sosyal hizmet
kurumlarimin o6zellikleri ve sosyal hizmet uygulama derslerinin siiresi genis bir
tartigma ve degerlendirme alani olarak varligini siirdiirmektedir (Jarman-Rohde ve
ark 1997, Reisch ve Jarman-Rohde 2000, Bogo 2010, Cai ve ark 2018). Bu
konularda farkli degerlendirmeler olsa da sosyal hizmet egitiminin belirli standartlar
icinde verilmesi uluslararast alanda ve Tirkiye’de hedeflenen bir durum haline
gelmistir (Yilmaz ve ark 2022). Bu nedenle 2012 yilinda “Sosyal Hizmet Egitiminde
Ulusal Standartlarin Gelistirilmesi Calistay1”nda Usak Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi ve Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) nin is birliginde
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ulusal standartlarin olusturulmasi i¢in adim atilmistir (Alptekin 2016). 2018 yilinda
ise Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (SHOD) tarafindan standartlar olusturulmus ve
2020 yilinda revize edilmistir (Yilmaz ve ark 2022). Sosyal hizmet egitiminin
yaklasik 1/3’line denk gelen sosyal hizmet alan uygulamasina yonelik standartlarda;
alan uygulamasinin bes yiiz saatten az olmamasi gerekmektedir (SHOD 2020).
SHOD’un belirlemis oldugu diger kriterler ise alan uygulamasi ile ilgili
planlamalarin alan uygulamas: koordinatorliigiinde yapilmasi, alan uygulamasi
koordinatorliigiinde yer alan akademisyenin en az iki yil alan deneyimine sahip ve
sosyal hizmet lisans veya lisansiistii egitimini almis olmasi, d&grencilere ders
kapsaminda siipervizyon destegi verilmesi ve alan uygulamasinda Ogrencilerin
kurum ve egitsel danismanlarinin sorumluluklarini i¢eren bir kilavuz veya yonerge
olmasidir (SHOD 2020). SHOD’un sosyal hizmet alan uygulamasinin siiresine
iligkin belirlemis oldugu bu minimum standartlar yapilan bu ¢alismanin sonuglari
icin manidardir. Nitekim sosyal hizmet 6grencileri alan uygulamasini yaklagik iki
dénem boyunca almakta ve bu siirenin yeterli oldugu degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla etkili bir sosyal hizmet uygulama egitimi i¢in belirlenmis olan diger
kriterlerin uygulama egitiminde belirli bir standardin saglanmasi i¢in énemli oldugu
ve uygulama egitimlerinde bu kriterlerin g6z Oniine alinmasi1 gerektigi

diistiniilmektedir.

4.2. Sosyal Hizmet Egitiminde Yasanan Sorunlara Yénelik Coziim Onerilerine

fliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlara yonelik ¢oziim
onerileri hakkinda degerlendirme yapilmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore
¢oziim Onerilerinde sosyal hizmet uzmanlarina, akademisine ve yapisal kaynakli

sorunlara yonelik vurgular 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin meslek elemanlarina yonelik onerilerinde meslek elemanlarinin
dayanisma ve orgiitlenme igerisinde olup seslerini ilgili yerlere duyurarak meslegi
tanitabilecekleri ve sorunlari ¢ozebilecekleri sonucu ortaya cikmistir. Meslegin
sorunlarint ¢ozebilmek ve kendi seslerini duyurabilmek i¢in lobicilik faaliyetleri
vurgulanirken bu gorevin sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yapilmas: gerektigi,
bunun icin de derneklesme, orgiitlenme gibi yapilara ihtiyac oldugu anlagilmistir. Bu

durum meslegin bilinmesi hususunda ve yeteri kadar taninmasi konusunda
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katilimeilarin - siipheleri oldugunu diisinmeye sevk etmektedir.  Nitekim Kilig
Gilindiiz ve Taylan (2015), bir meslegin toplum tarafindan kabul edilebilmesi i¢in
taninmas1 gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte arabuluculuk, savunuculuk,
lobicilik gibi birgok rol meslegin taninmasi ile iligkilidir. Bu rollerin islevselligi
meslegin taninirh@inin  derecesini  etkilemektedir. Meslegin taninirhk oranimnin
azalmas1 mesleki memnuniyet diizeyini ve meslegin imajin1 olumsuz etkilemektedir
(Gilindiiz ve Taylan 2015). Bu sebeple meslegin tanitilmaya gerek duymamasi
gerekir. Fakat calisma sonuglarina gore sosyal hizmet mesleginin taninirhi@inin az
oldugu degerlendirilmistir. Nitekim miiracaat¢ilar1 kaynaklarla bulusturma ve hak
savunuculugu yapilabilmesi i¢in meslek elemanlarinin ama¢ ve hedeflerinin iyi
bilinmesi ve yapilan uygulamalarin iyi olarak nitelendirilebilmesi i¢in meslegin
bilinmesi zorunludur. Meslegin taninmamasinin nedeni sahada yeteri kadar meslek
elemaninin olmamastyla iligkilidir. Sosyal hizmet uzmanlarini sayica az olmasi ve
yeteri kadar akademisyen olmamasi nedeniyle meslegi yeteri kadar tanitacak
akademik c¢aligmalar da yapilamamaktadir. Yeteri kadar meslek elemaninin
olmamasi sosyal hizmet mesleginin farkli meslek elemanlar: tarafindan yapilmasina
neden olmaktadir (Avsar 2019). Meslegin tanmirhigi, meslek elemanlarinin
saygmlhigini arttiran ve c¢alisma olanaklarini iyilestiren bir unsurdur (Bolgiin ve ark
2017). Tiirkiye’de bir sosyal hizmet uzmanlari gesitli sendika ve dernekler etrafinda
orgiitlenip birlikte hareket etmeye c¢alismaktadir. Bu orgiitlenme ise Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Derneginde goriilmektedir. SHUDER, Tiirkiye’de gelismekte sorunlarin
tespiti ve ¢oziimii i¢in Oonemli bir kurulus olarak faaliyet gostermektedir (Arisoy ve
ark 2021). Sonug olarak sosyal hizmet mesleginin tanitilmasi ve gelistirilmesi igin
SHUDER’in 6ne plana ¢iktig1 ancak arastirma sonuglarma gore bunun yeterli

olmadig1 anlasilmistir.

Calismanin sonuglarina gore alanda calisan akademisyen sayisi Yetersiz
goriilmiistiir.  Yeteri kadar akademisyen olmamasi1 diger disiplinlerden
akademisyenleri, sosyal hizmet meslegindeki bosluklari doldurmaya sevk etmistir.
Katilimcilar tarafindan c¢alismada sunulan Onerilerden biri ise sosyal hizmet
akademisyenlerinin  alanda  kendini  gelistirmesi  gerektigidir.  Nitekim
akademisyenlerin istindam edilirken sadece ALES ve dil puanlarina bakmanin yeterli
olmadig1 alanla ilgili kendine farklilik katan, ek egitimler alan akademisyenlerin

istihdam edilmesi gerektigi, isttihdam edildikten sonra sorumluluklarinin devam ettigi
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anlagilmistir. Calisma sonuglarina gére hem meslegin niteligini arttirmak i¢in hem de
hizmet sunulan, egitim verilen yerler i¢in akademisyenler kendini gelistirmeli ve
olumlu bir rol model olmalidir. Ciinkii meslegin 06ziinli, ama¢ ve hedeflerini
anlamaya calisan Ogrenciler i¢in iyi bir rol model gereklidir. Dagdeviren (2007)’e
gore, kendini gelistirmek isteyen kisi yeteneklerini kullanabilmeli ve yeni beceriler
edinmelidir. Baz1 ortamlar bunu kolaylastirip firsat sunarken bazi ortamlar ise
engelleyici olabilmektedir. Ortamin engelleyiciligi bireyin motivasyonunu da
olumsuz etkileyen bir siiregtir (Dagdeviren 2007). Calismada ortaya ¢ikan sonuglara
gore sosyal hizmet kokenli akademisyenler yerine farkli alanlarda akademisyenlerin

istihdam edilmesi bu engelleyicilige 6rnek gosterilebilir.

Egitim alaninda sosyal hizmet kokeni ile yetismemis veya yliksek lisans,
doktora egitimini sosyal hizmet alaninda tamamlamayan ve boliimle ilgisiz
bolimlerin akademisyenleri kendi alanlarinda goérev yapmalidir. Bu durum meslek
elemanlar1 ve akademisyenler ile ilgili meslegin meslek elemanlar: tarafindan
yapilmas1 gerektigi sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Farkli alanlardan meslek
elemanlarinin sosyal hizmet alaninda istthdam edilmesinin Ogrenciler iizerinde
olumsuzluk yarattig1 anlagilmistir. Bu durumda O&grencilerin motivasyonlarinin
diistiigli ve psikolojilerinin etkilenerek geleceklerine dair kaygi yasadiklari
anlagilmigtir. Biitiin bunlarin yaninda sosyal hizmet multi-disipliner bir meslek
olarak ifade edildigi i¢in diger meslek elemanlarindan belirli bir say1 dahilinde destek
alinabilecegi ancak bu destegin sosyal hizmet i¢inde akademisyenlerin sayisini
geemeyecek diizeyde olmasi gerektigi vurgulanmistir. Cesitliligin belirli bir seviyede
kabul edilebilir oldugu durumlarda bu duruma olumlu yaklagildigi ancak dis
destekteki kosulun sosyal hizmet alaniyla iligkili olmasi gerektigi anlasilmistir.
Nitekim farkli mesleklerden kisilerin sosyal hizmet isini yapmasi elestirilmektedir
(Erbay ve Sevin 2013, Alptekin 2019). Avsar (2021)’a gore bu durum sosyal hizmet
ogrencileri tarafindan “Ortiik bir saldir1” olarak nitelendirilmistir. Meslegi meslek
elemanlarinin yapmamast ve akademisyenlerin alan disindan sosyal hizmet
akademisyen kadrolarinda istihdam edilmesi meslegin niteligini de diisiirmektedir
(Avsar 2019). Anlasilacag1 {lizere katilimcilarin kendi gorevleri yerine baska
mesleklerden birilerinin istthdam edilmemesi konusunda kararli olduklar1 ve

meslegin alaninin isgal edilmemesi gerektigini savunduklari ortaya ¢ikmuistir.
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Mezun olan meslek elemanlarina yonelik istihdamin az olmasi, uygulama
egitiminde 6grencilerin de meslek elemanlariyla karsilagamamalarina veya daha az
karsilagsmalarina neden olmaktadir. Bu durum o&grencilerin uygulama egitiminde
eksiklikler yasamalarima neden olmaktadir. Bu alanlardan biri de siipervizyon
desteginin eksikligi ile ilgilidir. Katilimcilar sosyal hizmet egitimi boyunca
siipervizyon desteginin dnemini vurgulamis ve eksikligi durumunda 6grencilerin
motivasyonlarmin da olumsuz etkilenecegi belirtilmistir. Siipervizyon desteginin ise
sadece akademisyenler veya sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan verilmeyecegi
Ogrencilerin ayn1 zamanda grup calismalariyla veya Ogrencilerin birbirlerinden
deneyimleyerek de birbirlerine siipervizorliik edebilecekleri anlasilmistir. Bu nedenle
“durum siipervizyonunun” alt1 ¢izilmis ve kullanilabilecegi yoniinde desteklenmistir.
Bunun yaninda siipervizyon destegini vermenin de kolay olmadigi anlasilmis bu
konuda stipervizyon destegini verecek meslek elemaninin da bu konuda yetkin ve
donanima sahip olmasi istenen bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak dgrencilere
danigmanlik ve siipervizorlik edecek yeterli sayida sosyal hizmet uzmani olmadigi
icin Ogrenciler farkli bir meslek elemaninin yaninda (sosyolog, psikolog veya
Ogretmen gibi) uygulama yapmakta ve siipervizyon desteginden mahrum kalmaktadir
(Tasgin 2019). Sosyal hizmet egitiminde siipervizyon destegi, 6grencilerin mesleki
goriis elde etmesinde, alan uygulamasina hazirlanmasinda, miiracaatgilariyla iletisim
kurup sorunlarina yonelik uygun miidahale yontemi belirleyip uygulamaya
koymasinda ve kendine giiven duymasi noktasinda ¢ok dnemlidir. Bu nedenle etkili
ve verimli siipervizyon destegi mesleki yeterliligi artiracaktir (Sehman ve Yolcuoglu
2020). Siipervizyon sistemi kurulmus olan iilkelerin ¢ogunda egitsel ve kurum
danigsmanlar1 i¢cin meslek Orgiitleri tarafindan belirlenen kriterlerde siipervizyon
desteginin verilebilir nitelik ve kriterde olmasia 6zen gosterilmistir. (BASW 2011,
NASW 2013, AASW 2014). Dolayisiyla siipervizyon destegi i¢in akademisyenlere
sorumluluklar diismektedir. Ciinkii egitimin merkezinde Ogrenci yer alsa da
Ogrenciyi etkileyen bir unsur olarak akademisyenlerin verecegi etkili siipervizyon

desteginin bu igin bir unsurunu olusturdugu sdylenebilir.

Katilimcilarin sosyal hizmet egitiminin sorunlarina iligkin ¢6ziim 6nerilerinde
sosyal hizmet akademisine yiikledigi sorumluluklardan biri de uygulama egitimlerine
agirlik verilmesi gerektigi ile ilgilidir. Katilimeilar uygulama egitimlerini meslegin

Oziinli kavrama ve anlama noktasinda degerli olarak gormektedir. Bu agidan

155



bakildiginda uygulama egitimlerine agirhik verilmesi gerektigi anlagilmistir.
Katilimecilarin 6grencilerin son smifta uygulama egitimi kapsaminda kurumlarda
almis oldugu egitimi yeterli gordiikleri ancak okulda teorik derslerle birlikte
uygulamaya dayali dersleri yetersiz gordiigii anlasilmistir. Bu nedenle tek basina
kurumlarla yetinilmeyip siniflarda derslerde de uygulamaya dayali derslerin olmasi
ve uygulanabilmesi gerektigi, Ogrencilerin ise wuygulama egitimlerine gore
hazirlanmis smiflarda (aynali oda gibi) uygulamaya dair bircok beceriyi
edinebilecegi anlasilmistir. Uygulama egitimlerinin diizenlenmesi noktasinda da
akademisyenlere sorumluluklar diistiigii anlagilmistir. Nitekim derste anlatilan bir
vakanin bile uygulama anlaminda degerli olabilecegi degerlendirilmistir. Literatiir
incelendiginde de uygulama egitimlerinin alan egitimleriyle iliskili oldugu
anlasilmistir. CSWE (2008)’e gore alan egitimlerinin hedefi, sinifta 6gretilen teorinin
pratige dokiilmesinin saglanmasidir. Miifredatta birbiriyle iligkili iki unsurun (alan ve
sinif) esit Gneme sahip olmasi ve her ikisinin egitimin niteligi i¢in katkida bulunmasi,
egitimin temel ilkesini olusturmaktadir (CSWE 2008). Uygulama becerisinin
kazanilmasi, Ogrencilerin mezun olmadan once teori ve pratik iliskisini
kurabilmesiyle gerceklestirilebilir. Bu nedenle uygulama becerisi mesleki yasama
ertelenmez. Sosyal hizmet alan ve kuram uygulamasi gibi derslerde sosyal hizmet
uygulama becerisi kazanilabilir. Ek olarak uygulama becerisi sosyal hizmet
ortamlarinda uygulama dersi ile pekisir (Erbay ve ark 2013). Ogrenciler ise derslerde
ogrendikleri bilgileri uygulamada kullanabilmelidir (Duyan 2010). Alan uygulamasi
derslerinin bu kapsamda sosyal hizmet adaylarini mesleki yasama hazirlamasi
cercevesinde degerlendirmek gerekmektedir (Celik 2011). Sosyal hizmet
uygulamasinin temelde miiracaat¢iyr giiclendiren ve yeni sorunlarin olusmasini
engelleyen bir etkinligi bulunmaktadir. Sosyal hizmet uygulamasinin amaglarini
gerceklestirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan teknik, davranis ve becerilerin 6grenilmesini
kolaylastiracak bigimde yapilandirilmasi ve tasarlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle
sosyal hizmet egitimindeki uygulama dersleri temel mevzuat bilgisini, teorik ve
kuramsal bilgileri, gézlem yapma, iligski kurma, analiz ve degerlendirme yapma bilgi
ve becerisine gore yapilmalidir (Adams 2011). Sosyal hizmet uygulamali dersleri
ogrencilerin bir egitsel ve kurum danigmaninin yonlendirmesiyle sosyal hizmet
alanlarinda teorik derslerde 6grendikleri bilgileri uygulamaya aktarmalar1 olarak
ifade edilmektedir. Bu dersler ise sosyal hizmet egitiminde miifredatin iigte birini

Olusturmaktadir (Demir6z 2005). Sonug¢ olarak uygulama egitimleri miifredatin
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onemli bir bolimiinti kapsamaktadir. Ancak okulda teorik derslerin de iginde olmasi

gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilar sosyal hizmet egitimi i¢in sosyal hizmet akademisine diisen bir
diger gorevin ise sosyal hizmet egitiminde ortak bir miifredat planlamasi oldugunu
belirtmistir. Zira sosyal hizmet egitimi miifredati katilimcilar tarafindan daginik
olarak goriilmektedir. Bun sebeple standart bir egitim i¢in ortak bir miifredat ihtiyaci
vurgulanmistir. Sosyal hizmette farkli miifredatlarda egitimler verilmesi ve egitimin
farkli olmas1 mezunlar arasi farklilasmalar yaratmaktadir (Topuz ve Oz 2014). Apak
(2020)’1n ¢alismasina gore calismaya katilan 0gretim elemanlarinin en az bir kez
sosyal hizmet miifredatlarini revize ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum sosyal hizmet
miifredat denemelerinin devam ettigi ve miifredatlarda bir netlesmeye gidilmedigi,
miifredatlarin yazi tahtasina dontstiiriildiigii seklinde yorumlanmistir (Apak 2020).
Kara (2011) ise ortak miifredat uygulamalarinin egitimin kalitesini arttiracagini ifade
etmis ve bilimsel c¢alismalar 1s18inda egitimde ortak miifredatlar hazirlanmasi
gerektigini belirtmistir (Kara 2011). Bu caligmada da sosyal hizmet egitiminde
uluslararas: standart ve normlara dayanan meslegin belirli ve ortak bir miifredat ile
verilmesi gerektigi belirtilen Oneriler arasindadir. Nitekim sosyal hizmet egitiminin
ister tasrada isterse de il veya bir ilgede verilsin ayni nitelik ve kalitede verilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bu sebeple benzer ve ortak miifredatlara ihtiya¢ oldugu
anlasilmistir. Sosyal hizmet egitiminin mevcut programlarinda genelci modele gore
miifredatlar planlanmistir. Bununla birlikte Ogretim elemanlarina gore dersler
belirlenmektedir. Ozellikle sosyal hizmet alan uygulamasi ve miidahale yontemlerine
iliskin miifredat, ders saatleri ve igerikleri arasindaki farkliliklarin miifredattaki
dagmik gorintiiniin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Alptekin 2021). Bu
noktada mevcut derslerin genelci sosyal hizmet modeline gore planlanmasi da baska
bir sorunu ve ihtiyact giindeme getirmistir. Bu sorun ise alanda uzmanlagmadir.
Almanya’daki sosyal hizmet egitimi incelendiginde tiniversiteler nezdinde genelci
yaklagim cergevesinde egitim verilmektedir. Her ne kadar bu durum Tiirkiye’dekine
benzer olsa da Ggrenciler Almanya’da ilk dort yariyillda sosyal hizmetin teorik
egitimini alirken son iki yariyilda Ogrencilerin uygulama siirecini tamamlamasi
zorunlu kilinmakta ve bir alanda uzmanlasmalar1 saglanmaktadir. Ayrica bu durum
uzmanlagsma olarak degil de derinlestirme olarak ifade edilmektedir. Bu sayede

Almanya’da sosyal hizmet egitimi alan 6grenciler hem uygulama egitimini iki yil
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almakta hem de bir alanda derinleserek mezun olmaktadirlar (Tomanbay 2011). Bu
aragtirmada da ortaya c¢ikan sosyal hizmet egitimine yonelik Onerilerden biri de
Ogrencilerin uzmanlagabilecekleri alanlara ihtiyag duymasi, dolayistyla uzmanlagsma
vurgusudur. Degisen kosul ve sartlara daha etkili miidahale segenekleri sunabilmek
icin meslek elemanlariin kendi alanlarinda uzmanlagsmalar1 gerektigi anlagilmistir.
Cocuk, gb¢, toplumsal cinsiyet ve daha farkli konularda &grencilerin
uzmanlasabilmesi i¢in firsatlar taninmasi gerektigi ¢ilinkii biitiin 6grencilerin sosyal
hizmet alanindaki her konuya hakim olamayacagi nasil ki saglik ve diger alanlarda
ilgili uzmanla goriisme gergeklestiriliyorsa benzer bir sistemin de sosyal hizmet
alaninda olabilecegi anlasilmistir. Temiz (2017)’e gbre ise egitim sistemi tam
anlamiyla uzmanlagsma saglamamaktadir. Bu nedenle tam uzmanlasmanin olmadigi
alanlarda eksik miidahale ve degerlendirmelere neden olmaktadir. Bu nedenle meslek
elemanina meslek ic¢i egitimler verilmekte ancak bu durum akademik bir nitelik
anlamma gelmemektedir. Bu nedenle genelci egitimin yaninda uzmanlasmay1
zorunlu kilan bir model onerilmistir. Ornegin korunmaya ihtiyaci olan bir ¢ocuk
vakas1 degerlendirilecek olursa; sosyal calismaci unvami ile hizmet veren kisi
cocugun ihtiya¢c duydugu hizmet modelini analiz ederek alaninda uzmanlagsma
saglamig diger meslek elemanina yonlendirmesini yapar. Bu noktada ¢ocugun aile
yaninda kalmasina karar veriliyorsa aileye rehberlik ve danigsmanlik edecek bir baska
uzmana, kurum bakimina alinacaksa ¢ocukla profesyonel faaliyet yliriitecek bagka
bir uzmana yo6nlendirilmesi yapilir (Temiz 2017). Bu ¢alismada da uzmanlagsmanin
bir egitim programi ¢ergevesinde verilebilecegi anlasilmistir. Bu programlarin ise
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde planlanabilecegi ortaya ¢ikmistir. Bu konuda da
akademisyenlere plan, program yapma ve c¢alismalar {iretme noktasinda
sorumluluklar diigmektedir. Sonug olarak bir¢ok ¢aligma alani bulunan meslegin tiim
alanlarinda, bir sosyal hizmet uzmaninin ayni yeterlilik ve beceride olmasi
beklenmeyebilir. Bu nedenle uzmanlasma alanlarinin etkili miidahale yontemleri igin

tercih edilebilecegi sdylenebilir.

Calismada ortaya konulan bir diger sonu¢ ise akademisyenlerin sartlarinin
daha nitelikli ¢alismalar koyabilmek igin iyilestirilmesi gerektigidir. Bu konuda
Ozlik haklarinin iyilestirilmesi  Onerisi 6n plana c¢ikmistir.  Katilimcilar
akademisyenlerin  kendilerini  gelistirmeleri  gerektigini  ifade  ederken

akademisyenlere engel olabilecek birtakim engellerin de farkindaligina sahiptir. Bu
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sebeple meslek elemanlar1 i¢in 6zlilkk haklarmin bir sigorta niteliginde oldugu
anlagilmistir. Bagka bir deyisle 6zliikk haklari uzman ve akademisyenlerin haklarini
koruyan ve iyilestiren bir koruma gorevi istlenmektedir. Akademisyenlerin
akademik caligmalar yaparken maddi kaygi yasamamasi gerektigi, calismalarin
kaygisiz bir ortamda daha verimli ve ¢iktilarinin toplum i¢in daha etkili olacagi
belirtilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari i¢in de calisma kosullarinin, is yiiklerinin
iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ozliik haklarindaki iyilestirmeden kasit
uzman ve akademisyenlerin iicret, is yeri kosullari, ¢alisma saatleri ve personel sayisi
gibi faktorlerini icermektedir. Nitekim bu ¢alismada akademisyenlerin sayisinin az
oldugu sonucu ortaya ¢ikmis bu durumun da akademisyenlere is yiikii olarak
olumsuz yansidig1 anlagilmistir. Karakus (2019)’un Izmir Il Miidiirliigiine bagh
sosyal hizmet merkezlerinde yaptig1 calismasina gore “licret, is yogunlugu, is yeri
kurallar1, kariyer planlar1 ve takdir edilme” kriterlerine goére sosyal hizmet
uzmanlarinin is doyumu diizeylerinin neredeyse biitiin sosyal hizmet merkezlerinde
diisiik oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin 6zliik
haklarimin iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica sosyal hizmet
uzmanlarina kendi meslekleri kapsaminda gorev ve sorumluluklar verilmesi yoniinde
oneride bulunulmus ve gorev verilirken sosyal hizmet uzmanlarinin da goriislerinin
alinmas1 gerektigi belirtilmistir. Son olarak gdrevlerini yerine getiren sosyal hizmet
uzmanlarinin takdir edilmesi, odiillendirilmesi ve liyakat temelli gelisim igin
desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir (Karakus 2019). Meslek elemanlarinin
odiillendirilmesi, takdir edilmesi ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi, meslek
elemaninin yaptig1 isten haz ve gurur almasini ve mesleginde daha ¢ok ¢alismasini
saglayacaktir (Eren 2001). Is yeri kosullarmin iyilestirilmesi is doyumunu etkileyen
bir unsurdur (Yazict ve Kalayc1 2015). Is doyumunun yiiksek olmasi igin ¢alisma
saatlerinin de makul ve insani sartlara uygun olmasi gerekmektedir. Insani sartlardan
anlasilmas1 gereken c¢alisma sirasinda dinlenilebilecek molalarin olmasi, uzun
calisma saatlerinin olmamasi, uzun ve siirekli mesaiye kalinmamasidir. Yoksa bu
durum meslek elemanin is doyumunun ve veriminin azalmasina neden olacaktir
(Cakir 2001). Tirkiye’de akademisyenlerin 06zIlik haklar1 ise dezavantajli
durumdadir. Bu durum akademisyenlerin motivasyonlarinin diismesine neden
olmaktadir. Bu nedenle akademisyenlerin 6zliik haklarinda iyilestirme yapilmalidir
(Demir ve ark 2015). Akademisyenlerin motivasyonlarmi olumsuz etkileyen

durumlar arasinda kalabalik siniflar ve agir ders yiikleri yer almaktadir (Korkut
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1999). Nitekim bu ¢alismada da yliksek kontenjanlar sorunu 6nemli bir bulgu olarak
ortaya cikmistir. Akademisyenlerin is doyumu, stresi ve tiikenmisligi ile ilgili yapilan
arastirmalar incelendiginde iicretin i doyumunu etkiledigi bulunmustur (Terpstra ve
Honoree 2004). Is doyumu fiziksel ortam ve maastan etkilenmektedir (Cetinkanat
2002, Bulus 2004, Biilbil 2006). Sonug itibariyle katilimcilar 6zellikle
akademisyenlerin toplum adina ortaya yararli isler koyabilmesi igin caligmasi
gerektigini belirtmistir. Calismanin verimliligini ise i doyumu ve 6zliikk haklarinin

tyilestirilmesi ve korunmasi ile iliskilendirmislerdir.

Yapisal kaynakli sorunlarin ¢oziimiine yonelik en énemli 6nerilerden biri ise
acik Ogretimlerin kapatilmasidir. Aragtirmanin sonuglari, sosyal hizmet egitiminin
uygulamaya dayandigin1 bu nedenle ilkesel olarak agik 6gretim sisteminin sosyal
hizmet egitimi iginde yer almamasi gerektigini gostermektedir. Acik Ogretim;
kontenjanlar1 arttirmasi, egitimin niteligini diigiirmesi, zaman ve emek konusunda
adaletsizlik yaratmasi, uygulamaya dayali sosyal hizmet mesleginin uygulama
ayagini verememesi ve bunun sonucunda niteliksiz meslek elemani yetistirmesiyle
miiracaatcilarin da tehlikeye atilmasi hatta sosyal hizmet egitiminde yasanan bir¢ok
sorunun nedenini olusturmasi gibi sebeplerle elestirilmektedir. Katilimeilardan ikisi
sosyal hizmet egitiminde en az Orglin egitimdeki kadar nitelikli bir egitim
verilmedigi ve uygulama yapilmadig: siirece -ki bu su anki sartlar itibariyle pek
mimkiin goriilmemistir- agik 6gretimlerin kapatilmasi gerektigi vurgulamislardir.
Katilimcilarin tamamina yakini ise herhangi bir sart kosulmaksizin agik 6gretimin
sosyal hizmet egitiminde kabul edilebilir bir egitim sistemi olmadigini ve kapatilmasi
gerektigini vurgulamustir. Nitekim Alptekin (2021) de benzer ifadelere yer
vermektedir. Agik 6gretim sorununu gidermek igin iki alternatif bulunmaktadir. ilki
ulusal ve uluslararasi sosyal hizmet standartlarma uygun, sinirli bir kontenjanla,
egitim programlarinin revize edilerek egitimlerine devam edilmesidir. Fakat bu yol
ne yuksekogretim politikalarina ne de Tiirkiye’deki acgik dgretimin isleyisine uygun
degildir. Ikinci segenek ise daha gergekci ve daha makul bir yoldur. Agik dgretim
zaman ve emek harcamadan, sisirilmis kontenjanlarla iistelik maddi kazang elde
ederek egitim verme anlayis1 icerisindedir. Bu nedenle baska bir segenek
kalmamistir. Tiim acik 6gretim programlarina 6grenci alinmamasi ve agik 6gretim

programlarinin kapatilmasi gerekmektedir (Alptekin 2021). Sonug¢ olarak agik
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ogretimin  belirlenen  kriterlerde  yiritilemeyecekse kapatilmas:  gerektigi

vurgulanmaktadir.

Katilimcilarin 6nerilerinden biri de yapisal degisikliklerdir. Sosyal hizmet
egitimine yonelik vurgunun; sorunlarin sistemden yani politik yapidan kaynakli
olabilecegi, politikalar nezdinde sosyal hizmetin yardim etme anlayis1 gergevesinde
sekillendirilmesinin sorunlara yol actigidir. Yapisal kaynakli sorunlarin derinine
inildiginde katilimcilar politik diizeyde sosyal hizmetin Oniiniin agilmas1 gerektigini
belirtmislerdir. Bu sebeple sosyal hizmet mesleginin politik cikarlarin bir iiriini
olarak kullanilmamasi, meslegin gelisimi i¢in desteklenmesi gerektigi anlasilmistir.
Politik faktorlerin etkisinin yaninda yiliksekdgretim sorunlarina da deginilmesi
gerektigi belirtilen Oneriler arasindadir. Nitekim katilimcilar, yiiksekdgretimde
yasanan sorunlarin sosyal hizmet egitimine yansidigin1 bu nedenle sosyal hizmet
egitiminin  sorunlarmin  yiiksekogretimin  sorunlarindan  bagimsiz  olarak
degerlendirilmemesi  gerektigini ifade etmislerdir. Neticede yiiksekdgretim
sorunlarmin da arastirilip degerlendirilmesi gerektigi anlasilmistir. Bu baglamda
sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlarin sadece meslege 6zgii olarak gérmemek
gerektigi, yliksekOgretim sisteminde yasanan egitim sorunlarinin sosyal hizmet
egitimine yansidigi belirtilmektedir. Bu sorunlar yiiksek kontenjan, acik Ogretim
sorunu, akademisyen eksikligidir. Caligmanin sonuglarina benzer olarak Altbach ve
arkadaglarina (2009) gore son yillarda degisim riizgarlarinin yiiksekdgretimde
esmesiyle birlikte egitim alanindaki ihtiyaglar da degismis ve artmistir. Degisen
ogrenci profili, beceriler, kiiresellesme ve rekabet gibi faktorler yiliksekogretimdeki
dontisiime yol gosterici olmustur (Altbach ve ark 2009). Bu nedenle bir doniisiim
stireci yasayan yiiksekogretimin giiniimiiz kosullariyla gelecege hizmet etmekten
yoksun oldugu ve 1980’lerde kurulan Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) nun egitim
anlayisinda yeni diizenlemelere ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir (Cetinsaya 2014).
Yiiksekogretimdeki biliylime degisen ve gelisen kosullara, ihtiyac ve taleplere cevap
verebilecek nitelikte planlanmali ve gerekli reform ihtiyaglar1 karsilanmalidir. Bu
reform talepleri ise yiiksekdgretim politikasinin planlanmasindan sorumlu YOK
Bagkanlig tarafindan ortaya konulabilir. Uluslararas1 yiiksekogretimdeki gelismelere
paralel reformlarin yapilmamasi durumunda “geciken reform maliyetinin artacagi”
konusu kamuoyuna aktarilmistir (YOK, Yiiksekdgretimin yeniden yapilandirilmasina

dair agiklama, 2011). Yiiksekogretimde yasanan bu endiselerin yaninda bilim egitimi
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vermek adma kurulan {niversitelerin meslek elemani yetistirme konusundaki
yetersizligi mezunlarin ¢alisma hayatlarina hazir olmamalarina neden olmaktadir.
Sorunlarla birlikte 6grenci sayilarinin artmasi, akademisyenlerin sayica yetersiz
olmasi, 6gretim elemanlar1 profilleri, mezun olan 6grencilerin istihdam sorunlar
(Sendag ve Gedik 2015) yiiksekogretimdeki sorunlara farkli bir ivme
kazandirmaktadir. Nitekim yiiksekdgretimde goriilen Ogrenci sayilarmin fazla
olmasi, akademisyen eksikligi ve profili (alandis1), 6grencilerin istihdami sorunu gibi
sorunlar sosyal hizmet disiplini alaninda da goriilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin
deginmis olduklar1 yiiksekdgretimdeki sorunlara da deginilmesi gerektigi goriisii
kayda deger goriilmektedir. Ciinkii sosyal hizmetin de yiiksekogretimdeki
sorunlardan etkilenmis olabilecegi ve bundan nasibini aldig1 goriisii tartismaya deger
olarak goriilmiistiir. Ancak Ahola (2000), yiiksekogretimde goriilen bircok soruna
iligskin cesitli degisiklik ve reformlarin yapildigini belirtmekte fakat 6zellikle egitim
ve Ogretim faaliyetleri ile ilgili yapilan degisikliklerin kagit iistiinde kaldigini ve
reform halini almadan gergekte uygulanmadigini aktarmaktadir. (Ahola 2000). Bu
nedenle genelde yiiksekdgretim 6zelde ise sosyal hizmet egitimi sorunlar1 giindeme
getirilirken ¢oziimlerin uygulanmasi konusu onemli goriilmektedir. Aksi halde her
sey kagit lstiinde kalacaktir. Sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlari sadece
sosyal hizmetin bir sorunu olarak degil de yiiksekdgretimde yasanan sorunlarin
sosyal hizmet egitimine etkisi olarak degerlendirilmesi gerektigi bu nedenle de
sosyal hizmet egitimindeki sorunlarin ¢dziimi isteniyorsa yiiksekogretimin

sorunlarina da odaklanilmas1 gerektigi anlasilmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Bu aragtirmanin amaci sosyal hizmet egitiminin sorunlarini; sosyal hizmet
uzmanlari, Ogrencileri ve akademisyenlerinin bakis acisiyla kesfetmek ve bu
sorunlara ¢ozliim Onerileri getirmektir. Yapilan goriigmeler kapsaminda ortaya ¢ikan
sonuclara gore sosyal hizmet egitiminin etkilendigi birgok sorun vardir. Bu sorunlar;
egitimin verildigi yerdeki olanaklarin elverissiz olmasi ve yiiksek kontenjanlar,
akademik kaynaklarin yetersiz olmasi, 6grencilerin okuma ve arastirma isteksizligi,
alandis1 akademisyenlerin sosyal hizmet egitimini vermesi, sosyal hizmet
akademisyenlerinin sayica az olmasi, agik Ogretimin sosyal hizmet egitimini
niteliksizlestirmesi, kontenjanlar1 arttirmasi ve istihdam sorununa yol a¢masi ile
sosyal hizmet Ogrencileri arasinda zaman, emek ve maddi agidan adaletsizlik

yaratmasidir.

Bu aragtirmada sosyal hizmet egitiminde sorun olarak ortaya ¢ikan ilk sonug
fiziki olanaklar ve kontenjanlardir. Sonuglara gore sosyal hizmet egitiminin verildigi
devlet okullarindaki fiziki olanaklar elverissiz ve yetersiz goriilmektedir. Okullarda
smiflarin dizayninin 6zellikle grup uygulamali dersler i¢in akademisyen-6grenci
etkilesimini olumsuz etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmet boliimlerine
yapilan yiiksek alimlarin ise bu soruna bir ivme kazandirdigi, ders ici etkilesimi
sekteye ugratt1g1 anlasilmistir. Yiiksek kontenjanlarin neden oldugu bir diger sorunun

ise istihdam olarak ortaya ¢ikmistir.

Sonuglar sosyal hizmet alanindaki akademik kaynaklarin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Her ne kadar katilimcilar akademik kaynak anlaminda bir gelisme
oldugunu belirtmis olsa da ¢eviri yoluyla Tiirk¢e’ye kazandirilan kaynaklarin yerele
yeteri kadar hitap etmedigini belirtmis bu nedenle giinceli ve yereli ilgilendiren
kaynaklarin ihtiyacina vurgu yapilmistir. Akademisyenlerin ise 6grencilerin var olan
kaynaklar1 okuyup arastirma konusunda bir motivasyon eksikligine sahip oldugu,
yabanc literatiirii takip edebilmek iginse dgrencilerin yaygin olan Ingilizce dilini

bilmesi gerektigi goriisiine sahip olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Calisma sonuglar1 sosyal hizmet egitimini veren sosyal hizmet kokenli

akademisyenlerin sayisinin az oldugunu gostermektedir. Bu durumun az sayida
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akademisyenin c¢ok sayida derse girmesine, bunun da is yiikiinii arttirmasina ve
verimi diisirmesine neden oldugu goriilmiistiir. Sosyal hizmet ile iliskisi olmayan bir
akademisyenin sosyal hizmet alaninda ders veriyor olmasi ise 6grencilerin olumsuz
degerlendirmelerine neden oldugu anlasilmistir. Ogrencilerin dersten istedikleri
verimi alamadigi ve beklentilerinin karsilanamadigi anlagilmistir. Ortaya ¢ikan bir
diger bir sonug ise alandigindan olan akademisyenlerin yiiksek lisans veya doktora
egitimi ile kendilerini gelistirebilecekleri yoniindedir. Sosyal hizmet disiplinine yakin
boliimlerden mezun olmus olan kisilerin ise sosyal hizmet egitimine katki
verebilecegi ancak sayilarimin alan kokenli akademisyenleri gegmemesi gerektigi

anlagilmistir.

Sosyal hizmet egitiminde goriilen bir diger sorun ise agik Ogretimdir.
Arastirma sonuclarina gore acik Ogretime yonelik en biliylik elestirilerin nedeni
uygulamaya dayali bir boliim olan meslegin agik 6gretimde uygulama ayaginin eksik
kalmasindan kaynaklandigi anlasilmistir. Tek basina agik Ogretim  sistemi
degerlendirildiginde egitime ulasamayan bireyler icin bir firsat olarak
nitelendirilebilirken uygulamaya dayali sosyal hizmet meslegi icerisinde egitimi
niteliksizlestirdigi, kontenjanlar1 arttirdigi ve istihdam soruna yol agtig1 ortaya
cikmigtir. Agik O0gretim ile ilgili ortaya ¢ikan bir diger sonug ise Orgiin dgretimde
olan dgrencilere yonelik adaletsiz bir durum olusturdugu ile ilgilidir. Ogrenciler
orgiin egitimde bir yandan emek ve zaman harcarken diger taraftan maddi anlamda
bir sorumlulugun altina da girmektedir. Agik 6gretim Ogrencilerinin ise KPSS’ye
daha fazla zaman ayirabildikleri ortaya ¢ikmis bu durum da adaletsizlik ve haksizlik

olarak degerlendirilmistir.

Bu arastirmada teoriyi beceriye doniistirme noktasinda uygulama
egitimlerinin énemi vurgulanmustir. Arastirma sonucglarma gore teorik egitimler bu
isin bir ayagimm olustursa da yine de eksik kalmaktadir. Ogrencilerin uygulama
egitimleri i¢in kuruma ilk gittiklerinde kendilerine her seyi biliyor goziiyle bakildig:
anlagilmistir. Teorik egitimler ile ilgili goriislerin yaninda son sinifta uygulama
egitimi i¢in ayrilan iki donemlik siirenin yeterli oldugu ortaya cikmistir. Ancak
yiiksek kontenjanlara ve kurum kapasitelerinin yetersizligine bagli olarak kurumlara
Ogrenci yerlestirme konusunda zorluklar yasandigi anlasilmistir. Uygulama

egitimleri kapsaminda sorumluluklar iistlenen egitsel ve kurum danismanlarinin ise
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Ogrencileri mesleki anlamda destekledikleri ve Ogrencilerle etkilesim halinde
olduklari, ilgilendikleri bu durumun da egitimin niteligini ve kalitesini olumlu
etkiledigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Ortaya c¢ikan bir diger sonug¢ ise kurum
danigsmanlarinin sosyal hizmet uzmani olmas1 durumunda 6grenci ile daha etkilesimli
bir siire¢ gegirilecegi yanilgisina diisiilmemesi gerektigi ile ilgilidir. Kurumda caligan
bir sosyolog veya diger mesleklerden olan kurum danigmaninin da 6grenciye mesleki
anlamda katkilar sunabilecegidir. Yahut bir sosyal hizmet uzmaninin 6grenciyle hig

ilgilenmemis olabilecegi goriisiiniin unutulmamasi gerektigi vurgulanmistir.

Aragtirmanin sosyal hizmet egitiminin sorunlarina iligkin ¢6ziim Onerilerinde
sosyal hizmet uzmanlarina, akademisine ve yapisal kaynakli sorunlara yonelik
vurgular 6n plana ¢ikmistir. Katilimeilar, meslegin egitiminde yasanan sorunlarin
¢ozlimii i¢in Oncelikle meslegin tanitilmasi gerektigini bunun igin de orgiitlenme ve
dayanisma igerisinde olunmasi gerektigini belirtmistir. Bunun i¢in de meslek igi
dayanisma ve lobicilik faaliyetlerine vurgu yapilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarina

yonelik bu 6nerinin derneklesme ve 6rgiitlenme ile saglanabilecegi anlasilmistir.

Meslegin meslek elemanlar1 tarafindan yapilmast ve egitimin alandan
akademisyenler tarafindan verilmesi gerektigi bir 6neri olarak sunulmustur. Nitekim
Ogrencilerin farkli alanlarda yetismis ve sosyal hizmet egitimini ne lisans ne yiiksek
lisans ne de doktora diizeyinde almamis akademisyenlere yonelik goriislerinin
olumsuz oldugu, derslerde bu akademisyenlerin sosyal hizmet ruhunu yasatamadigi
anlasilmistir. Egitimde ise akademisyenlerin ¢esitliliginin bir noktaya kadar dahasi
alan kokenli akademisyenlerin sayisini ge¢meyecek seviyede kabul edilebilecegi
anlagilmistir. Ortaya cikan bir diger sonug ise alan kdkenli akademisyenlerin kendi
alanlarinda istihdam edildikten sonra da kendilerini gelistirmeleri ve alana katki
sunmalarinin beklenmesidir. Akademisyenlerin istthdam edilirken de KPSS ve ALES
puanlarina bakmanin yeterli olmamasi gerektigi belirtilmis, kendini gelistirip sosyal
hizmet ile ilgili ek egitimler almas1 Onerilmistir. Sosyal ¢alismact adi1 altinda diger
mesleklerden kisilerin sosyal hizmet alaninda istihdam edilmesi ise uygulama
egitiminde sosyal hizmet Ogrencisi ve miiracaatgilart icin de bir risk olarak

degerlendirilmistir.

Sosyal hizmet akademisine yonelik bir diger oneri ise siipervizyon destegiyle

ilgilidir. Ogrencilere egitim siireleri boyunca siipervizyon desteginin verilmesi
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gerektigi bunun i¢in de silipervizyonu verebilmek icin belirli bir donanima sahip
olunmasi gerektigi anlagilmistir. Akademisyenlerin = &grencilere  verecekleri
siipervizyon desteginin yaninda &grencilerin de birbirlerinden deneyimleyerek
Ogrenebilecekleri belirtilmis bu durumun da silipervizon destegi anlaminda

kullanilabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Uygulama egitimlerine agirlik verilmesi gerektigi ortaya c¢ikmistir.
Katilimcilar 6grenciler igin egitimin son iki doneminde kurumlarda yapilan
uygulama egitimlerinin stliresini yeterli bulmustur. Ancak son sinifi beklemeden
okullarda teorik egitimler igerisinde de uygulama egitimlerine agirlik verilmesi,
uygulamaya dayali etkinlik, faaliyet, grup ¢alismalari, 6rnek vaka sunumu, rol play
gibi ¢aligmalarla uygulama egitimlerinin giiclendirilmesi gerektigi, 6grencilere de
uygulama egitimlerine gére dizayn edilmis siniflarda (aynali oda vb.) uygulamaya

iliskin beceri kazandirilmasi gerektigi anlasilmistir.

Bu calismada sosyal hizmet egitiminin c¢ergevesi belirlenmis ortak bir
miifredat igerisinde verilmesi gerektigi 6nerisi ortaya ¢ikmistir. Egitimin verildigi yer
neresi olursa olsun (ister bir tasra veya bir ilge-il okulu) uluslararasi norm ve
standartlar1 olan meslegin ortak bir miifredat ile verilmesi gerektigi anlasilmistir. Bu

nedenle benzer ve ortak miifredatlara ihtiyac vardir.

Aragtirmada sosyal hizmet mesleginde uzmanlagmaya yonelik adimlarin
atilmasi gerektigi Onerisi ortaya ¢ikmustir. Genis bir kesime hitap eden sosyal hizmet
mesleginin her konusuna (gog¢, kadin, c¢ocuk, toplumsal cinsiyet vb.) hakim
olunamayacagi ve daha etkili miidahaleler ger¢eklestirebilmek i¢in bu uzmanlagma
alanlarina ihtiya¢ duyuldugu anlagilmistir. Bu uzmanlagsma alanlarinin ise yiiksek
lisans veya doktora programlart ile saglanabilecegi bunun i¢in de sosyal hizmet
akademisinin bu yonde plan, program gelistirmesi ve ¢aligmalar yapmasi gerektigi

ortaya ¢ikmaistir.

Bu arastirmada akademisyenlerin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi gerektigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Akademisyenlerin daha nitelikli bir egitim verebilmek ve
akademik anlamda ciktilar elde etmek icin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve is
yiiklerinin azaltilmasi gerektigi anlasilmis, akademik c¢alismalar yaparken de

herhangi bir maddi kaygi yasamamasi gerektigi ortaya cikmistir. Bunun igin
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gelistirilen, iyilestirilen ve korunan oOzliikk haklarinin akademisyenlerin haklarini

koruyan bir sigorta niteliginde oldugu sonucuna varilmistir.

Yiiksek kontenjanlarin istthdami, 6grenci-akademisyen etkilesimini olumsuz
etkiledigi, bu nedenle egitimin niteligini de diisiirdiigii, sonucu ortaya ¢ikmis bunun
icin de kontenjanlarin azaltilmas1 gerektigi Onerisi vurgulanmistir. Ek olarak
Ogrencilerin gelecege kaygili bakmalarinin Oniindeki istihdam sorunu igin de

isttihdamin arttirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Acik Ogretimin sosyal hizmet egitiminde nitelik sorununa yol agmasi,
kontenjanlar1 arttirmasi ve istthdami olumsuz etkilemesi gibi sorunlari dogurdugu
anlagilmistir. Bu nedenle agik 6gretim sisteminin uygulamaya dayali sosyal hizmet
egitimi igerisinde yer almamasi ve kapatilmasi gerektigi Oneri olarak ortaya
cikmistir. En az Orgiin egitimdeki kadar ders saatlerinin yapildigi, uygulama
standartlarinin yakalandigi takdirde acik 6gretimin siirdiiriilebilecegi fakat bunun da
giinimiiz sartlarinda pek de miimkiin olmadigi i¢in agik 6gretimlerin kapatilmasi

gerektigi belirtilmektedir.

Yardim anlayist icerisinde sekillendirilen sosyal hizmet mesleginin bu
anlayistan kurtarilmasi ve profesyonel bir meslek olarak politik anlamda
desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir. Son olarak ortaya cikan bir diger Oneri
sosyal hizmet egitiminde oldugu degerlendirilen sorunlarin yliksekdgretimdeki
sorunlardan ayr1 degerlendirilemeyecegi ve degerlendirilmemesi gerektigi yoniindeki
vurgudur. Bu sebeple yliksekdgretimde yasanan sorunlara da egilmek gerektigi

yapilan Oneriler arasinda yerini almistir.

5.2. Oneriler

Bu bagslikta calismanin sonuglarina yonelik sosyal hizmet uzmanlar1 ve
akademisyenlerine, egitim politikalarima ve egitimi etkileyen faktorlere iligkin

oneriler sunulmaktadir.
5.2.1. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ve Akademisyenlerine iliskin Oneriler

Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin gelisimi ve varligin1 kabul ettirebilmesi
icin dayanisma icinde olmali ve meslegi tanitacak, meslegin sesini duyuracak

faaliyetler yapmalidir. Bu faaliyetlerin 6rgiitlenme yoluyla ve lobicilik hareketleriyle
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yapilabilecegi 6n goriilmektedir. Bu konuda SHUDER ve SHOD’a sorumluklar
diismektedir. Meslegin bilinirliliginin arttirilmasi, tanitilmas: ve sorunlarinin
glindeme getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in orgiitlenilmesi, dernekler kurulmasi,

kurulan derneklerin desteklenmesi ve dayanisma i¢cinde olunmasi dnerilmektedir.

Meslek elemanlar1 tarafindan yapilacak olan faaliyetlerde ve tanitimlarda
meslegin bir memuriyet olmadig1 anlatilmali ve sosyal hizmet uzmani kavramina
dikkat cekilmelidir. Nitekim bu baglamda meslegin meslek elemanlar1 yani sosyal
hizmet uzmanlar1 tarafindan yapilabilecegi anlatilmalidir. Sosyal calismaci adi
altinda farkli disiplinlerden sosyolog, psikolog, c¢ocuk gelisimci gibi meslek
elemanlarinin istihdam edilmemesi gerektigi ve sosyal hizmetin ¢aligma alanlariin
diger disiplinler tarafindan isgal edilmemesi farkli platformlarda dile getirilmelidir.
Bunun i¢in somut adimlar atilmali konferans, panel ve tanitimlarin yapilmasi,
istihdam politikalarinin gézden gecirilmesi ve kurumlarda 657 Sayili Devlet
Memurlari Kanununa tabi olmayan biitiin personellerin 657 Sayili Devlet Memurlari

Kanunu kapsamina alinmasi 6nerilmektedir.

Meslegin meslek elemanlar1 tarafindan yapilmasi gerektigi sadece sosyal
hizmet uzmanlarint degil ayni zamanda sosyal hizmet akademisyenlerini de
kapsamaktadir. Sosyal hizmet egitimini almamus, yiiksek lisans veya doktorasini
sosyal hizmetle iligkisi olmayan bdliimlerden bitirmis olan akademisyenlerin sosyal
hizmet alaninda akademisyenlik yapmalarinin 6niine geg¢ilmelidir. Bu konuda meslek
elemanlarinin seslerini duyurma ihtiyaci ve politika yapicilara etki etme gorevi
bulunmaktadir. Bu nedenle akademisyenlerin politika yapicilara etki edebilecek

akademik caligmalar yapmasi onerilmektedir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki egitim aldiklar1 siirece ve ozellikle
uygulama egitimleri boyunca egitsel ve kurumsal danigmanlar1 tarafindan
siipervizyon anlaminda desteklenmelidir. Nitelikli bir meslek elemaninin
yetistirilmesi i¢in danismanlarin da kendilerini gelistirmesi ve siipervizyonu
verebilecek donanim ve yeterlilikte olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle siipervizyon
anlaminda akademisyenlerin ve sosyal hizmet uzmanlarinin kendini gelistirmesi ve
Ogrencilere saatleri belli, planli bir sekilde belirli bir standart i¢inde siipervizyon

destegi vermesi 6nerilmektedir.
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Uygulama egitimleri kapsaminda ogrenciler hem egitsel hem de kurum
danigmanlari tarafindan desteklenmeli ve takip edilmelidir. Bu takibi saglayabilmek
icin danismanlarin bir kilavuz yardimiyla haftada belirli bir saatin 6grencilerle
goriismeler icin ayrilmasi ve 68rencilere geri bildirim verilmesi, akademisyenlerin
Ogrencilerini ayda en az bir kere kurumlarda ziyaret etmesi ve gdzlemlemesi

Onerilmektedir.

Sosyal hizmet egitiminde yer alan kaynaklarin genelinin ¢eviri yoluyla
alanyazina kazandirilmis olmasi giincel ve yereli ilgilendiren kaynaklara ihtiyaci
arttirmaktadir. Bu nedenle kaynak iiretimi konusunda akademisyenlerin biraz daha
etkin olmasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerini, saha alanlarmdan
tecriibelerini kaynaga doniistiirlip vaka analizi haline getirerek uygulamaya dair sac

ayagini desteklemesi dnerilmektedir.
5.2.2. Sosyal Hizmet Egitim Politikalarina fliskin Oneriler

Sosyal hizmet egitiminin verildigi okullarin, uygulamaya dayanan egitimlerde
etkin bir sekilde islenebilmesi, 6grencilerin smif ortaminda rol play, drama, grup
calismasi, canlandirma gibi aktiviteleri daha verimli ve aktif isleyebilmesi i¢in fiziki
sartlarin iyilestirilmesi, genisletilmesi ve duruma gore degiskenlik gdstermesi
saglanabilir. Ozellikle siralarin dizayni yapilarak 6grenci dostu siralar yapilabilir.
Uygulamali egitimler i¢in fiziksel kosullarin mimar veya tasarimcilar tarafindan

planlanmas1 ve bunun i¢in bir kilavuz hazirlanmasi dnerilmektedir.

Ogrencilerin  uygulamay:r okullarda deneyimleyebilecekleri ortamlarin
olusturulmas: gerekmektedir. Okullarda en az bir smifin uygulama egitimleri icin

ayrilmis ve tasarlanmis olmasi 6nerilmektedir.

Benzer sekilde Ogrencilerin, miiracaat¢i-meslek elemani arasindaki iliskiyi
sahaya c¢ikmadan deneyimleyebilmesini saglamak icin “aynali oda” tasariminin
sosyal hizmet egitimi verilen biitiin okullarda yapilmasi ve 6grencilere uygulamaya

dayali egitimlerin burada verilmesi 6nerilmektedir.

Glinlimiiziin degisen toplumsal sorunlarina her an ¢6ziim bulmak ve
miidahalede bulunabilmek i¢in sosyal hizmet egitiminde uzmanlasma alanlar

olmalidir. Genelci sosyal hizmet egitiminin sinirlarint asan giiniimiiz toplumu ve
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kiiresellesen diinya ile birlikte yeni bilgi ve beceriye ihtiya¢ vardir. Bu nedenle
sosyal hizmet egitiminde yiiksek lisans ve doktora diizeyinde uzmanlagma alanlar1

ac¢ilmasi onerilmektedir.

Sosyal hizmet egitimde teorik egitimlerin 6grenciyi uygulama egitimlerine
tam anlamiyla hazirlayabilmek i¢in uygulama ayaginin da devreye girmesi
gerekmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet egitiminin énemli bir boliimiinii olusturan
uygulama egitimlerine agirlik verilmelidir. Bu nedenle sosyal hizmet egitiminin ilk
yillarindan itibaren 6grencilerin uygulama alanlarin1 deneyimlemesi saglanmalidir.
Bunun i¢in birinci siniftan itibaren donemde en az 3 defa 6grencilerin farkli sosyal
hizmet kurumlarinda deneyim kazanmasi i¢in bir plan ve koordinasyonun yapilmasi

onerilmektedir.

Kurum sartlarinin uygulama yapmak ig¢in iyilestirilmesi gerekmektedir.
Kurumlarin sayis1 uygulama yapmak icin yeterli degildir. Ogrencilerin uygulama
egitimini daha rahat gecirebilmesi i¢in uygulama alanlarinin arttirilmast ve
cesitlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle okul ve kurumlar arasi ile kurumlarin

kendi aralarinda protokollerinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Uluslararas1 norm ve standartlar1 olan sosyal hizmetin egitiminin de
tilkemizde belli bir standarda dayanmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet egitiminin
verildigi biitiin okullarda ortak bir miifredata ihtiya¢c vardir. Bunun igin farkh
tiniversitelerde farkli derslerin verilmemesi derslerin adlar1 degisse bile miifredat
olarak birbirine benzer ve yakin derslerin verilmesi, bunun ig¢in belirli bir
organizasyonun yapilmasi ve iilke genelinde sosyal hizmet egitiminin miifredatindan

sorumlu bir kurulusun olusturulmasi 6nerilmektedir.
5.2.3. Yapisal Kaynakh Sorunlara iliskin Oneriler

Uygulamaya dayali sosyal hizmet mesleginin, meslegin bilgisine sahip
akademisyenler tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bunun ig¢in sosyal hizmet
akademisyen kadrolarinin sosyal hizmet egitimini almamis diger meslek

elemanlarinin tercihine sunulmamasi 6nerilmektedir.

Sosyal hizmet akademisyen kadrolarina farkli disiplinlerden meslek

elemanlarinin yerlestirilmesinin yaninda sosyal hizmet akademisyen sayilar1 da
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ihtiyac1 karsilamamaktadir. Egitimin niteligini ve verimini de arttirmak igin

akademisyen sayilarinin arttirilmasi ve is yliklerinin azaltilmasi gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmani ve akademisyeni istihdam edilirken nitelige Onem
verilmelidir. Bu nedenle mesleki bilgiyi 6l¢ecek uygulamalarin (miilakat, sadece

sosyal hizmet egitimiyle ilgili sinav gibi) yapilmasi dnerilmektedir.

Istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlari ve akademisyenlerinin &zliik
haklarinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in meslek elemanlarmin sayisinin
arttirilmasi ve is yiikiinlin azaltilmasi, calisma saatleri ve kosullarinin diizenlenmesi,

basarilarinda da odiillendirilmesi ve takdir edilmesi onerilmektedir.

Meslek elemanlarinin  ve egitim siirecinden dolayli olarak etkilenen
Ogrencilerin  tiikkenmislik yasamalarmmi  engelleyecek faaliyetlerin  yapilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in meslek elemanlarina donem dénem egitimlerin verilmesi,
psikolojik  dayamikliliklarini  arttiracak — desteklerin  saglanmasi, bas etme

kapasitelerinin arttiritlmasi i¢in sosyal faaliyetlerin yapilmasi dnerilmektedir.

Sosyal hizmet egitimini alan 6grenci sayilarinin ¢ok fazla olmasindan ve giin
gectikge bu kontenjanlarin daha da artis gostermesinden dolay1 egitimin kalitesinin
distiigii anlagilmistir. Sosyal hizmet egitiminde kontenjanlara yonelik sinirlamalarin
konulmasi ve alimlarda sosyal hizmete iligkin belirli kriterlerde veya miilakat ile

alimlarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Artan kontenjanlara bagl olarak benzer bir artis istihdamda yapilmamaktadir.
Sosyal hizmet alimlarinin istihdamla paralel olmas1 gerekmektedir. Sosyal hizmet
ogrencilerinin beklentilerinin de iizerinde durulmasi gerekmektedir. Istihdama
yonelik ¢oziilemeyen sorunlar 6grencilerin gelecek beklentilerinde kaygiya sebebiyet
vermekte ve sosyal hizmetin niteligini diistirmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet
alaninda yeni istihdam alanlarmin yaratilmasi, istthdam politikalarina yonelik

politikalarin yapilmasi ve diizenlemelerin getirilmesi 6nerilmektedir.

Sosyal hizmet egitimindeki bolim sayilarinin artist engellenebilir. Sosyal
hizmet egitimi verecek kurumlarin asgari kriterleri karsilamasi durumunda
acilmasina izin verilmeli, agilan bu bolimlerin ise denetlenmesi ve bunu

denetleyecek mekanizmalarin olusturulmasi 6nerilmektedir.
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Sosyal hizmet egitimini bircok yonden olumsuz etkileyen agik Ogretim
programlarinin kapatilmasi gerekmektedir. Vakit kaybetmeden asamali bir sekilde
sosyal hizmet egitiminin verildigi agik Ogretim programlarmin kapatilmasi, daha
once oradan mezun olan 6grencilerin 6rgiin egitimden mezun olan 6grencilerle esit
tutulmamasi gerekmektedir. Agik 6gretim 6grencilerinin belli bir siirede uygulamaya
dayali bir egitime tabi tutulduktan sonra sosyal hizmet uzmani olabilmelerinin 6nii
acilmalidir. Bu nedenle agik 6gretimin kapatilmasi, buradan mezun olan 6grencilerin
belli bir sosyal hizmet egitimine tabi tutulup basarili oluncaya kadar sosyal hizmet

uzmanlig1 yapmamasi onerilmektedir.

Sosyal hizmet egitiminde yasanan sorunlarin yiikksekdgrenimde yasanan
sorunlardan bagimsiz olmadigi konusu iizerine disiiniilmelidir. Nitekim sosyal
hizmet egitiminde goriilen ¢esitli sorunlarin sadece sosyal hizmetin bir sorunuymus
gibi gormenin dogru olmadig1 sdylenebilir. Egitim konusu tartigilirken konuya st
diizeyden bakmanin daha faydali olacagi disliniilmektedir. Bu nedenle
yiiksekdgretim sorunlarina deginmek gerekmektedir. Egitimde benzer sorunlari
hangi disiplinlerin yasadigi, farkliliklarinin ve kaynaginin ne oldugu arastirilmasi
onerilmektedir. Cergeveye genis perspektiften bakilmali, politik etkenlerle
sekillendirilmis bir egitim anlayisinin farkina varilmalidir. Bu nedenle sosyal hizmet
egitiminin sorunlarin1 giindeme getirirken politikalarin  yon vermis oldugu
yiiksekogretimin de sorunlarini irdelemek gerekmektedir. Bunun igin sosyal
hizmetin sesini politika yapicilara duyurabilmek adina birlik olunmasi ve faaliyetler

diizenlemesi 6nerilmektedir.
5.2.4. Sosyal Hizmet Akademik Calismalarina iliskin Oneriler

Sosyal hizmet uygulama alanlarina yonelik bilgi birikiminin, 6zellikle sosyal
hizmet uzmanlarinin vaka deneyimlerinin kitaplastirildigi kaynaklarin arttirilmasi ve

ulasilabilir kaynak haline getirmesi dnerilmektedir.

Sosyal hizmet alaninda yerel ve gilincel bilgi birikimini arttiracak ¢alismalarin

yapilmasi onerilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda iilkemizde sosyal hizmet egitiminin
sorunlarna yonelik 6grenci, sosyal hizmet uzmani ve akademisyeni goziiyle bir

arada inceleyen akademik calismalarin sayisinin az oldugu gozlemlenmistir. Bu
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sebeple farkli bakis acilar1 katmak amaciyla konu ile ilgili aragtirmalarin arttirilmast

Onerilmektedir.

Konunun, nicel c¢alismalar ile daha biiylik c¢alisma gruplart {iizerinde

calisilmasi 6nerilmektedir.

Sosyal hizmet egitiminin sorunlarmin yaninda yiiksekdgretimin sorunlarinin

sosyal hizmet egitimine yansimasini arastiran ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu ¢alisma lisans veya lisansiistii sosyal hizmet egitimine sahip olan sosyal
hizmet akademisyenleri ile gerceklestirilmistir. Calismaya farkli bir bakis agisi
katacag1 diistiniilen sosyal hizmet alaninda ¢alisan alandis1 akademisyenler ile sosyal

hizmet egitiminin arastirilmasi nerilmektedir.

Bu ¢alismada sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyenlerinin sosyal hizmet
egitiminde yasanan sorunlardan dogrudan veya dolayli olarak etkilendigi
anlagilmistir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin ve akademisyenlerinin sosyal
hizmet egitiminde yasanan sorunlari nasil deneyimlediklerinin arastirildigi nitel

calismalarin yapilmasi onerilmektedir.
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7. EKLER

EK-A: Katiimecilar i¢in Aydinlatilmis Onam Formu

Sizi Dr. Ogr. Uyesi Meliha Funda AFYONOGLU ve yiiksek lisans 6grencisi
Giile ISLER tarafindan yiiriitiilen “Sosyal Hizmet Egitiminin Sosyal Hizmet Ozneleri
Bakis Agisindan Sorunlari ve Coziim Onerileri” bashikli calismaya davet ediyoruz.
Bu arastirmanin amact sosyal hizmet egitiminin sorunlarimi kesfetmek ve bu
sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirebilmektir. Goriigmeler maksimum 1 saat
siirecektir. Aktarilan bilgilerin kaydinin daha dogru yapilmasi ve unutulmadan
yaziya aktarilmasinin saglanmasi i¢in ses kayit cihazi kullanilmak istenmektedir. Bu
calisgmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin
amacina ulasmasi ic¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari i¢tenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay: kabul
ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢aligmadan elde
edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz

gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir. Eger aragtirmanin

amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyag
duyarsaniz mail adresi ve numaral telefondan ulasabilirsiniz.  Arastirma
tamamlandiginda sonuglarin sizinle paylagilmasimi istiyorsaniz liitfen

arastirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan Once katilimciya verilmesi gereken
bilgileri okudum ve katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii
olarak tizerime diisen sorumluluklari anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozlii
aciklama asagida adi belirtilen arastirmaci/aragtirmacilar tarafindan yapildi. Bana,
calismanin muhtemel riskleri ve faydalari sozlii olarak da anlatildi. Kisisel
bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi. Bu kosullarda s6z

konusu aragtirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve telkin olmaksizin katilmay1 kabul

ediyorum.

Katilimecinin Adi Soyadi: Gorlismecinin Adt:
Tarih: Tarih:

Imza: Imza
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EK-B: Sosyal Hizmet Uzmanlar icin Kisisel Bilgi ve Goriisme Formu

A) Kisisel Bilgi Formu
1)Yasimiz?
2)Cinsiyetiniz?
3)Egitim durumunuz?
4)Calistiginiz kurum?
5)Calistiginiz il?
6)Hizmet y1lin1z?

B) Goriisme Formu

1. Sosyal hizmet egitimini fiziki ve teknik olanaklar agisindan nasil
degerlendirirsiniz? ( fiziksel mekan + kontenjanlar)

2. Sosyal hizmet egitimini akademik kaynaklar acisindan nasil degerlendirirsiniz?
3. Sosyal hizmet akademisyenleri ile ilgili degerlendirmeleriniz nelerdir?

4. Sosyal hizmet egitiminin uygulama boyutunu nasil degerlendirirsiniz?
(6grencilerin uygulamaya hazir bulunusluklari, egitsel danismanlarla iliskileri, acik
ogretim 6grencileri ve kurumsal kapasite )

5. Agik 6gretimde sosyal hizmet boliimiiniin olmasi ile ilgili diislinceleriniz nelerdir?
6. Sosyal hizmet egitiminin olumlu yanlar1 nelerdir?
7. Sosyal hizmet egitiminin olumsuz yanlar1 nelerdir?

8. Sosyal hizmet egitiminin olumsuz yanlara yonelik nasil ¢oziimler sunulabilir?
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EK-C: Sosyal Hizmet Ogrencileri I¢in Kisisel Bilgi ve Goriisme Formu

A) Kisisel Bilgi Formu
1)Cinsiyetiniz?

2)Okudugunuz tiniversite?
3)Okudugunuz il?
4)Uygulama yaptiginiz kurum?
B) Goriisme Formu

1. Sosyal hizmet egitimini fiziki ve teknik olanaklar acisindan nasil

degerlendirirsiniz? ( fiziksel mekan + kontenjanlar)
2. Sosyal hizmet egitimini akademik kaynaklar a¢isindan nasil degerlendirirsiniz?

3. Egitim aldigmiz akademisyenler hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? (hocalarla

iliskiler, alandis1 vb.)
4. Acik 6gretimde sosyal hizmet boliimiiniin olmasi ile ilgili diistinceleriniz nelerdir?

5. Sosyal hizmet egitiminin uygulama boyutunu nasil degerlendirirsiniz?
(uygulamaya hazirlikli olma, staj yeri se¢imi, siirenin yeterliligi, egitsel ve kurumsal

danigsmanlarla iliskiler)
6. Sosyal hizmet egitiminin olumlu yanlar1 nelerdir?
7. Sosyal hizmet egitiminin olumsuz yanlari nelerdir?

8. Sosyal hizmet egitiminin olumsuz yanlarina yonelik nasil ¢éziimler sunulabilir?
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EK-D: Sosyal Hizmet Akademisyenleri Icin Kisisel Bilgi ve Goriisme Formu

A) Kisisel Bilgi Formu
1)Yasimiz?
2)Cinsiyetiniz?
3)Calistiginiz tiniversite?
4)Unvaniniz?

5)Hizmet yiliniz?

B) Goriisme Formu

1. Sosyal hizmet egitimini fiziki ve teknik olanaklar ac¢isindan nasil

degerlendirirsiniz? ( fiziksel mekan + kontenjanlar)

2. Sosyal hizmet egitimini akademik kaynaklar a¢isindan nasil degerlendirirsiniz?

3. Sosyal hizmet akademisyenleri hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

4. Acik 6gretimde sosyal hizmet boliimiiniin olmasi ile ilgili diislinceleriniz nelerdir?

5. Sosyal hizmet egitiminin uygulama boyutunu nasil degerlendirirsiniz?
(uygulamaya hazirlikli olma, staj yeri se¢imi, siirenin yeterliligi, egitsel ve kurumsal

danismanlarla iliskiler, stajin etkililigi)
6. Sosyal hizmet egitiminin olumlu yanlar1 nelerdir?
7. Sosyal hizmet egitiminin olumsuz yanlari nelerdir?

8. Sosyal hizmet egitiminin olumsuz yanlarina yonelik nasil ¢oziimler sunulabilir?
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Ek-E: Etik Kurul Onay1
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Sosyal Hizmet Oznelerinin Perspektifinden Sosyal Hizmet
Egitiminin Sorunlari ve Cézim Onerileri

ORIJINALLIK RAPORU

5D

%D A %2

BENZERLIK ENDEKSI INTERNET KAYNAKLARI  YAYINLAR

OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYNAKLAR

.

dergipark.org.tr

internet Kaynagi

A

acikbilim.yok.gov.tr 1
internet Kaynagny 8 %
www.researchgate.net 1

internet Kaynag %
Submitted to The Scientific & Technological ey 1

Research Council of Turkey (TUBITAK) :

Ogrenci Odevi

www.aydin.edu.tr i
internet Ka%agl <%

docplayer.biz.tr '
H internl:t)Kayynag: <%

fenedebiyat.yeditepe.edu.tr 4
internetKaynagyl Y P <%

uluslararasi.yok.gov.tr 1
B internet Kaynagi y & <%

193



8. OZGECMIS
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