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OZET

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ( BIT ), is hayatinda ve giindelik hayatta birgok acidan
giderek vazgecilmez hale gelmesinin yani sira birgok sektor i¢in de hizla degisen ve yenilenen
bir teknoloji haline geliyor. Bu da cogunlukla bir¢ok organizasyonda, ¢alisanlarin bilisim
teknolojileri kullanimina bagli olarak yasadiklari teknostrese yol agmaktadir. Caligmalar,
genellikle teknostresin ¢calisan verimliligi izerinde olumsuz etkisi oldugunu bulmustur.
Bununla birlikte, mevcut literatiir géstermektedir ki, stresin olumlu ve olumsuz etkileri
olabilir ; bireyler ve orgiitler tizerinde olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilir. Bir¢cok
calisma, teknoloji kaynakl: stresin ¢esitli baglamlarda ¢alisanlarin verimliligini etkiledigini
gostermistir. Bu ¢alismanin amaci ; teknostres olarak adlandirilan bilisim teknolojileri
kullanimi1 kaynakl: stresin verimlilik {izerindeki etkilerini aragtirmaktir. Arastirma, Teknostres
olcegi ve Orgiitsel Stres Anketi ( VOS-D ) ‘nin bir ¢alisma grubu iizerinden saglik sektdriinde
calisan 242 kisiye uygulanmasi ile gerceklestirilmistir. Teknostres 6lgegi teknostres diizeyini
olgmek icin kullanilirken, Orgiitsel Stres Anketi ( VOS-D ) ise orgiitsel stres diizeyini 6lgmek
icin kullanildi. Genel olarak, sonuglarimiz teknostresorlerin olumlu teknostresorler ve
olumsuz teknostresorler agisindan algilanabilecegini agiklamaktadir. Sonuglar ayrica hangi
orgiitsel stres faktorlerinin verimliligi etkileyebilecegini ortaya koyuyor. Ornegin
Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri ve Degisken Teknoloji verimlilik ile pozitif iliskilidir.
Yaptigimiz arastirmada saglik ¢alisanlariin teknostres diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir iligki belirlenmistir. Bununla birlikte, saglik calisanlarinin teknostres diizeyleri ile
yas, egitim seviyesi, medeni durum ve gorev aldiklar1 boliim gibi degiskenler arasinda anlamli

bir iliski bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler : Teknostres, Orgiitsel Stres, Teknolojik Verimlilik



ABSTRACT

Information and Communication Technology (ICT) are becoming increasingly
indispensable in many aspects of business and everyday life and it is becoming a fast
changing and renewing technology for many sector. This often leads to ICT related
technostress experienced by employees in many organizations. Studies often have found
technostress to have significant negative impact on employee productivity. However, extant
literature suggests that psychological stress can be perceived positively (as eustress) and
negatively (as distress), and can have positive and negative impacts on individuals and
organizations. Many studies have shown that technological stress impacts individual
productivity in diverse contexts. The aim of this study is to explore the effects of stress
created by information and computer technology (ICT) - that is, "technostress" - on individual
productivity. The study was conducted based on a work group of Technostress scale and
Organization Work Stress Questionaire (VOS-D); and applied to 242 persons working in
healthcare sectors. Technostress scale was employed to measure technostress level while
Organization Work Stress Questionaire (VOS-D) was used to measure the level of
organisational stress. Overall, our results reveal that technostress creators can be perceived in
terms of techno-eustressors and techno-distressors. The results also unearth which
organizational stres factors may impact individual productivity. For example Techno-invasion
and Techno-uncertainty was positively related to individual productivity. In our research, it
has been found a significant difference in healthcare workers' technostress level in regard to
gender, but no significant difference in regard to age, education level, marital status and

department worked.

Keywords : Technostress, Organizational Stress, Technological Productivity



GIRIS

Kiiresellesme ve rekabetin kacinilmaz hale gelmis oldugu giiniimiizde; isletmeler
degisim ve yeniliklere adapte olmak ve bu konuda stireklilik gostermek zorundadirlar. Bu
degisim ve yeniliklerin esas giiciinii ise teknolojik yenilikler olusturmaktadirlar. Teknolojinin
hizla gelisimi, endiistride rekabet yapisini degistirebilmekle beraber isletmeler icinde de
bir¢ok acidan yeni yapilanma gerekliligi dogurmaktadir. Bu baglamda, hem is siireclerinde
teknolojik gelismelerden miimkiin olabildigince yararlanmak hem de dogru bilgi sahibi olmak
ve gerektigi zaman bu bilgileri anlamli ve hedefe yonelik bir bigimde kullanabilmek
isletmeler i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu da isletmelerde bilgisayar ve iletisim ( bilisim )

teknolojileri kullaniminin yogun bir bicimde olmasina yol agmaktadir.

Bilisim teknolojileri sayesinde istenilen bilgi kolayca ulasilabilir hale gelmekte,
depolanabilmekte ve farkli noktalara gonderebilmektedir. Bu nedenlerle de is hayatiin
vazgecilmez bir parcasi olmustur. Bilisim teknolojileri artik rekabeti ve sektor yapisini

degistirme giiciine sahip bir stratejik kaynak olarak goriilmektedir.

Isletmelerin bilisim teknolojileri kullanimlar; {iretim, hizmet ve yonetim faktorlerine
katki saglamakla kalmamais, bu faktorlerde verimlilik artis1 saglamakta da belirleyici bir unsur
haline gelmistir. isletmeler etkinliklerini, verimliliklerini ve rekabet gii¢lerini gelistirmek i¢in

biiyiik oranda bilisim teknolojisine giivenmektedirler.

Verimlilik artisinin sadece isletmeleri degil tiim toplumu etkiledigi gerg¢egi gbz ardi
edilemez. Verimliligin artis1; isletme seviyesinden baslayarak ulusal diizeye kadar olan biitiin
sosyo-ekonomik yapiyi etkileme giiciine sahip olmakla beraber, isletme seviyesindeki her
katma deger artis1, lilke ekonomisine de 6nemli oranda katki saglamaktadir. Bu katki, ulusal

refah artisiyla ayn1 anlami tagimaktadir.

Biitiin bu sebepler ve etkilerden dolayi, isletmeler rekabet giiciinii artirmak ve
rakiplerinden 6nde olmak istiyorlarsa, verimliligin artmasini saglayacak onlemleri belirlemek
ve uygulamak zorundadir. Bunun i¢in de bilisim teknolojileri kullaniminin 6nemi daha da iy1

anlasilmaktadir.



Bilisim teknolojileri alanindaki yeniliklerin neden oldugu degisiklikler kuskusuz is
yasamini daha da kolaylastirmis ve ¢alisma yontemlerini ve siireclerini daha etkin ve verimli
hale getirmistir. Ancak, bilisim teknolojilerinin bir¢ok olumlu etkisinin yani sira géz ardi
edilebilen olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Gliniimiizde bilisim teknolojilerinin oldukga
yogun bigimde kullanimi; ¢alisanlarin zihinsel, fiziksel ve sosyal 6zelliklerinin dikkate
almmasimi ve ¢alisanlarin bu teknolojiler ile olan etkilesimlerinin, her tiir is siireci tasariminda
dikkate alinmasini1 gerektirmektedir. Bu baglamda, bilisim teknolojilerinin ¢alisan lizerindeki

etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bilisim teknolojilerinin calisanlar izerindeki etkilerinden belki de en 6nemlisi; yeni
teknolojilere uyum saglayamamaktan dogan modern bir adaptasyon hastalig1 olarak
tanimlayabilecegimiz Teknostres’tir. Bu ¢alismada bilisim teknolojilerinin ¢aliganlar
iizerindeki etkilerinden olan teknostresin ve bilisim teknolojileri kullanimi nedeniyle artis

gosterdigi diisiiniilen 6rgiitsel stresin verimlilik tizerine etkisi incelenecektir.



1. BILiSIM TEKNOLOJILERI

1.1. Bilisim Teknolojilerinin Tanim1 ve Onemi

Ekonomik gelisimde ve toplumun refah diizeyinin artiginda, bilginin 6nemli bir gii¢
olmasinin ana nedenlerinden birisi de bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanmakta olan hizli
gelismeler olarak goze carpmaktadir. Bilisim teknolojileri, rekabet ortaminda hem igletme ici
hem de isletme dis1 iletisimde, 6nemli degisikliklerin yagsanmasina sebep olmustur.
Glinlimiizde bilisim teknolojileri kullanan isletmelerde ekipler, bulunduklar: yerlerin bir
onemi olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligiyla birbirlerine bagli ve sorunsuz bir sekilde

calisabilmektedirler. ( Sahin, S. 2014 : 47)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler; isletmenin faaliyetlerinde kalite,
maliyet, zaman ve iiretim konularinda biiytik etkiler meydana getirmektedir. Bu gelismeler
ayrica isletmenin yapisinda koklii degisikliklere sebep olmakla birlikte, isletmelere yeni Pazar
imkanlar1 saglamakta, siire¢ verimliliginin artirilmasinda, miisteri kazanmak ve miisteri

sadakati saglamak admna yenilikler sunmaktadir. ( Elibol, H. 2005 : 157 )

Bilisim teknolojilerine dayali bilgi sistemleri farkli sekillerde tanimlanabilir. Genel
olarak bilgi sistemleri, bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, erigilmesi ve dagitilmasma

yonelik tiim teknolojiler olarak tanimlanabilir. ( Elibol, H. 2005 : 157 )

Bilgi sistemleri; yoneticilere karar verme agamasinda yardime1 olmak i¢in gereken
bilgileri ¢esitli kaynaklardan toplayarak bu bilgileri igsleyen, saklayan, ileten ve raporlayan bir
sistemdir. ( Giiles, H. K. 2000 : 3 ) Bu sistemin iki temel unsuru ; teknik aletlerin olusturdugu

donanimla, bu donanimda kullanilmas1 i¢in 6zel gelistirilmis yazilimlardir. ( Yahyagil, M. 2001 )

Isletmeler, fonksiyonlarini etkin ve verimli bir bigimde yerine getirerek amaclarma
daha kolay ulagsmaktadirlar. Bu noktada bilgi sistemlerinin sagladig: katki mithimdir. Buna
bagli olarak bilgi sistemlerinin hedef, kullanici ve kullanim iligkisine g6z oniine alinarak

yonetsel ve islevsel olmak tlizere iki ana grupta toplandigi goriilmektedir.



Yonetsel bilgi sistemleri, isletmede iletisimin saglanmasini amaglayan alt, orta ve tist
diizey yonetime orgiitsel karar verme ve sorun ¢ozme siire¢lerinde operasyonel, taktik ve
stratejik bilgi destegi saglayan bilgi sistemleridir. Yonetsel bilgi sistemleri; Elektronik Veri
Isleme Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Ofis Otomasyon Sistemleri, Uzman Sistemler ve
Ust Diizey Yonetim Bilgi Sistemleri olarak siniflandirilmaktadir. Islevsel bilgi sistemleriyse
iiretim, pazarlama, insan kaynaklar1 ile finansman ve muhasebe bilgi sistemleri gibi isletme

birimlerinin hedefleri dogrultusunda kullanmis olduklar1 sistemlerden olusmaktadir.

( Giiles, H.K. vd. 2002 : 63 )

Bilgi sistemleri; verilerin yoneticiler i¢cin anlamli bilgilere ¢evrildigi insan giici,
programlar ve yonetsel slireglerin tiimiinden olusmaktadir. Bilgi sistemlerinin birinci islevleri;
veri hazirlama veya olusturma olarak ifade edilebilir. Veri hazirlamasi; isletmenin is akis
sistemleri, para akis sistemleri ve stok akis islemleri vb. faaliyetlerinin hem isletme i¢ci hem de
isletme disin1 kapsayacak bicimde kaydedilmesini kapsamaktadir. ( Sahin, S. 2014 : 48-49 ) Bilgi
sistemleri, veriyi igleyerek, bilgi toplayarak, elde edilen materyali depolayarak, bilgiyi
yayarak ve iletisimi hizlandirarak ; igletmeler ve ¢evreleri iizerinde 6nemli etkiler meydana

getirmektedirler. ( Aksoy, B. 2012 : 402)

1.2. isletmeler ve Bilisim Teknolojileri

1.2.1. isletmelerde Kullanilan Bilisim Teknolojilerinin Kapsam

Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelisim is hayatini biiyiik 6lgiide
etkileyerek, is modellerinde degisiklik ve yeniliklere sebep olmustur. Artarak devam eden bu
degisim ve gelisim isletmeler adina hayati dnem tasimaktadir. Isletmelerde kullanilmakta olan
bilgi teknolojileri kapsami; internet, intranet ve ekstranet, elektronik veri degisim sistemleri,
islevsel ve yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri, isyeri otomasyon sistemleri ve

uzman sistemler olarak siralanabilmektedir.

Internet: Bilgisayar aglarmin birbirlerine baglanmasi ile olusan ve biitiin diinyay1
birbirine baglama imkani sunan bilgisayar ag1 anlamina gelir. Birbirlerine baglanabilen

bilgisayar adedi arttikca, biitiin bilgisayarlar daha biiyiik kapasiteli bir bilgisayara baglanirlar.
( Dulkadir, B. Akkoyun, B. 2013 : 74)



Intranet ve Ekstranet: Intranet, isletme ¢alisanlarini ve boliimlerini internet
yazilimlarini kullanmak suretiyle birbirlerine baglayan 6zel bir iletisim agidir. Intranet isletme

ici iletisim saglarken, Ekstranet ise isletme dis1 kullanima da kismen ac¢ik durumdadir.

Isyeri Otomasyon Sistemleri: Isyeri otomasyonu, isyerinde yapilan rutin islemlerin ve
islevlerin otomatik hale getirilmesi adina bilisim teknolojilerinin kullanilmasimni kapsar. Isyeri
otomasyon sistemleri; birey ve isletmeler arasindaki mesaj ve belge gibi iletisim formlarmin

toplanmasi, islenmesi, kayit edilmesi ve iletilmesini gergceklestiren bilgi sistemleridir.
( Elibol, H. 2005 : 158)

Islevsel Bilgi Sistemleri: Isletmeler hedeflerine ulasabilmek icin islevlerini optimum
diizeyde yerine getirmelidirler. Bilisim teknolojileri bu islevlerin ger¢eklesmesinde dnemli

katki sunmaktadirlar. ( Dulkadir, B. Akkoyun, B. 2013 : 75)

Y&netim Bilgi Sistemleri: Isletme yonetiminin saglikli karar alabilmesi i¢in gereken
bilginin ¢esitli kaynaklardan toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve raporlanmasini saglayan
bilgi sistemleridir. ( Giiles, H.K. 2000 : 104 ) Bu sistemler, isletme disindan ziyade isletme igi
faaliyetlere odaklanarak planlama, denetim ve karar verme fonksiyonlarinin desteklenmesini

saglamaktadirlar.

Uzman Sistemler: Bireylerin ¢aligma ve tecriibelerini bilgisayar ortamina aktaran
yapay zeka programlari uzman sistem olarak adlandirilmaktadir. Uzman sistemler tecriibe
gerektiren islerin nasil yapilmasi gerektigi hakkinda karar vericilere fikir veren bilgisayar

sistemleridir. ( Elibol, H. 2005 : 158)

Karar Destek Sistemleri: Bu bilgi sistemi, isletme yoneticisini yar1 yapilandirilmis ya
da yapilandirilmamis olan kararlarini desteklemek amaci ile kullanilmakta ve uygulanmakta

olan sistemlerdir.

Elektronik Veri Islem Sistemleri: Isletmelere islevsel diizeyde hizmet eden, islerin
yonetilmesi adina glindelik kayit tutan, bilgisayarlar ile donatilmig sistemler olarak

tanimlanabilir. ( Bal, V. 2010 : 9-11)



Elektronik Veri Degisim Sistemleri: Bu sistemleri; bilisim aglarmin kullanilarak
fatura, fiyat listeleri, nakliye, ithalat ve ihracat belgeleri, satin alma vb. islemleri iki ayr1

isletme arasinda elektronik degisim yoluyla gerceklestiren sistemler olarak tanimlayabiliriz.
( Elibol, H. 2005: 159)

1.2.2. Bilisim Teknolojilerinin Organizasyon Yapilarina Etkileri

Bilisim teknolojilerinin, organizasyon yapisi ve is siire¢lerinin yeniden tasariminda
cok onemli bir etkisi vardir. Bilisim teknolojileri kullanimiyla genel olarak, sistem verimliligi
artis1 saglanmasi, miisterilere daha kaliteli mal / hizmet sunumu, maliyetlerin minimum
seviyeye indirilebilmesi, rekabet giiciiniin en st diizeye ¢ekilmesi vb. avantajlar elde
edilmektedir. Yonetim faaliyetlerinde etkinlik saglanmasi adina, dogru bilginin elde edilmesi
ve kullanilmas1 mithimdir. Ornek vermek gerekirse planlama faaliyetleri dogru bilgi sahibi
olma, denetim faaliyetleri ise elde edilen bu bilgilerin kullanimu ile etkin bir hale
gelmektedirler. Yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden birisi olan karar verme siirecinin etkin
hale gelebilmesi de bilginin dogru bir bigimde elde edilmesi ve dogru bir bicimde
kullanilmasina baglidir. Bilgi, isletmelerde biitiin siireclerde en degerli girdi niteligi tasimakla
birlikte; dogru ve etkin bir sekilde kullanildiginda organizasyon yapilarinda 6nemli

degisikliklere sebep olmaktadir. ( Tekin, M. vd, 2003 : 644 )

Isletmelerde organizasyon yapisinimn bilisim teknolojilerinin kullanilmast ile
etkilenmesi bir¢ok sekilde gergeklesebilmektedir. Bilisim teknolojileri vasitasiyla isletmeler
arasi ya da tireticiyle tiiketici arasi iletisimi zorlastirmakta olan etkenler 6nemli oranda
ortadan kaldirilarak, ekonomik iligkiler her diizeyde yogun bir hale gelmektedir. Buna en 1y1
orneklerden birisi de finansal islemler vb. islemlerin veri transferiyle yapilabilmesi ya da
isletmeler arasi iletisim yontemlerinin gelismesi ekonomik anlamda iligkilerin olumlu yonde
artisina neden olmaktadir. Bu sayede isletmeler satislarinda artis saglayabilir, satis
giderlerinde ise belli diizeyde tasarruf edebilir. Isletmeler bilisim teknolojileri kanaliyla,
vaktinde tiretim, reklam, satis ve yeterli stok seviyesiyle miisteri ihtiya¢ ve isteklerini
karsilamak suretiyle sektordeki pozisyonunu saglamlastirabilir. Bilisim teknolojileri bu

yoniiyle isletmenin maliyet tistiinliigii kazanmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. ( Elibol, H.
2005 : 160 )



Bilisim teknolojileri; isletme i¢i islem siirelerinde azalma saglayarak muhasebe,
vergilendirme vb. konularda zaman ve isgiicii kullaniminda tasarruf etme imkani saglar.
Bununla birlikte organizasyonda kademe azalmasi saglanarak organizasyon daha yalin bir
bicim almakta ve sanal organizasyon yapilari olugsmaktadir. Bilisim teknolojilerinin isletmeler
iizerindeki bir etkisi de faaliyet gosterilen pazar ve pazarlama yontemleri iizerinde neden
oldugu degisimlerdir. Alim ve satim iglemlerinin artik nesnel araglarla degil, teknolojiye
dayal1 bir sekilde yapilmasi, ekonomik iliskilerin déniisiimiine yol agmaktadir. Uretici ile
tiikketici arasindaki iliskinin yeniden tesis edilmesi sonucu, aracilara gerek duyulmayacak ve

ortadan kalkacaklardir. ( Bayatlioglu, B.B. 2005 : 103 )

Isletmelerde bilginin toplandig1 ortak alan isletme bellegi veya kurumsal zeka olmak
iizere adlandirilir. Kurumsal zeka, isletme bilgilerinin bir araya toplanmasi ile olusur ve

ithtiya¢ duyuldugu zaman kolay erisilebilir bir bigcimde tutulur. (Elibol, H. 2005 : 160 )

1.2.3. Bilisim Teknolojilerinin Verimlilige Etkileri ( Teknolojik Verimlilik )

Isletmeler, uluslararasi piyasalarda giderek zorlasmakta olan rekabet sartlarindan
dolayi, faaliyet gosterdikleri alanlarda degisik firsat veya tehditlerle karsilasmaktadirlar. Bu
siirecte; bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagh olarak, isletmelerin faaliyetlerini
siirdiirmelerinin en 6nemli sartlarindan birisi de devamli olarak degismekte olan pazar
kosullarinda, rekabet edebilir halde olmalaridir. Bu sebeple isletmenin her biriminin
faaliyetlerinde 1yi bir performans gdstermesi gereklidir. Ayrica isletmeler krizlerde ve normal

zamanlarda oOrgiitsel yapilarini da saglamlastirmalidir. ( Ozevren, M. 1997: 2)

Giliniimiizde bilgi temel iiretim ve gili¢ faktorii haline gelmis, siirdiiriilebilir basar1 en
onemli amag olmustur. Isletmelerin amacina ulasabilmesi igin bircok stratejinin birlikte
uygulanmasi gerekmektedir. Bu stratejilerden en 6nemlisi siiphesiz ki bilisim teknolojileri
alaninda yasanan gelismeleri yakindan takip ederek isletmelerin faaliyetlerinde etkin bir

bicimde kullanmaktir.

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
gelismeler, mesafe olmaksizin diinyanin bagka bir yerinde olan birey ve isletmeleri aninda
etkileyebilmektedir. Ayrica bu gelismeler mal / hizmet {iretimi, {iretilen mal / hizmetin

miisteriye ulagtirma siirecini ve pazar kosullari etkilemektedir. ( Sahin, S.2014:50)



Isletmeler pazar kosullarinin ve artan rekabetin sebep oldugu hizli degisime ayak
uydurabildigi, stirekli iyilesmeyi saglayabildigi, miisterilerinin bireysel isteklerine cevap
verebildigi, pazar dinamiklerini siirekli izleyebildigi siirece ayakta kalabilirler. Bunu
gerceklestirebilmenin tek yolu bilisim teknolojilerinin isletmenin biitiin faaliyetlerinde etkin
bir bigimde kullanilmasidir. Genellikle bilisim teknolojilerinin; islem maliyetlerini azaltarak,
isletme faaliyetlerinin 6l¢ek etkinliklerini artirarak, ¢alisanlarin performansini etkin bigimde
gostererek, karar verme siireglerinde kullanilacak bilginin vaktinde toplanip islenerek, iletisim

kanallarin1 diisiik maliyetle tutarak isletme performansin artiracagi diisiiniilmektedir.

( Dulkadir, B. Akkoyun, B. 2013 : 77)

Bilisim teknolojileri, ¢alisanlar ve yaptiklar isler iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptirler.
Stirekli degismekte ve gelismekte olan teknolojiler, organizasyonlarda is ve gorev
tanimlarmin degismesi, bir takim rollerin kaybolmasi ya da eklenmesi ve organizasyon
yapisinin yalin hale gelmesi araciligiyla 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Bu yapisal
degisiklerin yani sira ; bilisim teknolojilerinin ¢alisan verimliligi ile ilgili hedeflerini ne
oranda gercgeklestirebildigi, organizasyon ve ¢alisan acisindan oldukga énemli bir konudur.
Literatiirde teknolojik verimlilik ( Torkzadeh, G. Doll, W. J. 1999 ) olarak yer alan bu kavram,
organizasyonda kullanilmakta olan bilisim teknolojilerinin ¢alisan verimliligi tizerindeki

etkisi ile ilgilenmektedir.

Gilinlimiizde bilisim teknolojileri her organizasyonun ayrilmaz bir parcasi haline
gelmekte ve bireysel ve orgiitsel verimlilige 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Ayrica
organizasyonlarda bilisim teknolojilerinin hizla yaygmlasmasi, ¢calisganlara memnuniyet,
iretkenlik ve etkililik agisindan da yararlar saglamaktadir. Ancak hizla degisen ve gelisen
teknolojiyle calismanin, verimliligi artirabilecegi gibi azaltabilecegi de unutulmamalidir.
Bilisim teknolojileri kullanimi organizasyonlarda verimlilik i¢in yalnizca aracidir. Teknolojik
degisime ayak uydurabilen ¢alisanlar olmadan, verimlilik beklentisi anlamsiz olacaktir. Bu

ylizden ¢ogu arastirma, teknostresin verimliligi olumsuz etkiledigini gostermektedir. ( Jena, R.

K. 2015. ; Krishnan, S. 2017.)



1.2.4. Bilisim Teknolojilerinin Rekabet Giicii Uzerine Etkileri

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler farkli amac ve beklentiler ile bilisim
teknolojilerinin destegine ihtiya¢ duyarlar. Bilisim teknolojilerinin isletmelere sunmakta
oldugu stratejik avantajlarin degerlendirilmesinde, dogru karar almada ve gelecek ile ilgili
belirsizligin azaltilmasinda bilginin en 6nemli faktor oldugu ve bilginin saglanmasinda biligim

teknolojileri kullaniminin temel rol iistlendiginin anlasilmasi son derece 6nemlidir.

Rekabet giicii saglama ve uluslararasi pazarlara ulasmada bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi isletmeler i¢in zaman tasarrufu basta olmak {izere biiyiik avantajlar saglar. Bu
sebeple bilisim teknolojilerinin isletmeler tarafindan detayl sekilde anlasilarak ihtiyaglar

yoniinde teknolojinin etkin bir sekilde, yerinde ve zamaninda kullanmalar1 saglanmalidir.

( Ersoy, H. 2011 : 143)

Bilisim teknolojileri ; endiistri yapisin1 degistirmek, rekabet Uistlinliigli olusturmak ve
yeni is alanlar1 yaratmak suretiyle 3 sekilde rekabet ortamini etkiler. Sethi ve King ( 1994 ),
bilisim teknolojileri yatiriminin faydalari olarak ; operasyonel verimlilik ve fonksiyonellik,
tehditlere karsi 6nlem alma ( fending-off-threats ), 6nce davranarak avantaj elde etme
(first mover advantage ), isletme i¢i ve dist iligkileri gelistirme ve sinerji saglamay1
gostermektedirler. Whiteley ( 1996 ) ise, bilisim teknolojilerinin is ve yonetim agisindan yeni
firsatlar sundugu ve 4 farkli konuda ( rekabet {istiinliigli kazanma, verimlilik ve performans
gelistirme, isletmenin yonetim ve organizasyonu, yeni is gelistirme ) 6nemli bir yol haritasi

olusturabilecegini sdylemektedir.

Porter ve Millar ; bilisim teknolojilerinin isletmelere rakiplerine oranla daha iy1
performans sergilemek i¢in yeni yollar sunarak rekabet listiinliigii saglayacagini ifade
etmektedirler. Ayrica bilisim teknolojilerinin isletmelerin maliyet yapilarmi giicli sekilde
etkileyebilecegini, farklilik saglamak icin firsatlar sunabildigini de belirtmektedirler. Buna
gore bilisim teknolojileri; sektor yapisini degistirerek, rekabet iistlinliigii olusturarak ve yeni
islere neden olarak rekabeti etkiler. Sethi ve King, bilisim teknolojileri alaninda yatirim
yapmanin yararlarmi; operasyonel islevsellik ve verimlilik, rekabet¢i gevrede olasi tehditlere
kars1 pozisyon gelistirme ( fending-off-threats ), ilk harekete gecerek tistlinliik saglama ( first
mover advantage ), isletme i¢i ( ¢alisanlar, boliimler ) ve isletme dis1 (miisteriler, tedarikgiler )

iligkilerin gelistirilerek sinerji olusturulmasi olarak belirtmektedir.



Buna paralel olarak Whiteley, bilisim teknolojilerinin yeni ig ve yonetim firsatlari
sundugu ve en az dort farkli konuda ( rekabet tistiinliigii elde etmek, verimlilik gelistirmek,
yeni is gelistirmek, isletmenin yonetim ve organizasyonu ) stratejik ara¢ olarak

kullanilabilmekte oldugunu s6ylemektedir. ( Porter, M. E. Victor E. Millar. 1985. ; Sethi, Vijay.
William R. King. 1994. ; Whiteley, D. Aktaran : Giiles, H.K. vd. 2002 : 65 )

Yakin gelecekte biitiin sirketlerin bilisim teknolojilerini tamamiyla benimseyecegi ve
rekabet tistlinliigiiniin maliyetleri diisiirerek saglanabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Bu
ustiinliigii elde etmek iki sekilde miimkiin olabilecektir. Bunlardan ilki olan operasyonel
etkinlik tistlinliigiiniin; daha 1yi teknoloji, daha kaliteli tirlinler, daha etkin yonetim yapis1 vb.
bir¢ok bicimde saglanabilecegi belirtilmektedir. Ancak, operasyonel etkinligin
tyilestirilmesinin artik tek basina rekabet iistiinliigiiniin saglanmasina yetmeyecegi ve bilisim
teknolojileri uygulamalarinin operasyonel tistiinliigii siirdiirebilmeyi zor hale getirdigini
sOyleyebiliriz. Bu konuda bir isletmenin uygulamalarmin rakipleri tarafindan kolaylikla taklit
edilebilecegi ve rekabetin sonugta ¢ok sayida isletmenin ayni seyleri ayni sekilde yaptigi
rekabet benzesmesine yol agacagi belirtilmektedir. Ancak, bilisim teknolojilerinin, basarili
isletmelerin kiiltiir ve yapilar1 tizerinde nasil biiylik degisimlerde bulundugunu gérmezden
gelinemez. Bilisim teknolojilerinin igletme yapisinda olusturdugu degisimler; siirdiiriilebilir
operasyonel etkinlikleri, daha giiglii bireysel hizmetler ve iligkileri, daha iyi ve farkli {irtinler
iiretebilmeyi miimkiin hale getirerek, isletmelerin rekabet giiglerini artirmalarini
saglamaktadir. Ayrica, bilisim teknolojileri, igletmeleri yeni tedarik¢ilere ve miisterilere
ulastiran, isletmelere farklilagma imkani sunan ve diistik verimli operasyonlardan uzaklastiran

bir alan sunmaktadir. ( Bayatlioglu, B.B. 2005 : 39-40)

Rekabet giicii saglanmasinda en 6nemli unsurlardan biri de inovatif ( yenilik¢i )
isletme yapisina sahip olunmasidir. Bu sekilde rekabet iistiinliigii elde etmenin yolu da bilisim
teknolojilerinin etkin kullanilmasi, degerlendirilmesi ve teknolojiye yatirim yapilmasindan
gecer. Teknolojik yatirimlar, Ar-Ge caligmalarindan baslayip isletmenin ulastigi son
miisteriye kadar olan uzun bir siireci kapsar. Yenilik¢i yapt uzun donemli ekonomik gelisimde

onemli bir role sahiptir. ( Ersoy, H. 2011 : 145-146 )



Bu aciklamalarin 151g1nda bilisim teknolojilerinin sektordeki rekabet yapisini; karar
almanin desteklenmesi, yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, isletmeler aras1 baglantilarin
gliclendirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, iirtin ve hizmetlere bilisim teknolojilerinin dahil

edilmesi araciligiyla etkilemekte oldugu sdylenebilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin isletme faaliyetlerinde uygulanmasinin sagladig: faydalar;
isletmedeki operasyonel verimliligin artirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, miisterilere daha
kaliteli hizmet sunulmasi, bilgiye dayal1 yeni tirlinlerin gelistirilmesi, pazardaki yeni
firsatlarin fark edilmesi ve yararlanilmasi, rekabet giicliniin artirilmasi olarak 6zetlenebilir.

( Giiles, H.K. vd. 2002 : 65)

Davis ve Davidson 21. yiizyil i¢in 6ngoriide bulunurlarken, rekabet tistiinliigliniin
belirleyici faktorlerinden en 6nemlisi olarak bilisim altyapisima yapilacak yatirimlari
gormekte; ayrica bu yaklasimin bireyler, sirketler ve uluslar i¢in de dogru oldugunu

belirtmektedirler. ( Ersoy, H. 2011 : 145)

1.2.5. Diinyada Bilisim Teknolojileri ve isletmeler

Kiiresellesme, sermaye ve finans kaynaklarinin uluslararasi serbest dolagima, iiretim
siirecinin ve emegin isboliimiiniin diinya dlgeginde gerceklesmesi, cografi anlamda iktisadi
faaliyetlerin yeniden orgiitlenmesiyle giindeme gelmistir. Kiiresellesme, uluslararasi mal,
hizmet, sermaye akimlar1 ve teknolojik gelisimin hizla artmasi ve serbestlesmesi sonucunda
meydana gelen ekonomik gelisimi ifade etmektedir. Hizli, kolay ve ucuz iletisim ag1
uluslararasi 6lcekte tiretim organizasyonlarmin hizini yiikseltmekte; ayrica uluslararasi
sermaye hareketliligini artirarak uluslar bazinda yeni verimlilik anlayislarinin yapilanmasmi
miimkiin hale getirmektedir. Sonug olarak bu tip gelismeler tiim uluslar tarafindan

benimsenmekle birlikte uygulanmaktadirlar.

Bilisim teknolojilerindeki degisimler sebebiyle is diinyasinin, hatta ulusal ve
uluslararasi ekonomilerin yeniden yapilanmasi ger¢eklesmektedir. Bu degisimin yaratacagi
olas1 kazanglar, etkinlik ve ulusal ekonomik biiylimenin hizlanmasi, bu teknolojilerin ulusal
boyutta yaygin bir bicimde uygulaniyor olmasima baghdir. Bir sektorde teknolojik kapasite ne
oranda yiiksekse, o sektorde talep artigi ve bilisim teknolojilerinin yogun kullanimi da o

oranda yiiksek olmaktadir.



Bilisim teknolojilerine yapilan yatirim kisa vadede maliyetli géziikiiyor olsa da uzun

vadede anlamli diizeyde verimlilik avantaj1 saglar. ( Bayatlioglu, B.B. 2005 : 19-23 )

Rekabetin yogun hale gelmesi isletmeleri bilisim teknolojilerine yatirim yapmaya
zorlar. Bu nedenle isletmeler bilisim teknolojilerinin sagladig: firsatlar1 en hizli sekilde
degerlendirmek zorundadir. Ozellikle kiigiik ve orta lgekli isletmelerin bilisim teknolojileri
alaninda ne seviyede olduklar1 ve bu alana ne oranda yatirim yapmalarinin gerektigi sorusu
giin gectikce 6nem kazanmaktadir. Tarabishy’nin yapmis oldugu arastirmada, kiiciik isletme
sahiplerinin % 91’inin bilisim teknolojilerine harcadiklarinin karsiligini sonuna kadar
aldiklarin1 diistindiigii aktarilmistir. Ayrica aragtirma sonuglar1 gore kiigiik isletme sahipleri
% 82 oraninda, finansal kisithiliklar neticesinde bilisim teknolojileri kullanimlarinin

sinirlandigina inanmaktadirlar. ( Ersoy, H. 2011 : 147-148 )

1.2.6. isletmelere Bilisim Teknolojileri ile Tlgili Oneriler

Gilintimiizde isletmeler yogun bir sekilde bilisim teknolojileri yatirimi yapmaktadirlar.
Ancak bilisim teknolojilerinin basariyla uygulanmasinda 6nemli nokta; isletmelerin bilisim
teknolojilerini igsletme kaynaklar1 ve ¢esitli teknoloji uygulamalariyla birlikte kullanarak,
verimlilik artis1 saglamalaridir. Modern isletmeler, farkli amaclar icin degisik bilisim
teknolojilerinden gereken bigimde faydalanmaktadirlar. Kiiresellesen diinyada isletmeler
ayakta kalabilmeleri ve daha basarili olabilmeleri i¢in; bilisim teknolojilerini isletmenin biitiin
faaliyet alanlarinda etkin bir bicimde kullanmali ve isletmede yeni bir yapilanma

olusturmalidirlar. (Sahin, S. 2014 : 54 )

Bilisim teknolojilerinin bilgi kullanimini kolay hale getirdigi diistiniildiigii zaman,
daha etkili bir iletisim ve yonetim i¢in iletisimin ¢ift yonlii hale getirilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Isletmeler icin bilisim teknolojileri kullanim1 bugiin oldugu kadar gelecekte de
onem tastyacaktir. Bu nedenle isletmelerin devamli olarak teknolojiyi takip etmeleri; tirlin ve
hizmetlerin sunumunda yeni teknolojilere uyum saglamalar1 gerekir. Cilinkii degisim siireklilik
arz eder. Bu degisimler neticesinde isletme yapilarinin yeniden yapilandirilmasi ve bu yeni

yapilara uygun yonetim sekillerinin belirlenmesine her zaman gereksinim duyulacaktir.

( Bayatlioglu, B.B. 2005 : 189)



Sonug olarak rekabet ortaminda; isletmelerin en 6nemli basarisizlik nedenlerinden
birisinin, yeni teknolojilerin etkin olarak kullanilamamasi oldugu akildan ¢ikarilmamalidir.
Bu nedenle isletmeler, etkinliklerinin iyilestirilme ve degistirilmesi siirecinde, bilisim

teknolojilerini etkin bir bicimde kullanmalidirlar. ( Sahin, S. 2014 : 54)

1.3. Saghk Hizmetlerinde Bilisim Teknolojileri

Yeni ylizyilda teknolojinin toplumdaki yeri giin gectik¢e agirlik kazanmis ve gittikce
vazgecilmez bir hale gelmistir. Bilisim teknolojilerinin iiretim siire¢lerinin tamaminda etkin
olarak kullanildig1 giintimiizde teknoloji destekli caligma bigimleri, lilkelerin hemen hemen
her sektoriinde oldugu gibi saglik sisteminde de kaginilmaz bir faktor haline gelmistir.
Ozellikle, gelismekte olan iilkelerin teknoloji destekli saglik yonetim sistemlerine ve saglik
personeline verilen teknoloji egitimine daha ¢ok kaynak ayirmalari bu konunun gerekliligini

ve dnemini de agik¢a gostermektedir.

Bu gelismelere bagli olarak bilisim teknolojileri, tip ve saglik bakim alaninda giderek
yayginlagmakta, saglik bakimi gittikce teknolojiye bagimli hale gelmektedir. Bu sebeple, tipta
ve saglik bakiminda insan - bilgisayar arasinda bulunan etkilesim ve iletisim giin gectikce

onem kazanmaktadir. ( Aktas, A. vd. 2007 : 432)

Gilintimiizde saglik endiistrisinin yapisindaki degismeler ( saglik hizmeti sunan
kuruluslari sayisinda artma, ¢esitli saglik hizmeti sunuculari, hastanin siireclere katilimi vb. )
saglik kuruluslar1 arasindaki rekabeti glindeme getirmistir. Bu nedenle saglik kuruluslar1
teknolojik, yapisal ve ekipsel olarak kendilerini yenilemeye baglamiglardir. Teknoloji yogun
isletmeler sinifinda bulunan hastanelerde teknoloji kullanimini gerekli kilan baslica nedenler

sOyle siralanabilir :

- Saglik hizmetleri ile 1lgili verilerin ( hasta kayaitlari, test sonuglari, tani ve sigorta

islemleriyle ilgili bilgi ) diizenlenmesinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi gerekliligi,



- Bilisim teknolojilerinin tele-tip alaninda kullaniminda ; tele radyoloji (rontgen,
ultrasonografi, BT, MR goriintiilerinin gonderilmesi ve tan1 konulmasz), tele-patoloji
( operasyon esnasinda tahlil sonuglarinin patoloji laboratuarina génderilmesi ve tani
saptanmast ), tibbi biyoloji ( dogum teknolojisi, gen teknolojisi ) ve sanal gerceklik
( simiilasyon yontemleriyle egitim ) imkanlar1 saglanmasiyla hastaliklarin teshis ve

tedavisinde ilerlemeler kaydedilmesi.

Ozellikle son yarim asirlik siire i¢inde teknolojinin en yogun ve fazla gelistigi
alanlardan biri de tip olmustur. Bu gelisim ¢izgisi i¢inde bu alana iligskin teknoloji de saglik
teknolojisi vb. tanimlarla ifade edilmistir. Tanimdan da anlasilacagi gibi saglik teknolojisi
tibbi malzemeden tibbi cihazlara, ilaglardan cerrahi yontemlere kadar genis bir alanm
kapsamaktadir. Saglik teknolojisi kapsaminda degerlendirilen arag, yontem ve sistemler
hakkinda ¢ok farkli yaklagimlar giindeme getirilmekle birlikte genel olarak su ayrim
yapilabilir.

- Tibbi cihazlar ( BT, MR, US, Endoskop vb. )

- Malzemeler
a. Sarf malzemeleri ( enjektor, lam, lamel vb. )
b. Araglar ( tansiyon aleti, stetoskop vb. )

c. Gerecler ( muayene masasi, sedye vb. )

- [laclar - agilar- serumlar
- Yontem ve teknikler

- Destek, organizasyon ve yonetim sistemleri. ( Semin, S. 1999 : 11)

Saglik alaninda teknoloji kullanimma; Saglik Bakim Teknolojileri ( Sistemleri ) ve
Saglik Bilgi Teknolojileri ( Sistemleri ) olmak tizere iki temel alt konu baslig1 altinda

deginmek miimkiindiir.



1.3.1. Saghk Bakim Teknolojileri ve Sistemleri

Yiizyillar boyu oldukca dogal ve ucuz teknikler kullanilan saglik hizmetlerinde, bilim
ve teknolojideki gelismeler neticesinde, dnce basit teknolojili tirtinlerin kullanimina
baslanmis, sonra ise hem kullanilan teknikler hem de faydalanilan teknolojiler hizli ve siirekli
bir degisim i¢ine girerek gelismis, ¢esitlenmis ve karmasik hale gelmistir. Saglik
hizmetlerinin {iretimi ve sunumu esnasinda cesitli teknikler ile teknoloji liriinii olan donatim

( sarf malzemeleri, tibbi cihazlar, araclar vb. ) ve ilaglardan faydalanilmaktadir.

Teshis ve tedavi amagli radyodiyagnostik ve radyoterapik cihazlar, bilgisayarl
tomografi ( BT ), manyetik rezonans ( MR ), sintigrafi, ultrasonografi, pacemaker, renal
diyaliz / hemodiyaliz, kobalt terapi, defibrilator, suni solunum cihazlari, yogun bakim sistemi,
koroner bypass cerrahi teknigi, organ ve doku nakli ( implant ) vb. son donemde ortaya ¢ikan
teknikler ve teknolojik uygulamalardir. Bu gelismenin hizlanarak ve yeni uzmanlagmalara yol
acarak yogunlastigi, saglik kurumlarinin karmasik teknik donanimli yerler halini almakta

oldugu, saglik hizmetlerinin bir endiistriye doniistiigii gézlemlenmektedir.

Saglik donanimlari, basta yatakl tedavi kurumlar1 olmak {izere, tiim saghk
hizmetlerinin koruma, teshis, tedavi ve rehabilitasyon uygulamalarinda kullanilan
vazgecilmez hizmet tiretim ve sunum faktdrleri haline gelmektedir. Saglik hizmetleri tiretimi
ve sunumunda faydalanilan teknik ve teknolojilerde goriilen bu hizli gelisim, degisim ve
yayginlik, hasta ve yakinlari ile bu teknikleri kullanan profesyonellerin ve saglik

yonetimlerinin davranis sekillerini de etkilemekte ve degistirmektedir. ( Sargutan, A.E.
2005 : 113-115)

1.3.2. Saghk Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri

Saglik hizmetleri diger alanlara nazaran bilgiye daha duyarl bir alandir ve etkin bir
yonetim i¢in sistematik olarak bilginin elde edilmesini gerektirmektedir. Kaliteli bir saglik

hizmeti sunumu i¢in iyi planlanmig bir bilgi sistemi sarttir. ( Isik, O. 2013 : 3)

Ozellikle bireylerin kolay bir bicimde saglik bilgilerine ulasabilmelerinin saglanmasi
amaciyla etkilesimli veritabani sorgu sistemleri gelistirilmistir. Saglik bilgi sistemleri ; tip

alanindaki gelismelerin meydana getirmis oldugu bilgi ve verilerin olusturulmasi,



bi¢imlendirilmesi, paylagilmasi ve sonug olarak hastalarin bakim ve tedavilerinin belirlenme,

secilme ve gelistirilme islemlerinin tiimiine verilmis olan addir. ( Omiirbek, N. Altm, F.G.

2009 : 214)

Tip ve saglik bakimina yonelik bilgi yonetimi ; bir tip ya da saglk kurulusunun temel
olarak hasta bakimina yonelik misyon ve amaglarina ulagsma ve performansini gelistirme
amaglariyla ; sahip oluna tiim bilgilerini sistematik bir bicimde belirlemesini, elde etmesini,
diizenlemesini, gelistirmesini, degerlendirmesini, erisilebilir hale getirmesini ve bu bilgilerin
paylasilmasini, kullanilmasini ya da uygulanmasini biitiinlesik bir yaklasimla saglayan bir

siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. ( Alkan, N. 2003 : 179 )

Saglik bilgi sistemleri; Klinik Bilgi Sistemleri ve Teshis - Tedavi Sistemleri olarak iki
gruba ayrilabilir. Klinik Bilgi Sistemleri; Elektronik Saglik Kayitlari, Klinik Karar Destek
Sistemleri, Klinik iletisim Sistemleri, Hasta Takip Sistemleri, Hemsire Bilgi Sistemleri, T1ibbi
Goriintii Yonetim ve Depolama Sistemleri, Teletip, Vaka Bilesimi, Sanal Gergeklik
Uygulamalari, Akilli Kart Uygulamalari, Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri, Standartlar,
Klinik Kilavuzlar, Bakim Haritalar1 vb. bilesenlerden olusur. Teshis - Tedavi Sistemleri de
Laboratuar Sistemleri, Radyoterapi Bilgi Sistemi, Niikleer T1p Bilgi Sistemi, Tibbi Konusma
Tanima Sistemi vb. uygulamalardan olugmaktadir. ( Bal, V. 2010 : 14 ; Omiirbek, N. Altn, F.G.
2009 : 214-217)



2. STRES

2.1. Stres Tamimi, Kavram ve Tarihgesi

Buglin neredeyse biitiin dillere giren ve kullanilan stres sézciigii Latincedeki
"Estrictia" ve eski Fransizcadaki "Estrece" kelimelerinden tiiretilmistir. insanla ve canlilarla
ilgili durumu tanimlamada kullanilan bir kelime olmadan once, fizik ve mithendislik
bilimlerinde kullanilmistir. Stres fizik alaninda biitiin gii¢ ve basingla ilgili olaylar1 veya bir
cismin veya linitenin basinca dayanikliligini tasvir etmeye ve tanimlamaya yarar. Bu

tanimdan hareketle psikoloji alanma ge¢mistir. ( Yilmaz, O. 2006 : 4 )

Stres, 17. yiizyilda elem, dert, felaket, keder vb. anlamlarda kullanilmistir. 18. ve 19.
yiizyillarda ise, kavramin anlami degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye,
organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres kavrama,
nesne ve kisinin bu tiir giiglerin etkisi ile biciminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir

diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmaistir. ( Ergiil, A. 2012 : 4 )

Bilim diinyasinda stres kelimesi ilk kez 17. ylizyilda ‘elastiki nesne ve ona uygulanan
dis gii¢ arasindaki iliski’yi ag¢iklamak tizere fizik¢i Robert Hook tarafindan kullanilmistir.
Onceleri fizik ve miihendislik bilimlerinde yer verilen, sonrasinda biyoloji, psikoloji ve
yonetim bilimleri giren stres, endiistri toplumlaridaki hizli degisimlerin insanlar {izerinde

yarattig1 etkiler nedeniyle sayisiz ¢aligmalara konu olmustur. ( Aydin, S. 2004 : 51)

Stres kavraminin dogdugu donemden itibaren aldig1 anlamlarda biiyiik degisimler
olmustur. Giiniimiizde stres kavraminin bir¢ok taniminin yapildigi1 bilinmektedir. Sayet stres
kavrammin tanimindaki bu degisime sartlarin, insanlar yasadigi ortamlarin ve stres
kaynaklarmin sebep oldugu bilinmektedir. Stresin tanimlamas1 yapilirken ayrica kisi ile
cevresi hakkinda iletisim kurdugu ve etkilesim i¢inde oldugu biitiin sistemlerin dikkate

alindig1 goriilmektedir. ( Ergiil, A. 2012 : 4)

Dr. Hans Selye stresi “ bedenin herhangi bir degisime kars1 gosterdigi genel bir tepki”
olarak tanimlamis ve bu tepkiyi olusturan uyaricilari da ‘stresor’ olarak nitelendirmistir. ( Fink,
G. 2010 : 3 ) Hans Selye’nin bu tanimi1 genel olarak kabul gérmiis fakat stres kavraminin tek ve

yeterli bir tanim1 yapilamamustir.



Stresin psikolojik yoniine agirlik veren Lazarus’a gore stres ‘insanlar iizerinde
fizyolojik, psikolojik ve sosyal sistemlerde rahatsizlik yaratabilecek asir1 taleplerin

sonucudur’. (Isikli, B. 2015 : 24)

Stres, tiim ¢evresel, bireysel ve orgiitsel etmenlerin belli oranlarda etkili oldugu,
kisinin tutum ve davraniglarma yon veren bir durum olarak degerlendirilmektedir. Buradan
yola ¢ikilarak stresin, bedensel ve ruhsal olarak kisiyi zorlayan tehditler karsisinda bir uyum
saglama cabasina girmesidir. Stres olusturan seyler dis kosullardan kaynaklandigi gibi, kisinin
olaylara bakis acisindan da kaynaklanabilir. Bu nedenle stres kisiye 6zgii spesifik bir tepki
olarak degerlendirilebilir ve strese maruz kalan herkes stresten olumsuz etkilenmeyebilir.
Stres ; kisinin birbiriyle ilgili olaylara veya belirli durumlara kars1 gostermis oldugu duyarh
davranislar olarak tanimlanmaktadir ve stres bir kisi i¢in miicadele unsuru olarak

goriilebilmektedir. ( Erdogan, T. vd. 2009 : 448 )

Bu noktada Selye’nin 1974 yilinda stresi, olumlu stres ( Eustress ) ve olumsuz stres
(Distress ) olarak ikiye ayirdigini gérmekteyiz. Olumlu stres; organizmanin herhangi bir zarar
gormedigi, hatta haz duymasima yol acan stres tiirtidiir. Selye stresi bedenin herhangi bir
degisime kars1 gosterdigi genel bir tepki olarak tanimlamistir. Dolayisiyla bu degisim insant
olumsuz etkileyen bir etmen olabilecegi gibi, olumlu etkileyen bir etmen de olabilir. Olumsuz
stres ise organizmanin hosuna gitmeyen ve gerginlik olugsmasina neden olan etmenlerin

olusturdugu stres tiirtidiir. ( Essizoglu, A. 2015:7)

Stres kavramiin bireysel yonii oldugu gibi, 6rgiitsel ve yapilan isle ilgili yoniiniin de
bulundugu bilinmektedir. Isle ilgili stresin anlam1 hakkinda birgok yaklasim olmakla birlikte,
bireyin ¢evre ile iligkisi olarak tanimlanip; bireysel farkliliklardan, psikolojik stire¢lerden
etkilenen, kisiye psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen dis ¢evre, bir durum veya olaym

sonucu olarak tanimlanabilir.

Stres kisinin 6nemli buldugu konular hakkindaki belirsizliklerin ortaya ¢ikarttigi
dinamik bir algilamadir. Isle ilgili stres, ¢alisanin kapasitesi ya da mevcut kaynaklari,
kendisinden is ortaminda beklenenleri yerine getirmesinde, kendi algilarina gore yetersiz
kaldiginda ortaya ¢ikabilir. Bir bagka yaklasimla is stresi; kisilerin veya islerin iligkilerinden
dogan ve insani normal islevlerinden alikoyan degisiklikler getiren bir durum olarak da

tanimlanabilir. ( Sahin, H. Giilsiin Erigiig. 2000 : 23 )



2.2. Stres Kaynaklan

Strese neden olan faktorler stres kaynaklari olarak adlandirilmaktadir. Giinliik
yasamda yasanan olaylar ve kisiler potansiyel birer stres kaynagidirlar ve stres olusturan bir
durumun nerede, ne zaman ve nasil ortaya ¢ikacagi dnceden tahmin edilemez. Stresin dogal
yapisinda bulunan bu belirsizlik, degiskenlik ve bilinmezlik nedeniyle; stresin kendine 6zgii
belirli bir nedeni yoktur. Bir donem strese neden olan bir durum ya da olay baska bir donemde
strese neden olmayabilir. Ayrica stres yaratan faktorler bireyin calistig1 ortama, aile yapisina,
isletmenin kiiltiiriine, bireyin kisiligine bagl olarak da degisiklik gdsterir. Bu nedenle insanin

fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her unsur bir stres kaynagi olarak goriilebilir.
(Y1ilmaz, O. 2006 : 9)

Degisen kosullara paralel olarak insan {izerinde strese neden olan faktorler de degisim
gostermektedir. Stres ge¢miste salgin hastaliklar, savaglar vb. durumlarla iligkili olarak ortaya
cikarken, giiniimiizde teknolojik, ekonomik ve sosyal konulardaki hizli degisim ve

gelisimlerle baglantili olarak kendini gostermektedir. ( Yilmaz, A. Ekici, S. 2003 : 1)

Kisinin stres kaynaklar1 birbirinden ayr1 diisiiniilemez. Biitiin stres etkenleri bir
biitlinlin parcalar1 gibi, birbirini tamamlar ve etkiler. Kisi ancak ¢evresi ile bir biitiindiir.
Calisma ortamindayken dis ¢cevreden ; ¢alisma ortami digindayken de is ¢cevresinden
soyutlanamaz. Orgiit ici ve drgiit dis1 gevrede bulunan stres faktorleri ; kisiye, orgiite ve

cevreye ait degiskenlerin etkilesimi sonucu daha etkili olmaktadir. (Isikli, B. 2015 :23)

Stres kaynaklari, stres olusturan ortam ve durumlara gore ; kisinin kendisi ile ilgili
olarak bireysel stres kaynaklari, kisinin i ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres kaynaklar1
ve kisinin yasadig1 genel ¢evre ortaminin olusturdugu cevresel stres kaynaklari olarak {i¢

grupta ele almabilir.
2.2.1. Bireysel Stres Kaynaklarn
Insanlarin stres kaynaklari, ¢ogu kez onlarin kisiliklerini ortaya ¢ikaran huylari,

mizaglar1 veya karakterleri olabilir. Yani stresin kaynagi bizzat bireyin kendi kisiligi olabilir.

Kisileri etkileyen olaylardan ziyade, olaylara vermis olduklar1 anlamlardir.



Bireyin ¢evresini nasil algiladig, ¢evresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki
gosterdigi belirli sinirlar igerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de ilgilidir. Bu nedenle, bireyin

kisisel 6zellikleri, bizzat potansiyel stres kaynagidir. ( Giiglii, N. 2001 : 96 )

Kisilik bireyin kendisi agisindan bakildiginda; fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zelligi
hakkinda bilgisidir. Toplumsal yonden tanimlandiginda ise; bireyin toplum i¢indeki tistlendigi
sorumluluk ve kimligidir. Tiim bu 6zellikler kisiden kisiye farklilik gosterir. Kimi insan bir
olayda asir1 derecede tepki gosterir veya duygulanir, kimisi de ayn1 olay karsisinda sakin
kalabilir. Bunu stres kavrami i¢inde ele aldigimizda tiim bu kisilik farklarindan dolay: kimi
insanlar strese karsi koyamaz ve strese daha yatkindir, kimi insan da strese karsi daha

direnglidir. ( Kog. S.R. 2009 : 16)

Genellikle bireyler, strese egilimli olma diizeyleri agisindan birbirlerinden farklidirlar.
Bireyleri strese egilimleri bakimmdan smiflandiracak olursak A Tipi, B Tipi ve Karma Tip

Kisilik 6zellikleri olmak tizere ti¢ farkli kisilik 6zelligi ortaya konulabilir. ( Baltas, A. Ziihal
Baltas. 1999 : 222)

2.2.1.1. A Kisilik tipinin ozellikleri

A tipi davranis O0zellikleri genellikle acelecilik, zamana kars1 yarigmak, saldirganlik,
isleri hemen bitirme egilimi, islere asin baglhlik, hareket ve konusmanin hizli olmasi, ¢cabuk
ofkelenmek, sabirsizlik, kisisel ve sosyal yasantiya zaman ayirmamak, heyecanlilik,
duygusallik, ylikselme ve basar1 hirsi, dinlenmeye ¢ok az zaman ayirmak gibi bircok 6zelligi
gosterir. A tipi kisilik 6zelligi gosteren kisilerde bu 6zelliklerin bir¢ogu bir arada bulunabilir.
( Giiglii, N. 2001 : 97 ; Aktas, A.M. 2001 : 31 ) Bu tutumlar1 sebebiyle A tipi olarak tanimlanan
bireylerin, siradan olaylar bile stres verici olarak algilayabildikleri ve siradan bir insandan
daha fazla stres yasamaya egilimli olduklari ileri siiriilmektedir. Bu 6zelliklere sahip kisilerin
normal durumlarda bile stres i¢erisinde olabildikleri belirtilmektedir.

Yapilan arastirmalar yiiklenme ve zorlanmaya yatkin insanlarin ¢ogunlukla saplantili,
takintili diisiinceleri ( obsessif - kompulsif kisilik 6zellikler ) olanlar arasinda bulundugunu
gostermistir. A tipi kisilik 6zelligine sahip kisiler islerinde verimli olmalarina karsin uzun

donemde ¢abuk yipranirlar. ( Yenilmez, C. 2015 :93)



2.2.1.2. B Kisilik tipinin 6zellikleri

B tipi davranis 6zelligi gosteren bireyler, A tipindeki bireylerin tam tersidir. B tipi
insanlar, kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Zamani sorun etmezler, rahat ve sabirhidirlar.
Basar1 konusunda asir1 hirsli degildirler. Kolayca sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. B tipi
birey, kendisinden ve ¢evresinden emin bir goriintii ¢izer. ( Giiglii, N. 2001 : 96 ) Bu kisiler
isleriyle ilgili olarak oldukca rahat davranirlar. Yaptiklar1 isten zevk almayu bilirler. Isleriyle
ilgili rahatliklar1 onlara su¢luluk duygusu vermez, sakin ve diizenli calisirlar. Yaptigi iste
kalite aramak, baskalariyla yarigmamak, her seyi oldugu gibi kabul etmek, cevreye acik ve
sosyal yasami seven bir 6zellik tasimak temel 6zelliklerdendir. Bu kisiler stresin etkisinden de

kolayca kurtulabilirler. ( Aktas, A.M. 2001 : 31)

2.2.1.3. Karma Kisilik tipinin o6zellikleri

Bu kisilik tipi A ve B tipine iligskin 6zellikleri bir arada bulundururlar. Bu tip bireylere
karma tip denmektedir. Bu noktada 6nemli olan, bireyin hangi tipin 6zelliklerine daha yakin

davranislar sergiledigidir. ( Giiglii, N. 2001 : 96 )

Kisilik 6zelliklerinin yan sira bir¢ok diger etken de bireysel stres kaynaklar1 arasinda
yerini almaktadir. Ornegin bedensel faktorler arasinda ; bireyin dogustan gelen sistem
bozukluklarini, hormonal denge diizensizliklerini, kalitimsal hastaliklar1 ve yasa bagl
rahatsizliklar1 sayabiliriz. Bu insanlarin yasadiklari bu tiir hastaliklar ayn1 zamanda stresin bir
sonucu olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bu da dogal olarak stresin neden oldugu pek cok
rahatsizlig1 zaten tasimakta olan bireylerin diger bireylere oranla stres ortamindan daha ¢cabuk

etkilenmelerine ve stresi daha yogun yasamalarina neden olmaktadir. ( Yilmaz, O. 2006 : 11 )

Gilinlimiizde ekonomik durum da pek ¢ok kisi i¢cin dnemli bir stres kaynagidir. Bireyin
kendisinin ve ailesinin ge¢imini saglayacak, beklentilerini ve hayallerini gergeklestirebilecek
maddi imkanlar1 saglamaya ¢alismasi nedeniyle daha fazla ¢alismak zorunda kalmasi ;
dinlenmeye ve eglenmeye vakit ayiramamasi birer stres kaynagidir. Ayrica bu kisiler evde ve
igyerinde farkl roller tistlenmek durumunda kaldiklarindan, strese yol agan rol ¢atismasi da

yasayabilmektedirler.



Bireyler ne kadar i¢inde bulunduklar1 dogal yasam tarzindan uzaklasir ve diizensiz bir
yasam tarzina yonelirse kendine o derecede stres ortami olusturmus olur. Her giin farkl bir
ortamda bulunmak kisi i¢in bir stres kaynagi iken ; monoton bir yagam, hep ayni1 dongii i¢inde

bulunmak da bir stres kaynagidir. ( Isikli, B. 2015 : 24)

Bireyin yas1 da 6nemli bir stres kaynagi olarak degerlendirilebilir. Kisi yaglandikca
stresle basa ¢ikma giiciiniin yan1 sira, zihinsel ve fiziksel olarak degisimlere cevap verme
yetenegi de azalmaktadir. Hormonal degisikliklerin olusmasi ve dengelerin bozulmasi
nedeniyle de bireylerde ruhsal ve duygusal sorunlar ile hayal kirikliklarina
rastlanabilmektedir. ( Eren, E. 2004 : 295 ) Ayrica tiim bu faktoérlerin disinda ; kiskanglik,

cinsiyet rolleri, farkl deger yargilar1 da bireysel stres kaynaklar1 arasinda sayilabilir.

2.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Gilinitimiizde bireylerin biiyilik bir kismi stres altinda bulunmaktadir ve yasanan stresin
en bliyiik nedenlerinden biri de ¢alisma hayati olarak goriilmektedir. Giintimiizde ¢alisan
bireyin, zamaninin biiylik bir boiimiinii is ortaminda gegirerek belli amaglar1 gerceklestirmek
iizere kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri yerine getirmek durumunda olmasi, orgiitsel
stres kavramini ortaya cikarir. ( Ornek, A.S. Sule Aydin. 2006 : 164 ) Orgiitsel stres, ¢alisma
hayatimizda belirlenmis ya da belirlenmemis rol ve gorevleri yerine getirirken ortaya ¢ikan
durumlarin yarattig1 stres faktorlerini ifade eder. Bu kavram is stresi veya mesleki stres olarak
da adlandirilmaktadir. Orgiitsel stres, isle veya orgiitle ilgili herhangi bir beklentiye kars1
tepkidir. Bu tepki isin yapilis sekli ile ilgili olabilecegi gibi, ¢alisma ortamimin ¢evresel
ozelliklerinden de kaynaklanabilir. Ornegin is ortammin 1s1s1, nemi, ortamda bulunan
kimyasallar, ergonometrik ( kisinin anatomik pozisyonuna uygun ) olmayan masalar, ortamda
bulunan biyolojik unsurlar, kurum i¢i iligkiler, yetki ve sorumluluklar gibi faktorler stresin

potansiyel kaynaklaridir.

Diger taraftan, belirli bir diizeyde olan 6rgiitsel stresin ¢alisanlar1 motive eden, enerji
veren, amag¢ ve hedef duygusu saglayan etkisinin ( olumlu stres ) oldugu da akildan
¢ikarilmamalidir. ( Isikly, B. 2015 : 25-26 ) Orgiitlerde yapilan ise, kullanilan teknolojiye, ¢evresel
kosullara, bireylerin egitim ve deneyimlerine, gruplagmalara, catigmalara, o6rgiit iklimine ve
diger etmenlere gore stres kaynaklar1 gelisir. Kisacasi bireylerde stres durumlarmnin

olusumunda is hayatinin 6nemli oranda etkisi vardir.



Ayrica orgiitlerde ortak nedenlere bagl stres kaynaklarinin yaninda, yalnizca o orgiite

0zgii veya yapilan isten kaynaklanan stres durumlarinin da var oldugu séylenebilir. ( Yilmaz, O.
2006 : 16)

Bir orgiitte ¢alisanlar1 etkileyen farkli stres kaynaklar1 bulunabilir. Bu kaynaklardan

bazilar1 sunlardir :

Asir Is Yiikii : Orgiit igerisinde bireyin yapmasi gereken is ; zorluk, karmasiklik ve is
yiikii 6gelerini i¢inde tasimaktadir. Is yiikii calisanin belirli bir zaman diliminde ¢alismak
zorunda oldugu calisma miktaridir. Birey fiziksel ve psikolojik olarak sahip oldugu
kapasitesinden énemli dl¢iide daha fazla calistiginda asir1 is yiikii ortaya ¢ikmaktadir. Is yiikii
veya asir1 is yiiki ve stres arasindaki iliski degisik arastirmalarla ¢ok 1yi bir sekilde ortaya
konulmustur. Is yiikii veya asir1 is yiikii ve stres arasindaki ters iliskiye katkida bulunan
faktorlerden bazilar1 ¢cevre ve bireysel ¢abaya iliskin fiziksel talepler, is yiikii ve ¢alisma hizi,
celiskili taleplerin ve rol belirsizliginin yol agtig1 psikolojik ve duygusal talepler, diizensiz
calisma programlar1 ve uzun ¢aligma siireleridir. ( Ozen, H.O. 2011 : 12-13 ) Ayrica igyerinde
yeterli eleman bulunmamasi sonucu kisinin kapasitesi iizerinde ¢alismak zorunda kalmasi,
isin yetistirilmesi i¢in zamanin kisithiliginin olmasi, isin kiginin beceri ve yeteneklerinin

yetersiz kalacagi bir is olmas1 da kiside kaygi ve stres yaratir. ( Isikli, B. 2015 : 26 )

Asiri i yiikii gibi diisiik 1s yiikii de stresin bir kaynagi olarak kabul edilmektedir.
Diisiik is yiikii ¢alisanlarin yeteneklerini ve yetkilerini gerekenden daha az kullanmalari
durumunda meydana gelmektedir. Calisanlar diisiik is yiikiinde ayn1 rutinlikte tistlendikleri
gorevleri yerine getirmekte ve bu da monotonluga sebep olmaktadir. Asir1 ve diisiik is ytkii
psikolojik ve fizyolojik olarak bireyin ¢alismasin etkilemektedir. Calisanlar diisiik i yuki
durumunda sikinti, diisiik motivasyon, kayitsizlik ve gorevi terk gibi olumsuzluklarla
karsilagirken ; asir1 is yiikii ise uykusuzluk, sinirlilik, hatalarda artis ve tereddiit gibi

olumsuzluklari beraberinde getirmektedir. ( Ozen, H.O. 2011 : 13 )

Calisina Ortami ve Kosullar: : Isin yapilabilmesi igin gerekli insan ve malzeme
donanimlarinin eksik oldugu ; 1s1, 151k, nem, giiriiltii gibi konfor unsurlarinin yeterince
diizenlenmedigi, kullanilan ara¢ gerecin insan anatomisine ve fizyolojisine uygun olmadigi
( ergonomik olmayan ) isletmelerde hem kazalar sik yasanacagindan calisanlarda kaygi

diizeyi yiikselir, hem de verimli bir ¢calisma olmaz.



Yapilan is i¢in zaman sinirlamasinin olmasi, vardiyali ¢alisma diizenine bagli olarak
calisanin uyku ve dinlenme siirelerinin degismesi, biyolojik saatinin bozulmas1 kronik
yorgunluk ve strese yol agabilir. Calisanlarin kendi aralarinda ve yonetimle iletisimlerinin

yetersiz veya kotii oldugu, huzursuz is ortamlar1 6nemli bir stres kaynagidir. ( Isikli, B. 2015 : 26)

Artan is yiikleri, is glivencesizligi ve performans baskilarindan dolay1 ¢ok sayida birey
daha uzun siireli calismak zorunda kalmaktadir. Daha uzun siireli ¢alismadan kaynaklanan
asir1 ig yukii stresle, belirsiz sikayetlerle ve yorgunluklarla iligkilidir. Uzun siireli ¢alisma
bireyi fiziksel ve zihinsel olarak yorabilir. Bu durum, igyeri stresorleriyle siirekli karsi karsiya
kalan bireyin saghgini agik bir sekilde etkileyebilir. Uzun siireli ¢calisma hastalik
belirtilerinden bagka asir1 sigara igme, yetersiz diyet ve egzersiz eksikligi gibi diisiik yasam

tarzi aligkanliklarini beraberinde getirebilir. ( Ozen, H.O. 2011 : 15)

Ucret Yetersizligi: Calisanlar iicreti; kazang saglama ve yaptig1 isin karsihiginda
hakkini alma olarak algilamaktadir. Her iki alg1 sekli bireylerin doyuma ulagmasini
saglamaktadir. Calisma karsilig1 alman iicretin yetersiz olmasi; ¢calisanin temel ve zorunlu
ithtiyaclarini karsilayamamasi anlamina gelmektedir. Bu durum karsisinda birey kendisinin ve
ailesinin ge¢imini saglamak tlizere fazla ¢alisma yaparak ek gelir elde etmeye ¢aba
gosterecektir. Bireyin ek gelir i¢in calismaya daha fazla zaman ayirmasi hem aile hem de
toplum hayatina 6nemli zararlar verebilir. ( Ozen, H.O. 2011 : 16 ) Bu durum bireyin kendisine ve
ailesine gerekli olan asgari sartlar1 saglayabilmesi i¢in, ek is aramasina, gece vakitleri ya da
tatil glinleri gibi mesai saatleri disinda ¢alisma mecburiyetinde kalmalarina neden olmaktadir.
Bunun sonucu asir1 yorgunluk ve buna bagli olarak gelisen strestir. ( Yilmaz, O. 2006 : 20 )
Kisinin yaptig1 igin karsiligi olarak bekledigi licreti alamamasi ve mali sikinti icinde
bulunmasi, gelecege giivenle bakamamasina neden olur. Bunun da giivensizligi ve belirsizligi

arttirarak ruh sagligini bozdugu ileri stiriilmektedir.

Kariyer yonetimi : Isinde terfi etme, daha iyi sartlarda ¢alisma, nihayetinde daha iyi
bir gelir diizeyine ulasma her ¢alisanin amacidir. Tiim bilgi, beceri ve tecriibelerini
sergileyebilecegi sekilde meslekte ilerleyememesi ya da tam tersi, yeteneklerinin {istiinde bir
kademeye yiikselmesi kisinin kendisini stres altinda hissetmesine neden olur. ( Isikli, B. 2015 :
27) Kariyer yonetimi ¢alisanin ihtiyaglarini tatmin etmek ve kariyer hedeflerini
gergeklestirmek icin yoneticilere imkan saglayan hedeflerin planlanmasi, stratejilerin

diizenlenmesi ve uygulanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. ( Soysal, A. 2004 : 116 )



Mesleki kariyer iki bakis agisindan ele almabilir. 11k olarak mesleki kariyer isini
liyakatle yerine getiren ¢alisanmn ddiillendirilmesidir. Ikinci olarak, mesleki kariyer ¢alisanmn
is statiisiinde bir degismeyi ifade etmektedir. Is statiisii degisen calisan yeni beceriler
ogrenmekte, farkli is arkadaslariyla yeni iligkiler kurmakta ve daha biiyiik sorumluluklar
istlenmektedir. Ancak calisan eskiye gore farklilik gdsteren bu yeni duruma uyum
saglamakta zorluk ¢ekebilir, bu da strese neden olabilir. Calisanlara mesleki kariyer firsatinin
yeterlilik kriterine gore verilmesi onu yarigma ve ¢atigma ortamina ittiginden 6nemli bir

stresor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ( Ozen, H.O. 2011 :17)

Is giivencesizligi : Is giivencesizligi bir cok farkl sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlara
gore is glivencesizligi; tehdit altindaki isinin devamliligini saglamadaki gii¢siizliik durumu;
beklenen is glivencesi diizeyi ile sahip olunan giivence diizeyi arasindaki fark; bireyin isinin
devam edip etmeyecegi konusundaki belirsizlik duygulari; isin devamliligina iliskin

potansiyel bir tehdit algis1 ve kaygi diizeyidir. ( Cakir, O. 2007 : 119 )

Rol Belirsizligi : Rol belirsizligi ; ¢alisanin is yerinde kendisine verilen gérevde
istenen performansi ortaya koyabilmesi i¢in gerekli olan bilgiden yoksun oldugunda meydana
gelmektedir. ( Fisher, R.T. 2001 : 143 ) Calisanin isinde hangi alanlarda yetkisinin olup
olmadigini bilmemesi ; isiyle ilgili olarak acik, net, planli hedeflerinin ve ulagsmasi gereken
standartlarin olmamas: ; isinde zamanini en uygun sekilde kullandigindan emin olmamasi ;
isiyle ilgili sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesi ; isinde kendisinden beklenenlerin
neler oldugunu tam ve kesin olarak bilmemesi ; gérevinin ne olduguna dair kendisine

bildirilenlerin tamamiyla net olmamasi rol belirsizligini artiran unsurlardir. ( Ceylan, A. Yildirmm

Hiiseyin Ulutiirk. 2006 : 49 )

Rol belirsizligi, orgiit iginde kisinin iginin ne oldugunun belirlenmemis olmasi, isin
sinirlarmin belirsizligi ; baz1 ¢alisanlara asir1 yiikklenmeye, bazi ¢alisanlara da az is diismesine
neden olur. Bu durumda hem ¢alisanlar arasinda gecimsizlik ortaya ¢ikacak hem de
yoneticiler ile catismalara neden olacaktir ki bu da calisanlarin kaygi diizeyini yiikseltecektir.
(Isikly, B. 2015 : 27 ) Calisanlarin performans beklentilerini ve sonuglarini bilmemesi de rol
belirsizligi kapsaminda ele almabilir. Rol belirsizligi, birtakim sonuglar1 da beraberinde
getirmektedir. Bunlar fiziksel zorlama, tatminsizlik, insan kaynaklarinin etkin

kullanilamamasi ve ¢alisanlarin bir ise yaramadigi hissine kapilmasi seklinde siralanabilir.
( Balci, A.2000: 118)



Rol Catigsmasi : Rol catigmasi, ¢alisanin is yerinde birbirinin tersi olan talep ve
beklentilerle karsilagsmas1 durumunu ifade etmektedir. Boyle bir durumda caligsan bir talebi
karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi
zorlagsmaktadir. ( Fisher, R.T. 2001 : 143 ) Rol ¢atigmasi ; ¢calisanin yapmasi gereken iglerin
birbirinden ¢ok farkli ve ilgisiz olmasi, verilen gorevin bitirilebilmesi i¢in isyerinde yeterli
sayida personel olmamasi, verilen bir gorevi yerine getirebilmek i¢in bazen kurallarin disina
ctkmasmin gerektigi, isyerinde birbirinden ¢ok farkl gruplarla iligki i¢cinde olmasi, calisirken

birbirine uymayan talepler almasi durumunda artan bir durumdur. ( Ceylan, A. Yildirim Hiiseyin

Ulutiirk. 2006 : 50 )

Rol ¢atismasi farkli sekillerde meydana gelebilir. i1k olarak, rol catismasi iki role
iligkin beklentilerin uyusmamasindan kaynaklanmaktadir. Buna 6rnek olarak ebeveyn ve
calisan rolleri gosterilebilir. Onemli bir sunumdan bir giin dnce ¢ocugu hasta olan ¢alisan
muhtemelen rol ¢atismasi ile karsilasacaktir. Ikinci olarak rol catismasi tek bir role iliskin
beklentilerin uyusmamasindan ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, calisanlar1 hem hizli hem de
yiiksek kaliteli ¢aligsmalar1 yoniinde baski altinda tutan yonetici ; bazi noktalarda ¢alisanlar

acisindan bir catigma yaratabilir. ( Nelson, D.L. James Campbell Quick. 2009 : 223 )

Rol ¢atismasi ¢alisanda igsel catigma yaratmakta, is ortaminda gerilimi yiikseltmekte,
1 tatminini diisiirmekte ve organizasyona olan giiveni azaltmaktadir. Birey iistlendigi rolleri
yerine getirirken, diger birey veya gruplar bireyin nasil davranmasi gerektigi konusunda
beklentilere sahiptir. Bireyin bu beklentiler dogrultusunda davranmamasi da rol ¢atigmasina

ortam hazirlayabilir. ( Diisiikcan, M. 2008 : 165 )

Teknolojik Degisim : Calisan bireylerin tizerinde strese neden olan diger bir faktor de
teknolojik degisim ve belirsizliklerdir. Calisma hayatinda teknolojinin giin gegtik¢e daha fazla
yer kaplamasi ; yararlar1 kadar olumsuzluklar: da beraberinde getirmektedir. Calisanlar
isyerindeki giinliik stresle basa ¢ikmaya ¢alisirken ; teknoloji ve teknoloji ile ilgili dogan

sorumluluklardan kaynaklanan ek stresle ( teknostres ) de karsi karsiya kalmaktadirlar.

Yeni teknolojilerin isletme faaliyetlerinde kullanim alanlarinin hizla yayginlasmasi,
isletmelerde esneklik ihtiyacinin ve calisanlardan beklentilerin artmasma neden olmaktadur. Is
hayatinda teknoloji degismeye ve gelismeye devam ettikce, calisanlar siirekli olarak yeni

yontemlere ve becerilere uyum saglamaya ¢alisiyor hissine kapilmaktadirlar.



Ayrica yeni teknolojilere uyum saglamaya calisan bireyler, is sorumluluklarindan
zaman ayirmak zorunda kaldiklarinda genellikle daha fazla hayal kiriklig1 ve stres

yasamaktadirlar.

Buna ek olarak bazi ¢alisanlarin teknolojik gelismeleri is glivencelerine kars1 bir tehdit
olarak gérmelerinden bahsedilebilir. Isletmedeki teknolojik degisim ve yeniliklerin
calisanlarin becerilerini kisa siirede yetersiz duruma getirmesi, calisanlar1 baski altina

almaktadir.

Bilisim teknolojileri, ister 6zel hayatta isterse is hayatinda olsun uzun siire
kullanildiginda, bireylerin ¢evre ile olan sosyal etkilesimini kisitlayici rol oynamaktadir.
Yogun teknoloji kullanimimin gerceklestigi isyerlerinde, isin kurgusu nedeniyle ¢alisanlarin
sosyal etkilesim olanaklar1 ortadan kalkmaktadir. Bu da ¢alisan bireyleri sosyal izolasyona ve

yalnizlik hissine stiriiklemektedir.

Orgiitsel stres olusumuna zemin hazirlayan diger kaynaklar ; is giivencesizligi,
bireyler arasindaki iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri, orgiitteki iletisim bozukluklar1 ya
da yetersizlikleri, liderlik tarzi, adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme ve

engellenme olarak siralanabilir.

2.2.3. Cevresel Stres Kaynaklan

Sosyal bir varlik olan insani, ¢evresinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Insan
sagligi, gelisimi, ruh hali iizerinde bu kadar etkisi olan ¢evreyi kisaca, kisinin etrafinda olan
her sey diye tanimlamak miimkiindiir. Cevre kisinin etrafinda bulunan canli - cansiz nesneler

ile davraniglar ve olaylar1 igermektedir. ( Isikli, B. 2015 :27)

Calisma hayati disinda bireyin yasadigi ¢evre de strese neden olan ¢ok sayida faktorii
icinde barmdirmaktadir. Bireylerin i¢cinde yasadig1 genel ¢evre ; ekonomik ve politik ¢evrenin
yani1 sira sosyo-kiiltiirel gevre unsurlarmni da igermektedir. Bireyin genel ¢cevresinin yarattigi
stres daha cok tilke ve diinya ekonomisinin gidigsatina bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ekonomik ve politik belirsizlikler sonucunda yatirimlar azalmakta, issizlik artmakta, satin

alma giicli diismekte, yarmidan giiven duymayan bireylerin sayis1 artmaktadir.



Bu durum, 6zellikle calisanlar iizerinde biiyiik baski yaratmakta ve strese yol

agmaktadir. ( Ataman, G. 2002 : 491)

Yasamimizi stirdiirdiigiimiiz ¢evrede meydana gelen degisiklikler, degisimler de stres
kaynag1 olabilir. Hava-su-toprak kirliligi, radyasyon, afetler, hastaliklar, salginlar, trafik vb.

faktorler de strese neden olabilir. (Isikli, B. 2015 :25)

Insanlar is ¢evresi disinda bir de sosyal cevreye sahiptir. Sosyal ¢evrenin bireyden
bekledigi eylem ve davranis bicimleri diger bireylerin beklentileriyle sekillenmektedir. Baska
bir ifadeyle, bireyin ilizerinde yasa, gelenek veya goreneklerden kaynaklanan toplumsal bir

bask1 bulunmaktadir. ( Ozen, H.O. 2011 : 25)

Siddetli ge¢imsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi sorunlar ; beklenmedik bir
harcama yapmak zorunda kalmasi ( Or. Yeni bir ¢ocuk sahibi olunmasi, tasinma vb. ) , daha
once ugrasilan bir hobiden vazgecilmesi veya bireyin diizenli bir hayat yasayamamasi ( Saglik
sorunlari, kotii aliskanliklar vb. ) gibi faktorler de diger cevresel stresorler olarak kabul

edilmektedir. ( Giiclii, N. 2001 : 101)

Cogu kez calisanlari giinliik yasantilarindan kaynaklanan sorunlar onlarin ¢aligma
hayatin1 da etkilemektedir. Bu nedenle, cevresel stres kaynaklar ; isletmelerde yasanan

orgiitsel stresi de etkilemektedir. ( Ekici, S. Ekinci, H. 2003 : 112)

2.3. Stres Fizyolojisi

Stres ; karsilagilan yeni durumlarda insanin ruhsal ve bedensel sinirlarmin
zorlanmasidir. Organizma bu yeni duruma uymak icin belli tepkiler gosterir. Buna stres
tepkisi ad1 verilir. Organizma hosuna gitsin ya da gitmesin herhangi bir stres etmenine yanit
vermek durumundadir. 1950’11 yillara kadar stres, organizmada fizyolojik ve fizyopatolojik
degisiklikler yapan uyaran olarak kabul edilmekteydi. Daha sonra Selye stresi ; uyaranlara
(' stresor ) karst organizmanin verdigi yanit olarak tarif etti. Bu stresorler ; fiziksel ( Travma,
asir1 egzersiz, guriilti, 1s1, nem, ¢evre kirliligi, yiyecek kisitlanmasi, cerrahi girisimler vb. ),
sosyal ( Birey ¢evre iligskisi/¢atismasi vb. ) ve psikolojik ( Fiziksel ve sosyal etmenlerin
sonucu olarak ya da kendiliginden ortaya ¢ikan, genellikle yinelenen etmenler, hayal kirikligi,

izolasyon vb. ) olabilmektedirler. ( Yurdakos, E. 2005 : 1)



Her bir stres etmeninin organizmada ortaya ¢ikardiklar1 kendilerine 6zgii tepkiler
mevcuttur. Son zamanlarda yapilan arastirmalarda strese cevabin stresére 6zel olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda bazi stresorler, plazma katekolamin seviyesini
arttirip plazma kortizol ve prolaktin seviyesini etkilemezken; bazilar1 bunun tam tersi etki
gostermektedir. Ancak bazi arastirmalar ise bunun stresor yiiziinden degil, kisinin stresorii

algilayis farkindan kaynaklandigini savunmaktadir.

Stres siiresince sempatik sinir sistemi araciligi ile adrenal bez medullasindan dolasima
katekolaminler salinir. Stresin otonom sinir sistemi iizerinde olusturdugu etkiyle bronslarda,
sempatik ve parasempatik sinirlerden ¢esitli norotransmitter ve noropeptidler salinmaktadir.
Parasempatik sistem, vagus siniri vasitasiyla brons diiz kaslar1 ve submukozal bezleri

etkilemektedir. Bu sistemin uyarilmasi bronkospazmi dogurmaktadir.

Stresten en ¢ok etkilenen sistemler ; gastrointestinal sistem ve kardiyovaskiiler
sistemdir. Stres, midede hidroklorik asit artisina neden olur. Bu asit, mide duvarlarini zamanla
zorlayarak yara acilmasina sebep olmaktadir. Strese siklikla eslik eden hiperventilasyon ise,
normal kisilerde dahi vazospazm ve aritmiye neden olabilir. Akut anksiyete durumlarinin

koroner vazospazma ve aterosklerotik plak riiptiiriine neden olabilecegi bildirilmistir.

Stres verici uyarilar immiin fonksiyonlarin baskilanmasimna yol agabilir ve viicuttan
enfeksiyonun temizlenmesi gecikebilir. Kortikosteroidlerin, endorfinlerin ve enkefalinlerin
streste salinarak immiinosupresif etki gosterdikleri bilinmektedir. Ayrica uzayan stres
durumlarinda salinimi artan glukokortikoidler, kandaki seker miktarini artirarak lenfositleri

baskilamak suretiyle immiinosupresif etki gostermektedirler.

Stres cevabinda beyin ana merkezdir ve bu kompleks islem serebral korteks, limbik
sistem, talamus, hipotalamus ve retikiiler aktive edici sistemin etkilesimiyle ortaya ¢ikar.
Serebral korteks kognisyon, tetikte olma ve odaklanmada rol alirken, limbik sistem stresin
emosyonel komponentinde rol alir. Talamus, duyusal girdinin alinmas1 ve dagitilmasinda
onemli bir merkezdir. Hipotalamus ise endokrin ve otonomik sinir sistemi cevabini koordine

eder.



Dengeli beslenme 6zellikle stresin bedensel sonuglarini azaltmaya olanak verir. Uygun
miktarda yiyecek ve su almak toparlanmamizi temin edecek bir stratejidir. Eger beslenme ve
su alma ihtiyaglar1 yeterince karsilanmazsa stres asir1 hale gelir ve biitiin toparlanma

mekanizmalarmin faaliyetlerini aksatir.

Sonugta stres hormonlar1 diye adlandirdigimiz adrenalinin ve kortizoliin
salgilanmasindaki artis ve bu iki hormonun genel fizyolojik etkileri ile beden direng

doneminde stres etmeni ile basa ¢ikmaya ¢alisir. ( Yurdakos, E. 2005 : 91 — 94 ;

http://tip.baskent.edu.tr, Erisim tarihi : 14 Kasim 2014 )

Her stres etmeninin ortak etkileri oldugu halde, her bireyde ayni tepkimeye neden
olmamasi, hatta ayni stres etmeninin ayni bireyde degisik zamanlarda degisik tepkimelere

neden olmasi i¢ ve dis kosullandirma etkenleri ve psisik faktorlerle agiklanir.

2.3.1. Stresin Asamalar ( Genel Uyum Sendromu )

Hans Selye, bedenin stres tepkisinin belirli bir zaman igerisinde gerceklestigini
belirterek, ortaya ¢ikan tiim fizyolojik degisimleri kapsayan mekanizmaya Genel Uyum
Sendromu ( General Adaptation Syndrome ) adin1 vermistir. Bu kuram strese verilen yanitta
biyolojik agiklama sunmaktadir. Genel Uyum Sendromu, stres ve stresle bas etme siirecini

tetkik etme yoludur ve {i¢ asamadan olusmaktadir.

Stres, tic donemli bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birinci evre Alarm evresi adini
alir. Bu donemde otonom sinir sistemi gayet faaldir, salg1 bezleri fazla ¢alisir ve viicuda
pompalanan adrenalin artar. Ikinci evre ise Direng evresidir. Direng evresinde viicudun
direnci normalin lizerindedir. Birey yeterli diren¢ gdsterdigi takdirde stresi yenebilir, aksi
halde yogun ve siirekli gerilim, bireyin savunmasini zayiflatir ve tiikenme asamasini getirir.
Ugiincii evre olan Tiikenme evresinde ise beden stres baskisina artik dayanamaz, hastaliklar

otaya ¢ikar hatta bu durum 6liimle dahi sonuglanabilir. ( Ciiceloglu, D. 1992 : 270 ; Sabuncuoglu, Z.
Melek Tiiz. 2008 : 301-302 )


http://tip.baskent.edu.tr/
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Sekil 1 : Genel Adaptasyon Sendromu
( http://www.verkhoshansky.com, Erisim tarihi : 12 Aralik 2018 )

2.3.1.1. Alarm Tepkisi ( The Alarm Reaction )

Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale gelmesi
nedeniyle beden ‘savas ya da kag’ tepkisi gosterir. Bu tepki sirasinda bedende olusan fiziksel
ve kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir
hale gelir. Alarm asamasinda dis stres kaynag1 organizmada cesitli tepkilere neden
olmaktadir. Bu asamada kalp atislarinin hizlanmasi, kan basinci ve hormon salgilanmasinda
artiglar gibi fizyolojik ve kimyasal birtakim reaksiyonlar ortaya ¢ikmaktadir. Savas ya da kag
tepkisinin ortaya ¢iktig1 asama, "alarm asamasi1" olarak adlandirilir. Streste alarm asamasinda,
stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttig1 6l¢iide stres egrisi hizla normal direng
diizeyinin tizerine ¢ikarak normal davranigtan sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir.

( Giiglii, N. 2001 : 94 ) Bu donemde beyinde bulunan stresor etmenlere karsi yanit olusturmakla
gorevli yapilar uyarilmis olur. Beyinde stres etmenine yanit konusunda one ¢ikan yapilar
hipotalamus ve hipofizdir. Hipotalamus strese yanitta daha ¢ok hipofizden salgilanacak
hormonlarin denetleyicisi iglevini goriir. Strese kars1 yanitta bedende uyarilan bir baska yap1

ise sempatik sinir sitemidir. Sempatik sinir sistemi otonom sinir sisteminin bir pargasidir.


http://www.verkhoshansky.com/

Ancak i¢ dengesi olagan yasam kosullarina gore siirmekte olan organizma, stres
etmenine kars1 hazirliksiz durumdadir. Bu nedenle ilk anlarda organizmanin direnci diisiik
olur. Direncin diisiik olmas1 organizmada zaman zaman hastalik sinirin1 agan tepkilerin
gelismesine neden olabilir.

Savunma yanitinin ortaya ¢ikmasi ile alarm doneminde ortaya ¢ikan belirtiler soner

baslar ve beden i¢ dengesini korudugu donemdeki haline donmeye bagslar. ( Szabo, S. et al. 2012 :
476)

Alarm asamasinin erken teshisi halinde bireyin proaktif tavir alarak stres baglamadan
da sonlandirmas1 miimkiindiir. Bu durumda herhangi bir kayip baslamadan siire¢ sonlanmis
olacaktir. ( Ergiil, A. 2012:9-10 ) Stres etmeni yeterince giiclii ise ve bu stres etmenine maruz
kalan organizma basa ¢ikabilme kapasitesi bakimindan yeterli degilse stres etmeninin

organizma iizerindeki etkisi 6liime kadar varabilir.

Alarm evresinde salgilanan hormonlar bedendeki protein, glikojen ve yag gibi
yapilarin ¢oziilmesi / yikilmasi ( katabolik ) seklinde bir yanita neden olur. Bu sekilde

olugsmus yanit Katabolizma olarak adlandirilir. ( Essizoglu, A. 2015: 10 - 11)

2.3.1.2. Diren¢ Asamasi ( The Resistance Stage )

Alarm asamasini, "uyum" ya da "direnme asamasi1" izlemektedir. Eger alarm
evresindeki yanitlarin ortaya ¢ikmasina neden olan stres etmeni organizmayi 6ldiirecek kadar
giiclii degilse veya organizma stres etmeninin giiclinden bagimsiz bir sekilde bas edebilmeyi
basaramamigssa verilen yanitta direng evresine gecilmis olur. Alarm evresinde yukarida sz
edildigi gibi ¢esitli yapilarin ¢oziilmesi / yikilmasi siireci gozlenirken, direng evresi bu agidan
yapicidir ( anabolik ). Bu evrede organizma olagan kosullardakinden daha direnglidir.
(Essizoglu, A. 2015 : 12)) Stres kaynagima uyum saglanirsa her sey normale donmektedir. Bu
asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye
calisilmaktadir. Direnme agamasinda birey, strese karsi koymak i¢in elinden gelen tiim gayreti
ortaya koymakta ve stresli bir insanin davraniglarini géstermektedir. Belirli bir siire bireyin
davranislarinda ve yasantisinda bu durum goézlenebilmektedir. ( Giiglii, N. 2001 : 94 ) Stres
yapicinin etkisi devam ederken "uyuma elverisgli" bir durum olusursa, direng tepkisi ortaya

cikmakta ve kisi sistematik kontrollii davranislar sergilemeye baslamaktadir.



Boylece alarm tepkisiyle ortaya ¢ikan 6zel davranislar ortadan kalkmakta, direng
normalin {izerine ¢ikmaktadir. Digaridan normal gériilen birey aslinda ruhsal olarak normal
degildir. Bu evrede uzun siire kalinmasi bireyin peptik iilser, yiiksek kan basinci,
kardiyovaskiiler hastaliklar vb. hastaliklara yakalanma riskini arttirmaktadir. Bireyde olusan
ruhsal sikitilar belirli bir asamadan sonra kisiyi fizyolojik olarak etkileyip bireyde telafisi

gli¢ zararlarm dogmasina neden olacaktir. ( Ergiil, A. 2012 : 10)

Direnme asamasi stresin ortadan kalkmasi agisindan ¢ok 6nemli bir evre olmakla
beraber, bu asamanin nasil sonuglanacag: ; stres etmeninin giicii, organizmanin uyum
gosterme yetenegi ve kapasitesi, organizmanin harcadigi bedensel ve ruhsal enerjinin diizeyi
gibi etmenlere baglhdir. Birey stres yaratan duruma karsi basarili ve giiclii bir sekilde direng
gosterebilirse, stres ortadan kalkar ve siire¢ sona erer. Eger direnemez ve miicadeleyi birakirsa

tilkenme asamasina gegilir ve birey tamamen strese teslim olur. ( Essizoglu, A. 2015:12;

Sabucuoglu, Z. Melek Tiiz. 2008 : 301-302 )

2.3.1.3. Tiikenme Asamasi ( The Exhaustion Stage )

Uyum asamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadig:
siirece ya da artig gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti kirilir ve davranislarinda ciddi
derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye girilir. Eger stres kaynagi ile
basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve tiikkenme
asamasina gecilir. Tlikenme asamasinda, parasempatik sinir sistemi etkindir. Kisi tiikenmistir
ve stres kaynagi hala mevcuttur. Bu asamada uzun siireli stres kaynaklari ile miicadele

edilemez ve kisi baska stres kaynaklarinin etkilerine de agik hale gelir. ( Giiglii, N. 2001 : 94)

Tiikenme evresinin basladiginin en dnemli gostergesi, direng evresinde bitmek iizere
olan alarm evresi reaksiyonlariin yeniden canlanmasidir. Tiikenme evresinde organizma
stres etmeni ile basa ¢ikmak i¢in 6zellikle direng evresinde kullandig1 enerjinin tiimiinii
kaybetmis ise sonug¢ 0liimdiir. Eger bu enerji 6liime neden olacak kadar tiikkenmemis ise strese

bagli bedensel hastaliklar ortaya ¢ikar. ( Essizoglu, A. 2015 :12)



Dogal dengenin yeniden kurulmasina ¢alisan organizma, dengeye kavusunca uyum
enerjisini tiikketmekte ve daha sonra bitkinlik asamasi baglamaktadir. Alarm tepkisinin
belirtileri yeniden goriilse bile kisi bunlar1 artik bildigi i¢in bunlarm herhangi bir etkisi s6z
konusu degildir. Yani birey karsilastig1 stres yaratan olumsuz durumlarla artik beraber

yasamaya karar vermek zorunda kalmistir. ( Ergiil, A. 2012 : 9-10)

Tiikenme sathasinda kayitsizlik ve duygusal geri ¢cekilmenin basladig1 nokta artik geri
doniilmez bir noktadir. Biitiin kaynaklarini bitiren beden tiikenme haline girerek her tiirlii
hastaliga ac¢ik hale gelir. Stres uyandirici kosullarin devam etmesi durumunda da sonug 6liim

olur. ( Yilmaz, O. 2006 : 35)

2.4. Stres Belirtileri

Stres yasamakta olan bireyler zaman gegtikge stres kaynakli belirtiler géstermeye
baslamaktadirlar. Bu belirtiler, bireysel belirtiler ve orgiitsel belirtiler olmak iizere 2 grup

halinde incelenebilir.

2.4.1. Bireysel Stres Belirtileri

Stresin kendine 6zgii bazi belirtileri vardir. Bu belirtiler beden ve ruh sagligini
etkileyen bir¢ok durumu i¢inde barmdirir. Ayrica stres kisa siire yasansa dahi gerginlik,
yiiksek tansiyon ya da alkol ve sigara kullanimi vb. sorunlarin kalic1 hale gelmesine sebep

olabilmektedir. ( Giiglii, N. 2001 : 95)

Bireysel stres belirtileri fiziksel, davranissal ve psikolojik olmak iizere 3 kategoride

degerlendirilebilmektedir.

2.4.1.1. Fiziksel Belirtiler

Strese iliskin ilk belirtiler cogunlukla fizyolojik belirtiler seklinde ortaya ¢ikar.
Organizma adrenalin ve hidrokortizon gibi stres hormonlarini salgilamak suretiyle strese tepki
gostermektedir. Bu stres hormonlar1 bireyin strese karsi daha hizli ve giiclii bir bicimde tepki

vermesine yardim etmek amaciyla liretilmektedir.



Stres, fiziksel hastaliga sebep olabilecek bir takim fizyolojik degisiklikler meydana
gelmesini saglamaktadir. Her bir degisiklik, strese karsi tepki gosterme bakimindan belirli bir
anlam tasir. Selye’nin goriisleri dogrultusunda, stres ve gerilimin ortaya ¢ikardigi fizyolojik
belirtiler baslica ; yliksek tansiyon kaynakli ¢arpinti, agiz ve bogaz kurulugu, bas donmelersi,
asir1 yorgunluk, kekemelik ve diger konusma giicliikleri, sik idrar yapma ihtiyaci, diyare ya da
kabizlik, mide yanmalar1 ve bulantilar, migren tipi bas agrilari, boyun ve sirt agrilari,
istahsizlik ya da asir1 istah, kaza yapma egiliminin artmasi ve bayanlarda menstriiasyon
dongiisliniin bozulmasi seklinde siralanabilir. ( Eroglu, F. 2006 : 435 ) Her bireyin genetik olarak
stresten etkilenmeye meyilli bir organ1 vardir. Bazi bireyler i¢cin bu organ mide, kalp veya deri
olabilir. Siirekli tedirgin ve gergin bireyler fiziksel ve psikosomatik rahatsizliklar i¢in daha

fazla risk altindadirlar. ( Giileg, G. 2015 :39)

Aragtirmalar, stresin fiziksel rahatsizliklar ile baglantili oldugunu géstermektedir.
Bulgular neticesinde, 6zellikle caresizlik gibi belirli stres sartlarinda, bedenin bagisiklik
( immun ) sisteminin zayiflamakta oldugunu ve bunun sonucunda bagisiklik sisteminin
bozularak hastaliga yatkinligm arttigini1 gostermektedir. Diger taraftan stres hakkindaki cesitli
modeller, stres kavraminin, ¢cevresel olaylarin algilanma, degerlendirilme ve tepki gosterme
asamalarinda meydana geldigini ileri siirdiigiinden dolay1 ; arastirmacilar, stresin fiziksel
saglik tizerindeki etkisinin uzun siiren stres sartlarinda daha giiclii sekilde gdzlenmekte
oldugunu belirtmektedir. Buna yol agan faktoriin, stresle miicadele mekanizmalarinda

yetersizlik oldugu kabul edilmektedir. ( Polat, N. 2008 : 16)

2.4.1.2. Davramssal Belirtiler

Stresin birey tlizerindeki etkilerinden bazilar1 da davranislar ile ilgili bigimde ortaya
cikmaktadir. Stres bireysel davranislar lizerinde belirgin farklar olusturabilir. Bu farklar
arasinda, uykusuzluk ya da devamli uyuma arzusu, istahsizlik ya da asir1 yeme, titreme,
istemsiz hareketler ( tikler ), asir1 duyarlilik ( en kii¢iik harekete dahi irkilme hali ), dis
gicirdatma ve tirnaklar1 yeme, alkol - sigara kullanimi, sabirsizlik, diisiinmeden davranma,

asir1 hareketlilik, cabuk sinirlenme, saldirganlik, gibi davraniglar sayilabilir. ( istar, E. 2012:6;
Ozen, H.O. 2011 :39)



2.4.1.3. Psikolojik Belirtiler

Bireylerde stresten kaynaklanan psikolojik belirtiler de mevcuttur. Uzun bir siire stres
yasayan bireylerde anksiyete, depresyon, tiikenmislik vb. psikiyatrik rahatsizliklarin yani sira
huzursuzluk, endise, korku, karamsarlik da goriilebilmektedir. Bireyler sahip olduklar1
davranis kaliplar1 ve zihinsel 6zelliklerine gore stres karsisinda psikolojik tepki olarak geri
cekilme, kabullenme, karsi koyma ya da endise, korku, depresyon, telas ve hayal kiriklig1 gibi
duygusal problemler gelistirebilir.

Ayrica, dikkat dagmnikligi, odaklanma problemleri, konular arasinda iliski kurma

glicliigii, asir1 unutkanlik, obsessif ( takintili ) diistinceler zihinsel sorunlardan bazilaridir.
( Baltas, A. Ziihal Baltas. 1999 : 29 ; istar, E. 2012 : 6 )

2.4.2. Orgiitsel Stres Belirtileri

Is yasaminda, galisan iizerinde stres olusturan birgok psiko-sosyal faktdr vardir. Stres
her orgiitte meveuttur ve kagmilmazdir. Orgiitsel stres ; drgiit iiyelerinde fiziksel, zihinsel ve

davranissal sapmalara sebep olan dis kosullara kars1 bir uyum tepkisi olarak tanimlanabilir.
( Aktas, A. Ramazan Aktas. 1992 : 154 )

Gilintimiizde, giderek daha fazla calisan igsyerinde stres yasamaktadir. Bu stres, asir1 is
yiikii, kotii calisma kosullari, daha uzun ¢alisma saatleri, beklentilerdeki artis, kontrol
eksikligi ( 6zerklik ) veya sosyal destek ve 6diil eksikliginden kaynaklanabilir. Stresin
psikosomatik hastaliklar, ruh sagligi bozukluklari veya tiikenmislik hissi dahil, bireyler i¢cin

cesitli olumsuz sonuglara yol acabilecegine dair 6nemli kanitlar vardir.

Stresin kurumlar lizerindeki etkisi ; artan is kazas1 oranlari, diisiik verimlilik, erken
emeklilik ve isgiicii kayb1 olarak yansimaktadir. Avrupa'da yapilan genis ¢apl bir
arastirmada, ankete katilan ¢alisanlarin % 28'1 stresin isle ilgili bir saglik sorunu oldugunu

iddia etmektedir. ( Paoli, P. 1997 : 368 )



Orgiitsel stres, fizyolojik ve psikolojik belirtilerinin yan1 sira ; ise ge¢ gelmek, isten
ayrilma niyeti, i tatminsizligi, ¢evre ile kot iligkiler iginde olmak, iletisim bozukluklari,
sorumluluk duygusunda azalma, ise karsi ilgisizlik, zamani etkin kullanamamak, moral
bozuklugu, orgiitsel bagliligin azalmasi, isle ilgili hatali kararlar alma gibi ¢caligsma hayatin

olumsuz yonde etkileyebilecek belirtilere de neden olabilmektedir. ( Sahin, H. 2005 : 55 ; Istar, E.
2012:7)

2.5. Stresin Ol¢iimii

Bireyin etkilendigi stres kaynaklari arttik¢a ; stresin diizeyinin belirlenmesi i¢in hangi
stres faktoriiniin daha 6nemli oldugunu bilmek gerekliligi dogmaktadir. Bu sebeple stresin
Olciimii biiyiik 6nem kazanmaktadir. Stres 6l¢limiinde amag ; bir stres faktorii ile karsilagan

bireyin stres diizeyini tahmin etmektir. Stres 6l¢iimiinde baslica yontemler sunlardir.

Fizyolojik ve biyolojik degisiklikler yoluyla stres dl¢limii : Bu yontemle, stresin birey
iizerine yaratmis oldugu fizyolojik ve psikolojik farklar 6l¢iilmektedir. Fizyolojik 6l¢timde
kan basinci, kalp atislari, refleksler, nefes alma hizi vb. belirtiler ; biyolojik 6l¢iim i¢in bazi
viicut salgilarindaki degisiklikler kullanilmaktadir. Ayrica stres 6l¢iimiinde mekanik ve
elektrikli aletler de kullanilmaktadir. Bu aletler dogrudan degerleme yapabilme, homojen
olma ve kolayca degerlendirebilme agisindan giivenilir ve yararlidirlar. Ancak bu aletlerin

Ol¢iim esnasinda bireylerde stres yaratabilecegi goriilmektedir.

Performans testleri ile 6l¢iim : Birey stres altindayken fiziksel ve zihinsel
performansini tam olarak yansitamaz. Stres performansi etkilediginden, en 1yi yol
performansi 6lgmektir. Stresin performans tizerindeki etkilerini belirlemede, performans
Olgme teknikleri etkili bir yontemdir. Performans testleri stresin birey iizerindeki etkilerini

Olcmektedir.

Ancak bireyin performansini sadece stres etkilemez. Fiziksel aktiviteye kaynakli
yorgunluk, hastalik kaynakli bitkinlik, dayaniklilik, ortam vb. kisisel ve ¢evresel faktorler de
performans tizerine etkilidir. Bu sebeple performans testleri, bireysel raporlar ya da fizyolojik

Olgtimlerle beraber degerlendirilmelidir.



Hayat olaylar1 tablosu : Hayat olaylari, bireyin uyum gosterdigi, diizen ve denge
icerisinde oldugu, hayat diizeninde degisiklikler anlaminda bir veya bir dizi olaydir. Hayat
olaylar1 tablosu, 1967 yilinda Thomas H. Holmes ile Richard Rahe tarafindan gelistirilmis ;

insan hayatindaki en 6nemli degisiklikler puan siralamasina gore siralanmistir. ( Kog, S.R.
2009 : 13 ; Yilmaz, O. 2006 : 37-38)

2.6. Stresin Sonuclan

Strese neden olan faktorler birey ve orgiitiin degisik tepkiler vermesine sebep
olmaktadirlar. Stresin birey {lizerinde yarattig1 etkiler ve sonuglar, her bireyde farkli

olabilmektedir.

Diisiik seviyede stres ( olumlu stres ) bireysel ve orgiitsel basariy1 artirmakta iken;
yiiksek seviyede stres ( olumsuz stres ) ¢alisanlarin ve isletmelerin basar1 seviyesini
diistirmektedir. Bu nedenlerden dolay1 stresin sonuglari bireysel ve orgiitsel olarak 2 kisimda

degerlendirilebilir.

2.6.1. Stresin Bireysel Sonug¢larn

Stres bireysel sonuglar agisindan kisiden kisiye degisiklik gostermekte ve stres her
bireyde degisik fiziksel, zihinsel ve davranigsal sonuglara yol agmaktadir. Stres uzun zaman
olumsuz seviyede yasandiginda istenmeyen sonucglar dogurabilmektedir. Bu sonuglar bireysel

acidan fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuclar olmak iizere 3 baslik altinda toplanabilir.

2.6.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasiyla veya bireyin stresi basarili bir bigimde
yonetebilmesiyle, organizmada denge yeniden saglanacak ve strese iliskin fizyolojik belirtiler
zamanla ortadan kaybolacaktir. Ancak, stresin Oniine ge¢ilemediginde veya da uzun bir siire
yogun sekilde devam eden stres durumunda tiikenmeyle birlikte bazi rahatsizlilar ortaya
cikmaya baslayacak ya da mevcut rahatsizliklar artacaktir. Strese bagli meydana gelen bu
rahatsizliklar ; kalp — damar, solunum sistemi, sindirim sistemi, eklem ve kas hastaliklari,

psikosomatik rahatsizliklar, cilt bozukluklari, diyabet, kanser vb. olarak siralanabilir.



2.6.1.2. Psikolojik Sonuclar

Uzun siire yogun stres yasayan bireyler kendilerini zayif, gii¢siiz, her an bir terslik
olacakmis ve bir basarisizlikla karsilasacakmis gibi hissedebilirler. Bunun sonucunda bireyde
bircok psikiyatrik rahatsizlik gelisebilir. Stresin en sik rastlanan psikolojik neticeleri olarak
depresyon, kaygi bozuklugu, panik atak sendromu, sosyal fobi, travma sonrasi stres
bozuklugu, titkenmislik sendromu ( burnout ), sinir sistemi bozukluklari, somatizasyon
( bedensellestirme ) bozuklugu, obssesif —kompulsif kisilik bozuklugu, uyku bozukluklari,
alkol ve sigara bagimliligi, 6tke patlamalar1 gosterilmektedir. ( Aksaray, G. 2015 : 55-60 ;

Baltas, A. Ziihal Baltag. 1999 : 29)

2.6.1.3. Davranigsal Sonuclar

Stresin bireyde iizerindeki etkilerden birisi de bireyin davranislarinda olan
degisikliklerdir. Stres birey davranislari tizerinde agik ve dogrudan etkiler yaratmaktadir.
Uzun siireli yogun stresin bireyler iizerindeki davranigsal sonuglar1 baslica saldirganlik,
beslenme bozukluklar1 ( anoreksia, blumia vb. ), konusma bozukluklari, konsantrasyon

bozukluklari ve iletisim bozukluklaridir. ( Aksaray, G. 2015 : 55-60 ; Baltas, A. Ziihal Baltas.
1999 : 29

2.6.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Her orgiit, yapilan is, calisma ortami kosullari, calisanlarin egitim, deneyim, beklenti
ve iletisim diizeyleriyle baglantili olmak tizere belli seviyede stres liretmektedir. Bu stres etkin

bir bigimde yonetilemezse orgiitsel diizeyde ¢iktilar kendini gosterir.

Ozellikle stres seviyesiyle verimlilik arasinda ters bir iliski oldugu sdylenebilmektedir.
Asir1 dlizeyde stres, bilissel kapasite iizerinde olumsuz sonuglar dogurarak, bireysel
verimliligin azalmasina sebep olmaktadir. Diger bir ifadeyle, stres arttikca verimlilik
azalmaktadir. Orgiit icinde iyi yonetilemeyen stres, diisiik verimliligin yani sira ; calisan devir
hizinin ytikselmesi ( turnover ) , yabancilasma, is kazalarmin artmasi, devamsizlik ve ayrilma
gibi sonuclara da sebep olabilmektedir. Bunlara ek olarak stres sonucu olusan hastaliklar,
devamsizlik ve diisiik verimliligin neden oldugu ekonomik maliyetler de stresin 6nemli bir

orgiitsel sonucudur. ( Tutar, H. 2000 : 254 ; Yilmaz, O. 2006 : 46 )



Orgiitsel stresin olumsuz etkileri kadar olumlu etkileri de mevcuttur. Asir1 stres bireyin
1yl ¢alisamamasina ve basarisizliga neden olabildigi gibi, optimum seviyedeki bir stres
calisan1 motive ederek verimliligini artirabilmektedir. ( Aydin, . 2004 : 53 ) 11k defa 1908°de
Yerkes ile Dadson tarafindan incelenmis olan stresle verimlilik iligkisine gore belirli bir stres
seviyesine kadar stresle verimlilik arasinda dogrusal iliski tespit edilmistir. Bu iliski, normal
seviyenin lstiinde olan stresin bireyi olumsuz etkiledigi, dikkat kaybina yol agtig1, yanlis
kararlar vermesine sebep oldugu ve verimliligini diistirdiigii anlamina gelmektedir. Ancak
diisiik seviyedeki stres de verimlilik tizerinde olumsuz etkiye sebep olabilmektedir. Stresin
olduke¢a diisiik seviyede olmasinin nedeni, bireyin elde edecegi sonuclarin ¢aba géstermeye

deger bulmamasi olabilmektedir.

Tiim bunlara dayanarak, normal seviyedeki stresin verimliligi artirict islev gordiigiinii
sOyleyebiliriz. ( Ozen, H.0. 2010 : 185) Yerkes - Dodson Yasasi, organizma i¢in belli bir
seviyede stresin gerekli oldugunu s6ylemektedir. Teorik anlamda stresin olmadigi durumlarda
organizma uyku halinde olup, stres artmaya basladik¢a organizma uyanmaktadir. Optimum

stres seviyesinde birey verimliligi en iist diizeyde olmaktadir. ( istar, E. 2012:17)

Optimum

Yiiksek

Verimlilik
Diizeyi

Diisiik

: » Yiiksek
Diisiik iy s
Stres Diizeyi

Sekil ( 2) : Stres ve Verimlilik Iliskisi (Ergiil, A. vd. 2011:9)



2.7. Stres Yonetimi

Kaynagi ne olursa olsun herkes yasami siiresince strese maruz kalmaktadir. Yasadigi
stres birey i¢in olumlu veya olumsuz etkiler dogurabilir. Hatta bireyin yasadigi stres, kisa
stirebildigi gibi uzun siirerek bireyin tiim hayatinda degisikliklere sebep olabilmektedir.
Ayrica kisa slirdiigli zaman daha kolay miicadele edilebilen stres, uzun siirdiigiinde hem
miicadeleyi zorlastirmakta, hem de bireyin hayat kalitesini azaltan bir tehdit haline

gelebilmektedir.

Stres, bireyleri motive edebilecegi gibi, ciddi rahatsizliklara da sebep olabilmektedir.
Makul bir stres seviyesi birey adina motivasyonu ve dikkati artirabilmektedir. Ancak stres
diizeyi asir1 hale geldigi zaman fiziksel ve zihinsel agidan ¢esitli rahatsizliklara neden olabilir.
Bu nedenle bireyin stres seviyesinin belirlenmesi ve miimkiin oldugunca belirli bir seviyede

tutularak yonetilebilir olmas1 6nemli bir konudur.

Bireyin stresin olumsuz hale geldigi durumlarla miicadele etmesi ve hayat kalitesini
artirmak amaciyla, mevcut durumu veya verdigi tepkileri degistirme ¢abalar1 stres yonetimi

olarak adlandirilabilir. ( Durna, U. 2004 : 194 ; Yilmaz, O. 2006 : 45-47 )

Stres yonetimi ; bireyi olumsuz etkileyen stres kaynaklarinin izlenmesine,
belirlenmesine ve dnlenmesine yonelik bir siiregtir. Stresle basa ¢ikma sekilleri de stres
yonetimi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Bazi stresle miicadele sekilleri bireyin stresli
olaylardan uzak tutmayi, bazilartysa psikolojik sorunlara kars1 bireyin duyarliligini artirmayi

amaclamaktadir.

Bireylerin stres seviyelerine uygun basa ¢ikma tarzlarini kullanmalari ; benlik
duygularmin gelisiminde, psikolojik sorunlarin azaltilmasinda ve adaptasyon problemlerinin

¢Oziimiinde 6nemli katk1 saglamaktadir. ( Polat, N. 2008 : 25 )

Giindelik hayatta oldugu kadar is ortaminda da stres kaynaklarindan etkilenmekte olan
bireylerin, stres kaynaklari, tepkileri ve miicadele yontemleri hakkinda biling kazanmalar1

hem birey hem de isletmeler acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. ( Soysal, A. 2009 : 31)



2.7.1. Stres Yonetiminin Tanimi ve Amaclar

Stres yonetimi ; c¢alisanlar, yoneticiler ve verimlilik tizerinde olumsuz etkileri bulunan
stres kaynaklarmin belirlenmesine ve dnlenmesine yonelik dinamik bir siirectir. Is ortaminda
kacmilmaz olan stresin getirdigi maliyetler yiliksektir. Bu sebeple, isletmelerde stresin
onlenmesine yonelik yontemler gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Birey ve ¢evresi arasindaki
iligki neticesinde ortaya ¢ikan stresin olumsuz etkilerinin 6nlenmesi demek, bir bakima
cevrenin kontrol edilmesini ifade etmektedir. Stres kaynakli rahatsizliklarin giin gegtikce daha
cok artmasi ve stresin gilinliik yasamda ve is yasaminda meydana getirdigi olumsuzluklar ;

stres yonetiminin birey ve orgiitler lizerindeki dnemini gozler oniine sermektedir. ( Aytag, S.

2009:2)

Stres yonetiminin amaglar1 kisa, orta ve uzun vadeli olarak gruplandirilabilir. Kisa
vadede stres yonetiminin amaci ; stresin nedenlerinin ve etkin bir sekilde miicadele
yontemlerinin 6grenilmesidir. Stresin olumsuz etkilerini 6ngérmek, strese karsi diizenli bir
yasam sekli gelistirmek, olumlu stres kaynaklarini algilamak, zihinsel ve fiziksel stres
tepkilerini kontrol etmek ise stres yonetiminin orta vadedeki amaglarindandir. Uzun vadede
stres yonetiminin amactysa huzur, saglik, yasamdan haz alma, verimlilik yetenekleri
gelistirmede en {ist seviyeye ulasmay1 saglamaktir. Isletmeleri stres yonetiminin
uygulanmasina iten sebepler ise ; ¢alisanin verimliliginin artirilmasi, personel devir hizinin ve
devamsizlik oraninin azaltilmasi, stres kaynakli rahatsizliklarin neden oldugu maliyetlerin

disiiriilmesi olarak siralanabilir. ( Ozen, H. O. 2011 :47)

2.7.2. Stres Yonetimi Stratejileri

Gilinitimiizde bireylerin is yasaminda ve 06zel hayatta belli amaglar dogrultusunda
davranmasi ve basarili olmasi i¢in ; optimum stres diizeyini korumasi ve bunun i¢in stres
kaynaklar1 ve yonetimi konusunda biling kazanmasi gerekmektedir. Bu nedenle bireysel ve
orgiitsel anlamda stresin optimum diizeyde tutulabilmesi i¢in bilingli ve etkin stres yonetimi

stratejileri gelistirilmistir.



Bireyler ve orgiitler, stresin baslangi¢ ve gelisme asamasinda proaktif davranarak
stresle miicadele etmek zorundadirlar. Monat ve Lazarus ( 1991 ) ‘a gore stres yonetimi
konusunda 2 temel yaklasim benimsenmektedir. Bu yaklasimlar ; sorun odakli ve duygu
odaklr stratejilerdir. Sorun odakli stratejiler stres kaynaklarmin degistirilmesine odaklanirken,
duygu odakl stratejiler de birey stres kaynaklarmin degistirilemeyecegine inandig1 zaman

uygulanmaktadir.

Sorun odakli stratejide bireyler, 6neri ve tavsiyeler alarak, yeni beceriler 6grenerek,
plan yaparak ya da ortamdan uzaklasarak sorundan uzak durmaya ¢abalamaktadir. Bireyin
stres kaynaklarmi kontrol altina alacagina inanarak harekete gectigi bu strateji, aktif bir

ozellige sahiptir.

Duygu odakli stratejiler, stresin duygusal etkisini azaltmak amaciyla diislince veya
eylemlere atifta bulunur. Bireyler duygularim erteleme, aglama, giilme, eglenme vs. yoluyla
rahatlamaya ¢aligsmakta ve endiselenmemeye ¢aba harcamaktadir. Pasif bir strateji olarak
kabul edilen bu stratejide, birey stres kaynaklarinin kontroliinii saglayamayacagina inandig1

icin stres olusturan olaylar1 oldugu gibi kabul etmektedir.

Sorun odakli stratejide stresle miicadelede etkin yontemler olarak ; bireylere zaman
yonetimi, danigman destegi, rol miizakeresi Onerilirken, orgiitlere ise gorevlerin yeniden
diizenlenmesi, motivasyon saglama, is giivenligi, esnek ¢aligma programlari ve isbo limii
tavsiye edilmektedir. Duygu odakli stratejide ise, bireylere stresle miicadelede fiziksel
egzersiz, meditasyon, sosyal destek, danismanlik 6nerilirken, orgiitlerin calisanlara egzersiz
olanaklari, ticretli izin, orgiitsel destek saglama segenekleri sunularak stresle bas

edebilecekleri tavsiye edilir. ( Wang, K. et al. 2008 : 3004 ; Aslan, S. 2007 : 3-4 )

2.7.3. Stres Yonetimi Teknikleri

Bireylerin is yasamlarinda karsilastigi stres kaynaklariyla tek basia miicadele
etmeleri beklenemez. Bu sebeple, bireyin yani sira isletmeyi yonetenler de stres kaynaklarini
azaltarak bireye daha rahat, huzurlu ve giivenilir bir ¢alisma ortami saglamak icin ¢aba
gostermelidir. Bu nedenlerden dolayi stresle miicadeleyi isletme yonetimi agisindan bireysel

ve Orgiitsel stres yonetimi olarak iki baglik altinda toplamak gerekmektedir.



Tiim stres yonetimi yontemlerinin temelinde fiziksel ve zihinsel sagligi korumak ve
verimli bir hayat siirdiirebilmek bulunmaktadir. Baglica amag, bireyin hayatmi ve verimlilik
diizeyini olumsuz etkileyen stres miktarinm azaltilmasidir. Ozetle stresle miicadele,
stresorlerin olusturdugu duygusal gerilimin azaltilmasi ve bu durum karsisinda stres

tepkilerinin giiglendirilmesidir. ( Giiney, S. 2001 : 538 )

2.7.3.1. Bireysel Stres Yonetimi Teknikleri

Bireysel stres yonetimi, bireylerin stres kaynaklarini kontrol etmelerini ve strese karsi
daha direngli olmalarini saglama amaciyla gergeklestirdigi tiim faaliyet ve davraniglar1 kapsar.
( Yilmaz, O. 2006 : 47 ) Bireyler stres faktorleri konusunda daha bilingli hareket ederek,
stresorlere kars1 daha diisiik diizeyde tepki gelistirebilirler. Béylece bazi stres faktorlerinin
ortaya ¢ikmasima da engel olabilirler. Literatiirde bahsedilen bireysel stres yonetim

tekniklerinden 6nemli goriilen bazilar1 sunlardir :

Fiziksel Egzersiz : Fiziksel egzersiz, strese bagl gerginlik ve baskinin bireyin fiziksel
saglig1 lizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasinm amaglandig kisisel bir stres yonetim
teknigidir. Stres insan viicudunda fiziksel ve kimyasal baz1 degismelere neden olmaktadir. Bu
degisimin uzun siire devam etmesi ya da siklikla tekrarlanmas1 halinde, birey hem hastaliga
daha agik olmakta hem de hayat kalitesi azalmaktadir. Bireyin hayat kalitesini artirmanin ve
bireyi daha saglikli kilmanin yollarindan birisi de fiziksel egzersizlerdir. En yaygin olan
fiziksel egzersiz teknigi bedendeki biiyiik kas gruplarmin bilingli olarak gerilmesini ve
gevsetilmesini kapsayan kas gevsetme teknigidir. Bu teknik, gevseme ve yumusama igin
bedendeki biiyiik kas gruplarini ( ¢ene, ense, omuz, kol, bacak kaslar1 vb. ) harekete
gecirmeye calisan bir dizi egzersizden olugsmaktadir. Fiziksel egzersizlere ; kiiltiir-fizik,
Jimnastik, yiizme, yiirliylis, aerobik vb. hafif nitelikteki hareketler de 6rnek gosterilebilir.
Ayrica diizenli fizik egzersiz uygulamalarinin bireylerde huzur, siikunet, dinlenmislik ve

rahatlik duygularini pekistirdigi de gézlenmistir. ( Durna, U. 2004 : 195 ; Ozer, M.A. 2012 : 52)

Degistir - Kabul Et - Bos Ver - Yasam Tarzin1 Yonet ( DKBY ) : Stres yonetimi bir
bakima hayat bigimidir. Bireyin fiziksel ve zihinsel anlamda hayat kalitesini ytlikseltmek i¢in
stresi dogru yonetmesi gerekmektedir. Braham ( 1998 ) “mn literatiire kazandirdig:

Degistir - Kabul Et - Bos Ver - Yasam Tarzimi Yonet ( DKBY ), bireylerin yasadiklar1 stresi

kontrol etmeleri ve yonetmeleri i¢in gelistirilen bir model olup, dort asamadan olusmaktadir.



Birinci agsama degistir asamasidir. Degistir asamasi bireye miimkiin oldugunca stres
yaratan durum ve kosullar1 degistirmeyi 6nermektedir. Olumsuz durum degistirilirse bu
durumun neden oldugu stres tamanmuyla ortadan kaldmr1ilir. Ikinci asama olan kabul asamasi
bireyin kontrol etmesi ve uzak durmasi miimkiin olmayan stres kaynaklarmi olumlu bir
yaklasimla benimsemesi asamasidir. Ugiincii asama olan bos ver asamasinda ise gercek dis1
beklentiler ve hayaller kurmamak icin karsilasilan durum ve olaylar farkli bir bakis agistyla
yorumlanmaktadir. Dordiincii ve son asama olan yasam tarzini yonet asamasinda egzersiz,
diyet, rahatlama ve duygusal destek vasitasiyla stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi
amagclanir. Bu agsamada strese girmeden stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi i¢in sosyal ve

duygusal destek alinmasi saglanmaktadir. ( Giiglii, N. 2001 : 105 ; Okutan, M. Dilaver Tengilimoglu.
2002 : 25-26)

Meditasyon : Giiniimiizde modern toplumlarda her ruhsal sorunun temelinde stres
oldugu bilinmektedir. Bireyler stresli durumlardan uzaklasmak ve stres belirtilerini azaltmak

adina kelime anlami derin diisiinme olan meditasyona basvurmaktadir.

Literatiirde bedeni fiziksel ve zihinsel olarak dinlendirme amaciyla yogunlagsmaya ve
sakinlesmeye meditasyon ad1 verilmektedir. Meditasyonun temel amaci bireyin zihinsel kaygi
ve endiselerden uzaklastirilarak, rahatlamasi ve sakinlestirilmesidir. Genel olarak sessiz bir
ortamda gergeklestirilen meditasyon siirecinde, birey bir kelimeye, nesneye ya da objeye

odaklanarak zihnini rahatlatmaya ¢alismaktadir.

Ortalama 10 - 20 dakika stirmekte olan meditasyon i¢in sakin bir ortam, rahat bir
durus, tekrarlanan zihinsel bir uyaran ve pasif bir tutum saglanmalidir. Bireylerin meditasyon
uygulamalar1 is yasamlarinda verimliliklerinin yiikselmis oldugu, isten ayrilma niyetlerinin

azaldig1, cevreleri ve arkadaslariyla daha iyi iligkiler kurduklar1 belirlenmistir. ( Ozer, M.A.
2012 : 55 ; Sarp, N. 2000 : 135)

Biyolojik Geri Bildirim : Biyolojik geri bildirim, bireyin farkinda olmadig1 normal ve
anormal fizyolojik tepkilerin bir ara¢ yardimiyla farkinda olarak ve bir egitim programi
cercevesinde otonom faaliyetlerini diizenlemeyi 6grendigi bir yontemdir. Bu yontemde
fizyolojik tepkilerin goriiniir hale getirilip izlenmesi i¢in elektronik sensorler
kullanilmaktadir. Bu sensorler araciligiyla organizmanin kas gerilimi, ter, deri sicakligi vb.

fizyolojik tepkileri, 151k veya ses isaretlerine doniistiiriilerek bireye geri yansitilmaktadir.



Bu sayede birey, psikolojik durumundan kaynakli duygu ve diisiincelerinden bilingli

bir sekilde haberdar olarak bunlar1 kontrol etmeye ¢aligmaktadir.

Biyolojik geri bildirim teknigi bireyin otokontrol kapasitesini arttrmaktadir. Birey, bu
geri bildirim sayesinde organizma tarafindan olusan fizyolojik tepkilerini denetlemeyi
ogrenerek ; hem stresini kontrol edebilmekte hem de stres kaynakli rahatsizliklardan

korunabilmektedir.

Biyolojik geri bildirim yonteminin stres yonetimi agisindan 6nemli noktalar1 ; bireyin
fizyolojik tepkilerinin kontrol edilebilecegine ikna edilmesi ve stres tepkilerinin zamanla

iyilesecegi hakkinda desteklenmesidir. ( Yilmaz, O. 2006 : 51 ; Ozen, H.O. 2011 : 53 )

Sosyal Destek : Bireyin ¢evresiyle iletisimini ifade eden sosyal destek ; bireye
duygularini agiklama imkani saglar ve bir anlamlilik duygusu kazanmasina yardimci olur.
Bireyin c¢evresi tarafindan gordiigii destek ve paylagsmaktan aldig1 haz, stresle miicadelede

basarilarini artirmakta ve stresin olumsuz etkilerini azaltmaktadir.

Bireyin yasamin tiim alanlarinda desteklenmesi, stresle miicadelede basarili olmasinin

yaninda giiven saglamakta ve verimliligini de artirmaktadir. ( Giiney, S. 2001 : 543 ; Tutar, H.
2000 : 289 )

Zaman Y Onetimi : Zaman yonetimi, zaman bakis1 kaynakli stresin kontrol altina
almmas1 konusunda en 6nemli araglardan birisidir. Bu uygulama bireylere daha tatmin edici
bir yasam imkani1 saglayacaktir. Is ve 6zel hayatinda basarili olan bireyler cogunlukla zaman
yonetimine 6nem veren ; bdylece sorumluluk alabilen ve zor islerin listesinden
gelebilenlerdir. Zaman yonetimi konusunda yetersiz olan bireyler, baskiyla karsilasmakta ve
kolayca strese girebilmektedirler. Bu sikintilar ile karsilasmamak ve hem 6zel hayati hem de
is hayatmi kontrol etmek isteyen birey, zaman yonetimini iyi yapmak zorundadir.

( Ozer, M.A. 2012 : 56 ) Zaman yOnetiminin temel asamalar1 ; kisilik yapist ve bu ¢ercevede
zamani kullanma, olas1 sorunlarin belirlenmesi, bireysel eylem planinin olusturulmasi ve
uygulanmasi, zaman tuzaklarinin ortadan kaldirilmasini saglayacak yontemlerin belirlemesi
ve sonuglarin degerlendirilmesidir. Bu asamalar bireyin kisisel 6zelliklerine gore

belirlenmekte ve duruma gore degisebilmektedir. ( Giiney, S. 2008 : 429 )



Davranis Degistirme : Kisilik 6zellikleri bireylerin davranislarina dogrudan etki
etmektedir. Davranigsal ve zihinsel stireglerin kullanilarak kisilik 6zelliklerinin
degistirilmesiyle, bireyler stresli durumlar konusunda farkl diisiinebilmekte ve farkl
davranabilmektedir. Davranis degistirme yontemi 6zellikle B tipi bireylere nazaran stresten
daha fazla etkilenmekte olan A tipi bireylerde, davranig 6zelliklerinin degistirilmesi amaciyla
uygulanabilmektedir. Boylece A tipi bireyin olumsuz ve yipratici yonleri olumlu hale
getirilebilmektedir. Bunun sonucunda daha olumlu, sakin ve uyumlu hale gelen A tip1

bireylerin saglik durumlarinda da belirgin diizelmeler gozlenebilir. ( Aydin, I.P. 2002 : 155 ;
Yilmaz, O. 2006 : 53 )

Bu stratejilere ortak nokta ; bireysel aligkanliklarla fiziksel, zihinsel ve davranissal
yapilarin denetlenmesini 6nermeleridir. Bireysel anlamda stresle miicadelede kullanilabilecek
diger teknikler ; olumsuz diisiincelerin yeniden yapilandirilmasi, maruz birakma,
duyarsizlagtirma, stres agilama, problem ¢ozme ve iletisim becerilerini gelistirme, saglikli ve
dengeli beslenme, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma, inang, uyku diizeni, tatil,
koti aligkanliklardan uzak durma, temel nefes egzersizleri, uzman destegi alma, hobi

edinmedir. ( Yilmaz, O. 2006 : 51 ; Kog. S.R. 2009 : 19 ; Giiglii, N. 2001 : 102 ; Erdogan, 1. 1999 : 19 ; Ozer,
M.A. 2012 55)

2.7.3.2. Orgiitsel Stres Yonetimi Teknikleri

Bireyler, yasamlari sliresince 6zel hayatlarinda ve is ortamlarinda rahatsizlik verici
durumlarla karsilagsmaktadirlar. Bu sebeple yapilmis olan ¢aligmalar 15181nda stres hakkinda 3
onemli noktaya varilmistir. Bunlarda ilki stresin var oldugu ve var olmaya devam edecegidir.
Ikinci olarak stresin her tiirliisiiniin zararli olmadigidir. Son olarak da, stres olusturan
faktorlerin kontrol edilmesidir. Calisma ortamu stres kaynaklarmin toplanmis oldugu bir
sosyo-teknik sistemdir. Bu sebeple orgiitlerde stresi kontrol etmek adina bilingli bir sekilde
hareket etmek gerekmektedir. Bu amagla uygulanan orgiitsel stres yonetimi, stresin olumlu

yonlerinin desteklenmesi ve olumsuz etkilerinin kontrol edilmesini saglamaktadir.

( Erdogan, 1. 1999 : 313 )

Orgiitsel stres yonetimi hakkinda bir ¢ok strateji gelistirilmektedir. Orgiitsel stres

yonetimi teknikleri ; ¢calisanlar1 rahatlatmak, stres hakkinda egitmek, stresle miicadele etmek

adina duygusal destek saglama amaciyla uygulanmaktadir.



Stres yonetimi vasitasiyla stresin olumlu yonleri desteklenmekte, olumsuz yonleri
miimkiin oldugu kadar azaltilmaya veya ortadan kaldirilmaya gahisilmaktadir. Orgiitsel stres
yonetimi, stresle basa ¢ikmak i¢in dncelikle stres olusturan kaynaklari tanimayi, stres
tepkilerini anlamay1 ve nihayetinde stresin olumsuz neticelerini azaltmay1 veya yok etmeyi

amaclamaktadir. ( Giimiistekin, G.E. Ali Bircan Oztemiz. 2004 : 65 )

Basar1li yoneticiler, verimliligi sadece kisa vadede istemez ; is memnuniyeti yiiksek
olan ¢alisanlarin igsletmenin uzun vadede basarisini saglayacagini bilmektedirler. Bu yiizden
de yiiksek verimlilik i¢in optimal is stresinin gerekli olduguna inanirlar. ( Giglii, N. 2001 : 104 )
Bu sebeple isletmelerde yoneticilere, ¢alisanlarin stresten minimum etkilenmelerini
saglayacak bir takim gorevler diiser. Bu amagla baslica orgiitsel stres yonetimi teknikleri

sunlardir :

Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi : Rol ¢atismasi ve rol
belirsizlikleri, dnemli birer stres kaynaklaridirlar. Iyi organize olmus bir isletmede ; yeterli
egitim ve diizglin is tanimlariyla belirsizlikler ve bireyler arasinda ¢atigsma biiyiik oranda
azaltilabilmektedir. Is tanimlar1, ¢alisana destek olacak acik beklentileri ve bilgileri
kapsamalidir. Diger taraftan, isletmede ¢alisan ve yoneticilerin tutumlari, davraniglar1 ve

degerlerinin degistirilmesi de gereklidir. ( Aydin, S.2004 : 60 )

Calisma Sartlarinmn Iyilestirilmesi : Isletmelerde calisanlarin karsilastigi stres
faktdrlerinden birisi de yetersiz ¢alisma sartlaridir. Isletmelerde strese neden olan yol agan
calisma sartlar ; yiiksek 1s1, giiriiltii, diisiik veya yliksek aydinlatma, donanim vb. fiziki
ozelliklerden olugsmaktadir. yer almaktadir. Calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda
calisabilmesi ; is alanmin, kullanilan araglarin, ses, aydinlatma ve 1sinin ¢alisanin fiziksel ve

zihinsel niteliklerine uygun hale getirilmesi kosuluyla saglanabilir.

Islerin Yeniden Tasarimi : Orgiitte islerin farklilastirilmamasi ve birlestirilmemesi,
¢esitli performans problemlerine sebep olur. islerin, calisanlarm yapabilecekleri ya da yapmak
isteyecekleri sekilde tasarlanmasi ; ¢alisanlart motive etmesi ve verimliliklerini artirmasi
acisindan 6nemlidir. Boyle bir yapilanma, verimliligi artirmakta ve sosyal etkilesim i¢in daha

fazla firsatlar sunmaktadir.



Is Rotasyonu : Ayni isi rutin bir sekilde yapmanin getirdigi monotonluk hissini ortadan
kaldirmak ve i memnuniyetini ve verimliligi artirmak i¢in, calisanlarin isletmede sistematik
sekilde yeteneklerine uygun islerde ¢alistirilmasidir. Is rotasyonunun mesleki gelisime katki
sunmasinin yani sira ayni isi siirekli olarak yapmaktan kaynaklanan problemleri 6nlemekte de
pay1 biiyiiktiir. Bu uygulama ayrica ihtiya¢c duyuldugunda ¢alisanlarin yetenekleri 6lgiisiinde
daha esnek kullanilmasidir. Boylece calisanlarda olusan stres, calisanin iste yeni gorevler

almasi yoluyla azaltilabilmektedir. ( Giimiistekin, G.E. Ali Bircan Oztemiz. 2004 : 66 )

Gorev Dagilimimnin Dengelenmesi : Yapilmasi gereken is ¢alisanin kapasitesini astyor
ya da uzmanlik alan1 disindaysa, isin uygun personel arasinda dagitilmasi gerekmektedir.
Calisanlarin verimli bir sekilde ¢alismalarmin saglanacagi calisma birimi olusturularak,

isletmenin ise uygun ¢alisan bulmasi olanagi saglanir. ( Eren, E. 2004 : 264 )

Is Zenginlestirme : Is zenginlestirme, ¢alisanlara isleriyle ilgili olarak planlama,
orgiitleme, denetleme yapabilme hakkinda yetki ve sorumluluk verilmesini belirtir. Boylece
calisanlara daha ¢ok sorumluluk, daha ¢cok denetim ve geri bildirim saglanacaktir. Is
zenginlestirme yatay ve dikey alarak 2 tiirlii uygulanir. Yatay is zenginlestirme ¢alisanin
gerceklestirdigi ise kendisinden 6nce ya da sonra gelen faaliyetlerden bazilarinin
eklenmesidir. Dikey is zenginlestirmesi, ¢alisana gerceklestirecegi iste daha ¢ok yetki ve
sorumluluk yiiklenmesini ifade eder. Is zenginlestirme sayesinde is motivasyonu artirilirken,
1s kalitesi de yiikseltilecektir. Boylece rutin islerde goriilen stres kaynaklar1 ortadan

kaldirilabilir. ( Aydin, S. 2004 : 63)

Personel Gli¢lendirme : Personel giiclendirme ; yardimlagma, paylasma, yetistirme ve
takim caligsmasi yoluyla bireylerin yetkilerini ve motivasyonlarmni artirarak bireylerin
gelistirilme siirecidir. Bu yaklagim sayesinde elde edilen uyum, sorunlarin ¢oziimiinii kolay
hale getirecektir. Calisanlar boylece orgiitsel baglilik ve kendine giiven duygularini

pekistirmis olacaktir. ( Kogel, T. 2010 : 409 )

Egitim Programlar: : Gilinlimiizde tiim birey ve kurumlarin egitim ve gelisim
ihtiyaclar1 giderek artmistir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla isletmeler, personelin egitim ve
gelisimine yatirim yapmakta ; gelisen sartlara uygun olacak sekilde egitim programlari

diizenlemektedirler.



Bu sebeple isletmeler ¢alisanlaria stres konusunda programlar diizenlemekte ve rol

oynama, iletisim kurma ve ¢atismalar1 ¢ozme teknikleriyle egitimler vermektedirler.

Orgiitsel Zaman Y&netimi : Isletmelerde stresi tetikleyen en dnemli unsurlardan biri de
kisa zamanda dogru kararlar alinmas1 gereken zamanlarda yasanan zaman baskisidir. Zaman
baskis1 kaynakli stresin 6nlenmesi adina zaman yonetimi teknikleri uzmani Alan Lakein’in
gelistirdigi teknik ; yapilacak islerin 6nem derecesine gore Onceliklerinin belirlenmesi ve

sistemli bir sekilde listelenmesini dnermektedir. ( Ergun, G. 2008 : 77 ; Tutar, H. 2000 : 297 )

Stres Danigsmanligi : Stres danigsmanligi insanlarin sorunlara iligkin diistincelerini farkl
sekillerde aciklamas1 ve karsilastigi tehditleri azaltmasi konularinda yardim saglamay
amaglar. Stres danigmanligi, calisanla birlikte sorunlarm anlasilmasi ve azaltilmasi i¢in
karsilikl1 goriisme yapilmasini belirtir. Isletmelerde ¢alisanlarin yasadigi stresin 6niine
gecmek adina, yoneticiler etkin gorev alabilir ya da psikolog gibi profesyonel danigmanlik

hizmeti sunulmasini saglayabilirler. ( Ergun, G. 2008 : 75)

Stres danismanliginda calisanlara stresle miicadele teknikleri hakkinda egitim
verilmesi de gereklidir. Bu teknikler ¢alisanlarm olumsuz duygu ve davranislara yol acan
diisiinceleri yenmesi ve sorunlar1 daha agirlastiran davraniglar ve aligkanliklardan kaginmasini

saglayan biligsel davranis teknikleri icermektedir.

Sosyal Destek Sistemleri : Isletmeler sosyal destek programlar1 kapsaminda
calisanlarin zihinsel ve fiziksel durumlarina odaklanmaktadirlar. Boylece ¢alisanlarin koti
aliskanliklar edinmesinin 6niine gegilerek, diizenli bir yagam tarzi gelistirmesine imkan
tanmir. doniik seminerlerden olusmaktadir. Calisanlara sosyal destek saglanmasi ; bunlara

yonelik olarak ¢alisanlarin tesvik edilmesini de kapsamaktadir. ( Ergun, G. 2008 : 77 ; Soysal, A.
2009 :31)

Calisan Saghgina Yonelik Uygulamalar : Orgiitsel stres yonetiminde, stresi engelleme
ve mevcut stresi hafifletmenin yani sira, stresin sebep oldugu hastaliklarin 6nlenmesi ve
tedavisi de onemli yer tutmaktadir. Calisanlarin genel saglik durumlarinin, kurumsal olarak
dikkatle izlenmesi, muhtemel bir meslek hastaligina kars1 tedbir alma olanagi saglamaktadir.
Bu nedenle ilkyardim egitimleri, periyodik saglik kontrolleri gibi kurumsal faaliyetler

orgiitsel stres yonetiminin dnemli bir pargasidir. ( Ergun, G. 2008 : 77 )



Diger orgiitsel stres yonetim teknikleri ; 6rgiitsel iklimin iyilestirilmesi, kariyer
planlama ve gelistirme, licret yonetimi, ¢alisanlara yardim programi, Kariyer planlama ve

gelistirme, etkin iletigim, katilimc1 yonetim basliklar1 altinda toplanabilir. ( Yilmaz, O. 2006 : 4 ;
Soysal, A. 2004 : 116 ; Ozen, H.O. 2011 : 65)

Giindelik hayatta ve 6zellikle is ortaminda stresin azaltilmasi hakkinda baslica ilkeler ;
1s ortamindaki stres faktorlerini tanima,belirleme ve denetleme, stresle miicadele yollarini
gosterme, yonetim destegi saglama ve bunu bir yasam bicimi haline getirme seklinde

siralanabilir. ( Giimiistekin, G.E. Ali Bircan Oztemiz. 2004 : 68)



3. TEKNOSTRES

3.1. Teknostres Tanim

Bilgisayar ve teknoloji kullaniminin birey lizerindeki etkileri pek ¢ok alanda
incelenmis, teknoloji ile devaml etkilesim halinde olan bireylerin gosterdigi stres tepkileri
teknostres olarak adlandirilmistir. Zaman igerisinde teknostres teriminin, ilk tanimin 6nemli

yonlerini kapsayacak bicimde ¢esitli tanimlar1 yapilmastir.

Bu baglamda teknostres ; bilgisayar teknolojisini dogrudan veya dolayl olarak
ogrenirken veya kullanirken, psikolojik ve duygusal sebeplerle bilgisayar teknolojisini daha
ileri diizeyde 6grenmesini veya kullanmasini engelleyen bireyin hosnutsuzlugunun,

korkusunun, sikintisinin ve kaygisinin bir yansimasi olarak goriilmektedir.

Teknostres terimi ilk kez Klinik Psikolog Dr. Craig Brod tarafindan 1984 yilinda
tanimlanmigstir. Craig Brod 1984 yilinda teknostresi ; yeni teknolojilere uyum
saglayamamaktan dogan, modern bir adaptasyon hastali§1 olarak tanimlamistir. Brod,
teknostrese bir hastalik olarak bakmasia ragmen, diger arastirmacilar teknostresi teknolojinin

getirdigi degisimlere uyum i¢in bir yetersizlik durumu olarak kabul ettiler.

Davis - Millis ( 1998 ) teknostresi ; bir kisinin ekipman, destek veya teknolojinin
kendisinin yetersiz oldugu durumlarda 6zellikle yeni teknolojiye uyum gosterememe durumu
olarak belirledi. Bunun disinda, Clark ve Kalin ( 1996 ), teknostresin gercek tanimini
" degisime direng " olarak yaptilar. Onlara gore bilgisayar ve teknolojileri sadece araglardir ve
stres dogal bir tepkidir. Boylelikle teknolojinin suglu olmadigini iddia ettiler. Buna gore

teknostresi yonetmek i¢in, teknolojiyi degil degisimi yonetmek gerekmektedir.

Onlarn bakis agis1 Champion ( 1988 ) tarafindan da desteklenmektedir. Buna gore
bilgi ¢cag1 ““ teknolojiye direnis” getirmektedir; ancak bu direnis makineler, programlar, aglar
ve fiber optikler gibi teknik bilesenlere karsi degil, bilgi teknolojilerindeki degisime kars1

gosterilmektedir.



Bu yaklasimlara ek olarak Tarafdar ve meslektaslari ( 2007 ) teknostresi kisinin bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanimi konusunda yetersizligi sonucunda ortaya ¢ikan bir uyum

sorunu olarak nitelendirdi.

Diger arastirmacilar tarafindan kullanilan ve teknostres ile esanlamli olarak ; diger
terimler teknofobi, bilgisayar fobisi, bilgisayar anksiyetesi ve bilgisayar stresi bulunmaktadir.
Buna ek olarak, teknoloji tarafindan bogulmus bir ¢alisanin hissini tanimlamak i¢in dijital

depresyon terimi kullanilmistir.

Stres hakkindaki kapsamli literatiir, stresli durumlarin her zaman zararl olmadigini ve
bireylerin stresli durumlari sadece olumsuz olarak degil, olumlu ve olumsuz olarak
degerlendirebilecegini kabul eder. Bu da stresli bir durumun olumlu algilanmasinin olumlu
stres ; stresli bir durumun olumsuz algilanmasnin ise olumsuz stres anlamina gelmesini ifade

etmektedir.

Tim disiplinlerde, teknoloji baglaminda olumlu ve olumsuz stres ; techno-eustress
( olumlu teknostres ) ve techno-distress ( olumsuz teknostres ) kavramlariyla tartigilmistir.
Bunun sonucunda olumlu teknostres, " bireyin performans ve orglitsel verimlilik diizeyi
iizerinde olumlu etkisi olan stres " olarak ; olumsuz teknostres ise " bireyin performans ve
orgiitsel verimlilik diizeyi ile calisma hayat1 kalitesi tizerinde olumsuz etkisi olan stres "

olarak tanimlanmustir.

3.2. Teknostres Literatiirii

Gilintimiizde bilisim teknolojilerinin kullanimi bireysel ve 6rgiitsel hayatta bir
zorunluluk haline gelmistir. Bununla birlikte, bilisim teknolojilerinin benimsenmesinin ve
yararlanilmasinin faydalari siiphe tasimamakla birlikte, bu teknolojilerin hizla yayilmasi ve
kullanim1 bireyler iizerinde teknostres olarak adlandirilan teknoloji kullanimina bagh strese
neden olmustur. Daha 6nce de tartisildig1 gibi, teknostres, bireyin teknolojik degisim ve

yeniliklere uyum saglayamama durumu olarak tanimlanmaktadir.

Teknostres hakkinda yapilmis olan caligmalara bakildiginda, teknostresin en ¢ok asir1
1s yiiki, yeterlilik ve verimlilik ile iliskilendirildigini ve ¢caligmalarin bu konular iizerinde

yogunlastigini gérmekteyiz.



Is yiikii, normal sartlar altda belli bir siire iginde bir kisi veya bir grup insan
tarafindan tamamlanmasi gereken faaliyetlerin sayis1 olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle
1s yiiki, kisinin belirli bir zamanda yapmasi beklenen is olarak da agiklanabilir. Boylece
calisanlar yapmalar1 gerekenden daha fazla is yaptiklarinda, bir¢ok isi bir arada yaptiklarinda
veya verilen isi tamamlamak ic¢in yeterli zaman bulamadiklarinda ortaya ¢ikan duruma asir1 is

yiikii denir. ( Suharti, L. Susanto, A. 2014 :2)

Teknostres ile is yiikli degiskenleri arasindaki iliski, bazi is 6zelliklerinin ve stresli
durumlari igeren ¢aligma ortamimin varligini isaret etmektedir. Quinn ( 2007 ), bilgisayardaki
ve yiiksek teknolojiye sahip ekipmanlardaki aksakliklarin, bu sistemlerle ¢alisan bireylerde
teknostrese neden olacagini belirtmektedir. Boylece, bilisim teknolojilerinin yogun bir
bi¢imde kullanildig1 organizasyonlarda ¢alisan bireyler ; teknolojik degisikliklere kars1

kendisini yetersiz hissettiginde teknostres yasamaktadir. ( https:/ttu-ir.tdl.org, Erisim tarihi :

21 Nisan 2017)

Yeterlilik, belirli bir isin gerektirdigi bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmak
demektir. Boylece yeterliligin, bir kiginin gorevlerini yerine getirirken sahip olmasi1 gereken

bir bilgi ve beceri kiimesi oldugu sdylenebilir.

Teknoloji agisindan bakildiginda, Czaja & Joseph ( 1993 ) 'e gore, teknoloji yeterliligi;
bireyin mekatronik teknolojisi ve bilisim teknolojileri alaninda gerekli bilgi, beceri ve
yeteneklere sahip olmasidir. Bu nedenle bireyin teknolojik yeterliligi, bireyin teknolojik
ekipmanlarin kullanilmasinda gerekli olan bilgi ve becerileri kazanma konusundaki yetenek
diizeyinin bir 6l¢iislidiir. Bireyin teknoloji yeterliligi ne kadar yiiksek olursa, teknoloji
degisikliklere uyumu o kadar kolaylasir. Bu da mevcut teknolojideki degisikliklere uyum

saglayamamaktan kaynaklanan olumsuz stresi azaltir.

Quinn bireysel verimliligin, ¢alisanlarim sahip olduklar1 bilgi ve becerilere bagl
yetenekler gibi bireysel faktorlerden etkilendigini soylemektedir. Yogun teknoloji kullanilan
organizasyonlarda calisanlarin teknolojik yeterlilik seviyesi ile teknostres seviyesi arasinda bir
iliskiden siipheleniliyordu. Buna gore teknolojik yeterliligi yiiksek diizeyde olan c¢alisanlarin
teknolojik degisikliklere kolay uyum saglamasi bekleniyorken ; diisiik diizeyde teknolojik

yeterlilige sahip calisanlarin olumsuz teknostres yasamalar1 bekleniyordu.


https://ttu-ir.tdl.org/

Teknolojinin, literatiirde bir stres kaynagi olma konusundaki bakis acis1 neticesinde,

teknostres hakkindaki arastirmalar genellikle teknostresin olumsuz sonuglarina odaklanmistir.

Bichteler ( 1986 ) ¢alisanlarin kendi ¢alisma ortamlarinda teknolojiyi memnuniyetle
karsiladiklarini, ancak bununla birlikte, teknolojinin varligi ile daha fazla bilgi yiiklemesine
maruz kaldiklarin1 ve kendilerini daha ¢ok ve daha hizli calismak zorunda hissettiklerinden

dolay1 baski yasadiklarini ortaya koydu.

Bichteler ayrica bazi ¢alisanlarin kisiliklerinin bilgisayar odakli degistigini kesfetti. Bu
calisanlar bilisim teknolojilerini daha verimli kullanabilmek adina asir1 vakit harcamakta ve
diger insanlardan kendilerini izole etmekteydiler. Dahasi bilgiye ulasim konundaki sikmntilar,
egitim eksikligi ve 6grendiklerini uygulamak i¢in gerekli zamanin yetersizligi onlar1 daha

memnuniyetsiz hale getirmisti.

Harper ( 2000 ) yaptig1 ¢aligmada teknostresin 2 boyutu oldugunu ortaya koydu.
Bunlar fiziksel ve psikolojik boyutlardir.

Kupersmith ( 2006 ) tarafindan yapilan online anket teknostresin ¢alisma ortaminda
var oldugunu dogruladi. Aslinda, ankete katilan ¢alisanlarin yarisindan fazlasi stres
diizeylerinin son bes yil icinde arttigin1 soylediler. Katilimcilari neredeyse tiigte ikisi sorunun

biraz ciddi olduguna inaniyordu.

Lisa Ennis, 2005 yilinda yapmis oldugu ¢alismada teknostresin kendine 6zgii
nedenlerini teknoloji degisim hizi, standardizasyon eksikligi, calisanlarin donanim hakkinda
egitim eksikligi, teknolojik giivenilirlik, artan is ylikii ve degisen roller olmak iizere 6 baslik

altinda toplamistir.

2013 yilinda Okebaram ve Sunday Moses tarafindan gerceklestirilmis olan ¢aligsma,
kurumda algilanan teknostres diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugunu ortaya koydu. Bu sonucun
baslica nedenleri olarak ; bilgisayar kullanmada deneyim eksikligi, performans kaygisi, asir1
bilgi yiikii, yiiksek degisim hizi, uygulanan politikalar, talep artisi, fazla ¢calisma ve yetersiz
personel gosterildi. Ayrica kurumdaki teknostres diizeyindeki artisin 6nemli belirtilerinin
hatalarda ve devamsizlikta artig, diisiik moral / gliven, hayal kirikligi, sinirlilik, 6tke ve

bitkinlik, tiikenmislik ve konsantrasyon gii¢cliigii oldugu sonucuna varildi.



Khan ve meslektaslarinin 2013 yilinda yaptiklar1 arastirmada ytiksek diizeyde
teknostresin, orgiitsel baglilik ve i memnuniyeti tizerinde olumsuz etkisi oldugu

bulunmustur.

Olumlu teknostres hakkinda ise ¢cok az arastirma bulunmaktadir. Bunun nedeni, stres
olgusunun literatiirde genel olarak olumsuz ¢agrisimda bulunmasidir. Yine de son donemde

baz1 caligmalar teknostresin aydinlik taraflarini giin 15181na ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Ornegin Califf ve meslektaglar1 ( 2015 ) tarafindan yapilan calismada Teknolojik
Degisim Hiz1 boyutunun olumlu teknostres ile dogrusal ; Teknolojik Degiskenlik boyutunun

ise olumsuz teknostres ile ters iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hung ve meslektaslarinin 2014 yilinda yapmis olduklar1 calismada sonuglar ise ;
teknostresin asir1 teknoloji yiikii boyutunun, diger ¢calismalarda bulunandan ziyade,

verimlilige olumlu etkilerinin varligina isaret etmektedir.

Ayrica Ahmad ve meslektaslarinin 2012 yilinda gerceklestirdikleri arastirma
beklentilerin aksine, teknostresdrlerin higbirinin 6rgiitsel baglilik ile ters iliskili olmadigini
ortaya koymaktadir. Bu calismalar teknostres kaynaklar1 olarak tanimladigimiz
degiskenlerden bazilarmin stres iizerinde olumlu bir rol oynayabildiklerini gdstermeleri

acisindan 6nem tasimaktadirlar.

3.3. Teknostres Olusturan Nedenler ( Teknostresorler )

Hizli teknolojik degisimlerin artirdigr sorumluluklari yerine getirmede yasanan
zorluklarm, ¢alisanlarin teknostres diizeyini artirdig1 yapilan ¢alismalarla belgelenmistir.
Isletmelerde baslica teknostres nedenleri olarak bilgisayar kullanma deneyimsizligi,
performans kaygisi, asir1 bilgi yiikii, degisim hizi, artan talepler, asir1 i yiikii ve yetersiz

personel gosterilmistir. ( Okebaram. Moses, S. 2013 : 656 )



Tarafdar ve meslektaslar1 ( 2007 ) teknostresi bilisim teknolojileri kullanimi kaynakl
stres olarak tanimlarken, sosyo-teknik sistem teorisinden faydalanmaktadir. Bu teoriye gore
organizasyonlar sosyo-teknik sistemlerdir ve iki 6nemli husustan olusurlar. Bunlardan
birincisi sosyal boyuttur ve insanlarm sahip oldugu yetenekler, tutumlar, degerler, aldiklar1
roller ile ddiillendirme sistemleri ve otorite yapilariyla ilgilenir. Ikincisi ise bireyler tarafindan
yerine getirilen gergek islerin kendisiyle veya iligkili siire¢ ve teknolojiler ile ilgili teknik ve

gorev yonelimli olan boyuttur.

Sosyo-teknik sistemler ; kuramsal olarak sosyal ve teknolojik alt sistemlerin
kapsandigi 4 temel alt sistemden (sosyal, teknolojik, ¢evre, 6rgiit ) olugsmaktadir. Bu 4 alt
sistem, zamana ve Orgiitlere gore farkliliklar gosterse de birbirleriyle etkilesimli ve i¢ ice
gecmis bir yap1 olusturmaktadirlar ve organizasyon iginde ¢alisanlarin rollerinin
belirlemektedirler. Tiim bunlar degerlendirildigi zaman orgiit ici teknik ve sosyal alt
sistemlerin birbirlerini dolayli olarak etkiledigi ve orgiitiin sosyal ve teknik alt sistemlerinden

birinin degismesiyle tiim sistemin degisime ugradigi soylenebilir.

Teknostres olusturan etkenler olarak Tarafdar ve meslektaslar ; asir1 teknoloji ytikii,
teknolojinin 6zel hayata etkileri, teknoloji kullanma giigliigii, teknolojiye duyulan giivensizlik

ve degisken teknoloji adlar1 altinda bes bilesen belirlediler.

Asir1 Teknoloji Yiikii : Calisanlarin daha hizli ve daha uzun siire ¢galismak zorunda
kaldiklar1 durumu ifade eder.

Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri : Calisanlarin siirekli ulasilabilir durumda olmasi
nedeniyle is iliskileri ve kisisel baglamlarda ayrim yapma giicliigii yasamasi durumudur.

Teknoloji kullanma gii¢liigii : Calisanlarm teknik becerilerinin bilgi teknolojilerini
kullanmak icin yetersiz oldugunu hissetmeleri durumudur. Sonug olarak, onlar bilgi
teknolojilerinin ¢esitli yonlerini 6grenmek ve anlamak i¢in ayrica ¢caba harcamak zorunda
kalmaktadirlar.

Teknolojiye duyulan giivensizlik : Bilgi teknolojileri kullanicilarmin yeni teknolojiler
ya da teknik anlamda daha yeterli kisiler nedeniyle kendilerini islerini kaybetme konusunda
tehdit altinda hissettikleri durumu ifade eder.

Degisken Teknoloji : Bilgi teknolojileri kullanicilarmin siirekli degisen ve gilincellenen

teknolojilerden dolay1 kendilerini tedirgin ve belirsiz bir halde hissettikleri durumu ifade eder.



Bunlara ek olarak ; Ennis ( 2005 ) yaptig1 calismada teknostresin kendine 6zgi
nedenlerini ; teknolojik degisim hizi, standardizasyon eksikligi, ¢alisanlarin teknolojik
donanim hakkinda egitim eksikligi, teknolojik giivenilirlik, artan is ytikii ve degisen roller
olarak siralamistir. Ayrica Ennis, gerceklestirdigi calismada teknolojik degisim hizi ve

standartizasyon eksikliginin diger nedenlere gore daha baskin oldugunu gézlemlemistir.

Clute calismasinda teknostres etkenlerini; bilgisayar kullaniminda deneyimsiz olma,
performans kaygisi, egitim eksikligi / yetersizligi, orgiitsel faktorler, asir1 isytikii / yetersiz
personel, asir1 bilgi yiiki, yliksek degisim hizi, teknolojik dil korkusu, ¢coklu arayiizler olarak

stralamistir.

Gorman ve Kupersmith teknostresin ana etkeninin asir1 bilgi yliklemesi oldugunu
iddia ederken; Champion, Gorman, Poole, Venfleet yaptiklar1 ¢alismalarda teknostres
etkenleri olarak teknolojik degisim hizindaki artis, kaynak sikintilar ( zorluklar1 ), yetersiz
egitim, degisen roller, ergonomi, donanim / yazilim giivenilirligi, artan isyiikii, eski bilgisayar

donanim / yazilimlarini géstermislerdir. ( Tiemo, P. A. Justice Owajeme Ofua. 2010 : 714 )

Harper ( 2000 ) ise teknostres kaynaklarmi asir1 bilgi yiikii, rutin ¢caligma diizeni, is

giivensizligi ve demotivasyon ve rol belirsizligi olarak smiflandirmistir.

Briner ve Hockey ( 1988 ) bilisim teknolojileri kullanima bagl stres kaynaklarmi dort

baslik altinda toplamaktadirlar.

Simirlayici faktorler : Calisma ortami, ekran ve klavyenin diizeni, donanimin
ozellikleri, arayiiz tasarimi vb.

Isle ilgili 6zellikler : Is modelinin degismesi, kavramsal yiikiin artmasi, kontroliin
gliclesmesi, is stratejilerindeki simirlamalar.

Kurumsal kararlar : Tanitim ve egitim stratejileri, is ve yiiriitmenin etkileri, sosyal
etkilesimdeki smirlamalar.

Kisisel 6zellikler : Strese acik olma, kavramaya yonelik 6zellikler. ( Akinoglu, H.F. 1993 :
161)



3.4. Teknopatolojik Belirtiler

Bilisim teknolojilerinin yogun bir bigimde kullanildig: isletmelerde, ergonomik
tasarim hatalari, uzun siire ayni pozisyonda veya belirli hareket tarzlariyla ¢alisma veya
teknolojiye asir1 maruz kalma sonucu calisanlarda ¢esitli rahatsizliklar goriilmektedir. Bu
durumlar giinlimiizde teknopatoloji olarak kabul edilmektedir. Teknopatoloji, teknolojinin
yanlis veya asir1 kullanimiyla iliskili fiziksel, zihinsel ve sosyal sorunlara atifta bulunan bir

terimdir. ( Varela, J. E. 2016 : 6)

Teknopatolojik belirtiler, stres belirtilerine paralel olarak ilk basta kendilerini fiziksel
rahatsizliklar ile géstermektedirler. Bu rahatsizliklar 6zellikle iist ekstremite ve bel bolgesinde
bulunan tendon, kas, kemik, sinir, bag ve damarlar1 kapsamaktadir. Bu rahatsizliklar arasinda
tekrarlayan hareketler sonucunda meydana gelen asir1 kullanim kaynakli yaralanmalar 6nemli
yer tutmaktadir. Literatlirde Asir1 Kullanim Sendromu olarak yer alan asir1 kullanima baglh
yaralanmalar ¢alisanlarda genellikle kas ve tendonlarda tekrarlayan kiigiik zorlanmalar
( mikrotravma ) sonucu olusmaktadir. Mikrotravmalar ; dogrulma, tutma, kavrama, uzanma
vb. siradan beden hareketlerinin siirekli tekrarlanmasi sonucu olusurlar. Semptomlar yavas
gelismekle birlikte kullanima bagh agr1 ve sizilar baslar. Ilerleyen dénemde eklem sertligi,

hareketsizlik veya kasilmalar goriilebilir.

Asirt kullanim sendromuna bagli olarak gelisen bu rahatsizliklarin basinda el bilek ve
parmak agrilar1 gelmektedir. Bu agrilara elde giicsiizliik, koordinasyon kaybu, el sekli
deformasyonu, uyusma, ganglionlar ( bilekte yumru ), asir1 sicak-soguk duyarlilig, el

titremesi ve elde sertlesme eslik etmektedir. ( Segkiner, S. U. Mustafa Kurt. 2004 : 38 )

Uzun stireli bilgisayar kullanimi ; gozde agri, yanma, sulanma ve ¢ift gérme
sikayetlerini artirmaktadir. Gozler uzun siire yakin mesafeye odaklandig1 zaman, gézde
bulunan lenslerin kiricilig1 artmaktadir. Bu duruma uyum saglamaya c¢alisan goz kaslari,
yorgunluk neticesinde agriya neden olur. Ayrica siirekli olarak yakin mesafeye odaklanan
gozde bir siire sonra goriintii netligi kaybolmakta ve bulanik gérme yasanmaktadir. Gozyasi
seviyesini korumak i¢in normalde dakikada 25 kez kirpilmakta gbz, uzun siire yakin mesafeye
odaklanma sonucunda 5 — 10 kez kirpilmaktadir. Bu da gbzde kuruluga ve yanmalara neden

olmaktadir. Ayrica ortam 1s1s1 ve ergonomi de bu riskleri artirmaktadir.



Yogun teknoloji kullanimina bagl gelisen bu belirtilere kas-iskelet sistemi ( sirt,
omuz, bel, boyun ) rahatsizliklari, postural agri1 sendromu, bas agrilari, kilo alimi1 veya

kayiplar1, uyku bozukluklari, bitkinlik, isten sonra dinlenme giicliigii eslik etmektedir.

Bilisim teknolojileri kullanimi kaynakli rahatsizliklarin bir diger kaynagi da bakteriyel
enfeksiyon riskidir. El temasinin fazla oldugu teknolojik donanimlar ¢alisanlar agisindan
onemli bir saglik tehdidi icermektedir. Yapilan arastirmalarda ¢ok kullanicili sistemlerde
klavye iizerinde asir1 miktarda bakteri iiredigi tespit edilmistir. Bir Egitim Hastanesinde
yapilan diger bir caligmada 100 adet bilgisayar klavyesinin 95’inde mikroorganizma

belirlenmistir. ( https:/www.immibbilisim.com, Erisim tarihi : 27 Haziran 2018 )

Teknopatolojik belirtiler sadece fiziksel belirtilerle sinirli kalmamakta, psikolojik
belirtiler de goriilmektedir. Bilisim teknolojileri ile uzun siireli ve yogun ¢alisanlarin asir1
duyarli, gergin, sinirli ve karamsar olma gibi olumsuz tepkiler gelistirebildikleri, depresyona

yatki olduklar1 ifade edilmektedir.

Psikolojik olarak gelisen diger teknopatolojik belirtiler ; bilisim teknolojilerinin agir1
kullanim1 sonucu mental yorgunluk, bilissel yiikiin artmasina bagh olarak dikkat bozukluklari,
verileri kaybetme korkusu ve panik hali, anksiyete, izolasyon ve hayal kiriklig1 ( sinir
bozuklugu ) hissi, kaygi bozukluklari, 6tke, bitkinlik, hatalarda artis, devamsizlik, hastalik,

diisiik moral ve giivensizlik, tiikkenmislik, konsantrasyon giicliigii olarak gosterilebilir.

( Champion, S. 1988 ; Weil, M. M. Larry D. Rosen. 1997 ; Okebaram. Sunday Moses. 2013 : 652 ;
Akmoglu, H.F. 1993:170)

Davranigsal anlamda teknopatolojik belirtiler ise 3 asamada degerlendirilmektedir.
- Anksiyetif belirtiler : Bagagrisi, carpimnti, avug ici terlemesi.

- Biligsel belirtiler : Disaridan sakin goriiniim, olumsuz beden dili

- Huzursuzluk belirtileri : Hafif tedirginlik hali. ( Weil, M. M. Larry D. Rosen. 2006 )

3.5. Teknopatolojik Sonuclar


https://www.immibbilisim.com/

Teknostresin zihinsel ve fiziksel etkileri ; gerekli ve yeterli 6nlemler alinmadig:
takdirde ciddi saglik problemlerine doniisebilmektedir. Siireklilik arz eden teknostresin yol
actig1 teknopatolojik sonuglar ; fiziksel, psikolojik ve davranissal olarak bireyi

etkilemektedirler.

Fiziksel saglik sorunlariin baginda Karpal tiinel sendromu ( elin orta hat sinirinin
yayilim bolgesinde basinca bagli olusan karmcalanma, hissizlik ve agr1 ), tenosinovit ( kast
kemige baglayan tendon ad1 verilen kilifin mekanik iritasyon veya bakteriyel nedenli iltihabi),

tendinit ( tendon enfeksiyonu ) gelmektedir.

Ergonomik tasarim hatalar1 neticesinde olusan durus bozukluklar1 ; postural kifoz ( sirt
kamburlugu ) ve lomber hiper lordoz ( beldeki normal ¢ukurlugun artmas1 ) gibi saglik

sorunlarma yol agmaktadir.

Ozellikle yogun bilgisayar kullanan ¢alisanlar i¢in géz saghg1 agisindan da énemli
riskler mevcuttur. Ekran parlamasi, yansimasi ve titremelerinin, gérme ve diger goz
problemlerine ( optometrik sorunlar, okiilomotor dengesizlikler, presbiyopi vb. ) yol actig1
belirtilmektedir. Ayrica bilgisayarlarin yaydigi radyasyonun gézde katarakt olusumuna yol

acma olasilig1 da dikkat edilmesi gereken olas1 teknopatolojik sonuglardandir.

(Caligma hayatinda bilisim teknolojileri kullaniminin getirdigi hiz ve performans
baskisina karsin miyokardiyal enfarktiis ( kalp kas1 enfarktiisii ), sistolik ve diastolik ( kalbin
ve damarlarin kasilma ve gevsemesi ) kan basinglari ile ilgili dolagim rahatsizliklar1 ( Varis
vb. ), sindirim ve metabolizma rahatsizliklar1 ( iilser, diyabet vb. ) bildirilmistir. Ayrica
sedanter ¢aligma diizeninin dolasim rahatsizliklarini siddetlendirebilecegi de gézden

kacirilmamalidir. ( Saver, 1. 2003 :7)

Teknopatolojik risk unsurlariin sonuglarindan bir digeri de enfeksiyonlardir.
Teknolojik donanim lizerinde zaman igerisinde biriken toz vb. maddeler ; el temasmin fazla

olmasina bagli olarak potansiyel patojenlerin olusumu ve transferi, bulasici hastaliklarin



goriilme sikligindaki artis ve tedavi siirelerinin uzamasina neden olmaktadir. ( Yasar, A. vd.

2016:4)

Psikolojik anlamda teknopatolojik sonuclardan en basta gelenleri teknofobi ve
teknomanidir. Teknofobi ; teknolojik cihazlardan 6zellikle de bilgisayarlardan hoslanmama ve
kullanmaktan kaginma veya teknolojik cihazlara kars1 korku, kaygi vb. hisler duyma olarak
tanimlanmaktadir. Teknofobik ¢alisanlar, teknolojik degisimlere kars1 olumsuz tutum ve

direng gosterme davranislarini sergilemektedirler.

Teknoloji saplantist olarak tanimlanan Teknomani ( bilgisayara asir1 sevgi ) de belirli
sinirlar asildiginda birey agisindan olumsuz sonuglar yaratabilir. Teknomani, ortamdan
soyutlanarak sosyal izolasyon ve yalnizlik hissini pekistirerek, asosyallige zemin

hazirlamaktadir. ( Saver, 1. 2003 : 7)

Bunlara ek olarak diisiik verimlilik, i memnuniyetsizligi, devamsizlik ve bunlar
sonucu olusan ekonomik maliyetler, bilgisayar1 bozma korkusu, asir1 unutkanlik, nomofobi
( no mobile phobia — cep telefonundan ayr1 kalma korkusu ) vb. psikolojik ve davranigsal

teknopatolojik sonuclardan bahsedilebilir.

3.6. Teknostres Yonetimi

Teknostresin fiziksel ve psikolojik formlarda genel etkileri yapilan arastirmalarla
belgelenmistir. Yogun teknoloji kullanimma bagli olarak saglik ve iyilik halindeki gozle
goriiliir sekilde olumsuz etkiler, ¢alisanlar i¢in sadece yasam kalitesini etkilemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda gorevlerini yerine getirmek agisindan sikintilar olusturarak
kurumlarina ve topluma hizmet vazifelerini de aksatmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin,
teknostresorlerin olumsuz etkilerine karsi tek bagina ¢aba gdstermesi beklenemez.
Calisanlarin yan1 sira yoneticiler de teknostresorleri etkisizlestirmek ve ¢alisanlara daha rahat
ve huzurlu bir ortam saglamakla yiikiimliidiir. Dolayisiyla teknostres yonetimini bireysel ve

orgiitsel olarak 2 grupta toplamak miimkiindiir.

3.6.1. Bireysel Teknostres Yonetimi



Bireysel teknostres yonetiminde amag ; bireyin yasadigi teknostresi yasamini ve
verimliligini olumsuz yonde etkilemeyecek diizeyde tutmaktir. Bireylerin aligkanliklari ile

fiziksel, zihinsel ve davranigsal yapilarinin denetim altina alinmasma ¢alisilmaktadir.

Calisanlarda bilisim teknolojileri kullanimia bagli sorunlarin basinda fiziksel
rahatsizliklarin yer almasi nedeniyle ; bireysel tekniklerde ¢aligma diizeni ve siiresine yonelik

Onlemler uzerine odaklanilmaktadir.

Ozellikle masa bas1 ¢alisma diizeni geregi sedanter ( oturarak calisma ) ¢alisma
diizeninin riskleri ile kars1 karsiyadir. Bu nitelikteki calisanlar gerekli 6nlemler alinmadigi
takdirde ilerleyen zamanlarda ciddi rahatsizliklara ( sarkopeni, obezite, kalp-damar
hastaliklari, hipertansiyon, diyabet, osteoartrit, osteoporoz vb. ) yakalanabilmektedir. Bu

konuda ¢alisanlarin etkin dinlenme ile risk faktorlerinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Etkin dinlenme ile fiziksel aktivite diizeyi artirilarak, kaslara yeniden gii¢c kazandirilip
verimliligi saglanabilir. Saat bas1 en az 3 dakika siirecek hareket molalariyla kaslarin
esnekligini korumasini saglayabilmektedir. Yorgunluk hissi duyulmaya baglanmadan yapilan

dinlenme, daha etkin bir hal almaktadir.

Koti postur aligkanliklarindan kurtulmak amaciyla diizeltici egzersizlerden
yararlanilabilir. Glinlimiizde genel egzersizlerin yani sira, chair yoga olarak tabir edilen masa
basi1 egzersiz yontemleri de olduk¢a yaygin bir hal almistir. Chair yoga ; sandalyede oturarak
yapilabilecek bazi temel yoga hareketlerini kapsamaktadir. Postural kaynakli rahatsizliklar1
onlemek adina egzersizden daha fazlasi yapilmali; dogru postiir iizerinde bilingli bir 1srarla

durulmali ve bir davranis bigim halini almalidir.

Ozellikle bilgisayar kullanan ¢alisanlarm gdz sagliklarmi korumak igin 20 / 20 / 20
kuralin1 uygulamalar1 6nerilmektedir. Bu kurala gore her 20 dakikada bir, 20 saniye siire ile,
20 feet ( 6,5 metre ) uzakliga bakilmalidir. Ayrica ekran — g6z mesafesinin en az bir kol boyu
kadar ayarlanmasi ( 50 — 75 cm ), gerekirse ekrana parlama onleyici bir filtre takilmasi da

Onerilmektedir.



Klavyede yazim islemi ise dinlenmeksizin 40 dakikayir asmamali ; her 40 dakika
calisma sonrasi en az 5 dakika dinlenmeye ayrilmalidir. Toplam ¢alisma siiresinin %10’unu

asmayan dinlenmenin verimliligi diistirmedigi kanitlanmistir.

Calisanin masa, sandalye, klavye ve ekran1 kullandig1 zaman olusturdugu statik
durum, belirli fiziksel 6l¢iileri ( antropometri ) meydana getirmektedir. Cevresel kosullar ve
kullanilan teknolojik materyalin degistirilmesi miimkiin olmayan kisitlari, bireyi yetenek
sinirlarmin disinda davranmaya zorlamaktadir. Calisanlarda bilisim teknolojileri kullanimima
bagli saglik problemlerine neden olan yanlig kullanim postiiriinii diizeltmek amaciyla, calisma

diizeninin statik ve dinamik antropometrik dl¢timlerle olusturulmasina 6zen gosterilmelidir.

( Segkiner, S. U. Mustafa Kurt. 2004 : 38 )

Teknostresle miicadelede geleneksel stres yonetimi teknikleri de oldukca yarar
saglayacaktir. Beslenme aliskanliklari, meditasyon, motivasyon, solunum kontrolii, gevseme

teknikleri, 6tke kontrolii, zaman yonetimi bu tekniklerden bazilaridir. ( Soysal, A. 2009 : 32)

Bireysel ag¢idan teknostres yonetimi, nihayetinde bir yasam bigimi yonetimidir.
Teknostresi yonetmek isteyen birey ; zihinsel ve fiziksel anlamda yasam kalitesini

yiikseltmeye odaklanmalidir.

Bilisim teknolojilerinde ¢oklu kullanim ( ayn1 teknolojik donanimin birden fazla kisi
tarafindan paylasilmasi ) genel hijyenik kurallar geregi mikrobiyal ve mikotik kontaminasyon
riskini dogurmaktadir. Bu risk dogrultusunda bulasic1 hastaliklardan korunma yontemi olarak
kisisel hijyene 6nem verilmesi ve kullanilan teknolojik donanimin belli araliklarla bakim ve

temizliginin yapilmasi 6nerilmektedir. ( Yener, O. 2011 : 38)

3.6.2. Orgiitsel Teknostres Yonetimi

Teknostresin bireysel oldugu kadar orgiitsel anlamda da olumsuz etkilerinin varlig1 bir
gercektir. Bu nedenle, orgiitlerde teknostresi 6nleme yontemleri gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.
Orgiitsel teknostres yonetimi ile isletmelerin calisanlar agisindan teknostresi yararli bir

diizeyde tutmalar1 amaglanmaktadir.



Calisanlarm teknoloji kullanimina bagli sorunlar nedeniyle hizmetlerin niteliginin
bozulmamasi, aksine artmasini saglamak, hatta bu arada yeni hizmetler tiretmek, daha da
onemlisi teknostres nedeniyle ekonomik agidan bir kaybin olmamasi iizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir konudur. Ciinkii kurumun maddi zararlari, dolayl olarak iilke

ekonomisine de yansiyacaktir. ( Akmoglu, H.F. 1993 : 165)

Bu yiizden personelde teknopatolojik belirtiler konusunda farkindalik olusturmak,
etkili basa ¢cikma stratejileri ve teknikleri belirlemek ve uygulamak, bu siireci miimkiin oldugu

kadar hasarsiz yonetmek yonetim acisindan hayati bir anlam tagimaktadir. ( Okebaram. Sunday

Moses. 2013 : 652)

Hogge ve Wood yaptiklari ¢alismalarda kurumlarin teknostres ile nasil miicadele
edebileceklerini incelemislerdir. Arastirmalar1 kurumlarin teknostresi azaltmak adina
teknolojiyi nasil yonetmeleri ve makul sinirlarda tutmalarmin yol ve yontemlerini
gostermektedir. Oncelikle kurumlar olabildiklerinden daha etkili bir sekilde teknostresi

tanimlamal1 ve yonetmelidir.

Teknostres ile etkin bir bigimde miicadele etmek i¢in kurumsal siiregler eksiksiz
olarak yerine getirilmelidir. Son olarak teknostresin kurumu nasil etkilediginden yola

cikilarak, teknolojiye uyum saglanmasidir. ( Hogge, B. 2006 ; Wood, C. 2001 )

Popovich ile Abdul — Gader ve Kozar’in yaptiklar1 ¢caligmalarda teknostres diizeyi ¢cok
yiiksek bir kurulusta teknolojinin uygulanmasi ve siirdiiriilebilir olmasmin ¢ok zor olacagi
ispatlanmistir. Bu nedenle kurum ¢alisanlarinin yeni teknolojileri kabullenmelerinin 6nemi

vurgulanmustir. ( Popovich, D. 1994 ; Abdul-Gader, A. H. Kenneth Kozar. 1995 )



Meichenbaum tarafindan gelistirilen Stres Asilama yontemi, orgiitsel teknostres

yonetimi tekniklerinden biridir. Stres asilama ii¢ asamali bir siirectir :

Kavrama : Calisma iliskisi kurulur, ¢calisanlarin stres durumlarinda kendi rollerinin

farkina varmalar1 saglanir. Diisiince ve davranis iliskisi kazandirilir.

Prova : Calisanlarin stres yonetimi ve problem ¢ozme becerileri gelistirilir. Bir stres
durumuna nasil hazirlanilacagi ve stresorlerle nasil basa ¢ikilacagi konularinda bilgi

kazandirilir.

Uygulama : Elde edilen bilgilerin ve kazanilan becerilerin stres durumlarinda
uygulanmas1 ve pekistirilmesi saglanir. Bu yontemde ayrica rahatlatic1 egzersizler ve bas etme

becerilerinin desteklendigi akilc1 diisiinme yontemleri de kullanilmaktadir. ( Tiemo, P. A. Justice
Owajeme Ofua. 2010 : 716 )

Huwe orgiitsel destege dayali kendi kendine egitimi; Clark daha basit ve anlagilabilir

teknoloji kullanimini teknostresle miicadelede etkin stratejiler olarak belirlemistir.

Geligen teknolojiye uyum saglayamayan ¢alisanlar i¢in teknostresin kagmilmaz bir son
oldugu gercektir. Bu nedenle isletmeler ; ¢alisanlarin isleriyle ilgili tiim teknolojik gelisim ve
degisim hakkinda egitilmesi ve bu yeniliklere uyum saglamasi konusunda ¢aba gostermek

zorundadirlar.

Bilisim teknolojilerinin gittikge yayginlagmasiyla birlikte, calisma igerigi
diizenlemesine ve egitime olan talep degismekte ; isletmelerde personelin yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmasi, degisime ayak uydurmasi vb. konularda uygulamaya konulan hizmet
ici egitim, geleneksel anlayistan uzaklasarak teknolojik degisimleri baz alan teknoloji temelli

bir egitime doniismektedir.

Bu sayede, hem calisanin teknolojik okuryazarlik diizeyi artirilarak ¢alisma yasaminda
degisen teknolojiye daha kolay adapta olmasi, hem de daha etkin bir egitim siirecinin

saglanmas1 amacglanmaktadir.



Egitimin iceriginin, siiresinin ve uygulama yontemlerinin diizenlenmesi ; ¢alisanlarin
ve isin gereksinimleri géz Oniine alinarak yapilmaktadir. Ogrenmede devamlilik saglanmasi

icin egitim belirlenen zamanlarda tekrarlanmaktadir.

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitim yontemleri ; multimedya egitim, bilgisayar destekli

egitim ve uzaktan egitim olarak siniflandirabiliriz.

Multimedya egitim, isitsel ve gorsel egitimle bilgisayar temelli egitimin birlestigi
multimedya egitim programlarinin olusturdugu bir yap1 olup ; uygulama alaninda interaktif
video, egitici nesneler ve internet kullanilmaktadir. Bilgisayar destekli egitimde ise, 6grenme
araci olarak kullanilan bilgisayarlar, elde edilen bilgilerin analiziyle geribildirim
saglamaktadir. Uzaktan egitim, cografi anlamda dagimik isletmelerin ¢alisanlara yeni tiriin,
politika ve programlar gibi egitim konularinda bilgilendirmesi miimkiin kilmakta ; ayni

zamanda ¢ift yonlii iletisim kurulmasina yardime1 olmaktadir. ( Bacak, B. vd. 2016 : 571-572)

Son yillarda degisik alanlarda yapilmis olan uluslararasi ¢caligmalarda ; genis kapsamli
teknolojik egitimlerin is tatminini, hayat kalitesini, ¢calisan konforunu ve verimliligi artirmada

etkinligi kanitlanmistur.

Ruiner ve meslektaslarinin yapmis olduklari ¢alismada, teknolojik gelismelerin ¢alisan
niteligi lizerindeki etkileri arastirilmis ve calisanlarin teknoloji temelli egitimler neticesinde
birden fazla sorumlulugu yerine getirebilecek becerileri kazandiklar1 belirtilmistir. Ote yandan
calismada, gelisen teknolojiye uyum saglayamayan calisanlar i¢in issizligin ka¢milmaz bir

son oldugu belirtilmistir. ( Ruiner, C. et al. 2013 )

Erdem ve Kaya tarafindan ¢alisma hayatinin kalitesini etkileyen faktorlere iliskin 2013
yilinda yapilan arastirmada, ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu ¢alisma kalitelerinin artmasinda en
onemli etken olarak teknolojik yenilikler ve teknoloji kullanimini belirtmektedirler. Bunun
yani sira ¢alisanlarin teknolojik yeniliklere uyum saglama siirecinde isletmenin verecegi
egitimlerin dneminden bahsedilmistir. ( Erdem, B. Ismail Kaya. 2013 ) Isletmelerde teknoloji
temelli egitimlerin calisanlara sagladigi katkilar belirgin hale geldikge ; kararsiz kalan veya bu

fikri paylasmayan calisanlarin sayis1 da azaltilabilecektir.



Genellikle bilisim teknolojilerinin yogun bir bicimde kullanimina bagli rahatsizliklarin
onlenmesi i¢in isletmeler ; ¢alisanlarin gerekli araliklarla ara vermelerini zorlayict programlar
kullanmaktadirlar. Ozellikle bilgisayarlara eklenen yazilimlarla bu tiir olumsuzluklar
azaltilmaya calisilmaktadir. Bu yazilimlar ¢alisanlara diizenli araliklarla kisa molalar vererek
gozlerini dinlendirmesini hatirlatir. Monit6riin ekran ayarlarini daha 1yi hale getirerek gozlerin
daha az yorulmasini saglar. Ayrica kullanicilarm geri bildirimlerine gore, g6z sagligi ve

verimlilik i¢in yenilikgi fikirlere dayali olarak diizenli olarak giincellenmektedir. ( Celik, 1.
2007 : 21)

Bilisim teknolojileri kullanimia bagl rahatsizliklarin siklig1 ve maliyetindeki artisin
etkisiyle isletmelerde teknoloji temelli egitim ve girisimler hizla yayginlasarak
uygulanmaktadir. Uluslararasi platformda ise isletmelerin bu konudaki sorumluluklari
hakkinda Avrupa Birligi 90/270/EEC sayili Ekranli Araglarla Caligmada Asgari Saglik ve
Giivenlik Gerekleri Direktifi yiiriirliige konulmustur. Ulkemizde, AB uyum siireci
cercevesinde bu direktif esas alinmis ve “Ekranli Araclarla Caligsmalarda Saglik ve Gilivenlik
Onlemleri Hakkinda Yonetmelik” yiiriirliige konulmustur. Bu yonetmelik calisan saglig ve
gilivenliginin korunmasi adina mesleki riskler hakkinda her tiirlii onlemin alinmasi,
bilgilendirme ve ergonomi egitim, verilmesi hakkinda isverenlere yiikiimliiliikler

getirmektedir.

Bilisim teknolojilerinin kullanim1 her ne kadar yayginlagsa da bunu kullanacak insan
unsurunun asla goz ardi edilemeyeceginin bilincinde olan kurumlar, bu konuda pek ¢ok farkl
strateji gelistirmektedirler. Bu noktada 6nemli bir 6rnek olarak Siemens Tiirkiye’ nin Dijital
Olgunluk Endeksi Projesi degerlendirilebilir. Bu proje kapsaminda is modeli ve strateji
gelistirme, miisteri deneyimi, dijital ekosistem ve dijital olgunluk endeksi seklinde
isimlendirilen kategoriler olusturularak ¢alisanlarin dijitallesme kapasitesi 6l¢tilmektedir.

Tirkiye’de gelistirilen endeks, kurumsal bazda artik globalde de kullanilmaktadir.

( http://www.hurriyet.com.tr, Erisim Tarihi : 07 Temmuz.2018 )




4. VERIMLILIK

4.1. Verimlilik Tanimi, Anlami ve Terminolojisi

Verimlilik kavrami ilk kez 1776 yilinda Frangois Quesnay tarafindan yazilan bir
makalede kullanilmis, 1883 yilinda ise Littre verimliligin tanimini liretme yetenegi ya da giicii
( faculty to produce ) olarak yapmuistir. 20. yiizy1l baslarindaysa verimliligin tanimi, ¢ikti ile

bu ¢iktinin dretilmesi i¢in kullanilan girdinin orani olarak yapilmistir. ( Sahin, 1. 1999 : 126 )

Mevcut kaynaklarn en iyi sekilde degerlendirilerek tliretim yapilmas1 anlamina gelen
verimlilik ; liretim siirecine katki saglayan faktorlerle ( girdiler ) , siire¢c sonunda elde edilen
iirlinler ( ¢iktilar ) arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Bu nedenle verimlilik, ¢ikt1/ girdi

seklinde formiile edilir. ( Yiikgii, S. Giilsah Atagan. 2009 : 4)

Verimlilik, ulus diizeyinde makro verimlilik ( macroproductivity ), isletme diizeyinde
mikro verimlilik ( microproductivity ), isletmenin daha alt diizeylerinde ise nano verimlilik

( nanoproductivity ) kavramlariyla incelenebilmektedir. ( Karahan, A. 2009 : 65 )

Sistem ¢iktilar1 ; makro diizeyde ( GSMH, GSYIH, katma deger vb. ), mikro diizeyde
( Satislar, kazanglar, iiretim degeri vb. ), nano diizeyde ( fiziksel olarak ton, metre vb. )

siiflandirilir. ( Ozsever, C. vd. 2009 : 46 )

OECD tarafindan verimlilik kavrami ; dar ve genis olarak iki sekilde tanimlamistir.
Dar anlamda verimlilik, elde edilen ¢iktinin tiretim faktorlerinden herhangi birine bolimiinii
ifade eder. Genis anlamda verimlilik, ekonomik amaglara ulagsmak i¢in kullanilan araglarin

duyarlilik ve etkinliginin 6l¢iilmesine iliskin soyut bir kavramdir. ( istar, E. 2012 : 8)

Gilinlimiizde ekonomi digindaki alanlarin da giderek daha fazla incelenme ihtiyaci
sonucunda, verimlilik taniminda da degisiklik yagsanmaya baglanmistir. Verimlilik denildigi
zaman sadece ¢iktilarin girdilere orani degil ; liriin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, ¢cevre
ve dogal yapmin korunmasi, ¢calisanlara daha iyi yasam ve ¢aligma kosullarini saglama
cabalar1 da akla gelmektedir. Toplam verimlilik anlayis1 tanimi ; ¢esitli tiretim ve ¢evre

faktorleriyle teknolojik, ekonomik ve orgiitsel kapasitenin bilesimi olarak agiklanabilir.
( Yiket, S. Giilsah Atagan. 2009 : 4 )



Ilkesel olarak verimlilik ; dogru iiriin ya da hizmetin, dogru zamanda, dogru miktarda,
en az maliyetle, miisteri beklentilerine uygun olarak, yiiksek katma deger yaratacak sekilde ve

¢evreye mimkiin oldugunca zarar vermeden {iretilmesidir. ( Biiyiikkilig, D. 2004 : 44 )

Gilinitimiizde, isletmelere rekabet tistlinliigii saglayan en 6nemli unsurlardan biri de
verimliliktir. Son yillarda kiiresellesme ile birlikte, rekabetin artmasi ve rekabet kosullarinin
giderek daha zorlagmasi, isletmelerin kendi biinyelerinde verimlilik arttirma caligmalarina

agirlik vermelerine neden olmaktadir.

Verimlilik; sahip olunan kaynaklarin dogru ve etkin bir bigimde kullanilarak yiiksek
seviyede yarar saglanmasidir. Rekabet giiciinii artirma ve yiiksek kar elde etme amac1 bulunan

isletmelerde, verimlilik odak noktasi haline getirilmelidir. ( Kahya, E. Olcay Polat. 2007 : 14 )

4.2. Verimlilik Tiirleri

Elde edilen ¢iktmin, toplam girdilere ya da tek tek her girdiye oranlanmasiyla Toplam
ve Kismi Verimlilik kavramlar1 meydana gelmekte ve verimlilik tiirleri bu iki baglik altinda
incelenmektedir.

4.2.1. Toplam Verimlilik

Toplam verimlilik, liretim faktorlerinin toplam girdilere oranlanmasiyla

hesaplanmaktadir. ( istar, E.2012:10)

Toplam Verimlilik = Cikt1 / Girdiler ( Isgiicii, Enerji, Himmadde, Makine, Sermaye
vb. )



Sistem girdileri ise agagidaki sekilde smiflandirilabilir :

a. Iscilik : Fiziksel anlamda is¢i adedi ve ¢alisma saati vb. , maddi anlamda isgiicii

maliyeti seklinde ele alinabilir.

b. Sermaye : Isletme sermayesi ve sabit sermaye olarak ikiye ayrilir. Isletme
sermayesi donem varliklarindan olugmakta ; sabit sermaye ise makine adedi ve saati

olarak ifade edilmektedir.

¢. Hammadde ve malzeme : 3 grup altinda toplanabilir.

1. Hammadde : Uretilen iiriiniin yapisinda olan ve iiriiniin aslmi1 olusturan

maddelerdir.

2. Yardimc1 madde ve malzeme : Uretilen iiriiniin yapisinda olmamakla

beraber, {liriiniin detaylarini olusturan maddelerdir.

3. Isletme malzemesi : Uretilen iiriiniin yapisinda olmamakla beraber, iiretim

siirecinin gerceklesmesi adina gereken maddelerdir.

d. Diger girdiler : Cesitli vergiler, enerji ve yakit vb. girdiler. ( Ozsever, C. vd. 2009 : 46 )

4.2.2. Kismi Verimlilik

Kismi verimlilik, toplam {iretim miktarinin, kullanilan bir tiretim faktorii miktarina
oranlanmasi olarak agiklanabilir. Biitiin tiretim faktorlerini igeren bir verimlilik hesaplamasima
kiyasla, bir tiretim faktoriiniin degerlendirildigi kismi verimlilik hesaplamasini daha fazla
tercih edilir. isletmeler bu sayede faktorleri tek tek ele alarak, hangi faktdre ne oranda

miidahale edilecegini kolaylikla belirleyebilirler. (istar, E. 2012 : 10 ; Yiiki, S. Giilsah Atagan.
2009 5)



Isletmelerin genellikle kullanmakta oldugu yontemler sunlardir :

a. Isgiicii Verimliligi : Isletmede isgiicii miktarinmn ( saat, {icret vb. ), iiretim miktarina

orani olarak tanimlanabilir.

b. Sermaye Verimliligi : : Isletmede belli bir ddnemde kullanilan sermaye miktarinm,

uretim miktarina orani olarak tanimlanabilir.

¢. Hammadde Verimliligi : Isletmede belli bir dénemde kullanilan hammadde

miktarmim, liretim miktarma orani olarak tanimlanabilir.

d. Teknolojik Verimlilik : Teknolojik verimlilik, toplam iiretimin kullanilmakta olan

makine sayis1 ya da saatine orani olarak hesaplanmaktadir. ( istar, E. 2012 : 10-11)

4.3. Verimlilik Ol¢iim Yéntemleri

Verimlilik 6l¢timiine yonelik ¢cok sayida yontem bulunmaktadir. En yaygin olarak

kullanilmakta olan verimlilik 6l¢iim yontemleri su sekilde siralanabilir.

Katma Deger Verimliligi Modeli : Katma deger, bir isletmenin geliriyle, tedarik

ettigi malzeme ve hizmetlerin maliyetleri arasindaki farktir. Katma deger ;

Katma Deger = ( Toplam Satislar ) — ( Satin Alinan Hammadde, Mal ve Hizmetler )
ifadesiyle belirlenip,

Calisan Basina Katma Deger = Katma Deger / Calisan Sayisi ile hesaplanir. ( Kahya, E.
Olcay Polat. 2007 : 16 )

Veri Zarflama Analizi ( VZA ) : Veri Zarflama Analizi, mal veya hizmet agisindan
benzer ekonomik karar birimlerinin etkinliklerinin 6l¢iimii amaciyla gelistirilmis parametrik

olmayan bir yontemdir. Bu yontem verimlilik 6l¢timiinde sikca kullanilan bir yontemdir.



Veri Zarflama Analizi ile belirlenen her karar biriminin etkin olmama miktari ve
kaynaklar1 tanimlanabilmektedir. Veri Zarflama Analizi temel saglik hizmetleri

degerlendirilmesinde de uygun bir yontem olarak gosterilmektedir. ( Bal, V. 2010 : 31 ; Ozsever,
C. vd. 2009 : 48)

Kurosawa Modelleri : Verimliligin 6l¢iimii hakkinda 3 model iizerinde yogunlagan
Kazukiyo Kurosawa’ya gore ; isletmelerde verimliligin 6l¢iilmesi, gegmis donem analizi ve
gelecek planlamasinda dnemli bir yer tutar. Kurosawa’nin lizerinde durdugu 3 model

sunlardir :

Oranlara isgiicii verimliligi ( Workshop Productivity Management by Ratio — WPMR
) modeli : Bu sistemin amagladigi ; her ¢alisanin ve yonetim kademesinin kaynak
kullaniminda tasidig1 sorumlulugu belirlemektir. Zamanin ve kaynaklarin dogru kullanimu,

verimliligin arttirilmasinda temel 6gedir.

Degisken yapili hiyerarsik agirlikli ortalama isgiicii verimliligi indeks say1 sistemi (
Hierarchical Weighted Average Labour Productivity - HWLAP ) modeli : Kurosawa
tarafindan gelistirilen bir tiir verimlilik indeksleri agidir. Bu modelde bazi faktorlerin
calisan - yi1l verimliligi izerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmakta ; kayip calisma

saatlerinin belirlenmesi saglanmaktadir.

Toplam verimlilik ve karliligin 6l¢iimii ve analizi ( AIPR ) modeli : Sistemde toplam
maliyet verimliliginin, karlilik ile iliskilendirilmesi amaglanmaktadir. AIPR modeli gelir ve
giderler arasindaki iliskiyi gostererek, isletmenin faaliyet gosterdigi endiistrinin egilimleriyle

kargilastirma yapabilme firsati sunar. ( Kahya, E. Olcay Polat. 2007 : 18 ; Ozsever, C. vd. 2009 : 49)

4.4. isletmelerde Verimlilik

Calisan verimliliginin, isletmelerin verimlilik seviyelerini 6nemli 6l¢lide etki ettigi
bilinmektedir. Yiiksek verimlilik diizeyini yakalamis olan isletmeler, ¢alisanlarin1 maddi ve
manevi agidan motive edebilmis durumdadirlar. Isletmelerde verimliligin arttirilmasi

asagidaki unsurlarla saglanabilir :



Calisan becerilerinin artirilmasi : Bir isletmede oncelikle ¢alisanlarin becerilerini
gelistirici 6nlemler almak gerekmektedir. Bu sebeple mesleki egitimin yani sira kurslar da
diizenlenmelidir. Iyi egitimli, bilingli, is kazalar1 ve hastaliklar konusunda yeterli bilgiye sahip

olan ¢alisan, bireysel ve orgiitsel verimliligi artirmaktadir.

Makine ve ekipman verimliliginin artirilmasi : Sadece ¢alisan basina diisen teknolojik
donanimin degil ; kullanilan teknolojik donanimlarin niteliginin de yeterli olmas1
gerekmektedir. Teknolojik gelisim ve degisimlerin yol agtig1 yenilikler, ancak dogru bir

planlamayla verimlilik artis1 saglamaktadir.

Sevk ve idarede etkinligin artirilmasi : Isletme kullanmakta oldugu hammaddenin,
makinelerin ve iggiliciiniin organizasyonunda ve is tanimlarmin dogru bir bigimde
yapilmasinda ¢ok dikkatli davranmali ; tiim bunlarm verimlilige dogrudan etki edebilecegini

unutmamalidir.

Isletmelerin tam kapasite calismalarmin saglanmasi : Isletmeler kapasitelerinin
tamamini kullanabildigi miiddetce ; verimlilik artis1 saglayabilirler. Bunun aksine durumlarda

ise sermaye ve isglicii konularinda ciddi sorunlar yasanmasi muhtemeldir. ( Istar, E. 2012:12;
Zaim, S. 2005 : 128- 132)

4.4.1. Tsletme Verimliligini Etkileyen Faktorler

Isletme verimliligini etkileyen faktorler icsel ve digsal faktorler olarak 2 temel

kategoride incelenebilmektedir.

4.4.1.1. Dissal ( kontrol edilemeyen ) verimlilik faktorleri

Dissal faktorler diger faktorlere gore degistirilmesi daha zor faktorler olup ; ilgili
isletmenin kontrolii disindadir. Digsal faktorler ; devlet politikalar1 ve kurumsal
mekanizmalarini ; toplumsal ekonomik ve sosyal sartlar1 ; isglicii, arazi, enerji ve hammadde
gibi dogal kaynaklar1 temin etme olanagi vermektedir. Digsal faktorler, verimliligi etkileme
giiciine sahip olmakla birlikte isletmenin kontrolii disinda gelisen durumlardir. Bir isletme
icin digsal olan faktorlerin belirlenmesi uzun vadede isletmenin verimliligi ve etkinligini

artirma imkani saglar. ( Tokyiirek, S. 2002 : 48)



4.4.1.2. i¢sel ( kontrol edilebilen ) verimlilik faktorleri

I¢sel faktorler, degistirilmesi daha kolay olan ve daha ¢abuk etki olusturabilen
faktorlerdir. Bu faktorlere 6rnek olarak {iriin, hammadde, teknoloji, makine ve donanim,

isgiicli, organizasyon ve sistemler, is metotlar1 ve yonetim bi¢imleri sayilabilir.

Bireyler : Verimliligin artirilmasinda isletmelerde bireylerin oynadiklari rol,

uygulama ve etkililik olmak iizere 2 yon tasimaktadir.

Caliyma Yontemleri : Gelistirilmis ¢calisma yontemleri verimliligin gelistirilmesinde
cok onemli bir alandir. Bu yontemlerin amaci ; is ile ilgili faktorleri ( isin yapilisi, kullanilan
aletler, malzemeler, makineler vb. ) gelistirmek suretiyle calismay1 daha verimli hale
getirmektir. Boylece gereksiz isler belirlenerek, calismanin daha az ¢abayla, daha kisa

zamanda ve diisiik maliyetle daha etkili olarak gerceklestirilmesi saglanir.

Isletme ve Ekipman : Isletme ve ekipmanm optimum kosullarda isletilerek isletme
kapasitesinin artirilarak daha etkin kullanimi, yliksek verimlilik saglamada ¢ok dnemli bir
noktadir. Bunu saglamanin yolu ise ; yatirim ve maliyete, envanter denetimine, kapasitenin

korunmasi ve genisletilmesine 6zen gosterilmesidir.

fletisim : Diizgiin iletisim, isletmelerde ¢alisanlarin kendilerinden beklenenler ve
yapmasi gerekenler hakkinda fikir sahibi olmasin1 saglar.Eksik ya da yetersiz iletigim,
memnuniyetsizlik, stres, orgiitsel baglilikta azalma, diisiik verimlilik vb. olumsuz sonuglara

yol agmaktadir.

Malzeme ve Enerji : Kaynaklarin dogru kullanimi sayesinde enerji ve malzeme

tikketiminin azaltilmasi isletmeler adina hayati 6nem tasimaktadir.

Uriin : Isletmelerin iiretmis olduklar1 mal ve hizmetlerin tamamina iiriin ad:
verilmektedir. Uretilen iiriiniin ihtiyaglar1 ne oranda karsiladigmin belirlenmesi i¢in, iiriin
faktorii verimliligi degerlerinden ( Kullanim degeri, Yer degeri, Zaman degeri, Fiyat degeri )

s0z etmek miimkiindiir.



Teknoloji : Teknoloji alaninda yasanan degisim ve yenilikler isletmelere ; tiretim
hacmi artigmin, yeni is alanlarinin, yiiksek verimliligin vb. kapilarmni agar. Isletmelerde

bilisim teknolojileri kullanimi ayrica orgiitsel faaliyetlerin de gelisimine katkida bulunur.

Orgiit ve Sistemler : Cogu isletmede diisiik verimliligin bir sebebi de esnek yapiya
sahip olunmamasidir. Esnek yapiya sahip olamayan isletmelerde etkin iletisim olmamasi

atalete yol acarak diisiik verimliligi tetikler.

Yénetim Bicimleri : Isletmelerde verimlilik artisinda en dnemli etkenler ydnetim
bigimleridir. Yonetim uygulamalari, 6rgiitsel yapilar ve politikalar, planlama, koordinasyon
ve denetim yontemleri vb. konularda sergilenen tutumlar verimlilik artig1 saglanmasinda

etkileri bulunan faktorlerdir. ( Pekel, H.N. 2001 : 72-77 )

4.4.2. Calisan Verimliligini Etkileyen Faktorler

Insan, isletmelerde en &nemli iiretim faktorii olarak isletmenin en kiymetli varligidir.
Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi ise isgiiciiniin verimli kilinmas ile gerceklesebilir.
Calisan verimliligini etkileyen faktorleri ekonomik, fiziki, psiko-sosyal faktorler olarak {izere

3 bagslik altinda toplayabiliriz.

4.4.2.1. Ekonomik Faktorler

Isletmelerde ¢alisan verimliligini artirmak konusunda akla ilk olarak ekonomik
faktorler gelmektedir. Calisanlar1 tesvik ve motive etmek amaciyla kullanilan ekonomik
faktorler igerisinde en yaygin olant iicret artisidir. Ucret, ¢alisanlarin ekonomik giiciinii,
toplumsal saygiligini artirmakta, gelecek hakkinda giiven saglamakta ve orgiitsel bagliligi da
pekistirmektedir. Ucret, calisan1 motive edici tek faktdr olmasa da, en dnemli unsur olarak

goze carpmaktadir.

Isletmelerde, bazen motivasyon araci olarak performans artisma bagli olarak gelir
artis1 saglanir. Buna en agik ornek olarak prim gosterilebilir. Prim ; ¢alisanlarin daha verimli
calismasi1 amaciyla yaptigi satis, liretim vb. den dolay1 ¢alisana ticreti disinda saglanan ek
iicrete verilen addir. Calisanlarin daha verimli olmasmi amaglayan bu sistemde primler zaman

esas1 ya da parga basi baz almarak verilmektedir.



Buna karsin bu sistemin kisa vadede verimliligi artirsa da uzun vadeli planlar1
bozdugu, diistik kaliteye ve is kazalarina yol ag¢tig1, takim ¢alismasini zedeledigi, c¢alisanlarin

daha ¢ok yipranmasina ve diismanliga yol ac¢tig1 da savunulmaktadir.

Calisan verimliligini artirmay1 hedefleyen isletmeler ; 6nemli bir yenilik,yaratic1 bir
fikir veya bulusa imza atan ¢alisanlarina ekonomik deger tasiyan ddiiller verebilir. Bu ddiiller

verimliligi artirmanin yani sira isletme ve ¢alisan adina kazang saglamaktadir.

Verimlilik artirmada bir bagska ekonomik faktor de calisan ve yoneticilerin
performanslarinda ve verimliliklerinde artig sebebiyle isletme karina katilmalar1 olarak
tanimlayabilecegimiz kar paylasimidir. Kar paylasimi,. Kar paylasimmin koordinasyon ve

takim calismasini tegvik etme gibi etkileri de mevcuttur.

4.4.2.2. Fiziki Faktorler

Is ortaminin fiziksel ve ergonomik kosullara uygun duruma getirilmesi, ¢alisan
verimliliginin yiikseltilmesi i¢in ¢ok onemlidir. Caligma ortaminin fiziksel kosullarmi
olusturan unsurlar olarak ; 1s1, nem, aydinlatma, havalandirma, giiriiltii, titresim, temizlik,
giivenlik vb. akla gelmektedir. Bu unsurlar ¢alisan verimliliginin artirilmasinda belirleyici
etkenlerdir ve ¢alisanin tutumunu, davranislarini, fizyolojisi ve psikolojisini etkileyen
uyaricilar oldugu bilinmektedir. Bu uyaricilarin tiimiiyle ortadan kaldirilmalar1 miimkiin
olmasa bile, ¢alisan i¢in her yoniiyle ideal hale getirilebilmesi isletmelerin {izerinde 6nemle
durmalar1 gereken bir mevzudur. Bahsi gecen bu kosullar ¢calisanin motivasyon ve stres
seviyelerini, i$ memnuniyetlerini, zihinsel ve fiziksel performanslarini olumlu ya da olumsuz

etkileyerek bireysel verimlilikte belirleyici olmaktadirlar.



4.4.2.3. Psiko-Sosyal Faktorler

Psiko-sosyal faktorlerin caligma yasamina girmesiyle, ¢alisanlar1 birer makine gibi
goren bakis agis1 tarihe karigmistir. Siirekli deg§ismekte olan igletme kosullarina ve
calisanlarin psiko-sosyal yapilarina gore calisan verimliligini artirmaya yonelik olarak bir¢ok

faktor meydana gelmistir.

Isletmelerde calisan verimliligine etki eden psiko-sosyo faktorler ; iletisim,
oryantasyon, ¢alisan egitimi, sosyal ugraslar, orgiit kiiltiiri ve iklimi, yetki ve sorumluluk
denkligi, karar verme siirecine katilim, kariyer imkanlari, esnek calisma, 6zel hayata saygi

olarak siralanabilir. ( Eroglu, E. 2013 : 124-125 ; Pekel, H.N.. 2001 : 27 ; Yumusak, S. 2008 : 243 — 247 )



5. MATERYAL VE METOD

Bu baslik altinda yer alan bilgiler ; arastirmanin 6nemi, amaci, hipotezleri, evren ve

orneklemi, veri toplama araglar1 ve uygulamasi, elde edilen verilerin istatistiksel analizidir.

5.1. Arastirmanin Onemi

Saglik hizmetlerinde teknoloji kullanimu ile ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinde teknoloji kullaniminin olumlu yanlar1 kabul edilmesine
ragmen; olusturdugu stres diizeyi ve bireysel verimlilik {izerine etkileri hakkinda yapilan
calismalar smirli sayidadir. Bu sebeple ¢alisma ; gelecekteki muhtemel ¢alismalara yol

gostermesi acisindan 6nem tagimaktadir.

5.2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amact; teknostres, yani bilgi ve bilgisayar teknolojisi kullaniminin
yarattig1 stresin ve Orgiitsel stresin verimlilik iizerine etkilerini incelemek; ayrica teknostres

ile Orgiitsel stres arasindaki iliskiyi belirlemektir.

5.3. Arastirmanin Evreni

Arastirma evreni Istanbul ilindeki tiim saghk calisanlaridir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu ise Marmara Universitesi Pendik Egitim ve Arastirma Hastanesi’ndeki saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu hastanede gorev almakta olan saglik ¢alisanlarmin biitiin
saglik calisanlari ile ayni ¢aligsma diizenine sahip olmasi ve sosyo-kiiltiirel agidan anlamli bir
farklilik gostermediginin varsayilmasi ; arastirmacinin bu hastanede ¢alisanlara daha kolay
ulasabilmesi nedeniyle uygulama Marmara Universitesi Pendik Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu kapsaminda Mayis — Haziran
2016 tarihleri arasinda hastanede gorev alan saglik calisanlarindan anket ve yiiz yiize gériisme
yoluyla veri alinarak ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda hastane genelinde ¢alisma ile
ilgili bilgi verilerek, goniillii katilim esasiyla arastirmaya katilmak isteyen saglik
calisanlarindan anket ve yiiz yilize goriisme yoluyla veri toplanmis ve donem itibartyla mevcut

1198 saglik ¢alisaninin 242’sinden elde edilen veriler analiz edilmistir.



5.4. Veri Toplama Araci ve Uygulanmasi

Bu kapsamda bir ¢alismanin sinirlt sayida bulunmasi sebebiyle ayrmtili literatiir

taramasi vasitasiyla destekleyici anketler arastirilmistir.

Kesitsel ve tanimlayici tipte olan bu arastirmada veri toplama araci olarak; bilisim
teknolojilerinin orgiitsel stres iizerindeki etkilerini belirlemede Reiche ve Dijkhuizen’in Orgiit
Stresi Soru Listesi ( VOS = Vragenlijst Organisatiestress ) olarak gelistirdigi ve Meral
Tiirk’iin ( 1997 ) Tiirk¢eye uyarlamis oldugu Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi ( VOS-D )

kullanilmstir.

Bu 6lcegin amaci, stres olusturan faktorler ve strese karsi verilen tepkiler arasindaki
iligkiyi etkileyen stres degiskenlerinin 6l¢iilmesidir. Anket, her biri belirli sayida sorudan
olusan bagimsiz 6l¢eklerden olugmakta ; sorularin cevaplanmasinda 5°li Likert 6l¢egi

kullanilmaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan VOS-D’nin 6lcekleri: Asir1 Is Yiikii, Gorev

Belirsizligi, Saglik Yakinmalar1 ve Psikolojik Yakinmalar 6l¢ekleridir.

Arastirma kapsaminda bireylerin tekno-stres seviyesini 6lgmek; teknostres ve
verimlilik arasindaki iliskiyi analiz etmek adina Tarafdar ve meslektaslar1 ( 2007 ) tarafindan
ABD’de kamu calisanlarinin ( n = 233 ) katilimiyla gelistirilen 6lgekten yararlanilmistir.

5’11 likert kullanilan 6lgcekte mevcut literatiirden teknostres olusturan 6gelerin genis bir listesi
belirlenmis; belirlenen bu 6gelerin agiklayici faktor analizi ile faktor yapilari ile teknostresin
olusmasini saglayan bes alt boyut ( Asir1 teknoloji yiikii, Teknolojinin 6zel hayata etkileri,
Teknoloji kullanma gii¢liigii, Teknolojiye duyulan giivensizlik, Degisken teknoloji )
olusturulmustur. Bu alt boyutlarin her biri kendi iclerinde bir teknostres 6zel boyutu

olusturmaktadir.

Tarafdar vd. ( 2007 ) tarafindan gelistirilen 6lgekte alt boyutlari ve 6lcegin
giivenilirlik degerlerinin ( Cronbach’s alpha ) tamaminin 0,8’den biiyiik oldugu ifade
edilmistir. Olgekle ilgili yapilan faktor analizi neticesinde dlgegin gegerli ve giivenilir oldugu

belirtilmistir.



Teknolojik verimlilik 6l¢timiine yonelik olarak Torkzadeh ve Doll ( 1999 ) tarafindan

gelistirilmis ve gegerliligi saglanmig 6lgekler kullanilmastir.

Literatiirde teknolojik verimlilik ( Torkzadeh, G. Doll, W. J. 1999 ) olarak yer alan bu
kavram, organizasyonda kullanilmakta olan bilisim teknolojilerinin, ¢calisan verimliligi
iizerindeki etkisi ile ilgilenmektedir. Torkzadeh ve Doll, bilisim teknolojilerinin ¢aligan
verimliligini artirmadaki basarisini ; bu teknolojilerin yapilan is izerindeki etkisi ile

Olcmektedirler.

Gegmis ¢alismalar verimliligi 6lgmenin ¢esitli yollarini 6nermektedir. Torkzadeh ve
Doll tarafindan gelistirilen teknolojik verimlilik 6lgegi, bilisim teknolojilerinin asagidaki dort

verimlilik boyutunu nasil etkiledigini 6l¢cmek i¢in gelistirilmistir :

1. Gorev verimliligi ; organizasyonda bilisim teknolojileri kullaniminin, ¢alisanin
birim zamandaki ¢iktisini ne 6l¢iide iyilestirdigini gosterir.

2. Gorev yeniligi ; organizasyonda bilisim teknolojileri kullaniminin, ¢alisanlarin
islerinde yeni fikirler yaratmalarina ve denemelerine yardimc1 olma derecesini ifade eder.

3. Miisteri memnuniyeti ; organizasyonda bilisim teknolojileri kullaniminin,
organizasyonun i¢ veya dis miisterileri i¢in deger yaratmasina ne él¢iide yardimei oldugu
olarak tanimlanir.

4. Yonetim kontrolii ; organizasyonda bilisim teknolojileri kullaniminin, ¢alisanlarin is

siireclerini diizenlemesine ne 6l¢lide yardime1 oldugunu ifade eder. ( Doll, W. J. Ziaodong, D.
Raghunathan, T. S. Torkzadeh, G. Weidong, X. 2004. )

Anket sorularinmn yanitlanmasinda kullanilan dlgek 5°1i Likert dlgegidir. Olgekte
bulunan ilk ifade "kesinlikle katilmiyorum", son ifadeyse "tamamen katiliyorum" ifadesidir.
Anketin bas sayfasinda ve sorulardan once konu ile ilgili bilgilendirme yapilmis, saglayacagi

yararlar anlatilmis ve sorularin nasil cevaplandirilacagin belirten acgiklamalara yer verilmistir.



5.5. Aragtirmanin Hipotezleri

Hipotezlerin gelistirilmesi asamasinda ¢alismanin kavramsal temelleri agiklanmis ve

bu ¢alisma i¢in asagidaki hipotezler elde edilmistir.

Hipotez 1 : Teknostres Verimliligi Etkiler

Hipotez 2 : Orgiitsel Stres Verimliligi Etkiler

Hipotez 3 : Teknostres Orgiitsel Stresi Etkiler

Hipotez 1 : Teknostres Verimliligi Etkiler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanmakta olan gelismeler ekonomik ve sosyal
alanlarda ilerlemenin itici giiciidiir. Bilisim ; bilginin anlaml1 bir sekilde dolasimi ve
paylasimini tanimlamaktadir. Bilgi sistemleri, isletme ici ve isletmeler arasi iletisimde biiyiik
degisikliklerin yasanmasina vesile olmaktadir. Giintimiizde bilgi sistemleri ; isletmelere

sinirsiz ¢alisma alani olanagi sunmaktadir.

Bilgi sistemleri genel olarak ; isletmelerde karar agsamasinda ihtiya¢ duyulan bilgilerin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, iletilmesi veya bilgiye erisilmesini farkli yontemlerle
gerceklestiren sistemlerdir. Isletmelerin sistem verimliligi artirmas, tiiketicilere daha kaliteli
mal ve hizmet sunmasi, minimum maliyet saglanmasi, artan rekabet giicii vb. avantajlarin elde

etmesi bilisim teknolojileri kullanimiyla miimkiin olabilecektir.

Saglik hizmetlerinde teknoloji kullanim etkili ve verimli bir saglik hizmeti sunumu
icin vazgecilmez bir unsurdur. Saglik hizmetlerinin verimliligini artirmak ve maliyetleri

kismak adina teknoloji kullaniminin 6nemi bir kat daha artmaktadir.

Yeni teknolojilerin saglik sektdriinde artmasiyla ; saglik yonetiminde; saglik hizmeti
iiretim ve sunumunda yeniden yapilanma olusturulmus ve bu yapilanmayla etkinlik ve

verimlilik artis1 hedeflenmistir.



Stres ; verimliligi dogrudan etkileyen en 6nemli etmenlerden biridir. Stres; bireylerin
beklentileri karsilamak i¢in kendilerini yetersiz hissettikleri zaman yasadiklari olumsuz
duruma kars1 gosterdikleri biligsel bir tepkidir. Bu tepki birey ile ¢evrenin talepleri arasindaki
bir dengesizlik sonucu olusur ve bireyin talepleri, becerilerine kars1 bir tehdit olarak
algilamasina yol acar. Bireylerin sahip oldugu mesleki yeterliliklerin yani sira degisime hizli

ve etkin uyum gosterememesi de strese neden olabilmektedir.

Her birey ve her orgiit stresorlere kars1 degisik tepkiler vermektedir. Stresin her birey
ve her orgiit lizerinde etki ve sonuglar: farklilik gosterir. Bireylerin ve orgiitlerin basar1
seviyeleri diisiik stres diizeyinde artarken, asir1 diizeyde stres durumunda ise azalmaktadir. Bu

nedenle stresin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel olarak 2 kisimda incelenebilir.

Asirt stresin bireysel etkilerinin yan sira orgiitsel etkileri de bulunmaktadir. Stresin
calisma yasaminda meydana getirdigi olumsuzluklar diistik verimlilik, ¢alisan devir hizi
yiiksekligi, 1§ kazalarinda artis, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, yabancilagsma ve

boylelikle verimliligin diismesi olarak siralanabilir.

Stres hakkinda yapilan ¢alismalar; teknolojinin de stres faktdrlerinden biri oldugunu
gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile uzun siire veya yogun calisma birey lizerinde
zihinsel, fiziksel ve sosyal sorunlara sebep olabilmektedir. Bu sebeple meydana gelen baslica
saglik sorunlari ; kas ve iskelet sistemi rahatsizliklar1 ( karpal tiinel sendromu vb. ), g6z
rahatsizliklar1 ( g6z batmasi, kasimasi, yanmasi vb. ) ve diger rahatsizliklar ( cilt, dolagim,
sindirim vb. ) dir. Bunlara ek olarak teknostres, bilgisayar bagimliligi, asosyallik, unutkanlik

vb. ruhsal ve sosyal problemler de ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, saglik hizmetlerinde yogun teknoloji kullaninmmin yayginligi g6z oniine
alimdiginda, bu durum saglik calisanlari i¢in bir¢ok agidan stres yaratabilir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin stres olusturan etkileri literatiirde teknostres olarak adlandirilmaktadir.
Teknostres; teknolojileri kullanma konusunda bireyin yasadigi uyum sorunudur. Orgiitsel
baglamda teknostrese ise ; siirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ve bireylerin bu
teknolojilerin kullanimu ile ilgili degisen fiziksel, sosyal ve biligsel gereksinimlerle
miicadeleleri sebep olmaktadir. Teknostres boylelikle memnuniyetsizlik, yorgunluk, anksiyete
ve asir1 1§ yikii gibi bireysel verimlilik tizerinde olumsuz etkiye yol agan sonuglara neden

olur.



Saglik hizmetlerinde verimsizligin etkileri; yatirim sermayesinin azalmasi, yagsam
standardinin gerilemesi, verimlilik, satig geliri, iretim kapasitesi, istihdam ve satis hacminin
diismesidir. Ayrica maliyetler, faiz oranlari, enflasyon, igsizlik, Ar-Ge harcamalari, fiyat

artis1, Uiretim siireglerinde problemler olumsuz yonde artacaktir.

Bireysel ve Orgiitsel stresle miicadele teknikleri, teknostresin azaltilmasi ve kronik
hale gelmemesi adna dnem arz eder. Is yasaminda stres olusturan faktdrlerin tiimiiniin
ortadan kaldirilmas1 imkansizdir. Ciinkii bireyler kisilikleri nedeniyle stresten farkl
diizeylerde etkilenirler. Bu nedenle teknostres ile etkin miicadele i¢in 6rgiit yonetimlerine
biiylik sorumluluk diigmektedir. Belirtmek gerekir ki, yogun teknoloji kullanimu ile ilgili pek

cok saglik sorunu dogru ekipman kullanimi ve sagduyu sayesinde azaltilabilir.

Hipotez 2 : Orgiitsel Stres Verimliligi Etkiler

Bireylerin giiniimiizde yasadig: stresin ana sebeplerinden birisi de ¢alisma hayatidir.
Birey, yasaminda oldukc¢a genis yer kaplayan ¢alisma hayati stiresince yasamis oldugu bir

takim olaylar neticesinde stres olusturan ya da stresi artiran etkilere maruz kalmaktadir.

Orgiitsel stresorler bir cok arastirmaci tarafindan farkl bigimlerde tanimlanmustir.
DeFrank ile Ivancevich ( 1998 ) en sik karsilasilan orgiitsel stres sebeplerini basarisizlik
korkusu, is belirsizligi, rol catismasi, degisim, kariyer gelisiminde endise, degisen teknoloji,
asir1 ya da yetersiz 1s yiikii, iletisim problemleri, 6rgiitiin yapisi, orgiitsel politikalar, yetersiz
denetim, haksiz {icret sistemi, eksik orgiit kiiltiirii olarak gdstermektedir. Gliney ( 2008 )‘e
gore, asir1 i yiikii, monoton ¢alisma, yetersiz iicret, yetersiz kariyer imkani, uzun ¢alisma
saatleri, agir1 sorumlulugun getirdigi huzursuzluk, zaman baskisi, yetersiz arag / gereg, bireyin
yeteneklerine uygun olmayan is, ¢aligmalarin karsiligini almama, is ortaminda goriis farklari,

konum diistikliigii ve tatminsizlik orgiitsel strese yol acan faktorlerdir. ( Ozen, H. O.2011:11)

Orgiitsel stres kavrami is ortamindaki bir olguyu, stres kaynaklarmi ve gerginlik
durumunu belirtir. Orgiitsel stres ; isin tasidig1 6zelliklerin ve is ile ilgili psiko-sosyal

etkenlerin birey iizerindeki muhtemel olumsuz etkisi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitlerde stres kaynaklar1 ; yapilan is, kullanilan teknoloji, cevresel kosullar,

calisanlarin 6zellikleri vb. etkenlere bagli olarak gelismektedir.



Orgiitsel stres kaynaklar1 genel olarak 4 baslik altinda agiklanabilir. Bu kaynaklar ;
isin yapistyla ilgili, 6rgiitlin kiiltiir, iklim ve yapisiyla ilgili, orgiitsel rol kaynakli ve bireyler

arasi iliskiler kaynakli stres faktorleridir.

Stres, bireyin fiziksel ve zihinsel sagligina ve orgiitsel hayata kars1 bir tehdit unsuru
olarak algilansa da, stres bir 6l¢liye kadar dogal karsilanmaktadir. Belirli oranda stres, bireysel
cabay1 giiclendirerek, bireysel performansi ve gelisimi desteklemektedir. Olumlu stresin,
bireyi motive edici, i tatminini artirici etkilerinin yani sira stresin asir1 olmasi bireyde
tilkkenmislige yol acarak diisiik verimlilige yol acabilir. Ayrica bireyin stres nedeniyle yasadigi
fiziksel ve zihinsel sorunlar ; hem birey hem de isletme agisindan oldukca maliyetli

olabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel stres; orgiitlerin verimliligini tehdit eden bir unsurdur.

Hipotez 3 : Teknostres Orgiitsel Stresi Etkiler

Bilisim teknolojileri alanindaki yeniliklerin neden oldugu degisiklikler kuskusuz is
yasamini daha da kolaylastirmis ve i yapma yontem ve siire¢lerini daha etkili ve verimli hale
getirmistir. Ancak, bilisim teknolojilerinin bir¢ok olumlu etkisinin yan1 sira goz ardi
edilebilen bir dizi olumsuz etkisi de bulunmaktadir. Giiniimiizde bilisim teknolojilerinin artan
bir bigimde kullanimi ; ¢alisanlarin zihinsel, fiziksel ve sosyal 6zelliklerinin ve bu teknolojiler

ile olan etkilesimlerinin, her tiir is siireci tasariminda dikkate alinmasini gerektirmektedir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimi verimlilik artis1 beklentisinden ileri gelmektedir. Bu
teknolojilerin yayginlasmasina paralel olarak yalin bir organizasyon olusturma cabasi her
zaman var olmustur. Calisanlardan daha az siirede daha fazla ve daha hizli is beklenmesi hata
yapma korkusunu artirmakta ve baskiya yol agmaktadir. Bu da orgiitsel stresi artiran

etkenlerden birisidir.

Teknostresi olusturan kosullarin orgiitsel stresi de artirmasinin baska nedenleri de
vardir. Bunlardan bir digeri de modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin karmasik olmasidir.
Arastirmacilar kullanicilarin bu teknolojileri anlamak ve bunlar1 kullanmak i¢in daha ¢ok
calismak zorunda olduklarmi, bunun da asir1 is yiikii ile iligkili oldugunu ileri siirmiislerdir.
Uygulamalar beklentileri karsilamazsa yoneticiler siklikla degisime gitme hatasina diigerler.
Siklikla teknolojik degisime gitmek demek, uygulamalar1 6grenmek ve kullanmak i¢in yogun

caba harcayan c¢alisanlarin ayni siireglere tekrar maruz kalmasi demektir.



Calisanlar islerini yapmalarmin yani sira 6grenme ve uyum siirecleri i¢in daha ¢ok
vakit harcamak zorunda kalacak ve bu da orgiitsel stresi artiracaktir. Gelismekte olan
teknoloji karsisinda yeni ekipman ve sistemlerin devamli takip edilmesi ihtiyaci, her

kademedeki ¢alisanlar lizerinde tehdit olusturmaktadir.

Ayrica igletmelerin teknoloji alaninda gerekli degisimleri zamaninda yapamamalar1
durumunda iiretim verimliligi diismekte; bu da isletmenin rekabet giiciiniin azalarak
faaliyetlerini sonlandirmasi ve mevcut calisanlarin issiz kalma ihtimalini ortaya ¢ikararak
stres olusturmaktadir. Ote yandan isletmelerde teknolojik degisikliklerin ( bilgisayarlar,
otomasyon sistemleri vb. ), mevcut is giiciinii gereksiz kilacak hale gelmesi,
makine / robotlarin yakin zamanda insan giiciiniin yerini alacagi diisiincesi ( tech-takeover )

de ¢alisanlarda strese yol agmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin bireylerde stres lizerindeki etkisi, 6nemli bir arastirma alanidir.
Son yillarda bilisim teknolojilerindeki hizli ve siirekli degisen gelismeler g6z 6niine
alimdiginda, is yerinde dramatik ve geri doniisii olmayan degisiklikler yapilmis ve bu
degisikliklerin yonetilmesi ile ilgili yeni kaygilar ortaya ¢cikmistir. Cogunlukla, is yerinde
bilisim teknolojilerinin kullanilmasi istege bagli degildir. Bu nedenle bilisim teknolojilerinin

stres yaratan etkilerini anlamak 6nemlidir.



Kavramsal Model

1. Teknostres Kaynaklar ( Teknostresorler )

a. Asir1 Teknoloji Yiikii : Teknoloji nedeniyle daha hizli, daha fazla ve ¢ok kisitl bir

zaman diliminde ¢aligma; ayrica teknolojik degisikliklere adaptasyon degerlendirilir.

b. Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri : Teknolojinin 6zel hayata ne derece miidahil

oldugu degerlendirilmektedir.

c. Teknoloji Kullanma Giigliigii : Teknolojik degisiklikleri anlama ve yeni

teknolojileri kullanabilme becerisi degerlendirilmektedir.

d. Teknolojiye Duyulan Giivensizlik : Yeni teknolojilerin isini kaybetme korkusu

iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

e. Degisken Teknoloji : Kurumlarda kullanilan teknolojilerdeki degisim ve gelisimler

degerlendirilmektedir.

2. Orgiitsel Stres Boyutlar

a. Asin Is Yiikii : Gerektiginden fazla ve hizli galisma zorunlulugu, gérevlerin zorluk

derecesi ¢alisanlarda asir1 yiiklenmeye neden olmaktadir.

b. Gorev Belirsizligi : Isin yapisi ve kisiden isle ilgili beklentilerin ve gerekliliklerin

belirsiz olmasi, i ortaminda glivensizlik meydana getirmektedir.

c. Saghk Yakinmalan : Kisilerin giindelik hayatini olumsuz etkileyen rahatsizliklar

belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

d. Psikolojik Yakinmalar : Endise yaratacak ve olumsuz duygular olusturacak

seviyede sikayetlere yonelik sorular bulunmaktadir.



Orgiitsel
—l

Stres

/o1 TN

[ magget1 | [ magge2 | [ magges | [ maddes |

Sekil 2: Teknostres, Orgiitsel Stres ve Verimlilik arasindaki iliski

Aragtirmada anket formunun yaninda, saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini
belirlemeye iliskin kisa bir kisisel bilgi formu da kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formunda saglik calisanlarinin gorev yaptiklari hastane, yaslari,

cinsiyetleri, egitim diizeyleri ve medeni durumlar1 gibi demografik bilgilere iliskin sorular yer

almigtir.



5.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Goniilli katilim esasiyla arastirmaya katilmak isteyen saglik ¢alisanlarindan verilerin
toplanmasini takiben elde edilen veriler istatistiksel degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu

siirecte veriler analiz edilmistir.

Anket formlarinin analizi SPSS 16.0 paket programinda gercgeklestirilmistir. Bu
kapsamda Faktor Analizi, Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri, t Testi, Tek Yonlii Varyans

Analizi ( One - Way Anova ) ile Kanonik Korelasyon Analizi yapilmistir.

Faktor analizinden 6nce veri yapisimin faktorlestirmeye uygunlugu ve elde edilen
verilerin evreni temsil yetenegini belirlemek adma Kaiser- Meyer-Olkin ( KMO ) ile
Bartlett’s kiiresellik testi sonuclar1 incelenmistir. Analizler neticesinde, KMO degeri 0.60’dan
biiyiik ve Barlett testinin anlamli olmas: ; faktor analizi yapilmasi i¢in 6l¢cegin uygunlugunu
gostermektedir. ( Biiyiikoztiirk, S. 2006 : 37 ) Olcege uygulanan giivenilirlik calismasinda
Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisina bakilmistir. Elde edilen degerler 6l¢egin oldukca

gecerli ve glivenilir 6zellik tasidigini gostermektedir.

Faktor analizi, birbirleriyle iliskileri olan veri yapilarmni birbirlerinden bagimsiz ve
daha az sayida yeni veri yapilarma doniistiirmek, bir durumu agikladig farz edilen
degiskenleri gruplayip ortak faktorleri belirlemek ve bu ortak faktorleri gliclii ve zayif olarak
tanimlamak i¢in uygulanan bir analiz yontemidir. Degisken sayisinin azaltilmasi ve
degiskenler arasi iliskiden yararlanma yoluyla yeni yapilar ortaya ¢ikarma olmak tizere iki

temel amaci vardir. ( Ozdamar, K. 2002 : 234 )

Yapilan faktor analizi sonucunda bazi sorular analiz kapsamindan ¢ikarilmas ;
teknostresin olugsmasini saglayan bes alt boyut ( Asir1 teknoloji yiikii, Teknolojinin 6zel
hayata etkileri, Teknoloji kullanma gii¢liigii, Teknolojiye duyulan giivensizlik, Degisken
teknoloji ) ve orgiitsel stres olusturan dort alt boyut ( Asiri is yiikii, Gorev belirsizligi, Saglik

yakinmalari, Psikolojik yakinmalar ) olusturulmustur.



Kanonik korelasyon analizi, her birinde en az iki degisken bulunan 2 set
(YL Y2,.,Yp; X1, X2,..., Xp ) arasindaki iligkinin tek bir analiz yapilarak incelenmesi
amaciyla kullanilmaktadir. ( Okursoy, A. Muhsin Ozdemir. 2013 : 26 ) Bu analiz yontemi sayesinde
Tip I hata kontrol altina alinarak, anlamli olmayan iligkilerin anlamli olarak goriilmesi

thtimali azaltilmaktadir.

Teorik olarak 2 degisken seti arasinda bagimli ve bagimsiz degisken seti ayrimi
yapilabiliyorsa, bu durumda kanonik korelasyon analizinin amac1 bagimsiz degisken setinin
bagimli degisken setini etkileyip etkilemedigini belirlemeye yonelik olmaktadir. Fakat
kanonik korelasyon analizinde 2 degisken setinin bagimli ve bagimsiz degisken seti gibi bir

ayrima tabi tutulmasi zorunlu degildir.

Degisken setlerinin bagimli ve bagimsiz olarak ayrilmasi gerekmediginden, degisken
setleri Setl ve Set2 olarak adlandirilir ve amag bu 2 setin aralarindaki iliskinin

belirlenmesidir. ( Albayrak, A. S. 2010 : 244 )

Kisaca kanonik korelasyon analizi bagimli ve bagimsiz degisken setleri arasindaki
iligkiyi maksimize edecek en uygun ( optimum ) yapiy1 ya da boyutlulugu belirlemeye yardim

etmektedir. ( Kalayci, S. 2000 : 238)

Kanonik korelasyon i¢in degisken setlerinde yer alan gozlem sayis1 ; toplam degisken
sayisiin 20 kat1 olmalidir. ( Sayin, A. vd. 2012 : 213 ) Degisken setlerinde toplam 10 degisken
oldugundan ¢alismada yer alan 242 saglik calisaninin 6rneklem biiyiikliigii i¢in yeterli oldugu
diistiniilmiistiir. Dolayisiyla kanonik korelasyon analizi i¢in tiim varsayimlarin saglandigi

sOylenebilir.

Calismada Kanonik korelasyon analizi vasitasiyla Teknostres ile Verimlilik
arasindaki, Orgiitsel Stres ile Verimlilik arasindaki ve Teknostres ile Orgiitsel Stres arasindaki

iligki belirlenmis ve sonuglar degerlendirilmistir.



Orneklem gruplarmin ortalamalarinin karsilastirilmalarinda iliskisiz rneklemler igin
bagimsiz gruplar t testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi ( One - Way Anova )
gerceklestirilmistir.

Iki grup ortalamasi arasindaki farklar1 incelemek iizere bagimsiz gruplar t-testi
gerceklestirilmistir. t testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup
olmadigini arastirmak iizere kullanilmaktadir. t testi, bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki
ortalamadan 6nemli derecede farkli olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak

yapilmaktadir. t testi her zaman iki farkli ortalamay1 ya da degeri karsilastirmaktadir.

t testi uygulamalarinda en ¢ok kullanilan analiz olan Bagimsiz iki 6rnek t testi ; iki
farkli 6rneklem grubunun ortalamalarini karsilastirmaktadir. Iki grubun iiyeleri birbirinden

ayr1 olmali ; gruplar arasinda kesinlikle ortak {iye bulunmamalidir. ( Or : kadin — erkek vb. )

Bunlara ek olarak bagimsiz gruplar icin t testi yapilirken, test edilen varyanslarin

homojenliginin de saglanmas1 gerekmektedir. ( Kalayci, S. 2000 : 74 )

Ikiden fazla grup ortalamasi arasindaki farklarm incelenmesinde ise tek yonlii varyans
analizi ( One — Way Anova ) uygulanmaktadir. One — Way Anova analizinde, kategorik
ozellik gosteren bagimsiz degisken ve metrik 6zellik gosteren bagimli degisken olmak tizere
iki degisken bulunur. Bagimsiz degisken igerisinde iki veya daha fazla grup olabilir.

One — Way Anova analizi bu gruplara gore, bagimli degiskendeki ortalamalar arasinda fark
olup olmadigini belirlemede kullanilir. One — Way Anova analizinde her bir grup normal

dagilima sahip olmal1 ve varyanslarin homojenligi saglanmalidir. ( Kalayei, S. 2000 : 133 )

Calismada bagimsiz gruplar t testi vasitasiyla 6rneklem grubunun cinsiyetlerine ve
medeni durumlarmna gore ; Tek Yonlii Varyans Analizi ( One - Way Anova ) vasitasiyla
egitim durumlari, yas gruplar1 ve saglik ¢alisanlarinin gérev aldiklar1 kliniklere gore
Teknostres skorlarinin ortalama degerleri ve gruplar arasi farkliliklar belirlenmis ve

degerlendirilmistir.



5.7. Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

5.7.1. Arastirma Grubunun Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilmis olan saglik ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri asagida
gosterilmistir ( Tablo 1 ile 4 ). {lgili tablolara bakildiginda ¢alisma drneklemi i¢inde yer alan
saglik calisanlarinin biiyiik bir cogunlugunu kadin saglik calisanlar1 ( % 64.9 )
olusturmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda, 6rneklemde 26-35 yas araligindaki saglik
calisanlarmin ( % 48.8) basta yer aldig1 goriilmektedir. Orneklemde bulunan saglik
calisanlarinin yaridan fazlasi ( % 58,3) evlidir. Egitim diizeyi dikkate alindigindaysa
iiniversite / yiiksekokul mezunu saglik ¢alisanlarinin ¢ogunluk ( % 72.7 ) olusturdugu

goriilmektedir.

Calisma grubunda bulunan saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo

1‘de verilmistir.

Tablo 1 : Orneklem Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Sayl Yiizde
Kadin 157 64,9
Erkek 85 35,1
Toplam 242 100

Tablo 1‘e bakilinca 6rneklem grubunu olusturan saglik ¢alisanlarinin % 64.9‘unun
kadin, % 35.1°¢inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Hemsirelik meslegi genelde kadinlar
tarafindan tercih edildiginden dolay1 ¢calisma grubunun ¢ogunlugu kadinlar tarafindan

olusturmustur.



Tablo 2 : Orneklem Grubunun Yas Grubuna Gore Dagilimi

Yas Grubu Sayi Yiizde
25Yas ve alt 51 21,1
26-35Yas 118 48,8
36-45Yas 63 26,0
46 Yas ve Uzeri 10 4,1
Toplam 242 100

Tablo 2‘ye bakildiginda 6rneklem grubunu olusturan saglik ¢alisanlarinm % 21.1 inin
25 yas ve alt1 grubunda, % 48.8‘inin 26-35 yas grubunda, % 26‘smin 36-45 yas grubunda, %

4.1‘inin 46 yas ve lizeri grubunda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3 : Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gére Dagilimi

Medeni Durum Sayi Yuizde
Bekar 101 41,7
Evli 141 58,3
Toplam 242 100

Tablo 3‘e gore orneklem grubunu olusturan saglik calisanlarinin medeni durumlarina

gore dagilimi yapilmis, saglik ¢alisanlarmin % 41.7sinin bekar, % 58.3liniin evli oldugu

gOrilmiistiir.
Tablo 4 : Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gére Dagilimi
Egitim Durumu Say Yiizde
Lise 2 | 108
Oniversite / Yiksekokul 176 72,7
Lisansiistl 40 16,5

| Toplam | 242 I 100

Tablo 4 egitim durumuna gore 6rneklem grubunun dagilimini vermektedir. Buna gore
orneklem grubunu olusturan saglik calisanlarinin egitim durumlar1 incelendigi zaman ; lise
mezunu saglik ¢alisanlarmin 6rneklem grubunun % 10.8ini, liniversite ve yiiksekokul
mezunu saglik ¢alisanlarmin % 72.7¢sini, lisansiistii egitim mezunu olan saglik ¢alisanlarmin

ise % 16.5in1 olusturdugu goriilmektedir.



Tablo 5 : Orneklem Grubunun Gérev Aldiklar1 Kliniklere Gore Dagilimi

KLINIEK
Sawi Yiizde
Beyin Sinir Cerrahisi g 3,3
Biyokimya 11 4.5
BT 16 6,6
Cocuk Cerrahisi 15 6,2
Dermatoloji 7 2,9
Eczane 4 1,7
FTR 4 1,7
Genel Cerrahi 10 41
Dahiliye 13 5,4
linekoloji 2 0,8
Kan Bankasi Merkezi 28 11,6
kKemoterapi 3 1,2
KVC 2 0,8
Laboratuvar 2 3.3
Mikrobiyoloji g 3,3
MR 12 5,0
Ortopedi 3 1,2
Patoloji 23 8,5
Radyoloji 41 16,5
Uralaji 4 1,7
Yogun Bakim 20 g3
Toplam 242 100

Tablo 5 6rneklem grubunun gorev aldiklar1 klinige goére dagilimini vermektedir.
Orneklem grubunu olusturan saghk calisanlarinm ; % 16,9’unun Radyoloji {initesinde,
% 11,6’sinin Kan Bankas1 Merkezinde, % 9,5’inin Patoloji béliimiinde, % 8,3’linlin Yogun
Bakim tinitesinde, % 6,6’smin Bilgisayarli Tomografi ( BT ) tlinitesinde, % 6,2’sinin Cocuk
cerrahisinde, % 5,4’liniin Dahiliye kliniginde, % 5’inin Manyetik Rezonans ( MR )
iinitesinde, % 4,5’inin Biyokimya boliimiinde, % 4,1’inin Genel cerrahi kliniginde,
% 3,3’liniin Beyin Sinir cerrahisinde, % 3,3’iiniin Laboratuvar bdliimiinde, % 3,3 {iniin
Mikrobiyoloji boliimiinde, % 2,9’unun Dermatoloji kliniginde, % 1,7’sinin Eczane
boliimiinde, % 1,7 sinin Fizik Tedavi Rehabilitasyon ( FTR ) kliniginde, % 1,7’sinin Uroloji
kliniginde, % 1,2’sinin Kemoterapi {initesinde, % 1,2’sinin Ortopedi kliniginde, % 0,8 inin
Jinekoloji kliniginde, % 0,8’inin de Kardiyovaskiiler Cerrahi ( KVC ) kliniginde gorev

aldiklar1 goriilmektedir.



5.7.2. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Calisma kapsamindaki 6lgeklerin giivenirliginin yeniden test edildigi bu ¢alismada,
ankette kullanilmig olan tiim 6lgeklerin ( Cronbach’s alpha katsayis1 ) glivenilirlikleri yeterli

bulunmustur.

Cronbach’s alpha katsayisi; 0.00-0.40 arasindaysa anketin giivenilir olmadigi,
0.40-0.60 arasindaysa anketin diisiik giivenilirlikte oldugu, 0.60—0.80 arasindaysa anketin
olduke¢a giivenilir oldugu, 0.80—-1.00 arasindaysa anketin yiiksek derecede gilivenilir oldugu
anlamina gelmektedir. ( Ozdamar, K. 2002 : 522 ) Olg¢egin alt boyutlarma iliskin giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 5°de gosterilmistir.

Tekno-stres dl¢eginin i¢ tutarligini belirlemek i¢in yapilan analizler neticesinde
Olgegin ve alt boyutlarinin giivenilirlik degerlerinin ( Cronbach’s alpha ) uygunlugu

belirlenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo-5’te ayrintili bir bicimde gosterilmistir.

Neticede yukarida belirtilen sekilde yapilan analizler sonucunda Tarafdar ve
meslektaslar1 ( 2007 ) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmis versiyonunun

gecerli ve glivenilir oldugu belirlenmistir.



Tablo 6 : Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Anket boyutlar Cronbach’s a

degeri
Asiri Teknoloji Yiiki boyutuna iliskin glivenilirlik katsayilari 0,812
Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri boyutuna iliskin gtivenilirlik katsayilari 0,712
Teknoloji Kullanma Gucligli boyutuna iliskin gtvenilirlik katsayilari 0,644
Teknolojiye Duyulan Givensizlik boyutuna iliskin glivenilirlik katsayilar 0,684
Degisken Teknoloji boyutuna iliskin glvenilirlik katsayilari 0,775
Verimlilik boyutuna iliskin givenilirlik katsayilari 0,890
Asirt is YUk boyutuna iliskin giivenilirlik katsayilari 0,842
Gorev Belirsizligi boyutuna iliskin gtivenilirlik katsayilar 0,714
Saglik Yakinmalari boyutuna iliskin glivenilirlik katsayilari 0,730
Psikolojik Yakinmalar boyutuna iliskin gtvenilirlik katsayilari 0,811

Arastirmada acgiklayici faktor analizinden yararlanilmistir. Agiklayic1 faktor analizi,

olcek yeni gelistirildiginden ve ilk kez uygulanmasindan dolay1 yapilmistir. Olgekte bulunan

ve her biri bir degiskeni temsil eden fazla sayidaki soru maddesi; agiklayici faktor analizi

yonteminden yararlanmak suretiyle azaltilarak, daha acik ve net bir sekilde analiz yapabilmek

adina yeniden diizenlenmistir. A¢iklayici faktor analizinin yapiminda verilerin analizlere dahil

edilmesi varimax yontemiyle dondiirtilerek gergeklestirilmistir.

Yapi i¢in faktor analizinin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin ( KMO ) 6rneklem

yeterlilik testi ile Bartlett's test of sphericity testi neticeleriyle belirlenmistir. KMO 6rneklem

yeterlilik testi neticesinin 0,60 {istli olmasi agiklayici faktor analizi yapilmasi adina yeterli

goriilebilmektedir. ( Cetinkaya, A. S. Mehmet Serif Simsek. 2008 : 9 ) Ayrica Bartlett's test of

sphericity testinin de anlamli olmas1 gerekmektedir. Tek boyuta sahip aciklayici faktor

analiziyle her bir faktor ve her bir nitelik tek bir faktore yliklenmek zorundadir. Her faktorde,
faktor yiikii 0,40°dan diisiik olan maddeler ile birden ¢ok faktorde nitelik yiikii 0,50 {istii olan

maddeler ¢ikarimistir.



Tablo 7 : KMO & Barlett Test Sonuglari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyver-0lkin Measure of Sampling Adequacy. TG
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4 535E3
df 741
Sig. 000

Yapilan analizde toplam varyansi % 67,002 bdliimiinii agiklayan 3 faktor, asagidaki
bicimde tiiretilmistir. Faktor analizi neticesinde, KMO katsayis1,761 ; Barlett Testi degeri
4535,741 (p <0,001 ) elde edilmistir. Bu sonu¢ 6l¢ek maddelerinin faktorlesebilecegi
anlamina gelmektedir. Yapilan islem sonucu olarak 3 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmis ve bu

yapinin toplam varyansin % 67,002’sini acikladig1 goriilmiistiir.

Aciklayict faktor analizi neticesinde ankette yer alan 40 madde, 10 faktor yapisini
( Asir1 Teknoloji Yiikii, Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri, Teknoloji Kullanma Giigliigii,
Teknolojiye Duyulan Giivensizlik, Degisken Teknoloji, Verimlilik, Asir1 Is Yiikii, Gorev

Belirsizligi, Saglik Yakmmalar: ve Psikolojik Yakinmalar ) olusturmustur.



Tablo 8 : Faktor Analizi Sonuclar1

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

X1a 0,797
X1b  |o,784
X1c 0,749
X1d | o,556
X2a 0,732
X2b 0,724
X2c 0,695
X3a 0,715
X3b 0,670
X3¢ 0,609
X3d 0,460
Xda 0,780
X4b 0,767
Xéc 0,687
X5a 0,779
X5b 0,723
X5¢ 0,715
Via 0,857
V1b 0,847
Vic 0,837
Vid 0,822
Z1a 0,788
Z1b 0,767
Zic 0,739
Z1d 0,724
Z1e 0,663
Z1f 0,565
Z2a 0,821
Z2b 0,800
Z2c 0,659
Z3a 0,767
Z3b 0,732
Z3c 0,669
Z3d 0,533
Z4a 0,767
Z4b 0,731
Z4c 0,730
Z4d 0,677

Z4e 0,525




Calismanin bu kisminda elde edilen veri setleri arasindaki iliski Kanonik korelasyon
analizi vasitasiyla degerlendirilmistir. Kanonik korelasyon analizinin gerceklestirilmesi

SPSS’e sytnax ( betik ) yazilmasiyla yapilmistir.
5.7.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
Hipotez 1 : Teknostres Verimliligi Etkiler
Kanonik Korelasyon analizi neticesinde 2 adet kanonik degisken ¢ifti bulunmustur.
Hesaplanmis olan kanonik korelasyon katsayilari, Wilks Lambda, ki-kare degerleri, serbestlik

derecesi ile anlamlilik testleri Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 9 . Kanonik degiskenlere ait korelasyon katsayilari, Wilks’ Lambda ve
anlamlilik testleri ( Hipotez 1)

Kanonik Fonksiyonlar Rc Wilk's A Chi-sQ DF Sig.
1 0,418 0,758 65,444 20,000 0,000
2 0,191 0,919 20,016 12,000 0,067
3 0,188 0,953 11,240 6,000 0,081
4 0,107 0,989 2,714 2,000 0,257

Kanonik korelasyon katsayilarmnin karesi, bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasinda acgiklanan ortak varyansi aciklamaktadir. Tablo 9°da hesaplanmis olan korelasyon
katsayilar1 incelendigi zaman birinci kanonik korelasyon kiimesi korelasyonunun 0,418 ;
ikinci kanonik kiime korelasyonunun 0,191 ; i¢lincii kanonik kiime korelasyonun 0,188 ;
dordiincii kanonik kiime korelasyonunun 0,107 oldugu goriilmekte ve Teknostres ile

Verimlilik arasinda % 42’lik yiiksek dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilmektedir.

Wilk’s Lambda ile Ki-kare degerleri, hesaplanmis olan kanonik korelasyon
degerlerinin anlamlilik diizeyi hakkinda bilgi vermektedirler. Tablo 9°da hesaplanmis olan
Wilk’s Lambda ile Ki-kare degerlerine bakilarak, kanonik korelasyon katsayilarmin anlamli

oldugu goriilmektedir ( p <0,05).




Teknostres ile verimlilik arasindaki iliskiyi belirleyen degiskenlerin kanonik ¢apraz
yiikleri incelendiginde Tablo 10°da goriildiigii iizere Orgiitsel Stres boyutlarindan Asir1 Is
Yiikii ve Gorev Belirsizligi ile dogrusal iliskiye sahip Teknostres boyutlar1 Teknoloji
kullanma giigliigii, Teknolojiye duyulan giivensizlik ve Degisken teknoloji boyutlar1 ; Saglik
Yakimmalari ve Psikolojik Yakinmalar ile dogrusal iliskiye sahip Teknostres boyutlari ise

Asir1 Teknoloji Yiikii ve Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri boyutlaridir.

Tablo 10 . Birinci kanonik sete ait degiskenlerin kanonik yiikleri ( Hipotez 1)

Degiskenler Kanonik Yiikler Kanonik Capraz Yiikler
X1 0,121 0,050
X2 -0,530 -0,222
X3 0,147 0,061
X4 0,158 0,066
X5 -0,675 -0,282
Degiskenler Kanonik Yiikler Kanonik Capraz Yiikler
Via -0,891 -0,373
Vib -0,927 -0,388
Vic -0,661 -0,277
Vid -0,537 -0,225

Teknostres ile verimlilik arasindaki iliskiyi belirleyen degiskenlerin kanonik ytikleri
incelendiginde Tablo 10°dan da goriilecegi iizere Teknostresi en ¢ok etkileyen degiskenler
sirastyla Degisken Teknoloji, Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri, Teknolojiye duyulan
giivensizlik, Teknoloji kullanma gii¢ligii, Asir1 Teknoloji Yiikii boyutlar: ; verimliligi en ¢ok
etkileyen degiskenler sirasiyla ikinci degisken, birinci degisken, ticiincii degisken ve dordiincii

degiskendir.



Teknostres ile verimlilik arasindaki iliskiyi belirleyen degiskenlerin kanonik ¢apraz
yiikleri incelendiginde Tablo 10’dan da goriilecegi iizere verimlilik boyutunu dogrusal yonde
etkileyen Teknostres boyutlar1 sirastyla Degisken Teknoloji ve Teknolojinin Ozel Hayata
Etkileri boyutlaridir.

Buna karsin verimlilik boyutunu ters yonde etkileyen Teknostres boyutlar1 sirasiyla
Teknolojiye duyulan giivensizlik, Teknoloji kullanma gii¢liigii ve Asir1 Teknoloji Yiikii
boyutlaridir. Bu sonug, bu degiskenlerde meydana gelen bir artisin, diger degiskenlerde

azalmaya neden olacagi anlamma gelmektedir.

Tablo 10 incelendiginde, Teknostres boyutlari igerisinde yer alan Teknolojiye duyulan
giivensizlik, Teknoloji kullanma gii¢liigii ve Asir1 Teknoloji Yiikii boyutlarinin kendi
degisken kiimeleriyle ters dogrultuda bir iliskileri mevcuttur. Bu sonug, bu degiskenlerde
meydana gelen bir artisin, diger degiskenlerde azalmaya neden olacagi anlamina gelmektedir.

Bu degiskenlerin iligki kuvvetleri ise diisiik kabul edilebilir.
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Sekil 3 : Teknostres ve Verimlilik arasindaki kanonik korelasyon



Hipotez 2 : Orgiitsel Stres Verimliligi Etkiler

Kanonik Korelasyon analizi neticesinde 2 adet kanonik degisken ¢ifti bulunmustur.

Hesaplanmis olan kanonik korelasyon katsayilari, Wilks Lambda, ki-kare degerleri, serbestlik

derecesi ile anlamlilik testleri Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11 . Kanonik degiskenlere ait korelasyon katsayilari, Wilks’ Lambda ve

anlamlilik testleri ( Hipotez 2 )

Kanonik Fonksiyonlar Rc Wilk’s A Chi-SQ DF Sig.
1 0,309 0,832 43,536 16,000 0,000
2 0,246 0,920 19,722 9,000 0,020
3 0,136 0,979 4,928 4,000 0,295
4 0,046 0,998 0,501 1,000 0,479

Kanonik korelasyon katsayilarinin karesi, bagimli degisken ile bagimsiz degisken

arasinda acgiklanan ortak varyansi agiklamaktadir. Tablo 11°de hesaplanmis olan korelasyon

katsayilar1 incelendigi zaman birinci kanonik korelasyon kiimesi korelasyonunun 0,309 ;

ikinci kanonik kiime korelasyonunun 0,246 ; ii¢lincii kanonik kiime korelasyonun 0,136 ;

dordiincii kanonik kiime korelasyonunun 0,046 oldugu gériilmekte ve Orgiitsel Stres ile

Verimlilik arasinda % 31’°lik bir dogrusal iligki oldugu sdylenebilmektedir.

Wilk’s Lambda ile Ki-kare degerleri, hesaplanmis olan kanonik korelasyon
degerlerinin anlamlilik diizeyi hakkinda bilgi vermektedirler. Tablo 11°de hesaplanmis olan

Wilk’s Lambda ile Ki-kare degerlerine bakilarak, kanonik korelasyon katsayilarmin anlaml

oldugu goriilmektedir ( p <0,05).




Tablo 12 . Birinci kanonik sete ait degiskenlerin kanonik yiikleri ( Hipotez 2 )

Degiskenler Kanonik Yiikler Kanonik Capraz Yiikler
71 -0,212 -0,065
Z2 -0,821 -0,254
73 0,497 0,154
24 0,453 0,140
Degiskenler Kanonik Yiikler Kanonik Capraz Yiikler
Via -0,315 -0,098
Vib -0,225 -0,070
Vic -0,857 -0,265
WVid -0,601 -0,186

Orgiitsel Stres ile verimlilik arasindaki iliskiyi belirleyen degiskenlerin kanonik
yiikleri incelendigi zaman ( Tablo 12 ) Orgiitsel Stresi en fazla etkileyen degiskenler sirayla
Gorev Belirsizligi, Saglik Yakmmalari, Psikolojik Yakinmalar, Asir1 is Yiikii boyutlari ;
verimliligi en ¢ok etkileyen degiskenlerin sirasiyla tigiincii degisken, dordiincii degisken,

birinci degisken ve ikinci degisken oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Stres ile verimlilik arasindaki iliskiyi belirleyen degiskenlerin kanonik ¢apraz
yiikleri incelendiginde ise verimliligi olumlu ydnde etkileyen Orgiitsel Stres boyutlarmin
sirastyla Gorev Belirsizligi ve Asir1 s Yiikii ; verimliligi olumsuz yonde etkileyen Orgiitsel
Stres boyutlarinin sirasiyla Saglik Yakinmalar1 ve Psikolojik Yakinmalar boyutlar1 oldugunu

gormekteyiz.

Tablo 12 incelendiginde, Orgiitsel Stres boyutlar1 icerisinde yer alan Saghk
Yakimmalar1 ve Psikolojik Yakinmalar boyutlarinin kendi degisken kiimesiyle ters dogrultuda
bir iligkiye sahip oldugunu gérmekteyiz. Bu sonug, bu degiskenlerde meydana gelen bir
artisin, diger degiskenlerde azalmaya neden olacagi anlamina gelmektedir. Bu degiskenler

aralarindaki iliski kuvvetli kabul edilebilir.
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Sekil 4 : Orgiitsel Stres ve Verimlilik arasidaki kanonik korelasyon
Hipotez 3 : Teknostres Orgiitsel Stresi Etkiler
Kanonik Korelasyon analizi sonucu 2 adet kanonik degisken ¢ifti belirlenmistir.
Hesaplanmis olan kanonik korelasyon katsayilari, Wilks Lambda, ki-kare degerleri, serbestlik

derecesi ile anlamlilik testleri Tablo 13°de verilmektedir.

Tablo 13 . Kanonik degiskenlere ait korelasyon katsayilari, Wilks” Lambda ve
anlamlilik testleri ( Hipotez 3 )

Kanonik Fonksiyonlar Rc Wilk's A Chi-sQ DF Sig.
1 0,447 0,701 83,830 20,000 0,000
2 0,275 0,876 31,229 12,000 0,002
3 0,210 0,948 12,711 6,000 0,048
4 0,093 0,991 2,060 2,000 0.357

Kanonik korelasyon katsayilarinin karesi, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda

aciklanan ortak varyansi agiklamaktadir. Tablo 13’deki korelasyon katsayilar1 incelendigi

zaman birinci kanonik korelasyon kiimesi korelasyonunun 0,447 ; ikinci kanonik kiime

korelasyonunun 0,275 ; iiglincii kanonik kiime korelasyonun 0,210 ; dordiincii kanonik kiime

korelasyonunun 0,093 oldugu goriilmektedir. Bu veriler 151ginda bagimli set olan Teknostres

ile bagimsiz set olan Orgiitsel Stres arasinda % 45°lik yiiksek dogrusal bir iliski oldugu

sOylenebilmektedir.




Kanonik korelasyon katsayilarinin karesi, bagimsiz kanonik degiskenin bagimli
kanonik degiskende agikladig1 ya da ortaya ¢ikardigi varyans ; diger bir ifade ile iki kanonik
degisken arasi paylasilan varyansin toplami olarak yorumlanabilmektedir. ( Anicigil Cilan, C.
Mustafa Can. 2013 : 292 ) Buna gore bagimsiz set olarak Teknostres, bagimli set Orgiitsel Stresi

% 20 oraninda aciklamaktadir. ( 0,447 x 0,447 = 0,199 )

Wilk’s Lambda ile Ki-kare degerleri ; hesaplanan kanonik korelasyon degerlerinin
anlamlilik diizeyi hakkinda bilgi vermektedirler. Tablo 13’de goriildiigii gibi kanonik
korelasyon katsayilarinin anlamli olduklari, hesaplanmig olan Wilk’s Lambda ile Ki-kare

degerleri sonucunda belirlenebilir ( p < 0,05 ).

Kanonik yiikler, orijinal degiskenin kendi kanonik degiskeniyle arasindaki basit
dogrusal korelasyon katsayisini gostermektedirler. Kanonik degiskenlere ve dolayisiyla
kanonik korelasyon katsayisina en ¢ok katki saglayan orijinal degiskenlerin belirlenmesini
saglamaktadirlar. Bagimli ve bagimsiz degiskenler setinde en yiiksek agirliga sahip olan

degiskenlerin belirlenmesi amaciyla Tablo 14 olusturulmustur.

Tablo 14 . Birinci kanonik sete ait degiskenlerin kanonik yiikleri ( Hipotez 3 )

Degiskenler Kanonik Yiikler Kanonik Capraz Yiikler
1 -0,780 -0,3489
£2 -0,517 -0,231
£3 0,628 0,281
Z4 0,360 0,161
Degiskenler Kanonik Yiikler Kanonik Capraz Yiikler
X1 0,809 0,362
X2 0,294 0,131
X3 -0,045 -0,022
x4 -0,354 -0,158
X3 -0,222 -0,099




Teknostres ile Orgiitsel Stres arasindaki iliskiyi belirleyen degiskenlerin kanonik
yiikleri incelendigi zaman ( Tablo 14 ) Orgiitsel Stresi en fazla etkileyen degiskenler sirayla
Asir Is Yiikii, Saghk Yakinmalari, Gérev Belirsizligi ve Psikolojik Yakmmalar ; Teknostresi
en ¢ok etkileyen degiskenler sirasiyla Asir1 Teknoloji Yiikii, Teknolojiye duyulan giivensizlik,
Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri, Degisken Teknoloji ve Teknoloji kullanma giicliigii
boyutlaridir.
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5.7.4. Orneklem Grubun Teknostres Skor Ortalamalarina Gore

Degerlendirilmeleri

Tablo 15 . Cinsiyetlerine Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma T P
Kadin 157 2,81 0,54 -1,992 0,048
Erkek 85 2,96 0,53

Tablo 15 incelendiginde ; 6rneklem grubunun cinsiyetlerine gére ortalama skorlari
erkek saglik calisanlarinda 2,96 ; kadin saglik calisanlarinda 2,81 olarak belirlenmistir. Analiz
sonuclarina bakildiginda, skor ortalamalarinin saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore anlamli
bir farklilik ( p < 0,05 ) gosterdigi gozlenmektedir. Bu sonug neticesinde, erkek saglik
calisanlarinin kadmn saglik ¢alisanlaria oranla teknoloji kaynakl strese daha yatkin olduklar1

sOylenebilir.

Tablo 16 . Medeni Durumlarina Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma T P
Evli 141 2,91 0,54 1,672 0,096
Bekar 101 2,80 0,54

Tablo 16 incelendiginde ; 6rneklem grubunun medeni durumlarina gore ortalama
skorlar1 evli saglik calisanlarinda 2,91 ; bekar saglik ¢alisanlarinda 2,80 olarak belirlenmistir.
Tablo 16’da goriildiigii tizere ; medeni durum degiskenine gore teknostres skor ortalamalari

arasinda anlamli bir faklilik bulunmamastir ( p > 0,05 ).




Tablo 17 . Egitim Durumlarina Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma F P
Lise 26 2,81 0,56
Unv./Y.O. 176 2,85 0,52 1,023 0,361
Lisanststi 40 2,98 0,64

Tablo 17 incelendiginde ; egitim durumlarina goére drneklem grubunun ortalama

skorlar lisansiistli mezunu saglik ¢alisanlarinda 2,98 ; tiniversite-yliksekokul mezunu saglik

calisanlarinda 2,85 ; lise dengi okul mezunu saglik ¢alisanlarinda 2,81 olarak belirlenmistir.

Tabloya bakildiginda ; egitim durumu degiskenine gore teknostres skor ortalamalar1 arasinda

anlaml bir faklilik bulunmadig1 gériilmektedir ( p > 0,05 ).

Tablo 18 . Yas Gruplarina Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma F P
25 ve alt 51 2,82 0,63
26 - 35 118 2,80 0,47 2,357 0,072
36 45 63 3,02 0,58
46 ve list 10 2,87 0,53

Tablo 18 incelendiginde ; yas grubu bazinda 6rneklem grubunun ortalama skorlari

36 - 45 yas grubunda 3,02 ; 46 ve lizeri yas grubunda 2,87 ; 25 ve alt1 yas grubunda 2,82 ;

26 — 35 yas grubunda 2,80 olarak belirlenmistir. Sonuclara bakildiginda, yas gruplarina gore

teknostres skor ortalamalar1 arasinda anlamli bir faklilik saptanmamaistir ( p > 0,05 ).




Tablo 19 . Kliniklere Gore Puanlarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma F P

Beyin Sinir Cer. 8 2,2721 0,59
Biyokimya 11 2,8182 0,46
B.T. 16 2,9154 0,30
Cocuk Cer. 15 3,0353 0,56
Dermatoloji 7 2,8824 0,42
Eczane 4 2,9412 0,16
F.T.R. 4 2,8382 0,86
Genel Cer. 10 2,8118 0,85
Dahiliye 13 2,5339 0,62

Jinekoloji 2 2,6765 0,12 1,404 0,122
Kan Bankasi 28 2,8340 0,49
Kemoterapi 3 3,0980 0,29
K.V.C. 2 3,2647 0,54
Laboratuvar 8 2,8456 0,21
Mikrobiyoloji 8 2,8971 0,53
M.R. 12 2,9314 0,52
Ortopedi 3 2,5294 0,56
Patoloji 23 3,1407 0,48
Radyoloji 41 2,9240 0,63
Uroloji 4 2,5000 0,22
Yogun Bakim 20 2,8706 0,49

Tablo 19 incelendiginde ; 6rneklem grubunun gérev aldiklari klinik bazinda ortalama
skorlar1 goriilmektedir. Buna gore saglik ¢calisanlarmin ortalama teknostres skorlari
KVC kliniginde 3,26 ; Patoloji boliimiinde 3,14 ; Kemoterapi tinitesinde 3,09 ; Cocuk
cerrahisinde 3,03 ; Eczane boliimiinde 2,94 ; MR {initesinde 2,93 ; Radyoloji iinitesinde 2,92 ;
BT tinitesinde 2,91 ; Mikrobiyoloji boliimiinde 2,89 ; Dermatoloji kliniginde 2,88 ; Yogun
Bakim tinitesinde 2,87 ; Laboratuvar boliimiinde 2,84 ; FTR kliniginde 2,83 ; Kan Bankasi1
Merkezinde 2,83 ; Biyokimya boliimiinde 2,81 ; Genel cerrahi kliniginde 2,81 ; Jinekoloji
kliniginde 2,67 ; Dahiliye kliniginde 2,53 ; Ortopedi kliniginde 2,52 ; Uroloji kliniginde 2,50
ve Beyin Sinir cerrahisinde 2,27 olarak belirlenmistir. Sonuglara bakildigi zaman, klinik

bazinda teknostres skor ortalamalar1 arasinda anlamli bir faklilik belirlenmemistir ( p > 0,05 ).




5.7. Bulgular ve Tartisma

Bu ¢aligmanin amaci, bilisim teknolojilerinin saglik alaninda teknostres olusumunda
oynadigi rolii tanimlamak ve olumlu teknostres ile olumsuz teknostresin saglik ¢alisanlarmin
verimliligini ne yonde etkiledigini anlamak i¢in ilk adim1 atmakti. Boylece saglk
hizmetlerinde olumsuz teknostresin nasil azaltilabilecegini ve olumlu teknostresin nasil

artirilabilecegini anlamaya calistik.

Genel olarak, sonug¢larimiz Teknostres kaynaklarinin ve teknoloji 6zelliklerinin
olumlu ve olumsuz agidan degerlendirilebilinecegini ortaya koymaktadir. Sonuglar ayrica

hangi Teknostres kaynaklarinin verimliligi olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilecegini ortaya

koyuyor.

Ornegin Teknostresin Degisken Teknoloji ve Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri
boyutlarmin verimlilik ile dogrusal bir iliski icinde bulundugunu gérmekteyiz. Bu sonug

teknostresin bazi boyutlarinin, ¢alisan verimliligini artirict etkisini ortaya koymaktadir.

Bu sonug¢ olumlu teknostresorlerin yorumlanmasi adina 6nemli etkiye sahiptir. Diger
bir deyisle, teknostresin hangi boyutlarinin ¢alisan verimliligini destekledigi ve olumsuz
teknostres diizeyini diisiirmek i¢in hangi boyutlarla ilgili olarak 6zel tedbirler uygulanmasi

gerektigi hakkinda bizlere fikir saglamaktadir.

Bu bulgu, bilisim teknolojileri giincellemelerinin ¢alisma diizenine yardimci olacak
sekilde yiiriitiildiigiinde, ¢alisanlarin verimliligini artirmasi ve igletmede bilisim teknolojileri
kullanimini1 yaygin hale getirmek icin ¢alisanlarin daha istekli hale gelmelerini sagladigini

ortaya koymaktadir.

Fuglseth ve Sorebo ( 2014 ) tarafindan yapilan arastirma bazi boyutlar agisindan bu
arastirmanin sonuglarimi desteklemektedir. S6z konusu arastirmaya alinan 216 kisinin
olusturdugu drneklem grubundan elde edilen sonuglara gore ; Teknolojinin Ozel Hayata
Etkileri boyutunun Teknostres Olusturan Etkenler ile iliskisinin 6nemli bir dereceye
ulagsmadigi, ayrica Degisken Teknoloji boyutunun Teknostres Olusturan Etkenler ile ters

iliskili oldugu bulunmustur.



Califf ve meslektaslar1 ( 2015 ) tarafindan yapilan ¢alismada ise Teknolojik Degisim
Hizi boyutunun Olumlu Teknostres ile dogrusal iliskili oldugu ; Teknolojik Degiskenlik
boyutunun ise Olumsuz Teknostres ile ters iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Yani
Teknostres kaynaklar1 olarak tanimladigimiz degiskenlerden bazilar stres iizerinde olumlu bir

rol oynayabilmektedirler.

Ornegin Hung ve meslektaslarinm ( 2014 ) 836 ¢alisan iizerinde yaptig1 arastirmada
sonuglar asir1 teknolojik yiikiin, diger baz1 caligmalarda bulunandan ziyade, verimliligi artirici
etkisinin bulundugunu gosteriyor. Bu calismaya gore ; degisikliklere kars1 6nciil hareket etme
olarak tanimlanan proaktif yaklagim, asir1 teknoloji yiikiiniin olumsuz etkisinin azaltilmasi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Bu calismaya paralel olarak teknostres
ile is performans1 ve memnuniyet arasinda pozitif bir iliski bulundugunu ; buna teknolojinin
etkin kabul gormesine yonelik proaktif yaklagimin neden oldugunu gdsteren bir baska calisma

daha mevcuttur. ( Raftar, M. 1998. )

Ayrica Ahmad ve meslektaslarinin ( 2012 ) Malezya’da kamuya agik yiiksek 6grenim
kurumlarimnin kiitiiphanelerinde gorev alan 282 kiitiiphane c¢alisani {izerinde yaptig1 arastirma
beklentilerin aksine, teknostresorlerin hi¢birinin 6rgiitsel baglilik ile ters orantili olmadigini
ortaya koymustur. Buna ek olarak, teknostresin baz1 boyutlarinin ( Asir1 Teknoloji Yiikdi,
Degisken Teknoloji ) orgiitsel baglilik ile pozitif yonde iliskili oldugu belirtilmistir. Bu pozitif

iligki stresin hepsinin kétii olmadigi teorisini dogrulamastir.

Buna karsin Asir1 Teknoloji Yiikii, Teknoloji Kullanma Giigliigli ve Teknolojiye

Duyulan Giivensizlik boyutlar1 verimlilik ile ters iligkili bulunmustur.

Bilindigi lizere stres, ¢alisanin ¢oklu ve zor gorevleri yerine getirme konusunda
yetersizlik hissettiginde ve bu sorunla basa ¢ikmada giicliik ¢ektiginde artmaktadir. Bu durum
genellikle fiziksel ve zihinsel bozukluklara neden olmakta ve sonug olarak verimlilik

azalmaktadir.



Calisanlarin bu yiiksek olumsuz teknostres seviyesinin 6nemli bir nedeni, isletmede
kullanilmakta olan bilisim teknolojilerinin yaygin sekilde benimsenmemesi olabilir. Bu
sonugclar, bilisim teknolojileri kullaniminin ; teknoloji tarafindan dayatilan asir1 bilgi ve is
yiikii, karmasik teknoloji ile basa ¢ikilamamasi ve is glivencesinin tehdit altinda goriilmesi
nedeniyle olumsuz teknostres diizeyinin artmasina neden olabilecegini gdsteriyor. Calisanlar,
yukarida belirtilen teknostresorlerin birine veya daha fazlasina maruz kalmis olabilirler.

Bunun da onlarm olumsuz teknostres diizeylerini artirici etkide bulundugunu sdyleyebiliriz.

Bu sonucu destekleyen bir¢ok ¢alisma mevcuttur. ( Tarafdar, M. et al. 2007. Murray, W. C.
Adam Rostis. 2007. Ayyagari, R. et al. 2011. Park, Y. Steve M. Jex. 2011. Tarafdar, M. et al. 2008. )

Sonugta bu ¢alisma, isletmelerde bilisim teknolojileri kullaniminin neden oldugu
teknostres agisindan, teknostresin ikili dogasini ortaya koymaktadir. Calisanlarin yasamis
olduklar1 teknostresin dengelenerek, verimlilikte istenen seviyeye ulasilabilecegi soylenebilir.
Bu sonuglar 15181nda, saglik hizmetlerinde kullanilan teknolojinin saglik ¢alisanlari lizerinde
stres olusturmakla birlikte bazi yonlerinin verimliligi olumlu yonde etkiledigi a¢iktir. Bu da

teknostresin bazi boyutlarmin olumlu yonde arastirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel Stresin Asir1 Is Yiikii ve Gorev Belirsizligi boyutlarinm verimlilik ile
dogrusal bir iligki i¢inde bulundugunu gérmekteyiz. Bu bulgunun ardindaki sebep agik
degildir, ancak bulgunun konuya 6zgii olmas1 miimkiindiir. Bu konuyu daha da arastirmak
icin gelecekteki arastirmalara ihtiyag vardir. Buna karsin Saglik Yakinmalar1 ve Psikolojik
Yakmmalar boyutlar1 verimlilik ile ters iligkili bulunmustur. Bu sonucu destekleyen pek cok

calisma mevcuttur. ( Cooper, C.L. Payne, R. 1994. ; Duggirala et al. 2016. ; Kalay, F. vd. 2009. ; Lestari, F.L
2002. ; Nakazawa et al. 1999. ; Suharti, L. Agung Susanto. 2014. ; Thomee, S. et al. 2007. )

Teknostresin Asir1 Teknoloji Yiikii ve Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri boyutlarinin
Orgiitsel Stresin Saglik Yakimmalar1 ve Psikolojik Yakinmalar boyutlart ile ; Teknostresin
Teknoloji Kullanma Giigliigii, Teknolojiye Duyulan Giivensizlik, Degisken Teknoloji
boyutlarmnm ise Orgiitsel Stresin Asir1 Is Yiikii ve Gorev Belirsizligi boyutlar1 ile dogrusal bir

iligki i¢inde bulundugunu gérmekteyiz.



Calismada saglik ¢alisanlarinin demografik verileriyle, teknostres skor ortalamalarinin
arasindaki iliskiler de incelenmistir. Kadin ve erkek saglik ¢alisanlarmin teknostres
diizeylerinin karsilastirilmasi i¢cin yapilan t testi sonrasinda, kadin ve erkek saglik
calisanlarinin teknostres diizeylerinin birbirinden farkli oldugu bulunmustur. Buna gore, erkek
saglik calisanlarinin teknostres diizeyleri, kadin saglik calisanlarinin teknostres diizeylerinden
daha ytiksektir. Ayrica saglik calisanlarinin teknostres diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlamli
bir farklilik géstermektedir. Bunun nedeni kisilik yapilari, organizasyondaki pozisyon ve

sorumluluklar olabilir.

Bu sonucu destekleyen ¢aligmalar, stres diizeylerinin cinsiyete gore degiskenlik

gosterdigini ortaya koymaktadirlar. ( Coklar vd. 2016. ; Kaya, M. D. Keskin, G. 2008. ; Akbag, M. vd.
2005. ; Savel, M. Aysan, F. 2014. ; Day, A. L. Livingstone, H. A. 2003. ; Hancioglu, Y. 2017. ; Unsal, P. Aktas,
G. 2012. ; Candangil, S. O. Ceyhan, A. A. 2006. ; Yildirim, S. 2008. ; Avsaroglu, S. Tasgn, O. 2011. Dyson, R.
Renk, K. 2006. ; Asc1, O. Hazar, G. Kilig, E. Korkmaz, A. 2015. ; Erkmen, N. Cetin, M.C. 2008. )

Yanik ( 2017 ), Akpmar ( 2013 ) ve Ozmutaf ( 2006 ) ‘in yapmis olduklar

calismalarda ise, stres diizeyinin cinsiyete gore bir farklilik gostermedigi belirtilmistir.

Saglik calisanlarinin teknostres diizeyleri medeni durumlarina gore
degerlendirildiginde ise, evli olan saglik calisanlarinin teknostres skor ortalamalarinin bekar
saglik calisanlarina gore daha yiiksek oldugu, ancak anlamli bir farklilik saptanmadigi

goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin egitim durumlarina gore teknostres diizeyleri incelendiginde, en
yiiksek ortalamanin lisansiistii egitim yapmis olan saglik ¢alisanlarinda oldugu ; egitim
durumu ile teknostres skor ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmedigi

goriilmektedir.

Yas gruplarina gore saglik calisanlariin teknostres diizeylerine bakildiginda, genel
olarak 36 yas tlizeri saglik ¢alisanlarinin, daha geng yasta olan saglik calisanlarina gore daha
yiiksek teknostres skor ortalamasina sahip olduklar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda

yas gruplarma gore teknostres skor ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gozlenmemistir.



Saglik ¢alisanlarinin gorev aldiklar1 klinik bazinda teknostres diizeyleri 6lgiildiiglinde,
teknolojinin daha yogun kullanildig1 radyoloji ve laboratuar birimlerinin teknostres skor
ortalamalarinin iist siralarda yer aldiginit gérmekteyiz. Ayrica saglik ¢alisanlarinin daha yogun
stres altinda olduklar1 béliimlerde ( cerrahi ve kemoterapi ) teknostres skor ortalamalari, diger
boliimlere oranla daha yiiksek seviyede tespit edilmistir. Analiz neticesinde klinik bazinda
saglik calisanlarinin teknostres skor ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmemistir. Saglik ¢alisanlarinda teknostres diizeyleri ile ilgili ¢alismalar bulunmasina
karsin ( Califf, C. B. 2000. ; Califf, C. B. et al. 2015. ; Lauwers, M. Giangreco, A. 2006. ; Ayyagari, R. Grover,

V. Purvis, R. 2011. ; Furniss, R. D. 2014. ), klinik bazinda bir degerlendirmeye rastlanmamastir.



5.8. Sonug¢ ve Oneriler

Stres yasamin kac¢inilmaz bir sonucudur. Selye’nin belirttigi gibi, “ Stres olmadan,
hayat bir hi¢ olurdu ”. Stres her zaman mutlaka zararh degildir. Baz1 durumlar stresli

olabildigi gibi bir¢ok farkli biyolojik tepkiyi de tetikleyebilir.

Stres belli bir noktaya kadar verimliligi artirir. Ancak bu seviye her birimiz i¢in
farklidir. Birisi i¢in iizlicii bir sey, bir baskas1 i¢in seving kaynagi olabilir. Ayrica belirli bir
durumun rahatsiz edici oldugu konusunda hemfikir olsak bile, fizyolojik ve psikolojik

tepkilerimiz farkl olacaktir.

Yasamin her alaninda oldukca genis bir yer edinmeyi basaran bilgi teknolojileri
olumlu ve olumsuz bir¢ok faktorii beraberinde getirmektedir. Uretimi ve arzi sirasinda cesitli
teknolojilerden yararlanan saglik hizmetleri i¢in de teknoloji vazgegilmez bir unsurdur. Saglik
hizmetlerinde kullanilan teknolojiler daha 1yi hizmet sunabilme ve hasta taleplerine oldukca
hizl1 bir sekilde cevap verebilme adina hizla degismekte ve gelismektedir. Bu hizli degisim ve
gelisim saglik calisanlar1 tizerindeki mevcut baskiy1 artirabilmekte ve teknostres olarak

nitelendirilen teknoloji kullanimi kaynakli strese neden olmaktadir.

Mevcut literatiire goz attigimizda gormekteyiz ki teknostresin bireyler ve
organizasyonlar lizerinde olumsuz oldugu kadar olumlu etkileri de bulunmaktadir. Bu noktada
onemli olan teknostres etkenlerinin hangi kosullarda bireyler ve organizasyonlar lizerinde

olumlu etki olusturabilecegine odaklanmaktir.

Bazi ¢alisanlarin agir is yiikii ve kisith zaman ; is kalitesini ve i doyumunu artirmaya
yardimci1 olan olumlu meydan okumalar olarak gordiiklerine inanilmaktadir. Bu bulgular, bir
kisiye potansiyel bir sikintinin ( olumsuz stres ) baska bir kisiye motivasyon kaynagi
olabilecegi ( olumlu stres ) fikrini desteklemektedir. Bununla birlikte, isletmeler iyi egitim,
siirekli 6grenme ve yeterli teknik ve orgiitsel destek saglayarak yasanan olumsuz stresin

azalmasina yardimci olabilir.



Genel olarak sonuglar teknostresorlerin olumlu ve olumsuz yonde hastanelerde
verimlilik {izerinde 6nemli bir etkisi olabilecegini diisiindiirmektedir. Belki saglik
hizmetlerinde teknolojilerin yaygilasmasi gelecekte saglik calisanlarmnin uyum siirecini
hafifleterek olumsuz teknostres diizeyini diisiirecek ; belki de siirekli teknolojiye maruz
kalmak asir1 bilgi yiiklemesine yol agarak teknostresin olumlu yonlerini golgeleyecektir.
Teknostresin altinda yatan nedenleri anlayan kurumlar, isyerinde teknoloji kaynakl: stresleri

daha etkili bir sekilde yonetebilir.

Teknostresin etkin bir bigcimde yonetilmesi i¢in lizerinde 6nemle durulmasi gereken

konular sunlar olmalidir :

Calisan Sorumlulugu : Teknostres hakkinda yonetim bazinda ¢éziimler iiretilmeden
once calisanlarda teknolojik degisimlere uyum saglama konusunda farkindalik olusturulmali
ve sorumluluk bilinci asilanmalidir. Oncelikle personel, bilgisayar teknolojilerinin
mesleklerinin bir pargasi olduguna ikna edilmelidir ve yeni teknolojilere uyum gosterme

konusunda sorumluluklar1 hatirlatilmalidir.

Yonetim sorumlulugu : Teknostresi ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak
icin en biiylik gorev yoneticilere diismektedir. Yoneticiler ¢alisanlara bu konuda 6rnek teskil
etmelidirler. Bunu da yeni teknolojileri 6grenme konusunda isteklerini gostererek, teknolojik
degisim stire¢lerine ¢alisanlarin katilimini saglayarak ve etkin yonetim varligini onlara
hissettirerek gerceklestirmelidirler. Ayrica ise alim agsamasinda adaylara teknolojik

adaptasyonun 6nemini vurgulamak gerekli olacaktir.

Teknoloji yonetimi : Yoneticiler kuruma yeni teknolojik ekipman alma siirecinde
calisan giivenligini diistinmelidirler. Eski model gorsel ekran birimleri calisan saglhigi

acisindan birer tehdit unsurudurlar.



Islerin ve organizasyon yapisinin yeniden dizayni : Yeni teknolojilerin kullanim1 ve
yayginlastirilmasi nedeniyle ¢alisma zamani artan personel, yaptiklari isin dogal olarak
degistigini fark etmektedir. Burada 6nemli nokta yonetimin igin niteliginin ve is tanimlarinin
ne Olciide degistigini belirlemesidir. Buna gore yeni is tanimlarinin hazirlanmasi ve maas ya

da iicretlerin yeniden gozden gecirilmesi gerekecektir.

Tamamlayici tip ve ergonomi : Teknostres yonetim gelistirme programlarmna dahil
edilebilir. Yoneticiler ve ¢alisanlara, teknostrese kars1 meditasyon veya ergonomi araciligiyla
miicadele hakkinda ortak egitim programlar1 uygulanabilir. Bunu yani sira kurum i¢i diger
uygulamalar ( Or. Rahatlama teknikleri, refleksoloji, beslenme terapisi vb. ) da teknostresle

miicadelede fayda saglayacak uygulamalardir.

Teknoloji temelli egitim : Teknostresin psikolojik etkilerinden muzdarip calisanlar, bu
etkileri bir kusur ya da yetersizlik durumu olarak algilayabilirler ve bu da ihtiya¢ duyduklar1
yardimim tanimlanmasini zorlastirabilir. Onlem olarak isyerinde agik bir atmosfer olusturmak
olduk¢a 6nemlidir, boylece personel yasadigi zorluklari tartigmak i¢in uygun bir ortam

bulunduguna ikna olacaktir. Ayrica, egitim zorunlu hale getirilmemis olacaktir.

Saglik alaninda karar vericilerin sergileyecegi tutum teknostresin geleceginin
sekillenmesinde en 6nemli rolii oynayacaktir. Sonuglarimizin, saglik ¢calisanlarinin ve saglik
hizmeti sunucularmin teknolojik stresin potansiyel olumlu ve olumsuz sonuglarinit hem
hastane hem de iilke diizeyinde anlamasina ve azaltmasina yardimci olmasini ve boylece daha

giivenli ve kaliteli saglik hizmetine zemin olusturmasini umuyoruz.
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EKLER

EK 1: TEKNOSTRES ANKET FORMU

Giliniimiiz modern isyerlerinde bilgi teknolojileri bazi is kollar1 agisindan ¢aligma yasaminda is
yiikiinii ve saglik risklerini azaltip veya isi tamamen devralip bazi olumsuz durumlar1 ortadan
kaldirmakla birlikte, is ve isgdrenle ilgili yeni sorunlarin ve yeni saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasina
da sebep olabilmektedir. Bu olumsuzluklara kars1 alimacak ilk 6nlem ; teknoloji kullanimina bagl olas1
stres ve fiziksel rahatsizliklar konusunda bilin¢ kazanmak ve bu konu hakkinda neler yapilabilineceginin
bilinmesidir.

Anketlerde isminiz sorulmamakta ya da kimliginizi ortaya ¢ikaran herhangi bir soru yer
almamaktadir. Bu ankette vereceginiz her tiir bilgi tamamen gizli kalacaktir. Arastirmanin objektif olmasi
ve elde edilecek sonuglarin giivenirligi agisindan sorular1 tam olarak doldurmaniz ¢ok dnemlidir.

Arastirmaya katilim tamamen goniilliilik esasina dayalidir. Sayet, cevaplamak istemediginiz
sorularla karsilasirsaniz bunlar1 atlayabilir veya anketi doldurmay birakabilirsiniz. Ancak, yarim kalmig
ya da ¢ogu sorularin cevapsiz birakildigr anketlerden elde edilen verilerin kullanilmas1 miimkiin
olmadigindan, anketi miimkiin oldugunca bos birakmadan tamamlamaniz ¢ok énemlidir.

Katiliminiz ve degerli katkilarmiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

ASAGIDAKI SORULARI, KENDI DURUMUNUZA VEYA ISINiZE EN [Yi UYAN YANITIN
RAKAMINI ISARETLEYEREK YANITLAYINIZ.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

[2 ]
[3 ] Kararsizim
[a]
[s ]

Tamamen Katiliyorum



X. Teknostres olusturan etkenler ( Teknostresorler)

x1. Asiri Teknoloji Yk

Mevcut teknoloji nedeniyle ;

x1a. Cok daha hizli galismak zorunda kaliyorum. 112(3]|4]|5
x1b. Cok kisith bir zaman diliminde galismak zorunda kaliyorum. 1(2|3|4]|5
x1c. Gereginden daha fazla calismam gerekiyor. 112(3]|4]|5
x1d. Teknolojik degisikliklere adapte olmak igin ¢alisma aliskanliklarimi degistirmek zorundayim. 1(2|3|4]|5
x1le. Artan is yiki daha iyi bir performans géstermemi gerektiriyor.

x2. Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri

x2a. Yeni teknolojilerile ilgili bilgilerimi glincel tutmak igin hafta sonlarimi ve tatilimi feda etmek zorundaym) 1 2| 3| 4| 5
x2b. Tatil sirasinda bile is ile irtibatta olmak zorundayim. 1(2|3|4]|5
x2c. Ozel hayatimin teknoloji tarafindan isgal edildigini hissediyorum. 1(2|3|4]|5
x2d. Ailemle birlikte daha az zaman gegiriyorum.

x3. Teknoloji Kullanma Glgligu

x3a. Isimi tatmin edici bir sekilde yapabilmem i¢in mevcut teknoloji hakkinda yeterli bilgim yok. 1(2|3|4]|5
x3b. Teknolojik degisiklikleri anlamak ve yeni teknolojileri kullanabilmek i¢in uzun zamana ihtiyacim var. 1(2|3|4]|5
x3c. Teknolojik becerilerimi yiikseltme ve ¢alismak icin yeterli zaman bulamiyorum. 1(2|3|4]|5
x3d. Kurum igin benden daha fazla teknoloji bilgisi olan yeni elemanlar bulabilirim. 1(2|3|4]|5
x3e. Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak benim igin genellikle ¢ok zordur.

x4. Teknolojiye Duyulan Givensizlik

x4a. isimden olma korkusuyla is arkadaslarim ile bilgi paylasimim yok. 1(2|3|4]|5
x4b. Benden daha iyi teknolojik becerileri olan is arkadaslarimi tehdit olarak gériiyorum. 1(2|3|4]|5
x4c.isini kaybetme korkusuyla arkadaslarim arasinda bilginin daha az paylasildigini hissediyorum. 1(2|3|4]|5
x4d. Yeni teknolojileri is gelecegim igin sirekli bir tehdit olarak hissediyorum.

x4e. Isimi kaybetmemek icin becerilerimi siirekli giincellemek zorundayim.

x5. Degisken Teknoloji

Kurumumuzda;

x5a. Bilgisayar aglarinda sik sik yeni giincellemeler vardir. 1(2|3|4]|5
x5b. Bilgisayar donaniminda devamli degisiklikler olur. 1(2|3|4]|5
x5c. Bilgisayar yaziliminda devamli degisiklikler olur. 1(2|3|4]|5
x5d. Kullandigimiz teknolojilerde her zaman yeni gelismeler vardir.

v1. Verimlilik

Mevcut teknoloji ;

vla. Bana miimkiin olandan daha iyi ¢alismak i¢in yardimci oluyor. 1(2|3|4]|5
vlb. Verimliligimi artirmak icin bana yardimci oluyor. 112(3]|4]|5
vlc.isimde daha iyi performans sergilememe yardimci oluyor. 1(2|3|4]|5
v1d. isimin kalitesini artirmak igin bana yardimci oluyor. 1(2|3|4]|5




EK 2 : ORGUTSEL STRES ANKET FORMU

"STRES", bir yoniiyle gerilim olarak adlandirabilecegimiz bu kavram son yillarda
iizerinde ¢ok durulan konulardan biridir. Yasamimizin 6nemli bir bolimiinii gecirdigimiz is
ortaminda, gerek is kosullari, gerek is iliskileri gerek istthdam kosullarindan dolay1 ortaya ¢ikan
gerilim kaynaklar1 belli bir diizeyi astiginda sagligimiza olumsuz etkiler yapmaktadir. Cogu zaman
nedeni tam olarak belirlenemeyen sirt, gogiis, bas agrilari, uyku bozukluklar1 ve benzeri birgok sikayet
"gerilim"den kaynaklanmaktadir.

Is ortamindaki gerilim kaynaklarmin belirlenmesi bunlarm giderilmesinde ilk adim1
olusturacaktir. Ekteki anketi yamitlayarak bu adima katkida bulunabilirsiniz. Isim belirtmeniz
gerekmediginden yanitlarmiz sizi higbir sorumluluk altina sokmayacak ve bu bilimsel ¢caligma disinda
baska bir yere iletilmeyecektir.

Yogun ¢alisma temponuz iginde zaman ayiracaginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

ASAGIDAKI SORULARI, KENDI DURUMUNUZA VEYA ISINIZE EN iY] UYAN YANITIN RAKAMINI
ISARETLEYEREK YANITLAYINIZ.
ORNEK :
[x] Higbir zaman [ Bazen [] Diizenli olarak [] Cok sik

1. Gorev yaptiginiz hastanenin adi :
2. Gorev yaptiginiz 6zel bir klinik varsa, adi :

3. Bu hastanede hangi y1l ¢alismaya basladiniz :

4.Yasniz :
5. a-Cinsiyetiniz : [] Kadm [1  Erkek
b-Egitim durumu : [ Lise (] Universite / Yiiksekokul [_] Lisans iistii

c-Medeni haliniz : L1 Evl [ ] Bekar



zla. Normalden daha fazla ¢caligmaniz gereken zamanlar oluyor mu?

] Cok sik [1sik [IBazen [ ] Ara sira [_INadiren
z1b. Sizin i¢in fazla zor olan bir isi arada sirada da olsa yapmak zorunda kaliyor musunuz?

] Cok sik [1sik [ Bazen (] Ara sira [ Nadiren
zlc. Bazen birden fazla isi ayn1 anda yapmaniz gerektigi oluyor mu?

] Cok sik [1sik [ Bazen (] Ara sira [ Nadiren
z1d. Bazen isinizi bitirmek i¢in zamaninizin yetmedigi oluyor mu?

L] Cok sik 1 sik [1Bazen [ Ara sira (I Nadiren
zle. Zaman gegtikge daha da karmasik hale geldigi i¢in isinizde zorluk ¢ektiginiz oluyor mu?

] Cok sik [1sik [IBazen [ ] Ara sira [_INadiren

z1f. Yapmaniz gereken toplam is miktar1 hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

[1 Cok fazla [] Fazla I % (1 Az (1 Cokaz

z1g. Sizden beklenen ¢alisma temposu hangisidir?

] Cok hizli ] Bayag1 hizli [_] Ne hizli ne yavas ] Oldukga yavag ] Cok yavas
z1h. Siz bu ¢alisma temposu hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

] Agirt L Hizle [ iyi [ vavas (1 Cok yavas
z11. Calistiginiz zaman zarfinda isinizin biraz hafifledigi anlar oluyor mu?

] Cok sik [1sik [_IBazen [ ] Ara sira [_INadiren

72a. Isyerinizdeki diger kisilerin sizden tam olarak ne beklediklerini biliyor musunuz?

[ 1 Tam olarak biliyorum 1] Iyi biliyorum 1] Asag1 yukar1 biliyorum [ 1 Pek iyi bilmiyorum ] Hig bilmiyorum
z2b. Sefinizin yiikiimliiliikleriniz hakkinda tam olarak ne diislindiigiinii biliyor musunuz?

[ 1 Cok iyi biliyorum [11yi biliyorum [_] Asag1 yukari biliyorum ] Pek iyi bilmiyorum [ Hi¢ bilmiyorum
z2c. Isinizin tam olarak nelerden ibaret oldugu kafanizda net mi?

1] Cok net [1 Yeterince net 1] Asagi yukari net [] Pek net degil ] Hig net degil

z2d. Sorumlulugunuzun nerede baslayip nerede bittigini biliyor musunuz?
[ Tam olarak biliyorum ] Iyi biliyorum ] Asag1 yukar1 biliyorum [ 1 Pek iyi bilmiyorum ] Hig bilmiyorum

z3a. Kendinizi iginizi etkileyecek kadar sagliksiz hissettiginiz oldu mu?

1] Higbir zaman [ Bazen [] Diizenli araliklarla 1] Cok sik
z3b. Bag agris1 krizleriniz oldu mu?

1] Higbir zaman [ Bazen [] Diizenli araliklarla 1] Cok sik
z3c. Geceleri uyumakta zorluk ¢ektiniz mi?

1] Higbir zaman (] Bazen [] Diizenli araliklarla 1] Cok sik
73d. Istahsizlik oldu mu?

1] Higbir zaman (] Bazen [] Diizenli araliklarla 1] Cok sik

z3e. Elleriniz sizi rahatsiz edecek kadar titredi mi?
1] Higbir zaman [ Bazen [] Diizenli araliklarla 1] Cok sik



z3f. Yorucu bir is yapmadiginiz ve hareket halinde olmadiginiz halde nefes darligindan sikayetci oldunuz mu?

1] Higbir zaman (] Bazen [] Diizenli araliklarla 1] Cok sik
z3g. Sizi tedirgin eden ani kalp c¢arpintilari oldu mu?

1] Higbir zaman [ Bazen [] Diizenli araliklarla 1] Cok sik
z3h. Kalbinizin normalden daha hizli carptigini hissedip rahatsiz oldunuz mu?

] Higbir zaman [1Bazen [] Diizenli araliklarla ] Cok sik
z31. Midenizde agr1 ya da hazimsizlik nedeniyle tedirgin oldunuz mu?

1] Higbir zaman [ Bazen [] Diizenli araliklarla 1] Cok sik
z3j. Elleriniz 1slanacak kadar terledi mi?

] Higbir zaman [1Bazen [] Diizenli araliklarla ] Cok sik
z3k. Bas donmeniz oldu mu?

1] Higbir zaman [_]Bazen [_] Diizenli araliklarla 1] Cok sik
z31. Kalp bolgesinde, kalp ¢arpintilari, titresimler oluyor mu?

1] Higbir zaman [ Bazen [] Diizenli araliklarla 1] Cok sik
z3m. Bazen gogiiste ya da kalp civarinda agri1 hissettiginiz oluyor mu?

] Higbir zaman [_1Bazen [] Diizenli araliklarla [] Cok sik
z3n. Her zamankinden daha ¢abuk yoruldugunuzu hissettiginiz oldu mu?

1] Higbir zaman [ Bazen [] Diizenli araliklarla 1] Cok sik
z4a. Kendimi sinirli hissediyorum.

1] Neredeyse higbir zaman (] Bazen [1] Sikga L] Cok sik
z4b. Kendimi ¢aresiz hissediyorum.

1] Neredeyse higbir zaman (] Bazen 1] Sikga 1] Cok sik
74c. Kendimi neseli hissediyorum.

1] Neredeyse higbir zaman (] Bazen 1] Sikga 1] Cok sik
z4d. Kendimi tiikenmis hissediyorum.

1] Neredeyse higbir zaman [ Bazen 1] Sikga 1] Cok sik
74e. Kendimi gergin hissediyorum.

1] Neredeyse higbir zaman [ Bazen 1] Sikga 1] Cok sik
7Af. Kendimi 6fkeli ve kizgin hissediyorum.

] Neredeyse higbir zaman (1 Bazen ] Sikga ] Cok sik
74g. Kendimi sakin hissediyorum.

1] Neredeyse higbir zaman [_1Bazen 1] Sikga 1] Cok sik
z4h. Kendimi hayal kirikligina ugramis hissediyorum.

] Neredeyse higbir zaman (1 Bazen ] Sik¢a ] Cok sik
z41. Kendimi yalniz hissediyorum.

] Neredeyse higbir zaman (1 Bazen ] Sikga ] Cok sik
74j. Kendimi kaygisiz, kolayca rahatsiz edilemeyecek durumda hissediyorum.

1] Neredeyse higbir zaman [_1Bazen 1] Sikga 1] Cok sik
74k. Kendimi diken {izerinde, huzursuz hissediyorum.

] Neredeyse higbir zaman (1 Bazen ] Sik¢a ] Cok sik



Anketi yanitladiginiz i¢in size tesekkiir ederiz.

Anketi yanitlarken karsilastiginiz sorunlari kisaca anlatip, anketi yanitlamanimn ne kadar zamaninizi aldigini
belirtebilir misiniz?



EK 3 : ANKET IZIN YAZISMALARI

Anket Kullanim izin Yazismalan

Saym Dogrular,

Tezinizde kullanmak iizere Orgiitsel Strese iliskin Anket Formu'nu (Vragenlijst Organisatie
Stress-Doetinchem” — VOS-D) kulanma iznini tez proje 6nerinizin ve daha sonra
gerceklestireceginiz tezinizin bir 6rnegini gonderme kosulu ile veriyorum. Calismalarinizda
basarilar diliyorum.

Dog¢ Dr Meral Tiirk

E.U.T.F Halk Saghgi AD
Is Saghg1 ve Meslek Hastaliklar1 Bilim Dali

Orijinal Anket Kullanmimu izin Yazismalar
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