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ERP YONTEMI KULLANILARAK YENIDEN YAPILANDIRILAN
SIRKETLERDE (DEGIiSiM MUHENDISLiGi) PERFORMANSIN
OLCULMESI VE DEGERLENDIRILMESI

Bu ¢aligmada Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin sirket performansina
etkileri analiz edilerek, bu sistemler hakkinda farkindalik yaratmak ve sirketlerin
ERP sistemlerine gerekli énemi vermelerini saglamak hedeflenmistir. Kurumsal
Kaynak Planlama Sistemlerinin yazilimlari, danismanlik hizmetleri, sirketler i¢in bir
gider kalemidir ancak, sirketler bu sistemleri dogru ve etkin bir sekilde kullanarak is
stireclerini kolaylikla yonetebilir, yeniliklere hizlica adapte olabilir, anlik rapor

alabilir ve boylece karliliklarin1 dogrudan arttirabilirler.

Arastirmada ERP sistemlerinin sirket performansi {iizerindeki etkilerini
O0lcmek icin 40 sorudan ve 3 bdlimden olusan yedili likert tutum Olgeginin
kullanildig1 bir anket uygulanmistir. Anket 6zel ve kamu kuruluslarinda ¢alisan 131
calisgana uygulanmistir. Analiz sonuclarinda ERP sistemlerinin ve Degisim
Miihendisliginin sirket performansi lizerinde dogrudan ve kayda deger bir sekilde

pozitif yonde etkili oldugu gézlemlenmistir.
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ABSTRACT

MEASUREMENT AND EVALUATION OF PERFORMANCE IN
RESTRUCTURED COMPANIES (REENGINEERING) USING ERP
METHOD

This This study is aimed to analyze the effects of Enterprise Resource
Planning Systems on company performance to raise awareness about these systems
and to ensure that companies give the necessary importance to ERP systems.
Enterprise Resource Planning Systems softwares and consultancy services are an
expense item for companies however companies can easily and efficiently manage
their business processes, adapt to innovations, receive instant reports and thus

increase their profitability directly.

In order to measure the impact of ERP systems on company performance, a
questionnaire consisting of 40 questions and a three-point seven-point Likert scale
was applied. The questionnaire was applied to 131 employees working in private and
public institutions. In the analysis results, it was observed that ERP systems and
Change Engineering had a direct and significant positive impact on the company

performance.
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GIRIS

Calismanmin amaci: Sirketlerin, tiim siireglerini yliriitebilmek, yonetebilmek ve
izleyebilmek icin bir ERP sistemi kullanmaya ihtiyaglar1 vardir. Her sirket, gerek
kurulus agamasinda gerek calisma hayatina devam ederken bir ERP sistemine gecis
stireci yasamistir. Sirketlerin, ERP sisteminden bir ¢ok beklentileri olmaktadir. Bu
beklentilerden biri de ERP sisteminin sirketin finansal performansini olumlu yonde
etkilemesidir. Bu tez ¢aligmasinin temel amaci, kurumsal kaynak planlama sistemleri

ile sirketlerin performansinin hangi yonde ve nasil etkilendigini gdzlemlemektir.

Calismanin onemi: Bu tez c¢alismasinda ERP sistemlerinin etkin bir sekilde
kullanilmast ile sirketlerin siireglerini bir biitiin olarak uctan uca yonetebilecegi,
raporlayabilecegi, anlik veriler ile hizli karar alma ve riskleri minimize etme
avantajlarindan yararlanarak sirket performansinin pozitif yonde etkilenecegi
sonucuna varilmistir. Tahmin edilemeyen hizda gelisen ve kiiresellesen is
diinyasinda, rekabet ortamina ayak uydurmak ve ipi 6nde gdtiirmek i¢in gereken 6n

kosul olan ERP sistemlerinin etkin kullaniminin 6nemini vurgulamistir.

Kullanilan Metot ve Teknikler: Arastirma igin gerekli bilgiler Tiirkiye’deki
sirketlerde ¢alisan kisilere uygulanan anket yontemi ile toplanmistir. Anketler

katilimcilara online doldurtulmustur.

Arastirmada toplam 40 soru sorulmustur. Demografik boliim ile beraber 4 boliimden
olusan bir anket kullanmilmistir. Ampirik calisma yontemi olan anket metodu
kullanilarak aragtirma modelinin dogru bir sekilde dl¢iilmesi hedeflenmistir. Ankette
demografik sorular opsiyonlu olarak birakilmistir ve bu sebeple anketin objektif
olarak cevaplanmasi yiiksektir. Anket tekniginin kiyaslama, raporlama ve analiz gibi
olanaklarinin olmasi dolayisiyla sosyal bilimler alaninda ¢ok fazla tercih edilen bir
yontemdir. Bu tez calismasinda 131 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonuclari i¢in
sirastyla  giivenilirlik, gecerlilik, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri

uygulanmistir. Verilerin analizi igin SPSS istatistik programi kullanilmistir.



Calismanin Varsayimlari:

Hi: ERP uygulamalar1 firma performansint dogrudan ve pozitif yonde

etkilemektedir.

H2: Benchmarking uygulamalari firma performansin1 dogrudan ve pozitif yonde

etkilemektedir.



BIRINCIi BOLUM
ERP SISTEMi
1.1. ERP Kavrami ve Onemi

ERP, tiim is siireclerinin biitlinlesik olarak bir veri tabanindan yonetilmesini
saglayan yazilim paketleridir (Cakirli, 2017, 2). Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP),
isletme biinyesinde birden fazla fonksiyonun birlikte ¢alismasini saglayabilen kaynak
yonetiminin olusturulmasinda, planlamalarin gelistirilmesine yardimci olan bilgi

sistemlerinin tlimiinii tanimlamaktadir (Karadede ve Baykog, 2006).

ERP Sistemleri; mali muhasebe, maliyet muhasebesi, insan kaynaklari,
iiretim planlama, malzeme yonetimi, stok yonetimi, depo yonetimi, satis ve dagitim,
bakim ve onarim yOnetimi, kalite yonetimi gibi fonksiyonlar: biitiinlesik olarak ele

almaktadir (Ertiirk, 2018, 16).

ERP, sektor farki gozetmeksizin hizli bir sekilde yayilan bu biitliinlesmis
yazilimlarin isletmeler i¢in bir gereksinim oldugu ve 6nemli rekabet avantajlarinin
olusmasma sebep oldugu konusunda en ufak bir kusku bulunmamaktadir. Isletme
yoneticileri, yonetim silirecinde boliimler arasinda uyumlu bir ¢alismaya ihtiyag
duymaktadir. Bu uyumun, veri isleyen sistemlerin isletmenin tiim faaliyetlerine
yayilmasi, ortak dilin kullanilmasi, ortak sembol ve anlayis ile amacg birligi
saglanarak calismasini gerektirmektedir. Isletmedeki uyum agisindan ERP’nin,
sistemlerinin etkinligini artirmak, is siire¢lerini hizlandirmasini saglamak ve daha 1y1
enformasyon saglayarak karar kalitesini yiikseltmek gibi birgok faydalar
bulunmaktadir. ERP sistemleri sadece biiyiik isletmeleri ilgilendirmemekte olup
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde de hizli bir sekilde yayilmaktadir (Tutar,
2018, 21).

Yapilan aragtirmalar ERP sistemlerinin isletme performansini artiracagi
inancin1 ortaya koymustur. Ozellikle isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi

sistemlerinden beklentileri;



e Maliyetleri azaltmak

e Karar verme de otomasyon

e Hizli ve giivenilir bilgi akisi

e Isletme ve tedarik zinciri bilgilerine hizlica ulasilmasi ve takibinin
saglanmast

e Yapilan bu islemler ve bilgi akisinin kuvvetlenmesi ile birlikte gelen

miisteri tatmininin arttirllmasidir (Gokbayrak, 2018, 10).

Literatiirde yer alan farkli bir calismada ERP yazilimlarinin firmalara

sagladig1 faydalar bes ana gruba ayrilmistir (Cakarli, 2017, 27).

e Operasyona faydalari: Proses ve prosediirlerin gelistirilmesi, etkin
stok yoOnetimi ve miisteri hizmetleri yonetiminde kolaylik
saglamaktadir.

e Yonetimsel faydalar:  Yonetimsel karar vermede etkinlik
saglamaktadir.

e Stratejik faydalar: Is kapasitesinin  biiyiimesinde, yenilikgi
gelismelerde ve firma kiiltir ve yapisinin degisiminde avantaj
saglamaktadir.

e Organizasyona faydalari: KKP ile Ogrenen organizasyon olma
yolunda adim atilmasina araci olmaktadir.

e [T altyapisina faydalari: Biitiinlesik sistemlerin yonetiminde kolaylik

saglamaktadir (Cakirli, 2017, 27).

1.2. ERP’nin Tarihsel Gelisimi

ERP sistemlerinin 1960’11 yillara kadar uzanan tarihsel ge¢cmisinde ilk olarak
Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) uygulamalarina rastlanmaktadir. MRP sistemi,
hammaddeye bagli iiretim ve stok kontrolii i¢in satin alma islemlerinin planlanmasi
amactyla gelistirilmistir. MRP’nin gelisiminin ardindan 1970 yilinda Uretim Kaynak
Planlamas1 glindeme gelmistir. Tim bu planlama sistemleri isletmeyi bir biitiin

olarak ele almakta ve isletmelere 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Fakat artan



rekabet ortaminda kaliteyi daha ucuza elde etme c¢abasi yeni sistemlerin

gelistirilmesini gerektirmistir (Yildirim, 2018, 10).

MRP sistemlerinin daha etkin bir performans gosterecek sekilde gelisimi
1970 ve 1980 yillarinda entegrasyon calismalari ile hiz kazanmistir. Kiiresellesmenin
yayginlagmasiyla 20. ylizyilin sonlarinda Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
sistemleri gelismis ve 21. ylzyilin baglarinda farkli yapilar ile entegre edilerek

isletmelere avantajlar sunmaya baslamistir (Y1ldirim, 2018, 10-11).

Kapasite
N ihtiyag |
Planlama —> CRP —
(CRP)
MRP >  MRPII > MRPII > ERP > ERP »  ERPII
N Operasyon | | N SCM —
Planlama
"— Finansman — > |sZekasi —
1960 1970 1980 1990 2000 2000+....

Sekil 1. ERP Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Yildirim, V., Elektronik Sektoriinde Erp Sistemi Se¢im Ve Entegrasyonunda Kritik Basari

Faktorleri, T.C. Istanbul Ticaret Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2018

1.3. ERP Sistemleri

Diinyada 90’11 yillarin baslarinda kullanilmaya baglayan ERP, iilkemizde
2000’11 yillarin baglarinda yaklasik kirk milyon dolar pazar biiylikliigline ulasarak
yaygilagsmaya baslamistir. Diinya ERP piyasasina yon verenler; SAP, Oracle ve
Microsoft firmalaridir ve toplam olarak diinyadaki ERP pazarinin %50’den fazlasina

hakim durumdadirlar (Dervisoglu Celik, 2018, 23).



Tiirkiye’de kullanilan paketler arasinda SAP, Oracle, Canias ERP, Logo,
Netsis ve Link bulunmaktadir. Bu paketlerin igerisinde yerli ERP firmalar1 olan
Logo, Netsis ve Link; yillar igerisinde KOBI’lere (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler) hizmet konusunda ¢ok uluslu sirketlerle rekabet edebilecek konuma
gelmislerdir. Ornek olmasi agisindan 2004 yilina ait asagidaki Tablo 1 de ERP

firmalarinin cirolar1 verilmistir (Yildirim, 2018, 15).

Tablo 1. ERP firmalarinin cirolari

2004 Cirolan 2004 Cirolan
Firma Firma
(USD milyon) (USD milyon)
Likom 11,6 Link Bilgisayar | 3,8
Logo 11,5 Obase 3
Cybersoft 10 Verioark 2,8
Netsis 7 Docuart 2,5
Innova 5 Bizitech 25
Mikro ) 4.4 Corotech 2,4
Yazilimevi
SFS-Grup 4 Bilisim 2
IAS 4 Infina 2
Infotech 4 Lpgl_n 1,7
Bilgisayar
Tepe Teknoloji | 3,9 Nevotek 1

Kaynak: Yildirim, V., Elektronik Sektoriinde Erp Sistemi Se¢im Ve Entegrasyonunda Kritik Basari

Faktorleri, T.C. Istanbul Ticaret Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2018

ERP sistemleri standart paket olarak uygulanabilecegi gibi ayrica, her sirketin

farkl ihtiyaglarina ¢oziim getirebilecek sekilde 6zellestirilebilirler.



1.3.1. SAP

SAP (Systems Applications and Products), "Veri isleme Sistem Uygulamalar1
ve Uriinleri" anlamina gelir ve diinyadaki dordiincii en biiyiik yazilim sirketidir. SAP
finans, tiretim ve lojistik dagitim gibi siiregler i¢in ugtan uca ¢dziimler sunmaktadir.

(https://www.saponlinetutorials.com/about-sap-modules-sap-modules-list-

overview/).

Diinya genelinde en 6nde gelen kurumsal kaynak programlarindan bir tanesi
SAP kurumsal kaynak yazilimidir (Oztiirk, 2015, 44). ERP sistemlerinin dnde gelen
tedarik¢isi SAP diinyada oldugu gibi Tiirkiye pazarinda da lider konumundadir
(Dervisoglu Celik, 2018, 23). SAP diinyanin ¢esitli yerlerinde, farkli farkh
sektorlerde faaliyet gosteren biiyiiklii kiigliklii on binlerce sirket tarafindan

kullanilmaktadir (Dervisoglu Celik, 2018, 23).
1.3.1.1. SAP’nin Tarihgesi

1972 yilinda 5 girisimei, teknolojinin is diinyasimm ne kadar c¢ok
degistirecegini fark etmislerdir ve bu vizyon ile yola ¢ikip SAP’yi kurmuslardir. ilk
kuruldugu zamanlarda sinirli sayida ¢alisan ve sadece bir miisteriye sahip olan SAP,
bugiin 47 yillik bir gegmise sahiptir ve 413.000'den fazla miisterisi ile tiim sirketlerin
is yapma seklini degistirmisidir
(https://www.sap.com/corporate/en/company/history.html).

1.3.1.2. SAP Modiilleri

Her SAP modilii diger modiillerle entegre edilmistir. SAP sistemi,
fonksiyonel modiiller ve teknik modiiller olarak iki tipe ayrilmistir. Sirketler
tarafindan kullanilan 6nemli ERP SAP modiilleri, FI (Mali Muhasebe) modiili, CO
(Maliyet Muhasebesi), MM (Malzeme Y Onetimi) modiilii, SD (Satis ve Dagitim),
HR (Insan Kaynaklar1), PP (Uretim Planlama) modiilii, PS (Proje Yonetimi), SAP

ABAP, SAP Giivenligi vb modiilleridir (https://www.saponlinetutorials.com/about-

sap-modules-sap-modules-list-overview/).
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SAP Fonksiyonel Modiiller;

e FI- Mali Muhasebe

e CO-Maliyet Muhasebesi

e HR-Insan kaynaklari

e PP-Uretim Planlama

e MM-Malzeme Y 6netimi

e SD-Satis ve Dagitim

¢ PM-Bakim Onarim Y 6netimi

e (CS-Miisteri Servis Yonetimi

e PS-Proje Yonetimi

e QM-Kalite Yonetimi

e BIW (BI/BW/BO)- Bilgi Depolama
e CRM-Miisteri iliskileri Y®onetimi
e SRM-Tedarikgi Iliskileri Yonetimi
e AA-Duran Varlik Yonetimi

SAP Teknik Modiiller;

e Programlama (ABAP)
e BASIS



co

Maliyet —

Muhasebesi T

FI
Mali Muhasebe

AA
Duran Varhk

HR

insan
Kaynaklan

SD
Satig ve Dagrtim

Malzeme
Yonetimi

Proje Yonetimi

PP

Uretim
Planlama

PM

Bakim Onarim

Kalite Yénetimi

Sekil 2. SAP Modiilleri

1.3.2. ORACLE

Diinya genelinde yaygin olarak kullanilan ve pazarda ilk ii¢ arasinda yer alan

ORACLE, Tiirkiye ERP pazarinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Yildirim, 2018, 15).

1979 yilinda ilk siirimii piyasaya siiriilen Oracle, SQL dilini kullanan ilk
RDBMS (iliskisel veri tabani yonetim sistemi) olmustur (Dumanli, 2019, 11). Biiyiik
boyutta verilerini kesintisiz ¢alisan, giivenilir ve hizli isleme kapasitesi olan bir veri
tabaninda saklama ihtiyact olan kurumlar (bankalar gibi) tarafindan giiniimiizde en
cok tercih edilen veri tabamidir. Bir¢ok farkli isletim sistemi ile ¢alisabilme yani

platform bagimsiz olma 6zelligi kullanim oranin1 arttirmistir (Dumanli, 2019, 12).



Iliskisel Veri taban1 Yonetim Sistemleri (Relational Database Management
Systems-RDBMS), ¢ok sayida verinin giivenli bir sekilde korunabildigi, biitiin olarak
bilgilere ulagim hizinin yiiksek oldugu ve ¢ok sayida kullanicinin ayni anda sisteme
erisiminin saglandig1 programlardir. Oracle veri tabani da bir iligkisel veri tabanm

yonetim sistemidir (Aydin, 2014, 23).

Oracle veri tabani, ¢ok sayida bilgiyi muhafaza edebilmekte ayn1 zamanda
bilgi depolama alanlarinin ayarlanabilmesi imkanini saglamaktadir. Oracle 8 siiriimii
sonrasinda ¢ok sayida kullaniciya hizmet vermektedir. Yedi glin yirmi dort saat
caligabilme oOzelligine sahiptir. Oracle isletim sistemi, veri erisim dilleri ve ag
iletisim protokolleri, standartlara uygun 6zelliktedir. Izinsiz erisimleri énlemek ve
kontrol edebilmek tizere c¢esitli avantajlar saglamaktadir. Veri biitiinligini veri
taban1 diizeyinde saglayabildigi icin az sayida kod yazdirmaktadir. Istemci/Sunucu

mimarisinin biitlin avantajlarini kullanabilmektedir (Aydin, 2014, 23).

1.3.3. MBC (Microsoft Dynamics)

Microsoft Dynamics, Microsoft firmasi tarafindan tretilen ERP sistemidir.
2005 yili itibari ile Microsoft Business Solutions iirlin ailesinin yerini almistir.
Microsoft Dynamics ailesi asagidaki tabloda gosterildigi gibi miisteri iliskileri

yonetimi, kurumsal kaynak planlama ve satig yonetimi paketlerinden olugsmaktadir:
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Tablo 2. Microsoft Dynamics ailesi

Miisteri Tliskileri
Yonetimi

Kurumsal Kaynak
Planlamasi

Satis Yonetimi

* Microsoft Dynamics
AX (Eski adi: Axapta)

* Microsoft Dynamics
GP (Eski adi: Great

* 1 .
Plains) Microsoft Retail

Management System
(Eski adi: QuickSell)

* Microsoft Dynamics

CRM * Microsoft Dynamics

GP (Eski adi: Navision)

* Microsoft Dynamics
SL (Eski ad1: Solomon)

Kaynak: Arslan, E., Kurumsal Kaynak Planlamasi (Erp) Microsoft Dynamics Ax Yaziliminm
Sirketlere Ve Kamu Kuruluslarina Uyarlanmasi, Istanbul Aydin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,

Bilgisayar Miihendisligi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2015

Axapta yazilimi, Damgaard firmas1 tarafindan iretilmis ve 1998°de
Danimarka ve Amerika pazarlarinda satisa sunulmustur. Damgaard iiriinti, 2002°de
baska bir yazilim iireticisi olan Navision Software ile birlesmis ve paketin adi

Navision olarak degismistir.

Axapta, Navision’un 2003 yilinda Microsoft tarafindan satin alinmis ve
Microsoft Business Solutions iirlin ailesine dahil olmustur. Bugiin 45 dili
desteklemekte ve alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Microsoft Business
Solutions {irtin grubu 2006 yilinda Microsoft Dynamics olarak isim degisikligine

ugramistir. Axapta’nin ismi bu andan itibaren Dynamics AX olmustur.

Microsoft Dynamics AX diinyada 20 000’nin iizerinde sirket tarafindan tercih
edilen bir 1§ ¢ozliimiidiir. Tirkiye’deki {li¢ biiylik partneri ile ERP hizmeti destegi
vermektedir (Ak, 2018, 41-42).

1.3.4. CANIAS (las-Industrial Application Software)

CANIAS, 1989 yilinda Almanya’da kurulmustur. CANIAS, isletmelerin is
stireclerinin performansini arttirmak ve daha 1yi verim alabilmelerini saglamak i¢in

kurumsal yazilim ¢o6ziimleri tretmektedir. Ayrica, bu yazilimin danigmanligini,
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destegini ve egitimlerini vermektedir. 1994 yilinda Tiirkiye’de ofisini agmis ve
yazilim gelistirmeleri ve Ar-Ge ¢alismalarina hiz vermistir. CANIAS ERP, toplam
21 tlkede, yazilim c¢oziimleri iiretme, Ar-Ge, egitim, danismanlik ve satis

faaliyetlerine devam etmektedir (Mentese, 2012, 55).

CANIAS ERP sistemi, Almanya’da 1989°dan bu yana, kurumsal yapilara
iliskin ¢oziimlemelerin gelistirilmesinde 6nemli asamalar kaydetmistir. CANIAS
ERP sistemi Almanya, Avusturya ve Fransa gibi dokuz iilkede kullanilmakta olup
yaziliminda 6 farkl dil se¢enegi sunmaktadir (Yildirim, 2018, 17).

CANIAS ERP yazilimi misteri iligkileri, mali isler, insan kaynaklar
yonetimi, lojistik, tiretim, kontrol ve bakim gibi islemleri icermektedir. Yazilimin
ayrintili olarak hazirlanmisg alt yapist kullanim kolayligi saglamakla beraber
maliyetleri de diistirmektedir. Ayn1 zamanda CANIAS ERP’nin en 6nemli 6zelligi
kurulum ve kullanim pratikligidir. Tim bu 6zellikleriyle isletmelere o6nemli

avantajlar saglayan etkili bir yazilim sistemidir (Yildirim, 2018, 17).
1.3.5. IFS

IFS, 1983 yilinda Isve¢’te kurulmus uluslararasi bir yazilim sirketidir. Diinya
genelinde 54 iilkede 80 ofiste etkinlik gostermekte olan IFS, 3000’den fazla miisteri,
700.000’den fazla kullanictya sahiptir. 2004 yilinda Tirkiye ofisini agmis ve
sektorde hizla ilerleyerek, ¢esitli sektorlerde 100°lin iizerinde miisteriye, 300’den

fazla kuruluma ve 7000°den fazla kullaniciya ulasmistir (Mentese, 2012, 53).
1.3.6. LOGO

LOGO yazilim paketi, SAP yazilimindan sonra Tiirkiye ‘de en ¢ok tercih
edilen paketler arasindadir. Pazar payi1 agisindan da degerlendirildiginde SAP yazilim
sisteminden sonra ki en dnemli paket sistemidir. Oncelikli hedefi kisisel miihendislik
bilgisayarlarini olusturmak olan LOGO, bilisim teknolojinde de kendini gelistirerek
LOGO yazilim paketini piyasaya siirmiistiir. Paketin kullanim1 2000 yilinda baglamis
ve Tiirkiye pazarina hizla girmistir (Yildirim, 2018, 17).
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LOGO yazilim paketleri, KOBI’lere 6zgii ¢oziimleri ile 6zellikle bu sektdre
hizmet sunmaktadir. LOGO, kurumsal kaynak yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi,
tedarik zinciri yOnetimi ve is siireglerine yonelik etkin tasarimlar sunmaktadir.
LOGO yazilimi isletmelerin genel olarak yasadiklari sorunlara ¢oziimler gelistiren
bir sistem olarak, diinya genelinde de onemli bir yere sahiptir (Yildirim, 2018, 17-
18).

LOGO, Tirk yazilim sektoriinde ki lider firmalardan biridir. Kurumsal
kaynak planlama pazarina muhasebe paketi ile giris yapmustir. Ilerleyen yillarda
Tiger 3, Tiger 3 Enterprise, Tiger Wings, J-guar 3, Netsis 3 Enterprise {iirlinlerini
cikartip bu iirlinler ile piyasa hizmet vermeye devam etmistir. LOGO, yurt disina da
hizmet vermektedir. Son donemlerde java destekli “unity on Deman” paketini
piyasaya sunmustur. Onemli bir yazilim sirketi olan LOGO, giiniimiizde 17 iilkede

faaliyet gostermeketedir (Ak, 2018, 42).
1.3.7. UYUMSOFT

Uyumsoft 1996 yilinda Istanbul’da kuruldu. Kuruldugu tarihten itibaren basta
ERP sistemleri olmak iizere Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.S. adi altinda ilgili

yazilim faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Tiirkiye’nin lider yazilim sirketleri arasinda ilk siralarda olan UYUMSOFT,
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Is Zekas1 (BI), Miisteri Iliskileri Yonetimi
(CRM), Insan Kaynaklar1 (HR) gibi bircok konuda yazilim ¢dziimleri iiretmekte ve

danismanlik hizmeti vermektedir.

2012 yil itibariyle uluslararasi sahada lider olan bir¢ok cesitli sektorlerdeki
oldukca fazla sirkete ‘kurumsal verimlilik ¢oziimleri’ hizmeti vermektedir. %100
Tiirk sermayeli bir kurulus olan Uyumsoft; ¢oklu dil destegi, gelismis web tabanli
uygulamalar ile gelecekte Tiirkiye’nin diinyadaki markasi olmay1 hedeflemektedir
(Arslan, 2015, 25).
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1.4. ERP Sistemlerinin Baslica Modiilleri/Bilesenleri

ERP sistemlerinin baslica bilesenleri asagidaki tablodaki gibidir;

TEDARIK
ZINCIRI
YONETIMI

INSAN
KAYNAKLARI

ENVANTER
YONETIMI

URETIM
PLANLAMA VE
KONTROL

Sekil 3. ERP Sistemlerinin Bilesenleri

1.4.1. Malzeme Yonetimi

Isletme sermayesini, en iyi sekilde kullanmasim saglamasi ve maliyetlerde
gerceklestirebilecegi tasarruflar agisindan ekonomik, iiretimdeki malzeme akigini
kontrol ederek, istenen malzemenin istenen zamanda ve istenen miktarda hazir
olmasini temin etmek agisindan fonksiyonel 6neme sahiptir ve bu iki husus malzeme

yonetiminin temel amacini tanimlamaktadir (Onen, 1994, 11).

1930'lu yillardan sonra oOzellikle ABD’de gelisen ve orgiitler i¢in hayati
Oneme sahip malzeme yOnetimi i¢in, malzemenin planlanmasi, satin alinmasi,
yoneltilmesi ve kontrolii islemlerinin ustalikla uygulanmaya gotiiriilmesi siirecidir

diyebiliriz.
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Hangi malzeme alinacak, ne kadar alinacak, nasil alinacak, ne zaman
alinacak, nereden alinacak, nasil depolanacak, nakliyesi nasil olacak, nasil satilacak,
nasil dagitilacak gibi sorular Malzeme yonetiminin islevlerini yerine getirirken
karsimiza ¢ikan siireg ile ilgili sorulardir. Bu siire¢ ile ilgili sorular, Malzeme
yonetiminin satin alma, liretim planlama, stok kontrolii, mal hareketleri, depolama,
satis ve dagitim gibi fonksiyonlar1 igerdigini gostermektedir. Uriin ydneticisinin isi
de tim bu siireclerin en etken, etkili, verimli ve karli sekilde orgiit adina
gerceklestirmesidir. Ancak yoneticinin yetki ve sorumlulugu isletmeden isletmeye
farkliliklar gosterebilir. Malzeme yonetimi, bir isletmenin malzeme hizmetlerinin en
uygun zaman, yer, yontem ve olanaklarla planlanmasi, uygulanmasi ve denetimi

surecidir.

Malzeme yoOnetimi bir siiregtir ve isletmelerin asil yonetim islevlerinin i¢inde

biiyiik bir 6neme sahiptir. (Yigit, 2015, 41-42).

Malzeme Yonetiminin

Gorevleri
Y Y Y Y
Malzeme ihtiyaclarini Maleme Siokuny Malzeme Tedariki Malzeme Hazir Edinimi
Belirleme Belirleme
l Y
A _— Stok Tedariki
Gereksinimi hareketlerini baglatma
dénem basina kaydetme —
tir ve miktara v Imalati
5 i . Onlendirme
gore belirleme Stoklari izleme v
Y A

Gereksinimi siparig
basina tir ve miktara Malzeme Satin alma
gore belirleme

[

| ! | ! !

r 1 r 1 r 1 r 1 r
Briit gereksinim Net gereksinim Tedariki Tedariki Tedariki

belirleme belirleme baslatma baslatma baslatma

Sekil 4. Malzeme Yonetiminin Gorevleri

Kaynak: Salami, E., Tiirk Insaat Sektriinde Yiiklenici Firmalarin Tedarik Zinciri Y&netimi

Uygulamalaria Bakis Agilari, Cukurova Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2014
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1.4.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yoOnetimi, isletmenin kaynaklarinin olusturulmasi, tedarik
edilmesi, doniistiiriilmesi ile ilgili tim faaliyetlerin ve tiim lojistik yOnetimi
faaliyetlerinin yonetilmesi ve planlanmasi siireclerini kapsamaktadir. Isletmenin
saticilar, araci firmalar, servis saglayict firmalar ve miisteriler gibi is ortaklariyla

koordinasyon ve igbirligi icinde olmasi siirecini yonetmektedir.

Tedarik zinciri, mal veya hizmetin tedarik¢ilerden alinip islenip miisteriye
ulastirilmasina kadar tiim lojistik siirecleri kapsamaktadir (Giirol, 2019, 9). Cok
yonlii bir siire¢ olan tedarik zinciri yonetimini degiskenlerinin akis semasi asagidaki

gibidir (Sargin, 2017, 29).

Malzeme- Toptanci-
Hammadde Komisyoncu-
Tedariki Perakendeci

Nihai
Tiketici

Talep Akisi

Sekil 5. Tedarik Zinciri Siire¢ Akisi

Kaynak: Sargin, K., Etkin Depo Yonetimi Ve Depo Planlamasinda Biligim Sistemleri Uygulamast,

Yasar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararasi Lojistik Yonetimi Anabilim Dali, 2017

Yukaridaki sekilde Tedarik zinciri yonetiminde var olan siireglerde yer alan
aktorlerin belirli bir kag1 goriinmektedir. Tedarik zinciri yonetiminin 6nemli aktorleri

asagidaki gibidir;
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e Ureticiler

e Dagiticilar

e Perakendeciler
e Miisteriler

e Hizmet Saglayicilar

1.4.3. Satin Alma

Tedarik siirecinin bir pargasi olan satin alma siireci, ihtiyacin belirlenmesi,
tedarik kaynaginin belirlenmesi ve satin alma siparisi izleme alt siireclerinden olusur.

Satin alma stireci asagidaki siire¢ alt adimlarini icermektedir.

e Ihtiyaclarin belirlenmesi
e Satin alma siparisi

e Mal Kabul

e Fatura Kontrol

e Odeme Islemleri
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ihtiyaglarin

Belirlenmesi
e  Manuel Satin Alma
e Malzeme ihtiyag Siparisi
Planlamasi
e Merkezi Dagitim
e MiP araciligiile Mal Kabul
otomatik
yaratilmasi
Dagilim araciligi
ile otomatik
yaratilmasi * Sipariseistinaden Fatura Kontrol
e Manuel mal kabul

— L

e Fatura kontrol Odeme islemleri

— L

o Odeme programi
yuruttlmesi

e Odemelerin
onaylanmasi

Sekil 6. Satin alma Siireci

1.4.4. Malzeme Ihtiyac Planlamasi

Malzeme ihtiyag Planlamasinin (MIP) ana islevi stok diizeylerini izlemek,
dogru malzemelerin dogru zamanda dogru yerde oldugundan emin olmak ve ihtiyag
durumunda 1ilgili siparig Onerilerini otomatik olarak yaratmaktir. Malzeme ihtiyag
planlamasinda sistem, herhangi bir zamanda agik ortaya ¢iktigini veya ¢ikabilecegini
belirlemek i¢in kullanilabilir stoku ve planli giris-gikislar1 ihtiyaglar ile karsilagtirir.
Malzeme aci1g1 durumunda, kullanilabilir stok gerekli tarihte gerekli miktardan azsa,
sistem malzemeyi tedarik etmek i¢in bir siparig Onerisi yaratir. Malzeme ihtiyag

planlamasi islevleri asagidadir.

e Stokun izlenmesi

e Magazalarin satig ve satin alma siparislerinin dikkate alinmasi
e Tahminlerin olusturulmasi

e Gereksinim miktarlarinin hesaplanmasi

e Mallarin tedarik edilmesi i¢in takip belgelerinin olusturulmasi
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\ (POS aktanm |
Magaza
Satiglan

ZL\

Satig tarihgesi

Satis

ren——  Kabul tahmini

| .l / ikmal Planlama ;i"

-

intiyag

Planlama

Satinalma Belgeler

Sekil 7. MRP Siireci

1.4.5. Mali Muhasebe

Her bir Sirket Kodu bagimsiz bir tiizel kisiligi temsil eden, eksiksiz ve
bagimsiz bir muhasebesi olan en kiicik organizasyon birimidir. Yasalarin
gerektirdigi kar/zarar ve bilanco tablolar1 sirket kodu bazinda diizenlenmektedir.
Sirket Kodunda, kayit gerektiren tiim olaylar girilecek ve bilango ya da kar/zarar

hesabi gibi yasal bir miinferit kapanisa iligkin tiim bilgiler tanimlanmaktadir.

Muhasebe raporlama sistemi ana defter olarak tanimlanmaktadir. Hesap
plani, muhasebe kayitlarinin etkin ve dogru bir sekilde izlenebilmesi amaci ile
kullanilan ~ bir smiflama  tablosudur.  Sirketler finansal uygulamalarinin
yiirtitiilebilmesi i¢in 6n planda organizasyon hesap plani olarak “TDHP” kodlu Tek

Diizen Hesap Plan1 kullanmaktadirlar.
1.4.6. CRM-Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri  Iliskileri Yonetimi  siireci, miisterilerle iliskilerin  nasil
gelistirilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini inceleyen bir yapidir. Yonetim, firma
misyonunun bir parcasi olarak hedef segilecek miisterileri ve miisteri gruplarim

belirler. Miisteri yonetimi, hedef secilen ve diger miisterilerin ihtiyaglarin
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karsilayacak sekilde “mal ve hizmet anlagsmalar1” hazirlar. Misteri yoneticileri
stirecleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri olmayan faaliyetleri
azaltmak icin belirlenen Onemli miisterilerle birlikte calisirlar. Ayrica bu siireci
yoneten bolim tarafindan, tek tek misterilerin karliliklarini ve ayni zamanda
firmanin bu miisteriler {izerindeki finansal etkilerini 6lgmek iizere performans

raporlari hazirlanir (Salami, 2014, 17-18).
1.5. ERP Sistemi Sec¢im Siireci

ERP yazilim sistemleri kurumlarin temeli sayilir. Rekabet ortaminda
teknolojik gelismeleri yakalayabilmek, isletme hedeflerine uyumlu ¢6ziimler
iretmek icin kuruma en uygun ERP yaziliminin seg¢ilmesi sarttir. Segilen ERP
yazilimiin igletmenin halihazirda ki fonksiyonlar1 ve veri akisi ile uyumlu olmasi

beklenir. ERP yazilimi secim siireci asagidaki siirecleri kapsar:

1. ERP ekibi ve sorumlusunun belirlenmesi: ERP yazilim se¢iminde
oncelikle isletmenin ama¢ ve hedeflerine hakim bolim
yoneticilerinden olusan se¢im grubu olusturmalidir.

2. Isletmenin ihtiya¢ analizi: ERP yazilimi segim kriterleri aslinda
isletmenin ihtiyaglar1 olarak diisiinilmelidir. Bu analizle isletme ilk
olarak kendini tanir ve gelecege ait ihtiyaglarini belirler.

3. Isletme icin dzel modiillerin gelistirilmesi: Isletmeye 6zel bilesenler
ithtiya¢ analizi sonucunda belirlenir. Bu modiiller segilecek yazilimin
karsilamasi1 beklenen kriterler olarak da diigiiniilebilir.

4. ihtiyag analizi sonuglarmin tedarikgilere gonderilmesi: Yapilan
fizibilite c¢alismalari neticesinde daha ayrintili degerlendirilmesi
gereken ERP yazilimi tedarik¢ilerine kendilerini daha iyi tanitmalari
icin bir ¢agri niteligindedir.

5. Yazilim tedarikgilerinin tanitim igin davet edilmesi: On elemeleri
gecebilmis tedarikgiler kendilerine gonderilen ihtiya¢ analizini nasil
karsilayabileceklerini gosteren 6zet bir sunum i¢in davet edilirler. Bu
stirecte se¢im kurulu farkli yazilimlarin yeterliliklerini inceleme firsati

bulacaktir.
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6. Tedarikgilerin kurulum gerceklestirdigi isletmelere ziyaret: Bu siiregte
secim kurulu, diger firmalarin yasadiklar1 avantaj ve dezavantajlari
yerinde gormiis ve yasanan deneyimleri degerlendirme firsati
yakalayacaktir.

7. En Uygun Yazilimim Secimi: Se¢im kurulu, tedarikgilerin finansal
durumunu, sektordeki kredisini, destek hizmetlerini, sektore
uyumlulugunu, bilinirlik diizeyini ve son gelismeleri ne Olciide
yakalayabildigini dikkate almalidir. Se¢im i¢in belirlenen kriterlerinin
sayist fazlalastikca en uygun olaninin se¢imi de zorlasacaktir. Bu
asamada ERP yaziliminda istenen kriterler arasinda oncelikli olanlar
belirlenir  ve  muhtemel yazilimlar bu  Onceliklere  gore
puanlandirilabilir. Yazilimin isletmeye net maliyeti de dikkate alinan
her bir yazilimm agirlikli toplam puanit hesaplanir ve sonuglar
degerlendirilebilir. Daha etkin bir karar yaklasimi olarak uzman

sistemlerden yararlanilabilir.

ERP yazilim sistemlerinin se¢iminde hatalar yapilabilmektedir. ERP
sistemlerinin maliyetli olmas1 ve isletmelere uyarlanmasinin uzun vakit almasi
yiizinden hatali se¢imin maliyeti yiiksek olacaktir. Se¢im kurulundakilerin yeterli
deneyime sahip olmamasi, se¢imin gereginden fazla uzamasina ve yanlis kararin
alimmasina yol agabilmektedir. ERP yazilimlarinin basar1 veya basarisizliklarinin
altinda isletmenin daha Onceden bu biiyiiklilkte bir bilgi sistemleri yatirimina
girismemis olmast ve yazilimin uyarlanmasi siirecinde zaman, insan ve biitge
unsurlarim1  yonetebilmedeki zorluklar yatar. Bu nedenle ERP proje yonetimi,
yazilimin uyarlanmasinda siiphesiz basarmmin en 6nemli unsurudur. ERP, yalnizca
proje yonetim ekibinin degil tiim isletmenin ortak projesi olarak kabullenilmeli ve

sorumluluklar tiim birimlere dagitilmalidir (Basar-Arslan, 2017, 1068-1069).
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IKiNCi BOLUM
DEGIiSiM MUHENDISLiGi
2.1. Degisim Kavram

Isletmeler tiim siire¢ ve fonksiyonlari igin yenilikler ve is yapis sekillerinde
temel degisiklikler yapmay1, gitgide artan rekabete uyum saglamak ig¢in
kullanmaktadirlar. Fakat rekabet baskisinin gitgide zor durumlar yaratmasi
isletmelerin degisim adimlarini daha hizli atma gerekliligi getirmistir. (Akinli-Kogak,
2001, 5). Degisim sadece teknolojik diinyada yada isletmelerde yasanmamakta,
kisilerin beklentileri, ve talepleri de her gecen giin degismektedir (Kocakahyaoglu,
2008, 3).

Is hayatinda degisim, artik genel bir kural haline gelmistir. 1950,60 hatta
1970'li yillarin durgun ve 6nceden tahmin edilebilen biiyiime durumu, yerini kdkten,
tarihsel gecmisi olmayan degisimlere birakmistir. Giiniimiizde degisimler daha hizli
ve siktir. Bu sebeple is diinyasi daha karmasik ve akici hale gelmistir. Degisim
yeniligi, firsatlart ve bliylimeyi isaret ettigi gibi direnis, tehdit ve uyumsuzlugu da
beraberinde getirebilir.

Kiiresel liderler bu hizli degisime tepki olarak biiylimeyi ve karlilig1 yeniden
olusturacak diisiinceler onermislerdir. Bu onerilerin bazilari, yeni bir kiiresel iklim
kurulmasi i¢in hiikiimetin pazar liderligini ve talebi tekrardan olusturacak kapasitede
oldugunu savunmaktadir. Ciinkii, giiniimiizde yalnizca isleri dogru yapmak degil,

dogru isleri yapmak zorunlulugu vardir (Yalniz, 2006, 3).
2.2. Degisim Yonetiminde SN ve 1K Analizi

Degisim konusunu daha 1yi kavrayabilmek adina asagidaki sorulara cevap

aramak onemlidir:

e Degisim Ne’dir?
e Degisim Nicin/Neden gerekmektedir?

e Degisim yapilarak Nereye varilmak istenmektedir?
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e Degisim Ne zaman gerceklesecektir?
e Degisim Nasil gerceklestirilecektir?

e Degisimi Kim yapacaktir?

Degisimin gereginin ve Oneminin iyi anlasilabilmesi i¢in bu 5-N ve 1-K
olarak anlatabilecegimiz sorularin bilimsel bir degerlendirmesinin ve analizinin
yapilmasi lazimdir. Degisim miihendisligi ¢alismalar1 6ncesinde bu sorularin 6zenle

arastirilmasi ve ele alinmasi ¢ok onemlidir.

1. Ne?: Yeniden yapilanma ve degisimden once kurum yapisinin “Ne”
oldugu ve “Ne” gibi 6zelliklere sahip oldugu bilinmelidir. Kurum yapisi
0zel, kamu, vakif vb. olabilir. Ne gibi sorunlar ile karsilasiyoruz?

2. Ni¢in?: Kurumda yeniden yapilanma ve degisime ‘“Nicin” ihtiyag
duyuldugu iyi bir bigimde ortaya konulmalidir.

3. Ne zaman?: Kurumda bir zaman plani yapilarak yeniden yapilanma ve
degisime “Ne zaman” baslanmas1 gerektigi ortaya konulmalidir. Yeniden
yapilanma ve degisim siirecinde tiim yapilacak islemlerin doniim
noktalarinin bir zaman akis semasi igerisinde gosterilmesi lazimdir.

4. Nasil?: Kurum igerisinde degisimin “Nasil” gerceklestirilecegine dair
stratejik bir plan yapilmasi gerekmektedir. (Aktan, 2011, 70-71). Degisim
stireci, kurum yetkililerine degisim siirecine nasil adapte olup, nasil
ilerlemeleri gerektigi ile ilgili yol gostermektedir. (Akbaba, 2016, 6).

5. Nereye?: Kurumda yeniden yapilanma ve degisim diizenlemesi ile
“Nereye” varilmak istendigi ortaya konmalidir.

6. Kim?: Kurumda yeniden yapilanma ve degisimi “Kim” yapacaktir.
(Aktan, 2011, 70-71).

2.3. Degisim Miihendisligi Tanimi

Degisim Miihendisligi, herhangi bir kurumda siire¢, sistem, yap1 ve
uygulanan politikalarda radikal ve hizl1 degisiklikler ve yeniden tasarimlar yapilarak
kurumun performansini arttirmasini ve bir atilimi gergeklestirmesini hedefleyen yeni

bir yonetim teknigidir (Kocakahyaoglu, 2008, 11).
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Giliniimiizde bir¢ok isletme, gelisen ve degisen rakipleriyle birlikte, sekillenen
pazar sartlarina daha hizli ayak uydurabilecek esnekligi saglamak, hizmet ve iiriin
yelpazesini misterilerinin talepleri dogrultusunda yenileyecek yaraticilikta olmak ve
bunlar1 gergeklestirirken iist diizeyde miisteri memnuniyeti ve Kkalite sunacak bir

orgiit yapisina ulasmak i¢in gayret géstermektedir (Giiler, 2010, 5).

Degisim Miihendisligi, is stlireglerinin  yonetilmesi, 1is slireglerinin
donistiiriilmesi, isletme siireclerinin yeniden tasarlanmasi ve is siireglerinin
gelistirilmesi gibi farkli anlamlarda kullanilabilmektedir. Hizmet piyasasinda
giinimiiz kosullarina uyum saglayabilmek i¢in, “reengineering” kavramini ifade
etmek adina “is silireclerinin yeniden tasarlanmas1” ve “is siire¢lerinin iyilestirilmesi”
tanimlar1 kullanilmaktadir. Global ekonominin hizla degisen ¢evre kosullarina uyum
saglamak isteyen igletmeler; Otomasyon, TKY, Kii¢iilme (Downsizing), Kiyaslama
(Benchmarking), gibi degisik yonetim teknikleri ve yaklagimlari benimsemeye
baslamiglardir. Degisim Miihendisligi bu tekniklerden biridir. Degisim Miihendisligi,
iiriin ve hizmet kalitesi, yap1 ve slireglerin yeniden diizenlenmesi ekip calismasi,
miisteri memnuniyeti, ¢alisanlarin kisisel gelisimleri gibi bilinen uygulamalar1 igine
alan kokten bir degisim olmasi sebebiyle en ¢ok ilgiyi ¢eken tekniklerden birisi

olmustur (Gok, 2016, 2).

Michael Hammer ve James A. Champy, Degisim Miihendisligi yada orijinal
adiyla Reengineering the Corporation kitaplarinda degisim miihendisligini “maliyet,
kalite, hizmet ve hiz gibi, ¢agimiz O6nemli performans Olciilerinde c¢arpici
gelistirmeler yapmak amaciyla is siireglerinin temelden yeniden diigiiniilmesi ve
radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir.” seklinde tanimlamaktadirlar. Yazarlara
gore, kurumlarda degisimi ortaya koymak giictiir ve deg§isime her zaman tiirlii
tepkiler olacaktir. Degisim miihendisliginin basariyla gerceklestirilebilmesi igin
kurumda is siiregleri iizerinde yogunlagsmak, {ist yonetimde karlilig1 gerceklestirmek
ve tiim c¢alisanlarin organizasyon agisindan degisime katilimini saglamak lazimdir

(Dogan, 2013, 85).

Davenport ve Short tarafinda yayimlanan makalelerde “Is Siireglerinin

Yeniden Dizayn1” (Business Process Redesign: BPR) kavrami kullanilmig ve bu
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kavram sonralar1 reengineering ile aymi anlamli muadil tanimlar olarak oldukca

yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Aktan, 2011, 73).
2.4. Degisim Miihendisliginin Tarihsel Gelisimi

Sanayi devrimi ile birlikte 18. yiizyilda iiretim siirecini basit gorevlere
bolerek Adam Smith’in felsefeleri ile verimliligi arttirmanin temelleri atilmus,
sonrasidan Henry Ford’un iiretim siireglerine ve Alfred Sloan’in yonetim siireglerine
uygulamasi ile bu felsefe kuvvetlendirilmistir. Uzmanlasma, kitle iiretimi gibi bu
temeller iizerinde biiyiiyen kavramlar, yakin zamana kadar kabul gormiis genel
yonetim Ogelerini olusturmustur. Fakat, degisim miihndisligi yaklasimi, tiim bu
yonetim yontem ve kavramlarimi tabanindan degistirmeye yonelik, gériillmemis bir

bakis agis1 getirmektedir.

Miisteriler diinyadaki ekonomik degisimin bir sonucu olarak baskin gii¢
durumuna gelmistir. Kitle pazarlari, ayrilarak daha fazla segenegi olan misteriler
meydana gelmistir. Hizmet ve {iriinlerin kullanim siirelerinin diismesi ile beraber,
yeni {irlin gelistirip sunma zamaninda da kisalma olmaktadir. Uzun siireli basarimin
iiriinler ile degil, {iriinii meydana getiren siireglerle kazanilabilecegi anlasildi. “Iyi
irliin basarili bir sirket yaratamaz, basarili sirket iyi bir {irlin yaratir” soziiniin
onemini anlayan isletmeler, Adam Smith’in goérev odakli isbolimii prensibini
birakip, “siire¢” odakli is organizasyonuna geg¢is yapmaya basladilar. Boylece,
iriiniin meydana geldigi siireci bir biitiin olarak ele almis oluyorlardi. Daha ¢ok
degil, daha farkli ¢alismanin 6nemi anlasildi ve isletmeler kendilerine su soruyu
sormaya basladilar: “Elimdeki teknoloji ve bilgi ile bu sirketi yeniden yaratiyor

olsaydim nasil bir sey yapardim?” (Olmez, 2008, 3).

Degisim miihendisliginin ilk adimlar1 iste bu soruyla atilmistir. Degisim
mithendisligini temel ilkesi, onceki sistemleri bir kenara birakip en bastan baglamak
ve isi daha iyi yapmanin yollarin1 bulmaktir. Degisim mihendisligi, mevcut
yapilanmay1 temel almayip, bilgi sistemlerinin ve teknolojilerinin sundugu imkanlari
ve oteki faktorleri g6z Oniine alarak yapiyr yeniden olusturmayi ifade etmektedir
(Olmez, 2008, 4).
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Degisim miihendisliginin nasil ve ne zaman meydana geldigi is hayatinda
hala tartismali bir konudur. Kavramin temel 6geleri olan baz1 gelismelerin temelleri
biitiinsel olarak olmasa da kavramin ortaya c¢ikisindan epeyce uzun zaman
oncelerinde ayri ayri bulunmus ve kullanilmistir. Mesela; siireglerin dinamikleri ve
organizasyonel yap1 Henry Fayol, Alfred Sloan ve Peter Drucker, yeniden kurulmasi
ise Frederick Taylor’a kadar uzanmaktadir. E. Wood tarafindan miisteriye odaklanma
kavrami, George Siemens tarafindan ise 6l¢iim ve bilgi sistemleri kavramlar1 ortaya
atilmigtir. Bazilarina gore degisim miihendisligi birkag yontem bilimi birlesimi iken,
bir diger kesime gore de 1980’lerde Japon rakiplerine karsi rekabetin gerisinde
kalarak maglubiyete ugrayan Amerikan otomobil endiistrisinin kesfiydi (Akdag,
2014,11).

2.5. Degisim Miihendisliginin Temel Ozellikleri
Degisim miihendisliginin temel 6zellikleri asagida aciklanmaistir:

1. Islerin Birlestirilmesi: Tiim siireci bilen ve siirecin tamamindan sorumlu

olan ve bir kisi veya bir grup belirlenmektedir. Bunun amact:

e Yaraticilig1 tesvik etmek,

e Genel giderleri azaltmak,

e Miisterinin isteklerini sorunsuz ve zamaninda karsilamak,

e Siirecte daha az sayida eleman goérev yapacagl igin ¢alisanlara
sorumluluklarin verilmesini ve performanslarinin degerlendirilmesini

kolaylastirmak.

2. Karar alma sorumlulugu ¢aliganlara verilir. Degisim miihendisligi ile siireci
kullanan kisiler ile siireci yerine getiren kisiler arasinda koordinasyonu saglayan
mekanizmalar kurulur. Boylece yonetim kademeleri ve aradaki birimlerin sayisi
azaltilabildiginden c¢alisanlara bagimsiz karar verme ve kendilirini ydnetme

sorumlulugu verilir (Yalniz, 2006, 22).

Bu goriis ile sabit maliyetler azaltilabilir, hiyerarsi basamaklar1 diisiiriilebilir,
gecikmeler azaltilabilir, ¢alisanlar desteklenir ve miisteriler ile daha iyi iligkiler

kurulabilir.
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Bir yandan da, isin karar verme asamasini iistlenen c¢alisanlar, kendi
kabiliyetlerini ortaya koyma ve bu kendi kabiliyetlerini miisteriye deger katan

caligmalarda kullanma firsatina sahip olurlar (Kocakahyaoglu, 2008, 20).

3. Bir siirecin kapsadigi adimlar dogal sira i¢inde yerine getirilir. Proseslerde
cizgisel diizen yapilmasi, suni bir akig yaratarak isi agirlastirmaktadir. Degisim
Miihendisligi’nin uygulandigi proeslerde ise, ¢izgiselligin meydana getirdigi yapay is
siralamasi yerine, isler dogal akisinda yapilir. Misterilerden siparis talebinin
alinmasindan tedarik, iiretim ve teslimata kadar uzayan hareketler tek bir siireg
olarak ele alinir. Boylece islevsel ve siireci yapay olarak bolen bir yapi yerine, siireg

esasli bir yapiya gegis gerekli olmaktadir (Yalniz, 2006, 23).

Bu sistem iginde bir ¢ok isin ayn1 zamanda parelel olarak yapilmasi; yeniden
isleme alma oranlariminn azalmasimi saglamakta, farkli etkinlikler arasindaki
ahenksizliklerin elimine edilmesini saglamakta ve siirecin tamamlanma zamaninin

kisalmasini saglamaktadir (Ekmekg¢i, 2014, 23).

4. Standart siiregler birgok siiriim ile diizenlenmektedir. Bu sebeple farkli
durumlarla karsilagildiginda problemlerin ¢oziilmesi ve meydana gelen segeneklerin

elenmesi, istisnai durumlarin ¢6ziime ulastirilmasi kolaylasmaktadir.

Aligilagelmis siirecler sabit bir pazar icin kitle meydana getirmek igin
cizilmektedir. Bu siireclerde, benzer kaliplar icerisinde sekillendirilen girdilerden,
standart ve tek tip ¢iktilar meydana getirilmektedir. Ancak giiniimiiziin gesitlilik
gosteren ve hizla degisen pazar yapisi igin firmalar benzer siirecin birgok
versiyonunu kullanmak mecburiyetinde kalmaktadirlar. Her versiyon, bagska

durumlarin, pazarlarin veya girdilerin ihtiyaglarina gére olusturulmus olmaktadir.

5. Organizasyondaki her bir departmanin kendi isini yapmasiyla beraber,
uygun oldugunda kendisiyle alakali fakat kendisinin olmayan islerin sorumlulugunu
da almasini1 gerektirir. Bu yaklasim ile igin orgiitsel sinirlarinin ilerisine gegirilmesi
saglanir, isletmenin toplam performansi arttirilir ve birbiriyle alakali ve ayn1 yerde
yapilabilecek isleri birlestirmeyi saglar. Yalin organizasyonlarin da esas ilkelerinden

biri, baz1 destek faaliyetlerinin ve siire¢ adimlariin firma disina tasinmasi tercih
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edilmektedir. Mesela, firmada stok akisinin programlanmasi saticiya birakilabilir.
Ortak bir veri taban1 olusturularak par¢a ve malzeme akiginin satici firma tarafindan

kontrol edilmesi siirecin performansini artiracaktir (Kocakahyaoglu, 2008, 21).

6. Isin denetiminin gecikmeli olarak yapilmasi yeglenmektedir. Bu sayede
denetim gibi deger yaratmayan etkinlikler aza indirilmis veya elenmis olacaktir.
Denetim faaliyetlerinin maliyetinden kazanilan kazanglar ise suistimallerin sebep
olacagi kayiplart dengeleyecektir. Sigorta firmalarinin tazminat 6deme sirasinda
eksper raporunu istememesi miimkiindiir. Senge'nin belirttigi gibi asir1 proaktif
olmak fayda yerine kayiplari gogaltmaktadir, mesela sigorta firmalarinin hukuki
islemleri yiriitmek i¢in bir birim kurmasi ¢ogu zaman bu islerin gerekli hallerde

firma disindan kurumlara yaptirilmasindan daha maliyetli olabilmektedir.

7. Mutabakat diizenekleri en alt seviyeye indirilmeye calisilir. Bu sayede,
deger tiretmeyen baska bir faaliyet ¢esidi ortadan kaldirilmis olmaktadir. Mesela
marketlere mal tedarik eden kurumlarda hangi satis birimine ne kadar mal sevk
edilecegi konusunda insiyatif verilmesi ayr1 bir yetkinlik ve maliyet gerektiren stok
yonetimi yiikii ortadan kaldirilacaktir. Bu siliregte saticinin, miisteri talebine gore
planlama yapmasi, Odeme silirecini basitlestirme gibi kazanmimlar ortaya

cikarmaktadir.

8. Isletmenin dis iliskilerini olay y®oneticilerinin ydnetmesi tercih
edilmektedir. Yetkile verilmis miisteri temsilcileri sirket ile miisteriler arasinda
tampon vazifesi istlenerek misteri taleplerinin hizla ve en iyi sekilde

karsilayabilmektedir.

9. Bilgi teknolojisi kullanilarak firma birimleri bagimsiz bir yapiya
kavusturulmakta ve bu sayede hem yerinden yonetimin hem de merkezi yonetimin
kazanimlarindan ayn1 anda faydalanilabilmektedir. Mesela, ortak bir veri tabanina
dayal1 satis organizasyonlarinda satis temsilcilerine, subelere bagimsizlik verilebilir.
Fakat hatal1 bir ticret veya termin drumu oldugunda merkezden bu hatalarin takip
edilmesi ve diizeltilmesi muhtemel olacagi i¢in gerekli denetim diizenegini de

olusturulmus olmaktadir.
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10. Degisim miihendisligi ¢alismalar1 akla dayanan bir mana tasidig: yerlerde
uygulamaya koyulur. YoOnetim, bu calismanin kazanglarinin maliyetini agmasi
mevzubahis oldug zaman degisim miihendisligi yapilmasi kararini almaktadir
(Yalniz, 2006, 23).

2.6. Degisim Miihendisliginde Roller

Insan, degisim miihendisligi c¢alismalarinda dnemli bir etkendir. Firmanin
degisim miihendisligi ¢aligmalarini uygulayacak ¢alisanlari segme ve organize etme
yontemleri olduk¢a dnemlidir. Degisim miihendisligi ¢aligmalarinin basarisini direkt

olarak etkiler.

Champy ve Hammer, degisim miihendisligini uygulayan sirketlerden bazilari
ile galismalar yiiriitmiis ve bu c¢alismalar dogrultusunda asagida rolleri belirleyip

tanimlamiglardir: (Akdag, 2014, 23).

Lider: Biitiin degisim miihendisligini tasdikleyen ve motivasyonu saglayan
iist seviye yoneticidir. Degisim Miihendisliginin liderler ile gerceklestirilebilir.
Lidersiz bitin siirecler planlanabilir, tasarlanip ¢izilebilir fakat degisim mithendisligi
lideri olmadan uygulanmasinin olanagi yoktur. Degisim Miihendisligi kokten bir
degisim ger¢eklestirmek maksadiyla yola ¢ikilan bir siirectir. Bu kokten degisim
biitlin ¢alisanlarda kaygi, endise ve bu sebeple degisime direng olarak karsimiza
cikabilmektedir.  Calisanlarin  direncini  kaldirtp  desteklerini  alabilmeyi

saglayaabilecek kisi degisim miihendisligi lideridir (Ekmekgi, 2014, 7).

Lider, degisim miihendislgi caligmalarinin gergeklestirilmesini saglayan
kisidir. Degisim ile kokli degisiklikler gelecektir ve bu degisikliklerin caliganlar
tarafindan kabul edilmesi ¢ok kolay olmayacaktir. Lider, ¢alisanlar1 bu degisime
inandirma kabiliyetine sahip olmalidir. Lider, motive eder ve vizyon yaratir. Bu ana
gorevler degisim sirasinda olduk¢a onemlidir. Liderlik rolii degisim miihendisligi
caligmalar1 boyunca hem is operasyonlar1 gibi orgiit icine hem de miisteriler gibi
orglit disina yonelik bir goriisii olan isletme baskan1 yada miidiiri tarafindan

ustlenilir.
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Siire¢ Sahibi: Hammer ve Champy’e gore siire¢ sahibi, belirli bir siirecin ve
siirece uygulanan degisim miihendisligi ¢alismasinin sorumlulugunu tasiyan
yoneticidir. Siire¢ sahibi, siirecin belli bir kisminin uygulanmasini saglayan ve

takibini yapan kisidir.

Orta diizey ve Orgiite hakim giivenilir bir yonetici olmalidir. Projede birden
cok siire¢ sahibi olabilir. Siire¢ sahibi, bir degisim miihendisligi ekibi olusturur, bu
ekibin sorumluluklarint planlandigi gibi yerine getirilebilmesini saglar, engeller ile

karsilasilmamasi i¢in gereken onlemleri alir. Ekibi yonlendirir ve motive eder.

Degisim Miihendisligi Ekibi: Hammer ve Champy’e gore degisim
miihendisligi ekibi, belirli siireclere degisim miihendisliginin uygulanmasiyla
yiikiimlii, bu stireglere teshisi koyup yeniden tasarlanmasmi ve uygulanmasini

yoneten bir gruptur.

Degisim miihendisligi projesi biitlin olarak diisiiniildiigiinde isletme i¢in
gergek isin, degisim miihendisligi ekibi tarafindan yapildigi goriilmektedir. Degisim
miihendisligi ekibindekiler, dnceden ortaya atilan fikir ve planlar1 gelistirerek bir
tasarim haline getirir ve boylece hayata gecirirler. Degisim Miihendisligi Ekibi lideri
cogu zaman ekip tliyelerinin belirledigi adaylar arasindan se¢ilir kimi zaman da siireg

sahibi tarafindan direkt olarak atanir.

Idare Komitesi: Hammer ve Champy‘ye goére Idare Komitesi iist diizey
yoneticilerden olusur ve firmanin genel degisim miihendisligi stratejisini gelistirip,

stratejinin gelisimini takip eden ilke iiretme diizenegidir.

Degisim miihendisligi projesinde idare komitesi istege bagli kurulur. Bu
topluluk bir lider onderliginde isletmenin degisim miihendisligi c¢alismalarinin
stratesini planlar. Siire¢ sahiplerini dinler, sorunlari ¢ézliime kavusturur. Projesini
kapsamini ve bireysel siirecleri asan konular1 degerlendirir ve ¢6ziim bulmak icin
calisir. Ayn1 zamanda siire¢ sahipleri ve ekipleri karsilastiklar1 ve uzlasamadaiklar

probemleri ¢ozmek iizere idare komitesine bagvurabilirler.

Degisim Miihendisligi Cari: Hammer ve Champy‘ye gore Degisim

mithendisligi car1, isletme iginde degisim miihendisligi araclari ile tekniklerini
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gelistirmekten ve isletmenin farkli degisim miihendisligi projelerinin ayni zamanda

birbirlerini de kuvvetlendirmelerini saglamak ile sorumlu bireylerdir.

Car, prensip olarak lidere baglidir ve ona rapor verir ve degisim miihendisligi

ekibinin bagkan1 gorevini iistlenir. Crin iki gorevi bulunmaktadir:

1) Siireg¢ sahiplerini ve ekipleri destekler ve calisabilmeleri saglar. Destek
kapsaminda siire¢ sahiplerine karsilastiklar1 sorunlar ve konular iizerine
tavsiyeler verir.

2) Degisim miihendisligi devam ederken faaliyetlerin koordinasyonunu

saglar (Akdag, 2014, 23-24).

2.8. Degisim Miihendisligi Araclar:

Degisim miihendisligi, yeni yoOnetim becerilerini arag olarak kullanip
organizasyonda performansi yiikseltmeyi amaglamaktadir. Degisim miihendisligi

uygulamalarinda asagidaki basliklarda anlatilan yonetim teknikleri kullanilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi: Isletmede sistem, iiriin kalitesi, sistem ve insanin
birlikte daimi olarak gelistirilmesi, kalite kontrol, kalite gelistirme ve kalite planlama

caligmalarinin yapilmasi, kalite standardinin olusturulmasi.

Tasarimda Kalite: Sifir hata ve tek seferde dogru yapmak idealini yakalamak

i¢in {irliniin birinci tasarimindan itibaren biitiin basamaklarinda kalitenin saglanmasi.

Istatistiksel Siire¢ Kontrolii: Isletmede daimi gelisme ve kaliteyi yiikseltmek
icin istatistiksel siire¢ kontrolii becerilerinden (karar akis diyagrami; Pareto

diyagrami; neden-sonug diyagrami; siire¢ akis diyagrami vs.) faydanilmasi.

Benchmarking: Isletmedeki siireclerin, sistem ve orgiit yapisinin, stratejilerin
ve diger biitin uygulamalarin diger isletmeler ile kiyaslanarak “en 1iyi

uygulamalarin” bulunmasi ve igletmeye uyarlanmasi.
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Kiiciilme (Downsizing):

e Yapisindan daha ufak organizasyonel birimlere bdliinerek faaliyet
gosterme.

e Isletmede basamak sayisini diisiirerek kiigiilme.

e Olcek ekonomisi temelinde {iretim modelinin birakilmasina dayanan
kiictilme.

e Rightsizing:

e Optimum biyiikliikte tiretim yapmak.

13

e “Adama gore is “yerine ise uygun eleman” aranmasi ve
calistirilmasi.

e (alisanlarin kendisine en uygun boliimde vazifelendirilmesi.

e Dis Kaynaklardan Faydalanma (Outsourcing):

e lsletmenin herbir isi kendinin yapmasidansa esas faaliyet alaninda
olmayan igleri dis sirketlere yaptirmasi.

e Isletme disindaki damismanlarin  deneyim ve  bilgilerinden
faydalanilmasi.

e Esnek Uretim: Yignsal iiretim yerine bir iriinii istenilen oranda
iiretme: Tam Zamaninda Uretim (JIT) (Aktan, 2011, 78-79).

Kiiciilme, degisim miihendisligi ¢aligmalarinin  bir sonucu olarak
uygulanacak bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulamada
organizasyonlar agisindan ikame edilecek en zor kaynagin insan oldugu
ve organizasyonda c¢alisanlarin giiven sorunu yasamalari sonucunda
dretkenligin ~ azalacagi  unutulmamalidir.  Kriz ~ donemlerinde
organizasyonlarin gereken incelemeleri yapmadan yalnizca krizi atlatmak
adina yaptig1 bir kiigiilme, organizasyonun kisa vadeli olarak krizden
kurtulmasin1 saglasa da uzun donemde isletmeye zarar verecektir

(Yalniz, 2006, 36).

Yalin ~ Organizasyon Modeli: Isletme yapismin  basitlestirilmesi  ve

sadelestirilmesi; dikey organizasyon yapisini birakip yerine yatay organizasyon
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yapisinin yaratilmasi; gerek olmayan ve katma degersiz siiregler, fonksiyonlar ve

kademelerin kaldirilmasi.

Kadame Azaltma: Organizasyondaki yoneci kademelerinin disiiriilmesi;
calismay1 uygulayan ile calismaya karar veren arasindaki kadamelerin miimkiin

oldugu kadar yok edilmesi.

Calisanlart Giiclendirme . Calisanin karar alma siireclerine katilmasi ve
calisana sorumluluk ve yetki devredilmesi; ¢alisanin isletmede hisse sahibi olmasi
(ESOP); takim c¢alismasina Onem gOsterilmesi; ¢alisan motivasyonu ve

odiillendirilmesi vs. (Aktan, 2011, 79).

Otomasyon: Organizasyonda monoton islerin olabildigince bilgisayarli
makinalara ve robotlara yaptirilmasi. Otomasyonda amag¢ sadece mevcut siiregleri
faal bigimde ger¢eklestirmek iken degisim miihendisliginde amag¢ yeni siiregler

olusturarak atilim gergeklestirmektedir (Gok, 2016, 76).

Siirekli Egitim: Ise uygun bilgili ve egitimli calisan alinmakla kannat

edilmemesi; daimi egitime; beceri ve bilgi kazandirmaya 6nem gosterilmesi.

Otokontrol: isletmede goklu fonksiyonel takim calismasina énem verilerek
kontrol ve denetimlerin takim iginde c¢alisanlarin bir digerini kontrol etmeleri

seklinde degistirilmesi; denetim kadrolarinin gereksiz kabartilmamasi.

Kaizen (Siirekli Gelisme): Isletmede iyilestirme ¢alismalarinin daimi olmast;
daimi egitim, daimi bilgi ve beceri kazandirma, daimi gelistirme ve arastirma

caligmalar1 yapilmasi.

Toplam Verimli Bakim: Isletmede iiriin, ekipman, enerji ve personel ile
alakali kayiplarin yok edilmesi i¢in bakim ve onarim ¢aligmalarinin diizenli ve planh
olarak yapilmasi. Toplam verimli bakim adina Japonlarin 5-S diye adlandirdiklari
prensiplerin benimsenmesi. 5-S adi verilen prensipler sunlardir: seiso (temizlik),

shitsuke (disiplin), seiton (diizen), seiri (siiflandirma), seitketsu (standardizasyon),
(Aktan, 2011, 80).
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2.9. Degisim Miihendisliginin Basar1 Faktorleri

Bilgi, davranis ve bakis agis1 bir iste basarili olabilmek i¢in Onceliktir.
Calisanlar temel bilgilerini islerinde kullanilirlar ise basarili olurlar. Tiim c¢alisanlarin

isinin geregi olan beceri ve yetkinlikleri 6grenmesi gerekmektedir.

Degisim miihendisliginin oldugu yerde risk mutlaktir. Kokten degisimlerin
gergeklestigi bu sliregte basarili olan firmalarin yaninda basarili olamayan firmalar
da bulunmaktadir.Bu basarisizliklardan ders c¢ikarilmak ardindan basariy1
getirecektir. Degisim miihendisligi projelerinde degisime kars1 ortaya ¢ikan dirence
karsi Onlemler alinmali, bilisim teknolojisi ile uyum i¢inde olunmali ve gerek

duyulmayan bilisim teknolojilerinden uzak durulmalidir (Bediik, 2011, 97).

Degisim mihendisligi kavramimin igletmenin biitiiniine  yayililiman
baslamadan once isletmenin tamamina bildirilmesi ve anlatilmast gerekmektedir.
Isletmenin mevcut durumunun ve onceki siireclerinin degerlendirilmesi sirasinda,
degisim siirecine karsi calisanlardan gelebilecek direnmelerin 6nceden planlamasi
oldukca &nemlidir. Calisanlarin talepleri asla gdz ardi edilmemelidir. Isletmenin
tamamina degisim miihendisligini yaymadan dnce mutlaka bir 6rneklem {izerinden
sonuclarinin simiile edilebilmesi gerekmektedir. Lider ve yoneticilerin bu siireclerin
tiimiinde yol gosterici olmas: siirece gerekli zamani kazandiracaktir (Akbaba, 2016,

18).

Akbaba’ya goére degisim miihendisligi projelerinde basarinin sartlar

sunlardir;

e “Ust yonetimin uzun vadeli katilimimin saglanmasi

e Departmanlar arasi iligkilerin tanimlanmasi yoluyla, isletme siiregleri
ve is akisinin anlasilmasi

e Alt1 temel sorunun cevaplanmasiyla isletme siiregleriyle ilgili
bilgilerin elde edilmesi: Kim, neyi, ne zaman, nerede, nasil ve ni¢in?

e Sirket stratejisinin, hedeflerinin, problemlerinin hem sirketin tiimii
hem de tek tek boliimler i¢in tanimlanmasi

e Her boliimiin sorumlulugunun belirlenmesi
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e Faaliyet ve liretim problemlerinin belirlenmesi

e Degisimin kendisinin ve bir gecis silireci olarak kullaniminin
anlagilmasi

o Uretim araglari, iletisim araclari ve aglari, bilgisayarlar ve yazilim
gibi teknolojiler ve onlarin konumlarinin anlagilmasi

o Sirket kiiltiiriiniin anlasilmasi

e Degisimin yayilmaci etkisinin anlasilmasi ve muhtemel sonuglarinin

tahmin edilebilmesi” (Akbaba, 2016, 18).

Degisim miihendisligi uygulayan sirketlerin daha projeye baslamadan 6nce
risklerini g6z Oniinde bulundurduklar1 goriilmektedir. Kayip, direng ve negatif
olabilecek tiim durumlara karsi sirketlerin ileri goriislic olmalr1 ve tiim olasiliklar

karsisinda yeni bir planinin olmasi, sirketlere rekabet Ustilinliigii saglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
PERFORMANS
3.1. Performans Kavrami

Isi yapanin dayanma giicii, simri, yaptig1 islemler sonucunda elde ettigi
basaris1 anlamina gelen performans kavrami, kelime anlami itibariyle yapilmasi
gereken belli bir is veya gorev bakimindan gosterilen basari derecesi seklinde
tanimlanmaktadir. Performans, isi yapacak olanlarin, o isten beklentiyi, elde edecegi
kazanci, hedefi ne kadar karsilayabildigi ile alakalidir. Bagka bir deyisle performans,
birey ya da grubun yetenek ve becerileriyle birlikte uygun zihinsel teknolojiler
kullanarak amaglarina ulasmak i¢in harcadiklari ¢caba ve elde ettikleri sonucu gosterir

(Karaman, 2019, 2.).

Performans degerlendirmenin amaci, kamu firmalarinda veya 6zel firmalarda
isverenlerin, c¢alisanlarin kendilerinden istenen diizeyde calisip c¢alismadiklarinin
tespit edilebilmesi i¢in kritik yapma firsat1 vermesi, ¢alisanlarinin performanslarin
Olgmelerine yardimct olmak ve ayrica isletmelerin istenen verime ulagip

ulagsmadiginin tespit edilmesidir (Sit, 2018, 22.).

Performans analizlerinde kavram fazlalig1 sebebi ile kavramlar birbiri ile
karistirilmaktadir. Bunun Oniine gegmek ve performans 6l¢iim 6gelerinin daha iyi
anlasilmasin1  saglamak i¢in verimlilik, etkinlik, ekonomiklik ve karlilik

kavramlarinin bilinmesi gereklidir.

Verimlilik: Amaglanan ¢iktiy1 en az girdi ile kazanmak veya mevcut girdilerle
en fazla ciktiyt kazanmaktadir. Verimlilik kavrami etkinlik kavrami ile ¢okca
karistirilmaktadir. Verimlilik {iretimde kullanilmakta olan girdilerin iiretimden ¢ikan
mallara boliinmesiyle bulunmaktadir. Mali olarak anlatilabilecegi gibi birim olarak

da anlatabilmektedir.

Etkinlik: Hedeflere ulagsma diizeyini ifade eder. Bir diger deyisle etkinlik,

isletmelerin amaglarina ulasmak i¢in yapmis olduklar1 etkinlikler sonucunda bu
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amaclara ulasma derecesidir. Etkinlik, planlanan amaglarin ulasilan amaglara

bolinmesi ile bulunan sonucu bulunmaktadir.

Ekonomiklik: kavrami iiretimin performansini gosterir ve olabilecek en az
maddi maliyet ile en yiiksek geliri kazanmak demektir. Uretim sonucunda elde edilen
ciktilarin maddi agidan karsiliginin, iiretim sirasinda kullanilan girdilerin maddi

karsiligina béliinmesi ile bulunur.

Karhilik: gelirler ile dretim maliyetleri arasindaki oran demektir. Tim
firmalarin hedefleri maliyetlerini azaltip, gelirlerini yiikseltmektir. Bu sebeple

performansin 6lgtilmesinde karlilik 6nemli bir yere sahiptir (Isiktan, 2019, 42-43).
3.2. Performans Degerlendirme

Isletme performansi ge¢miste, elde ettigi kar ve satis rakamlar iizerinden
degerlendirilirken, bugiin ¢ok boyutlu bir hal almigtir. Bir firmanin performansini
yalnizca varliklarindan deger olusturma giicii olarak tanimlamak, isletme
performansinin tam olarak ne seviyede oldugunu yansitamamaktadir. Performans
Ol¢iimii, sirketlerin faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda verimlilik, etkenlik ve
ekonomiklik gibi ilkelere ne seviyede ulasabildiginin Ol¢limii, sikintilarin
belirlenmesi ve bu sikintilarin iyilestirilmesinde alinmasi gereken onlemlere yonelik

bir sistematik degerlendirme olarak tanimlanmaktadir (Sakur, 2019, 56).

Organizasyonlarda c¢alisanlarin performanslarinin sistematik ve bigimsel
olarak degerlendirilmesinin ilk 6rnekleri 1900’1l yillarin baslarinda ABD’de kamu
hizmeti veren kurumlarda goriilmektedir. Daha sonralar1 F. Taylor’'un uygulamalari
araciligi ile calisanlarin verimliliklerini 6l¢iimlemesi sonucu, performans degerleme

kavrami1 organizasyonlarda bilimsel olarak kullanilmaya baslanmaistir.

Isi yapan c¢alisanin o isteki basarisi, basarisizligi, verimi, hedefe ulasma
noktasi, zamani “basart degerlemesi”’, “yetkinligin Ol¢limii”, verimliligin
degerlendirilmesi”, “calismanin degerlendirilmesi” ya da kamu kuruluslarinda
oldugu gibi, “tezkiye”, “sicil” gibi isimler seklinde kullanildiklarina tanik

olunmaktadir. Performans degerlemesi, ¢alisanin isindeki basarisi, istegi, tutum ve
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davraniglari, ahlak durumu ve Ozelliklerini ayrintilayan ve biitiinleyen, bireyin

kurulusun basarisina olan katkilarin1 degerlendiren planl bir aragtir.

Performans degerleme bir Orgiitte, calisanin gostermesi gereken basari-
basarisizlik durumunun tespiti ve duruma gore onu gelistirmek i¢in yapilan

caligmalarin organizasyonudur (Demir, 2009, 8).

Rakipleriyle benchmarking (kiyaslama) yapabilmek ve rekabet etme giiciinii
analiz etmek i¢in firmalarin finansal performansini 6lgmek ¢ok 6nemlidir. Finansal
performans, firmalarin faaliyetlerinin, parasal politikalarinin ve finansal durumunun
iistlendigi risklerin ve yaptig1 yatirimlarin degerlendirilmesidir. Bu performansin
Ol¢iimii, firmanin ge¢misini degerlendirerek yatirimlarin1 planlamasi, gelecek icin
kararlar almasi, yoneticilerin performansini degerlendirme ve kaynak kullanimi
yonetiminde Onemli bir O6l¢iimdiir. Firmalarin diizenli olarak yaymnladigi mali
tablolarindan elde edilen veriler 1s181nda yapilmakta olan bu performans Ol¢timii

buna bagli olarak tutarli sonuglar elde edilmektedir (Sakur, 2019, 58.).
3.2.1. Tiirkiye' de performans degerlendirme tarihi

Tiirkiye'de performans degerlendirme ve yonetimi diinya ile paralel sekilde
ilerledi. Amerika'da gelisen bu kavram, Amerika'da oldugu gibi devlet kurumlari

aracili81 ile Tiirkiye'nin glindemine geldi.

Tiirkiye'de ilk performans degerlendirme uygulamasimin 1948 yilinda o
zaman bir devlet isletmesi olan Karabiik Demir Celik Fabrikalarinda uygulandigim
gosteriyor. Bu uygulama Siimerbank, Makine ve Kimya Endiistrisi ile Devlet Demir
Yollar1 vb. bazi kamu kurumlarinda yayginlasarak ozel sektdre sicramigtir

(https://kolayik.com/blog/performans-degerlendirme-nedir).

3.3. Performans Degerlendirmenin Onemi

Performans degerlendirmesinin temelinde calisan bireyler bulunmaktadir.
Isletmede performans degerlendirme insan unsuruyla baslar ve onu etkileyen tiim
unsurlarla birlikte yine insanla sona erer. Calisan ile isletme arasinda bir uyum

olmazsa performans son derece diiseceginden, calisan ile isletme arasinda uyumun
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saglanmasi i¢in caligmalar yapilir. Calisan, isletmede huzurlu olarak istihdamim

devam ettirir ise performansini da o oranda yiikseltir.

Performans degerlendirmesinde isletmede en zor performansi Jlgiilen
insandur. Isletmede kuskusuz ¢ok karmasik yapiya sahip olan insan1 degerlendirmek;
mal1, makine ve binalar1 degerlendirmekten ¢ok daha zordur. Oziinde performans
degerlendirmenin yer aldigi, yonetim ve Orgiit degerlemesini dogru bigcimde
yapabilmek, gilinlimiizde yasama ve gelisme miicadelesi veren isletmelerin basta

gelen degerleme sorunu olmaktadir.

Bir isletmede verimliligi arttirmak, yonetici yetistirmek, gelistirmek,
odillendirmek, yiikseltim ve isten ise aktarma kararlarinda esaslar belirlemek
bakimindan  performans  degerlendirmesi  biiyllkk  6nem  tasimaktadir

(http://ikplatform.com/index.php?option=com content&view=article&id=385:nsan-

kaynaklarnda-performans-deerleme-sistemi&catid=45:mehmet-fatih-
geleri&ltemid=124).

Performans yonetimi ile, isletmede durum nedir, nereye gidiyor bilgisi
kolaylikla alinabilir, neler yapilmali analizi rahatlikla c¢ikartilabilmektedir.
Performans yoOnetimi sisteminin amaci, isletmenin vizyonuna, kurallarina,
hedeflerine uygun olarak biliylimesini saglamaktir. Amaglarindan bir digeri de
isletmesinin  biliylimesine, kaliteli adimlar atmasina olanak saglamasidir

(https://eqitimyonetimi.org/performans-degerlendirme-yontemleri/).

3.4. Performans Degerlendirmenin Sirketler fcin Onemi

Performans degerlendirme ile c¢alisanlarin basarisi — basarizishigy,
caligmalarda yaptiklar1 adimlar incenerek calisanlara durumlart hakkinda doéniisler
saglamaktadir. Bu doniisler lizerine ¢alisanlar yaptiklari islemlerin ne kadar dogruluk
payr oldugu, ne kadar yanlis yada eksik isler yaptigini gorebilmektedir. Ve bu

geribildirimler sonucunda aksiyonlar alabilirler.

Teknolojinin gelisimi, internet sayesinde istenilene aninda ulagsmak hatta

birgok ¢esidine ulasabilmek boylece aralarinda rekabet ortami olusmasina sebep
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olabilmektedir. Rekabet ortaminda, her zaman daha iyisi, daha kalitelisi, daha

verimlisi tercih edilenler arasindadir (Sentiirk, 2015, 5).

Yonetimin kontrol iglevinin en Onemli parcalarindan biri isletmelerde
performans Ol¢iimiidiir. Kontrol islevinin amaci, performans hedeflerini dlgmeyi,
belirlemeyi, ulasilan performans ile dlgiilen hedefleri karsilastirmayi, tespit edilen
farkliliklarin nedenlerini arastirarak ortadan kaldirmayi amaglamaktadir (Sit, 2018,

22.).
3.5. Performans Degerlendirmenin Calisanlar icin Onemi

Insan sermayesi unsuru, calisanlarin bireysel beceri bilgilerinden
olusmaktadir. Insan sermayesi bilgi birikimi, mesleki yeterlilik, egitim, isle ilgili
yetenekler, is ile ilgili bilgiler, girisimcilik yetenegi, yenilik¢ilik ve degisim gibi
degerlerden olugmaktadir. Beseri sermaye ekonomik bakimdan biiylik ©nem
tasimaktadir ve isletme karliligina mikro seviyede, iilke kalkinmasina makro

seviyede etki etmektedir (Isiktan, 2019, 43).

Performans degerlendirme isletme agisindan 6nem tasidigi kadar, ¢aligsanlar
acisindan da 6nem tasir. Sirketler arasi rekabet ortaminin olmasinin disinda artik
caligsanlar arasinda da rekabet ortami baslamistir. Alinan egitimler, kurslar, diller,
projeler calisanin ise baslarken performansini etkileyen noktalardir. Ise basladiktan
sonra, aldig1 gorevleri tamamlama, basarilari, iletisimi ¢alisanin is yerindeki

performasini etkileyen noktalardir (Sakur, 2019, 21).
3.6. Finansal Performansin Tanimi ve Onemi

Performans genel manasi ile, kurum yada kisilerin bir durumunu, daha
onceden belirlenen 6l¢iitlere gore karsilastirip degerlendirme yapmasidir. Performans
degerlendirmenin amaci, kamu veya 0zel kuruluslarda isverenin, calisan
performansini dlgmesine yardimci olmak ve c¢alisanin kendisinden beklenen seviyede
calisip calismadiginin tespit edilebilmesi igin elestiri yapma olanagi vermesi ile

beraber isletmenin beklenen verime ulasip ulasamadiginin tespit edilmesidir.
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Mali analizlerin genel olarak amaci, organizasyonun finansal durumu ile ilgili
verilerin toplanmasi1 ve toplanan bu verilerin yararli bilgilere ¢evrilmesidir.
Sirketlerde finans departmani, mali tablolar1 analiz ederek nekadar da olsa finansal
durumu S6lgmek ve mali tablo kullanicilarina bilgi vermeyi hedeflese de oncelikli
amaci her zaman, sirketin de birincil amaci olan, sirketin piyasa degerini

yiikseltebilme yoniinde ¢alismaktadir (ilgiin, 2019, 77).

Organizasyonlarin biiyiik bir kisminin temel hedefi amaci kar etmek oldugu
icin performans finansal tablo analizi ile oOlgiilirken akla ilk gelen karliliginin
Olgiilmesidir. Sahis sirketi yada biiyiik bir sermaye sirketi farketmeksizin sirketlerin
biiyiik bir kism1 oncelik olarak karli bir sekilde ¢alismay1 hedef olarak gérmektedir
(Y1ldiz, 2013, 61).

Organizasyonlarda performansin 6lglilmesi, yonetimin en onemli gorevleri
arasindadir. Kontrol gorevi, performans hedeflerini saptamayi ve 6l¢meyi, dlgiilen bu
hedefleri gerceklestirilen performans ile karsilastirmayi, belirlenen farklarin
nedenlerini arastirarak ortadan kaldirmayr hedeflemektedir. Tiim yOnetim
felsefelerinin 6nemli konularinin basinda performans degerlendirme gelmektedir.
Performans 6l¢tim yontemlerinin etkili olabilmesi icin isletmenin varlig: ile alakals,
isletmenin biiyiime ve basarisin1 gerceklestirecek biitiin performans boyutlarim

icermelidir.

Organizasyonlarin performans 6l¢iim ve degerlendirmelerinin kendilerine

yararlar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir;

e Organizasyonun nasil isledigi gorme imkani saglamak

e Organizasyonlara, karsilasabilecekleri problemleri, basarilarini,
basarisiz olma sebeplerini saptamaya dair yararli bilgiler temin etmek

e Muhtemel performans aciklarini saptamaya imkan saglamak

e Hangi performanslarin 6diillendirileceginin belirlenmesinde etkili
olmak

e Onceden belirlenen kaynak kullanimmin gerceklesme derecesini

gostermek.
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Isletmelerin kurulum amaclarindan biri, iiretilen iiriin ve hizmetlerin belirli
hedeflere ulasmasini saglamaktadir. Firma yoneticilerinin ana gorevlerinden biri de,
firmalarimin  stratejik hedeflerini olabildigince iyi sekilde yerine getirmektir.
Organizasyonlarin  esas hedefleri ile stratejik politika ve planlarim
gergeklestirebilmesi  genellikle performanslarinin  belirlenmesi  ile alakalidir.
Performans 6l¢gme sistemlerinin basariy1 yakalayabilmesi i¢in gerekli olan 6zellikler

asagidaki gibidir:

Bilgi Verici: Organizasyonun hem dis hem de i¢ cevresi ile alakali

performansi hakkinda bilgi vermesi

Geligsme saglayici: Mevecut durumunda orgaizayonun gelismeyi getiren bir
giidii yaratmasi. Isletme yoneticilerinin karar alma ve davranislarinda yol gosterici
olmali ve yonetim siire¢lerinde gorevler ve hedefler arasindaki iliskiyi
aciklayabiliyor olmalidir. Olgiim sonuglari faaliyetleri yerine getiren calisanlara
aktarilmakla beraber ilgili yoneticilere de bildirilmeli, ve bdylelikle kisilerin kendi
durumlarin1 6grenmeleri ve degisen sartlara ayak uydurmalari i¢in gereken imkanlar

saglanmalidir.

Anlasilabilir: Verilen bilgileri kullananlarin rahatca alyabilecekleri ve kabul
edebilecekleri bir performans dlgme sistemi olmalidir. Olgiilenler icin de ayni sartlar
gecerlidir. Katilim seviyesi miktar ve kalite olarak yiikseldige destek ve onay da ayni1
seviyede artmaktadir.

Giincel ve Zamanli: Performans Ol¢limii, organizasyon yoneticileri igin
ihtiya¢ duyulan bilgiyi vaktinde saglamali, bilginin alinmasi ile gereken kararlarin

alinmasi uygulamaya gecilmesi arasinda zaman etkin bir sekilde kullanilabilmelidir.

Anlamli: Performans Ol¢me sisteminin yapist degisimi gerceke¢i olarak
belirleyebilecek formda olmalidir. Secilen indikatorler Olgiilmek istenen gergek

performans alanlari igin uygun olmalidir (Sit, 2018, 22-23).

Esnek: Performans 6l¢me sisteminin yapisi organizasyonlarin ig-dis tiim
cevresindeki degisim i¢in hassas, dinamik ve esnek olmalidir. Organizasyonlarin

herhangi bir problemin ortaya ¢ikmasi durumunda degisen sartlara uygun olarak
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gerekli yeniden yapilanma c¢alismalarina 6nem verilmeli ve sistemde kismi

diizeltmelere gidilmemelidir.

Uygunluk: Isletme performansinin bir biitiin olarak dlgiilmesi oldukea giigtiir.
Bu sebeple, isletmelerin stratejik hedef ve politikalarina uygun olan performans

Olgme sistemleri kullanmasi olduk¢a onemlidir.

Isletme performanslarinin mali boyutu finansal performans ile ele
alinmaktadir. Finansal performans isletmelerin mali yapilari, karliliklari, yatirimlart,
stireklilikleri ve risklerinin tespiti ile alakalidir. Kisi yada kurumlar finansal
performans degerlendirmesi yaparken, isletmenin geriye doniik verilerine dayanarak,
isletmenin mali acgidan degerlendirmesini ve gelecege doniik planlamalarini
yapmaktadir. Mali kararlar, ileriye yonelik yatirim kararlari, kaynak ve varlik
kullanimi, kar ve zarar degerlendirmeleri gibi etkenler planlama yapilacak 6gelerdir

(Sit, 2018, 24).
3.7. Performans Degerlendirmenin Avantajlarn Dezavantajlari

Performans degerlendirme sistemine karar vermek, uygulamaya geg¢mek,
degerlendirici yoneticiler belirlemek, isletme agisindan olduk¢a masrafli ve zor bir
slire¢ olmasina ragmen bu degerlendirmeler sonrasinda en biiyiik avantajlardan birini
isletmeler elde edecektir. Isletme vizyonunun yiiriitiilmesi etkili bir performans

degerlendirme sistemiyle daha kolay hale gelecektir (Sentiirk, 2015, 8.).

Performans degerlendirmesinde en biiyiik avanataja sahip olan isletmelerdir.
Isletme yapti1g1 iiretimi, o iiretime istinaden harcadig1 enerjiyi, calistirdig1 ¢aliganlarin
i yapma performanslarini, kisacasi tiim kazan¢ ve ddeneklerinin nasil olustugunu

performans degerlendirme analizi ile gorebilir (Sakur, 2019, 60).
3.8. Finansal Performans Ol¢iim Yéntemleri

Performans amagclarin1 belirlemek, performansi 6lgmek ve degerlendirmek,
varilmak istenen performans seviyesi ile mevcut performans: karsilastirmak,
ulagilmis performans ile belirlenmis amaglar arasindaki farkliliklart hesaplamak ve

bu farkliliklarin yok edilmesi icin gereken Onlemleri alarak harekete ge¢cmek,
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yonetimin yerine getirmesi gereken bir gorevidir. Hedefler ile ulagilan performans
karsilagtirilmasi sonucunda, performans yeterli diizeyde bulunursa eger bir sonraki
donem i¢in ayni seviyede veya daha yiiksek performansin gosterilmesi iizerine
caligilir. Performans yeterli diizeyde bulunmaz ise basarisizligin sebepleri arastirilir

ve problemler ¢oziilerek performansin yiikseltilemsi i¢in ¢alisilir (Yildiz, 2013, 37).

Isletmeler genellikle muhasebe islemlerinden dolay1 elde edinilen ve mali
durum tablolarinda bulunan veriler araciligi ile tiirli parametreler yaratip analiz
etmeyi hedeflerler. Parametrelerin dogru bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in bu
parametrelerin analizi olduk¢a onemli olmakta ve bu analiz genel olarak isletmenin

finansal analizini ifade etmektedir.

Finansal analiz, organizasyonun donemler itibariyle faaliyetlerinin basari
derecesini Ol¢ililmek, organizasyonun finansal yapisinin gdsterdigi trendi belirlemek,
organizasyonun bor¢ O6deme giiclinli Ol¢iilmek, organizasyonun hedeflerine nasil
ulastigini tespit etmek, organizasyonun finansal agidan durumunun ne oldugunu ve
gelecek ile ilgili kararlar almak adina yapilan bir degerlendirme siirecini ifade
etmektedir. Finansal analiz, analizin yapisina, analizi yapana ve analizin amacina

gore ti¢ baslik olarak degerlendirilmektedir.

Yapist agisindan finansal analiz, yalnizca tek bir donemi igeren statik analiz
ve birden ¢ok donemi iceren dinamik analiz olarak iki baslik olarak incelenmektedir.
Finansal analiz amacina gore, yatirim analizi, yonetim analizi ve kredi analizi olmak
iizere li¢ bashik olarak degerlndirilmektedir. Yonetim analizi olarak anlatilmak
istenen isletmenin belirlenen amagclara ulasip ulagsmadigini belirlemek, mevcut
durumu analiz etmek ve gelecege doniik stratejik kararlarin alinmasini saglayabilmek
icin yapilan bir analiz olarak tanimlanmaktadir. Yatirim analizi, sirket ortaklar1 veya
sirkete ortak olmay1 planlayan yatirimcilar ile sirkete uzun vadede fon saglayabilecek
olan kurumlarin yaptig1 analizdir. Kredi analizi, sirkete fon saglayacak kredi
kurumlarinin kendilerinin gelistirdigi analiz yontemleri ile analiz yapma siirecini

ifade etmektedir.

Iki baslik olarak degerlendirilen i¢ analiz ve dis analiz ise analistin durumuna

gore analizi tanimlamaktadir. Sirketin kendi biinyesinde bulunan personeller vasitasi
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ile yapilan analiz i¢ analizi ifade ederken, dis analiz ise genel olarak bagimsiz
degerlendirme kurumlar1 gibi farkli kurumlarin sirket icin yaptigi analizi ifade
etmektedir. Finansal analizi genel olarak dort farkli yontem ile gerceklestirmek

miimkiindiir (Sakur, 2019, 60).

Karsilastrmal Tablolar Yontemi (Yatay Analiz): Dinamik bir analiz olan bu
yontem ile bir firmanm birden ¢ok yilinin karsilastirmasi yapilir. Yillarin finansal
verileri yan yana yazilir ve kalmelerin yillara gore degisimler yiizde ve tutar olarak

izlenir. Bulunan degisimler yorumlanir.

Yiizde Yontemi (Dikey Analiz): Firmanin mali tablo kalemlerinin hem i¢inde
olugu gruptaki yiizdesel oranini hesaplamak ayni1 zamanda tablo genelinin yiizdesel
agirligimi  belirlemeyi  saglayan ve  kalemlerin  mevcuttaki ~ durumunun
yorumlanmasina yarayan analiz tiriidiir. Ornek olarak; “Demirbaslar Hesab1” bu
yonteme gore analiz edildigi zaman bu hesap 2 ile basladigindan Duran Varliklar
grubuna dahildir. Demirbaslar tutar toplami, Duran Varliklar toplanina béliinerek bu
grup ic¢indeki yiizdesi bulunur, Demirbaslar bilangonun pasif tarafinda yer aldig1 igin
Demirbaglar tutar toplami, Pasif toplamina boliinerek toplam igerisindeki ytlizde orani

bulunur ve yorumlanur.

Egim Yiizdeleri Analizi (Trend Analiz): Analiz edilecek finansal tablo
verilerinin yillar boyunca ger¢eklesmis rakamlari yan yana yazilir, bir yil baz olarak
alimir, ve bu yilin egimi 100 olarak kabul edilir ve diger yillarin mevcut durumu bu

baz alinan yila gore degerlendirilir.

Oran (Rasyo) Analizi: En ¢ok kullanilan analiz ydntemi oran analizidir. iki
degeri birbirine bolerek bulunan sonu¢ matematiksel anlamda oran1 ifade etmektedir.
Finansal olarak bulunan oranin yorumlanarak analiz edilmesi ortaya ¢ikan sonucu
ifade etmektedir. isletmeler farkli biiyiikliiklere sahip olduklarindan, tutar olarak
analiz yapmak zor olmaktadir. Oransal olarak karsilastirma yapmak daha gercekei
sonuglar ortaya koyacaktir. Bu sebeple oran analizi en ¢ok tercih edilen analiz

yontemidir.
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Oran analizi yonteminde hesap gruplar1 ve hesaplar arasinda matematksel
iliskiler kurulmaktadir. Boylece firmanin ekonomik ve finansal yapisi ile karlilik ve
calisma durumu hakkinda bir goriise varilmaya caligilmaktadir. Oranlar tek basina
kullanildiginda ¢ok birsey ifade etmemekte ancakdaha oOnceki donemler ile
karsilagtirma yapildiginda faydali bir sekilde analiz yapilarak
yorumlanabilmektedirler (Sit, 2018, 26).
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DORDUNCU BOLUM

ERP YONTEMI KULLANILARAK YENIDEN YAPILANDIRILAN
SIRKETLERDE (DEGiSiM MUHENDIiSLiGi) PERFORMANSIN
OLCULMESI VE DEGERLENDIRILMESI

4.1. Metodoloji ve Uygulama

Bu boliimde tiim bir arastirma boyunca kullanilan uygulama ve yontem,
aragtirma Olceginin olusturulmasi, arastirma orneklemi ve verilerin toplanmasi,
Olcegin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri seklinde konu basliklar1 ele alinmaktadir.
Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimii is siireglerinin performans degerlendirmesi ile ilgili, ikinci boliim degisim
miihendisliginin sirkete katkilart ile ilgili, {glincii boliimii sirketin finansal

performans degerlendirmesi ile ilgilidir.
4.2. Arastirma Olqeginin Olusturulmasi

Arastirma Olgeklerinde, gecerli olabilecek en iyi sonu¢ verdigi diisiiniilen
Olgekler kullanilmistir. Calismanin istatistiksel olarak analizleri SPSS (Sosyal

Bilimler Istatistik Paketi) paket programinda yapilmistir.
4.3. Arastirma Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Tez sirasinda verilerin toplanmasi asamasinda anket teknigi kullanilmistir.
Anketlerin uygulanmasi online Google Doc uygulamast kullanilmistir. Anket {i¢
boliimden olusmaktadir. Ankette toplam 40 soru sorulmustur. Degerlendirilen toplam
anket sayist 131 adettir. ERP yontemi kullanan hizmet firmalar1 degerlendirmeye
alindig1 i¢in ylizde 5 giiven araliinda 125 anket ve lizeri aragtirma evreninin temsil

etmektedir.

4.4. Arastirmaya Cevap Veren Orneklemlere Ait Temel Karakteristik ve

Demografik Veriler

Arastirma kapsamina faaliyette olan tiim sirketler girmektedir. Sirketlerdeki

ERP sistemini aktif olarak kullanan calisan ve yoneticilere ulasmak hedeflenmistir.
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Anket calismasina katilanlara cinsiyet, egitim durumu, mevcut is yerinde
caligmas siiresi, toplam ¢alisma siiresi, ¢alistig1 departman, sirketindeki tinvani gibi

sorular da sorulmustur.

Aragtirma anketine katilanlarin egitim durumlarinin agirlikli olarak tiniversite
oldugu ortaya cikmistir. Yiiksek lisans mezunlarinin da sayist hayli yliksektir.

Sirketlerde calisan egitim seviyesinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
Tablo 3. Orneklem grubunun Egitim Durumu ve Dagilimi

Toplam Egitim Durumu
80

70
60
50
40
30
20
0 mmm m

Doktora Lise Universite  Yiikseklisans  Yiiksekokul (blank)

Arastirma anketine katilan calisanlarin yas ortalamalar1 geng ve orta yas
olarak gozlemlenmistir. Bu gozlem ile birlikte sirketlerde dinamik calisan sayisinin
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmig ve bu sonuca dogru orantili olarak tecriibeli ¢alisan
sayisinin fazla oldugu anlasilmaktadir. Ayni1 zamanda arastirmanmn ana grubu

dinamik bir yas araligindadir denilebilir.
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Tablo 4. Orneklem grubunun yas durumu

Toplam
14

12
10
8

6

H Total
4
ulll
OIII I IIIIIII IIII
Vv

\'1:”\3"\(,\@9%\%"’%"%\%"’v\vb‘vb@6”§\
A\
QO

Aragtirma anketine katilan sirket unvanlarinin sayisi birbirine yakindir.

Sirketin neredeyse tlim unvanlarina sahip kisilerin ankete katildig1 gozlemlenmistir.
Tablo 5. Orneklem grubunun ¢ahstif1 departman ve dagilimi

Toplam Unvani / Statiisii

50
45
40
35
30
25

20
1
—
5

| |

Direktor ~ Grup Kidemli Mudir Uzman  Uzman Yonetici  (blank)
Midiri  Uzman Yrdm.

o ol

o

Arastirma anketine katilan sirket calisanlarinin toplam g¢alisma siireleri 5-15
yil arasindadir. Bu sonug ile ankete katilan c¢alisanlarin tecriibeli kisiler olduklari

anlagilmaktadir.
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Tablo 6. Orneklem grubunun toplam ¢ahisma siiresi ve dagihm

Toplam calisma suresi

14
12
10

8

6
4
ST
) I
S ,\’J,,\’b‘

Aragtirma anketine katilan sirket ¢alisanlarinin mevceut is yerlerindeki ¢alisma

||I|II|IIIIIIIIII
o NS

* o % O DAy A A2 S Qiob Q{') \/‘j)

N

stireleri oldukc¢a degiskenlik gostermektedir.

Tablo 7. Orneklem grubunun mevcut is yerinde ¢alisma siiresi ve
dagilim

Bu isyerinde calisma siiresi
16
14
12
10

4
o | I | | 11 IIIIIIIIIIII (HEENENEN

O 0,0 % 9N O DD DD PSP S D
o7 o7 07 07 o7

Tablo 7°de goriildiigli lizere mevcut is yerinde ¢alisma siiresinin degiskenlik

gostermesi sirketlerde ¢alisan sirkiilasyonunun fazla oldugu sonucunu vermektedir.

50



4.5. Giivenilirlik

Bir 6l¢lim isleminde elde edilen verilerin ne kadar tutarli oldugunu
giivenilirlik ile tanimlanmaktadir. Giivenilirlik, bir anket sonucu veya 6lgek sonucu
varilan sayisal sonuglarin ne kadar tekrarlanabilir, giivenilir ve sabit yani degismez
oldugunun &lgiisiidiir. Istatiksel olarak hata ne kadar az ise bulunan sonuglar o kadar

giivenilirdir. Anketin gecerli olmasi i¢in giivenilirlik olmasi sarttir.

Giivenilirlik katsayist bir testin saglamliginin iist sinirin1 ifade etmektedir. Bu
sebeple, katsayi testin saglam olup olmadigina karar vermek icin uygundur. Katsayi
yiiksek ise anket de bir o kadar saglamdir diyebiliriz. En ¢ok kullanilan giivenilirlik
katsayilarindan biri Cronbach Alpha katsayidir.

Bilindigi gibi Ol¢ekler sorulardan olugmaktadir. Degisik yontemler ile bu
sorulardan 6lg¢egin toplam puani ¢ikarilmaktadir. Sorular ile dlgek arasindaki iliski

bize miithim bilgiler vermektedir.

Bu calismada oOlgek olarak anket kullanilmistir. Anketin giivenilirligini
olgmek i¢in SPSS program kullanilarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmada
kullanilan 40 adet soru, bir biitiin olarak incelenerek Cronbach Alpha degeri

incelenmis ve 0,968 degeri bulunmustur.

Tablo 8. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Oge Sayisi
0.968 40

SPSS dahilinde bir ¢alismanin giivenilir olarak sayilabilmesi icin esik deger
0,60 ile 1.00 arasinda olmalidir. Bu ¢alismadaki deger 0,968 bulunmus ve gerekli

yeterliligi saglamistir.
SPSS oranlari agagidaki gibidir; (Yardimeti, 2003, 47-50).
0.00 < a <0.40 ise olgek giivenilir degildir.

0.40 < a <0.60 ise olgek diisiik glivenilirliktedir.
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0.60 < a <0.80 ise olgek oldukea giivenilirdir.
0.80 < a < 1.00 ise Olgek yiiksek derece giivenilir bir 6lgektir.
4.6. Faktor Analizi

Faktor analizi, iki ya da daha fazla degiskenin degerlendirmeye alinarak,
birbiri ile yliksek iliski icinde olan degerlerin bir araya toplanmasini saglayan,
aralarinda bagiml iliski bulunmayan ve bunu ¢ok az sayida en iyi aciklayicilar ile
anlatan, ortak faktor yapilarini bir araya getirmek amaciyla kullanilan analiz
teknigidir. Faktor analizinde c¢ok sayida degisken analizi amaglanmis ve aym
zamanda olabildigince az sayida veri kaybi ile olay1 agiklamak hedeflenmistir. Cok
sayidaki degiskenlerde, aralarindaki iliskinin analiz edilmesi zor olsa bile faktor
analizi bu iliskileri derinlemesine inceleyerek karmasik yapinin analizinin

yapilmasini saglamaktadir (Avci, 2016, 64).

Glivenilirlik analizinden sonra faktr analizi yapilir. Faktor analizi ¢alismada
kullanilan 6lgeklerin alt boyutlarini tespit etmek amact ile kullanilir. Sorularin nasil
gruplandig1, hangi alt boliimlere ayrildig: faktor analizi ile ¢zoiimlenmektedir (Ustiik,
2018, 55).

Tablo 9. Faktor Analizi

FAKTOR

Component

Asagidaki sorular Is siiregleri performans degerlendirmesi ile 0.759
ilgilidir. Liitfen asagidaki &lgiitler lizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Lojistik ve dagitim maliyetleri
seviyesi]

Asapidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile 0.756
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Uretim iscilik maliyetleri
seviyesi]

Asagidaki sorular Is siiregleri performans degerlendirmesi ile 0.727
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler {izerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Bakim-onarim maliyetleri
seviyesi]

Asagidaki sorular Is siiregleri performans degerlendirmesi ile 0.725
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Yeniden (tekrar) calisma
maliyetleri seviyesi]
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Asagidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler tizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Malzeme stok tutma
maliyetleri seviyesi]

0.769

Asapidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Kullanilmayan stok maliyetleri
seviyesi]

0.751

Asapidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Islenen stok maliyetleri
seviyesi]

0.778

Asapidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler {izerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Mamul stok maliyetleri
seviyesi]

0.787

Asapidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Siparis doldurma hizi]

0.782

Asapidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler {izerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Zamaninda yapilan teslimat
yiizdesi]

0.766

Asapidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler tizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Sifir stok olasiligi]

0.589

Asapidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler tizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Siparis bakiyesi]

0.852

Asagidaki sorular Is siiregleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler tizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Bir iiriin iiretme siiresi]

0.764

Asagidaki sorular Is siiregleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Nakliye hatalarinin yiizdesi]

0.619

Asagidaki sorular Is siiregleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Sikayet eden miisteri yiizdesi]

0.563

Asagidaki sorular Is siiregleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki &lgiitler lizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Uretilen iiriinlerin ¢ikt1
seviyesini degistirebilme dl¢iisii]

0.755

Asagidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Uretilen iiriinlerin ¢ikti
seviyesini degistirebilme kolayligi]

0.814

Asagidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Planlanan teslimat tarihlerini
degistirebilme Sl¢iisii]

0.850

Asagidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler {izerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Planlanan teslimat tarihlerini
degistirebilme kolaylig1]

0.858
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Asagidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler {izerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Uretilen iiriin cesidini
degistirebilme Slgiisii]

0.734

Asagidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler {izerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Uretilen iiriin ¢esidini
degistirebilme kolaylig1]

0.798

Asagidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler {izerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Yeni iiriin tanimlama ve
iretme olgiisii]

0.792

Asapidaki sorular Is siirecleri performans degerlendirmesi ile
ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler {izerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Yeni iiriin tanimlama ve
iretme kolayligi]

0.784

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Tablo 10. KMO and Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

0.918

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

3155.203

df

253

Sig.

0.000

Tablo 11. Faktor Analizi

FAKTOR

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

0.918

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

1611.900

df

66

Sig.

0.000
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Tablo 12. Faktor Analizi

FAKTOR

Component

1

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir ¢aligmanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [Miisteri talebini hizli ve
esnek bir sekilde karsilama/ Miisteri memnuniyeti saglamal

0.828

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir ¢aligmanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [Isletme siireclerinin (is
akisinin) iyilestirilmesi]

0.893

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir calismanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [Kisa ve orta vadeli
isletme planlar1]

0.846

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir caligmanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [Mal ve hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi]

0.836

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir ¢caligmanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [Satis ve satig sonrasi
hizmetler]

0.879

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir ¢caligmanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [insan kaynaklari
yonetimi]

0.793

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir ¢aligmanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [Maliyetler,
fiyatlandirmalar ve diger muhasebe ve finansman islemleri]

0.832

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir ¢calismanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [Isletmenin giivenirliligi]

0.812

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir ¢calismanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [Calisanlarin bilgi-beceri
diizeylerinin yiikseltilmesi]

0.869

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir ¢alismanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [Calisanlarin
motivasyonlarinin yiikseltilmesi]

0.803

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir ¢alismanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [Yeni pazar bulma]

0.810

Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir caligmanin
asagidaki konular itibari ile isletmenize saglayacagini beklediginiz
katkilar1 6nem diizeyine gore belirleyiniz. [Teknoloji kullanimi]

0.865

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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Tablo 13. Faktor Analizi

FAKTOR
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.876
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 555.561
Sphericity
df 10
Sig. 0.000

Tablo 14. Faktor Analizi

FAKTOR

Component

1

Asagidaki sorular firmanizin finansal performans degerlendirmesi
ile ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [ Yatirim getirisi]

0.885

Asagidaki sorular firmanizin finansal performans degerlendirmesi
ile ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Faaliyet karlari]

0.919

Asagidaki sorular firmanizin finansal performans degerlendirmesi
ile ilgilidir. Liitfen asagidaki 6lgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Satis bilyiime orani]

0.916

Asagidaki sorular firmanizin finansal performans degerlendirmesi
ile ilgilidir. Litfen asagidaki olgiitler iizerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Maliyet azaltma programlari]

0.855

Asagidaki sorular firmanizin finansal performans degerlendirmesi
ile ilgilidir. Liitfen asagidaki olgiitler izerinden firmanizin
performansini degerlendiriniz. [Nakit akimi]

0.882

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

4.7. Korelasyon Analizi

56

Korelasyon analizi, birebir ve karsilikli iligkileri ortaya koyan bir analiz
tirtidiir. Korelasyon analizi, regresyon analizini tamamlayic1 bir analiz tiirtidiir
diyebiliriz. Bu analiz, iki degiskenin ne dlciide birlikte degistigini ve birbirleriyle ne

diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir (Giinsel, 2017, 56). Korelasyon analizi




neden-sonug iliskisi gostermez. Bu nedenle bagimsiz bir degiskenle bagimli bir
degisken arasinda yapilabildigi gibi, birden c¢ok bagimsiz ve bagimhi degisken
arasindaki iligkiyi tespit etmek icin kullanilabilir. Korelasyon kat sayisi bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki iligkinin biiyiikliigiinii ve yoniinii belirtir ve bir
degiskenin bir diger degiskeni ne kadar etkiledigini gosterir. Korelasyon katsayisinin
degeri +1 ile -1 arasinda olmaktadir. Eger katsay1 pozitif ise direkt yonlii dogrusal
olarak bir iliski var demektir, eger katsay1 negatif ise ters yonlii dogrusal olarak bir
iliski var demektir. Katsay1 0 olmasi ise yapilan arastirmada kullanilan degiskenlerin
dogrusal bir iligkisinin olmadigina isaret etmektedir (Ekmekg¢i, 2014, 57). Bu
calismadaki bagimli ve bagimsiz degiskenlerimizin Korelasyon analizi sonuglarina
gore ERP ve degisim miihendisligi sirket performansini neredeyse esit oranda

etkilemektedir.

Tablo 15. Degiskenlere dair sapma ve Korelasyon katsayilari

ERP BENCHMARKING | PERFORMANS
ERP Pearson Correlation 1 4247 595"
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000
N 131 131 131
BENCHMARKING | Pearson Correlation A24™ 1 .598™
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000
N 131 131 131
PERFORMANS Pearson Correlation 595" .598™ 1
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000
N 131 131 131
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirma dahilinde yapilan korelasyon analizi tablosuna bakildiginda, ERP
ile finansal performans, 0.595 oraninda orta diizeyde karsilikli bir iliskiye sahiptir.
Degisim miihendisligi ile finansal performans, 0.598 oraninda yne orta diizeyde

birbirlerini etkilemektedirler.
4.8. Regresyon Analizi

Lineer regresyon analizi arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Regresyon analizi, bir ya da daha ¢ok sayidaki bagimsiz degiskenin

bilinen degeriyle diger bir bagimli degiskenin degerlerini Ongdrebilmektedir.
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Boylece regresyon analizi, bagimhi olarak tabir edilen degiskenin degerini
ongorebilmek tizere bir denklem kurulabilmesine olanak saglamaktadir. Degiskenler
arasindaki iligkinin yoniinii Regresyon analizi ortaya koymakta ve bir biitiin halinde
modeldeki degiskenlerin degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Regresyon
analizinde yer alan bagimsiz ve bagimh degiskenler, Likert ve benzer tiir 6lgekler ile

Olciilen daimi degiskenleri icermektedir.

Regresyon analizi kapsaminda karsilagtigimiz F degeri modelin tamaminin
anlamhiigin1  gosterirken, R? de bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz
degiskenler tarafindan ne oranda aciklanabildigini sunarken. p degeri, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisinin siddetini ortaya koymakta; bu 3
degerinin beraberindeki yildizlar ise etkinin istatistiksel olarak anlamliligini ifade
etmektedir. Cift y1ldiz 0.01 seviyesinde, tek yildiz da 0.05 seviyesindeki anlamlilig1
ifade etmektedir (Giinsel, 2017, 57-58).

Tablo 16. ERP ve Degisim miihendisligi bagimsiz degiskenlerinin
Performans bagimh degiskeni iizerindeki etkisi

REGRESYON
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 | (Constant) 0.120 0.428 0.279 0.780
ERP 0.498 0.082 0.416 6.034 0.000
BENCHMARKING 0.449 0.074 0.421 6.106 0.000

a. Dependent Variable: PERFORMANS

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 7078 0.500 0.492 0.93973
F 63.956 Mean 56.479
Square

Calismada regresyon analizi sonuglarina bakildiginda hem ERP
uygulamalarinin hem de Benchmarking uygulamalarinin firma performansi tizerinde
dogrudan ve pozitif yonde etkisi oldugu goriilmektedir. ERP uygulamalar1 0.416

Beta katsayisi, Benchmarking uygulamalar1 da 0.421°lik Beta katsayisi ile calismanin
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bagimli degiskeni olan firma performansini dogrudan etkilemektedir. Calismanin
determinasyon katsayis1 olan R? degeri ise 0.492 olarak tespit edilmistir. Diger bir
deyisle, bagimli degiskende degisimlerin %49.2°si ERP ve Benchmarking

uygulamalar tarafindan etkilenmektedir.
Calismanin hipotezleri asagidaki gibi sonu¢lanmustir:

H1: ERP uygulamalar1 firma performansini dogrudan ve pozitif yonde

etkilemektedir. DESTEKLENDI

H2: Benchmarking uygulamalar1 firma performansini dogrudan ve pozitif

yonde etkilemektedir. DESTEKLENDI
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SONUC

Sirketlerin, siireglerini bir biitiin olarak yonetebilmek i¢in bir ERP sistemi
kullanmaya ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Sirketler, ERP sistemlerini uctan uca tiim
stire¢lerinde kullanabilecegi gibi, ERP bilesenlerinin birkagin1 da kullanabilmektedir.
ERP sistemleri, isletmelerin performansi iizerinde onemli bir role sahiptir. ERP
sistemlerini etkin olarak kullanmak, firmalarin sektérde rekabet giiclinii arttirmasi

yoniinde en 6nemli faktorlerden biridir.

Bu arastirmada ERP sistemlerini kullanmanin, ERP Sistemleri ile siireglerini,
calisma seklini yeniden yapilandirmanin sirketlerin finansal performansina etkisinin
olup olmadigi, eger etkisi var ise bu etkinin olumlu yada olumsuz olarak hangi yonde

oldugu odlglilmeye ¢aligiimistir.

Arastirmada bagimsiz degisken olarak “ERP Sistemleri” ve “Degisim
Miihendisligi” ele alimmistir. Bu iki bagimsiz degiskenin, bu arastirmadaki bagiml

degisken olan “Sirketin Finansal Performansi”na etkileri 6l¢iilmistiir.

Arastirmada ERP sistemlerinin sirket performansi iizerindeki etkilerini
Olemek icin 40 sorudan ve 3 boliimden olusan yedili likert tutum Olgeginin
kullanildig1 bir anket uygulanmistir. Anket 6zel ve kamu kuruluslarinda ¢alisan 131
calisgana uygulanmistir. Analiz sonuglarinda ERP sistemlerinin ve Degisim
Miihendisliginin sirket performansi lizerinde dogrudan ve oldukga yiiksek bir sekilde

pozitif yonde etkili oldugu gézlemlenmistir.

ERP sistemlerinin ve yeniden yapilanmanin firma finansal performansina
etkisi incelendiginde ortaya ¢ikan bilgiler ile elde edilen verilerin analizleri
dogrultusunda arastirma bulgularina bakildiginda miisteri taleplerini hizli ve esnek
bir sekilde karsilayarak miisteri memnuniyetini arttiran ve firmanin karliligini
arttirarak firmanin finansal gostergelerindeki biiyiimeyi saglayan gesitli sayida kritik
faktor oldugu gozlemlenmistir. Bunlarin en fazla dikkat ¢ekenleri lojistik ve dagitim,
iretim ve iscilik, bakim ve onarim maliyetlerinin firma agisindan kabul edilebilir
seviyelerde olmasini saglayan bir ERP sisteminin olmasi ile destek almaktadir.

Benzer Ornekler vermek gerekirse, zamaninda yapilan teslimatlar, diigiik nakliyat
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hatalar1, miisteri sikayetlerindeki azalis ve triinlerin hizli iiretim siireci, firmanin
finansal performansi ile dogrudan iliskilidir. Planlanan teslimat tarihlerindeki
esneklik, trlin ¢esitliligi, yeni {irlin tasarlayabilme, miisteri tatminini arttirarak
isletmenin biiylime performansina dogrudan etki etmektedir. Finansal biiyiime
kriterleri olan yatirim getirisi, faaliyet karlari, satig biiylime oranlari, maliyet azaltma
programlar1 ve nakit akisi yeterli hale gelmektedir. Diger taraftan miisteri istek ve
ihtiyaglarmin hizli ve eksiksiz bir sekilde karsilanmasi, isletme siireglerinin yeniden
tasarlanarak iyilestirilmesi, yeni pazarlar ve teknolojilerin kullanilmas: ve calisan
yeteneklerinin arttirilmasi firmanin finansal performansi ile iligkili bulunmustur.
Iliski pozitif ydnde oldugu icin arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Bu sebeple

caligmadaki hipotezler desteklenmistir.

Giliniimiizde isletmelerde dogru kararlar alinmasi karmasik bir prosediir halini
almistir. Kobiden holdinge kadar biitiin sirketlerde giinliik olarak biiyiik miktarlarda
veri Uretilmektedir ve bu verilerin yonetilmesi iyice zorlagsmistir. Bu verileri gercek
zamanli olarak anlamak ve yorumlamak isletmelerin basariyr yakalamalart igin

oldukca 6nemlidir.

Erp sistemleri en yeni is senaryolarini ele almak i¢in baglatilmakta ve is
stireclerini hizlandirmak i¢in tasarlanmaktadir. ERP sistemleri biiyiik veriyi (big
data) basit ve ¢ok hizli bir sekilde anlamay1 saglayarak gercek zamanl analizi ve
daha fazlasim1 desteklemekte ve boylece canli bir isletme yapisina olanak

saglamaktadir.

Yeni trend olan biiyiik verilerin is diinyasinin ayrilmaz bir parcasi olmasi
durumuna uyum saglamak i¢in yeni ERP is paketleri baglatildi. Erp sistemleri bellek
ici veritaban1 tlizerinde etkili bir sekilde calismak iizere tasarlanmakta ve
kullanicilarin aninda ger¢ek zamanli analiz sonuglari ¢ikarmalarini sagmaktadir.
Ayrica, ERP'nin tahminleri analiz 6zelligi, dogru zamanda dogru karar vermeye
yardimc1 olarak isi olumlu yonde yonlendirmektedir. Ayrica,ERP geleneksel
veritaban1  konseplerini birakarak ERP  veritabanlarimin kesfi ile yeniden

sekillendirmistir.
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Bir sonraki biiylik yenilik “IOT” yani “nesnelerin interneti” olarak bilinen bir
yapidir. Nesnelerin internetinde, analiz edilmek {izere, {lizerinde alicilarla donatilmis
fiziksel ekipmanlardan bilgisayar sistemlerine, biiylikk miktarlarda veri
aktarilmaktadir. Bu yaklasim yeni nesil endiistrilerin gelecegidir. Sensdrlerden
toplanan verilerin ger¢ek zamanli olarak islenmesi gerekmektedir. ERP platformlar
ile bu soruna ¢6ziim iiretilmektedir. ERP yeni nesil is yaklasimlarina en i1yi ¢oziimii

iiretmeyi hedefllemektedir.

Biiylik veri ve nesnelerin interneti kavramlarinin Gtesinde; Erp platformu,

kullanicilara esnek ve yeni bir kullanici deneyimi sunmaktadir.

Yeni kullanici deneyimi kapsaminda kullanicilar kendi uygulamalarini, ara
yiizlerini, ikazlarin1 ve analitik ara yiizlerini HTML tabanli ERP paketlerinin
teknolojisini  kullanarak kisa zamanda kisisellestirebileceklerdir. Bu teknoloji
sayesinde kullanicilar klasik ERP sistemleri yerine artik masaiistiinden tablet,
bilgisayar ve cep telefonu gibi ¢ok cesitli akilli cihazlardan ERP sistemlerine erisim

saglayabilecektir.

Son olarak, ERP paketleri sirket iginde konumlanabilecegi gibi bulut
coziimleri lizerinde de calisabiliyor ve ERP paketlerine her yerden erisim
saglanabilmektedir. Bdylece kullanicilar ERP  paketleri {izerinden c¢alisan
uygulamalarina istedikleri zaman, istedikleri yerden ve her cihazdan

erisebilmektedirler.

Tiim sirketler kurulum asamasinda bir ERP paketi se¢ciminde bulunmus ve o
paket ile hayatina baslamigtir. ERP paketlerinin ne kadar degistigi ve gelistigi
iizerinde yukarida bahsedilmistir. Bu kadar degisim ve gelisime karst ERP
sistemlerinin yeni paketlerine ge¢is, yada mevcut ERP paketlerini degistirmek tiim
sitketler icin mutlak gerekliliktir. Sirketlerde ERP projeleri yapilirken genellikle
Tiirkiye'deki projeler i¢in bir yil, yurtdisindaki projeler iki yil zaman plam
yapilmaktadir. Proje plami yapilirken projenin kapsami hazirlanmaktadir. Proje
kapsaminda isletmenin mevcut is siirecleri belirlenmektedir. Is siireglerini proje

ekibine aktarmak i¢in is birimlerinden bir ekip olusturulmaktadir. Bu ekip mevcut is
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stireglerini proje ekibine aktarmaktadir. Proje ekibi isletmenin is siireclerini analiz

ederek yeni sistemde bu is siireclerini tasarlamaktadir.

ERP projeleri sirketin mevcut siireglerinin yeni sisteme uyarlanmasi olarak
kalmaz. Bu projeler isletmelerin siire¢lerini yeniden yapilandirmalart i¢in ¢ok biiyiik

bir firsattir. Ciinkii ERP sistemleri sadece bir paket program degil, is yapis seklidir.

Is birimleri mevcut sistemlerini proje ekibine aktarirken, memnun
olmadiklar, iyilestirilmesini istedikleri, uzun zamandir kullanmadiklar1 yada stirekli
kullanmalarina ragmen manuel bir ¢ok adimin yapildig1 calisma sekillerinden de
bahsederler. Proje ekibi bu bilgiler 1s18inda atil olan siirecleri tespit eder ve yeni
projeye tasimaz, sikayet edilen siiregleri yeniden tasarlayarak iyilestirir, manuel
adimlar analiz ederek gereksiz is yiikii yaratan adimlari otomatize eder ve boylece

isletme siireglerini yeniden yapilandirir.

Arastirma beraberinde bazi kisitlar1 getirmektedir. Ilk olarak arastirma iilke
siirlart igerisinde gerceklestirildigi icin wuluslaras1 anlamda genellenebilirligi
diistiktiir. Gelecekte bu alanda aragtirma yapmak isteyen bilim insanlarinin ilkeler
arasi bir karsilagtirma yapmasi bilimsel agidan faydali olacaktir. Benzer sekilde
anketin uygulandig: katilimcilarin algi seviyesi ve bilgi diizeyi kontrol edilemeyen br
diger smirdir. Anket yonteminin kullanilmasindan kaynaklanan sorularin objektif
olarak yanitlandig ikilemi bu arastirmanin diger bir kisitidir. Arastirmada kullanilan
Olcekler ERP’nin ve diger degiskenlerin belirli bir yoniinii 6l¢tiigli i¢in sonraki

caligmalarda yeni 6lgekler kullanilabilir veya gelistirilebilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Sayin Calisan, Bu anket formu, Beykent Universitesi tarafindan yiiriitiilmekte “ERP yontemi
kullanilarak yeniden yapilandirilan sirketlerde (Degisim Miihendisligi) performansin
6l¢tilmesi ve degerlendirilmesi” isimli arastirmanin deneysel kismu ile ilgilidir. Bu aragtirma
caligmast tamamen akademik bir amaca yonelik olup, ¢alismanin amaci; Erp sistemleri
ve/veya Degisim miihendisligi tekniklerinin firma performansina (biiyiime ve finansal
performans) etkisi ile ilgili veriler elde ederek bu hususta anlamli bilimsel sonuglara
ulasabilmektir. Gonderilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi acisindan sorulmasi
zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorularin cevaplandirilmasi, degerlendirmenin sagliklt
yapilabilmesi icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar,
¢aligmalarmizda basarilar dileriz.

Arastirmamin Sorumlusu: Ergiil Erding - ergul_erdinc@hotmail.com

Damsman : Dog. Dr. Erkut Altindag — erkutaltindag@beykent.edu.tr

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Adi ve Soyadi (zorunlu degil) :

Cahstigl Departman :

Unvaru / StatiisU : Uzman Yrdm. Uzman Yonetici
Mudir Grup Mudirt Direktor | _|Genel Mudur
Yasi : Cinsiyeti :
Egitim Durumu s [ ] ilk&gretim Lise Yiksekokul
[ | Universite Yiuksek Lisans Doktora
Toplam Calisma Stresi : Bu Isyerinde calisma siiresi :

Agafidaki sorular Ig siiregleri performans degerlendirmesi ile ilgilidir. Liitfen asagidaki Slgiitler iizerinden
firmamzin performansim degerlendiriniz.

(1) Yeterli degil, (2) Cogunlukla yeterli degil, (3) Kismen yeterli degil, (4) Ne yeterli ne yetersiz, (5) Kismen
yeterli, (6) Cogunlukla yeterli ve (7) Fazlasiyla yeterli segenegini temsil etmektedir.

Lojistik ve dagitim maliyetleri seviyesi

Uretim is¢ilik maliyetleri seviyesi

Bakim-onanim maliyetleri seviyesi

Yeniden (tekrar) galisma maliyetleri seviyesi

Malzeme stok tutma maliyetleri seviyesi

Kullanilmayan stok maliyetleri seviyesi

islenen stok maliyetleri seviyesi

Mamul stok maliyetleri seviyesi

Siparig doldurma hizi

Zamaninda yapilan teslimat yizdesi

Sifir stok olasilig

Siparig bakiyesi

Bir Urdn Gretme sliresi

Nakliye hatalarinin ylzdesi

Sikayet eden miigteri yiizdesi

Uretilen rdnlerin gikti seviyesini degistirebilme slglist

Uretilen Uriinlerin gikt seviyesini degistirebilme kolayli

Planlanan teslimat tarihlerini degistirebilme algiisi

Planlanan teslimat tarihlerini degistirebilme kolayhg

Uretilen Grin gesidini degistirebilme dlglsi

Uretilen triin gesidini degistirebilme kolaylhg

Yeni Uriin tanimlama ve Gretme dlglsi

o o e o ]
iilliaiiiaaiiianEessEaEk
Nopopoo0opo0oooocACC00D)| «
iR EaEEaEEEEEEEssEEeEE
0o00poo0oBo00oooEBoagoD| -
NoonpoonopoooooooPoon0)| -
iiliiaiiiaaiiiaasessaaEg

Yeni Uriin tammlama ve Gretme kolaylhig
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Kiyaslama(Benchmarking) konusunda yapilacak bir cahgmanmin asagidaki konular itibari ile igletmenize
saglayacagim beklediginiz katkilan énem diizeyine gore belirleyiniz.

(1) Kesinlikle &nemsiz, (2) Oldukca &nemsiz, (3) Onemsiz, (4)Ne Bnemli, Ne Gnemsiz, (5)Onemli, (6) Oldukca
dnemli, (7) Cok dnemli segenigini temsil etmektedir.

1 2 3 4 5 4] 7

Musteri talebini hizli ve esnek bir sekilde karsilama/ Musteri
’ memnuniyeti :;glama ’ ! ’ Do
igletme siireglerinin (is akisinin) iyilestirilmesi (g oot
Kisa ve orta vadeli isletme planlan (gl
Mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi D D D D D D D
Satig ve satis sonrasi hizmetler lga|igg|igiQt
insan kaynaklar ygnetimi HiIninliniinlinlin

Maliyetler, fiyatlandirmalar ve diger muhasebe ve finansman
i ’ i§IemIegri L i i A e
isletmenin glvenirliligi O|o(go|ao|g|d|nf
Galisanlanin bilgi-beceri dizeylerinin yukseltilmesi g|iga|ioja|ja o)
Galisanlarin motivasyonlarinin ylkseltilmesi g igattd
Yeni pazar bulma gt
Teknoloji kullanimi OO gt

Asafidaki sorular firmamzin finansal performans degerlendirmesi ile ilgilidir. Litfen asagidaki Glgiitler
iizerinden firmamizin performansini degerlendiriniz.

(1) Yeterli degil, (2) Cogunlukla yeterli degil, (3) Kismen yeterli degil, (4) Ne yeterli ne yetersiz, (5) Kismen
yeterli, (6) Cogunlukla yeterli ve (7) Fazlasiyla yeterli se¢enegini temsil etmektedir.

1 2

Yatirim getirisi

Faaliyet karlan

Satig blylme orani

Maliyet azaltma programlar

o
o
o o o
o
o o
O
o

MNakit akimi

Kaynak:  https://pdfs.semanticscholar.org/b5cc/ce056c802ef832120c056d5f6541b9c9f4be. pdf

http://serialsjournals.com/serialjournalmanager/pdf/1328704691.pdf
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Ergiil ERDINC
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