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OZET

TﬁRKi\{E’DE YENI ILETiSIM TEKNOLOJiLERil\jiN
YUKSEKOGRENIM KURUMLARINDA UZAKTAN EGITIM
ALANINDA KULLANIMI

Glinlimiizde uzaktan egitim, bireyler i¢in kaginilmaz bir siire¢ haline gelmistir.
Zamanin ve mekanin smirlarini ortadan kaldiran bu egitim anlayis1 teknolojik
gelismelerle sekillenmektedir. Nitelikli bir egitim siireci i¢in en énemli unsurlardan olan
geribildirim 6gesi teknolojik araglar yardimiyla saglanmaktadir. Zamansal ve mekansal
sinirliliklart  yok eden uzaktan egitimde yeni bir Ogrenen-6greten iligkisi
gerceklesmektedir. Yeni iletisim teknolojileri tabanli olarak bilgi toplumunda klasik
egitim anlayis1 degismistir. Ogretmen merkezli olarak tanimlanan geleneksel egitim
anlayis1 yerini 6grenci merkezli bir egitim anlayisina birakmistir. Bilgi toplumu kurami
onciilerinden Daniel Bell, Alvin Toffler, Yoneji Masuda ve Manuel Castells toplumu

insa etme siirecinde yeni iletisim teknolojilerine ¢ok dnemli roller atfetmislerdir.

Egitim siireci ile iletisim siireci birbirine benzemektedir. Egitim siirecinin
ogeleri ile iletisim siirecinin &geleri birbirine denk gelmektedir. EZitim sistemlerinin
temel gorevi birey yonlendirmekle birlikte toplumu bi¢imlendirmektir. Bu nedenle
onemli bir gbrevi olan egitim sistemini nitelikli hale getirebilecek en 6nemli

unsurlardan biri siiregte kurulan iletisimin yapisidir.



Bu ¢alisma, yeni iletisim teknolojileri baglaminda uzaktan egitim sistemlerini
iletisim ve etkilesim boyutuyla ele almistir. Calismanin ana c¢atisi, yeni iletisim
teknolojilerinin en onemli 6zelliklerinden biri olarak etkilesim iizerine kurulmustur.
Egitim siirecinde iletisimin 6nemini vurgulayan ¢aligma, uzaktan egitimde de etkilesimi

Oonemli bir motivasyon unsuru olarak degerlendirmistir.

Calismanin temel amaci, uzaktan egitimin etkili bir 6grenme faaliyeti olup
olmadigimi belirlemektir. Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket, Firat
Universitesi’nde uzaktan egitim dersleri alan 805 6grenciye uygulanmistir. Verilerin
analizi ise SPSS programi ile gerceklestirilmistir. Betimsel istatistigin yani sira frekans,
t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gibi istatistiksel teknikler kullanilmistir.
Ogrencilerin genel kanaati uzaktan egitimin etkili bir dgrenme modeli olmadig
yoniindedir. Dikkat ¢eken baska bir bulgu da uzaktan egitime dair olumlu goriislerin
smif seviyesi arttikga kaybolmasidir. Calismada elde edilen sonuglara iligkin olarak

gesitli dnerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

USE OF NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN
DISTANCE EDUCATION A CASE STUDY OF HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS IN TURKEY

Nowadays, distance education has become an inevitable process for
individuals. This education system, which eliminates the boundaries of time and space,
has shaped by technological developments. The feedback element, which is one of the
most important elements for a qualified education process, has provided with the help of
technological tools. A new learner-teacher relationship takes place in distance education
is that eliminates temporal and spatial limitations. The classical education understanding
has changed in the information society based on new communication technologies. The
traditional education understanding, which is defined as teacher-centered, has been
replaced with a student-centered education. Daniel Bell, Alvin Toffler, Yoneji Masuda
and Manuel Castells, they are the pioneers of information society theory, have attributed
very important roles to new communication technologies in the process of building

society.

Education process and communication process is similar to each other. The

elements of the educational process and communication process is equivalent to each



other. The basic task of education systems is to shape the society as well as guide
individuals. Therefore, one of the most important elements is that can make the
education system qualified, which is an important task, is the structure of

communication established in the process.

This study deals with distance education systems in terms of communication
and interaction in the context of new communication technologies. The main framework
of the study is based on interaction which is one of the most important features of new
communication technologies. The study emphasizes the importance of communication
in the education process that also has been evaluated the interaction as an important

motivation element in distance education.

The main purpose of the study is to determine whether distance education is an
effective learning activity. As a data collection method, the questionnaire has applied to
805 students who took distance education courses at Firat University. Data analysis has
performed with SPSS program. In addition to descriptive statistics, statistical techniques
such as frequency, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) have used. The
general opinion of the participating students is that distance education method is not an
effective learning model. Another noteworthy finding is that positive opinions about
distance education have disappeared as the class level increases. Various suggestions

have made regarding the results obtained in the study.
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GIRIS

Kiiresellesme bugiin diinyada var olan tiim alanlar1 etkilemistir. Ozellikle
ekonomi, teknoloji, iletisim ve kiiltiir eksenindeki alanlar1 etkileyen bu siireg, basta

iletisim ve egitim alanlarini1 doniigiime ugratmistir.

Ulkemizde egitim alaninda yenilesme ¢abalar1 1990’11 yillarla baslamistir. Bu
degisim hareketlerini zorunlu olarak etkileyen bir¢ok degisken ve kuramsal gelismeler
mevcuttur. Bunlardan biri de bilgi toplumu kuramidir (Ozdemir, 2014, s.24). 21. yiizyili
tanimlama iddiasindaki en 6nemli kuramlardan olan bilgi toplumu kurami, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi toplumlar1 ifade etme savindadir.
Toplumu ayakta tutan egitim sistemi, bilgi toplumunun ihtiyaci olan bireyleri
yetistirmede Oonemli gorevler iistlenmistir. Yasadigimiz ¢aga uyum saglamak isteyen
bireyler teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmak zorundadir. Heterojen bir kitleye hitap
eden uzaktan egitim de teknoloji okuryazari olmayan bireyleri reddeder. Teknolojik
yeniliklere kolay uyum saglayan bireyler ayn1 zamanda Ogrenme igin de istekli
olmalidir (Usun, 2006, s.35). Giindelik hayatta bireyler teknoloji ile c¢evrilmistir.
Zamanla bu teknolojiler egitimin siiresini, modelini ve seklini de etkilemistir (Baris,
2015, s.36). Bu toplum yapisinda, geleneksel egitimi biiyiik bir doniigiime ugratan
teknolojik geligsmeler yeni bir egitim modeli insa etmistir. Benimsenen ilke ve degerler
tamamen degismis ve egitim kiiresel bir kimlige biliriinmiistiir. Bu yeni sistem i¢in daha

cok uzaktan egitim sozcugii tercih edilmektedir.

Esnek bir yapiya sahip olan uzaktan egitim anlayisinin genellikle belirli bir yas
aralig1 yoktur. Bireysel calismaya yatkin yeni anlayis, teknolojiyle barisik bireyleri
tercih etmektedir.

Uzaktan egitim sundugu imkanlar1 farkli bicimlerde egitim sistemiyle
biitlinlestirmistir (Kisla, 2016, s.260). Cok yonlii iletisim araglarinin dahil oldugu
uzaktan egitim sistemleri yapisal siirlart asmistir (Rust, 1991, s.621). Uzun yillar 6nce
basit uygulamalar ile baslayan uzaktan egitim ¢alismalart bugilin yeni iletisim
teknolojileri ile doruk noktasina ulasmustir. ilk uygulamalarini mektupla gerceklestiren

bu egitim bi¢imi giiniimiizde simiilasyonlar, giyilebilir teknolojiler ile yayginlik



kazanmistir. Giiniimiizde egitim politikalar1 olusturulurken bu politikalara uzaktan
egitim anlayist da dahil edilmektedir. Uzaktan egitimin teknolojinin gelismesine bagl

olarak gelecekte daha da 6nem kazanmasi beklenmektedir.

Uzaktan egitim sistemleri, diinyada cesitli uygulamalarla etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ulkemizde ise yaygin olarak kullamlmakla birlikte tiim boyutlariyla
heniiz istenilen diizeye ulasamamustir. Bu sebeple uzaktan egitim siirecine elestirel bir
gozle bakmak gerekmektedir. Ciinkii uzun yillar yaygin bir sekilde yiiriitiilmesine
ragmen egitimde basar1 oranmi diisiik seviyededir. Bu durumda pek ¢ok faktoriin etkisi
bulunmaktadir: Ogretim elemam eksikligi, altyap: yetersizligi, icerik olusturmada

eksiklikler vb. yaganan sorunlarin sadece bazilaridir.

Gilinlimiizde egitim, bireyin yasamini insa eden bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiresellesmenin etkilerinden biri olarak ortaya ¢ikan uzaktan egitim,
bilinen egitim silirecinin yapisin1 degistirmistir. Egitim siireci ile iletisim siirecinin
benzerligi bu alana yonelik aragtirmalar1 gerekli kilmaktadir. Her iki siirecte de
geribildirim mekanizmasi kontrol mekanizmasi islevi gormektedir. Bu 6genin olmadigi
siire¢ tam anlamiyla basarili ve etkili bir sekilde gerceklesemez. Ayrica egitim veren
kisinin iletisim stirecini iyi bir sekilde bilmesi gerekmektedir. Ciinkii egitmen hem

icerigi karsi tarafa aktarmali hem de akranlar arasi iletisimi saglamalidir.

Uzaktan egitim Ozellikle yliksekdgretim diizeyinde 6nemli bir yere sahiptir.
Universite okuyan 6grencilerin bilyiik bir kismi mutlaka uzaktan egitim sistemi ile
tanigmaktadir. Geleneksel olarak yiiz ylize gerceklestirilen egitim anlayisinin yerini alan

bu sistemler oldukga giincel bir konudur.

Ug béliimden olusan bu doktora tezinin birinci boliimiinde, yeni medya ve yeni
medya teknolojileri, Internet, sosyal medya gibi kavramlar iizerinde durulmustur. Bu
baglamda yeni medya konusuna yonelik olusturulan kuramlara tartisma boyutu ve
elestiri boyutuyla yer verilmistir. Bilgi toplumu kuraminin kdkenlerinin de irdelendigi
bu bdliimde farkli bilgi toplumu kuramcilarinin da goriisleri dogrultusunda tartismaya
girilmistir. Ikinci béliimde; egitim, uzaktan egitim kavramlarma iliskin bir cergeve

cizilerek yine bu kavramlar tarihsel siire¢ icerisinde incelenmistir. Bu tarihsel siire¢



icerisinde yeni medya teknolojilerinin roliine de yer verilerek egitim sistemini nasil

degistirdigi ortaya ¢ikarilmistir.

Tezin son boliimiinde ise; ¢alisma kapsaminda ele alinan uzaktan egitim
sistemi ile ilgili bir alan aragtirmasina yer verilmistir. Bu ¢ercevede ¢alismanin konusu,
Oonemi, amaci, hipotezi, kapsami, evren ve orneklemi ile verilerin toplanmasi ve analizi
bu bolimde yer almistir. Calismanin ilk iki boliimiinde giincel literatiir taramasina
dayali olarak olusturulan kuramsal g¢ergeveye bagli olarak iiglincii boliimde 6zgiin
bicimde gergeklestirilen anket calismasi degerlendirilmis ve sonuglara ulagilmaya
calisilmigtir. Tezin tiim boliimlerinde biitlinciil ve elestirel bir perspektif kullanilarak,

sorun iletisimsel ve sosyal boyutlari ile agimlanmak istenmistir.



BIRINCI BOLUM
1. YENI ILETISIM TEKNOLOJILERI,

YENi MEDYA VE EGITIM

1.1. Yeni Iletisim Teknolojileri, Temel Terimler, Kuramlar ve Tartismalar
1.1.1. Yeni iletisim Teknolojileri ve Ozellikleri

Bilgisayar ve Internet tabanli teknolojik ilerlemelerin sonucu olarak ortaya
cikan yeni iletisim teknolojileri Oncelikle bir gelisme siirecini ifade etmektedir
(Alankus, 2005, s.91). Yeni iletisim teknolojisi denilince akla ilk olarak Internet
teknolojisini tagtyan tiim araglar gelmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri, kitlelerin ya da bireylerin igerige istedikleri zaman
ulastiklar1 ve etkilesim halinde olduklar1 sistemler olarak tanimlanabilir. Ancak
giiniimiizde yeni iletisim teknolojileriyle ortaya c¢ikan cogu uygulamanin, geleneksel
iletisim araglariyla olan benzerligi unutulmamalidir (Geray, 2003, s.20). Dolayisiyla
yenti iletisim teknolojileri, geleneksel medyay: da i¢inde barindiran 6zellikleriyle melez
bir teknolojidir. Mikroislemciler, kablolu televizyon, fiber optik, uydu yaymciligi,
teletekst, kelime islemci, elektronik posta, video konferans gibi icerikler bu teknolojiler
i¢cin Oornek olusturmaktadir (Timisi, 2003, s.80).

Rogers ise bu tiir teknolojilerin ti¢ temel niteligi oldugunu ifade etmektedir
(akt. Geray, 1994, s.7):

“a) Karsilikli Etkilesim: Iletigim siirecinde insan hafizasinin katildigi karsilikli
etkilesimin varligi gereklidir. Bu, geleneksel basili yayinlar ve elektronik kitle iletisim
araglarindaki tek yonlii isleyisi degistirmektedir.

b) Kitlesizlestirme (demassification): Biiyiik bir kullanici gurubu iginde her
birinin birbiriyle ozel mesaj degisimi yapabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici
olabilir. Kitlesizlestirme genel olarak, kitle iletisim sistemlerinin kontroliiniin mesaj

yapan nesneden iletisim aract tiiketicisine dogru bir yol izlemesi demektir.



¢) Eszamansiz (asenkron) olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey i¢cin uygun
zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler. Ayni anda olmasi
gerekliligini ortadan kaldirirlar.”

Hizli olmasi, her ortama erisebilme ve bilgilerin saklanma kapasitesi agisindan
¢1gir acan bu teknolojiler giindelik yasantimizin aligkanliklarindan biri haline gelmistir.
Yeni iletisim teknolojileri oOzellikle bilgiye ulasmada biiyiik kolaylik saglayarak
zamanin ve mekanin sinirlarini ortadan kaldirmistir. Bu sinirlarin ortadan kalkmasiyla
birlikte iletisim siirecinde birey yani alic1 istedigi zaman, istedigi yerde yeni iletisim
teknolojilerini kullanabilmistir. Boylece bu siirecte alicinin rolii aktif bir hale gelmistir.
Ayrica bu teknolojiler, yillardan beri milyonlarca kitapta, ansiklopedilerde saklanan
bilgilerin dijital ortama aktarilmasini saglamstir.

Yeni iletisim teknolojilerini diger iletisim teknolojilerinden ayiran en 6nemli
fark, karsilikli etkilesim Ozelligine sahip olmalaridir. Bu platformlara dahil olan
bireyler, kaynaklarla birbirlerini geribildirim mekanizmasi1 G6gesiyle etkileyerek ¢ift
yonlii iletisim siirecini yasamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ortaya ¢ikmadan once
var olan geleneksel medya araclarinda izleyici/dinleyici edilgen bir konuma sahipken,
bu teknolojilerle bireye etkin bir rol atfedilmistir. Teknolojik gelismelerin artmasiyla
ortaya ¢ikan mobil cihazlar ise bireyin bu etkin roliiniin daha da giiclenmesine yardime1
olmustur. Giindelik hayatimizin vazgecilmez aligkanliklarindan biri haline gelen cep
telefonuyla iletisim artik bir ihtiya¢ haline doniismiistiir ve bu teknolojiler artik higbir
seyin eskisi gibi olamayacagini kisa siirede gostermistir. Bugiin bu yeni platformlarda
her birey istedigi zaman, istedigi yerde kosulsuz olarak bir yayinci olarak gorev
tistlenebilmektedir (Yesiltuna ve Tiikel, 2015, s.215-216).

Burgelman, yeni iletisim teknolojilerinin geleneksel araglardan farkini
aciklarken dagitim teknolojileri ve enformasyon teknolojileri olarak iki ayri1 baslik

altinda degerlendirmektedir (Timisi, 2003, s.81):



Tablo 1

Yeni Iletisim Teknolojilerinin Olasi Tipolojisi

Kablo TV Elektronik Posta
Dagitim Teknolojileri Enformasyon Teknolojileri
Icerik Kiiltiirel Enformasyonel
Tip Yeni dagitim Islemci/retrieval
Digital/telecommunication
Kullanim Tek yonlii gonderim Cift yonli gonderim
Hedef Kitlesel (merkezden kitleye) Noktadan noktaya

Kaynak: Burgelman’dan akt., Niliifer Timisi, Yeni Iletisim Teknolojileri,
Ankara:Dost Kitabevi, 2003, s.81.

Yukaridaki tabloda goriildiigi gibi enformasyon teknolojileri basligi yeni
iletisim teknolojileri kavramina atfedilmistir. Yeni iletisim teknolojileri ile geleneksel
araclarn Ozellikleri bakimindan karsilastiracak olursak igerik, nitelik, doniit ve hedef
kitle agisindan onemli farkliliklarinin bulundugu goze carpmaktadir. Bu teknolojiler,
bilgisayar temelli, ¢ift yonlii gonderim ozelligiyle etkilesime acik, bireyler arasi
iletisime de izin veren bir yapidadir.

Askeri amaclar dogrultusunda ortaya ¢ikan Internet’in bugiinkii halini almasi
uzun bir slirede gerceklesmistir. Bu asamada oncelikle kavramsal yapisi olusmus,
donanimsal ve yazilimsal 6geler gelistirilmistir. Baglangigta tek yonlii olarak veri sunan
Internet, web 2.0 teknolojisine gegisle birlikte etkilesim &zelligi kazanmstir. Internet
teknolojisinde ikinci nesli temsil eden Web 2.0, etkilesim ve paylasima olanak saglayan
ortamlardir. Bunlar; toplumsal ag sitelerini, web tabanli ansiklopedileri, forumlar1 ve

diger ¢evrimigi aglar1 kapsamaktadir (Giligdemir, 2012, s.30). Bireyler zaman igerisinde



teknolojiye ayak uydurarak Internet’le baglarini daha da genisletmis; bu ortamlarda

verilerini ve diisiincelerini paylagsmaya baslamiglardir.

1.1.2. Yeni iletisim Teknolojilerinin Toplumsal Hayata Etkileri

Bugiline kadar yasanan her tirli teknolojik gelisme kagmilmaz olarak
toplumsal yasam bi¢imini etkilemistir. Bu baglamda yeni iletisim teknolojilerinin de

yeni bir yasam tarzini beraberinde getirdigi kusku gotiirmez.

Insanlar genellikle yeni iletisim teknolojilerini bilgi vermek, haber almak ya da
bos zamanlarimi gecirmek i¢in kullanmaktadir. Bunlarin yaninda bu teknolojiler, is
hayatimizdan eglence hayatimiza kadar her alanda radikal gelismelere yol agmaktadir
ve bu tiir gelismeler; bireylerin iliskilerini, sosyallesme siireclerini, yasam tarzlarini
etkilemektedir. Ne oOl¢iide ya da nasil etkiledigi yoniinde goriis ayriliklart ortaya
cikmistir. Bugiin iletisim teknolojileri sayesinde kaybolan zaman ve mekanda bireyler
istedikleri her tiirlii enformasyona aninda erisebilmektedir. Bireyin her tiirlii ihtiyacini
karsilayan bu teknolojiler, toplumsal hayatin da teknoloji odakli olmasina neden
olmustur. Dolayisiyla bu durum hem aile hem de kisileraras: iletisimi ve iliskileri
olumsuz yonde etkilemis ve bugiine dek bilinen sosyallesme kavramini degisiklige

ugratmistir (Aktas ve Cayci, 2013, 5.636-637).

Hizli bir veri akisimi saglayan iletisim teknolojileri, toplumun bilgi seviyesini
arttirmaktadir. Ancak Ote yandan zaman ve mekan kavramlarma dair degisiklik
yaratarak Harvey’in de “zaman-mekan sikismas1” olarak nitelendirdigi durumu ortaya
cikarmaktadir (1999, s.270). Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar iletisim

yapilarinin da degismesine neden olmustur (Atesalp ve Baslar, 2015, s.161).

Dijital diinya ile kastedilen sosyal aglar, taginabilir iletisim araglari ile birlikte
insanlarin hayatin1 tamamen kusatmistir. Bu noktadan hareketle, sosyal aglarin,
bireylerin sosyal ve Kkiiltiirel yasamlarinda yarattigi donilisime dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Clinkii sosyal aglarin toplumsal hayata katkilar1 ve toplumsal hayattan
gotiirdiikleri g¢ercevesinde, sosyal medya araglarinin sosyallesmenin aksine, bireyin

yalnizlagsmas1 ve yabancilagsmasi gibi olumsuzluklara sebep oldugu sdylenebilmektedir.



Gliniimiizdeki teknolojik gelismeler goz Oniine alindiginda, teknolojik cihazlarin

pasiflesen bir insan modeli yarattig1 goriilmektedir (Karagiille ve Cayci, 2014, s.4).

Yeni iletisim teknolojileri dogrultusunda yasanan toplumsal doniisiim
siirecinde, bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitimi konusunda izlenen metotlar
belirleyici olmaktadir. Bilginin yayilimi ve elde edilme siirecindeki uzaklik, hiz ve
erisilebilirlik  konusunda yasanan degisimler toplumsal doniisiim siirecini
hizlandirmaktadir. Postman’a gbre, sanayilesmenin getirdigi yeni ekonomik

faaliyetlerin gelisimi, teknolojik gelismeler igin itici giic olmaktadir (2006, s.78-79).

Yeni iletisim teknolojileri, bireyin kimligini inga ettigi siirecte de aktif rol
oynamaktadir. Teknoloji tabanli platformlarda birey ayni zamanda bir igerik iireticisi
olarak karsimiza cikmaktadir. Multimedya oOzelligi sayesinde bir¢ok ortamda farkli
baglantilarla bir araya gelen bireylerin kimlikleri bu alandaki gostergeler sayesinde
yeniden bi¢cimlenmektedir. Sanal hayatin ig¢ine dahil olan birey “yeni bir gerceklik”
tizerinde kimligini yeniden insa edebilmektedir. Ayrica son zamanlarda bu teknolojik
araglar, toplumsal Orgiitlenme ve sosyal sorumluluk kampanyalarinda Onemli
platformlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireyler konuyla ilgili duyurular,
durumlanyla ilgili gelismeleri bu kanallar araciligiyla yiriitmektedir. Yeni iletisim
teknolojileri toplumsal hareketlerde orgiitlenme, farkindalik yaratma, yayginlastirma,
duyurma gibi pek ¢cok asamada etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle son yillarda
gerceklesen kiiresel olgekli faaliyetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerine ayr1 bir konum

verilmektedir (Narmanlioglu, 2016, s.439).

Yeni medyanin nitelikleri, geleneksel medyayr ikinci plana atmaktadir.
Gazetelerin tirajlar1 ve televizyon programlarinin izlenme orami hayli diisiiktiir. Yeni
medya toplumdaki kisiler i¢in gilindelik bir ritiiele donlismiistiir. Yeme, icme, gezi,
kutlama, eglence, iiziintii, basar1 vb. her anin yansitildig1 yeni medya gosteri mekanina
dontismistiir (Cakir, 2013, s.63). Bireylerin yasaminda onemi giderek artan yeni medya

geleneksel medyayi biiyiik oranda geride birakacaktir.



1.1.3. Yeni Iletisim Teknolojileri Konusundaki Tartismalar

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte farkli goriisler
giindeme gelmeye baglamistir. Cagin Oonde gelen disiiniirleri yaklagimlarini yeni
iletisim teknolojilerinin birey ve topluma etkileri ekseninde iki yonde ifade etmektedir.
Bunlar teknolojik determinist yaklagimlar ve bunun tam karsit1 olan teknolojiye yonelik

elestirel yaklagimlardir.

Kanadali ekonomist ve iletisim tarih¢isi Harold Innis, uygarlik ve iletisim
bigimleri lizerine ¢aligmalar ortaya koymus ve teknolojinin farkli kurumlardaki etkisini
arastirmistir (Altay, 2005, s.13). Her iletisim aracinin kendine 6zgii bir yapist oldugunu
belirten Innis i¢in iletisim araglari, sahip olduklar1 zaman ve mekan bagindan tarafsiz
degildir, yanli bir sekilde kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda kullanilan bu araglar
uygarliklarin yonetim sekillerini de etkilemektedir (Erdogan ve Alemdar, 2002, s.166-
167).

Kalict olan zaman yanli araglar parsomen, kil ve tas gibi araglardir. Mekan-
yanli iletisim araglar1 ise papiriis ve kagit gibi daha az kalic1 ve hafif olma niteligi
tagityan araglardir. Zaman-yanl iletisim araglari hiyerarsik yapiy1 beslemektedir. Buna
karsilik mekani vurgulayan araglar nitelik olarak merkezilesmeyi 6zendirmekte ve
sekillendirmektedir (Mutlu, 1999, s.56). Kullanilan bu iletisim araclarinin en tehlikeli

yaniysa bilgi tekeli yaratma egilimi gostermesidir.

Innis’in 6grencisi olan Marshall McLuhan da c¢aligmalarinda kitle iletisim
araglarinin, radyo ve televizyonun toplumsal yonden etkilerini incelemis ve kiiresel koy
kavramimi ortaya koymustur (Usluata, 1994, s.24). Iletisim teknolojilerinin diinyay:
zaman ve mekan acisindan kiiciilttiigiinii kiiresel koy kavramu ile ifade eden McLuhan
bu durumu teknolojilerin insanlar1  Ozgiirlestirici  ve  esitleyici  niteligine

dayandirmaktadir (Alankus, 2005, s.35-36).

Teknolojinin gelisimini insana baglayan McLuhan’a (2001, s.25) gore
teknolojik iletisim araglar1 insan duyularindan birini 6ne ¢ikarirken diger duyularini da

zafiyete ugratip tlimiiyle ortadan kaldirabilir.



Teknolojinin ~ 6zellikle toplumsal baglamda aragtirilmasinin = dnemini
vurgulayan Castells de teknolojik determinist bir bakis agisina sahiptir. Bakis agisindan
dolay1 kendisine yoneltilen elestirilere de su sekilde cevap vermistir: “... Elbette ki,
teknoloji toplumu belirlemez; onu temsil eder. Ama toplum da teknolojik degisimin
yoniinii belirleyemez; clinkii bilimsel kesif, teknolojik yenilik ve bunlarin toplumsal
uygulanma siireglerine birgok farkli etken dahil olur ki nihai sonug, teknolojinin
karmasik bir etkilesim siirecine dayalidir.” Castells’e gore, bir toplumun tam olarak
anlagilabilmesi i¢cin mutlaka teknolojik araglarinin da incelenmesi gerekmektedir

(Castells, 2005, s.5-6).

Genellikle teknolojik determinizm anlayisinin en ¢ok elestiriye ugrayan yani,
iletisim teknolojilerini sadece teknolojik gelisme olarak goérmesi, endiistri ve pazar
sartlarini, teknolojik, politik ve ekonomik tercihleri belirleyen kosullari, yani iktidar
sorununu goz ardi etmesidir. Yeni iletisim teknolojilerinin toplumlardaki doniistiirticii
potansiyelini inkar etmek olanaksizdir. Ancak toplumlar1t sadece bu c¢ercevede
incelemek de indirgemeci bir bakis agisina neden olmaktadir (Kejanlioglu, 2004, s.81).
Bu teknolojilerin toplumdaki etkisini ¢dziimleyebilmek i¢in siyasi, toplumsal, ekonomik

ve kiiltiirel perspektif acisindan degerlendirmek gerekmektedir.

Teknolojik determinist anlayisa elestirel olarak yaklasan Raymond Williams’a
gore de kiiltlirlin ve toplumsal degerlerin sadece teknoloji tarafindan belirlenmesi s6z
konusu degildir. Bu sebeple Williams teknolojik determinist anlayis1 zayif bir diisiince
olarak nitelendirmektedir. Williams’a gore, her yeni teknoloji, teknolojik determinizmi
cagristirmaktadir. Oysaki teknolojik ilerlemeler donemin toplumsal ve ekonomik

durumlari1 g6z Oniine alinarak incelenmelidir (Timisi, 2003,s.40).

Kuskusuz, yasamimizin biiyiikk bir kismmi gegirdigimiz bu cihazlarin
ozgurlestirici bir 6zelligi vardir. Ancak bu 06zellik toplumsal yapilanma bi¢iminde
karsiligimi bulamamaktadir. Bundan dolayr da haberlesme kolayligi saglama, kisa
zamanda c¢ok sayida veriye ulasabilme, zaman ve mekan kavramlarini siliklestirme gibi

pratik kolayliklarin 6tesine gecememektedir (Cakir, 2013, s.14).
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Teknolojik aygitlara sosyal yasam agisindan bakildiginda temelde iki etki
ortaya ¢ikmaktadir: Birincisi, iletisim teknolojileri grup iletisimini artirma olanagina
sahiptir. Ikincisi ise bu aygitlar, fiziksel etkilesimi azaltmaktadir. Bireyler yeni medya
araglarma adapte olarak toplumsal yasamdan uzaklagsmaktadir. Bu durum da gelecek
neslin fiziksel ve psikolojik gelisimi bakimindan risk olusturmaktadir (Sinmaz, 2015,

5.64-65).

Alvin Toffler “Uciincii Dalga” adli eserinde gelismis iilkelerde psikolojik
vakalarin artacagma ve bununla birlikte su¢ oranlarinin da artis gosterecegine isaret
etmektedir. Bu iilkelerde sosyal yardim ve ruh sagligi endiistrilerinin yogun bir sekilde
faaliyet gosterdigini ifade eden Toffler sosyal sorunlara da deginmektedir (1980, s.404).
Giindelik hayatta bireylerin vaktinin ¢cogunu belki de giiniiniin yarisindan fazlasini
gecirdigi bu teknolojik cihazlar bazi agilardan da bireylerin sosyallesmesine ket

vurmaktadir.

Arendt, “Daha diinyanin etrafin1i nasil dolagsacagimizi, insanligin yasama
alanlarimi giinlere saatlere nasil sigdiracagimizi bilmeden, yerkiireyi oturma odamiza
kadar soktuk” ifadesiyle yillar 6nceden mesafenin bir 6neminin kalmadigini belirtmistir.
Arendt’e gore o donemde demiryollari, ucaklar, gelisen haritalar gibi nesnelerle
mesafeler siliklesmistir (2003, s.360). Giiniimiizde ise tamamen mesafe s6zciigiinii rafa

kaldiran, yeni iletisim teknolojileri olmustur.

Yeni iletisim teknolojileri aracilifiyla gergek olanin yerini taklidi almaya
baslamistir. Burada sahte gergeklik s6z konusudur. Hipergerceklik olarak da
adlandirilan bu durum, giderek gergeklikten uzaklasmaya neden olmaktadir
(Baudrillard, 2014, s.41). Gergekligin yapaylik {izerine insa edilen bu siiregte
simiilasyonlar asla gerceklik olamaz (Sartori, 2004, s.24). Bu noktada iletisim
teknolojilerinin yaygin olarak kullanimi gergek ile sahte arasindaki sinirin kalkmasina
yol agmaktadir. Bireylerin alg1 siire¢lerinde de bunun izleri goriilmektedir. Robins’e
gore yeni iletisim teknolojileri disardaki diinyay1 algilama bi¢imimizi degistirmektedir.

Gergeklik sozciliglinlin yapisinda da farkliliklara neden olmustur (2013,s.35).
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Sahte gerceklik algisi yaratmak icin farkli aktorler tarafindan da kullanilabilen
teknolojik araglar etik suclara da alan yaratmistir. Bu teknolojik araglarda karsimiza
cikan en yaygm etik suclar sunlardir: “Ozel yasamin gizliligi, telif/patent haklari,
icerigin asil kaynaginin gosterilmemesi, iiretilen igeriklerin olgunlagmadan ve
dogrulugunun teyit edilmeden yayilmasi, kisisel verilerin giivenliginin saglanamamasi,
veri madenciligi, dijital go6zetim, haber ve ticari enformasyonun smirlarinin
belirsizlesmesi, yeni medya ortamindaki yogun reklam igerigi, yaniltict etiketleme ve
basliklandirilma, nefret sdylemi ve bireyin yeni medya ortaminda sadece tliketici olarak

konumlandirilmasi” (Okmeydan, 2017, s.359-360; Binark, Bayraktutan, 2013, s.39).

Yeni iletisim aglari, mobil teknoloji kavraminin dogmasina neden olmustur.
Grup iletisimi agisindan biiyiik bir rol {iistlenen mobil teknoloji kitle medyasinin
otoritesini sarsmustir. Internet’te pek ¢ok icerikte artik medya profesyonellerinden
ziyade amatorler yer almaktadir (Cakir,2013, s.28-29). Yeni iletisim teknolojileri,
mahremiyet kavramini da zedeleyen bir yapiya sahiptir. Etik ve giivenlige dair sorunlari
da beraberinde getiren bu yap1 yeni sorunlar1 karsimiza ¢ikarmaktadir. En temel insan
hak ve Ozgiirliiklerini ihlal eden bilgi ve iletisim teknolojileri, belirsizlik, gilivensizlik
gibi olumsuz ¢agrisimlar: tetikleyerek kaos ortamina sebep olabilecek niteliktedir.
Dolayisiyla bu durumu engelleyebilmek i¢in de yeni teknolojik araglara yonelik ¢ok
boyutlu diizenlemeler yapilmalidir (Okmeydan, 2017, s.351).

Yeni iletisim teknolojilerinin sonuglarinin getirdigi gozetlenme konusuna
iligkin goriisleriyle one ¢ikan David Lyon’a gore giiniimiizde biitiin var olan toplumlar
gozetlenen toplumlardir. Bu teknolojilerin ortaya ¢ikmasinin temel sebeplerinden birisi
toplumlar1 kontrol edebilmektir (Lyon, 2006, s.11). Yiiksek teknolojinin sundugu
imkanlar dogrultusunda vatandaslar ve devlet arasinda keskin bir farklilik ortaya
cikmistir. Bireylerin yaptig: her tiirlii faaliyet izlenebilirken, egemen giiclerin varliklari

gizemini korumaktadir (Dolgun,2005, s.64).

Gozetimi toplumu diizene sokmanin rasyonel bir araci olarak niteleyen
Foucault’ya gore ise modern toplum disipliner bir toplumdur ve bu toplumda disiplin,
cesitli iktidar teknikleri ve stratejileri saglamistir. Bunlar ilk olarak ordular,

hapishaneler ve fabrikalar gibi belli kurumlar i¢inde uygulanmistir. Daha sonra yasanan
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teknolojik gelismelerle denetim teknolojik araclarla gergeklestirilmis ve toplumsal
hayatin biitliniinii kapsamistir (Foucault, 1992, s.9). Giinlimiizde egemen sOylemler
bireylerin diislincelerini sekillendirmekte ve gozetlemeyi ve denetimi rutin hale
getirmektedir. Gliniimiizde gozetim ve denetim sadece devlet tarafindan degil, gesitli
Internet adresleri, bankalar, alisveris merkezleri vb. birgok kurum tarafindan
yapilmaktadir. Ulusal giivenlik, sosyal refah ya da daha iyi hizmet vermek gibi
bahaneler soylenerek yapilan gozetimler artik siradan bir durum haline gelmistir. Son
yillarda da akilli cep telefonlarinin yayginlasmasi internet’te igerigin daha da artmasina
sebep olmus, kisisel veri paylasimi en iist noktaya ¢cikmistir. Her an nerede ve kimle
oldugunu paylagan bireyler goézetim ve denetim olgusunu bertaraf etmistir (Foucault,

2014, 5.63).

Yeni iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler {ilkeler arasindaki
esitsizliklerin de artmasina neden olmustur. Genel olarak toplumlar bilgi varsili ya da
yoksulu, iletisim araclarina sahip ya da iletisim yoksulu olarak kutuplagmaktadir.
Ornegin; gelismis iilkelerden ABD ve Japonya diinya capinda iiretilen teknolojilerin
neredeyse yarisini iiretmektedir (Temiz, 2004, s.33). Bununla birlikte bu teknolojiler
sundugu bir¢ok avantajin yani sira bireyler arasinda iletisimin giderek zayiflamasina
neden olmustur. Diger insanlarla olan iletisimi ortadan kaldirmasi nedeniyle bireyin
yalnizlagsmasi s6z konusudur. Cakir, bu durumu ‘teknolojili yalmizlik’ olarak
adlandirmaktadir (2012, s.119). Siirekli olarak gelisme gosteren bilgi ve iletisim
teknolojileri, diinya ¢apinda hareket 6zgiirliigiinii saglarken, diger yandan tekellesmis,
idaresi tek merkeze bagli bir kiiltiir pazarinin islemesine neden olmaktadir. Kokeni
kapitalizme dayanan bu yeni pazar yasam bi¢imini de farkli noktalara getirmektedir
(Kaplan,1991, s.21; Hampton vd. 2014, s.7). Bireylere yonelik 6zel hizmetleri artiran bu
alan, insanlarin kendine yetebilirligini de artirmakta ve bu duruma bagli olarak da

asosyallesme olgusuna zemin olusturmaktadir (Hampton vd. 2014, s.3).

1.1.4. Yeni Iletisim Teknolojileri Konusundaki Elestiriler

Yeni iletisim teknolojileri salt olumlu ya da salt olumsuz yonleriyle
nitelendirilemez. Yasamimizin her alanma etkide bulunan bu teknolojiler olumlu

yanlariyla birlikte olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu olumsuzluklar, en basta
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bireyin kendisine yoOnelik yabancilasmasi, ¢esitli saglik sorunlari, yiiz yiize iletisimi
azaltmasi, aile yapisina verdigi zarar gibi durumlar igermektedir. Biitiin bu
olumsuzluklarina karsin bireylerin ve toplumlarin yine de bu araglardan tamamen
vazgec¢mesi hicbir zaman s6z konusu olamaz. Ciinkii bu teknolojiler hayatimizin tim
alanin1 kaplamis durumdadir (Kogak, 2011, s.46). Ayrica mobilite tarafindan ele
gegirilen teknoloji bireyler i¢in kaginilmaz bir siirece doniismistiir. (Williams, 2018,
5.920).

Giliniimliz toplumunun en o©nemli 0&zelliklerinden birisi, yeni iletisim
aygitlarinin bireysel olarak kullaniminin yayginlagmasidir. Birey artik kisisel alanini
kendi istegiyle farkli platformlarda paylasmaktadir. Giindelik hayatin bir pargasi haline
gelmis farkli uygulamalarda paylasilan duygu, diisiince, toplumsal iliskiler vb. bireyin
0zel alaninin ihlal edilmesine neden olmaktadir. Ayrica buradaki igeriklerin calinip
farkli icerikteki sitelerde kullanilabilecegi de unutulmamalidir.

Yeni iletisim teknolojileri, dijital bir diinya yaratmistir. Bu noktada literatiirde
yer alan dijital yerliler ve dijital gogmenler kavramlarma deginmek gerekmektedir. Bu
iki kavram teknolojilerin kullanimi dogrultusunda nesiller arasi farkliliga vurgu
yapmaktadir. Dijital yerliler, dogar dogmaz teknoloji icinde olan yeni nesli ifade
ederken, dijital gd¢menler ise Internet cagi dncesinde dogan ve dijital yerlilere gore
teknoloji kullanimina yatkin olmayan bireyleri ifade etmektedir. Dolayistyla iki nesil
arasinda diislince, gorlis, bilgiyi isleme ve anlamlandirma vb. konularda farkliliklar
goriilmektedir. Bu durumda da teknolojik araclardan her bireyin standart bir sekilde
yararlanmayisi esitsizlik kavramini giindeme getirmektedir.

Kamusal iliskilerin de siirdiiriildiigii bir platform olarak yeni iletisim
teknolojileri genellikle gencler tarafindan daha uzun zaman diliminde kullanilmaktadir.
Gelenekleri, gorenekleri kisaca kiiltiirel ve toplumsal degerleri hizla siliklestirmeye
devam eden teknolojik aygitlar gengler arasinda kiiresel bir kiiltliriin yayilmasina neden
olmaktadir (Uslu, 2007, 5.229-230).

Yeni iletisim teknolojilerinin kurdugu diinya diizeninde teknolojik aygitlara
sahip olmak 6nemli bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu araglarin
ortaya c¢ikmasi gelismis ve az gelismis Tllkeler arasinda ayrimi daha da
keskinlestirmistir. Sayisal ya da dijital ugurum gibi kavramlarla ifade edilen bu durum

iletisim teknolojilerine sahip olmada ya da erisimde yasanan esitsizlikleri anlatmaktadir.
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Bu teknolojilerin pahali olmasi sebebiyle de ekonomik agidan giiglii olmayan iilkeler bu
aygitlara sahip olamamaktadir. Bu teknolojilerden dolay1 gelismis iilkeler diinya
tizerinde daha fazla egemenlik kurmustur. Diinyanin her bolgesine hakim olmak isteyen
tilkeler agisindan da somiirgecilik anlayisini  destekleyen bir aygit olarak bu
teknolojilerle bireyler ve toplumlar siirekli olarak gézetim altindadir.

Yeni iletisim teknolojileri ortaya ¢ikmadan Once, bireylerin diisiince ve
gorislerini medya araciligiyla dile getirmesi neredeyse imkansizdi. Ancak bu teknolojik
araclar ortaya ¢ikinca bugiine kadar bilinen en demokratik iletisim ortamini sunmustur.
Farkl1 seslerin ayn1 ortamda var oldugu platformlar bireylerin entelektiiel gelisimlerine
katkida bulunmaktadir. Katilimci1 ve Ozglir bir ortamda kullanicilarin fikir ve
diisiincelerini rahatlikla dile getirebilecegi bu araclar ayn1 zamanda nefret sdylemine de
zemin hazirlamaktadir. Belirli bir kesime yonelik olarak asagilama ve hakaret igeren
mesajlarla bu platformlarda sik sik karsilagmaktay1z.

Kuskusuz bilgi ve iletisim teknolojilerinin insan zihnine yonelik hedefleri
bulunmaktadir. Paylasilan igeriklerle bu teknolojiler, bireylerin algi siireclerine
dogrudan etki etmektedir (Giines, 2001, s.35). Neyin, ne kadar, hangi yoniiyle bilinmesi
gerektigine karar veren bu araglar, bireylerin diislincelerini yonlendirmektedir. Yeni
fikir ve disilincelerin Onem kazandigi bu c¢agda insanlar bir nevi yarigsa
stirliklenmektedir. Birey giin icerisinde nerede, kimle, ne yaptigmi cesitli igeriklerle
birlikte paylasmaktadir. Popiiler olma derdinde olan kullanicilar bagkalarin1 da takip
etmeyi aligkanlik haline getirmistir.

Teknolojik aygitlarin hayatimiza dahil olmasiyla birlikte karsimiza c¢ikan
olumsuz yonlerinden birisi de sanal kimlik olgusudur. Sanal kimlik olgusuyla profilini
olusturan birey kendisi i¢in ideal bir kimlik insa etmektedir. Kisi gercekte ifade
edemedigi duygu ve diisiinceleri yine sanal ortam {lizerinden dile getirmekte, kendisini
sahip oldugu kimlikten tamamen farkli bir kimlikle sunabilmektedir. Sanal ile gercek
kimlik arasindaki bu farklilik bireyi psikolojik yonden olumsuz olarak etkilemektedir.
Ayrica sanal diinya ilizerinden olusturulan sahte hesaplarla kurulan arkadasliklar ve
iliskiler bireyin giiven duygusunu da sarsmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinde, yeni bir emek bigimi ortaya ¢ikmustir: internet’te
tiretici ve tliketicinin 6denmemis emegi. Fuchs’in “oyun-emek” olarak adlandirdigi bu

emek tiirli, diger emek bicimleriyle baglantilidir. Bu emegin i¢ine, ¢aligma denetiminin
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zorlayici bir araci olarak gozetim olgusu insa edilmistir. Emek sarf eden isciler kendi
performanslarin1  gézlemleme imkanina sahiptir. Oyun-emek, bireyleri denetleme
stratejisi gelistirmistir. Ayn1 zamanda calismanin demokratiklestigi gibi bir alg1 da
yaratir. Dolayisiyla yeni iletisim teknolojileriyle birlikte dogan oyun-emek aslinda
yabancilasmaya ve somiiriiye yeni bir alan katmistir (Fuchs, 2016, s.161-162).

Internet ortaminda gizlilik celiskili bir degerdir. Ideolojik olarak gizliligin
oldugu beyan edilir. Ancak gergekte sirket ve devlet gdzetimi tarafindan bu kavramin
altt oyulmaktadir. Liberal deger tarafindan gizlilik, belli bir ¢evreyi hesap verme
zorunlulugundan korumaktadir. Bu durum da var olan esitsizligi arttirmaya yardime1
olmaktadir (Fuchs, 2016, s. 364-365).

Hamelink, yeni iletisim teknolojilerini hem olumlu hem de olumsuz olarak
elestirmistir. Ik olarak bu teknolojilerin ulusal sivil toplumlar i¢inde ve insan haklari,
barig, ¢evre, tiikketici haklar1 gibi ¢esitli alanlarda iletisimi kolaylastiran bir yapisi
oldugunu ifade etmistir. Digerinde ise teknolojinin diinya capinda enformasyon
dengesizligine dikkat ¢ekmistir (Timisi, 2003, s.223).

Williams’a gore teknoloji toplumsal yapi tarafindan bigimlenmektedir. Yeni
iletisim teknolojileri de sanayi devrimi sonrast yasanan toplumsal degisimlerle
ilintilidir. Bu teknolojilerin ortaya cikmasinda en temel itici gili¢, askeri ve ticari
faaliyetlerde artan iletisim ve kontrol ihtiyacidir. Gilinlimiizdeki karmasik yeni
toplumsal yap1 da bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir sonucudur (2004, s.12-15).

Yeni iletisim teknolojileri aslinda tiiketim kiiltiirtiniin bir par¢asidir. Cok genis
kitleleri kendine baglayan bu teknolojik cihazlar ragbet gormektedir. Dolayisiyla
kapitalist sistemde yer edinmek isteyen kisi, kurum veya sirketler varliklarin1 devam
ettirebilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak zorundadir.

Yeni iletisim teknolojilerine elestirel olarak yaklasan Niedzviecki, dikizleme
kiltiiriinden bahsetmektedir. O’na gore bu kiiltiir ¢ok sevilmis ve bireylerin katkisiyla
hizla gelismektedir. 2008 yilin1 dikizleme kiiltiiri caginin baglangici olarak kabul eden
Niedzviecki her tiirlii igerigin platformlarda paylasilmasii elestirmektedir (2010, s.7-

10).
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“Birka¢ saatini arkadasimin ve arkadasinin arkadaslarimin
profil  fotograflarint  inceleyerek  harcayan  herkes
dikizlemenin ne oldugunu gayet iyi bilir. Dikizlemek, herkes
hakkinda her seyi bilme ve ogrenme arzusudur. Bu arzuyu
tatmin karsihiginda, herkesin sizin hakkinizdaki her gseyi
ogrenmesine de izin vermis olursunuz. Diger tiim ozellikleri
bir yana biraksak bile, dikizlemenin bagimlilik yaptig
gergegini gormezden gelemeyiz.” (2010, s.15).

Artik bireyler gilindelik hayatindan biiyiik bir zaman dilimini ayirarak sadece
bireyleri dikizlemeye yonelmektedir. Niedzviecki’nin burada degindigi konu, toplumda
mahremiyet olgusunun yitirildigidir.

Sanal diinyanin ilk oyun sitelerinden biri olan Yazino, daha fazla oyuncuyu
¢ekebilmek icin bir aragtirma yapmistir. Bu arastirmanin sonucunda sofalising kavrami
ortaya atilmistir. Bu kavram, sofa (kanepe) ve socialising (sosyallesme) sozciiklerinin
birlesmesiyle tiiretilmistir. Arkadaslariyla yiiz yilize goriismekten ¢ok kanepede oturup
teknolojik arag yardimiyla sohbet etmeyi veya bireylerin evlerinde oturup izledikleri
iceriklerle ilgili goriis aligverisi yapmasi olarak tanimlanmaktadir. Sofalising sadece
yeni iletisim teknolojilerini ve sosyal paylagim aglarini kullananlarin bu aglar iizerinden
iletisim kurmas: gibi agiklanacak basit bir kavram degildir. Internet teknolojisi,
geleneksel medyanin islevlerini kopyalayip daha da gelistirerek bireylerin hayatini
onemli Glgiide yonetmeyi basarmaktadir. Sofalising kavraminin sosyallesme bigimini
degistirecegi asikardir. Ancak yine de karsilikli iletisimin yerini tutamayacaktir. Ancak
her gegen giin ortaya ¢ikan yeni gelismelerin yiiz ylize iletisimin yerini almak i¢in adeta
bir yaris halinde oldugunu gormekteyiz. Bu sebeple ozellikle iletisimcilerin bu
potansiyeli gormesi gerekmektedir (Yiiksel, 2013, s.398-400).

Her yeni teknolojik arag, toplumun yapisinda ve kurumlarinda birtakim
degisiklikler yaratmaktadir. En basta bu teknolojiler, iletisim aligkanliklarini biiyiik
Olclide degistirmistir. Bu noktada kullanicilara farkindalik kazandirmak o6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla toplumsal hayatin her asamasini inga eden bu teknolojiler,

daha fazla arastirma konularma dahil edilmelidir.
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1.2. Yeni Medya

Iletisim, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana yasamin merkezinde yer
alarak onemini daima koruyan bir kavram olmustur. Yasadigimiz diinyanin devamli
gelisme halinde olmasi ve buna bagli olarak da ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler
iletisim kavramina yeni boyutlar kazandirmistir. 1990’11 yillar1 izleyen siirecte ilerleyen
gelismeler sonucunda bilisim, telekomiinikasyon ve medya alanlarinin kaynasmasi ile
yeni medya kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni medya kavrami en basit anlamiyla gorsel-
isitsel yeni iletisim ortamini ifade etmektedir. Kitle iletisim araglarinin yazi, ses ve
goriintii gibi 6zelliklerinin Internet’te yer almaya baslamasiyla bu yeni yapiy1 insa eden
stire¢ ortaya ¢ikmistir (Geray, 2003, s. 20).

1970’lerde bilgi ve iletisim tabanli aragtirmalarda sosyal, psikolojik, ekonomik,
politik ve kiiltiirel ¢alismalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya atilmis bir kavram
olan yeni medya, 1990’larda bilgisayar ve Internet teknolojisiyle birlikte farkli
boyutlara ulagsmistir (Kara, 2013, s.11).

Yeni medyanin bilesenleri asagidaki sekilde gosterilmistir:

Dijital medya

Iletisim aglar ol

Bilgisayar ve bilgi
teknolojisi

Sekil 1: Yeni Medyanin Bilesenleri

Kaynak: Flew,1996, s.10.

Yeni medya; etkilesimli, hizli, sinir tanimayan, cografi uzakliklar1 bir engel
olmaktan ¢ikartan, iletisimi giiclendiren, hizlandiran ve yondesen olarak tanimlamakla
birlikte yazili, gorsel, isitsel kitle iletisim ortamlarinin, bilgisayar teknolojisi ile
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altyapilarinin bir araya gelmesi seklinde ifade edilmektedir (Gonenli ve Hiimerig, 2012,
s.214). Yeni medya ortamlar1 internet olmadan kullanilamayacak ortamlardir. Yeni
medya hem bireylerin fotograflarini, videolarini, begendikleri miizikleri ya da igerikleri
paylagmaya imkan vermekte, hem de kisilerin birbirleriyle ya da grup olarak iletisime
gecmesini kolaylastirmaktadir (Vural ve Bat, 2010, s.3349).

21. yiizyilin medya agisindan one ¢ikan 6zelligi, medyanin giindelik hayatta
vazgegilmez bir hale gelmesi olmustur. Insan yasaminin ayrilmaz bir parcasi olarak
medya alaninda kitle iletisim araglar1 hem say1r hem de gesit olarak artis gostermis;
gazete, dergi, kitap, fotograf, film, radyo, televizyon, internet, video, bilgisayar, CD,
VCD, DVD artik tiim diinyada kullanilir hale gelmistir (Tokgoz, 2013, s. 87). Bireylerin
giinlik hayatina basariyla giren yeni medyanin baslica ozellikleri; kullanici tiirevli,
dijital, etkilesimli, hipermetinsel, sanal ve ag baglantili olmasidir. Bu 06zellikler
arasindan Ozellikle dijital kodlama, medyanin yeni olarak ifade edilisinde 6nemli bir
nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yengin, 2012, s.88).

Yeni medyanin en 6nemli 6zelligi ise diger kitle iletisim ortamlarinin sahip
oldugu biitiin ozellikleri kendinde toplayabilmesidir. Yeni medyanin bu yoniine;
multimedya veya coklu iletisim ortami adi verilmektedir. Metin, duragan goriintii,
hareketli goriintii, ses gibi ortamlarin birliktelikleri bu 6zelligi meydana getirmektedir.

Yeni medya ortaminin olusmasinin temelinde, bilgi-islem teknolojileri ve
Internet olmak iizere iletisimin nitelik ve niceligini etkileyen iki 6nemli olgu
yatmaktadir. Bilgi-islem teknolojileri, yeni iletisim ortamini olusturan araglarin nitelik
ve yeteneklerinin belirlenmesinde, internet ise bu yetenegin yayilmasinda ¢ok dnemli
bir yere sahip olmaktadir (Cansabuncu, 2013, s.9).

Lev Manovich, “The Language of New Media” eserinde yeni medyanin
prensiplerini “sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon, degiskenlik, kod ¢evrimi” olarak

ifade etmistir (Manovich, 2001, s.27-45):
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“Sayisal temsil (Numerical Representation): Sayisal
temsil, yeni iletisim ortamlarindaki medya kaynagimin sayisal
verilerden olustugunu gostermektedir. Bilgi islem teknolojilerinde
matematiksel veriler sayilabilmektedir. Veriler iizerinde degisiklikler
vapilabilmekte, ornegin bir fotografta yer alan herhangi bir obje
cesitli  programlar  araciligiyla, o  fotograftan  tamamen
silinebilmektedir.

Modiilerlik (Modularity): Gorseller, sekiller, sesler gibi
medya elemanlarinin somut érneklemlerinin toplanmasi yoluyla elde
edilmektedir. Bu prensip, bir yeni medya verisinin benzer modiiler
vaprya sahip oldugunu ifade eder. World Wide Web tamamiyla
modiilerdir. Bir¢cok medya elementinin (piksel, poligon, karakter gibi)
olusturdugu ¢ok fazla sayida web sayfasindan olusmaktadir. Bu
elementler tizerinde bir degisiklik yapiimak istendiginde her element
tizerinde ayrt ayri degisiklik yapmak yeterli olmaktadir.

Otomasyon (Automation): Medyanin sayisal temsili ve
modiilerlik ozelligi otomasyon prensibini de beraberinde getirmekte,
¢ogu islemin otomatik olarak yapilmasina olanak saglanmaktadir.
Kullanicimin - varligina ihtiva¢ duyulmadan da bu degisiklikler
yapilabilmektedir. (Ornek: Photoshop programinda imaj iizerinde
vapilabilen otomatik degisiklikler)

Degiskenlik (Variability): Degiskenlik, yeni medya
nesnesinin sabit yapida olmamasini, farkli versiyonlarmin da
tiretilebilmesini isaret etmektedir. Ayni verinin birden fazla sekillerde
ortaya ¢ikmasi, yine sayisal temsil ve modiilerligin bir uzantis
olmaktadir.

Kod Doniigiimii (Transcoding): Herhangi bir medya
elemanmimin  formatinin  degistirilebilecegini ifade etmektedir. Tiff
formatinda olusturulan bir resmi, Jpeg formatina doniistiirmek
miimkiindiir.”

Internet kullanimmin yayginlasmasiyla birlikte ortaya cikan yeni platformlar
klasik olarak nitelendirilen medyay1 geride birakmistir. Yeni medyanin yeni olarak
nitelendirilmesinde 6ne ¢ikan niteligi bireyselliginde yatmaktadir. Geleneksel medyada
dogrudan dogruya iletisim kuramayan ya da igerik silirecinden uzak olan birey yeni
medya ile iletisim siirecinin merkezinde yer alarak icerik siirecini sekillendirmistir.

Pasif konumda olan izleyici/okuyucu artik aktif konuma ge¢mistir.
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Tablo 2

Yeni Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farkhhiklar

Geleneksel Medya Yeni Medya
Kanal Az sayida Cok sayida
Kontrol Gonderen Alict
[letim Tek yonlii Iki yonli, etkilesimli
Icerik Smirh Cesitlendirilmis
Kapsama alani Bolgesel, kiiresel Kiiresel

Toplumsal Kontrol

Kanunlar, meslek ve ahlak

ilkeleri, halk egitimi

Teknik aygitlar, izleme

Zaman

Senkron

Asenkron

Yapisi

Merkeziyetci (bir
noktadan-¢ok noktaya)

Merkeziyetci olmayan (¢ok
noktadan-g¢ok noktaya)

Kaynak: Celalettin Aktas, “Internet’in Gazetecilige Getirdigi Yenilikler”,
Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Cilt:5 Say1:1, 2007, s.107.

Geleneksel medya araglarindan gelen icerikler dnce anlamlandirma siirecinden

gecerek diisiinceye doniistiirlilmiistiir. Yeni medya ise bakma aligkanligiyla 6ne ¢ikarak

duygulariyla diisiinmeye calisan bireyler yaratmistir. Hizlica baktiklari igeriklerden

aldiklar1 verileri anlamlandirma siirecine tabi tutmayarak alimlamislardir (Turgut, 2013,

s. 36). Yeni medya hiyerarsik diizeni neredeyse ortadan kaldirarak bu tiir iligkileri

devam ettirmek icin sosyal iletisim platformlar1 olusturmustur. Bu ¢ergevede birey sanal

diinyanin yarattig1 smirlar icinde iletisimini siirdirmeye baslamistir. Bilgiler artik,
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sikistirilmis igerikler olarak MPG’ler, JPG’ler formatiyla aktarilmakta, GSM, DVD gibi
sistemlerle ¢ok kolay tasinip yayilmaktadir (Dilmen, Ogiit,2006, s.17-22).

Yeni medya ortamlarinda goriintii 6n plana ¢ikmaktadir. Goriintiiyle birlikte
gosteri kalabalig1 tiiremekte ve anlam kazanmaktadir. Bu baglamda yeni medya; imgeyi
artirmis ve imgenin birbirinden farkli anlamlar kazanmasini saglamistir. Bu anlamlarla
birlikte teknolojik araglarin birbiriyle savasmasi aslinda arkalarindaki diinya

gorislerinin ¢atismasina doniismektedir (Yengin, 2012, s.74).

Buhar giicti kullanimi, telgraf, sanayiye yonelik ticaret ve savaslar diinyanin
teknolojiye yonelmesinde itici giic olmustur. Gelisen teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan
dokunmatik toplumla birlikte politik ve kiiltiirel yasam yeniden insa edilmektedir
(Ryan, 2010, s.56). Akilli telefonlar, tabletler giindelik hayatin vazge¢ilmez
aligkanliklarindan biri haline gelmistir. Genis kitlelere ulasan bu sistemlerde bireyler
iletisim siireci icinde hem iiretebilmekte hem de katilimer olabilmekte ve bireyler ayni
zamanda hem tiiketici hem de firetici olmaktadir. Dolayisiyla yeni medya siireg

icerisinde kiiltiir endiistrisinin araglarindan biri haline gelmistir.

1.2.1. internet

Cagimzin en 6nemli kitle iletisim araclarindan birisi Internet’tir. Bilgisayar
teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla Internet teknolojisinin altyapisini gelistirmeye yonelik
calismalar baslamistir. Ilk olarak ABD’de kullanilmaya baslanilan Internet teknolojisi
serbest piyasa giiclerinin etkisiyle degil, tamamen askeri amaclar dogrultusunda
gelistirilmistir (Schiller, 1999, s.8). Dijital iletisim teknolojisi olarak tanimlanan
Internet, diinyanin her yerindeki bilgisayarlari birbirine baglayan ag olarak
tanimlanmaktadir (Giilsoy, 1997, s. 265). Ilk ortaya ¢iktiginda halkin ¢ogunlugu icin
pahali bir iletisim araci olan Internet zamanla teknolojik altyapisinin ucuzlamasiyla
kolay elde edilen bir ara¢ haline gelmistir. Egitim, ticaret, saglik, eglence, haberlesme
gibi hayatin pek ¢ok alanina yayilan bu teknoloji zaman ve mekanin sinirlarini ortadan
kaldirarak kiiresel bir nitelik kazanmistir. Bu niteligi dolayisiyla da siyasi, toplumsal,

ekonomik, kiiltiir ve egitim alaninda da 6nemli degisimlere yol agmustir.

22



ABD’de ARPANET adiyla yeseren Internet teknolojisi daha sonra tiim
diinyaya yayilmustir. Tiirkiye’de ise 1993°de TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu) ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi-TR-Net) isbirligi ile bir
DPT projesi gercevesinde ilk kez kullanilmistir. Bu hat uzun bir siire {ilkenin tek ¢ikisi
olmustur. Ilerleyen yillarda Ege Universitesi (1994), Bilkent Universitesi (1995),
Bogazi¢i Universitesi (1995) ve ITU (1996) baglantilar1 kurmustur (Alankus, 2005,
5.142).

Amerikan Silahli Kuvvetleri tarafindan 1960’11 yillarin sonlar1 ve 1970’1
yillarm baslarinda olusturulan Internet ilk zamanlarinda sadece bilgisayardan ileri
derecede anlayanlarin kullanabilecegi bir yapiya sahipken ilerleyen yillarda ozellikle
1990’1 yillarla birlikte altyapr ve yazilim alanindaki gelismeler sonucunda bilgisayar
kullanmay1 ¢ok az bilen bireylerin bile katilabilecegi bir ag haline gelmistir (Capli,
2002, s. 57).

Internet sayesinde en giincel veriye ucuz ve en hizli bir sekilde ulasabilme, bu
teknolojinin tiim diinyada hizla yayginlagmasimi saglamistir (Uysal, Tung, 1996, s.1).
TUIK’in verilerine gére 2016 yili icerisinde 16-74 yas grubu arasinda Internet
kullananlarin orant % 61.2°dir. Asagidaki tabloda ise hem girisim hem de haneler

bazinda bilisim teknolojilerinin kullanim oranlar1 gosterilmistir: (www.tuik.gov.tr).

23



Tablo 3

Girisimlerde ve Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Oranlari
Bilgi Toplumu istatistikleri %

Girisimlerde Bilgi

Teknolojileri Kullanim

Bilgisayar kullanimi 95 95,9
Internet erisimi 92 93,7
Web sitesi sahipligi 65 66,0
Hanelerde Bilisim

Teknolojileri Kullanim

Bilgisayar kullanim1 54 54,9
(toplam)

Erkek 64 64,1
Kadin 45 45,9
Internet kullanimi (toplam) 55 61,2
Erkek 65 70,5
Kadin 46 51,9
Hanelerde internet erisimi 69 76,3

Kaynak: www.tuik.gov.tr, 24.04.2017.

Baslangicindan bu yana siirekli biiyiiyen ve gelisen bu platform, kullanicilarina

onemli imkanlar sunmaktadir. Internet yeni bir bulus olmasina ragmen c¢ok kisa bir
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zaman igerisinde teknolojiyi, sosyal ve ekonomik hayati ¢ercevelemistir. Her tiirlii
igerigin sabit ya da mobil hatlar ilizerinden tasinmasini saglayan bu teknoloji bir

anlamda diinyanin kiiciilmesine de neden olmustur (Iyiler, 2009, s.1).

Ietisim kolaylig

Erisilebilirlik Tanitim ve reklam

Oyun eglence < Internetin Sundugu Olanaklar ____, E-Devlet

Egitim E-Ticaret

Paylasim ortami

Sekil 2: Internetin Sagladigi Temel Olanaklar

Kaynak: Abdullah Kuzu, Bilgisayar Aglari ve Iletisim, Ankara: Nobel
yayinlari, 2009, s.411.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi Internet bireylerin hayatinin her alanimni
saran bir teknolojidir. En basta bilgi paylasimi ve haberlesme amaciyla kullanilan bu
arac ayni zamanda egitim, oyun, eglence, ticaret, reklam ve resmi islerin de yiiriitiildiigi

bir platform haline gelmistir.

Bireylerin yasamim ¢ergeveleyen Internet’in temel niteliklerini sunlar

olusturmaktadir (Civelek, 2009, s.15):
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Merkezsiz olmast: Internet teknolojisi belli bir merkezi bilgisayardan
yonetilmemektedir. Belli bash bilgisayarlar1 kapatarak Internet’i kullanilamaz
duruma getirmek miimkiin degildir.

Ozgiir olmasi: Kimi zaman cesitli yasaklar getirilmeye ¢alisilsa da kullanicilar
cesitli yollarla yasaklar1 delebilmektedir. Buna en giizel O6rnek yasaklara
ragmen pek ¢ok yasadis1 faaliyetin Internet’in {izerinde artarak siirmesidir.
Kiiresel olmasi: Internet yaymi belirli bir cografi alan ile sinirli degildir. Radyo
gibi belirli bir yayin alan1 ya da gazete gibi belli bir okuyucu kitlesi yoktur.
Tiirkiye’de yayinlanan bir icerige diinyanin her yerinden ulasilabilir.

Dinamik olmasi: Kullanicilar igeriklerin olusturulma siirecine katkida
bulunabilir. Ornek olarak Internet iizerinden yayilanan bir gazetedeki igerige
ziyaretgiler aninda yorum yapabilir.

Sinirsiz olmast: Ulke simirlart ile sinirlanamamasini ifade eder. Ornek olarak
iilkemizdeki Youtube veya Twitter yasagi DNS ayarlarin1 degistirerek kolayca
asilabilmektedir.

Asenkron olmasi: Televizyon veya radyo yaymlari gibi insanlarin ayni anda
yayinlar1 izlemesi veya dinlemesi zorunlulugu yoktur. Zaman ve mekan
smirlamasmi ortadan kaldiran Internet yaymlar1 diinyanin her yerinden takip

edilebilmektedir.

Internet’in belki de en dnemli niteligi etkilesimdir. Etkilesim, bireylerin ya da

gruplarin ayn1 anda karsilikli iletisimini miimkiin kilmaktadir (Timisi, 2003, s. 26).

Bireyler i¢in vazgecilmez aliskanliklardan biri haline gelen Internet kisinin sosyallesme

kavrammi da degisiklige ugratmistir. Internet, bugiine kadar kitle iletisim araglarryla

kurulan iletisim tanimmi da tamamen degistirmistir. Sanal bir diinya iizerinden

kullanicilar diger kullanicilarla etkilesime gecip iletisimlerini bu ¢ercevede yliriiterek

yiiz ylize iletisime ihtiya¢ duymamaya baglamistir.

Her medya araci sansiir edilebildigi gibi Internet de sansiir edilebilir. Ancak bu

arac1 sansiir etmek pek kolay degildir. Internet’i kullanan birey farkli iilkelerin aglarina

baglanarak bu durumu kolaylikla asabilir. Dolayisiyla internet’in diger medya
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aracglarina gore en lstiin yani basit bir sekilde sansiir edilememesidir (Alankus, 2005,

s.71).

Bireylerin farkli konularda diisiincelerini agikca dile getirebilecegi alternatif bir
mecra olarak Internet, demokrasi Kkiiltiiriiniin gelisimine katkida bulunmaktadir.
Etkilesime ac¢ik yapisi sayesinde de bir yandan 6zgiir bir ortam saglayan bu teknoloji
ayni zamanda giiclii bir denetim ve gézetim ag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydogan,
Akyiiz, 2010, s.4). Ayrica Internet ortaminda var olan veriler merkezi bir sistem
tarafindan olusturulmadigindan dolayr ¢ogu zaman igerikleri kimin olusturdugu
bilinmemektedir. Bilgiye ulagsmada onemli bir ara¢ olarak kullanilan internet’te,
kullanicilar her zaman dezenformasyon ya da bilgi kirliligi durumuna kars1 dikkatli

olmalidir.

Internet’in niteliklerinden 6zgiirlik ve smirsizlik bu teknolojinin olumsuz
yanlarinin da olugsmasina sebep olmustur. Bunlar su sekilde siralanabilir (Civelek, 2009,

5.15-16):

e Kontrol edilemeyen bir mecra olarak Internet karaborsa aktivitelerinin
olusmasina sebep olmustur.

e  Yasadis1 kumar, Internet iizerinde Snemli bir is kolu haline gelmistir.

e  (Cocuk pornosu alinan 6nlemlere ragmen azalmamaktadir.

e Dolandiricilik  sikdyetlerinin  biiyiikk  bir  kismu  Internet  {izerinde
gergeklesmektedir.

e Terdrist orgiitler tarafindan bilgi ve haberlesme amagl olarak kullanilan Internet
iizerinden ayn1 zamanda siber saldirilar gerceklestirilmektedir.

e Telif haklar ihlal edilmektedir.

e Recetesiz ilag satis1 ve uyusturucu ticaretinin 6niine gecilememektedir.

e Sahte kimlik hesaplar1 giin gectikce artig gostermektedir.
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1.2.2. Sosyal Medya ve Temel Ogeleri

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya c¢ikan sosyal platformlar sosyal
medya olarak nitelendirilmektedir. Sosyal medya; yeni nesil web tabanli teknolojilerin
getirdigi, kolaylik ve iletisim hiziyla 6ne ¢ikan, eszamanh olarak igerik paylasilabilen
saysal platformlardir (Ozutku, 2014, s.81). Ozellikle 2000°1i yillarla birlikte kullanimi
giderek artan sosyal medya yasamimizin vazgecilmez bir parcasi olarak fenomen haline
dontigmiistiir. Sosyal medyanin kisa bir siirede ¢ok genis kitlelere ulasmasi, farkl
niteliklerde pek cok sosyal agin olusturulmasini saglamistir. Facebook, Twitter,
Youtube, Myspace, Instagram, Whatsapp 6rnek birkac sosyal agdir.

Internet’teki en ©nemli faaliyetleri yiiriiten sosyal platformlar; verileri,
insanlar1, orgiitleri dolayisiyla her seyi birlestirmektedir. Bu siteler yalnizca iletisim
amacgh degil, pazarlama, e-ticaret, egitim, kiiltiirel yaraticilik, medya ve eglenceye
erisim, saglik uygulamalari ve sosyopolitik eylemcilik de dahil pek c¢ok alanda
kullanilmaktadir (Castells, 2012, s.200).

Sosyal medya sitelerinde diisiincelerini rahatca ifade edebilen kullanicilar ayni
zamanda yeni fikirler de ortaya koyabilmektedir. Kisisel fotograf, video gibi
paylagimlara da olanak saglayan bu siteler genis bir iletisim aginin da otesinde
neredeyse yasamin tiim alanlarimi kapsayacak hale gelmistir. Sosyal medyada, diger
medya tiirlerinde var olan igerikler, kullanicilar tarafindan daha hizli ve daha kolay
olarak {iretilmektedir. Ayrica bu yeni mecra, kitle iletisiminde, fikirlerin
yayginlastirilmasinda ve benimsenmesinde etkin bir role sahiptir.

Sosyal medya platformlar1 amacglarina gore farkli yapiya sahiptir. Asagida
farkli platformlar su sekilde siniflandirilmistir (Ozutku, 2014, s.113):

“Sosyal aglar: Facebook, Google Plus, Foursquare...

Mikrobloglar: Twitter, Tumblr...

Fotograf paylasim araglari: Instagram, Pinterest, Flickr...

Video paylasim aracglari: YouTube, DailyMotion, Vimeo, Vidivodo...

Profesyonel ag siteleri: Linkedin...”

Solis, sosyal medyayi; “medyanin sosyallesmesi i¢in kullanilan bir platform,

kisileraras1 iletisimi kolaylastiran c¢evrim i¢i araglar, bireylerin ¢evreleriyle bag
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kurmasini saglayan, isbirligi saglayan, etkinin yayilimini kolaylastiran bir firsat ve
ayricalik” olarak bes kategoride nitelendirmektedir. (aktaran Kuyucu, 2014, s.64).

Online medyanin yeni bir tiirii olarak sosyal medya asagidaki o6zelliklere
sahiptir (Mayfield, 2010, s.6 aktaran Vural ve Bat 2010, s.3351-3352):

“Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilart cesaretlendirir ve ilgili
olan her bir kullanicidan geri bildirim alir.

Aciklik:  En ¢ok sosyal medya servisleri geribildirime ve
katthmcilara agiktir. Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi
gibi konularda cesaret asilarlar. Bunlar ¢ok nadir ulasima yénelik
engeller koyarlar.

Konusma: Geleneksel medya yayna iligkin iken (igerik aktarimi ya
da dinleyiciye bilgi ulasimi), sosyal medya iki yonlii konusmaya
olanak tanmimasi bakimindan daha iyidir.

Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum i¢in
izin verir. Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf, politik degerler,
favori TV sovlart gibi ilgili olduklar: seyleri paylasirlar.

Baglantihilik:  Sosyal medyamin ¢ogu  tiirti, baglantili isler
gergeklestirir, diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar:
herhangi bir konuda link verilmesine olanak tanir.”

Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli niteliklere sahiptir. Diger medya
tiriinden ayrilan en farkli yonii, kullanicilarin icerige dahil olabilmesi yani mesaj
olusturabilmesi, yorumda bulunabilmesi ve istediginde katki saglayabilmesidir (Scott,
2010, s.38).

Her gegen giin sosyal medya, yeni kullanicilarin da katilmasiyla etkisini
artirmakta ve daha genis kitlelere ulagsmaktadir. Siiphesiz sosyal medyay1 6nemli bir gii¢
haline getiren Oge, etkilesime izin vermesidir. Bu dogrultuda iki farkli etkilesim
tiirlinden bahsetmek miimkiindiir. Birincisi es zamanli etkilesimler, ikincisi ise asenkron
yani es zamanlt olmayan etkilesimlerdir. Egzamanl etkilesim, iletisim siirecinde aninda
geribildirim olmasm ifade eder. Ornek olarak bir Facebook kullanicisinin diger
arkadaslariyla anlik olarak mesajlasmasi verilebilir. Asenkron etkilesim ise, aninda
olmayan iletisimi ifade etmektedir. Resim, miizik, video paylasimi ve cgesitli
uygulamalar bu tiir etkilesime 6rnek olusturur (Tuten ve Solomon, 2015, s.3).

[letisim alanindaki birgok yazara gore sosyal medya diinyanin her yerindeki
insanlara ulasabilmis ve bu noktada iletisimi basitlestirmistir (Weber, 2007, s.96). Yeni
insanlarla ve yeni kiiltiirlerle tanigmay1 kolaylastiran bu yeni ortamlar bireyin yasamini

da kolaylastirmistir.
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Son yillarda ortaya ¢ikan mobil cihazlar sayesinde sosyal platformlara erigim
daha kolay hale gelmistir. Bu cihazlar sayesinde birey istedigi zaman, istedigi yerde
veriye ulasabilir, giincel durum ya da olay hakkinda fikrini ifade edebilir, yorum
yapabilir ya da tepkisini dile getirebilir. Dolayisiyla teknolojik alandaki bu yenilikler ile
birlikte anindalik kavrami 6nem kazanmustir.

Hayatin her alanina dahil olan sosyal medya egitim alaninda da bazi

platformlar ile 6ne ¢ikmistir.

1.2.2.1. Egitimde Kullanilan Sosyal Ag Siteleri

Teknolojinin sagladigi olanaklar egitim alaninda biiyiikk doniisiimlere yol
acmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkinliginin ve yaygmligmin artmasiyla
egitim alan1 da kiiresellesmis ve uzaktan egitim, yasam boyu egitim gibi kavramlarin ve
uygulamalarin toplumsal hayat icerisine yerlesmesini saglamistir. Uzaktan egitim, az
gelismis ililke ya da bolgelere egitim olanagmi iletebilme yoniinde 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, uzaktan egitim i¢in énemli bir ara¢ olmanin
yaninda, genel olarak egitimin ger¢eklesmesinde de alternatif materyaller
saglamaktadir. Egitim kurumlar ile 6gretmen, 6grenci, veli arasinda kurulan iletisim,
saglanan olanaklarin bir boyutunu goézler Oniine sermektedir. Giliniimiizde egitim
alaninin birgok yonii bilisim teknolojileri tarafindan yeniden insa edilmektedir
(Dedeoglu, 2016, s.25-26). 2000’11 yillarla birlikte sosyal medyanin giindelik hayata
dahil olmasiyla bu alan da sosyal medya araglarin1 benimsemek zorunda kalmugstir.

Sosyal ag sitelerinin egitim alaninda bir arag olarak kullanilmasinin
getirebilecegi avantajlar asagida siralanmistir (Yamamoto’dan akt. Tiryakioglu ve
Erzurum, 2011, s.1036-1037);

“1- Zamandan ve mekandan bagimsiz olma,

2- Egitimde bilgisayar kullaniminin egitimin kalitesini, basarisin1 ve
verimliligini artirmast,
3- Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sayesinde daha kisa siirede ve
daha sistemli 6grenebilmenin saglanmasi,

4- Ogrenmeyi bireysellestirmesi,
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5
6-

7

9

10-

11-
12-

13-
14-

15-

Aninda geri-bildirim alinabilmesi

Ogrencinin ders icerigini istedigi kadar tekrar edebilmesine olanak
saglamast,

Icerigin kolay gériintiilenebilmesi,

Gorsel ve isitsel 6grenme ortamlari tasarimina izin vermesi,

Laboratuvar gerektiren derslerin  benzetim, animasyon ve sanal
laboratuvarlar sayesinde 6grencilere daha az maliyetle ve daha tehlikesiz
olarak sunulabilmesi,

Ders igeriginin ve es-zamanli (senkron) smif (sanal sinif) uygulamalariin
arsivlenebilmesi,

Iki yonlii iletisim saglanabilmesi,

Geleneksel programlara gore dgrencilerin arastirma, bilgi ve becerilerini
artirmada daha goniillii davranmalarini saglamast,

Ogrenci performansini degerlendirmeye olanak vermesi,

Degerlendirme sonuglarinin Slglimiinde hata olasiliginin  minimuma
diismesi,
Ogrencilerin ve ogretmenlerin bilgiye ulasma, bilgiyi degerlendirme,

kullanma ve etkili olarak alinti yapma becerilerinin gelismesini

saglamasi.”

1.2.2.1. Facebook

Harvard Universitesi Ogrencisi Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda

kurulan Facebook ilk zamanlarinda sadece Harvard Universitesi dgrencileri igin hizmet

vermistir (vikipedia.com, 2017). Ancak kisa siire icinde benimsenmesinden dolay1 tiim

diinya geneline hizla yayilmaya baslayan bu site, sosyal medya siteleri icerisinde en

bilineni ve en yaygin kullanim oranina sahip olanidir. Kullanicilarina iicretsiz olan

Facebook, iiyeler arasinda fotograf, video, kisisel bilgi ve diislince paylasimina olanak

saglamaktadir (Solmaz vd., 2013, s.25). Kisiler, isteklerine bagl olarak 6zel ya da

herkese agik bir sekilde paylasimda bulunabilmektedir. Zaman igerisinde siirekli olarak

cesitli uygulamalarla kendini yenilemektedir.
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Son zamanlarda Facebook iletisim araci olmanin da dtesinde bir 6grenme araci
olarak kullanilmaktadir. Giinlimiizde 06grencilerin ¢ogunlugunun iiye oldugu ve
zamanlarinin biiyiik bir kismim1 bu sitede gegirdigi gozlemlenmektedir. Facebook,
egitim alaninda etkili materyalleri (video dosyalari, ses dosyalari, resimler, kelime
islemci, tablolama, sunu, veritaban1 ve diger tiirdeki belgeleri iceren web siteleri)
paylasmak, giindelik haberler, igerikler, kisiler ya da gruplar takip etmek, tartisma
ortamlarina dahil olmak icin kullanilmaktadir. Bu islevler ayn1 zamanda isbirlikli
O0grenme, arastirma, sorgulama, tartisma becerileri, elestirel diistinme ve problem ¢6zme

becerilerini de desteklemektedir (Giilbahar vd, 2010, s.3).

Facebook, Ogrenciler arasinda yardimlagsma ve paylasima olanak saglayarak
baz1 6grencilerin akranlariyla olan iletisimini arttirmaktadir. Etkilesimi 6ne ¢ikaran bu
sanal smif ortamlari, simif icinde arkadas gruplarinin disinda kalan 6grencileri de
iletisime gegirebilmektedir. Yeni arkadashiklar kurma sansi yakalayan bireyin

sosyallesme siirecine katkida bulunmaktadir (Keles, Demirel, 2011, s.161).

e Facebook, bireylerin ve kurumlarin herhangi bir igerik hakkinda yeni sayfa
acmalarina imkan saglamaktadir. Egitim alaninda da bu platformlar, sanal sinif
ortamlarina doniistiiriilerek 6grencilerin bu kanala katilimlar1 saglanabilir. Bu
sanal smiflar iizerinde gerceklestirilebilecek uygulamalar sunlardir (Akglindiiz,
2013, s.51):

o “Ogrenciler 6gretmenleri ile karsilikl iletisime gegebilir. Ogretmenlerine dersle
ilgili sorular sorabilirler.

o Ogsrenciler diger arkadagslariyla karsilikl iletisime gecebilirler.

° Ogretmenler ogrencileri igin ddev, soru, test, gorsel, video, not vb. paylasimi
yapabilir.

o Aym sekilde ogrenciler de diger arkadaslari i¢in odev, soru, test, gorsel, video,
not vb. paylasimi yapabilir.

o Ogretmen dersle ilgili materyallerin bulundugu cesitli Internet sitelerinin
adreslerini paylasabilir.

e Sanal simif iizerinde kitap, odev paylagimi  yapilarak tartisma ortami

saglanabilir.
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Osrenciler de egitimle ilgili kendi gruplarim kurabilir ve buradan cesitli
paylasimlarda bulunabilir.

Facebook ile diger sosyal medya uygulamalar: (Youtube, Dailymotion, Flickr,
Slideshare vb.) arasinda kopriiler kurularak video, resim, sunum, odev vb. gibi
materyaller paylasilabilir.

Facebook iizerinde c¢esitli anketler paylasilarak gériislerin ya da fikirlerin
belirtilmesi saglanabilir.”

Facebook platformu incelendiginde egitimle ilgili faydalar1 asagida yer
almaktadir (Akglindiiz, 2013, s.52):

“Ogrenci-Ogrenci, ogrenci-ogretmen arasinda ders disi iletisim ve etkilesim
kurulmasim  saglayabilir. Ogrenciler arasinda etkilesimi artirip iletisimin
sturekliligini saglayabilir.

Bilgiye ulasmada kolaylik saglayarak pek ¢ok bilginin paylasiimasina imkdn
saglar.

Swnif ortaminda aktif olmayan ogrencilerin Facebook iizerinde aktif olmast
saglanabilir.

Facebook yapist itibariyla isbirlikli 6grenmeye ve grup c¢alismalari yapmaya
uygun bir aractir.

Ogrencilerin derste soramadiklart sorularin arkadaslari ve Ogretmeni
tarafindan cevaplanarak geri bildirim yapiimasi ve boylelikle dersten geri kalan
ogrencilerin bu eksikliklerini kapatmast saglanir.

Derste verilen bilgiler Facebook iizerinde paylasilirsa kiginin kendi hizinda
ogrenmesine imkan saglayabilir.

Ogrenmeyi zevkli hale getirebilir.”

Ozetleyecek olursak Facebook, egitim alaninda kullanimiyla bir sanal sinif

ortamina dontistiiriildiigiinde 6grenciler arasinda etkilesime imkan saglayarak daha fazla

iletisimde bulunmalarmi saglamaktadir. Ogrenmeyi eglenceli hale getiren Facebook

egitim siirecine geribildirim 6gesini de kazandirmaktadir. Ayrica 6grenciler bu platform

tizerinde diislincelerini daha rahat bir sekilde ifade ederek tartisma ortamlarina dahil

olabilmektedir.
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1.2.2.2. Twitter

Bir sosyal ag ve mikroblog sitesi olarak 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan
gelistirilen Twitter bugiin en yaygin olarak kullanilan sosyal paylagim platformlarindan
biridir. Facebook gibi iicretsiz olarak erisime sunulan Twitter kullanicilarina tweet adi
verilen 140 karakterlik i¢erik yazma imkan1 vermektedir. Atilan bu tweetler 6zel olarak
sadece takipgilerle paylasilabildigi gibi herkese acik bir sekilde de paylasilabilir.
Internet mecrasinin mesajlasmasi olarak adlandirilan Twitter uygulamasi 25 Nisan 2011
tarihi itibariyle Tiirkgelestirilmistir. Facebook ile Twitter kullanici oranlarina
bakildiginda Facebook’un 6nde oldugu goriilmektedir. Buna temel olarak neden olan

faktor, Facebook’un daha ¢ok gorsel olmasidir (Irak, Yazicioglu, 2012, s.32).

Twitter’in diger platformlardan farkli olmasini saglayan o6zelligi basit
olmasidir. 3G ve akilli telefonlar teknolojisine rahat¢a uyum saglayabilen Twitter mobil
cihazlarin kullanimiyla etkisini daha fazla artirmistir. Bu sosyal medya sitesi lizerinden,
140 karakterle sOylenmek isteneni takipcilere ulastirmayr saglayan bu yenilik ilk
baslarda bazi elestirilere maruz kalsa da kisa siirede sosyal medyanin akisini biiyiik
olciide degistirmistir. Glindelik hayatin aligkanliklarindan biri haline gelen mesajlari
aninda paylasma olanagi sanal ve ger¢ek yasam arasinda bir baglanti kurmustur.
Katilimeilarimin giindelik yasamlariin yam sira politik aktivitelerinin de yansidigi bir
mecra olmustur (Irak, Yazicioglu, 2012, s.18-20). Artik bireyler herhangi bir olay
oldugunda diger mecralara bakmak yerine Twitter’a yonelmektedir. Kisa ve 6z bir

bi¢cimde olay1 anlatan bir platform olarak sokagin sesi haline gelmistir.

Yasamimizin biitiin alanlarina yayilan bu site egitim alaniyla da 6ne ¢ikmustir.
Egitim siireclerinde Twitter etkili bir sekilde gilincel icerikleri 6grenmek, web site
adreslerini paylasmak, fikirleri paylasmak, bir olay veya kisiyi takip etmek, dil
ogrenmek, diger iiyelerle herhangi bir konu hakkinda tartismak ve isbirligi saglamak
amacityla  kullanilmaktadir  (Gtlbahar  vd.,2010,s.4).  Mobil  teknolojilerin
yayginlagsmasiyla Twitter egitim siirecinde daha aktif bir sekilde rol almaya baglamistir.
Dersle ilgili igerik paylasma, makale paylasma, Ogrenciler arasinda etkilesim ve

igerikler lizerinden tartigma ortamu yaratilarak pekistirilmesine yardimer olmaktadir.
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Kullanicilarin  her giin yeni seyler Ogrenmesini saglayan Twitter yine
kullanicilarin kendilerine model olarak gordiikleri kisileri ya da sevdikleri tinliileri takip

edebilme imkani1 vermektedir (Odabas1 vd, 2012, s.95).

Odabast ve digerlerine gore Twitter 6grenme ve Ogretme siirecinde birgok

sekilde kullanilmaktadir. Bu kullanim alanlar1 sunlardir: (2012, s.97).
““e Icerik olusturma ve bilgi paylagimi
e {letisim ve sosyal bag kurma
e Isbirlikci ve katilimei ortam olusturma”

Johnson’a (2011) gore Twitter sayesinde sinif disinda 6gretmen ve Ogrenciler
ile iletisim devam etmekte ve bdylece aralarindaki sosyal bag kuvvetlenmektedir.

Boylelikle 6grencilerin 6gretmenine olan giiveni artabilmektedir.

Wright (2010) yaptig1 calismasinda 0gretmen adaylarina staj ¢alismalarinda
Twitter araciligiyla sorular yoneltmis ve tecriibelerini paylasmalarini istemistir. Calisma
sonunda &grencilerin paylastiklar1 ifadelerden; Twitter ile 0grenme siirecinin igerik
odakl1 yapisinin 6grenen odakli yapiya doniisebilecegi, 6grencilerin yansimalarini 140
karakter ile sinirlandirmasinin elestirel diisiinmeye katkida bulunabilecegi sonucuna

varmigtir.

Kisaca basitlik ve kendini kisa climlelerle ifade etme 6zelligiyle ortaya ¢ikan
Twitter dgrenciler arasinda etkilesimi saglayan araglardan biridir. Isbirligi ve grup
caligmasina olanak saglayan site aynt zamanda kullanicilarma 06zgilir bir ortam

sunmaktadir.

1.2.2.3. Whatsapp

Whatsapp kisa mesaj iicretlendirmesi olan Internet {izerinden mesaj gonderimi
ve almini saglayan, platformlar arasi bir mobil mesajlagma uygulamasi olarak
tamimlanmistir.  Whatsapp;  iPhone, Android ve Windows Mobile igin

kullanilabilmektedir. Bireyler sadece telefon rehberinde kayith olan kisilerle iletisime
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gecebilmektedir. Mesaj aligverisinin yaninda kullanicilar gruplar olusturarak birbirlerine
gorintii, video ve ses gibi igerikleri mesaj olarak gonderebilmektedir
(www.whatsapp.com). Biran Acton ve Jan Koum tarafindan ABD'de, Kaliforniya
eyaletinde Santa Clara kentinde kurulan (wikipedia, 2017) platformun SMS’ten {istiin
yant, mesajin gonderildiginin, okundugunun ya da okunmadiginin ve kimlerin ¢evrimigi

oldugunun goriilmesidir (Musayeva, 2015, s.59).

Whatsapp’in baslica 6zellikleri sunlardir: video, mesaj, goriintiilii arama ve
sesli not paylasimi mevcuttur. 50’ye yakin grup konugsmasi es zamanli olarak
yapilabilir. Sinirsiz mesajlasma olanagi vardir. Platformlar arasi etkilesim s6z
konusudur. Telefonunuz kapali olsa dahi mesajlar otomatik olarak iletilir. Ucretsiz
olmasi nedeniyle ekonomiktir. Telefon numarasi ve rehberdeki kisiler kullanildigindan
hacklenme gibi bir riski yoktur. Sisteme giris yaparken sifre ya da kullanic1 ad1 istemez

(Bere’den akt.,Sen Yaman, 2016, s.40).

Yukaridaki 6zellikler Whatsapp’in basit ve kullaniglt bir platform oldugunu

gostermektedir.

Egitim ve haberlesme amagh kullanilan sosyal medya araglarindan birisi olan
Whatsapp giinliik iletisim acisindan biiylik kolaylik saglamaktadir. Bu site Ozellikle
anlik mesajlasma ozelligiyle ©one cikmistir. Her yasta kullanicinin rahatlikla
kullanabilecegi bir platform olarak 0&zellikle gencglerin iletisiminde daha sik
kullanilmaktadir. Akilli telefonlarin toplumda hizla yayilmast Whatsapp’in da bireyler
arasinda yayginlagmasin1 saglamistir. Ayni zamanda Ogrenciler arasinda grup ici

iletisimde yaygin bir bigimde kullanilmaktadir.

Icerige hizli ve kolay ulasmaya imkéan taniyan ve derse olan ilgiyi arttiran
Whatsapp egitim siirecinde etkin olarak kullanilan teknolojik araglardan birisidir.
Egitim siirecinde de geribildirim 6gesinin bulunmasi énemlidir ve bu 6genin aninda
mobil cihaz {izerinden saglanmasi egitimin kalitesini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda bu

mecra dgrenciler arasinda veri toplama araci olarak da kullanilmaktadir.
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1.2.3. Alternatif Medya

Kavram olarak alternatif medya geleneksel medyanin karsisinda ya da bu
medya tiliriine alternatif olarak diistiniilebilir. 1960’larda goriilen hippi kiiltiirtiniin kars1
kiiltiir gazeteleri, bu kavramla ilgili ilk akla gelen 6rneklerden birisidir. Gliniimiizde ise
sendika gazeteleri, marjinal bir miizik yaymini ilke edinen radyo istasyonlari, cesitli
aktivistlerin bloglar1, farkli konular1 ele almis edebiyat dergileri alternatif medyaya
ornek olusturmaktadir. Bu alternatif medya orneklerinin geleneksel medyadan ayrilan
en onemli yani, anaakim medya araglarinda géremeyecegimiz konular ele almasidir
(Aydogan, 2011, s.76-77). Alternatif medya, aslinda Internet teknolojisi ortaya
¢ikmadan Once var olan bir kavramdir. 2000’li yillarla birlikte bu teknolojinin hizla
yayginlagmasi alternatif medya ortamlarinin da artmasini saglamistir. Alternatif
medyada kullanicilar igerik iiretim siirecini sekillendirebilmektedir. Hiyerarsik yapiyi
ortadan kaldiran alternatif medya ticari kaygilardan da uzak durmaktadir. Bianet, T24,

Medyatava gibi mecralar bu medya tiiriine 6rnek olusturmaktadir.
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Tablo 4
Alternatif Medyayr Tanimlayic1 Unsurlar

Miilkiyet Miilkiyetin 6rnekleri
Saik ya da amag Ticari saiklerin reddi
Insani, kiiltiirel, egitimsel, etnik amagclarin iddias1
Iktidar yapisina ve davramsina karsi cikmak
Destek, dayanigsma ve network (ag/sebeke) kurma
Sermaye Devlet ya da belediye (yerel yonetim) ddeneklerinin (tahsisatinin) reddi
kaynaklar1 Reklam gelirlerinin reddi
Regulatory Farkli kurumlar tarafindan denetlenmek

dispensation

Bagimsiz / ‘6zgiir’

Baskasiin kurallarini ¢ignemek(kirmak), fakat hepsi nadiren

Orgiitsel yap1 Yatay orgiit

‘Tam’ katilima miisaade

Iletisimin demokratiklestirilmesi
Profesyonel Goniilli baghihigm 6zendirilmesi
uygulamalarin Meslekten olmayanlarin girisi ve katilimi
elestirilmesi Haber se¢iminde farkli 6l¢iitler

Mesaj icerigi

Egemen sdylemlerin ya da temsillerin eksiklerini gidermek ve aksini iddia etmek

Hegemonik politikalara, oOnceliklere ve bakis agilarina alternatif vizyonlar

gelistirmek
Dinleyici ve | Dinleyiciler/tiiketiciler tarafindan ifade edilen ihtiyaclara ve amaglara izin
tiketiciyle iliski verilmesi
Iletisimin demokratiklestirilmesi
Dinleyicilerin Geng insanlar, kadinlar, kirsal niifus
bilesimi Cesitlilik ve ¢okluk
Aragtirma Niteliksel, etnografik ve uzun donemli aragtirma

metodolojisinin

dogasi

Kaynak: Bailey, Guedes ve Cammaerts’den akt., Cagdas Ceyhan, Anaakim

Medyaya Kars1 Alternatif Medya: Alternatif Gazeteler Olarak Ahali ve

Miilkstizler.

Yayimlanmamis ~ Yiiksek Lisans Tezi.

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008,s.85.
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Alternatif medyalarin habercilik anlayisi, var olan egemen medyaya karsi olarak
oncelikle olaylara ya da durumlara halkin perspektifinden bakmaktir. Tiim alternatif
medya kuruluslariin ortak goriisii ise halka kulak vermek ve demokrasinin

koruyuculugunu yapmaktir (Kose, 2007, s.251).

Alternatif medyanin farkli yonleri oldugunu dile getiren Bailey vd. bu medyaya
ait farkli teorik ¢alismalar sunmustur (2008, s.7):

“1. Topluluga hizmet eden

2. Anaakim medyaya kars1 alternatif olarak alternatif medya
3. Alternatif medyayi sivil topluma baglamak

4. Rhizome olarak alternatif medya”

Tablo 5

Dort Teorik Bakisin Konumlandirilmasi

Medya merkezli Toplum merkezli

Topluluk medyasinin  6zerk | Bakis I: Topluluga hizmet eden | Bakis III: Sivil toplumun bir
kimligi (Ozcii) pargast

Topluluk medyas1 kimliginin | Bakis 2: Anaakima karst | Bakig IV:Rhizome

diger kimliklerle olan iliskisi alternatif

Kaynak: Olga Guedes Bailey, Bart Cammaerts ve Nico Carpanteir,

Understanding Alternative Media, McGraw Hill: Open University, 2008, s.7
Bu yaklagimlar su sekilde agiklanabilir (Aydogan, 2011, s.77-78):

1.  Topluluklara hizmet etmesi: Toplulugun énemini ve giiciinii 6ne ¢ikarir.
Toplumu ilgilendiren konular1 kullanicilarin yorumlamasina ve tartigmasina izin verir.

Ezilmis gruplar i¢in yeni bir iletisim platformu saglar.
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2. Anaakim medyaya alternatif medya olmasi: Geleneksel medya
orglitlenmelerinin digina ¢ikarak {yelerin kendilerini gelistirmeleri igin yol agar.
Bireylerin yaraticilik kabiliyetlerine de katkida bulunur. Ayrica sdylemi diger medya
araclarinin sdylemlerinden farklidir.

3. Alternatif medyayi sivil topluma baglamasi: Sivil bir toplumun pargasi
olarak medyanin 6zgiir ve demokratik olmasini saglar. Kamusal alan yaratarak bireyin
kendini temsil etme olanag1 yaratir.

4.  Rizom olarak alternatif medya: Farkli diisiincelere sahip pek ¢ok iiye bu
platform iizerinde karsilasmaktadir. Hiyerarsiyi alt list eden bir kavram olarak rizom

ayni zamanda bu medya tiiriinde denetimi ortadan kaldirmaktadir.

Chris Atton’a (2002, s.13) gore, bir medya aracinin alternatif olup olmamasi ii¢
kritere bakarak belirlenebilir. Bir yayini alternatif olarak nitelendirebilmek i¢in bu ii¢
nitelikten en az birisi bulunmalidir. Bu kriterler, yaymncmin ve yaynin fikir odakli
olmasi; yaymin konusunun toplumsal sorumluluk ve yaraticilik ya da bu ikisinin bir
birlesiminden olusmasi; son olarak, icerik olusturanlarin kendilerini alternatif yayinci
olarak tanimlamalaridir.

Yeni toplumsal hareketler icin Internet, alternatif medya olarak
nitelendirilmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglarimin yapisi Orgilitlenmeye izin
vermemektedir. Kar amaci anlayisiyla hareket eden bu kuruluglar bireyi tamamen
tiikketiciye doniistirmektedir. Buna karsilik olarak Internet ise gorece ucuz olmasi,
etkilesime imkan vermesi, zaman ve mekan smirlarin1 agmast gibi sahip oldugu
ozelliklerden dolay1 alternatif bir iletisim ve medya araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Sener, 2006, s.122).

Uzun zamandan beri geleneksel medya araclari, siyasal iktidarin ve egemen
sOylemleri iiretmenin bir pargasi olmustur. Yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi
alternatif medya ise ¢ogu zaman marjinallerin ya da ezilmislerin sesi olarak ifade edilse
de aslinda cok genis bir cergeveyi kapsayan konulara yer vermektedir. Giindelik
olaylara iliskin farkli bakis acis1 getirerek bireylerin fikirlerini gelistirmekte ve
toplumda demokrasi kiiltiiriniin  gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica
alternatif medya geleneksel medya alaninda goriilen tekellesmelerin de Oniine

gecmektedir.
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1.2.4. Online Medya

Yeni medya teknolojileri her tiirlii habere aninda ulagilmasini ve tiim diinyada
yasanan olaylar1 ¢evrimigi aglarda izleyebilmeyi olanakli kilmistir. Medya sektoriiniin
teknolojiye ayak uydurmasi sonucu online medya kavrami ortaya ¢ikmis ve bu tiir
medyada Internet aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Online medyanmn en
belirgin 6zelligi, zaman ve mekan engellerini ortadan kaldirarak etkilesimi saglamasidir
(Ozgiil, 2012, 5.4536).

Internet tabanli teknolojilerin altyapisiyla insa edilen online medyada
kullanicilar bu aga istedigi zaman, istedigi mekanda katilabilmektedir. Online medyay1
diger medya tiirlerinden ayiran Ozelligi, igerige sinirsiz olarak ulagim imkan
saglamasidir. Onemli olan bir diger 6zelligi de bu aglarin etkilesime izin vermesidir.
Iletisim siireci 6gelerinden geribildirimi 6ne ¢ikaran online medya, kullanicilar arasinda
etkili bir iletisimin ger¢eklesmesine yardimci olmaktadir.

Online medya araglari sadece Internet sitelerini ve sosyal medyay1
kapsamaktadir. Cevrimigi aglarda bulusan kullanicilar, Internet’i aktif kullanarak veriler
insa etmekte veya paylagmaktadir. Kendi diisiincelerini de rahat ve dzgiir bir ortamda
dile getiren birey farkli diislinceleri de gorebilmektedir.

Online medyanin baslica 6zellikleri sunlardir (Tasdemir, 2015, s.61-68):

e Sayisallagma: Bilgisayarlarin iglem kapasitesi arttirillarak farkli tiirdeki
verilerin mikroislemciler sayesinde doniistiiriilmesini saglamistir.

e Multimedya: Ses, metin, fotograf, video, grafik gibi unsurlarin ayni platformda
bulustugunu ifade etmektedir.

e Etkilesim: Online medya ile gelen en 6nemli farklilik etkilesimdir. Bu tiir
medyada alict aktif konumdadir.

e Bireysellesme: Modern toplumun yarattigi sonuglardan birisidir. Online medya
araglarinda bireysellik duygusu 6n plandadir. Bu tiir araglarin kullanim1 bireyi

yabancilagsmaya ve asosyallesmeye itmektedir.

2000’11 yillara gelindiginde online medya araglar1 daha fazla yayginlagmistir.
Daha once pasif konumda olan kullanici bu araclar sayesinde aktif konuma gecerek

igerik siirecini sekillendirmistir. Kendine 6zgii bir iletisim ortami sunan online medya
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gercek zamanli iletisim saglamaktadir. Son zamanlarda ise bu araglarin egitim alaninda

da kullanildig1 gézlemlenmektedir.

1.3. Teknoloji Okuryazarhg:

20. yiizyilin sonlarinda her tiirlii alanda yasanan gelisme ve degismelerin
teknoloji tabanli olmasi, teknoloji okuryazarligi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Teknoloji
okur-yazarligi, bireylerin teknolojiyi kullanma yeterliliklerini ifade etmektedir.
Okuryazarlik sadece okuma ve yazma faaliyetiyle siirliyken teknoloji okuryazarligi
okuma ve yazmanin Otesine gecerek igerikleri olusturma, yaratma, yorumlama,

planlama gibi becerileri gerektirir.

1995 yilindan beri kullanilan bir terim olan teknoloji okuryazarligi, bireysel
ihtiyaglar1 karsilayacak seviyede teknolojik genel bilgilere sahip olma ve teknolojiyi
kullanma becerilerine sahip olmak seklinde tanimlanabilir (Kuzu, 2009, s.410).
Uluslararas1 Teknoloji Egitimi Kurumu (UTEK, 2006) teknoloji okuryazarligini,
“teknolojiyi  kullanma, yoénetme, degerlendirme ve anlama becerisi” olarak
tanimlamaktadir. Glintimiizdeki teknolojik gelismeler, bireylerin teknoloji okuryazari
olmasini zorunlu hale getirmistir. Gelismis tilkelerde teknolojiyi verimli kullanabilen ve
yeni teknolojiler iireten bireylerin sayis1 daha fazladir. Bu nitelik iilkelerin gelismis tilke

olarak isimlendirilmesinde 6nemli bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

21. ylizyilda bilginin ¢ogu teknoloji araciligiyla yayilmaktadir. Birey teknolojik
araglarla bilgi diizeyini artirmakta ve kendini gelistirmektedir. Bu nedenle kisinin
giindelik ve meslek hayatinda basarili olabilmesinin kosullarindan biri de teknoloji

okuryazari olmasidir.

Teknoloji okuryazarliginda arastirma, sentez, problem ¢6zme, tartisma,
elestirel analiz ve degerlendirme ana etmenlerdir. Teknoloji okuryazarliginda amac,
bireye teknolojinin daha genis toplumsal sistemle olan iligkisini gdstermek ve bu
sistemleri olusturan araclarin kendilerini sekillendiren politik, kiiltiirel ve ekonomik
sistemlerden ayr1 diisiiniilemeyecegi bilincini vermektir. Bu baglamda teknoloji

okuryazarinin sahip olmasi gereken temel bilgi ve beceriler sunlardir (Odabasi, 2000):
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o “Teknolojinin arag-gereg, bilgi, kiiltiirel gereksinim ve de ekonomik-politik
kararlarla yakindan iligkili oldugunun farkinda olma

. Teknoloji ve toplum arasinda karsilikli etkilesim oldugunun bilincinde olma

. Teknolojik konulardaki farkli yargi, yorum ve gorilislerin birbirleriyle
catisabilecegini kabullenmis olma

. Akilli segimler yapabilecek verilere ve karar verme yetenegine sahip olma

o Toplumsal konularda sorumluluk bilincine ve yetenegine sahip olma.”

Hem bireysel hem de toplumsal alanda teknoloji okuryazari insanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii siirekli olarak gelisen teknolojiyi ve teknolojik cihazlar
anlayabilecek ve ¢Oziimler, analizler yapabilecek bireyler toplumu kalkindirmada

onemli bir paya sahiptir (Bacanak vd. 2003, s.193).

Uygulama {izerine insa edilen yeni egitim sisteminde bilgisayar ve teknoloji
okuryazarliginin degerlendirilmesi, 6grenciler agisindan 6nemlidir (Garmire, Pearson,

2006, 5.192).

Teknoloji okuryazarligi dort temel unsura odaklanir (Garmire, Pearson, 2006,
5.323): 1. Teknolojiyi anlamak, tanimlamak ve uyarlamak, 2.Bilgiye erisme, isleme ve
iletme, 3. Sorumlu vatandagslik, 4. Bilgisayarlarin da dahil oldugu teknolojinin etkin bir

sekilde kullanima.

Giliniimiizde en ileri teknoloji seviyesi, pratik bilgelik olarak kabul
edilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerini kullanma agisindan yetenekli 6grenciler de
artik usta olmustur. Ancak bireyler bu siirece kendi istegiyle degil, zorunlu olarak
adapte olmustur. Stirekli gelisen teknolojik cihazlar, teknoloji okuryazarligimi da

dinamik bir unsur haline getirmektedir (Davies, 2011, s.48-49).

Teknolojinin giindelik hayatimizdaki yerine dair verilebilecek en iyi ornek
bilgisayarlar ve cep telefonlaridir. Bu araglar, gilindelik yasantimizi kusatmistir.
Teknoloji okuryazarligimin da bir yan1 bilgisayar okuryazarligmni gerektirir. Internet’in
getirdigi etik dis1 konular ve riskler diigiiniilecek olursa teknoloji okuryazarimin ayni

zamanda dogru ile yanlis1 birbirinden ayirma hususunda daha dikkatli davranmasi
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gerekmektedir. Dolayisiyla teknoloji okuryazari elestirel bir bakis agisina sahip olan
kisidir. Bu noktada egiticilere de bu bakis acisin1 kazandirma konusunda onemli

gorevler diismektedir.

1.4. Yeni Iletisim Teknolojileri, Yeni Medya ve Egitim

1.4.1. Yeni Iletisim Teknolojileri ve Egitim

1990’11 yillardan sonra siirekli gelisim gosteren yeni iletisim teknolojileri,
verinin kodlanmasindan hedefe ulasmasina kadar var olan siiregte bircok yeniligi
beraberinde getirmistir. Ozellikle enformasyonun kodlanmasina dair yasanan yenilikler,
bu teknolojilerin egitim alaniyla da kaynasmasini saglamistir. Ayrica zaman ve uzam
kosulunu ortadan kaldiran yeni iletisim teknolojileri egitim alanina getirdigi avantajlar

sebebiyle yeni egitim programlarinin da temelinde yer almaktadir.

Toplumdaki tiim sistemlerin Oniine koyabilecegimiz egitim sistemlerinin en
temel gorevi, c¢agin gereklerine uygun olarak bireyleri, dolayisiyla toplumu
bicimlendirmektir. Bu sistemlerin basarili olabilmesi icin dikkat edilmesi gereken bazi

onemli 6geler sunlardir (Garner’dan akt. Calik , Sezgin, 2005, 61-62):

“1. Egitim yasam boyu siiren bir etkinlik olmalidir. Hizli gelisen
teknoloji ve artan bilgi birikimi karsisinda, egitimin yasam boyu devami
saglanmalidir. Bununla birlikte, egitim siireci igerisinde sadece belirli
bilgiler aktarilmamali, bireyin ogrenme kapasitesi de gii¢clendirilip
gelistirilmelidir.

2. Egitim, her zaman, her yerde ve yasamin her alaninda olmalidir.
Evde ve igyerinde egitim imkdnlari saglanmali, siniflarda oldugu kadar
Internet ve televizyonda da egitim etkili sekilde verilmelidir. Bireylerin
siirekli ogrenme kapasitelerini gelistirmek icin egitim kurumlart ile
isletme sektorleri ve toplumun diger kurumlar: isbirligi iginde
calismalidir.

3. Egitim, elestirel diisiinmeye, iletisime ve problem ¢ozme
becerilerine odaklanmalidr. Egitim siireci, yeni sorun ve firsatlar
ortaya ¢iktiginda, bireyleri acik ve elestirel diistinmeye hazir hale
getirmelidir.
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4. Ogrenme, toplumun gelismesinde énemli bir etken oldugu icin,
egitim toplumsal gelismeye yatirim niteliginde olmalidir. Bu nedenle
toplumlar, sadece maddi sermayeye ve ekonomik alanlara yatirim
vapmamall, aynmi zamanda egitime gereken yatirimi yapmalidir.
Toplumsal bir yatirum ozelligi tasryan egitim, toplumun gerceklerinden
soyutlanamaz.

5. Egitim sistemi, ogrencilere kiiresel bir vatandashk anlayist
kazandirmalidir.  Kiiresellesen diinyada, bireylerin sadece kendi
tarihlerini, kiiltiirlerini ve dillerini ogrenmeleri yeterli olmayacaktir.
Global pazar ekonomisinde basariyla ¢alismak, farkl insanlarin ve
kiiltiirlerin ozelliklerini bilmeyi gerektirir. Kendi yasadigr cografyanin
disina ¢ikamayan bireylerin, kiiresellesen bir diinyada basarili olmalart
cok zor olacaktir.”

Giliniimiizde geleneksel egitim uygulamalari yavas yavas yerini teknoloji
tabanli egitim metotlarina birakmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin egitim alaninda
kullanimimin en 6nemli oOzelligi, aninda bilgiye ulagimi saglamasidir. Bu o6zelligi
nedeniyle artik verinin dolasimi daha hizli ve daha ucuz bir hale gelmistir. Dolayisiyla
teknoloji tabanli olusturulan yeni egitim modelleri yalnizca 6grenme ortamini degil,
aynt zamanda egitim siirecine iligkin tim o6geleri dogrudan sekillendirmektedir

(Castells, 1996, s.61).

Egitim kurumlarinin diger kurumlardan ayrilan basat 6zelligi, bu kurumlarin
toplumda degisimi baslatma sorumlulugunun olmasidir. Diinyada yeni iletisim
teknolojileriyle baslayan degisim ve yenilesmede egitim kurumlarma g¢ok oOnemli
gorevler diismektedir. Egitimin bu tiir yeniliklere ve gelismelere dnayak olmasi ancak
kendini de yenilemesiyle miimkiindiir (Odabasi, 2010, s.3). Geleneksel egitim
anlayisinda var olan Ogretim materyalleri, yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi
olanaklar dogrultusunda farkli bir formatta karsimiza ¢ikmaktadir. Bu materyaller
sayesinde birey artik ayni mekan ve ayni zamanda olma ilkesini asmistir. Giinlimiizde
bireyin kendi kendini gelistirme olanagi teknolojik araglar sayesinde artis
gostermektedir. Ayrica ayni ag lizerinden etkilesime gecen 0gretmen-Ogrenci iletisimi

de farklilagmis, bugiine kadar bilinen hiyerarsi yikilmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin egitim alaninda zorunlu hale gelmesinin en biiyiik
sebeplerinden birisi, gliniimiizde 6grencilere 6gretilmesi gereken bilgi miktarinin artis

gostermesidir. Ayrica niifusun siirekli artmasina paralel olarak 6grenci sayisinin hizla
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artmast ve buna ragmen Ogretmen ihtiyacinin karsilanamamasi gibi durumlar egitim

siirecinde bilgisayarlarin kullanimini zorunlu kilmistir (Alkan, 1996, s.40).

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi bilgisayar ve Internet teknolojisi egitimin
biitiin siireclerinde rol alabilmektedir. Geleneksel egitim anlayisini gélgede birakan yeni
egitim programlarinin teknoloji tabanli olmasi sebebiyle Ogrencilerin de bu siiregte

teknoloji okuryazari olmasi dnem tasimaktadir.

Egitim alaninda iletisim teknolojilerinin  ¢esitli  kullannom  amaclari

bulunmaktadir (Okay, Ak¢ay, Semiz’den akt., Arican, 2014, s.62-63):

“l. Toplum, okul, 6gretmenler ve égrenciler arasindaki isbirligini,
bilgi teknolojileri araglarint kullanarak gelistirmek,

2. Ogrenme ortamlarini, egitimsel yazilimlar, elektronik referansiar,
uygulama yazilimlar: ve egitsel oyunlarla desteklemek,; boylece egitimin
kalitesini artirmak,

3. lletisim teknolojileri araclarini  her kademdeki égrenme
ortamlarina entegre etmek,

4. Her ogrenciye egitim hayati boyunca her tirlii geligmis iletisim
teknolojileri araglarina (bilgi kaynaklarina) ulagma imkani saglamatk,

5. Dogru zamanda ve dogru yerde, dogru iletisim teknolojileri aract
kullanim yetenegini biitiin 6grencilere kazandirmatk,

6. Iletisim teknolojileri araclart ile bilgiye ulasma, problem ¢ézme,
bilginin  islenmesi ve sunulmasi becerilerini  biitiin  6grencilere
kazandirmak ve onlara giinliik hayatta bilgi teknolojisi araglarint nasil
kullanabilecekierini ogretmek,

7. Ogrenciyi pasif 6grenme ortamlarindan kurtararak kendi kendine
aktif bir sekilde ogrenme yetenegi kazanmasini saglamak,

8. Ogrencilerin, Internet’i, cizim programlarini, kelime islemcileri,
elektronik tablolama ve sunum yazilimlari gibi araclar olarak
kullanmalarin saglamatk,

9. Bilgisayar1 ogretmenlerin ders planlarini hazirlama, derslerini
uygulama, ol¢me-degerlendirme araglarini gelistirme, not verme, egitsel
materyallerini  hazirlama ve kendilerini = gelistirme amac¢li olarak
kullanmalarini saglamak,

10. Okul yédntemlerinin veri tabanlari, kelime iglemci, sunum
vazilimlart ~ vb.  bilgi  teknolojilerini  kullanarak idari islerin
kolaylastiriimasini ve daha etkin hale getirilmesini saglamatk,
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11. Il ve ilce milli egitim miidiirliiklerinin islevlerinin iletisim
teknolojileri destegiyle yiiriitiilmesi i¢in bir yonetim bilgi sistemi kurmak.”

Ucuz, nitelikli ve kaliteli bir egitim gergeklestirmenin araci olarak iletisim
teknolojileri birtakim islevleri yerine getirmede 6nemli bir role sahiptir. Genel olarak bu
islevler sunlardir: “veri aktarma, 6lgme, degerlendirme yapabilme ve doniit saglama;
Ogretimi bireysellestirme; 6grencileri motive etme ve etkin katilimi1 saglama, benlik ve
Ozgiiven gelistirme, bireysel farklar1 dikkate alma, problem ¢dzme becerisini ve
yaraticiligl gelistirme; zengin bir materyal sunma; igerigi grafik, resim, animasyon ve

miizik vb. materyallerle destekleme...” (Usun, 2000, s.7-9).

Iletisim teknolojilerinin egitim amacli kullanilmas1 6grenci basarisini arttiran
bir faktordiir. Ayn1 zamanda {ist diizey diisiinme kabiliyeti saglar, isbirlikli ¢alisma ve
problem ¢ézme becerilerini gelistirir. Sinif ortamindaki pahali ve tehlikeli etkinlikleri

sanal ortamda daha ekonomik ve giivenli hale getirir, firsat esitligi yaratir (Usun, 2000,

5.43).

Iletisim teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmasi ile geleneksel egitim
anlayisinda var olan 6gretmenin rolleri degismistir. Yeni sistemde 6grenci merkezdedir
ve Ogretmen artik bilgi aktarict roliinde degil, daha ¢ok yonlendirici konumundadir
(Perkmen ve Tezci, 2011, s.9). Bu durumda 6gretmen ve 6grenci karsilikli 6grenme
siirecindedir. Dolayisiyla bu teknolojilerin egitimde kullanilmasiyla birlikte 6grenci
daha aktif konum almaya baglamistir. Gorsel ve isitsel her tiirli 6gretim materyali ile
desteklenen egitim Ogretim siireci geleneksel egitim anlayigina gore daha kalitelidir.
Ayrica yeni iletisim teknolojilerinden sadece Ogrenciler degil Ogretmenler de
yararlanabilir. Bilgisayar ve Internet, ders iceriklerinin planlanmasinda daha yaratici

olma noktasinda bir alternatif olusturmaktadir.

Iletisim teknolojileri alaninda mobil teknolojilerin ortaya ¢ikmasi egitime yeni
bir boyut kazandirmistir. Mobil cihazlar1 kullanan bireyler giin icerisinde isteyerek ya
da istemeyerek daha esnek bir Ogrenme siireci igerisinde mutlaka yeni bir seyler
ogrenmektedir. Hareket halindeyken bile 6grenmeyi kolaylastiran bu cihazlar, egitim

programlarina da katkida bulunmaktadir (Cakir, 2011, s.2). Yine bu cihazlar 6grenen
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kisiler arasindaki etkilesimi olumlu yonde etkilemistir. Tasmabilir araglarla
gergeklestirilen egitim siireci bugiline kadar bilinen sinif kavramini da yikmastir. Artik
diinyanm dort bir yani1 okul olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle uygulama boyutuyla
kullanilan mobil teknoloji tabanli dgretim materyallerinin egitimin niteligini arttirdigt
gozlemlenmektedir. Bireysel oOgretimi destekleyen bu materyaller ayn1 zamanda

isbirligine de imkan tanimaktadir.

1.4.2. Yeni Medya ve Egitim

Bireylerin giindelik aliskanliklarindan bir parca haline gelen yeni medya,
egitim alanina yonelik alternatif araglar sunmaktadir. Tiim yeni medya araclari aym
zamanda egitim siirecinde 6grenme araci olarak da kullanilmaktadir. Yeni medyanin
egitim alaniyla da kaynasmasmin temel nedeni, sahip oldugu niteliklerden
kaynaklanmaktadir. En basta yeni bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikan yeni medya,
O0grenme siirecindeki tiim bireylerin etkilesimine izin vermektedir. Bu baglamda yeni
medya araglari olarak karsimiza c¢ikan baglica mecralar; sosyal platformlar, wiki, blog,

forumlardir.

Yeni medya platformlar1 araciligiyla olusturulan egitimin en temel 6zelligi
etkilesimi artirmasidir. Bu tiir araglarla birlikte ses, yazi ve goriintiiniin her tiirlii hali bir
araya toplanmistir. Geleneksel egitim sistemindeki Ggretmenin rolleri degismis ve
ogrenci, Ogrenme siirecine hakim olmustur. Multimedya Ozelligini materyallere
yansitarak 6grencilerin dikkatlerini ¢geken yeni medya ve sosyal mecralar giinliik yasam
pratikleri igerisinde yerini daha da saglamlastirmistir. Yeni nesil Ogrencilerin algi
bicimlerine hitap eden yeni medya platformlarinda gorsellik ve etkilesimsellik 6n

plandadir.

Cevrimi¢i Ogretim imkanina sahip yeni medya araglari egitim ortamina
esneklik kazandirmistir. Ders iceriklerinin Internet {izerinden yayinlanabilmesi ve yine
ders i¢in iletisim ag1 kurulabilmesi egitim alaninda biiyiik degisimler yaratmistir

(Simsek, 1997, 5.13).
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Egitim sisteminde radikal degisimlere Onciililk eden yeni medya araglar,
diisiince ve yeni fikirlerin 6grenilmesi ve tartisilmasina zemin olusturmaktadir. Bu
noktada Ogrencilerin arastirma, sorgulama becerilerinin de gelismesine katkida
bulunmaktadir. Geleneksel egitim sisteminde var olan ezberci anlayistan uzaklagmaya
baslanmig, 6grencinin ekip ¢alismalarina yatkin olmasi, hayal giicii, yaraticilik, elestirel
diistinme gibi beceriler 6nem kazanmistir. Bireysel 06zellikler dikkate alinarak
olusturulan ders igeriklerinde 6gretmen rehber konumundadir (Odabasi, 2010, s.34-35).
Ayni ag tizerinde Ogrencilerle ve hatta velilerle etkilesime gegebilen 6gretmenler bu

araclar ile 6grencilerini daha iyi taniyabilmektedir.

Yeni medya araglarinin anlik olarak giincellenebilmesi egitim alaninda daha da
yayginlasmasini saglamigtir. Ogrencinin akranlartyla daha rahat iletisim kurmasimi
saglayan bu mecralarin olumsuz bir yani ise 6grencinin asosyallesmesine ve diinyay1
sadece bu sanal gerceve ile smirli olarak yasamasina ve algilamasina neden olmustur.
Bu nedenle, 6grencilerin yeni medyay1 olumlu yonde kullanimini saglayabilecek egitim

programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.5. Bilgi Toplumu Kuramlarinda Yeni Teknolojilerin Rolii

1.5.1. Bilgi Toplumu Kuramlar

1.5.1.1. Daniel Bell

Amerikal1 sosyolog Bell ortaya koydugu sanayi sonrasi toplum modelinde en
onemli unsur olarak bilgiyi one ¢ikarmaktadir. Bell’e gore yeni toplum yapisi, bilgi
edinme, islemden ge¢irme ve dagitim konusundaki farkli yOntemleriyle

tanmimlanmaktadir (Torenli, 2005, s. 32).

Bell, sanayi-otesi toplum kuramina onemli katkilarda bulunmustur. Basglica
eserleri “Kapitalizmin Kiiltiirel Celiskileri” ve “Sanayi-Otesi Toplumun Gelisi’dir. Bu
caligmalarinda teknolojik araglarla toplum arasindaki etkilesime dair carpici analizler
ortaya koymustur. Sanayi-6tesi toplum yapisina ulasana kadar toplumlar {i¢ asamadan

gecmistir: geleneksel toplum, sanayi toplumu ve sanayi-6tesi toplum. Her bir toplumu
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digerinden ayiran en Onemli faktor ise liretim bi¢imidir (San ve Hira, 2013, s.6).
Toplumda iiretim bigimini belirleyen de en basta iiretim araglaridir. Sanayi toplumunun
altyapist limanlar, demiryollari, karayollari, havayollar1 gibi tasimacilik aglar1 iken;
sanayi-otesi toplumunun alt yapisi; kablo, genis bant, dijital televizyon, optik fiber ag,
fax, e-mail gibi iletisim aglarindan olusmaktadir. Buna gore de sanayi toplumunun
iiretim araglar1 makineyken; sanayi-Otesi toplumunun ise bilgi ve iletisim araglaridir.
Sanayi-otesi toplumda bilgi, yeniligin kaynagi olarak kabul edilmektedir. Sermayenin
en temel kosulu, bilgidir (Bell, 1999, s.17). Dolayisiyla sanayi-6tesi toplumunun
temelini atanlar, bilgiyi ortaya cikarmak i¢in cabalayan meslekler -bilim adamlari,
teknisyenler, miihendisler, 6gretmenler ve benzeri meslekleri kapsayanlar- olmustur

(Polama, 1993, 5.324).

Bilginin islenmesi ve iletilmesinde zaman ve mekéan farkliliklarinin ortadan
kalktigini ifade eden Bell, bu durumda en temel etkenin teknolojik araglarin yondesmesi
oldugunu dile getirmistir. Ona gore ge¢misteki toplumlar, zaman ve mekan kavramlari
ile smirhdir. Teknolojide yasanan devrimler, zaman ve mekadn kavramim

siliklestirmistir (1980, s.513).

Toplumlarda {iretim araglarinin farkli olmasi, toplumsal yapida biiyiik
degisimlere yol a¢cmistir. Sanayi-Gtesi toplumda bilginin artan roliine iliskin olarak
yenilik kaynaklar1 aragtirma ve gelistirmeden tretilmektedir. Ayrica bilgi ve iletisim
teknolojilerinde istihdam orani da artmistir (Bell, 1999, s. 212).

Bell’e gore bilgi toplumu olmanin baglica gostergeleri sunlardir: hizmet
tretiminin fazla olmasi, daha ¢ok bilgi temelli bir yapinin var olmasi, profesyoneller ve
teknik ig¢ilerin onem kazanmasi, miilkiyetin yerine teorik bilginin basat bir konuma
gelmesi, entelektiiellerin etkin oldugu yeni karar verme bicimlerinin ortaya ¢ikmasi
(San ve Hira, 2013, s.5). Ayrica Bell, sanayi-6tesi toplumunu makine teknolojisinin bir
iist toplumu olarak gormektedir. Bilgi lizerine insa edilen bu yeni toplum, entelektiiel
teknolojideki kisiler arasi bir oyundur (Bell, 1999, s.116).

Bell, sanayi-otesi toplumda gelisen ve degisen dinamikleri degerlendirebilmek

icin toplumla birlikte sosyal yapiy1 ¢éziimlemeyi dnermektedir (Alkin,2016, s.551).
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Bell, bilgi toplumunu bes boyutta degerlendirmistir (Akt. Poloma, 1993, s.326-
327).

“1. Hizmet sektOriiniin artig gostermesi ile yasanan ekonomik boyut.
2.Teknik ve profesyonel sinifin lehine bir degisim.

3. Toplumun gerekli yenilikleri insa etmesinde ve gelismesinde teorik bilginin

merkezi bir rol almasi.
4. Teknoloji ve teknolojik degerlerin kontrolii anlaminda gelecege yonelik boyut.
5. Karar almay1 ve yeni bir entelektiiel teknolojinin yaratilmasini igeren boyut.

Bell’e gore sanayi otesi toplum, tiiketimci bir toplumdur. Bu toplum, yeni
iletisim teknolojilerine gore karakterize olmustur (Parlak, 2004, s. 97). Bell, toplumda
biiylik yapisal degisimlerin yasandigim1 ifade eder. Bu degisimden bilgi ve iletisim
teknolojileri de etkilenmektedir. Ona gore yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi
sadece yeni bir bulus olarak nitelendirilemez. Ayni zamanda bu teknolojiler yasam

standartlarinda yiikselise yol agmaktadir (Polama, 1993, s.327-328).

Kisaca, Bell, bilgiyi teorisinin merkezine koyarak bilgi ve iletisim

teknolojilerine de olusan yeni toplum yapisinda 6nemli roller atfetmektedir.

1.5.1.2. Alvin Toffler

Bilgi toplumu teorisyenlerinden Alvin Toffler’in 6nemli eserlerinden biri de
“Ugiincii Dalga”dir. Bu eserde, bilgi toplumuna yodnelik analizlerde bulunmustur.
Toffler, bilgi toplumunu ti¢lincli dalga olarak nitelendirmektedir. Birinci dalga olarak
tarim devrimi; ikinci dalga olarak da sanayi devrimi insanoglunun yasadigi iki degisim
dalgas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu degisim dalgalarinda her bir 6nceki dalga,
onceki kiiltlir ve uygarliklar: biiyiik 6l¢tide yikima ugratmistir. Bugilin yasanan ii¢lincii
dalga da muhtemelen biiyiik degisimlere yol agacaktir (Toffler, 1980, s.13). Ugiincii

dalganin en yogun yasandig1 yer olarak Amerika’da evler ucuz mini bilgisayarlar ile
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istila edilmistir. Bireylerin hayatin1 izole eden bilgisayar aglar1 yasamin biitlin alanlarini
ekrana sigdirmistir. Mobil bankacilik uygulamalari, e-magazalar, e-devlet uygulamalari
bu duruma Ornektir. Komsu, aile ve akraba iligkilerini dahi etkileyen bu sistemde

calismanin dogasi1 da farklilagsmistir (Toffler, 1980, s.141).

Ucgiincii dalganin baslatmis oldugu bu degisimle, toplum teknolojik atmosferi
baz alarak yeniden kurulmustur (Toffler, 1980, s.149). Ugiincii dalgada ekonominin
merkezini bilgi ve iletisim teknolojileri olusturmaktadir. Bu uygarlik, ikinci dalgaya
gore daha teknolojik ve daha anti-endiistriyeldir. (Toffler, 1996, s.27). Toffler’a gore
teknolojik gelismelerle yaratilan “akilli ortamlar” sadece yasam tarzini degil, beyin
kimyasin1 bile degistirmistir (1980, s.175). Ayrica Toffler degisen toplum yapisinda aile
kurumuna yonelik analizler ortaya koymustur. Ona gore, ikinci dalga genis ve kalabalik
ailelerin sonunu getirmistir. Ugiincii dalga ise cekirdek aileyi de reddederek bekar

yasayan bir niifusu benimsemistir (Toffler, 1980, s.211-212).

Toffler’in bu alanda 6nemli eserlerinden biri de “Gelecek Soku”dur. O’na gore
bireyler yeni toplum yapisinda yasanan hizli degisim ve gelisimlere uyum
saglayamayacak ve sok etkisi yasayacaklardir. Sok aslinda bir uyum bozuklugu, yeni
duruma alisgamama halidir. Bu durumu ise kiiltiirel sok olarak nitelendirmek hafif kalir.
Ciinkii yasanan bu sok durumu, gelecegin en énemli hastaliklarindan biri olabilir. Kitle
bunalimi, giin gegtikge yayilan siddet bu siirecin bir sonucudur. Gelecek sokunu, kisinin
yasadigr kiiltlir soku olarak tanimlayan Toffler bu durumun yeni kiiltiiriin eski kiiltiir
tizerindeki asir1 baskisindan kaynaklandigini iddia etmektedir (Toffler, 1970, s.15).
Bilgi ve degisim arasinda yasanan etkilesimin sebep oldugu hizli doniisime uyum
saglama, bireyler i¢in zorlayicit bir stirectir. Toffler’a gore bu siirecte hizla artan
secenekler arasinda se¢im yapmaya zorlama, sik sik yeni durumlarla karsi karsiya
gelme, daha kisa bir zaman diliminde uzmanlasma, bilgiyi islemeye zorlanma gibi

unsurlar akil sagligini tehdit etmektedir (Toffler, 1970, s.182).

Gelecegin toplumu hakkinda ciddi endiseler tasiyan Toffler, bu toplumda var
olan bireylerin sok durumundan kurtulamayarak énemli saglik sorunlar1 yasayacaklarini
savunmaktadir. Bu acidan bakildiginda Amerikan toplumu da ilaca bagimli, alkol ve

uyusturucu kullanan geng niifusun hizla arttigi, kitlelerin kuru ve anlamsiz bir hayat
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stirdiigii, yalnizliklarin arttig1, anksiyete gibi psikolojik sorunlar1 olanlarin kalabaliklara

karistig1 bir ulustur (Toffler, 1970, s.188).

Toffler, bilgi toplumunu teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak gormektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireylerin giindelik yasamlarinda radikal degisiklikler
yapacagini ileri siiren Toffler yeni uygarligin yeni davranis kurallar1 getireceginden

bahsetmektedir (Toffler, 1996, s.200).

Toffler’in dikkate deger analizlerinden biri de iiglincii dalga uygarliginda kitle
iletisim araglarinin egemenliginin ortadan kalkacak olmasidir. Artik bu araclar kitleyi

hedef almamaktadir (Toffler, 1996, s.221).

Toffler’in hane merkezli toplum ve elektronik kdsk kavramlari yine bu
caligmalari iizerinden ortaya ¢ikmustir. Ugiincii dalga uygarliginin bir sonucu olarak bu
kavramlar, insanlarin islerini sadece isyerinde degil, yasamis oldugu her yere tasidiginm
vurgulamak icin kullanilmaktadir (Toffler, 1996, s.293). Teknolojik gelismeler
neticesinde eve isin girmesi ailenin niteligini degistirmistir ve bunun sonucu olarak da
bildigimiz aile ‘elektronik aile’ haline gelmistir. Bu sebeple Toffler’a gore tiglincii dalga

yeni bir aile tipini insa etmistir (1996, s.293).

Bell’e gore daha derin analizler ortaya cikaran Toffler’in kuraminda da

teknoloji basat konumdadir.

1.5.1.3. Yoneji Masuda

Japonyal1 sosyolog Masuda, bilgi toplumu ile ilgili bir rapor hazirlamigtir. Bu
raporunda temel olarak sanayi toplumu ve bilgi toplumu arasindaki farkliliklara
deginmistir. Sanayi toplumunun dinamigi maddi iiretimken, bilgi toplumunun
dinamigini ise bilgi olusturmaktadir. Masuda, bilgi toplumunun sanayi toplumundan
tamamen farkli olarak yeni bir toplumsal yap1 oldugunu savunmaktadir (1990, s.4).
Masuda’ya gore bir toplumun bagka bir asamaya gecebilmesi i¢in kokli teknolojik
degisikliklerin olugmas1 gerekmektedir (Nair, 2018, s.46).

Masuda, bilgi toplumu kavramim ilk kullananlardan biridir. “Sanayi Otesi
Toplum Olarak Bilgi Toplumu” adli eserinde bilgi toplumunun ortaya ¢ikisini kendi
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tilkesi Japonya iizerinden anlatmaktadir (1983, s.3). Masuda, bilgi toplumunda
bilgisayarlara 6zel bir 6nem vermektedir. Ciinkii ona gore bilgisayarlar, insan zihninin
yerini tehdit etmektedir. Ayni1 zamanda bilgisayarlar1 bilgi toplumunda gelismenin
merkezinde gérmektedir (1983, s.31). Yeni toplum yapisinin temel dinamigini bilgi ve
iletisim teknolojileri olusturmaktadir. Teknolojik cihazlarin yiiksek oranda enformasyon
tiretmesi bilgi toplumunu yaratmistir. Bu nedenle bilgi toplumunda teknoloji sistemleri
basat konumdadir (Canpolat, 2012, s.57).

Masuda’ya gore bilgi toplumlarinin en énemli 6zelligi ¢cok merkezli olmasidir.
Bu 6zellik de sosyal ve siyasal alanda iki dénemli sonucu ortaya ¢ikarmustir: ilki,
teknolojinin zaman ve mekan iizerindeki sinir tanimaz 6zelligidir. Bu durum geleneksel
toplum yapisin1 bozmus ve bireyselligi 6n plana ¢ikarmustir. ikincisi merkezsizlesme
ulus devleti tiim baglamlariyla kusatmaktadir (Bozkurt, 1996, s. 165). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan bas dondiriicii gelismeler katilimci demokrasi ve yerel
yonetimleri desteklemektedir (Kumar, 2013, s.28).

Masuda’ya gore bilgi toplumunda iiretimin c¢ekirdeginde bilgi hizmeti veren
kurumlar fabrikalarin yerini alacaktir (Kumar, 2013, s.26). Bu toplumda yenileyici giic,
bilgisayar teknolojisidir. Bu teknoloji sayesinde de bilgi ve teknoloji {iretimi artacaktir
(Masuda, 1990, s.114).

Computopia makalesi, bilgi toplumu teorisinin doruk noktasidir. Utopik bir
toplum Onerisinin yapildigi bu makale giiniimiizde insanlarin yasadigi problemleri
gormezden gelmistir. Computopia’nin asil amaci, teknolojik sinerjizmin yeniden
dogusudur. Teknolojik sinerjizm, insan ve doga arasindaki iliskinin diizeldigi, bireylerin
dogaya tabi oldugu, karar ve firsat esitliginin saglandigi, sinerjik toplumlarin varligini
stirdlirdiigli bir yapidir. Ancak burada tiim sorunlar goz ardi edilmistir (Masuda, 1990,
s.139; Canpolat, 2012, s.58).

“Computopia” adli makalesinde Masuda kas giiciiyle ¢alisan ingalarin yerini
gelisen teknoloji nedeniyle makine ve robotlarin alacagini ifade etmektedir. Bu toplum
yapisinda goniillii topluluklarin 6ne ¢ikacagini da vurgulamaktadir. Dikkat ¢eken baska
bir analizi de bilgi toplumunda toplumsal simniflarin olmadigi yeni bir toplumun
olusacagi seklindedir (1985, s.625-632).

Masuda’nin computopolis kavrami da Onemlidir. Japonya’yr ele alan

Masuda’ya gore bilgi toplumu olmanin ilk kosullarindan biri de bilgisayar donanimli bir
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toplum insa etmektir. Bu noktada bu kavram da bilgisayar donanimli sehri ifade
etmektedir (Masuda, 1983, s. 4).

Gelisen teknolojiye bagli olarak ortaya ¢ikan bu yeni cagda sanayi devriminden
daha biiyiik toplumsal donilisim yasanacaktir. Bu doniisiimde siyasetten ekonomiye
kadar her alan etkilenecektir. En basta ekonomi alaninda dayanismaci ekonomi kabul
edilecektir (Masuda, 1990, s. 66).

Bilgi aglarimi teknoloji araciligr ile bilgilerin aktarilmasi olarak tanimlayan
Masuda bu aglar1 yagsayan bir beden ya da organizmaya benzetmektedir. Ciinkii aglar
birleserek devamli biiyiimektedir (1990, s. 32-33). Masuda’ya gore teknolojik araglar
bireylerin hayatinda bos zamani artirmigtir (Timisi, 2003, s.101). Giindelik hayattaki
pek cok isi online olarak bu aygitlar iistlenmistir. Ancak birey kalan zamaninmi da yine

bu aglar lizerinde gegirmektedir.

1.5.1.4. Manuel Castells

90’11 yillarda ortaya attig1 ag toplumu kavramiyla taninan Manuel Castells yeni
teknolojik gelismelerin insa ettigi yeni toplumu ag toplumu olarak nitelendirmistir.

Castells’e gore teknoloji hayatin tiim alanlarina yayilmistir. Teknolojik
geligsmelerin yaratti1 yeni formlar1 sadece teknoloji ile agiklamanin yetersiz kalacagini
diistinmektedir. Teknoloji ve toplum karsilikli olarak birbirini etkilemektedir ancak yeni
toplum yapis1 yalmizca teknoloji boyutuyla degerlendirilecek kadar basit bir siireg
degildir (Castells, 1997, s.5).

“Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiltiir” adli ii¢ ciltlik kitap
yayinlayan Castells yasadigimiz caga 0zgii Onemli analizler ortaya koymustur.
Teknoloji artik her seyi konumlandirmaktadir. Bireylerin kimligini dahi etkileyen, siyasi
stireclere de etki eden teknoloji herkesi ve her seyi takip etmektedir. Dolayisiyla
teknolojik gelismeler, toplumun degisimindeki itici giicii olusturmaktadir (Merrifeld,
2012, 5.272).

Teknolojik determinizmi reddeden Castells “Teknoloji ve tretimin teknik
iligkileri tiim toplumsal iligkiler ve toplumsal yapilar diizenine yayilir, bdylece iktidara,

deneyime niifuz eder, onlar1 degistirirler. Kalkinma bigimleri, elbette sembolik iletisim
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de dahil olmak iizere, biitiin bir toplumsal davranislar alanin1 sekillendirir” (2005, s. 21)

ifadesiyle aslinda teknolojinin toplumu degistirdigine vurgu yapmaktadir.

Castells, ag toplumu teorisinde agin bir merkezi olmadigini ifade etmistir.
Ulkeleri, cografyalar birbirine baglayan bu aglarin olusabilmesi i¢in de bilgi ve iletisim
teknolojileri en 6nemli kosuldur. Ag toplumunun en belirgin niteliklerinden birisi, aglar
olusturup orgiitlenme bi¢imini degistirmesidir (Castells, 2008, s.3-4). Bu toplum
yapisinda, bilgi ve iletisim teknolojileri sivil toplum i¢in bir alternatiftir. Online olarak

kullanilan aglar toplumun kamusal alanlarindan biri haline gelmistir (Ttirk, 2013, s.55).

Aglar, sadece bilgisayar ve telefonu kapsamaz. Uyusturucu, siyaset, sokak
ceteleri, finansal kurumlar vb. aglar i¢inde Orgiitlenmektedir. Aglar genisledikce ve

gelistirildikge toplumsal siiregler de degisime ugramaktadir (Castells, 2005, s. 621-622).

Bilgi ve iletisim teknolojileri tarihsel simirlart asmis, her tiirli igerigin
dagitilabildigi, sosyal Orglitlenmeye alan acan, etkilesime agik aglar haline gelmistir.
Ag, sosyal yapist aktif olan bir yapidir (Castells, 2009, s. 24). Ag toplumunun yiikselisi
ile yerellik, bireylerin kendi yasamlar1 ve cevreleri ilizerinde egemen olmalart gibi
unsurlar 6ne ¢ikmistir. Bu durumda aglar, bireylerin kimligini yansittig1 bir alandir
(Castells, 2008, s.4-5). Ayrica toplumsal orgiitlenme agisindan iletisim teknolojilerine
onemli roller atfeden Castells, bireylerin Internet sayesinde bir araya gelip 6rgiitlenerek

korkularini astiklarini ifade eder (2012, s.17).

Castells’e gore, yeni medyanin gelisimi medya igeriklerini ¢esitlendirmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile bireyler pasif izleyici konumundan c¢ikmis, aktif
izleyici konumuna yiikselmistir. Tiiketen birey artik medya iletileri iiretebilen hale

gelmistir (Basmaci, 2018, s.119).

Castells’e gore bilgi, hem materyal hem de bir tilketim metasidir. Daha ileri bir
ekonomik islev i¢in de bilgi, onemli gorevler {istlenecektir. Bu agidan diisiiniildiiglinde
yeni iletisim teknolojileri, ekonomide verimliligi, iiretkenligi arttirdigindan 6nemli bir
kaynaktir (Timisi, 2003, 98).

Castells, yeni iletisim teknolojilerinin iletisimin temel yapisim1 degistirdigini
iddia etmektedir (2013, s. 440-441). Ag toplumu, yeni iletisim formlar1 ortaya
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cikarmistir. Gergek diinya harici baska bir dijital evren olusturmustur. Bundan dolay1 da
gercegin sekli de degisime ugramistir.

“Biz kiiresel bir kdoyde degil, kiiresel olarak iiretilip yerel olarak dagitilan,
kisiye 6zel kuliibelerde yasamaktayiz” ifadesiyle Castells yeni iletisim teknolojilerinin
bireyleri yalnizlagtirdigina da vurgu yapmaktadir (akt. Stevenson, 2008, s.311).
Teknolojik aygitlar insanlarin serbest zamanlarini da kusatmistir. Onceden gercek
ortamlar 6n plandayken giiniimiizde ise sanal ortamlar daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu
durumu Castells “gercek sanallik” olarak kavramsallagtirmistir. Giin boyu evlerinden
hatta odalarindan bile ¢cikamayan bireyler asosyallesmektedir. Ger¢ek ortamlardan uzak,
yalnizliga mahkGm edilen bireyler adeta “kisiye Ozel kuliibeler”de yasami devam

ettirmektedir (Basmaci, 2018, s.119)

1.6. Bilgi Toplumu Kuramlarinda Egitim Tartismalari

Toplumsal degisme siirecinde egitim Onemli bir etkendir. Egitim, bireyleri
harekete gegiren, bilgi, beceri ve degerleri yayan toplumsal bir kurumdur (Dewey, 1937,
$.236). Bilgi toplumunu tanimlayan niteliklerden birisi egitim ve teknolojinin
kaynasmasidir. Bilgi toplumunda geleneksel olarak bilinen egitim standardi yikilmus,
yerine bilgi odakli egitim sistemi insa edilmistir. Bunda da en 6nemli etken, bilgisayar

ve Internet teknolojisi olmustur.

Bireyi ve toplumu insa etme siireci egitimden ge¢cmektedir. Ayni zamanda
egitim kalkinma ve gelisme hizin1 da belirlemektedir (Varis, 1985, s.13). Toplumsal
degisme ile egitim birbirlerini etkileyen kavramlardir. Toplumsal degisme siirecinde
egitimin iki gorevi mevcuttur: nedensellik ve onaricilik. Nedensellik, bir durumdan
bagska bir duruma gegisi; onaricilik ise toplumsal barisin siirekliligini saglamaktadir

(Bilhan, 1991, 5.169).

Egitimin niteligi, bir iilkenin gelismislik diizeyini belirlemede en temel
kriterlerden birisidir. Egitim diizeyi yiikselmis her birey o toplumun kalkinmasinda paya
sahiptir (Aydin, 2003, s.183-185). Sanayi toplumunda egitim anlayis1 pozitivisttir.
Sadece maddi tiretimi karsilamak amagli tiretilen bilgi ve teknoloji artik bu cagda yeterli

degildir (Cétok, 2005, s.36). Yeni toplum yapisinda bilgisayar ve Internet 6ncii rol
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iistlenmistir. Ancak bu durum sadece ekonomi sektoriinii degil ayn1 zamanda sosyal

iliskileri de yeni bir boyuta ulagtirmistir (Castells, Cardoso, 2005, s.292).

Bilgi c¢aginda egitimin amaci, yeni bir seyler lretebilme ve yapabilme

yetenegine sahip bireyler yetistirmektir. Dolayisiyla yeni egitim sisteminin en énemli

-----

egitim anlayisinda 6gretmen sinifin otoritesiyken, bilgi toplumunda bu anlayis tamamen

degismistir. Artik Ogretmen, O6grenme etkinliklerini diizenleyen kisi olma rolii

ustlenmektedir.

Egitim alaninda bilginin kullanimina dair kabul edilenler bilgi toplumunda

degisiklige ugramistir (Ozden, 1999, s.4):

Tablo 6

Egitimde Degisen Bilgi Anlayisinin Karsilastirilmasi

Geleneksel egitimde bilgi Cagdas egitimde bilgi
Kesindir Gegicidir
Egitim, Ogrencilere ansiklopedik  bilgi | Egitim konular1 derinligine anlayabilmek igin

kazandirmak igin verilir

verilir

Bilgi, gelecekte kullanmak i¢in edinilir

Bilgi, yeni bilgi iiretmek i¢in edinilir

Bilgilenme, formal bilimin Ogrenciye

aktarilmasiyla gergeklesir

Bilgilenme, 6grenci ve formal bilim dallarinin

etkilesimiyle gerceklesir

Egitimin amaci sadece sayisal ve sozel zekayi

gelistirmektir

Egitimin amaci ¢ok yonli zekd gelisimini

saglamaktir

Kaynak: Yiiksel Ozden, Ogrenme Ogretme, Ankara: Pegem yayincilik, 1999, s.4.

Yukaridaki tablodan da anlagildig1 gibi geleneksel egitimde kesin ve kalict olan

bilgi sadece iki yonlii zekdy1 gelistirmek icin aktarilir. Cagdas egitim sisteminde ise

bilgi gecicidir ve ¢cok yonlii zeka gelisimini gelistirmeyi hedef alir.
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Bilgi toplumunda egitimde amag, evrensel degerleri bireylere asilayabilmektir.
Bilgi toplumunda egitimin sosyal bir amaci da vardir. Egitim sistemi degerlerden uzak
bir sistem asla olamaz (Drucker, 2000, s. 247). Aslan’a gore bilgi toplumunda egitimin
hedefi; en az bir yabanci dil seviyesi ileri, bilgisayar okuryazarligina sahip, 6grenmeyi
O0grenmis, yapici ve yaratici, disiplinlerarasi ¢alismaya uyum saglayan, risk alabilen ve
gerektiginde hayir diyebilen, demokrasiye ve insan hak ve Ozgiirliiklerine saygili

bireyler yetistirmektir (1998, s. 877).

Yeni siliregte Ogrencilerin diisiinme kabiliyetleri gelistirilmeye ¢alisiimalidir.
Geleneksel egitim anlayisindaki ezbercilik reddedilmistir (Binbasioglu, 2003, s.114).
Teknoloji destekli egitim aslinda sosyal etkilesimin iriiniidiir (Abbott, 2001, s.10).
Cesitli platformlar iizerinden bir araya gelen O6grenciler ders igeriklerini ve bilgileri

paylagmaktadir. Bu siirecte de 6grenciler bilingli ya da bilingsiz etkilesime girmektedir.

Bilgi toplumunun egitim anlayis1 geleneksel egitim sistemini bozguna
ugratmistr. Isbirlikci, sosyallesmeye déniik, 6zgiirliigiin ileri seviyede oldugu, 6grenci
merkezli, bireysel 6grenmeye de firsat veren, daha demokratik bir egitim anlayisini

yerlestirmistir (IDEC’ten akt. Parlar, 2012, 5.202-203).

Toffler’a gore ileri teknolojinin egitimde kullanilmasiyla tekdiize disiplinin
ortadan kalkmasiyla 6grenci, onu sinirlayici, sevimsiz siiflardan kurtulmustur (1981, s.
231). Gelisen teknolojik olanaklarla bireylere kendilerini egitmeleri agisindan yeni
olanaklar sunulmustur. Onceden resmi egitimin disinda segenegi olmayan birey igin
simdi alternatifler s6z konusudur. Iletisim acisindan gelismis iilkelerin de tercihi

goriintiilii egitsel programlardan yana olmaktadir (Ozgaglayan, 1998, s.158).

Teknoloji ve buna bagli olarak stirekli artan bilgi, egitimin yasam boyu devam
etmesine sebep olmustur. Ogrenme kapasitesi de devamli gelistirilmelidir. Yasamin her
alaninda ve her aninda olan egitim, bireylerin kullandig1 tiim platformlara yansimalidir.
Bu dogrultuda toplumun kurumlar isbirligi i¢cinde hareket etmelidir. Elestirel diisiinme
ve problem ¢dzme becerileri kazandirabilmek bu siirecte en temel hedeflerden biri

olmahdir. Egitim, toplumsal bir sermayedir, yatirnm Ozelligi tasir. Bu nedenle de
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toplumun gerceklerinden soyutlanamaz (Garner’dan akt., Ceven ve Karakulle, 2018,
s.700).

Bilgi toplumunda egitimde bireysellesme ve siireklilik sozciikleri o6ne
cikmaktadir. Bireyin egitim siirecinde bireysel olarak caligsabilmesi igin teknolojik
araclar yardimiyla alanlar yaratilmistir. Ayrica egitimde zaman algis1 da yikilmigtir
(Aktan, Tung, 1998, s.123). Bu anlayista okullar degisme ve gelismeyi sistemin
ayrilmaz bir pargasi olarak goérmelidir. Sinif ve okul duvarlarin1 asan egitim, merkezi

yonetimden yerel yonetim modeline gegmelidir (Findikg1, 2004, s.18).

Bilgi toplumunda yasayan birey, okul egitiminin disinda informal egitime
gereksinim duymaktadir. Yeni egitim anlayisinda zaman ve mekan kavramlari
astlmistir. Drucker “bitmis egitim” kavramini reddeder (1992, s.248). Bu baglamda
geleneksel egitim sisteminde yer alan okulda egitim anlayis1 yikilmistir. Dolayisiyla
egitim ve 6grenme siireci kurumsallagmis ve yapisal formunu kaybetmistir (Simsek,

1997, s.74). Yeni sistemde 6zerk okul anlayigi benimsenmistir.

Yasanan teknolojik gelismeler 1s18inda okulun yeni bir form olusturmasi
zorunlu hale gelmistir. Bu form, oncelikli olarak bilgi aglarina dayali ¢esitli 6grenme
platformlarina sahip olmalidir. Entelektiiel, duygusal ve sosyal destegin saglandigi,
ogrenenlerin de bilginin ortaya c¢ikmasinda rol {istlendigi, siirekli yeni bilgilerin
tiretildigi, yogun etkilesimin yasandigi bir alan olarak tasarlanmalidir (Turan, 2006,
5.316).

Bilgi toplumunun egitim alaninda yas sinirliligt yoktur. Her yastan bireyin bu
siirece dahil oldugu anlayis, siirekli 6grenme ilkesini benimsemistir. Bu da bilginin
devamli olarak ilerledigine, dinamikligine vurgu yapmaktadir. Ortaya ¢ikan her yeni
teknoloji yeni bilgilere ihtiya¢g duymaktadir (Ceven ve Karakulle, 2018, s. 699). Ancak
bilgi toplumunda iilkelerin rekabet giicli diigiiktiir. Sunulan firsatlardan her vatandas

ayni Ol¢lide yararlanamaz (Knyaginin vd. 2016, s.90).

Bilgi toplumunda bilgi zenginlik yaratan baslica kaynaktir. Bu nedenle egitim

performansinin en st diizeyde olmasi ic¢in okullara yeni ve =zorlu talepler
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yoneltilmektedir (Erig, 1998, s.162). Okullar ise siirekli olarak degisen bu talepleri

karsilayamamaktadir.

Senge, okullarin varligmma karsidir. Ciinkii bu kurumlar, asir1 kuralls,
yoneticilerin ve 6gretmenlerin grup calismasma ve isbirligine yatkin olmamasi,
etkinliklerin iyi bir ¢ercevede yiiriitiilememesi gibi durumlar sebebiyle islevselligini
kaybetmistir. Okul, girisimcilik ruhu ve ileri gorisliiliige yer vermez. Daha c¢ok
emirlerin devamli olarak geldigi bir yer olarak varhigimi siirdiirmektedir. Dolayisiyla

okullar, bu tiir toplum yapisinda {izerine diisen gorevleri yerine getirememektedir (1993,

s.71).

Garnham’a gore egitim alaninda teknolojik aletlerin kullanilmasi, bilgi ve
egitimin metalastirllmasina neden olabilecek giictedir. Bu siirecte 6zel okullarin

sayisinin artacagina dikkat ¢eken Garnham kurumsal firmalarin da rekabet edecegini

belirtir (2010, s.141).

Bilgi toplumunda oOzellikle egitim alaninda ge¢mis tecriibeler gelecegin
ithtiyaglarin1 karsilamaya yetmeyecektir. Bundan dolayr hem 6grenen hem de 6greten
farkli 6grenme tabanlarna gereksinim duyacaktir (Whitaker,1997, s.154). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin egitsel alanda etkili bir sekilde kullanilmasi, egitimcilerin bu
araclar1 kendilerinin kullanmasini ve igerigi belirlemede kendilerinin sorumlulugu

almalarin1 zorunlu hale getirmektedir (Fung ve digerleri, 2002, s.48).

Ogretenlerin ve dgrenenlerin bilgisayar yazilimi ve kullanimi konusunda bilgi
ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Bilgisayar okur yazari olarak da ifade edilen bu
durum, giintimiizdeki egitim anlayisinda da 6nemli bir konuma sahiptir (Herring ve ark.,

2005, 5.100).

Kiiresellesme siirecine uyum saglayabilecek nitelikte egitim verilmesi bu
donemde egitimin amaglar1 arasinda olmalidir. Cilink{i meslekler, eski toplumlara gore
daha yogun bilgi ve beceri agirliklidir. Egitim siireci, sadece diploma vermeye dayanan
sistemi agsmalidir. Gelecekte sektorde insan giicline dayali islerden ziyade beyin giiciine
dayali igler one cikacaktir. Okullar ise bu istihdami saglamada yetersiz kalacaktir
(Tasc1, 2001, s.67).
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Bilgi toplumunda bilgisayarlara yonelik en énemli elestiri, 6grenenleri sosyal
yasamdan uzaklastirmasidir. Zamaninin 6nemli bir kisminm1 bu cihazlarla gegiren

Ogrencilerin sosyal yetenekleri gerilemektedir (Kumtepe, Ucar, 2016, s.38).

Bilgi toplumu seviyesine ulasan iilkelerde okulsuzluga dogru yeni bir akim
vardir. Teknolojik cihazlar egitim siirecinde 6nemli hale gelse de kiiciik yasta egitime
baslayan c¢ocuklar temel egitimlerinde yoksun birakilmamalidir. Bunun yaninda
teknolojiyi kullanarak nasil bilgi edinebilecegi de dgretilmelidir. Bu noktada 6gretenler
rehber konumundadir. Bu tiir toplumlarda bilgisayarlar ve robotlar 6ne ¢ikacagindan
insanlarin yaptigt pek cok isi makineler yapacaktir. Dolayisiyla ilerleyen zaman

diliminde daha ¢ok zeka gerektirecek sektdrler ortaya ¢ikacaktir (Merter, 2018, s.17).

Bilgi toplumunda bireylerine asil olarak verilmesi gereken egitim, bilginin
nasil yonetilecegi yani bilginin nasil kullanilacagi, dezenformasyonun farkina
varabilme, bilgiye ulasabilme, bilginin nasil genisletilebilecegi gibi yetiler olmalidir. Bu
stiregte bilginin dogrudan kisiye aktarilmasindan ziyade bilginin nasil ve ne sekilde elde
edilecegi bilincini kazandirmak daha 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda iiniversiteler,
akademik aragtirma merkezleri gibi bilgi tiretim yerlerine 6nemli gorevler diismektedir

(Calik, Sezgin, 2005,5.63).

Bilgi toplumunun basarisi, kaliteli bir egitim sistemine dayanmaktadir. Bilgi
toplumunda okullar bilgi dagitan bir kurum olmakla kalmayip ayni zamanda
Ogrencilerin sosyal becerilerini gelistirmelidir. Problemlerle ¢6ziim bulabilme, fikir
iretme, elestiri yapabilme gibi niteliklerle donatilmalidir. Bu baglamda 6gretmen

egitimi de tekrar gozden gecirilmelidir (Castells, Cardoso, 2005, s.358).

Yapay zeka, robotlar gibi uygulamalarla bas dondiiriicii bir sekilde gelisen
teknolojinin egitim sektdriine dahil olmasi, okullarin ve Ogretmenlerin gelecekteki

halinin sorgulanmasina neden olmustur.

Yeni iletisim teknolojilerinin egitim alani ile entegre olmasi, avantaj ve
dezavantajlart ile degerlendirilecek bir durumdur. Bu noktada 6nemli olan teknolojik

aygitlarin ne boyutta ve nasil kullanilacagidir. Giinlimiizdeki anlayis, teknolojik
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araclarin olmadigr bir sistemi reddeder. Bu nedenle de o6zellikle egitimciler

dezavantajlar1 yok edecek metotlar gelistirmelidir (Cakir, 2018, s. 301-302).

Genel olarak dinyanin her yerinde egitim alaninda yasanan degisimler,
Tiirkiye’yi etkilemektedir. Teknoloji etrafinda insa edilen egitim alanina Tiirkiye nin de
dahil olmas1 gerekmektedir. Bu sebeple iilkenin kalkinma plan1 hazirlanirken egitimin
niteligini arttiracak yeni programlar ya da yeni bir sistem gelistirilmelidir (Aydin, 2003,
s.189). Gelismis iilkelerin toplumlarinda bilgi egemendir. Tiirkiye de bu anlamda bilgi
ve insana yatirim yapmalidir. Bilginin en yogun olarak isledigi yer egitim kurumlardir.
Bundan dolayr da egitim sektoriine ayr1 bir 6nem verilmelidir. Biitcede de egitim
faaliyetleri ayricaligini korumalidir. Ayrica 6gretmenlerin daha donanimli yetistirilmesi
giindeme alinmalidir. Gerekirse Ogretmen olma kriterleri yeniden belirlenmelidir

(Ceven ve Karakulle, 2018, s.703).

Diinyada var olan hiikiimetlerin ¢ogu egitim anlayisindan memnun degildir
(Jonassen, vd. 2003, s.22). Her iilkede egitim siirecine katilanlarin sayis1 artmaktadir.
Tiim egitim kurumlar bilgi ve iletisim teknolojilerini az ya da ¢ok sistemine dahil
etmektedir. Ancak buna ragmen her alanda goriilen esitsizlik egitim alaninda da
goriilmektedir. Egitim alan bireylerin sayisi kadar egitim almayan ya da alamayan
kesimin artis1 da dikkat ¢ekmektedir (Balay, 2004, s. 65). Bu da bilgi toplumunun tiim

imkanlarina ragmen bireylere ulastirilmasinda yetersiz kaldiginin bir kanitidir.
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IKINCi BOLUM
2.UZAKTAN EGITiMDE
YENI iILETiSIM TEKNOLOJILERININ

ROLU VE TURKIYE’DE UZAKTAN EGITiM

2.1. Egitim Nedir?

Bireyin yasadigi c¢evreye uyum saglayabilmesi siirecinde egitim kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumu toplum yapan etmenlerin basinda egitim gelmektedir.
Giindelik hayatin her kosesini kaplayan egitim kavrami iizerine literatiirde c¢esitli

tanimlar yapilmistir.

Aristoteles’e gore egitim, teorikten ziyade pratik bir bilimdir. Egitimin ilk
hedefi, topluma yararli olabilecek bireyler yetistirmektir. ikinci olarak bireye yonelen
egitim, bireyin serbest zamanini dogru bir sekilde degerlendirmesini hedefler (Burnet,
2008, s.7). Deniz’e gore egitim, bireyi degistirmeye yonelik ¢abalarin timiidiir
(Deniz,1999, s.1). Bu acidan bakildiginda toplumun ihtiyag duydugu birey profilini

olusturabilecek en 6nemli faaliyet alanlarini egitim sektorii olugturmaktadir.

Dewey ise egitimi, demokrasinin iyi bir sekilde isleyebilmesini saglayan 6n
kosul olarak ele almistir. Egitim, bireyleri ideolojik olarak yonlendirmekte ve ona
birtakim degerler atfetmektedir. Oyle ki kiiciik yasta egitime baslayan bireyin tiim
yasamini bu siiregte insa edilen ideolojiler yonlendirmektedir. Bu durum da sonraki
yillarda siyasal goriisiinii etkilemektedir. Bu nedenle egitim siirecinde 6grenci, belli
siyasal kimlik kaliplarina hapsedilmemelidir. Demokratik bir egitimin verilmesi,
toplumda demokrasinin nitelikli olarak isleyebilmesinin 6n kosuludur (Tekeli, 2003,
s.13-14).



Russell egitimi yeni diinyanin anahtari olarak tanimlamistir (1999, s.57).
Smith, Stanley ve Shores da egitimi, sosyal silire¢lerin biitiinii seklinde
degerlendirmistir. Genel olarak bireylerin toplumun standartlarini, inanglarin1 ve
yasama yollarmi kazanmasinda, toplumun bir {iyesi haline gelmesinde egitim kavrami
etkili olmaktadir (Keles, 2007, s.24). Bir baska yaklasima gore egitim, bireyin yasami
boyunca devam eden bilinglenme siireci olarak insa edilmistir (Davis, 1988, 5.299).
Ozan da egitimi, bireyde davranis degistirme siireci olarak ele almistir (Ozan, 2012,

s.3).

Egitimi bireysel acidan ele alarak tanimlayan Kant’a gore egitim, insanin
miitkemmellestirilmesidir. J. S. Mill egitimi bireyin hem kendisi hem de baskalar1 i¢in
mutluluk araci olarak nitelendirmistir. Spencer ise egitimi, 1yi yasam olanaklar

saglayan faaliyetlerin biitiinii olarak degerlendirmistir (Tezcan, 1996, s. 5.)

ABD’li akademisyen Douglas Kellner, egitimin basat hedeflerinden biri olarak
demokratik vatandaslar yetistirmeyi ve demokrasi i¢in gelecek nesli ve yeni bir
ekonomiyi gliclendirmeyi 6ngormektedir. Ayrica Kellner, giiniimiiz toplumunda egitime
ayr1 bir 6nem atfederek var olan diinya diizenini daha iyi hale getirmek i¢in bir arag

olarak gérmiistiir (Baris, 2014, s.437-438).

Insanlik tarihinin basladigi andan itibaren var olan egitimin bugiine kadar
cesitli tanimlart yapilmistir. Amaglari, islevleri, kapsami acisindan genisleyen egitim
kavrami, 1900’lii yillarda bilgi 6grenme ve bunu kullanma olarak tanimlanmistir. Bu
durumda egitim siirecinde bireye agirlik verilmistir. 1930’lu yillarda ise bu anlayis biraz
degiserek egitim, bireyin gelisme siireci olarak goriilmeye baslanmistir. EgZitimin
gorevleri arasina bireyin ailede ve toplum igindeki gorevlerini yerine getirmesi, topluma
uyumu, var olan yeteneklerini en iist sinira kadar gelistirmesini saglamak icin gerekli
davranis bigimlerinin kazandirilmasi gibi anlayislar eklenmistir. Boylece egitim, kisinin

her yonden gelismesine yardim eden bir gorev iistlenmistir (Giines, 1996. s.2).

Genel olarak her toplumda egitimin islevleri ii¢ boyutta degerlendirilmektedir

(Kaya,1989, s.2-3.);
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» Sosyal islevi: Bireyleri yasadigi toplumun bir iiyesi haline getirmektedir.

Toplumdaki normlara uygun, iyi bir insan yetistirmeyi amac¢lamaktadir.

» Siyasal islevi: Egitim sisteminden siyasal sistemin gelismesine liderlik
yapacak insanlar yetistirmesi beklenir. Bu anlamda, egitimin siyasal islevi, iyi vatandas

yetistirmektir.

* Ekonomik islevi: Bir iilkede ekonomik kalkinmanin gergeklesebilmesi igin
bunu saglayabilecek insan giicliniin yetistirilmesi gerekmektedir. Bu gorev de egitimin

ekonomik islevinin 6gesidir.

Yukarida da goriildiigli gibi egitim tanimlarinin igerikleri birbirinden farklidir.
Bazi tanimlar egitimi bireysel agidan ele alirken, bazilari ise toplumsal olarak ele
almaktadir. En genel ifadeyle egitim, toplumun gelecegini insa eden bir siirectir
(Hesapg1oglu,1994, s.30). Bu siireci ise egitim veren kisiler diizenlemektedir. Bu
sebeple de egitmenlik yapacak kisinin, dncelikle iyi bir egitim siirecinden ge¢mesi ve bu

meslek i¢in nitelikli olarak yetigsmis olmalar1 gerekmektedir (Bagsaran, 1983, s. 21).

Egitim ile 6gretim kavrami siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak
bu iki kavramu birbirinden ayirt etmek gerekmektedir. Ogretim, genellikle okul ¢aginda
bulunan bireylere, genel ve kavramsal nitelikli bilgilerin verildigi uzun bir zaman
dilimini kapsayan etkinliktir (Deniz,1999, s.2). Ogretme eyleminin gerceklestigi siireg
olarak da ifade edilebilir. Tanimdan da anlasilacagi gibi, Ogretim, egitimin bir
parcasidir. Ciinkii egitim faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin herhangi bir 6gretici
olmak zorunda degildir ve bireyin yasantisinda egitim siiresi 0gretim siiresinden daha

fazladir. Ayrica egitimde zaman ve mekan sinir1 yoktur.

Gilinlimiiz toplum yapisinin degismesiyle birlikte egitim sistemi de degismistir.
Sadece kitaplardan yararlanip birtakim igerikleri ezberleyerek isleyen bu sistem artik
icerige nasil bakilacagini, kitaplardaki verilerin nasil okunacagini ve yazilanlara
elestirel perspektifle bakmayr 6gretmektedir. Tiim bu siirecler, egitimin bir pargasi
olarak kabul edilmektedir (Krishnamurti, 2008, s.13). Siirekli olarak kendini yenileyen
bir alan olan egitim, degisen ¢aga ayak uydurmak zorundadir (Bilgin vd, 2007, s.9).
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Tablo 7

Yeni toplum yapisi, yeni bir egitim sistemini insa etmistir. En basta egitimin verildigi

kurumlar olarak okullarin degisen bazi nitelikleri sunlardir:

Okul Modelleri Karsilastirmasi

Geleneksel Okul Modeli

Ogrenen Okul Modeli

Fabrika modeli kitlesel tiretim

Esnek tiretim

Bilginin nakledilmesi

Bilginin iiretilmesi, yaratilmasi

Once Ogrenen nakleden

Oogretmen

sonra

Birlikte 6grenen 6gretmen ve dgrenci

Ogretmen ve smif merkezli okul igi
O0gretme

Okul disina tasan, okul dis1 uzmanlar
araciliiyla 6grenme

Bina ve araclarin islevlerine 06zgi
kullanimi

Bina ve araglarin esnek kullanimi1

Bina ve 6gretmene yatirim

Egitimde Ar-Ge, ICT, siirdiiriilebilir
yenilik ve gelisme yatirimlari

Yasamda elde edilen pozisyonlar
diplomaya bagl

Yasamda elde
basariya bagl

edilen pozisyonlar

Diploma tekeli, bilgi birikimi 6l¢iimii

Yeterlilik 6nemli, formasyon olusumu
Olgtimi

Egitimi oOnceden verilen miifredat
eglenceyi belirler

Formasyon olusumunda asamalar

izlenceyi belirler

Ortak miufredat

Organizasyonel,profesyonel ¢esitlilik

Giiglii =~ merkezi  biirokratik

kurumsal yap1

Ve

Okula verilen otonomi,
roller, ortakliklar

boliisiilen
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Cagdas anlamda egitim kavrami, en basta davranis degisimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu davranis degisiminde 6nemli olan nokta, bireyin bunu maksatl
olarak kendi yasantilar1 yoluyla gerceklestirmesidir. Ayrica ¢agdas egitim kavrami,
bireysel yeteneklerin gelistirilmesini de ig¢inde barindirmaktadir (Alkan, 1979, s.4).
Yasadigimiz diinyanin karmagsiklig1 her gecen giin artmakta ve bu durumda akil giiclinii

daha 6nemli hale getirmektedir (Russell, 1999, s.38).

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler egitim ve toplum iligkisini de
etkilemistir. Diinyanin hizli gelisimine egitim alaninin da uyum saglamasi
beklenmektedir. Birey bu degisen yeni toplum i¢in yeni tutumlar, davranislar, yontemler
gelisgtirmek  zorundadir. Bu durum da egitim sisteminin yeniden ingasini
gerektirmektedir (Alkan,2005, s.4). Yeni sistem, egitim ve teknolojinin i¢ i¢e gegmesini
onermektedir. Cilinkii bireyin cevresine hakim olabilme yoniinde bu iki araca

gereksinimi vardir (Alkan,2005, s.11).
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Tablo 8

Egitim Alaninda Geleneksel Degerler ve Yeni Degerlerin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL DEGERLER

YENI DEGERLER

Kosullanma-kosullandirma

Kosullanmama hakki1

Belirli konularda 6grenme

Biitiinciil 6grenme

Ogretmen merkezli 6grenme

Ogrenci merkezli ve kendi kendine
ogrenme

Uyum saglama

Kendini gerceklestirme

Cocuk merkezli egitim

Insan (siiper 6grenci)

Toplumla uyum

Toplumu inga etme

Ogrencinin sesi (bilgi)

Ogrencinin eylemi (beceri)

Geleneksel okul Ozerk okul
Kurucularin ahlaki Uyelerin ahlaki
Topluma hizmet Toplumla paylagsma

Demokrasi

Karar stirecine katilma

Geleneksel egitim

Stirdiiriilebilir egitim

Ozgiirliikten korkma

Ozgiirliik verme

Gelisim/gelisme

Stirdiiriilebilirlik

Yarigsma

Isbirligi

Program merkezli egitim

Ogrenci merkezli egitim

Otoriter egitim

Demokratik egitim

Akil Akil/beden/ruh uyumu

Okullagma Egitim

Sosyallesme Sosyallesmeye hazirlama

Otokratik Isbirlik¢i

Herkes i¢in her sey ayni Herkes i¢in bazi seyler ayni

Edilgin 6grenci Ust diizey benlik algisina sahip 6grenci

Alternatif egitim (1960’lar)

Demokratik egitim (1990°1ar)

Kaynak: Fatih Toéremen, Egitim Bilimine Giris, [stanbul:ideal Kiiltiir
Yaymcilik, 2010, s.15.

Yukaridaki tabloda da goriildiigli gibi yeni egitim anlayis1 6grenci merkezlidir.

Isbirlik¢i ve grup calismasina yatkinlik bu anlayista onemlidir. Ogrenciye ozgiirliik
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tantyan egitim, okulun duvarlarin1 agmistir. Bireyin topluma uyum saglayabilmesi
anlayis1 reddedilmis, bireyin toplumu insa etmesine yonelik igerikler yer almaya
baslamistir. Ogrenci sadece akli ile degil, akil beden ve ruh ile birlikte siirece dahil

olmustur.

Bilgi toplumunun gereklerini gerceklestirebilmek icin egitim sisteminin
yeniden belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢agda egitim programlarinin en 6nemli niteligi,
O0grenmenin siirekli hale gelmesidir. Toplumun ihtiya¢ duydugu, siirekli 6grenmek
zorunda kalan bireyler olmasi itibariyle okulun da asil islevi, kisiye ¢ok sey Ogretmek
degil, nasil 6grenecegini 6gretmek olacaktir. Bu baglamda bireyin 6grenme kapasitesini

gelistirmek 6ncelikli hedeflerdendir (Ozden, 2002, 5.77).

Bilgi ¢aginda 6n planda olabilecek bireylerin bazi nitelikleri sunlardir (Ozden,

2002, 5.79):

e “Universite egitimi sonunda, gencler acik ve etkili bir sekilde
diigiinebilmeli ve yazabilmelidir. Diisiinme ve diisiindiiklerini ifade
edebilme, acik, inandirici ve etkili bir iletisim kurabilmenin temel
kosuludur.

o Kendisi, yakin c¢evresi, toplum ve evren hakkinda bilgi edinme
konusunda elestirel bir anlayisa sahip olmalidir. Bunun igin ogrencinin
deneysel ve analitik yontemler, bilimsel, edebi ve sanatsal elestiriler,
biiyiik dini ve felsefi kavramlarla bilgili bir tamsikliginin olmasi sarttir.

o FEgitimli biri diger kiiltiirlerden ve zaman dilimlerinden habersiz
olamaz. Egitimliler ile egitimsizler arasindaki belirleyici fark egitimli
olaminin  yasamindaki  deneyimleri daha genis bir c¢ergevede
degerlendirebilmesidir.

o Egitimli insamin ahlak sorunlart hakkinda belirli bir anlayisa sahip
olmasi, ahlak ve maneviyat ile ilgili konularda diisiinmiis olmast
gerekir. Egitimli bir insanin en belirgin niteligi, ona ahlak konularinda
bilingli se¢imler yapma imkdnm veren bilgiye dayali kiyaslama

yetenegidir.
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o Egitimli kisinin herhangi bir dalda derinligine bilgi sahibi olmasi
gerekir. Bununla kastedilen mesleki yeterlilik ile konusunu iyi bilmek

1

arasinda bir diizeydir.’

Bilgi caginda egitimin amaci, belli standartlar i¢inde hapsedilmis vatandaslar
yetistirmek degil, potansiyellerini en iist diizeyde agiga ¢ikaracak bireyler yetistirmektir
(Ozden, 2002, 5.81). Yasadigimiz donem, egitim alaninda teknoloji kullanimini zorunlu
kilmaktadir. Alkan, egitim ile teknoloji arasindaki iliskinin egitsel, ekonomik ve

kiltiirel alana yansidigini ifade etmistir (Alkan,2005, s.11).

(Cagdas egitim sistemleri i¢inde mutlaka teknoloji 6gesi vardir. Bireyin yaratici
giiclinli ortaya ¢ikaran egitim, ayn1 zamanda iggiicii verimini de arttiran en etkili aragtir.
Giliniimiizde gelismis toplumlar, bu noktada egitimi itici gli¢ olarak kullanmaktadir

(Giil,2000, s.2).

Egitim, iilkeleri gelismis-gelismemis ya da gelismekte olan iilkeler olarak
nitelendirirken ele alinan temel Olciitlerdendir. Bir toplumu gelismislik noktasina
tastyan en 6nemli unsurlardan biri olarak egitim, bireyin ahlaki ve kisisel gelisiminde
son derece etkilidir. Egitim siirecinin en 6nemli sonucu, bireyde davranis degisikligi
olusturmasidir. Bireyin yasama karst durusunu belirleyen egitim, ayni zamanda

gelecekteki hayatini da sekillendirmektedir.

2.1.1. Egitimdeki Sorunsallar

2.1.1.1. Hedef

Hedef, en genel anlamda varilmak istenen noktadir (Sonmez,1993, s.14).
Egitimde hedef ise kiside gézlenmesi kararlastirilan bilgi, beceri, deger, tutum vb. gibi
istendik Ozellikler olarak ele alinabilir (Sonmez, 2009, s.23). Egitimde hedef kavrama,

bireyin neden 6grenmesi gerektiginin cevabidir.

Amagcsiz bir egitim diisiiniilemez. Egitim siirecinde egitenin her zaman i¢in
belli bir amaci vardir. Egitimin amaglar1 genellikle 6nceden belirlenmektedir (Basaran,

1983, s.19). Bu amaglarin gerceklesmesi egitimin nitelikli olarak verildiginin de bir
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gostergesidir. Ayrica daha once belirlenen hedefler icerikle ilgili verilecek bilgilerin
belirlenmesi siirecinde de rol oynamaktadir. Hedefler, egitmenler i¢in de bir kilavuz

ozelligi gostermektedir (Fidan ve Erden, 2001, s.171).

Hedeflerin belirlenmesinde Oncelikli olarak toplum ve bireyin ihtiyaglar1 6n
plandadir. Toplumun bireyden bekledigi davraniglar1 kapsayan hedefler ayni zamanda
bireyin topluma uyum saglamasi igin gerekli bilgi, beceri, davranis ve tutumlar1 da

kapsamalidir (Fidan ve Erden, 2001, s.9).

2.1.1.2. icerik

Bir egitim siirecinde hedefler belirlendikten sonra hedeflere uygun olarak
icerik belirlenir. Bu dogrultuda onemli olan husus, hedef davranislar ile igerik
tutarliligmin saglanmasidir. Igerik en genel anlamda, dgretilmesi hedeflenen konulari
olusturmaktadir. Ogrencilerin ne Ogrenmesi gerektiginin sorusunun cevabi igerik

boyutunu olusturmaktadir.

Egitim siirecinde igerik olusturulurken, temel iinite ve konular hedeflerle
baglantili sekilde insa edilmektedir (Celik, 2006, s.3). Dersin kapsamina giren
iceriklerde bir konu biitiinligiiniin olmasi gerekmektedir. Ayrica igerik se¢iminde de

bireysel ve toplumsal fayda géz ardi edilmemelidir.

Igerik seciminde oOncelikli olarak dikkat edilmesi gereken, icerigin
kazandirilmak istenen 6gretim hedefine uygun olmasidir. Igerikte cabuk degisen bilgiler
yerine kalici, dayanikli bilgilere yer verilmelidir. Ayn1 zamanda secilecek igerik
ogrencilerin sahip olduklar1 giris davraniglarina uygun olmalidir (Fidan ve Erden, 2001,

5.171-172).

2.1.1.3. Yasant1

Yasanti, birey ile yasadig1 cevre arasinda meydana gelen her tiirlii faaliyettir.
Egitim alaninda yasanti, kazanilmig ve yasanilmis yasanti olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Kazanilmis yasanti, bireyde kalict iz birakan etkinliklerdir. Kiside bir

degisim olusturmaktadir. Yasanilmis yasanti ise belirli bir etkilesim halinde yer alan
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faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Kisi, siireci rastgele yasamaktadir, yeni seyler
O0grendiginin ya da 6grenmediginin farkinda degildir. Her iki kavrami birbirinden ayirt
eden Onemli bir kistas daha vardir: Yasanilmis yasantida tekrar durumu yokken,
kazanilmig yasantida ise tekrarlama hali s6z konusudur. (Alkan,1979, s.5-6). Bu
bakimdan egitim alanini ilgilendiren yasanti kavrami, kazanilmig yasanti kavramina

daha yakindir.

Egitim siirecinin nitelikli olarak gergeklesebilmesi, yasantinin olmasina
baghdir. Bireyin davraniglarim1 kazanmasinda yasanti kavrami Onemli bir nitelik
tasimaktadir. Cilinkii insanin davraniglart kazanmasi ya da degistirmesi yasantisina
dayanir (Basaran, 1983, s.18). Yasanti soOzciigiiniin bir anlami da deneyimdir.
Yasantinin nitelikleri egitim siirecini de dogrudan etkileyen bir 6ge olarak karsimiza
cikmaktadir. Birey ne kadar fazla yasanti zenginligi yasarsa, 6§renme siireci de o kadar

kaliteli olur.

2.1.1.4. Davrans

Egitim siirecinin en Onemli islevlerinden birisi, bireyin davraniglarini
degistirmektir. Davranis, organizmanin bir uyarici karsisinda eylemde bulunmasi olarak
tanimlanmaktadir. Egitim alan1 ise kastedilen davranis, 6grenilmis olan davranislardir.
Davraniglar 6zellikle hedef ve degerlendirme kavramlariyla ilgilidir (S6nmez, 2009,
s.45). Hedef davranisa donistiiriilemedigi siirece hedefin  gergeklestiginden
bahsedilemez. Dolayisiyla hedef gergeklesemediginden degerlendirme siirecinin de

nitelikli olmas1 beklenemez.

Davraniglar genel olarak ii¢ grupta kategorilendirilmistir (Senemoglu, 2010,

s.91):

1. Dogustan gelen davranislar; i¢gilidiisel davranislar ve refleksif davraniglar
2. Gegici davranislar; alkol, ilag, hastalik vb. etkisiyle olusan davranislar

3. Sonradan kazanilan davraniglar; 6grenme {iriinii olan davraniglar

Egitilenin davraniglarinin degistirilmesini amaglayan egitim siirecinde bireyin
davramiglari her zaman istenildii gibi degistirilemez. Insamin davramiginin
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degistirilebilmesi i¢in birtakim kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Basaran, 1983,

s.17-18):

“l. Davranisin olusabilmesi icin egitilenin icinde bulundugu ortam davranis

degisikligine elverisli olmalidir.

2. Egitilen kisi degistirilecek ya da yeniden kazandwrilacak davranisi yapmaya

istekli olmalidir.

3. Yeni davranis icin gereken bilgi, beceri ve tutum egitilince yeterli diizeyde

ogrenilmis olmalidir.”

Bir davranisin egitim agisindan davranig olarak nitelendirilebilmesi igin {i¢
unsura sahip olmasi gerekmektedir: gozlenebilir, 6l¢iilebilir ve istenilir olmasi. Bu ii¢
unsurun hepsine birden sahip olmasi1 6nemlidir. Mesela, herhangi bir dersin gegme notu
100 tizerinden 50 olsun. Bu dersten 30 alan bir 6grencinin bu davranisi gozlenebilir ve
Olciilebilir olmasina karsin istendik olmadig1 i¢in egitim agisindan davranis olarak kabul
edilemez. Ayrica davranisin kalici izli olmasi da gerekmektedir (Kiroglu ve Elma, 2009,

s.4).

2.1.1.5. Ogrenme siireci

Insanlar1 diger canlilardan ayiran en onemli Ozelliklerinden biri 6grenme
kapasitesine sahip olmasidir. Daha diinyaya gelmeden anne karninda o6grenmeye
baslayan birey, dgrenme siirecini yasami bitene kadar siirdiiriir. Ogrenme kavrami
bircok filozof ve bilim adaminin iizerinde ¢alistiklar1 bir kavramdir. Ogrenme genel
olarak yasanti {riinii, kalict izli davrams degisikligi olarak tanimlanmaktadir. Bu

tanimda 6grenmenin ti¢ temel 6zelligi vardir (Erden ve Akman, 2011. s.125):

“1. Ogrenme siirecinin sonunda mutlaka bir davranis degisikligi gerceklesir.
2.0grenme, yasanti {iriiniidiir.

3.Kalic1 izlidir.”

Egitim alaninda siire sozctiglinden ziyade siire¢ kelimesi tercih edilmektedir.

Siire kavrami, bir olaymn basi ile sonu arasinda gegen zaman araligidir. Olayin basi ve
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sonu vardir. Siire¢ kavrami ise gelisen ve ilerleyen olay ve hareketler dizisi olarak
tanimlanir ve basi ve sonu belli degildir (Kiroglu ve Elma, 2009, s.5). Bu sebeple,

O0grenme siireci kavrami tercih edilmektedir.

Ogrenme ile ilgili degisik kuramlar mevcuttur. Bazi yaklasimlara gore
Ogrenme, etki-tepki arasinda kurulan baglantidir; bazilarina gore bir davranis degisikligi
siirecidir. Bazilarina gore de, fikirler arasinda ¢agristm kurma, bazilarina gore ise,
refleksleri sartlandirma; bir digerlerine gore, idrak, sezgi ve anlamadir. Ogrenme siireci,
karsilagilan bir duruma tepki gostererek bir etkinligin meydana getirilmesi veya
degistirilmesi siirecidir. Egitim silirecinin hedefleri, bu siiregte gergeklestirilir.
Ogrenmenin igerigini de hedefler belirlemektedir. Icerik, toplumdan topluma ya da
kiiltiirden kiiltiire gére degisiklik gosterebilir. Ancak 6grenme olay1 evrenseldir. Egitim
siirecinde 6grenme, dgretme yoluyla gergeklestirilir. Ogretme ve dgrenme, birbiriyle i¢
ice gecmis iki farkli etkinliktir. Ogretmede Ogretici on plandayken, 6grenmede ise

Ogrenen kimse daha etkilidir (Celikkaya, 2006. s.26)

Ogrenme, genellikle kendiliginden ve yonlendirilmis olmak iizere iki bigimde
kategorilendirilmistir. Kendiliginden 6grenme, bireyin kendi kendine yaptigi bir eylem
ya da yasanti sonucu meydana gelen davranig degisiklikleridir. Bireyin giinliik
yasantisinda gosterdigi davraniglar, bu tiir 6grenmeye 6rnek olusturur. Kendiliginden
ogrenme de kasith ya da kasitsiz olarak iki sekilde karsimiza g¢ikar. Kisi biberin act
oldugunu tadarak, metalin sert oldugunu dokunarak, nasil giyinmesi gerektigini, toplum
icinde hangi davraniglart gosterip hangilerini gostermeyecegini ¢evresindeki diger
kisilerin  davraniglarim1  gozleyerek ve taklit ederek kendiliginden &grenir.
Yénlendirilmis dgrenmede ise, siiregte egitmen vardir. Ogretmenin sonucunda dgrenme
gerceklesir. Smif igindeki 6grenmeler de bu tiir 6grenmeye Ornek teskil eder (Fidan ve
Erden, 2001, s.11).

Ogrenmenin temelinde yasantilar mevcuttur. Birey kendisine ulasan verileri
stizgecinden gecirir ve bunun sonucu olarak diisiinsel, duyussal veya davranigsal tepkide
bulunur. Bu noktada 6grenmeden soz edilebilir. Bir uyum siireci olarak dgrenmede
davranig degisikligi iyi yonde olabilecegi gibi kotii yonde de olabilir. Bu sebeple, bu
siirecte egitmenlere onemli gorevler diismektedir (Doglisgen, 2010, s.29).
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2.1.1.6. Degerlendirme

Egitim siirecinin sonunda degerlendirme gerceklestirilir. Ogretme-6grenme
siireci sonucunda alinan {iriiniin egitimin amaclarina uygun olmasi gerekir. Bu nedenle
degerlendirme, egitim siirecini tamamlayan ve onun ayrilmaz bir pargasidir.
Degerlendirme, egitim siirecini kontrol eden bir mekanizmadir. Bu siiregte yer alan tiim
Ogeler bu asamada degerlendirilebilir: 6grenci basarisi, ders planlari, 6gretmen basarisi
vb. Degerlendirme isleminde kullanilacak olgiitleri, egitim siirecinin basinda yer alan
hedefler belirlemektedir. Bu nedenle bu iki 6ge birbiriyle yakindan iliskilidir.
Degerlendirme sonuglarina goére hem silire¢ hem de ortaya c¢ikan {iiriin kontrol
edilmektedir. Siirecteki degisim ve yeniliklerin belirlenmesinde degerlendirme

sonuclarindan ortaya ¢ikan veriler onem tagimaktadir (Fidan ve Erden, 2001, s.12).

Degerlendirme faaliyetleri, 6grenciler agisindan test, yazili yoklama gibi 6l¢me
araclartyla gergeklestirilir. Bu Olgme araglarindan elde edilen veriler &grencilerin
degerlendirilmesi ve Ogretim faaliyetlerinin degerlendirilmesi olarak iki amag
dogrultusunda kullanilmaktadir (Fidan ve Erden, 2001, s.180). Degerlendirme siireci,
Ogrenciler acisindan da farkindalik yaratmaktadir (William, 2011, s.7). Bu sayede
ogrenciler kendi gelisimlerini izleme ve degerlendirme firsati bulur (Stiggins, 2006,

s.10).

2.2. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim kavramina iligkin olarak literatlirde pek ¢ok tanim yapilmstir.
Kavram incelendiginde uzaktan egitim kavramimnin cgesitli sekillerde adlandirildig:
goriilmektedir: “duvarsiz egitim, agik Ogrenim, acik Ogretim, geleneksel olmayan
egitim, uzaktan Ogrenim, uzaktan Ogretim, mektuplasarak egitim, bagimsiz caligsma,
evde ¢alisma, bir mesafeden diger bir mesafeye 6gretim, harici 6grenme, esnek egitim,
esnek Ogrenim, hayat boyu Ogretim, hayat boyu Ogrenim, sozlesmeli Ogrenim,
deneyimsel O0grenim, yonetilmis Ozel ¢alisma, bagimsiz 6grenme, bireysellestirilmig
O0grenme, kaynak tabanli 6grenim, kendi kendine erigimli 6grenme, kendi kendine
calisma, desteklenmis kendi kendine calisma veya devam eden egitim vb.” (Isman,

Barkan, Demiray, 2003, s.4).
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Alkan’a gore wuzaktan egitim; geleneksel yiliz ylize Ogretme-6grenme
etkinliklerinin sinirliliklardan dolayi yiiriitiilme olanaginin bulunmadigi durumlarda, bu
etkinlikleri planlayan, uygulayan ve 6grenciler arasindaki iletisim ve etkilesimin farkli

egitim ortamlariyla saglandig bir 6gretim yontemidir (1987, s.37).

Kaya da uzaktan egitimi, materyal boyutuyla ele almis ve “elektronik medya ya
da kisiye gore ozel ogrenim arag-geregleri kullanan bir egitim bi¢imi” olarak
tanimlamistir (2002, s.22). Kaya, bu tanimda uzaktan egitim ile teknolojinin birbirinden

ayrilmaz iki kavram oldugunu vurgulamistir.

Usun ise uzaktan egitimi,

“Kaynak ile alicilarimin 6grenme-6gretme stireglerinin
biiyiik  bir boliimiinde birbirinden ayri (uzak) ortamlarda
bulundugu, alicilarina ‘ogretim yasi, amaglari, zamani, yeri ve
yontemi’ vb. agilardan ‘bireysellik’, ‘esneklik’ ve ‘bagimsizlik’
olanagi taniyan, ogrenme-ogretme siire¢lerinde; yazili ve basili
materyaller, isitsel araglar (telefon radyo), gorsel-isitsel
teknolojiler (televizyon, video) ve yiiz yiize egitim (akademik
damsmanlik) gibi materyal, arag, teknoloji ve yontemlerin
kullanildigi, kaynak ile alicilar arasindaki iletisim ve etkilegimin
ise televizyona ve bilgisayara dayali etkilesimli/tiimlesik
teknolojilerle saglandigi planli ve sistematik bir egitim teknolojisi

ve uygulamasidir (2006, s.7-8) seklinde tanimlamuistir.

Uzaktan egitimin, geleneksel egitime gore daha esnek ve avantajli oldugunu
belirten Isman’a gore uzaktan egitim, kisilere kendi kendilerine &grenme imkani

sunmaktadir (Isman, 2008, s.10).

Hizal ise uzaktan egitim taniminda Oncelikle bu egitim sistemini geleneksel
egitim sisteminden soyutlamistir. Uzaktan egitimi, 6zel olarak hazirlanan ortamlar
tizerinden egitim faaliyetlerinin siirdiiriildiigli sistem olarak degerlendirmistir (1983,

s.21).
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Perraton (1988, s.54) ise uzaktan egitimi tanimlarken aym1 andalik
gerekliliginin ortadan kalktigima vurgu yaparak taniminda zaman &gesini One
cikarmaktadir. Aslinda uzaktan egitim, kiiresel egitim ve kiiresel iletisim kavramlar ile
iliskilidir (Isman, 2008, s.3). Bu yeni sistem, egitim alaninda zaman ve mekan

sOzcliglinli yok etmistir.

Keegan da uzaktan egitimin, O0grenen ve oOgreticinin fiziksel olarak farkli

mekanlarda bulundugu bir sistem olarak ele almistir (1996, s.34).

Simonson vd., uzaktan egitim kavraminin dort temel unsuru oldugunu ifade
etmistir: kurumsal tabanli olmasi, etkilesimli iletisimin saglanmasi, 6grenenlerin ve
ogretenlerin farklt mekanlarda olmasi ve veri, ses, video vb. paylasimi ile 6grenme

deneyimi sunmasi (2012, s.32).

Uzaktan egitim, egitim etkinliklerini daha kaliteli hale getirebilmek i¢in
yapilan uygulamalardir (Resmi Gazete, 1999). Holmberg de wuzaktan egitimi,
ogrencilerin denetim altinda olmadigi, rehberlik odakli ¢alismalarin 6n planda oldugu,
biitiin egitim-6gretim kademelerinde farkli bigimlerde kullanilabilen bir egitim modeli

seklinde ifade etmistir (1989, s.168).

Uzaktan egitim sistemlerinin bir¢ok iilkede énemli hale gelmesinin en énemli
nedenlerinden biri, toplumda farkli bireysel Ozellikleri bulunan kisileri bir araya

getirmesi ve uluslararasi nitelikte hizmet vermesidir.

Uzaktan egitim programlari, 6grencilerin ve dgretmenlerin bagimsiz, bireysel
ve grup calisma ortamlarina olanak saglamaktadir. Diinyanin farkli yerlerinde yasayan

kisiler, bu egitim sistemiyle etkili iletisim kurma firsat1 yakalamistir (isman, 2008, s.3).

1980’11 yillarin basindan itibaren ulusal ve uluslararasi diizeyde gelisme
gosteren bu egitim modelinin amaglar1 arasinda geleneksel egitimin sinirlhiliklarin
kaldirmak ve {ilkelerdeki okuryazar oranini en aza indirmek de vardir (Gunawerdana ve

Mclsaac, 2003, s.356).

Uzaktan egitim, farkli bireysel 6zellikleri bulunan (yas, 6grenme yetisi vb.)

ogrencilerin bir araya gelmesi ve uluslararasi nitelikte hizmet vermesi agisindan bir¢ok
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iilkede biiyilkk 6nem tasimaktadir. Son yillarda Internet teknolojisiyle birlikte
kullanilmaya baslayan uzaktan egitim uygulamalar1 giderek daha fazla

yayginlagmaktadir.

2.2.1. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi bes asamada ele alinmistir (Isman, 2008,
5.85-86):

Birinci dénem: Mektupla ogretimden 6nce olan donemi kapsamaktadir. letisim
teknolojileri heniiz icat edilmedigi i¢in etkilesim s6z konusu degildir. Bu donemde
yazisma yaygin olarak kullanilmis ve ilk yazismali uygulama, gazete ilanlan ile

baslamistir.

Ikinci dénem: Mektupla dgretimin yogun olarak uygulandigi dénemdir. Bu donemde
posta hizmetleri kullanilarak Ogrencilere kitap ve diger oOgretim materyalleri

gonderilmistir.

Ucgiincii donem: Ogretimsel tek yonlii radyo ve televizyon uygulamalarmin yaygin
oldugu doénemdir. Bilgi ve iletisim alanindaki gelismeler 1950’11 yillarda meydana
gelmis ve bu durumdan uzaktan egitim sistemleri de etkilenmistir. Radyo ve televizyon

kanallar1 aracilifiyla uzaktan egitim derslerinin yayinlar1 gerceklestirilmistir.

Dérdiincii dénem: Ogretimsel ¢ift yonlii radyo ve televizyon uygulamalari dénemi
1960-1990 yillar1 arasini kapsamaktadir. Cift yonlii etkilesimli video konferans

caligmalar1 ¢ok yogun olarak yapilmustir.

Besinci donem: Bu donem artik giiniimiizii kapsamaktadir. Cesitli iletisim teknolojileri,

bilgisayar, uydu vb. {izerinden uzaktan egitim dersleri verilmektedir.

Uzaktan egitimin gelisimi ile ilgili kaynaklar incelendiginde bu egitim
modelinin 1700’1l yillara kadar uzandig: goriilmektedir. Baz1 kaynaklara gore uzaktan
egitim uygulamalar ilk olarak mektuplar araciligiyla baglamistir. Baz1 kaynaklara gore
de 20 Mart 1728 tarihi bu egitim modelinin gelisimi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Ciinkii bu tarihte Boston Gazetesi’nde yer alan reklamda Steno derslerinin uzaktan
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egitim araciligiyla verilecegi bildirilmistir. 1833 yilinda ise yine gazetede verilen bir
alanla istekli olan herkese kompozisyon 0Ogretilecegi ve bunun da mektuplar

kullanilarak gerceklestirilecegi agiklanmistir (Coban, 2013, s.2).

Daha sonra kitle iletisim araglarinda yasanan gelismeler uzaktan egitim
alaninda da kendisini gostermistir. 1920’li yillarda ABD’de radyo yayinlar1 baglamis ve
buna paralel olarak iiniversiteler kendi radyolarini kurmustur. Bu sekilde ilk defa egitim
hizmetleri genis kitlelere ulagsmistir. 1923 yil1 da bu anlamda 6nem tasimaktadir, egitsel
radyo programlar1 baglamis ve bes yliziin iizerinde radyo istasyonu hizmet vermeye
baslamistir. 1930 yilina gelindiginde radyo biitiin diinya geneline yayilmis durumdadir.
Gergeklestirilen radyo programlariyla halk birgok konuda bilgilendirilmistir. 1945 yili
itibariyle daha fazla yayginlasan radyo araci uzaktan egitimin Oneminin artmasini
saglamistir (Coban, 2013, s.2). Uzun yillar kullanilan uzaktan egitim sistemleri,
ozellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte 1980°li yillardan sonra 6nemli bir yol
katetmistir. Masaiistii bilgisayarlarin  yayginlasmasi, Internet araciligiyla video
konferans sisteminin kurulabilmesi gibi gelismeler uzaktan egitimin neredeyse yeniden
dogmasina sebep olmustur. 1990’larin sonunda bilgisayar ve Internet teknolojilerinin

yaygin olarak kullanimi uzaktan egitime olaganiistii bir gii¢ kazandirmistir.

2.2.2. Uzaktan Egitimin Ozellikleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan
uzaktan egitim modeli ile verilen bazi temel hizmetler; okuma-yazma &gretimi, temel
egitime dayali yaygin mesleki egitim, yiiksekogretim kurumlarina hazirlik, doktora iist
diizeylere kadar tiim egitim kademeleri, yetiskinlerin beceri kazanmasi, temel egitime
dayali yaygin mesleki egitim, hizmet i¢i egitim, geleneksel egitim hizmetleri ile
biitiinleserek kiiltiirel degerlerin kazandirilmasi ve korunmasi, yasam boyu egitim

olarak belirlenmistir (Usun, 2006, s.17).

Wedemeyer’a gore egitim i¢in dort unsur gerekmektedir: 6gretmen, 6grenci,
iletisim ortami, Ogretecek-Ogrenilecek materyal. Ayrica uzaktan egitim konusuna da
deginen Wedemeyer bu modelde olmasi gereken oOzellikleri su sekilde

maddelendirmistir (akt. Nizam, 2004, s.2-3):
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“Uzaktan egitimde ogrencilere daha fazla sorumluluk yiiklenmeli ve esitlik
saglanmalidr.

Mekan ve zaman kisitlamast olmadan o6grenciler istedikleri sekilde
calisabilmelidirler.

Farkli ortam ve yéntemler kullanilarak anlatilan konunun en iyi sekilde
ogretilmesi gerceklestirilmelidir.

Osrenciler ders ¢alisma siirelerinde ozgiir birakilmalidir.

Kurslarin yeniden diizenlenmesi, ders ve kurs iceriklerinin gelistirilmesi
saglanmalidir.

Osrencilere, kursiyerlere farkli format ve metotlarda egitim imkdam
sunulmalidir.

Uzaktan egitim uygulamalarimin basarili olabilmesi igin ogreticilerin
ogrencilere daha fazla zaman aywmasi gerekmektedir.

Osrenciler arasindaki bireysel farkliliklarin ortadan kaldirilabilmesi icin
ogrencilere farkl imkdanlar sunulmalidir.

Biitiin 6gretim ortamlar: ve metotlarinin etkin bir sekilde gelistirilmesi ve
egitim programlarina entegre bir hale getirilmesi gerekmektedir.

Osrenci basarisinin degerlendirilmesi noktasinda bir kisim kistaslarin

’

ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.’

Uzaktan egitim, egitilenin ve egitmenin ayni ortamda olmayarak kurduklari

iletisim iizerine insa edilmistir. Bu sistemde bilgisayar ve Internet teknolojisinin

kullanilmast mecburi degildir, radyo ve televizyon ile yaymlar, mektupla Ogretim

yontemleri de kullanilabilir. Ancak teknolojik gelismeler sonucunda radyo, televizyon,

video ve uydularin yerine Internet teknolojisi daha yaygin olarak kullanilmaya

baglanmistir (Tanriégen, Sarpkaya, 2009, s.9).

Hizal’a gore uzaktan egitimin li¢ temel ozelligi vardir (1983, s.22): Genis

kitlelerin hizmetine sunulan bir egitim uygulamasidir ve farkli kosullar altinda dahi

kullanilabilir. Bireysellesmis, kendi kendine 6gretim s6z konusudur. Biiytik bir esneklik

olan bu sistemde Ogrenciler kendine 6zgii dgrenme hiziyla ilerleyebilir. Ogrenme

sorumlulugu, biiyiik 6l¢iide 6gretmenden ziyade 6grenciye birakilmistir.
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Uzaktan egitim, igbirlik¢i, bireysel ve aktif 6grenmeye odaklanir. Bu siiregte
egitimci bilgi aktarandan ¢ok rehber roliindedir. Duvarsiz dijital okullar1 benimseyen bu

sistem hem &grenciyi hem de 6gretmeni etkili materyallerle desteklemektedir (Isman ve
Dabaj, 2004, s.501).

Cok genis kitlelere bile ulasabilen bu egitim sistemlerinin birgok yonden
avantajlart mevcuttur. Oncelikli olarak egitimde firsat esitliginin genisletilmesini
saglamaktadir. Ogrenciyi eski sisteme gore daha bagimsiz kilan bu modelde 6grenci
zamani ve mekan1 belirlemektedir (Ozdil, 1986, s. 6-7). Uzaktan egitim faaliyetlerinde,
Ogrenci ve 6gretmen farkli mekanlarda bulunarak tek yonlii ya da cift yonlii iletisim
seklinde bu faaliyetleri diizenlemektedir. Bundan dolayi, farkli egitim programlari
diizenlenmekte, 6gretim materyalleri hazirlanmakta ve 6lgme ve degerlendirme icin

birtakim yéntemler kullanilmaktadir (Isman, 2008, s.18).

2.2.3. Uzaktan Egitim Alanindaki Sorunsallar

Uzaktan egitimin bazi alt kavramlart sunlardir (Kaya, 2002, s.10-11):

2.2.3.1. Evde ¢calisma

Bu terim, ABD’de yliksekdgrenim disinda, mesleki ve teknik egitim alanindaki
uzaktan egitim uygulamalari i¢in de kullanilmistir. Evde ¢aligma kavrami, genel olarak

Ogrencilerin evin bir boliimiinde ¢alistigini ifade etmektedir.

Uzaktan egitim sisteminde Ogrencilere biiyiik yiikiimliiliikkler diismektedir.
Ogrencinin kendi basma bireysel olarak ¢alisabilece§i en yaygin ortamlardan biri de
evdir. Bu bakimdan evde calisma kavrami, uzaktan egitim modeli agisindan 6nem

tasimaktadir.

2.2.3.2. Bagimsiz calisma

Bu sozciik, ABD’de yiiksek egitim seviyesindeki uzaktan egitim uygulamalari
i¢cin yaygin olarak kullanilmaktadir. A¢ik egitim, radyo ve televizyonla egitim, bireysel

egitimi kapsayan genel bir kavramdir.
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Ogrencinin bagimsiz ¢alismasi uzaktan egitimin en 6nemli 6zelliklerinden
biridir. Wedemeyer, {iniversite diizeyinde uzaktan egitimi tanimlamak i¢in 1973’te bu
kavrami kullanmistir. Ona gore bu kavram Ogrencileri degil, 6gretmenleri de bir¢ok

yiikiimliiliikten kurtarmaktadir (Keegan, 1996, s.64).

2.2.3.3. D1s calisma

En yaygin olarak Avustralya’da kullanilan bir terimdir. Devam zorunlulugu
olmadig1 bir sistemde kendi olanaklariyla c¢alisan Ogrencilerin  egitim-6gretim

gormelerini kapsamaktadir.

Uzaktan egitim uygulamalar1 dig etkenlerden etkilenen bir modeldir. Dis
calisma kavrami, bu sistemde Ogrenciye ve Ogretmene sorumluluk yiiklemektedir.

Ayrica bu kavram, bagimsiz 6grenme modelinin ¢ekirdegini olusturmaktadir (Keegan,
1996, 5.103).

2.2.3.4. Uzaktan 6gretim

Gilinlimiizde egitim alaninda var olan degerler, yerini yeni yoOntemlere
birakmaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler bu yeni yontemlerin olusmasinda birinci
dereceden gorev almaktadir. Bu siiregte ortaya ¢ikan kavramlardan birisi de uzaktan
ogretimdir. Uzaktan 6gretim, en genel anlamiyla geleneksel egitim sisteminin esnek
halidir ve sagladigi olanaklardan dolay1 birgok iilkede yaygin olarak kullanilmaktadir.
Birey odakli sistem iizerine insa edilen uzaktan 6gretim faaliyetleri egitim i¢in zaman
ve mekan smirim1 ortadan kaldirmistir. Bu 0gretim modelinde ¢esitli materyallerle
desteklenen 6grenci kendi kendini yonetmektedir, yani Ogrenci O6grenme siirecinde

giidiilenmeyi gerceklestiren kisidir.

Uzaktan Ogretim, Ogrenciyi on planda tutarak onun siirekli olarak kendini
yenilemesi ve gelistirmesi gereken O0grenme davraniglarini igermektedir. Egitim ve
egitimci arasindaki iletisim de basili, elektronik, mekanik ya da baska aygitlarla
kolaylastirilmalidir (Moore’dan akt, Keegan, 1996, s.34). Uzaktan 6gretim, demokratik
bir egitim saglayarak egitimde firsat esitligini saglamaktadir (Girginer, 2002, s. 15).
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2.2.3.5. Online egitim

Uzaktan egitim sistemlerinin altyapisi teknoloji odakli olusturulmustur.
Bilgisayar aglar1 araciligiyla gerceklestirilen her 6grenme faaliyeti, online (¢evrimigi)
egitim kavramini ifade etmektedir. Bu ag yapis1 siirli bir ag olabilecegi gibi daha genis
kitleleri kapsayan Internet de olabilir. Bu egitim anlayisinda en sik kullanilan
hizmetlerden biri elektronik postadir. Elektronik posta, egitimci ve egitilenler arasinda
iletisim kurulabilmesini saglamaktadir (Caliskan, 2001, s.188). Cevrimigi egitimde
kullanilan donanimlar ve uygulamalar sunlardir: kisisel bilgisayar, dvd, cd-rom, dijital
televizyon, PDA ve cep telefonu gibi erisimi olan donanimlar ile ortaminda
gerceklestirilen e-posta, tartisma, forum, goriintiilii konusma vb. (Ersoy ve Acartiirk,
20006, s.2). Online egitim, uzaktan egitimin farkli bir seklidir. Bu egitim modelinin en

onemli 6zelligi, etkilesimdir.

Cevrimigi 0grenme, teknolojisi ile gerceklesmektedir. Bu egitim anlayisina
gore 6grenci i sadece bilgiye ve ders iceriklerine ulasmak i¢in degil, ayn1 zamanda diger
ogrenciler ile etkilesim kurmak i¢in de kullanir. Bu agidan bakildiginda online egitimin
is birligine dayali bir ortam olusturdugu sdylenebilir (White, 2003, s.62). Bu sistem,

ozellikle 6grencinin yeni sorumluluklar {istlenmesine yol agmugtir.

2.2.3.6. Karma 6grenme

Cevrimigi ve yiiz yiize egitimin sinirliliklarini ortadan kaldirmak i¢in karma
o0grenme modeli olusturulmustur. Karma 6grenme modelinde hem ¢evrimi¢i hem de yiiz

yiize 6grenme ortamlar1 kullanilabilmektedir (Lim ve Morris, 2009, s.14 ).

Karma Ogrenme modeli, geleneksel sinif ve c¢evrimi¢i egitimin izlerini
tagimaktadir (Welker ve Berardino, 2005-2006, s.50). Karma o6grenme modelinin
uygulanma gerekgeleri sunlardir (Bonk ve Graham’dan akt. Yolcu, 2015, s.257):

. “Uzaktan egitimde etkilesim eksikligi bulunmasi,
. Etkilesime ve iletisime fazlaca imkan veren ortamlar sunmasi,

. Diinyada 6grenciler tarafindan yaygin olarak kullanilmasi,
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. Zaman ve mekan agisindan esneklik ve erisim uygunlugu saglamasi,

. Ogrenci basarisini artirmast,

J Ogrencinin etkin etkilesiminden kaynaklanan sosyallesmeyi artirmas,

. Ogretim veren kurumlar icin fiziksel simif, donanim; Ogretmen ve

Ogrenciler acisindan da okul iicreti ve ulasim masraflarin1 azaltmasi.”

2.2.4. Uzaktan Egitim Modelleri

Uzaktan egitim sisteminin bagarili olabilmesi i¢in iki 6nemli nokta vardir:
iletisim ve etkilesim. Bu nedenle, bu iki 06geyi saglayacak ve kolaylastiracak
materyaller, uzaktan egitim modellerinin merkezindedir. Etkilesimli uzaktan egitim
sistemleri iki kategori halinde ele alinmistir (Aslantas, s.10; Isman,2008, s.23,46, Isik
vd., 2010, s.362):

1.  Senkron/Eszamanli

2.  Asenkron/Eszamansiz

1.  Senkron uzaktan egitim: Kendi i¢inde bilgisayar teknolojilerine dayali
ve uydu baglantil1 telekonferans olarak ikiye ayrilmaktadir; Bu tiir egitime 6rnek sunlar
verilebilir: geleneksel siniflar (sabit yerlerde), interaktif tv (sabit yerlerde), sesli
konferanslar (esnek yerlerde), ¢evrimigi (online) sohbet oturumlar1 (esnek yerlerde).
Radyo konferansi, televizyon Kkonferansi, etkilesimli bilgisayarlar bu grupta
degerlendirilir. Bu modelin basat 6zelligi, iletisimin ¢ift yonlii olarak var olmasidir. Bu
egitim modelinde, sanal bir sinif sistemi mevcuttur. Ogretmen-6grenci ya da 6grenci-
ogrenci arasinda etkilesim vardir. Dolayisiyla geleneksel sinif sisteminden de izler
tasimaktadir.

2. Asenkron uzaktan egitim: Yine bilgisayar teknolojisine dayalidir.
Bilgisayar aglar1 lizerinden olusturulan sayfalari, cd formatinda uygulamalar, video ile
cesitli etkinlikler bu tiir egitimin alt basliklaridir. Kisisel bilgisayar1 bulunan her birey
asenkron egitime katilabilir. Cesitli 6grenme siteleri bu tiir egitime 6rnek olusturur.
Isman asenkron egitimi mektup, radyo, televizyon, bilgisayar ve karma teknoloji olarak
bes grupta ele almistir. Bu modelin temel 6zelligi, iletisimin tek yonlii gerceklesmesidir.

Hem egitimci hem de egitim alan kisi agisindan bagimsiz olarak hazirlanan bu
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platformlar, egitmenin roliinii farklilagtirmistir. Artik egitmenin gorevi 6gretmek degil,

yonlendirmektir. Ogrencinin kendi kendine gergeklestirdigi faaliyetler séz konusudur.

Tablo 9

Senkron ve Asenkron Egitimin Avantajlar: ve Dezavantajlar:

Senkron

Asenkron

Avantajlar

Dezavantajlan

Yer engellerini ortadan kaldirir

Tam zamanli profesyoneller i¢in
egitime erisim

Gergek zamanli tartisma ve
beyin firtinast

Geleneksel smif ortamina yakin
oldugu i¢in 6grencide daha az
izole edilmis etkisi yaratir

Aninda geri besleme alinabilir

Ogrenci derse ve tartismalara
birden fazla kez katilabilir

Farkli yerden gruplar
olusturulurken isbirligi i¢in
teknolojiye ihtiya¢ duyulur
Bagli dagitik 6grenim toplulugu
yaratma

Uzak personel yoksa gozetmenli
sinav gergeklestirmede disariya
bagimlidir

Derslerin zamanlanmasi gerekir

Belirtilen zamanda biitiin
ogrenciler ayni ortamda
bulunmayabilir

Hizli sekilde iletisimde
bulunamayan ve utangag
kisilerin derse katilimi azdir
Ogrencinin derse ve tartismalara
katilmasi i¢in tek firsati vardir
Belirtilen zamana uyulmasi
gerekir

Yer ve zaman engellerini
ortadan kaldirir

Herkes i¢in egitime erigim

Farkl1 arkaplanlara izin verir

Egitimin uluslararasilagtiriimasi

Cevaplari birlestirmek i¢in
zaman verir

Hizli sekilde iletisimde
bulunamayan ve utangag
kisilerin derse katilimi artar

Bagli sanal dagitik 6grenim
toplulugu yaratma

Bazi dersler i¢in digerlerinden
daha uygundur

Oz-disiplin ve olgunluga ihtiyag
duyar

Gozetmenli sinav
gerceklestirmede disartya
bagimlidir

Farkli yerden gruplar
olusturulurken isbirligi i¢in
teknolojiye ihtiya¢ duyulur

Ogrencilerde izole edilmislik
etkisi yaratabilir

Aninda geribesleme alinamaz

Zaman kusaklar1 problem
yaratabilir

Kaynak: Berge vd. akt, Oguz Dénmez ve Ata Onal, Uzaktan Ogrenimde
Eszamanli ve Eszamanli Olmayan Iletisim, inet-t'06, XI.'Tiirkiye'de ' Konferansi, 21-23

Aralik 2006, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara 2006, 5.148.
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Uzaktan egitim modellerinin iki bi¢imde insa edildigi goriilmektedir: Birincisi,
senkron uzaktan egitim. Bu modelde eszamanlh iletisim kurularak 6grenme
saglanmaktadir. Ikincisi, asenkron uzaktan egitim. Bu modelde ise dgrenci kendi
diledigi zaman 6grenme siirecine katilabilmektedir (Téremen, 2010, s.25). Dolayisiyla
bu platformlarda uygulanan modellerde bilgi ve iletisim teknolojileri basat roldedir ve

var olan tiim modeller bu ¢ercevede insa edilmektedir.

2.2.5. Uzaktan Egitimin Orgiin Egitimle Karsilastirlmasi

Giliniimiizde geleneksel egitim sisteminin yerini ses, video, bilgisayar ve
kullanimi ile uzaktan egitim modeli almistir. Geleneksel sistemdeki dgrenme yasinin

siirliliklarini ortadan kaldiran bu model, yetiskinlere de yeni firsatlar sunmaktadir.

Uzaktan egitimi orgiin egitim sisteminden ayiran bazi nitelikler sunlardir:
“Ogrenme araglar1, yontemleri, icerigi, sinavlari (8lgme-degerlendirme siiregleri, yeri,

zamant, yast” (Usun, 2006, s.17).

Geleneksel egitim sisteminin var olan bazi sorunlart mevcuttur: egitmenin
otoriter olmasi, distan denetimli bireyler yetistirmesi, smif igerisinde anlatilan
iceriklerin herkes tarafindan ayni sekilde anlasilmamasi, tekrar ve alistirmalarin
sayisinin az olmasi gibi. Bu sorunlar1 agsmanin yolu ise egitim alanina bilgi ve iletisim
teknolojilerini dahil etmekten ge¢mektedir. Yeni bir modeli ongdren Aktas, bu tiir
sorunlarin uzaktan egitim ile asilabilecegini savunmustur. Kendi kendine 6grenmeye
dayali olan uzaktan egitim, firsat esitsizligine ¢oziim getirerek dileyen herkes igin
yasam boyu egitim olanagi tanmmistir (2008,s.2-3). Geleneksel egitimin bir¢ok
sikintisin1 asan uzaktan egitim ilgili diizenlemelerle diinyada yayginlasmistir. Bunun
yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, yasam boyu 6grenme
kavramimni giindelik hayata yerlestirmistir. Herkes i¢in 6nemli hale gelen bu kavram,

firsat esitligi saglamaktadir (Yildiz, 2004, s.201).

Uzaktan egitim faaliyetlerinde zaman ve mekan siirlandirmast yoktur.
Diinyanin diger ucunda yasayan, Ogrenmeye istekli herkes egitim sansina sahip

olabilmektedir. Bu sistemden yararlanabilmek i¢in gereken tek unsur, bu etkinliklerde
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kullanilacak teknolojiye sahip olmaktir. Ayrica uzaktan egitim, egitim masraflarin1 da

biiyiik oranda azaltmaktadir (Giilbahar, 2009, s.2-4).

Orgiin egitimde 6gretmen basroldedir. Uzaktan egitim ise dgrenci merkezlidir.
Orgiin egitimde smif icerisinde kalan &grenci uzaktan egitim sistemleriyle smifin
duvarlarii agmistir. Bu sistem, 6grenme metotlart ile de farklilik gostermekte ve

bireysel 6grenmeyi 6ne ¢ikarmaktadir.

Clark da uzaktan egitimin geleneksel egitimden ayrilan yanlarini su sekilde
Ozetlemistir: Egitim siiresi boyunca 0grenci ve Ogretmen birbirinden bagimsizdir.
Ogrenme materyalleri, Ogrenci destek hizmetlerinin saglanmasi1 vb. konularda
farkhiliklar s6z konusudur. Kitle iletisim araglarindan yararlanma bakimindan da
farkliliklar vardir. Uzaktan egitim sisteminde bu araglar daha ¢ok 6gretmen ile 6grenci

arasinda iletisimi saglamak icin kullanilmaktadir (1994, s.23).

Jones’e gore bugiinkii uzaktan egitim sistemleri li¢ farkli donemden gecerek bu
noktaya varmistir. ilk kusak, 6grenci ve dgretmenin mektup yoluyla iletisimi sagladig
donemdir. ikinci donem ise ses ve video agirliklidir. Sanayilesmis multimedya uzaktan
egitim diye de nitelendirilmektedir. Son donem de egitim siirecine bilgisayar ve in dahil
oldugu donemdir. Digerlerinden farkli olarak bu donemde etkilesim 68esi saglanmustir.
Medyanin etkin olarak kullanildigi ve iletisim ve 6grenmenin sosyal bir silire¢ olarak

kabul edildigi donemdir (2005, 5.142).

Egitim siirecinde in kullanilmasinin 6grencilere kazandirdig: iki 6zellik vardir
(Akbaba ve Altun, 2000, s.92): ilki, 6grencilerin ilerleyen yillarda teknoloji ile daha
barisik hale gelecekleridir. Bu bireyler bilgi potansiyelinin farkina varacaktir. Ayrica
grup calismasma uyum saglamast da daha kolay olacaktir. Ikincisi ise fiziki

siirlarindan kurtulan bireyin 6zgiliveni artis gosterecektir.

Uzaktan egitim sisteminin temeli, teknolojilerine dayanmaktadir. isbirligine

dayanan yapisi itibariyle dinamik olarak nitelendirilmektedir (Rosenberg, 2001, s.71).

Uzaktan egitimin orgiin egitime gore daha kolay ulasilabilme imkani vardir.

Ekonomik ac¢idan diisiiniildiiglinden ulasim agisindan paradan ve zamandan tasarruf
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eder. Ayrica Ogrenciler agisindan Ozellikle calisan kesim tarafindan biiyiik kolaylik

saglamaktadir (Begimbetova, 2015, s.55).

Uzaktan egitim uygulamalar1 egitim ve 6gretim agisindan zenginlik saglamus,
gelisen teknolojiyle birlikte etkilesimi de siirece dahil etmistir. Ancak bu uygulamalar

ile ilgili yasal diizenlemeler olsa da bazi sorunlar mevcuttur (Bozkurt, 2017, s.116).

Eby (2013) ise geleneksel egitim sisteminin bir kdlelestirme siireci oldugunu
ifade etmistir. Geleneksel sistemde bir otorite oldugunu ve bu otoritenin kararlari

dogrultusunda bireylerin sekillendigini dile getirmistir.

Geleneksel sinif ortaminin sinirlamalar1 uzaktan egitim ile ortadan kalkmistir.
Ogrenci merkezli, bireysel ¢aligmaya imkan taniyan, geribildirim dgesinin saglanmasi
gibi agilardan olumlu yonde katkisinin oldugu disiiniilmektedir. Ancak uygulamaya
bakildiginda 6grenci merkezli degil, 6grenme igerigi merkezli oldugu goriilmektedir

(Elcil ve Sahiner, 2014, s.25).

2.2.6. Uzaktan Egitimin Avantajlar

Uzaktan egitim sistemlerinin sagladiklar1 avantajlar sunlardir (Karatas, 2008,
5.28; Usun, 2006, s.20; Kaya, 2002, s.21; Nizam, 2004, s.13): Insanlara farkli egitim
alternatifleri sunar. Firsat esitsizligini en aza indirger. Daha kolay bir sekilde kitle
egitimi yapilmasini saglar. Egitim programlarinin uygulanmasinda standart saglar.
Egitimde maliyetleri onemli oranda azaltir, sistem hizmetleri pahali degildir. Egitim
kalitesini arttirir. Ogrencilere hem calisma hem de zaman acgisindan esneklik ve
serbestlik sunar. Daha g¢esitli 6grenme ortami sunar. Bireye Ogrenme siirecinde
sorumluluk kazandirir. Bagimsiz 6grenmeyi One ¢ikartir. Bilginin ilk kaynaktan
alimmasini saglar. Uzmanlardan yararlanan kisi sayisini arttirir. Basarinin  aymi
kosullarda belirlenmesini saglar. Farkli bigimlerdeki kaynaklara erisme imkani sunar.
Kaynaklara ulagirken zaman ve mekan bagimsizligi sunar. Uzaktan degerlendirme ve
aninda geri bildirim imkanlar1 sunar. Ogrencilerin yasam boyu dgrenmelerine olanak
saglar. Ogrenme sorumlulugunu bireye yiiklemesi sayesinde bireylerin bilgiye erisim ve

girisimcilik yonlerini ve kendi kendine karar verme yeteneklerini gelistirir. Calisan
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bireylere iglerine devam ederken egitimlerini siirdiirme ve kendilerini gelistirme ve
meslekte yilikselme imkani sunar. Demokratik egitim ve firsat esitligine hizmet eder.
Giincellenebilir 6lgme ve degerlenme ara¢ ve yontemleri sunar. Gereksinimlere gore
sekillendirilmis, goreve 0zgii egitim olanaklar1 sunar. Geleneksel egitim siirecleri ile
biitiinleserek bu stireglerin zenginlesmesine katkida bulunur. Cok ¢esitli ve degisik tiirde
disiplinlerin egitiminde kullanilabilir. Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitiminde
de etkili olarak kullanilabilir. Yasam boyu egitimin en O©nemli aracidir. Bilgi
teknolojilerinin sagladigi yeni teknikler 6grenmeyi daha hizli ve kalic1 olarak
saglayabilir. Sif psikolojisinin ortadan kalkmasi ile bireyler de 6grenci psikolojisinden
arinmis olarak daha ¢ok motivasyon kazanabilir. Bireysel 6grenme, bagimsiz 6grenme,
aktif katilimli, bireysel hiz ve kapasiteye bagl yani “ogremen merkezli” 6grenim
gerceklesebilir. Hedef kitlenin yas, yetenek, sosyal ve Kkiiltiirel farklilik, meslek

farkliliklar1 ve bir 6nceki egitimden kaynaklanan farkliliklar giderilebilir.

2.2.7. Uzaktan Egitimin Dezavantajlar:

Bir¢ok yonden avantajlar saglayan uzaktan egitim sistemlerinin dezavantajlari
da mevcuttur (Kaya, 2002, s.21; Usun, 2006, s.20; Karatas, 2008, s.29; Nizam, 2004,
s.14; Oztas, 2010, s.14): Yiiz yiize iletisim kolaylikla saglanamaz. Iletisim eksikligi
nedeniyle de tepkiler anminda o&lgiilemez. Ogrencilerin sosyallesmelerini engeller.
Yardimsiz ve kendi kendine 6grenme aligkanligi olmayan bireylere yeterince yardim
saglayamaz. Calisan 6grencilerin dinlenme zamanim elinden alir. Uygulamaya doniik
derslerden yeterince yararlanilamaz. Beceri ve tutuma yonelik davranislarin
gerceklestirilmesinde etkili olamaz. Ulasim olanaklarina ve iletisim teknolojilerine
bagimli hale getirebilir. Ogrenme siirecinde karsilasilan 6grenme giicliikleri aninda
¢oziilemez ve buna baglh olarak sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ogrenci sayisindaki fazlalik
nedeni ile 6grenci iletisiminde sikintilar ortaya cikabilir. Sinif psikolojisinin kaybolmasi
sonucunda kontrol mekanizmasinda bosluklar olusabilir. Hedef kitlenin gerekli teknik
donanim ve beceri eksikligi s6z konusu olabilir. Ulkemizi ele aldigimizda kitle iletisim
araglarinin hizl, hazirliksiz ve alt yap1 eksikligi giderilmeden kullanilmasiyla sorunlar
olusabilir. Psiko-motor davranislarin kazandirilmasinda etkili degildir. Gelisen

sistemlerle birlikte teknik bilgi ihtiyaci duyulabilir. Siirecte yasanan teknik sorunlar
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O0grenme siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Egitim kalitesini diistirmektedir.
Stirekli olarak gelisen yazilimlar gilincellenmeye ihtiyag duymaktadir. Bireysel
calismaya yatkin olmayan bireyler i¢in etkili bir 6gretim siireci gerceklesemez. Uzaktan
egitim sistemlerinin ilk yatirim maliyeti yiiksektir, kimi zaman beklenenden bile daha
yiiksek olabilir. Donanim yetersizliginden dolayr bireyde strese sebep olabilir.
Degerlendirme siirecinde glivenilirlik oran1 diisiiktiir. Egitim siirecinde aninda
geribildirim olmamas1 6grenmeyi olumsuz etkilemektedir. Uzaktan egitim sistemlerinde

genellikle 6grenci destek hizmetleri yetersiz kalmaktadir.

Ogrencilerin biiyiik bir kism1 icin sadece uzaktan egitim uygulamalari etkili bir
sekilde gerceklestirilmemektedir. Bu sebeple Ogretim siirecinin yiiz yiize egitimle
desteklenmesi gerekmektedir (Ayvact ve Ernas, 2013, 5.29). Ayrica uygulamali dersler
icin sanal siniflarin ve simiilasyonlarinin olusturulmasi olduk¢a zordur, olusturulsa bile

gerceklik hissini vermeyebilir.

Uzaktan egitimin uygulama boyutuna iliskin olarak da pek c¢ok sorun
mevcuttur. Uzaktan egitimde kullanilan sistemler bu sorunlar1 gidermede yetersiz
kalmaktadir. Ileri derecede ders planlama ve yonetim siireci gerektirmektedir. Egitim
siirecinde ~ &gretmenin  roliinii  indirgemektedir. Ogretenin ders hakimiyetini

azaltmaktadir. Etkilesim olsa dahi sinirli diizeyde gerceklesebilmektedir.

Bu konuda dikkat ¢eken bir ¢calisma da 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime
yonelik goriislerini belirlemeye yonelik olarak yapilan bir ¢aligmadir. Bu c¢alismanin
sonucuna gore 6gretim elemanlar1 uzaktan egitim ile ilgili yeterli bilgiye sahip degildir.
Ogretim elemanlarinin  da goriisii yiiz ylize egitimin basar1 orammi arttirdig
dogrultusundadir (Tuncer ve Tanas, 2011, s.783). Ayrica sozlii iletisimin gelismesini

engellemesi de dezavantajlari arasindadir.

2.3. Uzaktan Egitimde Yeni Iletisim Teknolojilerinin Rolii

Teknoloji, uzaktan egitimin en 6nemli 6gesidir. Ozellikle son otuz yildir
uzaktan egitim sistemleri, merkezine teknolojiyi yerlestirmistir. Egitim sistemine

teknolojinin dahil olmasiyla ortaya cikan egitim teknolojisi sadece teknolojik aygitlari
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kullanmay1 degil, ayn1 zamanda egitilecek kitleye uygun farkli 6gretim ve sunum
yontemlerini de igermektedir. Bu hizmetin teknolojik tabanli baglica sistemleri arasinda
‘cevrimi¢i toplant1 ve ders sunum araglari, video ve medya havuzu sistemleri, ¢evrimici
kiitliphane hizmetleri, 6grenci bilgi sistemleri, tek sifre yonetim servisleri, portal
sayfalari, yiikk dagiticilart ve veri tabani sistemleri gibi sistemler’ vardir (Siiral, 2015,
s.84).

Egitim kurumlarinin temel amaci, bilgi liretmek ve iiretilen bilgilerle baglantili
teknolojik gelismelere zemin hazirlamaktir. Bilgi {iretiminin en énemli unsuru da var
olan bilgilere en kisa yoldan ulagsmak ve ulasilan bilgiyi en hizli ve en kolay yoldan
kitlelere yaymaktir. Biitiin bunlarin tek yolu ise bilgi ve iletisim teknolojilerinden

gecmektedir (Alkan ve Tekedere, 2006, s.177).

Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi de teknolojiyle baglantili olarak
sekillenmistir. Bu egitim sistemine ait calismalar ilk olarak mektupla baslamistir.
Mektubun ardindan onu izleyen radyo, televizyon ve daha sonra bilgisayar ve
teknolojisiyle uzaktan egitim sistemleri en gelismis hale ulasnmustir. Ozellikle bilgisayar
ve teknolojisinin bu sistemlere dahil olmasit bu egitim siirecine etkilesim Ogesini
kazandirmigtir. Egitim alaninda Web 2.0 ve sosyal medyanin yaygin olarak
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte yeni 6grenme kiiltiirli ortaya ¢ikmustir. Bu siirecte
egitmen ve egitilenler bilgi ve kaynak paylasiminda aktif bir rol almistir (Yiizer, 2013,
s.33).

Uzaktan egitim ilk olarak mektupla baslamis, ardindan radyo ve televizyon
teknolojilerini  kullanarak tek yonli iletisimi saglama adma O©nemli gelisme
kaydetmistir. Daha sonra bilgisayar ve teknolojileri uzaktan egitim sistemlerinin
gelistirilmesinde en dnemli araglar haline gelmistir. Ozellikle etkilesim ve isbirligi 6gesi
bu sistemlerin yayginlagmasini saglamistir (Benson ve Samarawickrema, 2009, s.17).
Ayrica bireysel ¢alisma, bireyin kendi hazirbulunusluk diizeyine gore istedigi zaman
istedigi yerden 6grenmeye olanak tanima, iki yonlii iletisim kurabilme gibi nitelikleri de

yayginlagsmasina katkida bulunmustur.
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Uzaktan egitimde teknolojisinin ortaya cikmasiyla radyo ve televizyonun
konumu sarsilmistir. Uzaktan egitim en onemli araci, bilisim teknolojileri 6grenenler
acisindan iletisim, etkilesim ve isbirligi odakli ¢alismaya firsat vermektedir (Gokmen

vd, 2016, s.45).

Uzaktan egitimin gelisme nedenlerinden biri de yeni iletisim teknolojileridir
(Bakioglu ve Can, 2014, s.21). Ozellikle bilgi paylasim teknolojilerinde yasanan hizl
ilerlemeler egitimin ¢ok hizli bir sekilde yayginlasmasina sebep olmustur. Son on yilda,
Tiirkiye’de Anadolu Universitesi disinda farkli {iniversiteler uzaktan egitim sistemlerine

biiyiik yatirimlar yapmis ve yeni programlar agilmistir (Turkan ve Cihan, 2015, s.53).

Bilgi ve iletisim teknolojileri egitim alanina Onemli yenilikler getirmistir.
Ogrenme kaynaklarma kolay erisim saglayan bu teknolojiler yasam boyu dgrenmeyi
olanakli hale getirmistir (Kesim, 2009, s.81). Diger taraftan bu egitim siirecinin
teknoloji tizerine kurulu olmasi, egitmen ve egitim alan kisinin de belli bir seviyede
teknoloji okuryazari olmasmi gerektirmektedir. Ayrica iletisim kurabilen, fikirlerini
analiz edebilen, elestiri ve sorgulama yetenekleri gelismis vb. bazi niteliklere sahip
olmasi gerekmektedir (Cross, 2004, s.44). Aksi takdirde 0grenenler uzaktan egitimin

avantajlarindan yararlanamaz.

Uzaktan egitim modelinde egitilen, teknolojiyle tamigsarak siirece
baslamaktadir. Ogrenme siirecini birden fazla ortamla destekleyen bu egitim modeli,
canlt dersler, online aligtirmalar, video aracilifiyla yayinlanan ders materyalleri gibi
bircok alternatif sunmaktadir. Ancak uzaktan egitimde teknolojiyle ilgili aksakliklar
(dersle ilgili materyallere ulagsma sikintisi, egitimi tamamlayamama vb.) ciddi sorunlara

sebep olmaktadir.

Uzaktan egitimde kullanilan teknolojiler ile egitim modellerinde yeni
yontemlerin kullanimi 6nem kazanmistir. Bugiin, yiiz yiize egitimin yaninda bilgisayar
ve destekli bir egitim sunulmasi giderek yayginlasirken, e-6grenme ve mobil 6grenme
gibi uzaktan egitim tiirleri de neredeyse tiim diinyada kullanilmaya baglanmistir. Mobil

cihazlarin ucuzlamasi ve kullanici sayisinin artmasiyla, mobil teknolojileri araciligiyla
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her tiirlii veriye erisim kolaylasmistir. Dolayisiyla mekan sinir1 ortadan kalkmis ve

uzaktan egitim modeli daha da yayginlagmistir.

Uzaktan egitim sistemleri 6grenen merkezlidir. Sanal aglar {izerinden sunulan
sosyal etkilesim ortamlar1 asosyallesme olgusunu yok etmeye calismaktadir (Garrison,
2000, s.4). Uzaktan egitim sistemleri 6grencileri bireysel ¢alismaya tesvik etmektedir.
Ayn1 zamanda bu sistemler diger bireylerle de etkilesim ortami yaratmaktadir. Bunu da
teknolojik araglar vasitasiyla saglamaktadir. Daniel’e gore bu sistemin basarisi,
O0grencinin bagimsiz ¢alisma ve etkilesimli faaliyetler arasindaki dengenin iyi

kurulmasiyla gergeklesecektir (Gokmen vd, 2016, s.33-34).

Uzaktan egitim platformlar1 teknoloji tabanli olusturulmaktadir. Sanal
kiitiiphaneler, sanal egitim siteleri, liniversitelerin 6n lisans, lisans, lisans sonrasi gibi

uzaktan egitim boliimleri, online egitim veren kisi ve kurumlar vb. bu platformlara

ornektir (Rovai vd., 2008, s.85).

Son zamanlarda egitim alaninda simiilasyonlar kullanilarak yaratilan sanal
gerceklik ortamlar1 dikkat ¢ekmektedir. Gergek ortamin gesitli teknoloji ve yazilimlar
ile olusturuldugu bu ortamlar uzaktan egitimde de tercih edilmektedir. Buna 6rnek
olarak yaratilan sanal alanlar T{zerinden doktorun ilk ameliyati deneyimini
gerceklestirmesi ya da pilotun ilk ugus deneyimini yasamasi verilebilir. Bu baglamda
sanal gerceklik, hem 6grenenler hem de 6gretenler agisindan kullanigh bir teknolojidir.
Bu yeni teknoloji, dgretenlerin yiikiinii hafifletmekte, ayn1 zamanda 6grenmeyi de ilgi

cekici hale getirmektedir (Dogan vd, 2011, s.68).

Kuskusuz uzaktan egitim sistemlerinde sanal gerceklik cok faydali olacaktir.
Bundan dolayr bu sistemler gercek ortami yansitmali, ayni duyguyu verebilecek
bicimde tasarlanmalidir. Sanal simif yazilimlar1 da bu konuda dikkat ¢eken bagka bir
unsurdur. Teknoloji araciligiyla 6grenmenin 6nemli 6gelerinden olan bu yazilimlar,
uzaktan egitimde karsilikli etkilesim 6gesini saglamaktadir. Ogrenenler siif ortamina
benzeyen bir ortamda ders igeriklerine erisebilmekte ve online olarak derslere
katilmaktadir. Boylece hem 6grenenler hem 6gretenler hem de dgrenenler akranlariyla

gercek bir smiftaymis gibi etkilesim kurabilmektedir (Oztiirk, 2014, s.274-275).
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Ogretenler de materyal olarak kullandig1 her tiirlii icerigi derse katilanlarla eszamanli

olarak paylasabilir.

Ogrenci etkilesimini kolaylastiran bilgi ve iletisim teknolojilerinde egitim
acisindan en dikkat edilmesi gereken unsur, sorgulama ve elestiriye dayali 6grenmenin
iceriklere dahil edilmesidir (Keegan, 1996, s.148). Ayrica uzaktan egitimde kullanilacak
teknoloji de egitim siirecinin her asamasini etkilediginden kritik bir 6nem tasimaktadir

(Girginer ve Ozkul, 2004, s.156).

Bireylerin yasaminmi1 biiyiik Olgiide kolaylagtiran teknolojik araclar egitim
alaniyla da biitlinlestirilmelidir. Ciinkii bu araglar sayesinde zaman ve mekan sinirlari
ortadan kalkarak her kosulda egitim saglanabilmektedir. Daha etkili ve ¢ekici hale gelen
O6grenme ortamlariyla iilke icin daha nitelikli insan giicii ortaya ¢ikacaktir. Bu anlamda
sanal gerceklik ortamlar1 da hayat boyu Ogrenmeye yeni bir platform acmistir.
Glinimiizde o6zellikle gelismis iilkeler egitim sektoriinde pay almak icin teknik
altyapiya onem vererek yenileme faaliyetlerini hizla siirdiirmektedir (Oztiirk, 2014,

5.284-285),

Uzaktan egitim ile ilgili ¢alismalar yapan Bates ilk harflerini kodlayarak
ACTIONS modelini 6ne stiirmiistiir. Bu modelin yedi 6l¢iitii bulunmaktadir. Bu 6lgiitler
sunlardir: erisim, maliyet, 6gretme ve Ogrenme, etkilesim ve kullanici dostlugu,
kurumsal sorunlar, yenilik ve hiz (Bates, 1995, s.47). Uzaktan egitim sistemlerinde bu

ogeleri saglayan da teknolojik aygitlardir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim amaciyla kullanilmast maliyeti
diistirmistiir (Kenny, 2000, s.383). Materyal olarak kullanilan kitaplar bu siirecte eski
Oonemini yitirmistir. Daha kolay tasinabilir, daha fazla icerigi biinyesinde barindirabilen

elektronik ortamlar tercih edilmektedir (Balaman, 2018, s.1176).

Gelecekte egitim sistemleri bir taraftan dijital gozliik, giyilebilir, robotlarin
iletisimi, biitlinlestirilmis teknolojiler, akilli sehirler gibi konulara odaklanacaktir. Diger
taraftan da bunlar1 ger¢eklestirebilmek icin analitik diistinme, kendi eksikliklerini ya da

yanliglarint gorebilme, gelismelerden ve giincel bilgilerden yoksun kalmama, fikir
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bankalari, problemlere ¢6ziim iiretebilme gibi durumlarda aktif beyinlerin olusturulmasi

gerekecektir (Oztemel, 2018, 5.29).

Uzaktan egitimde yaygin olarak kullanilan teknolojiler iki tiir 6grenme
bicimini ortaya c¢ikarmistir: mobil Ogrenme ve hibrit 0grenme. Mobil 6grenme,
ogrencilerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak hareket halindeyken Ogrenmesini
ifade etmektedir. Biiyiik ekranli cep telefonlari, MP3 ve MP4’ler, tabletler, diziistii
bilgisayarlar mobil 6grenmede kullanilan baslica teknolojilerdir. Hibrit 6grenme ise
geleneksel sinifta teknoloji ile olusturulan sinif ortamlarinin birbirine benzedigi yeni bir
o6grenme ortamidir. Her iki yontemin giiglii yanlar1 birlestirilip yeni 6§renme ortamlari
olusturulmustur. Hibrit 6grenme ortamlar1 biiyiik egitim uygulamalarinda maliyeti en
aza indirgemektedir. Ayrica firsat esitligi ve 6grenciye destek saglama agisindan biiyiik
potansiyel tasimaktadir. Dolayisiyla gelecekte bu ortamlarin  yayginlagmasi

kaginilmazdir (Yalin, 2008, s.334-341).

Teknolojinin yayginlasmasiyla birlikte uzaktan egitim sistemlerinde mobil
sistemler basat konuma gelecektir. Buna bagli olarak da etkilesim sorunu ortadan
kalkacak ve ayn1 6rgiin egitim gibi uzaktan egitim de eszamanl egitim avantajina sahip
olacaktir. Bireyler, mobil aglar sayesinde istedikleri zaman, istedikleri yerde 6grenme

siirecini gergeklestirebilecektir (Oztiirk, 2014, 5.278).

Teknolojik cihazlar bir yandan egitimde siirekliligi saglarken, pedagojik acidan
da yeni bir egitim sistemini inga etmistir. Her Ogrencinin kendi diizeyinde
O0grenebilmesine firsat veren bu yeni anlayis 6§renmeyi bireysellestirmistir. Bu anlamda
okul kavraminin igerigi de degismistir, artik her yer bir okul konumundadir. Bu sebeple
kurumlar bilgi toplumunun anlayigina uygun olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin

aktif bir sekilde kullanimin1 saglayacak politikalar gelistirmelidir (Siiral, 2008, s.34).

2.3.1. Uzaktan Egitimde Kullanilan Yontemler

Genel olarak ikiye ayrilmaktadir (Demirci, 2006, s.19): Geleneksel
Teknolojiler (basili materyal, radyo, televizyon, videokaset) ve ileri teknolojiler

(bilgisayar, , video konferans).
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Geleneksel teknolojiler ile ileri teknolojileri birbirinden ayiran temel olgiit
etkilesimdir.  Geleneksel teknolojilerde genellikle Ogrenci-6gretmen  iletisimi
gerceklesmez. Agirlikli olarak 6gretmenin siireci yonettigi bir iletisim soz konusudur.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim alanina dahil olmasi bu siirecte ¢ift yonli
iletisimin kurulmasini saglamistir. Dolayisiyla yeni teknolojiler, uzaktan egitimin

kalitesini arttirmistir.

Uzaktan egitim sistemleri ortaya c¢iktiginda yaygin olarak kitle iletisim araglari
kullanilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle geleneksel araglar uzaktan
egitim sisteminde tamamen ortadan kalkmis, yerini ileri teknolojilere birakmuistir.
Gliniimiizde ileri teknolojilere mobil cihazlar da eklenmigtir. Uzaktan egitimde
kullanilan yontemlerin endiistriyel bir asamadan gectigini ifade eden Peters bu sistemin
hizla yayginlasmasinda en temel etkeni, yeni konseptin cekiciligi olarak gormektedir

(2010, 5.43).

Her yeni teknoloji bir sekilde uzaktan egitim sistemlerine dahil edilmis ve
bdylece uzaktan egitimde kullanilan yontemler devamli degismistir. Uzaktan egitimde
genelde yontem olarak sunlar kullanilmaktadir: ses dosyalar ile ders anlatimi, video
kayitlar1 ile ders anlatimi, yazili materyallerin lizerinden ders anlatimi, sanal sinif
uygulamalariyla canli ders anlatimi, slayt, forumlarda ders igeriginin akranlariyla

tartisarak 0grenmesi, animasyonlarla ders anlatimi (Chen ve digerleri, 2013, s.172).

Uzaktan egitim sisteminde kullanilan yontemlerin bazi 6zelliklere sahip olmasi
islevselligi ve siirdiirtilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu ozellikler sunlardir
(Cinici, 2006, s.15): Farkli kaynaklardan alman igeriklerin farkli sistemlere adapte
edilip ¢alistirilabilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda bu sistemler etkilesim kurmaya
imkan taniyan bir yapiya sahip olmalidir. Kullanilan igerikler farkli bir 6grenme nesnesi
haline de doniisebilmelidir. Kullanici da igerik ile ilgili miidahale sansina sahip
olmalidir. Istenilen zaman ve mekanda ulasilabilmelidir. Ogrenci sayisinda ya da ders

ve igerikte olan artis1 kaldirabilecek bir potansiyele sahip olmasi gerekmektedir.

Uzaktan egitimde 6grenme yonetim sisteminin se¢imi ¢ok énemlidir. Ogrenme

yOnetim sistemi, en kisa haliyle yonetici yazilimlaridir. Ders secimlerinin yapildig, ders
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iceriklerinin hazirlandigi ve paylasildigi, 6lgme ve degerlendirme asamalarinin
gerceklestigi, kullanici bilgilerinin arsivlendigi bir platformdur. Tiirkiye’de yaygin
olarak kullanilan bu tiir iki yazilim vardir: Moodle ve Blackboard. Moodle, islenmemis
kod oldugundan dolayr siiregte uzman destege ihtiyag duymaktadir. Buna gore
Balckboard daha kullanislt bir yazilimdir (Balaban, 2012, s.34-35).

Uzaktan egitim anlayisinda artik geleneksel teknolojiler tercih edilmemektedir.
Teknolojinin gelismesine bagli olarak eski teknolojilerin yerini yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri almistir. Dolayisiyla uzaktan egitim sistemlerinde de tercih edilen, yapay
zeka uygulamalari, giyilebilir teknolojiler, mobil cihazlar vb. gibi araglardir. Bunlar
tizerinden igerik aktarimi saglanirken anlatma, tartisma, 6rnek olay, gosterip yaptirma

gibi yontemlerden yararlanilmaktadir.

2.3.2. Uzaktan Egitimde Sosyal Medyanmin Kullanim

Yasamin her alaninda etkisini gosteren sosyal medya, egitimde de yaygin
olarak kullanilmaktadir. En yaygin olarak kullanilan platformlar, Facebook, Whatsapp,
Twitter ve Instagram’dir. Ogrenen ve dgretenlerin karsilikli bilgi alisverisinde oldugu
sosyal medya platformlar1 egitime farkli bir anlayis getirmistir. Uzaktan egitim

anlayisinda sosyal medyanin kullanim1 esneklik kavramini beraberinde getirmistir.

Sosyal aglarin dinamik bir yapist vardir. Kolay iletisim saglanabilmesi,
paylasma ve isbirligine agik bir sistem olmasit nedeniyle egitim aract olarak
kullanilmaktadir. Sinifina hadkim 6gretmen modelini yikan ve sosyal medya 6grenen
merkezli bir yap: insa etmistir. Ogretmenin yerini adeta sosyal medya almistir. Bu da

beraberinde ¢ok sayida sorunu getirme potansiyeline sahiptir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda sosyal medyay1 6nemli hale getiren unsurlar,
her yas grubuna hitap etmesi, platformlarin iicretsiz olmasi, bunun yaninda grup
iletisimine imkan tanimasi ve esnek bir 6grenme ortami olusturmasidir (Jones ve

digerleri, 2010, s.777).

Sosyal aglar 6zellikle geng kusaklar icin vazgegilmez bir konumdadir. Yeni bir
sosyal ¢evre, yeni 6grenme ve paylasma platformu gibi imkanlarla beraber istenmeyen
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baz1 sakincali durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Bu durumlara 6rnek olarak
zararli ve dogru olmayan igeriklerin paylasimi, sanal zorbalik, bilgisayar ve e asiri
diskiinliik ile ortaya ¢ikan asosyallesme verilebilir. Bunlarla bas edebilmek igin
ogrencilerin egitilmesi gerekmektedir. Ayrica istenmeyen durumlart engelleyebilmek
icin aileler de bilgilendirilmelidir. Egitimde basariya ulasmanin yollarindan biri ailelere

rehberlik yapilmasidir (Willard’ta akt. Ozmen vd., 2011, s.45).

Bir bagka yaklagima gore sosyal aglar iic agidan Ogrenmeyi etkilemektedir:
iletisim-etkilesim, bilgi isleme siireci ve 6grenenin 6zellikleri ve roli. Egitim siirecinde
sosyal platformlarla birlikte es zamanli etkilesim 6gesi saglanmistir. Boylece daha fazla
hedef kitleye hizli ve kolay ulagilmistir. Farkli alanlarda, sayisiz bilgiye erisebilme
imkani ile bilgileri karsilagtirma, sentezleme ve yeniden yapilandirmada énemli bir rol
oynamaktadir. Ogrenmeyi dgrenen odakli hale getirir, daha aktif, daha bilingli ve daha
elestirel bir kimlik insa eder (Uga Giines, 2014, s.57-58).

Sosyal medya, egitimde yapilandirmact Ogrenmeye olanak saglamistir.
Ogretenler, dgrenenlerin, bir kavrami, olayr ya da durumu nasil anladig1, yorumladig ve
¢ozdiigi ile ilgili siireci biitlinliyle sistem iizerinden takip edebilmektedir. Bu da aslinda
dgretmen icin bir avantajdir. Ogrenme siirecine hakim gretmen, eksikliklerini fark edip
diizeltme yoluna gidebilir (Horzum, 2010, s.613). Ancak sosyal medyanin egitim

amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi noktasinda sorunlar mevcuttur.

Sosyal aglarin egitim siirecinde etkililigi iizerine yapilan bir aragtirmanin
sonuglarma gore bu platformlar derse katilimi artirir, iletisim yetenegini gelistirir,
arkadaslarla iletisimi giiclendirir ve isbirligine dayali ekip calismalariyla 6grenme
stirecini destekler. Ucuz ve kolay erisebilir olmasi da hizla yayginlagsmasini saglamistir.
Ayrica egitim siirecine kolaylikla entegre edilebilmektedir. Ogrenenlerin kendi 6grenme
arsivlerine ulasabilmesi de bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. (Giilbahar,

Kalelioglu ve Madran, 2010, s.2).

Sosyal medyanin 6nemli niteliklerinden etkilesim ile derslere dogrudan katki

saglanarak her icerikle ilgili materyal ve kaynak bulunmaktadir (Tarcan vd., 2005,
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5.92). Geleneksel egitim anlayisinin tersine dijital kaynaklar, e-kitaplar tercih edilmekte,

daha ¢ok gorsellige, hareketlere 6nem verilmektedir (Small ve Vorgan, 2008, s.44-45).

Sosyal aglar, 6grenme siirecinin yapisini degistirmistir. Bu platformlarin sosyal
ve aktif 6grenmeyi destekleyen bir yapist bulunmaktadir (Ajjan ve Hartshorne, 2008,
S.72). Sosyal aglar yardimiyla egitim amagli gruplar kurularak kendi aralarinda sinirsiz
icerik paylasilabilir. Boylece 6grenme siirecinde geribildirim almak kolaylasmaktadir.

Metin, video, ses gibi ¢ok sayida materyal 6grenme siirecini desteklemektedir.

Egitim siireciyle biitiinlesen sosyal medyanin en temel niteligi, Ogreten-
Ogrenen etkilesimini artirmasidir. Dijital araglar araciligiyla bir araya gelen kitle, cesitli
alternatifler ile karsi karsiyadir. Goriintiilii sohbet, online dersler, multimedya araglar
bunlardan bazilaridir. Ancak etkilesim bicimi de dnem tasimaktadir. Iletisim, tek yonlii
etkilesim ile smirli kalmamali, ¢ift yonlii etkilesimi gerceklestirebilecek yazilimlar
tercih edilmelidir. Ayrica yapilan ¢aligmalar sosyal medyanin daha ¢ok eglence, vakit

gecirme gibi amaglar dogrultusunda kullanildigini gostermektedir.

Sosyal medya yeni bir kusak olusturmustur. Dijital kiiltiir tabanli bu kusak tist
diizey diisiinme becerilerine sahip, yasayarak Ogrenen, c¢oklu islemler yapabilen
bireylerden olusmaktadir. Ancak dikkatleri daha zayif, siirekli zihni karisik, insani
iliskilerde sabirsiz, oyun odakli 6grenmeye yatkin, sosyal cevresi aglar lizerinden

genisleyen, fiziksel olarak genelde yalnizdir (Pedro, 2006, s. 12).

Sosyal medya uygulamalar1 geng niifus i¢in kac¢inilmaz bir sonugtur. Yogun bir
kullanic1 sayisina sahip bu uygulamalar egitim, kiiltiir, aile, siyaset gibi temel yapisal
kurumlan etkileyebilecek giice ulasmistir. Yapilan bir ¢alismaya gore 68renciler sosyal
medyay1 eglenmek ve rahatlamak icin giinde yaklasik {i¢ saat kullanmaktadir. Bu
noktada asil dislinlilmesi gereken konu, Ogrencilerin bu aglar1 etkin kullanip
kullanmadigidir. Bir¢ok 6grenci i¢in egitim aracindan ziyade bagimlilik yaratan arag
konumuna indirgenmistir. Bu sebeple eglence araci olarak kullanilmasinin oniine
gecilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla egitim igerikli yeni sosyal medya uygulamalar

gelistirilmelidir (Kiigtikali, 2016, s.544).
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Sosyal medya, egitim siirecinin gorsellestirilmesi agisindan olumlu islevlere
sahiptir. Egitimin her kademesinde 6nemli hale gelen sosyal medya uygulamalari
sadece online olarak verilen egitimlerle de karsimiza c¢ikmaktadir. Ucretsiz olarak
sunulan yabanci dil egitimleri bunlarin bir par¢asidir. Tamamen sanal ortam iizerinden
inga edilmis bu mecralar egitim alaninda basarili bir bicimde kullanilmaktadir. Ancak
bu similasyonlar gergeklikten kopusu da beraberinde getirmektedir (Metin ve

Karakaya, 2017, s.119).

Ogrenciler tarafindan farkli amag ve farkli sikliklarla kullanilan sosyal aglarda
iletisime ve etkilesime yer vermek Ogrencilerin bagar1 diizeylerini arttiracak bir
faktordiir (Yilmazsoy ve Kahraman, 2018, s.5). Sosyal aglarin egitim alaninda
kullaniminin yararlar1 sunlardir (McLoughlin ve Lee, 2007, s.403): “sosyal destek ve
baglanabilirlik, isbirlikli bilgi kesfi ve paylasimi, igerik olusturma, bilgi ve enformasyon
kiimelemesi ve igerik degisimi”dir. Baska bir yaklasima gore de sosyal aglar okullar
gelistirir. Cesitli kuruluslarla isbirligini arttirir. Sinirsiz kaynak sunmakla birlikte bunu

paylagmaya da olanak tanir (Muijs, vd., 2010, s.78).

Egitim alaninda kullanilan aglarin yapisi degisimi desteklemektedir.
Teknolojik gelismelerle devamli olarak degisen bu aglar etkilesimin de kuruldugu

profesyonel bir mecraya doniismiistiir (Hargreaves,2002, s.15).

Geleneksel 6grenme kavramini yikan sosyal aglar, yeni yiizyilda potansiyel bir
giic olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu giiclin toplumlar tarafindan oncelikle egitime
kanalize edilmesi ve egitsel hedefler i¢in etkin kullanimimin saglanmasi gelecek
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Polat ve Arabaci, 2014, s.266). Yeni egitim
modelinde sosyal aglardan uzak durmak miimkiin degildir. Dolayisiyla sosyal medya ile
ilgili farkli uygulamalar1 olumlu sonuglar yaratacak bi¢imde nasil kullanabilecegimizi

ogrenmek daha yapici bir tavir olacaktir (Mentese, 2013, 5.22).

2.4. Diinyada Uzaktan Egitim Sistemleri

Diinyada bazi uzaktan egitim faaliyetlerinin baslangici soyledir (Aksoy, 2018,
s.10): 1728°de Berlin’de mektup ile egitim okulu kurulmustur. 1890’da Avustralya’da
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Quennsland Universitesi agik bir egitim sistemiyle egitim vermistir. 1930’lu yillarda
kitle iletisim araglar1 egitim siirecinde kullanilmaya baslanmistir. 1933 yilinda Iowa
State Universitesi diinyanin ilk egitsel televizyon programiyla yayin yapmistir. 1946’da
uzaktan egitim veren tuniversiteler kurulmustur. 1992’de G6grenme yoOnetim sistemi
olarak ilk ¢evrimi¢i egitim Michigan Universitesi tarafindan uygulanmistir. 1993’te
Jones International University adiyla tamamen g¢evrimig¢i e8itim veren bir {iniversite
kurulmustur. 2001°de ilk kez Moodle (acik kaynak wuzaktan egitim sistemi)

kullanilmuastir.

1990’11 yillarda Illinois Universitesi’nden Calculus&Mathematica takimi
bilgisayar destekli matematik derslerini bu kentin kirsal kesimindeki lise dgrencilerine

Internet tabanli olarak hizmet vermistir (Yalin, 2008, s.9-10).

1700’14 yillardan itibaren varligi bilinen uzaktan egitim uzun bir gecmise
sahiptir. ilerleyen yillarda teknoloji alaninda yasanan degisim ve gelismelerle dinamik
bir hale gelen uzaktan egitim uygulamalari tiim iilkelerde hizla yayginlagsmaktadir
(Kaya, 2002, s.27). Online 6grenmenin giderek yayginlastigina dikkat ¢eken bir 6rnek,
1993°te Peterson’in yiiksekokul rehberinden 93 sanal tiniversite varken, 1997°de bu say1

762’ye yiikselmistir (Yalin, 2008, s.11).

Uzaktan egitim uygulamalarimi en yaygin olarak kullanan tilkeler, ABD,
Avustralya, Ingiltere’dir. En yaygm egitim alanlarmi ise bilgisayar, isletme,

miihendislik ve fen bilimleri olusturmaktadir (Kolat, 2006).

Uzaktan egitim uygulamalarindan en sik karsilasilan, tiniversitelerin siteleri
tizerinden ana sayfada uzaktan egitim sekmelerine yer vermesidir. Ayrica bu durum

arastirma ve literatiir taramalarina da biiytlik kolaylik saglamaktadir.

Ozbay, diinyada uzaktan egitim hizmeti veren bazi iiniversiteleri birtakim

Ozellikler bazinda karsilastirmistir. Buna gore (2015, s.381-386);

Amerika’da bazi uzaktan egitim uygulamalarina yer veren iiniversiteler
sunlardir: Boston University, Indiana State University, Phoenix University, Ashworth

College, Oxford Universitesi. Bu {iniversitelerde genel olarak yetiskin egitimi
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amaclanmaktadir. Meslek edinme ve kariyer gelisimine yonelik programlarla insa
edilen uzaktan egitim sistemleri ¢esitli yazilimlarla desteklenmektedir. Hem lisans hem
de lisansistii egitimler verilmektedir. Diinyanin en iyi {niversitelerinden MIT —
(Massachusetts Institute of Technology Universitesi) akademik derecelenme
Olgiitlerinde ilk siralarda yer almaktadir. Kullanicilar herhangi bir kayit yapmadan

egitim alabilmektedir. Ders igeriginin gesitli dillere ¢evrilebildigi goriilmektedir.

Kanada’da ise Canada West University, Athabasca University, Thompson
River University, Memorial University, Centre for DE uzaktan egitim programlariyla
hizmet vermektedir. Burada da meslek edinme ve kariyer gelisimi hedefleri 6n

plandadir.

Almanya’da da The Fern Universitdit Hagen, Telekolleg, PFH Private
University of Applied Sciences, Carl von Ossietzky Universitit kurumlar1 egitim
siteminde uzaktan egitim programlarmma yer vermistir. Youtube kanali da egitim
stirecinde kullanilan teknolojilerdendir. Ayrica diger {ilkelerdeki uzaktan egitim
sisteminden farkli olarak baska iilkelerin 6grencileriyle iletisim kurabilecek yapiya

sahiptir.

Hollanda’nin uzaktan egitim sistemi belli bagh iiniversiteler tarafindan
yiriitiilmektedir: Islamic University of Europe, Erasmus University Rotterdam,
Maastricht University, Open University Netherlands (OUNL). Yine yetiskin egitimi
amaglanmaktadir. Meslek egitimi ve kariyer gelisiminin yaninda akademisyenler

yetistirmek de 6nemli 6zellikleri arasindadir.

Avustralya’da da Griffith University, Charles Sturt University (CSU), Curtin
University, University of Southern Queensland (USQ) 6n plandadir. Yetiskin egitiminin
amaglandig1 uzaktan egitim programlarinda belirli glin ve saatlerde eszamanl iletisim

saglanmaktadir.

Ingiltere’de Stirling Universitesi ise 6zellikle lisansiistii verdigi egitimlerle
saygm bir konumdadir. Anglia Ruskin Universitesi gesitli programlari ile en biiyiik

{iniversitelerden biridir. Liverpooll Universitesi ve Manchester Universitesi’nin de
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nitelikli bir egitim yapisi vardir. Ayrica bu iniversiteler kurum ve kuruluslarla

isbirligine 6nem vermektedir (Dursun, 2011, s.52-53).

Rusya’da ise egitimde daha ¢ok Ingilizce dili tercih edilmektedir. Moskova
Universitesi, St. Petersburg Universitesi, Tomsk Universitesi uzaktan egitim hizmeti
veren baglica iiniversitelerdendir. Ayrica iilke, siireci daha kaliteli hale getirebilmek

i¢in isbirligine 6nem vermektedir.

Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya’da teknolojilerin egitim siirecinde
kullanilmasinda temel basar1 faktorleri; teknolojilerin benimsenmesi, Ogrenme
stirecinde aktif kullanilmasi, is ve yasam siireglerinin daha nitelikli hale getirilebilmesi,
egitim hedeflerine yonelik planlar ve uygulamalar gerceklestirilebilmesidir (Aytac,

2006, s.112).

Uzaktan egitim hizmeti veren The University of London 100’den fazla
programi ile diinyada ilk siray1 almaktadir. Bu sirayt The University of South Africa,
The University of Phoenix, The University of Texas, University of South Australia
(UniSA),  University of Southern Queensland (USQ), The University of Maryland
University College, Golden Gate University, Ellis College of NYIT, Stanford
University izlemektedir (Balaban, 2012, s.4).

Uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili dikkat ¢eken bir konu da ¢esitli kurumlarin
birlesmesi ile olusturulan ortakliklardir. Buna 6rnek olarak ABD’nin batisinda yer alan
on eyaletin yoneticilerinin kurdugu Bati Valileri Universitesi (Western Governers’
University-WGU) verilebilir. Genis kitlelere egitim hizmeti gotiirmeyi amaglayan bu
liniversite mega iiniversite olmayr amaclamaktadir. Sanal {iniversiteler olarak
nitelendirilen bu tiir liniversiteler gelecek yillarda daha ¢ok artacaktir (Picciano, 2001,
s.161). Internet ve acik {iniversitenin birlestirilmesi sanal iiniversiteleri ya da diger
adiyla tniversitelerini ortaya c¢ikarmistir (Yalin, 2008, s.10). Diinyadaki sanal
{iniversitelere 6rnek olarak Avustralya’da USQOnline, Ingiltere’de Acik Universite,
Finlandiya Sanal Universitesi, Italyan Uzaktan Egitim Universitesi, Amerika’da Illinois
Sanal Kampiisii ve Kanada Sanal Universitesi verilebilir. Bu terim ilk kez Avusturyal:

arastirmacilar tarafindan kullanilmigtir. Sanal {niversiteler, kampiislerin dijital
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ortamlara aktarilmasidir. ‘Duvarsiz Universite’ olarak da nitelendirilmektedir. Bu yeni
yap1 ile amaglanan, egitimde firsat esitligi ilkesini saglamaktir. Uzaktan egitim ile sanal
tiniversiteyi birbirinden ayiran temel unsur, etkilesimdir. Sanal {iniversitelerde katilimli
bir program vardir. Ogrenenin ve dgretenin birgok etkilesim bigimi s6z konusudur. Bu
tiir girisimlerin oncelikli amaci, alternatif bir 6grenme araci ve yontemi gelistirmektir

(Balyer ve Giindiiz,2010, s.28-29).

2.5. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Sistemleri

Diinya genelinde yasanan uzaktan egitim uygulamalarindan Tirkiye de
etkilenmistir. Tiirkiye’de uzaktan egitim alanina yonelik uygulamalar 1956’da Ankara

Universitesi Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii tarafindan baslatilmistir (Kaya, 2002,
s.30).

1974 yilinda ise mektupla 6gretim uygulamalar1 yapilmis ve bu kapsamda
yiiksekdgrenimde 6gretmen yetistirilmistir. Bu uygulama, lilkemiz agisindan en etkili

calismadir (Ozer, 1989, 5.3).

Universite diizeyinde fakiilte olarak ilk girisim 1982 yilinda yiiriirliige giren
2547 sayil Yiiksek Ogretim Yasasi ile Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi ile
gerceklesmistir (Isman, 2011, 5.108).

Uzaktan egitim, yurtdisindan bazi uzmanlarin onerileriyle ilk basta geleneksel
egitim sistemine ek olarak diislinlilmiistiir. Ancak bu programlara talebin yiiksek

olmasi, uzaktan egitimi alternatif haline getirmistir (Isman, 2011, s.107; Zirhlioglu,
2006, s.38).

Uzaktan egitim, geleneksel egitim sistemindeki sinif kavraminin duvarlarini
yikmistir. Yasam boyu 6grenmenin merkezinde kurulan uzaktan egitim, uzaklik, zaman,
mekan, yas, fiziksel durum vb. 6zellikleri de yok etmistir. Bu sebeple uzaktan egitim
tilkemizde geligsmis iilkelere oranla daha biiyiik bir hedef kitleye sahiptir. Uzaktan
egitim faaliyetlerine yer veren baslica kurumlar; Anadolu Universitesi, Istanbul
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Firat Universitesi, Celal Bayar Universitesi, Inonii
Universitesi, Namik Kemal Universitesi, Sakarya Universitesi, Cukurova Universitesi,
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Afyon Kocatepe Universitesi, Amasya Universitesi, Ankara Universitesi, Marmara
Universitesi, Akdeniz Universitesi, Milli Egitim Bakanligi Acikdgretim Lisesi, A¢ik
[k gretim Okulu ve Mesleki ve Teknik A¢ikdgretim Okuludur (Adryaman, 2002, 5.92).

Bunlardan Anadolu Universitesi, diinyadaki 10 agik {iniversite arasindadir.

2 Ekim 1992°de yerel bir televizyon kanali kuran Firat Universitesi bu kanal
araciligiyla iiniversite faaliyetlerini yaymlamistir. ODTU’de ise 1998 yilinda e dayali
egitim baglamistir. Uzaktan egitim caligmalar1 hala siirmektedir. E-MBA programu ile
egitimlerin tamamini Internet tabanli olarak vermektedir. ITU’de yaklasik 1800
Ogrencinin ortak aldigi Bilisim dersi igin bilgisayar laboratuvarlarindan sanal sinav
uygulamasi gerceklestirmektedir. Bu kapsamda 10.000 soruluk soru bankasi

olusturulmustur. Ogrenciler rastgele sorulari cevaplandirmaktadir (Eygii ve Karaman,

2013, 5.42-43).

Universiteler arasinda bir akademik ag saglanmasi 1990°I1 yillarm sonuna

dogru Ulusal Akademik Network (ULAK-NET) ile ger¢eklesmistir (Yalin, 2008, s.12).
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Tablo 10

Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Merkezi Bulunan Devlet Universiteleri

Universitenin Ad1

Uzaktan Egitim Biriminin Ad1

Adnan Menderes Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Afyon Kocatepe Universitesi

Uzaktan Egitim

Ahmet Yesevi Universitesi

Tiirkiye Tiirkgesiyle Uzaktan Egitim Programlari
Aragtirma ve Uygulama Merkezi

Akdeniz Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Amasya Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Anadolu Universitesi

Acik Ogretim Fakiiltesi

Uzaktan Egitim Programlari Portali

Ankara Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Atatiirk Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Balikesir Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bartin Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Uzaktan Egitim Sitesi

Bingdl Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Bitlis Eren Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Biilent Ecevit Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Celal Bayar Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cumbhuriyet Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Canakkale On Sekiz Mart Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
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Cukurova Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dicle Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dokuz Eyliil Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dumlupinar Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Diizce Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Ege Universitesi

Uzaktan Egitim Portali

Erzincan Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Firat Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Gazi Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gaziosmanpasa Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Hacettepe Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Inonii Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Istanbul Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Istanbul Teknik Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Istanbul Ticaret Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Kafkas Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Kahramanmaras Siitcii Tmam
Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Karabiik Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Karadeniz Teknik Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Kirikkale Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi
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Kocaeli Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Marmara Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Mersin Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Mustafa Kemal Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Namik Kemal Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

On Dokuz Mayis Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Uzaktan Egitim Programlart

Sakarya Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Selguk Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siileyman Demirel Universitesi

Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu

Trakya Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Usak Universitesi

Uzaktan Egitim MYO

Yalova Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Yildiz Teknik Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Yildirim Beyazit Universitesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Yiiziinci Y1l Universitesi

Uzaktan Egitim Merkezi

Yukarida yer alan tniversiteler farkli 6n lisans, lisans tamamlama, lisans,

yiiksek lisans ve sertifika programlari ile hizmet vermektedir. Universitelerde kullanilan
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sistemler birbirine benzer bir yapidadir. Genellikle tabanli olarak kullanilan sistemde
cesitli kullanicilar vardir: Egitmen, sistem yoneticisi, 6grenci. Kullanicilar kendilerine
verilen kullanici ad1 ve sifre ile sisteme giris yapmaktadir. Sistemsel olarak islem yapma
yetkisi sistem yOneticilerindedir. Egitmen sistemde c¢esitli ders igeriklerini
yiikleyebilmekte ve dgrencinin hareketlerini inceleyebilmektedir. Ogrenciler ise dersleri
takip edebilmekte ve hocalariyla iletisim kurabilmektedir. Vize sinavlar1 ve bazen final

sinavlari sistem iizerinden gergeklesmektedir (Yalginkaya, 2006, s.24).

Ulkemizde uzaktan egitim programlarinda en ¢ok ragbet géren iiniversiteler,
basta Anadolu Universitesi olmak iizere Istanbul Universitesi ve Atatiirk

Universitesi’dir.

Uzaktan egitim c¢alismalari pek ¢ok tiniversitede devam etmektedir. Milli
Egitim Bakanlig1 dahi degisen egitim yapisina uyum saglamaya calismaktadir (Ulugay,
2016, s.34). Uzaktan egitim uygulamalar1 Anadolu Universitesi, Milli Egitim Bakanlig
ve Sakarya Universitesi’nde yogun bir sekilde gerceklesmektedir. Bilgi Universitesi,
Maltepe Universitesi gibi iiniversitelerde de ¢ok sayida o6grenci katilmi ve

uygulamalariyla gbze carpmaktadir (Dursun, 2011, s.62).

Universiteler genellikle ortak verilen Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi ve Ingilizce gibi dersleri uzaktan egitim yoluyla vermeyi tercih etmektedir.
Karadeniz Universitesi, Inénii Universitesi, Firat Universitesi bu iiniversitelere en giizel

ornektir (Kavrat, 2013, s.21).

Uzaktan egitim sistemleri ile verilen yliksek lisans programlar1 genellikle
isletme, yonetim, saglik, egitim ve bilisimdir. Lisans programlari ise ekonomi, edebiyat,
egitim, medya, bilisim ve yonetimdir. On lisansta bir kategori belirlemek gii¢ olmakla
birlikte ilk siralarda bilgisayar programciligi ve isletme yonetimi yer almaktadir. Yaygin
olarak kullanilan 6gretim yonetim sistemleri ise acik kaynak kodlu ve ¢ok genis

kullanimli bir sistem olan Moodle yer almaktadir (Merigelli vd., 2014, s.56-57).
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2.5.1. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Sisteminin Sorunlari

Uzaktan egitim sistemlerinde genel olarak yasanan problemler sunlardir (Usun,
2006, s.229-230): Ogrenci sayisinin fazlaligi, uzaktan egitim teknolojilerinin
gelistirilmesine yonelik projenin olmayisi, hizmet i¢i ve kurumlar arasi egitim eksikligi,
program hazirlama ve gelistirme sorunu, biitce, kaynak ve donanim yetersizlikleri,
Ogrenci destek sisteminin saglanamamasi, kullanilan teknolojilerin etkilesime izin
vermesi, uzaktan egitim sisteminin kalitesizligi ve etkisizligi, Ogrencileri motive
etmekte yetersiz kalmasi, program degerlendirme ¢alismalarinin yapilmamasi,
uygulamada izlenen strateji, politika ve yaklagimlarin egitim sisteminin gelistirilmesini

siirlamasi, kaliteli igerigin liretilememesidir.

Tiirkiye’de de uzaktan egitim faaliyetlerinde bazi problemler mevcuttur. 2004
yilinda yayimnlanan Tiirkiye 2. Bilisim Surasi’nin raporuna goére bu problemler dort
temel cergeveyi isaret etmektedir:“l. Uzaktan egitim alaninda olusturulan vizyon
yetersizligi,2. Kalite ve standardizasyon yetersizligi, 3.Yayginlasamama, 4.

Kurumsallasamama ve marka olamama.”

Kaya’ya gore genel olarak egitim sisteminde yasanan sorunlarin temel
nedenleri sunlardir: 6grenci niifusunun fazla olmasi, 6gretenlerin sayisinin az olmasi ve
buna bagl olarak bir 6gretmene diisen 08renci sayisinin fazla olmasi, 6gretenlerin
niteligi, okullarin dengeli dagilmayisi, ebeveynlerin egitimin Onemini yeterince

kavrayamamasi (Kaya, 2002, s.7).

Uzaktan egitimde geleneksel sistemden farkli sorunlarla karsilasilmaktadir:
Ogrenci ve ogretmenin ayri mekanlarda olmasi, 6grencinin kendi 6grenmesinden
sorumlu olmasi, yalmzlik, dikkat dagitan faktorler, motivasyon sorunu, yiiz yiize
iletisimdeki sinerjiden yoksunluk vb. Ayrica uzaktan egitimin bireyselligi benimsemesi
iletisimin 6dnemini artirmaktadir. Giiniimiizde bu sistemin nasil olmasi gerektigi ile ilgili
tartismalar devam etmektedir. Bunun yaninda uzaktan egitim ile ilgili yapilan ¢alismalar
geleneksel egitime gore daha nitelikli oldugunu dogrulayamamustir (Elcil ve Sahiner,
2014, s.31). Uzaktan egitim sistemlerinde Ogrenciler egitime yeterli zamani

ayrrmamaktadir. Bu durum da egitimde kaliteyi diigiiren en dnemli unsurdur.
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Uzaktan egitimde Ogrencilerin ¢alisma durumu basarilarini etkilemektedir.
Uzaktan egitim faaliyetini ger¢eklestirebilmek icin gerekli temel faktorler sunlardir:
teknolojik altyapi, teknik personel, 6gretim iiyesi, idari personel, alan uzmanlari, ders
icerikleri hazirlayabilecek donanimda personel. Bunlara sahip olmayan birimler

istenilen basariya ulasamaz (Torkul, 2012, s.44).

Ulkemizde uzaktan egitimde icerik gelistirme konusu en ¢ok sikint1 yasanilan
alanlardan biridir. Bu anlamda igerik gelistirmenin bir ekip isi oldugu diisliniilmeli ve
tiniversiteler, 0zel sirketler, sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilmalidir. Ayrica
uzaktan egitim sistemlerinde 6grenen-6grenen, dgrenen-Ogretici etkilesimlerine hi¢ yer
verilmemesi de grenme siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Ogretici merkezli basit

etkinlikler 6grencilerin motivasyon diizeyini diisiirmektedir. (Usun, 2006, s.234).

Uzaktan egitimin yaygin hale gelememesinde rol oynayan unsurlar da sunlar

3

olarak belirlenmistir: © altyapisindaki eksiklikler, mevzuatin yetmezligi, bu alana 6zgi
tesviklerin  olmamasi, bu alandaki AR-GE yatiminin azligi, kamuoyu
olusturulamamasi,  karar  vericilerin  konu ile ilgili olarak  yeterince

bilgilendirilememeleri’.

Uzaktan egitimde kalite siirecini etkileyen faktorler; planlama, 6gretmen

yetistirme, donanim, programlar, yayin ve arastirmalardir (Usun, 2000, s.304).

Uzaktan egitim uygulamalarinin daha kaliteli olabilmesi i¢in telefon, e-posta,
coklu ortam kullanimi1 yayginlastirilmalidir. Ayrica yonetim kesiminin de inanci ve
destegi onem tasimaktadir. Ogrenci sayisinin ¢ok fazla olmasi uzaktan egitim konusunu
stirekli gilincel tutmaktadir. Ancak bu saymin coklugu uzaktan egitim hizmetlerinin

kalitesini olumsuz yonde etkileyen bir unsurdur (Adiyaman, 2002, s.96).

Universitelerde kiiresel capta isleyen degerlendirme siiregleri, denklik ve kredi
transfer sistemleri kendi biinyesine aktarma c¢aligmalari, istihdamda yurtdisi
uygulamalarin 6rnek gosterilmesi, 6grencilerin ve akademisyenlerin egitim etkinlikleri
kapsaminda belirli bir silire yurtdisina gonderilmesi gibi konular yliksekdgretim
kurumlarmi da kiiresel pazar haline getirmistir. Girisimcilik kavrami, egitim sektoriinde
en Onemli kavramlardan biri olmustur. Girisimci sermaye gruplar1 yiiksek oranda kar
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saglayabilmek icin Ozellikle yiliksekogretim kurumlarina yonelik girisimlerde

bulunmaktadir (Sayilan ve Yildiz, 2005, s.230).

Yiiksekogretim kurumlar artik girisimcilerin arenasi haline gelmistir. Bilgiye
erisim sinirlarint genisleten bu kurumlar genis 6lgekli uzaktan egitim programlarina yer
vermektedir. Bu dogrultuda 6grencinin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere uzaktan egitim
sistemlerinin en yakin zamanda belirli bir standarta sahip olmasi gerekmektedir
(Akdemir, 2011, s.71). Aksi takdirde uzaktan egitimin, egitimin kalitesini diisiirecegi

anlayisindan kurtulmasi miimkiin olmaz.

Cagin ihtiyaci olan bireyi topluma kazandirmada egitimin 6nemi yadsinamaz.
Ancak egitimin devamli olarak is hayatina uyumlu hale getirilmesine yonelik reformlar,
tiim egitim sistemlerini krize stiriiklemektedir. Bu durum da bireyin yaratici, 6zgiir ve
estetik gelisimini biiyiik Olclide engellemektedir. Bu sebeple oncelikli olarak egitime
asil islevi kazandirilmalidir. isbirligine dayali olusturulacak politikalar ile bireyin ¢ok

yonlii gelisimi desteklenmelidir (Sayilan ve Yildiz, 2005, s.232).

Egitimin bir parcasi olarak uzaktan egitim, teknoloji politikast gelistirme
zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu politikaya uygun olarak oneriler sunlardir: Her
bireyin teknoloji okuryazar1 olabilmesi ve bilgilendirilmesi igin egitimler verilmelidir.
Teknolojinin egitimde kullanilmasinda rol alacak bireylerin goriis ve onerileri dikkate
alinmaldir. Bilingli ve giivenli kullanimi1 yaygimlastirilmalhidir. Ogrencilerin egitsel
amagh teknolojik cihazlar1 kullanmasi tesvik edilmelidir. Teknolojik yatirimlarda
icerigin gelistirilmesine 6zel bir biitge ayrilmalidir. Ayrica siliregte Ogrencinin aktif

olacagi sistemler kullanilmalidir (Tekin, Polat, 2014, s.1262-1265).

Uzaktan egitim siirecinde yalniz basina ¢alisan dgrenci cesaretini yitirebilir.
Ogrencilerin  bilyiik bir kismi 6grenime devam etmemektedir. Bu durumu
engelleyebilmek ic¢in Ogrencilere devamli olarak gelisme halinde olduklarmi
hissettirmek gerekmektedir. Ayrica danigmanlik O6gretmen sistemi olusturularak da
ogrencilerle etkili bir iletisim saglanabilir. Iyi bir iletisim kurulabilirse grenimi

birakma oranlar1 da diisecektir (Seren, Ivgin, 2010, s.8).
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Egitim alanina yonelik yapilan calismalarda 6grenme-0gretme siirecinde ne
kadar ¢ok duyu organina hitap edilirse 6grenmenin de biiyiik oranda kalict oldugu
ortaya c¢ikmistir (Usun, 2000, s.197). Bu ac¢idan disiiniildiigiinde {lkemizdeki

uygulamalarin tek yonlii olmasi egitim siirecini kalitesiz hale getirmektedir.

Uzaktan  egitim  uygulamalar1  genellikle  metin  bazli  olarak
gergeklestirilmektedir. Oysa basarili bir siire¢ icin ses, hareketli ya da duragan
goriintiiye de yer vermek gerekmektedir. Sanal gergeklik olarak adlandirilan teknolojiler

ise hi¢ kullanilmamaktadir (Aydin, 2002, s.34).

Uzaktan egitim programlari ile hizmet veren bir¢ok iiniversite genellikle ara
siavlarini sistem iizerinden uygulamaktadir. Bireysel olarak uygulanan bu sinavi ¢ogu
ogrenci kendisi ¢ozmemekte, ilgili sinavla bilgili kisilerden yardim alarak sinavlari
¢ozmeye calismaktadir. Dolayisiyla uzaktan egitim, gercek basari oranlarin

yansitmamaktadir.

Uzaktan egitim hizmeti sunan iiniversitelerde tam olarak bir standartlagsma so6z
konusu degildir. Universiteler arasi igbirligi saglanarak uzaktan egitim hizmetlerinin

kalitesi artirllmaya ¢alisilmalidir.

Uzaktan egitim alaniyla ilgili arastirmalar yeterli diizeyde degildir. Deneysel
arastirmalar ¢ok azdir ve var olan c¢alismalar genellikle durumu betimlemektedir

(Aydin, 2002, s.35).

Ulkemizde lisansiistii diizeyde uzaktan egitim programlari ¢ok azdir. Kendini
gelistirmek isteyen bireyler i¢in sertifika programlart da yayginlik kazanmamigtir

(Aydin, 2002, s.35).

Nicel olarak gerceklestirilen bir calismada da Tiirkiye’de uzaktan egitim
uygulamalar1 ve orgilin egitim karsilagtirildiginda uzaktan egitimin ¢ok daha gerilerde

oldugu saptanmistir (Cab1 ve Ersoy, 2017, 5.429).

Egitimde degisme siirecinin etkililigi, degisen politika ve planlarin
uygulanabilirligine baghidir. Gelismis iilkeler bilgi birikiminden dolay1 avantajliyken,

gelismekte olan iilkelerde ise arastirma ve deneyimler oldukca kisithidir (Karip, 1997,
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s.63). Uzaktan egitim sadece egitim alanmi degil, kiiltiirel, pedagojik, teknolojik,
ekonomik ve bir¢ok alani da etkilemistir. Bu nedenle uzaktan egitim g¢alismalarini
basaril yiirliten gelismis iilkeler 6rnek alinarak vazgecilemeyen hususlar ve stratejiler

ulusal egitimin hedefleri arasina konmalidir (Metargem, 1991, s.1).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de uzaktan egitime talepler giderek
artmaktadir. Bu sistemin geleneksel egitimin yerini almasi miimkiin degildir. Ciinkii
geleneksel egitimin pek ¢ok avantaji vardir. Geleneksel egitim ile uzaktan egitim
sistemlerinin birlikte verilmesi daha etkili bir egitim siireci ortaya ¢ikaracaktir. Uzaktan
egitim, ¢alisanlar, fiziksel olarak engeli bulunanlar, kendini gelistirmek isteyen insanlar
icin gereklidir. Bu sistemi saglayacak en dnemli unsur, iletisim altyapisidir. Altyapida
yasanacak her tiirlii aksaklik egitim siirecini etkilemektedir. Bu nedenle teknolojik
altyapt devamli gelistirilmeli, hiz1 arttinlmalidir. Kablosuz baglant1 alanlar1 da
genisletilmelidir. Universiteler sadece uzaktan egitim ile ders vermekle kalmayip
Ogretim faaliyetlerini de degerlendirmelidir. Bu alanda artan rekabet {iniversitelerin

basarisini artiran bir faktor olmalidir (Arat ve Bakan, 2011, s.373).

Tiirkiye’deki pek ¢ok tiniversite uzaktan egitim ile ilgili proje ya da arastirma-
gelistirme etkinlikleri gergeklestirmektedir. Ancak ABD ile Avrupa’daki uygulamalar
karsilastirildiginda iilkemizdeki uygulamalarin kalitesiz ve yetersiz oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Usun, 2000, s.308). Dolayisiyla iilkemizde uzaktan egitim uygulamalar

ne 0gretenlere ne de 6grenenlere yeterli gelmemektedir.

Uzaktan egitim, egitimin kiiresellesmesine neden olmustur. Sehir ya da
yurtdisina ¢ikmadan sanal iiniversitelerden mezun olan bireyler i¢in pek ¢ok firsat ve
risk vardir. Kiiltlirlenme siireci olarak egitim bir yandan farkli kiiltiirlerin taninmasini
saglarken Ote yandan yabanci kiiltiirlerden etkilenmeye hatta onun misyoneri haline
gelmeye de yol agmistir. Bu olumsuz durumun 6niine gecebilmek i¢in saglam ve tutarli

bir milli egitim sistemi benimsenmelidir (Cinar, 2009, s.25).
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2.6. Etkilesimsellik

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  gelismesi, etkilesim kavraminin
yayginlagsmasina neden olmustur. Etkilesim (interaction) s0zclgii, inter (arasinda) ve
action (hareket etme ve etkileme) soOzciiklerinin birlesimidir (Varey, 2004, s.141).
Dolayisiyla ¢evrimigi hizmetler, kisilerin dogrudan etkilesime girdigi platformlar, ¢oklu
ortam Ozelligine uyum saglayan yazilimlar gibi unsurlar etkilesimin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunmustur. Etkilesim, iletisim araglarmin bir 6zelligidir (Richards, 2006,
5.532).

Etkilesimlilik, teknoloji tabanli araglar yardimiyla kurulan ¢ift yonlii iletisimdir
(Yiizer, 2013, s.60). Rokeby, etkilesimli bir teknolojiyi ayna olarak gérmektedir. Ona
gore bu tiir araclar kendimizle iletisim kurmamizi ve daha yakindan tanimamizi

saglamaktadir (1995, s.134).

Rogers ise etkilesimi kullanici odakli tanimlamistir: “Bir iletisim siireci
icindeki katilimcilarin rollerini degistirebilme ve karsilikly soylemleri iizerinde kontrol
sahibi olma derecesi’dir. Tanimindan da anlasilacagi gibi kullanicinin kontrol

stireglerine vurgu yapmaktadir (1997, s.314).

Simpson ve Galbo etkilesimi iletisim gibi gormekte, etkilesimin dinamik bir

siire¢ oldugunu ifade etmektedir (1986, s.38).

Etkilesim, teknolojik araglar yardimiyla gonderici ve alicinin igerik lizerinde

kontrol saglayabilmesidir (Geray, 2003, s.18).

Ouiring ise etkilesimin bireysel, sosyal, teknolojik, sembolik ve igerik olarak

bes temel boyutu oldugunu vurgulamistir (2009, s.918).

Yeni medyay1 tanimlayan en 6nemli kavramlardan biri etkilesimdir. Etkilesim,
kullanicinin mesajlar tizerindeki egemenligini ifade etmektedir. Etkilesim sayesinde
bireyler igerik iiretip var olan igerigi degistirebilmektedir. Artik izleyici roliinden ¢ikan

birey kullanici haline doniismiistiir (Lister ve digerleri, 2009, s.22).

116



Sheizaf Rafaeli de etkilesimliligi iki sinifa ayirmistir: yari etkilesimlilik ve tam
etkilesimlilik. Bu iki tiir arasindaki en onemli farklilik, geribildirim olarak verilen
mesajlardir. Etkilesim, iki tarafin birbirine karsilik vermesidir. iletisimin oldugu her
yerde etkilesim olgusundan da séz edebiliriz. Tam etkilesimlilik, igerik aktarimi
sirasinda onceki tepkilere ve icerige dayali cevaplar verilmesidir. Yar etkilesimlilik ise

soru cevap barindirmaz (1988, s.118).

Etkilesimin dinamigini a¢iklamada bes temel diisiince vardir (Watzlawick,

Beavin ve Jackson’dan akt, Ciiceloglu, 1997, s.38-39).

1. Giliniimiizde iletisim kurmamak imkansizdir. Hicbir sey yapmamak bile bir
igerik olusturmaktadir.

2. lletisim siirecinde igerik ve iliski diizeyleri arasinda énemli bir bag vardir. Iliski
seviyesi, i¢erigi sekillendirmede 6nemli rol oynar.

3. Igerik ahigverisinde siralama, anlami olusturmaktadir.

4. Mesajlar sozlii ve sozsliz olarak ikiye ayrilmaktadir. Diislinceler sozIlii mesajlar
yoluyla aktarilirken, duygular sozsiiz iletisimle aktarilmaktadir.

5. Tletisim kuran bireyler ayn1 kosullara sahip olmayabilir.

Etkilesim fakli bigimlerde ve biiyiikliiklerde karsimiza c¢ikabilmektedir.
Ornegin, 8grenen igerigi materyalden okuyarak ya da akranlariyla iletisime gegerek ya
da doniit olarak 6gretmeninden alabilir. Bu silire¢ sonucunda da 6grenme gerceklesir

(Yalin, 2008, s.89).

Yeni iletisim teknolojilerinin  en Onemli &zelliklerinden  biri  olan
etkilesimsellik, karsilikli ya da ¢ok katmanl iletisim siirecini kazandirmistir. Bu siirece
kullanicinin roliinii ve katilimini farkli bigimlerde etkileyen etkilesimsellik iletisimin es

zamanl saglanmasina da katkida bulunmustur (Binark, 2007, s.21).

Kitle iletisim araglar1 bireyler arasinda bir etkilesim alan1 olusturmaktadir. Bu
durum ise toplumsal degisme ve ilerleme agisindan onem tasimaktadir (Giingdr, 2011,

s.280). Etkilesim, toplumu ayakta tutmaya yardime1 olmaktadir.

117



1990’1arin bagindan beri tartisilan etkilesim sézciigii aslinda giiclii bir ideolojik
agirlik tagimaktadir. Yeni iletisim teknolojileri pasif bireyi dislayarak bireylerin aktif
olmasimi saglamistir. Bireylerin karsilikli yasadigi bilgi trafiginde etkilesimi zorunlu
hale getirmistir. Yeni iletisim teknolojilerini tanimlayan en Onemli niteliklerden

etkilesimsellik, dijital ortamlarda bireye tercih hakki vermektedir (Tas, 2017, s.62-63).

Yeni medya ile birlikte hayatimiza giren kavramlardan biri olarak
etkilesimsellik kullanicinin igerik iiretimini saglamaktadir. Ayn1 zamanda bir¢ok kisinin

karsilikli iletisim kurmasina da yardimei olmaktadir (Dewdney ve Ride, 2006, 5.216).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu gonderici ve alict
arasinda olusan igerik, etkilesimli olarak sekillenmistir. Aslinda etkilesimli iletisim
kisiler arasi iletisimin bir tlriidiir. Etkilesimin 6ziinde esitlik ve paylasma vardir. Bu
iletisim tiiriinde gilic ve cikar iligkileri yoktur. Eger bu iligkiler iletisime dahil olursa
etkilesim ortadan kalkar ve etkileme ve etkilenme siire¢leri devreye girer

(Erdogan,2011, 5.73-74).

2.6.1. Egitimde Etkilesimselligin Onemi

Etkilesim, egitim siirecinin dnemli kavramlarindan biridir. Geleneksel egitim
sisteminde etkilesim, smif igerisinde ve gercek zamanlhidir. Uzaktan egitim sisteminde

ise etkilesim birtakim araclarla ger¢ek zamanli ya da gecikmeli olarak saglanmaktadir.

Gordon’a gore Ogretmen-6grenci arasindaki iletisim bi¢imi egitim kalitesini
etkileyen bir faktordiir. Bu iletisim biciminde agiklik, dnemsenmek, birbirine ihtiyag
duymak, birbirlerinden ayr1 olmak, ihtiyaglar1 etkilesimsel olarak giderebilmek gibi

ozellikler 6nemli bir rol oynamaktadir (2003, s.127).

Cagdas egitim sisteminde iletisim iki yonliidiir. Ogretmen-6grenci arasindaki
iletisim egitim silirecine yansimaktadir. Genel olarak Tiirk egitim sistemi Ogretmen
merkezli bir yapiya sahiptir. Ogretmen boyutunun agirlikli olmasi, 6grencinin pasif bir
dinleyici olmasma neden olmaktadir. Bu noktada oOgretmenlere onemli gorevler
diismektedir. Ogretmenler, dgrenme siirecine dgrenciyi de katarak etkin bir sekilde
Ogrencinin katilimini desteklemelidir (Altintas, 2000, s.129).
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McNeil vd.’ne gore online derslerin yayginlasmasiyla birlikte egitimde
elektronik tabanli iletisim 6nemli bir kavram olmustur ve teknoloji tabanli olarak

olusturulan siniflarda etkilesim asenkron hale gelmistir (2000, s.705).

Moore ve Kearsley (1996, s.183) etkilesim bigimlerini ii¢ sinifa ayirmistir:
Ogrenen-icerik etkilesimi, 0grenen-6greten etkilesimi ve dgrenenin diger dgrenenlerle
etkilesimi. Ogrenen-igerik etkilesiminde Ogretmene ait sorumluluklardan biri, ders
icerigini etkilesime agik hale getirerek tasarlamaktir. Egitim siireci, secilmis igeriklerin
planli bir sekilde 6gretilmesini kapsamaktadir. Bu baglamda 6gretmenin rolii, igerikle
etkilesim kuran &grenciyi desteklemek olmalidir. Ogrencinin igerige ilgi duymasini
saglayacak kisi ogretmendir. Ogretmen ogrencinin konuya ilgisini cekebilmelidir.
Ogrenmesi icin gerekli motivasyonu saglamak, egitimin kalitesini etkiler. Kisaca
ogretenler 6grenenlere destek olmali ve dgrenme siirecini tesvik etmelidir. Ogrenen-
Ogrenen etkilesimi de 6grencinin akranlariyla etkilesimini ifade etmektedir. Uzaktan
egitim uygulamalari, egitim alanini yeni bir mecraya tasimistir. Grup i¢i etkilesim,
cevrimici derslerde bireylerin yiiz yiize iletisim kurmalari, sanal siniflar olusturularak
yapilan gorlismeler gibi uygulamalar geleneksel sistemdeki egitimin boyutunu
degistirmistir. Daha sonra Bouhnik ve Morcus (2006, s.303) dordiincii etkilesim bigimi
olarak sistem ile etkilesim boyutunu eklemistir. Bu da 6grencinin ve 6gretmenin yazilim
ile kurdugu iletisimi tarif etmektedir. En diisiik etkilesim diizeyi Ogrenci-yazilim
arasinda gerceklesmektedir. Ciinkii yazilim ile sadece sisteme ya da diger kullanicilara

ulagmak i¢in bir etkilesim kurulmaktadir (Ally’den akt., Giirgan, 2012, s.35).

Moore kuramini olustururken etkilesim kavraminin iizerinde durmus ve
Ogreten ile kurulan iletisimin Ogrenci basarisini arttirdigini dile getirmistir (Karatas,

2003, 5.93-95).

Egitim alanina yonelik yapilan calismalarda o6grencinin aktif katiliminin
ogrenme siirecini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ogrenmenin
gerceklestirilebilmesi i¢in 6grencinin mutlaka acik ya da ortiik bir bigimde bu siirece

dahil olmasi gerekmektedir (Bloom, 1979, s.119-121).
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Egitimin en biiyiikk sorunlarindan biri, firsat esitsizligidir. Her birey esit
kosullara sahip degildir. Baz1 okullarda simifin mevcudu 60 iken, bazilarinda bu say1
20’dir. Dolayisiyla bu durum da derslerin verimliligini ve etkilesimin kalitesini

etkilemektedir (Altunci vd., 2009, s.315-316).

Egitim siirecinde etkilesimin sagladigi yararlar sunlardir: Egiten-egitilenin
motivasyonunu artirir, egitilenlerin 6grenmelerini destekler ve kolaylastirir. Egiten
tarafindan geribildirim yoluyla kurulan iletisimle egitilenlere kendilerini gelistirme

firsat1 tanir (Giirgan, 2012, s.33).

Literatiirde yapilan arastirmalar degerlendirildiginde etkilesimin daha anlaml
ve kalic1 6grenmeler igin gerekli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr egitim ortamlari
tasarlanirken etkilesim 6gesi dikkate alinmali ve bireyleri bir araya getirecek ortamlar

olusturulmalidir. (Glirgan, 2012, s.41).

2.6.2. Uzaktan Egitimde Etkilesimsellik

Uzaktan egitimde etkilesim kavrami egitimciler tarafindan en fazla tartigilan
konulardan biri olmustur. Ozellikle bagimsiz ¢alisma ve etkilesimli 6grenme ortami
birbirine zit kavramlar olarak goriilmiis, birlestirilecegi diisiincesi pek miimkiin
goriilmemistir. Bu noktada bu iki kavrami birlestirip etkilesim esdegerliligi kurami
ortaya atilmistir. Cesitli etkilesim tiirlerini destekleyen bu diisiince; maliyeti daha
uygun, zaman agisindan tasarruf saglanabilecek bir uzaktan egitim sisteminin miimkiin

oldugunu ifade etmektedir (Anderson, 2003, s.12).

Kaynak ve alicinin rollerini degistirebilmesi, etkilesim kavraminin 6zlinii
olusturmaktadir. Uzaktan egitim sistemlerinde etkilesim 06gesini  saglayan,
teknolojisidir.  Iceriklerin  etkilesimli olarak aktarilmasi etkilesimli ~ dgretim
teknolojilerini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum da uzaktan egitim sistemlerinin
yayginlagtirilmasina neden olmustur (Rovai ve Barnum,2003, s.58). Bu sistemde
slirecin niteligini arttirmak i¢in 6ncelikli olarak gretenler teknolojik araglar yardimiyla

etkilesim alani olusturmalidir (Huss, Sela ve Eastep,2015, s.73).
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Uzaktan egitim sitemlerinde bes tiir yap1 vardir: teknolojik yapi, psikolojik
yap1, sosyal yapi, 6gretimsel yapi, organizasyon yapisi. Biitiin bu yapilar da birbirleri

ile etkilesim halindedir (Y1ld1z,2015, s.7).

Geleneksel smif ortamlarinda oncelikli iletisim bigimi ders ve tartigmalardir.
Ogrencinin rolii not almak, 6zetlemek ve soru sormaktir. Uzaktan egitimde ise dgrenci-
O0gretmen rolleri degismistir. Artik 6grenci not almaz. Ses video kaynaklari,
simiilasyonlar, ¢oklu ortam araglar1 ile 6grenme siirecini desteklemektedir. Diger
Ogrenenlerle iletisim kurabilen 6grenci gesitli faaliyetlerle kendini gelistirebilir. Boylece

Ogrenme, sosyal yapilandirmaci aktiviteye doniisiir (McNeil vd., 2000, s.703).

Uzaktan egitimde kaliteli ve etkili bir egitim siireci i¢in dikkat edilmesi
gereken bazi noktalar vardir: 68rencinin 1 ve sosyal medyay1 diizenli olarak kullanmasi,
Ogrenci merkezli olarak ders planinin yapilmasi, farkli ders anlatim tekniklerinin
kullanilmasi, ders ortaminda etkilesim kurulmasit vb. (Yilmazsoy, Kahraman, 2018, s.6-
7). Siiregte basariyr artiran bir unsur olarak etkilesim, farkli bigimlerde karsimiza
cikmaktadir. Genellikle O6grenci-6grenci veya Ogrenci-Ogretici etkilesim bigimleri

goriilmektedir.

Bilgisayar ile kullanici arasindaki iletisim de etkilesimin bir tiirtidiir. Bu
anlamda uzaktan egitimde kullanilan bilgisayar yazilimlari etkilesime izin veren bir
yapiya sahip olmalidir. Etkilesimli bir yazilim, 6grenme hedeflerine ulagmay1
kolaylagtirmaktadir (Akpinar, 1999, s.86). Uzaktan egitimin en etkin araci
bilgisayarlarin ©6ne ¢ikmasinin nedeni farkli etkinliklerin degisik boyutlarda
gerceklesmesini  saglamalaridir. Bu yeni egitim sistemi Ogretmenin roli ve
sorumluluklarini da degistirmistir. Siiregte bir rehber konumuna gelen 6gretmenin is
yikii azaltilmistir. Gelecekte 6grenme ortamlarinin biiyiik oranda dijital ortam haline
gelmesi olasidir. Bu asamada 68retmene yazilimlarin {iretilmesinde daha aktif bir rol
atfedilebilir (Akpinar, 1999, s.4-5). Genel olarak biitiin etkilesim big¢imleri, 6grenci
merkezli bir sistemi savunmaktadir. Uzaktan egitim sistemlerinde 6grenci kendi
ogrenme sorumlulugunu ele almistir. Oz yonetimli olarak ilerleyen bu siiregte dgrenci
aktarilan1  kabullenmekten =ziyade elestirel diislinceye dayali bir yaklagim

sergilemektedir (Ugur ve Okur, 2016, s.107).
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Etkilesim diizeyi 6grenme ortaminin verimliligini belirlemektedir. Bu sebeple
etkilesimi basit menii secenegi ile sinirlandirmamalidir. Online 6grenme ortamlar1 daha
gelismis bir etkilesimi gerektirmektedir. Bu ortamlarda temel diizeyde bir etkilesim
bicimi yetersiz kalmaktadir (Dulda, 2009, s.29). Etkilesim diizeyini her zaman {ist
seviyede tutmak gerekmektedir. Ciinkii etkilesim diizeyinin diisiik olmasi1 bireyin
ilgisinin azalmasma neden olmaktadir. Bu durum da dogrudan akademik basari

oranlarina yansir.

Dijital ¢agda 6grenme, sekil degistirmistir. Etkilesim araciligiyla topluluklara
katilim, grup olusturma, sosyal hareketler 6ne c¢ikmistir. Artik etkin Ogrenenler,
teknolojinin yardimiyla kiiresel Olgekte bilgiyle karsilasan ve sentez yapabilen

bireylerdir (Siemens, 2005, s.8).

Uzaktan egitimin pek c¢ok faktorden kaynaklanan sorunlari vardir: yapici,
bozucu, kisisel, kanal kaynakli, psikolojik, teknik, fiziksel uzaklikla ilgili, zaman
baskisi, biitge kaynakli, egitimciden ve Ogrenciden kaynaklanan engeller vb. Yapici
engeller, iletisim ve etkilesim saglayabilmek i¢in diizenlenen kurallar1 kapsamaktadir.
Bozucu engeller, iletisim etkinligini engelleyen unsurlardir. Tutarsizlik, giivensizlik,
isteksizlik, yas, cinsiyet, giiriiltii gibi 6geleri kapsamaktadir. Kisisel engeller, alic1 ve
gondericiden kaynaklanmaktadir. Dil ve anlatim gii¢liikkleri, kiiltiirel farkliliklar,
algilama yetersizligi kisisel engellere drnektir (Elcil ve Sahiner, 2014, s.26). Biitiin bu
sorunlar1 agmanin en 6nemli yolu uzaktan egitim sistemlerinde etkilesim Ogesine yer

vermektir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda etkilesim unsurunu saglayabilmek i¢in bazi

Oneriler sunlardir (Cuhadar ve Kiyici, 2007, s.157):

1. Teknik imkanlar 6nceden planlanirken icerigin uygun oldugu teknolojiler tercih
edilmelidir. Dikkat edilmesi gereken diger husus da etkilesimin saglanabilecegi
araglar olmasidir.

2. Etkilesim unsurunun sadece Ogretenle degil diger Ogrenenlerle de olmasi
saglanmalidir.

3. Ogrencinin ihtiyac1 olan geribildirim 6gesine de bu siirecte yer vermek gerekir.
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4. Tercih edilen teknolojide fiziksel olarak farkli olan bireyler ig¢in de alternatif
diistiniilmelidir.

5. Akranlar arasindaki sosyal iliskiyi gelistirecek faaliyetlere yer verilmelidir.

6. Belirlenen zaman araliginda 6grencilerin ve Ogretmenlerin bir araya gelmesi

saglanmalidir.

Bilgi toplumunun yapisi, siirekli egitime yatkindir. Boylece toplumda biiyiime
sanayisi ortaya g¢ikar. Ayrica bu c¢agin insan giicii ihtiyact bir konuda uzmanlagmis
bireylerden degil, ¢ok yonlii olarak her konuda bilgi sahibi kisilerden saglanacaktir
(Tezcan, 2002, s.12). Bu noktada uzaktan egitim alanina énemli goérevler diismektedir.
Etkilesim, nitelikli birey profilinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle
etkilesim O6gesi bulunmayan uzaktan egitim uygulamalari yeterli basar1 diizeyine

ulasamaz (Erturgut, 2008, s.85).

Uzaktan egitim ortamlar1 diisiinen, sorgulayan, elestiren, problem ¢dzme
yetenegine sahip bireyler yetistirmeyi amag edinmelidir. Bu nitelikler sayesinde bireyler
kendi teknolojisini iiretebilecek ve diger iilkelerin egemenligi altinda kalmayacaktir.
Ogrenme ortamlar1 da o6grenenlerin aktif katilmma olanak saglamali ve siiregte
ogrenciye sorumluluklar vermelidir (Boz Yiiksekdag, 2016, s.134). Bu sebeple
etkilesim 6gesi uzaktan egitimin bir parcasi olarak diisliniilmelidir. Clinkli etkilesim,

O0grenmeyi tesvik eden bir unsurdur (Urdan ve Weggen, 2000, s. 6).

Etkilesimli egitim, dijital ortamda tasarlanip Ttretilmis materyallerden
olusmaktadir. Bu materyaller canlandirma ya da benzetim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Canlandirma, bir nesnenin isleyisini, hareketlerini gosteren goriintiilerin belirli
standartlar halinde siralanmasini ifade etmektedir. Sirali olarak olusturulan bu
goriintiiler gerceklik algis1 yaratmaktadir. Benzetim ise gilindelik hayatta farkli
sebeplerden dolay1 gergeklestirilemeyen deney ya da durumlar icin uygundur.
Bilgisayar ortaminda Ogrenci acisindan uygulanabilirligi yliksek programlardir (Sen,

2001, 5.65).

Uzaktan egitimde -etkilesimsellik; anindalik, fiziksel yakinlik ve zaman

farkliliklar1 agisindan ¢esitlilik gostermektedir. Ayrica sistemde etkilesim unsurunu

123



saglamada Ogrenci destek hizmetlerinin sorumlulugu olduk¢a Onemlidir. Ders
kaynaklarinin zamaninda tiretilip dagitilmasi, 6devlerin takip edilmesi, notlandirilmasi
ve ilan edilmesi, sinavlarin dogru zamanda gerceklestirilmesi aktif 0grenci destek

hizmetleri ile saglanabilir (Ozgiir, 2005, s.84).

21. yiizyilda 6grencilerin temel becerileri sunlar olmalidir (Karli, 2013, s.22-
23): dijital okuryazarlik, kesfedici diisiinme, etkili iletisim, yiiksek verimlilik. Bu
yiizyilin nitelikleri yeni bir insan gereksinimi ile birlikte yeni bir 6grenme ekolojisini de
dogurmustur. Ogrenme siirecinde yaraticilig1 6ne ¢ikaran etkinlikler benimsenmistir. Bu
tir etkinlikler de ancak bireysel egitim yoluyla gerceklestirilebilir. Bu asamada

etkilesim egitilen ve egiten arasindaki bagi olusturmaktadir.

Etkilesim derse katilim1 da artirmaktadir. Geribildirim 6gesini saglamanin yolu
etkilesimden gecmektedir. Ayrica etkilesim Ogrencilerin sosyallesmesine de katkida
bulunmaktadir. Ancak burada bireysel etkilesim saglanirken toplumsal etkilesim

azalmaktadir. Kimi zaman 6grenci yalnizlik duygusuna kapilmaktadir.

Egitim gostergeleri, kapitalist toplumsal iliskilerin gelismesinin aynasidir.
Ogretmen &grenci iliskileri, 6gretim ydntemleri, 5gretmen bagina diisen dgrenci, okullar
arasindaki karsilastirmalar, egitim kurumlar1 bazinda basari1 siralamasi ve bunlari
uluslararas1 diizeyde karsilastirilmalari, kapitalist iligkilerin isleyisini saglamistir
(Sayilan ve Yildiz, 2005, s.224). Giiniimiizde ise bilgi toplumu olarak nitelendirilen
birgok geligmis iilkenin uzaktan egitim uygulamalarindaki yiiksek basar1 orani tesadiif

degildir.

Etkilesim, iletisim ve sosyallesme kavramlarini da barindirmaktadir. Bu
nedenle etkilesimin uzaktan egitimin énemli bir bileseni oldugu diistiniilmektedir. Bu
yeni egitim yapisinda iletisime Onem verilmesi ve iletisim saglayacak kanallarin

artirilmasi 6nerilmektedir (Civril vd., 2018, s.55).

Kaysi ve Aydemir’in aragtirmasina gore uzaktan egitimin bes boyutu vardir:
“Ogrenen-Ogrenen, Ogrenen-ogretim elemani, Ogrenen-igerik, Ogrenen-arayiiz ve
ogrenen-kurum etkilesimi” (2017, s.781). Bu boyutlara yonelik olarak katilimet
gortslert degerlendirilmistir. Calismanin sonucuna gore tiim etkilesim diizeyleri ¢ok
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diistiktiir. Etkilesim diizeyleri de kaliteyi dogrudan etkilediginden 6gretim kurumlarinin

bu siiregleri daha dikkatli ele almasi gerekmektedir (2017, s.786-787).

Arastirmalara gore yliz yiize egitim, uzaktan egitime gore daha kaliteli bir
sekilde gerceklesmektedir. Yiiz yiize egitimin uygulanamayacagi durumlarda uzaktan
egitim Onerilmektedir. Ciinkii uzaktan egitim ile kalict 6grenme orani oldukca diisiik

diizeydedir (Abazaoglu ve Umurhan 2015, s.362).

Egitim siirecinde basarinin anahtar1 hi¢bir zaman tek bir tarafa ait degildir,
Ogretmen, 6grenci ve ebeveynlerin sorumluluklar1 vardir. Ancak herkes {izerine diisen

sorumlulugu yerine getirdigi takdirde tam anlamiyla basar1 saglanacaktir (Ergin, 2012,
5.312).
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UCUNCU BOLUM

3. UZAKTAN EGITIMDE YENI iLETISIM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMINA ILISKIN BIR ALAN ARASTIRMASI: FIRAT

UNIVERSITESI’NDE UZAKTAN EGIiTIiM UYGULAMALARI

3.1. Arastirmanimn Onemi

Bilgi toplumunun sonuglarindan biri olarak egitim ve teknoloji alanlar
birbirleriyle kaynagsmis ve bu baglamda ortaya yeni bir egitim modeli ortaya ¢ikmustir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda birinci derecede etkili olan kavram, yeni iletisim
teknolojileridir. Iste bu noktada uzaktan egitim iletisim c¢alismalar1 agisindan
incelenmesi gereken bir alan olmustur. Uzaktan egitim, 6grenci ile 6gretmenin fiziksel
olarak ayni ortamda bulunmamasi durumunda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
egitim modeli, onceden var olan &gretmen-0grenci iletisimini kokli bir degisiklige
ugratmistir. Egitmen ve dgrencinin aynt mekanda olma zorunlulugunu ortadan kaldiran,
ogrencinin kendi 6grenme sorumlulugunu almasi gerektiren uzaktan egitimin ge¢misi
ilk yiizylla kadar dayanmaktadir. Ulkemizde ise orgiin egitime alternatif olarak

diistiniilmektedir.

Uzaktan egitimde 8grenci, sistemin en énemli unsurudur. Ogrencilerin sisteme
bakisi, genel basar1 ortalamasini etkilemektedir. Dolayisiyla uzaktan egitim sistemlerini
daha Kaliteli hale getirebilmek i¢in 6grencilerin goriiglerine gereksinim vardir. Bu
anlamda calismada yapilan anket sonuglar1 uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesine
katkida bulunacaktir. Ayrica bu tez, uzaktan egitim sistemindeki yoneticilere de

rehberlik edecektir.

Uzaktan egitim konusunu iletisim boyutu ile degerlendiren ¢aligsmalar oldukga

smnirl diizeydedir. Tezin konu olarak bu boyutu ele almasiyla literatiire katki



saglanmast amaclanmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalarim1 ilk  baslatan
{iniversitelerden biri olarak Firat Universitesi’nin ogrencilerine uygulanan anket,

konuyla ilgili calismalara da 1s1k tutacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, bir iletisim ortami olan uzaktan egitim sistemini
degerlendirmektir. Bu dogrultuda “Uzaktan egitim etkili bir 6grenme faaliyeti midir?”
sorusuna cevap aranmaktadir. Ayrica etkilesim kavraminin egitim siirecinde dnemi de

arastirma kapsamindadir. Amaca yonelik olarak ¢alismanin temel sorulart sunlardir:

e Uzaktan egitim bireyi asosyallestirir mi?

e Etkilesimin egitim siirecinde gorevi nedir ve bu siireci nasil etkilemektedir?

e Ogrenme ile teknoloji arasinda nasil bir iliski vardir?

e Yiiz ylize egitim ile uzaktan egitim arasinda ne gibi farkliliklar vardir?

e Uzaktan egitim sisteminde geribildirim 6gesi nasil saglanmaktadir?

e Uzaktan egitim sisteminde Ogrenciler O6gretim elemani ile nasil iletisim

kurmaktadir?

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar

Kapsami: Arastirma, 2018-2019 dgretim yilinda Firat Universitesi’nde uzaktan
egitim sistemi {izerinden ortak dersleri alan (Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi

ve Yabanci Dil) 6grencileri kapsamaktadir.
Sinrliliklart:

e Anket uygulamasi sadece Firat Universitesi'nde uzaktan egitim dersi
alan 6grencilere uygulanmustir.

e Veri toplama araci acisindan yalniz anket mevcuttur.

e Zaman acisindan, 2018-2019 bahar doneminde 6grenim goren
ogrencilerle sinirlidir.

e Degerlendirme, uygulama verileriyle yapilmstir.
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3.4. Arastirmanin Hipotezi

Calismanin baslica hipotezleri sunlardir:

e Bilgi toplumu, yeni iletisim teknolojileriyle birleserek egitim alaninda koklii
degisimler yaratmistir.

e Ogrencilerin pek ¢cok amag i¢in kullandiklar1 ayn1 zamanda onlar1 siiflandirir.
Bu bakimdan 6grencilerin ortama olan uyumlar1 ve genel kullanim aligkanliklari,
O0grenme siireglerine de yansimaktadir.

e Kitle iletisim araglarindan biri olan Internet’te meydana gelebilecek kamera,
mikrofon vs. teknik hatalar, uzaktan 6gretimde iletisim siirecini olumsuz yonde
etkiler.

e Bilgi toplumunun bir sonucu olarak uzaktan 6gretim ilerleyen zaman diliminde
insanlarin hayatinda daha genis yer tutacaktir.

e Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili temel bilgi ve diisiinceleri mevcuttur.

e (Calismanin ana kavramlarindan biri olarak etkilesim, O6grenme siirecini
etkilemektedir.

e Uzaktan egitim sistemlerinde etkili bir iletisim ortaminin saglanmasi,
O0grenmenin kalitesini arttirmaktadir.

e lletisim siirecinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi, Ogrenme istegini
arttirmaktadir.

e Egitim siirecinde kullanilan materyaller 6grenme siirecini olumlu yonde
etkilemektedir.

e Arastirma ic¢in gelistirilen anket, calismanin amacina ulasmasini saglayacak

niteliktedir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, uzaktan egitim ile ders alan 6grenciler i¢in iletisim ve etkilesim
boyutunun Oonemi arastirllmistir. Bu amacla O6grencilerin uzaktan egitim goriislerine
yonelik bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Saha arastirmasi ise anket calismasina

dayanmaktadir. Anket formu iki béliim olarak olusturulmustur. ilk kisimda, genel
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olarak deneklerin demografik ozellikleri ile uzaktan egitim sistemlerini kullanma
bigimleri kapsaminda 9 soru sorulmustur. ikinci kisimda ise uzaktan egitimin iletisim

boyutuna yonelik olusturulan 21 madde ile 5’1i likert 6lgegi kullanilmistir.

Likert 6lgegi toplamal1 6lgek olarak da bilinmektedir. Sosyal bilimler alaninda
yayginlikla kullanilan bu 6l¢ek tiirti, daha ¢ok kisilerin tutumlarini ve egilimlerini agiga
cikarmaktadir. Verilerin analizi iki boyutta gergeklestirilebilir. Birincisi, dlgekte yer
alan her ifade birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilebilir. Ikincisi ise dlgekte yer

alan tiim ifadeler toplu bir sekilde de yorumlanabilir (Altunisik, 2007, s.107-108).

Calismada kullanilan anket yoOnteminin pilot calismasi uygulanmis ve
giivenilirligi SPSS programi {izerinden degerlendirilerek 0,792 ¢ikmistir. Cronbach
Alpha, soru gruplar i¢in en yaygin kullanilan icsel giivenilirlik indeksidir. Bu degerin
0,70’in tlizerinde olmasi anketin ig¢sel bir tutarliliga sahip oldugunu gdostermektedir
(Bayram, 2004, s.128), yani uygulanan anketin giivenilir oldugu programla
kanitlanmistir. Ayrica verilerin analizinde betimsel istatistik verilerin yani sira

degiskenleri yorumlamaya yonelik t-testi, ANOVA Scheffe testi kullanilmstir.

3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanim evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Firat Universitesi’nde
ogrenim goren Ogrenciler olugturmaktadir. Anket sorularim1 daha i1yi cevaplayabilecegi
diisiiniilerek sadece uzaktan egitim dersi alan 6grencilere uygulanmistir. Bu dogrultuda

amagcli 6rneklem kullanilmistir.

Amagli 6rnekleme yargisal 6rneklem de denilmektendir. Bu 6rneklem tiiriinde
arastirmact kimlerin Ornekleme dahil edilecegi ile ilgili kendi yargisini kullanir.
Orneklemi olusturanlar, aragtirmanin amacina uygun olanlardir. Kisiler kiimeler halinde
secilerek uygulanir, herhangi bir kota konulmaz (Balci, 2007, s.90). Bu yontemin
saglikli sonuglar verdigine dair ¢aligmalar mevcuttur (Altunisik, 2007, s.138).

Amacl orneklemin de alt tiirler1 vardir: asir1 veya aykirt durum 6rneklemest,
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, benzesik érnekleme, tipik durum 6rneklemesi, kritik durum 6rnekler
ulasilmaya calisilarak maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmastir.
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3.7. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirme
Bu kisimda, arastirmada elde edilen bulgular ve bunlara ait yorumlar yer
almaktadir.

Tablo 11

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimlar

Cinsiyet f (%)
Kadin 322 40,0
Erkek 483 60,0

Toplam 805 100,0

Arastirmaya 322’si kadin, 483’1 erkek toplamda 805 kisi katilmistir. Bunlarin
biiyiik ¢ogunlugunu erkek 6grenciler olusturmaktadir. Yiizdelik olarak baktigimizda ise

%60°1 erkek 6grencilerden, %40°1 ise kadin dgrencilerden olugmaktadir.

Tablo 12

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Calisma Durumu

Calisma durumu f (%)
Calistyorum 117 14,5
Calismiyorum 686 85,2
Toplam 803 99,8

130



Tablodan da anlasilacagi gibi 6grencilerin 6nemli bir kismi1 herhangi bir iste

caligmamaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %85,2°si ¢alismazken %14,5’1 de

calismaktadir.
Tablo 13
Ankete Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitim Derslerini Takip Ettigi Cihaza Gore
Dagilimlan
Uzaktan egitim derslerini f (%)
takip ettigi cihaz
Bilgisayar 440 54,7
Akill telefon 306 38,0
Tablet 18 2,2
Diger 39 4.8
Toplam 803 99,8

Gorildiigii gibi 0grencilerin yiizde 54,7’°si uzaktan egitim derslerini daha ¢ok
bilgisayar aracihifi ile takip etmektedir. Ikinci sirayr ise yaygin kullanimiyla akilli

telefonlar almstir.
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Tablo 14

Ankete Katilan Ogrencilerin Ogretim Elemam ile iletisim Kurdugu Ortama Gére

Dagilim
Ogretim elemani ile iletigim f (%)
kurdugu ortam

Mail 179 22,2

Telefon 99 12,3

Yiiz yiize 72 9,0
Ulasmak miimkiin olmuyor 316 39,3
Canl ders baglantisi 137 17,0
Toplam 805 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin biiylik bir ¢ogunlugunun 6gretim elemant ile
iletisim kurmada sikint1 yasadifi tespit edilmistir. Yiizdelik oram1 %39,3 tiir. Ikinci
sirada ise mail yer almaktadir. Bu durum da 6grencilerin 6gretim elemanlar: ile daha
cok mail yoluyla iletisim kurduklarini gostermektedir. Tablodan da goriildiigi gibi
ogrencilerin ogretim elemani ile yiliz ylize bir araya gelmesi %9,0’luk bir dilimi

kapsamaktadir.
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Tablo 15
Ankete Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitim Sistemine Giriste Tercih Ettigi

Zaman Dilimine Gore Dagilim

Uzaktan egitim sistemine
giriste tercih edilen zaman
dilimi f )
Sabah 16 2,0
Oglen 51 6,3
Ogleden sonra 104 12,9
Aksam 369 45,8
Gece 265 32,9
Toplam 805 100,0

Uzaktan egitim sistemine giriste en ¢ok tercih edilen zaman dilimi, aksam (%
45,8) ve gece (% 32,9) saatleridir. Verilere baktigimizda Ozellikle sabah ve 6gle

saatlerinde uzaktan egitim sistemine girisin tercih edilmedigi goriilmektedir.
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Tablo 16

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Anket Maddelerine Verdikleri Cevaplarin

Dagilim

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle

katiliyorum katilmiyorum
10.Uzaktan  egitimin  etkili  bir
Ogrenme faaliyeti oldugunu 93 122 138 174 278
diistiniiyorum
1'1.‘Uzaktan egitim yliz yiize egitime 67 84 05 295 334
gore daha etkilidir
12.Etkilegim, uzaktan egitim
sisteminde basartyr etkileyen bir
faktGrdir. . 130 252 158 125 139
(Etkilesim, insanlarin iletigim
kurmasi sonucu olusan birbirini
etkileme eylemidir.)
13.Uzaktaq ) egitim bireyi 131 188 187 186 113
asosyallestirir
14.Uzaktan egitimde ders veren
ogretim tyeleri ile 6grenciler arasinda 53 167 219 191 173

geribildirim saglanmaktadir
15.Uzaktan egitim sisteminde
ogrenciler diger Ogrencilerle rahatca 40 106 187 233 238
etkilesim kurar

16.Uzaktan egitim Ogrenciler ve
egitimeiler i¢in etkili bir iletisim 43 124 168 218 252
ortami sunuyor

17.0gretim iiyeleriyle etkilesimde

. 127 236 171 136 132
herhangi bir sorun yasamadim
18.0gretim elemaninin  dgrencilerle
iletigimi iyl derecede 77 167 220 180 161
gerceklesmektedir
19.Dersin igerigi ile ilgili sorun
yasadigimda yeterli destegi alabildim 72 140 238 163 189
20.Sisteme erisimde herhangi bir 165 255 151 197 104

Sorun yasamiyorum
21.Uzaktan egitim sisteminde
kullanilan ~ materyaller ~ 6grenme 65 173 250 145 169
siirecini olumlu etkilemektedir

22 .Derslerde grup caligmasi
yapmamak 6grenme siirecini olumsuz 121 206 237 137 101
etkilemektedir

23.Uzaktan egitimde genel olarak
iletisim  siireci  Ogrenme  istegini 173 211 202 125 91
olumsuz etkilemektedir

24.Uzaktan egitim sisteminde
yasanan teknik sorunlar Ggrenme 78 169 321 122 111
stirecini olumsuz etkilemektedir
25.0grenme-teknoloji arasinda
olumlu bir iligki vardir

26.Uzaktan egitim sisteminde
yasanan teknolojik degisimleri ayak 72 145 185 230 170
uydurmakta zorlaniyorum

27.Uzaktan egitim sisteminde aninda
iletisim kurabiliyorum

28.Dersle ilgili talep ve onerilerimi
iletebilecegim bir ortam 66 195 193 182 166
bulunmaktadir

29.0gretim  elemam tarafindan

140 264 196 95 107

77 162 237 174 152

gonderilen ders igerigini anlamakta 120 162 195 210 115
zorlantyorum
30.Uzaktan egitim sistemleri 185 156 162 97 202

gelecekte daha genis yer tutacaktir
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Tablo 16’ya bakildiginda ankete katilan dgrencilerin 278’inin yani biiyiik bir
¢ogunlugunun uzaktan egitimin etkili bir 6grenme faaliyeti oldugunu diistinmedikleri
anlasilmaktadir. Ogrenciler uzaktan egitimdense yiiz yiize egitimi daha etkili
bulmaktadir. Uzaktan egitimin bireyi asosyallestirdigine dair maddede ogrencilerin
kararsiz oldugu goézlemlenmistir. Yine Ogrencilerin 238’i uzaktan egitim sisteminde
ogrencilerin akranlariyla rahatga iletisim kuramadigi goriisiindedir. Arastirmaya
katilanlar, uzaktan egitimin Ogrenciler ve egitimciler icin etkili bir iletisim ortami
olmadigi kanisindadir. Ogretim elemani ile dgrencilerin iletisiminin iyi derecede
gerceklestigi diisinlilmemektedir. Uzaktan egitimin 6grenme siirecini olumsuz yonde
etkiledigi goriisii yaygindir. Ogrenme- teknoloji arasinda olumlu bir iliski oldugu
goriisiine Ogrencilerin ¢cogunlugu katilmaktadir. Uzaktan egitim sisteminde aninda
iletisim kurabilme maddesinde 6grencilerin kararsiz oldugu gdzlemlenmistir. Ayrica
ogrencilerin 6gretim elemani tarafindan gonderilen ders igerigini anlamada zorlandig1
da ifade edilmistir. Uzaktan egitim sistemlerine gelecekte daha fazla yer verilecegi

goriisiine ise 202 6grenci “kesinlikle katilmiyorum™ yanitini vermistir.

Tablo 17

Anketin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items
814 29

Anketin giivenilirligini 6lgmek icin sosyal bilimler alaninda yaygin olarak
kullanilan Cronbach’s Alpha uygulanmistir.  Bu saymin en diisiikk, 7 olmasi
onerilmektedir (Nunally’den akt, Balct ve Ahi,2016, s.18). Buna gore anketin
giivenilirliginin yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore ankette yer alan maddeler T-testi analiz edilmistir.

Bunun sonucunda cinsiyet ile baz1 maddeler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur:
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Tablo 18
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Maddelere Iliskin Gériislerinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X Std. Sapma p

Kadin 317 3,71 1,31

M.10 0,002
Erkek 488 3,4 1,42
Kadin 317 4,05 1,15

M.11. 0
Erkek 488 3,69 1,36
Kadin 316 2,9 1,34

M.12 0,489
Erkek 488 2,83 1,33
Kadin 317 2,93 1,27

M.13 0,737
Erkek 488 2,96 1,3
Kadin 317 3,43 2,6

M.14 0,52
Erkek 487 3,34 1,18
Kadin 317 3,69 1,16

M.15 0,398
Erkek 487 3,62 1,18
Kadin 317 3,79 1,17

M.16 0,003
Erkek 488 3,563 1,23
Kadin 316 2,76 1,33

M.17 0,04
Erkek 486 2,96 1,3
Kadin 317 3,17 1,27

M.18 0,348
Erkek 488 3,25 1,23
Kadin 316 3,33 1,28

M.19 0,785
Erkek 486 3,31 1,24
Kadin 316 2,81 1,36

M.20 0,034
Erkek 486 2,6 1,27
Kadin 316 3,28 1,25

M.21 0,239
Erkek 486 3,18 1,21
Kadin 316 2,87 1,22

M.22 0,772
Erkek 486 2,85 1,23
Kadin 316 2,77 1,33

M.23 0,135
Erkek 486 2,63 1,24
Kadin 316 3,08 1,12

M.24 0,194
Erkek 486 2,98 1,15
Kadin 316 2,78 1,25

M.25 0,143
Erkek 486 2,65 1,26

M.26 Kadin 316 3,38 1,24 0,551
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Erkek 486 3,32 1,24
Kadin 316 3,29 1,21

M.27 0,077
Erkek 486 3,13 1,24
Kadin 316 3,25 1,29

M.28 0,674
Erkek 486 3,21 1,23
Kadin 316 3,05 1,32

M.29 0,864
Erkek 486 3,04 1,24
Kadin 316 3,01 1,48

M.30 0,445
Erkek 486 2,39 1,5

Yukaridaki tablo incelendiginde su maddelerde anlamli bir farklilik

goriilmektedir: 10, 11, 16,17, 20. Diger maddelerde istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Buna gore kadinlar uzaktan egitimin etkili bir 6grenme faaliyeti oldugu
goriistindeyken erkekler de bu oran daha dugiiktiir. Uzaktan egitimin yiiz yiize egitime
gore daha etkili oldugu goriisii ve uzaktan egitimin 6grenciler ve egitimciler i¢in etkili
bir iletisim ortam1 sundugu goriisiinde erkeklerin lehine anlamli farklilik vardir. Madde
17 ve madde 20°de goriilen farklilik ise yine erkeklerin lehinedir. Bu durumda

erkeklerin uzaktan egitim sistemine daha olumlu baktig1 s6ylenebilir.

Calisma durumuna degiskenine gore maddeler analiz edildiginde ise su

bulgulara ulasilmistir:
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Tablo 19

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Maddelere Iliskin Goriislerinin Calisma

Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Calisma durumu

Std. Sapma p

alistyorum 125 3,65 1,33

M.10 Calisty ,250
Calismiyorum 678 3,50 1,40
alistyorum 125 4,00 1,29

M.11. Cabsty ,128
Calismiyorum 678 3,80 1,29
alistyorum 125 3,12 1,36

M.12 Cabsty ,021
Calismiyorum 677 2,81 1,33
alistyorum 125 2,63 1,29

M.13 Galisty ,003
Calismiyorum 678 3,01 1,28
alistyorum 125 3,64 1,18

M.14 Galisty ,091
Calismiyorum 677 3,33 1,97
alistyorum 124 3,93 1,07

M.15 Calisty ,003
Calismiyorum 678 3,60 1,18
alistyorum 125 3,85 1,22

M.16 Gabsty ,028
Calismiyorum 678 3,59 1,21
alistyorum 125 3,20 1,35

M.17 Calisty ,003
Calismiyorum 675 2,82 1,30
alistyorum 125 3,20 1,35

M.18 Calisty ,002
Calismiyorum 678 2,82 1,30
alistyorum 124 3,62 1,29

M.19 Calisty ,004
Calismiyorum 676 3,26 1,24
Calistyorum 124 2,79 1,38

M.20 Y ,361
Calismiyorum 676 2,67 1,29
Calistyorum 124 3,49 1,16

M.21 Y ,009
Calismiyorum 676 3,17 1,23
alistyorum 124 2,91 1,23

M.22 Cabisty ,650
Calismiyorum 676 2,85 1,23
alistyorum 124 2,51 1,41

M.23 Calisty ,105
Calismiyorum 676 2,71 1,25
Calisiyorum 124 3,37 1,12

M.24 Y ,000
Calismiyorum 675 2,95 1,13

M.25 Calistyorum 124 2,96 1,34 ,013
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Calismiyorum 676 2,65 1,24
alistyorum 124 3,09 1,31
M.26 Calisty ,013
Calismiyorum 676 3,39 1,22
alistyorum 124 3,46 1,34
M.27 Calisty ,010
Calismiyorum 676 3,15 1,20
alistyorum 124 3,53 1,31
M.28 Calisty ,004
Calismiyorum 676 3,18 1,23
alistyorum 124 2,81 1,32
M.29 Calisty ,027
Calismiyorum 676 3,09 1,26
alistyorum 124 3,55 1,51
M.30 Calisty ,000
Calismiyorum 676 2,86 1,47
Tablo 19’a bakildiginda su maddelerde anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir:  13,15,16,17,18,19,21,24,25,26,27,28,29,30. Bunlarin haricinde diger

maddelerde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Tablodan da anlasilabilecegi gibi bu

farklilik genel olarak calismayan 6grencilerin lehinedir.

139




Tablo 20

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Maddelere Iliskin Goriislerinin Bilgisayar

Sahiplik Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Bilgisayar
sahiplik N X Std. Sapma p
durumu
Var 571 3,42 1,41
M.10 Yok 230 3,76 1,3 0,002
Var 571 3,78 1,3
M.11. 0,059
Yok 230 3,97 1,24
Var 571 2,72 1,31
M.12 0
Yok 230 3,18 1,34
Var 571 2,97 1,26
M.13 Yok 230 2,89 1,37 043
Var 571 3,34 2,08
i Yok 230 3,45 1,22 0483
Var 571 3,61 1,16
M.15 Yok 230 3,73 1,17 0.201
Var 571 3,57 1,23
BhlLE Yok 230 3,78 1,17 0,026
V.
M.17 ar 568 2,86 1,31 0.42
Yok 230 215,94 1,33
Var 571 3,15 1,24
M.1 1
8 Yok 230 34 1,24 0.0
Var 569 3,24 1,24
i Yok 229 3,53 1,25 L2
Var 569 2,6 1,28
M.20 Yok 229 2,89 1,35 0,005
Var 569 3,16 1,22
M.21 Yok 229 34 1,23 0,011
Var 569 2,88 1,21
M.22 Yok 229 2,82 1,27 0,598
Var 569 2,71 1,27
M.2
3 Yok 229 2,62 1,28 0,36
Var 569 2,96 1,14
M.24
Yok 229 3,15 1,14 0,035
Var 569 2,6 1,23
M.25 Yok 229 2,96 1,3 0
Var 569 3,48 1,23
M.26 Yok 229 3,01 1,21 0
Var 569 3,13 1,22
M.27 Yok 229 3,37 1,24 0,013
Var 569 3,15 1,24
M.28 Yok 229 341 1,27 0,009
Var 569 3,04 1,27
M.2 7
o Yok 229 3,04 1,29 0.96
Var 569 2,26 1,49
M. 1
30 Yok 229 3,24 1,47 0.00

Tablo 20’ye bakildiginda su maddelerde anlamli bir farklili§a rastlanmaktadir:
10,12,16,18,19,20,21,25,26,27,28,30.

Diger

maddelerde
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bulunamamistir. Goriilen anlamli farklilik genel olarak bilgisayar1 olmayan dgrenciler
lehinedir. Bu Ogrenciler, uzaktan egitimin etkili bir O6grenme faaliyeti oldugu
gorlisiindedir. Yine bilgisayar1 olmayan 6grencilerin ders igerigini anlamada zorlandigi

tespit edilmistir.

Ankette birden fazla degisken oldugunda ANOVA testi uygulanmaktadir. Bu
kapsamda gerceklestirilen ANOVA Scheffe testi sonuglar1 sunlardir:

Tablo 21
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitimin Etkili Bir Ogrenme Faaliyeti

Olduguna Yonelik Goriislerinin Simif Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

(ANOVA)
Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi Toplanm Ortalamasi
Gruplararasi 52,941 3 17,647
Gruplar i¢i 1505,836 801 1,880 9,387 ,000
Toplam 1558,778 804

Tablo 21 incelendiginde Ogrencilerin uzaktan egitimin etkili bir dgrenme
faaliyeti oldugu goriislerinde sinif degiskenine gore anlaml farkliliga rastlanmaktadir.
Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Yapilan Scheffe
testi neticesinde, 1.sinif ile 3. siif ve 4.simif 6grencileri arasinda 1.smiflarin lehinedir.
2.smuflar ile 3. siflar ve 4. Smif arasinda 2. Siniflar lehine de anlamli farklilik vardir.
Betimsel tablo incelendiginde 1.siif ortalamalarinin en yiiksek, son siniflarin ise en
diistiktiir, kademeli olarak ortalamalarin gittik¢e azaldigi goriilmiistiir. Ankete katilan
1.smif 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili olumlu bir goriise sahip oldugu saptanmustir.

Siif seviyesi yiikseldikce uzaktan egitime dair olumsuz goriisiin arttigr goriilmiustiir.
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Tablo 22
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Etkilesim, Uzaktan Egitim Sisteminde Basariy

Etkileyen Bir Faktordiir Goriislerinin Simif Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

(ANOVA)
Varyansin Kareler sd Kareler F p
kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 22,621 3 7,540
Gruplar i¢i 1415,601 800 1,770 4,261 ,005
Toplam 1438,223 803

Tablo 22’ye bakildiginda etkilesim, uzaktan egitim sisteminde basariy1
etkileyen bir faktordiir goriislerinde sinif degiskenine gore istatiksel bir anlamli
farkliliga rastlanmistir. Bu farklilik, 1.siniflar ile 3.siniflar ve 2. smiflar ve 3.siniflar
arasinda 1.ve 2.siniflar lehinedir. 1.siniflar 3.siniflara gore etkilesimin uzaktan egitim

sisteminde basariy1 etkileyen bir faktor oldugu goriisiine katilmaktadir.

Tablo 23
Arasgtirmaya Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitim Ogrenciler ve Egitimciler icin
Etkili Bir iletisim Ortamm Sunmasi Gériislerinin Simf Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi1 (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 17,249 3 5,750
Gruplar igi 1179,106 801 1,472 3,906 ,009
Toplam 1196,355 804

Tablo 23 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin uzaktan egitim
Ogrenciler ve egitimciler i¢in etkili bir iletisim ortami sunmasi goriislerinde simif
degiskenine gore anlamli farkliligi kanitlanmistir. Yapilan analizler sonucunda bu
farkliligin 1. siif ile 4. smiflar ve 2. Sinif ile 4.siniflar oldugu kanaatine varilmistir.

l.siniflar daha ¢ok uzaktan egitimin &grenciler ve egitimciler igin etkili bir iletisim
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ortami sundugu goriisiine katilirken sinif seviyesi yiikseldik¢e olumlu goriis yerini

olumsuz goriise birakmustir.

Tablo 24
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitim Sisteminde Kullanilan
Materyaller Ogrenme Siirecini Olumlu Etkilemesi Goriislerinin Sinif Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 22,946 3 7,649
Gruplar i¢i 1190,655 798 1,492 5,126 ,002
Toplam 1213,601 801

Tablo 24’te de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerin uzaktan egitim
sisteminde kullanilan materyaller 6grenme siirecini olumsuz etkiledigi goriigiiniin sinif
degiskenine gore anlamli farkliligi mevcuttur. Yapilan analizler sonucunda bu farklilik,
L.sinif ile 3.simf ve 2.smif ile 3.sinif arasindadir. 1.siniflar, uzaktan egitim sisteminde
kullanilan materyallerin 6grenme siirecini olumlu yonde etkiledigi yoniindedir. Yine

sinif seviyesi arttikca olumlu goriis kaybolmaktadir.

Tablo 25
Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenme-Teknoloji Arasinda Olumlu Bir iliski

Oldugu Goriislerinin Sinif Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 16,829 3 5,610
Gruplar i¢i 1261,312 798 1,581 3,549 ,014
Toplam 12,78,141 801

Tablo 25’¢ bakildiginda aragtirmaya katilan ogrencilerin 6grenme-teknoloji
arasinda olumlu bir iliski oldugu goriisiiniin sinif degiskenine gore anlamh farklilig

oldugu goriilmektedir. Bu da sirasiyla 1.sinif 68rencileri ile 3.sinif 6grencileri ile 2.simf
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ogrencileri ve 3.simmf Ogrencileri arasindadir. 1.siif 6grencileri 6grenme-teknoloji

arasinda olumlu bir iligki oldugu goriisiine katilmaktadir.

Tablo 26
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitim Sisteminde Yasanan Teknolojik
Degisimlere Uyum Saglamakta Zorlanmasi Goriislerinin Simif Degiskenine Gore

Karsilastirilmas1 (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 19,415 3 6,472
Gruplar i¢i 1225,130 798 1,535 4,215 ,006
Toplam 1244,545 801

Tablo 26’da da Ogrencilerin simif degiskenine gore uzaktan egitim sisteminde
yasanan teknolojik degisimlere uyum saglamakta zorlandigina dair anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu kapsamda uygulanan Scheffe testi bu farkliligin 1.simnif ile 3.sinif ve 2.
Ile 3.siif arasinda oldugu ortaya koymustur. 1.sinif dgrencilerinin uzaktan egitim
sisteminde yasanan teknolojik degisimlere uyum saglama gorisleri, 3.siniflara gore

anlamli diizeyde daha olumludur.

Tablo 27

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitim Sistemleri Gelecekte Daha

Genis Yer Tutmasi Goriislerinin Sinif Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

(ANOVA)
Varyansin Kareler sd Kareler F p
kayna@ Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 52,586 3 17,529
Gruplar igi 1474,635 798 2,190 8,004 ,000

Toplam 1800,221 801

Tablo 27 incelendiginde dgrencilerin uzaktan egitim sistemleri gelecekte daha

genis yer tutmasi goriislerinde sinif degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir.
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Bu farklilik da yine l.siniflarin lehinedir. Sinif seviyesi ylikseldik¢e uzaktan egitim

sistemlerinin gelecekte daha genis yer tutmasi goriisii de siliklesmeye baglamistir.

Tablo 28
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitimin Etkili Bir Ogrenme Faaliyeti
Oldugunu Diisiiniiyorum Goriislerinin Uzaktan Egitim Sistemini Takip Ettikleri

Cihaz Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynag Toplamm Ortalamasi

Gruplararast 25,761 4 6,440

Gruplar i¢i 1530,690 799 1,916 3,362 ,010
Toplam 1556,451 803

Tablo 28’¢ bakildiginda Ggrencilerin uzaktan egitim sistemini takip ettikleri
cihaz degiskenine gore uzaktan egitimin etkili bir 6grenme faaliyeti oldugu goriisii
arasinda anlamli farkliliga rastlanmistir. Gergeklestirilen analizler bu farkliligin
bilgisayar ve akilli telefon kullananlar arasinda ve akilli telefon kullananlarin lehine
oldugunu gostermektedir. Akilli telefon kullananlar, uzaktan egitimin etkili bir 6grenme

faaliyeti oldugu goriisiindedir.

Tablo 29
Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Ogretim Elemaninin Ogrencilerle letisimi iyi
Derecede Gerg¢eklesmesi Goriislerinin Uzaktan Egitim Sistemini Takip Ettikleri

Cihaz Degiskenine Gore Karsilastirilmasi1 (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kayna@ Toplam Ortalamasi

Gruplararasi 29,810 4 7,452

Gruplar igi 1228,443 799 1,537 4,847 ,001
Toplam 1258,252 803
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Tablo 29 incelendiginde aragtirmaya katilan 6grencilerin 6gretim elemaninin
Ogrencilerle iletisimi 1yi derecede gerceklesmesi goriislerinde uzaktan egitim sistemini
takip ettikleri cihaz degiskenine gore istatiksel olarak anlamli farlilik ortaya ¢ikmuistir.
Bu durum da bilgisayar ve akilli telefon ile sistemi takip edenler arasinda ve akill
telefon degiskeni lehinedir. Akilli telefon ile sistemi takip eden &grenciler, dgretim

elemaninin 6grencilerle iletisiminin iyi derecede gergeklestigi gortisiindedir.

Tablo 30
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitim Sisteminde Yasanan Teknolojik
Degisimlere Uyum Saglamakta Zorlanmasi Goriislerinin Uzaktan Egitim Sistemini

Takip Ettikleri Cihaz Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi Toplanm Ortalamasi
Gruplararasi 17,736 3 5,912
Gruplar i¢i 1226,686 797 1,539 3,841 ,010
Toplam 1244,422 800

Tablodan da anlasilacagi gibi bilgisayar ve akilli telefon cihazlari {izerinden
uzaktan egitim sistemini takip eden O&grencilerin sistemde yasanan teknolojik
degisimlere uyum saglamakta zorlanmasi1 goriisleri arasinda anlamli diizeyde farklilik
vardir. Bu durum, bilgisayar ile sistemi takip edenler lehinedir. Bilgisayar degiskeni ile
sistemi giren Ogrenciler, uzaktan egitim sisteminde yasanan teknolojik gelismelere

uyum saglamakta zorlanmaktadir.

Tablo 31
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Dersle Tlgili Talep ve Onerilerimi letebilecegi

Bir Ortam Bulunmasi Goriislerinin Uzaktan Egitim Sistemini Takip Ettikleri

Cihaz Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi Toplamm Ortalamasi
Gruplararast 21,215 3 7,072
Gruplar i¢i 1238,660 797 1,554 4,550 ,004
Toplam 1259,875 800
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Tablo 31°de 6grencilerin dersle ilgili talep ve Onerilerimi iletebilecegim bir
ortam bulunmas1 goriislerinin uzaktan egitim sistemini takip ettikleri cihaz degiskenine
gore istatiksel veriler incelendiginde anlaml diizeyde farkliligin oldugu goriilmektedir.

Bu farklilik akilli telefon ile sistemi takip edenlerin lehinedir.

Tablo 32
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Etkilesim, Uzaktan Egitim Sisteminde Basariy
Etkileyen Bir Faktordiir Goriislerinin Ogretim Elemam ile iletisim Kurdugu

Ortam Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 18,811 3 6,270
Gruplar i¢i 735,115 482 1,525 4,111 ,014
Toplam 753,926 485

Tablo 32’de ise Ogrencilerin etkilesimin uzaktan egitim sisteminde basariy1
etkileyen bir faktér oldugu goriisiinde 6gretim elemani ile iletisim kurdugu ortam
degiskenine gore anlamh farkliliga rastlanmistir. Bu farklilik, mail, telefon ve yiiz yiize
olmak lizere 6gretim elemani ile iletisim kuranlar arasinda ve yiiz yiize degiskeninin
lehine olacak sekildedir. Yiiz yiize iletisim kurabilenler, etkilesimin uzaktan egitim

sisteminde basariy1 arttirdigini diistinmektedir.
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Tablo 33
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitimde Ders Veren Ogretim Uyeleri
Ile Ogrenciler Arasinda Geribildirim Saglanmas1 Gériislerinin Ogretim Elemam

Ile iletisim Kurdugu Ortama Gére Karsilastirilmas1 (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 19,612 3 6,537
Gruplar i¢i 680,092 483 1,408 4,643 ,003
Toplam 699,704 486

Yukaridaki tabloda 6grencilerin uzaktan egitimde ders veren Ogretim iiyeleri
ile 6grenciler arasinda geribildirim saglandigina dair goriisliniin 6gretim elemani ile
iletisim kurdugu ortam degiskenine gore anlamh bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu

farklilik, mail ve yiiz yiize iletisim kuranlar arasinda yiiz yiize olan grubun lehinedir.

Tablo 34
Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Ogretim Uyeleriyle Etkilesimde Herhangi Bir
Sorun Yasamasi Géoriislerinin Ogretim Eleman ile iletisim Kurdugu Ortam

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kayna@i Toplam Ortalamasi

Gruplararast 18,743 3 6,248

Gruplar igi 724,329 482 1,503 4,157 ,006
Toplam 743,072 485

Tablo 34’de ise 0grencilerin 6gretim tiyeleriyle etkilesimde herhangi bir sorun
yagsamast gorlislerinin 6gretim elemani ile iletisim kurdugu ortam degiskenine gore
istatiksel olarak anlaml farkliliga rastlanilmistir. Mail ve yiiz ylize degiskenleri arasinda
goriilen bu farklilik, yiiz ylize iletisim kurabilenler lehinedir. Yiiz yiize iletisim

kurabilenler, 6gretim iiyeleri ile etkilesimde herhangi bir sorun yagamamaktadir.
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Tablo 35
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogretim Elemaninin Ogrencilerle Iletisimi Iyi
Derecede Gergeklesmesi Goriislerinin Ogretim Elemam Ile iletisim Kurdugu

Ortam Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 14,828 3 4,943
Gruplar i¢i 687,936 483 1,424 3,470 ,016
Toplam 702,764 486

Tablo 35’e bakildiginda 6grencilerin 6gretim elemaninin dgrencilerle iletisimi
iyi derecede gerceklesmesi goriisleri, 6gretim elemani ile iletisim kurdugu ortam
degiskenine gore analiz edildiginde anlamli farklilik goriilmektedir. Yapilan Scheffe
testi sonuglarina gore bu farklilik mail, yiiz ylize ve canli baglant: ile iletisim kuran
Ogrenciler arasinda ve yiiz yiize iletisim kuranlar lehinedir. Yiiz yiize iletisim kuran
Ogrenciler, Ogretim elemaninin Ogrencilerle iletisiminin iyi derecede gerceklestigi

goriisiindedir.

Tablo 36
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitim Ogrenciler ve Egitimciler i¢cin
Etkili Bir iletisim Ortamn Sunmasi Goriislerinin Ogretim Eleman ile fletisim

Kurdugu Ortam Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 89,339 4 22,335
Gruplar i¢i 1106,205 798 1,386 16,112 ,000
Toplam 1195,544 802

Tablo 36’ya bakildiginda yine anlamh bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Ogretim elemanlariyla mail, telefon, yiiz yiize ya da canli baglant1 araciligiyla iletisim
kurabilen Ogrenciler etkili bir iletisim ortami sundugu goriisiindeyken, iletisim
kuramayan bireyler bu goriisii reddetmektedir.
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Tablo 37
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Dersin I¢erigi ile Tlgili Sorun Yasadigimda
Yeterli Destegi Alabilmesi Goriislerinin Ogretim Eleman ile Iletisim Kurdugu

Ortam Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 24,145 3 8,048
Gruplar i¢i 714,113 483 1,478 5,444 ,001
Toplam 738,259 486

Tablo 37°de goze carpan anlamli farklilik; mail ve yliz yiize iletisim kuran
ogrenciler arasinda ve yiiz yiize degiskeninin lehinedir. Yapilan Scheffe testi
sonuclarina gore yiiz ylize iletisim kuranlar, dersin igerigi ile ilgili sorun yasadiginda

yeterli destegi alabilme goriisiinde olumludur.

Tablo 38
Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitim Sistemleri Gelecekte Daha
Genis Yer Tutmasi Goriislerinin (")gretim Eleman ile fletisim Kurdugu Ortam

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kayna@i Toplam Ortalamasi

Gruplararasi 49,396 3 16,465

Gruplar 1¢1 988,017 483 2,046 8,049 ,000
Toplam 1037,413 486

Tablo 38 Ggrencilerin uzaktan egitim sistemlerinin gelecekte daha genis yer
tutmasi gorlslerinin 6gretim elemani ile iletisim kurdugu ortam degiskenine gore
degerlendirildiginde anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Yapilan Scheffe testi
sonuclarina gore bu farklilik, mail, telefon, yiiz yiize ve canli baglant1 ile iletisim kuran
ogrenciler arasinda ve yiiz ylize iletisim kuran dgrenciler lehinedir. Yiiz ylize iletisim
kuran ogrencileri uzaktan egitim sistemlerinin gelecekte daha genis yer tutacagi
goriisiine katilmaktadir.
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Tablo 39
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Etkilesim, Uzaktan Egitim Sisteminde Basariy
Etkileyen Bir Faktordiir Goriislerinin Uzaktan Egitim Sistemine Giriste Tercih

Edilen Zaman Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 20,981 4 5,245
Gruplar i¢i 1417,241 799 1,774 2,957 ,019
Toplam 1438,223 803

Tablo 39’da OGgrencilerin etkilesimin uzaktan egitim sisteminde basariy1
etkileyen bir faktor oldugu goriislerinin uzaktan egitim sistemine giriste tercih edilen
zaman degiskenine goére analiz edildiginde anlamli diizeyde farklilik oldugu
gozlemlenmektedir.  Degiskenler  arasindaki  iliskiyi  yorumlayabilmek igin
gerceklestirilen ¢oztiimlemeler bu farkliligin gece ce aksam saatleri degiskenleri
arasinda oldugunu ve gece saatlerinde sisteme girenlerin lehine oldugunu

kanitlamaktadir.

Tablo 40
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Dersin I¢erigi ile Tlgili Sorun Yasadigimda
Yeterli Destegi Alabilmesi Goriislerinin Uzaktan Egitim Sistemine Giriste Tercih

Edilen Zaman Degiskenine Gore Karsilastirilmas1 (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 15,846 4 3,962
Gruplar i¢i 1248,799 797 1,567 2,528 ,039
Toplam 1264,645 801

Tablo 40 degiskenler arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmektedir.
Yapilan analizler sonucunda bu farklilik, 6glen ve gece saatleri sisteme giris yapan

ogrenciler arasinda ve gece saatlerinde giris yapanlarin lehinedir.
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Tablo 41
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Dersle Ilgili Talep ve Onerilerimi iletebilecegim
Bir Ortam Bulunmasi Goriislerinin Uzaktan Egitim Sistemine Giriste Tercih

Edilen Zaman Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplararasi 18,892 4 4,723
Gruplar i¢i 1242,506 797 1,559 3,030 ,017
Toplam 1261,398 801

Tablo 41 incelendiginde Ogrencilerin dersle ilgili talep ve Onerilerini
iletebilecegi bir ortam bulunmasi goriislerinde uzaktan egitim sistemine giriste tercih
edilen zaman degiskenine gore anlamh farkliliga rastlanmaktadir. Bu farklilik, gece ve
Ogleden sonra sisteme giren Ogrenciler arasinda ve gece saatlerinde sisteme giren

ogrenciler lehinedir.
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SONUC

Bireylerin bir faaliyette basarili olabilmesinin 6n sarti, bireyin faaliyete yonelik
pozitif bakis agis1 ve istekli olusudur. Bu anlamda iletisim ve etkilesim kurabilmek de
egitim silirecinin bir pargasi olarak bireyleri motive etmektedir. Bu yaklagimla arastirma
kapsaminda Firat Universitesi’nde uzaktan egitim dersi alan dgrencilerin sistemle ilgili

gorls ve diistinceleri degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda hazirlanmis anket uygulamasina Firat Universitesi’nde
uzaktan egitim alan &grencilerden goniillii olarak toplam 805 kisi katilmistir. Anket

verileri analiz edildiginde ise su sonuglara ulagilmistir:

e Arastirmaya katilan 6grencilerin biiylik bir cogunlugu herhangi bir iste
calismamaktadir.

e Uzaktan egitimde yer alan dersler %54,7’lik bir oranla bilgisayardan
takip edilmektedir.

e Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu ogretim elemani ile iletisim
kuramamaktadir. Iletisim kurabilenler ise genellikle mail araciligiyla
etkilesime gecmektedir.

e Uzaktan egitim sistemine girig ise aksam ve gece saatleri olarak tercih
edilmektedir.

e Ogrencilerin genel kanaati uzaktan egitimin etkili bir §grenme modeli
olmadigi yoniindedir. Ogrenciler yiiz yiize egitimi daha etkili
bulmaktadir.

e Uzaktan egitim sisteminde Ogrencilerin akranlariyla rahatga iletisim
kuramadigi tespit edilmistir.

e Ogrencilerin goriisiine gdre Ogretim elemani ile dgrenciler arasinda
iletisimin derecesi oldukga diigiiktiir.

e Uzaktan egitimin 6grenme siirecini olumsuz yonde etkiledigi goriisi

yaygindir.
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Ogrenciler ogretim eleman1 tarafindan gonderilen ders icerigini
anlamada zorlanmaktadir. Bilgisayar1 olmayan Ogrencilerin ise igerigi
anlamada daha da zorlandi1g1 gozlemlenmistir.

Ogrencilerin uzaktan egitimin etkili bir &grenme faaliyeti oldugu
goriistinde smif degiskenine gore anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla Yapilan Scheffe testi neticesi, 1.simf, 3. smif ve 4.smif
ogrencileri arasinda l.siniflarin lehinedir. 2.siniflar, 3. siiflar ve 4.
siiflar arasinda 2. Smiflar lehine de anlamli farklilik vardir. Ankete
katilan 1.siif 6grencilerinin uzaktan egitim ile ilgili olumlu bir goriise
sahip oldugu saptanmistir. Sinif seviyesi yiikseldik¢e uzaktan egitime
dair olumsuz gorislerin arttig1 goriilmiistiir.

Etkilesimin uzaktan egitimde basariyr etkileyen bir faktér oldugu ile
siif degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu farklilik
yine l.siniflarin lehinedir. Sinif seviyesi arttik¢a etkilesimin uzaktan
egitimde basariy1 etkiledigi goriisii de kaybolmaya baglamistir.

1. simif 6grencileri daha ¢ok uzaktan egitimin 6grenciler ve egitimciler
icin etkili bir iletisim ortami sundugu goriisiine katilirken sinif seviyesi
yiikseldik¢e olumlu goriis yerini olumsuz goriise birakmustir.
Ogrenme-teknoloji arasinda olumlu bir iliski oldugu diisiincesi
yaygindir.

Ogrenciler uzaktan egitim sisteminde yasanan teknolojik gelismelere
uyum saglamakta zorlanmaktadir.

Uzaktan egitim sistemleri gelecekte daha genis yer tutmasi goriiglerinde
smif degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu farklilik
da yine 1.smiflarin lehinedir. Smif seviyesi yiikseldik¢e uzaktan egitim
sistemlerinin gelecekte daha genis yer tutmasi goriisii de siliklesmeye
baslamustir.

Ogrenciler, uzaktan egitim sistemini daha ¢ok bilgisayar araciligiyla

takip etmektedir.
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Akilli telefon kullanan 6grenciler, uzaktan egitimi etkili bir 6grenme
faaliyeti olarak gormektedir.

Ogretim eleman ile yiiz yiize iletisim kurabilenler, etkilesimin uzaktan
egitim sisteminde basartyr arttirdigini diistinmektedir. Yine yliz yiize
iletisim kuran 6grenciler, 6gretim elemaninin dgrencilerle iletisiminin
1yi derecede gergeklestigi goriisiindedir.

Ogretim elemanlartyla mail, telefon, yiiz yiize ya da canli baglanti
araciligiyla iletisim kurabilen ogrenciler etkili bir iletisim ortami
sundugu goriisiindeyken, iletisim kuramayan bireyler de bu goriisii
reddetmektedir.

Uzaktan egitimin bireyi asosyallestirdigi goriisii yaygindir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu o6gretim eleman1 ve ogrenciler arasinda
geribildirim unsurunun saglanamadigini ifade etmistir.

Uzaktan egitim sisteminin etkili bir iletisim ortam: sunmadigi
belirtilmistir.

Ogrencilerin sisteme erisiminde sorun yasadiklar1 gdzlemlenmistir.
Uzaktan egitim sisteminde yasanan teknik sorunlarin 6grenme siirecini
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin dersle ilgili talep ve oOnerilerini iletebildigi bir ortam
oldugu goriisii olumlu yondedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin biiylik bir ¢cogunlugu uzaktan egitim

sistemlerinin gelecekte daha az tutacagini diistinmektedir.

Arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikilarak olusturulan 6neriler ise su sekildedir:

1. Uzaktan egitim sistemleri tasarlanirken bu alanda uzman kisilerden destek

2.

alimmalidir. Ayrica iletisim {lizerine egitim almis kisiler de ¢alismalara dahil
edilmelidir.
Uzaktan egitim siirecinin planlanma asamasinda iletisim, etkilesim ve

geribildirim 6geleri goz ardi edilmemelidir. Siiregte biitlin Ogelere yer
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10.

11.

12.

13.

14.

vermek, uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini arttiracak ve bu da
dogrudan basar1 oranlarina yansiyacaktir.

Akranlarla iletisim ve etkilesim ortamlar1 yaratilmalidir.

Uzaktan egitim sistemleri 0grencilerin motivasyonunu arttiracak sekilde
yeniden diizenlenmelidir.

Uzaktan egitim sistemiyle hizmet veren kurumlarda uzaktan egitim
uzmanlar1 ve Ogretim tasarimcilarinin yaninda iletisim tasarimcilart da
calismalidir.

Teknik ve tasarimsal olarak uzaktan egitim c¢alismalarint gelistirmek
gerekmektedir.

Uzaktan egitim sisteminde mutlaka siire¢ degerlendirmesi yapilmasi
gerekmektedir. Uygulamanin verimliligini denetlemek aksakliklarin
diizeltilmesini saglayacaktir.

Haftanin belirli bir giinili ve saatinde 6gretim elemanlari ile 6grencinin ayni
ortamda yiiz yiize gelmesi saglanmalidir.

Ogrencilerin ilgi, bilgi ve becerileri goz oniine alnarak ders igerikleri
yeniden gozden gegirilmelidir.

Uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve igerigine yonelik standartlarin
belirlenmesi gerekmektedir.

Egitim siirecine baglamadan Once oryantasyon calismalarina yer verip
ogrencinin giidiilenme diizeyi arttirilabilir.

Her birimde bireylerin sisteme uyum saglamasini kolaylastiracak
egiticilerin gorevlendirilmis olmas1 gerekmektedir.

Ogrencinin motivasyonunu arttiracak sekilde ¢oklu ortam uygulamalarina
yer verilmelidir.

Iletisim ve etkilesim Ogesine izin veren Ogretim teknolojileri tercih

edilmelidir.
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GENEL SONUC

Calismanin en temel kavramlarindan biri olan yeni iletisim teknolojileri,
Internet tabanli olarak hizmet veren teknolojik araclari ifade etmektedir. Bireylerin
istedikleri zaman istedikleri yerden kullanabildikleri bu cihazlar giindelik yasami
kusatmis durumdadir. Ozellikle bilgiye ulasmada sagladig1 kolayliklar bakimindan bilgi
toplumu kuramlarinin ana noktasi, yeni iletisim teknolojileri olmustur. Kurama gore bu
teknolojilerle birlikte birey edilgen konumundan ¢ikip aktif hale donligmiistiir. Daha

sonra ortaya ¢ikan mobil cihazlar ise bireyin bu konumunu gii¢lendirmistir.

Bugiine kadar bilinen sosyallesme kavramini alt iist eden yeni iletisim
teknolojileri Harvey’in deyimiyle zamani ve mekani sikistirmistir. Gelisim siireci i¢inde
bu teknolojiler, kiiltiir endiistrisinin en dnemli araglarindan biri haline gelmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerine bagli olarak ortaya c¢ikan c¢esitli platformlar iiretimi

desteklemekle birlikte bireyleri tiiketici konumuna da stiriiklemistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin giindelik yasamdaki yeri tartisilmaz boyuttadir.
Bu teknolojileri diger iletisim teknolojilerinden ayiran en 6nemli fark ise, etkilesim
unsurudur. Geleneksel medyadan ayirt edici bir 6ge olarak ¢ift yonlii bir iletisimin var

olmasi1 yeni medyay1 bugilinkii konumuna ulagtirmistir.

Insanlarin her tiirlii ihtiyacim1 karsilayan teknolojiler, toplumsal hayatin da
teknoloji merkezli olmasina neden olmustur. Bu durum ise hem kisiler aras1 etkilesime
hem de aile arasi baglara zarar vermistir. Yaygin olarak kullanilan sosyal aglarin
giindelik  hayatta pozitif etkilerinin yaninda bireylerin  asosyallesmesine,

yalnizlagsmasina ve yabancilasmasina neden oldugu asikardir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte farkli goriisler
giindeme gelmistir. Calismada bu goriisler iki eksen etrafinda aktarilmistir. Teknolojik
determinist yaklasimda Harold Innis, Marshall McLuhan, Manuel Castells’in
gorlslerine yer verilirken; teknolojiye yonelik elestirel goriiste ise David Lyon,

Raymond Williams ve Michel Foucault’nun goriislerine yer verilmistir.
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Ortaya ¢ikan her yeni teknolojik aygit, toplumun yapisinda birtakim
degisiklikler yaratmistir. Bu teknolojiler de en basta iletisim aliskanliklarini
degistirmistir. Bu durumda bireylere farkindalik kazandirmak onemlidir. Dolayisiyla
yeni iletisim teknolojilerinin biitiin boyutlar1 daha fazla arastirma konusuna dahil

edilmelidir.

21.ylizyih tanimlayan kavramlardan biri olarak teknolojik cihazlar ucu bucagi
olmayan bilgi yigimmnin dolasimini saglamaktadir. Bu sebeple bireylerin bu c¢aga
uyumunu kolaylastiracak en 6nemli kosul, teknoloji okuryazari olmasidir. Bireyin her
seyi elestirel bir gozle sorgulamasi gerekmektedir. Elestirel bir bakis acisinin kazanimi
ise egitim sistemi tarafindan saglanmalidir. Bu noktada egitimcilere dnemli goérevler

diismektedir.

Bireysellesme ve siireklilik bilgi toplumunu tanimlayan niteliklerdendir.
Bireyin kendi kendine ¢alisabilmesi ve kendini gelistirebilmesi icin farkli formatlarda
egitim programlart olusturulmustur. Ayrica egitimde zaman algist ve yas faktorii devre
dist birakilmis, bireyin yasami boyunca kendini gelistirebilmesi desteklenmistir. Sinif
ve okul duvarlarinin yikildigr yeni egitim anlayis1 silirekli degisim ve gelisimi One
cikarmaktadir. Bilgi toplumunun bir sonucu olarak giliniimiizde egitim sektorii
genellikle teknoloji tabanli olarak insa edilmektedir. Ciinkii bu toplum modeli,

teknolojik temele sahip olmayan biitiin alanlar1 diglamaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri egitim alanina getirdigi avantajlar sebebiyle yeni
egitim programlarinin temelinde yer almaktadir. Artik igerik hizli ve ucuz hale
gelmistir. Bilgi toplumu ve olumlamaci kuramcilar tarafindan egitim alaninda var olan
hiyerarsinin yeni iletisim teknolojilerinin egitim alaniyla birlestirilmesi ile yikilmaya
basladig1 iddia edilmektedir. Geleneksel egitim sisteminde otorite 0gretmenken, yeni
egitim modelinde 6gretmen 6grenci ile birlikte 6grenebilen konumuna indirgenmistir.
Anlik olarak giincellenebilme de onemli 6zelliklerden birisidir. Ancak yeni egitim
anlayis1 yabancilagsma, yalnizlagma ve asosyallesme gibi konulari da beraberinde
getirmistir. Bu sebeple egitim programlarinda 6grencilerin yeni medyay1 olumlu yonde

kullanmasini saglayabilecek etkinliklere yer verilmelidir.
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Yeni iletisim teknolojilerinin bir tlirevi olarak sosyal medya yeni bir kusak
yaratmistir. Dijital kiiltiir tabanli bu kusakta bireyler ¢oklu islemler yapmaktadir. Ancak
bu bireylerin dikkatleri zayif, zihinleri siirekli karisiktir. Insani iliskilerden yalitilmis
durumdadir. Yogun bir sekilde kullanilan sosyal medya uygulamalari toplumun en
temel yapilarini etkileyebilecek diizeydedir. Dolayistyla egitim amagli olarak kullanilan
sosyal medya platformlarin etkin kullanilip kullanilmadig1 6nem tasimaktadir. Sosyal
medya uygulamalariin bagimlilik yaratabildigi ve psikolojik sorunlara neden oldugu da

unutulmamalidir.

Calismada genel olarak bilgi toplumu kuramlarinda yeni iletisim
teknolojilerinin rolii incelenirken Bell, Masuda, Toffler ve Castells’in goriisleri
aktartlmistir. Adi gegen bilgi toplumu kuramcilart bilgi ve iletisim teknolojilerini
merkeze alarak yeni iddialar ortaya g¢ikarmistir. Bunlar da 6z olarak, yeni iletisim
teknolojilerinin yeni bir toplum yapist yarattifi seklindedir. Oysa yeni iletisim
teknolojilerinin ~ avantajlari  ve dezavantajlari ile birlikte degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Egitim ve teknolojinin birbiriyle biitiinlesmesi glinlimiiz toplumlarinin en
onemli ozelliklerindendir. Cagimizda yeni bir seyler ortaya koyabilme potansiyeline
sahip bireyler yetistirmek asil amactir. Akil, beden ve ruh giiciinii en yiiksek diizeyde
kullanabilecek bireyler bilgi toplumunun istedigi profildir. Dolayisiyla yeni egitim

sisteminin 6grenci merkezli olmasi kaginilmazdir.

Bilgi toplumunun kalitesini belirleyen en 6nemli alan egitimdir. Cilinkii yeni
toplum yapisinin istedigi profilde birey yetistirmenin yolu, egitim alanindan
gecmektedir. Bu baglamda iiniversitelere de onemli gorevler diismektedir. Elestiren,
sorgulayan, yiiksek diizeyde problem ¢6zme yetisine sahip bireyleri topluma

kazandirmak egitim programlarinin temel hedefi olmalidir.

Gelismis toplumlarda egitim itici giicli olusturmaktadir. Bir toplumu gelismis
toplum noktasina yiikselten en Onemli arag, egitimdir. Bir iilkenin kalkinmasinda
gerekli unsurlarin saglanmast ancak nitelikli egitim almig kisiler tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Bireyin aldigir egitim, kendi diinyasin1 ve bakis agisini

yansitmaktadir. Dolayisiyla bu durum toplumu da etkilemektedir. Bu nedenle iilkenin
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gelecegini belirleyen egitimin donanimli ve eksiksiz bir sekilde yapilandirilmis olmasi
gerekmektedir. Gelismis tilkelerde kullanilan teknolojiye uyum saglayamama, egitim
sistemini tehdit etmektedir. Toplumlarin biitiin alanlar1 sayisallasmaya zorlanmaktadir.

Yeni sistemler de her zaman isgiicii olarak giice degil zihne 6nem vermektedir.

Egitim ile teknolojinin bir araya gelmesi uzaktan egitim kavramini ortaya
cikarmistir. Uzaktan egitim, en basit haliyle mekan ve zamandan bagimsiz olarak esnek
bir egitim modelini ifade etmektedir. Zaman ve mekan kavramini dislayan uzaktan
egitim sistemleri ekonomik agidan yiikii hafifletmektedir. Giderek yayginlasan uzaktan

egitim uygulamalari gliciinii bilgi ve iletisim teknolojilerinden almistir.

Glinlimiizdeki egitim anlayisi, teknolojik araglarin olmadigi bir sisteme karsi
cikmaktadir. Egitim programlari tasarlanirken dikkat edilmesi gereken nokta teknolojik
aygitlarin nasil ve hangi boyutta kullanilacagidir. Dolayisiyla teknolojik araglarin

dezavantajlarini ortadan kaldiracak yontemler gelistirilmelidir.

Uzaktan egitime dair dikkat ¢eken bir konu da calisan personel sayisinin

azligidir. Bu durum, uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini diistirmektedir.

Son zamanlarda egitim alaninda dikkat ¢eken uygulamalardan biri sanal
gerceklik kavramindan yola ¢ikilarak insa edilen simiilasyonlar ve gergekligi
yansitmaya ¢alisan sanal uygulamalardir. Ogrenciler bu uygulamalar ile Baudrillard’mn
deyimiyle —mis- gibi yapmak deneyimini yasamaktadir. Ogrenmeyi ilgi ¢ekici hale
getiren ve etkilesime izin veren bu wuygulamalar oOgrencilerin motivasyonunu

arttirmaktadir.

Tezin temel kavramlarindan biri etkilesim, en kisa ifadeyle iki ya da daha fazla
sayida kisiyle iletisim siirecini ifade etmektedir. Bireyin icerik iiretiminde s6z sahibi
olmasini saglayan etkilesim demokratik bir siireci beraberinde getirmektedir. Uzaktan
egitimin kalitesi ve niteligi egitimde basariy etkileyen bir faktordiir. Kaliteyi ve niteligi
de dogrudan arttiracak en 6nemli kavram, etkilesimdir. Diinyaya geldigi andan itibaren
birey dogasi geregi iletisim kurmaktadir. Egitim siirecinin en 6nemli 6gelerinden biri

olan etkilesime uzaktan egitim sisteminde yer vermemek ciddi sorunlara yol
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acmaktadir. Motivasyon ve basariy arttiran bir unsur olarak etkilesime verilen 6nem ile

Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine uyum saglamasi kolaylasacaktir.

Calismanin en temel sorularindan biri, uzaktan egitimin etkili bir 6grenme
faaliyeti olup olmadigini belirlemektir. Yapilan analizler neticesinde uzaktan egitimin
tek basma etkili bir 6grenme siireci yaratmadigi tespit edilmistir. Uzaktan egitimde
O0gretim elemani ile iletisim sorunu yasayan bireylerin motivasyonu da bu durumdan
etkilenmektedir. Uzaktan egitim sisteminde O6gretim elemani ile yiliz yiize iletisim
kurabilen 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili olumlu goriislere sahip olmas1 dikkat

cekicidir.

Son boliimde gegerliligi ve giivenilirligi istatiksel olarak kanitlanmig anket
formu Firat Universitesi’nde uzaktan egitim dersi alan 6grencilere uygulanmistir. Buna
gore arastirmaya katilan 1.simif 6grencilerinin genel olarak uzaktan egitim ile ilgili
goriiglerinin olumlu oldugu goézlemlenirken sinif seviyesi yiikseldikge bu durumun
kayboldugu tespit edilmistir. Bu da Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde olumsuz
deneyimler yasadiginin bir gostergesi olabilir. Arastirmaya katilan 6grenciler yaygin bir
sekilde bilgisayar ve akilli telefonlar1 kullanmaktadir. Verilere gore uzaktan egitim ile
ders alan 6grencilerin sistemden memnun kalmadiklar1 kanaatine varilabilir. Kalict bir

O0grenme i¢in mutlaka 6grencilerin siirecte aktif olmasi gerekmektedir.

Universitelerin ~ dgrenme  siirecini  degerlendirebilecegi  yontemler
gelistirilmelidir. Uzaktan egitim programlart iletisim ve etkilesim boyutlar1 ile
degerlendirildiginde ogrenci goriisleri cercevesinde bazi eksik yonlerinin oldugu
saptanmistir. Bu baglamda yapilacak ¢aligma ve uygulamalar yukarida yer alan oneriler
temel almarak gercgeklestirilmelidir. Bu eksiklerin tamamlanmas: uzaktan egitim
sisteminde dogrudan kaliteyi etkilemesi agisindan 6nem arz edecektir. Sonug¢ olarak
ankete katilan Ogrencilerin bilingli bir sekilde egitim almadiklar1 ve ortak derslerin

uzaktan egitim sisteminde verilmesine karsi olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Gergeklestirilen analizler dogrultusunda yukarida yer alan oneriler dahilinde
uzaktan egitim sisteminin iyilestirilmesi ve daha kaliteli hale getirilmesi ic¢in su

tavsiyelerde bulunulabilir:
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Ogretici merkezli etkinlikler degil, dgrencinin motivasyonunu en iist
diizeye ¢ikaracak akranlarla ya da Ogrenci merkezli faaliyetlere yer
vermek gerekmektedir.

Uzaktan egitim ile ilgili 6zellikle icerige yonelik belirli standartlarin
olmas1 gerekmektedir.

Uzaktan egitim sistemlerinde basartyr saglamanin en Onemli yolu,
egitim programlarinin iyi bir sekilde tasarlanmasidir.

Teknik sorunlar1 en aza indirgeyecek yazilimlar tercih edilmelidir.
Uzaktan egitim ile ilgili en c¢ok sikinti yasanilan konu, igerik
gelistirmedir. Ozellikle iilkemizde bu konuyla ilgilenen kisi sayis1 gok
azdir. Bu sebeple icerik gelistirme iizerine sertifika programlar
diizenlenmesi Onerilebilir.

Kaliteli bir uzaktan egitim siireci i¢in sistemin her asamasinda etkilesim
Ogesine yer vermek gerekmektedir.

Uzaktan egitimde kalict 6grenmeyi destekleyecek materyallere yer
verilmelidir.

Ders icerigini gelistirebilecek uygulamalara yer verilmelidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin planli olarak etkili bir sekilde
kullanim1 saglanmalidir.

Uzaktan egitimin akademik anlamda itibarin1 arttiracak ¢aligmalar
yapilmalidir.

Uzaktan egitim sistemiyle ilgili aksakliklarin giderilebilmesi ve
ogrencilerin olumlu gorislerini arttirabilmek icin yeni diizenlemeler
gergeklestirilmelidir.

Derslerin  takip edilmesi ve egitim siirecinin degerlendirilmesi
saglanmalidir.

Iletisim altyapisinda yasanan her tiirlii aksaklik, uzaktan egitim
sistemini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle teknolojik

altyapiya 6nem verilmeli ve gilincellemeler takip edilmelidir.
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e Bireyin yaratict Ozelliklerini disar1 ¢ikaracak faaliyetlere yer
verilmelidir. Bireylerin ¢cok yonlii gelisimi is birligine dayali politikalar
ile desteklenmelidir.

e Eski 6grenme stilleri (ezberleme, tekrarlama gibi) birakilmali ve bireyin
zihinsel agidan gelisimini saglayacak stiller benimsenmelidir.

e Vize ve final sinavlar1 egitim sisteminin gercekligini yansitacak bir arag¢
olarak tasarlanmalidir. Kopya ya da baskasinin smava girebilecegi
uygulamalar tercih edilmemelidir.

e Yeterli sayida personel ¢alistirilmalidir.

Firsat esitsizligine bir ¢6ziim olarak dnerilen uzaktan egitimin sundugu pek ¢ok
kolaylik ve avantajlara ragmen iilkemizde uzaktan egitim siireci 6grenciler i¢in yetersiz

diizeydedir.

Uzaktan egitim sisteminin Orglin egitimin yerini almasi beklenemez.
Geleneksel egitimin pek ¢ok avantaji mevcuttur. Bu nedenle uzaktan egitim ile
geleneksel egitimin avantajlart birlestirilerek ikisinin bir arada egitim programlarina
dahil edilmesi gerekmektedir. Uzaktan egitim uygulamalari kuskusuz gelecekte daha
onemli hale gelecektir. Ancak geleneksel egitimin yerini almasi ve basari oranini

yakalamasi s6z konusu degildir.
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EKLER

EK 1 Anket Formu

Sevgili Ogrenciler;

Bu anket formu, uzaktan egitim iizerine hazirlanan doktora teziyle ilgili bir aragtirma i¢in hazirlanmustir.

Sorulara vereceginiz yanitlar ¢alismaya 1s1k tutacaktir. flginiz igin tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Mevliide DEVECI

1. Cinsiyet Kadm () Erkek ()
2. Caligma durumu Calistyorum () Calismiyorum ( )
3. Hangi bolimde egitim aliyorsunuz?
4. Smifiniz DM 2 3 @
5. Yasinz

18 vealtr () 19-21 () 21-23 () 23 ve istii ()
6.  Evinizde bilgisayar var m1? Evet () Hayir ()
7. Uzaktan egitim derslerinizi hangi cihazdan takip ediyorsunuz?

Bilgisayar

Akillr telefon

Tablet

Diger (DElITtiNIZ. ... veeeee e )

8.  Uzaktan egitim sisteminde 6gretim eleman ile iletisiminizi daha ¢ok hangi ortamla sagliyorsunuz?
Mail () Telefon () Yiizyiize ()

9.  Uzaktan egitimde sistemine giriste en ¢ok hangi zaman dilimini tercih ediyorsunuz?
Gece ()

Sabah ()  Oglen ( ) Ogleden sonra ( )
e Aciklama: Liitfen asagidaki sorulari dikkatlice okuyup kendinizce en uygun olan cevaplari veriniz.

Aksam ()

Ulagmak miimkiin olmuyor ( ) Canli ders baglantist ()

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

1. Uzaktan egitimin etkili bir 6grenme
faaliyeti oldugunu disiiniiyorum

2. Uzaktan egitim yiiz yiize egitime gore
daha etkilidir

3. Etkilesim, uzaktan egitim sisteminde
basariy1 etkileyen bir faktordiir.

(Etkilesim, insanlarin iletisim kurmasi sonucu
olusan birbirini etkileme eylemidir.)

4. Uzaktan egitim bireyi asosyallestirir

5. Uzaktan egitimde ders veren 6gretim
tiyeleri ile 6grenciler arasinda geribildirim
saglanmaktadir

6.  Uzaktan egitim sisteminde 6grenciler
diger dgrencilerle rahatga etkilesim kurar

7. Uzaktan egitim dgrenciler ve
egitimciler i¢in etkili bir iletisim ortami
sunuyor

8. Ogretim iiyeleriyle etkilesimde
herhangi bir sorun yasamadim
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9. Ogretim elemaninin 8grencilerle
iletisimi iyi derecede gerceklesmektedir

10. Dersin igerigi ile ilgili sorun
yasadigimda yeterli destegi alabildim

11. Sisteme erisimde herhangi bir sorun
yasamiyorum

12. Uzaktan egitim sisteminde kullanilan
materyaller 6grenme siirecini olumlu
etkilemektedir

13. Derslerde grup ¢alismasi yapmamak
ogrenme siirecini olumsuz etkilemektedir

14. Uzaktan egitimde genel olarak iletigim
stireci 6grenme istegini olumsuz
etkilemektedir

15. Uzaktan egitim sisteminde kullanilan
araytizii kullanici dostudur

16. Ogrenme-teknoloji arasinda olumlu bir
iliski vardir

17. Uzaktan egitim sisteminde yasanan
teknolojik degisimlere uyum saglamakta
zorlantyorum

18. Uzaktan egitim sisteminde aninda
iletisim kurabiliyorum

19. Dersle ilgili talep ve onerilerimi
iletebilecegim bir ortam bulunmaktadir

20. Opretim elemant tarafindan gonderilen
ders icerigini anlamakta zorlantyorum

21. Uzaktan egitim sistemleri gelecekte
daha genis yer tutacaktir
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