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Degisen ve gelisen giiniimiiz is diinyasinda IPT ve tiikenmislik gibi kavramlar
onemli hale gelmistir. Bireylerin calistiklari is ortaminda mutlu ve huzurlu olmalari
Oonemlidir. Bireyin is ortaminda bir takim olumsuz davraniglara maruz kalmasi hem
kendisini hem de 6rgiitii olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple bu arastirmanin amaci IPT
ve isten ayrilma niyeti iligskisinde tiikenmiglik ve yonetici desteginin araci roliinii
incelemektir. Arastirma toplam ii¢ bolimdiir. Ilk bolimde IPT, sonraki béliimde
tikenmislik, isten ayrilma niyeti ve yonetici destegi incelenmis olup, son boliimde ise
IPT ile isten ayrilma niyeti iliskisinde tiikkenmislik ve yonetici desteginin araci rolii
lizerine bir aragtirmaya yer verilmistir. Arastirma Tekirdag bolgesinde faaliyet gosteren
tekstil isletmelerinin farkli departmanlarda calisan toplam 224 beyaz yakali calisan
lizerinden elde edilen veriler ile yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25.0 ve LISREL
8.7 istatistik programlari kullanilarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Son boliimde
IPT davranislarina maruz kalma, tiikenmislik diizeyi ve tiikenmisligin alt boyutlar1 ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler test edilmis ve IPT davramislarina maruz kalma
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide yonetici destegi algisinin ve tiikenmislik
diizeyinin araci rolii incelenmistir. Ayrica, sosyo-demografik degiskenler bakimindan
IPT davranislarina maruz kalma sikligiin, tiikenmislik diizeyinin ve isten ayrilma
niyetinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmigtir. Arastirma bulgulart IPT

davraniglarina maruz kalma ile tiikkenmislik diizeyi arasinda ve IPT davranislarina



maruz kalma ile isten ayrilma niyeti iliskisinde pozitif yonlii bir iligski oldugu sonucuna
varilmistir. IPT davramislarma maruz kalma diizeyinde bir artis olmasi durumunda
tilkenmislik ve isten ayrilma diizeylerinde de bir artis olacagi yoniindedir. IPT
davraniglarina maruz kalma ve yonetici destegi algisi iligkisinde, yonetici destegi algisi
ve isten ayrilma niyeti diizeyleri iligskisinde, yonetici destegi algisi ve tiikenmisilik
iliskisinde negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Yonetici destegi
algisinda bir azalmanin psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma diizeyi, tiikenmislik
diizeyi ve isten ayrilma niyetinde bir artis meydana getirecegi yoniintidedir. Ayni
zamanda yoOnetici destegi algis1 ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasindaki
iliskinin negatif oldugu sonucuna ulasilirken diistiik kisisel basari hissi iliskisinde
anlamli bir iliskinin olmadi81 saptanmustir. Yapisal esitlik modellemesi bakimindan IPT
davraniglarina maruz kalma ve isten ayrilma niyeti iligskisinde yonetici desteginin kismi
aracilik etkisi gosterdigi, IPT davranislarina maruz kalma ve isten ayrilma niyeti

iligkisinde ise tiikenmislik diizeyinin tam aracilik rolii tistlendigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND BURNOUT,
INTENTION TO LEAVE, PERCEPTION OF MANAGERIAL SUPPORT

In today's changing and developing business world, concepts such as mobbing
and burnout in the workplace have become important. It is important for individuals to
be happy and peaceful in their work environment. Exposure of individuals to a number
of negative behaviors in the business environment adversely affects both itself and the
organization. Therefore, the purpose of this study is to examine the mediator role of
burnout and executive support in the relationship between mobbing and intention to
leave. The research consists of three parts. In the first part, mobbing, burnout in the
second part, intention to leave and perception of managerial support are examined in the
last section a research on the role of burnout and managerial support in the relationship
between mobbing and intention to leave. The research was carried out with the data
obtained from 224 white-collar workers working in different departments of textile
enterprises operating in Tekirdag region. The collected data were analyzed and
evaluated with SPSS 25.0 and LISREL 8.7 statistical package programs. In the last
chapter, the relationship between exposure to mobbing behaviors and the level of
burnout and its subdimensions and the intention of dismissal (emotional exhaustion,
desensitization and a feeling of low personal success) have been tested and the
workplace is mobbing the perception of managerial support and the role of burnout in
the relationship between exposure to behavior and the intention of dismissal are
examined. Moreover, in terms of socio-demographic variables, the frequency of
exposure to mobbing behaviors in the workplace, the level of burnout and the

intention to leave were investigated. Research findings have determined that there is



a positive relationship between exposure to mobbing behaviors in the workplace and
burnout levels and the intention of leaving the workplace with exposure to mobbing
behaviors. If there is an increase in the level of exposure to mobbing behaviors in the
workplace, there will also be an increase in burnout and termination levels. Between
exposure to mobbing behaviors in the workplace and the perception of managerial
support, there is a negative correlation between the perception of managerial support
and the intention of quitting and the level of managerial support and burnout levels.
The a decrease in the perception of managerial support is the level of exposure to
mobbing behaviors, the level of burnout and an increase in intention to leave. At the
same time, it was concluded that the relationship between the perception of
managerial support and emotional exhausting and desensitization was negative-
directional, and the relation between the low personal success was not meaningful.
Dismissal with exposure to mobbing behaviour in the workplace, where managerial
support has a partial brokerage effect between exposure to mobbing behaviors in the
workplace with respect to structural equality modelling the level of burnout between

the intention was determined to be the full mediating role.
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GIRIS

Globallesen diinyada ¢alisma hayati kosullart hizli ve daima degismekte olup
ekonomik, demografik ve sosyal kosullarda yasanan bu degisiklikler is diinyasinda
rekabeti de pesinde getirmektedir. Rekabet kavraminin her gegen gilin kendini daha fazla
hissettirdigi calisma ortami calisanlarin iliskilerini zorlagtirmanin yani1 sira yeni
giivenlik ve saglik risklerini de ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle fiziksel saglik risklerinin
yani sira psikolojik risklerde son zamanlarda daha fazla dikkat ¢eker hale gelmektedir.
Tarihsel siirecte karsi tarafa zarar vermek fiziksel iken zamanla bu durum psikolojik
zarar vermeye dondiigli goriilmektedir. Bu anlamda psikolojik risk faktorleri igerisinde

en onemlilerinden biri IPT olgusudur.

Isyerinde psikolojik taciz, hiyerarsik yapimin kuvvetli fakat kontroliin nispeten
zayif oldugu diizende giice sahip olanin zayif gordiiklerine psikolojik tacizde bulundugu
ve onlar1 bezdirmeye calistig1 bir siiregtir. Isyerinde psikolojik taciz bir kisiye karsi
yapilan ahlak dis1 ve diismanca uygulanan bir yildirma politikasidir. Amag kisiyi
dislamak ve ortamdan uzaklastirmaktir. Calisma hayatinda psikolojik taciz kisilerin
hedeflerine varmak icin kullandigi ahlak dis1 bir yontem haline gelmistir. Isyerinde
psikolojik tacizin sonuglar1 ise sadece tacize ugrayan bireyi degil ayn1 zamanda diger
calisanlari, tacizcinin c¢evresini, ailesi ve toplumu da olumsuz etkilemektedir.
Giliniimiizde caligma hayatinda biiyiik bir sorun haline gelen psikolojik taciz, ¢alisma
ortaminda stresin ana kaynaklarindan biridir. Stresin yogun yasandigi c¢aligma
ortaminda gerilim yasanmasi, is tatmini ve performansin olumsuz etkilenmesi
kagmilmazdir. Bu olumsuzluklarin stirekli olmasi halinde ise c¢alisan ise karsi
umursamaz, yigin ve verimsiz hale gelmektedir. Bu durum uzun vadede kisilerin
tilkkenmislik sendromu yasamasina neden olmaktadir. Tiikkenmislik aslinda stresi daha da
artiracak durumlara kars1 bireyin vermis oldugu karsi tepki olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin ¢alisma hayatinda siirekliligi agisindan tiikenmislik tehlikeli bir olgudur.
Ciinkii tiikenmiglik ile basa g¢ikamayan birey bir siire sonra isten ayrilma egilimi
gostermektedir. Ortamdan uzaklasinca biitiin sorunlarindan kurtulacagini sanan birey
icin isten ayrilmak bir kurtulus olarak goriinmektedir. Bundandir ki birey tiikkenmislik

sendromuna yakalandiginda sik sik izin kullanmakta, istirahat almakta ya da



devamsizlik yapmaktadir. Bireylerin isten ayrilma niyetine girmesi fiilen isten ayrilma
eyleminden oOnceki adimdir. Bireylerin isten ayrilma niyetlerini davranisa
dontistiirmeleri orgiitlere ise yeni birini yerlestirme, yetistirme, egitim, diger ¢alisanlarin
is yliklerinin artmasi gibi ilave maliyetler getirmesi sebebiyle son donemlerde iizerinde
durulan ve 6nlemek igin yogun c¢alismalar yiiriitilen bir durumdur. Isten ayrilma
niyetinin O6nlenmesi i¢in ¢alisma ortaminda ki stresin azaltilmasi, adil bir ¢alisma
ortaminin yaratilmasi, takdir ve odiillendirme sisteminin olusturulmasi gibi onemler
almmas1 faydali olmaktadir. Ozellikle bu durumda yoneticilere biiyiik gorevler
diismektedir. Adil bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi, takdir ve odiillendirme siirecinin
adil yiiriitilmesi yoneticilerin sorumlulugunda olan konulardir. Yoneticiler orgiitiin
goriinen yiizlidiir ve calisanlar yoneticileri drgiitlerin temsilcileri olarak gordiikleri icin
yoneticilerin destegini Orgiitiin destegi olarak algilamaktadir. Yoneticilerinden bu
anlamda destek goren bireylerin isten ayrilma niyetinden uzaklasacaklari diisiincesi
kabul gormektedir. Yalnizca isten ayrilma niyetinde degil IPT ile miicadelede ve

titkenmislik sendromu yasanmasinda da yonetici desteginin pozitif etkileri olmaktadir.

Yukaridaki aciklamalardan yola cikarak bu arastrmanin amaci, iPT ile
tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisini incelemek ve IPT ile isten ayrilma niyeti
iliskisinde yonetici desteginin ve tiikkenmislik diizeyinin araci roliiniin olup olmadigim

analiz etmektir.

Bu kapsamda arastirma ii¢ bolimden olusmakta olup, ilk iki boliimiinde
literatiir taramasi yer almaktadir. Arastirmanin birinci béliimiinde IPT kavramu,
nedenleri, tiirleri, davraniglar, taraflari, etkileri ve psikolojik taciz ile miicadele

yontemleri ele alinmaktadir.

Ikinci béliimde tiikkenmislik kavrami, tiilkenmislige neden olan faktorler, birey
ve Orgiit lizerindeki etkileri, alt boyutlar1 ve miicadele yontemleri, isten ayrilma niyeti
kavrami, etki eden faktorler, sonuglari, miicadele yontemleri ile yonetici destegi

kavrami yonetici destegi boyutlar1 ve orglitsel sonuclar1 ele alinmaktadir.

Arastirmanin son béliimiinii ise IPT ile isten ayrilma niyeti iliskisinde yonetici

desteginin ve tlikenmislik diizeyinin araci roliinlinliin incelendigi alan arastirmasi



olusturmaktadir. Bu bdliimde Tekirdag ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 50 ve
lizerinde beyaz yaka c¢alisan sayisina sahip 3 tekstil firmasmmin beyaz yaka
calisanlarindan anket yontemi ile elde edilen veriler, bu verilerin analizi ve bulgular yer

almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
ISYERINDE PSiKOLOJIiK TACIZ KAVRAMI VE SURECI

Psikolojik Taciz “Mobbing” kavramimin kullanimi ¢ok eski tarihlere
dayansada, literatiiriin olugmasi, bu konuda sistemli arastirma yapilmasi 1980’lerde
baslamistir. Siire¢ icerisinde ¢ok farkli tanimlamalar yapilarak kullanilan bu kavram
1980 yilindan sonra mesleki anlamda kullanilmaya baslanmistir. Son yillarda ¢alisma
psikolojisi alanindaki konularin 6nem kazanmasi ile sonuglart yoniinden calisanlari ve
orgiitleri olumsuz etkilemesi ile psikolojik taciz olgusu iizerinde énemle durulan bir
konu haline gelmistir. Bu boliimde psikolojik taciz kavraminin tanimi, siireci, tiirleri,

etkileri ve miicadele yontemleri detayli olarak aktarilacaktir.

I.  PSIKOLOJIK TACIiZ (MOBBING) KAVRAMI VE TARIHSEL
GELIiSimMi

Alman endistri psikologu Heinz Leymann 1980 sonlarinda isyerinde
psikolojik taciz (mobbing) kavrami, is yasamindaki anlamiyla ilk olarak

‘[anlmlanmls‘ur.1

Mobbing ¢ok eski bir olgu olmasma karsin 1980’lere kadar sistematik bir
sekilde agiklanamamustir. Onceleri grup halindeki hayvanlarm tek ve yalniz bir hayvana
karst saldirilarini ifade etmek igin kullanilan “mobbing” kavrami ilk kez Heinz
Leymann tarafindan caliganlara yonelik olarak yapilan saldirilart ifade etmek igin

kullanmls‘ur.2

Latince “mobile vulgus” kelimesinden gelen mobbing, kararsiz kalabalik,
siddete yonelmis topluluk gibi anlamlara gelmektedir. Ingilizce “mob” sozciigii, bir

yerde toplanmak, saldirmak, rahatsiz etmek anlamma gelmektedir.® “Mob” kékiiniin

! Pinar Tiaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul: Beta Yaymevi, 2011, s.1

? Liitfiye Kaya Cicerali, E. Ensari Cicerali, Tiim Bilinmeyen Yonleriyle Mobbing, Gece Kitapligi, 2015,
s.9

% Oktay Eser, “Mobbing Kavramumn Tiirkge Seriiveni”

http://turkoloji.cu.edu.tr/YENI1%20TURK%20DIL I/oktay eser_mobbing_kavrami.pdf (15.10.2018)



http://turkoloji.cu.edu.tr/YENI%20TURK%20DILI/oktay_eser_mobbing_kavrami.pdf

Ingilizce fiili olan “mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme ya da

sikint1 verme olarak tanimlanmaktadir.*

Terminolojiye bakildigin da mobbing kavrami farkli anlamlarda kullanilan ve
giiniimiizde ise orgiitler i¢in bilyiik 6neme sahip bir kavramdir.’> 1980 yilinda Heinz
Leymann’in mobbing kavramim is yasaminda kullanmasindan Onceki anlamlarina
bakilacak olursa Italya’nin Bolonya sehrinde ilk Mobbing Dernegi’nin (PRIMA)
kurucusu olan is psikologu Harald Ege mobbing kavramini, yuvalarmi dis tehlikelerden
ve saldirilardan korumak i¢in saldirganin ¢evresinde ugan diger kuslarin hareketlerini

ifade etmek i¢in kullanmistir.’

1960’11 yillarda ise mobbing kavrami etholog Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmustir.” Giiglii ve yalmz bir hayvana kiigiik hayvan gruplarmm hep birlikte
saldirarak onu ortamdan uzaklagtirmasi veya ayni kulugkadan ¢ikan kuslar arasinda en
zaylf kusun besinlerden uzak tutularak diglanmasi ve giigsiiz bir hale getirilerek
nihayetinde fiziksel saldirilarla oldiiriilip gruptan atilmasini ifade etmek igin
kullanmistir.® Yani Avusturyali bilim adami Lorenz bu kavram ile “biiyiik bir hayvanin

tehdidine kars1, daha kii¢iik havyan gruplarmin gosterdigi tepki”yi anlatmistir.’

1972 yilinda Hekim Peter — Paul Heinemenn'® ders ortaminda simf
arkadaglarinin birbirlerine yapabilecekleri tizerinde durmus ve az sayida gruplar
halindeki ¢ocuklarin yalniz bir ¢ocuga yaptiklari zararli davraniglart goérmiis ve bu

durumu ifade etmek icinde psikolojik taciz kavramim kullanmustir! ve eger énlem

* Oxford Advanced Learner’s Dictionary, p.819. Tinaz, s.7

® Biilent Tokat, Mihriban Cindiloglu, Hakan Kara, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi Mobbing, Ekin
Basin Yaym Dagitim, 2011, s.11

¢ “Mobbing” Ovverolo Stress da Persecuzione Psicologica, http:/architettura.it/alt/argosett16. (16 Ekim
2018). Tinaz, s.10

" Burcu Yigit, “Mobbing Kavrami: Kavramsal Bir Cergeve”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari
Dergisi (ASEAD), Cilt.1, Say1.5, s.34.

¥ Keneth Westhues, The Mobbing at Medaille College in 2002, Canada: University of Waterloo,
October 2002, p.32

9 TBMM Kadin Erkek Esitligi Komisyonu Yayinlar1 No:6, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Coziim Onerileri Komisyon Raporu, Ankara: TBMM Basinevi, Nisan 2011, s.5

10 Tinaz, s.11

! Semra Tetik, “Mobbing Kavram: Birey ve Orgiitler A¢isindan Onemi”, KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Cilt.12, Say1.18, 2010, 5.81-82.



http://architettura.it/alt/argosett16.%20(16

alinmazsa bu durumun magduru dislayan ve umutsuzluk sebebiyle intihara bile

gotiirebilecek kadar ciddi bir durum oldugunu Vurgulamlstlr.12

Calisanlarin birbiri ile iliskisinde uzun dénemli devam eden, diismancasina ve
agresif davranislarim varligini gézlemleyen Leymann,*® mobbingin “bir veya birkag kisi
tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir bigcimde diismanca ve ahlak dis1

bir iletisim yoneltilmesi seklinde, psikolojik bir teroér” oldugunu yazmlstlr.14

Heinz Leymann’a gore; “Psikolojik teror ya da mobbing; is yerinde, sistematik
bir sekilde bir ya da daha fazla birey (nadiren dortten fazla) tarafindan, daha ¢ok bir
kisiye yonelik (nadiren birden fazla) diismanca ve etik disi davranislart icerir. Birey,
mobbing hareketlerine bagli olarak c¢aresiz ve savunmasiz bir halde kalir. Bu
hareketler, ¢ok sik (en az haftada bir) ve uzun bir siire ig¢inde (en az alti ay) tekrarlanan
bir temelde gerceklesir. Bu diismanca davranmiglarin sikligi ve uygulama siiresinin
15,

uzunlugu, bireyde belirgin zihinsel, psikomatik ve sosyal tiikenmislige neden olur.

seklinde ifade edilmektedir.

Leymann’mn bu konuda ki yapmis oldugu aragtirmalar ve bu konuda 6ne
stirdliigli fikirler benzer konuda yapilan c¢aligmalar tarafindan baz alinmaktadir.*® Fakat
1976’da Amerikal1 psikiyatrist ve antropolog Caroll Brodsky, “The harrased worker”
(taciz edilmis ¢alisan) baslikli kitabinda “harassment” (taciz) sozciiglinii kullanmistir.
Kitap Californiya Isciler Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu’nun

actig1 davalari temel alan bir kitaptir.'’

Leymann, uzun yillar Isve¢’te calismalarim siirdiirmiis ve 1996 yilinda

caligmasinin sonuglarin1 Alman basinina agiklayarak, yasanilan bu olumsuz ve yipratici

12 Fatma Burcu Savas, Isyerinde Manevi Taciz, Istanbul: Beta Basim A.S., Nisan 2007, 5.6

13 Tmaz, s.11

* Noa zanolli Davenport, Gail Eursell Elliott, Ruth Distler Schwarts, Mobbing isyerinde Psikolojik
Taciz, (Cev. Osman Cem Onertay) Istanbul: Ray Yayimcilik, Mays 2014, s.21

5 Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Psychology, Vol.5, No.2, 1996, s.165. Tinaz, s.13.

% Tinaz, s.11 - 12

Y Ceren Altuntas, “Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamal Bir Calisma”, Journal of Yasar
University, Cilt.18, Say1.5, 2010, 5.2998.



siirece dikkat cekmistir. Bu calisma ile Alman basim IPT konusu ile ilgilenmeye
baslamis ve konu ile ilgili vakalar1 inceleyerek, kamuoyuna duyurrnustur.18 Brigitte
dergisi, bir sekreterin isyerinde siirekli asagilandigini konu almis; Stern dergisi hamile
bir kadinin aylarca ayrimciliga maruz kalmasini; Psychologie Heute, bir ¢alisanin maruz
kaldig1 kotii iletisimi; Spiegel dergisi bir akademisyenin konusmasindaki aksan
nedeniyle diger Kkisiler tarafindan siirekli alay konusu olmasimi ve escinsellikle
sug¢lanmasmi; Wirtschafts-Woche, bir kadinin pazarlamaci olarak goéreve basladigi

giinden itibaren stirekli dislanmasini giindeme taslmlstlr.lg

Isyerinde Psikolojik Taciz kavramu tarihsel gelisimine bakildiginda cok eski bir
olgudur ancak is yasaminda son donemlerde ele alinan ve giindeme gelen bir konudur.
Is diinyasinda siddet birgok arastirmaci tarafindan farkli kavramlar kullanilarak ifade
edilmektedir. Bu kavramlar: “Bullying (Zorbalik), “Work or Employee Abuse” (Is ya da
Isgoren Tacizi), “Mistreatment” (Koti Muamele), “Emotional Abuse” (Duygusal
Taciz), “Victimization” (Kurban Etme), “Intimidation” (Gozdagt Verme), “Verbal
Abuse”( Sozlii Taciz), “Horizontal Violence” (Yatay Siddet), “Psikolojik Teror”,
“Psikolojik Siddet” gibi kavaramlar kullanilmaktadir.?® Fakat nihayetinde bu kavramlar
ile anlatilmak istenen bireyi bir sekilde yildirmak, canindan bezdirmek ve bulunulan
ortamdan uzaklagtirmak, kagirmaktir. Bu konu ile ilgili literatiirde ¢esitli yazarlarin
kullandiklar: terimler ve tanimlar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Bu ¢alismada kelime

olarak psikolojik taciz kavrami kullanilmistir.

'8 Jale Minibasg Poussard, Meltem Idig Camuroglu, Psikolojik Taciz is yasaminda Gerilim, Ankara:
Akilgelen Kitaplar, 2015, 5.3

¥ Heinz Leymann, La Persecution au Travail, Paris: Editionsdu Seuil, 1996. Minibag Poussard,
Camuroglu, s.3-4

% Word Health Organization (WHO), Occupation and Environmental Health Programme, Raising
Awareness of Psychological Harassment at Work, Protecting Workers” Health Series No.4, Geneve
2003, s.12



Tablo 1: Isyerinde psikolojik Tacize Iliskin Literatiirde Kullanilan Baz1 Sozciikler

ve Tanimlari

KULLANDIGI
YAZAR . TANIM
TERIM
Harrassment: Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek, onu yipratmak
Brodsky, 1976 . . veya onun tepkisini ¢gekmek amaciyla tekrar eden ve 1srarci
Isyeri zorbalig

girisimlerde bulunmasidir.

Workplace Trauma:

Bir ¢aliganin, igverenin veya yoneticisinin, goriinen ya da

Wilson, 1991 L gizli, tekrar eden, kasith ve kotii niyetli davraniglarinin
Isyeri Travmasi e
sonucunda kisiliginin par¢alanmasidir.
Bjorkvist, Work Harasment: Herhangi bir nedenden 6tiirli kendini savunmayan bir ya da
Osterman Isyeri tacizi/ birden fazla bireye zihinsel (kimi zaman da fiziksel) agidan

Ve Hjet-Back,
1994

Aggression:
Saldirganlik

zarar vermek amaciyla yoneltilen tekrar eden davraniglardir.

Leymann, 1996

Mobbing: Isyerinde
Psikolojik Taciz

/Psyhological Terror:

Psikolojik Terdr

Bir yada birden fazla kiginin genellikle bir kisi ile sistematik
olarak (en az haftada bir), uzun dénemde (en az alt1 ay)
diismanca ya da etik olmayan iletisim kurmasi ve devam
eden bu iletisim sonucunda, diismanca davranislara maruz
kalan kisinin kendini yardima muhta¢ ve savunmasiz
hissetmesidir.

Hoel ve Cooper,
2000

Workplace Bullying:

Isyeri zorbalig

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire icinde devamli
olarak bir ya da birden fazla kisi tarafindan olumsuz
davraniglara maruz birakilmasidir. Tanima gore, magdur bu
davraniglara karst miicadele etmekte zorlanacagi bir
pozisyondadir ve tek seferlik olaylar psikolojik taciz olarak
kabul edilmemektedir.

Namie ve
Namie, 2000

Workplace Bullying
fsyeri zorbalig

Bir ¢alisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla galigan
tarafindan siirekli olarak kotii niyetli ve hedef kisinin
saghigini tehlikeye atacak olumsuz davraniglara maruz
birakilmasidir.

Elinarsen, Hoel,
Zapf ve
Cooper,2003

Bullying at Work:
fsyerinde zorbalik

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iligkiler agisindan
dislamak veya birinin gorevini, igini yapmasini olumsuz
etkilemek gibi durum ve davranislar1 igermektedir. Bu tip
bir davranisin ya da iletisimin siirekli ve diizenli olarak
(6rnegin haftada bir) yoneltilmesi ve belirli bir siiredir
(yaklasik alt1 ay) devam etmedi gerekmektedir. Tek seferlik
yasanan bir tartisma ya da anlagsmazlik, psikolojik taciz
olarak kabul edilmemektedir. Tanimda ayrica, psikolojik
tacizin siddeti giderek yiikselen bir siire¢ oldugu ve bireyin
bu siirecin sonucunda kendini ¢aresiz bir pozisyonda
buldugu ve sistematik olarak olumsuz davranislarin hedefi
haline geldigi belirtilmistir. Buna gore, taraflarinin esit giicte
oldugu bir tartismanin da IPT olarak isimlendirilmeyecegi
One siiriilmiistiir.

Vartia, 2003

Workplace Bullying
Isyeri zorbalig1

Bir veya birkag kisinin, {istii veya {istleri, ast1 veya astlari, es
deger pozisyonda caligan bir ya da birden fazla kisi
tarafindan devamli ve tekrar eden olumsuz davranislara
maruz birakildigr ve hedef kisinin/kisilerin bu davraniglar
kargisinda kendini savunmasiz hissettigi bir siirectir.

Keashly ve
Jagatic, 2003

Workplace Bulling
Isyeri zorbalig1/
Emotional Abuse:
Duygusal Taciz

Bir igyerinde ¢alisan bir ya da birkag kisiye yoneltilen tekrar
eden, diismanca, sozlii ve sozli olmayan, ¢ogu zaman
fiziksel olmayan davraniglardir.

Davenport,
Schwartz ve
Elliott, 2003

Mobbing: Isyerinde
Psikolojik taciz /
Emotional Abuse:

Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar
disinda bagka bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli
kotli  niyetli  hareketlerde bulunma, ima, alay ve




Duygusal Taciz kargisindakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi yollarla
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya
zorlamasidir.

Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden
olumsuz davranislar ile agiklanmaktadir. Tanima gore

Workplace Bullying:

Salin, 2005 : . N isyerinde diismanca bir ortam neden olan bu davranislart
Isyeri zorbalig1 S
uygulayan ve maruz kalan taraf arasinda agik bir giic
esitsizligi bulunur.
Isyerinde diger calisanlar veya isveren tarafindan
; . tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir gesit psikolojik
Isyerinde terordiir ve calisanlara istleri, astlar1 veya esit diizeydeki
Tinaz,2006/2008 | Psikolojik Taciz / ; o astart vey yaex
Yildir kagir calisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir

kotli muamele, tehdit, siddet, asagilanma gibi davranislar
ifade eden anlamlar icermektedir.

Kaynak: Isil Karatuna, Pmar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz: Saghk Sektériinde Kesitsel
Bir Arastirma, Ankara: TURK-IS Yayinlar1, 2010, s.16-17.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan “Isyerinde Siddet” baslikli
raporda onerilen tanim ise “IPT, hedeflenen bir isciye karsi cephe olusturmak, guriih
halinde saldirmak’tir.** 1998°de ILO Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’nun
yazdig1 Violence at Work (Isyerinde Siddet) baslikli raporda mobbing ve zorbaligi, en

agir sug olan adam Sldiirme ile ayni kategoride degerlendirilmistir.??

IPT, kisinin yasi, ki, cinsiyeti vs. gibi spesifik bir ayricalik degil, taciz,
karsindaki kisiyi rahatsiz etme ve olumsuz davranig yoneltme gibi saldirgan
davramstir.”® Hedef olan kisilerin 6zellikle ozgiivenlerine ve 6zsaygilarini hedef alan
devamli ve merhametsizce bir saldir1 s6z konusu olup burada ki asil amag, kurbani her

nasilsa o ortamdan kac¢irmaktir.?*

Psikolojik taciz kavramu ile ilgili yapilan bir¢ok tanimlama bulunmakla beraber
yapilan bu tanimlar incelendiginde ortak ii¢c nokta 6n plana ¢ikmaktadir: ilk olarak

tacizcinin ne niyetle yaptiginin 6nemi olmaksizin yapilan davranisin magdurda yarattigi

2L Lene Olsen, “Services Sectors: ILO Code of Practice Combats Workplace Violence”, .61,
www.ilo.0org. (29.05.2019)

22 Davenport, Elliott, Schwartz, s.22

23 Davenport, Elliott, Schwarts, s.34

2 Prnar Tinaz, “Mobbing Tanis1 ve Olgusuyla Miicadele”, Mercek MESS, Temmuz 2011, s.58


http://www.ilo.org/

etkilerdir, ikinci olarak bu etkilerin magduru olumsuz etkileyip etkilemedigi, ti¢linciisii

ise psikolojik taciz eyleminin siklig1 ve siiresidir.?

Giiniimiizde bu konuya bakilacak olursa psikolojik taciz vakalar1 artmistir fakat

isyerindeki her yasanilan can sikici durumlarin psikolojik taciz olarak yorumlanmasi

gercek olmayacaktir, aradaki ayrimi yapmak &nemlidir. IPT is yerinde yasanan bazi

olumsuz durumlar ile karsilastirildiginda 6rnegin; olumsuz is kosullari, is stresi,

yoneticilerin kotii davramiglarina maruz kalmak, isteki baskilar, anhik saldirgan

davraniglardan alyrllmaktatdlr.26 Ornegin is stresi ve psikolojik taciz arasindaki fark ele

almacak olursa asagidaki tabloda bu iki kavramin karsilastirmalart sonucunda

aralarindaki farki gormek miimkiindiir.

Tablo 2: Is Stresi ve Psikolojik Tacizin Neden Siire¢c ve Sonug¢ Acisindan

Karsilastirilmasi

is stresi

Psikolojik taciz

Bireyin kendisine ve olaylar1 yorumlamasina
baghdir.

Tacizi baglatana baghdir.

Is yiikii ve hedeflerin baskisiyla olusur.

Belirsiz ve tutarsizliklarla olusur.

Zor is kosullar1 tiim ¢alisanlar igin gegerlidir.

Kosullar sadece magdurlar i¢in zordur.

Is kosullarina gdre dalgalanma gosterir.

Devamlidir ve giderek yogunlagir.

Yasanan baski isten uzaklasinca azalabilir.

Baski her an hissedilir, isten uzakta bile.

Amag verimliliktir.

Amag kisiyi yok etmektir.

Performansi gelistirebilir.

Performansi diisiiriir.

Digerleri tarafindan goriiliir.

Digerleri géremeyebilir.

Devamli ve ¢ok yogun oldugundan sagliga zararli
olabilir.

Sagliga zararhdir, 6zellikle durum agirlagtiginda.

Olumsuz stresin sonucu tilkenmedir.

Tacizin sonucu travmatik strestir.

Kaynak: Anne — Frangoise Chaperon, Benedicte Litzler, Marie-Edith Alouf, Harcelement

Moral au Travail, Paris: Odile Jacob, 2014.

% Saban Cobanoglu, Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, istanbul: Timas Yayinlari,

2005, s.22
% Minibas Poussard, idig Camuroglu, s.9.
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II. PSIKOLOJIK TACIiZIN NEDENLERI

IPT nin ortaya ¢ikmasim tek bir sebep ile agiklamaya c¢alismak dogru
olmayacaktir. IPT’nin ortaya cikmasmin ardinda bir ¢ok sebep olabilir. Leymann
kurumsal ve yonetsel faktorlerin psikolojik tacize neden oldugunu, magdurun kisilik
Ozelliklerinin psikolojik tacize maruz kalimmasit ile bir baglantis1 olmadigini

belirtmektedir.?’

Zapf ise IPT vakalarinda, orgiitsel, yonetsel ve sosyo-kiiltiirel faktdrlerin
disinda, taciz uygulayanin ve magdurun kisisel 6zelliklerinin de psikolojik tacizin

ortaya ¢ikmasinda etkisi oldugunu ileri siirmektedir.?®

Isyerinde calisma kosullarinin  giivencesizligi, calisanlarin  yasadig1 rol
belirsizligi ve rol ¢catismasinin var oldugu bir ¢alisma ortami gibi fiziksel faktorler veya
saldirtya hazir bir orgiit kiltiiric gibi orgiitsel sebepler psikolojik tacizin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir. 2 Bir diger goriise gore yoneticinin umursamaz

veya otoriter liderlik tarzinin da psikolojik tacize neden olabilecegi éne siiriilmektedir.*

Psikolojik tacize neden olan faktorler ile ilgili tam fikir birligine varilamasa da
[PTin ortaya cikis nedenlerini sadece kurumsal faktorler olarak diisinmek yetersiz
kalabilmektedir. Tacizcinin ve magdurun kisilik 6zelliklerinin de IPTin ortaya
¢ikmasinda etkili olabilecegi kabul edilmektedir.®® Asagidaki tabloda psikolojik tacizin

nedenleri ve sonuglar1 6zetlenmektedir.

%" Heinz Leymann (1996), 5.165-184. Karatuna, Tinaz, s.58.

® Pmar Timnaz, Sibel Gok, Isil Karatuna, “Calisma iliskileri Dergisi Sosyal Giivenlik Kurumu
Calisanlarinin Isyerinde Psikolojik Taciz Algilart: Yaygimlik, Tiirleri, Nedenler ve Bireysel Miicadele
Yéntemleri”, Calisma fliskileri Dergisi, Cilt.4, Say1.1, 2013, s.41.

2% pamela Lutgen-Sandvik, Gary Namie, Ruth Namie, “Workplace Bullying: Causes, Consequences and
Corrections, Destructive Organizational Communication”, (Editorler: Pamela Lutgen Sandvik ve Beverly
Davenport Sypher), New York: Taylor&Francis, 2009, s.34.

%Lars Johan Hauge, Anders Skogstad, Stale Einarsen, “Relationships Between Stressfull Work
Environments and Bullying: Results of a Large Representative Study”, Work&Stress, Vol.21, No.3, July
- September 2007, s.220.

31 Stig Berge Matthiesen ve Stale Einarsen, “MMPI-2 Configurations Among Victims of Bulling at
Work”, European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.10, No.4, 2001, s.467-484,
Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.64.
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Tablo 3: Psikolojik Taciz Nedenleri ve Sonuglari

NEDENLER MOBBING SONUCLAR
Orgiitsel
Ligerlik Psikosomatik
Orgiitsel ikli . Hastaliklar
r?“ set! |m Dedikodular Depresyon
Gorevle llgili Sosyal izalasyon Anksiyete

Stres Yapicilari
is Orgiitlenmesi

MOBBING UYGULAYANLAR [

Sosyal Grup

Sozel Saldirganlik
Orgiitsel Onlemler
Ozel Hayata Saldir
Fiziksel Saldiri
Birinin

Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu
Obsesyon

Dismanlik —> Tutumlarina

Kiskanglik Saldiri
Grup Baskisi
Glinah Kegisi

Kisisel
Kisilik
Nitelik
Sosyal Ozellikler
iz (Stigmata)

i}

Kaynak: Dieter Zapf (1999), “Organizational, Work Group Related and Personel Causes of
Mobbing/Bulling at Work”, International Journal of Manpower, Vol. 20, Issue:1/2.

A. Bireysel Faktorler

IPT siirecinde iki bas aktdr vardir. Bunlar; IPT’ye maruz kalan kisi ve IPT
uygulayan kisi ya da kisilerdir. Bu noktada insan faktorii 6n plana c¢ikmakta ve
insanlarin birbirlerinden farkli karakterlere sahip olmasi, cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
isyeri kidemi vs. kisisel faktorlerin psikolojik taciz sebepleri bakimindan 6nemli hale
getirmektedir.®* Herkes igin gecerli olabilecek bir kisilik 6zelliginin varligindan

bahsetmek miimkiin olmamaktadir fakat arastirmalar psikolojik tacize ugrayan kisilerin

%2 Elena Ferrari, “Raising Awareness on Mobbing: An EU Perspective: European Commission on
Preventive Measures to Fight Violence Against Children, Yaung People and Women”, 2004, s.3
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kisilik o6zelliklerinde bazi benzerliklerin ortaya ¢iktigim gostermektedir.®® Psikolojik

tacize uygulayan ve magdurun kisilik 6zellikleri asagida detayli olarak aktarilmaktadir.
1. Psikolojik Taciz Uygulayanlarin Kisisel Ozellikleri

Uriinlerin, fikirlerin, kiiltiirlerin alisverisinden meydana gelen bir globallesme
ve siirekli degisim ile artan endise, insanlarin diinyaya karst giiven duygusunu
etkilemekte ve azaltmaktadir. Batinin endiistri toplumlarinda siirekli bir degisim
yasanmaktadir. Siirekli degisikligin yasandigi bu ortamda kisi hem kendini gelistirirken
hem de cikarlarini koruma c¢abasindadir.®* Rekabet ve istlinliigiin hizla arttigi bu
ortamda tacizci kigkirtici davraniglarda bulunma, gatisma ve aci gektirme gibi eylemlere

baslamaktadir.*®

Bir goriise gore, IPT ye egilimli olanlar agresif, obsesif, kisisel menfaatlerini
on planda tutmaya yatkin kisilerdir. Tacizcilerin genellikle kendi basarisizlik ve
eksikliklerini diger kisilere zarar vererek 6rtmeye ¢alistiklar1 ve basarili olma arzularini
bir saplant: haline getirdikleri anlasiimaktadir.*®

Diger bir goriise gore psikolojik taciz uygulayan kisiler asir1 kontrolci,
nevrotik ve iktidara a¢ kisilerdir. Yaptiklarinin temelinde kimseye giivenmeme Ve
korkudan kaynakli haset yatmaktadir. Kisilerin farkinda olmadan seytanca davraniglar

sonugta psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasia neden olmaktadir.’

IPT uygulayan kisiler genellikle kendi eksik taraflarin1 kapatmak amaciyla bir
baskasini kiigiik diisiirmektedirler. Bunu yapan kisiler ¢cogunlukla kendini iistiin goren

ya da gostermeye calisan kiskang ve ikiyiizli kisiler oldugu belirtilmektedir.*®

3 Senem Ermumcu, “Isyerinde Psikolojik Taciz”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, 5.22.
% Kaya Cicerali, Cicerali, 5.24
% Duncan Lewis, “Voices In The Social Construction of Bullying at Work: Exploring Multiple Realities
in Further and Higher Education”, Int. J. Management and Decision Making, Vol.4, No.1, 2003, s.65-
69.
% Gary Naime, “Workplace Bullying: Escaleted Incivility”, Ivey Business Journal, November /
Decenber 2002, s.4, Ermumcu, s.23.
¥ Davenport, Elliott, DistlerSchwarts, s.56

Acar  Baltas, Adi  Yeni Konmus Bir Olgu Isyerinde Yildrma “Mobbing”,
http://www.acarbaltas.com/adi-yeni-konmus-bir-olgu-isyerinde-yildirma-mobbing/(15.12.2018)
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Psikolojik taciz uygulayanlar kendilerinden daha yetenekli ve daha iistiin gordiikleri
bireyler karsisinda korkuya kapilirlar ve baskalarinin bu kisilere géstermis olduklari ilgi
ve hayranlik psikolojik taciz uygulayanlarin kiskanclik duygularini kamgilayabilir.
Nihayetinde olumsuz duygular ile yiiklenen psikolojik tacizci sectigi kurbani ortadan

kaldirma gabas1 igine girmektedir.

Psikolojik taciz uygulayanlar genellikle dnyargiya sahip kisilerdir. Onyargilar
spesifik dinsel ya da etnik bir sebep olabilecegi gibi, hedef olan kisinin
performansindaki basari, bir firsat yakalamasi, beklenmeyen zamanda gelen atama ya
da odiillendirme de olabilmektedir. Bu durumlar psikolojik taciz uygulayanlari harekete

gecirmeye yetmektedir.*°

Leymann’a gore ise insanlar1 psikolojik taciz davranigina iten dort temel neden
bulunmaktadir. Bunlar; “birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak, diismanliktan
hoslanmak, can sikintist i¢inde zevk arayisi ve onyargilarint pekistirmek” olarak kabul
edilmektedir.**

Tinaz ise psikolojik tacizcinin taciz davranislarini baglatmasinin altinda yatan
gerekceleri sekiz baslikta anlatmistir. Bunlar; “bireyi grup kuralini kabul etmeye
zorlamak, diismanliktan zevk almak, sadece zevk arayisi, can sikintisi, on yargilart
pekistirmek, ayricalikli hak sahibi olduguna inanmak, sahip olamadiklarimin acisini

ctkarmak ve bencillik>.*

Bu konuda yapilan c¢alismalar ise IPT siirecinin baglamasmin nedeninin
genellikle tacizcinin kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigini gés‘[ermektedir.43 ABD’de
yapilan bir arastirma sonucunda, katilmcilarin %56’s1 IPT davranmismin ortaya

ctkmasinda tacizcinin kisiligini sucladigi aktarilmistir. Bagka bir calisma Irlanda’da

% Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 5.100.

*® Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 5.92.

* Savas, 5.9

*2 Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 5.88 - 101

* Gary Namie, US Workplace Bullying Survey, www.bullyinginstitute.org, (14.12.2007), Aktaran: Is1l
Birik, “Isyerinde Psikolojik Taciz: Bir Tip Fakiiltesi Hastanesinde Caligan Asistan Doktor ve
Hemsirelerin Algilar1 Uzerine Bir Calisma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s.79.
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yapilmis ve katilimcilarin %70’inin tacizcinin iletisim kurma becerisinden yoksun

olmasinin IPT ye neden oldugu sonucunun ortaya ¢iktigini belirtmistir.*
2. Psikolojik Tacize Maruz Kalann Kisilik Ozellikleri

IPT, hiyerarsi, cinsiyet ve yas farkina bakmaksizin tiim kiiltiirlerde ve tiim is
ortamlarinda ortaya ¢ikabilme potansiyeline sahiptir. Bu sebeple, herkes magdur olma
riski ile kars1 karslyadlr.45 Bazi arastirmacilar psikolojik tacizin ortaya ¢ikisinin orgiitsel
kaynakli olmadigini, bireylerin kisisel ozelliklerinden kaynaklandigini ve IPTin
karsilikli, kisilerarasi iligkilerden ortaya c¢iktigini ileri siirmektedir.*® Arastirmacilar bu
konuda bir bireyin tavirlarindan, davranislarindan veya karakterinden kaynakli olarak
ona psikolojik taciz uygulanma egiliminin olup olmadigini tartigmaktadir. Fakat
literatiirde buna ait bir kanit bulunamamaktadir. Insanlarin kisilik 6zellikleri nedeni ile
psikolojik taciz kurbani olmasi arasinda iligski olup olmadig: ise bilimsel olarak ortaya

konamamlsur.47

Oncelikle iizerinde durulmasi gereken konu, psikolojik tacize maruz kalan
kisilerin psikolojik rahatsizliklar1 olan, isten kacan veya zayif insanlar olmadiklari, tam
tersine bu kisilerin basar1 odakli, kreatif, akilli, hareketli, kariyer hedefleri olan ve igini
severek yapan kisiler olduklari savunulmaktadir.*® Yiizyiize goriisme metodu ile yapilan
psikolojik siddet aragtirmasinda daha ziyade basarili, zeki, isine kars1 saygili, duygusal

zekasi giiclii insanlarin psikolojik siddet magduru oldugu gériilmiistiir.*°

Zapf’a gore psikolojik tacize maruz kalan kisiler genelde durumlar iyice
kotiilestiginde psikolojik yardim alma girisiminde bulunmaktadirlar. Sirecin bu

asamasina gelen magdurun psikolojisinin fazlasiyla olumsuz etkilenmesi sebebiyle

* J. Philip O’Connell, Emma Calvert, Dorothy Watson, “Bullying in the Workplace: Survey Reports”,
Report to the Department of Enterprise Trade and Employment. Ireland: The Economic and Social
Research Institute, 2007, s.46, Aktaran: Birik, s.79.

*® Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 5.102

* Maarit Vartia, “The Sources of Bullying — Psychological Work Environment and Organisational
Climate”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 1996, Vol.5, No.2, 5.204.

*" Davenport, Elliott, Schwarts, 5.68.

*® (. Okan Fettahhioglu, “Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir Uygulama”,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s.54.

*° Davenport, Elliott, Distler Schwarts, s.22-25.
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psikolojik taciz nedeninin magdurun psikolojik 6zelliklerinden mi kaynaklandigini

anlamanin oldukca zor oldugu belirtilmektedir.*

IPT magdurlarinin en bilinen ortak 6zellikleri, meslegine bagl, caliskan, isi ile
O0zdeslesmis ve karakter olarak Ozgiir olmalaridir.”* Rayner de bu diislinceyi
desteklemekte ve psikolojik tacizin neden olan temel faktoriin genelde kiskanglik
oldugunu belirtmistir, magdurun sahip oldugu niteliklere sahip olmayan tacizcinin bu

nitelikleri gordiikge kiskandigini aktarmugtir.>

Baykal’a gore yeni fikirler gelistirebilen yaratici kisiler hedef konumuna
diigme ihtimalleri oldukea giigliidiir.>® Yaratic1 fikirler gelistirebilen, farkli bir gozle
diinyay1 yorumlayabilen, duygusal zekalar1 yliksek kisilerin psikolojik tacize daha fazla

maruz kaldiklar diisiiniilmektedir.>*

Aquino ve Lamert’e gore psikolojik taciz magduru i¢in iki temel rol vardir.
Bunlar; saldirgan davranarak baskalarinin zarar verici davranislarini iizerine g¢eken
“Kiskirtict Kurban Rolii” digeri ise ige doniik, kendine giiveni ve saygisi diisiik olan
“Uysal Kurban Rolii"diir.>® Orgiitlerde uysal kurban roliindeki magdurlar, bir sekilde
digerlerinin saldirganligim harekete gecirmektedir.”® Yapilan bir arastirmada psikolojik
taciz magdurlarinin kendilerini tanimlamalar1 istenmistir. Magdurlar kendilerini
utangag, kendine giiveni az ve catisma yOnetimi becerisi olmayan olarak ifade

etmislerdir.>’

%0 7apf, 5.81

*! Derya Ergun Ozler, Nuray Mercan, Yonetsel ve Orgiitsel Acidan Psikolojik Teror, Ankara: Detay
Yayincilik, 2009, s.22

52 Andrea Adams, “Bullying at Work”, Journal Of Community&Applied Social Psychology, 1997
Vol.7, 177-180.

%% Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Psikolojik Siddet’ten Giiniimiize,
Istanbul: Sistem Yayincilik, 2005, s.12.

> TBMM Kadin Erkek Esitligi Komisyonu, s.12

% Karl Aquino ve Kai Lamertz, “A Relational Model of Workplace Victimization: Social Roles and
Patterns of Victimization in Dyadic Relationship”, Journal of Applied Psychology, 2004, VVol.89, No.6,
5.1026

% Fettahlioglu, s.56.

> Stale Einarsen, “The Nature and Causes of Bulying at Work”, International Journal of Manpower,
Vol.20, No.1/2, 1999, s.20.
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Meschkutat ve arkadaslart psikolojik taciz magdurlarina neden psikolojik
tacize ugradiklarina dair kendi fikirlerini sorduklarinda katilimcilarin %60°1 istenmeyen
elestirileri  dillendirdikleri  i¢in; %58’  rekabetten dolay1; %37’si  giiclii
performanslarindan dolayr kiskanglik nedeniyle; %23’1i ise diisiik performanslarindan

dolay psikolojik tacize maruz kalmus olabileceklerini diisiindiiklerini sdylemislerdir.”®

Crawford’a gore de magdurun saldirgan davraniglar1 kiskirtmasi sonucunda
bundan kendisinin zarar gordiigiinii belirtmistir. Fakat yine de psikolojik taciz
olgusunun ortaya ¢ikmasinda, magdurun 6zelliklerden dolay1 psikolojik tacize maruz

kaldigini diisiinmenin gokta iyi niyetli bir diisiince olmadigim ifade etmistir.>

Isyerinde psikolojik taciz magduru igin spesifik bir kisilik tipi var olmamasina
karsin isyerlerinde dort farkli ozellikteki kisilerin psikolojik taciz magduru olma

tehlikesi oldugunu savunan goriis bulunmaktadir.*® Bunlar;

Yalniz bir kisi: Erkeklerin baskin oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin ya da

kadinlarin baskin oldugu bir is yerinde ¢alisan tek bir erkek yani azinligi temsil eden

kisidir.

Acayip bir kisi: Digerlerinden farkli ve digerleri ile c¢ok fazla iletisime

gecmeyen herhangi bir kisidir. Ornegin; farkli giyim tarzina sahip biri olabilecegi gibi
yabanci ya da engelli de olabilmektedir Bazen, sadece ofiste tek bekar ya da ofiste tek

evli olan kiside psikolojik tacize maruz kalabilmektedir.

Basarili bir kisi: Ciddi bir basar1 kazanmis, yoneticisinin veya {ist yonetim

tarafindan takdir edilmis ya da bir miisteri tarafindan bir konuda 6vgi almis bir kisi,

calisma arkadaslar tarafindan kiskanilarak magdur durumuna diisebilmektedir.

%8 Kaya Cicerali, Cicerali, 5.36

%9 Neil Crawford, “Bullying at Work: A Psychoanalytic Perspective”, Journal of Community&Applied
Social Psychology, Vol.7, 1997, 5.222.

% Brigitte Huber, Mobbing Psychoterror am Arbeitsplatz, Niedernhausen, Falken, 1994, s.24-25,
Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 5.104.
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Yeni gelen kisi: : Ise yeni baslayan bireyin basladig1 pozisyonda daha once

bulunan ¢alisanin ¢ok seviliyor olmasi ya da yeni baglayanin 6zelliklerinin mevcut
calisanlardan daha fazla olmasi, psikolojik tacize ugrama ihtimalini arttirmaktadir.

Tiim bu diisiincelerin aksine Leymann ise psikolojik taciz ile kisilik arasindaki
iliskiye kabul etmemekte ve psikolojik tacizin kisilik olarak herkesin basina gelme
ihtimali oldugunu, psikolojik taciz magdurlarinin 6zellikle ayirt edici bir kisilige sahip
olmadiklarim1  savunmaktadir.”® Bu diisiincesini de insanlarin psikolojik tacize
ugramadan 6nce ne durumda olduklarina iligskin bir arastirma olmadig1 i¢in bu konuda
bir fikir yiiriitmenin miimkiin olmayacagma dayandirmaktadir.®

Cobanoglu bu konuda yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik tacize maruz
kalanlarin genel olarak bireysel 6zellikleri su sekilde siralamaktadir;®

° Fiziksel 6zellikleri,

° Aksanlari,

° Cinsiyetleri,

o Performansinin ortalamadan yiiksek veya diisiik olmasi,
. Gruptakilerden farkli olmasi,
J Ozel hayatinin digerlerinden farkli olmasi,

. Magdurun fiziksel engeli,

J Orgiit icinde imtiyaz sahibi olmasi,

o Milliyet,

. Kariyer ya da makam

o Ustiin bir duygusal zekaya sahip olmasi,

o Digerlerine gore daha geng veya yasli olmasi.

Sonug olarak magdurun sadece kisilik 6zelliklerinin psikolojik tacize maruz

kalmasinda tek basina bir neden olmasini diigiinmek dogru olmayacaktir. Genel olarak

® jlkim 