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OZET

TEDARIK ZiN.Ci.Ri UYGULAMALARININ ISLETME PERFORMANSINA
ETKIiSi: OTEL iSLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Otel isletmeleri, miisteri bagimliligin1 ve miisteri sadakatini saglamak i¢in miisteri istek
ve ihtiyaglarini tam zamaninda karsilamay1 hedeflemektedir. Bu hedefin gerceklesmesi
otel tedarik faaliyetlerinin basarisi ile dogrudan iliskilidir. Otel tedarik faaliyetlerinin
basaril1 olabilmesi i¢in ise otel isletmeleri dogru tedarik zinciri i¢inde yer alarak dogru
tedarik zinciri uygulamalarina yonelmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma da Bursa ilinde
faaliyet gosteren otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri uygulamalarinin
isletme performansi iizerindeki etkisinin Ol¢iilmesi hedeflenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda Tedarik zinciri uygulamalari kapsaminda yer alan lojistik entegrasyon,
teslimat uygulamalar1 ve bilgi teknolojileri kullaniminin otel isletme performansi
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Fakat tedarik zinciri ortaklig1 tedarik
zinciri uygulamasinin otel isletme performansi iizerinde anlamli bir etki yaratmadigi
gozlemlenmistir. Bu durum otel isletmelerinin kalite, maliyet vd. tedarik¢i segim
kriterlerinin etkin olmasi nedeniyle tedarik zinciri ortakligi kurmak yerine tedarikei
cesitliligi saglayarak ihtiyag¢ durumuna gore tedarik¢i temini gerekmesine

dayandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yetenekleri, Otel

Tedarik Zinciri YOnetimi
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SUPPLY CHAIN APPLICATIONS ON BUSINESS
PERFORMANCE: A RESEARCH IN HOTEL COMPANIES

Hotel businesses aim to meet customer requests and needs in a timely manner to ensure
customer loyalty and customer dependence. The realization of this goal is directly
related to the success of hotel procurement activities. In order for hotel procurement
activities to be successful, hotel enterprises should be in the right supply chain and
should be oriented towards the right supply chain applications. In this study, it is aimed
to measure the effect of supply chain implementations applied by hotel enterprises
operating in Bursa on the operational performance. As a result of the research, it has
been determined that logistics integration, delivery applications and use of information
technologies within the scope of supply chain applications have a significant effect on
hotel operating performance. However, it has been observed that the strategic supply
partnership supply chain application has no significant impact on hotel business
performance. This is due to the fact that hotel enterprises need to supply suppliers
according to the need by providing a variety of suppliers instead of establishing
strategic procurement partnerships because the quality, cost and other supplier selection

criteria are effective.

Keywords: Supply Chain Management, Supply Chain Capabilities, Hotel Supply Chain

Management
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1. GIRIS

Isletme yazininda tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri uygulamalarmi ele alan ¢ok
sayida farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalar, isletmelerin tedarik zinciri
uygulamalarini kendi endiistri yapisina ve kendi tedarik yapisina uygun hale getirmesi
konusunda yol gosterici bir rol oynamaktadir. Bu ¢aligsmada tedarik zinciri uygulamalari
ele alinarak tedarik faaliyetlerinde tedarik zinciri uygulamalarinin firmalara sagladig

faydalarin incelenmesi hedeflenmistir.

Diinya da simirlarin giderek ortadan kalkmasi ve sinir gecislerinin giderek kolaylasmasi
turizm faaliyetlerinin de artmasma neden olmaktadir. Tirkiye’nin jeostratejik
konumunun turizm faaliyetlerine uygun olmasi ayni zamanda Tiirkiye’de ki turizm
faaliyetlerinin de artmasmma neden olmustur. Otel isletmeciligi kapsaminda verilen

hizmetlerde turizm sektdriiniin nemin artmasi ile deger kazanmaktadirlar.

Konaklama hizmetleri tarih boyunca farkli formlara biiriinerek insanlik tarafindan
uygulanan ve kullanilan hizmetler olarak yerini almaktadir. Konaklama hizmetleri ayni
zamanda ticari faaliyetler i¢in de dnemli bir konu olmaktadir. Konaklama hizmetlerini
biitiinleyen farkli hizmetlerde bulunmaktadir. Bu hizmetler; barinma, yiyecek, i¢ecek
vb. hizmetlerdir. Tedarik zincir uygulamalar1 ile otel isletmeciliginde konaklama
hizmetleri ve konaklama hizmetlerini biitiinleyen diger hizmetlerinin es zamanli olarak

misafirlere sunulmasi temel hedef olarak kabul edilmektedir.

Tedarik zinciri yapisinin giicii otel isletmeciliginde hizmetlerin miisterilere sunulmasi

icin gerekli olan tedarik faaliyetlerinin basarisina baghdir. Tedarik faaliyetlerinin



14

basaril1 olabilmesi i¢in dogru tedarik zinciri i¢inde dogru tedarik zinciri uygulamalari
gerekmektedir. Otel isletmelerinde tedarik faaliyetlerini otel satin alma birimleri
gerceklestirmektedir. Tedarik faaliyetlerinin icrasinda satin alma birimlerinin sahip
oldugu tedarik havuzlar1 etkin rol oynamaktadir. Tedarikg¢iler ile kurulan basarili
iletisim tedarik faaliyetlerine direk olarak yansimaktadir. Otel hizmetlerinin
aksamamasi i¢in satin alma birimleri tedarikg¢iler arasinda ayrim yapmaktadir. Siirekli
tedarik faaliyeti yapilan tedarikgiler ile giiclii iliskiler kurulurken, dénemsel ihtiyaclarin
karsilamasin1  yapan tedarik¢iler ile daha diisik seviyede tedarike¢i iliskileri

kurulmaktadir.

Literatiirde c¢esitli tedarik zinciri tirlerinin ortaya ¢ikmasi ve uygulama alaninda
otellerin farkl tiplerde tedarik faaliyetleri uygulamalar1 otel isletmelerin farkli tedarik
zinciri uygulamalarma yo6nelmelerini saglamaktadir. Otel isletmelerinin miisteri
kitlesinin farkli yapilarda olmasi, farkl tipte hizmet verme zorunlulugu dogurmaktadir.
Otellerin rakiplerine gore rekabet avantaji saglamalari i¢in miisteriye 6zel tedarik zinciri
uygulamalar1 yapmalar1 da gerekmektedir. Miisteri devamliliginin saglanmasi i¢in iistiin
konaklama ve diger hizmetleri ancak giiclii tedarik zincirleri i¢inde ve giiclii satin alma
uygulamalari ile yapmalidirlar. Ayrica otel isletmelerinde diger sektorlerde de oldugu
gibi basarili ve alaninda uzman tedarik¢ilere ulagsmak i¢in otellerin basarili tedarik
zinciri aglarinin iginde rol almalari gerekmektedir. Hizmet sektdriinde tam zamaninda
misteri cevap verebilirligi de giiglii tedarikgiler ile saglanmaktadir. Tedarikgi-otel
isletmesi iligkisi karsilikli iligkinin degerine baghdir. Bu deger tedarik¢i ile otel
isletmesi arasindaki bag giiclendirerek uzun vadeli ve giivene dayali tedarik yapisi insa
edilebilmektedir. Tedarik zinciri uygulamalar1 kapsaminda, tedarik zinciri ortagi,

stratejik miisteri iliskileri, bilgi teknolojilerinin kullanimi, lojistik entegrasyon ve
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teslimat uygulamalar1 konular1 tedarik zinciri yeteneklerini gelistiren uygulamalardir

(Chen ve Paulraj, 2004).

Bursa bolgesi kis turizmi, tarihi turizm ve yaz turizmi i¢in hem yerli hem de yabanci
turistlere hitap eden turistlik bir bolgedir. Bursa bdlgesinin turizm agisindan sadece
belirli donemlerde olmayip yil igerisinde farkli donemlerde turistler igin farkh
secenekler sunmasi otel isletmelerinin etkinligini artirmak adina giiclii tedarikei
ithtiyaglarin1 da dogurmaktadir. Ayn1 zamanda Bursa bdlgesinin otel turizmi i¢in ideal
bir bolge olmasi bolgede bulunan otel isletmelerinin de giiclii ve miisteriye cevap
verebilir nitelikte olmasi gerekliligini dogurmaktadir. Otel isletmelerinin devamliliginin
saglanmasi i¢inde finansal olarak basarili hizmet verebilme ekonomik durumunda
olmalar1 beklenmektedir. Bu iliski ag1 i¢in de otel isletmelerinin basarili tedarik
uygulamalar ile miisteriye basarili hizmet sunmasi ve finansal kazang¢larinin da bu
basarili hizmet karsisinda yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir. Ozetlemek gerekirse
basarili tedarik uygulamalarimin tedarik kalitesinin artirilmasina ve otel igletmelerin

finansal kazanglarina da olumlu yonde etki etmesi neden olmaktadir.

Bursa bolgesine farklt donemlerde fakli miisteri kitlesinin gelmesi otel isletmelerini
farkli tipte tedarikgiler ile caligmasina itmektedir. Bu itici gli¢ beraberinde otel
isletmelerinin farkl: tip ve nitelikte tedarikgiler ile ¢aligmasina ve tedarik¢i cesitliliginin
genislemesine neden olmaktadir. Otel isletmelerinin bu cesitlilige cevap vermesi igin

basarili tedarik zinciri uygulamalarina yonelmesi bir zorunluluk haline gelmektedir.

Tedarik zinciri uygulamalan tedarik faaliyetlerini ve dolayli olarak miisteri iligkilerini
etkileyen temel unsurlar olarak kabul edilmektedir. Tedarik zinciri uygulamalari

literatiirde fakli simiflandirmalar i¢in de agiklanmasma ragmen otel isletmelerinin
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hizmet sektorii olmasi1 Suhong vd. (2006) tarafindan kullanilan tedarik zinciri
uygulamalarinin otel isletmelerinin tedarik uygulamalar1 agisindan ideal gériinmektedir.
Bu tedarik zinciri uygulamalari; tedarik zincir ortagi, stratejik miisteri iliskileri, bilgi
teknolojilerinin kullanimi, lojistik entegrasyon ve teslimat uygulamalar1 seklindedir.
Otel isletmelerinin anlik miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmeleri i¢in bu tedarik

uygulamalarina yonelmeleri beklenmektedir.

Bursa bolgesinin 6zellikle yerli ve yabanci turistlere hitap eden bir turizm bolgesi
olmasi da tedarik uygulamalarinin 6nemini artirmaktadir. Basarili tedarik faaliyetlerinin
gerceklesmesi bu yoniliyle de otel isletmelerini tedarik zinciri uygulamalarina
yonlendirmektedir. Ayrica kis turizmi agisindan donemsel turist artis1 otel iglemelerinin
kis turizmine uygun tedarik faaliyetlerini gerceklestirmesine, tarihi alanlarinin olmasi
tarihi turizme doniik tedarik faaliyetlerine yonelmesini ve yaz turizmi agisindan da
yazlik turiste gore tedarik faaliyetlerini dikkate almasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Farkli tiplerdeki otel isletme tedarik ihtiyaglarina ¢6ziim Onerisi olarak
farkli tedarik zinciri uygulamalarinin basaril bir sekilde uygulanmasi otel isletmelerinin

hizmet kalitesini artiracaktir.

Bu tez caligsmasi ile ele alinan temel arastirma sorusu Bursa ilindeki otel isletmelerinin
tedarik zinciri uygulamalarinin uygulanma durumunun tespit edilmesi ve bu tedarik
zinciri uygulamalarinin otel isletme performansi iizerinde etkisinin olup olmadiginin

ortaya koyulmasi olarak belirlenmistir.

e Tez galismasinin temel arastirma sorusu 1s1ginda tespit edilen aragtirma sorulari

sirastyla su sekilde belirlenmistir:
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e Tedarik zinciri uygulamalarinda tedarik zincir ortaginin otel isletme performansi
tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

e Tedarik zinciri uygulamalarinda bilgi teknoloji kullaniminin otel igletme
performansi tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

e Tedarik zinciri uygulamalarinda lojistik entegrasyon basarisinin otel isletme
performansi tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

e Tedarik zinciri uygulamalarinda teslimat uygulama basarilarinin otel igletme

performansi tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

Konaklama hizmeti veren otel isletmelerinin farkli turistlere gore farkli miisteri
cesitliliginin olmasi tedarik zinciri uygulamalarinin énemini artirmaktadir. Bursa ilinin
kis, tarihi ve yaz turizmi agisindan cazibesinin yiiksek olmasi da bu bdlgede otel
isletmelerinin tedarik yaklasimlarini tespit etmek ve tedarik yaklasimlarinin otel igletme
performans1 etkisi lizerine aragtirma yapilmasi yoniinden arastirmanin yapilmasi

konusunda itici bir gii¢ olmasini saglamaktadir.

Bursa bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalarini ve
tedarik zinciri uygulamalarinin otel isletme performansi basarisi iizerindeki etkisini
tespit etmek adina bu tez calismasi ile Bursa bolgesinde hizmet veren otel isletmelerinin
tedarik zinciri uyulmalar1 ve otel isletme performanslar1 incelenmistir. Ayrica Bursa da
faaliyet gosteren otel isletmelerinin farkli hizmet birimlerinde ¢alisan kendi personelleri
tarafindan calistiklar1 otel isletmesinin tedarik zinciri uygulamalar1 ve otel isletme
performans durumlarmin degerlendirilmesi talep edilmistir. Elde edilen bulgular ile
Bursa boélgesindeki otel isletmelerinde calisan personelin demografik durumu, tedarik
zinciri uygulamalari, otel isletme performanslari ve tedarik zinciri uygulamalarinin otel

isletme performans iizerindeki etkisi ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu amacin
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gerceklestirilmesi i¢in tez ¢alismasi kapsaminda belirlenen birincil ve ikincil amaglar

asagida siralanmaktadir.

Birincil amaglar;

Otel isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalarinin tespit edilmesi,

Otel isletmelerinin otel igletme performanslarinin tespit edilmesi,

Tedarik, tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri uygulamalari,
tedarik  zinciri tlirleri, otel isletmelerinde otel isletme performansin
derinlemesine incelenmesi,

Bursa ilinde otel isletmelerinin tedarik zinciri uygulama basar1 durumlarinin
tespit edilmesi,

Bursa ilinde otel isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalari ile otel igletme
performans arasindaki iligkinin agiklanmasi,

Otel isletmelerinde tedarik zinciri uygulamalar: ile otel isletme performans

arasindaki iligki aginin ortaya koyularak literatiire kazandirilmasidir.

Ikincil amaglar;

Tedarik zinciri uygulamalarini agiklayarak otel isletmelerinde tedarik zinciri
uygulamalarinin 6neminin agiklanmast,

Bursa ilinde otellerin kendi ¢alisanlart tarafindan tedarik zinciri uygulamalar1 ve
otel isletme performans durumlarinin ortaya koyulmasi,

Bursa ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin tedarik zincir ortagi, bilgi
teknolojilerinin ~ kullanim1, lojistik entegrasyon ve teslimat uygulama

diizeylerinin belirlenmesi,
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e Bursa bolgesindeki turizmin gelistirilmesi ic¢in otellerin tedarik zinciri

uygulamalar1 kapsaminda farkindalik kazandirilmasidir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin temel hedefi miisterileri kazanmak ve
devamliligint siirdiirebilmektir. Otel igletmeleri de hizmet sektoriinde yer almasi
nedeniyle miisteri devamliligi temel hedef olarak gormektedirler. Basarili tedarik zinciri
uygulamalarinin basarilt hizmet faaliyetini etkilemesi basarili hizmet faaliyetinin de
miisteri memnuniyeti artirmast hizmet sektoriinde temel kabuller arasinda yer
almaktadir. Otel isletmelerinde miisterilerin taleplerinin dnceden ongoriilmesi ve anlik
miisteri isteklerine hizli cevap verebilmek miisteri memnuniyet basarisint dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle tedarik faaliyetlerinin hiz1 ve kalitesi otel isletmeleri igin
onemli bir husus olarak kabul edilmektedir. Bu hususun yerine getirilmesi de yine

tedarik zinciri uygulamalarinin basarisina ve tedarik zinciri yapisinin giiciine baglidir.

Bu tez ¢alismasi ile tedarik zinciri uygulamalarinin otel isletmeleri i¢in 6nemi ortaya
koyularak otel isletmelerinin otel isletme performans ile iligkisinin agiklanmasi ve
otellere yapilacak geri besleme ile otellerin tedarik faaliyetlerinin dnemini anlamasi
hedeflenmektedir. Elde edilen sonuglar ile Bursa ilinde hizmet veren otel igletmelerinin
tedarik zinciri uygulamalar ve otel isletme performans ile iliskisi ortaya koyulacaktir.
Ayrica Bursa bolgesinde faaliyet gosteren ve anket uygulamasina katilan otel isletmeleri
ile iletisime gecilerek sonuclar paylasilarak yapilan tez ¢caligmasinin uygulama alani ile

biitiinlestirilmesi amag¢lanmaktadir.

Calisma kapsaminda belirlenen hedefler ve amaglar géz 6niine alindiginda literatiire ve
uygulama alanina yapilacak katkilar tez arastirmamizin 6nemini ifade etmektedir. Tez

calismasinin 6nemini su sekilde agiklayabiliriz:
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e Otel isletmelerinin uyguladig1 tedarik zinciri uygulamalar1 ortaya koyularak
literatiire katk1 yapilmast,

e Tedarik zinciri uygulamalari ile otel isletme performans uygulamalar1 arasindaki
iliskinin ortaya koyulmasi ile tedarik zinciri uygulamalarinin otel isletmelerine
yaptig1 ekonomik katkinin ortaya koyulmasi,

e Tedarik zinciri uygulamalarmin otel isletmeleri i¢in 6nemini agiklanarak alan
yazin i¢in farkindalik yaratilmasi

e Bursa bolgesinde yerli ve yabanci turistlerin donemsel olarak yaptigini turistlik
faaliyetlerde bolgedeki otel isletmelerinin miisteri memnuniyetini artirmasi i¢in
cesitli tedarik zinciri uygulama ¢6ziim Onerileri gelistirmek tez ¢aligmamizin

Onemini ortaya koymaktadir.

Tez kapsaminda giris ve sonu¢ boliimleri hari¢ toplam dort boliim bulunmaktadir.
Birinci boliimde tedarik zinciri kavraminin kavramsal gercevesi ele alinarak tedarik,
tedarik zinciri, tedarik zinciri tiirleri, tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi
ile ilgili literatiirde agiklanan kavramlara yer verilecektir. ikinci béliimde; tedarik zinciri
uygulamalari, otel isletme performans, otel isletmelerinin tedarik zincir yapis1 ve tedarik
zinciri uygulamalari ile otel isletme performans iizerine literatiirde yapilan ¢aligmalar
incelenecektir. Uciincii boliimde arastirmanin metodolojisi agiklanacaktir. Arastirma
metodolojisi kapsaminda; arastirmanin amaci, Onemi, veri seti, Orneklem alan,
uygulanan olgekler, arastirma modeli ve hipotezler agiklanacaktir. Dordiincii boliimde
aragtirmanin uygulama analizi yapilarak elde edilen bulgular paylasilacaktir. Sonug
boliimiinde arastirmanin bulgulart ile literatiirde yapilan ¢aligmalar karsilastirilarak elde

edilen sonuclar agiklanacaktir.
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2. TEDARIK ZINCIiRI VE TEDARIK ZINCIRI

YONETIMI

Tedarik zinciri yonetiminin kavramsal cergevesi boliimiinde tedarik zinciri, tedarik
zinciri yetenekleri, tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin 6nemi, amaci ve
isletmelere faydalar1 agiklanarak tedarik zinciri yonetiminin tiirleri ve yapisi ortaya
koyulmaktadir. Bu boliimiin temel amaci olarak tedarik zinciri ve yonetimi hakkinda

genel bir kavramsal bilgilendirme yapilmasidir.

2.1. Tedarik zinciri

Tedarik faaliyetleri, isletmelerin pazar rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi icin
onemli bir igletme faaliyeti olarak kabul edilmektedir. Tedarik kavram literatiirde farkli
bakis agilar1 ile ele alinmaktadir. Temel olarak tedarik, isletmelerin ihtiyaglarini
tamamlamak amaciyla yapmis oldugu arastirma, tespit etme ve elde etme faaliyetlerinin

tamamini ifade etmektedir (Elagoz, 2006: 1).

Tedarik faaliyetlerinin yapilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan siire¢ elemanlarinin olusturdugu
genel ag yapisi ise tedarik zinciri olarak agiklanmaktadir. Tedarik zinciri hammadde
ithtiyaglarinin tespit edilmesinden, elde edilmesine, stoklanmasina, {iretim asamasinda
kullanilmasma ve islenmis iirliniin miisteriye teslim edilmesine kadar gecen siirecin

tamamidir (Yiiksel, 2004:11).
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Tedarik zincirini Kopczak (1997) biinyesinde f{iretici, tedarik¢i, perakendeci ve
dagiticilarin bulundugu ve bu iiyeler arasinda malzeme, bilgi ve finans akisinin
gerceklestigi kiime olarak acgiklamaktadir. Tedarik zincirine biitiinciil bir yap1 bakis agis1
ile bakan Hill (1998) hammaddenin tedarik asamasindan nihai miisterinin kullanim
asamasina kadar gegen tiim siireglerde gorev alan unsurlarin ve unsurlar arasindaki

iliskilerin biitiiniinii tedarik zinciri olarak tanimlamaktadir.

Tedarik zinciri yapisini birbiri ile baglanti i¢cinde olan bir ag yapisi olarak ele alan Lee
ve Billington (1995) tedarik zincirini; iretici, tedarike¢i, dagitici, perakendeci ve
miisterilerin olusturdugu ag yapisi seklinde aciklamaktadir. Tedarik zincirini bir birine
bagl siiregler olarak ele alan Lummus ve Vokurka (1999) bu siiregleri, plan yapilma
stireci, kaynaklarin temin edilmesi siireci, liretimin yapilmasi siireci ve teslimat siireci
olarak agiklamaktadir. Bu siireglerin birbirini biitiinleyen ve bayrak yaris1 gibi birbirine
devreden yapida olabilmesi i¢in ise es zamanli bilgi akisinin gerceklesmesi
gerekmektedir. Quinn (1997) bilgi sistem uygulamalarinin tedarik zinciri ig¢inde
kullanilmasi ile siirecler arasindaki bilgi akisinin es zamanli olarak gergeklesebilecegini
ve siiregler arasi gecislerde problemlerin yasanmasinin engellenebilecegini ifade
etmektedir. Tedarikg¢iden nihai tiiketiciye dogru malzemelerin doniistiriilerek
aktarilmas: siireci tipik (geleneksel) tedarik zinciri olarak agiklanmaktadir. Tipik tedarik

zinciri yapisint Simchi-Levi vd. (2000) Sekil 2.1°de gortildigii gibi ifade etmektedir.
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Tedarikgiler Ureticiler Perakendeciler

Sekil 1 Tipik Tedarik Zinciri Yapist*

Tedarik kelimesinden yola ¢ikarak ihtiya¢ olan malzemenin isletmeye getirilmesi veya
ulastirilmast yaygin olarak tedarik faaliyetleri ile tedarik zinciri faaliyetleri i¢inde bir
faaliyet alani olan ulagim faaliyetleri ile karistirilmaktadir. Tedarik zinciri sadece
ulagtirma faaliyeti olmayarak i¢cinde hammaddenin temin edilmesinden nihai miisteriye
ulastirilmasina kadar gegen siire¢ igindeki, tasima, depolama, ellegleme, stoklama,
envanter yonetimi, rotalama vd. lojistik faaliyetleri de i¢inde barindirmaktadir (Eymen,

2007).

Literatiire bakildiginda tedarik zinciri akislarini; malzeme, bilgi ve finans akis1 olarak
aciklamaktadirlar. Malzemenin akis yonii tedarik¢iden miisteriye dogru iken finans akisi
miisteriden tedarik¢iye dogrudur. Bilgi akisi ise bilisim teknoloji uygulamalarinin

yardimlariyla hem tedarik¢iden miisteriye hem de miisteriden tedarik¢iye dogru olmak

! Simchi-Levi, D., Kaminsky, P.; ve Simchi-Levi, E., (2000), Designing and managing the supply chain:
concepts, strategies and case studies, Irwin McGraw-Hill, New York, USA.
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lizere c¢ift yonliidiir. Fakat tersine lojistik uygulamalar1 ile de hatali malzemelerin

miisteriden tedarik¢iye dogru yonde ilerlemesi de literatiirde goriilmektedir.

Sekil 2 incelendiginde tipik bir tedarik zincirindeki akis yonleri gosterilmektedir
(Atakan ve Kayacik, 2001). Tipik tedarik zinciri akislarini gosteren sekil incelendiginde
malzeme akis1 tedarik¢iden miisteriye yogunlasirken bilgi akist miisteriden tedarikgiye

dogru yogunlagmaktadir.

Isletmelerin tedarik faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri igin farkli lojistik aktivitelerden
yararlanmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin iiretim veya hizmet sektdriinde olmasi
durumuna gore ve diger farkli gerekgelere gore tedarik zinciri i¢inde ihtiya¢ duyulan
aktorler ve stirecler degismektedir. Bu degisken yapilar beraberinde farkli tedarik zinciri
tiplerinin olugmasma ve farkli tedarik zinciri uygulamalarina yonelmesine neden

olmaktadir.

Metz (1998) tedarik zinciri yapilarinin farkl tipte olmasina ragmen temel olarak iki tip
tedarik zincirinin varligin1 6ne siirmektedir. Bunlar tek safhali ve ¢ok sathali tedarik

zincir yapilaridir.

Tek safthali tedarik zinciri tek bir tedarik zincirini ele alarak agiklamaktadir. Yani
tedarik¢ciden nihai tiiketiciye kadar olan tiim siirecler, aktorler ve akislar
gosterilmektedir. Uran (2004) tek safthali tedarik zinciri tipini Sekil 2.3’te

gostermektedir.
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2 Atakan, F., ve Kayacik, G. (2002). Elektronik Ticaret ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Web Tabanl

Entegrasyonu

3 Uran, Eren (2004). Yiik Ulastirmast Ve Cografi Bilgi Sistemleri. Yiiksek Lisans Tezi. Yildiz Teknik

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
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2.1.1. Tedarik Zinciri Yetenekleri

Tedarik zinciri yetenekleri, tedarik zincirinin igletmelere fayda saglamak i¢in kullandig1
ve sahip oldugu kabiliyetlerdir. Tedarik zinciri yetenekleri ile isletmeler ihtiyag
duyduklart bilgileri elde etmekte, elde ettikleri bilgileri benimsemekte ve bilgilerin
dogru yerlerde kullanmaktadirlar (Wu vd., 2006; Yusuf, 2004; Morash, 2001; Tracey
vd., 2005). Tedarik zinciri yetenekleri iizerine literatiirde farkli yaklasimlar ile farkli

calismalar bulunmaktadir.

Wu vd. (2006) tarafindan yapilan calismada tedarik zinciri yeteneklerinin etkinlik

entegrasyonu yetenegi, koordinasyon yetenegi, bilgi alisveris yetenegi ve tedarik zinciri

* Atakan, F., ve Kayacik, G. (2002). Elektronik Ticaret ve Tedarik Zinciri Yénetiminin Web Tabanli
Entegrasyonu Uran, Eren (2004). Yiik Ulastirmasi Ve Cografi Bilgi Sistemleri. Yiiksek Lisan Tezi. Yildiz
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
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duyarliligi yetenegi olarak dort grupta degerlendirilmektedir. Bu dort temel yetenek
isletmeleri tedarik zinciri yetenek seviyelerini gostermektedir. Tedarik faaliyetlerinin
isletmeleri dogrudan etkilemesi nedeniyle tedarik zinciri yetenekleri isletmeler igin

onemli olan isletme yetenekleri arasinda yar almaktadir.

2.1.1.1. Etkinlik Entegrasyonu Yetenegi

Wu vd. (2006) tedarik zinciri i¢indeki halkalar arasindaki iligki agina teknoloji ve
faaliyet olmak iizere iki farkli yaklasimdan ele almaktadir. Teknoloji yaklasiminda
tedarik zinciri lyeleri arasindaki teknoloji entegre basari durumuna bakilmaktadir.
Faaliyet yaklasiminda ise tedarik zincirinin plan ve programlardaki biitlinliige
odaklanmaktadir. Etkinlik entegresyon yetenegi gii¢lii olan tedarik zincirlerinin
teknoloji biitiinligii ve amag birliginin yiliksek olmasi beklenmektedir (Bowersox vd.,

1999).

2.1.1.2. Koordinasyon Yetenegi

Tedarik zinciri i¢inde koordine edilmesi gereken konular; bilgi, sermaye, insan kaynagi,
para ve malzeme olarak agiklanmaktadir. Tedarik zinciri faaliyetlerinin bir birlerine
bagimli olmasi ve birbirini takip eden siireclerden olusmasi tedarik zinciri iiyeleri
tarafindan zaman ve durum agisindan bulunulan seviyenin hangi noktada olacaginm
koordine ederek faaliyetin devamlilig1 agisindan 6nem arz etmektedir. Koordinasyon
yetenegi ile tedarik zinciri icindeki siire¢ gegisleri daha basarili uygulanarak

aksakliklarin yaganmasinin engellenmesi saglanacaktir. Ayrica koordinasyon ile
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gereksiz faaliyetler tekrarlanmayarak hem zaman hem de para agisindan kazang

saglanarak maliyetlerin azaltilmas1 yoniinde fayda saglamaktadir (Shin, 1999).

2.1.1.3. Bilgi Alsverisi Yetenegi

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ile bilgi alis veris hizi artmaktadir. Farkli iletisim
yontemleri ve araglar ile tedarik zinciri liyeleri arasinda bilgi alis verisi saglanmaktadir.
Bilgi alis verisinin basarili olmasi tedarik zincirinin devamliligi ve basarili olmasi igin
onem arz etmektedir. Bilgi alis verisi yetenegi tedarik zinciri i¢indeki kanal iiyeleri
arasindaki etkilesim ve iletisimi giliglendirerek tedarik zincirinin stirdiiriilebilirligini

artirmaktadir (Clemons ve Row, 1993).

2.1.1.4. Tedarik Zinciri Duyarhhg: Yetenegi

Tedarik zincirinin degisen ¢evre kosullarina ve rekabet durumuna adapte olma basarisi
tedarik zincirinin duyarlilik yetenegine baghdir. Tedarik zincirinin duyarlilik seviyesi
yiiksek ise firmalar ve tedarik zinciri tiyeleri degisimlere hizli adapte olur ve rekabet
avantaj1 kazanirlar. Cevresel degisimler karsisinda tedarik zinciri duyarlilik yetenegi,
isletmelerin ve tedarik zincirlerinin basarili sekilde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
konusunda yardimci olmaktadir (Collis, 1994). Tedarik zinciri duyarlilik seviyesi giiclii

tedarikgiler ile uzun vadeli ortak ¢aligmalar ile gelistirilebilmektedir (Rogers vd. 1993).

2.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Isletmelerin siirdiiriilebilirliginin devam ettirilebilmesi igin tedarik faaliyetlerinin

yiirlitiilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu ihtiya¢ ile beraber tedarik zinciri
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yonetimi kavrami literatiirde yerini almaya baslamistir. Tedarik zinciri ydnetimi
kavraminin ilk olarak 1960’11 yillarin sonlarinda Bowersox (1969) tarafindan literatiire
kazandirildig1 bilinmektedir. Isletmelerin degisen ve giderek artan rekabet ortaminda
ayakta kalmasi igin tedarik faaliyetlerine yonelmeleri ve basarili yonetim stratejileri ile

tedarik zinciri faaliyetlerini yliriitmeleri zorunluluk haline gelmistir.

Metz (1998) yapmis oldugu calismada tedarik zinciri yonetimini iki farkli dénem icinde
degerlendirmektedir. Birinci donemi malzemelerin tedarik faaliyetleri icerisindeki
fiziksel olarak yer degistirmesi ve dagitilmasi olarak belirtmektedir. Birinci donemde
isletmeler ve tedarik zincirleri tedarik malzemelerinin ulagim faaliyetleri {izerine
yogunlagsmaktadir. ikinci dénem ise basit tedarik faaliyetlerinden lojistik faaliyetlerine
gecis olarak aciklanmaktadir. Ikinci dénem iginde; Tedarik zinciri igindeki lojistik
faaliyetlerinin tamami dikkate alinarak lojistik maliyetlerin minimum seviyeye tedarik
faaliyetlerinin kalitesini ise maksimum seviyeye ¢ikartilmasi hedeflenmektedir. Ayrica
lojistik faaliyetlerin degeri bu dénemde ortaya ¢ikarak depolama, tasima, elle isleme,
stoklama vd. lojistik faaliyetler lizerine yogunlastig1 ve lojistik faaliyetlerin iyilestirme

ve gelistirme yoniinde ¢abalar gelistirildigi goriilmektedir.

Literatiirde farkli yaklasimlar ile tedarik zinciri yOnetimi kavraminin ele alindigi
goriilmektedir. Cavinato (1992) tedarik zinciri yonetimi i¢inde dagitim kanallari
uygulamasina vurgu yaparak tedarik zinciri yOnetim faaliyetlerinin zincir iyeleri

arasindaki dagitimin yonetilmesi olarak ele almaktadir.

Langley ve Holcomb (1992) tedarik zinciri yonetimini, tedarik faaliyetlerinin kaliteli

yiiritiilebilmesi icin tedarik zinciri i¢indeki tiim paydaslarin ortak hareket etmesi ve
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belirli bir plan dogrultusunda basarili yonetim uygulamalari ile yiiriitilmesi olarak
aciklamaktadir. Stevens (1990) tedarik zinciri i¢indeki malzeme, bilgi ve finans akiginin
kontrol altina alinmas1 i¢in tedarik zinciri liyeleri tarafindan akislarin yonetilmesi olarak

tedarik zinciri yonetimini ifade etmektedirler.

Ellram ve Cooper (1990) ise tedarik¢i ile nihai miisteri arasinda yer alan tiim kanal
liyelerinin birbirlerine entegre olarak tedarik zinciri faaliyetlerini bir biitiin icinde
yonetilmesine tedarik zinciri yoOnetimi olarak aciklamaktadirlar. Houlihan (1988)
miisteri odakli bakis acisindan tedarik zinciri yonetimini ele alarak tedarik zinciri
yOnetimini {retici, perakendeci ve dagiticilarin miisterinin ihtiyact ve istegi olan
malzemeleri tam zamaninda istenilen kalitede miisteriye sunmak icin tedarik
faaliyetlerinin yonetilmesi olarak aciklamaktadirlar. Jones ve Riley (1985) ise
tedarik¢iden miisteriye malzeme akisinin yonetilmesi olarak tedarik zinciri yonetimini

tanimlamaktadirlar.

Johannson (1994) tedarik faaliyetlerinin birbirini takip eden siireglerden meydana
geldigini ve siirecler arasindaki baglanti noktalarinin tedarik faaliyetlerinin
devamliliginin saglanmasi i¢in 6nemli oldugunu ileri siirerek tedarik zinciri yonetimini
stirecler arasindaki baglanti noktalarinin yonetilmesi olarak agiklamaktadir. Ellram ve
Cooper (1993) tedarik siireclerin basarisinin diizenli olarak degerlendirme analizleri ile
takip edilmesini ve analiz sonuglarma gore gerekli diizenlemelerin yapilmasi
gerekliligine vurgu yaparak tedarik zinciri yonetimini, analizlerin yapilmasi ile tedarik
faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasina yonelik gelistirilen yonetim faaliyetleri seklinde

ifade etmektedir.
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Turner (1993) tedarik faaliyetlerinde rol alan tiim kanal {iyelerinin tedarik siireglerinde
etkin rol almasini saglamak i¢in gerekli olan yonetimsel yaklasim olarak tedarik zinciri
yonetimini ifade etmektedir. Kara (2013) tarafindan aktarilan ve Croom vd. (2000)
tarafindan tablo haline getirilen tedarik zinciri yonetimi kavramlar1 Tablo 2.1°de

sunulmaktadir.

Sultanov (2010: 60) tedarik zinciri yonetimini tipik tedarik zinciri uygulamalarindan

ayiran Ozelliklerini su sekilde agiklamaktadir:

e Tedarik zinciri yonetiminde firmalar ile diger tiim tedarik faaliyeti uygulayicilari
arasinda etkin bir iletisim siireci bulunmaktadir. Tipik tedarik zinciri
uygulamalarinda ise firmalar genellikle bir onceki tedarikgisi ve miisterisi ile
iletisim halinde faaliyetleri yiirtitmektedir.

e Tedarik zinciri yonetiminde tedarik siirecindeki tiim aktorler siirece dahil olup
katki saglamaktadir. Tipik tedarik zinciri uygulamalarinda ise isletmeler tedarik
faaliyetlerini kendi yetenekleri ile yiiriitme ¢abasi igindedirler.

e Tedarik zinciri yonetiminde stratejik kararlar bilgi akisindan faydalanarak ve
misteri taleplerini Ongdrerek yapilmaktadir. Tipik tedarik uygulamalarinda
stratejik kararlar alinmamakta ve alinan kararlar kisa vadeli ve sezgisel
olmaktadir.

e Tedarik zinciri yonetim faaliyetlerinde asir1 stoklama yaklagimi yerine optimum
stoklama uygulamalar1 kabul edilmektedir. Tipik tedarik zinciri uygulamalarinda
ise isletmelerin asir1 stoklama yapmay1 dikkate almayarak tedarik faaliyetlerinin

yiiriitiildiigii goriilmektir.
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Tedarik zinciri yonetim uygulamalar1 tedarik zinciri tyelerini ve tedarik
zincirine katki yapan destekleyici unsurlart makinenin birer dislisi olarak kabul
etmekte ve bir biitiin halinde degerlendirmektir. Tipik tedarik zinciri
uygulamalarinda ise tedarik faaliyetlerini icra eden her birim kendisi ile
ilgilenerek tedarik faaliyetleri parca parca islem gormektedir.

Farkli tedarik zinciri uygulamalari tedarik zinciri yonetiminde farkli yaklasimlari
da beraberinde getirmektedir. Tedarik zinciri yOnetiminin giderek Onem
kazanmasi ve yayginlagsmasinin nedenlerini Ataman (2002) su sekilde
acgiklamaktadir:

Isletmelerin tedarik zinciri uygulamalarini ve lojistik uygulamalarimi yonetildigi
paket programlarin giderek isletmelere deger katmasi,

Devletin igletmeler tizerindeki baskiy1 azalmasi ve devlet hizmetlerini kendi
kontrolii altinda tutmak yerine 6zel firmalara birakmasi,

Uriin teslimatmin miisteri ihtiyaglarma gore tam zamaninda yapilmasi
gerekliligi,

Uluslararasi sinirlarin ortadan kalkmasi ile kiiresel tedarikeilerin ortaya ¢ikmast,
Isletmeler arasi ve tedarik zincirleri arasindaki rekabetin artmasi ile stok
yonetimi uygulamalarinda degisiklikler olmasi,

Di1s kaynak kullaniminin lojistik faaliyetlere sagladigi katki nedeniyle giderek
Onem kazanmasi,

Tedarik zinciri yapilarinin gegmis uygulamalarina gére daha uzun hale gelmesi

ve isletmelerin performansina dogrudan etki gostermesidir.



Tablo 2.1 Literatiirdeki Tedarik Zinciri Tanimlart®

Yazarlar

Tammlar

Tan vd. (1993)

Tedank zmem vinetimi, hammadde tedankinden mhban frine(ve gen
doniizebilen wve yemiden kullamlabilen) kadar olan malzeme'tedank
vonetimumi kapsar. Tedank zincm vonetimi rekabet avantap kazanmak 1gn
firmalann tedankgilennin streglenmi, kapasitelenne ve teknoloplenm nasil
kullanacaklarina odaklanir. Bu vonetim felsefes1, tican ortaklann beraber
etkin ve optmal ortzk hedeflore ulasmak 1o geleneksel kwrum 1
fazlivetlerdir.

Berry vd. (1994)

Tedank zinciri vénehm; given yaratmavi, izletmelerin ihtivam olan bz
alizvensini, vem trim gelijimim hedefler, bévlece umn donemh ilizkilerle

kaynak kullammumn anlamh gelisiming serbest borakmasim saglavacaktir.

Jones: ve Riley (1985)

Tedankpden tikeheive dofm malzeme akimun planlama ve kontroli ile

ugrajan bitinlesik bir vaklagimdr.

Saunders (1995)

Di; Zincir, toplam zmnewr igensmde omjmal kavnagindak:s hammaddenin
donfstirilmesidy. Cesith fimalar aramfivla hammaddemn 15lenmes: ve
ayklanmasz, fwefirmi, birlesinlmesi, mha  migtenye dagitm ve

perakendscilifl 10err.

Ellram (1991)

Miha: tikeficive hizmet ve frinin ulaghnlmas: wan etkilesim ignde olan
firmalarn olostwrdugu 233 hammadde kavnagindan son teshmatoiva kadar

olan akis1 baglamakiado,

Cristopher (1993) Mihai tiketici elindeki fwrfin ve hizmetlere defer katan 1zlemler ve
aktivitelenn iceren, asag wve yukan wonli baglantisi olan, orgamzasyvon
agudar.

Lee ve Blington (1991) Hammaddemn botou; frime démistivilmes: ioin tenun edilme=1 ve mihai
firiniin tiketielye dagihilmas: 1an frefim ve dagihm aglandir.

Kopczak (1997} Malzeme, irin wve hilzmn aki; 1ceren, tedankeier, lojishk hizmet

saglavicalan, tweticiler, dafficilar ve vyemden sahcilann clugturdugu

1;letmeler mrubudur.

33

Tedarik anlayisin de§ismesi ile tedarik zinciri siireglerinin biiyiik 6lcekten kiiclik dlgege

dogru hareket etmektedir. Chandra ve Grabis, (2007:23) tedarik zinciri uygulamalarinda

karar verme asamalarinin basarili bir sekilde icra edilmesinin dogrudan tedarik zinciri

® Kara, Karahan (2013).T: ersine Lojistik Ag Yapilanmas Siirecinde Bolgesel Toplama Merkezlerinin
Ac¢tlmast Ve Uygulamalr Bir Ornek, Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul).
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yonetimine etki edecegini One siirerek karar verme asamalarmi su sekilde

acgiklamaktadir.

Amaglarin stratejik seviyede belirlenmesi: Stratejik sevide alinan kararlar ile tedarik
zinciri uygulamalarinin uzun vadeli planlanmasi bu seviyede belirlenmektedir. Stratejik
seviye de belirlenen amaglar kapsaminda; iiretim planlamalari, tesis ve depolara ait
kurulum noktalariin belirlenmesi, iiret-satin al yaklasiminin degerlendirilmesi ve dogru
pazar arastirmalar1 ile pazara uygun tedarik faaliyetlerinin belirlenmesi veya tedarik

faaliyetlerine uygun pazarlarin tespit edilmesidir.

Uygun lirlin tespiti: Bu seviyede pazar arastirmalarina gore dogru flriinlerin tespit
edilmesi veya liretilen lriinlere uygun pazarlarin tespit edilmesi icra edilmektedir. Bu
seviyedeki basar1 {irlin-Pazar verimliligini ortaya koyarak isletme performansina

dogrudan etki saglamaktadir.

Uygun tedarik zincir yapisinin olusturulmasi: Tedarik zincirinin kurulmasinda stratejik
seviyede belirlenen amaglar ile {irlin-Pazar arastirmalar1 sonucunda elde edilen veriler
kullanilarak en uygun tedarik zinciri yapismin kurulmast bu seviyede
gerceklesmektedir. Tedarik zinciri yapisinin kurulumunda malzeme, bilgi ve finans

akislar1 g6z oniinde bulundurularak olusturulmalidir.

Mevcut problem sahalarmin belirlenmesi: Stratejik amaglara uygun olarak belirlenen
tedarik zinciri yapisinin basaril bir sekilde yiiriitiilmesini engelleyecek problem sahalari

bu asamada belirlenmektedir. Problem sahalar1 belirlenirken problemlerin etki
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durumlar incelenerek siniflandirilmasi gerekmektedir. Nihai olarak bu adimdaki temel

amag problem sahalarinin dogru teshisi ve dogru tasniflenmesidir.

Stratejik, operatif ve taktik seviyede tedarik zincir yapisinin ele alinmasi: Stratejik
amagclar dogrultusunda hazirlanan tedarik zinciri yapisi stratejik, taktik ve operatif
seviyede ele alinmalidir. Bu seviyeler dikkate alinarak tedarik zincir yapist yeniden
diizenlenmeli ve gerekli gilincellemeler yapilmalidir. Bu seviyedeki hedef tedarik

zincirini alt yapilara bolerek tedarik zincirinin yonetilebilecek seviyeye getirilmesidir.

Belirlenen problemlere uygun ¢6ziim modellerinin belirlenmesi: Tedarik zinciri yapisi
sadece kurulum agisinda diisiiniilmeyerek tedarik zincirinin siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendirilmesi yapilmalidir. Tedarik uygulamalarinda karsilagilan farkli cesitlerdeki
problemlere ana ve yardimeci ¢6ziim modelleri gelistirilmeli ve bu ¢6ziim modellerine

uygun harekat tarzlar1 gelistirilmelidir.

Coziim modellerinin basarili olmast i¢in problemlerin dogru siniflandirilmasi ve
belirlenen smniflara gére ¢oziim modellerinin de siniflandirilmasi gerekmektedir. Bu
seviyedeki temel amag tek bir ¢oziim modeli olusturmayarak birden fazla ¢oziim
modellerinin kurulmasi ile karsilagilan ve muhtemel karsilagilabilecek problemlere

dogru ¢6ziim Onerilerinin sunulmasidir.

Knolmayer vd. (2002) tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin basarili bir sekilde
yiriitiilmesi i¢in bazi temel ilkelere gore hareket edilmesi gerektigini One siirerek

tedarik zinciri ilkelerini su sekilde siralamaktadir.



36

Fayda-maliyet ilkesi; bu ilke ile temel hedef tedarik zinciri yonetim uygulamalarinda

minimum maliyet ile maksimum fayda saglanmasi i¢in gerekli analizlerin yapilmasini

ifade etmektedir.

Biitiinlesik tedarik zincir model ilkesi; bu ilke ile tedarik faaliyetlerini icra eden

aktorlerin ve faaliyetlerin icra edildigi siireclerin bir biitiin i¢inde ele alinarak biitiinlesik
bir yap1 kurulmasi ve yapi icindeki tiim unsur ve slireclerin birbirleri ile entegre

edilmesini ifade etmektedir.

Etkin gozetleme ilkesi; bu ilke ile tedarik zinciri i¢indeki tiim lojistik faaliyetlerinin

izlenebilir nitelikte olmas1 ve bu izleme faaliyetinin tedarik zincirine deger katan bir

yapida gerceklesmesi gerekmektedir.

Coziim _modelleri ilkesi; bu ilke ile tedarik zinciri uygulamalarinda karsilasilan veya

muhtemel karsilasacak problemlere uygun ¢6ziim modellerinin gelistirilmesi ve ¢éziim
modellerinin problemlerin ¢6zliimii i¢in basarili sonuglar verebilecek nitelikte olmasi

gerekmektedir.

Akislarin takibi ilkesi; kurulan tedarik zinciri igcinde malzeme, bilgi ve finans akiglarinin

takip edilebilmesi icin bu ilkeye uymak gerekmektedir.

Pazar-iiriin denkligi ilkesi; bu ilke ile dogru pazar arastirmalari ile miisterilerin

ihtiyaclarmin dogru tespit edilmesi veya iiretilen iiriinlere uygun miisteri kitlesinin tespit

edilerek uygun pazara {iriin sunumunun yapilmasini agiklamaktadir.
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Stirdiiriilebilir tedarik yapisi ilkesi; bu ilke ile tedarik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir

olmasi icin bilisim teknoloji uygulamalar ile es zamanli bilgi akisinin saglanmasi ve

dogru bilgi alig-verisi ile tedarik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Tedarik zinciri kapasite ilkesi; bu ilke tedarik zinciri kapasitesinin firmalarin tedarik

faaliyetlerini niceliksel ve niteliksel olarak yeterli olmasi gerekliligine vurgu

yapmaktadir.

Yenilik odakli tedarik zinciri ilkesi; bu ilke ile tedarik faaliyetlerinin performansini

artirmak adina yaratici ve yenilik¢i adimlarin tedarik zinciri uygulamalar igerisine dahil

edilmesi agiklanmaktadir.

Yonetim uygulamalarinda temel olarak ele alinan diizeyler stratejik, taktik ve operatif
diizeyler olarak agiklanmaktadir. Tedarik zinciri yonetim uygulamalarinda da yonetim
bakis acis1 kabul edilerek Agahanov ve Ozydriik, (2006:428) tarafindan stratejik, taktik

ve operasyonel diizeyde tedarik zinciri yonetimini su sekilde agiklamaktadir:

Stratejik diizey: Stratejik sevideki kararlar isletmelerin uzun vadeli kararlarini
icermektedir. Tedarik zinciri yonetimi kapsamanda 3-10 yil siireli hedeflerin
belirlenmesi, bu hedefler dogrultusunda stratejik amaclarin belirlenmesi bu diizeyde
gerceklesmektedir. Lojistik faaliyetler agisinda; basarili lojistik ag yapilarmin
kurulmasi, tesis ve depolar gibi yatirim maliyeti yiiksek ve uzun dénemli kullanilacak
tesislerin yer tespitinin ve kurulumunun yapilmasi bu diizey i¢inde yer alan yonetim

kararlaridir.
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Taktik diizey: 3 ay -2 yil siireli yonetim planlarinin yapildig: diizet taktik diizeydir.
Bu diizeyde; stratejik dilizeyde alinan kararlar dogrultusunda taktik kararlar
belirlenmektedir. Taktik kararlar ¢ogunlukla birim diizeyinde yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Fakat birim diizeyde ele alinmasina ragmen tedarik zinciri biitiinliniin
bir pargas1 olarak faaliyet gostermeli ve biitiin tedarik zincirine katki saglamalidir.
Ayrica taktik seviyedeki kararlarin basarili olabilmesi icin taktik seviye kararlarina

uygun yapida operasyonel kararlarda alinmas1 gerekmektedir.

Operasyonel diizey: Tedarik zincirinin giinliik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in alinan
kararlar operasyonel diizeyde alinan kararlardir. Bu kararlar hem taktik diizeyde alinan
kararlar1 destekleyici nitelikte olmali hem de stratejik diizeyde alinan kararlara hizmet
etmelidir. Bu karar diizeyi kapsaminda; tasima, stoklama, envanter yOnetimi, elle

isleme, depolama gibi giinliik lojistik faaliyetleri diizenleyici kararlar alinmaktadir.

Yonetim agisinda tedarik zincirinin ele alindig1 tedarik zinciri yonetimi ile etkin tedarik
faaliyetlerinin, giivenilir tedarikgiler ile basarili tedarik uygulamalarinin yapilmasini
saglamak hedeflenmektedir. Tedarik faaliyetlerinin yap1 itibariyle karsilikli bagimlilik
icinde olmasi1 siire¢ iginde tedarik¢i ile isletmeci arsindaki iliskinin basarili
yonetilmesini gerektirmektedir. Basarili yonetim uygulamalarinin ger¢eklesmesi igin
tedarik faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra geri bildirimler ile tedarik zinciri
tiyelerini kendilerinin degerlendirmeleri ve tedarik zincir iiyelerinin bagarisinin diger
tedarik zinciri lyeleri tarafindan degerlendirmeleri beklenmektir. Tedarik zinciri
yonetiminin ana sorumluklarini Knoolmayer vd. (2002:6) islemsel ve stratejik olarak
belirlemektedir. Ayrica bu iki ana sorumluklarin degerlendirilmesi igin {i¢ farkli odak

noktasi1 ortaya koymaktadir. Yapilan tasniflemeye Tablo 2.2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Gorevleri®

2.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Amaclar

Odak Noktas1 Stratejik Islemsel
Odak 1sletme Uriin ve hizmetin sunulmast Kalite ve glvencenin isletme
icinde i¢in stratejiler icinde degerlendirilmesi
Uriin ve siireclerin Tesis 1¢1 ellecleme
gelistirilmesi 1¢1n stratejiler Tesis i¢i depolama uygulamalari
Satin  alma veya TUretme Siparislerin belirlenmesi ve takip
kararlar edilmesi
Kalite yénetimi Uretim cizelgelerinde
optimizasyon
Odak 1sletme Misyon olusturulmas: Internet kullanim
disinda Pazarlama wve satin  alma Pazar arastirmasi
stratejilermin belirlenmes: Tedarikciler arasinda
Dagitun strateji vygulamalarn degerlendirme uygulamalan
Tersine lojistik stratejileri Satis dngdriilerinin yapilamas:
Kontrol mekanizmalarimn Satislarin denetlenmesi
tedarik  zinecirn  yonefinu
kapsammnda ele alinmas:
Odak iki-yonla Tedarikei-Kullanicr  arasmnda Sistem ve orgiitsel yonetim
yapisal politikalar Tedarik zincir iyeleri ve i3
Tedarik  zinciri  yonetim ortaklan arasinda bilgi
stratejileri ile 15 ortaklarinin sistemlerine dayali iliski agmin
ayni amac altinda toplanmasi olusturulmas:
Yasal mevzuata uygun hareket
edilmes:
Stre¢ gelisim ¢alismalarinin
yapilmasinda ortak anlayis
olusturulmasi

Isletme literatiiriinde yonetim faaliyetlerinin genel amaci; ele alinan birim, faaliyet veya
siireclerin uygulanmasinda basar1 elde edilebilmek i¢in tiim yonleri ile planlanmasi,
yiriitilmesi ve degerlendirilmesi siireglerini  basarili  bir sekilde uygulamasini
saglamaktir. Tedarik zinciri yonetiminin amaci da tedarik zincir iginde rol alan
aktorlerin, faaliyetlerin ve siire¢lerin  planlanmasi, yiiriitiilmesi ve de
degerlendirilmesidir. Ayrica tedarik zincirinin yap1 itibariyle artarda birbirini takip eden

faaliyetlerden olusmasi ve bu faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in birinin digerine bagiml

® Knolmayer, Gerhard F., Mertens, Peter, ve Zeier, Alexander (2002).Supply chain management based on
SAP systems: order management in manufacturing companies. Springer Science ve Business Media.
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olmast ve bu yapmin tek bir viicut i¢inde hareket etmesi i¢in gerekli yonetimsel
faaliyetleri yerine getirilmesi tedarik zinciri yOnetiminin diger bir amacini

olusturmaktadir.

Tedarik zincirinin yukarida ifade edilen temel amaclari disinda birgok amaci

bulunmaktadir. Bu amaglar1 Ataman (2002) su sekilde maddelemektedir.

¢ Minimum maliyet amaci,

e Maksimum deger ve kar kazanma amaci,

e Belirsiz ¢evre kosullarinda rekabet avantaji kazanma amaci,

e Isletmelerin gevrelerine deger katma ve gevrelerinden deger kazanma amaci,
e Pazar payinin artirilmasi amaci,

e Hizmet kalitesinin ve performansinin artirilmasi amaci,

e Miisteriye cevap verebilme hizinin artirilmasi amaci,

e  Minimum stok ve depo maliyetinin olusturulmas1 amacidir.

Stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde tedarik zinciri faaliyetlerinin bagarili olabilmesi
icin yukarida agiklanan tedarik zinciri yOnetim amaglarinin basarili bir sekilde

anlasilmas1 ve bu amaglar dogrultusunda harekete edilmesi gerekmektedir.

2.1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Onemi

Isletmelerin tedarik faaliyetlerinde basarili olabilmesi igin basarili tedarik zinciri
yapilarinda yer almasi ve tedarik zincirini engelleyici unsurlarin ortadan kaldirilmasi

icin gecerli ve uygulamaya doniik ¢oziim Onerileri gelistirilmesi gerekir (Yigit, 2002).
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Tedarik zinciri yapisinin zincir halkalarina benzetilmesinin altinda yatan temel esas
halkalarin birbirine bagimli olmasidir ve zincirin giiciinii bu halkalarin birlesiminden

almasidir.

Isletmelerin yasamlarini  siiriindiirebilmeleri icin rakiplerine kiyasla miisteriler
tarafindan daha cok tercih edilmelidirler. Bu tercihin gerceklesebilmesi i¢in miisterilerin
ihtiyaglar1 tam zamaninda ve arzu ettikleri kosullarda karsilanmasma baghdir.
Miisterilere tam zamaninda cevap verebilmek i¢in de tedarik faaliyetlerinde aksama
yasanmamas1 gerekir. Tedarik faaliyetlerinin basaris1 da tedarik zincirinin giicline
baglidir. Speakman vd. (1998) bu durumu 6zetlemek adina isletmelere basarili miisteri
hizmeti sunmak ve tedarik faaliyetlerinde aksakliklar yasamamalari i¢in basarili tedarik

zincirlerinde yer almalarin1 6nermektedir.

Gelismis tedarik zinciri yapilar1 i¢inde farkli tedarik zincirleri barindirmaktadir. Bagarili
isletmeler tek bir tedarik zincirinde yer almak yerine birden fazla tedarik zinciri
yapilarinda yer almaktadirlar. Birden ¢ok tedarik zinciri yapilarinda yer alan
isletmelerin tedarik maliyetlerini diislirme basaris1 tek tedarik zinciri yapisinda olan
isletmelere gore daha fazladir. Ayrica tedarik zincirinin birden fazla olmasi isletmelere
esneklik kazandirmaktadir. Bu durum tedarik zinciri yOnetiminin Onemini ortaya
cikartmaktadir. Bagarili tedarik zinciri yonetimi uygulamalar: ile rakipleri karsisinda

firmalarin avantajlar saglamasi1 dogal bir sonug olarak kabul edilmektedir.

Cok sathali tedarik zinciri yapilarinda goriildiigii gibi gelismis tedarik zincirlerinde
tedarik¢inin  tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar tedarik faaliyetleri

yiiriitiilmektedir. Bu uzun tedarik¢i yapisi beraberinde tedarik zincirinin yonetiminin
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zorlasmasina neden olmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi bu esnada giindeme gelerek
basaril1 yonetim ile basari, basarisiz yonetim ile basarisizlik elde edilmesini saglayan
yaklasim olarak kabul edilmektedir. Tedarik zinciri yapilarinin giiclii olmasi i¢in tedarik
zinciri yonetiminin basarili olmasi gerekir bu durum da tedarik zinciri yonetiminin

Onemini ortaya koymaktadir.

Kiiresellesmenin etkisi ve rekabetin giderek artmasi isletmeleri daha az maliyet ile daha
kaliteli {iriin alma konusunda tesvik etmektedir. isletmeler, smirlarin ortadan kalkmasi
ve kiiresel tedarikcilerin devreye girmesi ile beraber tedarik¢i c¢esitliliginde artis
yasamislardir. Lummus ve Vokurka (1999:12) isletmelerin daha az maliyet ile tedarik

faaliyetlerini yiiriitebilecek tedarik¢iler aramaya basladigini ifade etmektedir.

Isletmelerin gdstermis oldugu bu gabalar beraberinde tedarik faaliyetlerinin maliyetini
diistirdiigii ve tedarik opsiyonlarinin arttigin1 gostermektedir. Tedarik zinciri yonetimini
basaris1 bu noktada da devreye girerek tedarik¢i gesitliligi olan tedarik zincirlerinin
kurulmas1 ve basarili bir sekilde yonetilmesi ile isletmelerin performansinin
artirtlabilecegi  hususu tedarik zincirinin Onemini ortaya koymaktadir. Ayrica
misterilerin isteklerini 6nceden tahmin edebilen ve miisteri istegini farkina vardiginda
misterilere hizli cevap verebilen tedarik zincir yapilarinin, rakiplerine karsi sagladig

avantaj gdz Oniine alindiginda da tedarik zinciri yonetiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin basarili performans sergileyebilmeleri igin i¢ fonksiyonlarina y&nelmek
yerine isletmelerin bagli olduklari tedarik zinciri yapisinin biitiiniine odaklanmalari
gerekmektedir (Lummus ve Vokurka, 1999:13). Isletmeler kendi fonksiyonlarini

iyilestirme cabalar1 gelistirirken tedarik zincirinin tamamini destekleyici bir yol
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izlemeleri basarilarini1 artirmaktadir. Bu yaklagim tedarik zincir yapisini giiglendirerek,
zincir i¢indeki tedarik ve lojistik faaliyetlerin basarisinin artmasini desteklemektedir.
Tedarik zinciri siireglerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi zincir i¢indeki bir parganin
giiglenmesi yerine tiim tedarik zincir yapisinin giiclenmesini saglayarak, toplam kalite

yonetimi bakis agis1 paralelinde toplam degerin artmasini saglamaktadir.

Tedarik zinciri halkalar1 birbirine siki sikiya bagli olan ve birlikte giiclii bir yap1
olusturan tedarik unsurlaridir. Tabi ki bu wunsurlar arasinda gilic farkliliklar
bulunmaktadir. Gii¢ farkliliklar1 kapsaminda en diisiik giice sahip olan halka tiim tedarik
zincirinin giiciinii temsil etmektedir. Zincirin biitiin olarak kalmasi icin diger tedarik
zinciri halkalar1 tarafindan diisikk giice sahip halkanin gelistirilmesi igin c¢aba sarf

etmeleri gerekmektedir.

Sonug olarak; isletmelerin rekabet giicii kazanmasi sadece kendi basarisina baglh
olmayarak, diger tedarik zinciri liyelerinin basaris1 ve tiim tedarik zinciri yapisinin
basarisina baglidir. Tedarik zincirinin basarisi ise tedarik zinciri yonetiminin basarisina
baghidir. Bu bagimlilik iligkisinden yola ¢ikildiginda tedarik zinciri yonetiminin 6nemi
anlagilmaktadir. Basarili yonetim basarili tedarik faaliyetlerini saglayarak isletme

performanslarini artirmaktadir.

2.15. Isletmelere Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalar

Gegmisten gelen firmalarin tedarik yontemlerinin giiniimiiz i¢in yeterli kalmamasi
nedeniyle tedarik zinciri uygulamalarinin degisme ihtiyact duyulmus ve farkli tiplerde

tedarik zinciri tiirleri ortaya cikmustir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi iiretim veya
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hizmet alanma uygun tedarik zinciri yapilarinda yer almasi isletmelere ¢esitli faydalar
saglamaktadir. Isletmelerin basarili tedarik zincirleri iginde yer almas ile saglayacagi

faydalar1 Kadyrova (2009:33)su sekilde aciklamaktadir:

e Tedarik faaliyetleri i¢inde teslimatin basar1 diizeyi isletmelerin performansini
artirmaktadir.

e Envanter yonetimi kapsaminda ihtiya¢ duyulan malzemelerin dogru tespiti ile
isletmelerin gereksiz envanter bulundurmasindan kaginilarak kaynak kullanma
etkinligi artmaktadir.

e Dogru tedarik faaliyetleri ile miisteri ihtiyaglarmin karsilanma orani ve cevap
verme basarisi artmaktadir.

e Dogru talep tahmini ile miisteri taleplerinin dogru tahmin edilmesi saglanarak
isletmenin miisteri iliskilerindeki basarisi artmaktadir.

e Basarili tedarikciler ile malzeme sevkiyatlarinin basaris1 artmakta ve siparis
dongili hizinin artmasini desteklemektedir.

e Gii¢li tedarik zincirleri iginde tedarik¢i ve isletmeler arasindaki iliskilerin
karsilikli giiven diizeyinin yiliksek olmasi lojistik maliyetlerin minimum
seviyeye diisiiriilmesinde isletmelere fayda saglamaktadir.

e Tedarik faaliyetlerindeki verimliligin  ylikselmesinde tedarik  zinciri
uygulamalarinin etkisi isletmelere fayda saglamaktadir.

e Miisteri memnuniyeti isletmelerin miisteri hizmetlerindeki kalitesine baglidir.
Isletmelerin miisteri hizmetlerinde basarili olmas1 da tedarik zincir yapisina
baghdir. Tedarik zincirleri isletmeleri miisteri hizmetlerinin basarisinda

desteklemesi ile isletmelere fayda saglamaktadir.
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e Uretim isletmelerinde {iretim planlarmin gerceklesmesi adina tedarik
ihtiyaclarimi  destekleyen tedarik zinciri isletmelerinin  performansinin
artirilmasinda desteklemektedir.

e Isletmelerin genel olarak maliyetlerinin azaltilmasinda ve deger kazanmasinda

tedarik zincirleri fayda saglamaktadir.

Isletmelere tedarik zinciri uygulamalarinin  sagladign avantajlari  su  sekilde

siralanmaktadir (Tiirkoz, 2007):

Hiz: isletmelerin icinde bulundugu tedarik zincirlerinin basarili yonetilmesi ile
miisterilerden gelen siparislere verecekleri cevap hizinin artirilmasinda ve esnek
uygulamalarin gerceklestirilmesinde hiz avantaj1 saglanmaktadir. Ayrica degisen cevre
kosullarina ve rekabet seviyesi karsisinda isletmelerin hazir bulunma derecesini

artirarak igletmelere fayda saglamaktadir.

Kalite: Basarili tedarik zinciri yapisi i¢inde bulunan isletmeler tedarik zinciri basarisina
katki yapmaktadir. Bu durum zincir igindeki her halkanin rakiplerine karsi giiclii ve
kaliteli oldugunu godstermektedir. Isletmeler de tedarik zincir halkalarinin kaliteli
faaliyetleri ve sundugu kaliteli iirlinleri miisterilerine sunarak kalite avantaji

saglamaktadirlar.

Maliyet:Tedarik faaliyetlere ayrilan lojistik maliyetlerin minimum diizeyde olmasi ve
tam zamaninda gerceklesmesi i¢in isletmelerin yapisini uygun giiclii tedarik zinciri

yapilarinda olmas1 gerekmektedir. Tedarik ¢esitliligi ve uzun donemli tedarik iliskileri
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iki yontemde de temel amacg kaliteden Odiin vermeden lojistik maliyetin minimize

edilmesidir.

Verimlilik: Isletmelerin i¢inde bulundugu tedarik zincirinin basarili olmasi tedarik
zinciri i¢indeki halkalarin birbiri ile entegre olma basarisina baghdir. Tedarik zincir
halkalarinin es zamanh bilgi akisiyla saglamis olduklar1 bilgi alis verisi isletmelerin
tedarik faaliyetlerinin verimliligini artirmaktadir. Ozellikle asir1 stoklama ve miisteriye
cevap verememe konularindaki problemlere karsi isletmelere fayda saglamaktadir. Bu

fayda beraberinde verimlilik diizeyini artirmaktadir.

Uzmanlasma: Tedarik faaliyetleri i¢inde bir¢ok lojistik faaliyeti barindirmaktadir.
Lojistik faaliyetlerin basarisi tedarik basarisini etkilemektedir. Tedarik zincir yapisinin
giiclii olmasi lojistik faaliyetleri yapacak aktorlerin kendi alanlarinda uzman kisilerden
olusmasi demektir. Tedarik zinciri i¢inde olmak isletmelere tedarik faaliyetlerin

icrasinda alaninda uzman calisanlar ve tedarikgiler ile ¢aligma firsat1 yaratmaktadir.

Hizl, dogru ve Etkili: Tedarik faaliyetlerini herhangi bir tedarik zinciri iginde

yapmayan isletmelere gore yapan isletmeler, siparis verdikleri tedarik malzemelerinin
dogru malzeme gelmesi, siparisin hizli gergeklesmesi ve tedarik faaliyetin miisteri

memnuniyeti iizerinde etkili olmas1 konularinda avantajlara sahip olmaktadir.

Belirsizliklerin ortadan kaldirdmast: isletmelerin basarili miisteri iliskileri kurmak icin

tedarik faaliyetlerinde basarili olmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri iiyeleri arsinda

etkin iletisim ve karsilikli gliven olmasi tedarik konularinda belirsizlikleri ortadan
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kaldirmaktadir. Ayrica bilisim teknolojilerinin kullanildig1 tedarik zinciri uygulamalari

icinde izlenebilirlik konusunda avantajlar kazanmaktadir.

2.1.6. Yapisal Tedarik Zinciri Yonetimi

Literatiirde tedarik zinciri yonetiminin zaman igerisinde dort farklt donemde ele alindigi

bilinmektedir. Yildirm (2009) bu dort doénemi yapmis oldugu ¢alismada

aciklamaktadir.
| :
E Skt ¢&——p Al !
: Ortakik g
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Tedarikgi 4—» Merkez Isletme €—p Misten

Temel Tedarik Zinciri

- - -

Tedankginin «m Tedankol @p Merkez Iskune €« Mosen ¢ Misienan
Tedankgisi Musterisi
Genisletilmis Tedurik Zinari

Ugtinct Part Lojistik Saglayicr ;

Y d |

Tedankginin 4p Tedan kel ¢—p Merkez slotme € Museeri ¢ p Musterinin 1
Tedakgisi W + ¥ A Misstersi |
} 4 A ' :

Finans Saglaywisi Pazar Arastinmass Fimasi i

1

Ust Sevive Tedarik Zinciri

Sekil 5. Tedarik Zinciri Yonetim Dénemlere Gore Yap1517

! Kaynak: Yildirim, Saniye (2009). Isletmelerde tedarik zinciri ydnetimi ve toplam kalite
yonetimi iliskisi. Siilleyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi,1(1), 175-191.
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Sekil 2.5’e bakildiginda; ilk donem tedarik faaliyetlerinin gergeklesmesi isletme ile
tedarik¢i arasinda kurulan ortaklik yapisi ile icra edilmektedir. Ikinci dénemde tedarik
faaliyetleri ele alinirken miisteri, isletme ve tedarik¢i arasinda kurulan temel tedarik
zinciri icinde kabul edilmektedir. Uciincii donemde tedarik faaliyetlerinin yapisi
genisletilerek tedarik zinciri i¢ine tedarik¢inin tedarikgisi ile miisterinin miisterisi de
dahil edilmistir. Dordiincii donemde ise tedarik zinciri i¢indeki lojistik faaliyetleri
destekleyen lojistik hizmet saglayicilar1 tedarik zinciri i¢ine dahil edilerek yap1

diizenlenmektedir.

2.1.7. Tedarik Zinciri Yonetim Cesitleri

Tedarik faaliyetlerinin yiiriitiildiigli tedarik zinciri yOnetim tiirleri literatiirde farkli

ihtiyaclara gore gelistirildigi goriilmektedir. Bunlar;

Yalin tedarik zinciri yonetimi
e Esnek tedarik zinciri yonetimi
e Cevik tedarik zinciri yonetimi
e Yesil tedarik zinciri yonetimi

e Tersine tedarik zinciri yonetimidir.

2.1.7.1. Yalhin Tedarik Zinciri Yonetimi

Yalin tedarik zinciri temel olarak tedarik zinciri i¢indeki gereksiz aktor ve siireglerin
ortadan kaldirilmasi ve katma degeri yliksek olan aktor ve siireclerin tedarik zinciri igine

dahil edilmesini hedef alan tedarik zinciri yonetim yaklasimidir (Liu vd., 2013: 2124).
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Ozkan vd. (2015) yalin tedarik zinciri ile tanimlamalar1 aktarirken Ducharme ve
Lucansky (2002) tarafindan yapilan yalin tedarik =zinciri tanmmini su sekilde

(13

aktarmaktadir: “ nitelikli tedarikg¢iler tarafindan desteklenen, miisteri ihtiyaglar1 ile
siirdiiriilen, isletme tarafindan temel uzmanlik olarak kabul edilen siirecler biitiinii diir.
Ozkan vd. (2015) yalin tedarik zinciri ile ilgili aktarmis oldugu diger tammda ise
Goldsby ve Garcia-Dastugue (2008: 217) tarafindan su sekilde yalin tedarik zinciri
aktarilmaktadir: “ kurum faaliyetleri ile miisteri-tedarikc¢i iliskileri yonetimini yalin

ilkeleri kullanarak uyumlastirmaktir.“ Ozkan (2015) yalin tedarik zinciri yonetimine ait

Ozellikleri su sekilde siralamaktadir.

e Stratejik planlamalar sezgisel yaklasim ile degil rasyonel Kkararlar ile
yapilmalidir. Boylece gereksiz tekrarlarin yapilmasi engellenmis olunacaktir.

e Lojistik faaliyetler ve tedarik faaliyetleri kapsaminda yapilan gereksiz ve yanlis
uygulamalarin kaldirilmasini saglamaktadir. Asirt stoklama ve depolama,
gereksiz elle isleme, yanlig rotalama vb. faaliyetlerin olusmasi engellenmektedir.

e Lojistik faaliyetler ve tedarik faaliyetlerin seffaf ve izlenebilir olmasina yardime1
olmaktadir.

e Miisteri ihtiyaglarindaki ve siparislerdeki anlik degisimler karsisinda reaktif
tutumlar sergileme konusunda isletmelere fayda saglamaktadir.

e Lojistik ve tedarik maliyetlerin minimum seviyeye diisliriilmesi konusunda
isletmelere farkindalik saglamaktadir.

e Lojistik faaliyetler ve tedarik faaliyetlerin kalite ve verimliliginin artmasina

katki saglamaktadir.
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e Bilgi akisim1 engelleyen giiriiltiilerin ortadan kaldirilmasini saglayarak etkin

iletisim ag1 kurulmasinda isletmelere ve tedarik zincirine fayda saglamaktadir.

Yalin tedarik zinciri yonetiminin tipik tedarik zinciri yonetiminden farklarin1 Ozkan vd.
(2015: 79) Tablo 2.3’de goriildiigii gibi aktarmaktadir. Ozkan vd. (2015:81) yalin
tedarik zinciri yonetimine ait siire¢ adimlarini Srinivasan (2011:21) tarafindan yapilan

calismadan aktararak Sekil 2.6’da goriildiigii gibi aciklamaktadir.

Tablo 2.3.Tipik Tedarik Zinciri Yonetimi Yalin Tedarik Zinciri Yonetiminin Karsllastlrlhrnam8

Belirlevici Nitelikler Geleneksel Tedarik Zinciri Yahn Tedarik Zinciri

Yinetimi Yinetimi

Yapa Dikewy Kiimelenmis

Tedarikci Genis Kisith

D1s Kaynak Kullanimi Maliyet esash Stratejik

Etkilesimler Rekabete dayali Isbirlikei

iliski Odag Islem odakl Karsiliklhi fayda esash

Secim Kriterleri En dusik fiyat Performans

Sizlesme Uzunlugu Kisa donemli Uzun dénemli

Fivatlama Rekabetci teklifler Hedef malivet

Fivat Degisimleri Artan Azalan

Kalite Denetim yogun Tasarlanan

Teslimat/Dagitim Biiyiik nuktar Az miktar

Stok Durumu Genis Minimize edilnus

Tletisim Kisith Genis

Bilgi Alas1 Tek yonli Cift yonli

Uretim esnekligi Diiisiik Yiiksek

Teknoloji Kullanimi Cok kisith Genis

Ozel vatirnnmlar Minimal Onemli

Karsihikh Baghhk Cok kisith Yiiksek

Yinetim Pazar odakh Kendi kendine yoneten

Gelecek Beklentileri Garanti yok Vizyonu genis

Literatlire kazandirilan yalin diisiince yaklasiminin yansimalart olarak tedarik zinciri
yonetimi i¢inde yalin yaklagiminin uygulanmasina da baglandigi goriilmektedir. Sekil
2.6 incelendiginde ilk asama olarak yalin diisiince sisteminin tedarik zinciri i¢inde kabul

edilmesi beklenmektedir. Yalin diislince sisteminin yerlestirilmesine miiteakip tedarik

8 Kaynak: Nightingale, Deborah. (2005) "Lean supply chain management principles and

practices."Massuchusetts Institute of Technologies
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zinciri i¢inde verimlilige odaklanilmaktadir. Akabinde miisterilerin istek ve ihtiyaglarini

karsilayan iirlin ve hizmet gruplar1 belirlenmektedir.

Yahin Dhigiince
Becerileri Sistemi
Gelistirme

Ahgimadik digince
sistami

J

Verimlilige
Odaklanma

Miisteri ihtiyaglanm
Karsilayacak Uriin ve

Siregler Tasarlama

Binyime aklasimlan,
verimfilik Hesaplan,

Talepleri yonetebilmek J

Pazar ve politik
kasitlamalar

Bir Rekabet Stratejisi
Geligtirme

Yapisal Pozisyon,
Faaliyet Etkililigi,
Stratejik Esnekiik

Tedarik Zinciri Ortaklan
ile Stratejik isbirlikleri
Gelistirme

Tedarik Zinciri Deger Akigi
Boyunca Alg Diizenleme
Olusturma
Tedarik zinciri Akigin kesintisiz
taraflannm esgidimia yiriitalmesi
hareket etmesi

Tedarik zinciri partnerligi,
Kazan-Kazan Yaklasimi

Sekil 6. Yalin Tedarik Zinciri Yo6netimi Stireg Adimlart’

Uriin ve hizmetlerin belirlenmesinden sonra rekabet stratejileri belirlenerek tedarik

zinciri i¢inde stratejik is ortakliklarinin kurulmasi saglanmaktadir. Nihai olarak deger

akisin belirlenerek bu yapinin tedarik zinciri iginde siirdiiriilebilir bir yap1 i¢inde devam

ettirilmesi ile siire¢ adimlar1 sona ermektedir.

% Srinivasan, M. M. (2011). Building lean supply chains with the theory of constraints. USA:

McGraw Hill Professional
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2.1.7.2. Cevik tedarik zinciri yonetimi

Tedarik zinciri farkli uygulamalari ve farkli tedarik zinciri yonetim tipleri tedarik
zincirlerinin basarili sekilde vyiiriitilmesi icin fayda saglamaktadir. Isletmeler bu
faydalar1 elde edebilmek i¢in kendi yapilarma uygun ve rekabet giicii katkisi yapan
tedarik zincirleri i¢inde yer almaya calismaktadirlar. Degisen cevre kosullar1 ve rekabet
giiclinlin giderek artmasi ile miisterilere sunulan hizmet kalitesi artmaktadir. Miisteri
kalitesinin artmasi ile isletmeler arasindaki rekabet ortami daha da artmaktadir. Bu
karsilikli bagimlilik beraberinde miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin cesitliligini
artirmaktadir. Miisterilerin degisen ve cesitlenen isteklerine cevap vermek i¢in tedarik
zinciri yapilarinin dinamik ve degisikliklere hizli adapte olabilen ¢evik yapilar haline

doniismesi beklenmektedir.

Degisen cevre kosullarinda faaliyet gosteren firmalarin basarisi ile ¢evik odakli tedarik
zinciri uygulamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir (Yusuf vd.,
2004). Swafford vd. (2008) firmalarin miisteri sipariglerine hizl1 yanit verme, miisteri
istek ve ihtiyaclarma gore liriin gelistirme ve rakiplere gore daha basarili tedarik
faaliyetleri icra edebilmek icin ¢evik tedarik zinciri yapilart i¢inde yer almalar
gerektigini one slirmektedir. Ayrica Swafford vd. (2008) isletmelerin ¢evik tedarik
zinciri yapilari i¢inde yer alarak degisen miisteri talep yapilarma hizli ve esnek cevap
verebilme kabiliyetine sahip olabilecegini agiklamaktadir. Miisteri ve pazar odakli
yaklasimi benimseyen firma ve tedarik zinciri yapilar1 i¢in ideal tedarik zinciri yapisi

olarak cevik tedarik zinciri yapisi en uygun yap1 olarak goriilmektedir.
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2.1.7.3. Esnek tedarik zinciri yonetimi

Esnek sistem yapilari, sistemin degisen durumlar karsisinda kendisini giincelleyebilme
kabiliyeti olarak agiklanmaktadir. Tedarik zinciri uygulamalarinda esneklik miisterilerin
taleplerindeki degisimler karsisinda isletmelerin bu degisimlere karsi basarili olmasini
saglamaktadir. Shahrabi (2012) miisteri istek ve ihtiyaclarinin belirsiz bir yap1 i¢inde
siirekli degisim icinde olmast isletmeleri i¢inde bulundugu tedarik zinciri yapilarinin

esnek bir yapida olma arayisina yonlendirmektedir.

Ulkelerin makro ve mikro ekonomik yapilarindaki degisimler ve gevre belirsizlikleri
iilke icinde faaliyet gdsteren firmalarim bu degisimlere ayak uydurabilecek tedarik
zinciri yapilar i¢inde rol almalarma yoneltmektedir (Swafford vd., 2006). Sanchez ve
Perez (2005) miisterilerin siparislerine ve sipariglerindeki beklenmedik degisimlere
basarili cevaplar verebilmek icin isletmelerin esnek tedarik zincir yapilar i¢inde yer
almalar1 gerektigini One siirmektedirler. Ayrica ayni ¢alismada esnek tedarik zinciri
yonetim uygulamalari ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna

ulagildig1 da gortilmektedir.

Uretim endiistrisinde, siparise dayali iiretim uygulamalarinin miisteri siparislerinin
degismesi ile bu degisen siparislerin iiretim sathasina yansimasini, firmalarin bu
degisimler karsisinda gelistirdigi tepkileri ve tedarik zincir yapilarinin bu degisimler
karsisindaki basarisin1  inceleyen Caligkan vd. (2016) esnek tedarik zinciri
uygulamalarinin miisteri degisen sipariglerine uygun tedarik zinciri yOnetim tiirii

oldugunu ac¢iklamaktadir. Ayrica ayni ¢alisma da esnek tedarik uygulamalari ile karlilik
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arasindaki iligki incelendigi ve sonug¢ olarak esnek tedarik uygulamalari ile firma

karlilig1 arasinda anlamli bir iligki tespit edildigi sonucuna ulagilmistir.

2.1.7.4. Tersine tedarik zinciri yonetimi

Malzeme akis yonii dikkate alindinda ileriye dogru akis, malzemelerin hammadde
tedarik¢isinden miisteriye dogru istikamette ilerledigi akis olarak bilinmektedir. Tersine
akis ise malzemelerin miisteriden tedarik¢iye dogru yani geriye dogru akisi ifade
etmektedir. Tersine tedarik zincirinde; hatali {iriinlerin geri toplatilmasi, miisteriler
tarafindan bozulan malzemelerin onariminin yapilmasi, dmrii tiikenen malzemelerin
imha edilmesi, atiklarin yonetimi vb. konular1 kapsamaktadir. Tersine tedarik zinciri
yonetimi ise ileri tedarik zinciri faaliyetlerinin yani sira tersine tedarik zinciri
faaliyetlerinin ele alindigy, tersine tedarik zinciri aktdrlerinin ve siireglerinin incelendigi

yonetim yaklagimidir (Acar vd., 2015).

Tersine tedarik zinciri yonetiminin literatiire kazandirilmasinda etkili olan unsurlari
Gorskova ve Ortega (2012) yasal diizenlemeler, kurumsal sorumluluk ve ekonomik

nedenler olarak ifade etmektedirler.

Cevreci yaklasimlarin hayati 6neme sahip olmasi ve giderek insanlar tarafindan farkina
varilmasi ile devletler tarafindan ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir ¢evrenin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Tersine tedarik
zinciri de bu yasal zorunluklar1 yerine getirmek icin isletmelerin uygulamak zorunda
oldugu zorunluluklar olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir (Kose, 2009). Tersine

tedarik zincirinin belirtilen nedenler arasinda ekonomiklik nedenini; isletmelerin



55

yeniden kullanima uygun malzemeleri toplayarak ve yenilestirerek tekrar piyasaya
siirmesi ve miisterilere daha ucuz fiyata ayni islevi géren malzemeler sunarak ekonomik

fayda elde etmesi olusturmaktadir (Brito ve Dekker, 2003).

Isletmelerin miisterilere basarili hizmet sunmalarinin yaninda, miisteriler tarafindan
beklenen toplumsal sorumluluklarinin da isletmeler tarafindan yerine getirilmesi
gerekmektedir. Isletmeler toplum tarafindan beklenen bu yaklasimi yerine getirmek icin
kurumsal bir bakis agis1 icinde hareket etmesi gerekmektedir. Boylece tersine tedarik
zinciri yonetiminin kurumsal agidan nedenini; isletmelerin toplumsal sorumluklarini
yerine getirmek icin sergiledikleri c¢evreci ve sosyal sorumluk bilinci yiiksek
davraniglarin basarili bir sekilde yonetilmesini hedef alan c¢alismalar seklinde
aciklanabilmektedir (Dekker vd., 2004). Sengiil (2010) tarafindan yapilan c¢alismada

tersine tedarik zinciri yonetimine konu olan tersine tedarik zinciri asamalar1 Sekil 2.7°de

goriilmektedir
Malzeme Malzeme . Auk
Cikarma — Isleme e Uretim - st Kullanim s 0 etimi
Geri Dontisiim Yeniden Uretim  Yeniden Kullanmim

Sekil 7. Tersine Tedarik Zinciri A@amalarllo.

0 Sengiil, Umran (2010). Atiklarin Geri Déniisiimii ve Tersine Lojistik.Paradoks Ekonomi,
Sosyoloji ve Politika Dergisi,6(1), 73-86.
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2.1.7.5. Yesil tedarik zinciri yonetimi

Tersine tedarik zinciri uygulamalar ile paralellik gdsteren fakat ekonomik nedenler
yerine ¢evresel faktorlerin daha 6nemli kabul edildigi ve tedarik faaliyetlerinin gevresel
durumlara gore planlandig1 ve yiiriitiildiigli tedarik zinciri yonetimi yesil tedarik zinciri

yonetimi olarak bilinmektedir.

Yesil tedarik zinciri yonetiminin temel yaklasimi tedarik faaliyetlerinin ¢evreye zarar
vermeden yapilmasini saglamak i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve bu dogrultuda
gerekli diizenlemelerin yapilmasidir. Tersine tedarik zincirindeki g¢evreci yaklasim,
imha edilmesi gereken malzemelerin geri toplanmasi ve lriinlerin yeniden kullanima
kazandirilmas: iken yesil tedarik zinciri yonetiminde malzemenin tedarik ve iiretim
asamasindan baglayarak g¢evreci bir yaklasim icinde faaliyetlerin yiiriitiilmesidir. Yesil
tedarik zinciri i¢inde iiretilen iiriinlerin igindeki malzemelerin ¢evreye zarar vermeyen
malzemelerden secilerek liretilmesi, tedarik edilen malzemeler arasindan ¢evreye zarar
vermeyen tedarik malzemesinin secilmesi vb. hususlar 6ne ¢ikmaktadir. Yesil tedarik
zinciri yonetimi i¢inde bulunan firmalarin ¢evreci yaklasimlar yoniinden diger firmalara
gore On plana ¢iktig1 ve yoneticilere bu yonde ¢esitli avantajlar sagladigr bilinmektedir

(Wilkerson, 2005)

Yesil tedarik zinciri yaklagiminda ¢evrenin 6n planda tutulmasi ¢evreyi kotii etkileyecek
uygulamalardan isletmelerin korumasini ve ¢evrenin de isletmelerin muhtemel ¢evreyi
kirletme yoniinde atacagi adimlar1 engellemesini saglayacaktir. Boylece yesil tedarik
zinciri yonetimi ile isletmelerin ve c¢evrenin kazanch c¢ikacagi bir tedarik yapisi

kurulmus olarak ¢evre de igletmelerde bu siiregten karli ¢ikmis olacaklardir (Van Hoek,
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1999). Yesil tedarik zinciri yonetimi kapsaminda ele alinan faaliyetler Sekil 2.8’de

gosterilmektir (Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008:6).

Yesil Satinalma: Tedarik faaliyetlerinde tedarik edilen malzemelerin aliminda g¢evreye

duyarl iiriinlerin satin alinmasidir.

Yesil Uretim: Uretim siireglerinde g¢evreye zarar vermeyen ekipmanlarin kullanilmast
ve cevreye zarar vermeyen hammadde ve yart mamullerin kullanilarak {iretimin

yapilmasini aciklamaktadir.

Yesil Dagitim: Tedarik faaliyetlerinde dagitim faaliyetinin icrasinda cevreye zarar

vermeyen ya da en az zarar veren ulasim araclarinin tercih edilmesi ve dagitim
faaliyetlerindeki tiim siire¢ faaliyetlerinde ¢evreye duyarli olarak hareket edilmesini

ifade etmektedir.

Yesil Paketleme: Uriinlerin paketleme faaliyetlerinde ¢evreye zarar vermeyen

paketleme malzemelerin tercih edilmesi ve paketleme malzemelerinin geri doniisiime

uygun nitelikteki malzemelerden olugmasinin esas alinmasidir.

Tersine Lojistik: Uretim hatalari, miisteri iadeleri vd. gerekgeler ile malzemelerin

tedarik zinciri iginde geriye dogru akisina neden olan ve bu kapsamda icra edilen tim

lojistik faaliyetler tersine lojistik olarak agiklanmaktadir.



Yesil Tedarik
Zimciri Yanetimi

Yesil Satmalma

Yesil Uretim

Yesil Dagitim

Yesil Paketleme

Tersine Lojistik

Sekil 8. Yesil Tedarik Zinciri Faaliyetleri'

I Geri Dondsiim

I veniden Uretim

Yeniden
Kullamim

— Bertaraf Etme
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Y Biiyiikozkan, Giil¢in, & Vardaloglu, Zeynep (2008). Yesil tedarik zinciri yonetimi. Lojistik Dergisi, 8,

66-73.
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3. TEDARIK ZINCIiRI UYGULAMALARI VE OTEL

ISLETMELERININ PERFORMANSI

Calismanin ikinci bolimii kapsaminda; tedarik zinciri uygulamalari, otel isletme
performanst konulari, tedarik zinciri uygulamalar1 ve isletme performansina yonelik
literatiirde yapilan caligmalar ortaya koyulmaktadir. Boliim igerisinde son olarak da

tedarik zinciri uygulamalarina dayali olarak otel isletmesi ele alinarak agiklanmaktadir.
3.1. Tedarik zinciri uygulamalar:

Bu bolimde tedarik zinciri uygulamalarina yer verilmektedir. Tedarik zinciri
uygulamalar1 kapsaminda; tedarik zincir ortakligi, stratejik miisteri iligkileri, bilgi
teknolojileri kullanimi, lojistik entegrasyon ve teslimat uygulamalari konulari ele
almarak agiklanmaktadir. Tedarik zinciri uygulamalari Salhieh (2011) tarafindan

siiflandirilan tedarik zinciri uygulamalari lizerinden agiklanmaktadir.
3.2. Tedarik Zinciri Ortakhgi

Tedarik zinciri ortakligi, ticari iligkilerde satici ve alici arasinda ortak menfaatlerin
gerceklesmesi i¢in bilgi, risk ve 6diil paylasiminin adil olarak yapildigi, iki tarafindan
birbirlerinin yararmma calistigi, uzun siireli iliski i¢inde iki tarafin karsilikli vermis
oldugu taahhiit iliskisi olarak ifade edilmektedir (Ellram, 1990:11). Etkin tedarik zinciri

ortaklik iliskileri, iki tarafin isteklerini net bir sekilde ortaya koymasina, acik bir iletisim
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yapist i¢inde bilgi aligverisine, karsilikli giivene ve gelecek icin ortak bir vizyon
gelistirmeye baglidir. Stratejik seviyede vizyon gelistirmek taraflar arasindaki iligkinin

uzun vadeli olmasina isaret etmektedir.

Tedarik zinciri ortakligi, isletmelerin tedarik faaliyetlerinde tedarikgiler ile uzun vadeli
kurmus oldugu iliskileri agiklamaktadir. Ozellikle tedarik¢i secim uygulamalarinda
tedarik¢i kriterleri arasinda tedarik zinciri ortakligi kriteri ile isletmeler tedarikgi
secerken tedarikgilerin isbirligini miimkiin kilacak sekilde stratejik seviyede tedarik
ortaklig1 aramaktadir. Tedarik¢i se¢imi kapsaminda; c¢ok fazla farkli Olgiit
bulunmaktadir. Fakat bunlar arasinda temel olarak uzun donemde rekabet avantaji elde
etme konusunda igletmelere yardimci olan tedarikgiler daha ¢ok tercih edilmektedir

(Choi ve Hartley, 1996).

Tedarik zincir ortagi segme konusu tedarik zinciri yonetimi igerisinde en 6nemli konular
arasinda yer almaktadir (Gonzalez ve Quesada, 2004). Koufteros vd. (2012) tedarik
zinciri ortaklig1 se¢imi kapsaminda isletmelerin tedarik¢i secerken {i¢ farkli yaklasim
sergileyeceklerini 6ne stirmektedirler. Bunlar tedarik¢inin yeni {iriin gelistirme yetenegi,
kalite yetenegi ve maliyet yetenegidir. Isletmeler bu ii¢ yaklasima gore tedarik zinciri
ortakligr kurabilmektedir. Tedarik zinciri ortakligi kapsaminda yer alan stratejik satin
alma ile igletmelerin uzun vadeli ve isbirligine dayali satin alma caligmalarinin hem

isletmelere hem de tedarikgilere fayda saglayacag literatiirde aktarilmaktadir (Carr ve

Smeltzer, 1999).

Ellram (1990) Tedarik zinciri ortaklik seviyesine gelme asamalarini toplam bes agama

icinde gostermektedir. Bunlar sirasiyla su sekildedir:
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e Stratejik ihtiyacglarin belirlenmesi, stratejik ihtiyaglarimin temini igin takim
olusturulmasi ve genel yonetici tarafindan onaylanmast,

e Muhtemel tedarik zinciri ortakligi belirlenmesi,

e Mubhtemel stratejik ortaklar arasinda tarama yapilmasi ve en uygun olan tedarik
zinciri ortagiin segilmesi,

e Secilen tedarik zinciri ortakligr ile yiiksek seviyede iliski ag1 kurmak ve hizli
geribildirimlerin saglanmasi,

e Kurulan iliski agmin degerlendirilmesi, degerlendirme sonucuna gore tedarik
zinciri ortagi ile devam karari almak ya da muhtemel basgka tedarik zinciri

ortaklar1 arasindan yukarida yazilan asamalar: tekrar uygulamaktir.

Sarkis ve Talluri (2002) tedarik zinciri ortagi se¢iminde dikkate alinmasi gereken
Olgiitleri temel olarak iki gruba ayirmaktadir. Bunlar; orgiitsel faktorler ve stratejik
performans 6lgiitleridir. Orgiitsel faktérler igerisinde tedarikgilerin kiiltiir, teknoloji ve
iliski durumlarina bakilmaktadir. Stratejik performans Olgiitlerini ise tedarik¢inin

maliyeti, kalitesi, cevap verme hiz1 ve esnekligine bakilmaktadir.

Li vd. (2005) tedarik zinciri ortakligini, isletmelerin kendi tedarikgileri ile uzun vadeli
gelistirdikleri, isletmelerin stratejik operasyonel yetenekleri lizerinde fayda saglayan ve
bu yeteneklerin gelismesine yardimci olan tedarik ortakligi olarak aciklamaktadir.
Tedarik zinici ortakligini diger tedarik ortakliklarindan ayiran temel 6zellik ise yiiksek
derecede koordinasyona gerek duyulmasidir. Gunasekaran vd. (2001) tedarik zincir
ortaklig1 olusturabilmek i¢in isletmeler ve tedarik¢ilerinin ortak planlar yapmasi,
problemlere ortak ¢O6ziim Onerileri gelistirmesi ve ortak gelisim programlar

uygulamalar1 yapmalar1 gerektigini one siirmektedir.
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Otel isletmelerinde uzun vadeli tedarik¢i iliskilerini kurulmasi icin tedarik zinciri
ortakliklarina ihtiyag duyulmaktadir. Ayn1 zamanda tedarik ziniciri ortakliklarin otel
tedarik ve hizmet performansi lizerinde anlaml bir etkisi oldugu beklenmektedir. Bu tez
caligmasi ile otel igletmelerinin tedarik ortakliklarinin otel performans ¢iktilar1 {izerinde

etkisi olup olmadig1 incelenecektir.

3.3. Stratejik miisteri iliskileri

Miisteri iliskileri yonetimi temel olarak miisterilere ortak bir yaklasim sergilemek yerine
her miisteriye uygun yaklasimlar gelistirmeyi hedeflemektedir (McKie, 2000). Miisteri
iligkileri yonetimi ile isletmeler miisterileri ile aralarindaki iliskileri gelistirmek ve
miisterilerin dikkatini ¢ekebilmek icin miisteri profiline uygun miisteri iliskileri
gelistirmektedirler (Light, 2001). Isletme ydnetim yaklasimlarmin son dénemlerde iiriin
odakliliktan miisteri odakliliga gec¢is yapmasi firmalarin miisteri iligkileri yonetimine
yonelmeleri i¢in itici bir gii¢ olusturmustur (Lin ve Su, 2003:715). Brown (2000)
miusteri iligkileri yonetimi ile firmalarin miisteri odakli yaklasim sergilemelerini énemli

rekabet stratejileri arasinda degerlendirmektedir.

Kwok vd. (2007) stratejik miisteri iliskileri alan1 kapsaminda miisteri memnuniyeti,
satig tahminleri ve pazar planlama konularint saymaktadir. Misteri iliskileri
yonetiminin uzun dénemli ele alinarak miisteriler ile iliskilerin uzun dénem kapsaminda
yonetilmesi stratejik miisteri iligkileri olarak kabul edilmektedir. Ayrica Kwok vd.
(2007) stratejik misteri iliskileri yonetim sistem yapisini Cin’de “Ka Shui” firmasinin
yapmis olduklar1 uygulamayr ornek gostererek toplam 9 adimdan olustugunu ileri

siirmektedir. Bunlar sirasiyla su sekildedir:
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Veri toplama: Miisteriler ile ilgili farkli kaynaklardan elde edilen bilgilerin tek
bir sistem altinda toplanmasidir.

Veri secimi: Miisterilere ait toplanan veriler i¢inden firmalar i¢in degerli olan
bilgilerin secilmesidir.

Veri analizi: Firmalar miisteriler hakkinda toplanan bilgileri ve miisterileri
siniflandirmaktadir. Veri analizi sonucunda miisteriler hakkinda genel
degerlendirme yapilmis olunur.

Verilerin yapay sinir aglarina uygun forma doniistirme: Veri analizi ile
smiflandirilan isletmelerin yapilan siniflandirma islemlerinin yapay sinir
aglarinda uygulanmasi i¢in bilgisayar dilindeki say1r formatina doéniistiiriilmesi
yapilmaktadir.

. Ag tasarimi: Siniflandirilan miisterilere ait ag tasarimlar1 olusturulmaktadir.
Uygulama agi: Uygulama siirecince elde edilen sonuglar ile ulasilmak istenen
ciktilar karsilastirilmaktadir.

Karar: Uygulamalar sonucunda yapilan uygulamalara ait raporlar elde
edilmektedir. Bu raporlara istinaden gerekirse ag tasarimi yeniden
yapilmaktadir. Gerekemez ise uygulama agi tespit edilmistir.

Yeni miisteri tahmini: Karar verilen uygulama ag1 ile muhtemel yeni miisterilerin
tahmini yapilmaktadir.

Ciktilarin doniistiiriilmesi: Bu asama stratejik miisteri iligkilerinin son asamasi
olarak elde edilen sonuglara gore yapilacak islemlerin ne oldugu tespit
edilmektedir. Kwok vd. (2007) elde edilen ¢iktilara gore farkli misteri iliskileri

stratejilerini Tablo 3.1°de goriildiigl gibi aktarmaktadir.
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Tablo 3.1.Tipik Tedarik Zinciri Yonetimi ile Yalin Tedarik Zinciri Y6netiminin

Karsilastirilmasi

12

Cikt1

Miisteri Iliski Stratejileri

91-100 (Seviye-1)

e Mevcut stratejinin devam ettirilmesi.
eBu miisteriye ait satis hedeflerinin

artirilmast.

81-90 (Seviye-2)

eBu sanayi kategorisinde satiglarin
artirilmasi.
eBu sanayi kategorisinde pazarlama

kampanyalarin artirilmast.

71-80 (Seviye-2)

e Bu miisteri hakkinda daha fazla analiz
yapilmali
e Farkli departmanlarda toplantilar

dizenlenmeli.

61-70 (Seviye-2)

e Miisterileri ile 1ilgili satis raporlari
diizenlenmeli.

e Miisterilere daha fazla kaynak ayrilmali.

51-60 (Seviye-2)

e Miisterilere ziyaretler diizenlenmeli
e Miisterileri elde tutmak ig¢in toplantilar

diizenlenmeli

2 Kwok, K. C. M., Choy, K. L., Lau, H. C. W., ve Kwok, S. K. (2007). A strategic customer relationship
management system: a hybrid OLAP-neural approach. International journal of enterprise network

management, 1(4), 350-371.
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3.4. Bilgi teknolojileri kullanimi

Tedarik zincir yonetimi kapsaminda yonetim etkinliginin artirilmasi igin bilgi
teknolojilerinin kullanilmasinin isletmelere ve tedarik zincirlerine fayda saglayacagi
literatiirde ifade edilmektedir (Savitskie, 2007). Closs ve Savitskie (2003) tarafindan
yapilan c¢alismada bilisim teknolojilerinin basarili entegre uygulamalarinin miisteri
hizmet performansi {lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonug
bilisim teknolojileri ile hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski oldugunu

ispatlamaktadir.

Lojistik faaliyetlerde kullanilan bilisim teknolojilerinin faydalar1 arasinda maliyet
faydas1 iizerine odaklanarak oOzellikle i¢ ve dis koordinasyonun saglanmasi igin
katlanilan maliyetlerin minimize edilmesi konusunda fayda saglandigini One
striilmektedir. Tedarik zinciri etkinliginin artirllmast adina kullanilan  bilgi
teknolojilerini Chopra ve Meindl (2007) toplam ii¢ sinifta degerlendirmektedir. Bunlar

sirasiyla asagida agiklanmaktadir.

3.4.1. Kurumsal kaynak planlama (ERP)

Ekanayaka vd. (2003) kurumsal kaynak planlamasini isletmelerin faaliyetlerini
yiiriitmek icin gerceklestirdigi siirecleri es zamanl bilgi akisiyla destekleyerek bir biitiin
haline getiren yazilim paketleri seklinde agiklamaktadirlar. ERP’nin iiretim siireglerine
yardimci olan bilesenleri Gupta ve Kohli (2000); miisteri mimarisi, bilgi ve is akis1 ve
gercek zamanl planlama seklinde agiklamaktadir. ERP ile miisteri ve tedarikciler

arasindaki bilgi akisinin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemeler bulunmaktadir. Anderson
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(2006) ise islemeler tarafindan ERP uygulamalarinin tercih edilme sebeplerini; Personel
kaynagina ait bilgilerin belli bir standart haline getirmesine yardimei olmasi, stoklama
ve ileri diizeyde envanter uygulamalarini kabul etmemesi, imalat ve {iretim silireglerini
belli bir standart haline getirmesine yardimci olmasi, siparislerin es zamanli olarak
goriinilir hale getirebilmesi, isletmelerin finans durumunu gercek zamanl olarak takip

edilmesinde yardimci olmasi seklinde aciklamaktadir.

ERP’ye ait temel 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir.

e Agcik sistem anlayisini benimsemektedir.

e Dinamik bir yapida olup degisen istek ve ihtiyaclara cevap verebilmektedir.

e Isletme kapsaminda yiiriitilen tiim fonksiyonlar1 igine alan birlestirici ve
biitiinlestirici bir yaklasim sergilemektedir.

e Acik sistem anlayisi ile beraber kendi kendine yeten kapali bir sistem yerine dis

cevre ile temasa giren bir yaklagim i¢indedir.

Deloitte (2002) ise isletmeleri ERP uygulamalarina yonelmesi konusunda itici gii¢

unsuru olan gerekgeleri su sekilde agiklamaktadir:

e Kullanilan bilgi kalitesinin artirilmast,

e Sistemin giincellenerek yenilenmesi,

e Dinamik ve esnek bir yapida olmasi,

e Basari elde etmede destekleyici rol oynamast,

e Maliyetlerin ve gereksiz harcamalarin azaltilmasi,

e Standart ve basit ig anlayis1 gelistirmesi,
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Strateji tiretmede yardimci olmasi,

Global is ¢evresine uyum saglamada destek saglamasidir.

3.4.2. Miisteri iliskileri yonetimi (CRM):

Yukarida stratejik miisteri iligkileri kapsaminda incelendigi gibi CRM isletmelerin

miisteri iliskilerini bilisim teknolojileri uygulamalar1 ile gelistirilmesine yardimer olan

bir yaklagimdir. Johnson (1996) CRM’in amaglarini su sekilde ortaya koymaktadir:

3.4.3.

Mevcut miisterileri iyi taninmasi ve siniflandirilmasina yardimci olmak,
Miisterilerin istek ve ihtiyaglari ile isletme faaliyetleri arasinda uyum saglamak,
Miisteri hizmet verimliliginin artirilmasinda yardimer olmak,

Miisteri hizmetleri kapsaminda ve miisteri isteklerinin dogru tespiti ile liretim
sireglerinde gereksiz harcamalarin kisilmasini ve maliyetlerin azaltilmasini
saglamak,

Rakipler arasinda miisterileri daha iyi tantyarak hizmet kalitesinin artirilmasini
saglamak ve farklilik olusturmak,

Miisteriler ile olan iliskileri daha profesyonel sekilde ele alarak miisteri

memnuniyetini artirmaktir.

Depo yonetim sistemleri (WMS):

Depolarin tasarimi, dizayn1 ve yonetilmesinde bilgi teknolojilerinin kullanimi depo

kullanim kapasitelerinin artirilmasinda, gereksiz depolama yapilmasinin 6nlenmesinde,

malzeme girig-¢ikis hizlarinin tespit edilerek dogru depolama yapilmasinda ve stok

miktarlarinin takip edilmesinde isletmelere faydalar saglamaktadir. Dussart (2000) depo
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yonetim sistemlerinin kullanimi ile isletmelerin depo yonetim etkinliklerinin artacagini

ve bununla beraber isletmelerin hizmet verimliliginin artacagini ifade etmektedir.

3.5. Lojistik entegrasyon

Tedarik zinciri uygulamalar arasinda tedarik zinciri entegrasyonu ile tedarik zinciri
icindeki tiim {iyeler arasinda malzeme, bilgi ve finans durumunun es zamanl olarak tiim
taraflar arasinda 6grenilmesi i¢in faaliyetlerin ve siireglerin birbirine entegre olmasi
gerekmektir. Krajewski vd. (2013) tedarik zinciri entegrasyonunu tedarik zinciri tiyeleri
arasinda  koordinasyonun artirilmasini  saglayan temel yaklasim  olarak
aciklamaktadirlar. Tedarik zinciri entegrasyonunda miisteri iliskileri ile miisteri istek ve
ithtiyaclarmin ongoriilmesi ile baslayan ve arzu edilen kalite ve faydayr optimum

maliyet ve fiyat ile miisteriye sunabilen yaklasim benimsenmektedir.

Tedarik zinciri igindeki lojistik faaliyetlerin entegrasyonun saglanmasi da tedarik zinciri
entegrasyonunda olugu gibi isletmelerin lojistik faaliyetleri arasindaki koordinasyonun
saglanmasinda fayda saglamaktadir. Vachon ve Klassen (2007) lojistik entegrasyonun
malzeme ve bilgi akis1 olmak iizere iki farkli akis i¢inde ele alindigini agiklamaktadir.
Bilginin entegre hale getirilmesi bilgi koordinasyonun saglanmasini, mal akisinin
entegre hale getirilmesi de malzemenin akisinda koordinasyon saglanmasini

saglamaktadir.

Prajogo ve Olhager (2012) lojistik entegrasyonun isletmelere saglayacagi faydalari su

sekilde agiklamaktadir.
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e Satis miktarlarinin artirilmasi,

e Dagitim uygulamalarinda etkinligin artirtlmasi,

e Miisteri hizmetlerinde memnuniyet seviyesinin yiikseltilmesi,

e Miisteriye sunulan hizmetin seviyesinin artirilmasi,

e Uretim ve diger lojistik maliyetlerin diisiiriilmesi,

e Miisteri siparislerinin teslim siiresinin kisaltilmasit ve teslimat dogrulugunun
artirilmasi,

e Lojistik faaliyetlerdeki riskin en disiik seviyeye c¢ekilmesi konularinda

isletmelere faydalar saglamaktadir.

Bowersox vd. (2002) bir tedarik zinciri iginde ve isletmeler arasinda lojistik
entegrasyonun saglanabilmesi i¢in lojistik faaliyetlerin temel hedefleri arasinda yer
alan; tam zamaninda siparise yanit verme, stoklama ve envanterin azaltilmasi, malzeme
sevkiyatinda tam doluluk prensibi ve konsolidasyonun saglanmasi konularinin es

zamanl olarak ger¢ceklesmesi gerektigini aciklamaktadir.

3.6. Teslimat uygulamalar:

Tedarik zinciri ve lojistik yOnetimi literatiiriinde yapilan caligmalara bakildiginda
genellikle lojistik faaliyetler icinde yer alan teslimat uygulamalarinin tedarik zinciri ve
lojistik faaliyetlerin etkinliginin artirilmasinda 6nemli bir rol aldig1 goriilebilmektedir.
Lojistik uygulama alanlarina bakildiginda teslimat uygulamalarinda bilisim teknoloji

kullanim agirliginin artmasi ile beraber verimliliginde arttig1 goriilmektedir.
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Ford sirketi ile UPS kargo sirketi arasinda yapilan anlagsmalar sonucunda Ford’un
teslimat uygulamalariin yiiriitiilmesinde UPS kargosunun devralmasi Ford’un siparis
teslimatin1 artirmistir (Gurin, 2000). Stalk vd. (1992) teslimat uygulamalarina 6rnek
olarak Wal-Mart tarafindan teslimat uygulamalarimi “cross docking” teknigi ile
degistirmesi ile teslimat basarilarinin arttigini stoklama yaparak ¢alismanin getirdigi

maliyet yilikiinden kullanilmasi ile isletme performansinin artirildigini ifade etmektedir.

Teslimat performansi tedarik zinciri uygulamalarinda énem arz eden konular arasinda
sayllmaktadir. Teslimat performansinin basarili olmasi teslimat uygulamalarinin
basarisina bagli hareket etmektedir. Nihai olarak isletmelerin teslimat uygulamalari
tedarik zinciri uygulamalarindaki bagarisini artirmakta ve performans iizerine dogrudan

etki yaratmaktadir.

3.7. Otel isletme performansi

Isletme literatiirde genellikle ele alinan isletme performansi, isletmelerin faaliyetlerini
yerine getirmeden dnce koymus olduklar1 standartlara ulagsma seviyesini gostermektedir.
Ayrica literatiirde isletme performansini 6lgmeyi hedef alan sayisal teknikler ve 6lgek

uygulamalar1 bulunmaktadir.

Mawer (2003) isletmelerin performans durumlarini takip etmesinin isletmelere
saglayacagi faydalar arasinda isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetler karsisinda sadece
seyirci kalmayarak proaktif tutum sergilemesinde yardimci oldugunu 6ne siirmektedir.
Baki ve Ustasiileyman (2001) ise isletme performansinin takip edilmesi ile isletmelerin

saglayacagi faydalar su sekilde siralamaktadir:
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e Orgiitsel amaglar dogrultusunda uygulanan faaliyetlerin nasil siirdiiriildiigiiniin
takip edilmesi,

e Faaliyetlerin performans dl¢limleri ile geri besleme imkanina sahip olunmasi ve
hedeften sapma nedenlerinin ortaya koyulmasi,

e Beklenen performans karsilanamamasi nedenlerinin ortaya koyulmast,

e (Calisan performanslarinin basarili bir sekilde degerlendirilerek 6diil ve ceza
sisteminin bagarili bir sekilde yonetilmesi,

e Hedeflenen amaglar dogrultusunda planlanan kaynaklarin kullanim durumunun

tespit edilerek analiz edilmesinde isletmelere faydalar saglamaktadir.

Isletmelerin performans Slgiimleri gegmis literatiirde 6zellikle finansal tablolara dayali
olarak finansal performans dl¢limiine dayanmakta oldugu goriilmektedir. Fakat Adams
vd. (2002) isletme performansinin Sl¢iimii i¢cin sadece finansal Ol¢iitlerin kullanilmasi
ile gergek isletme performansinin Olciilemeyecegini finansal olamayan olgtimler ile

isletme performansinin dl¢iilmesinin daha basarili sonuclar verecegini 6ne siirmektedir.

Bu calisma da tedarik zinciri uygulamalarinin otel isletme performansi lizerindeki etkisi
aciklanmaya ¢alisilmaktadir. Bu neden otellerin tedarik faaliyetlerindeki uygulamalarin
otel isletme performans: iizerindeki etkisi ¢alisanlarin gdzlemlerine dayanarak ele

alinarak olgiilmektedir.
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3.8. Tedarik zinciri uygulamalar1 ve otel isletme performansi iizerine yapilan

calismalar

Tedarik zinciri uygulamalar1 ve otel isletme performansi {lizerine yapilan ¢alismalar
yapilan literatlir taramasi sonucunda elde edilen c¢aligmalara dayali olarak asagida

sunulmaktadir.

3.8.1. Tedarik zinciri uygulamalari iizerine yapilan ¢alismalar

Maloni ve Benton (1997) tarafindan tedarik zinciri ortakligi kavramini ele alarak
tedarik¢i ortakligi, tedarikgi ortakliginin faydalari, tedarikgi ortakliginin risklerinin neler

oldugunu yapmis oldugu ¢alismada agiklamaktadir.

Whang (2000) bilgi teknolojilerinin gelisimi ile tedarik zinciri yonetim modellerinin
degistigini vurgulayarak stok, satig, talep tahmini, siparis talimatlar1 ve {iretim
programlarina ait bilgi paylasimimi agiklayarak tedarik zincirleri i¢inde 3 temel bilgi
paylasimi modeli 6nerisi sunmaktadir. Bunlari; ortaklar arasinda bilgi alis verisinin ayni
database de gerceklesmesini saglayan ve karar vericilere yardimci olan bilgi transfer
modeli, bilgi toplama ve bilgi paylasimmin devamliligi saglayan 3PL hizmet
saglayicilarin yiirtittiigii 3PL modeli ve Intel-SAP lojistik uygulamalari ile saglanan ve

3PL yapisina benzeyen biitiinlestirici bilgi merkezi modelidir.

Alvarado ve Kotzab (2001) yapmis olduklari ¢alismada tedarik zinciri uygulamalarinda

elektronik veri degisimi kullaniminin tedarik zinciri i¢inde fazla stok bulundurulmasini
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engelleyerek organizasyonalar arasindaki bilgi transfer sisteminin tedarik zincirinin

basarisi lizerindeki etkisini ortaya koymuslaridir.

Tan (2002) yapmis oldugu calismada tedarik zinciri i¢indeki bilgi paylasiminin
tedarik¢inin tedarik¢isinden, miisterinin miisterisine kadar tiim tedarik zinciri lyeleri
arasinda es zamanli olarak paylasilmasinin, malzeme yonetiminin, tedarik konularinin
ve miisteri iliskilerinin tedarik zinciri basarisi1 lizerindeki etkisini ortaya koymus ve

ozellikler tedarik zincirinin biitiin liyelerinin siire¢ i¢ine dahil edilmesini ifade etmistir.

Sahin ve Demir (2003) yapmis olduklar1 calismada bilisim teknoloji kullaniminin
lojistik faaliyetler tizerindeki etkisinin incelendigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda bilisim
teknoloji kullaniminin sadece lojistik faaliyetleri degil ayn1 zamanda tedarik zinciri,
tiretim, dagitim ve ARGE faaliyetlerini de olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagildig

agiklanmaktadir.

Min ve Mentzer (2004) yapmis oldugu ¢aligma da tedarik zinciri uygulamalarini; bilgi
paylagimi, kararlagtirilmis miisteri odaklilik, isbirligi, risk ve ddiillerin paylasimi, kabul
edilmis tedarik zinciri liderligi, siire¢ entegrasyonu ve uzun vadeli iliskiler seklinde
aciklamaktadir. Ayrica bu tedarik zinciri uygulamalarmin tedarik zinciri {yeleri
arasinda karsilikli fayda saglamak amaciyla stratejik ortakliklara dayandigimi da
aciklamaktadir. Tracey vd. (2004) ise tedarik zinciri uygulamalarini; i¢ iliskiler, dis

iligkiler, ulagim, iiriin gelistirme ve stok yonetimi seklinde siniflandirmaktadir.

Koh vd. (2007) yapmis olduklar1 ¢alisma da tedarik zinciri uygulamalarini yaptiklar

faktor analizi sonucunda iki gruba ayirmiglaridir. Bunlar; dis kaynak kullanimi ile ¢oklu
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tedarikgiler ve stratejik is birligi ile yalin uygulamalar seklindedir. Istanbul’da faaliyet
gosteren 203 KOBI iiretim isletmesi iizerinde yapilan ¢alisma da gruplandirilan iki
temel tedarik zinciri uygulamasinin da operasyonel performans lizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunu aksine her iki tedarik zinciri
uygulamasinin da tedarik zinciri ile ilgili 6rgiitsel performans tizerinde direk anlamli bir

iliski tespit edilememistir.

Zhou ve Benton Jr. (2007) yapmis olduklar1 ¢aligmada bilgi paylasimi ile tedarik zinciri
uygulamalar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 125 Kuzey Amerika {iiretim firmasi
izerinde yapilan ¢alisma sonucunda bilgi paylasiminin tedarik zinciri igerisine entegre
olmasi ile tedarik zinciri uygulamalarimin pozitif yonde anlamli olarak etkilendigi

sonucuna ulagilmistir.

Khan K vd. (2009) tarafindan yalin tedarik zincirinde teslimat uygulamalariin isletme
performansi tizerindeki etkisi incelenmistir. 128 {iretim firmasi {izerinde yapilan ¢alisma
sonucunda yalin tedarik zinciri uygulamalarinda; ortak dagitim, siparise baglhlik,
dagitim esnekligi ve envanter yonetimini tedarik zinciri dagitim uygulamalarinin

anahtar uygulamalari olarak aciklamaktadirlar.

Bayraktar vd. (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada Bulgaristan ve Tiirkiye KOBI’leri
tizerine yapilan ¢alismada tedarik zinciri yonetimi ile bilgi sistemleri arasindaki iligskinin
incelendigi  goriilmektedir.  Caligma  sonucunda  Tirkiye’deki  isletmelerin
Bulgaristan’dakilerine gore tedarik zinciri yonetimi ve bilgi sistemlerinin uygulamasi

bakimindan daha {istiin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ozdemir ve Dogan (2010) tarafindan yapilan c¢alismada tedarik =zinciri
uygulamalarindan bilgi teknolojileri ve tedarik zinciri entegrasyonu arasindaki iligkinini
ele alindig1 gorilmektedir. Calismada kurumsal kaynak planlamasi, elektronik veri
degisimi, tedarik zinciri yazilim yonetimi ve RFID bilgi teknolojileri ile tedarik zinciri
entegrasyonu arasindaki iligki ele alinarak tedarik zinciri etkinliginin bilisim

teknolojilerinin kullanimu ile arttigini ifade etmektedirler.

Qrunfleh ve Tarafdar (2013) tarafindan yapilan ¢alismada tedarik zincir ortakliginin,
yalin tedarik zinciri ve tedarik zinciri duyarliligi arasinda araci bir rolii oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica tedarik zincir ortakligi ile tedarik zinciri stratejileri ve isletme

performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu yapilan ¢alisma da goriilmektedir.

Ping vd. (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada tedarik zinciri uygulamalarimin rekabet
giicii lizerindeki etkisi lizerinde durmuslaridir. Tedarik zinciri uygulamalarini 6 fakli
baslik altinda toplamislaridir. Bunlar; tedarik¢i ortakligi stratejisi, miisteri iligkileri,
bilgi paylasimi, bilgi kalitesi, erteleme ve yalin sistemdir. Calisma sonucunda tiim
tedarik zinciri uygulamalarinin isletmelere ve tedarik zincirine rekabet giicii kattigi

sonucuna ulagilmistir.

Thoo (2017) KOBI’ler iizerine yapmis oldugu ¢alismada; tedarik zinciri
uygulamalarmin  KOBI’lerin tedarik faaliyetlerindeki etkinligini artiracagini  one
siirmektedir. Bu kapsamda KOBI’ler tarafindan uygulanmasimin gerekli oldugu tedarik

zinciri uygulamalarin1 yapmis oldugu literatiir caligmast ile destekleyerek sunmaktadir.
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3.8.2. Otel isletme performansi iizerine yapilan ¢alismalar

Chand ve Katou (2007) 439 otel iizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmada otel performansi
ile insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan
inceleme sonucunda insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin tamamai ile performans arasinda

anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kusluvan ve Eren (2008) Antalya ilindeki konaklama isletmeleri tizerine yapmis oldugu
calisma da Orgiitsel hizmet odaklilik ile isletme performansi arasindaki iliskinin
incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde otel isletmelerindeki orgiitsel hizmet
odaklilig1 basarisi ile isletme performans arasindaki iligskinin pozitif yonde anlamli

oldugu sonucunu ulasilmaistir.

Ertan (2008) tarafinda otel isletme performans: ile orgiitsel baglilik ile is motivasyonu
arasindaki iliski incelenmistir. 20 otel isletmesinde 402 calisan iizerinde uygulanan
calisma sonucunda is motivasyonu ile orgiitsel bagliligin is performansi iizerinde pozitif

yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmstir.

Kara (2010) yapmis oldugu ¢alismada insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda 360
derece performans degerlendirmenin is performansi lizerindeki etkisi incelenmistir. 182
otel isletmesi iizerinde yapilan c¢alisma sonucunda 360 derece performans
degerlendirme sistem uygulamalarinin orta kademeli yoneticilerin is basarisi ilizerinde

anlaml bir etkisi oldugunu tespit etmistir.



77

Erdem vd. (2011) tarafindan yapilan calismada otel performansi ile yenilik¢ilik
arasindaki 1iliskinin incelendigi goriilmektedir. Calisma da Antalya ilinde faaliyet
gosteren 44 otelin yoneticilerine uygulanan 06lgek sonucunda yenilikgiligin otel

performansi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cakmake1 (2012) ¢alismasinda otel isletmelerinde kullanilan bilgi teknoloji kullanimi
ile isletme performansi arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan inceleme sonucunda otel
isletmelerinde bilgi teknoloji kullanimlarinin isletme performansini artirdigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica bilgi teknoloji kullanimi ile otel hizmet siireglerinin kontroliiniin
arttigl, istihdamin azaldigi, islem maliyetlerinin diistiigii ve elde edilen ¢iktilarin daha

basarili yorumlanabildigi goriilmiistiir.

Calhan vd. (2012) tarafindan miisteri sermayesi ile otel performans: arasindaki iliski
incelenmistir. Yapilan calisma neticesinde miisteri sermayesi ile otel performansi

arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Demir (2014) ¢alismasinda otel isletmelerindeki etik iklim ile otel isletme performansi
arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan inceleme de 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
505 caligan iizerinde uygulanan yiiz yiize goriisme yontemiyle uygulanan anket
sonuclarina gore etik iklimi olusturan; etik karar, etik algi, etik iklim ve etik kodlarin

isletme performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Cetintiirk vd. (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada otel isletmelerinin yenilik yetenekleri

ile isletme performanslari arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan ¢alisma da 533 otel
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isletmesinde uygulanan anket calismasi sonucunda otellerin yenilik yeteneklerinin

isletme performansi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Paksoy ve Ersoy (2016) tarafindan yapilan ¢calismada inovasyon ile isletme performansi
arasindaki iliskinin incelendigi goriilmektedir. 100 otel isletmesi iizerinde yapmis
oldugu c¢alisma sonucunda otel isletmelerindeki inovasyon faaliyetlerinin isletme

performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Akandere ve Zerenler (2017) tarafindan yapilan calisma kapsaminda yesil tedarik cinsi
yonetimi uygulamalarinin otel isletme performansi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Tiirkiye’deki yesil yildiz alan oteller {izerine yapilan ¢aligmada toplam 389 otel i¢inden
250 adet otel iizerine uygulanan Olgek uygulamasi sonucunda yesil tedarik zinciri
uygulamalarinin otel isletme performanslari iizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna

ulasilmustir.

3.8.3. Otel tedarik zincir uygulamalarinin ve tedarik zincir uygulamalari

acisindan degerlendirilmesi

Otel isletmeciligi turizm sektorii igerisinde giderek dnem kazanan ve turizm sektdriiniin
hizli ilerlemesi ile giderek hizmet kalite anlayisinin gelistigi ve degistigi bir hizmet
alanidir. Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de otel isletmeciligi anlayis1 verdigi
hizmetler bakimindan degismektedir. insanlarin konaklama hizmeti almalarmin yaninda
ihtiyac1 olan diger hizmetleri de otel isletmesinden talep etmesi otel isletmelerini bu

yonde gelisim gostermeleri igin itici bir glic olmustur.
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Otel isletmeciligi icinde barindirdig1r konaklama, yiyecek-igecek, giivenlik vb. hizmet
alanlan ile kendisine has bir yap1 icinde hareket etmektedir. Otel isletmelerine ait

Ozellikleri Zhang vd. (2009) su sekilde agiklamaktadir:

Koordinasyon ihtiyact: Otel isletmeleri kapsaminda farkli hizmet alanlariin bir biitiin

icinde hareket etmesi gerektigi i¢in yiiksek diizeyde koordinasyon ihtiyaci

duyulmaktadir.

Anlik_ihtiyac: Otel miisterilerinin isteklerine gore hizmet verilmektedir. Onceden

donemsel hazirliklar yapilmasina ragmen miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in anlik

ithtiyaclara hizl siirede cevap vermek gerekmektedir.

Kolay deforme olma: Otel isletmelerinin hizmet kalitesi misteri iliskilerine dogrudan

baglidir. Uzun siireli miisteri-igletme giiven iliskisi kurulmasi giictiir. Miisteri iligkileri

hizmette olusabilen ufak aksamalardan bile kolay sekilde zarar gérebilmektedir.

Yerinde hizmet: Otel isletmeleri vermis oldugu hizmet bakimindan hizmeti miisterinin

ayagina gotiiremez. Miisterinin hizmet alacak otele gelmesi zorunludur. Ancak otel

isletmesi hakkinda uzaktan yazili, sozlii ve gorsel bilgilendirme yapilabilmektir.

Hizmet cesitliligi: Otel isletmelerinin verdigi hizmetler birbirinden farkli olmakla

beraber bir biitliniin par¢alarini olusturmaktadir. Biitiine aykir1 adimlar atilmadan her

hizmetin kendi i¢inde kalitesinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmalidir.
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Belirsizlik: Otel isletmelerinde, iiretim isletmelerinde oldugu gibi yapilacak islemler
belirli bir sistematik yapi i¢inde degildir. Miisteri talep durumunda hazir olmali ve

belirsiz durumlar karsisinda anlik cevap verebilmelidir.

Tiirkiye turizm sektoriine bakildiginda; turistlerin %17.4 Tirkiye iginden, kalan
%82.6’s1 yurt disindan Tiirkiye’ye gelmektedir. Bu durum Tiirkiye’deki turizmin daha
cok yabanc1 turist odakli oldugunu gostermektedir. Bu durum otel isletmelerinin yerel
halkin hizmet taleplerinden ziyade yabanci turistlerin talep ettigi hizmetlere

odaklanmas1 gerektigini aciklamaktadir.

2018 yili turist verileri ile bir dnceki y1l TUIK verilerini karsilastirdigimizda yaklagik 7
milyon turistin daha fazla geldigi ve yaklasik olarak %18 oraninda turist sayisinda artis
oldugu goriilmektedir. Fakat bu artisin aksine kisi basina diisen ortalama turist
harcamasimnin 34 dolar asagi diiserek yaklasitk % 5 oraninda asagiya diistiigii
goriilmektir. Bu durum gelen turist sayisinin artmasina ragmen turistlerin Tiirkiye’ye

biraktig1 ortalama dovizin azaldigini gdstermektedir.

Kozak vd. (2012) otel isletmeciliginin sadece konaklama hizmetinden olusmadigini
bunun yaninda giivenlik, yiyecek-icecek, eglence vb. hizmetlerinde otel isletmeciligi
biinyesinde yer aldigin1 agiklamaktadir. Otel isletmesinin organizasyon yapisi lizerinde
calisan Savas ve Kilic (2013) otel hizmetleri kapsaminda verilen ana ve yardimeci
hizmetleri agiklarken; mutfak, bar ve restoran olarak agiklarken yardimei hizmet grubu
icinde giivenlik, biiro, servis ve teknik servis hizmetlerini saymaktadir. Otel
isletmelerinin mali, finansal ve tedarik konularinda ise satin alma ve muhasebe

departmanlarinin faaliyetleri yiiriittiiglinti agiklamaktadir.
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Savas ve Kili¢ (2013:201) otellerin tedarik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi adina olusturulan
tedarik zincir yapisi iginde finans ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in finans tedariki, insan
kaynaklar1 kapsaminda nitelikli ve yeterli personel temin edilmesi i¢in personel tedariki,
hizmetlerin yiiriitilmesi i¢in gerekli olan malzemelerin tedariki i¢in malzeme tedariki
olmak {izere ii¢c boliime ayirmaktadir. Sekil 3.1°de genel otel isletme tedarik zincir

yapist sunulmaktadir®®,

Tipik Otel Isletme Tedarik
Zmcir Yapisi

Finans Tedariki Personel Tedariki Malzeme Tedariki

Sekil 9. Genel Otel Tedarik Zincir Yapisi™

Finans Tedariki: Otellerin ihtiyaci olan finans kaynaklarinin temin edilmesi i¢in gerekli
olan tiim c¢aligmalarin yapilmasi sorunlulugu finans tedarik sorumlulugundadir. Ayrica
elde ki finans kaynaginin belirlenen stratejik planlamalara uygun olarak

kullanilmasindan da sorumludur.

B Savas, H., ve Kilic, I. Yaln Lojistik A¢isindan Konaklama Isletmelerinin Tedarik Zinciri
Yapisi Ve Karsilastirmali Bir Maliyet Analizi.Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi,1(1), 191-220

Y Savas, H., & Kilhig, I. Yaln Loyjistik A¢isindan Konaklama“f;letmelerinin Tedarik Zinciri Yapisi Ve
Karsilastirmali Bir Maliyet Analizi. Anemon Mus Alparsian Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1),
191-220.
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e Personel Tedariki: Otel hizmetleri kapsaminda miisterilere verilecek hizmetlerde

kullanilacak insan kaynaklarnin planlanmasi ve yapilan planlara gore insan
kaynaklarmin tespit edilerek otel isletmesine kazandirilmasi sorumlulugu bu
birime aittir.

e Malzeme Tedariki: Otel hizmetleri kapsaminda; miisterilere verilen hizmetlerde

aksama olmamasi ve tam zamaninda misteri isteklerinin karsilanmasi igin
gerekli olan malzemelerin tespit edilmesi ve temin edilmesinden sorumlu birim

malzeme tedarik birimidir.

Otellerin satin alma siireclerini ¢alismasinda ele alan Savas ve Kilig (2013) miisterilere
basarili hizmet sunmak icin gerekli olan satin alma siireclerini Sekil 3.2°de gorildigi

gibi aciklamaktadir

Sekil 3.2°de sunulan siire¢ adimlarina bakildiginda; hizmetlerin aksamasini engelleyen
ve hizmetin devamliligina katki yapan ihtiyaglarin Oncellikli olarak ihtiya¢ birimi
tarafindan birim amirine aktarilmasi ve onaylatilmas1 gerekmektedir. Birim amirleri
tarafindan onaylanan ihtiyaclarin satin alma birimine iletilmesinden once otel genel
miidiiriine ihtiyaclarin nedeni ve gerekliligi agiklanarak onaylatilmalidir. Genel
miidiirin onaylamasina miiteakip ihtiya¢ satin alma birimine aktarilmaktadir. Satin alma
birimi Oncelikli olarak depo icinde ihtiya¢c duyulan malzemenin olup olmadigini teyit
etmektedir. Eger depoda malzeme varsa depodan ihtiya¢ giderilmektedir. Eger depoda
ihtiya¢ duyulan malzeme yoksa satin alma birimi tarafindan birim amirinin onaymin
alinmasina miiteakip tedarik yontemlerine gére malzeme tedarik edilerek ihtiyag

karsilanmaktadir.
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Departman Departman Genel Miadar
Cahzanlan Amirleri Onan

Depo

Sorumluzu

Depoda Olan Malzemelernn Depodan
Venlmesi

Ekzik Malzemelenn

Temin Igin Bildimimes:

Satin Alma
MMudiri
Tedarikeiler

Sekil 10. Otel Isletmelerinin Satin Alma Siireci®®.

3.8.4. Otel hizmetlerine gore faaliyet birimleri

Otellerin vermis olduklar1 hizmetler kapsaminda, otel i¢inde ¢alisan birimler birbirinden
ayrilmaktadirlar. Birbirleri ile koordineli ¢alisan birimler kendi i¢inde faaliyet alanina
uygun bir yap1 i¢inde c¢alisarak hizmetin devamliliginin saglanmasinda yardimci

olmaktadir.

Savas ve Kilig (2013) otel hizmetlerine gore faaliyet birimlerini; Satin alma birimi,
depolama birimi, ana mutfak birimi, hausekeeper birimi, alacart mutfak birimi, teknik

servis birimi ve barlar olarak agiklamaktadir.

Y Savas, H., ve Kili¢, I. Yalin Lojistik Acisindan Konaklama Isletmelerinin Tedarik Zinciri
Yapisi Ve Karsilastirmali Bir Maliyet Analizi.Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi,1(1), 191-220
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e Satin Alma Birimi: Otel hizmetlerinin devamliliginin saglanmasi adina tedarik
faaliyetlerinin gergeklestirildigi birimdir. Satin alma biriminin temel amaci bildirilen
dogru ihtiyaglarin dogru sekilde karsilanmasidir. Ancak fayda-maliyet analizi yapilarak
satin alma faaliyeti gerceklestirilmelidir. Satin alma birimi otele girecek tiim
malzemelerin otele girig noktasidir.

e Depolama Birimi: Satin alma tarafindan yapilan tedarik faaliyetleri sonucunda
teslim alinan malzemelerin ihtiya¢ birimine teslim edilmeden Once otel icerisinde
saklandigr birim depolama birimidir. Malzemelerin 06zelliklerine ve kullanim
sikliklarma gore depolamasinin yapilma sorumlulugu depolama birimindedir. Depo
sorumlusu tarafindan depo giris ¢ikis kayitlar1 tutularak satin alma birimi ve ihtiyag
birimleri ile koordineli ¢alismaktadirlar.

e Ana Mutfak Birimi: Miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yiyecek ve igeceklerin
hazirlandig1 birim ana mutfak birimidir. Bu birim 6nceden planlanan yemek listelerine
uygun ihtiya¢ duyulan malzemelerin tedarik edilmesi i¢in satin alma birimine
bildirilmesinden, tedarik edilen malzemelerin ihtiya¢ zamanindan depodan temin
edilerek islenmesi ve yemeklerin hazirlanmasindan sorumludur. Ayrica yemek
faaliyetlerinin aksamamasi i¢in gerekli olan tiim Onlemlerin alinmasindan da
sorumludur.

e Hausekeeper Birimi: Otellerin ana hizmet alan1 olan konaklama hizmetlerinin
devamliliginin saglanmasi igin otel odalarindan sorumlu olan birim bu birimdir. Otel
odasiin diizenli olarak temizliklerinin yaptirilmasindan, oda i¢inde bulunmasi gereken
eksik malzemelerin biitiinlenmesinden, odada ki arizalarin tespit edilerek teknik servise
bildirilmesinden, hizmet alan misterilerin oda servislerinin yapilmasindan ve tim

aksakliklarin ¢6ziilmesinden sorumlu olan birimdir.
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e Alacarte Mutfak Birimi: Ana mutfak birimini destekleyici rolii olan alacart
mutfagindan miisterilerin 6zel isteklerine cevap vermek amaciyla verilen yiyecek ve
icecek hizmetleri yiirtitiilmektedir. Ayrica alacart yemek hizmetleri ile ilgili tim
hizmetlerin basarili bir sekilde sunulmasindan bu birim sorumludur.

e Teknik Servis Birimi: Otel iginde kendisine bildirilen aksakliklarin
giderilmesinden ve gerekli bakim onarim faaliyetlerinin takip edilmesinden ve otel
icinde teknik miidahale gerektiren hizmetlerin (elektrik vb.) sunulmasindan bu birim
sorumludur.

e Barlar: Otel i¢inde konaklama hizmeti alan miisterilerin i¢cecek hizmetlerinin
temin edilmesi bu birim araciligiyla yapilmaktadir. Iceceklerin yaninda aparetif
malzemelerin miister1 sunulmasi da bu birimde ger¢eklesmektedir. Ayrica miisteri
icecek hizmeti ve aperatif yiyecek hizmetlerin aksamasini engellemek icin gerekli

onlemlerin alinmasindan sorumludur.
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4. YONTEM

Bu boliimde tezin arastirma metodolojisi ac¢iklanarak aragtirmanin  uygulamasi

sonucunda elde edilen bulgular ortaya koyulacaktir.

4.1. Arastirmanin amaci ve onemi

Hizmet sektorii ig¢inde yer alan otel isletmeciliginde temel hedef miisteri
memnuniyetinin saglanmasidir. Ozellikle donemsel faaliyet gosteren otel isletmeleri
miisterilerinin bir sonraki donem tekrar gelmesi ve miisterilerin ¢evrelerine otel
hizmetleri ile ilgili olumlu bilgi aktarimlarinin yapilarak yeni miisterilerin otellere
cekilmesi otel isletmeciligi i¢cin en Onemli tutundurma faaliyeti olarak kabul
edilmektedir. Miisterilere sunulan hizmetin kalitesi, miisterilerin arzu ettigi hizmetleri
miisterinin istedigi zamanda miisteriye sunarak gerceklesmektedir. Bu ylizden otel
isletmeleri miisterilerin istek ve ihtiyaglarini, ihtiyaclar olusmadan 6nce dogru tahmin

etme ve hizli cevap vermeleri yoniinde caba sergilemeleri gerekmektedir.

Bursa ilinin kis turizmi, yaz turizmi ve tarihi turizm konusunda énemli bir konumda
olmasi yerli ve yabanci turistler tarafindan cazip hale getirmektedir. Ozellikle tarihi
acidan onemli bir ge¢cmise sahip olmasi turistler tarafindan tiim yil boyunca Bursa’nin
turizm bolgesi olarak goriinmesi konusunda avantaj saglamaktadir. Kis turizmi ile
kayak turizmi i¢in ilgi ¢ekici olmasi, Marmara denizine kiyisi ile yaz turizmi agisindan
cazip olmasi hususlar1 da ayrica Bursa ilinin donemsel olarak da turist ¢ekme

konusunda 6ne ¢ikarmaktadir. Bursa ilinin bu 6zellikleri g6z 6niine alindiginda yerli ve
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yabanci turistlerin hem donemsel hem de tim yil boyunca Bursa’y1 ziyaret etmeleri

beraberinde otel isletmeciliginin gelismesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Otel isletmeciliginin basarisinin hem miisteri iliskileri ile hem de tedarik basarilar1 ile
gerceklestigi dikkate alindiginda; otel isletmelerinin kendi yapilarina uygun, vermis
olduklart hizmetleri tamamlayic1 Ozellikte tedarik zinciri yapilari i¢inde yer almasi

gerekliligi de aciga ¢cikmaktadir.

Arastirmamizin birincil amaci; Bursa ilinde hizmet veren otel isletmelerinin, calisan
personeli tarafindan tedarik zinciri uygulama durumlarinin ortaya koyulmasi, isletme
performanslarinin ortaya koyulmasi ve tedarik zinciri uygulamalarmin otel isletmesi

lizerindeki etkisinin ortaya koyulmasidir. ikincil amaglar ise su sekildedir:

e Literatiirde belirtilen ve calisma kapsaminda ele alinan tedarik zinciri
uygulamalarinin otel isletmelerinde ki mevcut durumunun tespit edilmest,

e Bursa bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin performans c¢iktilarinin
tespit edilmesi,

e Bursa bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde tedarik zinciri
uygulamalarinin otel isletme performansi ile iligkisinin ortaya koyularak ildeki
otellerde farkindaligin artirilmasi,

e Tedarik uygulamalarinin oteller i¢in 6neminin ortaya koyulmasi,

e Bursa ilindeki uygulanan tedarik zinciri uygulamalarinin performans g¢iktilari
tizerindeki etkisi tespit edilerek bolgedeki otel isletmeciligi kalitesinin

artirtlmasi i¢in ¢oziim Onerileri gelistirmektir.
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Aragtirmamizin birincil 6nemini ise Bursa ilindeki otel isletmelerinin kullandig1 tedarik
zinciri uygulamalarinin otel performansi iizerindeki etkisi ortaya koyularak otel
isletmelerinde tedarik zinciri uygulamalarinin gerekliliginin agiklanmasi ve otellerin bu
yonde kendilerini gelistirme gereksinimleri hakkinda literatiire bilimsel bir arastirma

sunulmasinin saglanmasidir. ikincil énemler ise su sekildedir:

e Bursa bolgesinde hizmet veren otellerin tedarik zinciri uygulama durumlarinin
ortaya koyulmasi ile mevcut durum analizinin yapilmast,

e Arastirmanin bulgularinin otel isletmelerine geri besleme seklinde sunularak otel
isletmelerine otel isletme performansini artiran tedarik zinciri uygulamalarinin
hangisi oldugu yonde bilgilendirilmesi,

e Otel isletmeleri hizmetlerinin basarili olmasi i¢in tiim tedarik zinciri siirecinin
ele alinmasi ve tedarik zinciri uygulamalarimin bagarili bir sekilde kullanilmasi

ile kazanimlarin neler olacagini ortaya koyan ¢6zliim onerilerinin sunulmasidir.

4.2. Arastirma modeli ve hipotezler

Bursa ilinde hizmet veren otellerin tedarik zinciri uygulamalarinin otel isletme
performans: iizerindeki etkisinin ortaya koyulmasi amaciyla belirlenen hipotezler su

sekildedir:

Bursa ilinde hizmet veren otel isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalar1 kapsaminda
tedarik zincir ortakliginin otel isletme performansi tizerindeki etkisinin tespit edilmesi

amaciyla kurulan ilk hipotezimiz:
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H1: Bursa ilinde hizmet veren otel isletmelerinin tedarik zincir ortakligi uygulamasinin

otel isletme performansi lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Bursa ilinde hizmet veren otel isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalar1 kapsaminda
bilgi teknolojileri kullanimuun otel isletme performans: lzerindeki etkisinin tespit

edilmesi amaciyla kurulan ikinci hipotezimiz:

H2: Bursa ilinde hizmet veren otel isletmelerinin bilgi teknolojileri kullanim

uygulamasinin otel isletme performansi lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Bursa ilinde hizmet veren otel isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalar1 kapsaminda
lojistik entegrasyonun otel isletme performansi tizerindeki etkisinin tespit edilmesi

amaciyla kurulan tigiincii hipotezimiz:

H3: Bursa ilinde hizmet veren otel isletmelerinin lojistik entegrasyon uygulamasinin

otel isletme performansi tlizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Bursa ilinde hizmet veren otel isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalar1 kapsaminda
teslimat uygulamalarimin otel isletme performans: tizerindeki etkisinin tespit edilmesi

amaciyla kurulan dordiincii hipotezimiz:

H4: Bursa ilinde hizmet veren otel isletmelerinin teslimat uygulamalarinin otel isletme

performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
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Yukarida belirtilen hipotezler 1s18inda belirlenen aragtirma modelimiz Sekil 3.1°de

sunulmaktadir.

Tedarik Zinciri Ortaklig:

Bilgi Teknolojileri

Otel Isletme Performansi

Lojistik Entegrasyon

Teslimat Uygulamalari

Sekil 11.Arastirma Modeli

4.3. Veri toplama araclari

Bursa bolgesinde hizmet veren otellere uygulanan 6l¢ek uygulamasi kapsaminda, ankete
katilan calisanlarin 6zelliklerini (yas, egitim diizeyi, gelir durumu, cinsiyet, medeni
durum, toplam hizmet siiresi, ¢alistig1 birim) ortaya koymak icin genel bilgi formu

diizenlenmis ve bu sekilde anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Bursa bolgesinde toplam 25 otelde 650 otel ¢alisanina anket teslim edilmis ve 23 otelde

453 otel calisanindan anket uygulamasi saglikli olarak teslim alinarak ¢aligilmistir.

4.3.1. Tedarik zinciri uygulamalari 6lgegi

Tedarik zinciri uygulamalar1 6l¢egi Salhieh (2011) tarafindan ortaya koyulan
calismadan elde edilmistir. Salhieh (2011) yapmis oldugu calismada tedarik zinciri

uygulamalarini 5 boyutta degerlendirmektedir. Fakat Salhieh (2011) in stratejik miisteri
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iliskileri hipotezi, otel tedarik zincirlerinde dagitim kanali bulunmadigir ve diger dort
boyut ve hipotez tedarik zinciri faaliyetleri ile ilgili iken stratejik miisteri iliskileri
hipotezi pazarlama ve satig faaliyetleri ile alakali oldugundan bu hipotez ¢alismamiz
icin anlamsiz olacagi ig¢in kullamlmamustir. Geriye kalan 4 boyutu tedarik zinciri
ortaklig1, bilgi teknolojileri kullanimi, lojistik entegrasyon ve teslimat uygulamalari
olarak belirtmektedir. Salhieh (2011) ortaya koydugu bu 4 boyutu Chen and Paulraj
(2004) ve Suhong vd. (2006) tarafindan yapilan c¢alismalardan elde ettigini

aktarmaktadir.

Tedarik zinciri uygulamalarina ait 5 alt boyutunda o6lgiimiinde 5°li likert Olgegi
uygulanmistir. “1” kesinlikle katilmiyorum,  “5” kesinlikle katiliyorum olarak
aciklanmaktadir. Ara degerlerde 1 1ila 5 arasinda olma durumuna gore

degerlendirilmektedir.

Tedarik zinciri uygulamalari alt boyutlar1 kapsaminda;

e Tedarik zinciri ortakhig: 6l¢iimii i¢in 6 ifade bulunmaktadir.
e Bilgi teknolojileri kullanimi1 6l¢iimii i¢in 5 ifade bulunmaktadir.
e Lojistik entegrasyon 6l¢iimii i¢in 4 ifade bulunmaktadir.

e Teslimat uygulamalari 6l¢limii i¢in 4 ifade bulunmaktadir.

4.3.2. Isletme performans olcegi

Isletme performansi 6lcegi Hamsioglu (2011) tarafindan ortaya koyulan calismadan

elde edilmistir. Hamsioglu (2011) yapmis oldugu ¢alismada isletme performansini satig
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ve karlilik olmak {iizere iki boyutta ele almaktadir. Hamsioglu (2011) ortaya koydugu
isletme performansi 6lgegi Rose ve Shoham (2002) tarafindan yapilan ¢alinmalardan
elde ettigini aktarmaktadir. Hamsioglu (2011) calismasinda yapmis oldugu faktor
analizi sonucunda 8 ifadeden 6 ifadeye diistiiginii ve Cronbach Alfa degerini 0,8481
olarak aktarmaktadir. Ifadelere ait faktor yiiklerini; 0,664 (1. ifade), 0,838 (2. ifade),
0,618 (3. ifade), 0,863 (4. ifade), 0,778 (5. ifade) ve 0,760 (6. ifade) seklinde tespit ettigi

goriilmektedir.

Isletme performansinin dlgiimiinde 5°1i likert lgegi uygulanmustir. “1” kesinlikle
katilmiyorum, “5” kesinlikle katiliyorum olarak agiklanmaktadir. Ara degerlerde 1 ila 5

arasinda olma durumuna gore degerlendirilmektedir.

4.4. Verilerin analizi ve Bulgular

4.4.1. Demografik bulgular

Tablo 4.1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmcilari Ozellikleri Say1 %

CINSIYET

KADIN 210 46,4
ERKEK 243 53,6
TOPLAM 453 100
YAS

18-24 37 8,2

25-30 198 43,7
31-35 85 18,8
36-40 45 9,9

41-45 36 7,9

46-50 37 8,2

51+ 15 3,3

TOPLAM 453 100
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MEDENI DURUM
EVLI 208 45,9
BEKAR 245 54,1
TOPLAM 453 100
EGITiM DURUMU
OKUR-YAZAR 86 19
ILKOGRETIM 51 11,3
LISE 126 27,8
ON LISANS 101 22,3
LISANS 61 13,5
YUKSEK LISANS/DOKTORA 28 6,2
TOPLAM 453 100
HiZMET SURESI
0-4 YIL 98 21,6
5-9 YIL 74 16,3
10-14 YIL 86 19
15-19 YIL 67 14,8
20-25 YIL 100 22,1
26+ 28 6,2
TOPLAM 453 100
CALISILAN DEPARTMAN
ANA MUTFAK 50 11
BARLAR 63 13,9
ALACARTE MUTFAK 72 15,9
HAUSEKEEPER 63 13,9
TEKNIK SERVIS 91 20,1
DEPO 48 10,6
SATIN ALMA 66 14,6
TOPLAM 453 100

Yapilan frekans analizine gore ankete katilanlarin % 46,41 kadinlardan, % 53,6’s1 ise

erkek calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin  %8,2°s1  18-24 yaslar1 arasinda;

%43,7°s1 25-29 yaslan arasinda; %18,8’1 31-35 yaslar1 arasinda; %9,9’u 36-40 yaslari

arasinda; %7,9’u 41-45 yas arasinda; %8,2’s1 46-50 yaslar1 arasinda ve %3,3’1 51 ve

daha fazlasi1 yaslarda bulunmaktadir. Katilimcilarin %45,9°u evli olup %54,1°1 bekar

calisanlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin %19’u okur yazar olduklarini belirtmislerdir.

%11,371 ilkogretim; %27,8°1 lise; %22,3’l on lisans; %13,5°1 lisans; %6,2’°si yiiksek
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lisans/doktora mezunu olduklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin %21,6’s1 0-4 yil;
%16,3’1 5-9 y1l; %19°u 10-14 y1l; %14,8°1 15-19 yil; %22,1°1 20-25 yil; %6,2°si 26 yil
ve daha fazla yildir bu sektérde calismakta oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
calistiklar1 departmanlar incelendiginde %11°1 mutfakta; %13,9’u barda; %15,9’u
alacarte mutfakta; %13,9’u hausekeeper olarak; 9%20,1°1 teknik serviste; %10,6’s1

depoda; %14,6’s1 satin alma boliimiinde galistiklarini belirtmislerdir.

4.4.2. Olgeklerin giivenilirlik analizi

Olgegin tasimasi gereken dzelliklerden birisi olan giivenirlik, bir dlgme araciyla aym
kosullarda tekrarlanan olgtimlerde elde edilen 6l¢iim degerlerinin kararliliginin bir
gostergesidir (Karasar, 2000). Bir olgegin giivenilirligi Olgekte yer alan tesadiifi
hatalarla ilgili olup, 6l¢ek yapisindaki sistematik hata giivenilirlik {izerinde etkili
degildir. Giivenilirlik katsayisi, gilivenilirlik derecesinin bir sayr ile ifadesidir

(Yiicekaya, 2018). Nunnally (1978)’e gore minimum kabul edilebilir giivenilirlik degeri

0,7°dir.
Tablo 4.2. Arastirma 6lgeklerinin giivenilirlik analizi
Olcek adi Cronbach’s Alpha | ifade Sayisi
Tedarik zinciri uygulamalari dlgegi | ,864 19
Isletme performansi ,847 6

4.4.3. Olgeklerin gecerlilik analizi

Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amagladigi 6zelligi, baska herhangi bir 6zellikle

karigtirmadan, dogru oOlcebilme derecesidir (Karasar, 2000). Bir 6lgmenin gegerli
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sayilabilmesinin ilk kosulu onun giivenilir olmasidir. Gegerligin yiiksek olmasi, biiyiik

Olclide, ol¢iilmek istenen degiskenin ifade edilebilmesine baglidir.

Olgegin gegerlik diizeyi onun gecerlik katsayisinin hesaplanmasiyla anlasilir. Gegerlik
katsayisi, Olgekten elde edilen degerlerle 6l¢egin kullanis amacina gore belirlenen kriter
ya da kriterler takim1 arasindaki iliski katsayisidir ve —1.00 ile +1.00 arasinda degerler
alir. iliski katsayis1 ne kadar yiiksekse &lgek amaca o kadar yiiksek hizmet ediyor

demektir (Ercan ve Kan, 2004)

Tablo 4.3. KMO ve Bartlett's Test Tedarik Zinciri Uygulamalari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,897
Approx. Chi-Square 4166,239
Bartlett's Test of Sphericity df 171
Sig. ,000

Tedarik zinciri uygulamalar1 icin KMO degeri ,897 olarak tespit edilmis olup yeterli

diizeydedir.
Tablo 4.4. KMO ve Bartlett's Test Isletme Performansi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,810
Approx. Chi-Square 1134,905
Bartlett's Test of Sphericity df 15
Sig. ,000

Isletme performansi icin KMO degeri ,810 olarak tespit edilmis olup yeterli diizeydedir.
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4.4.4. Korelasyon analizi

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde Olg¢lilmiis iki degisken arasindaki

iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir Altunisik

vd (2012).
Tablo 4.5. Korelasyon analizi
TZO BT LE TU IP TZU

TZ0 1

BT ,035 1

LE -,009 ,717%* 1

TU ,067 ,663%* ,769%* 1

IP ,064 ,A423%* AL7** ,559** 1
TZU 27l ,825%* ,758** ,754%* ,A46%** 1

**pP<0,01 seviyesinde anlamlidir.

Korelasyon tablosu inc