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OZET

Kiiresellesmeyle birlikte orgilitlerde meydana gelen degisiklikler ve teknolojide yasanan
gelismelerle birlikte bircok orgiit “Orgiitsel Hafizasim” olusturmaktadir. Boylelikle istedigi
zaman gecmis verilere ulasabilmekte, bu verileri is gorenlerine rahatlikla ulastirabilmektedir.
Orgiitlerde gecmisteki hatalarin tekrarlanmasini engelleyebilecek orgiitsel hafiza sistemleri
gelecekteki bircok karar lizerinde etkilidir. Orgiitsel hafiza ve érgiitsel 6grenme sistemlerinde
onemli olan dogru bilgiyi yakalayabilmektir. Bilgiyi yakalamak, yakalanan bilgiyi depolamak ve
ihtiyac duyuldugunda geri cagirmak orgiitsel hafizanin genel tanimidir. Bu calismanin amaci,
orgilitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiyi saptamak ve alt degiskenler arasindaki
iliskinin diizeyini belirlemektir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda
genel diizeyde ve alt degiskenler arasinda pozitif ve anlaml bir iliski belirlenmistir. Bu sonuca
gore orglitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme degiskenleri arasinda agirlikli olarak orta ve daha
sonrada iyi diizeyde bir iliskinin oldugu soylenebilir. Alandaki arastirmacilara bu iliskinin
nedenselligi ve yoniiniin incelenmesi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel hafiza; érgiitsel 6grenme; bilisim sektérii; iletisim sektoril.

Danisman: Prof. Dr. Cemile CELiK, isletme Bilgi Yonetimi Ana Bilim Dali, Mersin Universitesi,
Mersin
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ABSTRACT

Along with the changes in organizations and developments in technology with
globalization, many organizations make up their organizational memory. In this way, it can
access past data at any time and easily transmit this data to its employees. Organizational
memory systems that can prevent repetition of past mistakes in organizations have an impact
on many future decisions. The important issue in organizational memory and organizational
learning systems is to capture the right information. The general definition of organizational
memory is to capture information, store captured information and recall it when needed. The
aim of this study is to determine the relationship between organizational memory and
organizational learning and to determine the relationship between them. As a result of the
correlation analysis, a positive and significant relationship was found between the variables at
the general level and between the sub-variables. According to this result, it can be said that
there is a moderate and then good relationship between organizational memory and
organizational learning variables. Researchers in the field may be advised to examine the
causality and direction of this relationship.

Keywords: Organizational memory; organizational learning; IT sector; communication sector.

Advisor: Assoc. Prof. Cemile CELIK, Department of Business Information Management,
University of Mersin, Mersin
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1. GIRiS

Bilindigi lzere hafizanin yeri insan yasaminda oldukca biiylik 6nem teskil etmistir.
Yasanilanlarin saklandigi bir depo gorevi goren hafiza, yasam boyu dgrenilen her seyi saklayan
bir arsivdir. Bireylerin 6grenmesi ve gelismesinde oldugu gibi, Orglitlerin 6grenmesi ve
gelismesinde de hafizanin rolii cok biiyiiktiir. Orgiitsel 6grenmenin temelinde de, yine hafiza
yatmaktadir (Croasdel,2001:10). Orgiitler hafizalarim kullanarak daha isabetli kararlar
verebilirler ve boylece gecmiste yaptiklar: hatalar1 tekrarlamaktan da kaginmis olurlar (Walsh
ve Ungson, 1991; Moorman ve Miner, 1998; Croasdell,2001).

Ayn1  zamanda Dbireysel 0Ogrenmelerin Dbirbirleriyle karsilikh  paylasimi  ve
biitiinlestirilmesi, sinerji yaratmaktadir. Orgiitin toplamda bireysel 6grenmelerden
kazanimlari, bireylerin tek basina kazandiklarindan ¢ok daha biiyiiktiir. Ancak bunun olusmasi
icin bireysel 6grenmelerin érgiitsel hafizaya aktarilmasi gerekmektedir (Ozden, 2003).

Tecriibelerini ve birikimlerini hafizasina alan 6rgiitler daha hizli karar verebilirler ve
boylece orgiitlerin 6grenmeleri ve gelismeleri miimkiin olabilir. Huber (1991) dort 6geyi
orgiitsel 6grenmeye entegre ederek degerlendirmektedir: bilgi edinme, bilgi dagitma, bilgi
yorumlama ve oOrgiitsel hafiza. Buradan yola ¢ikildiginda, orgiitsel hafiza 6rgiit tarafindan
edinilen enformasyon ve bilgi deposu oldugu séylenebilir. Orgiitsel 6grenme, bilgi tabani olarak
orgiitsel hafizay1 kullanmaktadir. Orgiitsel hafiza sadece veri, bilgi ve enformasyonun degil ayn
zamanda orgiitte calisanlarin ge¢mis deneyimlerini, tecriibelerini de orgiitte calisan diger
kisilere dogru bir sekilde aktarilmasini da ifade etmektedir (Huber, 1991; Stein ve Zwass, 1995;
Moorman ve Miner, 1997).

Bu calisma, orgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskinin ve oOrgiitsel
ogrenmeyi gerceklestirebilmek icin oOrgiitsel hafizanin etkisinin degerlendirilmesini
amaclamakladir. Orgiitsel 6grenmenin hangi boyutuna orgiitsel hafizanin etki ettigini ortaya
cikarmak diger bir amactir. Calisma hem teorik hem de uygulamali acidan ele alinmigtir. Alan
yazinl incelemesi sonucu olusturulan ilk dért béliim, ¢calismamizin teorik kismini, bu teorik
cerceveden yola ¢ikarak degerlendirmelerin yapildig1 besinci bolim ise; uygulamalar kismini
olusturmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde giris boliimii yer almaktadir. Orgiitsel Hafizanin ele
alindi@1 ikinci béliimde; Orgiitsel hafiza kavrami, érgiitsel hafizanin gesitleri, érgiitsel hafizanin
0geleri, mekanizmasi ve nasil kullanildigi, boyutlar, orgiitsel hafiza sistemleri, orgiitsel
hafizanin nasil olusturuldugu, o6ntindeki engeller, oOrgiitsel hafizanin depolar1 yani nasil
saklandig1 ve bu depolarin islevleri ve tiirleri incelenmistir. Orgiitsel 6grenmenin ele alindig
ticlincii b6limde 6grenme ve diizeyleri, 6rgiitsel 6grenme kavrami, gelisimi, cesitleri, 6zellikleri,

diizeyleri, bi¢cimleri, yaklasimlar1 ve énemi incelenmistir. Bunun yaninda 6grenen orgiitlerin
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temel yetenekleri, orgiitiin 6grenen bir orgiite doniisebilmesi, 6grenen orgilitlerde is gorenlerin
ozellikleri, orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran ve zorlastiran unsurlar, orgiitsel 6grenme
kapasitesi ve sonuglari incelenmistir. Dérdiincii bolimde ise 6rgiitsel 6grenmenin olusmasinda
orgiitsel hafizanin etkisinin yani sira orgiitsel 6grenme ve orgiitsel hafiza arasindaki iliskiler
incelenmistir. Uygulamalarin yer aldig1 arastirmanin besinci boéliimiinde ise; belirtilen amacg
dogrultusunda, orgiitsel hafiza ile oOrgiitsel 6grenmenin iliski egilimleri o6l¢climlenmis ve

gruplarin soru bazinda karsilastirmali analizleri yapilarak kurulan hipotezler test edilmistir.
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2. ORGUTSEL HAFIZA KAVRAMI

2.1. Orgiitsel Hafiza kavram

Orgiitsel hafiza kavrami uluslararasi alan yazinda “organizational memory” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ( Walsh ve Ungson,1991; Stein ve Zwass,1995; Moorman ve Miner,
1997; Anand ve Manz, 1998; Ackerman, 1998; Tuomi,1999; Cross ve Baird, 2000).

On dokuzuncu ytlizyill baslarinda, Amerikan firmalarindaki 6rgiitsel hafiza, is gérenlerin
hatiralarindan, basit rutinlerinden ve olduk¢a simirh kayitlardan olusmaktadir. Orgiitlerin
bir¢ogunda, yoneticiler 6rgiitiin gecmis basar1 ve basarisizliklarini tek baslarina iistlenmislerdir.
Orgiit yoneticileri, bilgiye sahip olan yetenekli calisanlardan yardim alsa da, bu bilgiler basit
standart prosediirler ve so6zlii talimatlar yoluyla birbirlerine aktarilmistir. Yazili kayitlar, temel
olarak basit finansal islemler ve uzun vadeli yazismalardan olusmaktaydi. Bu kayitlar, bireysel
hafizadan daha kalict olan orgiitsel hafiza bi¢imini olustururken, orgitiin gelecegini
sekillendirmek i¢in kapsamlar1 ve faydalar1 sinirlidir. O déonemdeki ¢ogu yazigmalar sadece
uzaktan bilgi istendiginde gerceklesmekteydi, sistematik degildi ve sonradan kolayca erisilebilir
ozelliginden yoksundu. 19. ylizyilin sonlar1 ve 20. Yiizyillin baslarinda, orgiitlerini sistematik
hale getirmek isteyen yoneticiler, dis cevreyle yapilan islemlere daha sonra basvurmak icin
kaydetmeye baslamislar ve biiyiime ve sistematik yonetimin yayilmasi icin i¢ bilgileri de
titizlikle belgelemeye baslamislardir. Dosyalar, érgiitiin kendisi hakkindaki bilgisinin 6nemli bir
deposu haline gelmistir. Kaydedilen dosyalar, daha nitelikli verimlilik ve kontroller icin orgiit
politikalarinin ve prosediirlerinin ihtiya¢c duyulduk¢a degistirilebilmesini saglamistir.
Operasyonel bilgilerin kayit ve raporlarda belgelenmesi ile analize acik bir bilgi tabani
olusturulmaya baslanmis ve boylelikle 6rgiit kararlar sezgiye degil istatistiklere bagh olarak
gelismeler gerceklestirilmistir (Yates, 1990:173).

Gelistirilen bilgisayar tabanli bilgi teknolojisi yeteneklerinin yayginlasmasi,
arastirmacilar1 orgiitsel hafiza icin daha dinamik bir yapi1 aramaya yoneltmistir (Berridge,
2012:37). Orgiitte bilgiye sahip is gorenler bireysel iistiinliiklerini kaybetmekten korktuklar
icin, bilgilerini paylasmay1 tercih etmemektedirler. Bu nedenle, ortiik bilgiyi korumak ve
orgilitsel 6grenmeyi daha da gelistirmek, kolektif bilgileri almak ve depolamak icin bilgi
sistemleri kurulmalidir. Bu noktada, teknolojik araglarin gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir
(Ozorhon, 2004:15).

Orgiitsel hafiza kavrami ilk olarak sosyolojide gériilmektedir. Daha sonra cesitli
sekillerde yorumlanmistir. Bundan dolayi, orgiitsel hafiza tamimlanmasinda, alan yazinda

onemli farkliliklar bulunmaktadir (Stein, 1995: 19).
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Orgiitsel hafiza ilk olarak Walsh ve Ungson (1991) tarafindan tammlanmustir. Orgiitsel
hafiza, etkin ve verimli bir karar vermeyi saglayan gecmiste depolanmis bilgileri ifade
etmektedir (Walsh & Ungson, 1991:61). Orgiitsel hafiza, islem maliyetlerini diisiiren, kuruluslar
icindeki gliciinii temel alan bir bilgi saglamaktadir. Saglanan bu bilgi ise, coklu gorev ve coklu
kullanicili ortamlarda isbirligini desteklemektedir (Croasdell, 2001: 9).

Daha sonra Slater ve Narver (1995) orgiitsel hafizayi, paylasilan zihinsel modelleri,
kullanilan teorileri, bilgi veri tabanlarini, resmi kiiltiirel aligkanliklar1 ve kisinin davranisini
yonlendirecek resmi prosediirleri ve rutinleri iceren firma tarafindan toplanan bilgiler olarak
tanimlamaktadir (Slater & Narver, 1995:65).

Stein ve Zwass (1995), orgiitsel hafizayi, gegmisten gelen bilgilerin simdiki etkinliklere
ylklenip, daha yiiksek veya daha disiik diizeyde orgiitsel etkinlik diizeyleri saglama araci
olarak tanimlamaktadirlar (Stein & Zwass, 1995:85).

Kransdorff' a gore (1998) orgiitsel hafiza, bir orgiitiin gelecekteki performansini
sekillendirebilen denenmis ve test edilmis bir fikri miilkiyettir (Kransdorff, 1998:35).

Brooking’e gore (1999) Orgiitsel hafiza, bir érgiitteki enformasyon ve bilginin acik,
karisik ve kalici bir tasarimidir (Brooking, 1999).

Orgiitsel hafiza, belli bir 6rgiit Kkiiltiiriiniin ortak varsayimlarinda, inanglarinda,
tutumlarinda ve davranislarinda da goriilebilir (Fisher& White, 2000:248).

Bu tanimlamalardan ¢ikan sonug, orgiitsel hafizanin bir orgiitteki tecriibeleri, verileri,
enformasyonlar: saklayarak gelecekte kullanilabilir hale getiren bir sistem olmasidir. Deneyim
yoluyla 6grenilen her bilginin veya kisiden kisiye aktarilarak elde edilen bilgilerin 6rgiit icinde
kalic1 olarak kaydedilmesi orgiit agisindan yararl olacaktir. Orgiitsel hafiza, bir érgiit icinde
calisanlar tarafindan olusturulan bilginin saklanmasina olanak saglamaktadir. Saklanan bu
bilgilerin daha sonradan diizenlenebilmesine, yayilabilmesine ve bilginin tekrar kullanilmasina
olanak vermektedir. Boylece bilgi ve enformasyon kaybi yasanmamaktadir.

Orgiitsel hafiza bilgiyi biriktirme ve koruma islevinin yani sira bilgi paylasimina da
olanak saglayan bir aragtir. Bilgi kolay bir sekilde elde edildiginde ve yonetildiginde orgiitsel
zekay1 giiclendirmektedir ve ayni zamanda iletisim ve 6grenmenin temelini olusturmaktadir
(Conklin, 2001:4). Orgiitlerin dogasi ve icinde bulundugu rekabet ortami gz éniine alindiginda,
orgiitsel 6grenme ve bilginin birikimi, 6rgiitiin simdiki saghiginin yani sira uzun vadeli hayatta
kalmasinin da kaynagi olacaktir (McMaster, 1997:113).

Guntimuzde, orgitsel islemler icin bilgi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilginin
olusturulmasi, elde edilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi bir 6rgiitiin basarisini énemli
derecede etkilemektedir. Bir orgiitiin sahip oldugu bilgilerin hepsinin degerlendirilmesi,
orgiitiin hafizas1 olarak nitelendirilmektedir (Karabal, 2016:27). Bilgi, orgiitsel hafizanin
cekirdegidir (Kilig, 2007:46). Alavi ve Leidner 'e gore (1999), i¢c orgiitsel bilgi ve dis bilgi,
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orgiitsel bilgi kaynaklaridir. Davenport ve Prusak (1998), organizasyonel bilginin yalnizca
belgelerde ya da depolarda degil ayni zamanda o6rgiitsel rutinler, siirecler, uygulamalar ve

normlarda da yer aldigini diisiinmektedir (Li, YeZhuang ve Ying, 2004:2)

2.2. Orgiitsel Hafizanin Tiirleri

Orgiitsel hafiza alan yazini incelendiginde cesitli hafiza tiirleri karsimiza ¢ikmaktadr.
Moorman ve Miner, o6rglitsel hafizayi, prosediirel (islemsel) hafiza ve deklaratif (bildirici) hafiza
olarak siniflandirmaktadir (Moorman ve Miner, 1998:708). Barton’ a gore (1995), orgiitsel
hafiza, teknik orgiitsel hafiza, yonetsel orgiitsel hafiza, kiltiirel orgiitsel hafiza ve pazarlamaci
orgiitsel hafiza olarak siniflandirilmaktadir (Li, YeZhuang ve Ying, 2004:2). Bu tez ¢alismasinda

hem Moorman ve Miner’in hem de Barton’un siniflandirmasindan bahsedilmektedir.

2.2.1. Prosediirel (islemsel) Hafiza

Prosediirel hafiza, islerin nasil yapildigini ya da nasil yapilabilecegini gosteren hafizadir
ve becerileri ya da rutinleri icermektedir. Bu rutinler bisiklete binmek, daktilo kullanmak gibi
rutin aliskanliklardir. Bu becerilerin veya rutinlerin dogasi, bireyin veya orgiitiin faaliyet
gosterdigi belirli alana baglhidir (Moorman ve Miner, 2004:708). Diger bir deyisle prosediirel
hafiza eylem ve yetenek bilgisidir (Mert, 2017:93). Prosediirel hafizaya bilingsizce veya
otomatik olarak ulasilabilmektedir. Orgiitlerin yenilikleri arttirmak icin, genel bilgi ve ilkelerini
yaraticl bir bicimde kullanmalarini saglamaktadir. Prosediirel hafiza, bireyler ve orgiitler icin
sakli bilgiyi temsil etmektedir (Moorman ve Miner, 2004:708). Prosediirel hafiza, insanlarin
glnliik is hayatinda uyguladig1 bilgi birikiminden ortaya c¢ikmaktadir ve orgiitiin 6grenme

deneyiminin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akgiin, Keskin ve Byrne, 2012:433).

2.2.2. Deklaratif (Bildirici) Hafiza

Deklaratif hafiza, prosediirel hafizaya gore daha genel bir ifadedir. Ornegin prosediirel
hafiza bisiklete binmek gibi rutin olaylarla ilgilenirken, deklaratif hafiza bisiklet kullanmanin
genel prensipleriyle ilgilenmektedir. Deklaratif bilgi, ayn1 bilginin farkh kullanimlar arasinda
aktarim icin bir temel olusturmaktadir (Moorman ve Miner, 2004:710).

Bireyin hafizasi ge¢cmis tecriibelerini kaybetmemek, onlar1 hatirlama yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Bireysel hafiza, anlamh ve diizensiz hafiza olarak ikiye ayrilabilir ve bunlar

birlikte deklaratif hafiza olarak da bilinmektedir. Anlamli hafiza, genel bilgiler olarak, diizensiz
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hafiza bireysel deneyimler hakkinda bilgiler iceren hafiza olarak tanimlanmaktadir (Stein ve
Swass, 1995:87).
Prosediirel hafiza daha uzun siire saklanabilirken, deklaratif hafizanin prosediirel

hafizaya oranla daha ¢abuk kaybolma 6zelligi bulunmaktadir (Karabal, 2016:30).

2.2.3. Teknik Orgiitsel Hafiza

Yezhuang, Li ve Shufen' e gore (2001), teknik orgiitsel hafiza, teknoloji ve deneyimlerle,
orgiitiin normal isleyisini gelistiren ve destekleyen giictiir. Uriin gelistirme sistemi, tiretim
kontrol yontemi, tiretim bilgi kontrol sistemi, bilgi teknolojileri ve internet kullanimi, ekipman,
teknik stil, toplam kalite yonetimi vb. teknik oOrgilitsel hafizanin degiskenlerine 6rnek
gosterilebilir. Bu faktorler, tiriin verimliligini, tiriin kalitesini ve orgiitiin iiretim maliyetini
etkilemektedir (Li, YeZhuang ve ZhongYing, 2004:2). Teknik orgiitsel hafiza yonetim, iiretim,
satis gibi faaliyetlerde isin teknik altyapisindan olusmaktadir (Kilig,2007:77).

Teknik orgilitsel hafiza, 6zellikle orgiitii desteklemesi ve orgiitiin kendi alaninda lider
olmasini saglama potansiyelini bulundurmasi bakimindan énem teskil etmektedir. Orgiitteki is
gorenler tiretkenligi arttirmak icin ortak bir teknik orgiitsel hafizay1 paylasmalidirlar. Teknoloji
stirekli degisim halinde oldugundan dolayi, 6rgiit de siirekli kendini yenilemeli ve dis
teknolojilere dikkat ederek, gizli olan teknik orgiitsel hafizasinin rakiplere sizdirilmasina karsi

da korunmalidir (Li, YeZhuang ve ZhongYing, 2004:3).

2.2.4. Yonetsel Orgiitsel Hafiza

Yonetsel orgiitsel hafiza, bir orgiitiin isleyisini kontrol eden bilgiyle ilgilenmektedir.
Yonetsel orgiitsel hafiza, bilgi yonetimi yontemi, fabrika diizeni, insan kaynaklar1 yonetimi, kisa
ve uzun vadeli stratejiler, ekipman y6netimi, liretim yonetimi, belge yonetimi, liyelere yénelik
egitim, kayit ve kriz yonetimi gibi orglitiin ve yonetimin yapisi olarak tanimlanmaktadir (Li,
YeZhuang ve ZhongYing, 2004:3). Orgiitsel ve yonetsel metotlarin cercevesini olusturan
yonetsel orgiitsel hafiza, siibjektif ve esnek yapidadir. isgorenlerin olumlu davramslarin
pekistirmek icin yonetim faaliyetlerinin daha dogru bir sekilde ylriitilmesi gerekir.
Isgérenlerin olumlu davranislar1 isletme kaynaklarinin daha optimum kullanilmasim
saglayabilir. Bu anlamda yonetsel érgiitsel hafizanin etkisi oldukga biiyiiktiir. Orgiitsel 6grenme
slirecinin ¢ok yavas veya hizli olmas1 yonetim acgisindan olumsuzluk yaratabilir. Bu anlamda
yonetsel orgiitsel hafizanin dogru yonetilmesi 6nem kazanir (Kilig, 2007:79).

Yonetsel orgiitsel hafiza, genellikle 6rgiitiin tarihine dayanmaktadir ve digerlerine gore

daha istikrarl bir yapisi bulunmaktadir. Rakiplerin bir 6rgiitiin sahip oldugu yonetsel oérgiitsel
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hafiza ruhunu o6grenmesi kolay degildir. Ancak, is gorenlerin strateji ve temel yonetim
yontemlerini anlamalan icin is goérenler tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Is gérenler
yonetsel orgiitsel hafizay1 bildiklerinde yonetim talebini yerine getirebilmektedir ve orgiit
amagclarini daha kolay gerceklestirme yolunda ilerleyebilmektedir (Li, YeZhuang ve ZhongYing,
2004:3).

2.2.5. Kiiltiirel Orgiitsel Hafiza

Kiltiirel orgiitsel hafiza, bir 6rgiitiin gelisimi sirasinda biriktirdigi mental zenginlik
olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirel orgiitsel hafiza, oOrgiitin gecmisi, paylasilan degerler,
informal yapilar ve ¢alisanlarin 6nerileri gibi, 6rgiitiin her yerinde bulunmaktadir. Schein, 6rgiit
kiltirini "gomili hafiza" olarak tanimlamaktadir. Schwartz kolektif hafizay: kiiltiirel bir
sistem olarak tamimlamaktadir. Kiiltiirel érgiitsel hafiza insanlarin diisiinme, iletisim kurma ve

birlikte calisma bicimini ifade etmektedir (Li, YeZhuang ve ZhongYing, 2004:3).

2.2.6. Pazarlamac Orgiitsel Hafiza

Pazarlamaci orgiitsel hafiza, tedarikci, satici ve miisteriyle ilgili satis ve alimla ilgili
orgiitsel hafizay1 ifade etmektedir. Bunlarin yani sira pazarlamaci o6rgiitsel hafiza, musteri
iliskileri yonetimi, pazarlama stratejisi, dis isbirligi, tedarikei ve araci segme ilkeleri, abonelik ve
pazarlamanin 4p si gibi konular1 icermektedir (Li, YeZhuang ve ZhongYing, 2004:4).

Pazarlamaci Orgiitsel Hafiza, orgiitiin diger 6rgiitlerdeki veya benzer alanda faaliyet
gosteren orgiitlerdeki siirecleri yoneten Kkisiler hakkinda elde ettigi orgiitsel bilgiyi ifade
etmektedir (Kilig,2007:77).

Pazarlamaci orgiitsel hafiza, orgiitiin normal ¢alismasini etkileyen dnemli bir bilesen
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple 6rgiit pazar bilgisini rakiplerine karsi korumalidir.
Pazar siirekli degismektedir ve bu nedenle 6rgiit pazarin bilgilerine ulasabilmelidir. Bu sayede
de orgiitsel hafizanin gelisime rehberlik edecek miisterilerin taleplerini tahmin edebilecektir

(Li, YeZhuang ve ZhongYing, 2004:4).

2.3. Orgiitsel Hafiza Ogeleri

Orgiitsel hafiza 6geleri, hafizanin tabanim olusturan bilissel 6gelerdir. Arastirmacilar
hafiza 6gelerini farkli sekillerde siniflandirmaktadirlar. Bu 06geleri; enformasyon, bilgi,
paradigmalar (degerler dizisi) ve yetenekler olarak siniflandirmak miimkindir (Stijn ve

Wensley, 2001:185).
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Enformasyon, bilgi sahiplerinin taahhiidiine ve inancina bagh olarak, bilgi akisi sirasinda
organize edilen ve yaratilan mesajlar1 tasimaktadir (Stijn ve Wensley, 2001:185).

Bilgi ya da bilgi yapisi, bireylerin zihinsel sablonlarina gore, enformasyona yiikledikleri
bicim ve anlam olarak tamimlanmaktadir. Yapisal teoride, yorumlayici semalar olarak
adlandirilan bilgi yapilar, kisilerin diinyaya anlam vermesine yardimci olan paylasilmis bilgi
stoklarini temsil etmektedir (Stijn ve Wensley, 2001:185). Orgiitler bilgi yénetimi ve érgiitsel
hafizay1 desteklemek icin bilgi sistemlerini kullandiklarinda, bilgi bilgisayar sistemlerinde
depolanan verileri anlamaya c¢alisan birinin bakis agisiyla yorumlanabilir. Bilgisayarin
hafizasinda bir yerde, veri seklinde bazi bilgiler saklanmaktadir ve dnemli olan onu bulabilmek
ve anlamlandirabilmektir. Bilgi yonetimi ve orgiitsel hafiza sistemlerini, teknolojinin bilgiyi ve
elde edilen bilginin ne anlama geldiginin islenmesini tamamladig1 ve destekledigi temelde
sosyal sistemler olarak gormek gerekmektedir. Bilgi sistemi tasarimcilarinin, bilginin ne anlama
geldigini islemelerinin altinda yatan sosyal siirecleri anlamalar1 gerekmektedir. Bilgi yonetimi
sistemleri otomatik veri isleme sistemleri degildir ve bu nedenle sorun olarak algilanirsa bilgi
yonetimi girisimleri basarisiz olmaktadir (Tuomi, 1999:8).

Orgiitsel hafiza 6gelerinden biri olan paradigmalar ise, érgiitsel inanglardan, yonetim
degerlerinden ve normlardan meydana gelmektedir. Yapisal kuramin normlar olarak
paradigmalar, neyin iyi ve neyin kotii, neyin yapilabilir ve neyin yapilamaz oldugu konusundaki,
inanc ve kurallar1 temsil etmektedir (Stijn ve Wensley, 2001:186).

Orgiitsel hafizanin diger bir dgesi yeteneklerdir ve yetenekler belli belirsiz olan bilgileri
ya da sdylenmeden anlasilan eylemleri yerine getirebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir.
Yetenekler kisinin isini yapma kapasitesidir. Yetenekler, kisisel dzellige, calismada koklesmis
olmaya, taahhiite ve belirli bir konuda ilgiye sahip olmay1 saglamaktadir. Ancak, 6rgiit iiyeleri
ortilk bilgiyi paylasmazsa ya da bilgi paylasilmaya elverisli degilse orgiit yetenekleri
kullanilamamaktadir (Stijn & Wensley, 2001:186).

2.4. Orgiitsel Hafiza Mekanizmasi

Orgiitsel hafiza baz1 fonksiyonlar1 yerine getirmektedir. Bunlar; edinim, depolama ve
tekrar erisim fonksiyonlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akgtin, Keskin ve Giinsel, 2005: 6).

1- Edinim Fonksiyonu: Orgiitsel hafiza mekanizmasinin edinim fonksiyonu kapsaminda
orgilitte aliman kararlar ve c¢oziilen problemlerle alakali enformasyon, hafizanin igine
alinmaktadir (Karabal, 2016:32). Bilgi bireyin faaliyetleriyle ilgili bir kavramdir. Bireyler bilgiyi
meydana getirirken orgiitlerin de bilginin ortaya ¢ikmasini ve zenginlestirilmesini saglayan

ortam olusturmasi gerekir (Nonaka ve Takuchi 1995). Bilgi edinimi orgiit calislarinin
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hilihazirda var olan bilgilerini, gecmiste Ogrendiklerini ve deneyimlerini paylasmalariyla
gerceklesmektedir (Lyles ve Salk, 1996).

2- Depolama Fonksiyonu: Murray ve Jennex e gore (2003), {i¢ tlir orgiitsel hafiza
bulunmaktadir. Bunlar; kagit belgeler, bilgisayar tabanli belgeler veya veri tabanlar1 ve kisisel
hafiza olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Murray ve Jennex, 2003:6)

Depolama mekanizmasinda, bilgilerin ¢esitli fiziksel konumlarda depolandigi
diistiniilmektedir. Bu depolama tesisleri, Pondy ve Mitroff' a gore (1979), beyin ve kagittan
olusmaktadir (walsh ve ungson, 1991:63).

Kagit belgeler tiim basili kopya belgelerini icermektedir ve orgiit kiitliphanesi gibi
merkezi depolarda bulunan organizasyonel ve grup capinda olan belgeleri icine almaktadir.
Bunlara 6rnek olarak, raporlar, prosediirler, resimler vb. verilebilir. Bu hafizanin énemli bir
kismi, orgiit kiiltiirii ve karar alma siireglerinin evrimini yansittig icin, bu kagit belgelerdeki
degisiklikler ve diizeltmeler 6rgiitiin kronolojik gecmisinde yer almaktadir (Murray ve Jennex,
2003:6).

Orgiitlerde yasanan degisimler ve déniisiimler sirasinda bilgi kaynaklarini koruyamayan
orgiitlerde 6grenme politikasi zayiflar ve siirekliligini yitirir. Belirli bir zaman 6énce denenmis ve
basarisizlikla sonuglanmis faaliyetlerin tekrar denenmesine yol agabilir (Pollitt,2000: 13): Kagit
belgeler gibi 6rgiitsel hafiza kaynaklarinin korunmasi bu anlamda 6nem kazanmaktadir.

Bilgisayar tabanli belgeler veya veri tabanlari, tiim bilgisayar tabanli bilgileri
icermektedir. Bilgisayar belgeleri, bilgi sistemlerine yerlestirilen islemleri ve protokolleri
icermektedir. Bunlar, sistem ve kullanic1 arasindaki ara ylize, verilere erisimi olan kisilere ve
yapisal sistem giris ve ¢ikis formatlarina gore yansitilmaktadir. Bu tip depolarin yeni yonleri
dijital goriintiiler ve ses kayitlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Murray ve Jennex, 2003:6).
Belgelerin dijital ortamda islenmesi orijinal kopyalara duyulan ihtiyaci ortadan kaldirmakta ve
arsivlenen belgelerin uzun siireli korunmasina yardimci olmaktadir. Bilgisayar tabanl belgeler
kolayca kisilere dagitilabilecegi icin ¢oklu kullanima uygunluk kazandirir (Kiilcii,2010:298).
Orgiitsel hafizanin bu bigimleri zengin ayrintilar saglamaktadir, ancak genisletilmis depolama ve
iletim kapasiteleri gerektirmektedir (Murray ve Jennex, 2003:6). Bilgisayar tabanli belgeler
kullanmak kurumsal faaliyetlerde farkli bilgi kaynaklarinin paylasilmasinm kolaylastirir ve icerik
yonetimi daha etkin bir bigimde faaliyet gosterebilir (Kiilcii,2010:298).

Kisisel hafiza, kisinin anilar1 ve deneyimleri tarafindan korunan tiim kagit ve bilgisayar
belgelerini icermektedir. Bunlarin tipik 6rnekleri olarak, dosyalar, defterler, yazili ve sozli
olmayan hatiralar ve diger arsivlerdir. Genellikle resmi bir dayanag1 veya bicimi yoktur. Kisisel
hafiza, bireyin neyi onemli gordiigiine gore belirlenmektedir ve orglitte olan deneyimini

yansitmaktadir (Murray ve Jennex, 2003:6).
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Orgiitsel hafiza; formlar, roller ve karakteristikler olarak depolanmaktadir. (Moorman
ve Miner, 1997:92).

Orgiitsel hafiza orgiitsel inanglar, referans cerceveleri, bilgi, degerler, normlar ve
modellerde, érgiitsel mitler, efsaneler ve dykiilerde bulunmaktadir. Orgiitler, resmi ve resmi
olmayan davranis rutinlerinde, prosediirler ve yazili kaynaklarda yapilan kodlamalar: yapabilir
hale gelmek icin belirli yontemleri deneyimlemesi sonucu, 6grenmeyi gerceklestirmektedirler.
Hafiza bir orgiitiin fiziksel eserlerinde de bulunmaktadir (Moorman ve Miner, 1997:92). Bu
fiziksel eserler, semboller ve daha dnceki 6grenilmislerin sonu¢larindan meydana gelmektedir
(Karabal, 2016:33).

Roller: Orgiitsel hafizanin iki temel rolii vardir. Bunlar yorumlama ve faaliyet
kilavuzudur. Orgiitsel hafiza, bilgi ve tecriibenin kategorize edilip siralanma bicimini siizerek
yorumlama roliinii yerine getirmektedir. Orgiitsel hafiza, ayrica bireysel ve grup faaliyetlerini
etkileyerek, bir faaliyet kilavuzlugu gorevi yapmaktadir (Moorman ve Miner, 1997:93).

Karakteristikler: Orgiitlerdeki kati kurallar, gérevlerdeki diizensizlikler biirokratik
sinirlamalar 6grenmeyi olumsuz etkilemektedir. Ogrenen oérgiitiin ayirt edici 6zellikleri;

esneklik, aciklik, 6zgiirliikcii ve firsatci olmalidir (Yildirim:2006:39).

Diger
Orgiitsel

Hafiza

Belgelenen Dijital

Orgiitsel Orgiitsel

Hafiza Hafiza

Kisisel

Orgiitsel

Hafiza

Sekil 1. Orgiitsel Hafiza Depolari
Kaynak: Jennex ve Olfman, 2003:7
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3- Tekrar Erisim Fonksiyonu: Tekrar erisim fonksiyonu depolanan enformasyonun
tekrar kullanilmasini saglayan faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karabal, 2016:35). Bazi
orgiitler bilgileri kaydetmek ve tekrar kullanilmasini saglamak i¢in yollar gelistirmislerdir. Bilgi,
bilgiyi gelistiren bireyden alinarak degisik amaclar i¢in tekrar kullanilabilir duruma getirildi. Bu
yaklasimla beraber bilgiyi elde eden kisiyle direk temas kurulmadan bilgisayar ortaminda ya da
kayith belgelerden bilgiye ulasim saglandi ( Barutcugil, 2002:105). Orgiitiin edinmis oldugu
enformasyon ve bilgi orglitsel hafizada saklanmaktadir. Saklanan bu enformasyon ihtiyag
duyuldugunda ortaya cikartilarak degerlendirilmektedir. Depolanan enformasyon ve bilgiler
orgiitiin daha sonraki faaliyetlerinde algi bicimini ve karar alma siireglerinde etkinligini
gostermektedir. Bundan dolayi, 6rgiitsel hafizanin gelisime acik olmasi orgiit acisindan énem
teskil etmektedir ( Kalkan, 2006:26).

Orgiitsel hafizanin yapisi, enformasyonun elde edilmesi sonucunda bireyler, kiiltiir,
doniisiim, yapilar, cevre etkenleri sayesinde depolanmasini saglayan ve enformasyona tekrar
erisimin saglanmasiyla devam eden bir yapidir (Walsh ve Ungson,1991:64). Bu yap1 sekil 2’de

goriilmektedir.

Karar Cevresi

/ Orgiit

Enformasyon
Elde Edilmesi
/ Depolama Alanlari
Bireyler | Kultir [ Donisim [ Yapilar [ Cevre
Enformasyona

Tekrar Erisim @ | Dis Arsivier

Sekil 2. Orgiitsel Hafizanin Yapisi
Kaynak: Walsh & Ungson, 1991: 64

Enformasyonun elde edilmesi, depolanmasi ve ihtiyag durumunda tekrar
kullanilabilmesi 6rgiitsel hafizanin yapisini olusturmaktadir. Walsh ve Ungson (1991) ‘a gore,
depolama alanlar1 bireyler, 6rgiit kiltiirii, orglitsel dontisiimler, orgiitsel yapilar, orgiitiin
cevresi ve dis arsivler olusturmaktadir. Bu yapi1 orgiitsel hafizanin genel yapisini

olusturmaktadir.
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2.5. Orgiitsel Hafizanin Kullanilmasi

Orgiitsel hafiza, érgiitiin deger yaratabilmesi icin 6nemli katkida bulunan bir yapi olarak
diistintilmektedir. Depolama birimleri tarafindan kaydedilen bilginin, tekrar erisim sayesinde
ileriki zamanlarda da kullanilabilmesini destekleyen orgiitsel hafiza, dogru bir sekilde
kullanildiginda bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlardan biri rekabet tisttinliigii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Karabal, 2016:35). Orgiitsel hafiza kullaniminin diger avantajlari ise, is
koordinasyonunu artirmasi, maliyetleri diistirmesi, icerideki etkin karar verme siirecini
olusturmasi, ortak bir sirket anlayisinin gelismesini saglamasi, kurumsal hedeflere ulasmak icin
zemin hazirlamasi ve tiim bu siireglerin sonunda kurumsal etkinligi artirmasi olarak karsimiza
cikmaktadir (Aydin, 2017).

Orgiitte is gorenlerin emekliye ayrilmasi, istifa etmesi veya farkli sebeplerle isten
ayrilmasi durumunda, orgiitlerin kurumsal bilgi ve belgelere ulasmasinda zorluk yasamamasi
icin, orgiit etkin ve verimli bir sekilde orgiitsel bilgi ve belge yonetimi yapmalidir. Bunu da
Huber’in “personel devri, bir 6rgiitiin anilarinin insani bilegenleri icin buiyiik zarara neden olur”
ifadesi desteklemektedir (Huber, 1991:105).

Karar verme islemi, gegmis deneyim ve mevcut bilgileri dikkate alinarak yapildiginda
daha etkili olma egilimi sergilemektedir. Bir¢cok 6rgiitiin yetenegi, agirlikli olarak bilgi, deneyim
ve uzmanligin uygulanmasina bagh olarak gelismektedir. Bilgiyi yeniden olusturmak ve yeniden
kesfetmek zaman kaybidir ve bu nedenle bilginin korunmasi 6nemlidir (Stoyko ve Fang,
2007:12). Ancak verileri saklarken giivenlik énlemlerinin alinmasi énemlidir. Orgiitler icin ag
giivenliginin saglanmamasi, orgiitsel hafizaya yetkisiz kisilerin ulasmasina sebep olabilir. Bu,
orgiit acisindan yikici sonuglar dogurabilir (Giilsecen, 2012:142). Geg¢misle olan baglantilar
glvenli olarak saklanirsa ani gelisen olaylar ve orgilitte olusan degisiklikler daha az yikic
olabilmektedir. Orgiitiin bilgisini daha iyi yonetmeye calisan girisimler, érgiit simirlar1 icindeki
isbirligi ve koordinasyonu arttirabilecek Kkabiliyettedir. Gercekten de, yeni fikirler, bir
organizasyona dagilmis olan bilgiyi toplamaya ve biitlinlestirmeye yonelik girisimlerden
olusmaktadir (Stoyko ve Fang, 2007:12).

Orgiitsel hafizanin uygulanmasinin etkinligi genellikle calisma ortaminin niteligine bagh
olmaktadir. Sartlar éngériilemiyorsa, ge¢cmisten alinan dersler yararh olmayacaktir. istikrarh ve
diizenli bir ¢alisma ortami, gecmis tecriibelerden yararlanmaya elverisli olmaktadir (Stoyko ve
Fang, 2007:14).

Orgiitsel hafiza kullanmanin olumlu yénlerinin yaninda olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. Orgiitsel hafizay1 kullanarak problem ¢6zmeye calisan is goren, gecmis verilere

bakarak rutin olmayan bir soruna rutin bir ¢6ziim yolu gelistirebilmektedir. Ayrica orgiitsel
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hafiza enformasyon ve bilgileri kotiiye kullanilabilmektedir (Walsh ve Ungson, 1991; Stoyko ve
Fank, 2007; Jennex ve Olfman, 2003).

Walsh ve Ungson (1991) ‘a gore orgiitsel hafizanin kotiiye kullanimi {i¢ baglamda

karsimiza ¢cikmaktadir. Bunlar;

e Orgiitsel hafizadaki bilginin kontrollii olarak ele gecirilmesi karar vermeyi
gelistirmektedir. Karar vericiler, érgiitiin hafizasinda var olan bilgiyi otomatik olarak
aldiklarinda bu bilgiler davranisi sekillendirebilir ve karar vericiler bu durumdan
habersiz olduklarinda, sorun ortaya ¢ikabilir. Orgiitsel bellegin etkisinin ihmal edilmesi
kotiye kullanima neden olmaktadir. Bu durumda verilen kararlarin sonuglar1 agir
olmaktadir.

e Bilginin kontrollli erisimi rutin bir karara ihtiya¢ duyuldugunda, rutin olmayan bir
tepki olusturabilmektedir.

e Pek ¢ok karar verici, ge¢misin gelecege olan etkisinin farkinda olmaktadir. Karar verme
durumuyla karsi karsiya kaldiklarinda, emsal arayisina girmektedirler. Bu nedenle,
celigkili bir geri alma siireci ve benzetme sergilemektedirler. Karar vericiler, gecmis ile
simdiki arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 stirekli olarak dikkate aldiklarinda,
gecmisteki benzer olaylar tarafindan korlestirilmektedirler (Walsh ve Ungson,

1991:75).

2.6. Orgiitsel Hafiza Sistemleri

Orgiitsel hafiza sistemi, orgiitsel hafizay1 yonetmek ve bilgileri almak ve mekanizmalar

saglamak icin ileri siiriilen bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu, bilginin gelecekte

anlasilmasi ve yeniden kullanilmasi i¢in bir araya getirilmesini ve korunmasim saglamaktadir.

Boylece, bir orgilitsel hafiza sistemi, kuruluslarin hatalarini 6grenmelerini ve hatalarindan

ka¢malarini saglamaktadir (Melgar ve Corro: 2016:1).

Orgiitsel hafiza sistemleri érgiitsel hafiza kavramlar ile yakindan iliski icindedir. Orgiitsel

hafiza sistemlerinin yerine getirdigi temel fonksiyonlarin gorevleri sunlardir (Lehner ve Maier,

2000:295):

Orgiit icindeki 6grenme siireclerinin genel destegini saglamaktadir.
Bilgi edinme destegi saglamaktadir.

Enformasyon ve bilginin dagitimini saglamaktadir.

Enformasyonun yorumlanmasina destekte bulunmaktadir.

Teknik olarak orgtitsel hafizanin uygulanmasina yardimci olmaktadir.

Orgiitler, bilgi ve enformasyonu yaratmakta ve kullanmaktadirlar. Bilgi ve

enformasyonun kullanilmasini kolaylastirmak icin orgiitler orglitsel hafiza sistemlerini

kurmakta ve kullanmaktadirlar. Bu sistemler, bilgi ve enformasyonu yakalama, arama ve alma

13



Sevgi Demir, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

strecleri sunmaktadir. Bir orgiitsel hafiza sistemi, orgiitsel hafiza, orgiitsel hafiza depolari,
orgilitsel hafizayr ve kullanicilar1 saklama, arama, alma ve gorilintileme sirecglerinden
olusmaktadir (Jennex ve Olfman, 2003:7).

Biitiin oOrgiitlerin hedefledikleri ancak ulasmakta zorluk ¢ektikleri konu bilgi iiretimi
olarak karsimiza cikmaktadir. Bilgi orgilitsel faaliyetlerin kapasitesini artiran ve orgiitsel
yenilenme saglayan bir yapidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir arada kullanimi bilgi
liretimini daha verimli ve etkili kilar (Ogiit, 2001:18).

Bir orgltsel hafiza sistemi olusturmak i¢in iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlar: (Jennex
ve Olfman, 2003:9).

e Siirec / goreve dayali yaklasim: Bu yaklasim, gorev veya projenin etkinligini artirmak icin
katilmcilarin  o6rgiitsel hafizay1r bir siirecte, gorevde veya projede kullanmaya
odaklanmaktadir.

e Altyap1 / jenerik sistem tabanh yaklasim: o6rgiitsel hafizayi, orgiit boyunca kullanmak
lzere yakalamak ve dagitmak icin bir temel sistem olusturmaya odaklanmaktadir.
Yaklasim, ag kapasitesi, veri tabani yapisi ve organizasyonu ve bilgi ve enformasyonun
yeterliligi lizerine odaklanmaktadir.

Siirece dayali yaklasim ve altyapi sistem tabanli yaklasimin arasindaki temel farklar
sunlardir:

e Siirec¢ / gorev yaklasimi temelde kullanici merkezli bir yaklagimdir.

e Altyap1 / jenerik sistem yaklasimi temel olarak BT merkezli bir yaklasimdir.

e Siire¢ / gorev yaklasiminin daha hizli kazanclar: ve goriintir basarilar1 bulunmaktadir.

e Altyap1 / jenerik sistem yaklasimi, ¢ok az hizli goriiniir basari ile uzun vadeli 6diillere
sahip olmaktadir.

Iki yaklasimda érgiitte kullanilabilir. Siire¢c / gorev amach yaklasimi, belirli islemler ve
projeleri desteklerken, kullanicilarin daha hizli katilmini saglamakta ve motive etmektedir..
Siire¢ / goreve dayali yaklasim, yerel orgiitsel hafiza ihtiyaclarim1 tanimlamak ve bunlar1 yerine
getirmek icin ve iyi tanimlanmis orgiitsel hafiza hedeflerine sahip daha kiiciik orgiitler i¢in
tercih edilmektedir. Altyap1 / jenerik sistem yaklasimi, érgiitsel hafiza ihtiyaclari bilinmediginde
tercih edilmekle birlikte, orgiit orgiitsel hafizanin gerekli oldugunu bilmektedir. Morrison ve
Weiser (1996), bir orglitsel hafiza sisteminin, bir 6rgltiin ¢esitli gérev / siire¢ tabanl orgiitsel
hafiza sistemlerini tek bir ¢evreye ve entegre bir sisteme birlestirmek i¢in tasarlandigini 6ne

stirerek ikili yaklasim konseptini desteklemektedir (Morrison,ve Weiser, 1996).
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2.7. Orgiitsel Hafizanin Olusturulmasi

Iki tiir bilgi bulunmaktadir. Bunlar agik bilgi ve értiilii bilgi olarak simiflandiriimaktadir.
Bilginin ve enformasyonun depolanmasinin zorlugu, acik bilgi ve o6rtiili bilginin anlasilmasinin
glcligiinden kaynaklanmaktadir. Acik bilgi, kitaplar, el kitaplari, belgeler ve egitim kurslari
olarak karsimiza ¢ikarken; acik bilginin olusturulmasi sirasinda olusan ve kullanilan bilgiye
ortiili bilgi ad1 verilmektedir ( Akgiin,Keskin ve Giinsel:2009:23).

Ortiik bilgi ile acik bilgi oranlanirsa bu oran 90’a 10’dur. Ortiilii bilginin ¢ok net bir
sekilde karsiya iletilmesinin gili¢ligli, baska bir deyisle acik bilgi haline doniistiiriilmesinin
zorlugu (Barutcugil,2002:63) o6rgiitsel hafiza kurmanin zorlugunu olusturmaktadir.

Acik bilgi is gorenlerin birincil ¢alisma iirlinleri olmaktadir. Bunlar; raporlar, belgeler,
planlar, elektronik tablolar, tasarimlar, notlar (Conklin, 2001:6), kelimeler, sayilar, paylasilan
veriler (Karabal, 2016:23), soz ve resimlerle ifade edilebilen veriler (Barutgugil,2002:63)
olarak nitelendirilmektedirler. Orgiitler agik bilgiyi kolay bir bicimde rutin olarak
yakalamaktadirlar. Orgiitler yakaladiklar1 bu bilgileri depolama araglariyla saklayarak érgiitsel
hafizay1 olusturmaktadirlar (Conklin, 2001:6). Bloodgood ve Salisbury’e gore (2000) acik
bilginin kopyalanarak taklit edilmesi kolay olmaktadir. Clinkii 6rtiilii bilgiye gore ifade edilmesi
daha rahat olmaktadir (Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2009:23).

Ortiik bilgi fikirleri, olaylari, varsayimlari, amaclari, sorulari, kararlari, tahminleri,
oykileri ve gorlsleri icermektedir. Eger acik bilgi 6n plandaysa, ortiilii bilgide bilgi
sistemlerinin temelini olusturan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir 6rgtt icin acgik bilgi
kadar 6nemli olan ortiilii bilgi, daha zor yakalanmaktadir ve elde tutmak daha zor olmaktadir

(Conklin, 2001:6).

2.7.1. Orgiitsel Hafiza Olusturmanin Adimlari

Bilgi yonetimi siireci, bir dongii icinde her asamanin birbirini etkilemesiyle
olusmaktadir. Bazi érgiitler bilgiyi elde etmek icin bilgisayar1 odak noktasi tutmakta ve verileri
calisanlarin kolayca ulasabilecekleri ve kullanabilecekleri sekilde veri tabanlarina depolamay:
tercih etmektedirler. Bazi 6rgiitlerde ise kisiden kisiye aktarim yoluyla bilgi paylasilmaktadir ve
bu orgiitlerde bilgisayarin asil amaci calisanlarin bilgi iletisimine destek vermektir. Son
zamanlardaki oOrgiitler ise calisandan bilgiyi alip bagimsizlastirarak daha sonra yeniden
kullanilabilir hale getirmektedir (Barutcugil, 2002:105). Bilgi olusturma bireysel olarak baslayip
orgiitsel seviyeye ylikselerek olusmaktadir. Ancak bilgi orgiitsel seviyeye cikamadigl zaman
degersiz kalir. Orgiitsel 6grenme icin bilginin olusturularak devam ettirilmesi gerekmektedir.

(Akgiin, Keskin, Giinsel, 2009:32). Is programlari, goriisme ilkeleri, Pazar boliimlendirme gibi
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kilit bilgiler elektronik ortama kaydedilmekte ve c¢alisanlarin kullanmalar igin
depolanmaktadir. Bu sayede bilgiyi gelistiren kisiye ulasmak yerine depolanan bilgiler geri
cagirilarak kullanilabilmektedir ve bu isin biiylimesini saglamaktadir (Barutgugil, 2002:105).
Orgiitsel hafiza olusturmanin siirecleri asagida goriilmektedir ve bu bes safhadan olusan siireg
orglitiin 6grenme motoru olarak nitelendirilmektedir (King, 2009:4).

o Bilgi elde edilmesi

e Bilginin depolanmasi.

e Bilginin dagitilmasi

e Bilginin yorumlanmasi

e Bilginin Uygulamasi

Bilgi elde edilmesiyle birlikte baslayan bu siire¢ 6rgiitsel hafizanin olmazsa olmazi olan

depolama siireci ile devam etmektedir. Bilgi elde edilmesi yoluyla orgiitler, 6g8renme
yeteneklerini gelistirmektedirler. Bilgi edinimi bu sayede, orgiitiin irin ve teknoloji
gelistirmelerine katki saglamaktadir. Bilgi edinilmesinden sonra depolanan bilgiler sayesinde
orgiitsel hafiza olusabilir hale gelmektedir. Bilginin dagitilmas, cesitli sekillerde elde edilen
bilgi ve enformasyonun paylasilmasini ifade etmektedir. Dagitilan bu enformasyonun islenmesi
ise bilginin yorumlanmasi asamasini aciklamaktadir. Bilginin uygulamasi asamasina
bakildiginda, bu siire¢ yeni iriin gelistirme, teknoloji transferi, pazarlama ve yoOnetim
faaliyetleri boyunca olusan sorunlari ¢6ztime kavusturmada bilginin kullanilmasini ifade eden
bir siirectir. Orgiit, tiim bu asamalardan sonra ogrenilen tiim bilgileri hafizalarina
kaydetmektedir ve kaydedilen tiim bu bilgiler, ihtiyag durumunda orgiitsel faaliyetleri
etkilemektedir (Akgiin ve Keskin, 2003:181-185; King, 2009:4; Nonaka ve Takuchi 1995; Lyles
ve Salk, 1996).

2.7.2. Orgiitsel Hafiza Olusturmanin Oniindeki Engeller

Orgiitsel hafiza olusturmanin 6niinde dért temel engel bulunmaktadir. Bunlar; értiik olan
bilgiyi aciklamanin gii¢liigli, anlamsiz belgeler, ayirt edicilik ve boyut, Yasal durum ve orgiitsel
hafiza kaybidir (Conklin, 2001: 13-22). Bunun yam sira orgitsel hafizayr olusturmanin
oniindeki bir diger engel bilgi paylasimini engelleyen bireysel, organizasyonel ve kiltiirel
faktorlerdir (Dingmen, 2010:132).

1- Ortiik bilgiyi agiklamanin giicligii

Kendi halinde ¢alisan kisiler bir araya getirilip bir takim olusturuldugunda hepsinin
sorunlara ¢ozlimleri, olaylar1 anlayis bicimleri farkli olmaktadir. Ekip iiyeleri daha sonra
farkliliklar1 digerlerinde yetersizlik olarak gorebilmekte veya diismanlhik sergileyici

hareketlerde bulunmaktadirlar (Conklin, 2001:13). Ortiik bilgi insan bilincinde goriildiigii gibi
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kisinin davranislarinda ve algilarinda yer alir. Bundan dolay1 paylasilmasi zordur. Kodlanmamais
ve bicimlendirilmemis bir bilgi tiiriidiir ( Akgiin, Keskin ve Giinsel,2009:32). Ortiilii bilginin
acikliga kavusturulmasi fikirlerin, varsayimlarin, kararlarin vb. giin ylizline ¢cikmasidir. Herkesin
erisimi icin ortiili bilgiyi yakalamak ve bicimlendirmek gerekmektedir.. Ortiilii bilgi ciddiye
alindiginda siirec kendiliginden diizelmektedir. Orgiitiin daha iyi duruma gelmesi icin, kayit dis1
bilgiyi yakalayarak paylasmak ciddiye alinmalidir (Conklin, 2001:13).

2- Anlamsiz belgeler

Orgiitsel hafizaya engel teskil eden ikinci durum ise, orgiitsel hafizanin en temel

yaklasimin yalnizca belgeleri muhafaza etmekten ibaret oldugunu varsaymaktir. Aslinda
durumlar degisse bile belgelere anlam veren icerik degismediginden dolayi, bu belgeler ileriki
zamanlarda kullanilamamaktadir. Bunun i¢in problemlerin varlhigmna iliskin goriis ve
diistincelerin bazi araclarla bu belgelere kaydi yapilarak giincel kalmasi saglanmalidir ve bunlar
takip halinde kalmahdir. Belgeler, orgltteki tyelerin gerceklestirdikleri olaylari, orgit
tiyelerinin diisiincelerini, 6rgiit icinde 6grenilenleri anlatmalidir. Bu sayede stireclerin karmasik
oldugu dénemlerde ¢6ziim yolunu kolaylastirmalidir (Conklin, 2001:15).

3- Ayirt edicilik ve boyut

Tiim zayif yonlerine karsilik insan hafizasinin olaganiistii bir ayirt ediciligi bulunmaktadir.
Etkili bir orgiitsel hafiza sistemi (Ortiilii bilgi iceren bir sistem) i¢in iiclincli zorluk, bilginin
zamanla ayirt edicilik diizeyini kaybetmesi ve dolayisiyla onun degerini kaybetme egiliminde
olmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel bir bellek sistemi, insan hafizas1 gibi, ani ile
alakali olan her seyi hatirlama kapasitesine sahip olmak durumundadir. Bu agidan bakildiginda
orgiitsel hafizanin biiytkligii sorun olmaktadir. Yakin bir gelecekte inanilmaz biiyiiklikteki
orgiitsel hafizaya erisilebilir olacagindan dolay1 ¢ok 6zel olan bilgilere ulasmakta zorlanma
yasanmaya baslanma durumu bulunmaktadir. Orgiitlerde bilgiye ulasmada en 6nemli olan
nokta is gorenlerin ihtiyact oldugunda ve zamaninda saklanan dogru verilere ulasabilmesi
olmaktadir. Orgiitsel hafizanin amaci her bilgiyi saklamak olmamalidir. Asil amaci, bu depolama
strecinin iyilestirilmesi ve bilginin ileriki zamanlarda tekrar erisimini saglamak i¢in nasil
depolamasi gerektigi olmalidir (Conklin, 2001:17).

4- Yasal durum ve orgiitsel hafiza kaybi

Hukuksal bir islem veya cezai sorusturma durumunda, sirkete karsi kullanilabilecek

herhangi bir seyin yazili olarak var olmasi tehlike yaratmaktadir. "miivekkil avukat gizliligi"
kapsaminda agik¢a korunmayan herhangi bir belgeye disardan erisimine izin verildiginden
dolayy, sirkete karsi pahali yargilama riski, 6rgiitsel hafiza kayb1 yani amnezi icin ekonomik bir
tesvik yaratmis olmaktadir. Boyle bir diistincenin varliginda orgiitsel bellegin yaratilmasi icin
biiyiik bir engel olusturulmus durumundadir. Bu durumda, sadece en agik olan ve ayiklanmaya

maruz kalan bilgi bigimlerinin devam etmesine izin verilebilecegi konusunda hemfikir bir 6rgiit
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gelismektedir. Yazilmis ya da bilgisayarda saklanan her seyi "bu bilgi bize kars1 kullanilabilir
mi" objektifi altina koymaktadir. Bu durumda 6rgiitsel hafizanin saglikli bir sekilde olusmasi
miimkiin olmamaktadir (Conklin, 2001:21).

Orgiitsel hafizanin olusmasindaki engeller bunlarla simirh degildir. Baz1 orgiitler neyi
bilmediklerinin farkinda degillerdir, buiyiikliik takintisiyla 6grenmeleri gereken yeni bir sey
olmadigini, her daim islerin yolunda gidecegini diistinmektedirler, bilgi 6rgiitleri olmaya cok
uzaktirlar. Calisanlar, bilingsiz bir yetkiye sahip olup sorun ¢6zmede ve islerini daha verimli
sekilde yapma konusunda bilgilerini paylasmamaktadir. (Barutcugil,2002:42). Barutcugil ‘in bu
ifadesi Dingmen ‘in (2010) bahsettigi orgiitsel hafizay1 olusturmanin dniindeki bilgi paylasimini

engelleyen bireysel, organizasyonel ve kiiltiirel faktorleri aciklamaktadir.

2.8. Orgiitsel Hafizanin Boyutlari

Orgiitsel hafiza boyutlarini Dunham ve Burt 2014 yilinda ortaya ¢cikarmistir. Bu boyutlar
asagidaki gibidir.
e Mesleki bilgi
Mesleki bilgi, etkin is performansi saglayan bilgi anlamina gelmektedir. Bir isin
yapilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan teknik bilgiye mesleki bilgi adi1 verilmektedir.
e Sosyo-Politik bilgi
Bir orgilitte is gorenlerin hangi isleri yapabildiklerini, yeteneklerini, sosyal iliskilerini
bilmek ve orgiit icerisinde bir fikri nasil gelistirecegini bilmek, 6nemli kararlarin kimlerden
gectigini bilmek, uyumlu ¢alisan olabilmek icin gerekli olan kisisel 6zelliklere sahip olmak gibi
kavramlari iceren bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
e Mesleki aglar
Misterilerin,  tedarikcilerin  ve  eski c¢alisanlar mesleki ag grubunda
degerlendirilmektedir. Bir orgiit icinde is gorenlerin meslegi hakkinda tavsiye alacag kisileri
bilmesi ve karsilikli mesleki paylasimda bulunabilecegi bir ortamin varligiyla alakali konulari

kapsayan bir boyut olarak nitelendirilmektedir.
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o Sektorel bilgi
Sektorel bilgi, Sektordeki diger firmalar hakkinda bilgi sahibi olmak benzer orgiitlerin
calisma performanslarini bilmek ve en 6nemli basarilarinin ne oldugunun farkinda olmak,
sektordeki itibarini bilmek gibi bilgileri icermektedir.
e Orgiitiin gecmisi
Orgiitiin gegmis hatalarini bilip bunlardan ders ¢ikarmay, gegmisteki en 6nemli déniim
noktasinin ne oldugunu ve gecmiste yapilan 6nemli hatalardan kimin veya kimlerin sorumlu
oldugunu bilmeyi kapsamaktadir.
(Dunham & Burt, 2014:128).
Dunham ve Burt'in ¢calismasindan alinan 6rgiitsel hafizanin boyutlari bu tez ¢alismasinin

boyutlarini olusturmaktadir.
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3. ORGUTSEL OGRENME KAVRAMI

Orgiitsel 6grenmenin daha iyi anlagilabilmesi acisindan éncelikle 6grenme kavramina
bakilmas1 gerekmektedir. Bu bolimde 6grenme kavrami ve diizeyleri orgiitsel 6grenme
kavrami, orgiitsel 68renme cesitlerinden bahsedilecektir. Bunun yani sira orgiitsel 6grenmenin
ozellikleri, siireci, bicimleri ve énem anlatilacaktir. Orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran faktérler

ve zorlastiran faktorlerden bahsedilecek ve orgiitsel 6grenmenin sonuglari incelenecektir.

3.1. Ogrenme Kavrami ve Diizeyleri

Giinlik kullanimda 6grenme bilgi edinme ile ayn1 anlama gelmektedir. Oysa bisiklete
binmek ile ilgili kitap okundugunda, bisiklete binmeyi 6grenmek ¢ok anlamsiz bir durumu ifade
etmektedir. Ogrenme insam1 tekrardan yaratmayr saglayan bir yapr olarak karsimiza
cikmaktadir. Ogrenme sayesinde, gecmisteki herhangi bir dénemde yapilamayan bir sey
yapilabilme kapasitesi kazanmaktadir. Diinya ve diinyayla olan iliskimiz, 6grenmeyle yeniden
degerlendirilmektedir. Ogrenme sayesinde yenilik ortaya cikarilmasi kapasitesi ve liretme
slrecinin bir pargasinin olusturulmasi kapasitesi genislemektedir. Her bireyin 6grenmeye karsi
bilyilk oranda achigl bulunmaktadir. insanlar miikkemmel derecede o6grenen varlklardir
(Senge,2016:33).

Ozden’e gore (2008), 6grenmenin temelini olusturan olgular, bilgi, yetenek, tutum ve
degerlerler olarak nitelendirilmektedir. Bu temel olgular bireylerin ¢evre unsurlariyla etkilesimi
sonucu olusmaktadir. Bireyler cevresinden kendisine gelen verileri degerlendirmektedir.
Bununla birlikte diisiinsel, duyussal ve davranissal tepkide bulunmaktadir. Cevre ile etkilesimde
birey diislinsel, duyussal ve davranissal olarak degisme yasiyorsa 6grenme s6z konusu
olmaktadir. Bundan dolay1 o6grenme bireyde gerceklesen kalici degismeler olarak
tanimlanmaktadir (Ozden,2014:14). Bu kahc degisim ise tekrarlama ve deneyim sayesinde
saglanmaktadir. Herhangi bir davranisin 6grenmeye doniistigli asagidaki yontemlerle
anlasilmaktadir:

e Davranis tekrarlama veya deneyimle olusmaktadir,

e Davranista degisiklik olusturmaktadir,

e Olusan degisiklik stirekli/kalic1 olmaktadir ( Simsek, Celik & Akgemci, 2015:109).

e Birey daha 6nce yapamadigi davranislari gergeklestirebilmektedir,

e Birey 6nceden kendinde bulunmayan yetenek ve becerilere sahip olmaktadir,

e Birey kendinde var olan bilgiyi, becerileri ve davranis bicimlerini yeni ve farkl bir

bakis agisiyla harmanlamaktadir,
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e Birey yeni olan davranis bicimlerini, kavramlari, becerileri anlayabilmekte ve
uygulayabilmektedir (Avci, 2005:29).

Ogrenme ile orgiitler;

e Degisime daha ¢ok adapte olabilmekte ve hatalarini tekrarlamamaktadirlar.

e Gerekli olan bilgileri depolayabilmekte ve gelistirebilmektedirler.

e Degisime ayak uydurabilmekte ve giincel kalabilmeyi basarabilmektedirler.

Glinlimiiz diinyasinda bilgi ve teknoloji hizli bir sekilde degisim gdstermektedir. Bu
degisimle birlikte orgiitler de kendilerini gelistirme ihtiyact duymaktadir. Bunun i¢in orgiitlerin,
o0grenme ihtiyaglarin1 belirlemesi ve bunu etkili ve hizli bir sekilde hayata gecirmesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Durmus, 2011:39).

Oncelikle, érgiitlerin 6grenme diizeylerini anlamalar1 gerekmektedir. Ogrenme diizeyleri
tablo 1 de gosterilmektedir.

Ogrenme diizeyleri bireysel 6grenme, takim 68renmesi ve orgiitsel 6grenme olarak
siniflandirilmaktadir. Bireysel 6grenme, takim 6grenmesi ve orgiitsel 6grenme diizeyleri tablo 1

de agiklanmistir.
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Tablo 1. Ogrenme diizeyleri

o | * Bireyler kisisel 6grenimleri ve gelisimleriyle yiikiimliidiirler ve bu sekilde islerini yetkin bir
g sekilde yapabilmektedirler.
)“odo = Bireyler kendi ihtiyaclar1 ve isin gerekliliklerine gore iiretilen kisisel 6grenme planlarina
‘O sahip olmaktadirlar.
‘0 | = Bireyler kendi 6grenme tarzlarini ve farkli 6grenme segeneklerini nasil secip kullanacaklarin
qz‘ anlarlar;
A | * Hem geribildirim verme hem de alma becerisine sahip olmaktadirlar.

» (Ogrenme siirecinde baskalarina nasil yararli olunacagim ve bagskalarina nasil yardimci

olacagini bilmektedirler.

% | Takimlar ve c¢alisma gruplar, her iyesinin herkese fayda saglama yetenegini
£ kullanmaktadirlar.
S | » Takim ilyeleri ortak bir yaklasima sahip olmak i¢in birlikte 6grenme yeteneklerini
ZE" gelistirmektedirler.
s " Bireysel 6grenme hedeflerinde birbirlerini desteklemektedirler.
% = QOrgiit, orgiitsel 6grenmeyi tesvik etmek icin i¢ ve dis aglar1 ortak goriisii olan gruplar
= desteklemektedir.

= Takimlar diger takimlara yardimci olmakta ve birbirlerinden 6grenmektedirler.
< (" Orgiit, stratejilerini degisen ¢evre kosullarina ayak uydurabilmesi icin tutarll ve esnek bir
4‘2 sﬂekilde planlama siireci olusturulmaktadir.
20+ = Orgiitteki tiim i¢ ve dis taraflar1 dinleyebilmek i¢in en iyi uygulamalardan yararlamlmaktadir.
‘© i = Qrgiitiin genelinde bilgi akis1 i¢in sistematik ve disiplinli bir yaklasim bulunmaktadir.

= Birlesmeler, satin almalar ve ortakliklar finansal kazanimin yani sira 6grenme firsati olarak

gorilmektedir.
=  Yapilar 6grenme ve bilgi akisini goz 6niine almak i¢in tasarlanmaktadir.

Kaynak: Teare, 1998:97

Bireysel 6grenmeden orgiitsel 6grenmeye gecis;

Bireysel 6grenme; Orgiitsel 6grenme;

- K.i§i'sel deneyimler iletisim - Toplu d.en.eyimler

- Zihinsel yapida - Toplu bilgi ve
degisim Seffaflik degerlerde degisim

- Deneme sonucu - Normatif ve
davranigta degisim Entegrasyon davranissal
olusmasi kaliplarda degisim

- Bireysel fikir ve - Toplu fikir ve
disinceler distnceler

Sekil 3. Bireysel Ogrenmeden Orgiitsel Ogrenmeye Gecis
Kaynak: Karabulut, 2010

lletisim, seffaflk ve entegrasyon bireysel 6grenmeden orgiitsel 6grenmeye gecis
agamasinda, arada koprii gorevi gormektedir. iletisim sayesinde toplu bir gériis birligi
saglanabilmektedir. Seffaflik ile iletisimin yeterli olmadigi durumda bireysel 6grenmeden
orgiitsel 6grenmeye donlsiimiin diger orgiit Uyeleri tarafindan anlasilir ve seffaf olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Entegrasyon, olusacak bir o6rgiit hafizasi ve ortak sembolik degerler

yoluyla bilgilerin birlestirilip, biitiinlestirilmesini ifade etmektedir (Karabulut,2010).
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3.2. Orgiitsel Ogrenme Kavrami

Alan yazin taramasi yapildiginda 68renen orgiit ve orgiitsel 6grenmenin birbiri yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Fakat bunlar arasinda kiiciik bir fark bulunmaktadir. Orgiitsel
o0grenme bir faaliyetler siireci iken 6grenen 6rgiit bir varlik olarak nitelendirilmektedir (Denton,
1998:3).

Orgiitsel 6grenme, son yillarda hizh bir sekilde gelisme gosteren yaklasik olarak 50 yilik
bir gecmisi olan kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel 6grenme ile ilgili alan yazinda
cesitli tanimlamalar bulunmaktadir (Kog, 2009:153). Bu tamimlamalardan bazilar1 asagida
bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme dort asamadan olusan bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir. Bu dért
slrec; baslangi¢ asamasi, arastirma asamasli, kavrama asamasi ve pekistirme asamasindan
olusmaktadir (Cangelosi & Dill, 1965:175).

Duncan ve Weiss ise orgiitsel 6grenmeyi, orgiit ve ¢evre arasindaki etkilenme sonucu
gelisen bilginin siireci olarak tanimlamaktadir. Argyris ve Schon dg8renmeyi bilissel kuramlari
harekete gecirmek icin kullanilan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Daft & Weick, 1984:286).

Insanlar 6grenmek icin tasarlanmislardir, fakat toplumumuzun birincil kurumlarsi,
o0grenme yerine kontrol etmeye agirlik vermektedir. Degisen is ortamlarinda ayakta kalabilmek
icin geleneksel bakis acisindan kurtulmak gerekmektedir. Bireylerin devamli bir sekilde
kapasitelerini gelistirdikleri, istediklerine ulasmak icin genis bir bakis acisiyla yeniligi
yakaladiklar1 zaman érgiitsel 6grenmeden bahsedilmektedir (Senge, 1990:8). Orgiitler yalnizca
bireylerin 6grenmesi araciligiyla 6grenmektedirler. Bireysel 6grenme, oOrgiitsel 6grenmeye
kesinlik saglamasa da bireysel 68renme olmadan o6rgiitsel 68renme ortaya cikamamaktadir
(Senge, 2016:159). Senge besinci disiplin kitabinda, 6grenen orgiit disiplinlerini vizyon
olusturma, zihinsel modeller, takim halinde 6grenme, kisisel ustalik (hakimiyet) ve sistem
diisiincesi olarak ele almaktadir. Sistem disiincesi diger tiim disiplinleri birbiriyle kaynastiran
bir siireci ifade etmektedir. Vizyon olusturma uzun doneme baglanmay: tesvik etmektedir.
Zihinsel modeller, diinyaya bakis acisindaki yetersizlikleri ortaya cikarabilmek icin gerekli
acikhig1 saglamaktadir. Takim halinde 6grenme, olaylari biitiin halde goérebilmeyi saglamaktadir.
Kisisel hakimiyet ise, faaliyetlerin kisisel hayati nasil etkiledigini strekli olarak 6grenmeye
yonelik bireysel diirtileri tesvik etmektedir. Biitlin bunlar bir araya geldiginde 6grenme
disiplinleri saglanmis olmaktadir (Senge, 2016:31).

Orgiitsel 6grenme iizerine yapilmis olan tiim tanmimlamalar, 6grenme siirecinin gesitli
yonlerine odaklanmaktadir. Bu tanimlarin bazilart 6grenmeden s6z edebilmek icin

davranislarda degismenin zorunlu oldugundan bahsederken, bir kismi yeni dusiinme

23



Sevgi Demir, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

sekillerinin yeterlilifinden bahsetmektedir. Diger kalan kismi ise 6Ogrenmenin, bilginin
yorumlanmasi sirasinda ortaya ¢iktigini ileri stirmektedir (Garvin, 1993:82).

Bilgi stlirecinde bireyin davranislarinda farklihik gozlemleniyorsa 06grenmenin
varlifindan bahsedilmektedir (Huber, 1991:89). Huber (1991)’e gore, Orgiitsel 6grenme ile ilgili
tiim asamalar aslinda érgiitsel hafizayla iliskili konulardan olugsmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin
ilk asamasi olan bilgi edinme, aslinda orgiitsel hafizanin etkisi altindadir. Orgiit hafizasinda
yukli olan daha onceki bilgiler, edinilecek olan bilgileri etkisi altina almaktadir. Bilgilerin
dagitilmasi asamasinda etkili olan kararlar da hafizadaki bilgilere dayanmaktadir ve bu yiizden
bilgilerin dagitilmas1 asamasi da hafizanin etkisi altina girmektedir. Bilgilerin yorumlanmasi
asamas1 onemli olciide bilissel haritalarin etkisi altindadir, ancak bu haritalar da 6rgitsel
hafizanin bir parc¢asi durumundadir (Huber, 1991:106-107).

Orgiitsel 6grenme, bilginin yakalanmasi ve bu bilginin i¢sellestirilmesinin yani sira bilgi
tabanini arttiran ve isglci yeteneklerinin kullanimini gelistirerek, orglitsel verimliligi
gelistirmeyi saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Dodgson, 1993:377).

Steiner’e gore (1998), orgiitsel 6grenme kisiler arasindaki iletisimi gelistirme ve
sorunlarn etkin bir sekilde ¢oziime kavusturma kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Steiner,
1998:193).

Orgiitsel 6grenme, orgiitlerin zihinsel modellerini, kurallarin, siireclerini ve bilgilerini
degistirdikleri, verimliliklerini koruyan ve gelistiren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Stelmaszczyk, 2016:109). Gilinlimiiz 6rgiitleri siirekli olarak bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
ihtiyacin sonucunda, belge ve enformasyon yonetimi ve orgiitsel 6grenmenin ortaya ¢ikmasi
kacinilmaz duruma gelmektedir. Bilginin belirlenmesi, olusturulmasi, saklanmasi ve paylasima
acik hale getirilmesi orgiitsel 6grenmenin temelini olusturmaktadir. Bilginin nerede oldugunu
bilmek orgiitler i¢in yetersiz durumundadir. Ciinkii bilgi, erisilebilir oldugunda 6rgiit icin degerli
hale gelmektedir. Ogrenme asamasinda bireyler ve érgiitler faaliyetlerini gerceklestirebilmek
icin bilgi arayisi icine girmektedirler. Bundan dolay1 bilgiye erisim yollarindan biri, érgiitsel

O0grenme olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Yilmaz, 2011:314).
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Bir kisinin yeni bilgi edinmesi: bireysel

ogrenme

Takim 6grenmesi
orglitsel 6grenmeye

koprii gorevi gorir

Bireysel 6grenme, orgiitiin hafizasina

eklenir: orgiitsel 6grenme

Yeni bilgiler davranisa veya eyleme
dontistirilir

Elde edilen yeni davranis érgiitiin
onceki davranisindan daha iistiin olur

Sekil 4. Orgiitsel Ogrenme Kullanimi
Kaynak: Denton, 1998:159

3.3. Orgiitsel Ogrenme Cesitleri

Alanyazin taramasi yapildiginda farkh orgiitsel 6grenme cesitleri karsimiza ¢cikmaktadir.
Argyris ve Schon’ e gore (1978) orgiitsel 6grenme tek yonlii 6grenme ve ¢ift yonlii 6grenme
olarak siniflandirilmaktadir. Fiol ve Lyles’ a gore (1985) orgiitsel 68renme Ust diizey 6grenme
ve alt diizey 6grenme olarak simiflandirilmaktadir. Adler ve Clark’a gore (1991) orgiitsel
0grenme, birinci diizey 6grenme ve ikinci diizey 6grenme olarak siniflandirilmaktadir. Levinthal
ve March’a gore (1993) orglitsel 6grenme somiiriici 6grenme ve kesfedici 6grenme olarak
smiflandiriimaktadir (Omiir, 2014:24). Probst ve Biichel’'e gore (1996), uyum saglayarak (tek-
dongiilii) 6grenme, yeniden yapilandirarak (¢ift-dongiilii) 6grenme yontemi ve 0grenmeyi

6grenme (iic-dongiilii 6grenme) yontemidir (Ozgen, Kili¢ ve Karademir, 2004:176).
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Jashapara’ ya gore (2003) orgiitsel Ogrenme, davranissal ve bilissel olarak
siniflandirilmaktadir. Gnywali ve Steward’ a gore (2003) orgilitsel 68renme, yenilikci 6grenme,
bicimlendirici 6grenme, ayarlayici 6grenme ve uygulayici 6grenme olarak siniflandirilmaktadir
(Ayazlar, 2012:66).

Bu tez calismasinda, arastirmacilarin en ¢ok kullandiklar siniflandirma olan Argyris ve
Schon’ iin yapmis oldugu tek yonlii 6grenme ve ¢ift yonli 6grenme siniflandirilmasi ve buna ek
olarak Probst ve Biichel’ in tek donglliu 6grenme, ¢ift donglll 6grenmeye ek olarak yapmis oldugu
¢ donglli 6grenme siniflandiriimasi kullaniimistir.

Tek dongiilii 6grenme yani uyum saglayarak 6grenme, orgiitiin hali hazirdaki sorunlara
¢Oziim liretmesinden olusmaktadir. Tek dongiilii 6grenme, orgiitiin ¢evrenin belirleyici etkisini
diistinerek ve orgiitiin kurallar biitliniinii bozmadan, kurallar sistemi i¢inde bireyin hata bulma
ve hatalar1 diizeltmesinden ortaya cikmaktadir. O halde tek dénguli 6grenme kullanimi
gerceklestirilen durumlarda hata arama ve hatalar diizeltme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tek
dongiili 6grenmede amaglarla ortaya cikan sonug¢ birbiriyle uyusmuyorsa, hatanin sebebi
arastirilarak, faaliyetler tekrar gerceklestirilmektedir. Boylece 6grenme saglanmaktadir
(Tirkay, 2007: 57). Tek dongiilii 6grenmenin hedefi var olan sistemin en uygun hale getirilmesi
ve hatalarin bir daha gerceklesmemesini saglamaktir (Omiir, 2014:2).

Cift Yonlii Ogrenme yani yeniden yapilandirarak, érgiitler bir sorunla karsilastiklarinda
sorunun nereden kaynaklandigini 6grenmektedirler ve bir daha ayni sorunla karsilasmamak
icin nelerin yapilmasi gerektigi hususunda yeni bilgi edinmektedirler. Bunun sonucunda ise var
olan durumlarin gelistirebilmek i¢in ufak yenilikleri yaratmaktadirlar (Celik, 2014:25). Cift
yonlii 6grenmede sorunun kaynagini derinlemesine incelenmektedir (Bayam, 2016:16). Cift
yonlii 6grenmenin amaci, siiregleri izlemek degildir. Siireglerin sorunsuz yasanabilmesi igin,
orgiitiin kiltiiriiniin ve hatta o6rgiitiin amaglarinin ve stratejilerinin degistirilmesidir (Ayden,

2001: 13).
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Tek Déngiilii Ogrenme

Cift Dénglli Ogrenme

Sekil 5. Argyris’e gore (1993), Tek dongiilii 68renme ve Cift dongiilii 68renmenin isleyis bi¢imi
Kaynak: Akt: Tiirkay, 2007:59

Argris ve Schon'tin (1978), Tek dongiilii ve cift dongili 6grenme siniflandirilmasina ek
olarak yapilan ) Probst ve Biichel'in (1996) yilinda li¢ dongiili 6g8renmesi de O0grenme
smiflandirilmasindan  biridir. U¢ dongiilii 6grenme diger adiyla égrenmeyi Ogrenmedir.
Ogrenmeyi 6grenme tek dongiilii ve ¢ift dongiilii 6grenmenin siireclerini bilmeyi gerekli kilar.
Ogrenme becerisinin gelistirilmesi énemlidir ve égrenmenin 6znesi yine 6grenmedir (Ozgen,

Kili¢ ve Karademir, 2004:176).
3.4. Orgiitsel Ogrenmenin Ozellikleri

Orgiitsel 6grenme, érgiitiin amaclariyla baglantih ve planl bir sekilde, sistematik olarak
ele alinmas1 ve yonlendirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel 6grenmenin 6zellikleri asagidaki
Sekilde belirtilmektedir (Seymen ve Bolat, 2002:45);

e Orgiitsel 6grenme, bireyleri dégrenen varhklar olarak gérmektedir ve tiim &rgiit

tiyelerinin aktif katilimini gerektirmektedir.

e Orgiitsel 6grenme, hem davranislarda hem de 6rgiitsel yapida degisiklikler meydana

getirmektedir. Bireysel 6grenmeden grup 6grenmesine gecise imkan vermektedir.

e Orgiitsel 6grenme, devaml olarak degisimi esas almakta ve boylece dinamik bir

slire¢ olarak nitelendirilmektedir.

e Orgiitsel 6grenme, faaliyetlerin ¢iktilarina bagh bir sekilde, farkli seviyelerde ve

farkli hizlarda olusmaktadir.
e Orgiitsel 6grenme, her zaman dogru ve iyi sonuclar ortaya ¢ikarmamaktadir. Ama

genellikle olumlu yénde sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.
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e Orgiitsel 6grenme, genis kapsamh bir siireci kapsamaktadir. Ciinkii érgiitsel 6grenme,
orgiitiin tlim i¢ ve dis cevre elemanlarindan yeni bilgiler 6grenilmesi anlamina
gelmektedir.

e Orgiitsel 6grenme sayesinde olusan bilgiler ve elde edilen deneyimler hemen
uygulamaya konulabilmektedir. Ancak ileride kullanilmak {lizere 6rgiitiin hafizasinda da

gizlenebilmektedir. Bunun i¢in ise orgiitsel hafizanin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Orgiitsel 6grenme bireysel 6grenme olmadan gerceklesmemektedir. Ogrenen bireyler
ogrenen takimlari, takimlarda bilginin orgiite islenmesini saglamaktadir. Orgiitsel 6grenme,
bireysel 6grenmenin calisma ortamina aktarilmasiyla olusmaktadir (Cam, 2002:45). Orgiitsel
o6grenmenin diger 6zellikleri asagida gosterilmektedir (Cam, 2002:46).

e Orgiitsel 6grenme bireysel 6grenmeden olusmaktadir.

e Yeni Ogrenilen tutumlarin, davraniglarin ve yeteneklerin Orgiit ortaminda
kullanilabilmesi i¢in, calisma ortami egitim ortamina benzer duruma getirilmektedir.

e Orgiitsel 6grenme, hiyerarsik yapidan, giic iliskilerinden, resmi sistemlerden ve diger

slireclerden etkilenmektedir.

3.5. Orgiitsel 6grenme siireci

Alan yazin incelemesi yapildiktan sonra, érgiitsel 6grenme stirecinin bir¢cok sekilde
siiflandirildigt  goriilmektedir. Bu simniflandirmalardan  en ¢ok kullanilan Huber’in
siniflandirmasidir.

Huber’'e gore (1991) orgiitsel 6grenme siireci, bilgi edinme, enformasyon dagitimi,
enformasyonun yorumlanmasi ve orgiitsel hafiza asamalarindan olusmaktadir (Huber,
1991:90). Yapilan bu smiflandirma yukarida belirttigimiz orgiitsel hafizanin olusturulmasi
agamalarina benzemektedir. Orgiitsel 6grenme ve 6rgiitsel hafizanin olusturulus siirecleri

birbirini desteklemektedir.

3.5.1. Bilgi edinme

Orgiitsel hafizanin ve 6rgiitsel 6grenmenin olusturulmasinin ilk adimi bilginin elde
edilmesidir.

Bilginin elde edilmesi veri ile baslamakta ve 6grenmenin en son Uriini olan akil ile
bitmektedir. Ogrenme siirecinin ilk asamasi verileri gozden gecirip amaglara hizmet edecek

olanlar1 secerek kullanmaktir. Kullanilmadiginda bir amaca hizmet etmeyen veri olarak
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tanimlanan enformasyonu calisanlar islerine deger katacak sekilde kullamimiyla bilgi elde
edilmektedir (Barutcugil,2002:141).

Bilgi elde etme siireci firmalarin aktif bir sekilde arayip buldugu ve kullanish bilgiyi
topladiklar: bir siireci ifade etmektedir. Bilgi li¢ farkli kaynaktan elde edilmektedir. Birincisi,
orgiitler dogrudan deneyim yoluyla bilgi edinebilirler. Bu deneyimler, bir i¢c odak noktasina (6r:
slireg iyilestirme) ya da dis odak noktasina (6r: birincil pazar arastirmasi) sahip olmaktadir.
Ikincisi érgiitler bagkalarinin deneyimine dayali bilgi toplayabilmektedirler. Ornegin, Kohli ve
Jaworski 'e gore (1990), miisterilerle yapilan gayri resmi goriismelerin genellikle yeni pazar
istihbarat1 saglamak acisindan verimli olmaktadir. Bilgi edinme kaynaginin iiciinciisti olarak da
orglitiin kendi hafizasi olmaktadir. Bir érgiitiin hafizasinin icerigi, biiyiik 6l¢iide, edinilen pazar
bilgilerinin tipinde ve nasil yorumlandiginda 6nemli bir rol oynamaktadir (Tippins & Sohi,
2003:749).

Orgiit bilgiyi elde etme siirecinde ilgili bilgiyi ve enformasyonu igsellestirmektedir. Bilgi
ic ve dis kaynaklardan elde edilebilmektedir. Bilgi ediniminin temel kaynaklari olarak; 6nceden
var olan bilgiler, dolaysiz tecriibeler, isletme dis1 unsurlarin tecriibeleri ve stratejik eylemler
gosterilmektedir (Kalkan, 2006:92). Bir isin nasil yapildig1 ve yapilacaginin bilgisini edinmek, en
iyi uygulamalardan maksimum diizeyde faydalanmak ve degisen kosullara karsi rekabet
tstinliiginii koruyacak yenilik ve buluslar ortaya koymak, 6grenen 6rgiitiin ortaya ¢ikmasinda

onem teskil etmektedir (Yilmaz, 2011:315).

3.5.2. Enformasyon dagitimi

Orgiit ihtiya¢ duydugu bilgileri edindikten sonra, 6grenme siirecinin etkili olabilmesi icin
ona ihtiyac duyan kisilere bu bilgileri dagitmalhdir. Enformasyon dagitimy, bir érgiit tarafindan
elde edilen bilgilerin, islevsel birimleri arasinda resmi ve gayri resmi kanallar aracilifiyla
paylasilma derecesini belirtmektedir. Bilgiyi yayginlastirmak, farkli bakis acilarinin ortaya
¢ikmasi ve paylasilan anlam duygusu olusmaya baslamasiyla 6énemli bir avantaj saglamaktadir
(Tippins & Sohi, 2003:749).

3.5.3. Enformasyonun yorumlanmasi

Enformasyonun yorumlanmasi, 6rgiite dagitilan bilgilerin bir veya daha fazla sekilde,
anlasilir bir bicimde yorumlanmasinin yapildig1 siirecten olusmaktadir (Huber, 1991:90).
Bilgiler firma genelinde dagitildikea, bilginin anlamiyla ilgili fikir birligi gelismektedir. Gelisen
bu fikir birligi de, firma tyeleri arasindaki bilgilerin global olarak anlasilmasina ve bilgilerin

sirketin gelecek stratejisini nasil etkileyebilecegine aciklik getirilmesine yardimci olmaktadir.
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Orgiit iiyeleri, bilginin anlami konusunda anlagsmaya vardiklarinda bilgileri uyumlu bir sekilde

harekete gecirebilmektedirler (Tippins ve Sohi, 2003:749).

3.5.4. Orgiitsel hafiza

Orgiitsel 6grenmeyi tamamlayan son agsama orgiitsel hafizadir (Tippins ve Sohi,
2003:749). Hafiza, bir orgltiin belirli bir olgu hakkinda sahip oldugu bilgi veya tecriibe
miktarini ifade etmektedir (Moorman ve Miner, 1997: 103). Orgiitler, bilgi ve enformasyonu
yaratmakta ve kullanmaktadirlar. Bilgi ve enformasyonun kullanilmasimi kolaylastirmak igin
kuruluslar orgiitsel hafiza sistemleri kurmaktadirlar ve kurulan bu orgiitsel hafiza sistemlerini
kullanmaktadirlar. Bu sistemler, bilgi ve enformasyonu yakalama, arama ve alma siiregleri
sunmaktadir (Jennex ve Olfman, 2003:2). Hafizanin, drglitsel 6grenme siirecinde iki 6nemli rol
oynadig1 diisiiniilmektedir. Birincisi, liretken 6grenme siirecleri yoluyla, degisim icin bir temel
olusturabilmektedir. Ikincisi, aranan bilginin tiiriinii ve bilginin nasil analiz edildigini

etkileyerek 6grenme siirecinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Tippins ve Sohi, 2003:749).

Bilginin elde edilmesi

Enformasyonun saklanmasi ve
yeniden degerlendirilmesi

Enformasyonun yayilmasi Orgiitsel

hafiza

Enformasyonun yorumlanmasi
ve anlamlandirilmasi

Sekil 6. Orgiitsel Ogrenme Siireci
Kaynak: Kalkan, 2006:104

3.6. Orgiitlerin Ogrenme Bi¢imleri

Orgiitiin i¢sel ve digssal 6grenme bicimleri bulunmaktadir. Alan yazin taramasi

yapildiginda Dodgson (1993)’iin calismasindan ve Fiol ve Lyles (1985)'in c¢alismalarindan
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esinlenerek alan yazinda en c¢ok kullanillan 6grenme bicimleri asagida gosterilmektedir
(Dodgson, 1993: 375-394; Fiol ve Lyles, 1985: 803-813).

e Gecmisten ve hatalardan 6grenme

e Miisterilerden 6grenme

e Birlikte Ogrenmeyi Ogrenmek

e Kiyaslama Yaparak Ogrenmek

3.6.1. Gecmisten ve Hatalardan Ogrenme

Orgiitlerin gegmiste yaptiklar1 basarih ya da basarisiz olan tiim faaliyetleri
degerlendirmeye alarak sonuglarimi incelemeleri gerekmektedir. Orgiit icin olumlu ya da
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran durumlarin sebeplerini agiga ¢ikarmak, deneyimlerden bir
sonug cikarmayi saglamaktadir (Arslan & Demirci, 2015:27).

Orgiitlerin gecmis basarilar1 kadar basarisizliklari da 6nem teskil etmektedir.
Basarnisizliklarin {izerinde daha ¢ok durulmasi gerekmektedir. Orgiitiin bagarisizliktan 6grendigi
bilgileri gelecek zamanlarda kullanmasi sonucunda, basariy1 yakalayabilmesi muhtemeldir.
Ogrenme icin en etkili egitim, basarilarin iizerinde duruldugu kadar, yapilan hatalar iizerindeki
arastirma ve incelemelerle gerceklestirildiginde miimkiin olmaktadir. Basarisiz uygulamalara
dayali olarak saglanabilecek basarili sonuclara ulasmanin, temelde iki tiirli gelisimi
bulunmaktadir. Bunlar asagida gosterilmektedir (Pinar, 1999:52).

- Birincisinde, yaratilan basarisiz sonuclarin iizerine, bilin¢siz ve rastlantisal bicimde
olumlu gelismeler saglanmaktadir. Bu gibi durumlarda bazen 6rgiit, bir dnceki siirecte ne kadar
basar1 sagladigin1 fark edememektedir. Genellikle yenilik olusturma amacinda olmayan,
degisimin 6neminin farkinda olmayan ve sonuclara gore performans degerlendirmelerinin
yapilmadig o6rgitlerde karsimiza boyle bir durum ¢ikmaktadir.

- lIkincisinde ise orgiitler, gecmiste yasadiklar1 basarisizliklarin degerlendirmesini
yapmaktadirlar, bu basarisizliklardan yararh dersler gikaracak stiregleri gelistirip, uygulamaya
gecirmektedirler. Bu tiir orgiitiin elde ettikleri basarinin kaynagi ge¢misten ders ¢ikarmaktir.
Ogrenen orgiitler de, hatalar1 ve basarisizliklar1 sorgulayan, bu hatalardan veya
basarisizliklardan gelecekte basari saglayabilmek icin yararh dersler ¢ikartan orgiitler olarak

degerlendirilmektedir.
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3.6.2. Miisterilerden Ogrenme

Orgiitlerde yenilik icin ozellikle énemli olan sey miisterilerden ve kullanicilardan
o0grenmedir. Misterilerden ve kullanicilardan 6grenme c¢esidi harici bir 6grenme siireci
saglamaktadir (Dodgson, 1993:386).

Misterilerden 6grenme, 6grenen oOrgiit olmak icin gerekli olan faaliyetlerden biri
durumundadir. Miisterilerden ya da hedef kullanicilardan saglanan geribildirimlerle faaliyetleri
degerlendirme ve ona gore yeniden Orgiitsel yapillanmaya misterilerden 06grenme
denilmektedir (Yilmaz, 2008:99).

Miisterilerden 6grenmek, orgiitlerin dnem vermesi gereken en 6nemli stratejilerden biri
durumundadir. Miisteriler, iiriinden beklentilerini en gercekci sekilde ortaya koyabilecek ve
liriin veya hizmeti kullanarak onlari en tarafsiz sekilde degerlendirecek ve elestirecek kisilerden
olusmaktadir Bundan dolay1 misteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda iiriin gelistiren ve lireten
orgiitlerin satislarinda artma gozlemlenmektedir. Orgiitler, miisterilerinin diisiincelerinden
veya yeni fikirlerinden yararlanarak daha miikemmel iirtinler tasarlayip iiretebilirler (Yazici,

2001:120).

3.6.3. Birlikte Ogrenmeyi Ogrenmek

Birlikte 6grenmeyi 6grenmek aslinda takim veya grup 6grenmesini ifade etmektedir.
Takim 6grenmesi bireysel 6grenmeden beslenmektedir. Takimlar bireylerden olusmaktadir. Bu
ylzden bireylerin ortak amaglar icin yeni bilgiler elde ederek ve bilgileri paylasarak 6grenmeyi
gerceklestirmeleri  orglitsel 6grenmenin de gerceklesmesini  kolaylastirmakta ve
desteklemektedir. Bu nedenle takim halinde 6grenme o6rgiitsel 6grenme yaklasiminda oldukca
onemli bir durumdadir. Bu yiizden birlikte 6grenme oOrglitsel 6grenmeyi desteklemektedir
(Yilmaz, 2008:97).

Birlikte 6grenmeyi 6grenme, belirli bir gruba dahil olan kisilerin birbirleri ile diyalog
kurarak Ogrenmesini esas almaktadir. Birlikte 6grenmeyi 6grenme grup icindeki Kkisilere,
birlikte c¢alisarak, bilgiyi paylasarak, onlann izleyerek, onlarin tecriibelerinden ve
uzmanliklarindan 6grenme sansi sunmaktadir. Bireylerin tek basina sahip olduklar1 bilgiler,
takimda ortaya cikan bilgilerin toplamindan daha kiiciiktiir. Bundan dolay1 takim 6grenmesi
daha 6nemli bir durumdadir. Takim 6grenmesi, paylasmay1 ve birbirleriyle uyumlu olmay1
gerektirmektedir. Takim icinde bireysel bilgilerin takima aktarilabilmesi i¢in iyi bir iletisimin
saglanmasi, giiven ve paylasim ortaminin kurulmasi 6nem teskil etmektedir (Barutgu ve

Kacmaz, 2016:367).
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3.6.4. Kiyaslama Yaparak Ogrenme (Benchmarking)

Kiyaslama yaparak 6grenme benchmarking olarak da bilinmektedir ve baskalarindan
6grenme anlamina gelmektedir (Oneren, 2008:172). Benchmarking, yasal ve etik kurallar
dahilinde, basariy1 yakalayan orgiitlerin faaliyetlerini nasil daha iyi yaptiklarini arastirma, a¢iga
cikarma ve ortaya cikan verileri gelistirerek oOrgiit icin uygulamaya ge¢mek anlamina
gelmektedir (Dalay, 2013).

Kiyaslayarak 6grenme de harici bir 6grenme c¢esidi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kiyaslama icin, genellikle sektoriin en iyi kar yapan isletmesi tercih edilmektedir. Ancak,
kiyaslamanin basariya ulasabilmesi i¢in hala bir genel goriis saglanamamistir. Kiyaslama
yapilirken  orgiitlerin  yaptifni  faaliyetler = dikkatle incelenmekte, performanslari
degerlendirilmekte, goriismeler ve ziyaretler yapilmakta ve sonuglar analizler yoluyla elde

edilmektedir (Oneren, 2008:172).

3.7. Orgiitsel Ogrenmenin Onemi

Rekabet giicii ve esneklik gibi stirekli zorluklarla karakterize edilen bir diinyada,
orgiitlerin bireysel yetkinliklerinin yani sira orgiitsel yeterliliklerini gelistirmeleri icin,
orgiitlerde onemli degisiklikler yapilmalidir. Gercekten de, orglitler ¢ok hizli ve derin
degisikliklerle karsi karsiya kalmaktadirlar ve bu da isin iceriginde ve ¢alisanin yeterliliklerinde
degisikliklere neden olmaktadir. Giiniimiizde, bir 6rgiitiin sahip oldugu en 6nemli kaynaklardan
biri bilgidir. Orgiitlerin yalnizca bilginin varhgiyla érgiitler var olan zorluklarla yiizlesebilmeleri
noktasinda bilgi kaynaklarinin bireylerde bulunmasi nedeniyle insan kaynaklari egitilmis ve iyi
bilgilendirilmis olmas1 6nemlidir. Orgiitsel 6grenme sahip olmak icin, 6ncelikle bireysel
o0grenmeye ihtiyac duyulmaktadir, ¢ilinkii orgiitlerin yalnizca bireysel deneyimler ve eylemler
yoluyla 6grenecegi diigiiniilmektedir. Orgiitsel diizeyde 6grenmenin, orgiitsel basar1 ve uzun
vadede uygulanabilirlik icin kritik bir 6nemi bulunmaktadir. Orgiitsel bagariya katkida
bulunmak icin organizasyonlarin her giin 6grenmeyi tesvik eden bir iklim insa etmesi ve siirekli
olarak bunu siirdiirmesi gerekmektedir. (Machado ve Davim, 2014:288-294).

Orgiitsel 6grenme ile bireyler yeni fikirlere sahip olmakta, bilgilerini artirmakta ve
diisiinmeye baslamaktadirlar. Bu daha sonra orgiitsel diizeyde toplanarak, orgitiin bilgi
deposundaki iyilesmeleri saglamakta ve orgiitin tamami farkli bir sekilde diistinmeye
baslamaktadir. Bireysel deneyimin orgiitsel bellege aktarilmasi, 6zellikle 6rgiitsel kisitlamalarin
bir bilesimi baglaminda verilen 6rgiitsel 6grenme anlayisinin anahtar1 durumundadir. Orgiitsel
0grenme ayni zamanda davranislarda degisiklik saglayarak farkli diisiinen ve yeni bilgi

modellerine sahip olan orgiitler ortaya ¢ikarmaktadir. Davranislarda gézlemlenen degisiklikler
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ise toplu sonuglarda somut iyilestirmeler saglayarak performansi gelistirmektedir (Denton,
1998:158).

Orgiitsel 6grenme, orgiitlerin performanslarini iyilestirmeye katkida bulunacak
yenilikleri benimseyip yayarak, orgiitlerin kurumsal ortamlarindaki degisikliklere yanit
vermelerine yardimci olan bir rekabet avantaji kaynagi olarak goriilmektedir. Orgiitsel
6grenme, yeni anlayislari, bilgiyi ve davramslar degistirmeyi kapsamaktadir. Ogrenme, yeni
teknolojilerin, paylasilan deneyimlerin, bilginin ve zihinsel modellerin benimsenmesiyle
gerceklesmektedir. Orgiitiin disindan alinan yeniliklerin etkili olmasi ve yayilmasi, 6grenme
stratejisinin bir parcasi haline gelebilmekte ve siirekli degismekte olan is ortamina uyum
saglamada yardimci olmasina ve ayni zamanda oOrgiit stratejilerini basariyla yénlendirmesine

katkida bulunmaktadir (Sisaye ve Birnberg, 2012:7).

3.8. Orgiitsel Ogrenmeyi Zorlastiran ve Kolaylastiran Unsurlar

Glnlimiizde orgiitlerde ¢oziime kavusturulmasi gereken ana problemlerden biri pazarda
basarili olmanin 6grenmeye dayanmasi ancak bir¢cok bireyin nasil 6grenmesi gerektigini
bilmemesidir (Ayden ve Diisiikcan,2004:126). Bu boliimde 6rgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran ve

zorlastiran unsurlar ele alinmistir.

3.8.1. Orgiitsel 6grenmeyi zorlastiran unsurlar

Ogrenme, orgiite fayda saglasa bile sik sik engellenmektedir. En sik karsilasilan engeller

asagida gosterilmektedir (Braham, 1995:52).

3.8.1.1. Karisik Mesajlar

Orgiitiin sézleri ve davramislari anlasilmadiinda, karisik bir mesaj gonderildigi anlamina
gelmektedir. Ornegin: Sirket 6grenmenin énemli oldugunu ve insanlar egitime yonlendirmeye
yonelik bir politika belirlemekte ve ayni zamanda bireylerin egitimlerine devam ettikleri
giinlerde diizenli ¢alismalar1 beklenmektedir. Bu durum, is gorenin ise erken gelmesine ya da
gec saatlere kadar calismasina neden olabilmektedir. Ogle yemeginde islerinin basina
donmelerini gerektirebilmekte veya egitimden dondiiklerinde bir 6nceki giinkii ¢alismalara
devam etmek zorunda kalabilmektedirler. Bu durum karisik mesajlardan kaynaklanmaktadir. Is
gorenler karisik bir mesajla kars1 karsiya kaldiklarinda, genellikle kelimeden ziyade davranisa
inanmaktadirlar. Ogrenme hakkinda karisik bir mesaj génderildiginde 6grenen bir 6rgiit olma

hedefleri zayiflamaktadir.
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3.8.1.2. Kaynak Eksikligi

Egitim ve gelistirme profesyonelleri arasinda, finansal baskilar karsisinda kesilecek ilk
seyin egitim olacag yaygin olarak varsayilmaktadir. Bunun icin herhangi bir finansal zorluk

karsisinda, 6grenen bir 6rgiit yolunda ilerleyen orgiitler, zor secimlerle karsilasmaktadirlar.

3.8.1.3. Orgiit Yapis1

Orgiit biiyiiyiip gelistikce yonetim fonksiyonlar1 ve temel yonetim yapisi koklii bir
sekilde farklilasmaktadir ve bu orgiitiin yapisimi ciddi bir sekilde etkilemektedir. Daha biiyiik
caph orgiitler kiiciiklere oranla daha biirokratik, yani kati yapida bulunmaktadirlar. Biirokratik
orgiitler genelde davranislar1 diizeltememekte, degistirememektedirler. Cevrelerinde yasanan
degisime ayak uydurmadan kacginarak, degisime karsi diren¢ gdstermektedirler. Bu durum
orgiitsel 6grenmenin 6niinde engel teskil etmektedir. Biiyiik 6l¢ekli orgiitlerde islemler genis bir
alana yayimaktadir ve bu durum kontrol ve koordinasyonu zorlastirmaktadir (Ayden ve

Diistikcan, 2004:131).

3.8.1.4. Acik Olmayan, Tutarsiz Ya da Eksik Vizyon

Bir vizyon, bir orgiite ve c¢alisanlarina yon vermektedir ve 6nemli olan faaliyetlerin
acikliga kavusturulmasina yardimci olmaktadir. Bir 6rgltiin vizyonunun olmamasi ya da agik
bir sekilde tanimlanmamis olmasi, neyin 6grenilmesi gerektiginin anlasilmamasina neden
olmaktadir. Is gorenlerine, 6grenmeleri icin bir baglam vermeden 6grenmelerinden sorumlu
olduklarini s6yleyen o6rgiit, bu is gérenlerine zarar vermektedir.

Bilingsiz bir sekilde verilen hiikiimler pesin hiikiimler ve is gorenler arasindaki yanlis
iletisim kurulmasi saglikli bir bilgi akisini engellemektedir. Liderler, siirekli 68renmede onciil
olarak izlendiklerinden dolayr 6grenmeyi destekleyen davranislarda bulunmali ve
odillendirmelere de zaman ayirmalidir. Aksi halde o6rgiit, 68renmede yetersiz kalmaktadir
(Alanoglu, 2014:26).

Toremen (1991), biirokrasi, zayif iletisim, zayif liderlik, vizyonsuzluk, kat1 hiyerarsi,
hacim, kaynak kullaniminimi 6rglitsel 6grenmeyi engelleyen faktorler olarak ele almaktadir

(Téremen, 1999:69).
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3.8.2. Orgiitsel Ogrenmeyi Kolaylastiran Unsurlar

Orgiitsel 6grenmenin gelistirilmesi acisindan orgiitte 6grenmeyi destekleyici orgiitsel
6grenme kiiltiiriiniin olusturulmas: gerekmektedir. Yani, Orgiit tiyelerinin nasil hissedecekleri,
diistinebilecekleri ve davranacaklarini sekillendiren ortak degerlerin ve inanglarin normatif bir
sistemi olusturulmalidir. Bu 6grenmeyi gelistiren faktorler ise asagida gosterilmektedir (Popper

ve Lipshitz, 2000:42).

Strekli
0grenme

Seffaflik Hesap
verilebilirlik

Konu Gecerli
yonelimi bilgi

Sekil 7. Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren Unsurlarin Hiyerarsisi
Kaynak: Popper ve Lipshitz, 2000:43

3.8.2.1. Siirekli Ogrenme

Birey gibi orgiitler de canl yapilardan olusmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin temelinde
bireysel 6grenme yattig1 icin birey nasil siirekli 6grenmeye ihtiyac duyuyorsa orgiit de ayni
oranda strekli 6grenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Siirekli 6grenme oOrgiitsel 6grenmeye destek
saglayarak onu gelistirmektedir. Giinlimiiz orgiitleri egitim ve gelistirme faaliyetlerine daha
fazla oOnem vermektedir, c¢iinkii Orgiitler Dbilgiye ulasabilecek, ulastig1 bilgileri
degerlendirebilecek giicte olmalidir. Giinlimiizde egitim ve gelistirme ile is gorenlerin fikir
tiretebilmesi, 6zgiir hareket edebilmesi, takim calismasi kabiliyeti kazanabilmesi, aliskanlik ve
davranislarini degistirebilmesi ve degisen cevreye ayak uydurabilmek icin teknik bilgiye

erisebilmesi saglamaktadir (Atak ve Atik, 2007:63).
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3.8.2.2. Seffaflik

Seffaflik, is gorenlerden gecerli geribildirim almak icin, is gorenin kendisinin veya
yapmis oldugu faaliyetlerinin sorgulanmasina istekli olmasidir. Seffaflik, kendini aldatma
ihtimalini azaltmaktadir ve boylece tehdit edici bilgileri ortadan kaldirmakta veya baski altina
almaktadir Popper ve Lipshitz, 2000:44). Seffaflik, baskalarinin sorgulanmaya istekli olan is
gorenlere bilgi saglamasina ve mevcut bilginin farkli yorumlanmasina neden olmaktadir (Ellis,

Caridi, Lipshitz ve Popper, 1999:167).

3.8.2.3. Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik, bir kisinin faaliyetlerinden ve bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan

durumdan kendisini sorumlu gérmesini ifade etmektedir (Popper ve Lipshitz, 2000:45).

3.8.2.4. Konu Yonelimi

Konu yonelimi kaynagin ve alicinin sosyal statiisiinii gézetmeksizin acik bir iletisimi
ifade etmektedir. Konu yonelimi ayn1 zamanda iletisim kanallarini agarak demokratiklesmeye,
giic esitlemesine ve katiima daha fazla odaklanmaktadir ve bdylece inovasyonu ve 6grenmeyi

gelistirmektedir (Popper ve Lipshitz, 2000:44).

3.8.2.5. Gecerli Bilgi

Hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde 6grenme, verilerin (yorumlanmamis bilgiler)
bilgiye (yorumlanmis bilgi) déniistiiriilmesini icermektedir. Uretken olmak igin, agik 6grenme,
tam, bozulmamis ve dogrulanabilir bilgi gerektirmektedir. Orgiit bazi durumlarda kendilerini
veya diger bazi Kkisileri savunmak igin bilgileri saklamaya, bozmaya ve imha etmeye
calismaktadir. Oysa gecerli bilgileri deger olarak tutan is gérenler, bu tiir baskilara karsi énlem
almis olmaktadirlar (Popper ve Lipshitz, 2000:43).

Orgiitler siirekli olarak cevreleriyle etkilesim halinde bulunmaktadirlar. Degisen cevre
sartlarina karsi ayakta durabilmek ve artan rekabet ortaminda basariy1 yakalamak ve bunu
sturdiirmek i¢in sahip olduklar1 deneyimlerden faydalanmalari orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran
bir unsur olmaktadir (Alanoglu, 2014:24).

Yavuz (2014) orgiitsel o6grenmeyi kolaylastiran faktorleri; deneyimleme, siirekli
iyilestirme, takim halinde ¢alisma, gézlem yapma ve katilimci karar verme gibi faaliyetlerden

olusmaktadir (Yavuz, 2014:32).

37



Sevgi Demir, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Senge’e gore (2016), orgltsel 6grenmeyi gelistiren faktorler, kisisel beceri, paylasilan
vizyon, sistem diisiincesi, zihinsel modeller ve diyalogdur ve bunlar; asagidaki sekilde

gosterilmektedir ( Senge, 2016:11).

Orgiitiin temel

0grenme
HEVESLENDIR
. ME

HEVESLENDIRME -Kisisel beceri
-Kisisel beceri -Paylasilan
-Paylasilan vizyon vizyon

YANSIMALI

KONUSMA

-Zihinsel modeller

-Diyalog

Sekil 8. Senge’nin Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren Unsurlar Modeli
Kaynak: Senge, 1993/2016:11

Bu sekil tek ayagi olmadiginda diisecek bir tabureye benzetilmektedir. Eger bunlardan

birisi olmazsa orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi giic durumda olmaktadir.

3.9. Orgiitsel Ogrenmenin Sonuglar:

Ogrenen orgiitler bilgiyi elde etmekte ve bu bilgileri yeteneklerini gelistiren ve
sonucunda ekonomik kazan¢ elde etmeyi saglayan ¢iktilara dontstiirmektedirler (Zander ve
Kogut, 1992:384).

Alan yazin taramasi yapildiginda o6rgiitsel 6grenmenin yenilik ve performansi arttirdigi
(Linchtenthaler, 2009:824), stratejik yenilenmeyi saglandig1 (Crossan, Lane & White, 1999:522),
cevrede yasanan degisimlere uyumu arttirdigl (Tsang, 1999:96), iiriin yeniligi performansini
arttirdigy ve yenilik ve verimliligi tesvik ettigi (Alegre & Chiva, 2008:315), davranislarda koklii
degisiklikler sagladig1 (Casey, 2005:135), orgltsel baghhg gelistirdigi (Farrell, 1999:38),
stirdiiriilebilir rekabet tstiinligi sagladigi (Barney, 1991:105) gozlemlenmektedir. Orgiitsel
0grenme ayni zamanda, diislince yapisinin degisimini, bilginin ve deneyimin rekabet i¢gin
avantaja doniistiiriilmesini, siireglerin iyilestirilmesini, finansal performansin iyilestirilmesini,

degisen durumlara hizl bir sekilde yanit verebilmeyi saglamaktadir. Bunlarin yaninda dogru
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olan triinleri daha iyi gelistirebilmeyi, is gorenlerin ise baghligin1 arttirmayi, hatalarin
azalmasini ve yonetsel baghhigin yiiksek olmasini saglayan sonuglar gostermektedir (Yeo,

2005:6).
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4. ORGUTSEL HAFIZA ve ORGUTSEL OGRENME

4.1. Orgiitsel Ogrenmenin Olusmasinda Orgiitsel Hafizanin Etkisi ve Aralarindaki iliskiler

Orgiitsel hafiza kavrami Frederick W. Taylor'in Bilimsel Yonetimi'nin ortaya ciktigl
1900’11 yillarin basina dayanmaktadir (Argote,2012:72). Bu yillardan 6nceki donemde 6nemli
bilgiler isgdérenlerin hafizasinda saklanmaktaydi (Yates,1990). Frederick W. Taylor’'in bilimsel
yonetimiyle birlikte bireysel hafizadan 6rgiitsel hafizaya gecis saglanmaya baslanmistir. 1900 li
yillarin ortalarinda hala 6rgiitsel hafiza 6rgiit yoneticilerinin hafizalarinda yer almaktaydi ve ise
doniik bilgiler uzun siireli ciraklik yontemiyle kisiden kisiye aktarilmaktaydi. Daha sonra yazil
kaynaklarda artis saglanmaya baslandi ve o donemlerde dosyalarin saklandig1 depolar ilgi odag:
olmaya basladi (Akt: Sen,2014:5). Orgiitsel hafizanin ortaya ¢ikmasinda Taylor'in biiyiik etkisi
vardir. Ancak orgiitsel hafiza ile ilgili alanyazin taramasi yapildiginda ilk detayli ¢alismanin
Walsh ve Ungson (1991) tarafindan yapildig1 gériilmektedir. Walsh ve Ungson, Orgiitsel hafizay:
ilk kez detayli bir sekilde tanimlayarak orglitsel hafizanin onciilleri olmuslardir. Walsh ve
Ungson orgiitsel hafizanin, bireyler, kiiltir, doniisiimler, yapilar ve ¢evre de tasindigini ortaya
koymuslardir ve digsal arsivlerde de orgiitsel hafizanin var oldugundan bahsetmislerdir.
Orgiitsel hafizada diger 6nemli calisma Stein ve Zwass'in (1995) yaptigi calismadir. Bilgi
teknolojilerinin orgiitsel hafiza icin 6nemini vurgulayan Stein ve Zwass oOrgiitsel hafiza
sisteminin yapisim ortaya ¢ikarmigslardir. Orgiitsel hafiza calismalar1 2000 li yillardan itibaren
genellikle daha 6nce yapilmis calismalara dayandirilmistir. 2000 li yillarda yapilan ¢alismalar
orgiitsel hafiza kavraminin yeni iiriin gelistirme, orgiitsel karar verme bilisim teknolojileri
orgiitsel performans, degisim yonetimi, orgiit kiltiri gibi degiskenlerle arasinda olan iliski
arastirilmistir. Bu calisma da orgiitsel hafiza kavraminin orgiitsel 6grenme kavramiyla
arasindaki iliski incelenmistir.

Orgiitsel 6grenme kavrami 50 yillik bir gecmisi olan kavramdir (Kog, 2009:153).
Orgiitsel dgrenmeyle ilgili pek ¢ok calisma var olmasina ragmen tam olarak agik bir tanimi
yoktur. Bu durum 6grenmenin ¢ok boyutlu olmasidir. Her arastirmaci orgiitsel 6grenme
kavramini kendi disiplinine gére yorumlamaktadir. Bundan dolayi, heniiz ortak bir tanim
olusturulamamustir (Ozgen, Kili¢c ve Karademir, 2004:176). Orgiitsel 6grenme kavramina en
biiyiik katkiy1 saglayan iki isim Chris Argris ve Donald Schon'dur. Orgiitsel 6grenme Argris ve
Schon'a gore orgiitsel arastirmanin iriintidiir. Argris ve Schon beklenen sonucun gercek
sonuctan farkli olmasi durumunda bireyin veya grubun bu tutarsizligi anlayabilmek ve
gerekirse ¢ozmek icin arastirmaya katilmasi sonucunda orgiitsel 68renmenin ortaya ¢ikacagini

ifade etmektedir (Argris ve Sch6n,1978).
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Orgiitsel sorgulama siirecinde, birey kurulusun diger iiyeleriyle etkilesime girecek ve
ogrenme gerceklesecektir. Ogrenme bu nedenle bu etkilesimin dogrudan bir tiriiniidiir.

Alan yazinda bir¢ok arastirmacinin orgiitsel 6grenme ve orgiitsel hafizanin birbirini
besleyen kavramlar oldugunu savundugu gorilirken (Hatami ve Galliers,2003:77), bazi
arastirmacilarin ise bu iki kavramin birbiriyle i¢ ice olmadigini savunduklarina rastlanmaktadir
(Hanvanich, Sivakumar ve Hult, 2006:601). Koornneef ve Hale (2004) ve Andriessen ve
Fahlbruch ’a goére (2004) orgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme birbirini destekleyen
kavramlardir. Onlara gore sorun ¢dzme stresinde Ogrenilenler ihtiya¢ duyuldugunda tekrar
kullanilmak tizere saklanmadiginda, sorunun tekrar yasanmasi durumunda 6grenme siirecinin
tekrar edilmesi gerekmektedir ve bu zaman kaybidir. Ogrenilenler ihtiya¢ halinde tekrar geri
cagrilamiyorsa etkin bir 6grenme durumu s6z konusu degildir (Koornneef ve Hale,2004 ;
Andriessen ve Fahlbruch,2004).

Alan yazin taramasi yapildiginda Akgiin, Keskin ve Giinsel'in (2005) Orgiitsel hafiza ile
enformasyon teknolojileri arasindaki iliskiyi inceledikleri goriilmektedir. Bu calismada, érgiitsel
hafiza; orgiitsel 6grenme, deneyimler, beceri, kiiltiir, orgiitsel yapilar ve orgiit gibi unsurlari
biinyesinde barindiran ¢ok yoénlii bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Bundan dolay1
orgilitsel hafiza ile ilgili olarak; orgiitsel 6grenme, orgiitsel zekd, orgiit kiiltiirii, 6rgiit yapis1 ve
yeni liriin gelistirme gibi cesitli degiskenlerin modele dahil edilmesi gerekliligini vurguladiklari
gorilmektedir (Akgiin, Keskin ve Gilinsel, 2005:13). Ayrica orgiitsel 6grenmenin altyapisim
orgiitsel hafizanin olusturdugu arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunu destekleyici
olarak Croasdell (2001), orgiitsel 6grenmenin is gorenlerin anladigr durumlari, bildigi bilgileri
ve hafizalarini paylastiklarinda gerceklesmekte oldugunu vurgulamaktadir (Croasdell,
2001:10).

Arastirmacilar orgiitsel hafizay1 ve 6grenmeyi bir orgiitiin basarisi veya basarisizligi
lizerinde 6nemli bir etki olarak gormektedirler. Aym1 zamanda oOrglitsel hafiza ve orgiitsel
0grenme orgiitlerin degisen dogasini vurgulayan dinamik bir kavram olarak tanimlamaktadirlar
(Ozdemir, 2010:103).

Orgiitsel 6grenmenin bir siireci olan orgiitsel hafizanin etkisi, orgiitsel 6grenme
stirecleri olan, enformasyonun elde edilmesi, enformasyonun yayilmasi, bu enformasyonun
yorumlanmast ve anlamlandirilmasi, enformasyonun saklanmasi ve yeniden
degerlendirilmesinin her asamasinda bulunmaktadir. Bu etkiyi, orgiitsel 6grenme siirecinin
sekle doniistlrilmiis hali desteklemektedir (Kalkan, 2006:104). Bahsedilen sekil yukarida
orgiitsel 6grenme streci konusunda sekil 3.5.1. de gosterilmektedir. Bu orgiitsel 6g8renme
slirecinin devam etmesi, orgiit icinde hakim bir 6grenme Kkiiltliriiniin gelistirilmesine bagh
durumdadir. Daha 6nceden oOrgiitte calismis olanlarin 6grenip isletmeye biraktiklar: bilgiler

isletmenin liretim strec¢lerinde kullanilmak lizere depolandigindan dolayi, 6rgiitiin 6grenmesi,
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is gorenlerin 6grenmelerinin toplamindan daha fazla bir deger ortaya koymaktadir. Bu bilgilerin
tutuldugu yer de érgiit hafizas1 olmaktadir. Orgiitsel hafiza tiim 6rgiit iiyelerinin sahip olduklar
bilgileri ve hali hazirda kullanilan veri tabanlarini bir biitiin haline getiren bir kavram olarak
nitelendirilmektedir (Tirkay, 2011:8). Yani, orgiitsel hafizada depolanan bilgiler, orgiitsel
6grenmeye zemin hazirlamaktadir. Orgiit hafizasinda tutulan bilgiler daha sonrasinda “bilginin
ve deneyimin rekabet icin avantaja doniistiiriilmesini” saglayabilmektedir. Bilginin ve
deneyimin rekabet icin avantaja doniistiiriilmesi ise orgiitsel 6grenmenin bir sonucu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitsel hafiza orgiitsel 6grenmeye zemin hazirlamak icin bir
zorunluluk olarak goriilmektedir (Abel,2008:16).

Orgiitsel 6grenmenin bir ¢iktisi olan rekabet avantajinin siirdiiriilebilmesi i¢in drgiitsel
ogrenmenin de siireklili§i onem tasimaktadir. Orgiitsel hafiza, orgiitsel 6grenme icin
kullanilacak olan bilgileri depolayarak, her defasinda bilgiyi tekrar elde etme islevini ortadan
kaldirmaktadir. Bu sayede o6grenmenin siirekliliginin olusmasi ve bunun en az maliyetle
yapilmasi saglanmaktadir. Ayni zamanda orgiitsel 6grenmenin temel unsurlarindan biri ¢evreye
uyum saglayabilmektir. Orgiitsel hafiza dis ¢cevreden ( miisteriler, rakipler, tedarikgiler, Pazar
vb.) edinilecek ve anlaml bir ¢iktiya doniistiiriilecek bilgi icin kilit bir noktada bulunmaktadir.
Bundan dolay1 o6rgiitiin dis cevreye uyum saglayabilmesi i¢in yani, orgiitsel 6grenmenin
gerceklesebilmesinde orgiitsel hafiza énemli bir rol oynamaktadir. (Tiirkay, 2011:9). Orgiitsel
hafiza deneyimlerden 6grenmeyi saglamaktadir. Orgiitiin yalnizca siiregelen bir sorunun tespiti
ve ¢0zlim siireclerinin yani sira 6rgiitsel 6grenmenin tam degerini ortaya koymak icin, mevcut
orgiitsel hafizanin sorularini derinlemesine ele almas1 gerekmektedir (Berthon, Pitt ve Ewing,
2001:146-147).

Cevresel karmasikliklarin artmasiyla birlikte 6grenmenin siirekliligi icin oOrgiitsel
hafizaya ihtiyac artmaktadir. Bilginin depolanmasi i¢in bir orgiitsel hafiza olusturmayan
orgiitlerin, ileriye yonelik hedeflerini gilincelleyemeyecekleri icin ve iyi bir deneyimden
yararlanamadiklarindan dolay1 basarisiz olma ve siirekli kendisini tekrarlama olasiliklar
artmaktadir (Yavuz, 2014:35).

Orgiitsel 6grenme ve orgiitsel hafiza arasinda yakindan bir iligki bulunmaktadir.
Psikoloji perspektifinden bakildiginda, 6grenme kavrami yeni davranislarin kazanilmasi
sirasinda ortaya ¢ikan siireclere odaklanirken, hafiza kavrami bilgilerin depolanmasi ve geri
cagirilmasina odaklanmaktadir. Orgiitsel 6grenme bilginin nasil yaratilacagina, edinilecegine ve
ozimsenecegine odaklanirken, orgiitsel hafiza bilginin depolanmasina, geri kazanilmasina
odaklanmaktadir (Li, 2006:15).

Orgiitsel 6grenme, bireysel hafizanin orgiitsel hafizaya transfer edilmesi ve bunun
orgiitsel bir davranis sekline donlismesiyle gerceklesmektedir. Bundan dolayi, orgiitsel

0grenmenin bir amaci da orgiitsel hafizay1 korumak ve gelistirmektir (Giines, 2012:51).
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5. UYGULAMALAR

5.1. Arastirmanin Konusu

Orgiitsel hafiza ve érgiitsel 6grenme arasindaki iliskinin incelenmesi arastirmanin
konusunu olusturmaktadir. Orgiitsel hafiza 6lcegindeki her bir faktoriin érgiitsel 6grenme

boyutlariyla arasindaki iliski arastirilmistir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Literatiirde orgiitsel 6grenme konusunda bircok calisma mevcuttur. Orgiitsel hafiza
konusunda yapilmis olan ¢alisma sayis1 olduk¢a simirh kalmistir. Orgiitsel hafiza kavrami
orgiitsel 6grenmeyle biitiinlestirilerek daha 6nce hig¢ ele alinmamis olup, hem isletme hem de
kamu yonetimi literatiiriine kaynaklik edecek ilk calisma olma niteligi tasimaktadir.

Ayrica, daha Once orgiitsel hafiza kavramiyla ilgili kisith g¢alisma bulundugundan,
orgiitsel hafiza ve oOrgiitsel 6grenme arasindaki iliskinin hem teorik cercevede hem de
uygulamali analizlerle irdelenmesi, ¢alismanin 6nemli Ustlinliikleri arasinda yer almaktadir.
Calisanlarin orglitsel hafizay1 ne derecede etkili kullandiklarina ve bunun orgiitsel 6grenmeye
olan etkisi tartisilacagindan dolay1 ilk ¢calisma olma niteligi tasimaktadir. Ayrica ¢alismamiz,
arastirma sonugclariyla yapilacak tespitler dogrultusunda 6ngoriilecek 6neriler, sorunlara ¢éziim

tiretmede bir yol haritasi niteligi tasimaktadir.

5.3. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci; giiniimiizde orgiitsel hafizanin kullaniminin orgiitsel 6grenme ile
iliskisinin varhiginin sorgulanmasidir. Bu amagcla, bu arastirmanin bilisim sektérii ¢alisanlar
lizerinde uygulamasinin yapilmasi arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Ayrica bu ¢alisma
ile ortaya konulacak verilerin “6rgiitsel hafiza” konusundaki alan yazina katk:i saglayacag: ve
arastirmacilara yol gosterecegi beklenmektedir.

Bu calismanin amaci, érgiitsel 6grenme ve orgiitsel hafizanin, bilisim sektorii ¢alisanlari
tarafindan nasil algilandigini saptamak ve bu iki kavramin arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir.
Ayrica, orgiitlerde orglitsel 6grenmenin basariya ulasabilmesi icin orgiitsel hafizanin etkisini
ortaya ¢ikarmak ve daha bilincli 6rgiitler olusmasini saglamaktir.

Arastirma sorulart:

1. Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan

“bilginin ortaya cikis1” arasinda iliski var midir?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda iliski var midir?
Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “Fikir
birligi cercevesinin varligl” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda iliski var midir?
Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“Fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda iliski var midir?
Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “Fikir
birligi cercevesinin varlig1” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel dgrenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda iliski var midir?
Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“Fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektérel bilgi” ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutu olan

“yonetim bicimleri” arasinda iliski var midir?
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20.

21.
22.

23.

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektérel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda iliski var midir?
Orgiitsel hafiza 6lcegi ile érgiitsel 6grenme 6lceginin geneli arasinda iliski var midir?
Kurum calisanlarinin o6rgiitsel hafiza diizeyleri kurumdaki ¢alisma siirelerinden
etkilenmekte midir?

Kurum ¢alisanlarinin orgiitsel hafiza dizeyleri sektordeki calisma siirelerinden

etkilenmekte midir?

5.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin amaglari dogrultusunda hipotezler asagidaki gibi siralanmaktadir:
H1:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu
olan “bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

H2:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu
olan “fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.
H3:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu
olan “y6netim bi¢imleri” arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

H4:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu
olan “bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir.

H5:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

H6:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan

Sl

“Fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
H7:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda pozitif yonlti anlamli bir iliski vardir.

H8:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda pozitif yonli anlamli
bir iliski vardir.

H9:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “érgiitiin gecmisi” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu
olan “bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

H10:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “drgiitiin gecmisi” ile 6érgiitsel 6grenme alt boyutu
olan “Fikir birligi cercevesinin varligl” arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.
H11:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gegmisi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu

olan “yonetim bicimleri” arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.
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e H12:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gegmisi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu
olan “bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski vardir.

e H13:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

e H14:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“Fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski vardir.

e H15:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski vardir.

e H16:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski vardir.

e H17:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.

e H18:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“Fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

e H19:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda pozitif yonlt anlamli bir iliski vardir.

e H20:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski vardir.

e H21:Orgiitsel hafiza 6lcegi ile orgiitsel 6grenme 6lgeginin geneli arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir.

e H22:Kurum calisanlarinin orgiitsel hafiza diizeyleri kurumdaki calisma siirelerinden
etkilenmektedir.

e H23:Kurum calisanlarinin 6rgiitsel hafiza diizeyleri sektordeki calisma siirelerinden

etkilenmektedir.
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Sekil 9. Arastirmanin Modeli

5.5. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Mersin ve Istanbul ilinde faaliyet gosteren bilisim ve iletisim sektériinde
calisanlarla yirutilmistiir. Arastirmada, soru formlarinin uygulanacagl Kkisiler tesadiifi
ornekleme secim yontemi kullanilarak belirlenmistir. istanbul ve Mersin Bilisim ve iletisim
sektoriinde c¢alisan kisilere 400 soru formu dagitilmis ve dagitilan soru formlarindan tutarh
cevaplara sahip olan 262 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Anket ¢alismasi Tiirk Telekom,
Media Markt, Turkcell ve Teknosada gerceklestirilmistir. Orneklemin Istanbul secilmesinin
amac: bilisim sektériinde Istanbul'daki firmalarin daha fazla olmasi ve daha biiyiik kitleye
ulasma firsatinin olmasidir. Mersin secilmesinin amaci ise Mersin ilinde de bilisim ve iletisim
sektoriinde biiyiik firmalarin olmasi ve bu firmalara ulasiminin kolay olmasidir. Mersin ve
Istanbul ilinde toplam c¢alisan sayis1 10.000 iizerinde oldugu bilinmektedir ve %95 giiven
seviyesi orani ile 370 adet soru formu uygulanmasi gerekmektedir (Akalin,2018:80). Calisma

icin 400 anket uygulanmuistir.

5.6. Arastirmanin Kisitlari

Anket uygulamasi Istanbul ve Mersin ilinde gerceklestirilmistir, Istanbul’da ¢ok biiyiik
bilisim firmalar1 olmasina ragmen onlara ulasimda gii¢liikler yasanmistir. Cok biiyiik olan
firmalarin bir¢cogu arastirmaya katilmayi reddetmistir. Ayni zamanda bilisim ve iletisim sektori
calisanlarinin is yogunlugu nedeniyle calismamiza destek saglayip saglamama hususunda ki

hassasiyeti ve bu kosullar altinda ¢alismamizin mevcut mesai saatleri icerisine sigdirilmis
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olmas;, hem =zaman acisindan hem de mekdn agisindan arastirmanin siirliligin

olusturmaktadir.

5.7. Varsayimlar

Arastirmamiza katilan tiim katilimcilarin, bilimde esas alinan goniilli katilim esasina
dayanarak arastirmaya goniilli olarak katildigr varsayilmaktadir. Veri toplamak igin
kullandigimiz anket sorularinin katilimcilar tarafindan o©Onemsenerek ve titizlikle

cevaplandirildigi varsayilmaktadir.

5.8. Arastirmanin Yontemi

5.8.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda anket formlarinin uygulanacagi yerler, Mersin ve Istanbul ilinde
faaliyet gosteren bilisim ve iletisim sektorii olarak belirlenmistir. Bu evrenin secilmesinin
nedeni bilisim ve iletisim sektoriiniin oOrgiitsel hafiza kullanimina daha yatkin oldugunun
diisiiniilmesidir. Arastirmanin uygulandigl, Teknosa Media Markt, Turkcell ve Tiirk Telekom
firmalar Tiirkiye'de iyi bir konumda yer alan bilisim ve iletisim sektorii firmalaridir. Bundan
dolay1 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirmada, anket formlarinin uygulanacag: kisiler tesadiifi
ornekleme se¢cim yontemi kullanilarak belirlenmistir. Soru formlar1 kurumda yonetici
pozisyonunda calisan ve miisteri iliskileri, iletisim, halkla iliskiler, insan kaynaklar1 gibi
departmanlarda ¢alisanlara uygulanmistir. Her firmada g¢alisan kisi sayisina goére soru formu
dagitilmistir. Bu rakamlar her firma igin en az 50 kisidir. Bu dogrultuda 400 anket dagitilmis ve

dagitilan anketlerden tutarl cevaplara sahip olan 262 anket degerlendirmeye alinmistir.

5.8.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yéntemlerinden, anket yontemi kullanilmistir. Orgiitsel hafiza
ve orgiitsel 6grenme icin iki ayr1 anket uygulamasi yapilmistir. Anket formlar1 3 ana kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda; calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye ydnelik
sorulardan yararlamlmustir. ikinci kisimda; cahisanlarin érgiitsel hafizalarim élgmeye yénelik
olan Dunham (2010) tarafindan gelistirilen ve Limon (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlanan
“orgiitsel hafiza”dlceginden (7’li Likert Olcegi; 1= Kesinlikle Katilmiyorum; 7= Kesinlikle
Katihyorum) yararlanilmistir. Ugiincii kisimda ise, calisanlarin érgiitsel 6grenme yonelimlerini

O0lgcmeye yonelik olan Begona Lloria ve Moreno Luzan (2014) tarafindan gelistirilen ve bu

48



Sevgi Demir, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

calismada Tiirkce’ye uyarlanan ‘6rgiitsel 6grenme’ 6lgeginden (7’li Likert Olgegi; 1= Kesinlikle

Katilmiyorum; 7= Kesinlikle Katiliyorum) yararlanilmistir.

5.8.2.1. Anket Formlarinin Olusturulmasi ve Ontestler

Arastirmada kullanilmak iizere anket formlarinin olusturulmasi birka¢ adimda
gerceklestirilmistir. Oncelikle; faydalanilacak olan élgeklerin dil gecerliligine iliskin calismalar
yapilmustir. Bu dogrultuda élgekler ingilizce’ den Tiirkce’ ye cevrilmis, daha sonra da Tiirkceden
Ingilizce 'ye cevrilmis ve calismaya uygun hale getirilmistir. Daha sonra; diizenlemesi yapilan bu
Olgekler icin uzman goriisleri alinmistir. Bu dogrultuda hazirlanan sorularin anlasilabilsirligini
6lgmek amaciyla, bilisim sektori calisanlariyla pilot bir uygulama gerceklestirilerek on test
yapilmistir.

Orgiitsel hafiza 6l¢eginin Tiirkceye cevrilmesinde ibrahim Limon’un (2016) Orgiitsel

Hafiza Olceginin Tiirkce 'ye uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik calismasindan yararlanilmistir.

5.9. Verilerin Analizi

Bu béliimde, arastirmamizda belirledigimiz amac¢ dogrultusunda orgiitsel hafiza ve
orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiyi belirlemek iizere hazirlanan anketlerden elde edilen
verilerin karsilastirmali analizi ve bulgular1 sunulmustur. Verilerin analizinde, SPSS 25.0

istatistik programi ve Amos istatistik programi kullanilmistir.

5.9.1. Giivenilirlik Analizi

Likert benzeri 6l¢gme araglarinda siklikla “cronbach alpha” katsayisi Olceklerde ic
tutarliligin belirlenmesinde bir giivenilirlik belirleme yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Secer, 2015:217) ve bu katsayinin en az a=.70 ve ilizeri olmasi gerektigi kabul géormektedir

(Secer, 2015:219).
5.9.1.1. Orgiitsel Hafiza Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Orjinali Dunham (2010) tarafindan gelistirilmis ve Limon (2016) tarafindan Tiirkce’ ye
uyarlanan orgiitsel hafiza 6l¢ceginin giivenilirliginin 6lciilmesi amaciyla cronbach alpha degerine

bakilmistir. Bu veriler dlgegin glivenilir oldugunu dogrulamaktadir. Giivenilirlik analizi verileri

asagida gorilmektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Hafiza Olgeginin Giivenilirligine iliskin Bulgular

Guvenilirlik istatistikleri

Faktorler Cronbach Alpha Degeri
Sosyo politik bilgi 777
Mesleki Bilgi ,859
Mesleki Ag , 762
Sektorel bilgi ,782
Orgiitiin gecmisi ,820
Olcegin geneli ,936

5.9.1.2. Orgiitsel Ogrenme Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Lloria ve Luzon (2013) tarafindan gelistirilmis oOrgiitsel

O6grenme Olceginin

glvenilirliginin 6l¢lilmesi amaciyla cronbach alpha degerine bakilmistir. Bu veriler o6lgegin

glvenilir oldugunu dogrulamaktadir. Giivenilirlik analizi verileri asagida goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Ogrenme Olceginin Giivenilirligine iliskin Bulgular

Guvenilirlik istatistikleri

Faktorler Cronbach Alpha Degeri
Fikir birligi cercevesinin varligi ,881
Yonetim bicimleri ,866
Bilginin ortaya ¢ikisi ,825
Bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi ,830
prosediirleri
Olcegin geneli ,936

5.9.2. Sosyo-Demografik Ozelliklerin Analizi

Tablo 4. Katihmcilarin Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimlari

Demografik o6zellikler Kategoriler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 178 67,9
Kadin 84 32,1
Yas 30 yas ve alt1 140 53,4
31 yas ve Uzeri 122 46,6
Lise ve 6ncesi 109 41,6
Ogrenim Diizeyi On Lisans 67 25,6
Lisans ve lizeri 86 32,8
R o . 5 yil ve alti 135 51,5
Sektordeki Gorev Siireniz 6 yil ve iizeri 127 485
. .. 5 y1l ve alti 169 64,5
Kurumdaki Calisma Siireniz 6 y1l ve iizeri 93 35,5
Toplam 262 100,00

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %32,1’i kadin, %67,9'u erkek; %53,4’i 30 yas ve

alt1,% 46,6’s1 31 yas ve lzeridir. %41,6’s1 Lise ve 6ncesi, %25,6's1 On Lisans ve %32,8’i Lisans

ve lizeri 6grenim diizeyine sahiptir. %51,5’i 5 y1l ve alt1 ve %48,5’i 6 y1l ve lizeri sektorde gorev
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almakta; %64,5’1 5 yil ve alt ve %35,5’i 6 yil ve lizeri siiredir calistifi kurumda gorev

yapmaktadir.

5.9.3. Tanimlayici istatistikler

Tablo 5. Olceklere Ve Alt Boyutlara Verilen Cevaplarin Tanimlayic Istatistikleri

Ortalama Standart Carpikhik  Basiklik

Sapma

Sosyo Politik Bilgi 5,86 0,081 -850 4,235
Mesleki Bilgi 5,95 0,077 -1,604 4,235
Orgiitiin Gegmisi 5,36 0,084 -1,608 ,083
Mesleki Ag 5,96 0,078 -1,414 1,990
Sektorel Bilgi 5,69 0,085 -1,133 1,456
Orgiitsel Hafiza Olceginin Geneli 5,75 0,073 -1,376 2,771
Bilginin Ortaya Cikisi 5,35 0,082 -1,014 ,984
Fikir Birligi Cevresinin Varligi 5,46 0,078 -,932 ,738
Yonetim Bigimleri 5,35 0,087 -,894 ,506
B11g¥n1n .Kurumsallastlnrllmz.am ve 505 0,097 -803 174
Genisletilmesi Prosediirleri

Orgiitsel Ogrenme Olceginin Geneli 5,36 0,073 -1,003 1,010

Tabloda o6lgekler ve alt boyutlarindan alinan puanlarin tanimlayici istatistiklerine yer
verilmistir. Katthmcilarin ortalama puanlarina bakildiginda; Orgiitsel Hafiza Olgeginin
Genelinde 5,75 ve Orgiitsel Ogrenme Ol¢eginin Genelinde ise 5,36’dir. Orgiitsel Hafiza Olgeginin
alt boyutunda alinan ortalama puanlar 5,69-5,96 arasinda ve Orgiitsel Ogrenme Olgeginin alt
boyutunda ise 5,05-5,46 arasinda oldugu hesaplanmistir. Olceklerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2,+2 aralifinda olmasi verilerin normal dagildigini gostermektedir (George,2011).
Tim boyutlarin carpiklik ve basiklik degeri bu aralikta iken sosyo politik ve mesleki bilgi
boyutunun basiklik degeri bu araliklar disina ¢ikmaktadir. Bu degerleri normal dagilima uygun
olmasi i¢in veri dondiirme, karekok alma, log10 yapma ve karesini alma yontemleri ile normal
dagilimi saglanmaya calisilmistir. Ancak bu boyutlar bu araliklar arasina girmemistir. Sosyo

politik bilgi ve mesleki bilgi boyutu da normal dagiliyor varsayilmistir.
5.9.4. Faktor Analizi
5.9.4.1. Orgiitsel Hafiza Olgegi Icin Faktér Analizi

Olgegin yap1 gecerliginin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen faktér analizi icin dncelikle
veri setinin bu analize uygun olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu ise Kaiser Meyer
Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett Kiiresellik testi aracihgiyla belirlenmektedir. Orgiitsel hafiza

Olcegi Dunham (2010) tarafindan gelistirilmistir. Limon (2016) tarafindan ise Tiirkce ‘ye
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uyarlamasi yapilmistir. Tiirkce ‘ye uyarlayarak literatiire bir 6lgek kazandiran Limon, odlgegin
giivenilirlik testleri yapmistir. Oncelikle agimlayic1 faktor analizi ile test edilmis ve dogrulayici
faktor analizi ile dogrulanmistir. Limon’un faktoér analizinde sektdrel bilgi boyutunda {ig¢ilincii
ifadesi olan “bu kurumun en 6énemli basarisinin ne oldugunu bilirim” sorusu orgiitiin ge¢cmisi
boyutunda yer almis ve buraya uyum sagladig1 goriilmiistiir. Bundan dolay1 sektorel bilgi 3
orgiitiin gecmisi boyutuna dahil edilmistir. Sosyo politik bilgi 4. ifadesi olan “ kurumsal
kararlarin farkli departmanlar icin ne anlama geldigini bilirim” sorusu farkli bir boyutun altinda
yer alarak buraya uyumsuz goriilmiistiir. Bundan dolay1 6lgekten atilmasina karar verilmistir.
Boylece kalan 20 soru ile degerlendirme yapilmistir.

Dogrulayic1 faktor analizi arastirmacinin verilerinin daha o6nce kesfedilmis ve farklh
calismalarda kullanilmis yapiya uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Yurt
disinda 6lgek uyarlama calismalarinda genellikle basvurulan bir tekniktir. Daha 6nceden yapi
gecerliligi denenmis olan bir 6lgegin, farkli olan dil ve kiiltiirlerde bu yapisim1 koruyup
korumadigini test etmek icin dogrulayici faktér analizi yapilmaktadir (Seger,2015:171).
Dogrulayici faktor analizi yaparak 6lgegi sinayan Limon (2016) , farkli bir dil ve kiiltiirde 6lcegin
yapisini korudugunu dogrulamistir. Bu ¢alismada Limon’un(2016) Tiirkce 'ye uyarladig1 yapi

kullanilmistir.

5.9.4.2. Orgiitsel Ogrenme Olgegi icin Faktor Analizi

Orgiitsel 6grenme 6lgeginin orijinali Maria ve Luzon tarafindan (2014) yilinda
gelistirilmistir. Oncelikle, 6lcegin uyarlama ¢alismas icin arastirmacilardan elektronik posta
yolu ile gerekli izin alinmistir. Olcek Ingilizceden Tiirkge’ye cevrilerek alaninda uzman Kisilerle
diizeltmeler yapilmistir. Yapilan geviri, ifadelerin anlasilabilirligi ve dilbilgisi acisindan ti¢ Tiirk
Dili ve Edebiyati uzmam tarafindan kontrol edilmistir. Olgegin orijinal hali 7li likert tipindedir,
bu ¢alismada da orijinal hali kullanilarak Tiirkge’ye uyarlanmistir. Tlrkge'ye uyarlanan élcek ile
orijinal 6lgek arasinda belli uyum olsa da sorularin bazilarinin farkl faktorlere gecis yaptigi
gozlemlenmistir. Bunu orijinal makalede oldugu gibi 7li likert tipi 6l¢egin kullanilmasi ve bunun
da anlam olarak birbirine ¢ok yakin ifadeler tasimasi agiklayabilir.

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili olan bir¢cok degiskenin bir arada toplanmasini
saglayan cok degiskenli bir istatistiktir (Biiyiikoztiirk, 2002:472). Literatiirde iki cesit faktor
analizi yer almaktadir. Bunlar ac¢imlayici faktér analizi ve dogrulayici faktér analizidir
(Yashioglu, 2017:75). Faktor analizi icin 6rneklem biiyiikligli degisken sayisinin en az 5 kat1 ve
hatta 10 kat1 olmas1 gerekmektedir (Karagoz&Kosterelioglu, 2008:85). Bu calismada orgiitsel
o0grenme Olceginde 18 degisken bulunmaktadir ve 6rneklem sayisi 262’dir. Faktér analizinde

veri setinin acimlayic1 faktér analizine uygunlugunu 6lgmek icin Kaiser-Meyer_Olkin (KMO)
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kullanilmalidir. KMO degeri en az 0,5 olmalidir (Cokluk, Sekercioglu&Biiytikoztiirk, 2012;158).
KMO testinde, ,80-,90 arasi degerler iyi, 90 lizeri degerler ise miikkemmel kabul edilmektedir (
Tavsancil,2002:50).

Verilerin acimlayici faktdr analizine uygunlugunu oOlgmek icin KMO degerlerine
bakildiginda bu degerlerin (KM0=0,932; P=0,000<0,005) faktor analizi uygulamak icin yeterli
oldugu gortulmektedir. Faktor yiiklerine bakildiginda degiskenlerin communality yani ortak
varyanslar1 0,5’'in altinda olan degiskenler 6lcekten cikartilmistir. Ortak varyans degerlerinin
0,5’in lizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair vd.,1998: 134). Calismanin ortak varyans degerleri
incelendiginde orgiitsel 6grenme oOlgeginden bir soru (Kurum, iyi uygulamalarin farkh
departmanlar tarafindan paylasilmasina izin veren bir isleyise sahiptir) 6lgekten cikartilmistir

ve yeni olusturulan ortak varyans tablosu asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 6. Ortak Varyans Degerleri

Faktor Yikleri
Yonetim bicimleri ve bilginin ortaya ¢ikisi 1 ,631
Yonetim bicimleri ve bilginin ortaya ¢ikisi 2 ,643
Yonetim bicimleri ve bilginin ortaya ¢ikisi 3 ,676
Yonetim bicimleri ve bilginin ortaya ¢ikisi 4 ,708
Yonetim bicimleri ve bilginin ortaya cikis1 5 ,677
Yonetim bicimleri ve bilginin ortaya ¢ikis1 6 ,684
Bilgi sistemleri 1 ,678
Bilgi sistemleri 2 ,534
Fikir birligi cercevesinin varligi 1 ,668
Fikir birligi cercevesinin varlig 2 ,658
Fikir birligi cercevesinin varlig 3 ,635
Fikir birligi cercevesinin varlig1 4 ,673
Bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri 1 ,734
Bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri 2 ,779
Bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri 3 ,969
Bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri 4 ,814
Bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri 5 ,751

Maddelerin ortak varyans degerlerine bakildiginda ytliksek oldugu goriilmektedir. Ortak
varyans tablosundaki degiskenlerle faktor analizine devam edilmistir. Faktor analizi yaparken
temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Bu calismada alt kesme
noktasi 0,40 alinmistir. Fikir birligi cercevesinin varligl 4.soru ve bilginin kurumsallasmasi ve
genisletilmesi prosediirlerinden 3. Soru bircok faktorde binisik oldugu i¢in ¢ikartilmistir.
Arastirmanin orijinal 6lceginde boyutlar 4 tanedir. Bu ¢alismada 6l¢cek uyarlandig i¢in faktorler
yine 4 boyut altinda toplanmis ve belli bir uyum icinde olsa da baz1 maddeler diger faktorlerin
icinde yer almistir. Bunun i¢in faktérler uygun olan yapiyla tekrar isimlendirilmistir. Ardindan
yapinin modele uygunlugunu test etmek icin Amos uygulamasinda dogrulayici faktor analizi ile

test edilmistir. Arastirmanin agcimlayici faktor analizi sonuglar1 asagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 7. Orgiitsel Ogrenme icin Acimlayic1 Faktér Analizi Sonuglari

Faktor 1 | Faktoér 2 | Faktor3 | Faktér4 | Ozdegerler | Varyansin yiizdesi

7. ifade 0,811 9,455 59,093

4.ifade 0,673

9.ifade 0,662

5.ifade 0,654

6.ifade 0,612

13. ifade 0,817 1,415 8,847

14.ifade 0,800

11. ifade 0,718

12.ifade 0,556

2. ifade 0,786 1.307 8,167

1.ifade 0,759

3. ifade 0,661

17. ifade 0,813 1,201 4,570

18. ifade 0,813

16. ifade 0,616

Orijinal makalede boyutlar fikir birligi cercevesinin varligi, yonetim bicimleri ve bilginin
ortaya cikisi, bilginin kurumsallasmas1 ve genisletilmesi prosediirleri, bilgi sistemleri olmak
lizere 4 ayr1 boyut vardir. Ancak ¢alismamizda faktor analizi sonucunda bazi ifadeler farkh
boyutlar altinda yer almaktadir ve yer aldigi boyutun altinda anlam bakimindan uyumlu
gorilmektedir. Biz bu boyutlara orijinal makale ile uyumlu bir sekilde sirasiyla fikir birligi
cercevesinin varhgl (Faktorl), yonetim bicimleri (Faktor2), bilginin ortaya cikisi (Faktor3),
bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri (Faktor4) isimleri verilmistir.

Orgiitsel Ogrenme Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi Amos uygulamasi ile yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinde

olmasi gereken uyum indeksleri su sekildedir.

Tablo 8. Uyum indeksleri

Uyum istatistigi Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
X kare/sd <3 <4-5

NFI 20,95 0,94-0,90

TLI 20,95 0,94-0,90

IFI 20,95 0,94-0,90

CFI 20,97 20,95

RMSEA <0,05 0,06-0,08

GFI 20,90 0,89-0,85

AGFI 20,90 0,89-0,85

Kaynak: Meydan & Sesen, 2011:37
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Arastirmada ¢ikan uyum indeksleri su sekildedir;

Tablo 9. Orgiitsel 6grenme Olcegi Dogrulayic1 Faktoér Analizi Uyum indeksleri Sonuclar 1

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 36 230,722 84 ,000 2,747
Saturated model 120 ,000 0

Independence model | 15 2548,907 105 ,000 24,275

Tablo 10. Orgiitsel 6grenme Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum indeksleri Sonuglari 2

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model , 113 ,910 ,870 ,629
Saturated model ,000 1,000

Independence model | 1,270 216 ,L104 ,L189

Tablo 11. Orgiitsel 6grenme Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri Sonuclari 3

NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rho1l Delta2 rho2 CFI
Default model ,922 ,902 ,953 ,940 ,953
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 12. Orgiitsel 6grenme Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri Sonuclari 4

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model ,073 ,060 ,086 ,002
Independence model | ,299 ,289 ,309 ,000

Amos istatistiksel analiz programinda agimlayici faktér analizinde 4 faktore ayrilan yapi
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Uygulamada sekil.9 elde edilmistir.
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Amos uygulamasinda olusturulan dogrulayic1 faktor analizi program ciktisi sekil 9da
gosterilmistir. Acimlayici faktor analizi ile ayrilan faktér yapist dogrulayicr faktor analizi
sonucunda onaylanmistir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda kurulan model Amosta olusturularak test edilmistir
ve sonug olarak modeli kabul edebilecegimiz ortaya cikmistir. Orgiitsel 6grenme 6lceginde 13 ve
14 madde arasina modifikasyon yapilmistir. Yapilan modifikasyon sonucunda degerler yeterli
cikmistir. Xkare/sd oraninin 2,747 olmasi iyi uyumun saglandigin1 gostermektedir. Diger
degerlere bakildiginda, NFI=,922 TLI=,902 degerleri kabul edilebilir degerlerde, 1F1=,953 degeri
iyi uyumun saglandigini CFI=,953 RMSEA= ,073 degerleri kabul edilebilir degerde, GFI=,910
degeri iyi uyumun saglandigini1 ve AGFI= ,870 degeri kabul edilebilir degerde goriilmektedir.
PGFI=,629 degeri 0 ve 1 arasinda deger almaktadir ve 1le yakin olursa iyi uyumu

gostermektedir.
5.9.5 Anlamlilik testleri
5.9.5.1. Cinsiyet Degiskeni Icin Anlamlilik Testi

Tablo 13. Katithmailarin Cinsiyet Ile Olcekler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklihga iligkin T-
Testi

Olgekler ve Alt Cinsiyet N o Standart Ortalamanin P t
Boyutlar sapma Standart Hatas!i
Sosyo Politik Erkek 178 5,7547 1,30768 ,09802 ,237 1,186
Bilgi Kadin 84 5,5556 1,18144 ,12891 ,220 1,230
Mesleki Bilgi Erkek 178 5,7876 1,17452 ,08803 ,781 ,279
Kadin 84 5,7452 1,09560 ,11954 ,776 ,286
Orgiitiin Gecmisi Erkek 178 5,2573 1,30729 ,09799 ,077 1,777
Kadin 84 4,9476 1,33538 ,14570 ,080 1,764
Mesleki Ag Erkek 178 5,8034 1,24194 ,09309 ,740 ,332
Kadin 84 5,7460 1,42892 ,15591 ,753 ,316
Sektorel Bilgi Erkek 178 5,5056 1,40820 ,10555 ,841 -,200
Kadin 84 5,5417 1,25201 ,13661 ,835 -,209
Orgiitsel Hafiza  Erkek 178 56273 1,12638 ,08443 ,325 ,985
Olgeginin Geneli Kadin 84 54819 1,09154 ,11910 ,320 ,997
Bilginin Ortaya  Erkek 178 5,4700 1,31319 ,09843 ,049 1,976
Cikis Kadin 84 5,1230 1,35601 ,14795 ,053 1,953
Fikir Birligi Erkek 178 5,5461 1,32452 ,09928 ,848 192
Cevresinin Kad 84 5,5786 1,17402 ,12810 ,841 -,201
Varlig adin
Yonetim Erkek 178 54143 1,31620 ,09865 ,338 ,960
Bigimleri Kadin 84 5,2351 1,59364 ,17388 ,372 ,896
Bilginin Erkek 178 5,0993 1,57492 ,11805 ,533 ,624
Kurumsallastiril- 84 4,9683 1,61288 ,L17598 ,537 ,618
masi ve
Genisletilmesi Kadin
Prosediirleri
Orgiitsel Erkek 178 5,3809 1,19757 ,08976 ,372 ,893
Ogrenme 84 5,2389 1,20744 , 13174 ,374 ,891
ST . Kadin
Olgeginin Geneli
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Olgekler ve alt boyutlari ile “Cinsiyet” degiskeni arasinda anlamli fark olup olmadigini

saptamak icin yapilan T testi sonucunda; hesaplanan énem diizeyi p>0,050 oldugundan kadin

ve erkekler arasinda fark olmadig1 gozlemlenmektedir.

5.9.5.2. Yas Degiskeni Icin Anlamhilik Testi

Tablo 14. Katthmcilarin Yas ile Olcekler Ve Alt Boyutlar Arasindaki Farkhliga iliskin T-Testi

M Ortalamanin P t
Olg](;l;;eli‘t;/;rAlt Yas N Ortalama Szz;ii:t Standart
Hatasi
Sosyo Politik Bilgi 30 yas ve alt1 140 5,7095 1,12247 ,09487  ,799 ,255
31 yas ve lstii 122 5,6694  1,42456 ,12897  ,802 ,251
Mesleki Bilgi 30 yas ve alt1 140 5,7986 ,97994 ,08282 712 ,370
31 yas ve lsti 122 5,7459 1,31816 ,11934 717 ,363
Orgiitiin Gemisi 30 yas ve ?ltl" 140 5,0800 1,32378 ,11188  ,307  -1,024
31 yas ve lsti 122 52475 1,31917 ,11943  ,307  -1,024
. 30 yas ve alt1 140 58310 1,25965 ,10646 542 ,611
Mesleki Ag —
31 yas ve isti 122 5,7322 1,35291 ,12249 544 ,608
Sektorel Bilgi 30 yas ve alti 140 5,5964  1,30975 ,11069 ,312 1,012
31 yas ve lsti 122 54262 1,41081 , 12773 ,315 1,007
Orgiitsel Hafiza 30 yas ve alti 140 5,5874  1,02345 ,08650 917 , 104
Olgeginin Geneli 31 yas ve {stil 122 55730  1,21647 ,11013 918 ,103
Bilginin Ortaya 30 yas ve alt1 140 5,3881 1,30400 ,11021  ,704 ,380
Cikis 31 yas ve lstl 122 5,3251 1,37301 , 12431 , 705 ,379
Fikir Birligi 30 yas ve alt1 140 5,6371 1,18906 ,L10049 274 1,096
Cevresinin Varligl 31 yas ve lstl 122 54639 1,36818 ,12387 ,279 1,086
Yonetim Bicimleri 30 yas ve alt1 140 53661 1,37860 ,11651  ,910 , 113
31 yas ve lsti 122 53463 1,45186 ,13145 911 ,112
Bilginin 30 yas ve alt1 140 50500 1,54129 ,13026 ,937 -,079
Kurumsallastiril- 31 yas ve lstii 122 50656 1,64064 ,14854 ,937 -,079
masl ve
Genisletilmesi
Prosediirleri
Orgiitsel Ogrenme 30 yas ve alti 140 53652 1,14891 09710 ,667 431
Ol(;eginin Geneli 31 yas ve lstii 122 53011 1,26053 ,11412 ,669 ,428

Olgekler ve alt boyutlari ile “Yas” degiskeni arasinda anlaml fark olup olmadigin saptamak icin
yapilan T-testi sonucunda anlaml bir fark bulunamamistir.
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5.9.5.3. Ogrenim Diizeyi Degiskeni icin Anlamlilik Testi

Tablo 15. Katithmcilarin Ogrenim Diizeyi ile Olgekler ve Alt Boyutlari Arasindaki Farkhiliga

Iliskin T-Testi

Ortalama- P t
Ol(;;l;;e;t;/:rAlt Ogrenim Diizeyi N Ortalama Szzgi‘gt S tar;:gart
Hatasi

Sosyo Politik Onlisans ve oncesi 176 5,6534 1,34347 ,10127 ,496 -,682
Bilgi Lisans ve sonrasi 86 57674 1,10710 ,11938 ,467 -,728
Mesleki Bilgi Onlisans ve dncesi 176 5,7295 1,23623 ,09318 ,370 -,897

Lisans ve sonrasi 86 5,8651 ,94181 ,L10156 ,326 -,984
Orgijtijn Onlisans ve oncesi 176 5,1761 1,36105 ,L10259 ,752 ,317
Gecmisi Lisans ve sonrasi 86 5,1209 1,24439 ,13419 , 744 ,327
Mesleki A Onlisans ve éncesi 176 5,7386 1,37916 ,10396 411 -,824

Lisans ve sonrasi 86 5,8798 1,13058 ,12191 ,379 -,881
Sektorel Bilgi Onlisans ve éncesi 176 5,4631 1,43230 ,10796 ,357 -,922

Lisans ve sonrasi 86 5,6279 1,19111 ,12844 ,327 -,982
Orgiitsel Hafiza Onlisans ve éncesi 176 5,5519 1,18515 ,08933 ,552 -,596
Olgeginin Lisans ve sonrasi 86 5,6395 ,96051 ,10357 ,523 -,640
Geneli
Bilginin Ortaya Onlisans ve dncesi 176 5,3523 1,41004 ,10629 ,910 -,113
Cikisi Lisans ve sonrasi 86 53721 1,17203 ,12638 ,905 -,120
Fikir Birligi Onlisans ve oncesi 176 5,5523 1,32130 ,09960 ,939 -,076
Cevresinin Lisans ve sonrasi 86 5,5651 1,18548 ,12783 ,937 -,079
Varligi
Yonetim Onlisans ve éncesi 176 5,3352 1,49804 ,11292 ,723 -,355
Bigimleri Lisans ve sonrasi 86 5,4012 1,21889 ,13144 ,704 -,381
Bilginin Onlisans ve oncesi 176 5,0019 1,70061 ,12819 ,420 -,808
Kurumsallas- Lisans ve sonrasi 86 5,1705 1,32027 ,14237 ,380 -,880
tirllmasi ve
Genisletilmesi
Prosedirleri
Orgiitsel Onlisans ve éncesi 176 5,3133 1,29251 ,00743 ,671 -426
(::)grenme Lisans ve sonrasi 86 5,3806 ,99051 ,10681 ,642 -,466
Olgeginin
Geneli

Olgekler ve alt boyutlarinin Ogrenim Diizeyi degiskenine gore anlamh bir farklihk gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T testi sonucunda anlamli bir fark bulunamamaistir.
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5.9.5.4. Sektordeki Gorev Siiresi Degiskeni icin Anlamlilik Testi

Tablo 16. Katilimcilarin Sektérdeki Gérev Siireniz ile Olcekler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farkhiliga iliskin T-Testi

Olgekler ve Alt Sektfirdeki Standart Ortalamanin P t
Boyutlar Gf)rev. N Ortalama sapma Standart
Stiresi Hatasi
Sosyo Politik Bilgi 5 yil ve alti 135 5,5025 1,16666 ,10041 ,013 -2,501
6 yil ve lizeri 127 5,8911 1,34672 ,L11950 ,013 -2,490
Mesleki Bilgi 5 yil ve alt1 135 5,6400 1,04347 ,08981 ,051 -1,959
6 yil ve lizeri 127 5,9165 1,23762 ,10982 ,052 -1,949
Orgiitiin Geemisi 5 yil ve alt1 135 4,8474 1,32038 ,11364 ,000 -4,035
6 yil ve lizeri 127 5,4882 1,24560 ,11053 ,000 -4,042
Mesleki Ag 5 yil ve alt1 135 5,6593 1,38905 ,11955 , 107 -1,616
6 yil ve lizeri 127 5,9186 1,19428 ,L10598 ,106 -1,624
Sektorel Bilgi 5 yil ve alti 135 5,4074 1,29319 ,11130 ,178 -1,351
6 yil ve lizeri 127 5,6339 1,41904 ,12592 ,179 -1,347
Orgiitsel Hafiza 5 yil ve alti 135 5,3926 1,05607 ,09089 ,005 -2,853
Olgeginin Geneli 6 yil ve lizeri 127 5,7807 1,14560 ,10166 ,005 -2,846
Bilginin Ortaya Syl vealti 135 5,3086 1,34549 ,11580 ,532 -,626
Cikisl 6 yil ve lizeri 127 54121 1,32568 ,11763 ,531 -,627
Fikir Birligi 5 yil ve alt1 135 5,5689 1,17279 ,L10094 ,872 ,162
Cevresinin Varliglt 6 yil ve lizeri 127 5,5433 1,38195 ,12263 ,872 ,161
Yonetim Bicimleri 5 yil ve alt1 135 5,1907 1,41791 ,12203 ,049 -1,976
6 yil ve lizeri 127 5,5335 1,38636 ,12302 ,049 -1,978
Bilginin 5 yil ve alti 135 49185 1,51798 ,13065 , 144 -1,464
Kurumsallastiril- 6 yil ve tizeri 127 5,2047 1,64700 ,14615 , 146 -1,460
masi ve
Genisletilmesi
Prosedirleri
Orgiitsel Ogrenme 5 yil ve altu 135 5,2489 1,17303 ,L10096 ,230 -1,203
Olgeginin Geneli 6 yil ve lizeri 127 5,3806 ,99051 ,L10681 ,231 -1,202

Olgekler ve alt boyutlar ile “Sektérdeki Gorev Siireniz” degiskeni arasinda anlamh fark

olup olmadifin1 saptamak icin yapilan T testi yapilmistir. Test sonucunda, Orgiitsel Hafiza

Olgeginin Genelinde sosyo politik bilgi alt boyutunda ve Orgiitiin Ge¢misi alt boyutunda ve

orgiitsel 6grenmenin Yonetim Bicimleri alt boyutlarinda (p<.05) anlamh bir fark bulunmustur.

Bulunan anlaml farkin 6 yil ve iizeri grup lehine oldugu tespit edilmistir. S6z konusu 6lgek ve

alt boyutlarda 6 yil ve iizeri ¢alisanlarin daha yiiksek puanlara sahip oldugu séylenebilir.
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5.9.5.5. Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskeni icin Anlamlilik Testi

Tablo 17. Katiimailarin Kurumdaki Calisma Siireniz ile Olgekler ve Alt Boyutlar: Arasindaki
Farkliliga iliskin T-testi

i Ortalamanin P t
Olgekler ve Alt Kurumdaki N Ortal Standart Standart
Boyutlar Calisma rtalama sapma
Siiresi Hatasi

Sosyo Politik 5 yil ve alti 169 5,6706 1,09607 ,08431 , 769 -,295
Bilgi 6 yil ve Uzeri 93 5,7192 1,54835 , 16143 , 790 -,267
Mesleki Bilgi 5yl ve gltl . 169 5,7609 1,01284 ,07791 ,873 -,160

6 yil ve Uzeri 93 5,7848 1,36687 , 14251 ,884 -,147
Oreiitin G .. Sylvealt 169 5,0367 1,27684 ,09822 ,058 -1,906

rgutun Geemisl g~ o eri 93 53609  1,37649 14351 064 -1,864

Mesleki Ag 5yl ve gltl . 169 5,8008 1,26842 ,09757 , 732 ,343

6 yil ve Uzeri 93 5,7428 1,36957 , 14279 ,738 ,336
Sektorel Bilgi 5yl ve ?|t| . 169 5,5237 1,27687 ,09822 ,918 ,103

6 yil ve Uzeri 93 5,5054 1,50912 ,15734 ,922 ,098
Orgﬁtsel Hafiza 5yil ve alti 169 5,5458 ,99857 ,07681 ,549 -,599
Olceginin Geneli 6 yil ve (izeri 93 5,6325  1,30682 ,13625 ,580 -,554
Bilginin Ortaya 5 yil ve alti 169 5,4083 1,25658 ,09666 ,360 ,916
Cikisi 6 yil ve Uzeri 93 5,2500 1,46479 ,15271 ,382 ,876
Fikir Birligi 5 yil ve alti 169 5,6485 1,12282 ,08637 ,094 1,681
Cevresinin 6 yil ve Uzeri 93 5,3717 1,50649 ,15706 ,125 1,544
Varligi
Yonetim 5 yil ve alti 169 5,2899 1,39684 ,10745 ,347 -,942
Bicimleri 6 yil ve Uzeri 93 54620  1,43348 ,14945 351 -,935
Bilginin 5 yil ve alti 169 5,0611 1,55016 ,11924 ,998 -,002
Kurumsallagtiril- 6 yil ve tzeri 93 50616  1,66111 17318 ,998 -,002
masli ve
Genisletilmesi
Prosediirleri
Orgiitsel 5 yil ve alti 169 5,3499 1,12254 ,08635 , 735 ,339
Ogrenme 6 y1l ve iizeri 93 52971  1,33839 ,13954 748 322

Olceginin Geneli

Olgekler ve alt boyutlar ile “Kurumdaki Calisma Siireniz” degiskeni arasinda anlamh

fark olup olmadigini saptamak icin yapilan T testi sonucunda; anlamli bir fark bulunamamistir.
5.9.6. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
5.9.6.1.iliski Testleri

Olgekler ve alt boyutlar arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in pearson korelasyon analizi

yapilmistir. Pearson korelasyon analizi ile 6rgiitsel hafiza ve érgiitsel 6grenme arasindaki iligki

ortaya konulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 14 de goriilmektedir.
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Tablo 18. Ol¢gekler ve Alt Boyutlari Arasindaki iliskileri Belirlemek i¢in Yapilan Pearson
Korelasyon Analizi

OM- OL-
OM-F1 OM-F2 OM-F3 OM-F4 OM-F5 GENEL OL-F1 OL-F2 OL-F3 OL-F4 GENEL
OM-F1 r 1
OM-F2 r ,802" 1
OM-F3 r ,765" 821" 1
OM-F4 r ,665" 731" ,637" 1
OM-F5 r 712" ,654™ /589" ,646™ 1
OM- r ,928* 912 ,857* ,800" ,847" 1
GENEL
OL-F1 r ,545" ,569" 567" ,466™ /535" ,616™ 1
OL-F2 r ,589" 582" ,606™ ,497" /530" ,643% ,744™ 1
OL-F3 r ,564" ,541* 553" ,472" /581" ,627% 621" ,664™ 1
OL-F4 r ,439" ,409" ,487" ,393" ,464" ,500*  ,570"  ,648™ ,653™ 1
OL- r ,623* 611" ,636™ 540" ,626™ ,698™ 828" ,892™ ,868™ ,830™ 1
GENEL

OM: Orgiitsel hafiza
OL: Orgiitsel 6grenme

Yukarida verilen tabloda OM-F1 sosyo politik bilgi boyutunu, OM-F2 mesleki bilgi
boyutunu, OM-F3 6rgiitiin ge¢cmisi boyutunu, OM-F4 mesleki ag boyutunu, OM-F5 sektorel bilgi
boyutunu ifade etmektedir. OL-F1 bilginin ortaya c¢ikisi boyutunu, OL-F2 fikir birligi
cercevesinin varhigt boyutunu, OL-F3 yonetim bicimleri boyutunu, OL-F4 bilginin
kurumsallagmasi ve genisletilmesi prosediirleri boyutunu ifade etmektedir.

Olgekler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi icin yapilan pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore; Orgiitsel Hafiza Olgegi ile alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyli anlaml bir iliski tespit edilmistir(sirasiyla; rs=928,
rs=912, rs=,857, rs=,800, rs=,847, p<.05). Orgiitsel Ogrenme Olcegi ile alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlu yliksek diizeyli anlaml bir iliski tespit edilmistir(sirasiyla; rs=,828, rs=,892,
rs=,868, rs=,830, p<.05). Orgiitsel Hafiza Olgegi ile Orgiitsel Ogrenme Olgegi arasinda pozitif
yonlil orta diizeyli anlamh bir iliski tespit edilmistir(rs=,698, p<.05).

Bilisim ve iletisim sektori calisanlarinin 6rgiitsel hafiza diizeylerini ve 6rgiitsel 6grenme
seviyelerini 6lgme ve orgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme arasinda iliskinin olup olmadigim
ortaya cikarmak icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analiz sonuglarin da tek yildizin
varligl p<0.05 onem diizeyinde anlamli oldugunu, cift yildizin ise p<0.01 6énem diizeyinde

anlamli oldugunu géstermektedir.
5.9.6.2. Korelasyon Analizi Sonuclari

Bilisim sektorii ¢alisanlarinin  orgltsel hafiza diizeylerini ve oOrgiitsel 6grenme
seviyelerini 6lcme ve orgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme arasinda iliskinin olup olmadigini

ortaya cikarmak icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analiz sonuglarin da tek yildizin
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varligr p<0.05 onem diizeyinde anlamli oldugunu, cift yildizin ise p<0.01 6énem diizeyinde
anlamli oldugunu gostermektedir.

H1:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.

H2:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

H3:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

H4:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan

“bilginin kurumsallasmasi1 ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iliski vardir.

Tablo 19. Hipotez1, Hipotez2, Hipotez3, Hipotez4 icin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Bilginin Fikir Birligi Yonetim Bilginin
Ortaya Cercevesinin Bicimleri Kurumsallagmasi
Cikisi Varligi ve Genisletilmesi
Prosediirleri
Sosyo Korelasyon ,545™ ,589™ ,564™ ,439™
Politik katsayisi
Bilgi N 262 262 262 262

Bu tabloda orgiitsel hafizay1 6l¢cen sosyo politik boyutunun sorularina verilen cevaplarla
orgiitsel 6grenmenin boyutlar1 olan bilginin ortaya cikisi, fikir birligi cercevesinin varhgi,
yonetim bicimleri, bilginin kurumsallasmas1 ve genisletilmesi prosediirleri arasindaki iliskiye
bakilmistir. Bu iliskinin katsayisi olan r degeri 0.439 ve 0.589 arasinda degistigi goriilmektedir.
P degeri ise 0.00 dir. P=0.00<a=0.01 oldugundan hesaplanan test istatistigi red bolgesine
diismektedir. Bu yiizden H1, H2, H3, H4 hipotezleri kabul edilir. Sonuc¢ olarak c¢alisanlarin
orgiitsel hafizanin sosyo politik bilgi boyutu sorularina verdikleri cevaplarin 6rgiitsel 6grenme
boyutlariyla arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir. Bu birinin artmasi durumunda
digerinin de artacagim gostermektedir. Calisanlarin bir fikri nasil olgunlastiracagim
bilmelerinin diizeyi, kuruma uygun olan davramslar1 kimin sergilediginin farkindahg, kisileri
kurumla uyumlu calisan yapacak kisisel 6zelliklerin farkindaligy, fikirlerin gergeklestirilmesi i¢in
kimin destegine ihtiyac duyuldugunu bilmeleri ve kurumda kimin neyi bildigini bilmelerinin
orgiitsel 6grenme siirecine pozitif yonde etki sagladig gortilmektedir.

H5:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “bilginin
ortaya cikis1” arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.
H6:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “Fikir

Sl

birligi cercevesinin varligl” arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.
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H7:0Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “yénetim
bicimleri” arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.
H8:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “bilginin

kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

Tablo 20. Hipotez5, Hipotez6, Hipotez7, Hipotez8 icin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Bilginin Fikir Birligi Yonetim Bilginin
Ortaya Cercevesinin Bicimleri Kurumsallagsmasi
Cikis1 Varligi ve Genisletilmesi
Prosediirleri
Mesleki Korelasyon ,569™ ,582* ,541™ ,409™
Bilgi katsayisi
N 262 262 262 262

Bu tabloda orgiitsel hafizay1 6lcen mesleki bilgi boyutunun sorularina verilen cevaplarla
orgiitsel 6grenmenin boyutlar1 olan bilginin ortaya cikisi, fikir birligi cercevesinin varhgi,
yonetim bicimleri, bilginin kurumsallasmas1 ve genisletilmesi prosediirleri arasindaki iligkiye
bakilmistir. Bu iliskinin katsayisi olan r degeri 0.409 ve 0.582 arasinda degistigi goriilmektedir.
P degeri ise 0.00 dir. P=0.00<a=0.01 oldugundan hesaplanan test istatistigi red bolgesine
diismektedir. Bu yiizden H5, H6, H7, H8 hipotezleri kabul edilir. Sonu¢ olarak ¢alisanlarin
orgiitsel hafizanin mesleki bilgi boyutu sorularina verdikleri cevaplarin orgiitsel dgrenme
boyutlariyla arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir. Bu birinin artmasi durumunda
digerinin de artacagini gostermektedir. Calisanlarin meslegini verimli sekilde yliriitmenin
yolunu Ogrenmis olmalari, mesleginin gerektirdigi islerde uzmanlasmalari, mesleklerinin
calistiklar1 kuruma o0zgli yanlarinin farkindaliklari, meslekleri ile ilgili gorevlerin neler

gerektirdiklerinin farkindaliklar1 6rgiitsel 6grenme siirecini pozitif yonde etkilemektedir.

H9:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu olan

“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

H10:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutu olan

S

“Fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

H11:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gegmisi” ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutu olan

“yonetim bicimleri” arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

H12:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmas1 ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda pozitif yonli anlamh bir

iliski vardir.
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Tablo 21. Hipotez9, Hipotez10, Hipotez11, Hipotez12 Icin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Bilginin Fikir Birligi Yonetim Bilginin
Ortaya Cercevesinin Bicimleri Kurumsallagsmasi
Cikis1 Varligi ve Genisletilmesi
Prosediirleri
f)rgl'itl'in Korelasyon ,535™ ,530" ,581™ ,464™
Gecmisi katsayisi
N 262 262 262 262

Bu tabloda orgiitsel hafizay1 dlcen oOrgiitiin ge¢misi boyutunun sorularina verilen
cevaplarla orgiitsel 6grenmenin boyutlar1 olan bilginin ortaya cikisi, fikir birligi cercevesinin
varligi, yonetim bicimleri, bilginin kurumsallagsmasi ve genisletilmesi prosediirleri arasindaki
iliskiye bakilmistir. Bu iliskinin katsayisi olan r degeri 0.464 ve 0.581 arasinda degistigi
gorilmektedir. P degeri ise 0.00 dir. P=0.00<a=0.01 oldugundan hesaplanan test istatistigi red
bolgesine diismektedir. Bu yiizden H9, H10, H11, H12 hipotezleri kabul edilir. Sonu¢ olarak
calisanlarin orgilitsel hafizanin 6rgiitiin gecmisi boyutu sorularina verdikleri cevaplarin érgiitsel
O0grenme boyutlariyla arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir. Bu birinin artmasi
durumunda digerinin de artacagini gostermektedir. Calisanlarin kurumun ge¢miste hangi
hatalardan zarar gordiigiiniin farkin olmalar;, kurumun gec¢misle ilgili en biyiik
pismanliklarinin farkinda olmalari, gegmisteki dnemli doniim noktalarinin neler oldugunu
bilmeleri, gecmiste 6nemli hatalardan kimin sorumlu tutuldugunu bilmeleri ve kurumun baslica
basarisinin ne oldugunun farkinda olmalar1 oOrgiitsel 6grenme diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

H13:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “bilginin
ortaya cikis1” arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

2]

H14:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “Fikir

Sl

birligi cercevesinin varlig1” arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

H15:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “yénetim
bicimleri” arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.

H16:0Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “bilginin

kurumsallagmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki vardir.

Tablo 22. Hipotez13, Hipotez14, Hipotez15, Hipotez16 I¢in Pearson Korelasyon Analizi
Sonuglari

Bilginin Fikir Birligi Yonetim | Bilginin Kurumsallagsmasi
Ortaya Cercevesinin Bicimleri ve Genisletilmesi
Cikis1 Varligi Prosediirleri
Mesleki Korelasyon 567" ,606™ ,553™ 487"
Ag katsayisi
N 262 262 262 262
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Bu tabloda orgiitsel hafizay1 6lgen mesleki ag boyutunun sorularina verilen cevaplarla
orglitsel 6grenmenin boyutlar1 olan bilginin ortaya cikisi, fikir birligi ¢ercevesinin varligi,
yonetim bicimleri, bilginin kurumsallasmas1 ve genisletilmesi prosediirleri arasindaki iliskiye
bakilmistir. Bu iliskinin katsayisi olan r degeri 0.487 ve 0.606 arasinda degistigi goriilmektedir.
P degeri ise 0.00 dir. P=0.00<a=0.01 oldugundan hesaplanan test istatistigi red bolgesine
diismektedir. Bu yiizden H13, H14, H15, H16 hipotezleri kabul edilir. Sonuc olarak ¢alisanlarin
orgilitsel hafizanin mesleki ag boyutu sorularina verdikleri cevaplarin orgiitsel 6grenme
boyutlariyla arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir. Bu birinin artmasi durumunda
digerinin de artacagini gostermektedir. Calisanlarin meslekleri ile ilgili faydal tavsiyeler almak
icin kimin destegine ihtiya¢ duyduklarimi bilmeleri, sektoér bilgisi ile ilgili dogru haberlerin
kimden alabileceklerini bilmeleri ve karsilikli mesleki paylasimda bulunacaklar1 ortak
gruplarinin olmasi érgiitsel 6grenme diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.

H17:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.
H18:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “Fikir

Sl

birligi cercevesinin varlig1” arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.

H19:0rgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel égrenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

H20:Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmas1 ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iliski vardir.

Tablo 23. Hipotez17, Hipotez18, Hipotez19, Hipotez20 I¢in Pearson Korelasyon Analizi
Sonuclari

Bilginin Fikir Birligi Yonetim Bilginin Kurumsallagmasi
Ortaya Cercevesinin | Bicimleri ve Genisletilmesi
Cikisi Varligi Prosediirleri
Sektorel Korelasyon ,466™ ,497 4727 ,393™
Bilgi katsayisi
N 262 262 262 262

Bu tabloda orgiitsel hafizayi 6lgen sektorel bilgi boyutunun sorularina verilen cevaplarla
orgiitsel 6grenmenin boyutlar1 olan bilginin ortaya cikisi, fikir birligi cercevesinin varligy,
yonetim bicimleri, bilginin kurumsallasmas1 ve genisletilmesi prosediirleri arasindaki iliskiye
bakilmistir. Bu iliskinin katsayisi olan r degeri 0.393 ve 0.497 arasinda degistigi gortilmektedir.
P degeri ise 0.00 dir. P=0.00<a=0.01 oldugundan hesaplanan test istatistigi red bolgesine
diismektedir. H17, H18, H19, H20 hipotezleri kabul edilir. Sonug¢ olarak ¢alisanlarin orgiitsel
hafizanin sektorel bilgi boyutu sorularina verdikleri cevaplarin orgiitsel 6grenme boyutlariyla

arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir. Bu birinin artmasi durumunda digerinin de
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artacagini gostermektedir. Calisanlarin diger kuruluslarin nasil calistigini bilmeleri ve
sektordeki benzer kuruluslarin performansini bilmeleri orgiitsel 6grenme diizeyini pozitif
yonde etkilemektedir.

H21:Orgiitsel hafiza élgegi ile orgiitsel 6grenme 6lceginin geneli arasinda pozitif yonlii anlamh

bir iliski vardir.

Tablo 24. Hipotez21 I¢in Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel 6grenme geneli
Orgiitsel | Korelasyon ,698"
hafiza katsayisi
geneli N 262

Bu tabloda orgiitsel hafiza ve orglitsel 6grenme arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu
iliskinin katsayisi olan r degeri 698, P degeri ise 0.00 dir. P=0.00<a=0.01 oldugundan
hesaplanan test istatistigi red bolgesine diismektedir. Bu ylizden H21 hipotezi kabul edilir.
Sonug olarak orgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligki
vardir. Bu birinin artmasi durumunda digerinin de artacagini géstermektedir.

H22:Kurum calisanlarinin oOrglitsel hafiza diizeyleri kurumdaki ¢alisma siirelerinden

etkilenmekte midir?

Tablo 25. Hipotez22 I¢in T Testi Sonuglari

Kurumdaki ¢alisma siiresi N Ortalama Standart  Ortalamanin P t
sapma Standart
Hatasi
5 yil ve alti 169 5,5458 ,99857 ,07681 ,549 -,599
6 y1l ve iizeri 92 5,6325 1,30682 ,13625 ,580 -,554
Toplam 262

Bu tabloda kurum c¢alisanlarinin o6rgiitsel hafiza diizeylerinin kurumdaki ¢alisma
strelerine gore anlamh olarak farklhilasip farklilasmadigimi belirlemek amaciyla T testi
yapilmistir. Farkin anlamli olmasi i¢cin p<0,05 olmalidir (Secer, 2015:208). Test sonucunda
aradaki farkin anlamh olmadig1 bulunmustur. Buna gore kurum calisanlarinin orgiitsel hafiza
diizeylerinin kurumdaki calisma siirelerinden etkilenmedigi ortaya ¢ikmistir. H22 hipotezi
reddedilmistir.

H23:Kurum c¢alisanlarinin orgiitsel hafiza diizeyleri sektordeki ¢alisma siirelerinden

etkilenmekte midir?

Tablo 26. Hipotez23 icin T Testi Sonuglari

Sektordeki calisma stiresi Standart Ortalamanin P t
N Ortalama sapma Standart Hatasi
5 yil ve alti 135 5,3926 1,05607 ,09089 ,005 -2,853
6 y1l ve lizeri 127 5,7807 1,14560 ,10166  ,005 -2,846
Toplam 262
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Bu tabloda kurum calisanlarinin orgitsel hafiza dizeylerinin sektordeki ¢alisma
slirelerine gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla T testi
yapimistir. Test sonucunda aradaki farkin anlamli oldugu bulunmustur. P degeri<0,05
oldugundan kurum ¢alisanlarinin orgiitsel hafiza diizeylerinin sektordeki calisma siirelerinden
etkilendigi ortaya ¢cikmistir. Bilisim ve iletisim sektoriinde 6 yildan fazla ¢alisanlarin ortalamasi
5,7807 iken 5 yil ve alt1 grup icin 5,3926 olarak bulunmustur. Bilisim ve iletisim sektdriinde 6
y1l ve lUzeri calisanlarin orgilitsel hafiza diizeylerinin, 5 yil ve alti ¢alisanlara oranla daha iyi

oldugu ortaya ¢cikmistir. H23 hipotezi kabul edilmistir.
5.9.6.3. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Arastirmamiz kapsaminda oOrgltsel hafiza ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in sorulan sorular, kurulan hipotezlerle test edilmistir. Arastirmanin hipotezleri ile

hipotezlerin sonugclar1 Tablo 21’ de 6zetlenmistir.

Tablo 27. Arastirma Hipotezleri Ve Sonuclari

Hipotezler Sonug

H1 Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile orgiitsel Kabul
6grenme alt boyutu olan “bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski vardir.

H2 Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile &rgiitsel Kabul
O6grenme alt boyutu olan “fikir birligi cergevesinin varligl” arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

H3 Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile &rgiitsel Kabul
O6grenme alt boyutu olan “yonetim bicimleri” arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski vardir.

H4 Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile &rgiitsel Kabul
o6grenme alt boyutu olan “bilginin kurumsallagsmasi ve genisletilmesi
prosediirleri” arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

H5 Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt Kabul
boyutu olan “bilginin ortaya c¢ikis1” arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski vardir.

H6 Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile 6rgiitsel 6grenme alt Kabul
boyutu olan “Fikir birligi cercevesinin varlig1l” arasinda pozitif yonli

anlamli bir iliski vardir.

H7 Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt Kabul
boyutu olan “ydnetim bicimleri” arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski vardir.

H8 Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt Kabul
boyutu olan “bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri”
arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski vardir.

H9 Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile drgiitsel 6grenme Kabul
alt boyutu olan “bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonli anlamh
bir iliski vardir.
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Tablo 27. (Devami)

H10

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile drgiitsel 6grenme
alt boyutu olan “Fikir birligi cercevesinin varligl” arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski vardir.

Kabul

H11

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile drgiitsel 6grenme
alt boyutu olan “yonetim bicimleri” arasinda pozitif yonlii anlaml bir
iliski vardir.

Kabul

H12

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile drgiitsel 6grenme
alt boyutu olan “bilginin kurumsallasmas1 ve genisletilmesi
prosediirleri” arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Kabul

H13

=n

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel 6grenme alt
boyutu olan “bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski vardir.

Kabul

H14

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel 6grenme alt

boyutu olan “Fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski vardir.

Kabul

H15

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel 6grenme alt
boyutu olan “yonetim bigimleri” arasinda pozitif yonlii anlamh bir
iliski vardir.

Kabul

H16

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel 6grenme alt
boyutu olan “bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri”
arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski vardir.

Kabul

H17

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektérel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt
boyutu olan “bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda pozitif yonlii anlamh bir
iliski vardir.

Kabul

H18

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektérel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt

boyutu olan “Fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski vardir.

Kabul

H19

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektérel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt
boyutu olan “yonetim bigimleri” arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski vardir.

Kabul

H20

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektérel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt
boyutu olan “bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri”
arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski vardir.

Kabul

H21

Orgiitsel hafiza dlgegi ile 6rgiitsel 6grenme 6lceginin geneli arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Kabul

H22

Kurum c¢alisanlarinin 6rgiitsel hafiza diizeyleri kurumdaki ¢alisma
slirelerinden etkilenmektedir.

Red

H23

Kurum c¢alisanlarinin orgiitsel hafiza diizeyleri sektdrdeki calisma
strelerinden etkilenmektedir.

Kabul
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda ilk olarak orgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme kavramlari,
literatiire bagvurularak aciklanmistir. Orgiitsel hafiza ve érgiitsel 6grenmeyi 6lcmek ve bu iki
kavram arasindaki iliskinin incelenmesi icin hipotezler gelistirilmistir. Gelistirilen bu hipotezleri
test etmek icin Mersin ve Istanbul’'da faaliyet gésteren bilisim ve iletisim sirketleri iizerinde,
orglitteki orgiitsel 6grenme diizeyini ve orgiitsel hafiza seviyesini ortaya cikaran ve aralarindaki
iliskileri inceleyen anket yardimiyla bir calisma yapilmistir. Daha sonra iki kavram arasindaki
iliski yapilan testlerle aciklanmistir. Orgiitsel hafizanin él¢iilmesi icin boyutlarin her birine
verilen cevaplarin orgiitsel 6grenmeyle nasil bir iliski icinde olduguna bakilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; orgiitsel hafiza ile orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiler
incelendiginde, orgiitsel hafizanin alt boyutlari olan sosyo politik bilgi, mesleki bilgi, 6rgiitiin
gecmisi, mesleki aglar gibi orgiitsel hafiza degiskenlerinin orgiitsel 6grenme ile pozitif yonde
iligkileri tespit edilmistir. Testlerden ¢ikan sonuglara gore orgiitsel hafiza ile o6rgiitsel 6grenme
arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugu gozlenmektedir, 6rgiitsel hafizanin artmasiyla
orgiitsel 6grenmenin de artacagi ya da tam tersi orgiitsel hafiza diizeyinin azalmasiyla 6grenme
diizeyinin de azalacag goriilmektedir.

Yapilan bu ¢alismanin, teorik ¢calismada ortaya konulan hipotezleri destekledigi ortaya
cikmistir. Bu sonuclar dikkate alindiginda bilginin ortaya ¢ikisi, fikir birligi cercevesinin
varliginin saglanmasi, yonetim bicimlerinin isletmeyle uyum saglamasi, bilginin
kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri icin 6rgiitiin gecmisten itibaren edindigi bilgi
birikimini ve tecriibelerini saklamasi, ihtiya¢ duyuldugunda bu bilgi ve tecriibeye erisebilmesi
ve amaclarini gerceklestirebilmek icin kullanmasi ya da ondan ders ¢ikarmasi ¢ok 6nemlidir.
Orgiitiin orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirebilmesi icin giiclii bir bilgi birikimi ve tecriibe
depolamasina ve bu degerli bilgi ve tecriibeleri korumasina ihtiyaci vardir.

Bu calismada orgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliski ortaya konulmustur.
Bu ¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikilarak asagidakiler 6nerilebilir;

1. Korelasyon analizi ile ortaya konulan istatistiksel sonuclar, regresyon analizi ile
tekrarlanabilir.

2. Arastirma nitel ¢calismayla tekrarlanarak calisma verileri karsilastirilabilir.

3. Calismanin modeli yapilacak nitel bir ¢alisma ile zenginlestirilebilir.

4. Bilisim ve iletisim sektoriinde yapilan bu ¢alisma baska sektor calisanlari iizerinde
tekrarlanabilir.

5. Calisma, bilisim ve iletisim sektér calisanlar1 yerine sektor yoneticileri secilerek
tekrarlanabilir. Sektor farki gozetmeksizin sirket yoneticileri ile de ¢alisma

tekrarlanabilir.
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6. Ozel ve kamu sektériinde arastirma tekrarlanarak o6zel sektér ve kamu sektorii
calisanlarinin 6rgiitsel hafiza ve érgiitsel 6grenme diizeyleri karsilastirilabilir.

7. Kurumlarda, bilisim teknolojilerinin kullaniminin 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.
Kurumlarin bilgiyi saklamalari, gilincel tutmalar1 ve bilgi paylasiminm1 desteklemeleri
calisanlarin is glclinl hafifletmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi ve orgiitsel
hafizanin olusturulmasi konusunda egitimlerin artmasi ve bilisim teknolojilerine yapilan
yatirimin arttirilmasi 6nerilebilir.

8. Orgiitsel hafizanin hizmet kalitesini artiracagi, sorunlar1 daha kisa siirede ¢éziime
kavusturacagi ve karar alma mekanizmasini daha kaliteli hale getirecegi asikardir.
Bundan dolay gerek teorik gerekse ampirik diizeyde orgiitsel hafiza calismalarinin daha
kapsamli duruma getirilmesi 6nerilebilir.

9. Orgiitsel hafiza, elde edilen bilginin nasil depolanmasina, ihtiya¢c durumunda bilginin
kullanilabilmesine olanak saglamaktadir. Orgiitsel hafiza diizeyleri gelismis olan
kurumlarda karar alicilar gecmis verilerden faydalanarak daha etkili kararlar alabilirler.
Ozel ya da kamu kurum yoneticilerine 6rgiitsel hafiza sistemleri kullanmalar

onerilebilir.
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7. TARTISMA

Orgiitsel hafiza bilginin elde edilmesi, depolanmasi ve daha sonra bu verilerin tekrar
kullanilmasini konu edinen bir kavramdir. Glinlimiiz teknoloji ¢caginda, drgiitsel hafiza kavrami
yonetim alaninda olduk¢a 6nemli bir yer elde etmistir. is goérenlerin, kayith verilerden
yararlanarak gecmiste karsilasilan hatalarin ya da basarilarin kaynagina ulasmasina kolaylik
saglayan orgiitsel hafiza sistemleri, yoneticilerin kararlarin1 da etkilemektedir. Orgiitsel hafiza
kuskusuz sadece bilginin elde edilmesi, depolanmasi ve depolanan bilgilerin geri ¢agirilmasi
degildir. Ayni zamanda deneyimlerin de depolanmasini iceren bir sistemdir. s géren érgiitten
ayrilma karar1 verdiginde ya da herhangi bir sebeple is goremez duruma geldiginde is giici
kaybi yasamamak icin onun deneyimlerinin de depolanmasi gerekmektedir.

Baz1 orgiitler biiytklik takintisiyla 6grenmeleri gereken yeni seyler olmadiginm
diisinmektedir. Her zaman islerin yolunda gidecegini zannettikleri i¢in bilgi orgiitleri olmaya
da ¢ok uzaktirlar. is gorenler, sorunlar1 ¢ézmede ve daha verimli sekilde islerini yapma
konusunda bilgi paylasmamaktadirlar (Barutgugil,2002:42). Orgiitsel hafizanin asil amaci her
bilgiyi saklamak olmamalidir. Ihtiya¢ duyulacak bilgileri saklamak, bilgi ¢opliigiiniin olusumuna
engel olacaktir. Bilgi karmasasindan korunmak adina o6rgiit icin herhangi bir anlam ifade
etmeyen ve gelecekte kullanilmaya uygun olmayan bilgilerin saklanmasi tavsiye
edilmemektedir.

Orgiitsel 6grenme kavrami ise yonetim alaninin diger bir énemli konusudur. Ogrenme,
kisinin bilgilerinin davranis ve tutumlarini etkiledigi zaman gerceklesir. Ogrenme bireyde
gerceklesen kalic1 degismeler olarak tanimlanmaktadir (Ozden,2014:14). Orgiitler 6grenme ile
gerekli olan bilgileri depolayabilmekte ve gelistirebilmektedir, Dolayisiyla degisime daha ¢ok
adapte olarak hatalarini da tekrarlamamaktadir (Durmus, 2011:39).

Ogrenme ile gerekli bilgileri depolayabilen ve gelistirebilen 6rgiitler bu depolamay:
orgiitsel hafiza sistemleri ile yapmaktadir. Yani orgiitsel hafiza ve orglitsel 6grenme kavramlari
birbirini destekleyen, biri arttiginda 6biirti de artis gosteren kavramlardir. Bu tez calismasi
orgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenmenin arasindaki iliskiyi desteklemigtir. Orgiitsel hafizada
yasanan bir artis orgiitsel 6grenmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Tiirkce alanyazinda orgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenmeyi birlikte ele alan ¢alismalara
rastlanmamis olup, her iki kavrami ayr1 ayr1 ele alan arastirmalara ¢calismada yer verilmistir.
Orgiitsel hafiza konusunda yayinlanmis dért adet tez bulunmaktadir. Kilig (2007) 6rgiit kiiltiiri
ve orgiitsel hafiza arasindaki iliskiyi yiiksek lisans tezinde incelemistir. Sen (2014) orgiitsel
hafizanin 6rgilitsel degisime direng lzerindeki etkisini doktora tezinde incelemistir. Karabal
(2015) orgiitsel hafiza sistemi ve bir model 6nerisi vererek karar verme tlizerindeki roliinii

doktora tezinde incelemistir. Arvas (2015) bilgi yonetimi ile orgiitsel hafiza arasindaki iliskiyi
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yliksek lisans tezinde incelemistir. Bu tez calismasi ise literatiire bilgi kaynag1 saglayacak olan
orgilitsel hafiza ve orgiitsel 68renme arasindaki iliskiyi incelemektedir.

Orgiitsel 6grenme konulu yayinlanmis 129 tez bulunmaktadir. Bu tezlerden o6rgiitsel
o6grenme konulu olup bu arastirmanin igerigine uygun olanlar ele alinmistir. Ancak daha
onceden dile getirildigi lizere, bu tezler arasinda dogrudan 6rgiitsel 68renme ve orgiitsel hafiza
arasindaki iliski incelenmemistir. Bununla birlikte Yilmaz (2008)'in calismasinda orgiitsel
o0grenmede bilgi merkezinin rolii arastirilmistir. Arastirmaci, orgiitsel 6grenmenin bilgi ve
enformasyon ile dogrudan iligkili oldugunu belirtmistir. Yosumaz (2008) ise isletmelerde bilgi
teknolojileri kullanimindaki etkinliklerle orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiyi incelemistir. Bilgi
teknolojileri kullanimindaki etkinligin 6rgiitsel 6grenmeyi etkiledigini ortaya koymustur. Mert
(2017), kurumsal duygusal hafiza ile orgiitsel 6grenme, firma yenilikciligi ve firma performansi
arasindaki iliskileri incelemistir. Mert (2017)’'nin ¢alismasi igerik itibariyla bu tez ¢alismasina
en yakin calismadir. Arastirmaci bu calismasinda Kurumsal duygusal hafizanin, firma basarisi
tizerindeki etkilerini ele almistir. Kurumsal duygusal hafiza ile orgiitsel 6grenme, firma
yenilikeiligi ve firma performansi arasinda giiclii iliskilerin oldugunu belirtmistir.

Uluslararasi alan yazinda bir¢ok arastirmacinin orgiitsel 6grenme ve orgiitsel hafizanin
birbirini besleyen kavramlar oldugu belirtilirken (Hatami, Galliers ve Huang, 2003: 77;
Koornneef ve Hale,2004; Andriessen ve Fahlbruch,2004; Argyris ve Schon, 1978; Hedberg,
1981), baz1 arastirmacilarin ise bu iki kavramin birbiriyle i¢c ice olmadigini savunduklar
goriilmektedir (Hanvanich, Sivakumar ve Hult, 2006:601). Koornneef ve Hale (2004) ve
Andriessen ve Fahlbruch (2004)’a gore, orglitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme; sorun ¢ézme
stirecinde 6grenilenler, ihtiya¢c duyuldugunda tekrar kullanilmak iizere saklanmadiginda ve ayni
sorunla tekrar karsilasildiginda 6grenme siirecinin tekrar edilmesine yol agmakta ve bu durum
oldukca zaman kaybina neden olmaktadir. Ogrenilenler ihtiyac halinde tekrar kullanilmak iizere
geri cagrilamiyorsa etkin bir 6grenme durumu s6z konusu olmamaktadir (Koornneef ve
Hale,2004; Andriessen ve Fahlbruch,2004). Argyris ve Schon (1978) ve Hedberg (1981) ‘a gore
o0grenmeyi depolamak i¢in hafizanin var olmasi gerekmektedir, ancak hafiza degisimin ontinde
engel olusturabilir (Chang, Choi ve Lee, 2004: 205-206). Orgiitsel hafizanin, degisime direng ve
vazgecme degiskenleriyle birlikte ele alindigi Karabal ‘in (2015) “Orgiitsel Hafizanin Orgiitsel
Degisime Diren¢ Uzerindeki Etkisi: Istanbul'da Ingaat Sektoriinde Ornek Bir Uygulama” baglikl
¢alismasi, Chang, Choi ve Lee nin (2004) bulgularini destekleyerek 6rgiitsel hafizanin degisim
tizerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu tez calismasi, Koornneef ve Hale (2004);
Andriessen ve Fahlruch (2004); Hatami, Galliers, Huang (2003); Argyris ve Schon (1978);
Hedberg ‘in (1981) bulgularim1 destekleyerek orgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme
kavramlarinin i¢ ice olduklarini ortaya c¢ikarmistir. Hatami, Galliers ve Huang (2003)

calismasinda kurumsal stratejiler gelistirmede bilgi veya orgiitsel hafizanin kullanimi ve
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stratejik karar verme etkinligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmacilar bilginin ve
orglitsel hafiza veya oOrglitsel hafiza sistemlerinin 6rgiitsel 6grenme {lizerindeki etkisinin ve
yonetsel karar siireclerinin etkililiginin daha iyi bir sekilde anlasilmasina katkida
bulunmuslardir. Bu ¢calismanin bulgulari; Orgiitsel hafizanin ve 6grenmenin birbiriyle etkilestigi
sosyal siirecler ve orgiitsel etkinlikler oldugunu dogrulamistir (Hatami, Galliers ve Huang,
2003:9). Argyris ve Schon (1978); orgiitsel hafizanin oOrgiitsel 6grenme silirecinde etkili
oldugunu savunmuslardir. Onlara gore orgiitsel hafizada saklanan veriler 6rgiitsel 6grenmenin
gerceklesebilmesi icin gereklidir. Ihtiyac durumunda verilerin tekrar kullamlabilir sekilde
depolanmasi orgiitsel 6grenme siirecini etkileyecektir (Argyris ve Schon,1978, 19). Hedberg’e
gore ise orgiitsel hafiza, organizasyonun biitlinlinde bilgi islemenin bilissel yapisini
olusturmaktadir (Hedberg, 1981, 37). Hedberg'e gore orgiitler bilgi, davranislar, zihin
haritalari, normlar ve degerleri depoladiklarinda kurumda ¢alisanlar isten ayrilsalar bile orgiit
bilgi kaybina ugramamaktadir (Hedberg, 1981, 6). Orgiitsel 6grenme icin bilgi islemenin bilissel
altyapisim orgiitsel hafiza olusturmaktadir. Orgiitsel hafiza ve érgiitsel 6grenme arasindaki
iliskinin incelendigi bu tez ¢alismasinda da bu sonuglara ulasilmistir. Orgiitsel hafiza ve érgiitsel
0grenme arasindaki korelasyon katsayisi olan r degeri 698’dir. Bu korelasyon katsayisi1 degeri
orgiitsel hafiza ve oOrgiitsel 06grenme arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliskiyi
desteklemektedir. Orgiitsel hafiza kullanilmadiginda, orgiitsel 6grenme siirecinin tekrar
edilmesi gerekliligini bu tez calismasi da desteklemektedir. Arastirmacilarin ¢ogu orgiitsel
hafizanin 19. Yizyilinin sonlarinda Durkheim’in sosyoloji okulunun kolektif hafizayla ilgili
arastirmalarindan gelen bir kavram oldugunu aciklamaktadir. Ancak yapilan arastirma sonucu
orgiitsel hafizanin 19. Yiizy1l sonlarinda degil, baslarinda ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir.
Orgiitsel hafiza kavrami Frederick W. Taylor'm Bilimsel Yénetimi'nin ortaya ¢ikmasindan
etkilenmistir ve bu dénem 1900’li yillarin baslarina kadar gitmektedir. Bilimsel yonetimin
ortaya c¢ikmasiyla birlikte bireysel hafizadan orgiitsel hafizaya gecis stireci baslamistir
(Argote,2012:72). Orgiitsel hafiza kavraminin temeli, bilinenden daha eski bir tarihte atilmistir.
Bireysel hafizadan orgiitsel hafizaya gecis stireci ancak 19. Ylzyilin sonlarina dogru daha etkin
bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Orgiitsel hafiza kavramin alanyazina ilk kazandiran
arastirmacilar Walsh ve Ungson’dir. Walsh ve Ungson, orgiitsel hafizanin, bireyler, kiiltiir,
doniistimler, yapilar ve c¢evrede tasindigini ortaya koymuslardir. Daha sonra yapilan
arastirmalar da orgiitsel hafizanin bireylerde, kiiltiirde, doniisiimlerde, yapilarda ve g¢evrede
tasindigini desteklemistir. Stein ve Zwass’'in (1995) ise bilgi teknolojilerinin érgiitsel hafiza i¢in
Onemini vurgulamislardir. Bu ¢alismayla birlikte daha dnce belgelerde saklanan veriler ilk kez
teknolojik olarak bilgisayar ortaminda saklanmaya baslamistir. Bu ¢alismanin gliniimiizdeki
ornegini Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2005 yilinda Orgiitsel Hafiza ile enformasyon teknolojileri

arasindaki iliskiyi inceleyerek yapmislardir.
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Bu tez calismas1 “Orgiitsel Hafiza ve Orgiitsel Ogrenme arasinda iliski var midir?”
sorusuna odaklanmistir. Bu tez calismasi sonucunda, orgiitsel hafiza ile orgiitsel 6grenmenin
birbiriyle iligkili ve ayni1 zamanda birbirini destekleyen kavramlar oldugu ortaya konulmustur.
Orgiitsel hafizanin modelini olusturan “sosyo politik bilgi” boyutunu ele alan arastirma
sorularina karsilik verilen cevaplarda sosyo politik bilginin orgiitsel 6grenme diizeylerine bagh
oldugu ortaya konmustur. Orgiitsel hafiza modelini olusturan “sosyo politik bilgi” boyutu ile
orgilitsel 6grenme modelini olusturan “bilginin ortaya c¢ikis1”, “Fikir birligi cercevesinin varhg1”,
“Yonetim bicimleri”, “Bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutlari
arasindaki korelasyon katsayisi sirasi ile ,545** ,589** 564** ,439** olarak bulunmustur. Bu
sonuglar, orgiitsel hafizanin sosyo politik bilgi alt boyutu ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutlar:
arasinda pozitif yonli anlaml bir iliskinin varhigini gostermektedir. Bu sonuglar asagida ayrintil
olarak yer almaktadir.

1- Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “sosyo politik bilgi” boyutu ile érgiitsel 6grenmenin “bilginin ortaya
¢ikis1” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi sonucu
0,545** korelasyon katsayisi ile pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur.

2- Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “sosyo politik bilgi” boyutu ile érgiitsel 6grenmenin “fikir birligi
cercevesinin varlig1” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi
sonucu 0, 589** korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan

“yonetim bicimleri” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafizanin “sosyo politik bilgi” boyutu ile érgiitsel 6grenmenin “yénetim
bicimleri” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi sonucu 0,564**
korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sosyo politik bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda iliski var midir?

Orgiitsel hafizanin “sosyo politik bilgi” boyutu ile 6érgiitsel 6grenmenin “bilginin
kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin
yapilan korelasyon analizi sonucu 0,439** korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii anlaml bir iliski
bulunmustur.

Orgiitsel hafizanin modelini olusturan “mesleki bilgi” boyutunu ele alan arastirma

sorularina karsilik verilen cevaplarda mesleki bilginin orgiitsel 6grenme diizeylerine bagh

oldugu ortaya konmustur. Orgiitsel hafiza modelini olusturan “mesleki bilgi” boyutu ile érgiitsel
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» o«

6grenme modelini olusturan “bilginin ortaya ¢ikis1”, “Fikir birligi cercevesinin varlig

» o«

, “Yonetim
bicimleri”, “Bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutlar1 arasindaki
korelasyon katsayisi sirasi ile ,569** ,582** 541** 409** olarak bulunmustur. Bu sonuglar,
orgiitsel hafizanin mesleki bilgi alt boyutu ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliskinin varligini géstermektedir. Bu sonuclar asagidaki arastirma sorularina
cevap vermistir.

1) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “mesleki bilgi” boyutu ile érgiitsel 6grenmenin “bilginin ortaya cikis1”
boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi sonucu 0,569**
korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

2) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “fikir
birligi cercevesinin varligl” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “mesleki bilgi” boyutu ile orgiitsel 6grenmenin “fikir birligi
cercevesinin varlig1” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi
sonucu 0, 582** korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.

3) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “mesleki bilgi” boyutu ile érgiitsel 6grenmenin “yonetim bicimleri”
boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi sonucu 0,541**
korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.

4) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki bilgi” ile orgiitsel 6§renme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “mesleki bilgi” boyutu ile orgiitsel 6grenmenin “bilginin
kurumsallagsmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek
icin yapilan korelasyon analizi sonucu 0,409** korelasyon katsayisi ile pozitif yonli
anlaml bir iliski bulunmustur.

Orgiitsel hafizanin modelini olusturan “Mesleki ag” boyutunu ele alan aragtirma
sorularina karsilik verilen cevaplarda mesleki agin orgiitsel 6grenme diizeylerine bagh oldugu
ortaya konmustur. Orgiitsel hafiza modelini olusturan “mesleki ag” boyutu ile érgiitsel 6grenme
modelini olusturan “bilginin ortaya cikis1”, “Fikir birligi cercevesinin varligl”, “Yonetim
bicimleri”, “Bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutlar1 arasindaki
korelasyon katsayisi sirasi ile ,567** ,606** ,553** ,487** olarak bulunmustur. Bu sonuglar,
orgilitsel hafizanin mesleki ag alt boyutu ile drgiitsel 6grenme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliskinin varligin1 gostermektedir. Bu sonuglar asagidaki arastirma sorularina cevap

vermistir.
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1) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya cikis1” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “mesleki ag” boyutu ile érgiitsel 6grenmenin “bilginin ortaya ¢ikis1”
boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi sonucu 0,567**
korelasyon katsayisi ile pozitif yonli anlaml bir iliski bulunmustur.

~n

2) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan “Fikir
birligi cercevesinin varlig1” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “mesleki ag” boyutu ile érgiitsel 6grenmenin “fikir birligi cercevesinin
varlig1” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi sonucu
0,606** korelasyon katsayisi ile pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur.

3) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “mesleki ag” boyutu ile érgiitsel 6§renmenin “yénetim bicimleri”
boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi sonucu 0,553**
korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.

4) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “mesleki ag” ile érgiitsel dégrenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosedtirleri” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “mesleki ag” boyutu ile orgiitsel 6grenmenin “bilginin
kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek
icin yapilan korelasyon analizi sonucu 0,487** korelasyon katsayisi ile pozitif yonli
anlaml bir iliski bulunmustur.

Orgiitsel hafiza modelini olusturan “Sektorel bilgi” boyutunu ele alan aragtirma
sorularina karsilik verilen cevaplarda sektorel bilginin orgiitsel 6grenme diizeylerine bagh
oldugu ortaya konmustur. Orgiitsel hafiza modelini olusturan “sektorel bilgi” boyutu ile 6rgiitsel

» o«

0grenme modelini olusturan “bilginin ortaya ¢ikis1”, “Fikir birligi cercevesinin varlig

» o«

, “Yonetim
bicimleri”, “Bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutlar1 arasindaki
korelasyon katsayisi sirasi ile ,466** ,497** ,472** 393** olarak bulunmustur. Bu sonuglar,
orgilitsel hafizanin sektorel bilgi alt boyutu ile 6rglitsel 6grenme alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliskinin varligini géstermektedir. Bu sonuclar asagidaki arastirma sorularina
cevap vermistir.
1) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektoérel bilgi” ile orgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda iliski var midir?
e Orgiitsel hafizanin “sektorel bilgi” boyutu ile érgiitsel 6grenmenin “bilginin ortaya cikis1”
boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi sonucu 0,466**

korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.
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2) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“Fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “sektérel bilgi” boyutu ile 6rgiitsel 6grenmenin “fikir birligi
cercevesinin varlig1” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi
sonucu 0,497** korelasyon Katsayisi ile pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur.

3) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “sektorel bilgi” boyutu ile érgiitsel 6grenmenin “yénetim bicimleri”
boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi sonucu 0,472**
korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.

4) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “sektorel bilgi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “sektérel bilgi” boyutu ile o6rgiitsel 6égrenmenin “bilginin
kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek
icin yapilan korelasyon analizi sonucu 0,393** korelasyon katsayisi ile pozitif yonli
anlaml bir iliski bulunmustur.

Orgiitsel hafiza modelini olusturan “Orgiitiin gecmisi” boyutunu ele alan arastirma
sorularina karsilik verilen cevaplarda orgiitiin gecmisinin 6rglitsel 6grenme diizeylerine bagh
oldugu ortaya konmustur. Orgiitsel hafiza modelini olusturan “6rgiitiin gecmisi” boyutu ile

» o«

orgiitsel 6grenme modelini olusturan “bilginin ortaya cikis1”, “Fikir birligi cercevesinin varlig1”,
“Yonetim bigimleri”, “Bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutlari
arasindaki korelasyon katsayisi sirasi ile ,535** ,530** ,581** ,464** olarak bulunmustur. Bu
sonuglar, érgitsel hafizanin 6rgiitiin gecmisi bilgi alt boyutu ile drgiitsel 6grenme alt boyutlari
arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliskinin varligin1 géstermektedir. Bu sonuglar asagidaki
arastirma sorularina cevap vermistir.

1) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin ge¢misi” ile érgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin ortaya ¢ikis1” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “6rgiitiin gecmisi” boyutu ile orgiitsel 6grenmenin “bilginin ortaya
cikis1” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi sonucu
0,535** korelasyon katsayisi ile pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur.

2) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“Fikir birligi cercevesinin varlig1” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “6rgiitiin gecmisi” boyutu ile orgiitsel 6grenmenin “fikir birligi
cercevesinin varlig1” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan korelasyon analizi

sonucu 0,530** korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii anlamh bir iliski bulunmustur.
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3) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“yonetim bicimleri” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “6rgiitiin gecmisi” boyutu ile orgiitsel 6grenmenin “ydnetim
bicimleri” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan korelasyon analizi sonucu
0,581** korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.

4) Orgiitsel hafiza alt boyutu olan “6rgiitiin gecmisi” ile drgiitsel 6grenme alt boyutu olan
“bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” arasinda iliski var midir?

e Orgiitsel hafizanin “orgiitiin  gegcmisi” boyutu ile 6rgitsel 6grenmenin “bilginin
kurumsallasmas1 ve genisletilmesi prosediirleri” boyutu arasindaki iliskiyi incelemek
icin yapilan korelasyon analizi sonucu 0,464** korelasyon katsayisi ile pozitif yonli
anlamli bir iliski bulunmustur.

Orgiitsel hafizanin modelini olugturan “sosyo politik bilgi boyutu” ile orgiitsel
O6grenmenin modelini olusturan “bilginin ortaya c¢ikis1”, “fikir birligi cercevesinin varlig1”,
“yonetim bic¢imleri”, “bilginin kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutlar
arasindaki korelasyon katsayilari sirasiyla ,545** ,589** ,564** 439** olarak ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla, orgiitsel hafizanin sosyo politik bilgi alt boyutu ile 6rgiitsel 6grenmenin alt boyutlari
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Sosyo politik bilgi boyutu igerisinde yer
alan arastirma sorularina verilen cevaplarin, orglitsel 6grenme diizeyi iizerinde etkili oldugu
istatistiksel olarak ifade edilmistir. Calisanlarin o6rgiitte bir fikri nasil olgunlastiracagini
bilmeleri, kuruma uygun olan davranislari kimin sergilediginin farkindaligy, ¢alisanlar1 kurumla
uyumlu hale doniistiirecek kisisel o6zelliklerin farkindalig, fikirlerin gerceklestirilmesi icin
kimin destegine ihtiya¢ duyuldugunu bilmeleri ve kurumdaki bilgi sahibi kisilerin neyi
bildiklerini bilmelerinin 6rgiitsel 6grenme siirecine pozitif yonde etki sagladig1 gortilmektedir.

Orgiitsel hafizanin modelini olusturan “mesleki bilgi” ile érgiitsel 6grenmenin modelini
olusturan “bilginin ortaya ¢ikis1”, “fikir birligi cercevesinin varlig1”, “yénetim bigimleri”, “bilginin
kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lemek icin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayilar1 sirasiyla ,569** ,582** 541** 409**
olarak bulunmustur. Bu istatistiksel veriler orgiitsel hafizanin mesleki bilgi alt boyutu ile
orgiitsel Ogrenme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamhi bir iliskinin varligim
gostermektedir. Mesleki bilgi boyutu icerisinde yer alan arastirma sorularina verilen cevaplarin,
orgilitsel 6grenme diizeyi lizerinde etkili oldugu istatistiksel olarak ifade edilmistir. Calisanlarin,
meslegini verimli bir sekilde yiiriitmenin yolunu 6grenmis olmalari, meslegin gerektirdigi
islerde uzmanlasmalari, mesleklerinin ¢alistiklar1 kuruma 6zgli yanlarinin farkindaliklari,
meslekleri ile ilgili gorevlerin neler gerektirdiklerinin farkindaliklar: 6rglitsel 6grenme siirecini

pozitif yonde etkilemektedir.
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Orgiitsel hafizanin modelini olusturan “6rgiitiin ge¢misi” ile orgiitsel 6grenmenin
modelini olusturan “bilginin ortaya cikis1”, “fikir birligi cercevesinin varhigl”, “yonetim
bicimleri”, “bilginin kurumsallasmas1 ve genisletilmesi prosediirleri” boyutlar1 arasindaki
iliskiyi 6lcmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayilari sirasiyla ,535** ,530**
,581** ,464** olarak bulunmustur. Bu istatistiksel veriler 6rgiitsel hafizanin 6rgiitiin ge¢misi alt
boyutu ile 6rgiitsel 6grenme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliskinin varliginm
gostermektedir. Orgiitiin gecmisi boyutu icerisinde yer alan arastirma sorularina verilen
cevaplarin, orgltsel 6grenme diizeyi lizerinde etkili oldugu istatistiksel olarak ifade edilmistir.
Kurumun ge¢miste hangi hatalardan zarar gordiiginiin ve kurumun gecmisle ilgili en biiyiik
pismanliklarinin bilinmesi, gegmisteki 6nemli doniim noktalarinin neler oldugunun farkinda
olunmasi, gecmiste onemli hatalardan kimin sorumlu tutuldugunun bilinmesi ve kurumun
baslica basarisinin ne oldugunun farkinda olunmasi, 6rgiitsel 6grenme siirecini etkilemektedir.

Orgiitsel hafizanin modelini olusturan “mesleki ag” ile érgiitsel 6grenmenin modelini
olusturan “bilginin ortaya ¢ikis1”, “fikir birligi cercevesinin varlig1”, “yonetim bicimleri”, “bilginin
kurumsallagsmas1 ve genisletilmesi prosediirleri” boyutlar1 arasindaki iligkiyi 6lgmek icin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayilar sirasiyla ,567** ,606** ,553** 487**
olarak bulunmustur. Bu istatistiksel veriler érgiitsel hafizanin mesleki ag alt boyutu ile érgiitsel
O0grenme alt boyutlar arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliskinin varhgini gostermektedir.
Mesleki ag boyutu icerisinde yer alan arastirma sorularina verilen cevaplarin, érgiitsel 6grenme
diizeyi Uzerinde etkili oldugu istatistiksel olarak ifade edilmistir. Calisanlarin faydali éneriler
almak i¢in kimin destegine ihtiyac duyduklarini ve sektor bilgisi ile ilgili dogru haberlerin
kimden alabileceklerini bilmeleri ve karsilikh mesleki paylasimda bulunacaklar1 ortak
gruplarinin olmasi, orgiitsel 6grenme diizeyini etkilemektedir.

Orgiitsel hafizanin modelini olusturan “sektorel bilgi” ile érgiitsel 6grenmenin modelini
olusturan “bilginin ortaya ¢ikis1”, “fikir birligi cercevesinin varlig1”, “yénetim bicimleri”, “bilginin
kurumsallasmasi ve genisletilmesi prosediirleri” boyutlari arasindaki iliskiyi 6l¢gmek icin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayilar1 sirasiyla ,466** ,497** 472** 393**
olarak bulunmustur. Bu istatistiksel veriler orgiitsel hafizanin sektdrel bilgi alt boyutu ile
orgiitsel Ogrenme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin varhgini
gostermektedir. Sektorel bilgi boyutu icerisinde yer alan arastirma sorularina verilen
cevaplarin, orgiitsel 68renme diizeyi lizerinde etkili oldugu istatistiksel olarak ifade edilmistir.
Calisanlarin sektordeki benzer kuruluslarin performansini ve sektordeki diger kuruluslarin
nasil calistigini bilmeleri, orgiitsel 6grenme diizeyini etkilemektedir.

Bu tez ¢alismasinda bilisim ve iletisim sektoriinde 6 yil ve lizeri calisanlarin, orgiitsel
hafiza diizeylerinin 5 y1l ve altinda ¢alisanlara gore daha gii¢lii oldugu ortaya ¢ikmistir. Bilisim

ve iletisim sektoriinde calisma stiresi 5 y1l ve alt1 olan kisi sayis1 135 kisi, ortalama 5,3926,
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standart sapma 1,05607, ortalamanin standart hatasi1 0,09089, p degeri 0,005 ve t degeri -
2,853’dir. 6 y1l ve lizeri kisi sayisi ise 127 Kisi, ortalama 1,14560, standart sapma 1,14560,
ortalamanin standart hatas1 010166, p degeri 0,005 ve t degeri -2,846'dir. Bu degerler 6 y1l ve
lizeri calisanlarin orgiitsel hafiza dizeylerinin giliclii olmasi orgiitsel hafizanin zaman gectikce
glclendigini ortaya koymaktadir.

Orgiitler bilgi edinimini 3 yéntemle yapabilirler. Bunlar; dogrudan deneyim yoluyla bilgi
edinmek, baskalarinin deneyimine dayali bilgi toplayabilmek ve orgiitiin kendi hafizasini
kullanarak bilgi edinmektir (Tippins & Sohi, 2003: 749). Bir 6rgiitiin hafizasinin icerigi, edinilen
pazar bilgilerinin iceriginde ve nasil yorumlandiginda énemli rol oynamaktadir. Orgiitsel hafiza
orgilitlere bilgi kaynagi saglamakta ve onlarin gelisimini desteklemektedir.

Literatlir boliimiinde bahsedilen Tippins & Sohi (2003)'nin calismasinda, hafizanin
orgiitsel 6grenme siirecinde iki 6nemli rol oynadig1 diistinilmektedir. Bu iki 6nemli roliin
birincisi, hafizanin iiretken 6grenme siirecleri ile degisim icin temel olusturmasidir. ikincisi ise
hafizanin aranan bilginin tiiriinii ve nasil analiz edildigini etkileyerek 6grenme stirecinde 6nemli
bir role sahip olmasidir. Dolayisiyla hafizanin 6grenme siirecinde biiytiik bir etkiye sahip oldugu
bu tez sonucunda ortaya konmustur.

Akgiin, Keskin ve Giinsel (2005), yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel hafiza ve enformasyon
teknolojileri arasindaki iliskiyi incelemislerdir ve diger arastirmacilara orgiitsel 6grenme,
orgiitsel zeka, orgit kiiltiiri gibi kavramlarla da ¢alismalarin daha kapsamli hale getirilmesini
onermisler ve bu ¢calismalarin literatlire 6nemli katki saglayacagini savunmuslardir. Dolayisiyla
bu tez calismasi, orgiitsel hafiza ile orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiyi inceleyerek literatiire

katki saglamis olmaktadir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

ORGUTSEL HAFIZA VE ORGUTSEL OGRENME ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Degerli Katilimcy;

Bu anket formu “6rgiitsel hafiza ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskinin incelenmesi” baslikl

ylksek lisans tezinde kullanilmak iizere diizenlenmistir. Vereceginiz cevaplarin dogrulugu,

arastirmamizin bilime katki saglayabilmesi acisindan énemlidir. Katkilarinizdan dolay: tesekkiir

ederiz.

Tel: 0534 672 6304

E-Mail:sevgidemir14@gmail.com

Bolim:1

Prof. Dr. Cemile CELIK

Yiiksek lisans égrencisi Sevgi DEMIR

Litfen kisisel dzellikleriniz ve calisma hayatinizla ilgili fikir edinmek i¢in olusturulmus bu

boéliimde ilgili kutucugu [X] isareti koyarak belirtiniz.

Yasiniz

()20-30 ()31-40 ()41-50 ( )51 ve iizeri

Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin

Ogrenim diizeyiniz

( ) Ortaokul ()Lise ()Onlisans ()Lisans ()Yiiksek

lisans ( )Doktora

Calistiginiz kurum adi

Kurumdaki Goreviniz

Sektordeki gorev siireniz (yil)

()5ylvealtt ()6-10yilarast () 11-15yilarasi
()16-20yilarast () 21-25yilarast ( )26 yil ve iizeri

Kurumdaki ¢alisma siireniz (yil)

()5ylvealtt ()6-10yilarast () 11-15yilarasi
()16-20yilaras1 () 21-25yilaras1 ( ) 26 y1l ve tizeri
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Boliim: 2 Litfen asagida yer alan ifadelere ne dl¢lide katildiginizi ifadenin karsisina [X] isareti

koyarak belirtiniz. Arastirmamizin amacina ulasabilmesi icin biitlin ifadelere eksiksiz cevap

verilmesi gerekmektedir.

= £ | E
=] = ]
T o S S g § [5) g
~ N| = o v
2= a2 2| ¥ S| 25| %8
= %) _
EE|SE|E|E 22228
55125155 5 25| 8%
2R R e - . M| M| MM | MM
Bu kuruma uygun olan davranislari kimin sergiledigini
bilirim.
Meslegimi verimli bir sekilde yiirtitmenin yolunu 6grendim.
Kurumun tarihindeki 6nemli hatalarindan kimin sorumlu
tutuldugunu bilirim.
Meslegimle ilgili faydali oneriler almak icin kime gidecegimi
bilirim.
Kurum icerisinde bir fikri nasil olgunlastiracagimi bilirim.
= £ | E
2 2| 2| g| E £ £
2 o sc| o | =2 2 5| 9 5
Z 2 a2 2| 3 S| 28|28
= 7] =
EE|2E|E |5 2 2222
S| 25| &8 | &8 &8l 28| 8%
2R R e - . M| M| MM | MM

Kurumumda alinan onemli kararlardan kimin sorumlu
oldugunu bilirim.

Kurumsal kararlarin farkli departmanlar icin ne anlama
geldigini bilirim.

Kurumun ge¢miste hangi hatalardan zarar goérdigiini
bilirim.

Meslegimin gerektirdigi islerde uzmanlastim.

Meslegimin calistigim kuruma 6zgii yanlarini bilirim.

Sektordeki benzer kuruluslarin performansini bilirim.

Kurumumda kimin neyi bildigiyle ilgili fikre sahibim.

Bolimiimdeki dokiimanlar amaca uygun bir sekilde
organize edilmistir.

Sektor bilgisi ile ilgili dogru haberleri kimden alabilecegimi
bilirim.

Karsilikli mesleki paylasimda bulunabilecegim ortak bir
grubum var.

Kurumun ge¢misle ilgili en biiyiik pismanliini bilirim.

Meslegim ile ilgili gorevlerin neler gerektirdiginin
farkindayim.

Bu sektordeki diger kuruluslarin nasil calistigini bilirim.

Bu kurumun en dnemli basarisinin ne oldugunu bilirim.

Kurumumdaki kisileri kurumumla uyumlu bir c¢alisan
yapacak Kisisel 6zellikleri bilirim.

Kurumun gecmisindeki 6nemli déniim noktalarini bilirim.

Bir fikrin gergeklestirilmesi icin kurum igerisinde kimin
destegine ihtiyacim oldugunu bilirim.
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Boliim: 3 Litfen asagida yer alan ifadelere ne dl¢lide katildiginizi ifadenin karsisina [X] isareti
koyarak belirtiniz. Arastirmamizin amacina ulasabilmesi icin biitlin ifadelere eksiksiz cevap

verilmesi gerekmektedir.

g | E
=
©5| 5| 5| g § E
L o o o =| 2 S| 2
-MZ‘ 52’ 2’ N o gso" 4
= % =
EE|2E|E| 5 2 g2 =
5| 28| 5| S| =l 2588
MM | M M| M| M M M M| M

katiliyorum

Kurumumdaki ¢alisanlar, olaylari yeni ve farkl bir acidan
gorebilmek icin geleneksel bakis a¢isindan 6diin
verebilirler.

Kurumumdaki ¢alisanlar, meslektaslarinin ve calisma
arkadaslarinin diisiinme ve davranma bicimlerini
anlamaya calisir.

Kurumun dokiimanlari ve veri tabanlari, ¢alisanlara
islerini etkili bir sekilde yapmalari i¢in gerekli bilgileri
saglar.

Calisma gruplari, problem ¢6zme amaciyla, farkl
cozimler iliretmeKk icin bir araya gelir.

Calisma gruplari, lizerinde c¢alistiklar1 alanlarla ilgili
konularda ortak bir anlayisa sahiptir.

Toplantilarda tiim katilimcilarin bakis acilarina 6énem
verilir.

Bilgi sistemleri bireylerin bilgi paylasimina aciktir.

Kurum, iyi uygulamalarin farkli departmanlar tarafindan
paylasilmasina izin veren bir isleyise sahiptir.

Calisma gruplan diyalog yoluyla bilgi ve tecriibelerini
paylasir.

Kurumda c¢alisanlardan 6éneri almak, bunlar: toplamak ve
kendi icinde dagitmak amaciyla belirliprosediirler
uygulanmaktadir.

Kurumdaki yeni gelismeler hakkindaki toplantilar
onceden tespit edilen yerde ve diizenli olarak yapilir.

Kurum, tiim ¢alisanlari kurumun gelisimi hakkinda
bilgilendirmek amaciyla, diizenli olarak bir rapor hazirlar.

Kurulusun prosediirleri ve stirecleri el kitabi, brosiir veya
benzeri bir kitapcikta yer almaktadir.

Kurum, deneyimlerin ve bilgilerin daha sonraki bir
tarihte de kullanilmasini saglayan veritabanlari
sunmaktadir.

Kurum c¢alisanlarinin dnerileri, genellikle tiim stireclere
dahil edilir.

Insan kaynaklar1 yénetimi sistemi, calisanlari
odiillendirme sistemi ile motive ederek bilgi paylasimini
destekler.

Ogrenmeyi tesvik etmek icin diger isletmeler ile
birliktelikler olusturulur ve aglar kurulur.

Universiteler veya diger teknolojik arastirma merkezleri
ile 6grenmeyi tesvik etmek icin anlasmalar yapilmaktadir.
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EK-2 ORGUTSEL HAFIZA OLCEGININ KULLANIM iZNi

Orgitsel Hafiza Caligmas: e miui &

Sevyl Demir
Hecam ottty Bany Sevgt Dane Aed b srurcintert Ongotasd bulies bumusinrde cabgnsrue 2 "Ovpttnel Mabise Orcademtr Torhow va iy

larahim LIMON
Sy Sevil Dumie

Cocelivie calpmalanninda bagarder diterim. Oigegin son hall edsediv. Uygun jekilde onfta Dufunarak Sigedl bullanabifrsiniz

Iy gabyqrmalar

To: e anmadonm
Sclbjert: Orgutsel Hafza Culdman

ir VilhsabMisans 0Qrant {hathiza konusunda galgpyor

L €

arma haini bana gonderehilr siainiz? Simdiden cok lupakbls sdyorum. hi calymalar dilerim

ricaen TOhgw'yw uyie

[hatd hasantds] Taan dalsl ooorttaly

Ovgitsel Mahza Oleging

Terkse've uyadanman®
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EK-3 ORGUTSEL OGRENME OLCEGININ KULLANIM iZNi
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