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OZET

Sivil toplum kiiltiirel agidan sosyal organizasyonlari ile sosyalizasyon siirecine yeni
bir boyut eklemekte sosyolojik deyimle farkli siniflara ve tabakalara mensup bireylerin
goniillilik ve kar amaci giitmeden (non-profit) bir araya gelerek olusturduklari
orgiitlerle kiiltiirel yasam alanina farkli perspektifler agmaktadir. Sivil toplum ayrica
kiiresellesme olgusu acisindan diinyada siyasi sinirlart asarak her tiirlii kiiltiirel
farkliliklar1 bir tarafa birakmay1 bagararak bir yeni diinya ve diinya ulusu olay1 ortaya
koymay1 basarmis s6z konusu durum felsefi ve sosyolojik arka plani ile yeni bir
tanimlama ve agiklama getirmeyi zorunlu kilmistir. Giinlimiiz sivil toplumlarinin
halkla iligkiler ¢aligmalarinin yeterli olup olmadigini irdelemek ve bunu bir 6rnekle
tamamlamak calismanin esas amacidir. Ayrica bundan sonraki siiregte de bu
arastirmanin konusuyla ilgili yapilacak olan c¢aligmalara 151k tutmak ve sivil toplum
orgiitlerinin halkla iligkilere gerektigi 6énemi vermesini saglamaktir. Bu ¢aligma ile
hedeflenen, sivil toplum orgiitlerinin halkla iliskiler ¢aligmalarina daha ¢ok 6nem
vermeleri konusunda farkindalik olusturmak ve bu calismalarda kendilerini
gelistirmelerini saglamaktir. Halkla iliskiler ¢aligmalarinin gelismis olmasi ile toplum
icinde sivil toplum orgiitlerinin konumunun daha iyi yere gelebilecegini s6z konusu

orgiitlere gosterebilmektir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, Halkla iliskiler



ABSTRACT

Civil society creates a new dimension to the socialization process with its social
organizations and opens up different perspectives to the cultural life with organizations
that are formed by volunteerism and non-profit organizations of individuals belonging
to different classes and strata. Civil society, in terms of globalization, has succeeded
in putting forward all kinds of cultural differences in the world and succeeding to bring
all kinds of cultural differences to a new world and world nation. The main purpose of
this study is to examine whether the public relations works of today's civil societies
are adequate or not and to complete with an example. In addition, in the next process
to shed light on the works to be carried out on the subject of this research and to ensure
that civil society organizations give importance to public relations. The aim of this
study is to raise awareness on the importance of civil society organizations in public
relations and to enable them to develop themselves in these studies. With the
development of public relations activities, it is possible to show that the position of

non-governmental organizations in the society can come to a better place.

Keywords: Civil Society, Public Relations
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GIRIS
Sivil toplum kavrami oncelikle siyaset felsefesinin bir alt basligini olusturmustur.
Siyaset felsefesi devlet-toplum ikili yapisini, yonetim kriterinde sorgulayarak sivil
toplum kavramina bir varlik alan1 agmustir. Sivil toplum olgusu ulasilmasi gereken bir

ideal olarak sosyo-kiiltiirel cografyalara yansiyan ortak toplumsal tarihimiz agisindan

bir asamay1 temsil eder.

Sivil toplum olgusu sosyolojik agidan sadece, politika ve ekonomi gibi alanlarla
sinirlandirilarak tartisilmamakta diger sosyo-Kkiiltiirel alanlarda da “daha 1yi” ve “ortak
1y1” niteliklerinde sorgulanarak tartisilmaktadir. Sivil toplum konusu 6ncelikle tiim
sosyo-kiiltiirel cografyalar i¢in ideal bir hedef koymasi agisindan onemlidir ve bu

hedefler her sosyo-kiiltiirel alanda “daha 1yi” ve “ortak iyi” niteliklerinde olmalidir.

Gilinlimiizde bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler diinyamiz1 kiigiiltiirken
isletmeleri de biiylik bir rekabet ortamina sokmaktadir. Son yillarda ekonomik ve
sosyal alanlarda yasanan degisimler firmalar iletisim temelli stratejiler gelistirmeye
zorlamaktadir. iletisimin 6nem kazanmasiyla birlikte halkla iliskilerinde kapsam

alanlar1 genislemektedir.

Sivil toplum orgiitleri, herhangi bir yere bagli olmayan 6zerk kuruluslardan olusmus,
0zel ile kamu sektoriiniin arasinda bir araci gorevi ile sivil toplum olgusunun énemli
bir yer tutan unsuru goriinimiindedir. Sivil toplum Orgiitlerinin kendi ¢alisma
alanlarina ait hususlar ve problemlerle ilgili kamuoyu meydana getirme, kurulusla
ortak ilgileri olan kisilerin kurulusa dahil olmasini saglama, hedef kitleleri acisindan
pozitif yonde bir imaja ve itibara sahip olma, hedef kitlenin destegini saglayabilme
gibi amaglarla halkla iliskiler ¢alismalar1 olmaksizin yapabilmesi pek miimkiin
goziikmemektedir. S6z konusu amaglar1 basarili bir sekilde yerine getirebilmesi igin
sivil toplum Orgiitii ile hedef kitle arasindaki mevcut iligkilerin ve iletisim siire¢lerinin
stratejik bir sekilde yonetilmesi gerekli oldugundan sivil toplum orgiitleri de halkla

iliskiler ¢alismalarina giderek daha biiytik olgtide ihtiyag duymaktadir.



BIiRINCi BOLUM
SIVIL TOPLUM KAVRAMI VE GELISIiMI
1.1. Bir Kavram Olarak Sivil Toplum

Sivil toplum kavrami “civil society” kavraminin karsilig1 olarak Tiirk diline yerlesmis
ve basli basina bir tartisma alan1 agmistir. Kavramin sinirlari ve var olma alani, nesnesi
oldugu 6znelerin diisiinsel yetilerine gore sinirlanmis ve tanimlanmis, sosyal olanin
tanimlanmasi noktasindaki gorecelilik ilkesi dogrultusunda agilimlari, alt basliklar
olusturulmus ve pek ¢ok sosyal platformda tartismanin ana sorunsalini teskil etmistir.
Kavram 6ncelikle entelektiiel cevrelerce tartisiimis sonrasinda Tiirk kiiltiiriiniin siyasal
yapisina atfen devlet ve toplum iliskileri ¢er¢evesinde kendisine bir varlik alani
bulmustur. Ayrica kavram olarak diisiinsel ve sosyal alanda etkileri ve agilimlar ile
cagimzin popiiler kavramlarindan biridir. Oncelikle popiiler olmasinin nedeni
kavramin temsil ettii ve tasidigi anlamda aranmalidir. Oyle ki sivil toplum
kavraminin varlig1 ile insanlik tarihi ve toplumlar yeniden degerlendirilmistir (Onbast,

2005 15).

“Tiirkiye de sivil toplum kavrami oncelikle 70’li yillarda kullanilmaya baslamistir.”
Bu dénemin sosyo politik ortaminda sivil toplum kavrami anlam kazanmig ve devlet
toplum iligkilerinde tartisilmistir. “Tirkiye de en azindan sol gevreler sivil toplum
diisiincesine yabanc1 degil. 70’lerden bu yana sivil toplumcular var.” Ozellikle sol
cevreler anti devletgi bir sdylemde konuyu tartismislardir. “1980’lerden itibaren
ozellikle 90’11 yillarda sivil toplum kavrami diinyada ve Tiirkiye de akademik ve
kamusal sdylemde onemli bir bigcimde yer almistir.” Bu anlamda 6zellikle liberal
sOylem devletin varlik alaninin daraltilmasi noktasinda konuyu ele almistir. Bu
baglamda “sivil toplum kavramu, iilkemizde son on yilda en fazla 6n plana ¢ikan, en

fazla itibar kazanan kavramlardan birisi olmustur.” (Caha, 2005: 20).

Evrensel degerler ve ortak tarithimiz agisindan sivil toplum kavrami yerelin asilarak
genelin, evrenselin tartigilmasina yol agmistir. Ancak genel olarak sivil toplum
kavraminin tarihsel siirecte izledigi yol evrensellik sdyleminin anlamini sorgulamaya
bizi zorlamaktadir. Literatiir temel olarak kavramin tarihsel siirecini Aristoteles’e

dayandirarak baslatmaktadir (Keane, 1993: 32).



On sekizinci ylizyilin ortalarina kadar istisnasiz tiim Avrupali siyasal diisiiniirler, sivil
toplum terimini, mensuplarint kendi yasalarinin niifuzu altina sokan, boylelikle de
baris¢1 diizeni ve 1yi yonetimi saglama baglayan bir siyasal birliktelik tipi anlaminda
kullanmiglardir. Sivil toplum terimi, modern dogal hukuktan baslayip Cicero’nun
societas civilis fikrinden gegerek klasik felsefeye, hepsinden dnce de sivil toplumun
koinonia politike, diger biitiin toplumlari masseden ve onlara egemen olan toplum,
polis anlaminda kullanildig1 Aristoteles’e dek geriye gotiiriilebilen eski bir Avrupa
geleneginin parcgasini olusturur. Bu eski Avrupa geleneginde sivil toplum, devlet ile
ayni anlamda kullanilan bir terimdi. Sivil toplum, koinonia politike, societas civilis,
societe civile, blirgerliche gesellschaft, civil society, societa civile ve devlet, polis,
civitas, etat, staat, state, stato, birbirlerinin yerine kullanilabilen terimlerdi. Bir sivil
toplumun {iyesi olmak demek, bir yurttas, citizen, devletin bir {iyesi olmak ve
dolayistyla da onun yasalarina uygun ve diger yurttaslara zarar vermeyecek bigimde

davranma yiikiimliiligi altinda olmak demekti (Arslan, 2001: 23).

Bati’da sivil toplum kavrami kokenini Avrupa kiiltiir tarihi igerisinde bulmakta bu
anlamda Bat1 dis1 kiiltiir cografyalarinda sivil toplum kavraminin var olmadig1 veya
olamadigi gibi bir anlam ortaya ¢ikmaktadir ki bu durum bir yanilsamadir. Bu
yanilsamaya neden olan sey kent devleti olgusudur. Antik Yunan’ da sivil toplumu var
eden olgu kent devletleri siireci ile baglatilir. Kent devleti olgusu sanilanin aksine ilk
kez Avrupa da Antik Yunan da ortaya ¢ikmamistir. Kent devleti olgusu ilk olarak
Asya’da ortaya cikmistir. “Asagi Mezopotamya havzasinda yapilan arastirmalar
diinyanm ilk uygarliginimn bu bélgedeki Eridu kdyiiniin 1.0. 3500 dolaylarinda kente
donlismesi ile ortaya ciktigin1 gostermistir.” Bu anlamda Bati kiiltiir tarihi kent
olgusunu Bati’nin tarihselligi ile baglatarak bir yanilsama i¢inde bulunmaktadir..

Ancak tartisma gotiirmeyen nokta, s6z konusu kavramin devletle es anlamli olarak

Bati’da kullanildigidir (Géneng, 2001).

Sivil toplum kavrami Bati orijinli bir kavramdir. Modern donemin ve yakin
sosyopolitik tarihin en énemli kavramlarindan biridir. Sosyopolitik anlamda Bati’nin
egemen klise ve kaliplar1 belirli bir tarih anlayisina dayanmaktadir. “Bu anlayis
icinden tarihin Bati merkezli oldugu, Bati’nin bugiin varmis oldugu yer ile sinirlandig,
tarthi gelismenin bu sekilde yorumlandig1 anlasilmaktadir. Bu durumda toplumlari

tanimlama ve agiklama cabalarinda yapilacak olan is; tanimlanacak topluma bu
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cergeve icinde bir yer bulmak ve hedef olarak belirtilen son asamaya ulagmalari igin
belli sartlarin yerine getirilmesini saglamak olmaktadir.” bu anlayis cografyamizda
askeri, politik, ekonomik ve sosyal alanlarda yaklasik ii¢ asra yaklasan bir devlet
politikasinin temel dinamigini olusturmakta, Osmanli Imparatorlugu’ndan Tiirkiye
Cumhuriyeti’ne gegen ve Batililagma olarak tanimlanan siirecin en temel stratejik ve
teknik unsurlarin1 barindirmaktadir. Imparatorluk ve sonrasinda Cumhuriyet yaklagik
ic asirdan bu yana Batili ¢ergeve icinde yer bulmak, belirtilen son asamaya varmak
i¢cin yapilmasi gerekenleri gliniimiiz dahil yerine getirmeye ¢alismaktadir. Bu ¢abalarin
sivil toplum kavramiyla baglantisi ise diisiin diinyamizda da bu anlayisin
yansimalarinin etkili oldugu ve Batili gercevede yer bulmak icin gerekenlerin
entelektiiel ve akademik gevrelerce yapildigini belirtmek anlaminda kurulabilir. Bizim
sivil toplum kavramina yaklagimimiz s6z konusu ¢ercevede yer bulma cabasi degildir.
Zira Bat’nin insanlik adina “ortak iyi”yi temsil ettigi konusu tartismaya agiktir. Ancak
hedef olarak ulasilmasi gereken insanlik adina, ortak iyinin olusturulmasi siirecinde

sivil toplum kavraminin ve acilimlarinin istlendikleri misyon ayrintili olarak

tartisilacaktir (Mardin, 2004: 32).

Sivil toplum kavramu, tarihsel gelisim siireci i¢erisinde ¢ogunlukla giiniimiizde oldugu
gibi protest bir anlam tasimaz, sosyo politik alanda oncelikle medeniligi, uygarligi,
sonrasinda ise ulasilmasi gereken bir toplum modelini onerir ki bu toplum modeli
Bati’nin kendine has i¢ dinamikleri ile olusturulmustur. Yani sivil toplum kavrami
Oziinde gerilim ve catismay1 ¢agristirmaz. Ancak dilimizdeki pratik kullanimindaki
karsil1g1 olan sivil toplum kavramu sivil niteligi ile direkt askeri biirokrasinin alternatifi
gibi bir anlam tagir. Tirk kiiltiirliniin siyasal yonii toplum devlet, olan ve olmasi
gereken noktasinda yaklasik {i¢ asra yakin bir siiredir bir gerilim yagamaktadir ki sivil
toplum kavrami direkt olarak bu noktada bir tarafi isaret eder ve devlet ve askeri

biirokrasi karsisinda bir eylem alan1 belirler (Caha, 2000: 49).

Sivil toplum; (civil society) dilimizdeki pratik kullaniminda oldugu gibi sadece “sivil”
niteligi ile bir toplumsal ayrimi tanimlamakla kalmamis, ayn1 zamanda kavramin

cografyamiza yansima siireci ilk olarak “medeni” nitelemesi ile olmustur (Savran,
2003: 30).



Tiirk¢e’de sivil toplum olarak karsilik bulan, civil society kelimesi, aslinda Antik
Yunan’dan Aristoteles’in siyaset kuramindan aktarilmig “Latince’de civilis
sOzcligiinden tiireyerek” oradan da Bat1 dillerine gecmistir. Bizim cografyamiza da
Bati’dan aktarilmistir. Sivil toplumun; civil society’nin ilk kelimesi olan civil’in;
medeni anlaminda cografyamizda Gokalp’le birlikte kullanildigi goriilmektedir.
Ikinci anlamu olan sivil toplum ise ok sonralar: sosyo politik bir farklilasmanin temel

niteligi olarak genel anlamda kullanilmistir (Yildirim, 2012: 27).

Genel olarak, civil society, sivil toplum teriminin, ilk olarak Ferguson tarafindan
kullanildig1 yoniinde yaygin bir kanaat egemen olmakla beraber bu durum gergegi
yansitmamaktadir. Sivil toplum kavrami ilk kez Francis Hutcheson tarafindan “An
Inquiry of into the Original of our Ideas of Beauty and Virtue ‘ adiyla 1755 yilinda
Londra’da yayimlanan eserde kullanilmistir. Fakat sivil toplum kavramini ilk kez

eserinde baslik olarak kullanan Adam Ferguson’dur (Locke, 2002: 33).

Yukaridaki alintilarda goriildiigi gibi kavramin ilk kullanimi ile ilgili olarak bir
tartisma s6z konusudur. Ancak tartisma gotiirmeyen nokta “sivil toplum kavraminin

normatif bir kavram olarak Bati’nin tarihselligine ait bir kavram oldugudur.”

“Sivil toplum kavrami ilkin ekonomiyle birlikte modern biirokratik devleti de
kapsamaktaydi ve medeni ( civil ) niteligiyle tanimlanmisti ama yine de totaliter
karakterdeydi. Kentler siifinin olugsmasiyla birlikte sivil toplum devlet ayrimu,

(devletin despotlugunu 6nlemek amaciyla) yapilmistir.” (Erkal, 2011: 21-22).

Ayrica Serif Mardin de; “sivil toplum teriminin vurgusu sehir adabidir, karsiti olsa
olsa gayri medeni olabilir. Sivil toplumdaki sivil’in kokii sehir hayatinin beraberinde
getirdigi haklar1 ve yiikiimliiliikleri ifade eder” seklinde tanimlayarak sivil toplumun

dilimizdeki ilk anlami1 olan medenilik anlamini vurgulamaktadir (Aslan, 2010a: 359).
1.2. Sivil Toplum Kavraminin Tarihi ve Toplumsal Kékeni

“Temel varsayim, toplumun mutlak, dnceden verili, otomatik olarak gerceklesen,
dogadan gelen bir orgiitlenme bigimi olmadigidir. Tam tersine toplum yasami, yahut
toplumsal orgiitlenis bicimi, oniindeki sorunlari asabilmek igin insanin sonradan
gelistirdigi bir ¢oziim bigimi olarak karsimiza ¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle toplum

yasami, insanligin gelisiminin bir asamasidir.” (Saribay, 1997: 44).



Sosyolojik agidan; toplum kavrami insanligin var olus siirecinin bir agamasi olarak
literatiirde yer almistir. Baslangigta insan doga iliskileri s6z konusudur. Bireysel
donanimmin yetersizligi sonucu dogayla olan dogrudan iliskilerinde sorunlarini
¢dzemeyen insan, diger insanlarla kurdugu iliski sonucu sorunlarini ¢ozmeye galismis
ve bu durum toplum yasamina gegilmesine yol agmis ve sonugta bu kolektif ¢aba

devlet aygitini olusturmustur (Duman, 2007: 41-42).

Ik asama olan “doga dénemi”; toplum yasami dncesi, toplum yasaminin baslangicini
onceler ve varligi ontolojik olarak argiiman niteligindedir. Bu asama kiiltiirel olan1

asar, evrenseldir.

Ikinci asama, “toplum dénemi”; Siyasal toplum bir devlet aygiti gercevesindedir.
Toplumun varligini1 anlamli kilan devlet olgusudur. Toplum biitiinliigii, sosyal olanin
sekillenmesinde tek gii¢ aktorii devlettir. Bireyler devlet kontrolii ve biirokratik
yapmin yonlendirmesi altindadirlar. Toplum, devlete hizmet noktasinda anlamlidir
veya toplum varligini ve devamliligini devlet aygitina borgludur. Bu asama sivilligini,
medenilik, uygarlik anlami ile alir ayrica toplumsal sosyal yapinin zorunlu kildigi
Sosyal Yagsam Orgiitleri mevcuttur. Bu asama kiiltiirel olan1 asar, evrenseldir (Dogan,
2003: 52).

Ugiincii asama Sivil Toplum Dénemi; Sivil toplum kavrami kendisini dncelikle sosyal
olan iligkiler alaninda kurumsal olarak kisitlanmamis devlet veya bir baski ve zor giicii
aktorii tarafindan kontrol altina alinmamus iligskiler alaninda 6zgiirce etkilesime giren
bireylerce insa edilir. Bu bireylerden miitesekkil bir sosyal iliskiler alan1 kendisine
has i¢ dinamikleri ile bir sosyal etkilesim sistemi meydana getirir. Daha sonra
devletten yani tek mesru gii¢ kullanma kaynagindan yani otoriteden, toplumun devir
ettigi varsayilan egemenligi daha fazla 6zgiirliik ¢ercevesinde demokratik bir sdylem
ve eylem cergevesinde talep ettigi gibi sosyal adaletin her alanda saglanmasi i¢in de
sosyal hareketlerle kendisini gergeklestirmeye calisir. Ayrica sosyokiiltiirel alanin
sekillenmesinde sivil toplum oOrgiitleri araciligiyla aktif rol istemesiyle kendisini
yapilandirmaya ¢aligir. Sivil toplum asamasina ulasmis toplumlarda yasamin dogast
geregi sosyal yasam Orgiitleri bulunmaktadir. Sivil toplum aktif bir toplumdur.
Yereldir ve belirli siyasal ve sosyal standartlara ulasmis devletler ve toplumlar igin
gegcerlidir (Demirel, 2019: 2-3).



S6z konusu tasnifte sivil toplum kavrami iki anlam ile sosyoloji literatiiriinde yer
almustir. Ik anlami siyasal toplum ve sosyal yasamin zorunlu kildig1 drgiitler yani
sosyal yasam Orgiitleri, ikinci anlami ise sivil toplum ve sivil toplumun kendisini
gergeklestirdigi siyasal ve sosyal alanlar ve sivil toplum orgiitleri evrensel boyutta salt
siyasal toplum ve sivil toplum asamalar1 kategorik bir ayrim ve sosyokiiltiirel olanin
niteliklerini ya da uygarligin standardini tanimlamak i¢in kullanilmiglardir. Bu ayirim,
toplumlar: tam anlamu ile s6z konusu iki kategoriye sigdirmak amacini tasimaz, ancak
siyasal toplum asamasindan, sivil toplum asamasina dogru evirilmekte olan
sosyokiiltirel cografyalar da bulunmaktadir. Sosyal yasam orgiitleri tiim toplumlar
icin siyasal ve sivil toplum asamasina ulagsmis toplumlarda var olabilirken, sivil
toplum orgiitleri yalnizca sivil toplum asamasina ulasmis toplumlarda ya da sivil
toplum asamasina dogru degisim siireci ig¢inde bulunan gegis toplumlarinda
bulunmaktadir. Siyasal toplum asamasi sivil toplumun protesto ve gosterilerini baski
ve zor altinda tutarken, toplumsal degisimin istedigi yonde olmasini talep eder.
Toplumun o&zgiirce etkilesime girme ve Ozgilirce oOrgiitlenme gibi standartlara
ulagmasini kurdugu baski ve zor ortami ile engeller. Ancak sivil toplum kendisini,
eylemleri ile siyasal toplum asamasindaki toplumlarda da gergeklestirmeye ¢alisir
(Onbasi, 2005: 43).

Sivil toplum olgusu salt siyasal toplum yani devlet merkezli veya salt sivil toplum yani
toplum merkezli bir dikotemik ayriminin zorunlu kildigi bir tanimlama ile ele
alinmayacaktir ki bu kavramsal o6tekilestirme siireci yalnizca salt politik alanda
egemenligin paylasimi noktasinda kendisini anlamli kilan, bu yaklasim yanhs degil

ancak eksik bir yaklagim olmaktadir (Caha, 1999: 30).

Sivil toplum gergekte kendisini 6zellikle sosyokiiltiirel alanda 6zgiir ve goniilliilik
esasinda etkilesime giren bireyleri ve bu bireylerin olusturduklar: sosyal
organizasyonlar: ile somutlastirir. Bu noktada devlet zor kullanma yetkisini kamu
yarar1 kavraminin ardma gizlenerek kullanmaz, toplumun sosyal, siyasi ve kiiltiirel
acilimlarina riza gosterir. Bu tarz yapilanmalara izin veren devletler demokratik ve bu
devletlerin mensubu olan topluluklara da sivil toplum asamasina ulagmis topluluklar
denir. Bu tanimlamada nitelenen devlet ve s6z konusu devletin toplumuna sagladig:
sosyal, siyasi ve kiiltiirel haklardir. Bireyin devletin oluru, sagladigi haklar ile kendi

iradesiyle girebildigi orgiitlenmeler, girisimler ve eylemler sivil toplumu meydana
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getirir. Sivil toplum devletin yasalar1 ¢ercevesinde tanimlanmig haklar ile 6zgiirce

orgiitlenebilme imtiyazina sahip ve orgiitlenmis toplum demektir. (Bektas, 2014)

Sivil toplum, siyasal toplum asamasinda yer alan devlet karsisinda, ¢ogulculuk,
demokrasi, hukukun tstiinliigii, laiklik ve sosyal devlet gibi nitelikleri, talep eden ve
sekiiler kaynaktan beslenerek rasyonel 6zgiirliik ve ortak iyi noktasinda eyleme gecen

orgiitlenmis toplumdur (Alyakut, 2013).

Ayrica sivil toplum kavramini salt ekonomik iliskiler alan1 veya siyasal iligkiler alani
ile sinirlamak sosyolojik agidan yanlis degil ancak eksik bir tanimlama olur. Marksist
acidan sivil toplum kavraminin varolus siireci devletin ortaya cikis siireci ile baslar
zira devlet, toplum tizerinde bir azinligin hegemonyasinin araci olarak kabul edilmistir.
Ayrica Marksist siif analizinin vazgecilmez kavrami olan burjuva siifinin sosyal
degisim siirecinde iistlendigi misyon 6n plana ¢ikartilarak sivil toplumun ekonomik
iligkiler alaninda kendine yer buldugu varsayilmistir. Oysa sosyolojik ag¢idan
Durkheim’in; “sosyal olanin agiklanmasi tek bir nedene indirgenemez” argiimanindan
hareketle sivil toplumu siyasal alanla da sinirlamak eksik bir tanimlamay1 zorunlu
kilar. Sosyolojik agidan sivil toplum; tarihselligi, kiiltiirelligi, ekonomik ve politik
nitelikleri ile farkli sosyal olaylarin tarihsel biitiinselligi ile ortaya ¢ikmis bir olgudur

(Saribay, 2000).

Sosyal konularin basligi ne olursa olsun toplumsal duyarlilikla algilayan ve ¢éziim
tiretmeye ¢alisarak ortak iyi’nin yerel ya da kiiresel bazda ger¢eklesmesini amaglayan
kitleler, 19. yiizyilin bagindan itibaren 20. ylizy1l ve 21. yiizyila girdigimiz giiniimiizde
dahi kiiresel veya yerel gilic aktorleri iizerinde baski olusturarak projelerin veya
politikalarin insani boyutta gerceklesmesi yoniindeki taleplerine cevap alabilmislerdir.
Bu siirecte sivil toplum olgusu yerel otorite olan devlet veya temsilcileri; hiikiimetlerin
dikkatini ¢cekmeyi basarmis, kiiresel aktorler tarafindan da bir gii¢ aktorii olarak

algilanmaya baglamistir (Berber, 2000: 119).
1.3. Tarihsel Boyutlariyla Sivil Toplum

Tarihsel boyutuyla civil society kavramimin dilimizdeki kullanim anlamlar1 olan
medeni, uygar toplum ve ikinci anlami olan sivil toplum kavrami her ne kadar Bati’nin
yerel tarihi i¢erisinde Hiristiyanligin kutsal metinleri ve sonrasinda kapitalist sistemin

dogusunu saglayacak toplumsal doniisiimler ile bir anlam kazanma stireci yasamis olsa
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da kavramin bugiinkii anlamina ulasmadan birkag¢ bin y1l 6nce kendisine ilk olarak

Aristoteles’in siyasal kuraminda yer buldugu varsayilmaktadir (Demirel, 2011: 149).

Aristoteles’in toplum ve devlet kavramlarini anlamdas olarak kullanmasi sivil
toplum’un anlaminin bir devlet toplum farklilagsma siirecine gonderme yapmasindan
ziyade bir devlet olgusu ile toplumu anlamli kilma ¢abasi olarak degerlendirilmelidir.
Aristoteles’in siyasal kuraminda sivil toplum kavraminin anlami Tiirk dilinde sivil
toplumun ilk anlam1 olan medeni, uygar veya siyasal toplum kavramu ile karsilanabilir,
zira bir devlet, toplum farklilasmasi siyasal anlamda s6z konusu degildir ki toplum
ancak bir devlet aygiti igerisinde uygarliga ulasmis olarak tanimlanmistir. Avrupa’da,
sivil toplum kavrami, tarih boyunca farkli sekillerde yorumlanmistir. Aydinlanma
Cagi’na kadar sivil toplum, belli bir hukuk diizenine tabi bir tiir siyasi orgiit olarak
anlasilmistir. Aristoteles sivil toplumu “koinonia politike” olarak tanimlamistir. Sivil
olanla, siyasal olanin ayriminin heniiz yapilmadig1 bu anlayista, sivil toplumun diger
toplum diizenlerinden farki, hak ve haksizligin ayrildigi diizen olmasidir. Cicero
“societas civilis” ile sivil toplum kavramindan bahsetmistir. Sivil toplumun bu siyasi
tanimi, Ortagaga kadar kullanilmistir. Buna gore, sivil toplum ve devlet neredeyse
esanlamlidir ve iyi vatandaslikla yakindan iligkilidir ve sivil topluma dair ahlaki bir

degerdir (Yildirim, 2012).

Sivil toplum kavramindan bu noktada kastedilen civil society’dir. Bati dillerindeki
anlami ile baglangigtan itibaren bir uygarlik, medeniligi ¢agristirmaktadir. Dilimizdeki
anlami olan sivil toplumun, devletle es anlamli olarak kullanilmamasmim nedeni

kavramsal bir anlam kaymasindan baska bir sey degildir (Ak¢esme, 2013: 205).

“Aristoteles ve Cicero’da sivil toplum, bir tiir siyasi organizasyon yapisini tarif
etmektedir. Bu anlamiyla da, toplumun tiim katmanlarmi igeren bir kavram
olusturmaktadir. Ortagag’da, sivil toplum kavraminin, dini toplum kavraminin karsiti
olarak kabul edilmeye baslandig1 goriilmektedir. Sivil toplumun laiklik ve ¢agdaslik
simgesi olma hususu bu déonemden itibaren yerlesmeye baslamistir. Aristoteles’ten
Ortagag sonuna kadar olan siire igerisinde devlet ve sivil toplum kavramlari ayrilmaz
bir birliktelik i¢indedir. Roma geleneklerine istinaden, sivil toplum, bir yerde
“yurttaglik” kavramini ve yurttaglik sorumluluklarinin toplumsal diizeyde yerine

getirilmesi seklinde algilanmistir. 1750’lerden sonra sivil toplum taniminda radikal



degisiklikler yasanmaya baslanmistir. Bu tarihten sonra, sivil toplum, devlet
kavraminin bir uzantis1 olmaktan ziyade, gittik¢e devletle zit bir kutbu temsil etmeye
baslamistir. Hegel’e kadar uzanan ¢izgide Aydinlanma disiiniirlerinin 6nemli bir
kismi, sivil toplumu devletle dogrudan iligskili olmayan toplumsal alan olarak
kavramsallastirdilar. Bu kavramsallastirma, sivil toplumu genel olarak devlete ait olan
her seyle karsit bir iliski i¢inde diisiinmeyi gerektirmistir.” (Ozan, Polat, Sener, 2015:
59-60).

18.yy kadar sivil toplum kavrami medeni ve uygar anlama ile es tutulan devlet olgusu
cergevesinde anlamlandirilmis ve tanimlanmistir ki yaklagimimizda bu ilk donem
siyasal toplum kategorisinde anlamlandirilmistir. Sonrasinda ise devlet toplum
dikotemik ayrimi sivil toplum agsamasi olarak tanimlanmistir ve belirli nitelikleri ile
siyasal toplum agamasindan ayrilmistir. Ayrica Norbert Elias ve Helmut Kuzmics’in
de belirttigi gibi; “18. yiizyilin sonlarinda medeniyet terimi ile devlet - sivil toplum

ayiriminin beraber kullanilmasi ortaya ¢ikmistir.” (Onbasi, 2005).

“Hume; Ozgiirlik sivil toplumun miilkemmellesmesidir. Ama yine de otoriteyi bu
toplumun var olmasinin esasi olarak anlamak gerekmektedir, derken Rousseau da
goriislerini bu cizgide belirtir. Insanlar1 bir kez ortak ihtiyaclar1 yiiziinden genel bir
toplum iginde birlestikten sonra sivil toplumlar ( societes civiles ) aracilifiyla
kendilerini daha da yakin birlestirmeye sevk eden giidiilere bakin; herkesin korunmasi
yoluyla, her toplumun iiyesinin miilkiyetini, 6zgiirliigiinii ve yagamini giivence altina
almaktan bagka bir glidli bulamayacaksiniz. Kant bu temay: tekrarlar; insan tiirliniin
kars1 karstya kaldig1 en biiylik sorun; dis yasalar altinda 6zgiirliiglin miimkiin olan en
genis Ol¢iide, kars1 konulmaz bir gii¢le birlestirdigi, bir sivil toplum (societas civilis)
bir diger deyisle adil bir sivil anayasa olusturmaktir. Sivil toplum terimi 1750-1850
doénemi boyunca Avrupa diisiince diinyasinda kilit bir kavram olarak yer aldi, ancak
bu donemin ortalarinda societas civilis’le birbirine baglanmis olan sivil toplum ve

devlet farkli varliklar olarak goriiliiyordu.” (Mardin, 2004).

Hume, ozgiirligl sivil toplumun miikkemmellesmesi olarak tanimlarken devlet
olgusunu yani otoriteyi toplumun var olmasinin teminati olarak goriir. Hume’un
anlayisinda sivil toplumdan daha oncelikli olan ve toplumu bir arada tutan devlet

olgusu daha onemlidir. Zira devlet olmazsa yani otorite olmazsa toplum varligin
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koruyamaz. Rousseau da 6zgiirliigii, yasami giivence altina alan ve miilkiyeti koruyan
bir yasalar biitiinii yani sivil bir anayasa olgusu ortaya c¢ikar bu anlamda toplum

yasalarin yapicisi ve teminati olarak otoritenin yani devletin oniine geger (Mardin,

2004).

Keane’nin belirttigi gibi; “1750-1850 doneminde kavram c¢ok yonlii hatta karisik
niteligiyle 6ne ¢ikiyordu. Kavram devlet-sivil toplum arasinda yeni uzlagsmaz ayrimla
yan yana yasamini slirdiiriiyordu. Bu tiir uzlasmaz karmasiklik gz 6niine alindiginda
devlet sivil toplum ayriminin kokenleri, gelisimi ve bolgesel anlamlari hakkinda

genellemelerde bulunmak son derece gii¢ hatta tehlikelidir.” (Keane, 1993).

Sivil toplum kavraminin, devlet ve devlete ait olmayan sosyal alanlar1 tanimlar
bigimdeki ayrisma siireci ve devlet ve sivil toplumu ayni anlamlar yiikleyerek
tanimlayan anlayis bir anlamda kavramin tasidigt anlam ve/veya anlamlardan
kaynaklanmaktadir. Zira kavram oncelikle devletle, sosyal biitiinliiglin toplumsal
varligin  ve toplumun varli§int slirdiirmesinin  teminati olarak asirlarca
anlamlandirilmis ve tanimlanmistir. Burada medeniyet ve uygarlik nitelikleri kavrami
tanimlarken sonralar1 devlet toplum kategorik ayrimi meydana ¢ikmis ve devlete ait
olanla, toplumsal olanin uzlagsmaz ayrimi s6z konusu edilmeye baslanmistir (Aksit,

Ural, Kiigtikural, Kurtulus, 2005).

Nitekim, Keane, sivil toplum kavraminin dort evreden gecerek modern anlamina dogru
evrildigini belirtir. Ilk evrede o6zellikle Ingiltere ve Fransa da societe naturelle
ekonomik iligkiler alan1 anlamina gelen alanla societe politique siyasal toplum alani
arasinda bir karsithigin fizyokrat 6gretide 6nde gelen temalardan biri oldugunu belirtir.
Oysa Alman devletlerinde geleneksel societas civilis basat konumunu korumustur. ilk
evre Adam Ferguson’un An Essay on the History of Civil Society (Sivil Toplumun
Tarihi Uzerine Bir Deneme 1767) isimli ¢alismasi ile drneklendirilmistir. Sivil toplum
icerisindeki bagimsiz toplumlarin kendilerini devlete karsi savunmalarinin mesru
oldugu seklindeki ¢igir acici iddia, gelismenin ikinci evresinde giliclenmistir. Bu
evrede basat tema devlete karsi sivil toplumdur. Bu donem Thomas Paine’nin Rights
of Man (1791-92) adl1 galismasi ile 6rneklendirilmistir. Gelismenin ii¢lincii evresinde
devlet karsit1 tepki zayiflamistir. Sivil toplum devlet ayrimi korunmus ama, sivil

toplumun 6zgiirliigii ¢atisma tiretme olarak algilanmis, bundan dolay1 da daha kat1 bir
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devlet diizenlemesine ve denetlemesine gerek duyuldugu diisiintilmiistiir. Bu donem
G.W.F.Hegel’in Grundlinien der Philosophie des Rechts (1821) adli ¢alismasi ile
orneklendirilmistir (Keane, 1993).

Sivil toplum kavraminin modernlestirilmesine yapilan dordiincii katki ise tigiincii
goriise karst bir cephe gerisi destegi saglamaktadir. Burada denetleyici devlet
iktidarinin sivil toplumu bogacagindan korkulmaktadir. Ana tema sivil toplumu devlet
egemenligine karsi korumaktir. Bu evre Alexis de Tocqueville’in De la Democratie en

Amerique (1835-40) adli yapitiyla 6rneklendirilmistir (Saribay, 2000).

Keane, sivil toplum kavramimin kokenleri gelisimi, devlet ve sivil toplum
kavramlarinin bolgesel anlamlar1 tizerine genellemeler yapmanin tehlikesini daha 6nce
belirtmisti ancak buna ragmen Keane kavramin modern anlamina dogru evrilme
siirecini tanimlamak zorunda kalmistir. Keane’nin sivil toplumun dort asamadan
gecerek modern anlamina evrildigini belirten yaklagimi sadece Bat1 kiiltiir tarihi i¢in
gecerlidir. Bat1 dis1 kiiltiir cografyalarmin sivil toplum anlaminda kavramsal analizi
heniiz yapilmamistir. Bu durum kavramin Bati dis1 kiiltiir cografyalarinda

bulunmadigi anlamina gelmemektedir (Keane, 1993).

“Sivil toplumun modern bigimi aydinlanma déneminde ve AngloAmerikan kokenli
olarak ortaya ¢ikar. Yeni bi¢imiyle sivil toplum, siyasal toplum yani devletten farkli
bir sosyal alani tanimlar. Thomas Paine; sivil toplum ve devletin ayr1 olmak bir yana
koken itibariyle de farkli oldugunu belirtir. Ciinkii toplum bizim isteklerimizin,
hiikiimet (devlet olarak da okunabilir) ise bizim koétiiliiglimiiziin triiniidiir; toplum,
duygularimiz1 birlestirerek pozitif anlamda, hiikiimet ise kotiiliiklerimizi sinirlayarak
negatif anlamda mutlulugumuzu arttirir. Biri iliskiye girmeyi tesvik eder, digeri

ayrimlar yaratir. Birincisi bir patrondur, ikincisi ise bir cezalandirict.” (Ozer, 2008:

89).

Paine’nin, bu yaklasimi yani toplumu insanligin dogasi geregi olusturdugu bir sosyal
sistem olarak tanimlayan ve devleti de toplumun varligint ve diizeni korumasi
noktasinda dnceleyen bu tanimlama sivil toplumun, medenilik, uygarlik noktasindaki
anlamma vurgu yapmaktadir ve bu yaklasimda devlet ve toplum birbirlerini

tamamlayan, Otekilestirmeyen bir olgu olarak ortaya ¢ikar.
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T. Hobbes’a gore de; “insan dogasin da kotiiliik esastir. Doga halinde insani sinirlayan
bir otorite yoktur. Yani insan insanin kurdudur. Bu nedenle doga durumundan bir kez
kurtulduktan sonra tekrar ona donmemek igin giiclii bir devlete ihtiya¢ vardir. Yani

toplumun devlete ve otoritesine ihtiyaci vardir.” (Aslan, 2010b: 198-199).

Hobbes’da da devlet ve toplum, uygarligin, medeniligin bir geregi ile vardirlar, devlet
toplum diializmi Hobbes’da bir ayrim meydana getirmez hatta medeni halde kalmanin
gerek sartlarindan biri de devlet aygitidir. Hobbes’da “devletin temel amaci bireysel
giivenliktir. Insanlarin dogal duygularmin zorunlu sonucu olan o berbat savas

durumundan kurtarmaktir.” (Karadag, 2005).

Hobbes’un tanimlamalardan anlasilacagi gibi toplum ve devlet olgulari var olus
siirecinde birbirlerini tamamlarlar ve devlet olgusu toplumun siirekli baris ve erdem
icinde yasamasinin gerek sartidir. J. Locke’e gore de; “doga durumu bir 6zgiirliik
durumudur, bir bast bosluk durumu degildir. Ancak doga durumunda toplumsal
destege sahip adil bir yargi¢c yoktur. Ayrica cezalarin uygulanma giigliigii vardir,
bundan dolay1 toplum, siyasal topluma gegis yapar ve devlet zorunlulugun eseridir.
Locke’da siyasal toplum yani devlet ve sivil toplum ayrilig1 belirir. Toplumun devlete
onceligi vardir.” (Locke, 2002).

Locke’da da toplum bir medenilik, uygarlik durumuna ulasma ve s6z konusu durumu
koruma noktasinda devlet aygitina ihtiya¢c duymasi ile ortaya ¢ikan ve birbirlerini
tamamlayan iki unsurdur yani devlet ve toplum olgulart sivil toplumu tanimlar. Ancak
doga durumunun devlet olgusuna onceligi vardir ve devlet adaletin toplumda
gerceklestirilmesinin teminatidir. Bu yonii ile sivil toplum ve devlet birbirlerini

Otekilestirmeden tamamlayan unsurlardir (Locke, 2002).

Locke gore; “ kendi temeli tizerinde duran ve kendi tabiatina gore hareket eden yani
toplumun korumasi i¢in hareket eden kurulmus bir devlette geri kalanlarin itaat etmesi
gereken tek giic yasama giiclidiir ve bu gii¢ toplum tarafindan taleplerine cevap

alinamadigi zaman devir alinir ve baskalarina devir edilir.” (Locke, 2002).

Locke’un yaklagiminda asil olan toplumdur. Toplum devletin ve yonetim seklinin
belirlenmesinde ve degistirilmesinde temel giic aktoriidiir. Ancak sivil toplum

kavraminin karsiligi toplum yani medeni, uygar toplumdur (Locke, 2002).
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Sivil toplum, bu zitliklar1 ve karmagikliklari i¢erisinde, hem sefahat hem sefalet, hem
de bu ikisi i¢in ortak olan fizik ve moral yozlasma gdsterir. Devletin biirger’leri sivil
yurttaglari olarak bireyler, gayeleri kendi 6z ¢ikarlari olan sahislardir. Ayrica miilkiyet
Ozgiirliigii ve miras esitligi ile aile yani sosyal diizen sivil toplum korunmus olur

(Mardin, 2004).

Bati siyasal ve sosyal diisiin diinyasinin énemli kavramlarindan biri olan sivil toplum
kavrami; Batili diisliniirler tarafindan tartisilmistir. Bu tartisma stireci 6zellikle 19.
ylzyilin ikinci yarisindan itibaren yeniden alevlenmistir. Bu noktada Bati
kapitalizminin gecirdigi doniisiim siire¢leri, iktisadi alanda refah devletinin karsilastigi
sorunlar ve yeni toplumsal hareketler etkili olmustur. Sivil toplum ve devlet
kavramlarmin 18. yiizyilin ortalarinda baslayan analitik ayrismasi 21. yiizyilda dahi
gegerliligini siirdiirmekte, tartisma 6zellikle ideallestirilen sivil toplumun devletten,
egemenlik haklarini talep etmesi ve sosyokiiltiirel alanin sekillenmesinde s6z hakki

talebi noktasinda derinleserck devam etmektedir.

Sivil toplum giiniimiizde oncelikle siyasal rejimlerin sahibi olan devletlerin
egemenligini topluma devir etmesi noktasinda siyasal anlamda ¢ogulculuk ve
demokratik bir siyasal rejim talep etmekte ve bu noktada da yerel ve kiiresel aktorlerin
destegini almaktadir (Talas, 2011: 391).

Sivil toplum bugiin iktisadi agidan, tatmin edilememis topluluklardan aldigi giicle
politize olan organizasyonlar; sivil toplum orgiitleri araciligiyla devlet ve onun
temsilcisi olan politik erk yani hiikiimetler karsisinda bir gii¢ olarak mesru, zaman
zaman da gayri mesru Yyollardan kendi varlik alanindan tasarak kamusalligin

smirlarini yeniden ¢izmeye ¢alismaktadir (Demirel, 2015).

Sivil toplum politik agidansa devletten 6zellikle sdylem ve eylem alanlarinda daha
fazla Ozgiirlik talebinin yani sira yasama siirecinde devletin degil toplumun
menfaatlerinin géz oniine alinmasi noktasinda olusturdugu sivil toplum platformlari
ile hiikiimetler iizerinde baski kurabilmekte ve taleplerine cevap alabilmektedir
(Berber, 2014).

Sivil toplum kiiltiirel agidan sosyal organizasyonlar: ile sosyalizasyon siirecine yeni

bir boyut eklemekte sosyolojik deyimle farkli siniflara ve tabakalara mensup
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bireylerin goniilliliik ve kar amaci giitmeden bir araya gelerek olusturduklar

orgiitlerle kiiltiirel yasam alanina farkli perspektifler agmaktadir (Aslan, 2010c: 277).

Sivil toplum ayrica kiiresellesme olgusu ag¢isindan diinyada siyasi sinirlari asarak her
turli kultirel farkliliklar: bir tarafa birakmayi basararak bir yeni diinya ve diinya
ulusu olay1 ortaya koymay1 basarmis s6z konusu durum felsefi ve sosyolojik arka

plani ile yeni bir tanimlama ve agiklama getirmeyi zorunlu kilmistir (Ozer, 2008).

Sivil toplum ayrica uluslararasi hegemonya kurma strateji agisindan da soguk savas
déneminin 1990’11 yillarda sona ermesi ile devletlerin ortiilii operasyonlarinda kiiresel
bazda olusturdugu orgiitler araciligiyla 6nemli misyonlar yiiklenmis, sosyalist blogun
Bati kapitalizmi ile biitiinlesme siirecinde 6nemli gorevler yerine getirmistir (Yildiz,
2010: 30).

Cagdas sivil toplum olgusu; devlet toplum olgularinin birbirlerinden egemenligin
devir alinmasi gibi bir polemigi asmay1 basarmis, bir uzlasma siireci icerisinde
demokratik, laik, hukuk devletlerinde orgiitleri ile kendisine yasam alan1 bulmustur
(Goziibiiyiik, 2010: 103).

1.4. Sivil Toplumun Demokrasinin Giiclenmesi Siirecine Katkisi

1990’11 yillarda Dogu Avrupa ve bazi Afrika iilkelerinde yasananlar, demokratiklesme
siireclerinde sivil toplumun roliinli 6ne ¢ikarmistir. Bu konu {izerine yapilan
caligmalar, demokratiklesme siirecinin sivil toplumun gelisimini desteklerken sivil
toplumun da demokratiklesmeye katkida bulunabildigini gostermektedir. Her iki
olgunun birbirini gli¢lendirme ve gelistirme giicli oldugu bir gercektir. Ancak bu giiciin

ortaya ¢ikmasi igin bazi sartlarin olugmasi gerekmektedir (Tosun, 2003).

Literatiirde cesitli yazarlar sivil toplumun demokratiklesme siire¢lerindeki roliine
iligkin tespitlerde bulunmuslardir. Sivil toplum basinin 6zgiir oldugu, siyasi katilimin
yiiksek oldugu ve siyasi konularin kamusal alanda tartisilabildigi ortamlarda giigliidiir.
Bir lilkede anayasal ve siyasi yapilar gii¢lii ve gelismis bir sivil topluma dayaniyorsa
o lilkede demokratik yonetim i¢in gerekli sartlar mevcuttur denilebilir. Saribay’in
deyimiyle ‘demokratik politik kiiltiir ile yogrulmus sivil toplum’, kendine 6zgii
yollarla se¢imler silirecinde ve sonrasinda g¢ikarlarin temsiline katkida bulunup
vatandas ve iktidar arasinda siyasi iletisimi saglayabilmektedir (Aksit, Ural,

Kiictikural, Kurtulus, 2005).
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Demokratiklesme stirecinde sivil toplum ve serbest piyasa ekonomisi iligkisi de dikkat
cekmektedir. Sivil toplumun olusabilmesi i¢in isleyen bir piyasa ekonomisine gerek
olmadigi, sivil toplumun piyasa i¢in kiiltlirel ve oOrgiitsel alan1 hazirlama gorevini
istlenebilecegi belirtilmektedir. Modern Avrupa’nin ilk donemleri literatiirde
incelenmis, arastirmacilar bu donemler icin farkli yorumlar getirmislerdir. Bazi
arastirmacilar sivil toplumu piyasanin bir iirlinli olarak goriirken, bazilar1 da sivil
toplumun yol actig1 kiiltiirel ve dinsel ¢atismalarin ardindan piyasanin dogdugunu
iddia etmistir. Bir goriis sivil toplumu biirokratik mutlakiyetcilige karsi siyasal bir
tepki olarak goriirken, bir bagka goriis de sivil toplumun ve piyasanin koklerinin Orta
Cag’da kurulan dinsel, kentsel ve koyli kuruluslarinda aranmasi gerektigini
savunmugtur. Dolayisiyla sivil toplumun piyasa ekonomisinden Once varlik
gosterdigini, piyasa ekonomisine gecis ile birlikte ise gelisme gosterdigini sdylemek

mimkiindiir (Yildirim, 2012).

Demokratiklesme siireglerinin farkli {ilkelerde farkli sekillerde cereyan etmesi
dolayistyla tek tiir bir demokratiklesme modeli olusmamistir. Demokratiklesme her
zaman ekonomik biiylime, serbest piyasa, sosyal baris, idari etkinlik, siyasal uyum ya
da ideolojilerin sona ermesi gibi sonuglar dogurmamaktadir. Demokratiklesme
yazarlarinin esas olarak iizerinde durdugu nokta, demokratiklesmenin sivil toplumla
giiclii baglar kuran politik kurumlarin ortaya ¢ikmasi ile gergeklesecegidir.
Dolayistyla, demokrasiler kurallarini ve kurumlarmi fikir birligine dayali olarak
degisen durumlara cevap vermek icin degistirme kapasitesine sahiptir ve bu fikir

birliginde sivil topluma 6nemli bir rol diismektedir (Yurttagiiler, 2006).

Demokrasinin giiglenmesi ile STK’lar, devletle iliskilerinde devlet baskisi olmadan
hareket etmekte, c¢ikarlarin1 ve degerlerini korumaya calismaktadir. Bu yaklagim
demokrasilerdeki en ayirt edici unsurun vatandas oldugunu gdstermektedir. Oysa
demokrasi i¢in sec¢imlerin yeterli oldugunu savunan ‘sec¢imcilik’. vatandaslarin
katilimiyla gerceklesen secimlerin nasil yapildigini ya da se¢imlerin hangi sartlar
zorlanarak  yapildigini  6nemsememektedir.  Secimcili§i  elestiren yazarlar,
demokrasinin secimler ve segimler arasi donemlerde vatandaslarin dogrudan ve
dolayl siyasi katilimlar1 ve siyaseti etkilemeleriyle ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Secimlerin tamamiyla serbest, diizenli ve yasalara uygun bir sekilde yapilmasi

demokratik yonetimin siirdiiriilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Giiniimiizde sivil
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toplumun giiclinlin daha ¢ok se¢imler aras1 donemde ortaya ¢iktigina tanik olmaktayiz.
Bu noktada ‘demokrasinin hem birlestirici hem partizan, hem yerel hem iglevsel, hem
kolektif hem bireysel nitelikteki ¢ikar ve degerlerin ifade edilmesi igin yarismaci
yontemler (segimler) ve kanallar (STK’lar) sundugunu; tiim bunlarin uygulamada bir

biitiinii olusturdugunu’ gérmekteyiz (Bektas, 2014).

Literatiirde baz1 kaynaklar siyasi partilerden girisimcilere kadar toplumun tiim 6rgiitlii
giiclerini sivil toplum olarak adlandirmis, hatta rejimi elestirmek iizere sokakta bir
araya gelen ve seslerini duyuran gruplari dahi sivil toplum kategorisinde
degerlendirmistir. Ancak glinlimiizde uygulamali arastirmalar daha ¢ok sendikalar,
dini gruplar, dernek ve vakiflar ile tiim hiikiimet dis1 6rgiitleri sivil toplum kapsaminda
degerlendirmektedir. Sivil toplum kavrami bagkalarina saygi duyma, toplumsal
hayatta yabancilara karsi medeni bir tavir sergileme ve empati yapma 6zelliklerini
icinde barindirmaktadir. Demokratiklesme literatiirii, STK’larin toplumsal ve politik
roller {istlenmelerine ragmen politik glic elde etme niyetinde olmadiklarini,
demokratik degerleri paylastiklarini, kendi deger ve c¢ikarlarina ulasmak i¢in siddet
kullanmadiklarin1 vurgulamaktadir. Ancak diinyadaki ornekler tim STK’larin bu
kosullara uygun davranmadigini gostermektedir. Tarihsel siirecte bazi dernekler
demokrasiyi istikrara kavusturmaktan ziyade demokrasiye tehdit olusturmustur.
Mafya, teror orgiitleri, su¢ orgiitleri ve siddet yanlis1 aktivistler gibi siddet ve nefret
odakli gruplar da devlet dis1 Orgiitlenmelerdir. Ancak bu gruplar demokrasiyi
giiclendiren sivil toplum taniminin disinda degerlendirilmektedir. Diger taraftan
zengin, glclii, ¢esitli kurum ve kuruluslarla yakin temas halindeki STK’larin diger
orgiitlere oranla politikalar1 daha fazla etkilemesi s6z konusu olabilmektedir. Bazi
STK’larin devlet iizerinde yogun baskilar uygulayarak bir yonetim krizine, sosyal
cikarlar arasinda catismalara ve siyasi istikrarsizliklara sebep olmasi miimkiindiir.
Demokratik yonetimlerde bunun iistesinden gelinmeli, her Orgiit esit sartlar altinda

goriis bildirmelidir (Akatay,Harman, 2014).

Giglii bir sivil toplum, devletle toplum arasindaki gligler dengesini toplum lehine
cevirebilmekte, devleti kontrol edebilmektedir. Boylelikle politikacilarin  ve
yoneticilerin hesap vermeleri miimkiin olmaktadir. Ydneticiler bu baskinin bilincinde
olarak sorumluluklarin1 yerine getirmektedir. Sivil toplum, bu &zelligiyle devlet ve

toplum arasinda arabulucu rol iistlenmekte; taleplerin iletilmesi ve ¢ikarlara terciiman
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olunmasini saglamakta; politikalarin daha demokratik ve daha etkin olmasina katkida

bulunmaktadir.

Sivil toplumun demokrasinin giiclenmesine sagladig1 katki Mercer, Dahl, Diamond,
Haynes, Leigh, Gellner, Linz ve Stepan, White, Merkel, Schmitter, Anheier, Carlson,
Heinrich ve Naidoo gibi pek ¢ok yazar/kurame1 tarafindan incelenmistir. Mercer, sivil
toplumun demokrasiye ii¢ agidan katkida bulundugunu belirtmistir. Ik olarak, bir
iilkede sivil aktorlerin sayisinin artmasi daha fazla sayida kisinin sesini duyurabilmesi
anlamina gelmektedir. Sivil aktorlerin isbirligi i¢inde olmalari, onlarin devlet lizerinde
baski uygulamalarmi saglamaktadir. Ornegin Brezilya, Endonezya, Tayland,
Kambogya ve Filipinler’deki STK lar, sayilarinin ve dolayisiyla seslerinin artmast ile
daha giiclii hale gelmistir. ikincisi sivil toplum, vatandaslarin daha genis bir alanda ve
daha yogun katilimini saglamaktadir. Latin Amerika ve Asya’da yerel orgiitler ile
cevreci Orgiitlerin aktif ve basarili bir sekilde hareket etmeleri buna 6rnek olarak
gosterilmektedir. Uciincii olarak, STK’lar devlet otoritesini ulusal ve yerel diizeyde
kontrol altinda tutmakta olup devletin alternatif politikalar uygulamasi i¢in baski
yapabilmektedir. Sili ve Brezilya gibi Latin Amerika iilkelerinde bu tiir deneyimler
yasanmistir. Yine Afrika, Dogu Avrupa ve Latin Amerika iilkelerindeki STK’lar
otoriter bir yonetim sekline karsi ¢ikmis, ¢ok partili hayatin 6nemine vurgu yapmuistir.
Sivil toplum, politikalarindan memnun olmadig: hiikiimetin gérevine devam etmemesi
gerektigine, bu sorunun ancak demokratik yollarla ¢oziilebilecegine inanmaktadir

(Onbasi, 2005).

Orta Dogu ve Afrika iilkelerinde bu yaklagimin her yoniiyle benimsenmedigi
goriilmektedir. Arastirmalar bu durumun bahsi gegen cografyalardaki gelismislik

diizeyleri, toplumsal ve dinsel ayriliklarla ilintili oldugunu gostermektedir.

STK’larin demokrasinin gliglenmesine katkida bulunmalar i¢in kendi iglerinde de
birtakim sartlar1 saglamasi1 gerekmektedir. Ik olarak, bu orgiitler kendi karar alma ve
lider se¢imi siireclerinde demokratik olmalidir. Orgiit iiyelerinin aktif olarak kurumsal
faaliyetlere katilmasi tesvik edilmelidir. STK’lar, faaliyetlerini siyasi esitlik, iletigim,
karsilikli saygi ve hukukun dstiinliigii gibi degerlere dayanarak gerceklestirdigi
takdirde iilke demokrasisine de katkida bulunur. Ikinci olarak STK’lar, asir1 ideolojik

ve antidemokratik faaliyet ve yontemlere yer vermeyen, uzlagsmaya agik orgiitlerse o
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lilkede demokrasinin giiclenmesi i¢in Onemli bir sart yerine getirilmis demektir.
Ucgiinciisii, sivil toplumun orgiitsel kurumsallasma diizeyi ile iliskilidir. Cikarlar,
istikrarl1 bir sekilde organize edilmeli ve isbirligi saglanmalidir. Dordiincii olarak, sivil
toplumun c¢esitliligi ya da ¢ogulculugunun saglanmasi gerekmektedir. Besinci olarak
ise iilkedeki dernek sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Buna gore derneklesme
arttik¢a bir vatandasin iiye olacag1 STO sayisi da artacagi igin bireyler ¢ikarlarini daha
genis platformlarda savunabilecek ve ifade edebilecektir. Bu ozellikler STK’larin
politik  kiiltlirti ~ sekillendirebilecegini  ve bireylerin  politik  etkinliklerini

arttirabilecegini gostermektedir (Alyakut, 2013).

Liberal demokratik kuram da orgiitlenme 6zgiirligiiniin 6nemine deginmistir. Buna
gore devlet adil ve serbest se¢imlere dayanan hiikiimetlerin kurulmasini saglarken,
sivil toplum da sivil ve politik haklara ve orgiitlenme 6zgiirliigiine sahip olmalidir.
Giglii ve ¢ogulcu bir sivil toplum, iktidarin agiriliklarini karsilamak igin gereklidir.
Sivil toplum aym1 zamanda hukukun istiinliigline dayali devlet otoritesinin
mesrulugunu saglamaktadir. Dolayisiyla liberal demokratik kuram, giiclii bir devlet ile
giiclii bir sivil toplumun birbirini tamamladigini savunmaktadir. Sivil toplumun
geligsmesi oncelikle yasal ve anayasal reformlara baglidir. Bu reformlar arasinda basin
Ozgurligl, toplanma ozgiirligi, ifade ozgiirligli gibi O6zgiirliikkler yer almaktadir

(Yildirim, 2012).

Sivil toplum, demokratiklesmenin farkli siireglerinde farkli roller iistlenmektedir.
Demokrasiye gegis siirecinde politik degisim igin baski uygulamaktadir. Ogrenci
gruplari, kadin gruplari, dernekler, sendikalar, dini gruplar, medya, diisiince
kuruluglart ve insan haklar1 6rgiitleri demokratik doniisiimiin saglanmasinda onctil rol
tistlenmektedir. Demokrasinin giliglenmesi siirecinde ise sivil toplum, iktidarin giiciinii
kotilye kullanmasimi  engellemekte ve vatandaglarin genis anlamda katilimini
saglamaktadir. Dolayisiyla sivil toplum, demokrasinin giiglenmesi ve siirdiiriilmesi
stireclerinde demokrasiye gecis siirecinden daha fazla rol oynamaktadir (Duman,

2007).

Sivil toplumun demokrasiyi giliglendirmesi icin yasal bir dayanaginin olmasi sarttir.
STK’larin yasal dayanaginin olmasi, onlarin 6zgiirce hareket edebilecegi bir ortam

olusturmalarini saglayacaktir. STK larin 6zerkligi yasal boyutun en 6nemli 6zelligidir.
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Boylece STK’lar tizerinde devlet de dahil olmak {izere hicbir 6rgiitiin hegemonyast
olmayacak; sivil toplum demokrasiye Ozgiir bir sekilde katkida bulunabilecektir.
Ornegin, 2004 yilinda Tiirkiye’de AB miiktesebatina uyum kapsaminda 2908 Say1li
Dernekler Yasasi yiiriirliikkten kaldirilmis; dernek kurma, iiyelik, dernek faaliyetleri ve
derneklerle ilgili biirokraside kolayliklar getiren daha 6zgiirliik¢ii bir Dernekler Yasasi

cikarilmigtir (Mardin, 2004).

STK’lar demokratik degerlerin iiretilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Aktorler
amaclarina ulagsmak ve ¢ikarlarin1 korumak amaciyla orgiitsel ve siyasal alanda varlik
gosterdikce, bu alanlara olan bagliliklari artacaktir. STK’lar kendilerini de demokratik
bir sekilde yonetmelidir. Orgiitiin giindemi bir kisi ya da bir grup tarafindan
belirlenmemelidir. Aksi halde 6rgiit i¢inde farkli goriislerin dikkate alinmamasi s6z
konusu olacak; sadece baskin kisi ve gruplarin aldiklar1 kararlar uygulanacaktir. Bu
durum demokratiklesme siirecine katki saglamayacak, aksine siireci yipratacaktir.
STK’larin kendi i¢inde demokratik olmalarinin yani sira bagka orgiitlere kars1 da
demokratik davranislar sergilemesi, bu Orgiitler iizerinde baski uygulamamasi
gerekmektedir. STK’larin kendi iginde demokratik olmasi, AB gibi demokrasinin iiye
ve aday llkelerde giiclenmesini tesvik eden aktorler i¢cin de dnem tasimaktadir.
Warleigh, sivil toplumun Avrupalilasmasinin ilk kosulunun STK’larin kendilerini
demokratik bir sekilde yonetmeleri ve orgiit tiyelerinin karar alma siirecine katilmalari
oldugunu ifade etmistir. STK’larda demokratiklesmenin igsellestirilmesinin en temel
unsurlar1 yani orgiit liyeleri ve orgiitlerde aktif bir sekilde ¢alisan goniilliilerin karar
alma siirecine katilmak istemeleri ve oOrgiit i¢inde yoneticiiiye diyalogunun
saglanmasidir. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde sivil toplumun Avrupalilagsmasini
tartisgan Rek, Warleigh’e katilarak bu tilkelerdeki STK’larin demokratik ve seffaf bir
orgiitsel yap1 kazandiklarini, bdylelikle demokrasinin  giiclenmesine  katki

sagladiklarint agiklamistir (Yurttagiiler, 2006).

Sivil toplum oOzellikle siyasi, sosyal ve ekonomik alanlardaki c¢abalariyla
demokratiklesmeye katkida bulunmalidir. Sivil toplumun siyasi alanda, katilimin
giiclendirilmesi i¢in siyasi partilere destek olmasi, siyasal ¢ogulculuk ve siyasal
hosgorii gibi demokratik degerlere baglililigi saglamasi, kayirmacilik yerine
vatandaslik anlayisini pekistirmesi, yeni liderlerin ortaya ¢ikmasini saglamasi, se¢im

stirecini izlemesi, sivil katilimin artmasi ve siyasal elitlerin asagidan yukari dogru
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gelen baskilari dikkate almalarini saglamasi, vatandaslarin devlete saygi duymasini ve
devletle biitiinlesmesini saglamasi gibi rolleri mevcuttur. Sivil toplum sosyal alanda
demokrasi icin egitim faaliyetleri yiiriitmesi, kadinlar, etnik azinliklar gibi diglanmig
gruplarin ¢ikar temsilini saglamasi, bilgi paylasimi yoluyla vatandaglarin ¢ikar ve
degerlerini korumalarin1 6zendirmesi, vatandaglarin isbirligi i¢inde hareket ederek
sosyal sermayeyi yaratmalarini 6zendirmesi gibi roller edinmelidir. Ekonomik alanda
ise bilgi paylasimi yoluyla ekonomik reform saglanmasinda rol oynamalidir (Arslan,
2001).

1.4.1. Orgiit ici demokrasi ve demokratik degerleri koruma

Orgiit ici demokrasi ve demokratik degerleri koruma, sivil toplumun
demokratiklesmeye katki saglamasina iliskin one siiriilen kosullardan oOncelikli
olanidir. Bu kosula Anheier, Carlson, Heinrich ve Naidoo’nun g¢aligmasinda yer
verilmigtir. Ayrica Haynes sivil toplumun asir1 ideolojik ve antidemokratik faaliyetlere
yer vermemesi; Puhle sivil toplumun gii¢lii, bagimsiz ve demokratik olmasi; Schmitter
ise sivil toplumun sivil bir sekilde ve hukuka uygun hareket etmesi ve demokratik
siyasal otoriteyi yikici faaliyetlerde bulunmamas: gerektigini belirtmistir. STK’lar
kendi i¢inde demokrasiyi korurken kendi disindaki STK’lara da demokratik degerler
cergevesinde davranmali, onlar iizerinde baski olusturmamali, bu Orgiitlerin
faaliyetlerini engellememelidir. Sivil toplumun demokratik degerleri, sosyal
sermayeyi isteyerek ya da istemeden gelistirmektedir. Ancak gliniimiizde sivil
kategorisinde degerlendirebilecegimiz mafya, gerilla hareketleri, baz1 etnik gruplar ve

radikal dini orgiitler gibi pek ¢ok unsur demokrasiye zarar vermektedir.

STK’larin demokratiklesmeye katkida bulunmalari i¢in Oncelikle kendi karar alma
stireclerinin seffaf olmasi, iiyelerin se¢ciminde herhangi bir ayrimeciligin giidiilmemesi,
baskanlik adaylarinin demokratik bir siirecten gegerek secilmeleri gerekmektedir.
STK’lar kendi i¢indeki sorunlar1 demokratik yollardan ¢6zme konusunda da basarili
olmalidir. Baz1 STK’larin devletten herhangi bir beklentisi olmadan ve devlete baski
uygulamadan sorunlari ¢ozebildigi goriilmiistiir. Ornegin San Francisco’daki STK’lar,
toplumsal sorunlarin  ¢6ziimii i¢in mahkemelere basvurmak yerine kendi
olusturduklart anlasmazlik ¢oziim yollarina bagvurmaktadir. Her ne kadar sivil toplum

demokrasinin mikro diizeyde bir gdstergesi, ulusal demokratik sistemin temellerinden
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bir tanesi olsa da, STK’larin kendi igindeki demokratik katilimlarin derecesinin
ornekten 6rnege farklilik gosterdigi goriilmektedir. Diinyadaki 6rneklere baktigimizda
demokrasiyi gliclendirme giicii olan STK’larin her alanda demokratik davranmadiklari
ortaya ¢ikmaktadir. Greenpeace’in hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi buna 6rnek

olarak gosterilmektedir (Onbasi, 2005).

Sonug olarak STK’larin hangi degerleri temsil ettikleri ve uyguladiklari, ne kadar
kapsayici ya da dislayici olduklar (cinsiyet, 1k, dil, din ayrim1 yapip yapmadiklari)
ve diger STK’lara kars1 ne kadar hosgoriilii olduklar1 6nem tagimakta; bu bilgiler
orgiitlerin demokrasi ¢izgisinin neresinde durduguna dair bilgi vermektedir (Kaypak,

2012: 49-50).
1.4.2. Kamu bilincini arttirma

Giclii bir sivil toplum, bilgiyi vatandasa ulastirarak vatandasin daha giiclii olmasina,
kolektif faydanin saglanmasina, ¢ikar ve degerlerin korunmasina hizmet etmektedir.
Sivil toplumun bilgiyi aktarma 6zelligi yonetimin kiilfetini azaltmakta; yonetim her
konuda vatandas1 bilgilendirme sorumlulugunu sivil toplumla paylagsmaktadir (Aslan,

2010a: 369).

Kamu bilincini arttirma, Anheier, Carlson, Heinrich ve Naidoo’nun getirdigi
‘demokratik agiklar hakkinda bilgilendirici ¢aligmalar yapma’ kriterini de
kapsamaktadir. Yazarlara gore sivil toplum, bilgilendirici ¢aligmalarin yani sira
kampanyalar da yiiriitebilir. Bu kriterin Scholte’un getirdigi bes kriterden birincisi ile
Ortlistiiglinii gortiyoruz. Scholte, sivil toplumun arastirma raporlar1 ve kitapgiklar
yaymnlama, basin bildirileri hazirlama, web sitesi ile faaliyetlerini ve taleplerini
duyurma ve konferanslar diizenleme yoOntemlerini kullanarak kamu bilincinin
artmasma katki saglayacagini belirtmistir. Merkel de sivil toplumun vatandaglari
egiterek politik elitler haline getirebilecegini ifade etmistir. Sivil toplumun bilgi
aktarma yoluyla demokrasiye katki saglayacagini savunan yazarlardan bir digeri de
Diamond’dir. Yazar, sivil toplumun vatandaslara demokrasi egitimi verdigini; sivil
toplumun devletle veya devletten bagimsiz bir sekilde hareket ederek vatandaslari
insan haklar1 ve katilimec1 demokrasi gibi konularda egitim seminerleri araciligryla

bilinglendirdigini belirtmistir (Ozan, Polat, Sener, 2015: 60-61).
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STK’lar hiikiimetlerin politikalarint inceleyerek giiciin kotiiye kullaniminin olup
olmadigint degerlendirme giiciine sahip olup alinan kararlarin olas1 sonuglarint géz
ontinde bulundurabilmektedir. Yine STK’lar vatandaslarin kendilerini gesitli yollarla
ifade etmelerini, bdylece kendilerine giiven duymalarini, etkin faaliyetler
yiirlitmelerini ve bilinglenmelerini saglamaktadir. Bu da sivil toplumun demokrasinin
mesrulasmasina hizmet etmesini beraberinde getirmektedir. Sivil toplumun bu
ozellikleri onun sadece devleti kontrol eden, izleyen ve elestiren bir gii¢ olmadigini;

devleti tamamlayan ve gelistiren bir unsur da oldugunu gostermektedir (Aslan, 2010a:
368).

1.4.3. Devlet ve toplum arasinda arabulucu rol oynama

Sivil toplum, devletten bagimsiz bir sekilde yoneticilerin keyfi hareketlerini
denetlerken temsil ettigi vatandaglarin beklentilerini ve tercihlerini kamuoyuna
duyurmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle sivil toplum, Schmitter ve Karl’in da belirttigi
gibi, devlet ve toplum arasindaki uyusmazliklari ¢6zmeye yardimci olan, iiyelerinin
davraniglarin1 devletin yaptirim giicii olmaksizin kontrol eden bir ara tabakadir

(Yildirim, 2012).

Sivil toplumun devlet ve toplum arasinda arabulucu rol oynadigini savunan bir bagka
yazar olan Diamond, bu roliin siyasal, ekonomik ve sosyal alanlarda ger¢eklestigini
belirtmistir. White, Schmitter, Linz ve Stepan ise sivil toplumun arabulucu rol
oynadig1 konusunda diger yazarlar1 desteklemis, ancak sivil toplumun hangi alanlarda
arabuluculuk yaptigina dair ayrintili agiklamalar getirmemistir. Bu roliin 6zelliklerine
gecmeden Once sivil toplumun devletten ayri, devlet disinda 6rgiitlenen bir yap1 oldugu
hatirlatilmalidir. Hegel ve Marx, devletin topluma kiiltiirel niifuzunun sivil toplum
aracilifiyla gerceklesecegini savunmustur. Yani onlara gore sivil toplum, devletin bir
parcasidir. Oysa demokratiklesme literatiirii, Locke ve Ferguson’un dnderligini yaptig1
alternatif bir gelenekten etkilenmistir. Buna gore, sivil toplum potansiyel olarak
otoriter devlete kars1 bir gii¢ olarak goriilmektedir. Bu alternatif gelenek sivil toplumun
devlet karsisinda vatandasi temsil etmesini, vatandasin hakkini aramasi siireglerinde
siddete bagvurmadan demokratik degerleri koruyarak adim atmasimi saglamaktadir

(Erkal, 2011: 23).
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Sivil toplumun arabulucu rol oynamasi, sivil toplumun bagimsiz oldugunun
gostergelerinden biridir. Sivil toplum devletle iliski icindedir, ancak demokrasiye
hizmet etmesi i¢in devletin giiclinden faydalanma ve pay alma ¢abasinin olmamasi
gerekmektedir. Cohen ve Arato, STK’larin siyasi orgiitlenmelerden (siyasi partiler
gibi) ayrilan yoniiniin hedeflerini tarafsiz bir sekilde belirlemesi ve bu hedeflerin
pesinden gitmesi oldugunu belirtmistir. Yine Scmitter ve Karl, vatandaglarin se¢im
donemleri arasinda, ¢ikar gruplari, dernekler ve sosyal hareketler gibi orgilitlenmelerle
kamu politikasini etkileyebildiklerini belirtmistir. Ancak giiniimiizde STK’larin son

yirmi yilda bu ayrimi bulaniklastirdigini gérmekteyiz (Akgesme, 2013: 206-207).

Fioromonti, Dogu Avrupa’nin demokratiklesme siirecinde STK’larin muhalif giicleri
destekledigine ve onlarin iktidara gelmeleri ile demokrasiye ge¢isi kolaylastirdiklarina
dikkat ¢cekmistir. S6z konusu STK’larin destekleri bu giigler iktidardayken de devam
etmistir. Benzer gelismeler Giiney Afrika’da da yasanmistir. Ekonomik ve toplumsal
destekler, STK’larin karar alma ve uygulamalarinda etkili olmaktadir. Uluslararasi
yardim kuruluglar gelismekte olan iilkelerdeki STK’lara destek vererek sivil toplumun
bagimsiz bir sekilde hareket etmesini engellemektedir. Ozel sirketlerden maddi destek
alan STK’lar, bu sirketlerin varliklarinin ve ¢ikarlariin korunmasi igin ekstra giic
harcamaktadir. Bu nedenle destekgilerin yeni kararlar alarak farkli yonlere yonelmesi,
ilgili STK’nin de yon degistirmesini beraberinde getirebilmekte; bu durum STK’nin
finansal destekgilerinin giindemine bagl kalarak tarafsiz hareket edememesine neden
olmaktadir. Bu tiir sivil toplumun arabulucu roliinii bozucu uygulamalar, sivil
toplumun demokratiklesmeye katki saglamasini da gii¢lestirmektedir (Erkal, 2011:
24).

1.4.3.1. Siyasal alanda arabulucu rol oynama

Sivil toplumun devlet ve toplum arasindaki iligkileri yeniden diizenleyebilme giicii
vardir. Bu giicii siyasal alanda gosterebilen bir sivil toplum, 6neriler getirerek politika
yapma siirecine dahil olur. STK’lar 6neri ve goriislerini parlamentolardaki tartisma,
yasa teklifi ve yasa degisikligi siireclerinde agiklar ve bdylece karar alma siireglerine
etki eder. Politik siireclerde demokratik kurallar c¢ergevesinde yapici bir rol
iistlenebilen sivil toplum, yeni demokratik normlar yaratma ve bunlar1 siirdiirme

giicline sahiptir (Goziibliytik, 2010: 102).

24



Sivil toplum, politik elitlerin asagidan yukariya dogru gelen baskilar1 dikkate
almalarin1 saglayabilmektedir. Bu da Diamond’un sivil toplumun demokrasinin
gliclenmesine birinci katkisi olarak one siirdiigli ‘devleti sinirlama ve kontrol etme’
rolline aciklik getirmektedir. Dolayisiyla sivil toplum reform yapilmasini, riigvetin
engellenmesini saglayan, bdylece devletin giiciinii kotliye kullanmasini engelleyen bir
giictiir. Schmitter de Diamond’in 6nermesine benzer bir 6nermede bulunmus, giiciin
kotiiye kullanilmasi olasiligina karsi sivil toplumun yonetimi izlemesi/denetlemesinin
demokrasiyi giiglendirdigini belirtmistir. Sivil toplum bu siiregte kayirmacilik yerine
vatandaslik anlayisini pekistirmektedir. Haynes, sivil toplumun yénetimden memnun
olmamasi halinde hiikiimetin gorevine devam etmemesi gerektigini acgiklamasinin
olumlu etkiler uyandiracagini; Diamond, Linz ve Stepan ise sivil toplumun siyasi
alternatifler iiretebilecegini, yeni liderlerin ortaya ¢ikmasini saglayabilecegini
belirtmistir. Habermas da sivil toplumun {iyelerinin yeni tartigmalar ortaya atarak,
hiikiimet ile diyalog kurarak ve yasa yapma siirecine etkide bulunarak demokrasiye
katkida bulundugunu agiklamistir. Sivil toplum devleti kontrol etmenin yani sira
siyasal slireclere de katilarak miizakereci demokrasinin gelismesine katki
saglamaktadir. Sivil toplum siyasi partilere destek olarak da katilimin artmasina destek
saglayabilmektedir. Diamond ve Schmitter, sivil toplumun ‘bireyleri siyasal siireglere
yakinlagtirmasi1’ roliine sahip oldugu noktasinda hemfikir olmuslardir. Sivil toplum bu
rol kapsaminda demokratik vatandagligin getirdigi haklardan faydalanarak siyasi
partilerin tistlendigi rolii desteklemekte, dolayisiyla siyasal katilimi ve vatandaslarin
siyasal etkinligini saglamaktadir. Ancak aktif bireyleri i¢inde barindiran bir sivil
toplum, baski uygulayarak politikalarin daha seffaf olmasimmi ve demokrasinin

gliclenmesini saglayabilmektedir (Duman, 2007).

Sivil toplum, siyasal temsili ve demokrasinin canliliini arttirmakta; demokratik
siyasal partilerin onemli kurumsal tamamlayicilar1 olarak faaliyet gostermektedir.
Demokratiklesme literatiiri STK’larin toplumsal ve politik roller iistlenmelerine
ragmen politik giic elde etme niyetinde olmadiklarma, demokratik degerleri
paylastiklarina, kendi deger ve cikarlarina ulasmak ic¢in siddet kullanmadiklarina
dikkat ¢ekmektedir. Ancak diinyadaki Ornekler tim STK’larin bdyle
davranmadiklarii gostermektedir. Diger taraftan cesitli kurum ve kuruluslarla yakin

temas halinde olan ve finansal destek alan STK’larin diger orgiitlere oranla politikalar
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daha fazla etkilemesi s6z konusu olabilmektedir. Baz1 STK’larin bir yonetim krizine,
sosyal cikarlar arasinda catismalara ve siyasi istikrarsizliklara sebep olmasi da
miimkiindiir. Sivil toplumun demokrasinin giiglenmesine hizmet etmesi i¢in daha

baris¢il yontemler izlemesine gereksinim duyulmaktadir (Maga, 2001).
1.4.3.2. Sosyal alanda arabulucu rol oynama

Sivil toplum, sosyal taleplerin iletilmesine ve devlet ile vatandas arasindaki ¢atigmanin
iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Giiglii bir sivil toplum demokrasinin sosyal
temellerini saglamlastirmaktadir. Bu nedenle etkin STK’larin varligi, vatandaslarin
devletten beklentilerini azaltabilmektedir. Bu orgiitler vatandaglari bir araya getirerek
onlarin igbirligi icinde olmalarini saglar ve dolayisiyla sosyal sermayenin olusmasina
hizmet eder. Ornegin, Benglades’teki Grameen Bank, kiiciik isletmelerin kurulmasini
destekleyerek bolgenin fakirlikle miicadelesine destek vermis; yeni girisimcilerin

bolgedeki elitlere kredi ve licret bagimlilig: biiyiik oranda azalmistir (Caha, 2005).

Sivil toplum ayni zamanda vatandasin korundugu normatif bir ortamin olugsmasina
hizmet etmekte; demokrasinin giiclenmesi siirecinde beklentileri ve toplumsal
pazarliklar1 dengelemektedir. Cesitli sosyal sorunlarin iistesinden gelinmesi i¢in
devletin 6ncili kurum olarak faaliyet gostermesine destek veren sivil toplum kadinlar,
cocuklar, is¢i sinifi, engelliler gibi gruplarin sesi olur. STK’lar devletin merkezden
yerele yetisemedigi durumlarda kampanyalar baglatir, projelern yiiriitiir ve sosyal

alandaki sorunlarla miicadele edilmesine katki saglar.
1.4.3.3. Ekonomik alanda arabulucu rol oynama

Sivil toplumun ekonomi politikalar1 {izerindeki etkisi ¢esitli demokratiklesme
yazarlar1 tarafindan incelenmistir. Ornegin Diamond, sivil toplumun ekonomik
reformlarin yapilmasini saglayarak demokrasinin giiglenmesine katkida bulundugunu
belirtmistir. Diamond’a goére basarili ekonomik reformlar, toplumdaki politik
koalisyonlar ve yasamanin deste8i ile gerceklesebilmektedir. Bu koalisyonlar
kendiliginden ortaya ¢ikmazlar, insa edilmeleri gerekmektedir. O nedenle bu insa
stirecinde devletin Orgiitlenme 6zgilirliiglinii getirmesinin yani sira sivil topluma da

onemli bir rol diismektedir (Onbasi, 2005).

Ekonomik toplum sosyopolitik normlari, kurumlan ve diizenlemeleri kapsamaktadir.

Sivil toplum da ekonomik toplum iginde yer alarak bu uzlasmaya katkida
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bulunabilmektedir. Schmitter, bu noktada sivil toplumun, toplumun beklentilerini ve
toplumsal pazarliklar1 dengeledigini ifade etmistir. Yine Scholte, farkli goriislerin
seslendirilmesini ve dikkate alinmasini saglayan sivil toplumun ekonomik sorunlar ve
yoksulluk gibi konularda basarili politikalar izlenmesine yardimci oldugunu

belirtmistir (Tuna, 2005).

Sivil toplum ekonomi politikalarinin gézden gecirilmesini talep etmekte ve Oneriler
getirmektedir. Ekonomik reform saglanmasinda bilgi paylasimai roliinii tistlenmektedir.
Bu nedenle demokratik hiikiimetler ekonomik istikrar politikalarin1 yaparken ve
uygularken sivil topluma danigma taraftar1 olmaktadir. Sivil toplumun ekonomik
toplum i¢inde aktif bir sekilde faaliyet gOstermesi demokrasinin giiclenmesinin
gostergelerinden bir tanesidir. Clinkii bu, sivil toplumun farkli alanlarda etkilesim

icinde olabildiginin kanitidir (Senel, 1996).
1.4.3.4. Dislanmis gruplarin haklarimi koruma

Sivil toplum siyasi partilerin 6tesinde ¢ikarlarin temsil edilmesi, duyurulmasi ve bir
cat1 altinda toplanmasi i¢in ¢esitli kanallar olusturarak demokrasiye hizmet etmektedir.
Diamond’a gore, sivil toplum sadece toplumun katilimini, demokratik vatandaslarin
siyasal etkinliklerini ve yeteneklerini arttirmamakta; ayni1 zamanda ¢ikarlarin bir araya
getirilmesi ve toplumda 6zellikle kadinlar, dini gruplar, etnik azinliklar gibi yeterince
temsil edilemeyen, iktidara gelmesi gii¢ olan ya da geleneksel olarak dislanan ve inkar
edilen gruplarin temsil edilmesi i¢in pek ¢ok kanal olusturmaktadir. Habermas da sivil
toplumun kiiltiirel, dini ve insani hedefleri olan ancak orgiitlenmesi gii¢, dolayisiyla
yeterince temsil edilmeyen gruplarin temsilcisi ve 6nemli goriilmeyen sorunlarin
sOzciisii oldugunu ifade etmistir. Petrov, Serra ve Taylor, sivil toplumun marjinal ve
dezavantajli gruplarin gili¢lendirilmesine ve goriis ayriliklarimin agikg¢a ifade
edilmesine olanak sagladigmni belirtmistir. Sivil toplum siyasal catigmalar1 bu
yontemlerle hafifletebilmektedir. Kadinlar ve yoksullar gibi parlamentolarda yeterince
temsil edilmeyen gruplar, sivil toplum araciligiyla seslerini duyurabilmekte ve busiireg

demokrasiyi gliglendirmektedir (Mardin, 2004).

STK’lar gatisma ¢ozlimleri igin arabuluculuk yapmakta ve bu amagla yeni teknikler
gelistirmektedir. Bu ¢abalardan bir tanesi de politik ve etnik ¢atismalarin pazarlik ve

uzlagma yollariyla ¢6ziimlenmesi igin kisilerin egitilmesidir. STK’lar hem toplumun
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farkli kesimlerinin egitiminde hem de bu kesimlerin seslerinin duyurulmasinda rol
oynayan  Onemli  araglardir. Bu  nedenle  siyasi  aktorler  siyasi
krizlerlemiicadelesiirecinde STK’lara bagvuraraksorunlarin ¢6ziime kavusturulmasini

saglayabilmektedirler (Savran, 2003).

Sonug¢ olarak, demokrasi sadece ¢ogunlugun temsil edildigi bir yonetim bigimi
degildir. Scmitter ve Karl, “Cogunluk 6zellikle istikrarli ve kendini siirekli kilan bir
cogunluk diizenli olarak bazi azinliklara 6zellikle tehdit altindaki kiiltiirel ve etnik
gruplara zarar veren kararlar altyorsa durum ne olacaktir?” sorusunu sormus; basaril
demokrasilerin azinliklar, etnik ve kiiltiirel gruplarin haklarmin korunmasi igin
cogunluk yonetimini sinirladiklarini belirtmistir. Yazarlar bu gruplar1 korumanin en
yaygin ve en etkin yolunun dernekler ve ¢ikar gruplarmin faaliyetleri oldugunu

vurgulamistir (Yurttagiiler, 2006).
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IKINCi BOLUM
HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE GELIiSiMi
2.1. Halkla Tliskiler Kavrami

Halkla iliskilerin modern baslangic1 olarak ifade edebilecegimiz 20. yiizyilin
baslarindan itibaren halkla iliskilerin hem teori, hem de uygulama bakimindan temelini
olusturan boyutlar1 ve temel amaglar1 bakimindan genis dl¢iide kabul edilen bir tanimi
yapilamamistir. Bu tanimlama ¢alismalar1 zaman zaman degisik kisi ve meslek

kuruluglar1 tarafindan yapilmaya calisilmaktadir.

Halkla iliskiler giiniimiize kadar ¢cok degisik bi¢cimlerde tanimlanmistir. Bu tanimlama
cabalarinda halkla iligkilerin degisine rolleri, teknolojik yenilikler gibi pek ¢ok unsura
yer verilmistir. Ik tanimlama calismalarinda basin ajanlig1 ve tanitim dne ¢ikarilirken
artik giiniimiizde “iligki yonetimi” ve “sorumluluk” kavramlar1 daha 6n plana ¢ikmaya

baslamistir (Arklan, Tasdemir, 2010).

Halkla iliskilerin kisa bir tarihcesine bakmak bize bir dizi tanim1 vermektedir. Ornegin
halkla iliskilerin 6nciisii Ivy Lee, halkla iligkileri nasil adlandiracagi konusunda emin
olmamis, fakat uygulamalarinda dogruluga, anlayisa, halkin ve kurulusun “karsilikli
miinasebetlerinin uygun bir diizenini” saglamak i¢in uzlagsmaya odaklanmist.
1970’lerin ortalarinda Harlow, halkla iligkiler tanimlarinin gelisimini yeniden
inceleyerek 20. yiizyilin ilk c¢eyreginden itibaren “iyi niyeti elde bulundurmak ve
olusturmak i¢in iletisimi kullanmanin halkla iliskilerde hakim olan bir konu oldugunu
ifade etmistir. 1920’lerde ve 1930’larda halkla Iliskiler uzmaninin yaptig1 islevler
tanitim ve propagandaya yaklasirken, 194011 yillarda halkla iligskiler meslegi iizerinde

9% ¢

yapilan tanimlamalarin arttigin1 gérmekteyiz: “Sosyal davranisa bir rehber”, “sosyal
ve politik yonetim”, “iyi niyet gelistiricisi”, “kamuoyu olusturan”, “harekete gegiren”,
“ikna edici”, “aydinlatic1” gibi ifadeler bu tanimlarin igerisinde sik¢a kullanilmaya

baslanmigtir (Tarhan, Bakan, 2013).

“Halkla iligkiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi,
kabulii ve igbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin
yonetimini igeren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in
yonetime yardimci olan, kamu yararia hizmet etmek i¢in yonetimin sorumlulugunu

tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri dnceden tahmin etmeye yardimci olmak i¢in bir
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erken uyar1 sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir bigimde
faydalanmak i¢in yonetime yardimci olan ve baslica araglari olarak ahlaki iletigim
tekniklerini ve arastirmayr kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur”

(Tellan,2009).

Halkla iligkiler tanimlarma bakildiginda tanimlarda yer alan en genel unsurlarin
“yonetim”, “kurulus” ve “halk” oldugu goriilmektedir. Public Relations News’te yer
alan Denny Griswold’dan alinan bir halkla iliskiler tanim1 soyledir: “Halkla iliskiler,
hedef kitlenin tutumlarini degerlendiren, kamu yarari ile bir kurulusun islemlerini ve
politikalarii belirleyen ve hedef kitlenin anlayis1 ve onayim kazanmak ig¢in bir eylem

programin yiiriiten bir yonetim fonksiyonudur” (Tengilimoglu, Oztiirk, 2011: 21-22).

Halkla iligkiler kavrami Webster’s Third New International Dictionary’de “karsilikli

anlay1si ve iyi niyeti gelistiren bir bilim ve(ya) sanattir” seklinde tanimlanmustir (Asna,

2006).

1930’larin sonlarinda Harwood L. Childs ¢agdas diislincenin bir pargasi olarak son
zamanlarda yeniden ortaya ¢ikan daha ileri bir kavrami ortaya koymustur. Geleneksel
bilgiye, akla kars1 giden Childs, halkla iliskilerin 6ziiniin bir bakis agis1 sunmak degil,
ne akli tutumlar1 yumusatma sanati, ne de kar edebilir ve samimi iligkileri gelistirmek
oldugunu ifade etmistir. Bunun yerine temel fonksiyon olarak “sosyal bir nemi olan
kisisel ve kurumsal davranisimizin durumlarint kamu yararina uydurmak ve
uzlastirmak™ oldugunu sdylemistir. Childs, halkla iliskilerin kurulusun faaliyette
bulundugu ¢evreyle olan iliskilerini kurulus lehine ¢evirmeye yardimci oldugunu ileri

stirmiistiir (Kadibesegil, 2001).

Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii’niin tanimina gore halkla iliskiler uygulamasi,
planlanmis ve desteklenmis ¢abalar siirdiirmek ve halkla kurulus arasinda karsilikli
anlayis ve iyi niyeti saglamak amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Halkla iligkiler faaliyeti
belirli bir kampanya veya program {izerine organize edilen devamli bir faaliyettir.
Amaci, taraflar arasinda karsilikli anlayis1 tesis etmek ve onu siirdiirmektir. Ayrica,
kurulusun hedef gruplarinca anlasilmasini saglamak da halkla iligkilerin esas

fonksiyonlar arasinda yer almaktadir (Kalender, 2011).

Agustos 1978°de Mexico City’de diizenlenen Diinya Halkla Iliskiler Dernekleri

Asamblesi’inde halkla iliskilerin bir bilim ve sanat oldugu vurgulanarak, su ifade kabul
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edilmistir: “Halkla iligkiler uygulamasi, kamuya ve organizasyona hizmet edecek
sekilde planlanmis olan programlar1 yerine getirme, kurulus liderlerine danigmanlik
yapma ve yapilan faaliyetlerin sonuglarini 6nceden tahmin etmeye yonelik egilimleri
analiz eden sosyal bir bilim ve sanattir”. Meksika Bildirgesi hakla iliskiler
uygulamasinin aragtirmaya dayandigina isaret ederek, halkla iliskilerin sosyal bir bilim
oldugu goriisiinli benimsemekte ve kurulusun sorumlulugunun kamuya karsi oldugunu
dile getirmektedir. Halkla iliskilerin sanat yonii ise meslegin yaraticilik

gerektirmesinden dolay1 vurgulanmustir (Steyn, 2011).

IPRA (International Public Relations Association), CERP (Confedera tion Europeen
des Relations Publiques, DPRG (Deutsche Public Relations Gesellschaft) PRVA
(Public Relations Verband Austria ve SPRG (Sch weizerische Public Relations

Gesellschaftj’m yaptiklart tanimlamalarda vurguladiklari unsurlar  sunlardir

(Karadeniz, 2010):
¢ Genel anlayis gliven ve genel sempati yaratmak, olusturmak veya bunu gelistirmek;

e Belli bir organizasyon i¢in anlayis, giiven ve sempati gelistirirken, ¢evrelerinde
aynt anlamda bir sistem olusturmak, kurmak, yapisal olarak degistirmek,

kurumsallastirmak, saglamlastirmak;

e Giiven ve sempatiyi siirekli olarak muhafaza etmek, siirdiirmek, iyilestirmek,

giiclendirmek, cogaltmak;

e Baska organizasyonlar, sistemler, gruplar ile iletisim kurmak, siirekli olarak

muhafaza etmek ve siirekli hale getirmek;

e Organizasyonun, sistemin kendi ilgilerini disartya dogru, kamu nezdinde gegcerli
kilmak, temsil etmek, ortaya koymak ve grup icerisinde kendi ilgilerini agikca ifade

etmek, bunu devamli olarak siirdiirmek;
e Kamuoyunu, organizasyonun kendi ilgisi yoniinde etkilemek;

e Diger ilgililerle, liretim ve igbirligi amach anlagma saglamayi, karsilikli iliski

kurmayn, birlikte hareket etmeyi hedeflemek;

e Anlagsma ve karsilikli iligki ile kendi organizasyonun varligini ve gelisimini

desteklemek.
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Halkla iligkilerin bir siire¢ olarak tanimlanmasi ilk kez John Marston’un 1963 yilinda
yazmis oldugu The Nature of Public Relations adli kitabinda dile getirilmistir. Scott
Cutlip ve Ailen Center da bir dizi halkla iligkiler tanimin1 derledikten sonra halkla
iliskileri “karsilikli ve yeterli iki yonlii iletisime dayali iyi nitelik ve sorumlu
performansla kanaatleri etkilemek icin planlanan g¢abalar” olarak tanimlamislardir.
Effective Public Relations kitabinda ayni yazarlar halkla iligkileri, bir kurulusla
kurulusun basar1 ve basarisizliginin bagli oldugu hedef kitleleri arasinda karsilikli
fayda iliskileri kuran ve bu iligkileri devam ettiren bir yonetim fonksiyonu olarak

tanimlamislardir (Simsek, 2011).

Steven R. Thomsen’e gore halkla iligkilerin asil fonksiyonu, kurulus ve bireyler
arasinda iletisim yonetimi ve iliski olusturmak olmustur. Bir baska tanimda da halkla
iligkiler, iletisimi kullanarak kamu yararina hizmet etmek, kurulusun amaglarini
anlamak, gerceklestirmek i¢in bir kurulusla farkli hedef gruplar1 arasindaki iligkilerin

stratejik yonetimi seklinde tanimlanmustir (Sezgin, 2007).

2011 ve 2012 yillar1 arasinda PRSA halkla iligkilerin uluslararasi alanda nasil
tanimlandigini ortaya koymak icin bir girisim baslatmis ve ¢cok sayida halkla iligkiler
tanimi yapilmistir. Bu tanimlama c¢aligsmalari i¢in diinyanin degisik yerlerinden 927
farkli tanim yapilmis ve ii¢ tanim son se¢im igin belirlenmistir. Bu tanimlar soyledir

(Okay, Okay, 2014):

e “Halkla iligkiler, karsilikli yarar iliskilerini olusturmak i¢in hedef kitlelerle

isbirligine, arastirmaya ve iletisime dayal1 bir yonetim fonksiyonudur”.

e “Halkla iliskiler, kurulusla hedef kitleleri arasindaki karsilikl yarar iliskileri kuran

stratejik bir iletigim siirecidir”.

e “Halkla iliskiler, kuruluslarla hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayis1 saglamak ve

amaglar1 gerceklestirmek icin stratejik angajman stirecidir”.

Yapilan bu tanimlar daha sonra oylanmis ve oylama sonucunda da ikinci tanim
benimsenmistir. Bu tanim halkla iligkilerin temel kavramlarina karsilikli fayda
iliskisine dayal1 ve temelinde stratejik bir iletisim siirecine dayandigina odaklanmastir.
Siire¢”, fikirlerin kontroliinii, iistten alta dogru, tek yonlii iletisimi ¢agristiran yonetim

fonksiyonuna tercih edilebilir. “ilisikli”, kuruluslarla ve bireylerle, onlarin 6nemli
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paydaslariyla birlikte olmaya yardimci olan halkla iligkilerin gorevleriyle ilgilidir.
“Hedef kitleler” ise paydaslara tercih edilebilir. Daha onceleri halkla iliskiler “hedef
kitleyle” ilgiliyken, simdi “paydaslar” halka agik sirketler ¢cagrisimini yapmaktadir.

Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskiler sunlar1 da igermektedir (Mengii, 2012):

e Kurulusun iyi ya da kotii planlarini ve faaliyetlerini etkileyen konulari, tutumlari ve

kamuoyunun davranislarin1 6nceden tahmin etmek, analiz etmek ve yorumlamak

e Hedefkitleyi alt gruplara ayirarak, kurulusun sosyal sorumluluklar1 ve vatandaslara
olan sorumluluklar1 konusunda, iletisim ve faaliyet kararlariyla ilgili olarak her

seviyede yonetime danismanlik etmek,

e Kurulusun hedeflerine ulagsmasi i¢in bilgilendirilmis hedef kitleyi anlamak i¢in her
zaman iletisim ve eylem programlarini aragtirmak, degerlendirmek ve uygulamak. Bu
konularin i¢inde pazarlama, mali, kaynak saglama, calisanlarla iletisim, toplumla

iletisim, hiikiimet kuruluslariyla iligkiler ve diger programlar da dahildir.

e Kamu politikasin1 etkilemek veya degistirmek icin kurulusun faaliyetlerini

planlama ve uygulama.

Goriildiigii gibi tiim tanimlamalarda ve vurgulanan noktalarda halkla iligkilerin
gruplarla kitlelerle karsilikli iligki, anlayis ve giiven ortaminin yaratilmasi ve bunun
stirdiiriilmesi, kamuoyunda kurulus hakkinda olumlu bir imajin olusturulmasi gibi
temel amaglar ifade edilmistir. Yukarida verdigimiz bilgilerden sonra, halkla
iligkilerde yapilan degisik tanimlarda hatirlanmasi gereken ifadeler olarak sunlar

stralanabilir (Ozerbas, 2012):

1. Halkla iliskiler faaliyeti isteyerek yapilan bir faaliyettir. Etkilemek, anlayis
kazanmak, bilgi saglamak ve faaliyetten etkilenenlerden gelen tepkileri almak igin

dizayn edilir.

2. Halkla iligkiler faaliyeti organize bir faaliyettir. Cesitli problemlerin ¢oziimleri
bulunur, belirli bir zamanda yapilan faaliyetli ilgili olan lojistik unsurlar da diistiniiliir.

Aragtirma ve analizi igeren diizenli bir ¢alismadir.

3. Etkili halkla iliskiler, bir birey veya kurulusun performansina ve gercek

politikalarina dayandirilmaktadir. Eger bir kurulus iyi bir igveren degilse veya
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toplumun ilgisine, ¢ikarina duyarli degilse halkla iliskilerin olusturabilecegi iyi niyet

ve destegin miktar1 artirilamaz.

4. Bir halkla iligkiler faaliyetinin yapilmasinin nedeni kamu yararina hizmet etmektir
ve kurulus i¢in fayda saglamak da kolay bir sey degildir. Ideal olarak halkla iliskiler
faaliyeti, kurulusla hedef kitlesi arasinda karsilikli yarar saglamaktadir. Kurulusun
kendi ¢ikarlartyla hedef kitlenin ¢ikar ve ilgilerinin bir siralamasinin yapilmasi gerekir.
Omnegin Atlantic Richfield Company bir kamu yaymcilig1 yapan televizyonda
sponsorluk yaparak hem imajm1 gliclendirmekte, hem de hedef kitle yayilanan bu

programdan faydalanmaktadir.

5. Tanimlarda, halkla iligskiler enformasyon materyallerinin yayilmasi ve hedef
kitleden gelen tepkileri toplamak da ayni derecede Onem tasimaktadir. Dinleme
yetenegi iletisim uzmaninin gerekli bir unsurudur. Yani halkla iliskiler iki yonlii bir
iletigimi igerir.

6. Halkla iliskiler, iist yonetimin karar vermesinde bir unsur oldugunda ¢ok etkilidir.
Halkla iligkiler bir karar alindiktan sonra sadece bilgi vermeyi degil, ayn1 zamanda
danigsmanlik yapmay1 ve problemleri ¢éziimlemeyi de kapsamaktadir. Bu bakimdan

halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonudur.

Yapilan pek ¢ok halkla iligkiler taniminda uygulamayla akademik tanimlarin ¢ok fazla
birbirini tamamlamadig1 goriilmektedir. Ornegin ikna kavrami, halkla iliskiler
uygulamasinda ¢ok fazla kullanan bir unsurdur; oysa ¢ok az akademik tanim iknaya
basit bir ilke olarak yer vermektedir. Ayni sekilde ¢ok az akademik, hatta halkla
iligkiler uygulayicilar1 ve organizasyonlarin tanimlari, kamuoyunu ustalikla idare etme
konusuna yonelmektedirler. Bir biitiin olarak ele alindiginda halkla iligkilerin
akademik tamimlar1 birka¢ noktada elestirilebilir. Pek cok tanim esas konsepti
(“iletisim” ve “iligki”) tanimlamaktadir ve esas konsepti tanimlayanlar bile bunu

devamli olarak gelistirmemektedirler (Tanyildizi, 2011: 76).

Burada unutulmamasi gereken husus, daha 6nceden de ifade ettigimiz iizere, halkla
iligkiler tanimlarmin, halkla iliskilere yaklasim agis1, tanimi1 yapan/kurumun 6zellikleri

ve tanimda vurgulanmasi istenilen konularla yakindan alakali oldugudur.
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2.2. Halkla liskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkilerin tarihsel gelisimini ortaya koyarken degisik agilardan yaklasimlarda
bulunmak miimkiindiir (Kogak, 2000: 127,128):

1. Baslangici belli olmayan bir tarihsel gegmis: Buna gore halkla iliskiler, insanlarin,
baska insanlarin giivenini kazanmaya yonelik ¢abalar1 var oldugundan beri vardir.

Yalnizca bunu adlandirmak i¢in bir kavram gelistirilmemistir.

2. Yaklasik olarak endiistri devrimiyle birlikte baslayan bir tarihsel ge¢mis:
Toplumsal yapilarin olugmasi, beraberinde organize olmus bir iletisime duyulan

ihtiyac1 da getirmistir.

3. lvy Lee ve Edward Bernays’in degisik halkla iligkiler tekniklerini kullanmasiyla

birlikte baslayan donem.

Lee ve Bernays’la beraber halkla iliskilerin gelismeye baslamasinda, dénemin
toplumsal kosullar1 oldukga etkili olmustur. Yazili basinin yayginlasmis olmasi ve
“muckraker” denilen gazetecilik tiiriiniin baglamasi burada 6nem tagimistir. Tekelci
kuruluslarin ¢alisanlarina yeterince deger vermemesi, basinin bu kuruluslarin “kirli
islerini” ortaya koymasmma neden olmus, kuruluslar da kamunun giivenini
yitirdiklerinden dolay1, kendilerini kamuya anlatma ve giivenlerini yeniden kazanmak
amaciyla dnce bilgilendirme”, daha sonra da halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmaya
baglamiglardir (Okay, Okay, 2014).

Bogner, halkla iliskilerin tarihsel gelisimini, Grunig’in gergeklestirmis oldugu dort
modele benzer bir bi¢imde ortaya koymaya calismistir. Buna gore halkla iligkilerin
gelisimi bes evrede olusmustur. Bu evreler manipiilasyon, enformasyon, iletisim,

anlagsmazlik yonetimi ve ¢evreye uyumdur (Erdogan, 2007).

Birinci basamak olan manipiilasyon evresinde, konular gizlenerek veya iyi yonleri
vurgulanarak ortaya konmaya calisilmistir. Giiniimiizde baz1 kuruluslarda devam eden
bu yontem, halkla iliskilere kotii bir sohret getirmistir. Ikinci basamak olan
enformasyonda ise, imajlari olumlu olarak etkilemek icin halkla iligskiler uzmanlar
bilgileri vermeye hazirdirlar, ancak bu bilgiler sadece disaridan gelen baski nedeniyle
verilmektedir. Kurumun kendisinin bundan ikna olmasindan dolay1 verilmemektedir.

Bu safhada diyalog hemen hemen hi¢ énem tasimamaktadir. Ugiincii basamak olan
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iletisimde olumlu bir imaj olusturmak i¢in halkla iliskiler bir diyalog olarak
gerceklestirilmektedir. Burada da disaridan gelen baski bu davranisin ana nedenidir.
Ancak burada diyalog gruplarina has olarak davranilmaya baslanmakta ve baska
fikirler kabul edilmektedir. Dordiincii evre olan anlagmazlik yonetiminde kurumsal
iletisim sadece reaktif bir davranis tarzi olarak uygulanmamakta, planl ve 6nceden
Ongoriiliir bir yonetim aract olarak devreye girmektedir. Anlasmazliklar bununla
engellenmeye veya ortadan kaldirilmaya g¢alisilmakta, ¢evre ile bir uyum ve bir
uzlagsma olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Besinci evre olan ¢evreye uyum ise halkla
iligkilerin gelisiminin son asamasini olusturmakta ve burada anlagsmazlik yonetimine
ek olarak kamuoyunu etkileyen olaylarla aktif olarak ilgilenmek, sosyo ekonomik ve
siyasi hareketler ile toplumu ilgilendiren konulardaki gorevler gerceklestirilmektedir

(Erdogan, 2006).

Halkla ilisiklerin ¢agdas bir hale gelene kadar bu evreleri gegirdigini diisiinmek, ilk
baslardaki evrelerin artik uygulanmadigi anlamina gelmemektedir. Halen tiim evreler,

farkli nitelikteki kuruluglar tarafindan uygulanabilmektedir (Uludag, 2011).
2.3. Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de halkla iliskiler anlayisi Bati’daki, ozellikle de ABD’deki gelisimi
gosterememistir. Bunun temel nedeni, sanayilesmenin yasanma masidir. Kitleler
halinde iiretim ve dagitim olmadig1 igin ¢esitli {iriin ve hizmetler konusunda bilgi
verme ve tanitma istegi, arzusu da olmamustir. Toplumun yapisina da genel olarak
bakildiginda, talep etmeyen tabii bir toplum oldugu goriilecektir. Osmanl
Imparatorlugu déneminde yaptirilan kervansaraylar, halkin faydalanabilecegi
cesmeler, padisahin belirli donemlerde halkin ihtiyag¢larini dinleme faaliyetleri ¢cok

basit birer halkla iligkiler 6rnegi olarak degerlendirilebilir (Pira, 2005).

Tiirkiye’de cumhuriyetin kurulusundan, ¢ok partili hayata gecilen 1946 yilina kadar
gorev yapan hiikkiimetlerden, yalnizca 1 Kasim 1946°da goreve baslayan Celal Bayar
Hiikiimetinin programinda polisin halkla iligkilerine dair bir hiikiim yer almistir.
Iktidarin demokratik segimlerle degismesiyle birlikte, devlet ile vatandas arasindaki
iligkiler daha fazla sorgulanmaya baslanmistir. Cesitli hiikiimetlerin programlarinda
yer alan bu ifadelerden sonra, iilkemizde halkla iliskiler uygulamalarmin ilk

orneklerini, “halkla miinasebetler” deyimi ile birlikte silahl1 kuvvetlerde goriilmiistiir.
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1950’lerden sonra Amerikan ordu sistemine yakin bir orgiit ve egitim bicimi
benimseyen Tiirk Silahli Kuvvetlerinin halkla iliskiler birimine yer vermesi, bu

sistemin etkilerinden birisi olarak ag¢iklanabilir (Tungel, 2009: 112).

Cagdas anlamda ilk halkla iliskiler ¢alismasi ise 1961 ‘de kurulan Devlet Planlama
Teskilat’nin Koordinasyon Dairesi biinyesinde Temsil Subesi’nin yer almasi ile
baslamistir. Tiirkiye i¢in ¢ok yeni bir konu olan plan fikrinin yerlestirilmesi i¢in, gesitli
kuruluglardan uzmanlar bir araya getirilerek basarili bir ¢alisma yapmis ve konunun
politikacilar, basin ve kamuoyu tarafindan bir yil i¢inde taninip kabul gérmesini

saglamiglardir (Yildiz, 2010: 30).

Mehtap projesinde “Devlet kuruluslarinin her kademesindeki ¢alismalarda ve
kararlarin alinmasinda halkla yakin iliski saglamak zorunludur” denilmektedir. S6zii
gecen projede gelismis iilkelerdeki idarelerin bu iligkileri bakimindan c¢esitli
mekanizmalar ortaya konuldugu, bunlarin basinda fertleri ve ilgili kuruluslar1 karardan
once dinlemek, onlarin istek ve goriislerini almak ve degerlendirmek i¢in bulunan
usuller oldugu belirtilmektedir. Mehtap projesinde halkla iligkilerle ilgili olarak su
satirlarda yer almaktadir: “Tiirk idaresinde de cesitli kademelerde, her kurumun
bilinyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme usulleri kurmak gerekmektedir”.
Ulkemizde toplumu dogrudan dogruya etkileyen ve uygulanmasi neticesinde basarili
sonuglar veren ilk halkla iligkiler kampanyalarindan birisi 1964 yilinda uygulanan ve
niifus planlamasini topluma benimsetmeye calisan kampanyadir (Giilsiinler, 2008).

O donemlerde (kismen giinlimiizde de) bdyle bir kampanyanin toplumdan kabul
gormesi hi¢ de kolay degildi, ¢iinkii toplumda ¢esitli onyargilar s6z konusuydu.
Kongar, aile planlamasi fikrine kars1 olan diisiinceleri {i¢ grupta toplamaktadir (Okay,

Okay, 2002):

1. Dinsel gerekgelerin one siiriilerek programin reddedilmesi, oysa Islam dininde aile

planlamasina kars1 bir yargi yoktur.

2. Irk¢iligi andiran giiglii bir ulusguluk gerekgesi ile aile planlamasina karsi ¢ikilmasi.

Bu goriise gore kalabalik niifus giiclii niifus anlamina gelmektedir.

3. Yabanc1 korkusu ve diismanligi nedeniyle bu programin reddedilmesi. Bu goriisii

tastyanlarin bir kismi o donemlerde bu iste “komiinist parmagi” oldugunu One
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strerken, bazilar1 da niifus planlamasim1  “kapitalistlerin = oyunu” olarak

degerlendirmekteydi.

“Niifus planlamas1” konusunun benimsetilmeye ¢alisilmasina yonelik bu kampanya
boyle bir ortam igerisinde ylriitiilmiistiir. O déonemde etkin birer iletisim araci olan
ulusal basindan faydalanilmis, ayn1 zamanda kanaat 6nderinden imamlardan da dogum
kontroliiniin benimsetilmesinde faydalanilmaya ¢alisilmistir. 16 Nisan 1963 tarihinde
Milliyet Gazetesi’nde ¢ikan bir habere goére, dogumevinde gorev yapan doktorlar
dogum kontroliine karsi olduklarini, dogum kontroliiniin Tiirkiye’nin gelismesini
Onleyecegini, bir kar1 kocanin c¢ocuk yapma arzusuna engel olmanin insanlikla
bagdagmayacagini, iktisatgilarin kendi gorevlerini yapmalarint bunun bedelini
ailelerin 6dememesi gerektigini ifade etmislerdir. 1963 yilinda dogum kontrolii
konusunda tiim Tiirkiye ¢apinda ¢esitli egilim arastirmalari yapilmistir (Fawkes,
2006).

Saghk ve Sosyal Yardim Bakanhg iginde Devlet Planlama Teskilati, Ingiliz
Parenthood Federation ve Amerikan Population Council’in destegiyle kurulan Niifus
Planlamas1 Genel Miidiirliigii’'nde dogrudan genel miidiire bagli olan halkla iligkiler
tinitesi, dogum kontrolii gibi duyarli bir konuyu kamuoyuna benimsetmeyi

amaglamistir (Tarhan, Bakan, 2013).

Kazanci’nin da ifade ettigi gibi, “ 1850-1950” arasindaki yiiz yillik donemde makine
ve giibre tarima girmemisken, tilkenin biiytik bir boliimiine kiigiik aile isletmeciligi ve
onun bagimli sonucu olan kendi kendine yeterlik, biitiin olumsuzluguyla stirmustiir.
1920’lerde ve 1950’lerde niifusun %80’inin tarima dayali oldugu ve gerekli modern
girdiler olmadan yapilan tarimdan istenilen verilerin alinamamas1 beraberinde elbette
ki halkla iliskilere ihtiyag duyulmamasini” getirmistir. insanlarmn yalnizca yasamlarimni
siirdlirmeye yonelik cabalar igerisinde olmasi, ‘“halkla iligkiler” anlayisinin

yerlesmemesinde bir etken olmustur.

1950’lerden sonra tarima makinenin girmesiyle kiiglik isletmeler bliylimeye baglamis,
pazar pay1 i¢in Uiretim hizlanmis, kural olarak bagkalariyla isbirligine giremeyen Tiirk
insant ve olusturdugu kurumlar ¢evreyle yeni iligkiler kurmaya, yonetimden yeni
isteklerde bulunmaya yonelmislerdir. i¢ine kapali insanin yerini devletten yol, tasit,

giibre ve kredi isteyen insan almistir. Demokrat Parti doneminde yonetenler halka
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stirekli olarak gesitli vaatlerde bulunmuslar, halk da her seyi devletten bekler hale

gelmistir. Bu beklenti bugiin de hala gecerliligini siirdiirmektedir (Ozer, 2009).

1961 Anayasasi ile vatandagin orgilitlenme hakki glivence altina alinmis, Tiirk insanina
yeni ufuklar agilmistir. 12 Eyliil 1980 askeri darbesi ise temel hak ve 6zgiirliiklerin
biiylik bir kismini halkin elinden almistir. Tiirkiye’de halkla iligkilerin uzun yillar
ihmal edilmis olmasinin toplumsal ve siyasi nedenlerini tiim bu gelismelerde aramak

gerekmektedir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2011: 29).

Ulkemizde 6zel kuruluslarin halkla iliskiler ile tanisabilmesi ancak 1970’li yillarda
mimkiin olabilmistir. Asna’ya gore oOzel kuruluslarin halkla iligkiler birimleri
olusturmalarimin baslica sebebi, Tiirkiye’deki ¢cok uluslu sirketlerin, drnegin petrol ve
havayolu sirketlerinin 6nemli bir rolii olmustur. Bunlar kendi iilkelerinde oldugu gibi
bu caligmalari ilkemizde de baslatinca Tiirk 6zel kuruluslari da bu alana ilgi duymaya

baglamislardir (Asna, 2006).

Uluslararas1 alanda faaliyetlerini yiiriiten Mobil, Shell, BP, Chrysler, Good Year,
Hilton gibi yabanci kdkenli kuruluslarin iilkemizde goriilen halkla iliskiler tinitelerini,
Kog, Eczacibasi, Yasar gibi holdinglerle, Ziraat ve Is Bankalari, Oyak Renault,
Hiirriyet ve Milliyet Gazeteleri gibi biiyiik yerli kuruluslar takip etmis ve onlara benzer
halkla iligkiler birimleri olusturup bu yondeki c¢alismalarint baslatmislardir

(Kadibesegil, 2001).

Tiirkiye’de halkla iligkiler anlayist agirlikli olarak kamu kurumlarinda ve devlette
gelismeye baglamistir. Ancak bu baslangi¢ ve gelismenin giiniimiizde ¢agdas halkla
iligkileri yansittigini sdylememiz pek miimkiin degildir. “Kamu yonetiminde halkla
iligkiler rastgele bir uygulama 6zelligini basar ile siirdiirmektedir”. Buna yol agan

nedenleri ikiye ayrilmaktadir (Summak, Fidan, 2000: 42):

1. Bu gorevin gerektigi gibi hala anlagilamamasi ve yonetimler igin gereksiz bir

calisma, hatta liikks olarak goriilmesi.

2. Kamu yonetiminin ¢ok daha 6nemli ve yasamsal sorunlarla ugragsmak zorunda

kaldig1 icin, halkla iligkiler konusunda isteksiz davranmaktadir.

Bu veriler 1s1ginda denilebilir ki, Tiirkiye’de 6zel kurumlardaki halkla iligkiler

faaliyetleri, kamu sektoriinden daha etkili yapilmaktadir. Tiirkiye’deki halkla iliskiler
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calismalarini Grunig’in dort modeli bakimindan ele alacak olursak, kuruluglarin bugiin
hala yogun bir bigimde tanitim ve kamuyu bilgilendirme faaliyetlerinde bulunduklarini
sOyleyebiliriz. Ancak halkla iliskiler anlayis1 yerlesmis olan kuruluslarin, iki yonli
asimetrik ve c¢ok nadir olarak da iki yonlii simetrik modeli uyguladiklar

gbzlemlenmektedir.

Tiirkiye’de halkla iligkiler anlayis1 heniiz ¢cok yeni bir diislince sayilmasina ragmen,
0zel kuruluslar sayesinde uluslararasi alanda basar1i odilleri de alinmaktadir.
Tirkiye’de halkla iligkiler anlayisinin geg¢misinin ¢ok eskilere dayanmamasina
ragmen, uluslararasi alanda pek cok Tiirk kurulusu 6nemli ddiiller almaktadir. Ornegin
2007 yilinda Global Halkla iliskilerin Tiirkcell igin hazirladig1 “Tiirkcell Géniilliileri”
calismasi dahili iletisim alaninda; yine Global Halkla iliskilerin Petrol Ofisi ile birlikte
hazirladign “Forumal 1 Petrol Ofisi Istanbul Grand Prix” kampanyasi sponsorluk
alaninda ve Milliyet gazetesinin “Baba Beni Okula Gonder” kampanyasi da Birlesmis

Milletler Odiiliinii almistir (Candz, 2015).

Tiirkcell’in Van’da 2011 yilinda yasanan deprem sonrasi Milli Egitim Bakanlig
himayesinde Tiirk Egitim Vakfi isbirliginde baslattigi Van i¢in Tiirkiye Kumbarasi”
ile IPRA Altin Diinya 6diillerinde Birlesmis Milletler tarafindan verilen BM Ozel
Odiilii’nii almistir. 2014 yilinda yine Tiirkcell’in TISVA is birligiyle dar gelirli,
girisimei kadinlar i¢in hayata gecirdigi “Ekonomiye Kadin Giicii”, IPRA Altin Kiire

Odiillerinden birincilik 6diiliinii almistir (Candz, 2015).

Eczacibagi Toplulugu’nun yapmis oldugu Hijyen Projesi, Uluslararas1 Halkla iligkiler
Dernegi’nin (IPRA) Altin Diinya Odiilleri kapsamimda Sosyal Sorumluluk” dalinda
odiil almis; ayrica Birlesmis Milletler Ozel Odiilii’nii de kazanmistir. ABD’nin Stevies
Uluslararasi is Diinyas1 Odiilleri kapsaminda Avrupa’nin En iyi Sosyal Sorumluluk
Projesi olarak segilen proje, ABD’de halkla iligkiler ve pazarlama iletisimi {izerine
calismalar yiiriiten PR News tarafindan verilen Platin Odiillerin “Toplumla iliskiler
dalinda finalist olmus ve Active Academy’nin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”

odiiliinii kazanmistir (Canoz, 2015).

Tiirk Telekom 2011 yilinda "Mevcut Hizmetlerin Tiiketici Iletisimi” kategorisinde Ev

Gibisi Yok kampanyasi ile Itibar ve Marka Ydnetimi kategorisinde ise Ev Avantaj ile
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ayrica Yaraticihk kategorisinde IPRA’nin Altin Diinya Odiilleri Ozel Odiiliinii
kazanmistir (Canoz, 2015).

Ulkemizde halkla iliskilerin istenilen seviyeye ulasabilmesi i¢in, bu meslegin egitimini
veren kurumlarin ve meslek derneklerinin bir araya gelip, Tiirkiye i¢in bu meslegin
Olgiitlerini ve kimlerin “halkla iligkiler uzmani1” olabilecegini tanimlamalari
gerekmektedir. Aksi takdirde, bu alanla uzaktan yakindan ilgisi olmayan ve sadece
fiziksel niteliklerinden dolay1 bu meslegi yapabilecegine inanan insanlarin meslege
ilgisi devam edecek ve halkla iligkileri “danigma” birimi gorevi olarak algilayanlarin
sayist azalmayacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’de en kisa zamanda meslege sahip

¢ikilmasi gerekmektedir (Y1ldiz, 2010: 30).
2.4. Halkla iliskilerin Gelecegi

Ozellikle teknoloji alaninda ve toplumsal anlamda son yillarda meydana gelen
gelismeler, halkla iligkiler alanin1 da etkilemektedir. Halkla iliskiler gittik¢e kiigiilen
diinyamizda, giderek daha fazla kisinin dahil oldugu bir olgu haline gelmektedir.
Sosyal medyanin bir¢ok katmana yayilmasiyla birlikte, halkla iliskiler alaninda
yasanan gelismeler, bu konuyla ilgilenen birgok insanin, alana yaptiklar1 katkilarla ve
arastirmalarla daha da biiyiimesini saglamaktadir (Oziipek, 2003: 88-89).

Halkla iliskiler uygulamalar1 giderek daha fazla bir bigimde hedef kitlelerde ve
paydaslarda giiven olusturmaya yonelik ¢abalar1 icermeye baslamistir. Temel olarak
insanlarmn giivenini kazanabilen kurumlarin, kendi konumlarini saglamlagtirmalari ve
paydaslar1 tarafindan daha fazla tercih edilebilir olmalari, bu alandaki ¢alismalari
arttirmaktadir. Daha Onceden fiizerinde durdugumuz bir¢ok tanimlamada halkla
iliskilerin asil amaclarindan birisinin “gliven” yaratmak oldugunu da ifade etmistik.
Elbette ki bu giiven olusturma siirecinin de kurulusun gercek politikalarina dayanmasi
gerektigini sdylemeliyiz. Halkla iligkiler hi¢bir zaman var olmayan bir olgu i¢in bu

tiir gabalara girmemelidir (Tungel, 2009: 117).

Halkla iligkiler alanindaki gelismeler, 6zellikle halkla iliskiler uygulamalariin hedef
Kitlelerinin, paydaslarinin giderek daha fazla 6nem kazandigini ve bu gruplarin géz
onlinde bulundurmadan yapilacak her tiirlii faaliyetin basarisizlikla sonuglandigini
gostermektedir. Kisiler artik giderek daha fazla bir bi¢imde kendilerini 6nemseyen,

kendilerini bilgi akisina dahil eden kuruluslar1 tercih etmektedirler. Gelecegin tiim
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halkla iliskiler uygulamalarinda hedef kitle giderek daha fazla merkezi bir konuma
sahip olacak ve iki yonlii simetrik iletisim uygulamalar1 yapilmadan kurumsal

basariya ulasmak miimkiin olmayacaktir (Fawkes, 2006).
2.5. Halkla iliskiler ve iliskili Oldugu Alanlar
2.5.1. Reklam

Reklam konusunda pek ¢ok tanimlama ¢aligmasi yapilmigtir. Bu tanimlardan bazilar1
sOyledir: Reklam, belirli bir kaynak tarafindan mallarin, hizmetlerin veya
diisiincelerin  para karsiliginda iletisim araglar1 vasitasiyla tarif edilerek
duyurulmasidir. Reklam, herhangi bir mal veya hizmetin veya diisiincenin {icret
o6denmek suretiyle kisisel olmayan bir sekilde yapilan tanitim etkinlikleridir. Benzer
olarak yapilan bir bagka tanimda da reklam, herhangi bir mal, hizmet veya diisiincenin
ticreti 6denmis olan cesitli iletisim araglarinda yer almasini saglayan ve dogasinda

ikna etme 6zelligi bulunan kisisel olmayan tanitim etkinlikleridir (Sezgin, 2007).

Reklam tanitmali, bilgilendirmeli ve kisiyi kazanmalidir. Reklamin yapmamasi
gerekenler ise, aldatmamali, yaniltmamak ve kandirmamalidir. Gerek reklam, gerekse
halkla iliskiler iletisim karmasinin birer unsuru olmalar: bakimindan ve aralarindaki
farklarin birgok kisi tarafindan bilinmemesi nedeniyle ¢ogu zaman birbirine
karistirilmaktadir. halkla iligkiler ile reklam arasindaki ortaklik, bir ii¢tinciiniin planl
ve bilingli bir bigimde etkilenmesinde yatar. Halkla iliskilerde kurulus bir biitiin
olarak, reklamda (kurumsal reklamcilik harig) ise iiriin ya da iiretilen hizmet tigiincii
sahs1 etkileyecek olan olgudur. Halkla iligkiler ve reklam arasindaki baglica
farkliliklar sunlardir (Candz, 2010; Peltekoglu, 2014: 42-43; Sezgin, 2007):

e Reklam bir iiriin veya hizmet tiretimini satmaya yardimci olurken, halkla iliskiler

kurulus i¢i ve dis1 isletmeye uygun bir iletisim sistemi olusturmakla gorevlidir.

e Reklam bir kurulusun kar politikasindan, satis gelistirici tedbirlerden ve pazar
yolunu agmaktan sorumlu iken, halkla iligkiler gorev verenin tiim politikasini ortaya

koymaktan ve bunu izah etmekten sorumludur.

e Reklamin hedef kitlesi halkla iligkilere oranla daha dardir. Reklam belirli sosyo
demografik (yas, cinsiyet, egitim durumu vs.) veya psikolojik &zelliklere sahip

gruplara seslenirken, halkla iligkilerde bu alan ¢alisandan, kurumun faaliyet gosterdigi
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yerde yasayan insanlara kadar genis bir yelpazeye uzanabilmektedir. Bir diger
ifadeyle reklam ekonomik sistem igerisinde, pazarda yalnizca potansiyel aliciya hitap

etmekte, buna karsin halkla iliskiler bu ekonomik sistem igerisindedir.

e Reklamcilik her organizasyon tarafindan kullanilamaz, fakat her organizasyon
halkla iliskilerle i¢ icedir. Ornegin itfaiye teskilati yangm reklami yapamaz, hatta

teskilatin reklamini bile yapmaz; fakat bazi gruplarla iliski igerisindedir.

e Halkla iliskiler bir yonetim goérevi oldugu i¢in, yonetime bagli bir birim olarak
faaliyet gosterirken, reklam genellikle pazarlama veya satis gelistirme boliimlerine

bagli olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir.

e Halkla iliskiler hedef grubunun iiriin veya kurum hakkindaki diistincelerini,
imajlarini etkilemeye, degistirmeye veya giiclendirmeye calisirken, reklam belli

iriinlerin satigin1 desteklemeye caligir.

e Halkla iliskiler uzun vadeli bir ¢alismay1 gerektirirken, reklam kisa veya orta

vadede sonug almay1 hedefler.

e Halkla iligkiler ve reklam arasindaki diger bir fark araglarin kullaniminda
yatmaktadir. Reklam satis politikasinin hedeflerine hizmet ettigi igin, klasik medya ve
buna ait reklam araglarin1 kullanmaktadir. Bunlar ise gazetelerdeki ilanlar, televizyon
veya radyo spotlari ya da afisler olabilmektedir. Halkla iligskilerde kullanilan araglar
ise kurum i¢i yaymndan, basin toplantilarina, basin seyahatlerinden intranet

uygulamalarina kadar uzanabilmektedir.

e Reklamda, alicinin bakis agisindan mesaji génderen Kurulusun kendisi degil, sz
konusu olan medyadir, yani gazete, televizyon ya da radyodur. Buna karsin halkla
iliskiler mesajlar1, yalnizca kitle iletisim araglar1 tizerinden degil, kisisel iligki
sirasinda da iletilebilecegi i¢in, daha giivenilir goriiniirler ve daha kolay kabul
edilebilirler.

e Halkla iligkilerin karmasikligi kendisini basarinin Ol¢iimlenme sinde de
gostermektedir. Halkla iliskilerin basarisini satis veya kardaki degisiklikleri niceliksel
olarak saptamak miimkiin degildir. Tutum veya davranis degisiklikleri daha ¢ok
niteliksel olarak olgtimlenmektedir, bunun en bilinen araci ise kutuplandirma

profilidir. Reklamda ise reklam oncesi ve reklam sonrasi testler uygulanmaktadir.
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Reklam araglarinin kullanimindan 6nce ve sonraki ekonomik ve ekonomi dis1 etkileri

saptamak i¢inse ¢ok sayida yontem mevcuttur.

e Bir reklam kampanyasi ile bir halkla iliskiler kampanyasini alicilar1 agisindan
karsilastiracak olursak sunu goriiriizz Reklam kampanyasi ile karsilasan birey,
reklami veren Kurulusu hemen gorebilir. Buna Kkarsin bir halkla iliskiler
kampanyasmin bir bdliimii ile karsilasan kisi bunu hemen ayirt edemeyebilir. Ornegin
bir kurulusun agilis1 ile ilgili bir haberi gazeteden okuyan bir kisi, bu haberin, 0
kurulusun gazeteye gonderdigi bir basin biilteninden hazirlandigimi kolay kolay

anlayamaz ve bunun gazetenin arastirip, yazdig: bir haber oldugunu diisiinebilir.

e Halkla iliskiler, reklami bir arac olarak kullanabilir. Ornegin bir yerin agilisim

kamuya bildirirken, gazeteden belirli bir alan kiralayarak, bu agiklamay1 yapabilir.

e Reklam tek yonlii bir iletisim uygularken, halkla iliskiler iki yonlii bir iletisimi yani

diyalogu esas alir.

Ayn1 zamanda halkla iligkiler reklami ¢ok daha genis bir hedef gruba ulasmak i¢in de

kullanmaktadir.
2.5.2.Propaganda

Tarihin her déneminde insanlar1 etkilemek i¢in kullanilmis olan propaganda, Katolik
kilisede Latince olarak inanglilar1 etkilemeye yonelik olarak kullanilmaktaydi. Papa
XV. Gregor 1662 yilinda, dinsizleri dine kazandirma misyonunu desteklemek
amactyla “Congregatio de propaganda fide” adin1 verdigi bir cemaat kurmustur.
Propaganda kavraminin kokeni buradan gelmektedir. Propaganda ¢agdas anlamda ise
cesitli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir: “Propaganda,
telkin ve ilgili psikolojik teknikler vasitasiyla fikirleri ve degerleri degistirme ve
neticede de Kkararlastirilmis bir ¢izgiye paralel olarak davranislari degistirmek
amactyla sembollerin az ya da c¢ok isteyerek, planli ve sistematik olarak
kullanilmasidir”. “Propaganda, politik, ekonomik, dini ve ideolojik mallar ya da
fikirler igin, belli bir hedefe yoOnlendirilmis ikna faaliyetleridir”. ‘“Propaganda
gruplarin veya fertlerin kanaat ve davranislarini, telkin yoluyla kontrol etmeyi

amaglayan sistematik faaliyetlerin biitiiniidiir”. Tanimlardan da goriildiigii tlizere,
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propaganda dogrudan dogruya kisilerin fikirlerini degistirmeye yonelik faaliyetleri
icermektedir (Tungel, 2009: 119).

Literatiirde siyah, gri ve beyaz propaganda olarak bir ayirim yapilmaktadir. Beyaz
propaganda dogru olarak goriilen bilgilerin yayilmasini igerirken, gri propaganda
stiphe edilecek nitelikteki iddialarin yayilmasini igermekte ve bu yapilirken bilgi ile
bilgi kaynagi arasinda siki bir baglantt yapilmaktan kagmamaktadir. Siyah
propaganda ise, yanlis bilgileri yayan propagandacinin kimliginin belirtilmemesini
igermektedir (Susar, 2014).

Yukarida verilen tim bilgiler 1s18inda halkla iligskiler ve propaganda arasinda bir
ayirim yapilmaya calisildiginda karsimiza ¢ikan unsur “dogruluktur”. Propaganda her
ne kadar “beyaz propaganda “da dogru bilgileri iletse dahi, bunu uygulama tarzi halkla
iliskilerden biiyiik farkliliklar tasimaktadir (Asna, 2006).

Propaganda kismen halkla iliskiler ile aymi araglardan yararlanir, ancak gergegi
cogunlukla keyfi olarak kullanir, buna karsin halkla iligkiler devamli olarak dogrulugu
kanitlanabilir bilgilere dayanmak durumundadir (Biber, 2006: 98).

Propaganda tek yonlii bir iletisimi esas alirken, halkla iliskiler iki yonlii bir iletisime
dayanir. Propagandada mesaj iletildikten sonra hedef kitleden herhangi bir feedback
beklenmeden yeni bir mesaj iletilir, oysa halkla iliskilerde mesaj iletilir, hedef kitlenin
tepkisi alinir ve yeni mesaj bu tepki gdz dniinde bulundurularak génderilir (Ozerbas,

2012).

Propaganda faaliyeti yiiriitiiliirken ahlaki Olciitler ¢ok fazla 6nem tasimamaktadir,
propagandacinin Ol¢iimlemek istedigi sadece hedefinin gergeklesmesidir. Halkla
iliskiler uzmani ise daha 6nceden saptanmis olan gesitli mesleki ahlak kurallarina

uymak zorundadir (Mengii, 2012).

Mesajlarda siizme, propagandada vazgegilmez bir 6gedir. Propagandact mesajini
iletirken, tim bilgiyi iletmez, kendisine uygun olan bilgileri fragman halinde sunar.

Halkla iligkiler ise tiim bilgiyi sunmakla yiikiimlidiir (Simsek, 2011).

Propaganda smirli sayida siyasi ve toplumsal kurumlar tarafindan uygulanirken,
halkla iligkiler temelde tiim 6zel ve resmi, dogal ve hukuki kisiler tarafindan

kullanilabilmektedir. Bunun yani sira propagandanin kullandigi yontemler daha
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kabadir, propaganda faaliyetlerinin alicilar1 daha az bolimlenmekte ve duygusal
bakimdan bunlara daha giiclii bir bi¢imde hitap edildigi ve iletisim davraniglariyla
daha yogun bir bi¢imde mesgul olundugu igin, halkla iliskilere oranla daha etkili
olabilmektedir. Bunda elbette ki halkla iliskilerin uzun vadeli bir ¢alisma olmasinin
bir pay1 vardir (Asna, 2013).

Propaganda yapan kurumlar kisilerin kalplerini, duygusal yonlerini etkilemeye
calisirken, halkla iliskiler faaliyetleri temel olarak bireyleri mantiga dayanarak ve
konular hakkinda gerekli agiklamalar yaparak bilgilendirmeye ¢alisir. Propagandaci
bir konunun dogrulugunu tartismaya agmaz iken, halkla iliskileri savundugu

meselenin her yéniinii karsisindakiler” rahatlikla konusabilmelidir (Ozerbas, 2012).

Propaganda ile halkla iliskiler arasinda yukarida ortaya koymaya calistigimiz benzer
ve farkli yonleri irdelerken, hatirlanmasi gereken 6nemli bir husus da halkla iliskiler
olarak ortaya koydugumuz verilerin “ideal” anlamda, olmas1 gereken halkla iliskileri
icerdigidir. Yoksa, halkla iligkiler faaliyetlerinin her zaman igin diiriist, dogru oldugu,
aksinin miimkiin olmadig1 elbette ki dogru degildir. Halkla iliskiler etkinlikleri de
carpitilabilir ve “etik” olarak dogru dedigimiz ¢ergeveden rahatlikla ¢ikabilir, bu da
tabii ki halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten kisi ya da kurumlarin niyetleriyle
yakindan alakalidir (Summak, Fidan, 2000: 38).

2.5.3. Lobicilik

Cesitli kuruluglarin iilke i¢inde veya uluslararasi alanda faaliyetlerini etkileyebilecek
cesitli kararlarin alinmasinda veya alinacak kararlarin kendi lehlerinde olmalarini
saglamak amaciyla uyguladiklar1 faaliyetlerden birisi de lobiciliktir. Lobicilik, bask1
gruplarmin, kisilerin ya da 6zel ¢ikar gruplarinin siyasal karar alma siirecini etkileme

amacina yonelik olarak kongre, parlamentoda yaptiklar1 ¢alismalardir (Biber, 2007).

Her ¢ogulcu toplumda ¢ikar gruplari, kanun yapma ve yonetimdeki irade olusumu
tizerinde etkilerini gegerli kilmaya calisirlar. bu amagla giristikleri faaliyetlere
lobicilik denir. Lobicilik, kongrede, parlamentoda yasa tasarilari gorisiiliirken
secilmis temsilcileri etkilemek amaciyla yapilan girisimler olarak da tanimlanabilir

(Fawkes, 2006).

Klasik lobicilik, tamamiyla yasal ve demokraside adeta dogal bir olaydir: Bir ilgi

grubu ahlaki temellere dayanan hedeflerini, sistematik iletisim ¢alismasi araciligiyla
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savunmaya, kabul ettirmeye calisir. Yasama ve yonetimdeki karar tastyicilari pek ¢ok
ihtisas alan1 hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalarina karsin, kisa
zamanda bu alanlarda kapsamli kararlar almak zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda
ise yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 alanlarda alacaklar1 kararlarda, o an elde
edebilecekleri enformasyonlara yiiklenmelerinin nedeni aciktir. Iste o an lobici
devreye girmekte ve alinacak kararlarin, kendisinin temsil ettigi kurum lehine olmasi
igin gerekli islemleri yapmaktadir. Sonugtaki iliski her iki tarafi da memnun eden bir
iliskidir. Bu sekilde hem yasa koyucu bilgilenmekte, hem de lobici istedigi yonde

karar alinmasini saglamaktadir (Candz, 2010).

Halkla iligkiler ve lobicilik baglantis1 incelendiginde, her iki alanin da zaman zaman
ortak iletisim araglarini kullandigi goriilmektedir. Hedef Kkitlesini aydinlatmak isteyen
bir halkla iliskiler uzman1 gerekli oldugunda buna uygun yazilar, grafikler hazirlar.
Lobici de etkilemek istedigi kisilere yonelik olarak ayni yontemi kullanabilir. Hem
halkla iligkiler, hem de lobicilik planl birer ¢alismadirlar. Halkla iligkiler ayrintili
arastirmay1 gerektirir, bir lobicilik faaliyeti i¢in de bu ¢alismay1 yapacak olan kisinin
konusunu en 1iyi sekilde arastirmasi ve bilgi sahibi olmasi sarttir. Hem halkla iligkiler
calismasi, hem de lobicilik faaliyeti ayn1 anda yapilabilir. Ornegin bir is adamlar1
dernegi, politikacilar1 davet ederek bir toplanti diizenlediginde, a) onlar1 kendi lehine
etkilemeye c¢alisir ve 0 an kendilerine gerekli bir diizenleme igin ¢esitli veriler
sunabilir; b) bu toplantiyr basma yansitarak, yazili ve gorsel basinda yer alabilir
(Erdogan, 2007).

Halkla iliskilerde nasil yaraticilikla daha pek cok aktivite diizenlemek miimkiinse,
ayn1 sey lobicilik icin de gegerlidir. Ornegin bir kasabanim dgretmenleri ile o ili temsil
eden politikacilar arasinda diizenlenebilecek olan bir spor miisabakas1 politikacilari
segmenleri ile ilgilenmek konusunda heveslendirir, onlarmn toplumdaki imajini
giiclendirir, 6gretmenlerin tatmin duygusunu arttirir ve elde edilecek olan gelirin bir
huzurevine verilmesi durumunda ise, muhtemelen basinda ¢ikacak olan iyi bir haber
ile ¢ift tarafli (politikac1 kasaba) bir halkla iligkiler faaliyetine konu olur (Mengii,
2012).
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2.5.4.Pazarlama

Pazarlama terimi ile ¢ok genel olarak {iriin ve hizmetlerin satigiyla ilgili olarak bir
ortaklik kurulmasina ragmen, gidereck kar amaci giitmeyen alanlarda da sosyal

pazarlama terimi altinda uygulandigi goriilmektedir.

Pazarlama halkla iliskilerle ¢ok sik karigtirilan bir yonetim fonksiyonudur. “Halkla
iliskiler temsilcileri”, reklam edilen agilislar, kapidan kapiya satig yapan temsilciler
veya telefonla gorisme yapan kimseler olarak yanlis bir  bigimde
konumlandirilmaktadirlar. Bazi kiigiik kuruluslarda ayni1 kimselerin her iki islevi de
yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durumu gozlemleyen kimseler de pazarlama ile halkla

iligkiler arasinda higbir farkin olmadigi sonucuna varmislardir (Erdogan, 2014).

American Marketing Association’un 1985 yilinda saptadigi tanimina gére pazarlama,
“kisilerin ve orgiitlerin amaglarina uygun sekilde degisimi saglamak tizere, mallarin,
hizmetlerin ve disiincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasini, dagitimini ve satis

cabalarini planlama ve uygulama siirecidir” (Erbaslar, 2014).

Pazarlamaya yonelik yapilmis olan diger bir tanim1 da Yiikselen su sekilde yapmustir:
“Ihtiyaclar1 ve istekleri degisim yoluyla doyurmaya yonelik insan eylemleri”. Bir
baska tanim da soyledir: “Pazarlama, insan ihtiyag¢ ve isteklerini tanimlayan, bu istek
ve ihtiyaglar1 karsilamak igin {irtin ve hizmetleri sunan, bir deger karsiliginda iiriin ve

hizmetleri kullaniciya saglayan bir yonetim fonksiyonudur” (Yiikselen, 2015).

Toplumlarda insanlara verilen 6nem giderek artmaktadir. Pazarlama uzmanlari bunu
g6z onlinde bulundurarak, hareketlerine yon vermek zorundadirlar. Bu alandaki
yoneticiler, ilgilendikleri pazarlarin disinda, kendilerini dogrudan dogruya veya
dolayli olarak olumsuz big¢imde etkileyebilecek olan birtakim sorunlarla da
ilgilenmelidirler. Bu tiir sorunlar karsisinda ise, klasik “pazarlama” anlayis1 yetersiz
kalmaktadir. Ornegin kurulusun karsilasabilecegi kriz durumunda gegerli olan o
andaki pazarlama stratejilerini gozden gecirmek degil, onceden halkla iligkiler birimi

tarafindan hazirlanmis olan “kriz yonetim plani”n1 yiiriirliige sokmak olacaktir.

Halkla iliskiler ile pazarlama arasindaki baglantiya gelecek olursak: Pazarlama
uzmanlari, halkla iliskileri bir pazarlama araci olarak degerlendirirken, halkla iliskiler
uzmanlari, dogal olarak bu alaninin pazarlamadan ayri tutulmasi gerektigini

savunmaktadirlar (Suer, 2014).
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Halkla iligkiler ve pazarlama ¢ogunlukla ayn1 medyay1 kullanmakta, ortak disiplinler
tizerinde yapilanmakta ve ayni kurulus hedefini izlemektedirler”. Bazi kimseler, iiriin
tanittminin  pazarlama ve halkla iliskiler arasinda karmasa olusturdugunu
diistinmektedirler. Halkla iligskiler uzmanlari tirtin tanitimi yapan yazilar yazarak ve
yeni iriinlerin medyada yer almasmi saglayarak kurulusun pazarlama cabalarina
yardimci olmaktadirlar. Burada yapilan islev kurulusun pazarlama stratejisine

yardimci olmaktir (Yiikselen, 2015).

Pazarlama yonetiminde ve fiyatlarda meydana gelen degisikliklere tliketicilerin nasil
tepkilerde bulundugunu 6grenmek ve bu degisikliklerin nedenlerini ¢abuk ve etkili bir
bigimde duyurmak amaciyla halkla iliskilerden de faydalanilmalidir. Ornegin yeni bir
araba modeli tanitildiginda halkla iligkiler, bu yeni modelin simdiki ihtiyaglar1 nasil
karsilayacagi konusunu hedef kitleye anlatarak etkin bir rol oynayabilir. Yeni bir
irliniin haber degeri olmasindan dolay1 yazili ve gorsel isitsel basinda yer alma sansi

da bulunmaktadir” (Erdogan, 2014).

Halkla iliskilerin pazarlamadan ayrildigi 6nemli bir nokta “hedef kitlesi”dir. Halkla
iliskilerde hedef kurulusun ilgili oldugu tim g¢evreyken, (hissedarlar, miisteriler,
calisanlar, yasal merciiler) pazarlama daha ¢ok potansiyel alicilara yoneliktir. Elbette
ki halkla iligkilerin de potansiyel alicilarin bir {iriinii alma karari tizerinde etkisi
vardir, bu nedenle de halkla iliskiler ile pazarlamanin uyum igerisinde g¢alismasi
gerekir. Etkin bir halkla iligkiler agik fikirli sosyal ve politik ¢evreyi koruyarak
pazarlama cabalarina katki saglar. Ayni sekilde basarili bir pazarlama ve memnun
olmus miisteriler de kurulusun diger boliimleriyle daha kolay iyi iliskiler kurarlar
(Erbaslar, 2014).

Halkla iligkilerin pazarlamaya saglayabilecegi katkilar igerisinde sunlar sayilabilir
(Islamoglu, 2013):

e Sirketin imajin1 olumlu bir topluluk olarak sekillendirmek

e Tanitim faaliyetlerine medya reklamciligini, satis promosyonunu veya kisisel satisi

daha etkin bir bigimde eklemek

e Kurulustaki yeni gelismeleri, gelisen iiriin ve hizmetleri ve ¢alisanlar1 tanitmak
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e Mevcut iiriin, hizmet ve faaliyetleri ve bunlarda meydana gelen degisiklikleri

duyurmak

e Olumlu olarak bu goriintimleri tanitmak ve kurulus gorevlilerince kisisel goriiniim

icin ¢esitli firsatlar ele gecirmek

e Kurulusun iiriin ve hizmetleri, pazarlama galismalar1 ve kurulusun algilanmasini

tespit etmek amaciyla zaman zaman tutum aragtirmalar: yapmak

e Ticari gosteriler, satis konferanslar: ve gesitli satis promosyonu olaylar: gibi 6zel

kurulus faaliyetlerinin medyada yer almasini saglamak

e Tiketici haklarmi savunanlar, hissedarlar, ilgili hiikiimet birimleri ve meclis
tiyeleri gibi gesitli gruplar ile pazarlamacilar arasinda bir baglantinin kurulmasina

yardimci olmak.

Kurumsal hedefleri basarmak igin her Kkurulus halkla iliskiler ve pazarlama
fonksiyonlarina dikkat etmelidir. Her biri, kurulusun devamliligini siirdiirmesi ve
bliyiimesi i¢in farkli iligkileri kurarak ve bunlari siirdiirerek kurulusa katki
saglayacaktir (Mucuk, 2009: 233-234).

2.5.5. Tanitim

Bir olay, bir birey, bir grup veya bir iiriin konusundaki bilginin hedef kitlenin olumlu
olarak dikkatini ¢ekmek icin haber araglar1 ve diger kanallarla yayilmasi tanitim
olarak adlandirilmaktadir. Tanitimin amaci olumlu olarak yer almak olsa da zaman
zaman sonucun kontrol edilemeyip olumsuz tanitimin da iletisim araglarinda yer

aldig1 gortilmektedir (Sezgin, 2007).

Kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerin bir kismi kuruluslarin halkla iliskiler
birimlerinden gelen materyallere dayanmaktadir. Bu kaynaklardan gelen bilgilerin ne
zaman, nasil ve ne sekilde yayinlanacagi konusunda halkla iligkiler uzmanlarmin bir
yaptirimi  bulunmamakta, haberin igerigi ve yaymnlanma sekline muhabirler ve
editorler karar vermektedirler. Cilinkii kurulus, kitle iletisim araglarina gondermis
oldugu materyallerin yaymlanmasi igin bir 6demede bulunmamaktadir. Haber degeri
tasidigina inanilan bilgiler medyada yer alabilir. Tanitim haberlerine bir miizik
toplulugunun turnesi veya bir is adamimin yaptig1 hayirseverligi konu alan bir kose

yazisi veya yorumu Ornek olarak gosterilebilir. Bu haberler miizik toplulugunun
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tanitimcist  veya kurulusun halkla iligkiler bolimiince yazilip medyaya
gonderilmislerdir. Ancak tanitim1 yapilan miizik toplulugundan bir solistin alkol veya
uyusturucu bagimlis1 olduguna dair bir haberin yer almasi da tanitimin olumsuz olarak

yapilmasina neden olacaktir (Erdogan, 2006).

Tanitimin yapildig1 yazi veya goriintii hazirlanirken hangi bilgilerin hangi medya
kuruluslarinin dikkatini ¢ekecegi dnceden belirlenmeli ve medya kurulusuna eksiksiz
olarak haber, resim veya goriintii seklinde bilgiler aktarilmalidir. Baz1 kimseler
tanmitim1 daha genis bir kavram olan halkla iliskiler ile karistirmaktadirlar. Halkla
iliskiler, tanittmdan gelismistir. Cagdas uygulamanin pek ¢ogu tanitim yapilarak
saglanmaktadir. Bazi kuruluglarda halkla iligkilerin amaglarini gergeklestirmek icin
baglica  stratejiler olarak tamitim  biiltenlerinden ve 6zel olaylardan
faydalanmaktadirlar (Tanyildizi, 2011: 76).

2.5.6. Basin ajansi (Basinla iliskiler isi)

Basin ajans1 teriminin modasi gegmis bir terim oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii, ¢ogu
zaman dogru veya yanlis olsun halkin dikkatini ¢cekmek i¢in sansasyonel haberlerle bu
terim arasinda bir iliski kurulmustur. Basin ajaninin asil amaci dikkat ¢ekmektir, yoksa

kurulusun veya meselenin daha iyi anlasilmasini saglamak degildir.

Basin ajanlarinin  kullandiklar1 yontemlerden birisi tamitimdir. Basin ajanlarinin
yaklagimi “giindem olusturma kurami”’na dayanmaktadir. Kitle iletisim araglarinda yer
alma miktar1 sonug olarak konularin nispi énemini ve kamu giindemindeki kisileri
belirlemektedir. Basin ajaninin gorevi ele aldigi konunun veya kisinin iletigim

araclarinda yer alabilmesini saglamaktir (Kogak, 2000: 129).
2.5.7. Hiikiimet ve resmi kuruluslarla iliskiler

Halkla iliskilerin boyutlarinin son yillarda giderek genislemesi nedeniyle bazi bityiik
firmalar, silahli kuvvetler, pek ¢ok hiikiimet kurulusu ve kamu hizmeti sunan birimler
halkla iligkiler teriminin yerine public affairs terimini kullanmiglardir. Public affairs,
kurulus ile hedef gruplar1 arasinda etkin iki yonlii iletisim vasitasiyla kamu yarar1 ve
hiikiimete kars1 sorumlu eylemler araciliiyla kurulus i¢indeki goriisii ve disaridaki bir
kurulusu etkilemek ve anlayis elde etmek icin yapilan planli bir ¢abadir. Bir baska
tanima gore public affa irs, karsilikli olarak faydali hiikiimet ve yerel topluluk
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iliskilerini saglayan ve siirdiiren halkla iliskilerin bir uzmanlik alanidir (Tarhan,

Bakan, 2013).

Pek ¢ok kurumsal halkla iligkiler béliimlerinde public affairs kismi, kamu politikas1 ve

~A2

“kurumsal vatandashiga” istirak etmektedir. Calisanlar i¢in siyasi egitim, ¢alisanlar ve
yoneticilerin katildig1 goniilliik, yurttaslik servisleri ve topluluk gelisiminde aktif
katilim gibi konularda faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Cogu halkla iligkiler
danmigsmanlik firmasi da public affairs ismini lobi ve hiikiimet iligkileri boliimlerini
tanitmak i¢in kullanmaktadir. Cesitli kuruluslarin uyguladigi gibi public affairs, cogu
zaman sosyal sorumluluk uygulamasi, hiikiimet ve medyayla iyi niyet olusturma gibi

konularin 6nemi tizerinde durmaktadir (Tarhan, Bakan, 2013).

Halkla iliskiler ve public affairs arasinda bazen bir karisiklik géze carpmaktadir.
Cilinkii bazi1 kuruluslar daha genis bir seviyede halkla iliskiler konseptlerini gostermek
amaciyla bu iki terimi birbiriyle degistirilebilir bir bi¢imde kullanmaktadirlar. Boyle
kuruluslarda yonetim, public affairs’i halkla iligkiler fonksiyonu i¢in daha fazla kabul
edilebilir bir isimlendirme olarak gormektedir. Diger kuruluslarda public affairs,
halkla iliskilerin bir uzmanlik alanini temsil etmektedir. Aslinda public affairs terimi
de halkla iliskilerden farkli bir terim degildir. Sadece hiikiimet ve resmi kuruluslarla
olan iliskileri gostermek ve halkla iligkiler sirketinin genig bir uzmanlik alan1 oldugunu
gostermek amaciyla kullanilan bir terimdir. Kisacas1 halkla iligkiler fonksiyonunun bir
parcasidir (Tarhan, Bakan, 2013).

2.6. Halkla iliskiler Uzmam ve Halkla iliskiler Ajansiyla Calisma
2.6.1. Halkla iliskiler uzmam

ABD’nde Florida Universitesi’nden Robert L. Kendall 1984 yilinda yaptigi bir
arastirmada 384 bin kisinin halkla iliskiler yoneticisi, temsilcisi veya uzmani olarak
calistigimi ortaya koymustur. Kendall, halkla iligkilere lobici, iletisim, promosyon,
endiistriyel veya calisanlarla iligkiler ve reklamcilik faaliyetlerinin de eklenmesiyle bu
sektorde calisanlarinin sayisinin 422,689 ile 539,496 arasinda oldugunu sdylemistir.
Buna karsilik 1990 yilinda ABD Census Bureau da halkla iliskiler uzmani olarak
calisan kisi sayisin1 167 bin olarak hesaplamis, bu sayinin 2010’Iu yillarda neredeyse
ikiye katlanarak 311 bin kisiye ulastigini belirtmistir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2011: 81-
83).
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Halkla iligkiler uygulamasi su hususlarda goriilebilmektedir (Giilsiinler, 2008):

e Insan davraniglarii anlamaya ydnelik danigmanlik,

e fileride olabilecek egilimleri analiz etmek ve sonuglarimi énceden tahmin etmek,
e Kamuoyu, tutum ve beklentilere yonelik arastirmalar,

e Dogru ve tam bilgi esasina dayanan iki yonlii iletisimi kurmak ve bunu devam

ettirmek,

e Yanlis anlasiilmalar ve ihtilaflar1 6nlemek,

e Karsilikli saygi ve sosyal sorumlulugu duyurmak,

e Ozel ve kamu yarar1 uyumunu saglamak,

e Personelle, tedarik¢ilerle ve miisterilerle iyi niyeti siirdiirmek,
e Endiistriyel iliskileri gelistirmek,

e lyi ve nitelikli personeli kurulusa cekmek,

e Uriin ve hizmetleri tanitmak,

e Kurum kimligini yansitmak,

Halkla iligkilerin roliinii tanimlamanin bir yolu da altigen modelidir. Altigenin alt1

yonii, halkla iligkilerin alanin1 ve roliinii etkileyen farkli faktorleri temsil etmektedir.

Halkla iligkiler uzmaninin roliiniin ne oldugu konusunda genis Olclide arastirmalar
yapilmistir. 1979 yilinda ABD’de Broom ve Smith’in 6nciiliikk yaptiklari modelde
halkla iliskiler uygulayicilarinin dort rol tipolojisi su sekilde kavramsallagtirilmistir
(Fidan, 2011):

e Uzman tanimlayict: Uygulayici, sorunu arastirir ve tanimlar; program gelistirir ve

programi uygulamak i¢in bazi sorumluluklar: tistlenir.

e lletisimi kolaylastirma: Y®&netim ile hedef gruplar arasindaki niteliksel ve niceliksel
bilgi akisiyla ilgilenir. Kurulus politikast ve faaliyet konularindan cok iletisimle

ilgilenir.

e Sorun ¢ézme siirecini kolaylagtirma: Bir kurulusta iist yonetimle halkla iligkiler

faaliyetlerinin planlanmasi ve koordinasyonuyla ugrasir. Uzman tanimlayicinin gorevi
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uygulayicidan yonetime dogru tek yonlii iletisimi saglarken, sorun ¢dzme siirecini
kolaylastirict gorevi ise halkla iliskiler konusunda karar verme siirecine aktif olarak

dahil olmaktadir.

e fletisim teknisyeni: Politika ve program olusturmakla ugrasmaz. Yazmak,

konferans diizenlemek gibi teknik islerle ilgilenirler.

Halkla iliskiler uzmanlar1 bu doért gorev tanimina giren islerle ilgilenirler, fakat bu
sayilan gorevlerden ve yaptiklari islerden birisi her zaman agir basar. Halkla iligkiler
uzmaninin yaptig1 gorevleri iki kisma ayirmak da miimkiindiir. Birincisi halkla iligkiler
teknisyeni, digeri ise yukaridaki tipolojinin ilk ii¢ sirasinda yer alan unsurlar1 kendi
biinyesinde toplayan halkla iligkiler yoneticisi seklindedir. Dogal olarak bir kurulus
yoneticisinin halkla iligkilere bakis acis1 da halkla iligkiler uzmaninin gérev taniminin
belirlenmesinde etkili olabilmektedir. Halkla iligkiler alaninda ¢alisan uzmanlar su
faaliyetleri yaparlar (Susar, 2003: 64-65):

e Yonetime danismanlik yapmak,

e Yonetimin politika kararlarina katilmak,

e Halkla iligkiler programlari planlamak ve bu programlari {ist yonetime aktarmak,
¢ Orta diizeydeki yonetimle igbirligi yapmak,

e (alisanlarla isbirligi yapmak,

e Konusmalari dinlemek,

¢ Konusma yapmak ve bagkalar1 i¢in konusmalar hazirlamak,

e Kurumsal toplantilara konusmacilar ¢agirmak,

e Radyo ve televizyon programlarinda konusmacilarin (kurulus) yer almasim

saglamak,

e Internet ve sosyal aglarda kurulusun yer almasini saglamak ve bu yerlerde yer

alacak bilgilerin diizenlenmesinde danismanlik yapmak,
e Toplantilar diizenlemek,

e Tanitim materyalleri hazirlamak,
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o Gazeteci ve editdrlerle konusmak,

e Basin konferanslar1 diizenlemek,

e Makaleler yazmak,

e Kamuoyu arastirmasit yapmak,

e Olaylar1 planlamak ve yonetmek,

o Geziler diizenlemek,

e Mektuplar yazmak,

¢ Brosiir, biilten ve raporlar yazmak,

e (alisanlara yonelik biiltenler hazirlamak,

¢ Duyuru panolarin diizenlemek,

e Posterler hazirlamak,

e Filmleri planlamak,

e Sunu hazirlamak,

e Sergi diizenlemek,

e Resim ¢cekmek veya fotografcilar: denetlemek,
e (Qdiiller diizenlemek,

e Ziyaretcileri karsilamak,

e Yardim isteklerini incelemek,

o Halkla iligkiler programlarint degerlendirmek.

Halkla iligkiler uzmaninda bulunmasi gereken nitelikleri soylece Ozetlememiz

miimkiindiir (Mengt, 2012):

e Oncelikli olarak halkla iliskiler uzmaninin konusunda iyi bir egitim almasi
gerekmektedir. Halkla iligkiler uzmaninin iyi bir muhakeme yetenegi olmalidir. Ele
aldig1 konularda siiratli bir bicimde bilgi toplayabilmek, daha 6nceden elde edilen
bilgilerle bunlar birlestirerek glivenilir bir bicimde miisterisine ne yapmas1 gerektigi

konusunda tavsiyelerde bulunmalidir. Halkla iligkiler uzmani diiriist ve gilivenilir
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olmasi1 gerekir. Miisterileriyle, gazetecilerle, parlamento iiyeleriyle ve c¢alisma

sirasinda iligki i¢cinde bulunacagi kimselerle diiriist olmasi gerekir.

e Profesyonel diizeyde karsisindakilerle iletisim kurabilmek icin iyi bir yazi ve
konusma bilgisine sahip olmal1 ve yeterli diizeyde yabanci dil veya diller bilmelidir.
Yaptig1 ¢alismalarda ve karsilastigi durumlarda kullanilan kelimeler ve climlelerdeki
ince ayrintilar1 anlayabilmelidir. Farkli durumlarda farkli insanlarla iletisim kurabilme

yetenegine sahip olmalidir.

e Genis bir genel kiiltiir bilgisi olmal1 ve giincel olaylar1 yakindan takip etmelidir.
Miisterisini etkileyebilecek sosyal egilimlerin meydana getirebilecegi sonuglar
onceden tahmin edebilmek amaciyla sosyal aragtirma verilerini yorumlama yetenegi
kadar olaylar hakkinda tarihi bilgisinin de olmasi gerekmektedir. Kriz yonetimi
konusunda bilgili olmalidir. Kriz durumunun atmosferini anlayabilmek, sakin olmali
ve hizli disiinebilmelidir. Halkla iligskiler uzmani girisken olmalidir. Savundugu
fikirleri baskalarmna kabul ettirmek icin miicadele etmelidir. Iyi bir dinleyici olmali,
karsisindaki kisilerin konusmalarini anlayabilmelidir. Yoneticilik niteliginin de
bulunmas1 gerekmektedir. Ne zaman ve nasil tek yonlii veya iki yonlii iletisimi

kullanacagini bilmeli ve meydana gelen gelismelere karsi duyarli olmalidir.

Literatiire gore halkla iliskiler uzmaninin sahip olmasi1 gerektigi diger nitelikler

sunlardir:
e Gazetecilik yetenegine sahip olmalidir.

Halkla iliskiler meslegi basinla iliskilerin olduk¢a yogun oldugu bir meslektir, bu
bakimdan halkla iliskiler uzman1 hem bu iligkileri i¢in, hem de kendisinin ¢ikaracagi
yayinlarin basarili olmasi i¢in bdyle bir yetenege sahip olmalidir. Halkla iliskiler
uzmani ele aldig1 konuyu siyasi ve ekonomik, bilimsel, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel
olarak arastirmali, degerlendirmeli ve bunlar1 yaziya ve goriintiiye dokiip,

yaymlayabilmelidir (Uludag, 2011).
e Medyanin giinliik isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Iyi bir metin ve iyi fotograflarla aylik bir kurumsal dergi ¢ikarmak yeterli degildir.
Halkla iligkiler uzmani, hangi konularin basin i¢in haber degeri tasidigini bilmelidir.

Basina gonderilen ¢ok sayida malzemenin sonunun ¢op kutusu oldugu diisiiniilecek
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olursak, (6rnegin Almanya’da kii¢iik bir giinlik gazeteye bir yilda gonderilen basin
dosyalarinin agirligi iki ton agirliginda oldugu ortaya ¢ikmistir ) basin materyalini

buna gore gondermelidir (Peltekoglu, 2014: 157-158).
e Farkli konusma (ve yazma) tarzlarini uygulayabilmelidir.

Halkla iligkiler uzmani ¢ok sayida degisik kitlelerle muhatap olmaktadir, bu nedenle
bir televizyon programi sirasinda yaptigi konusma tarzi farkli, bir yillik rapor
hazirlarken kullandig1 dil farkli veya isletme yoneticisinin yildoniimii toplantisi igin
hazirlayacagi konusma metninde kullanacagi dil farkli olacaktir. Bu farkli dil
yeteneginin yani sira, halkla iliskiler uzmaninin yabanci dil bilgisinin mutlaka olmasi

gerektigi de unutulmamalidir.
o Kendi grafikeri olmalidir.

Halkla iliskiler uzman1 kurum i¢i ¢ikaracagi yaymlar, brosiirler ve diger basili
malzemeler i¢in mutlaka bir masa iistii yayincilik tecriibesine sahip olmalidir. Bunlari
kendisi ¢ikarmayacaksa bile, birlikte galistigi matbaanin yayinlarint degerlendirecek

bilgi birikimine sahip olmalidir (Susar, 2003: 64, 65).

e Kendi yayincisi olmalidir.

Halkla iliskiler uzmani basili malzemelerin hazirlanmasi1 hakkinda fikir sahibi olmasi
gerektigi kadar, gorsel isitsel malzemenin hazirlanmasinin temel kurallarin1 da
bilmelidir. Bunun yani sira ¢esitli sunum teknikleri ve bunlara uygun araglarin nasil
kullanilacagint (6rnegin Power Point sunumunun nasil yapilacagini) bilmelidir

(Tarhan, Bakan, 2013).

e Her tiirlii grupla iletisim kurmay1 bilmelidir.

Halkla iligkiler uzmani degisik kitlelerden insanlarla iligkiler kurmak zorundadir. Bu
nedenle insan iligkilerin de basarili bir kisilik olmas1 gerekmektedir, ¢ekingenlik ve
utangaclik halkla iliskiler uzmaninda pek arzu edilmeyen niteliklerdir, ancak bu da
halkla iligkiler uzmanmnin nerede ne sekilde davranmasi gerektigini bilmedigi

anlamina gelmemelidir (Karadeniz, 2010).

e Kiyafet diizeni konusunda bilgili olmalidir.
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Halkla iligkiler uzmani nerede neyin giyilmesi gerektigini bilmelidir. insanlarin
birbirlerini agirlikli olarak dis goriiniisleri agisindan degerlendirdigi diinyamizda bu
kurallar unutulmamalidir. Ancak bu, dis goriintisleri iyi olmayan Kkisilerin halkla
iliskiler yapamayacagi anlamina gelmemelidir, kivrak bir zeka, yaraticilik ve yetenege
sahip kisiler halkla iligkiler alaninda basarili olabilir. Goriiniimii ¢cok iyi olup da bu
yeteneklerden uzak olanlarsa, halkla iliskilerde vitrin malzemesi olarak kullanilabilir
(Fidan, 2011).

e Organizasyon yetenegine sahip olmalidir.

Halkla iliskiler uzmaninin islerinden birisi de degisik organizasyonlar diizenlemektir.
Bu organizasyonlarda, neyi, nereden bulabilecegini bilmesi bir ayrinti olarak goziikse
dahi, bu toplantilar1 diizenlemede 6nemli bir faktordiir. Hangi toplantida hangi oturma
diizeninin uygun olacagi, protokoliin ne sekilde yerlestirilmesi gerektigi ve
gazetecilerin nerede oturtulacagi gibi konular organizasyonlarda sadece kiigiik
ayrintilardir. Bu genis alan hakkinda bilgili olmak bir halkla iligkiler uzmanina art1 bir

puan saglayacaktir (Arklan, Tasdemir, 2010).
e Bir vizyonu olmalidir.

Ayrica bu vizyonu uygulayacak stratejiyi de gelistirebilmelidir. Halkla iliskiler uzmani
yalnizca kendi organizasyonu hakkinda fikir sahibi olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
onun bes yil sonra hangi konumda olabilecegine dair diisiinceleri de olmalidir. Bu
nedenle uzun vadeli olarak halkla iliskiler boliimiiniin kuruma yapacagi katkilarin

neler olabilecegini tahmin edebilmelidir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2011: 99).
e Kamuoyunun kurulustaki temsilcisi olmalidir.

Halkla iligkiler iki yonlii dengeli bir iletisime dayanmasi gerektigi igin, kuruma karsi
hedef Kitlenin kurum igerisinde temsil edilmesi gorevi de yine halkla iliskiler
uzmanina diismektedir (Pira, Kogabas, 2005: 35).

e Yeni iletisim teknolojileri konusunda bilgili olmalidir.

Gilintimiizde halkla iligkiler uzmani gelisen iletisim teknolojilerini takip etmeli ve
kuruluslarin bu iletisim teknolojilerinden nasil yararlanacagi konusunda bilgi sahibi

olmalidir.
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Tiim bu noktalarin yani sira halkla iligkiler uzmaninin su konulara hakim olmasi

beklenmektedir (Bakan, 2002: 69,-70):

1. Analiz etmek, danismanlikta bulunmak ve uzun vadeli planlar gergeklestirmek:
Halkla iligkiler uzmani kurumun kamuoyunda konumlandirilmasindan sorumlu

oldugu icin stratejiler ve kavramlar gelistirebilmelidir.

2. Bilgilendirmek ve olusturmak: Halkla iligkiler uzmani kurumda yayinci, yonetmen,
yazi isleri sorumlusudur ve kurulusun kamuoyu ile diyalogunda kullanacag iletisim

ara¢larindan sorumludur.

3. lliskiler kurmak ve bunlar1 gelistirmek: Halkla iliskiler uzmani organizatér,
konusmaci, ortak konusmaci, ziyaret¢i ve ziyaret edilen gibi farkli gorevleri yerine
getirir. Yani halkla iligkiler uzman1 kurumunun bir monolog igerisinde degil, diyalog

icerisinde olmasti i¢in her tiirlii iletigim faaliyetlerini gelistirmelidir.

4. Organize etmek ve gergeklestirmek: Halkla iliskiler uzmani1 harcama ve zaman
planlamas1 yapabilmeli, gorev veren ve verdigi gorevlerin yerine getirilmesini

denetleyen kisi olmalidir.

Brauer’in belirttigi bu noktalar agirlikli olarak bir “halkla iligkiler teknisyeninin
gerceklestirecegi faaliyetleri temsil etmektedir. Grunig’in gerceklestirmis oldugu
“teknisyen” ve “profesyonel” ayiriminda profesyonellerin yerine getirmek durumunda
oldugu gorevler genellikle halkla iligkiler yonetimiyle ilgili olanlardir, bunlar imaj
kampanyalar1 gelistirmek, kriz yonetimi konusunda bilgili olmak veya uygulanacak
olan genel halkla iliskiler kampanyalar1 tasarlayip, bunlarin yerine getirilmesini

saglamak gibi gorevlerdir (Candz, 2010).
2.6.2. Halkla iliskilerde danisman ajanslar

ABD ve Avrupa’da kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerinin artmasi, beraberinde ¢ok
sayida danigman ajansin kurulmasina da getirmistir. Daha 1920’11 yillarda Bernays’in
bu hizmeti vermesiyle ya da 1927°de John W.Hill’in kendi halkla iligkiler ajansini
kurmasindan sonra zamanla halkla iliskiler danisman ajanslarinin sayist oldukca
artmis ve kurumlara halkla iliskiler programlarim gelistirebilmeleri ve
uygulayabilmeleri i¢in ¢esitli alternatifler sunmaya baslamistir. Kurumlar uygulamay1

diisiindiikleri halkla iliskiler faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin kurum ici halkla
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iligkiler bolimii veya damisman halkla iliskiler ajansi; ya da her ikisinden de

yararlanma imkanma sahip olmuslardir (Ozerbas, 2012).

Gorevlendirilen sadece bir halkla iligkiler ajansiysa, kurumun tiim halkla iliskiler
faaliyetleri bu ajans tarafindan planlanip gelistirilir, eger her ikisi de kullaniliyorsa,
yani hem kurum i¢i halkla iligkiler boliimii, hem de ajans gorevlendirilmigse, bu
birimler birbirlerinin eksikliklerini tamamlayarak kurulusun basarisi i¢in birlikte

faaliyet gosterirler.

Kurumlarin bir halkla iligkiler ajansina, danismanina ihtiya¢ duymalarinin ¢esitli

nedenleri olabilir (Steyn, 2011):
e Gdrev veren, bir uzmanin bilgisini satin almak isteyebilir.
e Gorev veren, “kurum gozIliigii” takmayan, objektif bir danigmana ihtiya¢ duyabilir.

e Kurum hiyerarsisinin disinda, dogrudan kurum yéneticisine bilgi verebilecek bir

danigmana gerek duyabilir.

e Kurumun kendi halkla iligkiler birimi kendi kabuguna g¢ekilmis ve uygun

kampanyalar1 karsilayamaz duruma gelmis olabilir.

e Gorev veren, kurumunda halkla iliskiler ile ilgili bir personel c¢alistirmak
istemeyebilir ve kendisine bir danisman ajansin yillik halkla iligkiler programi

hazirlamasi daha uygun gelebilir.
e (Gorev veren, yaraticilik ve halkla iligkiler deneyimi satin almak isteyebilir.

Bunlarin disinda kurulusun diizenlemek istedigi 6zel bir faaliyet, 6rnegin yildontimii
gibi, bir halkla iliskiler ajansina ihtiya¢ duyulmasina neden olabilir. Bir halkla iliskiler
ajansiyla birlikte ¢alisilmaya karar verildiginde, bu calisma kurum i¢in avantaj ve
dezavantajlar agisindan ¢ok sayida analiz edilecek alan1 da beraberinde getirecektir.

Bunlar (Ozer, 2009):

1. Objektiftik ve yaraticilik: Isletme igerisindeki danismana oranla halkla iliskiler
ajanslar1 kurum hakkinda karar verirken daha objektiftir. Kurumun danigmaninin
fikirlerini dile getirirken tasiyabilecegi ¢ekinceleri yoktur. Buna karsin kurum ici

halkla iligkiler uzmani hem her konuda goriislerini dile getirmede ¢ekinceler
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tastyabilir, hem de yaraticiligini kullanamadig1 ortamlarda bu yetenegini yitirerek,

disaridan bir destege ihtiyac duyulabilir.

2. Profesyonellik: Kurum igerisindeki halkla iligkiler calisanlari, yetersiz faaliyetleri
neticesinde miisterilerini yitirme tehlikesiyle karsi karsiya olan ajans ¢alisanlar1 kadar
stk kendilerini yenileyebiliyor ve bilgilerini arttirabiliyorlar m1? Halkla iligkiler
ajanslar1 niteliklerini her giin gelistirmek durumundadirlar, aksi taktirde pazarda
kalmalar1 miimkiin olmaz. Bu bakimdan da islerine biiyiik bir profesyonellikle
gergeklestirirler. Ayrica kurum igerisindeki halkla iliskiler uzmanlar1 daha ¢ok genel
halkla iligkiler konusunda bilgiliyken, ajanslar halkla iliskilerin spesifik bazi alanlar1

konusunda uzmanlasmis olabilirler.

3. Calisma yiikii ve esneklik: Danisman ajanslar biiyiik calisma yiiklerinin altina
girebilirler, ¢cok sayida elemanlar1 oldugu icin bu onlar i¢in bir sorun yaratmaz.
Esnektirler, ¢linkii degisik uygulamalar ve bunlarin etkileri hakkinda fikir sahibidirler

ve kurum i¢in bunlar1 uygulayabilirler.

4. Guiven ve gizlilik: Kurum sectigi ajansa, kurumla ilgili tiim bilgileri vermeye hazir
mi1 sorusu Oonem tasimaktadir. Zira halkla iliskiler calismalart danmisman ile siki bir
isbirligini gerektirmektedir ve bu is birligi ¢ercevesinde bazi bilgilerin paylasilmasi ve
bunlarin gizliligi gerekli olabilmektedir. Kurum dis1 danigmanlarin kurumla ilgili
verilere girislerinin, dahili ¢alisanlar gibi mi olacagi ve bu kisilere kurum igi ¢alisanlar

gibi giiven gosterilebilip, gdsterilemeyecegi de diisiiniilmelidir.

Nitelikli bir halkla iliskiler danigman ajansinin kamuoyu iizerinde etkisi olabilecek
faaliyetlerde bulunmasi beklenir. Kamuoyunun arastirilmasi, kamuoyunun
etkilenmesi i¢in stratejilerin gelistirilmesi, gorev verenin halkla iligkiler danismanligi
ve halkla iligkiler stratejilerinin gelistirilmesi bu faaliyetler arasindadir. Halkla iliskiler
stratejilerinin gelistirilmesi, halkla iligkilerin uygulama yoniinii temsil eder ve nadiren
baska mesleklerde goriilen ¢esitliligi igerir. Halkla iliskiler araglar1 ¢cok ¢esitlidir, bir
ajansin yapabilecekleri arasinda olanlar ise sunlar1 O6rnek vermek miimkiindiir

(Bigake1, 2000):

e Seminer, kongre, sempozyum, c¢alisma gruplart ve toplantilar gibi

organizasyonlarin planlanmasi, diizenlenmesi ve uygulanmast.
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e Konusma metni hazirlanmasi.

e Konusmaci ve tinlii kisilerin temini.

e Siyasetgiler, biirokratik yetkililer ve benzeri kurumlardaki kisilerle gériismeler.
e Yarigma, hayir isleri veya {inlii kisilerin katilacagi organizasyonlara girismek.

e Gazetecilerle goriismeler yapmak, gazete ziyaretleri, basin toplanti ve

konferanslartyla, basin kokteylleri diizenlemek, basin hizmeti vermek.
e Basin materyali hazirlamak.
e Kurum yayinlar ¢ikartmak.

e Brosiir ve rapor gibi yazili, ayrica film ve dia gibi gorselisitsel malzemeler

hazirlamak.
e Basin takibi yapmak ve rakipleri gézlemlemek.

Stoltz’un ortaya koydugu bu maddelere ek olarak, Alman Halkla iliskiler Ajanslar
Cemiyeti’ne (GPRAGesellschaft Public Relati ons Agenturen) bagli ajanslarin
verdikleri hakla iliskiler hizmetleri de siralanabilir (Kalender, 2011):

e Danmigsmanlik: Halkla iligkilerin tiim alanlariyla ilgili danigsmanlik bilgileri vermek.
Ornegin: Mevcut durumun analizi veya bu analizin gergeklestirilmesi i¢in en uygun
yontemin segilmesi; gergeklestirilebilecek halkla iliskiler kampanyalar1 ve bunlara
uygun tedbirlerin saptanmasi; kurum kimligi programlarinin gelistirilmesi ve

kurumsal iletisim faaliyetlerine destek verilmesi.

e Planlama: Mevcut durum analizi temeline dayanan kavramsal sorun ¢ozme
yontemlerinin gelistirilmesi ve saptanan halkla iliskiler hedeflerine ulagsmak i¢in
yontem ve tedbirler gelistirmek ve Onermek. Tiim Onerilen tedbirleri birbirleriyle
uyum icerisinde ve bir zaman planlamas1 dahilinde hazirlanir, bir zaman ve harcama
planina yerlestirilerek, gérev verene tedbirlerin siiresi ve masraflar1 hakkinda fikir

verilir.

e Uygulama: Ajanslar kapasite ve nitelikleriyle tiim onerilen tedbirlerin, kurum igin

en yararl sekilde uygulanmasini saglarlar.
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e Kurumsal iletisim: Tiim kurumsal iletisim faaliyetleri i¢in kurulusa destek vermek

ve bunlarin hazirlanmasini saglayip, uygulamak.

e Kurum Kimligi: Kurumlar i¢in kurum kimligi gelistirmekle ilgili tiim faaliyetlerde

bulunmak

e Imaj Kampanyalari: Kurumun tanmirhigmi arttirmak, imaj iyilestirmek ve imajin

diger rakiplerinden ayrilmasi igin gerekli ¢alismalarda bulunmak.

e Uriin halkla iliskileri: Tiiketicileri iiriin hakkinda bilgilendirmek ve iiriiniin
taninirhigimi arttirip, rakiplerinden ayrilmasini saglamak icin iiriin halkla iliskileri

faaliyetlerinde bulunmak.

e Halkla iliskiler aktiviteleri: Her tirlii halkla iligkiler aktivitesinin planlanmasi ve

uygulanmas.

e Kurum ici halkla iligkiler faaliyetleri i¢in kurum i¢i egitim programlari, kurumsal
yayin ¢ikarilmasi konusunda ve diger kurum ici halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda

bilgi verip uygulamak.

e Bagsar kontrolleri: Uygulanan halkla iligkiler kampanyalarinin neticelerini gormek

icin bunlarin dl¢limlerinin yapilmasi ve raporlar halinde gorev verene sunulmasi.

Bunlarin yani sira bir halkla iligkiler ajansinin en 6nemli gorevlerinden birisi de
kurumun hedef kitlesiyle ilgili iletisimini ger¢eklestirdikten sonra, degisim siireglerine
aktif olarak eslik etmek ve iletisimde yonii tayin edecek, belki iletisimin seklini
degistirecek 6nemli parametreleri zamaninda saptayabilmektir. Ozellikle yeni medya
araglarinin iletisiminde yogun olarak kullanildigi bu doénemlerde ortaya g¢ikan her
yeniligi etkin bir bigimde kullanabilecek bir ekibin de bulunmasi gerekmektedir

(Tengilimoglu, Oztiirk, 2011: 88-89).

Gilintimiizde halkla iligkiler ajanslar1 bu sayilan gorevlerinin yani sira sponsorluk
faaliyetleri gerceklestirmek veya kriz yonetimi gibi halkla iliskilerin 6zel uygulama
alanlarinda da hizmet vermektedirler. Batida bu tip hizmeti veren halkla iliskiler
ajanslar1 kendi alanlarinda uzmanlagmis olarak c¢alisirken, iilkemizde heniiz bu

diizeyde bir ayirim ¢ok fazla goriilmemektedir (Steyn, 2011).
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UCUNCU BOLUM

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE HALKLA ILISKILER

3.1. Sivil Toplum Kuruluslarinda Halkla iliskiler Faaliyetleri A¢isindan Hedef
Kitle

Sivil toplum kuruluslarinda farkli paydas gruplarina yonelik bir boliimlendirme
yapilmasi; ilgili hedef kitlelere yonelik iletisim stratejilerinin gelistirilebilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda sivil toplum kuruluglarinin hedef kitlesini

olusturan gruplar su sekilde siniflandirilabilmektedir (Bektas, 2014):

e Kaynak Saglayan Kitle: Sponsorlar olarak da ifade edilebilecek bu kitle icerisinde
STK’ya fon saglayan halk kitlesi ve kisiler bulunmaktadir.

e Kurum i¢i Calisanlar: Goniillii veya iicretli olarak calisan personel veya yonetim
kadrosunda bulunan tiim bireylerden olusan bu grup ayrica kurumun kamuoyunda

olusan algisi, seffaflik ve etkilesim gibi unsurlarda etkilidir.

e Kurumun Faaliyetlerine Destek olan Kitle: Genelde STK ve kitlelerin diyalogunda
destek¢i konumunda olan bu kitle; kanaat onderleri, alaninda uzman kisiler, halkla

iligkiler firmalar1 gibi unsurlardan meydana gelmektedir.

e Kurumun Kampanyalarinda Etkilenen ve Katilim Saglayan Kitle: Sivil toplum
kuruluslarinin nihai hedef kitleleri olarak ifade edebilecegimiz ve goniilliiler olarak
ifade edebilecegimiz bu grup; bir sosyal sorunun sahiplenilmesi ve ¢dziilmesinde

dogrudan etkilidir.

e Medya: Kitle iletisim arac¢lar1 giinlimiizde tiim iletisim faaliyetlerini toplumun farkli
kitlelerine aktarmakta basat bir rol iistlenmekte olup; tiim medya calisanlar1 ve
yoneticileri sivil toplum kuruluslarinin c¢alismalarint kamuoyuna duyurmak ig¢in
birincil diizeyde Onem tagimaktadir. Siyasi aktorler ve yerel yoneticiler: Lobi
faaliyetleri sivil toplum kuruluslarinin temel halkla iliskiler ¢alismalar1 arasinda yer
almakta olup; siyasi aktér ve yonetimler STK’larin yaygin olarak kullandigi

kisilerarasi iletisim kanallarindandir.
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e Hayirseverlik kapsaminda maddi destek saglayan kitle: Sivil toplum kuruluslarinin
etkinligini siirdiirebilmesi, maddi olarak elde edecegi kazanca dogrudan baghdir.
Sponsorlar ile ayn1 diizeyde olmamakla birlikte bagis yapan bu kitle kurulusu ve
projelerini toplum nezdinde olumlamakta ve bazi projelerin yiiriitilmesine katki

sunmaktadir.

e Diger sivil toplum kuruluglari: STK’larin kurulus amaglar1 ekseninde isbirligi
igerisinde bulunabilecegi baska sivil toplum kuruluslar1 bir sosyal amacin toplum

nezdinde sahiplenilmesi ve degisimin yayginlagmasi agisindan 6nemlidir.

Glintimiizde STK’lar i¢ ve dis ¢evreleriyle siirekli etkilesim iginde ¢ok yonlii ve
boyutlu iletisim siireglerini gerceklestirmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin kar amaci
giitmeyen yapis1 varliklarii siirdiirebilmek i¢in i¢ ve dis gevreleri ile siirekli bir
iletisimi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslar goniilliik felsefesi
ekseninde olusturduklart vizyon, misyon ve degerlerini kurum i¢i ve dis hedef kitle ile
paylasmak durumunda kalmaktadir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinda hedef
kitle i¢ ve dis ayrimi gevresinde su sekilde siniflandirilabilmektedir (Akatay, Harman,
2014):

e Dis Hedef Kitle: Hiikiimet, siyasi partiler, kamu kurumlan, 6zel sektér kurumlan,
basin ve yayin kuruluslari, uluslararasi kurum ve kuruluslar, bilimsel alanda faaliyet
gosteren kurumlar, kani1 onderleri, alanlarinda uzman kisiler, sponsorlar, bagiscilar,

goniilliiler
e I¢ hedefkitle: Yonetim kademesi, orta ve alt kademede bulunan tiim personel

Sivil toplum kuruluslar 6zel sektoriin, kamu kurumlarinin veya siyasal partilerin bir
parcas1 olmadiklar1 halde varliklarini siirdiirebilmek ve bir sosyal sorunla ilgili etkinlik
alanm kazanabilmek icin bu paydas gruplari ile ortaklasa ¢alismak durumdadir. Tlgili
kamularin beklentileri ve devlet-6zel sektor arasinda bir arabulucu gorevi de iistlenen
sivil toplum kuruluglarinin toplumsal tepki refleksini ortaya koyabilmeleri igin
goniilliiler, bagise¢ilar, sponsorlar, iiyeler, calisanlar nezdinde mesruluk kazanabilmesi
de gerekmekte olup bu durum ancak saglikli bir iletisim yani stratejik halkla iliskiler
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ile miimkiin olabilmektedir (Aksit, Ural, Kiic¢likural,

Kurtulus, 2005).
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3.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Temel Halkla iliskiler Amagclar

Halkla iliskiler faaliyetleri temel amag, ilgili hedef kitle ve kullanilan araglar
bakimindan farklilik gostermekle birlikte, bir STK nin halkla iligkiler ekseninde temel
hedefi taninman artmasi, dogru taninmak, destek oraninda artis ve toplumdan geri
besleme alabilme eksenin sekillenmektedir. STK’larin halkla iliskiler faaliyetleri ile
ulagsmak istedikleri amaglar; kuruluslarin amaglarina goére farklilik gosterebilmekle
birlikte genel olarak su sekilde siniflandirilabilmektedir (Tarhan, Bakan, 2013;
Karadag, 2005):

e Ic ve dis paydas gruplarinin belirlenmesi

e STK’nin amaclarina ve yaptigi c¢aligmalara yonelik olarak hedef kitlede bir
farkindalik yaratmak; siirekli bir bilgi akisi sureti ile olumlu tutum olusturmak ve

destek saglamak

e Demokratik yontemlerle kamuoyunu bilinglendirmek ve harekete gegirmek
e Uye, goniillii ve bagis¢1 sayisin1 arttirmak

e Kamuoyunda STK’ya kars1 olumlu bir algi yaratmak ve stirdiirmek

e STK’nin kurulus amaglart dogrultusunda yapacagi veya yaptigi faaliyetlerin

oncesinde ve sonrasinda hedef kitlenin goriislerini almak

e STK’nin 6nemli paydas gruplari arasinda yer alan yerel yonetim mekanizmalarina

yonelik bir toplumsal sorun ile ile ilgili caligmalar gerceklestirmek

e STK’nin varolma amaclarma bagli olarak bir toplumsal sorun lehine kararlar
alinabilmesi amaci ile hiikiimet lizerinde baski grubu 6zelligi yansitacak c¢aligmalar

gerceklestirmek

e Ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren diger STK lar ile iliski kurulmasini

saglayacak calismalar yapmak
e STK’nin ¢aligmalarina yonelik olarak basinin ilgisini ¢ekmek

e Kurum i¢i iletisimi gelistirmek sureti ile kurumsal kiiltiiriin olusumuna katki

saglamak

66



Halkla iliskilerin sozii edilen bu amaglari sivil toplum kuruluslarinda iki asamali bir
siire¢ icerisinde bagarili olabilmektedir. Bu asamalardan birincisi sivil toplum
kuruluglarinin kurumu, misyonunu, hedeflerini ve faaliyetlerini topluma aktarma
konusunda bilgi akis1 saglayarak farkindalik yaratmak; ikinci asama ise toplumun
beklenti, istek ve onceliklerine uygun olarak ilgili projeleri topluma aktararak, sosyal
sorunlarin gliindemde yer almasini saglamaktir. Cift yonlii bir iletisim gerceklesmesi
sebebi ile sivil diyalog kavraminin 6nemli oldugu halkla iliskiler, kitlelerin bir sosyal
sorunu  sahiplenmesine olanak tamiyarak kitlesel tepkilerin  olusmasim

saglayabilecektir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2011: 237-238; Yurttagiiler, 2006).
3.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Yasanan Halkla iliskiler Problemleri

STK’lara yonelik olarak yapilan c¢alismalar, bu kurumlarin yasadigi temel halkla
iligkiler problemlerinin iki kategoride smiflandirilmasi sonucunu ortaya koymustur.
Bu baglamda alanda yasanan sikintilarin bir kismi kurumsal yapidan bir kismi da
kurum disarisindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin
yasadiklar1 sorunlar kurum i¢i ve kurum dis1 olmak {iizere iki temel cergevede ele

alinacaktir (Kalender, 2011).
3.3.1. Kurum cevresinden kaynaklanan problemler

Sivil toplum kuruluglar1 varliklarini siirdiirebilmek i¢in dis cevreleri ile etkilesim
icerisinde olmak durumundadir. Kar amaci giitmeyen kurumlar olarak STK’lar
kendilerini etkileyen ve etkileme olanagina sahip olduklari kamularin ihtiyaglarina ve
beklentilerine yanit vermek durumundadir. Ancak ilgili kamularin siyasal, iktisadi ve
kiltiirel acidan farkli ihtiyaclara sahip olmasi STK acisindan cevresel diizeyde
yasanabilecek problemlere neden olmaktadir. Planli ve oOrgiitli halkla iliskiler
faaliyetleri ile istesinden gelinebilecek olan bu sorunlar su sekilde siralanabilmektedir
(Arklan, Tasdemir, 2010; Tuncel, 2011):

e Sivil Toplum Kuruluslarina Yonelik Olumsuz Algilamalar: Tarihsel olarak sivil
toplum diisiincesinin Tiirkiye’de gelismemesi, bazi STK’larin etik dis1 faaliyetleri,
sivil toplum kurulusu gergevesinin tam anlamiyla ¢izilememesi STK’lara yonelik

alginin olumsuz olmasina neden olmustur.
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e Sivil Toplum Orgiitlenmesinin  Oniindeki ~ Yasal Engeller: Osmanli
Imparatorlugu’ndan Cumhuriyet’e kadar uzanan merkeziyet¢i devlet yapisi, yakin
siyasal tarih igerisinde goriilen darbeler orgiitlenmenin kiiltiirel ve hukuksal olarak

engellenmesinde rol oynamistir.

e Sivil Toplum Kuruluslarinin Calismalarina Toplumun Ilgisizligi: STK ’larin temel
calisma alanlarina girten demokrasi, ¢evre, saglik, egitim gibi konularda kitlelerde tam
anlami ile bir hassasiyet sdz konusu degildir. Orgiitlii sivil toplumun &nemine iliskin

biling eksikligi tiyelik ve aktif katilim1 olumsuz etkilemektedir.

e Sivil Toplum Kuruluslarinin Calismalarina Medyanin {lgisizligi: STK ’lar i¢in genis
kitlelere ulasip savunuculugunu istlendikleri sosyal bir soruna yonelik destek
kazanmak hayati 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kitle iletisim araglar1 STK’larin
sesini genis kitlelere duyurabilme kapasitesine sahiptir. Ancak kitle iletisim araglarinin
sahipligini ellerinde bulunan is adamlarinin baska sektorlerde de yatirimlarinin

bulunmasi medyada bir sansiir ve otonomi yaratabilmektedir.
3.3.2.Kurum icinden kaynaklanan problemler

Sivil toplum kuruluslarinda kurumun kiiltiirtinden, kurumsal felsefeden, kurumsal
yapidan kaynaklanan bir takim problemler yaganabilmektedir. Bu baglamda, kurumsal
iletisim kapsaminda ele alinabilecek bu sorunlar su sekilde siralanabilmektedir

(Candz, 2015; Duman, 2007):

e Kurumsal Amagclarin Belirsizligi: STK’larin  belli bir siire igerisinde
gerceklestirmek istedikleri amaclar1 ve hedefleri bulunmakla birlikte; kurumun i¢
paydaglarinin bu amagclart benzer bir bi¢imde algilamalar1 noktasinda sorunlar
yasanabilmektedir. Bu baglamda goniilliik esasina dayanan STK’larda ortak amaglarin
belirlenmesinde  yasanabilecek  sikintilar  motivasyon ve sinerjiye zarar
verebilmektedir. Bu sorunun ¢oziilmesinden kurum ig¢i halkla iliskiler ¢alismalarindan
yararlanarak kurum kiiltiiriiniin ~ dizaynt ve kurumsal aidiyet duygusnun

gelistirilmesinden yararlanilabilinmektedir.

e Genel Yonetsel Politikalarin Belirsizligi: Genel yonetsel politikalar ekseninde
yasanan degisiklikler kurumun alt ve iist yapilarinin benimsemesi siirecinde bir takim

sikintilar dogurabilmektedir. Ayrica STK’larda organizasyonel yapidan dogabilecek
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bosluklar ve gorevyetki dagilimi ekseninde sorunlar da mevcuttur. Bu baglamda is
bolimi ya da isin yapilis bicimi gibi kisimlarda yasanan sorunlar verimliligi
diistirecektir. Halkla iligkiler ¢calismalar1 egitim programlari diizenleyereck STK’larda

yonetsel politikalarda yasanan degisiklikleri benimsetebilecek yetkinlige sahiptir.

e Kurum ici iletisim Kanallarmin Yetersizligi: Sivil toplum kuruluslari insanlar1 belli
amaclar etrafinda toplayarak gonilliiliik esasi cer¢evesinde bir sinerji yaratmaya
calismaktadir. Bu baglamda caligsmalarinin verimli bir bigimde siirebilmesi kurum i¢i
iletisim kanallarinin verimli kullanilmasi ile dogrudan baglantilidir. Sivil toplum
kuruluglarinin yapisinda bulunan dikey, yatay ve ¢apraz bagintilar, hiyerarsinin ¢esitli
tiirleri dedikodunun bir kanal olarak tercih edilmesine neden olabilmektedir. Bu
baglamda STK’lar nezdinde kurum i¢i halkla iliskiler ¢alismalari ile yatay iletisimin

devreye sokulmasi 6nem tagimaktadir.

e Yonetsel Katilim Olanaklarinin Yetersizligi: Bir STK biinyesinde yer alan goniillii,
liye, calisan gibi farkli paydas gruplarinin beklenti ve isteklerin kurum yonetimi
tarafindan 6grenilip yonetim stratejisinin bu baglamda sekillenmesi gerekmektedir.
Kurum yonetiminin aldigi kararlara demokrasinin bir 6n kosulu olarak yonetilenlerin
aktif katilim1 gerekirken, biiylik STK’larda bu durum ydnetim alaninda tekellesmeye
dogru giderken; kiiciik STK’larda iiyeler konuya yeterli ilgi gdstermemektedir. Bu
baglamda kurum igerisindeki farkli diisiincelere dnem verilmesi ve bu diisiincelerin

aktarilmasi halkla iliskiler kapsaminda ele alinmas1 gereken bir sorundur.

e Otonomi Sorunu: STK’larin temel amaglarindan biri toplumsal denetim
mekanizmalarin1 devreye sokarak baski mekanizmasi olusturabilmektir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ve sponsorluk faaliyetleri, ¢aligmalarda etik ilkelere uygunluk gibi
sorunlar STK’larda mesruiyet sorununu giindeme getirmektedir. STK’larin kamu
yararina ¢alistiklarini kitlelere anlatarak halkin riza ve onayini kazanacaklar1 halkla

iligkiler faaliyetlerine ihtiyaglar1 vardir.
3.4. Sivil Toplum Kuruluslarimin Halkla iliskiler Faaliyetleri

Sivil toplum kuruluslar1 ortak bilgi ve dil diizeyi gelistirerek, kitlesel tepkilerin
olusmasina aracilik etme misyonunu iistlenmekte olup; STK’larin amaglarinin
kamuoyu nezdinde desteklenmesi ve kabul gormesi kurumun olumlu bir imaj

olusturmasi ile dogrudan ilintilidir. Halkla iliskiler faaliyetleri kurumlarin kamuoyu
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olusturma amacgh olarak kullandiklar: iletisim faaliyetleri arasinda onemli bir yer
tutmakta olup; 6zellikle STK’lar acisindan kurumun bilinirligine, konuya yodnelik
ilgili hedef kitlede bilinirlik yaratmaya ve bu baglamda fonlamaya aktif destek
yaratmaya yonelik ¢ift yonli bir iletisim kanalidir. Bu baglamda, halkla iliskiler
faaliyetleri hem kamuoyu nezdinde kurumsal imajin insa edilmesi hem de iletilmeye
caligilan bilgisel mesajlarin olumlanmasi agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir (Fidan,

2011, Caha, 2003).

Kar amaci giitmeyen kurumlar olarak STK’larin halkla iligkiler faaliyetleri tiim halkla
iliskiler profesyonelleri igin gegerli olan medyayla ve topluluklarla iliskileri
siirdiirme, etkinlik yonetimi, medya iliskileri, konu ve giindem yonetimi, itibar
yonetimi, kriz iletisimi gibi ¢caligma alanlarin1 kapsamaktadir. Genel halkla iliskiler
faaliyetleri kapsaminda ele alabilecegimiz bu uygulamalar sivil toplum kuruluslarinin
kurumsal itibarmnin insa edilme ve fon saglama siirecinde dogrudan etkili olmaktadir

(Pira, Kogabas, 2013; Tuna, 2005).

Sivil toplum Kkuruluslarinin temel hedefi toplum tarafindan olumlanma, bir sosyal
amaca yonelik farkindalik saglama, fon ve goniillik gibi alanlarda destek elde
edebilmektedir. Bu baglamda STK’larin genel hatlar1 ile halkla iliskiler faaliyetlerini
kullanarak yasama gecirdigi uygulamalar kurum igerisine yonelik ve kurum digina
yonelik ¢alismalar olmak tizere iki boyutlu olarak incelenebilmektedir.(Okay, Okay,
2014; Onbasi, 2005).

3.4.1. Sivil toplum kuruluslarinda kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetleri

Sivil toplum kuruluslar: tstlendikleri goérev ve misyonu yerine getirebilmek igin
oncelikle kendi biinyesi igerisinde yer alan insanlarla olan iliskilerini gorev ve
sorumluluk esasi ekseninde diizenlenmis olmalidir. Bu baglamda kurum i¢i halkla

iliskiler faaliyetleri su alt basliklar altinda incelenebilir:

e Kurum I¢i Iletisimin Gelistirilmesi: Bir sivil toplum kurulusunda bir araya gelen
insanlar bu ortak amaca nasil ulasilacagi, hangi politika ve stratejilerin benimsenecegi
gibi konularda formal ve informal iletisim kanallarina gereksinim duyulmaktadir.
STK’larda bu baglamda formal ve informal iletisim mekanizmalarinin olusturulmasi

hem goniilliiler, hem de calisanlar agisindan olduk¢a 6nemli olup sivil toplumun
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Oonemli bir kaynagi durumunda olan insan gilicinin kullanimint dogrudan

etkilemektedir.

e Yonetsel Katilimin Saglanmasi: STK’larin temel amaglarindan biri kamuoyunu bir
sosyal soruna dahil edip; katilim saglamak olup kurum igi galisanlarin katilim
saglamasi bu baglamda 6nem tagimaktadir. Kurumsal kiiltiirlin, katilim1 dnemseyen
bir bigimde oturtulmasi ancak diizenli ve planl bir bigimde yiiriitiilebilecek kurum igi

iletisim ¢aligmalar1 ile miimkiindiir.

e Kurumsal Amag, Politika ve Stratejilerin Belirlenmesi: Amaglarin, amaca ulasmak
icin gereken politika ve stratejilerin belirlenmesi siirli kaynaklara sahip STK’larin

kaynaklarii dogru yonetebilmesi agisindan 6nemlidir.

e Kurumsal Sosyalizasyon: Kurum Kkiiltiiriiniin benimsenmesi olarak da ifade
edebilecegimiz kurumsal sosyalizasyon siireci kurumsal davranis kaliplarinin yeni
katilimcilar tarafindan benimsenmesi olup; STK igerisinde halkla iliskiler ¢alismalar1
sayesinde profesyonel ¢alisanlar, goniillii ve yoneticiler arasinda sinerji olusturulmasi

Oonem tagimaktadir.

e Hizmet i¢i Egitim Planlamalari: STK’larmn igerisinde yer aldiklari toplumsal
cevrenin beklentilerine uyum saglayabilmek icin degisimin takipgisi olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda STK ¢alisanlarinin dstlendikleri gérevleri diizgiin bir
bigimde yerine getirebilmesi i¢in hizmet igi egitim almalar1, bu egitim tiirii, siiresi ve

zamaninin belirlenmesi halkla iliskiler disiplininin ¢aligma alanina girmektedir.
3.4.2. Sivil toplum kuruluslarinda kurum dis1 halkla iliskiler faaliyetleri

Dis ¢evre olarak da ifade edebilecegimiz kurum dis1 paydaslar sosyal sistemin
dogrudan bir pargas1 konumunda olan STK lar i¢in ciddi 6nem arz etmektedir. Halkla
iligkiler disiplinini var eden zorunlu gereksinimler arasinda ele alabilecegimiz ¢evre
ile ¢ift yonli bir iletisim kurma ihtiyact STK’lar agisindan kamunun beklentilerini
karsilamak, bir sosyal sorunun ¢éziimii i¢in kamuoyu olusturmak ve toplumsal tepki
refleksini harekete gecirmek agisindan olduk¢a énemlidir. Bu baglamda kurumlarin
dis ¢evreye yonelik gergeklestirdigi halkla iliskiler faaliyetleri asagida yer alan alt
basliklar altinda incelenebilir (Ozerbas, 2012; Kanilmaz, 2017: 144-145):
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e Kurumun D1s Paydaslariin Belirlenmesi: Bir kurumun ilgili kamulara yonelik bir
planli halkla iliskiler ¢alismalar1 yapabilmesi i¢in kurumun ¢alismalarindan dogrudan
veya dolayli olarak kimlerin etkilendigini veya kimlerin etki ettigini belirlemesi
gerekmektedir. Ancak sivil toplum kuruluslarinin ¢aligsma alanina ve kurulus amacina
bagli olarak bu tespitin yapilmasi1 bazen imkan dahilinde olmayabilir. Ornegin ¢ocuk
haklar1 iizerine ¢alisan bir STK tiim toplum tizerinde etkili olmak istemekle birlikte,
destek alabilecegi ya da iizerinde farkindalik yaratabilecegi grup ve kitleleri hedef

almasi daha yerinde bir davranis olacaktir.

e Kurumun Dis Paydaslarinin Talep ve Beklentilerinin Belirlenmesi: Kendisini sivil
toplumun bir unsuru olarak nitelendiren bir kurumun temel varolus gerekgesi
toplumun talep ve beklentilerinin yerine getirilmesi i¢in ¢aba sarf etmek olup,
cevresinde neler olup bittigini dogru analiz edebilmelidir. Sistematik bir bigimde
cevresel analizler gergeklestiren kurumlar varliklarini gergeklestirmeyenlere kiyasla
daha etkin bir bigcimde siirdiirebilmektedir. Cevresel analizler sivil toplum
kuruluslarina toplumsal hassasiyetleri, sorunlari, beklentileri anlayabilme ve

stratejilerini bu baglamda sekillendirme firsati tanimaktadir.

e Talep ve Beklentilerin ilgili Yerlere Iletilmesi: Sivil toplum kuruluslarinin temel
islevlerinden biri baski mekanizmasi olusturarak kendi ugras alanlari ile ilgili
hosnutsuzluklar1 idari mekanizmalara veya yasama organina yansimasini saglamay1
hedeflemektedir.

e Toplumsal Degisimin Izlenmesi: STK’lar igerisinde bulunduklar: toplumun hizl
bir bicimde degismesinde aktif bir rol oynamakta olup; diizenli ¢evre analizleri ile
degisen cevreyi inceleyip stratejilerini bu baglamda yapilandirmalari gerekmektedir.
(Biber, 2006: 88-89) Sivil toplum kuruluslarinin toplumsal bir degisim
olusturabilmeleri bireyden baslayan ve tiim toplumu kapsamasi amaglanan bir
bilgilendirme siireci olup; ikinci adim ortak dil ve bilgi diizeyinin kolektif bilinci

olusturarak toplumsal katilimi saglayabilmesidir.

e Kurumu Tanitmaya Yonelik Calismalar: Halkla iliskilerin temel fonksyionlar:
arasinda tanitim islevi yer almakta olup; tanitim bilinirlik ve maddi destek saglama
acisindan STK’lara 6nemli faydalar saglamaktadir. Tanitim siirecinde sivil toplum

kurulusunun niteligine ve hedef kitlenin o6zelliklerine bagli olarak farkli halkla
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iliskiler teknik ve yontemlerinden yararlanilabilir. Ornegin kiigiik hedef kitlelere
ulagsmak i¢in kigilerarasi iletisim yontemleri tercih edilebilirken; genis Kkitlelere
ulagsmak ig¢in basin biiltenleri veya medya ile iliskiler devreye sokulabilir. Bu
baglamda STK’larda tanmitim amagli olarak kullanilan halkla iliskiler faaliyetleri
kampanyalara ait basin biiltenleri, kurum yoneticilerinin agiklamalari, kuruma
yonelik makaleler, kampanya ve kurumsal ilanlar, goniilli gorisleri, toplumsal veya
siyasal aktorlerin mesajlart veya kannat onderlerinin olarak siralanabilmektedir.
Geleneksel halkla iliskiler kapsaminda ele alabilecegimiz bu yontemler STK’larin
medyada goriinlirligilinii saglayabilmekle birlikte, kitle iletisim araclarmin sahiplik
yapisi, yayin ve reklam politikalari géz oniine alindiginda medyada yer almak kolay
olmamaktadir. Bu baglamda alternatif bir tanitim alani olarak internet devreye
girmekte olup web siteleri STK’lar i¢in maliyeti diisiik ve kullanimi kolay bir tanitim

araci haline gelebilmektedir.

e Basinla olan iligkilerin gelistirilmesi: Medya giiniimiizde tiim iletisim faaliyetlerini
Kitleye aktarmada ve etkinligi saglamada en 6nemli aktorlerden biri olma 6zelligini
bilinyesinde tasimaktadir. STK’lar tarafindan yapilan g¢aligmalarin genis kitleler
nezdince benimsenebilmesi i¢in gorsel ve yazili basinin destegi acisindan dnem arz
etmektedir. Kendi basili yayin organlari olmayan STK’lar agisindan bakildiginda
medyanin ilgisini ¢ekmek olduk¢a onemli olmakla birlikte, sansasyonel olmayan
haberlerin basinda yer alma ihtimali ¢ok yiiksek degildir. Bu baglamda basin bildirisi,
basin biilteni, basin dosyasi, basin gezisi, basin konferansi, basin makaleleri gibi
yontemlerden yararlanarak medya mensuplari ile diizgiin iliskiler insa etmek oldukc¢a
onemlidir. STK’lar basin ile ilgili olan iligskilerinde medya giindemini kampanyalar,
projeler ve eylemlerle belirleme noktasinda lobicilik faaliyetlerine bagvurmaktadir.
Medya giindeminde yer alabilmek i¢in halkla iliskiler, lobicilik gibi yontemlere
STK’lar tarafindan siklikla bagvurulmasmin temel nedeni medyanin bir sosyal

sorunun ¢6ziim siirecinde baski grubu olma 6zelligi tasimasidir.

e Yasama Organlar: ile Iliskilerin Giiglendirilmesi: STK’larin yasa tasarilarindan
haberdar olup, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmeleri ve toplumsal tepki refleksinin
olugsmasinda rol oynamalar1 beklenmektedir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin
lobicilik faaliyetlerinden yararlanmasi gerekmektedir. STK’larin siklikla bagvurdugu

halkla iligkiler yontemleri arasinda yer alan lobicilik bir sosyal sorunun ¢éziilmesi ya

73



da kabul edilmesinde olduk¢a 6nemli bir aragtir. Kamuoyu tizerinde etkili olabilecek
toplumsal veya siyasi aktorlerin destegini alinmasi projelerin hayata gecirilmesinde,
katilimin ve etkililigin artisinda olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda STK’lar hem
lobicilik faaliyetleri ile bir sosyal soruna yonelik yasa yapicilar iizerinde baski grubu
olma ozelligini devreye sokmakta hem de halk kitlelerin bir toplumsal sorunu

sahiplenme olanagini arttirmaya c¢alismaktadir.

e Olumlu bir kurum imajmin olusturulmasi: STK’lar agisindan olumlu bir kurum
imajinin olusturulmasi hem bir sosyal probleme yonelik olarak farkindalik saglanmasi
hem de kuruma fon ve goniillii gibi alanlarda kaynak aktarimi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda kurumsal iletisim, kurum kiltiirti, kurum kimligi gibi
unsurlarin bir birlesiminden olusan kurumsal imajin i¢ ve dis paydaslar nezdinde
olumlu bir ¢agrisim kazanmasi STK’lar agisindan itibarin insa edilmesi agisindan

degerlidir.

e Mali Kaynak Saglanmasi: STK’lar esas olarak ihtiya¢ duyduklar1 mali kaynaklari
liye aidatlar1 ve bagislardan saglamakta olup; iiye aidatlarinin toplanmasinda yasanan
sikintilar dogrudan mali bir kaynaga sahip olmayan STK’lar1 zora sokmaktadir. Bu
baglamda, STK’larin mali yonden giiglii firmalarla bagis toplamak amagh iyi iligkiler
kurmasi 6nem tagimaktadir. Ancak, STK’lar agisindan mali kaynak saglamak 6nem
tagimakla birlikte yapilan bagislarin kaynaginin arastirilmadan kabul etmesi itibar ve

imaj konusunda sorunlara neden olabilmektedir.

e Nitelikli Insan Kaynagmmin Saglanmasi: STK’larin insan kaynagmi goniillii
calisanlar ve profesyoneller olusturmaktadir. Ozellikle kendi icerisinde alt birimleri
bulunan gorece daha biiyiik hacimdeki STK’larin goniilliilerin yani sira nitelikli insan
kaynagina da ihtiya¢ duydugu diisiiniildiigiinde kurum ici halkla iligkiler ¢calismalar1

Oonem kazanmaktadir.
3.4.3.Sivil toplum kuruluslarinda internet iizerinden halkla iliskiler faaliyetleri

Geleneksel halkla iligkiler pratiklerinin siirdiiriilebilecegi yeni bir mecra olmasinin
yani sira internet, kurumlar ve ilgili kamularin iliskilerinin gelistirilmesinde yeni
firsatlar sunmaktadir. Kurumlar ve paydaslar arasinda diyalogun gelismesi internet
sayesinde daha hizli ve kolay bir boyut kazanmaktadir. Kurumun yapisindan bagimsiz

olarak internet kullanimi biitin orgiitler i¢in O6nemli olmakla birlikte STK’lar
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acisindan bakildigindan internetin ilgili kamularla iligkilerin insast ve yonetimi i¢in
tasidig1 potansiyel agiktir. Internet araciligi ile halkla iliskiler faaliyetlerinin
siirdliriilemesi maliyet ve zaman agisindan sivil toplum kuruluslarina avantaj

saglamaktadir (Giilsiinler, 2008; Dogan, 2003).

Giiniimiizde sivil toplum kuruluslar1 6zel sektdriin dogrudan bir parcgast olmadiklari
halde rekabet ortaminda miicadele etmek zorunda olup; kamu sektdriiniin bir parcasi
olmadiklar1 halde ihtiya¢ duyanlara hizmet saglama, demokrasinin ve sosyal haklarin
saglanmasi agisindan bir baski mekanizmasi olarak faaliyet gésterme yiikiimliiliigiine
sahiptir. Bu baglamda profesyonel olarak faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslariin
caligma alanlar1 noktasinda karsimiza ¢ikan muglaklik; misyon, oncelik ve
stratejilerin belirlenmesi gibi alanlarda karisikliklara neden olabilmektedir. STK’larin
toplumun beklentilerini karsilayabilmeler, ve kurumsal hedeflerine ulasabilmeleri
icin liye, goniilll, destekei, medya gibi i¢ ve dis paydaslari ile iyi bir iletisim kurmasi
gerekmektedir. Bu baglamda 6nemli bir kanal olarak ele alinabilecek internetin sivil
toplum kuruluslar1 agisindan 6nemi ¢ok sayida diistiniir tarafindan uzun zamandir
tartisilmaktadir. Internetin halkla iliskiler, fon saglama, goniillii kazanma, hak
savunuculugu, arastirma, ¢ift yonlii iletisim gibi pek ¢ok alan acisindan sivil toplum
kuruluslarina katki saglayabilecegi ileri siiriilmektedir (Demirel, 2015; Biber, 2007;
Yurttagiiler, 2006).

Internet kullanmimi 6zellikle géniillii sayisin1 arttirmay1 hedefleyen halkla iligkiler
caligmalar1 i¢in 6nemli olup; bir cok STK’nin web sitesinde yer alan goniilliik linkleri,
biilten tahtalari, sohbet panolar1 ¢ok yonlii ve kisileraras: iletisimi kolaylastiran
araglar arasinda yer almaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 agisindan halkla iliskiler
amagcl internet kullanimi seffaflik ilkesi ile faaliyetleri herkesin erisimine agik hale
getirerek hedef Kkitlenin nezdinde olumlu bir imajin insa edilmesine katkida
bulunmaktadir. Internet talepleri dillendirme agisindan sivil toplum kuruluslarma ¢ok
genis bir platform sunmaktadir. Ayrica internet kamuoyu yaratacak sekilde kitleleri
orgiitlemenin Onilinii agmakta ve sosyal paylasim aglarindan aldig1 destekle
savunuculugun odagi olan konuyu yayginlastirmaktadir. Bu 6zelliklerine ek olarak
internet medya mensuplariyla aracisiz iletisime olanak sagladigi igin sivil toplum
kuruluslar1 i¢in 6nemli bir duyurma araci konumundadir. Bu baglamda internet

tizerinden yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin sivil toplum kuruluslar1 agisindan
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maliyetleri azaltip, iletisim hizini arttirarak goniillii ve fon saglama, tiyelerle ¢ift yonlii
bir iletisim siireci inga etme, hak savunuculugu, medya iliskileri, itibar ve imaj
yonetimi gibi alanlarda olduk¢a yararli bir arag¢ olarak kullanildig1 sonucuna

ulasilabilmektedir (Kalender, 2011; Onbas1, 2005).

3.4.4.Sivil toplum kuruluslarinda sosyal medya iizerinden halkla iliskiler

faaliyetleri

Katilimer kiiltiirti 6n plana ¢ikaran sivil toplum kuruluslarinin temel amaglar1 arasinda
ortak bir ilgi alanina sahip ya da bir sosyal sorunun savunuculugunda ortak
beklentilere sahip bireyleri bir araya getirmek yer almaktadir. Bu baglamda STK’lar
destek hizmeti, hak savunuculugu gibi faaliyetlerde bulunarak ortak bir ¢ikar etrafinda
birlesen bireylere yardimci olmaktadir. Uyelerle, bagiscilarla, goniilliilerle iliskilerin
kurulmasi ve siirdiiriilmesi hem maddi hem de insan kaynaklari giicii agisindan
kurumsal diizeyde 6nem arz etmektedir. Sosyal medyanin geleneksel kitle iletisim
araglarima kiyasla kullanicilarina tanidig1 6zgiirliik ve etkilesim kullanicilarla maliyeti
diisiik, hiz1 ve geri bildirim orani yiiksek bir iletisim kurulmasina imkan tanimaktadir.
Bu durum sosyal medyay1 kar amaci giiden biiyiik ve orta dlgekli isletmelerin yani
sira sivil toplum kuruluslari agisindan da etkili bir arag haline getirmektedir. Bu
baglamda sosyal medya ve internet geleneksel kitle iletisim araglarinda goriiniirliik
saglama problem yasayan STK’lar igin alternatif bir ortam segenegi haline
gelmektedir (Bektas, 2014).

Sivil toplum kuruluslar1 kitle iletisim araglar1 igerisinde yer alma sorunlarini
¢ozebilmek igin sosyal medya sitelerinde profil olusturmakta ve boylece ilgili paydas
gruplari ile dogrudan iletisime gegebilmektedir. Kurum igi iletisimi hizli ve katilima
acik olarak saglamak agisindan sosyal medya araglar1 aktif olarak kullanabilmektedir.
STK’lar halkla iliskiler amaclh olarak sosyal medyayi1 etkinlik duyurumu, ¢agri ve
imza kampanyalari, sivil toplumu ilgilendiren konular etrafinda kamuoyu

olusturulmasi gibi amaglarla kullanabilirler (Akatay, Harman, 2014).

Sivil toplum Kuruluslarinin sosyal medya kullanimlar1 ile ilgili arastirmalara
bakildiginda 2007 ve 2008 yillarinda ABD’de Fortune dergisinin belirledigi 200 sivil
toplum kurulusunun sosyal medya kullanimi ile ilgili yapilan bir arastirma bu

kurumlarin yaklasik olarak %80’inin sosyal medyanin olumlu giicline inandigi
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sonucunu ortaya koymustur. Bu sonuca ek olarak; érneklem gergevesine alinan STK
temsilcileri iki yil igerisinde sosyal medya kullanimlarindan %75’den %89’a artis
gosterdigini ifade etmistir (Alyakut, 2013).

2013 yilinda sosyal medya kullanimu ile ilgili olarak Facebook, Twitter ve email
gruplarina yonelik olarak yapilan arastirma; sosyal medya kullanici biiytikliigliniin
hala email gruplarina gore daha kisitli oldugu sonucunu ortaya koymustur. Bu
baglamda ortalama olarak her sivil toplum kurulusunun 1000 civarinda email grubu
iyesi, 199 Facebook sayfasi fan1 ve 110 twitter takipg¢isi bulunmaktadir. Ancak bir
onceki yila ile kiyaslandiginda 2013 yilinda email grubu biiyiime oran1 %14 oraninda
kalirken; Facebook ve Twitter kullanicilarindaki artis %37 ile %46 oraninda
degismektedir. Sivil toplum kuruluslarinin Facebook’tan paylasim yapma oranlar
giinlik olarak %1,2 oraninda iken; Twitter {izerinden paylagim oranlari %5,3
oranindadir. Bu baglamda sosyal medya kullaniminin geleneksel internet yontemleri
kullanimima goére sivil toplum kuruluslar1 nezdinde artis gosterdigi sonucuna
ulasilmakla birlikte hala niceliksel olarak email gruplari duyurum faaliyetlerinde ilk
sirada yer almaktadir (Kanilmaz, 2017: 140).

Sivil toplum kuruluslar1 halkla iligkiler uygulamalari agisindan ortaya ¢ikan duyurum,
tanittm ve goriniirlik gibi eksikliklerini maliyetsiz ve hizli bir ortam olarak
nitelendirilebilecek sosyal medya {izerinden gerceklestirdikleri paylasimlarla
gidermektedir. Kisilerarasi iletisim olanaklar1 ve geri bildirim sunmasi nedeni ile
olduk¢a 6nemli bir kaynak olan sosyal medya bu 6zelliklerine ek olarak goniilliiliik,
fon saglama gibi alanlarda alternatif bir ortam sunmaktadir. Bu baglamda bir sosyal
soruna yonelik toplumsal tepki refleksinin olusumuna destek saglayan sosyal medya
araclar1 aglar veya mikro bloglar tzerinden Kitleleri orgiitleyebilmektedir. Bu
uygulamalara 6rnek olarak herhangi bir sosyal sorunun ¢6ziilmesine yonelik online
dilekce imzalanmasina olanak taniyan change.org sitesi, activist yapisi ile Greenpeace,

WWF gibi gevre drgiitlerinin ¢aligmalar1 verilebilir (Ozan, Polat, Sener, 2015: 61).
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DORDUNCU BOLUM

MUGLA TiCARET VE SANAYi ODASI HALKLA iLiSKIiLER
FAALIYETLERI ILE ILGILi ALAN ARASTIRMASI

4.1. Yontem
4.1.1. Arastirmanin konusu

Sivil toplum Kkuruluslar1 gerek varlik amaglarmi gergeklestirmek gerek ise kendi
bilinirlik ve farkindaliklarini olusturmak igin bir¢ok halkla iliskiler uygulama
alanlarindan ve halkla iligkiler ortam ve araglarindan yararlanmaktadirlar. Bu
sebeplerden otiirii ¢alismanin konusu; sivil toplum kuruluslarmin yararlandig: halkla
iligkiler faaliyetlerinin, bireyler tizerindeki etkisinin ve bilinirliginin saptanmasini

olusturmaktadir.
4.1.2. Arastirmanin amaci

Sivil toplum kuruluslar1 giintiimiizde bir ¢ok alanda faaliyet gostermektedir.
Bunlardan bazilarini su sekilde 6rneklemek miimkiindiir; egitim, saglik, kadin haklari,
yoksulluk, meslek odalari, gevre, ¢cocuklarin korunmasi gibi. Faaliyet gosterdikleri
alanlar igin kurulan olusumlar ise; dernekler, vakiflar, sendikalar, meslek odalari
seklinde goriilmektedir. Etkinlikte bulunan bu olusumlar i¢in halkla iligkiler
caligmalar1 olmazsa olmaz durumundadir. Sivil toplum kuruluslari; kendilerini
anlatmak, tanitmak, tiye toplamak, goénillii sayisini arttirmak, kampanyalarini ve
projelerini genis kitlelere aktarmak igin halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Iste bu ¢alismanim amaci sivil toplum kuruluslarmin yapmis olduklari halkla iliskiler

faaliyetlerinin bireyler tizerindeki etkisini ve bilinirlige katkisini1 6lgmektir.
4.1.3. Arastirmanin 6nemi

Sivil toplum kuruluslarinda halkla iligkiler, toplumda var olan diizenin
strdirilebilmesi ve sorunlarin ¢oziimii igin bu kuruluslara oOnemli katkilar

sunmaktadir. Bu amagla yapilan halkla iliskiler ¢aligmalarinin hedef kitleler nezdinde
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etkili olup olmadigini, kurulusun bilinip bilinmedigini ortaya koymak amaciyla

literatiir taramasi ve alan arastirmasi yonteminden yararlanilacaktir.
4.1.4. Arastirmanin Stmirhihklar:

Sivil toplum kuruluslarinda halkla iligkiler faaliyetlerini saptamak i¢in kurulus
incelemesi olarak Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 6rnegi tizerinde durulmaktadir.
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi ve onun halkla iligkiler ¢alismalart ile sinirlandirilan
calismada, literatiir taramasindan elde edilen bilgiler 1s18inda Mugla Ticaret ve Sanayi
Odas1 halkla iliskiler ¢alismalari incelenmis ve Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin

halk tarafindan bilinirliginin Mugla ilinde 6lgiilmesiyle sinirlandirilmistir.
4.1.5. Arastirmanin yontemi

Sivil toplum kuruluslarinda halkla iligkileri Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 6zelinde
ortaya koymayi amaclayan calismada literatiir taramasi ve alan arastirma

yontemlerinden yiiz yiize anket teknigi yontemi kullanilmstir.
4.1.6. Veri toplama aracinin gelistirilmesi

Sivil toplum kuruluslarinda uygulanan halkla iligkiler faaliyetlerini belirlemek ve bu
faaliyetlerin sivil toplum kuruluslarinin bilinirligini arttirmada olan etkisini 6lgmek
icin, veri toplama araci iki asamada gerceklestirilecektir. ilk asamada, literatiir
taramasi ¢alismasi yapilmus, literatiir taramasmin kapsami; halkla iliskiler, halkla
iligkiler uygulamalari sivil toplum kavramu, sivil toplum kuruluslar1 ve sivil toplum
kuruluslarinda halkla iligskiler uygulamalari olarak ortaya konulmustur. Literatiir
bilgileri ve Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 goriismesi 1s1¢imda bir anket formu
olusturulmus; olusturulan anket formu Mugla evreninde yasayan ve arastirmaya

katilmay1 kabul eden 402 kigiye (6rnege) rastlantisal yontemle uygulanmistir.

Literatiir taramasindan sonra hazirlanan on soru, gériisme esnasinda Mugla Ticaret
ve Sanayi Odas1 Basin ve Halkla iliskiler Birimine sorulmustur. Bunun icin 25 Mart
2019 Pazartesi giinii Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 Basin ve Halkla liskiler Birimi
Sefi ile 65 dakikalik bir goriisme yapilmistir. Goriisme sirasinda sorulan soru
basliklar1 halkla iligkiler uygulama alanlari ile iligkili olup, su sekildedir.

e Mugla Ticaret ve Sanayi Odasinin genel olarak iletisim ve halkla iligkiler

faaliyetlerine bakis agis1 nedir?
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e Medya iligkileri i¢in o6zellikle izlediginiz bir strateji var mi1? Medya iliskileri

calismalar1 yerel ve ulusal olarak bir ayrim gosteriyor mu?

e Kurum i¢i iletisimi saglamak i¢in vakifta bir boliim mevcut mu? Calisanlar igin
yapilan etkinlikler hangi siklikla yapilmaktadir? Kurum i¢i kullandiklar1 bir yayin var
mi? I¢ iletisim icin kullandiklar1 bir intranet gibi bir iletisim ag1 mevcut mu? Uyelere

yonelik etkinlikler var mi?

e Kriz yonetimi i¢in planlart mevcut mu? Kurumun daha 6nce yasamis oldugu bir
ornek kriz meydana geldi mi? Online Kriz yo6netimi yapiliyor mu? Monitoring

calismalari var m1?

o Siyasal karar alma stirecini etkiledikleri ve basarili olduklar1 lobi ¢alismalari var

m1? Lobicilik ¢aligmalari nasil? Lobiciligin sivil toplum kuruluslar: i¢in 6nemi ne

sekilde?
e Sponsorluk faaliyetleriniz var mi1?

e Sosyal sorumluluk c¢aligmalart icin tanitim ne sekilde yapilmaktadir? Sosyal
sorumluluk gergeklestirildikten sonra etkisini 6lgmek i¢in herhangi bir ¢alisma

yapiltyor mu?
e {tibar calismasi i¢in dzellikle izledikleri bir strateji mevcut mu?

o Kurumsal kimlik ¢aligsmalari oda i¢inde bir birim tarafindan mi yapiliyor? Yoksa
bu ¢aligmalar bir ajans ile birlikte mi yiiriitilliiyor?

e Sosyal medya i¢in aktif bir kullanim s6z konusu mu? Sosyal medya igin biriminiz

var mi?

Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 halkla iligkiler caligmalarini ortaya koymak agisindan
yapilan yiiz yiize gériismeyle elde edilen bilgiler ve yapilan literatiir ¢aligmasi 151g1nda
28 soruluk bir anket formu gelistirilmistir. Anket formu sorularinin dagilimlar: dort
boliimden olugmakta olup bunlar; katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin
(1,2,3,4,5,6), sivil toplum kuruluslarina iliskin sorular (7,8) , Mugla Ticaret ve Sanayi
Odasi’nin bilinirligine iligkin sorular (9,10,12,13,17, 23,24) ve Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas1’nin halkla iligkiler uygulamalarina iliskin
(11,14,15,16,18,19,20,21,22,25,26,27,28) sorulardan olusmaktadir. Anket formunda

80



cogunlukla kapali uglu soru tipi kullanilmigtir. 8. Soru “Mugla ilinde faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarindan aklimiza gelen ilk ii¢ tanesinin ismi nedir
?” sorusu acik uclu sekilde olup, 25. Soruda “Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
imajin1 tanimlayacak olsaniz, asagidakiler den hangisiyle tanimlardiniz?  sorusu

ise birden fazla cevap verilecek sekilde hazirlanmistir.
4.1.7. Orneklem secimi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin halkla iligkiler faaliyetleri ile bu faaliyetlerin
kurumsal bilinirlige etkisini 6l¢gmek amaciyla hazirlanan anket formu eksikliklerin ve
fazlaliklarin tespit edilmesi amaciyla 30 kisilik 6n teste tabi tutulup yeni diizenlemeler
yapildiktan sonra, rastlantisal 6rneklem yontemiyle Mugla’da yasayan bireylere
uygulanmistir. Orneklem dahilinde Mugla’da yasayan 402 kisiye (denege) yiiz yiize

anket calismast uygulanmstir.
4.1.8. Arastirmanin hipotezleri
Arastirma amacina gore olusturulan arastirma hipotezleri sunlardir;

Hi: Katilimcilarin yaslar ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’nin kisa isminin MUTSO

oldugunu bilme durumlar1 arasinda iligki vardir.

H2: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin

MUTSO oldugunu bilme durumlar1 arasinda iligki vardir.

Hs: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin

MUTSO oldugunu bilme durumlar1 arasinda iligki yoktur.

Ha4: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin

MUTSO oldugunu bilme durumlar1 arasinda iligki vardir.

Hs: Katilimeilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginin olup/olmamas: ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bilme durumlari

arasinda iliski yoktur.

He: Katilimeilarin yaslar1 ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yapmis/yapmakta

oldugu projelere glivenme durumlar1 arasinda iligki vardir

Hz: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin

yapmig/yapmakta oldugu projelere giivenme durumlart arasinda iliski vardir.
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Hg: Katilimeilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yapmig/yapmakta

oldugu projelere giivenme durumlart arasinda iliski vardir.

Ho: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yapmis/yapmakta

oldugu projelere glivenme durumlar1 arasinda iliski vardir.

Hio: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme

durumlar1 arasinda iliski vardir.

Hi1: Katilimeilarin yaglari ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’min logosunu ve

renklerini herhangi bir yerde gordiiglinde tanima durumlar1 arasinda iliski vardir.

Hi2: Katilimceilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin logosunu

ve renklerini herhangi bir yerde gordiigiinde tanima durumlar1 arasinda iliski vardir.

His: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin logosunu ve

renklerini herhangi bir yerde gordiigiinde tanima durumlart arasinda iliski vardir.

His: Katilimeilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin logosunu ve

renklerini herhangi bir yerde gordiigiinde tanima durumlar1 arasinda iliski vardir.

His: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde

gordiigiinde tanima durumlar1 arasinda iligki vardir.

Hie: Katilimcilarin yaslar1 ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1

yeterince etkin kullandigin1 diistinme durumlar1 arasinda iligki vardir.

Hi7: Katilimeilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal

medyay1 yeterince etkin kullandigini diistinme durumlar1 arasinda iliski vardir.

Hig: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1

yeterince etkin kullandigin1 diistinme durumlar1 arasinda iligki vardar.

Hig: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1

yeterince etkin kullandigini diistinme durumlar1 arasinda iliski vardir.

H2o: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigini

diistinme durumlari arasinda iligki vardir.
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Hz:1: Katilimcilarin yaglart ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi medyada (gazete,

televizyon vb.) yeterince yer aldigini diisiinme durumlar1 arasinda iligki vardir.

H22: Katilimceilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast medyada
(gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigini diistinme durumlarn arasinda iligki

vardir.

H23: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete,

televizyon vb.) yeterince yer aldigini1 diistinme durumlar1 arasinda iliski vardir.

Ho4: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi medyada (gazete,

televizyon vb.) yeterince yer aldigini diisiinme durumlar1 arasinda iligki vardir.

Hzs: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldiginm

diistiinme durumlar1 arasinda iliski vardir.

Hze: Katilimeilarin yaslar ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en fazla hangi kitle

iletisim araci ile takip ettigi durumlari arasinda iliski vardir.

H27: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en fazla

hangi kitle iletisim araci ile takip ettigi durumlari arasinda iliski vardir.

Hzg: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ni en fazla hangi

kitle iletisim araci ile takip ettigi durumlar1 arasinda iligki vardir.

H2g: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ni1 en fazla hangi kitle

iletisim araci1 ile takip ettigi durumlari arasinda iligki vardir.

Hso: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ettigi

durumlar arasinda iliski vardir.

Hsi: Katilimeilarin yaglar ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin imaj yonetimini

basarili bulma durumlar1 arasinda iliski vardir.

Hs2: Katilimeilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin imaj

yoOnetimini basarili bulma durumlar1 arasinda iliski vardir.

Hss: Katilimeilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin imaj yonetimini

basarili bulma durumlar1 arasinda iliski vardir.
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Hs4: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin imaj yonetimini

basarili bulma durumlar1 arasinda iliski vardir.

Hss: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin imaj yonetimini basarili bulma durumlar1 arasinda

iligki vardir.

Hse: Katilimecilarin yaglart ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yayimladigi

“ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadig1 durumlari arasinda iliski vardir.

Hs7: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yayimladigi

“ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadig1 durumlari arasinda iligki vardir.

Hsg: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yayimladigi

“ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadig1 durumlari arasinda iligki vardir.

Hso: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yayimladigi

“ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadig1 durumlari arasinda iligki vardir.

Hao: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yayimladig1 “ARASTA” isimli dergiden haberinin

olup/olmadig1 durumlari arasinda iliski vardir.
4.2. Bulgular
4.2.1. Mugla sanayi ve ticaret odasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi; Iktisadi Yiiriiyiis Dergisi’nin iilke genelinde Ticaret
ve Sanayi Odalari, Ticaret ve Zahire Borsalar: i¢in 18 Haziran 1943 tarihinde
yayinladig1 fevkalade sayisindaki agiklamaya goére Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi ad1
altinda 1884 yilinda kurulmustur.

1926 yilinda 655 ve 1950 yilinda 5590 sayili kanunlara intibak eden oda goérevine
devam ederken, 1954 yilinda Izmir- Ege Bélgesi Sanayi Odasi’ na ; ildeki sanayi
kuruluslarin katilma zorunlulugu nedeniyle ayn1 yil MUGLA TICARET ODASI

unvanini almistir.

2004 Yilinda yiirirliige giren 5174 sayili Odalar ve Borsalar Yasasina gore Odalar;
tiyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,

meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
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birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve gliveni hakim kilmak iizere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige

sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

2007 yilinda TOBB’a miiracat1 iizerine Mugla ilinin Ege Bolgesi Sanayi Odasi’nin
calisma alanindan ¢ikartilmasi ile 01.01.2008 tarihinden itibaren unvan1 T.C. MUGLA
TICARET VE SANAYI ODASI olarak degismistir.

Odanin ¢alisma alan1t Mugla ili Merkez il¢e, Datca, Dalaman, Ortaca, Koycegiz,
Kavaklidere, Ula ve Yatagan ilceleri olmak tizere 8 il¢e olup, Sanayi isletmeleri igin
ise Marmaris ve Bodrum ilgesindeki sanayicilerde oda ¢alisma alani igine girmistir.
Bu ilgelerden Ortaca, Yatagan ve Dat¢a’da odanin temsilcilikleri bulunmaktadir.
Odanin faal iiye sayis1 4000 tiyeye ulagsmistir. Bu iyelerin 2500 adedi tiizel isletme
1500 adedi de sahis isletmesidir. Odanin 17 Meslek Komitesi bulunmakta olup, bu
komitelere secilmis 117 tiyesi vardir. Oda meclisi 49 iiyeden olusmaktadir. Yonetim
Kurulu, bir baskan ve on iiye olmak tizere on bir kisiden olugmaktadir. Oda iiyelerine
29 personel ile hizmet vermekte olup, oda biinyesinde TSE Mugla Il Temsilciligi ve
KOSGEB Mugla Sinerji Odagi calismalarmi basarili bir sekilde yiiriitmektedir.
Odaya gerek finansal destek saglayarak gerekse bilgi birikimleri ile Yonetim Kurulu
ve Genel Kurullarda gérev yaparak, iilkenin, bélgenin ve en 6nemlisi Mugla’nin ticari
ve sosyal hayattaki etkinlikleri igerisinde de rol iistlenen MUTSO her yil istiraki
oldugu kurum ve kuruluslarin ¢alismalarina katkida bulunmus ve yeni bazi kurumlara

ve sirketlere de istirak etmistir.

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi vizyonu: Kurumsal altyapisini tamamlamis,
uluslararasi kalite standartlarinda hizmet veren, kaynaklarini verimlilik esasina gore

yoneten, gelisime ve yenilik¢ilige agik bir kurum olmak.

Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 misyonu: Ulkenin, bolgenin ve iiyelerin menfaatlerini
korumak i¢in kanunla kendisine verilen gorev ve sorumluluklar: yerine getirerek,
bolgeninin ulusal ve uluslararasi arenada rekabet giiciinii arttirarak gelisimini

saglamak.
4.2.2. Onciiliik ettigi ve gerceklestirdigi 6nemli projeler

e Mesleki egitim projeleri.
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e “Karia Yiiriyiis Yolu” nu yilin 12 ay1 turizme kazandirmak (800 km).

e “Kirsal Kalkinma i¢in Iyi Tarmm Uygulamalar1” adl1 tarim1 destekleme projesi.

e Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) destekli; “Karia’da Yasam™ projesi.

¢ Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) destekli ; “Uluslararasi Fuar Alan1” projesi.

e AB Bakanlig1 destekli Mugla Valiliginin bagvuru sahibi oldugu ° Mugla Avrupa
Birligi Yolunda Elele’ projesine ortaklik.

o “KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimleri” nin il genelinde baslatilmasi.

e Mugla Universitesi ve KOSGEB Idaresi Baskanlig1 ile birlikte TEKMER’in

acgilmasi.
e Istanbul Diinya Ticaret Merkezi Yénetim Kurulu Uyeligi.
e Yunanistan’in Atina, Rodos Adalari, Drama Ticaret Odasi ile isbirligi ¢caligmalari.

e Mugla ili Oda ve borsalari ile bolgesel gelisme ve kalkinma icin ortak hareket etme

amacli toplantilarin baslatilmasi.

e Rodos’ta ilk defa diizenlenen Tiirk fhrag Uriinleri EGEXPORT Fuarlar

e Yat sektoriiniin desteklenmesine yonelik kiimelenme ¢aligmalarinin baglatilmasi.
e Mugla’ya 6zgii riinlerin tanitimi igin ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim.

e Geng Girisimciler ve Kadin Girisimciler Kurullari.

e “UMEM Beceri’10” projesinin kurs yonetimi bagkanlig1.

e “MPM” Mugla Verimliligi Artirma Projesi.

4.3. Katthmeilarin Demografik Ozelliklerine Tliskin Betimsel istatistikler

Tez galismasmin uygulama boliimiinde Mugla’da yasayan bireyleri temsil eden
orneklem grubunun demografik ozelliklerini belirten cinsiyet, yas, egitim diizeyi,

aylik gelir diizeyi, medeni durum ve meslek dagilimlar1 verileri asagida belirtilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili ortaya ¢ikan sonuglar su sekildedir:

e Ankete katilan 402 katilimcinin %39,6’s1 kadin olup, %60,4'iinii erkekler

olusturmaktadir.
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Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %52,2°1ik kesimin evli, %47,8'lik

kesimin bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin biiyiik cogunlugu geng ve orta yash olduklari sdylenebilir.

Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde %50,5°1ik kesimin lisans, %32,6’1ik

kesiminde lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin %33,6’siin gelir durumunun 3501-5000 TL, %26,4'(iniin ise 2021-
3500 TL araliginda gelir elde ettigi belirlenmistir.

Katilimeilarin %78,4’tintin  herhangi bir sivil toplum kurulusuna {yeliginin

olmadig1 anlagilmaktadir.

Katilimcilarin meslekleri incelendiginde %28,9’luk kesimin Ogrenci, %19,7’lik
kesimin serbest meslek, %11,4'liik kesimin ise memurluk meslegine mensup

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar

Cinsiyet F % |Aylik Gelir F %
Kadin 159 | 39,6 2020 Alta 21 52
Erkek 243 | 60,4 [2021-3500 106 | 26,4
Toplam 402 |100,0 13501-5000 135 | 33,6
Medeni Durum F % |5001-6500 72 1179
Evli 210 | 52,2 16501-8000 28 7,0
Bekar 192 | 47,8 18001-Uzeri 36 9,0
Toplam 402 |100,0 [Toplam 398 | 100
Yas F % |Herhangi bir sivil toplum F %
kurulusuna iiyeliginiz var m?
16-25 135 | 33,6 MVar 86 | 214
26-35 71 | 17,7 [Yok 315 | 784
36-45 98 | 24,4 [Toplam 401 | 99,8
46-55 77 | 19,2 | Meslek F %
56 yas ve lizeri 20 5,0 lisci 43 | 10,7
Toplam 401 | 100 [Memur 46 | 114
Egitim Seviyesi F % _|Serbest Meslek 79 | 197
Ilkokul/Ortaokul | 40 | 10,0 [Esnaf 31 7,7
Lise 131 | 32,6 |Sanayici-Tiiccar 16 4,0
Lisans 203 | 50,5 Emekli 21 5,2
Lisansustu 23 5,7 [Ev Hanim 14 3,5
Toplam 397 | 98,8 |Ogrenci 116 | 28,9
Diger 36 9,0
Toplam 402 1100,0
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4.4. Mugla Ticaret ve Sanayi Odasina iliskin Betimsel Istatistikler

Katilimcilara Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 denilince akliniza gelen ilk sey nedir?
sorusu yoOneltilmis, ortaya ¢ikan sonuglar su sekildedir: Katilimcilarin %43,5” i hizmet
binasini, %14,4' 1 is insanlarini, 12,2' si bagskanini, %6,5' 1 diger, %6' s1 logosunu
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi denilince aklina gelen ilk sey olarak sectigi

belirlenmistir.

Tablo 4.2: MUTSO Denilince Akillarina Gelen Ilk Seye Iliskin Dagihmlar

F %
Logo 24 6,0
Hizmet Binas1 175 435
Baskani 49 12,2
Y oOnetim Kurulu 7 1,7
Egitim Faaliyetleri 19 47
Is Insanlar 58 14,4
Projeleri 21 52
Secimleri 16 4.0
Diger 26 6,5
Toplam 395 | 100,0

Katilimcilara Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ na lyeliginin olup/olmadig1 sorusu
yoneltilmis, ortaya ¢ikan sonuglar su sekildedir: Katilimcilarin %81,1° inin Mugla
Ticaret ve Sanayi Odast’ na lyeliginin olmadigi, %18,9' unun ise Mugla Ticaret ve

Sanayi Odas1’ na iiyeliginin oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.3: Katiimeilarin MUTSO Uyeliginin Olup/Olmadigina fliskin

Dagilimlar
F %
Var 76 18,9
Yok 326 81,1
Toplam 402 100,0

Katilimcilara Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerini takip edip/etmedigi
sorusu yoneltilmis, ortaya ¢ikan sonuglar su sekildedir: Katilimcilarin %31,6° sinin

takip etmedigi, %29,6' simin rastladigi zaman takip ettigi, %25,6' s ilgisini
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cektiginde, %12,9' unun ise her zaman Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin

faaliyetlerini takip ettigi tespit edilmistir.

Tablo 4.4: Katilimcilarin MUTSO’ nun Faaliyetlerini Takip
Edip/Etmediklerine Iliskin Dagilhmlar

F %
Her zaman 52 12,9
Ilgimi cektiginde 103 25,6
Rastladigim zaman 119 29,6
Etmem 127 31,6
Toplam 401 100,0

Katilimcilara Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin etkinligine en az bir kerede olsa hig
katilip/katilmadigi sorusu yoneltilmis, ortaya c¢ikan sonuglar su sekildedir:
Katilimeilarin %60,7' sinin Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin etkinligine en az bir
kerede olsa katildig1, %38,8' inin ise Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin etkinligine

en az bir kerede olsa katilmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4.5: Katilimecilarin MUTSO’ nun Etkinliklerine En Az Bir Kere
Katiip/Katilmadigina iliskin Dagilimlar

F %

Katildim 156 38,8
Katilmadim 244 60,7
Toplam 400 100

Katilimcilara Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin logosunun kurumsal kimligini
yansittigint  diisiinliyor musunuz? sorusu yoneltilmis, ortaya c¢ikan sonuclar su
sekildedir: Katilimeilarin %37,6' sinin yansittigini diisiindtigii, %35,6' sinin bu konuda
fikrinin olmadigi, %20,9' unun kismen yansittigini diigiindiigi, %5,5' inin ise

yansitmadiginm diisiindiigii gériilmektedir.

Tablo 4.6: MUTSO’ nun Logosunun Kurumsal Kimligi

Yansitip/Yansitmadigina Iliskin Dagilimlar

F %
Evet 151 37,6
Kismen yansitiyor 84 20,9
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Tablo 4.6: (Devam) MUTSO’ nun Logosunun Kurumsal Kimligi
Yansitip/Yansitmadigina fliskin Dagilimlar

Fikrim yok 143 35,6
Hayir 22 55
Toplam 400 100

Katilimcilara Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinde basarili bulur
musunuz? sorusu yoneltilmis, ortaya ¢ikan sonuglar su sekildedir: Katilimcilarin
%38,3" iinlin bu konuda fikrinin olmadigi, %25,9' unun kismen basarili bulduklari,

%17,9' unun basarili bulduklari, %17,4" iinlin basarili bulmadiklar1 goriillmektedir.

Tablo 4.7: Katihmcilarin MUTSO’ nun Faaliyetlerini Basarih
Bulup/Bulmadi@ina iliskin Dagilimlar

F %
Evet 72 17,9
Kismen 104 25,9
Fikrim Yok 154 38,3
Hayir 70 17,4
Toplam 402 100

Katilimcilara Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin imajmi tanimlayacak olsaniz,
asagidakilerden hangisiyle tanimlardiniz? sorusu yoneltilmis, ortaya ¢ikan sonuglar su
sekildedir: Katilimcilarin %24,1° 1 sivil toplum kurulusu, %17,2' si ¢caliskan, 16,9' u
faydali, %38,7' si ise Mugla sedalis1 olarak Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin imajin1

tanimlamistir.

Tablo 4.8: MUTSO’ nun imaj Tanimina iliskin Dagilimlar

F %
Mugla Sevdalisi 35 8,7
Caligkan 69 17,2
Etkili 13 3,2
Seckin (Elit) 20 5,0
Faydal 68 16,9
Miicadeleci 2 5
Basarili 26 6,5
Cagdas 21 5,2
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Tablo 4.8: (Devam) MUTSO’ nun Imaj Tanimna iliskin Dagilimlar

Sivil Toplum Kurulusu 97 24,1
Giigli 18 4,5
Diger 32 8,0
Toplam 401 100,0

Capraz tablolar ve Ki-Kare Analizi Sonuclari;

Katilimcilarin yaslar1 ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin MUTSO
oldugunu bilme durumlarma iliskin tablo incelendiginde 16-25 yas aralifindaki
katilimceilarin %45,9' unun Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’nin kisa isminin MUTSO
oldugunu bilmedigi, 26-35, 36-45 ve 46-55 yas araliginda yer alan katilimcilarin ise
%88.7, %84,7 ve %88,3 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin
MUTSO oldugunu bildikleri goriilmektedir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bildigi
anlagilmaktadir. Calisma sonuglarina gore 26-35, 36-45 ve 46-55 yas aralifinda yer
alan katilimcilarin yani aktif ¢alisan kesimin Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1i’nin kisa
isminin MUTSO oldugunu bildigi, Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ¢alisanlarca

taninirhiginin yiiksek olduguna isaret ettigi digiiniilmektedir.

Tablo 4.9: Katiimeilarin Yaslar: ile MUTSO Kisaltmasinin Bilinirliginin

Karsilastirilmasi
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin
MUTSO oldugunu biliyor musunuz?
Yas
EVET HAYIR Toplam

F % F % F %
16-25 72 54,1 61 45,9 133 | 100,0
26-35 63 88,7 8 11,3 71 100,0
36-45 83 84,7 15 15,3 98 100,0
46-55 68 88,3 9 11,7 77 100,0
56 yas ve lizeri 11 55,0 9 45,0 20 100,0
Toplam 297 74,4 102 25,6 399 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05 ‘ten kiigiik

bulundugundan H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin yaglar ile
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Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bilme durumlari

arasinda iliski vardir.

Tablo 4.10: H1 Hipotezi Ki-kare Analizi

e sd p
53,611 4 0,000

p <0,05

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin kisa isminin
MUTSO oldugunu bilme durumlarma iliskin tablo incelendiginde Ilkokul/Ortaokul,
Lise, Lisans ve Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin %67,5, %80,2, %71,1
ve %91,3 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin kisa isminin MUTSO oldugunu
bildikleri goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik gogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi
Odas1’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bildigi anlasilmaktadir. Caligma sonuglarina
gore genel olarak katilimcilarin 6nemli bir kismimin  Mugla Ticaret ve Sanayi
Odasr’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bildigi ve bu oraninda oldukga yiiksek

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.11: Katihmeilarin Egitim Diizeyleri fle MUTSO Kisaltmasinin

Bilinirliginin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin
MUTSO oldugunu biliyor musunuz?
Egitim Diizeyi
EVET HAYIR Toplam
F % F % F %
Ilkokul / Ortaokul 27 67,5 13 32,5 40 100,0
Lise 105 80,2 26 19,8 131 | 100,0
Lisans 143 | 711 58 28,9 | 201 | 100,0
Lisanstuisti 21 91,3 2 8,7 23 100,0
Toplam 296 74,9 99 251 395 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,048) 0,05 ‘ten kiiciik
bulundugundan H2 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimeilarin egitim diizeyleri
ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bilme durumlari

arasinda iligki vardir.
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Tablo 4.12: H2 Hipotezi Ki-kare Analizi

XZ

sd

P

7,895

3

0,000

p<0,05

Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin MUTSO
oldugunu bilme durumlarina iligkin tablo incelendiginde kadin katilimeilarin %75,2'
sinin ve erkek katilimcilarin %74,1' inin Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa
isminin MUTSO oldugunu bildikleri tespit edilmistir. Erkek ve kadin katilimcilarin
blyiik cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin MUTSO
oldugunu bildikleri anlasilmaktadir. Calisma sonuglarina goére erkek ve kadin
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin
MUTSO oldugunu bildikleri anlasilmig, Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’’ nin

yapabilecegi tanitici faaliyetlerle taninirliginin daha da artacagi sdylenebilir.

Tablo 4.13: Katihmecilarin cinsiyetleri ile MUTSO kisaltmasinin bilinirliginin

karsilastirilmasi
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin
MUTSO oldugunu biliyor musunuz?
Cinsiyet
EVET HAYIR Toplam
F % F % F %
Kadin 118 | 75,2 39 24,8 | 157 | 100,0
Erkek 180 | 74,1 63 25,9 | 243 | 100,0
Toplam 298 74,5 102 25,5 400 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,808) 0,05’ ten biiyiik
bulundugundan H3 hipotezi reddedilmistir. Buna gore katilimeilarin cinsiyetleri ile

Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin kisa isminin MUTSO oldugunu bilme durumlari

arasinda iligki yoktur.

Tablo 4.14: H3 Hipotezi Ki-kare Analizi

XZ

sd

P

0,59

1

0, 808

p >0,05




Katilimeilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin kisa isminin MUTSO
oldugunu bilme durumlarma iliskin tablo incelendiginde sanayici-tiiccar, memur,
serbest meslek, is¢i, ev hanimi, diger, esnaf, emekli ve 6grenci meslegine mensup
katilimceilarin %100, %91,3, %88,6, %88,4, %75, %75, %74,2, %61,9 ve %51,7
oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bildikleri,
Ogrenci, emekli, esnaf ve ev hanimi mensup katilimcilarin %48,3, %38,1, %25,8, %25
oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin kisa isminin MUTSO oldugunu
bilmedikleri goériilmektedir. Katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve
Sanayi Odasi’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bildigi anlagilmaktadir. Calisma
sonuglarina gore aktif ¢alisan kesimin biiylik cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi
Odasr’min kisa isminin MUTSO oldugunu bildikleri belirlenmis, ancak esnaf
meslegine mensup katilimcilarin %25,8' inin Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin kisa
isminin MUTSO oldugunu bilmedikleri anlagilmistir. Bu dogrultuda esnaflara

yapilabilecek faaliyetlerin arttirilmasiyla taninirhiginin daha da artacagi sdylenebilir.

Tablo 4.15: Katihmcilarin Meslekleri ile MUTSO Kisaltmasinin Bilinirliginin

Karsilastirnlmasi
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin
MUTSO oldugunu biliyor musunuz?
Meslek
EVET HAYIR Toplam
F % F % F %

Is¢i 38 88,4 5 11,6 43 100,0
Memur 42 91,3 4 8,7 46 100,0
Serbest Meslek 70 88,6 9 11,4 79 | 100,0
Esnaf 23 74,2 8 25,8 31 100,0
Sanayici -Tiiccar 16 100,0 0 0,0 16 100,0
Emekli 13 61,9 8 38,1 21 100,0
Ev Hanimi 9 75,0 3 25,0 12 100,0
Ogrenci 60 51,7 56 48,3 | 116 | 100,0
Diger 27 75,0 9 25,0 36 100,0
Toplam 298 74,5 102 255 | 400 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H4 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin meslekleri ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bilme durumlari

arasinda iligki vardir.
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Tablo 4.16: H4 Hipotezi Ki-kare Analizi

2

X sd p
58,382 8 0, 000

p<0,05

Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bilme durumlarina
iliskin tablo incelendiginde tiyeligi olan katilimcilarin %85,7' sinin ve iiyeligi olmayan
katilimcilarin %71,4' iiniin Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1i’nin kisa isminin MUTSO
oldugunu bildikleri tespit edilmistir. Herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeligi olan
ve olmayan katilimcilarin biiyiik gogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin
kisa isminin MUTSO oldugunu bildikleri anlasilmaktadir. Calisma sonuglarina gore
herhangi bir sivil toplum kurulusuna {iyeligi olan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bildikleri

belirlenmistir.

Tablo 4.17: Katihmeilarin STK Uyelik Durumlar ile MUTSO Kisaltmasinin

Bilinirliginin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kisa isminin MUTSO
Herhangi bir sivil toplum oldugunu biliyor musunuz?
kurulusuna tiyeliginiz var m1? EVET HAYIR Toplam
F % F % F %
Var 72 85,7 12 14,3 84 100,0
Yok 225 71,4 90 28,6 315 100,0
Toplam 297 74,4 102 25,6 399 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,008) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan HS5 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin herhangi bir
sivil toplum kurulusuna iyeliginin olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi

Odas1’nin kisa isminin MUTSO oldugunu bilme durumlar1 arasinda iliski vardir.

Tablo 4.18: H5 Hipotezi Ki-kare Analizi

i sd p
7,112 1 0, 008

p <0,05
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Katilimcilarin yaglari ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yapmis/yapmakta oldugu
projelere giiven durumlarina iligkin tablo incelendiginde 26-35, 36-45, 46-55 ve 56 ve
lizeri yas aralifinda yer alan katilimcilarin %49,3, %48, %55,8 ve %50 oraninda
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivendigi, 16-
25 ve 36-45 yas araliginda yer alan katilimcilarin ise %48,9 ve %28,6 oraninda Mugla
Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme hususunda
fikirlerinin olmadig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugunun Mugla
Ticaret ve Sanayi Odasi’’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivendikleri
anlagilmaktadir. Calisma sonuglarina gore katilimcilarin 6nemli bir kisminin Mugla
Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme hususunda
fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu durumun sebepleri arastirilmali ve

giderilmesi i¢in ¢calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 4.19: Katihmcilarin Yaslari ile MUTSO’ nun Yapmis/Yapmakta Oldugu

Projelere Giiven Durumlarinin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yapmis/yapmakta oldugu projelere
giivenir misiniz?
Yas EVET | KISMEN | FIKRIM | HAYIR Toplam
F % F % F % F % F %
16-25 34 | 252 | 30 |222| 66 | 489 | 5 3,7 | 135 | 100,0
26-35 35 | 493 | 20 | 28,2 | 13 | 183 | 3 42 | 71 | 100,0
36-45 47 | 480 17 | 173 | 28 | 286 | 6 6,1 | 98 | 100,0
46-55 43 | 558 | 14 | 18,2 | 18 | 234 | 2 2,6 | 77 | 100,0
56 yag ve lizeri 10 [500| 6 [300]| 3 |150| 1 50 | 20 | 100,0
Toplam 169 | 42,1 | 87 | 21,7 | 128 | 31,9 | 17 | 4,2 | 401 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H6 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin yaglart ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme

durumlar1 arasinda iligki vardir.

Tablo 4.20: H6 Hipotezi Ki-kare Analizi

Fisher's Exact sd p
39,777 12 0, 000

p <0,05
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Katilimeilarin - egitim  diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin
yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme durumlarma iligkin tablo incelendiginde
Lise, Lisans ve Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin %49,3, %48 ve %55,8
oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere
giivendikleri, ilkokul/Ortaokul mezunlarmin ise %48,9 oraninda Mugla Ticaret ve
Sanayi Odast’ nin yapmig/yapmakta oldugu projelere giiven konusunda fikirlerinin
olmadiklar1 gorilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas1’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivendikleri anlasilmaktadir.
Caligsma sonuglaria gore katilimeilarin egitim diizeylerine gore 6nemli bir kisminin
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme
hususunda fikirlerinin olmadiklari tespit edilmistir. Bu durumun sebepleri arastirilmali
ve giderilmesi icin ¢alismalarin yapilmas: gerekmektedir. Mugla Ticaret ve Sanayi
Odas1’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelerin insanlara duyurulmasi, kendilerine olan

giiveni arttirabilir.

Tablo 4.21: Katihmcilarin Egitim Diizeyi ile MUTSO’ nun Yapmis/Yapmakta

Oldugu Projelere Gitven Durumlarmin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yapmis/yapmakta oldugu projelere
gilivenir misiniz?

EVET KISMEN FIKRIM HAYIR Toplam

Egitim Diizeyi

F % F % F % F % F %
[lkokul/Ortaokul 34 | 252 | 30 | 222 | 66 | 489 5 3,7 | 135 | 100,0
Lise 35 [ 493 | 20 | 282 | 13 | 183 3 42 | 71 | 100,0
Lisans 47 | 48,0 | 17 | 17,3 | 28 | 28,6 6 6,1 | 98 | 100,0
Lisanstistii 43 | 558 | 14 | 182 | 18 | 234 2 26 | 77 | 1000
Toplam 169 | 421 | 87 | 21,7 | 128 | 319 | 17 4,2 | 401 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,033) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H7 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin egitim diizeyleri
ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme

durumlar1 arasinda iligki vardir.

Tablo 4.22: H7 Hipotezi Ki-kare Analizi

x sd p
18,184 9 0. 033

p <0,05
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Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yapmig/yapmakta
oldugu projelere giivenme durumlarma  iliskin tablo incelendiginde kadin
katilimeilarin %40,9' unun Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yapmis/yapmakta
oldugu projelere giivenme konusunda fikirlerinin olmadiklari, %36,5" inin ise Mugla
Ticaret ve Sanayi Odas1i’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivendikleri, erkek
katilimcilarin ise %46,1' inin Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin yapmis/yapmakta
oldugu projelere giivendikleri, %25,9' unun ise Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin
yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme konusunda fikirlerinin olmadiklar tespit
edilmistir. Erkek katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi
Odas1’nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivendikleri, kadin katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun ise Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yapmis/yapmakta oldugu
projelere giivenme konusunda fikirlerinin olmadiklar1 anlasilmaktadir. Calisma
sonuglarina gore katilimeilarin cinsiyetlerine gére dnemli bir kisminin Mugla Ticaret
ve Sanayi Odasi’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme hususunda
fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir. Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin
yapmis/yapmakta oldugu projelerin insanlara duyurulmasi, cesitli platformlarda

paylasilmasi kendilerine olan giiveni arttirabilir.

Tablo 4.23: Katihmecilarin Cinsiyeti ile MUTSO’ nun Yapmis/Yapmakta

Oldugu Projelere Giiven Durumlarinin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenir
L misiniz?
Cinsiyet EVET KISMEN | FIKRIM HAYIR Toplam
F % F % F % F % F %
Kadin 58 | 365 | 31 195 | 65 | 40,9 5 3,1 159 | 100,0
Erkek 112 | 46,1 | 56 | 23,0 | 63 | 259 12 49 | 243 | 100,0
Toplam 170 | 42,3 | 87 | 216 | 128 | 31,8 17 4,2 | 402 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,017) 0,05 ‘ten kiiciik
bulundugundan HS hipotezi kabul edilmistir. Buna gére katilimeilarmn cinsiyetleri ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yapmig/yapmakta oldugu projelere giivenme

durumlar1 arasinda iligki vardir.
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Tablo 4.24: H8 Hipotezi Ki-kare Analizi

' sd p
10,141 3 0,017

p<0,05

Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yapmig/yapmakta
oldugu projelere giivenme durumlarina iliskin tablo incelendiginde serbest meslek,
sanayici-tiiccar, is¢i, memur,emekli ve diger meslegine mensup katilimcilarin %63,3,
%62,5, %53,5, %47,8 ve %41,7 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin
yapmis/yapmakta oldugu projelere giivendikleri, ev hanimi, emekli ve is¢i meslegine
mensup katilimcilarin %50, %33,3 ve %20,9 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’
nin yapmig/yapmakta oldugu projelere kismen giivendikleri, 6grenci, esnaf diger ve
memur meslegine mensup katilimcilarin %50,9, %41,9, %30,6 ve %30,4 oraninda
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giiven
konusunda fikirlerinin olmadiklari, sanayici-tiiccar ve esnaf meslegine mensup
katilimcilarin  %12,5 ve %9,7 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin
yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenmedigi goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere
giivendikleri anlagilmaktadir. Calisma sonuglarina gore 6zellikle aktif ¢caligan kesimin
onemli bir kesiminin Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin yapmis/yapmakta oldugu
projelere giiven konusunda fikirlerinin olmadiklar1 belirlenmistir. Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas1’ nin aktif ¢alisan insanlara yonelik faaliyetlerinin arttirmasi kendilerine

olan giliveni arttirabilir.

Tablo 4.25: Katihmcilarin Meslekleri ile MUTSO’ nun Yapmis/Yapmakta

Oldugu Projelere Giiven Durumlarmnin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere
gilivenir misiniz?
Meslek —
EVET KISMEN FIKRIM HAYIR Toplam

F % F % F % F % F %
Isci 23 | 535 | 9 | 209 10 233 | 1 2,3 43 100,0
Memur 22 | 478 | 8 | 174 14 304 | 2 4,3 46 100,0
Serbest Meslek 50 | 63,3 | 14 | 17,7 11 139 | 4 51 79 100,0
Esnaf 9 290 | 6 | 194 13 419 | 3 9,7 31 100,0
Sanayici-Tiiccar 10 | 625 | 1 6,3 3 188 | 2 | 125 16 100,0
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Tablo 4.25: (Devam) Katilimcilarin Meslekleri ile MUTSO’ nun

Yapmis/Yapmakta Oldugu Projelere Giiven Durumlarinin Karsilastirilmasi

Emekli 10 | 476 | 7 | 33,3 4 190 | O 0,0 21 100,0
Ev Hanimi 4 28,6 7 | 50,0 3 214 | 0 0,0 14 100,0
Ogrenci 27 | 23,3 | 27 | 23,3 59 50,9 | 3 2,6 116 100,0
Diger 15 | 41,7 | 8 | 22,2 11 306 | 2 5,6 36 100,0
Toplam 170 | 42,3 | 87 | 21,6 | 128 | 318 | 17| 4,2 402 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H9 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin meslekleri ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme
durumlar arasinda iliski vardir.

Tablo 4.26: H9 Hipotezi Ki-kare Analizi

Fisher's Exact sd p
63,622 24 0, 000

p <0,05

Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme
durumlarina iliskin tablo incelendiginde iiyeligi olan katilimcilarin %64" {iniin ve
tiyeligi olmayan katilimcilarin %36,2 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin
yapmig/yapmakta oldugu projelere giivendikleri, tiyeligi olan katilimcilarin
%20,9' unun ve {iyeligi olmayan katilimcilarin %21,9 oraninda Mugla Ticaret ve
Sanayi Odasi’nin yapmig/yapmakta oldugu projelere kismen giivendikleri, tyeligi
olmayan katilimcilarin %36,8 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas’’ nin
yapmis/yapmakta oldugu projelere giiven konusunda fikirlerinin olmadiklari, tiyeligi
olmayan katilimcilarin %5,1 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas’’ nin
yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenmedikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin
bliyiik cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yapmis/yapmakta oldugu
projelere gilivendikleri anlasilmaktadir. Calisma sonuclarina gore katilimcilardan
herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeligi olmayanlarin biiyiik bir kismmin Mugla
Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme hususunda
fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir. Cesitli platformlarda yapilan faaliyetlerin

paylasilmasi kendilerine olan giiveni arttirabilir.
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Tablo 4.27: Katihmeilarin STK Uyelik Durumlari ile MUTSO’ nun

Yapmis/Yapmakta Oldugu Projelere Giiven Durumlarinin Karsilastirilmasi

o Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yapmis/yapmakta oldugu
Helrhanlg' bllr sivil projelere giivenir misiniz?
toplum Kurulusuna EVET | KISMEN | FIKRIM | HAYIR Toplam
iiyeliginiz var m1?
F % F % F % F % F %
Var 55 | 64,0 | 18 | 209 | 12 | 140 | 1 | 1,2 86 | 100,0
Yok 114 36,2 | 69 | 219 | 116 | 36,8 | 16 | 51 | 315 | 100,0
Toplam 169 | 42,1 | 87 | 21,7 | 128 | 319 | 17 | 42 | 401 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05 ‘ten kiigiik
bulundugundan H10 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin herhangi bir
sivil toplum kurulusuna iyeliginin olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi

Odast’nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme durumlari arasinda iliski

vardir.
Tablo 4.28: H10 Hipotezi Ki-kare Analizi
o sd p
25,901 3 0, 000
p <0,05

Katilimcilarin yaslari ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin logosunu ve renklerini
herhangi bir yerde gordiigiinde tanima durumlarina iligkin tablo incelendiginde 16-25,
26-35, 36-45, 46-55 ve 56 ve iizeri yas araliginda yer alan katilimcilarin %38,1, %47.9,
%350, %54,5 ve %40 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin logosunu ve
renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde tanidiklari, 16-25, 26-35 ve 36-45 yas
araliginda yer alan katilimeilarin %26,9, %21,1 ve %19,4 oraninda Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde kismen
tanidiklari, 56 yas ve iizeri, 36-45 yas araliginda yer alan katilimcilarin ise %30 ve
%13,3 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi
bir yerde gordiiklerinde fikirlerinin olmadiklari, 16-25, 46-55 ve 56 ve iizeri yas
araliginda yer alan katilimcilarin %23,9, %20,8 ve %20 oraninda Mugla Ticaret ve
Sanayi Odasi’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde

tanimadiklari tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun Mugla Ticaret ve
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Sanayi Odasi’nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiigiinde tanidiklar
anlagilmaktadir. Calisma sonuglarina gore katilimcilarin 6nemli bir kisminin Mugla
Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde
tanimadiklar1 ve kismen tamidiklar1 tespit edilmistir. Mugla ilinde yapilacak
faaliyetlerde Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’” nin logosunun uygun yerlere

yerlestirilmesi insanlar iizerinde bilinirligi arttirabilir.

Tablo 4.29: Katilimeilarin Yaslari ile MUTSO’ nun Logosu Ve Renklerinin

Tanmirhgimin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde
gordiigliniizde tanir misiniz?
Yay EVET KISMEN FIKRIM HAYIR Toplam
F % F % F % F % F %
16-25 51 | 381 | 36 | 269 15 | 11,2 | 32 | 23,9 | 134 | 100,0
26-35 34 | 479 15 | 211 8 11,3 14 | 19,7 71 100,0
36-45 49 | 50,0 19 19,4 13 13,3 17 17,3 98 100,0
46-55 42 | 54,5 11 14,3 8 10,4 16 | 20,8 77 100,0
56 yas ve lizeri 8 40,0 2 10,0 6 30,0 4 20,0 20 100,0
Toplam 184 | 46,0 | 83 | 208 | 50 | 125 | 83 | 20,8 | 400 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,215) 0,05’ ten biiyiik
bulundugundan H11 hipotezi reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin yaglar ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas’’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde

gordiigiinde tanima durumlar1 arasinda iligki yoktur.

Tablo 4.30: H11 Hipotezi Ki-kare Analizi

e sd p
15,495 12 0215

p >0,05

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1” nin logosunu ve
renklerini  herhangi bir yerde gordiigiinde tanima durumlarina iliskin tablo
incelendiginde Lise, Lisans ve Lisanstistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin %56,2,
%42,4 ve %56,5 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini
herhangi bir yerde gordiiklerinde tanidiklari, Lisans, Lisansiistii ve Ilkokul/Ortaokul
egitim diizeyine sahip katilimcilarin %26,1, %26,1 ve %20 oraninda Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde kismen

tamdiklari Ilkokul/Ortaokul egitim diizeyine sahip katilimcilarin %20 oraninda Mugla
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Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde
fikirlerinin olmadiklari, Ilkokul/Ortaokul, Lise ve Lisans egitim diizeyine sahip
katilimeilarin %30, %20,8 ve %20,2 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin
logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde tanimadiklar1 belirlenmistir.
Katilimeilarin biiylik cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin logosunu ve
renklerini herhangi bir yerde gordiiginde tanidiklari anlagilmaktadir. Caligma
sonuglarma gore katilimcilarin egitim diizeyleri gore onemli bir kismmin Mugla
Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde
tanimadiklar1 tespit edilmistir. Genel olarak katilimcilarin egitim seviyesi arttikga,
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi” nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde

gordiiklerinde tanidiklari belirlenmistir.

Tablo 4.31: Katihmcilarin Egitim Diizeyleri ile MUTSO’ nun Logosu ve

Renklerinin Tanimirh@min Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin logosunu ve renklerini herhangi bir
yerde gordiigiiniizde tanir misiniz?

EVET KISMEN FIKRIM HAYIR Toplam

Egitim Diizeyi

F % F % F % F % F %
[lkokul/Ortaokul 12 300 | 8 | 200 | 8 | 20,0 | 12 | 30,0 40 | 100,0
Lise 73 56,2 | 15 | 115 | 15 | 115 | 27 | 20,8 | 130 | 100,0
Lisans 86 42,4 | 53 | 26,1 | 23 | 11,3 | 41 | 20,2 | 203 | 100,0
Lisansiistii 13 565 | 6 | 261 | 3 | 130 | 1 4,3 23 | 100,0
Toplam 184 | 46,5 | 82 | 20,7 | 49 | 12,4 | 81 | 20,5 | 396 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,011) 0,05 ten kiigiik
bulundugundan H12 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin egitim
diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir

yerde gordiigiinde tanima durumlar1 arasinda iliski vardir.

Tablo 4.32: H12 Hipotezi Ki-kare Analizi

Fisher'sExact sd p
22,591 12 0,011

p <0,05

Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin logosunu ve
renklerini herhangi bir yerde gordiigiinde tanima durumlarina iliskin tablo
incelendiginde kadm katilimcilarin %49,1" inin ve erkek katilimcilarin %44,2' sinin

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde
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gordiiklerinde tanidiklari, erkek katilimcilarin %21,9' unun Mugla Ticaret ve Sanayi
Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde kismen tanidiklart,
kadin katilimcilarin %20,8' inin ve erkek katilimeilarin %20,7 'sinin Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde
tanimadiklar1 tespit edilmistir. Erkek ve kadin katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugunun
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde
gordiigiinde tamidiklar1 anlagilmaktadir. Calisma sonuglarima goére katilimcilarin
cinsiyetlerine gore 6nemli bir kisminin Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu
ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde tanimadiklari ve kismen tanidiklar
tespit edilmistir. Bu konudaki eksikligin giderilmesi i¢in tanitim c¢alismalar

yapilabilir.

Tablo 4.33: Katihmecilarin Cinsiyetleri ile MUTSO’ nun Logosu ve Renklerinin

Tamnirhgimin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin logosunu ve renklerini herhangi bir
yerde gordiigiiniizde tanir misiniz?

Cinsiyet —
EVET KISMEN FIKRIM HAYIR Toplam
F % F % F % F % F %
Kadin 781 49,1 | 30 | 18,9 | 18 11,3 | 33 | 20,8 | 159 | 100,0
Erkek 10 | 44,2 | 53 | 21,9 | 32 13,2 | 50 | 20,7 | 242 | 100,0
Toplam 18| 46,1 | 83 | 20,7 | 50 125 | 83 | 20,7 | 401 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,755) 0,05 ten biiyiik
bulundugundan H13 hipotezi reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyetleri ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde

gordiigiinde tanima durumlar1 arasinda iligki yoktur.

Tablo 4.34: H13 Hipotezi Ki-kare Analizi

i sd p
1,103 3 0,755

p <0,05

Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin logosunu ve
renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde tanima durumlarma iliskin tablo
incelendiginde memur, is¢i, serbest meslek, sanayici-tiiccar, diger, 6grenci ve emekli

meslegine mensup katilimcilarin %60,9, %51,2 %50,6, %50, %47,2, %39,1 ve %33,3
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oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde
gordiiklerinde tanidiklari, ev hanimi, diger ve is¢i meslegine mensup katilimcilarin
%28,6, %27,8 ve %25,6 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve
renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde kismen tanidiklari, emekli ve esnaf
meslegine mensup katilimcilarin %28,6 ve %19,4 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi
Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde kismen tanidiklari,
ev hanimi, sanayici-tiiccar ve 6grenci meslegine mensup katilimeilarin %35,7, %26,1
ve %25 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi
bir yerde gordiiklerinde tamimadiklart goriilmektedir. Katilimcilarin  biiytik
cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir
yerde gordiiklerinde tanidiklar1 anlasilmaktadir. Calisma sonuglarina gore
katilimcilarin mesleklerine gore dnemli bir kisminin Mugla Ticaret ve Sanayi Odasr’
nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde tanimadiklar1 ve kismen
tanidiklar tespit edilmistir. Bu konudaki eksikligin giderilmesi i¢in tanitim ¢aligmalari

yapilabilir.

Tablo 4.35: Katihmcilarin Meslekleri ile MUTSO’ nun Logosu ve Renklerinin

Tamnirhgimin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin logosunu ve renklerini herhangi
bir yerde gordiigliniizde tanir misiniz?
Meslek EVET | KISMEN | FIKRIM | HAYIR Toplam
F % F % F % F % F %
Isci 22 | 51,2 |11 | 256 | 5 | 116 | 5 | 116 | 43 | 100,0
Memur 28 | 609 | 7 |152 | 7 | 152 | 4 8,7 46 | 100,0
Serbest Meslek 40 | 50,6 | 10 | 12,7 | 10 | 12,7 | 19 | 241 | 79 | 100,0
Esnaf 14 | 452 | 6 | 194 | 6 | 194 | 5 | 161 | 31 | 100,0
Sanayici-Ticcar 8 500 | 4 | 250 | O 0,0 4 | 250 | 16 | 100,0
Emekli 7 333 | 4 | 190 | 6 | 286 | 4 | 190 | 21 | 1000
Ev Hanimi 4 | 286 | 4 | 286 | 1 7,1 5 | 357 | 14 | 1000
Ogrenci 45 | 39,1 | 27| 235 | 13| 11,3 | 30 | 26,1 | 115 | 100,0
Diger 17 | 472 | 10 | 27,8 | 2 5,6 7 | 194 | 36 | 1000
Toplam 185 | 46,1 | 83 | 20,7 | 50 | 125 | 83 | 20,7 | 401 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,187) 0,05’ ten biiyiik

bulundugundan H14 hipotezi reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin meslekleri ile
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Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde

gordiiklerinde tanima durumlar1 arasinda iliski yoktur.

Tablo 4.36: H14 Hipotezi Ki-kare Analizi

Fisher'sExact sd p
29,589 24 0,187

p <0,05

Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde
gordiiklerinde tanima durumlaria iliskin tablo incelendiginde {iyeligi olan
katilimcilarin %57' sinin ve {iyeligi olmayan katilimcilarin %43' iiniin Mugla Ticaret
ve Sanayi Odasi’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde
tanidiklar, liyeligi olan katilimcilarin %27,9' unun ve iiyeligi olmayan katilimcilarin
%18,8 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi
bir yerde gordiiklerinde kismen tanidiklari, iiyeligi olmayan katilimcilarin %14,3
oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde
gordiiklerinde fikirlerinin olmadiklari, tiyeligi olmayan katilimcilarin %23,9 oraninda
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde
gordiiklerinde tanimadiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde
gordiiklerinde tanidiklar1 anlagilmaktadir. Calisma sonuglarina gore katilimeilarin
Cinsiyetlerine gore onemli bir kismmin Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin logosunu
ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde tanimadiklar1 ve kismen tanidiklari
tespit edilmistir. Bu konudaki eksikligin giderilmesi i¢in tamitim c¢alismalari

yapilabilir.
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Tablo 4.37: Katihmeilarin STK Uyelik Durumlari ile MUTSO’ nun Logosu ve

Renklerinin Tammnirh@inin Karsilastirilmasi

o Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin logosunu ve renklerini herhangi
Herhangi bir sivil bir yerde gordiigiiniizde tanir misiniz?
toplum kuruluguna
tyeliginiz var m1? EVET KISMEN | FIKRiM | HAYIR Toplam
F % F % F % F % F %
Var 49 | 570 24 |279| 5 | 58 | 8 | 93 | 8 | 100,0
Yok 135 | 430 | 59 | 188 | 45| 143 | 75| 23,9 | 314 | 100,0
Toplam 184 | 46,0 | 83 | 20,8 | 50 | 12,5 | 83 | 20,8 | 400 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,001) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H15 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin herhangi bir
sivil toplum kurulusuna {iyeliginin olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’
nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiklerinde tanima durumlar

arasinda iliski vardir.

Tablo 4.38: H15 Hipotezi Ki-kare Analizi

x sd p
16,411 3 0, 001

p <0,05

Katilimcilarin yaglari ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1 yeterince
etkin kullandigin1 diistinme durumlarina iliskin tablo incelendiginde 16-25, 26-35, 36-
45, 46-55 ve 56 ve lizeri yas araliginda yer alan katilimcilarin %8,1, %15,5, %18.4,
%15,8 ve %20 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin sosyal medyay:1 yeterince
etkin kullandigin1 diigiindiikleri, 26-35, 36-45, 46-55 ve 56 yas ve lizeri yas araliginda
yer alan katilmcilarin = %29,6, %35,1, %30,3 ve %40 oraninda Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas1’ nin sosyal medyay1 kismen etkin kullandig1 diistindiikleri, 16-25, 26-
35, 36-45, 46-55 ve 56 ve lizeri yag araliginda yer alan katilimeilarin %64,4, %25.,4,
%35,7, %36,8 ve %35 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin sosyal medyay1
yeterince etkin kullandigini1 konusunda fikirlerinin olmadiklari, 16-25, 26-35 ve 46-55
yas araliginda yer alan katilimcilarin %17,8, %29,6 ve %17,1 oraninda Mugla Ticaret
ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullanmadigini disiindiikleri

tespit edilmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’
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nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigini konusunda fikirlerinin olmadiklari
anlasilmaktadir. Calisma sonuclarma gore katilimcilarin yaglarina gére onemli bir
kisminin Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyayr yeterince etkin
kullandigimm1 konusunda fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu konudaki

eksikligin giderilmesi i¢in sosyal medya tizerinden yapilan ¢alismalar arttirilabilir.

Tablo 4.39: Katihmcilarin Yaslari ile MUTSO’ nun Sosyal Medyayi Etkin

Kullandigini Diisiinme Durumlarmin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1 yeterince etkin
kullandigin1 diistiniiyor musunuz?
Yas Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
F % F % F % F % F %

16-25 11| 81 13 9,6 87 64,4 24 17,8 135 | 100,0
26-35 11| 155 | 21 29,6 18 25,4 21 29,6 71 100,0
36-45 18 | 184 | 35 35,7 35 35,7 10 10,2 98 100,0
46-55 12 | 158 | 23 30,3 28 36,8 13 17,1 76 100,0

56 yas ve lizeri 4 | 20,0 8 40,0 7 35,0 1 5,0 20 100,0
Toplam 56 | 14,0 | 100 | 25,0 | 175 | 43,8 69 17,3 400 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H16 hipotezi kabul edilmistir. Buna goére katilimcilarin yaslar ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigini

diistinme durumlar1 arasinda iliski vardir.

Tablo 4.40: H16 Hipotezi Ki-kare Analizi

i sd p
58,104 12 0,000

p <0,05

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin sosyal medyay1
yeterince etkin kullandigini diistinme durumlarina iliskin tablo incelendiginde
Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin %34,8 oraninda Mugla Ticaret ve
Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigini1 diistindiikleri,
[lkokul/Ortaokul, Lise, Lisans ve Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin
%30,8, %20,6, %26,6 ve %30,4 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin sosyal
medyay1 kismen etkin kullandigini diisiindiikleri, Ilkokul/Ortaokul, Lise, Lisans ve

Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin %33,3, %45, %45,8 ve %30,4
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oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin
kullandig1 konusunda fikirlerinin olmadiklari, Ilkokul/Ortaokul egitim diizeyine sahip
katilimcilarin %23,1 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1i’ nin sosyal medyay1
yeterince etkin kullanmadiginmi diistindiikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin
kullandig1 konusunda fikirlerinin olmadiklar1 anlasilmaktadir. Calisma sonuglarina
gore katilimcilarin egitim diizeylerine gore biiylik bir kismimnin Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas1’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigini konusunda fikirlerinin
olmadiklart tespit edilmistir. Bu konudaki eksikligin giderilmesi i¢in sosyal medya

tizerinden yapilan ¢aligmalar arttirilabilir.

Tablo 4.41: Katihmcilarin Egitim Diizeyleri ile MUTSO’ nun Sosyal Medyay1

Etkin Kullandigim1 Diisiinme Durumlarinin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1 yeterince etkin
o ) kullandigin1 diistiniiyor musunuz?
Egitim Diizeyi —
Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
F % F % F % F % F %

[lkokul/Ortaokul 5 | 128 | 12 | 30,8 13 [ 333 | 9 23,1 39 100,0
Lise 23 | 176 | 27 | 20,6 59 | 450 | 22 | 16,8 131 100,0
Lisans 21 | 10,3 | 54 | 26,6 93 | 458 | 35 | 17,2 203 100,0
Lisansiistil 8 | 348 7 30,4 7 304 | 1 4,3 23 100,0
Toplam 57 | 14,4 | 100 | 253 | 172 | 434 | 67 | 16,9 396 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,047) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H17 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin egitim
diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin

kullandigini diisiinme durumlar1 arasinda iligki vardir.

Tablo 4.42: H17 Hipotezi Ki-kare Analizi

' sd p
17,100 9 0,047

p <0,05

Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1
yeterince etkin kullandigini diistinme durumlarina iligkin tablo incelendiginde kadin

katilimcilarin %15,7'sinin ve erkek katilimcilarin %13,2'sinin Mugla Ticaret ve Sanayi
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Odast’nin  sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigin1 disiindiikleri, erkek
katilimcilarin %28,1'inin Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1 kismen
etkin kullandigini, kadin katilimeilarin %49,7'sinin ve erkek katilimcilarin %39,7'sinin
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigi
konusunda fikirlerinin olmadiklari, kadin katilimcilarin %19'unun Mugla Ticaret ve
Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullanmadigini1 diisiindiikleri tespit
edilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1i’ nin
sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigi konusunda fikirlerinin olmadiklar
anlagilmaktadir. Calisma sonuglarmma gore katilimcilarin egitim diizeylerine gore
biiyiik bir kisminin Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin
kullandigin1 konusunda fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu konudaki

eksikligin giderilmesi i¢in sosyal medya tizerinden yapilan ¢alismalar arttirilabilir.

Tablo 4.43: Katihmcilarin Cinsiyetleri ile MUTSO’ nun Sosyal Medyay: Etkin

Kullandigini Diisiinme Durumlarinin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigin
distiniiyor musunuz?

Cinsiyet —
Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
F % F % F % F % F %
Kadm 25 | 157 | 32 20,1 79 | 49,7 | 23 | 145 | 159 | 100,0
Erkek 32 | 132 | 68 28,1 96 | 39,7 | 46 | 19,0 | 242 | 100,0
Toplam 57 | 14,2 | 100 | 249 | 175 | 436 | 69 | 17,2 | 401 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,101) 0,05 ten biiyiik
bulundugundan H18 hipotezi reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyetleri ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigini

diistinme durumlar arasinda iligki yoktur.

Tablo 4.44: H18 Hipotezi Ki-kare Analizi

i sd p
6,225 3 0,101

p <0,05

Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1
yeterince etkin kullandigini diisiinme durumlarina iliskin tablo incelendiginde memur,

diger, serbest meslek ve sanayici-tiiccar meslegine mensup katilimcilarin %26,1, %25,
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%21,5 ve %18,8 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas’’ nin sosyal medyay1
yeterince etkin kullandigint diigiindiikleri, emekli, is¢i, ev hanimi ve serbest meslege
mensup katilimcilarin %38,1, %35,7, %35,7 ve %31,6 oraninda Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas1’ nin sosyal medyay1 kismen etkin kullandigini diisiindiikleri, 6grenci,
esnaf; is¢i, ev hanimi ve diger meslegine mensup katilimcilarin %62,9, %45,2, %42,9,
%42,9 ve %41,7 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1
yeterince etkin kullandig1 konusunda fikirlerinin olmadiklari, sanayici-tiiccar, serbest
meslege mensup katilimeilarin %25 ve %20,3 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi
Odasi” nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullanmadigini diistindiikleri tespit
edilmigtir. Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin
sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigi konusunda fikirlerinin olmadiklari
anlasilmaktadir. Calisma sonuglarina gore katilimeilarin mesleklerine gore biiyiik bir
kisminin Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay:1 yeterince etkin
kullandigin1 konusunda fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu konudaki

eksikligin giderilmesi i¢in sosyal medya ilizerinden yapilan calismalar arttirilabilir.

Tablo 4.45: Katihmcilarin Meslekleri ile MUTSO’ nun Sosyal Medyay1 Etkin

Kullandigini Diisiinme Durumlarinin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1 yeterince etkin
kullandigin1 diisliniiyor musunuz?

Meslek Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam

F % F % F % F % F %
Isci 4 | 95 | 15 | 357 18 429 | 5 11,9 42 | 100,0
Memur 12 | 26,1 | 13 | 28,3 14 304 | 7 15,2 46 | 100,0
Serbest Meslek | 17 | 21,5 | 25 | 31,6 21 26,6 | 16 | 20,3 79 | 100,0
Esnaf 4 | 129 | 8 | 258 14 452 | 5 16,1 31 | 100,0

Sanayici-Ticcar 3 |188 | 3 | 188 6 375 | 4 25,0 16 100,0

Emekli 2 9,5 8 38,1 8 38,1 3 14,3 21 100,0
Ev Hanimi 0 0,0 5 35,7 6 429 3 21,4 14 100,0
6

9

52 | 15 | 129 73 62,9 | 22 19,0 | 116 | 100,0
Diger 250 | 8 | 222 15 41,7 | 4 111 36 100,0
Toplam 57 | 142 | 100 | 24,9 | 175 | 43,6 | 69 17,2 | 401 | 100,0

Ogrenci

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05 ten kiigiik

bulundugundan H19 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin meslekleri ile
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Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigini

diisiinme durumlar1 arasinda iligki vardir.

Tablo 4.46: H19 Hipotezi Ki-kare analizi

Fisher'sExact sd p
54,373 24 0,000

p <0,05

Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigini
diistinme durumlarina iligkin tablo incelendiginde tiyeligi olan katilimcilarin %31,4'
iniin ve iyeligi olmayan katilimcilarin %9,2' sinin Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’
nin sosyal medyayr yeterince etkin kullandigini disiindiikleri, {yeligi olan
katilimeilarin %36' sinin ve yeligi olmayan katilimcilarin %22' sinin Mugla Ticaret
ve Sanayi Odast’ nin sosyal medyay1 kismen etkin kullandigini diisiindiikleri, iyeligi
olmayan katilimcilarin %49,4 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin sosyal
medyay1 yeterince etkin kullandigi konusunda fikirlerinin olmadiklari, tyeligi
olmayan katilimcilarin %19,4 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin sosyal
medyay1 yeterince etkin kullanmadigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Katilimeilarin
biiylik cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin sosyal medyay1 yeterince
etkin kullandigi konusunda fikirlerinin olmadiklar1 anlasilmaktadir. Calisma
sonuglarina gore katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iyeliginin
olup/olmamasina gore biiyiik bir kisminin Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin sosyal
medyay1 yeterince etkin kullandigim1 konusunda fikirlerinin olmadiklar1 tespit
edilmistir. Bu konudaki eksikligin giderilmesi i¢in yapilan ve yapilacak faaliyetlerin

sosyal medya tizerinden duyurulmasi bu eksikligi giderebilir.
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Tablo 4.47: Katihmeilarin STK Uyelik Durumlari ile MUTSO’ nun Sosyal

Medyay1 Etkin Kullandigim1 Diisiinme Durumlarimin Karsilastirilmasi

Herhangi bir Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyay1 yeterince etkin
sivil toplum kullandigin1 diistiniiyor musunuz?
kurulusuna —
fiyeliginiz var Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
mi? F % F % F % F % | F %
Var 271314 | 31 |360| 20 | 233 | 8 9,3 | 86| 100,0
Yok 29 | 9,2 69 | 22,0 | 155 | 494 | 61 | 19,4 | 31| 100,0
Toplam 56 | 14,0 | 100 | 25,0 | 175 | 43,8 | 69 | 17,3 | 40 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H20 hipotezi kabul edilmistir. Buna gére katilimcilarin herhangi bir
sivil toplum kurulusuna {iyeliginin olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi
Odas1’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigini1 diisiinme durumlar1 arasinda

iliski vardir.

Tablo 4.48: H20 Hipotezi Ki-kare Analizi

x sd p
43 556 3 0, 000

p<0,05

Katilimcilarin yaslari ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon
vb.) yeterince yer aldigini diisiinme durumlarina iligkin tablo incelendiginde 26-35,
36-45 ve 56 ve lizeri yas aralifinda yer alan katilimcilarin %40, %37,1 ve %35
oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.)kismen yer
aldigini diisiindiikleri, 16-25, 46-55 ve 56 ve lizeri yas araliginda yer alan katilimcilarin
%48.,9, %37,7 ve %35 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete,
televizyon vb.)yeterince yer aldigi konusunda fikirlerinin olamadiklar1 tespit
edilmigstir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi
medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigi konusunda fikirlerinin
olmadiklar1 anlagilmaktadir. Calisma sonuglarina gore katilimcilarin yaslarina gore
bliyiik bir kisminin Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.)

yeterince yer aldig1 konusunda fikirlerinin olamadiklar1 belirlenmistir. Bu konudaki
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eksikligin giderilmesi i¢in ¢esitli basin organlartyla anlagsmalar imzalanmasi bu
eksikligi giderebilir
Tablo 4.49: Katihmcilarin Yaslari ile MUTSO’ nun Medyada Yeterince Yer

Aldigim1 Diisiinme Durumlarinin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.)
yeterince yer altyor mu?
Yas Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
F| % F % F % F % F %

16-25 9167 | 17 12,6 66 | 48,9 | 43 | 319 | 135 | 100,0
26-35 10| 143 | 28 | 40,0 17 24,3 15 | 21,4| 70 | 100,0
36-45 18| 18,6 | 36 37,1 29 29,9 14 | 14,4 97 | 100,0
46-55 10| 13,0 | 23 29,9 29 | 37,7 15 | 19,5| 77 | 100,0
56 yas ve lizeri 4 1200 7 35,0 7 35,0 2 | 10,0 | 20 | 1000
Toplam 51128 | 111 | 27,8 | 148 | 37,1 89 | 22,3 | 399 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H21 hipotezi kabul edilmistir. Buna goére katilimcilarin yaslari ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigini

diistiinme durumlar1 arasinda iliski vardir.

Tablo 4.50: H21 Hipotezi Ki-kare Analizi

2

X sd p
45,318 12 0, 000

p<0,05

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete,
televizyon vb.) yeterince yer aldigin1 diistinme durumlarma iliskin tablo
incelendiginde Ilkokul/Ortaokul, Lise, Lisans ve Lisansiistii egitim diizeyine sahip
katilimcilarin %32,5, %39,2, %36,1 ve %39,1 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1
medyada (gazete, televizyon vb.)kismen yer aldigimi diisiindiikleri tespit edilmistir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1t medyada (gazete,
televizyon vb.) yeterince yer aldig1 konusunda fikirlerinin olmadiklar1 anlagilmaktadir.
Caligma sonuglarina gore katilimeilarin egitim diizeylerine gore biiytlik bir kisminin
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldig1
konusunda fikirlerinin olamadiklar1 belirlenmistir. Bu konudaki eksikligin giderilmesi

icin ¢esitli basin organlariyla anlagmalar imzalanmasi bu eksikligi giderebilir.
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Tablo 4.51: Katihmecilarin Egitim Diizeyi ile MUTSO’ nun Medyada Yeterince

Yer Aldigini Diisiinme Durumlarimin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.)
. o yeterince yer altyor mu?
Egitim Diizeyi Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
F % F % F % | F % F %

flkokul/Ortaokul 5 125 | 10 | 250 | 13 | 32512 | 300 40 100,0
Lise 20 | 154 | 28 |215| 51 |39,2|31| 238 | 130 100,0
Lisans 23 | 11,4 | 63 |312| 73 | 36,1 |43 | 21,3 | 202 100,0
Lisansiistii 4 1741 9 391 9 |391] 1 4,3 23 100,0
Toplam 52 | 13,2 | 110 | 27,8 | 146 | 37,0 | 87 | 22,0 | 395 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,330) 0,05’ ten biiyiik
bulundugundan H22 hipotezi reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin egitim diizeyleri
ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer

aldigin1 diistinme durumlar1 arasinda iliski yoktur.

Tablo 4.52: H22 Hipotezi Ki-kare Analizi

N sd p
10,260 9 0, 330

p <0,05

Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi medyada (gazete,
televizyon vb.) yeterince yer aldigim1 diisiinme durumlarina iliskin tablo
incelendiginde kadin katilimcilarin %44' iiniin ve erkek katilimcilarin %32.,4' iinlin
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigi
konusunda fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir. Katilmeilarin  biiyiik
cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odast medyada (gazete, televizyon vb.)
yeterince yer aldigi konusunda fikirlerinin olmadiklar1 anlagilmaktadir. Calisma
sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyetlerine goére biiyiik bir kisminin Mugla Ticaret
ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigi konusunda
fikirlerinin olamadiklar1 belirlenmistir. Bu konudaki eksikligin giderilmesi i¢in ¢esitli

basin organlartyla anlagsmalar imzalanmasi bu eksikligi giderebilir.
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Tablo 4.53: Katihmcilarin Cinsiyeti ile MUTSO’ nun Medyada Yeterince Yer

Aldigim Diisiinme Durumlarimin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.)
o yeterince yer altyor mu?
Cinsiyet —
Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
F % F % F % F % F %
Kadm 17| 10,7| 40| 252| 70 440| 32| 20,1| 159| 100,0
Erkek 35| 145| 71| 29,5 78 324\ 57| 23,7| 241, 1000
Toplam 52| 13,0| 111| 27,8| 148 37,0 89| 22,3| 400| 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,123) 0,05’ ten biiyiik
bulundugundan H23 hipotezi reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyetleri
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigini

diistinme durumlar1 arasinda iliski yoktur.

Tablo 4.54: H23 Hipotezi Ki-kare Analizi

N sd p

5,776 3 0,123

p<0,05

Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi medyada (gazete,
televizyon vb.) yeterince yer aldigim diisinme durumlarina iliskin tablo
incelendiginde is¢i, memur, serbest meslek, esnaf, sanayici-tiiccar, emekli ve diger
meslegine mensup katilimcilarin %41,9, %30,4, %30,8, %33,3, %40, %38,1 ve %30,6
oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) kismen yer
aldiginmi diisiindiikleri, memur, esnaf, emekli, ev hanimi ve 6grenci meslegine mensup
katilimcilarin %41,9, %30,4, %35,5, %38,1, %35,7 ve %49,1 oraninda Mugla Ticaret
ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigi konusunda
fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Mugla
Ticaret ve Sanayi Odasi medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigi
konusunda fikirlerinin olmadiklar1 anlagilmaktadir. Caligma sonucglarina gore
katilimeilarin mesleklerine gore biiyiik bir kisminin Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi
medyada (gazete, televizyon vb.)yeterince yer aldigi konusunda fikirlerinin
olamadiklar1 belirlenmistir. Bireylerin zihninde bu alginin kaldirilmasi icin ¢esitli

basin organlartyla anlagsmalar imzalanmasi bu eksikligi giderebilir.
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Tablo 4.55: Katihmecilarin Meslekleri ile MUTSO’ nun Medyada Yeterince Yer

Aldigim Diisiinme Durumlarimin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi medyada (gazete, televizyon vb.)
yeterince yer altyor mu?

Meslek Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
Fl| % F % F % F % F %
Is¢i 5 116 | 18 | 419 | 14 | 326 6 14,0 | 43 | 100,0%
Memur 10 | 21,7| 14 | 304 | 14 | 304 | 8 17,4 | 46 | 100,0%

Serbest Meslek 141179 | 26 | 333 | 24 | 308 | 14 | 17,9 | 78 |100,0%

Esnaf 6 (194 | 10 | 323 | 11 | 355 4 12,9 | 31 | 100,0%
Sanayici-Tiiccar 2 |133| 6 | 400 5 33,3 2 13,3 | 15 | 100,0%
Emekli 3 |143| 8 | 381 8 38,1 2 9,5 21 | 100,0%

Ev Hanimi 01| 00 3 | 214 5 35,7 6 42,9 | 14 |100,0%
Ogrenci 7160 | 15 | 129 | 57 | 49,1 | 37 | 31,9 | 116 | 100,0%
Diger 51139| 11 | 306 | 10 | 278 | 10 | 27,8 | 36 |100,0%
Toplam 52| 130 111 | 27,8 | 148 | 37,0 | 89 | 22,3 | 400 | 100,0%

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,003) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H24 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin meslekleri
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigini

diistiinme durumlar1 arasinda iliski vardir.

Tablo 4.56: H24 Hipotezi Ki-kare Analizi

Fisher's Exact sd p
47,692 24 0, 003

p<0,05

Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigini
diisiinme durumlarina iliskin tablo incelendiginde tiyeligi olan katilimcilarin %40' inin
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigini
diistindiikleri, tiyeligi olmayan katilimcilarin %43 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi
Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigi konusunda fikirlerinin
olmadiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyikk ¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigi konusunda

fikirlerinin olmadiklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 4.57: Katihmeilarin STK Uyelik Durumlari ile MUTSO’ nun Medyada

Yeterince Yer Aldigimi Diisiinme Durumlarimin Karsilastirilmasi

Herhangi bir Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.)
sivil toplum yeterince yer altyor mu?
kurulusuna
iiyehglr})lz var Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
e Fl % |[F| % | F] % |[F|lw | F | %
Var 24 | 28,2 | 34 | 40,0 13 15,3 14 | 16,5 | 85 100,0
Yok 28 8,9 76 | 24,2 | 135 | 43,0 | 75 | 23,9 | 314 | 100,0
Toplam 52 | 13,0 |110| 27,6 | 148 | 37,1 | 89 | 22,3 | 399 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H25 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin herhangi bir
sivil toplum kurulusuna iiyeliginin olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi
medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigini diisiinme durumlar1 arasinda

iliski vardir.

Tablo 4.58: H25 Hipotezi Ki-kare Analizi

e sd p
40,694 3 0. 000

p<0,05

Katilimcilarin yaglari ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en fazla hangi kitle iletigim
araci ile takip ettigi durumlarina iligkin tablo incelendiginde 46-55 yas araliginda yer
alan katilimeilarin %37,8 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla internet
kitle iletigim araci ile takip ettigi tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyilik ¢ogunlugunun
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla sosyal medya kitle iletisim araci ile takip
ettigl anlasilmaktadir. Calisma sonuglarina gore katilimeilarin yaslarina gore biiyiik
bir kismimin Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla sosyal medya kitle iletisim
aract ile takip ettigi belirlenmistir. Radyo ve televizyona yonelik faaliyetlerin

arttirilmasiyla daha ¢ok insana ulagilmasi saglanabilir.
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Tablo 4.59: Katihmcilarin Yaslari ile MUTSO’ nun En Fazla Hangi Kitle

Tletisim Araci ile Takip Edilme Durumunun Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ediyorsunuz?

Sosyal

Tv Gazete Radyo Dergi Internet Medya Toplam

F| % | F % F| % | F % F % F % F %
16-25 4131 8 63 | 2|16 | 8| 63 47 | 37,0 | 58 | 45,7 | 127 | 100,0

26-35 0(00| 8 |114|0 | 00| 3| 43 19 | 271 | 40 | 571 | 70 100,0

36-45 0[00|20|222 |0 | 00| 8] 89 27 | 300 | 3 |389 | 90 100,0

46-55 0|j00| 8 108 | 0|00 |12|162 | 28 | 378 | 26 | 351 | 74 100,0

56 yas ve

- 0|00 | 8 |444 |0 |00 ]| 1] 56 4 22,2 5 278 | 18 100,0
tizeri

4 111 |52 |137 |2 |05 32| 84 | 125 | 330 | 164 | 433 | 379 | 100,0

Toplam

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H26 hipotezi kabul edilmistir. Buna goére katilimcilarin yaslar ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ n1 en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ettigi

durumlar arasinda iliski vardir.

Tablo 4.60: H26 Hipotezi Ki-kare Analizi

Fisher'sExact sd p
41,666 20 0,000

p <0,05

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla hangi
kitle iletisim arac1 ile takip ettigi durumlarma iligkin tablo incelendiginde
[lkokul/Ortaokul, Lise, Lisans ve Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin
%36,1, %44,8, %45,1 ve %36,8 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla
sosyal medya kitle iletisim araci ile takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla sosyal medya kitle iletisim

araci ile takip ettigi anlasilmaktadir.
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Tablo 4.61: Katihmecilarin Egitim Diizeyleri ile MUTSO’ nun En Fazla Hangi

Kitle fletisim Arac ile Takip Edilme Durumunun Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’mi en fazla hangi kitle iletigim araci ile takip ediyorsunuz?
Egitim . ; Sosyal
Diizeyi Tv Gazete Radyo Dergi Internet Medya Toplam
F| % F % F| % F % F % F % F %
lkokul/ 00|10| 278 0]00| 1| 28| 12 [333] 13 | 361 | 36 | 1000
Ortaokul
Lise 0(00|24| 192 0|00 15| 12,0 30 24,0 56 448 | 125 100,0
Lisans 4121|116 82 (1|05 13 6,7 73 37,4 88 451 | 195 100,0
Lisanststd | 0 [ 0,0 | 2 10510100 | 3 15,8 7 36,8 7 36,8 19 100,0
Toplam 4 111(52|139|1/03]| 32 8,5 122 | 325 | 164 | 43,7 | 375 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,028) 0,05° ten kiiclik
bulundugundan H27 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin egitim
diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla hangi kitle iletisim arac ile
takip ettigi durumlar1 arasinda iliski vardir. Calisma sonuglarina gore katilimeilarin
egitim dlizeylerine gore biiyiik bir kisminin Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ n1 en
fazla sosyal medya ve internet kitle iletisim araci ile takip ettigi belirlenmistir. Bu iki

platformda yapilan faaliyetlerin arttirilmasiyla daha ¢ok insana ulasilabilir.

Tablo 4.62: H27 Hipotezi Ki-kare Analizi

Fisher'sExact sd p
27,702 15 0,028

p<0,05

Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ n1 en fazla hangi kitle
iletisim aract ile takip ettigi durumlarina iliskin tablo incelendiginde kadin
katilimcilarin %53' iniin ve erkek katilimcilarin %36,8' inin Mugla Ticaret ve Sanayi
Odasr’ n1 en fazla sosyal medya kitle iletisim araci ile takip ettigi goriilmektedir.
Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ n1 en fazla

internet ve sosyal medya kitle iletisim arac1 ile takip ettigi anlasilmaktadir.
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Tablo 4.63: Katihmcilarin Cinsiyetleri ile MUTSO’ nun En Fazla Hangi Kitle

Tletisim Araci ile Takip Edilme Durumunun Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ediyorsunuz?
Cinsiyet Tv Gazete | Radyo Dergi Internet f/l‘):g’;; Toplam
F|% | F % |F| % | F % F % F % F %
Kadm 1/07(15]|101|0|00| 6 40 | 48 | 322 | 79 | 530 | 149 | 100,0
Erkek 311337160 (2(09|26| 113 |78 |338 | 8 | 368 | 231 | 1000
Toplam 41152137 |2|05|32| 84 |126| 33,2 | 164 | 43,2 | 380 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,010) 0,05° ten kiiciik
bulundugundan H28 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyetleri ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ettigi
durumlari arasinda iliski vardir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun Mugla Ticaret ve

Sanayi Odas1’ n1 en fazla internet kitle iletisim araci ile takip ettigi anlagilmaktadir.

Tablo 4.64: H28 Hipotezi Ki-kare Analizi

Fisher'sExact sd p
14,824 5 0,010

p <0,05

Katilimecilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla hangi kitle
iletisim araci ile takip ettigi durumlarina iligkin tablo incelendiginde is¢i, esnaf ve
emekli meslegine mensup katilimcilarin %25,6, %31 ve %33,3 oraninda Mugla
Ticaret ve Sanayi Odas1’ nm1 en fazla gazete kitle iletisim araci ile takip ettigi, isci,
serbest meslek, sanayici-tiiccar, emekli, 6grenci ve diger mensup katilimcilarin %34,9,
%24.,4, %A43,8, %33,3, %36,4 ve %45,2 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ ni
en fazla internet kitle iletisim araci ile takip ettigi, memur, serbest meslek, esnaf, ev
hanimi, ve 6grenci meslegine mensup katilimcilarin %53,3, %40,8, %44,8, %75 ve
%¢45,2 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla sosyal medya kitle iletisim
araci ile takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun Mugla Ticaret
ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla internet ve sosyal medya kitle iletisim araci ile takip ettigi

anlasilmaktadir.
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Tablo 4.65: Katihmcilarin Meslekleri ile MUTSO’ nun En Fazla Hangi Kitle

Tletisim Araci ile Takip Edilme Durumunun Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ediyorsunuz?

Meslek Tv Gazete Radyo Dergi Internet ﬁ/loesg;; Toplam

F|%| F % | F| % | F % F % F % F %
Isci 0|00 11 (256 0 |00| 7 | 163 | 15 | 349 | 10 | 233 | 43 |1000
Memur 0|00 5 (111} 0 |00| 5 | 111 | 11 | 244 | 24 |533 | 45 |1000
Serbest 0|00 11 (145 0 |0O0| 8 | 105 | 26 | 342 | 31 |408 | 76 |100,0
Esnaf 0|00 9 [(310] 0|00 2 6,9 5 172 | 13 | 44,8 | 29 |100,0
Sanayici- | o0 | 00| 2 [125| 0 |00| 3 | 188 | 7 |438| 4 |250| 16 |100,0

Tiiccar

Emekli 0|00 6 [333]0 (00| 1 5,6 6 33,3 5 27,8 | 18 |100,0
EvHanimt | O [0,0| 1 83|10 (00| O 0,0 2 16,7 9 75,0 | 12 |100,0
Ogrenci 4 |36]| 6 55| 0 (00| 6 55 40 | 36,4 | 54 | 49,1 | 110 |100,0
Diger 000 1 32| 2 (65| 0 0,0 14 | 452 | 14 | 452 | 31 |100,0
Toplam 4 |11 52 |137| 2 |05| 32| 84 | 126 | 332 | 164 | 43,2 | 380 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H29 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin meslekleri ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ettigi

durumlari arasinda iliski vardir.

Tablo 4.66: H29 Hipotezi Ki-kare Analizi

Fisher'sExact sd p
68,259 40 0,000

p<0,05

Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1” n1 en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ettigi
durumlarina iliskin tablo incelendiginde iiyeligi olan katilimcilarin %41' inin ve
tiyeligi olmayan katilimcilarin %31' inin Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ n1 en fazla
internet kitle iletisim araci ile takip ettigi, tiyeligi olan katilimcilarin %38,8" inin ve
tiyeligi olmayan katilimcilarin %44,2' sinin Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en fazla
sosyal medya kitle iletisim araci ile takip ettigi tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla internet ve sosyal medya

kitle iletisim araci ile takip ettigi anlagilmaktadir.
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Tablo 4.67: Katihmeilarin STK Uyelik Durumlari ile MUTSO’ nun En Fazla

Hangi Kitle letisim Araci ile Takip Edilme Durumunun Karsilastirilmasi

Herhangi Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip
bir sivil ediyorsunuz?
toplum Tv Gazete | Radyo | Dergi Internet Sosyal Toplam
kurulusuna
dyeliginiz | £ lop | F | oo |F|% |F| % | F | % | F|%|F %
var mi1?
Var 0(00| 13 |153|0|00| 4 | 47 | 35 |412| 33 |388| 85 | 100,0
Yok 411439 |133|2|0,7|28| 95 | 91 |31,0| 130 |44,2| 294 | 100,0
Toplam |4 11|52 (13,7|2 (05|32 | 84 | 126 | 33,2 | 163 |43,0| 379 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,281) 0,05 ten biiyiik
bulundugundan H30 hipotezi reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin herhangi bir
sivil toplum kurulusuna {iyeliginin olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi

Odas1’ nm1 en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ettigi durumlari arasinda iliski

yoktur.
Tablo 4.68: H30 Hipotezi Ki-kare Analizi
Fisher'sExact sd p
5,220 5 0, 281
p <0,05

Katilimcilarin yaglar ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin imaj yonetimini basaril
bulma durumlarina iliskin tablo incelendiginde 26-35, 36-45, 46-55 {izeri yas
aralifinda yer alan katilimcilarin %33,8, %33,7 ve %36,4 oraninda Mugla Ticaret ve
Sanayi Odast’ nin imaj yonetimini basarili bulduklart 16-25 ve 56 ve lizeri yas
araliginda yer alan katilimcilarin %56,3 ve %30 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi
Odast’ nin imaj yOnetiminin basaris1 konusunda fikirlerinin olmadiklar1 tespit
edilmistir. Katilimcilarin biiyliik cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin
imaj yonetiminin basarisi konusunda fikirlerinin olmadiklar1 anlagilmaktadir. Calisma
sonuglarina gore katilimcilarin yaslarina gore biiyiik bir kisminin Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas’’ nin imaj yonetiminin bagarist konusunda fikirlerinin olmadiklar
belirlenmistir. Bu konudaki eksikligin giderilmesi ic¢in c¢esitli basin organlariyla

anlagmalar imzalanmasi bu eksikligi giderebilir.
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Tablo 4.69: Katihmcilarin Yaslari ile MUTSO’ nun imaj Yonetimini Basarih

Bulma Durumlarinin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin imaj yonetimini basarili bulur musunuz?
Yas Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
F % F % F % F % F %
16-25 25 | 18,5 26 19,3 76 56,3 8 5,9 135 100,0
26-35 24 | 33,8 22 31,0 16 22,5 9 12,7 71 100,0
36-45 33 | 337 25 25,5 28 28,6 12 12,2 98 100,0
46-55 28 | 36,4 20 26,0 22 28,6 7 91 77 100,0
S6yasve | 5 25,0 5 25,0 6 30,0 4 20,0 20 100,0
iizeri

Toplam | 115 | 28,7 98 24,4 148 36,9 40 10,0 401 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiiclik

bulundugundan H31 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin yaslar ile

Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin imaj yonetimini bagarili bulma durumlar1 arasinda

iliski vardir.

Tablo 4.70: H31 Hipotezi Ki-kare Analizi

XZ

sd

P

37,490

12

0, 000

p<0,05

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin imaj yonetimini

basarili bulma durumlarina

iliskin tablo incelendiginde Ilkokul/Ortaokul egitim

diizeyine sahip katilimcilarin %30"' unun Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin imaj

yonetimini basarili bulduklari,

Lise, Lisans ve Lisansiistii egitim diizeyine sahip

katilimeilarin %38,2, %38,9 ve %30,4 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin

imaj yonetiminin basaris1 konusunda fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir.

Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin imaj

yonetiminin bagaris1 konusunda fikirlerinin olmadiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.71: Katihmeilarin Egitim Diizeyleri ile MUTSO’ nun Imaj Yénetimini

Basarih Bulma Durumlarimin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin imaj yonetimini basarili bulur musunuz?

Egitim Dizey1 Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
F % F % F % F % F %
Ilkokul/Ortaokul | 12 | 30,0 7 17,5 11 27,5 10 | 25,0 40 | 100,0
Lise 44 | 336 | 29 | 221 50 38,2 8 6,1 131 | 100,0
Lisans 53| 26,1 | 53 | 26,1 79 38,9 18 8,9 203 | 100,0
Lisanstistii 7 | 304 6 26,1 7 30,4 3 13,0 23 | 100,0
Toplam 116 | 29,2 | 95 | 23,9 | 147 37,0 39 9,8 397 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,033) 0,05 ten biiyiik
bulundugundan H32 hipotezi reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin egitim diizeyleri
ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin imaj yonetimini basarili bulma durumlari

arasinda iliski yoktur.

Tablo 4.72: H32 Hipotezi Ki-kare Analizi

ha sd p
16,007 9 0, 067

p<0,05

Katilimecilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin imaj yonetimini
basarili bulma durumlarina iliskin tablo incelendiginde kadin katilimcilarin %43.,4
lintin erkek katilimcilarin i1se %32,5" inin Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’n 1 imaj
yonetiminin  bagaris1  konusunda fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir.
Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odas’’ nin imaj

yoOnetiminin basaris1 konusunda fikirlerinin olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.73: Katihmeilarin Cinsiyetleri ile MUTSO’ nun imaj Yénetimini

Basarili Bulma Durumlarimin Karsilastiriimasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin imaj yonetimini basarili bulur musunuz?

Cinsiyet Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
F % F % F % F % F %
Kadin 44 | 27,7 | 30 | 189 69 43,4 16 | 10,1 | 159 | 100,0
Erkek 72| 29,6 | 68 | 28,0 79 32,5 24 9,9 243 | 100,0
Toplam 116| 289 | 98 | 24,4 | 148 36,8 40 | 10,0 | 402 | 100,0
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Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,090) 0,05’ ten biiyiik
bulundugundan H33 hipotezi reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyetleri ile

Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin imaj yonetimini basarili bulma durumlar1 arasinda

iliski yoktur.
Tablo 4.74: H33 Hipotezi Ki-kare Analizi
. sd p
6,501 3 0, 090
p <0,05

Katilimeilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin imaj yOnetimini
basarili bulma durumlarina iliskin tablo incelendiginde is¢i, serbest meslek, sanayici-
tiiccar ve ev hanimi meslegine mensup katilimeilarin %34,9, %50,6, %37,5 ve %57,1
oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin imaj yonetimini basarili bulduklari, isci,
esnaf, emekli, 6grenci ve diger meslegine mensup katilimcilarin %32,6, %48,4, %33,3,
%58,6 ve %33,3 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin imaj yonetiminin
basarist konusunda fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin imaj ydnetiminin basarisi

konusunda fikirlerinin olmadiklart anlagilmaktadir.

Tablo 4.75: Katihmeilarin Meslekleri ile MUTSO’ nun imaj Yénetimini Basaril

Bulma Durumlarimin Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin imaj yonetimini basarili bulur musunuz?

Meslek Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
F % F % F % F % F %
Isgi 15 34,9 11 25,6 14 32,6 3 7,0 43 100,0
Memur 11 239 18 39,1 13 28,3 4 8,7 46 100,0
Serbest 40 50,6 14 17,7 13 16,5 12 15,2 79 100,0
Esnaf 6 19,4 10 32,3 15 48,4 0 0,0 31 100,0
Sanayici- | g 375 6 37,5 2 12,5 2 12,5 16 100,0
Tiiccar
Emekli 3 14,3 5 23,8 7 333 6 28,6 21 100,0
Ev Hanimi| 8 57,1 1 7,1 4 28,6 1 7,1 14 100,0
Ogrenci 17 14,7 26 224 68 58,6 5 4,3 116 100,0
Diger 10 27,8 7 19,4 12 33,3 7 19,4 36 100,0
Toplam | 116 | 289 98 24,4 148 36,8 40 10,0 402 100,0
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Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H34 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin meslekleri ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin imaj yonetimini basarili bulma durumlar1 arasinda

iliski vardir.

Tablo 4.76: H34 Hipotezi Ki-kare Analizi

' sd p
87.954 24 0. 000

p<0,05

Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna {iyeliginin olup/olmamasi ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin imaj yonetimini basarili bulma durumlarina iligkin
tablo incelendiginde iiyeligi olan katilimcilarin %34,9 'unun Mugla Ticaret ve Sanayi
Odas1’ nin imaj yonetimini basarili bulduklar, tiyeligi olmayan katilimeilarin %40,3
oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin imaj yonetiminin bagarist konusunda
fikirlerinin olmadiklar1 tespit edilmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun Mugla
Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin imaj yOnetiminin basaris1 konusunda fikirlerinin

olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.77: Katihmeilarin STK Uyelik Durumlari ile MUTSO’ nun imaj

Yonetimini Basarihh Bulma Durumlarimin Karsilastirilmasi

Herhangi bir Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin imaj yonetimini basarili bulur musunuz?
sivil toplum Evet Kismen Fikrim Yok Hayir Toplam
kurulusuna
iyeliginizvar | £ | o | F % F % F % F %
mi1?
Var 30| 349 | 24 | 279 21 24,4 11 | 128 86 100,0
Yok 85| 27,0 | 74 | 235 | 127 40,3 29 9,2 315 | 100,0
Toplam 115| 28,7 | 98 | 24,4 | 148 36,9 40 | 10,0 | 401 | 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,057) 0,05 ten biiyiik
bulundugundan H35 hipotezi reddedilmistir. Buna goére katilimcilarin herhangi bir
sivil toplum kurulusuna iyeliginin olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi

Odas1’ nin imaj yonetimini basarili bulma durumlar1 arasinda iligki yoktur.
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Tablo 4.78: H35 Hipotezi Ki-kare Analizi

XZ

sd

P

7,506

3

0, 057

p<0,05

Katilimeilarin yaglari ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin yayimladigi “ARASTA”
isimli dergiden haberinin olup/olmadig1 durumlarina iliskin tablo incelendiginde 16-
25 yas aralifindaki katilimcilarin  %80" inin Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin
yayimladigr “ARASTA” isimli dergiden haberdar olmadigi, 26-35, 36-45, 46-55, 56
ve lizeri yas aralifinda yer alan katilimcilarin ise %54,9, %62.,9, %59,2 ve %55
oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden
haberdar olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun Mugla Ticaret

ve Sanayi Odast’ nin yayimladigr “ARASTA” isimli dergiden haberdar olmadiklari

anlasilmaktadir.

Tablo 4.79: Katihmcilarin Yaslari ile MUTSO’ nun Yayimladigi “ARASTA”

Isimli Dergiden Haberlerinin Olup/Olmadigi Durumlar Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yayimladig:
“ARASTA” isimli dergiden haberiniz var m1?
Yas Evet Hay1r Toplam
F % F % F %
16-25 27 20,0 108 80,0 135 100,0
26-35 39 54,9 32 45,1 71 100,0
36-45 61 62,9 36 37,1 97 100,0
46-55 45 59,2 31 40,8 76 100,0
56 yas ve lizeri 11 55,0 9 45,0 20 100,0
Toplam 183 45,9 216 54,1 399 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiigiik
bulundugundan H36 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin yaglart ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yayimladig1 “ARASTA” isimli dergiden haberinin

olup/olmadig1 durumlari arasinda iliski vardir.

Tablo 4.80: H36 Hipotezi Ki-kare Analizi

X sd p
56,167 4 0,000

p <0,05
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Katilimeilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1i’ nin yayimladigi
“ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadigi durumlarna iligkin tablo
incelendiginde Lise ve Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin %58 ve %72,7
oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden
haberdar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiylik ¢cogunlugunun Mugla Ticaret ve
Sanayi Odasi” nin yayimladigt “ARASTA” isimli dergiden haberdar olmadiklar

anlasilmaktadir.

Tablo 4.81: Katihmcilarin Egitim Diizeyleri ile MUTSO’ nun Yayimladigi
“ARASTA” Isimli Dergiden Haberlerinin Olup/Olmadigi Durumlari

Karsilastirilmasi
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yayimladig:
- o “ARASTA” isimli dergiden haberiniz var m1?
Egitim Diizeyi Evet Hayur Toplam
F % F % F %
[lkokul/Ortaokul 12 30,0 28 70,0 40 100,0
Lise 76 58,0 55 42,0 131 100,0
Lisans 78 38,6 124 61,4 202 100,0
Lisansiisti 16 72,7 6 27,3 22 100,0
Toplam 182 46,1 213 53,9 395 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05° ten kiiciik
bulundugundan H37 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin egitim
diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli

dergiden haberinin olup/olmadig1 durumlari arasinda iligki vardir.

Tablo 4.82: H37 Hipotezi Ki-kare Analizi

e sd p
22,493 3 0.000

p <0,05

Katilimcilarin  cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yayimladigi
“ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadigi durumlarna iligkin tablo
incelendiginde erkek katilimcilarin %51,7' sinin ve kadin katilimeilarin %37,3' {inlin
Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden haberdar
oldugu tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve
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Sanayi Odasi’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden haberdar olmadigi

anlasilmaktadir.

Tablo 4.83: Katilimeilarin Cinsiyetleri ile MUTSO’ nun Yayimladigi
“ARASTA” isimli Dergiden Haberlerinin Olup/Olmadig Durumlar

Karsilastirilmasi
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yayimladigi
L “ARASTA” isimli dergiden haberiniz var m1?
Cinsiyet Evet Hayir Toplam
F % F % F %
Kadin 59 37,3 99 62,7 158 100,0
Erkek 125 51,7 117 48,3 242 100,0
Toplam 184 46,0 216 54,0 400 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,005) 0,05’ ten kiiclik
bulundugundan H38 hipotezi reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyetleri ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden haberinin

olup/olmadigi durumlari arasinda iliski vardir.

Tablo 4.84: H38 Hipotezi Ki-kare Analizi

i sd p
7,881 1 0, 005

p <0,05

Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yayimladigi
“ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadigi durumlarina iliskin tablo
incelendiginde is¢i, sanayici-tiiccar, esnaf, serbest meslek, memur meslegine mensup
katilimeilarin %79,1, %68,8, %61,3, %60,3 ve %55,6 oraninda Mugla Ticaret ve
Sanayi Odas1’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden haberdar oldugu, 6grenci,
diger, ev hanim1 ve emekli meslegine mensup katilimcilarin %85,3, %57,1, %57,1 ve
%355,6 oraninda Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli
dergiden haberdar olmadig: goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugunun Mugla
Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin yaymmladigi “ARASTA” isimli dergiden haberdar

olmadiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.85: Katihmecilarin Meslekleri ile MUTSO’ nun Yayimladigi “ARASTA”

Isimli Dergiden Haberlerinin Olup/Olmadigi Durumlari Karsilastirilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yayimladig:
“ARASTA” isimli dergiden haberiniz var mi1?
Meslek
Evet Hayir Toplam
F % F % F %
Isci 34 79,1 9 20,9 43 100,0
Memur 25 55,6 20 44,4 45 100,0
Serbest Meslek 47 60,3 31 39,7 78 100,0
Esnaf 19 61,3 12 38,7 31 100,0
Sanayici-Tiiccar 11 68,8 5 31,3 16 100,0
Emekli 9 42,9 12 57,1 21 100,0
Ev Hanimi 6 42,9 8 57,1 14 100,0
Ogrenci 17 14,7 99 85,3 116 100,0
Diger 16 44,4 20 55,6 36 100,0
Toplam 184 46,0 216 54,0 400 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiiciik
bulundugundan H39 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin meslekleri ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden haberinin

olup/olmadig1 durumlar arasinda iliski vardir.

Tablo 4.86: H39 Hipotezi Ki-kare Analizi

' sd p
79,275 8 0, 000

p<0,05

Katilimeilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin olup/olmamas: ile
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden haberinin
olup/olmadigr durumlarina iliskin tablo incelendiginde iiyeligi olan katilimcilarin
%67,1' inin ve tyeligi olmayan katilimcilarin %40' nin Mugla Ticaret ve Sanayi
Odast’nin yayimladigr “ARASTA” isimli dergiden haberdar oldugu tespit edilmistir.
Herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeligi olan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden haberdar
olmadiklar1 anlasilmaktadir. Calisma sonuglarina goére katilimcilarin biiyiikk bir

kisminin katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin
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yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden haberdar olmadiklari tespit edilmistir.

Derginin daha ¢ok okuyucuya ulastirilmasi bilinirligi arttirabilir.

Tablo 4.87: Katiimeilarin STK Uyelik Durumlari ile MUTSO’ nun Yayimladig

“ARASTA” isimli Dergiden Haberlerinin Olup/Olmadig Durumlar

Karsilastirilmasi

Herhangi bir sivil toplum

Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’nin yayimladigi
“ARASTA” isimli dergiden haberiniz var m1?

kurulusuna tiyeliginiz var mi1? Evet Hayir Toplam
F % F % F %
Var 57 67,1 28 32,9 85 100,0
Yok 126 40,1 188 59,9 314 100,0
Toplam 183 459 216 54,1 399 100,0

Yapilan Ki-kare analizi sonucu bulunan p degeri (p=0,000) 0,05’ ten kiiciik

bulundugundan H40 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin herhangi bir

sivil toplum kurulusuna {iyeliginin olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi

Odast’ nin yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadig1 durumlari

arasinda iliski vardir.

Tablo 4.88: H40 Hipotezi Ki-kare Analizi

XZ

sd

P

19,540

1

0, 000

p <0,05
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Tablo 4.89: (Devam) Arastirma Hipotezlerinin Analiz Sonuclarimin Yer Aldigi

Ozet Tablo

Hipotezler

Sonuc

Hi: Katilimeilarin yaglari ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin kisa

isminin MUTSO oldugunu bilme durumlar1 arasinda iliski vardir.

Kabul

H.: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi
Odasr’ nin kisa isminin MUTSO oldugunu bilme durumlar1 arasinda

iligki vardir.

Kabul

Hs: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin
kisa isminin MUTSO oldugunu bilme durumlart arasinda iliski

yoktur.

Ret

Hs: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin
kisa isminin MUTSO oldugunu bilme durumlart arasinda iligki

vardir.

Kabul

Hs: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin
olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin kisa isminin

MUTSO oldugunu bilme durumlar1 arasinda iligki yoktur.

Kabul

He: Katilimcilarin yaslart ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin
yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme durumlar1 arasinda

iliski vardir

Kabul

Hz: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi
Odast’ nin yapmis/yapmakta oldugu projelere glivenme durumlari

arasinda iliski vardir.

Ret

Hs: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin
yapmig/yapmakta oldugu projelere glivenme durumlar1 arasinda

iliski vardir.

Kabul
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Tablo 4.89: (Devam) Arastirma Hipotezlerinin Analiz Sonuclarinin Yer Aldig

Ozet Tablo

Ho: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin
yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme durumlar1 arasinda

iligki vardir.

Kabul

Haio: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginin
olup/olmamast ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin
yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenme durumlar1 arasinda

iligki vardir.

Kabul

Hi1: Katilimcilarin yaglart ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin
logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiigiinde tanima

durumlan arasinda iligki vardir.

Ret

Hi2: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi
Odas1’ nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiiglinde

tanima durumlar1 arasinda iliski vardir.

Kabul

Hi3: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’
nin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiigiinde tanima

durumlar arasinda iligki vardir.

Ret

Hi4: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin
logosunu ve renklerini herhangi bir yerde gordiigiinde tanima

durumlar1 arasinda iligki vardir.

Ret

His: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginin
olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin logosunu ve
renklerini herhangi bir yerde gordiiglinde tanima durumlari1 arasinda

iliski vardir.

Kabul
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Tablo 4.89: (Devam) Arastirma Hipotezlerinin Analiz Sonuclarimin Yer Aldigi

Ozet Tablo

Hie: Katilimcilarin yaslart ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin
sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigmi diisiinme durumlari

arasinda iliski vardir.

Kabul

Hi7: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi
Odast’ nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigii diisiinme

durumlari arasinda iliski vardir.

Kabul

Hig: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’
nin sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigini diistinme durumlar

arasinda iliski vardir.

Ret

H1g: Katilimeilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin
sosyal medyay1 yeterince etkin kullandigimni diisiinme durumlart

arasinda iliski vardir.

Kabul

H2o: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin
olup/olmamas1 ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’’ nin sosyal
medyay1 yeterince etkin kullandigini diistinme durumlar1 arasinda

iliski vardir.

Kabul

Ho1: Katilimeilarin yaslart ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi
medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigini diisiinme

durumlar1 arasinda iligki vardir.

Kabul

H22: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi
Odast medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigini

diisiinme durumlar1 arasinda iligki vardir.

Ret

Hz3: Katilimeilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi
medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigini diisiinme

durumlar1 arasinda iligki vardir.

Ret
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Tablo 4.89: (Devam) Arastirma Hipotezlerinin Analiz Sonuclarimin Yer Aldigi

Ozet Tablo

Hos: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi
medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer aldigini diisiinme

durumlan arasinda iligki vardir.

Kabul

Hos: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginin
olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete,
televizyon vb.) yeterince yer aldigini diisiinme durumlar1 arasinda

iligki vardir.

Kabul

Ha2e: Katilimceilarin yaslart ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en
fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ettigi durumlar1 arasinda iliski

vardir.

Kabul

Hz7: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi
Odasr1’ n1 en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ettigi durumlari

arasinda iliski vardir.

Kabul

Hag: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ n1
en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ettigi durumlar arasinda

iliski vardir.

Kabul

H2g: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ m1
en fazla hangi kitle iletisim araci ile takip ettigi durumlar arasinda

iliski vardir.

Kabul

Hso: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginin
olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ n1 en fazla hangi

kitle iletisim araci ile takip ettigi durumlar: arasinda iligki vardir.

Ret

Hs1: Katilimcilarin yaglart ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin

imaj yonetimini bagarilt bulma durumlar1 arasinda iligki vardir.

Kabul
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Tablo 4.89: (Devam) Arastirma Hipotezlerinin Analiz Sonuclarimin Yer Aldigi
Ozet Tablo

Hsz: Katilimceilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi
Odast’ nin imaj yonetimini bagarili bulma durumlar1 arasinda iliski Ret

vardir.

Hss: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’

Ret
nin imaj yonetimini basarili bulma durumlar1 arasinda iliski vardir.
Hs4: Katilimceilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin Kabul
abu
imaj yonetimini bagarili bulma durumlar1 arasinda iligki vardir.
Hss: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginin
olup/olmamas1 ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas’’ nin imaj Ret
yoOnetimini basarili bulma durumlar1 arasinda iliski vardir.
Hze: Katilimcilarin yaslari ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odast’ nin Kabul
yayimladigr “ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadigi
durumlari arasinda iliski vardir.
Hs7: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Kabul

Odasi’ nin yayimladigt “ARASTA” isimli dergiden haberinin

olup/olmadig1 durumlari arasinda iliski vardir.

Hss: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’
nin yayimladigt “ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadig1 Kabul

durumlar arasinda iligki vardir.

Hsg: Katilimcilarin meslekleri ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin
yayimladigi “ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadigi Kabul

durumlari arasinda iligki vardir.
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Tablo 4.89: (Devam) Arastirma Hipotezlerinin Analiz Sonuclarimin Yer Aldigi

Ozet Tablo

Haso: Katilimcilarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiyeliginin
olup/olmamasi ile Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’ nin yayimladigi
“ARASTA” isimli dergiden haberinin olup/olmadigi durumlar

arasinda iliski vardir.

Kabul
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SONUC

Demokrasinin olusabilmesi, sivil toplumun olusturulmasi ve kamu alaninin devlet
alanindan daha fazla olabilmesi igin, sivil toplum kuruluslarina gerek vardir. Sivil
toplum Kkuruluslar1 ise bu nedenleri gergeklestirebilmek i¢in halkla iligkiler

faaliyetlerinden yararlanmalidirlar.

Sivil toplum kuruluslar1 kendilerini tanitmak, anlatmak ve kamuoyuna daha rahat
ulagsmak i¢in halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanmaktadirlar. Halkla iliskilerin
uygulama alanlarindan olan medya iliskileri, kurum igi iletisim, lobicilik, kurumsal
reklamcilik, sponsorluk, kriz yonetimi, sosyal sorumluk, imaj y6netimi, kurumsal
kimlik, sosyal medya yonetimi faaliyetleri, sivil toplum kuruluslari tarafindan

uygulanmasi gereken 6nemli faaliyetler olarak goriillmektedir.

Faaliyet gosterdigi alanina gore sivil toplum Kkuruluslarinin halkla iliskiler
faaliyetlerini diizenli halde siirdiirebilmeleri amaglarimi uygulama noktasinda
onemlidir. Halkla iliskiler amag¢ ve stratejilerinin olusturulmasi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve halkla iligkilerin stratejilerinin, kurulusun misyonu ve vizyonu

dogrultusunda siirekli yenilenmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de sivil toplum kurulusu olarak faaliyet gosteren birgok olusum
bulunmaktadir. Bunlari; dernekler, vakiflar, meslek odalari, sendikalar, dijital aktivist
hareketler olarak ayirmak miimkiinken yine bu olusumlar kendi iglerinde; gevre,
saglik, kiiltiir, ekonomi, kadin haklari gibi bir¢ok kola ayrilmaktadir. Sivil toplum
kuruluslarmin halkla iliskiler faaliyetlerini yiriitiirken karsilastiklart en 6nemli sorun
olarak finansal kaynak bulma goze ¢arpmaktadir. Bununla beraber halkla iliskiler
faaliyetlerinin sivil toplum kuruluslar: i¢in heniiz profesyonel anlamda isleyemiyor

olmasi da ¢esitli sorunlara yol agmaktadir.

Calismada ornek sivil toplum kurulusu olarak ele aldigimiz MUTSO’nun yapilan
goriisme ve literatiir taramasi ile hemen hemen tiim halkla iliskiler uygulamalarini
gergeklestirdigi ortaya ¢ikmistir. Odanin kendi biinyesinde bir iletisim boliimiiniin
olmasi ile faaliyetlerin daha tam zamanli ve stireglerin hizli ilerledigi vurgulanmistir.
Yine kurulusun iletisim boliimiinde gorev alan personel uzman ve alaninda egitim

almis kisilerden olusmaktadir.
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Calisma sonuglarinda yer alan 6nemli noktalardan birisinin bireylerin bir sivil toplum
kurulusuna tyelik durumudur. Bireylerin yiiksek ¢cogunlugunun herhangi bir sivil
toplum kurulusuna tiyelik durumlari bulunmamaktadir. Bu durumu olumlu yonde
degistirmek icin Mugla ilinde bulunan STK’larin ¢esitli farkindalik egitimleri ile
STK’larin toplumlar i¢in 6nemlerinin bireylere aktarilmasi ve bireyleri STK lara iiye

olmaya yonlendirmeleri gerekmektedir.

Oda ile yapilan goriismede birg¢ok noktada etkinliklerinin oldugu ortaya konulmustur.
Anket calismasinda sorulan “MUTSO etkinligine en az bir kerede olsa hi¢ katildiniz
m1?” sorusuna katilimcilarin vermis olduklar: evet orani ¢ok diisiik seviyede degildir
fakat yapilan etkinliklerin iicretsiz oldugunu diisiiniirsek bu oranin daha da yiiksek
¢ikmasi beklenirdi. Bu sonug; MUTSO’nun etkinliklerini duyurmada eksik yonlerinin

oldugunu gostermektedir.

MUTSO’nin bilinirligine dair istatistiksel analizler incelendiginde; bireylerin
cogunlukla MUTSO’nin ag¢iliminin ne oldugunu bildikleri saptanmistir. MUTSO’nin
toplum tizerinde genellikle kisaltmasi ile biliniyor olmasi ve bu sekilde telaffuz
edilmesi s6z konusudur. Fakat calisma sonucunda uzun dénemde bu kisaltmanin
aciliminin da bireyler tarafindan bilindigi goriilmektedir. Bu sonug¢ bizleri sadece
MUTSO’nin ag¢ilimmin bilinmesine degil ayni zamanda Odanin toplum tizerinde
bilinirlik dizeyinin yiiksek derecede oldugunu goéstermektedir. MUTSO denilince
akillarina gelen en 6nemli ilk kavram hizmet binasi olarak saptanmistir. Bunun en
onemli sebebi olarak, Mugla ilinde yapilan en modern yapilardan birisi olmasi ve

konumu itibariyle merkez bir noktada yer almas1 sdylenebilir.

Bir STK i¢in en 6nemli olgu, yaptig1 veya yapacagi proje ve etkinliklerin kamu
nezdinde karsiliginin olmast ve bu proje ve faaliyetlere gliven duyulmasidir.
Katilimcilarin bu konu hakkinda sordugumuz soruya verdikleri cevap ¢ok yiiksek
olmamakla beraber “gliveniyoruz” olmustur. Cevaplarda dikkat ¢ceken bir diger nokta
“fikrim yok” cevabinin en yiiksek ikinci cevap olmasidir. Oda , proje ve etkinliklerin
her asamasinda, halkla iliskilerin biitiin faaliyetlerinden yararlanilarak dogru bir siire¢

yonetimi ile insanlarin fikir sahibi olmasini saglayabilir..

Halkla iliskiler uygulamalarinin 6nemli bir parcast olan kurumsal kimlik

caligmalarina dair; bireylerin herhangi bir yerde MUTSO’nin renklerini, logosunu
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tanidiklari ortaya ¢ikmistir. Yine MUTSO’nin varlik siirdiirme nedenleri ile kurumsal

kimligin 6gelerinden olan logosunun ortiistiigl goriilmektedir.

Calismada, odanin faaliyetlerini duyurmada internet ve sosyal medyanin 6nemli bir
mecra oldugu goéze carpmaktadir. Yeterli ilgiyi gormeyen ve ayrica odaya basim
maliyetleri agisindan yiik olan “ARASTA” dergisi sosyal mecralara taginarak daha
fazla kisiye ulasmasi saglanabilir. Ozellikle alan arastirmasina katilan bireylerin yas
gruplar1 géz oniinde bulunduruldugunda ¢agimizin en ¢ok kullanilan kitle iletisim
araglarindan olan internet ve sosyal medyanin odanin bilinirliginin saglanmasinda

onemli bir arag vazifesi gordiigl soylenebilir.

Medya iliskileri noktasinda re-aktif ve pro-aktif olarak bir strateji yiiriiten odanin
literatiir taramasinda ve yapilan goriismede bir ¢ok habere konu oldugu saptanmustir.
Fakat yapilan alan arastirmasinin istatistiksel analizine gore bireyler odanin medyada
yeterince yer almadigin1 diistinmektedir. Halkla iliskiler uygulama alanlarindan en
onemlilerinden biri olan medya iliskileri faaliyetlerinin bu noktada yetersiz oldugunu
diistincesinin bulundugunu sdylenebilir. Sivil toplum kuruluslarinin bilinirliginin
artmasinda ve taninmasinda medyada yer almak, gerek reklam faaliyetleri, gerek
kamu spotlarinin arttirilmasi, haber biiltenlerinde daha fazla yer almak gibi etkinlikler
ile saglanabilmektedir. Bu noktada odaya yonelik algi géz oniine alindiginda daha
fazla bu gibi etkinliklerin yapilmasi énem teskil etmektedir. Ozellikle odanin
faaliyetlerini internet ve sosyal medya ile takip ettiklerini belirten bireyler tizerinde
daha fazla farkindalik olusturabilmek i¢in internet aracindan daha fazla
yararlanilmalidir. Odanin etkinliklerinden kisa siirede haberdar olunup olunmadigi
katilimcilara soruldugunda, bireylerin hizli bir sekilde bu etkinliklerden haberdar
olamadiklar1 saptanmistir. Odanin etkinliklerinin stirekli ve giincel oldugu
diigiiniildiigiinde, daha fazla goniillii toplayabilme ve bilinirlik arttirma konusunda

faaliyetlerini duyurmasi gerekmektedir.

Onemli sosyal paylasim sitelerinde iiyeligi bulunan odanin biinyesinde sadece sosyal
medya ile ilgilenen bir personelin oldugu belirtilmistir. Katilimeilar, ¢ogunlukla
odanin faaliyetlerini sosyal medyadan takip ettikleri goriilmektedir. Fakat
katilimeilari vermis olduklari cevaplar dogrultusunda bu sosyal medya hesaplarinin

yeterince etkin kullanilmadigr ortaya c¢ikmistir. Son donemlerin en Onemli
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mecralarindan biri olan sosyal medya hem kurulusun tanitilmasi hem de
etkinliklerinin paylasilmasi noktasinda énemlidir. Onemli sosyal medya kanallarinda
hesaplari bulunan MUTSO’nin sosyal medya kullanimina daha fazla dnem gostermesi

gerekmektedir.

Halkla iliskilerin uygulama alanlarindan biri olan imaj yonetimi igin istatistiksel
sonuglar odanin imaj yonetimi ¢alismalarinin basariya ulasmadigini géstermektedir.
MUTSO’nun faaliyet gosterme alani ile diisiiniildii§iinde imaj yonetiminin ¢esitli

ajanlarla is birligine gidilerek bu alandaki eksiklik giderilebilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Saymn Katilime1, Bu arastirma M.S.K.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalr’nda yiiriitiilen “Sivil Toplum Kuruluslarinda Halkla Iliskiler: Mugla Ticaret ve Sanayi

~ 99

Odas1 Ornegi” konulu yiiksek lisans tezi cercevesinde bilimsel bir ¢alisma icin yapilmakta ve
sizden kimliginize iliskin hicbir bilgi talep edilmemektedir. Vereceginiz samimi cevaplar
arastirmanin sonucu ac¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Zaman ayirip bilimsel calismaya
katkida bulundugunuz i¢in simdiden tesekkiir ederim...

1- Yasimiz?

1- 16-25 2- 26-35 3- 36-45 4- 46-55 5- 56-65 6- 66 ve lizeri
2- Egitim diizeyiniz?

1- Egitimsiz 2- Ilkokul/Ortaokul 3- Lise 4-Lisans 5- Lisans iistii

3- Ailenizin ortalama ayhk geliri?

1- 2020 TL’den az 2- 2021-3500 TL aras1 3- 3501 - 5000 TL aras1
4 - 5001-6500 TL aras1 5- 6501-8000 TL aras1 6- 8001 TL ve lizeri
4- Mesleginiz?
1- Isci 2- Memur 3- Serbest Meslek 4- Esnaf 5- Sanayici-Tiiccar 6-
Emekli 7- Ev Hanim1 8- Ogrenci  9- Issiz  10- Diger ...........coocoevvveiinnn....
5- Cinsiyetiniz?
1- Kadin 2- Erkek
6- Medeni durumunuz?
1- Evli 2- Bekar
7-Herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginiz var nm?

1- Var 2- Yok

8-Mugla ilinde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarindan akhiniza gelen ilk ii¢
tanesinin ismi nedir ?



9-Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1’nin sivil toplum kurulusu oldugunu biliyor musunuz?

1- Evet 2- Haywr

10-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasr’nin kisa isminin MUTSO oldugunu biliyor
musunuz?

1- Evet 2-Hayir

11-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi denilince aklimiza gelen ilk sey nedir?

1- Logosu 2- Hizmet Binasi 3- Bagkan1 4- Yo6netim Kurulu 5- Egitim Faaliyetleri

6- Is Insanlar1  7- Mugla ili Projeleri 8- Oda Secimleri 9- Diger........................

12-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’na iiyeliginiz var mi?

1- Var 2- Yok

13-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerini takip eder misiniz?

1- Herzaman 2- ilgimi ¢ektiginde 3- Rastladigim zaman 4- Etmem

14-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasr’nin etkinligine en az bir kerede olsa hi¢ katildiniz
mi?

1- Katildim 2- Katilmadim

15-Sizce, Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 medyada (gazete, televizyon vb.) yeterince yer
aliyor mu?

1- Evet 2- Kismen yer aliyor 3- Fikrimyok 4- Hayir

16-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sosyal medyayi yeterince etkin kullandigini
diisiiniiyor musunuz?

1- Evet 2- Kismen kullaniyor 3- Fikrimyok 4- Hayir

17-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasr’nin logosunun kurumsal kimligini yansittigim
diisiinityor musunuz?

1- Evet 2- Kismen 3- Fikrimyok 4- Hayir

18-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinden kisa siirede haberdar olur
musunuz?

1- Evetolurum 2- Ortavadede olurum 3- Fikrimyok 4- Hayir olmam

19-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinde basarili bulur musunuz?

1- Evet 2- Kismen 3- Fikrimyok 4- Hayir
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20- Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yapmis/yapmakta oldugu projelere giivenir
misiniz?

1- Evet 2- Kismen 3- Fikrimyok 4- Hayir
21-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin imaj yonetimini basarih bulur musunuz?

1- Evet 2- Kismen 3- Fikrimyok 4- Hayir

22-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’min etkinliklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

1- Evet 2- Kismen 3- Fikrimyok 4- Hayir

23-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nmin logosunu ve renklerini herhangi bir yerde
gordiigiiniizde tanir misimz?

1- Evet 2- Kismen 3- Fikrimyok 4- Hayir

24-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’min 1884 yilinda kuruldugunu biliyor musunuz?

1- Evet 2- Hayir

25-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’min imajim tammmlayacak olsamz, asagidakilerden
hangisiyle tammlardimz?

1- Mugla sevdalist 2- Caligkan 3- Etkili 4- Seckin (Elit) 5- Faydali

6- Miicadeleci 7- Basarili 8- Cagdas 9- Sivil toplum kurulusu 10- Giglii

26-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’m en fazla hangi Kitle iletisim araci ile takip
ediyorsunuz?

1- Televizyon 2- Gazete 3- Radyo 4- Dergi 5- Internet 6- Sosyal Medya

27-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yayimladig1 “ARASTA” isimli dergiden
haberiniz var m1?

1- Evet 2- Hayrr

28-Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan olusturulan “MUTSO AKADEMI”
egitim platformundan haberiniz var m?

1- Evet 2- Hayir
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