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CALISANLARIN PERFORMANS DEGERLEME ALGISININ ORGUTSEL
SINIiZME ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

Sebnem ATASAYAR TANRIYISEVER

Calisanlarin performans degerleme sistemine karsi algilarmin orgiit igindeki
sinizmin varligina olan etkisini aragtirmay1 amaglayan bu ¢alisma amprik bir ¢aligma
niteligindedir. Gergeklestirilen literatiir calismasi sonucunda c¢alisanlarin performans
degerlendirme algisinin orgiitsel sinizm tizerinde etkili olabilecegi siiphesine yonelik

dogrulayici analizler yapilmustir.

Calismanin  amacina uygun secilmis Olgeklerle hazirlanmis  anket
calismasinda, Orgiitsel sinizm kavrami icin 13 ifade, calisanlarin performans
degerlendirme sistemi algilarin1 6lgmek amaciyla olusturulmus. 20 ifade yer
almaktadir. Bu kapsamda hazirlanan anket ¢alismasi, Istanbul’da yer alan 59 erkek,

92 kadin 151 X bankas1 genel miidiirliik ¢alisani {izerinde uygulanmaistir.

Gergeklestirilen regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda, calisanlarin
performans degerlendirme algisinin Orgiitsel sinizm kavramiyla negatif iligkili

oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar kelimeler; Calisan performans algisi, orgiitsel sinizm, performans sistemi

algist



ABSTRACT

A RESEARCH FOR THE EFFECTS OF EMPLOYEE’S PERCEPTION OF
PERFORMANCE ASSESSMENT SYSTEM
ON ORGANIZATIONAL CYNICSM

Sebnem ATASAYAR TANRIYISEVER

A theoretic study about performance assessment systems, perception of
performance assessment and organizational cynicism was implemented. As a result
of the study, there was a suspicion that the perception of performance assessment
may have effects on organizational cynicism and this situation was analyzed for

verifying those suspicions.

There are 20 statements, made up for testing the perceptions of the employees
related to the performance assessment system and 13 statements made up for the
organizational cynicism. A survey was conducted on 151 employee of in X bank's

headquarters composed of 59 men and 92 women.
As a result of the regression and correlation analysis, it was accapted that

perception of performance assessment is negatively correlated with organizational

cynicism.

Key Words; perception of performance assessment system, organizatonal cynicism
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ONSOZ

Is hayatinda misyonu ve vizyonu ne olursa olsun her 6rgiitii, basarya gotiirecek
unsurlarin basinda insan kaynaginin geldigi diisiiniilmektedir. Kurumun veya grubun
amaclarina yonelik is gorenin/insanin gerceklestirdigi isin niteliksel ve niceliksel
olarak ifadesi de performanstir (Falay, 2000). Literatiirdeki diger performans
tanimlar1 da dikkate alindiginda tanimlarin ortak 6zelliginin, is goren, orgiitsel
amaglar ve bu dogrultuda gergeklestirilen tutumlar / ¢iktilar oldugu sdylenebilir.
Performans degerlendirme sistemi ise; tiim bu kavramlar1 icine alir. Baska bir
degisle, performans degerlendirme sistemi, isletmenin temel yap1 tast olan insanin
yani ig giiclinlin istihdamini, egitimini, kariyer basamaklarindaki yerini, sirket
icindeki gorev ve sorumluluklarini, c¢alisanin beklentilerini ve beklentilerinin
performansiyla ne derece Ortiistligli gibi bir¢ok olguyu nitel bir ¢iktiya doniistiirerek,

yOnetilebilir bir hale getirir.

Orgiit i¢i etkinligi arttirmaya yonelik uygulanan performans degerlendirme
sistemi caligmalarinin ¢alisanlar tarafindan algilanma sekliyle orgiitiin uygulamadaki
amagc ve hedeflerinin uyusmasi sistemin ve ¢alisan performansinin etkinligini arttiric
bir unsurdur. Baska bir degisle, Orgiitlerin &rgiit ici performansi arttirmaya yonelik
calismalari, ¢alisanlarin beklentilerine yonelik hazirlanmasi ve uygulanmasi sistemin
etkinligini arttiracaktir. Tersi durumda ise yani, c¢alisanlar Orgiit iginde
gerceklestirilen  performans  degerlendirme  sistemi  sonuglarinin, onlarin
beklentilerini, taleplerini ve gelecege yonelik kariyer planlarini karsilamaya yonelik
etkin degerlendirmeler igerecegine inanmadigi durumlarda, calisanlar Grgiite kars
mutsuz ve diisiik performans sergilemelerine ve orgiitlerine kars1 birtakim olumsuz
tutum ve davranslar icerisine girmelerine yol agabilecektir. Iste bu c¢alismada
incelenen degiskenlerden biri olarak Orgiitsel sinizm, s6z konusu bu olumsuz tutum

ve davranislar arasinda yer alan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozetle bu calisma, ¢alisanlarin performans degerlendirme sistemi algilarinin

orgiitsel sinizm iizerinde negatif etkili oldugunu ispatlamak amaciyla



gerceklestirilmistir. Bu baglamda yapilan literatiir ¢aligmasi sonucunda hazirlanan
anket calismasi X bankasi c¢alisanlar1 lizerinde uygulanmis ve cesitli analizlerle

arastirmanin savi dogrulanmstir.
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GIRIS

Sinizm, kokeni Antik Yunan donemine uzanan felsefik bir yaklagimdir.
Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarimi gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul eden kimseye “sinik” ve bunu agiklamaya yarayan diisiinceye de “sinizm”
denmektedir. Sinizm, kuskuculuk, siiphecilik, giivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik
ve olumsuzluk sozciikleriyle yakin anlama sahip olmakla birlikte modern yorumda,

bireyin kusur bulan, zor begenir ve elestirir anlami1 baskin olarak goriiliir (Eaton,

2000).

Bir bireyin icinde bulundugu oOrgiitii adaletsiz ve esitsiz algilamasi sonucu
orgiite kars1 olumsuz hal ve hareketlerde bulunmasi ise orgiitsel sinizmi ifade eder.
Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) orgiitsel sinizmi ¢alisanin ¢alisgtigi 6rgiite karsi
olumsuz hal ve davramislar1 olarak tanimlarken, oOrgiitsel anlamda sinizmin
kavramlagsmasinda 6nemli rol oynamiglardir (Dean vd., 1998). Dean vd.’ye gore

orgiitsel sinizmin inang, duygu ve davranis olmak iizere ii¢ boyutu vardir.

Sinizmin kokenleri antik caglara dayanmasina ragmen, son donemdeki bu
ilginin temel nedeni, mevcut kosullara modern toplumun bir tepkisi olarak goriilen
sinizmin yeniden anlagilmasina duyulan gereksinimdir. Ciinkii 90’11 yillardan sonra
ilerleyen bilgi teknolojileri firsatlari, hizli kiiresellesme faktorleri, i¢ ve dis rekabetin
artmastyla birlikte yeni yontem ve teknik uygulamalara olan ihtiya¢ artmaktadir
(Kogel, 2011). Isletmelerin bu dinamik ortama ayak uydurabilmeleri ¢alisan-orgiit
uyumunu daha onemli hale getirmekte ve etkin calisma ortami igin yeni

uygulamalara ihtiya¢ duymaktadir.



Isletmelerin degisen kosullara uyum saglayabilmeleri yiiksek performansla
faaliyetlerini  siirdiirebilmeleriyle dogrudan iliskilidir. Sinik tutumlara sahip
calisanlar degisen kosullar karsisinda, isletmeye karsi glivensizlik, orgiit igindeki
iletisimi ve talimatlar1 olumsuz algilama ve yoneticilere kars1 olumsuz elestirilerde
bulunarak isletmenin degisime ayak uydurmasina direng¢ gosterirler. Diger bir
ifadeyle sinik tutuma sahip calisanlar kendi gelisimlerinin yani sira isletmenin

gelisimini de engelleyebilmektedir (Ozgener vd., 2008).

Degisen dinamikler esliginde oOrgiitler yliksek performans ve tam verimlilik
saglayarak, orgiitsel hedeflerine ulasip ulasamadiklarin1 6l¢gmek adina bir performans
degerlendirme sistem yiirilitiirler. Bagka bir deyisle, kurumlar performans
degerlendirme olgiitlerini kurum ig¢i hedeflerine ulasma durumlarini kontrol etmek ve
degerlendirme amagli kullanmaktadirlar (Ghalayani ve Noble, 1996). Dolayisiyla,
orgiit amaglarim1 gerceklestirmede ve amaclara bireysel katkilarin neler oldugunu

belirlemede performans degerlemesi son derece énemlidir (Ludeman, 2000).

Yoneticiler performans degerlendirme sonuglariyla, performans kalitesini takip
eder, is standartlar1 ve gerekliliklerini degerlendirir ve terfi, isten ¢ikarma gibi
personel kararlarini vermede performans degerlendirme sistemi (PDS) sonuglarini
kullanirlar. Yalniz performans degerlendirme sistemi ile organizasyon hedeflerinin
ayni ¢izgide yiiriitiilebilmesi igin Orgiit i¢inde etkili ve gilivenilir bir performans
degerlendirme sistemi uygulaniyor olmalidir. Aksi halde PDS; emek, zaman ve para
kayb1 anlamina gelecektir (Schraeder, Becton ve Portis, 2007). Kisacasi performans
degerlendirme sistemi orgiit i¢inde, yoOneticinin, calisanin ve isletmenin ¢ikar ve

beklentilerine ayr1 ayr1 hizmet etmelidir (Barutgugil, 2002).

Yapilan literatlir ¢alismasinda Orgiitsel sinizmin c¢alisan performansiyla
dogrudan negatif yonde iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu demektir ki,

calisanlar Orgiite kendilerini ait hissettiklerinde, Orgiitlerini adaletli ve giivenilir
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bulduklarinda, c¢alisma ortamlarinin kendilerini gelistirmeye ve uygulanan
sistemlerin c¢alisanlarin menfaatlerini gdzeterek uygulandigina inanirlarsa yiiksek
performans sergileyebilmektedirler. Ayrica ¢alisanlarin performans degerlendirme
sisteminin etkinligine yonelik algilarini arastirmaya yonelik caligmalarda gozle
goriiliir nitelikte artis oldugu goriilmektedir (Kamble, 2005). Ornegin; Argon (2010),
tarafindan gergeklestirilen aragtirmada, ¢alisanlarin rgiitleri tarafindan yeterli ve adil
bicimde degerlendirildiklerine inandiklarinda, performanslarini arttirdiklar1 ve

yiiksek motivasyonla ¢alistiklar1 tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina dayanarak, oOrgiitsel sinizm ve performans arasindaki
negatif iligkinin, ¢alisanlarin performans degerlendirme sistemi algisiyla orgiitsel
sinizm arasinda da gecerli olup olmadigi siiphesini ispatlamak amaciyla arastirmanin

ana hipotezi kurulmustur.

Hi. Calisanlarin performans degerlendirme algis1 orgiitsel sinizm iizerinde

etkilidir.

Calismanin amacina uygun olarak hazirlanan anket ¢alismasi olusturulmustur.
Calisanlarin performans degerlendirme sistemi algilarii 6lgmek adina 1999 yilinda
Serap Benligiray tarafindan olusturulan 20 adet ifade, orgiitsel sinizmi 6l¢mek adina
ise Brandes vd. (1999) tarafindan olusturulan besi biligsel, dordii duygusal ve diger
dordii davranmigsal boyutu temsil eden 13 ifade yer almaktadir. Analizleri daha
anlaml kilacagr diislincesiyle yas, cinsiyet, unvan ve licret beklentisinin karsilanip
karsilanmamasi1 durumunu 6lgmek adina bir kontrol degiskeni kullanilmistir. Anket
calismasi Istanbul’da faaliyet gdsteren X bankasinin genel miidiirliik ve merkez
subelerinde gerceklestirilmis ve 151 kullanilabilir anket doniisii saglanmistir ve

analizlere tabi tutulmustur.



BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.Performans Degerlendirme Kavram

Performans degerlendirme kavraminin neyi ifade ettiginin anlasilabilmesi,
"performans" kavramimin dogru anlasilmasiyla kolaylasacaktir. ingilizce literatiirden
dilimize aktarilan ve ingilizce literatiirde ‘“Performance” olarak ifade edilen
performans sozciigii Tiirkgeye “icra edilen bir isin sonucu” olarak ¢evrilmistir
(Redhouse, 1998). Tirrk Dil Kurumu tarafindan yayinlanan Tirk¢e sozliikte ise,

"basarim", "verim giici" olarak tamimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2005).

Performans kavrami isletme literatiiriinde de ¢gesitli  sekillerde
tanimlanmaktadir. Ornegin, Helvaci (2002), performans kavramini isletme igerisinde
belirli bir zamanda diliminde tiretilen mal veya hizmetler seklinde ifade etmektedir.
Erdogan (1991), “is gorenin, kendisi i¢in tanimlanan 6zellik ve yeteneklerine uygun
olan is1, kabul edilebilir sinirlar icerisinde gerceklestirmesidir.” seklinde tanimlarken,
Falay (2000) ise “bir isi yapan bireyin, grubun veya kurumun bunu yaparak
amagladig1 seyi ne kadar gerceklestirdiginin nitelik ve niceliksel olarak ifadesidir.”

Seklinde tanimlamaktadir.

Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi performans cesitli 6zellikleri bir arada
barindiran bir kavramdir. Performans kavraminin bazi 6zellikleri sdyle siralanabilir
(Kueng, 2000); performans kusursuz ve kesin bir sekilde 6l¢iilemez; ¢ok boyutludur,
bir tek imgeyle o6l¢iilemez; performans dl¢iimiinde kullanilan ifadeler birbirlerinden
bagimsiz degildir. Bu nedenle dogru bir performans degerlendirmesinin yapilmasi
bircok ag¢idan degerlendirilmelidir. Dogru uygulamanin ne oldugu ve hangi
durumlarda yiiksek performansin saglanabilecegini belirleyebilmek bu siirecte

onemli bir yer tutmaktadir (Hartog, Boselie ve Paauvve, 2004).



Performansin karmagsik yapisi nedeniyle organizasyonel anlamda bu kavrami
6lgmek, degerlendirmek ve yonetmek biiyiik onem tasimaktadir. Clinkii dlgiilemeyen
hi¢cbir sey yonetilemez (Norton, 1999). Bu baglamda, kurumun 6nceden belirlenen
amaglara ve hedeflere gore ortaya ¢ikan iiriinlerini, hizmetlerini ve/veya sonuglarinin
birlikte degerlendirmesine yonelik uygulanan analitik siireclerinin  tamami

performans degerlendirme olarak ifade edilmektedir (Sayistay, 2002).

Yabanci literatiirde performans degerlendirme kavrami farkli sekillerde
tanimlanmaktadir; Cascio’ya (1992) gore, performans degerleme, ¢alisanin isle ilgili
giclit ve zayif yonlerini sistematik olarak analiz etmek ve isletme hedefleri
dogrultusunda yonlendirmektir. Aldakhilallah ve Parante (2002), performans
degerlemeyi, bir calisanin is taniminda yer alan sorumluluklarinin gerg¢eklesmesi
durumunun etkinligi ve yeterliligi hakkinda bilgi veren ve bu dogrultuda
gerceklestirdigi  performansini  O6lgmeye olanak saglayan bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir.

PDS 1914 yilinda ilk olarak Taylor ve Lord sirketi tarafindan, isletmenin
calisanlar icin dnceden belirledigi performans hedeflerine ulagilmasina yonelik yillik
olarak yapilan bir degerlendirme olarak genellesmistir. Yakin ge¢miste ise, PDS
sistemlesmis ve kiiresel olarak uygulanir bir hale gelmistir (lbrahim Sani Mert,
2011).

Performans kavraminda da oldugu gibi performans degerlemenin temelinde
de insan ve planlanan amagclar yer almaktadir. Dolayisiyla, orgiit hedeflerinin
gerceklestirilmesi ve belirlenmis amaclara c¢alisanlarin  bireysel katkilarinin
belirlenmesi agisindan performans degerlemesi son derece onemlidir (Ludeman,
2000). Bagka bir deyisle, kurumlar performans degerlendirme 6l¢iitlerini hedeflerine
ulagip ulagsmadiklarint kontrol etmek ve degerlendirmek igin kullanmaktadirlar

(Ghalayani ve Noble, 1996). Yoneticiler performans degerlendirmesi sayesinde, terfi,
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atama ve isten ¢ikarma gibi personel kararlarinin verilmesinde, belirlenmis is
tanimlarinin  gergeklestirilmesinin degerlendirilmesinde ve performans kalitesinin
takibinde gerekli bilgileri edinir. Béylece PDS ile organizasyon hedeflerinin uyumu
takip edebilir. Performans yonetimi, organizasyonel hedeflerin performans
degerlendirme sistemiyle uyumunu ortaya koymasi agisindan yonetsel farkindaligin

en 6nemli unsurlarindan birini olusturur (Chandra, 2006).

Ote yandan etkili bir performans degerlendirme sistemi olusturmanin kolay
oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Nitekim Kaplan ve Norton (2009) da,
giiniimiizde kullanilan bir¢ok performans ol¢gme ve degerlendirme sisteminin,
isletmelerin i¢inde bulunduklart yeni teknik bilgi ve ekonomik rekabet sartlariyla

rekabet edebilmeyi saglayacak nitelikte olmadigini belirtmektedir (Niven, 2003).

Dolayisiyla performans degerlendirmenin organizasyonel agidan 6nemi kabul
gormiis olsa da, uygulanan sistemlerin organizasyonel anlamda gecerlilik ve
giivenirliginin sorgulanmasina ihtiya¢ oldugu oOngoriilmektedir (Boyd ve Kyle,
2004). Bu nedenle, g¢alisanlarin performans degerlendirme sisteminin etkinligine
yonelik algilarin1 aragtirmaya yonelik c¢aligmalarda gozle goriiliir nitelikte artis
oldugu goriilmektedir (Kamble, 2005). Ornegin, Argon (2010), tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, ¢alisanlarin orgiitleri tarafindan yeterli ve adil bigimde
degerlendirildiklerine inandiklarinda, performanslarin1 arttirdiklart  ve yiiksek

motivasyonla c¢alistiklari tespit edilmistir.

1.1.Performans Degerlendirmenin Amag ve Faydalari

Performans degerlendirme isletme igin bircok amaca hizmet eder. Bu
hizmetlerden biri, karar mekanizmalarina nitel bilgi saglamasidir. Ornegin, terfisine
veya maag artigina karar verilecek olan bir ¢alisanin donemsel performans ciktilari,
karar1 verecek olan yoneticiler igin bir pusula gorevi gorecektir. Bir diger hizmet ise,
geri bildirim saglamasidir (Palmer, 1993). Elde edilen performans ¢iktilarinin

calisanlarin 6nceden belirlenmis standart ve amaglara ne oOlgiide yaklastiginin



temsilidir. Bu verilere dayanarak isletme igin gerekli olan egitim ve destek

organizasyonlari ile siirekli gelisim uygulanabilir.

Performans degerlendirme uygulamalarinin amaglar1 sunlardir

(Barutcugil,2002):

e (Calisanlar ve ¢alisanlarin yaptiklari isler hakkinda dogru bilgi edinmek,

e  Orgiit ici iyilestirme fikirleri i¢in firsatlar yaratmak,

e (Calisanin motivasyon ve verimliligini arttirma firsati saglamak,

o Beklentileri netlestirmek ve endiseleri ortadan kaldirmak,

e s performansini gelistirmek ve giiglendirmek

e (Odiil sistemi kurarak basarmin ddiillendirilmesini saglamak,

¢ Diisiik performansin nedenlerini ve ¢ziim yollarini ortaya koymak,

e Yonetimsel becerileri gelistirmek,

e Orgiit ici ¢alisan iligkilerini diizenleyerek grup calismasimin arttirilmasini
saglamak,

e (Calisan ve yonetici iletisimini pekistirmek ve karsilikli anlayis saglamak,

e  Orgiitiin amaglarmin anlasiimasini ve ¢alisanla uyumunu saglamak,

Barutgugil’in degindigi bu amaglardan yola ¢ikarak performans degerlendirme
kavrami ayr1 ayr1 yoOneticinin, ¢alisanin ve isletmenin ¢ikarlarina hizmet ettigi
sonucuna varilabilmektedir. Performans degerlendirme sisteminin yararlarini

siralayacak olursak (Kurt, 2006);

Y Onetici acisindan:

e Bireylerin ve orgiitiin performansinin iyilestirilmesi



e {letisimin iyilestirilmesi
e {liskilerin iyilestirilmesi

e Personelin zayif ve giiglii yonlerinin belirlenmesi

Calisanlar acisindan:

e Kendi roliinii belirleme ve ona agiklik kazandirma
e (Calisma iliskilerinin iyilestirilmesi
e Isten elde edilen doyumun attirilmasi

e Orgiit rol ve sorumluluklarmin belirginlestirilmesi

Orgiit acisindan;

e Verimlilik ve karliligin arttirilmasi
e Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi

e Dogru is kararlarinin alinmasi

1.2.Performans Degerlendirme Kavraminin Tarihsel Gelisimi

“Performans” kavrami tarihte verimliligin ve gelisimin siirekli gelistirilebilir
oldugu diislincesinin egemen oldugu 1800’lii yillarla birlikte 6nem kazanmaya
baglamistir. Bu yillarda Britanya ve Amerika’da hizla gelisen tekstil, enerji ve
demiryollariyla beraber diinya hizla degisen dengelere ayak uydurabilmek adina daha
hizli, verimli ve etkin ¢alismay1 temel amag¢ edinmis ve bu ugurda c¢esitli ¢alismalar

yapmistir.



Yapilan ¢aligmalar incelendiginde goriilen ortak nokta calisanlarin etkinligini
etkileyebilecek motivasyon kaynaklarinin olusudur. Ornegin, Robert Owen
tarafindan Britanya’da kurulan New Lanark koyii, c¢alisanlarin aileleriyle birlikte
yasayabilecekleri ve her tiirlii ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bir yapida insa
edilmistir. Burada asil amag ¢alisanlarin giiven ortaminda, minimum kayipla daha
etkin c¢alismalaridir. Ayrica Own fabrika i¢inde “Silent Cup” adinda bir uygulama
gergeklestirir. Bu uygulamada her calisana ait kovalar vardir ve eger calisan yanlis
iiretim yaparsa kendi kovalarindan biri siyaha boyanir. Boyanan bu kovalar tiim
calisanlar tarafindan goriilebilecek bir noktada yer alir ve fabrika i¢indeki herkes
kimin yanhis calistigini gozlemleyebilir. Bir siire sonra Own bu calismayla
calisanlarinin sosyal iligkilerinin olumsuz etkilenmesinden kaginarak daha 6zenli

calistigini gozlemler.

Bir diger ¢aligsma ise, Charles Babbage tarafindan gergeklestirilmistir. Babbage
etkinligi arttirmak ic¢in, {iretime katkida bulunan tiim c¢alisanlarina kar pay1
verilmesini savunmustur. Calisanlarin1 daha ¢ok para kazanma giidiisiiyle verimlilige

yonelten Babbage kendi doneminde basarili olmustur.

Bu calismalar1 izleyen bilimsel yonetim doneminde de calisanlarin orgiitle
iligkilerinin, kendilerini 6rgiit i¢inde nasil degerlendirdiklerinin ve sosyal hayatlarina
kazandirdiklart degerlerin 6nemi fark edilmis ve bu degerler lizerinden yoneticilerin

ilerlemesi gerektigi giiniimiize kadar vurgulanmustir.

Glinlimiize geldigimizde degisen sosyoekonomik sartlarla beraber insanlarin
ihtiyaclan farklilagsmaktadir. Yildan yila ¢ogalan kalifiye calisan miktari, igverenin
ve isletmenin se¢cim sansimi arttirmakta ve c¢alisani rakiplerinden farkli olmaya
zorlamaktadir. Bu nedenle isveren gerek calisanin1 secerken gerekse sec¢iminin
ardindan beklentilerini performans ¢iktilariyla degerlendirirken daha titiz ve detayci

davranmak zorundadir. Sadece isveren acisindan diisiinmek yeterli degildir. Her ne
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kadar isverenin calisani sectigi bir diizen mevcut olsa da, calisanin performansi
icinde bulundugu isletme sartlarina gore sekillenmektedir. Bu sebeptendir ki
calisanin isletmeyi ne sekilde degerlendirdigi isveren ve yoneticiler i¢in ¢ok degerli

bir pusula gorevindedir.

1.2.3.Performans Degerlendirme Algisi

Alg1 1868 yilinda Alman Helmhotz tarafindan, “kisinin etrafindaki nesneler,
diistinceler veya kisilerden kendisine ulasan uyaranlarin gérme, dokunma, koku gibi
duyularla anlamli bir kod olusturma siirecidir” Seklinde tanimlanmaktadir.
(Champoux, 2010: 101). Bu siiregte ¢ift tarafli bir iletisim yoktur. Ciinki

deneyimlenen oldu tek taraf i¢in anlamli bir bilgi kodu olusturur.

Orgiit icerisinde bu kodlama, calisanlarin yoneticileriyle olan iligkilerinden,
orgiit ici deneyimlenmis hikayelerden ve c¢ogu zaman hayal kirikliklariyla
sonuclanmis beklentilerden olusabilmektedir. Kisilerin bireysel algilarinin yam sira,
performans degerlendirme siireci ve onun nasil kullanildigi, calisanlarin
yoneticilerine, islerine ve siirecin kendisine kars1 tutumlarimi onemli diizeyde

etkiledigi goriilmektedir.(Boswell &amp; Boudreau 2000, 283).

Calisanlarin  performans degerleme algisina olan algilart arastirildiginda
goriilmistiir ki; calisanlar PDS’nin etkin ve adil olduguna ikna olmuslarsa, orgiit
icindeki adalet algisin1 daha kolay kabullenebilmektedirler. (Mert, 2011). Diger
taraftan c¢alisanlar1 degerlendiren yoneticilerin ve c¢alisanlarin  degerlendirme
sonuglarinin etkin kullanilacagina olan inanci, performans degerleme sistemine olan
giiveni de dogrudan etkilemektedir. Bu siirecin olumsuz ilerlemesi, performans

degerlendirmenin yeteri kadar ciddiye alinmamasina yol agabilmektedir.
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Berrin Erdogan, 2002 yilinda gerceklestirdigi arastirmasinda performans
degerlemenin adalet algisinin 6ncesi ve sonrasi iizerinde ¢alismistir. Ona gore, adalet
algisin1 Onciil olarak organizasyonel kiiltiir, calisan ve yonetici iligkisinin kalitesi ve
algilanan organizasyonel etkilemektedir. Siirecin sonuglar1 ise organizasyon
baglantili, lider baglantili ve performans baglantili olmak {izere ii¢ grupta
siniflandirilabilir. (Erdogan, 2002) Orgiit icerisinde performans degerleme sisteminin
algilanmas: siirecinde etkili ¢ok sayida degisken mevcuttur. Ornegin; sahip olunan
statli, ¢alisanlar arasinda farklilik yaratan hususlardandir (Hartog vd., 2004, s.562-
564). Hem yoneticiler hem de calisanlar i¢in PDS, organizasyon i¢in kiymetli ve
onemlidir (Longenecker, Liverpool ve Wilson, 1998, s.311). Genelde yoneticiler,
PDS’ye yerine getirmeleri gereken bir sorumluluk olarak bakarken, caligsanlar ise,
gelecek kariyerlerini ve alacaklar1 odiilleri etkileyeceginden, beklentileri agisindan

bakmaktadirlar.

Farklilik yaratan bir diger unsur da, kadin ve erkek calisanlarin PDS’yle ilgili alg1 ve
beklentilerinde  geri  bildirim  alinmasindaki  goniilliilikleridir. ~ Kadinlarin
performanslar1 ile alakali geri bildirim almaya olan istekleri, erkeklerden daha
fazlayken, kadinlara erkeklere oranla daha az geri bildirim verilmektedir. Ilaveten,
kadinlarin erkeklere kiyasla performans degerlendirme goriismesinde bir iist gérev ve
sorumlulugu yerine getirmelerine olan inang, tesvik ve destege biraz daha fazla

ithtiyac duyduklar1 ifade edilmektedir (Wilson, 2002, s.627).

Performans degerlendirme sistemi uygulamalari sirinda karsilasilan temel sorun
degerlendirme ve motive edici faktorlerin uygulama ve algida ters diismesidir. Bu
durum, stireclerdeki; degerlemenin kalitesi, iletisim, Odiillendirme, adalet, kisisel
giidiiler gibi faktorlerle de baglantilidir. Kalite; ¢alisanlarin adil olmayan ya da tarafl
bir degerleyici algisy, iletisim; degerleyicinin kritik bir degerlemeyi yonlendirmekteki
isteksizligi ya da zorlanmasini ifade etmektedir. Ozellikle, elestiri diisiik performans
ve diisiik motivasyona neden olabilir. Caligmalarin gosterdigine gore, ddiillendirme

ile ¢alisanin diisiik performans gostermesi arasinda direk bir baglanti bulunmaktadir.
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Ornegin, bir calisan yetersiz performans gosterdiginde odiillendirilmez. Eger bir
calisanin degerleme siirecinin adaleti konusunda siiphesi varsa bu durum negatif
sonuglara gotiirecektir. Son olarak, degerleyici ve degerlendirilenin kisisel giidiileri
siirecin sonuglari etkileyebilmektedir. Ornegin, degerlenen bir kisi yoneticisinden
geri bildirim almaya istekli olabilir, ancak bunun arkasinda giidii hikdyenin kendi

tarafini vermesine ve elestirileri diizeltmeye yonlendirebilir.

2. Sinizm Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Sinizm, M.O. 4. yy. Antik Yunan dénemine kadar uzanan koklii bir kavramdr.
Etimolojik olarak “Zinismus” ve “Kynismus” kelimelerinden tiiretilmistir.
Literatiirde Nietzsche’nin sinizm kelimesini “Cynismus” olarak kullandig
goriilmektedir (Yavuz ve Bediik, 2016). Ayrica, ingilizce yazinda ise sinizm kelimesi
“Cynicism” olarak kullanilmaktadir (Shea, 2009; Findik ve Eryesil, 2012).

Sinizm bir felsefik akimdir ve M.O. 500’lii yillarda ortaya ¢iktigina tahmin
edilmektedir. Bu akimn ilk temsilcisi ve ilk sinik Antisthenes olmakla birlikte en
bilinen temsilcisi ise Diyojen’dir (Tiirkgdz vd., 2013). Antik Yunan dénemlerinde
baslayip Roma Imparatorlugu’na uzanan bu kavramda sinik filozoflar, kendilerini
insani deger ve geleneklerin olumsuz taraflarin1 ortaya ¢ikarmaya adamislardir. Bu
gorevi yerine getirmeyi ideolojik olarak benimsemis, yazitlarina aktarmis ve Diyojen
gibi yasantilart boyunca benimseyen filozoflar sinik ekol olarak adlandirilmiglardir

(Sezgin vd., 2016; Toker, Cetin, Giiven & Aksu, 2017).

Felsefik yaklasima gore; bireylerin sadece kendi ¢ikarlarimi gozettigine,
cikarlarin1 her seyin ve herkesin lizerinde tuttuguna inanan ve herkesi ¢ikarci géren
kisi “sinik” olarak adlandirilmis, bu durumu agiklamaya calisan diislince ise “sinizm”

olarak tanimlanmistir ( Anderson vd., 1997).
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Tarihsel gelisimi géz oniinde tutuldugunda Sinizm, din, sosyoloji, yonetim ve
psikoloji gibi farkli disiplinlere konu olmustur. Sinizm iizerine ¢alisan Yyazarlar,
sinizmin konu oldugu disiplinlerdeki farkli rollerini farkli bakis acilariyla
aciklamislardir (Brandes, 1997; Ulas, 2002).

Oxford Ingilizce sozliigiine gore sinik insan, karsisindaki insanin davranislarina
giivenmeyen, siirekli elestirel bir yaklagim sergileyen ve bunu alayci sekilde dile
getiren kisi olarak tanimlanmaktadir (Balay vd., 2013). Sinizm kavrami hakkinda
yaygin fikir; adalet, esitlik ve samimiyet gibi ahlaki degerlerin bireysel ¢ikarlar
ugruna feda edildigi seklindedir (James, 2005). Giinliik yasantida “kusur bulan, zor
begenen ve elestirel davranis sergileyen birey” olarak yorumlanan sinik birey,
“kuskucu, silipheci, giivensiz, inangsiz, kotiimser ve olumsuz sifatlariyla da

iliskilendirilir (Y1ldiz, 2013).

Sabit bir kisilik 6zelligi olmayan sinizm kavrami, bir ortama iliskin negatif
tutumlar olarak tanimlanmanin yani sira (Andersson,1996), Abraham tarafindan
kuvvetli negatif hisleri ile kiiglimseme, sinir, 6fke, bikkinlik ile utang gibi tinsel
Ogeleri faal hale getirmek seklinde agiklanmaktadir (2000). Tokgdz ve Yilmaz
(2008) ise sinizm kavramini “(a) insanlarin Ozellikle gizli ve agiga vurulmamis
amaclar1 hakkinda kétiimser, hayal kirikligina dayanarak olaylar agiklama tutumu;
(b) kendi ¢ikarlarimi korumak veya bunlari artirmak igin bagkalariyla ilgilenme ve

isleri idare etme egilimi” seklinde tanimlanmaktadir.

Literatlirdeki tanimlamalardan da anlasilacagi iizere, Sinizm birgok kavramla
iliskilidir. Bu yoniiyle psikoloji, felsefe, din, politika, sosyoloji ve yonetim gibi farkli
disiplinlere konu olabilmektedir. Sinizm konusunda yapilan g¢alismalarin artisina
paralel olarak kisilik sinizmi, ig goren sinizmi, meslek sinizmi, toplumsal sinizm,
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel degisim sinizmi gibi farkli sinizm tiirleri gelistirilmistir

(Agirgdz ve Giil, 2011). Bu ¢alisma Orgiitsel Sinizm kavramini incelemektedir.
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2.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, bir tek bireyin igerisinde bulundugu orgiite karsi gosterdigi olumsuz
tavir olarak agiklanirken, benzer tavir ve davramiglarin Orgiit icindeki diger

calisanlarda da goriilmesiyle birlikte sinizm Orgiitsel bir kavram boyutunu almistir

(Yavuz ve Bediik, 2016).

Orgiitsel sinizm kavrami, yonetim alaninda 1980°li yillarin sonunda ve 1990°I
yillarin basinda gelisme gostermeye baslamistir (James, 2005). Bu anlamda orgiitsel
sinizm kavrami, Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan yazilmis ve orgiitte sinizmin
yayginlagma nedenlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik kitap ile birlikte ortaya ¢ikmistir

(Ozgen ve Turung, 2017).

Orgiitsel sinizm konusunda ¢alisan arastirmacilar (Kanter ve Mirvis, 1989;
Andersson ve Bateman, 1997), “Is gorenlerin orgiitlerine duyduklari olumsuz
tutumlarin dogast nedir?” sorusunun yanitini aramiglardir. Sonrasinda, Amerikan
kamuoyu, firma yoneticileri ve politikacilar, sinizmin etkilerini tartigmaya ve

incelemeye baslamistir (James, 2005).

Sinizm kavrami genellikle kuskuculuk olarak tanimlanmasinin yani sira orgiitsel
anlamda diigiiniildiigiinde birey kendini tehdit altinda hisseder (Kosmala and
Richards, 2009). Abraham (2000) orgiitsel sinizmi, calisanin c¢alistigi Orgiitii
adaletsiz, esitlikten ve diiriistliikten yoksun oldugu inancina dayanarak orgiite karsi
olumsuz hal ve davranislarda bulunmasi seklinde tanimlamaktadir. Ayrica,
bahsedilen olumsuz hal ve davraniglarin asagilayici ve onur kirict kritik davraniglar
olarak aciga cikabildigini belirtmistir. Bu tanimi1 destekleyen bir diger ifade, “Sinizm,
gorev yapilan Orgiitiin giidiileri, eylemleri ve degerlerinin, elestirel big¢imde
degerlendirilmesinin sonucunda olusan bir tutumdur” seklindedir (Bedian, 2007).
Bagka bir tanima gore oOrglitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya
kurumlarin giivensizligine yonelme ve kizginlik, Umitsizlik, hayal kirikligr ile

karakterize edilen genel veya spesifik tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Andersson,
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1996). Bu tanimlardan yola ¢ikilarak, orgiitsel sinizmin tutumsal bir olgu oldugu

sOylenebilir.

Dean vd.’nin Orgiitsel sinizm konusunda gerceklestirdikleri ¢alismada
kullandiklar1 tanimlama Orgiitsel sinizm hakkinda kullanilan en genel ve yaygin
tamimdir. Dean vd.’ne gore orgiitsel sinizm, ¢alisanin ¢alistig1 orgiite kars: takindigi
negatif tutum olarak tanimlanir. Orgiitte diiriistliigiin eksik olmas1 inanci, drgiite
yonelik negatif hisler ile bu inanglarin duygularla tutarli olarak, orgiit dogrultusunda
asagilayict ve elestirel davranma meyli seklinde ii¢ boyutlu bir tutum olarak

tanimlamigtir (Dean vd., 1998; Eryesil ve Findik, 2011; Yavuz ve Bediik, 2016).

Bilissellik(inang) boyutu bunlardan ilkidir, sinik tavir sergileyen bireyler belirli
inanglar tasirlar. Sahip olduklar1 inanglara gore, calistiklar1 orgiit kurallar esitlikten
ve empatiden yoksundur. Ayrica belirlenmis Orgiit kurallari ¢alisanlar tarafindan
onemsenmemektedir (Balikgioglu, 2013). Ayrica sinikler oOrgiit i¢i kurallarin
cignendigine ve ahlaksiz davramiglarin norm haline doniistiigline inanirlar. Bu
sebeptendir ki, sinikler samimiyetten ¢ok aldatilmayla karsilasacaklarini
diisiindiiklerinden agik olani degil, hileyi gormeyi beklerler (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998).

Bir baska deyisle, orgiit kararlarma inangsizlik olarak agiklanmaktadir. ilaveten
sinik bireyler, bireysel ve oOrgiitsel anlamda c¢ikarlar ugruna ahlaki degerlerden

vazgecilebilecegine inanmaktadirlar.

Ikinci boyut ise duyussal boyuttur. Bu boyutun temelini herhangi bir davranisa
kars1 gosterilen duygusal tepkiler olusturur (Giilhan Akman, 2013). Bu tepkiler
calisanin Orgiit icerisinde olusan olumsuz durumlar1 algilama sekliyle (bilissel boyut)
meydana gelen duygusal tepkilerdir (Dean vd., 1998). Sinir, 6fke, stres ve utang gibi
giicli duygusal tepkileri ifade eder (Yiiksel,2015). Duyussal boyut, bilissel boyutta
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diistiniilen bir kavram olmasiin yani sira hissedilebilen bir kavram oldugunun da

gostergesidir (Boliikkbasioglu, 2013).

Ozkalp ve Kirel’e (2005) icin bireyler tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak
nitelendirilen duygusal edinimlere duyussal boyutu olusturur. Ornegin; bir calisan
kendisine verilmis zorlu bir gorevi yerine getirdiginde kendisiyle gurur duyabilmekte
ya da olumsuz bir gorev atandiginda endise duyabilmektedir. Calisanin
deneyimledigi bu duygular zaman iginde isi ve oOrgiitii hakkinda diisiincelerini
sekillendirmektedir. Yani edinilmis olumlu deneyimler sonucunda ¢alisan kendine
kars1 adaletli ve dogru davranildigina inanabiliyorken, olumsuz deneyimler

sonucunda orgiitlerini diisiindiiklerinde kendilerini orgiite ait hissetmezler.

Orgiitsel sinizmin iigiincii boyutu ise davranissal boyuttur. Bireyin davranis
egilimlerini ifade eder. Bagka bir deyisle, edindigi duygusal ve bilissel deneyimlere
uygun olumsuz davranis gostermesidir (Giiler vd., 2001). Calisanin ¢alistigi orgiit
icerisinde karsilastig1 duygular, calisanin 6rgiit hakkindaki diisiincelerini sekillendirir
ve bu disiinceler sonucunda bir tutum sergilemesine neden olur (Boéliikkbasioglu,
2013).

Bir bireyin bir olus veya baska bir bireyle ilgili stirekli inan¢ ve duygularia
tutum denir (Simsek vd., 2007). Bu tanimdan yola ¢ikilarak; orgiitsel sinizm
kavraminin ‘futum’ olarak ifade edilmesi, bu kavramda yer alan 6zelliklerin orgiitsel
sinizm kavraminda da yer aldigini yorumunun yapilmasini saglar. Her iki kavram
icin ortak kabul edilen 6zellikler ise, orgiitsel sinizmin tutum gibi inangla baslamasi
ve genellikle bir davranis sonucu olarak ortaya ¢ikmasidir (Delken, 2004). Bu siireg
Sekil 1.1°de gosterilmistir.
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Sekil.1: Tutum Siirecleri

iINANC — TUTUM — NIYET — | DAVRANIS

Kaynak: Delken, M. (2004) “ Organizational Cynicism: A Study Among Call
Centers”, University of Maastricht Faculty of Economics and Business
Administration Department of Organization and Strategy, s.11

Tutumlar sonucunda olusan davranis egilimleri, s6z ya da hareketlerde
gdzlenebilmektedir (Inceoglu, 2010). Dean vd.’ye (1998) gére orgiitsel sinizmin
davranigsal boyutu, is gorenlerin Orgiitle ilgili olarak cevresine olumsuz bilgiler

aktarmasi, sikayet etmesi, elestiride bulunmasi olarak ifade edilmektedir.

Davranigsal boyut kisinin davranisa doniisen inanglarinin, elestirel, alayci veya
mizahi olarak ortaya ¢ikmasmi ifade eder (Cetinel ve Kutanis, 2010). Orgiit
icerisinde c¢aliganlarin sinik tutumlart ¢alisanlarin birbirleri ile bakigsmalari, alayci
giiliisleri ve kiicimser bir tavir sergilemeleri gibi s6zlii olmayan tavir ve

davraniglarla ortaya ¢ikmaktadir (Brandes, 1997).

Boyutlar gbz oniinde tutuldugunda orgiitsel sinizmin bireyin 6rgiit i¢in aidiyet
hissetmesi, mutlu ve etkin calismast i¢in 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna

varilabilir.

Literatlirde orgiitsel sinizm konulu ¢alismalar incelendiginde farkli disiplinler
tarafindan yapilmis farkli tanimlara rastlanmaktadir. Caligmalarin yapisina uygun
olarak oOrgilitsel sinizmin bir¢ok kavrami biinyesinde barindirmasi 6zelliginden
yararlanilarak ¢alismalarin amaglarina yonelik islevsel tanimlamalar yapilabilmistir.
Bir diger bakis agisina gore de, arastirmalarda incelenen farkli degiskenler sayesinde
tanimlamalar ¢esitlenmektedir (Turan,2011). Asagidaki tabloda zaman igerisinde

yapilmig orgiitsel sinizm tanimlamalarina ulasabilmektedir.
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Tablo 1:Orgiitsel Sinizm Tanimlar1

Yazar(lar)

Yil

Tanim

Goldner, Ritti ve Ference

1997

Sinizm, 6rgiitiin eylemlerinde, kararlarinda ve
yontemlerindeki iyiliginin ya da samimiyetinin

reddedilmesidir.

Kanter ve Mirvis

1989

Sinik kisiler, beklentileri karsilanmamis bu

sebeple hayal kirikligi yasamis kisilerdir.

Cevresindeki insanlara karst giiven

hissetmezler, insanlarin bencil olduklarina ve
sadece kendi

cikarlarin1  diisiineceklerine

inanirlar.

Batemon, Sukano ve Fujitu

1992

Sinizm, bireysel ve kurumsal giivensizligi ve bu
giivensizlik sonucu olusan olumsuz tutumlar

ifade eder.

Guastello,Rieke,Guastello

ve Billings

1992

Sinizm, yalniz bir is tutumu degil; bir bakis

acis1 olarak tanimlanmaktadir.

Wanous, Riechers ve

Austin

1994

Sinizm, gergeklestirilmesi planlanan degisim

planlarinin  basarisina  inangsizligt  ve bu
degisimleri ylirlitmesi planlanan yoneticilerin

ise yetersiz oldugu inancini ifade eder.

Andersson

1996

Calisan sinizmi, ise, is ortamindaki dinamiklere
veya Orgiitiin kendisine yonelik gii¢lii olumsuz

tutumlardir.

Orgiitii daha iyiye tasiyabilecek degisim
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Vance, Brooks ve Tesluk

1996

hareketlerinin sinik bireylerin disindaki
nedenlerden dolay1 siirdiiriillememesi sonucu

degisimin miimkiin olmayacagi inanci.

Recihers,Wanous ve
Austin

1997

Orgiitsel degisim sinizmi, degisikligi
stirdiirmesi planlanan liderlerin yetersi,
giivenilmez olarak nitelendirerek degisimin

gerceklestirilemeyecegine olan inang.

Dean,Brandes ve
Dharwadkar

1998

Orgiitsel sinizm, galisanin &rgiite karsi negatif
duygular barindirmasi ve bu duygular
sonucunda elestirel yaklagimlar sergilemesi

durumudur.

Abraham

2000

Bireyin ¢evresindeki diger insanlarin bencil,
giivenilmez, samimiyetsiz oldugu inanci
dogrultusunda olusmus insanlarin kotii oldugu
genellemesini yapan koklesmis bir

giivensizliktir.

Bakker

2001

Sinizm, (zorlayic1) gerceklikler iginde 1s
gormenin bir yoluna atfen dogrudan veya
dolayl bir sekilde ayarlanmis eylemler, “tiim
ahlaki a¢idan dogru olmayan” uyarlama ve

tutumlar olarak tanimlanabilir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, insanlardan diismanca kusku
duyabilecek derecede giivensizlik gosteren ve
bu dogrultuda bagka insanlarin diirtiilerini
kotiileyebilen bireyleri kapsayan 6znel ve

nesnel bir kavrami temsil eder.

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin is gdrenlerin

orgiitlerinin esitsizlikten ve samimiyetten
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Johnson ve O’LearyKelly

2003

yoksun oldugu inanci dogrultusunda ortaya

¢ikmaktadir.

O’Leary

2003

Sinizm, hayal kiriklig1 ve adaletsizlik

kavramlarinin giiglii bir temsilcisidir.

O’Brien ve Halsam

2004

Sinizm, psikolojik inkarlarin ve 6zgiirligiin bir

turd olarak tanimlanmaktadir.

Stanley, Meyer ve

Topolnytsky

2005

Sinizm, bir olay igerisinde gergeklestirilen bir
karar ya da eylem i¢in olayin igerisinde yer alan
diger bireylerin tutumlarina kars1 inangsizligi

temsil eder.

Urbany

2005

Sinizm, olumlu seyler i¢in bile olumsuz ifadeler
kullanarak, karar verme asamasinda kararlarin

etkisini azaltma durumunu yansitmaktadir.

Sinizm, Orgiitlerin, ahlaki degerleri kendi
c¢ikarlar1 dogrultusunda hice saydigina ve

sadece kendilerini kayirdiklarina iliskin

Valentine ve Elias 2005 | inangtir.
Sinizm, bireyin ¢alistig1 6rgiitiin degerlerinin
elestirel bir takdirinden kaynaklanan tutumdur.
Cole, Brunch ve Vogel 2006

Naus, Iterson&Rose

2007

Calisanlarin  orgiit i¢inde veya c¢evresinde

meydana gelen olumsuz durumlara karst

kendilerini savunmalar1 anlamini tasir.

Ozgener,Ogiit ve Kaplan

2008

Orgiitsel sinizm, ¢alisanin drgiit icerisinde
edindigi olumsuz deneyimler sonucunda,

calistig1 orgiite karsi elestirel tutumudur.
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2.1.1. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Akademik yazin incelendiginde orgiitsel sinizm tiirleri Dean vd. (1998) ve
Abraham (2000) tarafindan 5 temel kavramla agiklanmaktadir. Bunlar; kisilik

sinizmi, toplumsal sinizm, ¢alisan sinizm, orgiitsel degisim ve mesleki sinizmdir.

2.1.1.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, dogustan gelen ve kararli bir kisilik 6zelligidir. Bu kisilik
Ozelligi insan davraniglariyla ilgili olumsuz gorisleri yansitmaktadir (Abraham,
2000). Bu sinizm tiiriiniin temelinde giivensizlik vardir. Dogrudan ortaya ¢ikmayan
giivensizlik, kisilerde kendini agresif tutumlar, 6fke ve hileye basvurma gibi olumsuz

sekillerde agiga ¢ikar (Eryesil ve Findik, 2012).

Kisilik sinizmi yapisal olarak orgiitsel sinizmden ayrilmistir. Kisilik sinizmi
bireylerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm, orgiit i¢inde yer
alan unsurlardan kaynaklanmaktadir (Toksoz ve Yilmaz, 2008). Yapisal olarak
birbirlerinden ayrilmalarina ragmen kisilik sinizminin diger orgiitsel sinizm tiirlerine

kaynaklik yapabilecegi yapilan caligmalarla gosterilmistir (Abraham, 2000).

Ornegin, Orgiit icerisinde sinik bir durum olmamasma ragmen kendini
haksizliga ugramis hissederek calisan sinizmine, tiim degisim cabalarina ragmen
yonetimin kotii oldugu diislincesiyle oOrgiitsel degisim sinizmine, yeteneklerinin
tamamindan yararlanabilecegi imkanlardan mahrum edildigi diisiincesiyle meslek
sinizmine ve toplum tarafindan bir kabullenme/reddetme durumu yasayarak

toplumsal sinizme kaynaklik edebilir (Abraham, 2000).
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2.1.1.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm bir iilkenin vatandaslarinin kendi devletlerine ve kurumlarina

giivenmemesi sonucu ortaya ¢ikan bir orgiitsel sinizm tiirtidiir ( Donald vd., 2009).

Toplumsal sinikler, yasadiklar1 olaylardan sosyal ve ekonomik kuruluslart
sorumlu tuttuklarindan onlara kars1 yabancilasma yasarlar (Kanter ve Marvis, 1989).
Bazen de buna ters olarak, yasanan olumsuzlar calisanin orgiite olan bagliligin
giiclendirir. Dolayisiyla toplumsal sinizm ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda
iligki gozlemlenmektedir. Bu yiizdendir ki orgiitte meydana gelebilecek her olumlu
davranis calisganin motivasyonunun artmasimna ve oOrgiite karsi olumlu bir tutum

gelistirmesine yol agacaktir (Sur, 2010).

2.1.1.3. Is/Meslek Sinizmi

Meslek sinizmi kavrami 1967 yilinda Niederhoffer’in polislerin sinizm
algilarin1 6lgmek amaciyla gergeklestirdigi calismasi sonucunda ortaya g¢ikmuistir

(Delken, 2004).

Mesleki sinizm ¢aligma hayatinin beklenmeyen ve istenmeyen sonuglarindandir
(Ozgener vd., 2008). Calisan mesleki sinizm sonucunda, miisteriye yonelik olumsuz
bir tavir sergiler. Ciinkii ¢alistig isin bunaltict olduguna inanir. Bu sebeptendir ki isi
icin ¢abalamasinin yersiz olduguna inanarak olumsuz tavirlar sergiler (Andersson,
1996). Bagka bir degisle, mesleki sinizm insan ve toplum hizmetinde insanlarda

olusan inang kaybi1 ve cosku yoksunlugu ile karakterize edilir (Qian, 2007).
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Mesleki sinizme neden olan faktorler Abraham tarafindan ikiye ayrilir; kisilik-
rol catismasi ve rol belirsizligi-rol ¢atigmasi. Calisanin deger yargilariyla rgiitiin
degerlerinin ¢atigmasi sonucunda kisilik-rol ¢atismas1 meydana gelir. Rol belirsizligi
ve rol catismasi ise, calisanlarin ¢alisma ortamlarindaki olumsuzluklardan
etkilenerek psikolojik olarak etkilenmeleri ve bu etkilenme sonucunda isten ayrilma

gibi olumsuz tutumlarda bulunmalar1 durumudur (Abraham, 2000; Kalagan, 2009).

2.1.1.4. Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi 1996 yilinda Andersson tarafindan ortaya c¢ikartilmig bir

kavramdir (Delken, 2004). Ozellikle “esit olmama duygusu” vurgulanmaktadir
(Abraham, 2000).

Calisan sinizmi, Orgiite kars1 sergilenen giivensizlik durumuyla ¢alisan
tarafindan hissedilen adaletsizlik ve umutsuzluk igeren hem genel hem de 6zel bir

durumdur (Andersson, 1997).

Yapilan caligmalardaki ortak goriis calisan sinizminin psikolojik kontrat ihlalleri

sonucu ortaya ¢iktigini gostermektedir (Dean vd., 1998).

2.1.1.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi orgiitsel sinizmin bir formudur ve orgiitlerdeki

degisimlere tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Delken, 2004).

Abraham’a (2000) gore orgiitsel degisim sinizmi, Orgiitlerdeki basarisiz degisim
cabalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir tepkidir. Calisan bireylerin degisim temsilcilerini
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yetersiz ve basarisiz algilamasi sonucunda degisimlerde karsi da kotiimser bir algi

olusur (Abraham, 2000).

Baska bir degisle, degisim caligmalar1 basarisizlikla sonuglandiginda, ¢alisanlar
kendilerini aldatilmis ve hayal kirikligina ugramis hissederler (Abraham, 2000).
Sonucunda ¢alisanlar isbirliginden kagimir ve degisimin basarisiz olma durumu

ortaya ¢cikmaktadir (Delken, 2004).

Orgiit icerisindeki degisimlerin olumsuz algilanmas1 sonucunda olusan 6rgiitsel
degisim sinizmi orgiit i¢i bircok dengeyle iliskilidir. Ornegin; orgiitsel degisim
sinizmi is stresi kavramiyla pozitif iliskiliyken, is tatmini ve duygusal baglilik
kavramlariyla negatif iliskilidir (Brandes, 1997).

2.1.2.0rgiitsel Sinizm’in Kuramsal Temelleri

Dean vd. (1998)’ye gore orgiitsel sinizm, beklenti kurami (expectancy theory),
atfetme kuramu (attribution theory), tutum kurami (attitude theory), sosyal degisim
kuram1 (social exchange theory), duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme

kuraminin kuramsal temellerine dayanir (Dean vd., 1998; Tokgoz, 2011).

Beklenti Kurami: Beklenti kurami 1964 yilinda Vroom tarafindan
gelistirilmistir. Kisi bir beklenti sonucunda elde edecegi sonug i¢in ¢aba gosterir.
Beklenti sonucunda amaglanan basarili sonuca erisebilmektir. Gosterilen cabanin
sonucu kisisel yeterlilik, kisinin kendisi hakkindaki algisi, denetim odagi gibi
faktorlerden de etkilense bile, ¢abanin sonucu beklenen basarili sonuctur. Bu
kuramin beklenti, aracilik ve deger olmak tizere ii¢ temel 6gesi vardir (Aslan, 2006;

Yal¢inkaya, 2013):
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Atfetme Kurami: kisinin kendisi yada bir baskasinin davraniglarini
anlamlandirma stireci olarak ifade edilebilir. Baska bir tanimla, insanlarin, kendi
davraniglarin1 ve diger kisilerin davraniglarini nasil agikladigini ifade etmektedir

(Topaloglu, 2006).

Atfetme kurami kurucusu Heider’e gore, kisi davranisi degerlendirirken
durumdan ¢ok davranis1 gosteren kisiye odaklanilir. Kisi {izerine odaklanma igsel
nedenlere, ger¢eklesen duruma odaklanma ise dissal nedenlere atif olarak
isimlendirilir. Aktorler digsal atifi yaygin olarak kullanirken, goézlemciler igsel atifi
daha yaygmn kullanmaktadir. Yani kisi aktor ise, yenilgisini digsal nedenlere
baglarken, gozlemci oldugu durumlarda icsel yani kisisel nedenlere baglamaktadir

(Erdogmus ve Beyaz, 2002; Yalginkaya, 2013).

Sosyal Degisim Kurami: Sosyal degisim kurami 1964 yilinda arastirmaci Blau
tarafindan gelistirilmistir. Blau’ya gore sosyal degisim iligkisi ve ekonomik degisim
iligkisi olmak tiizere iki gesit iliski mevcuttur. Sosyal degisim iliskisinde taraflarin

birbirleriyle aligveris halindedir ve bu aligveris goniilliililk esasina dayanir.

Ekonomik degisim iliskisinde ise, birey gosterdigi c¢abanin karsiliginin
ekonomik olarak kazanilacagi beklentisi tasir (Bolat vd., 2009). Orgiitsel sinizm,
gelecege doniik “’beklenti’” olarak kavramsallastirilmaktadir (Wanous vd., 1994;
Andersson, 1996). Ayrica orgiitsel sinizmin tecriibeler sonucu gelisen bir “6grenilmis

diisinceyi” temsil ettigi savunulmaktadir (Johnson ve O'leary-Kelly, 2003).

Orgiitsel sinizm genel olarak, bireyin ¢alistigi drgiite ve orgiitiin kurallarina,
siireclerine ve yonetimine karsi, bu unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina kars1 oldugu

fikrine dayanan negatif bir tutum olarak tanimlanmistir (Wilkerson vd., 2008).
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Tutum Kurami: Orgiitsel baglamdaki sinizmi davranis ve tutumlarla
anlamlandirmaya ¢alisan kuramdir. Bu kuram Orgiitsel sinizmi anlamlandirma

stirecinde etkili bir rol oynadigindan dolay1 6nemlidir (Kalagan, 2009).

Duygusal Olaylar Kurami: Orgiit icerisinde deneyimlenen hayal kirikliklari,
dislanmislik ve hiisranla sonuglanan olumsuz olaylarin bireylerin sinik davranislari

tizerinde etkili oldugu diislincesini savunan yaklagimdir.

2.1.3.0rgiitsel Sinizmin Onemi

Literatiirde orgiitsel sinizm kavraminin 6nemi bireysel ve Orgilitsel anlamda

arastirmacilar tarafindan farkli disiplinlerce cesitli sekillerde detaylandirilmistir.

Arastirmalar incelendiginde, son yillarda yasanan ekonomik krizler, gelisen
teknoloji ve degisen rekabet ortamlarinin, c¢alisanlar1 tatmin edici sekilde
gerceklesmeyen oOdiillendirme politikalar1 sonucunda calisanlarin orgiitlerine karsi

olumsuz tutumlarinda artik oldugu gézlemlenmektedir (Sur, 2010).

Orgiitsel sinizm kavraminin temel ilkesi; esitlikten, adaletten ve samimiyet
ilkelerinden yoksun olmaktir. Isverenler isletme ¢ikarlarini korumak icin ¢cogunlukla
hilelere basvurur ve Orgilitsel sinizimin temel ilkelerinden mahrum kalirlar.
Dolayisiyla fark edilen adaletsiz davraniglar ¢alisanlarin olumsuz tutum ve

davraniglariyla sonuglanir (Abraham,2000).

Sinik ¢alisanlarin en belirgin 6zellikleri, siirekli elestirel yaklagim sergilemeleri,
sikdayet etmeleri, baskalarina kars1 kiigimser ve alayci tavir takinmalari, ¢alistiklari

oOrgiit tarafindan aldatildiklarina inanmalar1 olarak siralanabilmektedir (Abraham,
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2000). Buna ek olarak sinik bireyler, orgiitlerine ve liderlerine giiven duymayan ve
firsatlar1 oldugu takdirde orgiitlerinin kendilerini somiirecegine ve kullanacagina
sikica inanan calisanlardir (Kanter ve Mirvis, 1989; Neves, 2012). Sinik ¢alisan
davraniglarina ek olarak, orgiitsel sinizmin goriildiigii isletmelerde rastlanan en

belirgin 6zelligin ise kar amact oldugu belirtilmektedir (Abraham, 2007).

Alan yazin bulgular1 orgiitsel sinizmin bazi istenmeyen sonuglart oldugunu
ortaya koymaktadir. Bunlar; diisiikk gelecek beklentisi, orgiite karsi ilgisizlik, isten
ayrilma egilimi, baskalarina giivenmeme, is yavaglatma veya koti performans
sergilenmesi seklindedir (Ribbers, 2009). Bu giivensizlik ortami ve ¢alisanlarin

olumsuz tavri bireysel ve oOrglitsel anlamda bir¢ok tehdit yaratmaktadir (Dean vd.,
1998).

Liderler, ¢alisanlarin sinik tutumlarimin 6rgiit i¢in bir problem oldugunu ve
oOrgiit i¢i sinizmi azaltmak i¢in girisim sergilenmesi gerektigini vurgulamaktadir
(Reichers vd., 1997). Bu girisimler, c¢alisanlar1 pozitif tutumlari sonucunda
odiillendirmek, stirekliligi igin cesaretlendirmek, isletme igin tehdit olarak goziiken
noktalar1 firsata ¢evirmeye odaklanmak, sinik tutum sergileyen calisanlar
otekilestirmemek, Orgiitsel anlamda sinizmi azaltmak yada ortadan kaldirmak icin
gerceklestirilebilecek ¢6ziim yollarindan bazilaridir (Fitzgerald, 2002; Esra Ciftci,
2013).

Orgiitsel sinizm genel olarak orgiitsel ve bireysel anlamda olumsuz sonuglara
sebep olabilecegi gibi dogru yonetilmesi sonucunda olumlu sonuglar da

dogurabilmektedir (Davis ve Gardner,2004).
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Dean ve Brandes (1998) orgiitsel sinizmin avantajli yonlere de sahip oldugunu
sOylemislerdir. Bu avantajli yonleri asagidaki gibi belirtmektedirler (Dean vd., 1998;
Kalagan, 2009).

e Orgiitsel sinizm orgiit i¢i deneyimlerle sekillenen calisanlarin edindigi
deneyimlerin zaman igerisinde bir algiya donligmesiyle sonuglanan bir
durumdur. Dolayisiyla kisisel bir 6zellik niteligi tasimaz.

e Sinizm belirli bir is ya da meslege 6zgii degildir.

e Inang, duygu ve davranisla sekillenen bir yapiy1 temsil eder.

e Sinizm bireysel ve orgiitsel anlamda islevsel bir yapiya sahiptir.

e Sinik bireyler, Orgiit icerisinde daha az kullanilirlar.

o Sinik bireyler, kisisel ¢ikar ve hileye bagvurma egilimlerini kontrol etme

mekanizmasi olarak kullanilabilir.

Orgiit iizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak igin &rgiit icinde sinizme
yol agan faktdrler belirlenmeli ve ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Ote yandan
Kanter ve Mirvis (1989) orgiitlerin sinizmle miicadele edebileceklerini
savunmuglardir. Bu miicadelenin, yoneticilerin ve Orgiitlerin; 15 gdrendeki
olumsuzlugu azaltarak olumlu tavirlar sergilemelerini saglayarak ve toplumsal
duygularini gelistiren konulara yonlendirilerek miimkiin olabilecegi savunulmaktadir
(James, 2005). Sonug olarak, en Onemli faktér yoneticilerin oOrgiit igerisindeki
sinizmi azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik c¢abalaridir (Cag,2011).
Orgiitlerin ve yoneticilerin orgiitsel sinizmle miicadelesini destekleyebilecek bazi
orgiit i¢i diizenlemeler ve alinabilecek tedbirler vardir. Bu diizenlemelerden bazilari

asagida belirtilmistir (Efilti vd., 2008).

e Caligsanlara orgiit i¢in en 6nemli degeri temsil ettiklerini hissettirmek,

e Caliganlara maddi, manevi, sosyal ve kiiltiirel olarak destek vermek,
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e (alisanlar tiikenme noktasina ulasmadan orgiit i¢i stres diizeyini diizenlemek,

e Calisanlarin fiziksel sartlarini iyilestirmek,

o Orgiitsel esnekligi artisin1 saglamak,

e Orgiitsel iletisimin 6nemini atlamaksizin ¢alisanlar siireglere dahil etmek,

e (Calisanlarin yonetimde s6z sahibi olabilmelerine olanak tanimak,

e Isyerindeki monotonlugu azaltmak,

e (Calisanlarin orgiitsel amag ve hedeflerin gercekgiligine inanmasini saglamak,

Ozetleyecek olursak, isten cikarilma sikligi, orgiit i¢i skandallar, psikolojik
sOzlesme ihlalleri gibi bir¢ok faktor oOrgiit igerisinde olumsuz tavrin gelismesine
katkida bulunur. Orgiitsel sinizme sebep olan bu hosnutsuzluk kaynaklari olusmaya

basladiginda, belirtiler yoneticiler tarafindan algilanmali ve yoneltilmelidir.

Aragtirmalarin sikli§ina ve degisen ¢evre faktorleri, sinizm ve Orgiitsel sinizm

kavramlarinin giiniimiizde taninirh@mi ve 6énemini arttirmaktadir (Sur, 2010).

2.1.4. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri Ve Sonuclari

Orgiit icinde sinizme neden olabilecek bircok faktorden soz edilebilmektedir.
Bunlardan bazilari; orgiit i¢i iletisimsizlik, dogru yonetilemeyen degisim hareketleri,
yiiksek stres seviyesi, kisisel beklentilerin karsilanmamasi durumu, terfi amacg
uyusmazligi, psikolojik s6zlesme ihlalleri, ¢calisanlarin siire¢lere dahil edilmemesidir

(Wanous vd., 1994; Andersson, 1996; Reichers vd, 1997).
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Orgiitsel sinizmin 6zelliklerini belirtirken bahsedildigi gibi bircok yazar igin
orglit icerisinde sinizm deneyimlenmis olaylar sonucunda olusan tutumlarin
davranisa doniigmiis halidir. Bu inanisin yani sira orgiitsel sinizm insan temelli bir
bakis agisiyla insan dogasmin kisilik temeline dayanarak incelemektedir (Eaton,
2000). Kisilik 6zelligi temelli yaklagima gore orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikigsmasinda,
obsesif ve kompalsif bozukluklar ve negatif duygusallik etkili olabilir (Ozgener, vd,
2008). Bununla birlikte literatiir incelendiginde Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler
kisisel ve orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Kisisel faktorler; yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni hali, hizmet siiresi, gelir seviyesi, mesleki kidem olarak
siralanirken (Mirvis ve Kanter, 1991; Turan,2011), psikolojik s6zlesme ihlalleri,
orgiitsel adalet ve orgiitsel politika ise orgiitsel sinizme neden olan orgiitsel faktorler

olarak belirtilir (Cag,2011).

Orgiitsel sinizmin gelisiminde bireylerin olaylar1 nasil algiladiklar1 ve
yorumladiklari birinci dereceden énemli rol oynamaktadir. Ornegin, organizasyonel
ve yoOnetim beceriksizligi algilar1 da genellikle orgiitsel sinizme yol agan temel
etmenler arasindadir (Volpe, 2011). Bu yiizdendir ki, 6rgiitsel sinizmin nedenlerini

aragtirirken sosyal-biligsel yaklasim da gereklidir (Eaton, 2000).

Mirvis ve Kanter’e (1991) gore orgiitlerde sinik bakis acisina neden olan dort
temel unsur vardir (Ozgener vd., 2008). Gerg¢ekei olmayan beklentiler bunlarda
ilkidir. Bireylerin beklentilerinin karsilanmamasi ya da gelisimlerinin engellendigi
algis1 sonucu hissettikleri aldatilmishk ve kullanilmighik durumudur. Ikincisi, hayal
kirtklig1 deneyimidir. Bireylerin yasadiklar1 yenilgiler sonucu duygu durumudur.
Son unsur da asaguanma/kiiciik goriilme duygusudur. Karsisindaki insanlar
tarafindan asagilandig1 duygusu nedeniyle ortaya ¢ikan hayal kirikligidir. Dordiincii
unsur ise kuskuculuktur. Sinik  bireylerin  siiphesi, kisilerin niyetleri,
samimiyetleriyle iligkili oldugundan, kuskucu bireylerin siiphelerine gére daha derin
ve ciddidir. Oyle ki bu kusku, orgiit i¢inde kurumun gerisinde giidiilerin var

olduguna isaret eder.
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James ve Baker’in (2008) tanimiyla Ozetleyecek olursak; sosyal degisim ve
Orgiitsel sinizm teorisi c¢ergevesinde bakildiginda karsilanmamig beklentiler,
tutulmamis sozler ve uygun olmayan kurumsal eylemler bireylerin isverenlerinin
tutarlilik i¢inde olduguna dair inanglarmin kaybolmasma ve oOrgiitsel sinizmin

gelismesine neden oldugu sdylenebilir.

Sinizm bir kere olustuktan sonra yoneticileri, miisterileri, tim Orgiiti ve
toplumun Dbiitiin kesimlerini kapsayabilme ve ¢ok yonli etkileyebilmektedir
(Andersson, 1996). Kisacasi, bireysel ve orgiitsel agidan olumsuz sonuglar tagiyan bir
tutumdur ( Davis ve Gardner, 2004).

Orgiitsel sinizmin sonuglari bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki farkli agidan
degerlendirilir. Fizyolojik ve davranigsal sonuglar bireysel, is tatmini, orgiitsel giiven
ve baglilik ile orgiitsel adalet gibi faktorler ise orgiitsel sonuglara drnektir (Akman,
2013).

Orgiitsel sinizmin bireysel acidan sonuclari;

Bireysel sonuglar psikolojik - fizyolojik ve davranissal sonuglar olmak iizere

ikiye ayrilir.

Kanter ve Mirvis Orgiit tarafindan calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi
sonucunda olusacak oOrgiitsel sinizmin psikolojik sonuglara neden olacagin
belirtmektedirler. Bu psikolojik sonuglarin ise; sinirsel ve duygusal bozukluklara yol
actigl, endise, depresyon, uykusuzluk, duygusal c¢okiintii ve hayal kirikligi gibi
duygusal ¢iktilar olarak ortaya gikabilecegini belirtmektedirler (Costa vd., 1986;
Akman, 2013).

Orgiitsel sinizm galisan1 psikolojik acidan etkilemenin yami sira fizyolojik

olarak da olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda sinik calisanlarin
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kalp krizi, ¢arpinti ve damar hastaliklar1 gibi rahatsizliklarin olusumunu ve yasam

uzunlugunu etkileyebildigi sonucuna varilmistir (Eaton, 2000).

Orgiitsel sinizmin davranissal sonucu duyarsizlasma-isten ayrilma davranisidir.
Duyarsizlasma; ¢alisanin hizmet sundugu bireyleri dikkate almaksizin, duyarsizca
davranmasi seklinde kendini gostermektedir (Kagmaz, 2005). Bu sebeptendir ki,
sinik calisanlar hizmet sunduklar kisilere ve ¢alistiklar1 kuruma kars1 umursamaz ve
mesafelidirler. Sinik c¢alisanlar duyarsiz ve 0Ozensiz davramiglarindan dolay1

rahatsizlik duymamaktadirlar (Cimen, 2000).

Cag’in 2009 yilinda gergeklestirdigi calismasinda, calisanlarin isten ayrilma
niyeti ile Orglitsel sinizm arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Yorumlayacak olursak, Orgiitsel sinizm nedeniyle olusan is
tatminsizligi c¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini arttirmakta ve bununla beraber
diisiik performans sergilemelerine neden olabilmektedir. Ayrica Calisanlarin Srgiit
icerisinde sinik davranislar sergilemesiyle birlikte isten ayrilma egilimi gostermesi

orgiitsel sinizmin davranissal sonucu olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitsel sinizm’in orgiitsel acidan sonuclart:

Sinizmin Orgiitlerde ciddi maddi manevi kayiplara neden olurken, etkinlik ve
verimliligi de énemli miktarda azaltan etkileri vardir. Orgiitsel sinizmin orgiitsel
acidan yarattigi olumsuz sonuglar farkli basliklar altinda tanimlanmaktadir. Bu
olumsuz etkiler; orgiite olan bagliligin azalmasi, orgiitsel degisime kars: isteksizlik,
isten ayrilma davranisinda artis, ise yabancilasma, calisan performansin diismesi, ise
devamsizliklarda, giivensizlikte, tiikkenmislikte ve olumsuz tutumlarda artis gibi

siralanabilmektedir (Kalagan, 2009).
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL SiNiZM VE PERFORMANS KAVRAMLARI ILISKiSi
VE ORNEK CALISMALAR

Aragtirmanin bu boliimiinde “ Calisanlarin performans degerlendirme algisinin
orgiitsel sinizme etkisi” adli c¢aligmanin arastirma sorusunun ¢ikis noktasi
anlatilacaktir. Yapilan literatlir arastirmast boyunca orgiitsel sinizm kavraminin
calisan davranmigin1 dogrudan etkiledigi sonucuna varilabilir. Bu sonucu belgeleyen
akademik caligmalar da mevcuttur. “Calisan davranisinin etkilenmesiyle calisanin
orgiit icerisindeki performansi da etkilenir mi?” Sorusuyla yola ¢ikilmis ve bir
literatlir taramast gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda ulagilan c¢alismalar

asagidaki gibidir;

2013 yilinda Hakan Candan tarafindan gergeklestirilmis arastirmada, orgiitsel
sinizmin i goren performansina olasi etkileri aragtirilmigtir. Arastirmact yaptigi
aragtirmalar sonucunda, Orgiitsel sinizmin Orgiit i¢i performansi dogrudan etkiledigi

ve bu sonucu ortadan kaldirmak i¢in yapilmasi gereken faktorlere deginmistir.

Ardindan Cem Kahya tarafindan yiiriitiilen ve Kiiresel Iktisat ve Isletme
Calismalar1 Dergisinin 3. sayisinda yayinlanan calismasinda 2 temel amag¢ vardir;
ilki, orgiitsel sinizmle is tatmini ve is performansi arasindaki iliskiyi tanimlamaktir.
Ikincisi ise, ig tatmininin, orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iliskide bir
aracilik etkisinin olup olmadigini incelemektir. Bu amaglar 1s18inda hazirlanan anket
calismasinda; orgiitsel sinizm kavramini 6l¢gmek i¢in Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilmis 13 maddeden olusan Olgek, is tatmini diizeylerini
belirlemek amaciyla Brayfield ve Rothe (1951)’nin gelistirdigi 5 maddelik 6lgek, is

performansini dlgmek amaciyla da Kirkman ve Rosen’in 1999 yilinda gelistirdikleri
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Olcegin Sigler ve Pearson (2000) tarafindan alinan 4 maddesi kullanilmistir. 22
ifadeden olusan anket c¢alismasi Bayburt ve Karadeniz Teknik Universiteleri
biinyesinde gorev yapan 105 akademisyene uygulanmistir. Arastirma sonucunda;
orgiitsel sinizmin, is tatmini ve is performansini kismen ve negatif yonde etkilerken,
is tatmininin ise is performansini tamamen ve pozitif yonde etkiledigi ve bununla
birlikte is tatmininin, Orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iligkide tam

aracilik etkisine sahip oldugunu fikrine varilmistir.

2013 Ocak aymda Journal of Vocational Behavior dergisinde In-Sue Oh, Dan
S. Chiaburu, , Laura C. Lomeli, Ann Chunyan Peng, ve George C. Banks tarafindan
yiiriitiilen orgiitsel sinizmin ¢alisanlar agisindan sonuglari lizerine bir aragtirma adli
calisma, Orgiitsel sinizimin Orgiit i¢i bircok kavramla olan iligkisini incelemeyi
amaclamigtir. Bu amac¢ dogrultusunda literatiirde yaymlanmis yada yayinlanmamis
tim kaynaklar taranmis ve elektronik veri tabanlarinda bilgiler ¢oklu metotlarla
“sinizm” anahtar kelimesiyle PsychINFO (1887-2010), ABI/Inform (1971-
2010),Web of Science, and Google Scholar yardimiyla islenerek toplanmistir. Bu
stire¢ sonucunda 187 makale, kitap bolimi ve yayinlanmamis raporlar incelenmistir.
Tim bu siire¢ sonucunda orgiit i¢i bircok kavramin oOrgiitsel sinizmle olan iliskisi
Ozetlenmis ve oOrgiitsel sinizm kavraminin ig performansiyla negatif yonli iliskisi

oldugu sonucuna varilmstir.

Aysehan Cakici ve Seckin Dogan’in 2014 yilinda dogus tiniversitesi dergisi 15.
sayisinda yayinlanan, Orgilitsel sinizmin 1§ performansma etkisi ve meslek
yiiksekokullarinda bir arastirma adli ¢caligmalarinda, orgiitsel sinizmin is performansi
tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaclamiglardir. Arastirmada verileri, yiiz yiize
anket teknigi ile bir kamu tliniversitesindeki meslek yiiksekokullarinin akademik ve
idari personeline uygulanmistir. Arastirmaya 116 akademik, 68 idari personel
katilmistir. Arastirmada Orgiitsel sinizm kavrami i¢in Dean vd.’nin d&lgegi
kullamlmistir. Is performansimi dlgemeye yonelik ise 5 ifadeden olusan bir baska
Olcek ifadesi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, tek boyutlu bir yap1 gosteren is

performansi iizerinde orgiitsel sinizm faktdrlerinin etkili olmadig: tespit edilmistir.
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Fatih Santas, Ozgiir Ugurluoglu, Aysun Kandemir ve Yusuf Celik tarafindan
yiriitilen, “Saglik calisanlarinda oOrgiitsel sinizm, is performanst ve orgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi” adli ¢alisma, Gazi
Universitesi lktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisinin 2016 yili 18.baskisinda
yer almistir. Calismada saglik calisanlarinda is performansi, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amacglanmaktadir.
Aragtirma evrenini, Kirikkale’de faaliyet gosteren bir egitim ve arastirma
hastanesinde Subat 2015 - Nisan 2015 tarihleri arasinda fiili olarak ¢alisan hekim,
hemsire, ebe, diger saglik personeli ve idari personel olusturmaktadir. Arastirma
evrenini olusturan 1164 c¢alisandan 492’sine ulasilmistir. Katilimeilara arastirmanin
amacina yonelik olarak hazirlanan anket calismast uygulanmistir. Anket
calismasinda Orgiitsel sinizm diizeyini 6lgmek icin Brandes (1997), orgiitsel
0zdeslesme diizeyini belirlemek i¢in Mael ve Ashforth (1992), is performanslarini
saptamak icin ise Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen Olgekler
kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda, saglik c¢alisanlarinin  Orgiitsel sinizm ve
0zdeslesme diizeylerinin orta diizeyde, is performansi diizeylerinin ise orta diizeyin
tizerinde oldugu belirlenmistir. Ayrica, orgiitsel sinizmin is performansi ile anlaml

ve negatif yonlii iliski gosterdigi belirlenmistir.

IOSR Journal of Business and Management dergisinin 2017 mart sayisinda
yayinlanan orgiitsel sinizm ve duygusal zekanin is performansi iizerine etkisi adli
calisma, Supriadi and Sefnedi tarafindan ylriitiilmistiir. Bu c¢alismanin amaci
duygusal zeka, orgiitsel sinizm ve is performansi arasindaki iligkiyi tizerinde
motivasyonun etkisini arastirmaktir. Aragtirma bati Endonezya’nin Medan sehrinde
yer alan 310 memur iizerinde gergeklestirilmis ve yapisal esitlik modeliyle (SEM)
analiz edilmistir. Analizler sonucunda duygusal zekanin is performansi ve
motivasyonla pozitif yonlii bir iligkisi oldugu sonucuna varilirken orgiitsel sinizmin

is performansiyla negatif yonlii bir iligkisi oldugu saptanmustir.

2017 yilinda Pakistan’da Muhammad Rehan, Muhammad Zafar Igbal, Anum
Fatima ve Samina Nawab tarafindan gereklestirilen ve International Journal of

Economics & Management Sciences dergisinde yer alan “Orgiitsel sinizm ve ¢alisan
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performansi iligkisi ve Pakistan’da bir {iniversite hastanesinde bir ¢alisma” adli
calismanin amaci, ¢alisan performansiyla orgiitsel sinizm iligkisinin dnemini ortaya
koymaktir. Arastirmaya uygun olarak hazirlanan anket ¢alismasinda, orgiitsel sinizm
kavrami i¢in Brandes vd.’nin 13 ifadeden olusan 6lgegi kullanilirken is performansi
icin ise 5 ifade kullanilmistir. Bu ¢alismada Islamabad, Rawalpindi ve Wah Cantt
tiniversite hastanelerinde ¢alisan 3500 calisan1 Orneklem olarak belirlemis ve
hazirlanan anket calismasi uygulanmistir. Belirlenen orneklemden yalmz 215
calisana anket calismasini etkin olarak ulastirabilmis ve geri bildirim alabilmistir.
Analiz sonugclart ise oOrgiitsel sinizm ve is performansi arasinda negatif yonlii bir

iliskiyi dogrulamistir.

Orgiitsel sinizm ve performans kavrami konusunda ulasilabilen en giincel
calisma ise 2017°’nin Kasim ayinda Pakistan’da Muhammad Arslan’in Bahria
Universitesi’nde gergeklestirdigi “Calisan bagliliginin penceresinden orgiitsel sinizm
ve ¢alisan performansi iliskisi” adli ¢alismadir. Calismanin amaci; Pakistan’da yer
alan iniversite hastaneleri lizerinden oOrgiitsel sinizm Ol¢limlemesi yapabilmektir.
Calismanin amacina uygun diizenlenen anket calismasinda Orgiitsel sinizm igin
Brandes’in 13 ifadeli 6l¢egi kullanilirken c¢alisan performansi i¢in Linda, Claire,
Vincent, Henrica, and Allard tarafindan 2014 yilinda olusturulan 5 ifadeli 6lgek
kullanilmistir. Anket caligmasi Islamabad ve Rawalpindi’de arastirmaya katilan
farkl1 hastanelerdeki ¢alisanlari O6rneklem olarak belirlemektedir. Arastirmada
tesadiifi ve tesadiifi olmayan orneklem teknigiyle veri toplanmis ve 200 anket geri
dontisii  saglanmistir. Yapilan analizler sonucunda, Orgiitsel sinizmin ¢alisan
davranigin1 anlama konusunda yardimci bir kavram oldugu sonucuna varilirken
orgilitsel sinizm ve calisan performansi arasinda da negatif bir iliski oldugu sonucuna

varilmistir.
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Tablo 2: Orgiitsel Sinizm ve Performans Iliskisi Arastirmalari

YIL|YAZAR ORNEKLEM SONUC
201 | Hakan Literatiir ¢alismasi Orgiitsel sinizm is
3| Candan performansiyla negatif
iligkilidir.
201|Cem Kahya |Karadeniz Teknik Universitesi Orgiitsel sinizm is
3 akademisyenleri performansiyla negatif
iliskilidir.
201 | Dan S. Tesadiifi 6rneklem Orgiitsel sinizm is
3| Chiaburu vd. performansiyla negatif
iligkilidir.
201 | A.Cakic1 & |Meslek Y. Okulu Akademik ve Orgiitsel sinizm faktorleri is
4|S.Dogan idari personel performansiyla iligkili
degildir.
201 | Fatih Santas |Kirikkale’de bir tiniversite Orgiitsel sinizmin is
6| vd. hastanesinde galisan personel saglik | performansiyla negatif
personeli iligkilidir.
201 | Supriadi and | Endonezya’nin Medan sehrinde yer | Orgiitsel sinizmin is
7| Sefnedi alan 310 memur {izerinde performansiyla negatif
iliskilidir.
201 | Muhammad |Pakistan’daki birkag tiniversite Orgiitsel sinizm is
7| Rehan vd. hastanesinde calisan 215 calisan performansiyla negatif
iligkilidir.
201 | Muhammad | Pakistan'da arastirmaya katilan Orgiitsel sinizm ¢alisan
7| Arslan’in farkli hastanelerdeki 200 c¢alisan performansiyla negatif

iligkilidir.

kavraminin ¢aligan performans: {izerinde negatif etkili

yapilabilir.

Yukarida oOzetlenmis ve listelenis calismalara dayanarak, oOrgiitsel sinizm

oldugu genellemesi

Ote yandan arastirma icin secilen bankacilik sektériinde yapilan gdzlemlerde,

calisanlarin orgiitsel anlamda mutsuzlugunun ve yiiksek performans sergilemedeki
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goniilsiizliigiiniin ~ Orgiit tarafindan ¢alisanlarin  dogru  degerlendirilmedigi
diisiincesine dayandigi siiphesine varilmistir. Bu siiphe dogrultusunda, performans
kavramimin oOrgiitsel sinizmle olan negatif iligkisinin ¢alisanlarin performans
degerlendirme sistemi algisi i¢in de gegerli olup olmayacagi sorusu ortaya ¢ikmistir.
Arastirmanin devaminda bu sorunun cevabini bulmaya yonelik metodoloji

uygulanacaktir.
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UCUNCU BOLUM

CALISANLARIN PERFORMANS DEGERLENDIiRME SISTEMI
ALGISININ ORGUTSEL SINiZM KAVRAMINA OLAN ETKISINI
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin bu béliimiinde Istanbul’da faaliyet gdsteren 6zel bir bankanin
genel midiirliik ¢alisanlarinin performans degerlendirme algilarinin orgiitsel sinizm

kavramina olan etkisi incelenecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; c¢alisanlarin orgiit icinde gerceklestirilen performans
degerlendirme sistemi algilarinin Orgiitsel sinizm kavramina olan etkilerini
belirlemektir. Calisanlarin 6rgiit icerisinde gerceklestirilen performans degerlendirme
sistemini algilarinin, ¢alisanlarin 6rgiit icinde olumsuz tavirlar sergilemelerine sebep

oldugu yani orgiitsel sinizm kavramini etkiledigi inanciyla yola ¢ikilmistir.

Etkinlik ve verimlilik kavramlarinin pekistirilmesi adina yapilan performans
degerlendirme sistemi ¢aligmalarinin ¢alisanlart motive etmek yoniinde bir ¢ok etkisi
bulunmaktadir. Calisma bu etkilerin pozitif yonde olmasi icin performans
degerlendirme sisteminin dogru algilanmasinin ¢alisan hareketlerine dogrudan
yansidig1 diisiincesiyle ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel Sinizm kavramu ise isletme icinde
calisan davranislarinda negatif tutumlarin sergilenmesidir. Bu yoniiyle ¢aligma PDS
Calisan Algisinin - Orgiitsel Sinizm {izerinde negatif bir etki sahibi olabilir
diisiincesiyle dogmustur. Hipotezin dogrulanmast durumunda bu c¢alisma,
isletmelerin Isletme icindeki Sinik davranislari ¢dzme veya ortadan kaldirma
konusunda  performans degerlendirme  ¢alismalarmin  dogru ve  etkin

gerceklestirilmesiyle miimkiin olacagini savunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Bununla birlikte, calisma ortaminin etkinlestirilmesi ve gelistirilmesi iizerine
yapilan performans g¢alismalarinin, isletmenin temel kaynaklarindan olan calisan-
insan faktorii tarafindan adaletli ve objektif goriilmesinin Orgiitsel sinizm kavrami

tizerinde etkili olup olmadigina bir agiklik getirmesi yoniinden de 6nem tagimaktadir.

3.2.Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Etkin performans degerlendirme algisinin 6rgiitsel sinizm iizerine etkisi adli
calismanin uygulama calismasi Istanbul’da faaliyet gosteren dzel bir bankanin genel
miidirliik ¢alisanlart tizerinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda ¢alisma bu bankanin
151 genel midiirliikk calisanlarinin performans degerlendirme algisi ve Orgiitsel
sinizm derecelerini 6lgmekle siirlidir. Bununla birlikte ¢alisma anket ¢alismasinin
gerceklestirildigi zaman dilimindeki algiy1 Olgmektedir. Dolayisiyla c¢aligmanin
bagka bir zaman diliminde verecegi sonuglar farklilik gosterebilir. Bu sebeptendir Ki

bir zaman kisid1 mevcuttur.

3.3. Arastirmanin Modeli

Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel bir bankanmn genel miidiirliik biinyesinde yer
alan calisanlarinin performans degerlendirme algilarinin orgiitsel sinizm {izerine
etkisini arastirmayi amaglayan bu ¢aligmanin bagimli degiskeni orgiitsel sinizm iken
bagimsiz degiskeni de performans degerlendirme algisidir. Ayrica calisanlarin {icret
beklentisini 6l¢gmeye yonelik bir kontrol degiskeni mevcuttur. Performans
degerlendirme sistemi algisindaki degisikliklerin orgiitsel sinizm kavrami lizerindeki
etkileri yapilan analizler sonucunda saptanmaya calisilacaktir. Bununla beraber
aragtirmaya dahil olan demografik degiskenlerin dagilimi1 analizleri daha anlamli hale

getirecegi disliniilmektedir.
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Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Cahisanlarin
Performans .

> Orgiitsel Sinizm
Degerlendirme 8

Sistemi Algis1

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina yonelik hipotezler asagidaki gibidir.

1. Hji. Calisanlarin performans degerlendirme algis1 Orgiitsel sinizm {izerinde

etkilidir. ( Arastirmanin ana hipotezidir.)

2. Hj. Calisanlarin performans degerlendirme sistemine iliskin algilar1 cesitli

demografik degiskenlere (yas, cinsiyet vb.) gore farklilik gosterir.

a.Hi. Calisanlarin performans degerlendirme sistemine iliskin algilari

yas degiskenine gore farklilik gosterir.

b.Hi: Calisanlarin performans degerlendirme sistemine iliskin algilari

cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir.

c.Hi: Calisanlarin performans degerlendirme sistemine iliskin algilar

unvan degiskenine gore farklilik gosterir.
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3. Hj. Calisanlarin orgiitsel sinizm kavramia iligkin davraniglart ¢esitli

demografik degiskenlere (yas, cinsiyet vb.) gore farklilik gosterir.

a.H;. Calisanlarin orgiitsel sinizm kavramina iliskin davraniglar1 yas

degiskenine gore farklilik gosterir.

b.Hi: Calisanlarin orgiitsel sinizm kavramina iliskin davranislari

cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir.

c.Hi: Calisanlarin Orgiitsel sinizm kavramina iliskin davranislari

unvan degiskenine gore farklilik gosterir.

4. Hj. Calisanlart ticret beklentilerinin karsilanmasi oOrgiitsel sinizme gore

farklilik gosterir.

5. Hi: Calisanlarin ticret beklentilerinin karsilanmasi performans degerlendirme

sistemi algisina gore farklilik gosterir.

3.5.Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin amacint gerceklestirmek tiizere, performans degerlendirme
sistemi algisim1 ve Orgiitsel sinizm kavrami {izerine literatiir taramasi1 yapilmistir.
Yapilan tarama sonucunda her iki kavram i¢in en uygun o6lcekler saptanmis ve anket
calismasi hazirlanmistir. Hazirlanan anket ¢alismasi 3 asamadan olusmaktadir. Anket
caligmasinin ilk boliimiinde, Serap Benligiray tarafindan 1999 yilinda olusturulan ve
calisanlarin performans degerlendirme sistemine karsi algilarini 6l¢gmeyi amaglayan

20 adet ifade kullanilmustir.
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Anketin ikinci boliimiinde ise, Brandes vd. (1999) tarafindan orgiitsel sinizm
kavramint 6lgmeye yonelik olusturulmus ikinci bir ¢aligmayla devam edilmistir. Bu
calismada yer alan 13 ifadenin besi biligsel, dordii duygusal ve diger dordi

davranigsal boyutu temsil etmektedir.

Calismanin her iki bolimiinde amaca yonelik kullanilan ifadeler Likert
Ol¢egiyle hazirlanmigtir. Katilanlarin memnuniyet derecelerine gore ifadeler; 1 -
Kesinlikle Katilmiyorum, 2 - Katilmiyorum, 3 - Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4

- Katiliyorum, 5 - Kesinlikle Katiliyorum seklinde kullanilmistir.

Uygulanan anket galismasinin son boliimiinde 3 adet demografik 6zellikleri
(cinsiyet yas, unvan) iceren, 1 adette calisanlarin iicret beklentilerinin karsilanip
karsilanmadigini1 degerlendirmeye yonelik, kontrol degiskeni niteliginde bir soru yer

almaktadir.

3.6.Verilerin Analizi

3.6.1. Olceklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

20 ifadeden olusan is goérenin performans degerlendirme sistemine karsi
goriislerini yani algilarini 6lgmeye yonelik uygulanan 6lgek ve oOrgiitsel sinizm
Olcekleri igsel gecerliligin test edilmesi amaciyla giivenilirlik testine tabi tutulmustur.
Iki dlgek igin giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach Alpha) performans degerlendirme

sistemi algis1 i¢in 0,945 ve oOrgiitsel sinizm i¢in 0,93 olarak hesaplanmustir.

Elde edilen verilerin giivenilirlik katsayilarinin incelenmesinin ardindan
madde korelasyon degerlerine bakilmistir. Madde korelasyon degerleri tablosunda

0,3 iin altinda kalan bir degere rastlanmamis ve Olgekleri olusturan sorulardan bir
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cikartma yapilmamistir.

goriilmemistir.

Boylece faktor analizi uygulanmasinda bir sakinca

Performans degerlendirme sistemi algisin1 dlgmeye yonelik 6lgegin faktor

analizi neticesinde KMO ve Bartlett’s Test of Sphericity degerleri incelenmis ve

devam etmekte bir engel goriilmemistir. Uygulanan faktor analizi adimlar1 boyunca

Cominalities tablosunda 0,5 degerinin altinda kalan degerler adim adim elenmistir ve

her adimdan sonra bir kez daha faktor analizine tabi tutulmustur. Elenen sorular ve

faktor analizi yiikleri tabloda belirtilmistir.

Tablo 3: “PDS Cahsan Algis1” Olgegi icin Faktor Analizi Adimlar1 ( Cikartilan

sorular ve sorulara iliskin degerler)

Sorular

1.Adim

2. Adim

3. Adim

Sonug

Bankamuzin vizyonu
acik bir sekilde
belirlenmis ve

iletilmistir.

,506

494

Bankamuz planlar: ve
hedefleriyle ilgili
bilgiler iletiyor.

,698

,636

,397

Performans kriterleri
ve standartlar:
belirlenen plan ve
hedefler
dogrultusunda

hazirlaniyor.

,614

597

573

,536

Bankanuz her is icin
acik bir sekilde is
tanimi yapmis ve

gerekenleri

ATT
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belirlemistir.

Performans kriterleri
ve standartlari
belirlenirken, goriis

ve oneriler alinmustir.

,637

,595

,738

,498

Her pozisyon icin
objektif ve olgiilebilir
performans kriterleri
ve standartlar

belirlenmigtir.

,716

,635

,713

598

Performans
degerlendirme
periyodu éncesinde
bu kriterler ve
standartlar

iletilmistir.

,657

,564

,627

,569

Performansin objektif
ve dogru bir bicimde
degerlendirildigine

inantyorum.

,655

,665

671

,618

Performansin
degerlendirilmesinden
sonra eksik yonler
varsa nedenleri

aragtiruir.

,957

573

,562

524

Performans diizeyi ile
ilgili zamaninda geri

bildirim veriliyor.

,945

,556

,552

,546

Performans ve
degerlendirilmeyle

ilgili sikayetler

,701

,684

,692

,673

45




dinlenir ve dikkate

alinr.

Isimi yapmak icin
yeterli bilgi ve
beceriye sahibim.

,469

Isimi en iyi bicimde
yapmanu saglayacak
her tiirlii kaynaga ve

destege sahibim.

,489

Bankamizda
yiikselme sansi
yetenege ve

performansa baghdur.

,257

Basarili performans
mutlaka

odiillendirilir.

,548

,546

,561

,536

Bankamizda
yiikselme sansi
yetenege ve

performansa baghdir.

,632

,585

,599

,568

Bankamizda
performans
degerlendirme ve
kariyer yonetimi
sistemleri birbirlerine

baghdur.

,670

,651

,659

,646

Tiim personele esit ve

adil davranimaktadir.

523

522

521

,520

Ust yonetim
performans

degerlendirme

529

,917

514

,525
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sistemini

desteklemektedir ve

bunu agikc¢a gosterir.

Performans

degerlendirme

sisteminin onemi ve

orgiitsel performansa

yaptg katkiy

biliyorum.
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Tablo 2.8’de goriildiigii gibi 3 adim sonunda kabul edilen degerlerle birlikte

13 ifade kalmistir. Tablodaki P5 degeri, 498 g6z ardi edilerek devam edilmistir.

Kalan 13 ifade tek bir faktor altinda toplanmig ve bu faktore “ PDS Calisan Algist”

ad1 verilmistir.

Tablo 4: “Orgiitsel Sinizm” Olgegi icin Faktor Analizi Adimlart ( Cikartilan

sorular ve sorulara iligkin degerler)

Sorular

1.Adim

2. Adim

Sonug¢

Calistigim
isletmenin
politika, amacg ve
uygulamalari
arasinda cok az

ortak yon vardir.

,239

Bagskalariyla
calistigim
isletmedeki islerin
nasul yiiriitiildiigii

hakkinda

404
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konusurum.

Calistigim
isletmeyi
diisiindiikce

gerilim yasarim.

,685

,680

,702

Calistigim
isletmede, bir
uygulamanin
yapulacag
soyleniyorsa,
bunun gerceklesip
gergeklesmeyecegi
konusunda kusku

duyarim.
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Bagskalariyla,
calistigim
isletmedeki
uygulamalar: ve
politikalar

elestiririm.

,983

,384

Calistigim
isletmeyi
diisiindiikce
hiddetlenirim.

,749

, 157

,750

Calistigim
isletmede,
calisanlardan bir
sey yapmalari
beklenir ancak
bagska bir davranis

odiillendirilir.

511

407
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Cahstigim
isletmeden ve
calisanlardan
bahsedildiginde,
birlikte calistigim
kisilerle anlaml
bir sekilde

bakisiriz.

597

570

,530

Cahstigim
isletmeyi
diisiindiikce icimi

bir endise kaplar.

(75

,781

,808

Cahstigim
isletmede
soylenenler ile
yapiulanlarin farkl
olduguna

inaniyorum.

,692

,662

,666

Calistigim isletme
disindaki
arkadaslarima,
iste olup bitenler
konusunda

yakinirum.

,566

,568

,546

Cahstigim
isletmeyi
diisiindiikce

sinirlenirim.

, 7194

187

,817

Calhstigim
isletmede,

yapilacag

,706

,632

,631
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soylenen seyler ile
gerceklesenler
arasinda cok az
benzerlik

goriiyorum.

Orgiitsel sinizm olcegi icin de faktdr analizi adimlart aymi sekilde
uygulanmustir. 13 sorudan olusan ol¢ek iki faktdr analizi asamasindan gectikten
sonra bes soru elenmis ve sekiz soru tek bir faktor altinda toplanmistir. Olusan faktor

“Orgiitsel Sinizm Diizeyi” olarak ifade edilmektedir.

3.6.2. Degiskenlere iliskin Ortalama Degerler

Calisanlarin Performans Degerlendirme Sistemi Algilar1 Olgeginin ortalama
degeri 3,2970, Orgiitsel Sinizm Olgeginin ortalama degeri ise 2,3344diir.
Degerlendirme sonuglarini 1’le 5 arasinda degerlendirecek olursak; calisanlarin
performans degerlendirme sistemi algisinin (3,2970) ¢ok kuvvetli olmamakla
birlikte, calisanlarin performans degerlendirme sistemine kars1 algilarinin ortama bir
degerde oldugu soylenebilir. Orgiitsel sinizm sonuglarmim (2,3344) ortalamanin
altinda kalmasi sonucunda, orgiit icerisinde oOrgiitsel sinizm bulgusunun diigiik

oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 5: Degiskenlere Iliskin Ortalama Degerler

Ortalama Standart Sapma
PDS Calisan Algisi 3,2970 ,75630
Orgiitsel Sinizm 2,3344 ,90110
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3.6.3.Arastirmaya Konu Olan Cahsanlarin Demografik Dagilimlarina iliskin
Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan banka calisanlarinin genel
yapisina dair tanitict bir fikir vermek amaciyla frekans ve yiizdelik dagilim

degerlerine yer verilmistir.

Aragtirmaya katilan 151 calisanin 59’u (38,8) erkek, 92’si (60,5) kadindir.
Calisanlarin yas araliklar1 20 ve 50 arasinda yer alan 4 araliktan 3’iine

yogunlagmistir. 50 ve {izeri yag grubundan olan ¢alisan sayis1 5 kisidir.

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin unvanlari; Miidiir, yonetmen, yetkili,
yetkili yardimcisi ve diger olarak siiflandirilmistir. Bu siniflandirmalar sonucunda
151 galisanin 13’1 (8,67s1) miidiir, 59°u (38,8,’1) yonetmen, 44’14 (28,9°u) yetkili,
26’s1(17,1°1) yetkili yardimcist ve 9’u diger kategorilerinde yer almaktadir.

Tablo 6: Cahisanlarin Demografik Dagilimlari

Yigilmah
Degisken Gruplar F % Gecgerli % o
0
o Erkek 59 38,8 39,1 39,1
Cinsiyet
Kadin 92 60,5 60,9 100,0
20-29 47 30,9 31,1 31,1
30-39 51 33,6 33,8 64,9
Yas 40-49 48 31,6 31,8 96,7
50 Ve Uzeri 5 3,3 33 100,0
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Midiir
13 8,6 8,6 8,6
Y Onetmen
. 59 38,8 39,1 47,7
Yetkili
Unvan . 44 28,9 29,1 76,8
Yetkili
26 17,1 17,2 94,0
Yardimcisi
. 9 5,9 6,0 100,0
Diger

3.6.4. Cahsanlarin PDS Algisi ve Orgiitsel Sinizm Kavram Fark Analizleri

Aragtirmanin bu béliimiinde ayr1 ayrt PDS Calisan Algismin ve Orgiitsel
Sinizm Kavraminin ¢esitli degiskenlere gore farklihik gosterip gostermedigi
incelenmistir.

Cinsiyet degiskeni i¢in bagimsiz gruplar t-testi, yas, unvan

degiskenleri iginse tek yonlii varyans (ANOV A) analizi gergeklestirilmistir.

Cinsiyet degiskenine iliskin yapilan “iliskisiz (bagimsiz) gruplar t-testi”
sonucunda PDS Caligan Algist ve Orgiitsel Sinizm kavramlari iizerinde cinsiyet
degiskeninin anlamh bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir (Ppgs=,658>0,05 ve
P3s=583>0,05).

Tablo 7: PDS Calisan Algisi Ve Orgiitsel Sinizm Kavramm Fark Analiz
Sonuclarn
o Standart | Standart | t-testi
Cinsiyet | N Ortalama
Sapma Hata t sd p
PDS Erkek 59 3,3312 ,82060 ,10683
443 149
Calisan Kadin 92 3,2751 ,71583 ,07463 658
Algisi ,
Orgiitsel | Erkek 59 2,2839 ,97098 ,12641 -,551 149
Sinizm Kadin 92 2,3668 ,85722 ,08937 ,583
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Yas degiskenine iliskin yapilan “tek yonlii varyans analizi (ANOVA)”

sonucunda PDS ¢alisan algis1 yas degiskenine gore %95 giiven araliginda anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (P=,505>0,05).

Tablo8: PDS Calisan Algisinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi

Standart Standart ANOVA
Yas N Ortalama

Sapma Hata F P
20-29 47 3,3977 ,713368 ,10702 ,783 505
30-39 51 3,2474 ,75154 ,10524
40-49 48 3,2196 ,80724 ,11652
50veiizeri |5 3,6000 ,45313 ,20265

Tablo 2’ye gore orgiitsel sinizm kavrami yas degiskenine gore %95 giliven

araliginda anlamli bir farklilik gostermemektedir (P=,398>0,05).

Tablo9: Orgiitsel Sinizm Kavraminin Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi

Standart Standart ANOVA
Yas N Ortalama

Sapma Hata F P
20-29 47 2,2793 ,88089 ,12849 992,398
30-39 51 2,4216 ,95883 ,13426
40-49 48 2,3594 ,88899 ,12832
50 veiizeri |5 1,7250 37914 , 16956

Tablo 3ve 4’e gore %95 giiven araligi igerisinde PDS ¢alisan algist ve sinizm

kavrami unvan degiskenine gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 10: PDS Calisan Algisinin Unvan Degiskenine Gore ANOVA Testi

Standart Standart ANOVA
Unvan N Ortalama
Sapma Hata F P
1,374
Miidiir 13 3,5917 42873 ,11891
,246
Yonetmen 59 3,1578 77048 ,10031
Yetkili 44 3,2797 , 78641 ,11856
Yetkili Yar. | 26 3,4704 ,69259 ,13583
Diger 9 3,3675 ,96597 ,32199

Tablo 11: Sinizm Kavraminin Unvan Degiskenine Gore ANOVA Testi

Standart Standart ANOVA
Unvan N Ortalama
Sapma Hata F P
1,244
Miidiir 13 1,8365 47976 ,13306
,295
Yonetmen 59 2,3877 ,88165 11478
Yetkili 44 2,3295 ,85763 ,12929
Yetkili Yar. | 26 2,3846 1,0711 ,21007
Diger 9 2,5833 1,09687 ,36562

3.6.5.Ucret Beklentisinin Karsilanmasi adli Kontrol Degiskeninin Cahsanlarin
PDS Algisina Ve Orgiitsel Sinizme Etkisini Olcmeye Yénelik Analiz Sonugclar

Yapilan anket calismasi sonucunda; Tablo X’e gore, 151 anketin 41’inde
calisanlar ticret beklentilerinin isletmeleri tarafindan karsilandigini diistiniirken, 110
adet calisan icret beklentilerinin isletmeleri tarafindan karsilanmadigim
diisiinmektedir. Arastirma verileri, iicret beklentisinin karsilanip karsilanmamasi

durumunun calisanlarin PDS algis1 ve orgiitsel sinizme gore farklilik gosterip
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gostermedigini 6lgmek amaciyla t-testine tabi tutulmustur. Analiz sonuglari asagidaki

gibidir;

Tablo 12: Ucret Beklentisinin Karsilanmasina Yonelik Analiz Sonuclar

Degisken Gruplar F % Gegerli % | Yigilmah
%

Ucret Evet 41 27,0 27,2 27,2

Beklentisinin | Hayir 110 72,4 72,8 100,0

Karsilanmasi

Tablo 13:Ucret Beklentisinin Karsilanmasinin Calisanin PDS Algis1 Ve Orgiitsel

Sinizme Gore T-Testi Fark Analizleri

Ucret t-testi
Yy Standart | Standart
Degisken | Beklentisinin | N | Ortalama T sd p
Sapma Hata
Karsilanmast
Calisanin | Evet 41 | 3,6116 ,79940 | ,12485 | 3,217 | 149 674
PDS Hayrr 110 | 3,1797 ,70818 | ,06752 | 3,043 | 64,790
Algist
Orgiitsel | Evet 41 | 1,9604 ,88142 | 88142 |- 149 ,848
Sinizm Hayrr 110 | 2,4739 ,87182 | ,87182 | 3,209 | 71,025
3,193

Tablo 13’e gore ¢alisanlarin iicret beklentilerinin karsilanip karsilanmadigina iliskin

diisiinceleri, performans degerlendirme sistemi algis1 (Ppps> 0,5) ve orgiitsel sinizm

kavrami (Pps > 0,5) lizerinde anlamli bir farklilik yaratmamaktadir.
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3.6.6. Cahsanlarin PDS Algisinin Orgiitsel Sinizm ile olan iliskisine Yonelik
Bulgular

Iki degisken arasindaki iliskiyi tanimlayici regresyon ve korelasyon analizleri
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda ¢alisanlarin PDS algisinin orgiitsel sinizmle
negatif yonlii bir iligkisi tespit edilmistir. Bu iliski %20 oranindadir. Bu demektir ki,
Calisanlarin performans degerlendirme sistemine iliskin alg1 diizeyleri yiikseldigi

Olctlide oOrgiit ici sinizm diizeyi diisme egilimi gosterir.

Tablo 14: Calisanlarin PDS Algisimin Orgiitsel Sinizm ile Arasindaki Korelasyon

Analizi

Orgiitsel Sinizm

Caliganlarin PDS Algist -,461

Tablo 15: PDS Cahsan Algistmin Orgiitsel Sinizm ile Arasindaki Regresyon

Analizi
Tahminin
) Diizeltilmis
R R ) Standart
R
Hatasi
PDS Calisan Algist 461 212 ,207 67348
B Anlamlilik
-,461 ,000

3.7.Bulgular ve Yorumlar

Calisanlarin  performans degerlendirme sistemi algisinin  Orglitsel sinizm
tizerindeki etkisini arastirmaya yonelik bu ¢alisma i¢in ilk olarak literatiir aragtirmasi

gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi sonucunda, performans ve sinizm iliskisinin
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negatif yonlii oldugunu ispatlayan ¢aligmalara rastlanmis ve bu iliskinin ¢alisanlarin
performans degerlendirme sistemini algilama durumuyla 6rgiitsel sinizm arasinda da

olacag sliphesiyle arastirmaya devam edilmistir.

Arastirmanin amacina yonelik hazirlanan anket galismasi Istanbul’da faaliyet
gosteren X bankasinin genel miidiirliik ve merkez subelerinde uygulanmigtir. Analiz
sonucunda, ankete katilan 151 ¢alisanin 92’°sinin kadin 59’unun erkek oldugu
sonucuna varilmistir. Bu ¢alisanlarin 47°si 20-29, 51°1 30-39, 48’1 40-49, 5’1 ise 50
ve lizeri yas araligindadir. Bununla birlikte calisanlarin unvanlari, 13 miidiir,59
yonetmen,44 yetkili, 26 yetkili yardimcis1 ve 9 diger unvanlar seklinde dagilim

gostermektedir.

Arastirmanin uygulandigir orgiit i¢inde calisanlarin PDS algist ve oOrgiitsel
sinizm varligin1 dlgemeye yonelik yapilan ortalama degerler analizi sonucunda, X
bankasmin genel miidiirlik ve merkez sube calisanlarinin uygulanan performans
degerlendirme sistemini c¢ok kuvvetli olmamakla birlikte ortalamanin iizerinde
olumlu algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Orgiitsel sinizmin varligi ise ortalamanin
biraz altindadir. Orgiit i¢i PDS algisinin ortalamanin {izerinde bir sonug gdsterirken
orglitsel sinizm diizeyinin ortalamanin altinda bir sonu¢ gostermesi arastirmanin

amacin destekler nitelikte bir bilgi olarak goriilmiis ve analizlere devam edilmistir.

Aragtirma anketinde yer alan demografik degiskenlerin ¢alisanlarin PDS algisi
ve oOrgiitsel sinizm iizerinde farklilik gosterip gdstermedigi sonucuna varmak igin
cinsiyet degiskeni i¢in bagimsiz gruplar t-testi, yas ve unvan degiskeni i¢in tek yonlii
varyans (ANOVA) analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda demografik
degiskenlerin hi¢cbirinin ¢alisanlarin PDS algis1 ve orgiitsel sinizm {lizerinde anlamli
bir farkliliga sebep olmadig1 sonucuna varilmistir. Ayrica bir kontrol degiskeni

olarak ankette yer alan ¢alisanlarin iicret beklentilerinin karsilanip karsilanmamasi
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durumu ise yapilan t-testi sonucunda ¢alisanlarin performans degerlendirme sistemi

algis1 veya orgiitsel sinizm tizerinde bir farklilik gostermedigi sonucunu vermistir.

Arastirmanin temel hipotezini olusturan calisanlarin PDS algis1 ve orgiitsel
sinizm 1iligkisini sonuglandirmaya yonelik uygulanan korelasyon ve regresyon
analizleri sonucunda ise, c¢alisanlarin PDS algis1 ve orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugu ve c¢alisanlarin PDS algisinin 6rgiitsel sinizmi %20 etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Arastirmanin hipotezleri ve analizler sonucunda hipotezlerin gecerlilik

durumlar asagidaki gibidir;

1. Hi. Calisanlarin performans degerlendirme algis1 Orgiitsel sinizm {izerinde

etkilidir. ( Arastirmanin ana hipotezidir.) —Gegerlidir.

2. Hj. Calisanlarin performans degerlendirme sistemine iliskin algilar1 cesitli
demografik degiskenlere (yas, cinsiyet vb.) gore farklilik gosterir.-
Reddedildi.

a.Hi. Calisanlarin performans degerlendirme sistemine iliskin algilari

yas degiskenine gore farklilik gosterir.

b.Hi: Calisanlarin performans degerlendirme sistemine iliskin algilari

cinsiyet degigskenine gore farklilik gosterir.

€.Hi: Calisanlarin performans degerlendirme sistemine iliskin algilar

unvan degiskenine gore farklilik gosterir.
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3. Hj. Calisanlarin orgiitsel sinizm kavramia iliskin davraniglart ¢esitli
demografik degiskenlere (yas, cinsiyet vb.) gore farklilik gosterir.-
Reddedildi.

a.Hi. Calisanlarin orgiitsel sinizm kavramina iliskin davranislart yas

degiskenine gore farklilik gosterir.

b.Hi: Calisanlarin orgiitsel sinizm kavramina iliskin davranislari

cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir.

c.Hi: Calisanlarin Orgiitsel sinizm kavramina iliskin davranislari

unvan degiskenine gore farklilik gosterir.

4. Hj. Calisanlart ticret beklentilerinin karsilanmasi oOrgiitsel sinizme gore

farklilik gosterir.-Reddedildi.

5. Hi: Caliganlarin ticret beklentilerinin kargilanmasi performans degerlendirme

sistemi algisina gore farklilik gosterir.-Reddedildi
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SONUC

Arastirma siirecinde gerceklestirilen analizler ve elde edilen bulgular
sonucunda; Orgiit icinde performans etkinligini gelistirmeye yonelik yapilan
degerlendirme caligmalarinin c¢alisanlar tarafindan algilamis sekilleri, ¢alisanlarin
orgiit i¢inde yine Orgiite karsi olumsuz tavir ve davraniglar gelistirmesi {izerinde

etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Calisma arastirma silirecinde incelenen performans ve oOrgiitsel sinizm iligkisi
lizerine gergeklestirilmis caligmalardaki gibi negatif yonlii iliski sonucunu
vermektedir. Baska bir deyisle, Orgiitsel sinizm ve performans kavrami arasindaki
negatif yonlii iliski orgiitsel sinizm ve ¢alisanlarin performans degerlendirme sistemi
algis1 arasinda da gegerlidir. Bu demek oluyor ki, calisanlar orgiitleri tarafindan
onemsendiklerini ve performanslarinin adaletli bir sekilde degerlendirildigine

inantyorlarsa orgiit icinde daha olumlu ve goniillii davranislar sergiliyorlar.

Orgiitsel anlamda degerlendirildiginde bu calisma, isgiiciinii yani orgiitiin
temelini olusturan insan faktoriinii dogru yonetebilmek adina yiiriitiilen ¢alismalarin
yine insan faktorii lizerinden diisiiniilmesi gerektiginin bir kanitidir. Yiiriitillecek
calismalarin ¢alisan algis1 iizerinden degerlendirilmesi gerektigi hususuna deginir ve
bu sayede oOrgiit i¢i adalet, ¢alisan bagliligi, performans artis1 gibi bir¢ok orgiit ici
degiskenin yonetiminin daha etkin gergeklestirilebilecegine dikkat ¢ekmektedir

Aragtirma; isVerenlerin is giicli arttirmak amaglh gerceklestirdigi performans
degerlendirme sistemi uygulamalarinin, insan algisindan yoksun
gerceklestirilemeyeceginin, ispat1 niteligindedir. Ozellikle degisen piyasa sartlarinda
is giicli nitelgini tagiyan kusaklarin degisimiyle birlikte, yonetici kadrosu ve ¢alisan
arasindaki kusak catigmalar1 artis gostermektedir. Birbirlerini anlamakta zorlanan

kusaklarin bir arada calismasi sonucunda bir ¢ok beklenti ve algi uyusmazlig
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olusabilmektedir. Bu sebeptendir ki, yonetici veya is verenin ¢alisan performansini
yonetebilmesi ve bu siirecteki zorluklar1 giderek fazlalasmakta ve farklilagmaktadir.
Calisan performansini etkin yonetebilmek, calisan algi ve beklentilerini dogru
tanimlamakla dogrudan iligkili bir duruma gelmektedir. Ayrica c¢alisan algisini
yonetebilmek igin iligkili bir c¢ok degiskenin arastirilmasi ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Calisma bundan sonra yapilacak calismalara temel olusturur ve
calisan algis1 lizerine gerceklestirilebilecek calismalarin gelistirilebilir oldugunu

gostermektedir.
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EKLER

1.Arastirma Anketi

T.C.

ISTANBUL UNIVERSITESI

ISLETME FAKULTESI

YONETIM VE ORGANIZASYON YUKSEK LiSANS

TEZ CALISMASI ANKETI

T.C. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Y&netim ve Organizasyon
Yiiksek Lisans programi bitirme tezi i¢in hazirlanmis bu anket ¢aligmasi bireysel
anlamda hicbir sorumluluk tasimamakta olup, anket sonucunda elde edilecek
verilerin bankaniz i¢in hi¢bir gegerliligi bulunmayacaktir.

Asagida yer alan 33 ifadenin her birinin kisisel gecerlilik derecesini 1’den 5’e
kadar temsil eden 5 farkli ifade kullanilmistir. Bu ifadeler ve dereceleri su sekildedir;
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum,
4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum. Anketin ikinci bdliimiinde yer alan
demografik 6zelliklerin belirlenmesi adina olusturulmus 5 adet soru bulunmaktadir.
Kendiniz i¢in gegerli olan kutucuklari isaretlemenizi rica ederim.

Zaman ayirdigimiz i¢in tesekkiir ederim.

1.BOLUM:
Ne
: Kesinlikle Katihyorum Kes
IFADELER Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Ne
Katil
Katilmiyorum

1. Bankamizin vizyonu ve misyonu agik
bir sekilde belirlenmis ve iletilmistir.

2. Bankamizin planlar1 ve hedefleriyle
ilgili bilgiler iletiliyor.

74



3. Performans kriterleri ve standartlari
belirlenen plan ve hedefler dogrultusunda
hazirlaniyor.

4. Bankamizda her is i¢in acik bir sekilde
is tanimlar1 yapilmus, gerekleri
belirlenmistir.

5. Performans kriterleri ve standartlari
belirlenirken, goriis ve Oneriler alinmistir.

Ne

. Kesinlikle Katihyorum Kes
IFADELER Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Ne
Katil
Katilmiyorum

6. Her pozisyon i¢in objektif ve Olciilebilir
performans kriterleri ve standartlari
belirlenmistir.

7. Performans degerlendirme periyodu
oncesinde bu kriterler ve standartlar
iletilmistir.

8. Performansin objektif ve dogru bir
bi¢imde
degerlendirildigine inaniyorum.

9. Performans degerlendirilmesinden
sonra eksik yonler varsa nedenleri
arastirilir.

10. Performans diizeyi ile ilgili zamaninda
geri bildirim veriliyor.

11. Performans ve degerlendirilmeyle
ilgili sikayetler dinlenir ve dikkate alinir.

12. Isimi yapmak icin yeterli bilgi ve
beceriye
sahibim.

13. Isimi en iyi bicimde yapmami
saglayacak her tiirlii kaynaga ve destege
sahibim.

14. Bankamizda becerilerimizi gelistirmek
i¢in i zenginlestirme ve 1§ rotasyonu
uygulanir.

15. Basarili performans mutlaka
odiillendirilir.

16. Bankamizda yiikselme sansi yetenege
ve
performansa baglidir.

17. Bankamizda performans
degerlendirme ve

kariyer yonetimi sistemleri birbirine
baghdir.
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18. Tiim personele esit ve adil
davranilmaktadir.

19. Ust yonetim performans
degerlendirme

sistemini desteklemektedir ve bunu agikca
gosterir.

20. Performans degerlendirme sisteminin
Oonemi ve

orgiitsel performansa yaptigi katkiy1
biliyorum.

21. Calistigim isletmenin politika, amag ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon
vardir.

22. Baskalariyla, ¢alistigim isletmedeki
islerin nasil yiriitiildigi hakkinda
konusurum.

23. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e
gerilim yasarim.

24. Calistigim isletmede, bir uygulamanin
yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip

gerceklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.

25. Baskalariyla, ¢alistigim isletmedeki
uygulamalar1 ve politikalari elestiririm.

26. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e
hiddetlenirim.

27. Calistigim isletmede, ¢alisanlardan bir
sey

yapmalar1 beklenir, ancak bagka bir
davranig odiillendirilir.

28. Calistigim isletmeden ve
calisanlarindan

bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim
kisilerle anlaml1

bir sekilde bakisiriz.

29. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e icimi
bir endise kaplar.

30. Calistigim isletmede, sOylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

31.Calistigim isletme disindaki
arkadaslarima, iste
olup bitenler konusunda yakinirim.

32. Calistigim isletmeyi diisiindiikge
sinirlenirim.
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33. Calistigim isletmede, yapilacagi
sOylenen seyler ile gergeklesenler arasinda
cok az benzerlik goériiyorum.

2.BOLUM:

34. CINSIYETINiZL_1 BAY_] BAYAN

35.YASINIZ[ ] 20-29 | 30 40 ] 50 ve iizeri
36. IS HAYATINDAKI TOPLAM CALISMA SURENIZ(YIL):

37. UNVANINIZL ] MUDU_] YONETML_] YETKILI

1 vETKiLi YARDIMCIS—]  DIGER:.............

38. UCRET BEKLENTIMIiN KARSILANDIGINI DUSUNUYOR __1: ]

EVET HAYIR
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