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YEMIN METNi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Sosyal Fayda Odakli Tasarim Yaklasimi:
Onemsiyoruz Sosyal Girigimi Ornegi” adli ¢alismani, tarafimdan, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirt diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig

oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET

Tasarim disiplininin; degisen sosyal, ekonomik ve ¢evresel kosullar sonucunda; bigim,
islev ve kullanilabilirligin yani sira “anlam” olgusuna odaklandigi goriilmektedir.
Tasarimin, ¢ok boyutlu ve karmasik sosyal sorunlarin ¢dziimiinde bir ara¢ olarak
kullanilmasi, tasarim disiplininin sosyal fayda odakli pratiklere olan katkisini tartismaya
acmaktadir. Tasarimin degisen anlamu ile birlikte; tasarimcilarin rol ve sorumluluklari
yeniden tanimlanmakta; tasarimcilar, sosyal ve c¢evresel sorunlarin ¢dziimiinde
sorumluluk almaya ¢agrilmaktadir. Bu karmasik sosyal sorunlara yonelik nitelikli ¢oziim
gelistirilebilmesi ise; farkli disiplinlerin tasarim siirecine katilimini ve farkli
katmanlardaki tasarim kisitlarina ortak ¢oziim gelistirmesini gerektirmektedir. Bu
calisgmanin amaci, “sosyal fayda odakli tasarim” yaklasimlarinin teorik ve pratik
baglamda irdelenmesi ve uygulanabilirliginin degerlendirilmesi i¢in Bir Kucak Oyuncak
projesi kapsaminda Orneklenmesidir. Onemsiyoruz tarafindan yiiriitiilen Bir Kucak
Oyuncak projesi kapsaminda, Tiirkiye’de bulunan ceza infaz kurumlarinda annesi ile
birlikte yasayan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin, birey olarak algilanmasini ve ¢evresi ile
bag kurmasini destekleyecek bir oyun kiti gelistirilmistir. Oyun kitinin tasarim siireci;
endiistriyel tasarim, tekstil ve moda tasarimi, mimarlik, grafik tasarim, pazarlama
yonetimi ve ruh saglhigi alaninda ¢alisan 8 uzmanin katilimi ile gerceklesmistir. Farkli
disiplinlerin katilimi ile yiiriitiilen bu isbirlik¢i tasarim siirecinde; verinin toplanmasi ve
toplanan verinin problemlerle iligkilendirilmesi i¢in literatiir taramasi ve saha caligmalari
gibi yontemlerden yararlanilmistir. Caligma sonucunda; tasarimin toplumda goriiniir
olmayan bir ihtiyaca yonelik gelistirebilecek ¢6ziimler bakimimndan 6nemli bir girdi
sagladig1 anlasilmistir. Sosyal sorunlarin ¢odziimiine odaklanan tasarim pratiklerine,
uzmanlarin yani sira; kamu, 6zel sektor ve sivil toplum alanlarinin dahil edilmesi
gerektigi saptanmigtir. Caligmanin, farkli disiplinlerden gelen profesyoneller ve kamusal
alanda gerceklestirilmesi hedeflenen sosyal fayda odakli tasarim pratikleri i¢in 6rnek

teskil edecegi diistintilmektedir.



ABSTRACT

Social, economical and environmental alterations in the society resulted in the field of
design to focus on “meaning” phenomenon in addition to form, function and utility. The
use of design as a tool in obtaining solutions to multidimensional and complex issues
brings out the discussion of design’s contribution to social benefit practices. With the
change of design’s meaning; roles and duties of designers are also re-defined; the
designers are invited to take responsibilities in the process of obtaining solutions for social
and environmental problems. Well-established solutions to complex problems require
different disciplines’ involvement and contributions in the process of obtaining a joint
solution for the design’s constraints. The aim of the current study is to evaluate the
theoretical and practical applications of “Bir Kucak Oyuncak” Project as an example of
“social benefit oriented design”. Bir Kucak Oyuncak Project, created and carried out by
Onemsiyoruz, aimed to develop a play-kit contributing to the “social interaction need”
and “to be counted as an individual need” of 0-6 aged children who live with their
imprisoned mothers in Turkey. 8 professionals including industrial designers, textile and
fashion designers, architects, graphic designers, marketing managers and mental health
professionals participated in the process of designing the kit. With the collaboration of
different disciplines in the process of design; gathering data, literature review for the
association of data with the problems as well as field study were performed. The result of
the study indicates the significant contribution of design in terms of developing solutions
for unsatisfied needs of the society. It was found that in the practices of design that focus
on resolving social problems; in addition to the professionals from different disciplines,
the involvement of public institutions, private sector and non-governmental organizations
are essential. Current study is considered to represent an example for future social benefit
based design practices including professionals from different disciplines and public

institutions.
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GIRIS

Giinlimiizde tasarim hala endiistriye yonelik son iiriin gelistirme odaginda ve
estetik kaygilar iizerinden konumlandirilan bir yaklasima yakin durmaktadir. Pratik
diizeyde bu gelenek ile olgunlasmaya devam eden disiplinin birincil kaygisinin hala
tirlinlere bigim kazandirmak oldugunu sdylemek miimkiinse de tasarimin ilgilendigi
konular degismektedir. Giiniimiizde yasanan sosyal, ekonomik ve c¢evresel sorunlar;
tasarim kavramina dair olgusal farkindaligin artmasini ve tasarimin “bi¢im verme”
islevinden ¢ok “sorun ¢ézme” potansiyeli baglaminda tartisilmasini1 saglamaktadir. Bu
tartisma ise tasarim disiplinine; sosyal, cevresel ve ekonomik yasama katkisinin

gozetildigi ve “anlam” olgusuna odaklanan bir alan agmaktadir.

Tasarimin, karmasik problemlerin ¢oziimiinde kullanilacak bir arag, bir deger
yaratma eylemi olarak goriilmeye baslanmasi; karar alma, problem ¢6zme ve deger
yaratma faaliyetlerini igeren biitlinciil yaklasimlarin ve sosyal fayda odakli tasarim
yaklasimlarinin dogmasini saglamistir. Sosyal fayda odakl tasarim yaklagimlari, ¢éziim
sunmay1 hedefledigi problemlere tasarim diisiincesi ve bilgisini kullanarak ¢6ziim
gelistirmeyi hedeflemektedir. Sosyal faydanin {iretilmesini ve yayilmasini tesvik ederek,
yenilesimin gerceklesmesine katki saglamaktadir. Oyle ki giiniimiizde tasarimin bir
yaratict problem ¢0zme araci olarak, Birlesmis Milletler tarafindan Onerilen
Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerine (Sustainable Development Goals) ¢o6ziim
gelistirebilecegi tartigilmaktadir. Yoksulluk ve agligin sonlandirilmasi, erigilebilir egitim,
bireysel iy1 olus, sagligin desteklenmesi, temiz kaynak kullanimi, iklim degisikligi ile

miicadele ve sosyal esitsizligin azaltilmasi bu hedeflerden bazilar1 olmaktadir.

Oturdugumuz evlerin, giydigimiz giysilerin, kullandigimiz mobilyalarin,
yasadigimiz binalarm ve yiridigimiiz parklarin tasarim yolu ile gelistirildigi
diisiintildiiglinde; tasarimin yagamimizi, davranislarimizi ve hatta diisiince yapimizi bile
sekillendirdigini sdylemek miimkiindiir. Oyleyse, yasama ickin olan tasarimin giicii
dogru yonlendirildiginde diinyay1 degistirme potansiyeline sahip olmaktadir. Tasarim
diisiincesinin yani1 sira tasarim siirecine bakildiginda da; tasarimin, degisimi ve doniistimii

umut eden ve yaratim becerisini bu umut ile birlestiren dogasini1 gérmek miimkiindiir. Bu



arzuyu umudun Gtesine tasimak i¢in ise tasarim yontemlerini donilistimiin gereklilikleri
ile kesigtirmek gerekmektedir. Oyleyse tasarim yalnizca nesneyi degil, yasamin kendisini
iyilestirmeyi amaglamaktadir. Yasami iyilestirmek; nispeten karsilanmig ihtiyaglarin
niteligini gelistirmenin yani sira; toplumda goriiniir olmayan ihtiyaglarin da 6nemsenmesi

ile mimkuin olmaktadir.

Tasarimm sosyal sorumluluk baglaminda tartigilmasi, tasarimcilarin da
“tasarlayan” rolli disinda “sorun ¢dzen” rolii edinmesine olanak tanimaktadir. Bu da
tasarimcilarin, yasanan bu ekonomik, sosyal ve c¢evresel sorunlara karsi kendi
duyarliliklarin1 harekete gecirmesi ve proaktif bir yaklasim benimsemesi gerektigini
giindeme getirmektedir. Sosyal deger yaratmayi hedefleyen tasarim yaklagimlari,
tasarimcilarin sosyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in gelistirilecek tasarim siireclerine nitelikli
girdi saglayacagina, hatta tasarimcilarin bu stiregte farkli gérev tanimlar1 edinebilecegine
dikkat cekmektedir. Tasarimcinin goérev taniminin ve kapsaminin degismesi ise; karmasik
sosyal sorunlarin ¢oziimii i¢in gelistirilen tasarim siireclerindeki multidisipliner yapi ile

dogrudan iliskili olmaktadir.

Karmagsik sosyal sorunlarin ¢oziimiinde, farkli katmanlardaki gereklilikleri
karsilamak i¢in farkli disiplinlerin isbirligine ihtiya¢ duyulmakta; tasarim siireci,
demokratik bir ortaklig1 gerektirmektedir. Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlar1 da,
sosyal sorunlarin ¢oziimiinde katilime1 ve igbirlik¢i tasarim yontemlerinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Isbirlik¢i tasarim siireglerinde ise; nihai hedef paydaslar tarafindan
benimsenmekte, farkli bilgi katmanlarina ait katilimlar bir ortak yaratim kiiltiirii
olugmaktadir. Béylece tasarim ve diger disiplinlerden gelen uzmanlarin gérev tanimlari
esneyerek degisime imkan vermektedir. Diger taraftan bu multidisipliner yapi, 6zellikle
hassas gruplarin sorunlarina yonelik gelistirilen tasarim siireglerinde; iiriiniin potansiyel
etkisi baglaminda onemli olmaktadir. Fayda saglamak iizere gelistirilmesi hedeflenen
iirtin, hizmet veya sistemlerin “zarar verme” potansiyeli de tasimasi; sosyal sorunlara
yonelen tasarim pratiklerinin bahsi gegen sosyal sorunun dogrudan veya dolayli olarak
baglantili oldugu tiim meslek gruplarinin, miimkiinse sosyal sorunun etkilenicilerinin de

stirece katiliminin 6nemini hatirlatmaktadir.



Bu ¢alisma kapsaminda irdelenen 6ncelikli sorunsal, tasarimin ¢ogunlukla bigim
ve islev tlizerine kurgulanmis ingasini tartigmaya agmaktir. Bu nedenle, ¢alisma ile sosyal
sorunlarin ¢ozlimiine katki saglamay1 hedefleyen pratiklerde tasarim girdisinin etkilerini
sorgulanmasi hedeflenmektedir. Tasarimin ve dolayisiyla tasarimcinin, iliskisiz oldugu
diisiiniilen sosyal sorunlarin ¢oziimii i¢in gelistirilecek iirlin, hizmet ve sistemlerde sorun
¢oziicli potansiyeline odaklanilmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik gelistirilecek
cozlimlerin ise bir¢ok farkli disiplinin katkisina acik, hatta onlarin katkisina bagil oldugu
savunulmaktadir. Bu nedenle de giliniimiiz sosyal fayda odakli tasarim pratiklerinde

isbirlik¢i tasarim yonteminden faydalanilabilecegi onerilmektedir.

Calismanin oncelikli amaci, tasarimin disiplinin sosyal sorunlarin ¢oziimiine
olan katkisi baglaminda degerlendirildigi teorik ve pratik diizeyde kabul gormiis
yaklagimlarin irdelenmesidir. Tasarimin “sosyal fayda” yaratma hedefi, olgusal
boyutuyla daha gegmise dayanmakta; kavrama iliskin tartigmalar ise son on yilda artis
gostermektedir. Sosyal fayda odakli tasarim pratikleri olgusal ve kavramsal boyutuyla
kapsamli bir aragtirma alant sunmaktadir. Bu noktada caligmanin kapsami ve
sinirhiliklarindan  bahsetmek faydali goriilmektedir. Sosyal fayda odakli tasarim
yaklagimlarinin olgusal baglamda ¢ok daha ge¢mise dayandigindan, ancak William
Morris liderligindeki Arts and Crafts Hareketi; Bauhaus’un agik sanatsal ve sosyal
giindemleri ile dikkat ¢ekmeye basladigindan bahsedilmektedir. Kavramsal boyutuyla
ise, tasarimin etik ve sosyal boyutundan ilk kez, Victor Papanek’in 1971 yilinda
yayilanan ve giris kismin1 Tasarimct Richard Buckminster Fuller ’in yazdigi “Gergek
Diinya i¢in Tasarim (Design For The Real World)” kitabinda s6z edilmektedir. Bu
baglamda ¢aligmanin tarihsel siirlilig1, Victor Papanek’in tasarimcilara sorumlu ve etik
bir tutum sergilemeye yonelik ¢agr1 yaptigi 1971 yilindan giiniimiize kadar olan tarihsel
aralik ile stnmirlandirilmistir. Bu siiregte, kavramin adlandirilmasi ve kapsami bakimindan
farkli tasarim kuramcilari tarafindan bir¢ok farkli yaklagimin gelistirildigi goriilmektedir.
Bu baglamda diger bir sinirlilik bu yaklagimlardan yalnizca 5’inin irdelenmesi konusunda

olmustur.

Bu baglamda; c¢alismanin ilk bdliimiinde, sosyal fayda odakli tasarim

2 ¢

yaklagimlar1 arasindan; “sosyal bakimdan sorumlu tasarim”, “sosyal yenilesime yonelik
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tasarim”, “tasarim aktivizmi”, “donilisiim tasarim1” ve “toplumsal tasarim” yaklasimlarina
iliskin literatiir okumasma yer verilecektir. Bu yaklagimlar arasindaki iliskiler
konumlandirilma, odak, siire¢, hedef, yaratilmasi amaclanan etki, dahil ettikleri unsurlar,
benimsenen yaklasim ve tasarimcinin  roli  baglamlarinda irdelenecek ve

¢Oziimlenecektir.

Caligmanin bir diger amaci, tasarimin degisen anlaminin tasarimci ve
tasarimcinin rolii tizerindeki etkisini irdelemek olmaktadir. Bu baglamda birinci boliimiin
devaminda; tasarimcinin “bi¢im veren” roliinden “sorun ¢dzen” roliine gecisi, tasarim
disiplinin tarihsel siireci ile iliskilendirilerek aktarilacaktir. Calismanin temel
amaglarindan biri; sosyal fayda odakli tasarim pratiklerinde Onerilen tasarim
yontemlerinden biri olan igbirlik¢i tasarim yonteminin uygulanabilirliginin “Bir Kucak
Oyuncak” ornegi lizerinden degerlendirilmesidir. Bu nedenle; ilk bdliimde isbirlikgi
tasarim yontemine ve ydntemin sosyal fayda odakli pratiklere olan katkisina iliskin
okumalara yer verilecektir. Birinci boliimiin sonunda ise; gliniimiizde sosyal fayda odakli
tasarim pratikleri tarafindan sikca benimsenen bir organizasyonel yapi olan “sosyal
girisimcilik”  kavramsal boyutuyla ele alinacak; sosyal fayda odakli tasarim
uygulamalaria iliskin Orneklere yer verilecektir. Calismanin ilk boliimiinde nitel
aragtirma yontemlerinden faydalanilmis; calismaya konu olan kavramlara iliskin yapilan
literatlir okumalari siniflandirilarak belirlenen olgular ¢ergevesinde karsilagtirmali olarak

degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda yanitlanmasi hedeflenen arastirma sorular1 asagidaki gibi

belirlenmistir:

e Tasarim diisiincesini kullanarak karmasik sosyal sorunlarin veya hassas
gruplarin sorunlarinin ¢dziimiine katki saglamak miimkiin miidiir?

e Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarma iliskin teorik diizeyde 6ne ¢ikan
goriisler nedir?

e Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlart benzerlikleri ve farkliliklar
bakimindan iliskilendirilebilir mi?

e Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarinin pratik diizeyde karsilig1 nedir?



e Tasarimin degisen kapsaminin tasarimcinin rolii izerindeki etkileri nedir?
e Isbirlik¢i tasarim ydnteminin, sosyal fayda odakli tasarim siirecine ne tiir

katkilar1 var?

Calisma kapsaminda bu sorulara; sosyal fayda yaratmayi hedefleyen tasarim
temelli bir sosyal girisim olan Onemsiyoruz tarafindan yiiriitiilen “Bir Kucak Oyuncak”
Ornegi lizerinden yanit aranacaktir. Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda ¢oziilmesi
hedeflenen sosyal sorun: Tiirkiye’de ceza infaz kurumlarinda annesi ile birlikte yasayan
0-6 yas aralifindaki ¢ocuklarin oyuncaga erisimi olmamasi veya erisiminin kisitl
olmasidir. Proje; faydalanici grup igin gelistirilen oyun kitinin cezaevi sinirlandirmalarina
uygun olarak tasarlanmasi, liretilmesi ve ulagtirllmasini kapsamaktadir. Bir Kucak
Oyuncak projesinin tasarim siirecinde isbirlik¢i tasarim yonteminden yararlanilmis;
siirecte, 1 tasarim yoneticisi, 2 endiistriyel tasarimci, 2 moda tasarimcisi, 1 mimar, 1
grafik tasarimci, 1 pazarlama yoneticisi gorev almistir. Bunun yani sira; 1 uzman
psikolojik danigman ve 1 okul 6ncesi 6gretmeni siire¢ boyunca danigman olarak destek
vermistir. Tasarim siirecinde; farkli disiplinlerden gelen uzmanlar, tasarim siirecine ve
icerigine dahil edilerek projede ihtiya¢ duyulan uzmanlik bilgilerinin tasarima biitiinciil
olarak islemesi hedeflenmistir. Projenin pilot ¢alismasi Kasim 2018 tarihinde Gaziantep
E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu’nda gergeklestirilmis; tasarlanan oyun kiti 19

faydalaniciya ulagtirilmisgtir.

Calismanin, sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarina iliskin arastirmalara
kaynaklik etmesi; Ozellikle kamusal alanda gerceklestirilmesi hedeflenen; hassas
gruplarin gereksinimlerine veya sorunlarmma yonelik ¢oziim gelistirmeyi amaglayan

sosyal fayda odakli tasarim pratikleri i¢in rehber niteliginde olmasi hedeflenmektedir.
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1.1. Tasarimmm Degisen Anlami: Toplum i¢in Toplum ile Birlikte

Tasarlamak

Glinlimiizde tasarim ve toplum, geleneksel olandan farkli bir bigimde
iliskilenmekte; tasarim “bi¢im verme”, tasarimci ise “bi¢cim veren” islevinin disinda
gorev tanimlar1 edinmektedir. Tasarim ve toplum olgularinin iliskisinde umut verici yeni
bir yapidan bahsedilmektedir: toplum i¢in toplum ile birlikte tasarlamak. Toplum i¢in
tasarlamak, toplum gereksinimlerini kargilamakta zorlanan iiriin, hizmet veya sistemlerin
zayif yanlarin1 saptamay1 ve bu zayif yanlar gelistirecek elverisli, ulasilabilir ve etkili
miidahaleleri gelistirmeyi kapsamaktadir. Toplum ile birlikte tasarlamak ise, toplumun
kullanimina sunulacak {iriin, hizmet veya sistemlerin tasariminda farkli aktorlerin

katilimini igeren igbirlik¢i tasarim siireglerini ifade etmektedir (Manzini, 2013: III).

Dizayn (design) kelimesi; Latince bicim vermek, temsil etmek anlaminda
“designare” sozclugiinden gelmektedir. Ortaya ¢iktigi donemde kelime; ¢izim, eskiz,
planlama ve tasarim anlamlar ile fikir ve o fikri ortaya koymak i¢in kullanilan araglari
ifade etmekteydi (Barnard, 2002: 92). “Tasarimin tartigilmasi, bu s6zciigiin kendisinden
kaynaklanan bir baslangi¢ sorunu yiiziinden oldukga gii¢ bir istir. Tasarim terimi o kadar
cok anlam basamagina sahiptir ki bu bile tek basina bir karmasa kaynagidir” (Heskett,
2013: 12). Kavram iizerindeki bu karmasadan ise, tasarim pratiginin ve terminolojisinin
genis kapsami sorumlu tutulmaktadir. Heskett’in (2013: 13) “tasarim” sozciigiine iligkin;
“Tasarim, bir tasarim {iretmek i¢in tasarim tasarlamaktir (Design is to design a design to
produce a design)” tanimi bu kavramsal belirsizligin ifadesinde agiklayic1 olmaktadir.
Dizayn (design) kelimesi, Ingilizcede “idea” ve Fransizcada “idée” olarak kabul edilen
bilingli olan her kavrami ifade etmektedir. “Dizayn ilkin bir ide olarak diisiincede var olan
bir tasavvurdur, ama bu ide, bir tasavvur bir bi¢gim/form verme dinamigini igerir ve bu
olusum siireci i¢cinde bi¢cim kazanmis bir ide olarak dislasir, somutlasir” (Tunali, 2004:
12). Duygu ve aklin diisiince {iretimi ile kesisimi ideay1 olusturmaktadir. Bu baglamda

her tasarim olgusunda bir ide ve tasarlanmis bir nesne bulunmaktadir. Kisacasi tasarim,



alg1 ve kavram arasindaki baglama araci olmaktadir (Tunali, 2004:12; Hangerlioglu,

2010:401).

Ilkel donemlerde yapilan arag geregler ve zanaatkarlarmn {irettigi iiriinlerin
timiinii tasarimin ilk 6rnekleri; bu tasarimlari iireten kisilerin ise ilk tasarimcilar
oldugunu kabul etmek miimkiindiir. Tasarimin, insanlik tarihi boyunca yagsamsal tiim
degisime ve gelisime taniklik eden; insanin tasarlama yetisini de bu dogrultuda
doniistiiren bir hafizaya sahip oldugunu ve zamanla farkli anlamlarda karsilik buldugunu
sOylemek miimkiin olmaktadir. Nitekim Victor Papanek (1971: X) bu diisiinceyi, “Tiim
insanlar tasarimcidir. Tasarim temel bir insani 6zellik oldugu icin, yaptigimiz her sey,

hemen her zaman tasarimdir” seklinde ifade etmektedir.

Tasarim kavraminin bir isim olarak kullanicinin zihninde iirlin veya hizmet
anlaminda; bir eylem olarak ise iiriin veya hizmetin yaratildig siire¢ anlaminda kabul
gordiigii anlagilmaktadir. Tasarimin “eylem” boyutunu Erengezgin (1998: 118) “Bir
seyin bi¢imini zihinde canlandirmaktir. Zihinsel seviyede yapilan bu islemin iki ana
evresi vardir: zihindeki gelisim ve dis diinyaya yansimasi” olarak agiklamaktadir. Bundan
yola ¢ikarak tasarimin insan bilincinin yansimast olan bir eylem; bu eylemi yonlendiren
giidiilerin i1se maddi ve manevi gereksinimler oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir.
Insanlarin maddi ve manevi gereksinimlerine doyum saglamaya hizmet eden tasarim, bu
yoniiyle insanin nesnelerle kurdugu en temel iletisim kiplerinden biri olarak kabul
edilebilmektedir (Tunali, 2004: 13). Bu baglamda“...6ziinden ayrildiginda tasarimi,
isteklerimize hizmet sunmak ve hayatlarimiza anlam kazandirmak i¢in, dogada 6rnegi
olmayan bir bicimde insan kapasitesinin ¢evresini bi¢cimlendirip hayata gegirmesi olarak

tanimlayabiliriz.” (Heskett, 2013: 7)

“Suan i¢inde bulundugumuz diinyanin bi¢im ve yapilarinin ezici bir ¢ogunlukla
insan tasariminin bir sonucu oldugu seklindeki 6nerme belki agik ama yine de
vurgulamaya deger bir onermedir” (Heskett, 2013: 15). Ancak tasarim; yalnizca
nesnelerin goriinlimlerini bigimlendirmek degil, aynt zamanda yasami da
sekillendiren bir olgu olarak da degerlendirilmektedir. “Tasarim insanoglunun
cevresini, arag-gereclerini ve eklemek gerekirse toplumun kendisini
sekillendirmesi ile birlikte en giiglii ara¢ haline gelmistir.” ( Papanek, 1985: 21)



Lobach’a (1976: 14) gore “Tasarim nedir?” sorusunun cevabi “Bir sorunun
¢dziimii i¢in bir plandir, bir ide’dir” Oyleyse tasarimmin yalnizca bir nesneye bigim ve
islev yaratmaktan dnce “bir sorunu ¢ézme” kaygisi bulunmaktadir. Tasarim kavramina
iliskin olgusal farkindaligin artmasi, tasarimin boyut ve kapsamini genisletmektedir.
Tasarimin sorumlulugu zamanla “bir nesneye bi¢im ve iglev yaratma” eyleminden daha
fazlasini ifade ederek; karmasik problemlerin ¢oziimiinde kullanilacak bir arag, bir deger
yaratma eylemi olarak goriilmeye baslanmistir. Tom Peters (2014: 23) bu diisiinceyi
“Tasarim, yalnizca giizel nesneler olusturmak i¢in degildir. Tasarimin asil 6nemi; karar
alma, problem ¢6zme ve deger yaratma faaliyetlerine biitiinciil bir yaklasim
getirmesinden gelir.” seklinde ifade etmektedir. Birgok tasarim kuramcisinin “tasarim”
kavramina iliskin tanimlar1 incelendiginde; “bir amaca yonelmis problem ¢6zme eylemi”
(Archer, 1965: 58), “problem ¢6zme yaratici eylemi” (Bayazit, 1994: 6), “cevap vermek
yerine, sorunlar1 bulup soru soran” (Antonelli, Aldersey-Williams ve Sargent, 2008: 80)

gibi benzer tanimlar1 bu diistinceyi desteklemektedir.

Tasarimin olgusal boyutuyla bu baglamda ele alinmasinin; tasarimin sorumluluk
ve kapsamini “bigcim ve islev yaratan” olmaktan “sorun ¢6zen” olmaya dogru
dontstiirdiigi gorilmektedir. 21. ylizyilda tasarim nesneleri, seri tiretim tiriinleri olarak
endiistriye gebe bir tasarim anlayist sonucunda olugmakta ve neredeyse etkilesimsiz
tilkketim iirlinlerine doniismektedir. Tiiketim kiiltiirii i¢inde, bir¢ok seyin hizla degistigi ve
deger kaybettigi diinyada tasarimin “sorun ¢ézen” rolii ile glindeme gelmesi, bu tiiketim
Oriintlislinii insan odagina doniistiirerek; toplum i¢in faydali, etkilesimli, sosyal ag¢idan
adil ve sorumlu bir yaklasimin yayginlasmasini miimkiin kilmaktadir. Tasarimin giicii,
arzu edilen bir degisikligin baslatilmasinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde
tasarim kavraminin kapsami bir takim kaygilar barindirmakta; yasanan sosyal, ekonomik
ve c¢evresel sorunlar tasarimin sorumlulugunu “topluma fayda saglamak™ iizere yeniden
motive etmektedir. Tasarimin toplumsal alana etkisi; teknolojik, ¢evresel, ekonomik ve

sosyal kaygilar baglaminda tartisilmakta; teorik ve pratik baglamda karsilik bulmaktadir.

Tasarimin rol ve sorumluluklarinin genislemesi; tasarimcinin da bu sosyal
sorunlarin ¢ozlimiinde sorumlu durusunu ve proaktif bir yaklasim ile kendi

duyarlhiliklarin1 harekete gegirmesini gerektirmektedir. Bu diisilince, tasarimcinin sosyal
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sorunlarin ¢6ziimiine yoOnelik tasarimlar yapmasinin; hatta bu sorunlart agiga
cikarmasinin gerekliligini giindeme getirmektedir. Brown ve Wyatt (2010: 32), bu
konudaki diigiincelerini “Buglinkii hizl1 degisim bizi sadece farkli ¢oziimler yaratmaya
degil, ¢coziilmesi gereken farkli sorunlar1 kesfetmeye zorluyor.” seklinde ifade etmektedir.
“Tasarim ¢ok degiskenli, ¢ok verili, ¢ok yonlii, ¢ok 6zneli ve bunlardan dolay1 ¢ok
disiplinli ve ¢cok ortamlidir.” (Teymur, 1998: ii) Bu nedenle, karmasik sosyal sorunlarin

¢ozlimll i¢in yalnizca tasarimer degil; kolektif bir caba gerekmektedir.

“Giinliik hayatta her bireyin karsilagabilecegi problemlere bulunabilecek en iyi
¢Oziimler, bir takim siireclerin takibi, yenilikg¢ilik, 6zgiinliik, fonksiyonellik,
genel egilimler ve giincelin farkindaligi gibi kaygilar 1yi tasarimi olusturur.
Genel egilimler belirli donemlerde farkliliklar gosterir ve gilincel olanin
farkindaligi, tasarima yonelik olan ve olmayan tiim disiplinlerin takibiyle
olabilir.” (Ayanoglu ve Agag, 2017: 253)
Nitekim Buchanan (2001: 8) tasarimi “Tasarim insanlarin bireysel ve kolektif
niyetlerinin tamamlanmasina hizmet eden {irlinleri anlayan, planlayan ve tasarlayan insan

giiclidiir” olarak tanimlamaktadir.

Tasarim disiplinindeki endiistri odakli bu yaklagimin dogurdugu sorunlara karsi
tepki olarak insani degerlere doniis niteligi tasiyan teorik ve pratik diizeyde bircok
calisma yapilmistir. William Morris liderligindeki Arts and Crafts Hareketi; Bauhaus’un
acik sanatsal ve sosyal gilindemleri; Buckminster, Fuller ve Victor Papanek’in,
tasarimcilara iglerinde daha sorumlu ve etik bir tutum benimsemeye yonelik ¢agrist bu
calismalarin en onemli Ornekleri olarak gosterilmektedir. 20. ylizyilin basindan beri
sosyal fayda odakli tasarim fikri, yani “diinyay1 daha i1yi bir yer haline getirmek ic¢in”
sosyal sorunlarin birlikte ¢oziilmesi diislincesi tasarim topluluklar1 arasinda kabul
edilmektedir. Fuller ve Papanek’in yaklagimi ilk ortaya atildiginda, tasarim topluluklar
ve endiistrinin sinirinda kalmasina ragmen (Mulgan, 2007: 8), 20. ylizyilin bagindan bu
yana tasarimin ve tasarimcinin becerilerini sosyal konulara yeniden yonlendirmelerini
saglamistir (Cottam ve Leadbeater, 2004: 6). Bdylece liriin tasarimi yalnizca {iriin odakl
olmaktan ¢ikarak sistemler ve hizmetler gibi maddi olmayan varliklara odaklanmis ve
sosyal fayda odakli tasarim kiiltiiriine iligskin toplumsal degerlerin somutlastirilarak

yayilmasini saglamistir.
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1.2. Toplum icin Tasarlamak: Sosyal Fayda Odakh Tasarim Yaklasimlar:

Sosyal fayda odakli tasarim yaklagimlarini incelenmeden 6nce “sosyal sorun” ve
“sosyal fayda” kavramlarinin tanimlamasi faydal goriilmektedir. Sosyal sorun kavrama;
sosyal birlikteligin, kanunlarin, diizen ve etik standartlarin devamliligini, sosyal
kurumlarin ekonomik refahin1 ve bireysel Ozglrliikklerin istikrarin1 tehdit eden,
istenmeyen ve olumsuz olarak algilanan sosyal durum, siireg, sosyal anlagma ve tutumlari
ifade etmektedir (Jamrozik & Nocella, 1998: 1). Sorunun “sosyal sorun” olarak kabul
edilebilmesi i¢in etkin bir grubun bu durumu bir sorun olarak ileri siirmesi, sorunun
birgok kisiyi etkilemesi, bireysel, sosyo-psikolojik ve/veya sosyolojik etkenler ile ortaya
c¢ikmasi, sonuglara sahip olmasi ve toplu eylemlerle ¢6ziilmeye ¢alisiimasi gerektigi ifade
edilmektedir (Demirbilek, 2005: 88). Bu tanimlardan yola ¢ikarak sosyal sorun, ¢ogunluk
tarafindan paylasilan ve cogunluga etki eden sartlarin yarattigi, ¢ogunlugu olusturan
bireylerin yasam standartlarin1 olumsuz olarak etkileyen; giderilmesinde kolektif, uzun

donemli ve planli calismalara gereksinim duyulan olumsuzluklar olarak tanimlanabilir.

Sosyal fayda ise, devlet tarafindan alinan bir karar sonucu toplumun tiimiine
yonelik olarak iiretilen mal ve hizmetlerin tamamini kapsamaktadir. Bu kavram sadece
devlet tarafindan alinan kararlarin tiim topluma etkisini degil ayn1 zamanda bazi kisiler
tarafindan alinan kararlarin ya da yiiriitiilen faaliyetlerin sonucunda toplumsal refahta
meydana gelen artislari da ifade etmektedir. Sosyal faydanin kolektif kazanima
dayandigindan s6z edilmekte ve bu baglamda, yasam kalitesinin artiriliyor olmasi
tizerinde durulmaktadir (Pol ve Ville, 2009: 880). Bireylerin genel yasam sartlarini
tyilestirmeye yonelik caligmalar sonucunda ortaya ¢ikan, paylasilan fayda, sosyal fayda
olarak kabul edilmektedir. Faydanin “sosyal” nitelikli ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in,

hedeflenen kitlenin toplu olarak kazanim saglamasi gerekmektedir.

Bu tanimlardan yola c¢ikarak “sosyal fayda odakli tasarim”, bir kitlenin
cogunlugunu etkileyen olumsuz olarak algilanan sosyal durum, siire¢, sosyal anlagsma ve
tutumlarin ¢ézlimiine yonelik; yine kitlenin cogunluguna etki eden ‘“‘sosyal” nitelikli ve

stirdiiriilebilir {irlin, hizmet ya da sistemlere yonelik tasarim olarak tanimlanabilir.



12

Sosyal fayda odakli tasarim yaklagimi sosyal konulara ve insan merkezli
endiselere karsi artan bir ilginin sonucu olarak dogmustur. Bu baglamda tasarim,
toplumun ortak ¢ikarlarini gozeten ve sosyal ihtiyaglara ¢éziim gelistiren iirliin ve
hizmetleri; etkilesim ve iliskileri biitlinlesmis eden kilit bir yaklasim olarak
multidisiplinerligi kapsamaktadir. Sosyal fayda odakli tasarim, katilime1 ve igbirlikei
yaklasimlar1 kullanarak ortak yaraticiligi ve isbirligini destekleyen bir siire¢ onermektedir
(Sanders, 2006: 4). Bu tiir yaklasimlarda paydaslar tasarim siirecine farkli rollerle
(6rnegin, geribildirim vermek veya ortak karar vericiler olmak) katilmakta ve bu siire¢
iirtin veya hizmetin nihai hedefine hizmet etmektedir (Sanders ve Stappers, 2008: 18).
Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimi farkli disiplinlerden gelen insanlar1 tasarimci
olarak giiclendirmeyi ve bdylece gerceklestirilmesi hedeflenen degisimi bireysel
yeterlilikleri kullanarak tesvik etmeyi amaclamaktadir. Kisacasi sosyal fayda odakli
tasarim yaklasimlar1 sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik olmasi bakimindan “toplum
icin” ve icerdigi isbirlik¢i tasarim siirecleri bakimindan “toplum ile birlikte tasarlamak™
anlamim tagrmaktadir. Oyleyse sosyal fayda odakli tasarimin “toplum igin toplum ile

birlikte tasarlamak™ diisiincesini listlendigini sdylemek miimkiin gériinmektedir.

Sosyal fayda odakli tasarim olgusal boyutuyla daha gegmise dayanmakla birlikte
kavramsal tartigsmalar son on yilda artis gostermis, kavramin adlandirilmas: ve kapsami
hakkinda farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Tasarimin siirdiiriilebilirlik baglaminda ele
alinmasi1 ve tasarlanmis {iriiniin ¢evresel etkilerine dair arastirmalar daha gec¢mise
dayanmaktadir. 2000’lerin basindan beri ise, sosyal fayda alaninda c¢alisan
organizasyonlarin artis1 ile kavram daha bilinir hale gelmistir. Buna ragmen
kavramsallastirmalar birbirine yakin anlamlar ve hedefler barindirmaktadir. Farkli
yaklagimlar1 vurgulayan onciilerin kavrami benzer bir amacla ele aldigi ve temelde
tasarim ve tasarimcinin toplum ve sistemleri degistirici, doniistiiriicii etkisine vurgu
yaptig1 goriilmektedir. Bu yaklagimlarin bir kisminda kavramin diisiinsel boyutta ele
alindigy; bir kisminda ise daha ¢ok tasarim siirecine odaklanan isbirlik¢i tasarim metotlari
olarak onerildigi goriilmektedir. Kavramin diisiinsel boyutta ele alindig1 yaklasimlara ve

tanimlamalarina Tablo 1’de yer verilmektedir.
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Tablo 1- Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlari ve tanimlar1 (Hazirlayan:

Melike Citak)

Sosyal Fayda Odakh

Tasarim Yaklasinm

Tanim

Sosyal bakimdan sorumlu
tasarim (Socially

responsible design)

“Sosyal, ¢evresel, ekonomik ve etik boyutlar1 kapsayan
bir anlayisla ihtiyaci olan insanlara yonelik daha
stirdiiriilebilir bir diinya i¢in tasarim yapilmasidir”

(Papanek 1971, Akt. Tiifek¢ioglu ve Yilmaz, 2019: 217)

Sosyal yenilesime yonelik
tasarim (Design for social

innovation)

“Bir sosyal problemin giderilmesi i¢in yepyeni bir
¢Ozlim yolu, ya da mevcutlarindan daha verimli, daha
etkin, daha siirdiiriilebilir olan, 6ncelikli olarak bireyden
ziyade toplumun tiimiinii hedef alan bir alternatiftir”

(Phills vd. 2008, 36)

Tasarim aktivizmi (Design

activism)

“Bilerek veya bilmeyerek, karsi-anlatilar yaratarak;
pozitif, sosyal, kurumsal, ¢evresel ve ekonomik degisim
olusturmay1 amaglayan tasarim diislincesi, hayal giicii ve

pratigidir” (Fuad-Luke, 2009: 27)

Toplumsal tasarim (Social

design)

“Sosyal sorunlara odaklanarak yeni yontemler
gelistirmeyi, farkindalik ve doniisiim yaratmayi
hedefleyen kritik, deneysel ve siire¢ odakli kolektif
tasarim pratikleridir” (Armstrong vd. 2014:15)

Doniistim tasarimi

(Transition design)

“Toplumsal ve dogal sistemlere yapilan miidahaleleri
biitiinlestiren uzun vadeli ¢oziimler sunmak, gilinliik
yasamdaki potansiyellerini belirleyerek bireylerin
ihtiyaclarina yonelik tasarim stratejileri olusturmaktir.”

(Irwin, Kossoff ve Tonkinwise, 2015: 4)
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Stirdiiriilebilir
tasarim(Sustainable

design)

“Toplum refahini siiresiz olarak destekleyen ekolojik,
ekonomik ve kiiltiirel kosullar1 gelistiren teori ve

pratiktir” (Thorpe, 2007:13)

Gelisime yonelik tasarim

(Design for development)

“Toplum i¢in ve ozellikle de diinyanin fakirleri i¢in
tasarlamaya yonelik bir yetenek yaklagimidir.”

(Oosterlaken, 2009: 91)

Hizmet tasarimi veya
servislere yonelik hizmet
(Service design or design

for services)

“Hizmet kalitesini ve hizmet saglayici ile miisteriler
arasindaki etkilesimi artirmak i¢in; hizmetin insanlarini,
altyapisini, iletisimini ve maddi bilesenlerini planlama
ve organize etme aktivitesidir.” (Sangiorgi ve

Prendiville, 2017: 15)

Kamu hizmetlerine
yonelik tasarim (Design
for public services)

“Kamunun vatandasa sunacagi hizmette vatandasin;
hizmetin tasariminda, sunumunda ve belki de en
Oonemlisi devam eden inovasyon stirecinde aktif bir rol
oynamasini saglamak icin yeni yollar agmaktir.” (

Manzini ve Staszowski, 2013: 1X)

Piramitin tabanina yonelik
tasarim (Design for the
base/bottom of the

pyramid)

“Toplumun en fakir kesimleri i¢in kalkinmay1
saglayacak ¢ozlimleri tasarlayarak sosyal deger

yaratmaktir.” ( Kolk, Rivera-Santos ve Rufin, 2014: 340)

Insani tasarim

(Humanitarian design)

“Istirab1 ve esitsizligi azaltan; baris, saglik ve mutlulugu

artiran seyler yapmaktir.” (Savio, 2015: 4)

Kalkinma yardimi olarak
tasarim (Design as

development aid)

“Sosyal ve politik agidan kalkinmaya destek olacak
sistemler yaratmaktir.” (Kleinfeld, 2015: 4)
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Toplumsal degisim i¢in “Bagkalarina yardimei olmak i¢in benzersiz problem
tasarim (Design for social | ¢6zme becerilerini kullanmaktir.” (Shea, 2012: 2)

change)

Sosyal etkiye yonelik “Genel toplum ihtiyaglarina ve bireyin gereksinimlerine

tasarim (Design for social | odaklanan; {irlin ve hizmetlerin birey ve gruplar

impact) tizerindeki sosyal, ¢cevresel ve ekonomik etkisi ile
ilgilenmektir.” (IDEO ve Rockefeller Foundation, 2010:
7)

Sosyal, ekonomik ve “Bir yenilenebilir kaynagin siirdiiriilebilir kullanimini

cevresel tasarim (Social, saglamak icin tasarimda sosyal, ekonomik ve ¢evresel

economic and hususlarin dikkate alinmasidir” (Gomes, Carvalho ve

environmental design) Barbosa-Povoa, 2015: 16)

Kamu yarari i¢in tasarim | “Daha kullanic1 dostu hizmetlerin gelistirilmesi ile kamu
(Design for public good) | sektoriine deger katan tasarim odakli inovasyonlari

tesvik etmektir” (Design Council, 2013: 5)

Tablo 1’de goriildiigii gibi tiim sosyal fayda odakli tasarim yaklagimlari; sosyal,
cevresel, ekonomik ve etik boyutlar1 iceren bir kapsam &nermektedir. Insanlarmn
karsilanmayan gereksinimlerine ve oOzellikle toplumun dezavantajli gruplarinin
sorunlarina yonelik; mevcutlarindan daha verimli, etkili ve siirdiiriilebilir ¢éziimlerin
gelistirilmesini hedeflemektedir. Uzun vadede farkindalik ve sosyal doniisiim yaratmay1
hedefleyen sosyal fayda odakli tasarim yaklagimlarinin ¢ogunlugu; ¢6ziime yonelik {iriin,
hizmet veya sistemlerin gelistirilmesinde katilimec1 ve isbirlik¢i tasarim siireclerinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Bu farkli yaklasimlar; odaklarina, amaclarina, yaratmayi
hedefledikleri etkilere, kapsadiklari boyutlara ve benimsedikleri yaklasimlara gore

benzerlikler ve farkliliklar igermektedir.
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Victor Papanek, “sosyal bakimdan sorumlu tasarim” (socially responsible
design) yaklasimi ile tasarimcilarin; sosyal, cevresel, ekonomik ve etik boyutlari
kapsayan bir anlayisla, ihtiyaci olan insanlara yonelik daha siirdiiriilebilir bir diinya i¢in
tasarim yapmast gerektigini ifade etmektedir. Manzini ise buna ek olarak kavrami
teknoloji boyutu kapsaminda ele alarak “sosyal yenilesime yonelik tasarim” (design for
social innovation) olarak adlandirmaktadir. Fuad Luke, DiSalvo, Julier, Thorpe ve
Markussen ise kavrami, siyasal boyutuyla tartisarak tasarim aktivizmi (design activism)
olarak adlandirmaktadir. Bunun yani sira kavramsal tanimlamalar bolgesel olarak
farkliliklar gostermektedir. Sosyal fayda odakli tasarim Birlesik Krallik ‘ta “toplumsal
tasarim” (social design), Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise “donilistim tasarimi”
(transition design) olarak adlandirilmaktadir (Akdur, 2016: 357). Tasarim ve tasarimecinin
toplumlari etkileme, degistirme ve doniistiirme; mevcut sistemleri sorgulama, bozma ve
yenileme potansiyelinin oldugunu ifade eden birgok arastirmaci tasarimda sosyal
sorumluluk boyutuna vurgu yapmaktadir. Oyleyse sosyal fayda odakli tasarimin

gercekten “toplum i¢in” oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

Tim bu sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarinda sorunlarin ¢éziimii i¢in
tasarim silirecinin katilimci, isbirlik¢i, kolektif bir zihniyet igerisinde gerceklestirilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Tasarim metodu olarak sosyal fayda odakli tasarim siirecine
entegre edildiginde sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacagi diisiiniilen ¢cogulcu tasarim

metotlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2- Cogulcu tasarim metotlar1 (Hazirlayan: Melike Citak)

Cogulcu Tasarim Tanmm
Metodu
Katilime1 Tasarim “Katilimci tasarim, sonucun ihtiyaglar1 karsilamasini ve
(Participatory Design) kullanilabilirligini saglamak i¢in tiim paydaslari tasarim

stirecine aktif olarak dahil etmeye ¢aligmaktir.” ( Schuler

ve Namioka, 1993: X)
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Kolektif tasarim

(Collective Design)

“Iki ya da daha fazla kisi tarafindan paylasilan tasarim

stirecidir.” (SonicRim, 2001: 6)

Isbirlik¢i / Ortak /
Paylagimli Tasarim

(Collaborator Design / Co-

“Tasarim siirecinde uygulanan biitlin kolektif yaratici

eylemlerdir” (Sanders ve Stappers, 2008: 5-18)

Design)

Design)
Kullanic1 Merkezli “Uriin  tasarimnm  kullanict ~ beklentileri  altinda
Tasarim (User-Centered sekillendigi ergonomi odakli bir {irlin gelistirme

yaklagimidir.” (Akay ve Kurt, 2008: 295-304)

Insan Merkezli Tasarim

(Human Centered Design)

“Insanlar i¢cin insanlar tarafindan seklinde

Ozetlenebilecek olan bu yaklasim; kisisel, bolgesel,
kentsel ve kiiresel sorunlarin; kesif, arastirma, gelistirme,
uyarlama ve uygulama metotlar1 ile ¢Ozlilmesini
saglamaktadir.” (Sosyal Yenilik Tasarimi1 Rehberi, 2017:

8)

Tasarim Odakl1 Diistinme

(Design Thinking)

“Insanlarin ihtiyaglarmi1 teknolojik olarak uygun ve
yapilabilir olanla is stratejisi gibi birlestirmektir” (Brown,
2010: 30-35)

Tablo 2’de goriildiigii gibi; sosyal fayda odakli tasarim siireclerinde uygulanmasi

Onerilen tim cogulcu tasarim metotlari, tasarim siirecinin kurgulanmasina iliskin

yontemlere isaret etmektedir. Metotlara bakildiginda her bir yaklasimda katilime1, ortak

veya isbirlik¢i bir zihniyetten bahsetmek miimkiindiir. Katilimcr tasarim, tasarim

siirecinde farkli paydaslarin dahiliyetini ifade etmekte; genellikle {iriin, hizmet veya

sistem faydalanicisinin {irlinlin, hizmetin veya sistemin tasarim siirecine dahil oldugu bir

yapiy1 kastetmektedir. Kolektif tasarim, isbirlik¢i/ortak/paylagimli tasarim ise yine bir

katilim siirecini icermekte ancak bu katilim genellikle multidisiplinerligi ifade
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etmektedir. Kullanic1 odakli tasarim ve insan odakli tasarim benzer karsiliklar ile
genellikle katilimin ¢esitli arastirma yontemleriyle temsili bir bigimde yapildig1 bir iiriin
gelistirme siirecini igermektedir. Tiim bu yaklasimlardan farkli olarak tasarim odakli
diisiinme; yalnizca tasarim veya tasarimla iliskili alanlarda degil, bir¢ok alanda sorunlarin
¢dziimiinde kullanilmak {izere bir yaratic1 diisiinme sistemi énermektedir. Oyleyse farkli
hedef ve siirecler barindirsa da tiim bu metotlar ile sosyal fayda odakli tasarim, “toplum
ile birlikte tasarlamak™ olmaktadir. Kisacasi, sosyal fayda odakli tasarim yaklagimlar
cesitli diisiinceleri igeren farkl karakterler sunmaktadir. Bu yaklasimlardan her biri farkl

arastirma alanlarini ve bazen tasarim endiistrilerini tanimlamaktadir.

Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarimin ilk Orneklerinin 19. yiizyilda
goriildiigii kabul edilmektedir. Tasarimin ve tasarimcinin sosyal boyutuna odaklanan bu
yaklagimlarin, genel anlamda ekonomik istikrarsizlik donemlerinde artis gosterdigi
goriilmektedir. Ekonomik istikrarsizlik donemlerinde ortaya ¢ikan sosyal tabanli tasarim
uygulamalarina; 1960 ve 1970 yillarinda ortaya ¢ikan Superstudio, Archizoom gibi
Italyan Radikal Tasarim Hareketi onciileri ve Victor Papanek’in manifestolar: érnek
gosterilmektedir. Tasarimin etik ve sosyal boyutundan ilk kez, Victor Papanek’in 1971
yilinda yayinlanan ve giris kismin1 Tasarimci Richard Buckminster Fuller ’in yazdigi
“Gergek Diinya icin Tasarim (Design For The Real World)” kitabinda s6z edilmektedir.
Kitapta, tasarimin tiiketim toplumunun kolesi haline geldigi ve artik ahlaki bir girdisinin
olmadigindan s6z edilmektedir. Tasarim ve tasarimcilarin enerji ve yeteneklerini tiikketim
toplumunun beklentileri disinda kalan toplumsal yonlerine, tigiincii diinya tilkelerine ve
bat1 toplumlarindaki dezavantajli gruplarin gereksinimlerine odaklanmasi gerektigi ifade

edilmektedir (Papanek, 1971: 10).

1960’larin sonunda ve 1970’lerin basinda Amerika ve Avrupa’da tartisilmaya
baslayan ‘“sosyal agidan faydali tasarimlar” 1976 yilinda Londra Kraliyet Sanat
Koleji’'nde diizenlenen ve Victor Papanek, Gui Bonsiepe gibi katilimcilarin da oldugu
“Ihtiya¢ igin Tasarim: Tasarimim Sosyal Katkisi” sempozyumu ile giindeme gelmistir.
1970’lerde ve 1980’lerde kabul edilen tasarimda sosyal sorumluluk hareketinin yalnizca
tasarimcilar degil bazi gruplar tarafindan da benimsenmesi bu hareketin yayginlagsmasini

saglamistir. Fuller ve Papanek’in yani sira; Whiteley, Manzini ve Thackara gibi diger
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tasarim kuramcilar1 da tasarimin sosyal sorumluluguna dikkat ¢ekmistir. Heskett (2013:
193-194) ise, bu yaklagimin tasarim ve tasarimcinin rolleri tizerindeki etkisine yonelik

caligsmalar gerceklestirmistir.

20001 yillarin basindaki elverisli kosullar, yenilik¢i bir tasarimin biiylimesini
tesvik etmis ve sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlar1 endiistride kullanilmaya ve
olgunlagsmaya baslamistir. 2003 yilinda ise IDEO ile birlikte tasarim odakli diisiinme
yaklagimi bilinir hale gelmistir. IDEO, tasarim fikrini problem ¢6zme araci olarak
tanitmak ve ozellikle is diinyasinda, bir dizi karmagik sorun ve baglam i¢in kullanilabilir
hale getirmek i¢in tasarim odakli diisiince yaklagimini olgunlastirmaktadir. OpenIDEO
adinda bir ¢evrimici ag kuran IDEO, bu toplulugun giiciinden faydalanarak tasarim odakli
diistinme yaklasimini “sosyal fayda” kavramu ile iligskilendirmistir. IDEO’ya gore “...
Onemli toplumsal degisim yaratmak i¢in yoksulluk, saglik, su, ekonomik gii¢lendirme,
finansal hizmetlere erisim ve temel hizmetlere duyulan ihtiyac... Gibi kiiresel sosyal

sorunlar1 ele almak gerekir.”(IDEO ve Rockefeller Foundation, 2010: 7)

Tasarimin sosyal sorunlari ¢ozmek i¢in nasil kullanilabilecegi konusundaki
vizyonlar ¢esitli manifestolar, tasarim programlari, sézlesme, zirve, konferans, sergi, web
sitesi ya da cevrimigi sosyal aglar gibi faaliyetler ile karakterize edilerek teorik veya
pratik baglamda gelismektedir. Bu gelisme ile sosyal fayda odakli tasarim, sosyal
faydanin tiretilmesini ve yayilmasini tesvik etmekte ve yenilesimin ger¢eklesebilmesi i¢in
tasarim diisiincesi ve bilgisini kullanmaktadir. Boylece toplumun kendi iginde
gelistirdigi ¢oziimler ve tasarimcinin bu ¢oziimlere yaklasimi, toplum i¢in toplum ile

birlikte tasarlama yapisinin paydalarini olusturmaktadir.
1.2.1. Sosyal Bakimdan Sorumlu Tasarim

Tasarimin etik ve sosyal boyutundan ilk kez, Victor Papanek’in 1971 yilinda
yayinlanan “Gergek Diinya i¢in Tasarim (Design For The Real World)” kitabinda s6z
edilmektedir. Bu diisiince kitapta: “tasarim, ekolojik olarak sorumlu olmak, sosyal acidan
diistinceli olmak, en dogru anlamda yenilik¢i ve radikal olmaktir. Kendisini doganin en
az gayret ilkesine adamalidir. Bu da daha az tiikketmek, esyalari daha uzun siireli

kullanmak, malzemeleri geri doniistiirmek ile miimkiindiir” seklinde ifade edilmektedir
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(Papanek 1971, Akt. Tiifek¢ioglu ve Yilmaz, 2019: 217). Pazar odakli sistem “insanlar1
sahip olmadiklar1 paralarla ihtiyaclar1 olmayan {iriinler almalar1 i¢in ikna etmeye
dayalidir” seklinde ifade edilmektedir. Tasarimcilarin bu pazar odakli sistemin disina
cikarak sosyal sorunlara odaklanmasi ve bu sorunlara ¢6ziim getiren tasarimlar yapmasi
gerektigine dikkat cekilmektedir (Papanek,1985: 4). Kitapta sozii edilen sosyal,
ekonomik ve teknolojik anlamdaki siirdiiriilebilirlik endiseleri, tasarimda ¢evreci sdylem
ve bu ¢ercevede yapilan tartismalar ¢ogalmaktadir. Ancak Papanek, bu sorunlari tasarim
egitimine kismen ve sistematik olmayan bir bi¢imde yerlestirilmis uygulamalar ile ele
almaktadir (Books ve Diehl, 2006: 932-939; Ramirez, 2006: 189-202). Oziinde sosyal,
cevresel ve ekonomik boyuta odaklanan Papanek’in bu yaklagimi “liglii kar hanesi (trible
bottom line)” olarak adlandirilmaktadir (Elkington 1994, Akt. Melles ve Vere, 2011: 143-
154). Uclii kar hanesi iiriinii tasarim ¢abasi ile ii¢ agidan idealize etmeyi hedeflemektedir:
cevreye verilen zarar1 en aza indirgemek, kabul edilebilir ekonomik faydalar saglamak ve

toplum iizerinde olumlu etkiye sahip olmak (Melles ve Vere, 2011: 145).

Papanek’in bu yaklagimi tasarim alaninda teorik ve pratik baglamda cesitli
calismalar ile incelenmis, elestirilmis veya gelistirilmistir. Manzini ve Cullars (1992:7),
sosyal bakimdan sorumlu tasarim (socially responsible design) kavramini teknoloji ile
cevrelenmis yeni bir diinyada endiistriyel toplum degerleri ve etigi baglaminda
tartismaktadir. Bu tartismanin igerigini “bizler hafizalarimizda hi¢ iz birakmayan, onun
yerine ¢opten biiyliyen dag yiginlart birakan, derinligi olmayan tek kullanimlik objeler,
tirlinler diinyasin1 algilamaya meyilliyiz” seklinde ifade edilen diisiince olusturmaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, yapay ¢evrenin yeni ekoloji arayisi lizerinden daha yasanabilir bir
cevre i¢cin maddi ve maddi olmayani kapsayan “yapayin sistemi’ ad1 verilen bir kavramsal
cerceve Onerilmekte ve bu kavramsal gercevede, yasanabilir bir ¢evre i¢in imkanlarin

netlestirilip ortaya konmasi tasarimcinin temel sorumlulugu olarak tanimlanmaktadir.

Tasarim alaninda Papanek ile baglayan cevreci farkindaligin gelistigini buna
ragmen sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi baglaminda ayni ¢gabanin gosterilmedigini ifade
etmektedir. Papanek’in “Gergek Diinya i¢in Tasarim” ¢alismasinin endiistri ve tasarim
arasinda keskin bir boliinme yarattigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda Margolin ve

Margolin (2002:27), sosyal hizmet teorisinden yararlanarak engelliler, yashlar gibi
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toplumun dezavantajli gruplarina odaklanan {iriin tasarimi pratigine yonelik bir toplumsal
model Onermektedir. Sosyal hizmet teorisi; angajman, degerlendirme, planlama,
uygulama, deger bigme ve sonlandirma olmak {izere alti adimli bir problem ¢dzme
stirecini icermektedir (Sekil 1). Sosyal hizmet teorisinde tasarimcilarin bu siirece dahil
olan cesitli alanlardaki uzmanlardan biri olmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu goriise
gore tasarimcilarin, 6zellikle soruna neden olan etkenleri belirleme, miidahale stratejileri
gelistirebilme ve dogrudan sosyal ihtiyaca yonelik ¢ozlimler tasarlayabilme becerileri ile

planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindaki 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.

Deger Bigme

‘ Angajman Uriin Tasarimeist

Degerlendirme Planlama Uygulama Sonlandirma

Sekil 1- Margolin ve Margolin’in sosyal hizmet teorisine dayali model 6nerisi (Akdur,

2016).

Cooper (2005: 10) ise, sosyal bakimdan sorumlu tasarim kavrami ile birlikte
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6neminin arttigin1 savunmaktadir. 1960’larda
tasarimcilarin etik degerleri ve toplum icindeki rollerini yeniden sorgulamasi ile birlikte
firmalarin da isletme yaklagimlarini kurumsal sosyal sorumluluk odaginda yeniden
degerlendirdigini ifade edilmektedir. Bu baglamda, kurumlarin kamusal iligkilerinde
oldugu gibi tasarim yaklagimlarinda da sosyal sorumluluk yaklagimini benimsemesi
gerektigi savunulmaktadir. Benzer sekilde Davey vd. (2005:1) sosyal bakimdan sorumlu
tasarim yaklagimlariin yetersizligine dikkat cekerek kurumsal sosyal sorumluluk
dahilinde yeni bir yaklasim dnermektedir. Bu yaklasima gore tasarim, ekonomi, politika,
adil ticaret, ekoloji, saglik, egitim ve sug gibi sosyal alanlarda pozitif etki yaratmakta ve
hiikiimetlere sorumluluk sahibi yaklasimlar benimsemeleri i¢in destek olma potansiyeli

tasimaktadir (Sekil 2).
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Sosyal Bakimdan Ekonomik

Sorumlu Tasarim Politika

Adil Ticaret

Sekil 2- Sosyal sorumluluk sahibi tasarim modelinin sekiz alan1 (Davey vd, 2005: 7)

Akama (2015: 5), kavrama iligkin yaptig1 incelemeler sonucunda kavramin
boyutlarini genisletmekte ve kavrama ekonomik, ¢evresel, sosyal, teknolojik, politik ve
tinsellik boyutlarin1 dahil eden bir siirdiiriilebilirlik yaklasimi 6nermektedir (Sekil 3).
Papanek’in vurguladigi “siirdiiriilebilirlik” yaklagimi baglaminda, ekolojik endiselerin
“yesil tasarim”, “eko-tasarim” ve “gevresel tasarim” gibi adlandirmalar1 bulunan tasarim
yaklagimlarini dogurdugunu, sonrasinda Fuad-Luke, Margolin ve Margolin gibi 6nciilerin

bu cevreci tasarim yaklasimina sosyal ve ekonomik boyutlar1 dahil ettigini ifade

etmektedir.
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©
=

Toplumsal
Sosyal

Sekil 3- Siirdiiriilebilirligin alt1 boyutu (Akama, 2015: 4)

Cooper vd. (2005: 14), sosyal bakimdan sorumlu tasarim ¢dziimlerinin ¢esitli
alanlardan uzmanlar ve kullanicilarin  katilimi  ile  gelistirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Melles ve Vere (2011:146) de sosyal bakimdan sorumlu
tasarim yaklasiminda, tasarim anlayisinin kullanici odakli tasarimdan katilimer ve ortak
tasarima dogru yoneldigini vurgulayarak, katilim ve isbirligi kavramlarma dikkat
cekmektedir. Katilimc1 ve isbirlik¢i tasarim siireclerinin, tasarimcilarin otoritesini
azaltarak, onlar1 bireysel davranistan toplumsal davranisa yoneltecegi ifade edilmektedir.
Bu baglamda Papanek’in yaklasiminin, tasarimcinin degisen roliine paralel olarak
gelistirilmesi gerektigini savunulmakta ve sosyal bakimdan sorumlu tasarim odagindaki
iriinlerin kalitesinin degerlendirilebilmesi i¢in asagidaki sorulardan olusan bir kriter

listesi Onerilmektedir (Melles ve Vere, 2011:148):

e Ihtiyag: Kullanict veya toplumun bu iiriine/¢cdziime ihtiyact var mi?

e Uygunluk: Bu tasarim kiiltiirel olmaya uygun mu?

e Bagil satin alinabilirlik: Onaya ¢ikan {iriin/coziim yerel ve bolgesel olarak satin
aliabilir mi?

e llerleme: Yerel ve bolgesel olarak is imkani yaratiyor ve beceri gelistiriyor mu?

e Yerel kontrol: Coziim yerel olarak anlasilabilir, kontrol edilebilir ve

strdurilebilir mi?
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e Kullanilabilirlik: Degisen diinya karsisinda esnek ve uyarlanabilir mi?
e Gii¢lendirme: Toplumu ¢odziimii sahiplenmek ve gelistirmek i¢in giiglendiriyor
mu?

e Bagimlilik: Ugiincii diinyaya bagimlilik ekliyor mu?

Morelli, yalnizca toplumsal Oriintiilerin degil yeni kosullarin da yiiksek sosyal
ve kiiltiirel degerlere yonelik ¢oziimlerin tasarlanmasi i¢in talep olusturdugundan
bahsetmektedir. Kullanicilarin bir deger iiretme siirecinin ve toplulugun aktif bir parcasi
olmas1 gerektigi vurgulanmakta, tasarimin iirtin odagindan sistematik insan merkezli

katilime1 faaliyetlere yonelmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir (Lilley, 2009: 706).

Gorildigi iizere, sosyal bakimdan sorumlu tasarim, tasarimin Sosyal etik
boyutuna iliskin ilk tartismalar1 ve ¢alismalar1 kapsamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
olusturulan Tablo 3’de, kavramin farkli tasarim kuramcilarn tarafindan bir¢ok oOlgiit
baglaminda ele alindigi; bu dogruda kavrama iliskin benzerlik ve farkliliklarin bazi
unsurlar iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Papanek ve Elkington sosyal bakimdan
sorumlu tasarim siirecinde sistem dis1 bir miidahaleyi savunurken; Margolin ve Margolin,
Melles ve Vere, Manzini ve Cullars, Davey vd. ve Cooper sistem i¢inden bir miidahaleyi
savunmaktadir. Hakkinda farkli kavramsal cercevelerin sunuldugu sosyal bakimdan
sorumlu tasarim yaklagiminda, siirdiiriilebilirlik; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degerler;
evrensel tasarim; ortak ve katilimer tasarim olgularinin 6n plana ¢iktigini sdylemek

mimkiin olmaktadir.

Tablo 3- Sosyal bakimdan sorumlu tasarima iliskin ¢aligmalar ve igerikleri (Hazirlayan:

Melike Citak)
Tasarim kuramcisi One Cikan Goriisleri
Papanek e Sistem dist durus

e Siirdiiriilebilirlik
e Ugiincii diinya i¢in tasarim

e Evrensel Tasarim
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Margolin ve Margolin

Sosyal Hizmet Teorisi Kuramsal Cercevesi
Sistem i¢inden miidahale

Siirdiirtilebilirlik

Evrensel tasarim

Dezavantajl1 gruplara yonelik

Davey vd.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sistem i¢inden miidahale
Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik deger

Melles ve Vere

Uriin Kalitesi Degerlendirmesi i¢in 8 dlgiit
Sistem i¢inden miidahale

Stirdiirtilebilirlik

Ucgiincii diinya igin tasarim

Kiiltiirel deger

Katilimci tasarim

Ortak Tasarim

Yerellik

Elkington

Uclii Kar Hanesi
Sistem dis1 durus
Siirdiiriilebilirlik
Ekonomik deger
Kiiltiirel deger

Manzini ve Cullars

Yapayin Sistemi

Sistem i¢inden durus

Stirdiiriilebilirlik

Insan ve insan olmayanlarm dahil edilmesi
Ekonomik deger

Kiiltiirel deger
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e Sosyal deger

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cooper ) .
e Sistem i¢inden durus
e Siirdiriilebilirlik
e Katilimci tasarim
e Ortak tasarim
e Sistem i¢inden durus
Morelli

o Kiiltiirel deger
e Katilimci tasarim

e Ortak tasarim

Sonug olarak, alanyazinda olguyu “sosyal bakimdan sorumlu tasarim” kavranmi
cergevesinde ele alan arastirmalarda kavramin Oncelikle sosyal, ekonomik ve teknolojik
anlamdaki siirdiiriilebilirlik endiseleri baglaminda ele alindig1 gortilmektedir. Tasarimda
etik tartismalarin tasarimin tahrip edici boyutu iizerinden basladigi, bu tahribati 6nlemeye
ya da etkilerini azaltmaya; ekonomik ve sosyal fayda saglamaya yonelik tasarim temelli
cesitli yaklagimlar gelistirildigi goriilmektedir. Sosyal bakimdan sorumlu tasarim
yaklagiminin, ¢evreci farkindaligi gelistirmesinin yani sira, toplumun dezavantajh
gruplarina yonelik sorunlara yonelmediginden bahsedilmektedir. Bu diisiinceye gore
tasarim yalnizca kendi mekanizmasinin yarattig1 sorunlar1 dnlemekten degil, ekonomik
ve sosyal sorunlar i¢in ¢6ziim gelistirmekten de sorumlu olmalidir. Bunun yani sira bazi
arastirmacilar sosyal bakimdan sorumlu tasarimi kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda
ele almakta ve tasarimcinin kamusal iliskiler iizerindeki potansiyeline dikkat
cekmektedir. Sosyal bakimdan sorumlu tasarim yaklagiminin “sosyal fayda yaratma”
amaci, tasarim siirecinin de organik bir doniistimiinii gerektirmektedir. Sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde; sosyal sorunu ve ya da sosyal sorundan etkilenen kisileri anlamak ve ona
uygun ¢oziim tasarlamak i¢in kurgulanacak tasarim siireclerinde katilimci ve igbirlik¢i

metotlarin uygulanmasi faydali goriilmektedir.
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1.2.2. Sosyal Yenilesime Yonelik Tasarim

Sosyal yenilesime yonelik tasarim (design for social innovation) kavramini
incelemeden Once sosyal yenilesim kavramini incelemek faydali goriilmektedir. Genel bir
ifadeyle sosyal yenilesim; sosyal amaglar ile 6rtlisen yeni fikirler olarak tanimlanmaktadir
(Mulgan vd. 2007: 2). Sosyal misyon tarafindan yonlendirilen sosyal yenilesim,
karsilanmayan sosyal sorunlarin ¢éziimiine yonelik sistemik bir “yeniden sekillendirme”
onermekte (BEPA, 2011: 43); bdylece sosyal sonuglari iyilestirme ve deger yaratma
kapasitesini ifade etmektedir. Sosyal yenilesim, “sosyal ihtiyaglar ve problemleri ¢6zmek
icin uygulamaya sokulacak yeni yontemlerin gelistirilmesi ve desteklenmesi siireci”
olarak ifade edilmektedir (Dees, Anderson ve Wei-skillern, 2004: 23). Bir diger deyisle
sosyal yenilesim “...bir sosyal problemin giderilmesi i¢in yepyeni bir ¢dziim yolu, ya da
mevcutlarindan daha verimli, daha etkin, daha siirdiiriilebilir olan, oncelikli olarak

bireyden ziyade toplumun tiimiinii hedef alan bir alternatif...” olarak tanimlanmaktadir

(Phills vd. 2008, 36).

Manzini (2006:10) tasarim ve etik kavramlart arasindaki iligkiyi tartisarak,
tasarimcilarin 1yi niyetli olsalar da “siirdiiriilebilir olmayan fikirlerin aktif ajan1” olma
potansiyeli tasidigindan bahsetmektedir. Tasarimda etik davranigin; sosyal siirece katilim
ve problemler i¢in siirdiiriilebilir ¢ozlimler tasarlamak ile miimkiin olabilecegi
savunulmakta ve bu siirdiiriilebilirlik odagindaki yaklasim “sosyal yenilesime yonelik

tasarim” olarak adlandirilmaktadir.

Sosyal yenilesimin hem karsilanmamais sosyal ihtiyaglari giderdiginden hem de
yeni sosyal iliskiler ve igbirlikleri kurulmasina 6n ayak oldugundan s6z edilmektedir
(Murray, Caulier-Grice ve Mulgan, 2010: 3). Giiniimiizde sosyal sorunlarin ¢éziimiinde
bireylerin, kurumlarin ve kamunun katilimina ihtiya¢ duyulmakta ve karmasik sosyal
sorunlarin ¢ozlimiinlin tek bir yaklasim ya da disiplin ile miimkiin olmayacagi
savunulmaktadir. Bu nedenle; hizmetler tasarlamak, sunmak ve siirdiirmek icin
gerceklestirilen sosyal yenilesim uygulamalar: disiplinler aras1 ve c¢ok uluslu aglara
ihtiya¢c duymaktadir. Sosyal yenilesime yonelik tasarim siireci asagidaki adimlardan

olusmaktadir:
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Bilinglendirmek (raise awareness): potansiyel sosyal yenilik¢ilerin bulunmasi ve
etkinlestirilmesi siirecidir.

Eylem i¢in bir konu tanimlamak (identify a topic for action): mevcut / potansiyel
bir sosyal girisimci ve paydas toplulugunun ilgisinin ¢ekilmesi siirecidir.
Proaktif kisileri ve uzmanlar1 dahil etmek (involve pro-active people & experts.):
sosyal yenilik¢i proaktif kisilerin tanimlanarak dahil edilmesi siirecidir.
Uretmek ve fikirleri segmek (generate & select ideas): ilk taslak kavramlar
kiimesinin gelistirilmesi siirecidir.

Zamanlamayi, rolleri ve ¢ikis stratejisini tanimlamak (define timing, roles & exit
strategy): proje icin bir eylem planinin olusturulmasi siirecidir.

Daha genis topluluklarla birlikte tasarlamak (co-design with broader
communities): paydaslarin birlesme siirecinin baslatilmasidir.

Coziim gelistirmek (develop the solution): Paydaslar arasindaki iliskilerin
tanimlanmas siirecidir.

Etkinlik benzeri bir prototip lretmek (produce an event-like prototype) :
Toplumun islevsel ve duygusal katilimi ile daha genis bir kitlede ¢oziimiin test
edilmesi siirecidir.

Kulugka siirecine girmek (take it to an incubator): Prototip asamasindan sonra,
¢cOziimiin yapilandirilmis bir girisim veya baslangi¢ olarak gelismesi i¢in bir

inkiibatore alinmasi siirecidir (Meroni ve Fassi, 2015: 6).

Sosyal yenilesim, sosyal olarak tanimlanabilecek amaglara ulasmak amaciyla

kaynaklarin degistirilerek yaratict bir sekilde yeniden birlesmesi siireci

olmaktadir. Gilinlimiizde endiistriyel toplumu karakterize eden teknoloji odakl

paradigmanin, bilgi ve hizmet temelli yenilik¢i bir yaklagima dogru degistigi

goriilmektedir. Bu acidan sosyal yenilesim ve tasarimin daha teorik baglamda

iligskilendirilmesi ve farkli ihtiyaglari, kaynaklar1 birbirine baglamak acisindan; kamu,

0zel sektor, akademi, sivil toplum ve bireylerin ortak oldugu bir sistemsel Oneri

getirilmesi Oonemli olmaktadir. Avrupa Politika Danigmanlart Biirosu (Bureau of

European Policy Advisers, BEPA) sosyal yenilesimi iki temel yaklasim ile ele almaktadir:

sosyal gereksinimleri karsilayan yenilik¢i ¢oziimler ve sosyal tasarim. Sosyal
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gereksinimleri karsilayan yenilik¢i ¢ozlimler; toplumda dezavantajli gruplara hizmet
veren geleneksel yontem ve yaklasimlari degil, sosyal ihtiyaca yonelik yenilik¢i
uygulamalarin gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Sosyal tasarim ise, sosyal sorunlara
¢oziim iiretmek icin yerel diizeyde insanlar1 giiglendirmeyi i¢ermektedir (Ozmete ve

Akgiil Gok, 2015: 133).

Sosyal yenilesime yonelik tasarim yaklagimlarinin Onciil uygulamalar
incelendiginde kavramin ii¢ ana baglikta ele alinmas1 miimkiin olmaktadir. Bunlardan ilki,
kamu hizmetlerine yonelik tasarimdir. Nitekim bu diisiince “Son 20 yildir siyasal
bilimciler yeni kamu yonetiminden uzaklasabilmek i¢in yeni modeller bulmanin hayalini
kuruyorlar. Biiyiik ihtimalle tasarim yapma firsat1 sistematik olarak yeni bir yonetim sekli
bulmak i¢in en iyi sanslari olur.” seklinde ifade edilmektedir (Bason, 2014. Akt.
Armstrong vd. , 2013: 28 ). Ingiliz Tasarim Konseyi’nin devlet ve kamu sektérii ile
birlikte gergeklestirdigi ¢alismalar Ingiltere’de hizmet tasarimi endiistrisinin dogusunu
saglanmugtir. Ingiliz Tasarim Konseyi’nin “Hastaya Yonelik Emniyet Tasarimi (Design
for Patient Safety)”, “Ogrenme Ortamlar1 Kampanyas: (The Learning Environments
Campaign)” ve “Suca Kars1 Tasarim (Design against Crime)” gibi projelerinin bu

yaklagim i¢in ornek teskil ettiginden bahsedilmektedir.

Siirdiiriilebilir yasam i¢in yaratict topluluklarin ve stirdiiriilebilir tasarim
aragtirmalarinin sosyal yenilesime yonelik tasarimin bir diger uygulama alani oldugundan
bahsedilmektedir. Bunun en onemli Orneklerinden biri Manzini’nin onciiliik ettigi
“Sosyal Yenilesim ve Siirdiirtilebilirlik i¢cin Tasarim Ag1” ( Design for Social Innovation
and Sustainability, DESIS) olarak kabul edilmektedir. DESIS, siirdiiriilebilir yasam
tarzlari, sosyal yenilesim, yasam kalitesi, siirdiiriilebilirlik i¢in tasarim gibi konularda
arastirma yapan merkezlerin olusturdugu ve BM Cevre Programi (UNEP) tarafindan da
taninan bir ag1 temsil etmektedir. DESIS, yalnizca kalkinmis iilkelerde degil Giiney
Afrika, Hindistan, Brezilya ve Tiirkiye gibi kalkinmakta olan iilkelerdeki iiniversiteler
kapsaminda olusturulmus aragtirma merkezlerini de kapsayan bir ag olarak ozellikle
tasarim egitiminin doniisiimiinde Onemli yaklagimlar gelistirmektedir. DESIS’in
yaklagimmi Manzini’nin SLOC kavrami iizerinden ag¢iklamak miimkiin olmaktadir.

Acilim “kiigiik, yerel, agik ve bagli” olan SLOC, sadece kendine yeten degil, biiyiik bir
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sebekeye bagli olan kiigiik diigiimlerin biiyiik sistemde birbirine olan bagliligini ve bu
bagliligin agik iletisim halinde varligini siirdiirecegini ifade eden bir diisiince sistemi
olarak tanimlanmaktadir. Bu diisiince, teknoloji ve sosyal yenilesimin birlikteligi ile
sistemsel dontlisimlerin  kiskirtilabilece§ini ve bu degisimlerde tasarimcilarin

sorumlulugu oldugunu savunmaktadir (Manzini, 2002: 27).

“Manzini iki noktaya dikkat ¢ekmektedir: Bunlardan biri, acik bir sosyal
giindeme sahip bir tasarim: bazi tasarimcilarin, akut sosyal sorunlar1 ¢6zmek i¢in
sosyal hizmet uzmanlartyla isbirligi i¢inde uzmanlastig1 yeni bir tasarim alani.
Digeri ise daha geneldir ve tiim tasarim camiasina atifta bulunur: tim
tasarimcilar uzmanliklarr ne olursa olsun, amaglarini yeniden tanimlamali ve
onlar1 yeni ortaya ¢ikan sosyal taleplere yonlendirmelidir. Her iki eylem de
onemli olmasina ragmen, glinlimiizde en énemli zorluk tasarimin son tanimini
kapsar: siirdiiriilebilirlige dogru ilerlerken tiim toplumun refahini iyilestirmek
icin gerekli olan bilgiyi gelistirmek.” (Cipolla ve Peruccio, 2008: 23)
Manzini’nin “Sosyal Yenilesim Yolculugu (Social Innovation Journey)” olarak
adlandirdig1 yaklasim, sosyal yenilesim i¢in yapilandirilmis, toplumu birlestiren ve sosyal
yenilik yaratmada dogrusal olmayan eylemleri igeren bir eylem bicimi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal yenilesim yolculugunun gerceklesmesi icin “yaratici
topluluklar” fenomenini arastiran DESIS; sosyal yenilik¢ilerin tasarim yoluyla topluma,
cevreye ve ise deger yaratmalar1 i¢in ¢alismaktadir. Baska bir deyisle, insanlarin daha
etkili ve profesyonel bir sekilde hareket etmelerini saglayan deneyim ve uygulamalarin
paylasilmasini saglayarak, bir sosyal yenilesim kiiltlirli ortaya ¢ikarmaktadir (Meroni,
Fassi ve Simeone, 2015:4). DESIS yaptig1 arastirma projelerinde tekrar eden etkinlikleri
sistematik hale getirmekte ve tasarimcilara sosyal yenilik igeren fikirlerini uygulanmasi
icin rehberlik etmektedir. Sosyal yenilesim yolculugu; yeni hizmet ve ¢oziim {iretme,
yenilik silirecini baslatma ve yoOnetme asamalarinda; tasarimcilarin, insanlarin,
toplumlarin, isletmelerin ve kuruluslarin katilimini igeren bir siireci kapsamaktadir.
Sosyal bir sorunu ¢ozmeye odaklanan pilot proje araciligi ile tasarimcilarin ve siirece

katki saglayan diger disiplinlerdeki sosyal yenilik¢ilerin birlikte tasarlamalarini saglayan

bir igerigi barindirmaktadir (Meroni, Fassi ve Simeone, 2015:2).
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Sosyal yenilesime yonelik tasarimi “tasarim odakl1 diisiinme” ve “kalkinma i¢in
tasarim” baglaminda da degerlendirmek miimkiindiir. Bu kapsamda Amerika Birlesik
Devletleri’nde yerlesmis IDEO, Project H Design ve Mayo Clinic gibi tasarim
damismanlik sirketleri tarafindan, Ozellikle kalkinmakta olan iilkelerde projeler
gerceklestirilmektedir. Bu yaklasimin temelini ise gelismekte olan iilkeler ve tigiincii
diinya {iilkelerinde var olan temiz su ve gidaya ulasim, iletisim, elektrik ve temel egitim
gibi temel sosyal sorunlart ¢6zmek igin tasarim odakli diisiinme yaklasimi kullanilarak

projeler gelistirmek olusturmaktadir.

Tasarim ve sosyal yenilesim arasindaki iligkiyi inceleyen Mortati ve Villari
(2014: 125-140) tasarim ve sosyal yenilesim kavramlarinin insan odakli olmasi, yasam
kalitesini artirmay1 amaglamasi, tekrarlanan siireglerde prototip kullanmasi ve sistematik
cOziimler1 giiclendirmek i¢in iliskiler kurgulamasi bakimindan benzedigini ifade
etmektedir. Tasarim ve sosyal yenilesimin dogrudan baglantili oldugu konular su sekilde

Ozetlenebilir:

e (oOzlimlerin ana faydalanicilari olarak insanlara odaklanma,

e Kabul edilen yasam kosullarini ve toplumsal durumlari, tercih edilen durumlara
dogru iyilestirme hedefi,

e Miimkiin olan en iyi sonucu elde etmek i¢in yinelemeli dongiilerde prototip
olusturma ve pilot ¢alismalar yiiriitme,

e Sosyal bir sorunu ¢dozmek i¢in yaratilan {irlin ve/veya hizmet ile fiziksel etkinin

yani sira etkilesim ve iliskileri gelistirme.

Tasarim ve sosyal yenilesim arasindaki bagin siirdiiriilebilirligi; insanlarin
giiclendirilmesi, uygulama ve araglarin derinlestirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bunun
yani sira, mevcut endiistri iligkilerinin yeniden diizenlenmesine yonelik ¢oziimler
gelistirilmesi; uygulanan ¢éziimlerin etkilerini, tekrarlanabilirliklerini ve daha biiyiik bir
sistematik 6l¢ekte uygulanabilirligini saglamak gerekmektedir. Bu diisiince, tasarimecinin
artik yaraticilik ve yenilesimin ana kaynagi olmadigini, sorunlarin ¢éziimii i¢in ¢ok
uzmanl bir yaklagimin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Katilimci yaklasimlar,

tasarimin yol gosterici oldugu doniisiim uygulamalarinin ¢ekirdegini olusturmakta ve
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sosyal sorunlarin ¢éziimiinde demokratik bir ortaklig1 gerektirmektedir (Meroni, Fassi ve
Simeone, 2015: 4). Bu dogrultuda kamu idareleri de, vatandaslar1 degisimin aktif araci
olarak goren kullanicit merkezli siiregleri denemekle daha fazla ilgilenmektedir (Meroni,

Fassi ve Simeone, 2015: 12).

Goriildiigii lizere sosyal yenilesime yonelik tasarim yaklagiminda degisim ve
dontisiim kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda olusturulan Tablo 4’de,
kavramin farkli tasarim kuramcilari tarafindan genellikle sosyal aglara isaret eden ve
katilimer siiregler ile sosyal sorunlarin yenilik¢i ¢oztimlerini hedefleyen bir yaklagim
benimsendigi goriilmektedir. Kamu hizmetlerine yonelik tasarimin, siirdiiriilebilir yasam
icin yaratict topluluklarin, siirdiiriilebilir tasarim arastirmalarinin, tasarim odakli
diistinmenin ve kalkinma i¢in tasarim yaklagimlarinin sosyal yenilesim i¢in tasarim
kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir. Bu baglamda sosyal yenilesimin semsiye bir

yaklagim oldugu kabul edilebilir.

Tablo 4- Sosyal yenilesime yonelik tasarima iligkin ¢alismalar ve igerikleri (Hazirlayan:

Melike Citak)
Tasarim Kuramecisi One Cikan Goriisleri
Manzini ve Cullars e inovasyon

e insan ve insan olmayanlarin dahil edilmesi
e Siirdirilebilirlik

e Katilim ve isbirligi

Morarti ve Villari e Katilim ve isbirligi
e Networking
e Sirdirilebilirlik

e Ekonomik deger

Meroni ve Fassi Sosyal yenilesime yonelik tasarim siirecinin
adimlari

e Katilim ve isbirligi
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o Siirdiiriilebilirlik

e [novasyon

Manzini “Sosyal Yenilesim ve Siirdiiriilebilirlik i¢in
Tasarim Ag1” DESIS
SLOC Kavrami

Sosyal Yenilesim Yolculugu

e Uciincii diinya igin tasarim

e inovasyon

e insan ve insan olmayanlarin dahil edilmesi
e Siirdirilebilirlik

e Katilim ve isbirligi

e Kiiltiirel deger

e Sosyal deger

e (evresel siirdiiriilebilirlik

Ingiliz Tasarim Konseyi e Kamu hizmetlerine yonelik tasarim
e Siirdiiriilebilir yasam i¢in yaratici topluluklar ve

stirdiiriilebilir tasarim arastirmalari

Sonug olarak sosyal yenilesime yonelik tasarimi, tasarim yoluyla topluma,
cevreye ve ise deger yaratmak iizere birlestiren eylemler biitiinii olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Toplumdaki sorunlara yonelik daha sistemsel bir doniisiimiin yaganmasini
hedefleyen sosyal yenilesime yonelik tasarim, tasarimcilara, toplum igin g¢esitli
disiplinlerinde ortakligimi gerektiren yenilesim slirecini baglatma, siirdiirme gibi
sorumluluklar yiiklemektedir. Sosyal bakimdan sorumlu tasarimdan farkli olarak, sosyal
yenilesime yonelik tasarimin daha kapsamli bir hedefi oldugundan bahsedilebilir. Sosyal

bakimdan sorumlu tasarim ¢ogunlukla; siirdiiriilebilirlik, c¢evrecilik kavramlarin
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igcerirken; sosyal yenilesime yonelik tasarimda, ¢evresel sorunlarin yani sira sosyal ve
ekonomik sorunlara da yogunlasildigi goriilmektedir. Her iki yaklasim da katilimer ve
isbirlik¢i tasarim siireglerin sosyal sorunlarin ¢éziimiindeki 6nemine dikkat ¢ekmekte ve
kamusal iligkilerde tasarimcinin araci roliinii istlenmesi gerektigi diislincesini

desteklemektedir.
1.2.3. Tasarim Aktivizmi

Sosyal bakimdan sorumlu tasarim ve sosyal yenilesime yonelik tasarim
kavramlarmin kapsamini olusturan sosyal, ekonomik ve c¢evresel boyutlara politik
boyutun dahil edilmesi ile “tasarim aktivizmi (design activism)” kavrami dogmustur.
Tasarim aktivizmi kavrami, Ann Thorpe tarafindan yapilan doktora arastirmasi ile
kavramsallastirilmis ve Leeds Metropolitan Universitesi’nde Guy Julier'in forum ve
atolye caligmalari ile desteklenmistir. Tasarimi siyasal bir kavram; aktivizmi de sistemleri
bozma potansiyeline sahip bir arag¢ olarak degerlendiren Fuad-Luke (2009, 27) tasarim
aktivizmini su sekilde tanimlamaktadir: ”Tasarim aktivizmi, bilerek veya bilmeyerek,
karsi-anlatilar yaratarak pozitif sosyal, kurumsal, ¢evresel ve/veya ekonomik degisim
olusturmay1 amaglayan tasarim diisiincesi, hayal giicti ve pratigidir.” Fuad-Luke (2009:
29-34), tasarim aktivizmini siirdiiriilebilir tasarim ftriinleri iizerinden giizel yabancilik
(beautiful strangeness) terimi ile vurgulamaktadir. Tasarimi; ekonomik, siyasal, etik,
sosyal, ekolojik, teknik ve kiiltiirel gercekler arasinda denge kuran, mevcut anlatilar

bozan ve giizellik anlayislarini yeniden tanimlayan etkili bir gii¢ olarak ele almaktadir.

Tasarim aktivizmi, ana akim anlatisinin karsisinda bir karsi-anlati iireterek
degisim ve doniisiimiin olasiliklarin1 dile getirmektedir. Thorpe, sosyoloji literatiiriinden
hareketle aktivizmi “dezavantajli gruplar lehine degisimi tesvik etmek amaciyla bilingli
bir eylemlilik” olarak tanimlamaktadir. Tasarimin aktivizm olarak ele alinmasi, alani
sinirlayacak bir eylem igerigi ve tipolojisinin eksik olmasi ve tasarimcinin tiriine degisim
katan endiistriyel aktorler olarak konumlanmasi bakimindan zorlagsmaktadir (Thorpe,
2008: 2). Thorpe (2011: 217-230), tasarim aktivizmini tanimlamak i¢in dort Olgiit

Onermektedir:



e Kamusal problemleri a¢iga ¢ikarma,
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e Tanimladig1 problem icin hareketi destekleyerek degisim yaratma,

e Avantajsiz gruplara odaklanma,

e Mevcut sistem ve otoriteleri bozma potansiyeline sahip olma.

Tasarim aktivizmine iliskin teori ve pratikler gelistirmek ig¢in, tasarim

aktivizminin dogru ve kullanish bir bigimde kullanilmasinin 6nemi vurgulanmakta ve bu

baglamda geleneksel aktivizm yOntemlerinin uygulanmasi dnerilmektedir. Bu baglamda

Thorpe (2008: 2), Rinku Sen’in aktivist calismalar i¢in olusturdugu diizenleme,

hizmetler, savunma, seferberlik ve dayanigsma igeren siniflandirmasindan yararlanarak bir

oneride bulunmaktadir (Tablo 5). Bu 6neride, aktivist ¢aligma sekillerinin bazi yaygin

tasarim siiregleri ile benzerlik gostermesine vurgu yaparak ozellikle katilimci ve ortak

tasarim yaklasimlarinin roliine dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 5- Thorpe’un aktivist ¢alisma sekilleri ve yaygin tasarim formlarina iliskin

karsilagtirmasi (Thorpe, 2011: 217-230)

Asama

Aktivist Calisma
Cesitleri

Yaygin Tasarim

Formlan

Diizenleme (Organizing)

Degisim meydana
getirmek i¢in toplumun

yetenegini gelistirmek

Ortak tasarim ve diger
katilimei, self tasarim

stirecleri

Hizmetler (Services)

Imkanlarin, egitim ve
mesleki hizmetlerin
saglanmasi (6r. Hukuki

danigsmanlik)

Insani tasarim hizmetleri

ve yapilari

Savunma (Advocacy)

Digerlerinin yerine
calisma, genellikle onlarin

dogrudan katilimi olmadan

Eko-tasarim, dogay1
savunan ya da uzak bir yer
icin neden odakli fikirler

yarigmasina yanit
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Seferberlik (Mobilizitaion) | Cok sayida katilimciyi, Geleneksel eylemci
onlari ileri katiliminin yontemlerinin tasarimci
beklentisi olmadan, bir kullanimi, geleneksel
eylem icin bir araya protesto tasarim o6geleri
getirme

Dayanigsma (Solidarity) Tartismanin kosullarini Elestirel tasarim
degistirmek i¢in kiiltiirel
sOylem olusturmak

Disalvo (2010: 7-9), tasarim kavramini politik potansiyeli ve fikir birligi olgusu
izerinden tartigarak, demokrasi i¢in tasarima odaklanan bir¢ok giincel tasarim pratiginin
“tasarim i¢inde demokrasiyi ne olusturur? Sorusunu gézden kagirdigini ifade etmektedir.
DiSalvo’nun (2010:8) “politika i¢in tasarim (design for politics)” ve “politik tasarim
(political design)” ayrimi, tasarim aktivizmi literatliriinde ortaklasan bir nokta olarak
“dezavantajlidan yana bir eylemlilik” acisindan 6nemli olmaktadir. Politika i¢in tasarim,
mevcut iktidar araglarini isler kilmak i¢in faaliyet gostermektedir. Politik tasarim ise,
tasarim aracilifiyla mevcut iktidar iligkilerini ifsa etmeyi ve bunlara kars1 muhalefet ve
cekisme alanlar1 agmay1 hedefleyerek, genel gecer pratiklere ve soylemlere karsi yeni
yoriingeler olusturmaktadir. Bunun yani sira DiSalvo, tasarimin kendine ickin politik
ozelliklerini ve potansiyelini ortaya cikararak; ¢cekismeyi etkin kilmayi, politik ifade ve
eylemlilik icin yeni firsatlar yaratmay1 amaclayan “muhalif tasarim (adversarial design)”
kavramini 6ne stirmektedir. Muhalif tasarim politik meseleleri arastirip ifade etme isini
belli gruplarla kolektif bir bicimde yiiritmesi bakimindan katilimci bir pratik olmaktadir.
Mubhalif tasarim “ tasarimin siyasal olmasi ne anlama gelir? Sorusuna bir cevap saglama
girisimi, tasarim iizerinden agonizma pratigidir ve cogulcu demokrasiyi benimser. Siyasal
kaliteyi ortaya ¢ikarmak igin {irlin, hizmet veya sistem tasarlama gorevidir.” (DiSalvo,
2012: 1) Bu agidan mubhalif tasarimin, ayn1 zamanda insan ve insan olmayan her seyin

katilimiyla kolektif ¢alismay1 destekledigi anlasilmaktadir.
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Tasarim insanlarin siiregelen davranislar1 ve bu davraniglarin hissi dayanaklari
ile iliski kurmakta ve insanlarin yaptiklar ile hissettikleri arasindaki boslugu tartismaya
acmaktadir. Markussen (2013:39) tasarimin, var olan otorite sistemlerine kars1 elestirel
bir farkindalik yaratabilecek potansiyeli oldugunu savunmakta ve bunu tasarimcinin
eylem bicimlerinden 6te insanlarin hayatlarina etki etme potansiyeline dayandirmaktadir.
Tasarim aktivizmini, bozulma (disruption) ve estetik kavramlar1 iizerinden inceleyen
Markussen, Fuad-Luke’a benzer sekilde, tasarimin mevcut sistemleri bozma ve giizellik
yaratma potansiyeline dikkat cekmektedir. Bu diisiinceye gore tasarim aktivizmi,
farkindalig1 yiikselterek toplumsal degisimi kiskirtmakta ve toplumsal problemleri agiga
cikarmaktadir. Bu yonilyle tasarim aktivizminin ‘“‘aktivist” tarafin1 siyasi teoriden,
kullanilan teknikleri ise sanat hareketlerinden aldigindan s6z edilmektedir. Tasarim tarafi
ile ise, bu iki kavramdan ayristig1 savunulmakta ve bu yaklasim yikici estetik (disruptive
aesthetics) olarak kavramsallastirilmaktadir. Ranceire, estetik hareketin genis bir alani
kapsayarak giizel sanat iiretimlerinden fazlasini ifade ettigini, dolayisiyla yeni ve
heterojen seyler yaratarak algimizi etkileyebildigini 6ne siirmektedir. Ranceire’in bu
goriisiinden hareketle Markussen, estetik hareketin tasarim aktivizmi i¢inde politik yonii
ile de ele alinmas1 gerektigini ifade etmekte, yikici estetik kavraminin ise tasarim
aktivizminin politik potansiyelini ve sanat aktivizminin estetik 6zelligini kapsadiginm

belirtmektedir (Ranciére, 2010, Akt. Markussen, 2013: 41).

Julier (2008: 215-236) tasarim kiiltiirlinii tasarimcilar, tiretim ve tiiketim alanlari
ile tasarim nesnesi, goriintii ve mekan arasindaki iliskinin bagi olarak tanimlamaktadir.
Julier, Margolin’in (1995: 17) “diinyay1 dolduran nesneler, etkinlikler, hizmetler ve
ortamlar toplam1” olarak tanimladig: {iriin ¢evresine deger, dolasim ve uygulama
olgularin1 eklemektedir. Burada bahsi ge¢en deger, tasarimcinin yarattigi ticari, sosyal,
cevresel, siyasal, kiiltiirel ve sembolik degeri ifade etmektedir. Dolasim; teknoloji, cevre,
aglar ve politika gibi insan ve insan olmayan unsurlari igeren iiretimi kapsamaktadir.
Uygulama ise, tliketimin bir parcast olarak bireylerin farkli formlardaki tekrarlanan

davranislarini ifade etmektedir (Sekil 4).
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Tasarimei

T » ﬁ’.

Tiiketim

Uretim

=

Sekil 4- Julier’in 6nerdigi tasarim kiiltiirti alanlar1 (Julier, 2006)

Julier, tasarim kiiltiiriiniin neoliberal ekonomik igerige ve toplumsal sisteme
bagl olarak sekillendigini, buna bagli olarak tasarim aktivizminin neoliberal krizlere bir
tepki olarak dogdugunu ifade etmektedir. Bu baglamda tasarim aktivizmi, neoliberalizmi
yeniden tasarlamak iizere onun belirli statiilerini kullanmakta ve tasarim kiiltiirii aginda

yeni alternatif yollar kesfetmeye calismaktadir (Julier, 2013: 5).

Goriildiigii lizere tasarim aktivizmi yaklagiminda tasarimin politik boyutuna
vurgu yapilmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda olusturulan Tablo 6’da, kavramin farkl
tasarim kuramcilar1 tarafindan genellikle bir karsi anlati olarak sistemleri bozma
potansiyeli baglaminda ele alindig1 goriilmektedir. Dezavantajli gruplara yonelimin,

tasarim aktivizmi yaklasiminda daha yaygin olarak dile getirildigi goriilmektedir.

Tablo 6- Tasarim aktivizmine iligkin ¢aligmalar ve igerikleri (Hazirlayan: Melike Citak)

Tasarim Kuramecisi One Cikan Goriisleri

Fuad-Luke Kapitaller

e Siirdiiriilebilirlik
e Bozma/bozulma
o Giizellik

Markussen Kentsel Tasarim Aktivizmi Kentsel Deneyim

“Yikici Estetik”, Jacque Ranceire
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Mubhalif/Politik Tasarim
Gortis Ayrilig

Rekabet
Bozma/Bozulma
Estetik

Demokrasi

Kentsel baglam

DiSalvo

Mubhalif/Politik Tasarim

“Agonistik Cogulculuk”, Chantal Mouffe
Demokrasi i¢in tasarim

Gortis ayrilig

Yaris

Cogulculuk

[nsan olan ve olmayanlarin dahil edilmesi

Dezavantajli gruplara yonelik

Julier

Tasarim kiiltiiri

Tiiketim kiiltiiri

Neoliberalizm

Insan ve insan olmayanlarmn dahil edilmesi
Kiiltiirel deger

Ekonomik deger

Sosyal deger

Thorpe

Aktivist Kavramsal Cergevesi
Rinku Sen

Tiiketicilik

Ekonomik deger

Cevresel siirdiiriilebilirlik
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e Katilimcei tasarim
e Ortak tasarim

e Dezavantajl gruplara yonelik

Sonug olarak tasarim aktivizminin, sosyal bakimdan sorumlu tasarim ve sosyal
yenilesime yonelik tasarim yaklasimlarinda bulunan; sosyal, ekonomik ve cevresel
boyutlara politik boyutu dahil ettigi anlasilmaktadir. Tasarim aktivizmi, tasarim ve
tasarimcinin  sosyal sorunlari ¢ozmedeki potansiyelini, bilingli eylem bicimlerine
dontistiirerek toplumsal degisim ve doniisiim yaratmak olarak degerlendirilebilir. Diger
yaklasimlardan farkli olarak tasarim aktivizminde, sorunlarin ¢oziilmesinin yani sira
sorunlarin agiga c¢ikarilmasi da tasarimcinin sorumluluklarindan kabul edilmektedir.
Sosyal bakimdan sorumlu tasarim yaklasimmin baslattigi ¢evresel farkindaligin
yetersizligini savunan sosyal yenilesim i¢in tasarim yaklagiminda yer alan “tasarim
yalnizca c¢evresel sorunlart ¢ozmeye degil, toplumun dezavantajli kesimlerine
yonelmelidir” diisiincesinin tasarim aktivizmi yaklasimi tarafindan daha fazla
onemsendigi goriilmektedir. Tasarim aktivizmi yaklagiminin, tasarima siyasal bir boyut
kazandirarak “muhalif” bir noktada konumlandirdig: ifade edilebilir. Tasarim aktivizmi
yaklasiminda tasarimecinin politik sorumluluklara dikkat ¢ekilmekte; sosyal sorunlarin
ifadesinde ve ¢Ozliimiinde sorumluluk alan tasarimcilar “tasarim aktivisti” olarak
adlandirilmaktadir. Tasarim aktivizmi yaklasiminda, yine diger yaklasimlarda oldugu
gibi toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde tasarimcinin yalniz basina yeterli olmayacagini;
kamu, 0Ozel sektor, akademi, sivil toplum ve bireylerin katilimini igeren siiregler

gerceklestirilmesi gerektigi savunulmaktadir.
1.2.4. Doniisiim Tasarimmi

Ekolojinin temel boyutlarindan biri olarak doniisiim, karmasik ekosistemler
arasindaki degisimlere odaklanmaktadir. Saglikli ekosistemler; karmasik aglar, karsilikli
iligkiler ve canlilar ile c¢evreleri arasindaki karsilikli bagimliliktan olusmaktadir. Bu
karmagik sistemler ¢evreden dig baskilara veya rahatsizliklara maruz kaldiklarinda

beklenmedik ve 6ngoriillemeyen yeni davranis bigimlerine gecis yapmaktadir. Boyle bir
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durumda doniisiim tasarimi, tasarimcilart sosyal sistemler icinde c¢alismak ve

potansiyellerden faydalanmalarini saglamak i¢in tesvik etmektedir ( Irwin, 2015: 4).

Irwin, Kossoff ve Tonkinwise; sosyal bakimdan sorumlu tasarim, sosyal
yenilesim i¢in tasarim ve tasarim aktivizmi gibi sosyal fayda odakli tasarim
yaklagimlarindan yararlanarak; ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlara ¢oziim iiretmeyi
gerektiren bir yaklagim olarak “doniisiim tasarimi (transition design)” kavramini ortaya
atmigtir. DOniisiim  tasarimi  yaklasiminda; diger sosyal fayda odakli tasarim
yaklagimlarinin, tasarima dayali toplumsal degisimi hedefledigine, ancak bu degisimin
nasil iistlenilecegini, yonlendirilecegini ve katalize edilecegini belirlemedigine dikkat
cekilmektedir. Bu baglamda tasarimin yeniden tanimlanmasi gerektigi diisiincesi ile
doniisiim tasarimi, kendinden onceki tasarim yaklasimlarindan yararlanarak yeni bir

tasarim metodolojisi onermektedir ( Irwin, 2015: 3).

Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlariin; belirleyici ve devrimci olmak
yerine, kademeli bir degisimi ve doniisiimii vurguladigindan ve benzer tasarim sdylemleri
ile tasarim pratigi arasinda bir bosluk oldugundan s6z edilmektedir. Oysa tasarimin
dontigiimii  tetikleme potansiyelinin; ekosistemler, organizasyonlar, topluluklar,
ekonomiler ve hatta bireyler gibi sosyal sistemlere uygulanmasi, tasarim disindaki
disiplinlerin (bilim, felsefe, psikoloji, sosyal bilimler, antropoloji ve beseri bilimler, vb.)
bilgisine bagvurmasini gerektirmektedir. Donilisiim tasarimi, toplumsal ve dogal
sistemlere yapilan miidahaleleri biitiinlestiren uzun vadeli ¢oziimler sunmayi, giinliik
yasamdaki potansiyellerin belirlenerek bireylerin ihtiyaglarina yonelik tasarim stratejileri

olusturmay1 kapsamaktadir ( Irwin, 2015: 4).

Doniistim tasarimi, birbiriyle iliskili ve karsilikli olarak birbirinden etkilenen
alanlarin 4 farkli boyutta karakterize edildigi bir kavramsal ¢erceve dnermektedir: vizyon
(vision), degisim teorileri (theories of change), zihniyet/durus (mindset/posture),

tasarlamanin yeni yollar1 (new ways of designing). ( Irwin, 2015: 7).

Vizyon belirleme: Tonkinwise (2015: 14), tasarim hareketlerini
degerlendirebilecek Olciilere hizmet edebilecek motive edici vizyonlarin yani sira,

kosullara gore doniistiiriilebilir vizyonlar yaratilmasi gerektigini ifade etmektedir.
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Doniisiim tasarimi; genel kosullari temel alan, agik uglu ve spekiilatif vizyon yerine, yerel
kosullardan ortaya ¢ikan dinamiklerden yararlanan bir vizyon gelisimini
desteklemektedir. Dairesel yapidaki bu tiir bir vizyon, gelecekteki cagdas yasam
bi¢gimlerinin saglanmasinda, tasarim miidahalelerinin bir ara¢ olarak degerlendirilmesine

imkan saglamaktadir ( Irwin, 2015: 8).

Degisim teorileri: Toplumsal doniigiim, bireylerin fikirlerini degistirme, tezahiir
ettirme ve katalize edilip yonlendirilme yetenegi ile miimkiin olmaktadir. Toplumsal
dontistim dogas1 geregi multidisiplinerdir ve ¢esitli disiplinlerden gelen diisiince ve
metodolojilerden beslenmektedir. Degisim teorileri, donilisim tasarimi baglaminda

asagida belirtilen {i¢ 6nemli nedenden otiirii kilit bir alan olmaktadir (Irwin, 2015: 8):

e Acik¢a onaylanmis olsun ya da olmasin tasarlanmis bir eylem siirecinde her
zaman degisim teorisi vardir.

e Siirdiiriilebilir geleceklere gecis, toplumun her diizeyinde kapsamli bir degisim
gerektirecektir.

e Bircok kdtii sorunun temelini konvansiyonel, modasi gegmis ve sezgisel goriinen

fikirler olusturur.

Durus ve zihniyet: Doniisiimiin temelinde ¢ogunlukla zihniyet veya diinya
goriisiindeki degisim yatmaktadir. Bireysel ve kolektif zihniyetlerimiz; bireysel
deneyimlerimizin olusturdugu inang, deger, varsayim ve beklentiler; kiiltiirel normlar,
dini ve manevi inanglar; sosyo-ekonomik ve politik paradigmalar tarafindan
yonlendirilmektedir (Irwin, 2015: 9). Tasarimcilar ise sorunlara ¢oziim gelistirirken
kendi deger sistemlerini referans almaktadir. Doniisiim tasarimi, tasarimcilardan, siire¢
ve ¢Oziimleri daha biitiinsel bir diinya goriisii icinde etkilesimli yontemlerle yiirlitmesi
gerektigini savunmaktadir. Bu etkilesim icin ise isbirlikgi ve sorumlu duruslar

gerekmektedir (Irwin, Kossoff ve Tonkinwise, 2011: 9).

Tasarlamanin yeni yollari: Doniigiim tasarimi, siirdiiriilebilir bir topluma gecis
icin yeni deger kiimeleri ve bunlarin icerdigi bilgileri kapsayan bir degisimin araci
olmakta ve sistemleri doniistiirme hedefi barindirmaktadir. Doniisiim tasarimi, dnceden

planlanmis ve tamamen ¢6ziilmiis ¢oziimler dayatmak yerine, problem baglaminda “acil



43

olanaklar1” aramaktadir. DoOniisiim tasarimcilari heniiz gergeklesmeyen gelecegin
olmayan vizyonlar ilizerine gii¢lii anlatilar gelistirmekte; topluluklar ve kuruluslar
tarafindan {istlenilen yerel calismalari ve projeleri birbirine baglayarak biiylitmekte;

multidisipliner ekiplerle ¢alismaktadir (Irwin, Kossoff ve Tonkinwise, 2011: 10).

Goriildiigii tizere dontlistim tasarimi yaklasiminda degisim potansiyelleri; tasarim
ve tasarimcinin bu potansiyeller iizerindeki etkisi tartisilmaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda olusturulan Tablo 7’de, doniisiim tasariminda sosyal sorunlarin
¢cOziimiinde yerel odakli bir yaklasimin benimsendigini ve diger yaklasimlarin hepsinde
bulunan siirdiiriilebilirlik unsuruna c¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutunun eklendigini

sOylemek miimkiin olmaktadir.

Tablo 7- Doniisiim tasarimina iligskin ¢alismalar ve icerikleri (Hazirlayan: Melike Citak)

Tasarim Kuramcisi One Cikan Goriisleri

Irwin, Tolkinwise ve Kossof e Degisim

e Yerellik

e Siirdiiriilebilirlik

e Katilim ve isbirligi

e (evresel siirdiiriilebilirlik

e Sosyal deger

Sonug olarak doniisiim tasarimi; degisim, birlikte gelisme, yerellik, giindelik
hayat, insan ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaclarin nasil karsilanacagina odaklanmaktadir. Diger
yaklagimlarda oldugu gibi doniisiim tasariminda da doniisiim ¢dzlimleri, daha biitiinsel
bir diinya goriisii i¢inde yeni, kolektif ve sorumlu duruslar 6nermekte ve tasarimecilarin
kendi deger sistemlerinin tasarim siireglerindeki roliine etki etmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Dontlisiim tasarimi, kozmopolitik yerellik i¢in ihtiyaclara odaklanan,
mevcut degiskenlere meydan okuyan ve yenilerini olusturmay1 hayal eden radikal, pozitif

ve cevresel sosyal degisime Onciiliik etmektedir. Donlislim tasarimi, 6ziinde yerel
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odaklilik olan fakat farkindalik, paylasilan bilgi ve teknoloji unsurlarini barindirmasi
bakimindan kiiresel kabul edilen yaklasim olmaktadir. Doniisiim tasariminda, diger
sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarinin olgunlagmamais ya da gelismekte oldugu ifade
edilmekte ve sunulan kavramsal cerceve ile bu yaklagimlarin uygulanabilirliginin
saglanmas1 hedeflenmektedir. Bu kavramsal ¢ergcevede birbirini karsilikli olarak
etkileyen, besleyen ve gelistiren dort ana unsurdan s6z edilmektedir: vizyon, degisim
teorileri, zihniyet/durus ve tasarlamanin yeni yollari. Doniisiim, vizyonlar1 yeni fikirlere
tesvik ederek tasarimcilari yeni yerlerde, yeni bilgileri arastirmaya ve degismeye itmekte;
dolayisiyla zihniyet ve tavirlarinda agikli§a, doniisime neden olmaktadir. Biitiin bu
dongii yeni tasarim yollarinin dogmasina ve tiim alanlarin birbirini etkilemesine onciiliik

etmektedir.
1.2.5. Toplumsal Tasarim

“Toplumsal kavrami, her ne kadar sik¢a bir toplumu karakterize eden orgiitsel
bicimlerin ve insanlar arasindaki bagin ifadesinde kullaniliyor olsa da, yaygin bir sekilde:
asir1 yoksulluk, hastalik, dislanma veya felaket seklinde nitelendirilebilecek olaylarin
sonucunda olusabilecek durumlar gibi belirli problematik durumlar1 ifade etmek icin
kullanilir. Baska bir deyisle, “toplumsal” “son derece zor bir durum” ile ayni anlama gelir
ve ihtiyaci ortaya ¢ikaran (veya ortaya koymasi gereken) sorunlu durumlarda, normal
piyasa veya kamu hizmeti yontemleri disinda acil miidahaleler gerektirir. Acik olarak
kabul ediliyor ki toplumsal kavrami tasarim tartigmalarina birkag¢ yil 6nce giris yapt1 ve
literatiire yeni bir kavram kazandirdi: toplumsal tasarim” ( Manzini. Akt. Armstrong vd. ,
2013: 35)

Toplumsal tasarim, Margolin tarafindan (2007a:1) “Her seyden once insan
ihtiyaclarma yonelik tasarim” olarak ifade edilen bir tasarim yaklasimidir. Tarihsel
kokleri derin olmasina ragmen, “toplumsal tasarim (social design)” olgusuna olan ilgi
ozellikle son on yilda artis gostermektedir. Buna bagl olarak, bu kavram {izerinden
ilerleyen tartismalar da daha ¢ok onun tanimlanmasi, taninmasi ve kabulii lizerinden
ilerlemektedir. Toplumsal tasarim, toplumsal fayda saglamak {izere degisimler yaratma

baglaminda sikc¢a tartisilan bir kavram olarak, ilgili alanin ¢esitli paydaslar ile igbirligi
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icerisinde degisimini hedefleyen ve toplumsal ihtiyaclarin tasarim pratiklerini
yonlendirdigi bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bir bolgedeki hizli sosyal ve ekonomik
degisimlerin yaratti§i problemler, toplumsal tasarim i¢in birer c¢alisma alam

olusturmaktadir (Manzini, 2010: 104-135).

Armstrong vd (2014:17) toplumsal tasarimi; sosyal yenilesim ig¢in tasarim,
tasarim aktivizmi ve sosyal sorumluluk sahibi tasarim gibi tasarim pratiklerini kapsayan
bir disiplin olarak degerlendirmekte ve profesyonel tasarimcilar, aragtirmacilar,
ogrenciler, kar amaci gilitmeyen ticari olusumlar, aktivistler ve belediyeler gibi farkl
aktorleri igerdigini belirtmektedir. Tasarim ve Sosyal Etki Zirvesi (Social Impact Design
Summit, 2013) katilimcilar ise kavram hakkinda “toplumsal tasarim bir disiplin mi, alan
mi, yoksa bir yaklasgim m1?” sorular1 ¢ergevesinde bir tanimsal belirsizligin olduguna
dikkat cekmektedir. Zirve katilimcilar1 toplumsal tasarimi, sosyal sorumluluk sahibi
tasarim ve sosyal etki tasarimi kapsaminda degerlendirmekte ve tasarim pratigi igindeki
bir tasarim stratejisi oldugunu ifade etmektedir (IDEO ve Rockefeller Foundation, 2010:
9).

Toplumsal tasarim, sosyal sorunlara odaklanarak yeni yontemler gelistirmeyi,
farkindalik ve doniisiim yaratmay1 hedefleyen kritik, deneysel ve siire¢ odakli kolektif
tasarim pratikleri olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal tasarimda genellikle iklim
degisikligi, soylulastirma, siirdiiriilebilirlik, sosyo-politik-ekonomik esitsizlikler, goc,

cevresel, sosyal problemlerin yaratict yontemlerle ¢oziilmesi hedeflenmektedir.

“Biitiin tasarimlar toplumsal olarak degerlendirilebilse de; toplumsal tasarim
terimi, agirlikli olarak ticari sonuglar yerine kolektif ve toplumsal sonuglara
yonelik degisim yaratmak i¢in arastirma, olusturma ve yeni yollar kesfetme
tizere katilimci yaklasimlar i¢inde uygulanan kavram ve aktiviteleri belirtir."
(Armstrong vd. 2014:15)

Bjorgvinsson, Ehn ve Hillgren (2012: 127), toplumsal tasarimi, alt yapilandirma
(infrastructing) olarak adlandirmakta ve “toplumsal baglam ile ugrasmanin getirdigi
karmasik ve daginik durumlarla basa ¢ikabilmenin bir yolu olarak, dnden belirlenmis
birtakim yollar1 izlemek, recetelere uymak yerine, karsilagilabilecek beklenmedik

durumlara anlik cevaplar lireten esnek bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagim,
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toplumsal tasarim siirecinde yeni tasarim potansiyellerine girdi saglayacak baglantilara
ve kaynaklara erisim i¢in, farkli paydaslarla kurulacak iliskiler iizerine odaklanmaktadir.
Buna iliskin diislincelerini Ehn, “Bu alanda, iligkilerin devam ettigi uzun zamanlh
altyapilara ihtiyag¢ vardir... Yani, bir sosyal tasarim projesi asil var olma amacinin 6niine
gecebilecek goriismeler ve iligkileri baglatabilir. Ancak bu durum bir taraftan sosyal
tasarimin etkisini degerlendirmeyi ¢ok gii¢ kilar.” seklinde ifade etmektedir ( Ehn, 2013.
Akt. Armstrong vd, 2013: 19 ). Toplumsal tasarim projelerinin asamalarinda karsilasilan
durumlara yonelik, yeni iligkiler kurulmakta veya mevcut iligkileri derinlestiren stirekli
degisim ve gelisim iceren bir alt yapilandirma tanimlanmaktadir. Paydaslar siireci, sahip
olduklar1 farkli bilgi ve pratikler ile var olan varlik ve kaynaklari bulma odaginda
sekillendirmekte; bu varliklar ise sonrasinda toplumsal degisime Onciiliik etmesi
hedefiyle i¢inde bulundugu sosyal ve materyal dinamikler dogrultusunda yeniden
yonlendirilmektedir (Binder vd. 2015:152-165; Manzini, 2014: 57-66; Thorpe ve
Gamman, 2011:217-230).

Toplumsal tasarim; tasarimcilarin, yerel halkin, yerel kamu kuruluslarinin ve
sivil orgiitlerin bir araya getirdigi bir birlesim noktasi olarak caligmaktadir. Toplumsal
tasarimin igerdigi isbirlik¢i stiregler, ¢alismanin farkli kisilerin bilgi ve birikimleri
tarafindan yonlendirilmesine olanak saglamakta; farkli bilgi kaynaklarmi birlikte ele
alarak, c¢esitliligi ve farkli disiplinlere ait bilginin ¢ogullugunu onaylamaktadir. Farkli
aktorler ile igbirligi, konu edilen sosyal problem karsisinda karsilikli baglilik ve anlasma
yaratmaktadir (Bryson, Crosby ve Stone, 2006:44-55). Finansal ihtiyaglar, yerel bilgiye
erisilebilirlik ve arastirma araglar1 gibi toplumsal tasarim siirecini olusturan faktorlerin
her biri farkli paydaslarin yetkinligi dahilinde bulunmaktadir ve siirecte bu paydaslar
ortaklagan hedefler iizerinden kendi bilgi birikimlerini ortaya koyarak caligmaktadir.
Farkl1 bireylerin ve orgiitlerin katilimini iceren bu tasarim siirecinde; bu kisitlamalarin
farkinda olarak tasarimci, kolaylastirict rol {istlenmektedir. Ayrica tasarimci,
kolaylagtirict roliiniin yanmi sira aragtirmaci rolii ile de ortak hedefler dogrultusunda

varliklar1 kesfetmektedir (Thorpe ve Gamman, 2011: 226).
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Veiga ve Almendra, toplumsal tasarim pratigi sdylemleri hakkindaki tanim ve
iceriklere yonelik bir inceleme gerceklestirmis ve farkli tanimlamalarini toplumsal
tasarim catis1 altinda toplayarak bir web sitesi iizerinde yaynlamustir. ' Bu web
sitesindeki terimleri herkesin katki ve katilimina ag¢ik olmakta ve bunun toplumsal

tasarimin biitiinsel ve agik bir terim olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir.

Goriildigi tizere toplumsal tasarim yaklagimi diger sosyal fayda odakli tasarim
yaklagimlarini1 kapsayan bir semsiye yaklasim olmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
olusturulan Tablo 8’de, sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarinin disiplin olarak,
strateji olarak ve cat1 olarak toplumsal tasarim yaklagimi altinda kategorize edildigi

goriilmektedir.

Tablo 8- Toplumsal tasarima iligkin ¢alismalar ve igerikleri (Hazirlayan: Melike Citak)

Tasarim Kuramecisi One Cikan Goriisleri

Armstrong vd Disiplin Olarak
e Sosyal yenilesim i¢in tasarim
e Tasarim aktivizmi

e Sosyal bakimdan sorumlu

Strateji Olarak

Tasarim ve Sosyal Etki
o Toplumsal tasarim

Zirvesi
e Sosyal bakimdan sorumlu tasarim
e Sosyal etkiye yonelik tasarim
Veiga ve Almendra Cat1 Olarak

e Piramitin tabanina yonelik tasarim
e insani tasarim
e Kalkinma yardimi olarak tasarim

e Sosyal bakimdan sorumlu tasarim

1 Bkz. http://home.fa.ulisboa.pt/socialdesignresearch/
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e Sosyal degisime yonelik tasarim

e Sosyal etkiye yonelik tasarim

e Sosyal yenilesime yonelik tasarim

e Siirdiriilebilir tasarim

e Sosyal, ekonomik ve ¢evresel tasarim
e Kullanigh tasarim

e DoOntislim tasarimi

e Kamu yararina yonelik tasarim

Alt Yapilandirma (infrastructing)
Bjorgvinsson, Ehn ve .
e Katilim ve igbirligi
Hillgren

e Katilim ve igbirligi

Thorpe ve Gamman .
e Yerellik

e Sosyal deger

e Katilim ve isbirligi
Bryson, Crosby ve Stone,

Sonug olarak, toplumsal tasarim yaklagiminin; sosyal yenilesim icin tasarim,
tasarim aktivizmi ve sosyal sorumluluk sahibi tasarim gibi tasarim pratiklerini kapsayan
bir disiplin olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Diger yaklasimlarla benzer sekilde
toplumsal tasarim yaklasimi da, sosyal sorunlarin ¢éziimiinde tasarimin ve tasarimcinin
sorumluluklarin1 tanimlamakta; bir ara¢ olarak donilisimii baglatabilecegini ve
stirdiirebilecegini savunmaktadir. Toplumsal tasarim kavraminin temelde ii¢ noktaya
odaklandig1 goriilmektedir: toplumdaki temel ihtiyaglara odaklanmak, sosyal etki ile
toplumsal degisim ve yenilesim yaratmak ve siirdiiriilebilir olmak. Toplumsal tasarim
kavrami, tasarim siirecine girdi saglayacak farkli kaynak ve baglantilarla paydaslarin

katim ve birlikteligine dikkat ¢ekmektedir. Isbirlikci siireglerin bilgi kaynaklarimni
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cesitlendirme agisindan 6nemini vurgulayan toplumsal tasarim diislincesinin, diger sosyal
fayda odakli yaklasimlarda goriilen “cogulculuk™ kavraminmi daha siklikla vurguladig:
anlagilmaktadir.  Tasarimcinin  toplumsal  tasarim  siirecindeki ~ sorumlulugu

“kolaylastirict” olarak ifade edilmekte ve diger yaklasimlarla benzerlik gostermektedir.

1.3. Sosyal Fayda Odakh Tasarim Yaklasimlarimin Karsihkh Olarak

Degerlendirilmesi

Sosyal fayda odakli tasarim yaklagimlari, tasarimin diinya tizerindeki etkisini
kritik etme adimlarindan dogmus ve bu adimlarin ilk somut drnekleri, tasarimi kullanarak
cesitli 6lgeklerdeki sorunlara yonelik insan odakli ¢oziimler gelistirmek olmustur. Sosyal
fayda odakli tasarim yaklasimi literatiirde adlandirma ve tanimlamalarda farkliliklar
barindirmakta; ancak temelde kavrama iligkin benzer amaglarin ve sdylemlerin oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda; sosyal bakimdan sorumlu tasarim, sosyal yenilesime
yonelik tasarim, tasarim aktivizmi, donlisim tasarimi ve toplumsal tasarim

yaklagimlarinda 6ne ¢ikan amag ve sdylemler Tablo 9’da gdsterilmektedir.

Tablo 9- Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarinda 6ne ¢ikan amag ve

soylemler (Hazirlayan: Melike Citak)

Sosyal Fayda Odakh Tasarim

Yaklasimlan

Sosyal Bakimdan
Sorumlu Tasarim
Sosyal Yenilesime
Yonelik Tasarim
Tasarim Aktivizmi
Doniisiim Tasarimi
Toplumsal Tasarim

Sistem dis1 durus v v v

Sistem i¢inden durus v v v

Sosyal deger v v v v
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Ekonomik deger

Kiiltiirel deger

Siirdiirtilebilirlik

Cevresel stirdiiriilebilirlik

Inovasyon

Degisim

Yerellik

Networking

Dezavantajli gruplara yonelik

Ugiincii diinya igin tasarim

Insan ve insan olmayanlarin dahil edilmesi

Katilim ve igbirligi

Katilimc1 tasarim

Ortak Tasarim

Evrensel Tasarim

Bozma/bozulma

Giizellik

Muhalif/Politik Tasarim




o1

Goriis Ayrilig v

Rekabet v

Estetik V4

Demokrasi i¢in tasarim V4

Kentsel baglam v

Yaris v

Cogulculuk v

Tasarim kiiltiirii v

Tiiketim kiiltiiri

Neoliberalizm J

Cat1 olarak v v
Disiplin olarak v
Strateji olarak N4

Tablo 9’da goriildiigii lizere; kavramlarin tanimlarindaki ve kapsamlarindaki
benzerlik ve farklilasma; konumlandirilma, odak, siire¢, hedef, yaratilmasi1 amacglanan
etki, dahil ettikleri unsurlar, benimsenen yaklasim ve tasarimcinin rolii konularinda
yogunlagmaktadir. Konumlandirilmalar1 bakimindan incelendiginde; sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde sosyal yenilesime yonelik tasarim ve tasarim aktivizminin sistem disindan bir
miidahaleyi; donlislim tasarimi ve toplumsal tasarimin sistem ig¢inden bir miidahaleyi

savundugu goriilmektedir. Sosyal bakimdan sorumlu tasarim yaklasiminda ise bazi
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kuramcilarin sistem i¢inden bazilarinin ise sistem disindan bir miidahaleyi uygun gordiigi

anlasilmaktadir.

Odaklar1 bakimindan incelendiginde; tiim sosyal fayda odakli tasarim
yaklagimlarinin, sosyal ve g¢evresel sorunlara odaklandigi  goriilmektedir.
Stirdiiriilebilirlik endiselerinin tiim yaklasimlarda en ¢ok vurgu yapilan olgu oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Sosyal bakimdan sorumlu tasarimin daha ¢ok cevresel sorunlari
Onlemeye veya c¢ozmeye yonelik faaliyetleri igerdigi, dezavantajli gruplara yonelik
caligmalar1 destekledigi ancak bu alanda yetersiz kaldigi anlagilmaktadir. Sosyal
bakimdan sorumlu tasarimin ayrica {glincli diinya {lkelerine de odaklandigi
goriilmektedir. Benzer bir sekilde sosyal yenilesime yonelik tasarimin siirdiiriilebilirlik
baglaminda c¢evreci sorunlara odaklandigi; sosyal bakimdan sorumlu tasarima gore ise
dezavantajli gruplardan ¢ok li¢iincii diinya {ilkelerine yonelik caligsmalar1 ele aldig
goriilmektedir. Tasarim aktivizminin odaginin ise igerdigi politik durus agisindan daha
cok sosyal sorunlar1 ¢ozmek ve dezavantajli gruplan giiclendirmek oldugu
anlagilmaktadir. Tasarimin odagimna insan ve insan olmayanlarin dahil edilmesi ise
doniigiim tasarimi hari¢ tiim yaklasimlarda benimsenmektedir. Doniisiim tasarimi, yerel,
cevresel ve sosyal sorunlari ele almaktadir. Genel olarak tiim yaklagimlarda odak ve
onerilerin kiiresel diizeyde gercgeklestirildigi goriilmekte; donilisim tasarimi diger
yaklagimlardan farkli olarak kozmopolitik yerellik ihtiyaglarina odaklanmaktadir.
Yerellik kavrami sosyal bakimdan sorumlu tasarim ve toplumsal tasarimin konusu olsa

da 6zellikle doniisiim tasariminda yerellik vurgusu 6ne ¢ikmaktadir.

Siirecleri bakimindan incelendiginde tiim yaklasimlarin, tasarlanan ¢oziimlerin
sistemin karmasik yapisini irdelemesi gerektiginin savunuldugu goriilmektedir.
Yaklasimlarda, tasarimcilarin daha etkili ¢oziim liretebilmeleri i¢in dogrusal olmayan bu
karmasik yapiy1 anlamalar1 gerektigi savunulmaktadir. Sosyal bakimdan sorumlu tasarim,
siire¢ olarak sosyal olarak tanimlanabilecek amaglara ulagsmak amaciyla mevcut
kaynaklarin degistirilerek yaratici bir sekilde yeniden birlesmesi olarak ele alinmaktadir.
Sosyal yenilesim igin tasarim yaklasiminda, prototiplerin kullanilmasi ve sistematik
¢oziimlerin giiclendirilmesi i¢in iligkiler kurulmasini1 kapsayan, tekrarlanan siireglerin

oldugu anlagilmaktadir. Tasarim aktivizminde ise, dezavantajli gruplar lehine degisimi
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tesvik etmek amaciyla bilingli bir eylemlilik siirecinden bahsedilmektedir. Toplumsal
tasarim, toplumsal ihtiyac¢larin tasarim pratiklerini yonlendirdigi deneysel ve siire¢ odakl
kolektif tasarim pratikleri olarak ele alinmaktadir. Paydaslar siireci, sahip olduklar: farkli
bilgi ve pratikler ile var olan varlik ve kaynaklar1 bulma odaginda sekillendirmekte;
karsilagilabilecek beklenmedik durumlara anlik cevaplar {ireten bir esneklikte
kurgulamaktadir. DOniisiim tasariminin  siireg  baglaminda tiim yaklasimlarin
benimsedigi, tasarlanan ¢oziimlerin sistemin karmagik yapisini irdelemesi gerektigini

diisiincesini en ¢ok destekleyen yaklasim oldugu goriilmektedir.

Hedefleri bakimindan incelendiginde; sosyal fayda odakli tasarim
yaklagimlarinin tamaminda ortak amacin, toplumda farkindalik yaratmak, insanlari
harekete gecirmek ve sorunlara yenilik¢i ¢6ziim onermek oldugu goriilmektedir. Tiim
sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarinda tasarimin sosyal deger yaratma hedefi oldugu
goriilmektedir. Ekonomik ve kiiltiirel deger ise doniisiim tasarimi diginda tiim tasarim
yaklagimlarimin hedeflerinden olmaktadir. Sosyal bakimdan sorumlu tasarimin ¢evreye
verilen zarar1 en aza indirgemeyi, kabul edilebilir ekonomik faydalar saglamay1 ve toplum
tizerinde olumlu etkiye sahip olmayir hedeflediginden bahsedilmektedir. Sosyal
yenilesime yoOnelik tasarim toplumu birlestiren bir eylem bi¢imi olarak yasam kalitesini
artirmay1r ve toplumsal fayda yaratmak icin sistematik c¢oziimleri giiclendirmeyi
hedeflemektedir. Tasarim aktivizminin temel hedefinin, diger yaklasimlara gore ¢6ziim
tiretmekten ¢ok kritik sorular ile insanlar1 harekete gecirmek ve farkindalik yaratmak
oldugu goriilmektedir. Donilisiim tasarimi, toplumsal ve dogal sistemlere yapilan
miidahaleleri biitlinlestiren, uzun vadeli ¢ozlimler sunmayi, giinliik yasamdaki
potansiyellerin  belirlenerek bireylerin ihtiyaglarina yonelik tasarim stratejileri
olusturmayr amaglamaktadir. Toplumsal tasarim benzer sekilde, sosyal sorunlara
odaklanarak yeni yontemler gelistirmeyi, farkindalik ve doniisiim yaratmay1
stirdiiriilebilir bir topluma gegis i¢in yeni deger kiimeleri ve bunlarin igerdigi bilgileri

kapsayan bir degisimin araci olarak sistemleri doniistiirmeyi hedeflemektedir.

Yaratilmas1 amaglanan etki bakimindan degerlendirildiginde; sosyal fayda
odakli tasarim yaklagimlarinin hepsinin temelde uzun siireli etki saglama amaci tasidigi

ancak bunun zorlugunu kabullenerek makro 6l¢ekli sorunlarin ¢éziimiine mikro Slgekli
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sorunlar1 ¢ozerek katkida bulunmayir amacladigi goriilmektedir. Sosyal bakimdan
sorumlu tasarim yaklagiminda, toplumu birlestiren siiregler ile sistematik ¢oziimleri
kurgulamanin, dolayisiyla sosyal sorunlarin ¢oziimiinde iyilestirici rol oynamanin
yaratilmasi hedeflenen etki oldugu anlasilmaktadir. Sosyal yenilesim icin tasarimin ise,
uzun vadede toplumlarda ve sorun ¢ézme mekanizmalarinda sistemsel bir doniisiimiin
yasanmasina etki etmeyi amagladigi goriilmektedir. Tasarimi, anlatilar1 bozan ve giizellik
anlayislarini yeniden tanimlayan etkili bir gii¢ olarak degerlendiren tasarim aktivizminin
ise; otorite sistemlerine karsi elestirel bir farkindalik yaratmay1, tasarim kiiltiirii aginda
yeni alternatif yollarin Oniinii agmay1 hedeflediginden bahsedilebilir. Tasarim
aktivizminde diger tiim yaklasimlardan farkli olarak bozma/bozulma, giizellik,
muhalif/politik tasarim, goriis ayriligi, rekabet, estetik, demokrasi i¢in tasarim, kentsel
baglam, yaris, cogulculuk, tasarim kiiltiirti, tiiketim kiiltiirii, neoliberalizm kavramlarinin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Toplumsal tasarimin kolektif ve toplumsal sonuglara yonelik
sosyal etki ile toplumsal degisim ve yenilesim yaratmayi ve siirdiiriilebilir olmay1
hedefledigi anlasilmaktadir. Tiim yaklasimlar uzun vadede degisim ve doniisiimii
hedeflese de sosyal yenilesime yonelik tasarim ve toplumsal tasarimin inovasyon;

doniisiim tasariminin ise degisim kavramina vurgu yaptigi goriilmektedir.

Dahil ettikleri unsurlar bakimindan degerlendirildiginde; sosyal fayda odakli
tasarim yaklasimlarinin tiimiiniin; sosyal, ¢evresel, ekonomik ve etik unsurlar1 kapsadigi
goriilmektedir. Bu dort unsur sosyal sorumluluk sahibi tasarim yaklagiminin ana unsurlari
olmasi bakimindan diger tiim yaklagimlarin sosyal sorumluluk sahibi tasarim yaklagimini
benimsedigi sdylenebilir. Ancak bu dort unsura ek olarak sosyal yenilesim igin tasarim
yaklagiminin teknoloji unsurunu, tasarim aktivizmi yaklasiminin politik ve estetik
unsurlart dahil ettigi goriilmektedir. Buna ek olarak, toplumsal tasarim ve doniisiim
tasarimi yaklagiminin diger tiim yaklagimlarin benimsedigi unsurlart kapsadigi
goriilmektedir. Toplumsal tasarimin, diger tiim yaklasimlar1 cati, strateji ve disiplin

olarak biinyesinde barindiran bir semsiye yaklasim oldugu anlasilmaktadir.

Benimsenen tasarim siiregleri bakimindan incelendiginde; sosyal bakimdan
sorumlu tasarimin; katilimcr tasarim, ortak tasarim ve evrensel tasarim yaklasimini

benimsedigi goriilmektedir. Sosyal yenilesime yonelik tasarim ve doniisiim tasarima ise,
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katilim ve igbirligi kavramlarina vurgu yapmaktadir. Tasarim aktivizmi, katilimei tasarim
ve ortak tasarim yaklagimlarini kabul etmekte; katilim ve demokrasi anlayisinin getirisi
olarak cogulcu, esitlikgi ve demokratik bir yaklasimi benimsemektedir. Toplumsal
tasarim bir semsiye yaklasim olarak tiim bu yaklagimlari kabul etmektedir. Kisacasi ortak
tasarim, katilimci tasarim, katilim ve isbirligi ve evrensel tasarim kavramlarinin benzer
olgulan ifade ettigi varsayildiginda, tiim sosyal fayda odakli tasarim yaklagimlarinin

katilimci ve igbirlikei tasarim stireglerini destekledigi anlagilmaktadir.

Tasarimcinin rolii bakimindan degerlendirildiginde; tiim sosyal fayda odakli
tasarim yaklagimlarinda tasarimcinin sorumluluguna dikkat cekildigi goriilmektedir.
Sosyal bakimdan sorumlu tasarim yaklasiminda ‘“uzman” olarak tasarimcilarin,
yasanabilir bir ¢evre i¢in imkanlar1 netlestirip ortaya koyma, soruna neden olan etkenleri
belirleme, miidahale stratejileri gelistirebilme, dogrudan sosyal ihtiyaca yonelik ¢oziimler
tasarlayabilme ve hatta kamu iligkileri tizerinde etkili olma gibi sorumluluklarindan s6z
edilmektedir. Sosyal yenilesim ig¢in tasarim yaklasiminda, one c¢ikan katilimcilik ve
isbirligi kavramlarindan dolay1 tasarimcinin, genellikle kolaylastirici, katalizor ve araci
temsilci olarak kabul edildigi goriilmektedir. Tasarim aktivizmi yaklagiminda sorunlarin
¢oziilmesinden once sorunlarin agiga ¢ikarilmasi da tasarimcinin sorumluluklarindan
kabul edilmekte; tasarimcinin yalmizca g¢evresel sorunlar1 ¢ozmeye degil, toplumun
dezavantajli gruplarina da yonelmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Diger yaklasimlardan
farkli olarak tasarimcinin politik durusuna dikkat ¢eken tasarim aktivizmi, sosyal fayda
odakli tasarim yapan tasarimciy1 “tasarim aktivisti” olarak tanimlamaktadir. Doniisiim
tasarimi, tasarimcilardan siire¢ ve ¢oziimleri daha biitiinsel bir diinya goriisli icinde
etkilesimli yontemlerle ylriitmesini beklemektedir. Toplumsal tasarim yaklasimi ise,
tasarimcmin farkli bireylerin ve Orgiitlerin  katilimini igeren tasarim siirecinde

kolaylastirict ve arastirmaci roliine dikkat ¢cekmektedir.

Gliniimiizde artan endiistriyel diislince ortaminda, iiriin ve hizmetlerin daha
bliyiik sistemlerin bir parcasi olarak algilanmasi ve buna uygun tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu yaklagim ile sistemin etkilesimli ve baglantili boliimlerinin
olusturulmasi, etkilesimli bir bi¢imde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Tasarimin sadece

fenomenolojik diizeyde degil, ayn1 zamanda teorik bir bakis agisiyla sosyal yasama nasil
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katkida bulunabilecegi tartisilmalidir. Tasarim hala imalat, biiyiik 6lgekte {iretilen
endiistriyel triinler ve estetik kaygilar lizerinden konumlandirilan bir gelenege yakin
durmaktadir. Bu paradigmada, iiriin veya hizmetlere sekil vermek disiplinin birincil
kaygis1 olmasina ragmen, tasarimin ilgilendigi konular degismektedir. Bu degisim ile
tasarim, yalnizca endiistriyel ve estetik kaygilarin degil sivil, ekonomik ve sosyal yagama
katkilarinin da gozetildigi bir islev, konum ve anlam barindiran bir bigimsel degisim
yasamaktadir. Tasarimcilar ise “tasarlayan” roliiniin yaninda sosyal fayda yaratan
deneyciler, diisiince provokerleri ve kiiltiirel uyaranlar olmaktadir. Bu sistemde
tasarimcilarin; mevcut zorluklara, siirdiiriilebilirlik ve yararlilik konularinda sistemlerin

anlasilmasi ve sekillenmesinde katkisinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.
1.4. Tasarim ve Tasarimcinin Degisen Rolleri

Tasarim disiplini dogusundan bu yana farkli dinamiklerin etkisiyle kapsami ve
stireci bakimindan doniisiime ugramistir. Tasarim alanindaki bu degisim tasarimeinin rol
ve sorumluluklarini da ayni 6l¢iide degisime ugratmistir. Endiistri Devrimi’nden Once
zanaatkarin tasarimci olarak kabul gordiigli; Uriinlin tasarim, lretim ve diger tiim
siireclerinden sorumlu oldugu goriilmektedir (Cagan ve Vogel, 2002: 68; Dreyfuss, 2003:
76; Raizman, 2003: 14). Uriiniin tasarim, iiretim ve satis asamalarinin zanaatkar
tarafindan gerceklestirilmesi; zanaatkarin aracisiz bir bigimde kullanici ile etkilesime
girmesini ve dolayisiyla onun beklentilerini karsilamada yetkin olmasinmi saglamistir.
Uriiniin tek bir kullanicinin beklentilerine y&nelik hazirlanmasi ve biricik olmasi
nedeniyle ilk tasarimcilar olarak nitelendirilebilecek zanaatkarlarin “kullanici odaklr”
tasarim yaklagimint benimseyen ilk tasarimcilar oldugunu kabul etmek miimkiin

olmaktadir.

Endiistri Devrimi ile birlikte, sanayilesmenin etkisi tasarim ve iiretimin tek bir
kullanicinin degil kitlelerin kullanimina odaklanan bir anlayisla, daha hizli ve daha diistik
maliyetlerle gergeklestirilmesine neden olmustur (Buchanan, 2001: 3-23). Endiistride
yasanan bu degisim, {riin gelistirme siireclerinde farkli disiplinlerin uzmanliklarina
ihtiyag duyulmasina neden olmus; bu da tasarimciligin bir meslek olarak dogusunu

tetiklemistir (Dreyfuss, 2003: 216 ). 1800’li yillarin ikinci yarisindan itibaren
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tasarimcilar, tiriin gelistirme siireglerinde; tirliniin kabuguna/formuna bigim veren, estetik
yoniiyle ilgilenen stil uzmanlar1 olarak rol almis; dolayisiyla {iriinde farklilik yaratma
cabasi, tasarimda bi¢im ve renk odakli bir yaklagim gelismesine neden olmustur. Seri
tiretim teknolojilerinin gelismesi; seri lretim, maliyet ve diisiik fiyat gibi konularin
glindeme gelmesiyle stil odakli yaklagim yerini liretim odakli yaklagima birakmustir.
Teknoloji odakli bu dénem icinde pazara yonelik bu tasarim siiregleri, kullanici
gereksinimlerinin geri planda kalmasima neden olmustur. Dolayisiyla tasarimeilar,
kullanict gereksinimlerine degil; bagli olduklari firmalarin ¢ikarlarina ya da pazara

hizmet eden bir yaklasimla iiriin gelistirmistir.

1930’1larda farkli tiriinler olusturmak amaciyla, tasarimda dis goriiniim iizerine
yogunlasmanin yetersiz ve hatta yersiz oldugu one siiriilmiistiir. Goriinlis odakli bu
yaklagimin islevsel olarak yetersiz oldugu diisiincesi ortaya atilmis ve islevsel iiriin
tasarimlar1 i¢in kullanici gereksinimlerine odaklanilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Alman Bauhaus Okulu’nun “bi¢im islevi takip eder” slogami bu diisiinceyi ifade
etmektedir. Dreyfuss (2003: 216), tasarimda bakisin kullanic1 gereksinimlerine dogru
yonelmesi gerekliligini vurgulamustir. Kolko (2007: 18), Dreyfuss’un “Insanlar igin
Tasarlamak (Designing for People)” isimli kitabindan su sonuglart ¢ikardigini
belirtmektedir: “Insanlar tektir, ortalamadan farkli karaktere sahiptirler; antropometrik
Ozellikleri géz Oniinde bulundurarak tasarim yapmak, estetik i¢in tasarim yapmaktan
farklidir; endiistriyel tasarim stil olusturmaktan ¢cok daha genis bir alan1 kapsamaktadir.”
Dreyfuss’un “Insanlar i¢in Tasarlamak (Designing for People)” isimli kitabinda yarattig1
Joe ve Josephine isimli hayali karakterler, bugiinkii tasarim siireglerinde yaygin olarak
kullanilan “persona” larin ilk 6rnekleri kabul edilmektedir. Kullanicinin fark edildigi bu
donemde; iiriin gelistirme siirecindeki islev kaygisi her ne kadar kullanici ile kurulan
fiziksel diyalogla sinirli kalsa da, bu ¢aba tasarim disiplinindeki etnografik ¢alismalarin
ilk adimlar1 olarak kabul edilmektedir (Arnold,2005: 22-24). Dolayisiyla tasarimcinin
kullanici ile kopan baglarinin ve pazar odakli anlayisinin ilk kez bu donemde sarsintiya
ugradigini; ancak yine de tam anlamiyla islev ve kullanici odakl tasarim yaklagimlarin

benimsemedigini sdylemek miimkiin olmaktadir.
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Seri liretim ve teknolojinin gelismesi ile iiretim olanaklar1 ve bilginin kullanim
sekilleri geliserek, firmalarin rekabet arayisina girmelerine neden olmustur. Bu rekabetin
bir sonucu olarak iirlin gelistirme siirecinde kalite unsuruna odaklanilmistir. Eg zamanl
olarak insanlarin ¢aligma kosullar iyilesmeye, kazanglar yiikselmeye dolayisiyla iiriin
ve hizmetlerden beklentileri farklilagsmaya baslamistir. Firmalarin rekabet yaklagimlari ve
kullanicilarin yasam kosullarindaki bu degisimler, tiiketici kiiltiiriinde bir doniistim
yasanmasina neden olmustur (Arnold, 2005: 22-24; Margolin, 1998: 15-34). Uriine;
malzeme, detaylar ve iscilik konusunda 6zen gosterilmesinin tiiketici tarafindan kalite
olarak algilandig ve tiiketicilerin bu {iriinleri tercih ettigi goriilmiistiir. 1970’lerin baginda
kullanicilar daha bilingli hale gelmeye baglamis ve tiiketici haklarin1 korumaya yonelik
kanunlar olusturulmustur (Cagan ve Vogel, 2002: 41). Ote yandan kullaniciya iliskin
arastirmalar yayginlasmaya baslamis ve kullanicilar yas, egitim, gelir diizeylerine gore
kategorize edilmeye baslanmistir. Ancak iiriin gelistirme siireclerinde kullaniciya yonelik
aragtirmalarin kullanicinin gereksinimlerine degil satin alma davraniglarina yonelmesi
yetersiz goriilmeye baglanmistir (Margolin, 1995: 121-145; Sanders, 2002: 1-7). 1980°1i
yillarin basinda ise tasarimda postmodernizmin etkisiyle “iirtin anlambilimi” kavrami
onemsenmeye baglanmistir (Hessket, 2002: 96-97). Bundan yola ¢ikarak bu dénemde
tasarimcilarin {iriin gelistirme siire¢lerinde iirlinlin bigimsel 6zelliklerinde ve kullanilan
malzemelerde kalite etkisi yaratmak iizere bi¢cim ve malzemeye odaklandigi

goriilmektedir.

Uriinlerin bicim, islev, giivenilirlik, iiretim yontemleri ve satis baglaminda
doyuma ulagmasi ile bu unsurlarin {irtin ve kullanici iliskisindeki yeterliligi tartisilmaya
baslanmistir. 20. ylizyilin sonlarina kadar {iriinler bi¢cim, islev, malzeme, {iretim
yontemleri ve kullanim baglaminda ele alinmig; 21. ylizyilin sonlarina dogru ise {iriinii
fiziksel anlamda degil, sosyal ve kiiltiirel ortamlarda kullanmasini saglayan ve insan
deneyimlerini karsilayan bir yaklasimda algilamaya baslanmistir (Buchanan, 2008: 3-23).
Giliniimlizde hala devam eden bu yaklagim; bi¢cim, malzeme, liretim yontemi gibi
unsurlarin yan sira; insan davraniglari, deneyimleri, ihtiyaglari, istek ve beklentilerini
anlamak iizerine yogunlasmaktadir. Bu yeni donemde iiriiniin islevine odaklanan anlayis

tasarimcinin {irtiniin formundan c¢ok kullanicisi ile iligkisine odaklanmasina neden
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olmustur (Margolin, 1998: 15-34) Bu yaklasim ile birlikte {iriinler artik sadece fiziksel
nesneler olmaktan 6te, deneyimler, aktiviteler, hizmetler ya da bunlarin hepsinin bir arada
bulundugu iiriinler olarak goriilmeye baslamistir. Bir anlamda firiinler; fiziksel, gozle
goriiliir, elle tutulur, somut nesneler iken; bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte; nesne olmaktan c¢ok hizmet, ¢evre, aktivite, deneyim olarak algilanmaya

baslanmustir.

2000’11 yillarin baslarina kadar, tasarim ve tasarim arastirmalar {iriin gelistirme
stirecinde kisitli bir bi¢imde yer alirken (Brown, 2005: 2-4; Nussbaum, 2004b: 86- 93;
Veryzer, 2002: 55-60); 2000’lerin ortasindan itibaren erken asamalardan itibaren yer
almaktadir (Brown, 2005: 2-4; Nussbaum 2004b: 86- 93). Ozellikle son yillarda tasarimin
ve tasarimcinin sektdrde, firmalarda ve tiriin gelistirme siireclerinde stratejik bir role sahip

oldugu ifade edilmektedir.

Kisacasi tasarim alanindaki doniisiim tasarimcinin rol ve sorumluluklarini da
etkilemigtir. Tasarimcinin {irlin gelistirme siireclerinde 6nce bigime, sonra islev ve
kaliteye odaklandigi; tasarim ve pazar arastirmalarinin gelisimi ile ise kullanict
gereksinimlerine yoneldigi goriilmektedir. Bu degisimin tasarim {izerindeki etkisi Tablo

10°daki gibi 6zetlenmektedir.

Tablo 10- Heskett’in tasarimcinin rol ve sorumluluklarina iliskin karsilastirmasi

(Heskett, 1998: 77-92)

21. yiizyila kadar 21. yiizy1l basi itibariyle
Kitlesel Esnek
Nesne Sistem
Uriine bigim veren tasarimci Olanakl1 hale getiren tasarimct
Orta diizey calisan Strateji planlayici
Deger ekleyen Deger yaratan
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Tasarim kavrami dogusundan itibaren doniigsmiis, bu siire¢ i¢cinde tasarimcilar
farkli roller tustlenmistir. 1950’lerde tasarimcilar tasarim kararlarinda daha ¢ok s6z
sahibiyken, zaman igerisinde multidisipliner tasarim ekiplerinde karmasik teknolojik
¢oziimlemeler konusunda sorumluluk iistlenerek son kullanic1  konusunda

uzmanlagmistir.

“Kiiresel baglamlar degistikce, tasarim disiplininin disinda, etnografi, psikoloji,
insan faktorii arastirmalar1 ve politika gelistirme gibi alanlardan insanlarla is
iliskileri kurma ihtiyaci giderek artmaktadir. Bu igbirligi kavrami, bir projeye
veya ¢ozlime katkida bulunup onu sekillendirecek yerel bilgilere sahip belirli
topluluklar1 dahil edecek sekilde genisletilebilir.” (GMK, 2019)

Zaman igerisinde tasarimcilar, “tasarime1” roliinlin disinda; tasarim yonetimi,
marka ve deneyim yaratma konusunda uzmanlagmistir. Son olarak ise tasarimcilar
“yenilesim” alaninda ¢alisan liderler olmaya baglamistir (Valtonen, 2005: 7-8). Papanek,
tasarimcilarin toplumun en varlikli kesimine hitap ederek, toplumun ¢ogunlugunun sosyal
gereksinimlerinden uzaklastigini ifade etmektedir (Vezzoli, 2003: 1). Tasarimdaki bu
yaklasim, toplumda yasanan kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel sorunlarin artmasi, tiiketici
taleplerinin degigmesi gibi nedenler ile insan odakli bir yaklagima dogru doniligsmiistiir.
Boylelikle metanin degil; yasam bigimlerinin, degerlerin, sembollerin 6nemli oldugu bir
kiiltiirel iiretkenlik donemi baslamistir. Dolayisiyla tasarimin ve tasarimcinin bu

baglamda degisen rolleri, yeniden tanimlanma ihtiyaci duymaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle karsilasilan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sorunlar,
tasarimin bu sorunlarin ¢oziimiinde bir arag olarak kullanilmasi diisiincesini ortaya
cikarmustir. Bu diisiince, i¢inde tasarimcilarin da bulundugu “sosyal aktorleri” bu sorunlar
tizerinde birlikte calismaya zorlamaktadir (Morelli, 2007: 4). Dolayisiyla tasarimcilarin,
somut olarak {iriin tasariminda gerekli bilgi ve beceriye sahip, gérsellestirme ve biitiinciil
diisiinme yetenekleri gelismis ama ayni1 zamanda farkli disiplinlerle birlikte ¢alisabilecek,
onlar1 anlayabilecek, stratejiler olusturabilecek ve hatta onlar1 yonetebilecek yetkinlikte
olmas1 beklenmektedir. Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarinda tasarimei, siirecte
zorunlulugu iistlenmeye calisan ekibin veya toplulugun bir parcasi haline gelmektedir.

Tasarimcinin, konvansiyonel profesyonel danigmanlik rolii topluma “gdmiilii” oldugu rol



61

ile yer degistirmektedir. Bu noktada tasarimcinin yalnizca araglar1 kullanmak disinda
insanlarin bunu yapmasini1 saglamak gibi sorumluluklarindan s6z edilmektedir (Fuad-
Luke, 2009: 129). Sosyal inovasyonlarin, tasarimcilardan destek almak i¢in hangi gelisim
sathasinda oldugunun anlasilmasi1 ( Meroni ve Sangiorgi, 2011: 85) “tasarimcinin”,
insanlarin yasamlarina miidahale etmenin, eylemleri motive etmenin, paydaslar1 harekete
gecirmenin, toplumun mevcut yapilandirmalarini ve kosullarimi ortaya ¢ikaran ve
sorgulayan “yarigma alanlarini” yaratmasi agisindan énemli goriilmektedir (Markussen
2011:102-110). Bu ayn1 zamanda “topluluk i¢in, topluluk ile birlikte tasarlamak” ve
nihayetinde topluluklarin kendileri tarafindan tasarlanmalarina izin vermekten gecmedir

(Brown, 2009: 28).

Bu noktada McKinsey gibi damigsmanlik sirketleri tarafindan “T Tipi Insanlar”
olarak tanimlanan calisan profilinden bahsetmenin faydali olacag: diisliniilmektedir. T
tipi insanlar olarak tanimlanan kisiler i¢in, T harfini olusturan dikey ¢ubugun bu kisilerin
egitimini aldiklar1 asil becerilerini; yatay cubugun ise diger disiplinlerle olan empatisini,
yakinligimi temsil ettigi ifade edilmektedir. IDEO, bu benzetmeyi kullanarak T tipi
tasarimcery1 tarif etmektedir. IDEO i¢in; T’nin dikey cubugu tasarim alanindaki
uzmanliga tekabiil etmektedir ki bu yaraticilik, ¢izim teknikleri, gorsellestirme ve model
yapmak gibi tasarim egitiminin bilgi ve becerilerini kapsamaktadir. T’nin iki yatay
cubugu ise davranis bilimleri, etnografi gibi tasarimcinin empati kurdugu ve becerilerini
gelistirdigi diger disiplinleri temsil etmektedir (McCulagh, 2010: 1). IDEO, T tipi
insanlarin rahatlikla kullanabilecegi, c¢oklu disiplinli bakis acilari igeren; tasarim odakl
diisiinme, sosyal etki i¢in tasarim, insan odakli tasarim gibi araglar gelistirmekte ve
bunlar1 kamuya acik olarak yayinlamaktadir. IDEO’nun sundugu bu basitlestirilmis
metodoloji sosyal bir sorun i¢in ¢6zlim gelistirmek isteyen tasarimcilar i¢in rehber niteligi
tasimakta ve sosyal yenilesimin tetiklenmesine 6n ayak olmaktadir. Bunun yam sira,
sosyal yenilesim igin tasarim yaklagimini, basitlestirilmis bir metodoloji ile sunmak; bu
metodolojiyi uygulayacak kisi ve kurumlarin bolgesel ve diger 6zelliklerinin
cesitliliginden dolay etkili olmama riski tagimaktadir. Bu noktada sosyal fayda odakli
projeleri gerceklestirecek tasarimcilarin sahip olmasi gereken tasarim dis1 becerilerin net

olarak tanimlanamayacagi anlasilmaktadir. Sosyal fayda odakli tasarim projelerinde
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kimlikler ve sektorler arasindaki geciskenlik, tasarim yontemlerini, projede edinilen
sorumluluklart  ve tasarimcinin  getirdigi  ¢0ziim  Onerilerinin  sirliliklarim

belirlemektedir.

Bazi aragtirmacilar ise tasarimin ve tasarimcinin degisen rollerini “tasarimin
yapabilecekleri” tizerinden tartismaktadir. Tasarim ve tasarimcinin bir¢ok Olgiit
bakimindan 6nemli etkilerinin olmasi, tasarim ve endiistriyel yaklagimlarin iligkisinin
gozden gecirilmesini 6nemli kilmaktadir. Bu, hem endiistrinin bi¢im ve amag degistirdigi
fikri, hem de tasarimcinin rolii agisindan dikkat ¢ekmektedir. Uriin, servis ve sistemlerin
yasam donglisii icerisinde kaynak ve enerji tiikketimini aza indirecek ¢ozliimler
sunabilmesi noktasinda, tasarim ve tasarimcinin rolii onemli olmaktadir. Tasarimcilarin,
cesitlilige saygili, esitlik ve adalet i¢in olas1 ¢evresel etkileri en aza indirerek tasarim
yapabilecekleri; dolayisiyla siirdiiriilebilirlige ait yontem ve stratejileri uygulayarak ya da

olusturarak stirdiiriilebilir topluma katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Giliniimiizde devletler halkin sosyal ihtiyaclarin1 yeterince karsilayamamakta,
dolayisiyla devletin degil tigiincii sektdriin merkezde oldugu bir yapiya blriinildiigii
goriilmektedir. Bu doniisiim ise, farkli sektorlerden aktorleri bir araya getirerek, rolleri ve
yontemleri arasindaki gegisleri tetiklemektedir. Sosyal fayda odakli organizasyonlarin
pazar egilimli olmaya baslamasi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bu yeni, dinamik ve
gecisken yapida; tiiketicilerin ve pazarin anlagilmasi i¢in biitlinciil bir bilgiye ihtiyag
duyulmakta ve bu kaynastiric1 rolii tasarimer iistlenmektedir (inal ve Bigkes 2006: 12-
14). Bhamra ve Lofthouse (2007: 10-12), iiriin gelistirme siirecinde tasarim agamasinin
son liriin tizerinde %70 oraninda dogrudan etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Maliyet,
goriiniim, malzeme sec¢imi, inovasyon, performans, ¢evresel etkiler ve uzun omiirliiliik,
dayaniklilik, tamir edilebilirlik gibi iiriinii etkileyen Olciitlerin karar1 tasarimci tarafindan
verilmekte; dolayisiyla tasarimcinin aldigi her tasarim karar1 g¢evreyi, toplumu ve
ekonomiyi etkilemektedir. Bu baglamda tasarimci, tasarim siiresince alacagi stratejik
kararlar ile siirdiiriilebilir ¢6ziimlerin devamliligi igin altyapi olusturabilmekte, tiretim
Oncesi, tretim, dagitim, kullanim ve elden ¢ikarma gibi iiriiniin yasamindaki tiim
asamalar1 kapsayan yasam dongiisiinii etkiyebilmekte ve iirliniin ¢evresel etkilerini

kontrol edebilmektedir. Siirdiirtilebilirlik stratejileri, tasarim alaninda genellikle az zararl
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malzeme se¢imi, temiz iiretim, iirliniin yagam dongiislinii uzatma, enerjinin verimli

kullanimi gibi konulara yogunlasmaktadir (Ramirez, 2007: 9-12).

2008’de imzalanan Kyoto Tasarim Deklarasyonu, siirdiiriilebilir, insan odakli ve
yaratict olmak i¢in tasarimcinin kiiresel sorumluluklari oldugu prensibi onaylamustir.
Kiiresel kalkinma hedefleri dogrultusunda tasarim disiplininde ortaya ¢ikan degisimler
tasarim ve tasarimcinin yeniden tanimlanmasini, sosyal gelisim acgisindan rollerinin
irdelenmesini, disiplinler aras1 gegiskenliklerin saptanmasini gerektirmektedir. Nitekim
Kyoto Tasarim Deklarasyonu tasarimi: “sosyal bilimler, fen bilimleri, teknoloji ve sanati
birlestirerek sosyal, kiiltiirel, endiistriyel ve ekonomik degerler yaratmak™ olarak
tamimlamaktadir. Siirdiirilebilir kalkinmada tasarim ve tasarimcinin roldi; insanlarin
tiikkettikleri tirtinlerin yaraticisinin tasarimcilar olmasi bakimindan iliskili olmaktadir. Bu
acidan tasarimcilar, liriin gelistirme siirecinin 6nemli bir aktorii olmakta; tiretim ve
tiketim arasindaki bagi kurmaktadir (Vezzoli, 2003: 195). Cumulus (International
Association of Universities and Colleges of Art, Design and Media), ICSID (International
Council of Societies of Industrial Design), BEDA (the Bureau of European Design
Association) ve EIDD (Design for All Europe) gibi endiistriyel tasarim meslek ve egitimi
ile ilgili faaliyet yiiriiten dernek ve konseyler “siirdiiriilebilirlik kavramini” ozellikle
tasarim ve tasarimcinin sorumluluklar1 arasinda tanimaktadir. Boyle bir ortamda
tasarimin yeni deger sistemleri ve diisiinme bigimleri olusturdugu, insan odakli ¢éztimler
gelistirdigi, tretim ve tliketim sistemleri arasindaki sosyo kiiltiirel ve tekno-ekonomik
bosluklar1 doldurdugundan bahsedilmektedir. (Norman ve Macdonald, 2004: 245).
“...yaraticilik insanlarin kafasinda degil, bir kisinin diisiinceleriyle sosyo Kkiiltiirel bir

baglam arasindaki etkilesimde olur. Bu bireysel bir fenomenden ziyade sistematiktir.

(Freilich, 1977. Akt. Csikszentmihalyi, 1996: 23)

Gelismekte olan bir alan oldugundan, tasarimin yapabileceklerini,
iistlenebilecegi yeni rolleri ve bu siirecte ihtiya¢ duyacagi yeni bilgi ve becerileri
tartismak gerekmektedir. Ornegin; DESIS ve DOTT gibi Avrupa’da dogmus
perspektifler, hizmet tasarimina yaptiklar1 vurgu ve ¢ogu zaman ¢6ziim i¢in getirdikleri
altyap1 sebebiyle daha ¢ok kalkinmis iilkelerde uygulama alani bulurken; IDEO’ nun

yaklasimi 6zellikle iigiincii diinya iilkelerinde basarili olabilmektedir. Ozellikle iiciincii
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diinya iilkelerinde devlet tasarim politikalar1 ile endiistriyel tiretim odakli yaklasim
benimseyerek halkin temel ihtiyac ve beklentilerini goz ardi etmektedir. Sosyal sorunlarin
¢ozlimi i¢in ise tasarimin sosyal gergeklige yonelmesi gerekmektedir. Ancak bu sosyal
dontistimii gergeklestirecek kiigiik, yerel, merkezi olmayan, temiz teknolojiler kullanan
girisimler halkin gereksinim duydugu ¢6ziim odakli tasarimlar1 gergeklestirebilecektir
(Buchanan, 2008: 2-9). Bdoylelikle tasarim kendi roliiniin disinda bitiinciil bir yaklasim
sunarak, organizasyonlarin yonetilmesinde, is modeli gelistirmekte de zenginlestirici bir
arac olabilecektir. Jonas vd.(2009:104), tasarimcilar i¢in yeni sosyal miidahale alani
olarak tanimladig: sistemde, isletmelerin degisen sosyal roliinii soyle ifade etmektedir:
“Bu tiir organizasyonlar, iiriin saglamaktan ziyade yerel aglar1, paydaslar1 desteklemekte,
¢Oziim yerine, liriin ve hizmet sistemlerini igeren yari tamamlanmis platformlar ile

insanlarin kendi ihtiyaglarina gore kendi degerlerini yaratmalarini sagliyorlar”.

Caligmalar, Cin, Hindistan, Brezilya, Endonezya gibi iilkelerin &nemli
niteliklere sahip, yenilik¢i kiigiik isletmeler barindirdigma dikkat ¢ekmektedir.
Hindistan’da bulunan National Institute of Design (NID), iiriin tasariminda seri tiretim
odakli yaklasimdan ziyade zanaate dikkat c¢ekmekte ve egitim faaliyetlerinde bu
dogrultuda bir yaklagim benimsemektedir. Tiim bu nedenler ile Hindistan’in tasarim
siireclerinin yer aldig1 sosyal projeleri incelemek, aktorleri tanimlamak ve sosyal
yenilesim i¢in tasarimin rollerini gézlemlemek i¢in bir laboratuvar haline geldigini ifade
eden Bayraktaroglu, Satir ve Akgiin, “Sosyal Yenilesim ve Tasarimin Degisen Rolleri”
adli ¢alismalarinda NID’in yer aldig1 7 organizasyonu ( BCDI, IIM-A, NIF, Bill &
Melinda Gates Vakfi, BMVSS, Manav Saddhana, Design Impact ) incelemistir.
Calismada incelenen yedi organizasyonda tasarimcilarin bes farkli kimlik edindigi

anlasilmaktadir ( Bayraktaroglu, Satir ve Akgiin, 2014: 36-51). Bunlar:

e Akademisyen: Yiiksekdgrenim kurumunda ¢alisan arastirmacilar sahip olduklari
gdrev tanimina uygun bir bigimde arastirma yapmakta; yaptig1 arastirmalari
diger aktorlerin faydalanacagi bir sekilde sunmaktadir. Ele aldiklar1 projeyi
misyon bakimindan benimseyen akademisyenler projenin ilerleyisini teorik ve
pratik alanda desteklemektedir. Bu noktada akademisyenler, konu ile ilgili

akademik caligmalarin yapilmasini tetiklemekte; 6zel sektor ve kamu arasinda
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arabulucu bir rol istlenmektedir. Bazi1 projelerin amaci yalnizca raporlama
caligmast oldugundan arastirmacilar proje siireclerinde 6nemli olmaktadir. Bir
diger gorev olarak akademisyenler, strateji gelistirme roliinii iistlenmektedir.
Akademisyenlerin, hem koordinator hem de stratejist oldugu projelerde
malzemenin siirdiirtilebilir kullanimi, ge¢im kaynaklar1 olusturulmasi, kapasite
artirtlmas1  gibi  daha  biitlinciil  sosyal iyilesmelere yol actiklar
gozlemlenmektedir. Akademisyenler, uzun siireyle dahil olduklar1 sosyal
yenilesim projelerinde 6grencilere alandaki bilgi ve becerilerini aktarmakta; ayn1
zamanda yereldeki paydaslar ile Ogrenciler arasinda daha sonra devam
edebilecek ortakliklar i¢in zemin hazirlamaktadir.

Ogrenci: Yiiksekogrenim kurumunda tasarim egitim alan kisiler olarak
ogrenciler, genellikle kendilerine egitim kurumlarinca verilen ders, proje ya da
O0devler aracilig1 ile konuyla ilgili calismalar gerceklestirmektedir. Tasarim
Ogrencisinin rolii, kisith zaman ve kendisine tanimlanan sinirlar igerisinde
kalmakta dolayisiyla bu sinirlar igerisinde teorik ve pratik bilgi ve ¢oziimler
iiretmek olmaktadir. Ogrenciler, ¢dziim veya ¢dziime ulastiracak iiriin ya da
hizmetleri yerel halk ile birlikte tasarlamakta; dolayisiyla es tasarimei roliinii de
tistlenmektedir. Ogrencilerin sosyal yenilesim projelerine belli smirliliklar
icerisinde dahil olmasi, akademisyenler araciligr ile haberdar oldugu bu yeni
ekosisteme yeni beceriler edinmesini, yerel halk ve malzeme gibi tasarim
unsurlarinda daha derin baglantilar kurabilmesini, ilerleyen siirecte serbest
tasarimci ya da girisimci olarak sosyal yenilesim projelerinde yer alabilmesini
saglamaktadir.

Serbest tasarimci: Bagimsiz ve bireysel olarak tasarim hizmeti veren
tasarimcilardir. Serbest tasarimcilar, kar amaci glitmeyen ve sosyal fayda amagh
tasarim hizmeti veren organizasyonlara dahil olarak hizli ve esnek hareket
edebilmektedir. Bunun yani sira tiiketici i¢in sosyal katma degeri yiiksek
secenekler yaratmakta ve tiiketicilerin yasam kalitelerini yiikseltmektedir. Uzun
vadede serbest tasarimcilar mensubu olduklar1 organizasyonlar dahilinde,
projeleri ylriitmek, devlet ve yerel yonetim ile proje paydaslar1 arasinda

arabuluculuk yapmak gibi roller iistlenebilmektedir.
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e Kar amaci giitmeyen bir organizasyonun iiyesi: Kamu kurumu, 6zel isletme ya
da bir sivil toplum Orgiitiiniin liyesi olan tasarimcilardir. Sosyal tasarim yapan
kar amaci gilitmeyen organizasyonlarda calisan tasarimcilar, sosyal fayda
saglama hedefiyle zaten sosyal yenilesim yapmakta olan bagka organizasyonlara
destek vermektedir. D-Rev’in Jaipur Foot’un hali hazirda tasarladigy, iirettigi ve
faydalanici grubu olan engelli bireylere ulastirdigi mekanik eklemleri yeniden
tasarlamast buna Ornek olarak kabul edilmektedir. Kar amaci giitmeyen
organizasyonlar, tasarimci i¢in tanimli bir diizlem ¢izmekte ve belirlenen siirecte
ongoriilen ¢iktilar beklemektedir. Bu tiir bir mekanizma goniilli tasarimcilarin
stirece dahiliyetini kolaylastirmaktadir. Kar amaci gilitmeyen oOrgiitlerde
tasarimcilarin, diger paydaslar1 anlayabilmeleri, onlarla birlikte ¢alisabilmeleri
ve projeye konu olan sosyal meseleleri analiz edebilmeleri beklenmekte;
dolayisiyla T tipi tasarimci taniminda oldugu gibi mesleki bilgi ve becerilerin
otesinde yeteneklere sahip olmasi beklenmektedir.

e Kar amaci giiden bir organizasyonun iiyesi: Uriin ya da hizmet karsiiginda kar
elde eden bir isletmede ¢alisan tasarimcilar, sosyal fayda amaclayan projelere
tasarim hizmeti saglamaktadir. Kar elde etmesi bakimindan ticari bir faaliyet
olarak kabul edilmesine ragmen bu tiir organizasyonlara mensup tasarimcilar,
ozellikle kalkinma ajanslari ve fonlar1 ile yerel halk ve yerel yonetimler

arasindaki iliskiyi saglamaktadir.

Tasarimcinin edindigi bu kimliklerin, tasarimciy1 motivasyon, proje beklentileri,
projenin diger katilimeilart ile iliskileri ve projeye ayiracagi zaman agisindan etkiledigi
diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda Ingiltere ve Amerika’daki 6rneklere benzer
olarak Hindistan’da da tasarimcilarin es-tasarimci, gorsellestirici, hikaye anlatict gibi
insan odakl1 tasarim yaklagiminin 6ngdrdiigii rollerin yani sira arabulucu, miizakereci gibi
roller de tstlendigini ifade edilmektedir. Tasarimcinin bu roller disinda is modeli
gelistirici ve segenek yaratict rollerini iistlenebildiginden de s6z edilmektedir. Secenek
yaratici rolii, tasarimcinin kullanicilar i¢in piyasa muadillerine gore daha fazla sosyal
katma degeri bulunan ve daha siirdiiriilebilir {irlin ve hizmetler tasarlamasini

gerektirmektedir. Is modeli gelistirme rolii ise, tasarrmcinin iiriin, iiretim kosullar1 ve son
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kullanicinin beklentileri konusunda plan yapmasini ve bu plani girisimcilik prensipleri ile
kesistirerek planin yerel paydaslar ile gerceklestirilmesini saglamasini kapsamaktadir

(Bayraktaroglu, Satir ve Akgiin, 2014: 36-51).

Manzini (2012, 28-29) tasarim disiplininin bu yeni ve muglak alanlarda

karsilasacagi ii¢ onemli degisimden bahsetmektedir:

e Tasarlanacak “objeler” ge¢misin aksine karmasik, maddi ve maddi olmayan
sistemler halindedir. Dolayisiyla bu iiriin, hizmet, insan ve mekanlarin birbiriyle
alisilmadik sekillerde iliskilenmesine neden olmaktadir.

e Bu tiir sistemlerde tasarimcilarin sorumlulugu siirdiiriilebilir ¢6ziimlerin
algilanmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi ig¢in gereken sistemin ve aglarin
tasarlanmasi olmaktadir.

e Mevcut geleneksel tiretim ve dagitim sistemlerinin, yeniden konumlandirilan bu

iiretim ve dagitim sistemlerine entegre edilmesi gerekmektedir.

Bunun yani sira tasarimcinin sahip oldugu bu déniistiiriicii potansiyelin dntinde
bazi engellerin oldugundan bahsedilmektedir. Papanek (1985: 26); seri {iretim, modasini
yitirme, kullanict istekleri, tasarimcinin kontrol eksikligi, kalitenin artik itibarinin
olmadig1 gibi tasarimcinin zihninde yer eden bes farkli mitten bahsetmektedir. Margolin
(1998:15-34)  ise, tasarimcilarin  tasarim  projelerinde,  gerektigi  kadar
yetkilendirilmedigini dolayisiyla, kullanicilarin amag¢ ve argiimanlarinin sinirladigr bir

yapida inisiyatif alamadiklarini ifade etmektedir.

Tan (2012: 17) alanyazinda yaptig1 inceleme sonucunda tasarimcilarin zaman
iginde tstlendikleri rolleri: stratejist, birlikte-yaratan, hikaye anlatici, rasyonalist, s6hret,
isbirlik¢i, hizlandiran, birlestirici, miizakereci, kolaylastirici, gorsellestiren, kilavuz,
arabulucu, koordinator olarak siralamaktadir. Bu rollere ek olarak tasarimcilarin kigkirtici
(provokator) ve sosyal girisimci rollerinin oldugundan séz edilmektedir. Kiskirtic rolii,
alanyazinda yer alan eylemci (aktivist) rolii ile eslesmektedir. Sosyal girisimcilik rolii ise
neredeyse tiim bu rolleri kapsayan bir icerige sahip olmaktadir. Tasarimciy1 aktivist
kimligi ile ele almak gerekirse, sosyal fayda odakli tasarim yaklagimlarinda tasarimcilarin

O0grenme bigimleri ve siireci baslatmaya yonelik eylemleri odak konusu olmaktadir
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(Brown, 2009: 21). Bu siireclerde hizmet ve stratejik tasarim araglarinin deneme yanilma
yontemiyle uygulanmasi kabul gérmektedir. Yontem ve araglarin yani sira tasarimcilarin
paydaslara ve yontemlere yaklasimina da odaklanildigr goriilmektedir (Margolin 2002:
38-59). “Yeni baglant1 noktalari, kolaylastiricilar, katalizorler, kaliteli {ireticiler, hayal
kuranlar, vizyonerler ve gelecegi insa edenler (veya ortak olanlar) olarak tasarimcilar,

yeni ig modellerini destekleyerek degisimi hizlandiracaklar.” (Manzini, 2009: 10)

1.5. Toplum ile Birlikte Tasarlamak: Cok Katmanh Sosyal Sorunlarin

Coziimii icin Isbirlik¢i Tasarim

Gilinlimiizde tasarim disiplini, sosyal fayda gozeten doniisiimlere olan katkisi
baglaminda tartisilmaktadir. Deger yaratan bir calisma alani olarak tasarimin; bigim, islev
ve kullanilabilirligin yani sira “anlam” olgusuna odaklandig1 goriilmektedir. Degisen
sosyal, ekonomik ve ¢evresel kosullar dogrultusunda tasarim; {iriin, hizmet ve ¢éziimlerin
gelistirilmesinde, ¢cok boyutlu ve karmasik tasarim problemlerinin ¢oziimiine odaklanan
bir siireci barindirmaktadir (Alexiou, Johnson ve Zamenopoulos, 2009: 40). Doniisen bu
tasarim siire¢lerinde; nesneler, sosyal gruplar ve kiiltiirel degerler sistem icinde bulunan
diger degiskenlerle ickin olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, tasarimin yeni hedefi
farkli alanlara ait bilgilerin ve deneyimlerin biitiinleserek ¢6ziim sunmasi olmaktadir
(Sonnenwald, 1996: 277-301). Bir yaratict eylem olarak problemlerin ¢dziimiine katki
saglamay1 hedefleyen tasarim, ardisik olarak birbirini izleyen islemlerden ¢ok iletisim ve
isbirliginin getirdigi farkli parametreleri barindiran bir ortak iiretim siireci olmaktadir
(Schon, 1983:79-104). Bu baglamda tasarim ve tasarim siirecine girdi saglayan diger
disiplinlerin rolii degismekte; tasarim anlayisi, artik bireysel kalmaktan 6te kolektif bir

cabay1 gerektirmektedir.

Tasarim disiplininde sosyal fayda ile ilgili artan farkindalik, bir¢ok disiplinin
daha iyi yasam kosullarinin saglanmasi i¢in gerekli bilgiyi saglayacagi g¢alismalar
desteklemektedir. Gilinlimiiz tasarim uygulamalari; farkli 6lgeklerde sosyal, ekonomik ve
cevresel problemleri ¢6zmeye odaklanmaktadir. Bu tasarim problemlerinin ¢oziimiinde
birden fazla disiplinin yer almasi, kullanim siire¢leri ve baglamlar1 bakimindan ¢ok yonlii

uzmanlik yaklagimlariyla ele alinmig {irlin, sistem ve c¢ozlimlerin gelistirilmesini
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saglamaktadir (Dykes Rodgers ve Smyth, 2009: 110). Sosyal fayda odakli tasarim
yaklagimlar1 tasarimi, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde sosyal doniisiimleri tetikleyecek bir
ara¢ olarak degerlendirmektedir. Tasarim araglari, ¢alismadaki katilimcilar arasindaki
zincirleme tasarim girisimlerini baslatacak olan sosyal ve materyal yapilandirmanin
temeli olan tasarim girdileri olarak tanimlamaktadir (Manzini ve Rizzo, 2011: 201).
Tasarimin ara¢ olarak kullanildig1 problem c¢ozme siireclerinde bilgi ve yetenek
gruplarmin katkisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Cok katmanli ve karmasik sorunlarin
¢Ozlimii, yeni yontemlerle genisletilmis bakis agilarini igeren farkl disiplinlerin ve farkl
diizlemlerden insanlarin etkin isbirlikleri ile miimkiin olmaktadir (Ucelli, 2002: 2). Bu
stirecte tasarimin yarattig1 deger, multidisipliner bir yaklasim ile daha yiiksek bir etkiye

sahip olmaktadir.

Gelecege yonelik ve siirdiiriilebilir bir yontem olarak isbirlik¢i tasarim,
birlikteligi ifade ettigi i¢in tasarimcilarin ve tasarim egitimi almamis minimum iki kisinin
katilimi ile gerceklesmekte ve katilimcilarin tiimii bu sistemin katalizorleri olarak
tanimlanmaktadir (Chapman ve Gant, 2007a: 38 ). "Evrendeki her sey ikiye boliinebilir,
bir baska deyisle birliktelik ¢coguldur ve minimum iki parg¢adir. Herhangi bir sistemde her
zaman iki kutup olacaktir, bir baska ikilik; icerisi ve disarisidir ve bu ikiler carpilarak ve
birbirine eklenir." (Baloglu, 2015: 2) Disiplinler arasilik, iki veya daha fazla disiplinden
gelen bilginin, metodun, aracin, konseptin ve teorinin; iligskilendirilerek biitiinlestirilmesi

olarak tanimlanmaktadir. Buna gore disiplinler arasi ¢alisma ise:

“Tek bir disiplinin yapamayacagi ¢ok kapsamli ve karisik bir soruya yanit

vermeyi, probleme ¢6ziim sunmayi, bir konuyla ilgili arastirma yapmay1 iki ya

da daha fazla disiplinden gelen fikirleri, kapsamli bir anlayis olusturmak igin

biitiinlestirerek saglama siirecidir.” (Repko, 2012: 16)

Tasarim literatiiriinde multidisipliner tasarim siire¢leri, ortak vizyon ve hedeflere
sahip iki veya daha fazla disiplini barindirmaktadir. Birden fazla aktorii barindiran
tasarim siireglerine iligkin literatiir ayni fenomeni tanimlamak igin farkli terimler
kullanmaktadir. Bu yaklagimlar arasinda bazi benzerlik ve farkliliklar bulunmaktadir.

Tasarimda isbirligi lizerine yapilmis ¢alismalar; takim calismasinin isleyisine, siirecine

ve iletisim yontemine odaklanmaktadir. Bu c¢alismalarin ¢ogunlugu, farkli bakis agilari



70

ve egitim sistemlerinden gelen disiplinlerin bir arada ¢alisma yoOntemlerini
incelemektedir. Bazi calismalar?, disiplinler aras1 ¢alisma siireclerinin niindeki engelleri
incelemekte; bazi calismalar® ise bu engellerin asilmasina yénelik isbirlik¢i yontem ve

araglar 6nermektedir.

Kokeni “katilimei tasarim” yaklagimina dayanan olgu, farkli unsurlari barindiran
terminolojide kolektif tasarim (collaborative design), isbirlikgi/ortak/paylasimli tasarim
(co-design) ve sosyal tasarim (social design) olarak kavramsallastirilmistir. 21. yiizyilin
baslarinda “her insan yaraticidir” siar1 ile ortaya atilan “ortak yaratim” ve “ortak tasarim”
kavramlar1 her ne kadar karistirihiyor olsa da farkli olgulari ifade etmektedir. Ortak
yaratim (co-creation) terimi, her tiirlii kolektif yaraticilik etkinligini (iki veya daha fazla
kisinin paylastig1 yaraticilik) tanimlamakta; ortak/igbirlik¢i/paylasimli tasarim (co-
design) terimi ise, ortak yaratimin bir 6rnegi olarak tasarim siirecindeki tasarimcilar ve
tasarim disiplininden olmayan Kkisilerin yaraticiligina isaret etmektedir (Sanders ve
Stappers, 2008: 5-18). Ortak/igbirlik¢i/paylasimli tasarim siirecinde arastirmacilar,
tasarimcilar, gelistiriciler, ¢esitli disiplinlerden gelen uzmanlar ve kendi deneyimlerinin
uzmani olan kullanicilar yaratict bir isbirligi stirecine dahil olmaktadir (Kouprie ve
Froukje, 2009: 440). Bu baglamda yaklasim, her insanin yaratict oldugu fikrini
desteklemektedir. Ortak/isbirlik¢i/paylagimli tasarim, katilimer tasarim yaklagiminin

giincel formu olarak degerlendirilmektedir.

Isbirligi kavrami genel anlamiyla bireyler, gruplar ve organizasyonlar arasinda
karsilikli kazang veya fayda i¢in kurulan psikolojik iligkiler olarak degerlendirilmektedir
(Finke, Ward ve Smith 1992: 274). Ancak tasarimda isbirligi, g¢esitli organizasyon
birimlerininin ortak bir nihai hedefe ulasmaya yonelik gelistirildigi karsilikli bagimlilik,
bilgi paylasimi ve etkili bir koordinasyon olarak ifade edilmektedir (Song vd.1997: 35-

47). Bu baglamda bilgi ve bilginin kullanimu, isbirlik¢i tasarim siirecinin kalitesine, ekip

2 Bkz. Siiner ve Kaygan, 2014; Kleinsmann vd. 2006; Richter, Sadek ve Steven, 2010.
3 Bkz. Itkonen vd. 2009; Rasoulifar, Eckert ve Prudhomme, 2014.
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performansinin  basarisina, dolayisiyla ekibin ortaya koydugu nihai hedefin

gerceklesmesine etki etmektedir (Moenaert, 1990: 91-107).

Bazi galigmalar isbirlik¢i tasarimin barindirdigi multidisipliner yapinin; iiriin,
hizmet ve ¢ozlimlere iliskin nitelikli girdiler olusturdugundan bahsetmektedir. Bu goriise
gore tasarim c¢iktis1 yaratici, Ozglin ve kullanici ihtiyaglarini gozeten niteliklerde
olmaktadir. Ancak isbirlik¢i tasarim siireglerinin uygulanmadigi, tasarimcinin yalniz
gerceklestirdigi tasarim siireglerinde tasarim ¢iktilarinin igbirlik¢i tasarim siireglerinde
gerceklestirilen tasarim ¢iktilarina goére daha iiretilebilir ve uygulanabilir oldugu
belirtilmektedir (Kristensson, Magnusson & Matthing, 2003: 111-124). Isbirlikci tasarim
siireci tasarimcinin, bilgisini bagka uzmanliklarin bakis agistyla bigimlendirmesini
saglamakta; bir anlamda tasarimciy1 kisitlandirmaktadir. Isbirlikei tasarim siireclerinde
tasarimcilar farkli goriisleri ve potansiyel ¢ozliimleri paylasan ekip iiyelerini ortak bir
hedef dogrultusunda birlestirmeyi saglayan aktorler olarak konumlanmaktadir (Manzini,
2014: 57-66). Isbirlik¢i tasarim siireglerinde roller arasi gegiskenlik bulunmakta ve bu
stireglerde tasarime1 bir uzman olarak farkli rollerde gorev alan ve siireci kolaylastiran bir
alanda konumlanmaktadir. Farkli disiplinlerden gelen uzmanlarin tasarim kararlarina
katilimi tasarimeinin yetkisini azaltmaktadir (Sanders ve Stappers 2008: 5-18). Isbirlikci
tasarim siireglerinde tasarimci aragtirma, bilgi gelistirme, fikir {iretme ve konsept

gelistirme gibi alanlarda sorumluluk almaktadir (Sanders ve Stappers, 2008: 12).

Isbirlik¢i tasarim, var olan1 kritik etme ve baska tiirliisiinii hayal etme dzelligini
barindirmaktadir. Var olant kritik etmek, onun siirdiiriilebilirligini  saglamay1
icermektedir. Bu durum, baska kisileri de konugsmaya davet ettigi i¢cin, hem kolektif bir
stire¢ saglamakta hem de var olan1 evrimlestirmektedir. Kritigin baslattig1 diyalog, kritik
edilenle, eden arasinda bagladig1 ve siirekli kritigin kritigini ettigi i¢in agik ve akici bir
tartigma ortami saglamaktadir. Isbirlik¢i tasarim; bilgiyi paketleyip, son {iriin haline
getirmektense, siirdiiriilebilirlik i¢in tasarlamaktadir. Siirdiiriilebilirlik 1se yalnizca
bireylerin, belli meslek gruplarinin ya da belli sektorlerin ¢abasi ve hirsiyla
devinemeyecek kadar kolektif calisma gerektiren bir olgu olmaktadir. Isbirlik¢i tasarimin

Ozellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Broadbent, 2003: 439-446):
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e Deneysel,

e Deger iiretmeye dayali,

e Dogrusal olmayan bir tasarim yontemi igerme,

e Katilimcr siireg igeren,

e Yukaridan asagi ya da asagidan yukari yaklagimlari bir arada gerektiren,
e Gergek hayatin benzerini {iretebilen,

e Karisik problemleri ya da sistemleri ¢ozmek i¢in yararli,

e Duruma gore sekillenen,

e (Cogulcu tiretime agik,

e Sistem tarafindan igsellestirilebilir.

Isbirlikei tasarim, farkli disiplinlerden aktorlerin hem tasarim siireci hem de
tasarim icerigi hakkindaki bilgilerini kesfetmek, daha genis ortak hedefe ulagsmak ve ortak
bir anlayis olusturmak i¢in biitiinleserek paylastigi bir siiregtir (Chui, 2002: 187-210). Bu
tanimdan hareketle ortak tasarimin {i¢ temel yap1 tasinin oldugundan bahsedilmektedir.
Bunlar farkli disiplinlerden gelen katilimcilar arasinda tasarim iceriginde ve tasarim

strecinde:

e Bilgi olusturma,
e Entegrasyon saglama,

e Ortak bir anlayis olusturma.

Isbirlik¢i tasarim siiregleri, istemli ve etkin olmasi1 nedeniyle farkli disiplinler
arasinda etkilesim yaratarak, ortak hedeflerin gerceklesmesini desteklemektedir. Isbirligi;
cesitli kurulus birimleri arasindaki paylasim, bagimhilik ve bilgidir. Bir sistemin
etkilesimli olmasi, kullanicisinin eylemlerine duyarli olmasi anlamima gelmektedir.
Ozellikle sosyal fayda odakli tasarim uygulamalarinda, sosyal sorunun ¢oziimii karmasik
olmakta; bu nedenle isbirlik¢i tasarim siirecinde etkilesim ve iletisim sonucun tatmin
ediciligi agisindan 6nem kazanmaktadir. Etkilesim siklig1, bilgi ve kaynak miktarina baglh
olarak degismekte ancak odaginda arzu edilen sonuca ulagmay1 barindirmaktadir. Sosyal
fayda yaratmak i¢in yiiriitiilen isbirlik¢i tasarim siireglerinde, sosyal amacin varligi

katilimeilarin aidiyet, baglilik ve sorumlulugunu giiglenmektedir. Bu baglamda ekip
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tiyelerinin yetenek ve katkilarina deger vermenin; onlara giivenle yetki ve sorumluluk

saglamanin siireci kolaylastiracag: ifade edilmektedir (Achten, 2002: 1).

Isbirlik¢i tasarim, sorunlarin ¢oziimii igin fikir iiretme ve bu ¢oziimleri
slirdiirebilme hedefiyle; zaman ve mekan esnekligi saglamakta, bilgi ve deneyim
paylasimina ortam sunmakta, baskalarinin bilgilerine bilgi ekleyerek siirdiiriilebilir bir
bilgi ag1 olusturmaktadir. Birlikte yaratim siireci ile daha iyiye gitmeyi ve sosyal fayda
iiretmeyi hedeflemektedir. “Isbirlik¢i tasarim; bilgi paylasimi, tasarim gérevleri ve
kaynaklarin organize katilimini gerektiren bir faaliyettir." (Olson,1983: 32) Bu bakimdan,
tasarim siirecine farkli katkilar1 olabilecek katilimcilarin, stirece kendi bilgi ve deneyim
birikimleri ¢ercevesinde dahil olmasini hedeflemektedir. “Tasarim siirecinde bilgi degis
tokus edilmeli, yorumlanmali ve farkli beceriler koordine edilmelidir. Bdylece yeni
fikirler ve ¢oziimler gelistirilebilir.” (Hilliges vd., 2007: 137) Tasarim, etkilesimli ve
sosyal bir igerige sahip oldugu i¢in siirece katilanlar arasindaki iletisim yaratici bir
iiretkenligin geregi olarak goriilmektedir. Isbirlik¢i tasarim anlayis: da kisilere bu konuda

kolaylik sunacak sekilde doniismektedir.

Tasarimda isbirligi, katilimcilarimin bilgi paylasimimin yam sira siirece ait
etkinliklerin ve kaynaklarin da paylasimini gerektirmektedir. “Formalizm tasarim
bilgisini tanimlar ve farkli bakis agilart icindeki Ogeler arasindaki iligkileri tasarim
faaliyeti yoluyla evrimlestirir.” (Meehan vd., 2007: 144). Iletisim, tasarim siirecindeki
gelisimin esas unsuru olup sozlii iletisimin Otesinde gorsel ve materyal etkilesimi
icermektedir. Tasarim siirecinde; farkli katilimcilarin varligi ve problemi ¢dzerken
etkilesimin agiga cikardigi sinerji, siiregteki yeni bilginin olusturulmasina ve elde edilen
calismanin kalitesinin artmasina olanak saglamaktadir (Arias vd., 2000: 84-113). Tasarim
tabanli disiplinlerde tasarim gelisimine ait siirecler benzerlik gosterse de bilgi tabaninin
farkli olmas1 nedeniyle problem c¢oziimlerindeki dncelikler ve odaklanmalar birbirinden
farkli olmaktadir. Bu baglamda farkli aktorler arasindaki bilgi biitlinlesmesinin ve bilgi
giivenilirliginin takim performansi iizerindeki etkisine dikkat cekilmektedir. Isbirligi igin
bilgi paylasiminda seffaflik 6n kosul olmaktadir. Tasarim kararlarinin alindig stireglerde,

ekip tiyelerinin gorev tanimlari, koordinasyonu ve takibi de 6nem arz etmektedir (Eckert
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vd. 2010: 27-39; Chiu 2002: 187-210; Simoff ve Maher 2000: 119-144; Kvan 2001: 345-
354).

Isbirlik¢i tasarim siirecinin katilimcilarmin  her biri biricik davraniglar
sergilemekte; bu davraniglar ise katilimcimin hem bilgisinden hem de deneyimlerine
dayanmaktadir. Isbirlik¢i tasarim siirecinde her bir katilimcmnin kendi bilgi tabanlarini
entegre ederek isbirligi siirecini kolaylagtirmasi gerekmektedir. Katilimcilarin kendi bilgi
tabanlarini farkli disiplinlerden gelen diger katilimcilarin bilgi tabanlari ile entegre etmesi
her bir katilimcinin ¢oklu bir bakis agis1 kazanmasim saglamaktadir. isbirlikgi tasarim
siirecinin diger bir yapi tas1 olarak kabul edilen entegrasyon; tasarim literatiiriinde,
tasarimcinin temel niteliklerinden biri olarak: “Farkli baglamlar gz oniine alindiginda
ilgili kararlar agini olusturan bir muhakeme siireci” seklinde agiklanmaktadir (Dorst

1997: 35),

Isbirlik¢i tasarim siirecinde entegrasyon olgusu organizasyonel baglamda
biitiinlesme ve farklilastirma kavramindan hareketle aciklanmaktadir. Isbirlik¢i tasarim
stireclerinde Orgiitsel sistemlerin alt sistemlere boliinmesi ve hedefin gergceklesmesi i¢in
farklilasan aktorlerin kopriilenmesi, entegre edilmesi gerekmektedir (Moenaert ve
Souder, 1990: 91-107). Farkli fonksiyonlar1 yerine getirmek iizere tasarim siirecine dahil
edilen aktorlerin farklilagmasi, entegrasyon gii¢liigline ve bunun sonucunda sinirliliklarin
olugsmasina neden olmaktadir. Bu sinirliliklar; orgiitsel sinirlar, goérev sinirlari, disiplin
sinirlari, kisisel sinirlar ve roller olarak degerlendirilmektedir (Sonnenwald, 1996: 277-
301). Bir baska c¢alismada ise, isbirlik¢i tasarim slireglerinde disiplinler arasi
entegrasyonun Oniindeki engellerden: kisilik, kiiltiirel diisiince diinyalari, dil, orgiitsel
sorumluluklar ve fiziksel engeller olarak s6z edilmektedir (Griffin ve Hauser, 1996: 191-
215). Bu dogrultuda her bir katilimciya rehberlik eden unsur ve ilgi alanlari
farklilagmakta; bu ilgi farkliliklar1 3 temel baglam {izerinden degerlendirilmektedir: tercih
edilen gorev tiirii (birinin uzmanhgini ifade eder), tercih edilen bilissel yaklagim (birinin
kisiligini ifade eder ve katilimcinin disiplininden bagimsizdir), gorevi gergeklestirmek
icin tercih edilen teknoloji (araglar ve bir aktor tarafindan tercih edilen yontemler)

(Leonard-Barton 1995: 62). Diger bir ¢alisma, farkli disiplinlerin bir konu ve amag
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kapsaminda bir araya gelerek is birligi yapmasi icin ili¢ yontem Onermektedir: bir
disiplinden gelen bilgileri bir diger alana aktarma; bir disiplinin kullandig1 metodu bir
diger alanda kullanma; iki ya da daha fazla disiplinden gelen bilgi ve metodu
harmanlayarak sinirlarin belirsizlestigi bir ¢alisma modeli tiretme (Nicolescu vd, 2005:
5-16).

“Sifir uzmanlik anlayisina sahip bir ekip; 6grenme kapasitelerini tam anlamiyla
kullandiklarinda, karsilikli olarak tam bir iliski kurabilir ve giiclii yetenekleri ile
her alanda ayrisan problemleri ¢ozebilir. Ancak miikemmel uzmanlik anlayisina
sahip ekip tiyeleri kendi alanlarinda ayn1 derecede yetenekli, pargalar: bir araya
getirmede 1yi, fakat herhangi bir alana 6zgii zor problemleri ¢6zmede yetersiz
kalabilir” (Postrel, 2002: 303-320)

Bundan yola cikarak isbirlik¢i tasarim siireglerinde katilimcilarin yalnizca
uzmanlik bilgisinin degil, bilgiyi isleme ve diger ekip liyeleri ile entegre etme becerisinin
ylksek olmasinin beklendigi anlasilmaktadir. Bu nedenle tasarim siirecinde ortak akil
yaratabilmek icin c¢esitlilik ve homojenlik arasindaki dengeyi saglamak gerekmektedir.
Isbirlik¢i tasarim siirecinde farkli disiplinlerden katilimcilarin ortak arag¢ ve amaglarla
calismasinin insan aklinin yetkinligini gelistirdiginden so6z edilmektedir. Tasarim
stireclerindeki igbirligi, farkli bakis agiklari, bilgi ve deneyimlerin paylagimini miimkiin

kilmakta ve ortak bir anlayisin dogmasina neden olmaktadir (Norman, 1993: 9).

Isbirlik¢i tasarim siireglerinde; farkli bilgi kaynaklarina dayanan tasarim
probleminin baglami, tasarim c¢iktisinin kalitesine etki etmesi bakimindan farkli veri
katkis1 saglayan kaynaklar arasinda uzlasma saglanmasimi ve ortak bir anlayisin
olusturulmasin1 gerektirmektedir. Bu nedenle isbirlik¢i tasarim siirecinde, paylasilan
vizyon, bilgi paylasiminin niteligi ve katilimcilar arasindaki iliski isbirliginin kalitesine
etki etmektedir. Isbirlik¢i tasarim siireclerindeki buna benzer drgiitsel performanslarin
degerlendirilmesi i¢in “kolektif akil” kavramindan faydalanilmaktadir. Kolektif akil, ekip
tiyelerinin birbirleri ile olan iligkisi ve etkilesiminden dogan eylemleri ifade etmekte; bu
durum ise farkli disiplinlerden uzmanlarin bilgisinin entegrasyonunu gerektirmektedir.
Her yaratic1 eylem, birbiriyle iliskisi olmayan fikirlerin bir araya gelmesiyle olusan bir
stireci kapsamakta; bu baglamda daha o6nce iligkilendirilmeyen fikir, bilgi ve veriler

arasinda kesfedilmemis yeni aglar kurmaktadir. Kolektif akil ise bu fikir, bilgi ve veriler
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arasinda yaratici aglar kurulmasi igin elverisli bir diizlem olusturmaktadir (Koestler 1967:
62). Kolektif akil olgusunun uygulandigi tasarim siiregleri, ekip tiyelerinin bireysel bilgi
ve deneyimlerini karsilikli paylastigi, bunun sonucunda eyleme doniistiigii sosyal
etkilesimler kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Weick ve Roberts, 1993: 357). Bu slirecin
getirdigi zihinsel modellemeler, farkli bilgi kaynaklarinin sundugu verilerin nihai bir
hedef dogrultusunda ortaklagsmasina, gérev ve baglam mekanizmalarinin olusmasina ve
ekip ruhunun kazanilmasina olanak saglamaktadir. Saglanan bu ortak anlayis, farkli
unsurlar ile yaklasilan nihai hedefin 6ziimsemesini ve teorik boyuttan pratik boyuta

evrilmesini desteklemektedir.

Farkl1 disiplinlerden gelen insanlarin olusturdugu kolektif akil, isbirlik¢i tasarim
stireclerinin yaraticilik baglaminda da degerlendirebilecegini géstermektedir. Yaraticilik
olgusuna iligkin ¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir. Bazi ¢aligmalar yaraticiligi bireysel
baglamda ele alirken, bazi ¢alismalar bu fenomenin aksine yaraticiligi siire¢ bakimindan
degerlendirerek fiziksel, sosyal ve etkilesime dayali oldugunu savunmaktadir. Bu da
isbirlikei tasarim siireclerini sosyal yaraticilik baglaminda tartismaya agmaktadir. Sosyal
yaraticilik, genis bir alanda farkl1 disiplinlerin uzmanligini gerektiren bir igbirligi siireci,
birlikte ¢alisma hali olarak tanimlanmaktadir. Isbirligine dayali sosyal yaraticilik, farkli
disiplinlerden gelen kavram ve fikirler arasindaki kavramsal c¢arpigmalari, biiyiik
miktarda bilgiyi ve tasarim kararlarini1 yonetmeyi gerektirmektedir (Fischer ve digerleri,
2007: 16). Bir baska ¢alisma ise yaraticiligs, kiiltiirdeki simgesel alanin degistigi bir siireg
olarak tanimlamaktadir. Bu goriise gore yaraticilik; simgesel kurallar i¢eren bir kiiltiir, bu
simgesel alana yenilik getirecek kisi ve yenilesimi gecerli kabul eden alan uzmanlarin
etkilesimi sonucunda olusan bir sistem olmaktadir (Csikszentmihalyi, 2015: 6-8). Bundan
yola ¢ikarak yaraticilik i¢in uzman kisinin goriisiine ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.
Ancak, bu yaklasimin gerekli bilginin kolektif yaratim siireclerini aciga ¢ikaracagi
diistincesini digladig1 diisiiniilmekte ve giindelik hayattaki amatdr yaraticiligin yalnizca
bireyin veya uzmanin katilmi ile miimkiin olmayacagi yoniinde bir elestiri

getirilmektedir.
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Isbirlikci tasarim siireclerine iliskin bir baska calisma ise “farkindalik”
olgusundan hareketle bir model onerisi getirmektedir. Farkindalik “kendiniz i¢in yararh
olarak baskalarinin faaliyetlerini anlama eylemi” olarak tanimlamaktadir (Cao vd. 2005:
302). Farkindalik, basarili bir isbirlik¢i tasarim siireci i¢in gerekli goriilmekte; “yapay
yap1 modeli” ve “slire¢ yap1 modeli” olmak iizere iki katmanda incelenmektedir. Yapay
yap1 modeline iligkin “tipik bir eser liretmek icin tasarlanmis bir tasarim siireci” ifadesi
kullanilmaktadir (Cao vd. 2005: 302). Bu modelde isbirlik¢i tasarim siireci bir¢ok
bilesenden olusmakta; bu bilesenler ise alt unsurlar1 barindirmaktadir. Her bir farkl
bilesen birbirine bagimli olarak, bir agacin farkli boliimlerini ifade etmektedir. Siire¢ yap1
modeli ise, temelde bir bilgi deposu ve yaninda alt gorevleri igeren is akisinin bulundugu
bir projeyi ifade etmektedir. Tasarim siirecinde takim iiyeleri, gorevlerini koordine

edebilmek i¢in birbirinin ¢alismalarindan haberdar olmaktadir (Cao vd. 2005: 303).

Isbirlikgi tasarim siireci ¢ok boyutlu yapisi nedeniyle gesitli niteliksel ve
niceliksel yontemlerle degerlendirilmektedir. Bu niteliksel yontemlere, iletisim yoluyla
kaydedilen; goriismeler, tasarim glinliikleri, geri bildirim formlar1 gibi 6l¢timlemeler;
niceliksel yontemlere ise katilim diizeyleri, katilm siktig1i gibi veriler ornek
gosterilmektedir (Sagun, 2003: 94). isbirligi etkinliklerinin degerlendirilmesi igin dort
biligsel temelli metrik 6nerilmektedir. Bu metriklerden ilki; iiriin, hizmet veya ¢6ziimiin
kalitesini ve verimliligini Olgen olgiitler; ikincisi; is yiikiinii, esnekli§i ve seviyeyi
degerlendiren gorev performans olgiitleri olmaktadir. Ugiinciisii; bireysel katkilara, bilgi
etkilesimine, slirecin anlasilmasina, fikir birlikteligine ve etkinligine iliskin dl¢timleri
kapsamaktadir. Dordiincii ve son Olgiimler ise son teslim tarihi, sorumluluk, takim
hedefleri, ekip tiyelerinin is yiikii algisin1 dlgen bilissel Olgiitler olmaktadir (Noble ve
Letsky, 2002: 8-11). Bazi g¢alismalar ise yaraticiligin ¢ok boyutlu yapisi nedeniyle
geleneksel metriklerle degerlendirilemeyecegini ifade etmekte ve problem c¢dzme
slirecinin tanimlanmasi ve yaraticiligin degerlendirilmesi i¢in zengin bir metrik kiimesi
Oonermektedir. Bu Onerme; isbirlik¢i siireclerin dlglimlenmesinde; saha caligmalari,
yaratict degerlendirmede kullanilan destek araglari, tarama ve derin etnografya
teknikleri, anket gibi yontemlerin kullanilabileceginden bahsetmektedir (Hewett vd.,
2005: 1).
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Sonug olarak isbirlik¢i tasarim; kullanicilara, arastirmacilara, tasarimcilara ve
digerlerine ya da ¢esitli alt yapilara ve becerilere sahip farkli insanlara yaratici isbirliginde
bulunma imkan1 saglamaktadir. isbirlik¢i tasarim siirecinde, farkli calisma alanlarina ait
bilginin birlestirilmesi ve disiplinler arasi etkilesimle, birbiriyle iligkisiz farkli
katmanlardaki tasarim kisitlarina ortak ¢oziim iiretilmesi gerekmektedir. Bu siireclerde
cogunlukla farkli 6l¢ek ve baglamlara ait kisitlamalar: fark etmek algi ve dnceliklerin
farklilig1 nedeniyle zorlagsmakta, ortak c¢oziimlere ait olasiliklar1 gorebilmek ise
multidisipliner ekip ¢alismalar1 ile miimkiin olmaktadir. Ozellikle sosyal etki odakli
pratiklerde, iirlin tasarim siirecleri ve tasarim c¢iktisinin belli bir toplumsal soruna
yonelmesi nihai hedefin gerceklesmesini miimkiin kilmaktadir. Isbirlik¢i tasarim
stirecinde Onerilen kolektif rol diizeni ile farkli disiplin ve yeterliliklerden beslenen siire¢
tasarim c¢iktisinin niteligine dogrudan etki etmektedir. Bu nedenle isbirlik¢i tasarim
siireclerinde ekip tiyelerinin bilgi ve becerilerine odaklanilarak kolektif yaraticiligin
desteklenmesi gerekmektedir. Isbirlik¢i tasarim, kullanicilarin farkli dlgeklerdeki
beklentilerine biitlinciil ¢6ziim iiretmeye; iriin, hizmet ve hatta deneyim alaninda
yenilik¢i Oneriler gelistirebilmeye olanak tanimaktadir. Isbirlik¢i tasarim, her disiplinden
bireyin bilgilerini paylasabilecegi ve ortak iiretimde bulunabilecegi, en basindan beri
miidahalenin herkese agik oldugu, farkli disiplinlerin katilimii destekleyen bir siireg
olmaktadir. Bu yeni rol dagilimi1 anlayisi, meslekler arasi kati sinirlart ortadan
kaldirmakta; herkesi tasarime1 olarak gormekte ve diger meslek grubundaki insanlari da

sosyal donlislim yaratacak sistemin katalizorleri olarak tanimlamaktadir.

1.6. Sosyal Fayda Odakh Tasarim Pratikleri I¢in Bir Isletme Yapis1 Olarak
Sosyal Girisimcilik

Glinlimiiz diinyasinda toplumsal sorunlar, toplumsal gelismelerin biiyiidigi
oranda biiyiimektedir. Bu sosyal sorunlarin niteligi ve kapsami genisledik¢e bu sorunlara
kars1 gelistirilen bireysel yaklagimlar ve ¢6ziim yontemleri de degisiklik gostermektedir.
Bireysel ve toplumsal yasamin ugradig: degisim, neredeyse tiim sektorlerde yeni pratikler
dogurmaktadir. Bu pratiklerden biri olan sosyal girisimcilik igerigi ve hedefleri

degismekle birlikte bir¢ok disiplin alaninda bir is modeli olarak uygulanmaktadir. Bunun



79

yani sira sosyal girisimcilik; dogas1 geregi disiplinler arasindaki sinirlar1 saydamlastirarak

kolektif bir ¢calisma anlayisin1 da beraberinde getirmektedir (Denizalp, 2009: 7).

Sosyal girisimcilik; stirdiiriilebilir sosyo-ekonomik yapilarin, kurumlarin,
organizasyonlarin, uygulamalarin ve iligkilerin yaratilmasi (Besler 2010: 7); yasal olarak
kar amaci gilitmeyen, sosyal deger yaratmay1 gorev edinmis, gerekli fonlar yaratan ve
piyasa odakli stratejiye dayanan isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Sobhani, 2012: 2).
Literatiirde sosyal girisimcilik kavramina iligkin farkli tanimlamalar bulunmaktadir.
Theobald’a (1987: 42) gore sosyal girisimler, birey, grup ve kuruluslara yeni fikirler
getirme becerisine ve risk alma istegine sahip degisim aracilar1 olmaktadir. Leadbeater
(1997: 58) ise sosyal girisimciligi; kar elde etmek amacindan ¢ok belli bir dezavantajli
grubun yarar1 i¢in sosyal amagclarint yerine getirirken, girisimcilik davranisinin
kullanilmast ya da alternatif olarak, pazar faaliyetlerinden elde edilen gelirin, belirli
avantajsiz gruplarin faydasi i¢in kullanilmasi olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde
Hibbert, Hogg ve Quinn (2002: 288) sosyal girisimciligi, kar elde etme amacindan ¢ok
sosyal etkisi olan hedefler dogrultusunda girisimsel faaliyetlerde bulunulmasi ya da bu
faaliyetlerden elde edilen karin dezavantajli gruplarin faydalanmasi i¢in kullanilmasi
olarak aciklamaktadir. Mair ve Marti (2006: 37)’ye gore sosyal girisimcilik; yeni
yontemler ve kaynaklarin kombinasyonu ile deger yaratma siireci; bu kombinasyonlarin
sosyal deger yaratma hedefi ile sosyal degisim veya sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in
firsatlarin kesfedilme ve kullanilma niyeti olmaktadir. Jones’a (2006:11-26) gore sosyal
girisimler; sosyal bir hedefe sahip olma, sosyal hedefin gerceklesmesine yonelik ticari
etkinliklerde bulunma, elde ettigi kar1 bireylere dagitmama, toplum yarari i¢in sermaye
ve varlig1 tutma, tiyelerini 6rgiit yonetimine demokratik olarak dahil etme, hesap verebilir

ve seffaf olma 6zelliklerini tagiyan bagimsiz organizasyonlardir.

Bu tanimlardan anlasilacagi gibi sosyal girisimcilik, farkli disiplinler tarafindan
sorgulanan ve gelismekte olan, hakkinda fikir birligine varilamamis bir kavram olarak
karstmiza c¢ikmaktadir. Tanimlamalar analiz edildiginde sosyal girisimcilik alan
yazininda ii¢ farkli yaklasimdan s6z edilmesi miimkiin olmaktadir. Ik yaklasim sosyal
girisimciligi, sosyal deger yaratma odaginda yapilandirmakta, yenilik¢i kaynak yaratma

ve yonetim bicimlerini iceren kar amaci glitmeyen orgiitler baglaminda ele almaktadir.
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Ikinci yaklasim, ticari isletmelerin finansal amaclarimi destekleme hedefiyle sosyal
sorumluluk baglaminda gergeklestirdigi faaliyetler olarak gérmektedir. Son yaklasim ise,
sosyal sorunlart denenmemis yollar ve yenilik¢i ¢oziimler ile giderme hedefiyle
gerceklestirilen faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Buradan yola c¢ikarak sosyal
girisimcilik, “toplumda giderilemeyen ve ¢6ziim bekleyen sosyal sorun ve ihtiyaglara
ticari isletme disiplininden beslenen yenilik¢i uygulama yontemleri ile ¢oziim getirmeyi
hedefleyen, orgiit yapisinda sosyal hedefi ile entegre olmus bir misyon, vizyon ve faaliyet
bicimi olan, sosyal hedefi dogrultusunda elde ettigi kar1 aym1 hedef dogrultusunda

kullanarak sosyal deger yaratan olusumlardir.” seklinde tanimlanabilir.

Sosyal deger yaratmak, topluma yararli olmak ve dezavantajli gruplarin
sorunlarina odaklanmak sosyal girisimciligin en O©nemli bilesenlerinden kabul
edilmektedir. Sosyal girisimler; sosyal deger yaratma hedefiyle yiiriittiigii faaliyetleri
sonucunda elde ettigi kar1, benzer faaliyetlerin devamlilig1 i¢in kullanmaktadir. Sosyal
girisimcilikte dikkat ¢ekilen “sosyal deger” yaratma motivasyonu; sosyal fayda odakli
pratiklerde de goriilmektedir. Sosyal girisimcilik ve sosyal fayda odakli tasarim pratikleri
iligkilendirildiginde; sosyal girisimciligin ~ sorunlarin  ¢oziimiinde  girisimcilik
faaliyetlerinden; sosyal fayda odakli tasarim pratiklerinin ise tasarim diisiincesinden
faydalandig1 anlasilmaktadir. Oyleyse sosyal fayda odakli tasarim pratikleri ve sosyal
girisimcilik hedefleri bakimindan benzerlik gdstermektedir. Benzer hedefleri ve siiregleri
barindirdigindan birgok tasarim girisiminin isletme bi¢imi olarak sosyal girisimcilikten
faydalandigi goriilmektedir. Tasarim alaninda faaliyet gosteren bir¢ok sosyal girisim
bulunmaktadir. Tasarimin sosyal girisimcilik alanina sagladig1 girdinin anlasilabilmesi
icin tasarim temelli bu sosyal girisimlerden birka¢ Ornege yer verilmesi faydali

goriilmektedir.

Bu sosyal girisimlerden biri olan Tolkido; otizmli ¢ocuklarin dil ve konugma
egitimlerinde kullandiklar1 gorsel egitim kartlarini kisisellestirilebilir ve seslendirilebilir
hale getiren bir sistem dnermektedir. Bir seslendirme cihazi, manyetik kartlar ve yapiskan
bantlardan olusan sistemde; ¢ocugun bakim vereninin etiketlere ya da kartlara istedigi
sayida ve stirede ses kaydi yapmasina imkan verilmektedir. Tolkido bu manyetik kartlara

ve etikete - etiketin yapisik oldugu nesneye- yaklastirildiginda kartta veya etikette kayitl



81

olan ses kaydini seslendirmektedir. Tolkido, otizm veya ileri derecede yaygin gelisim
bozuklugu olan ¢ocuklarin sosyal etkilesim ve karsilikli konusma baglatmalarini ve
konusmay1 siirdiirmelerini saglayan, sesli ya da yazili sdzciik, ibare veya ciimleler ile
yapilan Ogretim sistemi olan “Replikli Ogretim” tekniginin etkisini artirmayi

hedeflemektedir (ince, Kaymak ve Yildiz, 2018: 231).

Siirdiiriilebilir moda alaninda calisan bir sosyal girisim olan Reflect*, her
koleksiyonunda belli bir sosyal soruna odaklanmakta; sosyal sorunu yasayan insanlarin
sorunlarini derinlemesine anlayabilmek i¢in sanat terapisinden faydalanmaktadir. Sanat
terapisinin ¢iktilarini {irtin tasarimlarina doniistiiren Reflect, bu iiriinden elde edilen
gelirin bir kismin1 ayn1 sosyal soruna odaklanan sivil toplum orgiitlerine aktarmaktadir.
Marka, tiretimlerinde organik pamuk ya da geri doniistiiriilmiis materyaller kullanmakta;
paketleme asamalarinda da yine ¢evreye duyarli yontemlerden yararlanmaktadir.
Yiriittiigii bu katilimer siireg ile Reflect; hem sosyal sorunu yasayanlar1 hem de tirlinii

satin alanlar1 ¢6ziimiin bir pargasi haline getirmektedir (Papuggiyan, 2017: 4-6).

Fotograf 1- Reflect’e ait Solidary koleksiyonundan bir 6rnek (Kaynak:
https://reflectstudio.co/pages/collection-solidarity, Erisim tarihi: 01.06.2019)

4 Bkz. https://reflectstudio.co/
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Oykii Ozgencil tarafindan kurulan Incomplit, moda alaninda sosyal boyuta
odaklanan ve ¢aligmalarini “empati” odaginda yiiriiten bir diger Tiirk markas1 olmaktadir.
Incomplit’in tasarimlari, cocuklarla yiiriittiigi “masal tamamlama” c¢aligmalarinin
c¢iktilar1 olan ¢izimlerin giysilerin tizerine eklenip ¢ikarilabilen pargalar1 igermektedir. Bu

giysilerden elde edilen gelir ise ayn1 ¢ocuklarin ailelerine fayda saglamaktadir. °

Fotograf 2- Incomplit’e ait Bond koleksiyonundan bir 6rnek (Incomplit, 2019)

Dezavantajli gruplara yonelik bir diger tasarim o6rnegi ise, Sosyal girisimci
Kenton Lee tarafindan gergeklestirilen “Biiyliyen Ayakkabi1” (The Shoe That Grows)
projesi gosterilebilir. Lee, Kenya’da bir ¢cocuk esirgeme kurumunda goniilliiliik yaptigi
donemde ayakkabi giyemeyen ya da ayakkabisi kendisine kiiciik geldigi halde giymeye

devam eden ¢ocuklar fark etmistir. Lee, projenin dogusunu su sozlerle agiklamaktadir:

“Bir giin, beyaz elbiseli kii¢lik bir kiz yanima geldi. Ayakkabilar1 ayagina ¢ok
kiigiiktii. O kadar kiigiiktii ki, 6n parmaklarina yer agmak i¢in, ayakkabisinin
ucunu kesmek zorunda kalmisti. Iste o giin, ayaklarla birlikte biiyiiyebilen bir
ayakkabi tasarlansa ne kadar giizel olurdu diye diisiindiim.” (Soh, 2016: 3)

5 Bkz. https://atelierbeauxreves.com/
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Fotograf 3- Kenton Lee tarafindan tasarlanan The Shoe That Grows (Kaynak:
https://www.nokodesign.eu/egy-szandal-ami-akar-ot-meretet-is-novelheto, Erisim
tarihi: 01.06.2019)

Karsilagtigt bu durumu bir problem tanimi olarak kabul eden Lee, 5-10 yas
araligindaki c¢ocuklarin giyebilecegi 5 yilda 5 numara biiyiiyebilen bir ayakkabi
gelistirmistir. Biiyliyen ayakkabi, 5 farkli yerinde bulunan citgitlar ile 5 numara
biiyiimekte; bu sayede ¢ocuklar ayaklar1 biiylise bile ayakkabiyr uzun siire
kullanabilmektedir (Paksoy, 2015: 2). Projenin devamlilifini saglamak tizere 2009
yilinda “Because International” adl1 bir sivil toplum orgiitii kuran Lee, ayakkabilar1 4-9
yas ve 9-14 yas olmak {izere iki farkli numarada iiretmeye devam etmistir. Hala devam
eden proje kapsaminda biiyliyen ayakkabilar bugiine kadar 80 farkl tilkede, 70 bini askin
¢ocuga ulastirilmigtir (Verdi, 2018: 4-6).

Bu orneklerden anlasilacag: iizere; sosyal fayda yaratmak hedefiyle faaliyet
gosteren bir¢ok sosyal girisim bulunmaktadir. Yaratici ve yenilikei is fikirlerinin gelistigi
giiniimiizde sosyal girisimciligin gelisiminin; sosyal, ¢evresel ve ekonomik sorunlarin

¢Oziimiine katki saglayacak pratiklerinde ¢ogalmasini saglayacagi diistiniilmektedir.
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2. BOLUM

SOSYAL FAYDA ODAKLI TASARIM: BiR KUCAK OYUNCAK PROJESI
ORNEGI

2.1. Proje Yiiriitiiciisii Onemsiyoruz Sosyal Girisimi Hakkinda Genel Bilgi

Onemsiyoruz Sosyal Girisimi® risk altindaki cocuklarin ve cevresindeki
yetigkinlerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda nitelikli ve siirdiiriilebilir gelisimlerini
saglama; psiko-sosyal iyi olus hallerini destekleme; bu alanlardaki ihtiyaglarini tespit
etme, bu ihtiyaglara yonelik 6nleyici caligmalar tasarlama, ulusal ve uluslararasi 6lgekte
¢oziim gelistirme ve uygulama amaciyla kurulmustur. Bireylerin esit haklara ve sosyal
yasami destekleyici kosullara sahip olmasimi saglamak {izere tasarim, sanat, kiiltiir ve

sosyal alanlardan faydalanarak ¢alismalar yiiritmektedir.

Onemsiyoruz, 2016 yilindan bu yana; ceza infaz kurumlarinda annesiyle birlikte
yasayan 0--6 yas araligindaki ¢ocuklarin, toplumdaki diger ¢ocuklarla esit kosullara sahip
olmasii destekleme ve oyun oynama haklarina erigebilmesini saglama hedetiyle “Bir
Kucak Oyuncak” projesini yiiriitmektedir. Onemsiyoruz, bu ¢alismaya konu olacak “Bir
Kucak Oyuncak” projesi kapsaminda; Gaziantep E Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda
yasayan 0-6 yas araligindaki 19 ¢ocuga onlar icin gelistirilen oyuncaklar1 ulagtirmistir.
Onemsiyoruz’un bir diger projesi olan “Anne - Cocuk Gelisim Rehberligi Program1” ise,
ceza infaz kurumlarindaki annelerin ¢ocuklarina yonelik tutum ve davranislar1 konusunda
bilgi seviyelerini arttirmay1 ve ebeveyn olarak kendilerini daha yetkin hissetmelerine
katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Anne - Cocuk Gelisim Rehberligi Programi; 14
Kasim 2018 - 06 Subat 2019 tarihleri arasinda Gaziantep E Tipi Ceza Infaz Kurumunda
uygulanmustir. Onemsiyoruz, Anne - Cocuk Gelisim Rehberligi programi ve Bir Kucak
Oyuncak projesinin yayginlasmasi i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedir. 2016 yilinda

Endiistriyel Tasarimci ve Tasarim Yoneticisi Gozde Sekercioglu tarafindan kurulan

6 Calismanin devaminda Onemsiyoruz olarak bahsedilecektir.
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Onemsiyoruz bugiin; 3 tam zamanli ¢alisan ve 42 goniilliisii ile ¢alismalarma devam

etmektedir.

Fotograf 4- Onemsiyoruz Géniilliileri (Fotograf: Burak Kirkan)

Onemsiyoruz ekibinde 7 endiistriyel tasarimci, 5 moda tasarimcisi, 1 Grafik
Tasarime1, 1 Mimar, 6 psikolojik danisman, 2 uzman psikolojik danisman, 1 uzman
psikolog, 2 okul dncesi 6gretmeni, 1 sosyolog, 1 sosyal ¢alismaci, 1 fizik tedavi uzmani,
1 proje yoneticisi, 1 proje yazari, 1 pazarlama yoneticisi, 1 pazarlama ve iletisim
yoneticisi, 1 pazarlama uzmani, 2 ekonomi uzmani, 2 miizisyen, 2 tiyatro ve TV
oyuncusu, 1 girisimci, 1 yazilim miihendisi, 1 tekstil miihendisi, 1 matematik miihendisi,
1 makine miihendisi ve 1 aktivist bulunmaktadir. Onemsiyoruz ekibinin alanlaria gore

mesleki dagilimlar1 Sekil 3’de gosterilmektedir.

Mimarlik ve Tasarim

Ruh Saghg ve Cocuk Gelisimi
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Sekil 3- Onemsiyoruz ekibinin alanlarina gore mesleki dagilimlar1 (Hazirlayan: Melike
Citak)

Onemsiyoruz, goriiniir olmayan bir ihtiyaci gériiniir kilarak, farkli disiplinlerin

birbirinden 6grenerek ilerlemesine ortam sunmakta; bu multidisipliner yap1 onerilen tiriin

ve hizmetlerin objektif degerlendirilmesine ve gelistirilmesine imkan vermektedir.
2.2. Sosyal Fayda Odakh Bir Tasarim Projesi: Bir Kucak Oyuncak

Onemsiyoruz tarafindan vyiiriitiilen Bir Kucak Oyuncak projesi; Tiirkiye’de
bulunan ceza infaz kurumlarinda annesi ile birlikte yasayan 0-6 yas araligindaki
cocuklarin birey olarak algilanmasi ve gevresi ile bag kurmasi i¢in; akranlari ile es
gelisimine katki saglayacak oyun kitinin, cezaevi smirlandirmalarina uygun olarak
tasarlanmasi, iretilmesi ve ulastirllmasim1i  kapsamaktadir. Bu oyun kitinin
gelistirilmesinde; farkli disiplinlerden uzmanlarin bilgilerini paylasabilecegi ve ortak
iiretimde bulunabilecegi isbirlik¢i tasarim yéntemi kullanilmistir. Uriin gelistirme
stirecinde; bir tasarim yoneticisi, li¢ endiistriyel tasarimci, iki tekstil ve moda tasarimeisi,
bir mimar, bir grafik tasarimci ve bir pazarlama yoOneticisi gorev almistir. Proje
kapsaminda gelistirilen iiriinlerin saha galigmalar i¢in ise; bir uzman klinik psikolog, bir
uzman psikolog, bir okul 6ncesi 6gretmeni, sosyal hizmet uzmanlar1 ve annelerden destek
alinmistir. Tasarim siirecinde, farkli disiplinlerden gelen uzmanlar; tasarim siirecine ve
icerigine dahil edilerek projede ihtiya¢ duyulan uzmanlik bilgilerinin tasarima biitiinciil

olarak islemesi hedeflenmistir.

Bir Kucak Oyuncak Projesi kapsaminda gelistirilen oyun kiti i¢in; faydalanici
gruplarin bulunduklar1 yerdeki malzeme sinirlandirmalart ve giindelik yagsama temas
eksikleri tasarim tarifnamesini olusturmustur. Cocugun bilissel, fiziksel, duygusal ve
zihinsel gelisimi agisindan ¢evresindeki yetigkin ile kurdugu bagi kuvvetlendirecek ve
sosyal ortama adaptasyonunu arttiracak oyuncaklar olmasi istenmistir. Projenin
faydalanic1 gruplari adim adim genisletilirken ekonomik kosullar1 simirli veya gog
nedeniyle yurdumuza yerlesmis vb. cocuk gruplari ve anneleri ile saha testleri yapilarak,

geri bildirimler edinilmis ve sunulan igerik zenginlestirilmistir.
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Bir Kucak Oyuncak projesinin pilot calismast 14 Kasim 2018 - 06 Subat 2019
tarihleri arasinda Gaziantep E Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda Anne - Cocuk Gelisim
Rehberligi programi ile es zamanli olarak ytiriitiilmiistiir. Proje kapsaminda faydalanici
gruptan 19 cocuga; cezaevi sinirlandirmalarina uygun, ¢ocuklarin pedagojik gelisimi
destekleyici ve c¢ocugu okul egitimine hazirlayan triinler ulastirilmistir. Bir Kucak
Oyuncak projesi ile uzun vadede yaratilmasi hedeflenen sosyal etki; c¢ocugun kendini
birey olarak algilamasina araci olmak, anne ve ¢cocugun 6z yetkinligine katki saglamak
ve cocuklarin birey olduklarinin kabul edildigi yaklasimlarin yetiskinler tarafindan
uygulanmasini desteklemek ve yayginlastirmak olmaktadir. Bu boliimde, Bir Kucak
Oyuncak projesine konu olan sosyal sorunun fark edilmesi, aragtiritlmasi, yorumlanmasi,
sosyal soruna yonelik gelistirilen oyun kitinin tasarim siireci ve projenin pilot ¢caligmasi

detayl olarak aktarilacaktir.
2.2.1. Fark Etme

Fark etme boliimiiniin amaci; bir ya da birgok kisinin rahatsiz oldugu bir olay ve
durumun sorun olarak tanimlamasi olmaktadir. Bir Kucak Oyuncak projesine konu olan
sosyal sorun; Onemsiyoruz’un kurucusu Gozde Sekercioglu tarafindan saptanmistir.
Sekercioglu, sahsen goniillii olarak destek verdigi Tiirkiye Cocuklara Yeniden Ozgiirliik
Vakfi (TCYOV)’'nin “igerde Cocuk Var” projesi kapsaminda gergeklesen bir sunum
sirasinda; cezaevlerinde annesi ile birlikte yasayan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin
oyuncaga erisiminin kisitli oldugunu veya hi¢ olmadigini1 6grenmistir. Onemsiyoruz’un

ve Bir Kucak Oyuncak projesinin dogus hikayesini Sekercioglu su sozlerle anlatmaktadir:

“2015 yilinda goniilliisii oldugum bir vakfin bilgilendirme egitimlerinden
birinde, sahada ¢alisan bir uzmanin ‘igeriye oyuncak dahi giremiyor’ ciimlesini
duydum. Bu ciimle benim i¢in bir problem tanimi oldu. Ne olur da igeri oyuncak
girebilir diye sordum kendime. Ciinkii bana gore oyun, kosullarindan bagimsiz
her ¢cocugun hakki. Daha evvel bir¢ok kez farkli dernek ve vakiflara goniilliiliik
yapmistim. Ancak bu kez bir ilk yaganmisti, kalbimden gecenler mesleki bilgi
birikimimle kesigsmisti. Tasarim ile sosyal faydanin bulustugu Onemsiyoruz’un
yolculugu boyle bagladi.” (Duran, 2019: 16-17)
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Resim 1- Bir Kucak Oyuncak projesinin iletisim ¢aligmalarinda kullanilan bir

resimleme (Resimleme: Melike Citak)

Sorunu fark etme agsamasinda; problem tanimina doniistiiriilmesi hedeflenen
sosyal sorun “cezaevinde anneleri ile birlikte yasayan 0-6 yas araliindaki ¢ocuklarin
oyun ve oyuncaga erisiminin kisithh olmast ya da hi¢ erisimi olmamasi” olarak
belirlenmistir. Bu sosyal sorun, projenin arastirma asamasinda derinlemesine olarak

irdelenecektir.
2.2.2. Arastirma

Arastirma asamast; ¢Ozlilmesi hedeflenen sosyal soruna yonelik; gercekei,
gerekli, yenilik¢i ve ihtiyaca yonelik ¢oziimler tasarlanmasi; sorunun dogru saptanmasi
i¢cin gereken sorularin sorulmasi gereken asama olmaktadir. Ceza infaz kurumlari, birebir
arastirma yapilmaya uygun kosullar1 saglamanin kolay olmadig: alanlar olmaktadir. Bu
nedenle; ¢aligsmaya temel olacak arastirmanin; alanda yapilan teorik ve pratik ¢aligmalarin

incelenmesi seklinde yapilmasi uygun goriilmiistiir.
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2.2.2.1. Bilgi Edinme: Ceza infaz Kurumlarinda Annesi ile Birlikte Yasayan
0-6 Yas Arahigindaki Cocuklar

Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda ¢6ziilmesi hedeflenen sosyal sorun:
cezaevinde anneleri ile birlikte yasayan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin oyun ve oyuncaga
erisiminin kisitl olmas1 ya da hi¢ erisimi olmamas1” olarak belirlenmistir. Bu baglamda
oncelikle sosyal sorunun; var olma sebeplerinin ve agiga ¢ikmasini tetikleyen faktorlerin
irdelenmesi gerekmektedir. Sosyal sorunun var olmasinin oncelikli ve temel sebebi

cocugun ceza infaz kurumunda annesi ile birlikte yagamasi olmaktadir.

Adalet Bakanligi’nin; Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) Istanbul Milletvekili
Gamze Akkus Ilgezdi'nin soru dnergesine verdigi cevaba gore, 14 Kasim 2017 tarihi
itibariyle ceza infaz kurumlarinda annesi ile yasayan 0-6 yas araliginda 624 g¢ocuk

7

bulunmaktadir.” Ceza infaz kurumlarinda annesi ile yasayan c¢ocuklarin yas ve

cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11- 14.11.2017 tarihi itibariyle ceza infaz kurumlarinda annesi ile yasayan
cocuklarin yas ve cinsiyetlerine gore dagilimi
(Kaynak:https://bianet.org/bianet/print/193209-cezaevide-annesiyle-kalan-624-cocuk-
var [01.05.2019])

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
0-1 yas arast 57 54 111
1-2 yas arasi 86 71 157
2-3 yas arasi 58 53 111
3-4 yas arast 49 61 110
4-5 yasg arast 36 40 76

7 BIA Haber Merkezi, 11 Ocak 2018, Persembe, https://bianet.org/bianet/print/193209-hapishanede-
annesiyle-kalan-624-cocuk-var


https://bianet.org/bianet/print/193209-hapishanede-annesiyle-kalan-624-cocuk-var
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5-6 yas arast 23 36 59

Genel Toplam 309 315 624

Ceza infaz kurumlarinda annesi ile yasayan 0-6 yas aralifindaki ¢ocuklarin 72’si
Bakirkdy Kadin Kapali Cezaevi'nde, 70°i Izmir Kadin Kapali Cezaevi’nde, 38’1 ise Sivas
Kadin Agik Cezaevi’nde; geri kalan1 ise Tiirkiye’nin c¢esitli illerindeki ceza infaz

kurumlarinda bulunmaktadir. &

Annesi ile birlikte ceza infaz kurumlarinda kalan ¢ocuklar ele alindiginda,
kosullarin; anne ve ¢ocuklarin gelisimsel, psikolojik ve duygusal anlamdaki iyi olus
hallerini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Alejos, Brett ve Zermaten, 2005:9).
Bunun yaninda; ¢ocugunun bakim sorumlulugunu gerektigi 6l¢iide yerine getiremeyen
ya da ¢esitli nedenlerle ona zarar verme olasili1 olan ebeveynin ¢ocuk ile ayr1 yasam
stirmesinin ¢ocuk agisindan olumlu etkiler yaratabileceginden de s6z edilmektedir. Ancak
bu tiir 6rnekler; istisnai kabul edilmekte ve ¢ocugun annesi ile birlikte olmasinin 6nemi
vurgulanmaktadir (Mason-White ve Kearney, 2011: 4). Ceza infaz kurumlari; her ne
kadar ¢ocuklar i¢in uygun bir ortam olarak goriilmese de; ¢ocugun gelisimi acisindan
annesi ile birlikte olmasinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. “Anne yoksunlugu” olarak
ifade edilen sorunun; ¢ocuklar i¢in beslenme, barinma ve egitim sartlarindan daha 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Cocugun anne ile ayr1 kalmasinin; fiziksel ve psikolojik
gelisimini olumsuz olarak etkileyecegi belirtilmektedir. Ozellikle 0-2 yas araligindaki
cocugun annesinden ayr1 kalmasinin; giiven duygusunun gelisimini engelleyecegi ifade

edilmektedir (Artar, 2018: 10).

Ceza infaz kurumuna giren ebeveynin anne olmasi durumunda; ¢ocugunun bir
diger bakim veren yaninda yasamaya baslamasi yaygin goriilen bir durum olmaktadir. Bu
durumun ¢ocugun; aile, akraba veya diger sosyal ortamlardan uzaklasmasina zemin

hazirladig1 ifade edilmektedir (Mason-White ve Kearney, 2011: 4). Ceza infaz

8 BIA Haber Merkezi, 11 Ocak 2018, Persembe, https://bianet.org/bianet/print/193209-hapishanede-
annesiyle-kalan-624-cocuk-var
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kurumlarindaki ¢ocuklu kadinlarin; ¢ocuklarin1 yanina alip almamasi veya kag¢ yas
araliginda cezaevinde annesiyle kalacagi konusunda, uluslararasi bir konsensiis
bulunmamaktadir (Alejos, Brett, ve Zermaten, Jean 2005: 5). Bu nedenle, uluslararasi

diizeyde incelendiginde; farkli uygulamalarin oldugu goriilmektedir.

“Omegin_ list yas siur1, Avustralya'da 5; Bahreyn, Danimarka, Portekiz, Hong

Kong ve Isvigre’de 3; Banglades, Bolivya, Pakistan ve Ispanya’da 6; Kanada ve

Kenya’da 4; Finlandiya’da 2, Isve¢ ve Malta’da 1’dir. Almanya’da cezaevinin

acik ya da kapali olmasimna gore degisen iki yas smirt 3 ve 6’dir. Birlesik

Krallik’ta 9 veya 18 aylik olma, Birlesmis Milletler’de 12-18 aylik arasi olma

gibi standartlar mevcuttur.” (Alejos, Brett, ve Zermaten, Jean 2005, Akt. Artar,

2018: 4).

Tiirkiye’de ceza infaz kurumlarinda kalan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklar; baska
bir bakim vereni olmamas1 durumunda ya da ebeveynlerinin tercihi dogrultusunda annesi
ile birlikte ceza infaz kurumunda kalabilmektedir. 5275 sayili Ceza ve Gilivenlik
Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun’un 16 (4) numarali maddesine gére; “Hapis
cezasinin infazi, gebe olan veya do-gurdugu tarihten itibaren alt1 ay gegmemis bulunan
kadinlar hakkinda geri birakilir. Cocuk 6lmiis veya anasindan bagka birine verilmis
olursa, dogumdan itibaren iki ay ge-¢ince ceza infaz olunur.” Ancak kanunda "teror
suclar1 ve Orgiit faaliyetleri cergevesinde islenen suglar" durumunda tutuklulugun

ertelenmemesi, maddenin yalnizca "hiikiimli" kadinlar igin uygulanabildigi ifade

edilmektedir.

Ceza Infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi (CISST) Hapiste Cocuk Agi
Temsilcisi Cansu Sekerci; ceza infaz kurumlarinda annesi ile birlikte yasayan 0-6 yas
araligindaki cocuklarin sosyal yasam ve oyunla ilgili kisitliliklarmi su sozlerle ifade

etmektedir:

“0-6 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in kimi cezaevilerde anaokulu bulunuyor. Giindiiz
vakti burada kalan ¢ocuklar, aksamlar1 kogusa geri doniiyor. Anaokullarinin
milli egitime bagli olmas1 amaglaniyor ve infaz koruma memurlarinin ¢gocuklari
da bu okullara devam edebiliyor. Milli egitime bagli olunca da yas aralig1 3-6
oluyor. Boyle olunca digarida ziyaretgisi ya da ona bakmakla yiikiimlii kimsesi
olmayan daha kiiciik ¢ocuklar sadece kogusta vakit gegirebiliyor. Koguslarda
oyuncak bulundurmak yasak. Cocuklar dogadan, sosyal yasamdan uzak
kaldiklar1 gibi oyundan da uzak kaliyorlar. Son zamanlarda 0-6 yas arasindaki
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cocuklarin nerede tutulmalar1 gerektigine dair tartismalar da giindeme getirildi
fakat kamuoyuna heniiz bir ¢alisma sunulmadi.” (S6ylemez, 2018: 4)

Feray Artar (2018) tarafindan Kogus Bahgesi belgesel film projesi kapsaminda
Denizli Bozkurt Kadin A¢ik Ceza Infaz Kurumu, Istanbul Bakirkdy Kadin Kapali Ceza
Infaz Kurumu ve Ankara Sincan Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu biinyesinde
gerceklestirilen calismada; ceza infaz kurumlarinda kalan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklara

iliskin aktarilan gézlemler asagida siralanmaktadir (Artar, 2018: 9):

e Beslenme yetersizligi,

e (Cocuklarin yiirlimesi, emeklemesi, tuvalet aliskanligi edinmesine imkan
saglamayan kosullar,

e (ocuklarin; yetigkinler arasindaki sorunlara ortak olmasi,

e Cocuklarin; yetigkinlerin verdigi duygusal tepkiler karsisinda olumsuz birer
model olusturmasi,

e Bebegin/Cocugun varliginin; bazen bir nese kaynagi olarak goriilmesine karsin
mahkimlar arasinda sorunlara neden olmasi,

e Cocuklarin dogadan uzak kalmalar1 ve dogay1 tanimamalari,

e Dis diinya ile az temas edilmesinin sonucunda; dig uyaranlara karsi asiri
hassasiyet,

e (eza infaz kurumlarinda kres bulunmamasi veya ¢ocuklarin tamaminin kresten
faydalanamamasi,

e Oyuncak ve faaliyet malzemelerinin yetersizligi.

Artar tarafindan yiiriitiilen g¢aligma kapsaminda; uzmanlar, cezaevlerinde
yasayan cocuklarin kisitli uyarana maruz kalmasinin; ilerleyen yasaminda olumsuz

etkilere neden olacagini belirtmektedir (Artar, 2018: 9).

“Topu, ¢imenleri, erkekleri, araba ve binalar1 goriince iirkek tepkiler veren cocuk
hikayeleri sayisizdir. Bu nedenle cezaevi calisanlari, ¢ocuklarin 6grenmeleri
gereken seyler zamaninda 6grenmedigi ve buna bagli olarak yaslarinin geregi

.....

konusuna vurgu yapmaktadir.” (Artar, 2018: 9).
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Hiikiimlii veya tutuklu kadinin -varsa- disarida kalan cocuklar1 da onemli
olmaktadir. Yapilan arastirmalarda; baba ceza infaz kurumuna girdiginde, annenin
¢ocugun bakimina devam ettiginden bahsedilmektedir. Buna karsin; anne cezaevine
girdiginde, ailenin dagilma riski tasidigi ve ¢ocuklarin devlet korumasina alinmasina

neden oldugu ifade edilmektedir (Artar, 2018: 10).

“Ebeveynlerinden biri cezaevine girmis olan ¢ocuklarda, ¢cevrenin de etkisiyle,
su¢ oraninin arttigim1 ve bu ¢ocuklarda psiko-sosyal sorunlar, depresyon,
hiperaktivite, saldirganlik, ice kapanma, bagimlilik, uyku ve yeme bozukluklari,
okul basarisizligr ve devamsizligi gibi problemlerle karsilasildigi da diinya
capindaki cesitli calismalarla ortaya konmustur.” (UN Office on Drugs and
Crime 2009, Akt. Artar, 2018: 10)

Kisacasi; Ceza infaz kurumunda annesiyle biiyliyen ¢ocugun yasantisi, disarida
ailesiyle biiyliyen ¢ocuktan farkli olabilmektedir. Ceza infaz kurumundaki ¢ocuk, kisitl
bir ortamda sinirli uyaranlarla biiylimektedir. Cocugun ceza infaz kurumu i¢inde yasadigi
seylerin etkisi cezaevinden c¢iktiktan sonra da devam etmekte; yasami boyunca onu

olumsuz yonde etkilemektedir.

2.2.2.2. Gozlemleme: Bu Sosyal Sorunu Bizim Disimizda Kimler

Paylasiyor?

Gozlemleme asamast; sorunun, sorunu tespit eden kisi disinda kimler tarafindan
paylasildiginin saptanmasii kapsamaktadir. Sosyal soruna iliskin daha once g¢alisma
yiirlitmiis ¢esitli sivil toplum orgiitleri, girisimler ve bireyler de arastirmalar i¢in temel
olusturmustur. Belirlenen sosyal soruna iliskin Tiirkiye Cocuklara Yeniden Ozgiirliik
Vakfi (TCYOV); “icerde Cocuk Var” projesini yiiriitmiistiir. Bu proje kapsaminda
TCYOV; ceza infaz kurumlarinda annesi ile yasayan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklar i¢in
cezaevlerindeki mevcut kres/anaokullarinin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi ve
olmayan kadin cezaevlerinde kres/anaokulu insa edilmesi i¢in caligmalar
gerceklestirmistir.  Bu kapsamda TCYOV, Adalet Bakanligi’min igbirligi ve
kisi/kurum/sponsor destekleri ile 2016 yilinda Bakirkéy Kadin Cezaevi’nde bir kres
olusturmus ve boylelikle 76 ¢cocugun oyun alanina erisebilmesini saglamistir. TCYOV

cezaevinde annesiyle yasayan ¢ocuklarin ¢esitli sorunlarinin ¢éziimiine yonelik “Masum
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Mahkimlar”, “Umutlar1 Ertelenen Cocuklar”, “Kii¢iik Adimlarla Biiyiik Oyunlar” gibi
cesitli projeler gergeklestirmistir.”

Bu alanda gergeklestirilen bir diger proje olan “Ozgiiriim” Projesi ise 2015
yilinda; AB-Tirkiye Sivil Toplum Diyalogu Hibe Programi kapsaminda, Tuvana
Okumaya Istekli Cocuklar Vakfi (TOCEV) tarafindan Balikesir L Tipi, Burhaniye T Tipi,
Denizli D Tipi, Denizli Bozkurt Kadin Ag¢ik, Bursa Yenisehir Kadin Kapali, Antalya L
Tipi ve Bakirkdy Kadin Kapali ceza infaz kurumlarinda yiiriitiilmiistiir. 15 ay boyunca
ylriitiilen proje kapsaminda; ceza infaz kurumunda ¢ocugu ile birlikte kalan annelerin;
cocuklart ile ilgilenirken yasadiklar1 zorluklarla miicadele edebilmeleri ve ¢ocuklar ile

dogru iletisim kurabilmeleri hedeflenmistir. 1°

“..cezaevlerinde yasayan ¢ocuklarin, disaridaki yasitlartyla aralarinda olusan
farkin en aza indirilmesi amaciyla c¢ocuklarim bulunduklari ortamlarda
sosyallesebilmesi, 0grenmesi ve kisisel gelisimlerini tamamlamasina katki
saglamak, cezaevi ¢alisanlarinin mahktmlarla yasadig1 zorluklar konusunda
¢coziimcii yaklagimlar iiretmelerine, maruz kaldiklari stresle bas etme yollarinin
anlatilmasina ve kisisel olarak gelisimlerine katki saglamak amaciyla gelistirilen
projede ceza infaz kurumlarmin kres hizmetlerinin iyilestirilmesi, g¢alisan
personele egitim verilmesi gibi konularda calismalar yiiriitiilmektedir.” 1*

Gorildiigii tizere; cesitli sivil toplum Orgiitleri ¢oziilmesi hedeflenen sosyal
sorunun farkli boyutlarina yonelik cesitli ¢alismalar gerceklestirmistir. Bu iki ¢aligsma
disinda da ulusal ve uluslararasi orgiit konuya iliskin projeler ytiriitmiistiir. Bu projelerin

bir¢ogu Bir Kucak Oyuncak projesine fayda saglamak {izere incelenmistir.

9 Bu bilgi TCYOV Yonetim Kurulu iiyeleriyle yapilan, resmi olmayan bireysel gériismeden elde
edilmistir.

10 T.C. Adalet Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, 2017 Yili Bakanlik Faaliyet Raporu T.C. Adalet
Bakanlig1 Strateji Geligtirme Bagkanligi, Subat 2018, Sayfa: 96

11 T.C. Adalet Bakanhg1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2017 Y1li Bakanlik Faaliyet Raporu T.C. Adalet
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, Subat 2018, Sayfa: 96
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2.2.3. Bilgiyi Etkinlestirme
2.2.3.1. Sosyal Sorunun Belirgin Gostergeleri

Yapilan aragtirma sonucunda Bir Kucak Oyuncak projesine konu olan sosyal
soruna iligkin bir¢ok bilgi edinilmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, 0-6 araligindaki
cocuklarin annesi ile birlikte ceza infaz kurumlarinda yasamasinin belirgin gostergeleri

asagida siralanmaktadir:

e (Cocugun erken cocukluk egitimine erisim kisitli olmasi,

e (Cocugun dis diinya ile etkilesimin az olmasi,

® (ocugun akranlari ile yeteri kadar vakit ge¢irememesi,

e Cocugun akranlari ile es gelisim gostermemesi,

e Cocugun bilissel, zihinsel ve fiziksel olarak saglikli gelisim gostermemesi,

e Cocugun suga egilim ihtimalinin giindeme gelisi ve cezaevinin konfor alani
olmasi ile cezaevine geri donme motivasyonu,

e (Cocugun ebeveynleri ile olan iletisiminin zayif olmasi,

e Cocugun erken ¢ocukluk doneminde edinmesi gereken aliskanliklar
edinememesi,

® (Cocuklugun yetiskinler ile ayni ortamda bulunmasindan dogan olumsuz
kosullar,

e (Cocugun oyun ve oyuncaga erisiminin kisitlt olmasi veya hi¢ olmamasi.

Goriildugi tizere; “0-6 yas araligindaki ¢cocuklarin annesi ile birlikte ceza infaz
kurumlarinda yasamas1” bir¢ok alt sorunun temelinde yatan kok sorun olmaktadir. Kok
sorun olan ¢ocugun annesi ile birlikte cezaevinde yasamasina yonelik bir ¢oziim
gelistirilmesi; kapsamli calisma gerektiren uzun vadeli bir savunuculuk c¢alismasi
gerektirmektedir. Bu nedenle alt sorunlara yonelik ¢6ziim gelistirilmesinin faydali olacagi
diisiiniilmiistiir. Onemsiyoruz, Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda bu sorunlardan
biri olan “cezaevinde anneleri ile birlikte yasayan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin oyun
ve oyuncaga erisiminin kisithh olmasi ya da hi¢ erisimi olmamasi” sorununu ele
almaktadir. Onemsiyoruz, kok sorunun acgia cikardigi diger sosyal sorunlardan

bazilarinin ¢6ziimiine iliskin ise “Anne - Cocuk Gelisim Rehberligi” programini
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yuriitmektedir. Bu baglamda Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda ¢oziilmesi

hedeflenen sosyal sorunun ayrica irdelenmesi faydali gériilmektedir.
2.2.3.2. Sorgu: Bu Sosyal Sorun Neden Var?

Bu asamada sosyal soruna iliskin “Neden?” sorusunun sorulmasi gerekmektedir.
Bu baglamda “Neden ceza infaz kurumunda annesi ile birlikte kalan ¢ocuklarin oyun ve
oyuncaga erisimi kisith veya hi¢ erisimi yok?” sorusu sorulmus ve asagidaki bulgulara

ulastlmistir:
e (ocugun birey olarak algilanmamasi,
e Oyun ve oyuncagin, ¢cocugun gelisiminde bir ihtiya¢ oldugunun bilinmemesi,
e Annenin ¢ocuguna dair hak iddia edebilecegi konulara hdkim olmamasi,

e Kamusal simirlandirmalarin; ¢ocugun oyun oynama hakkini goériinmez hale

getirmesi.
2.2.3.3.Soru: Bu Sosyal Sorunu Biz Nasil Cozebiliriz?

Bilgi edinme yoluyla elde edilen bulgularin bir tasarim problemi haline
getirilebilmesi i¢in “biz nasil?” sorusunun sorulmasi gerekmektedir. Bu baglamda; elde
edilen bulgularin kategorilere ayrildig: bir tablo lizerinde ¢aligmak faydali goriilmektedir

(Tablo 12).

Tablo 12- Bulgulardan Kategori Yaratmak (Hazirlayan: Melike Citak)

Bulgulardan Kategori Yaratmak

1. Kategori Bilgi Yetersizligi

e (Cocugun birey olarak algilanmamast,
e Oyun ve oyuncagin, ¢ocugun gelisiminde bir ihtiyag

oldugunun bilinmemesi,
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e Annenin ¢ocuguna dair hak iddia edebilecegi konulara

hakim olmamasi.

2. Kategori Kamu Sinirlandirmalari

e Kamusal sinirlandirmalarin; ¢ocugun oyun oynama

hakkini goriinmez hale getirmesi.

Biz, 6zel durumu olan ¢ocuklarin kendisi ve gevresi ile bag

Soru . ..
kurmasi ve birey oldugunu kesfetmesini nasil saglariz?

Sosyal sorunun ana gostergelerinden elde edilen bulgular kategorize edilmis ve
odaklanilmasi gereken temel bulgu “cocugun kendini birey olarak algilamasini ve ¢evresi
ile bag kurmasinmi saglamak” olarak belirlenmistir. Bu hedefin gergeklestirilmesi igin

tasarlanacak oyunun bu ana hedefler iizerinden kurgulanmasi planlanmustir.
2.2.3.4. Degerleme: Bu Sosyal Sorunun Coziilmesi Neden Onemli?

Arastirma asamasinda goriildigli lizere Tiirkiye’de bulunan ceza infaz
kurumlarinda ¢ocugun oyun ve oyuncaga erisimine iliskin farkli uygulamalar
bulunmaktadir. Baz1 ceza infaz kurumlarinda kres ve oyuncak bulunmakta, bazilarinda
bulunmamakta; bazilarinda ise bulunmasina ragmen tiim ¢ocuklarin oyuncaklara ve oyun
alanlarina erigsimi bulunmamaktadir. Oysa oyun, erken ¢ocukluk doéneminde; ¢ocugun
fiziksel, biligsel ve psiko-sosyal gelisimi acisindan 6nemli olmaktadir. Bunun yan1 sira
Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Cocuk Haklar1 So6zlesmesi’nde oyun

oynamak, ¢ocuklarin sahip olduklar sosyal haklardan biri olarak kabul edilmektedir. 12

Cocukta, toplumsallagmanin ilk aciga ¢iktig1 yer oyun deneyimlerine
dayanmaktadir. “Kiiltiirel deneyimin yerlestigi yer, birey ile ¢evre (baslarda nesne)

arasindaki potansiyel mekandir. Ayni sey oyun oynama i¢in de sOylenebilir. Kiiltiirel

12 Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Cocuk Haklar1 Sézlesmesi, Madde 31/1
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deneyim, ilk olarak oyunda tezahiir eden yaratici yasamla baglar” (Winnicott, 1998: 126).
Benzer sekilde Bruner de oyunu; yasama hazirlik olarak gérmekte ve ¢cocuklarin kuralli
oyunlar yoluyla kiiltiirlerini 6grendiklerini ve toplumda yer almanmn Onemini

kavradiklarini savunmaktadir (Berk, 2013: 289).

Erken ¢ocukluk doneminde oyunun; ¢ocuklarin sosyal, biligsel, sembolik ve dil
gelisimi agisindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Oyun, ¢ocugun zihinsel, bedensel
ve duygusal gelisiminde aktif rol oynamaktadir. Cevresindeki nesneler ile oynayan
cocuk; o nesnelerin islevlerini 6grenmekte ve o islevleri yerine getirebilme yetisini
gelistirmektedir. Oyunda kazandig1 deneyimleri ger¢ek yasamda taklit etmeye baslayan
cocuk; sosyal bir birey olarak kendi basina toplumda yer almaya hazir olmaktadir
(Nicolopoulou, 2004: 138). Oyun ¢ocuga giinlilk yasamdaki isleri yapmak i¢in gereken
becerileri saglarken 6grenme becerisini de gelistirmektedir (Leong ve Bodrova, 2009:
120). Cocugun dogumu itibariyle baslayan biligsel gelisim siireci; ¢ocugun bir¢ok
baglamda kapasitesinin gelismesini kapsamaktadir. Bu donemde ¢ocugun elde ettigi
kazanimlar ise ¢ocugun yasam deneyimine iliskin yeteneklerinin gelismesini
desteklemektedir (Seving, 2009: 16). Bu noktada; ceza infaz kurumlarinda sinirli uyaran
ile biiyiiyen c¢ocuklarin; disar1 c¢iktiklarinda siirdiirecek olduklar1 yasama iliskin
becerilerinin olugmasinda ve yasam deneyiminin edinilmesinde oyunun Oneminin

yadsinamaz oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

Oyun ve oyuncaklar, siirekli anlama ve 6grenme cabasi i¢inde olan ¢ocuklarin
yasaminin ilk yillarindan itibaren; gelisimlerini tamamlayarak; yasam kosullarina uygun,
Ozgiiveni yerinde olan birer birey olmalarina yardimci olmaktadir. Erken cocukluk
doneminden itibaren ¢ocuklarin; oyun veya oyuncaktan saglayacaklari yararin oyun veya
oyuncaklarin nitelikleriyle dogrudan iligkili oldugu ifade edilmektedir. Cocugun
gelisiminin desteklenmesi; ancak onlarin yas ve gelisim diizeylerine uygun olarak

belirlenmis nitelikli oyun veya oyuncaklar ile miimkiin olmaktadir (Kandir, 2000: 77).

Oyun, cocuklar i¢in fiziksel diinya ile temasin hassasiyetini koruyan, bu temasi
daha da tesirli kilan ve cocugun dis diinyay1 anlamlandirmasina siire¢ i¢inde katki sunan

bir gergeklik olmaktadir. Oyunun; ¢ocugun sosyallesmesini destekledigi ifade
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edilmektedir. “Sosyo-kiiltiirel oyun kurami” ¢ocugun sosyal yasama iliskin normlar1 ve
sosyal rolleri oyun yoluyla pekistirdigini vurgulamaktadir (Leong ve Bodrova, 2009:
120). Bu baglamda fiziksel diinya ile temas1 daha kisitli olan faydalanici grup i¢in oyunun

Oonemi daha ytiksek olmaktadir.

Cocugun sosyallesmesine katki saglamasinin yani sira oyun ve oyuncaklarin;
cocugun kendine doniik tespit ve bicimlendirmelerine katki saglayacak davranislari ve
aliskanliklar1 sundugu ifade edilmektedir. Ik asamada; sosyal iliskilere vasita olan oyun
ve oyuncak, zamanla bireysel ve sabit bir kimlik edinebilmektedir. Bu baglamda tutum
ve davranislarin gelistirilmesine katki saglayan oyun ve oyuncaklarin; g¢ocugun
karakterine dogrudan tesir edebileceginden ve hatta belirleyici olabileceginden
bahsedilmektedir (Sutton-Smith, 1986: 210). O halde ¢ocuklar {izerinde bu kadar etkili
olan oyun ve oyuncaklarin tasarim siireci; yalnizca tasarimcilarin degil, ruh saghigi ve

cocuk gelisimi alanindan uzmanlarin da katilimini gerektirmektedir.

Ozetle oyun; cocugun dogum ile baslayan siirekli 6grenme siirecinde, temel
yasam ihtiya¢larinin yaninda doyurucu ve gelistirici bir unsur olmaktadir. Gelisim siireci
devam eden bir ¢gocuk diinyay1 algilamak, bir yer edinmek, iletisim yetkinligini artirmak,
kendini anlamak ve ifade etmek i¢in bir¢ok seye ihtiya¢ duymakta; oyun ve oyuncak ise
bu ihtiyaca yanit vermektedir. Bu nedenle; cocugun sosyal iletisimi i¢in gerekli ortanu
hazirlayan; saglikli, uyumlu, 6grenmeye karsi ilgili bireyler olarak yetigsmesini saglayan
oyunun, bir ihtiya¢ olarak kabul edilmelidir. Oyun oynamak, bir cocugun hayati boyunca
karsilasacagi olay ve durumlara saglikli yanit vermesini; hayata katilmasini miimkiin
kilmaktadir. Cocuk, tasarladigi oyunu gercek hayati taklit ederek kurgulamakta; bu
durum bir ¢ocugun, oynayarak giindelik yagama dair deneyimler edinmesini ve yasama
katilmaya baslayabileceginin isareti olmaktadir. Oyun ve oyuncaklar, ¢ocugun; dis
diinyaya uyumunu, bedeninde biriken enerjiyi bosaltmasini, biiyiik ve kiiciik kas
gruplarimin gelismesini, kendi bedenini ve kisiligini kesfederek sinirlarini 6grenmesini,
kendini ifade etmesini, empati ve problem ¢dzme yetenegini gelismesini, kurallara
uymasini, sorumluluk ve risk almasini saglamaktadir. Kisacasi oyun, ¢ocugun toplumsal
bir varlik olarak gelismesinin en 6nemli araci olmaktadir. Mekansal olarak kisitliklar

iceren bir ortamda ¢ocugun oyuna ve oyuncaga erisimi daha da 6nem kazanmaktadir.
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Ceza infaz kurumlarinda anneleriyle yasayan 0-6 yas araligindaki cocuklar;
saglikli gelisimi i¢in gerekli goriilen bircok kazanimdan mahrum kalmaktadir. Bunlardan
biri olan oyun ve oyuncak mahrumiyeti ise; ¢cocugun fiziksel, biligsel ve psiko-sosyal
gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Igcinde bulunduklari kosullar geregi; diger
cocuklardan farkli olarak travmatize edici deneyimlere sahip olan bu ¢ocuklarin oyun
oynama hakkina erigmesi 6nemli olmaktadir. Bu baglamda cezaevinde annesiyle yasayan
cocuklarin; 6 yasindan sonra topluma yeterli bilgi ve deneyim ile katilmasini oyun ve
oyuncak ile desteklemek ve onlara nitelikli bir tasarim ve lretim siireciyle gelistirilen
trlinleri ulastirmak; c¢o6ziilmesi amaglanan ihtiyacin gerekliligi acisindan degerli
bulunmaktadir.  Cocuklarin yasam kosullarindan bagimsiz oyun ve oyuncaga
erisimindeki kisithiligin ortadan kaldirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira
annenin yetkinligini arttiracak igerikler ile anne-¢ocuk bagmin giivenli bir bi¢imde

olusturulmasi ¢ocugun gelisimine katki saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.
2.2.4. Tasarim Siireci
2.2.4.1. Kesfetme

Coziilmest  hedeflenen sosyal soruna iliskin  yenilik¢i  ¢Oziimlerin
gelistirilebilmesi i¢in Oncelikle sosyal sorundan etkilenen insanlarin; ihtiyaclarinin,
isteklerinin, duygularinin ve gelecek motivasyonlarmin anlagilmasi1 gerekmektedir.
Kesfetme asamasinda; hedef kitlenin ihtiyaglarinin derinlemesine anlagilabilmesi igin
cesitli yontem ve araglar kullanilmistir. Bu yontem ve araglar sayesinde sosyal sorunun
odagindaki insanlarla empati kurulmus; sorunlari1 onlarin goziinden ele alinmis ve sosyal
sorunla iligkin yeni 6grenimler elde edilmistir. Bu 6grenimler; gelistirecek ¢oziimler i¢in

temel olusturmustur.

Kesfetme agsamasinin ilk adimi tasarim ekibi olusturulmustur. Bu ¢alismanin
birinci boliimiinde de deginildigi gibi; karmasik sosyal sorunlara iligkin yenilik¢i
coziimlerin gelistirilmesinde; farkl disiplinlerin, uzmanlarin ve ilgi alanlarinin katkisina
ithtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda takim tiyelerinin sosyal sorunun ¢6ziimiine iligkin;
hangi deneyimleri, yetenekleri ve yetkinlikleriyle takima ve siirece katki saglayacagi

belirlenmistir. Tasarim siirecinin planlamasi; zaman planlamasi, gérev dagilimi, gorevle
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ilgilenecek goniillillerin ¢alisma alanlarinin belirlenmesi, goniilliilerin ana ve alt
gorevlere atanmasi ve durumlarinin takibinin yapilmasi gibi aktiviteleri kapsamistir.
Organizasyonel yapida goniilliiler mesleki bilgi ve deneyimlerine gore gruplandirilmis ve
siiregteki asamalarin sorumluluguna bu farkli disiplinlerden olusan gruplar atanarak,
proje, fonksiyonel bir yap1 ile entegre edilmistir. Takim tyelerinin; sosyal sorunun
¢Oziimiine iligkin kendi kisisel motivasyonlarini, hedeflerini ve hayallerini ifade etmesine
olanak tanmarak; siire¢ boyunca ortak bir hedef dogrultusuna hareket edilmesi
hedeflenmistir. Belirlenen ekip iiyeleri ve tasarim siirecinde hangi alanda katki sagladigi

Tablo 13’de ag¢iklanmaktadir.

Tablo 13- Tasarim ekibi (Hazirlayan: Melike Citak)

Adi Meslegi Tasarim Siirecine Katki

Saglayacag Alan

Gozde Sekercioglu | Endiistriyel Tasarime1 | Tiim asamalarda
Tasarim Y Oneticisi

Sosyal Girisimci

Mustafa Timur Endiistriyel Tasarimc1 | Kesfetme, yorumlama, fikir iiretme,

test etme, gelistirme

Ebru Kefeli Mimar Yorumlama, fikir iretme, test etme,

Kalfazade gelistirme

Hilal Carkac1 Pazarlama Yéneticisi | Uriin ve proje biitcesi, iiriin

Diindar gelistirme, kurum isbirlikleri, tiretim

Gizem Severoglu Endiistriyel Tasarimer | Kullanict arastirmalart ve kurum
isbirlikleri

Betiil Timur Grafik Tasarimc1 Gelistirme, iiretim
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Gokee Ipek Moda Tasarimcisi Yorumlama, fikir iiretme, test etme,

gelistirme, liretim

Melike Citak Tekstil ve Moda

Gelistirme, iiretim
Tasarimcisi

2

Kesfetme asamasinin ikinci adimi “soruyu yeniden tanimlamak™ olmustur.
Kesfetme asamasinda ilk olarak bir hayal/hedef ciimlesi ve bir rehber soru
olusturulmustur. Bu baglamda; ekip ile kisa siireli bir tartisma gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen tartisma sonucunda, hayal/hedef ciimlesi: “Cocuklarin ve bireylerin
birbirinden ilham aldig1 ve 6grendigi; huzurlu bir akisin oldugu ve birbirini oldugu gibi
kabul ettigi bir lunapark hayal ediyoruz.” olarak belirlenmistir. Rehber soru ise; bir 6nceki

boliimde elde edilen bulgularla olusturulan “Ozel durumu olan ¢ocuklarm kendisi ve

cevresi ile bag kurmasi ve birey oldugunu kesfetmesini nasil saglariz?” sorusu olmustur.

Daha onceki boliimlerde sosyal soruna iliskin arastirmalar gergeklestirilmis;
cesitli varsayimlar edinilmistir. Bu varsayimlara iligkin daha derin 6grenimlerin
kazanilmasi i¢in ise saha ¢alismalarina ihtiyag duyulmustur. Saha ¢alismalar1 kapsaminda
“Sosyal sorunun odagindaki insanlarin ihtiyaglar1 neler?” sorusuna yanit aranmasi
hedeflenmistir. Sosyal sorunun sahada tespit edilebilmesi i¢in; sorunun odaginda olan
insanlarla ya da paydaslarla goriismeler gergeklestirilmesi planlanmistir. Bu baglamda
sosyal sorundan etkilenen veya sorunu etkileme potansiyeline sahip oldugu diisiiniilen
paydaglar listelenmis; uzmanlarin da siirece dahiliyeti saglanmigtir. Sosyal sorunun

odagindaki paydaslar asagidaki sekilde listelenmistir:

e Ceza infaz kurumlarinda annesi ile kalan 0-6 yas araligindaki ¢ocuk,

e (Ceza infaz kurumlarinda 0-6 yas aralifindaki ¢ocugu ile birlikte kalan kadin,

e Annesi ceza infaz kurumlarinda; kendisi disarida kalan ¢ocuk,

e Ceza infaz kurumlarinda 0-6 yas araligindaki ¢ocugu ile birlikte kalan kadinin
ve ¢cocugun diger aile tiyeleri,

e (Ceza infaz kurumu calisanlar1 (cezaevi miidiirli, kurum egitmenleri, infaz ve

koruma memurlari, kurum psikologlar1 vb.)
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e Eski mahkiimlar,

e Alanda ¢alisan sivil toplum orgiitleri,
e Alanda ¢alisan akademisyenler,

e Ruh sagligi alanindan uzmanlar,

® (ocuk gelisimi alanindan uzmanlar,

e Kamu temsilcileri

Saha ¢alismalarinin; dogrudan faydalanici grup ile yapilmasi tasarim siireci ve
tasarim ¢iktisinin niteligi agisindan 6nemli olmaktadir. Ancak s6z konusu sosyal sorunun
yasandigi mekanin kisithiliklar1 dogrudan gozlem yoluyla bilgi edinilmesine engel
olmustur. Ceza infaz kurumlar1 s6z konusu oldugunda; kosullara iliskin bilgiye erismekte
dahi zorluk yasanmaktadir. Ceza infaz kurumlarma iligkin bu mahremiyet; kurum
calisanlarinin da bilgi vermekten kacinmasina neden olmaktadir. Bu nedenle; saha
caligmast kapsaminda sorulacak sorularin ve arastirilmasi istenen kosullarin
paydaslarinin birgoguna erismek miimkiin olmamaistir. Saha ¢calismalar1 kapsaminda; eski
mahkim bir kadin (isminin verilmesi uygun goriilmemektedir) ve Uzm. Psk. Dan. El¢in

Kiilahgioglu Gozegir ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Saha caligmalar1 kapsaminda eski mahk(m ile yar1 yapilandirilmis goriisme
gerceklestirilmistir.'®* Eski mahk(m ile yapilan goriismede kadina; “Cezaevindeki
cocugun giinlik hayati nasildir?”, “Cezaevindeki g¢ocugun sagligina iligkin neler
yapiliyor?” “Cezaevindeki ¢ocugun beslenme kosullart nasil?”, “Eklemek istediginiz
bagka bir sey var m1?” sorulart sorulmustur. Eski mahkiim ¢ocugun giinliik hayatini su

sozlerle dile getirmistir:

“Cocuklar da annelerinin bulundugu kogusta kaldig1 i¢in onlarin hayatlar1 da
biiyiikler gibi basliyor. Sabah infaz ve koruma memurlarinin kogusa girip bir
sayim yapmasiyla bashiyor giin. Saat 8 de gelip kogusta sayim yaparlar ve
cocuklar da o saatte -eger uyuyorlarsa- uyanmis olurlar. Cocuklar annelerinin
ranzalarinda yatarlar ayr1 bir yataklar1 olmadigi i¢in. Demir kapilar hizla agilir,

13 Goriisme 20.04.2016 tarihinde Gozde Sekercioglu tarafindan eski mahkiim kadinla (isminin verilmesi
uygun goriilmemektedir) gergeklestirilmistir.
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igeri girip bir de bagirirlar “uyanin!” ve ayaga kalkmak durumundalar adli
tutuklular. O sayimla birlikte, cocugun giinliik yasami basliyor.*

Yapilan goriismede eski mahk(im, cezaevinde annesi ile birlikte yasayan
cocuklarin ¢ocuk veya bebek olduklari i¢in 6zel bir muameleye tabi tutulmadigini ifade

etmis ve bu durumu su sozlerle agiklamistir:

“...Cezaevinde hi¢bir ¢ocuk ve bebek olduklari i¢in 6zel bir muamele yok.
Cinkii cezaeviler biiyiikler i¢in tasarlanmis yerler ve ayni1 zamanda erkekler i¢in
tasarlanmis yerler. Dolayisiyla orada kadin olmakla, cocuk olmakla veya 6zel
ihtiyaclarla ilgili; ayr1 bir tasarim, ayr bir diislince, ayr1 bir yaklasim yok. O
ylizden de orada ¢ocuk olmakla biiyiik olmak arasinda bir fark da yok. Cocuklar,
biiyiiklerin yasadigi hayatin aynisin1 yasiyorlar. Kalkiyorlar, koguslar kapali,
eger havalandirma saati degilse kogus igindeler. Havalandirma saatinde o da
disar1 ¢ikabiliyor; bahce denilen, o tepesi acik dort duvar... Fakat sadece
gokyiiziinii gorebildikleri yere.”!®

Bunun yan1 sira eski mahkim; ¢ocuklarin diger durumlarda oldugu gibi saglhk
veya oyuncak imkanlarinda da ayricaliga sahip olmadigini ifade etmistir. Cocugun ancak
hastalandiginda hastaneye gotiiriildiigiinden; kurum bilinyesinde yalnizca psikolog
bulundugundan, pedagog bulunmadigindan bahsetmistir. Beslenme kosullari ile ilgili ise
yine benzer bir sekilde ayricalik taninmadigini; annesine ne yemek geliyorsa annenin
onunla yemegini paylastigini ifade etmistir. Cocuklarin yetiskinlerle birlikte yagamasinin
onlarin diinyasina ayak uydurmaya caligmasina neden oldugunu ifade eden eski mahkim

bu durumu su sozlerle agiklamistir:

“Cocuklar, biiyiikleri taklit ediyorlar tamamiyla. Biiyiikleri taklit etmek de onlar
icin bir oyun. Onlar sigara iciyorsa sigaralari eliyle topluyor. Benim tanik
oldugum 3 yasinda bir ¢ocuk dyleydi. Ciinkii biiyiikler sigara icip yere atiyor, o
da sigara izmaritlerini topluyordu. Oyun saniyordu herhalde... Biiyiiklerle
yasadig1 i¢in oyun oynayacag arkadaslar biiyiikler oluyor.”®

Eski mahkiim, ¢ocuklarin genellikle farkli koguslara yerlestirilmesinin nedenini

ise sOyle aciklamistir: “Cocuklar giiriiltii yapiyor, gece uyku saati uyanip aglayabilir vs.

14 Bu alint1 20.04.2016 tarihinde Gzde Sekercioglu tarafindan eski mahkiim kadinla (isminin verilmesi
uygun goriilmemektedir) gergeklestirilen gériismeden alinmistir.
15 By alint1 20.04.2016 tarihinde Gozde Sekercioglu tarafindan eski mahktim kadinla (isminin verilmesi
uygun goriilmemektedir) gergeklestirilen goriismeden alinmistir.
16 Bu alint1 20.04.2016 tarihinde Gozde Sekercioglu tarafindan eski mahkiim kadinla (isminin verilmesi
uygun goriilmemektedir) gergeklestirilen goriismeden alinmustir.
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diye koguslara herhalde tek tek yerlestiriyorlar. Yani iki tane ¢ocuk ayni yerde

bulunmuyor ¢iinkii fazla giiriiltii oluyor ve bu sefer biiyiikler rahatsiz oluyor.”*’

Cezaevlerinde anneleriyle birlikte yasayan ¢ocuklarin i¢inde bulundugu durumu
eski mahkiim su sozlerle ifade etmistir: “Cocuklar, renklerin olmadig1 bir yerde yasiyor.
Higbir renk yok. Gri, mavi, beyaz... Cezaevinde gorebildigi tek renk bunlar. O yiizden
cocuklarin renklerin olmadig1 bir yerde yasadigini diisiiniin. Oyuncak hayal edemedigi
bir yer. Ciinkii bir de orada dogmussa goziinii agtiginda sadece duvarlar goriiyor bu
cocuk.” 8 Yapilan ilk gériisme sosyal soruna iliskin en garpici verilerin elde edildigi
kaynak olmustur. Cezaevinde annesi ile yasayan cocuklara iliskin i¢ goriilerin elde
edilmesini saglamig ve hedef kitlenin i¢inde bulundugu kosullarin ve ihtiyaclarinin

anlasilmasina biiylik 6l¢iide katki saglamistir.

Saha caligmalar1 kapsaminda bir diger yar1 yapilandirilmis goriisme; Uzm. Psk.
Dan. Elgin Kiilah¢ioglu Gozegir ile gerceklestirilmistir. Yapilan goriismede; “0-6 yas
araligindaki bir ¢ocugun ihtiyaglar1 nelerdir?” ve “0-6 yas araligindaki bir ¢ocugun
oyuncak Ozelindeki ihtiyaglari nelerdir?” sorularina yanit aranmasi hedeflenmistir.
Yapilan goriismede Kiilahcioglu; cocugun gelisim basamaklarinda ihtiyaglarinin aylara
gore farklilik gosterdigini, dolayisiyla onlar iligkin gelistirilecek ¢ézlimlerin buna uygun
sekillendirilmesi gerektigini ifade etmis ve 0-6 yas aralifindaki ¢ocuklarin ihtiyaglarini
segmentlere ayirarak agiklamistir. '° Yapilan goriismeden; 0-18 ay araligindaki
cocuklarin genel ve oyuncak Ozelindeki ihtiyaglarina iliskin yanitlardan elde edilen

¢ikarimlar Tablo 14’de 6zetlenmektedir.

17 Bu alint1 20.04.2016 tarihinde Gzde Sekercioglu tarafindan eski mahkiim kadinla (isminin verilmesi
uygun goriilmemektedir) gergeklestirilen gériismeden alinmistir.

18 By alint1 20.04.2016 tarihinde Gozde Sekercioglu tarafindan eski mahkiim kadila (isminin verilmesi
uygun goriilmemektedir) gergeklestirilen goriismeden alinmistir.

19 Goriisme 25.04.2016 tarihinde Gozde Sekercioglu tarafindan Uzm. Psk. Dan. El¢in Kiilahgioglu Gozegir
ile gergeklestirilmistir.
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Tablo 14- 0-18 ay araligindaki ¢ocuklarin genel ve oyuncak 6zelindeki ihtiyaglar1 2°
(Hazirlayan: Melike Citak)

Genel Ihtiyaclar

e Sevgi ihtiyaci: korunma, kollanma, dokunma ve sevgi.
o Aile egitimi ve destegi.

e Diinyanin giivenli bir yer olup olmadigini anlama.

Oyuncak Ozelindeki Thtiyaglar

e Peliis oyuncaklar.

e (Cingirak.

e Tutma aparati.

e Yumusak toplar, itip cektikce onlar1 siiriiklemek el goz koordinasyonunu
gelistirir.

e Farkli dokular; tensel temaslar, yuamusak ve sert ylizeyler duyularini harekete
gecirerek heyecan uyandirir.

e (Cok yiiksek sesli oyuncaklar kaygiya neden olur, irkilmesine neden olur.

e Hem gorsel hem tensel uyaranlar1 olan oyuncaklar (1s1kl1, renkli).

e Belli ritmi, hareketin tekrarini igeren oyuncaklar.

e Oral donem oldugu i¢in agzina goétiirmeye meyilli. Yutacagi sey olmamasi

gerekir.

Yapilan goriismeden; 18- 36 ay araligindaki ¢ocuklarin genel ve oyuncak
Ozelindeki ihtiyaglarina iliskin yanitlardan elde edilen ¢ikarimlar Tablo 15°da

Ozetlenmektedir.

20 By tabloda yer alan bilgiler, 25.04.2016 tarihinde Gézde Sekercioglu tarafindan Uzm. Psk. Dan. Elgin
Kiilahgioglu Goézegir ile gergeklestirilen gériismeden elde edilmistir.
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Tablo 15- 18- 36 ay araligindaki ¢ocuklarin genel ve oyuncak 6zelindeki ihtiyaglari®!
(Hazirlayan: Melike Citak)

Genel Ihtiyaclar

e Yiiriimek ve kendi bireyselligini kesfetmek.
e Ebeveynden bagimsiz olarak giyinme, yemek yemek.
e Kendisinin ayr1 bir birey oldugunu kavramak.

e Yiiriimeyle beraber cevreyi kesfetmek.

Ek olarak; 6z bakim becerilerinin gelismesi gerekir. Yemek yeme hareketi hem

ince motor gelisimini hem 6z bakim becerisini etkiler.

Oyuncak Ozelindeki Thtiyaclar:

e Yiirlimesini ve ¢evreyi kesfetmesini kolaylastiracak oyuncaklar.
e Bir seyleri bir yere tagima, sepete doldurma.

e Bir seylerden ses ¢ikarma.

e (eckme hareketi.

e Parmakla kavranabilecek (ama yutamayacagi) nesneler.

e Parmak becerilerinin gelismesi plastik makas.

e Tasirmadan ¢izim yapma, kalem tutma.

Yapilan goriismeden; 3-5 yas araligindaki c¢ocuklarin genel ve oyuncak
Ozelindeki ihtiyaglarina iliskin yanitlardan elde edilen ¢ikarimlar Tablo 16’de

Ozetlenmektedir.

21 Bu tabloda yer alan bilgiler, 25.04.2016 tarihinde Gdzde Sekercioglu tarafindan Uzm. Psk. Dan. Elgin
Kiilahgioglu Gozegir ile gerceklestirilen goriismeden elde edilmistir.
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Tablo 16- 3-5 yas araligindaki cocuklarin genel ve oyuncak dzelindeki ihtiyaglari?
(Hazirlayan: Melike Citak)

Genel Ihtiyaclar

e Bebeklik bitti, ¢ocukluk bagladi.

e Ozgiirliik¢ii ve ben merkezli.

e Opyun kurallarina ve arkadaglariyla kurall1 oynamaya direng gésterme.

e Problem c¢ozme becerilerini daha ¢ok 0Ogrendigi yaslar (Annem/babam

problemlerimi nasil ¢gozer: annem/babam bagirtyorsa demek ki boyle ¢oziiliir).

Ek olarak; 6z bakim becerilerinin (yeme, dis firgalama) gelismis olmasi, organ
isimlerini bilmesi, ana renkler, ara renkleri 6grenmis olmasi, Sayilar1 (10 a
kadar) sayiyor olmasi, hayvan ve bitkileri taniyor olmasi, kavramlari biliyor

olmasi ve tuvalet egitimini edinmis olmas1 beklenir.

Oyuncak Ozelindeki Ihtiyaclar

e Dogru model olusturmada eksiklik varsa; bunu destekleyici hikayeler, sarkilar.

e Hikayelestirme (3 sahislara aksedilerek anlatilir: bir ¢ocuk varmis hig
paylasmiyormus...)

e (Gorsel dikkat i¢in yapboz.

e Sarkilar ve dans etme.

e Ziplama hoplama.

e Top oynama.

e Birlikte oyun, akranlar1 ile oynama.

e Daha ¢ok oyun, daha ¢ok paylasim, daha ¢ok problem ¢6zme becerileri.

22 Bu tabloda yer alan bilgiler, 25.04.2016 tarihinde Gozde Sekercioglu tarafindan Uzm. Psk. Dan. Elgin
Kiilahgioglu Gozegir ile gergeklestirilen goriismeden elde edilmistir.
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Yapilan goriismeden; 5-6 yas araligindaki cocuklarin genel ve oyuncak
Ozelindeki ihtiyaglarina iliskin yanitlardan elde edilen ¢ikarimlar Tablo 17°de

Ozetlenmektedir.

Tablo 17- 5-6 yas arahigindaki cocuklarin genel ve oyuncak 6zelindeki ihtiyaglari®®
(Hazirlayan: Melike Citak)

Genel Thtiyaclar

e 3-5ve 5-6 yas aralig1 benzerlik gosterir.

e Farkli olarak cinsiyet kavrami olusur.

e Kendi bedenini tanir.

e Siirtlinme hareketleri, hazz1 kesfeder.

e Tanimadig biriyle iletisime geger.

e Her iki ebeveynin gérmiiyorsa cinsiyet rollerini iyi tanimlayip oturmadiysa

desteklenmelidir.

Ek olarak; tiim renkler ve sayilar1 bilmesi, paralar1 ayirt edebilmesi, 3 komutlu
climleleri yerine getirmesi, kalem kullanabiliyor olmasi, makasla anlamli kesim

(kareyi, daireyi) yapabilmesi beklenir.

Oyuncak Ozelindeki Ihtiyaclar

e Cinsiyete uygun roller, aktiviteler.

e Cinsiyete uygun hikayeler, oyuncaklar.

e Diger cocuklarla vakit gecirmesini saglayacak oyunlar.
e Ziplama, tek ayak ilizerinde ziplama.

e Boyamalar yapma.

e Diiz ¢izgi cizme.

23 Bu tabloda yer alan bilgiler, 25.04.2016 tarihinde Gozde Sekercioglu tarafindan Uzm. Psk. Dan. Elgin
Kiilahgioglu Gozegir ile gergeklestirilen goriismeden elde edilmistir.
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e Diigme ilikleme agma.

e Grup oyunlar1

Uzman psikolojik danigsman ile yapilan goriismede; ¢ocuklarin gelisim
basamaklarina gore genel ve oyuncak 6zelindeki ihtiyaglarina iliskin oldukca nitelikli
veriler elde edilmistir. Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda gelistirilen oyun kitinin
neredeyse tlim {riinlerinin tasarim tarifnamesinin olusturulmasinda bu goriigmeden

saglanan veriler kullanilmistir.
2.2.4.2. Yorumlama

Kesfetme asamasinda rehber sorular belirlenmis, tasarim ekipleri olusturulmus
ve sosyal soruna iligskin saha calismalari gergeklestirilmistir. Kesfetme asamasinda;
sosyal sorunun odagindaki kisilerin hikayeleri, ¢evreleriyle etkilesimleri, duygulari,
motivasyonlar1 ve ihtiyaglari ile ilgili 6grenimler elde edilmistir. Yorumlama asamasinda,
elde edilen bu 6grenimlerin anlamlandirilmasi, tasarlanacak ¢6ziime iliskin i¢ gorii ve

bakis agis1 ifadelerinin olusturulmasi hedeflenmistir.

Yorumlama asamasi; “Ogrenimler”, “temalar”, “i¢ goriller” ve “nasil...
yapabiliriz? sorular’” asamalarmmdan olusmustur. Ogrenimler, arastirma ve saha
caligmalarindan elde edilen bilgiler; goriismeler sirasinda edinilen alintilar ve anekdotlar1
kapsamaktadir. Temalar, saha ¢aligmalarindan elde edilen 6grenimlerin benzerliklerine
gore kiimelendirilip bu kiimelerin adlandirilmas: seklinde olmaktadir. i¢ goriiler, saha
calismalarindan elde edilen Ogrenimlerin kisa ve 0z ifadeleri olmakta; tasarim

problemlerinin farkli agilardan ele alinmasina imkan tanimaktadir. “Nasil...yapabiliriz?”

sorulari ise; beyin firtinasi i¢in baslangi¢ noktasi olmaktadir.

Ogrenimler asamasinda ilk olarak; arastirma ve saha calismasi siireglerinde
edinilen 6grenimleri paylasilmistir. Bu paylagim sirasinda; ekip iiyelerini sasirtan, ilgi
ceken, onemli bulunan alintilar, anekdotlar, duygular ve temel c¢ikarimlar yapiskan
kagitlara climleler halinde yazilmistir. Bu maddeler 6ncelikle karigik diizende c¢alisma

kagidina yerlestirilmistir (Fotograf 2).
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VAN LI
PRUANGE!

Fotograf 5- Arastirma ve saha ¢aligmasi siireclerinde edinilen 6grenimler (Fotograf:

Gozde Sekercioglu)

Calisma kagidina yerlestirilen 6grenimler; climleler aynen alintilanarak agsagida

gosterilmektedir:

e Icerde rol model olusturmanin gii¢liigii, giiven duygusunun eksikligi, cocugun
kendisi ve ¢evresiyle etkilesim kurmamasi sonucu 6z benligini sekillendirmesini
zorlastirtyor.

e Yasitlar1 ve akranlari ile bulusamiyor.

e Rol model eksikligi.

e Bilissel, duygusal ve fiziksel yetersizlik.

e Bag kurma eksikligi: anne, cocuk; baba, cocuk; ¢ocuk, diinya; ¢cocuk, ¢cocuk.

e Anne: kendimi yeterli hissetmiyorum.

e Cocugun kendisi ve ¢evresi (fiziksel, insanlar, kavramlar) ile bag kuramamasi.

e Kendisine ve bagkasina karsi giiven eksikligi.

e Sansiir altinda bir hayat.

e Disarida bir hayat var.

e Bihaber ¢ocuk.

e Cezaevinden ¢ikan ¢ocuk tecriibesi: agactan korktum.
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Toplumsal yapi: karakterler, siniflar.

Cocuk ¢evreyi tanimiyor: cezaevinde tek yasam formu eksik habitat.

Cezaevi onun rahatlik alani. Dikkat!

Icerisi ve disaris1 arasinda siirekli akiskan bir iletisim sz konusu degil. Bilgi
eksikligi yaratiyor. Thtiyacin dogru tespit edilmesi ve ¢dziimiin verimli olmasini
giiclendiriyor.

Tiirkiye’de erkek cezaevlerinde bile ¢cocuklu mahkim yasiyor.

Cocuklu kadin olarak ihtiyacim yanit bulmuyor.

Kendine ait yatagi yok.

Annesiyle uyuyan ¢ocuk.

Cocuklu kadin i¢in tasarlanmis mekanlarda yasanmiyor.

Kadin cezaevindeki ¢ocugun varligi taninmiyor. Bu durum fiziksel, duygusal,
biligsel gelisimin 6ngoriilen sekilde ilerlemesi i¢in uygun degil.

Cezaevi iginde anne ve c¢ocugun yasamini olumlu etkileyecek kosullar
tasarlanmig degil. Bu durum g¢ocugun birey olarak algilanmasini ve anne —
¢ocugun bag kurmasini zorlastiriyor.

Sabah gardiyanin kapiya vurmasiyla uyan! Siraya gir! Sayima katil!

Gergekten ucurtmay1 vurmasinlar filmindeki gibi.

To be or not to be.

Bazi1 cezaevilerde anaokulu insa ediliyor: oyuncagimi yanimda gotiirmek
istiyorum, ama yasak!

(Cocugun birey oldugunu bilmesi gerek.

Igeriye oyuncak giremiyor. Neden?

Yasak! Yasaklar1 cokc¢a duyduk.

Bu bizim konumuz degil (Cezaevi alaninda ¢alisan bir STK) Sok!

Bu bilgiyi sana veremem.

Hijyenik malzemeye ulasamiyorum.

Onayimiz gelmeden size ¢ocuk sayisini dahi sdyleyemem.

Cocugum muzu tanimiyor.

Disaridaki ¢ocuk i¢in temel olan seyler, burada liiks goriiliiyor.

Cocuguma 6zel yemek neredeyse yok.
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e Her kogusta en fazla yaslar1 birbirinden uzak 2 ¢ocuk. Amact: giiriiltii olur diye.

e Kogusta baska bir ¢ocukla etkilesime girmiyor. Yetiskinlerden de bekledigini
alamadigi i¢in tek basina birakiliyor, yalniz hissediyor.

e Yetigkinlerle ayn1 kogusa koyulmayan ¢ocuklar. Yalnizlik i¢inde yalnizlik.

e (iiriiltii yapma, aglama, giilme, konusma diye baski kuran kogus tiyeleri.

Aragtirmalardan ve saha ¢alismalarindan elde edilen 6grenimler belirlenmis; bu
O0grenimlendirmelerin  anlamlandirilabilmesi i¢in temalar asamasina gecilmistir.
Temalarin olusturulabilmesi i¢in benzerlik gosteren 6grenimler kiimelendirilmistir.

Kiimelendirme yapilirken asagidaki sorulardan faydalanilmistir:

e Hangi konular 6n plana ¢ikiyor?

e Tekrarlanan davraniglar gézlemlediniz mi?

e Birden fazla kisinin degindigi konular var m1?

e Bir konu hakkinda farkli diistinceler belirtmis kisiler var mi1?

e Birbiriyle ¢elisen ifadeler var mi1?

Temalar arasinda iligkiler kurgulanmis; bu iligkilerin kurgulanmasi sirasinda
ortiismeler, benzerlikler ve ¢eliskiler irdelenmistir. Kiimelendirme tamamlandiktan sonra
ogrenimlerin benzerliklerinin 6 farkli kiimede yogunlastig1 goriilmiistiir. Bu farkli 6 kiime
i¢in; birka¢ kelimeden olusan ve kiimelenen 6grenimlerin 6ziinii yansitan tematik birer
baslik verilmistir (Sekil 4) Bu basliklar soyledir: 6z yetersizlik, yetersiz mimari, bihaber

cocuk, eksik varolus, yetersiz hizmet, tek basinalik.
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AGLAYARAK
iFADE EDIYOR” |~ BASKASINA

HAYAT VAR!"

BIHABER!  TOPLUMSAL

UYAN! SIRAYA GIR!

YETISKINLERLE
AYNI KOGUSA

PAYLASILMAZ!

Sekil 4- Ogrenimler ve tematik basliklar1 (Hazirlayan: Gozde Sekercioglu)
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Olusturulan bu tematik basliklar, daha fazla anlam icermesi hedefiyle ifadelere

dontistiriilmistiir. Bu ifadeler Tablo 18’da gosterilmektedir.

Tablo 18- Tematik basliklar ve ifadeleri (Hazirlayan: Melike Citak)

Tema Bashg

ifadesi

Oz yetersizlik/yeterlilik

Icerde rol model olusturmanm giicliigii, giiven duygusunun
eksikligi, cocugun kendisi ve ¢evresiyle etkilesim kuramamasi

sonucu 6z benligini modellemesi zorlasiyor.

Yetersiz hizmet

Cocugun periyodik gelisimini olumlu etkileyecek yeterli
donanim yok. Bu durum egitim hayatina hazirlanmasini
geciktiriyor. Birey olma algisi edinmesini ve anne - ¢ocuk

etkilesimini zorlastiriyor.

Bihaber ¢ocuk

Icerisi ve disaris1 hakkinda karsilikli akiskan bir iletisim yok. Bu
durum bilgi eksikligi yaratiyor. Thtiyacin dogru tespit edilmesini

ve verimli ¢6zlim {iretilmesini giiglestiriyor.

Tek baginalik/yalnizlik

Kogusta baska bir ¢ocukla etkilesime girmesinin smirli olusu,
yetiskinlerden bekledigi ilgiyi gorememesi tek basina kalmasina

neden oluyor. Yalniz hissediyor.

Eksik varolus

Kadin cezaevlerindeki ¢ocugun varligi taninmiyor. Fiziksel,
duygusal, biligsel gelisiminin akranlariyla es ilerlemesi i¢in

uygun ortama sahip degil.

Boylelikle aragtirmalardan ve saha calismalarindan elde edilen 6grenimler

temalandirilmistir. Bu temalar {izerinden daha kapsamli ¢ikarimlar elde etmek igin

tasarim problemine iliskin net i¢ goriiler elde edene kadar ¢ikarimlar yapilmaya devam

edilmistir. Temalar arasinda iliskiler aranarak, benzerlik ve geliskiler irdelenmistir. Bu

adimdan sonra ise arastirmalar ve saha calismalarindan elde edilen 6grenimler ve i¢

goriiler yeniden gézden gecirilmistir. Temalar ve kiimeler incelenerek en saskinlik veren,
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ilham veren bilgiler belirlenmistir. Bu dogrultuda 6nemli 68renimler ve i¢ goriiler

asagidaki gibi siralanmustir:

e Cocuk birey olarak algilanmadigi icin ihtiyaglar1 ve haklar1 goriiniir degil. Anne
cocugun haklarindan bihaber. Belirsiz kurallar veya bireysel kararlar ile verilen
yasaklar annenin ¢ocuga yonelik hak arayisina imkan vermiyor.

e Diger mahkimlar, kogusundaki anne ve ¢ocuk ile ilgili ihtiyaglari bilmiyor.

e (Cocugun igerideki giinliik yagsamini verimli kalacak ekipmanlar eksik.

e Kogusta yasam, gardiyanin kapiya vurmasi ile birlikte irkilme durumu ile
bashyor.

e (Cocugun kogusta akraninin olmamasi, yetiskinlerde ¢evrelenmesi; yetiskinlerin
davranisglarini kopyalamasina neden oluyor.

® (Cocugun; kogustaki yetiskinlerden duydugu uyari ve blokajlar, c¢ocugun
davranislarini bastirmasina, kendini ifade edememesine ve 6zgiiven eksikligi
yasamasina neden oluyor.

e Iceride rol model olusturulmasina yonelik 6zen veya dikkat yok ya da siirls.

® (ocugun pediatrik gelisimini yeterli kilacak ekipman eksik.

® (Cocugun; kendine veya ¢evresine iliskin giiven olusturmasina yonelik annenin
bilgilendirme veya egitimde eksik kalmasi.

e Iceriden objektif tespitlere ulasmanin giic olusu, ihtiyacin tespit edilmesini
zorlagtirmasi.

e Mekansal ihtiyaclarin ¢dziilememis olmasi; anne ve ¢ocugun bag kurmasini

kolaylastiracak bir ortamin olusturulmasini engelliyor.

Yorumlama agamasinin bir diger agamasi ise sosyal sorundan etkilenen kisilerin;
beklentilerini, ihtiyaglarini, karsilastigi zorluklar1 ve engelleri daha iyi anlayabilmek igin
persona olusturmak olmaktadir. Bu dogrultuda 6nemli 6grenim ve i¢ goriilerden

faydalanilarak birincil ve ikincil personalar olusturulmustur (Sekil 5).
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Birincil “Persona”lar

Persona Yaratin

02
y K.
Ad-Soyad: DENIZ SONGUL

Yas .3 plY? oty

Meslek : - cocuk olmak-

Hikayesi ve deneyimleri

20 yasinda mahkum olan annesi 8 aylik hamileyken kogus
yasamina baslar. Deniz hapishanede dogar. Kogusunda ondan
baska bir gocuk yoktur. Annesinin yakin arkadast Fatma
Hanim ile gok iyi anlasmaktadir. Annesinden gok, disiince
suguyla girmis olan Fatma ile vakit gecirmektedir. Deniz 3 yil
daha annesiyle vakit gegirdikten sonra yuvaya
gonderilecektir. 3 yasina kadar kogustaki herkes ona “sus”
dedigi igin konusma/ifade zorlugu gekiyor.

ve zorluklar ve engeller
~ Anne-cocuk etkilesimi
“Yatagim olsur
~ “Oyun oynayalim.”
“Babami gérmek istiyorum.”

~ “Okula gitmek istiyorum.”
“iigi istiyorum”
~ “Oyuncagiimi yanima almak

- Intiyacs tanimh ve gérainar
deiil
~ lIzin yok. Hapishane yasaklari

uzaklastig: bir
~ Anne kendini iyi hissetmiyor
istiyorum.” ki gocuga fayda yaratsin

~ “Arkadas istiyorum.”
“GériinGr olmak istiyorum.”
- Sevilmek istiyorum.”
“Dans etmek istiyorum.”
~ “Resim yapalim.”
- "Gékylziinde ugan kus var.
Baska ne var Fatma?”

- Lavaboya uzanamiyorum.

Tuvaletimi yapamiyorum.

- siddet ortaminda biyimesi.
Eksik temel egitim aliyor.

Ad-Soyad: UMUT KURT
Yas X
Meslek : - gocuk olmak-

Hikayesi ve deneyimleri

30 yasinda mahkum olan annesi ile 4 yildir hapishanede olan
Umut, 6 yasini doldurmasina az kaldigs iin simdiden yuvaya
gideceginin haberlerini aliyor. Babasi veya baska bir aile Gyesi
yok. Bu nedenle zivaretileri de yok. Tek arkadas:
kogustakiler. Gegen yil kogusa bir bebek geldi. $u anda 11
aylik bir kardes ile yasamini sirdiiriiyor.

ive zorluklar ve engeller

~ Yazmak istiyorum. ~ Annesi bikkin ve yilgin,
Toplama-gikarma yapmak sabretmek ve emek vermek
istiyorum. istemiyor.
Kosmak istiyorum. Oyuncaii yok.
Annemle kalmak istiyorum, ~ Egitim malzemeleri eksik
Yazmak, boyamak istiyorum. Ana okuluna gidemiyor (?)
il

- Kendi kendime tuvalete - Annem egit

gitmek istiyorum Hapishane kurallari olmas:.
~ Benim neden babam yok? ~ Hapishane calisaninin izin
Cevabin istiyor. vermesi

~ Okula hazirlanmak igin
eksiklerim var.

~ Cinsiyet kavramini
ogrenmeli

Sekil 5- Birincil persona ¢alismasi (Hazirlayan: Gézde Sekercioglu)

Birincil personalar; belirlenen sosyal sorundan dogrudan etkilenen insanlardan

olusturulmustur. Cezaevinde annesi ile birlikte yasayan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklardan

biri 3 yasinda olan “Deniz Songiil”?* olarak belirlenmistir (Tablo 19).

Tablo 19- Birincil personalardan ilki (Hazirlayan: Melike Citak)

Ad Soyad

Deniz Songiil

Yas

Meslek

Cocuk olmak

Hikayesi ve Deneyimleri

20 yasinda mahk(im edilen annesi 8 aylik hamileyken kogus yasamina baglar. Deniz,
cezaevinde dogar. Kogusunda onun disinda bir ¢ocuk yoktur. Annesinin yakin arkadasi
Fatma Hanim ile ¢ok iyi anlasmaktadir. Annesinden ¢ok diisiince sucuyla girmis olan

Fatma’yla vakit gecirmektedir. Deniz, 3 yil daha annesiyle vakit gecirdikten sonra

24 Bu isim gercek bir kisiye ait degildir.
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ifade zorlugu cekiyor.

yuvaya gonderilecektir. 3 yasina kadar kogustaki herkes ona “sus” dedigi i¢in konusma/

Beklenti ve Thtiyaclar

Karsilastig1 Zorluklar ve Engeller

e Anne cocuk etkilesimine,
e Yataga,

e Oyun oynamaya,

e Babasii gérmeye,

e Okula gitmeye,

e Oyuncagimi yanina almaya,
e Arkadasa,

e Gorliniir olmaya,

e Sevilmeye,

e Dans etmeye.

ne var Fatma?

e Resim yapmaya ihtiyaci var.

Gokyliziinde ucan kus var. Bagka

e Ihtiyaci taniml ve goriiniir degil.

e Izin yok, cezaevi yasaklari var.

e Baba kavramindan uzaklastigi bir
yasami var.

e Anne kendini iyi hissetmedigi i¢in
ona fayda saglayamiyor.

e [avaboya uzanamiyor.

e Tuvaletimi yapamiyor.

e Siddet ortaminda biiyiiyor.

e Eksik temel egitim aliyor.

Personalar olusturulurken farkli yas gruplarindan c¢ocuklarin segilmesi ile

faydalanic1 grubun yaglari baglamindaki ihtiyaglar1 irdelenmistir. Bu baglamda;

Cezaevinde annesi ile birlikte yasayan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklardan bir digeri ise 5,5

yasinda olan “Umut Kurt”?® olarak belirlenmistir (Tablo 20).

Tablo 20- Birincil personalardan ikincisi (Hazirlayan: Melike Citak)

Ad Soyad

Umut Kurt

Yas

5,9

25 Bu isim gercek bir kisiye ait degildir.
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Meslek

Cocuk olmak

Hikayesi ve Deneyimleri

30 yasinda mahkim olan annesi ile 4 yildir cezaevinde olan Umut, 6 yasim
doldurmasina az kaldig1 i¢in simdiden yuvaya gidecegi haberlerini aliyor. Babasi veya
baska bir aile iiyesi yok. Bu nedenle ziyaretcileri de yok. Tek arkadasi kogustakiler.
Gegen y1l kogusa bir bebek geldi. Su anda iki aylik bir kardes ile yagamini siirdiiriiyor.

Beklenti ve Ihtiyaclar

Karsilastig1 Zorluklar ve Engeller

° Yazmaya,

° Toplama ¢ikarma yapmaya

. Kosmaya,

° Annesiyle kalmaya,

e  Yazmaya ve boyamaya,

° Egitime,

° Kendi kendine tuvalete gitmeye,

) “Benim neden babam yok?”
sorusunun yanitlanmasina,

° Okula hazirlanmak i¢in
eksiklerinin tamamlanmasina,

° Cinsiyet kavramini 6grenmeye

ihtiyaci var.

° Annesi bikkin ve yilgin.
Sabretmek ve emek vermek
istemiyor.

° Oyuncag1 yok.

° Egitim malzemesi eksik.

° Anaokuluna gidemiyor.

° Annesi egitimli degil.

° Cezaevi kurallari var.

° Calisanlar onlara izin veriyor.

Sosyal sorunun dogrudan etkilenicisi olan personalarin yani sira; birincil persona

ile iliskili ve onun iizerinde etkisi olan personalarin da olusturulmasi faydali gériilmiistiir

(Sekil 6). Bu baglamda cezaevine annesi ile birlikte yasayan 0-6 yas araligindaki ¢ocuk

ile temasi olan kisiler gozden gecirilmistir.



ikincil “Persona”lar

Persona Yaratin

# Elgi 1 #

Ad-Soyad: HAVVA SONGOUL
Yas :23
Meslek : Konfeksiyon calisani

Hikayesi ve deneyimleri
20 yasinda 8 aylik hamile olan Hawva, esinin sugunu
astlenmesi nedeniyle 15 yil hapse mahkum edilir. 3 yasinda
olan ofilu Deniz ile birlikte mahkumiyet yasamimi sirdirir.
Gocugu 6 yasina geldigi giin, babasi suga egilimli bir yasam
strdiiga icin Deniz'in sorumlulugunu Ustlenemeyecegi
Deniz yuvaya g ektir. Deniz
mahkumiyeti bittigi zaman 15 yasinda olacaktir.

ve ihtiyag! zorluklar ve engeller

# Elgi 2 #

Ad-Soyad: BADEM iLKTAS
Yas 34
Meslek : Sosyal hizmet uzmani

Hikayesi ve deneyimleri

Oniversite egitimi sonrasi KPSS ile memur olmus. 7-8 yildir

hapishaneler ve ilgili birimlerde calisan bir memurg
cocuklar ile ilgili

baslamis ancak kendini yetkin/yeterli gormiyor. 3 yasinda

kizi var. Hep disardaki ve igerdeki cocugu karsilastiriyor. Evi,

esi de memur.

ve zorluklar ve engeller
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Kendisini yeterli ve degerli
hissetmiyor.
- GocuBunu givende tutmaya
ve korumaya
- Kendisi ve hayatinda ofan
bitenle banismaya, uzlasmaya
ve faydali olmaya
~ Kadinligina dair ihtiyaglar:
- Maddi ve manevi yakond
paylasacak ve ona destek
olacak dayanakgilara
- Gocuk gelisimi Uzerine temel
egiitim almaya
- Gocugunun dig dnyadaki
akranlanyla esit biyodUgunG
gozlemlemeye
- 6 yasindan sonra yanindan
aynlacak olan gocugunun
givende oldugunu bilmeye
- Gocuguna degerli oldugunu
hissettirmeye
~ Cocugiunun dis diinyaya ve
onun getin kosullanina hazir
oldugunu bilmeye

- Kogus arkadaslaninin Deniz
igin tepkili olmasi

- Cocugiu icin hak aramaya
hakks olmayisi

- Fiziksel kosullarin Deniz ile
yasamini olumsuz etkilemesi
~ Deniz'in y8neticiler
tarafindan fark edilmis
olmayist

- Rol model olabilecek
yetkinlikte hissetmemesi.

Huzurlu bir kogus olmasi
~ Kadinlanin fiziksel
ihtiyaglarina yanit vermek.
- Psikolojik danismantik alarak
kendini iyi hissetmek ve
calistiis kurumda ise yaramak.
- KoBustaki cocuklanin mutlu
biyamesi igin galismak ve
gBzam bulmak
~ Hizmet kalemlerini esit ve
adil hale getirmek. (Ierde
cocuk/disarda gocuk)

Modirii!
- Adalet Bakanlii ve baith
oldugu birimin
sinirlandirmalan
- OHALI

Ekipteki insanlarin sinirh
bakis agisi
- Kendini yeterli gormemesi
- “Bana ne yahu" demesi
- Vicdanen yaptiklarini yeterli
gormesi
- intiyatan bihaber olmasi

Sekil 6- ikincil persona ¢alismas1 (Hazirlayan: Gozde Sekercioglu)

Ikincil personalardan ilki; sosyal sorunun dogrudan etkilenicisi olan gocugun

dogrudan iletisim kurdugu kisilerden secilmistir. Cezaevinde annesi ile birlikte yasayan

0-6 yas araligindaki cocugun en ¢ok etkilesime girdigi kisi olan “annesi” ikincil

personalardan ilkini olusturmustur (Tablo 21).

Tablo 21- Ikincil personalardan ilki (Hazirlayan: Melike Citak)

Ad Soyad

Havva Songiil?®

Yas

23

Meslek

Konfeksiyon c¢aligant

Hikayesi ve Deneyimleri

26 Bu isim gercek bir kisiye ait degildir.
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20 yasinda 8 aylik hamile olan Havva, esinin sugunu {istlenmesi nedeniyle 15 yil hapse

mahk{im edilir. 3 yasinda olan oglu Deniz ile birlikte mahkimiyet yasamini siirdiiriir.

Deniz, babasinin suga egilimli bir yasam siirdiigli i¢in Deniz’in sorumlulugunu

iistlenemeyecek olmasi sebebiyle 6 yasina geldigi glin yuvaya gonderilecektir. Deniz

annesinin mahkimiyeti bittigi zaman 15 yasinda olacaktir.

Beklenti ve Thtiyaclar

Karsilastig1 Zorluklar ve Engeller

e Kendini yeterli ve degerli
hissetmeye,

e Kendisi ve hayatinda olan bitenle
barismaya, uzlagsmaya ve faydali
olmaya,

e Kadmnligma dair temel seylere,

e Maddi ve manevi yiikiinii paylasacak
ve ona destek olacak dayanaklara,

o (Cocuk gelisimi lizerine temel egitim
almaya,

e (Cocugunun dis diinyadaki
akranlartyla esit bliytidiiglinii
gozlemlemeye,

e 6 yasindan sonra yanindan ayrilacak
olan ¢ocugunun giivende oldugunu
bilmeye,

e (ocuguna degerli oldugunu
hissettirmeye,

e (Cocugunun dis diinyaya ve onun
cetin kosullarina hazir oldugunu

bilmeye ihtiyaci var.

e Kogus arkadaslarinin Deniz’e
kars1 tepkili olmasi.

e Cocugu icin hak aramaya hakki
olmamasi.

e Fiziksel kosullarin  Deniz’in
yasamini olumsuz etkilemesi.

e Deniz’in yoneticiler tarafindan
fark edilememesi.

e Rol model olacak yetkinligi

hissetmemesi
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Cezaevinde annesi ile birlikte yasayan 0-6 yas aralifindaki ¢cocugun en ¢ok
etkilesime girdigi diger kisiler ise kurum c¢alisanlar1 olmaktadir. Bu baglamda;

olusturulan ikincil personalarin ikincisi “sosyal hizmet uzmani1” olarak belirlenmistir

(Tablo 22).

Tablo 22- ikincil personalardan ikincisi (Hazirlayan: Melike Citak)

Ad Soyad Badem Ilktas?’
Yas 34
Meslek Sosyal hizmet uzmani

Hikayesi ve Deneyimleri

Universite egitimi sonrasinda KPSS ile memur olan Badem Ilktas, 7-8 yildir cezaevi ve
ilgili birimlerde memur. Cezaevindeki ¢ocuklarla ilgili farkindalik edinmeye baslamig
ancak kendini yetkin/yeterli gormiiyor. 3 yasinda bir kiz1 var. Hep icerdeki ve disardaki

cocugu karsilastirtyor. Evli ve esi memur.

Beklenti ve Thtiyaclar Karsilastig1 Zorluklar ve Engeller

e Huzurlu bir kogus olmasina, o Miidiirii.

Kadinlarin fiziksel ihtiyaglarina
yanit vermeye

Psikolojik  danismanlik  alarak
kendini iyi hissetmeye ve ¢alistig1
kurumda ise yaramaya,

Kogustaki  cocuklarin  mutlu
bliylimesi i¢in ¢alismaya ve ¢6zim
bulmaya,

Icerideki ve disaridaki c¢ocuklar

Adalet bakanligr ve bagl oldugu
birimin siirlandirmalari.

OHAL.

Ekipteki insanlarmn sinirhi bakis
acisl.

Kendini yeterli gérmemesi.
“Bana ne yahu” demesi.
Vicdaninin  yaptiklarin

yeterli

gormesi.

27 Bu isim gercek bir kisiye ait degildir.
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i¢in hizmet kalemlerini esit ve adil

hale getirmeye ihtiyaci var.

e ihtiyagtan bihaber olmasi.

Personalar olusturulduktan sonra; bu personalardan yararlanarak 6grenim ve i¢

goriiler yeniden gdzden gegirilmistir. I¢ goriilerin daha yapilandirilmis ve kapsaml bir

bicimde ifade edilmesine olanak saglamak iizere bakis agis1 ifadeleri olusturulmustur.

Bakis Acisi ifadeleri Olusturun

Bakis oist ifadeleri icgdralerinizi

Soks oo dsit g doha yopilandirismis ve kapsamli bir sekilde ifade
Bakis aisi ifadenizi olusturmak icin bir 8nceki calismada ort,
hedef kitlenizin ihtiyoe: ve ilgili Snemli agrenimleriniz ile barat.
netlestirin. Hedef kitleniz icgdrniz ile en cok alakas: olan Kisi,
Snceki ve nemli 5§ %
ifadeleri bir fill e biter. {..... hissetmeye, .., . yapmaya,

kard,

2 icgdriler

- Ihtiyag
ortaya ckar. ih
- etmeye, vs.)

Bokis Acts1 fadesi = Persona + Ihtiyac + Gnemii Ogrenim

Bakis Acisi Cimlesi:
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Fotograf 6- Bakis agis1 ifadeleri ¢alisma kagidi (Fotograf: Gozde Sekercioglu)

Bu kapsamda, bir 6nceki boliimde elde edilen i¢ goriilerin hedef kitlenin ihtiyaci

ve ilgili 6nemli 6grenimler ile biitiinlestirip netlestirilmesi hedeflenmistir. Kisacast;

personalarin, ihtiyaclarin ve onemli 6grenimlerin bir araya getirilmesiyle bakis agisi

ifadeleri olusturulmustur (Tablo 23).
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Tablo 23- Bakis agis1 ifadeleri (Hazirlayan: Melike Citak)

Kategori

Bakas Agisi ifadesi

[letisim

Deniz’in akranlarinin, yetiskinler ya da doga ile etkilesime
geemeye, bag kurmaya ihtiyaci var. Ancak kogus kosullar1 bu

imkanlar1 yaratmakta sinirli.

Kendini ifade etme

Umut; yazmak, ¢izmek, resmetmek istiyor fakat malzeme ve
boya eksigi var. Kendini ifade etmeye ihtiyaci var fakat onun

ihtiyacina yanit verecek ya da fark edecek biri yok.

Ogrenme, eglenme ve

kesfetme

Deniz ve Umut ayni oyunu oynamak istiyor fakat anneleri
bunun i¢in onlara vakit ayiramiyor. Bireysel oyunlar icin ise

malzeme ve kurgulama eksigi var.

Gelisim ve paylagim

Deniz ve Umut giiven i¢inde bireysel ve cevresi ile ilgili
farkindalik kazanmak istiyor. Ciinkii 6z benligi kesfetmeye,

icerideki/disaridaki hayata hazirlanmaya ihtiyaci var.

[cerisi/Disaris1:  yasama

hazirlik

Deniz ve Umut, disaridaki yasamdaki rol modellerini (baba,
aile, 6gretmen) simdiden bilmek istiyor. Ciinkii cevresini

anlamlandiramiyor (Neden gardiyan var? Babam nerede?)

Bakis acis1 ifadeleri olusturulduktan sonra; bu bakis acisi ifadeleri iizerinde

beyin firtinasi yapilacak sorulara doniistiiriilmiis; boylelikle yorumlama asamasinin son

adimi1 olan “Nasil...Yapabiliriz? Sorular’” adimina gegilmistir. Bu baglamda bakis agisi

ifadelerinden yola ¢ikilarak asagidaki sorulara ulasilmistir:
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e Anne ve ¢cocugun dogay1 birlikte 6grenmesini nasil saglariz?

e (Cocugun giiven icinde gelisim gdstermesi i¢in bireysel ve ¢evresel farkindalik
kazanmasini nasil saglariz?

® (Cocugun kendi duygularmi ve hislerini ifade edece§i araglar1 nasil
gelistirebiliriz?

e Anne ve g¢ocuk icin planli ve Olgiilebilir iletisim yOntemini nasil
kurgulayabiliriz?

® (ocugun yeteneklerini goriiniir kilacak araglar1 nasil gelistirebiliriz?

® (ocugun yagsama dair rol modelini 6grenmesi i¢in nasil bir arag¢ gelistirebiliriz?

e Icerde var olan ekipmanlara gocugun gelisimini verimli kilacak nasil yontemler
gelistirebiliriz?

e (Cocugun gelisimini destekleyecek, yetiskinlerin dahil edildigi kolektif bir iiretim
yontemini nasil gelistirebiliriz?

e (Cocugun hayal kurma becerisini ve hayal giiciinii artiracak giinliik bir aktiviteyi
nasil gelistirebiliriz?

® (Cocugun gorsel hafizasim1 bir 6grenme metoduna doniistiirecek yontemi nasil

gelistirebiliriz?

Bu sorularin; beyin firtinasinda kullanilmak ve gelistirilecek fikirler i¢in bir
sigcrama tahtasi olmasi planlanmistir. Olusturulan sorularin, kendi i¢inde ¢éziimiinii ima
etmesine, ¢cok kapsamli ya da ¢ok dar olmamasina dikkat edilmistir. Yorumlama
asamasindan sonra gelistirilecek triinlerle ilgili fikir iiretme, test etme ve gelistirme
asamalarina gec¢ilmistir. Bu asamalarin; gelistirilen {iirlinler icin farkli basliklarda ele

alinmasi faydali goriilmektedir.

2.2.4.3. Toplar, Bilgi Karti ve Oyun Halis1

Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda tasarlanan ilk iiriin iki adet top olmustur.
Aragtirma, saha caligmalari, kesfetme ve yorumlari asamalarindan elde edilen veriler
arasindan ilk odaklanilan nokta kamusal sinirlandirmalar olmustur. Bu nedenle 6ncelikle;
cezaevinde yasayan g¢ocugun Oncelikli ihtiyacina; yani, “hi¢ oyuncagi olmamasi”

durumuna odaklanilmistir. Bu nedenle her ¢ocugun ihtiya¢ duyulabilecegi “basit bir
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oyuncak” tasarlanmasina karar verilmistir. Tasarim ekibinde yer alan tasarim yoneticisi

stirecin baslangicini su s6zlerle ifade etmektedir:

“Cezaevi alanmin sinirlandirmalart nedeniyle igeriye oyuncak gondermek
istiyorduk. Oyuncaga erisimi sinirli olan ¢ocuklara ulastirabilecek; coraptan
bebek ya da patchwork kumastan top gibi bazi ‘ev hanim1’ yapimi oyuncaklar
ile karsilastim. Yumusak, kesici, delici bir parcasi yok, dikilebilir ve insanlar bu
iirliniin iiretimine bireysel olarak da katki saglayabilir diye diislinerek siireci
baslattik.”?

Toplarin tasarim stireglerinde; bir tasarim yoneticisi, bir mimar ve bir moda
tasarimcisi; prototipleme ve tiretim siire¢lerinde ise iki moda tasarimcisi ve bir pazarlama
yoneticisi gérev almustir. Uriiniin tasarim siirecinde; moda tasarimcisinin iiriiniin {iretim
stireci hakkinda bilgiye sahip olmasi siirece olumlu etki etmistir. Bunun yani sira tasarim
ekibindeki mimarin 3 yasinda bir oglu olmasi; dolayisiyla ¢ocuk ile deneyimi hakkinda

fikir verebilmesi 6nemli olmustur.

Coziilmesi hedeflenen sosyal soruna iligkin en kisa siirede ¢oziim gelistirebilme
hedefiyle 12 yiizeyden olusan bir “patchwork top” tasarlanmasina karar verilmistir. Bu
kararin temelindeki ana ama¢ c¢ocuga; dogdugu andan itibaren 1,5-2 yasina dek
kullanabilecegi bir iiriin sunabilmek, annenin de ¢ocugu ile iletisim kurmasina yardimci
olmasini saglamak olmustur. Fikrin degerlendirilebilmesi i¢in {iretilen bu prototip ile
uzman goriisliniin alinmasi ve daha sonra {irlinlin yeniden gelistirilmesi hedeflenmistir.
Prototiplenen ilk top; 12 besgen ylizeyden olusmakta; bu ylizeyler cesitli renkler ve
desenler barindirmaktadir (Fotograf 7). Olusturulan ilk prototipte; gdmlek iiretimi yapan

bir tekstil firmasinin iiretim atiklar1 degerlendirilmistir.

28 Bu bilgi, 10.06.2019 tarihinde Melike Citak tarafindan Gozde Sekercioglu ile yapilan resmi olmayan
goriismeden elde edilmistir.
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Fotograf 7- Toplarm ilk prototipi (Fotograf: Gokge Ipek)

Uretilen bu ilk prototip ile ilgili uzman gériisiine basvurulmustur. Uzman
psikolojik danisman; {iriiniin yiizeyindeki desenlerin egitici ve Ogretici olmasini
Oonermistir. Bu geri bildirim dogrultusunda iriiniin “ev yapimi1” halinden teknoloji
kullanilarak gelistirilmis ve tasarlanmis bir bigime doniistiiriilmesine karar verilmistir.
Bunun yanmi sira; bu siire¢ sirasinda yapilan oyuncak yonetmeliklerine iliskin
arastirmalarda ¢ocuk iirtinlerinde ikinci el kumas kullanilmayacagi; “new material”
karart giliglendirmistir. Goriildiigli iizere siirecte; uzmanlardan alinan geri bildirimler
rtine iliskin tasarim kararlarinda belirleyici olmustur. Bu da; Bir Kucak Oyuncak

projesinde Oncelikle cocugun iistiin yararini gozetildigini gostermektedir.

Uriiniin yeniden tasarlanmasi i¢in; arastirmalar ve saha c¢alismalarindan elde
edilen bulgular sonucunda Bir Kucak Oyuncak projesinin ilk oyuncaklarina iliskin
yeniden fikir gelistirilmeye baglanmistir. Saha ¢alismalari asamasinda uzman ile yapilan
goriisme, ilk tasarim taniminin olusturulmasini saglamistir. Uzman ile yapilan goriismede
odaklanilan 0-6 yas araligindaki cocuklarin oyuncak O6zelindeki ihtiyaclar1 yeniden
gbzden geg¢irilmistir. Bu ihtiyaclar arasinda en ¢ok dikkat ¢ceken maddeler belirlenmistir.

Bu maddeler Tablo 24’de gosterilmektedir.
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Tablo 24- 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin oyuncak 6zelindeki en dikkat ¢eken
ihtiyaglar1 (Hazirlayan: Melike Citak)

Yas Arahgi Oyuncak Ozelindeki Thtiyaclar

0-18 ay e Peliis oyuncaklar.

e (Cingirak.

e Tutma aparati.

e Yumusak toplar (itip ¢ektikce onlart stiriiklemek el goz
koordinasyonunu gelistirir).

e Farkli dokular (tensel temaslar, yumusak ve sert yiizeyler
duyularini harekete gecirerek heyecan uyandirir).

e Hem gorsel hem tensel uyaranlari olan oyuncaklar (1s1kl1, renkli).

18- 36 ay e Parmakla kavranabilecek (ama yutamayacagi) nesneler.
3-5 yas e Ana renkler, ara renkler.
e Sayilar.

e Hayvan ve bitkiler.

e Top oynama.

Tablo 24°de gorildigii tizere; “top” bir¢ok yas grubu i¢in 6nerilen bir oyuncak
olmaktadir. Bu baglamda 0-6 yas araligindaki faydalanici grup igin gelistirilen ilk
oyuncagin top olmasi gerektigi diisiincesi dogrulanmigtir. Saha caligmalarindan elde
edilen bu bulgulardan ve ilk prototip lizerinden bir tasarim tarifnamesine ulasilmistir. Bu

tasarim tanimi agagidaki gibi olmustur:

e 12 besgen yiizeyden olusan yumusak iki top,
e Toplarin i¢inde dolgu malzemesi bulunacak,

e Topun i¢inde bir zil bulunacak,
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e Her iki topun 12 yiizeyinde ana ve ara renkler yer alacak,

e Ik topun 12 yiizeyine temel hayvan ve doga figiirleri yerlestirilecek,

e Ikinci topun 12 yiizeyine 1°den 12’ye kadar sayilar yerlestirilecek,

e Besgen ylizeylerin birlestirme dikislerinde farkli dokularda tutma kusaklari yer

alacak.

Olusturulan bu tasarim tanimindan yola ¢ikarak tasarim tanimi: “ 12 besgen
yilizeyden olusan; yiizeyler iizerinde ¢esitli 6gretici gorseller ve farkli dokulardaki tutma
kusaklart bulunan yumusak top” olmustur. Tasarlanan iki top; yalnmizca iizerindeki
desenler ile farklilagmaktadir. Birinci top yiizeylerinin; arka plan renkleri sar1, mavi, yesil
ve pembe renk olmustur. 12 farkl yiizeyde; doga temasi ile yaprak, agac, ¢icek, dag;
gokylizii temasi ile ay ve yildiz, giines, gokkusagi, bulut ve yagmur; hayvanlar temasi ile

kopek, kedi, kus ve inek kullanilmustir (Resim 2).
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Resim 2- Toplarin yiizeyleri (Hazirlayan: Gézde Sekercioglu)
Ikinci top yiizeylerinin; arka plan renkleri sar1, agik mavi, koyu mavi, agik yesil,
koyu yesil, pembe, turuncu, kirmizi, kahverengi, mor, beyaz ve siyah renk olmustur. 12
farkli ylizeyde; 1’den 12’ye kadar rakamlar yer almistir. Top yiizeylerinin

tasarlanmasindan sonra ilk numune iiretimi gerceklestirilmis ve test etme asamasina

gecilmistir.

Kullanici testlerinin, cezaevinde annesi ile birlikte yasayan ¢cocuklarla yapilmasi
miimkiin olmadigindan; testler, 6zel durumu olan farkli ¢ocuklarla gergeklestirilmistir.

Kullanicr testi, 6zel bir anaokulundaki 2 yas grubu ¢ocuklarla gerceklestirilmistir. Toplar
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egitim kurumuna birakilmis ve Ogretmenlerin siire¢ icerisinde gozlem yapmalari

istenmistir. Bu testler sonucunda toplarin;

e Cocuklar tarafindan ilgiyle karsilandigi,
e Uzerindeki renk ve desenlerin dikkat ¢ektigi,
e (Cocuklarin fiziksel aktivite yapmasini destekledigi,

e Ozellikle 2 yas i¢in uygun bir oyuncak oldugu anlasilmgtir.

Bu geri bildirimler toplarda, gelistirilmesi gereken bir icerigin bulunmadigini
gdstermistir. Bunun yani sira iiriiniin teknik testleri; Istanbul Teknik Universitesi Tekstil

Miihendisligi iki son sinif 6grencisi *°tarafindan gerceklestirilmistir (Resim 2).

METRICS & GRAPHICS & PICTURES.

DATE 412017 [sTucent [Merve Avdmer TESTSAMPLE | SAWPLES | WEIGHT BEFORE TEST[WEIGHT AFTER TEST_PERCENT

PURPOSE Itance Test which Is I Patterned

ine Abrasion Reslstance
Ave. 2.15%)

- Numbered 2.26%]

2.23%|

111%)

Ave 1.86%)

TEST NAME |Abrasion STANDART 150 129472

his document explains about v
applied to the sample toy fabric.

APPLICATION
OVERVIEW

PROCESS

RESULTS,

Resim 2- Toplar iizerinde yapilan test sonuglarindan bir goriintii (Hazirlayan: Merve

Aydiner ve Sena Peri)

Her iki top; PH testi (PH Test), Lif Testi (Fiber Test), Asinma Direnci (Abrasion
Resistance), Kumas Baz Agirligi (Fabric Basis Weight), Yikama Haslig1r (Laundry
Fastness 8) ve Yanma Testi (Combustion Test) olmak iizere 6 teste tabi tutulmustur. Bu

test sonuclart Tablo 25°da yer almaktadir.

Tablo 25- Topla iizerinde yapilan test sonuglar1 (Hazirlayan: Merve Aydiner ve Sena
Peri)

Test Sonuc¢

2 Burada bahsi gecen tekstil testleri 04.01.2017 tarihinde; Istanbul Teknik Universitesi Tekstil
Miihendisligi iki son sinif 6grencisi Merve Aydiner ve Sena Peri tarafindan mezuniyet projeleri kapsaminda

gergeklestirilmistir.
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PH testi (PH Test) Insan cildinin pH degeri 4,7'dir. Bu iiriin insan derisi i¢in
uygundur. Cocuklar oyuncaklar1 agizlarina koyduklari igin,
0-6 yas ¢ocuk agzinin pH degerleri, oyuncagin tahris etme

potansiyeli olup olmadigini belirlemek i¢in arastirilmalidir.

Lif Testi (Fiber Test) | Uriin polyester ¢dziicii ¢dzeltisinde 100 % goriindiigii igin,
bu iiriin 100% polyesterdir.

Asimma Direnci Polyester, naylondan sonra ikinci 2. en iyi aginma direncine
(Abrasion Resistance) | sahip elyaftir. Interlok 6rme kumaslarin asinma direnci
siiprem 6rme kumaslarin direncinden daha yiiksektir. Ek
olarak, boyanmis kumasglar, ham kumaslara gore asinmaya
kars1 daha direng gosterir. Ama iizerinde daha fazla renk
barindiran desenli numunenin, numaralandiriimis
numuneden daha fazla agirlik kayb1 oldugu gozlemlenmistir.
Kumas renklerinin her birinde kullanilan pigment boyanin
dayaniklilik tizerinde farkl: etkileri olmas1 bunun sebebi

olabilir.

Kumas Baz Agirlig Kullanilan amag i¢in ideal agirlikta bir {irlindiir.

(Fabric Basis Weight)

Yikama Hasligi Uriin, camasir yikarken diger kumaslari lekelemez ve rengini
degistirmez.
(Laundry Fastness)
Yanma Testi Uriin iizerinde yer alan kusaklar, iyi yanicilik 6zelliklerine

) sahip degildir. Alev uygulamalar siiresi miimkiin oldugu
(Combustion Test)
kadar uzun olmalidir. 5 saniye kisa bir stiredir.

Tablo 25’da goriildiigii tizere yapilan testlerde; toplar iizerinde kullanilan

kusaklarmin yanicilik 6zelliginin iyi olmadigi anlasilmistir. Bu nedenle kullanilacak
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kusaklarin; daha diistik seviyede yanicilik 6zelligine sahip kusaklar ile degistirilmesine
karar verilmistir. Test asamasi tamamlandiktan sonra toplar iiretime hazir hale
getirilmistir. Toplarin iiretiminde %100 polyester bir kumas tercih edilmistir. Toplarin
ylizeylerindeki tasarimlar, kumasa; siiblimasyon transfer baski yontemi ile aktarilmistir.
Her iki topun da baski islemi Istanbul’da faaliyet gosteren Edsa sirketi tarafindan iicretsiz
olarak gercgeklestirilmistir. Bu baglamda; Bir Kucak Oyuncak projesi; tasarim stirecinde
aldigr goniilli uzman desteginin yani sira iiretim siirecinde de kurumlarin iicretsiz
destegini alabilmistir. Bu noktada sunu sdylemek onemli olmaktadir. Sosyal fayda
yaratma hedefiyle gerceklestirilen bu projede; birgok kisi ve kurum, sosyal sorunun
¢cozlimiine katki saglama motivasyonu ile projeye destek olmustur. Bu da; sosyal fayda
odakli tasarim pratiklerinde bahsi gecen isbirlik¢i ve katilimer siireglerin, iiretim
pratiklerinde de karsilik buldugunu gostermektedir. Bask1 isleminin tamamlanmasindan
sonra kesim agamasina gecilmistir. Kesim iglemlerinin bir boliimii; toplar1 dikecek kisiler
ve goniilliiler tarafindan gergeklestirilmistir. Bir diger boliimii ise; Bursa Gorilikle Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi’nde ger¢eklestirilen “Bir Kucak Oyuncak Kesim Atolyesi”

sirasinda O6grenciler tarafindan yapilmistir.

Fotograf 8- Bursa Goriikle Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde gergeklestirilen

kesim atdlyesi (Fotograf: bilinmiyor)

Kesim iglemlerinin tamamlanmasindan sonra dikim asamasina gegilmistir.
Dikim stireci baslamadan once toplarin model foyii hazirlanmis ve dikim yapacak kisilere

dikim siireci aktarilmigtir. Hazirlanan model foyii Resim 3’de gosterilmektedir.



134

e
\

\/
X
Onemsi oruz
model foyu
Uriin Top Doga&Hayvanlar, Top SaylaréRenkler | Tarih 02.11.2016
Model Ad1 Yumusak Top Uretim Yeri Istanbul
Model Tanim1 Besgen Patchwork Elyaf Dolgu Kumasg Polyester

Top Sayilar & Renkler

Top Doga & Hayvanlar

OLCUTABLOSU KULLANILAN MALZEMELER
A- Besgenin bir kenarinin élgusii 8.om Dijital baskili polyester Elyaf

12 gesit kumag 6 tip kurdele

Bir Top igin 12 adet beggen e o '

Top Doga & Hayvanlar %3-1 1- K3

Top Sayilar & Renkler Qa. 2 .

Dikis payl 1 cm ao@ b Q

Bitmis topta bir kenar 6lgtst 6 cm “ amﬂﬁ t

Resim 3- Top model foyii (Hazirlayan: Gokge ipek)

Toplarin kesim ve dikim islemleri i¢in Sartyer Girisimci Kadin Kooperatifi ile
calistimistir. Onemsiyoruz’un oyun halisin iiretiminde kooperatiflerle calismasinin
nedeni; “bir baska gruba daha fayda saglamak” olmaktadir. Uretim maliyetleri seri iiretim
atolyelerine gore daha yiiksek olmasina ragmen; kadinlarin gelir elde etmesi saglanarak
bir diger alanda sosyal fayda yaratilmasi hedeflenmistir. Toplarin iiretimi; Sariyer
Girisimci Kadin Kooperatifi tarafindan makine dikimi ile tamamlanmistir. Ancak toplarin
elyaf ile doldurulmasi ve el dikisi ile kapatilmasi i¢in el emegine ihtiya¢ duyulmustur.

Toplarin el dikisi ile tamamlanmas1 gereken asamasi Fotograf 9’da gosterilmektedir.
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Fotograf 9- Toplarin el dikisi ile tamamlanmasi gereken asamasi (Fotograf: Gozde

Sekercioglu)

Toplarin el dikisi ile tamamlanmasi gereken asamasi igin iki farkli etkinlik
gergeklestirilmistir. Bu etkinliklerden ilki; daha 6nce toplarin kesim islemlerini de yapan
Bursa Goriikle Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencileri ile gergeklestirilmistir.
Etkinlik sirasinda Ogrenciler 44 adet doldurma ve kapatma islemi gergeklestirmistir

(Fotograf 10).

Fotograf 10- Bursa Goriikle Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencileri ile

gerceklestirilen dikim atolyesi (Fotograf: bilinmiyor)

Bu etkinliklerden ikincisi ise; bir ila¢ sirketi olan Novartis tarafindan her yil
diizenlenen “Community Partnership Day” etkinligi kapsaminda gergeklestirilmis;
Yarimburgaz Mabhallesi Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi ile Miilteciyim Hemserim

inisiyatifinin saha c¢aligmalar1 i¢cin tamamlayici bir hizmet ulastirilmistir. Etkinlik
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kapsaminda; katilimcilar toplarin doldurma ve kapatma islemlerini gerceklestirmistir

(Fotograf 11).

Fotograf 11- “Community Partnership Day” etkinligi kapsaminda gergeklestirilen
dikim at6lyesi (Fotograf: bilinmiyor)

Toplarin el dikisi ile tamamlanan dikim asamasi icin gergeklestirilen bu iki
etkinlik; Bir Kucak Oyuncak projesine tasarim ekibi ve Onemsiyoruz goniilliileri disinda
insanlarin da katki saglamasina imkan tanimmgstir. Sosyal fayda odakli tasarim
yaklasimlarinda bu katilim siireci, sosyal sorunun daha fazla kisi tarafindan sorun olarak

tanimlanmasin1 ve farkindalik yaratilmasini saglamaktadir.

Boylece; Bir Kucak Oyuncak projesinin ilk tirlinleri olan toplar son {iriin haline
gelmistir. Alinan uzman goriisleri sonucunda; tretilen toplarin, cezaevinde annesi ile
birlikte yasayan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin; fiziksel, biligsel ve psiko-sosyal
gelisimine katki saglayacagi belirlenmistir. Parlak renkleri ve hareket halindeyken
icindeki zilin ¢ikardigi ses ile c¢ocuklarin dikkat gelisimini destekleyecegi
diistiniilmektedir. Toplar iizerinde yer alan gorseller, cocugun; sayilari, ana ve ara
renkleri, doga ve hayvanlar ile ilgili temel bilgileri 6grenmesine katki saglayacagi

ongorilmektedir (Fotograf 12).



Fotograf 12- Toplar (Fotograf: Melike Citak)
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Bir Kucak Oyuncak projesinin ilk {irtinleri olan toplarin; ¢ocuklarin gelisimi

acisindan faydali olacak; ancak annesinin dahiliyeti ile toplarin ¢ocuk iizerindeki olumlu

etkisi artacaktir. Bu nedenle toplarin ulastirilmasi hedeflenen ¢ocuklarin anneleri igin;

hem oyuncagi nasil kullanacaginin, hem de ¢ocugu ile iletisim kurarken uygulamasi

Onerilen bilgilerin aktarilmasi i¢in; ¢ocuk ve anneye katki saglayacak ogretici igeriklerin

gelistirilmesine karar verilmistir. Bu Ogretici igeriklerin aktarilabilmesi i¢in A4

boyutlarinda bir bilgi karti tasarlanmistir. Bilgi kartinin igerigi uzman psikolojik

danisman tarafindan hazirlanmis; liretimi FZS Ajans tarafindan ve siire¢ yOnetimi

ekipteki pazarlama yoneticisi tarafindan gerceklestirilmistir. Bilgi kartinin 6n ve arka

yiizeyi Resim 4’da yer almaktadir.
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Resim 4- Bilgi kartlar1 (Hazirlayan: FZS Ajans)



138

Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda tasarlanan ilk tirlinler toplar ve bilgi
kart1 olmustur. Bu iki {iriiniin tasarim siireci ile es zamanl olarak; Anadolu Universitesi
Tasarim Kuliibii ile bir tasarim ¢alistay1 diizenlenmistir. Diizenlenen ¢alistayin yani sira
Okutman Ayla Canay tarafindan yiiriitilen Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi
kapsaminda moda tasarimi O6grencileri Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda iiriin

tasarimi gergeklestirilmistir (Fotograf 13).

Fotograf 13- Anadolu Universitesi’nde gerceklesen tasarim ¢alistay1 ( Fotograf: Gozde
Sekercioglu)

Calistay ve Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda 6grenciler; Bir
Kucak Oyuncak projesinin faydalanici grubu olan; cezaevinde annesiyle yasayan
cocuklar i¢in oyuncak tasarimi ve iiretimi gergeklestirilmistir. Bu oyuncaklar, 27.05.2019

tarihinde Gaziantep E Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’ndaki oyun alania ulastirilmustir.

Toplarin ve bilgi kartlariin son {iriin haline gelmesi ile birlikte; arastirma ve
saha calismalarindan elde edilen bilgiler, kesfetme ve yorumlama agamasinda kazanilan
i¢ goriilerden yararlanilarak faydalanici grubun diger bir ihtiyacina odaklanilmistir.
Cezaevlerinde yasayan ¢ocuklar annelerinin yataginda uyumakta, yetiskinlerin
yaptiklarin1  yapmaktadir. Kisacasi ¢ocugun kendine ait tanimli  bir alam
bulunmamaktadir. Bu baglamda ¢ocuga ait bir alan yaratilmasi, ¢ocugun oynayacagi bir

zemin olmasi amaciyla bir oyun halis1 tasarlanmasina karar verilmistir.

Oyun halisinin  tasarim asamasinda Oncelikle halinin formu {izerinde

calisilmigtir. Cocugun yumusak zemin {izerinde oynamasini saglama hedefi ile oyun
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halisinin; kumas ¢ift kat kumas ile iiretilmesine ve i¢inin elyafile dolgu yapilmasina karar
verilmistir. Oyun halisinin katlandiginda bir kumas sepete doniismesi fikri gelistirilmistir.
Oyun halisinin sepete doniligsmesi ile oyunun oynanmadig1 sirada az yer kaplamasi ve
cezaevinde yasayan ¢ocugun esyalarinin yer alabilecegi bir depolama birimi yaratilmasi

hedeflenmistir. Bu baglamda gelistirilen ilk prototip Fotograf 14’de gosterilmektedir.

o

[

Fotograf 14- Oyun halisinm ilk prototipi (Fotograf: Gékge Ipek)

Yapilan bu prototipte oyun halist; 10 kare birimden olusan bir yiizeydir. Her bir
birimin dolgusu o birim biiyiikliigiinde kesilerek yerlestirilmis; boylece ¢izgisel biikiim
noktalar1 elde edilerek halinin katlanarak sepete doniisebilmesi saglanmistir. Halinin
katlanip sepet olabilmesi igin kdselerine baglar yerlestirilmistir. Olusturulan bu numune
tizerinden yapilan fikir aligveriglerinde oyunun katlanmasi i¢in olusturulan kurgunun;
bagciklarin ile degil, fermuar ile ¢oziimlenmesi uygun goriilmiistiir. Bagcik yerine
fermuar kullanilmasinin, triiniin  Omriinii  uzatacagi ve kullanicinin  kullanimim
kolaylastirdig1 ongoriilmiistiir. Siirecin bir¢ok asamasinda oldugu gibi bu noktada da
siire¢ icinde rol alan tasarimci, pazarlamaci, 6gretmen vb. birgcok kisinin goriisleri
alinarak kolektif bir ¢dziime ulasilmasi saglanmistir. Ik taslak prototipin
olusturulmasindan sonra; kutunun fermuarlar yardimiyla sepete doniistiiriilme fikrinin
denenmesi i¢in yeni bir prototip tiretilmistir (Fotograf 15). Bu prototipin {iretimini tasarim

ekibinde gorev alan pazarlama yoneticisi Ustlenmistir. Bu noktada; bir pazarlama
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yoneticisinin tekstil bazli bir iirliniin liretiminde gorev almasi dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum; isbirlik¢i tasarim pratiklerinde bahsi gegen “meslekler arasi kat1 sinirlarin ortadan

kalkmas1 ve profesyonellerin kendi meslek alanlarinin disinda gérev almasi” niteliklerin

stiregte karsilik buldugunu gostermektedir.

Fotograf 15- Oyun halisinin ikinci prototipi (Fotograf: Hilal Diindar)

Bu prototip ile birlikte; oyun halisinin formu ve kullanim senaryosu netlesmistir.
Uriiniin formu ve &lgiileri belirlendikten sonra i¢ ve dis yiiziinde yer alacak grafik
tasarimlar yapilmistir. Oyun halisinin i¢ yiizeyine hayvan ve doga temali gesitli

resimlemelerin; dis yiizeyinde ise harfler ve rakamlarin yerlesimi yapilmistir (Resim 5).

Resim 5- Oyun halisinin ilk grafik tasarimi (Hazirlayan: Gozde Sekercioglu)
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Oyun halisinin formunun ve kullanim senaryosunun belirlenmesinden sonra hali
lizerinde yer alacak grafik tasarim da tamamlanmistir. Daha sonra ilk numunenin
tiretilmesi i¢in tasarim toplarda kullanilan %100 polyester kumas {izerine basilmis ve

dikimi gergeklestirilmistir (Fotograf 16).

Fotograf 16- Oyun halisinin ilk numunesi (Fotograf: Hilal Diindar)

Fotograf 16’da goriildiigii gibi oyun halisinin; fermuarlar yardimiyla katlanarak
sepete doniismesi saglanmistir. Katlama sonrasinda kutunun igerisinde kalan fazla
paylarin sabit durabilmesi i¢in kumag bantlar dikilmistir. Boylelikle Bir Kucak Oyuncak
projesi kapsaminda gelistirilen {giincii iiriin olan oyun halisinin tasarim siireci

tamamlanmaistir.
2.2.4.4. Duygu Oyunu
2.2.4.4.1. Fikir Uretme

Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda son iiriin haline gelen toplar, bilgi karti
ve oyun halisindan sonra, ¢ocugun bir diger ihtiyaci olan “duygularini ifade etme”
unsuruna odaklanilmistir. Cocuklarin duygularin1 tanimlayabilmesi, kolaylikla ifade
edebilmesi ve gevresi ile olan etkilesiminin gliglenmesi hedefiyle yeni bir iiriin gelistirme

stireci baglatilmistir. Siirecin en basinda; arastirmalar ve saha ¢alismalarindan elde edilen
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O0grenimler yorumlama asamasinda anlamlandirilmis ve tasarim problemlerine iliskin i¢

goriiler ve yeni bakis acilar1 gelistirilmistir. Bu i¢ goriilerin ve bakis acilarinin oyunun

gelistirilmesi i¢in kullanilacag: fikir liretme asamasma geg¢ilmistir. Fikir gelistirme

asamasinin ilk adiminda yeniden bir beyin firtinas1 gerceklestirilmistir. Beyin firtinasi

stireci asagidaki gibi gerceklesmistir:

10.

(Calismadan elde edilmesi hedeflenen ¢ikt1 ve {izerine beyin firtinast yapilacak
soru netlestirilmigtir.

Ekibin 6zgiirce hareket edebilecegi bir alan yaratilmistir.

Calismaya liderlik edecek bir kolaylastiric1 belirlenmis; kolaylastirict ¢alisma
adimlarmin ve zamanlamanin takibini yapmakla gorevlendirilmistir.

Beyin firtinasina bagslamadan once her katilimcinin elinde yapiskan kagit ve
kalem oldugundan emin olunmustur.

Yorumlama asamasinda olusturulan  “Nasil...Yapabiliriz?”  sorularina
odaklanilmis ve beyin firtinasi siireci baglamistir.

Her ekip liyesinin birkag dakika i¢inde bireysel olarak fikir tiretmis ve fikirlerini
kisa climleler ya da basit gorsellestirmeler halinde yapiskan kagitlara
yazmistir/¢izmistir.

Bireysel olarak iiretilen yapiskan kagitlar biiyiik bir g¢aligma kagidina
yapistirilarak paylasim siireci baglamistir.

Paylagim siirecinde “higbir fikir kotii fikir degildir” diisiincesiyle fikirlerin
degerlendirilmemesine ve lizerine tartisilmamasina dikkat edilmistir.

Fikir paylasimi sirasinda; ekip tyeleri birbirinin fikirlerinden ilham alarak
fikirlerine eklemeler yapmustir.

Beyin firtinas1 boyunca konuya bagli kalinmasina 6zen gosterilmistir.

Beyin firtinas1 asamasinda ekip iiyelerinin her biri; fikirlerini yazarak veya

cizerek yapiskan kagitlara aktarmis ve tiim fikirler bir tahta lizerine yapistirilmistir. Beyin

firtinas1 asamasinda gelistirilen fikirlerin yer aldig1 tahtanin, dijitallestirilmis hali Resim

6’de gosterilmektedir.
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Resim 6- Beyin firtinasi agamasinda gelistirilen fikirlerin yer aldigi tahtanin,

dijitallestirilmis hali (Hazirlayan: Gozde Sekercioglu)
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Beyin firtinasi tamamlandiktan sonra fikirler incelenmeye ve bazi fikirler
birbirlerini tamamlayacak sekilde biitiinlestirilmeye baslanmistir. Daha sonra ise benzer
fikirler kiimelendirilerek; 3 ana kiime elde edilmis ve bu kiimelere tematik basliklar
verilmistir. Beyin firtinasi ile gelistirilen fikirler ve dahil olduklari tematik bagliklar Tablo
26°de gosterilmektedir.

Tablo 26- Beyin firtinasi ile gelistirilen fikirler ve dahil olduklari tematik
basliklar (Hazirlayan: Melike Citak)

Tematik Bashk Fikir

e Patatese saplanan ahsap parcalar ile lego.

Duygu/His: ok,
e Kiyafet tasarimi (drama egitimi).

benligi ifade etme e Uyku arkadast.

e Mekanda alan yaratma: ¢ocugun kendi alani.

e Her giin; cizim/resim, sozlii ifade, sessiz ifade araclari
onermek.

e Kavram=3Sekil: giin i¢inde oynanmak {lizere eslestirme
kartlart.

e Lamba tiyatro.

e Tabak, catal, kasik ile miizik enstriimani yaparak ifade.

e Duygu giinligii.

[letisim: e Anne - ¢ocuk etkilesim karti.

Cevre ile e Kahvalti masasindaki iirlinlerle bilmece yazma.
e Kahvalti tiyatrosu.

e Mektup arkadaslig.

e Anne - ¢ocuk paylagim bulugmalari.

e Anne - ¢ocuk baglantisinin mektupla kurulmasi.
e Doganin temalarla anlatildig: kartlar.

e Boy cetveli.
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e Nohut saksi.

e Soguk - sicak saklama oyunu.

e Dogadaki kavramlar, canlilar i¢in kitap okumak.

e Giin icinde gordigl sekilleri, sifatlar1 siralamasini
saglamak.

e Patates baski.

e Tee-tii Terligi.

e Optik oyunlar (renkleri seg).

® Yasama dair temel kavramlar1 ve degerleri anlatan kitap.

Rol Modeller: )
e Aile kavramini anlatan parmak kuklalari.

hayata hazirlama e icerdeki kadmlardan objektif bilgi edinebilecek bir
paylagim ortam1 kurgulamak.

e Bilmecelerle hayata dair kavram 6gretme.

e icerdeki kadinlarin ve ¢ocuklarin oyun oynayacag, vakit
gecirecegi bir ortam saglamak.

e “Polis, jandarma, gardiyan, anne, baba, kardes, arkadas

kimdir?” sorusunu anlatacak bir yol.

Tablo 26°de ekip tyelerinin hem iriin hem de deneyim odakl fikirler tirettigi
goriilmektedir. Fikirlerin tematik basliklara dahil edilmesinden sonra ekip liyelerinden;
en sevdikleri, {izerinde caligmak istedikleri veya potansiyeline inandiklar1 bir fikri
se¢meleri ve se¢imlerini yaparken; ihtiyac, etki ve uygulanabilirlik olmak iizere ii¢ ana
kritere gore degerlendirmeleri istenmistir. Ekip {iyelerinin her bir kriter i¢in fikirlere oy

vermeleri istenmis ve en ¢ok oy alan 3 fikirde ortak karar alinmistir. Bu kararlar:

e Rol Modeller + iletisim + Duygu/His: Masa Oyunu (Board Game)

e iletisim + Duygu/His: Makarna paketi (doldur boya), Bardak Kulesi (kasik
adam, terlik araba)

e Giiven + Korunakli Alan + Bireysellesme: g¢adir, masaldan yatak Ortiisi,

battaniye, masal resimlemesi, anneye metin.
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Bu ii¢ fikir iizerinden yeniden goriis aligverisi gergeklestirilmistir. Masa oyunu;
dahil oldugu tematik basliklar (rol modeller, iletisim, duygu/his) bakimindan en kapsayici

fikir olmasi sebebiyle gelistirilmesine karar verilmistir.

Fotograf 17- Goriis aligverisi sirasinda ¢ekilen bir fotograf ( Fotograf: bilinmiyor)

Secilen “masa oyunu” fikri degerlendirilmis ve kurumdaki annelerin ve
cocuklarin birlikte ya da ayr1 ayr1 oynayabilecegi bir duygu oyunu gelistirilmesine karar
verilmistir. Cocuklar i¢in uygun olacak oturma alaninin da masa olamayacagindan
ongorii ile yerde kullanilmasi ve var olan oyun halisi iiriini ile duygu oyununun
iliskilendirilmesine karar verilmistir. Bu baglamda duygu oyununun, kumastan tiretilecek
bir oyun halisinin izerine basilmasi karar1 alinmistir. Bu kararin yani sira; oyun iizerinde
yer alacak gorsel ogelere iliskin de kararlar alinmistir. Cezaevinde yasayan ¢ocugun;
giinliik yagsaminda gormedigi/az gordiigii agac, kus, gokkusagi, bulut, ugurtma, araba vb.
gorsellerin tasarima dahil edilmesinin ¢ocugun temel kavramlar1 6grenmesine katki
saglayacag1 diisiiniilmiistiir. Bir digeri ise; ¢ocugun 6 temel duyguyu 6grenmesi i¢in
duygu kuklalar1 tasarlanmasi olmustur. Oyun tasarimu ilgili ayrintili olarak diistinmeden
once; tasarimda yer almasi istenen temel 6geler lizerine tartisilmis ve oyunun ilk basit
gorsellestirmesi  yapilmistir (Resim 7). Tasarim detaylarinin bu gorsellestirmeden

hareketle sekillenmesi planlanmstir.
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Resim 7- Duygu oyununun ilk gorsellestirme ¢aligmasi (Resimleme: Mustafa Timur ve

Gozde Sekercioglu)

Duygu oyununun basitce gorsellestirilmesinden sonra, tasarim fikrinin
detaylandirilmasi i¢in bu oyun oOzelinde yeniden persona olusturulmus; ¢6ziilmesi

hedeflenen tasarim problemi tanimlanmig ve ¢6ziim Onerisi netlestirilmistir (Sekil 7).
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Persona: 4-5 yas 6zel durumu Persona: Ogretmen,

olan gocuk yonlendirici

Ihtiyaglari: Duygu farkindalig Ihtiyaglari: Cocuga bilgiyi nasil
ve ifade etme becerisinin gelis- aktaracigina iligkin yontem.

mesi, kendi 6zel alanini tanim-

lamasi ve ¢evreyi tanimast. Persona(lar)

e
Ihtiyaglari

Mesele  f-—---1 Coziim

- Kuklalarla duygulari ifade etmesi.
- Oyun ile yetiskinler ve akranlari ile
iletisime gegmesi.

- Duygusal farkindaliginin artmasi.

- Bilgi ve metodoloji aktarma:
bilgilendirme kartlari

Cocugun kendini birey olarak
algilamasi ve cevresiyle bag
kurmasini saglamak.

Sekil 7- Personalar ve ihtiyaglari, mesele ve ¢oziim (Hazirlayan: Gézde Sekercioglu)

Bu ¢6ziim hedeflerinden yola ¢ikarak duygu oyununun ozellikleri ile ilgili

asagidaki kararlar alinmstir;

e Yaris mantig1 ile degil, herkesin birlikte kazanacagi bir kurguda olmasi,

e Piyonun oyuncular tarafindan ortamdan bir nesne olarak belirlenmesi,

e Opyuncularin duygu kuklalar1 veya duygu kasiklari ile duygularini anlatmasi,

o Adim adim ilerlenecek bir akiginin olmasi,

e Bu akisin sehir temasindan doga temasina dogru ilerlemesi,

e Adimlarin bazilarinda; oyuncularin bedensel aktivite yapmalarinin saglanmasi,

e Adimlarin bazilarinda; oyuncularin diger oyuncularla birlikte hikaye
yazmalarinin saglanmasi,

e Adimlarin bazilarinda; oyuncularin drama yapmasi,

e Adimlarin bazilarinda; oyuncularin sessiz anlatim yapmasi,



149

Fotograf 18- Duygu oyununun 6zellikleri ile ilgili ¢aligsma sayfas1 (Fotograf: Gozde
Sekercioglu)

Belirlenen bu hedefler dogrultusunda duygu oyununun tasarim kararlari
belirlenmis; bigimsel 6zellikleri ve igerigi sekillendirilmistir. Bu tasarim kararlarinin
degerlendirilebilmesi icin ise bir prototip gelistirme ihtiyact duyulmus ve tasarim

slirecinin prototipleme asamasina gecilmistir.
2.2.4.4.2. Prototipleme

Fikir iiretme asamasinda tasarim kararlar1 belirlenmis ve bu tasarim kararlari
gelistirilmek iizere prototipleme asamasina gegilmistir. Prototipleme asamasinda duygu
oyununun; diger insanlara iletilebilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilebilmesi igin
taslak prototiplerinin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu nedenle; estetik kaygilar geri
planda birakilmig ve fikrin aktarilmasini, dogrulanmasini ve yenilerinin iiretilmesini
saglayacak kabataslak eskizler yapilmistir. Olusturulan ilk prototipte; oyunun genel akis1

resimlenmistir (Resim 8).
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Resim 8- Duygu oyununun ilk prototipi (Resimleme: Mustafa Timur)

Olusturulan ilk prototipte; sehirden dogaya dogru giden 42 adimlik bir akisg
planlanmistir. Bu adimlardan bazilarinda oyuncularin; ortak anlatim, birden fazla duygu
ile anlatim gibi aktiviteler yapabilmesi planlanmistir. Bazi adimlar arasinda koprii,
gokkusagi, merdiven yol gibi dgeler ile kisa gegisler yapabilmesi saglanmistir. ikinci
prototipte ise; birinci prototip renklendirilmis ve bazi 6geler detaylandirilmistir (Resim
9)

Resim 9- Duygu oyununun ikinci prototipi (Resimleme: Mustafa Timur)
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Prototipleme asamasinda prototiplenen bir diger oyun parcasi ise duygu
kuklalar1 olmustur (Fotograf 19). Duygu kuklalari; ¢ocuklarin parmaklarina takarak

duygulari ifade edecegi parmak kuklalar1 olarak tasarlanmistir.

Fotograf 19- Duygu kuklalariin ilk prototipi (Fotograf: Gozde Sekercioglu)

Prototipler olusturulduktan sonra; oyunun ilk kullanim testi ekip tarafindan
gerceklestirilmistir (Fotograf 20). Ekibin duygu oyununu oynayarak test etmesi; test

asamasinda ¢oziime kavusturulmasi gereken sorularin olusturmasina yardimei olmustur.

Fotograf 20- Ekibin oyunu oynamasi sirasinda ¢ekilen bir fotograf (Fotograf:

bilinmiyor)
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Ekip oyunu oynadiktan sonra duygu oyunun deneyim haritasi ¢ikarilmistir. Bu
deneyim haritasinda deneyim ani, agiklamasi ve bu deneyim anina iliskin en 6nemli soru
belirlenmigtir. Bu deneyim haritas1 ile {driiniin kullanici tarafindan nasil
deneyimlenecegine iliskin fikir edinilmesi ve test siirecinde sorulacak sorularin

netlestirilmesi agisindan 6nemli olmustur (Fotograf 21).

Deneyim am: He @Lig{«“hw&ml‘m-f
Aqklamast: Vowge degpudusin ciaibmasi: Aqklamasi: Dusgup i

Fotograf 21- Deneyim haritas1 (Fotograf: Gozde Sekercioglu)

Bu ¢alisma ile 6 deneyim ani haritalandirilmis ve test siirecinde kullanilmak
iizere 6 soru belirlenmistir. Deneyim haritasinda yer alan 6 deneyim an1 Tablo 27°de

gosterilmektedir.

Tablo 27- Deneyim haritasinda yer alan 6 deneyim an1 (Hazirlayan: Melike Citak)

Deneyim Deneyim Ami Agciklamasi En Onemli Soru
Numarasi
1 Her cocuk i¢cin | Kasiga duygularin Yemek kasig1 olmasinin
ortak bir objeye | ¢izilmesi duygulara katkis1 ne?
duygu
resmetmek
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2 Kuklay1 Duyguyu fiziksel bir Cocuk duygularini nasil
parmaga deneyim olarak araclarla ifade edebilir?
takmak yasatmak

3 Duygular1 ortak | Katilimcilar arasinda Etkilesimi kolaylikla
paylasim aninda | etkilesim kurmak saglayabiliyor mu?
ifade etmek

4 Piyon Setin i¢cinden piyon Oyunun nasil baglamasini
olusturma ¢ikmayacak. saglayacagiz?

Katilimcilar bir adet
piyon malzemesi
bulacak

5 Katilimeilik Oyunun aktif olarak Odak kayb1 ve ilgi kaybi

oynanmast yasanmamasl i¢in oyunu
dinamik tutmanin yollar1
nelerdir?

6 Oyunca Kazan kazan, kolektif Oyunlardaki yaris¢1
ilerleme kiiltiirii | ilerleme durum engellenebilir mi?

Belirlenen bu 6 deneyim anindan sonra oyun sirasinda gerceklesmesi 6ngoriilen

en kritik an ayrica detaylandirilmistir. Bu an, “duygular1 ortak paylasim alaninda ifade
etmek” olarak belirlenmistir. Bu anin agiklamasi “yetigkinin oynarken bilgi ve
metodolojiyi oyun i¢inden ¢ikan yontem kart1 ile aktarmasi. Drama hikaye kartlari ile kag
adim ilerlenecegi ve hikayelestirme ile duyguyu ifade etmesine pratik saglamasi”

olmustur. En kritik deneyim anina iliskin en 6nemli sorular ise asagidaki gibi olmustur:

e Katilimcilar i¢in oyun oynamaya baslama motivasyonu nedir?

e Oyuna devam etmesini ne saglar?
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e Ovyunu kimler oynayacak (kag¢ anne, kag¢ ¢cocuk)?
e (ocuk yanindaki yetiskinlerle bu oyunda nasil iletisim kuracak?

e Kartlar cocugun katilimeiligini nasil kolaylastirir?

Prototipleme asamasinda bir oOnceki boliimiinde alinan tasarim kararlar
dogrultusunda duygu oyunu prototiplenmis; bu prototip oyun ekip tarafindan oynanarak
bir deneyim haritas1 ¢ikarilmistir. Bu deneyim haritas1 sayesinde test siirecinde yanit

aranmasi gereken sorular belirlenmistir.

2.2.4.4.3. Test Etme

Prototipleme asamasindan sonra duygu oyunu kullanici testlerine tabi
tutulmustur. Bu kullanic1 testleri, cezaevinde annesi ile birlikte yasayan c¢ocuklarla
yapilmasi miimkiin olmadigindan 6zel durumu olan farkli ¢ocuklarla gergeklestirilmistir.
Prototipler iizerinden alinan geri bildirimler, son iiriin tasariminin niteligine etki etmistir.
Kullanic testleri kapsaminda iki farkli grup ile test siireci gergeklestirilmistir. Testler
duygu oyununun kullanicilar tarafindan oynanmasi sirasinda 6 soru odaginda gézlem
yoluyla elde edilmis ve geri bildirim formlarina kaydedilmistir. Bu testlerden ilki; 19
Nisan 2017 tarihinde 3-6 yas araliginda, anne ve babas1 ayr1 veya siddetli iletisime sahip,
aile iyeleri arasinda madde bagimlisi olan 6zel durumu olan 7 ¢ocukla gergeklestirilmistir

(Fotograf 22).

Fotograf 22- 19 Nisan 2017 tarihinde yapilan test ¢aligmasi sirasinda ¢ekilen bir
fotograf (Fotograf: bilinmiyor)
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Testlerden ikincisi ise; 26 Nisan 2017 tarihinde yine ayni1 6zel durumlara sahip
olan 7 cocukla gerceklestirilmistir. Her iki testte; kullanicilarin ayni 6zel duruma sahip
cocuklardan olugmasi ve test siirecinin ayni sorular odaginda gerceklesmesi sebebiyle her
iki testin sonuclar biitiinlestirilerek paylasilacaktir. Test siireci; toplam 14 cocuk ile
gerceklestirilmistir. Oyun; ilk 11 ¢ocukla bireysel olarak oynanirken, 12. 13. ve 14.
cocuklar grup halinde oynamistir. Cocuklarin yas dagilimlart Tablo 28’da

gosterilmektedir.

Tablo 28- Test siirecinde katilim saglayan ¢ocuklarin yas dagilimlar
0 (Hazirlayan: Melike Citak)

Cocuk |1 2 |3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 10 (11 (12 |13 |14

Test sirasindaki birinci gozlem “test yontemi, ortam ve katilimcilar” odaginda
yapilmistir. Ortam ve katilimeilarin degisken oldugu goriilmektedir. Ortamda ¢ocuktan
baska bir cocugun/yetiskinin varlig1 ve ortamin ses diizeyi oyunun oynanmasina etki

etmistir. Birinci gézleme iliskin notlar Tablo 29°da gosterilmektedir.

Tablo 29- 1. test sorusuna iliskin gozlemler 3 (Hazirlayan: Melike Citak)

Cocuk Gozlem

Cocuk 1 Odada bizden baska iki ¢cocuk var, diger cocuklar duyuyor.

Cocuk 2 Odada ¢ocuk ya da yetiskin yok bizim disimizda. Sadece giiriiltii var.

30 Bu tabloda yer alan bilgiler, 19 Nisan 2017 ve 26 Nisan 2017 tarihlerinde Gzde Sekercioglu ve Hilal
Diindar tarafindan tutulan gézlem raporlarindan edinilmistir.
31Bu tabloda yer alan bilgiler, 19 Nisan 2017 ve 26 Nisan 2017 tarihlerinde Gézde Sekercioglu ve Hilal
Diindar tarafindan tutulan gozlem raporlarindan edinilmistir.
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Cocuk 3 Odada ¢ocuk yok, ben ve 6gretmen disinda 1 yetiskin daha var.

Cocuk 4 Odada ¢ocuk yok, ben ve 6gretmen disinda yetiskin yok. Ortam uygun.
Sessiz.

Cocuk 5 Odada ¢ocuk yok, ben ve 6gretmen disinda yetiskin yok. Ortam uygun.
Sessiz.

Cocuk 6 Odada baska c¢ocuklar ve bizim disimizda 2 yetiskin vardi.

Cocuk 7 Odada 3 cocuk, 4 yetiskin var.

Cocuk 8 Bizim disimizda, anne ve ¢ocuk var.

Cocuk 9 Odada ¢ocuk ya da yetiskin yok bizim disimizda.

Cocuk 10 | Odada ¢ocuk yok, biz, anne ve ¢cocuk. Arada kap1 agilacak ve 3 yasindaki
kardesi igeri girecek.

Cocuk 11 | Odada kimse yok, bizim disimizda anne ve ¢ocuk.

Grup 1 Odada kimse yok, bizim disimizda 3 ¢ocuk.

Ikinci gozlem “pozitif yonler: neler iyi gitti?”, “kullanicilari en ¢ok ne

heyecanlandirdi?” sorusu odaginda yapilmustir. Ikinci gdzleme iliskin notlar Tablo 30°de

gosterilmektedir.

Tablo 30- 2. test sorusuna iligkin gézlemler % (Hazirlayan: Melike Citak)

Cocuk

Gozlem

32 Bu tabloda yer alan bilgiler, 19 Nisan 2017 ve 26 Nisan 2017 tarihlerinde Gézde Sekercioglu ve Hilal
Diindar tarafindan tutulan gozlem raporlarindan edinilmistir.
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Cocuk 1 Mutsuz, sinirli ve korkmusu kolaylikla ifade etti. Bildigi i¢in heyecanlh
davrandi. Sirasi ile devam etmesinden memnun davrandi. Kendisi

yOnetti.

Cocuk 2 Hemen kesfetti. Bir tanesini se¢ bakalim, dememiz onu

heyecanlandirdi. Mutluyu ifade ederken sesi yiikseldi.

Cocuk 3 Cevresel faktorler heyecanlandirdi, konusmaya tesvik etti.

Cocuk 4 Duygular1 kolaylikla ifade ediyor. Boyutu biiyiik olan1 iki parmagina,

kiiclik olan1 tek parmagina gegirdi.

Cocuk 5 Kuklalar1 parmaklarina gegirdi.

Cocuk 6 Katilimciydi. Agikga ifade etti. Duygular arasindaki hikayeyi birbirine
bagladi. Kuklalar1 parmaklarina takmasi hosuna gitti, hemen uyum

sagladi.

Cocuk 7 Kizgin1t hemen buldu ve bu onu hareketlendirdi.

Cocuk 8 Piyon bulma konusunda mekandaki iri bir objeyi tercih etti. Onun
hareket ettirmesini istedik. Birlikte yaptik. Se¢imi onun yapmasi
etkileyici oldu. Kartla duygu eslestirme ¢ok iyiydi. Kuklalar

tanimlamak heyecanlandirdi.

Cocuk 9 Anne cocuk etkilesimi olumluydu. Oyunun renkli atmosferi hem anneyi

hem ¢ocugu heyecanlandirdi.

Cocuk 10 | Anne ¢ocugunu siirece dahil etmek i¢in ¢ok motiveydi, ancak evde hig
yogunlasma gerektiren seyleri yapamadiklarini belirttiler. ilk anda

renkli atmosfer hoslarina gitti.

Cocuk 11 | Piyon bulmakta hizli ve yaraticiydi. Odanin kdselerini gezdi ve yerde
bizim gormedigimiz bir seyi bulup ¢ikardi. Koltuktan atladi, indi, ¢ikti.

Annesi ona yardim etmeye ¢alismadi
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Grup 1 Piyon i¢in cebinden arkadasinin bir objesini ¢ikardi. Duygu bagi olunca
hemen onu piyon yaptilar. At seklindeydi, digidik-digidik gidiverdi.
Biiyiik cocuklari 6zellikle hikaye anlatma kism1 heyecanlandirda.

Hikayeler git gide uzadi, yeni kartlar heyecanlandirda.

Tablo 30°de gorildiigii gibi ¢ocuklarin hepsi en azindan bir parmak kuklasi
kullanmistir. Cocuklarin genellikle iyi bildigi duygu kuklalarini sectigi; bazi cocuklarin
duygu kuklasi ile hikayesini birlestirdigi gdzlemlenmistir. Cocuklarin genellikle kuklay1

parmagina takarak hareket ettirdigi ve bu eylemin onlar1 heyecanlandirdigi anlagilmstir.

Uciincii gdzlem “negatif ydnler: neler kotii gitti?”, “neler anlasilmad,
kullanicilar1 heyecanlandirmadi?” sorusu odaginda yapilmistir. Uglincii gdzleme iliskin

notlar Tablo 31°de gosterilmektedir.

Tablo 31- 3. test sorusuna iliskin gdzlemler * (Hazirlayan: Melike Citak)

Cocuk Gozlem

Cocuk 1 Mutsuzdan mutluya donmek i¢in ne yapabiliriz diye soran 6gretmene cevap
verecekken, 6gretmenin telefonu caldi. Araya baska arkadaslar1 girdi.

Disaridan etki fazlaydi. Saskini tam anlayamadi.

Cocuk 2 Nasil yardimer1 olalim, sorusu verimsiz ve yanlis bir yonlendirme oldu.
Cocuk 3 Cocuk sessizdi, agzindan laf almak zordu. Saskin anlasilmada.
Cocuk 4 Soru sormakta zorlandik, tikandik.

Cocuk 5 Dil becerisi pek gelismis degildi. ifade ettikleri etraftakiler icin anlasilir degil.
Genel olarak soyledikleri anlasilir olmadigindan duygusunu algilamakta da

giiclitk cekildi.

33 Bu tabloda yer alan bilgiler, 19 Nisan 2017 ve 26 Nisan 2017 tarihlerinde Gézde Sekercioglu ve Hilal
Diindar tarafindan tutulan gozlem raporlarindan edinilmistir.
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Cocuk 6 Duygularin anlamlar1 karisti. Saskinlik ve korku es algilandi. Korkmusu
bulamadi. Heyecan seviyesi tiim oyunda sabit algilandi, disariya

hissettirmedi.

Cocuk 7 Mekandaki ¢ocuk giiriiltiisii olmasi iyi degildi. Sagkinlik ve korkuyu

karistirdi. Parmaga katmak onceligi olmadi. Eliyle gostermesi yetti onun igin.

aktif rol aldi. Oyunun yonii belirgin degil. Cocuk yonii karistirdi. Anne
duygular1 ve kurallari karistird1. Piyon kelimesi yeterince agiklayici degildi,

yonlendirme gerekti.

Cocuk 8 Duygu agiklamalar1 6n yargi ortaya ¢ikarabiliyor. Anne bu konuda bir miktar

Cocuk 9 Oyunun yonii cocuklarin aklini karistirabiliyor. Anlasilir degil.
Negatif gorselleri (aglayan bulut... vs.) mutlu duygusuyla karistirmakta

zorlandilar.

Cocuk 10 [ Konusmalari anlasilir degildi ve konsantrasyonu diisiiktii. Gelisiminde bir
durum s6z konusu olabilir. Ancak egitmenler bunun farkinda degiller.
Anne, ¢ocugunun sert ve fiziksel kuvvet uyguladigi oyunlara daha istekli

oldugunu soyledi. Kisa yollar ve ilerleme yontemi anlasilmadi.

Cocuk 11 [ Yok.

Grup 1 Yok.

Tablo 31°de goriildiigli gibi; oyun esnasinda giiriiltii gibi dis etkenlerin olmasi
oyun akisini olumsuz etkilemistir. Cocuklara yonlendirme yapilmakta zorlanildigs;
yonlendirme yaparken “nasil yardimci olabiliriz?” sorusunun olumsuz etki yarattig
gbzlemlenmistir. Bunun yani sira duygularin birbirine karistirildigy; 6zellikle saskinlik
duygusunun anlagilmadigt veya korku duygusu ile kanstirildigi anlagilmistir.
Yonlendirme yapilirken duygularin agiklanmasinin 6n yargi olusturabilecegi fark
edilmistir. Baz1 ¢ocuklarin dil becerilerinin yetersiz diizeyde olmasinin, duygular1 ifade

etmesini zorlastirdig1 goriilmiistiir. Bazi ¢ocuklarin duygu kuklalarin1 parmagina takmak
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yerine eliyle gostermesi dikkat ¢ekmistir. Oyun sirasinda “piyon” kelimesinin ¢ocuklar

icin net bir ifade olmadig1; baz1 ¢ocuklarin oyunun yonii konusunda zorluk yasadigi

gozlemlenmistir. Cocuklarin, oyun akiginda yer alan negatif gorseller (aglayan bulut vb.)

ile mutluluk duygusunu biitlinlestirerek anlatmakta zorlandig1 goriilmiistiir.

Dordiincii gézlem “Onemli alintilar, hisler ve gozlemler” sorusu odaginda

yapilmustir. Dordiincii gozleme iliskin notlar Tablo 32’de gosterilmektedir.

Tablo 32- 4. test sorusuna iligkin gézlemler * (Hazirlayan: Melike Citak)

Cocuk Gozlem

Cocuk 1 Korku ve saskinlik arasinda kaldi.

Cocuk 2 Uzgiin ve saskin karisti. Hikayelestirirken kafas1 karist1. Karakter parmaktaki
mi yoksa karsidaki mi belirsizdi.

Cocuk 3 Cocuk benim taktigim kiipedeki kirazdan etkilendi ve yorum yapti. Gézlem
yetkinligi ve ¢cevreye duyarlilig vardi.

Cocuk 4 Iki parmagina takip anlattiklari ile parmak hareketlerini eslestirdi.

Cocuk 5 Cocugun siirece dahil olmasi zordu. Duygulari birbirine karistirdi. “Kizgin
ben degilim!” diyerek sesini yiikseltti.

Cocuk 6 Her bir duygu i¢in hikaye yazmaya istekliydi. Viicudunu da ifadelere katmay1
basardi. Saskinla mutsuzu benzetti.

Cocuk 7 Aile 6rnegi verdi. Bir 6nceki arkadasi ile ortak oldu.

Cocuk 8 Cocuklarin duygularini ve hislerini anlatmalari i¢in verimli bir ¢alisma.

34 Bu tabloda yer alan bilgiler, 19 Nisan 2017 ve 26 Nisan 2017 tarihlerinde Gézde Sekercioglu ve Hilal
Diindar tarafindan tutulan gozlem raporlarindan edinilmistir.
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Cocuk 9

Kitaplarin oldugu duygu kartinin hikayesini birlikte anlatma hamlesine gelip
anlattilar. Anne, ‘‘cok kitap var, bu kadar kitap okursak géziimiiz yorulur,”’
dedi. Cocuk ise ekledi, ‘‘dinlenip dinlenip okuruz.”” Cocuk kartlar1 rastgele
secti. Yagmur ile mutlulugu hikayelestirme ve eslestirmede zorlandi.
Atlikarinca ile korkuyu eslestiremedi. Oyunun yonii net anlagilmadi. Drama
sahnesinde anlatim ¢ocuk tarafindan kolay anlagilmadi. Anne, ‘‘Hoplama,

ziplama olmadigi i¢in ev i¢in ideal, ama 3 ¢ocukla biraz zor’” dedi.

Cocuk 10

Piyon se¢iminde ¢ocuk ¢ok hassas davrandi, daire ile es biiytikliikte kapak
buldu. Sansimiza odada kolonya kapagi ile bizim daire es boyutta ¢ikt1 ve
memnun oldu. Kuklalar rastgele almak daha hosuna gitti. Aglayan ifade,

mutsuzda 6ne ¢ikti, onu kaldirabiliriz.

Cocuk 11

“Ordeklerin bulundugu nehrin kenarma siit dokiilmiis, ona sasirmis” dedi ve

beyaz lekeyi siite benzetti.

Grup 1

Uziintii ile fiziksel aciy1 bagdastirdilar. Grup ile oyun daha eglenceli, daha
fazla hikaye ¢ikan bir siiregti, akiciydi. Kurallari kolaylikla kavradilar. Cocuk
12 annesi ile oynadig1 oyuna gore daha girisken ve kolay ifade ediyordu
diistincelerini. ‘‘Oyunun i¢i de giizeldi ama beraber oynamak daha giizeldi’’

““Yine oynayalim m1?”’ *“Ne ¢abuk bitti?’’ dediler. Oyunun sirr1 eglenmek!

Tablo 32°de goriildigii gibi, gocuklarin; duygu kuklalarini (korku ve saskinlik,

lizlintli ve saskinlik, iizlintii ve fiziksel act olmak, saskinlik ve mutsuzluk) karistirdigi

goriilmiistiir. Bir cocugun “kizgin degilim ben!” diye tepki vermesi dikkat ¢cekmistir. Bu

tepkiden ¢ocuklarin olumsuz duygulara kars1 onyargilar1 oldugu anlagilmaktadir. Bazi

cocuklarin ise zorlanmadan; duygu kuklalarini kullanarak duygularini hikayelestirdigi ve

bunu yaparken ¢evredeki nesnelerden, insanlardan ilham aldig1 gdzlemlenmistir.

Cocuklar i¢in oyunun ydniiniin net anlasilmadigi; bazi duygular ile baz1 kartlar1 ortak

anlatmakta ve drama sahnesinde ne yapacagini anlamakta zorlandigi anlagilmistir.

Oyunun 3 ¢ocuktan olusan bir grup ile oynanmasinin daha eglenceli ve yaratic1 oldugu

belirlenmistir.
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Besinci gozlem “hala cevaplanmasi gereken sorular neler?” sorusu odaginda

yapilmistir. Besinci gézleme iliskin notlar Tablo 33’de gosterilmektedir.

Tablo 33- 5. test sorusuna iligkin gézlemler * (Hazirlayan: Melike Citak)

Cocuk Gozlem

Cocuk 1 Yok.

Cocuk 2 Saskini nasil ifade etmek gerekiyor?

Cocuk 3 Duygulari nasil soralim?

Cocuk 4 Yok.

Cocuk 5 Yok.

Cocuk 6 Duygularin gorselliginin ve sayisinin yeterliliginden emin miyiz?

Cocuk 7 Duygu karigikliklar: olursa ne yapalim?

Cocuk 8 Duygu degistir kartlar1 olmadan herkes bir duygu ile oynayarak oyuna devam
ettik.

Cocuk 9 Yok.

Cocuk 10 | Gorsel olarak hafifletmek gerekiyor mu?

Cocuk 11 | Bu ne oyunu?

Grup 1 Cocuklar ile birlikte kazanmay1 kutlamak gereken bir eylem eklebilir mi?

35 Bu tabloda yer alan bilgiler, 19 Nisan 2017 ve 26 Nisan 2017 tarihlerinde Gézde Sekercioglu ve Hilal
Diindar tarafindan tutulan gozlem raporlarindan edinilmistir.
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Tablo 33’de goriildiigli gibi her oyundan sonra oyunun gelistirme siirecine katki
saglayacak sorular olusturulmustur. Bu sorular; anlasilmakta zorlanildigi goriilen
saskinlik duygusunun ifadesi, duygularin karigtirilmasina yonelik onlemler, duygu
kuklalarinin ¢esitlendirilmesi, gorsel olarak sadelesmesi, kazanmay1 kutlamak gibi
konularda olmustur. Yapilan test ¢alismalari sonucunda duygu kuklalarinda yer alan
ifadelerin daha anlasilir hale getirilmesine; duygu oyununun gorsel olarak sadelesmesine
ve oyun kurgusunun aktarilabilmesi i¢in bir yonerge olusturulmasina karar verilmistir.
Uriin prototipleri iizerinden yapilan test ¢alismalarinda duygu oyununun iyilestirilmesi
gereken yonleri belirlenmis ve bu iyilestirmeler yapilmistir. Bdylece; c¢ocugun
duygularini ifade etmesine, kendini birey olarak algilamasina ve gevresi ile etkilesim

kurmasina katki saglamasi hedeflenen duygu oyununu son iirlin haline getirilmistir.
2.2.4.4.4. Uretim

Oyun halisinin ilk numuneleri, gelistirme asamasinda oyun baskisinin
tasarlanabilmesi i¢in tiretilmistir. Oyun halisinin 6l¢iilerinin ve formunun belirlenmesi ile
halinin grafik tasarimi tamamlanmis ve baskiya hazir hale getirilmistir. Oyun halisinin
tiretiminde de toplarda oldugu gibi %100 polyester kumas tercih edilmistir. Oyunun halis1
tizerindeki tasarim, kumasa yine toplarda oldugu gibi; siiblimasyon transfer baski
yontemi ile aktarilmistir. Baski islemi toplarin baski islemi i¢in {icretsiz hizmet veren
Edsa sirketi tarafindan gergeklestirilmistir. Sonu¢ olarak oyun halisinin 6n ve arka
ylizeylerinin, 0n yiizey lizerine dikilecek olan iki cebin ve duygu kuklalarinin basim
1slemi tamamlanmistir. Baski isleminden sonra ise kesim ve dikim asamasina gecilmistir.
Kesim ve iiretim siireglerinde toplarda oldugu gibi Sartyer Girisimci Kadin Kooperatifi

ile ¢aligilmistir (Fotograf 23).
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Fotograf 23- Sariyer Girisimci Kadin Kooperatifi’'nde {iriinlerin tiretimi ile ilgili video

cekimi sirasinda gekilen bir fotograf (Fotograf: Dilara Unver)

Uretim miktar1 ¢ok yiiksek olmayacagindan kesim islemleri, kesim makineleri
ile degil el ile gerceklestirilmistir. Oyun halisinin baski asamasinda; dikim islemine tabi
tutulacak dikim paylari, Gist dikis yapilacak rotalar; cirt, fermuar ve cep dikilecek alanlar
cizgiler ile isaretlenmistir. Bu isaretlemeler ile profesyonel bir dikim operatorlerinin
disinda, amator olarak dikim yapan Kkisilerin de oyun halisin1 dikebilmesine imkan

taninmustir (Resim 10).

Resim 10- Oyun halis1 dikis rehber ¢izgileri (Hazirlayan: Gozde Sekercioglu)

Dikim siireci baglamadan 6nce, oyun halisinin model {6yii hazirlanmis ve dikim
yapacak kisilere dikim siireci aktarilmigtir. Hazirlanan model foyii Tablo 34’de

gosterilmektedir.



Tablo 34- Oyun halis1 model foyii (Hazirlayan: Melike Citak)
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Model Foyii
Marka Onemsiyoruz Tarih
Uriin Oyun Halis Uretim Yeri
Model Adx Duygu Oyunu Kumas Sentetik
Model Tanim | Katlanabilir Kumas Yapisi %100 Polyester
yumusak oyun
halis.

Uriin Parcalan

Lﬁ
P

Al
A2 o
BiC— Cl1C2DID2

pc— 0000

Il

GH1J
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Parca Tanimlar Islemler

Al ve A2: 9,5 x 3 cm boyutlarinda 1. Al parcasimi Al alanina dikin

cirt cirt (sert ylizey) 2. BI pargasini B1 alanina dikin

B1 ve B2: 9,5 x 3 cm boyutlarinda 3. Cl pargasini C1 alanina dikin

cirt cirt (yumusak ylizey) 4. DI pargasii D1 alania dikin

C1 ve C2: 5 x 3 cm boyutlarinda cirt 5. E par¢asini E alanina dikin

cirt (sert yiizey) 6. F parcasmi F alanina dikin

D1 ve D2: 5 x 3 cm boyutlarinda cirt 7. G pargasini G alanina dikin

cirt (yumusak ytiizey) 8. H pargasin1 H alanina dikin

E: Kiiciik cep 9. I pargasini I alanina dikin

F: Biiyiik cep 10. J parcasini J alanina dikin

G, H, 1, J: Cesitli renklerde fermuar 11. X ve Y pargasini ters yiiz ederek

X: Oyun halis1 6n yiizey birlestirin, dondiirmek i¢in C1 ve C2

Y: Oyun halis1 arka yiizey arasinda ag¢iklik birakin.

Z: 1 cm kalinliginda metrelik elyaf 12. Birlestirilen parcayi ¢evirin, iitiileyin

dolgu yiizeyi 13. Z pargasini birlestirilen parcanin igine
yerlestirin

14. Kesik ¢izgi ile gosterilen rotalara {ist

dikis yapin, tist dikis sirasinda C1 ve C2
arasindaki agiklig1 kapatin

Boylece; duygu oyununun iiretimi gerceklestirilmis ve Bir Kucak Oyuncak
projesinin oyun Kiti tamamlanmistir. Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda tasarlanan
oyun halist i¢in tasarim tescili alinmis; tescilde tasarim siirecine katilan tiim ekip

tiyelerinin adina yer verilmistir.
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2.2.5. Bir Kucak Oyuncak: Oyun Kiti

Bir Kucak Oyuncak Projesi; “Kosullarindan bagimsiz, oyuncak her ¢ocugun
hakkidir” climlesinden yola ¢ikarak, 6zel durumu olan ¢ocuklarin akranlari ile es gelisim
gostermelerine destek olma, firsat esitligi sunma ve ¢ocuklara gelisiminde tamamlayici

rol oynayan {iriinler ulagtirma hedefiyle yuriitiilmstiir.

Proje kapsaminda tasarlanan oyun kiti ve Ogretici icerikler, cocugun
potansiyelini, yaraticilifini ve liretkenligini gelistirmesi i¢in olanak saglarken, ¢ocuklara
korkular1 iizerinde diisiinecekleri, bas etme becerileri gelistirecekleri ve g¢evrelerinin
kendi denetimlerinde oldugunu hissedecekleri bir ortam sunmaktadir. Ayni1 zamanda
icinde bulunduklar1 yagamsal travmalarla bas etme becerisi gelistirmelerine ve direng
kazanmalarina yardim edebilecegi diigiiniilmektedir. Bunun yani sira oyun Kiti igerisinde
yer alan oyuncaklar ile ¢cocugun; diinyay1r anlamlandirmasi, duygularint 68renmesi,
tepkilerini ifade etmesi, diger insanlarla iletisim ve isbirligi iginde olmasi, sorumluluk
duygusunu tanimasi, ebeveyn-¢ocuk arasindaki bagin kuvvetlenmesi, ¢cocugun birey
oldugunu fark etmesi ve oyun ile 6grenmeyi deneyimlemesi hedeflenmektedir. Cok
amacli tasarimiyla ¢ocugun farkli evrelerinde degisen ihtiyaclarini karsilayan oyun kiti;
cocugun gelisimini ve ebeveyn - ¢ocuk etkilesimini desteklemeye yardimci olmaktadir.
Kit igerisinde yer alan {irlinler; 0-2 yas, 2-3 yas, 4-6 yas olmak {izere {i¢ ana gruba yonelik

kullanilabilmektedir.

Toplar, goz alici renkleri ve hareket halindeyken ¢ikardigi ses (top igerisinde
bulunan zilin ¢ikardigi ses) ile cocugun dikkat gelisimine katkida bulunmakta, her
asamada cocugun hayal giiclinli uyarmaktadir (Fotograf 24). Bunun yani1 sira uzmanlar
toplarin; diistinme giiclinli genisleteceginden ve kendini ifade etme konusunda ¢ocugu
cesaretlendireceginden bahsetmektedir. Toplar iizerinde yer alan gorseller, ¢cocugun;
sayilari, ana ve ara renkleri, doga ve hayvanlar ile ilgili temel bilgileri 6grenmesini
saglamaktadir. Cocugun okuma yazmays1, say1 saymay1 6grenmesine ve bilimsel konulara
hazirlanmasi igin gereken beceriyi gelistirmesine yardimci olmakta; onu cezaevinden

sonraki yasamina hazirlamaktadir.
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Fotograf 24- Oyun kiti toplar (Fotograf: Melike Citak)

Top, aktif bir oyuncak olmasi sebebiyle cocugun fiziksel aktivitelerini
gelistirmekte; cocugu O6grenmeye, tirmanmaya, siirinmeye tesvik etmektedir. Boylece
cocugu; emekleme doneminden cocukluk ¢agma kadar destekleyici iiriin gorevi
gormektedir. Aktif bir oyuncak olmasi; biiylik ve kiiclik kaslarin olugmasina, el - gz
koordinasyonuna, el becerisinin gelismesine yardimci olmakta ve denge duygusunu
gelistirmektedir. Toplar tizerinde yer alan tutma kusaklarinin kavranmasi yine kiigiik kas
gruplarinin gelisimine katki saglamakta ve anne ile oyun oynamasini kolaylastirmaktadir.

Kusaklarin dokular1 ve renkleri ile ¢ocuklarin duyusal farkindaligini artirmaktadir.

Oyun kitinin igerisinde, yetiskinin ¢ocuk gelisimine dair bilgilenmesi amaci ile
kisa ve Ozet bilgilerin yer aldigi yazili, gorsel iceriklerin yer aldigi bir bilgi karti
bulunmaktadir (Resim 11). Bu bilgi kart1 sayesinde; oyun ve oyuncaklarin yetiskin
liderliginde (anneler, cezaevi igindeki kres 6gretmenleri, cezaevi biinyesindeki uzman
psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari... vb.) oynanmasi desteklenmektedir. Bilgi karti,
ebeveynin “Oyuncak ile ne yapacagim?”, “Bana ve g¢ocuguma ne faydasi var?”,
“Cocugum ka¢ yasindayken, nasil oynayacagim?” gibi sorularina yanit vermektedir.
Cocuk-yetiskin arasinda karsilikli 6grenmeyi deneyimletmekte; bu karsilikli iletisim,
cocugun sosyal yonden gelisimine, sosyal uyum ve becerileri kazanmasina, sosyal
yaklagimi ve liderlik 6zelligini gelistirmesine katkida bulunmaktadir. Cocugun yasami
boyunca oOnemli olacak kavramlar1 oOgrenmesini ve davranig modellemesini
kolaylastirmaktadir. Boylelikle, ihtiyaca yanit verecek liriiniin ulagtirilmasinin 6tesinde,

bilginin deneyimlenmesine firsat verecek bir ¢alisma onerilmektedir.
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Resim 11- Oyun kiti bilgi kartlar1 (Hazirlayan: FZS Ajans)

Bu bilgi kart1 ile anne ¢ocuk arasinda saglikli ve kalici iligkiler kurulmast;
annelerin ¢ocuklariyla daha etkili iletisim kurmay1 6grenmesi, nazik ve besleyici bir
rehberlik sunmasi hedeflenmistir. Bu a¢idan kit, hem ¢ocuk hem de anne i¢in fayda

saglamaktadir.

Oyun halisi, toplar gibi goz alic1 renklerde ve sekillerde tasarlanmistir (Fotograf
25). Bir yiiziinde kartlar ve kuklalar ile tamamlanan duygu oyunu, diger yiiziinde sekiller,
renkler ve sayilar bulunmaktadir. Cocugun potansiyelini, yaraticiligini ve iiretkenligini
gelistirmesine yardimci oyun halisi, farklt mekanlarda kullanilabilmektedir. Oyun
halisinin yiizeyindeki hayvan, sayi, doga desenleri ¢ocugun 6grenecegi genel bilgileri
icerirken, temel duygular1 yansitan parmak kuklalar1 ve resimli oyun kartlar1 ile
cocuklarin hikaye anlatimi desteklemektedir. Oyun kiti, ¢ok amacgli tasarimiyla
bebeklikten cocukluga degisen ihtiyaclari karsilamaktadir. Bez degistirme Ortiisii
olabilirken, Ttzerindeki cetvel ile ¢ocugun boyu da Olciilebilmekte ya da

kullanilmadiginda sepete doniistiiriilerek depolama araci olabilmektedir. Ebeveynin
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cocuguna aktaracagi bilgileri destekleyici, aralarindaki bagi kuvvetlendirici igerik
sunmaktadir. Cocugun duygularini tanimasi ve ifade etmesi, cevresi ile etkilesimi icin
ara¢ olurken; tanimli alanin1 olusturmasi, kendini birey olarak algilamasina yardimci

olmaktadir.

Fotograf 25- Oyun kiti oyun halis1 (Fotograf: Gozde Sekercioglu)

Oyun halisinin i¢ yiizeyinde yer alan duygu oyunu; en az iki kisinin oynadigi ve
kazan kazan kurgusunda ilerleyen bir oyundur. Oyun ¢ocuklarin, tatsiz duygularla dolu
deneyimler hakkinda yiiksek sesle diistinmelerini, duygularini yonetebilmelerini ve ifade
edebilmelerini saglamaktadir. Bunun yani sira 6fkeli, lizgiin veya endiseli olduklarinda
bu duygularla bas edebilme becerilerini gelistirmektedir. Duyular ve duygular arasinda
gbzlem ve ayrim yapmalart igin, ¢ocuklarin kendi kapasitelerine iliskin inanglaria
katkida bulunmaktadir. Duygu oyunu; bir oyun halisi, 30 6ykii kart1, 5 duygu kuklasi ve
bir adet yonergeden olusmaktadir. Oyun halis1 70 cm eninde 100 cm boyunda tasarlanmus;
oyun halisinin i¢ yiizeyinde bulunan duygu oyunu ise 66 x 70 cm 0lgiilerindeki alana

yerlestirilmistir (Resim 12).
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Resim 12- Duygu oyunu i¢ yiizey (Hazirlayan: Gézde Sekercioglu)

Duygu oyunu, 45 adimdan olugmakta; oyunun genel akisi sehirden, dogaya
dogru ilerlemektedir. Oyunun baslangi¢ noktasinda apartmanlar, evler bulunmaktadir.
Oyun halis1 lizerinde; kopek, timsah, tavsan, kus, agag, bulut, giines, dag ve deniz gibi
temel doga 6geleri ve araba, kamyon, tren, balon, ucak ve gemi gibi ulagim araglar1 yer
almaktadir. Bu gorsellerin kullanilmasi ile ceza infaz kurumunda yasayan ¢ocugun -belki-
daha once hi¢ gormedigi ve tanimadigi temel kavramlar1 6grenmesi amag¢lanmaktadir.
Tasarimin genelinde ana ve ara renkler tercih edilmistir. Baz1 adimlarda tren, yaya gegidi,
tiinel, seksek, kaydirak, merdiven, gokkusagi, koprii gibi gorsellestirmeler ile cocugun o
adima geldiginde kisa yol ile bagka adima ge¢mesini saglayacak gegisler yer almaktadir.
Bunun amaci1 oyun sirasinda ¢ocuklarin odaklarinin dagilmamasi, oyunun dinamik bir
bigimde ilerlemesi olmaktadir. Oyun halisinin dis yilizeyinde ise arka planda degrade renk
gecisleri; iizerinde daginik bir bi¢imde sekiller (kare, dikdortgen, iicgen, daire, elips,
yildiz, besgen, altigen); bu sekillerin iginde ise 1°’den 12’ye kadar sayilar bulunmaktadir.
Halinin orta boliimiinde ise 100 cm’lik bir cetvel yer almaktadir. Bu cetvel, 6 yasina kadar
cezaevinde kalan ¢cocugun zaman igerisindeki boy takibini yapmasi i¢in tasarima dahil

edilmistir (Resim 13).
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Resim 13- Duygu oyunu dis yiizey (Hazirlayan: Gozde Sekercioglu)

Duygu oyunun bir diger pargasi ise dykii kartlar1 olmaktadir. Oykii kartlari ile
cocuklarin duygu oyunu sirasinda sectikleri duygu kuklasi ile birlikte oykii kartinda
gordiigii sahneyi/nesneyi hikayelestirmesi amaglanmistir. Oykii kartlarinda da duygu
oyununa benzer sekilde; genellikle ¢ocugun giinliik rutinleri ve edinmesi gereken temel
beceriler; temel hayvan ve doga 6geleri, ulasim araclari kullanilmigtir. Oyun halisinda yer
alan baz1 gorseller birebir tekrarlanarak cocugun eslestirme yapmasi, tekrar eden gorseller
sayesinde temel kavramlar1 kolayca kavramasi hedeflenmistir. Tasarlanan 30 adet 6ykii

kart1 Resim 14°da gosterilmektedir.

Resim 14- Duygu oyunu 6ykii kartlar1 (Hazirlayan: Betiil Timur)

Duygu oyunun bir diger pargasi olan duygu kuklalari; mutluluk, kizginlik, korku,
saskinlik ve lizgiinliik olmak {izere 5 duygu iizerinden olusturulmustur (Resim 15). Duygu

ifadelerinin yerlestirildigi kumaslarin renkleri duygulara uygun olarak secilerek;
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mutluluk ifadesi turuncu; kizginlik ifadesi kirmizi; korku ifadesi mor; saskinlik ifadesi

yesil ve lizgiinliik ifadesi toprak renkleri ile eslestirilmistir.

Resim 15- Duygu oyunu duygu kuklalari (Hazirlayan: Gozde Sekercioglu)

Son olarak duygu oyununun nasil oynanacagina iligkin bir yonerge caligmasi
yapilmistir. Bu yonerge A4 boyutunda iki sayfadan olusmaktadir ve oyun halisinda yer
alan cepte yer almaktadir. Cocuklarin cevresindeki yetigkinin/yetiskinlerin oyuna
baslamadan bu yonergeyi ¢ocuklara okumasi beklenmektedir. Yonergenin 6n ve arka

sayfast Resim 16’de gosterilmektedir.
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Resim 16- Duygu oyunu oyun yonergesi (Hazirlayan: Gizem Severoglu)



174

Sonug olarak Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda; cezaevinde annesi ile
yasayan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklar i¢in bir oyun kiti gelistirilmistir. Tasarlanan oyun

kiti ile ulagilmasi hedeflenen {i¢ ana etki asagidaki gibidir:

e Annenin kendini daha yeterli hissetmeye baslamasi ile anne-gocuk bagini
kuvvetlendirmek.

e (Cocugun birey oldugunu fark etmeye baslamasi ve ifade gelisimi sayesinde
0zgiiveninin artmasi.

e Oyun ile 6grenmeye ara¢ olusturarak ¢ocugun ihtiyaclarinin goriiniir hale

gelmesini saglamak.

Bunun yani sira oyun kitinin ¢ocuklarin bedensel, sosyal-duygusal ve zihinsel
gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Oyun kiti sayesinde ¢ocugun; bedenini
dengeli bir sekilde kullanmayi, el-goz koordinasyonunu ve nesneleri uygun sekilde
tutabilmeyi; sosyallesmeyi, paylasmayi, arkadashk kurmayr ve siirdiirmeyi,
yardimlagmay1, ekip ¢alismasini, kazanmayi, kaybetmeyi, baskasinin duygularini dikkate
almay1 0grenmesi ve renk, say1 gibi bir¢ok kavrami, nesnelerin 6zelliklerini 6grenir, dili

etkin kullanma ve problem ¢dzme becerilerinin gelismesi hedeflenmektedir.

2.2.6. Pilot Calisma

Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda “cezaevinde annesi ile yasayan 0-6 yas
araligindaki ¢ocuklarin oyuncak ihtiyacina odaklanilmis ve bu ihtiyaca yonelik bir oyun
kiti gelistirilmistir. 14.11.2016 tarihinde G6zde Sekercioglu tarafindan “gelistirilen oyun
kitinin cezaevlerine ulastirilabilmesi” konusunda T.C. Adalet Bakanligi’na dilekge, iiriin
gorselleri ve numuneleri iletilmistir. Ancak o tarihlerde OHAL (Olaganiistii Hal) olmasi
sebebiyle, degerlendirme siirecleri ve izin prosediirleri yavas ilerlemistir. Siirecin yavas
ilerlemesi sebebi ile liriinler farkli saha caligmalar ile test edilmeye devam edilmistir.
Ekonomik kosullar1 yetersiz anne ve g¢ocuk, cocuk yuvasindaki ¢ocuklar, yuvadan
sahiplenilmis ¢ocuklar ve yeni aileleri ile test calismalar1 tamamlanmustir. Ilgili saha

uzmanlarinin siliregte gézlemcei olmalari istenmistir. Siirecte:
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1. Renkli, dikkat c¢ekici ve Ogretici bu oyun kitinin iicretsiz olarak aileye
ulastirilmasi cezbedici olmustur.

2. Annelerin, %80’inin bilgi paylagmakta ve kendilerini ifade etmekte zorlandiklar
tespit edilmistir.

3. Annelerin tamami ¢ocuklarini dikkatli sekilde dinlemis ve istekli olarak oyuna
katilmustir.

4. Yuvada oynanan oyunlarda ¢ocuklarin birbirine miidahalesinin kisilik
olusumunda etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

5. 40’dan fazla g¢ocuk ile calismak iizere yapilan ev ve kurum ziyaretlerinde,
goriisiilen uzmanlar ve ebeveynler oyunlarin ve igeriklerin bilgi paylasiminda

islerini kolaylastiracagi konusunda ortak karara ulagmistir.

Saha c¢alismalar1 kapsaminda gerceklestirilen kullanici testlerinin yani sira;
uzman gorlslerine basvurulmustur. Uzmanlardan elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda duygu oyunu iizerinde yer alan grafik tasarimin yeniden sadelestirilmesine
ve tyilestirilmesine karar verilmistir. Bu baglamda; duygu oyunu i¢in gerekli goriilen
iyilestirmeler gergeklestirilmeden oyun halisinin pilot ¢alismaya dahil edilmemesine

karar verilmistir.

Duygu oyununa iligkin iyilestirme siireci devam ederken Onemsiyoruz; ceza
infaz kurumlarindaki annelerin ¢ocuklaria yonelik tutum ve davranislar1 konusunda bilgi
seviyelerini arttirma ve ebeveyn olarak kendilerini daha yetkin hissetmelerine katkida
bulunma hedefiyle Anne - Cocuk Gelisim Rehberligi Programi’ni gelistirmistir. Bir
Kucak Oyuncak projesini ve Anne - Cocuk Gelisim Rehberligi Programi’ni es zamanl
olarak yiiriitmek {iizere Onemsiyoruz, 03.10.2018 tarihinde Gaziantep Cumhuriyet
Bassavciligina basvuruda bulunmustur. Basvuru 05.11.2018 tarihinde T.C. Adalet

Bakanlig: tarafindan onaylanmistir.

Anne - Cocuk Gelisim Rehberligi Programi; 14 Kasim 2018 - 06 Subat 2019
tarihleri arasinda her hafta 2 saat olmak iizere, 12 hafta boyunca Gaziantep E Tipi Ceza
Infaz Kurumunda uygulanmustir. Program kapsaminda; icerideki gocuklarin egitim,

saglik ve psiko-sosyal gereksinimlerinin annelerinin katilmi ile desteklenmesi
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amaclanmistir. Program kapsaminda, annesi ile yasayan 0-6 yas araligindaki 19 ¢ocuk ve
14 anne ilk faydalanici grup olarak yer almistir. Program, kurumdan 4 infaz ve koruma
memuru ve 5 egitmen ile birlikte istisare edilerek siirdiiriilmiistiir. Kadinlarin, ¢ocuklarina
ve kendilerine dair bireysel farkindaliklarini gelistirme ve ¢ocuklarin saglikli bir birey
olarak yetismelerini destekleme hedefiyle fiziksel ve psiko-sosyal gelisimlerine katki
saglamaya yonelik atolyeler diizenlenmistir. Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda
gelistirilen; cocugun egitim ve psiko-sosyal ihtiyaclarina yonelik oyuncaklar 19 ¢ocuga

ulastirilmastir.

12 hafta boyunca siliren program boyunca; ¢ocuklarin zaman zaman cezaevi
disina ¢iktiklart 6grenilmistir. Cocuklar disar1 ¢ikarken oyuncaklarini gotiirdiigii ve geri
getirmedigi fark edilmistir. Bunun disinda bazi annelerin; oyuncaklar1 disarida yasayan
cocuklarina gonderdigi tespit edilmistir. Program boyunca atdlye caligmalarinda
kullanilmas1 6nerilen bu iiriinlerin atdlye programi boyunca kullanimi saglanamamus,
oyuncaklarin tekrar hediye edilmesi gerekmistir. Bireysel iirlinlerin omriiniin kisa
olusunun fark edilmesi iistiine goniillii tasarimcilar, soruna yonelik bir ¢oziim gelistirerek
150 x 230 cm &lciilerinde yeni bir oyun halisi iiretmistir (Fotograf 26). Uretilen yeni oyun
halisinin daha fazla ¢ocuga ulasmasi, daha uzun siire kullanilmasi amactyla oyun halis1

ceza infaz kurumunun oyun alanina yerlestirilmesi i¢in kuruma hediye edilmistir.

Fotograf 26- Oyun alanina ulagtirilan oyun halis1 (Fotograf: Melike Citak)
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Oyun halisinin yani sira; 2016 yilinda Anadolu Universitesi Tasarim Kuliibii ve
Topluma Hizmet Uygulamalari dersi kapsaminda &grenciler tarafindan tasarlanan ve
tiretilen oyuncaklar da Gaziantep E Tipi Kapali Infaz Kurumu biinyesindeki oyun alanina
iletilmistir. Boylece Bir Kucak Oyuncak projesinin pilot ¢alismas1 Gaziantep E Tipi

Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda uygulanmustir.

Fotograf 27- Bir Kucak Oyuncak projesi pilot calismasi sona ererken Onemsiyoruz

ekibi (Fotograf: bilinmiyor)

Bir Kucak Oyuncak projesinin Tiirkiye’deki tim ceza infaz kurumlarinda
uygulanabilmesi, ceza infaz kurumlarinda 0-6 yas araligindaki c¢ocuklarin farkl
ihtiyaclarina yonelik ¢oziim gelistirilebilmesi i¢in farkli projelerin {iretilmesi
hedeflenmektedir. Onemsiyoruz, gerceklestirdigi pilot projenin bir emsal teskil
etmesinden aldig1 gii¢ ile Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda Adalet Bakanlig:
giindeminde olan ve Sincan ve Diyarbakir’da pilot proje i¢in hazirlik yapilan ¢ocuklu
tutuk kadimnlarin ayr1 kalabilecegi Anne - Cocuk Uniteleri ¢alismasina dahil olmanin

yollarin1 aramaktadir.
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Gilinlimiizde artan sosyal sorunlar, tasarim alanindaki endiistriyel toplumu
karakterize eden endiistri odakli paradigmayi, sosyal fayda saglamayi hedefleyen
yenilik¢i bir yaklasima doniistiirmektedir. Tasarim ve sosyal faydanin teorik baglamda
iliskilendirilmesi; farkli ihtiyag ve kaynaklar1 birbirine baglamay1 gerektirmekte; kamu,
0zel sektor, akademi, sivil toplum ve bireylerin ortak oldugu bir sistemsel Oneri ile
miimkiin olmaktadir. Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlari, tasarim disiplininin
sorumlulugunu topluma fayda saglamak {izere yeniden motive etmektedir. Bu
motivasyonun ise iki farkli sekilde tezahiir ettigini soylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki;
bircok tasarim alanmin dahil oldugu endiistrinin neden oldugu sosyal ve g¢evresel
tahribatin Onlenmesine veya azaltilmasina yonelik caligmalardir. Bir digeri ise; sosyal
sorunlarla miicadele etmek i¢in tasarim becerilerinin, diisiincelerinin ve metodolojilerinin
sosyal yapilara yenilik¢i bir bigimde uygulanmasidir. Sosyal fayda odakli tasarim
yaklasimlari; ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlar1 6nlemek veya ¢dzmek tizere; yasam
kalitesini  iyilestirmeyi, dezavantajli  insanlarn  yasamim = kolaylagtirmayzi,
stirdiirtilebilirligi saglamay1; toplumu ve diger paydaslari ¢oziimiin bir parcasi haline

getirmeyi hedeflemesi bakimindan umut vaat etmektedir.

(Calisma kapsaminda yanit aranan sorular : “tasarim diislincesini kullanarak
karmagik sosyal sorunlarin veya hassas gruplarin sorunlarimin ¢oziimiine katki saglamak
miimkiin miidiir?”, “sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarina iliskin teorik diizeyde 6ne
cikan goriisler nedir?”, “sosyal fayda odakli tasarim yaklagimlar1 benzerlikleri ve
farkliliklar1 bakimindan iliskilendirilebilir mi?”, “sosyal fayda odakli tasarim
yaklagimlarimin pratik diizeyde karsiligt nedir?”, “tasarimin degisen kapsaminin
tasarimcinin rolii izerindeki etkileri nedir?”, “isbirlik¢i tasarim yonteminin, sosyal fayda
odakli tasarim siirecine ne tiir katkilar1 var?” olmustur. Bu baglamda; ¢alisma sonucunda

elde edilen bulgularin bu sorular ¢er¢evesinde olgunlastigi goriilmektedir.

Bu bulgulardan ilki; tasarim diislincesini kullanarak sosyal sorunlarin veya
hassas gruplarin sorunlarimin ¢oéziimiine katki saglanabilecegidir. Sosyal fayda odakl

tasarim yaklasimlarinda nihai tasarim ¢iktisinin sosyal sorunun ¢oziimiine olan katkist;
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“kullanici veya toplumun bu iirtine/¢6ziime ihtiyact var m1?”, “bu tasarim kiiltiirel olmaya
uygun mu?”, “onaya ¢ikan iirliin/¢éziim yerel ve bolgesel olarak satin alinabilir mi?”,
“yerel ve bolgesel olarak is imkan1 yaratiyor ve beceri gelistiriyor mu?”, “¢oziim, yerel
olarak anlagilabilir, kontrol edilebilir ve siirdiirtilebilir mi1?”, “degisen diinya karsisinda
esnek ve uyarlanabilir mi?”, “toplumu ¢O6ziimii sahiplenmek ve gelistirmek igin
giiclendiriyor mu?”, “liglincii diinyaya bagimlilik ekliyor mu?” sorular1 kapsaminda ele
alimmaktadir. Bu baglamda calismaya konu olan Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda
gelistirilen tirlin bu kriterler iizerinden degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda
proje kapsaminda gelistirilen {iirliniin; sosyal sorunun c¢oOziimiine katki sagladigi

anlasilmustir.

Bir Kucak Oyuncak projesinde, siirecin en bagindan beri ceza infaz kurumlarinin
kosullarina iligkin bilgiye erisilememesinin; tasarlanan bazi tiriinlerin ihtiyaci tam
anlamiyla karsilamamasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Cezaevlerinde annesi ile
yasayan cocuklarin takibinin yapilmasi hem yasal hem de etik baglamda uygun
goriilmemektedir. Bunun yami sira takibinin yapilmasi pratik anlamda da miimkiin
goriinmemektedir. Bu nedenle Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda gelistirilen
tirlinlerin uzun vadeli bir etki Ol¢glimlemesi yapilamamakta ve ¢oziilmesi hedeflenen
sosyal sorunun ¢oziimiine katkisina iligkin kesin bir yargiya varilamamaktadir. Buna
ragmen; kurum ¢aliganlarinin verdigi geri bildirimler, Anne - Cocuk Gelisim Rehberligi
programi ile es zamanl olarak yiriitiilen Bir Kucak Oyuncak projesinin ¢ocuklar ve
anneleri iizerinde olumlu etkisi oldugu yoniindedir. Bunun yami sira; cezaevlerinde
yasayan ¢ocuklardan bazilarinin hi¢ oyuncak gérmemesi; oyun kitinin niteliginden ¢ok

varlig1 baglaminda fayda sagladigini diislindiirmektedir.

Bir diger degerlendirme ise sosyal fayda odakli tasarim yaklagimlarinin siireci
baglaminda gerceklestirilmistir. Birinci boliimde yer verilen literatiir okumalarina
bakildiginda sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarinin; siire¢ bakimindan kavramsal
farkliliklar barindirmasina ragmen; yakin karsiliklarda bir silire¢ 6nerdigi goriilmektedir.
Bu siireg: bilinglendirme; eylem i¢in konu tanimlama; proaktif kisileri ve uzmanlari dahil
etme; liretme ve fikir belirleme; zamanlamayi, rolleri ve ¢ikis stratejisini tanimlama; daha

genis topluluklarla birlikte tasarlama, ¢Oziim gelistirme, prototip iiretme ve kulugka
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siirecine girme olmaktadir. Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda gerceklestirilen
tasarim siirecine bakildiginda; sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarinda Onerilen
sliregle ortlistiigli anlagilmaktadir. Bu da, Bir Kucak Oyuncak projesinin; teorik diizeyde
cesitli metodolojilerden faydalanan melez bir yapida gerceklestirdigini; dolayisiyla bir

sosyal fayda odakli tasarim pratigi oldugunu gostermektedir.

Bir diger bulgu ise; farkli tasarim kuramcilari tarafindan gelistirilen, farkli sosyal
fayda odakli yaklasimlarin pratik diizeyde karsilik buldugudur. Elbette ki bu, ¢alisma
kapsaminda konu edilen 6rnek ile sinirlandirilmis bir bulgudur ve gelistirilmeye agik
olmaktadir. Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlari hedefleri bakimindan
incelendiginde; tiim sosyal fayda odakli tasarim yaklagimlarinda ortak amacin, sosyal bir
deger Onerisi sunmak, toplumda farkindalik yaratmak, insanlar1 harekete gecirmek ve
sorunlara yenilik¢i ¢6ziim 6nermek oldugu goriilmektedir. Onemsiyoruz gibi tasarim
temelli sosyal girisimlerin, toplumda goriiniir olmayan bir ihtiyaci tasarim yoluyla
giindeme getirmesi ve insanlar1 bu ihtiyacin ¢ézlimiinde sorumluluk almaya tesvik
etmesi, tasarimin farkindalik yaratma hedefinin pratikte karsilik buldugunu
gostermektedir. Buradan anlasilacagi iizere tasarim alani; iiriin, hizmet ve sistem
tasariminin Stesinde; kitleleri etkileme potansiyeline sahip olmaktadir. Giinliik yasamin
her alaninda; giysilerimiz, evlerimiz, sokaklarimiz ve binalarimiz tasarimcilarin izlerini
tasir. O halde, insanlara anlatilmak istenenlerin tasarim yoluyla aktarilmasi ve hatta

onlarin tutum ve davranislarinin tasarim yoluyla yonlendirilmesi de miimkiin olmaktadir.

Tasarimin sosyal yapilara olan potansiyel katkisi, yalnizca ¢evresel ve sosyal
sorunlar baglaminda degil, dezavantajli gruplar ve iiciincii diinya {ilkelerinin sorunlari
baglaminda da tartisilmaktadir. Bu durum, tasarim disiplininin kapsamini genisletmekte;
caligsma alanini, kamu ve sivil toplum gibi alanlarla kesistirmektedir. Tasarim disiplini,
insanlarin gereksinimlerine yonelik nitelikli {iriin, hizmet ve sistem tasarlanmasini
kapsamaktadir. Dolayistyla tasarimcilarin, dezavantajli gruplarin sorun ve ihtiyaglarina
yonelik ¢oziim gelistirilmesinde bir paydas olarak goriilmesi; onlar igin gelistirilecek

cozlimlerin daha nitelikli olmasin1 saglayacaktir.
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Bir Kucak Oyuncak projesi, ilk boliimde incelenen bes sosyal fayda odakli
tasarim yaklagimu ile iligkilendirilerek degerlendirildiginde bazi bulgular elde edilmistir.
Tablo 9°da bu bes yaklasimda 6ne ¢ikan amag ve séylemler Bir Kucak Oyuncak projesi
kapsaminda ele alimmustir. Bu baglamda degerlendirildiginde; Bir Kucak Oyuncak
Projesinde 0One c¢ikan ama¢ ve sdylemler: sistem i¢inden durus, sosyal deger,
stirdiiriilebilirlik, degisim, yerellik, networking, dezavantajli gruplara yonelik, katilim ve
isbirligi, katilimci tasarim, ortak tasarim, muhalif/politik tasarim ve tasarim kiiltiirii
olmustur. Bu sdylemler incelenen bes sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlari ile
karsilikli olarak degerlendirildiginde; sosyal yenilesime yonelik tasarim ile 4, doniistim
tasarimi ile 6, sosyal bakimdan sorumlu tasarim yaklagimi ile 7, tasarim aktivizmi ile 8
ve toplumsal tasarim ile 9 ortak amag ve sdylem oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, Bir
Kucak Oyuncak projesinin bu ¢alisma kapsaminda incelenen bes sosyal fayda odakli
tasarim yaklagimindan “Toplumsal Tasarim” yaklasimi kapsaminda ele alinabilecegini
gostermektedir. Bu da; toplumsal tasarimin, diger tiim yaklagimlar1 kapsayan bir ¢ati
yaklagim olarak kabul edildigi goriisiinii dogrulamaktadir. Diger taraftan Bir Kucak
Oyuncak projesi kapsaminda ele alinan sosyal sorunun politika ile i¢ckin yapisi; projenin

“Tasarim Aktivizmi” kapsaminda da kabul edilebilecegini gostermektedir.

Tasarim aktivizmi yaklagiminda tasarim, politik baglamda ele alinirken
yaklasimda yer alan “dezavantajlidan yana bir eylemlilik” olgusu goze ¢arpmaktadir.
Diger taraftan yaklagim, mevcut politika iligkilerine karsi elestirel bir durus sergilemekte;
genel pratik ve sOylemlere karsi yeni ifade alanlar1 agmay1 hedeflemektedir. Bunun yani
sira diger yaklagimlarda oldugu gibi sosyal sorunlarin ¢oziimiinde tasarimcinin yalniz
basina yeterli olmayacagini; kamu, 6zel sektdr, akademi, sivil toplum ve bireylerin
katilimini igeren siiregler gerceklestirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu ¢alismaya
konu olan Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda ¢oziilmesi hedeflenen sosyal sorun;
politik unsurlarla dogrudan baglantili oldugu i¢in, tasarim ve politika iliskisi acisindan
ornek teskil etmektedir. Proje kapsaminda ele alinan sosyal sorunun agiga ¢ikmasi, ilgili
devlet birimlerinin ceza infaz kurumlarina iliskin politikalar1 ile dogrudan iliskili
olmaktadir. Cezaevlerinde annesiyle yasayan cocuklara yonelik iirlin veya hizmet

gelistirilmesi icin, bu alandaki kamu politikalarinin izlenmesi gerekmekte ve kamu
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iliskilerinin titizlikle kurulmasi gerekmektedir. Ceza infaz kurumlari biinyesinde ¢alisma
yiiriitmek oldukca zahmetli ve emek isteyen bir alandir. Thtiyaglar da éngoriilenden farkli
ya da kurum Ozelinde degisebilmektedir. Tasarimcilarin ya da yaratict endiistriden
profesyonellerin gelistirdigi sosyal fayda odakli {irtin ve hizmetlerin hedef kitlesine
ulagsmas1 veya var olan kamusal siireglere dahil edilebilmesi Ongoriilenden yavas
stirebilmektedir. Bu baglamda ¢aligsma; ceza infaz kurumlar1 gibi kamusal mahremiyeti
olan alanlarda yiiriitiilecek sosyal fayda odakli tasarim pratikleri i¢in; siire¢ boyunca
kamu 1ile iligkilerin detayli planlanmas1 ve ilgili birimler ile etkilesimin etkin kilinmasi

gerektigini gostermektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen diger bir bulgu ise, isbirlik¢i tasarim yonteminin
sosyal fayda odakli pratiklerde iirliniin niteligine dogrudan olumlu etki ettigidir.
Tasarimin bir ara¢ olarak kullanildigi; yenilik¢i pratiklerde farkli bilgi ve yetenek
gruplarinin farkli girdilerle tasarim siirecine katki sagladigi goriilmektedir. Bir Kucak
Oyuncak orneginde goriildiigii gibi isbirlik¢i tasarim siireci; paydaslar arasinda bir
ortaklagma araci olarak; paydaslarin birbirlerinin ¢alisma bi¢imlerini ve yaklagimlarini
kesfetmelerini saglayan pratikler iizerinden bir tartisma siireci baslatmaktadir. Ekip
icerisindeki goniillii iiyelerin profesyonel argiimanlarini birlestirerek; farkli mesleki
temsilleri “ortak yaratim” anlayisinda birlestirmektedir. Bunun yani sira; sivil toplum
alaninda deneyimi olmayan kisilerin; sosyal sorun olarak tanimlanan tasarim
problemlerini, insan odakli perspektifler ve tasarim diisiincesi yardimi ile ¢dzmek iizere
bir yaklagim gelistirmesine katki saglamaktadir. Bir Kucak Oyuncak projesi kapsaminda
uygulanan igbirlik¢i tasarim siirecinin; meslekler arasi kati sinirlar1 ortadan kaldirdig,
tasarim ekibinin diger ekip tiyelerinin bilgi ve deneyimlerini kesfetmesini ve daha biiyiik
bir ortak hedefi basarmak i¢in bu bilgi ve deneyimini paylagmasini sagladig1 anlagilmistir.
Bu baglamda c¢alismanin, tasarim alan1 disindaki meslek calisanlarinin; kendi ¢aligma
alanlarina iligskin 6nyargilarini ve kisitlamalarini1 gézden gegirmesine ve kendi mesleki
bilgisi ile sosyal fayda odakl1 tasarim pratiklerine bir¢ok agidan destek olabilecegini fark

etmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bunun yani sira, Bir Kucak Oyuncak projesinin tasarim siirecinde, iletisim

kalitesini belirlemede bilgi paylasimi ana etken olmasina ragmen; tasarim ekibinde
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iletisim ve bilgi akisinda aksakliklar da yasanmistir. Bunun nedeninin; iletisimin resmi
olmayan yollarda kurulmasi nedeniyle olusan bilgi akis1 verimsizligi ve ekipteki
tasarimcilarin  projeye goniillii olarak destek vermesi oldugu diistiniilmektedir.
Paydaslarin siirecin baslangicindan itibaren bir arada ortaklasa ¢alismalarini 6ngdren,
boylelikle tasarim ve iiretim faaliyetlerinin birbirine paralel ve es zamanh yiiriitiilmesini
amaglayan proje yapist ile tasarim ve lretim kararlar1 alaninda uzman goniilliiler ile
birlikte alinmistir. Ancak; tasarim kararlarinin, hedef kitle ihtiyaglart dogrultusunda
belirlenmesi hususunda da bazi1 verimsizlikler yasanmistir. Goriisiine basvurulan
uzmanlarin, yalnizca tasarim tizerine geri bildirim vermesinin degil, dogrudan tasarim
stirecine dahil olarak tasarim taniminin olusturulmasina katki saglamasinin bu
verimsizligin 6niline gegebilecegi diistiniilmektedir. Bu noktada ¢alismanin, benzer sosyal
fayda odakli pratiklere; farkli disiplinlerin tasarim siirecine hangi asamada ve ne 06lciide

dahil edebilecegi hususunda rehber olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin bir diger bulgusu ise sosyal fayda odakli tasarim pratiklerinde;
tasarimceinin roliiniin “tasarlama” eyleminin Gtesine gectigi ve tasarimcinin farkli gérev
tanimlar1 edindigidir. Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlari; tasarimcilar “tasarlama”
gorevinin yani sira sosyal sorunlarin ¢éziimiine yonelik tasarim siireglerindeki “sorun
¢oOziici” islevine odaklanmaktadir. Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen proje
kapsaminda tasarim siirecine; tasarim alanindan, 1 tasarim ydneticisi, 2 endiistriyel
tasarimcl, 2 moda tasarimcist ve 1 grafik tasarimci dahil olmustur. Farkli tasarim
alanlarindan gelen 6 tasarimcinin; sosyal deger yaratmak {izere bir araya gelmesi énemli
olmaktadir. Tasarim endiistrisine bakildiginda tasarimcilarin; hala endiistri odakli bir
tasarim gelenegine yakin durdugunu sdylemek miimkiindiir. Oysa farkli tasarim
alanlarinda egitim gormiis tasarimcilarin; endiistriyel ¢aligma alanlar1 diginda, sosyal
fayda odakli pratiklerde yer alabilecegi goriilmektedir. Dolayisiyla bu c¢alisma;
tasarimcilarin bilgi ve birikimlerini; farkli calisma alanlarina yonelik gelistirebilecegini
ve alisilagelmisin disinda gorev tanimlar1 edinebileceklerini gostermektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda yiiriitiilen tasarim siirecinde tasarimcilarin; yalnizca “tasarlama” eylemine

degil, siire¢c boyunca mesleki alanlar1 disinda da katki sagladigi goriilmiistiir. Bu da sosyal
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fayda odakli tasarim siireclerine dahil olan tasarimcilarin; kendi meslek alanlar1 disindaki

bilgiye daha a¢ik oldugu diislincesini desteklemektedir.

Son olarak sosyal girisimcilik ve sosyal fayda odakli tasarim pratiklerinin iliskisi
onemli olmaktadir. Sosyal fayda odakli tasarim yaklasimlarindaki “deger yaratma”
hedefinin, sosyal girisimcilik gibi kar saglamaktan Once; toplumsal fayda yaratmayi
gozeten isletme yapilart ile entegre edilmeye daha yatkin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda; sosyal girisimcilik gibi yaratici ve fayda odakli igletme
yapilariin; tasarim alaninda, sosyal fayda odakli pratiklere alan actigindan

bahsedilebilir.

(Calisma sonucunda; tasarim disiplinin, sosyal ve cevresel sorunlarin ¢éziim
stirecine degerli bir katki sagladigi; bu katkinin saglanmasi noktasinda ¢esitli yontemler
gelistirdigi ve toplumda goriiniir olmayan bir ihtiyaca yonelik nitelikli ¢oziimler
gelistirme potansiyeli oldugu anlagilmistir. Ayrica, disiplinler arasi kat1 sinirlarin ortadan
kalkmasu ile birlikte; gelecekte tasarimcilarin sosyal sorunlarin ¢oziilmesinde 6nemli bir
paydas olarak kabul gorebilecegi diisiiniilmektedir. Tasarim disiplininde bu sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik pratiklerin ¢cogalabilmesi i¢in tasarim siireclerine; kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum alanlarinin dahil edilebilmesinin ve tiim paydaslar ile ortak akil
gelistirilmesinin 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir. Caligmanin, 6zellikle kamusal
alanda gerceklestirilmesi hedeflenen; 6zel durumu olan gruplarin ihtiyaglarina ve
sorunlarina yonelik ¢6ziim gelistirmeyi amaglayan sosyal fayda odakli tasarim pratikleri
icin 6rnek teskil edecedi distiniilmektedir. Gelisen ve degisen sosyal, ekonomik ve
cevresel kosullarda; mevcut sorunlara yonelik gelistirilen sosyal fayda odakli tasarim
yaklagimlarinin yaratici sdylemi, teorik ve pratik baglamda giincellenmeye ve gelismeye

devam edecek gibi gorlinmektedir.
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