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Yiiksek Lisans Tezi
Kurumsal Icerik Yonetimi ve Uretim Endiistrisinde Kullanimi
T.U Fen Bilimleri Enstitiisii

Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali

OZET

Bu ¢alisma kapsaminda, Kurumsal igerik Yénetimi (KIY) kavrami detayli olarak
ele alimmakta ve iiretim endiistrisinde hizmet veren kurumlarda KIY kullanimi
incelenmektedir. Ayrica ¢alismada, Kurumsal Mimari, Kurumsal Sistem, Kurumsal Bilgi
Yonetimi gibi kavramlar detaylandirilmaktadir. Bunun yam sira KIY ile Kurumsal
Mimari iligkisi de incelenmektedir. Kurumsal igerik yonetiminin, igerikleri yakalama,
yonetme, depolama, koruma ve kullanima sunma asamalarinda 6nerdigi arag¢, metot ve
teknolojiler ile organizasyonel siiregleri nasil destekledigine dair bilgiler
paylasilmaktadir.

Son aragtirmalar gosteriyor ki, KIY piyasa biiyiikliigii 2017 yilinda yaklagik 32
milyar $§ degerine ulasmigtir. Bu rakamin %16,2 yillik birlesik biiyiime orani ile 2022
yilinda ise yaklasik 70 milyar $, 2025 yilinda ise yaklagik 100 miyar $ seviyesine
ulasacagini 6ngoriilmektedir (MarketsandMarkets, 2017). Open Text, Microsoft, IBM,
Oracle gibi Bilgi Teknolojileri (BT) sektoriinde faaliyet gosteren biiylik tedarikgi
firmalarin gelistirdikleri KIY uygulamalar1 pazarda birgok sirket tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir.

Bu calisma {i¢ kissmda degerlendirilebilir, Birinci kistmda, KIY kavrami tiim
yonleri ile ele alinmaktadir. 1k olarak kavramin tarihgesi gdzden gecirilmektedir. KIY
kavramini ortaya ¢ikaran alt kavramlar, yaklasim yontemleri, genel asamalari, bilesenleri
gibi konular ayrmtili olarak ele alinmaktadir. Bu boliimde ayrica KIY nin faydalari ve
uygulamadaki zorluklarmin paylasiimasinin yani sira kurumlarda KIY kavramina neden
ihtiya¢ duyuldugu konularindan da bahsedilmektedir. Ikinci kisimda, KIY sistemleri gibi
biiylikliik ve yoOnetim agisindan benzerlik arz eden diger kurumsal sistemlerden
bahsedilmektedir. Bu boliimde ayrica BT organizasyonlarina 151k tutabilecek, yenilik ve
uyum saglama yetenekleri sunabilecek ve rekabet¢i avantajlar1 yonetebilecek Kurumsal

Mimari, kavrami ihtiyaglar1 ve yaklasim yontemleri ile birlikte detayli olarak ele



alinmaktadir. Bu bélimde ayrica KIY ve KM kavramlar1 arasindaki iliski
incelenmektedir. Ugiincii kisimda meveut KIY teknolojilerinin sahip oldugu kabiliyetler
tizerinden tiretim sektorii i¢in kullanim ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglara karsin ¢6ziim onerileri
paylasilmaktadir. Ayrica KIY sistemlerinin saglayacagi onemli avantajlarin yaninda
kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek zorluklar da degerlendirilmektedir. Bu boliimiin ve
calismanin sonunda daha yeni ve genis bir kavram olan Kurumsal Bilgi Y6netimi kavrami
genel ozellikleri, faydalar1 ve gelecege bakan yonleri ile ele alinmaktadir.

Bilgi teknolojileri kapsaminda ve iiretim sektorii alaninda karsilasilan KIY
ihtiyaglarina ¢6ziim sunmak bu calismanin amaglari arasindadir. Ancak ¢aligmada ortaya
cikan bilgiler kismi degisiklikler gosterse de diger sektdrlerin KIY ihtiyaglar icin de
kullanislt olacaktir.

Bu tez kapsaminda edinilen bilgi ve beceriler kismen ya da tamamen &zel

isletmelerde ya da kamu kurumlarinda ¢esitli noktalarda iyi deneyimler olarak

uygulanmigtir.
Yil : 2019
Sayfa Sayis1 112

Anahtar Kelimeler  : Kurumsal Igerik Yonetimi, Kurumsal Mimari, Kurum Sistemler,

Kurumsal Bilgi Yo6netimi



Master Thesis
Enterprise Content Management and Usage in Production Industry
Trakya University Institute of Natural Sciences

Computer Engineering

ABSTRACT

Within the scope of this study, the concept of Enterprise Content Management
(ECM) is discussed in detail and the use of ECM in the production sector is examined. In
addition, concepts such as Enterprise Architecture, Enterprise System, Enterprise
Information Management are detailed. The relationship between ECM and Enterprise
Architecture is also examined. The information is shared about the tools, methods and
technologies proposed by the Enterprise Content Management concept at the stages of
capturing, managing, storing, protecting and putting into use the content.

Recent research shows that the market size of the ECM reached $ 32 billion in
2017, which is expected to reach around $ 70 billion in 2022 and approximately $ 100
billion in 2025 (2018). The ECM applications developed by large suppliers operating in
the Information Technology (IT) sector such as Open Text, Microsoft, IBM, Oracle are
actively used by many companies in the market.

This study can be evaluated in 3 parts. In the first part, the concept of ECM is
discussed with all aspects. First, the history of the concept is discussed. Topics such as
sub-concepts, approach methods, general stages and components of ECM are discussed
in detail. This chapter also discusses the benefits and the challenges of implementing the
ECM, as well as the need for ECM in production industries.

In the third part, the capabilities of the existing ECM technologies and the needs
in the production sector and solutions to these needs are shared. In addition to the
important advantages that ECM systems will provide, the difficulties that may arise
during their use are evaluated. At the end of this chapter, the concept of Enterprise
Information Management, which is a new and broader concept, is discussed with its

general features, benefits and future-oriented aspects.
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The aim of this study is to provide solutions to the needs of ECM in the field of
information technologies and production sector. However, although the information in
the study shows partial changes, it will be useful for ECM needs of other sectors.

The knowledge and skills gained within the scope of this thesis have been applied

relatively or entirely as good experiences at various points in private companies or public

institutions.
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Number of Pages 112

Keywords . Enterprise Content Management, Enterprise Architecture, Enterprise

System, Enterpise Information Management
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Bu arastirmanin konusunun belirlenmesi, gozlem ¢alismalarinin yonlendirilmesi,
sonuglarin degerlendirilmesi ve ¢alismanin diizenlenmesi asamasinda yapmis oldugu
biiyiik katkilarindan dolayr tez damsmanim Dr. Ogr. Uyesi Cem TASKIN’a ayrica
calismalarimda beni gayrete tesvik eden esime ve aileme tesekkiirlerimi sunarim.
Calismanin kendi alaninda bir bagvuru kaynagi olarak kullanilmasini temenni ederim.
Bu ¢alisma Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi

Anabilim Dalinda yapilan lisans iistii calismanin neticesi olarak hazirlanmistir.
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BOLUM.1
GIRIS

Bilgi ve iletisim ¢aginda bulunmaktayiz. Bir¢ok arastirma ¢alismasi gdsteriyor ki,
kurumlar bilgiye hakim olabildikleri siirece rekabet istiinligii elde edebilmektedir.
Bilginin dretilmesi, paylasiimasi ve o6zellikle kullanilmasi kurumlarin harcadiklari
enerjinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Giintimiizde kurum veya isletmelerin
bilgi liretim veya kullanim potansiyeli oldukga yiiksek seviyelere erismis bulunmaktadir.
Yetkin cevreler tarafindan paylasilan raporlarda bilginin olaganiistii biiyiime hizina
iliskin fevkalade sasirtic1 istatistikler paylasilmaktadir (Marr, 2018). isletmelerde bilgi
yonetimi i¢in ihtiyaglara uygun sistemlerin konumlandirilmasi tiim kurumsal
faaliyetlerde 6lgiilebilir oranlarda katki saglamaktadir.

Giin gegtikge onemli hale gelen ve hizla biiyliyen kurumsal bilgiyi etkili bir
sekilde yonetmek ve bu bilgiden en iyi seviyede faydalanmak i¢in kurumlarin, Kurumsal
Icerik Yonetimi (KIY) kavramina ihtiyaglari bulunmaktadir. Calismanin ilk hedefi
Kurumsal Icerik Yonetimi kavramini anlatmaktir. BOLUM.2‘de KIY kavrami
incelenmektedir. Kavramin tanimi, tarihgesi, tiim bilesenleri, sahip oldugu teknolojiler,
yaklasim ve ele alig yontemleri, zorluklari ve faydalar gibi konular detayli bir sekilde bu
boliimde paylagiimaktadir.

Kurumsal igerik Y&netimi, isminden de anlasilacag: iizere kurumsal seviyede
yaklasilmas1 gereken kavramlar arasinda yer almaktadir. O bakimdan, BT endiistrisinin
temel bilesenlerinden olan Kurumsal Mimari (KM) ve Kurumsal Sistem (KS)
kavramlarmin taninmas: ve KIY ile aralarindaki iligkinin ortaya ¢ikartilmasi KIY’nin
daha iyi anlasiimasina katki saglayacaktir. KIY, Kurumsal Mimarinin bilesenleri ile
gecisli bir entegrasyona sahiptir. BOLUM.3‘te Kurumsal Sistemler (KS) ve Kurumsal
Mimari (KM) kavramlari ayri ayri ele alinarak genel olarak sunulmaktadir. Ayrica bu
boliimde KIY ile KM kavramlari arasindaki iliski incelenmektedir.

BOLUM.4te iiretim sektoriinde yer alan kurumlarda, KIiY kavram
dogrultusunda karsilasilan ihtiyaclardan bahsedilmekte ve bu ihtiyaclara karsin KIY ‘nin

kullanim alanlar1 ve kullanim yontemleri paylasiimaktadir. Bu boliimiin ve ¢alismanin



sonunda, nispeten yeni ve daha genis bir kavram olan Kurumsal Bilgi Y6netimi kavrami
genel oOzellikleri, faydalar1 ve gelecege bakan yonleri ile ele alinarak c¢alisma

sonuclandirilmaktadir.

1.1 Calismanin Amaci

Calismanin  amaci, Kurumsal Igerik Yonetimi kavramimmi tiim yénleri ile
incelemek ve iiretim sektorii 6zelinde kullanimina dair bilgi ve uygulama deneyimleri
paylasmaktir. Calisma igerisinde 6zellikle tiretim sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin
K1Y ihtiyaclar1 belirtilmekte ve bu ihtiyaglara karsin uygulama ¢oziimleri sunulmaktadir.
Ayrica kurumsal igerik yonetimi strateji ve teknolojilerinin gelistirilmesine potansiyel
olarak katkida bulunacak organizasyonlar i¢in bu alanda gerceklestirilecek projelerde

kullanilmak tizere yardimci bir kaynak sunmak ¢aligmanin en 6nemli amaglarindandir.



BOLUM.2

KURUMSAL iCERIK YONETIMI

Bu béliimde Kurumsal Icerik Yonetimi kavrami ele alinmaktadir. Bu kavrami

daha iyi anlayabilmek i¢in 6ncelikle bazi tarihi bilgilere yer verilecektir.

2.1 Kurumsal icerik Yonetiminin Tarihgesi

Bilgi Sistemleri (BS) disiplininin ilk giinlerinden itibaren, kurumsal dijital bilgi
varliklarini kontrol eden ¢esitli konseptler ve Bilgi Yonetimi (BY) konsepti kesfedilmistir
(vom Brocke, Simons & Cleven, 2010). Bir kurulusun dijital bilgi varliklarin1 kontrol
etmek i¢in kullanilan gesitli kavramlar elektronik Dokiiman Yo6netimi (DY) veya Belge
Yonetimi (BY) isimleri altinda 1980'lerin sonundan bu yana arastirilmaktadir (Kemp,
2011). 1990’lardan sonra ortaya c¢ikan Internet teknolojisi, web sitelerindeki ve
intranetlerdeki bilgi varliklarinin kontrolsiiz bigimde biiylimesine neden olmustur.
Internet ve Extranet konseptleri Web Icerik Yonetimi (WCM) gibi kavramlarin
gelistirilmesine yol agmistir. Clinkii kurumsal web igerigini yonetmek i¢in bir konsepte
ve metodolojiye ihtiyag¢ bulunmaktadir (McKeever, 2003, s. 686-692).

Web diinyasi, 1992'de yalnizca basit ve diizenli sayfalardan tasarlanmis yaklagik
1000 adet web sitesinden, giiniimiizde milyarlarca sayida kapsamli, dinamik ve hizla
degisen sitelere donilismiistiir. Bu anlamda gii¢lii yonetim araglarina duyulan ihtiyag da
oncekinden ¢ok daha biiyiik seviyelere ulagmistir. Bununla birlikte 19901 y1llarin sonuna
dogru kurumlar elektronik Dokiiman Yonetimi (DY) iirlinlerinin, standart dokiiman
yonetimi 6zelliklerinin yaninda web igeriklerini ve dijital varliklar1 da yonetebilen birden
fazla is gereksinimini karsilayabilecek sekilde gelistirilip konumlandirilmasina ihtiyag
duymuslardir. Bu ihtiyaca karsin yazilim sirketleri de birden fazla is gereksinimini
karsilayabilen Kurumsal Igerik Yonetimi (KIY) sistemleri iiretmeye baslamiglardir
(Kemp, 2011).

KIY kavrami gegmis 25 yil boyunca dnemli dlgiide gelismistir ve bu konseptin
gelisimi WCM kavraminin gelisimine dayandirilmaktadir (Paivarinta & Munkvold,

2005). Bu kapsama gore ilk asamalarda ortaya cikan konsept, bugiinlerde KIY olarak



bildigimiz sistemlerin basit bir tiirii olmustur (Usman, Muzaffar & Rauf, 2009, s. 283-
289).

Networking kavrami tanitimmnin 1969°da yapilmasinin ardindan KIY teknolojisi
kullaninminda kayda deger bir artis gerceklesmistir. 1990’larin baglarindan beri, bu
teknolojiye dayanan pazar hizlica gelismistir. Kurumsal kurum i¢i agin kullanimindaki
artis sayesinde tahmini pazar degeri 1996 yilinda 476 milyon dolar degerinden 1997
yilinda 4 milyar dolar degerine ulasmistir (Kemp, 2011). BT endiistrisi sahibi kurumlar
2000 yilinda kurumsal sirket i¢i ag ile ilgili donanim, yazilim ve hizmet alimlaria
yaklasik olarak 64 milyar dolar harcamigtir. 2010 yilinda ise bu rakam yaklasik olarak
250 milyar dolar diizeyine ulasmistir (Kemp, 2011).

K1Y sistemleri i¢in bu gelisim siireci daha farklidir. KIY sistemlerinin 1980°lerde
ortaya ¢ikan elektronik dokiiman ydnetim sistemlerinin gelismis bir hali olduguna dair
yaygin bir goriis vardir.

1990’1ar boyunca elektronik dokiiman yonetimi sistemleri tinlerini arttirmistir.
Ticari bir {irlin olan FileNet *in Workforce Desktop isimli bir uygulamas: ile kullanicilar
herhangi bir masaiistlinden herhangi bir dokiimana erisebilmekteydi. Watermark
Discovery tiriinii kurum ig¢i birlikte ¢alismayi artirarak etkili bir hale getirmekteydi. EMC
isimli teknoloji firmas1 tanittigr Symmetrix 5500 ve Symmetrix 3000 {irtinleri ile bilgiye
anlik ve giivenilir bir sekilde erisebilmeyi saglayacak akilli bir depolama iinitesini
piyasalara sundu (Kemp, 2011). Ancak 1990’larin sonlarina dogru organizasyonlar
elektronik Dokiiman Yonetimi kabiliyetlerine ilaveten bir takim kurumsal ihtiyaglart da
K1Y igerisinde yer almas1 konusunda fikir belirttiler. Yazilim sirketleri 2000-2001 yillari
ierisinde ilgili talepleri karsilayan KIY sistemleri iiretmeye basladilar.

Giiniimiizde KIY sistemlerine ait pazar ¢ok ciddi bir deger seviyesine ulasmustir.
Son arastirmalar gosteriyor ki, KIY piyasa biiyiikliigii 2017 yilinda yaklasik 32 milyar $
degerine ulagmistir. Bu rakamin %16,2 yillik birlesik biiylime orani ile 2022 yilinda ise
yaklasik 70 milyar $, 2025 yilinda ise yaklasitk 100 miyar $ seviyesine ulasacagini
ongoriilmektedir (MarketsandMarkets, 2017). Bu da OpenText gibi sirketlerin teknoloji
ve yenilik tlireterek pazardaki hisselerini artirmada neden daha fazla hevesli oldugunu
aciklamaktadir. Pazara nispeten yeni giren Microsoft, IBM ve Oracle gibi sirketlerin
gelisen hevesleri de KIY sistemlerinin belirli bir periyot igerisinde kayda deger

yiikselisini ve mevcut potansiyelindeki gelismeyi izah etmektedir (Buchheim, 2006).



2.2 Kurumsal icerik Yonetiminin Kavramsal Tanim

Kurumsal Icerik Yonetimi (KiY), Web Igerik Yonetimi (WCM) ve Igerik
Yénetimi (CM) terimleri ile kiyaslandiginda, Igerik Yonetimi teriminden tiiretilmesine
ragmen ¢ok daha yeni bir kavramdir.

Rockley, K1Y sistemlerini “Bir isletmenin sahip oldugu icerikleri, bulunduklar
fiziksel konumlart ve diger igeriklerle iliskilerini de igerecek sekilde yOnetimini
saglayabilecek bir sistem” olarak tarif etmislerdir (2003).

Asprey & Middleton, K1Y sistemlerini “Etkin kullanim icin kurumsal entelektiiel
varliklar (igerik) ve dokiiman sistemini kurumsal is siirecleriyle etkili bir sekilde
birlestirmek” olarak tanimlamaktadir (2003).

Buna karsin Rockley KIY sistemlerini “Bir kurulus icerisinde kuruma mal olmus,
farkli bolgelerde ve farkli kisiler tarafindan, farkli medya ve uygulama araglar
kullanilarak olusturulan igerikleri yonetmek” olarak tanimlamaktadir (2003).

Birtakim farkliliklar olmasina ragmen KIY sistemleri, organizasyonel siireclerle
ilgili bilgi, dokiiman, belge ve igeriklerin yakalanip sistem igine alinmasi, yonetilmesi,
depolanmasi, korunmasi ve istenildigi takdirde kullanima sunulmasini saglayacak metot,
arag ve teknolojilerdir.

KIY siirecinin dért ana asamas1 Sekil 2.1 ‘de gosterilmektedir. Bu asamalar 2.5

Kurumsal Igerik Yénetiminin Bilesenleri boliimiinde detaylandirilacaktir.

L

DEPOLA
YAEALA YONET & KORU TESLIM ET

Sekil 2.1 Kurumsal Icerik Yonetim Siireci

e Yakala: Kurum igerisinde yeni bir i¢erigin liretilmesi veya sayisallastirilmasi
(tarama), farkli yontemlerle indekslenmesi ve sistem ig¢ine alinmasi

islemlerinin gergeklestirilmesi siirecidir.



e Yonet: Igeriklerin erisim yetkilerinin, degisiklik ydnetiminin ve kullanim
detaylarmin belirlenme siirecidir.

e Depola ve Koru: Yonet adimi igerisinde yer alan kurallar 1181inda, igeriklerin
bilinen bir tinite veya bilesende depolanmasi ve korunmasi agamasidir.

e Teslim Et: Depolanmis igerigin belirli kisminin, belirli kullanicilara
belirlenen erisim haklar1 dahilinde kullanilmak {izere sunulmasidir. Bu
islemin gergeklesmesinde igeriklerle ilgili olan st veriler kullanilmaktadir.

Bugiin, igerik yonetim sistemleri birgok farkli sektdrde kullanilmaktadir. igerik
yonetim sistemlerinin kullanildig1 sektorlerden biri olan BT endiistrisi de gii¢lii rekabetei
yapiy1, ani Uiriin yeniliklerini ve degisken tiiketim davranislarini yonetebilecek esneklige
sahip olmalidir. BT organizasyonlar1 igerisinde rekabetgi avantajlari yonetebilmek
amaciyla boyle bir ortamda bilgi ve igerigin yukarida paylasilan sekilde yonetilmesiyle
fayda saglanmasina muhtesem bir ihtiyag vardir (Porter, 1998).

KIY kavrami hem Akademi (Tyrvainen, Paivarinta, Salminen & livari, 2006, s.
627-634) hem de uygulama alanlarinda yeni ve gelismekte olan bir kavramdir (Dilnutt,
2006, s. 39-41). Giiniimiizde KIY, organizasyonlarda ve sanayilerde siklikla giiglii
rekabet, hizli {irlin yeniligi ve degisen tiiketici davranislarinin bulundugu alanlarda
kullanilmaktadir (Kemp, 2011). Boyle bir ortamda saglamak i¢in BT ‘ye uyum saglayip
yenilik yapabilen organizasyonlara biiyiik ihtiya¢ bulunmaktadir (Porter, 1998). KIY nin
hedefledigi sekilde belgeleri, icerigi ve bilgiyi etkili bicimde yakalamak, yonetmek,
saklamak ve sunmak rekabet avantaji saglamanin kolaylastirilmasina yardimci
olabilmektedir (Kemp, 2011).

KIY teriminin anlami hakkinda, kavram yaygin olarak kullanilmasina ragmen,
cok az fikir birligine varilmistir (Gottlieb, 2005). Bu konseptin hala bir ortak ve birlesik
tamim eksikligi bulunmaktadir (vom Brocke vd., 2010). Smith & McKeen’e gore, KIY
tizerinde tek bir birlestirilmis bakis agist mevcut degildir. Y oneticilerin, akademisyenlerin
ve tedarik¢ilerin hepsinin anlamaya ve tanimlamaya calistiklart konseptin anlami
konusunda halen 6nemli bir karisiklik vardir (2003, s. 647-659.).

Elektronik Dokiiman Yonetimi (DY), Igerik Yénetimi (1Y) ve Web Igerik
Yénetimi (WIY) gibi iyice arastirilmis ve Kurumsal Igerik Yonetimi ile yakindan iliskili
oldugu bilinen gesitli kavramlar bulunmaktadir (vom Brocke vd., 2010). Bu sebeple
Paivarinta & Munkvold, KiY’nin aslinda kurumsal i¢ haberlesme yapilariyla



karsilastirildiginda yeni bir seyi ifade edip etmedigini tartismaktadirlar (2005). Onlar,
KIY’nin daha 6nce ayristirilmis olan bilgi sistemleri bilesenlerini bir araya getirmeyi
hedeflemesi bakimindan mevcut ¢oziimlerden farkli oldugunu diisinmektedirler. Ayrica
Munkvold, Paivarinta, Hodne & Stangeland, KIY kavrammmn bu konular1 yeni bir
bi¢imde birlestirdigini ve biitiinlestirdigini kabul etmektedirler (2006, s. 69-100).

KIY terimi, 2000/2001 'de ortaya ¢iktig1 andan itibaren gesitli tanim ve anlamlara
sahip olmustur, bu nedenle kavramin tanimlanmasi ¢ok kolay olamamaktadir (Gottlieb,
2005).

Smith & McKeen, KIY kavramini “bir kurulusun tiim bilgi varhiklarini
(tiirlerinden bagimsiz olarak) yasam dongiisii boyunca yonetmek i¢in ihtiya¢ duydugu
stratejiler, araglar, siirecler ve beceriler” olarak tanimlamaktadir (2003, s. 647-659.).

Blair, KIY kavramim ¢ok cesitli teknolojileri kapsayan bir kavram olarak
gormektedir (2004). Blair, KIY kavrami hakkinda su bilgileri paylasmaktadir. KIY, bir
isletmedeki igerigi yakalamak, yonetmek, depolamak, korumak ve sunmak i¢in kullanilan
teknolojiler, araclar ve yontemlerdir. KIY normal olarak bir belge gibi smiflandirilip elde
edilemeyen ve yonetilemeyen bilgilerle de ilgilenmektedir. KIY, veri tabanlar1 veya
sistemlerinin sinirlar1 disinda bulunan, yapisal olmayan bilgilere, yani e-posta, islenmis
sOzciik belgeleri, dijital goriintiiler ve taginabilir dokiiman formati (PDF) dosyalar1 gibi
sabit yordam ve yollar igeren serbest bigimli igerige odaklanmaktadir diyerek seklinde
ifade etmektedir (2004, s. 64-66).

Iverson & Burkart ilgili calismasinda KIY kavramimi farkli teknolojileri kapsayan
bir semsiye olarak agiklamaktadir:

“Kurumsal icerik yonetimi, yakin zamana kadar ayr1 pazarlara ait olarak goriilen
ve bir dizi farkli teknolojiyi tanimlayan kapsamli bir terim olarak kullaniliyor. Kavram,
dokiiman yonetimi, web igerik yonetimi, belge yonetimi, dokiiman goriintiileme ve dijital
varlik veya zengin medya yonetimi gibi kavramlari da igermektedir. KIY, bir
organizasyonda yapisal olmayan tiim igerigi kapsamaktadir. “(lverson & Burkart, 2007,
S. 403-419).

KIY, Microsoft SharePoint, EZ Publish, Joomla vb. gibi iiriinler veya diger web
icerik yayimlama araclar1 gibi, igerik yayimmlamak ve paylagmak i¢in kullanilan

teknolojilerden ¢ok daha ileri bir seviyede bulunmaktadir. Oyle ki son tanimlamalarda,



KIY strateji ve yontemleri daha fazla dikkate alinirken, KiY’nin teknolojik perspektifi
daha az ilgi gérmiis gibi gériinmektedir.

Mescan, KIY kavramini “¢oziim degil de bir strateji” olarak nitelendiren bu
algilama yontemini kabul etmektedir (2004, s. 54-57).

Bilgi ve Gorilintii Yonetimi Dernegi (AIIM) tarafindan en yeni ve en son olarak
giincellenen KIY taniminda, yalnizca icerik ydnetiminin yeterli olamayacagini, bir
dokiiman veya belgenin dogru versiyonuna erisimin énemli oldugunu, igerigin isletme
hedeflerine uygun olarak yonetilmesi gerektigini soylerken, bu anlamda kullanilacak
strateji, yontem ve araglara esit onem vermektedir:

“Kurumsal Icerik Yonetimi, organizasyonel siireclerle ilgili igerik ve dokiimanlari
yakalamak, yonetmek, depolamak, korumak ve sunmak i¢in kullanilan stratejiler,
yontemler ve araglardir. KIY araclar1 ve stratejileri bir kurulusun yapisal olmayan
bilgilerinin yonetimini bilginin bulundugu yerde saglamaktadir” (AlIIM, What is
Enterprise Content Management, 2019, parag2).

Stalters teknolojiye diisiik &nem vermekte ve KIY kavramini su sekilde
vurgulamaktadir: Kurumsal Igerik Yonetimi, yasal uygunluk, bilginin tekrar kullanim ve
paylasimi ve operasyonel performansin gelistirilmesi hedefine yonelik olarak bir bilgi
yonetimi platformuna hiikmedilmesini saglayan bir idare yontemidir. K1Y, bilgi yasam
dongiisiinii yonetmek ve bir organizasyonun bilgi varliklarini ve bilgi yonetim siire¢lerini
daima 1yilestirmek i¢in kullanilan yapisal yaklasim yontemleri, politikalar, 6l¢iimler,
yOnetim uygulamalar1 ve yazilim araglaridir (Stalters, 2007).

Teknoloji KIY igin énemli bir kolaylastiricidir, ancak tiim KIY organizasyonunu
kapsamamaktadir (Munkvold vd., 2006, s. 69-100).

Tyrvainen vd. KIY kavraminin ne olduguna dair genis bir bakis agisina sahiptirler.
Onlar teknolojinin KiY’nin yalnizca bir pargasi oldugunu, KIY’nin dogasinda bazi
zorluklarmn bulundugunu ve organizasyonlarda yeni KIY ¢oziimlerinin gelistirilmesi, is
stiregleri ve ¢aligma uygulamalarindaki degisikliklere gore igerigin nasil ele alinacag:
konusunda yeni stratejilere ihtiya¢ duyulacagini savunmaktadirlar (2006, s. 627-634).

Bilgisayar Miihendisligi ve Yazilim Miihendisligi, igerik yonetimi igin ¢esitli
teknolojik yenilikler iiretebilirler. Ancak onlar, icerik algisin1 ve KIY ’nin organizasyonel
baglamini ihmal etme egilimindedirler (Tyrvainen vd, 2006, s. 627-634).



Duhon, KIY de dahil olmak iizere bir teknolojinin herhangi bir is problemini
¢ozmeyecegini ve ilk oOnce isletmenin anlasilmasi ve isletmenin yapisina uygun
teknolojinin konumlandirilmas1 gerektigini savunuyor. Ayrica, “Cogu zaman, KIY’nin
stratejisi ve teknolojisi arasinda bir karisiklik vardir. KIY her ikisidir ancak dnce strateji
ardindan teknoloji gelmelidir (2009).

Munkvold vd, KIY’nin ardindaki mantigin, bir organizasyona ait ¢alisan, miisteri
ve ortak gibi tiim muhataplarin kurumsal bilgi ve icerik tizerindeki is birligi ihtiyaglarina
bagl oldugunu iddia etmektedir (2006, s. 69-100).

Bu c¢alisma kapsaminda KiY’nin eposta, metin tabanli dosya, resim ve video
dosyalar1 gibi yapisal olmayan bilgileri nasil destekleyecegi konusu da ele alinacaktir. Bu
tiir dosyalar, birgok isletmenin toplam bilgi miktarinin biiyiik bir boliimiinii ierir. Bu tiir
icerikler yonetim veya isleme amagli herhangi bir kural yoksa kisisel bilgisayarlarda veya
olusturuldugu platformlarda saklanma egilimi gosterirler. Kurumlarda genellikle i¢erikler
yazarlar tarafindan diger yazarlardan ayri ¢alisilarak olusturulmaktadir (Rockley, 2003).
Icerikler arasina konulan duvarlar, igeriklerin degisiklik veya farklilik durumlarinda
defalarca ve yeniden iiretilmesine sebep olmaktadir. Bilgi paylasimi da hassas bir alan
olarak kabul edilmektedir. Ayrica KIY’nin kurum veya sirket politikas: ile teknolojiyi
birlikte ele aldig1 savunulmaktadir. Bu nedenle &zellikle iist yonetimin bir KiY
projesinde, projeyi desteklemesi ve takip etmesi ayrica ilgili kazanimlari agikg¢a ifade
etmesi 6nem arz etmektedir.

KIY biiyiik sirketler arasinda olduk¢a 6n plandadir. KIY sistemi iireticileri veya
saglayicilar karmagik kurumsal ihtiyaglar bulunan biiyiik isletmeleri hedef kitlesi olarak
belirlemektedirler (Iverson & Burkart, 2007, s. 403-419). De Carvalho, kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin (KOBI), egitim ve arastirma kurumlarmin ve kamu organlarmnin
yapisal olmayan bilginin yOnetimi i¢in ayni ihtiyaca sahip olduklarini sdylemektedir
(2007, s. 173-183). Alsup ve Strong, KIY sorunlarmnin biiyiikliik, konum sayis1 veya is
karmasikligina bakilmaksizin her organizasyonda bulunduguna dikkat g¢ekmektedir
(2004, s. 16-27). Bununla birlikte, KOBI'ler ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda KIY nin
konumlandirilmasi igin maliyet énemli bir engel olusturmaktadir (Iverson & Burkart,
2007, s. 403-419). Cogu zaman bu tiir isletmeler yiiksek sahip olma, 6zellestirme ve
destek maliyetlerini karsilayamazlar (De Carvalho, 2007, s. 173-183). Boylesi

durumlarda Intranet ve Extranet’ler i¢in daha kiigiik igerik yonetimi sistemlerini



kullanmak ve diger bilgi yonetimi stratejilerini uygulamak miimkiindir (Iverson &
Burkart, 2007, s. 403-419). Boylesi kurumlar icin agik kaynakli bir KIY ¢oziimii de
alternatif olabilmektedir (De Carvalho, 2007, s. 173-183). Iverson & Burkart, kaynaklarin
kisitlt oldugu durumlarda, icerik ve bilgi yonetimi ile ilgili karar vermenin daha fazla
onem tasidigini ileri siirmektedir (2007). Iverson & Burkart, KIY ve diger benzer
sistemleri degerlendirmek ve karar vermeye yardimci olmak i¢in bir igerik yonetim
modeli sunmaktadir. Bu icerik yonetimi modeli, KIY sistemi gibi yonetim sistemlerinin
organizasyon iizerindeki olumlu veya olumsuz tiim etkilerini analiz etmek icin bir ¢cergeve
tasarlamaktadir. Bu model ayrica, teknolojiye asina olmayan karar vericilerin
bulunduklar1 &6zel durumlar cercevesinde, KiY’nin veya diger icerik y&netimi
teknolojilerinin ~ uygulanmast veya uyarlanmasindaki maliyet avantajlarinin
karsilastirilmasi hakkinda 6nemli sorular sormak ve cevap bulmak imkéani tanimaktadir
(Iverson & Burkart, 2007, s. 403-419).

Alsup ve Strong'a gore, elektronik belgelerin ortaya ¢ikisi ile belge yonetimi (BY),
islevsiz bir is disiplini haline geldi. Bugiiniin organizasyonlarinin ¢ogunun BY rolleri ve
smirlar1 konusunda kafalar1 karisik bir durumdadir. Birgok organizasyonun elektronik
belgeleri sahip olduklar1 politikalarla veya isletmelerini etkileyen yasal gerekliliklerle
uyumlu bir sekilde yonetmedikleri agiktir (2004, s. 16-27). Bununla birlikte, KIY ve BY
ile ilgili farkli kurs programlarindan veya iiniversite boliimlerinden mezun, uygulayici,
uzman gibi meslek veya unvanlar ise yerlestirmelerde, 6zge¢mislerde veya is tekliflerinde
calisanlarin ayriminda kullanilmaya baglanmaktadir (Duhon, 2009). Duhon’a gore,
sirketler gorev vermek iizere "KIY Uzmam" sifatiyla bir kisi aramak yerine, boyle bir
uzmanin sahip oldugu becerilere sahip kisileri aramaktadirlar. Ayrica BT uzmanlarinin,
kullanicilarin bakis a¢isini anlamalar1 i¢in bilgi yOnetimi, is siirecleri ve endiistri
deneyiminden olusan bir tecriibe kombinasyona sahip olmalar1 gerektigi de
vurgulanmaktadir (2009).

Andersen'e gore, KIY ¢oziimlerindeki heyecan hizla genislemektedir ve KIY
pazarinda zamanla adeta patlama yasanmaktadir ve pazar biyiikligii bir 6nceki yila gore
katlanarak artmaktadir (2008, s. 61-87).

Boiko, organizasyonel baglamdaki icerigin ham veriden farkli oldugunu ifade
etmekte ve igerigin farkli nedenlerle genisleyebilir bir yapida oldugundan bahsetmektedir

(2005).
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Nordheim & Paivarinta, bir KIY sistemi kapsami1 ve karmasiklig1 nedeniyle son
yillarda dikkat ¢ekici sistemlerden olan Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) ve Miisteri
Iliskileri Y&netimi (MIY) sistemleri gibi Kurumsal Sistemlerin (KS) bir bileseni olarak
goriilmektedir (2006, s. 648-662).

Bir KIY sistemi, kisisel bir bilgisayarlardan kullanilmalar1 icin genellikle hig
yazilim Kurulumu gerektirmez veya kiigiik eklentiler gibi az miktarda kurulum gerektirir.
Ciinkii KIY yazilimlar1 insanlara hizmet sunmak igin internet teknolojisini kullanir. Bu
tiir yazilimlara erismek i¢in genellikle sadece bir web tarayicisi, bir kullanici ad1 ve bir
sifre yeterli olmaktadir (Jenkins, Kohler & Shackleton, 2006).

MarketsandMarkets isimli internet sitesi tarafindan 2017 Haziran aymda
yayimlanan bir arastirma raporuna gére KIY yazilimlarinin pazar pay1 2015 yilindaki
yaklasik 25 milyar $ seviyesinden birlesik yillik oran hesaplama yontemine gore 2020
yilinda 60 milyar $ seviyesine ulagacaktir (2017).

Bir KIY ¢oziimiine, birden fazla kaynaktan ve uygulamadan beslenen bilgi
portalleri araciligiyla erisilir. Bu sayede kurumun bilgi kaynaklarina erisim ve bu
kaynaklari etkin kullanim yontemleri saglanir (Nordheim & Paivarinta, 2006, s. 648-662).

KIY kavrami farkli otoriteler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu
tanimlar 151¢inda ve glniimiiziin ihtiyaglar1 dogrultusunda asagidaki gibi bir tanim
yapmak miimkiindiir. “KIY, yapisal olmayan bilginin kurumsal hafizaya girisinde ona
eslik eden, kurumdan ¢ikisina kadar onu takip eden, gerektiginde akillandiran veya diger
kurumsal sistemler veya siiregler ile paylasabilen yontem, strateji ve giincel
teknolojilerdir”.

Giiniimiizde KIY yapisal bilgi ile daha i¢i ice bir sekilde diisiiniilmektedir.
I¢indeki bilgiyi analiz edebilen, gerektiginde diger sistemler ile veri aligverisi yapabilen,
iginde yapay zekd ve Ofrenme kabiliyeti olan teknolojiler KIY kavramim
zenginlestirmekte ve hatta Kurumsal Bilgi Yonetimi (KBY) kapsamina ulasma yolunda
desteklemektedir.

2.3 1lcerik ve Ust Veri

KIY sistemleri dogrudan igerik varliklarmi yonetmeye taliptir. Ust veriler de bu
yonetim slirecini destekleyici temel varliklar olarak kullanilmaktadir. Farkli sektor

temsilcileri i¢in i¢erik kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Tiim tanimlarin ortak

11



ozelligi icerigin her tiir bilgiyi icerebilecegidir. Icerik bir hedef kitleye bir amag igin
sunulan her tiirlii bilgidir.

Icerik ayn1 zamanda bir ofis (Word) dokiimaninda oldugu gibi gérsel bilgiyi de
icerebilmektedir. Bazi sistemler icerik ve gorsel bilgi arasinda ayrim yapmaktadir ve
onlara ayr1 nesneler gibi davranmaktadir. Bu ayrim XML duyarli sistemlerde daha ¢ok
yapilmaktadir ve bu da igerigin tekrar kullanilabilme potansiyelini artirmaktadir. Icerik
ile {ist veri kavramlar1 farkli olmakla beraber birbirlerini tamamlamaktadir. Ust veriler
icerigi niteleyen bir bilgi tiiriidiir. Ust veriler aym1 zamanda makineler tarafindan
dogrudan kullanilabilir.

Bu boliimde o6zellikle igerik kavrami ve onunla iliskisinden dolayr {ist veri

kavrami detaylandirilacaktir.
2.3.1 lcerik Nedir?

Icerik sozciigiiniin birgok anlami bulunmaktadir, ancak igerik esas itibariyle
kurulus veya isletmeye ait bir terimdir. igerik sdzciigii veri veya bilgi terimleri ile
karsilastirilirken, igerigin bir kapsayici ile iliskili oldugu acik¢a ifade edilmektedir.
Genellikle bir dokiimanin igerigi, bir web sitesinin igerigi veya internet icerigi hakkinda
konusuruz. Igerik genellikle kapsayicinin diger bir yoniine (6rnegin, yapisal yonii, form
tabanli veya gorsel yonii) iliskindir. Ornegin XML tabanli bir dokiimanda, icerik ile
yapisal veri ve harici gorsel veriler ayrilabilmektedir (Tyrvainen vd., 2006, s. 627-634).
Kampffmeyer, KIY kavrami kapsamindaki igerigin anlaminin kesin olmadigini belirtiyor
(2004). Literatiire bakildiginda iki veya tig ¢esit igerik kategorisi ortaya ¢ikmaktadir. Bazi
cevreler yalmizca yapisal ve yapisal olmayan igerik kategorilerini benimsemekteyken,
bazilari ise bu iki kategori arasina zayif ya da yari yapisal igerigi yerlestirmektedirler. Bir
kurumda bulunan biitiin ¢alisanlar, birka¢ c¢esit icerik iiretmek veya tliketmekten
sorumludur (Gottlieb, 2005). Genellikle kurumlarda yiiksek diizeyde bir igerik hareketi
bulunmaktadir (Alsup & Strong, 2004, s. 16-27). Icerik terimi, yapisal olmayan bilgiye
odaklanilarak ele alinmaktadir.

Yapisal igerik, diizen ve boyut olarak standartlastirilmis bilgilerdir. Ornegin her
stitunun bir degiskeni temsil ettigi ve her satirin veri kiimesinin bir 6gesini temsil ettigi
bir veri kiimesi gibi. Bu tiir igerikler genellikle veri tabanlarinda saklanir ve yonetilir

(Kampffmeyer, 2004). Diyagram, agaclar ve 1zgaralar gibi diger yapilar da yapisal
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icerigin normal ifadeleridir (Willenborg, 2003). Bu tiir bilgiler ¢ogunlukla finansal
bilgiler veya calisan kayitlar1 gibi Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemleriyle
iliskilendirilir. Bilginin standartlastirilmis yapisi, igerigin otomatik analizini, tasnifini ve
yeniden kullanimini miimkiin hale getirir. Ornegin, bir bilgisayar sahip oldugu standart
yapisal diizeni nedeniyle boylesi bir bilgiyi kolaylikla yorumlayabilir ve igleyebilir. Bu
nedenle bu tiir bir igerigin genel olarak yonetilmesi kolaydir. Yapisal bilgininin bigimsel
Ozellikleri, kullanicidan gelen bir isteklere karsin, bir sistemin onu yapilandirmasini ve
onun ilgili kisimlarin1 kullanmasinm1 kolaylastirir (Kampffmeyer, 2004). Yapisal bilgi
veya icerik bu c¢alismanin odak noktasi disinda kalmaktadir ve daha fazla
detaylandirilmayacaktir. Calisma kapsaminda yapisal olmayan bilgi ve bu bilginin
yonetimi ele alinmaktadir.

Bir isletme veya kurulustaki pek ¢ok bilgi, e-postalar, metin dokiimanlar1 veya
HTML sayfalar1 gibi zayif ya da yar1 yapisal igeriklerde yer almaktadir (Aleksy &
Schwind, 2006, s. 60-65). igerik terimi hakkinda diisiiniildiigiinde bu icerik tiirii
genellikle akla gelen ilk bilgi tiiriidiir. Temelde bu tiir i¢erikler, kelime tabanli dosyalardir
ve hem tasarim hem de iist veriler icerebilir, ancak bunlar yapisal icerikte oldugu gibi
standartlagtirllmamustir. Bu tiir, bir sistem tarafindan kelime olarak yorumlanabilen yani
kelimelerin anlamlarinin anlasilmasina izin veren bir igerik tiirii olarak diisiiniilebilir.
Fakat sistemin, bu tiir bilginin mantiksal anlamin1 anlamasi, yani s6z konusu baglamdaki
kelimelerin anlamini ¢ikarmasi nispeten zordur. Bu durum, zayif yapisal igerigin
tasniflenmesini ve kullanicilarin onu elde etmesini yapisal igerige kiyasla daha fazla
zorlastirir.

Yapisal olmayan igerik iginde, kelime olarak bir yazilim sisteminin bile
yorumlamada zorlanacagi tirden olan igerikler bulundugundan bu tiir igerigin
siniflandirilmasi daha da zordur. Bu tiir igeriklere 6rnek olarak resimler, videolar, ses
kayitlar1 ve taranmig belgeler verilmistir (Kampffmeyer, 2004). Genellikle bu igerikler
farkli sekillerde depolanirlar ve otomatik olarak degil, tek tek ve elle olusturulurlar. Bir
sistem tarafindan anlagilmasi, yorumlanmasi ve siniflandirilmasi zor olsa da bu bilgiler
kullanicilar i¢in genellikle ¢ok giiglii bilgilerdir ve bu nedenle bu bilgilerin yonetimi bir

kurulus i¢in 6nemlidir. Sekil 2.2°de igerik kavramina ait bir gorsel paylasiimaktadir.
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Sekil 2.2 Ierik Gosterimi

Bu tiir igeriklerden hangisinin bir KIY sisteminde ele alinmasi gerektigi
konusunda tam bir fikir birligi yoktur. Zayif / yar1 yapisal ve yapisal olmayan icerikler
her zaman KIY icerigi olarak kabul edilmektedir. Ancak, yapisal icerige hitap ederken
bazilart bunun KIY nin bir par¢asi olmadigimi éne siirmektedir. Bu galisma kapsaminda
KIY sistemlerinin yar1 yapisal veya yapisal olmayan bilgiyi nasil destekleyebilecegi ele
almacaktir. Ayrica yart yapisal ve yapisal olmayan igerik kavramlart bu g¢alisma
kapsaminda yapisal olmayan igerik terimi ile anilacaktir. Bu ¢alismada yapisal veri veya

icerige odaklanilmayacaktir.
2.3.2  Ust Veri Nedir?

KIY baglaminda icerik ele alindiginda, arama ve bilgiyi elde etme stratejileri
gelistiren kisiler i¢in kullanilacak yontem ve sonug alma hassasiyeti bakimindan iist veri
kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir (Rockley, 2003).

Geleneksel olarak, iist veriler “verilerle ilgili veriler” veya “bilgi hakkindaki bilgi”
olarak tanimlanmigtir (NISO. 2004). Daha yakin tarihli literatiir, bu gibi tanimlardan
hosnutsuzlugu ifade eder ve {ist verinin ne oldugunu, amacinmi ve ne igin
kullanilabilecegini ger¢ekten sdylemezler (Chisholm, 2008). Chisholm iist veri terimini
“tist veriler, bir kurulusun bilgi varliklarmin herhangi bir par¢asim1 tanimlayan ve
kurulusun bu varliklar1 kullanmasina ve yonetmesine olanak taniyan verilerdir” seklinde

tanimlamaktadir (2008). NISO, iist verileri “bir bilgi kaynagin1 betimleyen ve agiklayan
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ayrica elde etmeyi, kullanmayi veya yonetmeyi kolaylastiran yapisal bilgiler” olarak
tanimlamaktadir (2004). Digerleri ise, iist verilerin en 6nemli uygulamasimin bilgileri
betimlemek oldugunu ve bdylelikle bilgilerin aranabilmelerini sagladiklarini ve bu
sekilde kullanicilar tarafindan anlamlar1 ile birlestirilebilip elde edilebildiklerini
sOylemektedir (McNay. 2002). Rockley, icerik 6gelerinin bir bilgisayar tarafindan
diizgiin bir sekilde islenmesi ve arama ile bulunabilmesi i¢in etiketlenmesi ve fihriste
edilmesi gerektigini sdylemektedir (2003). Near, iist verilerin herhangi bir KIiY sistemi
icin ¢ok kritik oldugunu belirtmektedir (2010). O’na goére iist veri, igeriginizi nasil
olusturdugunuzu, iceriginizi nasil buldugunuzu ve igeriginize uygulanan islemlerin neler
oldugunu gosteren ve igeriginizin birbirleriyle uyumlu bir sekilde yonetildiginden emin
olmanizi saglayan verilerdir (Near, 2010).

Rockley, iist verinin yalnizca tanimlayici bilgileri degil, davranislari, siiregleri,
kurallar1 ve veri yapisini da tanimlamak i¢in kullanilabilecegini ifade etmektedir (2003).
Ayrica bu unsurlarin KIY’nin bir parcas olan igerik arama ve elde etme kabiliyeti i¢in
bir iist veri stratejisi gelistirirken de 6nemli oldugunu belirtmektedir (Rockley, 2003).
Ciinkii yalnizca igerigin ne oldugunu degil, kimin kullandigini, nasil kullanilacagini, nasil
teslim edilecegini ve ne zaman kullanilacagini belirlemek i¢in de bir iist veri stratejisi
gelistirmek gerekmektedir. Ust veri, bir KIY sisteminde saklanan igerikler iizerinde
ozellikle tekrar kullanim, etkili erisim ve giiclii takip gibi ti¢ farkli eylem grubuna oldukga
yiiksek katki saglamaktadir. Sekil 2.3 “de iist verilerin kullanicilara olan katkisina dair bir

gorsel paylasilmaktadir.
2.3.2.1 Tekrar Kullanim

Rockley, tist verilerin bir igerik yonetimi stratejisinde 6zellikle igerik fazlaliklarini
ortadan kaldirarak tekrar kullanim igin yararl olabilecegini sdylemektedir (2003). Bu
durumda, tiim igerik 6gelerine {ist veri uygulanabilir. Boylelikle igerik yazarlar1 veya
tireticileri, KIY sisteminde kayith baska bir belgede ilgili icerigin zaten var olup
olmadigini bilmek igin arama yapabilirler. Ust veri bilgisi icerik tiirii, icerigin adresi,
olusturulma tarihi, sahibi, boyutu, gibi sistem tarafindan yakalanan verilerin yani sira
ilgili nesnenin niteligini veya niceligini dogrudan veya dolayl isaret eden veriler veya

veri setleri de olabilmektedir. O bakimdan, bazi {ist veriler belge tipine bagli olarak
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otomatik olarak algilanirken, diger Uist veriler yazar veya iiretici tarafindan eklenmektedir
(Rockley, 2003).

2.3.2.2 Etkili Erisim

Erisim i¢in kullanilacak iist veriler, icerige arama yoluyla erismeyi saglamaktadir.
Rockley, erisim i¢in kullanilan tist verilerin, tekrar kullanim igin tanimlanmus {ist verilerin
birgogunu igerebildigini ve genellikle ¢ok daha kapsamli oldugunu sdylemektedir (2003).
Bu iist veriler baslik, yazar, tarih (olusturma, tamamlama, degisiklik), anahtar kelimeler,
sorumlu taraf, giivenlik durumu ve izleme (6r. Durum) gibi tist veriler olabilmektedir.
Erisim i¢in kullanilan st veriler, kullanicilarin hangi igerik Ogelerini goriintiilemek

istediklerini 6zel olarak tanimlamalarini saglamaktadir (Rockley, 2003).
2.3.2.3 Takip ve Kontrol

Rockley, igerik stratejisinin bir pargasi olarak uyarlanan is akislarinda 6zellikle
takip Ust verilerinin faydali oldugunu soylemektedir. Tiim igerik dgelerine durum iist
verisi atanarak hangi 6gelerin aktif oldugu veya herhangi bir 6geye kim tarafindan neler
yapildigi belirlenebilir. Genel olarak durum st verisindeki degisiklikler son kullanicilar
tarafindan degil is akislarindaki otomatik islemler yoluyla kontrol edilir (Rockley, 2003).
Takip veya durum {ist verileri genellikle taslak, onayda, giincel, revizyonda veya iptal

edilmis gibi farkli durumlari igerir.
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Sekil 2.3 Ust Veri Kullanim1

2.3.2.4 Ust Veri Tanimlama

Ust veri tanimlama islemi iceriklerin etkin bir sekilde ydnetimini saglamak
amaciyla olduk¢a 6nem teskil etmektedir. Rockley, bir kurulusun elde etmek istedigi iist
veri tilirlerini dogru bir sekilde tanimlamanin ve siniflandirmanin st veri stratejisinin
basarist i¢in son derece onemli oldugunu belirtmektedir (2003). Yanlis veya eksik
tammmlanmis st veriler nedeniyle ve igeriklere etkili bir sekilde erisememekten
kaynaklanan ¢ok ciddi sorunlara neden olabilir. Ust verilerin eksik veya yanls
tanimlanmasina bagli olarak, igeriklere ihtiyag duyuldugunda erisememekten
kaynaklanan ¢ok ciddi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. 1999 yilinda NASA tarafindan
yiriitillen bir gorevde maliyeti 125 milyon $ olan bir uzay aracinin kaybedilmesi bu
duruma ait en 6nemli 6rneklerden biri olarak kabul edilmektedir (Rockley, 2003) (Harish,
(2019).

Tanimlama siirecinde bir iist verinin amacinin ne oldugu belirlenmelidir. Ust
verinin erisim, tekrar kullanim veya takip amaclarindan hangisine yonelik olarak
tanimlandigimin belirlenmesi gerekmektedir. Bu yontemle isletmenin elde etmeye
calistig1 faydalar ile isin sonuglar1 karsilastirilarak dogru {ist veri stratejisi inga edilebilir.
Bir isletmenin ihtiya¢ duydugu tist veriler dogru bir sekilde tanimlanarak dogru bilgilerin,
dogru kisiye ve dogru zamanda teslim edilmesi saglanabilmektedir. Ust veri tanimlama

caligmasi yatirimin geri doniisiine dolayli olarak etki etmektedir.
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Sekil 2.4 ‘de Bir 6ge igin KIY sistemlerinde gerekli olan tiim iist verileri kapsayan

Ust Veri Modeli paylasiimaktadir.

e Izinler izinler
B s (Klasor Yapisinda Kalitsal izinler) Posya Tasnif Agacinda Kalitsal izinle

Saklama Planlan
Ode [ Nesne
Plan Asamasil
Odge [ Nesne
Plan Asamasi 2

Ofe [ Nesne Plan Asamas 3

Bekletme

Oge [ Nesne

I1zinler
(Kategori Gorebilelecekler)

l Tasnif Agaci

Kategori

Oznitelik Temel Sistem _
Tasnif

Oznitelik Seti

Temel Sistem Ozniteligi

Oznitelik Il Tamimlanabilir Sistem Ozniteligi Izinler
(Tasnif Agacini Gérebilecekler)

Tasnif

Sekil 2.4 Ust Veri Modeli

Kuruluslarda {ist veri yonetimi zahmetli olabilmektedir. Bir KIY projesi
kapsaminda farkli ihtiyaglara sahip olmalari nedeniyle iiniteler i¢in birbirinden farkl: {ist
veriler ortaya cikmaktadir. Unitelerin igerikleri farkli yontemlerle kullanmalari ve
mutlaka takip etmeleri gereken, onemli ve farkli bilgilere sahip olmalar1 {ist veri
yonetimini karmasik bir hale getirmektedir.

Standart olan {ist veri siniflandirmalarint zorunlu kilmak, igerigi tanimlamada ve
bulmada kullanicilara ortak bir dil sunar. Bununla birlikte, Wilkoff vd., tim kurumsal
icerigi kapsayan standart bir taksonomi olusturmanin olduk¢a zor bir gorev oldugunu
soylemektedir. Isletmeler, 6ncelikle en ¢ok ilgilendikleri konulara odaklanarak basit bir
yaklasim sergilemelidirler. Ilk etapta, igerik yoneticileri miisteri veya son kullanici i¢in

ilk ti¢ hedefi belirlemeli ve bu senaryolar1 kolaylastiran icerigi list veri ile etiketlemelidir
(Wilkoff, Walker, Root & Dalton, 2001).
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Banerjee, elektronik ortamlarda belgelerin elle olusturulmasi ihtiyacini azaltmak
icin st verilerin ve diger araglarin kullanim1 konusunu arastirmak {izere tasarlanan bir
projede Kkarsilasilan zorluklari tartismaktadir (2000). Calisma sonuglarina gore, tst
verilerden faydalanmak isteniyorsa tist verilerin daima ve uygun bir sekilde girilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Banerjee, iist verilerin tutarli bir sekilde girigini saglamak
icin kullanicilarin st verilerde bulunacak bilgilerde ve bu bilgilerin girilmesinde neyi
basarmay1 umduklar1 konusunda hemfikir olmanin zorunlulugunu belirtmektedir (2000).
Banerjee'ye gore bu anlasmaya varmak basit bir konu olarak son derece zordur. Farkli
kullanict topluluklarinin farkli ¢ikarlari vardir ve list veriler genellikle belirli bir kullanici
toplulugunun ¢ikarlarini yansitan terimlerle tanimlanmaktadir. Ayrica tutarlh st veriler
tanimlamak 6nemli bir zaman ve ¢aba gerektirmektedir. Her ne kadar olusturulma tarihi,
dosya uzantisi, boyutu, olusturan kullanict vb. gibi bazi {ist veriler sistem tarafindan
otomatik olarak olusturulsa da sadece insanlar bilgideki bircok Onemli iliskiyi
tanimlayabilmektedir. Bazi dokiimanlar, igerigi veya yapist yazilimlar tarafindan
algilanamadigi i¢in sadece insanlar tarafindan en iyi sekilde tanimlanmaktadirlar (yapisal
olmayan bilgi). Kullanicilarin st veri girislerine dikkat etmemelerine bagli olarak veri
girisinde tutarsizliklar olabilmektedir. Buna bagli olarak bazi ¢evreler iist veri alanlarinin
degerini sorgulamaktadir. Karsilasilan bir diger sorun ise, insanlarin farkli nedenlerden
dolay1 dogru st verileri uygulamama (maksatli hatali giris) durumlaridir. Bazi kisilerin
kendi bireysel hedeflerine ulagsmay1 diger kullanicilara yardimer olmaktan daha ziyade
onemsedikleri bilinmektedir. Bdoylesi durumlarin Oniine ge¢mek igin raporlama
faaliyetlerinin diizenli olarak yapilmasi gerekmektedir.

Banerjee, kurumlarda st verilerden yararlanan sistemleri degerlendirmek,
uyarlamak ve bakimini yapmak gibi yetenekleri olan ve projelere zaman ayirip kritik
katki saglayabilen uzman bulmanimn zor oldugunu bildirmektedir. Ust verinin bir arag
oldugunu, sorunlara ¢6ziim olmadigini bildirmektedir. Ayrica yliksek teknoloji liriinii
ahsap isleme malzemelerinin veya takim tezgdhlarinin vasifsiz insanlarin elinde
potansiyel olarak ise yaramaz oldugundan bu nedenle isletmelerin iist verilerden yeterince
faydalanmak igin, iist verilerin ne yaptigini ve ne ige yaradigini iyice anlamak ve bunlari
kullanmak i¢in belirli beceriler gelistirmek zorunda olduklarini belirtmektedir (Banerjee,
2000, s. 217-227).
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Ust veri tanimlama bir KIY projesi i¢in son derece énemlidir. igeriklerin harici

sistemler ile entegre edilmesi, ortaya ¢ikabilecek farkli ihtiyaglara karsin iceriklerin

raporlanmasi veya akillandirilmasinda en giiglii arag¢ olarak {ist veriler kullanilmaktadir.

Ancak iist veri tanimlamada kullanilabilecek bazi yontemler asagida paylasilmaktadir:

Ust veri tammlanirken veya gruplanirken miimkiin oldugunca ayn1 amaca
veya hedefe sahip olan veri alanlar1 bir arada tutulmalidir.

Ust veri alanlar1 farkls iist veri gruplar iginde tekrarli veya gereksiz olarak
kullanilmamalidir.

Veri alanlarinin tanimlanmasinda veri girigini kolaylastiracak veri tipleri
tercih edilmelidir. Ornegin acilir listeler veya tablo anahtar listeleri
gerektiginde kullanilmalidir.

Veri girisinde miimkiin oldugunca kontrollii ve bagh veri girisi
kurgulanmalidir. Ornegin bir kimlik alaninin girilmesi durumunda ilgili diger
verilerin asil veri kaynagi tablolarindan otomatik olarak getirilmesi
saglanmalidir.

Girilmesi gerekli olan alanlar zorunlu tutulmalidir. Ancak zorunlu alanlar
asgari seviyede tutulmali ve igerik girisini engelleyici bir hale
dontstiirilmemelidir.

Sistem ve belge iist verilerinin i¢inde yer alan ve otomatik olarak gelen tist
veriler ayirt edilmelidir. Bu st veri alanlari 6zel olarak ayrica

tanimlanmamalidir.

2.4 Kurumsal icerik Yonetimi Cerceve Yaklasimlar: ve Temel Sorunlari

Bu baslik altinda KIY sistemlerine ait iki fakli konuda bilgi paylasilmaktadir.

Birinci konuda, Kurumsal Igerik Yénetiminde farkli bakis agilarina gore ortaya cikan

farkli cercevelere ihtiya¢c duyulmas: ele alinmaktadir. Bu cerceveler isletmelerin KIY

yaklasimlar1 olarak da algilanabilmektedir. Ikinci konuda, KIY sistemleri ile birlikte

gelen temel sorunlar ele alinmaktadir. Her iki konu da isletmelerin basarili sonuglar elde

etmesinde temel taslar olarak kabul edilmektedir. Bu baslik altinda her iki konuya iliskin

detay bilgiler paylasilmaktadir.
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2.4.1 Genel Cerceve Yaklasimlari

Bu boliimde Kurumsal igerik Yonetimine ait iki farkli genel gerceve
yaklasimindan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki bu kavramin akademik arastirmalar

bakimindan ele alinigina dair iken ikincisi bu kavrama fonksiyonel olarak yaklagmaktadir.
2.4.1.1 Akademik KIY Cerceve Yaklasim

Tyrvainen vd., KiY arastirmalarma akademik acidan bir ¢ergeve yaklasimi
(Framework) onermektedirler (2006). Bu baglamda, dort farkli arastirma perspektifinden
(igerik, teknoloji, isletme ve siire¢) KIY kavrammin detayll olarak arastirilmasi
gerektigini onermektedirler. Sekil 2.5 ‘de KIY arastirma modeline ait bahsedilen bakis
acilart gosterilmektedir (Tyrvainen vd., 2006, s. 627-634). Sekilde goriilecegi iizere
yaklasim KIY kavramina, isletme tabaninda, igerik (kullanicilar, bilgi, sistemler),
teknoloji (yazilim, donanim, standartlar, vd.) ve siirecler (gelistirme, dagitim) acisindan

yaklagmaktadir.
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Sekil 2.5 Akademik KIY Cergeve Yaklasimi

2.4.1.2 Fonksiyonel KIY Cerceve Yaklasim

Fonksiyonel KIY Cerceve Yaklasimi, potansiyel KIY sistemlerindeki tiim
fonksiyonlara genel bakis saglamaktadir. Bu yaklasim, bir isletmenin KIY ihtiyaglarini

sistematik olarak tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu yaklagim ayn1 zamanda isletmede
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yer alan farkli KIY bilesenleri arasinda islevsellikler acisindan olas1 ¢akismalari tespit
etmeye yardimci olmaktadir. Ayrica, organizasyonlar igin bir KIY ¢dziimiiniin
secilmesinde de kullanilabilmektedir. Bunun yaninda, KIY uygulama siirecinin erken
KiY gerekliliklerini
kullanilabilmektedir. (Grahlmann, Helms, Hilhorst, Brinkkemper & Van Amerongen,
2011, s. 1-19). Sekil 2.6‘da Fonksiyonel KIY Cerceve Yaklasimma ait bilesenler
gosterilmektedir (Grahlmann vd., 2011).

agsamalarinda, aciklamak i¢in bir referans olarak da
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Sekil 2.6 Fonksiyonel KIY Cerceve Yaklasimi

Fonksiyonel KIY cerceve yaklasimimin Erisim, Siirec, Servis, Depolama olmak
tizere dort katmani bulunmaktadir. Bu katmanlar Sekil 2.6’de gosterilmektedir. Sekilde,
dikdortgen kutular fonksiyonlari temsil etmektedir. Alt kategoriler kalin yaz1 ve kesikli

cizgiler ile fonksiyon kutularini i¢ine alarak gosterilmektedir.

e  Erisim katmani: En iist katmandir. Diger fonksiyonlarin yani sira intranet,
extranet ve isletmenin web sitesi gibi fonksiyonlar1 icermektedir.
e  Siire¢ katmani: Ikinci katmandir ve ii¢ alt kategoriye sahiptir. Bu kategoriler;

o s akis1 yonetimi Kategorisi: Is siireclerini kismen veya tamamen
otomatiklestiren fonksiyonlar saglamaktadir.

o Is birligi yonetimi kategorisi: Kullanicilarin iizerinde ortaklasa
calisacaklar1 igeriklerde ekip ¢alismasma izin veren veya

destekleyen fonksiyonlardir.
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o Analiz Kkategorisi: Icerikleri analiz etmek ve siire¢ akislarmi
izlemek icin kullanilan fonksiyonlardir.
Servis katmani: Ugiincii katmandir ve ii¢ alt kategorisi bulunmaktadir;
o Yakalama, igerigi KIY sistemine eklemeyle ilgili fonksiyonlart
icermektedir.
o Yonetim ve Kullanim, belirli icerik tiirlerini bulup kullanmak ve
yonetmek icin gerekli fonksiyonlarla ilgilidir.
o Yayimlama, icerigin KIY sisteminden ¢ikis1 icin gereken araclari
saglayan fonksiyonlardir.
Depolama katmani: dordiincii katmandir. Denetim destegi, igerik bellegi ve
versiyon yonetimi gibi fonksiyonlar1 igermektedir (Grahlmann vd, 2011, s. 1-
19).

Tiim fonksiyonlar ve bilesenler Kurumsal Icerik Yonetiminin Bilesenleri

boliimiinde detaylandiriimaktadir.

Grahlmann vd., Fonksiyonel KIY Cerceve Yaklasimimi bes ilke iizerinde

tanimlamaktadir (2011). Bu ilkeler asagida paylasilmaktadir:

Kullanislt ve anlasilir olmasi

Eksiksiz olmasi

Karsilagtirma yapabilmek i¢in kapsamli olmasi
Farkliliklar1 yakalamak i¢in ayirt edici olmasi

Gelecekte olabilecek degisikliklerden etkilenmeyecek olmasi

Grahlmann vd., bahsedilen ilkelerin bu yaklasim ile karsilanmasi durumunu tespit

etmek igin ti¢ ayr1 vaka galismasi gergeklestirmisler ve bu ¢alismalarin neticesinde

yaklagimin, vurgulanan ilkeleri destekledigini bildirmislerdir. (2011, s. 1-19).

Vaka c¢alismalariyla, fonksiyonel ger¢eve yaklasiminin baska bir faydasi daha

tespit edilmistir. Bu yaklasim, mevcut KIY gorevlerinde olasi gakigsmalarin tespit

edilmesine yardimci olmakta ve ayrica yazilim {irlinlerindeki olast eksiklikleri

gosterebilmektedir. Yaklasim, ozellikle uygulama katmanlarini kullanarak isletmenin

portfoy yonetim uygulamalarini destekleyici bir platform olusturulabilmektedir. Bu nokta

bir KIY sisteminin kurumsal hafiza mahiyetinde konumlandirilmasina dayanak olarak

goriilmektedir. Olusturulacak platform, isletmelerin eksik olan fonksiyonlarinin ve
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ihtiyaclarin tespit edilmesi ve dolayisiyla yatirimlarin gerekli oldugu noktalarin
belirlenmesinde kullanilabilmektedir. Ayrica, olusturulacak platform, farkli kurumsal
sistemler arasinda kullanilmasi gerekli olan ara yiizlerin ve entegrasyon noktalarinin
belirlenmesi, kurumsal sistemlerin yenilenmesi veya iyilestirilmesinde faydali olmaktadir
(Grahlmann vd, 2011).

2.4.2 Kurumsal I¢erik Yonetiminin Faydalar: ve Zorluklari

KIiY sistemlerinin isletmelerde konumlandirilmasi esnasinda bazi sorunlar ile
karsilasilmaktadir. Ancak dncelikle K1Y sistemleri ile kazanilacak faydalar ve sistemlerin

kurumlara olumlu etkilerine dair bilgilerin paylasiimasi gerekmektedir.
2.4.2.1 KIY Fayda ve Etkileri

KIY sistemlerinin kurumlarda konumlandirilmas: ve kullanilmasi ile elde
edilebilecek kazanimlar asagida listelenmektedir.

e Isletmeler ici veya isletmeler arasi bilgi paylasimi gerceklestirmek suretiyle
kurumsal is birligini saglamak veya gelistirmek

e Uretim veya hizmet gibi kurumsal siireglerde katma degeri yiiksek icerikler
tiretmek veya kullanmak

e Kurumsal siireclerde bilgi veya igeriklerin giivenligini ve kalitesini daha az
hata ile saglamak

e Isletmenin, paydaslarimin gdziinde modern ve profesyonel bir gdriiniim
kazanmasini saglamak

e Mevcut igerik ve st verilerin bilgi birikimi ¢aligmalarina katilmasini
saglayarak is siireclerinin verimliligi, etkinligi ve esnekligini arttirmak

e Kullanicilara, icerik yonetiminde daha kolay ve kontrollii kullanim
aligkanliklar1 saglamak

e Isletmenin uygulamalarini, tarihcesini, ge¢mis islemlerini ve ¢iktilarii Kayit
altinda tutan kurumsal bir hafiza olusturmak

e Bilgi islem operasyonlarinda ve siireclerinde dogrudan maliyet tasarrufu
saglamak

e I¢ veya dis diizenleme, yonetmelik veya standartlara uyum saglamak
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e Dogrudan veya dolayl olarak kurumun bilgi yonetim ihtiyacini karsilamak
veya bu alanda katki sunmak
e Ortaya ¢ikan amaglar ve ihtiyaglar dogrultusunda hedeflenen igerik yonetim
uygulamalarini hizlica gelistirmek veya siirdiirmek igin gerekli fonksiyon ve
kabiliyetleri saglamak
Yukarida listelenen maddeler, genellikle isletmelerde bir KIY sisteminin
konumlandirilmas: ile ulasilmasi beklenen hedeflerdendir. Isletmeler acisindan bazi

maddeler nadiren de olsa digerlerine gore daha 6n planda tutulmaktadir.
2.4.2.2 KIY Beraberindeki Zorluklar

KIY projeleri ve uygulamalarindaki bazi &rneklerin analizine dayanarak,
Paivarinta ve Munkvold, kurumlarda yénetsel dikkat gerektiren énemli KIY zorluklarinin
bir gergevesini gelistirmistir (2005). Bu ¢ergeve, KIY icin birbiriyle iliskili zorluk grubu
kategorilerini kapsamaktadr. ilgili kategoriler asagida paylasiimaktadir:

e KIY tarafindan desteklenecek Kurumsal Model

e Icerik Modeli

e Teknolojik Alt Yap1

e Idari Kaynaklar ve Uygulamalar

e Degisiklik Yonetimi

Ilgili kategori listesi, “Bir isletmede KIY‘yi etkinlestirmek i¢cin hangi sorunlarin
acik bir sekilde yonetilmesi gerekir?”” sorusuna dayanarak olusturulmaktadir (Paivarinta
& Munkvold, 2005). Sekil 2.7 'de KIY zorluk kategorileri yer almaktadir.
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Hedefler <= Etkiler

Icerik Modeli

Yonetim

Degisiklik Yonetimi

Sekil 2.7 K1Y Zorluk Kategorileri

2.4.2.2.1 Icerik Modeli

Bu model, KIY igerik yapisinin tasartmi  ve uygulanmasi yoluyla
gerceklestirilmektedir (Paivarinta & Munkvold, 2005). Herhangi bir KIY ¢dziimii i¢in
icerigin kendisi ile birlikte organizasyonel baglamdaki roliiniin anlagilmasi da 6nemli bir
esas kabul edilmektedir. Icerik modeli asagidaki alt alanlar1 igermektedir:

e Igerik yapisi, gériiniim ve sunum modelleri

e Igerik yasam dongiileri

e  Ust veriler

e  Sirket tasnif plani
2.4.2.2.2 Kurumsal Model

Bir isletmenin operasyonlarini destekleyen anlamli bir bilgi tiretilmeden 6nce, 0
isletmede neler yapildigina (isletme yapisi, gerekli destek islemleri, isletme ig¢inden
miisteri ve ortak aglarina erisim vb.), nelerin yapilmasi gerektigine ve kimlerin sorumlu
olduguna dair ortak bir fikir veya goriis ortaya konulmasi gerekmektedir. Kurumsal
model kavrami bu fikir yapisini olusturmaktadir. KIY konseptinin, arzulanan kurumsal
modeli desteklemesi beklenmektedir. Kurumsal model fikrinin bir 6rnegi olarak bazi
kuruluslar kendilerini, ekip ve proje tabanli bir igletme ya da bir miihendislik isletmesi

olarak gormek yerine, siire¢ temelli isletmeler olarak gérmektedir. Siire¢ temelli
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isletmeler genellikle belirlenen kurumsal siiregler igin is akis yonetimi de igeren KIY
sistemlerine sahip olmay: arzulamaktadirlar. Miihendislik isletmelerinde KIY sistemi
se¢imine, isletmenin igeriklerini nasil diizenlemek istedigi konusu kavramsal bir temel
olusturarak yardimci olmaktadir. Esasinda, KIY sisteminin konumlandirilmasinda
kurumsal model ve igerik modelinin insa edilmesi ve iliskilendirilmesi, ¢ok
onemsenmeyen bir sorundur ve pratikte bunun nasil yapilacagina dair ¢cok fazla kaynak
bulunmamaktadir (Paivarinta & Munkvold, 2005). Kurumlardaki is birimlerinin is yapma
yontemlerinin analizi ile kurumsal model, kurumsal icerigin yapisi analiz edilerek i¢erik

modeli olusturulmaktadir.
2.4.2.2.3 Teknolojik Alt Yap

Isletmelerin altyapilari, genis capli KIY platformlarini yiiklenmek icin birtakim

zorluklar ile karsilagsmaktadir. Bu zorluklardan bazilar1 asagida paylasilmaktadir:

e Diger kurumsal sistemlerin (Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamalari,
Cografi Bilgi Sistemleri, Uriin Veri Yonetimi, Cizim Uygulamalari,
Raporlama Araglari, Kullanic1 Y&netim Araglari vs.) belirli noktalarda KIY
sistemleri ile entegre edilmesi gerekmektedir. Boylece igerigin tanimlanmasi
ve yonetilmesi islemlerinin yaninda diger sistemler ile entegre etme ihtiyaci
da ortaya ¢ikmaktadir.

e Kullanicilarin ihtiyaglarina ¢oziim sunabilecek, igerik iiretme ve gbz atma
uygulamalar ile sorunsuz calisan kullanici dostu, sezgisel ve tiimlesik
kullanici ara yiizleri gelistirmek veya giincelligini saglamak alt yap1 agisindan
zorluk teskil etmektedir.

e Bagl olunan yazilim, donanim ve isletim sistemleri altyapisinda zamanla
giincelleme ihtiyaglart ve ayrica kullanima bagli olarak kapasite artisi
ithtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir.

e Bilgi giivenligini saglama konusunda bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
2.4.2.2.4 1dari Kaynaklar ve Uygulamalar

KIY'nin idari yoniinii, icerik ydnetimi igin gerekli politikalarm, standartlarm,
diizenlemelerin, prosediirlerin yayimlanmasi ve gerekli kontrollerin saglanmasi igin

iistlenilen organizasyonel sorumluluk ve harcanan kaynaklar temsil etmektedir. KiY nin
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bakimi ve kullanicilarinin desteklenmesi igin bir servis organizasyonu gerekmektedir. Bu
servis organizasyonunda arsiv sorumlusu, kiitiiphaneci veya veri tabani yoneticisi gibi
rollerin yani sira, sistem isletimi ve teknik destek konularinda da kaynaga ihtiyag
duyulmaktadir. Olusturulacak ekiplerde sistem alt yap1 ve destek uzmani, modiil destek
uzmani gibi rollere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Hukuki konulardaki destegin idare
tarafindan karsilanmasi gerekmektedir (Paivarinta & Munkvold, 2005).

2.4.2.2.5 Degisiklik Yonetimi

Kurum ile kurumun igerik modeli, altyapisi ve yonetimi arasinda zamana karsin
ideal bir uyum saglamak i¢in degisiklik yonetimi gerekmektedir. Degisiklik ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ise  genellikle asagida  listelenen  konularda  zorluklarla
karsilasilmaktadir:

e  Yonetimin desteginin kazanilmasi ve KIY yatirimlarinin gerekcelendirilmesi

icin bu yatirimlarin sonuglarinin degerlendirilebilmesi gerekmektedir.

e Biiyiik olcekli KIY sistemlerinde destek ve gelistirme kaynaklarinmn

saglanmasi gerekmektedir.

e KIY sistemleri iyilestirme, siirdiirme ve isletme yetkinliginin kurum

tarafindan elde edilmesi gerekmektedir.

e Kurumlarda bulunan ara¢ standardizasyonu, igerik standardizasyonu ve yeni

bir teknolojinin benimsenmesi konusundaki isteksizlikleri yonetmek

gerekmektedir.
2.4.2.2.6 KIiY Kullanominda Karsilasilan Zorluklar

Kurumsal olsun veya olmasin tiim isletmelerde KiY kullaniminda karsilasilan
zorluklarin agilamamasindan dolayr kaynaklar oldukca verimsiz kullanilmaktadir. Bu
noktada karsilagilan temel sorunlar asagidaki gibi listelenmektedir:

e Kurum kapsamindaki is alanlarina 6zel olarak tiretilmis, yiiksek miktardaki
yapisal olmayan bilgilerin ydnetimi i¢in bir KIY sisteminin veya paydaslarin
secimi ve konumlandirilmasi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar

e  Kurgulanan veya uyarlanan bir KIY ¢6ziimiiniin kurumda verimli bir sekilde

kullanilmamasina bagli ortaya ¢ikan problemler
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KIY sistemlerinin kullanimina etki eden yasal diizenlemelere bagl olarak
ortaya ¢ikan problemler

KIY sistemine gecis sirasinda ortaya ¢ikan teknolojik uyum problemleri
(Personelin teknolojik yetkinliginin diigiik olmasi)

Personel direnci (Personelin alisageldigi yontemlerden vazgegmek
istememesi)

Ust yonetimin yeterli desteginin olmamasi (Ust yonetimin degisik sebeplerle
sistemi kullanmak istememesi)

Rol catigsmalari (Yapilandirma siirecinde gorev ve sorumluluklarin net olarak
belirlenmemis olmasi sonucu ¢atigmalarin yasanmasi)

Kullanilan yazilim sistemi ile ilgili sorunlar (Performans sorunu, hata sikligi,
kullanict dostu olmamasi vb.).

Artan ig yiikii (Sistem ile birlikte gelen kontrollii ve sirali ilave islemler)

Covaplann sayis

18

16

14

12

10

Org Eiiltiiril Eullanic Direnigi Fonlama Billie cEhigahitl:  Diilgilk Telmologi
Eilinci

Sekil 2.8 KIY Kullanimi Oniindeki Baz1 Engeller

Bahsedilen zorluklar ¢dziimii olan ve yonetilebilir zorluklardir. Ornegin kullanict

direnisini 6nlemenin ya da azaltmanin yontemi katilimci bir yaklagim uygulamaktir. Sekil

2.8°de, icerik yoOnetim sistemlerinin uyarlanigi oniindeki engeller {izerine yapilan bir

aragtirmanin sonuglari, cevap veren kisiler ve verilen cevaplar {izerinden
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gorsellestirilmistir (Kemp, 2011). Bahsedilen zorluklara ragmen KIiY sistemlerinin
sundugu faydalar kurumlar1 bu tiir sistemleri kullanim yoniinde tesvik etmektedir. Bu
nedenle giiniimiizde K1Y sistemleri kurum ve isletmelerde benimsenmeye baslamistir ve

giin gegtikce de bu teknoloji yayginlasmaya devam edecektir.

2.5 Kurumsal icerik Yonetiminin Bilesenleri ve Yasam Dongiisii

KIY yapisal olmayan verinin tiim yasam dongiisiinii yonetmeye taliptir. Bu
nedenle bu kavramin igerik yasam dongiisii boyunca kurumsal ihtiyaglar1 karsilayacak
tiim arag veya bilesenlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu bdliimde KIY sistemlerinin

icerdigi bilesenler anlatilmaktadir. KIY bilesen veya teknolojileri bes farkli temel gruba

ayrilmaktadir:
e Yakala
e Yonet
e Depola
e Sakla & Koru
e Teslim Et

Bu gruplara zamanla yeni terimler ilave edilse de genel yapi Oziinde
degismemektedir. Ihtiyaglara gore bu bilesen gruplari kurumlarda birbirinden bagimsiz
olarak da konumlandirilabilmektedir.

Icerik Y&netimi, dokiiman, belge veya zengin medya dosyalar1 gibi yapisal
olmayan bilginin is akislar1 ile veya dogrudan olusturulmasi, kurumlar veya kullanicilar
arasinda dolastirilmast ve yasam dongiisiiniin takip edilmesi gibi islemleri yonetir.
Kuruluslar genellikle belge aligverislerini is akislari iizerinden yonetirler. Eposta veya
diger geleneksel yontemler ile gergeklestirilen iletisimlerde birtakim gecikmeler ve
verimsizlikler ortaya ¢ikabilmektir.

Birgok bilgi veya igerik yasam dongilisii yonetimi modeli bulunmaktadir.

Kampffmeyer tarafindan tasarlanan bir model Sekil 2.9’da gosterilmistir (2006).
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Sekil 2.9 KIY Asamalar1 ve Bilesenleri

2.5.1 Yakalama Asamasi

Yakalama asamasi bilginin kagit dokiimanlardan elektronik dokiimanlara
doniistiiriilmesi veya elektronik ham bilginin islenmesi islemlerinden olusur. Ayrica
elektronik dosyalarin ve ilgili iist verilerinin yonetilebilmesi i¢in uyumlu bir yapiya
doniistiiriilmesi amaciyla da kullanilmaktadir. Bu asama, bilgiyi kaynaginda yakalamak,
hazirlamak ve islemek igin islevsellik ve fonksiyonlar igerir. Bilgiyi basitge yakalamak
veya otomatik simiflandirma benzeri karmasik yontemlerle bilgi ¢ikarmak gibi ¢esitli
fonksiyonlar ve teknolojiler bu asamada kullanilmaktadir. Yakalama asamasi bilesenleri
genellikle “Giris” bilesenleri olarak da adlandirilir. Iceriklerin KIY sistemine
kazandirilmasi igslemleri bu asamada yonetilir. Gerekli iist verilerin otomatik veya elle
alinmas1 ve igeriklere atanmasi yakalama asamasi teknolojileri ile gergeklestirilir. Sekil

2.10°da Yakalama Asamas1 gosterilmektedir.
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Sekil 2.10 Yakalama Asamasi

Yakalama asamasinda {iist veri elde etme islemlerinin tamamlanmasi
beklenmektedir. Ornegin bir kimlik belgesinde Adi, Soyadi, Kimlik No gibi {ist veriler
yakalanip ilgili icerikle iliskilendirilebilir. ESki nesil dokiiman yonetim sistemlerinde
dokiimanlarin  kiiciik resimlerinden olusan mikrofilm ve mikrofis nesneleri
kullanilmaktaydi. Giiniimiizde optik tarayicilar veya akilli cihazlar sayesinde kagit
dokiimanlar elektronik ortama kolayca aktarilabilmektedir. Otomatik veya yar1 otomatik
yakalama bilesenleri kaynak olarak kurumsal sistemleri (KKP, MIY, TIY), mevcut
otomasyon sistemlerini veya XML (Extensible Markup Language) ve EDI (Electronic
Data Interchange) tabanli dokiimanlar1 kullanabilmektedir.

Bilginin kullanict tarafindan elle yakalanmasi veya iiretilmesi islemleri kagit
dokiimanlardan, elektronik ofis dokiimanlarina, epostalara, formlara, zengin medya
iceriklerine, ses ve video dosyalarina ve mikrofilmlere vb. tiim bilgi formlar1 lizerinde

yapilabilmektedir.
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2.5.1.1 Tamma Teknolojileri

Elektronik ortama aktarilmis dosyalardan otomatik bilgi ¢ikartmak igin g¢esitli

tanima teknolojileri kullanilmaktadir. Bu teknolojiler:

Optik Karakter Tamima (OCR- Optical Character Recognition)

Makina karakterlerinden olusan bir yazinin goriintiisiinden alfa numerik
metin elde etme islemidir.

El Yazis1 Tanima (HCR- Handprint Character Recognition)

El yazisindan olusan bir yazinin goriintiisiinden alfa numerik metin elde etme
islemidir. Belirli alanlardaki kisa yazilardaki tanima basarisi serbest yazi
tanima iglemine gore oldukea yiiksektir.

Akilh Karakter Tanima (ICR- Intelligent Character Recognition)

Optik Karakter Tanima veya El Yazis1 Tanima teknolojilerini kullanip
mevcut ana veriler lizerinden kiyaslama yapmak veya mantiksal veya kural
tabanli kontrol islemleri gibi akilli fonksiyonlarla tanima kabiliyetlerini
mitkemmellestirme islemleridir.

Akilh Kelime Tammma (IWR- Intelligent Word Recognition)

Kelime tanima teknolojisidir. Makine 6grenmesine dayali teknolojilerden
faydalanmaktadir.

Optik isaret Tamma (OMR- Optical Mark Recognition)

Onceden taniml1 alanlardaki &zel isaretcilerin okunmasi islemleridir. Anket
veya form okuma gibi islemlerde kullanilabilmektedir.

Barkod Tanmima

Endiistriyel standartlarda kodlanmis bir verinin okunmasi veya algilanmasi

islemleridir.

2.5.1.2 Gériintiiniin Temizlenmesi ve Tyilestirilmesi

Tarama islemleri sonrasinda goriintilleme ve tanima islemlerindeki kaliteyi

attirmak i¢in elde edilen goriintiiniin temizlenmesi ve 1iyilestirilmesi islemleri

yapilmaktadir. Bu islemlerde goriintii lizerinde otomatik olarak lekeler temizlenir, kagit

kenarlar1 diizeltilir, sayfalar hizalanir, renk tonu ayarlanir, yakinlagtirma ayarlanir, bos

alanlar ihmal edilerek genel boyut azaltilir. Bu tiir islemler gelisen teknolojilere gore
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ilerleme gostermektedir. Bu islemler sayesinde harici (donanim, kullanici, kagit sorunlari

vb.) nedenlerle ortaya ¢ikan goriintii bozukluklari tamir edilmektedir.
2.5.1.3 Form Isleme islemleri

Form isleme islemleri elektronik veya kagit formlar tizerinde yapilabilmektedir.
Kagit formlarin yakalanmasi ve islenmesi i¢in genellikle tarama isleminden sonra goriintii
iyilestirme ve tanmima teknolojileri uygulanmaktadir. Ayrica elektronik veya web
formlarin mevcut form yapisi, igerikleri, mantigi ve diizeni kullanilarak yakalama
islemleri yapilabilmektedir. Islenen verilerin harici sistemlere veya depolama iinitelerine
istenen formatlarda sunumu yapilabilmektedir. Bu sayede yakalama islemleri ile elde
edilen iist veriler veya bilgiler bir kurumsal sisteme ornegin KIY sistemine

aktarilabilmektedir.
2.5.1.4 Toplama ve Birlestirme

Yakalama asamasi farkli kaynaklardan veya uygulamalardan gelen bilginin alinip
tekil bir yapiya ve formata doniistiiriilmesini saglamaktadir. Bu sayede yakalama asamasi

ayni zamanda bir toplama ve birlestirme hizmeti sunmaktadir.
2.5.1.5 Indeksleme Islemleri

Ust veri kavrami 2.3.2 Ust Veri Nedir? isimli boliimde detayli olarak agiklanmusti.
Ust veriler arama ve bulma fonksiyonlarin1 destekleyerek igeriklere erisimi
kolaylastirmaktadir. Ayrica bilginin diizenli bir yapida sunulmasinda etkin gorev
almaktadirlar. Iceriklere ait iist verilerin elde edilmesi islemleri indeksleme islemleri
olarak da bilinmektedir. Yakalama asamasinda igeriklere ait {ist verilerin kullanicilar
tarafindan atanmasina manuel indeksleme denmektedir. Otomatik indeksleme islemleri
icerik lizerinden bilginin veya iist verinin yazilimlar marifetiyle ¢ikartilmasiyla miimkiin
olmaktadir. Otomatik tasnifleme veya kategori atama iglemleri dokiimanlardaki metin,
diizen, mantik verilerinden faydalanarak kural veya Ogrenme tabanli olarak
yapilabilmektedir.

Otomatik veya manuel olmasi yontemlerine bakilmaksizin indeksleme
islemlerinde hatalarin azaltilmasi ve yanlis veri girigini 6nlemek i¢in iist veri alanlarinda

bazi 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Zorunlu iist veri belirleme, giris maskesi atama
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(eposta, vatandaslik numarasi, telefon numarasi vs.), segimli listeler kullanma, veri alani
olarak tarih, kullanici, say1 veya metin veri alanlarmi ayirt edici olarak kullanma bu
Oonlemlerden bazilaridir. Bu yontemler ile indeksleme islemleri hizlanacak ve tist verilere
olan giiven artacaktir. Ust verilerin dogru ve giivenilir olmasi iceriklerin KIY
diinyasindaki tiim yasam dongiisiinii olumlu etkilemektedir. Aksi halde ise yasam

dongiisii yanlis yonlendirilecek ve bagli tiim siire¢ler olumsuz etkilenecektir.
2.5.2 Yonetme Asamasi

Y 6netme asamasi bilesenleri bilginin islenmesini, kullanilmasini, paylasilmasini,
raporlanmasin1 ve ydnetimini saglamaktadir. Bu bilesenler ¢ogunlukla nesneler ve
kullanicilar {izerinde erisim, kullanim, yetkilendirme ve veri tabani ydnetimi
fonksiyonlarini icermektedir. KIY sistemleri yonetme asamasinda Dokiiman Y 6netimi,
Is Birligi, Web Igerik Yonetimi, Belge Yonetimi ve Is Akis1 / Is Siirec Yonetimi gibi
bilesenler i¢in hizmet sunmaktadir. Ayrica bu bilesenlerin kendi arasinda standart gegisler
ve giivenli veri alisverisleri saglanmaktadir. Kullanicilar KIY sistemine giivenli bir
uygulamayla erisip, iceriklerin kullanimina dair herhangi bir endise duymaksizin ihtiyag
duyduklar1 bilgilere yetkileri dahilinde ulasir, gerekirse bu bilgileri giinceller veya
paylasir, gerekirse onay veya bilgi alma iglemlerini gergeklestirir ve belge kabul edilen
iceriklerin yasam dongiisiinde olduklarindan emin olarak sistemden ayrilirlar. Sekil

2.11°de Yonetme Asamasi gosterilmektedir.
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Sekil 2.11 Yonetme Asamasi
2.5.2.1 Dokiiman Yonetimi

Dokiiman ydnetimi, dokiimanlarin olusturulmasindan arsivlenmesine kadar
gerceklestirilen manuel veya otomatik islemlerin tiimiidiir. Dokiiman yo6netiminde alt
fonksiyonlar olarak, dokiimanlarin olusturulmasi veya sisteme kazandirilmasi, dokiiman
giincelleme islemleri, sistemsel st verilerinin otomatik tespit edilmesi, versiyon
kontrolii, denetim izlerinin takibi, iist veri yonetimi, yetkilendirme islemleri, paylasma ve
iliskilendirme iglemleri, goriintiileme veya silme islemleri, arama ve bulma islemleri,
klasorlere ayrima islemleri sayilabilmektedir. Bu fonksiyonlardan yaydin olarak
kullanilanlar asagida listelenmektedir.

e Teslim Alma ve Teslim Etme islemleri (Giincelleme Islemleri)

Dokiiman diizenlemede bilginin tutarlilifini saglama ve birlikte ¢aligma
kabiliyeti sunmaktadir.

e Versiyon Yonetimi
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Dokiimanlardaki degisikliklerin gerekli veriler ile otomatik olarak kayit altina
alimmasidir. Dogrusal veya gelismis versiyonlama olarak farklilik
gosterebilmektedir.

e Denetim Izlerinin Takibi
Sistemdeki tiim hareketlerin kayit altina alinmasidir.

e Yetkilendirme
Nesne veya iceriklere yalnizca ilgili kullanicilar tarafindan izin verilen
sekilde erigilebilmesi amaciyla yetkilendirme iglemleri yapilmaktadir. Yetki
islemlerinin yonetilebilir olmasi i¢in rol veya yetki gruplarmin kullanilmasi
tavsiye edilir. Aksi halde gorev degisiklikleri veya erisim kisitlama ihtiyact
durumunda zorluklar yasanabilecektir. Yetkilendirmeler genellikle kalitsal
veya manuel olarak yiiriitiilmektedir. Istisnai durumlar ortaya cikmasi
durumunda dinamik yetkilendirme kullanilmaktadir.

e Arama ve Bulma islemleri
Bilgiye ve ilgili iceriklere ulasmak i¢in arama fonksiyonlar1 kullanilmaktadir.
Arama iglemleri genellikle formlar {izerinden yapilmaktadir. Arama
islemlerinde tam metin arama fonksiyonu ile igerikte gecen metinlerden veya
iist verilerden arama yapilabilmektedir.

e Klasorlere Ayirma Islemleri
Iceriklerin bir klasér yapisinda sunulmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Dokiiman yonetimi bilesenine ait fonksiyonlar gelisen teknolojiye bagl olarak

giin gectikce artmaktadir.
2.5.2.2 Belge Yonetimi

Belgeler, kurumsal faaliyetlerin kanitlar1 ve yasal dayanaklar1 olmakla birlikte
kurumlarda is ve iletisim akisini saglamaktadir (Kiilct, 2007, s.231). Giiniimiizde belge
yonetimi, 1934 yilinda ortaya atilan yasam dongiisii kavrami ile acgiklanmakta ve bu
dongii belgelerin liretimi, dosyalanmasi, transferi, etkin kullanimi, tasnif ve ayiklanmasi
ile imhasi ya da arsive naklini i¢erisine alan bir yapida tanimlanmaktadir (Penn,Mordel
& Pennix, 1994).

Belge yonetimi, kurumlar i¢in arsivlenmesi gerekli olan belge ve 6nemli bilgilerin

yonetimini isaret etmektedir. Belge yonetimi belgenin depolandig: {initeden bagimsizdir.
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Gliniimiizde iiretilen bilginin 6énemli bir boliimii dogrudan elektronik ortamda tiretilmis
veya harici ortamlarda iiretilmesine ragmen elektronik ortamlara aktarilmistir. Bu nedenle
elektronik ortamlarda bulunan belgelerin etkin ve bagimsiz bir sekilde yonetilebilmesi
oldukca 6nem tasimaktadir. Elektronik belge yonetimi i¢in asagidaki islemler 6nem arz
etmektedir:
e Bilgi ve belgelerin diizenli dosyalanmasi i¢in dosya planlarinin ve diger
gerekli belge iist verilerinin olusturulmasi
e Kontrolli terminoloji kurallar1 dogrultusunda terimler sozliigliniin
olusturulmasi
e Belge saklama ve imha planlarinin olusturulmasi
e Belge tiplerine bagli olarak gerekli istisnalarin veya 6zel durumlarin
belirlenmesi
e Tasarruf siireclerinin tanimlanmasi ve ilgili saklama planlarina uygulanmasi
e Belge alikoyma veya bekletme durumlarmin tanimlanmast ve
yetkilendirilmesi

e Dosya tasnif plan1 uygulama yontemlerinin ve kurallarinin belirlenmesi
2.5.2.3 Dokiiman Yonetimi ve Belge Yonetimi Arasindaki Farklar

Dokiiman Yonetimi ve Belge Yonetimi kavramlarinda gilinlimiizde kavramsal
karisiklik yasanmaktadir. Bu durumun ortadan kaldirilmasina iliskin olarak Sekil 2.12°de

yonetim asamasinda ilgili bilesenlerin arasindaki ayrim gorsellestirilmistir.
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Sekil 2.12 Belge ve Dokiiman Y 6netiminin Birlikte Gosterimi

Eger bir dokiiman, herhangi bir ise ait bir karar veya ispat olarak ele alinabiliyorsa

belge olarak algilanmaktadir. Belgeler, isletme devamliligi, yasal mevzuatlar ve uyum

gerekeeleri agisindan zorunludurlar (Kohler-Kriiner, 2007). Sekil 2.13°de dokiiman ve

belgelerin ayrimi gosterilmektedir.

Kitaplar

Dokiimanlar

Fotograflar

Sekil 2.13 Dokiiman ve Belgelerin Ayrimi
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Asagidaki g¢izelgede (Cizelge 2.1) dokiiman yonetimi ile belge yoOnetimi

arasindaki farklar paylasilmaktadir.

Cizelge 2.1 Dokiiman Y onetimi ve Belge Yonetimi Arasindaki Farklar

DYS BYS
Dokiimanlarin tizerinde degisiklik yapiimasina Belgelerin degistirilmesine izin vermez.
izin verir ya da dokiimanlarin sistem igerisinde
birden fazla versiyonu bulunabilir.

Dokiimanlarin treticileri tarafindan imha Belgelerin imha edilmesine kesinlikle izin vermez.

edilmesine izin verebilir. Belgeler ancak saklama planlari ¢ercevesinde
kontrolli ortamlarda imha edilebilir.

Bazi saklama kriterleri ve planlari icerebilir. Kesinlikle saklama planlari igermelidir.

Dokimanlarin depolanmasinin kontroli Belge yoneticisi ve sistem yoneticisi tarafindan

ureticileri tarafindan saglanir. tanimlanmis tasnif sistemine bagh depolama

islemleri gerceklestirilir.

Temelde kurumun glinlik islerini daha etkin ve  |Glnlik islerin yapilmasinin yani sira kurumsal
hizli bir sekilde yapmasina yoneliktir. hafizanin korunmasi ve kurumsal faaliyetlere
delil teskil eden belgelerin glvenilirliginin
saglanmasina yoneliktir.

Giiniimiizde KIY asamalarindan Yonetme Asamasina ait bilesenler kurum veya
isletmelerde ihtiyaclara gore birlikte veya ayr1 ayr1 konumlandirilabilmekte ve

cogunlukla depolama ihtiyac¢larina karsin gerekli alt hizmetleri kendi i¢inde sunmaktadir.
2.5.2.4 1Is Birligi Yonetimi

KIY sistemlerinde is birligi yOnetimi araglari, igeriklerin iiretiminde,
gelistirilmesinde veya islenmesinde kullanicilarin birlikte ¢aligmalarina yardime1
olmaktadir. Kurumsal bilgi birikimini artirmak igin gerekli bilgilerin iretimi ve
gelistirilmesinin yan1 sira kurumsal hafizanin zenginlestirilmesi ve gelecek iiyelere
aktarilmasi yontiyle de is birligi araclar1 kurum devamliligina katki saglamaktadir.

Bu araclar farkli kullanicilarin es zamanli olarak ayni igerik {izerinde ¢alismalarini
saglayacak igerik isleme yontemleri sunmaktadir. Is birligi araglar1 ayrica kullanicilarin
sanal olarak bir arada bulunmalarin1 ve ihtiya¢ halinde gerekli bilgi ve destegin
kullanicilar arasinda karsilikli sunulmasini saglamaktadir.

Is birligi yonetimi araclar1 asagida listelenmektedir:

e Bir fikri veya ¢aligmay1 olgunlastirmak i¢in kullanilacak sanal yazi tahtalari
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e Takvim planlama sistemleri,

e Paylasilan ¢aligma alanlari,

e Proje yonetim sistemleri,

e  Goriintiili konferans veya anlik ileti gibi iletisim uygulamalari

e Sanal gorev listeleri gibi yonetim bilesenleri

KIY sistemlerindeki is birligi araclar1, kullanicilarm iceriklere olan ilgilerini 6n

plana ¢ikarmasi ve kurumsal iletisimi arttirmasi bakimindan faydalidir.
2.5.2.5 Web Icerik Yonetimi

Web Icerik Yonetimi (WCM), internet, extranet veya portal iizerinde yer alan web
sayfalarindaki iceriklerin olusturulmasi, kontrollii bir sekilde yayimlanmasi ve giincel
tutulmas: ihtiyaclarini karsilamaktadir. KIY bileseni olarak Web Icerik Yonetimi, KIY
sistemi i¢inde bulunan ve yonetilen mevcut bilgileri veya igerikleri sunmak veya
yayimlamak igin kullanilmaktadir. Ancak igeriklerin olusturulmasi, versiyon islemleri,
onaylanmasi, yetkilendirilmesi, erisim kontrolii ve yaymmlanmasi islemleri KIY
fonksiyonlar1 yerine Web Igerik Yonetimi fonksiyonlar tarafindan saglanmaktadir.

Web Icerik Yonetimi bileseninin asagida listelenen fonksiyonlarr saglamasi
beklenmektedir:

e Yeni bilgi liretiminde veya mevcut bilginin giincellenmesinde kontrollii bir

liretim ve yayin siirecinin saglanmasi

e Bilginin web ‘de gdsterimi i¢in tesliminin ve yonetiminin saglanmasi

e (Cesitli goriinim formatlarmin elde edilmesi i¢in otomatik doniistiirme

hizmetlerinin saglanmasi

e Iceriklerin karsilastirilabilmesinin saglanmasi

e Genel erisime acik veya kapali bilgilerin erisim bakimindan giivenli olarak

ayirt edilmesinin saglanmasi

e Internette yayimlanmasi icin gorsellestirme hizmetlerinin  sunulmasi

(Tarayici, HTML, XML, JSON vb.)
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2.5.2.6 1Is Akis1/ Is Siire¢ Yonetimi

Genel olarak Is Akis1 veya Is Siire¢ Yonetimi optimum verimlilik ve iiretkenlik

saglamak icin bir kurulusun mevcut is siireclerini yeniden sekillendirmeye odaklanan

stratejik bir yaklasimdir. Is Akisi ve Is Siirec Yonetimi birbirlerinden énemli dlgiide

farklidir.

2.5.2.6.1 Is Akist

Is Akisi, bir veya daha fazla islemi tanimli kurallar ¢ergevesinde, sirali ve

sistematik olarak yiiriitmek i¢in tasarlanan ve tekrarli olarak kullanilabilen eylem

kiimesidir. Asagida is akis tiirleri listelenmektedir:

Yapisal (Uretim) is akisi, islem adimmlarni ve siireglerini ydneten ve
yonlendiren mekanizmanin 6nceden tanimli oldugu is akisidir.

Anlik is akisi, islem adimlarinin kullanici tarafindan anlik olarak
belirlenebildigi veya yonlendirilebildigi is akisidir.

Esnek is akisi, islemin islem sahibi tarafindan belirlenmesi ve yonetilmesi
seklinde tanimlanmaktadir (yonetim / organizasyon vDb.). Bu tiir is akiglarinda

kullanici siirece katilir, onu kontrol eder veya etkiler.

Kurumlarda is akislari, kullanicilarin dogrudan i¢inde yer aldigi ve etkilesime

girdigi is akis1 ¢oziimleri olarak veya bir arka plan hizmeti olarak calisarak bilgi veya veri

akisini kontrol eden motorlar olarak konumlandirilabilmektedir.

Is

Akis  YoOnetimi bilesenlerinin  igerdigi bazi fonksiyonlar asagida

paylasilmaktadir:

Siire¢ ve organizasyon yapisinin gorsellestirilmesini saglar.

Bilginin ve iligkili olan igeriklerin elde edilmesi, yonetilmesi,
olgunlastirilmas: ve paylagilmasi gibi islemlerin kontrol altinda tutulmasini
saglar.

Veri isleme ve yorumlama aracglarini kontrol eder.

Islemleri paralel veya seri olarak gerceklestirerek islem biitiinliigiinii kontrol
eder.

Hatirlaticilar, termin tarihleri, gorev bildirimleri, gérev veya goriis atamalari,

thbar mekanizmalar1 gibi yonetimsel ve is birligini arttirici araglar sunar.

42



e Siireclere dair izleme, yonetme, raporlama araglar1 sunar.

e Siiregleri tasarlama ve gorsellestirme araclari sunar.

Is Akisinin amaci, tiim gerekli kaynaklari birlestirerek siiregleri ve islemleri

kullanici eksikliklerinden kurtarmak ve otomatiklestirmektir.
2.5.2.6.2 1s Siirec Yonetimi (BPM)

Is Siire¢ Yénetimi, bir organizasyonda mevcut olan siiregleri izlemenin ve kontrol
etmenin bir yoludur. En yogun zamanlarda bile, daha iyi ve daha az maliyetli bir
yapilanma ile siireglerin verimli ve etkili olarak yonetildiginden emin olmak ig¢in
kullanilan bir yontemdir. Is Akisi ve Is Siire¢ Yonetimi kavramlar siklikla birbirinin
yerine kullanilmasina ragmen, Is Siire¢ Y®énetimi kurulustaki tiim etkilenen uygulamalar
biitiinlestirmeyi, slirecleri izlemeyi ve gerekli tiim bilgileri bir araya getirmeyi
amagclamaktadir. Is siireci yonetimi is akisindan bir adim daha énde bulunmaktadir. s
Siire¢ Yonetimi bileseninin fonksiyonlar1 arasinda asagidaki islevler yer almaktadir:

e Is akis bileseninin sagladig islevlerin tamamini saglamak

e Siireglerin ve ilgili performans verilerinin (Key Performance Indicator - KPI)

sunucu seviyesinde izlenmesini saglamak

e Farkli uygulamalara baglanmak i¢in Kurumsal Uygulama Entegrasyonu

(Enterprise Application Integration) hizmetlerini saglamak

e Kural yapilartyla, bilgi kaynaklarma erisim servisleriyle, entegrasyon

hizmetleriyle ve yardimci programlarla ig zekasi ihtiyaglarinin karsilanmasini

saglamak
2.5.3 Depolama Asamasi

Depolama bilesenleri kisa donemli, zorunlu olmayan, istege bagli bilgilerin gecici
olarak depolanmasi veya uzun donemli koruma ve depolama ihtiyaglarinin kargilanmasi
amaciyla kullanilmaktadir. Bu agamada depolama medya iiniteleri kisa siireli arsivlemeler
i¢in kullanilmaktadir. Kullanilan medya tiniteleri uzun siireli arsivleme i¢in uygun olsalar
bile uzun siireli arsivleme Depolama Asamasindan ayri olarak Saklama Asamasi
bilesenleri ile yerine getirilmektedir.

Depolama asamasi bilesenleri ti¢ farkli kategoride ele alinmaktadir:
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e Bilgi depolama birimleri olarak Depolama Sistemleri
e Depolama sistemlerinin yonetim bilesenleri olarak Kiitiiphane Hizmetleri
e Depolama Teknolojileri

Sekil 2.14°de Depolama asamasi bilesenleri gosterilmektedir.

KiY "Depolama” Asamasi

”/gaklama Alanlal-:lr\

DEPOLAMA

- Dosya Sistemleri

. icerik Yénetim Sistemleri
+ Veritabanlan

* Veri Ambarlarn \

Kitiiphane Hizmetleri \
[ - Arama/Erisim \
' + Versiyon Kontrol I
* Teslim Et / Teslim Al |
* Denetim izleri

\ Depolama Teknolojileri /
\ :f

+ SAN * Tape

+ NAS * Manyetik Depo

« DVD +« RAID

- CD-ROM - Optik Disk

&

\\ »

Sekil 2.14 Depolama Asamasi

2.5.3.1 Saklama Alanlar

Verilerin kullanimi1 sirasinda saklanacagi alanlardir. Farkli gesitlerde KIY

saklama alanlar1 bulunmaktadir. Bunlar asagida listelenmektedir:

e Dosya Sistemleri

Dosya sistemleri, genellikle giris ve cikis islemlerinde gecici dosyalarin
tutulmas1 amaciyla kullanilmaktadir. KIY, Yénetme, Depolama ve Saklama
asamalar1 teknolojileri ile bilgileri ulasilabilir hale getirirken dosya sistemi

lizerindeki veri yiikiinii azaltmay1 hedeflemektedir. KIY bu teknolojiler ile bir
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yandan bilgileri ulasilabilir kilmayr hedeflerken diger yandan da dosya
sistemi iizerindeki veri ylikiinii hafifletmeyi ve dengelemeyi hedeflemektedir.
e Icerik Yonetim Sistemleri
Iceriklerin saklanmasi igin ozellestirilmis veya gelistirilmis depolama
sistemleridir.
e Veri Tabam Sistemleri
Veri tabani sistemleri, daha sonra erismek i¢in veri saklamak veya depolamak
ve gerektiginde giincellemek veya silmek i¢in kullanilan sistemlerdir. Veri
tabani sistemleri dokiiman ve igerik gibi yapisal olmayan bilgileri de
depolayabilmektedir.
e Veri Ambarlan
Veri ambari, veri tabami sistemlerine bagli olarak tasarlanan, cesitli

kaynaklardaki bilgilerle iliski kurabilen karmagik depolama sistemleridir.

KIY sistemlerinde depolama iiniteleri bir arada kullanilabilmektedir. Bu sistemler

dokiiman veya igerik depolamak iizere tasarlanabilmektedir.
2.5.3.2 Kiitiiphane Hizmetleri

KIY sistemlerinin bilgiye erisimi kontrol eden y&netsel bilesenleridir. Kiitiiphane
hizmetleri bilginin yakalama veya yonetme bilesenleri ile sisteme alinmasindan ve
depolanmasindan sorumludur. Kiitiiphane hizmetleri depolama birimlerinin dinamik
olarak yoOnetimini de saglamaktadir. Bilginin nitelik ve Ozelligine gore depolama
alanlarma Kkarar verilmektedir.

Kiitiiphane hizmetleri gerekli alt islevleri ile birlikte arama ve igeriklere erigim
hizmeti saglamaktadir. Kiitliphane hizmetleri, arama ve bulma yontemi ile bilgiye
erismek icin gerekli islevleri saglamada veri tabani ile birlikte ¢caligmaktadir. Dokiiman
Yonetimi bileseni tarafindan iistlenilmedigi veya saglanamadigi durumlarda versiyon
yonetimi ve teslim et / teslim al (check in/check out) fonksiyonlar: kiitiiphane hizmetleri
tarafindan yonetilmektedir.

Kiitiiphane hizmetleri ayrica yonetilen icerik veya bilginin kullanim ve erisim

detaylarina ait denetim kayitlarini saklamaktadir.
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Yakalama veya yonetme bilesenleri igerikleri KIY sistemine cagirdiklarinda

kiitiphane hizmetleri igeriklerin fiziksel olarak depolama iinitelerini yonetmektedir.

Depolama tiniteleri asagida listelenmektedir:

Aktif Depolama Unitesi (Online Storage)

Veri ve dokiimanlara anlik ve dogrudan erisimi saglayabilmektedir.

Orta Katman Depolama Unitesi (Nearline Storage)

Veri ve dokiimanlara anlik olarak degil ancak hizli bir sekilde erisimi
saglayabilmektedir. Kritik dneme sahip olmayan varliklarin depolanmasi
acisindan alan saglayan sistemlerdir.

Pasif Depolama Unitesi (Offline Storage)

Varliklara dogrudan ve hizli erisememektedir. Veri ve dokiimanlar ¢evrim

dis1 olarak saklanmaktadir.

2.5.3.3 Depolama Teknolojileri

Bilginin depolanacagi ortamlara ait teknolojileri temsil etmektedir. Kullanilacak

sistem veya uygulamalara bagli olarak gesitli depolama teknolojileri kullanilmaktadir.

Depolama teknolojileri asagida listelenmektedir:

Manyetik Aktif Medya Unitesi (Magnetic Online Media)

RAID (Redundant Array of Independent Disks), SAN (Storage Area
Networks) ve NAS (Network Attached Storage) gibi sabit disk stiriictileridir.
Manyetik Depo

Orta katman veya pasif erisimlerde kullanmak {izere konumlandirilabilecek
cevrim dis1 depolama teknolojileridir. (Manyetik Tape vb.)

Dijital Optik Medya Unitesi (Digital Optic Media)

Optik medya {initesi, iceriklerin lazer teknolojisi ile yazilip okunabilecegi
taginabilir depolama teknolojileridir. CD (Compact Disk) veya DVD (Digital
Versatile Disk) gibi yapilar optik jukebox depolama araglari i¢ine eklenerek
veya kaldirilarak orta katman (narline storage) veya pasif depolama {initesi
olarak kullanilabilmektedir.

Bulut isleme (Cloud Computing)

Veri bulut depolama hizmeti sunucularinda saklanmaktadir. Erisim icin

internet teknolojisine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2.5.4 Saklama Asamasi

Saklama asamasi, degismeyen bilgilerin uzun siireli, glvenli bir sekilde
saklanmasimi ve yedeklenmesini icermektedir. Saklama hizmetleri genellikle KiY
sisteminin belge yonetimi bilesenine ait dzellikler ile ger¢eklestirilmektedir. Kurum veya
isletmelerin mevzuat ve yonetmeliklere uyum saglamalarina yardimci olacak sekilde

tasarlanmaktadir. Sekil 2.15’de saklama asamasi bilesenleri gosterilmektedir.

KiY "Saklama" Asamasi

SAKLAMA

Arsiv

- Kagit
Mikrofilm
NAS/SAN

- CAS

WORM
WORM-TAPE

Sekil 2.15 Saklama Asamasi

Icerikler, giincellenme islemleri durup, duragan hale geldiginde uzun siireli
saklama islemlerine uygun bir depolama alanma tasinmasi gerekmektedir. KIY nin
saklama bilesenleri, statik bilgilerin uzun siireli, giivenli bir sekilde saklanmasi ve
yedeklenmesinin yani sira argivlenmesi gerekmeyen bilgilerin gecici olarak saklanmasin
da ele alir. Benzer bir kavram olan elektronik arsivleme, KiY saklama bilesenlerinden
cok daha genis bir isleve sahiptir. Elektronik arsivleme sistemleri genellikle dokiiman
yonetimi, goriintiileme hizmetleri, belge yonetimi, kiitiiphane hizmetleri veya bilgi alma
sistemleri ve depolama alt sistemleri gibi yonetim yazilimlari birlesiminden olusur.

Maksat sadece bilginin gelecekte var olmasinin saglanmasiysa, mikrofilm benzeri
diger medya tiirleri de uzun siireli arsivleme i¢in uygundur. Bir¢ok dijital kayittan farkli
olarak mikrofilm, onu olusturan 6zel yazilima erisim olmadan okunabilir. Hibrit

sistemler, mikrofilmi elektronik medya ve veri taban1 destekli erisim ile birlestirir.
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Uzun vadeli depolama sistemleri, degisen teknik ortamdaki bilgileri saklamak
icin, veri gecislerinin diizenli olarak planlanmasini ve diizenli olarak yapilmasini
gerektirir. Depolama teknolojileri kullanilmadigr durumlarda bilgi yeni formatlardaki
depolama alanlarina tasinmak zorundadir. Boylece saklanan bilgiler giincel sistemler
kullanilarak erisilebilir durumda kalir. Ornegin, giiniimiizde disket siiriiciiler artik mevcut
olmadigindan, disketlerde saklanan veriler esasen kullanilamaz hale gelmistir.
Disketlerde saklanan verilerin CD (Compact Disk) ortamina tasimak yalnizca veriyi
degil, erisebilme 6zelligini de korumaktadir. Bilgi daima erisilebilir olmak i¢in stirekli
taginma halindedir. Bu nedenle devam eden bu siirece siirekli go¢ de denilmektedir.

Saklama bilesenlerinde 6zel goriintiileyiciler, doniisiim ve taginma araglar ile
uzun siireli depolama ortamlar1 bulunur. Uzun donemli saklama iglemleri icin WORM
(Write Once Read Many — Tekli Yazma Coklu Okuma) Optik Disk, WORM tape,
WORM sabit disk siiriiciisii, Depolama Aglari (Storage Networks), Microform ve Kagit
gibi depolama ortamlar1 bulunmaktadir.

Uzun donemli saklama islemlerinde bilgi veya igeriklerin daima erisilebilir
olmasini saglamak i¢in varliklar1 depolama iiniteleri arasinda tasimak veya farkli giincel
formatlara doniigtiirmek kullanilan yontemlerdendir. Saklanan igeriklerin formatlarini
tantyabilen 6zel goriintiileyicilerin kullanilmasi uzun dénemli saklama stratejilerinin bir
parcasidir. Bilginin formati, veri yapist, list verileri erisilebilirligine giivenli olarak hizmet

eden etkenlerdir.
2.5.5 Teslim Etme Asamasi

KIY Teslim Etme asamasi bilesenleri, ydnetme, depolama, saklama
bilesenlerindeki bilginin sunulmasini ve aktarilmasini saglamaktadir. KIY bilesen modeli
genellikle fonksiyon tabanli olarak ele alinmakta ve kati bir hiyerarsiye
dayandirilmamaktadir. Teslim etme agamasi bilesenleri, bilginin istenilen veya ihtiyag
olunan formatlarda fakl sistemlere aktarilmasini kolaylastirici islevleri icermektedir. Bu
yoniiyle ¢ikt1 yonetimi agsamasi olarak da bilinmektedir.

Teslim etme agamasi bilesenleri Doniisiim Teknolojileri, Giivenlik Teknolojileri,
Dagitim olarak ii¢ ayr grupta ele alinmaktadir. Doniisiim ve giivenlik teknolojilerinin

hizmet olarak KiY’nin tiim bilesenlerine esit olarak sunulmas1 gerekmektedir. Dagitim
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veya ¢ikt1 hizmetleri i¢in ise, tasarim ve yayimlama temel 6neme sahip iki farkli islev
olarak 6ne ¢ikmaktadir.
e Diizen/Tasarim
Bilginin ¢ikt1 seklinin tasarlanmasi islemleri
e Yayimlama
Bilginin dagitiminin veya iletiminin saglanmasi islemleri

Sekil 2.16°da teslim etme asamasi bilesenleri gosterilmektedir.

KIY "Teslim Etme" Asamasi
‘ KIY Altyapisinda Giivenlik
Déniisiim Giivenlil.(. . Dagitim

T T Teknolojileri

« COLD/ERM S A e . Internet, Extranet, Intranet
.. . Al PKI - .
- Kisisellestirme tympis [BKD) « Portal, E-ls, E-Ticaret
- XML - Dijital Hak - E-Posta ve Faks
Yonetimi /

- PDF Filigran + EDI, XML veya farkh bir
. Sikistirma formatta veri transferi
- Sendikasyon . CD/DVD

y | - Doénlstirme - Dijital imza - Dijital TV

ayimiama - Gorlintileme
Kagit
Ciktilar

Sekil 2.16 Teslim Etme Asamasi

2.5.5.1 Doniisiim Teknolojileri

Doniigiimlerin daima kontrol edilebilir ve izlenebilir olmasi gerekmektedir. Bu
islemler, genellikle son kullanicinin géremedigi arka plan hizmetleri tarafindan
yapilmaktadir. Bu teknolojiler:

e COLD

Depolama veya disk alanina bilgisayar c¢iktilariin aktarimi anlaminda
kullanilan bu kavram yakalama asamasi i¢inde de kullanilmaktadir. Ancak
yakalama agsamasinda kullanilmasindan farkli olarak, teslim etme agamasi

i¢in kullanildiginda, COLD (Computer Output to Laser Disk), is kayitlar1 ve
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raporlar gibi verileri bir veya daha fazla optik diske sikistirilmis, ancak
kolayca ulasilabilen bir bi¢imde arsivlemek i¢in kullanilan bir sistemdir. Bu
anlamda liste verileri veya bigimlendirilmis ¢iktilar bilinen 6rneklerdir. Bu
teknolojiler ayrica KIY bilesenleri tarafindan iiretilen giinliikleri ve denetim
kayitlarint da igermektedir. Cogu goriintiileme aracinin aksine, COLD
kayitlar1 bir veri tabani tablosunda degil, dokiimanin kendi i¢indeki bilinen
konumlarda indekslenmektedir. Ayrica, COLD indeks alanlar1i kayit
isleminden sonra standart bir veri tabanina doniistiirilmedik¢e diizenleme
veya giincelleme i¢in kullanilamaz.

Kisisellestirme

Kullanici ihtiyaglarina gore sunulan ¢iktilar 6zellestirilebilmektedir.

XML (Extensible Markup Language)

Dokiimanlarin, iist verilerin, yapilarin veya ara yiizlerin standartlagtirilmis ve
platformlar arasi bir yapida tanimlanmasini saglayan bir bilgisayar dilidir.
PDF (Portable Document Format)

Dokiimanlar i¢in platformlar aras1 baski, dagitim ve doniisiim formatidir.
Goriintli formatlarimin aksine igerigine, gorilintliniin yani sira metin bilgisi, list
veri ve elektronik imza gibi bilgilerin yerlestirilmesine izin vermektedir.
Elektronik verilerden tekrarli olarak ve ¢oziiniirlik bagimsiz olarak
iretilebilmektedir.

Doniistiirme / Goriintiileme

Farkli formatlardaki bilgilerin goriintiilemek ve ¢ikti liretmek igin
standartlastirilmis formatlara doniistiiriilmesi islemleridir.

Sikistirma

Bilginin depolama alani iizerindeki boyutunu azaltmak ic¢in kullanilan
hizmetlerdir.

Web Sendikasyonu

Bu kavram, ayni igerigin farkli amaglar igin farkli sekillerde birden gok kez
kullanilmasina yénelik hizmetlerdir. Igerik yonetimi baglaminda farkli

formatlarda, se¢imlerde ve yapida igerik sunmak i¢in kullanilmaktadir.
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2.5.5.2 Giivenlik Teknolojileri

Giivenlik teknolojileri tiim KIY bilesenlerine hizmet etmektedir. Bilgilerin sistem
icinde glivenligini saglamaya yonelik bir¢ok teknoloji kullanilmaktadir.

Kurumsal Igerik Yonetim sistemleri tarafindan saglanan giivenlik ozellikleri,
kisiler, siiregler ve igeriklerden olusan (¢ farkli alanda hizmet verdigi
diisiiniilebilmektedir. KIY araglari, isletmelere kullanicilar igin erisim kontrolii ve izin
sistematigi saglayarak farkli dijital formatlarda olan farkli igerikler iizerinde etkili
giivenlik kontrolleri olusturmalar1 konusunda yardimci olmaktadir. Boylece isletme
icindeki giivenlik tehditlerini azaltmaktadir. KIY bileseni olan elektronik belge yonetimi
¢Oziimii saha disinda veya yerinde giivenli bir konuma periyodik yedekleme kopyalari
olusturarak veri kayb1 senaryolarini ortadan kaldirmaktadir. KIY sistemleri, giivenli belge
yonetimi, i¢erik kimlik dogrulamasi, biitiinliik ve gizlilik sunmaktadir.

KIY sistemleri, kapsamli denetim kayitlar1 ve etkin raporlama teknikleri
araciligryla bilgiye ve igerige, giivenlik ve koruma saglamaktadir. Isletmelere, sahip
oldugu bilgi ve belgeleri veri ihlallerinden koruma konusunda yardimei olmaktadir. KIY
sistemleri lizerinde Ozellestirilebilecek yontem ve teknolojilerle gliniimiizde 6n planda
olan Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda gerekli olan tahlil, tespit, tasnif, tetkik,
tedbir ve tasarruf islemleri rahatlikla yapilabilmektedir. Dijital imza, Ozel veya Genel
anahtarli sifreleme araglar1 sayesinde, bilgilerin olusturulmasi, yonetimi ve sunulmasi
stirasinda igerige harici erisim kalkismalar1 6nlenebilmektedir.

Belgelerin veya dokiimanlarin yonetim akislarinda farkli onaylama teknolojileri
kullanilabilmektedir. Bu onaylama yontemlerinin gegerliligi muhatap hakim otoriteler
tarafindan farklilik gosterebilmektedir. Isletmelerde ihtiyaglara gore fakli imzalama
yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemlere iliskin detayli bilgiler asagida

paylasilmaktadir.
2.5.5.2.1 Elektronik Imza

Elektronik imza kavrami ¢ok genel bir tanim olup kisilerin elle atmis oldugu
imzalarin tarayicidan gegcirilmis hali olan sayisallastirilmis imzalari, kisilerin goz retinast,
parmak izi ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerinin kaydedilerek kullanildigi biyometrik
Oonlemleri iceren imzalar1 veya bilginin biitiinliiglini ve taraflarin kimliklerinin

dogrulugunu saglayan dijital imzalar1 icermektedir.
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Elektronik imzanin ana 6zelligi, imzalayan kisinin belgeyi imzalama niyetini
ortaya koymasidir. Belirtildigi lizere, farkli elektronik imza tiirleri bulunmaktadir ve
bunlar taraflarin taahhiitlerini ve mevcut belgeye uyma niyetini géstermeleri bakimindan
baglayicidir. Elektronik imzal1 bir belgenin dogrulanmasi, dijital imza i¢eren bir belgenin
dogrulanmasin gore zor olmaktadir. Bu nedenle genellikle kurum igin belge veya

formlarda elektronik imza (elektronik paraf, uygunluk beyan1) kullanilmaktadir.
2.5.5.2.2 Dijital imza

Dijital imza, bir belgeye yerlestirilmis parmak izi gibi dijital formdaki benzersiz
bir sertifika ile karakterize edilmektedir. Dijital imza, imzalanan metine gore farklilik
gostermektedir. Icerigin matematiksel fonksiyonlardan (hash-code) gecirilerek essiz
oldugu diisiiniilen bir deger bulunmasi sureti ile elde edilmektedir. imzaci, belgeyi
imzalayabilmesi igin dijital bir sertifikaya sahip olmak zorundadir. Yani kiginin, 1slak
imzada oldugu sekilde bir imzas1 yoktur; bunun yerine imzalamada kullanilan sertifikasi
vardir. Dijital imza sertifikasi, yetkili dijital imza sertifika saglayicilar1 tarafindan
sunulmaktadir.

Belge imzalanirken, yetkili saglayicidan temin edilen sertifika ve belge 6zeti
(hash-code) ile dijital imza olusturulmakta ve imzali belge tizerinde saklanmaktadir.
Djjital imzanin diger 6nemli 6zelligi, dijital belgeleri korumak i¢in kullanilmasidir.
Belgenin gecerli oldugu dijital sertifika kullanilarak tespit edilmektedir. Dijital imzal
belge degisiklige ugramadigi miiddetce imzalayan kisinin bilgilerini ve dijital imza
sertifikasini korumaktadir. imzalarin gegerliligi ve belgenin dogrulugu gibi bilgiler belge
tizerinden elde edilebilmektedir. Degisiklige ugrayan belgelerde imza sertifikasi
bozulmaktadir. Dijital imzalar, sadece gonderilen belgelerin 6zgiinliigii degil aym
zamanda alinan belgelerin Ozgiinliigiinli ve degismedigini kontrol i¢in de
kullan1lmaktadir.

Giiniimiizde 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu ile ifade edilen 6zellikler, dijital
imza tlrinin 6zellikleri ile uygunluk gostermektedir. Bu nedenle kamudaki yaygin

bilinen ve kullanilan ismiyle elektronik imza, aslinda bir dijital imza tiirtidiir.

52



2.5.5.2.3 Mobil imza

Imzalanan igerik ve imzalama sistematigi dijital imza teknolojisi ile benzerlik
gostermektedir. Yalnizca imzalama islemi mobil cihaz {lizerinden ve mobil servis

saglayicisi araciligi ile olmasi bakimindan farklilik gostermektedir.
2.5.5.2.4 Biyometrik Imza

Belge veya formlar dijital ortamda tablet ya da benzer cihazlar iizerinde
diizenlenip elektronik kalem vasitasiyla imzalanabilmektedir. Biometrik imza olarak
adlandirilan bu imza; kisinin fiziksel ve davranigsal 6zelliklerini tanimak suretiyle kimlik
tespit etmek amaciyla gelistirilen bir teknolojidir. Biometrik imza, 1slak imza gibi kisiye
ozeldir. Yani kisinin yazim 6zelliklerini tasimaktadir. Ornegin imzanin ne kadar hizli
atildigi, hangi nokta, figlir ya da karakterlerde baski uygulandigi ayirt edici etkenler
olarak one ¢ikmaktadir. Kisilerin el yazisi ile attiklari imzalarindaki hiz, egim, ivme,
basing gibi 6zgiin veriler biyometrik imzanin temel unsurlaridir. Ayrica kullanilan
teknolojiler, hiz ve basing gibi insan dogasindan kaynakli degerlerde olusan degisimlere
ragmen yillar sonra bile kisi ile imzas1 arasinda eslestirme saglayabilmektedir.

Ozel olarak iiretilmis tablet veya zemin iizerine &zel bir kalemle atilan imza,
giivenlik kosullar1 saglanmig 6zel sistemler yardimiyla veri saklama sisteminde
depolanmaktadir. Kiginin herhangi bir zamanda ve mekanda atmis oldugu imza, veri

tabanindaki imza ile karsilastirilarak dogrulama yapilmaktadir.
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Cizelge 2.2 Elektronik ve Dijital iImza Arasindaki Farklar

Dijital imza Elektronik Imza

Bir belgeyi giivenli hale getirmek icin | Belgenin  uygunlugunun beyani igin

kullanilmaktadir. kullanilmaktadir.

Gegerliligi yetkili sertifika otoriteleri | Elektronik imza dogrulanamamaktadir.

tarafindan dogrulanmaktadir

Daha fazla giivenlik hizmeti | Daha az giivenlik hizmeti saglamaktadir.

saglamaktadir.

Daha genis ¢evreler tarafindan kabul | Kullanimi daha kolaydir. Ancak muteber

edildigi i¢in daha ¢ok tercih edilmektedir. | degildir.

Kurum disinda kullanim  gegerliligi | Kurum i¢i kullanimlarda paraf amaglh

saglamaktadir. olarak kullanilmaktadir.

Sekil 2.17*de Imza tiirleri gdsterilmektedir.

imza Tiirleri

e § 5 (
Elektronik imza = (‘&‘\wqukg»_
N
e \ - * XveY Koordinatlari
Biometrik Imza Jkﬁ_{}j\‘\_ Egim Hiz
) : ¢ Basing ¢ jvme
N—

Dijital imza

* XveY Koordinatlari

Dijital imza Kullanilan — ] « Egim « Hiz
Gelismis Biometrik imza “7 e Basing « ivme
smis ; R/'/—,Q’\-‘f ;

Sekil 2.17 Imza Tiirleri

Dijital hak yonetimi ve filigran, fikri miilkiyet haklarini ve telif haklarini
yonetmek ve giivence altina almak igin kullanilmaktadir. Dijital hak yonetimi, elektronik

filigranlar gibi tekniklerle calisarak, dosyalara dogrudan uygulanmaktadir. Ayrica dijital
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hak yonetimi, dosyalarin kullanim haklarini ve igerigini kurum agi icinde veya disinda

kontrol edebilmektedir.
2.5.5.3 Dagitim

KIiY teknolojileri, KIY nin icerigini cesitli yollarla kullanicilara kontrollii ve
kullanici odakli bir sekilde sunmak igin hizmet etmektedir. Dagitim yontemleri,
kullanicilara igeriklerin aktif olarak sunumu seklinde olabilecegi gibi, kullanicilarin web
siteleri veya portallerden bilgileri kendilerinin alabilecegi sekilde pasif dagitim
yontemiyle de olabilmektedir. Olas1 ¢ikt1 veya dagitim ortamlar: sunlar1 icermektedir:

e internet, Genis Aglar (Extranet), Ozel Aglar (Intranet)

e E-ticaret portalleri

e Calisan portalleri

e E-Posta

e Faks

e EDI, XML veya diger formatlar ile veri aktarimi

e  Cep telefonlari, PDA cihazlari gibi mobil cihazlar

e CD'ler ve DVD'ler gibi veri ortamlari

e Dijital TV ve diger multimedya hizmetleri

e Kagit

Teslim etme bilesenleri, segilecek uygulama igin kullanicilara, en iyi sekilde bilgi

saglarken, kullaniminin miimkiin oldugunca kontrol edilmesini de saglamaktadir.

2.6 Neden Kurumsal icerik Yonetimi

Kurumsal Bilgi Yénetimi siirecinin en &nemli bilesenlerinden biri olan KIY
sistemleri, kurumlara bilgi stlinliigii ve dolayisiyla rekabet sartlarinda ayakta kalma
imkan1 saglamaktadir. KIY sistemleri bilginin zaman ve mekéana baglh kalmmaksizin
elektronik ortamda, merkezi ve kolay erisilebilir bir bigimde kullanilmasini
amaglamaktadir. KIY sistemleri biiyiik kurumsal degisiklikleri de beraberinde getiren
sistemlerdir. Bu noktada kagida dayali olan eski, hantal ve geleneksel yapilarin yerini

kullanisli, hizli, pratik ve giincel teknolojiye uygun sistemlere biraktigi gozlenmektedir.
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KIY sistemleri ile kurumlarda asagida belirtilen alanlarda fayda

saglanabilmektedir:

Siire: KIY sistemleri, fiziksel ortamda yapilmasi sirasinda harcanan zaman
ile karsilastirildiginda islemlerin oldukg¢a kisa siirede gerceklestirilmesini
saglayarak, islem yapma siirecini iyilestirmekte ve hizlandirmaktadir.
Giivenlik: Fiziki ortamdaki igeriklerin giivenligi, calisanlarin tasarrufu,
dikkati, dzeni ve bilgisine bagl olarak saglanmaktadir. KIY sistemleri
sayesinde birgok islem standart ve kurallara uygun bir sekilde otomatik olarak
gerceklestirilmektedir. Siiregler, giivenlikli bir aga bagl olarak, kontrolli
cihazlar {izerinden ve sadece yetki verilen kullanicilar tarafindan
yiiriitilmektedir. Sisteme erisimler, tanimhi kullanic1 hesaplar1 {izerinden
gerceklestirilmektedir. Ayrica gerceklestirilen tiim eylemlerin izlenebilir
olmasi isletmeye denetlenebilirlik saglamakta ve giivenligi artirmaktadir.
Maliyet: KIY sistemleri, operasyon siireclerini hizlandirarak zaman ve
kaynak (galisan, kagit, posta vb.) kullaniminmi azaltip maliyet tasarrufu
saglamaktadir. igeriklere ulasimi mesafelerden bagimsiz hale getirerek erisim
masraflarin1 da ortadan kaldirmaktadir.

Verimlilik: KIY sistemleri, zaman tasarrufu ve kolay erisim imkanlariyla
tiretkenligin ve is verimliliginin artmasi saglanmaktadir. igeriklerin hizli ve
etkin bir sekilde bulunmasini saglamaktadir. Mekandan bagimsiz bir sekilde
muhataplar arasindaki iletisimi ve is birligini arttirmaktadir.

Bilgi yonetimine katki: KIY sistemleri, bilgi birikiminin kurumsal hafiza
olarak korunmasi hizmetleriyle kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamaktadir.
Bilgiye karar verme siirecinde giivenli ve etkili bir sekilde erigilmesi
sayesinde en az hata ile liriin veya hizmet sunulmasina imkan saglanmaktadir.
Bilginin belli bir yapida hazirlanmasi ve hazirlik asamasinin izlenebilir
olmasi1 saglanmaktadir. Mevzuat ve diizenlemelere uyumluluk siire¢lerinde
isletmelere kolayliklar saglamaktadir. Bilginin iretildigi, yonetildigi ve
saklandig1 tim noktalarin birlestirilmesine ve gereksiz uygulamalarin ortadan
kaldirilmasina imkan saglamaktadir. Kurumsal iceriklerin hizla biiylimesiyle

ortaya ¢ikabilecek sorunlar ile basa ¢ikmay1 saglamaktadir.
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Gilinimiizde bilgi temelinde ortaya ¢ikan sorunlar ve kurumsal ihtiyaglar
ortadayken bahsedilen faydalar ele alindiginda KiY sistemleri, kurumsal isletmeler

acgisindan bir zorunluluk arz etmektedir.
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BOLUM.3

KURUMSAL MiMARI ve KURUMSAL SISTEM

Kurumsal yapinin daha iyi anlasilmasi amaciyla bu bélimde Kurumsal Mimari ve
Kurumsal Sistem kavramlar1 incelenmektedir. Béliimiin sonunda ise KIY nin Kurumsal

Mimari ile iligkisinden bahsedilmektedir.

3.1 Kurumsal Sistem

Kurum terimi, ortak bir hedefe ulasmak i¢in birlikte c¢alisan kisilerin
olusturduklart organizasyonu ifade etmektedir. Kurumlarin genellikle bilgi yonetimi,
bilgi paylasimi, varlik yonetimi ve takibi, kaynak yoOnetimi, miisteri veya tedarikg¢i
yonetimi gibi ortak ihtiyaglar1 vardir. Kurumsal yazilim terimi, bir isletmedeki bu ortak
ithtiyaclar1 destekleyen tiim yazilimlari topluca ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Kurumsal sistem (KS), karmasik organizasyonlarda is siireclerini, bilgi akiglarini,
raporlamay1 ve veri analizini destekleyen biiyiik 6l¢ekli uygulama yazilim paketleridir.
Kurumsal sistemler genellikle hazir paket yazilim sistemlerine sahip olabilirken, belirli
bir alt isletmenin ihtiyaglarini desteklemek icin 6zel olarak tasarlanmis ve gelistirilmis
yazilim sistemlerine de sahip olabilirler.

Kurumsal sistemlerden bazilari asagida listelenmektedir:

e  Kurumsal igerik Yénetimi-KIY (Enterpise Content Management- ECM)

e Kurumsal Kaynak Planlama-KKP (Enterprise Resource Planning — ERP)

e Miisteri Iliskileri Y&netimi-MIY (Customer Relationship Management —

CRM)

e Tedarik Zinciri Yonetimi-TZY (Supply Chain Management- SCM)

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi-IKY (Human Capital Managment— HCM)

e Kurumsal Varlik Yoénetimi-KVY (Enterprise Asset Management- EAM)

e  Uretim Yénetim Sistemleri-UYS (Manufacturing Execution System— MES)

e Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi-UYDY (Product Lifecycle Management-

PLM)
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Donanim agisindan ise KS, isletmelerin BT altyapisi i¢in temel olarak kullandig:
yazilimlar (iliskisel veri tabanlari, sunucu yazilimlari, isletim sistemleri, yedekleme
yazilimlari, giivenlik yazilimlar1 vb.), sunucular ve depolama iiniteleridir. Bu sistemler
genellikle biiyiik hacimli kritik verileri yonetmek, yiiksek diizeyde islem performansi ve
veri giivenligi saglamak iizere tasarlanmistir. Sekil 3.1’de bilgi sistemlerinin olusumuna
katki saglayan iclerinde kurumsal sistemlerin de yeraldigi tim yazilimlar

gosterilmektedir.

Bilgisayar Yazilimi

Uygulama Yazilimlan

E-Postalar Kurumsal Sistemler

Kelime islemciler KKP KIY olusumunda

Tablo ve Cizelgeler MIy  TzY kullanihr Bilgi
Web Tarayicilar if(Y KVY vo. | Sistemi
vb. uys  UyDYy

Sistem Yazilimlari

Ozel Yazilim
Veritabani Paketleri

Isletim Sistemleri, vb.

Sekil 3.1 Kurumsal Sistemler ve Bilgi Sistemleri Arasindaki Iliski

3.2 Kurumsal Mimari

Mimari kavrami, bir sistemin bilesenlerinin, birbirleriyle ve ¢evre ile iliskilerini
somutlastiran ve ortaya ¢ikaran temel organizasyon ve sistemin tasarimini ve varolusunu
diizenleyen ilkeler olarak tanimlanabilmektedir (Borbinha, 2007, s. 180). Bu tanimda da
belirtildigi tizere Kurumsal Mimari (KM), kurumsal isleyislerini, yapilarini ve siireglerini
anlamak tizere organizasyonlara yardimci olmaktadir. Kurumsal Mimari ayrica
organizasyon TUyeleri arasindaki iliskinin giiclenmesine ve c¢atismalarin ortadan

kaldirilmasina da katki saglamaktadir.
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KM hem isletmeyi hem de BT 'yi tanimlamakta ve ikisi arasindaki baglantilar1 ve
karsilikli  bagimliliklar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun yaninda her iki taraftaki
degisikliklerin etki ve sonuglarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in bir temel yap1 teskil etmektedir.
KM, kurum ile BT arasindaki mesafenin kapatilmasinda ve ortak bir dil olusturulmasinda
etkin bir gorev iistlenmektedir (Hanschke, 2010, s.55).

Kurumsal mimari, bir sirketin siireglerine, sistemlerine ve teknolojilerine uzun
vadeli bakis saglamaktadir. Boylece yalnizca acil ihtiyaglar1 karsilamaktan 6te 6zgiin
projeler ile yeteneklerin gelistirilmesine de katki saglanabilmektedir (Ross, Weill &
Robertson, 2006, s. 9). Kurumsal Mimari, bir kurumdaki islemleri ve gelecekteki
gelismeleri yoneten bir arag olarak goriilmektedir (Borbinha, 2007, s. 183).

KM, kurumun hedef ve stratejileri ile BT sistemleri arasindaki iliskiyi yoneten ve
kurumda kullanilmasi gereken teknolojilere yon veren bir yapidir. Kurumsal mimarinin
temel islevi, kurumun hedefleri, yapisi, isleyisi, kullandig1 sistemler ve sistemlerde
kullanilan teknolojiler hakkinda bilgi vermek ve bu bilesenleri yonetmektir. Bu kapsamda
kurumsal mimari, yalnizca mevcut yapiyr yonetmekle kalmayip, kurumun gelecek
planlarini1 destekleyecek BT altyapisini belirlemekten de sorumlu tutulmaktadir.
Kurumsal mimari yapisi oturmus bir isletmede, gerekli dokiimanlarin {iretimi nispeten
daha kolay olmaktadir. Bu nedenle KM bilingli kararlar almada gerekli olan bilginin bir
araya getirilmesini kolaylastirmaktadir.

Bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde KM ile iligkili olarak énemli goriilen bazi
organizasyonel roller bulunmaktadir. Shah & Kourdi 'ye gore kurumsal mimari i¢indeki
baglica roller; bas kurumsal mimar (chief enterprise architect), kurumsal isletme
mimarlar1 (enterprise business architects), kurumsal BT mimarlar1 (enterprise IT
architects) ve kurumsal veri mimarlar1 (data architects) rolleri olarak kabul edilmektedir
(2007, s. 36-41). Burollerin hiyerarsik yapisi ve her hiyerarsik seviyedeki bilgi sisteminin

gelisimini karakterize eden detay seviyesi Sekil 3.2'de gosterilmektedir.
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Bilgi

£ sistemleri
‘?qp & gelistirme
=) -
z
2 Z araclan

Kurumsal Kurumsal
1sletme mimarlan| BT mimarlar:

Kurumsal Kurumsal Kurumsal
veri mimarl altyapr mimari sistem mimari

Sekil 3.2 Kurumsal Mimari Rollerinin Hiyerarsik Yapisi

Shah & Kourdi bu rolleri soyle agiklamaktadir. Bag kurumsal mimar igletmenin
hedeflerini, itici gli¢lerini ve ilkelerini anlamalidir, boylece is stratejisini teknik vizyon
ve is gereksinimlerine doniistiirecektir. Kurumsal is mimari, is siireglerini, senaryolart ve
bilgi akisini analiz etmek ve belgelemekle ilgilenirken, kurumsal BT mimari sistemleri,
i¢ ve dis ara yiizleri ve veri akisini analiz etmekte ve belgelemektedir. Veri mimar veri
tabanlar1 ve veri politikalarinin olusturulmasi ile ilgilenmektedir. Altyapt mimari sistem
ortamu ile daha fazla ilgilenmektedir. Son olarak, sistem mimari, sistem kalite glivencesini
saglamak i¢in en uygun uygulama altyapisi Ve gergevelerini segmede ve en uygun yapisal
standartlar1 benimsemede kurumsal BT mimarlar1 ile birlikte ¢aligmaktadir (Shah &
Kourdi, 2007, s. 36-41).

Organizasyonel agidan, proje ekipleri bir kurumsal mimari programinin var
oldugunun her zaman farkinda degildirler (Shah & Kourdi, 2007, s. 40).

Kurumsal mimarinin uygulamada gergekte nasil kullanildigina dair deneysel bir
kanit bulunmamaktadir (Fallmyr & Bygstad, 2011).

61



3.3 Neden Kurumsal Mimari

Kurumsal Mimarinin en énemli faydasi kurumu biitiinsel bakis agisi ile gérmeyi
saglamasidir (Hanschke, 2010) (Jonkers vd., 2006, s.63-66).
Daha detayl1 agiklamak gerekirse, KM hem BT hem de isletme ile ilgili faydalar
sunmay1 vaat etmektedir. BT ile ilgili faydalar1 asagida listelenmektedir:
e Fazlaliklarin belirlenmesinde ve kaldirilmasinda yardimci olan teknik
kaynaklarin gozetimini saglanmaktadir.
e Karmagiklik yonetimi sunmaktadir;
o Programlarin ve bilgi sistemleri projelerinin kapsamini ve
koordinasyonunu kolaylastirmaktadir.
o Karmagikligi yonetmekte ve karsilikli bagimliliklari kullanilabilir
bir sekilde tanimlamaktadir.
Isletme ile ilgili faydalar: asagida listelenmektedir:
e (Calisan veya danmismanlardaki bilgiyi toplayarak muhtemel personel
degisikliginin etkisini azaltmaktadir.
e Sistemler degistirilirken veya yeni arag¢ ve bilesenler konumlandirilirken
gereken bilgiye erisimi hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir (Shah &
Kourdi, 2007).

Dis diizenlemelere uyum KM'nin kabul edilmesinin  bir nedenidir.
Organizasyonlar, operasyonlari hakkinda ongorii sahibi olduklarini ve uygulanabilir
kurallara bagimli kaldiklarini ispatlayabilmenin artan baskisina maruz kalmaktadirlar
(Jonkers vd., 2006, s.63-66).

KM, BT ortaminin stratejik yonetimi i¢in bir temel teskil etmektedir. Bu stratejik
yonetim, BT yoOnetiminin hem planlama hem de yonlendirme o6zelliklerine temas
etmektedir. Stratejik planlama s6z konusu oldugunda, BT siirecleri, bilgi teknolojilerinin
mevcut durumunu analiz etmek, belgelemek ve ayrica uygulama altyapisinin gelisimini
kontrol etmek igin tiim kurumsal siireclerle alisveris i¢inde bulunmaktadir (Hanschke,
2010, s. 59).

KM, isletmenin is siireglerini saglamasi ve gelistirmesi i¢in ihtiya¢ duyulan teknik
hizmetlerin tahmin edilip bir yazilim hizmeti olarak tiiketilmesine kurumu ikna ederek

veya hazirlayarak yardimci olmayi vaat etmektedir (Shah & Kourdi, 2007).
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Jonkers vd. gore, iyi tamimlanmis bir KM‘ye sahip olmak ve iyi bir sekilde
uygulamak hem istikrar hem de esneklik saglayarak organizasyonlarin yenilik ve
degisimlerine yardimci olmaktadir (2006, s.63-66).

Fallmyr & Bygstad, dort isletme iizerinde uyguladiklar1 bir saha c¢alismasina
dayanarak, KiY’nin orgiitsel ¢evikligi arttirdigina dair makul ve mantikli kanitlar
bulduklarint s6ylemektedirler (2011).

Is diinyas1 giderek daha fazla aga baglanmaktadir ve KM bir kurulusun
miisterileri, tedarik¢ileri ve diger ortaklari ile olan tiim baglantilarina genel bir bakis ile
yaklasmak i¢in oldukga kullanighi ve degerli bir varliktir (Jonkers vd., 2006, s.63-66).

KM, belirli gelistirme veya uygulama projelerinden once tanimlanmakta ve
kurumsal sistemleri isletmek i¢in uygun 6zellikler saglayan ¢6ziim mimarilerine rehberlik

etmektedir (Tamm, Seddon, Shanks & Reynolds, 2011, s. 141-169).

3.4 Kurumsal Mimari Cerc¢eve Yaklasimlar

Kurumsal Mimari terminolojisini tanimlayan meta-modellere KM Cergeve
Yaklasimlari denilmektedir (Bernus & Noran, 2010, s. 55-65). KM Cer¢eve Yaklasimlari,
Kurumsal Mimari siirecini destekleyen bir iletisim aracidir ve bu siiregte rehberlik etmesi
gereken bir dizi kavramdan olusmaktadir (Borbinha, 2007, s. 181). Isletmelerin
karmagikligi ve dinamik dogasi nedeniyle KM alaninin siirekli olgunlasmasi ve
donlismesi s6z konusudur. Sonug¢ olarak, bir yandan var olan gergeve yaklasimlar
uygulanarak zenginlestirilirken, diger yandan da yeni is ortammin zorluklarini
derinlemesine ele almak igin yeni yaklasimlar olusturulmaktadir. Bu amagla uluslararasi
standartlar gelistirilmistir ancak bunlar da degisim siirecinden gegmektedir (Bernus &
Noran, 2010, s. 55-65). Genel anlamda, KM ¢ergeve yaklasimlari sistem karmasikligini
yonetmek ve isletme ile BT kaynaklarini diizenlemek igin kullanilmaktadir (Jonkers vd.,
2006, 5.63-66) (Shah & Kourdi, 2007).

Shah & Kourdi ‘ye gore hem 6zel sektore hem de kamuya ait olmak tizere birgok
kurulus, operasyonel kullanim i¢cin KM g¢ergeve yaklagimlarini benimsemektedirler ve
KM c¢ergeve yaklagimlari ikili rol iistlenmektedirler (2007, s. 37);

e Dokiimantasyon araglar1 olarak hizmet etmek

e Kurumsal planlamay1 ve problem ¢dzmeyi kolaylastirmak

Sekil 3.3‘de KM Cerceve yaklasimi rolleri paylasilmaktadir.
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Kurumsal Mimari
Cerceve Yaklasimlan

. - Planlama ve problem ¢ézme araclan
Bilesen spesifikasyon araclan olarak P S S
olarak
Mimari Mimari Temel Mimari yol
katmanlar modeller mimari haritalan
Mimari Mimari Hedef Gegis
alanlar eserler mimari plani

Sekil 3.3 KM Cergeve Yaklasimlarmin ikili Rolleri (Shah & Kourdi, 2007)

Isletmelerin karmasikhiginin iistesinden gelmek icin 1980'lerde ve 1990'arda
birgok tasar1 gelistirilmistir. Tasarilar, genel olarak uygulanabilir planlar ve yasam
dongiisti mimarileri olarak iki genis kategoriye ayrilmaktadir (Bernus & Noran, 2010, s.
55-65). 1980'lerde John A. Zachman tarafindan gelistirilen bir Oneri, sonraki g¢erceve
yaklasimlarimin da temelini atmistir. Bu ¢erceve yaklasimi, bir uygulamanin
bilesenlerinin ¢esitli ara yiizlerini ve isletme ile nasil biitiinlesecegini haritalamaya uygun
bir dizi eseri saglamak i¢in tasarlanmistir (Hanschke, 2010, s. 60).

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) bir baska KM cerceve
yaklasimi olarak one ¢ikmaktadir. TOGAF, en iyi uygulamalar tarafindan desteklenen
yinelemeli bir siire¢ modeline ve yeniden kullanilabilir bir mimari varlik kiimesine
dayanmaktadir.

TOGAF, diinyaca kabul gormiis ve en iyi pratiklerle The Open Group liyeleri
tarafindan olusturulmus Kurumsal Mimari metodolojisidir. The Open Group, 90’11
yillarin ortalarindan beri aralarinda IBM, NEC, HP, SAP gibi teknoloji ve tiretim lideri
firmalarin ortak bir c¢ati altinda tecriibelerini paylastiklar1 bir konsorsiyumdur. Bu

birikimlerin olusturdugu bilgiler 1s1¢inda kurumsal mimari tabaninin gelismesi ve
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uluslararasi standartlarin olusmasi i¢in bir Cergeve Mimarisi gelistirilmistir ve birgok

firmanin katkilariyla gelismeye devam etmektedir.
3.4.1 Zachman KM Cerceve Yaklasim

Bu yaklasimdaki 36 bakis agisi, mimari bilgilerin nasil siniflandirilacagi
konusunda yardimci olmaktadir, ancak bilgilerin nasil modellenecegi konusunda yol
gostermemektedir (Koning, Bos & Brinkkemper, 2009, s. 375-387). Sekil 3.4‘de

Zachman Kurumsal Mimari Cerceve Yaklagimi paylasilmaktadir.

VERI FONKSIYON AG iNSAN ZAMAN MOTIVASYON
Ne Masil Nerede Kim Ne zaman Neden
KAPSAM s . = . [ is KAPSAM
2 I5 igin Siregleri is Onemli Iz igin . =
(BAGLAMSAL) Onemli Gerceklestirir | Lokasyonlan [Organizasyoniar Onemli I;tedff_l_elzrl ve (BAGLAMSAL)
Planlayicai $eyler Olaylar retelen Planlayici
KURUMSAL MODEL . _ _ . KURUMSAL MODEL
(KAVRAMSAL) Semantik |5 Streg I5 Lajistik Is Akig Ana Is (KAVRAMSAL)
Maodel Maodeli Sistemi Modeli Plan Plar
Sahibi Sahibi
SISTEM MODELI Daditik insan . SISTEM MODELI
Mantiksal Uygulama ‘agiu n Siireg ic Kural
(VENTIRSAY Veri Modeli | Mimarisi Sistem Araytizi v 5 e (MANTIKSAL)
A e apisi Maodeli
Tasanma Mimarisi Mimarisi Tasanma
TEKNOLOJI MODELI . TEKNOLOJI MODELI
FIZIKSEL ‘Z';::GE' Sistem Teknoloji Sunum Kontrol Kural Tasanm: | FIZIKSEL
Modeli Tazanmi Mimarisi Mimarisi Yapist
Olusturucu odel Olusturucu
AT T
( s Veri Program Ad Givenlik Zamanlama Kural L ol
Tarimi 9 Mimarisi Mimarisi Tanimi Tarimi
Tageron Tageron
(e LRI Veri Fanksiyon Ag Organizasyon Plan Strateji ISLEYEN KURUM
VERi FONKSIYON AG iINSAN ZAMAN MOTIVASYON
Ne Nasil Nerede Kim Ne zaman Neden

Sekil 3.4 Zachman Kurumsal Mimari Cergeve Yaklasimi

34.2 TOGAF

[lk TOGAF versiyonu 1995 yilinda ABD Savunma Bakanliginda yer alan ilgili
teknolojik birim tarafindan ortaya konan bir yaklasim (TAFIM) temel alinarak
gelistirilmistir. The Open Group forumu, 1995 yilindan bu yana TOGAF 'in arka arkaya
versiyonlarin1 ~ gelistirmistir. TOGAF, kurumsal bilgi teknolojisi  mimarisinin
tasarlanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi i¢in bir kurumsal mimari ¢erceve

yaklasimi sunmaktadir.
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TOGAF, tasarima yonelik iist diizey bir yaklasimdir. Genellikle dort seviyede

modellenmektedir:

o Isletme

o Veri

e Uygulama
e Teknoloji

TOGAF, modiier yapida kullanilabilen, standartlastirilmis, hali hazirda
bulunabilen kanitlanmis teknolojiler ve firlinler iizerinde yogun olarak calismaktadir.
Yayimmlanan son TOGAF siirimii 9.2 siirim numarasi ile 16 Nisan 2018 tarihinde
yayimlanmistir (TOGAF Standard, Version 9.2).

TOGAF yaklasgiminda mimari terimi, baglama baglh olarak iki manaya
gelmektedir:

e Bir sistemin resmi olarak tanim1 veya bir sistemin uygulanmasina rehberlik

edecek sekilde bilesen seviyesinde ayrintili bir plani

e Bilesenlerin yapisi, aralarindaki iligkiler ve zaman i¢inde tasarim ve evrimini

diizenleyen ilke ve kurallar (Josey, 2009, s. 375-387).
Sekil 3.5’de TOGATF icerigine genel bakis paylasiimaktadir.
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TOGAF icerigi Genel Bakis

Isletmenin ihtiyaglan
igletrenin mimari olmayan operasyonlanm gekillendirir

TOGAF Kapasite Cercevesi

Kapasitenin bayiikligd, yapisi
wve kaltdrd hakkinda bilgi verr

Mimari roller igin hedefleri,

KPI'lan ve batgeleri belirler

Mimari Kapasite =
Cergevesi
(BBlim Vil

- - =
Mimari Kapasitenin etkin I3 yetepegl. .
galigmasi, igletme Vizyonunun Mimari Y_etgnek Olg_lunluguna
gergeklestirilmesini sadlar ‘ duyulan ihtiyaa tetikler

Mimari Kapasite
isletme ihtiyac), ele alinacak bir yéntem igletir

sorunlan tammlayan

. Mimari
isletme yontemle beslenir P e W
Vizyonu ve : (B&lim 1) igletme
o - L Kapasiteleri
IEETe ) Bu y&ntem, i ihtiyacinin ADM Ydnergeleri apaciess

Bu ydntem yeni is

anlagiimasini saglar ve Teknikleri S p
# 4 gozUmleri sunar

Bu yontem, Kurumsal Streklilik'e Mimari TOGAF ADM &
gore siniflandinimig, Saklama icerik icerik Cercevesi
alaninda depolanacak igerigi Gretir Cergevesi
(BSlim IV)

Kurumsal Streklilik ve

Saklama alani, meveut . I'(l_.lrumsal Operasyonel degigiklikler

durumdaki isletmelere s“"k'"'!f v Araglan Kurumsal Sureklilik ve

bilgi sunar {B&liim V) Saklama alamim ganceller

- TOGAF Referans -

Modelleri (Bsliim VI)

TOGAF Kurumsal Siireklilik ve Araglar

isletme operasyonundan égrenmek
yeni i5 ihtiyac olugturur

Sekil 3.5 TOGAF Igerigine Genel Bakisi

3.5 Kurumsal icerik Yonetimi ve Kurumsal Mimari Iliskisi

KIY, kuruluslarm bilgi ydnetimi ile ilgili olarak karsilastig1 bircok zorlugu ele
almaktadir.

Kurumsal Mimari kavrami igin, evrensel olarak kabul edilmis bir tanim eksikligi
bulunmaktadir. Ancak isletme hakkinda biitiinsel bir bakis acis1 saglamanin ve BT ile
isletmenin uyumlu hale getirilmesinin genel yararinin {izerinde mutabik kalindig
goriilmektedir. Kurumsal Mimari kavraminin gelismesinin onun alt kiimesi olarak kabul
edilen dort farkli mimari tipin gelisimi ile dogrudan ilgili oldugu kabul edilmektedir
(Josey, 2009, s. 375-387). Sekil 3.6’da gosterilen bu dort mimari asagida listelenmektedir:

e Isletme Mimarisi

e Veri veya Bilgi Mimarisi

e Uygulama Mimarisi

e Teknoloji Mimarisi
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Alt KM Tipleri Uygulama

Mimarisi

O,
Bilgi 1
Mimarisi v

Isletme Mimarisi

Sekil 3.6 KM Alt Mimari tipleri (Josey, 2009)

Isletme mimarisi, Sekil 2.7 KIY Zorluk Kategorileri icinde paylasilan kurumsal
model ile iligkilendirilmektedir. Veri / Bilgi mimarisi, aym1 boliim icindeki Icerik
modeliyle iliskilendirilmektedir. Uygulama mimarisi ve Teknoloji mimarisi, KIY temel
sorunlar1 yaklasimindaki altyapt unsuruyla iliskilendirilmektedir (Paivarinta &
Munkvold, 2005). Bu 6rnekler, KIY cerceve yaklasimlarmin gercekte genel bir Kurumsal
Mimari alt kiimesi olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Paivarinta & Munkvold, kurumsal modelin nasil olusturulacagi ve igerik
modeliyle iligkilendirilmesi konusunda rehberlige ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir
(2005). TOGAF gibi KM gergeve yaklasimlari kurumsal mimari gelistirme yontemleri
sunmaktadir. TOGAF, mimari gelistirmek igin yinelemeli bir yaklasimi belirten ve daha
genel bir yontem olan Mimari Gelistirme Y 6ntemini (MGY)( Architecture Development
Method - ADM) saglamaktadir.

KiY, tek bir birimin is siireclerinden ziyade biitiin organizasyonun
gereksinimlerini ele almayr hedeflemektedir. Kurum sozciigii, ¢ok gesitli ve yiiksek
hacimde igerik tireten teknolojilere sahip, karmasik is siiregleri olan, birden fazla noktada
faaliyet gosteren biiyiik isletmeleri akla getirmektedir. Ancak, igerik yonetimi sorunlart,
boyut, konum sayis1 veya is karmagikligima bakilmaksizin her organizasyonda
bulunmaktadir. Igerik ydnetim problemi, kurumsal seviyede daha karmasiktir.
Gilinliimiiziin modern isletmelerinde farkli ara yiizlerde yiiriitiilen igerik islemleri ve

hareketleri yiiksek sayidadir. Yiiksek yogunluga sahip bilgi, organize olamama,
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entegrasyon eksikligi ve yonetim problemlerinden dolayr miikerrer islemlere neden
olmaktadir (Alsup & Strong, 2004, s. 16-27).

Yiikleniciler, is Ortaklan
Tedarikgiler vb.

. if— — Kagit .
Kagit = Dosyalar,
Dosyalar, @

Sirket

-

yieds

Kamu Kurumlar

e 3

Muisteriler

Dosyalar

Tedarikgiler

Sekil 3.7 Igerigin Kurumsal Diizeyde Goriiniimii

Sekil 3.7°de kurumsal igerigin kurumsal diizeyde goriiniimii paylagilmaktadir.

Seklin sol tarafinda genel kurumsal ¢6ziimler kullanan yiikleniciler ve is ortaklar1 yer

almaktadir. Orta kisimda isletme ve isletmenin sag tarafinda ise kamu kurumlari,

miisteriler ve tedarikgiler yer almaktadir. Kurumsal igerigin genel gériiniimiine iliskin

bazi tespitler agagida paylasilmaktadir:

Biiyiik isletmelerin cogu neredeyse tamamen belge veya formlara bagimh
olan birden fazla entegre siiregten olusmaktadir.

Iceriklerin &nemli bir kism isletmelerin iginde olusturulmakta ve gdzden
gecirilmektedir.

Bir kisim igerikler ise kuruma yiiklenicilerden ulasip, gdozden gegirilmekte,
onaylanmakta veya reddedilmektedir.

Sozlesme veya yasal gereksinimlere istinaden olusturulan igerikler
miisterilere veya kurumlara teslim edilmektedir.

Isletmede farkl: ihtiyaglara ve projelere istinaden dokiimanlarin kontrolii ve

izlenmesi ile ilgili karmasik dokiiman yonetim siiregleri bulunmaktadir.
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e Isletmelerde kurumlar arasinda paylasilmayan veya entegre bir sekilde
yonetilemeyen ¢esitli bicimlerdeki i¢erikler de (medya, kagit, e-posta, fakslar

ve elektronik dokiimanlar) bulunmaktadir.
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BOLUM.4

URETIM ENDURTRISINDE KURUMSAL iCERIK YONETIMI

Bu boliimde, iiretim sektdriinde Organizasyonel Yénetim Yapisi, KIY ihtiyaglari,
ve Kurumsal Bilgi Yonetimi konulari ile iiretim sektdriinde KIY ve ilgili dikey

¢Oziimlerin uyarlanma siireci ele alinacaktir.

4.1 Organizasyonel Yonetim Yapisi

Uretim endiistrisi, imalat sanayi olarak da bilinmektedir ve hammaddelerin el
emegi ya da makineyle islenip tiiketim, yatirim ya da ara mallara doniistiiriildiigli sanayi
dalidir. Imalat sanayisi, agir ve hafif sanayi olarak ikiye ayrilabilmektedir.

Makine ve donanim i¢in biiyiik yatirimlar gerektiren agir sanayi sektdriinde,
karmagik bir is 6rgiitlenmesi ve genellikle nitelikli isgiicii ihtiyacit bulunmaktadir. Yatirim
ve ara mallarinin iiretildigi bu sanayi dalinda biiyiik miktarda tiretim yapilmaktadir. Petrol
aritimi, demir-gelik tiretimi, motorlu ara¢ ve agir makine iiretimi, ¢gimento iretimi ve
demir dis1 metallerin aritilmas1 gibi sanayi dallar1 agir sanayi sektdriine Ornek
olusturmaktadir.

Hafif sanayinin baglica 6zelligi iiretilen malin dayaniksiz olmasi, makine ve
donanimin agir sanayideki kadar biiyiik yatirnmlar gerektirmemesidir. Gereken isgiicii ise
nitelikli ya da niteliksiz olabilmektedir. Elektronik araglar, bilgisayar donanimi ve duyarli
aletler tliretimi nitelikli bir iggiiciinii gerektirirken, dokumacilik, giyim, gida ve plastik
sanayilerinde ¢alisan is¢ilerin belirli bir egitimden geg¢melerine genellikle ihtiyag
duyulmamaktadir.

Bu bolimde iiretim sektorii veya kurum ifadesi, agir sanayi liretimi yapan
kurumlar i¢in kullanilacaktir. Bu nitelikteki kurumlarin, biinyelerinde kurumsal sistemler
bulundurmalar1 genel isleyislerini devam ettirmeleri bakimindan zorunluluk arz
etmektedir. Kurumsal sistemlerin bir parcasi olarak KIY sisteminin iiretim sektdriinde
dogru sekilde konumlandirilmast kurum isleyisine ve stirekliligine azami katki
saglamaktadir. O bakimdan kurumda bir KIY platformunun olusturulmas: gerekmektedir.
Kurumun ihtiyaglarinin incelenerek tasniflenmesi ve KIY kapsaminda olanlarin

ayristirilarak  diger kurumsal sistemlere ilave yiik getirmelerinin engellenmesi
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gerekmektedir. igerik ve bilgi merkezli ihtiyaclarin net bir sekilde belirlenmesi ve KIY
platformu {izerinde ¢oéziimlenmesi 6nceki boliimde paylasilan KM konusunun da bir

geregi olarak one ¢ikmaktadir.

4.2 Kurumsal i¢erik Yonetimi ihtiyaclar

Kurumlarda siireklilik esastir. Kurumlarda siireklilik saglamanin en kuvvetli
yontemi kurumsal hafiza ortaminin saglanmasidir. Kurumsal hafiza terimi ile koklii
kurumlarda sik karsilagilmaktadir. Kurumsal hafiza ortaminin olusturulmasi ve
giiclendirilmesine yénelik ihtiyaclar bir bakima KIY sistemlerinin varolus temellerini
olusturmaktadir.

Kurumlarda genel olarak karsilagilan igerik merkezli ihtiyaglar asagidaki gibi
olmaktadir:

e iceriklerin tasniflenip kurumsal ¢alisma yéntemleri ile biitiinlestirilerek
olusturulmasi, yonetilmesi, gerektiginde paylasilmasi, gerektiginde imha
edilmesi ancak daima tek bir merkezde saklanmasi ve korunmasi islemlerini
saglayacak i¢erik yasam dongiisii ve arsiv yonetimi ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

e Kurum kiiltiiriinii korumak, kurum isleyisini siirekli iyilestirmek, calisan
sorumluluklarint belgelemek, kurumsal verimlilik ve performansi arttirmak
gibi maksatlar yiiklenen kalite dokiimanlarinin genel olarak hazirlanmasi,
giincel tutulmas1 ve takibi gibi ihtiyaglar1 karsilamanin yani sira Miisteri
Sikayetleri, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Islemleri (DOFI), Denetim
Faaliyetleri gibi islemlerin takip edilmesi i¢in de kalite yonetim sistemi
ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

e Kurum i¢inde ve kurumlar arasinda yapilacak yazigmalarin genel olarak
hazirlanmasi, onaylanmasi, dagitim ve takibinin saglanmasina ydnelik
yazigma yOnetimi ihtiyaglari bulunmaktadir.

e Kurum tarafindan muhataplari ile yiiriitiilen anlagmalara iligkin farkl tiirlerde
olan ve ¢ok sayida s6zlesmenin hazirlanmasi, onaylanmasi, giincel tutulmasi
ve takibine iliskin s6zlesme yonetimi ihtiyaglart bulunmaktadir.

e Uretim siireglerinde kullanilmak {izere miihendislik gruplari tarafindan

hazirlanan ve giincellenen nitelikli teknik miihendislik dokiimanlarinin
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takibinin ve dagitimmin gerceklestirilmesine yonelik miihendislik dokiiman
yOnetimi ihtiyag¢lart bulunmaktadir.
e Kurumlarda, kurumsal bilgi ve igeriklerin niteliklerine gore tasnif edilmesi ve

0zel koruma politikalarinin uygulanmasina yonelik ihtiyaglar bulunmaktadir.

Yukarida maddeler halinde paylasilan ihtiyaglar kismi farkliliklar gdsterse de
kurumlarin  Kurumsal Igerik Yénetimi konusunda karsilastigi temel ihtiyaglardir.
Kurumlar, bir KIY platformu saglayip, bu platform iizerinde dikey ¢dziimler olusturarak

ilgili ihtiyaglar karsilayabileceklerdir.

4.3 Kurumsal i¢erik Yonetimi Platformunda Dikey Coziimler

KIY bilesenlerinin dzellestirilerek var olan ihtiyaglarin ¢dziimiiniin saglanmasi
miimkiindiir. Bu sekilde olusturulan ¢dziimler KIY platformu iizerinde dikey ¢oziim

olarak konumlandirilabilmektedir.
4.3.1 1dcerik ve Arsiv Yonetimi

Kurumlarda giinliik isleyis devam ederken bilgi, belge ve dokiimanlardan olusan
cok sayida icerik iiretilmekte veya kuruma katilmaktadir. Igerik kavram 2.3.1 Igerik
Nedir? bashigi altinda detayli olarak anlatilmaktadir. Bilgi ve igeriklerin kurumda
karmasaya yol agmadan etkili olarak yonetilmesi kuruma katki saglayacak temel
ihtiyaglardandir. Igeriklerin iiretilmesi ve sisteme kazandirilmasindan itibaren arsive
ulagincaya ya da imha edilinceye kadar gecirmis oldugu asamalarin tamamu igin igerik
yagsam dongiisii ifadesi kullanilmaktadir.

Igerik yasam dongiisii yonetimi projesinin kurumsal seviyede sahiplenilmesi ve
tamamlanmasi amaciyla iist yonetimin de dahil oldugu, igerisinde ilgili is birimlerinin ve
BT calisanlarinin da yer aldigi bir proje ekibinin olusturulmas: gerekmektedir.
Kurumlarda ayrica igerik yasam dongiisii siireclerinde yer alan, destek sunan birim veya
gruplar bulunmaktadir. Gerekirse bu gruplar da proje ekibine dahil edilmelidir.

Iceriklerin yasam dongiisiine katilmasi oncesinde analiz calismalar1 yapilarak
icerik yonetim modelinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu tiir bilgilerin elde edilmesi
icin igerik sahipleri ile igerik iiretimi, yetkilendirme ihtiyaglari, erisim ve takip iist

verileri, paylasim ve is birligi yontemleri, raporlama ihtiyag¢lari konularinda kurum belge
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yoneticileri ile de dosya tasnif plani ve igeriklerin tasarruf siireglerine iligkin analiz
caligmalar1 yapilmalidir.

Analiz calismasi kapsaminda kurum organizasyon birimlerinin yetkilileri ile ayr1
ayr gorisiilerek icerik yasam dongiisii yonetimi kapsamindaki mevcut durum analizinin
yapilmasi ve ihtiyaglarin netlestirilmesi gerekmektedir. Analiz calismasi boyunca
kullanilmak tizere proje ekibinin de onay verecegi bir analiz formunun olusturulmasi
gerekmektedir. Analiz formu {izerinden igerigin tipi, liretim yOontemi, iist veri bilgileri,
erisim yontemleri, yetki gruplari, siniflandirma ve saklama plani, klasor yapisi, paylagim
durumu ve varsa ilave 6zel durumlarina iligkin bilgilerin elde edilmesi gerekmektedir. Bu
analizler sonunda elde edilen bilgilere gore baz1 igerikler sadece arsivlenip raporlanirken,
bazi igerikler de iiretildikten sonra daima giincellenmektedir. Sekil 4.1’de 6rnek bir {inite
kurumsal calisma alani yapisi paylasilmaktadir. Kurumsal calisma alani bir klasor
yapisindan olusmaktadir. Igerikler bu klasér yapisi i¢inde bulunmaktadir. Iceriklere
ihtiyaca gore yetki, iist veri, tasnif ve dosya plani gibi bilesenler her bir klasor seviyesinde

uygulanabilmelidir.

Unite Kurumsal Calisma Alani - -
Izinler Izinler

(Klasor Yapisinda Kalitsal izinler) (Dosya Tasnif Agacinda Kalitsal izinler)
Saklama Planlari

Klasér

Plan Asamasi1

Plan Asamasi 2

Klasor Plan Asamasi 3

Bekletme

Izinler -
(Kategori Gorebilelecekler) Oge / Nesne
Tasnif Agaci

Kategori

Oznitelik Temel Sistem I
Oznitelik Seti

Tasnif

Temel Sistem Ozniteligi

Oznitelik Tanimlanabilir Sistem Ozniteligi lzinler

(Tasnif Agacini Gorebilecekler)

Sekil 4.1 Unite Kurumsal Calisma Alani
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Kurumlarda, iceriklerin farkli unvanlari olan kisilerin bir araya gelerek is birligi
icinde hazirlanmasi1 veya giincellenmesi durumlari ile karsilasilabilmektedir. Bu tiir
durumlar vaka dosya yonetimi yapisi ile ele alinmaktadir. Calisan dosyasi, satin alma
dosyasi, denetim dosyasi vb. modeller vaka dosya yonetimi yapisina 6rnektir. Sekil 4.2

de kurumsal ¢aligma alani i¢inde 6rnek bir vaka dosya yapisi paylasilmaktadir.

Unite Kurumsal Calisma Alani

— Klasor

Vaka Dosyasi

Oge |/ Nesne

p- Odge / Nesne

L)

! - | vaka Dosyasi
L» Oge [/ Nesne

—p Odge / Nesne

L,

Klasor

Sekil 4.2 Vaka Dosya Yapisi

Icerik yasam dongiisii yonetimi yapis1 kurumda olusturuldugunda, organizasyon

birimlerinin tiimii i¢in ihtiyaglarina gore ayr1 ayr1 veya ortak olarak kullanabilecekleri
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kurumsal calisma alanlar1 olusturulmaktadir. Iceriklere ulasmak igin arama formlari,
paylasim ortamlari sunulmaktadir. Olusturulan yapinin kullaniminin saglanmasi ve
saglikli bir sekilde devam edebilmesi i¢in kurum calisanlarina 6ncelikle gerekli egitimin
ve ihtiya¢ duyduklarinda da gerekli destegin verilmesi gerekmektedir.

Icerik yasam doéngiisii yapisi ile kurumun Igerik ve Arsiv Yonetimi igin gerekli
tiim fonksiyonlar karsilanmaktadir. Bu yap1 kurumda karsilasilacak icerik merkezli tim
ihtiyaclar i¢in bir altyapi vazifesi de iistlenecektir. O bakimdan bu yapinin giiclii bir

mimari tizerinde ve ¢ok dikkatli bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
4.3.2 Kalite Yonetim Sistemi

Kurumlar, kurum kiltiiriinii korumak, kurum isleyisini siirekli iyilestirmek,
calisan sorumluluklarini belgelemek, kurumsal verimlilik ve performansi arttirmak gibi
hedeflerin yerine getirilmesine yardimci olmalari amaciyla kalite dokiimanlarini
kullanmaktadirlar. Kalite dokiimanlarinin hazirlanmasi, giincel tutulmasi ve takibi gibi

islemleri oldukga ciddi ugraslar gerektirmektedir.
4.3.2.1 Neden Kalite Dokiiman Yonetimi?

Kurumlarda kalite dokiimantasyon sistematiginin var olmasi ve kullanilmasinin,
kurumsal verimlilik, kurumsal siireklilik, kurumsal ciddiyet, kurumsal etkinlik, miisteri
memnuniyeti, standartlasma, kalite arttirma, ¢alisan performansi, maliyet azaltma,
motivasyon ve koordinasyon gibi kiymetli kavramlari sagladigi yoniinde genel kabuller
mevcuttur. Ayrica ozellikle iiretim endistrisindeki caligma ortamlarinda, calisanlarin
ithtiya¢ duydugunda bir kalite dokiimanina ulagsmas1 bazen canlar kurtarmakta veya bir
felaketi onlemektedir.

Kurumlarda, farkli yonetim standartlarinin geregi olarak farkli dokiimantasyon
sistematikleri uygulanmaktadir. Giinimiizde nadir de olsa, kalite dokiimanlarmnin
tiretilmesi ve takibinin bir yazilim kullanilmadan fiziksel ortamlarda yuritaldiga
ornekler bulunmaktadir. Ancak kalite dokiimanlarinin hassas tiirde igerikler oldugu géz
oniinde bulundurulursa, bu tiir igeriklerin iiretimi, glincelliginin takibi, hedef kitleye
ulagtirilmast vb. gibi bir¢ok nedenden dolay1 kalite dokiiman yonetim Sistemleri,
kurumlar icin ihtiyacin da 6tesinde bir zorunluluk haline gelmektedir. Kurumlar, KIiY

platformlar1 diginda ayr1 bir ¢oziim olarak da kalite dokiiman yoOnetimi sistemlerini
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kullanabilmektedir. Ancak Kalite dokiimanlarinin Kurumsal Igerik Y énetimi platformlari
tizerinde yasayan dikey bir uygulama olarak ele alinmasi, bu tiir platformlarin ¢oziimii
yerlesik ve tekil bir yapi ile desteklemesi bakimindan kuruma katki saglamaktadir. Daha
once de bahsedildigi iizere giiniimiizde Kurumsal Icerik Y®onetim sistemleri kendi basina
calisan sistemler olmaktan ¢ikarak, diger kurumsal sistemlerin (KKP, MIY, TIY vb.)

timine hizmet sunmaktadir.
4.3.2.2 Neden Kalite Dokiiman Yoénetim Sistemi?

Kurumlarda kalite dokiimanlarimin kolay ve etkili bir sekilde yonetilmesinin
saglanmasi amaciyla kalite dokiiman yOnetimi sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sekil

4.3‘de kalite dokiiman yonetim sistemlerinin genel goriiniimii paylasilmaktadir.
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Sekil 4.3 Kalite Dokiiman Y o6netim Sistemi Genel Bakis

Dokiimanin smifi veya tipine bakilmaksizin, bir dokiimanin hazirlanmasi ¢ogu
zaman ekip calismasi gerektirmektedir. Dokiimanlar i¢in amag veya kapsam gibi gerekli
tanimlamalar yapilmasinin yani sira dokiiman sablonunun kurumsal formata uygun
olmasi, hazirlama ekibinin secilmesi ve is birligi icinde veri kayb1 olmaksizin hazirlama
caligmalarinin yiiriitilmesi, degisikliklerin ihtiya¢ halinde geri doniilmesine olanak

tanimasi i¢in versiyonlanarak kayit edilmesi, dokiimanin gerekli kontrol, goriis ve onay
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islemlerine tabi tutularak yayimlanmasi, dokiimanlarin takibinin kolaylastirilmasi
amaciyla belirli bir sistematik ¢ergevesinde numaralandirilmasinin saglanmasi, dagitim
islemlerinin 1ilgili pozisyon, grup veya birimler arasinda dogru bir sekilde
gerceklestirilmesi, okuma gorevlerinin takip edilmesi ve raporlanmasi, fiziksel baski
kopyalari i¢in taleplerin ve takip islemlerinin karsilanmasi, dokiiman revizyon veya iptal
islemlerinin yine ekip ¢alismasina uygun bir yapida kontrol, goriis, onay ve dagitim
mekanizmalarindan gecerek gergeklestirilmesi gibi islemler kalite dokiiman yonetiminde
karsilagilan temel ihtiyaglardir ve boylesi bir sistemin varolus sebepleri arasindadir.
Daha 6nce de belirtildigi tizere kalite dokiimanlar1 bazen hayat da kurtaran hassas
iceriklerdir. O nedenle bu tiir igeriklerin hizli giincellenebilir ve kolay ulasilabilir ve ¢cevik

bir yapida yonetilir olmas1 gerekmektedir.
4.3.2.3 Diizeltici Onleyici/Iyilestirici Faaliyetler

Kurumlarda giinliik isleyisler devam ederken farkli kaynaklardan ortaya ¢ikan
birtakim uygunsuzluklar veya iyilestirilmeye miisait durumlar ile karsilagilabilmektedir.
Bu tiir durumlarin tespit edilmesinden hemen sonra kayit altina alinmasi ve ¢oziiliinceye
veya tamamlanincaya kadar takip edilmesi gerekmektedir. Ayrica karsilagilan durumlarin
ve ¢Oziim yoOntemlerinin etkili bir gekilde raporlanmasi ve kurum iginde
yaygimnlastirilmast  ile  toplam  kurumsal farkindalik ve biling  seviyesi
iyilestirilebilmektedir. Kurumlarda bu tiir ihtiyaclarin karsilanmas: igin genellikle DOFI
(Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Islemleri), DOF (Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler) veya
DIF (Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler) gibi isimler ile bilinen ¢dziimler
konumlandirilmaktadir.

Cozlim, kurum calisanlarinin karsilastiklar1 olumsuz veya iyilestirmeye uygun
durumlar1 bildirmelerine olanak tanimakta ve bu durumlar karsisinda kurumsal 6nerilerin
ve c¢Ozlimlerin gelistirilmesini garanti altina almaktadir. Kurumlarda gozlemlenen
uygunsuzluklarin tekrarinin 6nlenmesi i¢in bir dizi faaliyet gerekmektedir. Bu faaliyetler
uygunsuzlugun kok nedeninin belirlenmesi, gerekli ve uygun ise iyilestirme isleminin
gerceklestirilmesi, iyilestirici faaliyetin planlanmasi, uygulanmasi ve alinan onlemin
etkinliginin dogrulanmasi islemlerini kapsamaktadir.

Kurumsal igerik yonetimi kavrami iginde icerik veya form tabanli is akis1 veya is

siire¢ yonetimi bilesenleri bulunmaktadir. Bu bilesenler dzellestirilerek KIY platformu
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iizerinde Diizeltici veya lyilestirici Faaliyetlerin yonetimi ihtiyaci dikey ¢dziim olarak

konumlandirilabilmektedir.
4.3.2.4 Denetim/Tetkik Faaliyetleri

Kurumlar, desteklenen yonetim standartlart geregi, organizasyonun birim veya
stireclerini degerlendirmek ve kurumun hedeflenen olgunluga ulagma durumunu kontrol
etmek amaciyla tetkik faaliyetleri diizenlemektedirler. Bu faaliyetler kurum i¢i veya

kurum digindan tayin edilen tetkik¢iler eliyle ve diizenli araliklarla ger¢eklestirilmektedir.

Sekil 4.4 Denetim

Tetkik stirecinde, kurumun sahip oldugu mevcut yonetim standartlari, egitim
sertifikalari, tetkik¢i kaynaklari, standartlar geregi sorulmast miimkiin sorular, siiregler,
kurum organizasyon yapist ve yonetim standartlari eslestirme yapilari bir biitiiniin
pargalar1 olarak bir araya getirilmektedir. Etkin bir denetim siirecinin yiiriitiilmesinde,
denetim faaliyetinin tanimlanmasi, paydaslarin durumlarina gore planlanmasi,
yayimlanmasi, gerceklestirilmesi, raporlanmasi ve etkinliginin Ol¢lilmesi gibi onemli
asamalar bulunmaktadir. Kurumlarda 6zellikle denetim planlama siireglerinde zorluklar
yasanmaktadir. Tetkik planlama agamasi, alanlarinda yetkin tetkik¢ilerin uygun zamanda
organizasyon  birimlerini  denetlemek ilizere gorevlendirilmesi islemlerinden

olugsmaktadir. Sekil 4.5°de tetkik planlama islemine dair bir gorsel paylasilmaktadir.
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Sekil 4.5 Tetkik Planlama Islemi

Tetkik siireglerinde tetkik plan1 dokiimani, tetkik faaliyetlerinde karsilagilan kanit
belgeleri, tutanaklar ve tetkik raporu gibi icerikler tretilmektedir. Denetimlerde ortaya
¢ikan uygunsuzluklar genellikle Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler kapsaminda ele
alnmaktadir. O bakimdan Tetkik ¢oziimlerinin DIF ¢oziimleri ile entegre calismasi
beklenmektedir.

Kurumsal igerik yonetimi platformuna sahip olmayan kurumlar genellikle
denetim siireclerinin yonetilmesi amaciyla 6zel ¢oziimler kullanmaktadir. Kurumsal
icerik yonetimi kavrami i¢inde daha dnce de bahsedildigi {izere igerik veya form tabanl
is akig1 veya is siire¢ yonetimi bilesenleri bulunmaktadir. Bu nedenle, bu bilesenler
ozellestirilerek KIY platformu iizerinde Denetim Faaliyetlerinin yonetimi ihtiyaci dikey

¢Oziim olarak konumlandirilabilmektedir.
4.3.3 Yazisma Yonetimi

Gilinimiizde resmi veya geleneksel kurumlarda kurumsal kiiltiire bagli olarak
kurum ici veya kurum dis1 iletisimi saglamak iizere resmi yazigsma yOntemi
kullanilmaktadir. Ozellikle kamu kurumlarinda genel isleyis resmi yazismalar {izerinden
ilerlemektedir ve Kurumlar arasinda kullanilan en yaygin iletisim yontemi resmi
yazigsmalardir. Resmi yazigmalar bir belgede olmasi gereken tiim o6zellikleri
saglamaktadir. O bakimdan yazigmalar Kesinlikle belge olarak kabul edilmektedir. Resmi

yazigmalarin yliriitiilmesinde uyulmasi gereken bazi kurallar bulunmaktadir.
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Yazigsmalarin hazirlanmasi, onaylanmasi ve dagitilmasi islemlerinin kontrollii
olarak saglanmasi amaciyla yazigsma yonetimi ¢oziimleri kullanilmaktadir. Gliniimiizde
yazisma yonetimi alaninda Elektronik Imza, Mobil Imza, Kayitli Elektronik Posta
Entegrasyonu (KEP), Devlet Teskilat Veri taban1 Entegrasyonu (DETSIS), Merkezi
Niifus idare Sistemi (MERNIS) Entegrasyonu gibi farkli teknolojiler kullaniimaktadir.
Kurumlarda, yazisma yonetimi ¢Oziimleri igerisinde hazir yazisma sablonlari, belge
tiretim editorii, onay mekanizmalari, hizli belge iiretim islemleri, belge karsilastirma
islemleri ve tarayici entegrasyon hizmetleri gibi temel ihtiyaglar ile karsilasiimaktadir.
Ayrica yazigsma yonetimi ¢oziimlerinin, ofis diginda olan ydneticilerin 6nemli belgeleri
kontrol etme ve onaylamalari i¢in genellikle mobil platformlar ile entegre olmasi
beklenmektedir. Ayrica yazisma yonetimi ¢oziimlerinin kurum organizasyon yapisi ile
entegre olmasi1 beklenmektedir. Boylece olabilecek pozisyon degisikliklerinde el ile
miidahaleye olabildik¢e az ihtiyag duyulmasi planlanmaktadir. Sekil 4.6‘da 6rnek bir
yazigma yonetimi kullanic1 ¢alisma alami ara yiizii paylasilmaktadir. Kullanicilarin,
yazisma caligma alani lizerinden gerceklestirebilecekleri bazi islemlere asagida yer
verilmektedir:

e Kullanicilar, hazir bir sablon iizerinden ya da daha 6nce hazirlanan bir

yazigma iizerinden yeni bir yazi hazirlayabilmektedir.

e Kullanicilar, tiretilen belgelerin kabul goérmiis bir sistematik yapida numara

almasin1 beklemektedir.

e Kaullanicilar, kendilerine atanan onay, teblig, havale gibi gorevleri yerine

getirebilmektedir.

e Yoneticiler, onay igin gelen yazilar1 ¢oklu olarak onaylayabilmeye ihtiyag

duymaktadirlar.

e Kullanicilar, kendilerine gelen yazismalari gérebilmekte ve bu yazismalar ile

ilgili islem yapabilmektedir.

e Kullanicilar, yetkisi dahilinde bulunan herhangi bir yazismayi arayip

bulabilmektedir.

e Harici olarak gelen fiziksel bir belgenin taranarak ig isleyise dahil edilmesinin

yant sira, KEP iizerinden elektronik olarak belge kabuliine kurumsal olarak

ihtiya¢ duyulmaktadir.
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e Kurum disma gonderilmek iizere hazirlanan yazismalarda DETSIS veya
MERNIS entegrasyonu ile, ilgili kurumlarin veya 6zel/tiizel sahislarin tespit

edilmesi istenmektedir.

Gelen Yazigmalar vistesi v

& skl ot e owomis o |

Gosterilacek kayit bulunmuryor
Y.Tipi  Nereden Géirev Sahibi eferans Numarasi  Atanma Tarihi Konu G.{Sahis/Kurum) C.Tarihi Hazirlayan Islemier
Kayt bulunmuyor

Gostesilecek kayit bulunmuyor.

Sekil 4.6 Ornek Yazisma Calisma Alani

Yazisma yoOnetimi kapsaminda iiretilen belgelerin, kurumsal igerik yasam
dongiistine dahil edilerek arsivlenmesi gerekmektedir. O bakimdan yazisma yonetimi
¢oziimlerinin KIY platformu iizerinde dikey ¢dziim olarak ele alinmas1 ve kurumsal igerik

ve arsiv yonetimi ile entegre olmasi beklenmektedir.
4.3.4 Sozlesme Yonetimi

Kurumlarin farkli alanlarda hizmet veren ¢ok sayida muhataplar1 bulunmaktadir.
Kurumlar, muhataplari ile olan satis, kira, hizmet vb. iliskilerinin timiinii s6zlesmeler
tizerinden yiiriitmektedirler. Kurumlarda sézlesme yonetimi uygulamalarinin temelde iKi
farkli ihtiyaci kargilamasi beklenmektedir:

e So6zlesme metninin veya dokiimaninin hazirlanmas siireci

e Taraflarca imzalanan s6zlesme belgesinin saklanmasi ve takibi siireci

Sozlesme dokiimanlarinin hazirlanmasi siirecinde, ¢ogu zaman farkli konularda
uzman olan kurum yetkililerinin bir arada caligmasi gerekmektedir. So6zlesme
dokiimanlarmin kurumsal kimlige uygun olmasi amaciyla tanimli sablonlar {izerinden
hazirlanmas1 6nem arz etmektedir. So6zlesme metninin olusturulmasinda goriis ve

onaylarin alinmasi gerekmektedir. Onay siireglerinde sozlesmeler iizerinde sayisiz
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degisiklikler olacagi ongoriilmektedir. O nedenle sdzlesme yonetiminde versiyon takibi
ozellikleri gerekmektedir. Degisiklik yapilan noktalarin tespiti amaciyla da dokiiman
kiyaslama o6zelliklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. S6zlesme hazirlik siiresinin kontroliinii
saglamak i¢in hazirlik asamalarinda zaman yonetimi ve durum takibi 6zelliklerine ihtiyac
duyulmaktadir. S6zlesme dokiimani nihai haline ulasip gerekli onaylar1 aldiktan sonra
muhataplar tarafindan 1slak imza ile imzalanmak {zere genellikle ilgililere
yayimlanmaktadir. Bu noktada s6zlesme hazirlama siireci tamamlanmaktadir.

Sozlesmelerin takibi, raporlanmasi ve yonlendirilmesi amaciyla sézlesme {ist
verileri kullanilmaktadir. S6zlesme muhataplari, baglama ve bitis tarihi, s6zlesme tiiri,
sOzlesme tutari, para birimi, s6zlesme adi, s6zlesme numarasi gibi iist veriler kullanilan
iist verilerden bazilaridir. Sozlesme st verileri kurum ihtiyaclarma gore
degisebilmektedir.

Sozlesme taraflarca imzalandiginda, sozlesme uygulama siireci baglamisg
olacaktir. Taraflarca imzalanan sézlesmelerin saklanmasi ve takibi 6nem arz etmektedir.
Ciinkii sozlesmeler genellikle belirli tarihler arasinda yiiriirliikte kalmaktadir. S6zlesme
bitis tarihlerinin gecirilmesi ¢ogu zaman kurumlar1 zarara ugratmaktadir. O nedenle
sOzlesmelerin zaman yoniinden takip edilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica so6zlesme
iceriginin ilgililer tarafindan kolay ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Kurumlarin
biiyiikliikklerine goére muhataplariyla yilda binlerce sézlesme takip etmek zorunda
olduklar1 diistintildiigiinde s6zlesme takibinin kurumlar i¢in ne kadar énemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 4.7°de sozlesme yOnetimi uygulamalarinda bulunan genel

ozellikler paylasiimaktadir.
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Sekil 4.7 S6zlesme YoOnetimi Genel Genel Bakis

Kurumsal igerik yonetim sistemleri bilesenlerine ait ozellikler 2.5.2 Yonetme
Asamasi boliimiinde detayl1 olarak paylagilmaktadir. Bu bilesenler yardimiyla s6zlesme
yonetimi konusunda ihtiya¢ duyulan fonksiyonlar karsilanabilmektedir. Ancak bu
noktada tercih edilen KIY platformunun kabiliyetleri ve paydaslarm yetkinlikleri nem

arz etmektedir.
4.3.5 Miihendislik Dokiiman Yonetimi

Kurumlar iiretim agamasinda kullandiklar1 malzemeler, iirettikleri tirlinler veya

tasarladiklar1 yapilar i¢in mithendislik igerikleri iretmek, kullanmak ve bunlar1 saklamak
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zorundadir. Bu tiir igerikler genellikle miihendislik veya yapi dokiimanlar1 ve bu
dokiimanlarin yonetimini saglayan sistemler ise Miihendislik Dokiiman Yonetim
Sistemleri olarak isimlendirilmektedir. Kurumun biiyiikliigiine ve is alanina bagli olarak
bu tiir teknik dokiimanlar kurumsal hafiza agisindan oldukg¢a yiiksek bir hacim teskil
edebilmektedir. Kurumsal organizasyonda yer alan birgok teknik birim, bu dokiimanlarin
tiretiminde, kullaniminda ve gilincel tutulmasinda katki saglamaktadir. Sekil 4.8°de

miihendislik dokiiman yonetiminin genel gériiniimii paylasilmaktadir.

Mihendislik

3 = 3 : . Proje Caligma . |
Dokiiman Yonetim Sistemi [ ortamlan | === °

T | =
g
Saha Personelinin 13 - Giivenlik
V) ']

Dokiimanlara Erigimi Onlemleri ve

a ﬁ Yetkilendirme
[Zvv ﬂ Altyapisi
Tim dokiimanlarin,
p— — sablonlarin, revizyonlarin

\ =z (tarihgesinin) saklanmasi
&‘Qr )

.
Ve

Son .‘ Sorumlular Telf:k Egssam

Kullanicilar i M.u endis
“1 Mimar
A
s

()

vvval
Dokiiman Tasarim ve
Revizyon Calismalari

Kontrol ve Onaylama

Sekil 4.8 Miihendislik Dokiiman Yonetimi Genel Bakis

Miihendislik dokiimanlar1 kurumsal ihtiyaglar1 karsilamak adina yaygin kullanilan
dosya uzantilarinin diginda farkli formatlara sahip olabilmektedir. Miihendislik veya
teknik dokiimanlarin tiretimi, genellikle 6zel ¢izim veya tasarim platformlart ile
saglanmaktadir. Ayrica teknik bir ¢izim dokiimanini var olan niteliklerini koruyarak
gorlintiilemek i¢in 6zel goriintiileme uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. O bakimdan
bu tiirdeki igerikler nitelik olarak diger iceriklerden farklilik gostermektedir.

Miihendislik  dokiimanlarinin  yonetiminde bir takim temel ihtiyaclar
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglardan bazilar1 asagida listelenmektedir:

e Dokiiman iiretim veya tasarim platformlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
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e Uretilen dokiimanin takibinin saglanmasi ve dokiimanlara daha kolay
ulasilabilmesi ve amaciyla gerekli {ist verilerin tanimlanmasi gerekmektedir.

e Dokiiman kullanima acilmadan 6nce gerekli kisilerden goriis ve onaylarin
alinmas1 gerekmektedir.

e Dokiimanlarin yayimlanmast ve yayginlastirilmasi islemlerinin kolay ve
kontrollii olarak gergeklestirilebilmesi gerekmektedir.

e Dokiimanlardaki gilincelleme taleplerinin  karsilanmasi, glincelleme
islemlerinin kontrollii bir sekilde, degisikliklerin versiyonlanarak ve onay
alarak yayimlanmasi gerekmektedir.

e Giincelligini yitirerek kullanim dis1 kalmis dokiimanlarin gerektiginde
basvurulmak iizere arsivlenmesi gerekmektedir.

e Dokiimanlarin kolay ulagilabilir ve goriintiilenebilir olmas1 gerekmektedir.

e Dokiimanlarin boyutlar1 veya ebatlar1 ¢ok biiyiik olsa bile (¢izimler ¢ok
biiyiik olabilmektedir) gerektiginde belirli alanlarinin segilip yazdirilabilmesi
gerekmektedir.

e Coklu dokiiman yiikleme veya indirme islemlerinin gerceklestirilebilmesi

gerekmektedir.

Kurumsal icerik yonetim sistemleri bilesenlerine ait ozellikler 2.5.2 Yonetme
Asamast boliimiinde detayli olarak paylagilmaktadir. Bu bilesenler yardimiyla
mithendislik  dokiiman yonetimi  konusunda ihtiyag duyulan fonksiyonlar
karsilanabilmektedir. Ancak bu noktada tercih edilen KIY platformunun kabiliyetleri ve

projeyi gerceklestirecek paydaslarin yetkinlikleri onem arz etmektedir.
4.3.6 Veri Koruma Yonetimi

Kurumsal sistemlerde ozellikle 6zel veya genel anahtarli sifreleme araglari,
giivenli ag yonetimi uygulamalari, giivenlik duvarlari vb. araglar ile bilgilerin
olusturulmasi, yonetimi ve sunulmasi sirasinda igeriklere kurum disindan yiiriitiilecek
saldirilar 6nlenebilmektedir. Ancak kurumlarin, igerdeki verilerin sizdirtlmasi islemlerine
karsin 6nlemler almasi1 gerekmektedir. Sekil 4.9°da kurumlarda yasanan veri ihlallerine

iliskin 6rnek bir gorsel paylagilmaktadir.
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Sekil 4.9 Kurum i¢i Veri Ihlalleri Gosterimi

Glinlimiizde diinya genelinde verilerin 6zellikle kisisel verilerin korunmasina dair

kanunlar hazirlanmakta ve yayimmlanmaktadir. Yurt i¢inde yiirlirliige giren kanunlar
geregi kisisel verilerin korunmasi zorunlu hale gelmektedir (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, Kanun No:6698, Kabul Tarihi: 24/3/2016). Ayrica Avrupa Birligi icinde de

Genel Veri Koruma Yo6netmeligi (General Data Protection Regulation- GDPR) ismi ile

verilerin korunmasi zorunlu hale getirilmistir.

KIY sistemleri, kapsamli denetim kayitlar1 ve etkin raporlama teknikleri

araciligiyla bilgiye ve igerige, giivenlik ve koruma saglamaktadir. Isletmelere, sahip
oldugu bilgi ve belgeleri veri ihlallerinden koruma konusunda yardimei olmaktadir. KIY

sistemleri lizerinde Ozellestirilebilecek yontem ve teknolojilerle giinlimiizde 6n planda
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olan 6698 numarali Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda gerekli olan

adimlar atilabilmektedir.
4.3.6.1 Veri Koruma Islemi Asamalar

Veri koruma isleminin basarili olarak gergeklestirilebilmesi i¢in Tahlil, Tespit ve
Tasnif, Tetkik, Tedbir ve Tasarruf olarak isimlendirilen 5 farkli asamada islemlerin
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Bu  asamalar 5T  yontemi olarak da

isimlendirilebilmektedir. Sekil 4.10°da 5T Veri koruma modeli gosterilmektedir.

5T - Veri Koruma Modeli

Tedbir

Sekil 4.10 5T Veri Koruma Modeli

4.3.6.1.1 Tahlil

Korunmasi planlanan veri tiplerinin iginde bulundugu veri envanterinin analizi
islemleridir. Bu islemlerde korunmasi planlanan verilerin nitelikleri ve ayirt edici

ozellikleri belirlenir. Bu asamada olusturulacak ¢iktilar bir sonraki agsama olan Tespit

88



asamasinin girdileri olarak kullanilmaktadir. Tahlil agamasi daima iyilestirmeye miisait

bir yapida tasarlanmalidir.

4.3.6.1.2 Tespit ve Tasnif

Belirlenen veri envanterindeki veri tipleri ve Ozelliklerine gore kurumsal

iceriklerin uygunlugunun belirlenmesi islemleridir. Tespit edilen i¢eriklerin tasniflenmesi

sayesinde korunmasi planlanan veriler bundan sonraki asamalarda ayirt edilmesi

amaciyla isaretlenmektedir. Bu asamada asagidaki yontemler kullanilabilmektedir:

Kalitsal Tasnifleme

Klasorlerin tasnif edilerek bu klasorlerde bulunacak igeriklerin dogrudan {ist

klasordeki tasnifi devralmasi yoluyla kullanilan yontemdir.

Varsayilan Tasnifleme

Icerik sahiplerinin ¢aligma yontemlerinin sabit olmasi durumunda
kullanilmaktadir. Bir kullanicinin yalnizca tek tip icerik tirettigi durumlar i¢in
kullanighdir. Kullanicilarin trettikleri tiim igeriklerin varsayilan bir sekilde
tasniflenmesi esasina dayanur.

Manuel Tasnifleme

Icerik iireticisinin kendi inisiyatifi ile icerikleri tasniflemesi yontemidir.

Yar1 Otomatik Tasnifleme

Tahlil adiminda belirlenen o6zellikler dikkate alinarak sistemin otomatik
olarak igerikleri tespit etmesi ancak kullanici onayr olmaksizin tasnif
etmemesi esasimna dayanan yontemdir. Kritik tiirdeki igeriklerin tasnif
edilmesi amaciyla kullanilabilmektedir.

Otomatik Tasnifleme

Tahlil adiminda belirlenen 6zellikler dikkate alinarak sistemin otomatik
olarak icerikleri tespit ve tasnif etmesi esasina dayanan yontemdir.

Yar1 Otomatik veya Otomatik tasnifleme yontemi icin bir akilli bilgi ve belge

siniflandirici aracinin kullanilmasi zorunludur.

Tasnifleme islemi tamamlanan veriler tetkik, tedbir ve tasarruf adimlari i¢in hazir

hale getirilmektedir.
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4.3.6.1.3 Tetkik

Korunmasi planlanan verilerin iizerindeki tim hareketlerin denetlenmesi ve
raporlanmas1 asamasidir. Bu asamada Kullanici, Unite, Eylem, Zaman, igerik gibi
filtreler tizerinden veriler lizerindeki hareketlerin raporlama islemleri yapilmaktadir. Bu
asamanin amaci korunmasi planlanan verilerin akibeti hakkinda zaman zaman ortaya

cikabilecek endiseleri gidermek ve muhataplara bilgi sunmak iizere raporlar iiretmektir.
4.3.6.1.4 Tedbir

Tedbir asamasi, korunmasi planlanan verilere karsi olasi yetkisiz erigimleri
engellemeye dair alinacak 6nlemlerden olugsmaktadir. Bu dnlemlerden bazilar1 asagida
listelenmektedir:

e Verilerin erisim kontrol listesinin diizenlenmesi ve kontrol edilmesi

e Yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi veya olmasi durumunda bazi islemlerin

yapilmasi (kullanici kilitleme, yonetici bilgilendirme vb.)

e Paylasim yontemlerinin kontrol altinda tutulmasi

e Siradan olmayan kullanimlarin ilgililere bildirilmesi (Siradan kullanim

ortalamasini tizerindeki durumlar gibi)

Tedbir asamas1 veri ihlali bakimindan herhangi bir olumsuz durumun olusmadan

once Onlenmesini saglamaya yonelik adimlardir.
4.3.6.1.5 Tasarruf

Tasarruf asamasi, korunmasi planlanan verilerin belirlenen saklama siirelerinin dolmasi
durumunda tasarruf islemlerine tabi tutulmasidir. Imha etmek, mevcut tiim yetkileri
kaldirmak, eski versiyonlar1 temizlemek, devlet arsivlerine veya 0©zel arsivlere
gondermek, belgenin izleri hari¢ tutularak belgeyi silmek vb. gibi islemler tasarruf
asamasi islemleridir. Genellikle veri koruma kanunlari, kullanim siirelerinin dolmasi
durumunda igeriklerin kurumsal hafizadan uzaklastirilmas1 gerektigi konusunda
yonlendirmektedir.
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BOLUM.5

KURUMSAL BIiLGI YONETIMi

Kurumsal Bilgi Yénetimi (KBY)), bir kurumun verilerini ve igerigini bir kurumsal
varlik olarak yonetmek i¢in kullanilan bir dizi teknoloji, siireg, disiplin ve uygulama
olarak tanimlanabilmektedir. KBY, yeni bir kavram degildir ancak biiyiik kurumlar i¢in
onemi hizla artmaktadir.

Bazi arastirmalara gore, isletmeler diizeyinde verilerin yilda %30 ila %40
oraninda arttig1 tahmin edilmektedir (Wood, 2016). Bahsedilen bilginin i¢indeki degeri
ve faydayr kullanma yetenegi, kurumun basarist i¢in kritik Oneme sahiptir. Bu
kabiliyetleri elde etmek, etkili bir KBY platformu gerektirmektedir. Glinlimiizde bir¢ok
teknoloji oyuncusu bu alanda yatirimlar yapmakta ve kurumlarin bu ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik teknoloji tasarlamaktadirlar. Bu nedenle, Gartner aragtirma kurulusu,
2020 yilina kadar “veri ve analitik yatirnmlarini yonlendirmek, iliskilendirmek ve
arttirmak i¢in Kurumsal Bilgi Yonetimini kullanan kuruluslarin %75'inin 6nemli 6l¢iide

iyilestirilmis is raporlar1 ve sonuglari elde edebilecegini” sdylemektedir (White, 2017).

5.1 KBY Yol Haritasi

Kurumsal Bilgi Yonetimi ile ilgili olarak kurumlarin yol haritasi belirleme
stirecleri giin gegtikce gelismektedir. Bu anlamda farkli aragtirma kurumlari hazirladiklar
yol haritasi raporlari ile bu siireglere katki sunmaktadir. Gartner arastirma kurumu “2017
Strategic Roadmap for Enterprise Information Management” bashgi ile hazirlanan
raporda, KBY vizyon ve stratejisinin belirlenmesi, hangi is hedeflerinin hangi bilgileri
(veri, analitik, siiregler veya kararlar) yonlendirdiginden emin olunmasi, KBY program
yiiriitiiciisii veya inisiyatif yoneticisi gibi bu alandaki pozisyonlarin ve sorumluluklarin
belirlenmesi ve ilk 100 giin icin KBY eylem plani olusturarak atilan adimlarin ve basari
Olglimlerinin takip edilmesi gibi islemlerin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir (White,
2017).

Forrester aragtirma sirketi, yapisal ve yapisal olmayan verilerin biiyiimesiyle
birlikte hem igerigi hem de verileri tek bir KBY platformunda yonetebilmenin gerekli

hale geldigini vurgulamaktadir. Sekil 5.1‘de Forrester Kurumsal Bilgi Yonetim Modeli
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paylasilmaktadir. Sirket yaptigi calismada, arastirmaya katilanlarin yalnizca %13"iniin
hem igerigi hem de veriyi ele almak i¢in kapsamli bir plana ve bilgi yonetimi stratejisine
sahip oldugunu diistindiigiini belirtmektedir (Worcester, 2013).

Paylasilan bilgiler 1s181inda, kurumlarin yapisal olan ve yapisal olmayan tim
bilgilerini birbirleri ile iliskili olarak ele almasi1 gerektigi soylenebilmektedir. Ayrica
Kurumsal Bilgi Y6netimi kavraminin sadece bir platform olarak ele alinmasindan ziyade

yontem, strateji ve takip siirecleri ile desteklenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Igerik is Sareg
: Yanetimi

i Golkdkanall
Kurumsal Igerik Yakalama

Yonetimi

Kurumsal
Rapor
Yonetimi

E-Formlar

. Mugteri
- lletigimi Yénetimi

« I5 Akigl

« E-Kesif . Kotdphane Servisleri
+ Taksonomi = Kurumsal Hak Y&netimi
« Arsivleme - Gegly
« Tasnifleme <Arama
« Kimlik =Glvenlik
Yanetimi «Belge Ydnetimi
* Yonetigim «Ustveri Yonetimi

Sekil 5.1 Forrester KBY Modeli
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KBY’nin gorev alani "her sey bilgidir" ifadesi ile belirlenebilmektedir. Bu
nedenle, KBY iginde, Kurumsal Icerik Yonetimi (KIY), Is Siire¢ Yonetimi (Business
Process Management-BPM), Miisteri Deneyimi Yonetimi (Customer Experience
Management-CEM), B2B Entegrasyonu, Kesif ve Analitik dahil olmak {izere bir¢ok
bilesen olmasi sasirtict degildir. Her bir bilesen ayr1 ayri konumlandirilabilse de KBY
yaziliminin giicii, tiim bilesenler uyumlu bir sekilde bastan sona bir ¢oziim seti olarak

birlestirildiginde ortaya ¢ikmaktadir.

5.2 KBY Bilesenleri Nelerdir?

Ideal bir KBY platformu icin sihirli degnek diye tabir edilecek bir ¢dziim
bulunmamaktadir. Isletme diizeyinde, temel bilgi yonetimi konusu bile sorunlara yol
acabilmektedir. Teknoloji ilerledikge, bilgiyi olusturmanin, kullanmanin ve paylagsmanin
en iyi yolunu bulmak, herhangi bir sirketin BT stratejisinin “olsa iyi olur” noktasindan
“olmazsa olmaz” noktasina dogru ilerlemektedir. Sekil 5.2°de Kurumsal Bilgi Yo6netimi

bilesenleri gosterilmektedir.

Kurumsal Igerik Yoénetimi
Tum kurumsal igeriklerin en uygun
konumda olugturulmasini,
birlestiriimesini, yénetiimesini ve
paylasiimasini saglamaktadir.

Miigteri Deneyimi Yonetimi
Musterilerin talep ettigi dogru gok kanalll,
kigisellestirilmis ve belirli hedeflere
odaklanmig deneyimlerin sunulmasina imkan
tamimaktadir. Misteri iletigiminin tum
unsurlarini ydnetmeyi amaglamaktadir.

Analitik-Raporlama
Kurumun her alaninda, daha
dogru ve hayata gegirilebilir karar
alinmasini saglamak amaciyla
karar vericilerin tasarruflarini
desteklemektedir. Bu tir
platformlar ilgili kisilere, anlagilir
bir formatta, ihtiyag duyulan cihaz
veya ortamlarda ve hizli bir sekilde
analiz saglamak Gzere bir dizi
geligmis analitik ve raporlama
aracl sunmaktadir.

B2B Entegrasyonu
Dunyanin herhangi bir yerinde
bulunan igletmelerin aralarindaki
iglemleri sorunsuz ve hizli bir
sekilde saglamak igin ortak ticari
agdlarin olugturulmasina ve
genigletiimesine olanak
saglamaktadir.

Kesif-Arama Motorlari

Kurumdaki tim bilgilerin kontroltinin i§ Siire¢ Yonetimi
saglanmasi amaclyla kurumsal arama ve Insan hatas! ve verimsizlik riskini
indeksleme motorlan kullanilmaktadir. Bu tir azaltirken is gevikligini ve yanit
platformlar ile, farkli kaynaklarda bulunan verebilirligini arttirmak igin gunlik is
bilginin tek bir ortam Gzerinden sorgulanabilir stireglerinin otomatiklestiriimesini
olmasi mdmkin hale gelmektedir. saglamaktadir.

Sekil 5.2 KBY Bilesenleri

Basarili KBY i¢in alt1 temel kavram gosterilmektedir. Her bir isletmenin kendi
0zel gereksinimlerini karsilamak i¢in bu kavramlari kullanarak kendi coziimlerini

ozellestirmeleri gerekmektedir. Bu kavramlar asagida listelenmektedir:
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e Kurumsal Icerik Yénetimi

Tiim kurumsal igeriklerin en uygun konumda olusturulmasini, birlestirilmesini,
yonetilmesini ve paylasilmasini saglamaktadir.

e s Siirec Yonetimi

Insan hatasi ve verimsizlik riskini azaltirken is gevikligini ve yanit verebilirligini
arttirmak i¢in giinliik is siireclerinin otomatiklestirilmesini saglamaktadir.

e Miisteri Deneyimi Yonetimi

Miisterilerin talep ettigi dogru ¢ok kanalli, kisisellestirilmis ve belirli hedeflere
odaklanmis deneyimlerin sunulmasma imkan tanimaktadir. Miisteri iletisiminin tim
unsurlarini yonetmeyi amaglamaktadir.

e B2B Entegrasyonu

B2B, firmadan firmaya veya isletmeden isletmeye dogru yapilan islemlerden
bahsederken kullanilmaktadir. B2B entegrasyonu, diinyanin herhangi bir yerinde bulunan
isletmelerin aralarindaki islemleri sorunsuz ve hizli bir sekilde saglamak i¢in ortak ticari
aglarin olusturulmasina ve genisletilmesine olanak saglamaktadir. Bu tiir platformlar ile,
tim bilgi aligverisini yonetmek, merkezi ve giivenli bir ortam kullanarak miisteriler,
tedarikgiler ve diger ortaklarla yakin ¢alisabilmek ve is birligi yapabilmek miimkiin hale
gelmektedir.

e Kesif — Kurumsal Arama Motorlari

Kurumdaki tiim bilgilerin kontroliiniin saglanmas1 amaciyla kurumsal arama ve
indeksleme motorlar1 kullanilmaktadir. Bu tiir platformlar ile, farkli kaynaklarda bulunan
bilginin tek bir ortam {izerinden sorgulanabilir olmasi miimkiin hale gelmektedir. Bu
sayede kurumsal bilgi, denetleme ve uyumluluk amaglari i¢in gerektiginde kullanilmak
lizere sorgulanabilmektedir. Ihtiyag duyulan bilgiye ve igerige, ihtiyag¢ oldugunda aramak,
yakalamak, siniflandirmak, incelemek veya analiz etmek iizere erismek i¢in yardimci
olacak gelismis islem ve araglar bu tiir platformlar ile sunulmaktadir.

e Analitik

Kurumun her alaninda, daha dogru ve hayata gecirilebilir karar alinmasini
saglamak amaciyla karar vericilerin tasarruflarin1 desteklemektedir. Bu tiir platformlar
ilgili kisilere, anlagilir bir formatta, ihtiya¢ duyulan cihaz veya ortamlarda ve hizli bir

sekilde analiz saglamak tizere bir dizi gelismis analitik ve raporlama araci sunmaktadir.
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5.3 KBY Faydalar1 Nelerdir?

KBY sistemlerinin faydalarindan bahsederken, ¢6zdiigii sorunlara bakmak yararl
olacaktir. KBY platformlari, isletmelerin bilgi yonetim stratejilerini olustururken
karsilagtiklar1 6nemli ve sorunlu noktalarin {istesinden gelmek tizere gelistirilmistir. Bu
noktalardan bazilar1 asagida paylasilmaktadir:

e Organizasyon i¢indeki tiim bilgilerin merkezi yonetimi ve kontroliini

saglamak

e Yapisal ve yapisal olamayan verileri nerede olursa olsun ele alma ve

kullanma yetenegi saglamak

e  Etkili dijital is siiregleri ve is akislari tasarlamak ve uygulamak icin yapisal

ve yapisal olamayan verilere kesintisiz erisim saglamak

e Hem miisteriler hem de ¢alisanlar igin ¢ok kanalli erisimi Ongoren bir

deneyim sunmak

e  Miisteriler, tedarik¢iler ve diger ticaret ortaklariyla daha yakin ve etkili

iligkiler kurmak

e Tim kurumsal veriler icin gelismis veri gilivenligi ve veri egemenligi

saglamak

e Kiiresel diizenlemelere, endiistri standartlarina ve miisteri talimatlarina uyum

slirecini kolaylagtirmak

Herhangi bir kurumun ele almasi gereken bilgiler artik yalnizca dahili olarak
tiretilmemektedir. Dis kaynakli olarak {iretilip kurumlar ile paylasilan ciddi oranda bilgi
bulunmaktadir. KBY ¢oziimleri, kurumlara entegre kurumsal bilgi ortami olusturma
yetenegi saglamaktadir. Glinlimiizde kurumlar dijital doniisiim ile ilgili birgok etkinlige
katilmakta veya proje yiiriitmektedir.

Dijital doniisiim girisimleri ancak olusturulan veriler uygun sekilde
yonetilebiliyorsa basarili olabilmektedir. Dijital doniisiim, organizasyonlarin rekabet
avantaji i¢in yararlanmaya ¢alistigi Bulut, Nesnelerin Interneti (10T) ve Yapay Zeka gibi
yikict teknolojilerin uygulanmasini saglamaktadir. KBY platformlari, hizla yiikselen veri
daglarindan, hedeflenen degeri ve katkiyr en iyi sekilde elde etmek i¢in kullanilacak

gercek yolu temsil etmektedir.
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BOLUM.6

SONUC

K1Y, teknolojik bir ¢dziim ile desteklenen strateji ve yontemlerden olusmaktadir.
Bazi zorluklar1 olsa da KIY kullanimi bircok fayday1 beraberinde getirmektedir.
Kurumlar teknolojik ihtiyaglarini karsilamak ve hedeflerine ulagsmak i¢in mevcut kaynak
ve bilgiyi yonetme ve yonlendirmede KM ve KS kavramlarindan yararlanmak
durumundadirlar. Kurumlarin KIY kapsamindaki ihtiyaclarmin belirlenmesi ve
karsilanmasi icin gerekli olan yontem ve teknolojilerin uygulanmasi rekabetci avantajlar
elde etmede kurumlara katki saglamaktadir.

Bu tez calismasinda KIY ve iiretim endiistrisinde kullanimi incelenmistir.
Calisma kapsaminda ilk olarak KIY kavramu tiim yénleri ile incelenmekte ve {iretim
sektoriinde kullanimina dair, arastirma ve deneyimleme yoluyla elde edilen bilgi ve
yontemler paylasiimaktadir. Calismada ilk olarak KIY tarihgesi ve kavramsal tanimi ele
alinmaktadir. KIY bakimindan en onemli kavramlardan olan igerik ve {ist veri
kavramlar1 incelenmekte ve bunun yani sira KiY kavramini ele almada bakis acist
olusturabilecek modellerden yani KIY ¢ergeve yaklasimlarindan, K1Y sistemleri ile elde
edilecek faydalar ve karsilasilacak zorluklardan, KIY yasam déngiisiinii olusturan
asamalar ve bu asamalarin bilesenlerinden detayli olarak bahsedilmektedir. Sonrasinda
KIY gibi diger tiim kurumsal ¢dziimlerin konumlandirildig: yapr olan KS kavramu ile
Kurumu ve ihtiyaglarini ele almada ve yaklagim yontemleri gelistirmede yiiksek
seviyede katki sunan KM kavrami detayli olarak incelenmektedir. KM kavramu ile ilgili
ortaya siiriilen yaygin yaklasim ydntemlerinden bazilar1 incelenmektedir. KIY kavrami
diger tamamlayict kurumsal kavramlar ile iligkilendirilmekte ve temellenmektedir.
Calismanin son boliimiinde ozellikle tretim endistrisi temsilcisi olan kurumlarda
karsilasilan ve KIY kapsaminda ortaya cikan ihtiyaglardan bahsedilmekte ve bu
ihtiyaglara karsin KIY kavrammin sunabilecegi ¢oziimlere dair bilgiler
paylasilmaktadir. Son olarak KIY kavramini igine alan ve bu kavramin gelecegini temsil

eden bir list kavram olan KBY kavrami ele alinmaktadir.
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