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CALISANLARINIS TATMINI iLE ORGUTE BAGLILIK ILISKISININ
ODULLENDIRME BAGLAMINDA INCELENMESI: ISTANBUL iLi
TEKSTIL SEKTORUNE YONELIK BiR ARASTIRMA

CAGRI BEKMEZOGLU

Bu calsma 2018 yilmm Kasm ve Aralk aylarinda Istanbul bolgesinde tekstil
sektoriinde istihdam edilen beyaz yakal isgérenlerin is tatmini algist ve Orgiitsel baglhk
diizeyleri arasmndaki iligkileri tespit etmek amaci ile yapimistr. Veri toplamada Meyer ve
Allen (1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel baghhk Olcegi” ve is tatmininin Odiillendirme
baglaminda incelenmesi i¢cin Minnesota “ig tatmini 6lgegi” uygulanmistir.

Cahsmaya katilan beyaz yakali calsanlarm %]15’inin finans, %12’sinin insan
kaynaklari, %21’mnin pazarlama-satis, %20’sinin teknik birim, %20’sinin tiretim ve % 13’{iniin
yonetim boliimlerinde calistigi tespit edilmistir.

Isgorenlerin cinsiyeti, gelir diizeyi, egitimi, yasi ve isyeri kideminin is tatmini
diizeyleri tlizerinde farkl olmadigi tespit edilirken medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve
mesleki kidem, i¢csel ve digsal tatmin diizeyleri arasmda kismen de olsa farkhliklar ¢ikmustir.
Cinsiyet, medeni hal, egitim, mesleki kidemin ise oOrgiitsel baghlk diizeyleri agismdan farkl
olmadig1 goriilmiistiir. Gelir diizeyi, ¢ocuk sahibi olma, yas ve isyerindeki kidem diizeyinin
orgiitsel baglihga goére farkh oldugu goriilmiistiir.

Cahgmada iggoérenlerin i tatmini ile Orgilitsel baghlk diizeyleri arasmda anlaml
diizeyde ve dogru orantih sekilde iliskili oldugu goriimiistiir. Isgorenlerin igsel ve dissal

tatmin diizeylerinin yliksek seviyelerde olmasmmn orgiitsel baghlik diizeylerini yiikseltecegi
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ongortilebilir. Yine benzer sekilde isgorenlerin i¢sel ve dissal tatmin diizeylerinin azalmasinm

orgiitsel baglhhk diizeylerini de diisiirecegi sOylenebilir.

Bu bulgular 1siginda adil, seffaf ve etkililigi kantlanmis bir 6diillendirme sistemi hem
mevcut iggorenlerin calismaya devam etmesini hem de isletmeye yeni ve yetenekli iggiiciliniin
cekilmesini saglayacaktir. Isgdrenlere hizmetlerinin karsihgmi veren, isletmenin genel
stratejileri ile uyumlu, dinamik ve siirdiiriilebilir 6diil sistemlerinin var olmasi ile isletmeye ve

isine bagh, kosullardan tatmin iggorenler ile basarih islere imza atimasi saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Odiillendirme, Odiillendirme Algisi, Is Tatmini,

Tekstil Sektori



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE
SATISFACTION AND COMMITMENT TO THE ORGANIZATION IN
THE CONTEXT OF REWARDING: A RESEARCH FOR THE TEXTILE
SECTOR IN ISTANBUL

CAGRI BEKMEZOGLU

This study was carried out to determine the relationship between rewarding and
perception of white-collar employees employed in the textile sector in Istanbul region in
November and December 2018. Data collection was performed by the Minnesota Job
Satisfaction Scale bag to examine the organizational commitment scale and reward levels

developed by Meyer and Allen (1991).

15% of the white-collar workers participated in the study, 12% were human resources,
21% were marketing-sales, 20% were technical units, 202% were production and 13% were
employed in management departments. While it was determined that the employees had no
effect on the gender, income level, age of education and rewarding perception level of the
work place, the marital status had a partial effect on the perception of having a child and
rewarding of seniority. Gender, marital status, education and vocational seniority did not
affect organizational commitment levels. Income level, having children, age, and seniority at
work were partially affected by organizational commitment. In the study, it was observed that
the level of reward and the level of organizational commitment were significantly correlated
with the level of proportional to the employees. It can be predicted that high levels of internal
and external rewarding perception levels of employees will increase the level of

organizational commitment. Similarly, it can be said that the connoisseurs will decrease the
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level of perception of internal and external rewarding and decrease their levels of
organizational commitment. In the light of these findings, a fair, transparent and effective
reward system will ensure both the retention of existing employees and the withdrawal of new
and skilled labor. Successful work can be accomplished with employees who are satisfied
with their contribution to their employees, compatible with their business strategies, creating

dynamic, applicable and sustainable reward systems.

Key Words: Organizational Commitment, Rewarding, Rewarding Perception, Job

Satisfaction, Textile Sector.



ONSOZ
Calisanlarn ig tatmini, Orgilite baghligi ve odiillendirilmesi birbirinden degerli konular olarak
isletmelerin performanslarma ve gelisimlerine 6nemli dlgiide katki saglamaktadir.

Literatlir ¢aligmalart ve bu c¢ahgmalar1 destekler nitelikte uygulama o&rnekleri, tezime konu

olan boyutlarm 6nemini daha da artrmaktadir.

Tez hazrrlama sirecinin  her asamasmda bilgisini, tecriibesini ve degerli zamanmi
esirgemeyerek yardimci olan danisman Hocam Saym Dog¢.Dr. Ash Beyhan Acar’a, biricik

esim Zeliha’ya ve birickk kizim Beliz’e en icten tesekkiirlerimi sunarm.

Cagr1 Bekmezoglu
Istanbul - 2019

vii



ICINDEKILER

(02 g ST SRS SR SRR RURRRPR iii
F AN R R R AN O P RPRURRTPRTPRN \Y;

ONSOZ oo e ettt e e eeeeressseessess e sssesessssssssessssssssesssssssesssssssesssssesseenss VI
GIRISuuoerererereereerneeeesssesesssssssesssesssessssssssssssssssssssssssssssesesesesns

_ BIRINCI BOLUM
) ORGUTSEL BAGLILIK
1.1. Orgiitse]l Baglilik Tanimlart .........cccccooiiiiiiiiiiii e 5
1.2. Isgorenler ve Yoneticiler A¢isindan Orglitsel Baghilik..........oooviiiiiiniinnn, 5
1.2.1. Orgiitsel Bagliligm Isgérenler Agismdan Onemi..........ccccevvevervivieiiieriennn, 5
1.2.2. Orgiitsel Baglihigm Yoneticiler Acismdan Onemi ........c..c.oevevvevevevenenene. 5
1.3. Orgiitse ] BaZIIK TUIIETT.....c.vcveiveeiiviieietiitee ettt 6
1.3.1. Duygusal BagliliK ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiicc 6
1.3.2. NOrmatif BagliliK.........cooviiiiiiiiiiiiieiiiiie e 7
1.3.3. Devam Baglili@1 .....ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 7
1.4, Baglilik SUrECIETi....cvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
1.4.1. Duygusal Baglilik SGIregIeri ......uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiceeee 8
1.4.2. Normatif Baglilik STIregleri........cocouviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 10
1.4.3. Devam Baglilig1 SUreCIeri........ouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccc e 11
1.5. Orgiitse]l Baglilik Siflandirmalari.............ccoeoveviriiiiirieinieeeeeese e 12
1.5.1. Etzioni’nin SMflandirmast ..........oeeoviiiiiiiiiiiiiiiiecee e 12
1.5.1.1. Yabancilastirict Baglilik ... 13
1.5.1.2. Hesapg1 Baglilik ........coooiiiiiiiiiiiii e 13
1.5.1.3.POZItIF BaBIIIK. .. ..coviiiiiiiiiieiic e 13
1.5.2. Katz ve Kahn’m Smiflandirmast............oooooiiiiiiiiiiiiii i 13
1.5.3. Wiener’in SIiflandirmast .......coocuveeeiieiineriiiiiiacie e 14
1.5.3.1. Aragsal Giidiileme (Aragsal Baglilik).........cccovviiiiiiii 14
1.5.3.2. Orgiitsel Baglilik (Normatif- Moral Baglilik) .........cocvevvvvveevevieeiereenennn.s 14
1.6. Orgiitse] Baglilig1 EtKileyen Faktorler ..........cocvcevviveeiveririireisieesiereessiee e, 14
1.6.1, KisiSel FAKtOTIET ...uvvvviiiiiiiiic e 15
1.6.2. Orgiitse ]l FAKEOTIET ... .eveeveiveieeieecreete et eteeeeee et et etestesa e e e 15
1.6.3. Orgiit Di1s1 FaKtOrler ...........ooooiiiiiiiiiiiiii e 16

1.7. Orgiitsel Baglligm Benzer Kavramlarla ThsKisi.............c.ccocovveeereiiiieiieeeenne, 16



1.7.1. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitte Kalma ya da Orgiitten Ayriima Bakis A¢is1 16

1.7.2. Orgiitsel Baghlik ve Calisan Verimhiligi.............ccocoerviviirieresieernireesnenenes 16
1.7.3. Orgiitsel Baghhk YakIagimlart...............ccoceoveirerrereiveeiereeeieeeneeeeneneenn, 17
1.7.3.1. Davranigsal YaKIagm............ooooiiiiiiiiiiiiiii e 17
1.7.3.2. Tutumsal YaKIasm .........ccooovuiiiiiiiiiiii e 18
1.7.3.3. Normatif YaKIasim..........coeeeiiiiiiieeaiiiiiiie it e e e e e snnene e 18
1.8. Orgiitsel Baghlik SONUGIATL............cveiviviiiietiiiteieteeeietee e 19
1.8.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel BaghliK..............c.cvcvevviveirreriiereesiereesereesienennn, 19
1.8.2. Orta Diizeyde Orgiitsel BaglliK...............cocvveeeeeeerreereeieeeeeieereereeeeeseenenas 19
1.8.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel BaghliK ...............cccevveririeiiriiriiriiieieeesienenen, 20
ixinciBoLOM
. IS TATMINI VE ODULLENDIRME
2.1, Is Tatmini TaNIML.......cccouuuiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e anenaanns 24
I O 11 5 B 01 o RS 25
3.2. Odiillendirmenin  ONEM............ccveveiviiiiiiieiiite ettt 26
3.2.1. Birey A¢iSmdan ONEMi...........c.ccevuiiviuiiieieiieieeseeteeseesteee e ste e e seeesere e nanes 26
3.2.2. Orgiit AgiSINdan ONEM..........c.c.ceviviviiiiierieieiiietiee et ee et 26
3.2.3. Yonetici Agismdan ONemMi............ceoveeiueiiieieieeeiciieeseeeeeste e st re e 27
3.3. Odilllendirme TIUIIETL........vevvevevieiereeieeeeteeeet ettt ettt re st ee et neanes 28
3.4, OdUIIN DABIMI ...oooinin e 28
3.5. Odiil Sistemleri ve Odiil Sistemlerinin Fonksiyonlart.............c.cccoeeveveeereeiverennnen. 29

UCUNCU BOLUM
CALISANLARIN iS TATMINIiiLE ORGUTE BAGLILIK iLiSKIiSININ
ODULLENDIRME BAGLAMINDA iNCELENMESI..

VN -3 4 B 011053111 R PR 31
3.1.1. Arastrmanm Amaci V& ONEM...........c.ceeeeueereeeereeeeeeieeeeeeeeeeeieeeeereeseenees 31

3.2 VAISAYIMIAT ....ceiiiiiiiiiiie ettt e st e e st e e e e 32

3.3. Arastrmaninn KISTIATT.......eeviiiiiiiiiiiiiie e 32

3.4. EVIEN VB OINEKIEIM .......vviiiiiieieicece ettt 33

3.5, Veri Toplama Araglarti..........ccuviiiiiiiiiiiieiiie e 33

3.6. Veri ANaliz YONEEMICTI .......uvviieiiiiiiiiee et e e naaeeee e 33

BULGULAR .ottt ettt ettt et 22124 12 s st n bbbt ee e e et a2 1e e ee e ann e s

4.1.Glivenilirlik ve Faktor Yapilari........cccoceoiiiiiiiiiiiiiiccece 35



I it rc) ST i 111 R 35

4.1.31s Tatmini (Igsel ve Dissal TAtMIN) ......ccvovieieieee e, 35
4.2. Kathme1larm OzelHKIET ...........ccveiveveireeiieeieeieeeieee ettt e e 37
4.3. Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasmdaki Iliskilerin Incelenmesi........................ 38

4.4, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarma Etki Eden Degiskenlerin
BElIFIENMEST ... 41

4.4.1. Cinsiyet ve Is Tatmini- Orgiitsel Baghlk Alt boyutlar1 arasmdaki farkllgm
INCEIBNMIMEST ...t 41
4.4.2. Medeni Hal ve Is Tatmini — Orgiitsel Baghlik Alt boyutlar1 arasmndaki
farklilZIn INCEIBNMESI......eiiiiie it 42

4.4.3. Gelir Diizeyi ve Is Tatmini- Orgiitsel Bagllik Alt boyutlar1 arasmndaki

farkl@In INCEIBNIMESL.......eeii i e e e e e e s erarae e e e e 43
4.4.4. Cocuk Sahibi Olma ve Is Tatmini- Orgiitsel Baghhk Alt boyutlari
arasindaki farkliiZimn iNCEIENMEST ...........ooiiiiiiiiii 45

4.4.5. Egitim ve Is Tatmini- Orgiitsel Baghlik Alt boyutlar1 arasmdaki farklligm
INCEIBNMEST .ot e e 46
4.4.6. Yas ve Is Tatmini- Orgiitsel Baghlik Alt boyutlar1 arasindaki farkihigin

incelenmesi 48
4.4.7. Mesleki Kidem ve Is Tatmini- Orgiitsel Baghhk Alt boyutlar1 arasmdaki
farkliliZin INCEIBNMESI......eiiiiie it 49

4.4.8. Isyeri Kidemi ve Is Tatmini- Orgiitsel Bagllik Alt boyutlar1 arasmndaki

farklilZIn INCEIBNMESI......iiiiiie it 51
SONUC VE TARTISM A ...ucutumerumeioeeieeoieeeeeeeeteseees s es s s s seseeeeeessese e soe s en e
T 015 511 RS 59
KAYNAK A ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e rab e 61
o I SRS 69



GIRIS

Giiniimiiz ¢ahyma hayatinda en fazla One c¢ikan Ozellik, orgiitlerin basarismda nsan
sermayesinin kilit rol oynamasidr. Insan sermayesi, giiniimiiz orgiitlerinin en degerli varhg:
haline gelmis ve oOrgiitler biinyelerindeki insan sermayelerini verimli kullanmalar1 ile orantih
bir bigimde giiniimiizin yogun rekabet ortammnda ayakta kalmay1 basarabileceklerdir.
Dolayisiyla artik orgiitler insan kaynagm organize edebildigi Ol¢lide basarii olmaktadirlar.
Orgiitsel baglhlik kavrammm ise; orgiitsel psikoloji igerisinde &nemli bir yeri bulunmakta ve
Odiilllendirme ile aralarmda bir iliski varhgl ve iliskinin yoniiniin tespiti icin pek ¢ok arastrma
(Kok, 2006; Poyraz, 2008) gerceklestiriimektedir. Bireylerin is yasamlarmda karsilastiklari
Odiilllendirme  sisteminde olumlu tutumlar; verimliik, performans artist ve disik is
devamsizliklar1 ve diisiik isgéren devir hizma, oOdiillendirmedeki olumsuz tutumlar ise tersi
sonuclara sebep olabilmektedir. Giiniimiiz i diinyasinda yiiksek verim, yiiksek performans,
diistik isgoren devri gibi unsurlarm varhg Orgiitlere rekabet iistiinligii saglayan en 6nemli
konulardr. Orgiitlere rekabet {istiinliigii saglayacak bu unsurlarm gergeklesebilmesi ancak
degerli insan kaynag1 varlig ile miimkiindiir (Meyer ve Allen, 1984).

(Cagdas orgiitler icin oOrglite bagh isgérenler yaratmak en 6nemli amaglardan biri haline
gelmistir. Orgiitler bu yolla, en degerli varlklar1 olan insan sermayesinden maksimum verim
alma firsati bulacaklardir. Ayrica iggérenlerin iiyesi olmaktan mutluluk duyduklar1 bir orgiitte
calismalary, onlarm tatmin duygusunu arttrr. Orgiitsel baghhk hem orgiite hem de cahsana
yararh sonuglar doguracak bir tutumdur. Bu nedenle orgiit yonetimleri, orglitsel baghlik
kavramu {izerinde dikkatlice durmah ve isgdrenlerin oOrgiite baghhklarmi arttracak yontemleri
bir politika olarak orgiitlerin igerisinde uygulamaya koymahdirlar (Meyer ve Allen 1984).

Nitelikli isgiiciiniin orgiite bagh bir bicimde ¢ahgmasi, biitiin yetenek ve bilgisini Orgiit

icin kullanmasi orgiitsel baghgi yakmndan ilgilendirmektedir. Bireyler kendilerini orgiite bagh
1



hissettikleri Olgiide, islerinden tatmin olacak ve isyerinde basarih olacaklardwr. Aksi takdirde
her an o Orgiitten uzaklagmanm yollarmi1 arayacaklar ve kendilerinden beklenen performansi
sergileyemeyeceklerdir (Steers, 1977).

Hos ve Oksay (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel baghhgm alt kategorilerini
olusturan “duygusal baghhk”, “devam baghhgr” ve “normatif baghligm” hem kendi
aralarmda hem de is tatmininin alt kategorilerini olusturan “igsel tatmin” ve “digsal tatmin™ ile
olduk¢a yiiksek diizeyde iliskili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir

Son yillarda bir¢ok sektérde miisteri kavrammda da hizh bir doniisiim yasanmaktadir.
Hizmet kalitesi ve memnuniyet agisindan c¢ahsanmn tutum ve davraniglart daha ¢ok Onem
kazanmigtr. Cahsmada tekstil sektoriinde oOrgiitsel degisimde isgérenlerin  tutum ve
davraniglarma gosterilen ilginin arttigi goriilmistiir. Son yillarda kurumlarm en OGnemli
kaynagmm isan oldugu diislincesi farkl sektorlerdeki yoneticiler tarafindan da anlagimaya
baslanmistr (Meyer ve Allen 1984).

Tekstil ve hazir giyim sektorii {ilkemizde tiretim ile istthdama katkisi ve ihracat
yoluyla ekonomiye doviz kazandrmasi nedeniyle ekonominin lokomotif sektorii olma
Ozelligini tasimaktadw. Tekstil ve hazr giyim sektoriiniin ekonomiye katkisi dikkate
alndiginda, rekabetcili§inin arttrilmas: ve  siirdiiriilmesi {ilkemiz ag¢ismdan kritik Gnem
tasmmaktadr. Tirkiye tekstil ve hazir giyim sektoriiniin Ustiinlikleri; yiiksek tiretim kapasitesi,
hammaddenin bollugu, endiistrideki deneyim ve bilgi birikimi, teslimat siiresinin kisahg,
kaliteli iiretim, uygun maliyet, esnek liretin ve lrlin cesitliligi gibi faktorlerden kaynakhdir
(Ko6k ve Coban, 2005; 78).

Bu calismada Istanbul’da tekstil sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde beyaz yakah
olarak isgdrenlerin is tatmini ile Orgite baghlk iliskisinn Odiillendirme baglammda
incelenmesi ve bu iliskide etken degiskenlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Calismanm birinci

ve ikinci bolimi oOrgiitsel baghk ve is tatmini ile o6dillendirme hakknda literatiir
2



taramasmdan olugsmaktadr. Cahsmada 3. bolim anket bulgularmm detayh incelemesi ve
cabsmann 4. bolimiinde anket calsmasindaki sonuclarm detayh olarak mncelenmesi ve

sonuclarm literatiir ile uyumunun tartisiimasi sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Bilgi sermayesinin artan sekilde 6nem kazandigi giinlimiizde Orglitlerin isgorenlerini
elde tutma gibi bir ylkiimliligi de dogmustur. Nitelikli isgilicliniin varhg1 ve séz konusu
isglicliniin  gosterdigi baglhk, Orgiitlerin yasammi ve yasam kalitesini uzatacak, hedeflere

daha kolay ulasilacak, nitekim basari bu yolla siirdiirtilebilir kilmacaktr (Wiener, 1982).

Literatiirde en fazla ele alman konulardan olmasma karsm pek ¢ok agidan yasanan
degisim ve doniistimler, aym konuda olusan fikirleri ve Orgiitlerde olusturulacak politikalart
etkilemektedir. Bu yoniiyle oOrgiitsel baghlk, siire¢ ve sonuglar1 tekrar etse bile farkl
yaklasimlari, tedbirleri ve bakis agilarm gerektiren bir konudur (Steers, 1977).

Son yillarda oOzellikle kriz donemleri i¢in maliyet diisiirme tekniklerinden biri olarak
gosterilen isten ¢ikarmalar, mevcut isgdrenlerin orgiite baghhigma etki etmektedir. Bu nedenle
orgiitler, yoneticiler ve isgorenler arasmdaki iligkilerin var olan sadakat ve giliveni

zedelememesi i¢cin baghhk konusuna hassasiyet gosterilmelidir.

Geleneksel personel yonetiminde biirokratik denetime uyma davranis1 gostermekten
farkh olarak bagllik, proaktif ¢ahsan davranislarmi dogurmaktadr (Guest 1995: 112; Legge
1995: 174).

Baghlik, kisisel ozellikler, Lderlik ozellikleri ve orgiitsel ozellikler ile yiiksek kalitede
isglicliniin bir gostergesi olarak sayilmaktadr (Podsakoff etal 1996; Smeenk et al. 2006).

Baghlign ayn1 zamanda is performansi, Orgiitten ayrilma niyeti ve is giicii devir hizx
gibi pek ¢ok sonucu kesfedilmistir (Wasti 2003; Yao and Wang 2006).

Orgiitsel baghlk; cahsanm kendisini orgiitii ile birlikte ifade edebilmesine, orgiitiin
amaglar ile birlikte hareket etmesine dayanmaktadr (Chen, 2007; 73). Porter vd. (1974),
orgiitsel baglhg1 karakterize eden 6zellikleri su sekilde sralamaktadr (Reichers, 1985; 468):

e Orgiit amaglarmi kabul etmek ve gii¢li bir baghk duymak,
e Orgiit icin istekli bir isgdren gayreti sergilemek,



e Orgiit iiyeliginin devamhlig1 icin istekli olmak.
1.1. Orgiitsel Baghlik Tanimlan

Orgiitsel baghlik ¢ok ¢esitli sekillrde tammlanmis olup sz konusu tanmlardan
bazilar1 asagidaki gibidir:

e sgdrenin orgiitten ayrimasi durumunda zaman, emek, iicret, makam gibi unsurlari
kaybedecegini diistinmesi sonucunda olusan zoraki bir bagdir (Becker, 1960).

o Orgiitiin hedeflerini benimsemek, orgiitiin pargasi olarak yiiksek diizeyde kuruma ait
hissetmektir (Steers, 1977).

e Orgiitiin hedeflerine ve amaglarma uygun olacak davransslar icin i¢sellestirilmis olan
normatif baskilardir (Wiener, 1982).

e Bireyin orgiitle biitiinlesmesi i¢in gerekli olan ve goreceli gii¢ olarak tanimlanabilir
(Porter ve Steers, 1982).

o Orgiitii iist yonetimin, miisterilerin ve toplumun amaglariyla 6zdeslestirme siireci
olarak tanimlanabilir (Reichers, 1985).

1.2. Isgorenler ve Yoneticiler Acisindan Orgiitsel Baglihk
1.2.1. Orgiitsel Baghihgmn Isgérenler Acisindan Onemi

Orgiitsel baghlk c¢absmalarinda orgiite baghhk, {ist yonetime baghhk, bir {ist
yoneticiye ve c¢alisma gruplarma baghlik olarak ele alnmaktadr (Becker, 1992;235-240).
Isgorenlerin orgiitsel baghhgy, bireysel, orgiitsel ve sosyal agidan Snemlidir. Giigli sekilde
baghlik, kisisel aidiyet hissini, verimlilik, giiven, kariyer beklentisi ve igsel Odiilleri yaratir.
Orgiit i¢in, isgorenlerin isinden ayrimamasi, personel devri hizi, egitim giderlerinin
azaltlmasi, iy doyumunun saglanmasi ve Orgiitiin isteklerinin kabul ettirilmesi ve genel
amaglara ulasimasm saglar. Sosyal olarak mal ve hizmet kalitesi ve {iiretim verimliligini

saglar (Mowday vd. 1982, Randall, 1990, Rowden, 2000; 30).
1.2.2. Orgiitsel Baghligin Yoneticiler Acisindan Onemi

Yoneticiler agismdan orglitsel baghlik, yoneticilerin, Orgiitin geneli i¢in sahip
olduklar1 duygu ve inanglarm toplanu olarak nitelendirilebilir. Orgiitsel baghhgi olan



yoneticiler; orglitlerine kars1 yiiksek diizeyde sadakat hissi tasirlar, orgiitte ¢aligmaktan gurur
duyarlar ve Orgiitin amaclarma manrlar. Bu yoneticiler isletme i¢cin var olan
sorumluluklarmmn ve gorevlerinin Gtesinde ve {Ustiinde hareket ederler ve isi brakma
ihtimalleri daha azdr (Jones ve George, 2003; 83-84). Orgiitsel baghlik, yonetici ve calisan
arasmdaki glivenin geligmesini saglar ve oOrgiitte istikrarm ve yeniligin saglanmasi, amaclanan

basar1 ve hedeflere ulasmasi gibi konularda 6nemli bir rol oynar (Avamleh, 1996; 65-66).

Orgiitsel bagllig1 giicli olan ¢ahsan ve yoneticilerin, oOrgiitsel degerlere inanglari
bulunur ve bu da giicli bir orgiit kiiltiiriiniin gelismesini saglar. Eger yonetici gergekten
Orgiitiine baglysa ve inantyorsa Orgiitsel amaglar1 basarmayr ve oOrgilit degeri konusundaki
disaridaki ve icerideki insanlar1 ikna etmesi ve performans gostermelerini saglamasi daha

kolay olur (Jones ve George, 2003; 83-84).
1.3. Orgiitsel Baghhk Tiirleri

Orgiitsel baghlk, bireylerin orgiitle olan iliskisine odaklanmaktadr (Mathieu ve
Zajac; 1990). Isgdrenler farkh bicimlerde bagllik gdstermektedir (O’Reilly ve Chatman,
1986). Literatiirde en cok rastlanan baghhk tiirlerini Meyer ve Allen olusturmustur (Meyer ve
Allen, 1997).

1.3.1. Duygusal Baghhk

Bazi isgorenlerin orgiitiin hedef ve degerlerine giigli bir inang duymasi, hedefleri ve
degerleri kabul ettiklerini gostermektedir. S6z konusu isgérenler, Orgiit icin ayni zamanda
gozle goriiniir bir ¢caba sarf etmekte, tiyeliklerini slirdiirmek i¢in giichi bir arzu duymaktadir.

Meyer ve Allen (1997) bu tipteki baghligi, duygusal baghlik olarak isimlendirmislerdir.

Orgiitsel baghhigmn boyutlarmdan birisi olan duygusal baghlk, ozdeslesme, ilgi,
duygusal olarak orgiite baglanma olarak tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1996, s.253).

Duygusal baghlik, biiylik olciide aidiyet hissi, gurur ve sadakat ile tanmmlanmaktadir.
Isgorenler yiiksek derecede bagh olduklarnda orgiitleri ile 6zdeslesme egilimi gostermekte ve
isyerine etkin bir bicimde sadik kalmaktadirlar. Dahast Allen ve Meyer’in (1996) de belirttigi
gibi, “Is gorenler, giiclii duygusal baghhklar1 ile orgiitte kalrlar; ¢iinkii orada olmak isterler”.



1.3.2. Normatif Baghhk

Ikinci grup isgorenler, normatif baghhk ozelligindeki davramslar ortaya koymaktadir
(Wiener, 1982). Wiener’e gore bu grupta yer alan isgorenler, oOrgiite gilicli bir baghhk
gelistrmemektedir. Ancak yiiksek diizeyde normatif baghhga sahip olan isgorenler, kiiltiirel,

ailesel ve ahlaki degerlerinin bir sonucu olarak iiretken bir sekilde ¢alsmay1 siirdiirmektedir.

U¢ boyutlu baghik modelinin baslangicmdan bu yana normatif baghlik literatiirde
daha az incelenmistir. Bunun olas1 nedeni, baghhga yonelik ¢ahgmalarn ¢ogunun bireysel bir
yapiya sahip olan Kuzey Amerika {ilkelerinde yapimis olmasidir. S6z konusu bu iilkelerde
tutumlar ve fayda-maliyet hesaplamalar, sosyal davranislarm temel belirleyicisi olarak
normlardan daha once gelmektedir (Wasti, 2005; 304-305).

1.3.3. Devam Baghhgi

Devam baglhhgma sahip isgorenler, baska is secenegi olmadigi ya da Orgiitten
ayrilmak icin heniiz ¢ok fazla yatrima sahip olmadiklari i¢in Orgiitte kalmaya devam
etmektedir. Bu yatrmlar, kidem, emeklilik, statii, mevcut haklar1 igerir. (Allen ve Meyer,
1990). Bu baghhk aslnda Becker (1960) tarafindan ortaya konmustur. Tezin gelecek
bolimleri, orgiitsel baghhgm ti¢ farkli sekli ile sonuglanan siiregleri incelemektedir.

Devam baghhgma etki eden faktorler ise; igsgdrenin yetenegi ve egitimi, isgbrenin
Orgiite yaptig1 yatmrm, isgorenin kaybettigini diisiindiigli faydalar ve sosyal haklar, isyerinden
ayriima durumunda sahip olunan segenekler seklinde nitelendirilebilir (Allen ve Meyer, 1990;
18).

1.4. Baghlk Siirecleri

Aragtrmacilar, geriye doniik rasyonellestirme (Salancik, 1979; O’Reilly ve Caldwell,
1981; Kline ve Peters, 1991; Meyer, Bobocel, ve Allen, 1991), beklentiler (Wanous, 1992;
Wanous, Poland, Premack ve Davis, 1992), kisi-is uyumu (Meyer ve Allen, 1997),
ihtiyaglarm tatmini (Gleitman, 1981), is secenckleri (Meyer ve Allen, 1990; Whitener ve
Walz, 1993), yatrmlar (Becker, 1960 ; Meyer ve Allen, 1997, Whitener ve Walz, 1993),

zorunluluklar (Robinson, Krantz, ve Rousseau, 1994; Meyer ve Allen, 1997; Morrison ve



Robinson, 1997) ve beklentileri (Wiener, 1982; Meyer ve Allen, 1987; Dunham, Grube, ve
Castaneda, 1994) kapsayan oOrgiitsel bagllk siire¢lerini teshis etmislerdir.

1.4.1. Duygusal Baghlik Siirecleri

Duygusal baghlik siiregleri, atif ve geriye doniik rasyonellestirme olarak ele alnmustir.
Atfetmeyi iceren ¢algmalar (Morrison ve Robinson, 1997), rasyonellestirmenin orgitsel
baghlk literatiirii ve belki de teknolojnin kullanighligi algismm gelisimi hakkinda daha fazla
akla yatkin aciklamalar saglayacag yoniindedir.

Atif, baskalarmm davraniglarmdaki algilanan nedenlere hitap etmektedir (Horald
Kelley, 1967, ik kaynak, Kelley ve Michela, 1980). Atif kurammda Kelley ve Michela,
nedensellk olisumu algisnda pek c¢ok kurama isaret etmektedirler. Ortak fikir, “insan
davraniglarmmn nedenleri oldugu siirece agiklanmakta oldugudur ve s6z konusu agiklamalar,
davranislara olan tepkilerin belirlemesinde 6nemli bir rol oynamaktadir” (p.458) seklindedir.
Atif kurami, Orgiitsel etkinliklerin Orgiitsel baghliga etkisinin incelenmesinde kullanilmistir
(Koys, 1988; Koys,1991; Morrison ve Robinson, 1997).

Koys (1988), secilmis insan kaynaklari yOnetimi uygulamalarmm isgbrenlerin orgiite
baghhg {izerindeki etkisini incelemistir. Koys’un oOrneklemini tam zamanh c¢alisan, kismi
zamanh bir MBA programma kayith, farkh oOrgiitlerden 88 kisi olusturmustu. Is tatmininin
Olclilmesinden sonra Koys’un korelasyon analizinde insan kaynaklari departmam tarafindan
gerceklestirilen uygulamalarda motivasyon algilar1 ile Orglitsel baglhhk arasmda olumlu bir
ligkinin varlig saptanmustr. Koys, bireylerin ve yonetimin etkilemek ve yiksek nitelikli
isgorenleri elde tutmak i¢in ihtiyag¢ duyulan saygmmn gosterilmesinin duygusal baglihg
yiikselttigini belirtmistir. Diger taraftan Koys, insan kaynaklar1 departmanmndaki etkinliklerin
kanuni bir baghlk olmadan ya da performansn gelistirilmesi ile meydana geldigi algis1 ve
duygusal baghlik arasnda anlamh bir iliski olmadig1 sonucuna varmustir.

Koys, 1991 yilinda tarafsizhgm isgérenler ve insan kaynaklari isleri i¢in esas
motivasyon oldugu algist ile duygusal baglhk arasmdaki iligkiyi arastrmustr. Koys’un
hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, alglanan tarafsizlk ve oOrgiitsel baghlk arasmnda
anlamh bir iligki oldugu hipotezini desteklemistir.



Salancik (1979), artik geriye doniik rasyonellestirme olarak tanmmlanan duygusal
baghlik gelisimi siirecinin belirleyicilerini teshis edenlerin basmda gelmektedir. Salancik,
msan eylemlerinde 4 belirtecin bulunduguna dair bir Slgiim sonucu ortaya koymustur. Bunlar;
aciklk, eylemin iptal edilebilirligi, rade ya da eylemin arkasmdaki motivasyon, reklam ya da
sosyal bir baglamda eylemin iligkisi seklindedir. Deneysel bir arastrma (O’Reily ve
Caldwell, 1981; Kline ve Peters, 1991; Meyer et al, 1991), Salancik’m kavramlarmm
gelisimine katkida bulunmustur. S6z konusu arastrmacilar isgorenlerin orgilite katilma ve son

durumdaki baghlik kararlarmi ayri ayr1 incelemiglerdir.

Orgiitsel baghhk igin Salancik’m modeli ile biitinlesik bir sekilde O’Reilly ve
Caldwell (1981), is seciminde igsel ve digsal giidiller ile baghlk arasmndaki iliskiyi
degerlendirmek adma bir gdzlem yapnuslardr. Igsel giidiiler, is icerisinde icsel ilgiyi, is
hakkinda kisinin kendi hislerini, isin saglayicilarma olan sorumluluk ve gelisim firsatlarm
icermektedir. Digsal giidiiler ise ailenin ilgisi, maas, baskalarmm tavsiyeleri ve cografik
konum olarak belirtiimistir. O’Reilly ve Caldwell (1981)’in kendilerine yapilan is teklifini
kabul eden MBA mezunlarna yonelik dlclimiinde korelasyon analizi sonuglary, igsel ve dissal

faktorlerin sonradan baglihk ile anlamh olarak iliskisine isaret etmistir.

Korelasyon sonuclart; is icerisinde igsel ilgi, is hakkinda kiginin kendi hisleri, is
sorumlulugu, gelisim firsaty, aile baskisi, isin bulundugu cografi konum ve maas acilarmdan 6
ayhk isthdamm duygusal baghhkla anlamh olarak iliskisini saptamustir.

Meyer vd. (1991), aym zamanda isgorenlerin bir orgiite katiimasi ve sonradan baghhk
gostermesi kararlarmm da incelemistir. Karisik sonuglar aktarimistir. Baghligin geriye doniik
ve beklenen rasyonellik etkisine iliskin hipotezi test etmek icin Meyer vd., yaklagik 500 yeni
mezunun c¢ahgmaya basladigr ik yim 6. ve 12. aylarmda duygusal baghhklar1 ile devam
baghliklarmi Olgmiiglerdir. Meyer vd., korelasyon sonuglarnda beklenen rasyonelligin geriye
doniik rasyonellige gore daha uygun oldugunu ortaya koymuslardiwr. Duygusal baghhgm en
iyl habercileri, algilanan is kalitesi ve bireylerin secildigi oOrgiite katimak i¢in verdikleri
kararm kalitesindeki algilardir. Meyer vd., aym zamanda is kalitesi ve algilanan iradenin
orgiite katimakla iliskili olabilecegini belirtmislerdir. Is kalitesi ve isin coklu regresyon
analizlerinin kontrolinden sonra iradenin duygusal baghhg1 a¢iklamada anlamsiz bir degisken

oldugu sonucuna varilmstir.



Kline ve Peters (1991), irade, eylemin iptal edilebilirligi ve ag¢ikhgindaki algilarm
etkisini, bunlarm baghhk tizerindeki etkisini, 315 yeni istihdam edilmis ofis cahsam Ornegi ile
degerlendirmislerdir. Yapilan korelasyon analizine goére baglhk ile alglanan irade arasmnda
anlamh ve olumlu bir iligkiye, eylemin iptal edilebilirligi ile ise anlamh ve olumsuz bir
iliskiye isaret etmislerdir.

Normatif baghlik siiregleri hakkinda ilgili Literatiir, normatif baghlik siirecinin Grgiitsel
baghhgm gelisimi i¢cin ilave bakis agilar1 saglayabilecegini ileri stirmektedir.

1.4.2. Normatif baghlik siirecleri

Meyer ve Allen (1997) baskalarmmn davranis ve kosullanmalarmm karmasik bir
modelleme siirecinden dolayr normatif baghlk siirecini ele almiglardr; séz konusu siireg,
bireylerin ailelerinin  beklentilerini, ¢evresini ve oOrgiitlerini bildiginde olusum gostermistir.
Meyer ve Allen’e gére normatif baghlk siirecinin ¢iktisi, igsgdrenlerin Orgiitiine bagh oldugu

bir inanc1 i¢sellestirmesidir.

Normatif baghlk siirecinin gelisiminde beklentiler (Weiner, 1982; Dunham et al,
1984; Meyer ve Allen, 1987) ve zorunlu-iliskili agiklamalar (Robinson et al., 1994; Meyer ve
Allen, 1997, Morrison ve Robinson, 1997) olusmus, ik olarak normatif beklenti siirecleri
hakkinda bir literatiir taramas1 yapilmustir.

Weiner (1982) normatif baghlhg, kiiltirel ve oOnceki oOrgiitsel sosyallestirme
deneyimlerinden kaynaklanan ic¢sellestiriimis deneyimler bilesimi olarak ele almstir.
Weiner’in  kelimeleri, oOrgiitsel baghlk siirecine iligkin algisma daha fazla acikhk
getirmektedir: “liskilerin  6zii su sekilde ozetlenebilir: orgiitsel baghlik ve aragsal
motivasyonu ayri1 ayr1 olarak yoneten oOrgiitle ilisgkii davramglara dair manglar ve aragsal
mnanglardir. Aragsal motivasyon ve baglilk, swrayla, aynt zamanda orgiitle iligkili niyetler ve
davraniglar1 belirler” (p.420).

Dunham vd. (1994)’un kisa deneysel kanita sahip bir ¢alismasi, rol beklentilerinin
normatif baghhgm gelisiminde etkili olabilecegi yoniindedir. S6z konusu arastrmacilar, is
arkadaglarmm bekledikleri seyler hakkinda birbirlerine sikhkla sinyaller gonderdikleri
konusunu ele almislar ve ¢alisan gruplan ile ¢alisma arkadaslarmm normatif baglhklar

arasmda anlamh korelasyonlar ortaya koymuslardir.
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Normatif baghhgn ge¢misi ve normatif baglhk siirecleri hakkmnda yapilan bir
arastrma (Morrison ve Robinson, 1997), normatif baghligm son zamanlarda psikolojik
sozlesme (Rousseau, 1994) ile iligkili oldugunu soylemektedir. Rousseau, psikolojik
sOzlesmenin, Orgiit ve isgorenleri arasndaki agik bir anlasmadan ziyade kesin oldugunu
belirtmistir. Robinson vd. (1994), duygusal bagllk ve devam baghhgmm zorunlu rollerle,
karsiikla ve psikolojik sozlesme i¢cinde icra acikh@r ile dogrudan bulusmadigmi ileri
sirmektedir. Normatif baghlik, ashnda dogrudan zorunluluk vurgusu ile psikolojik sozlesme
ve Orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi kavramada anahtar unsur olabilmektedir.

Devam baglhg1 konusu, orgiitte isgbrenlere yapilan yatrmlarm geg¢misi ve istthdam
alternatifsizligini igermekte olup aym zamanda tartismalara ve devam baghhg siirecleri

hakkinda arastwrmalara sahiptir.
1.4.3. Devam Baghhgi Siirecleri

Deneysel kanttlar, devam baglihg: ile isgérenlerin is alternatifleri algilamalar1 arasinda
bir iligkinin oldugunu gostermektedir (Allen ve Meyer, 1990; Whitener ve Walz, 1993). Stz
konusu ¢ahgmalar, isgorenlerin i§ firsatlar1 algilar1 ve ilgili alternatiflerin finansal getirisinin
devam baghhg ile iligkili oldugu yoniinde sonuglanmistr. Bu, pek ¢ok is alternatifine sahip
isgorenlerin az alternatif sahibi isgorenlere goére daha diisik devam baglihgi sergilemesidir.
[lave olarak Whitener ve Walz, devam baghhg ve alternatiflerin algilanan cekiciliginin

olumsuz iligkili oldugu sonucuna varmislardir.

Becker’'m (1960) yatrmlardan kaynaklanan devam baglihgi hakkindaki ¢ahsmasi, bir
cahsann kendi yolunu c¢izmesi ile iliskilidir; ¢ilinkii eger calisan Orgiitten ayrilirsa bir seyin
elden gitmesi diisiincesi vardr. Becker, devam baglhg1 ile sonuglanan siire¢ i¢cin asagidaki

tammmlamay1 yapmaktadir.

Baghliga her ne zaman niyet etsek, ana bilesenlerin bagimsiz incelemelerine soyle bir

tammmlama ile sahip olmalyiz:

(1) Kisinin etkinligindeki tutarh bir ¢izgiyi takiben bazi konu dis1 ilgisini tehlikeye

atan 6nceki eylemleri;
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(@) Kisinin mevecut etkinligi hakkinda ayni kisi tarafindan konu dig1 ilgisini igeren bir

tanmma;

(3) Etkinligin tutarl bir ¢izgide meydana gelmesi. Whitener ve Walz (1993), bir iddia
listesi ya da iggorenlerin Orgiitten ayrilarak emeklilik parasi, is glivenligi ve statilyii igeren
yatirmmlart ile risk kaybmi ortaya koymuslardir. Yeniden yerlestirme (Meyer ve Allen, 1997)
maliyetleri, devam baglhhg1 siireci vasitasi ile isgdrenlerin Orgiite yaptiklar1 baska bir yatrm

Ornegidir.
1.5. Orgiitsel Baglihk Siiflandirmalar

Orgiitsel baghlk arastrmalari, farkh smiflandrmalar1  beraberinde — getirmistir.
Orgiitsel baghlk ile ilgili literatiirde yer alan smiflandirmalar su sekilde swralanabilir (Wiener,
1982; 423, Balay, 2000; 19-24, Bayram, 2005; 129-132).

1.5.1. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Etzioni (1975), orgiitsel baglhgi, iiyelerin orgiitlere baghliklari agismdan {ic boyutta
incelemektedir. Bu ii¢ boyut; negatif-yabancilastiric, ortada nétr-hesapgi ve pozitif-moral

baghhg1 olarak adlandirilmaktadir.

Negatif-Yabancilastiric1 Notr-Hesapg1 Pozitif-Moral

1-) (+)

Sekil I. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Smiflandirmasi

Kaynak: Balay, 2000’den uyarlanmustir.
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15.1.1. Yabancilastinnc1 Baghhk

Yabancilastiric1 baghlk bireyin, Orgiiti cezalandwrici bulmasi ve/veya Orgiitii zararh
olarak alglandignda ortaya ¢ikar. Isgdrenin psikolojik olarak orgiite baghlk hissi

olmamasma ragmen, ¢alisan olarak isinde kalmasi i¢in zorlanmaktadir.
15.1.2. Hesap¢i Baghhk

Bireyler, oOrgiitsel baghlik seviyelerini igsel anlamda karsilayacak sekilde
ayarlayabilirler. Bu baghlikta verilen iicrete karsiik yapilabilecek maksimum is kadar bagllk
goriilmektedir.

1.5.1.3. Pozitif Baghhk

Orgiitlerde ~ standartlar, degerler igsellestirildigi zaman &rgiite baghlik seviyesi
odiildeki degismelerden etkilenebilir. Tutum ag¢ismdan pozitif olan bireyler, Orgiitiin amag ve
hedeflerini, isini degerli olarak gérmektedir. Ayrica isgoren isini her seyden daha c¢ok deger

verdigi i¢in yapmaktadir.
1.5.2. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn (1977) orgiite bagllik igerisinde bir orgilit ortammdaki kisileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye, yani onlari Orglite baghlk duymaya yonelten farkh odiillere
dayah evrelerin bulindugunu savunmaktadir. Isgorenlerin sistem i¢indeki eylemleri hem ic
hem de dis odillerin birlesiminin bir sonucunu yansitmaktadr. I¢sel odiiller, anlatimsal
evreyi, dig oOdiiller ise aragsal evreyi ifade etmekte, anlatimsal ve aragsal evrelerin ayrmu ise
kisilerin  kendilerini  sisteme adayiglarmm niteligini  belirtmektedir. Anlatimsal evrenin
devreye girmesi i¢in igsel olarak Odiillendirici olunmasi kosulu saglanmalidir. Ciinkii eylem,
sistem i¢cinde yer alan bireylerin deger ve gereksinimlerini dogrudan nitelemektedir. Diger
taraftan kisiler rollerini sadece kazandiklar1 paralar karsihgmda gerceklestirebilirler. Bunun
gibi dis odiiller ile giidilenme durumlarmda ise aragsal evreden bahsedilmektedir. Uyelerin
Odiillere baglandiklar1 orgiitlerde kayiplarm ortaya ¢ikma olasihgi nispeten fazladir.
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1.5.3. Wiener’in Smiflandirmasi

Wiener (1982), orgiitlerde normatif degerlerin 6nemine deginmis ve isgorenlerin,
normatif degerlerine bagh oldugu icin Orgiitii terk etmediklerini belirtmistir. Normatif
baghhkta isgorenler, Orgiite ahlaki degerlerinden dolayr baghdr ve bu sebeple oOrgiitiin
etkinligi i¢in c¢aba harcamaktadirlar. Wiener, aragsal ve Orgiitsel baghlik (normatif-moral

baghlk) ayrmmi ortaya koyan kuramsal modelin kurucusudur.
1.5.3.1. Aracsal Giidiileme (Aracsal Baghhk)

Hesapg1 veya yararci tipte olmay ifade eder. Orgiitsel baghhgm temelinde inanglar ve
baskilar yaratarak isgérenin, orgiitiin ama¢ ve hedeflerine uyacak sekilde davransslar iginde
olmasmi saglamaktadr. Bu sekilde aragsal eylemler, kisinin kendisi yerine oOrgiitsel baglhk
eylemlerine yonelimli olmasmi saglayacaktir.

1.5.3.2. Orgiitsel Baghhk (Normatif-Moral Baghhk):

Orgiitsel baghlk, deger veya moral temelli giidiileme ile gerceklesmektedir. Orgiitiin
ama¢ ve degerlerine bagllik, isgorenlerin orgiite duygusal baghh@idir. Isgérenler amag ve
hedefler dogrultusunda birlesirse bunlar i¢sellestirir.

1.6. Orgiitsel Baghihig Etkileyen Faktérler

Dessler (1993), orgiitsel baghhgm anahtar bir rekabet¢i {istiinliik oldugunu

savunmakta, bu nedenle iki temel soru lizerinde durmaktadir:

o Isgdrenlerin baglhgmni etkileyen faktorler nelerdir?

e Yoneticiler isgorenlerinin orgiite baghligini nasil tesvik edebilirler?

Dockel (2003), 1993 ve 1995 yillar1 arasmda bir¢ok calisma yaymlamis, bireysel
Ozellikler, hizmet bedeli, gorev durumu, is kariyeri, is Ozellikleri, orgiitsel ozellikler ve grup-
yonetici iliskilerini igeren pek ¢ok faktoriin orgiitsel bagliligi etkiledigini ortaya koymustur.

Fornes ve Rocco (2004), amacmn ag¢ikhgl, dogruluk, yetkilendirme, tanmma ve geri
bildirim, o6zerklik ile ilgi ¢ekici isin Orgiitsel baghlig1 etkileyen en 6nemli faktorler oldugunu

14



belirtmiglerdir. Dahasi, orgiite bagh isgorenler, daha fazla sadik, iiretken ve sorumlu olma
egilimi gostermektedir.

Meyer ve c¢algma arkadaslar1 (1991), yapmus olduklar1 ¢ahgmada oOrglitsel baglihd
etkileyen faktorler ve soz konusu faktorlerle ilintiler bulmuslar; kisisel oOzelliklerm ve is
yetkinlklerinin duygusal baghlik {izerinde en fazla etkili oldugunu, devam baglhgmm ikame
is firsatlari, bireyin bugiinkii isi tlizerinde yatrmm ve is Ozellikleri tarafindan etkilendigini,
normatif bagllikta ise birey ve c¢alisanin sosyallesme derecesi iizerinde kisisel ozellikler ile
orglit yatrmmm etkili oldugunu yazmuslardr. Diger ¢ahsmalar, devam baghlig ile is
tatminsizligi, yas, kidem ve isten ayrima maliyetleri (Meyer ve Allen, 1997) arasmda olumlu
bir iligki oldugunu belirtmiglerdir.

Normatif baghlk ve cahsma arkadaslarma baghlk arasinda ve oOrgilitsel giiven ile
katihmc1 yonetim arasmda da yine olumlu iliskiler s6z konusudur (Dod-McCue ve Wright,
1996: 1065-1091; Commerias ve Fournier, 2002: 239-259).

1.6.1. Kisisel faktorler

Orgiitsel baglhg etkileyen ve belirleyen kisisel faktorler; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, kidem ve deneyim, motivasyon, bireyin psikolojik ozellikleri, ¢alisma

degerleri, rol catismasi, yapilan isin dnemi ve siire¢ iginde alnan destek olarak siralanabilir.

Oliver (1990), Orgiitsel baglliga etki eden faktdrler iizerinde yaptig1 arastrmada
demografik faktorlerin oOrgiitsel baghligi etkileme diizeylermin daha diisiik diizeylerde
oldugunu; odiiller, is degerleri ve is ile ilgili degiskenlerin ise oOrgiitsel baglihga daha giicli
sekilde etki ettigini belirlemistir.

1.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghhg etkileyen ve belirleyen orgiitsel faktorler; orgiitsel adalet, karar alma
sirecine katilma, {icret, i3 giivenligi, ise yabancilagsma, ¢alisma saatleri, terfi durumu, isin
icerigi, yetki verme, parasal odiiller, stres diizeyi, yoneticiler ile iligkiler, personele gosterilen

ilgi, personele tanman firsatlar, is yiikii, calsma saatleri olarak sralanabimektedir (Ince ve
Giil, 2005).
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1.6.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baghhfa etki eden ve belirleyen orgiit disi faktorler; is profesyonelligi,
igsizlik, i3 bulma olanaklari, iikkenin ve sektoriin ekonomik durumu olarak goriilmektedir.
Demografik ve orgiitsel faktorler ile Orgiitsel baglhk arasmnda giighi iliskilerin bulundugu
birgok arastrma ile ortaya konulmustur (Balay, 2000; 55-64). Personel, orgiitte ¢ahstigi siireg
igerisinde Orgiite yaptigi yatrmlarm bosa gidecegi, kidem alamayacagi gibi diisiincelerle

orgiite bagh kalmakta zorlanmaktadir.

Isgorenlerin isten ayrima maliyetleri ve kisisel tercihlere dayah olarak orgiitte
kalmalar1 da olasidir. Sonu¢ olarak, cahgma siiresi, yas ve egitim durumu Orgiitsel baglihg
etkilemektedir. Ayrica isten ayrilma maliyeti ile Orgiitsel baghlk arasmda da iligki
bulunmaktadr (Cohen, 1992; 1145-1155, Rowden, 2000; Labatmediene vd., 2007).

1.7. Orgiitsel Baghhgin Benzer Kavramlarla iliskisi
1.7.1. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitte Kalma ya da Orgiitten Ayrilma Bakis Acisi

Duygusal baghlik sahibi iggorenler, orgiitsel tyeliklerini tatmin edici ve Orgiitiin
hedeflerini kabul eden bir egilim gosterirler. Orgiite normatif bagh olanlar ise &rgiitte kalma
egilimindedirler; ¢linkii Orgilite bagllikla ilgili bir zorunluluk hissi duymaktadirlar (Meyer ve
Allen, 1991). Yapilan bir arastrma, yiikksek derecede duygusal ya da normatif bagllk
gosteren isgorenlerin Orgiitten destek alma egilimi icinde oldugu yoniindedir (Meyer et al.,
2002) ki bu, orgiit lyeligini daha keyifli duruma getirmelidir. S6z konusu isgdrenler, orgiitten
ayrilmayr goz Oniinde bulundurmazlar, bulunduklari orgiitii degistirmeyi diisiinmezler, hatta

kendileri agismdan tehdit edici bulurlar.
1.7.2. Orgiitsel Baghhk ve Cahsan Verimliligi

Deneysel sonuclar, orgiitsel baghlik ile fazladan iistlenilen gorev davramsi arasmndaki
iiskinin bagdastigm gostermektedir. Randall, (1990), Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin, ve
Jackson (1989), Schaubroeck ve Ganster (1991), Packard (2001), Benkhoff (1997) ve Testa
(2001), bir bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesinde kendisini dnemli
hissetmesi gibi i¢sel tatminin Orgiitsel baglhga katkida bulundugunu ortaya koymuslar,

bunun da isgorenlerin fazladan gorev tistlenmesi ile sonuglandigini belirtmis lerdir.
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Mathieu ve Zajac (1990), istlenilen fazladan gorev iizerinde Orgiitsel baghligm
dogrudan etkisinin nadir oldugunu, bunun yerine yalnizca dolayl bir etkiye sahip oldugunu
yazmiglardr. Balfour ve Wechsler (1996), kamu iggoérenlerinin fazladan gorev lstlenmeleri
lizerinde Orgiitsel baglihgm giicli bir sekilde anlamh ve dogrudan bir etkisi oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Shore ve Martin (1989) fazladan gorev istlenme iizerinde oOrgiitsel baghlign
hicbir etkisi olmadigmi belirtmigler, gerek¢e olarak ise Oyle bir davranisin Orgilite karst
sergilenmesinden ziyade ise ve meslege karsi tutumdan ileri geldigini yazmuslardr.

1.7.3. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlan

Orgiitsel baghlik {izerinde yapilan arastrmalarda, baghhgmn ii¢ farkll yaklasm altnda
toplandig1  goriilmiistiir. Bu yaklagimlar; davramgsal baghlik, tutumsal baghik ve normatif
baghhk seklindedir.

1.7.3.1. Davramgsal yaklasim

Davranigsal yaklasimda personel, ge¢miste elde edilen ticret digi faydalar, gelirler
(sosyal sigorta, yas ve kidemden dogan maas artiglari vb.) gibi gecmis eylemlerin sonucunda
orgiite baghlk duymaktadir. Isgdrenler, aym zamanda isten ayrimann aswr1 maliyetli olacag
diistincesi ile de baghhk duymaktadr. Bu yaklasimda orgiitsel baglhk daha yararci ve
hesape1 bir yapida degerlendirilmektedir (Blau ve Boal, 1987; 290).

Yan fayda, kisiye daha fazla yatrm yapmak ya da ek faydalar sunmak degil, kisisel
ihtiyaglar1 anlamaktr. Kisi, sosyal ve Kkiiltiirel degerlere uygun davranslarda bulunur; ¢iinki
toplumun diisiinceleri onemlidir. Ornegin kisi giivenilmez olarak goriinmek istemedigi icin
mevcut isini daha iyi bir alternatifle degistirmeyebilir. Kisinin isi ile 1ilgili Orgiitsel
diizenlemeler, ayrildifi zaman para kaybedecegini diisiinmesi de yeni bir isi se¢mesini
engelleyebilir. Ayrica, sosyal pozisyonunu kazanmak igcin gosterdigi cabalar da diger bir
pozisyona gec¢mesini engelleyebilir (Becker, 1960; 35-37).

Becker (1992) kisinin yaptigi yatwmlar ve yan faydalarm, zamanla arttigm, bu
nedenle kisinin yast ve kideminin, yaptigi yatrmlarm temel gostergesi oldugunu dile
getirmistir. Kisinin yas1 ve kidemindeki artiy yatwrmlarmi da artrmakta, buna paralel olarak
kisinin orgiitten ayrilmasi ise zorlasmaktadir (Ince ve Giil, 2005; 32).
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Davranigsal baghlik ise orgiitten ote kisinin davramslarma yoneliktir. Ornegin, isgdren
bazt faktorler nedeniyle davramsm silirdiirmekte veya bir siire sonra bu davranisa
baglanabilmektedir. Zaman ilerledikce davranismi hakh gosteren tutumlar i¢inde oldugu ve
davranigm tekrarlama olasihginin yiiksek olacagi ongoriilebilir (Bayram, 2005; 129).

1.7.3.2. Tutumsal yaklasim

Porter, Steers ve Mowday (1974) tarafindan gelistirilen tutumsal yaklasim; orgiitsel
bagllik, bireyin orgiit ile Ozdeslesmesi ve bu etkilesimin derecesi olarak ifade ediimektedir.
Ayrica bireyin Orgiitiin amaglarma ve degerlerine inanmasi ve bunlar1 kabul etmesi, bu
amaclara ulagsmak i¢cin yiiksek performans gostermesi ve oOrgiit liyeliginin devami icin giichi

bir istek duymasmi icermektedir.

Tutumsal yaklasim icin oOrglitsel baghlik siireci ¢ahsanin Orgiitiine daha olumlu bir
tutum sergilemesini, uyumlu olmasmi ifade eder. Orgiitsel baghlk, oOrgiitiin hedefleri ile
isgorenlerin  bu hedeflere ulasmak amaci ile oOrgiitte bir iyelk kazanma istegi olarak

tammlanabilir (Blau ve Boal, 1987; 290).
1.7.3.3. Normatif yaklasim

Orgiitsel baghlk, orgiitsel hedef ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmeye
dayanan icsellestirilmis normatif baskilarm toplamu olarak nitelendirilebilir. Orgiitsel baghhk
sahibi kisiler, hareketlerinin sonuglarma gore degil, i¢sellestiriimis standartlarma dayah bir
bicimde davranma egilimi gostermektedirler. Bu nedenle orgiitsel baghhgi bulunan kisiler,
belli davraniglar1 bireysel ¢ikarlari icin degil, “dogru” ve “ahlaki’ oldugu i¢in yapmaktadir.
Bu tanim, ozellikle i¢sellestiriimis normatif baskilara isaret etmekte ve kesin ve tek bir yapi
olarak orgiitsel baghlg tanmlamaya yardmci olmaktadwr. Igsellestiriimis sosyal normatif
baskilar tartigmaya agiktr. Ciinkii 6dill ve ceza ile iliskili davranglar1 olusturmakta ve bunlari
kontrol etmektedirler. Bu nedenle bazilarma gore bilingli-aragsal motivasyonun 06zel bir
durumu olarak goriilmektedirler (Wiener, 1982; 419-421).

Literatiirde genelde Meyer ve Allen’in gelistirdigi tic alt boyutlu Orgiitsel baghlik
modeline oOrgiitsel baghlik tiirleri konusunda yer verilmistir.
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1.8. Orgiitsel Baghlik Sonuclar

Orgiite baghhgn sonuglari, baglhgn diizeyini olumlu veya olumsuz sekilde
etkilemektedir. Orgiitsel hedefler kabul edilebilir degilse, iiyeler diisikk diizeydeki baghhga,
amaclar kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir baghlk seviyesine sahip olurlar
(Balay, 2000; 83).

Randall (1990), orgiitsel baghlikla ilgili olarak yaptiZt cahsmada, oOrgiitsel baghhgm
kisisel ve Orgiitsel diizeyde olumlu ve olumsuz sonuglarmi kapsamh bir sekilde
degerlendirmistir. Baglihk diizeylerini diisiik, orta ve yiiksek seklinde ifade etmistir.

Bahsedilen baghlik diizeyleri ve bunlarm kisisel ve orgiitsel agidan olumlu ve olumsuz
sonuglar1 asagida ayrmtih bir sekilde ele almmustr (Randall, 1990; 461-466; Mathieu ve
Zajac, 1990; Balay, 2000; 85-93; 171-172, Bayram, 2005; 135-136, Ozdeveciogli, 2003;
115).

1.8.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Diisiik diizeyde orgiitsel baglhk ne orgiitsel deger ve hedeflerin kabulii ne de orgiitiin
yagatiimasi i¢in sarf edilen caba ile nitelendirilmektedir (Reichers, 1985). Burada devam
baghhgr boyutu ile iliskili olarak bireyler, yalnizca Orgilitte kalma ihtiyacindan Otiirti
orgiittedir (Meyer ve Allen, 1997), se¢enek sunulmas1 halinde orgiitten ayrilacaklardir.

Baghlk diizeyinin diisiik olmasmm kisisel ve orglitsel agidan olumlu ve olumsuz
taraflart bulunmaktadr. Kisisel agidan olumlu tarafi, kisisel yaraticihk ve yeniligin ortaya
¢ikarlmasi1 seklinde ifade edilebilir. Bununla birlikte kisisel olarak olumsuz etkisi, kisilerin
kariyerlerini olumsuz etkilemesi olabilir. Kanter’e gore yoneticiler personelin  gilivenilir
planlarmi tercih ederler. Bu nedenle baglhgi ikna edici diizeyde olmayanlarm terfi etmesi
olduk¢a zordur.

1.8.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orta diizeyde bir orgiitsel baghlik, orgiitsel hedeflerin ve degerlerin benimsenmesi ile
orgiitte devam etmek i¢cin ¢aba gosterimesini ifade etmektedir (Reichers, 1985). Bu diizey
makul diizeyde ya da ortalama bir baghlik olarak goriilebilir ve kismi baghliga isaret
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etmektedir. Buradaki orgiitte kalma durumu ise normatif baghlikla iliskilendirilmektedir
(Meyer ve Allen, 1997). Buna gore bireyler orgiitte kalmaktadir; ¢iinkii dyle olmaldir.

1.8.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Yiksek diizeyde bir Orgiitsel baghlk, orgiitin degerlerinin giicli bir bigimde
benimsenmesi ve Orgiitiin yasatilmasi icin c¢aba sarf edilmesi ile nitelendirilmektedir
(Reichers, 1985). Bu baglhk, duygusal boyutta bir baghhkla c¢ok yakindan iliskili olup
bireylerin isteyerek orgiitte kalmasmi ifade etmektedir.

Yiiksek diizeyde orgilitsel baghhigm isgorenler agismdan olumlu sonucu, kariyerlerinde
ve lcretlerinde artis olmasidwr. Distan gelen baskilara ragmen orgiite sadik kalmak, orgiit
tarafindan istenilen bir durumdur ve odiillendiriimektedir. Bu “isletmeye sadik kaln, igletme
de size sadik olacaktr” sozi ile aciklanabilir. Orgiit, cahsanm, kurallara uymasi halinde yetki
vererek Odiillendirebilir. Bununla birlikte isletmeye yiiksek diizeyde baghlik, bireysel gelisimi
ve hareket firsatlarmi smirlandrmakta, ayrica yaraticihgi ve yeniligi de engelleyebilmektedir.
Kisi, kurumsal normlara fazlasiyla baglanmasi halinde degisime karsi direng gosterebilir.
Ayrica, yiiksek baghlk, aile iliskilerinde strese yol acabilir. Is ve aile rolleri birbirine icsel
olarak baglhdr. Kariyerde basari yakalamak i¢in is roliine asm1 bir zaman ve bagllk
bulunmas1 gerektiginden bu durum ailede catismaya yol acabilr ya da aile yasantismin
reddine sebep olabilir. Ayrica, diger kisilerle de gerginlik yaratabilmektedir. Orgiitlere
fazlasiyla bagh olan bireylerin diger aktiviteler i¢in aywrdiklart zaman ve enerji smirh
olmaktadrr. Isgorenler kendi kisisel duygularmi kaybetmekte (kisisel yabancilasma) ve
cevresi ile olan iligki becerilerini (sosyal yabancilagma) kaybedebiimektedir. Asm1 bagh
bireyler i¢cin isletme, hayatlarmdaki baskin taraftr ve hayatlarmi boliimlere ayramazlar. Bu
yiizden is-aile dengesini kurmakta zorlanirlar.

Orgiit acisindan ise yilksek diizeyde baghhf olan isgdren, giivenli ve siirekli
isgliclidiir. Bu personel orgiitiin amaglarm kabullenmistir ve verimlilik icin daha fazla caba
sarf etmektedir. Bu durum islerin bitmesi i¢in yiiksek diizeyde performansi beraberinde
getirir. Her ne kadar orgiit, yliksek diizeydeki verimlilik ve sorgusuz sadakatten fayda saglyor
olsa da yanbs personelin asi1 sadakati orgiite zarar verebilir. Isverenlerine korii koriine bagh

olan geng¢ yoneticiler, yeteneklerini ve enerjilerini hoslanmadiklar1 islerde harcayabilir. Bu
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baglamda isletme, Orgiite asir1 bagh ancak orgiitiin ihtiyaclaria uygun olmayan kisileri

¢cekmis olabilir.

Tablo I. Baghlk Diizeylerinin Olas1 Sonuglari

BIREYSEL ORGUTSEL
OLUMLT OLUMSUZ OLUMLT OLUMSTUZ
[ Daha yavag kariyer Artan personel devri,
= = ilerlemesi ve terfi zecikme, dawv
=g Zayaf performansh | igte kalma isteginin
E = kizilerin igten ortadan kalkmasy,
= I?q Eisisel varaticilil, Dedikodunun nedan aymlmasz, moral digak 15 kalitasi,
a5 venilik ve &zgimlilk, olduzu lasisel artig1, yeni ise Grgiite sadakatsizlik,
o insan kaynaklormdan | malivetler, Greftsel alzmlarn Greiite kars: yasadis:
28 dzha etkin selilde amaglan ortadan sagflanmas:, érgit | eylemler, zarar verici
= E faydalaremna. kaldirmaya yénelik igpi soylentilarin rol modelleri, zarar
-L"-‘ olas: gabalar, isten faydal g=kilds warict dedikodua,
== gikarma, isten kullamsbmas=. isletmenin personel
= avmilma. azarindeld etkisinin
a=zalmasi.
Vitksek aidiyet Kariyer ilarlemasi ve | Persenelin galizma
duygusu, givenlik, terfi olanaklarmm slirssinin aromas:,
o ] g | etkinlic sadakat ve sumirlandinlmas:, igten aymilnia |
== — diigimcasinin Personelin rolimin wa
=] = Edrev, varaticy i
[t E =] S hireyeallik smurlandinbmas, aidiyet davramsum
g -(-"-‘ ] JE——— personel devrinin simurlamasy, Grgiitsal
BE = elistirilmesi, smurlandmibman, | ethkinlilte clas azalma.
= c\c;gguttm EVTL 'b:i.r dia::nfazla =
kimligin saglanmasi. =1 R
saglanmasy.

-

5]

<] Insam kaymalklarmdan

5 Hareket serbestligi etkin sekilde

= igin birey=al gelismes, Grivrenli we sabit iz faydalanamama,

=] Kigizal kariver wyaratieilik ve yenilik Ziich, daha fazla Brgiitzal esneklik,

[ ilarlemeasi ve ilcretin firzsatlarmn ortadan warimlilik igin yeanilik e

= iyilagtirilmesi kalkmas, daZigime perzonealin Srgiit uyumlulufun

a danramisim Srzit lcarsa diteng, =osyal istelclarimi kabul obmamas:, gecmisteli

;E d tarafindan iliglkdilarda ve ails etmesi, rekabetin ve | politika ve siireglers

== odiallendiribmes:, mlizkilerinde =tres ve performans=im azr baghhk, cok

Lt B0 tutkayla iz vapan garginlik, arkadasz witk=sk dizayda galisan persomelin

Exl kigilerin ortayva dayamsmasinm olmas:, Grgiitsal rahatsizhik ve kin

+ gikanbnas= clmamas:, iz diza amaglara duymas, Srziat adina

5 alctiviteler igin spurl ulazabilme. yasa diga ve etik
TAMIEAN Ve SRSl olmayan davranizlarda

bulonmlmas:.

Kaymak: BEandall, 1987; s 462,

Tabloda bagllik diizeyleri sonuglar1 daha net bir bigimde goriilebimektedir. Orgiitler

acismdan  Orgiitsel tabloda daha ag¢ikk bir sekilde

anlasiimaktadir.

baghlign saglanmasmin  Onemi,

Asirt baghlk, orgiitiin esnekligini azaltabilir. Gegmis politika ve siireglere fazlasiyla
bagh kalmak ve geleneksel uygulamalara yapisip kalmakla sonuclanabilir. Orgiite tamamen
bagh kisiler, alternatif durumlarda ise yarar olmayabilirler. Asir1 baghlk, orgiit adma yasadist
ve ahlak dis1 bulundurabilir. Catisma durumlarmda asm1 bagh bireyler,
isletmenin kurallarmi kisisel ahlak ve toplumsal kurallarm da iistiinde tutabilirler.

davranislarda

Ulrich (1988), orgiitsel baghhg: gelistirme g¢ergevesinde, kontrol, strateji ve vizyon, is
icerisinde miicadele, ortak kazammlarm varhgy isbirligi ve takim calsmasi, insanlara ilgi,
cahsma Kkiiltlirli, iletisim, teknoloji yetistirme ve gelistirme araglarmmn kullamlmasi gerektigini
dile getirmistir (Balay, 2000; 115).
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Is katmi ve orgiitsel baghligm personel devri ve devamsizhik iizerindeki etkilerini
arastran bir cahsmada isgdrenler dort sekilde smiflandirilmistr (Blau ve Boal, 1987; 294-
297);

Birinci grupta, is katimu ve oOrgiitsel baglihgi yiiksek olan igsgorenler bulunmaktadir.
Bu gruptaki kisiler orgilit icin en degerli iiyelerdir ve bu bireylerin orgiit icin danisman
(mentor) olmalar1 olasidr. Bu bireyler kendilerini orgiit ve Orgiitin  hedefleri ile
biitiinlestirmis  ve  Orgiitlin  basarth olmas1 igin yiiksek diizeyde takim ¢alsmasma
katiimaktadir. Bu kigilerin isten ayrimalari orgiit icin olumsuzdur. Ciinkii bu kategoride
isgbren bulmak zor ve olduk¢a maliyetlidir. Orgiite baghliklarmdan dolay1 rollerine ve
Orgiitiin gelecegine, yoneticileri ve is arkadaslar1 ile iliskilerine ve Orgiitiin personele karsi
tutumuna olduk¢a duyarhdirlar.

Ikinci grup, yiiksek is katimma ancak diisiik baghhga sahip personeldir. Bu gruptaki
personel igcin is Onemli olsa da kendilerini Orglit veya Orgiitin amaclar1 e
biitiinlestirmemektedirler. Bu nedenle bireysel islerine fazlasiyla ¢aba harcamakta ama takim
calsmalar1 i¢in yeteri kadar caba harcamamaktadir. Bu bireyler orgiite baghhk duymadiklari
icin daha 1iyi bir i3 imkdm bulduklarmda isletmeden ayrilabilirler. Bu bireyler, islerine ilgi
duyacak kisileri ¢ekecekleri icin danisman olma olasiiklar1 diisiiktiir. Bu personel kendisini
orgiit ile biitiinlestirmeye c¢aligymaz ancak kendi is firsatlarmi maksimize etmeye calgir.
Bireysellk daha Onemli oldugu igin kisisel ve Orgiitsel amaglar arasmda c¢atisma
yasadiklarmda orgiitiin devam politikalarina uymayabilirler.

Uciincii  gruptaki isgdrenler, diisik is katlmm ve yilksek orgiitsel baghhfa sahip
personellerdir. Isleri kisisel olarak onemli degildir; ancak orgiit ve amaglaryla kendilerini
giiclii bir sekilde biitlinlestirmiglerdir. Bu nedenle bireysel islere daha az caba harcarken,
takim ¢cahgmasmda daha fazla caba ile yer alacaklardir. Bu bireyler orgiitiin vatandasi olarak
tanimlanmakta ve belli bir diizeyde danismanlk yapabilmektedirler. Bu kisiler ¢ogunlukla is
arkadaslan ile iligkileri ve orgiitiin normlar1 ve kurallarma karsi duyarhdirlar.

Son grupta ise diisiik is katimi ve diisiik Orgiitsel baglihfa sahip isgorenler yer
almaktadir. Bu bireyler kendilerini orgiitle biitiinlestrmemekte ve bu nedenle kisisel islerde
ve takim c¢ahsmalarmda ¢ok az caba sarf etmektedirler. Is, bu bireyler agismdan &nemli
olarak goriilmemekte, bu nedenle yiiksek diizeyde bir caba sarf etmemektedirler. Orgiit icin
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en az degeri olan lyelerdir. Bu bireylerin orgiitsel beklentiler ve normlar ile iligkileri ve
uyumlart hesaplama flizerine kuruludur. Bu kisiler 6diil (licret, terfi vb.) ve firsatlarm

uygunlugu durumlarma da duyarhdirlar.

Isgorenlerin hangi grupta oldugunu bilmek, isletme agisindan personel profiline gore
uygulamalarda bulunmasi ve bdylece personelin isteki etkinlifini artrmasm saglamak

nedeniyle 6nemlidir.

Isgorenlerin is tatmini ve orgiitsel baghlk iliskisinin odiillendirme baglammda
incelenmesi amaci ile is tatmini ve Odillendirme konularma bir sonraki bolimde yer

verilmektedir.
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IKINCiBOLUM
IS TATMINi VE ODULLENDIRME

2.1. Is Tatmini Tanim

Is tatmini, bir bireyin bekledigi veya istemis oldugu ciktilar ile gergeklesen ciktilar
arasmda yaptifi karsilastrmalar neticesinde isine karsi hissettigi duygusal tepki, bireyin
davraniglarm  etkileyen bir tutum, isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluk olarak tanmlanmaktadrr (Aksoy vd., 2005; Ergeneli ve Eryigit, 2001). Is
tatmini, iggorenlerin yaptiklar1 isin ¢esith yonleriyle tatmin olma durumu olup, isgérenlerin
ayni Orgiitte kalma niyeti ile agiklanabilmektedir (Asgigil, 2006; McShane ve Von Glinow
2003).

Is tatmini, icsel ve dissal tatmin olmak iizere 2 smifta incelenmektedir. I¢sel tatmin;
basarma duygusu, kaliteyle ilgili amaglari gergeklestirme, yeni ¢ahgma yontemlerine uyum,
bagimsiz ¢ahsma, yiikselme olanaklari, kendini gerceklestirme gibi ¢aliyma sirasmda duyulan
tatmini agiklarken; digsal tatmin, iicret, ekonomik odiiller, is saatleri, is giivencesi gibi
cahgmanin karsihigmda elde edilen tatmini ifade etmektedir (Aksoy vd., 2005).

Literatiirde i¢sel ve digsal is tatminine dair ayri ayri yapimus herhangi bir arastrmaya
rastlanimanustr. Is tatminine yonelik yapilan arastrmalar, orgiitsel baghlk ve is tatmininin
yakmndan iligkili oldugunu goéstermektedir (Savery ve Syme, 1996; Loher vd,1985; Mowday
vd, 1979; Williams ve Hazer, 1986; Brown, 1996; Bateman ve Strasser, 1984; Williams ve
Hazer, 1986).

Tez konusu i tatmini ve Orgiitsel baghlk iligkisinin Odiillendirme baglammda

incelenmesi oldugu i¢in “Odiillendirme” kismu ayri1 bir boliim olarak ele alinmstir.
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ODULLENDIRME

3.1. Odiiliin Tanmm

Odiil, ¢alisanmn bir gérevi yapmasi, bir hizmet vermesi ya da bir sorumlulugu yerine
getirmesi sonucunda ortaya ¢ikan kazanci ifade etmektedir (Pitts, 1995; 13). Ote yandan Tiirk
Dil Kurumu, 6diilii, basar1 karsiiginda verilen armagan, miikafat olarak tanimlamaktadr.

Odiillendirmenin  temelinde belirli davramslarm cesaretlendirimesi, séz konusu
davranism devamhhgmm ve siirekliliginin saglanmas1 yer almaktadr. Is yasammda odiiller,
isgorenlerin  sorumluluklarmi ve gorevlerini tamamlarken gosterdikleri iist seviyede zihinsel
ya da fiziksel ¢abalari motive etmek i¢in kullamlmaktadir (Child, 1984; 17).

Odiil icin isgorenlerin davranslar1 6nem tasmaktadr. Psikolojide gegen bir terim olan

edimsel kosullanma, davranism sikligmi etkileyen sonuglarla ilgilenmektedir.

Ardindan gelen bir davranism sikhgm artran sonuca pekistirme, azaltana
cezalandrma denilmektedir. Psikologlar, bir davramgmn sikhgmi artrmak icin iki pekistirme
tirli oldugunu bulmuslardir. Olumlu pekistirme ile davranis artis gosterir; ¢iinkii ardindan bir
odiil gelmektedir. Sonmede ise amag, pekistirecin yoklugunda davranign azalmasidir ve
sonucunda yine Odiillendirme vardr (Burger, 2006; 520).

Odiillendirilen davranslarm tekrarlanmasi, cezalandrilan davranslardan sakmilmasi
veya s0z konusu davranglart brakma egilimi, bireyin gelecekteki davranislarmi belirlemede
biiyiik rol oynamaktadr. Ornegin; mesai disindaki cahsmalarm daha fazla para getirecegi
bilindiginde o is i¢in daha fazla vakit harcanmas1 muhtemeldir.

Veya ise ge¢ kalmdigmda maastan kesilecegi biliniyorsa saatin alarmmm kurulmasi
kacmilmazdir. Cahsana verilen zor ig Odillendirilmiyorsa basarisizlik s6z konusu olabilir
(Burger, 2006; 520).

Odiillendirme ve tesvikler, istenen davramslari elde etmek i¢in cezalandirmaya kiyasla
¢ok daha etkilidir (Burger, 2006; 520). Canhlarm bashca Ozelliginin davranis oldugunu ileri
stiren Burrhus Frederick Skinner’in yaptigi arastrmalar, sz konusu diisiinceyi destekler

niteliktedir (Schultz, 2007; 49). Ote yandan ddiillendirme ve cezalandirmanm, dengeli ve adil
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oldugu, uygun zaman ve zeminde yapildig1 siirece bir giidilleme 68esi niteligi tasidig
yoniinde bir bagka goriis de bulunmaktadir (Garih, 2006; 42).

3.2. Odiille ndirme nin One mi
3.2.1. Birey A¢isindan Onemi

George C. Homans, basari dnermesinde “Insanlar tarafindan yerine getirilen tiim
eylemler icin, bir insanin en sik odillendirilen belirgin bir eylemi, bu insanmn yerine
getirmekte en ¢ok hoslanacagi eylemdir” diyerek odiillendirmenin birey agismdan Onemini

vurgulamistr (Homans, 1974;16).

Odiillendirmenin {izerindeki etkisi ile ilgili yapilan orgiitsel davranis arastrmalari,
motivasyon ve tatmin olarak iki noktaya odaklanmig, her iki kavramm da istenilen
davranislart motive ve miikemmel is gorenleri tatmin edecek bir Odiillendirme sistemi i¢cin

dogru anlasilmas1 ve yonetiimesi gerektigi sonucu ortaya konmustur (Lawler, 2000; 65).

Orgiitler isgdrenlerine ¢ok ¢esitli  odiiller sunmaktadr. Bu ddiillerin  isgdrenler
acismdan ne kadar cazip oldugu ve maliyetinden daha fazla deger tastyp tasimadig
onemhdir. Pek c¢ok motivasyon teorisi, Odiiiin isgdrenler tarafindan Onemli goriilmesi

gerektigini belirtmektedir (Lawler, 2000; 70).

Ote yandan motivasyon hakkmdaki bilgimiz, bireylerin ne yapiyorlarsa, ihtiyaglarm
tatmin edebilmek icin yapiyor oldugu yoniindedir. Birey, bir isi yapmadan Once o isin

getirecegi kazanca yahut ddiile bakmaktadir.
3.2.2. Orgiit Acisindan Onemi

Orgiitlerin hayatlarmi basarih bir sekilde siirdiirebilmesinde isgdrenlerin motivasyonu
¢ok Onemlidir. Bu dogrultuda orgiitiin sahip oldugu &diil politikasi, s6z konusu amaca ciddi
bir katkida bulunmaktadir.

Orgiitler, isgorenlerin orgiite olan katkis1 ile orgiitiin isgdrenlerine olan katkis
arasmda esit bir denklem olusturmaya ihtiyag duymaktadrr. Isgorenleri odiillendirmedeki ik
neden, s6z konusu ihtiyact karslamaktadrr. Isgorenlerin miikemmel performansm siirdiirmek

ve tatmin edici olmayan performansi iyilestirmeleri icin onlar tesvik etmek, orgiitiin 6diil
26



vermesindeki ikinci bir nedendir. Isgérenlerin odiillendirilmesi, ayn1 zamanda, onlara orgiit
icin aslnda neyin degerli oldugu mesajm da verecektir. Eger orgiitte terfiler ve arzulanan bir
goreve atama, yeni fikirler gelistren ve islerin yapiismda yeni yontemler deneyen is
gorenlere sunuluyorsa bunun anlami, oOrglit icin yenilik¢iligin ve risk almann degerli

davransglar oldugudur (Deeprose, 1994; 11).

Yapilan c¢ahgmalar, Amerika’da bulunan orgiitlerde odiillerin kullanimm son 15
yilda belirgin sekilde arttigma isaret etmektedir (Pfeffer ve Sutton, 2006). Ancak popiiler
olmasma ragmen verilen Odillerin gercekteki etkililii, arastwrmacilar, yonetim danigmanlari
ve uygulayicilar tarafindan stirekli olarak tartigimaktadr (Pfeffer ve Sutton, 2006; Lawler,
2003).

Sonugta, odiillerin en azndan Orgiitlerin insan kaynaklar1 politikalari, dolayisiyla
Orgiitiin genelindeki etkisinin arttigi, orgiit icin dnemli bir uygulama araci oldugu goéz oniinde

bulundurulmas1 gereken bir noktadir.
3.2.3. Yonetici Acisindan One mi

Bir yonetici, davramglarinda, odiillendiren, cezalandiran ya da gérmezden gelen gibi
cok cesith ve farkh sekillere sahip konumdadr. Yoneticinin se¢imi; cahsanin {iretkenligi,

tatmini, gelisimi ve ¢aligma ortammm genel iklimi tizerinde 6nemli etkilere sahiptir.

Dogru sekilde uygulanan bir 6diil sistemi, yonetici agismdan ¢ok Onemlidir; ¢linkii o
sayede isgorenlerin sahip olacagl yiikksek motivasyon ile Orgiitiin hedeflerine ulagsmak
kolaylasabilecek, yonetimde basarmm yakalanmasi ise daha muhtemel olacaktir.

Yoneticinin  6diillendirilmesi de en az is gorenlerin ddiillendirilmesi kadar {izerinde
durulmas1 gereken bir konudur. Garanti Bankas’nmn 6nceki Genel Miidiirii Akm Ongdr’iin

kaleme aldig1 kitapta yer alan asagidaki ctimleler, bu diisiinceyi destekler niteliktedir:

“Daha birka¢ yil 6nce genel miidiir yardimcisi olarak klima talebimin reddedildigi
Garanti’de biitiin miidiirler en ¢agdas otomobile kavusmustu. Biz sube ve bolge miidiirlerinin
odalarmdan ¢ikip bize sectigimiz miisterileri getirmelerini istiyorduk. Tabii ki iyi araba
verecektik. Bunun gibi pek c¢ok oOrnek, kendilerine 6zen gosterildigini bilen yoneticilerde

motivasyonun artmasmi saghyordu” (Ongor, 114).
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3.3. Odiillendirme Tiirleri

Odiiller, bircok arastrmaci tarafindan insan davramslari ve tepkilerini harekete
gecirdigi igin motivasyon yonii ile incelenmektedir. Hatta literatiirdeki baz1 kaynaklarm igsel

odilii  icsel motivasyon, digsal odiili ise digsal motivasyon olarak ifade ettigine
rastlanlmaktadir (Child, 1984; Steers ve Porter, 1991).

Igsel motivasyon, gérevin icerigi ile ilgli duyulan memnuniyet ve deger olarak
tanimlanirken  digsal motivasyon, bireyin c¢alisma kosullarmi olusturan ¢evrenin verdigi
degerdir (Pate, 1978; 507). Deci, “birey, isin kendisinin dismda goériiniir bir 6diil olmaksizm o
isi yapiyor ise icsel olarak giidillenmistir, buna i¢sel motivasyon denir. Ote yandan bireyin
yapacag isin digsal bir odiille sonuglanacagmi bilerek gosterdigi bir performans séz konusu

ise buna da digsal motivasyon denir” (Deci, 1972; 113).

Ayrica Ryan ve Deci (2000), icsel motivasyonu, gérev mesguliyeti srasmda olusan
tatminden dogan motivasyon seklinde tanimlamis, igsel motivasyonda para gibi araci seyler
olmadig1 i¢in, isgorenlerin hedef ve gorevlerini gerceklestirdikleri olgiide icsel olarak motive
olduklarmi, digsal motivasyonda ise gosterilen performansta maddi bir 6diile ulasma amacmm
oldugunu anlatmslardr. Genellikle birey, isini kendi istegi ile memnuniyet duyarak tatmin
olmussa i¢sel motivasyonu yakalamis demektir (Deci 1972).

Orgiitlerin ~ sahip oldugu &diil sistemleri, farkl smiflandrmalar halinde ele
almabilmektedir. Bunlar arasmda en fazla gorilen smiflandrma, igsel ve digsal 6diil
smiflamasidrr (Steers ve Porter, 1991; Ryan ve Deci, 2000). Bununla birlikte Porter ve
Lawler, orgiit tarafindan verilen ve kontrol edilen digsal ddiiller ile bireyin kendi kendisine
sunmus oldugu igsel odiiller olmak {lizere bir smiflandrmaya gitmislerdir (Broedling, 1977,
2010).

3.4. Odiiliin dagitim

Beklenti teorisi, 1§ gorenlerin gosterdikleri her ¢abanin yiiksek performans gostergesi
oldugunu; yiiksek performansn yiiksek odiill beklentisini de beraberinde getirdigini; is
gorenlerin aldiklar1 odiillerin, sarf ettikleri ¢abalara ve performansa degecek nitelikte olmasmi
beklediklerini  ve bu teoriye dayanarak odillerin @ dagitimasmmn  6nemli  oldugunu

vurgulamaktadir.
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Arastrmacilara gore, son yillarda odillerin dagitimasinda kullanilan yontemlerin
basmnda performans degerlendirme sonuglari gelmektedir (Steers ve Porter, 1991; Deckop ve
Cirka, 2000).

Performans degerlendirme sonuglarma gore dagitilan oOdiiller, is gorenleri motive
edecegi gibi beklenilenin aksine ters bir etki olan motivasyon diisiikliigline de sebep olabilir.
Yapilan arastrmalarda is gorenlerin performans degerlendirme sistemine duyduklar1 giiven ve
adillik algilayislar1 odiil algilamalarmi ve motivasyonlarmi da etkilemektedir. Bu sebeplerle is
gorenlerin, Odiillerin dagitilmasmnda temel rol oynayan performans degerlendirme sistemini
giivenilir, gecerli ve adil alglamamalary, 06diil sisteminin etkinligini kaybetmesine sebep
olmaktadr (Steers ve Porter, 1991; Deckop ve Cirka, 2000).

Orgiit icerisinde yoneticiler ile is gorenler arasmdaki catismalar temelde; odiillerin
yeterince iyl tanmmlanamamasmndan, Odillerin hangi kistaslara gére dagitilacagmm 1yi
aciklanmamasmdan veya Odiil sistemi gibi temel sebeplerden kaynaklanmaktadr (Child,
1984).

3.5. Odiil Sistemleri ve Odiil Siste mlerinin Fonksiyonlar

Odiil sistemi, orgitte is gorenlerin o Orgiitteki pozisyonuna, devamhligma,
performansma gore ve s6z konusu kistaslarda devamlihgmi ve yiikselmelerini saglamak icin

Odiillendirilmeleri ile olusur (Steers ve Porter, 1991).

Odiillendirme sistemlerinin &nemli islevleri arasinda, isgorenlerin kendilerini orgiitiin
bir iiyesi gibi hissetmeleri gelmektedir. Uye olma hissi, bireylerin orgiitsel katihmma oldugu
kadar orgiitte kalmalarma da isaret etmektedir. Bu nedenle orgiitler, bireyleri orgilitiin bir
tiyesi yapacak ve orgiitte kalmalari adma istek uyandwracak nitelikte Odiillendirme sistemleri
kurma ¢abasit gostermelidir. Sistemin yapisi, bireyin Orgilite katilma veya Orgiitten ayriima
kararma etki ederken, sistemin uygulanis1 ise soz konusu bireyin Orgiitte ne kadar siire
kalacagmi etkileyecektir. Dolaywsiyla oOrgiitte iyi olusturulmus bir sistem mevcut olsa bile
sistemin iyi uygulanmasi olduk¢a Onemlidir (Steers, 1996).

Odiillendirme sistemi yeni olmamakla birlikte odiillendirme sistemini ¢ogu orgiit ok
dar bir bakis agistyla uygulamaktadwr. Bu orgiitler, sistemin rekabetcilik diizeyini, toplam

ticret bakis agisindan degerlendirmekte Ve is gorenlerine parasal degerleri iletmektedirler. Bu
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bakis ag¢is1 6nemlidir ancak yeterli degildir. Sistemin etkinligi i¢in Orgiitlerin diillendirme ile
ilgili ¢cok daha genis ve daha stratejik bir bakis agisma sahip olmalar1 gerekmektedir (Connell,
1999).

Isgorenlerin i tatmini ve orgiitsel bagllik iliskisinin ddiillendirme baglammnda
incelenmesi amaci ile i tatmini ve Odillendirme konularma bir sonraki boliimde yer

verilmektedir.
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3.BOLUM
CALISANLARINIS TATMINI iLE ORGUTE BAGLILIK
ILISKiSININ ODULLENDIRME BAGLAMINDA iINCELENMESI:
Bu bolim kapsaminda, arastrmanmn yonteminden, veri toplama araglari, evren

orneklem hesabndan bahsedilerek, arastrma sonucunda elde ediimis olan bulgulara dordiincii

boliimde yer verilecektir.
3.1, Arastirma Yonte mi
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma temel olarak Istanbul bolgesinde tekstil sektoriinde istihdam edilen beyaz
yakah isgérenlerin i§ tatmini ile bagllk diizeyleri arasmdaki iligkileri tespit etmek amac ile
yapilmstir. Cahsmada 2018 yilinda Istanbul bolgesinde tekstil sektdriinde istihdam edilen
beyaz yakali iggorenlerin igsel ve dissal tatmin diizeylerinin, normatif, devam ve duygusal

baghlik diizeyleri ile iliskileri incelenecektir.

Bu arastirma, is tatmini ve Orgiitsel baghlk iliskilermin farkh degiskenler agismdan
incelenerek dagiimlarmmn ¢ikarilmasi, bu konunun farkh agiardan irdelenmesi, i¢csel ve digsal
tatmin ile Orglitsel baghlk alt boyutlari arasmda ne tiir iligki ve farklar bulundugunun
saptanmasi acilarmdan katki saglayabilecektir. Yillara gére akademik ¢ahgmalara nasil
yansidigm1 ortaya koymasi bakimmdan 6nem arz etmektedir.

Calsmanmn amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: i¢sel tatmin diizeyleri isgorenlerin kurumlarma olan duygusal baghliklarmni

arttrrr.

H2: Digsal tatmin diizeyleri isgorenlerin kurumlarma olan duygusal baghliklarmi

arttrrr.

H3: I¢sel tatmin diizeyleri isgdrenlerin kurumlarma olan normatif baghliklarini arttirir.
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H4: Digsal tatmin diizeyleri igsgorenlerin kurumlarma olan normatif baglihklarimi

arttirr.
HS: Igsel tatmin diizeyleri isgdrenlerin kurumlarma olan devam baglliklarmi arttirrr.
H6: Digsal tatmin diizeyleri isgérenlerin kurumlarma olan devam baghliklarni arttirr.

H7: (Yas, medeni durum, gelir durumu, degiskeni, ¢cocuk sayisi, toplam is tecriibesi)

degiskeni, oOrgiitsel baghlik ac¢ismdan fark yaratmaktadir.

HS: (Yas, medeni durum, gelir durumu, degiskeni, ¢ocuk sayisi, toplam is tecriibesi)
degiskeni, i¢sel ve dissal tatmin agismdan fark yaratmaktadir.

Genel Orgiitsel Baghlk

<—
(Odiillendirme) —— > ﬁ

N\

Demografik Ozellikler

Is Tatmini

Sekil IL. Aragtirma Modeli

Arastrmanm problem cilimlesini “beyaz yakall iggorenlerin icsel ve digsal tatmin ile
baghlk diizeyleri arasmda anlamh bir iliski var mudr?” ve “beyaz yakal isgoérenlerin is
tatmini algilar1 ile baghlk diizeyleri sosyo-demografik ozelliklerine gore farkhlik gosterir

mi?” sorular1 olusturmaktadir.
3.2. Varsayimlar

Arastrma kapsammnda beyaz yakah is gorenlerin anket sorularma verdikleri cevaplarm
gercek durumu yansittii varsayimaktadr. Katiimeiarm anketteki ifadeleri anlama ve

kavrama diizeylernin farkh olmadig1 varsayimaktadir.
3.3. Arastirmanmin Kisitlan

Arastirma, 2018 yiinm Kasm ve Aralk aylari arasmda Istanbul bolgesinde faaliyet
gosteren tekstil sektoriinde istihdam edilen beyaz yakah igsgorenler lizerinde yapimustir.
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Bu cahsmadan elde edilen bulgularm Orneklem grubunun disinda genellemeler
yaparak yorumlanmasi dogru olmayacaktr. Bulgular sadece calismanmn yapildig1 firmalardaki

orneklem grubunu temsil etmektedir.
3.4. Evrenve Orneklem

Bu arastrmanmn evrenini Istanbul ilinde Istanbul bélgesinde tekstil sektdriinde
istihdam edilen beyaz yakah isgdrenler olusturmaktadw. Calismanm yapildigi bolgede alnan
bilgiler dogrultusunda 2018 yilinda beyaz yakal olarak gorev yaptigi belirlenen kisi sayismmn
olduk¢a fazla oldugu goriilmiis olup 6rneklem se¢imi yapiimadan evrenin 150 adet galisana
ulagiimasi planlanmistr. Anket uygulamasma katdlan 156 cahsan doldurdugu anket formlar
istatistiksel degerlendirme kapsamma dahil edilmisti. Caligmaya dahil edilen 156
katimcmm Orneklemin 0.80 Ornekleme giiclinii saglayacagi tespit edilmistir. Cahsmanm
temsil olarak yeterli 6rneklem giicline sahip oldugu goriilmektedir.

3.5. Veri Toplama Araglan

(Cahsma anket uygulanmig, anket formlar1 katiimcilara dagtimistr. Bir siire sonra
katiimcilardan geri toplanmistr. Anket calismasmda is gorenlerin demografik, Orgiitsel

baghlk ve odillendirme diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan Meyer ve Allen orgiitsel
baghlik dlcegi kullaniimistir.

Meyer ve Allen (1991) ve Wasti (2003)’e gore oOrgiitsel baghlk, duygusal baghlk,
devamlilk baghligi ve normatif baghlk olmak iizere ii¢ temel boyutta ele almmaktadir. Bu
cahsmada da orgiitsel baghlik bu ii¢c boyutla ele almacaktir.

3.6. Veri Analiz Yontemleri

Uygulama SPSS S22.0 paket programi lizerinden yapimistr. Veriler; tanmmlayici
istatistikler frekans, yiizde, ortalama, standart sapma degerleri ile sunulmustur. Boyutlarm
giivenilirlk analizleri i¢cin Cronbach Alpha testi uygulanmistr. Boyutlarm giivenilirlik ve
tutarh@inmn tespit edilebilmesi amaci ile faktor analizi uygulanmistir. Alt boyutlarm normallik
varsaymlarmmn  incelenmesi icin  Kolmogrov-Smirnov  normallik testi uygulanmustir.
(Cahsmada cinsiyet, ¢cocuk sahibi olma, medeni duruma goére ddiillendirme ve oOrgiitsel baghlik

diizeylernin farklih§inin test edilmesi i¢in tek o6rneklem t testi analizi uygulanmigstir.
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Cahgmada katihmcilarm egitim, yas, gelir, mesleki kidem, igyeri kidemine gore is tatmini ve
orgiitsel baghlk diizeylerinin karsilastriimasmda Varyans analizi (ANOVA) testi yapinustir.
Degiskenler arasmdaki iliskiyi incelemek {izere korelasyon analizleri yapimistr. Analiz
sonuclarma gore 0,05'den kiigiik p degerleri anlamh kabul edilmistir.

Isgorenlerin is tatmini ve orgiitsel baghlik iliskisinin &diillendirme baglammda

incelenmesi amaci ile yapilan uygulama bulgularma bir sonraki boliimde yer verilmektedir.
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4. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde 156 kisiye uygulanan soru formu sonucunda elde edilen verilerin detayh
olarak incelemesi yapilacaktir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa diizeyinin 0,84
oldugu ve calismanin giivenilir oldugu goriilmektedir.

4.1. Giivenilirlik ve Faktor Yapilan
4.1.1. Orgiitsel Baghhk

Giivenilirik ve faktér analizi sonucunda c¢ahsmadaki alt boyutlarm gilivenilirlk
diizeyleri hesaplanmstrr. Orgiitsel baghlk alt boyutlarmm duygusal baghlk, devamlilik
baghhg:, normatif baghlk boyutlarmm i¢ tutarlihk diizeylerinin 0,85, 0,81 ve 0,86 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Elde edilen degerler, alt boyutlarm giivenilirliginin ¢ok yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Bu noktadan sonra dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen
alt boyutlar aragtrma amaci ve hipotezleri dogrultusunda gerekli analizler yapimstir.
Toplam varyansm %61'mi a¢iklanrken KMO o6rneklem yeterliik diizeyi 0,86 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen faktor yapismmn istatistiksel analizlerde kullanilmasi uygundur.

Cahgmada elde edien duygusal, normatif, devam baglhgi alt boyutlarmm
dagihmlarmm normal dagiima uygunluk gosterdigi tespit edilmistir (K-S z=0,200*p>0,05).
Cahgmada alt boyutlarmm incelenmesinde normal dagihma uygun olan analizler
kullanimigtir.

4.1.2. Is Tatmini (i¢sel ve Disgsal Tatmin)

Calsmada Minnesota is doyum olcegi kullanmustir. Olgegin puanlamasy, 1: hig
memnun degilim, 2: memnun degilim, 3: kararsizim, 4: memnunum, 5: ¢ok memnunum puan
olacak sekilde degerlendiriimistir. Olcek sonucunda, elde edilen puanlarm yiiksek diizeyde
olmasi i doyumunun yiiksek seviyede oldugunu goéstermektedir. Minnesota iy doyum olcegi
ise i¢sel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici Ozelliklere sahip iki adet alt boyuttan
olusmaktadrr. I¢sel tatmin boyutu odlgekteki 20, 1,2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16 numaralari
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ifadelerden olusmaktadr. Dissal tatmin ise 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 numarah ifadelerden

olusmaktadir.

Faktor analizi soncunda iki adet alt boyut bulunmustur. Bu boyutlar i¢csel ve digsal
odiillendirme boyutlaridir. Tiim boyutlar toplam varyansm %65,6’lik kismm aciklamaktadir.
Orneklem, iliskinin giivenirligini saglayacak kadar bilyiikk olmasm kontrol eden KMO
katsayis1 ise 0,81 olarak bulunmustur. Barlett testi sonucunda p degerinin 0,05’ten kiiciik
oldugu ve faktor analizi i¢in gerekli sartlarm uygunligu saglanmuistir.

Calsmada elde edilen igsel ve digsal tatmin alt boyutlarmmn dagihimlarmm normal
dagiima uygunluk gosterdigi tespit edimistir (K-S z igse/= 0,189, K-S z dissal= 0,179,
p>0,05). Is tatmini alt boyutlary; icsel ve dissal tatmin diizeylerinin incelenmesinde normal

dagiima uygun olan analizler uygulanmistir.
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4.2. Katthmeilarin Ozellikleri

Tablo II. Kanhmelarm Ozallikleri

Calimlan bilimm B % Yizde
Finansz 23 15
iz 19 12
Pazarlams-Sang 32 21
Telmik Birim 3l 20
Uretim 31 20
Yinetim 20 13
Cinaiyat B % Yizde
Erkel 104 &7
Kadm 2 33
Yag B % Yiizde
20-30 &0 38
31-40 75 48
41-50 21 13
Madeni Chiruman B % Yizde
Evli 8 33
Bekar T 45
Cocuk sahibi izeniz goomlk a3z B % Yuzde
1 EE] &4
2 15 15
3 7 11
Cocuk Sahibi &l 39
Cocuk Szhibi degil 25 &1
Egitim Durumu B %5 Yizde
Lizsa 20 13
Lisans a4 54
Widkssk Lisans 2 33
Gelir Dunumumnz {Axyhi) B %4 Yiazde
2000-3000 TL 18 12
3000 TL tizeri 138 a8
Togplam I Tecribesi B % Yuzde
1-F 3l 40 26
§-10 vl &8 44
11 3l fizeri 48 31
Mevoat I3 Yermde Cahsma Stireniz B %4 Yuzde
1 yvaldan az 17 11
1-33l T 49
§-10yl 48 31
11 3l dzeri 14 9

Calsmaya dahil olan katlimcilarm %15’ inin finans, %12’sinin insan kaynaklari,
%?21’min pazarlama-satis, %20’sinin teknik birim, %20’sinin iiretim ve %13 linlin yonetim
boliimlerinde c¢ahstigr tespit edilmistir. Katiimcilarm %67 inin erkek ve %33 {iniin kadn
oldugu tespit edimistir. Katiimcilarm %38 min 20-30 yas arasmnda, %48’ mnin 31-40 yas
arasmda ve %13’tiniin 41-50 yas arasmnda oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarm %551 evli,
%45’1 bekardr. Katiimcilarin %39’unun ¢ocuk sahibi oldugu ve c¢ocuk sahibi olan grubun
%064 liniin tek, %25’inin 2 ve %11’inin 3 ¢ocuk sahibi oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin
%13’liniin lise, %54 {iniin lisans ve %33’iiniin ise yiiksek lisans diizeyinde egitim seviyesinde
oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarm %12’sinin aylk gelir diizeylerinin 2000-3000 TL
arasmda ve %388’iin 3001 TL ve iizerinde ayhk gelir diizeyine sahip oldugu tespit edimistir.
Katimcilarm mesleki kidem diizeyleri %26 ile 1-5 yil arasinda, %44 ile 6-10 yil arasnda ve
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%31 ie 11 yil {izerinde oldugu goriilmiistiir. Katiimcilarm igyeri kidem diizeylerinin %11 ile
1 yildan az, %49 ile 1-5 yil arasmda, %31 ile 6-10 yil arasmda ve %9 ile 11 yil lizerinde
oldugu goriilmiistiir.

4.3. Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki fliskilerin incelenmesi

Orgiitsel baghlik alt boyutlar ve is tatmini diizeyleri arasmndaki iliskilerin tespit
edilmesi amaci ile korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen sonu¢ asagidaki korelasyon
matrisinde verilmistir (Tablo 3.1).

Normatif Devam Is
Boyutlar Duygusal Baghlik
Baglilik Baglihigt Tatmini
r 1
Duygusal Baglilik
P
r 0,582 1
Normatif Baglilik
P 0,01
r 0,616™ 0,965 1
Devam Baglihig:
P 0,01 0,01
r 0,332" 0,332" 0,357" 1
Is Tatmini
p 0,01 0,01 0,01
**Anlamh Iliski

Cabsmada duygusal baghhk diizeyleri ile is tatmini arasmda diisiik diizeyde giicte,
pozitif yonde olacak sekilde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin var oldugu goriilmiistiir
(r=0,332,r=0,01,p<0,05).

Cahgmada normatif baghhk diizeyleri ile is tatmini arasmda diisiik diizeyde giicte,
pozitif yonde olacak sekilde istatistiksel olarak anlamh bir iliskinin var oldugu gorilmiistiir
(r=0,342,r=0,01,p<0,05).

Katimcilarm devam baghhg: diizeyleri ile is tatmini arasmda diisiik diizeyde giicte,
pozitif yonde olacak sekilde istatistiksel olarak anlamh bir iliskinin var oldugu goériilmiistiir
(r=0,357 r=0,01,p<0,05).
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Cahgmada duygusal baghlk diizeyleri ile normatif baghlk arasmda orta diizeyde
giicte, pozitif yonde olacak sekilde istatistiksel olarak anlamh bir iligkinin var oldugu
goriimistiir (r=0,582,r=0,01,p<0,05).

Calhgmada normatif baghhk diizeyleri ile devam baghhg arasmda ¢ok giicli diizeyde
giicte, pozitif yonde olacak sekilde istatistiksel olarak anlamh bir iliskinin var oldugu
goriimistiir (r=0,965,r=0,01,p<0,05).

Cahsmada duygusal baghhk diizeyleri ile devam baghligi arasinda orta diizeyde giiclii
diizeyde giicte, pozitif yonde olacak sekilde istatistiksel olarak anlaml bir iligkinin var oldugu
goriilmiistiir(r=0,616,r=0,01,p<0,05).

Aragtrma kapsaminda Orgiitsel baghligm alt boyutlar1 {izerinde is tatminin etkisini
tespit etmek Tlizere regresyon analizi gergeklestiriimisti. Regresyon modelleri asagida
sunulmaktadir.

Y Duygusal Baghilik = 0 + BX is Tatmini T €

Y Normatif Baglhilik = 0L + BX is Tatmini T €

Y Devam Baghtizn = 00+ BX is Tatmini + €

Y: Bagml degisken (Duygusal baghlik, normatif baglhk, devam baghligi)
X; bagmsiz degisken (Is tatmini)

a; Sabit deger

B; regresyon katsayisi

g; tesadiifi hata

39



Tablo 3.2.

Tablo: Orgiitsel Baghlik Ve Tatmin Diizeyleri Arasmdaki iliskilerin Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Model
Degisken Degiskenler F R? P ¢ P
Duygusal Is tatmini F=25,09, 0,37 4,98 0,01
Baghhk p=0,01 13
Normatif  Is tatmini  F=23,15 0,36 4.81 0,01
Baghlik p=0,01 12
Devam F=25,78 0,38 5,08 0,01
0,14

Baghhk Is tatmini p=0,01

Yapilan regresyon analizi sonucunda Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 ile is tatmini alt
boyutlar1 arasmda c¢oklu diizeyde anlamh iliski olmadig1 goriilmiistiir. Duygusal, normatif ve
devam baglhg1 ile sadece ig¢sel tatmin diizeylerinin anlamh diizeyde iligkili oldugu, dissal
tatmin diizeylerinin iliskilerinin ¢oklu diizeyde olmadigi goriilmiistiir.

Duygusal baghlk ve is tatmini arasmndaki kurulan modeln istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmiistir (F=21,10, p=0,01, p<0,05). Bireyin is tatminindeki her 1 puanhk artisin
duygusal baglhk puaninda 0,37 degerinde bir artiga sebep oldugu sonucuna ulasimis ve is
tatmini  katsayismm anlamh oldugu goriilmiistir (B= 0,37, t=4.98, p=0,01, p<0,05).
Olusturulan modelin duygusal baghligi acgiklama oram %13’tiir (R2=0,13).

Normatif baghlk ve is tatmini arasmndaki kurulan modelin istatistiksel olarak anlamh
oldugu gorilmistir (F=23,15, p=0,01, p<0,05). Bireyin is tatminindeki her 1 puanhk artism
normatif baglhk puanmnda 0,36 degerinde bir artisa sebep oldugu sonucuna ulasimis ve is
tatmini katsayisimmn anlamh oldugu goriilmistir (B= 036, t=4,81, p=0,01, p<0,05).
Olusturulan modelin normatif baghhg1 aciklama oram %13 tiir (R2=0,13).

Devam baglhgi ve is tatmini arasmdaki kurulan modelin istatistiksel olarak anlamh
oldugu goriilmiistiir (F=25,75, p=0,01, p<0,05). Bireyin is tatminindeki her 1 puanlk artism
devam baglhhg1 puaninda 0,38 degerinde bir artisa sebep oldugu sonucuna ulasimis ve is
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tatmini katsayisinm anlamh oldugu goriilmiistiir (B= 0,38, t=5,08, p=0,01, p<0,05).
Olusturulan modelin normatif baghhgi agiklama oram %14’tir (R2=0,14).

Sonuglara gore is tatmininin, Orgiitsel baghlk diizeylerine etkisinin bulundugu ve is
tatmini diizeyleri yliksek olan caliganlarm orgiitsel baghlik diizeylerinin de yiiksek olacag
goriilmektedir.

4.4, 1s Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarina Etki Eden Degiskenlerin

Belirlenmesi

4.4.1. Cinsiyet ve Is Tatmini- Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhligin

incelenmesi

Tablo V. Cinsiyete Gore Fark Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet n X S.S. t p
Duygusal FErkek 104 3.19 0,61
-0,84 0,40
Baglhilik Kadin 52 328 0,55
Normatif Erkek 104 2,73 0,86
-1.41 0,16
Baglhilik Kadin 52 2,93 0,77
Devam Erkek 104 2,71 0,84
-1,21 0,23
Baghligi Kadmn 52 2,88 0.72
Erkek 104 3,53 0,89
Icsel Tatmin -1,59 0.11
Kadin 52 3,75 0,70
Erkek 104 3,26 1,00
Dissal Tatmin -1,45 0,15
Kadin 52 3.49 0,83

Katihmcilarm duygusal baghlk diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak
farklihk olmadig1 goriilmiistiir. Kadmn ve erkek katimcilarm duygusal baghhk diizeylerinin
istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig1 tespit edimistir (p=0,40,p>0,05).

Katihmcilarm normatif baghlk diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh iliski olmadigr goriilmistiir. Kadn ve erkek katihmcilarm normatif baghhk

diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadigi tespit edimistir (p=0,16,p>0,05).
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Katimcilarm devam baghhgi diizeyleri ile cinsiyetleri arasida istatistiksel olarak
anlamh iliski olmadigi goriilmiistir. Kadn ve erkek katimecilarm devam baghhg
diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig1 tespit edilmistir (p=0,23, p>0,05).

Katimcilarm i¢sel tatmin diizeyleri ile cinsiyetleri arasmda anlamh bir farkhlik
olmadig1 tespit edimistir. Kadin ve erkek katiimcilarn i¢sel tatmin diizeylerinin istatistiksel
olarak farkh diizeylerde olmadig1 tespit edilmistir (p=0,11,p>0,05).

Katihmcilarm digsal tatmin diizeyleri ile cinsiyetleri arasmda anlamh bir farkhhik
olmadigi tespit edilmisti. Kadmn ve erkek katimciarm digsal tatmin diizeylerinin
istatistiksel olarak farkli diizeylerde olmadigi tespit edilmistir (p=0,15,p>0,05).

Cahsmaya dahil edilen beyaz yakali igsgorenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglihk
ve 1§ tatmini diizeylerinin farkl olmadigi, kadmn ve erkeklerin orgiitsel bagllk ve is tatmini
diizeylerinin benzer diizeylerde oldugu tespit edilmistir (Bkz. 3,53 ve 3,75; 3,26 ve 3,49 gibi).

4.4.2. MedeniHal ve Is Tatmini — Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farkhhigin incelenmesi

Tablo 1. Medeni Hal Durumuna Gore Fark Testi Sonuglari

Bovutlar Medeni Durumun n X 858 t n

Evli 86 3,21 0,63

Duygusal Baghlik -0.21 0,84
Bekar 70 323 0,54
Evli 86 2,80 0.86

Normatif Baglilik 0,03 0,98
Bekar 70 2,79 0,82
Evli 36 2.80 0.83

Devam Baglihig1 0,61 0,54
Bekar 70 2,72 0,78
Evli 86 3,73 0,74

Igsel Tatmin 2.19 0,03*
Bekar 70 3,44 0,91
Evh &6 342 0.94

Dugsal Tatmin 132 0,19
Bekar 70 3,22 0,96

*Anlamlh fark

Katilmcilarm duygusal baghlik diizeyleri ile medeni durumlar arasinda istatistiksel
olarak anlamh iligki olmadig goriilmistir. Evli ve bekar katilimciarm duygusal baghlik
diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadigi tespit ediimistir (p=0,84,p>0,05).

42



Katimcilarm normatif baghlk diizeyleri ile medeni durumlar1 arasmnda istatistiksel
olarak anlamh iliski olmadigi goriilmiistiir. Evli ve bekar katimcilarm normatif baglihk
diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig1 tespit edilmistir (p=0,98,p>0,05).

Katimcilarm devam baghhg: diizeyleri ile medeni durumlari arasmnda istatistiksel
olarak anlamh iligki olmadig goriimiistir. Evli ve bekir katiimcilarm devam baghlig
diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig1 tespit edilmistir (p=0,54, p>0,05).

Katimcilarm i¢sel tatmin diizeyleri ile medeni durumlar1 arasmnda anlamh fark oldugu
tespit edilmistir. Evli katilimcilarin i¢sel tatmin algi diizeylerinin bekar katiimcilara gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (3,73 > 3,44, p<0,05).

Katimcilarm digsal tatmin diizeyleri ile medeni durumlar1 arasmda anlamh bir
farkhihk olmadigi tespit edimistir. Evli ve bekar katiimcilarm digsal tatmin algi diizeylerinin
istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig1 tespit edimistir (p=0,19,p>0,05).

Is gorenlerin medeni durumuna gore orgiitsel baghlik ve is tatmini diizeylerinin farkh
olmadig1 goriilirken, igsel tatmin diizeylerinin evli bireyler lehine daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Bkz 3,73 > 3,44, p<0,05).

4.4.3. Gelir Diizeyi ve Is Tatmini- Orgiitsel Baglihk Alt Boyutlan Arasindaki

Farkhhigin incelenmesi

Tablo I111. Gelir Diizeyine Gore Fark Testi Sonuglari

Gelir Durumunuz

Bovutlar (Aylk) n X 55 t n

3000 TL tizert 138 321 0,58

Duygusal Baghlik -0.44 0,66
2000-3000 TL 18 328 0,70
3000 TL tizert 138 2,73 0,82

Normatif Baglilik 272 0,01*
2000-3000 TL. 18 3,29 0,84
3000 TL tizert 138 2,71 0,79

Devam Baghiliga 247 0,01*
2000-3000 TL 13 3,20 0,79
3000 TL tizert 138 3,60 0,81

Igsel Tatmin -0,13 0,89
2000-3000 TL 18 3,63 1,03
3000 TL tizert 138 333 0,93

Dagsal Tatmin -0,29 0,77
2000-3000 TL 18 3,39 108

*
Anlaml farkhilik
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Katimcilarm duygusal baghlk diizeyleri ile gelir durumlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh iliski olmadig1 goriilmiistiir. Ayhk gelir diizeyi 2000-3000 TL arasmnda ve
3001 TL fizerinde olan katihmcilarm duygusal baglhk diizeylerinin istatistiksel olarak farkh
diizeylerde olmadigi tespit edilmistir (p=0,66, p>0,05).

Katimcilarm normatif baghligi diizeyleri ile gelir durumlari arasinda istatistiksel
diizeyde anlamh iliskinin var oldugu goriilmiistiir. Aylk gelir diizeyi 2000-3000 TL arasmnda
olan katiimcilarm devam baghligi diizeylerinin 3.001 TL iizerinde olan katihmcilara gore
daha ytliksek normatif baglhk diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir (p=0,01, p<0,05).

Katiimcilarm devam baghhg diizeyleri ile gelr diizeyleri arasinda istatistiksel
diizeyde anlamh iligkinin var oldugu goriilmiistiir. Aylk gelir diizeyi 2000-3000 TL arasmnda
olan katiimcilarm devam baghligi diizeylerinin 3.001 TL iizerinde olan katihmcilara gore
daha yiliksek devam baglihg1 diizeyine sahip oldugu goriimiistiir (p=0,01, p<0,05).

Katimeilarm i¢sel tatmin diizeyleri ile gelir diizeyleri arasmda anlamh bir farkhlik
olmadig tespit edilmigtir. Aylk gelir diizeyi 2000-3000 TL arasmda ve 3001 TL {izerinde
olan katimcilarm igsel tatmin diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig
tespit edilmistir (p=0,89,p>0,05).

Katihmcilarm digsal tatmin diizeyleri ile gelir diizeyleri arasmda anlaml bir farkhhk
olmadig1 tespit edilmistir. Aylk gelir diizeyi 2000-3000 TL arasmda ve 3001 TL {izerinde
olan katimcilarm digsal tatmin diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig
tespit edimistir (p=0,77,p>0,05).

Gelir durumu daha iyi olan katimcilarm (3.001 TL iizerinde) normatif ve devam
baghg1 diizeylernin gelir diizeyi kendilerinden daha diisiik olan gruba gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Duygusal baghlk ve is tatmini alglarmm ise gelir diizeyine gore
farkhlasmadig1 goriiimiistiir.
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4.4.4 Cocuk Sahibi Olma ve iy Tatmini- Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farklihgmn incelenmesi

Tablo I1VI. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Fark Testi Sonuglar

Boyutlar Cocuk sahibi mi1? n X 85 t p

Yok 95 3,13 0,54

Duygusal Baglilik 241 0,02*
Var 61 336 0,64
Yok 95 2,73 0,80

Normatif Baglilik -1.17 0,24
Var 61 2.89 0,90
Yok 95 2,68 0,75

Devam Baglilisi -1,69 0,09
Var 61 2,90 0,87
Yok 95 3,46 0,90

Igsel Tatmin 2,65 0,01*
Var 61 3,82 0,67
Yok 95 3,23 0,97

Digsal Tatmin -178 0,08
Var 61 3,50 0,90

*Anlaml farklilik

Katilmcilarm duygusal bagllk diizeyleri ile ¢ocuk sahibi olma diizeyleri arasmda anlamh bir
farkhlk oldugu tespit edilmisti. Cocuk sahibi olan katimcilarm duygusal baghlik
diizeylermin ¢ocuk sahibi olmayan katiimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(p=0,02, p<0,05).

Katiimcilarm normatif baghligi diizeyleri c¢ocuk sahibi olma diizeyleri arasmnda
istatistiksel olarak anlamh iligki olmadigi goriilmiistiir. Cocuk sahibi olan ve olmayan
katihmcilarm normatif baghlk diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig
tespit edimistir (p=0,24, p>0,05).

Katiimcilarm devam baghhg diizeyleri ile ¢ocuk sahibi olma diizeyleri arasmda
istatistiksel olarak anlamh iligki olmadigr goriilmiistiir. Cocuk sahibi olan ve olmayan
katiimcilarm devam baghhk diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig tespit
edimistir (p=0,09, p>0,05).

Katimcilarm igsel tatmin diizeyleri ile ¢ocuk sahibi olma diizeyleri arasmda anlamh
fark oldugu tespit edilmistir. Cocuk sahibi olan katimcilarm igsel tatmin diizeylerinin ¢ocuk
sahibi olmayan katiimcilara goére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p=0,01, p<0,05).
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Katilmcilarm digsal tatmin diizeyleri ile ¢ocuk sahibi olma diizeyleri arasmda anlamh
bir farkhlik olmadigi tespit edimistir. Cocuk sahibi olan ve olmayan katiimcilarm dissal
tatmin  diizeylerinin  istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig tespit edilmistir
(p=0,08,p>0,05).

Cocuk sahibi olan katiimcilarm normatif baghlk ve i¢sel tatmin diizeylerinin ¢ocuk
sahibi olmayan katihmcilara goére daha yiiksek oldugu goriiliirken, dissal tatmin, duygusal
baglhk ve devam baghlig1 diizeylerinin ise farkh seviyelerde olmadigi tespit edilmistir (3,13
< 3,56, p<0,05).

445. Egitim ve Is Tatmini- Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlan Arasindaki Farkhhgin

Incelenmesi

Tablo VI. Egitin Diizeyine Gore Fark Testi Sonuglari

Bovyutlar Egitim n X 58 F p

Lise 20 338 0.61

Duygusal Baglilik Lisans 34 318 051 097 0.38
Yiiksek Lisans 52 323 0,70
Lise 20 3,13 0,85

Normatif Baglilik Lisans 234 2,67 0,76 2,67 0.07
Yiiksek Lisans 52 2,86 0,93
Lise 20 3.07 0,84

Devam Baghligi Lisans 84 2.65 0.73 2,62 0.08
Yitksek Lisans 52 2.85 0.88
Lise 20 3.84 0,75

is;sel Tatmin Lisans 234 3,32 0,75 1,30 028
Yiiksek Lisans 52 3.64 097
Lise 20 3,62 1,01

Digsal Tatmin Lisans 84 3.20 0.88 2,00 0.13
Yitksek Lisans 52 344 1.01

*Anlaml farkhik

Katilmcilarm duygusal baghlk diizeyleri ile egitim diizeyleri arasmda istatistiksel
olarak anlamh iligki olmadig1 gorlilmiistiir. Egitim diizeyi lise, lisans ve yiiksek lisans olan
katihmcilarm duygusal baghhk diizeylerinin istatistiksel olarak farkli diizeylerde olmadig
tespit edilmistir (p=0,38,p>0,05).

Katimcilarm normatif baghlik diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh iligki olmadig1 goriilmiistiir. Egitim diizeyi lise, lisans ve yiiksek lisans olan
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katiimeilarin normatif baghlik diizeylerinin istatistiksel olarak farkl diizeylerde olmadigi
tespit edimistir (p=0,07,p>0,05).

Katiimcilarm devam baghhg diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh iliski olmadig1 goriilmiistiir. Egitim diizeyi lise, lisans ve yliksek lisans olan
katiimecilarm devam baglhgr diizeylerinin istatistiksel olarak farkl diizeylerde olmadig
tespit edilmistir (p=0,08, p>0,05).

Katimeilarm igsel tatmin diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamh bir farkliik
olmadig1 tespit edilmistir. Egitim diizeyi lise, lisans ve yiiksek lisans olan katiimeilarm ig¢sel
tatmin  diizeylerimin  istatistiksel olarak farkli diizeylerde olmadig tespit edimistir
(p=0,28,p>0,05).

Katihmcilarm digsal tatmin diizeyleri ile egitim diizeyleri arasmda anlamh bir farkhlik
olmadig1 tespit edilmistir. Egitim diizeyi lise, lisans ve yiiksek lisans olan katiimcilarm digsal
tatmin  diizeylerinin  istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadigi tespit edilmistir
(p=0,13,p>0,05).

(Cahsmaya dahil edilen lisans ve yiiksek lisans mezunu beyaz yakali personelin is
tatmini  diizeyleri ve Orgiitsel baghlik seviyeleri arasmda anlamh iliskinin  olmadig
gorlilmiistir. Egitim durumuna gore is tatmini algis1 ve oOrgiitsel baghhk seviyeleri anlamlh
olarak farklihk gdstermemektedir.
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446. Yas ve Iy Tatmini- Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhhgin

Incelenmesi

Tablo IX. Yas ve Boyutlar

Boyutlar Yas n X 5.5 F P

20-30 60 3.00 0.51

Duygusal Baglilik 31-40 73 3.24 0.61 445 0,01*
41-50 21 3.52 0.63
20-30 60 2.68 0.77

Normatif Baglilik 31-40 75 2,78 0.84 2,50 0,08
41-50 21 3.15 0.96
20-30 60 2.63 0.75

Devam Baghlig: 31-40 75 279 0.76 2.69 0.07
41-50 21 3.00 1.02
20-30 60 3.43 0.02

Igsel Tatmin 31-40 75 3.68 0.81 2.30 0.10
41-50 21 3.81 0,52
20-30 a0 3.14 1.04

Digsal Tatmin 31-40 75 3,52 0.85 2.84 0.06
41-50 21 3.23 0.01

*Anlaml farkhilik

Katimcilarm duygusal baghlk diizeyleri ile yaslar1 arasmda anlamh bir farkhlk
oldugu tespit edimistir. Cahgmada 41-50 yas arasmda olan katiimciarm duygusal baghlik
diizeylerinin  20-30 yas grubundaki katiimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(p=0,01, p<0,05).

Katihmcilarm normatif baglhg diizeyleri ile yaslar1 arasmda istatistiksel olarak
anlamh iligki olmadigi goriilmiistiir. Calismada farkh yaglarda olan katiimcilarm normatif
baghlk diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig1 tespit edilmistir (p=0,09,
p>0,05).

Katihmcilarm devam baghhgi diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
liski olmadigi gorlilmiistiir. Cahsmada farkh yaslarda olan katiimcilarm devam baghhk

diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadigi tespit edilmistir (p=0,07, p>0,05).
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Katilmcilarm igsel tatmin diizeyleri ile yaslari arasmda anlamh bir farklihk olmadig
tespit edimistir. Cahsmada farkh yaslarda olan katiimcilarm igsel tatmin diizeylerinin
istatistiksel olarak farkli diizeylerde olmadig1 tespit edilmistir (p=0,10,p>0,05).

Katihmcilarm digsal tatmin diizeyleri ile yaslar1 arasmda anlamh bir farkhlik olmadig
tespit edilmistir. Calismada farkh yaslarda olan katiimcilarm digsal tatmin diizeylerinin
istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig1 tespit ediimistir (p=0,06,p>0,05).

Calsmaya dahil edilen personelin yaslari ile ig tatmini diizeyleri arasmda anlamh
iiskinin olmadi1 goriilmiistiir. Cahsmada 41-50 yas grubunda olan katimcilarm duygusal
baghlk diizeylerinin gen¢ yastaki bireylere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Devam

ve normatif baghlik ile yasarasnda ise anlamh diizeyde ilisgkinin olmadig1r goriilmiistiir.

447. Mesleki Kidem ve Is Tatmini- Orgiitsel Bagliik Alt Boyutlan Arasindaki

Farkhligin incelenmesi

Tablo VI. Mesleki Kidem ve Boyutlar

Boyutlar Mesleki Kidem (Y1) n X 58 F p

1-5 40 3.12 0.35

Duygusal Baglilik 6-10 68 3.19 0,66 2,09 0.13
11 ve iizeri 48 3.36 0.49
1-5 40 2.82 0.80

Normatif Baghlik 6-10 68 2,77 0,90 0,03 0.96
11 ve iizeri 48 2,81 0.80
1-5 40 2,73 0.78

Devam Baglihg: 6-10 68 2,76 0,84 0,12 0.89
11 ve ozeri 48 2,81 0.80
1-5 40 3.28 1.00

Igsel Tatmin 6-10 68 3.63 0,69 4.88 0,01*
11 ve iizeri 48 3.82 0.81
1-5 40 30 1.07

Digsal Tatmin 6-10 68 3.38 0.86 3.80 0,03*
11 ve iizeri 48 3.54 0,90

*Anlaml farkhilik
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Katimcilarm duygusal baghtk diizeyleri ile mesleki kidem diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh iligki olmadigi goriilmiistiir. Cahgmada farkh mesleki kidem
diizeylerme sahip olan katiimcilarm duygusal baghlk diizeylerinin istatistiksel olarak farkh
diizeylerde olmadigi tespit edilmistir (p=0,13, p>0,05).

Katimcilarm normatif baghlk diizeyleri ile mesleki kidem diizeyleri arasmnda
istatistiksel olarak anlamh iliski olmadigi goriimiistir. Calsmada farkh mesleki kidem
diizeylerine sahip olan katihmcilarm normatif baghlik diizeylerinin istatistiksel olarak farkh
diizeylerde olmadigi tespit edilmistir (p=0,96, p>0,05).

Katiimcilarm devam baghhg diizeyleri ile mesleki kidem diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh iligki olmadigi goriilmiistiir. Cahgsmada farkh mesleki kidem
diizeylerine sahip olan katimcilarm devam baghlk diizeylerinin istatistiksel olarak farkh
diizeylerde olmadigi tespit edimistir (p=0,89, p>0.,05).

Katihmcilarm i¢sel tatmin diizeyleri ile mesleki kidem diizeyleri arasmda anlamh fark
oldugu tespit edilmistir. Mesleki kidem diizeyleri 1-5 yil arasmda olan katimcilarm igsel
tatmin diizeylerinin kendilerinden daha yiiksek diizeyde mesleki kideme sahip katiimcilara
gore daha diisiik oldugu goriiimistir (p=0,01, p<0,05).

Katihmcilarm digsal tatmin diizeyleri ile mesleki kidem diizeyleri arasmda anlaml
fark oldugu tespit edimisti. Mesleki kidem diizeyleri 1-5 yil arasmda olan katiimcilarm
digsal tatmin diizeylerinin kendilerinden daha yiiksek diizeyde mesleki kideme sahip
katihmcilara gore daha diisiik oldugu gortilmiistiir (p=0,03, p<0,05).

Mesleki kidem diizeyleri yliksek olan isgorenlerin igsel, dissal tatmin diizeylerinin
mesleki kidemleri diigiik olan katiimcilara gore daha yiiksek diizeylerde oldugu goriilmiistiir.
Mesleki kidemleri yiiksek olan iggorenlerin daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip olduklari
diisiindiikleri soylenebilir. Orgiitsel baghlik seviyelerinin ise mesleki kideme gore farkh
olmadig1 tespit edilmistir.
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448. TIsyeri Kidemive Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhhgimn incelenmesi

Tablo VIII. isyeri Kidemi ve Boyutlar

Boyutlar Is Yeri Kidemi (¥1l) n X 55 F B
1'den Az 17 312 0.46
1-3 77 313 0.61
Duygusal Baghhk 2,18 0,05
6-10 48 3.34 0.56
11 wve iazeri 14 3,44 0,64
1°den Az 17 3,31 0,33
1-3 77 2,58 0,73
MNormatif Baghhk 6,04 0,01%
6-10 48 2,81 0,83
11 wve fazeri 14 3,30 0,94
1'den Az 17 3,08 0.36
1-5 77 2.56 0,74
Devam Baglihg 6,06 0,01*
6-10 42 2,81 0,84
11 wve fazeri 14 340 0.87
1'den Az 17 3.63 0,90
i 1-5 7 35 0.83
Igzel Tatmin 0.64 0,39
6-10 42 372 0,60
11 wve fazeri 14 3.64 0.62
1'den Az 17 3.61 0,73
1-5 7 318 1.06
Digzal Tatmin 2,58 0,06
6-10 48 3.56 0.80
11 ve ifzeri 14 301 0,73
*
Anlaml farklhilk

Katiimcilarm duygusal baghlk diizeyleri ile isyeri kidem diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh iliski olmadigt goriilmiistiir. Farkh kidemlere sahip olan
katiimeilarm duygusal baghlk diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadigi
tespit edimistir (p=0,09, p>0,05).

Katilmcilarm normatif baghhgr diizeyleri ile isyeri kidem diizeyleri arasmda anlamh
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Calismada 1 yidan az ve 11 yidan ¢ok isyeri kidemine olan
katiimeilarm diger katiimcilara goére daha yiiksek normatif baghlik diizeyine sahip oldugu
goriimiistiir (p=0,01, p<0,05).

Katimcilarm devam baghhigi diizeyleri ile isyeri kidem diizeyleri arasinda anlamh bir
iliski oldugu tespit edimistir. Cahsmada 11 yildan ¢ok isyeri kidemine olan katiimcilarm
kidem diizeyi kendilerinden daha az olan katiimcilara gore daha yliksek devam baghlig
diizeyine sahip oldugu goriilmistiir (p=0,01, p<0,05).
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Katiimcilarm igsel tatmin diizeyleri ile isyeri kidem diizeyleri arasmda anlamh bir
farkhlk olmadig1 tespit edilmistir. Farkh kidemlere sahip olan katiimcilarm i¢sel tatmin
diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadigi tespit edilmistir (p=0,59,p>0,05).

Katiimcilarm dissal tatmin diizeyleri ile isyeri kidem diizeyleri arasmda anlamh bir
farkhlik olmadigi tespit edilmistir. Farkh kidemlere sahip olan katiimcilarm digsal tatmin
diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadigi tespit edilmistir (p=0,06,p>0,05).

Isyeri kidemleri yiiksek olan katiimcilarm devam ve normatif baghlik diizeylerinin
daha yiliksek oldugu, duygusal baghlk seviyelerinin ise isyerindeki kidem yillarma gore
benzer oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarm digsal ve i¢sel tatmin diizeylerinin isgérenlerin
isyerindeki ¢alisma yilma gore fark gostermedigi sdylenebilir.

Tablo VIII. Hipotezlerin Testi

Hipotezler Durum

H1: i¢sel tatmin, isgérenlerin kurumlarina olan duygusal

baghiliklarini arttirir. Kabul
H2: Dissal tatmin, isgérenlerin kurumlarina olan duygusal .
5 Kabul
baglhihiklarini arttirir.
H3: I¢sel tatmin, isgérenlerin kurumlarina olan normatif .
% Kabul
baghhiklarini arttirir.
H4: Dissal tatmin, isgérenlerin kurumlarina olan normatif .
o Kabul
baghiliklarini arttirir.
HS5: igsel tatmin, isgérenlerin kurumlarina olan devam .
’ ¥ Kabul
baghliklarini arttirir.
HG6: Dissal tatmin, isgérenlerin kurumlarina olan devam Kabul

baghiliklarini arttirir.

H7: (Yas, medeni durum, gelir durumu, egitim diizeyi,
¢ocuk sayisi, toplam is tecriibesi, isyerindeki tecriibesi) Kismen Kabul
degiskeni, orgiitsel baghlik a¢isindan fark yaratmaktadir.

HS: (Yas, medeni durum, gelir durumu, egitim diizeyi,
cocuk sayisi, toplam is tecriibesi, isyerindeki tecriibesi)
degiskeni. i¢sel ve dissal tatmin acisindan fark
yaratmaktadir.

Kismen Kabul

(Cahsmada hipotez 1, 2, 3, 4, 5, 6, i¢csel ve digsal tatminin Grgiitsel baghlik alt boyutlari
le anlamh diizeyde ve pozitif diizeyde iligkili olmasmdan dolayr kabul edimektedir. Ayrica
isgorenlerin i¢sel ve digsal tatmin diizeyleri arasmda ¢ok yiiksek diizeyde giicte dogru orantih
iliski oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde orgiitsel baghlk alt boyutlarmm da kendi aralarmda
dogru orantih olacak sekilde yiiksek diizeyde giicte iliskili oldugu goriilmiistiir.
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Isgorenlerin yasi, medeni durumu, gelir durumu, egitim diizeyi, cocuk sayis, toplam is
tecriibesi, igyerindeki tecriibesinin ig tatmini ve Orgiitsel bagllk alt boyutlar: lizerinde kismen
etkili veya anlamh diizeyde etkili olmadigi tespit edilmistir. Buna gore isgorenlerin cinsiyeti
ve egitim diizeyinin i tatmini ve Orgiitsel baglhhk alt boyutlar1 iizerinde etkili olmadig
goriilmiistiir. Medeni durumun sadece i¢sel tatmin iizerinde etkisinin oldugu, digsal tatmin ve
orgiitsel bagllk alt boyutlar1 ilizerinde etkisinin olmadigi goriilmistiir. Gelir diizeyinin
normatif ve devam baghlig: iizerinde etkili oldugu, duygusal baglhhk ve is tatmini algismmn alt
boyutlarma etki etmedigi goriilmiistiir. Isgorenlerin ¢ocuk sahibi olmasi i¢sel tatmine etki
ederken, digsal tatmin ve Orglitsel baghlik iizerinde etkili olmamustr. Katiimcilarm mesleki
kidemlerinin i¢sel ve digsal tatmine etki ettigi goriilirken, oOrgiitsel baghlik {lizerinde etkisinin
olmadiz1 tespit edilmistir. Isgorenlerin isyeri kidemlerinin is tatmini iizerinde etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Isgdrenlerin isyeri kidemlerinin normatif ve devam baglhg
iizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulardan dolay1 ¢ahsmadaki 7. ve 8. hipotez ise
kismen ret ve kismen kabul edilmektedir.

Isgdrenlerin is tatmini ve rgiitsel baghlik iliskisinin 6diillendirme baglammda

incelenmesi amaci ile yapilan uygulama sonuglarma bir sonraki boliimde yer verimektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu arastrma temel olarak Istanbul bolgesinde tekstil sektdriinde istihdam edilen beyaz
yakah iggérenlerin ig tatminleri ve oOrgiitsel baghlik diizeyleri arasmdaki iligkileri tespit etmek
amact ile yapimstir. Arastrma 2018 yilmmn Kasm ve Aralk aylarmda anket uygulamasma
katilan 156 c¢ahsann gériislerinin istatistiksel degerlendirmesi {lizerinden ger¢eklesmistir.
Katiimcilarm baghlk diizeyleri Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Olgege gore
incelenmistir. Orgiitsel baghlk diizeyleri; duygusal baghlk, devamllik baghhg: ve normatif
baghlk olmak iizere ii¢ alt boyutta ele alnmustr. Ayrica isgorenlerin i¢csel ve dissal tatmin
diizeylerinin tespit edilebilmesi amaci ile gegerlilik ve giivenirligi smanmis “Minnesota Is
Tatmini Olgedi” uygulanmustir.

Beyaz yakall isgorenlerin duygusal baghlk, normatif baghlk ve devam baghlig:
diizeyleri ile cimsiyetleri arasmda anlamh bir iliski olmadig, kadn ve erkek isgérenlerin
bagllik diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadig tespit edimistir. Meyer ve
Allen (1991) cinsiyetin orgiitsel baghlk iizerinde etkisinin olmadigm ifade  etmistir.
O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore isgdrenlerin cinsiyetinin baghlik iizerinde etkisi yoktur,
baghlk sadece cinsiyete bagh olarak aciklanamaz. Calsma bulgularmm aksine Wiener
(1982) kadn katihmcilarm erkeklere gore daha diisiik pozisyonlarda calistirlmasmdan dolayi
baghhk diizeylerinin daha diisiik olabilecegini ifade etmistir.

Beyaz yakah isgorenlerin i¢csel ve digsal odiillendirme diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farkhlasmadig,, kadin ve erkek katimcilarm igcsel ve digsal tatmin diizeylerinin istatistiksel
olarak farkh diizeylerde olmadigi tespit edilmistir. Cahgma bulgularma benzer olarak Kanter
(1968)’e gore odillendirmenin cinsiyete gore farkh olmadigi sdylenebilir. Aktay (2010)

cinsiyetin igsel ve dissal odiillendirme algisma gore farkh olmadigini tespit etmistir.

Beyaz yakall isgorenlerin duygusal baghlk, normatif baglhlk ve devam baghhg:
diizeyleri ile medeni diizeyleri arasmda anlamh bir iligki olmadig, cahsmadaki evli veya
bekar olan isgorenlerin baglhk diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadigi
tespit edilmistir. Benzer sekilde, Meyer ve Allen (1991), O’Reilly ve Chatman (1986), medeni

durumun orgiitsel baglihk {izerinde etkisinin olmadigmi ifade etmistir.
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Katiimcilarm i¢sel tatmin diizeylerinin medeni durumlarma gore farkh oldugu ve evh
olan katimcilarm igsel tatmin diizeylerinin bekar katimcilara gore daha yiiksek oldugu
goriimiistiir. Toker (2011) ise zit bir sekilde Tirkiye’deki 648 akademisyenle yaptigi
cahsmada medeni durumun is tatmini ile iligkisi olmadigini ortaya koymustur.

(Cahsmada evli ve bekar katiimcilarm digsal tatmin diizeylerinin istatistiksel olarak
farkh diizeylerde olmadigi tespit edilmistir. Aktay (2010) evli ve bekar bireylerin
odiillendirme algismmn farkh olmadigmi tespit etmistir. Buchanan (1974)’e medeni durum ile
odiillendirme arasmda anlamh bir iliski yoktur.

Aylhk gelir diizeyr 2000-3000 TL arasmda ve 3001 TL iizerinde olan katiimcilarm
duygusal baghlik diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadigi tespit edilmistir.
Aylk gelir diizeylerine gore isgérenlerin devam ve normatif baghlik diizeylerinin farkl
oldugu goriilmiistiir. Aylk gelir diizeyi 2000-3000 TL arasmnda olan iggérenlerin devam ve
normatif baghlk diizeylerinn 3.001 TL iizerinde olan katimcilara gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ancak maas gruplar1 arasmndaki katihmer sayisi farkhligi (Bkz, n=138 ve n=18)

g0z onilinde bulundurulmalidir.

Calhgma bulgularma paralel olarak Katz ve Kahn (2005), iicretin oOrgiitsel baghlik
lizerinde Onemli derecede etkili oldugunu, yiiksek iicret alan katimcilarm baghlk
diizeylerinin de daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Katilmcilarm igsel ve digsal tatmin diizeyleri ile gelir diizeyleri arasmda anlamh bir
farkhlik olmadig1 tespit edimistir. Benzer sekilde, Aktay (2010) da gelir diizeyleri ile
Odiillendirme arasmda anlamh bir iligki olmadigmi ifade etmistir.

Calhgmada cocuk sahibi olan katiimcilarm duygusal baghlk diizeylerinin ¢ocuk sahibi
olmayan katihmcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Literatiirde aksi ya da benzer bir
goriisle karsilasimamistir.

Katilmcilarm devam ve normatif baglhk diizeylerinin ¢ocuk sahibi olma diizeylerine
gore farkli olmadig tespit edimistir. Cocuk sahibi olan ve olmayan katiimcilarm devam ve
normatif baghlk diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadigi tespit edimistir.
Literatiirde bu tespiti destekleyen bir bulguya rastlanmamustr.
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Katilmcilarm igsel tatmin diizeyleri ile ¢ocuk sahibi olma diizeyleri arasinda anlamh
fark oldugu tespit edilmistir. Cocuk sahibi olan katimcilarm igsel tatmin diizeylerinin ¢ocuk
sahibi olmayan katiimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Lance (1991) cahsma
bulgularma zit olacak sekilde; ¢ocuk sahibi olmayan katiimcilarm odiillendirme algilarmm
daha yiiksek olabilecegini ifade etmistir.

Katiimcilarm digsal tatmin diizeyleri ile ¢ocuk sahibi olma diizeyleri arasmda anlamh
bir farklihk olmadigi tespit edilmistir. Kemaloglu (2001) yaptigi ¢alismada ¢ocuk durumunun
is doyumunu etkiledigi sonucuna ulagmuistir.

Isgorenlerin normatif, devam ve duygusal baglhlik diizeyleri ile egitim diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamh iligki olmadig goriilmiistiir. Cahgmada lise, lisans ve
yilksek lisans olan katiimmcilarm bagllk diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde
olmadig1 tespit edimistir. Katz ve Kahn (2005), egitim diizeyleri ile baghhgm dogrudan
ihigkili olmayacagmi; fakat egitim diizeyi yiiksek olan igsgorenlerin oOrgiitlerde iyi konumlarda
ve yiiksek iicretler karsiigmda g¢ahgmasi nedeni ile daha yiiksek bagllk diizeylerine sahip
olabileceklerini ifade etmistir.

Katilmcilarm i¢sel ve digsal tatmin diizeyleri ile egitim diizeyleri arasmnda anlamh bir
farkhlik olmadig1 tespit edimistir. Lise, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip olan
isgorenlerin i¢sel ve digsal tatmin diizeylerinin istatistiksel olarak farkli diizeylerde olmadig:
tespit edilmistir. Lance (1991) ve Buchanan (1974), i¢sel ve digsal tatmin diizeyleri ile egitim
diizeylernin farkl olmadigini ifade etmistir.

Calsmada 41-50 yas arasmda olan katihmcilarm duygusal bagllk diizeylerinin 20-30
yas grubundaki katlmciara gore daha yiksek oldugu goriilmiistiir. Isgdrenlerin devam
baghhgi ve normatif baglhhk diizeylerinin yaslarma gore benzer oldugu goriilmiistiir.
Cabsmada 20-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas arasinda olan katiimcilarm devam baghlig1 ve
normatif baghlk diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir. Meyer ve Allen (1991) ¢ahsma
bulgularmn aksine yiiksek vyaslardaki isgérenlerin baghlk diizeylerinin daha yiliksek
oldugunu, Meyer ve Allen (1991) yas olarak biiyiikk olan iggorenlerin daha yiiksek olasilikla
daha iyi pozisyonlarda bulunmasma ve buna bagh olarak orgiitsel baghliklarmm daha yiliksek
olmasma neden olacagm ifade etmistir. Katz ve Kahn (2005) ise ileri yastaki iggérenlerin
baghhk diizeylerinin daha yiliksek olabilecegini ifade etmistir.
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Isgorenlerin icsel ve digsal tatmin diizeyleri ile yaslar1 arasmda anlaml bir farkhhk
olmadigi tespit edimistir. Calsmada farkh yaslarda olan katiimeilarm i tatmini
diizeylerinin istatistiksel olarak farkh diizeylerde olmadigi tespit edimistir. Lance (1991)
isgorenlerin  yasglarma gore i tatmini diizeylerinin farkh olabilecegini, yasca yiliksek olan
isgorenlerin i¢sel ve digsal tatmin diizeylerinin daha yiiksek olabilecegini ifade etmistir.

Isgorenlerin duygusal baghhk diizeyleri ile isyeri kidem diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh iliski olmadig1 goriilmiistiir. Katimcilarm devam baghligi ve normatif baglilik
diizeyleri ile isyeri kidem diizeyleri arasmda anlamh bir iligki oldugu  goriilmiistiir.
(Cabsmada bir yildan az ve 11 yidan ¢ok isyeri kidemine olan katiimcilarm diger
katihmcilara gére daha yiikksek devam baglihgi ve normatif baghlk diizeyme sahip oldugu
goriilmiistiir. Bulgulara paralel olarak Katz ve Kahn (2005) ise isyerinde uzun yillardir ¢ahsan
isgorenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerinin daha yiiksek olabilecegini ifade etmistir.

Katiimcilarm digsal ve igsel tatminleri ile isyeri kidem diizeyleri arasnda anlamh bir
farkhlik olmadig tespit edimistir. Buchanan (1974)’e gore icsel ve digsal tatmin, isyerindeki

cahsma siiresine gore farkhlik gdstermez.

Katiimcilarm duygusal baglhgi, normatif ve devam baghhgi diizeyleri, mesleki
kidem diizeylerine gore farkhlk gostermemis, caligmada 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil {izerinde
kideme sahip olan katihmcilarin baghlik diizeylerinin farkh olmadig tespit edilmistir.

Katiimcilarm igsel ve dissal tatmin diizeyleri ile mesleki kidem diizeyleri arasinda
anlamh fark oldugu goriilmiistir. Mesleki kidem diizeyleri 1-5 yil arasmda olan katiimcilarm
icsel ve digsal tatmin diizeylerinin kendilerinden mesleki olarak daha kidemli olan isgérenlere
gore daha diisik oldugu goriilmiistir. Calisma bulgularmm aksine O’Reilly ve Chatman
(1986)’a gore mesleki kidem, i¢sel ve digsal tatmine etki etmez.

Isgorenlerin ddiillenme diizeyleri ile orgiitsel baghhk diizeyleri arasmda pozitif yonde,
zaylf diizeyde ve anlaml iliskili oldugu tespit edilmistir. Isgorenlerin i¢sel ve dissal tatmin
diizeylerinin artmasi ayn1 zamanda oOrglitsel baghlik diizeyleri iizerinde yiikseltici etkiye sahip
olacaktr. Benzer sekilde isgorenlerin igsel ve dissal tatmin diizeylerinin azalmasi, orgiitsel

baghhk diizeylerini diisiirecektir.
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Buchanan (1974)’a gore kisisel ve orgiitsel boyutlar odiillendirmeyi etkiledigi gibi,
orgiitsel baghhgi da etkilemektedir. Igsel ve dissal tatmin bu boyutlara ani duygusal cevap
olarak gelisirken, oOrgiitsel baghlik ise bircok unsuru (6rgiitsel hedef ve degerler, performans
beklentisi ve sonuglary, Orgiitin iyesi olarak kalma algisi) i¢ine alarak daha yavas

ilerlemektedir.

Wiener (1982) isinde yeterince igcsel ve dissal tatmin ile karslasmayan ve yeni

baslayan bir ¢gahgsanin orgiitsel baghligmin zamanla azalmaya baslayacagma isaret etmektedir.

Kanter (1968) odillendirmenin orgiitsel baghhgm devami niteliginde ikinci bir tutum
olarak gelistigini savunmaktadr. Bireylerin ¢alisma ortamlarm, baghlk seviyeleriyle tutarh

olan bir tatmin diizeyi gelistirerek degerlendirdikleri goriisiindedir.

Mueller (1981) ve Lance (1991) karsihkh yaklasim {izerine ortaya koyduklari
goriislerinde; Orgiitsel baghlik ile odiillendirme algis1 arasmndaki karsiikli ¢cok ani ve hizh
gelismesinden dolayr iki degisken arasnda nedensel bir siire¢ saptanamayacagi vurgusu
yapmiglardir. Orgiitsel baghhk ve odiillendirme arasmda kurulan her model gergedin ancak
yarismi aktarabilir.

O’Reilly ve Chatman (1986), isgorenlermn ve dissal tatmin diizeylerinin artis
gostermesinin Orglitsel baghlik diizeyleri lizerinde yiikseltici bir etkiye sahip olabilecegi, fakat
baghhgn sadece oOdillendirme ile iliskilendirilmesinin yanlhs olacagm ifade etmislerdir.
O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore baghlik, orgiit kiiltlirli, orgiitsel adalet, motivasyon, Orgiit
iklimi gibi bir¢ok degiskene de bagldir.

Cahgma bulgularmmn aksine Mowday, Porter ve Steer (1982) odiillendirme ve orglitsel
baghlk arasmda anlamh bir ilisgki olmadigm ortaya koymaktadr. Mowday, Porter ve Steer
(1982), isgorenlerin i¢csel ve digsal tatmin diizeylerine gore oOrglitsel bagliliklarmmn olumlu
olarak degigiminin beklenen bir durum oldugunu fakat yapilan caligmalarda is tatmini ve
baghhk arasmda anlamh bir iliskinin olmadigmi tespit etmislerdir.
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Oneriler

Cahgmada elde edilen bulgular ve yapilan literatiir incelemesi sonucunda igsgorenlerin
Odiillendirme ve orgiitsel baghlik diizeylerinin ashnda kisisel Ozelliklerinden Snemli diizeyde
etkilenmedigi goriilmiistiir. Is tatmin diizeyleri ise &rgiitsel baghlik diizeylerine 6nemli
diizeyde etki etmistir.

Bu saha cahsmasi, Tiirkiye’nin farkh bolgelerinden elde edilebilecek verilerle genis
tutulabilecek iken zaman ve maliyet agisindan bir kisitla yapimustir. Istanbul ili icerisinde
ulagilan isletme ve katiime1 sayisi, bu kisit1 géreceli olarak zayiflatmaktadir.

Sadece tekstil sektdrii lizerinde yapilan bu c¢ahsmanmn diSer sektorlere de yayilarak
genisletilmesi, bu alandaki ¢ahsmalara 6nemli katkilar saglayabilecek, ayni zamanda sektoriin

bu ¢calismalar ve sonuclarla bilinglendirilmesi de miimkiin olabilecektir.

Gelecek calismalarda sirket yoneticilerinin ve ilgili birimlerin i tatmini ve Orgiitsel
baghlk iliskisine zaman ayrmalart ve ¢alisgan memnuniyeti anketi ile insan kaynaklart
uygulamalarma kullandigmiz  Slgcekler iizerinden veri saglamalar1 ve yon gostermesi
bakimmdan onemlh karsilanacaktr. Ayrica bu konularm ele almmasi ile yiiriitiilecek vak’a

cabgmalar1 arastrma konusunu zenginlestirecektir.
Bu goriis ve bilgiler 1513inda asagidaki oneriler getirilebilir.

1 Orgiitlerin, varlklarmi siirdiirebilmeleri ve bilyiimelerini, hedeflere ulasmasmi
saglayanlar siirecler isgdren iizerindedir. Isgoren bilgi ve beceri diizeylerini islerine etkin
sekilde aktarmasi durumu, isin karshigmi aldiklar1 zamanlarda gerceklesebilir. Isgdrenlerin
Ozliik haklar ile tiim hakedisleri adaletli bir sekilde dagitiimalidir.

2. Orgiitler, isgorenin beklentilerini karsiladiz vakit kendi isteklerinin gergeklesmesini
bekleyebilir. Her isgdrenin motivasyona ihtiyact vardr. Odiillendirmeler isgdrenleri motive

etmeli ve beklentilerini karsilanmahdir

3. lIsgorenler, emeklerinin karsiigmi aldiklarma inandiklarnda is tatmini yasarlar.
Isinden tatmin olan isgdrenin orgiite olan baghhg: artar, bunun sonucu olarak isten ayrimay:

diistinmez, isini sahiplenir, problemleri ¢ozmeye gayret gosterir.
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4 Adil ve seffaf olan oOdiillendirme sistemi isgéreni elde tutmayr saglar. Ayrica
orgiitin  yeni ve yetenekli isgiiciiniin cekilmesine imkan saglar. Isgorene katkilarmm
karsihgm veren, orgiit hedefleri ve stratejileriyle uyumlu, siirdiiriilebilir bir 6diil sistemlerini
gelistirmeli. Boylece baglhlk, is tatmini ve motive olmus isgorenlerle basarih isler ortaya
koyma ihtimali artmaktadir.
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EKLER

Ek.1. Anket Formu

Degerli Katilimci,

Bu cahsmanm amaci, i tatmini ile Orgilite baghlik iliskisini odiillendirme baglaminda
arastrmaktir. Anket formu ii¢ ayri bolimden olusmakta olup elde edilecek olan veriler,
tamamen akademik amach kullamlacak ve yanitlar gizli tutulacaktr. Her soruyu yamitlamaya
ve sizin i¢cin en gecerli tek secenegi isaretlemeye Ozen gosteriniz. Birka¢ dakika siirecek

anketimize katkilarmizla destek verdiginiz i¢cin ¢ok tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Cagn BEKMEZOGLU

1.Cahsmakta Oldugunuz Departman
Finans( )

Pazarlama( )

Satig( )

Insan Kaynaklari( )

Teknik ()

2.Cinsiyet

Kadmn ()

Erkek ()

3. Medeni Durumunuz
Bekar ()

Evii ()
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4. Cocuk sahibi iseniz ¢cocuk sayiniz:
1()

2()

3()

4 ve lizeri ()

Cocugum yok ()

5. Egitim Durumu

Lise ()

Yiiksek Okul ()

Lisans ()

Lisansiistii ()

6. Gelir Durumunuz (Ayhk)
1000-2000 TL()

2000-3000 TL()

3000 TL tizeri ()

7. Toplam Is Tecriibesi

1 yildan az ()

1-5 yil ()

6-10 yil ()

11 yil ve iizeri ()

8.Mevcut Is Yerinde Calisma Siireniz
1 yildan az ()

15yl ()

6-10 yil ()

11 yil ve tizeri ()



Asagidaki ifadelere uygun yanitlar veriniz

ifadeler

Kesinlikle
Katiliyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1- Kariyerimin geri kalan bdlimiinii
bu isletmede gegirmekten mutluluk
duyarim

2- Bu kurumun sorunlarini kendi
sorunlarimmig gibi hissediyorum

3- Bu kurumda “ait olma” duygusunu
giliclii bigimde hissediyorum

4- Bu kuruma iliskin duygusal olarak
bir baglilik hissetmiyorum

5- Bu kurumda kendimi ailenin bir
pargast gibi hissetmiyorum

6- Bu kurumun benim i¢in 6nemli bir
anlami var

7- Bu kurumda ¢alismaya devam
etmem, istekten ziyade gereklilikten
kaynaklanmaktadir

8-Istesem bile su an bu kurumdan
ayrilmak, i¢inde bulundugu sartlardan
dolay1 zor olur

9- Su an bu kurumdan ayrilmaya
karar verirsem hayatim biyik olciide
zarar gorur

10- Bu  kurumdan  ayrilmayi
disinmek i¢in ¢ok az alternatifim
oldugunu diisiiniiyorum

11- Bu kuruma yaptiZim yatirim
kendime yaptigim yatirimdan daha
fazla oldugu icin baska bir kurumda
caligmay1 diisinmiilyorum

12- Benim ig¢in bu kurumdan
ayrilmanm olumsuz sonuglarindan biri
de mevcut kariyer alternatiflerin
azhgidir

13- Bu kurumda c¢aligmaya devam
etmem, herhangi bir zorunluluktan
kaynaklanmiyor

14- Benim avantajima olsa bile su an
calistigim kurumdan ayrilmak bana
dogru gelmiyor

15- Bu kurumdan simdi ayrilirsam
sucluluk duygusu hissederim

16- Bu kurumdan simdi ayrilmanin,
kurumdaki diger is gbrenlere kars1
duydugum sorumluluk nedeniyle yanls
olacagini diisiinliyorum

17- Calistigim kuruma g¢ok sey
bor¢luyum
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Asagidaki ifadelere uygun yanitlar veriniz

ifadeler

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiltyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1- Ise yaradigim hissetmemi
saglamasiacisindan

2- Kendiyontemlerimle gahgmama
imkan vermesiagismdan

3- Zaman zaman farkh gérevler
yapabilme agismdan

4- Toplulugun (toplumun) biriiyesi
sifatinikazandirmasiagisindan

5- Yoneticimin astlara karsitavirve
davranislariagismdan

6- Yoneticimin karar vermedeki
yeterliligi agisindan

7- Vicdanmmu rahatsizetmeyen igler
yapabilmemacisidan

8- Isletmenin giivenilir bir istihdam
politikasisaglamasiagisindan

9- Bagkalarma yardimetme
olanaklariyaratmasiagisindan

10- Baskalarina ne yapmalar
gerektiginisOyleyebilmemacismdan

11- Yeteneklerimizi kullanabilmemiz
agisindan

12- Isleilgili kararlarin uygulamaya
konulmasiagisindan

13- Yaptigmmis ve bununkargihigmda
aldigimiicret agisindan

14- Tlerleme imkanlar agismndan

15- Isimde kendikararlarim
almadaki 6zgiirliiglimacisindan

16- Isimde kendi yéntemleri
denememe izin verilmesiagisindan

17- Calisma kosullariagisindan

18- Astlarmmin birbirleri ile uyumiu
bir sekilde ¢cahgabilmeleriagisindan

19- lyi bir i ¢ikardigimda
karsihgmmda aldigimtakdir agismdan

20- Gorevimden elde ettigimbagarma
duygusuagisindan
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