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MOBBINGIN POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE VE ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINE ETKIiSi

Bu aragtirmanin amacit mobbing davranislarina maruz kalan calisanlarin,
pozitif psikolojik sermayelerinin ve orgiite bagliliklarnin ne yonde etkilendigini
aragtirmaktir. Arastirma evrenini Istanbul’daki bir bankanmn genel miidiirliik
caliganlari olusturmaktadir. Anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Anketler basit
tesadiifi orneklem yontemiyle belirlenen 150 calisana uygulanmistir. Arastirmanin
yontemi ¢oklu regresyon analizidir. Arastirmanin bulgularina gore; pozitif psikolojik
sermaye ile oOrglitsel baglilik arasinda diisiik seviyede ve dogru orantili bir iligki
oldugunu gosteren sonuglar elde edilmistir. Mobbing ve pozitif psikolojik sermaye
arasinda ters orantil bir etkilesimin tespit edildigi ¢aligmada, mobbing algis1 arttikca
pozitif psikolojik sermaye algisinin azaldigi yoniinde sonuglara ulasilmistir.
Mobbingin 6z yasama baglilik ve ise baglilik boyutlarinin duygusal baglilik iizerinde;
mobbingin is ve kariyerle ilgili engellemeler, 6z yasama baglilik ve ise baglilik

boyutlarinin devam bagliligi lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF MOBBING ON POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

The aim of this research is investigating the effect of mobbing behaviors on
positive psychological capital and organizational commitment. The population of the
research consists the employees of the head office of a bank in Istanbul. The data are
collected by using survey technique. The questionnaires are applied to 150 employees
with simple random sampling method. The method of the research is multiple
regression analysis. The study shows that there is a low and direct relation between
positive psychological capital and organizational commitment. In the research, an
inversely relation between mobbing and positive psychological capital is determined.
According to the findings, positive psychological capital perception decreases as
mobbing perception increases. Commitment to self-life and job commitment
dimensions of mobbing have significant effect on affective commitment. Moreover, it
is determined that job and career related barriers, commitment to self-life and job
commitment dimensions of mobbing have significant effect on continuance

commitment.
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GIRIS

Mobbing kavrami, is sagligi alaninda yeni dile getirilmeye baslayan bir
konudur ve ozellikle 1980°1i yillardan itibaren akademi ve is g¢evrelerinin ilgisini
¢ekmeye baslamistir. Glinlimiizde mobbing kavramindan is hukukunda da s6z
edilmektedir. Calisma ortamlarinda siklikla goriilen mobbing; orgiitsel, sosyal,
hukuki, psikoloji gibi ¢ok disiplinli ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Mobbinge hedef
olan ve olumsuz davraniglara maruz kalarak ¢alisan insanlar, duygusal olarak mutsuz
bir ig ortaminda ¢aligmaya devam etmek zorunda kalirlar. Bu durum magdurlarin
sagliklarini, konsantrasyonlarini, ise devamliliklarini ve orgiite bagliliklarini olumsuz
yonde etkiler. Bunun yaninda ¢alisma arkadaslariyla iletisimini de olumsuz yonde
etkileyerek sonugta toplumsal diizeyde bile kotii sonuglar dogurabilmektedir. Bazi
durumlarda calisanlar mobbingin, yani sistemli olarak kendilerinin sugu olmadigi
halde igverenin onu isten ayrilmaya zorlamak i¢in yaptig1 kotii muamelenin farkina
bile varamayabilirler. Bu yiizden mobbingin saptanmasi, korumaya yonelik tedbirlerin
alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermayelerine ve Orgiite bagliliklarina etkisi aragtirilacaktir. Mobbing
davranigina maruz kalan ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinde biiyiik 6l¢iide
diisiisler olacagi; yani calisanlarin 6zgiiveni, iyimserligi, umut diizeyi, kotii olaylar

karsisinda sabr1 ve dayanikliliginin azalacag: diisiiniilebilir.

Calismanin temel amaci, mobbingin pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel
baglilik tizerindeki etkileri agiklamak olarak belirlenmistir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde
mobbinge maruz kalmalar1 ile birlikte yasanan ve yasanmasi muhtemel olumsuz

durumlarin arastirilmasi amacglanmaktadir.

Dort boliimden olusacak sekilde tasarlanan calismanin birinci boliimiinde
mobbing kavramina yonelik agiklama getirilmektedir. Mobbing nedenleri, mobbing
unsurlari, mobbingin sonuglar1 ve mobbingle miicadele konulari arastirilacaktir. Ikinci
boliimde pozitif psikolojik sermaye arastirilmakta, pozitif psikolojik sermaye unsurlari

hakkinda inceleme yapilmaktadir. Calismanin {igiincli boliimii Orgiitsel baglilik



arastirmasina ayrilmistir. Orgiitsel baglhilik hakkindaki arastirma geregince orgiitsel
baglilik alt boyutlari, orgiitsel bagliligin tarihi gelisimi, orgiitsel baglilig: etkileyen

faktorler konulari ele alinacaktir.

Mobbingin pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini
O0lcmeye yonelik uygulama ¢alismanin dordiincii bolimiinii  olusturmaktadir.
Uygulama neticesinde ulasilan bulgular ise bu boéliimde agiklanacaktir. Kavramsal
cerceve incelemesi ve anket uygulamasi neticesinde ulasilan sonuglarin irdelenmesi

ile birlikte calismanin tamamlanmasi planlanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

MOBBING KAVRAMI

1. MOBBING

Kamu veya 6zel sektorde olsun calisanlara yonelik olarak, elestiri, saldirganlik
belirtileri, hakaret, fiziksel ve psikolojik taciz gibi olgularin varligi bir gergektir.
Latincede “Mobile Vulgus” sozciiklerinden tiiretilen “ Mobbing” kavrami esas
anlamiyla siddet uygulayan kararsiz ve kanunsuz kalabalik demek olan “ Mob ”
eyleminden tiiretilmistir (Elliott, Davenport, ve Schwartz 2003, 3). Giiniimiizdeki
anlamiyla ise c¢alisanlarin sistematik bir bigimde uzun siireli olarak olumsuz
davraniglara maruz kalmasi, kiiciik diistiriilmesi alay edilmesi veya agagilanmasi,
hakkinda dedikodular ¢ikarilmasi ve ihtiya¢ duydugu bilgilere kasitli olarak erisiminin
engellenmesi yoluyla isten ayrilmasiyla sonuglanan siireci ifade etmektedir
(Karcioglu ve Celik 2012, 60).

1.1. Mobbingin Tanimi

Ulkemizde mobbing teriminin karsiligi olarak ¢ok farkli terimler
kullanilabilmektedir. Is hukukunda “psikolojik taciz” seklinde ge¢gmektedir. Bunun
yaninda literatiirde is yerinde yapilmak kosuluyla; yildirma, duygusal taciz, duygusal
teror, duygusal saldiri, psikolojik terér, manevi taciz, zorbalik gibi ¢esitli terimlerle de
ifade edilmektedir (Karcioglu ve Celik 2012, 16). Calisma yasaminda siklikla
karsilagilan bir davranigtir. Kisaca bir ¢alisanin dislanmasi olarak da ifade edilebilir,
calisana kars1 orgiit icindeki diger ¢alisanlar ve/veya oOrgiit yoneticileri tarafindan
yiiriitiilen planl, sistematik, uzun siireli ve kasith davraniglardir. Psikolojik yildirma
orglit icinde taciz, biktirma, bezdirme gibi baskin davraniglarla somutlagsmaktadir.
Bunun yaninda ¢alisan1 rahatsiz edebilecek ve onun is performansini etkileyebilecek
her tiir digsal etki (dedikodu, iftira, alay etme, lakap takma vb.) mobbing olarak
nitelendirilmektedir (Baltaci 2018, 142).



Psikolojik tacizin diger ayirime1 ve kiigiik diisiiriicii davraniglardan farki kisiyi
is yasamindan diglamak amaciyla, kasith olarak yapilmasidir. Burada davranis bigimi
ayni olsa bile davranisin amaci farklidir. Mobbing davraniglar1 taciz, rahatsiz etme,
kiiciik diisiirme, alay etme ve diger kotii davranislarla ¢alisana yonelik psikolojik
saldirganliktir ve ¢alisani is yerinden yildirmak, ¢aligma arkadaslariyla olan iliskilerini
bozarak nihayetinde orgiitten ayrilmasini saglamaya yonelik olarak yapilmaktadir

(Y1ldiz, Akbolat, ve Isik 2013, 89).

Bu kavram is hukukumuzda da isverenin is¢iyi gozetme borcu baslig1 altinda
ele alinmaktadir. Bor¢lar Kanununun 417. maddesinin 1. fikrasina gore “Isveren,
hizmet iliskisinde ozellikle is¢ilerin psikolojik tacize ugramamalart, ugrayanlarin da
zarar gormelerini onlemek icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiir’. Isyerinde
uygulanan psikolojik taciz ¢ok farkli davranis bi¢cimlerinde ortaya ¢ikmaktadir (Stizek
2014, 402-403).

So6z gelimi, bagirarak veya siirekli elestirerek is yaptirilmasi, is¢inin asir1 yiik
altina sokulmasi, yetenek veya uzmanlik alani disinda isler verilmesi, kiiclimsenmesi,
hakkinda asils1z sdylentiler ¢ikarilmasi, hak ettigi yetkilerin verilmesinden kaginilmasi
gibi davranislar psikolojik taciz ya da mobbing olarak kabul edilmektedir. Burada
o6nemli bir konu da bu davraniglarin tek tek ele alindiginda hukuka aykiri bir eylem
olusturmamasidir. Buna karsin mobbing, anlik bir olaydan ziyade sistematik bir
sekilde yinelenen davraniglardan olusan bir siirectir. Boylelikle is¢inin is yeri ortami
katlanilmaz hale getirilerek isten ayrilmasinin saglanmasi amaglanmaktadir (Siizek

2014, 403-404).

Calisma hayatinda psikolojik yildirma anlamina gelen mobbing aslinda ¢ok
eskiden beri var olan bir olgu olmasina ragmen ancak 1980’11 yillarda tanimlanmis ve
sistematik olarak arastirtlmaya baglanmistir (Leymann 1996, 165). Kavram ilk defa
1982°de Leymann tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda tanimlanmais ve literatiire
girmistir. Gergekten de Leymann’in goriisleri ve aragtirmalari, mobbing ile ilgili tiim
arastirmalara temel olusturmakta ve siklikla ona atif yapilmaktadir. Isyerlerinde
uygulanan mobbing davranislari, yoneticiler tarafindan kasith olarak uygulandiginda,
kisi zamanla psikolojik ve duygusal agidan yipranir. Is yerine olan sadakati azalir,

calisma arkadaslariyla olan iliskileri bozulur ve dislanma siirecine girer. Mobbing



magduru ¢alisan, dogrudan ya da dolayli sekilde rahatsiz edilir, lizerinde baski kurulur
ve nihayetinde isinden ayrilmak zorunda birakilir. Mobbing magduru kisi ugradigi agir
baskilar sonucunda mutsuz, motivasyonsuz bir sekilde isine devam eder bu durum

orgiit ag¢isindan da olumsuz sonuglar yaratmaktadir (Karahan ve Yilmaz 2014, 5694).

Is hayatinda siklikla karsilasilan mobbing olgusu, kamu veya &zel olsun her tiir
orgiitte lizerinde Ozenle durulmasi gereken konularin basinda gelmelidir c¢linki
calisanlar lizerinde olduk¢a olumsuz etkiler yaratarak dolayli olarak orgiitii de
etkilemekte ve sorunlu bir ¢alisma ortami meydana getirmektedir. Bastirma, sindirme
ve yok sayma gibi davranislarla ortaya ¢ikan mobbing kisinin performansinin ve
orgiite aidiyetinin diismesi sonucunda Orgiitte verimsizlik ve motivasyon kaybi1 gibi
sorunlara yol agarak oOrgiitiin varligimi bile tehlikeye diisiirecek kadar olumsuz

sonuglara neden olmaktadir (Karahan ve Yilmaz 2014, 5694).

1.2. Mobbingin Nedenleri

Yapilan bir¢ok arastirma sonucuna gore mobbingin is ortamindaki ¢evresel
kosullarla yakin iliskisi ortaya konulmustur. Son yillarda isletmeler arasindaki
rekabetin  siddetlenmesi gibi i§ c¢evresinin  bircok  Ozelligi mobbingle
iliskilendirilmektedir. Burada dikkat ¢eken Onemli bir husus ise genellikle bu
diismanca davranislara maruz kalmasinda magdurun sugu olmamasi hatta cogu zaman
magdurun 1iyi niteliklere sahip olmasidir. Baz1 arastirmalar ise mobbingin ortaya
¢ikmasinda magdurun isteki konumu ve kisisel 6zelliklerinin 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Zapf ve Einarsen magdurun karakteri ve kisiliginin diger c¢alisanlarda
saldirganlig1 kigkirtabilecegini, Leymann ise magdurun kisiliginden ¢ok bir siirecin

sonucunda magdurun kisiliginde degisme olacagini ileri stirmektedir (Col 2015, 436).

Sekil 1°de i yerinde yildirmaya neden olabilecek nedenler, yildirma eylemleri
ve bu eylemlerin muhtemel sonuglari gosterilmektedir. Yildirmanin dort orgiitsel
nedeni; orgit kiltird, liderlik, is stresi ve isin orgiitlenme bigimidir. Yildirmaya
bagvuran kisiler ise genellikle kendi eksik yonlerini korku ve giivensizliklerini, bir
baskasiyla alay ederek, onu kiigiik diistirerek telafi etmeye ¢aligirlar. Bu karakterdeki

kisiler genellikle ikiyiizlii tavir sergilerler (Cemaloglu 2007, 118).



Mobbingin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli neden eksik ve yetersiz yonetim;
liderlik tarzmin kétii veya yanlis olmasidir. Iyi bir lider ¢alisanlar1 motive etmeli,
onlara moral-motivasyon vermeli dogru bir sekilde yetkilendirmelidir. Calisanlarin
yeterliliklerine, kidemlerine ve pozisyonlarina uygun islerin verilmemesi de
calisanlarda motivasyonu diisiirerek, performansi ve orgiitsel baglilig1 azaltacaktir. Bir
orgiitte adalet ve dogruluk duygusu son derece onemli bir kavramdir. Mobbing
davraniglar1 6zellikle bu duygular1 derinden yaralamaktadir. Bunun yanindaki kotii
orgit iklimi, is yerinde monotonluk, kiiltiirel yoksunluklar ve siirekli ¢atismalar da

mobbing davranislarina neden olmaktadir (Ozler, Atalay, ve Sahin 2008, 10-11).

saldiri, Eiziksel
saldir1, Inang ve
degerlere saldiri

Orgiitsel Liderlik
grgutrtefiulmm <—— Dedikodu
Isin Orgiitlenmesi c{‘.lka.r.ma, Dislama,
Orgitsel Fiziksel
Performans A
siibjektif Sikayetler,
Failler [——>{ degerlendirme, < Sgpc:lszgg?
Ozel yasama
/ davraniglar

Sosyal Gruplar,
Husumet,
Kiskanglik, Grup
Baskisi, Giinah
kegisi olma

Is gorenin kisiligi,
mesleki
nitelikleri, sosyal
becerileri ve
gegmis yasantilari

Sekil 1. Yildirmanin Nedenleri ve Sonuclari

Kaynak: Cemaloglu, N. (2007). Orgiitlerin Kaginilmaz Sorunu Yildirma. Bilig(42), 117.



Altunay ve arkadaglar1 (2014) tarafindan yapilan arastirmada mobbing
magdurlarimin verdikleri yanitlara gére mobbingin nedenleri; kendilerine, oOrgiite,
ortama ve mobbingi uygulayana bagli nedenler olarak siniflandirilmistir. Mobbing
davraniglarinin uygulama bigimleri ise; sosyal iliskilere, mesleki duruma, itibara ve

sagliga saldirilar ile iletisim olusumunu engelleme seklinde gruplandirilmistir.

Mobbing magdurlari, mobbing davranislarina karsi; bireysel olarak miicadele
ettiklerini, hukuksal miicadele verdiklerini ve farkindaliklarin1 gelistirdiklerini ifade
etmislerdir. Mobbing magdurlar1 ayrica mobbing uygulamalarinin; bireysel, ailevi ve
orgiitsel anlamda olumsuz etkileri oldugunu belirtmislerdir (Altunay, Oral, ve
Yalginkaya 2014, 76).

1.3. Mobbingin Unsurlar

Kavramsallagtirmadaki zorluklara ragmen mobbing olgusuna iligkin temel
unsurlarin ortaya konmast, ig yerinde ¢aligma barigini1 bozan ortiik bir tehlikenin adinin
konmas1 ve taninmasini saglamaktadir. Boylelikle bireysel veya orgiitsel diizeyde
Onleme stratejileri gelistirip uygulamak ve olumsuz etkilerini telafi edebilmek

miimkiin olacaktir (C6l 2015, 432).

1.3.1. Davramislarin Sikhig ve Siiresi

Mobbingi is yerlerinde gozlenen diger ¢atisma, gerginlik, taciz gibi olumsuz
davraniglardan ayiran temel 6zellik, sistemli bir sekilde yapilmasi, uzun siire varligin
ve etkisini siirdiirmesidir. Bir taciz veya diigmanca davranisin mobbing olarak
nitelendirilebilmesi bu siirenin uzunlugu isverenin olayr gormezden gelmesi ya da

magdurun kisiligi ve tepkisine gore degismektedir (Col 2015, 432-433).

1.3.2. Esitsiz Giic Tliskisi

Mobbing genellikle is yerlerindeki esit/denk olmayan giigler arasinda meydana
geldiginden igvereni tarafindan mobbinge maruz kalan ¢alisanlar, ¢ogunlukla kendini
savunamaz. Bu esitsiz gilic iliskisi yonetim giliclinlin yani sira taraflar arasinda
algilanan esitsiz gilic iliskisi de olabilir. S6z gelimi cinsiyet rolleri, fiziksel gii¢
farkliliklari, ekonomik bagimsizlik ve isgiicii piyasasi sartlari bu kapsamdadir (Col
2015, 433).



1.3.3. Dogrudan ve Dolayh Davranislar

Mobbing davraniglar1 dogrudan ve dolayli olmak iizere iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Dogrudan davranislar magduru kiigiik diistirmeye yonelik agik ve sozli
duygusal saldirilardir. Dolayli davranislar ise stratejik bir sekilde kurnazca ve sinsice
yapilan sistemli davraniglardir. Bu davraniglar magduru is yerinde arkadas veya
calisma grubundan diglamaya yoneliktir. Magdurun bu tiir davraniglart agikca
algilamasi cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Ote yandan mobbinge ugrayan ¢alisan
kendine yoneltilen olumsuz davraniglarin farkina varsa bile bu durumu baskalarina
anlatirken ispat zorlugu yasamaktadir. Bu durum magdurun iginden ¢ikamayacagi
karmagik bir hale doniismektedir. Bu zor durumdan kurtulmak isteyen magdur
genellikle is yerinden ayrilmak istemekte bu da saldirganin amacina ulagsmasina katki

yapmaktadir (Col 2015, 434).

1.3.4. Magdurun TepKisi

Mobbing davranislarina maruz kalan c¢alisanlarda oncelikle duygusal tiikenme
denilen calisanin islerini yaparken yorulmalar1 ve yipranmalari durumu ortaya ¢ikar.
Sonrasinda calisan, calisma arkadaslarinin olumsuz davraniglarina karsi alayci ve
olumsuz tutumlar gelistirir bu duruma duyarsizlik denmektedir. Son asamada ise
calisan artik kendini olumsuz degerlendirmeye ve basarisiz hissetmeye baslar ve
basarisizlik sendromu denilen olgu ortaya ¢ikar. Bu durum sonucta calisanin orgiite

kars1 bagliliginin azalmastyla sonuglanir. (Ozler, Atalay, ve Sahin 2008, 12).

Mobbinge maruz kalan ¢alisan bir siire sonra kendini ¢aresiz ve savunmasiz
hissetmeye baslar. Bu tepkilerle ortaya cikan psikolojik siiregte magdur calisanlarin
ayni ortamdaki diger ¢alisma arkadaslarina nazaran daha depresif, stresli, saldirgan ve
endiseli oldugu ortaya konulmustur. Magdur iginde bulundugu ¢alisma ortamini terk
etmeyi ya da kalip miicadele etmeyi segebilir. Mobbing sonucu magdur drgiitle ilgili
olarak olumsuz, yikici tepki ve davranislar da gelistirebilir. Magdur isyerinden
ayrildiktan sonra bile yeni 1§ arama siirecinde psikolojik sorunlar yasamaktadir (Col

2015, 434-435).



1.3.5. Mobbingin Boyutlari

Mobbing uygulayan insanlarin tipleri ve bu kisilerin nasil ayirt edilebileceginin
anlasilmasi i¢in tiirler mobbingin boyutlar1 kapsamindadir. Aiello, Deitinger, Nardella
ve Bonafede (2008) arastirmalarinda mobbingi 4 boyut ile agiklamaktadir. Bu
boyutlar; iligki, tehdit ve taciz, is ve Kariyerle ilgili engellemeler ve son olarak ise
baglilik olarak isimlendirilmektedir.

1.3.5.1. is ve Kariyerle Ilgili Engellemeler

Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede (2008) tarafindan gelistirilen bu
boyutu aciklamak i¢in ¢alisanlara yapilmasi i¢in verilen igin bittiginde bildirilmesinin
engellenmesi, bu isi mobbing uygulayan kisi tarafindan tamamlamis gibi gosterilmesi
ornek olarak verilebilir. Bu durumun tam tersi olarak basarisiz olarak sonuglanan bir

projenin magdurun {izerine birakilmasi s6z konusu olabilir.

1.3.5.2. Mliski

Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede (2008) tarafindan gelistirilen bu
mobbing boyutunda yonetici veya lider pozisyonda olanlar hedef aldiklar1 ¢alisanlar
sanki hi¢ yokmus gibi gormezden gelirler, ¢alisanlarla hi¢bir sekilde iletisim kurmaz
ve konusmazlar. Bunun yaninda diger ¢alisma arkadaslariyla da iletisim kurmasin

engellemeye calisirlar.

1.3.5.3. Oz Yasama Miidahale

Calisanlarin asilsiz sdylentilerde bulunulmasi, komik duruma diisiiriilmesine
yonelik hakaret edilmesi, psikolojik sorunlari bulundugu imasi, hatalar1 dolayisiyla
alay edilmesi, davraniglarin1 veya konusmalarini taklit edilerek alay edilmesi,
asagilayict bir sekilde elestirilmesi, cinsel imalara konu edilmesi, 6zel yasami,
degerleri ve politik goriisleri ile alay edilmesi gibi davramiglardir. Bu davranislar
calisanin saygisini ve 6z gilivenini yitirmesine yonelik olarak yapilmaktadir. Laleoglu
ve Ozmete (2013) ise calismalarinda ozel yasama miidahale olarak
isimlendirdikleri besinci faktor belirlemislerdir. Magdura ¢alistigi ortamda duyulan

sayginin azalmasina sebep olacak davraniglarin tamami bu gruba girmektedir. Bunun



yant sira igverenin ig¢iyi gdzetme halinin olmasi gerekirken, tam aksi yonde gururunu

kirici, is¢inin psikolojisini olumsuz etkileyecek davraniglarin olmasi demektedir.

1.3.5.4. ise Baghhk

Is gorenlerin siirekli olarak anlamsiz, yeteneklerinin altinda ve farkh
gorevlerden sorumlu tutulmasi davraniglarini icermektedir. Bu davraniglarin altinda
yatan amag¢ calisanlarin kendilerine saygilarin1 ve ozgiivenlerini kaybetmelerini
saglamak, itibarlari1 zedelemek bdylece isten ayrilmaya zorlamaktir. Aiello,
Deitinger, Nardella ve Bonafede (2008) tarafindan gelistirilen bu boyutu ¢alisanlarin
yasamlarinin kalitesini etkileyecek tiirden davraniglari igeren mobbing uygulamasi
olarak aciklanabilir. Gelir seviyesini hedef alan, yasanilan semti isaret eden mobbing
davraniglar1 bu tiire 6rnek gosterilebilir. Bunun yani sira magdurun yeterli mesleki
seviyede olmadigini ortaya ¢ikarma ¢abasi, mesleki yeterlilik diizeyinin mevcut isini
yapmaya yetmeyecegini insanlar iginde anlatmaya c¢alismast bu tarz mobbing

tipolojisine girmektedir.

1.3.5.5. Tehdit ve Taciz

Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede (2008) tarafindan agiklanan bu boyutta
calisanlara fiziksel siddete maruz kalacaklarina yonelik baski yapilmasi hakkindaki
davraniglar1 icermektedir. Saldirganin fiziksel sagligi tehdit edecek sekilde

uygulamaya galistigi, gozdagi vererek tirkiitmeye ugrastigi mobbing davraniglaridir.

1.4. Mobbingin Sonug¢lar1

Mobbing, magdur konumundaki bireyin biiylik baski altinda oldugu bir siire¢
niteligi tasidigi i¢in mobbingin sonuglart magdurun biiyiik bir stres yasamasini
beraberinde getirmektedir. Mobbing, ayni zamanda c¢alisanlarin motivasyon
diizeylerinin diismesi ve performans gostergelerinin olumsuz yonde etkilenmesi ile

sonuclanmaktadir (Laleoglu ve Ozmete 2013, 14).

Ik olarak magdurun fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmesiyle
sonuclanan mobbing, daha sonra orgilite ve topluma yayilacak sekilde etkisini
gostermektedir. Mobbingin sonuglarmi sadece is hayatiyla siirlandirmak miimkiin

degildir. Mobbing, hayatin her alaninda etkisini gosterebilir. Mobbing sonucunda
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bireyin maruz kaldig1 baskinin etkisiyle birlikte depresyona girmesi ve intihar egilimi
gostermesi soz konusudur (Kaya 2015, 81). Mobbingin sonuglarinin intihara kadar
uzanmasi ayni zamanda ne denli onemli bir konu oldugunu gostermektedir. Tablo 1°de

mobbing siirecinin sonuglari farkl taraflar i¢in olacak sekilde agiklanmaktadir.

Tablo 1. Mobbingin Sonuclar:

PSIKOLOJIK EKONOMIK
MALIYET MALIYET
BIREYSEL MALIYET | Fiziki problemler Saglik giderlerinde artis
Stres Kaza giderleri
Kaza yatkinligi Hukuki giderler
Sakatlik Psikolojik terapi vs.
Izole hissetmek giderleri
Ayriliga yonelik acilar ve | Issizlik maliyeti
intihar tesebbiisti, cinayet
tesebbiistl,
Psikolojik problemler
Dost/arkadas kayiplari
Meslek kimligi kayiplari
Moralsizlik Verimlerde azalma
ORGUTSEL Kﬁltﬁrel bozulma 15 k?ligesindf: azalma
(isletmede) Is glicii devrinde artis
MALIYET Uretkenlikte diisiis Hastaliga bagli izin artis1
Tazminatlar Erkenden emeklilik karar1
Caresizlik Bosanma maliyetleri
Ailenin i¢inde ¢atisma Ailenin i¢inde gelirlerin
Bosanma azalmasi
AILESEL MALIYET | Cocuklarm olumsuz Psikolojik terapi vs.
etkilenmesi giderleri
TOPLUMSAL Politikaya olan ilgisizlik | Saglik maliyetlerinde
. Kisilerin mutsuzlugunda | artis
MALIYET artislar Sigorta maliyetlerine artis
Vergi miktarinda azalma
Malulen emekli olanlarda
artiglar

Kaynak: Emiil, M. (2017). Isyeri kabuslarindan biri olarak mobbing ve miicadele yontemleri. Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 65.
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Tablo 1’°de yer alan bilgiler mobbingin birey, aile, orgiit ve toplum diizeyinde
psikolojik ve ekonomik maliyetleri bulunmaktadir. Mobbingin sonuglarinin birden
fazla boyutta degerlendirilmesi gerektigini gosteren bu tablo, isyerinde yasanan
psikolojik taciz vakalarmin toplumsal diizeyde olumsuz sonuglar dogurabilecegini

gostermektedir (Emiil 2017,65).

Mobbingle birlikte taraflarin tamami i¢in olumsuz yonde seyreden sonuglar
gozlenmektedir. Mobbing vakalari, bir isyerindeki ¢alisma huzurunun kaybolmasi ile
sonug¢lanmaktadir. Mobbing magduru kisi ya da kisilerin baskiya maruz kalmasiyla
birlikte diger ¢alisanlarin da igyerine karsi bagliliklar: olumsuz yonde etkilenmektedir.
Boyle bir durumda igyerindeki c¢alisanlarin performanslart ve verimlilikleri

diismektedir (Calis Duman ve Akdemir 2016, 33).

1.5. Mobbingle Miicadele

Mobbingle miicadele edilebilmesi i¢in Oncelikle yasal altyapinin olusturulmasi
gerekmektedir. Mobbingle miicadelenin etkili bir sekilde sonug vermesi amaciyla 6zel
yasalarin ¢ikarilmasmin yaninda is yasalarina konunun eklenmesi secenegi
bulunmaktadir (Ozkal Sayan ve Ozacit 2018, 287). Bdylece mobbingle ilgili olarak
yasal dayanak olmas1 sebebiyle mobbing uygulayan kisi ya da kisiler davraniglarini

kontrol etmeye baslayacaktir.

Isyerinde mobbingle etkili bir sekilde miicadele edebilmek igin su adimlar
atilmalidir: Mobbing hakkinda farkindalik faaliyetleri diizenlenmelidir. Mobbing
magdurlarina mentorliik yapilmalidir. Mobbinge dair bildiri hazirlanmali, hazirlanan
bildiriler ¢alisanlara dagitilmalidir. Mobbing kapsaminda degerlendirilen davraniglar
acik bir bigimde belirtilmeli ve 6nlem almmalidir. Isletme igerisinde mobbing olup
olmadigiyla ilgili belirli periyotlarda arastirma yapilmalidir. Yasanan g¢atigmalarin
nedenlerine dair inceleme yapilmali ve ¢atismalar etkili bir bigimde yonetilmelidir.
Mobbing sikayetleri dikkate alinmalidir. Mobbing olaymna sahit olan bireylerle
gbriisme yapilarak olayla ilgili karar verilmelidir. Ust yonetimi mobbing olay1yla ilgili
kapsamli bir bicimde bilgi verilmelidir. Goriildiigli lizere mobbingle miicadelede

isletme icerisinde farkli pozisyonlarda gorev yapan bireylere sorumluluklar
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diismektedir. Mobbingle miicadele i¢in farkliliklarin etkili bir bicimde yonetilmesi

gerektigi anlagilmaktadir (Majidli ve Budak 2017, 155-156).

Yoneticilerin mobbing hakkinda yazili kurallar koymasi ve bunlar
uygulamaya gecirmesi mobbingle miicadele konusunda faydali stratejilerden birisi
olarak goriinmektedir (Akbiyik 2013, 36). Yazili kararlar alinmasi ile birlikte mobbing
uygulayan kisilerin davraniglarini kontrol etmeleri ve mobbing uygulamaktan
kaginmalar1 beklenmektedir. Yonetim kademesinin mobbingle ilgili kararlar almasi,

caydirici olmasi bakimindan énemli bir yere sahiptir.

Hukuki agidan mobbingle miicadele edilmesi, mobbingle miicadelenin en
onemli tarafi olarak kabul edilmektedir. Mobbingin Onlenebilmesi icin ytiriitiilen
miicadelede devletin iistlendigi goérevlerin 6nem diizeyi daha yiiksektir. Mobbing
uygulanmasi durumunda verilecek olan cezanin kanunlarda yer almasi ve kanunlarin
seffaf bir bicimde uygulanmasi, mobbingle miicadelede devletin iistlenmesi beklenen
rollerdir. Kanunlarin mobbingle miicadele i¢in uygun bir bigimde diizenlenmesi ile

birlikte magdur olan kisilerin haklarini aramalar1 beklenmektedir (Mizrahi 2013, 448).
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IKINCi BOLUM

POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE KAVRAMI

2. POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYE

Orgiitler rekabet giiciinii artirmak icin giderek insan kaynaklarini gelistirmeye,
calisanlarina daha fazla 6nem ve deger vermeye baslamislardir. Calisanlarin 6rgiit
icerisinde siirdiirdiikleri c¢aligma ortaminin iyilestirilmesi, c¢alisma doyumunun
artirllmas1 amaciyla pek ¢ok iyilestirme ve gelistirme yoOntemi uygulamaya

baslamiglardir.

2.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Tanimi

Ozellikle Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan ¢alismalar pozitif
psikolojik sermaye unsurlarindan umut, iyimserlik ve dayanikliligin, performans, is
doyumu, c¢alisma mutlulugu ve baglhliga olumlu etkide bulundugunu ortaya
koymustur. Pozitif psikolojik sermayeyi dort alt boyutta inceleyerek tanimlamaktadir.
Bunlar; miicadele gerektiren gorevleri basarmak i¢in gerekli cabayi sarf edebilecegine
dair kisinin kendine giiven duymasi yani 6z yeterlilik boyutu; kisinin su anda ve
gelecekte basarili olacagina dair olumlu duygu durumu yani iyimserlik, kisinin
basarmak i¢in amaglara giden yolda 1srar etmesi ve gerekli oldugunda amaclara giden
yollar1 degistirebilmesi yani umut, kisilerin zorluk ve sorunlarla karsilasinca basarili
olabilmek i¢in gii¢lii durmasi ve kendini kolaylikla toparlayabilmesi yani dayaniklilik

boyutlardir (Giiler, 2015, s. 144).

2.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Pozitif psikolojik sermayenin dort unsuru, Luthans’in ¢alismalariyla
belirlenmis ve bilimsel olarak arastirilmistir. Ozellikle bu dért unsurun belirlenmesinin
temel nedeni kisisel 6zelliklerden ¢ok duruma 6zgii olarak kabul edilmesi bdylece
oOlgiilebilmesinin kolay olmasi ve degistirilebilmesidir. Pozitif psikolojik sermaye
konusunda yapilan bir¢ok ¢alisma da boyutlarinin miidahale edilebilir, gelisime agik,

cevresel sartlardan etkilenilir oldugunu gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayeyi
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olusturan bu dort bilesen olan; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik durum
temelli bilesenler olarak ele alinmakta ve bireylerin bu bilesenler agisindan kendilerini

gelistirebilecekleri ileri siiriilmektedir (Avey, Patera, & West 2006, 45).

Pozitif psikolojik sermaye unsurlart insana kim oldugunu sorgulamasini
saglayan duygu bilesenleridir. Bu sorgulama sonucunda kisinin elde ettigi bulgular,
pozitif psikolojik sermayenin kiside yarattig1 olgular1 ortaya koymaktadir. Luthans ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi'nin
Erkmen ve Esen (2013) tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis Tirkce
Olgegi  kullanilmistir. Luthans ve arkadaslari (2007) arastirmalarinda psikolojik
sermayeyi 4 faktor ile agiklamaktadir. Bu faktorler; umut, iyimserlik, 6z yeterlilik,

dordiincii faktor de dayaniklilik olarak isimlendirilmistir.

2.2.1. Umut

Umut kavrami, pozitif psikoloji {iizerine c¢alismalar yapan Snyder’in
caligmalariyla psikolojik sermaye kapsamina alinmistir. Umut, pozitif psikolojide
kisilerin diisiinme siirecini iyilestiren bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Snyder
umudu, calisanlari motive edici bir psikolojik durum olarak belirlemistir. Bu
psikolojik durum, kisiye belli bir hedef ve amag gdsterilmesiyle baslar, kisi bu hedefe
ulagsmak icin yaptig1 etkinliklerde yiiksek irade giicii ve kararlilik gdsterir, bazi
olumsuzluklarla karsilassa bile yiiksek bir motivasyonla ¢alistigi i¢in hedefe ulasmada
alternatif yollar ve yontemler gelistirebilir (Luthans & Youssef 2004, 153).

Korner tarafindan umut, gerceklesmesi kesin olmasa da gelecekte olmasi
istenilen sonuglarin kazanilmasina iliskin diisiince bi¢imi olarak tanimlamistir.
Averill’e gore ise, kiside arzuladig1 sonuglar1 elde etmeye yonelik giidiileyici rolii olan
ve hedeflerine ulagsmak icin karsilastig1 engellerin {istesinden gelebilmesini saglayan

duyeu bigimidir (Keser 2013, 70).

Umut ile ilgili ¢alismalarda umudun akademik alanda, sporda, zihinsel ve
fiziksel saglikta ve zorluklarla basa c¢ikmada etkili bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Caligma hayatinda yiiksek umut diizeyine sahip ¢alisanlarin daha ytiksek

performans gosterdigi dolayisiyla bu tiir calisanlara sahip orgiitlerin performanslarinin
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ve karliliklarinin da yiliksek oldugu ve daha iyi performans gosteren is birimlerine

sahip oldugu ifade edilmektedir (Giiler 2015, 149).

2.2.2. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik veya 6z giiven kavrami, Albert Bandura’nin sosyal-bilissel teorisi
baglaminda yapilan genis kapsamli arastirmasinin sonuglarina dayanarak gelistirdigi
ve pozitif psikolojik sermaye kapsamina alinan bireyin kendi kapasitesine olan
giiveniyle ilgili bir kavramdir. Buna gore 6z yeterlilik, kisinin belli bir gorevi (hedefe)
basariyla yerine getirebilmesi (ulasabilmesi) i¢in gerekli bir eylem planini ya da
hareket tarzini belirledikten sonra, bunu gergeklestirmek iizere tiim motivasyonunu ve
biligsel kaynaklarini bu plan dahilinde seferber edebilme yetenegine duydugu giivenle

harekete gegme yetkinligidir (Luthans & Youssef 2004, 153).

Bireylerin zorlu bir is ya da goérevle kars1 karsiya geldiklerinde bunu basariyla
yerine getirip getirmeyecekleri konusunda kendisiyle ilgili kanaati 6z yeterlilik
degerlendirmesidir. Bireylerin 6z yeterlilik seviyesi kendilerine olan giiveniyle
ilgilidir. Bireylerin 6z yeterliligi spesifik bir konuya 6zgiidiir, bireyin daha 6nce
yasadig1 tecriibe ve deneyimlerden etkilenir, her zaman gelistirilebilir, diger kisilerin
bireylerin olumlu tutum ve tavirlarindan etkilenir ayrica durum ve sartlara gore 6z

yeterlilik algis1 degisebilmektedir (Korkmaz 2014, 37).

Luthans’a gore 0z yeterliligin; belli bir ise 6zgli olmasi, uygulamaya
dayanmasi, gelisime agik olmasi, baskalarindan etkilenmesi ve ¢evresel faktorlere gore
degisken olmasi seklinde bes temel 6zelligi bulunmaktadir (Luthans, Youssef, &
Avolio 2007, 36-38).

Oz yeterliligi yiiksek calisanlar 6ncelikle kendilerine yiiksek hedefler ve zor
gorevler belirlerler ve bu zorlu gorevleri basariyla yerine getirebilmek i¢in de ytliksek
bir motivasyona sahiptirler. Bu gorevleri yerine getirirken karsilarina ¢ikan zorluklara
kars1 sabirla ve azimle miicadele edip kolay kolay gorevlerini birakmazlar. Ancak bu
0znel bir duygudur, kisinin gercekten o iste ne derece yetkin oldugunu gostermez,
sadece birey kendisinde bunlar1 yapabilecek giiclin var olduguna inanmaktadir.

Arastirmalar, 0z yeterlilik duygusunun is performansini, is tatminini, Orgiitsel
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sorumlulugu ve orgiitiin etkinligini olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Luthans &
Youssef 2004, 153).

Oz yeterliligi fazla olan personelde yaptig1 isi basaracagina dair inang olusur.
Bu inang¢ firma tarafindan desteklendigi takdirde personelin psikolojik tepkileri de
iyiye dogru gitmektedir. Ulusal anlamda pozitif psikolojik sermaye iizerine fazla
durulmamasina ragmen, kurumsal sinifina giren firmalar yakin zamanda bu kavram
tizerinde durmaktadirlar. Dayaniklilik ve iyimserligi artiran bu olgu yenilik¢i
davraniglar1 beraberinde getirmektedir. Literatiire bakildiginda pozitif psikolojik
sermayenin artmasi sayesinde kiside bilgi paylasimi, yenilik¢i tutum, zorlu gorevleri
tistlenme gibi durumlarin artacagi goriilmektedir. Bu durum orgiitiin hayatin1 devam
ettirebilmesi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Diisiik diizeyde bir 6z yeterlilik algisina
sahip calisanlar, yetenekleri ve potansiyelleri oldugu halde basarili olabilecekleri bir
isi istlenmekten kaginirlar ya da erken pes edip birakirlar. Buna karsin 6z yeterlilik
algis1 yiikseldiginde, gercekte yetenek ve kapasiteleri yeterli olmasa bile 6z giivenleri
sayesinde hedefe ulasmak i¢in ¢cok daha fazla calisirlar, engellerle karsilagsalar bile
vazge¢mez, sonuna kadar devam ederler, boylelikle basari oranlari da daha yiiksek
olur (Cimen 2015, 26).

Oz yeterlilik kiside zamanla olusan ve gelisen bir inan¢ olarak ortaya
c¢ikmaktadir. Bu duruma Kkisinin etrafinda gelisen olaylarin da yon verdigi
goriilebilmektedir. Herhangi bir olay karsisinda kisinin verdigi tepkiler kendisinde
birikerek 6z yeterliligini sekillendirir. Kisinin ig¢inde oldugu duygusal haller 6z
yeterlilik seviyesini diisiirebilir ya da ylikseltebilir. Yapacagi ise olan inancinin
seviyesine gore 6z yeterlilik miicadelesi biinyesinde savas verir. Oz yeterlilik bireyin
en gliclii yonlerinden biri olarak diisiiniilebilir. Bireyin 6z yeterlilik algisi, bireyin
kararlarina, eylemlerine ve deneyimlerine dogrudan katki saglamaktadir. Oyle ki,
performanslar1 konusunda 6z yeterlilikleri hakkinda siiphesi olanlar miicadeleye
girmekten kacinir ve engellerle karsilasinca eylemlerini durdurur ve kendini
giicsiizlestiren bir kaygi i¢ine girerler. Bunun yaninda 6z yeterlilik inanci diger biligsel
ve duygusal etmenleri de etkileyerek dolayli olarak performansa katkida

bulunmaktadir (Giiler 2015, 147).
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Yapilan arastirmalar da bu sonucu dogrulamaktadir. Yiiksek 0z yeterlilik
duygusuna sahip olan bireyler, kendilerine daha miicadeleci amagclar belirleyerek elde
ettikleri olumlu sonuglar1 kontrol edebilir, fazlasiyla karmasik olan gorevlerle de basa
cikabilir ve yeni yollar gelistirebilirler. O halde 6z yeterlik ayn1 zamanda bireyin

performansini harekete geciren biligsel bir unsurdur (Giiler 2015, 147).

2.2.3. Dayamikhihk

Psikolojik dayaniklilik (esneklik), olumsuz bir durumla, bir basarisizlikla,
belirsizlikle; hatta olumlu da olsa sorumlulugun artmasi gibi c¢ok yogun ve
stresli/bunaltict bir degisiklikle karsilasildiginda kendini kisa siirede toparlayabilme
giicii ve kapasitesi seklinde tanimlanmaktadir (Luthans & Youssef 2004, 154).

Psikolojik dayaniklilik saglamak i¢in yapilan her konuda kisi kendi i¢in anlam
bulmaya calismali ve ortaya cikarabilmek adina ¢ok caligmali ve caba gostermelidir.
Kisi kendine uygun oldugunu diisiindiigii uygulamalar1 bularak hangisinin en ¢ok ise
yarayacagmi belirleyip, bunu yasaminin bir parcast olarak devam etmesi
gerekmektedir. Boylece zihni ve viicudu i¢in uygun olani sectiginde, kisiye psikolojik
dayaniklilik olarak geri donecektir. Dayaniklilik, dis ¢evreden ya da kendisinden
kaynaklanan risk faktorlerini azaltmak ve/veya kendi varliklarini gelistirmek iizere
bireyin kisisel ve ¢evresel koruyucu mekanizmalarint harekete gecirmesini saglar.
Reaktif anlami, bireyin sikintili ters bir durumla, basarisizlikla, olumlu da olsa
sorumlulugun artmas: gibi belirsizlikler ve stresli/bunaltict degisikliklerle karsi
karsiya kalmas1 durumunda kendini kisa siirede toparlayabilme giicii ve kapasitesini
ifade etmektedir. Proaktif anlami ise bireyin yasadigr olumsuzluklari kendini
gelistirmek i¢in bir firsat olarak diistinmesidir. Dayanikliligin zamanla degisebilecegi,
kisi ve gevresel faktorler tarafindan gelistirebilmesidir (Luthans & Youssef 2004,
154).

Dayaniklilik kavraminda iki unsur o©ne ¢ikmaktadir. Varliklar; kisisel
ozellikler, bilissel yetenekler, mizag, yaraticilik ve sosyal iliskilerin tiimiidiir. Risk
faktorleri ise istenmeyen bir durumun yiiksek ihtimalle ger¢eklesmesine sebep olan
etmenlerdir. Biligsel yetenek, karakter yapisi, kendini pozitif algilama, pozitif hayat

goriisii, 6z denetim, mizah anlayis1 gibi faktorler dayaniklilia katki saglayan
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varliklardir. Istenmeyen sonuglarla karsilasma olasiliginin  yiiksekligi ise risk
faktorleridir. Risk faktorlerinin varligi dayanikliligin eksikligi veya yetersiz oldugunu
ifade eder. Zira bireyin riskten tamamen kaginmasi, kendisini veya baskalarini tim
olas1 risk faktorlerinden korunmasi gergekc¢i bir yaklagim degildir. Bunun yaninda
zorluklar aslinda gerekli ve degerli bir biiylime ve kendini ger¢eklestirme firsatidir.
Burada 6nemli olan risk faktorlerinin dogru tespitiyle iyi yonetilerek gelecekte bir
biiyiime ve gelisme firsatina doniistiiriilmesi igin varliklarin kullanilmasidir (Luthans,

Youssef, & Avolio 2007, 118).

2.2.4. Tyimserlik

Gilinlik konugma dilinde iyimser kisi, mevcut kosullar ne olursa olsun
gelecekte olumlu ve arzu edilen durumlari beklerken; kétiimser kisi, siirekli negatif
diisiinerek gelecekte istenmeyen durumlarin olacagia inanmaktadir. Iyimser insanlar,
sorunlarin gegici, kontrol edilebilir ve tek bir duruma 6zgii olarak yorumlarken;
kotiimserler, yasadiklar1 sikintilarin  diizelmeyecegini, kalici, siirekli ve kontrol

edilemez olacagimi diisiinmektedir (Uygungil 2017, 27).

Iyimserlik, pozitif psikoloji hareketi kapsaminda Seligman tarafindan
arastirilmis ve is performansini etkiledigi kanitlanmustir. fyimser insanlar, yasadiklart
olumlu olaylar1 igsellestirerek tamamen kendi ¢abalar1 sayesinde oldugunu, siirekli ve
kalic1 bir durum oldugunu ve yaygin nedenlerden kaynaklandigini; olumsuz olaylarin
ise kendi hatalarindan kaynaklanmayip disaridan kaynaklandigini, gegici bir durum
oldugunu, kendine 6zgii nedenlerden kaynaklandigimi diisiinmektedir (Luthans &
Youssef 2004, 145).

Kotliimserler kisiler ise baslarima gelen kotii olaylarin gegici degil, stirekli
devam edecegine, kendi hatalarindan ya da eksikliklerinden kaynaklandigina inanirlar

(Seligman & Mihaly 2000, 5).

Iyimserlik kavrami mutluluk, saglik ve basari ile yakindan alakalidir.
Iyimserligin iki anlam1 bulunmaktadir; birinci anlaminda birey, hayata her zaman iyi
tarafindan bakmaktadir, boylece olumsuz olaylara kars1 sabir gdstermektedir ancak
edilgen kalmaktadir. Tkinci anlaminda ise birey, olumsuzluklara kars: etkin bir sekilde

tyimser bir beklenti ile hareket ederek karsisina ¢ikan zorluklarin iistesinden gelmeye
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caligmaktadir. Bu anlamu ile iyimserlik kendini toparlama, esneklik ve dayaniklilik

i¢in 6nemli bir unsur haline gelmektedir (Hefferon & Boniwell 2011, 95).

Iyimserler her zaman; durum ve olaylarin olumlu y&nlerine odaklanmakta ve
gelecekle ilgili en 1yi gelismelerin olacagi beklentisi icerisindedir. Bunun yaninda
iyimserler durum ve olaylarin daha uygun ve olumlu yonlerine odaklanmakta;
gelecekle ilgili olarak en iyi gelismelerin elde edilebilecegine dair bir beklenti iginde

olmaktadirlar (Scheier & Carver 1985, 219-223).

2.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Etkileri

Isyerindeki ¢alisanlarin psikolojik gelisimlerinin pozitif yonde seyretmesi
pozitif psikolojik sermaye ile agiklanmaktadir (Begenirbas ve Turgut 2016, 68).
Gilinlimiiz is hayatinda isletmelerin rakiplerine olan farklarin1 yansitabilmeleri icin

calisanlarin belirleyici oldugu diistintilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye ile birlikte igyerinde zorlu islerin yerine getirilmesi
icin ihtiya¢ duyulan ¢abanin sarf edilecegine duyulan inangta artis gézlenmektedir.
Pozitif psikolojik sermaye ile birlikte i¢inde bulunulan zamanda ve gelecekte basari
beklentilerinin yiikselmesi s6z konusudur. Buna paralel olarak hedeflere ulagsabilmek
icin daha fazla caba gosterilmesi beklenmektedir. Pozitif psikolojik sermaye,
karsilasilan zorluklara karsi durabilme ve beklenmeyen durumlara ragmen basarili
olabilme yoniinde etkiler ortaya koymaktadir (Keles 2011, 346). Tiim bunlar pozitif
psikolojik sermayenin isletmeler agisindan ¢ok yonlii bir bi¢imde katki sagladigi
anlamina gelmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin etkileri sekil 2°de gosterildigi

gibidir.
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Gelistirilebilir Psikolojik Ciktilar
Boyutlar Sermaye
Hedefler ve Yol
Etkili, planlama
stratejilerinin
uygulamalari \
Yeterlilik ve giiven Umut
insast
Stirdiirtilebilir
— 5| Performans Etkileri
Pozitif manada Tyimserlik
beklentileri iiretmek (gergekei
olmal1)
Basarinin Yeterli olmak
yasanmasi ve ve glivenilir
basarililar1 rol - 5 olmak
modeli olarak
benimseme
Ikna etmek ve Dayanikli
harekete gegcmek olmak
Insa etmek, /
risklerden kaginmak
Etki siirecleri
yonetimi

Sekil 2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Etkileri

Kaynak: Bitmis, M. G. (2014). Onciilleri ve sonuglar1 ile psikolojik sermaye. Doktora Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 52.
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Sekil 2’de yer alan bilgilerin de destekleyecegi iizere pozitif psikolojik sermaye
calisanlar ve orgiitler agisindan olumlu yonde seyreden siire¢leri ortaya ¢ikarmaktadir.
Stirdiiriilebilir performans {izerindeki olumlu etki, pozitif psikolojik sermayenin
etkileri arasinda 6ne ¢ikan hususlar arasindadir. Orgiit icerisinde pozitif psikolojik
sermayenin pek cok farkli acidan katki saglayabilecegini gostermesi sebebiyle sekil

tizerindeki bilgiler ayrica 6nemlidir (Bitmis 2014,52).

Yapilan arastirmalarda pozitif psikolojik sermayenin verimlilikle olan
etkilesimi degerlendirilmektedir. Benzer konulu c¢alismalarda pozitif psikolojik
sermayenin isletmelerde verimlilik acisindan olumlu sonuglar ortaya c¢ikardigi

goriilmektedir (Akgay 2012, 125).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik kavraminin alan yazinda 1960’lardan itibaren popiilerlik
kazandig1 goriilmektedir. Ozellikle orgiitle ilgili arastirmalarda calisanlarin is
yerlerindeki verimliligi ve isten ayrilmalar etkiledigi i¢in oldukca 6nemli bir konudur.
Bununla birlikte literatiirde bu kavramin yeterince tartisilmamasi, farkli aracglarla
Olciilmesi, gecerleme konusunda yeterince 6zen gosterilmemesi ve Orneklemlerin
birbirlerinden ¢ok farkli 6zellikler gostermesi nedeniyle orgiitsel baglilik kavraminin
yeterince anlasilamadig da bir gergek olarak 6niimiizde durmaktadir. Orgiitsel baglilik
farkli kiiltiir ortamlarinda da farkli sekillerde gelismekte ve sonuglanmaktadir.
Yazindaki son yillarda yapilan kapsamli meta-analitik degerlendirmelerde de orgiitsel
baglilik kavraminin kiiltlirler arast anlamin1 ve farklilagsmasini ortaya ¢ikarmanin

onceliklerden biri olmasi gerektigi goriilmektedir (Wasti 2015, 21).

3.1. Orgiitsel Baghhigin Tanimi

Orgiitlerin hayatlarin1 devam ettirmelerinde en énemli hedeflerinden biri olan
calisanlarda oOrgiitsel baglilik yaratilarak c¢alisanlarin 13 doyumunu yiikseltmek,
verimliligini artirmak, yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk hissi yaratmak
miimkiin olmaktadir. Orgiitsel baglilig: yiiksek diizeylerde olan calisanlar drgiitiin
hedef ve amaclaria ve degerlerine giiclii bir sekilde baglanir ve inanirlar. Bu ugurda
Ozveriyle, asgari beklentilerin ¢ok tizerinde calisir, beklentilere ve emirlere uyarlar. Bu
tiir ¢alisanlar yiiksek motivasyon sahibidirler ve i¢sel olarak giidiilenirler (Bayram

2005, 126).

Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarm orgiitsel hedeflere ulasmada ve amaclari
gerceklestirmede dogru davranis bigimlerini gostermesidir. Calisanlar orgilitte kalmak
i¢in ¢aba gosterir; Orgiitiin hedefleri ve amaglariyla kendi hedef ve amaglarini bir tutar.

Orgiitten karsilik beklemeksizin bu hedef ve amaglar1 gergeklestirmek igin kendini
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sorumlu hisseder. Boylelikle calisan en olumsuz kosullarda bile orgiitten ayrilmaz,
kendini 6rgiite adamistir daha uygun ¢aligma teklifleri alsa bile reddeder. Bu agilardan
bakildiginda 6rgiitsel bagliligin iki boyutu duygusal ve normatiftir. Devam baglilig
ise daha rasyoneldir ¢alisan daha iyi kosullarda is bulamayacagini diisiindiigii i¢in
orgiitii terk etmek istemez. Orgiitsel baglilik, bireyin kendi ¢ikarindan ziyade érgiitiin
cikarlarina Onem vermesi ve onlart koruyacak sekilde davranmasi anlamina
gelmektedir. Orgiit baghilig1 yiiksek diizeyde olan galisanlar calistiklar1 Orgiitiin
yararina olmak tizere kendileri ile ilgili bir takim fedakarliklar yapmaya hazirdirlar.
Bu yiizden orgiit ile birey arasindaki bag aktiftir ve orgiitiin hedef ve amaglarini
gerceklestirmek icin ¢alisanlar kendini sorumlu hissederler (Yildiz, Akbolat, & Isik
2013, 90).

Alan yazinda bir¢ok orgiitsel baglilik tanimlart ve modelleri onerildiyse de
bunlardan en yaygin kullanilan1 Meyer, Allen ve Smith (1993)’in modelidir. Buna gore
orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere
li¢ alt boyutta incelenmektedir. Bu model temel alinarak yapilan ¢aligmalarda duygusal
bagliligin 6zerklik, adalet ve orgiitsel destek gibi olumlu is deneyimleri sonucunda
gelistigini ve duygusal baglilik hisseden ¢alisanlarin is yerindeki verimlilige katkida
bulunduklari gosterilmistir. Devam bagliliginin ise kidem ve is alternatiflerinin azlig
nedeniyle olustugunu; ancak, is yerindeki verimliligi olumlu sekilde etkilemedigi
ortaya konulmustur. Normatif baghilik ise en az arastirilan baghilik tipi olup
calisanlarin kiiltiirel veya aile yetistirilisi sayesinde benimsedikleri kisisel sadakat
normlart ile iligkili oldugu saptanmistir. Normatif bagliligin ne gibi 6zgiin sonuglar
dogurdugu ise kesinlestirilmemis, temelde duygusal baglilik gibi olumlu sonuglarla
daha zayif ama pozitif bir iligkisi oldugu goézlenmistir (Meyer, Stanley, Herscovitch,
& Topolnytsky 2002, 20).

Bazi aragtirmacilar orgiitsel bagliligin sadece orgiite odakli olmadigini; amir,
calisma veya takim arkadaslari, {ist yonetim, sendika, miisteriler, kariyer gibi
nedenlere de bagl oldugunu ileri siirmektedirler. Gliniimiizde de isten ¢ikarmalarin ve
sirket satin almalarin yayginlagsmasi ile meslege, kariyere ve hedeflere bagligin daha

belirleyici degiskenler oldugu 6ne siiriilmektedir (Wasti 2015, 23).
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Orgiitsel bagliligin sonuglar1 incelendiginde kiiltiirler aras1 baglamda en fazla
incelenmis degiskenin isten ayrilma niyeti oldugu goriilmektedir. Kiiltiirler aras1 meta-
analitik caligmalar ti¢ baglilik tipi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
bulmus, hatta duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin kiiltiirel
degerler tarafindan bicimlenmedigini gdstermistir. Tiirk calisanlar {izerinden yapilan
arastirmalarda isten ayrilma niyetini normatif bagliligin daha gii¢lii yordadig1 ortaya

konulmustur (Wasti 2015, 29).

Orgiitsel baglilik tiim orgiitler igin hayati derecede 6nemlidir ¢iinkii ¢alisanin
ise devamsizlik, isi birakma, is arama faaliyetleri gibi davraniglar1 6rgiit i¢in yikici
etkilere neden olabilir. Buna karsilik ise sarilma, is doyumu ¢alisanin motivasyonunu
ve performansini dolayisiyla orgiitiin performansin1 olumlu yonde etkileyecektir.
Orgiitsel bagllikta calisanin yas1, cinsiyeti, hizmet siiresi ve kidemi, egitimi, kisisel

ozellikleri baglica faktorlerdir (Bayram 2005, 126).

3.2. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Orgiitsel baglilik baslig1 altinda ii¢ adet baglilik tiirii aciklanacaktir. Bu iic
baglilik sekli kisinin orgiitsel baglilig1 nasil biinyesinde barindirdigini anlatmaktadir.
Orgiitsel baghiliga agilan bu degiskenlerin kisiyi ne derecede etkiledigi bu béliimde
ortaya konulmaktadir. Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Baglilik Olgegi’nin Dagl, Elgicek ve Han (2018) tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi
test edilmis Tirkge Ol¢egi kullanmilmistir. Meyer, Allen ve Smith (1993)
aragtirmalarinda orgiitsel bagliligi 3 faktor ile agiklamaktadir. Bu faktérler; duygusal
baglilik, devam baghlhig ve igilincii faktor de normatif baghlik olarak

isimlendirilmistir.

3.2.1. Duygusal Baghhk

Samimi bir baglilik kisinin bizzat kendisinin firma ile bir biitliin halinde
diislindiigli zaman ortaya ¢ikabilecek bir durumdur. Bu his ne kadar kuvvetli ise
bireyin firma ¢ikarina olacak isleri kendine gérev edinmesi de o derece artacaktir. Bu
halde ¢alisan kisinin firmaya olan faydasi arttik¢a, kisi de kendisini firmanin bir

parcasi halinde gbérmesini saglayacaktir.
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Calisanlarin orgiite duygusal anlamda baglanmasini ifade eden duygusal
baghilik alt boyutu, calisanlarin bireysel degerleriyle orgiitiin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasi ve birbirleriyle ortiismesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda calisan Orgiitiin iiyesi olmaktan mutluluk duymakta ve oOrgiite duygusal
olarak baglanmaktadir. Duygusal baglilik 6rgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmeyi
ve Orgiitte ¢alismaya istekli olmay1 yansitir (Yildiz, Akbolat, & Isik 2013, 91). Tugsal
(2016:61) duygusal baglilig1; kisinin orgiitte kendisini gerceklestirebilmesi neticesinde

duydugu haz seklinde tanimlamaktadir.

Duygusal baglilik; bireyin psikolojik olarak duygulariyla (sadakat, sevgi,
sicaklik, aidiyet, egilim, haz vb.) orgiite baglilik derecesidir. Calisanlarin duygusal
bagliliklari insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalariyla iliskilidir. Ulkelere ve kiiltiirel
ozelliklere gore de hangi tiir bagliligin 6nemli oldugu degisebilmektedir. S6z gelimi
kuzey Amerika gibi iilkelerde duygusal bagliliga daha ¢ok onem verilirken; Cin,
Japonya gibi dogu ililkelerinde normatif bagliliga daha fazla 6nem verilebilmektedir.
Calisanlarin duygusal bagliliklari, 6rgiitlerindeki yasantilarinin tekrarlanmasina bagh
olarak gelisecektir. Calisanlar, is hayatina bagladiklari 6rgiitlere 6nceden belirledikleri
bazi beklentilerle gelmekte ve bu beklentiler ile orgiitteki yasantilar: arasinda uyusma

oldugunda duygusal bagllik gelistirmektedirler (Akbas 2010, 130-131).

Yaptigi isi biiylik oranda dnemseyen kisiler, orgiit ikliminin eger var ise koti
ortamindan dahi etkilenmemektedirler. Isini ve kurumunu &nemseyen bireyler
beklentilerinin karsilanmamasi durumunda, moralsizlik yasayarak islerini daha iyi
duruma getirme konusunda ¢aba sarf etmelerini durdurur. Bu durum firmaya zorunlu
olma halini personelin bilincinde azaltarak, son donemlerde gelisen teknoloji
sayesinde mesai saatleri igerisinde de is aramaya tesvik edebilir. Bireyler alternatif
isler aramaya bagladigi zaman isveren sagligt ve devamliligi da azalacaktir. Bu
durumda orgiit agisindan bakildiginda, duygusal ve normatif baghlik seviyelerinin
yiiksek olmasi daha olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir (Yildiz, Akbolat, ve

Isik 2013, 91-92).
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3.2.2. Devam Baghhg

Devam bagliligi, ¢alisanin beceri ve yeteneklerini gelistirirken, kisisel olarak
cok fazla zaman ve emek harcamasindan dolay1 bagka bir is yerine girdiginde bunlari
kullanamayacak olmasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Yeni is yerine uyum saglamak
ve egitim siireci ¢alisan i¢in énemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
zorunlu orgiitsel baglilik gosterebilecek ve yeni maliyetlere katlanmak istemeyecektir.
Bunun yaninda yeni bir is yeri alternatiflerinin ¢ok sinirli ve erigilmesinin zor olmasi
durumunda da ¢alisanlar orgiitlerine zorunlu baglhiliklarini siirdiirebileceklerdir (Akbas

2010, 132).

3.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, hem ailesel/kiiltiirel sosyallesme ile hem de bireylerin 6rgiite
girmelerinden sonra 6rgiitiin bireyler tizerindeki etkisiyle olur. Bu yilizden orgiitte uzun
stireli ¢aligmig olanlar da daha yiiksek normatif baglilik ortaya ¢ikmaktadir. Normatif
baglilik; sosyallesme siirecleri ile normlarin igsellestirilmesinin bir sonucu olarak,
kazandiklariin karsiligin1 vermek istegi olustugunda ya da bir psikolojik s6zlesme

kabullenmesi durumunda gergeklesmektedir (Akbas 2010, 132-134).

Tugsal (2016:61) ise normatif bagliligi; orgiite karsi borgluluk ve ahlaki

sorumluluk duygusu seklinde tanimlamaktadir.

3.3. Orgiitsel Baghhgin Tarihi Gelisimi

Orgiitsel baghlik, drgiitsel psikoloji ile ilgili yazinda yogun bigimde arastirilan
kavramlardan bir tanesidir. Baglilig1 yiiksek ¢aliganlarin orgiite saglayacag: katkinin
yiiksek olmasi beklentisi, bu durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Orgiitsel baglilik; ise
devamsizlik, isten ayrilma niyeti, isgiicii devri, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik

davranisi, orglitsel 6zdeslesme gibi davranislarla iliskilidir (Hos ve Oksay 2016, 1).

Orgiitsel davranis yazimindaki pek ¢ok kavramla yakindan iliskisi orgiitsel
baghiligin hizli bir gelisim siireci ge¢irmesini saglamistir. Tablo 2’de orgiitsel
bagliligin tarihi gelisim siirecinde yapilan aragtirmalar ve o arastirmanin odak
noktasina yonelik bilgiler yer almaktadir. Tablo 2’deki veriler sayesinde Orgiitsel

bagliligin hangi asamalardan gectigi de 6grenilebilmektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baghligin Tarihi Gelisimi

Yillar | Arastirmacilar Bulgular
1956 Whyte Kavram literatiirde ilk kez kullanildi.
1960 Gouldner Isgorenler ve O{gu‘t.se! etkllheslm, baghhk konusunda
giiclii bir etkiye sahiptir.
1966 Grusky Bagliligin c1ns1yetev ve egl'tlm fiurgmuna gore iligkili
oldugu tespit edilmistir.
1971 Sheldon Degerler biitiinliigii, orgiitsel baglilig: etkilemektedir.
1972 plerbitigleve Cinsiyet ile iliskisi olup olmadig1 arastirilmistir.
Alutto
1974 Porter Tutumsal yakl'%slm modelinin meydana gelisi bu
stirece rastlamaktadir.
1975 Etzioni Faydaciligin orgutsvel bagliliga etkisinin olumsuz
oldugu anlagilmistir.

. Kurum igerisinde rollerin belirsiz olmasi, drgiitsel
1977 Salancik baglilik konusunu negatif manada etkilemektedir.
1978 Kidron Is ahlakai, orgutsgl baglilig1 giiclendirmektedir. Bu

tespit ortaya cikarilmstir.
1981 Morris ve Orgiitsel baglilik ile iliskisi olan diger degiskenler
Sherman yas ve kidem olarak tespit edilmistir.
1982 Mowday Stire¢ modeli, orgiitsel baglilik konusunda meydana
cikarilmistir.
Rusbult ve Orgiitsel bagllikta yetki modeli meydana
1983
Farrell ¢ikarilmistir.

Kaynak: Bozkurt, O. ve Yurt I. (2013). Akademisyenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye
yonelik bir arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 11 (22), 123-124.
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Tablo 2°de goriildiigii lizere orgiitsel baglilik hakkinda yapilan arastirmalarda
orgiit i¢indeki roller, orgiitiin degerleri, ig ahlaki, yonetici-¢alisan arasindaki iligkiler,
yetki gibi odak noktalarinda ilerleme kaydedilmistir. Orgiitsel bagliligin 1956 yilinda
ilk kez kullanildig1 ve o tarihten itibaren gelisiminin devam ettigi tablodaki yer alan

bilgilerden bir tanesidir (Bozkurt ve Yurt 2013, 123-124).

3.4. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler

Genis kapsama sahip bir kavram olarak orgiitsel baglilik, ¢cok sayida faktoriin
etkisi altindadir. Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler kisi ya da orgiitle olabilecegi
gibi kisi ya da orgiit dis1 faktorler seklinde de olabilir. Calisanlarin yast, cinsiyeti, isle
ilgili beklentileri, unvanlari, isyerinde calisma siiresi gibi demografik faktorler

orgiitsel baglilik lizerinde etkilidir (Ay, Ulusoy ve Tosun 2015, 751).

Giiven ortami, orgiitsel baglilik iizerinde dogrudan etkilidir. Orgiitsel giiven
diizeyinin yiiksek oldugu bir orgiitte ¢alisanlarin baglilik diizeyinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Orgiitsel giiven, calisanlarin kendilerini orgiite bagl hissetmelerini
saglamaktadir. Bu yoniiyle orgiitsel giiven, orgilitsel bagliligin gdstergelerinden birisi
olarak kabul edilmektedir (Taskin ve Dilek 2010, 40). Orgiitsel baglilik {izerinde etKisi
olan faktorler Sekil 3’te gosterildigi gibidir.
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Kisisel Faktorler

- Psikolojik Sézlesme
- Kisisel Ozellikler
- 15 Beklentileri

Orgiitsel Faktorler

- Isin Niteligi

- Yonetim Tarz1

- Ucret Diizeyi

- Nezaket Bigimi

- Orgiit Kiiltiirii

- Orgiitsel Adalet

- Orgiitsel Odiiller

- Takim Caligsmasi

- Rol Belirsizligi ve
Catigmasi

Orgiitsel Baghhk

-Duygusal Baglilik
-Devam Bagliligi
-Normatif Baglilik

Orgiit Dis1 Faktorler

- Profesyonellik

- Yeni is Bulma
Olanaklart

- Issizlik Oram

- Ulkenin Sosyo-
Ekonomik Durumu

-

Performans

Devamsizlik

Stres

Is Giicii Devir Oram

Ise Geg Kalma

Isten Ayrilma
Niyeti

Sekil 3. Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler

Kaynak: Yiiceler, A. (2009). Orgiitsel baglilik ve 6rgiit iklimi iliskisi: teorik ve uygulamali
bir ¢alisma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22, 450.

Sekil 3’te yer alan bilgilerden de anlasilacag: lizere orgiitsel baglilig: etkileyen

faktorleri kategorilere ayirmak suretiyle incelemek miimkiindiir. Orgiitsel bagliligin

etkileyen faktorler kisisel, orgiitsel ve oOrgiit disi faktorler olacak sekilde {ice

ayrilmaktadir. Kisisel faktorler arasinda psikolojik s6zlesme, demografik 6zellikler ve

is beklentileri yer alir. Orgiitsel faktdrler yonetim bigimi, ekip calismasi, drgiit kiiltiirii,

orgiitsel adalet, 6diil ve ceza yoOnetimi, iicret yonetimi seklinde igerige sahiptir

(Yiceler 2009,450).
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Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde kalmaya yonelik isteklerinin bir
yansimasi ya da kalma isteginin diizeyi olarak ifade edilmektedir (Dagl, Elgicek ve
Han 2018, 1766). Buradan hareketle calisanlarin oOrgiit icinde kalma isteklerinin
gelismesinde etkili olan faktorlerin her birisini orgiitsel baglilig etkileyen faktorler
arasinda degerlendirmek miimkiindiir. Orgiitlerin kendilerine 6zgii nitelikleri ile
calisanlarin sahip olduklar1 ayirt edici kisisel 6zelliklerin orgiitte kalma isteginin
gelismesinde etkili olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik iizerinde
etkisi olan faktorler degerlendirilirken kisilere ve orgiitlere gore ayri ayri inceleme

yapilmasinda fayda vardir.
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DORDUNCU BOLUM

MOBBINGIN POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE VE ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSINi OLCMEYE YONELIK BiR
UYGULAMA

4, MOBBINGIN POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYE VE ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINE ETKISi

Bu boéliimde mobbing davranislarina maruz kalan ¢alisanlarin, pozitif
psikolojik sermayelerinin ve orgiite bagliliklarinin ne yonde etkilendigi ile ilgili
olarak basit tesadiifi 5rneklem yontemiyle belirlenen Istanbul’daki bir bankanin genel
mudiirligiindeki 150 ¢alisan lizerinde uygulanan arastirmanin ¢oklu regresyon analizi

bulgularina yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmada mobbing ile pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliski veri analizi yontemiyle incelenmektedir. Teorik olarak psikolojik
sermaye diizeyi yliksek olan calisanlarin, yasadiklari sorunlar karsisinda oOrgiitte
kalacaklar1 diisiiniilebilir. Calismada pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik

iligkisi alt boyutlariyla incelenerek literatiire katki saglamak amaglanmaktadir.

Arastirmanin 6nemi; mobbingin pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik
lizerindeki etkisinin, erisim saglanan Tiirkce ve Ingilizce kaynaklarda daha once

arastirildigina iligkin bulguya rastlanmamasidir.

4.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada kullanilan dlgeklerden Orgiitsel Baglilik Olgegi 5'li Likert, Pozitif
Psikolojik Sermaye Olgegi 6'i Likert, Mobbing Olgegi ise 7'li Likert tipi 6lgek olup
farklilik bulunmaktadir. Olgeklerin farkli olarak tercih edilme sebebi; gegerliligi ve

giivenilirligi saglanmis 6l¢eklerin 6zgiin olarak kullanilmasidir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada tesadiifi 6rnekleme yapilarak anket ile veri toplama teknigi
kullanilmis olup, verilerin analizinde SPSS yazilimi ile regresyon analizi yontemi
kullanilmistir. Ankette 48 maddeden olusan Mobbing Olgegi, 24 maddeden olusan
Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi ve 18 maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi
kullanilmustir. Olgeklerin gegerliligi ve giivenirliligini belirlemek icin giivenilirlik

analizi ve faktor analizi yapilmistir.

4.4. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin modeli belirlenirken mobbingin alt boyutlarinin, pozitif
psikolojik sermaye ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar: ile baglar1 ortaya konularak

iliskisinin aciklanmasi i¢in ¢alisilmistir.

33



Pozitif Psikolojik Sermayenin
Boyutlar:

-Umut
-Oz yeterlilik
-Dayaniklilik

-Iyimserlik

Mobbingin Boyutlari

-Is ve Kariyerle Ilgili
Engellemeler

iligki
-Oz Yasama Miidahale
-Ise Baglilik

-Tehdit ve Taciz

Orgiitsel Baghligin Boyutlar
-Duygusal Baglilik
-Devam Baglilig

-Normatif Baglilik

Sekil 4. Arastirmanin Modeli
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4.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

hi: Personelin mobbing algisi mobbinge maruz kalma degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

h:  Personelin mobbing algis1 cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.
hs: Personelin mobbing algis1 yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

hs: Personelin mobbing algisi medeni durum degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

hs: Personelin mobbing algis1 mesleki kidem degiskenine goére farklilik

gostermektedir.

he: Personelin mobbing algis1 isyeri kidem degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

h7: Personelin mobbing algisi egitim durumu degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

hg: Personelin orgiitsel baglilik algist mobbinge maruz kalma degiskenine gére

farklilik gostermektedir.

hg: Personelin oOrgiitsel baglilik algisi cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

hio: Personelin orgiitsel baglilik algist yas degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

h11: Personelin orgiitsel baglilik algist medeni durum degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

hi2: Personelin orgiitsel baglilik algis1 mesleki kidem degiskenine gore farklilik

gostermektedir.
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his: Personelin orgiitsel baglilik algisi isyeri kidem degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

h1a4: Personelin orgiitsel baglilik algis1 egitim durumu degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

his: Personelin pozitif psikolojik sermaye algisi mobbinge maruz kalma

degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

his: Personelin pozitif psikolojik sermaye algis1 cinsiyet degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

hi7: Personelin pozitif psikolojik sermaye algisi yas degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

his: Personelin pozitif psikolojik sermaye algisi medeni durum degiskenine

gore farklilik gdstermektedir.

hio: Personelin pozitif psikolojik sermaye algist mesleki kidem degiskenine

gore farklilik gostermektedir.

h2o: Personelin pozitif psikolojik sermaye algis1 igyeri kidem degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

h21: Personelin pozitif psikolojik sermaye algisi egitim durumu degiskenine

gore farklilik gostermektedir.

h22: Personelin mobbing algisinin pozitif psikolojik sermaye algisi {izerinde

etkisi vardir.

h23: Personelin mobbing algisinin 6rgiitsel baglilik algisi tizerinde etkisi vardir.
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4.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin bu kisminda anket uygulamasi ile elde edilen verilerin analizinin
yapilabilmesi i¢in anket formlar1 uygun kodlamalar yapilarak SPSS 25.0 programina
aktarilmistir. Oncelikle dl¢ek puanlarmin normal dagilim sergileyip sergilemedigine;
degiskenlere ait puan tiirline ait ortalama, standart sapma, c¢arpiklik ve basiklik

katsayilarina bakilmistir. Ayrica Kolmogrov-Smirnov testi uygulanmustir.
ho: Veriler normal dagilima uygun degildir.

h1: Veriler normal dagilima uygundur.

Bu hipotezler dogrultusunda yapilan normallik testine iliskin elde edilen

¢oziimleme Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Mobbing, Orgiitsel Baghlik ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Ait
Normallik Sitnamasi

Kolmogrov-
Carpiklik Basiklik Smirnov
~ s ~ s 4
= < = s
4z T iz I 2 - a
8 e 8 e 8 @
= n RZ n =
N Min. Max. Ort. SS
Mobbing 150 1,38 544 287 ,92 ,770 ,198 ,106 ,394 ,095 150 0,002

Orgiitsel Baghlik 150 1,78 4,78 3,12 51 ,313 ,198 ,222 ,394 ,059 150 0,200

Pozitif Psikolojik 150 1,96 5,38 3,87 ,71 -130 ,198 -269 ,394 ,045 150 0,200

Sermaye

37



Tablo 3’¢ gore, degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek icin degiskenlerin carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmis ve
degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Bu
bulgu sonucunda, mobbing, orgiitsel baglilik ve pozitif psikolojik sermaye algisinin
normal dagilim sergiledigi belirlenmistir. Bununla beraber, h: hipotezi kabul

edilmistir. Analizdeki 150 kisinin verileri tam olup, kayip veri bulunmamaktadir.

Mobbing, orgiitsel baglilik ve pozitif psikolojik sermaye algisinin normal
dagilim gosterdigi belirlendikten sonra, cinsiyet ve medeni durum degiskeni icin
Bagimsiz Grup t testi, mobbinge maruz kalma, yas, mesleki kidem, isyeri kidem ve
egitim durumu degiskeni igcin ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA sonucunda
gruplar arasinda anlamliligin oldugu goriilmesi halinde farkin hangi gruplardan
kaynaklandig1 gérmek icin Oncelikle varyanslarin homojenligine bakilarak varyanslar
homojen ise Tukey Testi, degilse Tamhane’s T2 Testi uygulanmistir. Degiskenler
arasindaki iligkiyi test edebilmek i¢cin Pearson Carpim Moment Korelasyon Katsayisi
kullamilmistir. Hipotezlerin test edilebilmesi i¢in Coklu Regresyon Analizi

uygulanmistir. Testler %95 giivenirlilikte uygulanmistir.

4.7. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde demografik 6zelliklere gore frekans analizi, faktor
analizi, korelasyon ve giivenilirlik analizi, son olarak regresyon analizi

incelenmektedir. Sonuglara gore bulgular agiklanarak ve degerlendirilmektedir.

4.7.1. Frekans Analizi Sonuclari

Bu kisimda elde edilen veriler analiz yapilarak elde edilen frekans bulgulari

ortaya konulmaktadir. Sonug¢ ayn1 zamanda yiizde oranlari ile agiklanmaktadir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Personelin Demografik Ozelliklerinin Dagilim

N %

1.1s hayatinda mobbinge Evet 46 31
maruz kalma durumu Hayir 64 43
Kararsizim 40 27
Toplam 150 100

2. Cinsiyet Kadin 66 44
Erkek 84 56
Toplam 150 100

3. Yas 25-30 yas 45 30
31-35 yas 43 29

36-40 yas 39 26

41-45 yas 15 10

46-50 yas 8 5
Toplam 150 100

4. Medeni durum Evli 81 54
Bekar 69 46
Toplam 150 100

5. Meslek hayatinizdaki 1-5y1l 40 27
caligsma stiresi 6-10 y1l 42 28
11-15 y1l 39 26

16-20 y1l 17 11

21-25 yil 12 8
Toplam 150 100

6. Bulundugunuz igyerindeki 1-5 yil 68 45
caligma stiresi 6-10 yil 53 35
11-15 y1l 19 13

16-20 y1l 8 5

21-25 yil 2 1
Toplam 150 100

7. Egitim diizeyi Lise 67 45
Lisans 71 47

Lisanstisti 12 8
Toplam 150 100

Tablo 4’e gore, veriler incelendiginde arastirmaya katilan personelin %31°i
mobbinge maruz kaldigin1 ve %43’{i maruz kalmadigini ve %27’si bu konuda kararsiz

oldugunu belirtmistir. 150 Katilimecidan %44’ kadin, %56’s1 erkektir. Ayrica
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katilimcilarin biiylik bolimii (%30°u) 25-30 yas arast olup 50 yas ve lizeri katilimct
bulunmamaktadir. Katilimcilarin %54°4 evli, %46’s1 ise bekardir. Katilimcilarin
biiyiik boliimii (%28) meslek hayatlarinda 6-10 yil aras1 ¢aligma siirelerine sahipken,
bulunduklar1 isyerinde ¢alisma siireleri ise %45’ inin 1-5 yil aras1 oldugu anlagilmistir.

Katilimcilardan %45°1 lise, %47’si lisans, %81 ise lisansiistii egitime sahiptir.

4.7.2. Bagimsiz Grup t Testi ve ANOVA Sonuglari

Bu kisimda bagimsiz grup t testi ve Anova sonuglari ortaya konulmaktadir.
Elde edilen sonuglar ilgili degiskene gore degerlendirilerek bulgular karsilastirilarak
aciklanmaktadir.
Tablo 5. Arastirmaya Katilan Personelin Mobbing, Orgiitsel Baghlik ve Pozitif

Psikolojik Sermaye Algisinin Is Hayatinda Mobbinge Maruz Kalma
Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Grup
N Ort. SS F p Farklari
Mobbing Evet 3,17 1,05 3,17 11,2510,000 Evet> Hayir
Hayir 2,48 68 2,48 Kararsizim>
Kararsizim 3,14 88 3,14 Hayir
Toplam 287 92 287
Orgiitsel Baglillk ~ Evet 3,03 /52 3,03 1,0050,368
Hayir 3,17 54 3,17
Kararsizim 3,14 45 3,14
Toplam 312 51 312
Pozitif Psikolojik ~ Evet 3,88 ,80 3,88 0,0370,963
Sermaye Hayir 3,88 ,70 3,88
Kararsizim 384 62 384
Toplam 387 71 3,87

Tablo 5’e gore, arastirmaya katilan personelin is hayatinda mobbinge maruz
kalma faktoriine gére mobbing, pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilik

algisinda anlamli farklilik olup olmadigimi tespit edebilmek i¢in yapilan ANOVA
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sonucu istatistiksel anlamlilik degerleri (Asymp. Sig. (p)) incelendiginde, orgiitsel
baglhilik ve pozitif psikolojik sermaye algisina ait degerlerin p>0.05 oldugu
gorilmiistiir. Bu bulgu sonucunda, is hayatinda mobbinge maruz kalan, kalmayan ve
bu konuda kararsiz kalan personelin orgiitsel baglilik ve pozitif psikolojik sermaye

algisinin benzer diizeyde oldugu soylenebilir.

Mobbing algisina ait degerlerin p<0.05 oldugu goriilmiistir. Bu bulgu
sonucunda, mobbinge maruz kalan ve bu konuda kararsiz olan personelin mobbing
algisinin is hayatinda mobbinge maruz kalmayan personelin algisina gore daha yiiksek

oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Personelin Mobbing, Orgiitsel Baghlik ve Pozitif
Psikolojik Sermaye Algisinin Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Sonuclar:

N Ort. SS t p

Mobbing Kadin 66 2,92 1,00 0,587 0,558
Erkek 84 283 ,85

Orgiitsel Baglilik Kadin 66 3,14 53 0,491 0,624
Erkek 84 3,10 ,50

Pozitif Psikolojik Sermaye Kadin 66 3,87 ,73 0,042 0,967

Erkek 84 387 ,70

Tablo 6’ya gore, arastirmaya katilan personelin cinsiyet faktoriine gore
mobbing, pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik algisinda anlamli farklilik
olup olmadigini tespit edebilmek icin yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonucu
istatistiksel anlamlilik degerleri (Asymp. Sig. (p)) incelendiginde degerlerin p > 0.05
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu sonucunda, kadin ve erkek personelin mobbing, pozitif

psikolojik sermaye ve Orgiitsel baglilik algisinin benzer diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Personelin Mobbing, Orgiitsel Baghlik ve Pozitif
Psikolojik Sermaye Algisinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Grup
N Ort. SS F p Farklar

Mobbing 25-30 yas 45 2,75 ,89 0,320 0,864

31-35 yas 43 2,90 ,90

36-40 yas 39 297 1,00

41-45 yas 15 2,84 ,90

46-50 yas 8 294 92

Toplam 150 2,87 ,92
Orgﬁtsel Baglilik 25-30 yas 45 3,04 45 0,889 0,472

31-35 yas 43 3,21 52

36-40 yas 39 3,06 ,59

41-45 yas 15 3,23 /45

46-50 yas 8 312 51

Toplam 150 3,12 51
Pozitif 25-30 yas 45 3,59 ,76 3,715 0,007 46-50 yas
Psikolojik Sermaye 31-35 yas 43 389 .66 >

25-30 yas

36-40 yas 39 3,98 ,66

41-45 yas 15 4,11 ,65

46-50 yas 8 4,37 ,62

Toplam 150 3,87 ,71
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Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan personelin yas faktoriine gére mobbing,
pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilik algisinda anlamli farklilik olup
olmadigmi tespit edebilmek i¢in yapilan ANOVA sonucu istatistiksel anlamlilik
degerleri (Asymp. Sig. (p)) incelendiginde, mobbing ve Orgiitsel baglilik algisina ait
degerlerin p>0.05 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu sonucunda, farkli yas gruplarindaki

personelin mobbing ve orgiitsel baglilik algisinin benzer diizeyde oldugu sdylenebilir.

Pozitif psikolojik sermaye algisina ait degerlerin p<0.05 oldugu goériilmiistiir.
Bu bulgu sonucunda, 46-50 yas arasi personelin pozitif psikolojik sermaye algisinin

25-30 yas arasi personelin algisina gore daha yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Personelin Mobbing, Orgiitsel Baghlik ve Pozitif
Psikolojik Sermaye Algisinin Medeni Durum Degiskenine Gore T Testi

Sonuclan
N Ort. SS t p
Mobbing Evli 81 2,80 ,90 -0,965 0,336

Bekar 69 295 94

Orgiitsel Baglilik Evli 81 315 /55 0,829 0,409
Bekar 69 3,08 ,46

Pozitif Evli 81 398 ,68 2152 0,033

Psikolojik Sermaye Bekar 69 3,74 |73

Tablo 8’e gore, arastirmaya katilan personelin medeni durum faktoriine gore
mobbing, pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik algisinda anlamli farklilik
olup olmadigmi tespit edebilmek i¢in yapilan Bagimsiz Grup t Testi sonucu
istatistiksel anlamlilik degerleri (Asymp. Sig. (p)) incelendiginde, mobbing ve orgiitsel

baglilik algisina ait degerlerin p> 0.05 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu sonucunda, evli
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ve bekar personelin mobbing ve oOrgilitsel baglilik algisinin benzer diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Pozitif psikolojik sermaye algisina ait degerlerin p<0.05 oldugu goriilmistiir.

Bu bulgu sonucunda, evli personelin pozitif psikolojik sermaye algisinin bekar

personelin algisina gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Personelin Mobbing, Orgiitsel Baghlik ve Pozitif
Psikolojik Sermaye Algisinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore ANOVA
Sonuclari

Grup

ort. SS F P Farklarn

Mobbing 1-5 y1l
6-10 y1l
11-15y1l
16-20 y1l
21-25 y1l
Toplam

Orgiitsel Baglillk ~ 1-5 yil
6-10 yil
11-15y1l
16-20 y1l
21-25 y1l
Toplam

Pozitif 1-5y1l

Psikolojik Sermaye  6-10 yil
11-15y1l
16-20 y1l
21-25 yil

Toplam

150
40
42
39
17
12

150
40
42
39
17
12

150

2,69 ,84 1,509 0,202

3,04 ,86

2,74 98

3,19 1,07

2,80 ,80

2,87 ,92

3,01 ,41 1,196 0,315

3,19 47

3,22 55

3,01 ,55

3,08 ,72

3,12 51

3,52 ,76 7,893 0,000 11-15 yil>1-5 yul
3,70 52 11-15 y1l> 6-10 y1l
4,28 63

4,02 ,76

4,08 ,59

3,87 ,71
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Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan personelin mesleki kidem faktoriine gore
mobbing, pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik algisinda anlamli farklilik
olup olmadigini tespit edebilmek icin yapilan ANOVA sonucu istatistiksel anlamlilik
degerleri (Asymp. Sig. (p)) incelendiginde, mobbing ve Orgiitsel baglilik algisina ait
degerlerin p>0.05 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu sonucunda, farkli mesleki kidem
gruplarindaki personelin mobbing ve orgiitsel baglilik algisinin benzer diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Pozitif psikolojik sermaye algisina ait degerlerin p <0.05 oldugu goériilmiistiir.
Bu bulgu sonucunda, 11-15 yildir is hayatinda olan personelin pozitif psikolojik
sermaye algisinin 1-5 y1l ve 6-10 yildir is hayatinda olan personelin algisina gére daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Personelin Mobbing, Orgiitsel Baghlik ve Pozitif
Psikolojik Sermaye Algisinin Isyerindeki Kidem Degiskenine Gore ANOVA

Sonuclari
Grup
N Ort. SS F p Farklar1
Mobbing 1-5yil 68 2,93 ,97 0,649 0,628

6-10y1l 53 2,92 ,87
11-15yil 19 2,62 ,90
16-20yil 8 2,70 ,94
21-25yil 2 2,44 41
Toplam 150 2,87 ,92
Orgﬁtsel Baglilik 1-5 yil 68 3,06 ,46 0,798 0,528

6-10 y1l 53 3,12 55
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11-15yi1 19 3,23 ,43

16-20y11 8 3,15 ,86

21-25y1i1 2 3,56 ,08

Toplam 150 3,12 51
Pozitif 1-5 yil 68 3,66 ,74 3,627 0,008 11-15wyil>1-5y1l
Psikolojik Sermaye  6-10 y1l 53 3,96 ,66

11-15y11 19 4,17 53

16-20y1il 8 4,32 ,66

21-25y11 2 4,08 ,88

Toplam 150 3,87 ,71

Tablo 10’a gore, arastirmaya katilan personelin isyerindeki kidem faktoriine
gore mobbing, pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilik algisinda anlamli
farklilik olup olmadigim tespit edebilmek i¢in yapilan ANOVA sonucu istatistiksel
anlamlilik degerleri (Asymp. Sig. (p)) incelendiginde, mobbing ve Orgiitsel baglilik
algisina ait degerlerin p> 0.05 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu sonucunda, farkl igyeri
kidem gruplarindaki personelin mobbing ve orglitsel baglilik algisinin benzer diizeyde

oldugu soylenebilir.

Pozitif psikolojik sermaye algisina ait degerlerin p<0.05 oldugu goériilmiistiir.
Bu bulgu sonucunda, 11-15 yildir ayni is yerinde ¢alisan personelin pozitif psikolojik
sermaye algisinin 1-5 yi1l ayni is yerinde ¢alisan personelin algisina gére daha yiiksek

oldugu soylenebilir.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Personelin Mobbing, Orgiitsel Baghlik ve Pozitif
Psikolojik Sermaye Algisinin Egitim Durumu Degiskenine Gore ANOVA
Sonuclari

Grup
N Ort. SS F p Farklar1

Mobbing Lise 67 2,97 ,94 0,807 0,448
Lisans 71 2,80 ,84

Lisanstusti 12 2,69 1,18

Toplam 150 2,87 ,92
Orgiitsel Lise 67 3,05 ,51 3,313 0,039 Lisans> Lise
Baglilik
Lisans 71 3,22 48 Lisans>
Lisansiistii
Lisanstusti 12 290 ,64
Toplam 150 3,12 51
Pozitif Lise 67 3,80 ,81 1,299 0,276
Psikolojik
Lisans 71 3,89 ,64
Sermaye

Lisansiisti 12 4,15 49

Toplam 150 3,87 71

Tablo 11°e gore, arastirmaya katilan personelin egitim durumu faktoriine gore
mobbing, pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilik algisinda anlamli farklilik
olup olmadigini tespit edebilmek i¢in yapilan ANOVA sonucu istatistiksel anlamlilik
degerleri (Asymp. Sig. (p)) incelendiginde, mobbing ve pozitif psikolojik sermaye
algisina ait degerlerin p>0.05 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu sonucunda, farkl
mezuniyetlere sahip personelin mobbing ve pozitif psikolojik sermaye algisinin benzer

diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Orgiitsel baglilik algisina ait degerlerin p <0.05 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu
sonucunda, lisans mezunu personelin orgiitsel baglilik algisinin lise ve lisansiistii

mezunu personelin algisina gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

4.7.3. Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizi degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan ve degiskenlerin
temelindeki boyutlar: belirleyen bir analiz tiriidiir. Kullanilan 6l¢eklerdeki ifadelerin
uygun boyutlar altinda toplanmasini saglamak i¢in faktor analizi yapilmis ve

belirlenen boyutlar asagida ifade edilmistir.

Analizde kullanilan dl¢eklere faktor analizi yapabilmek icin faktdr analizine
uygunlugunun testlerle 6lctilmesi gerekmektedir. Bu testler 6rneklem yeterliligi yani

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett kiiresellik testidir.

4.7.3.1. Mobbing Ol¢egine Ait Faktor Analizi

Arastirmanin bu kisminda mobbing 6lcegine ait faktor analizi sonuglarina yer
verilmektedir. Bu faktor analizi kapsaminda KMO ve Bartlett kiiresellik testleri

aciklanmaktadir.
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Tablo 12. Mobbing Olcegine Ait Aciklayici Faktor Analizi

Faktorler

5
(]
g
=
o
0
=
S -
b <
5 £
N 5 'S
S = £
$ 2 g %
> S g =
NORE: I S
& = 0; > O
N2y [ N 5]
E B 2 0 2
5- I arkadaslarim benimle yiiksek ses tonuyla konusurlar ,854
11- Iste asagilayici sozlerin hedefi haline geldigimi diisiiniiyorum ,847
9- Is arkadaslarimin beni reddettigini ve bana arkadasca olmayan tavirlarla ,835
yaklastigini diisliniiyorum
7- 1s arkadaglarim ile diismanca iliskilerim vardir ,831
13- Cevremde diismanca bir havanin oldugunu hissediyorum ,814
8- Is arkadaslarimin beni boykot ettiklerini diisiiniiyorum 197
10- Is arkadaslarimdan yazil tehditler aliyorum ,783
12- s arkadaslarim tarafindan izlendigimi diisiiniiyorum ,763
17- Saygisizca davranislarin hedefi haline geldigimi diisiiniiyorum , 146
4- 15 arkadaslarim ben yokmusum gibi davranirlar 127
14- Calisirken kendimi ¢ok kaygili hissediyorum ,710
6- Is arkadaslarim arkamdan konusur 671
15- Is arkadaslarim tarafindan izlendigimi diisiiniiyorum ,640
16- Is arkadagslarimin benimle ilgili olarak dedikodu yaptiklarim ,628
diistiniiyorum
3-Is arkadaslarim is disindaki goriismelere beni ¢agirmaz ,615
25- D1s goriiniisiim ile dalga geciliyor 187
22- Hafif derecede fiziksel siddete maruz kaliyorum , 769
26- Siyasi goriislerim elestiri odag1 haline geliyor 144
18- s arkadaslarim tarafindan giinah kegisi ilan edildigimi diisiiniiyorum 142
27- 1s arkadaslarim kisisel esyalara zarar veriyor 741
19- Ts arkadaslarimun siirekli bana baktig1 izlenimine kapiliyorum 7139
24- Cinsel igerikli kabaca sakalara maruz kaliyorum ,715
23- Cinsel tacize maruz kaldigimi disiiniiyorum ,710
30- Is arkadaslarim benim dini inanglarimla ilgili olarak elestirilerde ,7106

bulunmaktadirlar
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28- Is arkadaslarimin 6zelime girdigini diisiiniiyorum ,705

21- Kimsenin beni dinlemedigini diisinliyorum ,701
31- Is arkadaslarimdan telefon tehditleri alirim ,694
29- Is arkadaslarim benim 6zel yasamimla ilgili olarak gereksiz ,667

elestirilerde bulunuyorlar

20- Molalarda yalniz kaliyorum ,634

43- Aldigim ticrete uygun olmayan isler bana verilir 773

44- Gereksiz islerle ilgili olarak ¢aligmam istenmektedir 154

42- Benim uzmanlik alanima uygun olmayan isler bana verilir 142

45- s ile ilgili ve is disindaki toplantilara cagrilmam , 740

46- Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini diisiiniiyorum 125

47- Yetenek gerektirmeyen isler bana veriliyor ,666

41- 15 igin kullandigim arag gerecler bana haber verilmeden kaldirilir ,618

40- Uzmanlik gerektirmeyen basit isler bana verilir ,606

48- Kariyer gelisimimin kasten engellendigini diisiiniiyorum ,602

35- Kurumumun degerleri benim degerlerim sayilir ,182

34- Isim benim temel yapi taslarimdan biridir ,701

33- Calistigim kurum benim bir parcam ,694

1- Is Arkadaslarimla lyi fliskilerim vardir ,683

2- Is arkadaslarimla olan iliskilerimde mutluyum ,678

32- Isimi degistirmek istemiyorum ,673

39- Is konusundaki bilgi eksikligi performansimi etkiler ,517

37- Isim benim igin her seyden dnce gelir. ,884

36. Higbir sey isten daha 6nemli degil ,882

38- Oncelikli ihtiyaclarimin baginda isin gelmesi yanlis bir sey degil ,801
KMO: 0,918

Ki-Kare:8162,350 ve p=0,000
Toplam Agiklanan Varyans: %76,499

Tablo 12’ye gore, 48 maddeden olusan mobbing 6l¢eginin KMO ve Bartlett
kiiresellik testleri sonuglarina gére, mobbing dlgeginden elde edilen verilerin faktor
analizine uygunlugu oldugu ve 6rneklem yeterliligini sagladigi tespit edilmistir. 48
maddeden olusan mobbing o6lgeginin 5 faktorde topladigi, varyansi agiklama

diizeyinin ise bu arastirma i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir.
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4.7.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegine Ait Faktor Analizi

Arastirmanin bu kisminda orgiitsel baglilik Olgegine ait faktdr analizi
sonuglarina yer verilmektedir. Bu faktor analizi kapsaminda KMO ve Bartlett

kiiresellik testleri agiklanmaktadir.

Tablo 13. Orgiitsel Baghlik Ol¢egine Ait Aciklayici Faktor Analizi

Faktorler

Devam Bagliligi
Normatif Baglhilik

3| Duygusal baglilik

17. Bu isyerindeki insanlara kars1 bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su 7
anda bu isten ayrilmam.

18. Bu isyerine ¢ok sey bor¢luyum. ,695
15. Isyerimden su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim. ,689
16. Bu igyeri benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. ,665
14. Eger bu Isyerinden ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ,606

ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.
1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu igyerinde gecirmek beni ¢ok mutlu eder. ,597

2. Bu igyerinin problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi gériiyorum. ,515

8. Isyerimden ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. 173

7. Su anda bu isyerinde ¢alistyor olmam hem kendi istegimden hem de sartlarin 717

bunu gerektirmesindendir.

9. Su anda Isyerimden ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt iist olur. ,643

11. Eger bu igyerime kendimden gok sey katmamis olsaydim, baska yerde ,604
¢aligmayi diisiinebilirdim.

12. Bu isyerimden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. ,548

10. Bu igyerinden ayrilmami disiindiirecek segenekler oldukga azdir. 479

6. Bu igyerinin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 429

4. Bu igyerine karsi duygusal baglilik hissetmiyorum. ,798
5. Bu igyerinde kendimi “ailenin bir parcas1” gibi gérmiiyorum. ,758
3.Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. ,683
13. Bu isyerinde ¢alismaya devam etmek i¢in yoneticilerime karst bir minnet 534

borcu/sorumluluk hissetmiyorum.

KMO: 0,782
Ki-Kare: 904,431 ve p=0,000
Toplam Agiklanan Varyans: %63,398

Tablo 13’¢ gore, 18 maddeden olusan orgiitsel baglilik 6l¢eginin KMO ve
Bartlett kiiresellik testleri sonuglarina gore, orgiitsel baghlik dlceginden elde edilen

verilerin faktor analizine uygunlugu oldugu ve 6rneklem yeterliligini sagladig tespit
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edilmistir. 18 maddeden olusan orgiitsel baglilik 6l¢eginin 3 faktdrde topladigi,
varyanst aciklama diizeyinin ise bu arastirma i¢in yeterli oldugu goriilmustiir.
4.7.3.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egine Ait Faktor Analizi

Arastirmanin bu kisminda pozitif psikolojik sermaye 6l¢egine ait faktor analizi
sonuclaria yer verilmektedir. Bu faktér analizi kapsaminda KMO ve Bartlett

kiiresellik testleri agiklanmaktadir.

Tablo 14. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Ait Aciklayici1 Faktér Analizi

Faktorler
2 E =

12.Su anda isimle ilgili planlamig oldugum amaclar1 yerine ,807
getirmekteyim.

8.Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaglarimin pesinden 173
gitmekteyim

11.1simle ilgili mevcut amaglarim gergeklestirmek igin pek ¢ok ,763

yol aklima gelmektedir

7. Isimde kendimi darbogaz icerisinde hissettigimde bu durumdan ,727
kurtulmanin yollarini bulabilirim

9.Her probleme iliskin ¢ok sayida ¢dziim yolu bulunmaktadir. ,715
10.Su aralar kendimi isimde oldukca basarilt gérmekteyim ,697

3. Calistigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartismalara ,634

katk1 saglama konusunda kendimden eminimdir

6. Caligma arkadaglarima bir bilgi sunarken kendimden eminimdir ,616

17. Daha 6nce tecriilbem oldugu i¢in, isimde zor zamanlarin ,692
iistesinden gelebilirim

1. Uzun dénemli bir problemi ¢dziim bulmak i¢in analiz ederken ,680
kendimden eminimdir

18.Bu iste ayn1 anda birgok seyin iistesinden gelebilecegimi ,625
hissediyorum

15.Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de calisabilirim. ,621
5.Sorunlar tartismak tizere kurumum disindaki kisilerle iletigim ,610
kurma konusunda kendime giivenirim

14.Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim ,608
4. Caligma alanimda hedef belirlemede kendime giivenirim 573
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16.1simde baz1 seylerin iistesinden gelmeye ¢alisirken, genellikle ,564

stresli durumlarla karsilagirim.

2. Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla ilgili ,504

sunum yaparken kendime giivenirim

22.Isimle alakali olarak gelecekte basima neler gelebilecegi , 154
konusunda iyimserimdir.

24.Isime, her sikintmin sonunda bir hayir vardir diisiincesiyle ,743
yaklagirim.

21.Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yanindan ,730
bakarim

19.1simde baz1 belirsizlikler oldugunda en iyisinin gerceklesmesini ,658
umut ederim.

23.Isimde isler hi¢bir zaman istedigim gibi yiiriimez. ,839
20.Isimde bir seylerin ters girme olasilig1 varsa, mutlaka , 164
gerceklesir.

13.1simde basarisiz oldugum zaman, bu durumdan kurtularak ,488

ilerlemede sikintiya diigerim.

KMO: 0,904
Ki-Kare: 2460,298 ve p=0,000
Toplam Agiklanan Varyans: %70,143

Tablo 14’e gore, 24 maddeden olusan Pozitif Psikolojik Sermaye dlgeginin
KMO ve Bartlett kiiresellik testleri sonuglarina gore, pozitif psikolojik sermaye
Ol¢eginden elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugu oldugu ve Orneklem
yeterliligini sagladigi tespit edilmistir. 24 maddeden olusan pozitif psikolojik sermaye
Olceginin 4 faktorde topladigi, varyansi agiklama diizeyinin ise bu aragtirma igin yeterli

oldugu goriilmektedir.

4.7 4. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Arastirmanin bu kisminda uygulanan {i¢ Olcege ait giivenilirlik analizi

sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 15. Mobbing, Orgiitsel Baghlik ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine Ait
Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Madde Sayisi
Mobbing 0,948 48
Orgiitsel Baglilik 0,809 18
Pozitif Psikolojik Sermaye 0,915 24

Tablo 15’e gore, olgegin Cronbach Alfa degerinin 0,4’den biiyiik ve 1 tam
degerine yaklastik¢a giivenilirlik seviyesinin yiikseldigi kabul gormektedir. Analizde
kullanilan 6lgeklerden Mobbing Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0.948, Orgiitsel
Baglilik Olgeginin Cronbach Alfa degeri ise 0.809, Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0,915 olarak bulunmus dolayisiyla 3 6lgek de

giivenilir 6lgek olarak tespit edilmistir.

4.7.5. Korelasyon Analizi

Bu kisimda yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular ortaya
konulmaktadir. Ug kavramin alt boyutlarinin analizi ile ortaya konulan anlamlilik

degeri incelenmektedir.
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Tablo 16. Arastirmaya Katilan Personelin Mobbing ve Orgiitsel Baghlik Algisi
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Tehdit ve Is ve kariyerle ilgili Oz yasama Ise
Miski taciz engellemeler miidahale baglilik

Duygusal r -203" -,149 -,179" 422" ,350™
baglilik

p ,013 ,068 ,029 ,000 ,000

N 150 150 150 150 150
Devam ro-142 -,076 ,006 ,356™ ,240™
baglilig

p ,082 ,354 ,939 ,000 ,003

N 150 150 150 150 150
Normatif roo-322"  -264" -,326™ ,299™ ,115
baglilik

p ,000 ,001 ,000 ,000 ,162

N 150 150 150 150 150

**p<0,01;*p<0,05

Tablo 16’ya gore, arastirmaya katilan personelin mobbing algis1 ile duygusal
baglilik algis1 arasindaki iliskiyi belirlemek ic¢in korelasyon analizi uygulanmis ve
duygusal baghlik ile iliski r=-0,203 ve Is ve kariyerle ilgili engellemeler ile arasinda
r=-0,179 diizeyinde negatif, 6z yasama miidahale ile arasinda r=0,422 ve ise baglilik

ile arasinda r=0,350 diizeyinde pozitif bir iliski vardir.

Arastirmaya katilan personelin mobbing algis1 ile devam baglilig1 algisi
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmis ve 6z yasama
miidahale ile arasinda r=0,356 ve ise baglilik ile arasinda r=0,240 diizeyinde pozitif

bir iligki vardir.
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Arastirmaya katilan personelin mobbing algis1 ile normatif baghlik algis
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmis ve iliski ile r=-0,322,
tehdit ve taciz ile r=-0,264 ve Is ve kariyerle ilgili engellemeler ile arasinda r=-0,326
diizeyinde negatif, 6z yasama miidahale ile arasinda r=0,299 ve ise baglilik ile arasinda

r=0,115 diizeyinde pozitif bir iliski vardir.
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Tablo 17. Arastirmaya Katilan Personelin Mobbing ve Pozitif Psikolojik Sermaye
Algis1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Is ve
kariyerle
Tehdit ve ilgili Oz yasama
Miski taciz  engellemeler miidahale Ise bagllik
Dayaniklilik r -,250™ -,188" -,353™ ,469™ ,106
p ,002 ,021 ,000 ,000 ,198
N 150 150 150 150 150
Ozyeterlilik r -,408™ -,295™ -,394™ ,520™ ,030
p ,000 ,000 ,000 ,000 , 715
N 150 150 150 150 150
Umut r -, 157 -,091 -,233™ 392" ,109
p ,055 ,267 ,004 ,000 ,185
N 150 150 150 150 150
Iyimserlik r 429" ,386™ 492" -,321" ,090
p ,000 ,000 ,000 ,000 275
N 150 150 150 150 150

**p<0,01;*p<0,05

Tablo 17°ye gore, arastirmaya katilan personelin mobbing algis1 ile
dayaniklilik algis1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmis ve
iliski ile arasinda r=-0,250, tehdit ve taciz ile arasinda r=-0,188 ve Is ve kariyerle ilgili
engellemeler ile arasinda r=-0,353 diizeyinde negatif, 6z yasama miidahale ile arasinda

=0,469 diizeyinde pozitif bir iliski vardir.
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Arastirmaya katilan personelin mobbing algist ile 6z yeterlilik algis1 arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmis ve iliski r=-0,408, tehdit ve taciz
ile arasinda 1=-0,295 ve Is ve kariyerle ilgili engellemeler ile arasinda r=-0,394
diizeyinde negatif, 6z yasama miidahale ile arasinda r=0,520 diizeyinde pozitif bir

iligki vardir.

Arastirmaya katilan personelin mobbing algis1 ile umut algis1 arasindaki
iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi uygulanmis ve Is ve kariyerle ilgili
engellemeler ile arasinda r=-0,233 diizeyinde negatif, 6z yasama miidahale ile arasinda

r=0,392 diizeyinde pozitif bir iliski vardir.

Aragtirmaya katilan personelin mobbing algisi ile iyimserlik algis1 arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmis ve iliski ile arasinda r=0,429,
tehdit ve taciz ile arasinda r=0,386 ve Is ve kariyerle ilgili engellemeler ile arasinda
r=0,492 diizeyinde pozitif, 6z yasama miidahale ile arasinda r=-0,321 diizeyinde

negatif bir iligki vardir.

4.7.6. Regresyon Analizi

Bu kisimda yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular ortaya
konulmaktadir. Oncelikle mobbing ile drgiitsel baglilik arasindaki regresyon analizi,
sonrasinda ise mobbing ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki regresyon analizi

verilmektedir.
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Tablo 18. Arastirmaya Katilan Personelin Mobbing Algisinin Orgiitsel Baghlik
Algis1 Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Standart
Olmayan Standart

Katsayilar Katsayilar

B Std.Hata  Beta t p R? F p
Sabit 1,816 0,272 6,681 0,000 0,237 10,272 ,000
Mliski -0,023 0,055 -0,047  -0,425 0,672
Tehdit ve taciz -0,057 0,059 -0,102  -0,964 0,337

Is ve kariyerle ilgili engellemeler 0,029 0,055 0,058 0,523 0,601
0Oz yasama miidahale 0,183 0,044 0,352 4,149 0,000
Ise baglilik 0,145 0,038 0,285 3,825 0,000

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Sabit 2,074 0,27 7,681 0,000 0,181 7,566 ,000
Niski -0,06 0,054 -0,126  -1,094 0,276
Tehdit ve taciz -0,09 0,058 -0,168  -1,538 0,126

Is ve kariyerle ilgili engellemeler 0,167 0,055 0,346 3,033 0,003
Oz yasama miidahale 0,185 0,044 0,37 4,213 0,000
Ise baglilik 0,088 0,038 0,18 2,334 0,021

Bagimli Degisken: Devam Baglilig

Sabit 3,142 0,309 10,152 0,000 0,132 5,542 ,000
Mligki -0,062 0,062 -0,118  -0,998 0,320
Tehdit ve taciz -0,045 0,067 -0,075  -0,669 0,505

Is ve kariyerle ilgili engellemeler -0,07 0,063 -0,129 -1,1 0,273
Oz yasama miidahale 0,095 0,05 0,172 1,897 0,060
ise baghlik 0,047 0,043 0,087 1,092 0,277

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
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Tablo 18’e gore, arastirmaya katilan personelin mobbing algisinin duygusal
bagliliga etkisini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmis ve 6z yasama
baglilik ve ise baglhiligin duygusal bagllik {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir
(p<0,05).

Mobbing algisinin devam bagliligina etkisini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon
analizi uygulanmis ve is ve kariyerle ilgili engellemeler, 6z yasama baglilik ve ise

bagliligin devam baglilig1 lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Mobbing algisinin normatif bagliliga etkisini belirlemek icin ¢oklu regresyon
analizi uygulanmis ve mobbing algisinin normatif baglilik iizerinde etkisi olmadig1

tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 19. Arastirmaya Katilan Personelin Mobbing Algisinin Pozitif Psikolojik
Sermaye Algis1 Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Coklu Regresyon
Analizi

Standart
Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar

B  Std.Hata  Beta t p R? F p
Sabit 3,277 0,342 9,576 0,000 0,238 10,29 ,000
Tiski 0,074 0,069 0,119 1,069 0,287
Tehdit ve taciz -0,015 0,074 -0,022  -0,205 0,838
Is ve kariyerle ilgili engellemeler -0,168 0,07 -0,264  -2,402 0,018
0Oz yasama miidahale 0,271 0,056 0,414 4,881 0,000
Ise baglilik 0,008 0,048 0,013 0,169 0,866
Bagimli Degisken: Dayaniklilik
Sabit 3,287 0,33 9,959 0,000 0,309 14,342 ,000
Tiski -0,049 0,067 -0,078  -0,74 0,461
Tehdit ve taciz -0,075 0,071 -0,105 -1,046 0,297
Is ve kariyerle ilgili engellemeler -0,068 0,067 -0,106 -1,012 0,313
0Oz yasama miidahale 0,292 0,054 0,441 5,461 0,000
Ise baglilik -0,035 0,046 -0,053  -0,755 0,451
Bagimli Degisken: Oz Yeterlilik
Sabit 2,915 0,408 7,151 0,000 0,142 5,924 ,000
Iligki 0,077 0,082 0,11 0,932 0,353
Tehdit ve taciz 0,014 0,088 0,018 0,158 0,874
15 ve kariyerle ilgili engellemeler -0,129 0,083 -0,181  -1,549 0,124
0z yasama miidahale 0,271 0,066 0,368 4,092 0,000
Ise baglilik 0,019 0,057 0,027 0,338 0,736
Bagimli Degisken: Umut
Sabit 2,359 0,375 6,294 0,000 0,268 11,905 ,000
Iligki 0,041 0,076 0,059 0,539 0,591
Tehdit ve taciz 0,09 0,081 0,115 1,113 0,268
15 ve kariyerle ilgili engellemeler 0,217 0,077 0,307 2,843 0,005
Oz yasama miidahale -0,138 0,061 -0,188  -2,263 0,025
Ise baglilik 0,092 0,052 0,128 1,749 0,082

Bagimli Degisken: Iyimserlik

Tablo 19’a gore, arastirmaya katilan personelin mobbing algisinin dayaniklilik
algisina etkisini belirlemek i¢in ¢coklu regresyon analizi uygulanmis ve is ve kariyerle
ilgili engellemeler ile 6z yasama miidahalenin dayaniklilik algis1 iizerinde etkisi

oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Mobbing algisinin 6z yeterlilik algisina etkisini belirlemek igin ¢oklu
regresyon analizi uygulanmis ve 6z yasama miidahalenin 6z yeterlilik algis1 iizerinde

etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Mobbing algisinin umut algisina etkisini belirlemek i¢in c¢oklu regresyon
analizi uygulanmis ve 6z yasama miidahalenin umut algis1 tizerinde etkisi oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).

Mobbing algisinin iyimserlik algisina etkisini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon
analizi uygulanmis ve 6z yasama miidahalenin iyimserlik algis1 {izerinde etkisi oldugu

tespit edilmistir (p<0,05).
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SONUC

Mobbingin pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik {izerine etkisini
aragtirma amaciyla hazirlanan c¢alismada giiniimiiz i3 hayatinin en Onemli
sorunlarindan birisi olarak mobbingin birey ve Orgiit acisindan yansimalari iizerinde
durulmustur. Mobbing algisinin ¢alisanlarda 6zgiiven, iyimserlik, umut faktorlerinde
olumsuz yonde etkisini gdstermesi suretiyle pozitif psikolojik sermaye diizeyinin

diismesine neden oldugu belirlenmistir.

Glinlimiizde isletmelerin rakiplerine iistiinliik saglayabilmesi i¢in ¢calisanlardan
yiiksek verim almasi1 gerekmektedir. Bu noktada orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin isletmelere katkisinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Orgiitlerde mobbing
ise calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyini diisiirmekte, bireysel ve orgiitsel performans

acisindan bir tehdit haline gelmektedir.

Demografik veriler 1g18inda analiz sonuglaria gore ankete katilan ¢alisanlarin

%31°1 mobbinge maruz kalmistir.

Demografik, calisma siireleri ve kidem gibi degiskenlere gore su sonuglara

ulasilmistir:

1. Calisanlarin cinsiyet faktoriine gore mobbing, pozitif psikolojik sermaye ve
orgilitsel baglilik diizeyleri anlamli farklilasmamaktadir.

2. Calisanlarin yagina gore mobbing ve oOrgiitsel baglilik diizeyi farklilik
gostermemektedir. Buna karsin 25-30 yas arasi ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri 46-50 yas gruplarina gore anlamli sekilde digiiktiir.

3. Calisanlarin medeni halleri g6z oniine alindiginda mobbing ve orgiitsel baglilik
diizeyleri anlamli farklilasmamaktadir.

4. Meslek hayatindaki ¢alisma siiresi 11-15 y1l olan ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri, 1-5 ve 6-10 yil olanlara gére anlamli sekilde yiiksektir.

5. Bulunduklar1 isyerinde calisma siiresi 1-5 yil olan ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri, 11-15 yil olanlara gére anlamli sekilde diisiiktiir.

6. Calisanlarin egitim diizeylerine goére mobbing ve pozitif psikolojik sermaye

diizeyleri anlamli farklilagmamaktadir.
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Calismanin sonuglart mobbingin daha ¢ok kadinlara uygulandigi 6nyargisini
kirmaktadir. Tahmin edildigi tizere pozitif psikolojik sermaye algisinin yas1 yiiksek
olanlarda daha yiiksek oldugu saptanmistir. Geng¢ yasta olanlarin orta yas {istii
insanlara gore kurum icerisindeki pozitif psikolojik sermaye diizeyi diisiik olarak
belirlenmistir. Bu da isletme igerisinde genclerin daha ¢ekingen ve yaptigindan emin
olmayan bir tavir sergileyebilecegini gostermektedir. Mobbinge maruz kalan kitlenin
evli ya da bekar oluslarinin herhangi bir kriter olmadig1 gériilmektedir. Bu hususta
baska arastirmalar i¢in dul ya da bosanmis seceneklerinin de eklenebilecegi
Onerilebilir. Hem meslek hayatindaki ¢alisma siiresinin uzunlugu hem de bulunduklari
is yerindeki ¢alisma siiresinin uzunlugu pozitif psikolojik sermaye diizeylerini olumlu

yonde etkiledigi goriilmektedir.

Maruz kalinan mobbingin ¢alisanlarin egitim diizeyine gore farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Kisi hangi seviyede egitim alsa da sonug olarak egitim

diizeyi bu alanda kriter sayilamayacak diizeydedir.

Ulasilan sonuglar dikkate alindiginda mobbingle etkili bir bicimde miicadele
edilmesi gerektigi Onerilmektedir. Mobbingle miicadele edilmesi i¢in hukuki
calismalara agirlik verilmesi onerilmektedir. Isletmelere yogun rekabet ortaminda
pozitif psikolojik sermaye yatirimlarini ve insan kaynaklari uygulamalarini artirmalari
onerilebilir. Arastirmacilar i¢in daha fazla katilimcinin yer aldigi, genis kapsamli
uygulamalara yer vermeleri, farkli sektorlerde arastirmalar yapilarak bu galismanin

gecerliliginin saglanmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu Ornegi

Degerli Katilimei,

Bu anket Beykent Universitesi Ogretim Uyesi Dr. Tiirker TUGSAL
danismanhiginda, Selin TEMIRHAN tarafindan hazirlanan Beykent Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yiiksek lisans tezinde kullanilmak tizere hazirlanmistir.

Arastirmanin amaci, “ Mobbingin pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel
baglilik tizerine etkisi’”’nin arastirilmasidir. Vereceginiz yanitlar etik kurallar
cergevesinde kesinlikle gizli kalacak ve higbir sekilde paylasilmayacaktir. Yanitlar
analiz edilerek yliksek lisans tezinde bilimsel arastirma amaciyla kullanilacaktir. Bu
sebeple sorulari1 yanitlarken cevapsiz birakmayip, kendinize en uygun oldugunu
diisiindiigiiniiz secenegi isaretlemenizi rica ediyoruz.

Degerli zamaniniz1 ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Damisman Arastirmaci

Dr. Ogr. Uyesi Tiirker TUGSAL Selin TEMIRHAN
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Kisisel Bilgiler

1. Calisma hayatinizda mobbing magduru oldunuz mu?
(1) Evet (2) Hayir (3) Kararsizim

2. Cinsiyetiniz?

(1) Kadin (2) Erkek

3.Yasiniz?

(1)25-30 (2)31-35 (3)36-40 (4)41-45 (5)46-50
(6)50 tizeri

4. Medeni Durumunuz?
(1) Evli (2) Bekar
5. Meslek hayatinizdaki ¢alisma siireniz?

M15Y1l  (26-10Yil (3)11-15 (41620  (5)21-25  (6)

26 ve lizeri
6. Bulundugunuz isyerindeki calisma siireniz?

M15Y1l  (26-10Yil (3)11-15 (41620  (5)21-25  (6)

26 ve Uzeri
7. Egitim diizeyiniz?

(1) Lise (2) Lisans (3)Lisanstistii
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Liitfen asagidaki ifadeleri CALISTIGINIZ KURUMU DUSUNEREK yanitlaymiz.

Asagidaki skalayr kullanarak segeneklerden sadece birini se¢iniz ve cevabinizi (X)

isareti koyarak belirtiniz.

‘1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Biraz Katilmiyorum, 4-

Kararsizim, 5-Biraz Katiliyorum, 6-Katiliyorum, 7-Kesinlikle Katilryorum’

1

2

3

4

5

6

7

1- Is Arkadaslarimla lIyi Iliskilerim vardir

2- Is arkadaslarimla olan iliskilerimde mutluyum

3-Is arkadaslarim is disindaki griismelere beni ¢agirmaz

4- 1s arkadaslarim ben yokmusum gibi davranirlar

5- Is arkadaslarim benimle yiiksek ses tonuyla konusurlar

6- Is arkadaslarim arkamdan konusur

7- Is arkadaslarim ile diismanca iliskilerim vardir

8- Is arkadaslarimin beni boykot ettiklerini diisiiniiyorum

9- I arkadaslarimin beni reddettigini ve bana arkadasca
olmayan tavirlarla yaklastigini diisliniiyorum

10- is arkadaslarimdan yazil1 tehditler alryorum

11- Iste asagilayici s6zlerin hedefi haline geldigimi
diistinliyorum

12-1s arkadaslarim tarafindan izlendigimi diisiiniiyorum.

13- Cevremde diismanca bir havanin oldugunu
hissediyorum

14- Calisirken kendimi ¢ok kaygili hissediyorum

15- Is arkadaslarim tarafindan izlendigimi diisiiniiyorum
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16- Is arkadaslarimi benimle ilgili olarak dedikodu
yaptiklarini diistiniiyorum

17- Saygisizca davranislarin hedefi haline geldigimi
diistiniiyorum

18- Is arkadaslarim tarafindan giinah kegisi ilan edildigimi
diistiniiyorum

19- Is arkadaslarimin siirekli bana bakti181 izlenimine
kapiliyorum

20- Molalarda yalniz kalryorum

21- Kimsenin beni dinlemedigini diisiiniiyorum

22- Hafif derecede fiziksel siddete maruz kaliyorum

23- Cinsel tacize maruz kaldigimi diigiiniiyorum

24- Cinsel icerikli kabaca sakalara maruz kaliyorum

25- D1s Goriintigiim ile dalga gegiliyor

26- Siyasi gorlislerim elestiri odagi haline geliyor

27- Is arkadaslarim kisisel esyalara zarar veriyor

28- Is arkadaslarimim &zelime girdigini diisiiniiyorum

29- Is arkadaslarim benim 6zel yasamimla ilgili olarak
gereksiz elestirilerde bulunuyorlar

30- Is arkadaslarim benim dini inanglarimla ilgili olarak
elestirilerde bulunmaktadirlar

31- Is arkadaslarimdan telefon tehditleri alirrm

32- Isimi degistirmek istemiyorum

33- Calistigim kurum benim bir pargam

34- Isim benim temel yap1 taglarimdan biridir
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35- Kurumumun degerleri benim degerlerim sayilir

36. Higbir sey isten daha 6nemli degil

37- Isim benim i¢in her seyden 6nce gelir.

38- Oncelikli ihtiyaglarimin basinda isin gelmesi yanlis bir
sey degil

39- Is konusundaki bilgi eksikligi performansimi etkiler

40- Uzmanlik gerektirmeyen basit isler bana verilir

41- Is i¢in kullandigim arag gerecler bana haber
verilmeden kaldirilir

42- Benim uzmanlik alanima uygun olmayan isler bana
verilir

43- Aldigim iicrete uygun olmayan isler bana verilir

44- Gereksiz islerle ilgili olarak ¢alismam istenmektedir

45- Is ile ilgili ve is disindaki toplantilara ¢agrilmam

46- Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini
diisiiniiyorum

47- Yetenek gerektirmeyen isler bana veriliyor

48- Kariyer gelisimimin kasten engellendigini
diisiiniiyorum
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Liitfen asagidaki ifadeleri CALISTIGINIZ KURUMU DUSUNEREK
yanitlaymiz. Asagidaki skalay: kullanarak segeneklerden sadece birini se¢iniz ve
cevabinizi (X) isareti koyarak belirtiniz.

“’1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim,
4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katilryorum”’

1 2 3 4 5

1. Meslek hayatimin geri kalan
kismini bu igyerinde gecirmek
beni ¢ok mutlu eder.

2. Bu igyerinin problemlerini
gercekten kendi problemlerim
gibi goriiyorum.

3.Isyerime kars1 giiclii bir
aidiyet hissetmiyorum.

4. Bu igyerine kars1 duygusal
baglilik hissetmiyorum.

5. Bu isyerinde kendimi “ailenin
bir pargas1” gibi gormilyorum.

6. Bu isyerinin benim i¢in ¢ok
6zel bir yeri vardir.

7. Su anda bu igyerinde ¢alistyor
olmam hem kendi istegimden
hem de sartlarin bunu
gerektirmesindendir.

8. Isyerimden ayrilmay1
isteseydim dahi su anda bu bana
cok zor gelirdi.

9. Su anda Isyerimden ayrilacak
olsam, hayatimda birgok sey alt
iist olur.

10. Bu igyerinden ayrilmanu
diistindiirecek secenekler
oldukga azdir.

11. Eger bu igyerime kendimden
cok sey katmamis olsaydim,
baska yerde calismay1
diistinebilirdim.

12. Bu isyerimden ayrilacak
olsam, uygun alternatiflerim az
olur.

13. Bu igyerinde ¢alismaya
devam etmek i¢in yoneticilerime
kars1 bir minnet
borcu/sorumluluk
hissetmiyorum.
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14. Eger bu Isyerinden ayrilmak
benim yararima olsa dahi su
anda buradan ayrilmanin dogru
olmadigini diisiiniiyorum.

15. Isyerimden su anda
ayrilacak olsam kendimi suc¢lu
hissederim.

16. Bu isyeri benim sadakatimi
(bagliligimi) hak ediyor.

17. Bu igyerindeki insanlara
kars1 bir minnet
borcu/sorumluluk hissettigim
i¢in su anda bu igten ayrilmam.

18. Bu igyerine ¢ok sey
bor¢luyum.
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Liitfen asagidaki ifadeleri CALISTIGINIZ KURUMU DUSUNEREK yanitlayiniz.
Asagidaki skalayr kullanarak segeneklerden sadece birini seginiz ve cevabinizi (X)
isareti koyarak belirtiniz.

’1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Cok Az Katiliyorum, 3- Biraz Katiliyorum, 4-
Olduke¢a Katiliyorum 5-Cok Katiliyorum, 6-Tamamen Katiliyorum™

1(2(3|4|5]|6

1. Uzun dénemli bir problemi ¢6ziim bulmak i¢in analiz
ederken kendimden eminimdir

2. Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla
ilgili sunum yaparken kendime giivenirim

3. Calistigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartismalara
katki saglama konusunda kendimden eminimdir

4. Caligma alanimda hedef belirlemede kendime giivenirim

5.Sorunlar1 tartismak tizere kurumum disindaki kisilerle
iletisim kurma konusunda kendime giivenirim

6. Calisma arkadaslarima bir bilgi sunarken kendimden
eminimdir

7. Isimde kendimi darbogaz igerisinde hissettigimde bu
durumdan kurtulmanin yollarini bulabilirim

8.Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaglarimin
pesinden gitmekteyim

9.Her probleme iligkin ¢ok sayida ¢6ziim yolu bulunmaktadir.

10.Su aralar kendimi isimde oldukg¢a basarili gormekteyim

11.1simle ilgili mevcut amaclarimi gerceklestirmek icin pek
cok yol aklima gelmektedir

12.Su anda isimle ilgili planlamis oldugum amaglar1 yerine
getirmekteyim.
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13.Isimde basarisiz oldugum zaman, bu durumdan kurtularak
ilerlemede sikintiya diiserim.

14.1simde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim

15.Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de ¢alisabilirim.

16.Isimde baz1 seylerin iistesinden gelmeye calisirken,
genellikle stresli durumlarla karsilagirim.

17. Daha 6nce tecriibem oldugu i¢in, isimde zor zamanlarin
istesinden gelebilirim

18.Bu iste ayni anda bir¢ok seyin iistesinden gelebilecegimi
hissediyorum

19.Isimde baz1 belirsizlikler oldugunda en iyisinin
gerceklesmesini umut ederim.

20.Isimde bir seylerin ters girme olasilig1 varsa, mutlaka
gerceklesir.

21.Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yanindan
bakarim

22.Isimle alakali olarak gelecekte basima neler gelebilecegi
konusunda iyimserimdir.

23.Isimde isler hicbir zaman istedigim gibi yiiriimez.

24.Isime, her sikintinin sonunda bir hayir vardir diisiincesiyle
yaklagirim.
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