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OZET

OZDEMIR, Hasan. Psikolojik Sézlesme ihlali ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki
lliskinin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2013.

Bu cgalismanin temel amaci, psikolojik s6zlesme ihlali ile orgutsel
sinizm arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Calisma, U¢ bdlimden
olugsmaktadir. Calismanin birinci ve ikinci bolimleri, psikolojik s6zlesme ve
orgusel sinizm kavramlarinin acgiklandigi teorik kisimdan olugmaktadir.
Calismanin Gg¢lncl boliminde ise, psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile
orgutsel sinizm arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla, satis danigmanlari

ornekleminde gercgeklestirilen arastirmaya yer verilmistir.

Aragtirmaya 160 satis danismani katilmistir. Anket yontemi ile elde
edilen veriler, SPSS 15.0 programi kullanilarak, degiskenlerin 6zelligine gore
uygun istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari,
psikolojik s6zlesme ihlali ile drgutsel sinizm ve alt boyutlari arasinda ayni
yonli ve dusUk duzeyde bir iliski oldugu ortaya konmustur. Buna gore

arastirma hipotezleri desteklenmistir.

Anahtar Sozciikler
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2. Psikolojik Sdzlesme ihlali
3. Sinizm
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5. Satig Danigmani



ABSTRACT

OZDEMIR, Hasan. A Research on Examination of the Relationship between
Psychological Contract Violation and Organizational Cynicism, Graduate
Thesis, Ankara, 2013.

The main purpose of this study is to identify the relationship between
psychological contract violation and organizational cynicism. The study
consists of three parts. First and second parts consist of theoretical
framework which explains the concepts of psychological contract and
organizational cynicism. In the third part, a survey aiming to identify the
relationship between psychological contract violation and organizational

cynicism is examined.

The survey carried out with 160 sales assistant. The research results
were evaluated by proper statistical method by using SPSS 15.0 software
according to variables. The results of the survey, indicated a statistically
significant relationship between psychological contract violation and
organizational cynicism. According to the results, the hypothesis are

supported.
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ONSOz

isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmelerinde en
onemli roll oynayan faktor, sahip olduklari beseri sermayedir. Bu dogrultuda
isgorenlerin o6rgut icerisinde sergiledikleri davraniglar, drgutsel performansin
dogrudan bir belirleyicisi konumundadir. Bu nedenle yoneticiler, isgorenlerin
calistiklar1 6rgute karsi gelistirebilecekleri olumsuz tutumlari 6nlemek adina
caba gostermeli; verimliligi azaltacak orgutsel davraniglarin sergilenmesine

neden olabilecek unsurlari ortadan kaldirmalidir.

Literattirde, isgorenlerin istihdam edildikleri orgute karsi gelistirdikleri
olumsuz tutumlar olarak ifade edilen érgutsel sinizm, isgérenin psikolojik
sdzlesmesinin ihlal edildigini algillamasi sonucu ortaya c¢ikabilecek
sonuglardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu c¢alisma, 6rgutsel sinizmi
psikolojik sozlesme ihlali cergevesinde ele almig ve iki degisken arasindaki

iligkiyi ortaya koymay1 amaclamistir.

Bu calismanin gergeklestirimesinde beni destekleyen ve yol gosteren
basta tez danismanin degerli hocam Prof. Dr. Dursun BINGOL olmak (izere;
Ars. Gor. Mehtap FINDIK ve Ars. Goér. Pelin ERDEN’e ve bu suregte her
zaman yanimda olan sevgili ailem ve tum arkadaslarima igtenlikle tesekkir

ederim.
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GIiRIS

1930°’lu yillarla birlikte ortaya atilan neo-klasik kuram ve ardindan
modern ve post-modern yaklasimlarla, insani makinenin bir uzantisi olarak
goren Taylorist gorus, yerini bir orgutun varliginda en 6nemli roli oynayan
unsurun insan oldugu gorusune birakmigtir. Bu bakis agisiyla, orgutler, bir
taraftan etkinlik ve verimlilik arayisi igerisindeyken; bir taraftan da insanin
orgut icerisindeki davranis sekillerini aciklayarak, ondan en yuksek verimi
almaya calisan sosyo-teknik sistemler olarak nitelendirilmigtir. 20. yuzyilin
ortalarina kadar, karsilikli guven ve inanca dayali uzun donemli iligkiler ve

duragan orgut yapilari istihdam iligkilerini karakterize eden unsurlar olmustur.

GUnumuz o6rgat yapilarini yeniden sekillendiren bilgi ¢agi ise, temel
uretim faktérinin bilgi oldugunu ve bilgiyi ortaya koyan beseri sermeyenin
orgutun en degerli kaynagl oldugu gergegini ortaya koymustur. Yasanan
teknolojik degisimler ve gelisen rekabet, eskiden makineye islerlik
kazandirmak igin ihtiya¢ duyulan insan kaynagini, bugun orgutsel etkinlik ve

verimliligin saglanmasinda stratejik bir rekabet kaynagi haline getirmigtir.

Yasanan degisimler, istihdam iligkilerini de yeniden sekillendirmigtir.
Bu yeni yapida isgorenler, ¢alistiklari 6rgut kendi kigisel gelisimlerine hizmet
ettigi surece oOrgutun Uyesi olarak kalmakta; orgut ise, isgorenin
performansini surekli olarak gdézden gecirerek isgorenlerin 6rgltsel amaclara
katkisi dogrultusunda bireye yatinm yapmaktadir. istihdam iligkilerinde
yasanan bu degisimler; isgoren ile Uyesi bulundugu orgut arasindaki kargilikli
beklenti ve yukumluliklere dayali olarak kurulan psikolojik sdzlesmenin de

onemini arttirmigtir.



Psikolojik s6zlesme, birey ile 6rgut arasindaki karsilikh yakimluluklere
dair igsgoren algisini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, psikolojik s6zlesme
isgoren algisina dayanmaktadir ve bu 6zelligi sebebiyle ézneldir. isgdren,
orgutin kendisine kargi olan yukumlulUklerini yerine getirmedigine dair bir
inang¢ gelistirdiginde ise, psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigini algilayacak
ve bu durum gesitli tutumsal ve davranigsal sonuglari beraberinde
getirecektir. isgoérenin 6rgitiine karsi gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak
ifade edilen 6rgutsel sinizm de, psikolojik s6zlesme ihlalinin doguracagi en
onemli sonuglardan biri olarak, o&rgutin basarisi dnlinde engel

olusturabilecek bir olgu olarak degerlendiriimektedir.

Psikolojik s6zlesme ihlali ile drgutsel sinizm arasindaki iligkiyi ortaya
kaymayl amagclayan bu calisma u¢ bolumden olugsmaktadir. Calismanin
birinci bolumunde, psikolojik sb6zlesme ele alinmig; psikolojik sdzlesme
kavraminin tanimi ve kapsami, psikolojik sozlesmelerin olusum sureci ve
psikolojik sbdzlesmede taraflarin yukUmlulUkleri konulari agiklanarak,
psikolojik sozlesmenin Ozellikleri ve tarleri incelenmigtir. Daha sonra
psikolojik sb6zlesme ihlali algisinin gelisimi, nedenleri ve sonugclari

kapsaminda ele alinmistir.

Calismanin orgutsel sinizmi konu alan ikinci bolimdnde, ilk olarak
sinizm kavrami tanimlanmig, ardindan orgitsel sinizm kavrami; boyutlari,
turleri, 6zellikleri, ortaya ¢ikis nedenleri ve sonuglari ile ayrintili bir sekilde ele
alinmistir. Son olarak bu calismanin da arastirma konusunu olusturan

psikolojik sdzlegsme ihlali ile 6rgutsel sinizm arasindaki iliskiye deginilmigtir.

Calismanin son bdéluminde ise, psikolojik sdzlesme ihlali ile drgutsel
sinizm arasindaki iligkinin ortaya konulmasina yonelik olarak gergeklestirilen
arastirmaya yer verilmistir. Bu dogrultuda; arastirmanin amaci, énemi,
kapsami, yontemi, sinirhiliklari, hipotezleri, veri toplama araci ve veri analiz
teknigi  konusunda  bilgi  verildikten sonra  arastirma  bulgulari
degerlendirilmigtir.



BIiRINCi BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMININ TEORIK GERGEVESI VE
PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI

Calismanin bu bolimunde, ilk olarak psikolojik s6zlesme kavraminin
tanimi ve kapsami, psikolojik sozlegsmelerin olugsum sureci ve psikolojik
s6zlesmede taraflarin yUkdmluldkleri konulari acgiklanacak, ardindan
psikolojik sozlesmenin Ozellikleri ve tlrleri incelenecektir. Daha sonra
psikolojik s6zlesme ihlali konusu kavramin gelisimi, nedenleri ve sonugclari

kapsaminda ele alinacaktir.

1.1. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

istihdam iliskilerinde psikolojik sbdzlesme kavramina iliskin ilk
dusunceler 1932 yilinda Chester Barnard tarafindan dile getirilmis ve
calisanlarin sosyal, psikolojik ve maddi odulleri elde etmek igin orgutsel
amagclara sadakat konusunda ikna edilmesi gerektigi vurgulanmistir (Purvis
ve Cropley, 2003: 108). Kavramsal olarak “psikolojik s6zlesme” ise ilk olarak
1960’ yillarin baglarinda Argyris (1960), Levinson, Price, Munden, Mandl ve
Solley (1962) ve Schein (1965) tarafindan ortaya konmustur (Morrison ve
Robinson, 1997: 227).

Psikolojik sdzlesme kavramini 1960 yilinda is¢i ve isveren arasindaki
iligkileri ifade etmek icin kullanan Argyris, gerceklestirdigi gézlem ve
mulakatlar sonucunda psikolojik sézlesmenin olusumunu is¢i ve formen
arasindaki iligkilerde, is¢ginin informal 6rgit normlarina sayglr duydugu
durumlarda gercgeklestigini one surmuastur. Argyris’e gore eger isciler tek
baslarina birakilir, yeterli Gcret alir ve is glvenceleri garantilenirse, yuksek
uretim yapar ve daha az sikayet ederler. Baska bir deyigle, Argyris iscilerin

performanslarinin artmasi i¢in formal soézlesmelerin diginda iligkilerin



oneminden bahsetmis ancak kavrami tam olarak adlandirmamistir
(Mimaroglu, 2008: 49).

Psikolojik s6zlesme kavraminin ortaya c¢iktigi ilk yillardaki geligsimine
onemli bir katkida bulunan Levinson, Price, Munden, Mandl ve Soley (1962)
psikolojik sOzlesmeyi “calisan ile oOrgut arasindaki kargsilikli beklentilerin
toplami” seklinde tanimlamislardir. Yazarlar, psikolojik sézlesmenin buylk
Olgude ortuk ve soOylenmemis oldugunu ve c¢ogunlukla c¢alisan ile orgut
arasindaki formal iliskiden daha ©Once olustugunu ortaya koymuslardir
(Schalk ve Roe, 2007: 167). Schein (1978)'da benzer bir sekilde kavrami
“calisan ile orgut arasindaki yazili olmayan karsilikh bir dizi beklentiler’
seklinde tanimlamistir (Guest, 1998: 650). Kotter (1973: 92) ise psikolojik
sOzlesmeyi, “kisi ile o6rgut arasinda, taraflarin birbirlerine vermeyi ve
birbirlerinden almayir umduklari beklentileri belirleyen ortik bir anlagsma”

seklinde tanimlamigtir.

1980’li yillara kadar gercgeklestirilen calismalar psikolojik sdzlesmeyi
isgoren-igveren iligkilerinde, “yazili olmayan beklentilerin karsilikli degisimleri”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlama ile psikolojik s6zlesme kavrami Sosyal
Mibadele Kurami'nin bir pargasi olarak goérinmektedir. Sosyal Mibadele
Kurami, sozlesme taraflarindan birinin gonulli faaliyetlerine karsilik, diger
tarafin bu faaliyete bir sekilde karsilik verecegi beklentisiyle aciklanabilir
(Suazo, Turnley ve Mai-Dalton, 2005: 24; Turker, 2010: 4).

Sosyal Mubadele Kurami orgut ile isgoren arasindaki is iligkisini
aciklama yeterliligini 1980’li yillara kadar korumustur. Ancak bu yillara kadar
is guvenligi ve uzun donemli is iligkisi ile 6zdeslesen geleneksel is iligkileri;
kiresellesme, yogun rekabet, teknolojik gelismeler ve sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegis, insan unsurunun igletmeler igin rekabet kaynagi haline
gelmesi gibi degisimlere konu olmusgtur. Bu degisimlerin etkisi ile isletmeler
stratejilerini ve dolayisiyla orgut-isgoren iligkilerini yeniden sekillendirmeye
baglamiglardir. Isletmeler varliklarini sirdiirebiimek ve pazar paylarini



arttirabilmek adina orgutsel kugulme, yeniden yapilanma, dis kaynak
kullanimi, sebeke orgutler, yatay ve takim bazinda orgut yapilari olusturma
ve sirket birlesmeleri gibi yontemlerle degisen kosullara uyum saglamaya
calismislardir. Tum bu degisikliklerin bir sonucu olarak isten ¢ikarmalarda
blyik bir artig olmustur. Is giivenliginin yitirimesi ile 6zdeslesen yeni 6rgit-
isgoren iligkileri, calisanlarin kariyer beklentileri ve orgut-isgoren iligkilerinin
Ozelliklerinin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmistir (Grimmer ve Oddy,
2007: 154; Turker, 2010: 4).

Istihdam iligkilerindeki bu degisimlerle birlikte, eskiden oldugu gibi bir
pozisyonda uzun sureler galisma devri kapanmigtir. Eskiye oranla daha
O0zgur ve daha fazla kaynaga sahip isgorenler, ilgi cekici ve sorumluluk
gerektiren isler talep ederken, bunun karsiliginda ise tatmin edici bir Ucret ve
bagka bir yerde istihdam edilebilir olmak icin egditim firsatlari talep etmeye
baslamiglardir. insan kaynaklari departmaninin 6tesinde kisisel kariyer
planlama donemine gecilmistir. Kariyer anlayiginda gorulen degisimler
kariyer basamaklarini da zayiflatmistir. Ornegin Citibank’in 1990’li yillarda
calisanlarina yonelik hazirladigi el kitabinda “Citibank’ta kimseye Kkariyer
garanti edilmemektedir. Size sunulan Kariyeriniz i¢in miicadele vermenizdir.”
ifadesi yer almaktadir (Mimaroglu, 2008: 18). Tum bu bahsedilen gelismeler
1960’ yillarin ekonomik ve sosyal sistemi icerisinde ortaya konulmus
psikolojik s6zlesme kavraminin taniminda ve kapsaminda da bir degisimi

beraberinde getirmistir.

Literatirde psikolojik sdzlesmenin yillar iginde gecirdigi evrimi “eski” ve
‘yeni” psikolojik sb6zlesme olarak iki donemde betimleyen calismalara
rastlanmaktadir. Eski psikolojik sd6zlesme anlayiginda orgut bir aile, igsgoren
ise cocugu gibi gorulmekte, uzun sure galisanlar sadik ¢alisanlar olarak kabul
edilmekte ve emekli olana kadar o oOrgltte calisabilme olanagini
yakalayabilmektedir. Yeni psikolojik sdzlesme anlayisinda ise, isgoren ve
isveren bir s6zlesmenin yetigkin taraflari olarak birbirlerinden karsilikh yarar
saglayacak bir is iligkisi icerisinde gorulmekte, uzun donemli is beklentileri



eski onemini yitirerek karsilikhlik ve beklentilerin karsilanmasi on plana
ctkmaktadir (Demirkasimoglu, 2012: 29).

Bu dogrultuda Rousseau (1990) psikolojik s6zlesmeyi ilgi odagi haline
getiren bir tanimlama yapmistir: “Psikolojik sdzlesme, orgut ve ¢alisan
arasindaki iliskide karsilikli beklenti ve yukumluluklerle ilgili olarak bireyin
inan¢ ve algilamalandir.” Bu tanima goére, psikolojik s6zlesmede diger
s6zlesme turlerinin aksine iki taraf yoktur; ¢inku psikolojik sézlesme bireyin
zihinsel (biligsel) algilamasiyla olusur. Bu tanimda 6rgut ise, bireyin psikolojik
sOzlesmesini olusturdugu sartlar ve g¢evre anlamina gelmektedir (Turker,
2010: 4-5). Rousseau’nun yaptigi tanim o gline kadar ki tanimlardan iki
acidan ayrilmaktadir: Kavramin odagi iliski duzeyinden birey dizeyine
cekilmistir ve yine kavramin odak noktasi beklentilerden yukumluluklere
kaymigtir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2010: 905). 1990’lardan itibaren
psikolojik sozlesmenin yapi statisu kazanmasi, kavramsal ve ampirik
arastirmalarda yerini almasi esas olarak Rousseau’nun (1989, 1990, 1995)
oncu galigsmalariyla baslamistir (Sels, Janssens ve Van Den Brande, 2004:
462).

Benzer sekilde psikolojik s6zlesme “kisinin kendisi ile diger taraf
arasindaki karsilikli yakumlalUklere iligkin inanci” olarak tanimlanabilir
(Rousseau ve Tijoriwala, 1998: 679). Formal veya zimni sdzlesmelerin
tersine psikolojik s6zlesme, dogdasi geregi algisaldir. Bu yuzden bir tarafin
sozlesmeye iliskin anlayisi, digeri tarafindan paylasiimayabilir (Robinson,
1996: 575).

Algilanan yukumlulUkleri kapsayan psikolojik s6zlesme, calisanlarin
igleri ve orgutlerinde nelerle kargilagsacaklari ile ilgili genel inanglari olarak
bilinen “beklentiler’den ayriimalidir (Robinson, 1996: 575). Ornegin ise yeni
baglayan bir calisan, ylksek maas, terfi ettiriime, sevdigi isi yapma gibi
beklentiler icinde olabilmektedir. Bu beklentiler gegcmis tecrubeler, sosyal
normlar ya da c¢esitli gozlemlerden kaynaklanabilmektedir. Psikolojik



sOzlesmede ise, calisanin orgut icinde gerekli sartlari yerine getirmesine
karsilik, orgutun kendisine bu olanaklari saglayacagini algilamasi durumu
Uzerinde durulmaktadir. Ornegin ise yeni baslayan bir calisan, gosterdigi
etkin performansa baglh olarak &dullendirileceginin kendisine taahhut
edildigini algilar ve buna inanirsa, bu durum bir beklenti ortaya cikaracak
ama ayni zamanda psikolojik s6zlesmenin bir pargasi olan algilanmis bir
yukUimlalik (etkin performans gdsterme) yaratacaktir. Psikolojik so6zlesme
bazi beklentileri ortaya ¢ikarsa da butun beklentiler algilanan taahhutlerden
kaynaklanmamakta, taahhit edilmeden de bazi beklentiler ortaya
cikabilmektedir (Robinson, 1996: 575; Demiral, 2008: 43). Yani beklentiler,
psikolojik s6zlesmeden daha kapsaml olarak, sadece taahhitlere dayanan
inanclardan degil, ayni zamanda orgut i¢i kiyaslamalardan ya da orgut
iklimine dayanilarak ulagilan yargilardan da ortaya c¢ikabilmektedir
(Rousseau ve Tijoriwala, 1998: 680-681; Demiral, 2008: 43).

Psikolojik sdzlesme kavrami farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
tanimlansa da, tim bu tanimlarin ortak Ozelliklerinden bahsedilebilir. Her
seyden once, psikolojik sdzlesme, yazili kurallara gore degil, bireyin algisina
dayali olarak kurulmaktadir ve bu yonuyle 6znel bir nitelik tasimaktadir.
Bununla birlikte psikolojik s6zlesmenin konusunu iggoren ile orgut arasindaki
karsilikli beklenti ve yukumlalikler olusturmaktadir. Psikolojik s6zlesme,
resmi sOzlesmeden farkli olarak bir kerede belirlenmez, érgutte ¢alisilan sure
boyunca edinilen tecrube ve bilgiye dayali olarak gozden gegcirilir ve yenilenir,

bu agidan psikolojik s6zlesme dinamik bir yapiya sahiptir.

1.1.1. Psikolojik S6zlesmenin Olugsumu

Psikolojik s6zlesmeler, bireyin 6rgutiin bir ¢alisani olmasindan daha
once olugsmaya baslar ve bireyin is iligkisi sliresince devam eder. Herhangi
bir ise girmek isteyen kisi, ilgili 6rgitler hakkinda bilgi edinmeye ¢aligir. Orgit
hakkinda elde edilen bu ilk bilgiler, bireyin psikolojik soOzlesmesinin



olusumunun temelini teskil eder (Turker, 2010: 7). Birey o6rgute katilmadan
¢cok once, orgutten elde edecegi cikarlar ve Orgute ne vermesi gerektigi
konusu acikliga kavusturulmahdir. Ayni sekilde orgutun beklentileri ve bu
beklentilerin karsilanmasi durumunda ne vereceginin dnceden belirlenmesi
gerekmektedir. Bu, karsilikli beklentilerin uyumlastiriimasi ve ortugmesi

dogrultusunda 6nemli bir adimdir (Secgkin, 2011: 3-4).

Literatirde galisanlarin psikolojik sozlesmenin kogullarini g esas yolla
belirledikleri ileri surlilmustir. ik olarak bireyler ise bagvuru silrecinde,
iletisimde oldugu diger kisilerden orgtle ilgili ikna edici bilgiler alabilirler. ise
alim surecine gecildiginde adaylar gérismecilerden acgik veya ortik “s6z’ler
alabilirler. ise alindiktan sonra ise, calisma arkadaslari veya Ustleri, ¢alisan
ile isveren arasinda var olan yukumlllUklere dair kendi bakis agcilarini
yansitarak, bireyin kendi psikolojik sb6zlesmesinin belirlenmesinde rol
oynayabilirler. ikinci olarak, calisanlarin, calisma arkadaslarinin ve ustlerinin
nasil davrandi§i ve Orgut tarafindan nasil muamele goérdiklerini
gozlemlemeleri, galiganlarin kendi s6zlesme yukumlilukleri hakkinda sosyal
ipuglari verir. Son olarak da o6rgut, calisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin
yaratiimasinda 6nemli rol oynayan Ucret ve 6dul, ek olanaklar, performans
degerlendirme, orgutu tanitici belgeler gibi unsurlarla, ¢aliganlara psikolojik
sdzlesme olusturma yolunda yapisal sinyaller sunar. Calisan bu surecte,
anilan c¢esitli yollardan topladidi bilgilerden yola ¢ikarak psikolojik

s6zlesmesini olusturmaya baslar (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 7).

Guest ve Conway (2006), psikolojik s6zlesmenin olusumunu sebepler,
O0geler ve sonuglardan olusan bir model seklinde ortaya koymuslardir. Sekil
1’de Ozetlenen bu modelde psikolojik so6zlesme odgelerinin  “guven”,
‘durustluk” ve “anlasmanin dagilimi” olmak Uzere u¢ ana bileseni
bulunmaktadir. Bu 06gelerden durustlik bileseni, orgutsel adaletle iligkili
olarak esitligi ifade etmektedir. Psikolojik s6zlesme 6gelerinin ikincisi olan
guven ise, psikolojik s6zlesme icerisindeki bir araya getirici unsur olmasindan

Otlrd buydk 6nem tasimaktadir. Guvenin olusumunu etkileyen en 6nemli



unsur ise, sOzlesme taraflarinin karsihkli s6z ve yukumliluklerini yerine
getirip getirmedikleridir. Psikolojik s6zlesme 0Ogelerinden Uguncusu olan
anlasmalarin dagilimi ise, karsilikli yikimlulUkleri ifade etmektedir (Karcioglu

ve Turker, 2010: 124).

Sekil 1. Psikolojik S6zlesmenin Olusumu

Alt Y CIKTILAR
t Yapi
Faktorleri
Bireysel Tutumsal
Sonucglar
Faktérier ¢
Yas Orgiitsel baghlik,
Cinsiyet is tatmini,
. . Glven,
Egitim, Politika ve Ps_,_lkolopk
— Uygulamalar Sézlesme | Yasam tatmini,
Uyelik Durumu
psikolojisi, insan ; e
) kaynaklar Df’g_m"_{k Is yeri iligkileri,
OrgL'It IQI pOlItIka ve (dUFUSt'Uk, i§_ya§am
pozisyonu, uygulamalari, adalet) dengesi.
isinin tird, Orgit iklimi, Gilven,
Calisma Katihm. Anlagmalarin > Dgz':;gasral
saatleri, dagilimi.
i Motivasyon,
Is s6zlesmesi. y
. b
Orglitsel Gaba,
Faktoérler Orgiitsel
Sektor vatandaslik,
o iste
Orgutin kalma/ayriima
Boyutu niyeti.
Kurulusun
niteligi.

(Karcioglu ve Turker, 2010: 124)
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Birey, alt yapi faktorleri olarak nitelenen bireysel ve orgutsel faktorler
cercevesinde ve orgutun sahip oldugu kultir ve uyguladigi politikalarin etkisi
altinda, orgut ile arasindaki kargilikli yukumluluklere dayali olarak psikolojik
sOzlesmesini olusturur. So6zlesme, tutumsal ve davranissal olmak Uzere iki
tur sonug dogurabilir. Bu sonuglar orgut tarafindan istenen ve arzu edilen
davranislari beraberinde getirebilecedi gibi, ¢alisanin isten ayrilmasina kadar

varabilecek negatif drgutsel davraniglara da sebep olabilir.

1.1.2. Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Yukiumlilukleri

Bireyler en temelde kendilerinin ve ailelerinin hayatlarini idame
ettirebilmek icin galisirlar. Bunun yaninda ¢ok sayida kisisel amag, bireyleri
bir 6rglitiin Gyesi olma konusunda motive eder. Orgitler de, basta varliklarini
surdirmek olmak Uzere ¢ok cesitli amaglara ulasmak igin faaliyetlerini
yuruturler. Bu dogrultuda bir 6rglitlin basarisi, kimi zaman birbirlerine ters
dUsebilecek kisisel amaglarla drgutsel amaglari optimum sekilde uyumlu hale

getirmesine baglidir.

Belirtildigi gibi, psikolojik sozlesme, isgoren ile orgut arasindaki
karsilikl yikimldliklere dayanmaktadir. isgérenin bu yikumldliiklere iligkin
algisi psikolojik sd6zlesmenin temelini olusturmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin
taraflari olan isgéren ve orgut birbirlerinin beklentilerine uygun sekilde
davranig sergiledigi, bagka bir deyisle, kendilerinden beklenen yukumlulukleri
yerine getirdigi sUrece isgorenin psikolojik s6zlesme algisi guglu olacak,
dolayisiyla orgutsel amaglarin gergeklestiriimesine saglayacadr katki

artacaktir.

Genel olarak bir isgorenin oOrgutten beklentileri U¢ ana kaynaktan
olugsmaktadir. Bunlar 6rgut temsilcilerinin verdigi soézler, orgut kaltart ve
genel orgltsel ve yonetsel uygulamalardir (Rousseau ve Greller, 1994: 385).
Orguit temsilcilerinin verdigi sozler (taahhtler), yazili, s6zlii veya ima yoluyla
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verilmig olabilir ve bu sozler isgorenin algilamasiyla isvereni yukumluluk
altina sokar. Isgorenin 6rgit kultirina algilayisi ise isgdrenin beklentilerini
olusturan ikinci kaynaktir. Bu tur beklentiler isgorenlerin orgutte paylagilan
degerlere bir yorum getirerek kendilerine pay bigmeleri ile ilgilidir ve psikolojik
sbzlesmenin blydk bir kismini olusturur. Uglinci kaynak ise drgutteki politika
ve uygulamalara yonelik isgbren algi ve inanglaridir. Isgorenlerin ise
baglarken gelistirdikleri inanclar ile uygulamalarda karsilastiklari arasindaki
kiyaslama, isgoren algilarina kaynaklik eden énemli bir faktordar (Turker,
2010: 28).

Sekil 2. Psikolojik S6zlesme Modeli

- ) Psikolojik o
Isveren N Isgoren
Sozlesme
Yiikiimlaliiklerin — Yiikiimlaliklerin
yerine getirilmesi ) yerine getirilmesi

-Dogruluk
-Glven
-Baghlik
-Mutluluk
-Performans
(Demiral, 2008: 44)

isgérenler agisindan psikolojik sézlesmenin, kendilerinden beklenen
yukUmlulUkleri yerine getirdiklerinde, tatmin edici olabilmesi genel olarak alti
temel faktorin yerine getirilecedini algilamalarina ve buna inanmalarina
baglidir. Bu faktorler (Demiral, 2008: 44; De Vos vd., 2003: 6):

o Kariyer gelisim olanaklarinin sunulmasi,
e Isin igeriginin ilgi cekici hale getiriimesi ve zorlayici gdrevlerin
bulunmasi,

¢ Finansal 6dullerin bulunmasi,
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e isbirligine dayal bir calisma ortaminin yaratiimasi,

e Isin basariyla yapilabilmesinde ihtiyag duyulan geribildirim ve yol

gostericilik gibi bireysel destegin saglanmasi,

e Ozel hayata sayg! gosterilmesidir.

Orgltler de, genel

olarak

isgorenlerden

orgutsel amaglarin

gercgeklestirimesi dogrultusunda c¢aba gostermelerini, etkili caligsmalarini,

orgut kulturini benimsemelerini, yoneticiler ve diger isgorenlerle uyum

icerisinde bulunmalarini  beklemektedir. Isgdren ve igverenin psikolojik

sdzlesme cgergevesinde yukumlulikleri Tablo 1’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1. Psikolojik S6zlesmede Taraflarin Yukumlultkleri

isgorenin Yiikiimliiliikleri

isverenin Yiikiimliiliikleri

v' Cok calismak, v' Performansa uygun olarak esit
Ucretlendirme yapmak,

v Orgltin itibarini korumak, v Egitim ve gelistirme firsatlari
sunmak,

v ise zamaninda gelmek ve iste v Terfi ve ylkselme firsatlari sunmak,

devamlilik saglamak,

v Orgiite baglilik géstermek, v Yenilikgiligi tesvik etmek,

v Ihtiya¢ duyuldugunda fazla mesai v' Performansa iligkin  geribildirim
yapmak, yapmak,

v Yeni beceriler gelistirmek, v' Gorevleri ilgi gekici hale getirmek,

v Esnek olabilmek, gerektiginde is
arkadaslarinin gorevlerini
Ustlenmek,

isgérenlere fayda saglayacak cazip
firsatlar paketi sunmak,

v' Musterilere ve is arkadaslarina
saygili davranmak,

Mdasgterilere ve
davranmak,

isgorenlere saygili

v" Durist olmak,

is glivenligi saglamak,

v Yeni fikirlere acik olmak.

Memnuniyet veren ve glvenli bir is
cevresi yaratmak.

(Demiral, 2008: 45)
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1.1.3. Psikolojik Sé6zlegmenin Ozellikleri

Psikolojik s6zlesme, isgdéren ve oOrgUt arasindaki sozler (vaatler),
beklentiler ve yukumlulikler Uzerine kuruludur ve Kkisinin algisina gore
sekillenir. Bu niteligi sebebiyle gogu zaman ortuktur. Ancak bu kadar soyut bir
kavram olmasina karsin psikolojik sdzlesme isgorenlerin 6rgut icerisinde

sergiledikleri davraniglar Uzerinde buyuk bir etkiye sahiptir.

Psikolojik sb6zlesmenin genel oOzellikleri su sekilde 6zetlenebilir
(Mimaroglu, 2008: 53-54; Ergun Ozler ve Unver, 2012: 329) :

e Gecmis deneyim ve iligkilere bagh olarak gelisen psikolojik
sozlesmedeki yukumlulUkler is sozlesmelerinin aksine yazili deqil,
algisaldir.  Bu nedenle degisim unsuru olan diger tarafla
paylasiimamiglardir. Bununla birlikte psikolojik so6zlesmelerin
algilanmasi, Kkigilerin  orgutteki olaylari  farkli  yorumlamalari
nedeniyle kisiden kisiye farkhlik gdstermektedir, bu nedenle
Ozneldirler. Karsihkh yukimluluklere dair inanglardan
kaynaklanmalarina karsin iki taraf da aralarinda bir s6zlesme
oldugu konusunda hem fikir olmayabilirler. Bu nedenle isgorenler ile
isveren psikolojik sdzlesmenin igerigi konusunda da farkh goéruslere

sahip olabilirler.

e Psikolojik sd6zlesmenin taraflari birbirine bagimhdir. Bununla birlikte
psikolojik sbézlesmeler psikolojik uzaklik gerektirir. Psikolojik
mesafe, kisilerin bilgi paylasmak igin diger kigilerle yakin olma

gereksinimi bigiminde tanimlanabilir.

e Psikolojik sbdzlesmeler dinamiktir. Olusturulduktan sonra ayni
kalmazlar ve orgutsel deneyimlere gore surekli gelisim gosterirler.

Sozlesmenin icerigi herhangi bir formal caba olmadan orgutsel
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degisim, yeni bir pozisyona ge¢me, kigisel gelisim, olgunlagsma ve

so6zlegmenin suresine gore degisebilir.

e Psikolojik sozlesmeler genel olarak duygusal agirlikh konularla

iligkilidir ve ihlal edildiklerinde kuvvetli duygular ortaya ¢ikar.

e Psikolojik s6zlesmenin var olabilmesi i¢in dncelikle, belirli miktarda
sahsi 6zgurlik gerekmektedir. Sdzlesmelerin  olusumlari ve
gerceklestiriimelerinden bir kazang elde edilmesi kisisel secimlere

baghdir.

e Psikolojik s6zlesmenin olusabilmesi igin kritik bir unsur olarak
sosyal kararlilik bulunmaktadir. Gelecege donuk anlagmalar
yapillmadan énce, taraflarin birbirlerine niyet ve gliven baglaminda

inanclari olugsmalhdir.

1.1.4. Psikolojik Sozlegsme Turleri

isgérenler, calisma hayatlari boyunca farkli kariyer asamalarindan
gegerler. Farkli kariyer asamalarinda bulunan isgérenleri davranisa sevk
eden guduler de birbirinden farklidir. Kariyerinin baginda olan bir isgoren risk
alma konusunda daha istekliyken, daha Ust kariyer asamalarinda bulunan
deneyim sahibi bir iggoren daha c¢ok is guvencesi arayiginda olacaktir.
isgérenlerin sahip olduklari bu farkli beklentiler, psikolojik sézlesmelerinin

turana de belirleyici bir rol oynayacaktir.

Psikolojik s6zlesmelerin farkli turlerini kavramlastiran ilk arastirma
Macneil (1985: 483-525) tarafindan gergeklestiriimistir. Macneil psikolojik
sozlesmeleri, “iligkisel” ve “islemsel” sd6zlesmeler seklinde, bir surekliligin iki

ucuna yerlesmis iki sozlesme turu ile agiklamigtir. Buna gore islemsel
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sozlesmeler, belirli bir slre¢ igerisinde taraflar arasindaki belli parasal
degisimler olarak tanimlanirken; iligkisel sozlesmeler, acgik uclu ve daha
belirsiz anlasmalar olarak tanimlanmistir. islemsel sdzlesmeler yiikksek maas,
performansa bagll Ucret, kisa dénemli iligki gibi kosullar icerirken, iligkisel
s6zlesmeler uzun dénemli is guvencesi, kariyer gelisimi ve sahsi konularda

destek olma gibi unsurlari icerir.

Psikolojik sdzlesme tlrlerine iligkin farkh yazarlar farkli yaklagimlar
getirmiglerdir. Bu yaklagimlardan bazilarina Tablo 2’de deginilmektedir. Buna
karsilik temel olarak psikolojik s6zlesme islemsel ve iligkisel olmak Uzere iki
tirl kapsamaktadir (Grimmer ve Oddy, 2007: 155).

Tablo 2. Psikolojik S6zlesme Turlerine Farkli Yaklasimlar

Yazarlar Yaklagimlar
Ik siniflandirmayi islemsel (kisa dénemli, performans
Rousseau odakli) ve iligkisel (uzun donemli, belirsiz) s6zlesmeler
(1990, 1995) olarak belirlemis, sonrasinda az kullanilan gegissel ve

dengeli sdézlesme tlrlerini de eklemistir.

Rousseau’nun ortaya koydugu siniflandirmaya ek
olarak dort tur ortaya koymuslardir: karsilikli yiiksek
Shore ve yukdmlliiklere dayanan sézlegsmeler, kargilikli diglik
Barksdale (1998) ylkumliliiklere dayanan sb6zlesmeler, yikiamliilikleri
ustlenen ve lstlenmeyen c¢aligsanlara ybnelik
sézlesmelerdir.

Taahhutlere odakli bir yaklagim geligtirmisler ve

Janssens, M., zaman, kavranabilirlik, kapsam, yapi, degisebilirlik,
Sels, L. ve sOzlesme seviyesi, isveren yukumlulukleri ve calisan
Van den Brande. |. yiJkiJm_I_UIUkIeri o_I_rr!_ak uzere sekiz olgut beIirIemigIer' ve

(2003) ’ alti sézlesme turu ortaya koymuslardir: sadik, etkili,

zayif, bagli olmayan, yatirrm ve gliclii s6zlesmeler.

(Demiral, 2008: 49)

islemsel sodzlesmeye sahip olan isgorenler, is iliskisinin yalnizca
ekonomik aligveris yonune odaklanmaktadir. Bu isgorenler, mevcut iglerini

baska bir ise gecebilmek icin bir basamak olarak gérmektedir. islemsel
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sOzlesmeye sahip isgorenlerin, gorevlerinin gerektirdigi rollerden daha
fazlasini yapmak icin isteklilik gostermesi ¢cogu zaman olasi degildir. Onlar
igin orgut yalnizca islerini yaptiklari bir yerdir. Bu nedenle duygusal katilim ve
drgiitsel baglilik gibi unsurlara diisiik yatirim yapiimaktadir. iliskisel sézlesme
ise, s6zlesmenin her iki tarafinin da Ust duzeyde baglilik, istikrar ve guvenine
dayal, kapsamli yatirmi da igine alan agik uclu sézlesmedir. iliskisel
sozlesmelerde, devam eden is guvencesi, destekleyici egitim ve gelistirme
olanaklari karsiliginda isgorenin sadakat, baglihik ve katihm gostermesi
beklenmektedir. Bu s6zlesmede duygusal etkenler 6n planda oldugundan
uzun dénemli is iliskisi ve baglilik esastir. iligkisel sdzlesme ile isgérenler is
iligkisini sosyal bakimdan tatmin edici bir takas iligkisi olarak gormektedir
(Demirkasimoglu, 2012: 45-47).

Rousseau (1995) islemsel ve iligkisel sozlesmeleri su sekilde

tanimlamistir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010):

e islemsel Sozlesmeler:
v' Kisa dénemli maddi degisimlerin oldudu,
v Birincil tesvikler gibi belirli ekonomik kosullarin saglanmasini
gerektiren,
Kisisel katkinin sinirh oldugu,
Belirli zaman diliminde gergeklesen,
lyi tanimlanmis kosullara baghligin oldugu,
Esnekligin fazla olmadigi,

Var olan becerilerin kullaniimasina dayanan,

AN NN N NN

Maddelerin acik ve anlagilir oldugu s6zlesme turudar.

o lliskisel S6zlesmeler:
v lligski ve zaman diliminin agik uclu oldugu,
v isveren ve isgéren agisindan yatirmin énemli oldugu,
v Yiksek derecede karsilikl bagimlilik ve yiksek gikis engellerinin

oldugu,
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v Ekonomik degisim kadar duygusal katilimin da 6nemli oldugu,
v Dinamik ve degisime acik olan,

v' Maddelerinin ortlik ve subjektif oldugu sézlesmelerdir.

Millward ve Brewerton (1998) ise psikolojik s6zlesmeleri birbirinden
ayiran ozellikleri ve bilesenleri su sekilde ifade etmistir (Mimaroglu, 2008:
55):

Islemsel Sézlesmeleri Karakterize Eden Ozellikler:

e islemsel Yoénelim: Finansal kazanclara odaklanma ve is gerekleri ile
s6zlesmeden dogan yukumlulukleri yerine getirme,

e Uzun Doénem Gelecek: Orglti uzun ddénem isveren olarak
gérmeme,

e Ekstra Uzakligin Olmamasi: is gereklerinin disinda bir sey yapmaya

gonullid olmama, ise katilimda eksiklik.

lliskisel S6zlesmeleri Karakterize Eden Ozellikler:
e Duygusal Yakinlik, Benzerlik: Orgutiin bir Gyesi oldugunu hissetme,
orgut hedefleriyle batinlesme,

e Mesleki Gelisim: Egitim, gelisme ve kisisel gelisim firsatlari.

islemsel ve iligkisel psikolojik s6zlesmeler; sdzlesmenin odagi, zaman
cercevesi, yapl, kapsam ve gozlenebilirlik kriterleri bakimindan farkl
Ozelliklere sahiptir. Buna gore iki sdézlesme turl arasindaki farklar asagidaki

sekilde 6zetlenebilir.
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Tablo 3. islemsel ve iliskisel Psikolojik Sézlesmenin Farklari

Sézlesme Ozelligi islemsel Sézlesme lliskisel S6zlesme

Ekonomik, sosyo-

Odak Ekonomik, disgsal .
duygusal, i¢sel

Kapali uglu, belirli bir

Zaman Cergevesi Acik uclu, sinirsiz sure

sure
Yapisi Duragan Dinamik
Kapsami Dar, belirgin Yaygin ve genis, belirsiz

Herkes tarafindan,

Godzlenebilirlik kolayca Oznel

(Rousseau ve Parks, 1993: 11)

S6z konusu kriterlerden odak, ilgili s6zlesme maddesinin igeriginin
ekonomik beklentileri mi yoksa hem ekonomik hem de duygusal beklentileri
birlikte mi ifade ettigini vurgulamaktadir. Zaman ¢ercgevesi, belirli bir zaman
araligini kapsayip kapsamadigini; yapi ise zaman iginde sabit mi degisken mi
oldugunu ifade etmektedir. Kapsam c¢ercevesinin belirli mi belirsiz mi
oldugunu; gozlenebilirlik ise, Uguncu Kigilerce net olarak anlasilip

anlasiimadigini ortaya koymaktadir (Bekaroglu, 2011: 14-15).

Rousseau (1995), degisen kosullari da dikkate alarak, psikolojik
sozlegsmelere iki tur daha eklemis ve sozlesmeleri dort boyutta ele almigtir.
Birinci boyut, maddi faktorlerin ilk planda oldugu, kisa dénemli ve digsal
performansa dayall islemsel s6zlesmeler, ikinci boyut, duygusal faktorlerin ilk
planda oldudu, her iki taraf icin de uzun dénem bagllik esasina dayanan ve
dissal performansa dayanmayan iligskisel s6zlesmeler, t¢linct boyut islemsel
ve iligkisel sbzlesmelerin benzersiz olarak bir araya geldigi, uzun dénemli
iligkileri temel almasina ragmen ayni zamanda performans gereklerinin de
yerine getiriimesi esasina dayanan “dengeli sozlegsmeler”dir. Dordincu boyut

ise “gegissel soOzlesme’dir. Bu soOzlesme turinde orgutin cevresel
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sartlarindan dolayi oldukga hizli degisim yasanmaktadir ve higbir garanti s6z
konusu degildir (Rousseau, 1995; Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 10).

Tablo 4. Psikolojik S6zlesme Turleri

Performans Terimleri

Ozellestirilmis Ozellestiriimemis
ISLEMSEL GECISSEL
v' Duslk belirsizlik,
v' Yiksek isglicl devri,
Kisa v' Duslk isgoren baglihg, v Belirsizlik,
Donem v" Yeni sOzlesmeler v Yiksek isglicl devri/isten
yapma Ozgurlagu, cikarma,
v Ogrenme azhg, v' Degiskenlik.
v' Dislk
entegrasyon/kimlik
DENGELENMIS ILISKISEL
v' Yiksek tye baghhgi,
v' Yiksek v' Yiksek tye baghhgi,
Uzun entegrasyon/tanimlama v Yiksek etkili
Dénem v' Devam eden gelisme, baglilik/tanimlama
v' Karslilikh destek, v" Ylksek
v Dinamiklik, entegrasyon/tanimlama,
v Degiskenlik. v’ Sabitlik.

(Tarker, 2010: 22)

1.2. PSIKOLOIK SOZLESME iHLALI

Psikolojik soOzlesme literaturGnde Onemli bir arastirma konusunu
“psikolojik s6zlesme ihlali” olusturmaktadir. Robinson, Kraatz ve Rousseau
(1994), Robinson ve Rousseau (1994), Robinson (1996), Morrison ve
Robinson (1997)un yaptigi arastirmalar, bu konuda katki saglayan
¢alismalardan birkagidir (Grimmer ve Oddy, 2007: 156).
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Literatirde psikolojik sdzlesmenin taraflari olan iggoren ve isverenin
yukumlalUklerini yerine getirmemesini ifade eden ve kimi zaman birbirinin
yerine kullanilan ancak farkli anlamlara gelen iki kavram bulunmaktadir.
Bunlardan ilki psikolojik s6zlesmeye “uymama” (breach), ikincisi ise psikolojik
sozlesme ‘“ihlali’dir (violation). Psikolojik s6zlesmeye uymama, psikolojik
sOzlesmenin sartlarina saygl gosterimemesi ya da deger veriimemesi
seklinde nitelendirilebilir. Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi ise, drgutun ya
da temsilcilerinin, iggorenin katkilari kargsiiginda kendi yukumlalUklerini

yerine getirmede basarisiz olmasidir (Demirkasimoglu, 2012: 55).

Psikolojik s6zlesme ihlali, s6zlesmenin taraflarindan birinin digerine
kargi olan yukumlulUklerini yerine getirmede basarisiz olmasi olarak
tanimlanabilir. Ihlal, isgdrenin verilen sdzlere bagli olarak ne elde ettigine
iliskin biligsel ve zihinsel bir hesap yapmasini ifade etmektedir (Morrison ve
Robinson, 1997: 230).

Sekil 3. Psikolojik Sézlesme ihlalinin Formiile Ediimesi

Orgit Tarafindan isgéren Tarafindan
Saglanan Faydalar Saglanan Katki
<—

Orgiit Tarafindan isgéren Tarafindan
Vaat Edilen Faydalar Vaat Edilen Katki

(Morrisson ve Robinson, 1997: 240)

Sekil 3'de yer alan denkleme gore, isgoren ilk olarak kendine vaat
edilenler karsihginda ne aldigini ortaya koymakta, ardindan oOrgute vaat
ettikleriyle verdiklerini  karsilagtirmaktadir. Son olarak bu iki orani

kargilastirmakta, soldaki oran sagdakinden kuglk olarak algilandiginda
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isgoren psikolojik s6zlesme ihlali oldugu kanisina varmaktadir (Morrison ve
Robinson, 1997: 240).

inlal, bir iligkide taraflardan birinin s6z vermis oldugu yukimlilikleri
yerine getirmemesi ile ortaya c¢ikmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin,
kargilanmayan beklentilerden ayrilmasi gerekmektedir. Isgorenler ise
bagladiklarinda hayalperest davranip bazi beklentiler igine girebilmekte ve bu
beklentiler karsilanmadiginda tatminsizlik yasayabilmekte ya da dusuk
performans gosterebilmektedirler. Ancak, psikolojik s6zlesme ihlal edildiginde
isgorenlerin gosterdigi tepkiler daha siddetli olmaktadir. Ornegin; bir isgéren
siki ¢galismasinin karsiliginda Ucret artisi beklediginde, fakat bu beklentisi
karsilanmadiginda hayal kirikligi yasayacaktir. Buna karsin bir igsgorene siki
calismasinin  karsiiginda dcretinin - artinlacagr vaat edilir ve bu
gerceklesmezse, isgoren kendisine haksizlik yapildigi kanisina varacak ve
yerine getiriimeyen sozler, kizginlik ve kargilikli iligkilerde guvenin azalmasi

sonucunu doguracaktir (Robinson ve Rousseau, 1994: 247).

1.2.1. Psikolojik Sé6zlesme ihlalinin Gelisimi

Psikolojik s6zlesme ihlalinin ortaya c¢ikmasinda iki temel faktor rol
oynamaktadir. Bunlar verilen soézlerin tutulmamasi (reneging) ve
uyumsuzluktur (incongruence). Orgutiin, isgdrene taahhit ettigi seyleri yerine
getirmemesi verilen s6zlerin tutulmamasina ifade ederken; uyumsuzluk ise
verilen bir s6ze iligkin, isveren ve isgorenin farkli anlamlar gikarmasina isaret

etmektedir (Morrison ve Robinson, 1997: 231).

Verilen sozlerin tutulmamasi ya da uyumsuzluk yasanmasi, psikolojik
s6zlesme ihlali strecinde, algilanan karsilanmamis sdzlerin ortaya ¢gikmasina
sebep olmaktadir. Taraflarin kendi Uzerlerine dusen yukumlulUkleri yerine
getirip getirmediklerinin karsilastiriimasi sonucunda sozlesmede bir eksiklik

algilandiginda psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi yonunde bir kanaat
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olugsmaktadir. Psikolojik sdzlesmede eksiklik olduguna dair alginin ortaya
cikmasinda etkili olan dort temel faktor bulunmaktadir. Bu faktorler su sekilde
Ozetlenebilir (Robinson ve Morrison, 2000: 526-529; Seckin, 2011: 17-18;
Demiral, 2008: 62-64):

e So6zin Yerine Getirilmemesi: Hem isveren hem de orgult
agisindan, basta verilen sozlerin c¢esitli nedenlerle yerine
getirimemesi durumu ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durumda,
taraflardan biri, herhangi bir nedenle s6zinu yerine getirmemisse,
kargi taraf s6zlesmenin ihlal edildigi kanaatinden hareketle s6zinu

yerine getirmekten kaginacaktir.

e Yiikiimliiliiklerdeki Farkliik inanci: isverenin vermis oldugu
sozleri yerine getirdigini dusunmesi, buna karsin isgorenin vaat
edilenler ile gerceklesenler arasinda fark olduguna inanmasi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Bu fark, psikolojik s6zlesmenin algiya dayall
olmasindan kaynaklanmakta ve so6zlesmenin ihlaline gerekce
olusturabilmektedir. YukumlulUklerdeki farkhlik inancina neden olan
faktorler; taraflarin ig yakumlulUklerini yerine getirmede farkl biligsel
yapida olmalari, algilanan yukumluluklerin karmagik ve belirsiz
olmasi ve taraflar arasinda yeterli iletisimin kurulamamasi olarak

Ozetlenebilir.

e Yikiimliiliikleri Takip Etme: isgorenin psikolojik sézlesme sartlari
ile elde ettigi ¢ciktilar arasinda bir tutarsizlik olup olmadigini izlemesi
anlamina gelmektedir. YukumlulUklerin takip edilmesi, taraflardan
birinin psikolojik s6zlesmenin ne kadar iyi kurulduguna dair bilgi
elde etme arzusu ile vyonlendiriimektedir. Bununla birlikte
yukumlalUklerin takip edilmesi belirsizlik, iligkinin yapisi ve algilanan

maliyetlerle iligkilidir.
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e Yukiimluliklerin Yorumlanmasi: Psikolojik s6zlesme ihlali, hayal
kinkhgi, kizginlik ve ihanet duygularini igceren bir kavram olarak
tanimlanmakta ve bu durum isgoérenlerin sozlesmede eksiklik
algilamalari nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Bir s6zlesme eksikligi
algisinin ardindan iggorenler bilissel bir duyguya girmekte ve bu
olayl anlamlandirmaya ¢aligsmaktadir. Yorumlama sureci, algilanan
eksiklik ile ihlal hissi arasindaki mesafeyi daraltmakta, baska bir
deyigle, yorumlama sureci, isgorenin yasadigi tecrubeye ait negatif
duygularin yogunlugunu aciklamaktadir. Bu suregte iggoren sadece
ciktilari  degil, ayni zamanda ¢iktilarin  oncullerini  de

degerlendirmektedir.

Yukarida ifade edilen dort faktérden biri ya da birkagi neticesinde
psikolojik sozlesmede eksiklik olugtuguna dair bir algl ortaya ¢ikacaktir. Bu
algi ortaya ciktiginda ise, sdzlesmenin taraflari psikolojik s6zlesmenin ihlal
edildigi konusunda glclii bir kanaat gelistireceklerdir. isgorenin psikolojik
sozlegsmesinin ihlal edildigini algilamasi ise, c¢ok cesitli tutumsal ve

davranigsal sonucu beraberinde getirecektir.

1.2.2. Psikolojik Sé6zlegme ihlalinin Nedenleri

isgéren acisindan, psikolojik sézlesmenin icerigini olusturan
yukumlUluklerden bir ya da birkaginin igveren tarafindan yerine
getiriimedigine dair inang, psikolojik sbdzlesme ihlalini dogurmaktadir.
Genellikle isveren tarafindan ihlal edilen psikolojik s6zlesme, gunumiz

orgutleri agisindan ciddi bir psiko-sosyal risk olarak degerlendiriimektedir.

Orgiitlerde  psikolojik sdzlesme ihlali cesiti nedenlerle ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Robinson ve
Rousseau, 1994: 256; Demiral, 2008: 60; Seckin, 2011: 18-19):
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Egitim ve Gelistirme: isgérenlere egitim imkaninin  hic
saglanmamasi ya da vaat edilen kadar egitimin verilmemesi,
isgoren acisindan sozlesmenin ihlali yonunde bir gelisme olarak

algilanacaktir.

Ucret ve Diger Maddi Gikarlar: Orgiit tarafindan verilecegi taahhdit
edilen Ucretler ve diger maddi igerikli ¢ikarlar ile isgbrene 6denen
gergek Ucretler arasinda bir tutarsizlik olmasi durumunda, isgoren

psikolojik s6zlegsmesinin ihlal edildigini algilayabilir.

Odiillendirme: Promosyonlar ya da terfilerin 6rgiit tarafindan
planlanan veya sdylenen dogrultuda gerceklestirimemesi isgoren

tarafindan psikolojik s6zlesme ihlali olarak algilanacaktir.

isin Niteligi: isverenin, isgdreni yapilacak is veya calisilacak bélim
konusunda yanlis veya eksik bilgilendirmesi, isgéren acisindan

psikolojik s6zlesmenin ihlalini dogurabilir.

Is Giivenligi: is giivenligi konusunda isverenin yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu bir takim yasal ve ahlaki unsurlar séz konusudur. is
guvenligi derecesinin beklenildigi gibi olmamasi ise igsgorenin ihlal

yonundeki algisini guglendirecektir.

Geribildirim: Isgoreni ilgilendiren konularda gerekli bildirimin
alinmamasi ya da geg¢ veya yetersiz alinmasi durumunda psikolojik

sozlesme ihlali sz konusu olabilecektir.

Degisim Yonetimi: Orgitte gergeklesen degisimlerden isgorenin
haberdar edilmemesi ya da isgorenin kullanacagi girdilerde yapilan
degisiklikler konusunda fikrinin alinmamasi psikolojik s6zlesme

ihlalini dogurabilir.
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e Sorumluluk: isgérenlere vaat edilenden daha az bir sorumluluk

verilmesi isgorenin sozlesme ihlali algisini guglendirecektir.

e Bireyler: isverenlerin, érgiit icerisinde bulunan diger isgorenlerin
uzmanliklari, itibarlari ya da ig stilleri gibi konularda igse yeni
baslayan iggorenleri yanhs bilgilendirmesi psikolojik sozlesme

ihlaline neden olabilir.

1.2.3. Psikolojik Sé6zlegsme ihlalinin Sonuglari

Psikolojik s6zlesmenin taraflarindan birinin, diger tarafin sézlesmeye
bagl kalmadigi yonundeki inanci, psikolojik s6zlesmenin ihlali yonunde bir
algl gelistirmesi sonucunu dogurmaktadir. Ozellikle yapti§i katkilar
sonucunda orgutten vaat edilenleri alamadigini hisseden isgorenler, guglu bir

ihlal algisina sahip olacaklardir.

Psikolojik sb6zlesme ihlali verilen sozlerin yerine getiriimemesinin
bilissel algisi iken; psikolojik sbdzlesme ihlali olustuktan sonra isgoren
tarafindan gosterilen duygusal ve davranissal tepkiler ise literatirde
“psikolojik s6zlesme siddeti” olarak yer almaktadir (Turker, 2010: 37). Baska
bir deyisle psikolojik sdzlesme siddeti, psikolojik sdzlesmenin ihlal edildiginin
biligsel olarak algilanmasinin ardindan gelistirilen duygusal ve davranissal bir

tepki, bir savunma mekanizmasidir.

1970 yilinda Hirscman tarafindan geligtirilen ve Turnley ve Feldman
(1998: 898-899) tarafindan psikolojik s6zlesme konusuna uyarlanan “isi

birakma”, “ses”, “baghlik” ve “ihmal” seklindeki siniflandirma psikolojik
sOzlesme siddeti konusunda isgoren tepkilerini anlamak igin bir gerceve
sunmaktadir. Buna gore, isgorenin psikolojik s6zlesme ihlali karsisindaki
hareket tarzlari; isten ayrilma davranisi, ihlali ortadan kaldirmak igin isgorenin

orgutun temsilcileriyle gorugmesi ve iletisim kurma davranislari, ekstra rol ve
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orgutsel vatandaglik davraniglarinin azalmasi gibi 6rgutsel bagliligi etkileyen
davraniglar ve son olarak ise ge¢ gelme, ise devamsizlik, dikkat eksikligi ve
isgoren performanslarinin azalmasi sonuglarini doguran ihmal davranislar

olarak siniflandiriimaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi isgoren psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigini
algiladiginda farkli sekillerde davranis gOsterecektir. Her seyden o6nce
psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigini algilayan isgorenin Gyesi bulundugu
orgute karsi baglhhgr azalacak ve buna bagh olarak da gorev ve
sorumluluklarini ihmal etme sikhgi artacaktir. Bununla birlikte igsgoren ihlali
ortadan kaldirmak ve sozlesmeyi yeniden sekillendirmek Uzere orgut ile
iletisime gecebilecegi gibi, en son care olarak baska bir is bulma g¢abasi

icerisine de girebilecektir.

Yukarida agiklanan siniflandirmanin yani sira, literatlirde psikolojik
s6zlesme ihlalinin tutumsal ve davranigsal bir takim sonuglara yol actigi
hususunda da fikir birligi bulunmaktadir (Kickul, 2001: 290). Konu ile ilgili
arastirma bulgulari psikolojik sdzlesme ihlali ile istenmeyen is tutum ve
davraniglari arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Kizginlik,
ofke ve hayal kirikh@i, guven kaybi, stres, tikenmiglik, Uretim karsiti
davraniglar gelistirme, orgutsel bagliik duygusunda azalma, isten ayriima
niyetinde artma ve orgutsel vatandaslik davranisinda azalma (Seckin, 2011:
21-23) gibi bircok faktor psikolojik sézlesme ihlalinin istenmeyen sonugclari

olarak degerlendirilebilir.

Bu calismanin da arastirma konusunu olusturan psikolojik s6zlesme
ihlali ile orgutsel sinizm arasinda bir iligki olduguna dair yapilan az sayida
calisma (Andersson, 1996; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Abraham, 2000;
Pugh vd., 2003), psikolojik sozlesme ihlalinin orgltsel sinizmin temel
belirleyicilerinden biri oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda orgltlerde

psikolojik sb6zlesme ihlalinin en oOnemli sonuglarindan biri olarak
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degerlendirilen drgutsel sinizm ¢alismanin ikinci bolimunde kavramsal olarak

ele alinacak; ardindan iki kavram arasindaki iliskiye yer verilecektir.



IKINCi BOLUM
ORGUTSEL SiNiZM KAVRAMININ TEORIK CERGEVESI

Calismanin bu boélumdnde, ilk olarak sinizm kavrami tanimlanacak
ardindan orgutsel sinizm kavrami; boyutlari, turleri, 6zellikleri, ortaya ¢ikis
nedenleri ve sonuglari ile ayrintili bir sekilde ele alinacaktir. Son olarak bu
calismanin da arastirma konusunu olusturan psikolojik s6zlesme ihlali ile

orgutsel sinizm arasindaki iligkiye deginilecektir.

2.1. SiNizMm KAVRAMI

Bir duglnce tarzi ve yasam bigimi olarak Antik Yunan'da ortaya ¢ikan
sinizm (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 342), M.O. 4. yizyilda
Sokrates’in izinden giden Antisthenes ve Diogenes tarafindan ortaya atilan
bir felsefedir (Shea, 2009: 1).

Sinik (kinik) kavraminin kdékenine iliskin iki gorlis bulunmaktadir
(Gokberk, 2008: 48; Kalagan, 2009: 32; Tugcu, 2000: 127-128; Shea, 2009:
7):

e Birinci goruge gore, sinizmin Yunancada kopek anlamina gelen
‘kyon” kelimesinden turemis oldugu ileri strulmektedir. Diogenes’in
felsefesiyle kyon kelimesi, yasamsal ihtiyaclari azaltarak temel
ihtiyacglara yonelme, bagka bir deyisle, kopek gibi yasama olarak

tanimlanmaktadir.

e Ikinci goriise gére ise, sinizmin Antik Yunan'da Atina yakinlarinda
bulunan, Antisthenes’in galisma salonunun ismi olan “Kynosarges”

kelimesinden tiremis oldugu ileri surtimektedir.
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Sinik kelimesi, Oxford ingilizce S6zlugi'nde “insani harekete gegiren
gudu ve eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama egilimli, alayci ve
guliguyle bunu vurgulamayi aligkanlik haline getirmis olan; kigumseyerek
hata bulucu kisi” olarak tanimlanmistir (Bakker, 2007: 122-123). Turk Dil
Kurumu Guncel Turkge Sozluk ise, sinizm kavramini kinizm ile esanlamli
olarak, “insanin erdem ve mutluluga, higbir degere bagh olmadan butin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erigsebilecegini savunan

Antisthenes’in 6gretisi” seklinde tanimlamigtir (www.tdk.gov.tr).

Bireylerin yalnizca kendi g¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore
herkesi c¢ikarci kabul eden kimseye “sinik” ve bunu aciklamaya calisan
disinceye de “sinizm” denilmektedir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu,
2007: 514). Sinizm anlamini; kuskuculuk, suphecilik, guvensizlik, inangsizlik,
kotimserlik gibi sOzcuklerle ifade etmekte ve bireyi kusur bulan,

bedenmeyen, elestiren insan seklinde nitelendirmektedir (Eaton, 2000: 6).

Antisthenes (M.O. 444-365) ve Sinop’lu Diogenes (M.O. 412-323)
tarinte bilinen en 6nemli siniklerdir. ilk sinik olarak bilinen, Sokrates’in
ogrencisi Anthistenes, kinik okulun kurucusudur. Antisthenes’in benimsemis
oldugu yasam tarzinin temel ilkesi erdemliliktir. Antisthenes, toresel bir
amaca yonelmeyen bilimleri kigUmsemekte, erdemin bilgiyle elde
edilebilecegini savunmakta ve yasamin amaci olan mutlulugu erdemlilikte
bulmaktadir. Antisthenes, hazzin yerine caligip didinmeyi, guglik ve sikinti
cekmeyi yeglemektedir. Bu kosullarin insani sertlestirecedini ve daha
dayanikli yapacagini belitmektedir (Kalagan, 2009: 33; Gokberk, 2008: 48-
49).

Sinizme Un kazandiran isim ise Diogenes olmustur. Butin
ihtiyaclarindan siyrilarak bir fi¢i icinde yasadigi rivayet edilen Diogenes’in
Blylk iskender’e “Gélge etme, baska ihsan istemem” demesi yasam tarzinin
bir gostergesidir. Baska bir rivayete gore Diogenes, gundiz vakti elinde
fenerle dolasarak “durist bir adam ariyorum” demistir (Dean, Brandes ve


http://www.tdk.gov.tr/
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Dharwadkar, 1998: 342). Bu 6zlu s6z, insanlarin gergekte durust olmadigi
yonundeki inanigi  temsil eden sinizm kavramini  “ironik” olarak
tanimlamaktadir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007: 514). Ulkemizde
de “Sakalli Celal” olarak bilinen 1886-1962 yillari arasindan yasamis bir
filozof olan Celal Yaliniz, davranis ve sdylemleriyle Diogenes’e benzetilmigtir

ve sinik olarak aniimistir (Kalagan, 2009: 34).

Sinizm; bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal topluluga veya kuruma
yonelik guvensizlik ve bunlara karsi kigumseme, umutsuzluk ve hayal
kirikh@ini kapsayan tutumlardir (Tukelttrk, Pergin ve Guzel, 2009: 689).
Sinizm kavrami, sosyal kurumlari reddeden bir yasam bicimi olarak
bireyselligi vurgulamaktadir (Eaton, 2000: 6). Bu acidan, sinizm tarih iginde
duzeni elestirip kisiyi 6n plana g¢ikarmay! hedefleyen ve bazilari tarafindan
belirli 6lgtide olumlu bir anlam tasidigi1 dusundlen bir kavramken, ginimuzde
olumsuzluk ifade eden bir gérinime burinmasttr. Sinizm, 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri’nde, son yirmi yildir sosyal bilimciler tarafindan kullaniimis
ancak antik donem referans gdsteriimemistir. Bunun en buylk nedeni,
sinizmin antik donem kullanimindan tamamen farklilasmis olmasidir (Cag,
2011: 54). Sinizme iliskin yeni tanimlamalar incelendiginde, sinizmin bir
yasam biciminden ziyade kararli bir kisilik ozelligi veya tutum oldugu
gOrulmektedir (Eaton, 2000: 7).

Siniklerin temel 6zelliklerinden bazilari su sekilde sayilabilir (Ozgener,
Ogiit ve Kaplan, 2008: 54):

e Sinikler yalan sdyleme, sahte ylz takinma ve baskalarini istismar

etmenin insanin temel karakteristikleri oldugunu varsayarlar.

e Sinikler, insanlarin alternatifler arasindan seg¢im yaparken bencil
davrandiklarini, davraniglarinda tutarsiz olduklarini ve guvenilir

olmadiklarini disUnurler.
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e Sinikler, insanlarin eylemlerinin gerisinde sakli guduler olduguna

inanirlar.

e Sinikler, psikolojik obje (kisi, 6rgut, grup, toplum, vb.) ile ilgili bir sey

dusunduklerinde sikinti, tiksinti ve utang hissedebilirler.

e Sinikler, psikolojik objenin durustlik ve samimiyetten yoksun oldugu

ile ilgili net ifadeler iceren elestirilerde bulunabilirler.

e Sinikler, psikolojik objeyle ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda
olaylari sik sik kendi yorumlariyla anlatir ve alayci bir mizah

kullanirlar.

2.2. ORGUTSEL SINizM KAVRAMI

Orglitsel sinizm kavrami, ilk olarak, Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan
Amerikali isgorenler hakkinda hazirlanan kitap ile ortaya konmus ve takip
eden yillarda gelisme géstermistir. Orgitsel sinizm konusunda c¢alisma yapan
arastirmacilar, “Isgorenlerin 6rgitlerine karsi sahip olduklari olumsuz
tutumlarin  dogasi nedir?” sorusunun vyanitini bulmaya c¢alismislardir
(Kalagan, 2009: 38).

Orgutsel sinizm ile ilgili olarak o&zellikle Amerika’da yapilan
calismalarin sonuglari orgut yoneticilerinin, akademisyenlerin ve populer
basinin dikkatini cekmistir. Adams’'in 1996 yilinda “Dilbert ilkesi” ismiyle
kitaplastirdigi eseri de buna bir 6rnek teskil etmektedir. Adams, Dilbert
karakteriyle Amerikan o6rgut yonetimini sinik bir bakis acisi ile “guling
yonetim”-“mutsuz isgorenler” gseklinde resmetmistir. Adams’in orgutlerdeki
uygulamalara mizahi bir gézle baktigi Dilbert ilkesi, 1957 yilinda yayinlanan

“Parkinson Kanunu” ve 1971 yilinda yayinlanan “Peter ilkesi” kitaplarinin bir
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devami niteligindedir. Sinik bakis agisi ile drgutlerde yasanan olaylari mizahi
acidan ele alan Dilbert Ilkesi kitabi, yayinlandigi 1996 yilinda Washington
Post gazetesi tarafindan yuzyilin en iyi yonetim kitabi secilmis ve bir yila
yakin bir sure en ¢ok satanlar listesinde Ust siralarda yer almistir (Sur, 2010:
22-23).

ilgili literatiir incelendiginde sinizm konusunda yapilan calismalarin iki
gruba ayrildigi goértlmektedir. Birinci grupta yer alan calismalar (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998; Abraham, 2000; Wanous, Reichers ve
Austin, 2000), daha ¢ok orgutsel sinizmi tanimlamaya, kavramsallastirmaya
ve dlcek gelistirmeye yénelik calismalardir. ikinci grupta yer alan calismalar
(Bommer, Rich ve Rubin, 2005; Bernerth, vd., 2007; Wu, Neubert ve Yi,
2007) ise, orgutsel sinizmin oncullerini ve sonuglarini, farkli baglamlarda ve
farkh durumsal degiskenler araciligi ile kesfetmeye yodnelik galismalardir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 291).

Orgiitsel sinizm, en basit haliyle, “iggérenin istihdam edildigi 6rgiite
iliskin olumsuz tutumu” seklinde tanimlanmaktadir. Olusan bu olumsuz tutum

U¢ boyutu igerir. Bu boyutlar (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345):

e Orgutsel butinligin eksik olduguna dair inang,
e Orglite kars! olumsuz duygu,
e Bu inan¢ ve duygulara bagh olarak orgute yonelik asagilayici ve

elegtirel davranma egilimidir.

Orgiitsel sinizmin birinci boyutu drgitte butiinlesme eksikligi olduguna
dair inangtir. Bu inang, insan guduleri ve eylemlerinin iyiligine ve
samimiyetine iligkin inangsizlik egilimidir. Bu nedenle sinikler 6rgutteki politika
ve uygulamalarin adalet, durustlik ve igtenlikten yoksun olduguna ve
yonetimin yaptigi secgimlerin bireysel c¢ikar temelli olduguna inanirlar.

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu 6rglite kargi hissedilen olumsuz duygulardir.
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Bu duygular, 6rgut hakkinda objektif yargilari icermeyen gugli duygusal
tepkilerdir. Sinik iggorenler, orgutlerini dugunduklerinde sikinti, tiksinti ve
hatta utanc¢ hissetmektedirler. Bu nedenle orgutsel sinizm yalnizca orgute
kargi olusan kati inanglari degil, ayni zamanda duygularla iliskili deneyimleri
de igermektedir. Orgitsel sinizmin son boyutu ise davranistir. Orgitsel
sinizm, drgute karsi olumsuz ve genellikle elestirel davranma egilimidir. Bu
davraniglar genellikle orgutiun gelecekte gercgeklestirecegi eylemlere kargi
karamsar tahminlerde bulunma, sinik isgorenler arasinda dedikodular,
soylentiler, anlaml ve asagilayici bakislar seklinde ortaya cikar. Ozetle
orgutsel sinizm o6rgute kargi olumsuz inang, duygu ve davraniglarin bilesimi
olarak tanimlanmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 347-348;
Eryesil ve Findik, 2011: 99-100). Calismanin ilerleyen kisimlarinda 6rgutsel

sinizmin boyutlari ayri bir baglik altinda ele alinacaktir.

Orglitsel sinizm hakkinda c¢ok cesitli tanimlamalar yapilmistir.
Andersson (1996) orgutsel sinizmi; “kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler
veya kurumlarin guvensizligine yonelme ve kizginlik, mitsizlik, hayal kirikligi
ile karakterize edilen genel veya spesifik tutumlar” seklinde tanimlamistir
(Sirin, 2011: 26). Bununla birlikte drgutsel sinizm sadece bir objeye iligkin
spesifik bir tutum olmayabilir, ayni zamanda c¢ok sayida obje ile
iliskilendirilebilir ve bir amacgtan digerine genellestirilebilir (Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003: 629). Bu bakis agisiyla érgutsel sinizm, James (2005)
tarafindan “bir bireyin 6rgatine iliskin olumsuz inanglarla, duygularla ve iligkili
davraniglarla sekillenen tutumlariyla baglantili olup, cevresel etkenlerle
degisiklie acik olan sosyal ve kisisel deneyimlerin ge¢cmigine bir cevap”
olarak tanimlanmigtir (Kalagan, 2009: 39). Benzer bir yaklasimla, Johnson ve
O’Leary-Kelly (2003: 640-641), arastirmalari sonucu o6rgltsel sinizmin
sadece olumsuz insanlarin 6rgute getirdigi duygular olmadigini, bu tutumlarin
orgutsel deneyimlerle sekillendigini ortaya koymustur. Ayni sekilde Cole,
Bruch ve Vogel (2006: 463) de orgutsel sinizmi “bir bireyin is
deneyimlerinden  kaynaklanan  degerlendirici  bir  yargl” seklinde

tanimlamiglardir.
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Kanter ve Mirvis (1989), orgutsel sinizm kavramini agiklarken bireyin
beklentilerine odaklanmigtir. Yazarlar, gercek¢i olmayan yuksek beklentilerin
olusmasi, bu beklentilerin kargilanmamasi durumunda hayal kirikhgi
yasanmasi ve hayal kirikliginin devaminda husrana ugranmasi sonucunda
orgutsel sinizmin olusacagini ortaya koymuslardir (Kalagan, 2009: 39).
Kanter ve Mirvis'in ortaya koyduklari bu yaklasim psikolojik s6zlesme ihlali ile
orgutsel sinizm arasindaki iligkiye odaklanan galigmamiz agisindan da onemli

bir yer tegkil etmektedir.

Orgiitsel sinizm tanimlarinin kavramsallasma asamasinda bazi temel
zorluklar yasanmaktadir. Bu zorluk yapinin karmasik ve bir sure¢ olma
Ozelliginden kaynaklanmaktadir (Tokgéz ve Yiimaz, 2008: 286). Asagida
Naus (2007)'un ilgili ¢calismalardan derledigi orgutsel sinizm tanimlari bir

tablo (Tablo 5) yardimiyla 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Orgitsel Sinizm Tanimlari

Yazar(lar) Yil Tanim
Kanter ve Mirvis 1989, | Sinizm, bencilligin ve sahtekarhigin
insan dogasinin merkezinde oldugu
1991 |. e P
inancini yansitan bir kisilik 6zelligidir.
Bateman, Sakano ve 1992 | Sinizm, otoriteye ve orgutlere karsi
Fujita olumsuz ve guvensiz bir tutumdur.
Guastello, Rieke, 1992 | Sinizm, sadece bir is tutumu degil, bir
Guastello ve Billings batln olarak yagsam Uzerine bir bakis

acisi seklinde tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers ve 1994 | Sinizm, gelecekte dizenlenecek
Austin orgutsel degisikliklere iligkin basarih
olunamayacag!, degisikligi
gerceklestiren liderlerin ise yetersiz ve
(veya) tembel oldugu inancini
kapsamaktadir.
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Andersson

1996

Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye,
sosyal gelenege ya da orgutlere kargi
hdsran, hayal kirikhigi ve olumsuz
duygularla ya da butlin bunlarin
guvensizligi ile sekillenen genel veya
Ozel bir tutumdur.

Reichers, Wanous ve
Austin

1997

Orgltsel degisim ile ilgili sinizm,
degisikligi gergeklestiren liderlere olan
guven kaybi, onlari tembel ve yetersiz
olarak nitelendirme ve degisiklik
cabalari ile ilgili bagari olasiligi
hakkindaki kétimserlik kavramlarini
kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve
Dharwadkar

1998

Orgutsel sinizm, érgutin butinlikten
yoksun oldugu inancini kapsayan bir
tutumdur. Orgute kargi olumsuz
duygular ve kuguk dusurucu ya da
elestirel davraniglari kapsamaktadir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, guvensizligin guc¢lu dizeylerini,
digmanca bir sekilde kugku duymayi
ve baska insanlarin durtulerini
karalamay! kapsayan ahlaki karar
vermenin hem genel hem de ozel
boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve O’Leary-
Kelly

2003

Orgutsel sinizm, isgorenlerin
orgutlerinin durustlukten yoksun
oldugunu dusunduikleri zaman ortaya
cikmaktadir.

O’Leary-Kelly

2003

Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir
hikayesidir. Sinizm ile ilgili hikayelerde
yonetimin uygulamalarina olan derin
hayal kiriklig1 mevcuttur.

O’Brien, Halsam, Jetten,
Humphrey, O’Sullivian ve
Postmes

2004

Sinizm, psikolojik kagisin ve
serbestligin bir turl olarak
tanimlanmaktadir.

Stanley, Meyer ve
Topolnytsky

2005

Sinizm, bir karar ya da eylem igin
bagkalarinin belirtilen ya da igaret
edilen gudulerine inanmama olarak
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tanimlanmaktadir.

Urbany 2005 | Sinizm, olumlu geyler hakkinda
olumsuz duygulari ve yorumlari,
Ozellikle de asil karar verme
asamasinda orgutun degerli
ifadelerinin olumlu etkisinin
reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias 2005 | Sinizm, is orgutlerinin ya da diger
toplumsal orgutlerin, ahlaki degerleri
hice saydigina ve sadece kendilerine
hizmet ettiklerine iligkin inangtir.

Cole, Bruch ve Vogel 2006 | Sinizm, isveren orgatin degerlerinin,
eylemlerinin ve gudulerinin elestirel bir
takdirinden kaynaklanan bir tutumdur.

(Kalagan, 2009: 40-41)

2.2.1. Orgiitsel Sinizmin Onemi ve Ozellikleri

isletmelerin en temel amaci varliklarini sirdirmektir. Bu amaci
gerceklestirmek, isletmenin sahip oldugu beseri sermaye ile dogrudan
iligkilidir. GuUnumuzde orgltlerin  Ustin  performans sergileyebilmeleri,
isgorenlerinden en iyi sekilde yararlanmalari ile mumkin olmaktadir. Bunu
gerceklestirmek igin yoOneticiler isgdrenlerin bireysel ihtiyaglarini en etkili
sekilde kargilamak suretiyle isgéren performansini ve buna bagli olarak da

orgutsel performansi artirmak konusunda ¢aba harcamaktadirlar.

Bilindigi gibi insanin bir maliyet unsuru oldugu gorusu yerini insanin
orgutler igin degerli bir rekabet silahi oldugu gorusine birakmistir. Gelisen
teknoloji ve artan yerel ve kuresel rekabet ile sekillenen gunimuz bilgi
c¢aginda, orgutlerin yetenekli isgorenleri elde tutmalari ve iggoren devir
oranini azaltmalari da guglesmektedir. Bununla birlikte bilgi ¢aginin
dinamiklerinin ¢alisma hayatinda ortaya c¢ikardigi degisimler, isgorenler igin

daha fazla stres kaynagdini da beraberinde getirmistir. Bu baglamda, ¢ok
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sayida faktorun etkisi altinda, orgutin beklentilerine kargilik vermedigini
algilayan iggoren, orgutune karsi olumsuz bir tutum gelistirebilir. S6z konusu
tutum, orgutte bir takim seylerin yanlis olduguna dair bir inangla baglar,

duygusal ve davranissal sonuglarla devam eder.

Isgérenin érgite karsi gelistirdigi olumsuz tutum, yani érgiitsel sinizm,
ofke, kizginlk, givensizlik, hayal kirikligi, bikkinlk gibi olumsuz duygulari ve
isgorenin verimliligini azaltan c¢ok sayida negatif o&rgltsel davranisi
beraberinde getirmektedir. Orglitsel baglilikta ve 6rgitsel vatandaglk
davranisinda azalma, yabancilasma, tikenmiglik bu sonuglardan birkagidir.
Orgltsel sinizm dlzeyi, bu davranislarin ortaya c¢ikma derecesinde de
belirleyici rol oynamaktadir. Orgltlerdeki sinik isgorenler, érgiitiin amaclarina
ulasmasinda da bir engel olusturmaktadir. Bu yuzden yodneticiler, olumsuz
tutumlarla iligkilendirilen Orgutsel sinizmin muhtemel sonuglarinin 6rgit
acisindan ne denli ciddi olabilecegini idrak etmeli ve bu yonde onlemler

almalidir.

Orgiitlerde sinizmi engellemek adina ydneticiler igin bir takim 6neriler
gelistirilmistir. Bu dneriler su sekilde siralanabilir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan,
2008: 64-68):

e isgdrenlerin kararlara katihmini saglamak,

e Yoneticilerin iliski yonelimli davranislarini 6dullendirmek,
e Isgdrene danismanlik yapmak,

¢ Adaletli ve surekli bir disiplin sistemi kurmak,

e lIsgdrenler arasindaki rekabetin yénetilmesi,

o lIsgorenleri drgitteki degisiklikler hakkinda bilgilendirmek,
e Zaman verimliligini arttirmak,

e Empatik bir yaklasim benimsemek,

e Guvenilirligi arttirmak,

o Gecmisten dersler ¢cikarmak,
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e isgdrenlerin bakis agisindan degisiklikleri gérebilmek,

o Isgorenlere yeni firsatlar sunmak.

Sinizm, hem 6zel hem de kamu orgltlerinde yasanabilecek bir
olgudur. Ozellikle kamu 6rgutlerinin burokratik 6zelliklere sahip 6rgit yapilari,
sinizmin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Albrecht, 2002: 324).
Orgutlerde yasanan sinizm, kisilik temelli bir egilimden ziyade 6grenilmis bir
tepkidir. Bagka bir ifadeyle, 6rgutsel sinizm yalnizca olumsuz insanlarin
orgute kattigi duygular degil, ayni zamanda bu tutumlarin ¢alisma ortaminda
deneyimler yoluyla sekillenmesidir. insanlar sinik olmaya karar vermezler,
aksine orgutsel sinizm deneyimler yoluyla geligir (Brown ve Cregan, 2008:
669).

Orgiitsel sinizmin genel olarak drgditler icin olumsuz bir durum oldugu
kabul edilse de, Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998: 347),
gerceklestirdikleri calisma ile sinizmin oOrgutler icin bazi avantajli yonleri

oldugunu ortaya koymustur. Bu avantajlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Orgutsel sinizm bir 6zellik degil, érgitsel deneyimlere bagl olarak
gelisen ve zamanla degisime ugrayabilen bir durumdur. Bu yonuyle

bireyin kigiliginden kaynaklanan sinizmden ayriimaktadir.

e Sinizm belirli bir is veya meslekle sinirli degildir.

e Orgitsel sinizm, inanglarin yaninda duygu ve davranislari da
kapsayan bir yapiyr g¢evrelemektedir. Bu acgidan, orgutsel sinizm
somut olarak davraniglara yansimakta, boylelikle sinik isgorenleri

belirlemek ve onlem almak mimkun olmaktadir.
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2.2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orglitsel sinizm kavrami ile ilgili farkh yazarlar tarafindan cesitli
tanimlar yapiimigtir. Bu tanimlardan en ¢ok ilgi goreni ise, orgutsel sinizmi
“‘isgOrenin orgute karsi geligtirdigi olumsuz tutumlar” olarak niteleyen tanim
olmustur. Buna gore orgutsel sinizm, belirli bir inang temelinde ortaya ¢ikan
ve beraberinde olumsuz sonuglar doguran bir tutumdur. Bu olumsuz sonuglar
Orgutteki duzeni aksatan ve verimliligi azaltan negatif 6rgutsel davraniglar

olarak nitelendirilmektedir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998: 345), érgutsel sinizmi, érgute
kargi duyulan olumsuz duygulari iceren inang (bilissel boyut), orgutte
meydana gelen olumsuz durumlar karsisinda ortaya g¢ikan duygusal tepkiler
(duyussal boyut) ve oérgute karsi olumsuz tavir ve davraniglarda bulunma

(davranigsal boyut) seklinde U¢ boyutta kavramsallastirmiglardir.

2.2.2.1. Biligsel Boyut

Orglitsel sinizmin biligsel boyutu; 6fke, hor gdérme ve kinama gibi
olumsuz duygularla ortaya c¢ikan, orgutin durastlikten yoksun oldugu
yonundeki inanctir. Bu bakis agisiyla sinizm, eylemlerin ve insan gudulerinin
iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizhdga olan egilimdir. Bu nedenle sinikler,
adalet, durustluk ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi nedeniyle,
orgutlerinin uygulamalariyla kendilerine ihanet ettiklerine inanmaktadirlar
(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345-346). Orgitlerinde sinik tutuma
sahip isgorenlerin asagidaki inanglara sahip oldugu goértulmektedir (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345-346; Eryesil ve Findik, 2011: 106-107,
Kalagan, 2009: 46):

e Orgutlerini hor gérirler.

o Orgutlerdeki uygulamalar érgutsel ilkelerden yoksundur.
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e Orgutlerin hazirladigi resmi beyanatlar isgorenler tarafindan ciddiye
alinmaz.

o Orgutlerdeki insan davranislari tutarsiz ve glivenilmez niteliktedir.

e Isgorenler yalan, dolan ve hile gibi davraniglar sergileyebilirler.

o Orgt icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baghdir.

e Isgorenler, calistiklari kurumu sirekli elestirirler ancak oneri
getirmezler.

e Isgdrenler kurumlara iligkin kiiglk diistriicii séylemlerde bulunurlar.

2.2.2.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu saygisizlik, 6fke, sikinti ve utang
duyma gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000: 269).
Ornegin sinik bireyler daha énce de belirtildigi gibi, érgiite kargi kiigimseme
ve kizginlik hissedebilirler ya da orgutu dusunduklerinde aci, tiksinti hatta
utang yasayabilirler. Bu sebeple orgutsel sinizm, her tlrli olumsuz duyguyla
iligkilidir (Karacaoglu ve ince, 2012: 79; Dean, Brandes ve Dharwadkar,
1998: 346). Bununla birlikte sinik isgoérenler orgltlerini kendi standartlari ile
kargilastirarak, kendilerinin orgutten Ustin olduklarini disunmekten gizli bir
zevk alabilirler. CUnkl sinikler, kendilerinin daha bilgili olduklarina ya da
dogru davraniglarla ilgili Ustin anlama ve kavrama yetenegine sahip

olduklarina inanmaktadirlar (Eryesil ve Findik, 2011: 107).

Andersson (1996)'nin “gevresel faktorlere maruz kalarak degisiklige
yatkin olan bir veya bircok nesneye karsi kucumseme, hayal kirikhgr ve
guvensizlik tutumu” seklindeki orgutsel sinizm tanimi da orgutsel sinizmin

duyussal boyutunu vurgulamaktadir (Kalagan, 2009: 47).
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2.2.2.3. Davranigsal Boyut

Orglitsel sinizmin davranigsal boyutu, olumsuz davranislara yonelme
egilimidir. Bu davraniglarin ¢ogu, orgutun samimiyet ve durustlikten yoksun
olduguna dair ifadelerdir. Davranigsal boyut, orgutlerinde sinik davranista
bulunan isgodrenleri, 6rgut icinde gergeklesecek olaylar hakkinda karamsar
tahminleri, alayci mizah gibi unsurlari ve érgutle ilgili hakir gdormeleri ve guglu
elestirel ifadeleri de kapsamaktadir (Ozgener, Ogut ve Kaplan, 2008: 56;
Eryesil ve Findik, 2011: 108).

isgérenler, sinik davranislar ifade edebilmek igin mizahi, ézellikle de
alayci mizahi kullanmaktadirlar (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 346).
Boylece sinik tutuma sahip bireyler orgutlerinin amaglariyla alay edebilirler,
gorev ifadelerini yeniden yazabilirler ve alayci yorumlarda bulunabilirler

(Karacaoglu ve ince, 2012: 79).

Literatur incelendiginde 1996 yilina kadar orgutsel sinizm konusunda
¢alisma yapan arastirmacilarin 6zellikle biligsel boyut Uzerine odaklandiklari
ve davranissal boyuta iliskin goruslerin yer almadigi gorilmektedir (Kalagan,
2009: 49). 1998 yilinda ise Dean, Brandes ve Dharwadkar, drgutsel sinizmin
uc boyutlu yapisini ortaya koymuslardir ve bu tarihten itibaren gergeklestirilen
arastirmalarin ¢ogunda bu u¢ boyutlu yapr temel alinmistir. Psikolojik
sozlesme ihlali ile oOrgutsel sinizm arasindaki iligkinin arastirildigi bu
calismada da orgutsel sinizm kavrami Dean, Brandes ve Dharwadkar’in

ortaya koydugu sekliyle G¢ boyutlu olarak ele alinmistir.

2.2.3. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

llgili literatir incelendiginde, orgitlerde sinizmin farkh bigimlerde

gelistigi ve dolayisiyla o6rgltsel sinizmin cesitli sekillerde siniflandirildigi
gorulmektedir. Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998: 346) ve Abraham
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(2000: 270-274) orgutsel sinizm turlerini, kisilik sinizmi, isgéren sinizmi, ig
(meslek) sinizmi, oOrgutsel degisim sinizmi ve toplumsal/kurumsal sinizm

seklinde bes baslik altinda siniflandirmislardir.

2.2.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, dogustan gelen ve genellikle insan davraniglarini
olumsuz olarak algilayan sinizm turaduar. Kigilik sinizminde, kigi insanlara
kargl dusmanca davraniglarda bulunur ve insanlarin kendisine karsi yaptigi
olumlu davraniglari dahi sorgular. Kisilik sinizmine gore birey, kigileri kiguk
ve hor gormekte, onlara yukaridan bakmakta, saygisiz bir sekilde
davranmakta ve diger bireyler ile arasinda zayif baglar olusmaktadir
(Abraham, 2000: 270).

Kisilik sinizmi, insan davraniglarinin negatif olarak algilandidi,
degismeyen ve dogustan gelen tek sinizm c¢esididir. Kigilik sinizminin
temelinde; dinyanin durist olmayan, umursamaz, bencil ve sosyal
iligkilerinde basarili olamayan insanlarla dolu oldugu genellemesi Uzerine
kurulu derin bir guvensizlik vardir. Bu guvensizlik sonucunda bireyler duygu
ve davraniglarini 6fkelenerek, kizginlik gostererek, Gzulerek ve hile yaparak
gOstermektedirler. Kisilik sinizmi bir kisilik 6zelligidir. Bu kisilik 6zelligi, insan
davraniglariyla ilgili olumsuz gorugleri yansitmaktadir. Dogustan gelmektedir
ve kararlidir (Abraham, 2000: 271).

Kigilik sinizmini belirlemek icin genellikle Cook ve Medley (1954)’in
“Minnesota Coklu Kisilik Envanteri” ve Wrigtsman (1974, 1992)'in “insan
Dogasinin Felsefesi Olgedi” kullaniimaktadir. Bununla birlikte kisilik sinizmi
cesitli calismalarda “genel sinizm” olarak da isimlendiriimektedir (Kalagan,
2009: 55). Kisilik sinizmi ile drgutsel sinizm yapisal olarak birbirinden farklidir.

Kisilik sinizmi bireyin kisiliginden kaynaklanirken; orgutsel sinizm bireyde



43

sinik tutumun olusmasina neden olan orgutsel unsurlari dikkate alir (Tokgoz
ve Yilmaz, 2008: 285).

2.2.3.2. iggéren Sinizmi

isgéren sinizmi, uzun calisma saatleri, is yogunlugu, etkili olmayan
liderlik, orgutteki yeni gorevler, orgutlerin kigulmesi ve oOrgutlerde yonetim
kademelerinin azaltlmasi ile karar verici ile uygulayici arasindaki
kademelerin mumkin oldugunca ortadan kalkmasi sonucunda olusan
isgoren-isveren arasindaki iliskilerin yeni bir paradigmasidir (Cartwright ve
Holmes, 2006: 201).

isgéren sinizmi, bir isgorenin isletme, yoneticiler, calisma arkadaslari
ve diger objelere karsi engellenme, guvensizlik ve hayal kirikhdr nedeniyle
takindigi olumsuz tutum olarak tanimlanmaktadir (Cartwright ve Holmes,
2006: 200).

isgéren sinizmi, isletmelerin biiylik sermaye sahiplerine, (st yonetime
ve orgutteki diger kisi ya da birimlere yonelik 6fke, Umitsizlik ve hayal
kirikhd@mnin yani sira kigumseme ve guvensizlik ile karakterize edilen bir
tutumdur.  isgéren  sinizminde  dzellikle esit olmama  duygusu
vurgulanmaktadir. isgéren sinizmi, érgiitlerde sinik tutuma sahip bireyleri

digerlerinden ayirmak acisindan énemlidir (Abraham, 2000: 272).

Andersson (1996) ve Andersson ve Bateman (1997) gibi bazi
arastirmacilar, isgoren sinizmini psikolojik so6zlesme konusu igerisinde
incelemiglerdir. Bu dogrultuda, psikolojik s6zlesme ihlalleri, isgéren sinizminin
nedenlerini ve sonugclarini belirlemek igin yararli bir kavramsal ¢ergeve olarak
gorulmektedir (Kalagan, 2009: 57).
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2.2.3.3. Is (Meslek) Sinizmi

Orglitsel sinizm ¢alisma kosullarina génderme yaparken, is (mesleki)
sinizmi calismanin icerigine génderme yapmaktadir (Delken, 2004: 16). is
sinizmi, daha az karmasik is yapanlarda, ndObet/gorev zamanlari
degisenlerde, tercih edilmeyen bir is yapanlarda ve etrafi gevrili sinirli bir
alanda calisanlarda daha ylksek dizeydedir (Dean, Brandes ve

Dharwadkar, 1998: 344).

is sinizmine neden olan iki temel etkenden bahsedilebilir. Bunlar
(Abraham, 2000: 273-274):

¢ Kisilik-rol Catismasi: Bireyin kisisel deger yargilari ile érgutin deger

yargilari arasindaki ¢atisma olarak tanimlanmaktadir.

e Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Hizmet sektoriindeki isgorenler,
siirekli olarak musterilerle stresli bir etkilesim icerisindedir. isgdren
ile musteri arasindaki stresli etkilesim, isgorende fiziksel olarak

tukenmeye ve duygusal olarak zorlanmaya neden olabilir.

is sinizminde isgoren, éncelikli olarak miisteriye, daha sonra da halka
kargi olumsuz bir tutum sergilemektedir. Bununla birlikte isgorenler,
mugterilere  hizmet etmedeki yetersizliklerini  yonetime, politikalara,
uygulamalara ya da kaynak yetersizligine dayandirdiklari zaman, sinizm

orgutsel anlamda genisleyebilmektedir (Eryesil ve Findik, 2011: 110).

Orgiitsel sinizm konusunda calisan arastirmacilar, belirli mesleki
Ozelliklerin isgoren sinizmi Uzerine etkileri ile ilgilenmis ancak mesleklere
gbére bir genelleme yapmamiglardir. Mesleki sinizm c¢alismalarinin
¢ogunlukla, emniyet alaninda, sosyal hizmetler alaninda ve tip alaninda

gerceklestirildigi gorulmektedir (Kalagan, 2009: 63).
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2.2.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orglitsel degisim sinizmi, “Grgitlerin basariya ulasmak icin yaptiklari
degisim sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri cabalara iligkin
karamsar bir bakis acisi” seklinde tanimlanabilir. Orgutsel degisim sinizmi,
‘Orgutte degdisimi gerceklestiren lidere olan guven kaybi” ve “iggOrenler
tarafindan basarili bulunmayan ve tam olarak basarili olamayan &rgutsel
degisim girisimlerinin gecmisine iliskin bir tepki” seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Kalagan, 2009: 59). Orglitsel degisim sinizmi, degisiklik yapmaktan sorumlu
olan kisilerin isteksizlik, yetersizlik ya da her ikisi ile su¢lanmasi nedeniyle,
degisiklik cabalarinin basarili olmasina iligkin kétumser bir bakis agisidir
(Wanous, Reichers ve Austin, 2000: 133).

Orgiitsel degisim sinizminde “kétimserlik” ve “kétiileme” olmak lizere
iki boyut bulunmaktadir. Kotumserlik boyutu, isgorenlerin degisime iliskin
genellestiriimis tutumlarini ifade etmektedir. Kétimserlik boyutu, gelecekteki
¢cabalarin basarisiyla ilgili karamsarliktan dolayl ortaya c¢ikan basarisiz
degisim gabalarina yonelik bir tepki olarak olusmaktadir. Bu degisim ¢abalari
basarisiz oldugunda, isgorenler hayal kirkhgr ve aldatiimislik hissine
kapilmaktadirlar. Kotuleme boyutu ise, sorumlular iglerini yeterince iyi
yapmadiklarinda olusmaktadir. Yani sinizmin, degisim ¢abalarindan sorumlu
olanlarin  yeteneksizlik veya tembellik gibi kisisel 06zelliklerinden
kaynaklandidi belirtimektedir (Abraham, 2000: 272; Albrecht, 2002: 324;
Ozgener, Ogut ve Kaplan, 2008: 59; Cag, 2011: 84).

Orgutsel degisim sinizmi, isgorenlerin yasadiklari durumlar (izerinde
sahip olduklar kontrol eksikliginden ve orgutlerindeki igleyis bozuklugundan
kaynaklanmaktadir (Abraham, 2000: 276).

Bilgilendiriimemis hissetmek, yoneticinin iletisim ve saygi eksikligi,
sendika temsilcisinin iletisim ve saygi eksikligi, olumsuz kigisel ozellikler ve

kararlara katihm eksikligi orgutsel degisim sinizminin muhtemel nedenleri
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olarak sayilabilir. Orglitsel degisim sinizminin muhtemel sonuglari ise; disik
orgutsel baglihk, dusuk is tatmini, motivasyonda azalma, orgutsel degisim
¢abalarina daha az katilim istegi ve orgut liderine daha az guven seklinde
siralanabilir (Cag, 2011: 84).

Orgutsel  degisim, psikolojik sdzlesme ihlali algisini  da
gliclendirebilecek bir olgu olarak degerlendiriimektedir. isgdren ile isveren
arasindaki karsilikli  beklenti ve yukumluliklere dayali olarak gelisen
psikolojik sOzlesmenin wunsurlart da orgutsel degisimle birlikte sabit
kalmayacak, soOzlesme unsurlarinin yeniden tanimlanmasi gerekecektir.
Orgltsel  degisim  yeni  beklentiler doguracak, bu  beklentiler

karsilanmadiginda ise ihlal algisi guglenecektir.

2.2.3.5. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, Peterson (1994) tarafindan, birey ve toplum
arasindaki sosyal so6zlesmenin ihlali olarak tanimlanmaktadir (Pitre, 2004:
11). Sosyal s6zlesme ihlali, inang ve guven ihlali olarak da dustndlebilir. Bu
durumda bireyler, kendilerini haksizliga ugramis hissetmekte, sisteme olan
gliven sarsiimakta ve digerlerine olan inan¢ sorgulanmaktadir. Ornegin
Amerikan toplumu ile hukimeti arasindaki sosyal sozlesme “Amerikan
Ruyasi” olarak ifade edilen bir beklentiler setini temsil etmektedir. Bir isgoren
icin bu ruya, is guvenligi, ev sahibi olma, refah artisi, vb. unsurlar
kapsamaktadir. Bu s6zlesme ihlal edildiginde ise, toplumsal sinizm ortaya
cikmaktadir (Ozgener, Ogut ve Kaplan, 2008: 58; Abraham, 2000: 271).

Toplumsal/kurumsal sinizm, vatandaslarin Ulkelerine ve kurumlarina
duydugu guvensizliktir ve karsilanamayan beklentiler sonucu olusur (Eryesil
ve Findik, 2011: 111). Bununla birlikte toplumsal sinizm ile 6rgutsel baglilik
ve is doyumu arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Toplumsal sinizm

esasinda, isgorenlerin daha mutlu ve orgutlerine daha bagh olmalarini
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saglamaktadir. Toplumsal sinizm yasayan bireylerin orgutlerinden yuksek
beklentileri olmadigi icin, strese bagh hayal kirikliginin etkisi daha hafif
olmaktadir (Abraham, 2000: 287).

Asagidaki tabloda yukarida agiklanan orgutsel sinizm turlerinin odak

noktalari ve birbirlerinden farkli yonleri kargilastiriimaktadir.

Tablo 6. Orgutsel Sinizm Turleri

Sinizm Tiirleri Eylem Hedef Baglam Zaman
Orgiitsel Degisim | Hayal Kirikhig, Degisim Basarisiz Degisken
Sinizmi Karamsarlik Degisim
isgoren Sinizmi Acimasizlik, Her sey Psikolojik Degisken

Hayal Kirikhgi Sozlesme

ihlali

is (Meslek) Uzaklasma, Musteriler Hizmet Orgltleri | Degisken
Sinizmi Kinama
Kisilik Sinizmi Acimasizlik, insan Dogasi Degismez

Ofke
Toplumsal/ Yabancilasma, Kurumlar Degisken
Kurumsal Sinizm Caresizlik

(Delken, 2004: 15; Sur, 2010: 18; Cag, 2011: 80)

2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Ortaya Cikis Nedenleri

ilgili literatiir incelendiginde, 6rgltsel sinizmi ortaya gikaran faktorlerin
cesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde yorumlandigr gorulmektedir.
Orgltsel sinizmi kisilik sinizmi seklinde, dogustan gelen bir 6zellik olarak ele
alan yazarlar, kisilik 6zellikleri Gzerinde dururken; orgutsel sinizmi, yasanan
tecrubelerle gelisen, 6drenilmis bir tepki olarak ele alan yazarlar ise kigilik

Ozellikleri yaninda orgutsel faktorler Gzerinde durmustur.
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Bu dogrultuda orgutlerde sinizmi olusturan faktorler kisisel faktorler ve

orgutsel faktorler olmak Uzere iki baglk altinda incelenebilir.

2.2.4.1. Kisisel Faktorler

Orglitsel sinizmin olugsmasinda etkili olan kisisel faktorleri bireyin
kisiliginden kaynaklanan faktorler ve demografik faktérler olmak Uzere iki

acidan ele alinabilir.

Orglitsel sinizmin bireyin kisilik ve miza¢ 6zellikleri dolayisiyla
olusabilecegi savunulmaktadir. Ozellikle sinizmin disuk liderlik potansiyeli,
asiri suphecilik, yiksek endise, ice donuklik ve istismarci bir inang sistemi ile
pozitif bir iligki icinde oldugu ortaya konmustur. Ayrica obsesif ve kompalsif
bozukluklar, negatif duygusallik, Makyavelizm gibi kigilik 6zellikleri de
orgutsel sinizmin ortaya cikisinda etkili olabilmektedir. Bazi arastirmacilar,
insanin dogasina iligkin genel sinizmin duragan bir kigilik 6zelligi oldugunu
varsayarken, orgutsel sinizmin daha ¢ok durumsal oldugu ileri sturtlmektedir.
Orgltsel sinizm, bir bireyin érgutine iliskin spesifik bir tepkisidir ve bu tepki
hicbir sekilde diger orgitlere genellenemez (Ozgener, Ogit ve Kaplan, 2008:
56).

Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir duzeyi, hizmet
suresi ve hiyerarsi degiskenleri de érgutsel sinizm ile ilgili calismalarda en
fazla kullanilan degiskenlerdir. Bu degiskenler ile 6rgutsel sinizm arasindaki

iliski maddeler halinde su sekilde 6zetlenebilir:

e Yas: Bireyin i¢cinde bulundugu yas dénemi; isine iliskin tutumlarini,
algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Kariyerlerinin
basindaki igsgorenler icin, Kigisel yetenek ve kapasitelerini
kullanabilecekleri, bireyler arasi iligkilerin iyi oldugu bir is ve is

ortamina sahip olmanin 6nemli olacagi sdylenebilir. Geng
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isgorenlerin beklentilerinin kargilanmamasi durumunda ise, 6rgute
karg! olumsuz bir tutum gelistirmeleri muhtemeldir (Kalagan, 2009:
67).

Literatirde yer alan c¢alismalar incelendiginde; Andersson ve
Bateman (1997), Bommer, Rich ve Rubin (2005), Bernerth vd.
(2007), Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007) ve Tokgbz ve
Yilmaz (2008) gibi bazi ¢calismalar 6rgitsel sinizm ile yas degdiskeni

arasinda anlamli bir iligki olmadigi bulgusuna ulagmistir.

Buna karsin, Mirvis ve Kanter (1991)in calismasinda orgutsel
sinizm ile yas degiskeni arasindaki iliskide 18-25 yas arasindaki
isgorenlerin, 55 yas ve Ustu isgorenlere gore daha sinik oldugu
g6zlenmigtir. Bu sonucu Johnson (2007) da desteklemekte ve geng
isgorenlerin beklentilerinin 6zellikle para ve mali basarilara dayali
oldugundan orgutsel sinizm duzeylerinin daha yuksek oldugunu
belirtmektedir (Kalagan, 2009: 68).

Cinsiyet: Kadin ve erkegin, ise iliskin benzer tepkiler verdigine
dikkat ceken calismalar var olmakla birlikte, farkh is tutumlari

sergiledikleri gorusu de yaygindir (Kalagan, 2009: 68).

ilgili cahismalar incelendiginde, yapilan arastirmalarin cogunda
cinsiyet degiskeninin orgutsel sinizmi etkilemedigi sonucuna
ulasildigr gorulmektedir (Anderson ve Bateman, 1997; Bommer,
Rich ve Rubin, 2005; Bernerth, vd.,2007; Erdost, Karacaoglu ve
Reyhanoglu, 2007; Tokg6z ve Yiimaz, 2008).

Cinsiyet ile 6rgutsel sinizm arasinda anlamli bir iligki oldugunu
ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir. Mirvis ve Kanter
(1991), calismalarinda erkek isgorenlerin kadinlara gére daha sinik

oldugunu ortaya koyarken, Lobnika ve Pagon (2004) ise, kadin
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isgorenlerin sinizm duzeyinin erkeklerden daha yuksek oldugunu
belirtmiglerdir (Kalagan, 2009, 68).

Egitim Durumu: Yapilan arastirmalar incelendiginde genel olarak
egitim  durumu  degigkeninin  orgutsel  sinizmi  etkiledigi
gbzlenmektedir. EQitim duzeyi ile orgutsel sinizm arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski, bagka bir deyisle egitim seviyesi yukseldikge
sinizmin de yukseldigini ortaya koyan c¢ok sayida calisma
bulunmaktadir (Tokgdéz ve Yilmaz, 2008; Glzeller ve Kalagan,
2008). Kanter ve Mirvis (1991) tarafindan yapilan galismada ise,
egitim durumu dusuk olanlarin yuksek olanlara gore daha fazla sinik
olduklari tespit edilmistir (Karacaoglu ve ince, 2012: 80). Bununla
birlikte kimi arastirmalar da egitim duzeyi ile orgutsel sinizm
arasinda bir iliski bulamamistir (Anderson ve Bateman, 1997;
Bommer, Rich ve Rubin, 2005).

Medeni Durum: Isgorenlerin evli, bekar veya bosanmis olmalari
orgutsel sinizmi etkileyebilecek bir faktor olarak
degerlendiriimektedir. Medeni durum ile orgutsel sinizm tutumlari
arasindaki iligki ele alindiginda, bekar iggorenlerin sinizm
dizeylerinin yuksek oldugu ortaya konmustur (Delken, 2004: 51).
Kanter ve Mirvis (1989), ayr ya da bosanmis isgorenlerin, evli ya
da bekar olanlara gore orgutsel sinizm duzeylerinin daha yuksek bir
deger gosterdigini belirtmistir (Isilay Ucok, 2012: 58). Erdost,
Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007: 522) ise, iki degisken arasinda

anlamli bir iligki bulamamuisgtir.

Gelir Duzeyi: Gelir duzeyi ile orgutsel sinizm arasinda anlaml
iligkiler bulunmus ve dusuk gelirli iggOrenlerin 6rgutsel sinizm
dizeylerinin daha yuksek oldugu ortaya konmustur (Kalagan, 2009:
70). Delken (2004: 23) ise, yuksek maagl isgorenlerin daha gok
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harcama yapmalari dolayisiyla gelirlerini daha ¢ok vyitirdiklerini ve
daha c¢ok hayal kirikligina ugradiklarini, bu sebeple de orgutsel

sinizm duzeylerinin daha yuksek oldugunu ortaya koymustur.

e Hizmet Siresi: Bernerth vd. (2007), Bommer, Rich ve Rubin
(2005), Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007) gibi bazi yazarlar
hizmet sdresi ile oOrgutsel sinizm arasinda anlamli bir iligki
bulamamistir. James (2005) ise, iki degisken arasinda anlaml bir
iliski ortaya koymus ve 10 yildan daha fazla hizmeti olanlarin daha
az sinik dzellikler gdsterdigini belirtmistir (Karacaoglu ve ince, 2012:
80).

e Hiyerarsi: Orgltlerdeki hiyerarsik diizeyin sinizmi etkiledigi
belirtiimisgtir. Bu dogrultuda, Kanter ve Mirvis (1989), orgltlerde
hiyerarsik olarak daha Ust dizeyde bulunan isgérenin, daha alt
duzeyde bulunan isgorene gore daha az orgutsel sinizm deneyimi
yasadigini ortaya koymuslardir. Bunun sebebi, ylksek duzeyde
sorumluluk sahibi olmanin yuksek dizeydeki memnuniyetle iliskili
olmasidir. Bu nedenle, fazla sorumluluk sahibi olan isgérenler daha

az orgutsel sinizm yasamaktadirlar (Delken, 2004: 23).

2.2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orglitsel sinizmin yasanan tecribelerle 6grenilen bir tepki oldugu g6z
onunde bulunduruldugunda, sinizme neden olan orgusel faktorler dnem

kazanmaktadir.

Yanhg yonetilen degisim c¢abalari, agin stres ve rol yuku, prosedur
adaletsizligi, ¢ok uzun calisma saatleri, dengesiz glg¢ dagihimi, yildirma,
kisisel ve orgutsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek,

yetersiz diuzeyde terfi, amag catismasi, artan érgutsel karmasiklk, kararlara
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katiim duazeyinin dusukligu, geleneksel is degerleri, orgutsel kugulme,
yeniden yapilanma, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlali, tutulmayan sozler
ve isten ¢ikarmalar sinizmi etkileyen érgutsel faktérlerden bazilaridir (Altindz,
Cop ve Sigindi, :290; Tukelturk, Pergin ve Guzel, 2009: 690; Eaton, 2000: 8;
Cag, 2011: 69).

Karacaoglu ve ince (2012: 80-81) ise orgiitsel sinizmi etkileyen

orgutsel faktorleri su sekilde siralamistir:

e Psikolojik s6zlesme ihlali,

e Orgutsel adaletsizlik,

e Dogruluk ve durustluk vyerine kendi c¢ikarlarina hizmet eden
davraniglarin iginde yer aldigi érgutsel politikalarin benimsenmesi,

e Saygl ve ciddiyetle davraniimama, bununla birlikte dikkate
alinmama hissi,

. isin anlaminin olmamasi,

e Karar alma sureclerine samimi katilimda eksiklik ve yonetimin
gercek desteginin olmamasi,

e Lider-Uye etkilesiminin niteliginin duguklugu,

e Basarisiz degisim tesebbuslerinin yagsanmishig,

e Ylksek maas almakla birlikte, ydnetim becerilerinde yetersizlik,

e Kurumsallagmis orgutsel riyakarlik,

e Kucgulme, isten ¢cikarma ve yeniden yapilanma.

Orgiitsel adalet, sinizmi etkileyen en énemli drgltsel faktdrlerden biri
olarak degerlendiriimektedir. Yapilan galismalarda, isgorenlerin orgutlerine
olan adalet algilar azaldikga, orgutsel sinizm tutumlarinin yukseldigi ortaya
konmustur (Bernert, vd., 2007; Bommer, Rich ve Rubin, 2005; Fitzgerald,
2002). Orgitsel adalet, isgérenlerin ydnetimin karar ve uygulamalari

hakkindaki algisi olarak nitelendirilebilir. Bu dogrultuda isgoren cesitli
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konularda yoOnetsel kararlarin adil olmadigi yonunde bir algi gelistirirse,

orgute karsi olumsuz bir tutum igine girebilecektir.

Orglitsel sinizme neden olan en énemli érgltsel faktdrlerden biri de
kisi-rol catismasidir. Rol kavrami, isgorenden beklenen davranig bigimi
olarak agciklanabilir. Orglitlerde bir rolin gerektirdikleri, kisinin inan¢ ve
degerleri ile celistiginde kisi-rol catismasi ortaya c¢ikmaktadir. Orglitte
ustlendigi rol kigiligi ile ters dusen isgoren ise, hayal kirikligina ugramakta ve

sinizm yasayabilmektedir.

Hemen hemen tim yazarlarin fikir birliginde oldugu nokta ise drgutsel
sinizmin en énemli éncllinin psikolojik sdzlesme ihlali oldugudur. Ozellikle
yurt disinda yapilan galismalar incelendiginde birgok c¢alismanin orgutsel
sinizmi psikolojik s6zlesme ihlalleri ¢ercevesinde inceledigi gortulmektedir.
Calismamizin da konusunu olusturan bu iliski, b6lim sonunda ayri bir bashk

altinda incelenecektir.

2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuglari

Orgiitsel sinizm, isgdrenin 6érgltine karsi sahip oldugu olumsuz
tutumlar ifade etmektedir. Cok cesitli bireysel ve orgutsel faktorlerin etkisi
altinda gelisen orgutsel sinizm, 6znel bir olgudur. Baska bir deyigle, ayni
faktorler bireyleri farkli dizeylerde etkileyebilir ve bireyler Gzerinde farkh
sonuglar dogurabilir. Bu ylzden orgutsel sinizmin sonuglari konusunda kesin
bir genelleme yapmak muumkun degildir. Ancak yapilan c¢alismalar g6z
onunde bulunduruldugunda, orgutsel sinizmin sonuglarini, bireysel ve
orgutsel sonuglar olmak Uuzere iki ayri yaklasimla degerlendirmek

mumkudnddr.
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2.2.5.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuglari

Orglitsel sinizmin isgdrenler agisindan sonuglari psikolojik ve fizyolojik

rahatsizliklar ile davranigsal sonuclar olmak tzere iki kisimda incelenebilir.

e Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuglari:
Isgérenlerin drgitlerine kargi gelistirdigi sinizmin bazi psikolojik ve
fizyolojik sonuglari bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda sinizmin;
sinirsel ve duygusal bozukluklara yol actigi bunun yaninda
depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okuntu ve hayal kirkhgr gibi
rahatsizliklara neden oldugu belirtiimektedir (Costa, vd., 1986: 483-
485; Kalagan, 2009: 63). Sinik isgo6renlerin  drgutlerini
dusunduklerinde sinirlenmesi, hiddetlenmesi, gerilim yasamasi ve

endiseye kapilmasi da psikolojik sonuglar arasindadir.

Orgutsel sinizm isgorenin bedensel saghigini da olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Literatlrde sinizmin “sinik dismanlik” olarak
bilinen halinin, kalp ve damar hastaliklar gibi rahatsizliklara yol
acabilecegi ve yasam suresini dahi kisaltabilecegi belirtilmistir
(Eaton, 2000: 7; Kalagan, 2009: 80). Barefoot vd. (1989), avukatlar
Uzerine yaptiklari galismada, sinik digsmanlik dlgegini uygulamis ve
katihmcilarin hayatta kalma duzeyini tahmin etmeye calismigtir. 30
yil 6nce uygulanmis olan dusmanlik dlgeginde yluksek puan alan
avukatlarin, diugsmanlik dlgeginden dusik puan alan meslektaslarina
gore, hayatta kalma oranlarinin daha dusik oldugu gozlenmigstir
(Kalagan, 2009: 80).

o Orgiitsel Sinizmin Davranigsal Sonuglar: Orgiitsel sinizmin
davranigsal sonuglarina deginen yazarlar; sinizmin alkol alma,
sigara kullanma (Daviglus, Costa ve Stamler, 1991; Houston ve
Vavak, 1991) ve ortalamanin Uzerinde bir kiloya sahip olma

(Houston ve Vavak, 1991) gibi insan sagligini olumsuz yonde
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etkileyen davranislarla iligkili oldugunu belirtmiglerdir (Kalagan,
2009: 80).

2.2.5.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglari

Hemen hemen her orgutte sinik isgorenlere rastlamak mumkundur.
Ozellikle de son vyillarda cesitli sebeplerle o6rgitsel sinizmin isgdrenler
arasinda yayginlastig bilinmektedir. Orgltsel sinizm dznel bir yargi olmasina
karsin, sinik isgorenler is arkadaslarini da etkileyebilmekte ve drgute karsi
olumsuz tutumlarin yayginlasmasi s6z konusu olmaktadir. Bu ytizden sinik
isgorenlere karsl bir onlem alinmadigr takdirde Orgutin basarisini

engelleyecek birtakim sonuglarin dogmasi muhtemeldir.

Literatir incelendiginde genel olarak oOrgutsel sinizmin, orgutsel
vatandaslik davranigi, is tatmini ve orgutsel bagllikla negatif; tikenmiglik ve
yabancilagsmayla ise pozitif yonde bir iligkisi oldugu gérilmektedir (Ozgener,
Ogut ve Kaplan, 2008: 60). Bununla birlikte isgéren devir oraninin
yukselmesi, ise devamsizllk ve ge¢ gelme, motivasyonda azalma,

performansta dusus gibi cok c¢esitli sonuglar da s6z konusudur.

Orgiitsel sinizm ile literatirde en c¢ok rastlanan 6rgiitsel sonuglar

arasindaki iligkiler kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

e is Tatmini: Orgiitsel sinizm tirlerinin (kisilik, isgéren, mesleki,
orgutsel degisim ve toplumsal sinizm) is tatminsizligine yol actigi
bilinmektedir (Eryesil ve Findik, 2011: 111). isgérenin 6érgltsel
sinizm duzeyinin yuksek olmasi is tatminsizligine sebep olmaktadir
(Abraham, 2000: 282). Bagka bir deyigle orgutsel sinizm ile is

tatmini arasinda negatif yonlu bir iliski bulunmaktadir.
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o Orgiitsel Baglihk: Orgit tyeligini devam ettirme konusunda guiclii
bir istek duyma (Allen ve Meyer, 1990: 2) olarak ifade edilen
orgutsel baghlik ve orgutsel sinizm arasinda negatif yonla bir iligki
bulunmaktadir. Baska bir deyisle sinizm orgutsel baghhig
azaltmaktadir (Abraham, 2000: 275; Turner ve Valentine, 2004:
132; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 638). Bununla birlikte
orgutsel sinizm, orgutsel baghlik eksikliginden daha gugli bir
duyguyu ifade etmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998:
348).

o Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Orgiitsel vatandaslik davranisi,
maddi ya da sosyal bir 6dul beklentisi olmaksizin gonullu olarak
yapilan, rol gereklerinin oOtesinde davraniglardan olusmaktadir
(Abraham, 2000: 277). Literatirde oOrgutsel sinizm ile orgutsel
vatandaglik davranigi arasindaki iliskiye ait sonuclar tutarsizlik
gOstermektedir. Baska bir deyigle, literatirdeki bazi ¢alismalar, iki
degisken arasinda olumsuz bir iligki bulurken, bazi ¢aligmalar ise
orgutsel sinizmin orgutsel vatandaslik davranisi Uzerinde higbir

etkiye sahip olmadigini ortaya koymustur (Kalagan, 2009: 86).

o Tilkenmiglik: Isi geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olan
isgorenlerde gorulen duygusal tUkenme, duyarsizlagsma ve dusuk
kisisel basari hissi (Surgevil ve Budak, 2006: 231) olarak
tanimlanan tukenmislik ile drgutsel sinizm arasinda gugclu bir iligki
oldugu cesitli arastirmalarla ortaya konmustur (Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003: 643).

e Yabancilasma: Yabancilagsma, isgorenlerin kendi hedeflerini
basarmada yetersiz olmasi, kendi faaliyetlerinin ve islerin isleyisi

uzerinde kontrolden yoksun olmasi inanci olarak tanimlanabilir
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(Abraham, 2000: 276; Ozgener, Ogut ve Kaplan, 2008: 62).
Abraham (2000: 282), orgutsel sinizm duzeyi arttikga ise
yabancilasmanin da arttigini ortaya koymustur. Yabancilasma
orgutsel sinizmin bir kisim davranigsal egilimini icermektedir, ancak
yabancilagma daha ¢ok bireyle ilgiliyken sinizm daha ¢ok orgutlerle
iligkilidir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 350).

2.3. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI IiLE ORGUTSEL SiNizm
ARASINDAKI ILiSKi

Orglitleri gevreleyen dis ¢evre kosullarinda meydana gelen hizli
degisimler ve buna bagl olarak istihdam iligkilerinde ortaya c¢ikan yeni
yaklasimlar, psikolojik s6zlesme kavraminin drgutler agisindan 6énemini de
blylk Olclde arttirmigtir. Psikolojik s6zlesme, orgut ve isgdren arasindaki
istihdam iligkisinde kargsilikli beklenti ve yukumlulUklere dair bir inang¢ ve
algidir. Bu karsilikli iliskide, isgbren 6rgutin kendine vaat ettiklerini yerine
getirmedigi kanaatine varirsa, psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigi yonunde
bir algi gelistirir. Psikolojik so6zlesmesinin ihlal edildigini algilayan iggoren,
hayal kirikhdina ugrar ve orgute karsi olan guveni zedelenir. Bu durumda

isgorenler drgutlerine kargi sinik tutumlar geligtirebilirler.

Literatir incelendiginde, orgutsel sinizmi psikolojik sozlesme
cercevesinde ele alan ve ihlalin sinizmi tetikledigi bulgusunu ortaya koyan
cesitli calismalara rastlanmaktadir. Kickul (2001: 289-307), gesitli érgutlerden
322 isgoren Uzerinde gergeklestirdigi arastirma ile yerine getiriimemis
sozlerin ve yukumlulUklerin, iglemsel ve etkilesimsel adaletsizlik algisinin
araci etkisi altinda, isgorenlerin tutum ve davraniglarini nasil etkiledigini

arastirmigtir.
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Sekil 4. Psikolojik Sézlesme Ihlali ile Orgitsel Sinizm lligkisi

islemsel ve
Etkilesimsel
Adaletsizlik
Isgdrenin Tutumu
» (Orgiite Karsi Olumsuz
Tutumlar)
Psikolojik v
So6zlesme isgorenin Davranigl
(ise Karig Olagandisi
Tavirlar Gelistirme

A 4

(Kickul, 2001: 290)

Yukaridaki sekilden de anlagilacagi Uzere psikolojik sozlesme ihlali,
islemsel ve etkilesimsel adaletsizlik algisinin araci etkisiyle birlikte isgorenin
orgutine karsi olumsuz bir tutum sergilemesine ve ise karsi olagandisi
tavirlar gelistirmesine sebep olmaktadir. Baska bir deyisle, psikolojik
sozlesme ihlali oOrgutsel sinizmin bir belirleyicisi ve oOrgutsel sinizm
davranisina iliskin duygusal bir tepkidir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:
639; Cartwright ve Holmes, 2006: 200; Kalagan, 2009: 75).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), de 103 banka calisani ile
yuruttukleri arastirma sonucunda; orgutsel sinizmin, psikolojik sozlesme ihlali
algisi ile is sonuglari arasindaki iligkide ara degisken olarak gorev yaptigi bir

model ortaya koymuslardir. S6z konusu model su sekilde ifade edilmektedir:
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Sekil 5. Psikolojik S6zlesme inlali, Orgiitsel Sinizm ve Diger Degiskenler
Arasindaki lligski Modeli

is ve Orgiitle

5| ligili Tutumlar

Psikolojik Orgiitsel Duygusal
Sézlesme |T———*> Sinizm i
Zies! Tukenme
Ihlali
Is ile ligili
> Davraniglar

(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 631)

Arastirma sonugclarina gore, psikolojik s6zlesme ihlali 6rgutsel sinizmin
araci etkisi ile orgutsel baglihk ve is tatmini tutumlarini negatif yonde
etkilemektedir. Baska bir deyisle, psikolojik sdzlesme ihlali algisi orgutsel
baglilik ve is tatminin de azalmaya sebep olmaktadir. Modelde is ile ilgili
davraniglar bashgr altinda ele alinan performansin azalmasi ve
devamsizligin artmasi ise, dogrudan psikolojik s6zlesme ihlalinin bir sonucu
olarak gorulmektedir. Diger bir ifadeyle, psikolojik sézlesme ihlali algisi,
orgutsel sinizmden badimsiz olarak, isgorenlerin performansinda azalmaya
ve ise devamsizligin artmasina sebep olmaktadir (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003).

Konu ile ilgili bir bagka ¢aligsmayi da Pugh, Skarlicki ve Passel (2003)
gerceklestirmistir. Calismada, isten c¢ikarilma deneyimi yasayan 141

isgbrenin, eski igyerlerinde yasadiklari psikolojik s6zlesme ihlallerinin yeni
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igverenlerine kargi duyduklari guven ve besledikleri sinik tutumlar Gzerindeki
etkisi incelenmis ve psikolojik sd6zlesme ihlalinin guvenle negatif, sinizmle ise
pozitif yonde iligkisi oldugu ortaya konmustur. Bashir ve Nasir (2013) ise,
Pakistan’da turizm sektdriinde gerceklestirdikleri arastirma ile, psikolojik
s6zlegsme ihlali, orgutsel sinizm ve sendika baghhgr arasindaki iliskileri
arastirmigtir. 279 sendikal isgoren ile yuruttikleri arastirmanin sonuglarina
gore, psikolojik sozlesme ihlali orgutsel sinizmin araci etkisi ile sendika

baglihgini arttirmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali ile orgutsel sinizm arasindaki iligkiyi
kavramsallastiran en 6nemli calismalardan birini de Andersson (1996)
gerceklestirmistir. Calismada o6rgutsel sinizm tdrlerinden isgdéren sinizmi
Uzerinde odaklanilmig ve isgoren sinizmi ile psikolojik s6zlesme arasindaki
iliski arastinlmistir  (Yapici Akar, 2010: 4; Kalagan, 2009: 76-78).

Andersson’in sinizm modeli Sekil 6’da goruldugu gibidir.
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Sekil 6. isgéren Sinizmi Calismalarinda Psikolojik Sdzlesme ihlali

Orgutsel Ozellikler

Is Cevresinin

Ozellikleri

Yiksek Yonetim
Ucreti,
Acimasizca
isten Cikartilma
Adil Olmayan
Tazminat
Politikalar
Kurumsal
Sosyal

Sorumsuzluk

Orgiitsel Ozellikler

Zay/f iletisim
Sinirh Distince
Anlatimi
Kaba/Saygisiz
Davranis
Yonetimsel
Yetersizlik
Teknoloji

Kullanimi

Araci Degisken

Kisisel

Ozsayg!

Kontrol Odag
Esitlige Duyarllik
Olumsuz Ruh
Hali
Makyavelcilik

is Ahlaki

Kisisel Ozellikler

PSIKOLOJIK
SOZLESME iHLALI
ALGISI

isin Dogasi
Rol Catismasi
Rol Belirsizligi
is Yuki

ISGOREN SiNizmi

Durumsal

Grup Normlari

(Kalagan, 2009: 76)

Andersson gelistirdigi modelde, érgutlerde sinik tutumlarin olusumuna

neden olan érglt ézelliklerini ti¢ boyutta tanimlamistir. is yeri dzellikleri olarak
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adlandirilan 6rgutsel dizeyde yer alan boyutlar ve anlamlari su sekilde ifade
edilebilir (Kalagan, 2009: 77; Cartwright ve Holmes, 2006: 201):

e is Cevresinin Ozellikleri: Orgiitiin politikalari ile uygulamalar
arasindaki uyumun az olmasi, isgorenlerin etik olmayan
davraniglarda bulunmalari, kurumsal sosyal sorumluluklar ve adil

olmayan tazminat politikalaridir.

o Orgiitsel Ozellikler: isgdrenler arasindaki zayif iletisim ydnetimin
orgutsel degisim slrecinde beceriksiz davranmasi, isgoren

katiliminin az olmasidir.

e isin Dogasi: Rol catismasinin yasanmasi, rol belirsizligi olmasi ve

is yukunun fazla olmasidir.

Andersson’in ortaya koydugu modelde psikolojik sozlesme ihlalleri
sonucunda sinik davraniglarin olusumuna neden olan araci degiskenler,
kisisel ve durumsal olmak Uzere iki boyutta yer almaktadir. Bu boyutlardan
kisisel boyutta yer alan ifadelerin anlamlari ve o6rgutsel sinizmle iliskileri su
sekilde ifade edilebilir (Kalagan, 2009: 77-78; Andersson, 1996: 1415-1417):

o Ozsaygi: Bireyin kendini yeterli, gereksinimlerini giderebilen bir
birey olarak gordiugu derecedir. Ozsaygi kavrami sinizm ile olumsuz
yonde iligkilidir. Ozsaygisi diisik olan bireyler, kendini engelleme

davraniginda bulunurlar.

e Kontrol Odagi: Modele gore, dissal kontrol odagina sahip bireyler,
adaletsiz bir durumun kontrolinu degistirmek igin ¢ok az firsat
yakalamaktadirlar. Bu durum bireylerde c¢aresizlik ve sinik

duygularin gelismesine neden olur.
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e Makyavelcilik: Sinizm, c¢ekirdek bir Makyavelizm inancidir.

Makyavelizm dlzeyi yluksek olan bireylerin, 6rgltlerde baskalarini
kontrol etmeye, baskalarina hukmetmeye ve baskalarini
kullanmaya edgilimleri oldugu kadar, baskalarini sindirmeye ve
kotulemeye yonelik bakis acilart da vardir. Bu sebeple,
Makyavelizm duzeyi yuksek olan bireylerin, disuk olan bireylere
oranla psikolojik sozlesme ihlallerine kargi daha fazla sinizm

yasamalari beklenmektedir.

Esitlige Duyarlihlk: Bazi bireyler, degisimin adaletliliginden
kaynaklanan durumlara tepki goOstererek ve bu durumlar
degerlendirerek esitlige duyarli olmaya egilim gosterirler. Baska
bireyler ise, comertlik ya da istismar edilme gibi tepkilere ve
degerlendirmelere daha az adil olmaya yatkindirlar. Egitlige duyarl
olan bireyler, psikolojik sdzlesme ihlallerine esitlige duyarli olmayan
bireylere gore daha siddetli tepki goOsterebilirler. Bu da sinizmle

sonuc¢lanmaktadir.

Olumsuz Ruh Hali: Olumsuz ruh hali, bireysel farkliliklari olumsuz
bir duygusallikla ve 06z fikirle ileten sabit bir kisilik o6zelligidir.
Olumsuzluk etkisi yuksek olan bireyler, is ve yasam olaylarini
olumsuz ve Uzlcu olarak goérmeye egilimlidirler. Bu nedenle,
olumsuzluk etkisi yuksek olan bireylerin psikolojik s6zlesme ihlalleri,
olumsuzluk etkisi dusuk olan bireylere gore daha yuUksektir.
Dolayisiyla bu kigilerde, sinik tutumlarin ylksek olmasi olasi bir

durumdur.

is Ahlaki: is ahlaki, iyi bir is yapmak icin iyi is yapmaya olumlu bir
ahlaki deger ilistiren kultirel bir norm olarak tanimlanmaktadir.
Psikolojik sOzlesme ihlalleri dogrultusunda, is ahlaki duguk olan
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bireyin sinik tutum sergilemesinin is ahlaki ylksek olan bireye

kiyasla daha fazla olmasi olasi bir durumdur.

o Kisisel Ozellikler: Kisisel dzellikler, bireylerin isteki firsatlarini ve
deneyimlerini etkilemektedir. Bazi ¢alismalarin sonuglari, érgutsel
sinizmin; erkek, gen¢ ve daha az egitimli kigsilerde daha yaygin
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, daha dusuk gelir duzeyi
olan mavi yakall iggorenler, yuksek gelirli beyaz yakalilardan daha
siniktirler. Bu nedenle, baz kisisel 06zellikler bireylerin sinik

olmasina neden olmaktadir.

Modelin bir baska ara degiskeni olan durumsal degiskenler ise grup
normlarini ifade etmektedir. Grup normlari, bireylerin drgutlerde hangi
tepkilerin kabul edilebilir hangi tepkilerin kabul edilemez oldugunu
anlamalarina izin verir. Gruplar, iglevsel olmayan tutum ve davraniglari formal
ve informal olarak cezalandirabilir ve bu dogrultuda bireyler de ayni seyi
yapabilirler. Grup Uyeleri, psikolojik s6zlesme ihlaline karsilik sinik tutum

geligtirirlerse, bireyin de sinik olmasi olasi bir sonuctur (Kalagan, 2009: 78).

Bu aciklamalarin 1siginda Sekil 6'da yer alan modele gore; is
cevresinin ozellikleri, érgutsel dzellikler ve isin dogasi ile sekillenen drgutsel
Ozellikler psikolojik s6zlesme ihlalini dogurmakta; psikolojik s6zlesme ihlali de
kisisel ve durumsal faktorlerin etkisiyle isgéren sinizmine sebep olmaktadir.
Bagka bir deyisle psikolojik s6zlesme ihlali ile sinizm arasinda ayni yonla bir

iliski bulunmaktadir.

Ulkemizde ise, yiksek lisans ve doktora tez calismalar disinda,
psikolojik sdzlesme ihlali ile orgutsel sinizm arasindaki iligkiyi irdeleyen
yalnizca bir gorgul arastirmaya rastlanmigtir. TUkelturk, Pergin ve Guzel
(2009) tarafindan, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan 148 isgdren
uzerine gergeklestirilen arastirmada, psikolojik so6zlesme ihlali algisi ile
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orgutsel sinizm arasinda orta derecede pozitif yonlu bir iligki bulundugu

sonucuna ulagiimigtir.

Bu c¢alisma kapsaminda ortaya konulan hipotezler de, yukarida
bahsedilen arastirmalarin sonuglarina dayanarak, psikolojik s6zlesme ihlali
ile orgutsel sinizm arasinda bir iliski oldugu varsayimdan yola cikilarak

onerilmigtir.



UGUNCU BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI iLE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI
iLISKININ INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boluminde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami,
yontemi, sinirliliklari, hipotezleri, veri toplama araci ve veri analiz teknigi
konusunda bilgi verildikten sonra arastirma bulgulari degerlendirilecektir.
Ankete dayali olan uygulamadan elde edilen verilere gecerlilik ve guvenilirlik
testleri yapilmigtir. Gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla uygun
istatistiksel analizler uygulanarak arastirma bulgulari degerlendiriimeye tabi

tutulmustur.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin temel amaci, psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgutsel sinizm
ve Orgutsel sinizmin alt boyutlari arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Arastirmada psikolojik sézlesme Rousseau (1990)nun “6rgit ve isgdren
arasindaki iligskide karsilikh beklenti ve yukumlulUklerle ilgili olarak bireyin
inan¢ ve algilamalar” seklindeki tanimi ile; psikolojik s6zlesme ihlalinin
“Orgutlin isgorene karsi yukumlaltklerini yerine getirmede basarisiz olmasi”
seklindeki tanimi ele alinmigtir. Baska bir deyisle, arastirma kapsaminda
psikolojik s6zlesme ihlali istihdam iligkisinin tarafi olan isgéren agisindan ele
alinmig olup 6rgatin igsgérenden beklentilerinin karsilanma dizeyi arastirma

kapsamina dahil edilmemisgtir.

Arastirma, orgutsel sinizmi psikolojik sdzlesme ihlali gergevesinde ele
almasi agisindan énemlidir. Yurt disinda yapilan g¢alismalar incelendiginde
orgutsel sinizmin psikolojik s6zlesme ihlali gergcevesinde kavramlastirildigi

¢cok sayida calismanin mevcut oldugu goralurken, yurt icinde bu c¢alismalar



67

cok sinirli sayidadir. Arastirma 6zgun bir nitelik tagimakta ve literatirdeki bir

boslugu doldurma gayesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Ayrica arastirma, belli bir meslek grubuna yonelik olmasi nedeniyle de
baylk 6nem tagsimaktadir. Mesleki sinizm, orgutsel sinizm arastirmalarinda
onemli bir yer tutmaktadir. Satis danigmanlari; mugsteriyle birebir iligki
kurmalari dolayisiyla yuksek dizeyde duygusal emek harcamakta; bununla
beraber uzun ve belirsiz calisma saatleri, zor c¢alisma kosullari, terfi
olanaklarinin kisitli olmasi ve kendini geligtirmenin zorlugu gibi bir takim
sikintilarla karsi karsiya kalmaktadir. isgéren devrinin yiiksek olusu, satig
danigmani istihdam eden orgutler igin de bir problem teskil etmektedir.
Psikolojik sozlegsme ihlalleri karsisinda satis danigmanlarinin verdigi tepkiler
ve takindigi tutumlar, davranislarinda da belirleyici bir rol oynamakta, bu da
orgutlerin basarisini etkilemektedir. Bu nedenler gercevesinde, arastirmada
Ankara ilinde cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren satis danismanlarinin
orgutsel sinizm duzeyleri ve psikolojik sdzlesme ihlal algilari tespit edilerek
orgutsel sinizm ve psikolojik sb6zlesme ihlali arasindaki iligkiler

degerlendirilecektir.

3.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmanin varsayimlari agagidaki gibidir.

e Arastirmaya katillanlarin anket sorularini dogru bir bigimde
algiladiklari ve dogru bir sekilde cevapladiklari,

e Segcilen drneklemin evreni temsil etme gucu oldugu,

e Kullanilan Olgeklerin ve wuygulanan arastirma yonteminin bu
arastirmanin amacina ve aragtirma probleminin ¢ozUmune uygun
oldugu,

e Kullanilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin aragtirma

amacina uygun oldugu varsayimlarina dayanmaktadir.



68

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calismada, satig danismanlarinin orgutsel sinizm duzeyleri ve
psikolojik s6zlesme ihlal algilari arasindaki iligskiler Ankara ili 6rnekleminde
incelenmektedir. Arastirmanin belirli bir bolgede galisan satis danismanlarina
uygulanmasi ve verilerin anketi cevaplayan katilimcilarin  kisisel
algilamalarina dayanmasi sebebiyle arastirma belirli sinirhiliklari tagimaktadir.

Bu sinirliliklar agagida siralanmigtir:

e Anket uygulamasi sadece Ankara ilinde calisan satig
danismanlarina yapilmistir.

e Olgegin yabanci literatlirden Tlrkceye cevrilmesi nedeniyle anketin
anlasiimasi sinirli kalmaktadir.

e Arastirmanin 6rneklemini sadece satig danismanlarinin olugturmasi
bulgularin genellenebilirligi acisindan en énemli kisittir.

e Satis danigsmanlarinin is yogunluklari ve musteri ile surekli iletigsim
halinde bulunmalari nedenleriyle sorulari net bir sekilde

cevaplayamamis olmalaridir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemi anket formunun olusturulmasi, arastirma
ornekleminin belirlenmesi, anket formunun on testi ve verilerin analizi
asamalarindan olusmaktadir. Bu asamalar asagida basliklar halinde

aciklanmaktadir.
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3.4.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Satis danismanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali ve oOrgutsel sinizm
duzeylerini belirlemek ve bu degiskenler arasindaki iligkiyi olgmek amaciyla

kullanilan anket formu t¢ kisimdan olugsmaktadir (EK-1).

Anket formunun ilk kisminda katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu ve egitim durumu, calisma suresi, galistiklari pozisyon ve faaliyet
alanlarini belirlemeye yonelik demografik degiskenlere iliskin bilgilere yer

verilmigtir.

Anket formunun ikinci kismini psikolojik s6zlesme beklenti dizeyi ve
psikolojik sbdzlesme gerceklesme duzeylerini belirlemeye yonelik olarak
olusturulan psikolojik sdzlesme degiskenleri olusturmaktadir. Satig
danigmanlarinin psikolojik sozlegsme ihlal algilarini belirlemek amaciyla, Isilay
Ugok (2012)'un, Rousseau (1995) tarafindan gelistiriimis olan Psikolojik
Sézlesme ihlali Olgeginin Dizdar (2009) tarafindan yapilan uyarlamasindan
derleyerek olusturdugu 21 maddelik dlgek kullaniimistir. Olgekteki sorularda
5’li Likert tipi 6lgek (1= Hig, 2= Cok Az, 3= Biraz, 4= Oldukca, 5= Cok Fazla)

kullaniimistir.

Arastirmaya katilanlara yoneltilen 21 ifade ile satis danigmanlarinin bu
unsurlarla ilgili beklentileri ve bu beklentilerinin karsilanma duzeyi
sorulmustur. Satis danismanlarinin “fiziki kosullar agisindan uygun bir is
ortam!”, “belirgin ve net galisma saatleri”, “terfi ve ilerleme firsatlari’, “uygun
bir maddi kazan¢”, “uzun donemli is guvencesi’ gibi ifadeler ile ilgili
beklentileri ve bu beklentilerin 6rgut tarafindan karsilanma dlzeyi 6lgek
uzerinde degerlendirilmistir. Satis danigsmanlarinin yoneltilen ifadeye iliskin
beklentisi ile 6rgut tarafindan gerceklestiriime duzeyi arasindaki sayisal

uzaklik, psikolojik s6zlesme ihlalini ve ihlalin dlzeyini ortaya koymaktadir.
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Anket formunun dgunct kismini olusturan orgutsel sinizm degiskeninin
belirlenmesinde Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistiriimig
olan “Orgutsel Sinizm Olgedi” kullaniimistir. Bu 6lgek, Erdost, Karacaoglu ve
Reyhanoglu (2007), Kalagan (2009), Fitzgerald (2002), Findik ve Eryesil
(2012) gibi ¢ok sayida yazar tarafindan da oOrgutsel sinizmi Olgmek igin
kullanilmistir. Olgek, 13 madde ve “biligsel’, “duyussal’” ve “davranigsal’
olmak Uzere U¢ boyuttan olusmaktadir. Yine 5’li Likert tipi (1= Katilmiyorum,
2= Kismen Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum, 4= Kismen
Katiliyorum, 5= Katiliyorum) degerlendirme olgegine gore hazirlanan orgutsel
sinizm Olgcegine gobre arastirmaya katilan satis danigsmanlarinin 6rgutsel
sinizm puanlari 65 ile 13 arasinda bir deger almakta ve alinan yuksek

puanlar ytksek orgutsel sinizm dizeyini ifade etmektedir.

3.4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Ankara Cankaya ilgesinde faaliyet gosteren bir
aligsveris merkezinde calisan satis danismanlari temsil etmektedir. Tesadufi
orneklem yontemi ile secilen; tekstil, iletisim ve teknoloji sektérlerinde faaliyet
gOsteren c¢esitli magazalarda calisan 160 satis danigsmani arastirmanin

orneklemini olusturmaktadir.

3.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma, psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgutsel sinizm ve alt boyutlari
arasindaki iligkiyi ortaya koymayl amaclamaktadir. Bu baglamda,
arastirmanin bagimsiz degigkeni psikolojik s6zlesme algisi olurken, bagimli
degiskeni ise orgutsel sinizmdir. Arastirmanin modeli asagidaki gibi ifade

edilebilir;
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Sekil 7. Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL
PSIKOLOJIK SiNizm
SOZLESME , Biligsel Boyut
IHLALI -Duyussal Boyut

-Davranigsal Boyut

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri su sekilde siralanabilir:

Hi: Psikolojik sdzlesme ihlali ile érgltsel sinizm arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

H,: Psikolojik sodzlesme ihlali ile orgutsel sinizmin biligssel boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Psikolojik s6zlesme ihlali ile érgutsel sinizmin duyussal boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H4: Psikolojik sozlegsme ihlali ile orgutsel sinizmin davranissal boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

3.6.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda ankete katilan satis danismanlarinin

demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 7’de belirtilmigtir.



Tablo 7. Orneklemin Demografik Ozellikleri
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Ozellikler f % Ozellikler f %

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 78 48.8 | Bekar 118 | 73,8

Erkek 82 51.2 | Evili 31 19,3
Bosanmis 11 6,9

Yas

17-25 yas arasi 80 50 Toplam Calisma

26-35 yas arasi 72 45 Suresi

36-45 yas aras| 6 38 | Yyldanaz 20 | 12,5

46 yas ve Uzeri 2 1,2 1-5 yil arasi 57 | 35,6
6-10 yil arasi 55 34.4

Egitim Durumu 10yl uzeri 28 17,5

Ortaokul 4 2,5

Lise 91 56,9

Onlisans 30 18,8 CGaligma Suresi

Lisans 34 | 21,2 |1Vldanaz 21 | 13,1

Lisansisti 1 06 |ioylarasi 11 | 69,4
6-10 yil arasi 26 16,2

Pozisyon 10 yil uzeri 2 1,2

Satis Danismani 116 72,5

Yonetsel Pozisyon 44 27,5 Faaliyet Alani
lletisim Sektori 33 206
Teknoloji Sektori o8 175
Tekstil Sektori 99 61.9

Not: n=160.
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Aragtirmaya katilan satis danigmanlarinin demografik ozellikleri ile ilgili
analiz sonuglari incelendiginde; katihmcilarin % 51,2’sinin erkek, % 48,8’inin
ise kadin oldugu goérulmektedir. Katihmcilarin % 50’si 17-25 yas arasli, % 45'i
26-35 yas arasl, % 3,8'i 36-45 yas arasi ve % 1,2’si 46 yas ve Uzeri gruplarda
yer almaktadir. Egitim  durumu agisindan arastirma  sonuglari
degerlendirildiginde satig danismanlarinin % 2,5’inin ortaokul dizeyinde,
%56,9’'unun lise dizeyinde, % 18,8'inin Onlisans duzeyinde, % 21,2’sinin
lisans duzeyinde ve % 0,6’sinin lisansustu dizeyinde egitime sahip oldugu
g6zlemlenmistir. Medeni durum degiskenine gore ise katiimcilarin % 73,8’
bekar % 19,30 evli ve % 6,9u bosanmistir. Toplam calisma sureleri
bakimindan incelendiginde katilimcilarin % 12,5’inin 1 yildan az, % 35,6’sinin
1-5 yil arasi, % 34,4’Gnln 5-10 yil arasi, % 17,5'inin 10 yiIl ve daha fazla
deneyime sahip oldugu goriimektedir. Kurumda ¢alisma sureleri bakimindan
incelendiginde katilimcilarin % 13,1’inin 1 yildan az, % 69,4’Unln 1-5 yil
arasl, % 16,2’sinin 5-10 yil arasi, % 1,2’sinin 10 yil ve daha fazla deneyime
sahip oldugu goérilmektedir. Calisilan pozisyona gore katilimcilarin % 72,5’si
satis danismani, % 27,5'si ise yonetsel pozisyonda calismaktadir. Satis
danismanlarinin faaliyet gosterdikleri sektorler incelendiginde katilimcilarin %
20,6’sinin iletisim sektdérinde % 17,5’inin teknoloji sektérinde ve %

61,9’unun tekstil sektorunde ¢alistigi sonucuna ulagiimistir.

3.6.2. Arastirmanin Gegerliligi ve Glvenilirligi

Guvenilirlik, bir testin veya Olgegin olgmek istedigi seyi tutarli ve
istikrarli bir bigimde o6lgme derecesidir. Bir olgegin guvenilirligini 6lgmede
cesitli yaklasimlar kullaniimaktadir. Bunlar; test-yeniden test, alternatif formlar
yaklagimi, igcsel tutarlilik analizidir. igsel tutarliigin 6lgiminde en yaygin
yontem Cronbach Alfa katsayisidir. Alfa degeri O ile 1 arasinda deger alir ve
kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir. Guvenilirlik ve
gegerlilik arasinda yakin bir bag vardir. Eger oOlgcek gecerlilige sahipse
glvenilirlige de sahiptir (Altunisik vd., 2010: 122-124). Arastirmanin
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guvenilirligini 6lgmek icin Cronbach Alfa (a) katsayisi kullaniimigtir. Ankette
kullanilan o6lgeklerin guvenilirlik analizi sonucunda belirlenen Cronbach Alfa

katsayilari (a) Tablo 8’de gosterilmigtir.

Tablo 8. Psikolojik Sézlesme Olgeklerine iliskin i¢ Tutarlilik Analizi Sonuglari

Olgekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (a)
Psikolojik S6zlegsme
Gergeklesme Duizeyi Olgegi 21 0,907
Psikolojik__S('jz.Ie_§me~I_3ekIenti 21 0,921
Duizeyi Olcegi
Psikolojik S6zlegme |hlal 21 0.804
Algisi
Orgutsel Sinizm 13 0,908

Tabloda belirtildigi Uzere kullanilan olgeklerin Cronbach Alfa (a)
katsayilarinin psikolojik sb6zlesme gerceklesme duzeyi Olgegine iligkin
guvenilirlik analizi sonucu 0,907, psikolojik sdzlesme beklenti duzeyi dlgegine
iligkin guvenilirlik analizi sonucu 0,921, psikolojik s6zlesme ihlal algisina
iligskin guvenilirlik analizi sonucu 0,804 ve orgutsel sinizme iligkin guvenilirlik
analizi sonucu 0,908 olarak goézlenmigtir. Bu sonuglardan dlgeklerin yuksek

dizeyde (a > 0,70) guvenilir oldugu anlasiimaktadir.

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler olan psikolojik s6zlesme
ve orgutsel sinizm degiskenlerinin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla
kesifsel faktdr analizi yapilmistir. Verilerin faktér analizine uygunlugunun
belirlenmesi igin Kaiser-Meyer Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi ve
Bartlett kiresellik testi uygulanmistir. KMO degerlerinin 0,50’nin Uzerinde

olmasi ve Bartlett testi sonuclarinin da 0,05 énem derecesinde anlamli
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cilkmasindan dolay! veriler faktor analizine uygun bulunmustur. Temel
bilesenler analizi ile Varimax (dondurme) yontemi kullanilarak sorular analiz

edilmistir.

Psikolojik sodzlesme ihlali Olgegine iliskin kesifsel faktor analizi
yapllmadan oOnce toplanan verilerden anketteki her ifade igin psikolojik
sozlesme beklenti duzeyi olgegi ve psikolojik sdzlesme gergeklesme duzeyi
Olgeklerine iliskin ankete katilan satis danigsmanlarinin cevaplarina yonelik iki
ayri puan elde edilmistir. Elde edilen puanlarin her bir gbzlem ve soru igin
farklari alinmig, bu farklar 5’li Likert Olgedine uygun sekilde yeniden
kodlanarak elde edilen 21 ifade “Psikolojik Soézlesme ihlal Algisi Olgegi”
olarak analizlerde kullaniimistir. Bu nedenle kesifsel faktér analizi
kapsaminda psikolojik s6zlesme beklenti duzeyi ve psikolojik sdzlesme
gerceklesme duzeyi Olgekleri yerine psikolojik s6zlesmesinde ihlal algilayan
katihmcilara ait bulgular ele alinacaktir. Psikolojik sb6zlesme ihlal algisi

Olcegine iligkin kesifsel faktor analizi sonuglari Tablo 9’da belirtilmistir.
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Tablo 9. Psikolojik Sézlesme ihlal Algisi Olgegine iliskin Kesfedici Faktér

Analizi Sonuclari

Maddeler

Calisma
Sartlar

Maddi
Beklentiler

Psiko-Sosyal
Beklentiler

Fiziki kosullar agisindan uygun bir galisma
ortami

0,681

Belirgin ve net ¢calisma saatleri

0,618

Eglenceli bir ortam

0,614

lyi diizenlenmis ast-ust iligkileri

0,589

isimi kendime uygun sekilde diizenleme
olanagi

0,556

Acikga tanimlanmis is yikumlulUkleri

0,630

Kisisel gelisim ve 6grenme firsatlari

0,615

iste yiikselmeyi sadlayacak i¢ ve dis
baglantilar

0,671

Yiksek performans standartlarina ulagsmak
icin her tarli destek

0,670

Terfi ve ilerleme firsatlari

0,800

Uzun dénemli is guvencesi

0,621

Uygun bir maddi kazang

0,647

istikrarl bir is

0,667

Sosyal haklar

0,698

Olumlu bir sirket imaji ve prestij

0,537

Uyumlu is arkadasgliklari

0,619

Ozel hayatima zaman birakan bir ig

0,597

Manevi tatmin

0,633

Uygun dizeyde yetki ve sorumluluk

0,604

Sirket kararlarinda galisan ¢ikarlarinin
go6zetilmesi

0,682

Adil bir yénetim

0,673

Aciklanan Varyans

25,089

19,344

15,339

Toplam Agiklanan Varyans

59,722

KMO Degeri

0,839

Ki Kare/ Serbestlik
Barlett Testi Derecesi

970,852

p

0,000




1

Calismada psikolojik s6zlesme ihlal algisi Olgegine ait verilerin yapi
gegerliligini incelemek igin kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Verilerin
faktor analizi i¢cin uygunlugunu test etmek igin yapilan analiz sonucunda,
Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO
(Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,839 oldugu belirlenmistir. Ayrica faktor
analizi sonuglari degerlendirildiginde Olcegin 6zdegerleri 1°den buyuk olan
maddelerinin ¢alisma sartlari, maddi beklentiler ve psiko-sosyal beklentiler
olarak Ug¢ faktor altinda toplandigr gortulmustir. Bu yapinin Isilay Ucok

(2012)'un ileri strdugu yap1 ile uyumlu oldugu sonucuna ulasiimistir.

Aragtirmanin ikinci degiskeni olan oOrgutsel sinizm Olgegine iligkin

kesifsel faktdr analizi sonuclari Tablo 10’da belirtilmistir.
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Tablo 10. Orgltsel Sinizm Olgegine lliskin Kesfedici Faktér Analizi Sonuglar

Maddeler

Bilissel
Boyut

Duyussal
Boyut

Davranigsal
Boyut

Calistigim kurumda, sdylenenler ile
yapilanlarin farkl olduguna inaniyorum.

0,711

Calistigim kurumun politikalari, amaglari
ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir
yon vardr.

0,697

Calistigim kurumda, bir uygulamanin
yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

0,633

Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey
yapmasi beklenir ancak bagka bir
davranisg odullendirilir.

0,685

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen
seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik gériyorum.

0,717

Calistigim kurumu duisindikge
sinirlenirim.

0,801

Calistigim kurumu disindikge
hiddetlenirim.

0,901

Calistigim kurumu dusinduikge gerilim
yasarim.

0,847

Calistigim kurumu dusundukge igimi bir
endise duygusu kaplar.

0,764

CGalistigim kurum disindaki
arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

0,636

Calistigim kurumdan ve galiganlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle
anlamli bir sekilde bakisiriz.

0,624

Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki iglerin
nasil yaritildiga hakkinda konusurum.

0,784

Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki
uygulamalari ve politikalari elestiririm.

0,759

Aciklanan Varyans

22,49

25,81

19,43

Toplam Aciklanan Varyans

67,74

KMO Degeri

0,895

Ki Kare/ Serbestlik
Barlett Testi Derecesi

1,155

P

0,000
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Calismada orgutsel sinizm Olgegine ait verilerin yapi gecerliligini
incelemek icin kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Verilerin faktor
analizi icin uygunlugunu test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda,
Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO
(Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,895 oldugu belirlenmistir. Ayrica faktor
analizi sonuglari degerlendirildiginde Olcegin 6zdegerleri 1'den buylk olan
maddelerinin biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm olarak g faktoér altinda
toplandigi gérilmustir. Bu yapinin Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)’in

ileri sirdtgu yap!i ile uyumlu oldugu sonucuna ulasiimistir.

3.6.3. Psikolojik Sozlesme ihlal Algisi ifadelerine iliskin Analiz Sonuglari

Bu bdlimde; psikolojik sozlesme ihlal algisina iliskin tanimlayici
istatistiklere ve demografik degiskenler acisindan psikolojik sézlesme ihlal
algisinda farklihk olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan testlere ve

analiz sonuglarina yer verilmigtir.

3.6.3.1. Psikolojik Sézlesme ihlal Algisi ifadelerine iliskin Tanimlayici

istatistikler

Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ifadelerine iligkin tanimlayici istatistikler
kapsaminda psikolojik sdzlesme ihlal algisi ifadelerinin her birine iligkin
ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki Tablo 11'de belirtildigi

sekildedir.



Tablo 11. Psikolojik Sézlesme ihlal Algisi ifadelerine iligkin Aritmetik

Ortalamalari ve Standart Sapmalari
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Psikolojik S6zlesme ihlal Algisi ifadeleri Ortalama | Standart
Sapma
Fiziki kosullar agisindan uygun bir ¢alisma ortami 3,05 0,83
Ij?ﬁsgzsﬁzgormans standartlarina ulasmak icin her 318 0.89
Sirket kararlarinda ¢alisan ¢ikarlarinin gézetilmesi 3,36 0,95
Belirgin ve net ¢calisma saatleri 3,38 0,92
Uygun duzeyde yetki ve sorumluluk 3,15 0,96
lyi diizenlenmis ast-Ust iligkileri 3,19 0,85
isimi kendime uygun sekilde diizenleme olanag! 3,18 0,89
istikrarl bir is 3,36 1,04
Acikca tanimlanmigs is yakuamlulUkleri 3,26 0,89
Terfi ve ilerleme firsatlari 3,35 0,86
Olumlu bir sirket imaji ve prestij 3,26 0,91
Uygun bir maddi kazang 3,30 0,91
Kisisel gelisim ve 6grenme firsatlari 3,31 0,86
Sosyal haklar 3,31 0,90
iste ylkselmeyi saglayacak i¢ ve dis baglantilar 3,24 0,87
Uyumlu is arkadasliklari 3,56 1,04
Ozel hayatima zaman birakan bir is 4,39 0,87
Manevi tatmin 4,32 0,88
Uzun dénemli is guvencesi 417 0,93
Eglenceli bir ortam 3,22 0,84
Adil bir yénetim 3,51 0,99

Notlar: () n=160, (ii) Olgekte 1=Hi¢ ve 5= Cok Fazla anlamindadir. (iii) Friedman gift yonli
Anova testine gore( x2=440,948; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhidir.

Tablo 11’'deki analiz sonuglari incelendiginde, psikolojik s6zlesme ihlal

algisi ifadelerinden en yuksek ortalamaya sahip olan ifadenin “6zel hayatima

zaman birakan bir is” oldugu goérilmektedir. Satis danigsmanlarinin uzun

saatler boyunca g¢alismalari ve ¢alisma saatlerinin belirsizlik gdstermesi, 6zel

hayatlarina zaman ayirmalarini engelleyen faktorler olarak degerlendirilebilir.
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“‘Manevi tatmin” ve “uzun donemli ig guvencesi’ ifadeleri de yuksek

ortalamaya sahip diger psikolojik s6zlesme ihlal algisi ifadeleri olmustur.
3.6.3.2. Medeni Durumlarina Gore Satig Danigsmanlarinin Psikolojik
Sézlesme ihlal Algisi Diizeyi
Medeni durumlarina gore satigs danigmanlarinin psikolojik sozlesme
ihlal algisi dizeyi arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan

Kruskal Wallis H Testi sonuglari Tablo 12'de gorulmektedir.

Tablo 12. Medeni Duruma Gére Psikolojik S6zlesme Ihlal Algisina Yonelik

Fark Analizi
Evli Bekar Bosanmis | Kruskal Wallis
(n=31) (n=118) (n=11) H Testi
Ort. | S.S.| Ort. | S.S. | Ort. | S.S. X2 p
Maddi Beklentiler 3,26 | 0,52 | 3,23 | 0,60 | 2,91 | 0,39 | 10,047 | 0,007
Calisma Sartlari 325|066 |336|053|276|036| 3544 | 0,17
Psiko-sosyal 378|044 | 389|041 | 3,74 | 0,22 | 12,545 | 0,002
Beklentiler
Psikolojk Sozlesme | 5 41 | 45| 3.47 | 0,40 | 3,00 | 028 | 3528 | 0,171
Ihlal Algisi

Not: (i) n=160;(ii) Parantez igindeki rakamlar her bir gruba giren katiimci sayisini
gOstermektedir.

Tablo 12 incelendiginde medeni durumlarina goére satis
danismanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal algisinin maddi beklentiler ve psiko-
sosyal beklentiler boyutlarinda istatistiksel bakimdan anlaml farkhliklar tespit
edilmistir (p<0,05). Maddi beklentiler boyutunda evli olan (3,26) g¢alisanlarin,
bekar (3,23) ve bosanmis olan (2,91) calisanlara gore daha yuksek duzeyde
psikolojik s6zlesmelerinde ihlal algiladigi sdylenebilmektedir. Bu sonug, evli
calisanlarin, bekar ve bosanmis calisanlara kiyasla, kendileriyle birlikte
ailelerinin de gec¢imini saglayabilmek igin yuksek beklentiye girmeleri ve bu
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beklentilerin kargilanmamasi durumunda psikolojik sdzlesmelerinin ihlal
edildigi seklinde yorumlanabilir. Psikolojik sOzlesme ihlal algisinin psiko-
sosyal beklentiler boyutu degerlendirildiginde ise bekar (3,89) c¢alisanlarin
evli (3,78) ve bosanmis olan (3,74) calisanlara gore psikolojik sézlesme ihlal
algisinin daha yuksek oldugu sonucuna ulagiimigtir. Bekar calisanlarin is
arkadagliklari ve eg@lenceli bir is ortami gibi konulardaki beklentilerinin yuksek
olmasi bu sonucun muhtemel sebeplerinden biri olarak yorumlanabilir. Ancak
genel olarak psikolojik s6zlesme ihlal algisi degerlendirildiginde, ¢alisanlarin
medeni durumlari agisindan istatistiksel bakimdan anlamli bir farkllik

olmadigdi sonucuna ulagiimigtir.

3.6.3.3. Calistiklari Pozisyona Gore Satig Danigsmanlarinin Psikolojik
Sézlesme ihlal Algisi Diizeyi

Calistiklari  pozisyonlara goére satis danigsmanlarinin  psikolojik
sdzlesme ihlal algisi dizeyi arasinda fark olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan Mann-Whitney U Testi sonuclari Tablo 13’de gértlmektedir.

Tablo 13. Caligilan Pozisyona Gére Psikolojik S6zlesme ihlal Algisina
Yonelik Fark Analizi

Satis Yon_etsel Mann- Whitney U
Danigmani Pozisyon Testi (Tek Yonli)
(n=116) (n=44)
Ort. S.S. Ort. S.S. z p

Maddi Beklentiler 3,27 0,57 3,07 0,57 -1,866 0,062
Calisma Sartlan 3,37 0,52 3,11 0,64 -2,459 0,014
Psiko-sosyal Beklentiler 3,90 0,39 3,77 0,43 -1,633 0,102
ZE'I‘;'OJ"‘ Sozlesme lhial | 549 | 037 | 328 | 049 | -2,616 | 0,009

Not: (i) n=160;(ii) Parantez igindeki rakamlar her bir gruba giren katiimci sayisini
gOstermektedir.
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Tablo 13 incelendiginde, c¢aligilan pozisyona gore satig
danigsmanlarinin  psikolojik sb6zlesme ihlal algisinin ¢alisma sartlan
boyutlarinda istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar tespit edilmigtir
(p<0,05). Analiz sonuglarina goére satis danismanlarinin (3,37) yodnetsel
pozisyonda calisan kisilere (3,11) gore psikolojik sOzlesme ihlal algilarinin
daha yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde de psikolojik sdzlesme ihlal algisinin galigilan pozisyona
gore farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Satis danismani pozisyonunda
calisan kisilerin (3,49) yonetsel pozisyonda calisan Kigilere (3,28) gore
psikolojik sb6zlesme ihlal algilarinin daha yuksek oldugu sonucuna

ulasiimistir. Bu sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhdir (p<0,05).

Yapilan Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testi sonuglarina
gore psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumda
calisma suresi, toplam calisma suresi ve faaliyet alani degiskenleri arasinda

istatistiksel bakimdan anlaml iligkiler tespit edilememisgtir.

3.6.4. Orgiitsel Sinizm ifadelerine iliskin Analiz Sonuglari

Bu bolimde; orgutsel sinizme iligkin tanimlayici istatistiklere ve
demografik degiskenler agisindan orgutsel sinizm duzeyinde farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan testlere ve analiz sonuglarina yer

verilmistir.

3.6.4.1. Orgiitsel Sinizm ifadelerine iliskin Tanimlayici istatistikler

Orgiitsel sinizm ifadelerine iliskin tanimlayici istatistikler kapsaminda

orgutsel sinizm ifadelerinin her birine iliskin ortalama ve standart sapma

degerleri asagidaki Tablo 14’de belirtildigi sekildedir.
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Tablo 14. Orglitsel Sinizm ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalamalari ve
Standart Sapmalari

Orgiitsel Sinizm ifadeleri Ortalama | Standart
Sapma
Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli
2 . 2,58 1,25
olduguna inaniyorum.
Calistigim kurumun politikalari, amaclari ve 2.69 1,06

uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sdyleniyorsa, bunun gercgeklesip gerceklesmeyecegi 2,71 1,23
konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi

beklenir ancak baska bir davranis édullendirilir. 2,89 1,24
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile

LT 2,84 1,29
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gériyorum.
Calistigim kurumu disindikge sinirlenirim. 2,16 1,21
Calistigim kurumu disindikge hiddetlenirim. 2,15 1,25
Cahstigim kurumu dusundukge gerilim yagarim. 2,09 1,24
Calistigim kurumu dusindukge icimi bir endise 293 192
duygusu kaplar. ' ’
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup 2.44 1,23

bitenler konusunda yakinirim.

Calistigim kurumdan ve galiganlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢calistigim kigilerle anlamli bir 2,62 1,18
sekilde bakigiriz.

Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki iglerin nasil

yuratuldagu hakkinda konugurum. 2,88 1,28

Notlar: (i) n=160, (ii) Olgekte 1=Katiimiyorum ve 5= Katiliyorum anlamindadir. (iii) Friedman
Gift yonli Anova testine gore (x2=191,697; p<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamhidir.

Tablo 14’de gorildugu gibi o6rgutsel sinizm ifadelerinden en ylksek
ortalamaya sahip olan madde “calistigim kurumda, c¢alisanlardan bir sey
yapmasl beklenir ancak bagka bir davranig odullendirilir” ifadesidir.

Calisanlarin érgutun uyguladigi politikalarin yanhs veya tutarsiz olduguna ve
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odullendirmede adaletsiz davranildigina inanmasi, c¢alisanin orgute karsi

negatif tutum gelistirmesinde etkili olabilecektir.
3.6.4.2. Galistiklari Pozisyona Gére Satis Danismanlarinin Orgiitsel
Sinizm Duzeyi
Calistiklari pozisyonlara gore satis danismanlarinin 6rgutsel sinizm
duzeyleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann-

Whitney U Testi sonuglari Tablo 15’de gérulmektedir.

Tablo 15. Caligilan Pozisyona Goére Orgltsel Sinizm Diizeylerine Yonelik

Fark Analizi
Satis Danismani :22;;35: Mann- Whitney U
(n=116) (n=44) Testi (Tek Yonli)
Ort. S.S. Ort. S.S. z p
Bilissel Boyut 2,81 0,88 2,56 1,04 -1,38 0,17
Duyussal Boyut 2,21 1,01 2,01 1,30 -1,85 0,07
Davranigsal Boyut 2,72 0,91 2,54 1,09 -1,21 0,23
Orgutsel Sinizm 2,61 0,81 2,30 1,09 -2,22 0,03

Not: (i) n=160; (ii) Parantez icindeki rakamlar her bir gruba giren katiimci sayisini
gOstermektedir.

Tablo 15 incelendiginde, ¢alisilan pozisyona goére orgltsel sinizmin alt
boyutlari olan bilissel, duyugsal ve davranigsal boyutlari agisindan satis
danismani ve yoOnetsel pozisyonda c¢alisan kisiler arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli farkliliklar tespit edilememigtir. Ancak orgutsel sinizm
degiskeni genel olarak degerlendirildiginde satis danigsmani pozisyonunda
calisan kisilerin 6rgltsel sinizm dizeylerinin (2,61) ydnetsel pozisyonda
calisan kisilerin érgltsel sinizm dlzeylerine (2,30) gére daha ylksek ve bu
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sonuglarin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir
(p<0,05). Yonetsel pozisyonda bulunan kigilerin satis danigmanlarina gore
orgute olan bagliliklarinin ve kendilerini orgutle 6zdeslestirme duzeylerinin
daha yuksek olmasi, sinizm dlzeylerinin satis danismanlarina gére daha

dusuk olmasini agiklayacak bir unsur olarak yorumlanabilir.

Yapilan Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testi sonuglarina
gOre orgutsel sinizm ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma
suresi, toplam calisma suresi ve faaliyet alani degiskenleri arasindan

istatistiksel bakimdan anlamli iligkiler tespit edilememistir.

3.6.5. Psikolojik Sézlesme ihlal Algisi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki
lligki

Psikolojik sozlegsme ihlal algisi ve alt boyutlari ile érgutsel sinizm ve alt
boyutlari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi

sonuglari Tablo 16’da belirtilmistir.

Tablo 16. Psikolojik Sézlesme ihlal Algisi ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Korelasyon Analizi

1) @) 3 “4) ®) (6) " 1 ®
Bilissel Boyut (1) 1
Duyussal Boyut (2) ,585** 1
Davranigsal Boyut (3) | ,630** ,531** 1
Orgiitsel Sinizm (4) ,815** ,802** ,786** 1
Maddi Beklentiler (5) ,280** ,208** ,280** ,301** 1
Calisma Sartlari (6) ,349%** ,193* ,188* ,267** ,488** 1
PSikO'Sosyal *k *k * *k Kok Hoke
Beklentiler (7) ,258 ,279 ,198 ,279 ,345 ,359 1
Psikolojik Sézlesme - - - - - o | 1029%
ihlal Algist (8) ,385 ,276 ,284 ,358 ,816 ,850 N 1

Not: *p<.05, **p<.01.
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Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan biligsel boyut ile psikolojik s6zlesme
ihlal algisinin alt boyutlari olan maddi beklentiler (0,280), ¢alisma sartlar
(0,349), psiko-sosyal beklentiler (0,258) ve psikolojik s6zlesme ihlal algisi
(0,385) arasinda dusuk dizeyde, pozitif yonli ve istatistiksel bakimdan
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Orgltsel sinizm diger bir alt
boyutu olan duyussal boyut ile psikolojik s6zlesme ihlal algisinin alt boyutlar
olan maddi beklentiler (0,208), c¢alisma sartlari (0,193), psiko-sosyal
beklentiler (0,279) ve psikolojik s6zlesme ihlal algisi (0,276) arasinda disuk
duzeyde, pozitif yonlu ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Orgltsel sinizm alt boyutu olan davranigsal boyut ile psikolojik
s6zlesme ihlal algisinin alt boyutlari olan maddi beklentiler (0,280), calisma
sartlari (0,188), psiko-sosyal beklentiler (0,198) ve psikolojik s6zlesme ihlal
algisi (0,284) arasinda dusuk duzeyde, pozitif yonlu ve istatistiksel bakimdan

anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Benzer sekilde orgutsel sinizm duzeyi genel olarak degerlendirildigin-
de ise psikolojik sdzlesme ihlal algisinin alt boyutlari olan maddi beklentiler
(0,301), calisma sartlan (0,267), psiko-sosyal beklentiler (0,279) ve psikolojik
s6zlesme ihlal algisi (0,358) arasinda dusuk dizeyde, pozitif yonla ve

istatistiksel bakimdan anlaml bir iligki oldugu tespit edilmigtir.

Goruldugu gibi, psikolojik s6zlesme ihlali ile orgutsel sinizmin alt
boyutlarindan bilissel boyut arasindaki iligki, duyussal ve davranigsal boyut
ile olan iligkisinden daha yuksek duzeydedir. Bu sonug, psikolojik sozlesme
ihlali algisinin duygusal ve davranigsal sonuglar yaratmadan once, ilk olarak

bireyin drgute karsi zihninde olusan bir tutum oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yapilan korelasyon analizi degerlendirildiginde “Psikolojik sozlesme
ihlali ile érgutsel sinizm arasinda anlamli bir iliski vardir.” seklinde gelistirilen
H, hipotezi, “Psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgutsel sinizmin biligssel boyutu
arasinda anlamh bir iligki vardir.” seklinde gelistirilen H; hipotezi, “Psikolojik
sOzlesme ihlali ile orgutsel sinizmin duyugsal boyutu arasinda anlamli bir iligki
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vardir.” seklinde geligtirilen Hj; hipotezi ve “Psikolojik s6zlesme ihlali ile
orgutsel sinizmin davranigsal boyutu arasinda anlamh bir iligki vardir.”

seklinde gelistirilen H, hipotezi desteklenmistir.



SONUG

Bu calismada “Orgutin isgérene Kkarsl yukamlulUklerini yerine
getirmede basarisiz olmasi” seklinde tanimlanan psikolojik sézlesme ihlali
algisi ile isgorenin orgutune kargi gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak ifade
edilen orgutsel sinizm arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda Ankara ilinde faaliyet gosteren bir aligveris merkezinde ¢alisan
160 satis danigsmanina yuz yuze gorugme yontemi ile anketler uygulanmisg,

elde edilen veriler uygun veri analiz yontemleri ile degerlendirilmistir.

istihdam iligkisinin taraflari olan érgiit (isveren) ile isgdren arasindaki
karsilikli beklenti ve yukumluluklere dayanan psikolojik sdzlesme kavrami,
calisma kapsaminda isgoren agisindan ele alinmig; bu dogrultuda isgorenin
orgute karsi yukumluluklerini yerine getirip getirmemesi, bagka bir deyigle
orgut temsilcilerinin psikolojik sozlesmeye iligkin algilari kapsam digi
birakilmistir. Bu yaklasim, Rousseau (1990)'nun literatlirde en ¢ok ilgi goren
“Orgut ve isgoren arasindaki iligkide karsilikli beklenti ve yakumlultklerle ilgili
olarak bireyin inan¢ ve algilamalar” seklindeki psikolojik s6zlesme tanimiyla

da ortusmektedir.

Arastirmaya katilan satis danismanlarinin psikolojik s6zlesme ihlalleri
ile orgutsel sinizm duzeyleri arasindaki iligkiyi 6lcmek icin kullanilan anket
formu U¢ kisimdan olugsmaktadir. Anket formunun birinci kisminda
katiimcilarin  demografik bilgilerine iliskin sorular yoéneltilmistir. Anket
formunun ikinci kisminda, satis danigsmanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal
algilarini belirlemek amaciyla, Isilay Ugok (2012)'un, Rousseau (1995)
tarafindan gelistirilmis olan Psikolojik Sézlesme ihlali Olgeginin Dizdar (2009)
tarafindan yapilan uyarlamasindan derleyerek olusturdugu 21 maddelik dlgek
kullanilmigtir. Anketin Gguncu kismini olusturan orgutsel sinizm degigkeninin
belirlenmesinde Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistiriimis
olan “Orgitsel Sinizm Olgedi” kullaniimistir. 13 madde ve “bilissel boyut”,
“‘duyussal boyut” ve “davranigsal boyut” olmak Uzere U¢ boyuttan olusan
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Olgek, yurt iginde ve yurt diginda konu ile ilgili gergeklestirilen arastirmalarin

bayuk kisminda orgutsel sinizm diuzeyini 6lgmek igin kullaniimigtir.

Arastirmanin guvenilirligini 6lgmek icin Cronbach Alfa (a) katsayisi
kullanilmigtir. Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alfa (a) katsayilarinin psikolojik
sozlesme gergceklesme duzeyi Olgegine iligkin guvenilirlik analizi sonucu
0,907, psikolojik sbzlesme beklenti duzeyi Olgegine iliskin guvenilirlik analizi
sonucu 0,921, psikolojik sozlesme ihlal algisina iligkin guvenilirlik analizi
sonucu 0,804 ve orgutsel sinizme iliskin guvenilirlik analizi sonucu 0,908
olarak go6zlenmistir. Bu sonuclardan odlgeklerin yiksek dizeyde (a > 0,70)

guvenilir oldugu gorulmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler olan psikolojik s6zlesme
ve Orgutsel sinizm degiskenlerinin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla
kesifsel faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktér analizine uygunlugunun
belirlenmesi icin Kaiser-Meyer Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi ve
Bartlett kuresellik testi uygulanmistir. KMO degerlerinin 0,50’nin Uzerinde
olmasi ve Bartlett testi sonuclarinin da 0,05 6nem derecesinde anlamli
cikmasindan dolay! veriler faktér analizine uygun bulunmustur. Temel
bilesenler analizi ile Varimax (déndidrme) yéntemi kullanilarak sorular analiz
edilmistir. Faktor analizi sonuglari degerlendirildiginde psikolojik s6zlesme
ihlali algisi Olgeginin 6zdeg@erleri 1’den blUyuk olan maddelerinin ¢alisma
sartlari, maddi beklentiler ve psiko-sosyal beklentiler olarak Ug¢ faktor altinda
toplandigi gortimustir. Bu yapinin Isilay Ugok (2012)un ileri sirdiigl yapi ile
uyumlu oldugu sonucuna ulagiimistir. Bununla birlikte s6z konusu Uug¢
faktorden calisma sartlari ve maddi beklentiler faktdrlerinin islemsel
s6zlesmeler, psiko-sosyal beklentiler faktérinin de iliskisel sézlesmeler
boyutlarina uygun oldugu goriimektedir. Orglitsel sinizm 6lcegine iliskin
faktor analizi sonuglar degerlendirildiginde, Olgegin 6zdegerleri 1°den blyuk
olan maddelerinin bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm olarak ¢ faktor
altinda toplandigi gorulmustur. Bu yapinin Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999Y'in ileri surdtgu yapi ile uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ifadelerine iliskin tanimlayici istatistikler
degerlendirildiginde, psikolojik s6zlesme ihlal algisi ifadelerinden en ylksek
ortalamaya sahip olan ifadenin “6zel hayatima zaman birakan bir is” oldugu
goOrulmektedir. Satis danigsmanlarinin uzun saatler boyunca calismalari ve
calisma saatlerinin belirsizlik gostermesi, 6zel hayatlarina zaman ayirmalarini
engelleyen faktorler olarak degerlendirilebilir. Satis danigmanlarinin bu
konulardaki ylUksek beklentileri ve isin gerekleri itibariyle 6rgutin bu

beklentileri karsilamamasi, ihlal algisinin yuksek olmasina neden olmaktadir.

Yapilan Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testi sonuglarina
gore psikolojik sozlesme ihlal algisi ile cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumda
calisma suresi, toplam calisma slresi ve faaliyet alani degiskenleri agisindan
istatistiksel bakimdan anlamli iligkiler tespit edilememistir. Medeni durum ve
caligilan pozisyon degiskenlerine gore ise satis danismanlarinin psikolojik

s6zlesme ihlal algisi dizeyleri arasinda anlamli farkliliklar ortaya konmustur.

Medeni durumlarina gore satis danismanlarinin, psikolojik s6zlesme
ihlal algisinin maddi beklentiler ve psiko-sosyal beklentiler boyutlarinda
istatistiksel bakimdan anlamli farkhliklar tespit edilmistir (p<0,05). Maddi
beklentiler boyutunda evli olan (3,26) calisanlarin, bekar (3,23) ve bosanmis
olan (2,91) calisanlara gore psikolojik sd6zlesmelerinde daha yuksek duzeyde
ihlal algiladigi sdylenebilmektedir. Bu sonug, evli calisanlarin, bekar ve
bosanmis calisanlara kiyasla, kendileriyle birlikte ailelerinin de gec¢imini
saglayabilmek icin yUksek beklentiye girmeleri ve bu beklentilerin
kargilanmamasi durumunda psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edildigi seklinde
yorumlanabilir. Psikolojik sdzlesme ihlal algisinin psiko-sosyal beklentiler
boyutu degerlendirildiginde ise bekéar (3,89) calisanlarin evli (3,78) ve
bosanmis olan (3,74) ¢alisanlara gore psikolojik s6zlesme ihlal algisinin daha
yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Bekar calisanlarin is arkadasliklari ve
eglenceli bir is ortami gibi konulardaki beklentilerinin ylUksek olmasi bu
sonucun muhtemel sebeplerinden biri olarak yorumlanabilir. Ancak genel

olarak psikolojik sozlesme ihlal algisi degerlendirildiginde, c¢alisanlarin
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medeni durumlar agisindan istatistiksel bakimdan anlamli bir farkhlik

olmadigdi1 sonucuna ulagiimigtir.

Calisilan pozisyona go6re ise, satis danismanlarinin psikolojik
sozlesme ihlal algisinin galisma sartlari boyutlarinda istatistiksel bakimdan
anlamh farkhliklar tespit edilmigtir (p<0,05). Analiz sonuglarina gore, satis
danismanlarinin (3,37), yonetsel pozisyonda calisan Kkigilere (3,11) gore
psikolojik sozlesme ihlal algilarinin daha yuksek oldugu sonucuna
ulagiimistir.  Sonucglar genel olarak degerlendirildiginde de, psikolojik
sdzlesme ihlal algisinin calisilan pozisyona gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Satis danismani pozisyonunda calisan kisilerin (3,49), yonetsel
pozisyonda calisan kisilere (3,28) gére psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin
daha yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu durum yonetsel pozisyonda
¢alisanlarin; maddi beklentiler, sosyal haklar, terfi firsatlari, kararlara katilim,
prestij gibi konularda satis danismanlarina gére daha fazla imkana sahip
olmasi; dolayisiyla beklentilerinin 6érgit tarafindan daha ylksek dizeyde

karsilanmasi ile agiklanabilir.

Orglitsel ~ sinizm  ifadelerine iliskin  tanimlayici istatistikler
degerlendirildiginde, orgutsel sinizm ifadelerinden en ylksek ortalamaya
sahip olan maddenin “galistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi
beklenir ancak baska bir davranis 6dullendirilir’” ifadesi oldugu gorulmektedir.
Orgltsel sinizmin bilissel boyutunda degerlendirilebilecek olan bu madde,
literatire paralel bir sekilde, galisanlarin orgutteki uygulamalarin orgutsel
ilkelerden yoksun olduguna iliskin inancini temsil etmektedir. Calisanlarin
orgutin uyguladigi politikalarin  yanhs veya tutarsiz olduguna ve
odullendirmede adaletsiz davranildigina inanmasi, ¢alisanin 6rgute duydugu
glveni kaybetmesine ve o6rglte karsi negatif tutum gelistirmesine neden

olabilecektir.

Yapilan Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testi sonuglarina

gore orgutsel sinizm ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda
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calisma suresi, toplam ¢alisma suresi ve faaliyet alani degiskenleri agisindan
istatistiksel bakimdan anlamli iligkiler tespit edilememistir. Bu bulgu, érgutsel
sinizmin Kisilik temelli bir egilimden ziyade, tecrubeler sonucu gelisen bir
tutum oldugu gérusiniu destekler niteliktedir. Satis danismanlarinin orguitsel
sinizm duzeyleri arasinda anlamli bir faklihdin oldugu tek demografik faktor
ise, calisilan pozisyon degiskeni olmustur. Mann-Whitney U Testi sonuglarina
goére; satis danigmani pozisyonunda calisan Kigilerin orgutsel sinizm
dizeylerinin (2,61), yonetsel pozisyonda calisan Kigilerin 6rgltsel sinizm
duzeylerine (2,30) gore daha yUksek ve bu sonuglarin istatistiksel bakimdan
anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir (p<0,05). Yonetsel pozisyonda bulunan
kisilerin satis danigmanlarina gore orgute olan baghliklarinin ve kendilerini
orgutle 6zdeglestirme duzeylerinin daha yuksek olmasi, sinizm duzeylerinin
satis danismanlarina gore daha dusuk olmasini agiklayacak bir unsur olarak

yorumlanabilir.

Calismanin temel arastirma sorusuna yonelik olarak, psikolojik
s6zlegsme ihlal algisi ve alt boyutlar ile Orgutsel sinizm ve alt boyutlari
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestiriimistir.
Orgltsel sinizmin alt boyutu olan bilissel boyut ile psikolojik sdézlesme ihlal
algisinin alt boyutlari olan maddi beklentiler (0,280), calisma sartlari (0,349),
psiko-sosyal beklentiler (0,258) ve psikolojik s6zlesme ihlal algisi (0,385)
arasinda dusuUk duzeyde, pozitif yonlu ve istatistiksel bakimdan anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagiimistir. Orgutsel sinizm diger bir alt boyutu olan
duyussal boyut ile psikolojik s6zlesme ihlal algisinin alt boyutlari olan maddi
beklentiler (0,208), calisma sartlari (0,193), psiko-sosyal beklentiler (0,279)
ve psikolojik sdzlesme ihlal algisi (0,276) arasinda dusuk diuzeyde, pozitif
yonlu ve istatistiksel bakimdan anlamh bir iliski oldugu tespit edilmigtir.
Orgiitsel sinizm alt boyutu olan davranigsal boyut ile psikolojik sdzlesme ihlal
algisinin alt boyutlari olan maddi beklentiler (0,280), ¢calisma sartlari (0,188),
psiko-sosyal beklentiler (0,198) ve psikolojik sdzlesme ihlal algisi (0,284)
arasinda duslUk duizeyde, pozitif yonlu ve istatistiksel bakimdan anlamli bir

iligki oldugu sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde oOrgutsel sinizm duzeyi
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genel olarak degerlendirildiginde ise; psikolojik s6zlesme ihlal algisinin alt
boyutlari olan maddi beklentiler (0,301), calisma sartlari (0,267), psiko-sosyal
beklentiler (0,279) ve psikolojik s6zlesme ihlal algisi (0,358) arasinda disuk
dizeyde, pozitif yonlU ve istatistiksel bakimdan anlaml bir iliski oldugu tespit

edilmigtir.

Yapilan korelasyon analizi degerlendirildiginde “Psikolojik sdzlesme
ihlali ile érgutsel sinizm arasinda anlamli bir iliski vardir.” seklinde gelistirilen
H, hipotezi, “Psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgutsel sinizmin biligsel boyutu
arasinda anlamh bir iligki vardir.” seklinde gelistirilen H, hipotezi, “Psikolojik
sozlesme ihlali ile orgutsel sinizmin duyussal boyutu arasinda anlamli bir iligki
vardir.” seklinde gelistirilen Hj; hipotezi ve “Psikolojik sézlesme ihlali ile
orgutsel sinizmin davranigsal boyutu arasinda anlamh bir iligki vardir.”

seklinde geligtirilen H, hipotezi desteklenmistir.

Genel olarak elde edilen bulgular degerlendirildijinde, arastirma
sonuglarinin, literatirde psikolojik sodzlesme ihlalinin 6rgltsel sinizmin
belirleyicilerinden biri oldugu yonundeki gorusu destekledigi goruimektedir.
Bu dogrultuda arastirma sonuglar, Kickul (2001), Andersson (1996),
Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), Pugh, Skarlicki ve Passel (2003),
Tukelturk, Pergin ve Guzel (2009), Bashir ve Nasir (2013) tarafindan ortaya
konulan psikolojik s6zlesme ihlali ile drgutsel sinizm arasinda anlaml bir iligki
oldugu yonundeki bulguyu desteklemektedir. Buna gore, galisanlarin, orgutun
beklentilerini karsilamadigi ve kendilerine karsi olan yukumlulUklerini yerine
getirmedigi yonundeki algilari sonucu hayal kirikhdr ve guvensizlik
olugsmakta, bu durum da orgute karsi olumsuz tutumlari beraberinde
getirmektedir. Bu tutumlar, 6rgutun ilkelerden yoksun olduguna dair bir inang,
orgute karsi kizginhk, o6fke, kigimseme gibi olumsuz duygular ve
davranissal sonuglar seklinde ortaya cikabilmektedir. Bununla birlikte bu
olumsuz tutumlar, 6rgitliin basarisinin 6ntinde bir engel teskil etmektedir. Bu
yuzden oOrgut yoOneticileri, psikolojik s6zlesme ihlal algisinin olusumunu

engellemek ve bu yolla 6rgutsel sinizm ile mucadele etmek yoninde dnlemler
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almalidirlar. Bu dogrultuda 6zelikle 6rgut temsilcileri ile ¢alisanlar arasindaki
iletisim engelleri kaldiriimali, bu yolla taraflarin birbirlerinden beklentileri
konusundaki oOrtuk unsurlar azaltimali ve vyanlis anlagiimalarin onune
gecilmelidir. Bunun vyaninda, orgutte uygulanan politikalarin, c¢alisanlar
arasinda esitsizlige yol agmayacak sekilde, oOrgutsel adalet temelinde

surdurilmesi 6nem tagimaktadir.

Psikolojik sozlegsme ihlali ile birlikte; is tatminsizligi, yabancilasma, kigi-
rol ¢atismasi, tukenmiglik gibi ¢ok sayida faktor sinizmin olugsmasinda rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda satis danigsmanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal
algilari ile orgutsel sinizm duzeyleri arasindaki iligkinin dusUk duzeyde
olmasi, s6z konusu iliskide rol oynayan farkli degiskenlerin de oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Konu ile ilgili gelecek g¢alismalar acisindan getirilebilecek oneriler ise

su sekilde ifade edilebilir:

e Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile érgutsel sinizm arasindaki iliskide
aracl degiskenlerin rolunun bulunduguna dair literaturde cesitli
calismalar bulunmaktadir. Bu dogrultuda ileride yapilacak

calismalarda, gesitli araci degiskenlerin rolu ortaya konulabilir.

e Psikolojik sdzlesme ihlal algisinin drgutsel sinizm Uzerindeki etkisi,

farkl meslek gruplari agisindan degerlendirilebilir.

e Kamu orgutlerinde c¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilari ile

orgutsel sinizm duzeyleri arasindaki iligkiler arastirilabilir.
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EK: ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Asagida, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisi, isletme Anabilim
Dal’'nda, Prof. Dr. Dursun Bingdl danismanhdinda yuratiimekte olan yuksek
lisans tez calismasina veri saglamak i¢in hazirlanmis anket formu yer
almaktadir. Calisma, calisanlarin yasadigi psikolojik sézlesme ihlali ile
orgutsel sinizm arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaclamaktadir. Anket
sonuglar  kesinlikle gizli tutulacak ve sadece bilimsel amaclarla
kullanilacaktir. Sorulara igtenlikle cevap vermeniz ¢alismanin bilimsel degeri
acisindan ¢ok onemlidir. Katilminiz igin tesekkur ederiz.

Hasan OZDEMIR
Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

Yasiniz: ........oooeeeee.

Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar

WD PE

En Son Mezun Oldugunuz Egitim Kurumu:

( )ilkokul () Ortaokul ( )Lise ( )OnLisans () Lisans
( ) Lisansustu

Toplam Kag Yillik is Tecriibesine Sahipsiniz: ......................
Kac Yildir Bu Kurumda CaliSiyorsunuz: ..............cccovvieannnn.

Calistiginiz Pozisyon: ( ) Satis Danismani () Yénetsel Pozisyon

© N o O

Kurumunuzun Faaliyet Gosterdigi Alan: ................cooiiients
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Simdiki isinize girerken asagidaki ifadelerde belirtilen
unsurlari bu kurumdan ne derece beklemis oldugunuzu,
‘Hi¢” den “Cok Fazla” ya dogru uzanan basamaklardan
size en uygun olani secgerek ilk soruda belirtiniz.

Takip eden soruda su an calistiginiz kurumun bu
beklentileri ne derece gergeklestirdigini, “Hi¢” den “Cok
Fazla” ya dogru uzanan basamaklardan size en uygun
olani segerek belirtiniz.

Hig

Cok Az

Biraz

Oldukga

Cok Fazla

1. Fiziki kosullar agisindan uygun bir ¢calisma ortami, NE
DERECE BEKLEDINiZ?

1. Fiziki kosullar agisindan uygun bir calisma ortami, NE
DERECE GERCEKLESTI?

2. Yuksek performans standartlarina ulasmak igin her tarlu
destek, NE DERECE BEKLEDINIZ?

2. Yuksek performans standartlarina ulagsmak igin her tarli
destek, NE DERECE GERCEKLESTI?

3. Sirket kararlarinda galisan ¢ikarlarinin gézetilmesi, NE
DERECE BEKLEDINiZ?

3. Sirket kararlarinda ¢alisan ¢ikarlarinin gézetilmesi, NE
DERECE GERCEKLESTI?

4. Belirgin ve net calisma saatleri, NE DERECE
BEKLEDINiZ?

4. Belirgin ve net _gall§ma saatleri, NE DERECE
GERCEKLESTI?

5. Uygun duzeyde yetki ve sorumluluk, NE DERECE
BEKLEDINIZ?

5. Uygun duzeyde yetki ve sorumluluk, NE DERECE
GERCEKLESTI?

6. Istikrarli bir is, NE DERECE BEKLEDINIZ?

6. Istikrarli bir is, NE DERECE GERCEKLESTI?

7. Agikga tanimlanmis is yakimlilUkleri, NE DERECE
BEKLEDINiZ?
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7. Acikga tanimlanmis is yukimlultkleri, NE DERECE
GERCEKLESTI?

8. Terfi ve ilerleme firsatlari, NE DERECE BEKLEDINiZ?

8. Terfi ve iIerIem_e firsatlari, NE DERECE
GERCEKLESTI?

9. Olumlu bir sirket imaiji ve prestij, NE DERECE
BEKLEDINIZ?

9. Olumlu bir sirket imaji ve prestij, NE DERECE
GERCEKLESTI?

10. Uygun bir maddi kazang, NE DERECE BEKLEDINiZ?

10. Uygun bir maddi kazang, NE DERECE
GERCEKLESTI?

11. Kisisel gelisim ve 6grenme firsatlari, NE DERECE
BEKLEDINIZ?

11. Kisisel gelisim ve 6grenme firsatlari, NE DERECE
GERCEKLESTI?

12. Sosyal haklar, NE DERECE BEKLEDINIZ?

12. Sosyal haklar, NE DERECE GERCEKLESTI?

13. lyi diizenlenmis ast-Ust iligkileri, NE DERECE
BEKLEDINIZ?

13. lyi duzenlenmis ast-Ust iligkileri, NE DERECE
GERCEKLESTI?

14. iste yiikselmeyi saglayacak i¢ ve dis baglantilar, NE
DERECE BEKLEDINiz?

14. iste ylikselmeyi saglayacak i¢ ve dis baglantilar, NE
DERECE GERCEKLESTI?

15. Uyumlu is arkadasliklari, NE DERECE BEKLEDINIZ?

15. Uyumlu is arkadasliklari, NE DERECE
GERCEKLESTI?

16. Ozel hayatima zaman birakan bir is, NE DERECE
BEKLEDINIZ?
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16.

Ozel hayatima zaman birakan bir is, NE DERECE
GERCEKLESTI?

17.

isimi kendime uygun sekilde diizenleme olanagi, NE
DERECE BEKLEDINIZ?

17.

isimi kendime uygun sekilde duzenleme olanagi, NE
DERECE GERCEKLESTI?

18.

Manevi tatmin, NE DERECE BEKLEDINIZ?

18.

Manevi tatmin, NE DERECE GERCEKLESTI?

19.

Uzun dénemli is glivencesi, NE DERECE
BEKLEDINIZ?

19.

Uzun donemli i§_ guvencesi, NE DERECE
GERCEKLESTI?

20.

Eglenceli bir ortam, NE DERECE BEKLEDINIZ?

20.

Eglenceli bir ortam, NE DERECE GERGEKLESTI?

21.

Adil bir yénetim, NE DERECE BEKLEDINIZ?

21.

Adil bir ydnetim, NE DERECE GERCEKLESTI?
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Latfen galistiginiz kurumla ilgili olarak asagida verilen
ifadeleri okuyarak kendinize en uygun secenegi
isaretleyiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katiimiyorum

3- Kismen Katiliyorum

4- Katilhyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkh
olduguna inaniyorum.

2. Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve
uygulamalar arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sdyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi
beklenir ancak baska bir davranig édullendirilir.

5. Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriyorum.

6. Calistigim kurumu dusundukge sinirlenirim.

7. Calistigim kurumu disundukge hiddetlenirim.

8. Calistigim kurumu dusundikge gerilim yasarim.

9. Calistigim kurumu duisindikge igimi bir endise
duygusu kaplar.

10. Cahstigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup
bitenler konusunda yakinirim.

11. Cahstigim kurumdan ve g¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kigilerle anlamli bir
sekilde bakisiriz.

12. Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil
yuratuldagad hakkinda konugurum.

13. Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve
politikalari elestiririm.




