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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

OGRENEN ORGANIZASYON VE ORGUTSEL YENILIK ALGISI
ARASINDAKI ILISKi-BANKACILIK SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

Mesut SOYALIN
Damisman: Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN
2013- 84 Sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN
Yrd. Doc. Dr. Canan Nur KARABEY
Yrd. Doc. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU

Bu calismada 6grenen organizasyon ve oOrgiitsel yenilik arasindaki iliskinin
arastirilmast amaglanmistir. Calisma, teori ve uygulama olarak iki kisimdan
olugmaktadir. Calismanin kuramsal yapisini olusturmak amaciyla literatiir aragtirmasi
yapilmis ve Oncelikle 6grenen organizasyon, daha sonra orgiitsel yenilik kavramlari
aciklanmistir. Uygulama béliimiinde, Ozel finans kurulusu olarak faaliyet gosteren

banka kurumlarinda gergeklestirilen bir arastirma ele alinmistir.

Arastirmada, Ogrenen organizasyon; destekleyici liderlik ve diyalog,
giiclendirilmis ¢alisanlar 6grenmenin tesviki ve sistemler arasi baglantilar boyutlariyla
ele alinirken; orgiitsel yenilik; {irlin yeniligi, stire¢ yeniligi, yOnetimsel yenilik ve
pazarlama yeniligi boyutlariyla ele alinmigtir. Bu baglamda, 6grenen organizasyon
boyutlariyla 6rgiitsel yenilik boyutlar1 arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu ve d6grenen

organizasyon algisinin orgiitsel yenilik algisini etkiledigi ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Ogrenen Organizasyon, Orgiitsel Yenilik
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

THE RELATIONSHIP BETWEEN LEARNING ORGANIZATION
AND ORGANIZATIONAL INNOVATION PERCEPTION: A
STUDY ON BANKING SECTOR
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Advisor: Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN
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Jury: Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN
Assist. Prof. Dr. Dr. Canan Nur KARABEY
Assist. Prof. Dr. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU

The purpose of this study is to search relation between learning organization
and organizational innovation. The study consists of two parts:literature research and
application. literature research has been done to form the institutional structure of the
study and first learning organization, Later concepts of organizational innovation have
been explained. In empirical part of this study, there is a survey-based research
containing private financial bank institutions.

In the study, while learning organization; supporting leardship and dialogue,
enchaned staff, the promotion of learning and connections between systems have been
investigated,  organizational innovation; product innovation, process innovation,
administrive innovation, marketing innovations were scrutinized. In this sense, it was
observed that there is a relation between the dimensions of learning organization and the
dimensions of organizational innovation and perceived learning organization have an

significant impact on organizational innovation.

Key Words: Learning Organization, Organizational Innovation
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GIRIS

Giliniimiizde isletmelerin hayatta kalabilmesi siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesine, degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilmesine ve siirekli gelisen bir
cevreye uyum saglayabilmesine baghdir. Bu baglamda isletmeler i¢in Ogrenen
organizasyon olabilmek ve orgiitsel yenilik gerceklestirebilmek kritik 6neme sahiptir.

Bir isletmenin Ogrenen organizasyon olmay1 bagarmasi ve Orgiitsel yenilik
yapabilmek i¢in bunu kullanabilmesi rakiplerinin oniine gegmesini saglayabilecektir.
Calismada isletmelerin nasil Ogrenen organizasyon olabilecekleri ve &grenen
organizasyon olmanin, orgiitsel yenilik kavramini ne yonde -etkileyebilecegi ele

alinmistir.

Ogrenmenin meydana gelebilmesi icin yeni fikirler zorunluluktur. Bu fikirler
organizasyonun i¢inden ya da disindan gelebilir. Fikirlerin kaynagi ne olursa olsun
kesin olan sey bu fikirlerin organizasyonel gelismenin temelini olusturmasidir. Bu
bakimdan bir organizasyonun 6grenen bir orgiit haline gelip gelmediginin 6nemli bir

isareti yapilan yenilik¢i faaliyetlerdir (Hiibner, 2002:5).

Ogrenen organizasyon ve orgiitsel yenilik isletmelerin uzun dénemde basar1 elde
edebilmeleri icin kritik rollere sahip iki kavramdir. Isletmeler rakiplerinden hizli bir
bicimde 6grenerek ve dgrendiklerini uygulayarak rakiplerine iistiinliik saglayabilirler.
Bir isletmenin 6grenen bir yapi haline gelmesi ve yenilik yapmasi bu iistinligiin
temelini olusturacaktir.

Orgiitsel yenilik siirecinde fikirlerin uygulamaya gegirilebilmesi igin isletmenin
dgrenme yetenegine sahip olmasi gerekir. Orgiitsel yenilik genellikle sunulan yeni mala,
hizmete, siirece, yonetim ve pazarlama uygulamalarini adlandirmada kullanilmaktadir.
Halbuki burada asil yeni olan bu ¢iktilara girdi teskil eden yeni teknik veya yonetimsel
bilgidir. Bu bilgi isletme tarafindan elde edilir ve miisteriye bir yenilik olarak sunulur
(Bozfakioglu Bade T., 2009: 115).

En yenilikgi isletmeler ayn1 zamanda birer 6grenen organizasyondurlar. Bu
isletmeler miisterilerden, rakiplerden ve teknolojik gelismelerden gelen bilgiyi elde

etme ve bu bilgiyi kullanma yetenegine sahiptirler.



Tezin amaci Ogrenen organizasyon ile Orglitsel yenilik kavramlari arasindaki
iligkileri teorik olarak incelemek ve 0grenen organizasyon kavraminin, orgiitsel yenilik

izerine etkisini agiklayabilmektir.

Calisma toplamda dért boliimden olusmaktadir. Ik iki boliimde teorik arastirma
ve incelemelere yer verilmekte, son boliimde ise olusturulmus hipotezlerin istatistiksel
yontemlerle incelenmektedir. Caligsmanin ilk boliimiinde grenen organizasyon kavrami
aciklanmakta, alt boliimlerde ise 6grenen organizasyonu agiklamak igin yararlanilacak
olan temel kavramlara deginilip, teorik altyapi hazirlanarak kavramin tiim boyutlari
detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Calismanin ikinci bdliimiinde ise oOrgiitsel yenilik
kavrami agiklanmaktadir. Ayrica bazen orgiitsel yenilik kavraminin yerine kullanilan
yaraticilik, icat, ticarilestirme gibi kavramlar ve oOrgiitsel yeniligin bu kavramlardan
ayrilan yonleri ele alinmakta bu bdliimiin devaminda Orgiitsel yenilik ¢esitleri
aciklanarak aralarindaki farklar tartisilmaktadir. Son olarak orgiitsel yeniligin kabul
edilme siirecine  deginilip, isletmeler i¢in 6nemi  vurgulanarak  bolim
sonlandirilmaktadir.

Calismanin iglincli boliimiinde 6grenen organizasyon ile Orgiitsel yenilik
kavramlari arasindaki iligki incelenmekte ve her bir 6grenen organizasyon boyutu ile
orgiitsel yenilik arasindaki iligkileri agiklayan bir model kurulmakta ve bu model
dogrultusunda hipotezler 6ne siiriilmektedir. Son olarak bu hipotezlerin test edilmesi
amactyla 6zel finans kurulusu olarak faaliyet gosteren 12 bankanin c¢aliganlari tizerinde
gerceklestirilen anket calismasiyla ulasilan bulgular ve arastirmanin sonuglar

agiklanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
OGRENEN ORGANIZASYONLAR

1.1.0grenen Organizasyon Kavram ve Tarihi Gelisimi

Ogrenen organizasyon kavramina ilk olarak Argyris ve Schon’un ¢alismalarinda
rastlanmaktadir. Bu yazarlar Ogrenen organizasyonu, hatalarin belirlenmesi ve
diizeltilmesi siireci olarak tanimlamaktadirlar. Daha sonra 1950 yilinda Peter Senge
“Besinci Disiplin” adli eserinde 6grenen organizasyonu kapsamli bir sekilde ele alarak
literatiire genis bir katki saglamistir. Bu kavram giinlimiizde hala popiilerligini
korumakta ve bilimsel arastirmalara konu olmaya devam etmektedir. Bunun en temel
sebebi icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda organizasyonlarin hayatta kalabilmelerinin,
yeni ve yaratict fikirleri elde edip, bunlar faaliyetlerinde uygulamalarina baglh
olmasidir. Literatiirde Ogrenen organizasyon kavramia iliskin ¢esitli tanimlar

bulunmaktadir.

Senge’ ye gore 0grenen organizasyonlar’ da kisiler gergekten istedikleri sonuglari
yaratmak i¢in kapasitelerini genisletirler, bu tip organizasyonlarda coskun diisiinme
tarzlar1 beslenir, kolektif oOzlemlere gem vurulmaz ve insanlar nasil birlikte

ogrenebileceklerini siirekli olarak 6grenirler (Senge, 1990: 136).

Senge’nin de belirttigi gibi, 6grenen organizasyon igerisinde ¢alisan kisiler hem
kisisel hem de organizasyon hedeflerine ulasabilmek icin toplu bir sekilde 6grenmeye
ithtiya¢ duymaktadirlar. Bunu saglayabilmek amaciyla organizasyon igerisin de yaratici

diistinme tarzlar tesvik edilir ve bilginin tek elde toplanmasinin 6niine gegilir.

Kogel’e gore ise 0grenen organizasyon; veri ve bilgiyi toplama, yaratma, isleme
ve transfer etme yetenegini gelistirmis bunun sonucu olarak da davraniglarini

degistirebilen organizasyonlardir (Kogel, 2011: 431).

Ogrenen  organizasyon,  bilginin  elde  edilmesinde,  yaratilmasinda,
paylasilmasinda, yeni bilgi ve ongoriilerin yansitilabilmesi i¢in organizasyon i¢indeki
davranislarin  degistirilmesinde yetenekli organizasyondur. Ogrenmenin meydana
gelebilmesi i¢in yeni fikirlerin elde edilmesi temeldir. Bu fikirler bazen yaraticilik ve
sezgiler vasitasiyla yaratilir bazen de bilgiye sahip iiyeler tarafindan ya da
organizasyonun disindan transfer edilir. Kaynaklari ne olursa olsun bu yeni fikirler,

orgiitsel gelisme igin harekete geciricidir. Ancak yeni fikirlerin elde edilmesi 6grenen



organizasyonun olusturulabilmesi i¢in tek basina yeterli degildir. Bu yeni fikirler
calisma bicimlerinde degisiklik olusturmaksizin kullanilmaya c¢alisilirsa, Orgiitsel
gelisme icin potansiyel niteligi tagimaktan 6teye gidemez. Aslinda bu durum 6grenen
organizasyona doniismek isteyen adaylar i¢in acik ve =zorlayict bir testtir.
Organizasyonlarin ¢ogu yeni fikirler elde etme ve yaratmada basarili olmalarina
ragmen, bu yeni fikirleri faaliyetlerine yansitmakta ayni basariy1 gosterememektedirler

(Garvin, 1993: 80).

Ogrenen organizasyonlarda nasil ayakta kaliabileceginin dgrenilmesi tek basina
yeterli degildir. Bunun yani sira ayakta kalmaya nasil devam edileceginin ve stirekli
olarak nasil yaratic1 kapasitenin genisletileceginin de Ogrenilmesi gereklidir. Giinliik
yasamda 6grenme ile bilgi edinme kavramlarinin benzer oldugu diisiincesi yaygindir.
Bu durum O6grenen organizasyon kavraminin salt bilgi edinme faaliyeti olarak
goriilmesine neden olmaktadir. Sanilanin aksine 6grenen organizasyon kavrami salt
bilgi edinme faaliyetinden daha derin ve kapsamli bir siireci ifade eder. Ogrenme
sayesinde daha once yapamadigimiz seyleri yapma giicline erisiriz ve hayatin iiretme

slirecinin 6nemli bir pargasi haline geliriz (Senge, 1990: 137).

Ogrenen organizasyon, bilgiyi elde etme, yaratma ve aktarma da uzmanlasmis
calisanlarin oldugu bir yerdir. Bu tip organizasyonlarda calisan kisiler, biitiinciil ve
sistemli diisiinerek, agik tartismalar yaparak farkli diisiincelere tolerans gostererek
organizasyonun rekabet avantaji elde etmesine yardim ederler. Bu sayede &grenen
organizasyonlar sahip olduklar1 yetenekler ile rakiplerinden daha hizli bir sekilde

belirsizliklere kars1 adapte olurlar (Garvin, Edmondson and Gino, 2008: 112).



1.2.0rganizasyonlarin Evrim Siirecleri

Organizasyon kavrami latince “organisation” kelime kokiinden gelmektedir. 20.
ylizyilin baglarindan giiniimiize kadar organizasyonlarin doniisiim siireglerini ortaya
koyan bilen, anlayan, diisiinen ve Ogrenen organizasyon kavramlari bu boliimde ele

alinacaktir.
1.2.1.Bilen organizasyon

Bilen organizasyon, organizasyon tiirlerinin en eskisidir. Adam simith, alman
sosyolog Max Weber, Amerikali miihendis Federick W.Taylor teorilerinde bu yaklagimi
esas almiglardir. Tiim bu teorisyenlerin paylastiklari ortak diisiince, herhangi bir seyi
yapmanin en iyi tek bir yolu oldugudur (McGill ve Slocum, Jr, 1993: 76). Bu yol
bulunduktan sonra yeni yollarin aranmasina gerek duyulmaz, bu durum, yaratici fikirleri
dikkate almama, rutin eylemleri devam ettirme ve risk almaktan kaginma gibi 6grenme
stirecini engelleyen bir takim 6zelliklerin organizasyon igerisinde yerlesmesi sonucunu

dogurmaktadir (Naktiyok, 2002: 203).

Az sayida da olsa hem bilen organizasyon seklinde faaliyet gosteren hem de basarili
olan sirketler bulunmaktadir. Bu sirketlerden en bilinenleri McDonalds, Walt Dishey ve
Ups’dir. Bu sirketler isleyen bir seyler kesfederek, hafizalarina kaydetmisler ve siirekli
olarak onu tekrar etmislerdir. Ornegin; Disneyland’in birimleri farkl iilkelerde farkl
dillerde faaliyet gdstermesine ragmen, ¢alisma bi¢imi ve diizeni agisindan birbirlerinin
aynisidir. Diger bir bilen organizasyon ise McDonalds’tir. Diinyanin herhangi bir
yerindeki McDonalds miisterisi farkl iilkelerde karsilastigit McDonalds subelerinde her
bir liriin ve misteri servisindeki etkinligi ve kontrolii izleyerek bilen organizasyonu en
1yl bicimde ilk elden 6grenebilir. Bilen organizasyonun en dnemli ayirt edici 6zelligi
rasyonelliktir. Bir bilen organizasyon yoneticisinin baslica sorumlulugu ¢alisan
davraniglarinin belirlenmis kurallara uygunlugunu kontrol etmektir. Bilen organizasyon
miisterileri, ya belirlenmis iiriin ve hizmetleri kabul etmelidir ya da baska bir isletmeyle

calismalidirlar (McGall ve Slocum, Jr, 1993: 76).



1.2.2.Anlayan Organizasyon

1980’lerde yabanci rekabetin artmasiyla organizasyonlarin pazar paylari
kiiciilmiis, miisteriler daha kaliteli ve kisiye 6zel {iriin ve hizmet talep eder hale
gelmislerdir, bu gelismeler sayesinde en iyi tek bir yola odaklanmanin, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etme konusunda yeterli olmadiginin farkina varan basarili bilen
organizasyonlar farkli uygulamalar gelistirmeye calismislardir (McGull ve Slocum, Jr,
1993: 68).

Anlayan organizasyonlarin ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri dikkate
almalar1 ve Orgiit icinde giicli bir oOrgiit kiltiiri olusturmaya c¢aligmalari, bilen

organizasyonlardan farklilagsmalarini saglamaktadir (Naktiyok, 2002: 203).

Giiglii orgiit kiiltiirii rehberliginde strateji olusturmak ve bir dizi temel degeri
kullanarak hareket etmek anlayan organizasyonlarin gergeklestirdikleri baslica
uygulamalardir. Ancak bu Ozellikler zaman zaman organizasyonun O6grenme siireci
icerisinde hareket kabiliyetini kisitlayabilmektedir. Gliglii kiiltiire sahip organizasyonlar
gercek Ogrenmeden kendilerini korumak i¢in kalelerin etraflarina kazilan hendekler
misali engeller insa etme egilimindedirler. Bu tiir organizasyonlar yalnizca temel
degerleri ile wuyumlu degisimlere izin vermektedirler. Bu yilizden anlayan
organizasyonlarda meydana gelen degisimler sinirli bir baglamda gergeklesmektedir
(McGull ve Slocum, Jr, 1993: 70).

1.2.3.Diisiinen Organizasyon

Diisiinen organizasyon felsefesi, eger tecrilben bir seyin iyi gitmedigini
sOyliiyorsa, hizli bir sekilde onu ¢o6z, fakat neden iyi gitmedigine odaklanma
diisiincesine dayanmaktadir (Michael E. Mc Gill-1993: 75). Bu tip organizasyonlar
problemleri tanimlayip hizli bir sekilde ¢ozmeye calisirlar ancak problemlerin ¢ikis
noktalarini yeterince arastirmamalari, siirekli olarak benzer problemlerle karsilagsmalari
sonucunu dogurur (Naktiyok-204: 204). Diisiinen organizasyonlarda yonetim
uygulamalari, c¢esitli problemlere uygun tanimlanmis ayr1 ayri programlanmis
coziimlerden olugmaktadir. Problem ¢dzme programlarinin her durumda uygulanmaya
calisilmas1 6grenme siirecini zorlagtirmakta ve sorunlarin koklii bir bicimde ¢oziilmesini

engelleyebilmektedir (McGull ve Slocum, Jr, 1993: 76).



Tablo 1.1. Organizasyonlarin Evrimi (McGill ve Slocum, Jr, 1993: 75).
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1.3.0grenen Organizasyonlarin Temel Ozellikleri
1.3.1.Sistematik Problem C6zme

Bu 6zellik organizasyonun sistemli bir sekilde veri toplamasini, sorunlari tespit
etmesini ve istatistiksel yontemleri kullanarak yorumlanan verileri karsilasilan

sorunlarin ¢éziimiinde kullanmasini ifade eder ( Kogel, 2011: 431).

Bu faaliyet agirlikli olarak kalite hareketinin metotlar1 ve felsefesini temel alir ve
su adimlart izler;

e Problemi tanimlamak i¢in tahminlerden ziyade bilimsel metotlara bagvurulur.

e Alnan kararlarin, arka planin da varsayimlar yerine veriler bulunur.

e Verileri diizeltme ve sonuglar1 gostermede basit istatiksel araglar kullanilir.

Organizasyonlarda kullanilan ¢ogu yetistirme programlarinda oncelikle problem
¢ozme teknikleri, uygulama ornekleri ve alistirmalar1 kullanabilmeye odaklanilir. Bu
aracglar kolayca anlasilip uygulama konusu yapilabilir ancak gerekli olan ve nispeten
daha zor olan ise bu faaliyetlerin yer aldigi zihniyet yapisinin kalici bir sekilde
yerlestirilmesidir. Ogrenen organizasyonlar iste bu zihniyet yapisinin yerlestirilmesine

odaklanmaktadir (Garvin, 1993: 81).
1.3.2.Yeni Yaklasimlar1 Deneme

Yeni fikirlerin test edilmesini, denenmesini ve sonuglarin tartisiimasini tesvik
eden bir ozelliktir (Kogel, 2011: 431). Ortaya atilan yeni fikirlerin test edilebilmesi i¢in
bilimsel metotlarin kullanildig1 sistematik arastirmalarin yapilmast gereklidir. Bu
yoniiyle sistematik problem ¢ozme 6zelligi ile agik bir paralellik gostermektedir. Ancak
problem ¢6zme mevcut zorluklar tarafindan giidiilenirken yeni yaklasimlari deneme
potansiyel firsatlar tarafindan giidiilenir. Yeni yaklasimlar1 deneme faaliyeti
stirdiirilmekte olan programlar ya da oOrnek proje ¢esitlerinden biri kullanilarak

gerceklestirilebilir (Garvin, 1993: 84).



-Siirdiiriilmekte olan programlar:

Bu programlar yeni fikirlerden azami oOl¢iide fayda elde edilebilmesi ig¢in
tasarlanan ve devam eden ufak c¢apli denemeler dizisini olusturmakla birlikte 6zellikle
iiretim departmanlarin da yaygin bir bi¢cimde kullanilmaktadir. Basarili bir sekilde
siirdiiriilmekte olan programlarin cesitli ortak dzellikleri vardir. Ilk olarak yeni fikirler,
organizasyonun disindan gelmis olsa bile organizasyon iginde diizenli bir sekilde
dagitilir. Bu programlar ayni zamanda optimal diizeyde risk almay1 tesvik edici bir
sistem gerektirir. Strdiiriilmekte olan programlar, devam eden denemeleri yiiriitmek ve
degerlendirebilmek igin gerekli olan yetenek ve yetkinliklere sahip yonetici ve
calisanlara ihtiya¢ duyar. Bu yetenek ve yetkinlikler nadiren sezgisel c¢ogunlukla
ogrenilebilir olmalidir (Garvin, 1993: 84).

-Ornek projeler:

Bu projeler genellikle devam eden programlardan daha karmagik ve biiytiktiir. Bu
projeler siklikla oOrgiitsel kapasitelerin gelistirilmesi amaciyla dstlenilir ve sistem
capinda biitiinciil degisimler gerektirir. Bu projeler ge¢gmis uygulamalardan daha keskin
bir kopusu temsil ettigi i¢in en bastan tasarlanir. Ornek projelerin ¢esitli ortak 6zellikleri

bulunmaktadir (Garvin, 1993: 84);

e Bu projeler genellikle, organizasyonun biiylik olgekte kullanmak istedigi
yaklagimlar ve esaslari igerdigi i¢in ilk projelerdir.

e Dolayl olarak daha sonraki projelerde kullanilmak {izere karar alma kurallar
ve yonlendirici politikalar igerirler.

e Bu projeler direkt olarak yonetici yardimcilarina rapor veren ¢ok fonksiyonlu
takimlar tarafindan gelistirilir.

e Eger bu projeler transfer edilen 6grenme i¢in agik stratejilere sahip degiller ise

organizasyonun geri kalan1 tizerinde sinirli bir etkiye sahip olurlar.
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1.3.3. Ge¢mis Tecriibelerden Ogrenme

Sirketler yasadiklar1 basari ve basarisizliklart gézden gegirmeli, sistematik olarak
degerlendirmeli ve ¢alisanlarin agik ve kolay bir sekilde bu bilgilere ulasabilmelerini
saglamalilardir. George Santana’ya gore gecmisi hatirlamayanlar onu tekrar yasamaya
mahkimdurlar. Ne yazik ki bugiin bir¢ok organizasyon i¢in durum bundan farkl
degildir. Basarisizliklardan elde edilen bilgi ve deneyim gelecekteki basarilari elde
etmede etkili olacaktir. En basit ifadeyle basarisizlik nihai 6greticidir (Garvin, 1993:
86).

1.3.4. Baskalarindan Ogrenme

Ogrenmelerin tiimii organizasyon icindeki analiz ve yansimalardan gelmeyebilir.
Bazen en gii¢lii Ongoriiler organizasyonun disindaki birinin yeni bir bakis acisi
kazanmak i¢in dogrudan ¢evreyi gozlemlemesiyle elde edilebilir. A¢ik fikirli yoneticiler
faaliyet konusuna bakmadan diger organizasyonlarin fikirlerini ve uygulamalarini
degerlendirerek farkli bakis acilart elde etmeye ¢alisir. Orgiitsel kiyaslama
(Benchmarking)  baskalarindan &grenmenin  bir ¢esididir. Orgiitsel kiyaslama;
endiistrinin en iyi uygulamalarimi ortaya c¢ikarmayi, analiz etmeyi, benimsemeyi ve
uygulamay1 saglayan, siirekli devam eden arastirmalar biitiinii ve disaridan bakis agisi
elde etmenin bir yoludur. Diger bir 6grenme kaynagi ise organizasyonlarin sahip
olduklar1 miisterilerdir. Miisteriler giincel iirlin bilgisi, rekabetci karsilastirma, degisen
tercihleri dngdérme ve kullanilan servis ya da modellerle ilgili dogrudan geri bildirim
saglamanin en kisa yolu olabilir. Ancak bazen miisteriler kullanmakta olduklar1 bir {iriin
veya hizmet ile ilgili en bariz problemleri bile hatirlamak ta zorlanabilirler. Boyle
durumlarda yoneticiler miisterilerin hareketlerini gozlemleyerek sonug¢ elde etmeye
caligmalidirlar (Garvin, 1993: 87). Geg¢miste yasanmis tecriibelerin analiz edilerek,
nedenlerinin bulunmasi ve yararl bilgiler haline getirilmesi, organizasyonun gelecekle

ilgili belirsizliklere kars1 da bir yansitma islevi gorecektir (Kogel, 2011: 432).

Fikirler ister i¢c kaynaklardan isterse dis kaynaklardan elde edilsin 6grenme yenilik¢i bir
cevrede meydana gelecektir. Bu bakimdan yoneticiler tutucu fikirlere sahip olmamali
kotii haberlere ve elestirilere agik olmalidirlar. Bu zorlu bir miicadeledir, ancak basari

igin esastir (Garvin, 1993: 88).
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1.3.5. Bilginin Transferi

Ogrenmenin, organizasyonun yalnizca bir kisminda degisime neden olmasinin
Oniine gegcilebilmesi i¢in yeni fikirlerin organizasyonun biitiinii boyunca etkili ve hizli
bir sekilde paylasilabilmesine ihtiyac vardir. Fikirler birkag kisi arasinda degil, genis bir
bigimde paylasildigi zaman en yiiksek etkiye neden olur. Fikirlerin paylagilmasi siireci
bir dizi faaliyet ile siirdiiriilebilir. Bu faaliyetler; yazili, sozli ve gorsel raporlarin
hazirlanmasi, mekan ziyaretleri ve turlar, personel rotasyon programlari, egitim ve
yetistirme programlari ve standartlastirma programlarindan olusmaktadir (Garvin,
1993:88). Bu faaliyetler dizisi, elde edilen fikirlerin siiratle, organizasyonun tim
birimlerine ulastirtlmasini ve {liretilen mal ve hizmetlere aktarilmasini kolaylastirir

(Kogel, 2011: 431).

1.4. OGRENEN ORGANIZASYON DiSIiPLINLERI

Senge siirekli degisen ve globallesen diinya i¢inde karmasiklik ve hizli degisim ile
basa c¢ikma yetenegi saglayan Ogrenen organizasyonun olusturulmasi icin her
organizasyonun gelistirmeye ihtiya¢c duydugu 6grenme disiplinleri olarak bes anahtar
yetkinlik veya kritik basar1 faktoriinii tanimlamistir. Bunlar; yapilarda devam eden
gelismeler ve degisimler ile ilgili uygun faaliyetleri tanimlayan degerler dizisi olarak

kabul edilmektedir (Senge, 1990: 148).
1.4.1. Zihni Modeller

Senge zihni modelleri, diinyay1 nasil algiladigimiz ve nasil harekete gececegimizi
etkileyen resimler, goriintiiler, genellestirmeler ve koklesmis varsayimlar olarak
tanimlamaktadir (Senge,1990:176). Zihni modelleri yonetme disiplini 6grenen
organizasyonlarin ingasinda 6nemli adimlardan biridir. Argyris’e gore insanlar daima
savunduklar1 kuramlarla uyumlu sekilde davranmasa bile sahip olduklar1 zihni
modellerle uyumlu sekilde davranis gostermektedir. Farkli zihni modellere sahip kisiler,
ayni olayr gozlemledikleri halde farkli ayrintilara dikkat etiklerinden dolay1r farkli
betimlemelerde bulunabilmektedirler (Argyris, Schon, 1978:).


http://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Chris+Argyris%22
http://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Donald+A.+Sch%C3%B6n%22
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Ogrenme siirecinde zihni modellerin potansiyel giiciinii ilk kesfeden sirketlerden
birisi Shell olmustur. 1970’lerde diinya petrol sektdriinde yasanan g¢alkantili donemi,
yiiksek Ol¢tide Adem-i merkeziyetgi bir yapiya sahip bir sirket olarak atlatma siirecinde
Shell, yoneticilerine varsayimlara agiklik kazandirma, bu varsayimlardaki i¢ geliskileri
kesfetme ve yeni varsayimlara dayali yeni stratejiler diistinme becerileri kazandirmakla
rekabet Ustiinliigii i¢in essiz bir kaynak kazandigini kesfetmistir. Organizasyonlar
acisindan uzun donemli basari, yonetim ekiplerinin kendi sirketleri, piyasalar1 ve
rakipleri hakkinda paylastiklar1 eski zihni modellerini degistirme cabalarina baglhdir.
Cok sik olarak zihni modellerimizin bilingli bir sekilde farkinda degiliz ve bu modeller

davraniglarimiz tizerinde etkilere sahiptir (Senge, 1990: 176).
1.4.2. Paylasilan Vizyon

Kisisel vizyonlar, insanlarin kafalarinda ve yiireklerinde tasidiklari resimler ve
imgelerden olustugu gibi paylasilan vizyonlar da, bir organizasyonun her
kademesindeki insanlarin tasidiklar1 resimlerdir. Bu resimler sayesinde organizasyon
igerisinde ortaklik duygusu yaratilmig olur. Bireylerin kendi kisisel ¢ikarlarini daha
biiyiikk takim vizyonu ugruna feda etmesinden ziyade paylasilan vizyon, Kkisisel
vizyonlarinin bir uzantisi haline gelir (Senge, 1990: 207).

Yonetim literatiiriinde bir Orgiitiin hayatta kalabilmesinin ve uzun vadeli basari
elde edebilmesinin 6nemli Olgiide tanimladigi vizyona bagli oldugu coklukla One
stiriilmektedir (Reece, 2004: 28). Paylasilan vizyon 6grenme igin gerekli odaklagmay1
ve enerjiyi sagladigi icin 6grenen organizasyon acisindan hayati bir 6nem tasimaktadir.
Glinlimiizde vizyon, sirket liderleri tarafindan olusturulan ve organizasyonda calisanlara
empoze edilmis bir kavram gibi goriilebilmektedir. Bu tip vizyonlar en iyi halde orgiit
icinde uyumu saglayabilecektir ancak calisanlarin bu vizyona baglhiliklar diisiik
kalacaktir. Paylasilan bir vizyon ise ¢alisanlarin kendi kisisel vizyonlarini da yansittigi
icin insanlarin gercekten bagli oldugu bir vizyondur. Paylasilan vizyon, bireysel

vizyonlar arasindaki etkilesimlerin bir sonucu olarak gelisir (Senge, 1990: 209).
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Paylasilan vizyon, yeniligin sunulmasinda risk almay1 ve denemeyi tesvik ettigi,
yaratici enerji sagladigi, kisileri yonlendirdigi ve etkiledigi i¢in gruplar, takimlar ve
orgiitler icin ¢cok Oonemlidir. Paylasilan vizyon yeni sirket kimliginin gelistirilmesi i¢in
bir ara¢ olarak kullanilabilir fakat dogru bir paylasilan vizyonun gelistirilmesi zaman
alir ve oOrgiitlin tiim seviyelerinin bu siirece katilmasini gerektirir (O’Connor ve Kotze,

2008: 176).
1.4.3. Kisisel Ustahk

Kisisel ustalik kavrami, kisisel gelisme ve 6grenme sorumlulugunu ifade eder. Bu
kavram baskalari ile ¢alisabilme ve baglanti kurabilme yetenegi, sorgulama ve merak
duygusu, kendini kontrol etme kapasitesi ile karakterize edilmektedir. Kisisel 6grenme
araciligiyla, takimlar ve Orgiitler verimliliklerini artirma yolunda degisimi
gerceklestirebileceklerdir. Kisisel ustalik kavrami, paylasilan vizyon ve takim
O0grenmesinin ingasinda ana kaynaktir. Kisinin kigisel ustaligi, takiminin 6grenme

kapasitesi lizerinde etkilidir (O’Connor ve Kotze, 2008: 176).

Yiiksek kisisel ustalik diizeyine sahip kisiler siirekli 6grenme yetenegine sahip
olduklarindan Ogrenen organizasyon ruhunu ortaya ¢ikarirlar ve bu diizeye sahip

insanlarda ¢esitli ortak temel karakteristikler bulunur (Senge, 1990: 139):

e Mevcut gergekligi bir diisman olarak degil, bir miittefik olarak goriirler.

e Degisim siireglerine direnmektense onlar1 kavrayip birlikte calismay:
ogrenmislerdir.

e Derinden sorgulayicidirlar, siirekli olarak gergekligi hep daha dogru sekilde
gorme cabasindadirlar.

e Yiiksek kisisel ustalik diizeyindeki insanlar siirekli bir 6grenme halinde
yasarlar. Ancak kisisel ustalik sahip olunan bir sey degil bir siirectir. Yiiksek
kisisel ustalia sahip insanlar bilgi sahibi olmadiklari, yetersiz kaldiklar

konularin had sathada bilincindedirler.
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Yaratici gerilim iligkisi kisisel ustaligin merkez ilkesidir ve disiplinin tim
unsurlarini biitiinlestirir. Bu gii¢ bir vizyonun mevcut ger¢eklikle uyusmadiginin kabul
edilmesi esnasinda harekete geger. Vizyon ile mevcut gergeklik arasindaki agik ayni
zamanda bir enerji kaynagidir. Bu agik yaratici enerjinin kaynagmin kendisidir ve bu
aciga yaratict gerilim denir. Eger ortada bir agik olmasaydi o zaman vizyona dogru

ilerlemek i¢in herhangi bir eyleme de ihtiya¢ duyulmayacakti (Senge, 1990: 141).
1.4.4. Takim Ogrenmesi

Takim Ogrenmesi etkili bir orgiitsel faaliyet gergeklestirmek icin sahislari ve
gruplar1 giiglendiren kolektif bir disiplindir ve savunma ile sorgulama yetenekleri
gerektirir. Takim 6grenmesinin meydana gelebilmesi i¢in takimdaki kisilerin mevcut
gerceklikler ve problemlerin algilanmasi ile ilgili diyalog kurma yetenegine sahip
olmasi gerekir. Daha sonra bu kisiler her bir secenegin ardindaki mantik ve varsayimlari
belirginlestirerek, muhtemel segenekleri tartigsabilme yetenegi ile grubun kendi kendini

degerlendirmesine dayanak hazirlamalidir (O’Connor ve Kotze, 2008: 176).

Takim halinde 6grenme hizalanma ve bir takimin iiyelerinin gergekten arzuladig
sonuglar1 yaratma kapasitesini gelistirme siirecidir. Bireyler siirekli 6grenirler ama yine
de bir oOrgiitsel Ogrenme ortaya ¢ikmayabilir. Ancak takimlar Ogrenirse tiim

organizasyon i¢inde 6grenme sistemli bir siire¢ haline gelir.

Takim haline 6grenmenin {i¢ boyutu bulunmaktadir (Garvin, Edmondson and
Gino, 2008: 109);

e Karmagik sorunlar lizerine ic¢gériisel bir diisiinme ihtiyact vardir. Burada
takimlar bir¢ok zihnin tek zihinden daha zeki olma potansiyelini nasil
kullanacaklarin1 6grenmeye ¢aligmalidirlar.

e Yenilik¢i esgiidiimlii faaliyetlere ihtiyag vardir. Operasyonel giiven
olusturularak takimin her iiyesinin diger iyelerin bilincinde kalmasi ve
birbirlerinin faaliyetlerini tamamlayacak sekilde davranmalar1 saglanmalidir.

e Takim {iyelerinin diger takimlar iizerinde ki rolii 6nemli bir etkiye sahiptir,
ogrenen bir takim diger 6grenen takimlar: siirekli olarak gelistirme egiliminde

olmalidir.
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Genelde orgiitsel 6grenme Orgiitiin tiim seviyelerinde meydana gelen bireysel
ogrenme ile tanimlanir. Bircok durumda bireysel 6grenme Orgiitiin normal rutinleri ve
stirecleri ile entegre olmayan ve kendiliginden meydana gelen bir 6grenme olarak ifade
edilir. Ancak orgiitsel 6grenme sahsi analiz ve ¢abanin 6tesinde bir kavram olup ileriye
yonelik 6grenme topluluklariin zihinsel modelleri ve orgiitsel miicadeleleri, bilgi ve
amaclarin ortak Ongoriilerle gelistirilmesi aracilifiyla ortaya cikar. Takim halinde
O0grenme, Tlyelerin arzu ettikleri sonuglar1 yaratmak i¢in, takimin kapasitesinin
gelistirilmesi ve takim iiyelerinin amaglar1 ile takim amaglarini Uyumlastirilmasi ile

gerceklesir (Snyders, 2008: 36).
1.4.5. Sistem Diisiincesi

Senge sistem diisiincesini, degisimlerin nasil etkili bir bicimde gergeklestiginin
goriilmesine yardim eden ve tiim modelin daha anlasilir hale gelmesi igin gelistirilen
araclar ve bilginin biitlinii olarak tanimlamaktadir (Senge, 1990: 59). Bu bakimdan
sistem diislincesi Orgiitiin faaliyet gosterdigi c¢evrenin anlasilmasi ve arastirilmasina
odaklanma yetenegini ifade etmekte ve ayn1 zamanda orgiitiin tiim fonksiyonlar1 kadar
bunlarin etkilesimlerinin ve bilesenlerinin anlagilmasini da saglamaktadir. Bu
diistincenin hareket noktasi tim sistemin bagimlilig1 oldugunun ve tiim bilesenleri
direkt olarak etkileyen degisim hareketinin her bir asamasinin 6rgiit tiyeleri tarafindan

anlasilmasidir (O’Connor ve Kotze, 2008: 177).

Eger degisim hareketleri plansiz ve koordinesi bir sekilde yapilirsa bu durum
sistemin diger bilesenlerinin siddetli bir direncine yol agar ve istenmeyen sonuglar
dogurur. Basarili sistemli bir igbirligi tiim paydaslar tarafindan anlagilan ve kullanilan
ortak bir dilin gelistirilmesine ve kullanilmasina baglidir. Ortak bir dilin altinda yatan
amag, yalnizca sistem i¢inde etkinlik ve verimliligin elde edilmesi degil ayn1 zamanda
paydaslar arasinda giiven iklimini insa etmektir. Varsayimlar, amaclar ve paylasilan
degerlere dayali olarak ortaya ¢ikan ortak bir dil; nihai kabullerin ve farkli fikirlerin
yansitilmasi kadar dogru ve kapsaml bilgilerin paylasilmasi i¢in gereklidir (Snyders,
2008: 37).
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Sistem diisiincesi besinci disiplindir ve tiim diger 6grenme disiplinlerinin altinda
yatan kavramsal bir kose tasidir. Kolay ve benzer ¢oziimler yalnizca etkisiz degil ayni
zamanda tehlikeli olabilir ve uzun vadede sistemli olmayan ¢6ziimlerin uygulanmasinin
sonucu olarak daha fazla ¢6ziim ihtiyacinin artmasi sorunuyla karsilasilabilir. Karmagik
sistemlerdeki gercekligin dogasi ile kisilerin gergeklik ile ilgili baskin diisiinme yollar1
arasinda temel bir uyumsuzluk vardir. Sistem diislincesi bu uyumsuzlugu azaltma islevi
gormektedir. Sistem diisiincesi olmaksizin organizasyonlarda ne Ogrenme tesvik
edilebilir nede Ogrenmeyi uygulamaya doniistirmek anlamima gelen 06grenme

disiplinlerinin entegre edilmesi saglanabilir (Senge, 1990: 61).

1.5. OGRENEN ORGANIZASYONLARDA OGRENME SURECI

Organizasyonlar belirsiz pazar kosullar1 ve degisim ile kars1 karsiya kaldiklari igin
ogrenme yetenegini kazanmaya ihtiya¢c duymaktadirlar. Ogrenmenin gerceklesmemesi
durumunda sirketler ya da sahislar sadece eski uygulamalar1 tekrar etmeye devam
edecekler, gerceklestirecekleri degisimler yilizeysel kalacak ve gelismeler ya tesadiifi ya
da kisa omiirlii olacaktir. Ogrenen organizasyon kavrami ge¢mis yilarda hem akademik
hem de popiiler yonetim literatiirinde rekabet giicliniin bir kaynagi olarak dikkat

¢ekmistir (Garvin, EdmondsonandGino, 2008: 110).

Etkin bir 6grenme siirecinin olusturulmasinda, ilk olarak yoneticiler tarafindan,
O0grenen organizasyonun oOrgiit acisindan ne anlam ifade etti§i ortaya konulmalidir.
Sonra islevsel tavsiyelerle ortaya konulan 6grenme uygulamasi i¢in acik rehberlik
saglayan yonetim destegine ihtiyag vardir. Ugiincii ve son olarak dgrenme seviyesini
gosterecek ve Orgiitiin performansint 6lgmek icin kullanilabilecek uygun araglarin
degerlendirilmesi yapilmalidir. Biitiinleyici bir 6grenme modelinin bagslangici ana
bloklarin insasidir. Bu bloklar 6grenmeye etki eden Orgiitsel faktorlere iliskin
tanimlamalar i¢in yoneticilere ve danigmanlara yon gosterecektir Arastirmalar orgiitsel

O6grenmenin dort biitlinleyici boyutu oldugunu gostermektedir (Hiibner, 2002: 11):

e Farkli 6grenme seviye sistemleri(bireyden-sebekeye).
e Kavramsal, kiiltiirel ve eylemsel 6grenme gibi farkli 6grenme modlart.
e Toplu 6grenme stireglerinin farkli agamalari.

e Farli 6grenme tipleri.
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Ogrenme siireci vasitastyla farkli sistem seviyelerinde bagimli degiskenler ve
karmagiklikla nasil basa ¢ikilacagi, 6grenme transferinin nasil sahsi seviyeden, grup ve
organizasyonel seviyeye cikartilacagina iligkin problemleri ¢6zebilir. Bunun yaninda
O0grenme yalnizca kavramsal sekilde programlanmis bir siire¢ olarak anlasilmamalidir
ve siire¢ sahislarin davranislarina ve duygularina bagli oldugu i¢in O6grenme

seviyelerinin yonetimine ayrica dénem verilmelidir

1.6. OGRENEN ORGANIZASYONUN CIKTILARI

Gelistirilmig kalite, yenilikler, yapilan faaliyetlerin daha iyi anlasilmasi ve
degisimi yonetmek i¢in artirilan yetenekler 6grenen bir yapinin onemli ¢iktilaridir.
Ogrenen bir organizasyon stratejik ve kisisel gelismenin temel unsurlarini bir araya
getirir, calisanlarin daha fazla sorumluluk almasmna ve sirketle ilgili 6ngori

gelistirmelerine izin verir ve bdylece calisanlarin kisisel ve ruhsal gelisimlerini saglar.

Ogrenme is cevresinde siirdiiriilen faaliyet siireclerine farkli acilardan bakmaya ve
cevre icindeki degisimleri gerceklestirmeye yardim eder. Caligma kosullar1 ve is ¢evresi
O0grenme vasitasiyla geligecektir. Genisleyen is ¢cevresi daha iyi bilgi akis1 saglayacaktir.
Yetersiz ve belirsiz bir ¢ikt1 sirketin 6grenmeden alacagi geri bildirimi engeller. Bu
bakimdan son gergeklestirilen gorevlerin performansi ile ilgili acik yorumlarin
yapilmasina ihtiya¢ vardir. Eger geri bildirim gelisme icin 6neri degil saf olumsuz bir

elestiri olarak algilanirsa 6grenme engellenmis olacaktir (Hiibner, 2002: 15).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL YENILIK
2.1. TEMEL KAVRAMLAR VE TEORIK ALTYAPI
2.1.1. Yenilik Kavram ve Tarihi Gelisimi

Yenilik kelimesi, Latincede “yeni bir sey yapmak” anlamina gelen, “innovare”
kelimesinden gelmektedir. Yeniligi arastirma konusu edinen ¢aligmalar incelendiginde

yenilik kavraminin ¢esitli sekillerde tanimlanmis oldugu goriilmektedir.

Yenilik {izerine yapilan c¢ogu calismada, yenilik; sahsi seviyede psikolojik,
endiistri  seviyesinde ekonomik ve firma seviyesinde yoOnetimsel agilardan
degerlendirilmektedir. Orgiitsel seviyede yenilik yeni bir iiriin hizmet, siire¢, teknoloji,
politika, yap1 ve yonetim sisteminin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Damanpour
ve Schneider, 2006: 217). Yenilik kavramimin literatiirdeki gelisimine bakildiginda,
baslangigta bagimsiz bireylerin yeni fikir ve uygulamalarinin benimsenmesine
odaklanildigi, 1950’lerin sonlarindan itibarense, yenilik kavrami iginde oOrgiitsel
yenilige artan bir ilgi gosterilmeye baslandigi goézlenmektedir. Aynm1 donem de
iktisat¢ilar da ulusal sistemlerde ve endiistri seviyesinde c¢esitli yenilik modelleri
denemislerdir. Yenilik¢i orgiitlere yonelik ilk ¢alismalarda, yenilik kavrami, orgiitsel
unsurlardan olan bireylerin karakteristik 6zellikleri ile yenilik¢i is davranislart arasinda
iliski kurularak agiklanmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte 6rgiitiin yapisal farkliliklar:
ile yenilik¢i davranislar arasinda iliskiler kurulmustur. Bu evrelerden sonra nihayet
orgiit ve yenilik arasindaki iliskinin hem yapinin hem de iiyelerin etkilesimleri ile

etkilenebilecegini One siiren {iglincii bir perspektif ortaya atilmistir (Slappendel, 1996:
108).

Yenilik sozciigii siklikla son model bir araba ya da yeni bir bilgisayar gibi bir
nesneyi tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir. Giinliik kullanimdaki bu egilime ragmen
yenilik teorisyenleri yeniligin farkli bi¢cimlerde ortaya ¢ikabilecegine dair genis bir
diistinceye sahiptirler. Yenilik terimi aym1 zamanda yeni fikirler, nesneler ve
uygulamalarin yaratilmasi, gelistirilmesi ve yenilemek aracilifiyla gerceklestirilen

stiregler olarak da ifade edilebilmektedir (Slappendel, 1996: 110)
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Yenilik yeni bir fikir, metot veya aygit ya da yeni bir {irlin veya siire¢ yaratma
hareketi olarak da tanimlanabilir. Burada ki hareket, bir fikir ya da kavrami ortaya
cikarmak i¢in gerekli olan ¢alisma kadar, yeniligin son haline doniistiiriilmesini de igine
alir. Firma yeniligi orgiitsel performansi gelistirmek icin bir ara¢ olarak genis bir sekilde
saptanmasina ragmen bir¢ok firma uygun bir sekilde onu gerceklestirememekte ya da

gelistirememektedir (Aragon-Correa, Garcia-Morale ve Cordo n-Pozo, 2007: 351).

Yenilik kavramina dair tanimlardan bazilari tablo 2.1 de sunulmustur. Tablodan da
goriilebilecegi gibi, yenilik ¢cok boyutlu bir kavramdir. Bu bakimdan yenilige biitiinctil

bir bigimde yaklagmak dogru sonuglara ulasilmasini saglayacaktir.
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Tablo.2.1. Orgiitsel Yenilik Tanimlar1 (Bozfakioglu Bade T., 2009: 57).

Tanimlar Kaynaklar

Yeni fikirlerin yaratilmasi ve bunlari kullanigli uygulamalara | Angelo kinicki Brian K.
doniistiirme faaliyetidir. Williams, 2003:322

Yenilik¢iligi, yeni olarak algilanan her fikir, uygulama veya | Zaltmanet.al.1973:18

materyallerin benimsenmesi olarak ifade etmistir.

Yeniligin  fikir uygulama veya somut bir madde | Shoemakerand

olabilecegini One siirmiistiir. Rogers,1971: 15

Uygulama ve nesneler; ayirt edici bir 6zellige sahip ise, yeni | Slappendel, 1996:110
ve orijinal oldugu genis bir sekilde kabul ediliyorsa yenilik

olarak tanimlanabilir.

Yenilik yeni ya da belirgin bir sekilde iyilestirilmis {irtin(mal | OECD 2005: 48
yada hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi yada is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis

iligkilerde yeni bir orgiitsel yontemin uygulanmasidir.

Yenilik bir isletmenin diinyaya sundugu | Francis-Bessant, 2005:71
degisiklikler(mal/hizmet yeniligi) ve bir isletmenin bu
sunduklarini yarattig1 ve ilettigi yollar(siire¢ yeniligi)olarak

tanimlanmaktadir.

Yenilik; degisimi farkli bir is ya da hizmet i¢in bir firsat | Drucker,1985: 19

olarak kullanabilen girisimcileri i¢in 6zel bir aractir.
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2.1.2. Orgiitsel Yeniligin Teorik Altyapisi

Son yillarda yenilikg¢iligin kavramlagtirilmasinda birgok ¢aligma 6ne stirtilmiistir.
Bu ¢alismalarda yeniligin kalite ve yeni {irin performansindan daha karmasik bir siireg
oldugu ifade edilmektedir. Diinya capinda sirketlerin yenilik yatirimlar1 ve Kalite
yatirimlart sirasiyla %10 ve %16 oraninda artis gdstermesine ragmen yeni iriinlerin
%40 ile %60 arasinda basarisiz oldugu ortaya konulmaktadir (Munuera-
AlemanandMolina-Castillo, 2009: 984).

Kalite ve yenilikgiligin istenen performansi gergeklestirememesine yonelik bir
takim nedenler one siiriilmektedir. Bu nedenlerden en onemlisi; iiriin yenilik¢iligi ve
iriin kalitesine dair c¢ok boyutlu yaklasimlarin, yeni iirlin performanslarinin
Ol¢iilmesinde siirekli olarak uygulanmamasi olarak ifade edilmektedir. Bu durum ise
yeni iiriinlerin, misteri ve firma tarafindan nasil goriildiigiine ve nasil algilandigina dair
fikirlerin g6z ardi edilmesine ve yeni {riinlerin basarisiz olmasina yol actig
diisiiniilmektedir. Ornegin; Gourwille, miisterilerin piyasada mevcut olan iiriin
alternatiflerine daha fazla deger bicerken, yoneticilerin, yeni irilinlerini oldugundan
daha degerli gorme egiliminde olduklarini 6ne stirmistiir (Gourville, J. T. 2006: 100).
Benzer sekilde Morsan ve Vorhies, cogu firmalarin {riinlerinin sahip olduklarina
inandiklar1 kalite ile miisteriler tarafindan algilanan kalite arasinda fark oldugunu ortaya

koymuslardir (Morgan, N. A. &Vorhies, D. W. 2001: 396).

Proje asamasinda yenilik¢ilik, firma ve onun miisterileri ile iliskileri temel
alinarak Ol¢timlenmelidir. Danneels’e gore bir firmanin yenilik¢iligi teknolojik ve
pazarlama kaynaklari ile yeni iirliniin gereksinimleri arasinda diisiik bir uyum oldugu

zaman yiikselecektir (Danneels, E., 2002: 195)

Diger taraftan kaynak temeli teorisine dair bakis acgisinda bir firma tarafindan
algilanan yenilik¢iligin seviyesi aciklanirken firmanin var olan pazarlama ve teknolojik
kaynaklar1 ve kapasitesi ile yeni Uriiniin gereksinmeleri arasinda uyumun derecesine
odaklanilir. Buna ek olarak bir orgiitiin alisik olmadig1 teknolojik ve pazarlama ¢evresi
ile ylizlesme derecesi firma igin iirlin yenilikcilik seviyesini etkileyebilmektedir

(Munuera-Aleman ve Molina-Castillo, 2009: 986).
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2.1.2.1. Bireyci Bakis Acisi

Bireyci bakis acisi1 bireyleri orgiitlerdeki degisimin ana kaynagi olarak varsayarlar.
Kisiler, rasyonel ve deger veya faydayr maksimum yapmak icin karar alirlar. Orgiitsel
yenilik literatiiriinde bireyci perspektif sahsi seviyeyi, yeniligin Onciilii olarak
tanimlamaktadir. Bu Onciilleri, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, degerler, bireysel amaglar,
yaraticilik ve kavramsal stil gibi bireysel karakteristikler olusturmaktadir (Slappendel,
1996: 11).

2.1.2.2. Yapisalc1 Bakis Agisi

Yapisalci bakis agisi, yeniligi orgiitsel 6zellikler ile tanimlamaktadir. Yoneticilerin
gorevi Orgiit ve onun ¢evresini optimal performansi saglamak icin yonetmektir. Bu
perspektifin ana avantaji ¢cevre ve Orgiitiin i iliskilerine dikkat ¢ekerek orgiitiin kendisi
ile ilgili bir farkindaliga sahip olmasini saglamasidir. Ana dezavantaji ise gercek
karakteristiklerin tartismasiz olmasi gerektigi diisiincesiyle orgiitsel 6zellikleri diizeltme

egilimidir (Slappendel, 1996: 12).

2.1.2.3. interaktif Siire¢ Bakis acisi

Yenilik siirecinin asama asama siirdiirlilen ve zamanla degiserek devam eden

dinamik bir siire¢ oldugunu ifade eden bir bakis agisidir (Slappendel, 1996: 13).



Tablo.2.2. Orgiitsel Yenilik Perspektiflerinin Ana Ozellikleri (Slappendel, 1996: 109).
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ndsimon

Ozellikler Perspektifler
Bireyci Yapisalci perspektif | Interaktif siirec perspektifi
perspektif
Ana Kisiler Yenilik, yapisal Yenilik, kisilerin
varsayim | yenilige neden | karakteristikler ile hareketleri ve yapisal
olur tanmimlanir etkilerin etkilegimiyle
ortaya ¢ikar.
Yeniligin Duragan ve Duragan ve objektif | Yenilikler, 6znel olarak
kavramlagt | objektif olarak | olarak tanimlanan yeniden icat edilince,
wrilmasi tamimlanan nesneler ve veniden sekillendirilince
nesneler ve uygulamalar venilik olarak algilanir.
uygulamalar
Yenilik Benimsenen Benimsenen asamaya | Karmasik siiregler
stirecinin | agamaya odaklanmayla
kavramlast | odaklanmayla | birlikte basit ve
rilmast birlikte basit | dogrusal
ve dogrusal
Cekirdek | Sampiyon Cevre biiyiikliigii, Yenilik¢i baglam,
kavramlar | liderler, karmasiklik, kabiliyet, sarsici,
girigimci merkezilesme, yayginlasma
stratejik tip,
farklhilagsma,
formellegme
Arastirma | Cok secenekli | Cok secenekli Vaka ¢calismalari, vaka
metodu arastirma arastirma hikayeleri
Anayazar | Rogersmacha | Zaltmanet.al. Vande.van et al.
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2.1.3. Orgiitsel Yenilik, Ticarilestirme ve Icat

Icat, orgiitsel yenilik ve ticarilestirme kavramlari; yeni iiriin, siire¢ ve hizmetleri
ortaya ¢ikarmay1 i¢ine alan ve yeni teknoloji gelistirme siireci olarak yaygin bir bigimde
ifade edilmektedir ancak bu kavramlarin birbirinden farkliliklar1 mevcuttur. Icat; orijinal
bir aygit, siire¢ veya hizmetin iiretilmesini ve tasarlanmasi hareketini igermekle birlikte
yeni bir iiriin, slire¢ veya hizmetin baglangicini ifade eden bir kavramdir (Herdman,

1995: 9).

Orgiitsel yenilik; yeni bir {iriin, siire¢ veya hizmetin hem gelistirilmesi hem de
uygulanmasini kapsar. Bu kavram aracgta, uygulamada ya da her ikisinde de orjinalligi
varsayar. Boylece yenilik, var olan bir uygulamada yeni bir ara¢ gelistirilmesi veya yeni
bir uygulamada var olan bir {iriin tipinin kullanilmasini igine alir. Yenilik; bilimsel,
teknik ve pazar arastirmalari, liriin, siire¢ ve servis gelistirme, liretme ve pazarlama gibi

bir¢ok faaliyeti kapsar.

Ticarilestirme; yeni iriinler, siirecler ve hizmetlerin kullanilmasi ve satisiyla
yenilikten kazang saglamay1 ifade eder. Bu kavram genellikle teknolojiyi, belirli bir
iiriin, slire¢ veya hizmeti pazarlarda sunulmak iizere doniistiirmeyi kapsayan siirecleri
gostermek icin kullanilir. Ticarilestirme terimi bu yiizden onlar1 destekleyen
aragtirmalar kadar, bir irilin-siireci gelistirme, {liretme ve pazarlama gibi faaliyetleri
vurgular. Ticarilestirme diger iki kavramdan daha fazla olarak belirli bir {iriin, siire¢
veya servis ile pazarda rekabet avantaji elde etme beklentisi olan firmalar tarafindan

yonlendirilir (Herdman, 1995: 9).

2.1.4. Orgiitsel Yenilik ve Yaraticihk

Orgiitsel yaraticilifa odaklanan calismalarda yenilik ve yaraticth@m 6nemli
farkliliklara sahip oldugu ortaya konulmustur. Yaraticilik hem orijinal hem de uygun
calisma iiretme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ancak yenilik yeni bir fikrin
gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecidir ve yeni fikirlerin siireclerin {irlinlerin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi kabul edilmesi ve uygulanmasini ifade eder. Bu siiregler
cok farkli alanlarda meydana gelebilir, o teknik olabilecegi gibi ayn1 zamanda 6rgiitsel
ve toplumsal da olabilir. Ozellikle bir érgiit baglaminda buradaki odak yaratic1 bir fikri

alarak onu gergeklestirilebilir hale getirmektir. Ornegin &rgiitsel bir yasamda giiniin
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herhangi bir zamaninda birgok parlak fikir ortaya ¢ikabilir. Bir fikrin kavramdan pazara
getirmek icin potansiyele sahip olmali, fon saglanmali ve muhtemel engellere galip
gelmelidir.(teknolojik zorluklar, rekabet baskisi) bu olusan siire¢ yenilik olarak
adlandirilir ve orgiit baglaminda yaraticilik ile ilgili konusuldugundan bu 6nemli bir
stirectir. Yaratict fikirler olmaksizin, yeniligi besleyen kanallar kapali kalir ve yenilik
benzinsiz bir ara¢ halini alir. Yenilik bir orgiit i¢inde yaratict fikirlerin basarilt bir

sekilde uygulanmasini ifade etmektedir (McLean, 2005: 230).

Nitelikli hizmet talep eden miisterilerin artmasi, hizli degisen pazar kosullar1 ve
artan kiiresel rekabet gibi kosullar altinda faaliyetlerini siirdiiren isletmeler tarafindan,
yenilik; ekonomik gelisme ve rekabet avantajinin temel bir kaynagi olarak

goriilmektedir (Damanpour ve Schneider, 2006: 232).

Yaraticilik, zaman zaman karmasik ve tam anlasilamayan bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Ornegin, Bohm yaraticiligin, sdzciikler ile ifade edilmesinin imkansiz
oldugunu 6ne siirmiistiir (Bohm, D.1998-56). Ancak yaraticilik sahsi seviyede bilissel
slireglerin bir konusu olarak ifade edilebilir. Ayni zamanda sahsi seviyeden Ote
faktorlerle de iligkili olup sosyal bir yone sahiptir. Yaraticilik yenilik siirecinin
pargasidir. Yenilikler yaratici fikirlerin uygulamaya konulmasidir ve bir 6rgiit yaratici
fikirleri ortaya koyacak kapasiteye sahip olmadik¢a, yenilik yapamaz (Westwood ve
Low, 2003: 238).

Yaraticilik bireysel seviyede baslatilan ve sergilenen bir fenomendir. Kisilik,
motivasyon ve tecriibe gibi degiskenler sahsi seviyede yaraticilikla iligkilidir. Kesinlikle
grup ve oOrgiitsel seviyede cevresel faktorler orgiitsel kiiltiir ve iklimi de igine alan
degiskenleri etkilerler ve bu yiizden bireysel davranisi da etkiler ama yaraticiligin odak
noktas1 Oncelikle bireyseldir. Diger taraftan yenilik ¢ok daha fazla grup ve orgiitsel
seviyede yiiriitiiliir. Odak daha ¢ok orgiitiin ve cevresinin bilesenleri ve aktorleri
arasindaki dinamikler, etkilesimler ve baglantilar iizerindedir. Yaraticilik ve yenilik
birbirinden farkli olmakla birlikte, birbiri ile yakin iligkilidir. Yaraticilik ile yeni fikirler
ortaya ¢ikarilir, daha sonra bu fikirler yeniligin gerceklestirilmesine kaynaklik eder
(McLean, 2005: 228).
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2.1.5. Orgiitsel Yenilik Seviyeleri

Bir yenilik farkli seviyelerde gerceklesebilir. Yenilik isletme icin yeni, pazar i¢in
yeni veya diinya i¢in yeni olabilir. Bir icadin ilk defa uygulamaya doniistiiriilmesi ile
olusan ve daha Once diinya c¢apinda hi¢ uygulanmamis olan bir yenilik diinya
seviyesinde bir yeniliktir. Pazar agisindan ilk defa kullanilan yontem, siire¢ veya
uygulamalar ise pazar seviyesinde bir yenilik olarak kabul edilir. Bu iki seviyedeki
yeniliklr elbette ki bunu ilk defa uygulayan isletmeler i¢in de yenidir ve bu ayni
zamanda Orgiitsel yeniligi ifade eder (OECD/EuropeanCommunities, 2005: 57). Yenilik

seviyeleri sekil 2.1° de somut bir sekilde gosterilmeye ¢alisilmustir:

- —

- - ~
7 Diinya Yeniligi N
v
/ N\
/ g TN \
7 Pazar Yeniligi \ \
- \
I l/ , , ~ N \
\ J Orgiitsel | I ,
\ I Yenilik 1 / /
\ \ 1 /
\ \\ \\ - o /I / /
\ ~_ .7 /
N ~ J
~ — -~

Sekil.2.1. Yenilik seviyeleri (OECD/EuropeanCommunities, 2005:57)

Sekil 2.1° e gore; yenilik ilk 6nce Orgiit seviyesinde gercgeklestirilir. Bu orgiitsel
yenilik pazarda ilk defa uygulaniyorsa pazar igin yeni, diinyada ilk defa uygulaniyorsa

diinya i¢in yeni demektir.
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2.2. ORGUTSEL YENILIK TURLERI

Orgiitsel yenilik iizerine yapilan arastirmalarda yeniligin birgok kavramsal cesidi
ortaya konulmustur. Zaltman, Duncan ve Holbek, 6rgiit seviyesinde yaklasik olarak 20
yenilik ¢esidi tanimlamis ve yeniligin ¢iktilarina odaklanmistir (Zaltman, G., R.
Duncanand J. Holbek 1973: 31).

Yenilik, ekonomik degisimlerin merkezidir, Schumpterin ifade ettigi gibi radikal
yenilikler, diinyada biiyiik degisimleri bigimlendirir. Buna karsilik, yilizeysel yenilikler
stirekli degisim siirecindeki yeniliklerdir. Schumpter yeniligin bir¢cok ¢esidini, bir liste

halinde 6ne stirmiistiir; (Schumpeter 1934: 84)

e Mevcut iirtinlerde niteliksel bir degisim veya yeni bir lirliniin sunulmast,
¢ Bir endiistri i¢in yeni olan siire¢ yeniligi,

e Yeni pazarlarin agilmasi,

e Hammaddeler ve diger girdileri saglayan yeni kaynaklarin gelistirilmesi,

e Endiistriyel organizasyonda meydana gelen degisimler.

Cesitli yenilik tiirleri olmasina ragmen en bilinen ve iizerinde en genis sekilde
caligilan {irlin ve siire¢ yenilikleridir. Ancak bu ¢alismada, tiriin yeniligi, siire¢ yeniligi,
pazarlama yeniligi ve son olarak da yonetimsel yenilik olmak {izere dort yenilik tiirii

uzerine odaklanilacaktir.
2.2.1. Uriin Yeniligi

Literatlirde birgok {irlin yeniligi tanim1 mevcuttur: Ancak en yaygin kabul goren
tanimlar, {iriin yeniginin derecesini ortaya koyan radikal ya da yiizeysel {iriin yeniligi
ayirimina dayanan tanimlardir. Radikal iirlin yeniligi, miisteriye var olan triinlerin
sundugundan farkli yararlarin yaratilmasina imkan veren farklhilastirilmis 6zellikler ve
performansa sahip iriinlerin gelistirilmesi ile miimkiin olur. Yiizeysel iriin yeniligi
yenik tiirli olup, miisteri agisindan degisimden elde edilen faydanin minimal oldugu ve

ufak degisikliklere sahip iiriinlerin gelistirilmesi olarak tanimlanir.
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Uriin yeniligi, yeni mal ve hizmetlerin sunulmasmi veya mevcut mal ve
hizmetlerin fonksiyonlarinda ya da kullaniminda belirgin gelistirmeleri ifade eder. Bu
gelistirmeler, iirtinlerin teknolojik 6zelliklerinde, bilesimlerinde ve materyallerindeki
belirgin degisimleri de igine alir. Uriin yenilikleri gerceklestirilirken, yeni bilgi ve
teknolojilerden oldugu kadar var olan bilgi ve teknolojilerin bilesimlerinden ve yeni
kullanim alanlarmin olusturulmasindan da yararlanilabilir. Hizmetlerdeki {iriin yeniligi,
saglanma sekillerinde belirgin iyilestirmeleri yansitir, var olan hizmetlerin 6zelliklerin
ve fonksiyonlarin eklenmesi veya biisbiitiin yeni hizmetlerin sunulmasi seklinde olabilir

(OECD/EuropeanCommunities 2005: 31).

Uriin yenilikleri érgiitiin dis diinyaya sundugu seylerde degisimler olusturur, bir
pazara odaklanir ve temel olarak miisteri yonliidiir. Bu yiizden iirlin yenilikleri bir
orgiitiin c¢iktilarinda somut bir sekilde goriilebilir ve {iriin farklilastirilmasi veya iiriin
kalitesinde bir artis ile sonuglanabilir (Damanpour ve Schneider, 2006: 234). Bir iiriin
yeniligi bir lirlin veya hizmetin performans veya 6zelliklerinde bir degisimdir veya yeni

bir tanesinin yaratilmasidir (Kinickiand Williams, 2009: 322).

Kristina ve Dean, iiriin yeniligini “tiriintin teknolojik ozelliklerindeki farklilasma”™
olarak degerlendirmistir. Degerlendirmede iki kriter vardir. Bunlardan ilki onceki
teknolojilere benzememe ihtiyaci yani orjinallik, digeri ise mevcut teknolojiden
olusturulmamis olma ihtiyaci olarak tanimlanan essizliktir (Kristina ve Dean, 2005:
717). Anderson ve tushman ise iiriin yeniliginin ancak radikal bir yenilik s6z konusu

oldugunda miimkiin olabilecegini dne stirmiistiir (Anderson ve Tushman, 1991: 27).

Miisteri perspektifinden Christense iiriin yeniligini “énceki mevcut teknolojiler
kullanilarak yaratilan itiriinlerden daha ziyade pazara c¢ok farkl bir deger getirmeyi

ifade eden yeni iiriinlerin yaratilmasi” olarak tanimlamistir (Hoonsopon ve Ruenrom,

2012: 253).

Her firma farkli kaynaklara sahip oldugu ve farkli dis baskilara maruz kaldig1 i¢in
yeni iiriinlerin gelistirilmesinde farkli amagclara sahip olabilir. Ornegin, baz1 firmalar
yenilik¢i firma olarak kendilerini 6ne ¢ikarmak veya pazarda miisteri i¢in yeni 6zellikler
ve fayda sunmak amaciyla yeni iiriin gelistirmek isteyebilirler. Boylece bu firmalar
amaglarmi karsilayabilmek icin radikal iriinler gelistirirler ancak baska firmalar

miisterilerinin artan ihtiyaglarina hizmet etmek i¢in yiizeysel degisiklikler ile yeni
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tirtinler gelistirebilirler. Eger yeni {rlinler yeni teknolojinin avantajlarini elde etmek
amactyla gelistirilmek yerine, algilanan miisteri ihtiyaglarin1 tatmin etmek igin

gelistirilirse basarili olacaktir (Hoonsopon ve Ruenrom, 2012: 254).

Uriin yeniligi teknolojik tiirbiilans, talep belirsizligi, kisa vadeli {iriin yasam
dongiisii gibi gesitli rekabetci baskilarla basa ¢ikmada firmalara yardim eder. Orgiit
kapasitesi yeni lriinlerin basarili bir sekilde gelistirilmesinde kritik bir rol oynar. Bu
yilizden firmalar gelistirmek istedikleri yeni iiriinlerin prototiplerini, bir 6rgiit modeli ile
tanimlamalidirlar. Birgok calisma oOrgiit kapasitesinin yeni {riinlerin gelistirilmesini
etkiledigini ortaya koymustur. Ancak bu caligmalarin biiylik bir orani, pazarda
bilinmeyen, yeni katkilar ve faydalar sunan, radikal yeni iiriinler {izerine odaklanmistir.
Calismalarin ¢ok az bir kismi ise var olan iiriinlerin bazi 6zelliklerinin degistirilmesine
veya var olan {riinii dayali olarak olusturulan iirin yeniliklerine odaklanmistir

(Hoonsopon ve Ruenrom, 2012: 255).

Sekil 2.2.de ifade edildigi gibi iriin yenilikgiligi, firmalarin teknolojik ve
pazarlama kaynaklar ile ilgili oldugu kadar, iiriin tistiinliigli, uygunluk, karmasiklik gibi
acilarinda da potansiyel miisteriler ile ilgilidir (Munuera-Aleman and Molina-Castillo,
2009: 986).
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/ Teknoloji kaynak uygunlugu
Firma i¢in {irlin yenilikgiligi
/ \—\ Pazarlama kaynak uygunlugu

Uriin yenilik¢iligi Uriin istiinliigii

S

Miisteri igin iiriin yenilik¢iligi—— Uriin uygunlugu
Uriin karmasiklig1

Sekil 2.2 Uriin yenilikgiligi (Danneels-Kleinchmidt, 2001)

2.2.2. Siire¢ Yeniligi

Stire¢ yeniligi yeni ya da belirgin bigimde iyilestirilmis bir iiretim veya dagitim
yonteminin uygulanmasidir. Siire¢ yeniligi, lretim teknikleri, donanim veya iiriin
yazilimindaki belirgin degisimleri i¢ine alir. Bu yenilik tiirli, {iretim ve dagitim
maliyetlerini azaltmak ya da mal ve hizmetlerin Kkalitesini arttirmak amaciyla
gerceklestirilebilir (OECD/EuropeanCommunities, 2005: 32).

Uriin yeniliginin aksine, siire¢ yeniligi i¢sel bir odaga sahip olup, mal ve
hizmetlerin  miisterilere en uygun sekilde ulastirilmasi, iiretim siirecinin
kolaylastirilmas1 igin i¢ Orglitsel siireglerin verimlilik ve etkinliginin arttirilmasini
hedefler. Yeni siirecler Orgiitiin teknik sistemi veya teknolojik cekirdegi ile iliskili
olabilecegi gibi, orgiitiin sosyal sistemi ile de iliskili olabilir (Damanpour, Walker ve
Avellaneda, 2009: 654).

Stire¢ yenilikleri, esasen mal ve hizmetlerin, pazarlanma ve tiretim teknikleri ile
ilgili olup iriiniin etkinlik ve verimliligi iizerine odaklanir ve iirliniin maliyetinin

diistiriilmesi ile sonuglanabilir (Damanpour, 2010: 997).

Stire¢ yeniligi bir {irlin veya hizmetin tasarlanma, iretilme veya dagitilma
yonteminde bir degisiklik yapilmasi ile gergeklestirilir (Kinickiand Williams, 2009:
323).
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2.2.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi; {irlin tasariminda veya ambalajinda, iirlin dagitiminda {iriin
tutundurulmasinda ya da fiyatlandirilmasinda belirgin degisimleri igeren yeni bir
pazarlama yonteminin uygulanmasidir. Pazarlama yenilikleri, firmanin satislarini
arttirmak amaciyla pazarda firmanin {iriiniinii yeniden konumlandirmay1 yeni pazarlara
acilmayr ve miisteri ihtiyaclari1 daha iyi bir bigimde karsilamayi hedefler. Yeni
pazarlama yontemleri ya yenilik¢i firma tarafindan olusturulabilir ya da diger firma ve
organizasyonlardan alinip uygulanabilir. Yeni pazarlama yontemleri hem yeni hem de
var olan {irtinler i¢in uygulanabilir. Pazarlama yeniligi pazarlama konseptinin bir parcasi
olan {iriin tasarrminda belirgin degisimleri igine alir. Uriin tasariminda degisimler
tiriiniin fonksiyonlarinda veya kullanim o6zelliklerinde degisime neden olmayan iiriin
bi¢imi ve goriinlisiindeki degisimleri ifade eder (OECD/EuropeanCommunities, 2005:
36). Pazarlama yeniligi yeni tirtinlerden ¢ok daha fazlasini ifade eder. Bu yenilik tiiri,
tirtin dagitim siireclerinin yenilenmesi ve kullanilmamis miisteri ihtiyaglarini karsilamak

icin biisbiitiin yeni pazarlari inga etmekle ilgilidir (Kinickiand Williams, 2009: 324).
2.2.4. Yonetimsel Yenilik

Firmanin isletme uygulamalarinda, isyeri organizasyonun yada dis iliskilerinde
yeni Orgiitsel metotlarin uygulanmasidir. Yonetimsel yenilikler, kaynak maliyetlerini
azaltmak, is goren tatminini gelistirmek, yonetsel maliyetleri azaltmak ve firma
performansin1 iyilestirmek amaciyla uygulanir. Yonetimsel yeniligi, firmada
gerceklesen diger oOrgiitsel degisimlerden ayiran unsurlar ise, metodun daha Once
kullanilmamis olmasi ve yonetim tarafindan alinan stratejik kararlar sonucu olusmasidir

(OECD/EuropeanCommunities, 2005: 37).

Yonetimsel yenilik, Orgiitiin yonetim siireglerini modifiye etmek, birimlerini ve
stratejisini tasarlamak ve orgiit iiyelerini ddiillendirme ve motive etmek i¢in gelistirilen
yeni yaklasimlar ve uygulamalardan olugmaktadir. Yonetimsel siire¢ yenilikleri rgiitiin

yapisinda ve siireclerindeki degisimlerle ilgilidir (Walker ve Avellaneda, 2009: 656).
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Yonetimsel yenilikler orgiit i¢in deger yaratabilen, yoOnetim uygulamalari,
stirecleri ve teknikleri, yonetsel sistemeler ve yeni orgiitsel yapilardan olusur. Yeniligin
bu ¢esidi i¢ine toplam kalite yOnetimi, tam zamaninda iiretim, kalite ¢emberi, 360
derece geribildirim ve boliinmiis 6rgiit yapilar1 da girmektedir (Damanpour ve Aravind,
2011: 424).

2.3. ORGUTSEL YENILIGIN KABUL SURECI

Orgiitsel kiiltiir, kaynaklar ve 6diil sistemi yeniligi tesvik etmenin ii¢ yoludur.
Yeniligi meydana getirebilmek icin problem ve firsatlarin tanimlanmasina, destekgilerin
elde edilmesine ve galisan direncine galip gelinmesine ihtiya¢ duyulur. Yenilik¢ilik
ruhu esasen bir orgiitiin var olmasi ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilmesi
icin hayatidir. Yenilik kazara veya tasarlanmakla meydana gelebilir ve kazang merkezli
bir ihtiyactan kaynaklanmasina ihtiya¢ yoktur. Bir yoneticinin gorevlerinden biride
Orgiitlin lirtin ve hizmetlerini gelistirmektir. Bu genellikle teknolojik bir yenilik seklinde
ya da iirlin veya hizmetin yaratildigi, tretildigi ve dagitildig: siireclerin gelistirilmesiyle

saglanir (Kinickiand Williams, 2009: 323).

Yenilik uygulamalarinin baslica esast uygulayan birim i¢in yeni olmasidir. Yenilik
orgiitlerin yenilikten beklenen yarari saglamak amacglanir. Yeniligin kabul edilmesi,
yonetsel secimlerin direkt bir sonucu ya da dis kosullarin etkisiyle gergeklesebilir.
Ornegin yeni bir strateji, yap1 veya 6diil sisteminin benimsenmesi i¢sel bir yetersizligin
sonucu olabilecegi gibi gevresel degisimlerin etkisiyle de olabilir (Damanpour ve
Schneider, 2006: 217).

Yogun yeniliklere ihtiya¢ duyan sirketlerin karsilasacaklar1 kritik bir konu tiim
dinamik sosyal faaliyetlerde oldugu gibi ana ikilemlere galip gelmektir. Bu ikilemlerden
ilk, modern sosyolojide yer alan hareket ve yapi ikilemidir. Degisen pazarlarin
ihtiyaclarma gore yeni iriinlerin ve hizmetlerin yaratilmasini saglayacak esneklikle
hayatta kalmak i¢in kritik bir éneme sahip olan biitce ve planlarin karsilanmasini
saglayan orgiitsel yapinin nasil dengelenecegidir. Ikincisi, firma seviyesinde farkli
zaman dilimlerinde ortaya ¢ikan taklit ve orijinallik ya da degisim ve direng zitliklarinin
olusturdugu ikilemdir. Yenilik¢i bir orgiitiin tasarlanmasi bu ana ikilemlerle basa ¢ikma

kapasitesiyle iliskilidir (Chanal, 2004: 57).
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Orgiitsel yeniligin kabul edilme siireci ¢esitli asamalardan olusmakta olup, bunlar
ic sinifta ele alinabilir; —6n kabul, -kabul, -kabul sonrasi. Bunlar baslatma, kabul ve

uygulama olarak da ifade edilmektedir (Damanpour ve Schneider, 2006:218):

2.3.1. Baglatma Asamasi

Bu asama, ihtiyacin farkina varilarak, ¢6ziimii i¢in arastirma yapilmasi, var olan
yeniliklerden haberdar olunmasi, uygun olan yeniliklerin tanimlanmasi ve kabul
edilmesi i¢in tekliflerin Onerilmesi gibi ¢esitli faaliyetlerden olusur. Bu asamada
yeniligin varligini 6grenen Orglit liyeleri agisindan yeniligin orgiit i¢in uygunlugunu goz
oniinde bulundurulur ve yeniligin kabulii i¢in 6ne siiriilen teklifler diger iiyeler ile

paylasilir.
2.3.2. Kabul Karar1 Alinma Asamasi

Bu asama ise One siiriilen fikirlerin teknik, finansal ve stratejik perspektiflerden
degerlendirilmesini yansitir, arzu edilen ¢oziim i¢in bir fikir kabul edilir ve onun
benimsenmesi i¢in kaynaklar tahsis edilir. Bu asamada iist yonetim yeniligin kabulii

konusunda karar verir ve yeniligin hayata gegirilmesi i¢in kaynaklari tahsis eder.
2.3.3. Uygulama Asamasi

Bu asama, yeniligin kullanimi i¢in Orgiitiin hazir hale getirilmesi, kullanicilar
tarafindan yeniligin benimsenmesi, deneme kullanimi ve Orgiitiin giinlilk bir rutini
haline gelene kadar yeniligin kullanimina devam edilmesi gibi eylemler ve olaylardan
ibarettir. Bu asamada yenilik kullanilmaya baglanir (Damanpour ve Schneider,
2006:218)

Yeniligin kabul edilme siirecinin agsamalarini su sekilde 6zetlenebilir. Siire¢ ortaya
atilan fikirler degerlendirilmesiyle baslar ve sirasiyla, 6n degerlendirme, kavrama,
gelistirme, test etme asamalarindan gegerek nihayet kabul ya da ret karari alinir.
Yeniligin kabul edilmesi siirecinde en Onemli unsurlar stratejik ve yoOnetsel

bilesenlerdir.(Melnyk ve Dehtyarova, 2012: 120)
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2.4. ORGUTSEL YENILiGIN iISLETMELER iCiN ONEMi

Yenilik siirecinin daha iyi anlasilmasi i¢in son yillarda bir¢cok c¢alisma ortaya
atildi. Bu ¢alismalarda yenilik, makro seviyede uluslararasi ticaret modelleri ve ulusal
ekonomik gelismede biiyiik bir etken olarak, mikro seviyede ise bir firmanin yalnizca
teknolojik bilgisini degil yeni bilgilerin tiim ¢esitlerini kullanma ve yayma kapasitesini

arttiran bir unsur olarak goriilmektedir (OECD/EuropeanCommunities, 2005: 17).

Yenilik, isletmelerin rekabet edebilirligi agisindan tartigmalarin merkezinde yer
almaktadir. Yenilik yetenegi isletmelerin hayatta kalmasina yardim etmekte ve
organizasyonlarina canlilik kazandirmaktadir. Yeniliklerin basarisiz olma nedenlerine
yonelik yapilan calismalar, orgiitteki esnekligin az olmasi, ¢evresel problemlerin ihmali,
eksik iletisim pazarlamay1 da icine alan yonetsel yeteneklerdeki eksiklikler ve pazar
ihtiyaclarmi yanlis degerlendirme gibi nedenlerin yeniliklerin basarisiz olmasinda
onemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Diger taraftan bu kriterlerin aksine yetenek,
tecriibe, yliksek pazarlama yonelimi, pazar bilgisi ve miisteriler ile etkilesim kurarak
degerlendirme gibi unsurlar yeniliklerin basarili olmasinda 6nemli faktorler olarak

ortaya konulmustur (Cherchem, 2012: 109).

Yenilikler siklikla miisteriye sunulan hizmetlerin ve iirlinlerin degerini arttirmak
ve deger olusturmak amaciyla gerceklestirilir. Boylelikle performans daha iyi hale
gelmis, yeni 6zellikler eklenmis veya satin alma daha uygun hale gelmis olur. Her bir
durumda yeniligin hedefi potansiyel miisteriler i¢in iiriin ve hizmetin ¢ekiciligini

gelistirmek ve var olan miisterilerin sadakatini arttirmaktir (Aaker, 2007: 8).

Yeni iiriin fikirlerinin ana kaynagini miisteriler olusturmaktadir. Bu pazarlama
yonelimi, isletmelerin basarili yenilikler gelistirme sanslarini artirarak, verimli katkilar
sunmaktadir. Yeni {riinlerin ve hizmetlerin basarisizliginin baslica nedeni olarak
misteri ve onun ger¢ek ihtiyaglarinin degerlendirilmesinde yapilan hatalar One

¢ikmaktadir (Cherchem, 2012: 110).

Yeni iiriin performansinin énemli bir belirleyicisi, kisa vadede iiriin yeniliginin,
uzun dénemden farkli bir etkiye sahip olup olmamasidir. Ozellikle yoneticiler kisa
donemde yeni iiriin performansi lizerinde yenilikg¢iligin ve kalitenin etkisinin daha derin

bir analiz yapmay tercih ederler. Ciinkii yeni bir iirlinlin kisa vadede basarisizlig: ispat
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edildikten sonra miisteri algilamalarini degistirmek firma igin ¢ok zordur (Aragon-

Correa, Garcia-Morale ve Cordo 'n-Pozo, 2007: 352).

Yenilik¢i firmalarin sahip oldugu karakteristik 6zellikleri iki biiyiik kategoride
gruplandirabiliriz(OECD/EuropeanCommunities, 2005: 15);

e Stratejik yetenekler: uzun dénemli bakis agisi, teknolojik ve ekonomik bilgiyi
toplama, isleme ve benimseme yetenegi ve arzusu, pazar trendlerini tahmin
etme ve tanimlama yetenegi olarak ifade edilebilir.

e Orgiitsel yetenekler, insan kaynaklarma yatirim yapma, degisim siireclerine
firmanmn Dbiitiiniinii  dahil etme, tedarikgiler, miisteriler, danismanlar ve
arastirmacilarla digsal bir isbirligi kurma, cesitli operasyonel departmanlar
arasinda igsel igbirligini saglamak ve risk almada ustalasmak olarak ifade

edilebilir.



36

UCUNCU BOLUM
OGRENEN ORGANIiZASYON ALGISI iLE ORGUTSEL YENILiK ALGISI
ARASINDAKI ILiSKI VE BANKACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

3.1. OGRENEN ORGANIiZASYON VE ORGUTSEL YENILIK ILiSKiSi

Hem teorisyenler, hem de uygulamacilar 6grenen organizasyon ve orgiitsel yenilik
kavramlart arasindaki giiglii iliskiyi vurgulamaktadir. Bu iliskinin en Onemli
sebeplerinden birisi ise; orgiitsel yeniligin orgiitsel 6grenmenin bir sonucu olarak
goriilmesidir. Kogel bu iliskiyi “Organizasyonlarda gercgeklestirilen degismeleri (kiigiik
veya biiyiik, formal veya informal, reorganizasyon veya reengineering anlaminda,
organizasyonlarin égrenmesinin bir sonucu saymak uygundur.” (Kogel, 2011: 436)
seklinde ifade etmektedir.

Ogrenmenin  gerceklesmedigi bir organizasyonda, calisanlar sadece eski
uygulamalar1 tekrarlayacaktir (Garvin, 1993: 78). Organizasyonlarin, problemleri
¢cozebilmek, yeni iriinler, siiregler, pazarlama ve yonetim uygulamalari gelistirebilmek
icin 6grenen bir yapiya biirlinmeleri gerekliliktir.

Senge, Ogrenen organizasyon olabilmek igin sart kostugu 5 Disiplin’in, ayni
zamanda bu organizasyonlarin yenilik yapmayr 6grenmeleri i¢in de gerekli oldugunu
ifade etmektedir (Senge,1990: 8). Senge’nin gelistirmis oldugu bu disiplinler; bireyler,
gruplar ve organizasyonlar i¢in 6grenmeye ve yenilik yapmaya ac¢ik bir orgiit kiiltiirii
yaratmakta yardimci olur. Bu orgiit kiiltiirii sayesinde, organizasyonun daha fazla
lyilestirme ve yenilik yapabilmesini saglayacak olan etkilesimler artacaktir (August W.
S., 1997: 281).

Ogrenme kapasitesi orgiitiin gelismesi ve yenilikgiligi igin kritik bir faktordiir.
Bununla birlikte ¢alisanlar yiizlestikleri problemleri yalnizca dnceki tecriibe ve bilgileri
ile ¢bzmeye calisabilirler. Bu durum orgiitin problemleri ¢dzme ve O6grenme
kapasitesini engelleyen bilgi tembelligini ortaya ¢ikarir. Bilgi tembelligi bilgiyi etkin ve
verimli kullanma ve 6grenme iizerinde negatif bir etkiye sahip olup, yenilik¢i ve yaratici
diisinme eksikligi ile sonuglanabilir. Bilgi tembelliginin etkisini azaltmak igin

yoneticiler standart operasyon prosediirlerinin seviyesini azaltmali ve c¢alisanlar
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karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimiinde yeni fikirlere adapte olmaya tesvik etmelidir

(Fang C.H.,Chang S. T. Chen G. L., 2011: 1864).

Ogrenmenin meydana gelebilmesi i¢in yeni fikirler zorunluluktur. Bu fikirler
organizasyonun i¢inden ya da disindan gelebilir. Fikirlerin kaynagi ne olursa olsun
kesin olan sey bu fikirlerin organizasyonel gelismenin temelini olusturmasidir.
Faaliyetlerin yapilma biciminde ya da uygulanan herhangi bir metotta bir degisiklik
olmaksizin ortay atilan fikirler gelisme i¢in potansiyel bir nitelik tasimaktan Oteye
gidemez. Bu bakimda bir organizasyonun 6grenen bir orgiit haline gelip gelmediginin

onemli bir isareti yapilan yenilik¢i faaliyetlerdir (Garvin, 1993: 79).

Bilgi orgiit yeniligi icin biiyiik bir kaynaktir. Sahsi 6grenme ic¢in ¢oklu kanallar
yardimiyla calisanlarin bilgiye ulasmalar1 kolaylastirilmali ve bu sayede yeniligin
olusturulmasi igin Orgiit ve calisanlara olanak taninmalidir. Yeni bilgi ve orgiitsel
o6grenme sik sik proje takimlarinin uygulamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Proje takimlar
hem Orgiitlin bilgisini kullanmakta, hem de Orgiitiin bilgi elde etmesine katki
sunmaktadir. Belli bir zaman periyodunda bir proje lizerinde birlikte calisan proje
takimlarinin {iyeleri hem var olan orgiitsel kurallar1 ve kaynaklar1 kullanmakta hem de
yeni kural ve kaynaklar1 yaratmaktadirlar. Bu kural ve kaynaklar1 kullanma-yaratma
slireci esasen sosyal etkilesim ve iletisim araciligiyla gergeklesmektedir (Fang

C.H.,Chang S. T. Chen G. L., 2011: 1865).

Ogrenen organizasyon ve orgiitsel yenilik isletmelerin uzun dénemde basar1 elde
edebilmeleri icin kritik rollere sahip iki kavramdir. Isletmeler rakiplerinden hizli bir
bicimde Ogrenerek ve ogrendiklerini uygulayarak rakiplerine iistiinliik saglayabilirler.
Bir isletmenin 6grenen bir yapi haline gelmesi ve yenilik yapmasi bu istinligiin
temelini olusturacaktir. En yenilik¢i isletmeler aynmi zamanda birer Ogrenen
organizasyondurlar. Bu isletmeler miisterilerden, rakiplerden ve teknolojik

gelismelerden gelen bilgiyi elde etme ve bu bilgiyi kullanma yetenegine sahiptirler.
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Isletmeler &grenme yetenegine sahip ise, bu yetenekleri dogrultusunda elde
ettikleri bilgiyi oOrgiitsel bir yenilige donistiirebileceklerdir. Elde edilen bilginin
kaynagina, ¢esidine ve kullanim alanlarina bagli olarak, bu bilginin doniisecegi yenilik
cesidi de farklilasabilecektir. Ornegin Pazar ile ilgili bilgiler pazarlama yeniligine,
teknoloji bilgisi lirlin yeniligine, isletme yapisina dair elde edilen bilgiler yonetimsel
yenilige ve is siiregleri ile ilgili bilgilerde siire¢ yeniligine doniistiiriilebilir (Bozfakioglu
Bade T., 2009: 119).

Ogrenen organizasyon ile orgiitsel yenilik arasinda yapilan c¢alismalar
bakildiginda, Sebestova ve Rylkova tarafindan 2011 yilinda 6grenen organizasyon
icinde  yetkinlikler ~ve yenilik baslikli  arastirmada  Orgiitsel  yeniligin
gerceklestirilebilmesi icin ¢alisanlarin 6grenme ve birlikte diistinebilme yeteneklerinin
gelistirilmesinin gerekli oldugu ve 6grenen bir organizasyonun hem bireyler hem de
organizasyon tarafindan gerceklestirilecek yenilikleri destekleyici bir kiiltiire sahip

oldugu ortaya konulmustur (Sebestova J. ve Rylkova Z., 2011: 958)

2011 yilinda Janiunaite ve Petraite yaptiklari bir arastirmada organizasyon iginde
meydana gelen 6grenme siireclerinin, orgiitsel yenilik faaliyetlerine katkida bulundugu
ve organizasyonun gelisimi i¢in 6grenme ve yenilik faaliyetlerinin 6énemli bir kaynak

oldugunu ortaya koymustur (Janiunaite B. ve Petraite M., 2011: 534).

Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda hipotezler ortaya konularak Ogrenen
organizasyon ile orgiitsel yenilik arasinda dogru yonlii anlamli bir iliskinin oldugu
diigiiniilmekte ve arastirmaninda bu dogrultuda sonuglar verecegi beklenilmektedir.
Ortaya konulan hipotezler asagidaki gibi ifade edilmistir;

Hipotez 1; Ogrenen organizasyon algisi ile drgiitsel yenilik arasinda pozitif yonlii
ve anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 1-a; Ogrenen organizasyon algist boyutlar: ile iiriin yeniligi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1-b; Ogrenen organizasyon algisi boyutlari ile siire¢ yeniligi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1-c; Ogrenen organizasyon algis1 boyutlari ile yonetimsel yenilik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 1-d; Ogrenen organizasyon algis1 boyutlari ile pazarlama yeniligi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
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3.2. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Tezin amaci 6grenen organizasyon algisi ile orgiitsel yenilik kavrami arasindaki
iliskiyi teorik olarak incelemek ve 6grenen organizasyon kavraminin, orgiitsel yenilik

izerine olan etkisini agiklayabilmektir.

Calisma toplamda dort boliimden olusmakta, ilk iki boliimde teorik arastirma ve
incelemelere yer verilmis, son boliimde ise tez i¢erisinde olusturulmus olan hipotezlerin
istatistiksel yoOntemlerle incelenmistir. Tezin ilk boliimiinde O6grenen organizasyon
kavrami aciklanmakta, alt boliimlerde ise Ogrenen organizasyonu agiklamak igin
yararlanilacak olan temel kavramlara deginilip, teorik altyapi hazirlanarak kavramin
tim boyutlar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Tezin ikinci bdliimiinde ise Orgiitsel
yenilik kavrami, derinlemesine incelenerek aciklanmistir. Ayrica orgiitsel yenilik
kavrami ile es anlamli olarak kullanilan yaraticilik, icat, ticarilestirme gibi kavramlar ve
orgiitsel yeniligin bu kavramlardan ayrilan yonleri ele alinmig, boliimiin devaminda
orgiitsel yenilik cesitleri agiklanarak aralarindaki farkliliklar anlatilmistir. Son olarak
orgiitsel yeniligi kabul edilme siirecine deginilip, orgilitsel yeniligin isletmeler icin
Oonemi anlatilarak boliim sonlandirilmistir. Tezin iiglinci  boliimiinde 6grenen
organizasyon ile oOrgiitsel yenilik kavramlari arasindaki iliski ele alinarak, her bir
Ogrenen organizasyon boyutu ile Orgiitsel yenilik boyutlar1 arasindaki iligkilere
deginilerek agiklanan kavram ve iligkiler iizerine bir model kurulmus ve bu model
dogrultusunda hipotezler gelistirilmistir. Son olarak bu hipotezlerin test edilmesi
amaciyla 6zel bir finans kurulusu olarak faaliyet gdsteren12 bankanin sisli bolgesindeki
sube calisanlar1 iizerine bir arastirma yapilmis ve yapilan aragtirmanin sonuglarina

ayrintilariyla yer verilmistir.
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3.3. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerle elde edilecek verilerden
sadece akademik amaclar icin faydalanilacagi ve bunlarin hi¢bir kisi ve/veya kurulusla
paylasilmayacag1 belirtilmistir. Boylece cevaplayicilarin anket formundaki ifadeleri

dogru bir bigimde algilayip, gercek goriislerini aktaracaklari varsayilmistir.

Bu arasgtirmanin anketi, analizlere konu olan degiskenleri belirlemek i¢in gerekli
Ozelliklere sahiptir. Kullanilan 6l¢iim araglarinin tiimii, daha 6nce yapilmis ¢aligmalarda

yiiksek giivenilirlik ve gegerlilik sergilemistir.

Sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgli genel sinirliliklar bu arastirma igin de
gecerli olup, toplam sayisal verilerin glivenilirligi, veri toplamada kullanilan anket

tekniginin 6zellikleriyle sinirlidir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde arastirma 6rneginin se¢imi, veri toplamada kullanilan araglar, veri
toplama siireci, anket sorularinin niteligi ve anket formlarina iliskin giivenilirlik testleri

aciklanmustir.
3.4.1. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Ogrenen organizasyon ve orgiitsel yenilik algismin Sl¢iimiinde, teoride ve
uygulamada yer alan ¢alismalar temel alinmis olup anket teknigi ile veri toplanmistir.
Soru formu tezin ekler boliimiinde bulunmaktadir. Tezin bu boliiminde; her iki kavram
icin de kullanilan Olgekler aciklanmakta ve detayli analizlere tabi tutularak

incelenmektedir.
3.4.1.1. Ogrenen Organizasyon Algisinin Olgiimii

Ogrenen organizasyonun ozelliklerinin tespit edilmesi amaciyla Watkins ve
Morgick tarafindan ortaya konan “Dimensions of Learning Organization Questionnaire
(DLOQ) ” isimli 6lgek kullanilmustir. Olgek 21 sorudan olusmaktadir. Ogrenen bir
organizasyon olmaya katki saglayan yedi eylem 3’er soru ile bes noktali Likert 6lgegi

tizerinde Olciilmektedir.
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Boyutlar Soru No
Siirekli Ogrenme 1-3
Diyalog ve Sorgulama 4-6

Takim Halinde Ogrenme 7-9
Paylasimci Sistemler 10-12
Gli¢lendirilmis Caligsanlar 13-15
Sistemler aras1 Baglantilar 16-18
Destekleyici liderlik 19-21

3.4.1.2. Orgiitsel Yenilik Algisinin

Calismada orgiitsel yeniligin dort ¢esidi olan {irin yeniligi, Siire¢ yeniligi,
yonetimsel yenilik ve pazarlama yeniligi kavramlari incelenmistir. Orgiitsel yeniligin bu
siiflandirmasi birgok kaynaktan referans alinarak kullanilmistir. Bu kaynaklarin i¢inde
en temel kaynak ise OECD (Organisation For Economic Co-Operation and
Development, Statistical Office of The European Communities) tarafindan hazirlanan
OSLO Manual Third Edition olmustur. Bunun yaninda Liao, Fei, Chen Huse ve

Neubaum, Gabrielsson tarafindan hazirlanan Olgeklerden de

Ol¢iimii

Olgeklerdeki her bir ifade Likert Tipi 5°1i 6lgek ile dl¢iilmiistiir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Yenilik Olgekleri

Boyutlar Soru No
Stire¢ yeniligi 1-5
Uriin yeniligi 6-9
Y 6netimsel yenilik 10-13
Pazarlama yeniligi 14-17

yararlanilmistir.
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3.4.2. Arastirma Orneginin Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanm ana kiitlesini ISTANBUL ili Sisli bélgesinde faaliyet gdsteren
toplam 12 ayr1 bankanin calisanlart olusturmaktadir. Arastirma yoOnetici, yonetici
yardimcisi, sef, sef yardimcisi, boliim ¢alisani ve giivenlik goérevlisi pozisyonundaki
calisanlar iizerinde yapilmistir.

Bankalarin her subesi ayr1 ayr ziyaret edilerek, ana kiitleyi temsil eden calisan
sayis1 300 olarak belirlenmistir. Bu saymin 192’sini bdliim c¢alisanlari, 42’sin1 béliim
sefleri, 12’linii giivenlik ¢alisanlar, 30’unu yonetici yardimcilari, kalan 24’{iniide
yoneticiler olusturmaktadir. Bu ana kiitleden %95 giiven diizeyinde % 5’lik hata pay1
ongoriilerek secilecek ornek biiyiikligii 130 olarak hesaplanmistir. Dagitilan 130
anketten 107’si toplanmistir. Anketlerin geri dontisim oram1 % 82,3 olarak

gerceklesmistir.

3.4.3. Arastirmada Kullamlan Istatistiksel Yontemler

flk olarak arastirmaya dahil olan cevaplayicilarin 6zelliklerini inceleyebilmek icin
tanimlayict istatistikler ¢ikarilmigtir. Aragtirmanin amaci, 0grenen organizasyon algisi
ile orgiitsel yenilik cesitleri arasindaki pozitif iliskiyi istatistiksel yonden sorgulamaktir.
Bu nedenle, iligki analizi yontemlerinden korelasyon analizi tercih edilmistir. Algilar
aralikli 6lgek yardimi ile olciildiigiinden Pearson Korelasyon Analizi uygulanmstir.
Korelasyon analizi, yalnizca iliskinin varligini ve yoniinii ortaya koydugundan 6grenen
organizasyon boyutlarinin, Orgiitsel yenilik ¢esitlerinden her birine etkisini

inceleyebilmek i¢in Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir
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3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI
3.5.1. Orneklem Grubu ile Tlgili Bulgular

Tablo 3.3’ te Ornekleme iliskin demografik bulgular 6zetlenmistir. Tablodan
anlasilabilecegi gibi, %54,2° sini erkeklerin, %45,8’ini ise kadinlarin olusturdugu
orneklemin biiyiik g¢ogunlugu 20-29(%57) ve 30-39(%28) yas araligindadir. Bu
calisanlarin %54,2’s1 evli, %45,8” i ise bekardir. %15°1 lise, %7,5’ugu 6n lisans,
%70,1°1 lisans ve %7,5’ugu ise lisansiistii egitim mezunu olan ¢alisanlarin %57,9’u
boliim calisani, %15’ 1 boliim sefi, %11,2” si yonetici yardimcisi, %11,2’si yonetici ve
%4,7’si ise giivenlik ¢alisani pozisyonunda gorev yapmaktadir. Calisanlarin %33,6’s1 1
yildan az, % 31,8’1 1-5 yil arasi, %5,9’u 6-10 yi1l arasi, %13,1’ise 15 yildan fazla,
%5,6’s1 1se 11-15 yil aras1 bankada ¢aligmaktadir.

Tablo 3.3. Orneklemi Olusturan Calisanlara Iliskin Demografik Bulgular

Ozellik F Yiizde Ozellik F Yiizde
(%) (%)
Yas <29 61 57 Egitim Lise 16 15
Durumu _
30-39 30 28 On lisans 8 7,5
>40 16 15 Lisans 75 70,1
Cinsiyet | Erkek 58 54,2 Lisansiistii 8 75
Kadin 49 45,8 Pozisyon Boliim Calisani 62 57,9
Giivenlik Calisani 5 47
Kidem <1 36 33,6 Boliim Sefi 16 15
1-5 34 31,8 Yonetici yardimcist 12 11,2
6-10 17 15,9 Yonetici 12 11,2
11-15 6 5,6 Medeni Evli 58 54,2
Durum
>15 14 13,1 Bekar 49 45,8
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3.5.2. Ogrenen Organizasyona Iliskin Bulgular
3.5.2.1. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Ogrenen organizasyon algisina iliskin temel boyutlar1 belirlemek amaci ile,
Ogrenen organizasyonla ilgili toplam 21 degiskene faktor analizi uygulanmis ve yapilan
analizin sonuglari Tablo 3.2 de Ozetlenmistir. Arastirma verilerine betimleyici faktor
analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-OlkinMeasure of
SamplingAdequacy) 6rneklem yeterlik 6l¢iitii (0,861) ve arastirma werilerinden anlaml
faktorler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 1,682;
p<,000) yeterli diizeydedir.

Yapilan faktor analizinde 14.degisken, boyutlarin agiklanma derecesini azaltmasi
sebebiyle analizden ¢ikarilmigtir. Bu madde c¢ikarildiktan sonra kalan 20 maddeye
faktor analizi uygulanmis ve 4 faktor elde edilmistir. Elde edilen dort faktor toplam
varyansin %70,978’ini aciklamaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktor calisanlarin, 6grenmenin destekleyici
liderlik ve diyalog algilarini ortaya koymaktadir. Bu faktor 5,737°lik bir 6z degere sahip
olup toplam varyansin %28,683’iinii agiklamaktadir. Giiglendirilmis ¢alisanlar olarak
adlandirilan ve ¢alisanlarin giiclendirilmesinin 6grenmeye katkisini belirten ikinci faktor
3,245’lik bir 6z degere sahip olup toplam varyansin %16,224’iinii agiklamaktadir.
Sistemler aras1 baglanti olarak adlandirilan iiglincii faktor 2,841°lik bir 6z degere
sahiptir ve toplam varyansin %14,203’i{inii agiklamaktadir. Ogrenmenin tesviki olarak
adlandirilan son faktor ise 2,374 ‘lik bir 6z degere sahip olup toplam varyansin

%11,868’ini agiklamaktadir.
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Faktorler

Faktor
Yiikleri

Oz Degerler

Agiklanan
Varyans

Toplam
Varyans %

Cronbach
Alfa

1.Faktor: Destekleyici Liderlik ve Diyalog

5,737

%28,68

%28,68

0,934

-Kurumumuzda, ¢alisanlar 6grenme
konusunda birbirlerine yardimei olurlar.

0,850

-Kurumumuzda ¢alisanlar karsilikli giiven
ortamini saglamak igin zaman harcarlar.

0,803

-Kurumumuzda ¢alisanlar, gorevleri
esnasinda karsilastiklar1 problemleri birer
ogrenme firsat1 olarak goriirler.

0,791

-Kurumumuzda ¢alisanlar konusmaya
baslamadan once karsisindaki kiginin
gOriisiinii dinlerler.

0,782

-Kurumumuzda, ¢alisanlar birbirlerine
acik ve diiriist geribildirimde bulunurlar.

0,760

-Liderler, kurumun faaliyetlerinin
benimsenen degerlerle uyumlu olmasini
saglarlar.

0,740

-Liderler, astlarini yetistirmek i¢in ¢aba
gosterirler.

0,639

-Liderler, 6grenme firsatlari ve egitim igin
gelen talepleri genellikle desteklerler.

0,592

-Kurumumug, kisilerin ihtiya¢ duydugu
bilgiyi kolay ve hizli bir sekilde verir.

0,531

2.Faktor: Gliglendirilmis Calisanlar

3,245

%16,22

%44,90

0,853

-Kurumumuz ¢alisanlarin yetenekleri ile
ilgili giincel bir veri tabani tutar.

0,801

- Kurumumuz, problemlerden elde edilen
derslerin tiim ¢aliganlar tarafindan
ogrenilmesini saglar.

0,724

-Kurumumuz, ¢alisanlart kurum vizyonuna
katk1 yapmaya tesvik eder.

0,650

-Kurumumuz, ¢aliganlarin inisiyatif
almasini onaylar.

0,633

-Departmanlar ileri siirdiikleri 6nerilerin,
organizasyon tarafindan dikkate
alinacagina emindirler.

0,631

3.Faktor: Sistemler Arasi Baglanti

2,841

%14,20

959,10

0,817

-Kurumumuz, c¢aliganlarin is ile aile
arasinda denge kurmasina yardim eder.

0,786

-Kurumumuz, alinan kararlarda
calisanlarin moralini gbz 6niinde
bulundurur.

0,770

-Kurumumuz ¢alisanlarin genis ¢apli bir
perspektif ile diigiinmesini tesvik eder.

0,658

4.Faktér: Ogrenmenin Tegviki

2,374

%11,868

%70,97

0,718

-Kurumumuzda, ¢alisanlara 6grenme igin
yeterli zaman tahsis edilir.

0,810

-Departmanlar, elde ettikleri basarilar icin
odiillendirilirler.

0,780

-Departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaglar
dogrultusunda  uyarlama  serbestisine
sahiptir.

0,506
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3.5.2.2. Ogrenen Organizasyon Faktorlerine Iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  68renen organizasyona iliskin algilama
diizeylerini 6l¢en degiskenlere aciklayici faktdr analizi yaptiktan sonra ortaya ¢ikan
“destekleyici liderlik ve diyalog”, “giiglendirilmis ¢alisanlar”, “sistemler arasi
baglantilar” ve “Ggrenmenin tesviki” boyutlarindaki ifadelerin aritmetik ortalamasi,
standart sapmasi, frekans dagilimlar1 ve yiizde degerleri Tablo 3.5, Tablo 3.6, Tablo 3.7

ve Tablo 3.8’de verilmistir.

Tablo 3.5’den de izlenebilecegi gibi “Destekleyici Liderlik ve Diyalog” faktoriine
iligkin degiskenlerden en yiiksek ortalamaya sahip olan; “Kurumumuzda galisanlar,
O0grenme konusunda birbirlerine yardimci olurlar.” ifadesidir. Bu ifadeyi sirasiyla
“Liderler, 6grenme firsatlar1 ve egitim icin gelen talepleri genellikle desteklerler.”,
“Liderler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen degerlerle uyumlu olmasini saglarlar.”,
“Kurumumuzda calisanlar, karsilikli giiven ortami saglamak i¢in zaman harcarlar.”,
“Kurumumuzda calisanlar, birbirlerine agik ve diiriist geribildirimde bulunurlar.” |
“Kurumumuz, kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi kolay ve hizli bir sekilde verir.”,
“Kurumumuzda ¢alisanlar, gorevleri esnasinda karsilastiklar1 problemleri birer 6grenme
firsat1 olarak goriirler.”, “Kurumumuzda calisanlar, konusmaya baslamadan Once
karsisindaki kisinin goriisiinii dinlerler.” ve “Liderler, astlarin1 yetistirmek icin ¢aba

gosterirler.” ifadeleri izlemektedir.

Destekleyici liderlik ve diyalog ile ilgili 963 segenegin  %66,7’s1
katiliyorum/kesinlikle ~katiliyorum seklindeyken, 9%16’s1 katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum seklindedir. Bu veriler 6grenen organizasyonlarda destekleyici liderlik ve

diyalogun orta diizeyde 6nemli goriildiigii seklinde yorumlanabilir.



47

Tablo 3.5. Destekleyici Liderlik ve Diyalog Faktériine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken

SS

[y

N

w

SN

al

Tn

%

%

%

%

%

Kurumumuzda ¢aliganlar,
gorevleri esnasinda
karsilastiklart problemleri
birer 6grenme firsat1 olarak
goriirler.

3,523

0,974

1,9

16,8

20,6

48,6

12,1

Kurumumuzda, ¢aliganlar
0grenme konusunda
birbirlerine yardime1
olurlar.

3,887

0,974

3,7

7,5

8,4

61

57

25

23,4

Kurumumuzda, ¢alisanlar
birbirlerine agik ve diiriist
geribildirimde bulunurlar.

3,560

1,074

5,6

13

12,1

20

18,7

51

47,7

17

15,9

Kurumumuzda galiganlar
karsilikli giiven ortamini
saglamak i¢in zaman
harcarlar.

3,607

0,968

19

16

15

19

17,8

55

51,4

15

14

Kurumumuzda ¢aliganlar
konusmaya baslamadan
once karsisindaki kisinin
gOriisiinii dinlerler.

3,504

1,022

3,7

20

18,7

11

10,3

62

57,9

10

9,3

Liderler, astlarini
yetistirmek i¢in ¢aba
gosterirler.

3,439

0,992

3,7

18

16,8

21

19,6

55

51,4

8,4

Liderler, kurumun
faaliyetlerinin benimsenen
degerlerle uyumlu olmasini
saglarlar.

3,635

0,945

1,9

16

15

14

131

62

57,9

13

12,1

Liderler, 6grenme firsatlari
ve egitim icin gelen
talepleri genellikle
desteklerler.

3,775

0,780

19

3,7

23

215

65

60,7

13

12,1

Kurumumuz, kisilerin
ihtiya¢ duydugu bilgiyi
kolay ve hizli bir sekilde
verir.

3,551

0,903

1,9

13

12,1

27

25,2

54

50,5

11

10,5

Genel

3,609

0,777

28

2,90

131

17,2

53,6

13,1
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Ikinci faktor olan “Giiclendirilmis Calisanlar” boyutuna iliskin degiskenlerin
ortalamalar1 incelendiginde, “Kurumumuz, problemlerden elde edilen derslerin tiim
calisanlar tarafindan Ogrenilmesini saglar.” ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriliir. “Kurumumuz, ¢alisanlar1 kurum vizyonuna katki yapmaya tesvik eder”
ile “Departmanlar ileri siirdiikleri Onerilerin, organizasyon tarafindan dikkate
alinacagma emindirler.” ifadeleri birbirlerine yakin ortalamalara sahiptirler. Bu
degiskenleri ise “Kurumumuz ¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri tabani
tutar.”,  “Kurumumuz c¢alisanlarin inisiyatif almasini onaylar.” ifadeleri takip

etmektedir.

“Giliclendirilmis Calisanlar”  ile ilgili 526 secenegin  %55,31°1
katiltyorum/kesinlikle katiliyorum seklindeyken, % 16,91°1 katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum seklindedir. Calismaya katilanlarin %27,7’si ise kararsizim cevabini
vermistir. Bu veriler, c¢alisanlarin gili¢lendirilmesinin, G&grenen organizasyonlarin

olusumunda kismen 6nemli goriildiigii seklinde yorumlanabilir

Tablo 3.6. Giiclendirilmis Calisanlar Faktériine iliskinTanimlayic Istatistikler

Degisken Y SS 1 2 3 4 5

Kurumumuz, 3,600 | 0,850 | 2 1,9 10 | 9.3 25 [ 234 |59 | 551 |9 8,4
problemlerden elde edilen
derslerin tiim ¢aliganlar
tarafindan 6grenilmesini
saglar.

Kurumumuz, galiganlari 3,571 | 0,886 | 4 3,7 8 75 25 | 234 | 60 | 56,1 |8 7,5
kurum vizyonuna katki
yapmaya tesvik eder.

Departmanlar ileri 335 | 1011 |4 |37 13 | 16,8 | 33 | 30,8 |40 | 374 | 12 | 11,2
siirdiikleri 6nerilerin,
organizasyon tarafindan
dikkate aliacagina
emindirler.

Kurumumuz ¢aliganlarin 3,252 | 1,00 6 5,6 20 | 18,7 | 27 | 252 | 49 | 458 | 5 4,7
yetenekleri ile ilgili
giincel bir veri tabani

tutar.

Kurumumuz, ¢alisanlarin | 3,233 | 0,947 | 6 5,6 16 | 15 36 | 336 |45 | 421 | 4 3,7
inisiyatif almasin1

onaylar.

Genel 3,398 | 0,74 22 | 4,18 | 67 | 12,7 |14 | 27,7 | 25 | 48,0 | 38 | 7,22
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Toplam {i¢ ifadeden olusan “Sistemler Arasi Baglant1” faktoriine iligkin ifadelerin
ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya “Kurumumuz calisanlarin genis ¢apl
bir perspektif ile diisiinmesini tesvik eder.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir. Bu
degiskenin ortalamasini sirasiyla “Kurumumuz alinan kararlarda calisanlarin moralini
g6z Oniinde bulundurur.” , “Kurumumuz calisanlarin, is ile aile arasinda denge

kurmasina yardim eder.” ifadeleri takip etmektedir.

Sistemler Aras1 Baglant1 ile ilgili 321 secenegin %42,98°1 katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum seklindeyken, % 25,81 katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum seklindedir.
Calismaya katilanlarin %31,1°1 gibi 6nemli bir kism1 ise kararsizim cevabini vermistir.
Bu veriler, “Sistemler Aras1 Baglant1” faktoriine gerekli 6nemin verilmedigi seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 3.7. Sistemler Aras1 Baglant1 Faktoriine Iliskin Tanimlayic Istatistikler

=
N
w
S
(]

Degisken Y SS

Tm

% F % F | % F | % %
Kurumumuz, ¢alisanlarin | 3,102 0,989 7165 19 [ 178 |44 | 41,1 | 30 | 28 7 6,5
ig ile aile arasinda denge
kurmasina yardim eder.
Kurumumuz, alinan 3,084 1,082 8|75 24 (224 |36 | 336 |29 (271 |10 | 9,3
kararlarda ¢alisanlarin
moralini g6z oniinde
bulundurur.
Kurumumuz ¢alisanlarm | 3,345 | 0,962 | 4| 3,7 21 (196 |20 | 18,7 | 58 | 542 | 4 3,7
genis ¢apli bir perspektif
ile diigiinmesini tegvik
eder.

Genel 3,177 | 0,86 1159 64 |1 199 |10 [ 31,1 | 11 | 364 | 21 | 6,54

Tn
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Dérdiincii faktér olan “Ogrenmenin Tesviki”ne iliskin degiskenlerin ortalamalari
incelendiginde, “Kurumumuzda, ¢alisanlara 6grenme i¢in yeterli zaman tahsis edilir.”
ifadesinin digerlerine oranla daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu gézlenmektedir..
Bu degiskeni sirasiyla, “Departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaclar dogrultusunda
uyarlama serbestisine sahiptir.” ile “Departmanlar elde ettikleri basarilar icin

odiillendirilirler.” ifadeleri takip etmektedir.

“Ogrenmenin Tesviki” ile ilgili 963 segenedin %52,8’si katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum seklindeyken , %26,15°1 katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum seklindedir.
Bu veriler, c¢alisanlar tarafindan o6grenmenin tesvik edilmesinin kismen Onemli
goriildiigii, ancak Onem derecesinin olmasit gerekenden az oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 3.8. Ogrenmenin Tesviki Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Y SS 1 2 3 4 5
Fl| % F % F % F % F %
Kurumumuzda, 3476 | 094 |- |- 21 196 | 27 | 25,2 | 46 43 13 12,1
calisanlara &grenme 5
icin yeterli zaman
tahsis edilir.
Departmanlar, elde | 3,177 | 0,99 | 2|19 35 32,7 | 16 | 15 50 46,7 | 4 3,7
ettikleri basarilar igin 8
odiillendirilirler.
Departmanlar, kendi | 3,252 105 | 4] 3,7 27 252 | 24 | 224 | 42 39,3 | 10 9,3
hedeflerini ihtiyaglar 5
dogrultusunda
uyarlama serbestisine
sahiptir.
Genel 3302 | 080 6|18 83 25,0 | 67 | 20,2 | 148 | 44,7 | 27 8,15
7 4 1
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3.5.3. Orgiitsel Yenilige Iliskin Bulgular
3.5.3.1. Faktor Analizine fliskin Bulgular

Orgiitsel yenilik algisina iliskin temel boyutlar1 belirlemek amaci ile, drgiitsel
yenilikle ilgili toplam 17 degiskene dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve yapilan
analizin sonuglari Tablo 3.9’da Gzetlenmistir. Arastirma verilerine betimleyici faktor
analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-OlkinMeasure of
SamplingAdequacy) orneklem yeterlik ol¢iitii (0,767) ve arastirma verilerinden anlaml
faktorler cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett™s Test of Sphericity;

755,549; p<,000) yeterli diizeydedir.

Yapilan faktor analizinde boyutlarin agiklanma derecesini azaltmasi sebebiyle
1.(Kurumumuzda; iirtin/hizmetlerin tiretimi i¢in yeni yontemlerin sayist hizli bir sekilde
arttg gostermistir.), 16.(Kurumumuzda; ge¢cmiste rakiplerimizin gelistirdiklerinden gok
daha farkli yeni pazarlama politika ve prosediirleri siirekli olarak gelistirilmistir.) ve
17.( Kurumumuz; sinirlarimi genisletmek ve daha Once yapilmamis yeni pazarlama
siirecleri yaratmak icin pazar bilgisini kullanmaktadir.) degiskenler analizden
cikartilmistir. Bu degiskenler c¢ikarildiktan sonra kalan 14 maddeye faktor analizi
uygulanmis ve 4 faktor elde edilmistir. Elde edilen dort faktoér toplam varyansin

%70,95’ini agiklamaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii iiriin yeniligi olusturmaktadir, bu
faktor 3,098’lik bir 6z degere sahip olup toplam varyansin %22,12’sini agiklamaktadir.
Siire¢ yeniligi olarak adlandirilan ve organizasyonda yeni is siireglerinin gelistirilmesi
algisini ifade eden ikinci faktor 2,544°liikk bir 6z degere sahip olup toplam varyansin
%18,17’sin1 aciklamaktadir. Yonetimsel yenilik olarak adlandirilan {igiincii faktor
2,273’1tk bir 6z degere sahiptir ve toplam varyansin %16,239’unu aciklamaktadir.
Pazarlama yeniligi olarak adlandirilan son faktor ise 2,019’luk bir 6z degere sahip olup

toplam varyansin %14,419’unu agiklamaktadir.
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Tablo 3.9. Orgiitsel Yenilik Olgegine iliskin Faktor Analizi

Faktorler Faktor | Oz Aciklanan | Toplam | Cronbach

Yiikleri | Degerler Varyans Varyans | Alfa
% %

1.Faktor: Uriin Yeniligi 3,098 %22,12 %22,12 | 0,824

-Kurumumuzda; girdi, mal ve hizmetler i¢in, yeni | 0,658

lojistik, sevkiyat ve dagitim  yontemleri

kullanilmustir.

-Kurumumuzda; is siireglerini destekleyen yeni ya | 0,774

da onemli Olciide gelistirilmis  faaliyetler

olusturulmustur.

-Kurumumuz, amaglarina ulagmay1 hizlandirmak | 0,798

icin siklikla farkli  faaliyet prosediirlerini

denemistir.

-Kurumumuz, hizmet siirecini gelistirmek icin | 0,786

devamli olarak yeni beceriler ya da ekipmanlar

kazanmustir.

-Kurumumuzda; tamamen yeni ya da o6nemli | 0,621

Olglide gelistirilmisolan {iriin/hizmetlerin orani

hizl1 bir sekilde artmustir.

2.Faktor: Siire¢ Yeniligi 2,544 18,172 40,297 0,827

-Kurumumuz, siklikla pazar tarafindan olumlu bir | 0,847

sekilde kabulgdren yeni mal ve hizmetler

geligtirmistir.

-Kurumumuz, pazarda mevcut olan iriinleri yeni | 0,847

uriinleredoniistiirmek igin siirekli olarak yenilik¢i

beceriler gelistirmistir.

-Kurumumuz; rakiplerinden daha hizli ve daha sik | 0,747

olarak yenimal ve hizmetler iiretmekte ve pazara

sunmaktadir.

3.Faktor: Yonetimsel Yenilik 2,273 16,239 56,536 0,749

-Kurumumuz; yeni isfirsatlar1 ig¢in c¢alisanlar1 | 0,720

destekleyen prosediirler olusturmustur.

-Kurumumuzda yeniligi tesvik eden yeni yapilar | 0,616

gelistirilmistir

-Kurumumuz, yeni bir performans degerlendirme | 0,578

yontemibenimsemistir

-Kurumumuz; yeni isfirsatlar1 i¢in ¢alisanlarin | 0,799

fikirlerini destekleyen prosediirler olusturmustur.

4.Faktor: Pazarlama Yeniligi 2,019 14,419 70,955 0,855

-Kurumumuz, yeni reklam ya da iiriin promosyonu | 0,842

teknikleri gelistirmistir.

-Kurumumuz, iiriin dagitimi ya da satis kanallar1 | 0,868

icin yeni yontemler gelistirmistir.
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3.5.3.2. Orgiitsel Yenilik Faktorlerine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel yenilige iliskin algilarini 6lgen Olgege
aciklayic1 faktor analizi yaptiktan sonra ortaya cikan iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi,
yonetimsel yenilik ve pazarlama yeniligi boyutlarindaki ifadelerin aritmetik ortalamasi,
standart sapmasi, frekans dagilimlar1 ve ylizde degerleri Tablo 3.10, Tablo 3.11, Tablo
3.12 ve Tablo 3.13” te verilmistir.

Tablo 3.10°dan da izlenebilecegi gibi, en yliksek ortalamaya sahip olan degisken
“Kurumumuzda; tamamen yeni ya da énemli 6lgiide gelistirilmisolan iiriin/hizmetlerin
orani hizli bir sekilde artmustir.” ifadesidir. Bu ifadeyi sirasiyla “Kurumumuz, hizmet
stirecini gelistirmek i¢in devamli olarak yeni beceriler ya da ekipmanlarkazanmistir.”,
“Kurumumuzda; is siireglerini destekleyen yeni ya da 6nemli Olgiide gelistirilmis
faaliyetler olusturulmustur.”, “Kurumumuzda; girdi, mal ve hizmetler igin, yeni lojistik,
sevkiyat ve dagitim yontemleri kullanilmigtir.” ve “Kurumumuz, amaglarina ulagsmay1
hizlandirmak i¢in siklikla farkli faaliyet prosediirlerini denemistir.” ifadeleri

izlemektedir.

Tablo 3.10. Uriin Yeniligi Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler

=
N
w
SN
[8)]

Degisken Y SS

n

% F | % % % %
Kurumumuz, amaglarina 3,56 | 0859 |3|28 10 | 9,3 25 | 234 |62 | 579 |7 6,5
ulagmay1 hizlandirmak igin
siklikla farkli faaliyet
prosediirlerini denemistir.
Kurumumuzda; is 3,78 | 0687 | 1|09 4 3,7 21 | 196 |72 | 673 |9 8,4
stireglerini destekleyen yeni
ya da dnemli 6l¢iide
gelistirilmis faaliyetler
olusturulmustur.
Kurumumuzda; girdi, mal 3,68 | 0,784 1(09 8 7,5 25 1234 |63 | 589 |10 | 9,3
ve hizmetler i¢in, yeni
lojistik, sevkiyat ve dagitim
yontemleri kullanilmigtir.
Kurumumuz, hizmet 391 | 0688 |1|09 4 3,7 12 | 11,2 | 76 | 71 14 | 131
stirecini gelistirmek i¢in
devamli olarak yeni
beceriler ya da ekipmanlar
kazanmustir.
Kurumumuzda; tamamen 3,99 | 0,651 - - 3 2,8 14 |1 13,1 |71 | 66,4 | 19 | 17,8
yeni ya da 6nemli dl¢iide
gelistirilmisolan
tirtin/hizmetlerin oran1 hizli
bir sekilde artmgtir.

Genel 3,78 | 0564 |6|111 |29 | 541 |97 | 180 |34 | 641 |59 |11

n
n
n
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“Uriin  Yeniligi” ile ilgili 536 segenegin %75,17’si katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum seklindeyken, % 6,52’si katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

Calismaya katilanlarin %18,09°si ise kararsizim cevabini vermistir.

Ikinci faktor olan siireg yeniligine iliskin degiskenlerin ortalamalari
incelendiginde, “Kurumumuz, siklikla pazar tarafindan olumlu bir sekilde kabul géren
yeni mal ve hizmetler gelistirmistir.” ile “Kurumumuz, pazarda mevcut olan iriinleri
yeni iriinlere doniistirmek igin siirekli olarak yenilik¢i beceriler gelistirmistir.”
ifadelerinin birbirlerine yakin ortalamalara sahip oldugu goriiliir. Bu degiskenleri ise
“Kurumumuz; rakiplerinden daha hizli ve daha sik olarak yeni mal ve hizmetler

tiretmekte ve pazara sunmaktadir.” ifadesi takip etmektedir.

“Stire¢  Yeniligi” ile ilgili 536 segenegin %62,29’u katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum seklindeyken, % 13,7’si katilmiyorum seklindedir. Calismaya katilanlarin

%23,98’1 ise kararsizim cevabini vermistir.

Tablo 3.11. Siire¢ Yeniligi Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Y S.S 1 2 3 4 5

F % | F % % % %
Kurumumuz, siklikla pazar 3,74 | 0,776 - - 8 75 25 |1 234 |60 | 56,1 | 14 | 13
tarafindan olumlu bir sekilde 1

kabulgdren yeni mal ve
hizmetler gelistirmistir.

Kurumumuz, pazarda mevcut 3,71 | 0,879 | - - 14 | 131 |19 | 17,8 | 58 | 54,2 | 16 | 15
olan iiriinleri yeni
iirtinleredoniistirmek igin
stirekli olarak yenilik¢i beceriler

gelistirmistir.

Kurumumuz; rakiplerinden 3,35 | 0,829 - - 22 | 206 |33 | 308 |44 | 411 |8 7,

daha hizli ve daha sik olarak 5

yenimal ve hizmetler iiretmekte

ve pazara sunmaktadir.

Genel 3,60 | ,732 - - 44 | 13,7 | 77 | 239 | 16 | 50,4 | 38 | 11
8 2 6 8
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Toplam dort ifadeden olusan “Yonetimsel Yenilik” faktoriine iliskin ifadelerin
ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya “Kurumumuz, yeni bir performans
degerlendirme yontemibenimsemistir.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir. Bu
degiskenin ortalamasini sirasiyla “Kurumumuzda yeniligi tesvik eden yeni yapilar
gelistirilmistir.”, Kurumumuz; yeni is firsatlar1 igin ¢alisanlarin fikirlerini destekleyen
prosediirler olusturmustur.” ifadeleri takip etmektedir. En diisiik ortalamaya sahip
degisken ise “Kurumumuz; yeni isfirsatlar1 i¢in ¢alisanlar1 destekleyen prosediirler

olusturmustur.” ifadesidir.

Tablo 3.12. Yonetimsel Yenilik Faktoriine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Y SS 1 2 3

Kurumumuz; yeni igfirsatlart | 3,38 0,898 | 2 1,9 21 | 196 |34 | 31,8 |45 421 |5 4,7
icin ¢aliganlar1 destekleyen
prosediirler olusturmustur.

Kurumumuzda yeniligi tesvik | 3,58 0,823 | - - 13 (12,1 | 28 | 26,2 | 56 | 52,3 | 10 | 9,3
eden yeni yapilar
gelistirilmistir.
Kurumumuz, yeni bir 3,70 0,792 |1 0,9 4 3,7 31 | 290 (61 | 570 |10 |93

performans degerlendirme
yontemibenimsemistir

Kurumumuz; yeni isfirsatlart 3,39 0,866 1 0,9 18 | 16,8 | 32 | 299 | 50 | 46,7 | 6 5,6
i¢in ¢alisanlarin fikirlerini
destekleyen prosediirler
olusturmustur

Genel 3,49 0630 |4 |09 56 | 130 |12 | 29,2 | 21 | 495 |31 | 7.2

Yonetimsel yenilik ile ilgili 428 segenegin %56,77’si  katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum seklindeyken, % 13,98°1 katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

Calismaya katilanlarin %29,20’si ise kararsizim cevabini vermistir..



56

Dordiincii faktér olan pazarlama yeniligine iliskin degiskenlerin ortalamalar
incelendiginde “Kurumumuz, yeni reklam ya da iiriin promosyonu teknikleri
gelistirmistir.” ile “Kurumumuz, iirin dagitimi ya da satis kanallar1 i¢in yeni yontemler

gelistirmistir.” ifadelerinin birbirine yakin ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13. Pazarlama Yeniligi Faktériine liskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Y S.S 1 2 3 4 5
F | % F | % F | % F | % F | %
Kurumumuz, tiriin 3,76 0,906 |2 1,9 10 | 9,3 17 | 159 | 60 | 56,1 | 18 | 16,8

dagitimi ya da satig
kanallar1 igin yeni
yontemler gelistirmistir.
Kurumumuz, yeni reklam | 3,77 0,827 2 1,9 9 8,4 12 (112 | 72 | 67,3 | 12 | 11,2
ya da {irlin promosyonu
teknikleri gelistirmistir.
Genel 3,77 ,810 4 186 | 19 | 887 |29 | 135 | 13 | 616 | 30 | 14,0

Pazarlama yeniligi ile ilgili 214 secenegin %75,69’u katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum seklindeyken, % 10,731 katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum seklindedir.
Calismaya katilanlarin %13,55°1 ise kararsizim cevabini vermistir. Bu veriler, orgiitsel
yenilik baglami i¢inde pazarlama yeniligi faktoriiniin ¢cok 6nemli goriildiigii seklinde

yorumlanabilir.

3.5.4. Ogrenen Organizasyonun Orgiitsel Yenilik Uzerine Etkisi

Ogrenen organizasyon algisi ile orgiitsel yenilik algis1 arasindaki iliskiyi incelmek
i¢in korelasyon analizi uygulanmustir. Iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini ve
derecesini Olgen istatiksel bir yontem olan korelasyon analizinde korelasyon katsayisi
genellikle “r” harfi ile gosterilir. 1ki degisken arasinda pozitif bir iliski olmamasi
durumunda “r” negatif olur ve -1’e yaklasir. iki degisken arasinda higbir iliski yoksa
korelasyon katsayist sifir olur (Naktiyok, A., Karabey, C. N. ve Timuroglu, M. K.,

2009: 98)

Tablo 3.14°te calismada yer alan temel degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki

korelasyon katsayilarina yer verilmistir.
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Tablo 3.14. Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel Yenilik Arasindaki iliski

Destekleyici

Giiglendirilmis

Sistemler

Ogrenmenin

Uriin

Siirec | Yonetimsel | Pazarlama Ogrenen Orgiitsel
liderlik ve Caliganlar Arasi tesvik Yeniligi Yeniligi Yenilik Yeniligi Organizasyon Yenilk
diyalog Baglanti edilmesi
Destekleyici Liderlik | 1
ve Diyalog
Giiglendirilmis ,652** 1
Calisanlar
Sistemler Arasi ,631** ,618** 1
Baglanti
Ogrenmenin tesvik ,644%* ,558** ,505** 1
edilmesi
Uriin Yeniligi ,494** ,428** ,341** AT6** 1
Siire¢ Yeniligi ,391** ,319** ,179 ,313** ,328** 1
Yonetimsel Yenilik ,499** ,663** ,485** ,395** ,509** ,A34%* 1
Pazarlama Yeniligi ,415** ,184 ,150 ,299** ,340** ,405** ,314** 1
Ogrenen ,855** ,832** ,832 ** ,804** ,490** ,333** ,597** ,324** 1
Organizasyon
Orgiitsel Yenilik ,125** ,648** ,529** ,618** ,703** ,709** ,768** ,698** ,740**

*p<0,05, **p<0,01
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Tablo 3.14’den de izlenebilecegi gibi genel olarak 6grenen organizasyon algisi ile
orgiitsel yenilik algis1 arasinda dogru yonlii ve %99 onem diizeyinde anlamli ve ¢ok
giiclii bir iliski vardir (r=,740). Bu iliski ¢alisanlarin 6grenen organizasyon algisinda bir
artis gergeklestiginde oOrgiitsel yenilige iliskin algilamalarinin da yiikseldigini ortaya
koymaktadir.

Ogrenen organizasyon boyutlariyla orgiitsel yenilik boyutlar1 arasindaki iliskileri
gosteren korelasyon katsayilarindan hareketle, iirtin yeniligi ile sistemler aras1 baglanti
algis1 arasinda diger 6grenen organizasyon boyutlarina gore nispeten diisiik(0,341);
destekleyici liderlik ve diyalog algisi arasinda oldukga yiiksek (0,494) pozitif yonli bir

iligkiden soz edilebilir.

Bunun yami sira siire¢ yeniligi ile 6grenmenin tesvik edilmesi algisi arasinda
nispeten diisiik(0,313);destekleyici liderlik ve diyalog arasinda orta diizeye yakin
(0,391) pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilebilmektedir. Yonetimsel yenilik ile
giiclendirilmis calisanlar algisi1 arasinda oldukga giiglii (0,663);destekleyici liderlik ve
diyalog arasinda oldukga yiiksek (0,499);6grenmenin tesvik edilmesi arasinda ise
nispeten diisiik (0,395) pozitif yonlii bir iliskiden s6z edilebilir. Son olarak pazarlama
yeniligi ile destekleyici liderlik ve diyalog algist arasinda orta diizeyli (0,415);
ogrenmenin tesvik edilmesi algisi arasinda ise nispeten diisiik (0,299) pozitif yonli bir

iliskinin var oldugu sdylenebilir.

Ogrenen organizasyona iliskin faktorlerin her birinin bir biitiin olarak 6rgiitsel
yenilik algisiyla iligkisi incelendiginde, tiim faktorlerle orgiitsel yenilik algisi arasinda
dogru yonlii ve giiclii bir iliskinin bulundugu goézlenmistir. Iliskinin giicii agisindan olgu
incelendiginde, destekleyici liderlik ve diyalog faktoriinlin genel olarak orgiitsel yenilik
algistyla diger faktorlere oranla daha giiclii iliskiye sahip oldugu goriilmektedir
(r=,725). Bu faktorii sirasiyla, giiclendirilmis ¢alisanlar (r=,648), 6grenmenin tesvik

edilmesi (r=,618) ve sistemler aras1 baglanti1 (r=,529) faktorleri takip etmektedir.

Orgiitsel yenilige iliskin faktdrlerin bir biitiin olarak 6grenen organizasyon
algisiyla iligkisi incelendiginde, yine tiim faktorlerin 6grenen organizasyonla dogru
yonli ve %99 oOnem diizeyinde istatiksel olarak anlamli iligkisinin oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durumu ise ¢alisanlarin orgiitsel yenilik uygulamalarina yonelik

algilamalarinin artmasi 6grenme algisini yiikselttigi seklinde yorumlamak miimkiindiir.
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Korelasyon analizinden elde edilen sonuglar O6rneklem dahilindeki g¢alisanlarin
Ogrenen organizasyona iligskin algilamalar: ile orgiitsel yenilik algilar1 arasinda dogru
yonli ve gilicli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu durum hem 6grenen
organizasyon algis1 dilizeyindeki artisin Orgiitsel yenilik algisini artirdigi hem de
orgiitsel yenilige iliskin algilama diizeyi arttik¢a ¢aliganlarin 6grenen organizasyon algi
diizeyinin yiikseldigi seklinde yorumlanabilir. Bu sonuglarin yani sira her iki dlgegi
olusturan faktorlerin kendi aralarinda orta diizeyde iliskili bulunmasi ve bu iliskinin

anlamli olmasi anketlerin gegerliliklerini destekleyici niteliktedir.

Korelasyon analizi ile faktorler arasinda iligskinin var oldugu saptandiktan sonra,
calismanin amacina uygun olarak regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3.15°te 6grenen
organizasyon algisinin boyutlar1 olan destekleyici liderlik ve diyalog, gii¢lendirilmis
calisanlar, sistemler arasi baglanti ve 6grenmenin tesvik edilmesi faktorleri bagimsiz
degisken, {irlin yeniligi ise bagmmli degisken olarak ele almmustir. Ogrenen
organizasyon algisinin boyutlari, {iriin yeniligi degiskeninin toplam varyansinin
%29,6°sim agiklamakta olup olusturulan denklem %99 énem diizeyinde anlamlidir (R*=
,296 ve F=10,736**).

Tablo 3.15. Ogrenen Organizasyon Algis1 Boyutlarinin Uriin Yeniligi Uzerine Etkisi

Bagimh Uriin yeniligi
p t p

Bagimsiz
Destekleyici liderlik ve 272 2,110 ,037*
diyalog
Giiclendirilmis cahisanlar ,141 1,180 ,241
Sistemler arasi baglanti -,041 -,353 7125
Ogrenmenin tesvik edilmesi 243 2,160 ,033*
R 296
Diizeltilmis R ,269
F 10,736**

*p<0,05, **p<0,01
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Tablo 3.15’e bakildiginda, destekleyici liderlik ve diyalog faktoriiniin (=0,272 ve
p<0,05) diger faktorlere kiyasla iiriin yeniligine etkisinin daha yiiksek oldugu, ayrica
giiclendirilmis c¢alisanlar ve sistemler arasi baglanti faktorlerinin beta katsayilarinin
anlamli olmadig1 gozlenmektedir. Halbuki s6z konusu degiskenler tek basina
korelasyon analizinde iiriin yeniligi boyutuyla pozitif yonli bir iligki gdstermisti. Bu
durumun nedeni olarak, 6grenen organizasyon algisinin tiim boyutlariin analize dahil
edilmesiyle giiglendirilmis c¢alisanlar ve sistemler aras1 baglant1 faktorlerinin etkisinin

anlamsiz hale gelecek diizeyde azalmis olmasi sdylenebilir.

Tablo 3.16’da 6grenen organizasyon algisinin boyutlar1 olan destekleyici liderlik
ve diyalog, gii¢lendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti ve O6grenmenin tesviki
bagimsiz degisken, siire¢ yeniligi ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Ogrenen
organizasyon  algisinin  boyutlari,  stire¢  yenilii  degiskeninin  toplam
varyansinin%18,1’ini agiklamakta olup olusturulan denklem %99 6nem diizeyinde

anlamlidir ( (R>=,181 ve F= 5,630%*).

3.16. Ogrenen Organizasyon Algist Boyutlarmin Siireg Yeniligi Uzerinde EtKisi

agimh Siirec yeniligi
B t p

Bagimsiz
Destekleyici liderlik ve ,342 2,456 ,016
diyalog
Giiclendirilmis ¢calisanlar ,153 1,188 ,138
Sistemler arasi baglanti -,181 -1,460 ,147
Ogrenmenin tesvik ,099 ,818 ,415
edilmesi
R? 181
Diizeltilmis R ,149
F 5,630**

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 3.16’ya bakildiginda, destekleyici liderlik ve diyalog faktoriiniin (f=0,342
ve p<0,05) diger faktorlere oranla, siire¢ yeniligine etkisinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglant1 ve 6grenmenin

tesvik edilmesi faktorlerinin beta katsayilari anlamli bulunmamastir.
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Tablo 3.17’de 6grenen organizasyon algisinin boyutlar1 olan destekleyici liderlik
ve diyalog, giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti ve Ogrenmenin tesviki
bagimsiz degisken, yonetimsel yenilik ise bagimli degisken olarak ele alinmistir.
Ogrenen organizasyon algisinin boyutlari, ydnetimsel yenilik degiskeninin toplam
varyansinin %45,2,6’sini agiklamaktadir. Olusturulan denklemin %99 6nem diizeyinde

anlamh oldugu goriilmektedir (R?= 452 ve F= 21,074**).

Tablo 3.17. Ogrenen Organizasyon Algis1 Boyutlariin Yonetimsel Yenilik Uzerinde

Bagimh Yonetimsel Yenilik
p t p
Bagimsiz
Destekleyici liderlik ve diyalog ,089 ,784 ,435
Gii¢lendirilmis calisanlar ,559 5,314 ,000
Sistemler arasi baglanti ,094 ,927 ,356
Ogrenmenin tesvik edilmesi -,022 -,218 ,828
R? 452
Diizeltilmis R 431
F 21,074**
Etkisi

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 3.17°ye bakildiginda gii¢lendirilmis c¢alisanlar faktoriiniin  ($=0,559 ve
p<0,01), diger faktorlere nazaran yonetimsel yenilige etkisinin daha yiiksek oldugu ve
ayrica destekleyici liderlik ve diyalog, sistemler arasi baglanti ve 6grenmenin tegvik
edilmesi faktorlerinin beta katsayillarinin anlamli olmadigi goézlemlenmektedir.
Dolayisiyla  yonetimsel yenilikleri  basartyla uygulamak i¢in, ¢alisanlarin

gliclendirilmesine dnem verilmesi gerektigi sdylenebilir.
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Tablo 3.18’de 6grenen organizasyon algisinin boyutlari olan destekleyici liderlik ve
diyalog, giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti ve &grenmenin tesviki
bagimsiz degisken, pazarlama yeniligi ise bagimli degisken olarak ele alinmistir.
Ogrenen organizasyon algisinin boyutlarinin, siire¢ yeniligi degiskeninin toplam
varyansinin %20,4’{inli agikladig1 ve denklemin bir biitiin olarak %99 6nem diizeyinde

anlaml oldugu goriilmektedir ( (R?= ,204 ve F= 6,522*%).

Tablo 3.18. Ogrenen Organizasyon Algist Boyutlarmin Pazarlama Yeniligi Uzerinde
Etkisi

Bagimh Pazarlama yeniligi
p t p

Bagimsiz
Destekleyici  liderlik  ve 1523 3,814 ,000
diyalog
Gii¢lendirilmis calisanlar -,117 -,923 ,358
Sistemler arasi baglanti -,163 -1,335 ,185
(")grenmenin tesviki ,110 921 ,359
R? 204
Diizeltilmis R 172
F 6,522**

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 3.18’e bakildiginda destekleyici liderlik ve diyalog faktoriiniin ($=0,523 ve
p<0,01), diger faktorlere oranla pazarlama yeniligi boyutuna etkisinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bunun yami sira; giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi
baglanti ve 6grenmenin tesvik edilmesi gibi faktorlerin beta katsayilarinin anlamli

olmadig1 da gozlemlenmektedir.
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Son olarak, 6grenen organizasyonun boyutlar1 olan destekleyici liderlik ve
diyalog, giiclendirilmis calisanlar, sistemler aras1 baglant1 ve son olarak dgrenmenin
tesviki, bagimsiz degisken; orgiitsel yenilik ise bagimli degisken olarak ele alinarak

regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.19°da 6zetlenmistir.

Tablo 3.19. Ogrenen Organizasyon Algist Boyutlarmin Orgiitsel Yenilik Uzerinde
Etkisi

agimh Orgiitsel yenilik
Bagimsiz B t p
Destekleyici liderlik ve ,430** 4,424 ,000
diyalog
Giiglendirilmis cahsanlar ,259** 2,876 ,005
Sistemler arasi baglanti -,003 -,033 ,974
Ogrenmenin tesviki ,199 3,350 ,021
R? 600
Diizeltilmis R? ,585
F 38,304**

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 3.19 incelendiginde Ogrenen organizasyona iliskin boyutlarin orgiitsel
yeniligin toplam varyansinin %60’1n1 agiklamakta oldugu ve kurulan denklemin %99

onem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. (R2=,585 ve F=38,304%%*).

Tablo 3.19’a bakildiginda destekleyici liderlik ve diyalog boyutunun (p=,430 ve p<0,01
giiclendirilmis calisanlar(f=,259* ve p<0,01), sistemler arasi1 baglant1 ve dgrenmenin
tesvik edilmesi boyutlarina kiyasla orgiitsel yeniligi agiklama giicliniin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizindeki verilerle birlikte bu veriler g6z 6niin alindiginda, 6grenen
organizasyon algisinin orgiitsel yenilik algisini etkiledigi, 6zellikle destekleyici liderlik
ve diyalog gibi uygulamalara verilen 6nemin orgiitsel yenilige iliskin algilamalar1 daha

da artirdig1 sylenebilir.
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3.5.5. Kontrol Degiskenleri Acisindan Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel
Yenilik Algisi

Bu boéliimde arastirmaya katilan banka ¢aliganlarinin 6grenen organizasyon algisi
ve Orgiitsel yenilik boyutlarinin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, deneyim
ve statii degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla iki
grup deger alan kontrol degiskenleri i¢cin bagimsiz 6rnekler t testi iki gruptan fazla deger
alan kontrol degiskenleri icinde tek yénlii varyans analizi uygulanmistir. Ogrenen
organizasyon algis1 ve orgiitsel yenilik degiskenlerinin ve her bir degiskenin alt
boyutlarinin ortalamalar acisindan farklilik diizeyleri (p<0,01 ve p<0,05 olmali)
incelenmistir. Iinceleme sonucunda iki gruptan fazla deger alan degiskenlerde farklilik
olmasi durumunda farkliligin nedenini Ogrenmeye yonelik olarak LSD Testi

uygulanmistir.
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3.5.5.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel
Yenilik Algisi

Erkek ve kadin calisanlarin 6grenen organizasyon ve oOrglitsel yenilik algilar
arasinda fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla bagimsiz iki ornek t testi
uygulanmstir. Test sonuglar1 Tablo 3.20°de gosterilmistir.

Tablo 3.20. Cinsiyet Acisindan Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel Yeniligin Boyutlar:

Degisken Ortalama Std. Sapma t Serbestlik p
Derecesi
Uriin yeniligi -,697 105 377
Erkek 3,75 ,625
Kadmn 3,82 ,481
Siire¢ Yeniligi -2,156 105 ,194
Erkek 3,46 770
Kadin 3,77 ,652
Yonetimsel ,169 105 733
Yenilik
Erkek 3,50 ,649
Kadin 3,47 612
Pazarlama -3,253 105 ,000
Yeniligi
Erkek 3,55 ,959
Kadin 4,04 ,459
Destekleyici -1,413 105 ,819
Liderlik ve
Diyalog
Erkek 3,51 ,761
Kadin 3,72 ,789
Giiclendirilmis -,493 105 ,876
Calisanlar
Erkek 3,36 ,726
Kadin 3,43 ,766
Sistemler Arasi ,564 105 ,269
baglanti
Erkek 3,22 ,838
Kadm 3,12 ,906
Ogrenmenin -,281 105 ,073
Tesvik Edilmesi
Erkek 3,28 ,713
Kadin 3,32 ,903

Tablo 3.20°den de anlagilabilecegi gibi, Cinsiyet degiskeni agisindan Orgiitsel
yeniligin alt boyutlarindan sadece pazarlama yeniligi boyutunda,% 99 6nem diizeyinde
anlamli bir farkin bulundugu anlasilmaktadir. Bu sonucgtan hareketle kadinlarin
pazarlama yeniligi algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Elde
edilen bu verilere gore, diger boyutlar agisindan kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda

fark bulunmamaktadir.
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3.5.5.2. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Ogrenen Organizasyon ve
Orgiitsel Yenilik Algisi

Tablo 3.21. Medeni Durum Agisindan Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel Yeniligin

Boyutlar1
Degisken Ortalama | Std. Sapma t Serbestlik Derecesi p
Uriin yeniligi ,466 105 ,946
Evli 3,81 ,556
Bekar 3,75 577
Siirec yeniligi -3,652 105 ,005
Evli 3,37 ,760
Bekar 3,87 ,604
Yonetimsel yenilik , -,678 105 547
Evli 3,45 ,653
Bekar 3,53 ,605
Pazarlama yeniligi -,649 105 ,090
Evli 3,72 ,643
Bekar 3,82 ,976
Destekleyici -,947 105 ,519
Liderlik ve Diyalog
Evli 3,54 ,780
Bekar 3,68 776
Gii¢lendirilmis -,338 105 ,841
Calisanlar
Evli 3,37 ,732
Bekar 3,42 ,760
Sistemler Arasi -,215 105 ,604
Baglant1
Evli 3,16 ,849
Bekar 3,19 ,894
Ogrenmenin Tesvik -1,098 105 ,869
Edilmesi
Evli 3,22 ,819
Bekar 3,39 774

Ogrenen organizasyon ve orgiitsel yenilik ile medeni durum degiskeni arasinda bir
iliskinin var olup olmadigin test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, siire¢ yeniligi
faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki farkin % 99 6nem seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore bekar calisanlarin siire¢ yeniligi algisi

evli calisanlardan daha ytiksektir.



67

3.5.5.3. Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Ogrenen Organizasyon ve
Orgiitsel Yenilik Algist

Tablo 3.22. Egitim Durumu Agisindan Ogrenen Organizasyon Ve Orgiitsel Yeniligin

Boyutlar1
Degisim Kaynagi | Kareler Serbestlik Kareler F Onem
Toplam1 Derecesi Ortalama Diizeyi
Destekleyici Gruplar Arasi 6,771 4 1,693 3,00 ,022
Liderlik Ve Grup Ici 57,386 102 ,563
Diyalog Toplam 64,257 106
Gli¢lendirilmis Gruplar arasi 5,804 4 1,451 2,814 ,029
Calisanlar Grup Ici 52,595 102 ,516
Toplam 58,400 106
Sistemler Arasi Gruplar Arasi 3,902 4 976 1,314 ,270
Baglanti Grup Ici 75,724 102 742
Toplam 79,626 106
Ogrenmenin Gruplar Arasi 5,836 4 1,459 2,398 ,055
Tegvik Edilmesi Grup I¢i 62,060 102 ,608
Toplam 67,896 106
Uriin Yeniligi Gruplar Arasi 1,709 4 427 1,362 ,252
Grup I¢i 31,993 102 314
Toplam 33,702 106
Siire¢ Yeniligi Gruplar Arasi 7,624 4 1,906 3,944 ,005
Grup I¢i 49,294 102 483
Toplam 56,918 106
Yonetimsel Gruplar Arasi 1,057 4 ,264 ,656 ,624
Yenilik Grup I¢i 41,059 102 403
Toplam 42,116 106
Pazarlama Gruplar Arasi 3,196 4 ,799 1,227 ,304
Yeniligi Grup I¢i 66,44 102 651
Toplam 69,640 106

Ogrenen organizasyon ve orgiitsel yenilik faktrlerine iliskin ortalamalar 6grenim
durumu degiskeni agisindan incelendiginde, destekleyici liderlik ve diyalog (F= 3,00),
giiclendirilmis calisanlar (F= 2,814) ve siire¢ yeniligi (F= 3,94) faktorlerine ait
ortalamalar arasindaki farkin %95 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir.

Destekleyici liderlik ve diyalog faktoriine iliskin farkliligin nedenini gérmeye
yonelik LSD testi uygulandiginda, on lisans mezunu calisanlarin ortalamalarinin,
ilkogretim (I-J=,66 ve p=,264), lise(l-J=,76ve p=,024), lisans (I-J=,91ve p=,001) ve
lisansiistii ~ (I-J=1,11 ve ortalamalarindan

p=,004) mezunlarinin farklilastig1
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goriilmektedir. Buna gbre 6n lisans mezunu calisanlarinin diger ¢alisan gruplarina gore
destekleyici liderlik ve diyalog algilarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Giiclendirilmis calisanlar faktériine LSD testi uygulandiginda, 6n lisans mezunu
calisanlarin ortalamalarinin, ilkégretim (I-J=,25 ve p=,661), lise(l-J=,42ve p=,188),
(1-3=,74ve p=,006) ve

ortalamalarindan farklilastigi goriilmektedir. Buna gore on lisans mezunu calisanlar

lisans lisanstistic  (I-J=,95 ve p=,000) mezunlarimin

diger calisan gruplarina gore daha fazla giiclendirilmis olarak algilamaktadirlar.

Siire¢ yeniligi faktoriine iliskin LSD testi uygulandiginda ise, 6n lisans mezunu
calisanlarin ortalamalariin, ilkégretim (I-J=1,08ve p=,051), lise(l-J=,55ve p=,072),
lisans (I-J=91ve p=,001) ve lisansisti (I-J=1,08 ve p=,002) mezunlarinin
ortalamalarindan farklilastigi goriilmektedir. Buna gére 6n lisans mezunu caliganlarin

diger calisan gruplarina gore siire¢ yeniligi algilamalarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

3.5.5.4. Deneyim Degiskeni A¢isindan Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel
Yenilik Algisi

Tablo 3.23. Deneyim Degiskeni Acisindan Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel

yeniligin Boyutlar
Degisim Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F Onem
Toplami Derecesi Ortalama Diizeyi
Destekleyici Gruplar Arasi 1,039 4 ,260 ,420 , 794
Liderlik ve | Grup Ici 63,118 102 ,619
Diyalog Toplam 64,157 106
Gliglendirilmis | Gruplar arast 2,401 4 ,600 1,093 ,364
Calisanlar Grup I¢i 55,999 102 549
Toplam 58,400 106
Sistemler Gruplar Arasi 11,297 4 2,824 4,216 ,003
Arasi Grup Ici 68,329 102 ,670
Baglanti Toplam 79,626 106
Ogrenmenin Gruplar Arasi 4,369 4 1,092 1,754 144
Tesvik Grup Ici 63,527 102 ,623
Edilmesi Toplam 67,896 106
Uriin Yeniligi Gruplar Arasi ,995 4 ,249 776 544
Grup Ici 32,707 102 321
Toplam 33,702 106
Siire¢ Gruplar Arasi 5,458 4 1,364 2,704 ,034
Yeniligi Grup Ici 51,460 102 ,505
Toplam 56,918 106
Yonetimsel Gruplar Arasi 2,709 4 677 1,753 144
Yenilik Grup i 39,407 102 386
Toplam 42,116 106
Pazarlama Gruplar Arasi 9,109 4 2,277 3,837 ,006
Yeniligi Grup ici 60,532 102 ,593
Toplam 69,640 106
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Ogrenen organizasyon ve orgiitsel yenilik faktérlerine iliskin ortalamalar deneyim
degiskeni acisindan incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 3.23’te goOsterilmistir.
Tabloya gore sistemler arasi baglanti(F=4,216),siire¢ yeniligi(F=2,704) ve pazarlama
yeniligi(F=3,837) faktorlerine ait ortalamalar arasindaki farkin %95 6nem diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Sistemler arast baglant1 faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki farkliligin
nedenini gormeye yonelik LSD testi uygulandiginda; 15 yildan fazla stiredir isletmede
calisanlarin ortalamasinin, <1 (I-J=-,871 ve p=,001), 1-5 yil aras1 (I-J=-,616 ve p=,020),
6-10 yil aras1 (I-J=-,498 ve p=,094)*, 11-15 yil aras1 (I-J=,174 ve p=,663) gruplarin

ortalamalarindan farklilagtig1 goriilmektedir.

Stire¢ yeniligi faktoriine LSD testi uygulandiginda; 1-5 yil arasi isletmede
calisanlarin ortalamasinin, <1 (I-J=-,286 ve p=,095), 6-10 y1l aras: (I-J=,313ve p=,140),
11-15 yil arasi1 (1-J=-,490 ve p=,122) ve >15 (F=-,156 ve p=,488) isletmede ¢alisanlarin
ortalamalarindan farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore 1-5 yil aras1 kideme sahip olan
calisanlarin, diger ¢alisan gruplarina gore siire¢ yeniligine yonelik algilarinin daha

yiiksek oldugu soylenebilir.

Pazarlama yeniligi faktoriine LSD testi uygulandiginda; 15 yildan fazla siiredir
isletmede calisanlarin ortalamasinin, <1 (I-J=-,355 ve p=,146), 1-5 (1-J=,273 ve
p=,267), 6-10 (1-J=,067 ve p=,809), 11-15 (I-J=-,619 ve p=,103) yil aras1 gruplarin
ortalamalarindan farklilastigi goriilmektedir. Buna gore 15 yildan fazla kideme sahip
olan c¢alisanlarin, diger ¢alisan gruplarina gore pazarlama yeniligine yonelik algilarmin

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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3.5.5.5. Pozisyon Degiskeni Acisindan Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel

Yenilik Algisi

Tablo 3.24. Pozisyon Degiskeni Acisindan Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel

Yeniligin Boyutlar
Degisim Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F Onem
Toplam Derecesi Ortalama Diizeyi
Destekleyici Gruplar Arasi 4,023 4 1,006 1,706 ,154
Liderlik Ve Grup Igi 60,135 102 ,590
Diyalog Toplam 64,157 106
Gii¢lendirilmis | Gruplar arasi 5,871 4 1,468 2,850 ,028
Calisanlar Grup Ici 52,528 102 515
Toplam 58,400 106
Sistemler Aras1 | Gruplar Arast 9,115 4 2,279 3,296 ,014
Baglanti Grup Ici 70,511 102 ,691
Toplam 79,626 106
(")grenmenin Gruplar Arasi 6,916 4 1,729 2,892 ,026
Tesvik Grup I¢i 60,980 102 ,598
Edilmesi Toplam 67,896 106
Uriin Yeniligi Gruplar Arast 1,305 4 ,326 1,027 397
Grup I¢i 32,397 102 ,318
Toplam 33,702 106
Siire¢ Yeniligi Gruplar Arasi 11,656 4 2,914 6,567 ,000
Grup I¢i 45,262 102 444
Toplam 56,918 106
Yonetimsel Gruplar Arasi 2,457 4 614 1,580 ,185
Yenilik Grup I¢i 39,659 102 ,389
Toplam 42,116 106
Pazarlama Gruplar Arast 7,306 4 1,827 2,989 ,022
Yeniligi Grup I¢i 62,334 102 ,611
Toplam 69,640 106

Ogrenen organizasyon ve orgiitsel yenilik faktorlerine iliskin ortalamalar pozisyon
degiskeni acisindan incelendiginde, giiclendirilmis ¢alisanlar (F= 2,850), sistemler arasi
baglant1 (F=3,296), 6grenmenin tesvik edilmesi (F=2,892), siire¢ yeniligi (F= 6,567) ve

pazarlama yeniligi (F=2,989) faktorlerine ait ortalamalar arasindaki farkin %95 6nem

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
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Gliglendirilmis calisanlar faktoriine iligskin farkliligin nedenini gérmek icin LSD
testi uygulandiginda, boliim ¢alisanlarinin ortalamalarinin, giivenlik ¢aligsan1 (I-J=,70 ve
p=,56), bolim sefi(l-J=,014ve p=,949), yonetici yardimcisi( I-J=-,38 ve p=,125) ve
yonetici(l-J=-,054ve p=,028) calisanlarin ortalamalarindan farklilastigi goriilmektedir.
Buna gore boliim ¢alisanlarinin diger ¢alisan gruplarina gore 0grenme konusunda

desteklendikleri yoniinde ytiksek bir alg1 seviyesine sahiptirler.

Sistemler arasi baglant1 faktoriine iliskin farkliligin nedenini gérmek i¢in LSD
testi uygulandiginda, giivenlik ¢alisan1 ortalamalarinin, boliim calisan1 (I-J=-,046 ve
p=,235), bolim sefi (I-J=,075ve p=,861), yonetici yardimcist ( 1-J=,20 ve p=,652) ve
yonetici (I-J=-,68 ve p=,123) calisanlarin ortalamalarindan farklilastigi goriilmektedir.
Buna gore gilivenlik c¢alisanlarinin diger ¢alisan gruplarina gore, kurumda yer alan
sistemler arasinda baglanti kurmaya yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Ogrenmenin tesvik edilmesi faktoriine iliskin farkliligin nedenini gérmeye yonelik
LSD testi uygulandiginda, boliim ¢alisanlarinin ortalamalarinin, gilivenlik ¢alisani (1-J=-
25 ve p=,478), boliim sefi(l-J=,469ve p=,033), yonetici yardimcisi( 1-J=,288 ve p=,239)
ve yonetici(l-J=-,433ve  p=,078) calisanlarin  ortalamalarindan  farklilagtigi
goriilmektedir. Buna gdre boliim calisanlar1 diger calisan gruplarina gore daha fazla

ogrenme konusun tesvik edildiklerini diisiinmektedirler.

Siire¢ yeniligi faktoriine iliskin farkliligin nedenini goérmeye yonelik LSD testi
uygulandiginda, boliim sefi olarak g¢alisanlarin ortalamalarinin, boliim ¢alisan1  (1-J=-
77 ve p=,000), giivenlik ¢alisan1 (I-J=-,92ve p=,008), yonetici yardimcisi (I-J=-1,125
ve p=,000) ve yonetici (I-J=-1,013ve p=,000) ¢alisanlarin ortalamalarindan farklilastigi
goriilmektedir. Buna goére boliim sefleri diger ¢alisan gruplarma gore siire¢ yeniligi

konusunda yonelik daha yiiksek bir algi seviyesine sahip olduklari soylenebilir.

Pazarlama yeniligi faktoriine iliskin farkliligin nedenini gérmeye yonelik LSD
testi uygulandiginda, giivenlik ¢alisani ortalamalarinin, bdliim ¢alisan1 (1-J=-,701 ve
p=,056), bolim sefi (I-J=-,687ve p=,089), yonetici yardimcis1 ( 1-J=-1,083 ve p=,011)
ve yonetici (I-J=-1,25 ve p=,003) calisanlarin ortalamalarindan farklilastig
goriilmektedir. Buna gore giivenlik calisanlart diger calisan gruplarina gore pazarlama

yeniligi konusunda yonelik daha yiiksek bir alg1 seviyesine sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 3.25. Yas Degiskeni Acisindan Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel Yeniligi

Boyutlar1
Degisim Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F Onem
Toplami Derecesi Ortalama Diizeyi
Destekleyici Gruplar Arast 3.899 3 1,300 2,221 ,090
Liderlik Ve Grup I¢i 60,258 103 ,585
Diyalog Toplam 64,157 106
Gliglendirilmis | Gruplar arasi 1,214 3 ,405 129 ,537
Calisanlar Grup Ici 57,186 103 ,555
Toplam 58,400 106
Sistemler Gruplar Arasi 3,738 3 1,246 1,691 174
Arasi Baglantt | Grup Ici 75,888 1103 737
Toplam 79,626 106
Ogrenmenin Gruplar Arast 2,469 3 ,823 1,295 ,280
Tesvik Grup Ici 65,428 103 ,635
Edilmesi Toplam 67,896 106
Uriin Yeniligi | Gruplar Arasi 1,408 3 469 1,497 1220
Grup Ici 32,294 103 314
Toplam 33,702 106
Siire¢ Yeniligi | Gruplar Arasi 4,147 3 1,382 2,698 ,050
Grup I¢i 52,771 103 ,512
Toplam 56,918 106
Y 6netimsel Gruplar Arast ,404 3 ,135 ,333 ,802
Yenilik Grup Ici 41,712 103 405
Toplam 42,116 106
Pazarlama Gruplar Arasi ,364 3 121 ,180 910
Yeniligi Grup ici 69,277 103 673
Toplam 69,640 106

Ogrenen organizasyon ve orgiitsel yenilik faktorlerine iliskin ortalamalar yas
degiskeni acisindan incelendiginde, destekleyici liderlik ve diyalog (F= 2,221)
faktorline ait ortalamalar arasindaki farkin %95 6nem diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli oldugu goriilmektedir.

LSD testi sonucunda destekleyici liderlik ve diyalog faktoriine yonelik farkliligin
nedenine bakildiginda; >50 yas grubu ortalamasinin, 20-29 (1-J=,506 ve p=,359), 30-39
(I1-J=,896ve p=,112) ve 40-49 (1-J=,555 ve p=,339), yas grubu ortalamalarindan
farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore 50 yasin lizerindeki calisanlarin diger calisan

gruplarina gore destekleyici liderlik ve diyalog algilarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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3.6.GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirmada Ogrenen organizasyon algisi; destekleyici liderlik ve diyalog,
giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglantilar ve 6grenmenin tesvik edilmesi gibi
faktorlerini, Orgiitsel yenilik algisi ise; iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, yonetimsel yenilik
ve pazarlama yeniligi gibi faktorleri igine almaktadir. Ogrenen organizasyon algisi
altinda destekleyici liderlik ve diyalog boyutu kurum calisanlarinin liderleri tarafindan
desteklendigi, ¢alisanlar arasinda 6grenme konusunda karsilikli diyalog kurulabildigini,
gliclendirilmis c¢alisanlar boyutu ¢alisanlarin  kurum vizyonuna katki yapmalari
konusunda tesvik edildigi ve inisiyatif almalarinin kolaylastirildigi, sistemler arasi
baglanti boyutu kurum i¢inde alinan kararlarin katilimci bir bigimde alindigi ve
calisanlarin  sistemin biitiiniin  gorebilmeleri i¢in genis ¢apli perspektif ile
diistinmelerinin tesvik edildigini, 6grenmenin tesvik edilmesi boyutu ise kurum iginde
calisanlara 6grenme konusunda yeterli zamanin ve firsatin verildigi ve departmanlarin
elde ettikleri basarilarm odiillendirildigini ifade etmektedir. Orgiitsel yenilik algist
altinda iirlin yeniligi boyutu kurumda yeni iiriin ve hizmetlerin oranini, siire¢ yeniligi
yeni lirlin yada hizmetlerin gelistirilmesi siireglerinin ya da mevcut iiriin ve hizmetlerin
yenilestirilme seviyesini ifade etmektedir. Yonetimsel yenilik boyutu kurum iginde
yonetsel faaliyetlerde, prosediir ya da is siireglerinde yapilan yenilileri ifade etmektedir.
Son olarak pazarlama yeniligi, yeni reklam yada promosyon tekniklerinin gelistirilmesi

ve yeni lirlin dagitim ve satig kanallarinin kullanilmasini ifade etmektedir.

Ogrenen organizasyon algismin orgiitsel yenilik algisina etkisini belirlemek
amaciyla Istanbul ili Sisli bolgesinde faaliyet gosteren 12 banka subesindeki 107
calisandan anket teknigiyle veri toplanmis ve yapilan analizler sonunda asagidaki

sonuglara ulasilmstir.

Arastirmada Ogrenen organizasyon algist Olgegine uygulanan agiklayici faktor
analizi sonucunda “destekleyici liderlik ve diyalog”, “giliglendirilmis ¢aligsanlar”,
“sistemler aras1 baglant1” ve “6grenmenin tesvik edilmesi” olmak {izere dort boyutlu bir
yap1 ortaya c¢ikmustir. Ogrenen organizasyon algisina yonelik ifadelerin genel
ortalamasinin(3,37) orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin
O0grenen organizasyon algisina yonelik cevaplart ‘“kararsizim” ile “katiliyorum”

seceneklerinde toplanmaktadir. Alt boyutlara yonelik ortalamalar karsilastirildiginda
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sirastyla destekleyici liderlik ve diyalog (3,609), giiclendirilmis calisanlar (3,398),
sistemler arasi baglanti (3,177) ve 6grenmenin tesvik edilmesi (3,302) gelmektedir..
Buna gore aragtirmaya katilan c¢alisanlar kurumlarinda 6grenme konusunda ihtiyag
duymalari halinde liderlerinden destek almakta ve diyalog kurabilme imkanina kismen

sahip olduklarini diistinmektedirler.

Arastirmada Orgiitsel yenilik algisinin alt boyutlarin1 bulmak i¢in yapilan analizde
“Uirlin yeniligi”, “siire¢ yeniligi”, “yonetimsel yenilik” ve “pazarlama yeniligi” olmak
tizere dort boyut elde edilmistir. Katilimcilarin orgilitsel yenilik algisina iliskin
ifadelerinin genel ortalamasinin(3,60) orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle katilimcilarin orgiitsel yenilik kavramina yonelik cevaplar “kararsizim” ve
“katiliyorum” secenekleri arasinda olmakla birlikte; “katiliyorum” secenegine oldukca
yakin olmasit nedeniyle Orgiitsel yenilige iliskin ifadelere kismen katildiklar
sOylenebilir. Alt boyutlara iliskin ortalamalar karsilastirildiginda sirastyla tiriin yeniligi
(3,78), siire¢ yeniligi (3,60), yonetimsel yenilik (3,49) ve pazarlama yeniligi (3,77)
boyutlar1 gelmektedir. Bu sonuglardan hareketle, ankete katilan calisanlarn iriin

yeniligine yonelik algisinin giiclii oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda katilimeilarin

pazarlama yeniligine yonelik algisinin ortalamasi da yiiksektir.

Calismada Ogrenen organizasyon algisi ile Orgiitsel yenilik algist arasindaki
iligkileri ortaya koymak icin yapilan korelasyon analizi sonucunda; genel anlamda
Ogrenen organizasyon ile oOrgiitsel yenilik arasinda olumlu ve anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmiistiir. Ote yandan 6grenen organizasyon algisinin boyutlarmin her birinin
orgiitsel yenilik algisinin boyutlari ile anlamli ve olumlu bir iliskiye sahip oldugu

gorilmiistiir.

Korelasyon analizi sonuglart ayni zamanda Ogrenen organizasyon algisi ile
orgiitsel yenilik algisi arasinda pozitif yonlii, giicli ve anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Ote yandan 6grenen organizasyon algisinin “giiclendirilmis ¢alisanlar”
boyutuyla orgiitsel yeniligin “pazarlama yeniligi” boyutu arasindaki iliskinin diger
iligkilerden daha gii¢lii oldugu bulunmustur.

Ogrenen organizasyon algisi ile orgiitsel yenilik algisi arasindaki iliski korelasyon

analiziyle incelendikten sonra regresyon analizi yapilmistir. Analizde oncelikle 6grenen

organizasyon algisi boyutlari ile orgiitsel yenilik algisi boyutlar1 regresyona katilmistir.
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Analiz sonucunda genel olarak 6grenen organizasyon algisi boyutlarinin Grgiitsel
yenilik algis1 boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu gorilmiistiir. Ayrica
O0grenen organizasyon algisimnin alt boyutlarmin bir biitiin olarak, orgiitsel yenilik
algisinin alt boyutu olan “pazarlama yeniligi’ni agiklama giiciiniin digerlerine gore daha
yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Ogrenen organizasyon algisi boyutlarinin bir biitiin
olarak orgiitsel yenilik algisinin % 60’1n1 agikladigi ortaya c¢ikmistir. Bu verilerden
hareketle 6grenen organizasyon algisinin ve alt boyutlarinin 6rgiitsel yenilik tizerinde

etkiye sahip oldugu yoniindeki hipotezler dogrulanmustir.

Calisanlarin demografik o6zellikleri ile 6grenen organizasyon algisit ve orgiitsel
yenilik algisinin alt boyutlar arasindaki iliskiler incelenmis ve bazi degiskenlerde farkl

demografik gruplar arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Medeni durum degiskeni agisindan 6grenen organizasyon ve oOrgiitsel yeniligin alt
boyutlarindan sadece siire¢ yeniligi faktoriine iliskin ortalamalar arasindaki farkin % 99

Oonem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet degiskeni agisindan Ogrenen organizasyon ve oOrgiitsel yeniligin alt
boyutlarindan sadece pazarlama yeniligi boyutunda % 99 6nem diizeylerinde anlamli bir
farkin bulundugu anlasilmaktadir. Elde edilen bu verilere gore, diger boyutlar a¢isindan

cinsiyete yonelik farkliliktan s6z edilememektedir.

Yas degiskeni agisindan Ogrenen organizasyon algisi ve oOrgiitsel yenilik alt
boyutlarindan sadece destekleyici liderlik ve diyalog faktdriinde anlamli farklilik

goriilmiistiir.

Egitim degiskeni agisindan &grenen organizasyon ve Orgiitsel yenilik alt
boyutlarindan;destekleyici liderlik ve diyalog, giiclendirilmis calisanlar, ve siireg

yeniligi faktorlerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.

Deneyim degiskeni acisindan Ogrenen organizasyon ve Orgiitsel yenilik alt
boyutlarindan; sistemler arasi baglanti, silire¢ yeniligi ve pazarlama yeniligi

faktorlerinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Pozisyon degiskeni agisindan Ogrenen organizasyon ve Orgiitsel yenilik alt

boyutlarindan; giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti, 6grenmenin tesvik
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edilmesi, siire¢ yeniligi ve pazarlama yeniligi faktorlerinde anlaml bir farklilik ortaya

cikmustir.
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EK
Anket Formu
Degerli Cevaplayici,

Bu ankete vereceginiz cevaplar “Ogrenen organizasyon-orgiitsel yenilik iligkisini 6lgmeye yonelik,
“Bankacilik” sektoriinde bir arastirma”baslikli bir akademik ¢alismada kullanilacaktir. Verdiginiz cevaplarin
kesinlikle gizli tutulacagina emin olabilirsiniz. Istenildigi takdirde arastirma sonuglari belirtilen adrese

gonderilecektir. Bu ¢alismaya vereceginiz katkidan dolayr simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.

Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN Mesut SOYALIN
Danigsman Calisma koordinatorii
Anket iletim adresi: msoyalin@hotmail.com

Sizin icin uygun olan kutucuklara X harfi koymamz yeterlidir, tesekkiir ederiz.

BIiRINCi BOLUM: DEMOGRAFIK BiLGILER

1-) CINSIYETINiZ: Bay () Bayan ( )

2-) YASINIZ: <20 () 20-29 () 30-39 () 40-49 () 50>
()

3-) MEDENi DURUMUNUZ: Evli () Bekar ()

4-) EGITIM DURUMUNUZ:  ilkégretim( ) Lise( ) Onlisans ( ) Lisans( ) Lisansiisti( )

5-) KAC YILDIR BU KURUMDA CALISMAKTASINIZ:<1( ) 1-5() 6-10( ) 11-15() 15>(
)

6-) POZISYONUNUZ: Gise/Kredi/Operasyon vs. Boliim Caligani( ) Sefyard. ()

Bolim Sefi( ) Yonetici yard.( ) Yonetici( )
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IKINCI BOLUM: OGRENEN ORGANIZASYON ALGISI

Ogrenen organizasyon algisini belirlemeye yonelik asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz.

5 5 5| s
$5 255 8¢
S = | 8| = LIRS
XM M| M| M| XM
1 | Kurumumuzda c¢alisanlar, gorevleri esnasinda karsilastiklar
problemleri birer 6grenme firsati olarak gortirler.
2 | Kurumumuzda, ¢alisanlar 6grenme konusunda birbirlerine
yardimel olurlar.
3 | Kurumumuzda, ¢aliganlara 6grenme i¢in yeterli zaman tahsis
edilir.
4 | Kurumumuzda, ¢alisanlar birbirlerine agik ve diiriist
geribildirimde bulunurlar.
5 | Kurumumuzda ¢alisanlar karsilikli giiven ortamini saglamak
i¢in zaman harcarlar.
6 | Kurumumuzda ¢alisanlar konugmaya baslamadan dnce
karsisindaki kisinin goriisiinii dinlerler.
7 | Departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda
uyarlama serbestisine sahiptir.
8 | Departmanlar, elde ettikleri basarilar i¢in 6diillendirilirler.
9 | Departmanlar ileri siirdiikleri 6nerilerin, organizasyon
tarafindan dikkate alinacagina emindirler.
10 | Kurumumuz, problemlerden elde edilen derslerin tiim ¢aliganlar
tarafindan 6grenilmesini saglar.
11 | Kurumumuz, kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi kolay ve hizl bir
sekilde verir.
12 | Kurumumuz ¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri
tabani tutar.
13 | Kurumumuz, ¢alisanlarin inisiyatif almasini onaylar.
14 | Kurumumuz, kabul edilebilir risk alan galisanlar: destekler.
15 | Kurumumuz, galisanlart kurum vizyonuna katki yapmaya
tesvik eder.
16 | Kurumumuz, galisanlarin is ile aile arasinda denge kurmasina
yardim eder.
17 | Kurumumuz, alinan kararlarda ¢alisanlarin moralini gbz dniinde
bulundurur.
18 | Kurumumuz ¢aliganlarin genis ¢apli bir perspektif ile
diisiinmesini tesvik eder.
19 | Liderler, astlarini yetistirmek i¢in ¢aba gosterirler.
20 | Liderler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen degerlerle uyumlu
olmasini saglarlar.
21 | Liderler, 6grenme firsatlari ve egitim i¢in gelen talepleri

genellikle desteklerler.
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UCUNCU BOLUM: ORGUTSEL YENILIK ALGISI

Orgiitsel yenilik algisina ilisin asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz.

§ § g g
295 | g| E E| 2 5
x 2| 2| 8 o | X9
SE|E| g ||
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1 Kurumumuzda; iirtin/hizmetlerin iiretimi i¢in yeni yontemlerin sayisi hizl
bir sekilde artig gostermistir.
2 Kurumumuzda; girdi, mal ve hizmetler i¢gin, yeni lojistik, sevkiyat ve
dagitim yontemleri kullanilmigtir.
3 Kurumumuzda; is siireglerini destekleyen yeni ya da 6nemli dl¢iide
gelistirilmis faaliyetler olusturulmustur.
4 Kurumumuz, amaglarina ulagsmay1 hizlandirmak igin siklikla farkli
faaliyet prosediirlerini denemistir.
5 Kurumumuz, hizmet siirecini gelistirmek i¢in devamli olarak yeni
beceriler ya da ekipmanlar kazanmustir.
6 | Kurumumuzda; tamamen yeni ya da 6nemli 6l¢tide gelistirilmisolan
tiriin/hizmetlerin orani hizli bir sekilde artmustir.
7 Kurumumuz, siklikla pazar tarafindan olumlu bir sekilde kabulgdren yeni
mal ve hizmetler gelistirmistir.
8 Kurumumuz, pazarda mevcut olan iiriinleri yeni iirlinleredoniistiirmek
icin siirekli olarak yenilik¢i beceriler gelistirmistir.
9 Kurumumuz; rakiplerinden daha hizli ve daha sik olarak yenimal ve
hizmetler liretmekte ve pazara sunmaktadir.
10 | Kurumumuz; yeni igfirsatlar i¢in ¢alisanlar1 destekleyen prosediirler
olusturmustur.
11 | Kurumumuzda yeniligi tesvik eden yeni yapilar gelistirilmistir
12 | Kurumumuz, yeni bir performans degerlendirme yontemibenimsemistir
13 | Kurumumuz; yeni isfirsatlari i¢in ¢alisanlarin fikirlerini destekleyen
prosediirler olusturmustur.
14 | Kurumumuz, yeni reklam ya da iiriin promosyonu teknikleri gelistirmistir.
15 | Kurumumuz, iriin dagitimi ya da satig kanallari igin yeni yontemler
gelistirmistir.
16 | Kurumumuzda; ge¢miste rakiplerimizin gelistirdiklerinden ¢ok daha
farkl1 yeni pazarlama politika ve prosediirleri siirekli olarak
geligtirilmistir.
17 | Kurumumuz; smirlarini genisletmek ve daha 6nce yapilmamis yeni

pazarlama siiregleri yaratmak igin pazar bilgisini kullanmaktadir.
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