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CALISANLARIN IS TATMINI iILE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKI VE BIR ARASTIRMA

Barysh MAMEDOV

Giliniimiizde ¢alisma hayatinda is tatmininin ve orgiitsel bagliligin biiyiik bir
Oonemi vardir. Bu arastirmada sirkette calisanlarin i tatminleri ile Orgiitsel
bagliliklar arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaglanmustir.

Arastirmada kullanilan &lgek olan Minnesota Is Tatmini Olgegi ile
calisanlarinin igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin diizeyleri belirlenmistir.
Calisanlarin Orgiitsel Baghhign 6lgmek igin Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilarak, cevaplayicilarm duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
bagliligi diizeyleri belirlenmigtir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatiksel
analizleri i¢in “SPSS Statistics 16.0” paket program kullanilmistir.

Verilerin ¢dziimlenmesinde Giivenilirlik Analizi, Korelasyon Analizi , T
Testi, Regresyon ve Anova analizleri kullanilmistir, hata pay1 iist sinir1 0,05 olarak
kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda sirket calisanlarinin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel
baghlik diizeyleri arasinda ¢ok zayif bir iliski tespit edilmistir. Is tatmini arttikca
orgiitsel baglilik artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION
ANDORGANIZATIONAL COMMITMENT AND A RESEARCH

Barysh MAMEDOV

Now as days in professional life job satisfaction and organizational commitment
have great importance. The aim of this study is to determine the relationship between
job satisfaction and organizational commintment in this Company.

By using Minnesota job satisfaction tool employees internal, external and
general satisfaction levels have been determined. To measure employees
organizaqtional comintment while using Meyer and Allen’s organizational
commintment scale respondents emotional commitment, normative commitment and
continuity commitment levels have been determined. To statiscally analyze data
recieved by the resarch “SPSS Statistics 16.0” pack has been used.

in data analysis Reliablility Analysis, Corelation Analysis, T-test, Regression
and Anova Analysis have been used and maximum error limit 0.05 has been
accepted.

Reseach findings confirms the positive but weak relationship between job
satisfaction level and organziational commitment level. With the increase of job
satisfaction organizational commitment increases.

Keywords: Job satisfaction, organizational commitment.



ONSOZ

Gliniimiizin slirekli degisen ve gelisen diinyasinda orgiitlerin ayakta
kalabilmesi igin en biiyiik yardimcis1 “calisan” faktoriidiir. IsTatmini ve Orgiitsel
Baghilik kavramlarmin birbiriye paralel iki kavram oldugu yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu iki kavram her ne kadar birbirine benzer kavramlar
gibi goriinse de 6ziinde farkliliklar: olan kavramlardir.

Is tatmini ve orgiitsel baghlik kavramlari pek cok arastirmacinin ilgisini
¢eken bir konu olmustur. Yasam boyunca yapilan tiim faaliyetler insanlarin mutlu ve
rahat bir yasam siirmesi i¢indir. Bu nedenle, isletmelerin calisanlarin diizenli olarak
is tatminini ve orgiitsel baglilik diizeylerini 6l¢meleri, risk faktorlerini tanimlamalari,
orgiitiin kalitesi ve verimliligi agisindan Onemlidir. Bu caligmanin amaci da, is
tatmininin saglanmasinda, orgiitsel baghiligin yeri ve 6nemini vurgulamaktir. Bu
calismada, sirkette gorev yapan calisanlarin is tatmini ile Orglitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir.

Tez c¢aligmam boyunca ilgi, destek ve yardmimi esirgemeyen degerli
danisman hocam Sayin Dog¢. Dr. Muhtesem BARAN’a , yardimlar1 ve sonsuz
desteklerinden dolay1 sevgili aileme ve arkadaglarima sonsuz tesekkiirlerimi sunmay1

bir borg¢ bilirim.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte her seyin hizla degistigi glinlimiizde ¢alisan faktorii
On plana ¢ikmaktadir. Biitlin orgiitlerin bu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri
icin Oncelik vermeleri gereken nokta mutlu ¢alisanlara sahip olma hususudur. Mutlu
isgorenlere sahip olmanin yolu onlar1 tatmin edilmesinden ge¢gmektedir.

Giliniimiizde birgok arastirmacinin ilgisini ¢eken konular arasinda yer alarak
onemini kanitlamistir. Bu arastirmanin amaci ¢alisanlardaki is tatmini ve Orgiitsel
baghgin dlgiilmesi. Is tatmini, organizasyon icinde calisan elemanlarin islerinden
duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak tanimlanabilir. Is tatmini, isin
ozellikleriyle calisanlarin isteklerinin birbiriyle oOrtiismesi sonucu agiga ¢ikan
duygudur.

Orgiitsel baglhlik; bireyin orgiitin ama¢ ve degerlerine tarafli ve etkili
baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Isgérenin drgiitiin iyiligi icin roliinii, 6rgiitiin amag
ve degerlerine uygun olarak yerine getirmesidir. Baglilik duygusuna sahip olan
calisan Orgiitiin dnceden tespit edilen amaglarina ve orgiitiin sahip oldugu degerlere
inanmaktadir ve buna bagli olarak orgiitsel yap1 icerisinde emirlere itaat etmektedir,
orgiitiin kendisinden duydugu beklentilere ise mutlaka cevap vermektedir. Baglilik
gosteren ¢alisanlar igsel olarak giidiilenmektedir. Orgiitsel baglilik; drgiitsel basarmin
arkasindaki siiriikleyici giictiir. Yapilan calismalarda orglitsel baghlikla is
performansi, orgiitsel uyum, verimlilik, kalite ve is tatmini arasinda olumlu iligki
goriilmiistiir. Ciinkli Orgiitsel baglilik, c¢alisanin oOrgiitte kalma hissini ve ilgisini
arttirir. Bu nedenle ozellikle duygusal baglilikla, orgiitsel basarty1 ve performansi
etkileyen unsurlar arasinda giiclii bir iliski vardir.

Calismanin birinci boliimiinde is tatmini kavrami ele alinmistir. Bu boliimde
is tatmini kavrami, Onemi, tarihgesi ve literatiirde yer alan is tatmin kuramlar
incelenmistir.Ikinci boliimde orgiitsel baghlik kavrami, dnemi orgiitsel baglihig
etkileyen  faktorler = ve  oOrgiitsel  baghligin ~ simiflandirma  teorileri
incelenmistir.Calismanin {i¢lincii boliimiinde is tatmini ve Orgiitsel bagliligin
sonugclari, i tatminini artirmanin yollar1 ve is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki

iligki incelenmistir.



BIRINCIi BOLUM
IS TATMINI

Glinlimiizde iggorenin is tatmininin saglanmasi, artik orgiitlerin iiriin tiretmek
gibi amaglardan sayilmaktadir. Giintimiizde sirketlerin ayakta kalabilmesi igin
teknolojinin yaninda insan faktdriine de 6nem vermeleri gerekmektedir. Is gdrenin
yaptig1 isi 1yl yapmasi igin yaptigt isten zevk almasi ve memnun olmasi

gerekmektedir.

Calismanin bu béliimde Is Tatmini kavraminin tanimi, dnemi, tarihgesi, islemi

ve literatiirde yer alan ig tatmin kuramlari agiklanacaktir.

1.1. is Tatminin tanimi ve Onemi

Klasik 6rgiit tutumunda, isgdren ya tatamamiyla yok farz edilir veya hakkinda,
gereginden ¢ok daha basit fikirler yiiriitiiliir. Bu yiizden 6rglit yonetim teorileri ve
uygumalar bakimindan, yani orgiitiin nasil ¢alismas1 gerektigi ile ne sekilde ¢alistigi

arasinda farklarm meydana geldigi ¢ogu isletmede goriilen gergeklerdir'.

Giliniimliz  yonetim  anlayisi, calisanlarin  yeteneklerine uygun ise
yerlestirilmelerini, egitilmelerini  saglayacak bir politikanin  belirlenmesini
ongdrmektedir. Cagdas yonetim anlayisi, ¢alisanlarin biitiin ¢abasini ortaya koyacak
bicimde motive edilmesi ve is ile ¢alisanin yaptig1 isten en yliksek maddi ve manevi
tatmini saglayabilmesi, onun basarasinin, orgiite olan katkisinin degerlendirilmesini
yansitmaktadir. Bu nedenle calisanlarin islerinden aldiklar1 doyum, biiyiik 6lciide

isin ihtiyag ve isteklerini karsilama derecesine baglidir.

Is tatminiyle ilgili birgok arastirmalar yapilmis, ancak bu kavramin kesin bir
tanim1 yapilmamistir. Locke’a gore konuyla ilgili yapilmis arastirmalarin ¢ogu
yetersiz, tekrar niteliginde arastirmalardir. Gergekte 1930’lara kadar Is tatminin

nedenleri ve icerigiyle ilgili sistematik calismaya rastlanmamustir.

! Edip OROCU, Sedat YUMUSAK, Yasin BOZKIR, “Kalite Yonetimi Cerg¢evesinde Bankalard
Calisan Personelin Is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma”, Celal Bayar Universitesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi , Cilt: 13, Say1: 1, 2006, s.1-2
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Is tatmini, “isgdrenin isine karsi gosterdigi genel tutumdur” seklinde de
tanimlanmaktadir. Ancak kisinin isine karst tutumu olumlu veya olumsuz olacagina
gbre is tatmini, “kisinin is deneyemlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh
halidir” seklinde tanimlamak, isgérenin igine karsi olumsuz tutumuna ise is

doyumsuzlugu demek daha doggru olacaktir’.

Bagka bir ifade ile is tatmini, kisinin igine kars1 gosterdigi genel bir tutumdur.
Calisanlarin algilarina, duygular1 ve davranisina iliskin ¢ok degisik boyutlu is

tutumlarinin bir 6l¢iisii olarak s tatmini kavramimi Vroom tanimlamustr.

Keith Davis is tatmini, kisilerin iglerinden duyduklari memnuniyet veya
memnuniyetsizlik olarak aciklamakta, isin nitelikleriyle c¢alisanlarin isteklerinin
birbirine uyum gosterdigi durumlarda is tatmininin gergeklesebilecegini One

siirmektedir’.

Galbraith’e gore is tatmini, isgdrenlerin is davranislar1 ve Orgiitsel ortamda
yasadigl olumlu yada olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir. Bu duygular i¢ ve
dis kaynaklardan dogmaktadir. Tatminin i¢sel kaynagi, igsel oOdiillerdir; 6rnegin

kisinin istedigi bir iste ¢alismasi gibi. Dis kaynaklar ise 6rgiitsel 6zendiricilerdir®.

Isten doyum, bir isgdrenin isini ya da is yasamim degerlendirmesi sonucunda

duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygusal durumdur’.

Is tatmini, bireyin isine kars1 gelistirdigi olumlu tutumlardir. Is tatmini, dnemli
bir konudur ve yonetim tarafindan biiyiik ilgi gormiistiitir. Yillardir is tatmini, hem
bagimsiz hem de bagimli degisken olarak orgiitsel davranis ve endiistri felsefesinde

incelenmistir.

Is tatmini genelde ise olan etkin bir reaksiyon olarak tammlanmaktadir ya da

isle ilgili genel duygular olarak da tarif edilmektedir. Bu duygular, hem i¢ hem de

?Yahya FIDAN, DINCER Omer, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams 1996, s. 55

*frfan KAPLAN, « Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Is Tatmini iliskisi; Konya Emiyet Teskilat
Uzerinde bir Uygulama”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Ensitiisii, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Konya, 2011, 5.76

*Yahya FIDAN, DINCER Omer, a.e., s. 55

*Ibrahim E. BASARAN, Orgiitsel davrams , Ankara Giil yaymevi 1991, s. 198



cevreyle ilgilidir. Is tatmini, “degeri olan bir isin basarilmasini kolaylastirarak ve ya
miimkiin kilarak isgdrenin isini degerlendirmesinin sonucunda duydugu gurur verici

duygusal durumdur ”.

“Calisanlarin isleriyle ilgili tutumlari, iglerine karsi psikolojik birikimleri
isletmede kendilerini nasil hissettikleri ve bunun gibi bir ¢ok davranis ve duyguyu

icerir” , Schultz Is Tatmini tanimlamasi.

Locke is tatminini su sekilde tanimlamistir, “kiginin isini ve is tecriibesini
degerlendirmesi sonucu olusan zevkli veya olumlu hislerdir™®. Is tatmini ile yakin
ilgisi olan dort kavram vardir. Bunlar giidillenme, isin c¢ekici gelmesi, isle

0zdeslesme ve goniil giiciidiir.

Giidiilenme, bir amaca dogru caba harcamay1 ve silirdiirmeyi anlatmasina
karsilik, isten doyum ise bagli olarak olumlu duygular i¢inde olmay1 anlatir. Arzu,
istek, amag, ihtiyag¢ gibi sozciikler yoluyla a¢iklanmaktadir. Giidiilenme belirli bir isi
gordiirebilmek amaciyla bir kimseyi harekete gecirebilme, o isi yapmasi i¢in onda

istek yaratabilme isidir.

Isin isgérene cekici gelmesi, isgorenin ise duydugu ilgiye bagldir. Isin
cekiciligi, yapilacak is, isgérene ne denli gereksinmelerini doyuracak gibi goriintiyor
ise o denli artma gosterir. Isgdrenin yapacagi isten doyuracagi gereksinmeler,
ekonomik yarar saglamakla, psikolojik ve sosyal giidiilerini doyurmakla ilgili
olabilir. Isten doyum ise, gelecekle ilgili olmaktan daha ¢ok isgdrenin iginde
bulundugu is yasamiyla ilgilidir. Isin ¢ekiciligi, isten tatminin etkenlerinden biri

olabilir. ’

Isgorenin isiyle Ozdeslesmesi, onun kopamayacak derecede isinebagli
olmasin1 anlatir. Isgdren, isinden istedigi tatmini saglamasa bile ayrilamayacak
derecede ona baglanmis olabilir. Ozdeslesme, olumlu ya da olumsuz bir duygusal
baglanmaysi, isten doyum ise haz duymayi1 ya da olumlu duygusal bir durumda olay1

gosterir.

% A.Edwin LOCKE The Nature and Casuse of Job Satisfaction, Handbook of industrial and
Organisational Psuchology, M Dunnette, Chicago, 1976, Rand McNally p.97
" M. Sezai TURK, Orgiit Kiiltiirii ve s Tatmini, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, 5.69



Goniilgiicii (moral), tipki saglik kavrami gibi, iggérenin orgiit i¢inde, tiim
olumlu duygularinin genel bir anlatimidir. Isten doyum, isgdrenin goniil giiciine

olumlu etkide bulunan bir etken olabilir.

Ayrica isten doyum ile giidiilerin tatmini da birbirinden ayr1 anlamlar tagir.
Insanin giidiilerinin tatmini, isten tatmininden daha genis kapsamli bir kavramdir.
Isten doyum, isgorenin yalniz isinden duydugu olumlu duygular igerirken, giidiilerin
tatmini, ise de i¢ine alan, ama is disindaki yagamla elde edilen tiim olumlu duygular1

icerir. Bir isin, insanin tiim giidiilerine doyurmasi beklenemez.

Is tatmininin 6nemini artiran iki énemli neden vardir. Birincisi, calisanlarin
isleri hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettiklerini yani doyum edici yada anlaml
bulmalar1 kendileri ve isleri igin 6nem tasir. ikincisi, yoneticiler i¢in insanlar islerine
karst tutumlarinin performans, verimlilik ve yenilik iizerindeki etkisi agisindan
onemlidir. Ciink{i is tatmininin direkt neden oldugu davraniglar isten ayrilma,

devamsizlik, performans diistikliigii, ruhsal ve fiziksel saglik bozulmasidir.

Calisanlarin  is tatmini, orgiitiin amaglarindandir. Orgiitiin diger amaci1 da
etkin olmasidir. Orgiitte bireysel tatminin ve drgiitsel etkinligin saglanmasi, ¢alisanin
ve Orgiitin gereksinmelerinin  karsilanmasi, her ikisinin amaclarinin dengeli

gergeklesmesiyle saglanir.’
1.2. Is Tatminin Tarihi

Amerikal1 ve Avrupali psikologlar I. Diinya Savasiyla birlikte, insanlarin
igyerleriyle ilgili problemleri oldugunu farketmis, savas sonrasi diigen verimi
arttirmak ve c¢alisanlarin degisim hizin1 azaltmak amaciyla cesitli arastirmalar
yapmuslardir. Isgdrenlerin verimini arttiran faktorler ve calisan isveren uyumunu
saglama yollar1 hakkinda incelemeler yapan arastirmacilar, bu cergevede fiziksel

faktorlerin ( 151k, ses, nen, dinlenme siiresi) ¢alisanlari ne kadar etkiledigini

SBASARAN, a.e., s 199
’Emine DAGDEVIREN Goézen, is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Sigorta Sirketler Uzerine Bir
Uygulama Atihm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dah Yiiksek Lisans
Tezi , Ankara, 2007, s.7



aragtirmislardir.

1930’larda Elton Mayo Is tatmini konusundaki ilk calismalara baslamstir.
Ancak bu ilk caligmalar is tatmini konusunda basl basina bir kuram netiliginde

degildir."

Is tatmini kavrami kesin olarak II. Diinya savasindan sonra ortaya ¢ikmustir.
O zamanda ¢alismakta olan fabrikalar, fiziksel a¢idan yetersiz ortamlarinin yaninda,
calisanlara doyum saglayici ortamlar hazirlanmaya da 6nem vermemislerdir. Bunun
yaninda isler rutin ve yiikselme imkani saglamayan isler oldugundan verimlilik
oldukea diisiiktiir. Tiim bu sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla yoneticiler, 6zellikle II.
Diinya savagindan sonra ¢alisanlarin kisa siirede isten ayrilmalarinin getirdigi mali
yiikten , olumsuz endiistri iliskilerinin dogurdugu sorunlardan kurtulmak icin “Is

2

tatmini kamramint Onemsemeye baslamislar ve bu konudaki arastirmalari

desteklemislerdir.

Maslow 1943’lerde ve sonraki yillarda onu izleyen Alderfer is tatminini,

bireyin gereksinimlerinin doyurulmastyla iliskilendirmistir.

Maslow’a gore “Tam doyum s6z konusu degildir . Bir bireyin gereksinme
yapisinin  doyurulmayan bolimii onu daha st diizeylere tirmanmaya
giidiileyecektir”. Bu nedenle isletmenin amaci; pozisyonundan memnun olmayan
bireye, liretimini arttirdik¢a varolan durumun diizelecegi duygusunu veren bir giiven

ortami yaratmaktir'',

Is tatminiyle ilgili yapilan 5000’e yakin arastirmanin sonuglari géz &niine
alindiginda; bu kavramin kesin olarak taniminin yapilmadigi, kendine has kurumsal
yapisinin  olusturulmadigt  sdylenebilir .'"> Adams’in  1963’de “Toward  an

understanding of inequity “isimli makalesinde, * is tatmini, bireyin aldig1 girdi- ¢ikt1

1% Arnold S. TANNENBAUM, ; Social Psychology of The Work Organization, by Wadswoth
Publishing Co., Inc.Belmont, California 1996, p.16-24

“purali GUR, Ozellestirmenin I Tatmini Uzerine Etkisi Kiitahya Seker Fabrikasi Uzerine Bir Uygumla,
Kiitahya, 2006, s.74

2 Semra GUNEY,.“Orgiitsel Baglilik “i¢inde Y6netim ve Organizasyon , Bask1 Ankara 2007, Nobel
Yayin Dagitim s 54



dengesidir ” diye tanimlanmustir.

Son yillarin ¢aligmalarinda is tatmininin belirleyicileri olarak farkli 6geler
tizerinde durdugu goriilmekteedir. Ancak en biiyiik c¢atisma, performansin is
tatmininin belirleyicisi mi, yoksa sonucu mu oldugu iizerinde toplanmaktadir.
Maslow’un gereksinimler sira diizeninde bireyin ancak mevcut gereksinimlerinin

tatmini ile doyuma ulastigiyla ilgili nedensel bir iliski kurulamamustir.

Orgiit yapilar1, 6rgiit icindeki goérev dagilimlari ve bu kavramlarin verimlilik
lizerine etkileri 1960-1970 yillarda arastirilmistir. 1980°1i yillardan sonra ise * Insan
Kaynaklar1 ”yaklasimi benimsenmeye baslanmis ve insan artik isletmenin en degerli

varligi durumuna gelmistir'.
1.3. Is Tatmini Kuramlar

Yéneticilerin Is tatmini konusunda kullanabilecegi gesitli kuram ve modeller
gelistirilmis bulunmaktadir. Bu modellerden bazilari, kisilerin ihtiyacglarinin bir
ifadesi olan motiflere, dolasiyla kisinin i¢inde olan faktore ( icsel faktorlere), diger
bazilar1 tesviklere yani kisinin disinda olan, kisiye disaridan verilen faktorlere (digsal

faktorlere) agirlik vermektedir.

Orgiitiin fiziksel calisma konulari, isgdrene saglanan ddeme ve fiziksel
calisma olanaklar1 , isgdrenin isten tatminine yetecek igerigi olusturmaktadirbu bakis

acist yapisal 6rgiit ve yonetim kurumlaria goredir'®.
1.3.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi , motivasyon teorileri arasinda

en ¢ok bilinendir..

Abraham Maslow insanlar1 motive eden unsunlarin “ihtiyag¢lar’” oldugunu
ileri stlirerek tiim ihtiyaglar1 hiyerarsik bir sira iginde bes grupa ayirmistir. Birinci

grup en alt dlizeydeki ve en ilkel ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Bu ihtiyaglarin

 Durali GUR, a.c., 5.76
g eyzullah EROGLU, Davranis Bilimleri: 5. Baski, Beta Yayin, Istanbul 2000, s 257



olusturdugu hiyerarsi soyledir'.

1. Fiziolojik Ihtiyaglar: Yemek yeme, su, uyku,
2. Giivenlik Ihtiyaglar: Can ve is giivenligi, tehlikelerden koruma
3. Sosyal Ihtiyaglar: Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk,

4. Kendini Gosterme (Esteem ) Thtiyaci: Taninma ve prestij kazanma, kendine

giiven duyma,

5. Kendini Tamamlama (Self- actualization) Ihtiyaci: Sahibolunan potansiyeli

gelistirme, yaraticilik.

Kisi, once en alt diizeyde bulunan ihtiyaglarinini tatmin etmek icin davranir .
Karn1 a¢ bir kisiyi, sosyal ihtiyaglarin1 (3. grup) tatmin etmege calisarak motive

etmek miimkiin degildir'®,

Tatmin edilen her ihtiyag grubu, davranislar etkileme 6zelligini kaybedecek, ve daha

ist dlizeydeki ihtiyaglar kisinin davraniglarini etkilemeye baslayacaktir.
Bu ihtiyaglar hiyerarsisini asagidaki Sekil 1°deki gibi gostermek miimkiindiir

Maslow’un gelistirdigi bu ihtiyaclar hiyerarsisi modelini, genel bir kalip
olarak gormek daha uygundur. Yani, herkesin, aym sekilde ve ayni siddette bu
ihtiyaglar tarafindan motive edildigini sdylemek miimkiin degildir. Herkes cesitli

kademelerdeki ihtiyaclar tarafindan davraniga sevkedilecektir.

Maslow’un gelistirmis oldugu bu yaklasimin gercege uygunluk derecesini
arastiran pek cok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin bir kismi bu yaklagimin
varsayimlarini dogrulamis, bir kismi ise dogrulamamistir. Hatta bazi arastirmacilar,
bu yaklagimin sadece ortalama bir Amerikan is¢isinin tutumun esas aldiginmi iddiya

etmislerdir .

Tamer KOCEL, isletme Yoneticiligi Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Istanbul 1993, s. 372
® Tamer KOCEL a.e., s.372
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Sekil 1 : Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi
(Kaynak: Tamer KOCEL, 2010, s.624)

Ancak bu tiir elistirilere ragmen, ihitiyaglar hiyerarsisi yaklagimi basitligi,
anlasilirdigi ve mantiki olmasi gibi nedenlerle en ¢ok bilinen motivasyon teorisi

olmustur.

Nitekim Maslow’da, ortalama bir kisinin fizyolojik ihtiyaglainin %85’ini,
giivenlik ihtiyaglarnin % 70’ini, sosyal ihtiyaglarmin = % 50’sini, gosterme
ithtiyacinin % 40’1n1, ve kendini tamamlama ihtiyacinin ise ancak % 10’unu tatmin

etmis olabilecegini ileri siirmiistiir'’.
1.3.2. Cift- Faktor Teorisi

F. Herzberg tarafindan gelistirilen bo teori de, Ihtiyaglar  Hiyerarsisi

yaklagimindan sonra, en ¢ok bilinen motivasyon goriisii durumundadir.

Bu teori Herzber’in 200 muhasebeci ve mithendis iizerinde yapmis oldugu bir
arastirmanin sonuglarindan dogmustur. Bu arastirmada ¢ok basit bir sekilde su soru

sorulmustur: “Isinizde kendinizi ne zaman son derece iyi ve ne zaman son derece

7 Tamer KOCEL, isletme Yoneticiligi, Yaymn Matbaacilik,12.Baski Beta, 2010, Istanbul, s.624



kotli hissetiginizi ayrintili olarak agiklaymiz”. Arastirma verileri incelediginde
arastirma konusu olanlarin, kendilerini en iyi ve tatmin olmus hissettiklerini
anlatirken is ile direkt ilgili olan is’in kendisi, basarma, sorumluluk vbg. kavramlari
kulanmis olduklar1 goriilmiistiir. Ayni sekilde kendilerini en kotii ve en az tatmin
olmus hissettiklerini anlatirlarken de is ile ilgili olmakla beraber is’in disinda

bulunan {icret, ¢alisma kosullari, nezaret vbg. kavramlar1 kullanmislardir.

Bunun {izerine Herzberg bu kavram ve terimleri iki grupta toplanmistir.
Birinci grup Motive Edici Faktorler adi verilen gruptur. Bu grup is’in kendisini,
sorumluluk, ilerleme imkanlari, stati , basarma ve tatinma gibi faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel basart hissi verdigi i¢in, kisiyi
motiveedecektir. Bunlarin yoklugu 1ise kisinin motive olmamasi ile

18
sonuclanacaktir .

Ikinci grup faktorler ise Hijyen Faktorleri adi altinda toplanmistir. Ucret,
maas, ¢calisma kosullari, is giivenligi, nezaret tarzi gibi faktorler hijyen faktorlerini
olusturmaktadir. Bu faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak eger bu
faktorler mevcut degilse kisi motive olmayacaktir. Bunlarin mevcut olmasi kisinin
motive olabilecegi asgari kosullar1 saglayacaktir. Ancak motivasyon, motive edici
faktorlerin varligt ile miimkiindiir. Bu durumu asagidaki Sekil 2 deki gibi gostermek

mumkindir :

Bu teorinin yonetici agisindan anlami sudur : Hijyen faktorleri bulunmasi
gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa personeli motive etmek miimkiin degildir .
Ancak varliklari, motivasyon i¢in gerekli ortami yaratir. Motivasyon, motive edici
faktorler saglanirsa gerceklestirilebilir, Hijyen faktorlerini saglamadan sadece motive

edici faktorleri saglamak, personeli motive etmeye yetmeyecektir'”.

Gorildiigi tizere ¢ift faktor teorisinde de, motive edici faktorler, esas

itibariyle, kiginin i¢inde bulunan unsurlarlailgilidir.

Herzberg’in bu teorisinin yoneticiler arasinda yaygin olmasinin en énemli

¥ KOCEL, a.c., s. 438.
YKOCEL, a.e., s 375
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Motive Edici Faktorler

Mevcut Degil Mevcut
Motivasyon < > Motivasyon
Yok Var
Hijyen Faktorler
Mevcut Degil Mevcut
Motivasyon < > Motivasyon
Yok Olabilir

Sekil 2: Herzberg’in Cift- Faktor Teorisi

(Kaynak: Tamer KOCEL, 1993, 5.375)

nedenlerinden birisi, teorinin is’le ilgili terimleri kullanmis olmasidir. Ancak bazi
uygulamali  arastirma sonuglar1 , Herzberg’in teorisinin  varsayimlarini

dogrulamamustir®’.
1.3.3. Basarma ihtiyaci Teorisi:

D. McClelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi ii¢ grup ihtiyacin

etkisi altinda davranig gosterir. Bunlar :
1. Iliski kurma ihtiyaci
2. Glig kazanma ihtiyact
3. Basarma ihtiyaci

Bu teorinin yonetici agisindan 6nemi sudur: Eger personelin sahip oldugu
ihtiyaglar belirlenebilirse personel se¢im ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir.

Ornegin; bagar1 gosterme ihtiyaci yiiksek olan bir personel, bunu saglayabilecek bir

%K urt TURKER, Herzberg(Jin Cift Faktorlii Giidiileme Kuraminin Ogretmenlerin Motivasyo
Agisindan Coziimlenmesi”, GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 25,Say1: 1, 2005, 5.290-292
11



ise yerlestirilebilir. Boylece bir kisi motivasyon i¢in gerekli ortami bulacagindan
bilgi ve yetenegini tam olarak ise koyacaktir.

McClelland’in  ¢alismalarindan yoneticilerin ve girisimcilerin  basarili
olabilmeleri i¢in yiiksek basari ihtiyaci giidiisiine sahip olmalar1 gerektigi, bu nedenle
bu giidiiniin orgiitler icin 6zel 6nem tasidigi sonucuna ulasilabilir. Gii¢ ve iliski
kurma ihtiyaglar1 da yonetimsel basari ile yakindan iligkili olma egilimindedir.
Caligmalar, en iyi yoneticilerin gii¢ ihtiyaclarinin yiiksek, iliski kurma ihtiyaglarinin
ise diisiik oldugunu gostermektedir.”’

McClelland, sosyal ve kisisel olmak iizere iki tiir gii¢ ihtiyact oldugunu belirtir.
Bunlar:

Sosyal gii¢ ihtiyact. Giiclin grup veya orgiitsel amagclar kullanilmasi istegini
yansitir.

Kisisel giic ihtiyaci. Giiclin tamamen kisisel tatmin i¢in kullanilmasi istegini
belirtir. Kisisel gili¢ ihtiyacina sahip kisiler, baskalarini basarili olma konusunda
etkilemek yerine daha ¢ok kendi kisisel basari ile ilgilendiklerinden, 6rgiit agisindan
“yikic1” bir etkiye sahiptirler. Bu yiizden, yiliksek bagarma ihtiyacina sahip olsalar
bile bu kisilerin her zaman iyi yoOnetici olacagi varsayimi dogru degildir.Birinci
ihtiyaci baskalar ile iliski kurma , gruba girme ve sosyal iligkiler gelistirmeyi ifade
etmektedir. Bu ihtiyact kuvvetli olan bir kisi, kisilerarasi iligkileri kurma ve

gelistirmege onem verecektir.

1.3.4. Alderfer’in ERG Kurami

1967 yilinda Clayton P. Alderfer tarafindan gelistirilen bu kuram, Maslow un
kuramini desteklemek ve eksik yonlerini gidermek amaciyla gelistirilmistir. Alderfer,
ihtiyaglar1 li¢ guruba ayirmistir.

Birinci grup var olma ihtiyagt (existence); Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde fizyolojik ve gilivenlik ihtiya¢larina ifade etmektedir, karsilik geldigi

sOylenebilir. Bireylerin maddi ve fiziksel ihtiyaglarini ifade etmektedir.

1 Ali Sinan SEMERCI,. is Motivasyonu ve Sonuglari: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda
Bir Uygulama, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, 2005 s. 21.
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Ikinci grup ait olma ihtiyac1 (relatedness); aile, arkadaslar, astlar gibi diger
insanlarla iliski kurma ihtiyacim1 ifade etmektedir ve Maslow’un sosyal ihtiyaglar
kategorisi ile benzerlik gostermektedir.

Ve iliclincii grup ise gelistirme ihtiyaci (growth); yaraticilik arzusu, verimli
olma ve olumlu katki saglama ile kisisel gelisimi gergeklestirebilme gibi ihtiyaclar
ifade etmektedir. Maslow’un sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglar ile
benzerlik gostermektedir .

Bu teoride kisi iist basamaktaki ihtiyacini gidermezse alt basamaktaki ihtiyaca
geri doner ve kendini bu sekilde motive eder. Kisinin alt basamaga geri doniisii iist
basamaktaki ihtiyacini giderememeden dolay1 ortaya ¢ikan mutsuzluk ve hayal
kirkligindan kaynaklanir®.

ERG teorisinin gegerliligini test etmek iizere yapilan sinirli sayidaki ¢aligma,
Ihtiyaclari teorisine kiyasla, ERG teorisine daha ¢ok destek saglamistir. Bu durum,
Maslow’un Ihtiyaclar teorisinin en basta, dzellikle drgiitler i¢in uygulama amaciyla
ortaya konmus olmamasina ve teorinin kavramsal yetersizliklerinin Orgiitsel

gostergelerin gelistirilmesinde kolaylik saglamamis olmasina baglanabilir®.

1.3.5. Vroom’un Bekleyis Teorisi:

Bekleyis Teorisi, Victor Harold Vroom tarafindan gelistirilmistir. Vroom’a
gbre, motivasyonun diizeyi ya da giicli: ulagilmasi amaglanan herhangi bir hedefin,
kisi i¢in cazibesi ya da arzulanma derecesi ile ortaya konabilecek eylemin ve ¢cabanin
bu hedefe ulastirabilirlik ihtimalinin kisi tarafindan degerlendirilmesinin carpimi
olarak ifade edilmektedir. Bu ifade formiil olarak asagida gosterilmektedir. 1. Valens
(kisinin 6diilii arzulama derecesi) , 2. Bekleyis, dolayisiyle

Motivasyon = Valens X Bekleyis olarak gosterilebilir®.

Vroom’un Bekleyis Teorsinde motivasyona etki eden faktorlerden biri olan

“Arzulama Derecesi” ¢ogu zaman “Valens derecesi” olarak da gegcmektedir. Kisinin

»KOCEL, a.e., 378
23Benjamin SCHNEIDER,, Clayton P. ALDERFER: “Three Studies of Measures of NeedSatisfaction
in Organizations”, Administrative Science Quarterly, 1973, Vol. 18, No: 4, pp. 489-505.
**Onder BARLI,: Davrams Bilimleri ve Orgiitlerde Davrams, 4. Bask1, Erzurum, Aktif Yaymnlari,
2010, s 217
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arzulama derecesini belirten valens derece yoOniiyle kisilerarasi farklilasma
gostermektedir. Hatta kiiltiirden kiiltiire degismektedir.

Teorinin temelinde, bireylerin her davranisinin sonucunda, bazen ddiillere,
bazen de cezalara sahip olacagina inanmasi yatmaktadir. Dolayisiyla, burada birey
bir bekleyis icerisine girmektedir. Ornegin, bir isgdren, standart iiretim miktarinda
normal {icretini alacagini, standart {iretim miktarin1 aginca da ek prim elde edecegini
bilerek bir timit ile ise baglar®.

Bir kisi kendisi i¢in cazip sonuglar1 olan hedeflerle ilgilenir. Ote yandan,
kendi kapasitesi ¢er¢evesinde ortaya koyabilecegi performans diizeyinin, s6z konusu
cazip sonuglara ulasabilmesine ne kadar katkida bulunabilecegi de kisinin harekete
gecmesini etkileyen 6nemli bilissel degerlendirme siirecidir®.

Bekleyis teorisine gore motivasyon diizeyini belirten tiglinci faktor
“Aragsallik’tir. Kisi belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans gosterebilir.
Bu performans da belirli bir sekilde odiillendirilebilir. Bu odiillendirme “birinci
kadame sonug” olarak diisiiniilmelidir. Ornegin, kisinin maasi artirilabilir. Esasinda
birinci kademe sonuglar, ikinci kademe sonu¢ olarak adlandirilabilecek amaglarin
gerceklestirilmesinde bir ara¢ gdrevi yapmaktadir. Ornekteki maas, esasinda daha
yiiksek statii elde etmek, etrafta taninmak, kisinin ailesini daha iyi geg¢indirebilmesi
icin bir aragtan ibarettir’’.

Bu durumu yukaridaki Sekil 3 deki gibi gostermek miimkiindiir. Bu modeli

kullanmak isteyen bir yonetici asagidaki hususlara dikkat etmelidir:

- Kisi i¢in hangi ¢esit ve hangi diizeyde bir sonucun (6diiliin) 6nemli
oldugu belirlenmelidir.

- Organizasyon i¢in ne tiir bir davranis ve performansin arzulanir oldugu
belirlenmelidir.

- Performans ile 6diil arasinda iligki kurulmalidir.

Bekleyis teorisi ilizerinde yogun arastirma yapilan alanlardan birisidir.

» Bradley L. KIRKMAN, Debra L. SHAPIRO, “The Impact Of Team Members’ Cultural Values On
Productivity, Cooperation, And Empowerment In Self-Managing Work Teams”, Journal Of Cross-
Cultural Psychology, Vol. 32, No: 5, Washington, Sage Pub., September 2001, p. 600.

*BARLI a.es217

* KOCEL, a.e., s. 633
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Sekil 3: Vroom Motivasyon Modeli

(Kaynak: Tamer KOCEL, 1993, 5.380)

Bugiinkii diizeyi ile, bu teori ayrintili ve somut olarak uygulanabilecek bir teori
durumunda olmamakla birlikte, kisilerin davranig segimlerini nasil yaptiklarini

aciklamakta ve bu agidan yoneticilere yardimer olmaktadir®®.
1.3.6. Lawler- Porter Modeli:

Bu motivasyon modeli Vroom’un modelini esas almakta, fakat bazi
noktalarda bu modele ilaveler yapmaktadir. Lawler- Porter modelini asagidaki Sekil

4 deki gibi gostermek miimkiindiir®.

Bu modelin ilk boliimii Vroom modelinin aynidir.Yani kisinin motive olma
derecesi valens ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’a
gore kisinin yiiksek bir gayret gdstermesi otomatik olarak yiiksek bir performans ile
sonuglanmaz. Araya iki yeni degisken girmektedir. Bunlardan birisi kisinin gerekli
bilgi ve yetenege sahibolmasidir. Eger kisi gerekli bilgi ve etenekten yoksunsa, ne
kadar gayret sarfederse etsin performans gostermeyecektir (is basaramayacaktir).
Ornegin muhasebe bilgisinden yoksun bir kisi ne kadar gayret sarfederse etsin bir

bilanngo diizenleyemecektir’’.

Ikinci yeni degisken, kisinin kendisi igin algiladig: rol ile ilgilidir. Rol

kavraminin kisaca beklenen davranis tiirleri olarak tanimlamak miimkiindiir.

¥ KOCEL, a.e., 382
2 EREN, a.e., s.521.
3 KOCEL, a.e. s 635.
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Sekil 4: Lawler- Porter Motivasyon Modeli

(Kaynak:Tamer KOCEL, 1993, 5.380)

Lawler-Porter modeli i¢in algilanan rol’iin anlami1 s0yledir: Her organizasyon
liyesi, performans gosterebilmek icin uygun bir rol anlayisina sahip olmak
zorundadir. Aksi halde ¢esitli rol ¢atigmalar1 ortaya ¢ikacak ve bu durum da kisinin
performans gdstermesini engelleyecektir.

Gayret, Bilgi ve Yetenek ve Algilanan Rol degiskenlerine gore gosterilen
performans belirli bir 6diille ddiillendirilecektir. Bu birinci kademe sonucu ifade
etmektedir. Bu oOdiiller igsel veya digsal olabilir. Burada 6nemli olan ve Vroom
modeline ek olan kisim algilanan esit 6diil degiskendir. Bunun anlami sudur: Herkes
kendi performansi ile baskalarinin nasil bir 6dille o6diillendirilmesi gerektigi
konusunda bir anlayisa ulasir. Yani bir nevi 6diil algilamasi olusur. Eger kiginin
fillen aldig1 o6dul (igsel ve digsal) bu algilanan esit odiilden az ise kisi tatmin
olmayacaktir. Dolayisiyle kisinin bekleyisi etkilenecektir. Tatmin olma derecesine

gore valens ve bekleyis etkilenecek ve siire¢ yeniden isleyecektir’".

Lawler-Porter modelinin uygulanmasinda dikkat edilmesi gerekenler:

3 Hasan TUTAR,” Erzurum[lda Devlet ve Ozel Hastanlerde Calisan Saglik Personelinin Islem
Adaleti, Is Tatmini ve Duygusal Baglilik Durumlarinin incelenmesi”, Siileyman Demirel
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi , 2007, c.12, .99
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- Personel, kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve
yetistirilmeye tabi tutulmalidir.

- Rol ¢atigmalart miimkiin oldugu 6l¢ude azaltilmalidir.

- Personelin fiilen aldig1 6diil tutarinda ¢ok, ayni diizeyde performans
gosteren  meslekdaslarinin - aldigi  6diil  diizeyine dikkat ettigi
hatirlanmalidir.

- Kisilerin igsel ve digsal 6diil tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.

- Nihayet siirekli bir kontrol ile personelin performans, 6diil ve aralarindaki
iliskiler konusundaki anlayis1 izlenmeli ve elde edilen bulgulara gore

modelin isleyisinde gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Ozetle, yiiksek basarinin yiiksek doyum verebilmesi icin, isgdrenlerin
bekleyisleri ile 6diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve 6rgiit igcinde dagitilan

odiillerin adil olmas: gerekmektedir>.

1.3.7. Esitlik Teorisi:

John Stacy Adams’in Esitlik Teorisi, yoneticinin igyeri psikolojisini harekete
gecirip kendi ve ekibinin motivasyon diizeyinin artirmasina imkan saglamaktadir.
Esitik Teorisi ilk 1963 yilinda ortaya atilmis ve Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ve
Herzberg’in Cift Faktor Teorileri lizerine gelistirilmistir. Esitlik Teorisine gore,
calisanin isletmeye sagladigi katki ile isletmenin calisana sundugu odiil/katki
arasinda esitlik yoksa ¢alisan demotive olmaktadir®.

Adams’a gore, kisi kendisinin sarfettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi
sonucu ayni is ortaminda baskalarmin sarfettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile
karsilastirir. Bu karsilagtirma genellikle kisinin, gayret ile sonucu igeren bir ¢esit
oran olusturmas: ile olur. Ornegin Sekil 5 deki iki durum esitsizligi ifade

etmektedir’*:

*KOCEL ,a.c., s 384
33Lyndsay SWINTON, “Adams Equity Motivation Theory; Put Workplace Psychology Into Action
and Increase Motivation”, Management Articles, 2006, (Cevrimigi)

http://www.mftrou.com/supportfiles/ adams-equity-motivation-theory.pdf, 17 Mayis 2012.
** SEMERC], a.e., s. 23.
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Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalarinin Elde Ettigi Sonug

<
Kisinin Sarfettigi Gayret Bagkalarinin Sarfettigi Gayret
Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalariin Elde Ettigi Sonug
>
Kisinin Sarfettigi Gayret Bagkalarinin Sarfettigi Gayret
Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalariin Elde Ettigi Sonug
Kisinin Sarfettigi Gayret Baskalarinin Sarfettigi Gayret

Sekil 5: Esitlik Teorisi
(Kaynak: Tamer KOCEL, 1993, 5.380)

Yukaridaki oranlardaki pay ve payda kisinin algilarina gére deger almaktadir.
Kisi kendi oranini, kendisi ile ayni1 diizeyde saydigi bagkalar ile karsilastirmaktadir.
Kisinin bu karsilastirma sonucu algilayacagi her esitsiz durum, kisinin bu esitsizligi

giderici davranis1 gostermesi ile sonuglanacaktir®”.

Oranlardaki “ sonug ”, {icret, maas, terfi, sorumluluk artisi, statii saglama
vs.gibi sekillerde olabilir. “Gayret ” ise isi basarmak i¢in sarfedilen ¢aba ve emek,

orgiitsel pozisyon, sosyal statii, egitim ve hatta yas seklinde olabilir.

Esitlik Teorisi, is yerindeki sosyal etkilesimlerin, c¢alisanlarin islerine karsi
tepkilerini ve orgiitteki katilimlarini nasil etkiledigini inceleyen sosyal degis tokus
stirecleri teorilerinden biridir. Bu teori, motivasyonun temelinde insanlarin
kendilerine esit davranilmasi isteginin yattigimi belirtir. Esitsizligi gidermek i¢in

kisinin gosterebilecegi davranislari sdyle gruplamak miimkiindiir*:

*® KOCEL, a.e., s 386
% SEMERCI, a.e., s. 23
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- Sarfedilen gayretin degistirilmesi (licretinin arttirilmasi veya azaltilmasi,
daha az etkin ¢alisma ),

- Sonucun degistirilmesi (daha yiiksek {icret veya 6diil talebi),

- Gayret ve Sonug tanimlariin mantiki tanimlarinin degistirilmesi- Boylece
esitsizligin azaltilmasi,

- Isi terketme (istifa, isyeri i¢inde degisiklik talebi, devamsizlik),

- Baskalarini, sarfettikleri gayreti azaltmaga zorlama,

- Karsilastirmanin dayandigi temel faktorleri degistirme.

Bu teoriyi personelini motive etmek i¢in kullanmak isteyen bir yonetici

asagidaki hususlar dikkate almak zorundadir:

- Bu teorinin agirlik noktasi esit gayretin esit sekilde oOdiillendirilmesi
gerektigi iizerindedir. Bizdeki “testiyi kiran da bir, getiren de”’deyiminin
ifade ettigi anlam, bir esitsizligin ifadesinden farkli birsey degildir.

- Esitlik veya esitsizlik personelin isletme iginde ve isletme disinda
yaptiklari karsilagtirmalarin bir sonucu olarak algilanir.

- Esitsizlige kars1 gosterilecek tepki degisik sekillerde olabilir.

Sonug olarak, bu teoriye goére organizasyonda adil 6dil, adil muamele gibi
esitligi saglayan unsurlar var olmadiginda calisanin motive olmast bir ydnden
imkansiz kalmaktadir. Ayrica, Esitlik Teorisi ile iliskin ¢aligmalar Beklenti Teorisine
gore, calisan motivasyonu tizerine bilimsel agiklamalarin bulunma yiiziinden daha

ileriye tasinmus olarak 6ne siiriilmektedir *’.

1.3.8. Amacg Teorisi

1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine
gore, kisilerin belirledigi amaglar onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir.
Erisilmesi zor ve yiliksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan
amglar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla

motive olacaktir.

KOCEL, a.e., 385
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Teorinin ana fikri kisilerin kendileri icin belirledikleri amacin ulasilabilirlik

derecesidir.

Fakl1 yonetim uygulamalar1 ve 6zellikle Amaglara Gore Y6netim uygulamasi,
organizasyonlarda amag belirleme isinin dnemini vurgulamig ve bunun nasil olmasi
gerektigi konusunda bazi éneriler getirmistir’®. Bu Onerileri Amag teorisi agisindan
gecerliligini koruyabilir. YoOnetici agisindan Onemli olan, ydnetimin Ongordigi
amaclar ile kisinin belirleyecedi amaglar arasindaki uygunluktur. Bu ise amag

belirlemede astlarin da katkisini gerektirmektedir®”.

Amag Teorisine gore calisan isi ile iliskin amaci kendisi koymalidir. Ilk
sirada yoneticinin Onderligi gerekli olabilir. Calisana yonetici tarafindan yonlendirici
onderlik, amaca ulasma ¢abalarinin ve elde edilen sonucun degerlendirilmesinde
yapilirsa daha etkili olmaktadir. Amaglarda su 6zellikler olmalidir™:

- Amaglar, calisanin kolay algilayip uygulayabilecegi bicimde agik

olmalidir.

- Amaglar, ¢alisanin basarabilecegi giicliikkte olmalidir.

- Amagclarn giicliik derecesi giderek yiikseltilmelidir.

- Amaglar, ¢alisanin 6zlem diizeyine denk ya da yakin olmalidir.

- Amaglar, ¢alisan tarafindan benimsenmelidir.

- Calisan, amaglar1 ya kendisi saptamali ya da saptamaya katilmalidir.

- Amaclarin  gerceklestirilme siireci ve sonucu isgorenle birlikte

degerlendirilmeli ve elde edilen bilgi amag gelistirmede kullanilmalidir.

Isletme icin Amag Teorisinin dnemi, yénetimin dngordiigii amaglar ile kisinin
belirleyecegi amaclar arasindaki uygunluktur. Baska bir ifade ile ¢alisanlarin da,

amagc belirlemede katkida bulunmasi gerektigi soylenmektedir.

1.4. is Tatminine Etki Eden Faktorler

Is tatminin faktorlerini anlayabilbek icin, ¢alisanlarm ise karsi olan duygu ve

diisiinceleri analiz etmek faydali olabilir. Calisanlarin memnun olmalar1 veya

3 Celalettin SERINKAN vd., Liderlik ve Motivasyon, istanbul, Nobel Yayinlari, 2008, s. 106.
¥ KOCEL, a.e., s 386
* BASARAN, a.c., s. 161.
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olmamalarinin nedenleri degisiktir. Bazi yazarlar ve arastirmacilar is tatminini

etkileyen faktorler lizerinde farkli goriisler 6nermislerdir.

1.4.1. Bireysel Faktorler

e Yas
e Cinsiyet
e Egitim

e Medeni Durum

e Kisilik Ozellikleri

Yas: Is tatmini ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin ¢ogunda, demografik
ozelliklerle Is tatmini iliskisi incelenmistir. Onemli bir demografik 6zellik olan “yas”
en ¢ok incelenen faktorlerden biri olmustur. Yapilan arastirmalarda elde edilen
bulgularin bazilar1 yas ile is tatmini arasinda bir iligki olmadigini; bazilar ise, boyle
bir iligkinin varligini ortaya koymustur. Hezberg, Mausner, Peterson ve Capweel, yas
ile is tatmini arasinda 6énemli bir iliski bulundugunu 6ne siirmiislerdir. Herzberg ve
arkadaslarina gore, yeni ise baslayan gen¢ calisanin moralinin yiiksek olmasindan
dolay1 is tatmini yiiksek olmaktadir. ilk birka¢ yildan sonra, tatmin keskin bir
bicimde diismekte ve daha sonraki yillarda ise, calisanlar islerine devam ettikce
tatmin artmaktadir. Sonug olarak yazarlar is tatmini-yas iligskisini “U” Seklinde bir
egri olarak nitelendirmektedirler* .

Yas1 daha biiyiik olan ¢alisanlar daha yliksek maas almaktadirlar. Daha yash
olan ¢alisanlar, genglerden daha uzun siiredir o iste caligmaktadirlar. Yas ilerledikce
odiillerin artmasi da is tatminine yol acan bir etken olabileceginden s6z edilmektedir.
Yast daha biiylik olan c¢alisanlar isle ilgili kosullara daha iyi uyum saglamislardir.
Insanlarin is tatminlerinin 30’Iu yaslarda basarilarmin artmasiyla birlikte arttig1, 40’1l
yaslarda diistiigii ve 50°li yaslarda tekrar arttig1 bildirilmistir*.

Cinsiyet: Yapilan aragtirmalar cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken

olmasina ragmen hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar

* Andrew OSWALD, Peter WARR, “Is Job Satisfaction U-shaped in Ager ?”, Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 1996, Vol: 69, Printedin Great Britain, s.58

“Atilla YELBOGA, : 2007 “Bireysel Demografik Degiskenlerin is Doyumu ile iliskisinin Finans

Sektoriinde Incelenmesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4 , Say1:2, s.2-18
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gosterdigi tahmin edilmektedir. Baz1 ¢aligsmalarda cinsiyet ile is tatmini arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur.

Savery ve Luks da erkeklerin uzun c¢aligma saatleri gerektiren oOrgiitsel
girisimlere karsi daha ilgili olduklarini; kadinlarin ise ev isi ve ¢ocuk bakimi gibi
sorumluluklara katlanmak zorunda kaldiklarin1 ve sonug¢ olarak da kismi-zamanli
islere, esnek calisma saatlerine ve kisa calisma haftalarina karsi daha ilgili
olduklarmi ifade etmislerdir. Witt ve Nye adil olma ve Is tatmin arasindaki iliskiyi
arastirmak icin bir calisma baglatmislar ve bu konuda bayan ve erkek arasindaki
uygulamaya yonelik farkliliklar1 da incelemislerdir. Witt ve Nye hem bayan hem de
erkekler icin Is tatmininin {icret ve terfi esitligi ile ilgili oldugunu bulmuslardir. Ucret
esitligi ile memnuniyet (r:44,erkekleri¢in ve r:39 bayanlar icin), global is tatmini ile
ticret esitligi (erkekler i¢cin 29 ve bayanlar i¢in 23) memnuniyet ve tesvik esitligi
(erkekler i¢in r:54 ve bayanlar icin 59) ve global is memnuniyeti ile tesvik esitligi

(erkekler i¢i n r:42 ve bayanlar igin r:45) sonuglari cikmustir®.

Egitim: Egitim, is tatmininin en 6nemli faktdrlerinden birisi olup, egitim
diizeyi, is gOrenin tatmin diizeyini de etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada 6nemli
olan, bilgi birikimi, calisma degerleri, 6zlem diizeyleri, orgiitsel beklentileri gibi
faktorlerle yapilan isin sagladig1 ortam ve olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir.

Parasuraman egitimin isgiicii devri tlizerine etkisinin literatiirde tutarh
olmadigint belirtmistir. Price ise ¢alismalarin genel olarak egitimin, isgiicii devri
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gosterdigini, ancak karsi bulgular
gosteren ¢alismalarinda oldugunu belirtmistir.

Glike, egitimsel diizenlemede i§ seviyesi ve tatmini arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in arastirma yapmistir. Bu c¢alismanin amaci bagkanlar, sef, akademik
memurlar ve dekanlar arasinda i3 memnuniyeti agisindan bir farklilik olup
olmadigini belirlemektir. Glick, bu ii¢ grup arasinda is, denetleme ve tesvik agisindan
onemli bir farklilik oldugunu bulmustur. Arastirma sonucunda yiiksek seviyede isleri

olan katilimecilarin digerlerinden daha ¢ok islerinden memnun olduklar

“Enver OZKALP, Cidem KIREL, Orgiitsel Davranis, Anadol u Universitesi Yayinlari, 6. Baski,
Eskisehir, 2001, s.72
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ortaya citkmugtir™.

Medeni Durum: Calisanlarin evli veya bekar olma durumlarinin is tatmini
tizerindeki etkisini belirlenmesi i¢in yapilan arastirmalarda, medeni durum ile is
tatmini arasinda ¢ok anlamli bir iliski bulunmasa bile genel olarak, evli ¢alisanlarin
bekar calisanlara gore daha fazla isinden tatmin sagladigi ortaya cikarilmistir.
Herzberg ve arkadaslar1 1957 yilinda yapmis olduklar1 caligmalarda is tatmini ile
medeni durum arasinda agik bir iligkinin varliginin  bulunamadigini ifade
etmislerdir.112 Ancak Noriega ve arkadaslarin yapmis olduklar1 c¢aligmalarda,
calisan kadinin evli ve ¢ocuk sahibi olmasi, ev isleri sorumlulugunun olmasi ve esin
bu islere yardim etmemesi durumu ile ruhsal hastaliklar arasinda bir iliski
saptanmustir™.

Kisilik Ozellikleri: Kisilik de Is tutumu ve tatminini etkileyen faktorlerden
biri olabilir. Judge, Bano ve Locke, kisisel degerlendirmeler ve is tatmini arasindaki
iligkiyi incelemek ig¢in bir arastirma yapmislardir . Veriler 30 yillik ¢ocukluk ve
yetigkinlik donemi boyunca toplanmistir. Cocukluk kisilik degerlendirmesi
katilimcilar 13-16 yasindayken iki kez yapilmistir. Yetiskinlik i¢cin katilimcilar 30-38
yaslardayken degerlendirme yapilmistir. Is tatmini, katilimcilar 41-50
yaslarindayken Olgiilmiistiir. Bu ¢alismada 192 katilimct hem g¢ocukluk hem de
yetigkinlik kisilik degerlendirmelerini tamamlayabilmislerdir. Katilimcilardan 107
tanesi, is tatmini sorularin1 da tamamlamistir. Bu iki degerlendirmenin de is tatmini

ile iligkili oldugu, sonug olarak tespit edilmistir*.

McDonald ve Gundersan memnuniyet sonuglarinin yas, hizmet siiresi ve
ticretle pozitif olarak ilgili oldugunu tespit etmislerdir Witt ve Mye adil olmanin
onemli bir bilesen oldugunu 6ne siirmiistiir Herzberg, Maurner, Peterson ve Capwell
cinsiyet, egitim ve yasin i3 tatminini etkiliyen Onemli faktdrler oldugunu

savunmuslardir. Smith ise: egitim, is kullanimi, refaha ve ¢okiise yonelik toplum

*M.Sezai TURK, Orgiit Kiiltiirii ve is Tatmini, Gazi Kitabevi 2007,s. 75

®Terry LAM, Hangin QI u Zhang and Tom BAUM,”An Investigation of Employees Job”
Satisfaction: The Case of Hotels in Hong Kong”, Tourism Management, Vol: 22, No: 2, 2001,
s.159

**Nevzat Demir, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Plastik Sektoriinde bir Arastirma ,Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul, 2007, s.119
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sartlarinin da onemli faktorler oldugunu belirtmektedir. Deci daha fazla iicret,
degisen is, otonomi ve karar verirken ve amag belirlerken daha fazla katilimin daha

¢ok memnuniyete neden olacagini belirtmektedir*’.

Is tatmini faktorleri ile ilgili daha genis capli bir agiklama Schultz
sunmustur. Schultz’a gore “ Calisanlar is ortaminin bir yoniinden memnun iken
diger yonlerinden memnun olmayabilir.” Ornegin, c¢alisanlar is sartlarim ideal
bulunabilir ama ydneticiden, ¢alisma arkadaslarindan veya is kurallarindan memnun
olmayabilir. Calisanlarin i memnuniyeti ile ilgili yonler isten ise degisir. Genelde is
tatmini ile ilgili faktorler: yas, saglik, calisma yili, duygusal kararlilik, aile iligkileri

ve diger sosyal yonlerdir **.
1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Isin Niteligi: Is tatmini acisindan en onemli ozelliklerden birinncisi olan Isin

niteligidir. Isin kendisi bes ayr1 is dzelligini temel almaktadir .

e (Otonomi, isin yapilmasi sirasinda calisanin isi hakkinda karar verme
Ozgiirliigiinii ifade eder.

e Gorev kimligi , ¢calisanin igini basindan sonuna kadar gotiirlip gotiirmedigi ile
Olgiilen bir 6zelliktir.

e Gorevin onemi, isin is arkadaslar1 ile miisteri tarafindan ne kadar onemli
goriildigiidiir.

e Beceri c¢esitligi,isin kag gesit faaliyeti ve beceriyi gerektirdigini gosteren bir
ozelliktir.

e Gorev geri bildirimi,isgdrenin isteki performansinin ne kadar iyi yada zayif

oldugu konusunda aldigi geribildirimin ne kadar ag¢ik ve net oldugunun

ifadesidir®.

*”Ayhan GUNBATAN, Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalari, Calisamlarda is Tatmini Uygulamas:
Malatya, 2006, s. 56.

*M.Sezai TURK, a.e.,s.75

“Esra DINC OZCAN, Kisilik Bakis Agisindan Orgiit Yapisi ve is Tatmin, 1 Baski, Beta Basim,

Istanbul, 2011 s.111
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Odeme: Orgiitce isgorenin emegi karsoligi olarak yapilan ddeme, isten tatminin
saglanmasinda isin niteligi kadar énemlidir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin
yeteneklerine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise, ¢alisanin isine karsi
tutumu da olumlu olacaktir. Odeme isteki basarmin karsiligi olarak goriilmektedir.
Odemenin az goriilmesi, icten tatmini azaltig1r gibi denklik duygusunu da

azaltmaktadir.

Bir giidii olarak, para iktisadi teorinin gelismesinde 6nemli rol oynayan
“iktisadi insan” kavramu ile ilgilidir. Insan mizacinin bu yani, Adam Smith tarafindan

tanitilmis olup, iki 6nemli fikri 6ne stirmektedir;
a) Insan tamamiyla akilcidur.

b) Para durumunu en yliksek hadde ¢ikartma arzusunu gilider. Bilimsel

yoOnetim, par¢a basi usulii ile tesvike deger vermekle bu goriisti paylagsmustir.

Bununla birlikte, iktisadi insan, fazlasiyla basitlestirilmis bir kavramdir.
Cilinki, biitiin insanlarin hemen hemen ayni olduklarini, alelade olduklarini paradan
baska her konuda ilgisiz ve hissiz olduklarin1 ve sasmaz bir dogrulukla karlari,

zararlari, borg ve alacaklar1 hesapliya bildiklerini farz etmektedir™’.

Her ne kadar iktisadi insan kavrami, insanlarin paraya karsi nasil, neden ,
tepki gosterdiklerini anlamamiza yardim etmiyorsa da para bizim toplumumuzda
onemli bir tesvik unsurudur. Ozellikle yasanan krizlerle birlikte ekonomik giicii
fazlasiyla diismiis olan  toplumumuzdaki isgorenler para kazanmak, parayi
biriktirmek, sarf etmek veya gostermek istemektedirler. Yasamak i¢in lazim olan
seyleri- yiyecek, giyim esyasi, barmak — satin almak icin paraya ihtiyaclart vardir .
Para, insanlarin deger verdikleri seyleri satin almasi bakimindan 6nemlidir. Fakat

paranin 6nemi, ekonomik oldugu kadar psikolojiktir.”!

Yiikselme Olanag: Yiikselmenin anlami, isgorenden isgorene degismektedir.

Yiikselme birisi i¢in, psikolojik gelisme anlamina gelirken, digeri i¢in, daha ¢ok para

** GUR, a.e., s 90.
S'M.Sezai TURK, a.e., s. 77
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kazanma, daha yiiksek konun elde etme; yarismay1 kazanma anlamina gelir. Her

isgorenin bakis agis1 farkli olunca, ylikselmenin yaratacagi doyum da farklidir.

Yiikselme olanagi, elde edilen maddi gelirli arttirdig1 kadar, kisinin sosyal
statlisiine yiiksekletme, toplum i¢indeki yoniinii olumlu yonde degistirmektedir. Her
diizeydeki calisanin basarili olmasi halinde yiikselme olasilig1 bulmasi, yaptig1 isteki
tatminini arttiracaktir. Isgdrenlerin, esit bir sitem ile drgiitlendirilmesi, is tatminini

olumlu yénde etkiler.”

Oviilmek (Takdir Edilmek): Kendilerini begenmek, yani Maslow’un tabiriyle
“nefse sayg1” isterler. Genel olarak, bagkalarnin tasvip, kabul, hiirmet, ilgi belirten
reaksiyonlar1 veya bir kimseye 6nem, kiymet verdiklerini ifade eden tavirlart benligi
oksar. Mevki, itibar, basarinin sagladig1 diger benzer hususlar da benligi motive edici
olmalar1 bakimindan aranilan seylerdir. Maslow’a gore itibar gorme ihtiyacinin
karsilanmasiyla insanda bir memnuniyet ve nefse giiven hissi yerlesir. Bunun aksi,
ihtiyac tatmin edilmezse, asagilik duygusu,zaaf, iimitsizlik ve bazi hallerde sinir

buhranlar1 ortaya ¢ikar.

Bu yaklasimin temelinde, personel, beceriler, ortak degerler ve yoOnetim
bicimi gibi faktorlerin kullanimi1 yoluyla, insan unsurunda bir rekabet istiinliigii

kazanma yatmaktadir>.

Denetim: Isgorenler geneli denetlenmekten hoslanmamaktadirlar. Ozellikle denetim,
diizeltici, yardim edici, birlikte yapict olmaktan ¢ok kusur arayic, iistiinliik gosterici,
kiictik diigtiricii oldugunda isgoérenlerin isten doyumlarina engel olmaktadir. Bu
yiizden iggorenler demokratik denetime, 6zellikle de 6zdenetime yer veren orgiitlerde

calismay1 yeglemektedirler™.

Cahsma Arkadaslari: Is tatmini icin temel kaynaklardan biride Bireyindir.
Calisanlarin tek basina kendilerini sosyal yalnmizligi ittigi i¢in islerini sevmemeleri

dogaldir. Bu nedenle birbirleriyle iletisim ic¢ine girmeyen ¢alisanlarin is

BASARAN, a.e., s 203
>BASARAN, a.e., s 203
“BASARAN, a.e. s 204
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doyumsuzlugu artmaktadir. Grup iiyelerinin ayn1 deger ve tutumlara sahip olmalari
ise daha biiytik bir is tatmini kaynagi olmaktadir. Cevresinde ayni tutumda insanlarin
bulunmasi giinliik yasamdaki siirtiismeleri azaltmaktadir. Yani grup iyeleri

tarafindan kabul gormek, is tatminini artmaktadir.

Yonetim: Yoneticilerin personel iligkilerini desteklenmesi ve katkida bulunmasi
iggorenlerin i tatminine artirmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin karara katilmasi da is

tatminini artirmaktadir.

Sosyal Kolayliklar: Takim ruhunu, uyum ve tatmini arttirmak icin personele aktif
bir sosyal ortam sunulmalidir. Disaridaki g¢alismalari, tiyatrolari, 6zel giinlerin

kutlanmasin, ofis partilerini, sporu ve hobileri desteklenmeli tesvik edilmelidir™.

Motivasyon: Dilimizde “giidiilenmek” olarak kullanilmayr baglanmig bulunan
motivasyon siireci, genellikle arzu, istek, amag, ihtiya¢ gibi sdzclikler yoluyla
aciklanmaktadir. Motive etme belirli bir isi gordiirebilmek amaciyla bir kimseyi

harekete getirebilmek amaciyla, o isi yapmasi i¢in onda istek yaratabilme isidir.

Insan davranislar1 nadir olarak basibostur. Genellikle belirli amaclara
yoneliktir. Amaglar yalnizca bireyin i¢inde mevcut olan giidiilerini doyurdugu i¢in

cekicidir.

Motivasyon temel bir siirectir. Motivasyon genellikle ¢alisanlarin ve 6zellikle
yoneticilerin yeteneklerini ve gelisme olanaklarini ortaya koyacak sekilde onlarin
kisisel, toplumsal ve ekonomik tercihlerini tatmin ederek tesvik edilmeleri

demektir®.

Motivasyonun iki 6nemli 6zelligi sudur. Birincisi motivasyon, kisisel bir
olaydir. Birisini motive eden durum, baskasin1 motive etmeyebilir. ikincisi

motivasyon ancak insanin davranislarinda gézlenebilir.

>>Aysen Temel EGINLI, “Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarinin is Doyumuna
Yonelik bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi Cilt: 23, Say:: 3,
2009, s.38

*GUR, a.e., 5.92.
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Motivasyonda en onemli konu, isgbéren davraniglarini ve bunlarin nedelerini
bilmektir. Her davranisin arkasinda bir istek, oniinde ise amac¢ vardir . Amaclara
varmak i¢in birey isteklerinin doyurulmasi gerekir. Birey, kendi diinyasina uygun ve
kendine ozgii nitelikte ¢izdigi amaclarma ulastigi 6Slgiide mutludur. Isgéren
isletmeden bir¢ok sey bekler; ekonomik kaynaklar, giivenlik , egitim olanaklari, vb.
isletme de isgérenden yarataciligin1 ve zeka giiclinii ortaya koymasini ister. Bu iki
istek grubu arasinda en iyi dengryi kurmak gerekir. Bu dengeyi saglamanin en
gecerli yolu, isletmenin amagclarini oldugu kadar isgdren amaglarini da yakindan

tanimaktir’ .
1.5. Is Tatmini Seviyesinin Calisanlar Uzerindeki Sonuclar

Is tatmini calisanlarin tutum ve davranislar iizerinde etkili olan ¢ok énemli
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatminin ne gibi sonuclar dogurdugu
arastirmacilar tarafindan tlizerinde siklikla ¢alisilan konulardan biri olmustur. Yapilan
arastirmalar neticesinde is tatmininin ¢esitli sonuglart oldugu belirlenmistir.

Bunlardan literatiirde iizerinde siklikla vurgulunan sonuglar su sekilde belirtilebilir:
1.5.1. Yiiksek Seviyede is Tatminin Sonuglar:

Yiiksek seviyede is tatmininin ¢alisanlar iizerinde yaratmis oldugu baslica

etkiler su sekilde ifade edilebilir:
1.5.1.1. Performans

Is tatmini ile calisan performansi arasindaki iliski orgiitsel davranis yazininda
en c¢ok tartisilan konulardan biridir. Is tutumlari ile calisan performans: arasindaki
iliskinin incelenmesi Hawthorne arastirmalarina kadar uzanmakta ve giiniimiizde de
konu ile ilgili ¢calismalara rastlanmaktadir. Yapilan aragtirmalarin ¢ogunda is tatmin
ile performans arasinda giiclii iliskiler oldugu yoniinde sonuglara ulasilmistir. Konu
ile ilgili yapilan baz1 ¢aligsmalarda ise is tatmini ile performans arasinda anlamli bir
iliskiden s6z edebilmesi icin ¢alisanlarin kisilik 6zelikleri ve bunun yaninda 6diil

beklentisi ve esitlik duygusu gibi diger destekleyici unsurlarin da olmasi gerektigi

’KOCEL, a.e., s 435
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vurgulamakta ve is tatmini yiliksek calisanlarin, is tatmini diisiik olan ¢alisanlara

oranla daha fazla performans gosterecegi belirtilmektedir™.
1.5.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davramsi, calisanlarin resmi is tanimlar1 haricinde
isverenin verecegi Odiillere bakilmaksizin ¢alisanlarin goniilli olarak orgiit adina
faaliyetlere katilmalarim1 ifade etmektedir. Burada iizerinde 6nemle durulmasi
gereken nokta calisanlarin orgiitsel etkililige katkida bulunmak igin goniilli,

onlardan istenenden daha fazla davranislar sergilemeleridir™.

Is tatminin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkili olan énemli degisken
oldugunu dogrulayan ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Isinden tatmin olan calisan
calistig1 orgiite karst olumlu duygular hissetmekte, bagkalarima yardimci olmakta ve
orgiitin ondan beklediginin Otesinde davranislar sergilemektedir. Bu diisiincelerle
tutarlo olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalarda da is
tatmini ile orgiitsel vatandaslik arasinda giiclii iligkiler saptanmigstir. Konu ile ilgili
yapilan son arastirmalarda ise is tatmini ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
bir iliski oldugu saptanmis olmakla beraber bu iligskide algilanan adaletin 6nemli

etkisi bulundugu saptanmistir®.
1.5.1.3. Orgiite Baghlik

Orgiite baglilik kavram, ozellikle 1980°li yillarda bu yana, birey ve
organizasyon arasindaki iligkide anahtar bir rol iistlenmesi nedeniyle lizerinde 6nemli
durulan ve bu kapsamda oldukga fazla ¢alisilan konulardan biridir. Orgiite baglilik,
bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesi ve o orgiite kars1 hissetigi bagin giicli olarak

ifade edilebilir.

Esra Ding QZCAN, ae,s 118

Miinevver OLCUM CETIN, Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,
2004, s4

%Stephen P. ROBBINS, Organizational Behavior, 11th edition, New Jersey, Pearson Education
Publishing, 2005.s 86
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Yiiksek diizeyde is Tatmini duyan calisanlarin Orgiitlerini sahiplenme
duygusunun daha ¢ok gelisecegi ve bunun da orgiite baglilik duygusu yaratacagi
diisniilmektedir. Literatiirde de is tatmini ve Orgiite baglhilik arasindaki iliskiyi

inceleyen ¢ok sayida arastirmada orgiite bagliligin is tatmini yaratan faktdrlerden biri

oldugu sonucuna ulagtlmustir.®’
1.5.2. Diisiik Seviyede is Tatmininin Sonuclar

Diikiik seviyede is tatminin g¢alisanlar liserinde yaratmis baslica etkiler su

sekilde ifade edilebilir:

1.5.2.1. Devamsizliklar

Devamsizliklar en basit tanimiyla iggdrenin gegerli bir nedeni olmaksizin sik
araliklarla ige gelmemesi olarak ifade edilebilir. Buruda iizerinde 6nemli durulmasi
gereken nokta calisanin herhangi bir gegerli nedeni olmadan isini aksatmasi olarak

belirtilebilir.

Bu durumun c¢alisanlar agisindan  ¢esitli  degiskenlerle iliskisi
bulunabilmektedir. Devamsizliklarla ilgili literatiirde ¢esitli ¢alismalarin yapildigi

goriilmektedir.

Is tatmini ile devamsizliklar arasindaki iliskiyi arastiran ¢alisma sonuglarinin
bazilar1 bu iki degisken arasinda 6nemli bir iligki olmadigina yonelik bulgulara
ulasirken biiyilik bir kismi da bu iki degisken arasinda negatif yonlii 6nemli bir iliski
saptamustir. Ozetle is tatmini diisiik olan ¢alisanlarin devamsizliklarinin daha yiiksek
oldugu genellikle kabul edilmekte ve literatiirde bu iliskiyi dogrulayan onemli

calismalara rastlanmustir.*?

1.5.2.2 isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, devamsizligin belirtisi olarak goriilmekte ve isletmeye

'"Hasan GUL, Ercan OKTAY, Hakan GOKCE, “ Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baghlik, isten Ayrilma
Niyeti ve  Performans Arasindaki iliskiler: Saghk Sektoriinde Bir Uygulama” Akademik Bakis,
Uluslar aras1 Hakemli Sosyal Bilimler E- Dergisi, Say1: 15, 2008, s3

82Esra Ding OZCAN, a.e., s.121
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ciddi maliyetler getirmektedir. Literatiirde isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda
negatif yonlii bir iliskinin bulundugunu gosteren ¢esitli calismalar bulunmaktadir. s

tatmini yiiksek oldugu durumlarda genellikle isten ayrilma niyetinin daha diigiik
oldugu goriilmeektedir®.

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirleyen en 6nemli
unsurlardan biri bagaridir. Basarili olan ¢alisan isletmede kalmak isterken basarili
olmayan ¢aligan yonetim tarafindan da istenmemekte ve isten ayrilmaya itilmektedir.
Bunun yanina yiiksek basar1 gosteren ¢alisanin alacagi, terfi, fazla iicret gibi odiiller

onun isinden ayrilmamasi i¢in 6nemli bir neden olusturmustur.®*.
1.5.2.3. isgiicii Devir Hizinda Artis

Literatiirde is gilicii devir hiz1 ile is tatmini arasindaki iligki siklilikla incelenen
bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Isgiicii devir hiz1 bir isletmede c¢alisan
sayisinin artis ve azalisindaki orani ifade eden bir kavramdir. Genel beklenti bu
oranin diisiik olmasi yoniindedir. Ciinkii isletmenin deneyim sahibi ¢alisaninin
Orgiitten ayrilmasi durumunda isletme, bosalan pozisyona yeni bir iggdrenin
yerlestirilmesi ve bu yeni isgdrenin egitilerek yeni bilgilerle donatilmasi siirecinde

ciddi mali kayiplar yasamaktadir®.

Yapilan c¢aligmalar genel olrak, is gici devir hizi ile i tatminini arasinda

negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Robbins ise arastirmalarinda is tatmini ile isgiici devir hizi arasinda

devamsizliklarla i tatmini arasindaki iliskiden daha kiivetli bir iliski saptamustir.

Ancak bununla birlikte isten ayrilmalar {izerinde etkili olan bagka faktorlerin
de varligim1 goz ardi etmemek gerekmektedir. Bunlar ; i¢cinde bulunulan Pazar

kosullar, alternatif is imkanlari, gérev siiresinin uzunlugu ve de kisi i¢in isten

SGUL ve d. ae., s 4

*flhan ERDOGAN,. isletme Yonetimde Orgiitsel Davranis, Isletme Yayini,No:266,Istanbul, 1996s
253

Esra Ding OZCAN, a.e., s.118
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ayrilma karar1 almaya yol acan baska kisitlar olarak ifade edilebilir®.

Bu boéliimde is tatmininin tanimi, tarihi, 6nemi, kuramlari, is tatminini
etkiliyen faktdrler ve sonuglari agiklanmistir. Ikinci béliimde ise drgiitsel baghiligin
tanimi, Onemi, smiflanmalari, Orgiitsel bagliligi etkiliyen faktorler ve sonuglari

acgiklanacaktir.

66Stephen ROBBINS, Organizational Behavior, 11th edition, New Jersey, Pearson Education
Publishing, 2005.s 88
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Bireyin bir organizasyona aidiyet duygusu, hem bireyin hem de
organizasyonun yararina durumlarla sonuglanmaktadir. Bireyin orgiitiine karst olan
baglilik duygusu ile yetenek ve gayretini bu dogrultuda odaklamasi 6rgiitsel amag ve

cikarlarin ger¢eklesmesinde 6nemli bir faktordiir.

Calismanm bu bélimde Orgiitsel Baghihgm tanimi, tarihsel gelsimi |,
siniflamalari, nedenleri, sonuglari iizerinde durulmustur .Yerli ve yabanci uzmanlarin
Orgiitsel Baglilik kavramu ile ilgili olarak yaptiklari tanimlar, yorumlar, teoriler ve

modeller bu béliimde agilacaktir.

2.1. Orgiitsel Baghihgin Tanim

Orgiitsel baglilik, ¢alisan bireylerin is davranislarina olan etkileri acisindan,
endiistri ve orgiit psikolojisi ve orglitsel davranis yazininda kurumsal ve gorgiil ¢ok
sayida arastirmaya konu olan 6nemli bir kavramdir ve 1980’lerden itibaren artan bir
ilgiye konu olmaktadir. Orgiitsel baglilik kavramini agiklamadan &nce, genel olarak
“baglilik” kavram iizerinde durmak gerekir. Sozliikk anlamina gdre baglilik, birine
veya bir seye bagli olma; sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve bunu gosterme durumu,
sadakat, olarak tanimlanmaktadir. Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak bagllik,
toplum duygusunun oldugu her yerde bulunur ve toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir
anlatim bi¢imi olup; kdlenin efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna, bireyin

ailesine vb. sadik olma durumunu ifade etmektedir®’.

Baglilig1 kavramsal olarak inceleyen ilk yazarlardan Becker (1960), herhangi
bir konum, faaliyet ya da kisiye bagli olan bireyin, bu konum, faaliyet ya da kisiye
uygun davranislar sergiledigini ve daha fazla ilgi gosterdigini belirterek, baglilik

konusuna taraf olma-tarafin1 tutma seklinde yaklagmistir. Kelman ise (1958),

0Oya inci BOLAT, Tamer BOLAT, “Otel isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davramist {liskisi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 11, Say1 19, 2008
5.75-94.
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baghlig, ti¢ farkhi giidiileyici siire¢ altinda meydana gelen bir tutum olarak ele
almistir. Tutum ve davranislar, belirli amag¢ ya da odiillere ulasmak ya da belirli
cezalardan kaginmak amaciyla ortaya konuyorsa “zorunlu” bir baglilik; bir doyuma
ya da hoslanillan bir durumun varliliga dayali olarak meydana geliyorsa
“O0zdeslesmeye dayali” bir baglhlik; bireyin degerler sistemine uygun oldugu igin
nesneye uyumlu davranis ve tutumlarin sergilenmesiyle olusuyorsa “i¢sellestirme”
seklindeki baglilik sergilenir. Bu ii¢ sekilde ortaya ¢ikan baglilik, daha sonra baglilik
tiirlerinden biri olan  orgiitsel bagliligin tanimina da yansimustir. Isletmecilik
yazininda ise baglilik genel olarak, baglanilan nesneler agisindan ele alinarak,
mesleki baghlik, ise baghlik, calismaya baghlik, calisma grubuna baghlik, yoneticiye
baghlik, sendikaya baghlik veya orgiitsel baghlik gibi farkli bicimlerde karsimiza
cikmaktadir®®.

Balay, orgiitsel baglilik kavraminin tercih edilme nedenini agiklarken;
bagliligin 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarinin adanmighigr agikladigini, ancak
kavramin aragsal bir birlikteligi anlatan uyum boyutunu da kapsayan daha benel bir

terim ile adlandirilmasi gerektigini 6ne stirmektedir.

Orgiitsel baglilik kavrami, baslangigta ¢ok sayida isgorenin bulundugu
hiyerarsik orgiit yapilarinda insan kaynagini yonetmede kullanilan bir arag olarak ele
alinmaktaydi. Bu tiir orgiitler giderek azalmakta ve yerlerini daha basik ve daha
yalin orgiit yapilarina birakmaktadir . Bununla birlikte, verimliligi ve performansi
artiric1 etki yaptigi i¢cin bagliligi saglanmaya doniik stratejiler insan kaynaklari

yonetiminde giderek biiyiik bir 6nem tasimaktadir®.

Orgiitsel baglilik kavrami, karmasik ve ¢ok boyutlu dzellikler tastyan bir
kavramdir. Corser (1998)’in kavrama iliskin aciklamasi, bu karmasikligi
vurgulamaktadir. Yazara gore oOrgiitsel baglilik, isgdrenlerin Orgiitiin amag¢ ve
hedeflerine gii¢lii bir inan¢ duymalar1 ve orgiitiin deger sistemi ile biitiinlesmelerini
iceren karmasik bir sadakat duygusunu ifade eder. Brett (1955), orgiitsel bagliligin

boyutlar1 ve bunlarin 6rgiitsel davraniglar1 nasil etkileyecegine iliskin bir uzlaginin

*®Refik BALAY, Yéonetici ve Orgetmenlerde Orgiitsel Baglilik., Nobel Yayin, Ankara, 2000, s.46.
%Funda FERIK, 2002 “ Oz Yetetlilige Bagh Olarak Personel Giiglendirme ve Is Tatmini, Orgiite
Baglilik, Personel Devri Arasinadaki Iligkiler”, ACTIVE Mart-Nisan.
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s0z konusu olmadigin1 belirtmektedir. Baz1 yazarlar da benzer sekilde orgiitsel
bagliligin, bir olgu olarak oOrgiitsel analizlerde kullanilmasi agisindan ¢ok genis

acilimli oldugunu 6ne siirmektedir.

Orgiitsel baglilik, bir isgdrenin (a) orgiitin amaclarina ve degerlerine
kuvvetle inanmasi1 ve onlar1 kabul etmesini; (b) Orgilitiin yararina olacak sekilde ¢aba
gostermeye istekli olmasin1 ve (c) orgiitiin iiyesi olarak kalmay1 kuvvetli istemesini
ifade eder. Bu tanim daha yakin donemli arastirmacilar tarafindan sadelestirilmekle
birlikte; isgorenlerin, orgiitiin degerleri ve uygulamalariyla 6zdeslesmesi ve onlara
baglilik duymasma yonelik temel kavramlar, ¢ogu arastirmaci tarafindan kabul

edilmistir’.

Orgiitsel baglilik yazinindaki ilk c¢alismalarda; kavram, orgiite inanmak,
orgiitin hedef ve degerlerini benimsemek, Orgiitiin bir parcasi olmak i¢in c¢aba
gostermek ve giiclii bir aile liyesi gibi hissetmek, olarak tanimlanmistir. Daha sonraki
caligmalarda, Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta sahip
oldugunu belirterek, calisan ile orgiit arasindaki iliski ile sekillenen ve orgiitiin
sirekli bir iiyesi olma kararin1 almalarim1i saglayan bir davranig, olarak
tanimlamiglardir. Yazarlar, orgiitsel bagliligi, duygusal, normatif ve devam bagliligi
olmak {iizere ii¢ boyutlu genel bir model olarak formiile etmislerdir. Bu modelde,
duygusal baghlik, ¢alisanlarin duygusal acidan orgiite baglanma arzusudur; duygusal
olarak orgiite bagl olan ¢alisanlar kendi tercihleri ile orgiitte kalmaktadirlar. Devam
baghligi; calisanlarin orgiitten ayrilmanin bereberinde getirecegi maliyeti, yani
olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir zorunluluk olarak calismaya devam etmesi,
olarak agiklanmaktadir. Normativ baghligi ise; calisanlarin ahlaki bir gorev
duygusuyla ve ayrilmamalar1 gerektigine inandiklari i¢in kendilerini orgiite baglh

hissetmeleridir. Bu ii¢ baglilik boyutu ileride daha ayrintili olarak agiklanacaktir’'.

Giliniimiizde orgiitsel baglilik kavrami, gerek akademisyenler gerekse

®Oya Aytemiz SEYMEN “Orgiitsel Baglilig: Etkileyen Orgiit Kiiltiirii Tipleri Uzerine bir
Arastirma”Detay Yayincilik, Ankara 2008 ,s.135

"'Peter T. VAN DEN BERG, Celeste P.M. WILDERO “Defining, Measuring, and Comparing
Organizational Cultures”, Applied Psychology: An International Review,2004, Vol. 53, No: 4, pp.

536.
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uygulayicilar tarafindan ilgiyle karsilanmakta ve oOzellikle isgéren performansi,
devamsizlik ve devir hiz1 gibi konularla iliskili ¢ok sayida caligmanin temasini
olusturmaktadir. Bu artan ilgiye karsin, ilgili yazin incelendiginde, kavramin tanimi
konusunda bir fikir birligine varilmadigr goriilmektedir. Bunda, konuya, orgiitsel
davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgi géstermesi
ve dolayisiyla aragtirmacilarin konuya kendi bakis acilarini getirmelerinin etkisi
biiyiiktiir. Diger bir etken ise; oOrgiitsel bagliligin isgorenler ile Orgiit arasindaki
dogrudan iliski oldugu konusunda fikir birligi bulunmasiyla birlikte, bu iliskinin

yapisi ve olusumuyla ilgili goriis farkliliklarinin olmasidir’?.

Genel olarak baghlik kavramina iliskin tanimlarin timd, bagliligin istikrar
isteyen veya zorlayici bir gii¢ oldugunu ve davramiglara yon verdigini One
siirmektedir. Daha belirgin amaglara yonelik baglilik tanimlari, sozii edilen iki
0zellik kapsaminda daha fazla degiskenlik gostermektedir. Tanimlardaki farkliliklar,
davraniglara yon veren giiclin kaliciligin temeline veya yapisina iligskin ayrintilarda
karsimiza ¢ikar. Asagida, farkli yazarlarin Orgiitsel baglilik tanimlar1 kisaca yer

almaktadir’:
Orgiitsel Baglilik;

e Bir kisinin kendini belli bir orgiitle 6zdeslestirmesini ve ona
katilmasini saglayan giigtiir;

e Orgiitsel amaglara ve faydalara ulastiracak yonde hareket etmeyi
saglayan normatif baskilar toplamidir;

e Kisinin oOrgiite besledigi sevgi bagidir (bu bag kisinin orgiitiin
Ozelliklerine ya da yaklasimlarima uyum gosterme veya onlari
icsellestirme derecesini de yansitir);

o Kisiyi orgiite baglayan psikolojik durumdur;

e Kisinin 6rgiite baglanmasidir.

Daha acilimli 6rgiitsel baglilik tanimlarindan bazilar1 asagida siralanmaktadir:

2John MEYER ve Lynne HERSCOVITCH, Commitment in the Workplace Toward a General Model,
Human Resource Managment review 2001, s 300
MEYER ve HERSCOVITCH , a.e., s 302
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e Orgiitsel baglilik, bireyin belirli bir 6rgiit ile girdigi kimlik birligi ve
yakin iligkinin birlesik giictidiir. Schermerhorn vd.(1994) orgiitsel
baghligl, “bireyin ¢alistig1r oOrgiit ile kurdugu giic birliginin ve
kendisini Orgiitiin bir parcast olarak hissetmesinin derecesidir ”,
seklinde tamimlamaktadir’™.

e Orgiitsel baglilik, orgiitsel amaclar ve ¢ikarlar dogrultusunda
davranmak i¢in igsellestirilmis normativ baskilarin toplamidir. Benzer
bir tanimla, orgiitsel baglilik, kisaca orgiitlin tiim etkinlikleri, ¢ikarlar
ve basarilar1 ile kimliklenmelidir.

e Mowday, Steers ve Porter’in (1979) tanimina gore orgiitsel baglilik,
sahip olunan ortak degerler, orgiitte kalmak istegi ve orgiit adina caba
gosterme istekliligi ile karakterize edilen ve bir orgiite duygusal

anlamda yakin olmay1 ifade eden bir kavramdir’.

Orgiitsel baghlikla igili tanimlarin ¢ogu, aragsal baghiligin 6tesindeki bir
baglanma sekli, olarak ele alinabilir. Ornegin drgiitsel baglilik, bir drgiit {iyesinin,
orgiitliniin amag ve degerlerine tarafli ve etkili baglilig1 olarak tanimlandiginda, bu
baglilik aragsal bir degerden ¢ok Orglitiin amac¢ ve degerleriyle iligkilidir. Baglilik
duyan isgorenler,0rgiitlerinin amac¢ ve degerlerine goniilden inanir ve onun
kurallarina ve beklentilerine goniillii olarak uygun davranirlar. Ayrica bu iiyeler,
amaclarin istenen sekilde gerceklesebilmesi i¢in, asgari beklentilerin ¢ok iistiinde
caba gosterir ve Orgiitte kalma arzusu gosterirler. Baghilik gosteren isgorenler,
baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili

sonuglarindan dolay i¢sel olarak Sdiillenirler’.

Tanimlardan da anlasilacagi gibi, orgiitsel baglilikta temel olarak ii¢ dnemli
gosterge soz konusudur: Orgiitiin amag ve degerlerine goniilden inanmak ve bunlari

kabullenmek; 6rgiit icin fedakarlik yapmaya goniillii olmak ve orgiitiin bir iiyesi

™ Azmi YALCIN, Fatma Nur IPLIK,: 2007 “A Grubu Seyahat Acentelerinde

Cahganlarin Orgiitsel Bagliliklarim1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma:
Adana ili Ornegi” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 18, 5.486-500
ALLEN ve MEYER, a.e., s 849

"Refik BALAY, Yonetici ve Orgetmenlerde Orgiitsel Baglilik., Nobel Yaymn, Ankara, 2000, s.3.
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olarak kalma noktasinda son derece giiclii bir irade ortaya koymak .

Orgiit iiyelerinin orgiitlerine olan bagliliklarinin en 6nemli gdstergelerinden
biri, onun amaglarmi ve degerlerini kabul etme derecesidir. Orgiitle bireylerin
amagclar1 Ortlismedigi ve degerler benimsenmedigi siirece oOrgiitsel bagliliktan s6z
edilemez. Orgiit iiyelerinin, kendilerinden beklenen ve normal kabul edilenin
otesinde bir ¢aba gostergesidir. Orgiitsel baglilik, genel olarak bireyin orgiitteki
yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davraniglara yonelimi ve

Orgiitiin amac ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi, anlaminda kullanilmaktadir.

Orgiitsel baghlik smiflandirmalari, baglihgm gebellikle 6rgiitiin biitiiniine
duyuldugu seklindeki bir algiya dayanmaktadir. Ote yandan Becker’in (1992)
onciliik yapan arastirmalarindan bu yana, orgiitsel davranig yazininda odak temelli
baglhliklara, oOrgiitsel aidiyetlerin karmasikligini anlamada agiklayict kavramlar
olarak bakilmakta ve farkli baghilik odaklarinin O6nemi iizerinde artarak
durulmaktadir. Bunu ifade eden Coklu Baghlik Yaklasimi, orgiit iginde birbirinden
farkli unsurlarin varligin1 ve bunlara farkli diizeylerde baglilik gosterilebilecegini
Ongoriir. Bu baglamda , Balay’in (2000) calismasinda, meslege, ise, c¢alisma
arkadaslarina ve yonetime baglilik Ttlzerinde durulurken; Cakir’in (2001)
calismasinda, ise, calismaya, érgiite ve meslege baghlik; Ozdevecioglu ve Aktas
(2007) calismasinda kariyer baglhiligt ve mesleki baghlik; Besser’in caligmasinda
(1993) ise, orgiite, kiiciik ¢calisma grubuna ve belirli bir ise ya da géreve baghlik

olmak iizere, baglihigimn farkli kategorilerde ele almabilecegi belirtilmektedir’’.

Genel olarak igyeri baghlhigiin, érgiite baglilik; sendikalara baglhlik, meslege
baghlik, ise baglilik, takimlara ve liderlere baglilik, orgiitsel hedeflere baglilik ve
kisisel kariyerlere baghlik olmak {lizere c¢ok g¢esitli boyutlara bulunmaktadir.
Morrow(1983) da ise baghlik bicimlerini, deger , kariyer, is, orgiitsel ve sendikal
odakli olarak bes kategoride ele alinmaktadir. Bu sayilan baglhlik tiirlerinin nasil
gelistigi ve is davraniglari, orglitsel etkinlik ve isgdrenlerin refahini nasil etkiledigine

iligkin sorulara yanit bulmak ise farkli ¢ercevelerden bakis dogrultusunda degisiklik

"0Oya A. SEYMEN a.e., s.135
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gosterir Isyerinde baghlik (isyeri baghhigi), cesitli sekillerde olabilir ve orgiitsel

etkinlik ve isgoren refahi agilarindan etkileri oldugu tartisma konusudur’®.

Hunt ve Morgan (1994) ise, orgiitsel baglhilig1 iki farkli ugta el alarak,
biitiinsel ve birime-ozgii baglhlik olarak agiklamaktadir. Buna gore, biitiinsel baglilik,
oOrgiitiin biitliniine baglilik olarak agiklanirken; digeri Orgiitiin bir alt birimine
baghlik, olarak tanimlanmaktadir. Yazarlarin arastirmalarindan elde ettikleri
sonuglar, birime 6zgii bagliligin biitiinsel orgiitsel baglilig1 ve 6zellikle {ist yonetime

ve gdzetmene olan bagliligi destekleyecegini savunan kurami dogrulamaktadir”.

Mesleki baghlik (profesyonel baglilik), bireyin belirli bir meslek dalinda
beceri ve uzmanlik kazanmak {izere yaptig1 caligmalar sonucunda, mesleginin
yasaminda tasidigt Onemi ilskin bir kavramdir. Birey, bir meslek dali ile
Ozdeslestiginde ve kendini o meslege ait hissetiginde, bu baglilik gerceklesmis
olur.Bir bagka tanimla mesleki baglilik, belirgin veya 6zel bir alana yonelik bireysel
sadakat veya bireyin meslegi ile ilgili duygusal tepkileridir. Mesleki baglilik, bir
meslegin normlarinin ve amaslarinin kabul edilmesi ya da benimsenmesi, olarak da
aciklanabilir. Meslege duygusal acidan baglilik, meslegi severek yapmak ve o
meslekle 6zdeslesmek anlamina gelir. Bu baglilik, bireyin mesleginin yasimindaki
onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu anlamasi sonucunda ortaya

cikar®,

Sosyoloji kuraminda 6nemli bir konu olarak yer alan ise baglilik, bireyin ise
ile 6zdeslesmesi, kendini isine katmasi ve isi ile biitiinlesmesini ifade eder. ise
baglhlik ile orgiite baglilik birbirleriyle iliskili olmakla birlikte, 6zde birbirlerinden
farkli iki kavramdir. Isine bagli olan bireyler, islerinin gerektirdigi davranslari,
onlar1 benimseyerek ve istekle sergilerler. Ise bagliliga iliskin arastirmalar, bu
baglilik tlirtiniin, digsal odiillerden c¢ok igsel Odiillerden etkilendigini ortaya

koymaktadir.

BGUMUS, HAMARAT ve ERDEM, a.e., s 987

*p F. OEHLERS, “Organizational Commitment, Attitudes toward Information, and the Use of
Formal an Information in Evaluating the Performance of Subordinates “ College of Administration
and Business Lousiana Tech University 2003, s 13

%Semra GUNEY;; “Orgiitsel Baglilik “i¢inde Yonetim ve Organizasyon , Baski Ankara 2007, Nobel
Yayin Dagitim, s 238
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Baz1 yazarlar, ise katilim ve Orgiitsel bagliligin, ise baghihigin iki sekli

oldugunu 6ne stirmektedir.

Ise baghligin iki boyutlu olan, devam niyeti ve algilanan durum, isgdren devri
ve devamsizlik ile yakindan iligkili olduklart igin, orgiit acgisindan son derece
onemlidir. Devam niyeti,en ¢ok oOrgiitsel istihdamin saglanmasi ve siirdiiriilmesi ile
dogrudan ilgilidir. Bu niyet, yiiksek ddiiler veya baska alternatiflerin olmamasi gibi
aracsal nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi, degerlendirici bir iliskiye de konu
olabilir. Algilanan durum kavrami ile de isgoérenlerin icinde buluduklar1 yonelik
algilan ifade edilmektedir. Bu diislinceler, olumlu veya olumsuz yonde geliserek is
baglihgini etkiliyebilir.ise baghlik, is tatmininden farkli bir olgu olup, orgiitte cok
sayida isgorenin igsel istthdam kaynagi olarak orgiitte yilikselmelerine olanak tanir.
Orgiitsel acidan bakildiginda ise, isgdren devir oranmm diisiiren ve calisanlarin
motivasyonlarint artiran bir etken olarak Orgiite bagliligin kazandirilmas: ve

stirdiiriilmesinde rol oynar.

Ise baglilig1 konu edinen ¢alismalarda iki temel yaklasimdan sdz edilebilir:
Biri, Morrow (1983,1993) tarafindan savunulan ve ise baghhg, baghlik
unsurlarindan olusan bir biitlin olarak goéren yaklasimdir. Yazarin modeli, bir kiginin
ise bagliligin dort evrensel formu kapsadigini One siirer: etiksel onay, mesleki
baghlik, orgiitsel bagllik ve ise katilim.Bu evrensel formlar, yaradilistan gelen,
kiiltiirel veya grupsal olanlardan, degisime ve etkilesime agik olduklar1 diisiiniilenlere
kadar genis bir agilim gdsterir. Bu konuda yapilan aragtirmalar da, her biri i¢in ayr1
ayr1 yapilanlardan, aralarindaki etkilesimi inceleyenlere kadar uzanan bir dagilim
gosterir.ikinci yaklasim ise, insanlarin ise baglihgini anlamada bir referans
noktasmin gerekliligini 6ne siirer. Ornegin bir kisinin &rgiitiin biitiiniine olan
bagliligini incelemekten c¢ok, orgiit icindeki belirli unsurlara gore incelemenin daha
anlamli olacagin1 savunur. Buna, Reichers’in (1985) orgiitteki iist yOnetimine
baglilig1 inceleyen arastirmasi; Zaccaro ve Robbins’in (1989) bir ¢alisma grubuna
baghlig1 inceleyen ¢alismasi; Becker’in (1992) orgiit i¢i coklu baghlik ( st

yonetime, gdzetmene ve ¢aligma grubuna) arastirmas 1 vb. ¢alismalar, 6rnek
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gosterilebilir®.

Kariyer baghligi ise, kisaca bireyin kariyerine yoOnelik tutumu olarak
tanimlanabilir. Kariyerine bagli olan bireyler, caligma kosullar1 veya birlikte ¢alistigi
kisilerden ve hatta orgiitlerinden bagimsiz olarak kariyerleri ile ilintili bir baglilik
duyabilmektedirler. Baska bir deyisle, bireyler Orgiitten memnun olmasalar bile,
kariyerleri nedeniyle ¢alismaya devam etme karari almabilmektedirler. Ozetle,
kariyer bagliligi bir tutumdur ve bireylerin kariyerlerine olan baghlig oOrgiite

baglihig1 zorunlu kilmaz; iki baglilik tiirii birbirinden ayr1 olarak ortaya ¢ikabilir®,
2.2. Orgiitsel Bghihgin Onemi ve Yararlar

Orgiitsel baghlik, yonetim, orgiitsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi
alanlarinda tizerinde en ¢ok durulan ve arastirilan kavramlardan biri olmay1
siirdiirmektedir. Orgiitsel bagliligin iyi anlasilmas1, bu olgunun isgorenler, orgiitler
ve toplumun biitiiniine olan etkileri agisindan énem tagimaktadir. Isgdrenler drgiitsel
baglilik yoluyla, orgiit tiyeligine iliskin i¢csel ve digsal odiiller elde edebilirler.
Orgiitsel agidan yiiksek baglilik, yorgunluk, devamsizlik ve yiiksek isgdren devri gibi
olumsuz davranislarin da azalmasina yol agar; ayrica Orgiite bagli isgorenler,
orgiitlerinin rekabetci listiinliigii elde etmelerini kolaylastiracak yaraticilik gibi ekstra

rol davranislar1 yapmaya daha fazla egilimlidir.

Orgiit calisanlarinin verimli calistirlabilmeleri acisindan, orgiitsel amaglar
benimsemeleri ve drgiitsel bagliligm artirilmas biiyiik dnem tasimaktadir. Ozellikle
son yillarda orgitlerin gerek karsi karsiya kaldiklar1 kriz ortamlari nedeniyle
kiigiilmeye gitmek zorunda kalmalari, gerekse teknolojik gelismelerden ve bunlara
paralel yeniden yapilanma caligmalarimin etkisiyle ortaya c¢ikan isgilicii azaltimi

gereksinimleri, iggorenlerin  Orgiitleri nezdindeki degerlerini daha fazla

SIMCELROY, MORROW, LACNIAK, “External Organizational Commitment” Human Resourse
Management Review, 2001, s 237

#20zdevecioglu,Mahmut, AKTAS, “Kariyer Baghligi , Mesleki Bagllik ve Orgiitsel Bagliligin Yasam
Tatmini Uzerindeki Etkisi “, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idare Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2007,3
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sorgulamalarina yol agmaktadir. Ise yonelik davranislarin en giiclii dnciilleri olarak

kabul edilen is tatmini ve orgiitsel baglilik, 6rgiitsel uyumun saglanmasinda

da ¢ok dnemli bir rol sahiptir.. Bunun anlami, daha fazla tatmin elde eden ve
orgiite daha fazla bagli olan isgorenlerin orgiitsel agidan daha uyumlu kisiler olarak

gorildugidir®.

Orgiitsel baglilik, orgiitsel basariya ulasmada en onemli etmenlerden biri
olarak goriilmektedir. Bunun temel nedeni, orgiitsel bagliligin, isgérenlerin Orgiit
amaclarimi benimsemelerinde, orgiitte kalma istedigini siirdiirmelerinde, orgiit
yonetimine ve faaliyetlerine katilmalarinda ve orgiit icin yaratig1 ve yenilik¢i bir tavir
sergilemelerinde etkili olmasidir. Orgiite ahlaki bir baglhlik duyan isgdrenler, drgiitiin
amaglari, hedefleri ve degerleri ile daha ¢ok 6zdeslesirler, kendiilerini orgiite adarlar
ve Orglitiin basartya ulasmasinda kisisel sorumluluklarinin oldugunu diisiinerek
davranirlar. Ayn1 zamanda bu kisilerin 6rgiitte daha uzun siire calistiklar1 ve orgiit ile
iyi bir iliski yiiriittiikleri de ifade edilmektedir. Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan
isgorenler digerlerine kiyasla daha fazla ise-odaklidirlar. Islerinden daha fazla tatmin
saglarlar ve islerini kisisel gereksinimlerin daha iyi karsilama yolu olarak goriirler.
Sonug olarak, orgiitlin yararina daha fazla ¢aba gdstermeye isteklidirler. Arastirmalar
i$ tatmininin, Orgiite duygusal baghilik agisindan bir Onciil oldugunu
desteklemektedir. Baz1 yazarlara gore, orgiitsel baghligin en giiclii ve en fazla

beklenen sonucu, isten ayrilma niyetinin ve dolayistyla isgiicii devrinin azalmasidir™.

Caaligsanlarin ~ Orgiitlerine olan baghliklar, orgiitle birlikte gelecegi
paylasmanin 6nemli nedenlerinden biri olarak gosterilebilir. Duygusal, devam ya da
normatif diizeyde olmasina bakilmaksizin, orgiitsel bagliligin, 6rgiit sisteminin temel
dinamiklerini paylasmada ve birlikte hareket etmede ¢ok Onemli etkileri

bulunmaktadir.

Ozellikle iist diizey yoneticilerde yiiksek orgiitsel baglilik, stratejik bilgi
sistemlerinin planlanmasinda biiyiik 6l¢iide etkilidir. Yoneticilerin orgiitlerine olan

baglhiliklar1 arttikga, Orgiitsel hedeflere ulasilmasini saglayacak planlarin

%0ya A. SEYMEN a.e., s 146
¥A. BALCI , Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler,Pegem Yayin,Ankara, 2003.
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gelistirilmesinin de daha kolay olacagi ongoriilmektedir. Bunun temel nedeni; iist
diizey yonetsel katilmin artmas ile birlikte, orgiitsel hedeflere yonelik bilgilerin
daha saglikli biicimde toplanabilecegi ve onlara ulastiracakgiiclii bir planin daha
kolayca olusturulabilecegidir. Bu tiir katilim, planlayic1 ve uygulayicilarin ¢abalarini

artiracak motivasyonu da saglayacaktir®.

Orgiitsel bagllik, isgorenlerin orgiitin amaglarin1 kabul etmelerini, orgiit
yararina ¢aba gostermeye istekli olmalarmm1 ve Orgiitte kalmak istemelerini ifade
eder. Mowday vd. (1982), orgiitsel bagliliga iliskin slireclere anlamanin hem
isgorenler hem de oOrgiit agisindan bakilacak olursa, onun bir Grgiite olan baghiligi,
onun ikramiye ya da prim gibi digsal odiilleri ve ayni1 zamanda is tatmini ve is
arkadaslariyla iyi iliskiler gibi igsel odiilleri almasin1 kolaylastirir. Orgiitiin bakis
acisindan bakildiginda ise, isgdrenlerin oOrgilite bagliligi, onlarin ise ge¢ gelmesi,
devamsizlik yapmalar1 ve isgoren devri gibi olumsuzluklari azaltacagi igin, biitlinsel
orgiit performans: iizerinde etkileri olacaktir. Ote yandan yiiksek orgiitsel baglilik
miisteri memnuniyetini artiracak ve bu anlamda toplam kalitenin saglanmasinda da
etkili olacaktir. Orgiitsel vatandaslik davramslarmin en énemli gostergelerinden biri

de yine 6rgiitsel bagliliktir®®,
2.3. Orgiitsel Baglihg etkileyen Faktorler

Isgorenlerin &rgiitlerine olan bagliliklarini etkileyen cok sayida degiskenin
bulundugu, konuyla ilgili olarak yapilan calismalarda ortaya konmustur. Ote yandan
orgiitsel baglhiliga etki eden unsurlar, yapilar1 ve kokenleri itibariyle ¢ok ¢esitlilik
gosterdigi i¢in, bunlar arasinda bir siiflandirmaya gitmek konunun incelenmesi
acisindan biiylik yararlar saglar. Bu konuda ¢esitli siniflandirmalara rastlanmaktadir.
Mowday, Porter ve Steers (1982) s6z konusu faktorlere iliskin bir siniflandirmaya
gitmisler ve bunlar1 dort ana grupta toplamislardir: Kisisel ozellikler, rol ve ig
ozellikleri, yapisal ozellikler ile is deneyimi ve ¢alisma ortami . Bazi kaynaklarda

orgiitsel baglhiligin bircok bireysel, orgiitsel ve ¢evresel belirleyicileri oldugu

%Hatice KELES, Necla CELIK, Is tatmininin 6rgiitsel baghlik tizerindeki etkisine iliskin ilag iiretim

ve dagitim firmalarinda yapilan bir aragtirma,Konya,2006,s.46.

L event BAYRAM, Sayistay Dergisi, Egitim Bilimleri Boliimii Yo6netimde Yeni Bir Paradigma,
Orgiitsel Baglilik, Say1 No 59, 5.128
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vurgulanmaktadir. Bu konudaki diger bir siniflandirma, Schwenk (1986) tarafindan
yapilmistir. Bu siniflandirmaya gore orgiitsel baglhilig: etkileyen faktorler; kisilerin
gecmisteki is yasantilari, durumsal, orgiitsel-gorevsel ve kisisel-demografik
faktorler, olarak ele alinmaktadr. Ayrica iicret, iist ve is arkadagslariyla iligkiler,
calisma kosulari, ilerleme olanaklar: gibi faktorler nedeniyle orgiite baglilik artar

veya azalabilir ki, bu faktorler de baglilikla iliskilendirilebilir®’.

Ote yandan Ozdevecioglu'na gore, bireyleri orgiite baglayacak olan
unsurlarla ilgili ancak genel degerlendirmeler yapilabilir. Bu konu &zellikle

entelektiiel sermaye yonetimi kapsamina girmesi gereken bir konudur.

Bu ¢aligmada orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen orgiitsel faktorler, asagidaki

alt basliklarda incelenmektedir:
2.3.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglhilik diizeyini etkileyen kisisel faktorler, demografik ve
ise/calisma yasamina iliskin faktorler olmak tizere iki grupta toplanir. Demografik
faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal 0Ozellikleri, basar1
giidiisii, kontrol odagi, icsel giidiillenme, ¢alismadegerleri, yasam merkezi ilgisi gibi
basliklar altinda incelenmektedir. Is ve ¢calisma yasamina iliskin faktorler ise, basart
arzusu,katilimc1 degerler ve ¢ikarci degerler olarak ifade edilmektedir. Bireysel

ozellikle duygusal baglilik tizerinde etkilidirler.

Yas: Yas degiskenini ele alan pek ¢ok arastirmada, yas arttik¢a bagliligin da
arttigina iliskin bulgular elde edilmistir Isgdrenin yasmin ilerlemesi, ayn1 zamanda
calistig1 orgiitteki yatirnmlarin da (terfi etme, iicret artis1, hak edilen tazminat vb.)
artmasi anlamina gelmektedir. Bu durum diger orgiitlerin ve is alternatiflerinin
cekiciligini azaltmaktadir. Ote yandan &rgiitte fazla miktarda yatirima sahip olmayan
geng iggorenlerin, yaslt isgorenlere kiyasla orgiitlerine daha az baglilik gosterdikleri

ortaya konulmustur®®.

¥0ya A. SEYMEN a.e., s 157
¥BALAY, a.c., s.56.
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Cinsiyet: Orgiitsel baglilig1 etkileyen diger bir kisisel faktér olarak
calisanlarin cinsiyetine bakildiginda ise kadin ve erkek calisanlarin farkli orgiitsel
baglilik diizeylerinin olabilecegini arastirmalar gostermektedir. Toplumsal agidan
kadin ve erkege yiliklenen gorevler, is yasaminda kadin ve erkek davranigini
etkilemekte, ¢alisma yasamina ve ise bakisinda 6nemli bir ayrim olusturmaktadir.
Gilinlimiize kadar yapilan aragtirmalarinin bazilarinda kadin galisanlarin Orgiitsel
bagliligin yiiksek oldugu ortaya konulmaktadir.

Medeni Durum: Medeni durum ile Orgiitsel bagllik iarasindaki iliskiyi
inceleyen ¢ok az arastirma yapilmistir. Olasi tartismalardan biri, evli ¢alisanlarin
ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme konusunda daha hassas
olduklar1 yoniindedir. Bununla beraber, medeni hal ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iliksi konusunda heniiz hicbir teorinin bir sonuca ulasamadigi diisiincesi yaygin
olarak kabul gérmektedir®.

Egitim Diizeyi: Calisanlarin egitim diizeyi ile orgiitsel baglilig1 arasindaki
iligkiye bakildiginda, ikisi arasinda ters bir iligkinin bulundugu goriilmektedir. Buna
gore isgdrenin egitim diizeyi ylikseldikce orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Bu iligkinin
nedeni, daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin, Orgiitiin karsilayamayacagi daha
yiiksek beklentiler icerisinde olmalar1 ve daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir.

Calisma Siiresi: Is gorenlerin 6rgiitteki calisma siiresi de orgiitsel baglilig
etkilemektedir.Yapilan aragtirmalarin bir kismu ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik
arasinda iligki oldugunu agiklasa da biiyiik bir ¢ogunluk ¢alisma siiresi ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli iligki kurulamamugtir’”.

Kidem: Kidem, bir iste ne kadar siiredir calisildigini goéstermektedir.
Orgiitsel baglilikla kidem arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Diger bir deyisle
orgiitte calisilan siire arttikca, orgiitsel baglhlik da artmaktadir. Isgorenlerin ¢alisma
stiresi arttikca, orgiitten elde ettikleri kazanglarin da arttigini 6ne stirmektedir. Clinkii
hizmet siiresi de Orgiite yapilan bir yatirnm niteligi tasimaktadir. Bu yatirimlari
kaybetmek istemeyen isgdrenler calistiklart orgiite daha fazla baglanmaktadirlar.

Orgiitsel baglilk konulu calismalarin bir kisiminda, orgiitsel baghligin

isgorenlerin psikolojik gereksinimlerinin bir disavurumu olduguvurgulanmaktadir.

®MATHIEU ve ZAJAC, ae.,s 177
“EREN, a.e., s 68
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Bu bakis agisina gore orgiitsel baglilik, isgoreni ve ¢alistigi orgiitii birbirine baglayan
psikolojik bir bagdir. Bu bagin olusumunda, isgérenin uyum saglama, bireysel
kimligini tanimlama ve Orgiitiiniin degerlerini icsellestirme gereksinimlerinin etkisi
vardir. Isgorenlerin bu gereksinimlerinin etkisi vardir . isgdrenlerin bu

gereksinimlerini karsilamaya bagli olarak orgiitsel baglilik gelisir.
2.3.2. Ise ve role iliskin Faktorler
Orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen ise ve role iliskin faktorler:

e Isinicerigi

e Rol catismasi ve rol belirsizligi alt faktorlerinden olugmaktadir
e Katilimc1 yonetim

e Parasal ddiillendirme sistemleri

e Asirt i yiikii ve is stresi

e Yetkilendirme ve otonomi sistemleri

Bu faktorlerle orgiitsel baglilik iligkisi incelendiginde; ise iliskin gorev ve
sorumluluklarin cesitliligin iggérenin caligmalarin1 daha da gii¢lestirdigi ve onun
bagliligini artirdigi; rol g¢atismasinin kaginilmaz olarak baghlik diizeyini diisiirdiigii
ve gorev kimliginin Orgiitsel baglilikla biiyiik olgiide iligkili oldugu o©ne
siiriilmektedir. Ote yandan bazi arastirmacilara gore rol belirsizligi, orgiitsel baglilig
bagimsiz olarak etkiliyen bir faktor degildir. Ise/role iliskin 6zelliklere iliskin kuram;
biraz daha ¢aba gerektiren, ancak asir1 is ylikil yaratmayan islerin orgiitsel bagliligin
tesvik edilmesinde onem tasidigini ve Orgiitsel bagliligin saglanabilmesi icin rol

¢atismasi ve rol belirsizliginden kagmilmas: gerektigini 6ne siirmektedir’.
2.3.3. Is Deneyimi ve Cahsma Ortamina iliskin Faktorler

Bu gruptaki belirleyiciler, orgiitsel bagliligi bireylerin ise iliskin olarak
yasadiklar1 deneyimlerle iliskilendirmektedir. Buna gore, “Orgiitsel bagliligin,

isgorenin bir orgiitte ge¢irdigi yillar boyunca yasadigi is deneyiminin yapisindan ve

’'Oya A. SEYMEN, a.e., s 159
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niteliginden etkilendigi ” kabul edilmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen is

deneyimi ve role iliskin faktorler arasinda: sosyallesme siiresi, personel-yonetici

arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir oOrgiit atmosferi, orgiitiin

giivenilirlik diizeyi, is tatmini vb. say1labilir’’.

e Sosyallesme stiresi
e Personel-yonetici arasindaki iliskiler
e Orgiitsel iklim

e Orgiitiin giivenilirlik diizeyi

Bu konuda yapilan arastirmalar ve gelistirilen ¢esitli goriisler soyle

aciklanabilir.

o Isgorenler baz1 giicliiklerin iistesinden gelerek bir 6diil aldiklarinda
(6rnegin terfi), odiillerin otomatikman dagitilmasina kiyasla orgiite
daha fazla baglanmaktadirlar.

e Ote yandan, giivenilirlik diizeyi yiikseldikge orgiitsel baglilik diizeyi
de artmaktadir. Kisiler aras1 gliven, is ortaminin dostca ve isbirlikei
gorlilmesi vb. orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkiler yapmaktadir.

e Isgorenin c¢alisma arkadaslarmin orgiite  bagliliklarma yonelik
deneyimleri, kendi bagliliklar1 iizerinde de etkili olmaktadir. Bunun
anlami, isgorenlerin ¢ogunlugunun yiiksek baglilik diizeyine sahip
olduklar1 orgiitlerde bireysel bagliligin tesvik edildigidir.

o Isgodrenlerin, kendilerini 6rgiit agisindan énemli olarak algilamalari,
orgiitsel bagliliga etki eden bir diger faktordiir. Sonug olarak, orgiit
iiyelerinin yonetim ve c¢alisma iligkilerine yonelik deneyimleri,
orgiitsel baghligin saglanmasinda ve korunmasinda etkilidir.

e Sosyal katilim da orgiitsel baglhlik agisindan 6nem tagimaktadir. Eger
bir isgéren bir Orgiitte arkadasliklar kurabiliyor ve iliskiler

gelistirebiliyorsa, 6rgiite olan baglilig daha yiiksek olacaktir’.

KOCEL , ae., s 131
%Cemile GURCAY , a.e., s 35
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2.3.4. Orgiit Yapisina iliskin Faktorler

Orgiitsel baglilik diizeyini etkiliyen drgiit yapisina iliskin faktdrlere; orgiit

biiytikliigii, bicimsellesme derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma orani, orgiit
imaj1, insan kaynaklart yonetimi uygulamalar1 g¢ercevesinde hizmet igi egitim,
ticretlendirme ve kariyer olanaklari, toplam kalite yonetim uygulamalari, esnek

calisma saatleri, isgorenlerin orgiitsel etik algilamalar1 vb. 6rnek gdsterilebilir™.

e Ucret

e Esnek calisma saatleri
e Kariyer olanaklari

e  Orgiit Kiiltiirii

e Kontrol derecesi

e Toplam kalite yonetim uygulamalari

Ayrica orgiitsel baglilig: etkiliyen faktorlere, son zamanlarda yukarida sayilan
dort faktoriin yaninda mesleki baglilik faktorii de eklenmistir. Bir goriise gore,
mesleki bagliligin orgiitsel baglilikla olumsuz bir iliskisi vardir. Bunun nedeni;
mesleki deger sisteminde, mesleki 6zerklik, meslek etik, mesleki standartlara uyum,
mesleki otorite ve sadakat gibi degerlerden sdz edilebilir. Ote yandan biirokratik
(kurumsal) deger sistemi; oOrgiitsel hiyerarsi ve kontrol, orgilitsel norm ve
diizenlemelere uyum ve Orgiitsel sadakat gibi degerleri i¢ine alir ve bu iki deger
sistemi Dbirbirleriyle c¢elistiginden dolayi, mesleki baglilik ile Orgiitsel baghlik
arasinda ters yonlii bir iliski séz konusudur. Iki olgu arasinda potansiyel bir
catigmanin olmadigin1 savunun diger goriise gore ise, bireyin mesleginden
beklentileri ve mesleki amaglar1 orgiit tarafindan karsilandigi oOlciide, iki baglilik
arasinda uyumlu bir iligki vardir. Mesleki beklentilerin  karsilanmasi
kargilanamamasi, orgiitte kalmay:r ya da orgiitten ayrilmayi etkileyecek bireysel

tutumlar1 belirler’.

94

EREN, a.e., s.131.
%Rob GOFFEE, , Jones GARETH, Kurum Kiiltiirii, Ceviren: Kivan¢ Kutmandu, MediCat Yayin,
Ankara, 2000, s 35
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Ote yandan, orgiitsel bagliligin boyutlarina etki eden faktorler ayrim
yapildiginda, her bir boyut icin ayr ayr1 degerlendirme séz konusu olabilmektedir.
Ornegin Oktay ve Giil , duygusal bagliliga etki eden faktorlerin, genellikle kisisel, ise
iligkin, is yasantilar1 ve yapisal faktorler olmak {zere cesitli sekillerde
siniflandirilabilecegini belirtmektedir. Allen ve Meyer ise, duygusal baglilia etki
eden faktorlerle ilgili olarak cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan siralamayi soyle
aciklamaktadirlar: Is giicliigii, rol belirsizligi, yonetimin onerilere agikligi, amag

acikligi, arkadas bagliligi, esitlik ve adalet, kisisel nem, geri bildirim, katilim.

Orgiitsel bagliligi etkiliyen faktdrlere iliskin yazinda, birgok degiskenin
tizerinde durulmasina karsin, bu faktorlerin hangisinin orgiitsel baglilig1 daha yiiksek
diizeyde etkiledigine iliskin kesin bir yargiya varilmamaktadir. Bu kapsamda,
orgiitsel baglilik tiirli, bireyin i¢cinde bulundugu ortam, olay ve olgular1 algilama

bigim vb. birgok faktorden etkilenebilmektedir™.
2.4. Orgiitsel Baghihgin Boyutlar

Baglilik, baglayic1 bir gii¢ olarak kabul edilecek olursa, bu giiciin yapisi
tizerinde durmak gerekir. Genel baglilik tanimlarindan yolu ¢ikildiginda; bunlarin,
giicliniin kisiyi belirli bir hareket tarzina zorlayan/iten bir diisiince sekli ya da
psikolojik durum oldugu konusunda hemfikir olduklar1 goriiliir. Bununla birlikte, bu
giiclin yapist hakkinda pek fikir birligi saglanamamuistir. Pek ¢ok kuramci, bagliligin
cok boyutlu kavramlastirma kapsaminda, baghiligin ¢esitli boyutlarinin nasil
farklilastig1 tartisma konusudur. Ote yandan Meyer ve Allen’a gore, orgiitsel baglilik
boyutlar1 arasinda ortak 6zellikler bulunmasina karsilik, her biri farkli deneyim ve
uygulamalara bagli olarak gelistiklerinden dolayi, psikolojik yapilar1 birbirinden
farklidir””.

Tablo 1 de cesitli orgiitsel baglilik modelleri kapsaminda karsilagilan farkl

baglilik tanimlarina yer verilmektedir.

%Pelit Giiger BOYLU , “ Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”
2007,s 55

Zeyyat SABUNCUOGLU, Melek TUZ: Orgiitsel Psikoloji, Bursa, Alfa Yayimlari, 1998, s 45
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Tablo 1: Cok boyutlu Modeller Cercevesinde Orgiitsel Bagliligin Boyutlar

Angle ve Perry (1981)
Deger baglilig
Kalmaya yonelik baglilik

“ orgiitliin amaglarini desteklemeye yonelik baglilik”

“orgit tiyeligini siirdiirme yoniindeki baglilik”

O’Reilly, Chatman(1986)
Uyum
Ozdeslesme

Icsellestirme

“belirli digsal ddiillere yonelik aragsal katilim”
“orgiitle yakin iliski kurma arzusuna dayali katilim”

“birey ile orgiit degerleri arasindaki uyumu varsayan katilim”

Penley ve Gould(1988)
Ahlaki
Ayarlayici

Uzaklastirici

“ Orgiitiin amaglari ile 6zdeslesme ve kabul etme”

“iggorenin katki saglamasi amaciyla verilen tesviklere dayali
olarak orgiite baghligr”

“isgorenlerin ilave katkis1 oraninda esit olarak odiil alamadig
ancak c¢evrenin baskist yiiziinden kalmayr se¢cmesi temeline

dayanan baglilik”

Meyer ve Allen(1991)
Duygusal
Devam

Normatif

“iggorenin Orgiitle 6zdeslesmesi ve oOrgiitte kalma yoniindeki
duygusal baghlig1”

“oOrgiitten ayrilma durumunda iistlenecegi maliyetlerin farkinda
olmanin getirdigi baglilik”

“caligmay1 devam ettirme zorunlulugu hissetmenin getirdigi

baglilik”

Mayer, Schoorman(1992)
Deger

Devam

“oOrglitiin amaglarina ve degerlerine inanma ve kabullenme ve
Orgiitiin yararina olacak sekildednemli Olgiide ¢aba gostermeye

istekli olma”

“oOrgitiin bir lyesi olarak kalma arzusu”

Jaros vd.(1993)
Duygusal (affective)

Devam

Ahlaki

“bireyin ¢aligtigr Orgiite,sadakat, sevgi, sicaklik, ait olma,
diiskiinlik, memnuniyet vb. duygularla psikolojik agidan bagl
olma derecesi”

“bireyin, ayrilmanin getirecegi yiiksek maliyet deneyimleri
nedeniyle bir yerde kalma duygusunun derecesi”

“bireyin c¢aligtig1 orgiite, onun amaglari, degerleri ve misyonunu

icsellestirebildigi i¢in psikolojik olarak bagli olma derecesi”

Kaynak : Meyer ve Herscovitch 2001:304

Cok boyutlu cergeveler, yakin donemlerde isyeri bagliligina iliskin diger
calismalara da uygulanmis olmakla birlikte; bu cergeveler genel olarak orgiitsel
baglilik yazisin1 kapsaminda galistirilen modellere dayanmaktadir. Cok boyutlu
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cerceveler arasindaki farkliliklar, biiyiik c¢lclide onlaringelistirilme siirecinde

yararlanilan farkli giidiiler veya stratejilerden kaynaklanmaktadir.

Arastirmalarin biiyiik boliimii, orglitsel bagliligin, davranigsal ve tutumsal
olarak tizere, kavramsal acidan birbirinden tamamen farkli ancak gorgiil acidan
birbirleriyle ilgili iki kavramdan veya baglilik unsurundan olustugu fikrinde
birlesmektedir. Buna gore, isgorenler tutumsal veya davranissal bir neden gelistirerek
orgiit iyeligini devam ettirmektedir. Orgiitsel baghiligin tutumsal ve davranissal
olmak tizere iki farkli sekilde incelenmesinin nedeni, orgiitsel davranis ve sosyal
psikoloji alanindaki arastirmacilarin konuya farkli agilardan yaklasimlaridir. Orgiitsel
davraniscilar, tutumsal baglilik iizerinde yogun olarak dururlarken ; sosyal

psikologlar daha ¢ok davranissal baglilik iizerinde durmuslardir’.

Davramissal baghlik, baglihgin disavurumu veya normativ beklentileri asan
davranislar, olarak ele alinabilir. Bu baglilik, bireylerin ge¢mis deneyimleri ve orgiite
uyum saglama durumlarina gore orgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir.
Burada orgiite bagh kalmaktan kastedilen, orgiitte kalmaya niyetli olma, orgiitten
ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davraniglardir. Davranigsal baglilik
gosteren isgdrenler, Orgiitin kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete
baglanmaktadirlar. Bu baglilik daha ¢ok bireyin davranislarina yonelik olarak
gelismektedir.Ornegin, birey bir davramsta bulunduktan sonra, bu etmenler
nedeniyle davranisimi siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectikge soz konusu davranisa uygun veya onu haklh
gosteren tutumlar gelistirmekte ve bu da davranisin tekrarlanma olasiligin
yiikseltmektedir. Ote yandan davramigsal baglhlik, bireyin oOrgiitten ayrilmasi
durumunda katlanacagi maliyetler nedeniyle de kendini orgiite bagli hissetmesini

ifade eder’”’.

*Azmi YALCIN, Fatma Nur {PLiK,: 2007 “A Grubu Seyahat Acentelerinde Calisanlarm Orgiitsel
Bagliliklarii Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Adana li Ornegi” Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 18, 5.486-500.

*Levent BAYRAM, ,” Yonetimde Yeni Bir Paradigma:Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi

2005, s 129
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Tutumsal baglilik, bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve
bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Baska bir ifadeyle bu baglilik, bireyin
orgiitle biitiinlesmesi ve oOrgiite katiliminin oransal giiclidiir. Tutumsal baglilikta,
isgorenin kendi deger ve hedeflerinin, Orgiitin deger ve hedefleriyle uyum
gostermesi gerekir. Tutumsal baglilik ii¢ bilesenden olusur: Orgiitiin amag ve
degerleri ile 6zdelesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve Orgiite sadakatle

< 100
baglanma .

Daha sonra Allen ve Meyer , bu iki boyutlu baglilik diisiincesini, gelistirerek
ve oOrgiitsel agidan duygusal, normatif ve devam baghhg olmak iizere iiclii bir
modeli ortaya atarak genigletmiglerdir. Buradan hareketle, giicli bir duygusal
bagliliga sahip olanlar, kalmak istedikleri i¢in; gli¢lii bir normatif baglilik hissedenler
kalmalar1 gerektigi i¢in ve gli¢lii bir devam bagliligi duyanlar buna gereksinim
duyduklart i¢in orgiitte kalirlar. Bu baghilik boyutlari, ilerideki sayfalarda daha

ayrintili olarak agiklanacaktir.'"".
2.5. Orgiitsel Baghhk Simiflandirmalari

Orgiitsel bagliligin boyutlarini agiklamada farkli yazarlarin ortaya koyduklari

yaklagimlar, asagidaki siniflandirmalar yardimiyla agiklanabilir:
2.5.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Simflandirmasi

Orgiitsel bagliligi smiflandirma ile ilgili yapilan ilk calismalardan biri
Etzioni’ye aittir. Etzioni, {i¢ tiir baglilik siniflandirmas1 yapmustir.

Yabancilastirict baghlik; bireyler, orgiitii cezalandirici veya zararli olarak
gordiikleri zaman ortaya ¢ikar ve bireysel davranigin sert bir bigimde kisatlandigi
durumlarda oldugu gibi; 6rgiite kars1 olumsuz bir egilimi ifade eder. Ornegin cezaevi
mahkumlari, Oyle tercih ettikleri i¢in degil, toplumsal kurallara aykir

davranislarindan 6tiirii 6rgiitte kalmak durumundadirlar. Benzer sekilde suglar1 daha

100 event BAYRAM ,a.e.,s 129
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hafif nitelikteki bireylere ceza ve rehabilitasyon amaciyla verilen sosyal hizmetlerde

yer alma gorevi de zorunlulukla yapildigi i¢in, bu kapsama girer.

Hesapg¢i baghlik, orgiit iiyeleri ile orgiit arasindaki degis- tokus iliskisine
dayanan, daha az yogun bir iligkiyi ifade eder ve bireyler baglilik diizeylerini,
gereksinimlerini karsilayacak sekilde ayarlarlar. Baska bir ifadeyle, iiyelerin orgiite
baglanma nedeni, kendilerinin Orgiite katkilar1 ile hizmetleri karsiliginda elde
ettikleri oOdiiller arasinda faydali veya denk olarak algiladiklar1 bir degis-tokus
iligkisinin varligidir. Bu baglilik, duygusal bagin ve inancin az oldugu psikolojik bir

anlagmanin geregi olarak ortaya ¢ikar.

Ahlaki  baghlik ise, Orgiite karsi, oOrgiit hedeflerinin, degerlerinin ve
normlarinin igsellestirilmesine ve otorite ile 6zdeslesmeye ve uyuma dayanan,
olumlu bir egilimi ifade eder. Buna goére iggdren, orgiitiin amacini ve orgiitteki isini
0zde degerli saymakta ve isi, her seyden once ona deger verdigi i¢in yapmaktadir.
Ornegin bir kisi, herhangi bir sivil toplum &rgiitine iiye olarak, o &rgiitiin

faaliyetlerinde yer almay1 6zellikle isteyebilir' %,

Etzioni’nin siniflandirmasi yazinda biiyiik ilgi gérmekle birlikte, bazi elestirel
yonleri de bulunmaktadir. Oncelikle, drgiitsel baghiligin {i¢ boyutta incelenmesinin,
orgiitsel talimatlara uyulmasiyla iliskilendirilmesi belli, 6l¢iide tartisma konusudur.
Olumsuz duygularin beslendigi ve iiyelerin psikolojik olarak baghilik duymadiklari
yabancilastirict bagliligin, gercek bir baglilik oldugu sdylenemez. Baglilik, bireylerin
orgiitsel veya bireysel bazi unsurlarin etkisiyle orgiitlerine olumlu yaklagmalari
olarak degerlendirildiginde, bu tiir bagliliga siiphe ile bakilabilir. Bir diger bakis agis1
ise, Schein’in, gercek yasamda Orgiitlerin bir¢ogunun, s6zii edilen bu baglilik
yariminin bir sentizini icerdigi yoOniindeki gorlisiidiir. Halbuki Etzioni’ye gore,
isgorenlerin bagliliginmi etkileyen unsurlar, ti¢ baglilik kategorisinden birine uygun
diismektedir. Dolasiyla, yapilan ayrimlandirmanin, bagliligi, kesin c¢izgilerle

birbirinden ayrilan farkli tiirlere ayirmasi ¢ok gergekei olmayabilir'®.

102gemra GUNEY a.e., s 245
'%0ya A SEYMEN, a.e.,s 170
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2.5.2. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghh Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitii igin hissettigi
psikolojik bag olarak tanimlamaktadir ve orgiite baghilig lice ayirmaktadir. Uyum
baglhihiginda temel amag, belirli 6diillere ulagmaktir. Bireyler tutum ve davranislarini,
belli kazanimlar1 elde edebilmek ve belli cezalardan kaginabilmek amaciyla
gerceklestirirler. Baska bir deyisle odiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z
konusudur. Ote yandan, bu baglilikta, isin gerektirdiginden fazlasinin yapilmadig1 ve
orgiitte kalma isteginin gorece diisiik oldugu goriiliir.

Ozdegslesme baghlig, isgorenlerin ¢alisma arkadaslariyla iyi bir iliski kurmak
ve bunu siirdiirmek amaciyla gelistirdikleri bir bagliliktir. isgérenler, orgiitiin {iyesi
olmaktan dolayr gurur duyarlar . Bu baglilik boyutunda isgorenler, kendilerine
dolaysiz olarak fayda saglamayan, ancak oOrgiit yararina fazladan zaman ve ¢aba
gerektiren davramslar sergilerler. Ote yandan, bu tiir baglhlikta, orgiitte kalma istegi

de yiiksektir.

Icsellestirme baglilig ise, biitiiniiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iligskin tutum ve davranislar, bireyler i¢ diinyalarini
orgiitteki diger bireylerin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesir.
I¢sellestirme boyutundaki baglilikta isgorenler, kendilerine dogrudan fayda
saglamayan, ancak Orgiit yararma fazladan zaman ve c¢aba gerektiren davraniglar
sergilerler ve Ozdeslesme bagliliginda oldugu gibi Orgiitte kalma istekleri

yiiksektir'®,

2.5.3. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghihk Simflandirmasi

Penley ve Gould Etinozi(1961)’in 6rgiite katilim modelinin orgiitsel baglilig
kavramsallastirma ag¢isindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin literatiirde
yeteri kadar ilgi ¢ekmedigini belirtmislerdir. Bunun nedenlerinden biri, modelin
karmagikligidir. Modelde ahlaki ve yabancilastirict olmak tizere iki adet duygusal
temelli katilim mevcuttur. Ancak, bunlarin birbirlerinden bagimsiz kavramlar mu,

yoksa birbirlerine zit kavramlar m1 olduklar1 tam olarak anlasilmamaktadir. Eger

IMBALCI ae., s 28
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bunlar birbirlerinin tersiyse yabancilastirici katilim kavramina gerek olmayacaktir;
clinkii yabancilastirict katilim ahlaki katilimin olumsuz olacaktir. Bu goriisten
hareketle Penley ve Gould, bu iki katilim seklini birbirinden bagimsiz kavramlar
olarak ele almaktadirlar'®.

Penley ve Gould, orgiitsel bagliligin anlagilmasinda ¢ok boyutlu bir yaklagim
gelistirmisglerdir. Yazarlarin c¢aligmalari, Etzioni’nin Orgiitsel bagliligi ii¢ farkh
boyutta ele aldig1 calismasina paralellik gosterir. Etzioni gibi Penley ve Gould da
orgiitsel bagliligin ii¢ boyutunu tintmlamislardir: Ahlaki baglilik, hesapg1 baglilik ve
yabancilastirici baglilik.

Ote yandan Penley ve Gould (1988) o&rgiitsel bagliliga iliskin iki baskin
Ongoriis tizerinde durmaktadirlar :Aragsal ve duygusal goriis. Aragsal goriis,
isgorenin Orgiitteki basarisi i¢in sunulan 6deme ve odiillendirme sistemlerine
dayalidir. Duygusal goriis ise, aragsalligin oOtesine gecerek isgorenin duygusal
baglilik diizeyi ve oOrgiitteki gorevleri yapma konusunda kendisini zorunlu
hissetmesiyle ilgilidir. Hesapg1 baglilik, orgiitsel bagliligin aragsal bir bi¢imi olarak
kabul edilirken; ahlaki ve yabancilastirict baglilik, duygusal baglilik bigimleri olarak
goriiliir. Penley ve Gould’un s6z konusu arastirmasi, bir orgiitte ii¢ orgiitsel baglilik
tirinin bulundugunu ve isgorenlerin bunlarin karistmindan olusan bir baglilik

gelistirdiklerini gorgiil olarak kanitlamaktadir'®®.

2.5.4. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Kanter’e gore orglitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iligkilerde
kisiliklerini birlestirmelidir'®’

Kanter, farkli orgiitsel baglilik bi¢imlerinin, orgiitlerin liyelerine yiikledikleri
farkli davranigsal gereklerin sonucu olarak ortaya ciktigini 6ne siirmekte ve devam,

uyum/bagdasim ve kontrol bagliligt olmak {iizere, asagida agiklanan ii¢ bagllik

bi¢imini tanimlamaktadir:

1% E PENLEY, S. GOULD, “ Etzioni’s Model of Organizational Involvement: A Perspective 1988.

George ZANGORO” Organizational Commitment: A Concept Analysis”, Nursing Forum 2001, s 16
"7 INCE ve GUL, a.e., 5.39.
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Devam bagliliginda, bireylerin orgiite baglanma nedeni, orgiitiin siirekliligin
saglanmasidir. Bireylerin orgiite girebilmek ve 6rgiitiin iiyesi olarak kalabilmek icin
gosterdikleri fedakarliklar ve cabalar orglitten ayrilmalarini giiglestirir. Baska bir
ifadeyle, devam bagliligi, bireyin orgiitiin kaliciligini saglamaya kendini adamasidir
ve iggdrenler orgiitten ayrilmanin kendilerine getirecegi yiiksek maliyet ve ayrilmay1

giiclestirecek kisisel fedakarliklar ve yatirimlar nedeniyle bagliliklarini siirdiiriirler.

Uyum baghlig, orgiitteki sosyal iligkilerin gelismesine dayanan bir
baglhliktir. Bireyler, Orgiitlerine calisma ortamindaki iliskilerin giicli olmasi
nedeniyle baglilik gosterirler. Orgiitler de isgdrenlerin baglhiliklarmi artirmak igin,
onlar arasinda uyumu ve isbirligini artiric1 faaliyetlere yer verirler. Ise yeni
baslayanlara uygulanan oryantasyon programlar1 ve bu kapsaminda bireyi oOrgiite
tanitma, yemekler ve partiler diizenleme, takim ¢alismalarmma agirlhik verme,
tiniformalarin ve rozetlerin kullanilmas1 vb. etkinlikler buna 6rnek gosterilebilir. Bu
tiir cabalar, orgiit iiyeleri arasinda daha fazla birlik ve beraberlik olusturmak adina

yapilir ve uyum saglanir'*®,

Kontrol baghhgi: Isgdrenlerin davranislarinin arzu edilen bigimde sekillendirerek
isgdreninin 6rgiit normlarimi baglamasidir. Isgdrenlerin rgiitteki faaliyetlerinde
orgiit normlarina ve degerlerine uygun davranislarda bulunmalar1 ile 6rgiit normlari

ve degerlerini temsil ettiklerine inandiklar1 zaman kontrol baglilig olusur'®.

2.5.5. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Wiener, orgiitsel bagliligi, aragsal baglilik ve normatif baglilik olmak iizere

asagida agiklanan iki grupta incelemektedir:

Aragsal baghlik (aragsal giidiileme),; hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarini
Oon planda tutma sonucunda olusan bagliliktir. Bu tiir baglilikta, isgdrenlerin
davranislar1 daha cok kisisel bir Ozellik tasir ve aragsal giidiileyici davranislar

bireysel ¢ikarlara yoneliktir. Orgiit, {iyelerini bazi konularda tatmin ederken ; buna

%8s GUNEY, a.e., s247
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karsilik onlarin da orgiite katki saglamalarin1 beklemektedir. Bu karsilikli baglilik
dengeli oldugu siirece isgorenler oOrgiitten ayrilmak istemezler ve orgiite olan

bagliliklar1 da devam eder.

Normatif baghlik (ahlaki baghlik) ise, orgiitsel degerlere ve ahlaki unsurlara
dayali olarak olusan bagliliktir. Orgiitsel normatif inanclar, igsellestirilmis baskilar
olusturarak, isgdrenlerin  belirlenmis amaclar ve hedefler dogrultusuna
davranmalarinm1 saglar. Burada sozii edilen normatif giidiiliiyeci davraniglar, 6rgiitsel
cikarlara yoneliktir. Normatif baglilik, orgiite psikolojik ve duygusal agidan
baglanmay ifade eder. Orgiitsel amag ve degerlerin kabulii, bunlarm kisisel amag ve
degerler sistemiyle biitlinlestirilmesi siireci, Orgiitsel 0Ozdeslesme olarak da
degerlendirilebilir. Orgiitsel 6zdeslesme, burada orgiitsel baglillk anlaminda

kullanilmaktadir''°.

2.5.6. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Simflandirmasi: Uc
Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Allen Meyer, orgiitsel baghlik literatiiriinde yukarida ele alinan farkh
simiflandirmalarin  temelde iic ana Ogeye dayandigindan bahsetmektedirler. Bu
Ogelerduygusal baglanma, algilanan maliyet ve zorunluluktur.1984’te Meyer ve
Allen, orgiitsel baglilikla ilgili yapilan calismalara dayanarak ‘“duygusal” ve
“siireklilik” baglilig1 olarak iki boyutlu olarak kavramsallastirilmasin1 6nermislerdir.

1990 da “normatif baglilik” olarak adlandirilan ii¢lincii bir unsur ilave edilmigtir'".

Orgiite sevgiyle baglilik , ayrilmanin maliyetini algilama ve kalmaya mecbur
olma. Meyer ve Allen, baghligin bunlardan biri veya daha fazlasindan
kaynaklanabilecegini ve bu nedenle {igiiniin de modele dahil edilmesi gerektigini 6ne

siirmiiglerdir' %,

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli,
yazinda en ¢ok kabul géren ve kullamlan modeldir. Orgiitsel baglilikla ilgili

°0Oya A. SEYMEN a.e., s 173
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arastirmalarin genellikle yazarlar tarafindan gelistirilen {i¢lii baglilik modelini esas
aldiklar1 goriilmektedir. Bu modelde, bireyin o6rgiite olan baghliginin, duygusal,

normatif ve devam baglilig1 olmak tizere {i¢ farkli bilesenden meydana geldigi kabul
edilmektedir.

Meyer ve Allen modelinin ilk unsuru olan duygusal baghlik, 6rgiit liyelerinin
orgiite olan duygusal ilgileri, orgiite katilma ve orgiitle 6zdeslesme istegi, olarak
tanimlanmaktadir. Isgorenlerin  Orgiitlerine duygusal baghligii  ve onunla
biitiinlesmesini belirten bu baglilik tiirtinde, orgiit biiyiik bir anlam ve 6neme sahiptir.
Giliglii duygusal baghlikla orgiitte kalan isgdrenler, buna istedikleri i¢in Orgiitte
kalmaya devam etmektedirler. Bu yiizden, duygusal baglilik, orgiitlerde
gergeklesmesi en ¢ok arzu edilen ve isgorenlere asilanmak istenen baglilik tiirtidiir.
Duygusal baglilik, bireyin kendini orgiitle birlikte ifade etmesi, kendini orgiite ve
onun degerlerine adamasi almanina geldigi i¢in, Mowday, Porter ve Steers’in
tutumsal yaklasimi ve O’Reilly ve Chatman’in tanimladig1 i¢sellestirme boyutu ile

biyiik 6l¢iide benzerlik gostermektedir' .

Duygusal bagliligin ii¢ 6éneml unsuru bulunmaktadir: Orgiitsel amag ve
degerlere olan inang¢ ve bunlarin giiglii bicimde kabul edilmesi; 6rgiit yararina daha
fazla caba sarf etmeye goniillii olma ve orgiit liyeligini slirdiirme konusunda giiclii
bir istek duyma. Bu o0zellikleri itibariyle duygusal baglilik; Orgiit iiyelerini
orgiitlerine edilgin sekilde itaat etmelerinden daha fazlasini ifade etmekte ve onlarin
orgiitiin iyiligi i¢in kendileriyle ilgili birtakim 6zverilerde bulunmaya razi olmalari

durumunu kapsayan etkin bir bagi ortaya ¢ikarmaktadir''*.

Duygusal bagliliga iliskin arastirmalar, bu baglilik tiirii ile artan is basarimu,
oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve devam orani ile azalan isgiicii devri gibi olumlu ve
arzu edilir is sonuclar1 arasindaki iliskiler ortaya koymustur. Orgiite duydugu
duygusal bagliligi artan iggorenler, sonugta Orgiitiin tamamina yarar saglayacak

bireysel de toplumsal davranislar gelistirmektedirler. Orgiitsel duygusal bagliligin

'BBALAY, a.e., s 65
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yararlar1 su sekilde de 6zetlenebilir: Isgdrenlerin, drgiitiin kazanglar1 ve kayiplarini
kendilerine aitmis gibi yorumlama egilimlerini artirmasi; orgiitiin eylemlerini ve

niteliklerini degerlendirirken olumlu bir taraflilik yaratmasi ve orgiitiin degerlerini
ve normlarinin igsellestirilme derecesini artirmasi' .

Devam baghligi, bireyin calistigr orgiitten ayrilmasi durrumunda ortaya
cikacak olan maliyetlerden veya is alternatiflerinin azliindan otiirii orgiit tiyeligini
stirdirmektedir. Devam bagliligi yiiksek olan bireyler, finansal veya diger
kayiplardan kaginmak i¢in gerekli olan orgiit iiyeligini siirdiirtirler. Algilanan is
alternatiflerinin azlig1 nedeniyle de “kosullar gerektigini icin” Orgiit lyeligini
stirdiiriirler ve bunun i¢in gerekli asgari ¢alisma diizeyinde performans sergilerler; bu
da orgitler acisinda istenmeyen bir baglhhk tiiriidiir. Isgorenler orgiitten
ayrildiklarinda, orgiitte calismaya devam etmelerinden daha c¢ok maliyete
katlanmalar1  gerektigini algilarlar. Bunun nedeni, isgorenlerin ¢alismaya
gereksinimleri oldugudur. Ayrildiklar taktirde, harcadiklari zaman ve ¢aba ile o
giine dek elde etmis olduklar1 maddi kazancglar1 kaybedeceklerdir. Baska bir deyisle
devam baghihigi, bireyin mevcut iliskileraginda kalma zorunlulugundan

kaynaklanmaktadir.

Normatif baghlik ise, ahlaki degerleri ve inanglar1 kapsamakta olup, orgiitte
kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Isgoren;
sadakat ,gorev, yikiimlilik gibi duygularindan dolay1r oOrgiitte kalmay1 tercih
etmektedir. Bagka bir deyisle bu baglilik tiirli, isgorenin calistigr orgiite karsi
sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmasi ve bu nedenle kendini Orgiitte
kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan bir bagliliktir. Normatif baglilig1 yiiksek olan
bireyler, bireysel degerlere veya orgiitte kalma yiikiimliiliigiin olugsmasina yol agan
ideolojilere dayanarak, orgiitte calismay1 kendileri i¢in gorev olarak gordiikleri

orgiitte kalmanin ya da orgiitte baglilik géstermenin dogru bir davranis oldugunu

diistindiikleri i¢in 6rgiit tiyeligini siirdiiriirler''°.

SV ANDERBERG ,a.e., s 121
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Normatif baglhilik, bir iggérenin Orgiitiine besledigi sadakat ve zorunluluk
duygulan ile ilgilidir. Bu duygular, isgéren tarafindan icsellestirilmis olan, orgiit
tiyeligi Oncesi ailesel veya kiiltiirel baskilarin, Orgiite giristen itibaren yasadigi
orgiitsel sosyallesme siirecinin veua hem oOnceki hem Orgiitteki deneyimlerinin
sonucu olabilir. Yiiksek derecede normatif bagliliga sahip olan bireyler, orgiit

iyeligini slirdiirmek zorunda olduklarini diisiiniirler.

Bu modelde yer alan orgiitsel baglilik boyutlarinin  dort temel 6zelliginden
bahsetmek olasidir: (1) Psikolojik bir durumu yansitirlar; (2) Birey ile oOrgiit
arasindaki iliskileri gosterirler; (3) Orgiit iiyeligini siirdiirme karari ile ilgilidirler; (4)

Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardir.

Meyer vd. (1993), isgorenlerin baglilik tutumlarini daha iyi kavrayabilmek
i¢in, her ii¢ baglilik boyutunun birlikte degerlendirilmesi gerektigini; ¢linkii bireyin
bu boyutlar1 ayni anda ve farkli derecelerde yasayabilecegini savunmaktadirlar. Bu
acidan, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilmis olan “ U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Modeli” nin, isgorenlerin Orgiitlerine olan baghliklarinin tiirinii ve derecesini
anlamada ve onlara istenilen davraniglarin kazandirilmasinda ydneticilere yol

gosterici oldugu sdylenebilir'!”.

2.6. Orgiitsel Baghh@in Sonuclar

Orgiite bagliligin sonuglar1, baglihigin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin
yuksek diizeydeki baglilig1 orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amacglar makul ve
kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir baghligin etkili davranislarla

sonuglanmasi ihtimali bulunmaktadir.

Bagliligin tanimlayict 6geleri, oOrgiitsel c¢ikar ve beklentileri karsilamak
olduguna gore, baghiliktan kaynaklanan tutumsal 6rneklerin, bagliligin giicline gore
farklt derecelerde olmasi beklenir. Baglhiligin giiciine gore asagidaki durumlar

siralanabilir:

'z, SABUNCUOGLU, M. TUZ: Orgiitsel Psikoloji, Bursa, Alfa Yaynlari, 1998, s 77
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e Baglilik, orgiit giivenligi i¢in yapilan kigisel fedakarlig1 yansitmalidir.

e Bagllik siireklilik gdstermelidir. Yani davranig oncelikle 6diil veya
cezalandirma gibi ¢evresel bir kontrole dayanmamalidir.

e Baglhlik, c¢alisanin zihnini Orgiitle ne kadar mesgul ettigini
gostermelidir. Yani, kisisel zamanin biiyiik bir bolimii rgiite iliskin

eylemlere ve diisiincelere ayrilmalidir.

Orgiitsel baglihg, performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten
ayrilma niyeti gibi is davranislariyla olan iliskileri iizerine c¢esitli arastirmalar
yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglarina iligkin olarak, 0Ozellikle davranigsal
sonuclarin  baglilikla giiclii iliskiler iginde oldugu belirlenmistir. Is tatmini,
motivasyon , karara katilma ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is
degistirme ve devamsizlik ise orgiitsel baglilikla olumsuz iliski igerisinde bulundugu

onemli davranissal sonuc¢lardandir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yapti1 ¢aligmada Randall (1987), baglilik
diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
irdelemistir. Bu baglamda ortaya sikan diisiik, 1limli ve yiiksek orgiitsel baglilik

kavramlar1 asagida ifade edilmigtir''®.

2.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diistiik baglilik genellikle yiiksek diizeyde isgéren devri, devamsizlik, ise gec
kalma isteginin yok olmasi, diisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik, isgoren hirsizligi,
yetersiz ¢aba, ikamet yerinin degistirilmesi ve benzeri sonuglarla iliskili

bulunmustur.

Bu baghlik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giicli tutum ve
egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligl ve gelismeye agikligi ortaya
cikabilir. Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu i¢in alternatif is
olanaklarini aragtiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimini

saglayabilir. Orgiit, icten gelen ve informel olan bu iletisim sisteminden zamaninda

"8 Asim SALDAMLI “Isletmelerde 6rgiitsel baghilik ve isgéren performansi ” Detay Yaymcilik

Ankara 2009, s 40
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yararlanabilirse, ileride kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden
gelebilecektir.

Bununla birlikte, orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren isgorenler, bireysel
gorevle iligkili ¢cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliligin saglanmasinda da en az
caba gosterirler. Bu yiizden bunlar, orgiit icinde “duygusuz isgorenler” olarak

tabimlanmaktadirlar.

Diisiik orgiitsel baghlik; soylenti, itiraz ve sikaetlerle sonuglandigindan
Orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara
uyum saglanmamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan
informal zararli iletisim, Orgiitiin otorite yapisini tehdit etmekte ve iist yonetimin

mesrulugunu sorgulanir hale getirebilmektedir' .

2.6.2. Inmh Orgiitsel Baghhik

Birey deneyiminin giiclii, fakat Orgiitsel 6zdeslesmenin ve baghligin tam
olmadig1 baglilik diizeyidir. Ilimli baglilik diizeyinde yer alan iggoérenler, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu ylizden birey olarak
kimliklerini korumak icin ¢aba gostermektedirler . Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin
biitiin degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin
beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeye bir yandan da kisisel

degerlerini korumayi siirdiirmektedirler.

Bunun yaninda orgiite ilimh diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar
ortaya cikarmayabilir. Bu diizeydeki isgoérenler, topluma sorumluluk ile orgilite
sadakat arasinda bir bocalama ya da catisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve

orgiitiin verimsiz isleyisine yol agabilecektir'*’,

2.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde bireyler, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Yiksek diizeyde baglilik, orgiit i¢inde olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Isgorenin yiiksek diizeyde bagliligi, orgiite giiven verir ve bu giivene bagli olarak

"9Asim SALDAMLI aee., s4l
12°BALAY, a.e.,s 92
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orgiitte kararli is gici grubunun olusmasini saglamaktadir. Orgiitiin biinyesinde
bulunan kararli ve giiven verici is giicii ise, orgiit amaclarini isteyerek kabul etmekte

ve Orgiit icin en verimli liriinii ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

Yiiksek Orgiitsel baglilik bireye, meslekte basar1 ve iicrette doyum
saglayabilecegi gibi Orgiit, isgdrenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu
iist pozisyonlara getirerek, bir sekilde odiillendirmektedir. Bu isgérenlerin; isin
kendisinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari
yiiksektir. Devamsizlik goz oOniline alindiginda, saglik sebepleri disinda miimkiin

oldugunca devamsizlik gostermezler'?'.

Orgiite yiiksek diizeyde bagl olan isgérenler, ayn1 zamanda yiiksek derecede
islerine de baghdir. Bu iggoérenler, orgiitte verilen isten ve isle ilgili gorevlerden
dolay1 orgiite kars1 daha duyarli davranmaktadirlar. Orgiitte kariyerleri ile ilgili
herhangi bir endise tasimamaktadirlar. Bu kisilerin Orgiitten ayrilmalari; ancak
mutsuzluk ,hayal kiriklig1, orgiit amag ve kiiltlirlinlin degismesi, isten doyumsuzluk
ve az Odillenmis veya mahrum birakilmig hissine kapilmalari durumlarinda

gerceklesmektedir.

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin, orgiit acisindan olumsuzluk yaratmasi da
s0z konusu olabilmektedir. Bunlar; Orgiitsel esnekligi azaltmakta, gecmisteki
uygulama ve politikalara asir1 giiven duymakta ve bunun sonucunda geleneksel
uygulamalarin yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu durum, ayni zamanda
yaratigiligi ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi direng olusturmaktadir.
Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dist iligskilerde fazla
stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi

gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilir'*,

2.7. is Tatmini ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiyi

inceleyen Cahsmalar:

Yapilan arastirmalarin cogunda, orgiitsel bagliligin en 6nemli belirleyicilerinden

21 Asim SALDAMLI a.e., s 42
12BALAY ,a.e., 893
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birinin “ is tatmini” oldugu goriilmektedir. Ote yandan is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiler c¢eliskili ve tartismalidir. Calismalarin bir kisminda, bu
degiskenler arasinda iliskiye rastlanirken; bir kisminda anlamli bir iliski test

edilememistir'>.

Bu konuda yapilan arastirmalarin bazilarinda is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasinda olumlu yonde iligkiler bulunmustur. Benzer sekilde, is tatmini, algilanan
ylkselme olanaklar1 ve yetkilendirilmenin orgiitsel baglilikla olumlu yonde iliskisini
gosteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Organ ve Konovsky, is tatmininin
duygusal ve biligsel unsurlarimin orgiitsel bagliligi belirlemede goreli katkilarini
karsilagtirmiglardir. Bu ¢alismada, is tatmininin bir boyutu olarak 6deme algisinin,
orgiitsel baglihigin 6nemli bir belirleyici oldugu saptanmistir. Mathieu ve Zajac bes
is tatmini boyutunun her birinin (iicret, yiikselme, gozetim, ¢alisma arkadaslar1 ve

isin kendisi) orgiitsel baglilikla olumlu yonde iligkili oldugunu belirtmistir.

Calismada, isin sosyal yapisinin ¢aligma arkadaslari ve gozetmenlerle olan
iligkilerin yiliksek olarak algilanmasinin, bagka bir deyisle orgiitiin sosyal iligkileri
gelistirici bir tutum sergilediginin diisliniilmesinin, isgoren tatmini ile Orgiitsel
baglilik ve gdzetmen tatmini ile orgiitsel baglilik {izerinde olumlu etki yaptig1 ortaya
konulmustur'**,

Al- Emadi, Shareef ve Marquardt tarafindan yapilan bir arastirmanin
sonucunda; duygusal baglilik ile is tatmini arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Paulin, Ferguson ve Bergeron tarafindan yapilan arastirmanin
amaci; biitiinsel ve miisteri baglintili is tatmininin, biitiinsel is tatmininden ¢ok
orgiitsel baglilikla iligkili oldugu bulunmustur. Testa’nin  arastirmasi, hizmet
sektoriinde orgiitsel baglhilik, is tatmini ve c¢aba iliskisini incelemektedir.
Arastirmanin sonucunda, is tatmininin Orgiitsel baglhiligin bir 6nciilii oldugu ortaya
konulmustur. Kim, Leong ve Lee’nin yiyecek — icecek sektdriinde yaptiklar
arastirmada; is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda olumlu yo6nde bir iliski

bulunmustur. Uyguc ve Cimrin’in saglik sektoriinde yapmis olduklar1 ¢alismada is

'2*0Oya A.SEYMEN a.e., s 189
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tatmininin duygusal baglihik ve normatif baghligi olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Tutar’in saglik sektoriinde prosediir adaleti algis1 ve bunun i tatminin
ve orgiitsel baglhlik iizerindeki etkisi incelenmektedir'>.

Arastirmanin sonucunda, is tatmininin, prosediirel adalet algis1 ile duygusal
baglilik arasinda araci bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Clugston (2000),
cok boyutlu orgiitsel bagliligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini
belirlemek iizere yaptig1 arastirmada; is tatmininin duygusal ve normatif baglilig
olumlu yonde etkiledigi; devam baglilig1 {izerinde ise olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Russ ve McNeilly ve Liou ile Fletcher ve Williams
tarafindan yapilan ¢alismalarda; is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde
bir iliski oldugu belirlenmistir.Yiiksel (2005) tarafindan, 6znel yorgunluk belirtileri,
is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada, is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligki olumlu yonde ve énemli bulunmustur. Karatepe ve
Sokmen’in (2007), orgiitlerin sinir birimlerinde ¢alisan isgorenlerin is tatmin
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmalarinda ise; is tatmininin Orgiitsel bagliligi orta diizeyde
etkiledigi goriilmiistiir. Emine Dagdeviren Gézen Ankara, 2007 tarafindan yapilan
arastirmada; is tatmini ve Orgiitsel baglilik sigorta sirketleri iizerine arasinda olumlu
yonde bir iliski oldugu belirlemistir.

Currivan (1999), is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda; is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigini

saptamistir' .

Bu boliimde orgiitsel bagliligin tanim1 ve tarihsel gelisimine, davranigsal, tutumsal,
coklu olarak smiflandirilmasina, benzer kavramlarina, etkileyen faktorlerine yer
verilmistir. Orgiitsel baglilik, duygusal, normatif ve devamlilik baglilig1 olmak iizere
iic boyutlu olarak agiklanmistir. Uciincii boliimde ise daha onceki boliimlerde
anlatilan 1is tatmini ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin, Kazakistanda’da bir

sirkette yapilan aragtirmas1 {izerinde durulacaktir.

PBALAY a.e., s 95
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UCUNCU BOLUM

CALISANLARIN iS TATMINI ILE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESINE YONELIK
BIR ARASTIRMA

Bu boliimde daha onceki bolimlerde incelemeye calisan is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadig: ve is tatmini boyutlar
olan igsel tatmin ve dissal tatmin ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligkinin var olup

olmadig istatistiksel yontemlerle arastirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesme ile birlikte her seyin hizla degistigi glinlimiizde ¢alisan faktorii
on plana ¢ikmaktadir. Biitiin orgiitlerin bu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri
icin Oncelik vermeleri gereken nokta mutlu ¢alisanlara sahip olma hususudur. Mutlu
iggorenlere sahip olmanin yolu onlan tatmin edilmesinden geg¢mektedir.Yiiksek
diizeyde is tatmini duyan calisanlarin 6rgiitlerini sahiplenme duygusunun daha ¢ok
gelisecegi ve bunun da Orgiite baglilik duygusu yaratacagi diisniilmektedir. Bu
aragtirmanin amact; c¢alisanlarin is tatmini diizeyleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Ayrica; calisanlarin is tatmini ile demografik
Ozellikleri arasindaki iligkilerinin incelenmesi de arastirmanin alt amaclarini

olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Bu arastirrma Kazakistan’nin sehri Almati’da faliyet gosteren “HAMLE ”
sirketinde c¢alisanlarin lizerinde gergeklestirilmistir. Sirket 1995 yilinda kurulmustur.
Subat 1998'de, giinde 30 ton biskiivi liretim kapasitesi ile ilk tiretim hattina girmistir.
1999 basinda (Subat-Mart) ikinci iiretim hattin1 acarak giinlilk ortalama 30 ton
biskiivi liretmeye baslamistir. Boylece, toplam iiretim kapasitesi su anda giinde 60
ton seviyesindedir. Gofret iiretim kapasitesi gilinlik 6 tondur. Firma tarafindan

verilen bilgilere gore sirket biinyesinde calisan mavi yakali sayist 101kisidir.
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Aragtirmanin kapsamini olusturan 101 kisiden 97 adet cevap alinabilmistir. Bir bagka

ifade ile, anketlerin cevaplandirilma oran1 % 96°dur.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirlari

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
yontemi hizli, giivenilir ve sistematik veri elde edebilmenin 6nemli bir aracidir.
Calismada birincil arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma, “HAMLE” sirketinde
gorev yapan mavi yakili iggoérenlerle sinirlidir. Aragtirmanin bulgulart mavi yakali
isgorenlerin ankete verdikleri cevaplarla sinirhidir. Bu arastirma, 2013 yilina iliskin
bilgi ve bulgularla sinirhidir. Arastirmaya katilan isgorenler tesadiifii ornekleme
yontemi kullanilarak se¢ilmis ve goniillillik esasmma gore arastirmaya dahil
edilmislerdir. Anket sorularini cevaplayanlarin bu cevaplari1 6zgiir ve hiir iradeleri ile
verdigi, ayrica cevaplayicilarin sorulara samimi ve igten cevap verdikleri
varsayillmistir. Elde edilen sonuglarin sirket i¢in ve mavi yakali ¢aligsanlarla siirh
olmasi aragtirma sonuglarnin genellenememesi, aragtirma igin bir kisit

olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli, tanimlayici ya da durum belirleyici olarak adlandirilan
modele uymaktadir. Bu tip modellerde, degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler
tanimlanmakta ve bu tanmimlara dayanarak bazi tahminler yapilabilmektedir.

Calisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir.

[GENEL is \ /GENEL (")RGfITSEL\

TATMINI BAGLILIK

ICSEL TATMIN DUYGUSAL

DISSAL TATMIN NORMATIF
DEVAM

\_ J - J

Sekil 8: Arastirma Modeli
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Arastirmanin Hipotezleri:
Ana Hipotezler:

— Ho: Calisanlarin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski yoktur.
— Hi: Calisanlarin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.
Alt Hipotezler:

- Ho: Is tatmini ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

- Hu:Is tatmini ile duygusal baglhlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

- Ho: Is tatmini ile normatif baghlik arasinda anlaml bir iliski yoktur.

- Hu: Is tatmini ile normatif baglilik arasinda anlaml bir iliski vardar.

- Ho: Is tatmini ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

- Hi: Is tatmini ile devam baglhilig1 arasinda anlaml bir iliski vardr.

- Ho: Calisanlarin igsel tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

- Hi: Calisanlarin igsel tatmini ile orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
vardir.

- Ho: Calisanlarin digsal tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

- Hi: Calisanlarin digsal tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki

vardir.

3.5. Kullanilan Veri Toplama Araclari ve Analiz Teknikleri

Calisma yazili anket yoluyla yapilmistir. Hazirlanan anket formlart sirkete
gidilerek caliganlara dagitilmig ve belirli bir siire sonra deneklerden toplanmustir.
Anketlerin incelenmesinde "SPSS Statistics 16.0" programi kullanilmistir. Anket ii¢

boliimden olusmakta ve ankette toplam 42 soru yer almaktadir.
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Aragtirma Kazakistan’da yapildigi i¢in anketler Rusc¢a’ya cevirilmistir. Bu ¢eviri
dil bilimciler ve psikolog tarafindan kontrol edilerek, uygulanmasi uygun
goriilmiistiir.

Arastirma anketinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4
demografik soru bulunmaktadir. Bunun disinda, orgiitsel baglilik Meyer ve Allen’in
Orgiitsel Baglilik Olgegine gére hazirlanmis anket formunda 18 sorudan olusan
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve Is tatminini 6lgmek amaciyla R.V Davis, D.J. Weiss,
G.W England ve L.H. Lofquist tarafindan 1967 yillinda gelistirilen “Minnesota s
Tatmin Olgegi’nden Yararlanilmistir. Is Tatmin diizeyi, Minnesota Is Tatmini Olgegi
Kisa Formuna dayal olarak hazirlanmis anket formunda 20 sorudan olusan “Is
Tatmini Olgegi’ne yer verilmistir. Olgeklerdeki ifadelerin yanitlari igin bes aralikli

likert tipi metrik ifade (“1-kesinlikle katiliyorum”dan, “5-kesinlikle

katilmiyorum”a kadar) kullanilmistir.

3.6. Arastirmanin Sonuclari

Bu boliimde anket formlarinin dagitildig: Sirketten toplanan ham veriler Spss

programi sayesinde anlamli hale getirilerek bulgularla ilgili yorumlar yapilmistir.

3.6.1. Demografik Degiskenlerle lgili Istatistikler

Bu boliimde, sirasiyla arastirma evrenindeki 6rneklem grubunun demografik

ozelliklerine iliskin bulgular ile bunlarin yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 2 : Yas ile Tlgili Istatistikler

N % Gegerli %  |Kiimiilatif %
Valid 20-30 45 46,4 46,4 46,4
31-40 20 20,6 20,6 67,0
41-50 20 20,6 20,6 87,6
50 ve Usti 12 12,4 12,4 100,0
Total 97 100,0 100,0
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Tablo 2’de goriilduigii gibi, arastirmaya katilan 97 calisanin 45°1 (% 46.4)
20-30 yas grubunda, 20’1 (% 20.6) 31-40 yas grubunda, 20’1 (% 20.6) 41-50 yas
grubunda, 12’si (% 12.4) 50 ve lstii yas grubunda yer almaktadir. Buna gore
orneklem grubunda yas degiskenine gore en biiyiik grubu 20-30 yas grubundakiler,

en kiigiik grubu ise, 50 ve {istli yas grubundakiler olusturmaktadir.

Tablo 3: Cinsiyet ile ilgili Istatistikler

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Valid Kadin 57 58,8 58,8 58,8
Erkek 40 41,2 41,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Tablo 3°de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan c¢alisanlarin 57’si (% 58.8)

kadin, 40°’si (% 41.2) erkektir.Buna gore Orneklem grubunun biiyiikk cogunlugu

kadinlardan olugmaktadir.

Tablo 4: Hizmet Siiresi Ile Tlgili istatistikler

N % Gegerli % | Kiimiilatif %
Valid ~ 1-5 45 46,4 46,4 46,4
6-10 20 20,6 20,6 67,0
11-15 21 21,6 21,6 88,7
16 ve Ustu 11 11,3 11,3 100,0
Total 97 100,0 100,0

Tablo 4’te gortldigii gibi arastirmaya katilan ¢alisanlarin 45°1 (% 46.4) 1-5
yil arasi, 20°s1 (% 20.6) 6-10 yil arasi, 21°s1 (% 21.6) 11-15 y1l arast, 11’1 (% 11.3)

16 ve iistii  bulunduklar1 Sirkette gérev yapmaktadir. Buna gore 6rneklem grubumuz
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icinde Sirkette caligma siiresine gore en bliyiikk grubu 1-5 yil arasi, en kiigiik grubu

ise 16 ve lizeri olusturmaktadir.

Tablo 5: Medeni Durum {le Tlgili Istatistikler

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Valid Evli 70 72,2 72,2 72,2
Bekar 27 27,8 27,8 100,0§
Total 97 100,0 100,0

Tablo 5°te goriildiigii gibi 70’1 (% 72.2) evli, 27’si (% 27.8) bekardir. Buna

gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu evlenenlerden olugsmaktadir.

3.6.2.Minnesota Is Tatmini Olcegi

Bu aragtirmada is tatminlerini 6lgmek amaciyla (Minnesota Satisfaction
Questionnaire) Minnesota Is Tatmini Olgeginin kisa formu kullanilmistir. R.V Davis,
D.J. Weiss, G.W England, L.H. Lofquist Minnesota Tatmin Olgegi'nin uzun
formundan i¢ ve dis faktorlerinden olusan tatmin durumlar ile ilgili maddeleri
birlestirerek 20 madde halinde bir 6lgek gelistirmislerdir. Olgegin Tiirkiye'deki
adaptasyon ¢alismasini Hacettepe Universitesinden Deniz ve Giiliz Gokgora
yapmuslar, 6lcegi Ingilizce formundan Tiirkce’ye ¢evirmislerdir. Bu ceviri baska dil

bilimciler tarafindan da kontrol edilerek, uygulanmasi uygun goriilmiistiir.

Minnesota Is Tatmini Olgeginin Tatmin Alanlar1 ve Madde Numaralari

Tatmin Alanlart Madde Numaralar1

I¢sel tatmin 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20

Dissal tatmin 5,6,12,13,14,17,18,19

Genel tatmin 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

Minnesota is tatmini 6lgegi bu arastirma kapsaminda 97 kisiye uygulanmis

ve bu kisilerden elde edilen veriler {izerinde gergeklestirilen analiz sonucunda
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Olcegin i¢ tutarlik Cronbach alpha katsayisinin o = 0.760 gibi orta derecede bir
giivenilirlik degeri elde edilmistir.(Tablo 6)

Tablo 6: is Tatmini Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

,760 20

Anketin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra uygunlugunu test etmek
amactyla faktdr analizi yapilmistir. Orneklem yeterliligini gdsteren Kaiser-Meyer-
Olkin testine bakildiginda 0.879 degeri, 6rneklemin yeterli oldugunu gostermektedir.
Tablo 7°de da gorildiigli gibi is tatminin degiskeninde barlett kiiresellik testi

anlamhdir.

Tablo 7: KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,879
Bartlett's Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square 3,1153

Df 66
Sig.
,000

Faktor analizi, varimaks yonlendirme metodu kullanilarak yapilmistir.
Belirgin bir faktor yapisi elde edebilmek ve her bir faktoriin yiiklemelerini daha net
olarak gorerek faktorler arasi karsilagtirmaya imkan verebilmek amaciyla faktorler
yonlendirmeye tabi tutulmustur. Tabloda verilen ilk ydnlendirilmis bilesenler
matrisinde, ¢alismada kullanilan degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigi
gosterilmektedir. Elde edilen faktor yapist degerlendirildiginde, 6lgegin 2 faktérden
olugtugu ve toplam varyansin % 81,87’sini acikladigi1 goriilmektedir. Birinci faktor
toplam varyansin %48,266’1n, ikinci faktor toplam varyansin %33,609’unu Tablo: 8

bunu gorebliriz.
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Tablo 8: Faktor Analizinden Elde Edilen Faktor Yapisi

Baglangi¢ Degerleri Yiiklemeler Toplami1
Bilesen | Toplam | Varyans % | Kiimiilativ % | Toplam Varyans % Kiimiilativ %

1 14,03 70,149 70,149 9,653 48,266 48,266
2] 2345 11,726 81,875 6,722 33,609 81,875
3 ,879 4,394 86,269
4 ,641 3,205 89,474
5 ,548 2,738 92,212
6 ,322 1,612 93,824
7 ,263 1,317 95,141
8 ,220 1,102 96,243
9 ,169 ,846 97,089

10] ,146 ,728 97,816

11 ,120 ,600 98,417

12 ,107 ,537 98,954

13 ,073 ,367 99,321

14 ,048 ,241 99,562

15 ,033 ,163 99,725

16 ,022 ,109 99,835

17 ,018 ,092 99,926

18 ,013 ,067 99,993

19 ,001 ,005 99,998

20| ,000 ,002 100,000

Is Tatmini &lgeginin faktorleri (Alt boyutlarr)
1. Faktor: I¢sel Tatmini: 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,17,20

2. Faktor: Digsal Tatmini: 5,6,12,13,14,18,19, olarak belirlenmistir.

Bunlar1 agagida tablo’da gorebileriz.
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ikinci Yonlendirmis Faktor Analizi

Bilesenler

Icsel Tatmin

Dissal Tatmin

Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler yapma

sansim oluyor

Diger c¢alisanlarin yonlendirilmesinde aldigim yetkiden memnunum
Yaptigim isi baskalari i¢in birseyler yapabilme hissi agisindan
yeterli buluyorum

Isimde bagimsiz ¢alisma imkanlarinin oldugunu diisiiniiyorum

Isimi, bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan yeterli

buluyorum

Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim
Toplum igerisinde ‘saygin kisi’ olma sansini bana verdigini
diisiiniiyorum

Yaptigim isten her zaman memnuniyet duyuyorum

[s yerinde bana verilen sorumlulugu memnun edici buluyorum

Bugiin ise girecek olsam ¢aligtigim kuruma tekrar basvuruda

bulunurum

Isim bana kendi yontemlerimi kullanma serbestligi tantyor
Calisma sartlar1 ve saatlerini uygun buluyorum

Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste caligmaktayim
Yaptigim isle ilerde terfi sansi elde edecegimi diigiiniiyorum

Is ortamindaki yoneticilerin yonetim tarzindan memnunum
Aldigim iicretin yaptigim isin karsilig1 oldugunu disiiniiyorum
Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi agisindan memnun
edici buluyorum

Yapilan igin takdiri agisindan memnun edici oldugunu
diisiiniiyorum

Is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin isimden duydugum
memnuniyeti etkileyecegini diisiiniiyorum

Y 6neticilerin karar verme yeteneklerini memnun edici buluyorum

938

,932

915

911

,902

,900

,888

,883
,868

,766

,760
157
,716

,871
,846
,829

,829

,804

,804

,796
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Olgegin her ii¢c boyutu ayr1 olarak degerlendigimizde Cronbach Alfa katsayilar1 I¢sel
Tatmin i¢in .982, Digsal Tatmin i¢in .946’dir. Alt boyutlar yiiksek derecede
giivenilirdir. (Tablo 9)

Tablo 9: Alt Boyutlarin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha

Icsel Tatmin ,982 13
DigsalTatmin ,946 7

Soru Sayisi

3.6.3.0rgiitsel Baghihk Olgegi
Orgiitsel bagliliklar1 6l¢gmeye yonelik olarak Meyer ve Allen’in Orgiitsel

Baglilik Olgegine gdre hazirlanmis 18 sorudan olusmaktadir.

Meyer ve Allen’in Orgiitsel Bagliliki Olgeginin Baglilik Alanlar1 ve Madde

Numaralar1
Baglilik Alanlari Madde Numaralar1
Duygusal Bagliligi 1,2,3,4,5,6,
Devam Bagliligi 7,8,9,10,11,12,
Normatif Bagliligi 13,14,15,16,17,18,

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Cronbach’s
Alfa) yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 97 cevaplayicidan elde edilen veriler

kullanilmustir.

Tablo 10: Orgiitsel Baghlik Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Toplam

,834 18

Giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha yontemi yardimiyla incelenmistir. Bu
analiz sonucunda bulunan Alfa degeri 1’e yaklastik¢a giivenilirlik artmaktadir, Alfa

degeri 0.40’dan kiigiik ise giivenilir degil, 0.40-0.60 arasinda ise diisiik giivenilirlikte
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ve 0.60-0.80 arasinda orta derecede giivenilir, 0.80’in {izerinde ise giivenilirlik
yiiksek kabul edilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen veriler {izerinde gerceklestirilen analiz
sonucunda Olgegin i¢ tutarlik Cronbach alpha katsayisinin o= 0.834 olarak
bulunmustur. Bu deger giivenilirlik diizeyinin olduk¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir. (Tablo 10)

Anketin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra faktor yapisinin gegerliligini
test etmek amaciyla Faktor Analizi yapilmistir. Faktor analizi yapilmadan once,
verilerin ve Orneklem biyiikliigliniin secilen analize uygun ve yeterli olup
olmadigina iligkin Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Testi ve degiskenler arasindaki
iliskinin yeterli diizeyde olup olmadigina iliskin Barlett’s Testi uygulanmistir. Test
sonuglarina gore; KMO oOrnekleme yeterliliginin, kabul edilebilir en alt sinir olan
0.50 degerinin lizerinde bir degere 0.818 sahip oldugu goriilmektedir. Barlettl s
testinin sonuclarina gore ise, p degeri 0.05 anlamlilik derecesinden diisiik
oldugundan, degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iligkinin

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 11: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,818
Bartlett's Test of Sphericity ~Approx. Chi-Square 2,4433
Df 153
Sig. ,000

Faktor analizi, varimaks yonlendirme metodu kullanilarak yapilmistir.
Belirgin bir faktor yapisi elde edebilmek ve her bir faktoriin yiiklemelerini daha net
olarak gorerek faktorler arasi karsilagtirmaya imkan verebilmek amaciyla faktorler
yonlendirmeye tabi tutulmustur. Bu g¢ercevede, orglitsel baglilik degiskenlerine ait

verilerin faktér analizine sokulmasi ve varimaks dondiriilmesi sonucunda, 18
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maddenin birbirinden farkl {i¢ faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Birinci faktor
toplam varyansin %29,265’1ni, ikinci faktor toplam varyansin %29,138’ini , li¢lincii
faktor toplam varyansin % 28,580’ini agiklamaktadir. Olusan ii¢ faktdr, toplam
varyansin % 86,983’ini agiklamaktadir. Olusan faktorler ve maddelere ait faktor

yikleri, tablo 12°de verilmektedir.

Tablo 12: Faktor Analizinden Elde Edilen Faktor Yapisi

Baslangi¢ Degerleri Yiiklemeler Toplami
Bilesen | Toplam | Varyans % | Kimilativ% | Toplam | Varyans % Kumulativ %

1 5,987 33,261 33,261 5,268 29,265 29,265
2 5,244 29,136 62,398 5,245 29,138 58,403
3 4,425 24,586 86,983 5,144 28,580 86,983
4 ,454 2,523 89,506
5 ,315 1,748 91,253
6 ,258 1,435 92,688
7 ,241 1,341 94,029
8 ,190 1,057 95,086
9 ,184 1,025 96,111

10 ,130 ,720 96,832

11 ,123 ,681 97,512

12 ,099 ,548 98,060

13 ,092 ,511 98,571

14 ,083 ,462 99,033

15 ,060 ,333 99,366

16 ,055 ,308 99,674

17 ,041 ,226 99,901

18 ,018 ,099 100,000

Orgiitsel bagilik 6lgeginin Faktorleri (Alt boyutlart);
1. Faktor : Duygusal Baglilik : 1,2,3,4,5,6,
2. Faktor : Devam Baglhiligi : 7,8,9,10,11,12,

3. Faktor : Normatif Baglilik : 13,14,15,16,17,18, olarak belirlenmistir.
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Ikinci Yonlendirmis Faktor Analizi

Bilesenler

Duygusal

Devam

Normatif

Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum

Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir parcasi”" olarak
goriiyorum

Calistigim kuruma "duygusal olarak bagli" hissediyorum

Calistigim kurumun meselelerini gercekten de kendi

meselelerimmis gibi hissederim.

Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor
Meslek hayatimin geri kalan kismini ¢aligmakta oldugum
kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

Fazla alternatifim olmadigi i¢in ¢alistigim kurumdan

ayrilmayi diisiinmiiyorum

Istesem de su anda ¢alistigim kurumdan ayrilabilecek

durumda degilim

Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist

olur

Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki,

buradan ayrilmayi diisiinemiyorum

Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu

kurulusta calisiyorum

Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is bulma

imkanim sinirli olur
Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur

Benim i¢in avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda

ayrilmanin dogru olmadigini diisiin
Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim

Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in

calistigim kurumdan su anda ayrilamam

Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk

hissetmiyorum

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum

952

949

,941

930

929

,884

,962

955

944

934

921

,871

,969

958

947

915

908

,817
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Tablo 13: Alt Boyutlarin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's | Madde

Alpha Sayisi
Duygusal Baglilik 0,971 6
Normativ Baglilik 0,965 6
Devam Bagliligi 0,969 6

Olgegin Alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyleri %95 ile %97 arasinda

degismektedir. Alt boyutlar yiiksek derecede giivenilirdir.(Tablo 13)

3.6.4. Cahisanlarin is Tatmin Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik

Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Is tatmini diizeyleri ile drgiitsel baglilik Slgekler arasi iliskileri saptamak igin
Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin
giivenirlik diizeylerini 6lgmek amaciyla da Cronbach alfa katsayist kullanilmistir.
Korelasyon analizi en basit tanimiyla bir ilgi analizidir. En az iki degiskenin birbiri
ile ilgisini, bu ilginin yoniinii ve kuvvetini tanimlamay1 amaglar. Analizin en 6nemli
varsayimi degiskenler arasindaki ilginin katsayis1 (r) kullanilir. Korelasyon katsayisi;
-1<rxy < +1'dir. Katsay1, etkilesimin olmadigi durumda 0, tam ve kuvvetli bir
etkilesim varsa 1, ters yonlii ve tam bir etkilesim varsa -1 degerini alir. Korelasyon
analizleri kullanan veri tipine uygun se¢ilmelidir. Pearson Korelasyon en az aralikli

Olcekle Ol¢iilmiis veriler i¢in uygundurm.

— Ho: Calisanlarin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

— Hi: Calisanlarin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligski vardir

27 Kemal KURTULUS, Arastirma Yoéntemleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2010, s.181-182
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Tablo 14: Is Tatmini Diizeyi ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

is Tatmini Orgiitsel Baglilik
is Tatmini Pearson Correlation 1 ,232
Sig. (2-tailed) ,022
N 97 97
Orgiitsel Pearson Correlation ,232 1
Baglilik Sig. (2-tailed) 022
N 97 97

Tablo 14°te goriildiigii gibi (0,022< 0,05) anlamlidir.
Pearson korelasyon katsayisi incelendiginde bu katsaymin pozitif oldugu
goriilmektedir, yani bu calisanlarm Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik arasinda ¢ok
zayif, pozitif yonli ve anlamli bir iliski mevcuttur. Buna gére Ho hipotezinin red
edilmekte Hi hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonuglar c¢alisanlarm  Genel Is
Tatminlerinin arttikga Orgiitsel baglilik artmaktadir ya da Genel Is tatmin azaldik¢a
Orgiitsel baglilik azalmaktadir.

3.6.4.11Is Tatmini ile Duygusal Baghhk Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

- Ho:ls tatmini ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

- Hu:Is tatmini ile duygusal baghilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiitsel Baglilik alt faktorlerinden biri olan duygusal baglilik isgorenlerin
orgiitiin kazanglar1 ve kayiplarimi kendilerine aitmis gibi yorumlama egilimlerini
artirmasi; Orgiitiin eylemlerini ve niteliklerini degerlendirirken olumlu bir taraflilik
yaratmasi ve Orgiitin degerlerini ve normlariin igsellestirilme derecesini
artirmasidir.Tablo 15°de korelasyon analizinin sonuglarina goére, duygusal baglilik
ile i tatmini arasinda anlamsiz bir iliski oldugunu belirlenmistir (0,05<0,186). Elde

edilen bulgulara gore, H1 hipotezi reddedilerek Ho hipotezi kabul edilmistir..
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Tablo 15: is Tatmini ile Duygusal Baghlik Arasindaki liski

is Tatmini Duygusal Baglilik
is Tatmini Pearson Correlation 1 ,135
Sig. (2-tailed) ,186
N 97 97
Duygusal Pearson Correlation ,135 1
Baglihik Sig. (2-tailed) 186
N
97 97

3.6.4.2.Is Tatmini ile Normatif Baghlik Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

- Ho: Is tatmini ile normatif baglilik arasinda anlaml bir iliski yoktur.

- Hui: Is tatmini ile normatif baglilik arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo16: Is Tatmini ile Normatif Baghlik Arasindaki iliski

is Tatmini Normatif Baglilik
is Tatmini Pearson Correlation 1 ,049]
Sig. (2-tailed) ,634
N 97 97
Normatif Baglilik Pearson Correlation ,049 1
Sig. (2-tailed) 634
N 97 97

Isgorenin calistig rgiite karst sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmasi

ve bu nedenle kendini orglitte kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan bir bagliliktir.

Normatif baglilik, bir igsgdrenin orgiitiine besledigi sadakat ve zorunluluk duygulari

ile ilgilidir. Tablo 16’da korelasyon analizinin sonuglarina gore, normatif baghilik ile

is tatmini arasinda anlamsiz bir iliski oldugunu belirlenmistir (0,05<0,634). Elde

edilen bulgulara gore, H1 hipotezi reddedilerek Ho hipotezi kabul edilmistir
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3.6.4.3.Is Tatmini ile Devam Baghhg

Incelenmesi
- Ho: Is tatmini ile devam baglilig1 arasinda anlaml bir iliski yoktur.

- Hu: Is tatmini ile devam baglilig1 i arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo17: Is Tatmini ile Devam Baglhihg1 Arasindaki Tliski

is Tatmini Devam Bagllig
is Tatmini Pearson Correlation 1 ,205
Sig. (2-tailed) ,044
N 97 97
Devam Baglihgi Pearson Correlation ,205 1
Sig. (2-tailed) ,044
N
97 97

Tablo 17°de goriildiigii gibi (0,044< 0,05) anlamlhidir.

Pearson korelasyon katsayisi
goriilmektedir, yani bu calisanlarin Devam Baglilig: ile Is Tatmini arasinda Cok
zayif, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki mevcuttur. Bagka bir deyisle Devam
bagliligi, bireyin mevcut iliskiler aginda kalma zorunlulugundan kaynaklanmaktadir.

Buna gore Ho hipotezinin red edilmekte Hi hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonuglar

incelendiginde bu katsayinin pozitif oldugu

calisanlarin Devam Baglhilig1 arttik¢a Is Tatmini de artmaktadir.

3.6.4.4. i¢sel Tatmin ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskinin

Incelenmesi

- Ho: Calisanlarin igsel tatmin ile orgilitsel baglilik arasinda anlamli bir

iligski yoktur.

- Hui: Calisanlarin igsel tatmin ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Arasindaki Iliskinin




Tablo18: I¢sel Tatmin ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

icsel Tatmin Orgiitsel Baglilik
icsel Tatmin  Pearson Correlation 1 ,316
Sig. (2-tailed) ,002
N 97 97
Orgiitsel Pearson Correlation ,316 1
Baglilik Sig. (2-tailed) 002
N
97 97

Tablo 18’da goriildiigii gibi (0,002<0,05 ) anlamlhidir.
Pearson korelasyon katsayis1 incelendiginde bu katsaymin pozitif oldugu
goriilmektedir, yani bu caliganlarn Igsel Tatmin ile Orgiitsel Baghiik Diizeyi
arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski mevcuttur. Buna gore HO
hipotezinin red edilmekte H1 hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonuglar ¢alisanlarin

I¢sel Tatmin arttikga Orgiitsel Baglilik Diizeyi de artmaktadir.

3.6.4.5. Dissal Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki
Mliskinin Incelenmesi
- Ho: Calisanlarin digsal tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
yoktur.
- Hi: Calisanlarin digsal tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
vardir.
Tablo 19°de goriildiigi gibi (0,006<0,05) anlamlidir.
Pearson korelasyon katsayist incelendiginde bu katsaymin negatif oldugu
goriilmektedir, yani bu calisanlarin Digsal Tatmin ile Orgiitsel Baglihk Diizeyi
arasinda zayif diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski mevcuttur. Buna gére HO
hipotezinin red edilmekte H1 hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonuglar ¢alisanlarin

Dissal Tatmin diistiikkge Orgiitsel Baglilik Diizeyi de artmaktadir.
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Tablo19: Dissal Tatmini ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Digsal Tatmin Orgiitsel Baglilik
Dissal Tatmin  Pearson Correlation 1 =277
Sig. (2-tailed) ,006
N 97 97
Orgiitsel Pearson Correlation 277 1
Baglilik Sig. (2-tailed) 006
N 97 97

3.6.5. Calisanlarin Genel Is Tatmin Diizeylerine iliskin
Bulgular

Tablo 20. Calisanlarin is Tatmin Diizeyleri

N Ort Ss
is Tatmini 97 2,93 0,81
igsel Tatmin 97 1,77 0,77
Digsal Tatmin 97 1,16 0,32

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is tatmini ortalamasi 2,93; standart sapmasi
0,81 lIgsel tatmin ortalamasi 1,77; standart sapmasi1 0,77. Digsal tatmin ortalamasi

1,16, standart sapmasi 0,32 olarak bulunmustur.(Tablo 20)

3.6.5.1. Calisanlarin Genel Is Tatminleri ile Hizmet Siireleri
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Tablodan da gériildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin Genel Is Tatminleri ile

Hizmet Siireleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, hizmet

stirelerin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=

84



5,234, 0,002<0.05) . 6-10 y1l hizmet siiresine sahip ¢alisanlarin is tatmini diizeyi,
11-15 y1l ve 16ve lstii hizmet siiresine sahip calisanlarin gore anlamli olarak
yuksek bulunmustur. Yine, 1-5 yil hizmet siiresine sahip caliganlarin (is tatmini,
i¢gsel tatmin ve digsal tatmin) diizeyi, 6-10 yil ve 11-15 yil hizmet siiresine sahip

calisanlarin gore anlamli olarak yiiksek bulunmustur.(Tablo: 21)

Tablo 21. Calisanlarin Genel is Tatminlerinin Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

Hizmet Siiresi N Ort Ss F P
1-5 yil 45 3,25 0,25
6-10 yil 20 2,65 0,20
11-15 y1l 21 2,79 0,21
Genel Is
Tatmini 16 ve uisti 11 2,47 0,37 5,234 0,002

3.6.6. Cahsanlarin Genel Orgiitsel Baghlik Diizeylerine iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ortalamasi 2,98; standart
sapmasi 0,39. Duygusal Baglilik ortalamast 1,11; standart sapmast 0,25. Normatif
Baglilik ortalamasi 0,88; standart sapmasi 0,23. Devam Baglilig1 ortalamasi 0,99;
standart sapmasi 0,25 olarak bulunmustur.(Tablo 22)
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Tablo 22. Calisanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

N Ort Ss
Orgiitsel Baglhilik 97 2,98 0,39
Duygusal Baglilik 97 1,11 0,25
Normatif Baghlik 97 0,88 0,23
Devam Baglilig 97 0,99 0,25

3.6.6.1. Cahsanlarin Genel Orgiitsel Baghlik ile Hizmet
Siireleri Arasindaki iliskilerin Incelenmesi

Tablodan da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin Genel Orgiitsel
Bagliliklar1 ile Hizmet Siireleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, hizmet siirelerin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur (F= 1,641; 0,185>0.05).

Tablo 23. Calisanlarin Genel Orgiitsel Baghhigin Hizmet Siirelerine Gore

Dagilim
Hizmet Siiresi N Ort Ss F P
1-5 yil 45 2,77 0,32
6-10 yil 20 2,51 0,40
Genel Orgiitsel|| 1151 21 2,14 | 031
Baghlk 116 ve istii 1 252 | 034 | 1641 | 0,185

3.6.7. Is Tatmin Diizeylerinin Orgiitsel Baghhig Uzerinde
Etkisi

Bu boliimde is tatmini olusturan igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin ,

orgiitsel bagllik tizerindeki etkisini gorebilmek icin stepwise (kademeli regresyon)
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analizi yontemi kullanilmistir. En Onemlisi, regresyon analizi arastirmanin ana

modelinin anlamli olup olmadigini gostermektedir.

Tablo 24. is Tatmin Diizeylerinin Orgiitsel Baghlig Uzerindeki Etkisine

Regesyon Analizi

Stan
Edilmis
Model F P Diizeltil | Katsayilar T P
Degeri mis Beta
R-Kare
Sabit
12,991 | ,000
10,569 | 0,002 0,091
Icsel
Tatmin ,316 3,251 ,002

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Gegerli olan iki regresyon modeli incelenecek olursa, Tablo 24’°de goriilecegi

iizere Igsel tatmin tek basmna % 5 anlamlilik diizeyinde, isgorenlerin  Orgiitsel
baglilig1 diizeyinde yaratilan degiskenligin %9,1°1 a¢iklayabildigi goriilmektedir. Alt
boyutlarm Orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerinin anlamliligi incelendiginde beta
katsayilarinin anlamlilik degerlerinin arastirma i¢in kabul edilen anlamlilik seviyesi
olan %5 den kiigiik oldugu goriilmektedir, bu nedenle tiim etkiler anlamlidir.

I¢sel tatmininin , Orgiitsel baghlig1 {izerine etkisi pozitiv yondedir. Isgdrenlerde,

I¢sel tatmin arttikca Orgiitsel baglilik artis gdstermektedir.

3.6.8. Arastrimanin sonuclari

Arastirmamda, bu igyerinde orgiitsel baglilik diizeyleri, isgorenlerin is tatminin
nasil yansidigimi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bir baska ifadeyle, isgdrenin
isinden tatmin olmasinda orgiitsel bagliligin nasil bir rol oynadig1 incelenmektedir.
Bu amagla, tek bir firmada, calisan orta diizey 97 calisana anket uygulanmistir.

Bagimsiz degisken olan, orgiitsel baglilik diizeyinin tanimlayan faktorlerle; bagiml
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degisken olan, calisanlarin is tatmini diizeyini tanimlayan faktorler ile 6 hipotez

kurulmugtur. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile is tatminin arasindaki iliski

incelenmistir.

Sirkette calisan 97 Kisi ile yapilan demografik analizde ortaya cikan

veriler su sekilde 6zetlenebilir:

Katilimcilarin 45°1 (% 46.4) 20-30 yas grubunda, 20’1 (% 20.6) 31-40 yas
grubunda, 20’1 (% 20.6) 41-50 yas grubunda, 12’si (% 12.4) 50 ve st yas
grubunda yer almaktadir. Buna géredrneklem grubunda yas degiskenine gore
en biiyiik grubu 20-30 yas grubundakiler, en kii¢iik grubu ise, 50 ve istii yas
grubundakiler olusturmaktadir.

Katilimcilarin 57°si (% 58.8) kadin, 40°’si (% 41.2) erkektir. Buna gore
orneklem grubunun biiyiik cogunlugu kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin 45°1 (% 46.4) 1-5 yil arasi, 20°si (% 20.6) 6-10 yil arasi, 21°si
(% 21.6) 11-15 yil arasi, 11’1 (% 11.3) 16 ve tisti  bulunduklan Sirkette
gorev yapmaktadir. Buna gore orneklem grubumuz iginde Sirkette ¢alisma
sliresine gore en biiyiik grubu 1-5 yil arasi, en kiiciik grubu ise 16 ve {izeri
olusturmaktadir.

Katilimcilarin 70’1 (% 72.2) evli, 27’si (% 27.8) bekardir. Buna gore
aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  biiylik  ¢ogunlugu evlenenlerden
olusmaktadir.

Calisanlarin is tatmin diizeylerine iliskin sonuclar:

Arastirmaya katilan caliganlarin diisiik diizeyde islerinden tatmin olduklar
sonucuna varilmistir. 5 lizerinden degerlendirilen puanlamada ortalama 2,93
puan almiglardir.

Arastirmaya katilan calisanlarin is tatmin diizeyleri ile hizmet siireleri
arasinda istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iliski saptanmustir.
1-5 yil hizmet siiresine sahip ¢aliganlarin is tatmini diizeyi, 6-10 y1l ve 16 ve
tstii  hizmet siiresine sahip c¢alisanlarin  gore anlamli olarak yiiksek
bulunmustur. Yine, 11-15 yi1l hizmet siiresine sahip calisanlarin i tatmini,
diizeyi, 6-10 y1l ve 16 ve lstl yil hizmet siiresine sahip ¢alisanlarin gore

anlamli olarak yiliksek bulunmustur.
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Calisanlarin orgiitsel baghhk diizeylerine iliskin sonuclar:

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin diisiik diizeyde Orgiitlerine bagli olduklari
sonucuna varitlmistir. 5 {izerinden degerlendirilen puanlamada g¢alisanlarin
ortalama 2,98 puan almislardir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik, normatif baghligindan ve
devam bagliliklarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
aragtirmaya katilan ¢aliganlarin orgiite olan duygusal ilgileri, orgiite katilma
ve  oOrgltle  Ozdeslesme  istegi  Onemli  olduguna  inanmakta
degerlendirmektedirler.

Arastirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile hizmet
stireleri arasinda istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde anlamsizdir.
Calisanlarin s tatmini diizeyler ile Orgiitsel baghk diizeyleri arasindaki
iliskilere dair sonuclar:

Korelasyon katsayisina bakildiginda 0,232 ile ¢ok zayif ve pozitif dereceli bir
korelasyon katsayisi elde edilmistir. Bu ise uygulamanin yapildig1 isyerinde,
1§ tatmini diizeyleri ile orgilitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli ve zayif
diizeyde bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Kolerasyon katsayisina bakildiginda Is tatmini ile Duygusal baglilik anlamsiz
bir iliski ortaya koymustur.

Kolerasyon katsayisina bakildigina Is tatmini ile Normatif baglilik anlamsiz
bir iliski ortaya koymustur.

Kolerasyon katsayisina bakildiginda ,205 Is tatmin ile Devam baglilik , ¢ok
zay1f ve pozitif dereceli ve anlamli bir kolerasyon katsayisi elde edilmistir.
Kolerasyon katsayisina bakildiginda ,316 Orgiitsel Baghlik ile I¢sel tatmin
,zay1f dereceli ve pozitif anlaml bir kolerasyon katsayisi elde edilmistir.
Kolerasyon katsayisma bakildiginda -,277 Orgiitsel baglilik ile Digsal tatmin,

zay1f dereceli ve negatif anlamli bir kolerasyon katsayisi elde edilmistir.
Is tatmini diizeylerinin 6rgiitsel baghhk iizerinde etkisine dair sonugclar:

Calisanlarin Is tatmin dl¢iginin i¢sel tatmin ve digsal tatmin drgiitsel baglilik
istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde bir etkiye sahip oldugu sonucuna

varilmigtir. Caliganlarin igsel tatmin oOrglitsel baglhlik iizerinde %9,1 etkiye
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sahiptir. I¢sel tatmin , Orgiitsel baglilik {izerine etkisi pozitiv ydndedir.

Isgorenlerde, Igsel tatmin arttikga Orgiitsel baglilik artis gdstermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Genel olarak baz sirketlerdeki duruma bakildiginda kisilerin rahat olmadig,
yaptiklari isleri sevmedikleri ve daha iyi bir sans bulsa ayrilacaklarini soylemislerdir.
Daha oncede bahsettigimiz gibi ihtiyaclar1 giderilmis mutlu is gorenler calistiklari
igyerlerinde daha verimli olabilecektir. Aksi durumda mutlu olmayan is gorenler
mutsuzluklarini yaptiklar1 ise yansitarak isyerindeki verimlerini diislirecektir. Bu
ylizden ¢agdas yoneticilerden is tatmini yaratmalar1 ve tatmin artirmalari

beklenmektedir.

Sirkette calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik durumlarini ilgkileri
bakmak amaciyla yapilan bu aragtirma sonugunda is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeyni arasinda ¢ok zayif pozitif bir iliski bulunmugtur. Korelasyon katsayisina
baktigimiznda 0,232 olarak giirtinmektedir.Yiiksek diizeyde is Tatmini duyan
calisanlarin Orgiitlerini sahiplenme duygusunun daha ¢ok gelisecegi ve bunun da
orgiite baglilik duygusu yaratacagi diisniilmektedir. Bu sonuglar ¢alisanlarin Genel
Is Tatminlerinin arttikca Orgiitsel baglilik artmaktadir ya da Genel Is tatmin
azaldik¢a Orgiitsel baglilik azalmaktadir. Is tatmini ile Duygusal baglilik anlamsiz
bir iliski elde edilmistir(p=0,186,p<0,05). Is tatmini ile Normatif baglilik anlamsiz
bir iliski elde edilmistir(p=0,634,p <0,05). s tatmin ile Devam baglilik , ¢ok zayif ve
pozitif dereceli ve anlamli bir iliski elde edilmistir. Korelasyon katsayisina
baktigimiznda 0,205 olarak giirlinmektedir.Calisanlar algilanan is alternatiflerinin
azlig1 nedeniyle de “kosullar gerektigini i¢in” Orgiit tiyeligini siirdiiriirler ve bunun
icin gerekli asgari ¢alisma diizeyinde performans sergilerler. Orgiitsel Baghlik ile
I¢sel tatmin ,zayif dereceli ve pozitif anlamh bir iliski elde edilmistir. Orgiitsel

baglilik ile Digsal tatmin, zayif dereceli ve negatif anlamli bir iliski elde edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik, normatif baglhiligindan ve
devam bagliliklarindan zayif oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile arastirmaya
katilan calisanlarin ~ Orgiite olan duygusal ilgileri, orgiite katilma ve Orgiitle

0zdeslesme istegi 6nemli olduguna inanmamakta degerlendirmektedirler.
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Aragtirmaya katilan caligsanlarin is tatmini diizeyleri hizmet siireleri arasinda
istatiksel agidan anlamli diizeyinde anlamh bir iliski saptanmustir. 1-5 yil ve 11-15
yil c¢alisanlar daha ¢ok tatmin oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin  orgiitsel baglilik diizeyleri hizmet siireleri
arasinda istatiksel anlamsiz bir iligki saptanmistir.

Calisanlarin s tatmin 6l¢iginin icsel tatminin ile orgiitsel baglhilik istatistiksel
acidan anlamli  diizeyinde zayif etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Igsel
tatmin , Orgiitsel baghlik iizerine etkisi pozitiv yondedir. Isgorenlerde, I¢sel tatmin

arttikca Orgiitsel baglilik artis gdstermektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin diisikk diizeyde islerinden tatmin olduklar
sonucuna varilmistir. Yonetici, ¢calisanlarin ¢ikarlarini gézetmemedigi i¢in, karsilikli

saygt olmadig1 i¢in, ¢alisanlarin is bilgisizligi.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  diisiikk diizeyde orgiitlerine bagli olduklar
sonucuna varilmistir. Isgdrenleri calistign orgiite karsi sorumlulugu ve yiikiimliiliigii

hissetmemesi, ¢alisanlarin 6rgiite duygusal ilgileri olmamasi.

Orgiitsel baglilik konusunda ise birbirinden farkli durumlar ortaya ¢ikmistir.
Orgiitlerde calisanlar1 kiiciik bir kismu isyerlerine zorunlu olarak bagli oldugunu
belirtmistir. Bu konu {izerinde detayli ¢alisilmas1 gerek bir konudur. Ciinkii
zorunluluktan yani sadece yaptigi isin karsiligin1 maddi bir beklenti olarak goren is
gbren veya sadece is sahibi olmak i¢in isini yapan ig goren belli bir noktadan sonra
mensup oldugu Orgiitte zarar getirecektir. Zorunlu baglilik nedenleri ortadan
kaldirmak yeni orgiit politikalari ile saglanabilir. Orgiit ile is gdren arasindaki iliski
aktif bir iliskisidir.Bu aktif iliskinin saglikli bir sekilde devam ettirilmesi orgiit ile is

gorenler arasindaki uyuma baglhidir.

Calisanlarin tatmin etmek igin yOnetim tarafindan uygulanmasi gereken
faktorler: calisanlarin ¢ikarlarimi  gozetmek, adil davranmak, bir isi yerine
getirebildigini hissettirmek, yeni fikirlere saygi duymak, ¢alisanlarin giic dengesini

saglamak ve siirekli motive etmek.
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Yonetim acisindan iyi haberlesmeden kasit, kisilerin birbirine bilgi vermesi,
talimat aktarmasi, sistemli raporlar cikarmasi, g¢alisanlar arast duygu ve bilgi
biitiinliiglinlin saglanmasidir.

Is giivencesinin olmasi ¢alisanlar igin ayr1 bir tatmin faktoriidiir. Kisi, ¢alistig
isletmenin kendisine deger verdigini, isini yapmak i¢in gerekli niteliklere sahip
oldugunu bilirse daha kolay tatmin olur. Unutulmamas1 gereken en 6nemli unsur
karsilikli sayginin oldugu her kurulusun basariya daha ¢abuk ulasacagidir.

Sonug olarak tiim bu agiklamalardan sonra varilan nokta iggorenlerde tatmin
saglandig1 takdirde iggorenler daha verimli olacak,orgiitlerde kendi orgiit kiiltiirlerine
uygun orgiit politikalar1 gerceklestigi takdirde orgiite bagli ve tatmin olmus isgiiciine

sahip olabilecektir.
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EKLER

EK-1: Anket Ornegi (Tiirkce)

Bu anket formu ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla hazirlanmitir. Anket sonucunda elde edilecek bilgiler
sadece tez i¢in kullanilip gizli tutulacaktir. Gosterdiginiz duyarhilik ve ayirdiginiz

zaman i¢in simdiden tesekkiirler.

Saygilarimla,

Barysh MAMEDOV

I. BOLUM KIiSISEL BILGILER

Yasimz:

2030 [ ] 3140 [ ] 41-50 [ ] Slvetsti [ ]
Cinsiyetiniz:

Kadn [ ] Erkek [ ]

Hizmet Siireniz:

I-5yil [ ] 6-10yd [ ] 11-15yll [ ] 1620yl [ ]
21 yilve st [ ]

Medeni Durumunuz:

Evli [ ] Bekar [ ]
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II. BOLUM. IS TATMINI: Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra
kendinize yakin buldugunuz ifadenin karsisindaki parantezin i¢ine ¢arp1 (X) isareti koyarak
goriisiiniizii belirtiniz.

KATILMA (KABUL ETME)
DERECESI
= |z 2| g
=2 = X 2 a5
&~ =4 o =) )
2o | o S |2 EBZ
o9& | & = 2=
s =
z2 |2 |§ |E Z82
= | = £ & @&
S |2 |E | g%
1) Yaptigim isten her zaman memnuniyet ) Q) O 1O O
duyuyorum
2) lisimde bagimsiz ¢alisma imkanlarimmn ) ) ) O O
oldugunu diisiiniiyorum
3) lisimde arada sirada tekdiizelikten ) ) ) () )
uzaklasarak degisik seyler yapma sansim
oluyor.
4) Toplum icerisinde ‘saygin kisi’ olma sansim ) ) OO O
bana verdigini diisiiniiyorum.
5) is ortamindaki yéneticilerin yonetim ) ) ) O O
tarzindan memnunum
6) Yoneticilerin karar verme yeteneklerini ) ) O 1O O
memnun edici buluyorum.
7) ls yerinde bana verilen sorumlulugu ) ) O (O O
memnun edici buluyorum
8) Isimi, bana garantili bir gelecek saglamasi ) ) ) O} O
bakimindan yeterli buluyorum.
9) Yaptigim isi bagkalar1 icin birseyler ) ) Q) O} O)
yapabilme hissi acisindan yeterli buluyorum.
10) Diger ¢alisanlarin yonlendirilmesinde ) ) ) () )
aldiZim yetkiden memnunum
11) Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir is ) ) ) O} O
yapmaktayim.
12) isle ilgili ahnan kararlarin uygulamaya ) ) 0) () 0)
konmasi agisindan memnun edici
buluyorum.
13) Aldigim iicretin yaptigim isin karsihg ) ) O[O O
oldugunu diisiiniiyorum.
14) Yaptigim isle ilerde terfi sansi elde ) ) O[O O
edecegimi diisiiniiyorum
15) Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim ) ) ) O} O
bir iste calismaktayim
16) Isim bana kendi yontemlerimi kullanma ) ) O 1O O
serbestligi taniyor.
17) Calisma sartlar1 ve saatlerini uygun ) ) O (O O
buluyorum.
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18) is ortamindaki arkadashk iliskilerinin

tekrar basvuruda bulunurum.

isimden duydugum memnuniyeti O O O O O
etkileyecegini diisiiniiyorum

19) Yapilan isin takdiri acisindan memnun edici ) ) OO O
oldugunu diisiiniiyorum

20) Bugiin ise girecek olsam ¢ahstiim kuruma ) ) ) O} O

I11. BOLUM. ORGUTSEL BAGLILIK: Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle
okuduktan sonra kendinize yakin buldugunuz ifadenin karsisindaki parantezin i¢ine

carp1 (X) isareti koyarak goriisiiniizii belirtiniz.

KATILMA (KABUL ETME)
DERECESI
s | s 2 | 2
= = Y e~ =2
[~ =4 =) O = o
22 |92 |> | BE
=z | & = E=
=~ R I Z |3 B3
zZ = o= —_ | =
ZE | E £ & GE
5% |E |@ ES
SOMUT OZELLIiKLER
1. Meslek hayatimin geri kalan kismim
calismakta oldugum kurumda ge¢irmek () () () 1) O)
beni cok mutlu eder.
2. Cahstigim kurumun meselelerini
gercekten de kendi meselelerimmis gibi () () () 1) O)
hissederim.
3. Kendimi ¢alistigim kuruma ait
hissediyorum. 0 O O 1010
4. Kendimi ¢alistigim kuruma "duygusal
Do e v OlO OO0
olarak bagh'" hissediyorum.
5. Kendimi calistigim kurumda "ailenin bir
; - O]l O[O0 [0]O0
parcas1" olarak goriiyorum.
6. CahstiZim kurum benim i¢in ¢ok sey
ifade ediyor. O O O OO
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7. Su anda kendi istegimden ziyade
mecburiyetten dolay1 bu kurulusta
calistyorum.

@)

)

@)

)

)

8. Istesem de su anda calisti@im kurumdan
ayrilabilecek durumda degilim.

)

)

)

@)

)

9. Su anda ¢alistiZim kurumdan ayrilacak
olsam hayatim altiist olur.

)

)

)

@)

)

10 Fazla alternatifim olmadigi icin
calistigim kurumdan ayrilmay
diisiinmiiyorum.

)

)

)

)

)

11. Cahstigim kuruma kendimden o kadar
¢ok sey verdim ki, buradan ayrilmayi
diisiinemiyorum.

@)

)

)

)

)

12. Cahstigim kurumdan ayrilacak olsam,
baska is bulma imkanim sinirh olur.

)

)

)

)

)

13. Bu kurumda calismaya devam etmek
icin bir zorunluluk hissetmiyorum.

)

)

)

)

)

14. Benim icin avantajh da olsa ¢cahistigim
kurumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadigin diisiinityorum.

(@)

)

)

)

)

15. Cahistigim kurumdan ayrilirsam
kendimi suclu hissederim.

)

)

)

)

)

16. Cahistigim kurum sadakat gosterilecek
bir kurumdur.

)

)

()

)

)

17. Buradaki insanlara kars: yiikiimliiliik
hissettigim icin calistifim kurumdan su
anda ayrilamam.

)

)

()

)

)

18. Cahstigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

)

)

()

)

)
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EK-1: Anket Ornegi (Rusca)

OTO aHKeTa MPUTOTOBJIEHA CHELHUAIBHO JUIsl ONPEICIICHHUE B3aUMO CBSA3HU
MEXy YAOBIMTBOPEHHOCTHIO pabdOTONl M OpraHM3allMOHHOM MPHUBS30HHOCTHIO.
Pesynbrar aHkeTsl OyJeT MPUMMHATCS TOJBKO JUISl TUIUIOMHOW paboOThl U OyneT
HEJIOMyCTUM HEe KoMy. 3apaHee Ojarogapro Bac 3a Bally IMOMOIIb B OTBETaX Ha

BOIIPOCHI.
C yBaxxeHuew,

bapein MAMEJIOB

I. PA3JIEJI. JTUYHBIE JTAHHBIE

Bospacr:

2030 [ ] 3140 [ ] 41-50 [ ] Slusbme [ |

Ioua:

myx [ ] omen [ ]

JIMTeIbHOCTL PaboThI:

[-Snmer [ ] 6-10ner|[ | 11-15mer [ ] 16-20ner [ ]| 21 neruBbime [ ]
CemeiiHoe Mos10KeHHE:

KeHat (3amyskeM) [ | xosoctoii ( He 3amyxkeM) [ ]
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I1. PA3JIEJL.YIOBJIETBOPEHHOCTH PABOTOM : oxanyiicta,

IIPOYTHUTE cleyIOIIUe YTBEP)KICHUS TIIATEIBHO U OTBETHTE HA BCE BOIPOCHI BuaE (X ).

CTEIIEHbD (COI'JIACHUSA)
YYACTHA
=
=
= o s
cE |2 |§ |£ |22
2% |2 B |9 |oZ
SR = |2 |E =
0 |C = |ZC
S < | = S 5 |2 =
== | = = S |g =
35 |5 |8 |& |25
= o @} 7= s =2
1.51 Bceraa 10BoJIeH cBoeil padoToii O O O O 0
2.Jlymaio Ha paGoTe BO3MOKHO /IeJIaTh H IPyTHe ) O] OO ()
nenaa
3. Ha paGoTe onnooOpa3ue HagoeAaeT KOraa ) 0) 0) () ()
nosiBJIsieTcsl CBOBOHOE BPeMsi /1eJ1a10 YTO TO
HOBOE
4. Baarogapsi OpraHu3aluy B 00IIECTBe 51 CTAJ ) O O O ()
YBa/KAEMBIM YeJI0BEKOM
5.MHe HpaBeTcsl KAK HAIIN PYKOBOXHTEIH () O] O] O) ()
YHPaBJSIIOT HAa padoTe
6.C110co0HOCTHL MPHHSITHE PeIleHnii HAIINX ) ) ) ) )
YHPABJISIIONIMX CYUTAIO YA0BJETBOPHTEIbLHBIM
7.MHe NPHSTHO KOTJIa HA MEHS BO3JIAral0T ) G OO ()
OTBETCTBEHHOCTh
8.51 cumTalo MOI0 PaGoTy JOCTATOYHLIM KOTOPasi ) ) ) ) )
o0ecnieynTh MOE Oyayniee
9.BBLINOJIHEHHYIO PAGOTY VISl APYTHX KOJLIer ) ) ) ) )
4yBCTBYIO J0CTATOYHBIM
10.«HanpapasiTh Apyrux padoTHUKOBY» TaKoe ) G OO ()
NOoJTHOMOYHeE (00S13aHHOCTB) pajyeT MeHsl
11.Mou 3HAHHS H CHIOCOGHOCTH COOTBETCTBYET () O] O] O) ()
Moeii padore
12.TlpunsiTHE pelIeHuii CBA3aHABIX ¢ PaGoToii ) ) ) ) ()
HAXO’KY YAOBJIMTBAPSIONIEM
13.Pa6oTa, KOTOPYIO 5 BBITIOJIHSIIO,
pyio ¥ Bo O OO0 O
oIJIaYHBaeTCsl KOMIaHUell crpaBe1InBo
14.Jlymaio uto ¢ Moeii padoToii B Gyaymem ) O] OO ()
10ii/ly Ha MOBLIIEHHEe
15.51 paGoTalo Ha TaKoii padoTe rje HCHOJIb3YIOT ) ) ) ) )
COOCTBEHHbIC HIeH H YOMKIeH s
16. Mosi paGoTa aaeT MHe CBOGOIY HCIIOJIL30BATH ) ) ) ) ()
CBOH COOCTBEHHbIE METO/IbI
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17.YcaoBue u Bpemsi padoThl JJ1sl MeHsI YI00HBI O O O O 0)
18.51 nymaro uTo Ha paboTe apy:KecKue 0) ) ) () ()
OTHOIEHUSI Pa6oYnX OYyIET YI0BIETBOPUTEILHO

BJIMSITH HA MOK) padoTy

19.C To4KH 3peHHs OLEHKH TPOeIAHHOI ) O O | O ()
padoThI IyMalo yA0BJIETBOPEHHOE

20.Ecau 3aaymMalo 3aHoBa paboTaTh TO ) ) ) ) )
MOBTOPHO 3aii1y B 3Ty OPraHU3aluIo.

1. PA3JAEJI. OPTAHU3ALIMOHHASA ITPUBEPKEHHOCTD

(o0s3aTenncTBa): [loxkanyiicta, NpOUTUTE CAEAYIOIINE YTBEPXKIEHUS TILIATEIBHO U OTBETHTE

Ha Bce Borpockl Buze (X).

CTENEHbD (COIJIACHSI)
VYUACTUA
= = =
cE |E|z | §E EE
a4 < < | = < o<
=T | B = T EE
8O o S |ZC
S < < |Q < =<
= = == = ==
S5 |5z |e5 25
= O O | =o T o
1.0cTaTOK Kapbephl X0TeJI0Ch ObI IPOBECTH
TOK Kaphep P OO0 OO0
B 9TOii OpraHu3anuu
2. Bonpochbl Kacamouuecsi OpraHu3aluy 1 () ()| O) () )
MeHsl KacalTcst
3. 51 4yBCTBYI0 YTO NPUHALIEKY CBOEIH
opranmsamum O 1010 ] O )
4.51 uyBCTBYIO ce0sl « IMOLMOHATIBLHO
YRy o OlO]O] O] O
CBSI3aHBIM» CBO€i OpraHM3aluu
5.51 BU:KY cedsl « YaCTBIO CEMBH » CBOEii
opramatm O O[O O] O
6.Opranusanus 1Jst MeHs MHOTO 3HAYMT ) OO O) )
7.Ceiiuac ( HacT. BpeMsi) He 10 cOOCTBEHHOI O) OO O) 0)
BOJIM paGoTaio, a u3- 32 HEOOX0UMOCTH
8./la:ke ceifuac MOry BBIHTH W3 OPraHHM3alMN,
HO BO3MOXKHOCTB (I10JI0KeHHE) He NMO03BOoJIsieT () ()| O) () ()
3TOrO c/1e1aTh
9. Ecan 1 BBIHAY U3 CBOEIl OpraHu3anuu ,To
JKU3Hb MOSI H3MEHUTCS ,liepeBepHeTcs ( () ()| O) () ()
BBepX HOram oyner)
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10. O6 yxoae( yBoJibHEHHE ) He IYMAIO T.K .

HET APYroii paGéoTsI O OO0 O O
11. JInst opraHu3anmu CToJbKO TpyAa
noTpaTui (a), mo3ToMy 00 yxoje Hiu ) ()| Q) ) )
YBOJIbHEHHE He TyMalo
12.Ecam 51 yiiny oT 3TOi Opranu3anuu,
N O 1TO]10 ] O )
APYTryI0 padoTy HaliTH OyJeT CJI0KHO
13.MeHns He 3aCTaBJSIIOT padoTaTh U
y O 1TO]10 ] O )
ocTaThCsl B 3TOM OpraHu3zanu
14. Ecau 1a:ke A MeHs Jiy4lie Oyaer yiTu
OT OPraHU3alMU , HO ceifuac He BpeMs LISl () () () () ()
yX012a , HeMPaBMJILHO OYyJeT f TAK AYMAaI0
15. Ecau 1 yBOJIIOCH € OPraHU3alUH , TOTOM
BHHHTH Oyaycedst O O 0 O O
16.Opranu3auus q0cToiina
O 1TO]10 ] O )
JIOSLILHOCTU(BEPHOCTD)
17 .B naHHbBI/i MOMEHT y MeHsl eCTh
00s13aTeIbCTBO Nepen Jabmu (Padounmmn) () ()| O) () ()
M03TOMY He MOTY YHTH HJIN YBOJIMThHCSH
18. CBoeii oprannzanuu MHOromy o6si3aH(a). () () | O) () ()

108





