GAZI UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI EGITIMI ANA BILIM DALI
TURIZM ISLETMECILIGI EGIiTiMi BiLiM DALI

MESLEK ETIGI: TURIST REHBERLERI UZERINE ARASTIRMA

YUKSEK LISANS TEZI

Hazirlayan
Kamil Gékhan NEBIOGLU

Ankara
Eyliil, 2013






GAZI UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI EGITIMI ANA BILIM DALI
TURIZM ISLETMECILIGI EGIiTiMi BiLiM DALI

MESLEK ETIiGI: TURIST REHBERLERI UZERINE ARASTIRMA

YUKSEK LISANS TEZI

Kamil Gokhan NEBIOGLU

Damsman: Dog. Dr. Ali YAYLI

Ankara
Eyliil, 2013



~ JURI UYELERI ONAY SAYFASI

Kamil Gékhan NEBIOGLUMun “Meslek Etigi: Turist Rehberleri Uzerine Aragtirma”
baghkli tezi 04/12/2013 tarihinde, jiirimiz tarafindan Turizm Isletmeciligi Egitimi

Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Ad1 Soyadi
Bagkan:Prof.Dr. M, Hamil NAZIK

Uye (Tez Danigmani):Do¢.Dr. Ali YAYLI

Uye: .Dog.Dr. irfan YAZICIOGLU

........................................................................................................................



ON SOZ
Kamil Gokhan NEBIOGLU

"Meslek Etigi: Turist Rehberleri Uzerine Arastirma" baslikli bu arastirmaya pek

¢ok kisinin emegi ge¢gmistir.

Arastirmanin  konu seciminden, tamamlanma asamasina kadar destegini
esirgemeyen tez danigmanim Sayin Dog¢. Dr. Ali YAYLI'ya, sagladigi veriler ile
calismaya destekte bulunan calismakta oldugum kurum Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii'ne, veri analizlerini hazirlamama yardimei olan
Sayin Ogr. Gor. Siddik ARSLAN’a, ¢alismanin anket boliimiiniin doldurulmasinda
gosterdikleri yardimseverlik ve anlayistan dolayi turist rehberlerine, ¢alisma siiresince
verdikleri destek, gosterdikleri sabir ve anlayistan dolayr esime ve oglum Mehmet

NEBIOGLU'na tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

MESLEK ETIiGi: TURIST REHBERLERI UZERINE ARASTIRMA
NEBIOGLU, Kamil Gékhan

Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dal1
Tez Damismani: Dog. Dr. Ali YAYLI
Eyliil-2013, xiv + 143 Sayfa

Turist rehberleri, tilkeye belli 6nyargilarla gelen turistin dnyargilarinin kirtlmast,
iilkenin olumlu veya olumsuz propagandasini yaparak iilke imaji olusturulmasi
bakimindan 6nemli bir turizm c¢alisanidir. Boylesine 6nemli bir gorevi iistlenen meslek
erbaplarinin faaliyetlerini yiiriitiirken tavir ve davramislarina azami derecede dikkat
etmesi, meslek etigine uygun davranmasi beklenmektedir. Bundan dolay: bu arastirma
ile turist rehberlerinin ¢alisma hayatinda meslek etigine uygun davranip davranmadigi,
hangi konularda etik dis1 davranislarda bulundugu ve bu etik dis1 davraniglari tespit edip

¢Ozlim Onerileri sunmak amaglanmustir.

Arastirmanin  modeli olarak betimsel ve bagintisal model secilmistir.
Arastirmanin evrenini bir paket tur kapsaminda tura katilan, milliyetlerine gore
Tiirkiye'ye en fazla turistin geldigi Alman, Rus, Ingiliz turistler ile yerli turist gruplar:
olusturmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de en ¢ok turistin geldigi il olan Antalya ilini
ziyaret eden Alman, Rus, ingiliz ile yerli turist gruplar1 arastirmanin érneklemi olarak

secilmistir.

Verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket, turistlerin
demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular ile rehberlerin meslek etigine
uygun davranip davranmadiklarini 8lgmeye yonelik 5°1i Likert Olgeginde sorular olmak

tizere iki boliimden, toplam 60 sorudan olugmustur.



Uygulama 2013 yili nisan, mayis ve haziran aylari igerisinde Antalya'da 114
Alman, 105 Rus, 95 Ingiliz ve 90 Tiirk olmak iizere toplam 404 turistin katilimiyla

yuritilmistir.

Arastirmada, rehberlere yonelik etik algisinin turistlerin yas, cinsiyet, milliyet,
egitim durumu, medeni durum gibi sosyo-demografik o6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi aragtirilmig, elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir. Veriler, Cronbach's Alpha Giivenilirlik Analizi, Frekans Dagilimi Testi,
Faktor Analizi, ANOVA, t testi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterligi
Olgiisii Testi, Bartlett's Kiiresellik (sphericity) Testi ve Tukey Testine tabi tutulmustur.

Turistlerin rehberlere yonelik etik algisi, genel etik ilkeler (boyut 1), bilgi
giivenligi (boyut 2) ve maddi ¢ikar saglama (boyut 3) olmak iizere toplam 3 boyutta ele

alinmistir.

Arasgtirmada, rehberlerin genel etik ilkeler, bilgi giivenligi ve maddi c¢ikar
saglama baglaminda turistlerin cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumuna gore anlamli
farklilik bulunmadigi; ancak milliyet ve yas degiskeni baglaminda ise turistler arasinda

anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Milliyet degiskeni, bilgi giivenligi (boyut 2) baglaminda farkliligin Tirk —
Ingiliz turist, Alman — Ingiliz turist ve Rus turistler ile diger tiim milliyetten turistler
arasinda oldugu sonucuna ulagilmistir. Maddi ¢ikar saglama (boyut 3) baglaminda ise

farkliligin Tiirk — Rus turist ile Ingiliz — Rus turist arasinda oldugu goriilmiistiir.

Yas degiskeni, genel etik ilkeler (boyut 1) baglaminda farkliligin 16-29 yas

grubu turistler ile 60 ve iistii yas grubundaki turistler arasinda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan turistlerin biiylik ¢ogunlugu rehberleri genel etik ilkeler,

bilgi glivenligi ve maddi ¢ikar saglama boyutunda etik bulmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Etik, Meslek Etigi, Turizm, Turist Rehberi.



ABSTRACT

PROFESSIONAL ETHICS: A SURVEY ON TOURIST GUIDES
NEBIOGLU, Kamil Gékhan

Post Graduate, Department of Tourism Management Education
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Ali YAYLI
September-2013, xiv + 143 Pages

Tourist guides are those tourism workers who are influential in reversing the
prejudices of comers and in building the negative or positive image of the country by
doing propaganda. Such masters of the profession while performing their jobs are
expected to be careful in their conducts and to behave in accordance with professional
ethics. Thus in this survey it is aimed to determine whether tourist guides behave in
compliance with professional ethics and how they violate ethical rules therefore their

unethical conducts and to suggest solutions to these problems.

“Descriptive and relative model” was chosen as survey model. Survey space
covers local tourist groups and those from the most frequent visiting countries German,
English, Russian tourist groups who participated the package tour in Turkey. In this
context, this survey was reduced to the subject groups chosen out of German, Russian,

English and local tourist groups in the most visited city, Antalya instead.

In gathering data, questionaire technique became helpful. Survey consists of 60
questions which are divided into two parts one of which is assigned to ascertain
demographic qualities of the tourists and the other one of which includes questions in 5
Likert scale to enlight whether tourist guides behave ethical.

The survey was performed in April, May, June 2013 and given to 114 German,
105 Russian, 95 English and 90 Turkish total 404 tourists in Antalya.



By using SPSS program, demographic features of the tourists like their age,
gender, nationality, education, marital status were analized to show whether
professional ethics for tourist guides differentiate. Data was subject to Cronbach’s
Alpha Accountability Analysis, Frequency Variance Test, Factor Analysis, ANOVA, t
test, Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) Sample Sufficiency Measurement Test, Bartlett’s
Sphericity Test and Tukey Test.

Tourists’s perception of ethical integrity of tourist guides was piled up in three
dimensions, general ethical principles (dimension 1), accountability of the information

(dimension 2), material exploitation (dimension 3).

As far as tourist guides’s conduct is concerned in line with these dimensions, it
is pointed out that there is no remarkable difference as for gender, marital status,
education of the tourists however such remarkable difference is observed in line with

the variables like subjects’s nationality and age.

It is concluded that nationality variable differs in accordance with information
accountability (dimension 2) between Turkish - English tourists, German - English
tourists, Russian tourists - tourists from other nationalities. The difference about
material exploitation (dimension 3) is observed between pairs of Turkish-Russian and
English-Russian.

Age variable in accordance with general ethical principles (dimension 1) differs
between the pairs 16 - 29 ages and 60 - over 60 ages.

Majority of the tourists who participated to this survey finds tourist guides
ethical in accordance with general ethical principles, information accountability and

material exploitation.

Keywords: Ethics, Professional Ethics, Tourism, Tourist Guide.
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1. GIRIS

Gilinimiizde toplumun biiyiikk kesiminde ahlaki ¢6kiintiiniin, yozlasmanin
giderek arttigi yoniinde kaygilar oldugu goriilmektedir. Bunun, insanlarin, makam
mevki sahibi olma, yetersiz egitim, ideolojik faktorler, dikkatsizlik, bilgisizlik,
disiplinsizlik, ¢ok para kazanma, ¢ikar saglama ve basarma hirsi gibi sosyal, ekonomik,
maddi, manevi degisik nedenlerle etik disi davranmalarindan kaynaklandigi ileri
stirilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 son yillarda Tiirkiye'de ve diinyada etik konusuna
olan ilginin arttig1 goériilmektedir. Bu kapsamda kamu kurumlar1 ve meslek birlikleri
etikle ilgili diizenlemeler yapmakta, ¢alisanlarini, tiyelerini, meslektaslarini bu konuda
bilgilendirmektedir. Giliniimiizde felsefeden politikaya, hukuktan bilime, tiptan sanata

insan unsurunun var oldugu her alanda etikten s6z etmek miimkiindiir.

Etik, antik ¢aglardan giiniimiize {izerinde tartisilmakta olan bir konu olup, hangi
eylemin etik hangisinin olmadigi konusunda filozoflar kesin bir karara varamamiglardir.
Bir¢ok filozofun etigin ne oldugu konusunda verdigi cevap birey sayisi kadar cevap
oldugu yoniindedir. Bunun nedeni ise, etigin basit bir taniminin olmayisi ve etigin
konusunun iki bin yildan fazla zamandir tartisihyor olmasi, hangi eylemin etik
hangisinin olmadiginin kisiden kisiye degismesi, anlammin ve uygulamasimin zaman
icinde kiiltiire gore yeniden yorumlanmasi ve degismesidir. Etik, insan tutum ve
davraniglarinin  iyi-kotii ya da dogru-yanlis yonden degerlendirilmesi olarak
tanimlanabilmekle birlikte, toplum veya meslek iiyeleri arasinda neyin dogru neyin
yanlis oldugunu gosteren kural, standart ve prensipler biitiinii olarak da

tanimlanmaktadir.

Etik, giinlimiizde g¢esitli mesleklerin yiiriitilmesinde uyulmasi gereken
degerlerinde basinda gelmektedir. Bir meslek grubuna ait olan bireylerin, mesleklerinin

gerekliliklerini yerine getirirken adil, insana deger veren, insan1 seven davranislara



sahip olmasi ve bu davraniglart gostermesi beklenmektedir. Bir meslek {iyesinin
yaptiklari, bir noktadan sonra diger meslektaslarini da yakindan ilgilendirir. Yanlis bir
davranig yalnizca bir kisiyi kii¢iik diisiirmekle kalmaz, mesle§e duyulan biitiin giiveni
de yok edebilir. Toplum iginde var olan meslek grubu iiyelerinin, mesleklerinin
gerekliliklerini en iyi sekilde yerine getirmeleri ve mesleklerini yiiceltecek davranig
sergilemeleri, meslegin toplum igindeki sayginligini artiracaktir. Oysa bir meslegin
sayginligini yitirmesi tiim toplum i¢in bir kayiptir. Ciinkii biitiin meslekler toplumsal
yasam i¢in vazgecilmezdir. Onlarin agiklanmis amaglar1 dogrultusunda caligsmalari,
insanlarin maddi ve manevi gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in yagamsal dnemdedir.
Bu nedenle bir meslekte bilgi ve beceriler kadar o alana iliskin dogru tutum ve
davraniglarin sergilenmesi de son derece 6nemlidir. Bu noktada “mesleki etik” kavrami
ortaya ¢ikmaktadir ve mesleki etik ilkelerin tanimlanmis olmas1 gerekmektedir. Meslek
ahlaki, her meslek {iyesinin olabildigince iyi olmasi ilkesine dayanir. Toplumun
gbziinden diismiis bir meslek, gelisme potansiyelini de kaybederek meslek iiyelerine
yarar saglayamaz hale gelir. Bir meslek alanindaki yeterlilik sadece o alana ait bilgi ve
becerilere sahip olmakla degil, o alana iligkin dogru tutum ve davranislara sahip
olmakla da iligkilidir. Bu tutum ve davranislarin evrensel boyutta kabul gormiis ve
benimsenmis degerlere uygun olmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, meslek
gruplariin evrensel degerler temelinde mesleki etik ilkelere sahip olmalar1 beklenir.

Turist rehberligi meslegi de bunlardan biridir.

Turist rehberleri turistlerin tilkeye giristen, tilkeden ayrilincaya kadar devamli
yanlarinda olan turizm ¢alisanlarindan biridir. Turist rehberinin turistlere {ilkenin tarihi,
dogasi, kiiltiiri gibi bircok konuda bilgi aktarma, yol gosterme, tlilkeyi temsil etme gibi
onemli bir gorevi vardir. Rehber turistin géziinde her konuda iilkeyi en iyi taniyan, iilke
hakkinda en kapsamli ve dogru bilginin alinacagi, lilkeyi en iyi sekilde temsil eden
turizm caliganidir. Turist rehberinin meslegini icra ederken sergiledigi her tiirlii eylem
turistlere tilkeyle ilgili bilgi verir. Turist rehberinin iilke turizmi i¢in 6nemi biiyliktiir bu
yiizden her bir rehberin yaptig1 her tiirlii eylemi dikkat ederek, meslek etik ilkelerine
bagl kalarak yapmas1 gerekir.

Bir turizm ¢alisan1 olarak turist rehberinin yapacagi 6nemsiz gibi kabul edilecek
olumsuz bir davranig bile iilke tanitimi agisindan biiyiik olumsuz etkilere neden
olabilecektir. Bu agidan bu arastirmanin problemi, turistlerle en yogun sekilde iletisim

kuran bir turizm calisan1 olan turist rehberlerinin etik disi davraniglarda bulunup



bulunmadigi, bulunuyorlarsa bunlarin neler oldugudur. Arastirmada, turist rehberlerinin
calisma hayatinda meslek etigine uygun davranip davranmadiklari, rehberlerin hangi
konularda etik dis1 davranislarda bulundugu ve bu etik dis1 davranislar1 tespit edip
¢Ozlim Onerileri sunmak amaglanmistir. Caligsma, turistlerle en yogun ve uzun siire
iletisim kuran, onlara iilkenin tarihi dogasi, kiiltiirii gibi her tiirlii konuda bilgi veren,
tilkenin olumlu veya olumsuz propagandasini yapma giicline sahip olan, dolayisiyla
ilkeye gelen turist sayisinin artmasinda veya eksilmesinde etkisi olan turist
rehberlerinin meslek etigi ilkelerine uygun davranip davranmadigini arastirmasi ve bu
konuda daha 6nce yapilmis bir ¢alisma bulunmamasi agisindan énem arz etmektedir.
Arastirma, Tiirkiye'ye en ¢ok turistin geldigi il olan Antalya bolgesini bir turist rehberi
esliginde ziyaret eden Tiirk, Alman, Rus ve Ingiliz turistlerle smrl tutulmustur.
Arastirmada rehberlere yonelik etik algisinin turistlerin yas, cinsiyet, milliyet, egitim
durumu, medeni durum gibi sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip

gostermedigi test edilmistir.



1.1. Problem

Turizm, diinya ekonomisinin en hizli gelisen ve genisleyen sektorlerinden
birisidir. Ulkeler, bdylesine biiyiik bir sektdrden, farkli yonetim, tanitim ve pazarlama
teknikleri ile biitcelerinden her yil milyonlarca dolar ayirip ilkelerinin tanitimini
yaparak sektorden aldiklar1 payr arttirma gabasi i¢indedirler. Tanmitim faaliyetleri ve
diger arz faktorleri ne kadar iyi olursa olsun, turizmin emek yogun bir sektor olmasi
sebebiyle en 6nemli unsur olan ¢alisan insan faktorii yetersiz ise turizmden beklenen

gelirin alinmas1 miimkiin degildir.

Ulkeyi ziyaret eden turistler turizm sektoriinde calisanlar ile degisik oranlarda
iletisim kurmaktadir. Turistler, iletisim kurdugu turizm calisaninin hal ve hareketlerine

gore o lilke hakkinda olumlu ya da olumsuz fikirlere kapilabilmektedir.

Turist rehberleri ise turistlerin dogrudan ve en yogun iletisim halinde oldugu
turizm calisanlarindandir. Turist rehberinin ana goérevi, tanitim ve bilgilendirme
oldugundan, tilkeyle ilgili olumlu imaj olusumu, iilkeye yonelik 6nyargilarin kirilmasi
ve llke tanitimi konusunda turist rehberine 6nemli gorev diismektedir. Diinyada imaj
sorunu olan, kendisi hakkinda dnyargili diisiinceler ve tepkilerle miicadele eden bir iilke
igin turist rehberi, stratejik oneme sahiptir. Ulke tanitimi igin biitgelerinden her yil
milyonlarca dolar ayiran {lilkeler i¢in turizm calisanlar1 6zelliklede turist rehberleri
biiyiik 6neme sahiptir. Bundan dolayr bu meslek sahiplerinin yapacagi ¢cok onemsiz
olarak kabul edilebilecek etik dis1 bir davranis bile iilke i¢in doviz kaybi anlamina

gelecektir.

T.C. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kamu Goérevlileri Etik Rehberi (2010: 11),
etigi kisinin davranislarina temel olan ahlak ilkelerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir.
Etik baska bir ifade ile, insanlara “islerin nasil yapilmasi gerektigini” belirlemede
yardimei olan kilavuz (rehber) degerler, ilkeler ve standartlardir. Ayn1 zamanda etik, bir
stirectir. Bu siiregte karar alirken ve uygulamayi yaparken, belirli degerlere baglh

kalinarak hareket edilir.

Etik gliniimiizde ¢esitli mesleklerin yiiriitiilmesinde uyulmas: gereken degerlerin
basinda gelmektedir. Bir meslek grubuna ait olan bireylerin, mesleklerinin
gerekliliklerini yerine getirirken adil, insana deger veren, insani seven davraniglara

sahip olmasi ve bu davraniglar1 gostermesi beklenir. Bir meslek alanindaki yeterlilik



sadece o alana ait bilgi ve becerilere sahip olmakla degil, o alana iliskin dogru tutum ve
davraniglara sahip olmakla da iliskilidir. Bu tutum ve davraniglarin evrensel boyutta
kabul goérmiis ve benimsenmis degerlere uygun olmasi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle, meslek gruplarinin evrensel degerler temelinde mesleki etik ilkelere sahip

olmalar1 beklenir. Turist rehberligi meslegi de bunlardan biridir.

Bu baglamda, bu aragtirmanin problemi, turistlerle en yogun sekilde iletisim
kuran turizm ¢alisan1 olan turist rehberlerinin etik dist davraniglarda bulunup

bulunmadigi, bulunuyorlarsa bunlarin neler oldugudur.

1.2. Amacg

Bu c¢aligmanin amaci, iilke tanitiminda 6dnemli rol {istlenerek, iilkeye gelen turist
sayinin artmasi veya eksilmesinde Onemli etkileri olan, dolayisiyla iilke turizmine
etkileri biiylik olan turist rehberlerinin ¢aligsma hayatinda meslek etigine uygun davranip
davranmadiklarin1 aragtirmak, rehberlerin hangi konularda etik dis1 davranislarda

bulundugunu tespit edip ¢ézliim Onerileri sunmaktir.
Bu ¢ergevede asagidaki hipotezler sinanacaktir:

H1: Rehberlere yonelik etik algisi turistlerin cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H2: Rehberlere yonelik etik algisi turistlerin yasina gore farklilik

gostermektedir.

H3: Rehberlere yonelik etik algisi turistlerin medeni durumuna gore

farklilik gostermektedir.

H4: Rehberlere yonelik etik algisi turistlerin egitim diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.

H5: Rehberlere yonelik etik algis1 turistlerin milliyetlerine gore farklilik

gostermektedir.



1.3. Onem

Akademik literatiirde etik, is etigi, meslek etigi gibi konularda yapilmis bir¢ok
calisma mevcuttur. Etik, toplum veya meslek iiyeleri arasinda neyin dogru neyin yanlis
oldugunu gosteren norm, ilke, deger, kural, standart ve prensipler biitiiniidiir. Etigin
amaci bireyler, insanlar arasi iligkileri diizenlemek ve yonlendirmektir. Meslek etigi;
genel ahlaki ilkelerin s6z konusu meslek 6zelinde yeniden yazilmasidir. Bir meslek
tiyesinin yaptiklari, bir noktadan sonra diger meslektaslarin1 da yakindan ilgilendirir.
Yanlis bir davranis yalnizca bir kisiyi kiiclik diistirmekle kalmaz, meslege duyulan
biitiin giiveni de yok edebilir. Oysa bir meslegin saygmligini yitirmesi tiim toplum igin
bir kayiptir. Ciinkii biitlin meslekler toplumsal yasam icin vazgecilmezdir. Onlarin
aciklanmis amagclart  dogrultusunda c¢aligmalari, insanlarin maddi ve manevi
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in yasamsal onemdedir. Meslek ahlaki, her meslek
tiyesinin olabildigince iyi olmasi ilkesine dayanir. Toplumun goziinden diismiis bir
meslek, gelisme potansiyelini de kaybederek meslek iiyelerine yarar saglayamaz hale
gelir. Turist rehberligi meslegi de bunlardan biridir. Turist rehberinin turistlere tilkenin
tarihi, dogasi, kiiltlirii gibi birgok konuda bilgi aktarma, yol gdsterme, iilkeyi temsil
etme gibi 6nemli bir gorevi vardir. Turist rehberinin meslegini icra ederken sergiledigi
her tiirlii eylem turistlere iilkeyle ilgili bilgi verir. Turist rehberinin tilke turizmi i¢in
Onemi biiyiliktiir bu yiizden her bir rehberin yaptig1 her tiirli eylemi dikkat ederek,
meslek etik ilkelerine bagli kalarak yapmasi gerekir. Turizm sektoriinde etik, 6zellikle
mesleki etik konusunda sinirhi sayida galisma varken, turist rehberligi meslegine iliskin
olarak Yarcan’in (2007: 33-44) “Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine
Kavramsal Bir Degerlendirme” baslikli turist rehberligi mesleginde mesleki etik
ilkelerinin olusturulmasi gerektigini savunan makalesi disinda, turist rehberlerinin
meslek etik ilkelerine uygun davranigta bulunup bulunmadigi konusunda yeterli

arastirmaya rastlanmamustir.

Calisma, turistlerle en yogun ve uzun siire iletisim kuran, onlara iilkenin tarihi
dogasi, kiiltiirii gibi her tiirli konuda bilgi veren, iilkenin olumlu veya olumsuz
propagandasin1 yapma giicline sahip olan, dolayisiyla iilkeye gelen turist sayisinin
artmasinda veya eksilmesinde etkisi olan turist rehberlerinin meslek etigi ilkelerine

uygun davranip davranmadigini arastirmasi agisindan 6nem arz etmektedir.



1.4. Varsayimlar
Arastirma varsayimlari asagidaki gibidir;

» Arastirmanin tim katilimcilart anket sorularini cevaplamada istekli

olmustur.

» Arastirmanin tiim katilimcilar1 anket sorularina igtenlikle ve dogru olarak

cevap vermislerdir.

» Arastirmada kullanilacak veri toplama aracinin (anket formunun),
aragtirma amagclarina uygun verilerin toplanmasinda, aranan sartlart

tagimakta oldugu varsayilmistir.

1.5. Ssmirhhiklar

» Arastirma, Tirkiye'ye en ¢ok turistin geldigi il olan Antalya bolgesini bir
turist rehberi esliginde ziyaret eden Tiirk, Alman, Rus ve Ingiliz

turistlerle siirl tutulmustur.



2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ETIK

Tiirkge sozliikte (1998: 739) etik, "1. Tore bilimi, ahlak bilimi. 2. Ahlaki, ahlakla
ilgili." olarak, tanimlanmaktadir. Bu tanima gore etik ve ahlak arasinda siki bir iligki
vardir. Bundan dolayr ahlakin taniminin yapilmasinda yarar vardir. Ahlak, “1. Bir
toplum i¢inde kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklar1 davranis bigimleri
ve kurallari, 2. Belli bir toplumun belli bir déneminde bireysel ve toplumsal davranis
kurallarini tespit eden ve inceleyen bilim, 3. lyi nitelikler, giizel huylar” olarak, Ahlak
bilimi ise "Yarar, iyi, kotli gibi sorunlari inceleyen, torelere dayanan bir davranis yasasi
gelistiren, neyin ugruna savasilmaya deger, neyin hayata anlam kazandirdigi, hangi
davranigin iyi ve hangisinin kotii oldugu gibi sorunlar1 kendine konu edinen bilim, etik"

bi¢iminde tanimlanmaktadir.

Etik sozciigii, Fransizcada "ethique", Ingilizcede "ethics", Latince "ethike",
Yunancada, karakter, tore, ahlak, aligkanlik ve gelenek anlaminda kullanilan "ethos"
kokiinden gelmektedir. Ahlak ise, Yunanca ‘“karakter” anlamima gelen ‘“ethos”
sozcliglinden, Tiirkcede ise Arapca “huy”, “mizag¢”, “karakter” anlamina gelen “hulk”
sOzciigiinden tiiremistir. Etik, insanin baska varliklarla belirli normlara gore gerceklesen
iligkiler toplami, insanmn s6z konusu iliskileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini
toplaylp diizenleyip anlamlandiran norm, ilke, kural ve degerler biitliniidiir. Etik,
toplumda yaygin olan ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefidir ve ilgi alan1 insanin

biitlin davranig ve eylemlerinin temelinin arastirilmas: olarak tanimlanmaktadir

(Cevizci, 2002: 3; Aydin, 2010: 4-5).

Ahlak felsefesi ad1 da verilen etik, ahlaki konu edinen bir felsefe dalidir ve
takinilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilart ele alir. Ahlak felsefesi, ahlaksal

olanin 6ziinli ve temellerini arastiran bilim, insanin kisisel ve toplumsal yasamindaki



ahlaksal davraniglar1 ile ilgili sorunlar1 ele alip inceleyen felsefe dali olarak
tanimlanmustir. “Iyi nedir?” ya da “ne yapmaliy1z?” gibi sorular1 kendisine 6dev olarak

koyan felsefe dali olarak ifade edilmistir.” (Akarsu, 1979: 72).

Ahlak kelimesi Latince "morale" sozciigiinden gelmekte olup, morale kelimesi
ise yine Latince olan "moralis”, "moeurs” kelimelerinden gelmektedir. Eski filozoflar
"morale" kelimesi yerine, Yunanca "ethique" kelimesini kullanmaktaydilar. Daha
sonralar1 "ethique" ve "morale" kelimeleri, biri felsefi ahlak digeri pratik yani sosyal
ahlak i¢in kullanilan iki kavram oldu. Sosyal ahlak, ahlak, din, hukuk, orf ve adet gibi
sosyal hadiselerden biri olarak diisiiniilmektedir. Morale, moeurs kelimesi huy, seciye,
miza¢ anlamina gelmekte olup, bundan bir varligin kendisine has fiilleri
anlasilmaktadir. Ahlak kelimesi "moeurs" kelimesinin tam olarak karsiligidir. Ahlak,
huy, mizag, seciye yani bir varligin kendisine has, yaratilisi icab1 yapmis oldugu hareket
anlamma gelen "hulk" sozciigliniin c¢ogul seklidir. Ancak giiniimiizde moeurs

kelimesinin karsilig1 olarak ahlak degil, "orf ve adet" sozleri kullanilmaktadir (Tanyol,

1960: 7-8).

Felsefe etik diisiincesinin tarihsel kokenleri milattan 6nce 5. - 6. yiizyila, bu
donemin Hint ve Cin felsefelerine, ozellikle de ilkgag Yunan felsefesine kadar
gitmektedir (Atayman, 2006: 19). Yunan filozof Sokrates (MO. 469-399), ahlakin
felsefi-kuramsal arastirmasina kapsamli olarak girisen ilk kisidir ve Platon (MO. 427-
347) ve Aristoteles (MO. 384-322) iizerinde biiyiik etkisi olmus bir diisiiniirdiir. Yalniz
Sokrates'in ahlaki gortisleri hakkinda biitiin bilinen, 6grencileri araciligiyla elde edinilen
iki diisiinceden ibarettir. Bu diislincelerden birincisi "erdemin bir bilgi oldugu ve
ogretilebilecegi" iken, ikincisi "kimsenin bilerek kotiiliilk yapmayacagidir". Sokrates'e
gore ahlaksiz insan bilgisiz insandir. Sokrates'in ahlak konusunda dogaci-olmayan,
nesnelci entellektiialist bir bakis agisin1 savundugu goriilmektedir (Arslan, 2002: 131-
132). Aristoteles etigi kuramsal felsefeden ayirarak kendi basina bir felsefe alani olarak

ele alan ilk filozoftur.

Pieper'e (1999: 16-17) gore etik, insan eylemlerini konu almaktadir ve etigin
konusu her tirli insan faaliyeti ya da eyleminden ziyade, oncelikle ahlakiligi
vurgulayan, ahlaki eylemlerdir. Etik, bir eylemi ahlaki acidan iyi bir eylem yapan
niteliksel durumu sorgulamaktadir ve bu baglamda ahlak: iyi, 6dev, gereklilik, miisaade

vb. gibi kavramlar1 ele almaktadir.
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Curi ( 2009: 83) etikle ilgili ¢ok farkli tanim oldugunu, yapilan tanimlar farkli
olsa da temel diisiincenin, "kendine yapilmasini istemedigini baskasina yapma"
seklinde oldugu seklindedir. Etigin amaci bireyler, insanlar aras1 iliskileri diizenlemek

ve yonlendirmektir.

Fennell'e (2005: 54) gore etik ve ahlak, felsefinin bir dalidir ve etigin 2500
yildan beri yapilan tartigmalar lizerine temellenen bir uzmanlik alanini kapsadigini ifade
etmektedir. Etik sozciigii Yunanca, "alisilmis davranis sekli" demek olan "ethos"dan

gelmektedir ve "Insan iyi olmak i¢in ne yapmalidir?" sorusuna cevap aramaktadir.

Etik, toplum veya meslek liyeleri arasinda neyin dogru neyin yanlis oldugunu
gosteren kural, standart ve prensipler biitiintidiir. Etik, ahlak degerleri iizerine oturur.
Bir ¢ok teorist etik ve ahlak kavramlarinin birbirine karistirmaktadir. Etik ve ahlak
anlamdas olmalarina karsin aralarinda anlamli fark vardir, etik kelimesi Yunancadan,
ahlak ise Latinceden tliremistir. Etik, neyin dogru neyin yanlis olduguyla ilgilenirken,
ahlaki davranig kaliplart ve eylem kurallarini ifade eder. Etik, bizim sadece temel
davranis ve eylemlere ulasmamizi saglayan bir ahlak felsefesi calismasidir. Bu sekilde
etik varhigini, insan eylemlerinin karsilagtirilmasit ve karsitliginin yansitict temeli
tizerine kurar. Fennell'e (2005: 55-57) gore bireyin mikkemmelligi ve biitinligii etik ile

baslamaktadir.

Etik, ahlak diisiince ve eylemleri ¢aligmalarini siirdiiren temel yap1 olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, insani bir varlik olarak insan hayat diizenini gérmemizi,
anlamamizi ve deneyimlememizi saglar. Etik, insanca nasil yasamamiz gerektigiyle
ilgilenir. Insan eylemlerinin bir biitiin olarak biitiin alanlarda insanin kendini tatmin
etmesi iizerine iligkilendiren bir bilimdir. Insan eylemlerinin etki ve sonuclarini tartigir

(Garcia De Alba, 2010: 19).

Insan nasil yasamali? Bu soru yiizlerce yildir felsefi etik tartigmasinin temelini
olusturmaktadir. Etik dyle bir konudur Ki; nesiller boyunca birgok tilkede birgok yazar
tarafindan tartisilmis, yazilmis ancak iizerinde herhangi bir fikir birligine
varilamamistir. Antik Yunanda ahlaki dogruluk ilkeleri destanlarda anlatilirdi. Homer
gibi yazarlar erdemli insan olmaya dvgiiler sdylerlerdi. Bu durum panteondaki tanrilari
dogru yasam kaynagi olarak goéren kahramanlarin anlatildigit Homer'in Odesa destaninda
apacik ortaya konmustur. Antik Yunan'in diisiistinden sonra bazi filozoflar muhalif bir

tutum takinarak, ahlaklilik kavrammin kisinin 6zelligine gore goreceli bir kavram
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oldugunu ve Onceden belirlenmis olan ahlaki kodlarin her sartta biitiin kisilere
uygulanamayacagi konusunda israrci bir tutum takinmiglardir. Giiniimiizdeki olaylara
verdigi cevaplar bakimindan entellektiicl olarak sosyal anlayislart ve sosyo-politik
degisimlere verdigi tepkileri Ozetleyen etik felsefesinin yillar i¢inde gosterdigi
degisiklikler toplumdaki sosyolojik degisimi yansitmaktadir. Fikirlerin devamli olarak
degismesine ragmen etik, temelde uyum i¢inde yasayan bir topluma ulagsmak i¢in ¢aba

gostermektedir (Downs ve Swienton, 2012: 1-2).

Glniimiizde felsefeden politikaya, hukuktan bilime, tiptan sanata insan
unsurunun var oldugu her alanda etikten s6z etmek miimkiindiir. Etigin ne oldugu
konusunda birey sayisi kadar cevap vardir. Bunun nedeni etigin basit bir taniminin
olmayist ve etigin konusunun iki bin yildan fazla zamandir tartisiliyor olmasi, anlaminin
ve uygulamasinin zaman iginde kiiltiire gore yeniden yorumlanmasi ve degismesidir.
Kokii ahlaka dayanan insan davranisinin bir yonii iizerinde kesin bir tanim asla
dayatilamaz. Antik Yunan'da etik, iyi davraniglar olarak ele alinmistir. Aristo, insanin
biitiin eyleminin iyilige ulasmak olduguna inanmistir. Aristo iyi huydan gelen ahlak
erdemini kastederek ethike kavramini kullannmustir. Unlii filozof Emmenauel Kant ise
eylemlerimiz ve etik davramiglarimizin saf iyiyi istemekten kaynaklanmadigina
inanmugtir. Kant'a gore etik davranis, genel bir ahlak yasasi ve evrensel bir etik ilkeler
kiimesinden kaynaklanmaktadir. Pek ¢ok kisi bu oneriyi ulasilamaz buldugundan etigin
tanim1 konusundaki tartismalar bitmek bilmemektedir. Etik ilkeler kesin tanimlanmais
sabit kurallar biitiinii olmadigindan etige kesin bir tanim bulma ihtiyact
bulunmamaktadir. Etik ilkeler kisiye karar vermesinde ve bu kararlarin belirli eylemlere
neden ve nasil yol actig1 konusunda kisinin hakli ¢ikmasina yardim eden rehberlerdir.
Temel ilkeler aynm1 kaldigi siirece kararlar ve eylemler duruma gore degisebilir. Etik
uygulamalar, dikkatli diisiinme, se¢imlerin, kararlarin ve eylemlerin sorgulanmasi ve

gerekgelendirilmesini gerektirir (Barbara, 2008: 1-2 ).

Kuguradi'ye (2009: 27-29) gore "felsefenin bir alani olarak etigin soru ve
sorunlari, verdigimiz kararlarla ve yaptigimiz eylemlerle ilgili olmasina ragmen,
yasamda yiiz ylize geldiklerimizden farkl: tiirden soru ve sorunlardir: farkli ontolojik ve
epistemolojik ozelliktedirler; dolayisiyla, genellikle yapildigi gibi bu iki tiir soru ve
sorunlar birbiriyle karistirilmamalidir. Ornegin "dogru eylem nedir?" sorusu ile "bu
durumda ne yapmak dogru olur?" sorusu ayni seyi sormazlar. Birincisinde kisi dogru

eylemin ne demek oldugunu soyler, ikincisinde ise, kisinin i¢inde bulundugu o anki
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durumda ne yapmasi gerektigi ve ne yapabilecegi ile ilgilidir. Yasamin her alaninda etik
sorunlarla karsilagilmasina ragmen, felsefe tarihinde etikle ilgilenme dalgalanmalar
gosterir. Etigin sorulari; "iyi nedir?", "iyi yasam nedir?", "nasil yasamali?", "etik
degerler nelerdir?" vb. gibi "iyi olan" ile ilgili sorular ve "insan Ozgiir mudiir?",

"ozglrliik nedir?", "insan nelerden sorumludur?" gibi 6zgiirliikle ilgili sorulardir.

"Etik, kisinin eylemleri ve davranislarindan dolay1 kendini mutlu hissetmesidir.
Kisi, davranislariyla ve yaptiklartyla vicdani sorumluluk duymaktadir. Etik, belirli
amaglarla bir araya gelmis belli bir insan grubunun olusturdugu normlar, ortak
olusturduklar1 degerler ve standartlar anlaminda da kullanilmaktadir. Normlar belirli ve
yazili ahlak kodlaridir. Yasalar ise ahlak ilkelerine dayandigindan etik ilkeler hukuk
kurallariyla kismen ortiismektedir. Etik davranig yalniz yasal sorumluluklar ile ilgili
degildir. Yasal agidan su¢ olmayan bir konu etik olmayabilecegi gibi etik bir konu da

yasalarda yer almayabilir" (Kozak ve Giiglii, 2006: 2).

Etigin amaci1 akilct mutlulugu aramak, mutlu yasama sanatini yaratmaktir. Etik
diinyay1 yasanabilir kilmak i¢in hal ve hareketler tizerinde diisiinmektedir. Etik,
miikemmel bir toplumun var olmasi i¢in ugras vermektedir. Etik bireyin yapacagi
eylemlerde bireyi diisiinmeye yonlendirerek egitir. Insan davranislari ve bu
davraniglarin gergeklestirildigi kosullar, yoneldigi amag¢, davranisin dogrulugu ve
yanlighigi, davranigin sonuglari ve davranigin dogrulugunun temellendirilmesi gibi
davraniglarla ilgili tiim etkenler etigin konusudur (Usta, 2010: 164-165). Etik insan
davraniglarinin biling diizeyi ile ilgilenmekte, kisinin eylemlerinde ki tutum ve davranisi
ortaya ¢ikaran iradeyi irdelemektedir. Etik; evrensele ulasma ve yakinlagsma cabasi

icerisindedir (Mahmutoglu, 2009: 226).

Pieper'e (1999: 18) gore etigin amaci, ahlakilestirme, ideolojiye doniistiirme,
diinya goriisii ortaya koyma gibi amagclar giitmeden temellendirilmis sonuglara

ulagsmaktir. Etigin nihai amacini ise bir dizi alt amaglarla birilikte soyle siralamigtir:
> Insan pratigini ahlaki bakimdan aydinlatma,

» Elestirel, ahlak tarafindan belirlenmis bir bilinci gelistirebilecek etik

argiimantasyon ve temellendirme siireglerine girebilme,

» Ahlaki eylemin, insanin isterse gerceklestirebilecegi, istemezse

vazgecebilecegi keyfi bir eylem olmadigini; aksine, insan olarak
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varligina iligkin vazgecilmez bir niteligin ifadesi oldugunu gosterebilme,

yani insani sevmeyi 6grenebilme.

Etik bir pusulaya benzetilmektedir. Pusulanin gidilecek yeri tarif etmedigi,
sadece gidilecek yerin yoniinii belirttigi gibi etik de kisiye belirli bir davranisi ya da
eylemi degil, dogru oldugu kabul edilen davranisi gosterir ve izlenmesini ister. Etik
bireyi belli bir sekilde davranmaya zorlamaz, ancak birey kendi iradesiyle bu davranisi
uygular (Oztiirk Bagpmar ve Cakiroglu, 2011: 4). Etik bilgiye sahip olunmasi ve bu
birikimin varlig1 tek basina bir deger ifade etmemektedir. Mahmutoglu (2009: 227) etik
bilgiye sahip olunmasini bilgisayarla 6rneklendirmistir. Bilgisayarlar her tiirlii bilgiyi
depolayabilmekte ve kullanabilmektedirler, ancak bu kullandiklar1 bilgiler konusunda
herhangi bir deger yargisina sahip olmadiklarindan, herhangi bir saygiy1 hak etmezler.
Bundan dolay1 etik bilginin varligi, uygulama veya pratik olmadan tek basina bir anlam

ifade etmemektedir.

Etigin kokeni ve gelisimi, etigin ahlak temelli oldugunu gostermektedir. Kimi
zamanlar etik ve ahlak kavramlarini birbirinin yerine kullanma veya etigi bir ahlak
kurali olarak tanimlama egilimi olabilmektedir. Bir¢ok kisi tarafindan ahlakin neyin
dogru neyin yanlis oldugu konusunda rehberlik ettigi inanci, etigin anlasilmasini basite
indirgeyebilir. Etik problemlere cevap arayanlar rehber olmasi agisindan ahlak
kurallaria bakabilir ve 'dogru/yanlis' cevabi arayabilir. Ahlak neyin dogru neyin yanlis
oldugu sorusundan daha fazla bir seydir ve bireyin ahlaki yorumlamasi ona baglilik
derecesine baglidir (Barbara, 2008: 9). Koknel'den aktaran Aydin'a (Aydin, 1) gore
ahlakin etkisi, yaptirrmi, zorlayici giicii, insanin vicdanidir. Insan, duygusunu,
diisiincesini, davranigini, tutumunu, eylemini “vicdaninin sesine” kulak vererek dogru-
yanlig, iyi-koti, olumlu-olumsuz olarak degerlendirir. Bdylece birey, kendisi ile

bagskalar1 arasindaki iliskilerde denge, diizen, denetim ve uyum saglar.

Toplumsal yasamda ahlak, genelde tére anlaminda tutum ve davranislar1 ifade
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Etik ise bir siirecin ve nasil sorusunun anlatimidir.
Etik usul veya bicim, ahlak ise esas ya da igerik ile ilgilenmektedir. Ahlak yerel olmakla
birlikte evrensel olan ilke ve kurallarin ilk 6nce yasandigi ve denendigi alandir.
Evrensel nitelik tasiyan etik cercevenin yapt taslar1 yerel ahlaki kurallardan

olugmaktadir (Mahmutoglu, 2009: 227).
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Etik ve ahlak arasinda farklilik, benzerlik baglaminda iligki bulunan iki
kavramdir. Etik ve ahlak degisik ortamlarda birbirlerinin yerine kullanilabildigi gibi,
aralarinda bazi O6nemli farkliliklar da bulunmaktadir. Ahlak insan davramislarini ele
alirken, etik evrensel felsefi prensipler iizerinde ¢alismaktadir (Mahmutoglu, 2009:

225).

Ahlak, tek kisinin veya bir toplulugun belli bir donemde, belli tiirden bir egilim,
diisiince, inang, tore, aligkanlik, goérenek vb. ve bunlardan icerilmis olan deger, buyruk,
norm ve yasaklara gore diizenlenmis ve bu haliyle geleneklesmis, yerlesmis yasama
bi¢imidir (Ozlem, 2010: 21). Frankena'ya (2007: 23-26) gore ahlak toplumsal bir
kurumdur ve bireyin kendine rehber alacagi basit bir kesif ya da bulus degildir. Kisinin
dili, dini, devleti gibi bireyden Once var olur ve bireyden sonrada var olmaya devam
eder, birey bunun i¢ine dogar ve az ya da ¢ok onun bir parcasi olur. Ayrica ahlak,
sadece bireyin baska bireylerle iliskilerini yoneten bir sistem olmak anlaminda
toplumsal degildir. Ahlak bireyin ilk defa kars1 karsiya gelmis oldugu, bir biitiin olarak
toplumun, bireylere ve kiigiik gruplara rehberlik yapacagi bir aracidir. Ahlak
bireylerden isteklerde bulunur, bu istekler digsal niteliktedir ve bireyler bunu belli
Olciilerde igsellestirmektedirler. Toplumsal bir diizen olarak diisiiniildiigiinde ahlak,
yasalara, geleneklere veya gorgii kurallarina benzemektedir. Ancak; gelenekler yasa ve
ahlakin ilgilendigi gibi toplumsal 6nemi olan sorunlarla ilgilenmez. Ahlak, yasama,
yiirlitme veya yargl giicli gibi bir gii¢ tarafindan olusturulamaz veya degistirilemez ve
fiziksel gii¢ uygulamaz ya da bununla tehdit edemez. Daha ziyade, 6vme veya kinama

gibi begenmeyi veya yermeyi iceren ¢esitli yaptirimlara sahiptir.

Ahlak, insanlarin kendisine gore yasadiklari bir ilkeler toplulugu, kurallar
toplam1 anlamindadir. Ahlak felsefesi ise, insan davranislarinin dogru mu yanhis mi, iyi
mi kotli mii oldugu sorularini sorarak, bu davraniglara iliskin bir takim degerlendirmede
bulunarak ilgilenir (Arslan, 2002: 119). Etik ve ahlak, birbirinden farkli kavramlardir.
Fakat yazarlarin ¢ogu tarafindan bu iki kavram ayni anlamda kullanmaktadir. Etigin
ahlak felsefesi olmasi, ahlakin ise etigin arastirma konusu olmasindan dolay1 etik ve
ahlak kavramlar1 6zdes degildir. Etik kuramlar, ahlakin 6zii, kdkeni ve toplumsal
yasamdaki islevinin yani sira, insanlarmn bir arada yasayabilmelerinin gerekleri,
toplumsal yasamin normlart ve degerleri, kisilerle toplum arasindaki iliskiler, bireysel
yasamin amacit ve anlami iistline goriisleri dile getirir. Ahlak ise, kiiltiirel degerler ve

ideallerle ilgili dogru ve yanlislari ve bunlara uygun olarak nasil davranilmasi
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gerektigini belirler. Ahlak, genis tabanli ve nasil davranilmasi gerektigine iligkin yazili
olmayan standartlar igerirken, etik, hem daha soyut kavramlara dayalidir hem de bu
soyut kavramlardan ne anlasilmasi gerektigini tanimlamaya ¢alisir. Etik kurallarin agik
ve belirli bir alana iliskin yazili kurallar1 icermesi beklenir. Aslinda bir¢ok etik sorun
ayn1 zamanda ahlaki sorunlar1 da igerir. Ahlakla etik arasinda genislik-darlik, kuram ve
uygulama acilarindan bir farklilik vardir. Ahlak, etigin giinliik yasam pratigine yansiyan
kurallar demetidir ve toplumda var olan davranis, tutum ve inanglar1 yonlendiren bir
degerler sistemidir. Ahlaki kavramlar ve degerler sistemleri bakimindan insanlar
birbirinden farklidir. Insanlarin neyin ahlakli, neyin ahlak dist olduguna iliskin
degerlendirmeleri onlarin dinsel inanglarindan, bireysel felsefelerinden ve giidiilerinden
kaynaklanir. Etik daha ¢ok ahlak iizerinde konusur, sorgular, tartisir, diisliniir, yargilar.

Ahlak yoresel, etik evrenseldir. Evrensel kabul goren kurallardir. (Aydin, 2010: 6-7).

"Etik ve ahlak arasindaki benzerlik ve farkliliklar sunlardir (Mahmutoglu, 2009:
244-246):"

1) Etik; ahlak felsefesinin kavramsal boyutunu ve ahlakin teorik kismini
olusturmakta, ilke ve kurallar olusturmakta ve ahlak tizerinde felsefi

cercevede diistinmektedir.

2) lyi-kétii, dogru ve yanlisin ne oldugu, insan yasaminin amacinin ne
olmas1 gerektigi, ahlakli ve erdemli bir yasamin igeriginin nelerden
olustugunu aragtiran felsefenin bir dali olarak etik, ahlaki kavramlari
analiz ederek, iyinin ve dogrunun ne anlama geldigini, bir eylemi iyi ya

da yanlis yapan unsurlarin ne oldugu gibi konular1 arastirmaktadir.

3) Etik, iyi ve dogru kavramlarinin ne oldugunu arastirmaktadir. Ahlak ise
kisinin sonradan edindigi tutum ve davranislar i¢in kullanilirken, ayni
zamanda toplumun benimsedigi deger sistemlerinin de adi olarak

kullanilmaktadir.

4) Etik, daha ¢ok kurallara dayali davranislari ifade ederken, ahlak kavrami
ise duygusal boyutu icermektedir.

5) Etik, ahlakla, ahlaka iligkin sorun ve yargilarla ya da ahlaki sorun ve
yargilarla ilgili felsefe dali olarak tanimlanabilmektedir. Ama etik

sOzcligli her zaman bu felsefe dalina iliskin olarak kullanilmamaktadir.
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Bazen tam anlamiyla ahlak sézctigii gibi kullanilirken, bazen de bir
bireyin ya da grubun ahlaki kodunu ya da normatif teorisini gostermek
icin kullanilmaktadir. Ahlaki ve etik kavramlar1 ¢ogunlukla dogru ya da
iyi ile aym anlamda ve ahlaka aykir1 veya etige aykiri ile karsit

anlamlarda kullanilmaktadir.

Etik, ahlak tiretmez ama ahlak tizerine konusur. Etik ahlaksal olanla
ilintili biitiin sorunlar1 ¢ok genel, ilkesel ve soyut diizlemde tartisir. Etik
iyl olana degil, bir seyin iyi oldugu hiikmiine nasil varildigini sdyler.
Etik, ahlak kavramindan hareket ederek eylemlere ve davranislara anlam

kazandirir.

Ahlak, insanin deger ve tutumlarini igerirken, etik; insanlarin bireysel ve
toplumsal anlamda kurduklari iligkilerin temelinde var olan degerleri,
kurallari, dogru-yanlis, iyi-kotli gibi kavramlar1 ahlaksal agidan arastiran

felsefe disiplinidir.

Ahlak; toplumsal anlamda var olan davranis ve inanglar1 yonlendiren bir
degerler sistemidir. Etik soyut ve kuramsal bakarken, ahlak ise tersine
bireylerin giinliik yasami igerisinde nasil yasamalar1 gerektigini ince

ayrintilar i¢inde pratik olarak diistinmektedir.

Ahlak; etigin yasam pratigine yansiyan kurallar demetidir. Bir bagka

ifadeyle ahlak ben, etik ise biz anlamina gelmektedir.

10) Etik; pusulanin gidilecek yeri tarif etmedigi, sadece gidilecek yerin

yoniinii belirttigi gibi; bir eylemi dogrudan buyurmaz veya yasaklamaz
ancak bir eylemin veya davranigin ahlakiligini gosterip bunu talep eder.
Pusula da insana sadece gidecegi yeri bulmasinda yardimci olur fakat

dogrudan bunu gostermez veya fiilen izleme istemez.

11) Etik, insan1 eylem yapmaya zorlamadan yalnizca eylem yapma

diisiincesine ahlaki acidan katki yapar. Gergek yasamda bireyler ahlaki
eylem ve davranislar1 yapmaktan kacinabilecekleri gibi ona aykiri tutum

ve davranis da sergileyebilirler.
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12) Etik, eylem ve davranislart yapan kisileri aydinlatir, bilgilendirir ama
dogrudan bu eylem ve davranisi belirlemede etkin degildir. Bu eylem ve

davranis1 sorgulayarak saydam bir yapiya kavusturmaktadir.

13) Etik, ahlakilik konusunda ¢alismakla birlikte, etik sorular ile ahlak
sorular1 birbirlerinden farklilasmaktadir. Ahlak bireysel ve somut
sorgulamalar yapmakta iken etik, ahlak ilkesini ve ahlakiligi gosteren
eylemleri ve davranislart sorgulamaktadir. Netice olarak etik, ahlak

eylemini konu alarak etik alan1 olugturmaktadir.

14) Etik, ahlaki eylemin yerini tutmak yerine bu eylemlerin bilgiye dayali
olan yapisini ortaya ¢ikarmaya caligmaktadir. Bir yandan ahlaki davranig
modellerinin ve temel tutumlarin irdelenip anlasilmasi, 6te yandan da
ahlaki gereksinimlerin yontem olarak belirlenmesi amaciyla tutum ve
davraniglar ile eylemlerin betimlenmesine doniik Olgiitler ortaya koyar.
Bu yoniiyle karmasik ahlaki eylemleri kavramsal olarak aciklayip
anlagilmasina katki yapar. Boylece etik; ahlak iizerinde sistemli bir
diisiince, irdeleme, arastirma, sorusturma, tartisma araciligi ile ahlaki

problemlerle ilgilenmektedir.

15) Etik, bir eylemin igerigi ne olursa olsun, ahlaki olarak tanimlanabilmesi
icin uyulmas: gereken kosullari bigimsel yollardan yeniden kurarak,
ahlakla ilgili biitin sorunlart ¢ok genel, ilkesel ve soyut diizlemde
tartismaktadir. Bu nedenle etik, hangi somut amaclarin tek tek iyi ve
herkes i¢in ulasilmaya deger amaclar oldugunu belirlemez, daha g¢ok
oOlgiitleri belirler ve bu olgiitlere gore oncelikli ve iyi amacin hangisi
oldugunun baglayict bir sekilde kabul edilmesi gerektigini
gostermektedir. Ozetle etik ilkeler, iyi olan1 degil, bir seyin iyi olduguna

nasil hilkkmedildigini ve varildigini ifade etmektedir.

16) Ahlaki sorular daha ¢ok emir ve bildirme kipindeki ifadelerdir. Ornegin;
yalan s0ylemeyecegine sz ver, sadik kalacagina soz ver, isini diizenli ve
titiz yap, saygili davran, yardim et gibi emir ifadeleri ile yardim etmek
bir erdemdir, basari i¢in ¢ok ¢alismak gerekir gibi bildirme climleleridir.

Etik ise konu olarak daha temel ve genel sorular1 ele almaktadir.
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17) Etik ahlaktan farkli olarak somut eylem talimatlar1 ve kurallar ortaya
cikarmaz, daha ¢ok iyi davranmak isteyenleri farkli durumlarda 6nem
tasiyan normlar1 sorunlastirmaya ve o©zel bir durumda yapilmasi

gerekenin ne olduguna karar vermeye cagirir.

18) Etik insanlar1 ahlakli yapmaz, bir insan yalnizca kendiliginden, kendi

aracilig1 ve kendi iradesiyle iyi ya da kotii insan olabilir.

19) Etik bir stiper ahlak da degildir ve insanliga baglayici eylem normlari
iceren bir katalog sunmamaktadir. Etik bir olaylar koleksiyonu degildir.
Elde bir katalog olmadigi i¢in, onceden belirlenmis ahlaki normlara
bakarak belli bir durumda neyin yapilmasi gerektigini bildiren en yiiksek
ahlaki merci de degildir. Boylelikle etik, eylemdeki 6znelerin yerini
tutan, ahlaken onlarin iistiinde yetkin bir konum alan bir olgu degildir.
Sadece eylemde bulunanlarin bizzat ahlaki yetkinlik kazanmalarini
saglamak ve onlarin uygulamalarin1 yonlendirmekle sinirli bir fonksiyon

iistlenebilir. Yapmasi gereken de yalnizca bundan ibaret olmalidir."

Etik, tamamen spekiilatif bir bilim degildir. Etigin amaci, insanoglunun
yasamindan ilham alarak bunlan acikliga kavusturmak ve bunun i¢in saglam bir temel

olusturmaktir. Etik su kriterleri saglamalidir (Garcia De Alba, 2010: 23):

a) Insanlarin yasam ve davranislarina belirli bir bakis acisindan bakmaya

iliskin kriterler,

b) insan hal ve davranislarinin  degerlendirilmesi, elestirilmesi ve

doniistiiriilmesine iliskin kriterler,
¢) Insan eylemlerinin analizi ve insan1 niteleyen elementler,

d) Insan ve deger temelli, insani degerlerle baglantilar,
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2.2. ETIK TURLERI

Bilimsel kuramlar, belli sorulara akla dayali ikna edici cevaplar bulma
cabasindadir. Bundan dolay1r etigin konusu olarak tanimlanan ahlak ve ahlakilik
iliskisinden ne kadar farkli soru c¢ikabilirse o kadar etik kuramin olabilecegi kabul

edilmektedir (Pieper, 1999: 204).

Etigin ahlak felsefesinde ii¢ ayr1 arastirma diizeyi vardir (Cevizci, 2002: 6).

Bunlar:

1) Betimleyici Etik:

Farkli toplumlarda davranig ve ahlaka farkli yaklasimlari karsilastiran etiktir.
(Barbara, 2008: 188). Betimleyici etik, tamamen insanlarin neye inandig1 veya toplum
ahlaki hakkinda neye inandiklar1 ve bu inanglarin eyleme nasil gecirildigi ile ilgilenen
caligma alanidir. Degisik kiiltiir gruplarinin inanglart ile ilgili olarak tamamen sosyoloji
ve antropolojiye dayanan, kisinin gelecekteki davraniglarinin tahmin edilebildigi bir

disiplindir (Downs ve Swienton, 2012: 5).

Betimleyici etik, ahlak alanindaki bilimsel ya da materyalist yaklagimi tanimlar
veya bilimsel ya da tasviri yaklasimin ahlak alanina uygulanmasini ifade eder. Bu etik
anlayis1 normlar veya kural koymak yerine, sadece insan eylemini gozlemleyerek
eylemlerin sonuglarint betimlediginden, insanlarin ahlaki goriis ya da inanglariyla ilgili
olgusal onermelerden meydana gelen etik tiiriinii ifade eder. Ahlak ve ahlaki eylem
baglaminda, olmas1 gereken ya da deger yerine, olan ya da olgularla ilgilenir, ahlaki
inanglarimizla ilgili sosyolojik ya da psikolojik olgulart agiklar. Bu yaklagimda etik
daha ¢ok seyirci, gozlemci veya gozlemleyici durumundadir, ahlaki olgu ve olaylara
digaridan bakar, onlar1 bilimsel bir yaklasimla gozlemleyip, tasvir eder, agiklar (Cevizci,
2002: 6).

Betimleyici etik, geleneklerin, etik standart veya ilkelerin gerekgelere
dayandirmaya c¢aligir, belirli bir toplumun ya da gelenegin ahlaki ilkelerini inceler,
aralarindaki mantiksal iligkileri analiz eder ve uygulamadaki kapsamini gozlemler.
Betimleyici etik, kisilerin, kiiltiirlerin ve toplumlarin ahlakinin tanimlanmasi ve

incelenmesinden meydana gelir ve farkli ahlaki sistemleri, kurallari, uygulamalari,
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inanglari, ilkeleri ve degerleri karsilastirarak benzemeyen noktalari ortaya ¢ikarir

(Kozak ve Giiglii, 2006: 25).

Betimleyici etik 6zgiirlige duyulan ilgiden dogar ve bu ilgiyi kendi ortaya attig1
durumlar hakkindaki her tiirlii ahlaki yargidan uzak durarak ve degerlendirmeyi kisinin
Ozgiir kararina birakarak ortaya koyar. Kisiyi olumlu ya da olumsuz bir yargiya
yoneltmek icin ahlakilestiren ya da elestiren sozciiklere gerek duymaz. Nesnel olgulari
aynen yansitan bir agiklama ya da rapor, ahlaki bilinci tahrik etmek ve harekete
gecirmekte ¢ogu zaman kisinin kendi yargisini daha olusurken engelleyen hatta
yonlendiren ve etkisi altina alma olarak algilanabilecek her tiirlii degerlendirmeden ¢ok
daha etkili bir aragtir. Bu anlamda betimleyici etik, kesinlikle tarafsiz kalsa ve elestiri
yapmasa da insanin kendi eylemine elestirel bakarak aydinlanmasina yardim eder

(Pieper, 1999: 208).

2) Normatif Etik

Normatif etik, dogru ve yanlis davranigla, yapilan ahlaki seg¢imler ve dogru
kurallarin uygulanmasi ile ilgilenen etiktir (Barbara, 2008: 188). Yeni ahlaksal ilkeler
ortaya koyan veya bilinen ilkeleri yeni bir form i¢inde isleyen teorilerdir. Kisilerin neyi
yapmasi ya da neye inanmas1 gerektigi ile ilgili baz1 6zgiin ahlaki sorunlarin yanitlarini
arastiran etik grubudur. Dogru ve yanlis davraniglar1 diizenleyen ahlak standartlar ile
ilgilenir. Temel varsayimi; ahlaki davranisin Olgiitliniin, yalnizca tek bir kurala ya da
ilkeler grubuna bagli olup olmadigini incelemektir. Normatif etik, yapilmasi gerekene
uyma bi¢imlerini esas alan ahlak felsefesi sorununu ele alir; normlar, kurallar ve
gerekler ayrimi yaparak bunlari belirler. Normatif etik neyin yapilmasi gerektigini

bulmay1 amaglayan bir etik teorisidir (Kozak ve Giiglii, 2006: 25).

Normatif etik insanlara hayatlar1 boyunca yol gosterir, bu sekilde onlara
kullanacaklar1 normlar1 saglar, nasil yasamamiz gerektigini bildiren ahlaki ilkeleri
arastirir, hayatta nihai ve en yiiksek degere sahip olan seylerin neler oldugunu tartisir,
adil bir toplumun hangi unsurlari igermesi gerektigini miitalaa eder, bir insan1 ahlaken

iyi kilan seylerin neler oldugunu sorgular (Cevizci, 2002: 7).

Normatif etik, toplumun yasamasi gereken ahlaki mutlaklar kuran, etik davranis

paradigmalari ile ilgilidir ve kuralc bir sekilde faaliyet gostermektedir. Bu ilkenin bazi
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versiyonlar1 tarih boyunca birgok toplumda temsil edildigi gibi, "Altin Kural" olarak
bilinen atasozii, normatif uygulamanin ideal bir temsilidir. Meta-etikin felsefenin bir
dali ile ilgili olarak tamimladigi nesnelcilik normatif etiktir. Burada degerlerin
evrenselligini kabul edilir ve bu degerler i¢in rasyonel bir gerekg¢e aranir. Normatif etik,

dort teoriye ayrilmaktadir (Downs ve Swienton, 2012: 3).

Genis olarak bakildiginda, normatif etik eylemle ilgili olan (deontolojik) ve

eylemin sonucu ile ilgili olan (teolojik) olmak {izere alt teorilere ayrilmaktadir (Barbara,
2008: 188).

a) Erdem Etigi

Erdem etigi, digsal meslek ahlaki kurallar1 uyumundan ziyade etik davranis
kaynag1 olarak bireyin ahlaki durumuna odaklanir. Bireyin ahlaki, aldigi kararlarda
yansidig1 sekilde kendi igsel karakterinden gelmektedir. Bu nedenle yapmaya karar
verdikleri eylemler davraniglarinin gerekcelerinden daha az 6nemlidir. Bu yaklagimin
savunuculari, insanin nasil biri oldugu veya nasil birisi olmayr amagladigi, bireyin
eylemlerinin Otesinde hayattaki istekleri, hedefleri, sevdikleri ve sevmedikleri onun
ahlak hayatinda daha birlesik ve kapsamli bir konsept olusturdugunu iddia etmektedir
(Downs ve Swienton, 2012: 3).

b) Deontolojik Etik

Yunanca "Gorev" anlamima gelen "deon" kokiinden gelen deontolojik etik,
kurallara baglilik temelli ahlaki tanimlamaktadir. Eylemlerin i¢sel ahlaki etkileri vardir
ve bu tir eylemle iligkili sonuglara bakilmaksizin bireyin ahlaki yiikimlilugi ile
uyusmalidir. Deontoloji ile ilgili bir¢ok teori vardir. Fakat bunlarin, dogrunun iyiden
once oldugu ve faydali sonuglarin kiginin ahlaki yiikiimliiliigiinii belirlemedigi ortak
temel dayanak noktas1 vardir. Ayrica bunlar, dogrulugun ilke ve serbestligine baglilig1

vurgular ki bu ahlaki hayatin ana odak noktasidir (Downs ve Swienton, 2012: 3).

Deontolojik etige gore, "insanlarin yapmak zorunda olduklar1 bazi gorevleri
olmalidir. Deontolojik degerlendirme, bir eylemin kendi i¢indeki etigine bakar, Karsit
teori olan teleolojik etik gibi, eylemin sonucuna bakmaz. Deontolojide, eylemin ortaya
cikardig1 sonug ikinci planda olup, eylemin kendisinin dogru olup olmadig1 6nemlidir.
Deontolojiye gore, borglarimizi 6dememiz, cocuklarimiza bakmamiz, gergekleri

yansitmamiz bizim gorevlerimizdir. Ciinkii bunlar, yapilmasi dogru olan uygulamalar
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arasinda yer alir. Buna gore, etik olan bir eylem, farkl kiiltiirler i¢in de etik olacaktir"
(Arslan ve Kozak, 2006: 50).

c) Teolojik Etik

Teoloji, deontolojinin zittidir ve Yunanca "hedef" anlamina gelen "telos"
kelimesinden tliremistir. Buna gore neyin dogru oldugu, neyin iyi olduguna gore
belirlenir. Burada ahlak, eylemin sonuglarina gore belirlenir. Modern teolojik etikle
ilgili yazina gore, bir eylemin dogrulugu veya yanlishigi daima 6ziinde iyi veya koti
belli sonuclar ortaya ¢ikaran egilim tarafindan belirlenir. En biiyiik sayida en ¢ok iyiyi
veren, dogru eylem olarak belirlenebilir. Bu felsefe faydacilik, egoizm, hedonizm,
entelektiializm ve refah devletgiligi gibi ¢esitli permiitasyon uygulamalarinda

goriilebilmektedir (Downs ve Swienton, 2012: 3).

Teleolojik etikte bir eylemin etik olup olmadigi eylemin sonucuna gore
degerlendirilir. Modern felsefede, genellikle tartisilan iki teleolojik teori, “eylemlerin
sonuglariin sadece bireyler iizerindeki mi, yoksa toplum iizerindeki sonuglart mi
degerlendirilmelidir?” sorusuyla aciklanabilir. Bu soruya “birey” yanitin1 veren etik
teori hazciliktir. Soruyu, “toplum” seklinde yanitlayan teori ise faydaciliktr.
Deontolojinin  karsit1 olan teleoloji, eylemlerin sonuglariyla ilgilenir. Eylemin
sonucunda, bireyler ya da toplumlar fayda sagliyorlarsa, eylem etiktir. Eylemin nasil

gergeklestirildigi, ikinci plandadir (Arslan ve Kozak, 2006: 51).
d) Pragmatik Etik

Normatif etigin son dali pragmatizmdir. Pragmatizm, ahlakin, bilimsel bilgiye
benzer bir sekilde, siirekli evrim iginde oldugunu ileri siirmektedir. Nesiller boyunca
yapilan ilerlemeler ve dogrunun ne oldugu konusunda ki anlayisimiz yeni diisiince
yollarinin ifade edilmesinde degismektedir. Bu teori karakteri deneyim yoluyla
etkilenmis ya da manipiile edilebilir aktif bir siire¢ olarak goriir, bu nedenle anlamli
sosyal yasamlar saglamak igin sosyal reformlar uygulamaya konmalidir (Downs ve

Swienton, 2012: 3-4).
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3) Meta-etik

"Dogru" ve "Yanlig" gibi kelimelerin gercek anlam ve islevini arastiran etiktir
(Barbara, 2008: 188). Metactik insanlara nasil davranmalari gerektigini sdyleyen,
ahlaka iliskin Onermelerin anlamlarini, ahlak yargilarinin ve normatif buyruklarin
dayanaklarini inceleyen bir ¢oziimleme yontemidir. Dogru ve yanlisin (iyi veya kotii) ne
oldugu sorusu yerine, dogru veya yanlis (iyi veya kotii) olarak adlandirilanlarin anlami
ve Onemi ile ilgilenir. Metaetik hem ahlaki terimlerin anlamin1 hem de ahlaki yargilarin
nesnel ya da 6znel olmadig1 gibi sorular1 kapsar. Ahlak terimlerinin anlamlarini ele alir,
temelleri esas alarak, yapilmasi gerckene nigin uyulmasi gerektigini arastirir (Kozak ve
Giglii, 2006: 25). Meta-etik, dolayli sonuglart disinda eyleme iliskin olarak higbir
ahlaki ilke ya da hedef Onermez; esas olarak, tamamen felsefi analizden olusur. Son

donem ahlak felsefesi daha ¢ok meta-etik analize yonelmistir (Frankena, 2007: 173).

Meta-ctik, etik ifadelerin kokeni ve smirlarinin belirlenmesinde kavramsal
sorular soran ve ahlaki dayanak kullanimini zorlayan etik bilgi kurami (epistemoloji) ile
ilgilidir. Temelde meta-etik igsel varlikla ve insanin iyilik anlayis1 ile ilgili felsefenin bir
dalidir ve bu kavrami kavramsal ve epistemolojik sorularla ele alir. Meta-etik i¢gindeki
en Onemli tartigma insani degerlerin kaynagi ve anlamidir. Nesnelciler agisindan,
insanin mevcut kavrayisina bakilmaksizin degerler dogustandir. Ciinkii bu degerler
diinyanin dogasinda vardir, bilinebilir ve bu degerler insan davranigini evrensel olarak

yonetmelidir (Downs ve Swienton, 2012: 2).

2.3. ETIK SISTEMLERI

Etik sistemlerin gelistirilmesinde temel alinan yaklasimlar hakkaniyet ilkesi,
insan haklari, faydacilik ve bireysellik ilkeleridir (Aydin, 2010: 23):

» Hakkaniyet, biitiin kararlarin tutarli, tarafsiz ve gergeklere dayali olmasi

tzerinde durur.

> Insan haklar:, bireylerin varlig, biitiinliigii ve temel insan haklar:

tizerinde durur.
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» Faydacilik, herkes i¢in iyi olacak kararin verilmesini {istlenir.

> Bireysellik, bireylerin temel amaglarinin uzun dénemli olarak kisisel

kazanglarini artirmak oldugunu savunur.

Farkli bakis agilari, farkl etik sistemini temsil etmektedir ve farkli bakis agilari,
dort tiir etik sistemini temsil etmektedir. Bu etik sistemleri amaglanan sonug etigi, kural
etigi, toplumsal soézlesme etigi ve kisisel etiktir. Bu etik sistemleri farkli insan
yaradilislarni da temsil etmektedir (Oztiirk Baspinar ve Cakiroglu, 2011: 33; Aydin,
2010: 24).

a) Amaglanan Sonug¢ Etigi

Amagclanan sonug etigi genellikle faydacilik olarak bilinir. Sorunlara pratik bir
yaklagimi getirir ve elde edilecek sonuglara odaklasir. Bu etik, haz arama ve acidan
ka¢ma iizerine kurulmustur ve karar ve davranislarin sonuglarina 6nem verir. En biiyiik
yarar ve en az zarar ile sonuglanan karar ve davraniglar etiktir. Sonuglar Snemli
goriildiigli i¢in davranisin neden ve nasil yapildigi goz ardi edilir. Davranisin niyeti
amact degil sonuglar1 6nemlidir. Bu etik anlayisinda amaglanan sonuca ulasmak
onemlidir. Ilkelerin fazla bir énemi yoktur. “Hedefe giden yolda her sey mubahtir”
anlayist hakimdir denilebilir. Bu sistemi en iyi anlatanlardan biri olan Machiavelli
(1469-1527)’nin ahlak anlayis1 “Amaca ulasmak i¢in her sey mubahtir.” seklindedir
(Oztiirk Baspinar ve Cakiroglu, 2011: 33-34; Aydin, 2010: 25-27). Amaglanan sonug
etiginin gili¢lii yanlari; pratik olusu, sonuglara doniik olmasi, ilgili pek ¢ok Kisiyi goz
oniine almasi ve bireylerin sagduyusuna dayali olmasidir. Bu konuya yapilan elestiriler
ise; mutluluk, haz ve faydanin tek bir taniminin nasil yapilabilecegi ve 6l¢iilebilecegi,
belli bir eylemin sonuglarinin tam olarak nasil kestirilemeyecegi, kisa ve uzun donemli
mutluluklar arasinda nasil se¢im yapilacagi ve bir toplumun biiyiik ¢ogunlugu 6zgiir,
azinhg kole ise en iist diizeyde mutlulugun nasil saglanabilecegi yoniindedir. ingiliz
filozof ve politik ekonomist John Stuart Mill'e gore, davranisin ahlakli olup olmadigini
davranisin sonucu belirlemektedir. Amag veya ilkeden ¢ok sonu¢ dnemlidir. Eger bir
eylem mutsuzluktan ¢ok mutluluk veriyorsa o eylem dogrudur. Mill'in c¢aligmalari

faydacilik tizerinedir ve on ilkeden olusur. "Mill’in faydacilik ilkeleri sunlardir (Aydin,
2010: 25-40):



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Bir eylemin dogru ya da yanhs olduguna karar verebilmek ig¢in
sonuglarina yogunlasmak gerekir.

Eylem  kurallari, onlara  uyacak  bireylerin  karakterinden
kaynaklanmalidir.

Eylemlerin dogruluk oran: arttik¢a, mutluluk da artar; azaldikga mutluluk
da azalir.

Mutluluk acinin yoklugu ve hazzin varligi olarak tanimlanabilir.

Her insan kendi mutlulugunu istedigi siirece, bu onlarin en yiiksek

mutluluga ulasmalari i¢in yeterli bir nedendir.
Mutluluk, insan eyleminin tek amacidir ve onun 6l¢iitti ahlaki olusudur.

Mutluluk, bireyin kendi mutlulugunun degil, eylemin dogrulugunun

belirleyicisidir. Ancak bunlar birbirleri ile iliskilidir.
Eylemin fayda derecesi, mutlulugu yaratabilir ya da mutsuzlugu engeller.

Bir eylemin etik olarak dogru sayilmasi i¢in, eylemin sagladigi toplam
faydanin, bireyin yapacagi baska bir eylemin saglayacagi toplam

faydadan daha biiyiik olmasi gerekir.

10) Faydacilik birbirine zit etik yiikiimliiliikkler arasindan se¢im yapmada,

genel bir hakemlik fonksiyonu goriir."

b) Kural Etigi

Insanlar hayatlar1 boyunca evde, iste, okulda, sosyal yasamda birgok kuralla

yasamaktadir. Insanlarin hayatlar1 bu kurallarca (yasalar, gelenek ve gorenekler, din

kurallar1) yonetilmektedir. Toplumlarda kurallarin olmasi hayati ve vazgecilmezdir.

Ayip, glinah veya sug olarak kabul edilen eylemler etik disidir. Kural etigine gore bir

eylemin ahlaki dogrulugu, standartlar ve yasalar tarafindan belirlenir. Bu yaklasimda

mutlak dogrular vardir, esneklik yoktur (Oztiirk Baspimar ve Cakiroglu, 2011: 34-35;

Aydin, 2010: 28-31). Kural etigine gore bir eylemin ahlaki dogrulugu, standartlar ve

yasalar tarafindan belirlenir. Kural etiginin giicli yanlari, etik davraniglar igin

yapilandirilmis giiclii bir cerceve Onermesidir. Belli eylemlerin yanlhishigi ya da
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dogrulugunu tespit etmede bu kurallar olduk¢a fonksiyoneldir. Kurallar kesinlik

sagladigindan, belirsizlikten hoslanmayan bireyler icin yol gostericidir. Bu teoriye

yapilan elestiriler ise, bireylere kabul ettirilecek ilkelerin ne oldugu ve bu ilkelerin nasil

bir otorite tarafindan belirlenecegi, aralarinda ¢atisma olan kurallardan hangisinin tercih

edilecegi, belirlenen 6zel kurallarin, 6zel durumlara nasil uygulanabilecegi, degisen

sartlarla beraber bu kurallarin nasil degisecegi ve sonuglart kotii olacaksa bu kurallarin

uygulanmasinda ni¢in 1srar edildigi yoniindedir. "Kural etigi Immanuel Kant tarafindan

gelistirilmistir ve ilkeleri sunlardir (Aydin, 2010: 28-39):

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Biitiin etik kavramlar tamamiyla Onciillere dayanir, bundan dolay1

deneysel bilgiden soyutlanamaz.

Bireyler zorlamalar nedeniyle veya eylemin gercekten iyi olmasi

nedeniyle davranis gosterebilir.

Bireyin kendilerini sinirlayan ilke ve kurallar temel almalar1 gerekir.
Erdemli davranmak, ilkelere uygun davranmaktir.

Sonul mutluluk, haz dolu bir yasam degil, erdem dolu bir yagsamdir.

Erdem bir idealdir, insanlar bu ideale olabildigince ulagsmak icin

calismalidirlar.

Bireyler kendilerini bagkalar1 ile degil, kendi kusursuzluk ideali ile

karsilagtirarak degerlendirme yapmalidirlar.

Bireylerin ahlak kurallarini kendi davranislarina uyarlamasi degil, kendi

davranislarini ahlak kurallarina uyarlamasi gerekir.

Eylemlerin temelinde yatan ilkeleri, tiim insanlik i¢in gegerli genel

kurallar olarak gérmek ve davranmak gereklidir.

10) Bireylere kars1 davraniglarda yalniz kendi amaglarini degil, karsi tarafin

amaglarini da goz Oniinde tutmak ve bireyleri amaca ulastiracak araglar

olarak gérmemek gerekir."
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c) Toplumsal Sozlesme Etigi

Toplumsal sozlesme etigine gore bir eylemin ahlaki dogrulugu, toplumun
normlar1 ve gelenekleri tarafindan belirlenir. Onciisii Jean Jack Rousseau'dur. Rousseau
icin en onemli olgu otorite ve ozgiirlik arasindaki dengedir. Insanlar toplumsal
sozlesme adi verilen bir sozlesmeyle belirledikleri hukuk kurallarina uymak
zorundadirlar. Hukuk kurallar1 6zgiir insanlar arasinda esit kosullar altinda yapilan
toplumsal s6zlesmeye dayanir. Hukuk; toplumsal iliskileri diizenleyen uyulmasi zorunlu
kurallar toplulugudur. Hukuk kurallari, hapis, para cezasi, uzaklagtirma, meslekten etme
gibi yaptirimlarla pekistirilmistir (Oztiitk Baspiar ve Cakiroglu, 2011: 35-36; Aydin,
2010: 31). Toplumsal sdzlesme etiginin giiglii tarafi demokratik devletin kurulmasinda
felsefi bir temel olusturmasidir. Bu teoriye; toplum adina karar verecek temel politik
organin nasil segilecegi, kamu yararmin anlaminin ne oldugu, bagimsiz diisiinenlerin ne
olacagi, Hitler'in Nazi Almanya'sinin ahlaki bir toplum olarak kabul edilebilirligi,
toplumun genelinin her seyin Olgiiti olup olamayacagi konusunda elestiriler
yapilmaktadir. "Toplumsal s6zlesme etiginin temel ilkeleri sunlardir (Aydin, 2010: 32-
40):

1) Insanlar dogada ilkel ve yalmz yasadiklar takdirde yok olurlar. Bundan
dolay1, insanlarin toplum haline gelmeleri ve {izerinde birlesilen ilkelerle

yonetilmeleri gereklidir.

2) Dogal yasamdan uygar yasama gecis, eylemlere ve iggiidiilere daha dnce

gereksinim duyulmayan, ahlaki bir karakter kazandirir.

3) Kollektif ve ahlaki bir organ olarak, toplumun genel prosediirlerine

uygun davranmak.

4) Toplumdaki bireylere, odevler ve yararlar esit olarak dagitilir ve

toplumun iiyeleri birbirine yardim ederler.

5) Toplumun standartlari, bireyin ne yapmasi gerektigine karar vermesine

yardim eder.

6) Toplumsal sozlesme, toplumun yonetimini, yine toplumca belirlenen

liyelere verir.



7)

8)

9)
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Toplumun ahlak kurallar1 ve anlayisi, mihenk tasi olarak islev goriirken,

yasalar yapi taglaridir.

Bireyler kendilerini gelistirmeli ve yasalar1 koyma hakkindan dolay:

hosnut olmalidir.

Toplumun biitlin iiyeleri yasalar1 benimsemeseler dahi kabul etmek ve

uygun davranmak zorundadirlar.

10) Bireylerin toplumsal sozlesmeye karsi ¢ikmasi toplumsal sézlesmeyi

gecersiz kilmaz, bireylerin topluma tiyelikleri engellenir."

d) Kisisel Etik

Kisisel etikte bir eylemin ahlaki dogrulugu kisinin vicdani tarafindan belirlenir.

Kisisel etik, bireylere kendini ifade etme olanag: tanir ve bireyleri gesitli kural ve

geleneklerle sinirlandirmaz. Kisisel etige yapilan elestiriler; kisinin yapmasi gereken en

dogru seyi hissedebilmesi i¢in nasil bir yargilama yapmasi gerektigi, iki Kisinin catisan

bakis acilarina nasil bir ¢oziim getirilecegi, Kisisel etigi benimseyen gruplarin kamu

stnirtnt nasil  belirleyecekleri, orgiitlerde Kkisisel etigin benimsenmesi durumunda

isgorenler arasinda esornekligin nasil saglanacagi yoniindedir. Bu sistemin en dnemli

temsilcisi olan Martin Buber, kisisel etigin kaynaginin, bireyin i¢inden gelen ses olarak

tanimlanan "vicdan" oldugunu savunmustur. "Buber'in kisisel etikle ilgili on ilkesi

sunlardir (Aydin, 2010: 34-40):

1)

2)

3)

4)

5)

Gergegin yeri bilginin kapsami degil, yalnizca insanin varligidir.

Vicdan, kisisel niyetleri ger¢eklestirmek i¢in girisilen eylemlerde, dogru
ve yanlis1 ayirip, dogru kararlar verebilmesine yardim eden, bireyin

icinden gelen sestir.

Kisisel vicdan, bireyin nasil davranmasi gerektigine iliskin karar

vermesine yardim eden en Ust diizeyde standartlar gelistirmeyi saglar.

Birey, karsilastigi durumlarda kendisiyle yiizlesmeli ve hangi standartlari

koruyacagina karar vermelidir.

Ulasilmak istenen amaclar, izlenecek yolu belirler, bu nedenle amaglar

gozden kagirilmamalidir.
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6) Yasamin belli bir formiilii yoktur, yasamda her sey olabilir

7) Birey bir grupta etkin bir iiye olabilir, ancak bu durum bireyin hakli

tarafi tutmasina engel olmamalidir.

8) Birey ozgiirlestikge daha ¢ok seyi reddeder ve daha kisisel ve yalniz

davranma sorumlulugu artar.

9) Birey ancak kendi ¢abalar1 ile kusursuzluga ulasir, baskasi bunu birey

i¢in yapmaz.

10) Yasam boyunca bireylerin gelisimine kosut olarak inanglari da gelisir."

2.4. TEMEL ETIiK ILKELER

Etik davranis, firmalarin itibarinin yiikseltilmesi ve tirlinlerin marka degerinin
arttirtlmasi, miisterilerin, yatirimcilarin ve kamunun giivenini ve destegini saglamasi
bakimindan 6nemlidir. Etik deger ve ilkelere gore isleyen bir ekonomik sistemde, dzel
sektor ve piyasa ekonomisi giiglenmekte, demokrasi saglikli islemekte ve is diinyasinin
toplumun goziinde saygiligi artmaktadir. Bundan dolayi, firmalarin, yoneticilerin ve
calisanlarin etik degerlere ve ilkelere gore hareket etmeleri hem kendilerinin hem de
toplumun ¢ikarinadir. Temel etik ilkeler dort baslikta toplanmaktadir (TUSIAD, 2009:
32-119):

* Adalet (hak¢a davranma)
* Dogruluk - Diiriistliik (i¢i - dis1 bir olma, “hilesiz olma”)
* Tarafsizlik (nesnel davranma, liyakati esas alma)

* Sorumluluk (bencillik ve kisisel ¢ikarlardan uzak olma, sorumlu davranma)

Tiirk Kamu Yonetiminde de etikle ilgili diizenlemeler yapilmis, 8/6/2004 tarih
ve 25486 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5176 sayili "Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun" yiiriirliige
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girmistir. Bu kanunla, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik,
diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 goézetme gibi etik davranig ilkeleri
belirlemek ve uygulamay1 gozetmek iizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kurulus,

gorev ve calisma usul ve esaslarinin belirlenmesi amaglanmastir.

Bu kanuna dayanarak kamuda etik kiiltliriinii yerlestirmek, kamu gorevlilerinin
gorevlerini yiirlitirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelere
uygun davranis gostermeleri agisindan onlara yardimeir olmak ve gorevlerin yerine
getirilmesinde adalet, diriistliik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine zarar veren ve
toplumda giivensizlik yaratan durumlar1 ortadan kaldirmak suretiyle kamu yonetimine
halkin giivenini artirmak, toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu
davraniglar konusunda bilgilendirmek ve Kurula bagvuru usul ve esaslarini diizenlemek
amaciyla 13.04.2005 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 25785 sayili "Kamu
Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik"

hazirlanmis ve yiiriirliige girmistir.

Yine bu kanuna dayanarak kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan denetim
gorevlilerinin uyacaklari mesleki etik davranig ilkelerini belirlemek amaciyla
14.09.2010 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 27699 sayili "Denetim Gorevlilerinin
Uyacaklar1 Mesleki Etik Davramis ilkeleri Hakkinda Yonetmelik" hazirlanmis ve

yiiriirliige girmistir.

Ayrica; 3/12/2010 tarih ve 6085 sayili Sayistay Kanununun 31 inci maddesinin
ikinci fikrasinin (¢) bendine dayanilarak Sayistay denetgilerinin uyacaklari mesleki etik
kurallarina iligkin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla "Sayistay Denetcilerinin Mesleki
Etik Kurallarina iliskin Usul ve Esaslar" hazirlanmis ve 17.12.2011 tarih ve 28145

sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonetmelik'e (2005:1-3) gore etik davranig ilkeleri sunlardir:
a) Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci
b) Halka hizmet bilinci
€) Hizmet standartlarina uyma

d) Amag ve misyona baglilik
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e) Diristliik ve tarafsizlik

f) Sayginlik ve giiven

g) Nezaket ve saygi

h) Yetkili makamlara bildirim

i) Cikar ¢catismasindan ka¢inma

j) Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi
k) Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

I) Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi
m) Savurganliktan kaginma

n) Baglayici agiklamalar ve gergek disi beyan
0) Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik

p) Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

q) Eski kamu gorevlileriyle iligkiler

r) Mal bildiriminde bulunma

Kamu gorevlileri, gorevlerini yiiriitiirken bu etik davranis ilkelerine uymakla
yikiimlidiirler. Kurum ve kuruluslarin yetkili sicil amirleri, personelin sicil ve

performansini, bu etik davranis ilkelerine uygunluk agisindan da degerlendirirler.

Bazi etik ilkeler ve etik dig1 davranislar Tablo 1'de belirtilmistir.
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Etik ilkeler Etik Dis1 Davramslar
Adaletli Olmak Ayrimcilik Yapmak
Herkese Esit Davranmak, Tarafsizlik Adam Kayirmak

Diiriistliik, Dogruluk

Yildirma-korkutma politikas1 uygulamak

Sorumluluk Sahibi Olmak

Gorevi ihmal etmek

Insan Haklarmna Riayet Etmek

Baskalarin1 somiirmek

Insancil Olmak

Bencillik etmek

Isine Bagli Olmak

Yolsuzluk yapmak

Hukukun Ustiinliigiine Inang

Iskence (Eziyet) yapmak

Sevgi Sahibi Olmak

Yaranma-dalkavukluk etmek

Hosgoriilii Olmak Siddet-bask1 uygulamak,
saldirganlik gostermek

Saygili Olmak Is iliskilerine politika karistirmak

Miisrif Olmamak Hakaret ve kiifiir etmek

Demokrasiye inanmak

Bedensel ve cinsel tacizde bulunmak

Olumlu diisiinmek

Koti aliskanliklar edinmek

Herkesin hakkina,
kisisel ozgiirliigiine saygili olmak

Gorev ve yetkiyi kotiiye kullanmak

Verime gore iicret 6demek

Dedikodu yapmak

Zimmetine para gec¢irmek

Dogmatik davranis i¢inde bulunmak

Yobazlik-bagnazlik yapmak

Kaynak: Uzungarsili vd. (2000: 38-39)

2.5. MESLEK ETIiGi

Tiirkge Sozlik (1998:1542) meslegi "1. Bir kimsenin ge¢imini saglamak i¢in
yaptig siirekli is; 2. Ugras..." olarak, Seyitoglu, Demir ve Acar’dan aktaran Kisakiirek
ve Alpan ise (2010: 215) “bir kimsenin ge¢imini saglamak igin siirekli ¢calistig is, belirli
bir diizeyde beceri, teorik bilgi, egitim ve diploma veya yaratict giic gerektiren, niteligi
toplumdan topluma degismekle beraber yiiksek statii, prestij ve gelir kazandiran is, ayni

faaliyet grubundaki insanlarin olusturduklari topluluk™ olarak tanimlamistir.

Tarihsel siire¢ igerisinde, insanoglunun ihtiya¢ duydugu her tiirden mal ya da
hizmet tretimi ¢esitli meslek gruplarinin dogmasma neden olmustur. Yeryiiziinde
binlerce meslek bulunmaktadir. Gliniimiizde Tiirkiye'de 5314 adet meslek vardir
(ISKUR, 2012). Meslek sayilari toplumun ihtiyacina gére artmakta ve azalmaktadir.
Gegmiste bazi mesleklere ihtiya¢ duyulurken, degisen toplum ihtiyaclari ile giiniimiizde

bu mesleklere duyulan ihtiya¢ ortadan kalkmistir. Nalbantlik, bakir islemeciligi,
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kegecilik, semercilik, yorgancilik, siipiirgecilik, bileyicilik, dokumacilik, yayik ustasi

giintimiizde yok olmus ya da yok olmak {izere olan mesleklerdendir.

Meslek gruplart zamanla orgiitlenip bir takim ilkeler belirlemistir. Bu ilkelerin
arasinda, etik-ahlaki degerler 6nemli bir yer tutmustur (T.C. Milli Egitim Bakanligi,
2006a: 23). Aydin (2010: 95) bir isin meslek olarak sayilabilmesi i¢in ugras alaninin
etik deger ve ilkelere yer vermesi gerektigini ve bir meslek elemaninin sahip olmasi
beklenen ti¢ temel unsurun bilgi-beceri, dogru is aligkanliklart ve tutumlar oldugunu, bir
meslekte bilgi ve beceriler kadar mesleki deger ve etik ilkelerin de tanimlanmasi

gerektigini belirtmektedir.

Tepe (2009: 10) gilinlimiizde etige olan ilginin artmasinin nedenini, bazi
mesleklerde karsilasilan etik sorunlarin artmasinin veya artan sorunlarin farkina
varilmasinin bir sonucu olarak gérmektedir. Biyoetik, tip etigi, ¢evre etigi, isletme etigi,
siyaset etigi, yonetim etigi, gazetecilik etigi, kiitiiphanecilik etigi, muhasebecilik etigi,
miihendislik etigi, hemsirelik etigi, polis etigi, jandarma etigi vs. giiniimiizde en fazla
sOzii edilen meslek etiklerinden olup, bu sayiy1 var olan meslek sayis1 kadar artirmak
miimkiindiir. Meslek etiklerinde meslekten meslege kismi farkliliklar goriilse de, her
meslekte kisiler, kisiler arasi iligkiler, kisilerin diger kisilere karsi eylemleri soz
konusudur. Farkli mesleklerde farkli rol iligkileriyle, farkli toplumsal iliskileriyle
karsilasilsa bile, kisiler arasi iliskilerde yasanan etik sorunlarin meslekten meslege
timiiyle degismesi s6z konusu degildir. Mesleklerde yasanan etik sorunlar tek tek

yasanan durumlar degil, bircok durumda benzerlik tagiyan durumlardir.

Islevsel (fonksiyonolist) yaklagima gore belli bir meslek toplulugunun iiyesi olan
kisiler kendilerini gruba ve grup disindakilere o meslek toplulugunun bir iiyesi olarak
tanitirlar. Grup tyeleri, liyeleri birbirine baglayan uyulmasi gereken normlart bilirler.
Bu agidan sahip olunan meslek, yapilan isin farkli bir ¢esididir. Meslek toplulugunun
tiyeleri insan ihtiya¢ ve sikintilarini giderecek uzmanliga, teorik ve pratik bilgiye
sahiptirler. Idealist bir bakis acisiyla mesleki topluluklar ve iiyeleri fedakar bir yapiya
ve sosyal sorumluluga sahiptirler. Meslek iiyesinin tek amaci sadece kendi ¢ikarlarini
diistinerek hareket etmek degil, ayn1 zamanda miisterilerinin ve toplumun genelinin
cikarlarim1 diisiinerek hareket etmektir. Mesleki topluluklar ve iiyeleri misyon sahibi
gruplardir. Mesleki bir topluluk bilgi ve tecriibelerini enstitiiler ve okullar vasitasiyla

yeni nesillere aktarmalidirlar. Meslege yeni baslayanlarin bu bilgi ve tecriibeleri
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almalar1 faydali olacaktir. Meslege giris kriterleri, yasal uygulamalar ve uygun bir

sekilde yiiriitiilmesi biliylik ol¢iide meslek orgiitii tarafindan belirlenmeli ve kontrol

edilmelidir. Bu sekilde meslekler kendi kendilerini diizenleyebilirler (Brien, 1998: 396).

Meslegi ticari bir ugrastan veya bir isten ayiran bir¢ok Ozellik vardir. Bir ugrasin

meslek olarak kabul gormesi i¢in asagidaki sartlar aranmaktadir (Barbara, 2008: 21;
Aydn, 2010: 95-97):

1)

2)

3)

4)

5)

Meslekler toplumun kaginilmaz olan bir gereksinimini karsilar: Ornegin,
saglik, giivenlik, egitim gibi toplumsal gereksinimler her toplumda bu

hizmetleri sunacak meslekleri gerekli kilmaktadir.

Meslek, meslek erbabmin sadece kendi doyumu igin yaptigr degil ayni
zamanda diger insanlarin veya varliklarin yarari igin de yaptigi bir
ugrastir: Ornegin bir doktor meslegini sadece hizmetinin karsiliginda
aldig1 para icin degil, insanlara sagliklarin1 kazandirmak icin de yapar.
Bir polis giivenli ve huzurlu bir toplum yasami igin gosterdigi cabalardan

dolay1 insanlarin mutluluguna katkida bulunmus olur.

Meslek sistemli bir egitimle kazanilmis 6zel bilgi ve becerilere dayalidir:
Bir meslegin meslek olabilmesi i¢in meslege girmeden once kisilerin bu
meslegi icra edebilmeyi saglayan bilgi, beceri ve tutumlar kazanmig
olmalar1 gereklidir. Burada meslek elemani toplum tarafindan bir
“uzman” olarak goriilmekte ve o hizmette kisiye tam bir giliven
duymaktadir. Ornegin bir doktora gittigimizde onun bu meslegin

gereklerini eksiksiz ve kusursuz bildigini kabul ederiz.

Meslekler arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine 6zgi
tekniklere sahip olur: Meslekler de insanlar gibi arastirma ve deneyler
sonucu bir bilgi ve kiiltiir birikimine sahip olur. Egitim yolu ile kusaktan
kusaga aktarilan bu bilgi birikimi zaman i¢inde meslege 6zgii tekniklerin

gelismesine ya da siire¢ i¢inde yeni tekniklerin kesfedilmesine yol agar.

Meslekler kazang elde etmek i¢in yapilan ugraslardir: Meslek elemanlari
yasamlarint mesleklerinden elde ettikleri yasal gelir ile stirdiirtirler.

Ancak insanlar sadece para i¢in calismazlar. Mesleki etkinlikler
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icerisinde insanlar bir seyler iireterek kapasitelerini kullanma ve

gelistirme olanagi bulurlar ve bundan haz ve doyum duyarlar.

6) Mesleklerin toplumca kabul edilmis etik degerleri ve ilkeleri vardir:
Meslek olarak kabul edilecek biitiin ugras alanlarinin kendine 6zgli deger
ve etik ilkeleri vardir ve meslek tiyeleri bu deger ve ilkeler dogrultusunda
davranirlar. Bu ilkelere uygun davranmayan meslek mensuplari

meslektaglari tarafindan bazi yaptirimlara maruz kalirlar."”

Bir kisinin bir meslegi segmesinde kisiyi motive eden ii¢ unsur vardir (Barbara,

2008: 24-25). Bunlar:
a. Idealist Giidiiler
b. Materyalist Giidiiler
c. Realist Giidiiler

Idealist giidiide, insanlara yardim etme ve topluma hizmet etme istegi 6n
plandadir. Materyalist giidiide, mesleki faaliyetten statii kazanma, maddi kazang elde
etme ve mali giivence 6n plandadir. Realist giidiide ise, makul bir kazancin yaninda

esnek, aileyi ihmal etmeyen ¢alisma 6nemlidir.

Giintimiizde toplumlar “meslek” kavramina 6zel bir anlam ve 6nem vermekte,
uzmanlik dali ne olursa olsun meslek iiyelerinden meslegine yakisan, uygun ozel
davranig gostermelerini beklemektedir. Toplumun bir meslek iyesinden beklentisi,
toplumun diger fertlerinden farkli bir bigimde, herkes tarafindan kabul goren yiiksek
seviyeli davranig sergilemeleridir. Meslek kavrami, toplum ¢ikarlarinin tatmini 6tesinde,
toplum tarafindan belirlenen diizenleme ve yasalarin tizerinde bir davranis sergilemeyi

ifade etmektedir (Giiredin: 1).

Her meslege kamusal agidan bir gereksinim vardir. Bu gereksinim mesleki etik
ilkelere uyumla kurumlasir. Mesleki kararlarin etik, sosyal, teknolojik, ekonomik ve
politik yonleri olabilir. Boyle bir yelpazenin giiclinii ve konumunu belirleyen temel 6ge
etik yoniidiir. Etik 6zelligi bulunmayan eylemler, dengeleri bozacag: gibi yapilan ise

giiveni ve saygiy1 da azaltmaktadir (Sevig: 1-2).
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Bir¢ok kiginin ayn1 meslegi yapmasi, bu meslek erbaplarinin bir araya gelerek
bir birlik haline gelmelerine yol agmistir. Bu sekilde orgiitlenen meslek mensuplari
birlik ve dayamisma ruhu igerisinde mesleklerini icra ederek kendilerine ihtiyag
duyanlara hizmet ederek meslegin saygmliginin yiikseltmek ve topluma daha iyi hizmet
sunmak yani kamu yarar1 i¢in g¢alisirlar. Meslegin icrasindan kaynaklanan maas, gelir,
giic, statlii gibi kisisel faydalar meslek mensuplari i¢in ikinci plandadir. Gegmisten
giinlimiize birgok meslek dalinda bu tiir birlikler kurulmustur. Bu birliklerden en eskisi
hekimliktir. Hekimlerin olusturdugu mesleki birligin en onemli ifadesi ise giiniimiizde
de mezun olan her tip 6grencisine yaptirtlan Hipokrat Yemini'dir. Osmanli dénemindeki
Ahilik teskilat1 ile Batidaki Lonca sistemi ayni meslegi yapanlarin bir araya gelerek

kurduklari toplumsal yapilardir (Aydin, 2010: 97-98; Kozak ve Giiglii, 2006: 49).

Mesleki etik bir 6zdenetim diizenegi gibi calisir fakat diger denetim
bicimlerinden farkl olarak i¢seldir ve manevi bir nitelik tasir. Meslek etigi; genel ahlaki
ilkelerin s6z konusu meslek 6zelinde yeniden yazilmasidir. Mesleki ahlak ilkeleri, etik
kurallar olarak “mesleki davranis ilkeleri” adiyla yazilan bir belgedir. Meslek etigi
belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup, korudugu; meslek
iiyelerine emreden, onlar1 belli bir sekilde davranmaya zorlayan; kisisel egilimlerini
sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan; meslek ici rekabeti
diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1 amaglayan mesleki ilkeler biitiiniidiir. Bir
meslek iiyesinin yaptiklari, bir noktadan sonra diger meslektaslarint da yakindan
ilgilendirir. Yanls bir davranis yalnizca bir kisiyi kiigiik diistirmekle kalmaz, meslege
duyulan biitlin giiveni yok edebilir. Oysa bir meslegin saygiligini yitirmesi tiim toplum
icin bir kayiptir. Ciinkii biitiin meslekler toplumsal yasam i¢in vazgegilmezdir. Onlarin
aciklanmis amaglart  dogrultusunda c¢aligsmalari, insanlarin maddi ve manevi
gereksinimlerinin kargilanmasi i¢in yasamsal onemdedir. Meslek ahlaki, her meslek
liyesinin olabildigince iyi olmasi ilkesine dayanir. Toplumun goéziinden diigsmiis bir
meslek, gelisme potansiyelini de kaybederek meslek iiyelerine yarar saglayamaz hale
gelir. Meslek etiginin, genel ahlak kurallarindan fazlasi, mesleki bilgi ve uzmanlik
nedeniyle meslek adamina yiiklenen ek bir sorumluluktur. Verimliligin artmasi,
kalitenin yiikselmesi i¢in meslek etigi gereklidir. Mesleki etik kurallarin amaci,
kapsamina giren personelin ve birimlerin performansi, hareket ve davraniglar ile ilgili
merkeze ve birime Ozgili standartlar1 belirlemektir. Bu kurallar gorevlerini yerine

getirirken i¢ denetim biriminin biitin mensuplarindan beklenen davranis standardinm
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acikliga kavusturmayi hedeflemektedir. Bu kurallar, denetim standartlarina uymasi
gereken biitiin personeli ve birimleri kapsamaktadir. Meslek etik ilkeleri yazili olarak
tanimlanabildigi gibi yazili olmadan o meslegi yapan meslek mensuplar1 tarafindan
ortiilii bigimde de kabul edilmis olabilir. Meslek etigi bu meslegi yapan grup igerisinde
bir disiplin ruhu yaratir. Grubun devami i¢in meslek iiyelerinin bazi ortak normlara
uymast gerekir. Bu normlar meslekte disiplini yaratir. Mesleki disiplin grubun
gelecegini ve toplum tarafindan nasil algilandigini belirler (Uzungarsili vd. 2000: 34;
T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2006a: 24-25; Bediik ve Cicek, 2003: 175).

Meslek etigi (professional ethics) is etiginin alt alani olup, is etigi (business
ethics) ve ¢alisma etigi (work ethics) ile ilintilidir ve belirli dlciide ortiismektedir. Is
etigi, etigin bir alt kiimesi olup, is diinyasindaki etik sorunlar1 inceler, davranislara
rehberlik etmek iizere kurallar gelistirmeye ¢alisir. Is etigi genel ahlak kurallarmin is
hayatinda uygulanmasi olup, is hayatinda calisanlar arasinda, ¢alisanlarla yoneticiler
arasinda isletmeyle aligveriste bulunan veya cevresel faktorler arasinda olan ahlaki
sorunlart inceleyerek genel ilke ve kurallara ulagsmaya c¢alisan uygulamali bir etiktir.
Isletmelerin iiriin ve hizmet iiretme ve dagitma asamalarinda gerek orgiit gerckse
birey/calisan diizeyinde davranislarin etik boyutlar1 ile ilgilenir ve bu davranislara
iliskin yol gésteren kurallar1 kapsar. Is eti§i zaman zaman isletme etigi, sirket etigi,
firma etigi veya ticaret ahlaki olarak da adlandirilmistir. Calisma etigi ise bir toplumda
ise ve caligmaya iliskin degerler ve tutumlardir. Calisma etigi toplumun kiiltiir ve
degerlerinden etkilenir. Bu bakimdan bir toplumun ise yonelik tavri bir bagka
toplumdan farkliliklar gosterebilecegi gibi, toplumun cesitli katmanlar1 arasinda da
farkli yaklagimlar s6z konusu olabilmektedir. Calisma etigi disiplini, verimliligi,
kaliteyi ve etkinligi dnemser ve kisilerin ¢aligkan, tutumlu, dakik, disiplinli ve diiriist
olmalarini ongoriir. Calisma etiginin yiiksek oldugu toplumlarda gelismislik diizeyi de
genellikle yiiksektir. Meslek etigi ilkeleri genellikle toplumsal kiiltiir ve degerlerden
bagimsiz olup, evrensellik arzederler. Meslek etiginin en 6nemli yararlarindan biri,
diinyanin neresinde olursa olsun ayni meslegi yapanlarin meslek etik ilkelere uygun
davranmalaridir. Ornegin, doktorlarin, avukatlarin, miihendislerin mesleki ilkeleri
hemen hemen tiim diinyada aynidir. Bir doktorun isine zamaninda gelmesi ¢aligma etigi,
yaninda calisanlara adil davranmasi is etigi, hastalarina gereken thtimami géstermesi ise
meslek etigi ornekleridir (TUSIAD, 2009: 33-38; Kozak ve Giiglii, 2006: 44-49;
Kuguradi, 2009: 32).
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Durkheim'a gére meslek sayisi kadar ahlak vardir. Ahlak her zaman bir grubun
eseri olup, kisilere emreden, onlart belli bir sekilde davranmaya zorlayan, kisisel
egilimlerine sinirlama getiren, daha ileri gitmelerine engel olan kurallar bitiiniidiir.
Grup bu kurallar1 korudugu siirece ahlak kurallar1 hayatta kalabilmektedir. Ahlak
kurallari, kisiden istiin, kisiye emreden bir giice sahip olup, bu gii¢ kamu giiciidiir.
Kisiler ne kadar kendi hallerine birakilirsa yani toplum baskisindan kurtulursa ahlak dis1
eylemde bulunma ihtimali o kadar yiiksek olmaktadir. Meslek ahlak kurallar1 da
bunlardan biridir. Toplumun tamami meslek ahlaki ile ilgilenmediginden dolay1, toplum
icinde meslek ahlakini tesis edecek bir takim 6zel gruplara ihtiya¢ vardir. Bu gruplar
ayn1 meslegi yapan kisilerin bir araya gelmesiyle kurulmaktadir. Meslek ahlaki belli bir
meslek grubunun eseri olduguna gore grup ne ise ahlaki da o olmaktadir. Bir grup ne
kadar kuvvetli ise o gruba ait ahlak kurallarinin giiciide o kadar kuvvetlidir. Meslek
gruplart ne kadar saglam ve teskilatli ise meslek ahlaki da o kadar gelisir ve sayilir
(Durkheim, 1986:8-13). Gruplar tarafindan belirlenen mesleki etik ilkelerin ii¢ temel
islevi vardir (Aydin, 2010: 100):

1- Yetersiz ve ilkesiz liyeleri ayirmak,
2- Meslek igi rekabeti diizenlemek,
3- Hizmet ideallerini korumak.

Etik ilkelerin saptanmasi ve meslek elemanlarinin  bu  dogrultuda

davranmalarinin istenmesinde bazi beklentiler 6nemli rol oynamaktadir. Bunlar (Aydin,

2010: 101):
»  Kabul edilebilir davraniglarin tanimlanmasi,
»  Meslegin uygulanmasinda kalite standartlarinin yiikseltilmesi,

»  Meslek elemanlarinin kendi davraniglarinin kiyaslayabilecekleri

0z degerlendirme firsatlarinin sunulmast,
»  Mesleki davranis ve sorumluluklarin ¢ergevesinin ¢izilmesi,
»  Mesleki kimligi gelisiminde aracilik edilmesi,

»  Mesleki olgunlugun isaretlerinin belirlenmesidir.
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Isletmelerde meslek ahlaki sorunlari ahlaki ikilem ve ahlaki sapma olarak iki
kategoride toplanmaktadir. Meslek etigi, etik ikilemlerden ve etik sapmalardan olumsuz
etkilenir. Ahlaki ikilem, bir konunun birbiriyle gatistigi, ancak iki tarafin da tartisabilir
dogru yanlarinin olmasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Ahlaki sapma ise, bireyin
ahlaki olmayan bir karar almasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Kisilerin bencil
davranmay1 se¢mesi veya toplumun ahlaki degerlerinden farkli kisisel ahlaki
standartlara sahip olmasi ahlaki sapmayi ortaya ¢ikaran iki onemli neden olarak
belirtilmektedir. Etik ikilemlerle giinlik yasamimiz i¢inde ¢ok sik karsilasiriz. Meslek
ahlaki acisindan ortaya c¢ikan ahlaki ikilemleri ¢ozmek icin c¢esitli ¢oziim yollari
bulunmakta olup, bu ¢oziim yollar1 su sekildedir (Selimoglu, 1-2; T.C. Milli Egitim
Bakanligi, 2006a: 23):

e Herkes bu davranis1 yapiyorsa o halde kabul edilebilir bir davranistir.
e Eger bu davranis kanuni ise etik oldugu da kabul edilebilir.

e Herhangi bir sekilde meydana gelme ve sonuclanma olasilifi varsa

(Ortaya cikarilma ve cezalandirilma ihtimalinin mevcudiyeti).

Ahlaki ikilemlerin ¢ozlimiinde alt1 asamali bir siire¢ izlenmektedir. Bu siireg ile
yapilmak ve ulasilmak istenen, mesleki ahlak konularini belirlemek ve kisinin kendi
deger yargilarin1 kullanarak davranislarinda uygun yon kararini vermesine yardimci
olmaktir. Ahlaki ikilemlerin ¢06ziimiinde izlenecek olan bu siiregler sunlardir

(Selimoglu, 2):
1. [llgili olaylarin tespit edilmesi
2. Olaylardan mesleki ahlak konularinin tanimlanmasi

3. lkilemin sonucundan kimin etkilendiginin ve her kisinin ya da grubun

nasil etkilendiginin belirlenmesi.
4. TIkilemi ¢dzmesi gereken kisinin uygun secenekleri tanimlamasi,
5. Her segenegin gegerli sonucunun tanimlanmasi

6. Uygun davranisa karar verilmesi
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Selimoglu (Tarihsiz, 1-2), meslek etigini (ahlaki), mesleki davranisla ilgili neyin
dogru, neyin yanlis, neyin hakli, neyin haksiz oldugu hakkinda inanglara dayali ilkeler
ve kurallar toplulugu olarak tanimlamaktadir. Selimoglu’na gére meslek ahlaki, sosyal

cevre, kisisel ahlak ve isletme 6zelliklerinin olugturdugu bir biitiindiir (Sekil 1).

SOSYAL CEVRE

*  Is Ahlakina Uygun ya da Uygun Olmayan
Davranig

KISISEL AHLAK

ISLETME OZELLIKLERI /

Sekil 1 - Meslek Etigine Uygun Davranislar1 Etkileyen Faktorler

2.6. TURIZM VE ETiK

Turizm, insanlarin seyahat etmesi sonucu ortaya c¢ikan bir sektor olup, ilk
insandan giiniimiize insanlar birgok farkli sebepten seyahat etmektedir. Ilk insanlarn
avcilik, yiyecek bulma, degisik yerleri géorme vb. amaclarla baslayan seyahatleri,
insanin yerlesik hayata gegip toplayiciliktan iiretken bir yasama gecmesi, Ozellikle
seyahatlerinde kullanabilecegi at vb. binek hayvanlarini evcillestirmesi, yaziyr bulmasi,
pusulanin, tekerlegin, matbaanin icadi, barutun bulunmasi, lokomotifin, otomobilin,
ucagin icadi gibi insan hayatin1 biiyiik dl¢iide etkileyen teknolojik, bilimsel, kiiltiirel,
siyasal vb. gelismelere bagh olarak turizm de gelismis ve gelismeye devam etmektedir.
Bu gelismenin en belirgin gostergesi ise diinya ¢apinda seyahat eden insan sayisinin bir

milyar kisiye, turizm gelirleri toplaminin ise bir trilyon dolara ulagmasidir.

Kozak vd. (2001: 4) turizmi, “insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve
standart olagan ihtiyaglarmi karsiladiklar1 yerlerin disindaki baska bir yere eglence,
tatil, kiiltiir, arkadas ve akraba ziyareti, aktif spor, toplanti, gérev, is, 6grenim, saglik,

transit vb. amagclarla seyahat etmeleri ve buralardaki turizm isletmelerinin irettigi mal
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ve hizmetleri talep ederek gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiinii”

olarak tanimlamustir.

Turizm endiistrisi, glinimiizde ulastigi boyut itibariyle birgok iilke i¢in 6nemli
bir sektordiir. Turizm sektorii, yatirimlar1 ve is hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz
saglayan, istthdam alanlar1 agan, sosyal ve kiiltiirel hayati etkileyen, toplumsal ve

insancil fonksiyonlar1 bagaran 6nemli bir sektor halini almistir. (Usta, 1992: 13)
Turizm sektdriiniin baslica dzellikleri sunlardir (Unliidnen vd, 2007: 40):

» Hizmetler sektorii iginde yer alir. Kapsadigi faaliyetlerin 6zelligi
dolayistyla diger sektorlerden yararlanir ve bu sektorlerle siirekli iliski
halindedir. Yerli ve yabanci turistlere satilan mal ve hizmetler, diger
birgok sektdr tarafindan iiretilmistir. Uretilen mal ve hizmetin bir kism1
dogrudan turistlere satilirken, kalan kismi nihai talebin diger

elemanlarina veya ara tiikketime yonelmektedir.

> Ulkenin dogal, tarihi ve Kkiiltiirel degerleri sektdriin siirekli ihtiyag
duydugu temel hammaddeleri oldugundan hammadde yoniinden disa

bagimlilik azdir. Bolgesel kaynaklara dayali gelisme imkani saglar.

» Diger sektorlere oranla makinelesme ve otomasyon daha az oldugundan
emege duyulan ihtiyag diger sektorlere gore daha fazladir. Bu yilizden

emek yogun bir sektordiir.

» Firmalar eksik rekabet piyasasi sartlarinda faaliyet gosterir. Sektoriin
mevsimsel 6zelligi ve turistik mahallerdeki turist sayisinin farklilik
gostermesi, turistik mal ve hizmet {ireticilerinin istedikleri fiyatlar1 kabul
ettirdikleri bir ortamin olugsmasina ve piyasanin monopolcii rekabet ve

oligopol piyasa sartlar1 altinda ¢alismasina neden olmaktadir.

» Hizmetler iretildigi yerde ve anda tiiketilmesi gerektiginden sektdrde

stoklamaz yapilamaz.

» Turizm sektorii, lilkenin sosyo-ekonomik gelisme diizeyine, politik
istikrarina, diinya ekonomisindeki sartlara bliyiik Olgiide bagimli ve
duyarlh bir sektordiir. Bunlardaki en ufak olumsuz bir degisim sektorii

biiyiik 6l¢iide etkilediginden sektdrde risk ytiksektir.
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» Sektordeki verimlilik ayn1 zamanda sosyal bir verimliligin de

gostergesidir.

» Turizm, turistik tiikketimin konusu olan liikks, konfor, bos zamanlari
degerlendirme ve kiiltiir gibi zorunlu olmayan mal ve hizmetleri iireten

ve bu tiir ihtiyaglar gidermeye yonelik bir sektor degildir.

» Turizm talebinde meydana gelen siirekli degisme, sektoriin bu gelismeye

ayak uydurma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

» Sektorde tiiketicilerin, gelenek-gorenek, diinya goriisti, psiko-sosyal
etkenler, sosyal yapi, moda, snobizm gibi rasyonel olmayan davraniglari

s0z konusudur.

» Sektoriin doviz arzimi etkilemesi, yiiksek miktarda istihdam saglamasi,
yiiksek oranda katma deger saglamasi ve bolgeler arasindaki gelismislik
farklarin1 gidermesi, 6demeler dengesine ve milli gelire etkisi gibi

nedenlerle tilke ekonomisi Uizerinde 6onemli etkileri mevcuttur.

Turizm sektorii, diinya ekonomisinin en hizli biiyliyen sektorlerindendir. Bu
yiizden hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler bu sektorden daha fazla kazang

elde etme ¢abasi i¢indedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (WTO, 2012: 2-15) verilerine gore
gectigimiz 60 yil boyunca turizm sektorii diinya ekonomisinin en hizli biiyliyen ve
gelisen sektorli olmugtur. Baz1 yillardaki olumsuz durumlara ragmen uluslararasi turist
sayist 1950’de 25 milyondan, 1980'de 277 milyona, 1995'de 528 milyona, 2011'de ise
bir onceki yila gore %4,6 artarak 983 milyona ulagmistir. 2010 yilinda 928 milyar $
olan turizm gelirleri ise 2011 yilinda % 3,9 artarak 1 trilyon 30 milyar $'a ulagsmstir.
Turist sayis1 ve turizm gelirlerinde genel egilim artis yonliidiir. Diinya Turizm Orgiitii
(WTO, 2012) 2030 'a dogru turizm Ongoriisiine gore 2030 yilinda uluslararasi turist
sayisinin 1 milyar 800 milyon kisiye ulasacagi beklenmektedir. Orgiitiin turizm ve
diinya ekonomisi baglikli yazisina gore; uluslararasi turizm gelirleri 2003 yilinda diinya
mal ve hizmet ihracatinin yaklasik %6’s1, turizmin hizmet ihracati igindeki pay1 ise

yaklasik %30 olmustur.



43

Tiirkiye’de de turizm, ekonominin lokomotif sektdrlerinden biridir. Ulkeye

gelen turist sayis1 ve turizm geliri bazi yillar diisse de genel egilim artig yoniindedir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'e gore (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 3),
2023 yilinda 63 milyon turist, 86 milyar $ dis turizm geliri ve turist basina 1350 $

harcama hedeflenmektedir.

WTO 2012 yil1 verilerine gére 2011 yilinda Tiirkiye turist gelislerinde ilk on
tilke i¢inde 29.3 milyon turistle 6. turizm gelirlerinde ise 23.020 milyar $ gelir ile 12.

sirada yer almaktadir.

Turizm iilkelerin kalkinmasinda énemli olan bir sektdrlerden biridir. Ulkeler bu
sektorden elde ettikleri geliri farkli pazarlama ve tanitim teknikleriyle artirma gabasi
icindedirler. Turizmin emek yogun agirlikli bir hizmet sektorii olmasi ve etigin insan
davraniglar1 ve eylemlerini inceleyen bir dali olmasindan dolay: turizm de etik kavrami
onem verilmesi gereken bir konudur. Ayrica, turizm sektoriiniin, Ozelliklerinde de
belirtildigi iizere bircok sektorle iliskili olmasi, sektdrde farkli ¢ikar gruplarinin

olugmasina yol agmis, bu durum sektoriin etik agisindan incelenmesini gerekli kilmistir.

Farkl1 iilke ve kiiltiirlerden gelen insanlarin seyahat, konaklama, yeme-igme gibi
bir takim aktiviteleri paylagmalari, bu paylasim sirasinda ev sahibi iilkenin insanlar1 ve
isletmeleri ile karsilikli iligkilerin yasanma zorunlulugu turizm sektoriinde etik
kavraminin 6nemini 6n plana ¢ikarmistir (Uniisan ve Sezgin, 2004: 91-92). Farkh
beklenti ve istekler iginde turizm hizmetini talep edenlerle, bu talebe yanit verecek
kesim arasindaki en onemli konulardan biri etik degerlerdir. Uluslar arasi ve ulusal
nitelikli yasa ve sdzlesmelerle her iki tarafin hak ve sorumluklar1 belirlenmis olsa da,
hizmet alinan ortamin niteligi, birbirinden farkli bireysel davraniglar ve durumlarla
karsilasma olasilifi, turizm sektoriinii besleyecek yeni yontem, kural ve standartlarin

geregini ortaya ¢ikarmistir (Kozak ve Giiglii, 2006: 2).

Turistin memnuniyet diizeyinin arttirilmasinda ve turizm faaliyetlerinin
etkinliginde, yore halkinin ve turistin olumlu etkilesimi 6nemlidir. Bunun saglanmast,
dogru ve giivenilir hizmet anlayisi, turistleri aldatmamak, diiriist olmak ve ahlak

kurallar1 ¢ergevesinde hizmet sunmakla miimkiindiir (Kozak ve Giiglii, 2006: 9).

Turizm sektoriiniin 6zellikleri dolayisiyla turizm ve etik arasinda siki bir iliski
bulunmaktadir. Bu 6zellikler sunlardir (Kozak ve Giiglii, 2006: 10-11):
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» Turizmin emek yogun bir sektdr olmasi dolayisiyla turist ve hizmet
sunanlar arasindaki iliski diger sektorlere gore daha fazladir. Bu agidan,
misafirperver, nazik, saygili diiriist ve iyi davranma ve huzuru saglama

gibi temel etik degerler bu alanda 6nemlidir.

» Turizm sektoriiniin tiretim 6zellikleri ve siireci dikkate alindiginda etik
ile hizmet siireci arasinda siki bir iligki vardir. Misterilerin yalnizca,
seyahat, konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarinin degil; sosyal
ihtiyaglarinin da karsilandigi goz oniine alindiginda, bu iliski daha agik
bir hal alir. Sektérde iiretilen iirliniin 6nemli bir kisminin dogrudan
dogruya miisterilerin 6niinde olusturulmasi ve sunulmasi, miisteriler ve
calisanlarin gece gilindiiz aynt mekanda bulunmasi, {riiniin sunumu
yaninda miisterilerin, can ve mal gilivenliginin de saglanmasi, islerin
yiuriitiilmesinde bazi ahlak kurallar1 ve standartlarin1 adeta bir zorunluluk

haline getirmektedir.

» Kaliteli tliretim, miisteri ihtiyaclari, miisteri sikayetleri, toplam kalite,
verimlilik ve yonetim tarzi gibi konular giniimiizde, hizmetlerin
etkinliginin saglanmasinda Onemli degerler arasinda sayilmaktadir.
Biitiin bunlarin etik kavramu ile iliskisi olmast dolayisiyla, etik kavranmi

turizm isletmeleri i¢in 6nemli bir husus halini almaktadir.

» Turizm sektoriinin bir hizmet sektorii olmasi ve iretilen {irliniin
iretildigi yerde tiiketilmesi zorunlulugu c¢ok frakli kiiltiirlerden
insanlarin, ¢alisan ya da miisteri olarak bir arada bulunmasini zorunluluk
haline getirmektedir. Bu tiir farkli kiiltiirlerden olusan ¢oklu ortamlar
uluslar arast normlara gore hareket etmeyi gerektirdiginden, farkli
beklenti ve isteklerle hizmet talep edenlerle, bu talebi karsilayacak kesim

arasindaki onemli kopriilerden biri etik degerlerdir.

» Turizm endiistrisinde her konu, yapisi geregi ahlaki degerlerle yakindan
ilgilidir. Ornegin diizenlenen turlarda seyahat acentasmin tur

programinda dogru ve gercek bilgilerin yer almas1 6nemlidir.

> lIsgiicii devir orani, cinsel taciz, esit hak ve firsat ozgiirliigii, terfi

olanaklari, iicret, esitlik, yerel halkin turistlere karsi olumsuz tutumlari
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gibi bazi temel konular salt yasal agidan degerlendirildiginde, i¢ agict
olmayan sonuglarla karsilagilabilmektedir. Bu tiir olumsuz gelismelerin
onlenmesinde bazen toplumsal degerler ve etik standartlar (kodlar) daha

etkili olabilmektedir.

» Turizm sektoriinde iretilen iiriiniin stoklanamaz olma 6zelligi; {riiniin
iretildigi anda ve yerde tiiketilmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu
nedenle, bazi turizm isletmeleri kisa vadeli kar saglamak igin, uzun
vadede kaliteye ve meslek etigine zarar verebilmektedir. Bundan dolayi
turizm endiistrisindeki faaliyetlerin yiirtitiilmesinde toplum odakli ve

toplumsal degerler yonlii diisiinmek zorunlulugu vardir.

Turizmde etigin énemi dolayistyla, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizmde etik
kodlar hazirlanmasi i¢in calismalara baslamistir. Orgiit hazirlanacak Turizmde Kiiresel
Etik Kodlarin amacini, turizmin gelismesinde, paydaslara, merkezi ve yerel
yonetimlere, yerel topluluklara, yerli ve yabanci ziyaretgilere ek olarak turizm endiistrisi
ve profesyonellerine rehberlik etmek olan genis kapsamli bir ilkeler toplulugu olarak
belirlemistir. Bu amagla, 1997 yilinda Istanbul'da toplanan Diinya Turizm Orgiitii Genel
Kurulu, turizmde etik ilkeler hazirlanmas1 konusunda karar almistir. Ozel bir komite
tarafindan iki y1l siiren hazirlik ¢alismalarindan sonra Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Komisyonu 1999 yili Nisan aymda ilkelerin kabul edilmesini onaylamis ve
Diinya Turizm Orgiitii'nden &6zel sektdrden, sivil toplum kuruluslarindan ve isci
orgiitlerinden daha fazla katki yapmalari istenmistir. Orgiit (WTO, 2012), kendisine iiye
olan 70 iiye ve kurulusun katkilarin1 aldiktan sonra, 1 Ekim 1999 tarihinde 13. Genel
Kurulu'nu gergeklestirdigi Sili'nin baskenti Santiago'da, turizmin toplum ve gevreye
olumsuz etkilerini azaltmak, diinya turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisimini bir
dizi ilkeye baglamak amaciyla, 10 boliimden olusan Turizmde Global Etik Ilkeler
Bildirgesi’ni kabul etmistir (EK:1).

Turizm etik ilkeleri, turizm faaliyetlerine katilan tiim kesimlerin uymalari
gereken tavsiye niteligindeki temel kurallar biitiiniidiir. Turizm Etik Ilkeleri, her bireye
gorev ve sorumluluk yiiklemektedir. Her kesimin, gorev ve sorumluklarini en iyi sekilde

yerine getirmesi, turizmdeki hedeflere ulasilmasinda en biiyiik katkiy1 yapacaktir.

Tavmergen (2000: 19), insan iliskilerinin ozellikle 6nemli oldugu turizm

sektoriinde etik konusunun Onem kazandigini, etik dis1 uygulamalarin, turizm
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isletmelerine Ozellikle pazarlama, satis ve finans yoOnlerinden uzun vadeli ve kalici
zararlar verebilecegini, miisteri odakli hizmet sektoriinde calistiklar1 igin turizm
isletmelerinin yoneticilerinin diger sektor yoneticilerine gore daha fazla etik karar

verme durumunda olduklarini ileri sirmektedir.

Tiirkiye Etik Degerler Merkezi'nin (TEDMER) 2007 yilinda yapmis oldugu bir

arastirmada etik konusunda en fazla yol almig ve yol almas1 gereken sektorler Tablo 2

ve Tablo 3'de verilmistir:

Tablo 2 - Etik Konusunda En Fazla Yol Almis Sektorler

Bankacilik ve Finans
Bilgi Teknolojileri
Otomotiv

Dayanikli Tiketim
ilac
Telekomiinikasyon
Dayaniksiz tiiketim/ FMCG
Egitim

Pazar Arastirmasi
Saglik

iletisim ve damsmanlik
Enerji
Perakendecilik
insaat/ Taahhiit
Kamu Sektori
Tekstil

Turizm
Belediyeler/ Yerel
Yonetimler

Medya

Higbiri

—rr=
I 45, 9
I 40, 8
I 26,5
—— 20, 4
—— 20, 4

e 17,3

— 12,2

— 11,2

— 11,2

9,2

7,1

X

5,1

4,1

4,1

m 3,1

m2,0

11,0

3,1

Baz: 98 Baz %

Kaynak: Tirkiye Etik Degerler Merkezi (http://www.tedmer.org.tr/pdf/etik_barometre.pdf, 13.02.2013)



Tablo 3 - Etik Konusunda En Fazla Yol Almas1 Gereken Sektorler

Belediyeler/ Yerel Yonetimler
Medya

Kamu Sektori

Saglik

insaat/ Taahhiit

ilac

Egitim

Turizm

Bankacilik ve Finans
Tekstil

Enerji

Dayaniksiz tiiketim/ FMCG
Pazar Arastirmasi

iletisim ve damsmanlik
Telekomiinikasyon
Perakendecilik

Bilgi Teknolojileri
Dayanikli Tiiketim
Otomotiv

— X
I 7 4 , 5
I 66, 3
I 57 , 1
I 54, 1
I 48 , 0
I 37,8
I 33,7

I 27,6

I 25,5

I 23,5

I 20, 4

18,4

17,3

16,3

14,3

— 13,3

10,2

s 10,2

Baz: 98 Baz %
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Kaynak: Tiirkiye Etik Degerler Merkezi (http://www.tedmer.org.tr/pdf/etik_barometre.pdf, 13.02.2013)

Tablolarda goriildiigii lizere turizm sektorii etik konusunda en az ilerlemenin

oldugu ve en fazla yol almas1 gereken sektorler arasinda gelmektedir.

2.7. TURIST REHBERLIGi MESLEGI

Para kazanmak amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek i¢in ya da kiiltiirel,
bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sthhi ve benzeri nedenlerle devamli olarak
yasadig1 oturdugu yerlerden gegici olarak ayrilan ve tiiketici olarak belirli siire seyahat
edip devamli kalis sekline doniismeyen, kaldig1 yerden tekrar ikamet yerine donen

kimseye turist denmektedir (Sezgin, 1995: 5).

22.06.2012 tarith ve 28331 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige giren
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda turist rehberi "Bu kanun hiikiimleri
uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip
olan gercek kisi" turist rehberligi hizmeti ise "Seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde
olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde
se¢mis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak

gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin
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seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde

yiriitiiliip acenta adina yonetilmesi" olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2012: 1).

Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardinda turist rehberi
"Yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklar1 dil ile uyumlu
olmak iizere, rehberlik kimlik kartinda belirtilen dillerde rehberlik eden, Tiirkiye’de
tanittig1 bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal miras1 hakkinda bilimsel ve kapsamli bilgi
sahibi olan ve bu bilgileri iyi derecede bildigi en az bir yabanci dil ile turistlere
aktarabilen, Tiirkiye’nin imajini en iyi sekilde yansitabilen, seyahat acentalar1 tarafindan
diizenlenen tur programlarini seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve
tiketiciye satildigr sekilde yiirliten, gezi programinin tiiketiciye satildigi sekilde
yirlitiilmesini saglayan veya miize ve Oren yerlerinde organize olmus grup/kisilere

rehberlik eden kisidir." olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2010: 7).

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (World Federation of Tourist
Guide Associations - WFTGA) ve Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu
(European Federation of European Tourist Guide Associations - FEG) ise turist
rehberini, bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasin1 ziyaretgilere, ziyaretgilerin se¢mis
olduklar1 dilde aktaran ve yol gosteren, genellikle yetkili bir kurulus tarafindan verilmis

veya taninmis, belli bir alanda uzmanlhga sahip kisi olarak tanimlanmaktadir.

Ahipasaoglu (2001:2) turist rehberini turizm rehberi olarak ifade etmis ve su
sekilde tanimlamistir: “Seyahat acentalar1 veya tur operatorlerine bagli olarak calisan,
bir yonelime ulagmis turistlere yol gosteren, bilgi aktarimi yapan ve yonelimi tanitan
kisilerdir. Tanimlar1 ve gdrevleri geregi turizm endiistrisinin turistle birebir temas eden,
irtinii  birlikte {reten, turistin mutluluklarimi ve sikdyetlerini birlikte yasayan;
gozlemleri, deneyimleri ve geri bildirimleri ile hem kaliteyi saglayan hem de turizmin

geleceginin sekillendiren elemanlardir.”

Bir bagka tanima gore turist rehberi, turistlerin seyahatleri siirecinde, turistlerle
iletisim kuran, turistlerin seyahatin bagslangicindan bitisine kadar olan seyahat
organizasyonunu kolaylastiran, ziyaret edilen mahalli tim yonleriyle turistlere tanitan,
turistlerin turizm mahallinde hos vakit gecirmesini saglayan, olagandisi durumlarda
turistlere yardimci olan ve turistlerin seyahati siirecinde haklarini koruyan kimsedir

(Y1ldiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997: 10).
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Turist Rehberi, tur operatorleriyle, seyahat acenteleriyle, tur liderleriyle, yerli ve
yabanci turistlerle, konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleriyle, turistlerin aligveris
yaptiklart magaza personeliyle, enformasyon memurlariyla ve tur geregince gezilen
yerlerdeki saglik personeli, kolluk kuvvetleri, sigortacilar, ulastirma ve diger hizmetleri
veren kisilerle iletisim halinde olur. Her tiirli iklim kosullarinda, acik veya kapali
mekanlarda, uzun ve degisken ¢alisma saatlerinde seyahat etmeyi gerektiren, hareketli
ve degisken ortamlarda c¢aligilabilen bir meslektir. Meslegin icras1 esnasinda kaza ve
yaralanma riskine kars1 gerekli is saghigi ve giivenligi 6nlemleri alinmalidir (Resmi

Gazete, 2010:8).

2.7.1. DUNYADA VE TURKIYE'DE TURIST REHBERLIGININ TARIHSEL
GELISIMI

Rehberlik diinyanin en eski mesleklerinden biridir. Meslegin nasil basladig:
konusunda kesin bir bilgi olmamasina ragmen, rehberlik hizmetinin ilk insanlarin
yiyecek, icecek, barmak arama ve cografi yon bulma gibi islemlerinden dogdugu
cikarilmaktadir. Insanoglu yaradilisindaki hareketlilik, her seyin i¢ yiiziinii 6grenme
gidiisli, yeni seyler arama ve heyecanli olaylar pesinde kosma istegi ile ylizyillar
boyunca bireysel ve toplu olarak seyahat etme egilimindedir. Ilk insanlar seyahatlerini
caliyma amaciyla yaptiklarindan, Ingilizce seyahat anlamma gelen “travel” kelimesi

Latince “travail” yani calisma kelimesinden tliremistir. (Ahipasaoglu, 2001: 4).

Insanlarin yerlesik hayata gegip iiretime baslamast ile insanoglu énce yakin daha
sonra uzak komsulariyla ticaret yapmaya baslamis, bu ticari faaliyetler sonucu insanlar
seyahat etmeye baslamis, boylece ilk turizm hareketi dogmustur. Yapilan seyahatlerde,
giivenli yollari, gidilen ilkeyi veya bolgeyi iyi bilen kisilere ihtiya¢ duyulmustur.
Insanlar ilkcaglarda ticaret, spor, din gibi nedenler ile bilimsel merak ve arastirmalar
amaciyla da seyahat etmekteydi. Ilk caglarda seyahat etmek bircok giicliigii de
beraberinde getiriyordu. Seyahate c¢ikanlarin (seyyahlar), yol giizergahi tizerindeki
soyguncular, hirsizlar vb. i¢in seyyahlar kolay hedefti. Bundan dolay1 insanlar genelde
gruplar ve kervanlar halinde seyahat ediyorlardi ve giivenlikleri i¢in yanlarina giivenli
yollar1 ve g¢evreyi bilen, giiglii, kuvvetli, iyi nisanci olan kisileri rehber olarak
aliyorlardi. Boylece rehberlik mesleginin insanoglunun seyahat etmesi ile basladigi

sOylenebilir. Rehberin o donemde bir¢ok islevi vardi. O donemde rehberlere “yol
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gosterici” ve “cicerone (kilavuz)” gibi isimlerle hitap edilmekteydi. Antik dénemlerde
ticaret kafilelerinin, savasa giden ordularin mutlaka bir yol gostericisi yani rehberi
vardi. Antik kaynaklarda rehberlerin biiylik ordulara yol gosterdikleri ve ticaret
kafilelerini alip diinyanin bir ucundan digerine gotiirdiikleri anlatilmaktadir. Biiyiik
Iskender’in Anadolu seferinde ordusuna yol gosteren Likyali bir rehberden yardim
aldig1 bahsedilmektedir. Milattan sonra 600 yillarinda Anadolu’ya askeri, ticari ve dini
sebeplerle yogun bir seyahat baslamis ve bu durumda Anadolu’yu karis karis bilen
rehberlerden yararlanilmistir (Pond’dan aktaran Hu, 2007: 13).

Diinyada yazili kaynaklarda bilinen ilk turist rehberi, Kizildeniz’i ikiye yarip
yarim milyon insani karsi kiyiya gegirmesinden dolayr Hazreti Musa olarak kabul
edilmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Egitim Dairesi Baskanligi, 1983: 25).
Feifer’den aktaran Ahipasaoglu’na (2001: 7) gore diinyanin yazili kaynaklara ge¢mis
ilk rehberleri, Misir’da Pkargoh Amenhotep III’lin kirilmis tas heykeli ile {inlii Thebes

meydanini ziyaret eden Romalilara yol gosteren Misirli rahiplerdir.

Gilinlimiiz turizmine iligkin ilk belirtileri eski Yunan ve Roma’da gdrmek
miimkiindiir. Romalilar doneminde seyahat etmek 6nemli bir etkinlik ve prestijli bir isti.
Romalilar zevk icin seyahati ve yilin belirli zamanlarinda tatili gelenek haline getirmis
bir toplumdu. Bundan dolay: rehberlikle ilgili ilk kaynaklara Roma Imparatorlugu
donemlerinde rastlanmaktadir. Milattan once 700 yillarinda baglayan Olimpiyat
oyunlari, organize seyahatlerin baslangici ve spor turizminin temeli olarak kabul
edilmektedir. Anadolu’da dogup biiyliyen ve uygarlik tarihinde ilk eserleri veren tarihin
babas1 sayilan Yunanli tarih¢i Herodot gezdigi yerlerin adetlerini ve geleneklerini
ogrenip aktarmasindan dolay1 kiiltiir turizmini baglatan ve ilk tercliman rehberlerden biri

olarak kabul edilmektedir (Dinger, 1997: 124).

Romalilar doneminde ticarette yasanan artis ile refah diizeyinin yiikselmesi, yol
aglarinin gelismesi ve glivenliginin saglanmasi, Roma parasinin her yerde gecerli bir
miibadele arac1 olmasi, turistik amagl seyahatlerde artisa yol agmistir. Ilk zamanlarda
turistler zenginler ve asiller arasindan ¢ikmistir. Zengin ve imtiyazli insanlar zevk,
diinyanin diger yerlerini kesfetme meraki gibi sebeplerle seyahat etmeye baslamislardir.
Romalilar doneminde Anadolu, turizmden ciddi paylar almistir. Truva 6nemli bir turizm
merkezi haline gelmisti. Truva’da ayrintilarin gézden kagmamasi i¢in turistlerin rehberli

turlara katilmasi zorunlu tutulmustur. Turistler ilyada’dan boliimler okuyan egitimli



o1

rehberler esliginde gezdirilmekteydi. Bunun yani sira bilimsel merak ve arastirmalar
amactyla da geziler yapiliyor ve bu gezilerde deneyimli rehberlerden yararlaniliyordu

(Ahipasaoglu, 2001: 9).

Ortagag dini goriislerin egemen oldugu bir donemdir. Miisliimanlar Mekke’yi,
Hiristiyanlar ve Museviler Kudiis’ii ziyaret edip, haci olmak amaciyla seyahat
etmiglerdir. Bu seyahatler sirasinda haci adaylarina rehberler eslik etmekteydi.
Rehberler haci adaylarma kutsal yerleri gezdirir, o yerlerle ilgili anlatimlarda
bulunurlardi. Yunus Emre'nin "Ah Nice Bir Uyursun" siirinde "Delilsiz gidilmez, yolar
yamandir." misrasinda gegen “delil” Arapga bir kelime olup, yol gosteren, kilavuz;
belge, sahit, tanik, kanit anlamlarindadir. Bu misrada delil kelimesi rehber anlaminda
kullanilmistir. Ayrica glinlimiizde Diyarbakir'da bulunan, halk arasinda "Deliller Han1"
olarak bilinen bir han bulunmaktadir. Bu hana "Deliller Han1" denilmesinin nedeni, her
yil Hicaz'a gitmek iizere bu handa toplanan haci adaylarin1 gétiirecek rehberlerin bu
handa kalmalaridir. Buda sunu gostermektedir ki; gecmiste Hiristiyan veya
Miislimanlardan hacca gideceklere, yollarin giivensiz olmasi nedeniyle daha giivenli
yerlerden gotiirmek ve yol gdstermek amaciyla rehberlerin eslik ettigidir. Avrupali
Hiristiyanlarin, kutsal sayilan Kudiis ve Filistin’i Miisliimanlardan almak ve haci olmak
amaciyla baglattiklar1 hagli seferleri turizmin ortagagdaki bicimiydi. Kutsal yerleri
ziyaret eden Avrupalilar yerli rehberler esliginde Hiristiyan efsanelerinde anlatilan
yerleri ziyaret ederdi. Bu tilir seyahat organizasyonlarinda; ulasim, konaklama, yeme-
igme, siir gecis hizmetleri, glivenlik, rehberlik, giris ticreti gibi ¢agimizin tur 6gelerinin
tiimiinii ilkel bicimde de olsa gérmek miimkiindii (Ahipasaoglu, 2001: 9). Giinlimiizde
de milyonlarca Miisliiman, Hiristiyan ve Musevi haci olmak amaciyla kutsal saydiklari
yerleri ziyaret etmekte, bu ziyaretleri esnasinda kutsal yerlerin gezdirilip, anlatilmasi
gbrevini rehberler yapmaktadir. Tiirkiye’de Izmir Selguk’taki Meryem Ana Evi,
Antalya Demre’de bulunan Noel Baba Kilisesi Hiristiyanlar tarafindan ziyaret edilerek

haci olunmakta, bu ziyaretler sirasinda rehberler hizmet vermektedir.

16. yiizyilda Ingiliz soylular1 arasinda seyahate ¢ikmak bir moda haline gelmis
ve seyahatler egitim amagli olmaya baslamistir. Grand Tour (Biiyiik Tur) adiyla yeni bir
kavram ortaya ¢ikmugtir. Bilyiik tur, Ingiltere Kraligesi Elizabeth tarafindan yurt disinda
diplomat olarak gorevlendirilecek kisilerin egitimlerini tamamlamalar1 i¢in Avrupa’nin
onemli sehirlerine ii¢ yil siireli yapilan ve ilk kez Sir Philip Sidney baskanliginda

baslayan bir uygulama gezisidir. Bu gezide Fransa, Isvigre, Italya, Almanya, Avusturya
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ve Beneliiks iilkeleri gezilmekteydi. Biiyiik tur ile birlikte Avrupa’da soylu, zengin iist
simif ailelerin gengleri arasinda egitim icin yurtdis1 gezilere katilmak bir gereklilik
haline gelmisti. Genellikle, gelecek vaat eden bu genclere uzun seyahatleri boyunca
onlarin ufkunu acacak, kisisel gelisimine katkida bulunacak ve bilgilerini artiracak
rehberler (¢icerone) eslik ederdi. Cigerone adi Avrupa’da saygi duyulan, engin bilgili
Romal1 {inlii devlet adami ve hatip, Cicero’dan gelmektedir. Rehberler hem 6gretmen
hem de dinsel damisman olarak goérev yapmaktaydilar. Zengin ziyaretcilerin antik
sehirleri, kiltlir merkezlerini, mimari yapilar1 gezmesi i¢in rehberlere ihtiyag
duyulmustur. O dénemde Venedik Italya’da rehberi olmayan tek kentti. isvicreli
muhafiz Hans Hoch 1606-1659 yillar1 arasinda yaklasik 1300 kisiyi Roma’ya gotiirmiis
ve rehberlik yapmistir (Dinger, 1997: 126).

Sanayi devrimi ile geleneksel {iretimin, yerini buhar giicliyle c¢alisan
makinelesmis fabrikalarin almasi, iiretimin artmasina, Avrupalilarin gelir ve bos
zamanlarinda artisa, boylece daha fazla seyahat etmelerine neden olmustur. 1841
yilinda Ingiltere'nin Leicester kentine, 20 km. uzakliktaki bir alanda diizenlenen
festivale, 571 kisilik bir turist kafilesini = gotiirerek, ilk organize turu
gerceklestirmesinden dolayr gilinlimiiziin ¢agdas anlamdaki seyahat endiistrisinin
kurucusu Thomas Cook olarak kabul edilmektedir. Bu hareketiyle modern anlamda ilk
turizm hareketini baslatan ve ilk paket turu diizenleyen kisi olmustur. Tur organizatorii
olarak yeni bir meslek alan1 yaratmistir. 1856°da ilk seyahat acentasini kurmus ve turist
rehberi olarak miisterilerini Paris’e gotiirmiistiir. Cook diizenledigi turlar1 bizzat
yoneterek giinlimiiz rehberliginin de Onciiliiglini yapmistir. Thomas Cook’un
sirketinden baska 20. yiizyildan 6nce organize turlarda rehberlikle ilgili hi¢bir delil
yoktur. Thomas Cook, bugiiniin rehberlerinin atasi olarak kabul edilmektedir (Pond’dan

aktaran Hu, 2007: 13).

Paket turlar ile seyahatlerin ucuz ve risksiz hale gelmesi, 20. ylizyilda ulagim,
konaklama ve diger hizmetlerdeki konfor, siirat ve ucuzlamanin artmasi, maliyetlerde
azalmalara neden olmustur. Bu durum Biiyiik Tur’un artik sadece aristokrat kesim i¢in
degil herkes i¢in yapilabilir olmasint miimkiin kilmistir. Kitle turizminin baslamasi ile
gezilen goriilen yerlerde yapilan yorum ve aktarimlar profesyonel kisiler tarafindan
yapilan bir is haline gelmistir. Tarihi binalar, miizeler, antik kentler, sergiler ve kutsal
emanetlerin ziyaretgiler i¢cin daha anlamli hale getirilmesi i¢in lisansh turist rehberleri

bu konuda egitilmislerdir. Gegmiste geng aristokratlar tarafindan gezilen yerlerin
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tanitilip, anlatilip, yorumlanmas: konunun muhataplar1 tarafindan yapilirken kitle

turizminin baglamasi ile bu isi rehberler yapmaya baslamistir (Ahipasaoglu, 2001: 14).

Pusulanin icad1 ve gelisen denizcilik becerilerinin, uzun deniz seyahatlerine
¢ikilmasini miimkiin kilmasi, lokomotifin ve otomobilin kesfi ile ulastirma araclarinin
konfor, teknoloji ve siirat agisindan gelismesi seyahat endiistrisini daha da gelistirmistir.
Ikinci diinya savasindan sonra ugaklarin sivil amaglarla kullanilmaya baslamasi seyahat
eden kisi sayisinda hizli bir artisa neden olmustur. Bu artis turist rehberlerine duyulan
ihtiyaci da artirmistir. Gliniimiizde diinya ¢apinda gezme, gérme, yeni yerler kesfetme,
yeni kiiltiirler tanima, yeni seyler 6grenme vb. amagla seyahat eden turist sayisi her
gecen yil artmaktadir. Buna bagli olarak da bu insanlara yol gosterecek, gezilen goriilen
yerleri anlatacak, her tiirlii konuda yardimei olacak turist rehberlerine de ihtiyag
artmaktadir. Turist rehberlerine olan ihtiyacin artmasi bu meslege sahip insanlarin
sayisinda artisa neden olmus ve zamanla rehberlerin haklarin1 koruyacak dernek, oda ve

federasyon seklinde orgilitlenmesine yol agmustir.

Gilinlimiizde diinya ¢apinda bir Orgiit olan Diinya Turist Rehberleri Birligi
Federasyonu (World Federation of Tourist Guides Assocation) Israil Rehberler
Birligi’nin girisimiyle 1985 yilinda, turist rehberlerini uluslararas: alanda temsil etmek,
rehberlerin ¢ikarlarin1  korumak, rehberlik meslegi ahlak ilkelerini gelistirmek,
rehberlerin kisisel gelisimlerine katkis1 olacak egitim programlart diizenlemek gibi
amaglarla kurulmustur. Ayn1 sekilde, Avrupa capinda Avrupa Birligi tiyesi devletlerin
turist rehberlerini bir araya getirmek, tiiyeler arasindaki bag kuvvetlendirmek,
rehberlerin haklarin1 korumak, Avrupa ve diinya c¢apinda rehberlik meslegini temsil
etmek ve rehberler tarafindan sunulan hizmetin kalitesini arttirmak gibi amaglarla 1986
yilinda Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (European Federation of Tourist

Guides Assocation) kurulmustur.

Tiirkiye’de ise turist rehberliginin gelisimi Osmanliya dayanmaktadir. 1699
Karlofca ve 1700 Istanbul Antlasmalarindan sonra, Osmanli Imparatorlugunun énce
askeri buna bagl olarak ekonomik olarak giiclinii kaybetmesi, Avrupa’nin gerisinde
kalmasina neden olmustur. Bu durumu fark eden devlet adamlar1 devleti ve orduyu
giiclendirmek i¢in Avrupa’dan uzmanlar ve miihendisler getirmis, Bati tarzinda
yenilikler yapmaya baslamislardir. 1839°da Tanzimat Fermani’nin ilaniyla herkese

hukuki ve mali giivenceler getirilmesi ile bir yandan Avrupa’yla egitim, giizel sanatlar,
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ticaret alanindaki iliskiler artmis 6te yandan ulagim sektoriindeki gelismeye bagli olarak
Avrupa’dan Osmanli’ya gelen ve Osmanli’dan Ozellikle Avrupa’ya egitim amagh
seyahatler artmistir. 5 Haziran 1883’te Orient (Sark) Ekspres’in Paris — Istanbul tren
seferlerine baglamas1 ve Kirim savaginda Osmanlinin Batil1 devletlerle Rusya’ya karsi
isbirliginde olmasi, Avrupalilarda Osmanli’ya karsi merak ve sempati uyandirmistir.
Birgok Avrupali, Bizans Imparatorlugu’na baskentlik yapmus, Hiristiyanlar igin &zel bir
oneme sahip Istanbul’u gérmek arzusuyla Osmanli’ya seyahat etmeye baslamistir.
Sayilar1 gittikge artan yabanci ziyaretgilere tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 gezdirecek,
iilkeyi tanitacak rehberlere ihtiya¢ duyulmustur. Rehberlik hizmetinin o donemde
yabancilara verilen bir hizmet olmasi en az bir yabanci dil bilinmesini zorunlu hale
getirmis, Miisliiman Tiirk niifusun yabanci dil konusundaki yetersizligi, mesleginin o
dillere vakif olan ¢cogu Levanten veya Rum, Musevi, Ermeni gibi azinliklar tarafindan
icra edilen bir meslek haline gelmesine yol agmistir. O dénem konjonktiiriinden
bakildiginda ulusguluk akimlarinin bagladig1 bir donemde bdyle bir meslegin azinliklar
tarafindan yapilmasinin ne kadar sakincali oldugu asikardir. Higbir egitimden
geememis, kulaktan dolma bilgilerle rehberlik yapan bu azinlik mensubu rehberler,
tilkedeki azinliklarin ezildigi gibi bir takim yalan yanlis bilgilerle Osmanli hakkinda anti
propaganda yapmaktaydilar. Durumun farkina varan Osmanli Hiikiimeti 20 Ekim 1890
tarthinde “Seyyahma Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamnameyi
yayimlamistir. Nizamname altt maddeden olugmaktaydi ve o donem igin terciiman
rehberlik meslegi ile ilgili yasal bir diizenleme getirmekteydi (T.C. Milli Egitim
Bakanligi, 2006b: 6).

Osmanli Hiikiimeti nizamnameyi yiirlirliige koymasina ragmen iilkenin icinde
bulundugu sartlardan dolayr uygulanmasiyla pek ilgilenememistir. 1914°te 1. Diinya
Savasi’nin ¢ikmasi ile rehberlik meslegi tamamen basibos birakilmis, azinliklarin
yaptig1 antipropaganda caligmalarina engel olacak kontroller bile yapilamamistir.
1914°ten 1923 yilina kadar Ingiliz Kemal olarak bilinen {inlii casus Esat Tomruk ve
Kibrislhi Hayri Bey gibi yabanci dil bilen birgok vatansever goniillii rehberlik hizmeti
vermistir (Cimrin, 1995: 12).

Yabancilarin gayrimiislim kisiler esliginde tilkeyi ziyaret etmelerinin Tiirkiye ve
Tirk imajimi olumsuz etkiledigini goren Atatiirk, 1923 yilinda “Tiirk Seyyahin
Cemiyeti” adiyla bir dernek kurulmasi talimatin1 vermistir. Dernek, gelen turistleri

karsiliyor, onlara tarihi ve turistik yerleri gezdiriyor, iilke hakkinda bilinen yalan yanls
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bilgileri diizeltmeye ¢alisiyordu. Dernek 1926 yilinda “Tiirkiye Turing Kuliibii”, 1930
yilindan itibaren ise “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” admi almistir. Dernek,
Atatlirk’iin destek ve himayesiyle kamu yararina galisan bir kurum olarak kabul
edilmistir. Kurum 6nemli bir boslugu doldurmus, 6énemli bir ihtiyaca cevap vererek
uzun yillar turizm, kiltiir ve teknik alanlarda bir devlet organi gibi gérev yapmustir.
Turing Kurumu ilk olarak Istanbul’a gelen yabanci turistlerin ihtiyaglarma cevap
vermeye c¢alismis ve tercliman konusuna el atmistir. Azinliklarin elinde olan bu meslege
ciddi bir diizen verilmis, belediyeden alinan yetki ile terctimanlar kurumun arkeoloji
uzmanlart tarafindan kurstan gegirilip, sinava tabi tutularak basarili olanlara belge
verilmis, digerleri ise tasfiye edilmistir. Tiirkiye’yi ve Tiirkleri diinyaya dogru tanitacak
turist rehberleri ile ilgili ilk diizenlemeler gerceklestirilmis, ilk yabanci dil kurslari

acilmis ve ilk terciiman rehber sinavlar1 yapilmistir (Giilersoy, 1996: 6).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra 8 Kasim 1925’te Bakanlar
Kurulunun 2730 sayili Karari ile “Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik Edecekler Hakkinda
Talimatname” yaymlanmistir. 10 maddelik talimatnamenin 1. maddesinde “Rehber”
kavramina yer verilmesi rehberlik meslegi icin biiyilk 6énem arz etmektedir. Zira 20
Ekim 1890 tarihinde yayimlanan Seyyahina Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili
Nizamname, lilkeyi ziyaret eden yabancilara terclimanlik yapacaklar i¢in diizenleme
getirmistir. Bu diizenleme {ilkeye gelen yabancilara cevirmenlik yapmak olarak
algilanmaktadir. Oysaki rehberin fonksiyonu terctimanliktan ¢ok farklidir. Boyle bir
ayrima talimatnamede yer verilmesi rehberligin tercimanliktan farkli bir meslek olarak
kabul edildigi anlamina gelmektedir. Bunun disinda talimatnamede, 20 Ekim 1890
tarthinde yayimmlanan Seyyahina Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili
Nizamname’ye gore degisen pek fazla bir sey yoktur. Talimatnamenin yayinlandigi
yillarda turistik faaliyetlerle ilgilenen resmi bir kurum olmamasindan dolayr rehber
egitimi diye bir durum s6z konusu degildi. Rehberlerin egitimi ile Seyyahin Cemiyeti
ilgilenmekteydi. 2730 sayili Karar Tiirkgeyi iyi konusup yazma kosuluyla rehberlik
yapma imkanm verdiginden yabanci uyruklularda bu imkanlardan faydalanmaktaydi.
Bunun sakincalarinin goriilmesi lizerine 11 Haziran 1932’de 2007 sayili1 Kanun ile, bazi
sanat ve hizmetler ile seyyahlara terclimanlik ve rehberlik mesleklerine Tiirk vatandasi

olma sart1 getirilmistir (Dinger, 1997: 147).

1928 yili Aralik ayinda Istanbul Vilayeti Iktisat Miidiirliigii tarafindan ilk kez

tercliman rehberlik kursu agilacagi ilan edilmis, kurs sonucu 50 kisi belge almistir. 1930
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yilindan itibaren rehberlerin vergiye tabi tutulmasi ile rehberlik ilk kez meslek olarak
kabul edilmistir. 1935 yilinda belediyelerde turizm subeleri kurulmus, o yil i¢inde tekrar
terciiman rehberlik kursu acilmis ve 53 kisi kurstan mezun olmustur. Rehberlik o
donemde “dilmag¢” olarak anilmis ve bir degisiklige ugramadan 1950’ye kadar
gelinmigtir. 1949 yilinda Basin-Yayin ve Turizm Genel Miudiirligii Turizm Dairesi
kurulmustur. 1950 yilinda yapilan “Ikinci Turizm Danisma Kurulu”na Basin-Yayin ve
Turizm Genel Miidiiri Halim Alyot tarafindan kurula sunulan rapor, terciiman
rehberligin 6nemini vurgulamaktadir. 1951 yilinda Tirkiye Milli Talebe Federasyonu
(TMTF) yabanci dil bilen tiniversite 6grencilerine rehberlik kursu agmis, bu kurslardan

129 kisi mezun olmustur (Cimrin, 1995: 14).

Istanbul Belediyesi ve Basmn-Yaym Il Miidiirliigii tarafindan 1955, 1958 ve 1960
yillarinda terciiman rehberlik kurslar1 agilmig, toplam 128 kisi mezun olmustur (Dinger,
1997: 147). 1960’1 y1llarda TMTF’den sonra Tiirkiye Milli Genglik Teskilati (TMGT)
ve Milli Tiirk Talebe Birligi (MTTB) ayr1 ayri rehberlik kurslar1i a¢mislardir
(Ahipasaoglu, 2001: 23).

20 Agustos 1963°te 265 sayili Kanun’la kurulan Turizm ve Tanitma
Bakanligi’nin 26. maddesinde “Bakanlik, ¢alisma alanina giren konularda personel
yetistirmek i¢in kurslar ve uzman okullar acabilir.” denilmektedir. Yine 6083 sayili
Kanun’un 36. maddesi uyarinca ¢ikarilan 5643 sayili Turizm Isbirligi Nizamnamesi’nin
5. maddesinin “m” fikrasina goére “Rehber ve Terciimanlarin yetistirilmesi, bunlarin
kontrolii ve tlicretlerinin tespiti” Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin gorev ve sorumluluk
alan1 igine alinmistir. Bu kapsamda 1965 yilindan itibaren basta Istanbul, Izmir ve
Antalya olmak lizere degisik zamanlarda ilk kapsamli tercliman rehberlik kurslari
acilmaya baglanmistir. 1964-1968 yillar1 arasinda agilan kurslar bir yonetmelik
cercevesinde esaslara baglanmadan, 1925 tarihli talimatname kapsaminda ancak hizmet
ici talimat ve genelgeler ile diizenlenerek yliriitiilmekteydi. Boylece ilk “Tercliman
Rehber Kurslar1 ve Tercliman Rehber Yonetmeligi” 3 Eyliil 1971 tarih ve 13945 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiriirlige girdi (Bilgin, 1984:178). Bu ydnetmelik 21
Mart 1974 tarihinde degistirilerek “Profesyonel Turist Kurslar1 ve Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi” adini almistir. 1981°de yonetmelikte bazi degisiklikler
yapilmustir. 8 Eyliil 1983 tarih ve 18159 sayilt Resmi Gazete’de yeni bir “Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi” yiiriirliige girmistir. 2 Temmuz 1986 tarth ve 19152

sayitli Resmi Gazete’de yayinlanan “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” ile
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yonetmelik tekrar degistirilmistir. Bu yonetmelik ile Bakanlik 6grenci birliklerinden
alinan belgeleri Bakanliktan alinan belgelerle degistirmek suretiyle iptal yoluna gitmis,
rehberlik kursu agma yetkisini sadece Bakanlikta toplamistir. Bu yonetmelikte de 15
Temmuz 1988 ve 09 Aralik 1988 tarihlerinde degisiklik yapilmistir (Dinger, 1997: 148).
Yonetmeligin 49. maddesinde yapilan degisiklik ile ©6zel kurum ve kuruluslara
Bakanliktan izin almak kosuluyla rehberlik kursu agma yetkisi verilmis, ancak bu yetki,
meslegin stratejik oneme sahip olmasindan dolayr 5 Mayis 1990 tarihinde yapilan
degisiklikle yeniden Bakanlhiga verilmistir. 1992 yilinda Milli Egitim Bakanligi
denetiminde olan 6zel kurslar tarafindan rehberlik kurslar1 agilmis, bu durum iki
bakanlik arasinda yetki catismasi dogurdugundan o6zel kurslarin kapatilmasi ile
¢oziilmiistiir. Universitelerde turist rehberligi béliimlerin agilmasiyla 9 Agustos 1995
tarih ve 22369 sayili Resmi Gazete’de yapilan diizenlemeyle 1986 tarihli yonetmelikte
degisiklige gidilmis, tiniversitelerin turist rehberligi boliimlerini bitirenlere Kamu
Personeli Yabanci Dil Sinavindan en az 70 puan (C) almak veya Bakanligin actig1 dil
snavinda basarilt olmak ve uygulama gezisine katilmak kosuluyla rehberlik belgesi
verilmeye baglanmistir (Ahipasaoglu, 2001: 25). 1986 tarihli yonetmelik, 25 Kasim
2005 tarih ve 26004 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yeni “Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi” ile yiiriirliikten kaldirilmistir. 2005 yilinda ¢ikan yonetmelik,
22.06.2012 tarih ve 6326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve bu kanuna dayanilarak hazirlanan ve 23.02.2013 tarih ve
28568 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi ile iptal olmustur. Bu kanun ile bir¢ok yetki ve gorev kurulacak olan

meslek birliklerine devredilmis ve meslek hukuki bir statiiye kavusmustur.

Rehberlik mesleginde ulusal standartlarin saglanmasi hususunda, Profesyonel
Turist Rehberi Meslegi Ulusal Meslek Standardi (Seviye 5) hazirlanmis, 16.07.2010

tarih ve 27643 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Turist rehberliginin sektorel bazda temsili agisindan ilk olarak 1955 yilinda
Istanbul Terciiman Rehberler Dernegi kurulmus, dernek 1980 yilinda istanbul Rehber
Esnaf Odas1 vasfin1 kazanmustir. Istanbul Rehberler Odasi’ni1 takiben 1962 yilinda Izmir
Terciiman Rehberler Dernegi kurulmus, dernek 30.05.1984 tarihinde Izmir Turist
Rehberleri Esnaf Dernegi olarak degismis, 17.05.1991 tarihinden itibaren 3741 sayili
yasaya gdre Izmir Turist Rehberleri Esnaf Odasi olmustur. Son olarak 25.12.2003
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tarihinde Antalya Turist Rehberleri Esnaf Odasi kurulmustur. Bunlarin diginda degisik

zamanlarda bir¢ok ilde ve dilde turist rehberleri dernegi kurulmustur.

2.7.2. TURIZM SEKTORUNDE TURIST REHBERININ YERi VE ONEMI

Turizm sektorii, birbiriyle etkilesim halinde olan ve birbirini tamamlayan bir
hizmetler biitiiniidiir. Sektérde var olan her bir kurum bir digerinin tamamlayicisi
olmasindan dolay1r digeri olmadan hareket yetenegini yitirir. Bu hizmetler turizm
endiistrisini olusturmaktadir. Turizm endiistrisi, turistlerin seyahatleri sirasinda ihtiyag
duyduklari, ulastirma, konaklama, yeme-i¢gme, eglence ve diger ihtiyaclarini karsilayan

faaliyet alanlarinin timidiir (Kozak vd, 2001: 41).

Turizm enddistrisi, turizm talebi, turizm arzi ve aract kurum ve kuruluslar olmak
lizere li¢ ana temel lizerine oturmustur. Turizm talebini, turizmin ana unsuru olan insan
yani turist meydana getirir. Turizm arzini, turist ¢ekim alanlari, konaklama, yeme-i¢me,
ulagtirma, eglence ve hizmet kurumlari, kamu ve sivil toplum orgiitleri, yerel
topluluklar meydana getirmektedir. Aracit kurum ve kuruluslar ise arz ve talebi
bulusturan, turistler i¢in seyahatleri planlayan ve pazarlayan seyahat acentasi ve tur
operatorleridir. Turist rehberi, seyahat acentalar1 veya tur operatorlerinin diizenledikleri

turlarda gorev alan, talep ve arz taraflarinin bulugmasina aracilik eden turizm elemanidir

(Hu, 2007: 18).

Turist rehberleri, genelde bagimsiz calisan ancak islerini seyahat acentalar1 veya
tur operatdrlerinden alan turizm calisanlaridir. Seyahat acentalar1 veya tur operatorleri
tarafindan hazirlanan tur veya paket turlarin planlanip, programlanip satilmasindan
sonra uygulama asamasinda gorev alirlar. Acentanin tur yonetimi boliimii, tasarlanan

turun ayrintilarin1 gosteren tur dosyasini rehbere teslim ettikten sonra biitiin sorumluluk
rehberdedir.

Tiirkiye’de turist rehberlerinin, turist rehberligi meslegine kabulii, meslegin
icras1 ve turist rehberligi meslek kuruluslarmin kurulus ve isleyisine iliskin usul ve
esaslar 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve bu kanuna dayanilarak
hazirlanmis olan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Tiirkiye'de

turist rehberi olabilmek i¢in aranan sartlar Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun
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"Meslege Kabul" baslikli 3. maddesinde diizenlenmistir. Buna goére, meslege kabul i¢in

asagidaki kosullar aranmaktadir:
a) Turkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak.
b) Basvuru tarihi itibariyla onsekiz yasini doldurmus olmak.

¢) Universitelerin turist rehberligi béliimlerinin &nlisans, lisans veya yiiksek
lisans programlarindan mezun olmak veya {niversitelerin turist rehberligi bolimii
disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra, birliklerin
ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin onayiyla turizm
sektoriiniin ihtiyaclar1 da dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi hallerde
belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iliskin belirlenen usul ve esaslar
cergevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen

ilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamak.

¢) Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak onerileri ve
Bakanligin onay:1 ile belirlenen yabanci dillerden birinde, Bakanligin gozetim ve
denetimi altinda yapacagr veya konusunda wuzmanlasmis kamu kurum veya
kuruluglarima yaptiracagi yabanci dil smavinda basarili olmak veya ydnetmelikle

belirlenen yabanc dil yeterlik belgelerinden birine sahip olmak.

d) Birlikler tarafindan Bakanlhigin goézetim ve denetimi altinda diizenlenen

uygulama gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilan sinavda bagarili olmak.

e) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununun 53 {incti maddesinde
belirtilen siireler ge¢gmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolayi bir yi1l veya daha fazla
siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine kars1 suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya kars1 suclar,
Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kdotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakeilik
suclarindan; bu Kanuna veya 21/7/1983 tarihli ve 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat

Varliklarint Koruma Kanununa muhalefetten mahkiim olmamak.

f) Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak.
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Tiirkiye'de turist rehberligi calisma usul ve esaslar1 kanunla diizenlenmistir.
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 23. maddesinde “(1) Turist rehberligi
hizmetleri sadece eylemli turist rehberleri tarafindan Kanun ve bu Yo6netmelik
hiikiimlerine uygun olarak sunulur. (2) Baska sifat veya unvanlarla icra edilen ancak,
Kanun ve bu Yonetmelik uyarinca turist rehberligi niteligi tastyan her tiirlii hizmetin
yiriitilmesinde, meslegi icra etme kosullarin1 tasiyan kisilerin ¢alistirilmasi
zorunludur.”, 25. maddesinde ise "(1) Ruhsatname sahibi olanlar turist rehberi sifatini
kazanirlar ve ¢alisma kart1 alabilirler. (2) Ruhsatname sahibi olmadan turist rehberligi
yapilamaz. Yapanlar hakkinda Kanun ile 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ve diger ilgili mevzuat uyarinca
gerekli islemler yapilir." denilmektedir. 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu’nun “seyahat acentalarmin yiikiimliilikkleri” baglikli 10.
maddesinde ise “Turlarda veya sadece tek bir otelde konaklamay1 ve konaklanacak otele
ulagimi icerenler hari¢ olmak iizere paket turlarda; paket tur veya tur basina kirkbes
kisiye kadar en az bir rehber bulundurmak; tek ara¢ kapasitesi kirkbes kisiyi asan
araglarda bir rehber bulundurmak; turistlere rehberler disinda herhangi bir kimse
vasitasiyla Tirkiye nin tarihi, dogasi, kiiltiirii ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti
niteliginde bilgi vermemek” ifadesi yer almaktadir. Bu kanun ve yonetmelik hiikiimleri
uyarinca Tirkiye’de diizenlen tur ve paket turlarda rehber bulundurulmasi zorunludur;
bu hiikkme uymayanlar hakkinda uygulanacak cezalar Seyahat Acentalar1 ve Seyahat

Acentalar1 Birligi Kanunu’nun 27. ve 30. maddelerinde hiikiim altina alinmistir.

2013 yil1 verilerine gore Tiirkiye'de illere ve dillere gore rehber sayilar1 Tablo 4

ve Tablo 5'de verilmektedir:
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Tablo 4 - Kayith oldugu ile gore rehber sayilari

Sira . Ulkesel Ulkesel Bolgesel Bolgesel
No,  llAd Aktif  Pasif Akt Pasit Bay ~ Bayan  Toplam
1 Adana 75 12 7 47 84 57 141
2 Ankara 1033 950 0 2 1265 720 1985
3 Antalya 1492 308 24 100 1431 493 1924
4 Aydin 224 15 2 0 143 98 241
5 Balikesir 37 2 0 0 26 13 39
6 Bursa 134 20 13 86 170 83 253
7 Canakkale 69 7 21 51 88 60 148
8 Denizli 21 0 0 0 16 5 21
9 Diyarbakir 10 2 2 10 17 7 24
10 Erzurum 13 1 0 0 8 6 14
11 Gaziantep 67 13 19 67 118 48 166
12 Hatay 52 5 0 0 32 25 57
13 Istanbul 3587 1189 49 102 3164 1763 4927
14 [zmir 1420 650 28 80 1304 874 2178
15 Konya 81 8 2 16 79 28 107
16 Mersin 93 41 1 10 77 68 145
17 Mugla 318 66 0 0 257 127 384
18 Nevsehir 489 99 17 67 497 175 672
19 Samsun 20 0 0 0 11 9 20
20 Sivas 3 1 0 0 4 0 4
21 Sanliurfa 28 28 0 0 45 11 56
22 Trabzon 46 13 5 37 63 38 101
23 Van 21 1 0 0 15 7 22
TOPLAM 9333 3431 190 675 8914 4715 13629

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligii (28.01.2013)

Tablo 5 - Bildigi dile gore rehber sayilari

S[\il(? Dil Ad Bay Bayan U/iﬁ?: ! U;I;Zis]f ! Bz\lﬁf;el Bgl;g;?el Aktif Pasif Toplam
1 Ingilizce 4604 2929 5428 1631 104 370 5532 2001 7533
2 Almanca 1944 598 1552 757 51 182 1603 939 2542
3 Italyanca 379 330 512 176 9 12 521 188 709
4 Ispanyolca 422 274 591 88 12 5 603 93 696
5 Fransizca 1336 429 1022 571 51 121 1073 692 1765
6 Japonca 412 242 535 105 2 12 537 117 654
7 Hollandaca 201 74 227 47 0 1 227 48 275
8 Macarca 13 11 16 0 1 16 8 24
9 Lehge 37 12 40 0 0 40 9 49
10  Norvegge 20 9 25 0 0 25 4 29
11 Iskandinavca 1 1 0 0 0 0 2
12 Bulgarca 166 114 219 60 0 1 219 61 280
13 Sirpga 45 16 45 15 0 1 45 16 61
14 TIsvecge 32 9 28 10 0 3 28 13 41
15  Cekge 1 4 5 0 0 0 5 0 5
16  Korece 24 11 25 10 0 0 25 10 35
17 Portekizce 113 69 179 2 1 0 180 2 182
18  Romence 10 9 16 2 0 1 16 3 19
19  Cince 60 60 100 20 0 0 100 20 120
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20  Tibranice 27 6 24 8 0 1 24 9 33
21 Fince 7 0 5 2 0 0 5 2 7
22 Rusca 515 200 610 100 2 3 612 103 715
23 Yunanca 93 69 137 25 0 0 137 25 162
24 Arapga 228 58 206 78 0 2 206 80 286
25  Danimarkaca 7 4 9 2 0 0 9 2 11
26  Hintce 4 2 1 5 0 0 1 5 6
27  Farsca 25 15 34 6 0 0 34 6 40
28  Urduca 6 7 9 4 0 0 9 4 13
29  Makedonca 3 4 7 0 0 0 7 0 7
30  Ermenice 3 6 8 1 0 0 8 1 9
31  Slovence 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32  Slovakga 3 1 3 1 0 0 3 1 4
33  Hirvatca 25 4 22 6 0 1 22 7 29
34  Arnavutga 1 0 0 1 0 0 0 1 1
35 izlandaca 1 0 1 0 0 0 1 0 1
36 Malayca 1 0 1 0 0 0 1 0 1
37  Giirciice 1 0 1 0 0 0 1 0 1
38  Bosnakea 4 3 6 1 0 0 6 1 7

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Aragtirma ve Egitim Genel Miidiirliigii (28.01.2013)

Dahles’ten aktaran Yarcan’a (2007: 35) gore rehber, temelde seyahat isletmesi
adina calisan ve ¢ekim iilkesinde sunulan turizm hizmetlerinin tiiketiminde vazgecilmez
bir aracidir. Destinasyon hakkinda olumlu veya olumsuz bir izlenim ve imgenin
olusumundan, tlkenin ve iilke halkinin imgesinin olusmasindan birinci derecede

sorumludur; bu konuda belirleyici rolii vardir.

Rehber, tur programinin gergeklestirilmesinde oncii rol oynar. Tur programinda
yazilan taahhiitlerin yerine getirilmesini saglar. Konaklama, yeme-igme ve diger
isletmeler tarafindan sunulacak hizmetlerin tur programinda yazildig sekilde saglanip
saglanmadigini kontrol eder. Bu acidan turist rehberi acenta i¢in biiyiik 6neme sahiptir.
Ciinkii ¢cok emek, zaman ve para harcanarak hazirlanan tur programinin beklenen
standarda ulagsmasi ve turistin lilkeden memnun ayrilmasinda rehberin yapacagi gorev
cok Onemlidir. Rehberin tur esnasinda alacagi kararlar turun seyrini, ziyaretgilerin
memnuniyetini yakindan etkileyecektir. Tur esnasinda ¢6zlime ulagmayan ve turiste

yanstyan her tiirlii sorun turun kalitesinin diismesi anlamina gelmektedir.

Turizmin liiks bir tiikketim olmasi, tur esnasinda yasanan olumsuz durumlar igin
dilenecek 6ziir ya da 6denecek tazminat ancak turistin egosunu ve maddi kaybini telafi

edecek ama turistin mutsuzlugunu gidermeyecektir (Ahipasaoglu, 2001: 102). Turist
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rehberi iilkeye gelen turistin havaalanindan karsilanip, ugurlanmasina kadar ziyareti
esnasinda en uzun siire beraber oldugu turizm elemanidir. Onun davranislar turiste,
toplum ve iilke hakkinda bilgi verecektir. Turistin elinde rehber kitaplar, haritalar,
tanitic1 brosiirler bulunsa da gidecegi tilkenin dilini, gelenek ve géreneklerini bilmedigi

icin turist rehberlerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Cimrin, 1995: 41).

Glinlimiizde bilgiye ulagmadaki kolaylikla, insanlar seyahatlerine baslamadan
once kitap, dergi, ansiklopedi ve internet gibi bircok degisik kaynaktan gidecegi yerle
ilgili arastirma yapip dogru yanlis birgok bilgi sahibi olmaktadirlar. Turistler bir iilkeye
degisik Onyargilarla gelmektedir. Hepsinin kafasinda farkli iilke imajlar1 vardir.
Genelkurmay Bagkanligi’nin yapmis oldugu bir arastirmada, iginde AB iiyesi iilkelerin
de bulundugu 27 iilkenin ders kitaplarinda Tiirklere yonelik 6fke ve onyargi dolu
ifadeler bulundugu saptanmistir (Sabah Gazetesi Web Sayfasi, 2007). Bu kitaplar
okuyarak yetisen nesillerin kafalarinda hep kendilerine 0&gretilen Tiirk imaj
bulunacaktir. Bu gibi yanlis bilgilerin diizeltilmesi, dnyargilarin bertaraf edilmesi ve
olumlu tilke imaji1 yaratma gorevi, ililkeyi ziyaret eden yabancilar ile en uzun siire ve
birebir iligkide bulunan, 6greticilik, temsilcilik, grup tiyeligi ve liderlik gibi cesitli roller
iistlenen turist rehberlerine diismektedir. Bu acidan turist rehberi imaj sorunu olan
tilkeler icin stratejik bir oneme sahiptir. Turistin goziinde rehber iilkeyi temsil eden bir

kisidir.

Turizmde ekonomik kazang, sahip olunan imaja baglidir. Ulkenin imaji olumsuz
ise sahip olunan turizm potansiyelinin en iy1 sekilde kullanima agilmasi halinde bile hak
edilen sayida ve nitelikte turistin lilkeye gelmesi konusunda zorluk ¢ekilecektir (Tosun
ve Temizkan, 2004: 346). Rehberler faaliyetleri ile turistlerin iilke hakkinda sahip
olduklart fikirlerinde olumlu ya da olumsuz degismelere sebep olarak turizmi
yonlendirme giiciine sahiptir. Ulkeye gelen ziyaretcilere iilkenin tarihi ve turistik
yerlerini gezdiren, iilkeyi ve halki tanitan, iilke hakkinda bilinen yanlis bilgileri

diizeltenler turist rehberleridir.

Modern turist rehberinin iki 6nemli isi vardir ki; bunlar yol gostericilik ve
anlatim (6gretmenlik) yapmaktir. Bu iki 6ge turist rehberinin liderlik ve anlatim yapma
(6gretmenlik) 6zelliginden gelmektedir. Turist rehberinin enstiimental (yararli), sosyal,
etkilesimsel ve dilbaz (konuskan) olmak {izere dort ana rolii daha vardir. Enstriimental

rol, turu basarili bir sekilde yonetme, yonlendirme, yongiidiim, bir bolgeye gilivenli bir
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sekilde giris ve gilivenlik ftizerine odaklanir. Sosyal rol, grubu espri yaparak,
eglendirerek grup moralini artirip kaynagmasini saglayacak, grubun sosyal yonden
uyumunu, entegrasyonunu saglayarak stres yonetimi tizerine odaklanir. Etkilesimsel rol,
yerli halk, tesisler, kuruluslar ve turistik isletmeler ile araci rolii iistlenerek, ziyaretgilere
destinasyonu korkutup endiseye diisiirmeyecek bir sekilde iyi bir bi¢imde sunma
tizerine odaklanir. Dilbaz rol ise, gezilip goriilen yerlerde grubun ilgisini ¢ekecek
onemli noktalar1 se¢ip, dogru bilgiler vererek olumlu propaganda yapma ve onyargilar
yikmak tizerine odaklanir (Huang, Hsu ve Chan, 2010: 6; Randall ve Rollins, 2009:
358).

Cohen modeline gére modern turist rehberinin Ozgiin Rehber (Yol Gosterici),
Profesyonel Rehber (Akil Hocasi, Ogretmen), Animator ve Tur Lideri olmak iizere dort
ana unsuru vardir. Turist rehberlerinin bu rolleri sadece turist ihtiyaglari temel alinarak
diisiiniilmiistlir. Rehberler sadece turistlerle temas halinde olan kisiler degil, tur
esnasinda bir¢ok kesimle temas halinde olmasindan dolay1 daha baska digsal rolleri de
olan kisilerdir. Ornegin; tur operatérleri igin turist rehberi anlatim yapan, iilkenin ve
firmanin imajin1 iyi yansitan ve bir sonraki turu satan kisidir. Turist agirlayan bolge
acisindan, turist rehberi turist agirlayan bolge ile turistler arasinda bag kuran ve
bolgenin kiiltiiriini ve degerlerini turistlere aktaran kisidir. Daha genis kapsamli olarak,
turist rehberi iilkenin halkla iligkiler misyonu ile gdrevlendirilmis bir nevi biiyiikelgisi

gibidir (Mak, Wong ve Chang, 2010: 206-207).

Iyi yetismis bir rehber vasat bir turdan ziyaretcilerin cok memnun ayrilmasini
saglayabilecegi gibi, en ince ayrintisina kadar diisiiniilerek hazirlanan bir tur programini
yoneten yetersiz bir rehber ziyaretcilerin iilkeden olumsuz fikirlerle ayrilmasina sebep
olabilir. Tur esnasinda yasanacak olumsuz durumlarla ilk muhatap rehber olacagindan
seyahat acentalar1 rehber se¢cimi konusunda ¢ok titiz davranirlar. Cilinkii seyahat
acentalar1 kendilerine gorev verdikleri turist rehberinin basarisi oraninda basar1 saglarlar
ve kendilerine yeni is olanaklar1 bulurlar. Rehberler tur sonrasinda verdikleri raporlarda
calisilan isletmelerle ilgili gbzlemlerini bildirerek acenta veya tur operatorii i¢in dnemli
bir geri bildirim saglamis olur. Bu raporlar, tur operatorii veya acenta icin gelecekte

yapilacak turlarda aksakliklar yagsanmamasi i¢in dnemli bir yol gosterici olacaktir.

Sonug olarak, iyi yetismis bir turist rehberi, olumlu iilke imaj1 olusturulmasinda,

“en 1yl tanitim turistin yaptig1 tanitim” ilkesi dogrultusunda iilkeden mutlu ayrilan
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turistin yapacag1 propagandalarla tilkeye gelen turist sayisinin artmasinda, dolayisiyla

turizm gelirlerinin artmasinda biiyiik 6neme sahiptir.

2.7.3. TURISTLERIN REHBERLI TURLARI TERCiH ETME NEDENLERI

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ulasim araglarindaki biiyiik ilerleme ile turizm
hizla gelismeye baslamistir. Kitle turizminin gelismesiyle seyahat acentalar1 ve tur
operatorlerine olan talep artmistir. Seyahat acentas1 veya tur operatorii araciligi ile tatil
yapanlarin sayisi yillar itibariyle artis gostermektedir. Tiirkiye’ye 2003 yilinda paket tur
kapsaminda seyahat acentasi vasitasi ile gelenlerin sayisi 7.449.110 iken, bu rakam
2012 y1l1 igin 14.720.154'e ulagmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu).

Insanlar, yeni yerler gérmek, yeni kisilerle tanismak, yeni kiiltiirler tanimak,
tarihi ve turistik yerleri gérmek gibi nedenlerle seyahat etmektedirler. Hi¢ gormedikleri
bir yere seyahat eden kisiler bu yerler hakkinda merak igerisindedir. Seyahatleri
sirasinda can ve mal giivenliklerinin saglandigin1 bilmek, gezilecek yerler hakkinda
ayritili bilgi edinmek, belirli bir zaman siireci ve belirli bir biitce ile seyahat ettikleri
bolgede goriilebilecek tiim turistik ziyaret noktalarini gezmek ve en iyi hizmeti almak
isterler. Enformasyon ihtiyaci, ¢ikilan turda en 6nemli ihtiyagtir. Turistlerin rehberli
turlara katilma nedenlerini sdyle siralanabilir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1983:

44; Tetik, 2006: 87-92; T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2006: 10):
e Arkadas bulmak.

e Enformasyon (Bilgilenme Istegi); Gezilen yerlerle ilgili bilgi edinme

istegi.

e Yabanct dil sorunu; Gidilen iilkenin dilini bilmemekten dolay1 yerli

halkla iletisim kurmada yasanan yabanci dil sorunlari.

e Can ve mal giivenliginin saglanmasi; Gidilen iilkeden biriyle beraber

tilkeyi gezmenin kisiye verdigi gliven duygusu.
e Seyahat ve sigorta formalitelerinin en aza indirilmesi.

e Smirli bir zaman ve biit¢enin en iyi sekilde kullanilmasinin planlanmasi.
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e Kendilerine yoreyi bilen biri tarafindan eslik edilmesi ve yol gosterilmesi

ihtiyaci.
e Sikict ayrintilarin halledilmesi ve seyahatten keyif almak istegi.
e Aligveris yaparken dogru yerden ve uygun fiyattan almak.
e Gezilip goriilmesi gereken ziyaret noktalarinin tam olarak bilinmemesi.

e Gezilen iilkenin kiiltiirli, o6rf ve adetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi

olunmamasi.

e Tatilleri sirasinda yiyecek ve igecek ihtiyaclarinin uygun yerlerde

karsilanmasi ihtiyaci.

e Eglence, saglik ve diger tiim ihtiyaclar1 i¢in danisip bilgi alabilecekleri
bir kisiye ihtiya¢ duyulmast.

Ayrica rehberin 6nemli gorevlerinden birisi de tura katilan kisilerin birbirleriyle
kaynasmasini saglamak ve onlara belirli bir grubun tiyeleri olduklar1 hissini yasatmaktir.
Yeni insanlar tanimak amaciyla tura katilan kisilerin bu ihtiyacit rehber sayesinde
karsilanabilecektir. Cekingen yapiya sahip insanlar rehberli turlara daha ¢ok ragbet
etmektedir. Tura katilan kisileri yonlendirmek ve onlar1 aktivitelere katilmaya ikna
etmek, rehberin gorevleri arasindadir. Tura katilanlarin kaynagmalarinin saglanmasi tur

sirasinda verilecek kararlarin ortak olarak alinmasinda ¢ok onemlidir.

2.7.4. TURIST REHBERINDE BULUNMASI GEREKEN OZELLIKLER

Rehberler iilkelerini yabancilara karsi, kendi kisilikleriyle temsil etmelerinden
dolaytr turizm sektoriinde ¢ok Onemli gorevleri, katkilari ve aym1 oranda da
sorumluluklart vardir. Rehberlik, ¢ok biiyiik bir bilgi birikimi onun da 6tesinde ¢ok
yonlii bir egitim gerektirir. Rehberler, birer kiigiik bilgi devi olmanin yani sira, iyi bir
yOnetici, iyl bir kiiltiir adami, iyi bir psikolog, iyi bir sosyolog olmak durumundadir

(Cimrin, 1995: 42).

Bir iilkeye gelen yabanci turistler daha ¢ok rehberli turlar tercih etmektedirler.

Turist, iilkeyi temsil eden ve en ¢ok temas halinde bulundugu iilke vatandasi olan
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rehberden ziyaret ettigi iilke hakkinda, iilkenin ekonomik durumu, tarihi, hukuk diizeni,
siyasal yapisi, sosyal yasami, egitim sistemi, dini inang, miizik, resim, edebiyat gibi
bircok degisik alanda, bilgi almak ister. Bu sebepten rehber i¢inde yasadigi toplumun
dinamiklerini iyi izlemeli, yeni akimlar, gelenek ve goreneklerdeki degismeler, yakin
gelecekte olabilecekler hakkinda da fikir sahibi olabilmelidir. Bu durum gegmise
yonelik olarak da gecerlidir. Mevcut toplumsal kurallarin kokenlerini, ge¢misteki
hallerini, konulma nedenlerini, ugradiklar1 degisimleri de bilmelidir. Bir iilkeye gelen
yabanci, elinde rehber Kkitaplar, haritalar, brosiirler bulunsa bile, o {ilkenin dilini,
gelenek ve goreneklerini bilen bir rehbere ihtiyag duyar. lyi yetismis bilgili rehber,
yabanci turistlere kendi milleti ve iilkesi hakkinda devamli ve olumlu propaganda
yapmalidir. Hi¢ siiphesiz, en etkili propaganda tiiri de bu sekilde yapilan canli
propagandadir. Bu nedenle, turist rehberlerinin seciminde {ilkelerin oldukga titiz
davranmasi ve egitimlerine 6zel bir titizlik gostermesi gerektiginden rehberlerde bazi
Ozellikler aranir. Bu ozelliklerden bazilar1 sunlardir (Ahipasaoglu, 1994: 135-144;
Batman, 2000: 24-37, 50-52; Yildiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997: 10-14; Oral,
Degirmencioglu ve Cigek, 1994: 121-128; T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2006: 10; Resmi
Gazete, 2010: 20-22):

e Rehber, temel gorevi olan tanitma ve dogru bilgi aktarimi gorevlerini
yerine getirebilmek i¢in bir¢ok konuda bilgi sahibi olmasi gerektigini

bilmelidir.
e (alismalarinda disiplinli olmalidir.
e (Cevreye karsi duyarl olmalidir.

e Rehberin arkeoloji, sanat tarihi, tarih, cografya, mitoloji gibi olmazsa

olmaz konularda gerekli egitimleri almis olmas1 gerekir.

o Kiiltiirli, tiim disiplinler hakkinda bilgi sahibi ve reel bir diinya goriisiine
sahip olmalidir. Kiiltiir sahibi olmanin en temel kurali olan ¢ok kitap
okuma, aragtirmaci ruha sahip olma ve neyi nerede bulacagini bilme iyi

bir rehberin 6zelliklerindendir.

e En az bir yabanci dili, ¢ok iyi derecede bilmelidir. Ciinkii iilke
tamitiminda iistlendigi onemli gorevi, yabanci dile olan hakimiyetiyle

yerine getirebilecektir.



68

Iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmali, hitap etme sanatim
iyi bilmeli ve diksiyonu diizgiin olmalidir. Grup karsisinda konusurken,
grubun ilgisini ¢ekebilecek vurgulu bir ses tonu ile konusan, espritiiel
anlayisa sahip ve gerektigi yerde espri yapabilen bir kisi olmalidir.

Iletisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii ve nazik davranmalidir.

Anlatim sirasinda insanlarin dikkatinin dagilmasini 6nlemek ve daha

etkili bir anlatim i¢in olaylar1 hikayesel bir dille aktarabilmelidir.

Beden dilini iyi bilmeli, grup tiyeleri ile konusurken onlarin gézlerinin
icine bakmalidir. El kol hareketleri yaparken asiriya kagmamali, jest ve

mimikleri yerli yerinde kullanmalidir.

Gezdirdigi yerler ve gruplar hakkinda arastirmaci olmali, grup iiyelerinin
farkli milliyet, din, dil, irk ve cinsiyetten olabileceklerini bilmeli ve
konusmasinda bu faktorleri goz ardi etmemeli, saygili olmalidir. Din, dil,

ik, cinsiyet, siyasi diisiince vb. konularda ayrimcilik yapmamali.

Bir rehber iyi goriinimli ve hos giyimli olmalidir. Turun gereklerine
uygun giyinmelidir. Etkileyici tavir ve davraniglara ve her seyden de
onemlisi pozitif bir kisilige sahip olmasi, miisterileri etkileyen en 6nemli

etkendir.

Mizah anlayisi gelismis olmalhdir. Tur sirasinda miisterileri
eglendirebilmeli ve grup Tyelerinin birbirleriyle kaynasmasin

saglayabilmelidir.

Miisterileri ciddiye almali ve onlara 6nemli olduklarini hissettirmelidir.
Turun yoneticisi olarak miisteri memnuniyeti i¢in bir¢ok degisik role
girmeli, olumsuz durumlarda siikinetini korumalidir. Sabirli ve anlayish

olmalidir.

Rehber lider olmalidir. Tur sirasinda daima grubun ve otobiisiin en
onilinde olmal1 ve grup tiyelerini gerektigi gibi yonlendirebilmelidir. Grup
iiyelerinin isimlerini en kisa zamanda 6grenerek onlara isimleri ile hitap

etmelidir.
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Protokol kurallarini iyi bilmelidir. Yemek, toplanti, saygi durusu, milli
torenler ve olaylarda nerde ve nasil davranilmasi gerektigini iyi

bilmelidir.

Rehber iilkesini ve milletini seven bir kisi olmalidir. Ulkesinin
tanittminda goérev alan bir kisi olarak daima iilkesi hakkinda olumlu
tanitim faaliyetleri igerisinde olmali, agizdan agiza reklamin yani turistin
yaptig1 tanitimin en iyi tanitim oldugunun 6nemi bilerek ziyaretgilerin

iilkeden en 1yi dilek ve duygularla ayrilmasini saglamalidir.

Kendisinin de grubun bir parc¢asi oldugunu miisterilere hissettirmeli. Tura
katilanlarin ~ birbirleri ile kaynasmalarini, birbirleriyle isbirligi
yapmalarini, birbirlerinin istek ve beklentilerini hosgorii ile
kargilamalarini saglamali, herkesin tek bir amag i¢in bir araya toplanmis
oldugunu miisterilere hissettirmelidir. Turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerini

hissedebilmelidir.

Grubun tiim iyeleriyle yakin iligkiler kurabilmeli ve herkese esit
davranabilmelidir. Grubun yapisina uygun sdylem ve davraniglarda

bulunmalidir.

Grupla ilk karsilasma ve tanisma bi¢iminin dnemini bilmeli, ilk izlenim
onemlidir felsefesiyle hareket etmelidir. Aksi takdirde kendisini gruba

kabul ettirmekte zorlanacaktir.

[Ik yardim egitimi almis olmalidir. Tur sirasinda olabilecek kaza ve
yaralanmalar karsisinda ne yapacagini bilmeli ve gerektiginde ilk yardim

kurallarini uygulayabilmelidir.

Olagandis1 olay ve durumlar karsisinda, sogukkanliligint koruyabilmeli;

dogru ve hizli karar verebilme yetenegine sahip olmalidir.

Tur programinda yer alan tiim noktalarin zamaninda ve en iyi bir bigimde

gezilebilmesi i¢in zamani iyi kullanabilmelidir.
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e Yasalara ve hukuka saygili, temiz bir ¢evre anlayisina sahip, kendini
devamli olarak yenileyebilen ve teknolojik gelismelerden haberdar bir

kisi olmalidir.

e Kacak rehberlik faaliyetinde bulanan yerli ve yabanci kisilerin yasak
faaliyetlerde bulunmalarina goz yummamali, derhal yasal mercileri

haberdar etmelidir.
e Miisterilerin kandirilmasina, aldatilmasina engel olmalidir.

¢ Bagli bulundugu seyahat acentasi veya tur operatdriiniin ¢ikarlarini en iyi
sekilde korumali, isletmeye ait arag, gere¢ ve ekipmanin kullanimina

0zen gostermeli ve korumalidir.

e Rehber grupta karar veren durumunda oldugundan, kararliliginda daima

aciklik fark edilmelidir. Verdigi kararlar, anlasilir olmalidir.

e Rehber her yonden objektif olabilme 6zelligini korumalidir. Kararlar
mantiklt olmali, duygulara yer vermemeye caligmalidir. Ayrica, sadece
grubun belli bir kesimi ile ilgilenmeyip, grubun tiimiiyle s6zle olmasa da

gozle iletisim kurabilmelidir.

e Karsilasilabilecek ve karsilasilan sorunlar karsisinda sogukkanli olmali
ve sorunlara ¢dzliim tiretebilmeli, sorunlar1 yontemli ve mantikli yollarla

ele alabilmelidir.

e Grupla ilk karsilasma ve tanigmanin yeri bigimi ve zamani, rehberin
kendini kabul ettirmesinde rol oynar, bu nedenle rehber, bunlara da
dikkat etmelidir.

e Rehber herseyden once meslek ahlakina sahip olmalidir.

Kisacasi rehber, tur sirasinda acenta ve {lilkeyi temsil eden tek yetkili kisi
olmasindan dolayi, iilkeyi gezen yerli ve yabanci ziyaret¢ilere ihtiya¢ duyduklar1 her
konuda yardimci olmalidir. Rehber iyi bir yol gdsterici, insan iliskilerinden anlayan iyi
bir psikolog, tur sirasinda olabilecek yaralanmalarda temel ilk yardim tekniklerini bilen
iyi bir saglikei, iilkenin tarihi, cografyasi, siyasi ve politik durumu, ekonomisi gibi akla

gelebilecek her tiirlii konuda bilgi sahibi olan bir 6gretmen olmalidir.
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2.7.5. TURIST REHBERLiIGINDE MESLEKI ETIK VE iLGILi
ARASTIRMALAR

Glinlimiizde diger mesleklerde oldugu gibi turist rehberligi mesleginde de
meslek etigine ihtiyag duyulmaktadir. Tim mesleklerde gerekli olan bilgi, beceri ve
kisisel Ozellikler rehberlik meslegi i¢inde gegerlidir. Turist rehberligi mesleginin
Ozelliginden ve o6neminden dolayr bu meslekte mesleki etik ilkelerin olusturulmasi
diinyada ve Tiirkiye'de zorunlu hale gelmistir. Turist rehberligi meslek yonetmeliginin
(2013) 29. maddesinde turist rehberleri meslegin icrasinda su mesleki etik ilkelere

uymak zorundadir.
a) Kiiltiir, tarih ve turizm bilincine sahip olmak,
b) Yasal kurallara ve hizmet standartlarina uygun davranmak,
c) Diiriist, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,
¢) Giivenilir ve sorumluluk sahibi olmak,
d) Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamak,
e) Tarihi, kiiltiirel, dogal varliklar1 ve ¢evreyi korumak,

f) Gorev ve yetkisi disinda veya gergek dist beyanda bulunmamak, kisilere ve

gruplara kars1 her tiirlii ayrimciliktan kaginmak,

g) Meslegin giiven ve saygmligint zedeleyici tutum ve davraniglardan 6zenle

sakinmak.

Tiirkiye'de, meslek etik ilkelerine uymayan turist rehberlerine 2005 tarihli miilga
yonetmelikte ili¢ aydan alt1 aya kadar meslekten men cezasi verilmekte iken, 2012
yilinda yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore kinama

cezasi verilmektedir.

Bu kapsamda turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken 2001-2012 yillar
arasinda rehberlerle ilgili olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na yapilan 857 adet sikayet

sonucu toplam 355 turist rehberine Tablo 6'daki suglardan disiplin cezalari verilmistir.
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Tablo 6 - 2001-2012 Yillar1 Arasinda Disiplin Kurulunda Verilen Cezalara Gire Bilgiler

i ; Ceza Alan
Isnat Edilen Su¢ Rehber Sayisi
Rehberlik Kimlik Kartin1 Goriiniir Sekilde Takmamak ve Rehbere Yakismayacak

93
Tutum ve Davranislarda Bulunmak
Rehberin Kusurlu Eylemiyle Tur Programini Aksatmasi ve Uyarma Cezasi Aldig 3
Halde Alt1 Ay Igerisinde Ayni Fiili Tekrar Etmesi
Yetkililerce Yapilan Denetimlerde Bilgi Vermekten Kaginmak ve Gergegi Gizlemek 11
Bolgesi Disinda Calismak 43
Rehberlik Kimlik Kartinda Belirtilen Dilin Diginda Bir Dilde Rehberlik Yapmak 37
Meslegin Giiven ve Itibarim Zedeleyici veya Meslek Etigine Aykiri Davranista 45
Bulunmak
Turizme Zarar Verecek S6z ve Davraniglarda Bulunmak 10
Vizesiz Caligmak 82
Devlet Memuru Olmasina Ragmen Rehberlik Yapmak 22
Meslekten Men Cezas1 Aldig: Siire I¢inde Rehberlik Faaliyetinde Bulunmak 9
TOPLAM 355

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligii (28.01.2013)

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu ve Avrupa Turist Rehberleri Birligi

Federasyonu tarafindan belirlenen meslek etik ilkeleri ise sunlardir:

e Turistlere ziyaret edilen yer hakkinda propaganda ve Onyargilarindan
uzak objektif bir bigimde anlatim yapmak, hizmet taahhiitlerine bagl

kalarak, ilgili ve profesyonel bir hizmet sunmak,

e Dogru gibi anlatilan hikayeler, efsaneler, gelenekler ve fikirlerle

gercekler arasindaki bariz farki miimkiin oldugunca ortaya koymak,

o Turizm sektoriinde c¢alisan tim kesimlerle, meslektaslariyla ve
rehberlerle temas halinde olan herkesle tiim iliskilerinde adil ve makul

davranmak,

e Rehber esliginde yapilan turlarin ¢evreye, dogal hayata, tarihi ve turistik
yerlere ve yerel gelenek ve goreneklere karsi saygili oldugunu her sart

altinda temin ederek, tilkenin turizmdeki itibarin1 korumak,

e Turist agirlayan iilkenin bir temsilcisi olarak ziyaretgilerin hos vakit
gecirmelerini saglamak ve iilkenin turistik bir destinasyon olarak kabul

gormesini saglamak.
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6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile kurulan Turist Rehberleri
Birligi (TUREB), rehberlik etigini, Genel Etik Ilkeler, Meslek Ile Ilgili ilkeler,
Konuklarla Tlgili Tlkeler, Meslektaslarla Ilgili ilkeler, isverenle Ilgili Ilkeler ve Cevre ile

Ilgili Ilkeler olmak iizere 6 baslik altinda su sekilde siralanmustir.

"Genel Etik ilkeler

e Profesyonel turist rehberi hukuka, yasalara, kurallara, geleneklere ve

toplumca kabul gérmiis uygulamalara saygilidir.

e Rehber konuklara, igverene, birlikte ¢alistig1 kisilere ve yore halkina
kars1 diiriist, saygili, hosgoriilii ve tarafsizdir. Kisilerin rengi, cinsiyeti,
etnik kimligi, milliyeti, dini inanclar1 ve diger farkliliklar1 konusunda

duyarli ve tarafsizdir.

e Insan onuruna saygi gosterir; cocuklar1 istismardan korur. Higbir sekilde
cinsellik konusunda aracilik ve cinsel amagli geziler yapmaz, yapilmasini

engellemeye calisir.

e Ahlak anlayisini, deger yargilarin1 konuklara aktarmaz; din, politika,
cinsellik, 1rk, milliyet, etnik koken, renk ve benzeri tartismali konularda

kigisel goriislerini yansitmaz.

e Tim is iliskilerinde gizlilik ilkesine uyar. Meslegi geregi Ogrendigi
isletme ve igveren bilgisi ile konuklar hakkindaki bilgileri ve her tiirlii
sirrt - saklar.  Calistigi  isletmelerin  ve iliskide bulundugu turizm

kuruluslarinin bilgilerini baskalariyla paylagsmaz.

e Kisisel ¢ikarlarin1 6nde tutarak haksiz edim ve kazang saglamaz; bireysel

nedenlerle yetkisini kotiiye kullanmaz.

e Isinde sorumlu, giivenilir, tedbirli ve dakiktir. Is ortaminda iliskide

bulundugu kisilere karsi diiriist, nesnel, adil, tarafsiz ve naziktir.

e Kigsisel gorlinlimiine 6zen gosterir. Diizenli ve bakimli olmayi, isinin bir

geregi olarak gortir.
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Meslek ile Tlgili Tlkeler

e Profesyonel turist rehberi meslek sorumluluklarimi ve rehberlik
gorevlerini yetenekleri dogrultusunda, isine sadik olarak yerine getirir.
Yiktmliliiklerini yerine getirirken, meslegin algilanigina ve imajina

zarar verecek davranislardan kaginir.

e Ulkesinin turizm elgisidir; meslegini iyi uygulayarak turizme katkida

bulunur.

e Meslegini ilgilendiren yasal ve yonetsel konulart bilir; Meslek
Kurallarin1 uygular; Rehberlik Etik Ilkelerini 6ziimser, benimser ve

bunlara uyar.
e Rehberlik meslek orgiitlerinin standartlarini korur ve yiikseltir.
Konuklarla ilgili ilkeler

e Rehber, igveren adina, konuga soz verilen hizmetlerin en iyi sekilde
sunulmasin1  saglar, olast sorunlar1 ¢ozer. Cdzemedigi sorunlarla

karsilagtiginda seyahat isletmesini bilgilendirir ve onlarin destegini alir.
Meslektaslarla flgili ilkeler

e Rehber, meslektaslariyla ve meslek kuruluslariyla iyi iligkiler kurar, etkin

iletisim saglar ve isbirligi yapar.
e Diger rehberlerin kisiligine, gelisimine ve itibarina zarar vermez.
Isverenle Ilgili Ilkeler
e Rehber; adina calistig1 isletmenin, igverenin kurallarina uyar.

e lsverene olan yiikiimliiliklerini yerine getirirken, kamu yararini

zedeleyebilecek davranislardan kaginir.

e Yiikiimliiliklerini isletmenin istekleri dogrultusunda diiriistliikle ve
dikkatle yerine getirir. Gerekli degisiklikleri isletmenin bilgisi i¢inde ve

onayr ile yapar. Istenmeyen nedenlerle yiikiimliiliiklerini yerine
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getiremedigi durumlarda, lstlenmis oldugu isleri yiiriitebilecek yetkin

kisileri bulur ve onerir.

e Talep edilse de konuga dogrudan hizmet verme yoluna gitmez; gelecekte
de konugun hizmet talebinin kendisini istihdam eden igletme aracilig ile

kargilanmasini saglar.
Cevre ile Tlgili Tlkeler

e Rehberligini ve tanittimini yaptigi iilke, bdlge, sehir ve gezi yerinin tarihi,
arkeolojisi, kiiltiirel yasami, politik ve eckonomik hayati ve yerel

ozellikleri konularinda bilgi sahibidir.

e Rechber turist ¢ekim Ogelerinin, anitlarin, miize ve Oren Yerlerinin

korunmasina galigir.

e Siirdiiriilebilir turizme 6nem verir ve dogal, tarihsel, arkeolojik ¢evreyi
korur. Konuklarin da turistik degerlere duyarli ve saygili olmalarina;
turistik cevre ile ilgili kurallar1 anlamalar1 ve bunlara uymalar

konusunda gayret gosterir."

Bunlar disinda Austin Tour Guides Association (Austin Turist Rehberleri
Birligi), Department of Environmental Affairs and Tourism of Republic South of Africa
(Giiney Afrika Cumhuriyeti Turizm ve Cevre Isleri Departmani), The Guide
Association of Bhutan (Butan Rehberler Birligi) gibi diinyanin birgok iilkesindeKi

rehber oOrgiitleri rehberlik meslegine iligkin meslek etik ilkeler saptamustir.

Akademik literatiirde etik, is etigi, meslek etigi gibi konularda makale, tez gibi
birgok c¢alisma mevcuttur. Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinde “ethics” kelimesi
girilerek etik konusunda yapilan aramada 351 adet yiiksek lisans/doktora tezi oldugu,
meslek etigi ile ilgili olarak "professional ethic" kelimesi girilerek yapilan aramada ise

24 adet tez oldugu sonucuna ulagilmistir.

Turizm sektoriinde etik, 6zellikle mesleki etik konusunda sinirli sayida ¢alisma
varken, turist rehberligi meslegine iliskin olarak sadece Yarcan’in (2007: 33-44)
“Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme”
baslikli makalesine ulasilmistir. Bu makalede turist rehberligi mesleginde etik iizerine

bir calisma yapilmis; ancak bu c¢alisma turist rehberlerinin meslek etigine uygun
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davraniglarint  6lgmemis sadece rehberlik mesleginde etik ilkeler olusturulmasi

gerekliligini savunmustur.

Varinli (2004), otel galisanlarinin etik olmayan uygulamalara ve davranislara
iliskin kanaatlerini ortaya koymaya c¢alismak amaciyla yaptigi arastirmada, otel
calisaninin isletmedeki pozisyonuna ve isletmenin Olgegine gore etik olmayan
uygulamalara ve davraniglara iliskin kanaatleri arasinda farklilik olup olmadigim
belirlemek de galismanin alt amaglar1 olarak belirlenmistir. Arastirmada, anket yontemi
kullanilmis, katilimcilara demografik 6zelliklerine ve etik olmayan davranislara iliskin
likert tipi sorular sorulmustur. Arastirma Kapadokya bolgesindeki ii¢ ve dort yildizli
otel igletmelerinin misteri ile devamli iliski halinde olan kat hizmetleri, yiyecek icecek
ve On biiro departmanlarinda ¢alisanlara yapilmis olup, 120 adet kullanilabilir anket
elde edilmistir. Veriler, SPSS programindan yararlanilarak degerlendirilmis ve analiz
edilmis, analizlerde aritmetik ortalamalar ve t-testinden yararlanilmistir. Arastirmada,
calisanlara O0rnek olmasi gereken yoneticilerin iistlendikleri etiksel acidan rehberlik
roliinde basarili olduklart ve bu roliin geregi olarak da, calisanlar1 etik konusunda
egitme ve bilgilendirme gorevlerini de yerine getirmesi gerekliliginin ortaya ¢iktigi,
yildizlarina gore otel isletmelerinde calisanlarin etik olmayan uygulamalara iliskin
kanaatleri arasinda fark oldugu, dort yildizli otel calisanlarinin li¢ yildizli otel

calisanlarina gore biraz daha esnek olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ozbek vd.nin (2011) seyahat acentalarmnin iiriinlerini yanls, eksik ya da notr
(olmasi1 gereken) bilgi kullanarak sunmalarmin tiiketicilerin etik problem algilama
diizeyini degistirip degistirmedigini belirlemek; eksik, yanlis ya da notr bilgi
sunumunda tiiketicilerin firmaya iligkin genel tutumlarinin ve firma iriinlerini satin
alma niyetlerinin degisip degismedigini belirlemek ve algilanan etik problemin, firmaya
iliskin genel tutum ve etik niyetler arasindaki olasi dogrusal iligkileri tespit etmek
amaglariyla yaptig1 arastirmada, algilanan etik problem, etik niyetler ve firmaya iligkin
genel tutum degiskenlerini 6lgmek amaciyla senaryo teknigi kullanilmistir. Aragtirma
263 seyahat acentasi misterisi iizerinde kolayda oOrnekleme yontemi ile senaryo
teknigine dayali yiiz yilize anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Senaryoda,
seyahat acentasiin bu sézlesmeye uyup uymadigini gosteren yanlis bilgi sunumu (etik
dis1), eksik bilgi sunumu (etik dis1) ve notr sunum (olmasi gereken-dogru) olmak iizere
ti¢ farkli kisa hikaye (Ssenaryo) kurgulanmistir. Senaryonun yanlis bilgi versiyonunda,

sozlesmede var olan bir hizmetin tiiketicilere sunulmamasi durumu séz konusu olup,
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burada vaat edilen hizmet gergeklestirilmeyerek tiiketici tamamen kandirilmaktadir.
Eksik bilgi versiyonunda, sozlesmede belirtilen hizmetin tliketicinin bilingli olarak
eksik bilgilendirilmesi sonucu beklendigi sekilde ger¢eklesmemesi durumu s6z
konusudur. Burada ise, s6zlesmede yer alan hizmet tiiketiciye sunulmus; ancak hizmetin
kapsami tam olarak belirtilmedigi icin tiiketici bekledigi hizmeti tam olarak alamayarak
magdur olmustur. N6tr versiyonunda ise, hizmetin sézlesmede belirtildigi sekilde, yani
olmas1 gerektigi gibi sunumu betimlenmektedir. Arastirmanin amacina ulasmak igin alt1
hipotez gelistirilmis, bu hipotezlerin analizi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, arastirmanin ilk iki
amacina iligkin olarak, cevaplayicilarin s6zlesmede eksik ya da yanlis bilgi sunulmasi
arasinda etik problem algilama, acentaya iliskin genel tutum ve acentanin hizmetlerini
satin alma niyeti diizeylerinde farklilik bulunamamais, cevaplayicilar her iki durumu da
ayni diizeyde etik dis1 olarak algilamistir. Sozlesmeye uyan acentalarla, yanlis ya da
eksik bilgi sunarak uymayan acentalar arasinda tiiketicilerin etik algilari, genel tutumlari
ve etik niyetleri bakimindan fark bulunmustur. Arastirma da, seyahat acentalarinin,
miisterileri ile yaptiklar1 sozlesmelerde ve sozlesmenin uygulama siirecinde etik dis1

eylemlerden sakinmalari gerekliligi onerilmistir.

Mesleki etigi konusunda yazilan arastirmalar incelendiginde bu arastirmalarin
Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren mesleklerde yogun oldugu goriilmektedir.
Bunlar arasinda muhasebe ve Ogretmenlik (egitim hizmetleri) meslegi ile yapilan
arastirmalar 6n siralarda gelmekte olup, bunu jandarma, polislik (emniyet hizmetleri)

antrenorliik, avukatlik, doktorluk (saglik hizmetleri) gibi meslekler izlemektedir.

Isgiiden ve Cabuk (2006) tarafindan yapilan “Meslek Etigi ve Meslek Etiginin
Meslek Yasami Uzerindeki Etkileri” baslikli ¢alismanin amaci, meslek etigi anlayisinin
ve kurallarinin meslek yasamina olan etkisini arastirmak olarak belirtilmis, bu amaca
yonelik olarak, Balikesir ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplari {izerinde bir
aragtirma yapilmistir. Arastirmada, anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. 140
muhasebe meslek mensubuna ulasilmis, degerlendirme geri donen 103 anket iizerinden
yapilmistir. Meslek mensuplarina demografik O6zelliklerine, meslek etigi ilkelerine
iligkin siralama sorular1 ve likert tipi sorular sorulmustur. Arastirmada, anket
sonuglarindan elde edilen analizler meslek mensuplarimin meslek etigi ilkelerine
verdikleri 6nemi agik¢a gostermektedir. Meslek mensuplari, meslek etigi ilkelerine

uygun davraniglar sergiledikleri takdirde, hem maddi hem de manevi agidan kazanch
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cikacaklarinin farkindadirlar. Ayrica, meslek mensuplarinin meslek etigi ilkelerine
uygun hareket etme diisiincesi, onlarin toplumun ve kuruluslarin/isletmelerin ortak
refahini; yani, kamu yararimi dikkate aldiklarii gostermektedir. Arastirmada meslek
mensuplar1 yaptiklar1 islerde baski altinda kalmadan karar almalarinin pek de miimkiin
olmadigini diisiinmektedirler. Bu konuda meslek orgiitlerinin gereken ¢abay1 gosterdigi,
fakat bazi meslek mensuplarinin kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutularak, yasal yetkilerden
ve mesleki sorumluluklardan bu sekilde kagtiklar1 diisiiniilmektedir. Mali denetimin
yeterli olmamasi1 veya yasal bosluklarin olmasi da miikelleflerin yaptiklar1 baskilarin
artmasina ve meslek mensuplari arasinda c¢atisma yasanmasma neden olmaktadir.
Meslek mensuplarinin bazilari kendi meslektaslarina olan giivenlerini yitirmislerdir ve
bu kisilerin meslek etigine uygun olmayan davraniglariyla toplumun meslege olan bakis
acisin1 da olumsuz etkilediklerini diisiinmektedirler. Meslek mensuplari, etik ilkelere
gerekli  Ozeni  gostermedikleri takdirde, bundan olumsuz etkileneceklerini
diistinmektedirler. Bu nedenle de meslek mensuplarinin etik ilkelere ve etik ilkelere
aykirn davramiglara karst duyarli olduklari, fakat bu konuda yeterince titiz
davranmadiklar1 sdylenebilir. Meslek etigine her meslek mensubunun ayni Gnemi
vermesi gerekmektedir. Meslek yasaminda maddi ve kisisel ¢ikarlarin etikten Once
gelmesi, meslek mensuplarinda sorumluluk bilincinin  eksik olusmasimma neden
olmaktadir. Meslek etigi ilkelerine uygun davranilmadigi takdirde, meslektaslar
arasinda birlik ve diizen saglanamamakta ve meslek yasami da bundan olumsuz yonde

etkilenmektedir.

Erglin ve Giil’iin (2005) “Muhasebe Meslegi Etik Kurallar1 ve Bu Kurallarin
Meslek Mensuplarinca Algilanis1” baglikli makalesinde arastirmanin amaci, Balikesir il
merkezinde faaliyette bulunan meslek iiyelerinin meslek etigi kurallarina iligskin bilgi,
diisiince ve algilamalarin1 ortaya ¢ikarmak olarak saptanmistir. Aragtirma yontemi iki
asamal1 olarak belirlenmistir. Ik asamada Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan ve
meslek odasina kayitli 187 muhasebeci arasindan rastlantisal olarak secilen 63, ikinci
asamasi ise 70 meslek {iiyesini kapsamaktadir. Arastirmada veriler iki asamada elde
edilmistir. Birinci asamada, muhasebecilerden meslek etigine duyarli bir meslek
mensubunda olmas1 gereken meslek etigi kurallarin1 6nem derecesine gore siralamalari
istenmis, ikinci asamada ise, meslek iiyelerinden siraladiklar1 bu kurallar1 tanimlamalari
istenmistir. BOylece, meslek iiyelerinin etik kurallar1 nasil algiladiklar1 belirlenmeye

calistlmigtir. Arastirmanin hipotezi Balikesir il merkezinde faaliyette bulunan meslek
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tiyelerinin, uluslararasi ve ulusal meslek orgiitlerince belirlenen meslek etigi kurallari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve dolayisiyla bu kurallarla uyusmayan
faaliyetlerde bulunduklaridir. Arastirmanin ilk asamasinda meslek mensuplarindan
mesleki agidan 6nemli gordiikleri etik kurallar1 siralamalar1 istenmis, bu konuda elde
edilen verilerden, meslek mensuplarinca siralanan meslek etigi kurallar1 24 baslik
altinda toplanmistir. Siralanan bu 24 etik kuraldan %72' sinin kabul edilebilir, %28'inin
de kabul edilmesi gili¢ etik kurallardan olustugu belirlenmistir. Kabul edilebilir etik
kurallar 6nem sirasina gore; diiriistliik, mesleki bilgi ve yeterlilik, giivenilirlik, yasalara
baghlik, sir saklama, tarafsizlik, haksiz rekabet yapmama, seffaflik, bilgi verme,
mesleki sorumluluk ve bagimsizliktir. Meslek mensuplarinin en 6nemli gordiigii etik
kural olan diiriistliigli; miikellef ve kamu c¢ikarlarini esit sekilde korumak, ilkeli olmak,
mesleki sayginligi korumak ve giiven vermek olarak algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir.
Ikinci derecede onemli etik kural olarak goriilen mesleki bilgi ve yeterliligin ise;
kendini yenilemek ve gelistirmek ile mesleki bilgileri takip etmek olarak algilandig:
ortaya ¢ikmistir. Meslek mensuplar1 arasinda li¢lincii derecede 6nemli etik kural olarak
goriilen giivenilirlik ile ilgili algilamanin da; miisterinin muhasebecisine, meslek
mensubunun kendine ve mesleki bilgisine glivenmesi ile karsilikli giiven iizerinde
yogunlastig1 goriilmistiir. Yasalara baglilik konusundaki diisiinceler; yasalara uymak,
yasal yetkileri agmamak, hukukun tistlinliigline bagl kalmak, yasalar izin verdigi oranda
miikellefi korumak ve yurttaghk bilincine sahip olmak {izerinde yogunlagsmaktadir.
Meslek mensuplarinin sir saklama konusundaki algilamalar1 ise; bilgilerin tigiincii
kisilere aktarilmamasi, mesleki bilgilerin saklanmasi ve miikellefe sirdas olunmasi
konularinda yogunlagmaktadir. Baz1 meslek mensuplari sir saklamanin, sadece miikellef
ile ilgili bilgilerle smirlandirilmas: gerektigini ileri siirerken, bazilari da bu smirmn
mesleki bilgi, deneyim ve islerle ilgili alanlara dogru genisletilmesi gerektigini ileri
stirmektedirler. Seffaflik konusundaki diislinceler de; muhasebe kayitlarinin anlasilirligs,
miisteriye ve kamuya karsi acgiklik iizerinde yogunlagsmaktadir. Bilgi verme
konusundaki genel egilimin de; sadece yasalarca belirlenen kisi ve kuruluslara bilgi
verme, ilgili taraflara dogru bilgi verme ile miikellefe ve kamuya bilgi verme
noktalarinda yogunlastigi goriilmektedir. Meslek mensuplarinin mesleki sorumluluk
konusundaki diisiinceleri, kamuya ve miikellefe kars1 sorumluluk; bagimsizlik
konusundaki diislinceleri de, 0Ozgiir irade ile meslegi icra etmek noktalarinda
yogunlagmaktadir. Arastirma bulgularinin da ortaya koydugu gibi, meslek

mensuplarinin 6nemli bir kisminin meslek etigi kurallar1 hakkinda bilgi eksikligi icinde
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olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica, meslek etigi kurallarimin algilanmast  ve

tanimlanmasindaki sorunlar da ciddi boyutlardadir.

Kisakiirek ve Alpan (2010) tarafindan " Muhasebe meslek etigi ve Sivas ilinde
bir uygulama" baslikli makale ile Sivas ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe etik kurallara/ilkelere uymalarindaki etkili faktorlerin ne oldugu ve etik dis1
davranis nedenleri Slciilmeye calisilmistir. Arastirmanin amaci, Sivas Ilinde muhasebe
meslek mensuplarinin demografik verilere gére meslek etigine iliskin yargilara, katilim
diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigi, fark yoksa ortak goériislerin ne oldugu, fark
varsa farkin yoniiniin belirlenmesi olarak belirlenmistir. Bu cercevede, arastirmanin
evreni olarak Sivas ilinde ¢alisan serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci-mali
miisavir unvanlarina sahip meslek mensuplar secilmis olup, 112 meslek mensubuna
anket yapilmistir. Anket demografik 6zellikler ile meslek mensuplarinin etik anlayigina
iliskin yargilara katilim diizeyinin belirlenmeye ¢alisildigr iki boliimden olusmus ve
likert 6lceginden yararlanilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup,
anketler Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testleri ile analiz edilmistir.
Aragtirmada, Sivas ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin; Mesleki etik kurallarina
uymalarinda etkili olan faktorler, etik disi davranmalarinin nedenleri ve muhasebe
mensuplarinin etikle ilgili konular hakkindaki goriisleri Olgiilmiistiir. Arastirma

sonucunda meslek mensuplarinin bu konular hakkindaki goriisleri su sekilde ¢ikmustir:
Etik kurallara uyulmasinda:

Cevresel baskilarin, alinan egitimlerin, meslek orgiitiiniin denetimlerinin, cezai

ve vicdani yaptirimlarin etkili oldugu,
Etik dis1 davranilmasinin nedenleri:

Meslek mensubunun daha fazla para kazanma tutkusunun, ahlaki zayifliginin
sebep oldugu ve etik dis1 davranisa karsi egitim kurumlarinda meslek etigi derslerinin

zorunlu olmas: gerektigi,
Muhasebe meslek mensuplarinin etikle ilgili konular hakkindaki fikirleri:

Gelecek birkag yil icinde iilkemizde etik degerlerde iyiye dogru degisim
yasanacagl, AB uyum siirecinin meslek etiginin gelismesine katki saglayacagi,

birokratik engellerin meslek etiginin gelismesini yavaslatacagi, misteriyi kaybetme
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kaygistyla tarifenin altinda iicret alan meslektaslarin oldugu, meslekle ilgili yasal
olmayan teklifler daha ¢ok biiyiik isletme sahiplerinden (1. smf defter) geldigi

sonucuna ulagilmistir.

Yilmaz ve Altinkurt (2009) tarafindan yazilan "Ogretmen Adaylarmim Mesleki
Etik Dist Davranslar ile Ilgili Goriisleri" bashikli makalenin amaci, &gretmen
adaylarinin mesleki etik dist davraniglar ile ilgili goriislerini belirlemek olarak
saptanmigtir. Ogretmen adaylarinin dgretmenlik meslegi ile ilgili etik dis1 davramslar
hakkindaki goriisleri gegmiste ve halen var oldugu hali ile betimlenmeye ¢alisildigindan
arastirma tarama modelinde yapilmistir. Arastirmanin evreni olarak, 2009-2010 6gretim
yili Giiz déneminde Dumlupinar Universitesi Egitim Fakiiltesinde kayitli olan ve
derslere devam eden 866 ogretmen adayr secilmistir. Arastirmada evrene ulagsma
giicliigli olmamasi, yontemin tarama modeli olmasi1 ve daha giivenilir verilerin elde
edilmesi amac1 ile 6rneklem alma yoluna gidilmemistir. 525 anket degerlendirmeye
alinmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Etik Dist Davranislar Olgegi
(EDDO)” kullanilmis, &lgek arastirmacilar tarafindan  gelistirilmistir.  Olgegin
gelistirilmesi siirecinde alanyazin taranmis ve daha once kullanilmis olan oSlgeklere
ulagilmistir. Daha 6nce yapilmis arastirmalarda kullanilan Glgeklerdeki etik ilkeler ve
etik dis1 davranislar belirlenmis, belirlenen etik dis1 davraniglardan olusan bir dlgek
hazirlanmistir.  Arastirmada katilimcilarin  goriislerinin  belirlenmesinde aritmetik
ortalama, standart sapma, ylizde, frekans gibi betimsel istatistikler kullanilmas,
katilimeilarin - gorislerinin  kargilagtirmalarinda ise, t testi ve ANOVA analizleri
kullanilmigtir. Elde edilen bulgularda, katilimcilarin, etik dist davraniglar yiiksek
diizeyde etik dis1 davrams olarak algiladigi, “Ogrenciler arasinda ekonomik diizeye gore
ayrimcilik yapmak” davranisint %90 oraninda etik dist davranig olarak gordiikleri,
“Kendi 6grencilerine okul disinda ticretli ders verme” davranisini en diisiik diizeyde etik
dist davranig olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica, katilimcilarin, egitim

diizeyi, okudugu sinif, cinsiyet gibi faktorler arasinda farkliliklar gézlemlenmistir.

"Meslek etigi cercevesinde akademisyenlerin etik sorunlara karsi tutumlar
izerine bir arastirma"” bashikli arastirmada, akademisyenlerin faaliyetleri; arastirma
faaliyetleri, seyahat faaliyetleri, tiniversite dis1 calisma, yayincilarla ve Ogrencilerle
iligkiler olmak iizere bes baslik altinda toplanmis ve bu faaliyetler kapsaminda
akademisyenlerin etik bakimdan sorumlu olarak degerlendirilebilecek davranislara karsi

tutumlarini belirlemek arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Yas, cinsiyet ve
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unvan degiskenleri bakimindan akademisyenlerin tutumlar1 arasinda farklilik olup
olmadigi belirlenmesi amaglardan biri oldugu belirtilmektedir. Buna gore
akademisyenlerin etik degerler bakimindan hangi sorunlari daha fazla etik disi
bulduklar1 belirlenmeye calisilmistir.  Arastirma Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesinde gorevli 6gretim iiyelerine besli likert 6lgegi kullanilarak anket yontemi ile
yapilmustir. Veriler SPSS programi ile yorumlanmistir. Arastirma sonucuna gore,
akademisyenlerin etik sorunlara karsi tutumlar1 sirasiyla; not karsiligi maddi ¢ikar
saglamak, arastirma verilerini tahrif ederek sonuglart bozmak, 6zel seyahatlerini
bilimsel ¢alisma gibi gosterip liniversiteden maddi destek saglamak, maddi destekle
yiiriitiilen ¢aligmalarda dokiimanlar1 tahrif ederek yiiksek mali destek saglamak, ¢alinti
eser yazmak ve lniversite destegiyle yapilan seyahatlerde harcamalari asir1 gostermek

etik disilik siralamasinda basta gelen konular olarak sayilmistir (Pinar, 2003).

Yogun bakim hemsirelerinin etik duyarliliklarinin incelenmesi amaciyla yapilan
arastirmada, arastirmanin 0rneklemini Ankara’da bir egitim hastanesinin yogun bakim
tinitelerinde gorev yapan 90 hemsire olusturmustur. Veri toplanmasi siirecinde,
hemsirelerin sosyodemografik ve ¢alisma 6zelliklerini i¢eren 15 soru ve otuz ifadeden
olusan yedili likert tipte bir kagit kalem Olgegi olan ‘Ahlaki Duyarlilik Anketi veri
toplama formu olarak uygulanmistir. Veriler, SPSS programi kullanilarak, tanimlayici
istatistikler (frekans, ortalama, minimum ve maksimum degerler, standart sapma) Mann
Whitney U testi ve Kruskal-Wallis varyans analizi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmada; yogun bakim hemsirelerin yarisindan fazlasinin geng¢ olmast ve mesleki
caligma siirelerinin az olmasinin karsilagtiklari etik sorunlar1 ayirt etme ve ¢oziimiinde
sikint1 yasayabilecekleri, 6grenim durumu ile etik duyarhiliklar1 arasinda bir iliski
saptanmadigi, hemsirelerin %351,7’sinin mezuniyet sonrasi etik konusunda egitim
almadigi, %46,7’sinin yogun bakimda ¢alistiklar1 siire boyunca etik sorun yasadiklari,
etik sorun yasayanlarin 6nemli bir boliimiiniin ise (%35,7’si) bu sorunu ¢6zemedikleri,
bundan dolayi etik konusunda verilecek egitimin teorik ve uygulamayi igerecek sekilde
diizenlenmesi gerektigi, hemsirelerinin, yas, calisma siireleri, medeni durumu ve egitim
diizeyi ile etik duyarliliklari agisindan bir farklilik bulunmadigi, hemsirelerin, ahlaki
duyarlilik anketinden aldiklart toplam puan ortalamasinin hemsirelerin  etik
duyarliliginin orta diizeyde oldugu, hemsirelerin yaklasik yarisinin etik sorun yasadigi,
etik sorun yasayanlarin 6nemli bir kisminin ise, bu sorunu ¢ézemedigi, hemsirelerin yas

ve mesleki deneyim siiresi 6zelliklerinin etik duyarliligi etkiledigi, gen¢ hemsirelerin
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daha az etik catisma ile karsilastigi ve etik sorunlar karsisinda eyleme karar verme ve
uygulamada etik diisiinme boyutunun daha diisiik oldugu sonucuna varilmis olup,
hemsirelerin etik duyarliliginin artirilmasi, dolayisiyla etik sorunlar1 tanima ve
¢Ozlimiiniin saglanabilmesi i¢in, mezuniyet sonrasi ve slirekli egitim programlarinin

diizenlenmesi gerektigi 6nerilmektedir (Basak vd. 2010).

Chen ve Liu (1998) tarafindan yazilan Tayvan'da ki reklam ajanslarinin mesleki
etik algilar1 baglikli makalenin amaci, Tayvan'da ki reklam ajanslarinin giinliik islerinde
karsilastiklar1 etik sorunlarla ilgili bilgi toplamak ve arastirmadan elde edilen bulgularla
Birlesik Devletlerde daha once yapilan ¢aligmalar karsilastirarak uluslararasi reklam
firmalarinin yoneticilerine giinliik yasantilarinda etik degerlerin se¢ilip uygulanmasinda
bazi Oneriler sunmak olarak belirlenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
yontemi segilmistir. 3 bolimden olusan anket, Tayvan'da 100 milyon Tayvan
Dolar'indan fazla reklam geliri olan 30 firmada c¢alisan 350 kisiye mail yoluyla
gonderilmis, 120 adet anket doniisii saglanmugtir. Veriler SPSS programi ile analiz
edilmistir. Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin %32,5'1 herhangi bir etik sorunla
karsilasmadiklarini, %67,5'1 ise isyerinde etik sorunlarla siklikla karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Arastirmada Birlesik Devletler ve Tayvan'daki reklam ajanslarinmi
karsilastirirken, bu iilkelerin farkli ekonomik ve sosyal yapilarda ve degisik demografik
ve sosyal degiskenlerle yiizylize oldugu gergeklerinin gbézoniinde bulundurulmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Etik olmayan iirlin ve hizmetler sunma, dogru reklam
mesaj1 Uretme, ajans ve miisteri arasindaki uyusmazlik, ticretlendirme uygulamalari
Tayvan ve Birlesik Devletlerin her ikisinde karsilasilan etik problemler olarak
sayllmistir. Diger taraftan gilivenilir arastirma sonuglari, diisiik hizmet kalitesi ve
tedarikgilerden alinan 1skontolar Tayvan'daki reklam firmalarindaki diger etik olmayan
davraniglardir. Amerika'da isletme etigi iizerine en az otuz adet kitap, iki dergi ve yarim
diizine akademik aragtirma varken ve buna ilaveten son on yilda etik sorunlarla ilgili
workshoplara katilim, egitim seminerleri ve akademik aragtirmalarda ve derslerde is
etigi egitiminde artis yasanirken; aksine Tayvan'da akademik anlamda reklam etigi ile
ilgili sadece bir veya iki ders vardir. Bundan dolayr gelisen bir iilke olarak Tayvan'da

okullarda etik ile ilgili daha fazla ders verilmesi dnerilmektedir.

Petrick ve Scherer (2005), idari Akademi gibi meslek birliklerinin, bilimi
gelistirmek ve giiclendirmek, fakiilte iginde bilgi aligverisini saglamak ve mesleki etigin

gelismesi konusunda iiyeler arasinda bir iklim olusturulmasina yardim etmek gibi
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nedenler i¢in var oldugunu; ancak sayilanlar arasinda etik iklimin olusturulmasinin en
az Oneme sahip oldugunu, Onceki aragtirmalarda da kadrolu ve kadrolu olmayan
egitimciler arasinda meslek etiginin gelistirilmesinde farkliliklar oldugundan hareketle,
arastirmanin amacini idari Akademide gérev yapan kadrolu ve kadrosuz egitimcilerin
mesleki etik kodlarla ilgili etik egitim ve aragtirma yapilmasi hususundaki algilarinin
arastirilmasi olarak belirlemistir. Arastirmaya Birlesik Devletlerde Idari Akademide
lisans ve yiiksek lisansta idare dersi veren 260 kisi katilmistir. Katilimcilarin 69'u bayan
191'i erkek olup, katilimcilar Amerika'daki bes bolgesel akademiden segilmistir ve
biiyiilk cogunlugu kamuya ait okullarda yedi yildan fazla siiredir g¢aligsmaktadir.
Katilimcilarin 155 tanesi kadrolu, 105 ise kadrosuzdur. Arastirmada kullanilmak tizere
10 maddelik 6'l1 Likert 6l¢eginden olusan sorular hazirlanmistir. Kadrolu ve kadrosuz
gruplar arasindaki mesleki etik algi farklhiliklarini 6lgmek i¢in degiskenlerin ¢ok
degiskenli analizi (MANOVA) yontemi ile kadrolu olanlarin mesleki etik degiskenlik
algilarin1  6lgmek igin tek degiskenli F testi kullanilmistir. Arastirmada, idare
akademisinde kadrolu statiide bulunanlarin mesleki etigin gelistirilmesi konusunda daha
fazla ilgili olduklari, kadrolu ve kadrosuz akademisyenlerin idare Akademisi Etik Kod
llkeleri ile ilgili olarak daha fazla egitim verilmesi konusunda hemfikir olduklari,
kadrosuz olan akademisyenlerin kadrolulara gdre mesleki etik egitim verilmesi ve
mesleki etik arastirmalar1 konusunda idare Akademisinden daha fazla beklenti i¢inde

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Meslek etigi konusunda, Tepe (2009), Tiirkiye Felsefe Kurumu’nun Ankara
Alman Kiiltiir Merkezi’yle birlikte 1996 yili sonbaharinda Ankara’da diizenledigi
“Felsefi Etik ve Meslek Etikleri” seminerine sunulmus bildirileri bir araya getirerek
hazirladig1 “Etik ve Meslek Etikleri” baglikli kitab1 yayimlamistir. Kitap dort boliimden

olugmakta olup, her boliimde farkli bir konu ile etik iliskisi incelenmektedir.

Yukarida deginildigi gibi ¢esitli mesleklere iliskin meslek etigi konusunda
calismalar olmasina ragmen turist rehberligi meslek etigi konusunda ¢alismalar oldukca
sinirhi diizeydedir. Bu c¢alismada turistlerin turist rehberligi meslegine iliskin etik

algilarinin hangi diizeyde oldugu ortaya konmaya ¢alisilmistir.



3. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, evren Orneklem, verilerin toplanmasi ve

verilerin analizi konularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli olarak betimsel ve bagintisal model se¢ilmistir. Betimsel
modelle, bir konudaki halihazirdaki durum arastirilir. Betimsel arastirmalar; d6zaktarim
aragtirmalart ve gozlem arastirmalari olmak ftizere iki sekilde gerceklestirilebilir.
Ozaktarim arastirmalarinin verileri, drneklemde yer alan bireylerin kendilerinden bilgi
alinarak toplanir. Katilimcilardan, anketler araciligiyla yazili olarak bilgi alinabilecegi
gibi, goriismeler yoluyla sozlii olarak da bilgi toplanabilir. G6zlem arastirmalarinda ise
veriler, katilimcilarin arastirmaci tarafindan gozlenmeleriyle toplanir. Betimsel
aragtirma verileri, betimsel istatistikler kullanilarak (frekans, yilizde vb. gibi) analiz
edilir. Bagintisal modelle gergeklestirilen bir arastirmada ise, arastirma probleminde yer
alan iki ya da daha fazla degiskene iligskin olarak 6rneklemdeki katilimcilardan veri
toplanir. Toplanan verilerin istatistiksel tekniklerle incelenmesi sonucunda, degiskenler

arasinda bir bagint1 olup olmadigi belirlenir (Kircacali-Iftar, 1999: 7-8).

Bu kapsamda, arastirmanin uygulanmasi i¢in bir anket hazirlanmistir. Anketin
hazirlanmasi sathasinda, etik, meslek etigi ve turist rehberligi ile ilgili yazilmis Kitap,
makale gibi alan taramas1 yapilmis, Dolasir (2005), Ozbek (2003), Orenel (2005) vb.
tarafindan yapilmis calismalardaki Olgekler incelenmis ve c¢alismanin amag¢ ve
kapsamina uygun olarak Profesyonel Turist Rehberligi Ulusal Meslek Standardi, Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nin Meslek Etik Ilkeleri baslikli 29. Maddesi, Tiirkiye
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ve diger iilkelerdeki meslek birlikleri tarafindan benimsenen meslek etik ilkeleri ile
turist rehberinde bulunmasi gereken ozelliklerden de yararlanilarak yeni bir dlgek
gelistirilmistir. Olusturulan anket, paket tur kapsaminda en ¢ok turistin ziyaret ettigi

destinasyonlardan biri olan Antalya ilinde uygulanmstir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir paket tur kapsaminda tura katilan, milliyetlerine gore
Tiirkiye'ye en fazla turistin geldigi Alman, Rus, Ingiliz turistler ile yerli turist gruplari
olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2012 yilinda
Tiirkiye'ye toplam 31.782.832 yabanci turist gelmistir. Gelen turistlerden 5.028.745
turist sayist ile Almanlar birinci sirada, Ruslar 3.599.925 turist sayisi ile ikinci sirada,
Ingilizler ise 2.456.519 turist sayis1 ile {i¢iincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye'de ikamet

eden vatandas ziyaretci sayisi ise 5.802.950'dir (TUIK, 2012: 30-31).

Arastirmada amag ¢ok veri toplamak degil, gegerli ve giivenilir veriler toplamak
oldugundan denetimi daha kolay olan kiiciik kiimeler tercih edilmistir. Bunun igin
arastirma evrenini en iyl temsil edecek sekilde ornekleme yoluna gidilmistir. Tim
turistler lizerine anket ¢alismasi uygulanmasiin ekonomik kosullar, zaman faktorii ve
ulagim bakimindan gii¢ olmas1 nedeniyle Antalya ilini en ¢ok ziyaret eden turist gruplari
olan Alman, Rus, Ingiliz ile bir iilkeyi en iyi taniyan kisilerin o iilkede yasayanlar
oldugu gerceginden hareketle yerli turist gruplar1 arastirmanin Orneklemi olarak

se¢ilmistir.

Arastirma Ornekleminin Antalya olarak secilmesinin nedeni; gelen turist
sayisinda Antalya'nin 10.299.366 turist ile (Tirkiye'ye gelen toplam turist sayisinin
%32,4'1) ile birinci sirada yer almasidir. 2012 yilinda Antalya'ya milliyetlerine gore
gelen turist sayisinda Almanlar 2.884.277 turist ile birinci (Antalya'ya gelen toplam
turist sayisinin %28'i), Ruslar 2.761.145 (Antalya'ya gelen toplam turist sayisinin
%26,81'i) ise ikinci, Ingilizler ise 463.647 turist ile (Antalya'ya gelen toplam turist
sayisinin %4,43'l) dordiincti siradadir. Antalya'yr ziyaret eden yerli ziyaretci sayisi ise

426.770'dir (T.C. Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).
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Ormeklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesinde Yamane'nin (2001: 116-117)

asagidaki formiiliinden yararlanilmisg, 6rneklem biiyiikligii 384 olarak bulunmustur.

n: Orneklem biiyiikliigii

N: Arastirmaya konu evren/y1gin

p: Yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)
g: 1- P (6rnek ¢apint maksimum yapmak i¢in p=q=0,50 alinabilir)
z: Giivenilirlik diizeyini

d: Duyarlilik

Bu formiile gore 6rneklem biiyiikliigii asagida hesaplanmistir.
n: Orneklem biiyiikliigii

N: 16.888.139

p: 0,5

g:0,5

z:1,96

d: 0,05

16.888.139 x (1,96)* X (0,5) X (0,5)
S =384

16.888.139 X (0,05) 2+ (1,96)? X (0,5) X (0,5)
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma siirecinde ilk olarak daha once yapilmig yerli-yabanci arastirma, tez,
makale, Kitap gibi yazili kaynaklar ve internet gibi kaynaklardan yararlanilmis, elde

edilen veriler derlenerek arastirmanin literatiir kismi tamamlanmustir.

Verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket, turistlerin
demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular ve rehberlerin meslek etigine
uygun davranip davranmadiklarint 6lgmeye yonelik sorular olmak {izere iki boliimden
olusmustur. Anket sorularinin olusturulmasinda etik ve meslek etigi ile ilgili Kitap,
makale gibi yayinlar ve konu ile ilgili 6l¢ekler incelenmis, profesyonel turist rehberligi
ulusal meslek standardi, turist rehberinde bulunmasi gereken o6zellikler, turist rehberligi
meslek etik ilkeleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belgeler incelenmis ve gelistirilen 45

onerme ile rehberlere yonelik etik davranis algilar1 6l¢iilmeye caligilmistir.

Anketin ilk bes sorusu turistlerin demografik 6zelliklerini 6lgmeye, sonraki alti
soru, turistlerin Tirkiye'ye gelis sayisini, daha 6nce Tiirkiye'de rehber esliginde tura
katildiysa sayisini, rehberli turlardan memnuniyet diizeyini, etik davranisin hizmet satin
alimimnda memnuniyet diizeyini etkileyip etkilemedigini, tatil tercihini Tiirkiye'de
gecirmeye neden olan etkeni ve Tirkiye'ye tekrar gelip gelmeme diisiincesini dlgmeye
yoneliktir. Anketin 46, 47 ve 48. sorulari rehberlerin iilke hakkindaki 6nyargilarin
kirilmasinda etkin bir unsur olup olmadigini, rehberlerin iilke tanitiminda 6nemli rol
oynaylp oynamadigini ve turistin Tiirkiye'yi tekrar ziyaret etmesinde veya etmeyi
diisinmesinde rehberin etkisinin olup olmadigini 6lgmeye yoneliktir. 49. soru ise
turistlerin Tirkiye'de katildiklari turlarda turist rehberlerinde etik olmayan ne gibi
davraniglarla karsilagtiklarin1 6lgmeye yonelik olarak agik uglu olarak sorulmustur.
Diger 45 6nerme ise, "Kesinlikle Katiliyorum", "Katiliyorum", "Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum", "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum" seklinde 5'li Likert
Olgeginde turistlerin Tiirkiye'de katildig: turlarda turist rehberlerinin mesleki etik

davranislarina katilma derecelerini 6l¢en sorulardan olusmustur.

Anket uygulamasi Alman, Rus, Ingiliz ve yerli turist gruplarina uygulandigindan
anket Tiirkce, Almanca, Rusca ve Ingilizce, olmak iizere 4 dilde hazirlanmis (EK 2),
2012 yili ekim ay1 igerisinde Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi'nde 8 Tiirk, 9
Amerikal1, 2 Alman, 2 Fransiz, 2 Japon, 2 Avustralyali, 2 Cek, 4 Hollandal1 ve 5 Ingiliz
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olmak tizere toplam 36 turist iizerinde pilot ¢calisma yapilmistir. Yapilan pilot calismada
ankette demografik 6zellikler arasinda bulunan gelir durumuna iligskin soru turistlerin
¢ogu tarafinda hos karsilanmadigindan anketten g¢ikarilmistir. Anket nisan, mayis ve

haziran aylar1 igerisinde Antalya'da uygulanmstir.

Anket sorulart SPSS (Statistical Package For Social Science) programi
kullanilarak, analiz edilmis, anlagilmayan, yanlis anlasilan ve anketin giivenilirligini
diistiren soru olup olmadigi kontrol edilmistir. Anket Alpha (Cronbach’s) yontemi

kullanilarak giivenilirlik testine tabi tutulmustur (Tablo:7).

Tablo 7 - Giivenilirlik Istatistikleri (Reliability Statistics)

Cronbach's Alpha Standart Maddelere Gore Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,947 ,961 47

Giivenirlik analizi, her hangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler tizerinden
veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda

tutarlilik gosterip géstermedigini test etmek amaci ile kullanilir.

Olgme aracini olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarlilik gdsterip gdstermedigi,
aralarindaki iligkinin Olc¢lilmesi ile ortaya ¢ikar. Giivenirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda
degerler alir ve bu deger 1’e yaklasinca giivenirlik artar. Giivenirlik analizi i¢in

kullanilan yontemlerden biri de Alpha (Cronbach) yontemidir.

Olgegin genel giivenirligi Tablo 7'ye goére Alpha= 0,947 olarak hesaplanmustir.

Bu sonuca gore 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Ankette yer alan turistlerin ekonomik durumuna iliskin soru, turistler tarafindan
hos karsilanmadig1 i¢in anketten ¢ikarilmig, arastirma turistlere yonelik 60 soru

tizerinden yiirtitilmiistiir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package For Social Science)
programi kullanilarak veri girisi yapilmig, arastirmanin amact dogrultusunda gesitli

istatistiki ¢oztimlemeler yapilmistir.

Bu baglamda, veriler, Cronbach's Alpha Giivenilirlik Analizi, Frekans Dagilim1
Testi, Faktor Analizi, ANOVA, t testi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterligi
Olgiisii Testi, Bartlett's Kiiresellik (sphericity) Testi ve Tukey Testine tabi tutulmustur.
Anova ve t testleri sonuglar1 0,05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmis, elde edilen

bulgular bu dogrultuda yorumlanmugtir.



4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin anketinden elde edilen veriler istatistiksel agidan analiz edildikten

sonra tablolar haline getirilmis ve asagidaki bulgulara ulasilmistir.

4.1. Frekans Dagilimi Sonuclar:

Tablo 8 - Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagihimi

Sosyo-Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Bay 185 45,9
Bayan 218 54,1
16-29 56 14,1
30-39 90 22,5
Yas 40-49 101 25,4
50-59 92 23,0
60+ 61 15,0
Evli 210 55,0
Medeni Durum Bekar 119 311
Bosanmisg 53 13,9
Tlkdgretim 119 30,6
Lise 159 41,0
Egitim Durumu Onlisans 22 5,7
Lisans 48 12,4
Yiksek Lisans + 40 10,3
T.C. 90 22,3
Uyruk Alman 114 28,2
Rus 105 26,0
Ingiliz 95 23,5
1 85 27,7
2 68 22,1
Tiirkiye'yi Ziyaret Sayisi 3 50 16,3
4 31 10,1
5+ 73 23,8
Tiirkiye'de Daha Once Evet 319 82,6
Rehber Esliginde Tura
Katilma I;uzrgumu Hayr 67 174
1 36 15,7
Daha Once Tiirkiye'de 2 52 22,7
Rehber Esliginde Tura 3 43 18,8
Katilma Sayis1 4 23 10,0

5+ 75 32,8
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Tablo 8'e gore arastirmaya katilan katilimcilarin %54,1'ini olusturan 218 Kkisi
bayan, %45,9'unu olusturan 185 kisi erkektir. Ozbek, Akkili¢ ve flban (2011) tarafindan
tiikketicilerin seyahat acentalarina iliskin etik algilar1 ve niyetlerini belirlemeye yonelik
yapilan aragtirmada cevaplayicilarin %57,8'i bayan, %42,2'si erkek olup yakin bir sonug
alinmigtir. Orenel (2005) tarafindan yapilan "Ogretmenlerin Mesleki Etik Ilkeleri
Kapsamindaki Davranislarmin ilkdgretim ve Orta Ogretim Ogrencilerinin Algilarryla
Degerlendirilmesi” baglikli yiiksek lisans tezinde ise cevaplayicilarin %46,6's1 bayan,
%153,4" erkektir.

Katilimcilar yas gruplarina gore incelendiginde arastirmaya katilanlarin
%14,1'ini olusturan 56 kisi 16-29 yas, %22,5'ini olusturan 90 kisi 30-39 yas, %25,4'ini
olusturan 101 kisi 40-49 yas, %23'linii olusturan 92 kisi 50-59 yas, %15'ini olusturan 61
kisi ise 60 ve Ustii yas grubundadir. Buna gére katilimeilarin %63,4'lik kisminin orta ve
lizeri (40-49+) yas grubunda oldugu goriilmektedir. Ozbek, Akkilig ve Ilban (2011)
tarafindan yapilan arastirmada ise katilimcilarin yas ortalamasi 42,93 bulunmustur. Bu
arastirmada ise katilimcilarin yas ortalamasi benzer sekilde 40-49 yas grubu arasinda

cikmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilar medeni durumu acgisindan incelendiginde,
cevaplayicilarin %55’ini olusturan 210 kisi evli, %31,1'ini olusturan 119 kisi bekar,
%13,9'unu olusturan 53 kisi ise bosanmistir. Ozbek, Akkili¢ ve ilban (2011) tarafindan

yapilan arastirmada katilimcilarin 52,5'a evlidir.

Katilimcilar  egitim  durumuna gore degerlendirildiginde, katilimcilarin
%30,6'sina denk gelen 119 kisi ilkogretim, %41'ine denk gelen 159 kisi lise, %5,7'sine
denk gelen 22 kisi Onlisans, %12,4'ine denk gelen 48 kisi lisans, %10,3'ine denk gelen
40 kisi ise yiiksek lisans ve {istii egitim mezunudur. Buna gore katilimcilarin %28,4'% en
az iiniversite mezunudur. Ozbek, Akkilig ve Ilban (2011) tarafindan yapilan arastirmada
ise katilimcilarin %44,1'i {lniversite ve lizeri, %37,6's1 ise lise diizeyinde egitime

sahiptir.

Katilimcilar uyruguna gore degerlendirildiginde, katilimcilarin  %22,3%inii
Olusturan 90 kisi Tirk, %28,2'sini olusturan 114 kisi Alman, %26'sin1 olusturan 105 kisi
Rus, %23,5"ini olusturan 95 kisi ise Ingiliz'dir.



93

Yabanct  turistlerin  Tirkiye'ye  yaptiklari  ziyaret  sayisina  gore
degerlendirildiginde katilimcilarin %27,7'sine denk gelen 85 kisi iilkeyi ilk kez ziyaret
etmis, %22,1'ine denk gelen 68 kisi tilkeyi ikinci kez ziyaret etmis, %16,3'line denk
gelen 50 kisi tilkeyi ti¢iincii kez ziyaret etmis, %10,1'ine denk gelen 31 kisi tlkeyi
dordiincii kez ziyaret etmis, %23,8'ine denk gelen 73 kisi ise iilkeyi bes ve iistii sayida
ziyaret etmistir. Buna gore katilimeilarin %72,3’1 tilkeyi birden fazla sayida ziyaret

etmistir.

Katilimcilarin %82,6'sina denk gelen 319 kisi Tiirkiye'de daha 6nce rehber
esliginde bir tura katilmistir. %17,4'ine denk gelen 67 kisi ise Tiirkiye'de daha once

rehber esliginde bir tura katilmamustir.

Tiirkiye'de daha 6nce rehber esliginde tura katilma sayisina bakildiginda ise,
katilimcilarin %15,7'sine tekabiil eden 36 kisi bir kez, %22,7'sine tekabiil eden 52 kisi
iki kez, %18,8'ine tekabiil eden 43 kisi ti¢ kez, %10'una tekabiil eden 23 kisi dort kez,
%32,8’ine tekabiil eden 75 kisi ise bes kez ve listii sayida tura katilmistir. Buna gore
katilimcilarin yaklagik %84,3' Tirkiye'de birden fazla sayida rehber esliginde bir tura

daha once katilmistir.

Tablo 9 - Turistlerin Tiirkiye'de Katildiklar1 Turlardaki Rehberlik Hizmetinden Memnuniyet

Diizeyleri

ifadeler n %

Memnunum 184 46,5
Cok Memnunum 160 40,4
Kararsizim 32 8,1
Memnun Degilim 9 2,2
Hi¢ Memnun Degilim 11 2,8

Tablo 9'a gore katilimcilarin Tiirkiye'de ki rehberlik hizmetinden memnuniyet
diizeyine bakildiginda, katilimcilarin %46,5'ine denk gelen 184 kisi Tiirkiye'de ki
rehberlik hizmetinden memnun, %40,4'tine denk gelen 160 kisi Tiirkiye'de ki rehberlik
hizmetinden ¢ok memnun, %8,1'ine denk gelen 32 kisi Tirkiye'de ki rehberlik
hizmetinden ne memnun ne memnun degil, %2,2'sine denk gelen 9 kisi Tirkiye'de ki
rehberlik hizmetinden memnun degil, %2,8'sine denk gelen 11 kisi ise Tiirkiye'de ki
rehberlik hizmetinden hic memnun degildir. Buna gore katilimcilarin yaklasik %87'si

Tiirkiye'de ki rehberlik hizmetinden memnundur.
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ifadeler %
Evet 258 67,9
Hayir 32,1

Tablo 10'a gore katilimcilarin %67,9'una tekabiil eden 258 Kkisi etik davranigin

hizmet aliminda memnuniyet diizeylerini etkiledigini, %32,1'ine tekabiil eden 122 kisi

ise etik davranisin hizmet aliminda memnuniyet diizeylerini etkilemedigini ifade

etmistir.

Tablo 11 - Turistin Tatil Kararim Vermesine Neden Olan Etken

g g =
f = f g =
= 2 = = £
Turistlerin Tatillerini Tiirkiye'de 'E = = QO 2
Gecirmesine Neden Olan Etken 3 o= E < QO
= = = < N
:© 5 o) Ec < g
= = N s 35 =S
= QO < auw = W
n % n % n % n % n %
Arkadas Tavsiyesi 78 443 36 20,5 44 25,0 12 6,8 6 3,4
Ilgi / Merak 53 32,7 54 33,3 29 17,9 21 130 5 3,1
Ekonomik Olusu 76 44,2 43 25,0 25 14,5 15 8,7 13 7,6
Seyahat Acentasinin Yonlendirmesi 35 24,5 18 12,7 12 8,5 39 275 38 26,8
Daha Onceki Tiirkiye Ziyareti 74 43,3 27 15,8 21 12,3 19 111 30 175

Tablo 11'e gore yabanci turistlerin tatillerini Tiirkiye'de gecirmesine neden olan

etkenler incelendiginde, 78 kisiye tekabiil eden %44,3'lik kesim arkadas tavsiyesi ile,

76 kisiye tekabiil eden %44,2'lik kesim tilkenin ekonomik olusundan dolay1, 74 kisiye

tekabiil eden %@43,3'liik kesim daha onceki Tiirkiye seyahati nedeni ile, 53 kisiye
tekabiil eden %32,7'lik kesim ilgi/merak ile, 35 kisiye tekabiil eden %24,5'lik kesim

seyahat acentasinin yonlendirmesini tilkeyi ziyaret etmelerinde en 6nemli etken olarak

belirtmislerdir. Tabloya gore lilkeye gelen turistler en ¢ok arkadas tavsiyesi, tilkenin

ekonomik olusu ve daha onceki Tiirkiye ziyareti nedeni ile iilkeyi ziyaret etmektedir.

Agizdan agiza reklamin Onemi dolayisi ile iilkeyi ziyaret eden turistlerin yakin

cevresine lilkeyi tavsiye etmeleri 6nemli bir unsurdur. Bu ise ancak turistin iilkeden

mutlu bir sekilde ayrilmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Tablo 12 — Yabanci Turistlerin Tiirkiye'ye Tekrar Gelme Diisiinceleri

ifadeler

%

Evet

302

99,0

Hayir

1,0




95

Tablo 12'de katilimcilarin Tiirkiye'ye tekrar gelme diisiinceleri incelendiginde,
katilimcilarin %99'una denk gelen 302 kisi Tiirkiye’ye tekrar gelmeyi diisiindiigiinii,
%!1'ine denk gelen 3 kisi ise Tiirkiye’ye tekrar gelmeyi diisiinmedigini belirtmistir. Buna
gore Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerin neredeyse tamami lilkeye tekrar gelmeyi

distinmektedir.

Tablo 13 - Rehberlerde Meslek Etigine ilisgkin Turistlerin Algilari1 Frekans Dagihimi

g E
£ £ g3
g g s = £ £
Z 2 S z E 2 o 2
< = = T E S < S
Meslek Etigine iliskin € E E Q v = ==
) N e ) -
L ® ~ R~ L VW~ <® —~ L & ~
ifadeler Y ¥ AN R R ¥
n % n % n % n % n % N X

1. Hukuka, kurallara,
gelenek, gorenek ve
toplumca kabul gormiis
uygulamalara saygilidir.

3 08 8 20 27 6,7 172 429 191 476 401 1,6534

2. Mesleki faaliyetlerinde,
yasalara ve ahlaki 4 1,0 12 3,0 39 9,7 170 423 177 440 402 1,7463
degerlere baghdir.

3. Mesleki faaliyetlerinde
gorevin gerektirdigi bilgi,
beceri ve tecriibeye sahip
oldugu isleri iistlenirler.

5 13 12 30 37 92 160 399 187 466 401 1,7232

4. Konuklara kars1 saygili,
giiler yiizli, nazik, diriist, 4 1,0 15 3,7 36 89 160 39,7 188 46,7 403 11,7270
hosgoriilii ve tarafsizdir.

5. Yore halkina ve

iletisim kurdugu kisilere

kars1 saygili, giiler yiizlii, 6 1,5 9 2,2 49 12,1 159 394 181 448 404 1,7624
nazik, diiriist, hoggoriili

ve tarafsizdir.

6. Turda bulunan herkese

. . 9 2,3 18 45 57 143 163 410 151 379 398 19221
esit sekilde davranirlar.

7. Kisilere ve gruplara

kars1 din, dil, 1k, renk,

?“S‘ye.t’ siyasi diisince, 6 15 20 50 52 130 148 37,1 173 434 399 18421
elsefi inang, mezhep, vb.,

etnik ve sosyal duruma

dayali ayrim yapmazlar.

8. Turda bulunan kars1
cinsten kisilere daha fazla 66 16,9 123 315 84 215 69 17,7 48 124 390 3,2308
ilgi gosterirler.

9. Ahlak anlayisini, deger
yargilarint konuklara 33 84 52 133 105 26,8 137 349 62 166 392 2,6199
aktarmazlar.

10. Kisisel, politik,
ekonomik ve sosyal
goriislerini genel goriis
olarak aktarmazlar.

11 27 35 87 98 244 162 403 96 239 402 2,2612

11. Davraniglarinda,
gelenek, gorenek, dini
inanglar ve ideolojik
soylemler etkilidir.

40 101 95 239 118 29,7 91 229 53 134 397 29446

12. Rehberlik yaptig1
grubu rahatsiz edecek,
tartigma yaratacak
konulardan kaginir.

8 20 19 47 72 179 159 396 144 358 402 1,9751
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13. Gezdirdigi gruba iilke

ile ilgili gerekli olabilecek
6nem arz eden bilgileri tur
baglangicinda verir.

0,7

18

4,5

29

7,2

156

38,6

198

49,0

404

1,6931

14. Tur programinda vaat
edilen hizmetlerin en iyi
sekilde yerine
getirilmesini saglar.

1,0

13

3,3

34

8,5

169

421

181

451

401

1,7282

15. Tur programina siki
sikiya uyarlar.

15

2,0

47

11,6

174

43,1

169

41,8

404

1,7822

16. Tur boyunca her an
gruba eslik ederler.

1,2

24

6,0

57

14,2

169

42,0

147

36,6

402

1,9328

17. Turda zaman yonetimi
konusunda hassas
davranirlar.

0,8

1,7

52

13,0

178

44,4

161

40,1

401

1,7855

18. Islerini ciddiye alir ve
gereken Onemi verirler.

1,4

17

43

57

14,3

162

40,5

158

39,5

400

1,8775

19. Miisteri
memnuniyetini her zaman
On planda tutarlar.

1,8

12

3,0

70

17,5

136

34,1

174

43,6

399

1,8521

20. Otel, restaurant, miize
gibi hizmet alinan
isletmelerde miisteri
memnuniyeti agisindan
verilen hizmetin kalitesini
denetlerler.

1,4

19

4,8

93

233

167

41,9

114

28,6

399

2,0877

21. Tarihi ve turistik
yerleri anlatma konusunda
¢ok Ozverili davranirlar.

13

19

4.8

51

12,9

158

40,0

162

41,0

395

1,8532

22. Temizligine, kilik
kiyafetine, goriiniisiine
Onem verirler.

2,2

30

7,5

58

14,4

160

39,8

145

36,1

402

2,0000

23. Tur siiresince hijyen
kurallarina riayet ederler.

11

2,7

29

73

98

24,6

131

32,8

130

32,6

399

2,1479

24 . Tur esnasinda
ziyaretgileri rahatsiz
edecek maddeler (alkol,
sigara, uyusturucu vb...)
kullanmazlar.

19

4.8

38

9,5

82

20,6

125

31,4

134

33,7

398

2,2035

25. Dini mekanlar gibi
0zel hassasiyet gerektiren
mekanlarda anlatim ve
davraniglarina dikkat eder
ve konuklart mekanin
gerektirdigi kurallar
konusunda uyarir.

1,7

1,2

54

13,5

147

36,7

188

46,9

401

1,7431

26. Tur boyunca
giivenligimizi gézetecek
tedbirleri alir ve
istenmeyen olaylara
aninda miidahale eder.

1,0

1,2

53

13,4

158

39,8

177

44,6

397

1,7431

27. Tur siiresince biitiin
sikayet, ihtiya¢ ve
sorunlarimizla yakindan
ilgilenir.

15

17

4,2

52

12,9

158

39,2

170

42,2

403

1,8362

28. Turda bulunan hasta,
yasl, engelli,
vejetaryenlik gibi 6zel
durumu olanlara gereken
ilgiyi gosterirler.

1,7

2,2

63

15,8

160

40,0

161

40,3

400

1,8525

29. Gezilen yerler ve
iilkesi ile ilgili tam ve
dogru bilgiye sahiptirler.

1,0

18

4,5

39

9,7

171

42,4

171

42,4

403

1,7916

30. Rehberlik yaptig
grubun dilini ¢ok iyi
diizeyde bilirler.

1,2

15

3,8

43

10,8

171

431

163

41,1

397

1,8111
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31. Tur sirasinda gerekli
olacak arag, gere¢ ve
ekipmani kullanmasini
bilir ve hasar
gérmemesine 6zen
gosterir.

0,7

13

33

64

16,3

170

43,3

143

36,4

393

1,8880

32. Gorev ve yetkilerini
menfaat saglamak
amactyla kullanmazlar.

2,0

24

6,0

103

25,6

147

36,7

119

29,7

401

2,1397

33. Kisisel ¢ikarlarini 6n
planda tutarak haksiz
kazang saglamazlar.

1,8

22

5,6

127

32,2

147

37,3

91

231

394

2,2563

34. Bazi durumlarda
ekstra rehberlik ticreti
isterler.

67

16,8

146

36,6

118

29,6

52

13,0

16

4,0

399

3,4912

35. Aligveriglerden
komisyon alabilmek i¢in
grubu kendi istedigi
isletmelere gétiirme
egilimindedirler.

45

11,2

125

31,3

132

33,0

79

19,8

19

4,7

400

3,2450

36. Daha fazla bahsis
alabilecegi kisilerle daha
yakindan ilgilenirler.

54

13,5

130

324

130

32,4

55

13,7

32

8,0

401

3,2968

37. Ayni anda birden
fazla gruba rehberlik
hizmeti sunmaz.

2,3

17

4,3

107

27,0

138

34,8

125

31,6

396

2,1086

38. Mesleklerini icra
ederken elde ettigi bilgi
ve belgeleri kotiliye
kullanmazlar.

2,0

18

4,6

104

26,3

152

38,5

113

28,6

395

2,1291

39. Isveren ve turistlerle
ilgili bilgi ve belgeleri
bagkalar ile paylasmaz.

1,7

24

6,0

108

27,0

147

36,8

114

28,5

400

2,1575

40. Meslegin giiven ve
itibarin1 zedeleyici
goriiniig, tutum ve
davraniglar sergilemekten
kaginirlar.

1,0

10

2,5

63

15,6

196

48,5

131

32,4

404

1,9109

41. Diger meslektaslarina
kars1 saygilidir ve haksiz
rekabet i¢inde degildir.

1,2

15

3,7

137

34,3

144

36,0

99

24,8

400

2,2075

42. Tarihi ve turistik
yerlere ve dogaya zarar
verilmemesi konusunda
¢ok hassas davranirlar.

0,7

14

3,5

54

13,4

184

45,7

148

36,7

403

1,8586

43. Cevreyi, dogal hayati,
tarihi eserleri ve yerel
kiiltiirii korumak i¢in
azami gayret gosterirler.

1,0

13

3,2

54

13,5

160

39,9

170

42,4

401

1,8055

44, Turistlerin, turistik
yerlerden (sikke, bitki,
bocek vs. gibi) dogal,
tarihi eserler almamalari
yoniinde cok hassastirlar.

1,0

14

3,5

61

15,2

141

35,2

181

45,1

401

1,8005

45. Turda seyahat
acentasinin menfaatini 6n
planda tutarlar.

26

6,5

55

13,7

147

36,7

85

21,2

88

219

401

2,6160

46. Ulke hakkindaki
onyargilarin kirllmasinda
etkin bir unsurdur.

18

18

4,5

51

12,7

140

34,9

185

46,1

401

1,8080

47. Ulke tanitiminda
onemli rol oynarlar.

1,2

2,2

26

6,5

129

32,0

234

58,1

403

1,5658

48. Tirkiye'yi tekrar
ziyaret etmemde veya
etmeyi diisinmemde turist
rehberinin etkisi ¢oktur.

13

41

35

111

33

10,5

122

38,7

112

35,6

315

2,0952




98

Tablo 13'de rehberlerde meslek etigine iliskin turistlerin algilar1 goriilmektedir.
Bu olgekte turistlerin rehberlerdeki meslek etigine iligkin ifadelere katilma dereceleri 1
ile 5 arasinda puanlanmistir. Buna gore kesinlikle katiliyorum 1 puan, katiliyorum 2
puan, ne katiliyorum ne katilmiyorum 3 puan, katilmiyorum 4 puan, kesinlikle
katilmiyorum 5 puan olarak derecelendirilmistir. Tabloda en yiiksek degeri 1. soru
almigtir. Bu soruya gore "turist rehberleri hukuka, kurallara, gelenek, goérenek ve
toplumca kabul goérmiis uygulamalara saygilidir.” ifadesine katiliyorum ve kesinlikle

katiliyorum diyenlerin toplami %90,5 ¢cikmuistir.

Turistlerin turist rehberlerine yonelik etik algilarin1 6lgmeye yonelik sorulan
sorularda, 11, 35 ve 45. sorular hari¢, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Tiirkiye'de
faaliyette bulunan turist rehberlerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ayrica,
rehberlerin iilke hakkindaki 6nyargilarin kirilmasinda etkin bir unsur olup olmadigini
Olgen 46. soruda katilimcilarin %81°i, rehberlerin iilke tanitiminda 6nemli rol oynayip
oynamadigini 6lgen 47. soruda katilimcilarin yaklasik %90 bu ifadeye katiliyorum ve
iistli olarak cevap vermislerdir. Katilimcilarin Tiirkiye'yi tekrar ziyaret etmelerinde veya
etmeyi diistinmelerinde turist rehberinin etkisinin ¢ok olup olmadigini 6l¢en 48. soruda,
katilimcilarin %74,3'0 bu ifadeye katiliyorum ve istli seklinde cevap vermislerdir. Bu
veriler de turistlerin Tiirkiye'de faaliyet yiiriiten turist rehberlerinden memnun

olduklarini destekler niteliktedir.

Yukarida bahsedilen, 11, 35 ve 45. sorularda ise katilimcilarin biiyiik

cogunlugu kararsiz (ne katiliyor, ne katilmiyor) kalmiglardir.

Rehberlerin davranislarinda, gelenek, gorenek, dini inanglar ve ideolojik
soylemlerin etkili olup olmadigin1 dlgen 11. soruda katilimcilarin yaklasik %30'u
kararsiz kalmistir. Katilimcilarin bu soruda kararsiz kalmalarinin nedeni olarak,
rehberlerin davranislarinda gelenek, gorenek, dini inanglar ve ideolojik sdylemlerin
etkili olup olmadiginin farkinda olmadig: s6ylenebilir. Zira, yasadig: kiiltiirden farkli bir
kiltiire gelen ziyaretci, geldigi kiiltiirdeki kisinin davraniglarinda o iilkenin gelenek,
gorenek, dini inang ve ideolojik sdylemlerinin etkili olup olmadiginin farkinda
olmayabilir. Dolayisiyla katilimeilarin biiylik ¢ogunlugun kararsiz kalmasi normal
goriilebilir. Ancak bu soruya katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
toplam1 % 34, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin toplami yaklasik %

36'dir. Buna gore bu soruda oranlar birbirine yakin ¢iktigindan rehberlerin
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davraniglarinda gelenek, gorenek, dini inanglar ve ideolojik sdylemlerin etkili olup

olmadig1 konusunda net bir sey sdylenememektedir.

35. soruda rehberlerin aligverislerden komisyon alabilmek i¢in turistleri kendi
istedigi isletmelere gotiirme egiliminde olup olmadigi analiz edilmistir. Bu soruda
katilimcilarin %33'i kararsiz kalmistir. Bu durumun ise turistlerin, rehberin turistleri
komisyon alacagi isletmeye gotiirdiigliniin farkinda olmadigindan, tur programin bir
parcast olarak gormelerinden kaynakladigi soylenebilir. Ancak katilimcilardan bu
soruya katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin toplami % 42,5 katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin toplami % 24,5'tir. Buna gore katilimcilarin biiyiik
cogunlugu, rehberlerin grubu komisyon alabilecekleri isletmelere gotiirme egiliminde
olmadigimi ifade etmektedir. Ancak bu soruya katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
diyenlerin toplam orani %24,5 gibi azimsanmayacak bir rakamdir. Zira, iilkeye gelen
turistler biiyiik oranda arakadas tavsiyesi ile iilkeyi ziyaret ettiginden, %24,5’1ik
memnun olmayan kesimin arkadaslarina iilke hakkinda olumsuz séylemlerde bulunmasi
iilkeye gelecek turist sayisini etkileyebilecektir. Bundan dolayr turistin tilkeden

maksimum memnuniyetle ayrilmasi iilke turizmi yararina olacaktir.

Tur esnasinda rehberlerin seyahat acentasinin menfaatini 6n planda tutup
tutmadigini arastiran 45. soruda katilimeilarin yaklasik %37'si kararsiz kalmistir. Bu
durum katilimeilarin turda, rehberin grubun mu yoksa seyahat acentasinin mu ¢ikarlarini
on planda tutup tutmadiginin farkinda olmadigindan kaynaklandig: sdylenebilir. Buna
karsilik katilimcilardan bu soruya katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin
toplam1 yaklasik % 20, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin toplami
yaklasik % 43'tlir. Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu turda, rehberin seyahat
acentasinin menfaatini 6n planda tuttugunu ifade etmektedir. Turist rehberi acenta adina
turu yoneten, acentaya bagli ¢alisan bir tur elemani olarak diizenlenen turlarda acentanin

menfaatini gozetmesi gayet normaldir.

Bu sorular disinda turist rehberlerin mesleki faaliyetlerinde etik dis1 davranip
davranmadigint 6lgen tiim sorularda, katilimecilarin yaridan fazlasimin verdikleri

cevaplar rehberlerin faaliyetlerinde etik dis1 faaliyette bulunmadigi yoniindedir.

Bu veriler 1s1ginda Katilimeilar Tiirkiye'de faaliyet yiiriiten rehberleri higbir

konuda etik dis1 bulmamiglardir.
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4.2 Rehberlerde Meslek Etigine iliskin Turistlerin Algilarina Yonelik
ifadelerin Faktor Analizi

Faktor analizi hakkinda Alpar'm (2011: 261) yaptig1 tamim ve aciklamalar su
sekildedir:

Faktor analizi genel anlamda; aralarinda iliski bulunan p sayidaki degiskenle
(boyutla) agiklanan bir yapiyl, kendi iclerinde iliskili; ancak aralarinda iligki
bulunmayan daha az sayidaki (k<p) yeni degiskenle (faktorle) agiklamaya yarayan bir

yontemler biitiintidiir.

Faktor analizi yorumlamasi giig, birbiri ile iligkili ¢ok sayida degiskenden, en az
bilgi kaybi ile bagimsiz, kavramsal agidan anlamli az sayida yeni degiskenler (faktorler,
boyutlar) bulmayi, ortaya ¢ikarmayi amaglayan ¢cok degiskenli yontemler biitiiniidiir. Bu
cergevede faktor analizi, bircok degiskenin birka¢ baslik altinda toplanip toplanmadigi
hakkinda bilgi veren bir yontemler biitlinii olarak da tanimlanabilmektedir. Faktor
analizi, siklikla ¢ok sayidaki degiskenin aslinda birka¢ temel degiskenle ifade edilip

edilemeyeceginin merak edildigi durumlarda kullanilan bir yontemdir.

Faktor analizi, tiim veri yapilart igin uygun olmayabilir. Verilerin, faktor analizi
i¢in uygunlugu Keiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterligi Olgiisii ve Bartlett's

kiiresellik (sphericity) testiyle incelenebilir.

KMO Kkatsayisi, veri matrisinin faktor analizi ve veri yapisinin faktor ¢ikarma
icin uygun olup olmadig1 hakkinda bilgi verir. KMO degeri O ile 1 arasinda degisir.
KMO =1 oldugunda, her bir degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz olarak
miikemmel bir bicimde kestirildigi anlasilmaktadir. Iyi bir faktdr analizi icin KMO
Olciisiiniin 0,80'den biiylik olmasi beklenir. Ancak, KMO degerinin 0,60'n iizerinde

olmasi cogu zaman yeterli gortilmektedir.

Bunun yaninda, incelenen degiskenler arasinda dikkate deger bir iliski
(bagimlilik) olmadiginda, faktoér analizinin amaglarindan olan bagimsizlastirma bir
amag olamayacak ve boyut indirgemekten bir kazang saglanamayacaktir. Bu cercevede,
en azindan bazi degiskenler arasindaki anlamli korelasyonlarin varliginin istatistiksel
acidan tiimel olarak ortaya konmasi gerekir. Bu amacgla Bartlett testi veya Bartlett
kiiresellik testinden (Bartlett's test of sphericity) yararlanilmaktadir. Bartlett testi,

degiskenler arasinda iliski olup olmadigini kismi kolerasyonlar temelinde inceler.
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Bartlett testi ki-kare dagilimi gosterir. Ki kare degeri ne kadar biiyik olursa
faktorlesebilme degeri de o kadar yiikselmektedir (Alpar, 2011: 251-286).

Bu caligmada da turist rehberlerinde meslek etigine iliskin 45 adet degisken
faktor analizine tabi tutularak birka¢ baslik altinda toplanmaya c¢alisilmis, verilerin,
faktér analizi i¢in uygunlugu Tablo 14'de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Yeterligi Olgiisii ve Bartlett's kiiresellik (sphericity) testiyle test edilmistir.

Tablo 14 - Rehberlerde Meslek Etigine iliskin Turistlerin Algilar1 icin Uygulanan KMO ve Bartlett
Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi Olgiisii. ,956
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki-Kare 10995,412

s.d. 820

p ,000

Tablo 14'de 6rneklem uygunluk testi sonucunda KMO degerinin 0,956 oldugu
goriilmektedir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. KMO =1 oldugunda ise, her
bir degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz olarak miikemmel bir bi¢imde
kestirildigi anlasilmaktadir. KMO degerinin 0,60'in {izerinde olmasi ¢ogu zaman yeterli
goriildiigiinden bulunan sonu¢ 6rneklem biiyiikliglinlin miikemmel diizeyde oldugunu
gostermektedir. Tabloda 0,956 olan KMO degeri faktér analizinin milkemmel bir
bigimde kullanilabilecegini gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testinde p = 0,000

(p<0,001) ¢ikmas ile, faktor analizi yapilmasinda bir mahzur olmadig1 goriilmiistiir.

Meslek etigine iligkin yapilan faktor analizi sonucu, 45 adet 6nermede yer alan
8, 10, 11 ve 33. sorularin faktor yiikii 0,50'nin altinda oldugu i¢in analizden ¢ikarilmis,
kalan 41 6nerme tekrar faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi sonucunda 1, 2,
3,4,5,6,7,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 40, 41, 42, 43, 44 ve 45 no.lu 6nermeler 1. boyut, 19, 37, 38, 39 ve 45 no.lu
onermeler 2. boyut, 34, 35 ve 36 no.lu dnermeler ise 3. boyut olarak Tablo 14'deki
sekilde 3 boyuta indirgenmistir. Her bir boyuta uygun bir ad verilmistir. Buna gore 1.
boyut genel etik ilkeler bagligi altinda, 2. boyut bilgi giivenligi bashig altinda, 3. boyut

ise maddi ¢ikar saglama baglig1 altinda toplanmuistir.
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Tablo 15 - Meslek Etigi ifadelerine iliskin Faktor Analizi icin Uygulanan Bilesenler Matrisi

Bilesenler
Boyut 1 Boyut 2 Boyut 3
Genel Etik Ilkeler Bilgi Giivenligi Maddi Cikar Saglama

srl ,731

Sr2 ,796

Sr3 ,783

Sr4 176

Sr5 771

Sr6 772

Sr7 776

Sr9 ,600

Srl2 ,607

Sr13 714

Srl4 ,822

Sr15 ,639

Srl6 ,710

Srl7 ,718

Srl8 ,759

Sr19 ,790

Sr20 741

Sr21 ,799

Sr22 ,749

Sr23 ,755

Sr24 ,518

Sr25 126

Sr26 ,804

Sr27 ,800

Sr28 ,788

Sr29 ,838

Sr30 ,780

Sr3l 7154

Sr32 ,607

Sr34 ,806
Sr35 771
Sr36 ,767
Sr37 ,610

Sr38 ,709

Sr39 ,669

Sr40 ,751

Sr4l ,583

Sr42 ,765

Sr43 172

Sr44 ,780

Sr45 ,531

Giivenirlik katsayisinin (Cronbach's Alpha), 0 ile 1 arasinda degerler aldig1 ve
bu degerin 1’e yaklastik¢a giivenirligin arttigi yukarida bahsedilmistir. Tablo 16'da
faktor analizi sonucu kalan 41 Onermenin giivenilirlik katsayis1 0,954 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 16 - Giivenilirlik Istatistigi (Ol¢cegin Tamam i¢in)

Cronbach's Alpha Maddes Sayis1
,954 41
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Arastirma 5 hipotez iizerine kurulmugtur. Bu hipotezlere gore rehberlere yonelik
etik algis1 turistlerin, milliyeti, cinsiyeti, yasi, medeni durumu ve egitim diizeyine gore
farklilik gostermektedir. Asagida elde edilen bulgulara gore bu hipotezlerin gecerliligi

test edilmistir.

Tablo 17 - Boyut 1'in (Genel Etik ilkeler) Milliyet Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Milliyet N X ss F p
T.C. 90 1,9588 ,69379 1,821 ,143
Alman 114 1,7987 ,71986

Rus 105 1,9395 ,58245

Ingiliz 95 1,7948 ,60295

Total 404 1,8701 ,65555

Boyut 1’in milliyet degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 17°de verilmistir.
Yapilan ANOVA testine gore p degeri 0,143 bulunmustur. p>0,05 oldugundan dolay1
genel etik ilkeler (boyut 1) bakimindan milliyet degiskenine gore turistler arasinda

anlaml fark yoktur. Tabloya gore Tiirkiye'de tatil yapan Tiirk, Alman, Rus ve Ingiliz

turistlerin (N=404, X =1,8701) milliyet degiskenine gore turist rehberlerini genel etik
ilkeler (boyut 1) bakimindan etik bulduklari sdylenebilir.

Tablo 18 - Boyut 2'nin (Bilgi Giivenligi) Milliyet Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Milliyet N X ss F p
T.C. 90 2,3100 ,68827 10,725 ,000
Alman 114 2,3341 ,72368

Rus 105 2,5951 ,66177

Ingiliz 95 2,0446 ,66461

Total 404 2,3285 ,71072

Boyut 2’in milliyet degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 18’de verilmistir.
Tabloya gore biitiin milliyetten turistler turist rehberlerini bilgi giivenligi (boyut 2)

bakimindan (N=404, X = 2,3) etik bulmaktadirlar. Yapilan ANOVA testine gore p
degeri 0,000 bulunmustur. p <0,05 oldugundan dolayr bilgi giivenligi (boyut 2)
bakimindan milliyet degiskenine gdre milliyetler arasinda anlamli fark vardir. Farklarin
hangi milliyetler arasinda oldugunu gormek i¢in Tukey Testi yapilmis ve sonuglar

Tablo 19'da verilmistir.
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Tablo 19 - Milliyet Degiskenine Gire Boyut 2'ye (Bilgi Giivenligi) iliskin Tukey Testi Tablosu

Milliyetler Ortalama Farki p

Alman -,02406 ,995

T.C. Rus -,28508* ,021
Ingiliz ,26544* ,044

T.C. ,02406 ,995

Alman Rus -,26102* ,026
ingiliz ,28950* ,014

T.C. ,28508* ,021

Rus Alman ,26102* ,026
Ingiliz ,55052* ,000

T.C. -,26544* ,044

Ingiliz Alman -,28950* ,014
Rus -,55052* ,000

Tablo 19'a gore Tiirk ve Ingiliz turist, Alman ve Ingiliz turist, Rus ile diger tiim
milliyetteki turistler arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Bu sonuca gore, Tiirk turistler
ile Ingiliz turistler, Alman turistler ile Ingiliz turistler, Rus turistler ile diger milliyetten
turistler arasinda anlamli farklilik vardir. Buna gore Tiirkler Ingilizlere gére, Almanlar
Ingilizlere gore, Ruslar ise diger milliyetlere gore rehberleri boyut 2 (bilgi giivenligi)

acisindan daha etik bulmaktadirlar.

Tablo 20 - Boyut 3'iin (Maddi Cikar Saglama) Milliyet Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Milliyet N X ss F p
T.C. 90 3,4593 ,84294 3,643 ,013
Alman 114 3,3567 1,04139

Rus 105 3,1095 ,94276

Ingiliz 95 3,5105 ,88152

Total 404 3,3515 ,94628

Boyut 3’iin milliyet degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 20°de verilmistir.

Tabloya gore biitiin milliyetten turistlerin, turist rehberlerini maddi ¢ikar saglama (boyut

3) bakimindan etik bulma konusunda (N=404, X = 3,3) kararsiz kaldiklar1 s6ylenebilir.
Yapilan ANOVA testine gore p degeri 0,013 olarak bulunmustur. p <0,05 oldugundan
dolay1 boyut 3’de milliyet degiskenine gore anlamli fark bulunmustur. Farklarin hangi
milliyetler arasinda oldugunu gérmek i¢in Tukey Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 21'de

verilmistir.
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Tablo 21 - Milliyet Degiskenine Gore Boyut 3'e (Maddi Cikar Saglama) iliskin Tukey Testi
Tablosu

Milliyetler Ortalama Farki p
Alman ,10253 ,865
T.C. Rus ,34974* ,048
Ingiliz - 05127 ,982
T.C. -,10253 ,865
Alman Rus 24720 209
Ingiliz -,15380 ,639
T.C. -,34974* ,048
RUS Alman -,24720 209
Ingiliz -,40100* ,014
T.C. ,05127 ,982
Ingiliz Alman ,15380 ,639
Rus ,40100* ,014

Tablo 21'e gore Tiirk ve Rus turist ile Ingiliz ve Rus turist arasinda anlaml fark
bulunmaktadir. Bu sonuca gére, Tiirk ve Ingiliz turistler Rus turistlere gére rehberleri

boyut 3 (maddi ¢ikar saglama) acisindan daha etik bulmuslardir.

Tablo 22 - Boyut 1'in (Genel Etik ilkeler) Cinsiyet Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet N X sS t p
Bayan 218 1,8571 ,62575 -471 ,638
Bay 185 1,8880 ,69114

Boyut 1’in cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 22’de verilmistir.
Yapilan t testine gore p degeri 0,638 bulunmustur. p>0,05 oldugundan dolay1 genel etik
ilkeler bakimindan cinsiyet degiskenine gore anlamli fark bulunamamistir. Bu sonuca
gore, Tiirkiye'de tatil yapan Tiirk, Alman, Rus ve Ingiliz turistlerin (N=403, X = 1,8)
cinsiyet degiskenine gore turist rehberlerini genel etik ilkeler (boyut 1) bakimindan etik

bulduklar1 sylenebilir.

Tablo 23 - Boyut 2'nin (Bilgi Giivenligi) Cinsiyet Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet N X sS t p
Bayan 218 2,2751 ,64760 -1,748 ,081
Bay 185 2,3986 , 77059

Boyut 2’in cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 23’de verilmistir.
Yapilan t testine gore p degeri 0,081 bulunmustur. p>0,05 oldugundan dolay1 bilgi
giivenligi (boyut 2) bakimindan cinsiyet degiskenine gore anlamli fark yoktur. Bu
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sonuca gore, Tiirkiye'de tatil yapan turistlerin (N=403, X = 2,2) cinsiyet degiskenine
gore turist rehberlerini bilgi glivenligi (boyut 2) bakimindan etik bulduklari sdylenebilir.

Tablo 24 - Boyut 3'iin (Maddi Cikar Saglama) Cinsiyet Degiskeni Bakimindan incelenmesi

C| nSiyet N X S t p
Bayan 218 3,3777 ,95015 ,639 523
Bay 185 3,3171 ,94459

Boyut 3’iin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi tablo 24’de verilmistir.
Yapilan t testine gore p degeri 0,0523 bulunmustur. p>0,05 oldugundan dolayr maddi
cikar saglama (boyut 3) bakimindan cinsiyet degiskenine gore anlamli fark yoktur. Bu
sonuca gore, Tiirkiye'de tatil yapan Tiirk, Alman, Rus ve Ingiliz turistlerin cinsiyet

degiskenine gore turist rehberlerini maddi ¢ikar saglama (boyut 3) bakimindan etik

bulma konusunda (N=403, X = 3,3) kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 25 - Boyut 1'in (Genel Etik ilkeler) Yas Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Yas N X ss F p
16-29 56 2,1132 ,89503 2,671 ,032
30-39 90 1,8545 ,55120

40-49 101 1,8756 57672

50-59 92 1,8343 ,64418

60+ 61 1,7373 ,64703

Total 400 1,8735 ,65611

Boyut 1’in yas degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 25’de verilmistir.
Tabloya gore biitlin yas gruplarindan turistler turist rehberlerini genel etik ilkeler (boyut

1) bakimindan (N=400, X = 1,8) etik bulmaktadirlar. Yapilan ANOVA testine gore p
degeri 0,032 bulunmustur. p<0,05 oldugundan boyut 1’de yas degiskenine gore anlamli
fark bulunmustur. Farklarin hangi yas gruplart arasinda oldugunu gormek i¢in Tukey

Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 26'da verilmistir.
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Tablo 26 - Yas Degiskenine Gore Boyut 1'e (Genel Etik ilkeler) iliskin Tukey Testi Tablosu

Yas Gruplari Ortalama Farki p
30-39 25868 136
40-49 23763 185
16-29 50-59 27893 086
60+ 37591* 016
16-29 - 25868 136
40-49 -,02105 ,999
30-39 50-59 ,02024 1,000
60+ 11723 814
16-29 - 23763 185
30-39 02105 999
40-49 50-59 04130 992
60+ 13828 685
16-29 - 27893 086
30-39 -,02024 1,000
50-59 40-49 -,04130 992
60+ ,09699 896
16-29 -37591* 016
30-39 -11723 814
60+ 40-49 -,13828 685
50-59 -,09699 896

Tablo 26'ya gore 16-29 yas grubu turistler ile 60 ve istii yas grubundaki turistler
arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Bu sonuca gore, 16-29 yas grubu araligindaki
turistler 60 yas ve ustii yas grubundaki turistlere gére rehberleri boyut 1 (genel etik

ilkeler) agisindan daha etik bulmuslardir.

Tablo 27 - Boyut 2'nin (Bilgi Giivenligi) Yas Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Yas N X ss F p
16-29 56 2,4000 ,80182 1,193 ,313
30-39 90 2,4137 ,69356

40-49 101 2,3668 , 75783

50-59 92 2,2152 ,68131

60+ 61 2,2790 ,59811

Total 400 2,3338 , 71102

Boyut 2’nin yas degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 27°de verilmistir.
Yapilan ANOVA testine gore p degeri 0,313 olarak bulunmustur. p>0,05 oldugundan
dolay1 bilgi giivenligi (boyut 2) bakimindan yas degiskenine gore turistler arasinda

anlamli fark yoktur. Bu sonuca gore Tirkiye'de tatil yapan tim yas grubundaki

turistlerin rehberleri bilgi giivenligi (boyut 2) bakimindan (N=400, X = 2,3) etik
bulduklar1 sylenebilir.
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Tablo 28 - Boyut 3'iin (Maddi Cikar Saglama) Yas Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Yas N X ss F p
16-29 56 3,1280 1,01603 1,116 ,349
30-39 90 3,4315 ,85492

40-49 101 3,3333 ,82462

50-59 92 3,3605 ,98129

60+ 61 3,4508 1,13991

Total 400 3,3508 ,94912

Boyut 3’iin yas degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 28’de verilmistir.
Yapilan ANOVA testine gore p degeri 0,349 olarak bulunmustur. p>0,05 oldugundan
dolayr maddi ¢ikar saglama (boyut 3) bakimindan yas degiskenine gore turistler
arasinda anlamli fark yoktur. Bu sonuca gore, Tiirkiye'de tatil yapan tim yas

grubundaki turistlerin maddi ¢ikar saglama (boyut 3) bakimindan turist rehberlerini etik

bulma hususunda (N=400, X =3,3) kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 29 - Boyut 1'in (Genel Etik ilkeler) Medeni Durum Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum N X ss = p
Evli 210 1,8446 ,62086 ,182 833
Bekar 119 1,8868 ,73460

Bosanmis 53 1,8821 61427

Total 382 1,8629 ,65612

Boyut 1’in medeni durum degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 29’da
verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore p degeri 0,833 olarak bulunmustur. p>0,05
oldugundan dolay1 genel etik ilkeler (boyut 1) bakimindan medeni durum degiskenine

gore turistler arasinda anlamli fark yoktur. Bu sonuca gore, Tirkiye'de tatil yapan

turistlerin (N=382, i:1,8) medeni durum degiskenine gore turist rehberlerini genel

etik ilkeler (boyut 1) bakimindan etik bulduklar1 sdylenebilir.

Tablo 30 - Boyut 2'nin (Bilgi Giivenligi) Medeni Durum Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum N X ss F p
Evli 210 2,3487 ,64669 1,701 ,184
Bekar 119 2,3706 ,84576

Bosanmig 53 2,1632 65590

Total 382 2,3298 71711
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Boyut 2’in medeni durum degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 30°da
verilmigtir. Yapilan ANOVA testine gore p degeri 0,184 olarak bulunmustur. p>0,05
oldugundan dolay1 boyut 2 (bilgi giivenligi) bakimindan medeni durum degiskenine

gore turistler arasinda anlamli fark yoktur. Bu sonuca gore, Tirkiye'de tatil yapan

turistlerin (N=382, X =2,3) medeni durum degiskenine gore turist rehberlerini boyut 2

(bilgi giivenligi) bakimindan etik bulduklar1 sdylenebilir.

Tablo 31 - Boyut 3'iin (Maddi Cikar Saglama) Medeni Durum Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Medeni Durum N X ss = p
Evli 210 3,4587 ,90447 2,837 ,060
Bekar 119 3,3011 1,01409

Bosanmis 53 3,1321 1,03226

Total 382 3,3643 ,96247

Boyut 3’tin medeni durum degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 31°de
verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore p degeri 0,060 olarak bulunmustur. p>0,05
oldugundan dolayr boyut 3 (maddi ¢ikar saglama) bakimindan medeni durum

degiskenine gore turistler arasinda anlamli fark yoktur. Bu sonuca gore, Tiirkiye'de tatil

yapan turistlerin (N=382, X =3,3) medeni durum degiskenine gore turist rehberlerini
boyut 3 (maddi ¢ikar saglama) bakimindan etik bulma hususunda kararsiz olduklari

sOylenebilir.

Tablo 32 - Boyut 1’in (Genel Etik ilkeler) Egitim Diizeyi Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Egitim Durumu N X S = p
Ik gretim 119 1,9200 ,63892 1,250 ,289
Lise 159 1,7817 ,58330

Onlisans 22 1,9063 ,93769

Lisans 48 1,9696 ,77028

Yiksek Lisans + 40 1,9151 ,60419

Total 388 1,8682 ,65224

Boyut 1’in egitim diizeyi degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 32’de
verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore p degeri 0,289 olarak bulunmustur. p>0,05
oldugundan dolay1 genel etik ilkeler (boyut 1) bakimindan egitim diizeyi degiskenine

gore turistler arasinda anlamli fark yoktur. Bu sonuca gore, Tirkiye'de tatil yapan
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turistlerin (N=388, X =1,8) egitim diizeyi degiskenine gore turist rehberlerini genel etik

ilkeler (boyut 1) bakimindan etik bulduklar1 soylenebilir.

Tablo 33 - Boyut 2’nin (Bilgi Giivenligi) Egitim Diizeyi Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Egitim Durumu N X sS E p
Tkogretim 119 2,2541 ,67501 1,209 ,306
Lise 159 2,4214 ,76149

Onlisans 22 2,4000 81416

Lisans 48 2,2583 ,64835

Yiiksek Lisans + 40 2,2817 ,62592

Total 388 2,3343 ,71310

Boyut 2’nin egitim diizeyi degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 33°de
verilmigstir. Yapilan ANOVA testine gore p degeri 0,306 olarak bulunmustur. p>0,05
oldugundan dolay1 bilgi giivenligi (boyut 2) bakimindan egitim diizeyi degiskenine gore
turistler arasinda anlamli fark yoktur. Bu sonuca gore, Tiirkiye'de tatil yapan turistlerin
(N=388, X =2,3) egitim diizeyi degiskenine gore turist rehberlerini bilgi giivenligi
(boyut 2) bakimindan etik bulduklari1 séylenebilir.

Tablo 34 - Boyut 3’iin (Maddi Cikar Saglama) Egitim Diizeyi Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Egitim Durumu N X S = p
1kogretim 119 3,2801 1,00187 ,580 ,678
Lise 159 3,3470 ,88171

Onlisans 22 3,3182 ,90546

Lisans 48 3,3889 ,97567

Yiiksek Lisans + 40 3,5375 1,02566

Total 388 3,3497 ,94601

Boyut 3’in egitim diizeyi degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 34’de
verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore p degeri 0,678 olarak bulunmustur. p>0,05
oldugundan dolayr boyut 3 (maddi ¢ikar saglama) bakimindan egitim diizeyi
degiskenine gore turistler arasinda anlaml fark yoktur. Bu sonuca gore, Tiirkiye'de tatil
yapan turistlerin (N=388, )?:3,3) egitim diizeyi degiskenine gore turist rehberlerini
boyut 3 (maddi ¢ikar saglama) bakimindan etik bulma konusunda kararsiz olduklari

sOylenebilir.



5. SONUC VE ONERILER

Turizm, diinyada ikinci diinya savasindan sonra, Tiirkiye'de ise son 30 yilda
hizla gelisen bir sektor olmus ve gelismeyede devam etmektedir. Turist sayisi ve turizm
geliri her gecen yil artig gostermektedir. Giiniimiizde diinyada turist sayisi bir milyar
kisiye, turizm gelirleri ise 1 trilyon dolara yaklagmistir. Tiirkiye ekonomisi igin de
turizm, iilkenin 6nemli sektorlerinden biridir. Diinya turizm pazarinda turist sayisi ve

turizm geliri bakimindan Tiirkiye ilk 10 iilke arasinda yer almaktadir.

Turizmin {ilke ekonomileri i¢in 6nemli bir sektér olmasindan dolayir rekabet
oldukga fazladir. Rakiplerle rekabet edebilmek i¢in sunulan hizmetin ve {irliniin kaliteli
olmasi gerekmektedir. Bu bahsedilenlerden birinin eksik olmasi durumunda turizm
talebi farkli destinasyonlara yonelebilmektedir. Turizmin emek yogun bir sektor olmasi
ve calisanlarin hizmet alanlarla dogrudan iletisim halinde olmas1 dolayist ile sektérde
calisanlarin niteligi énemli bir unsurdur. Calisanlarin turistlere, isletmeye, birbirlerine
ve cevresine karst olumlu tutum, davranis ve sorumluluklari olumlu iilke imaji
oOlusturulmasinda 6nemli bir etkendir. Bu baglamda meslek etigi kavrami 6n plana

cikmaktadir.

Son yillarda diinyada ve Tirkiye’de etik konusuna olan ilginin arttigi
gorilmektedir. Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslar1 ile meslek birlikleri etikle ilgili
diizenlemeler yapmakta, calisanlarini, {iyelerini ve meslektaglarini bu konuda
bilgilendirmektedirler. Giiniimiizde felesefeden politikaya, hukuktan bilime, tiptan
sanata bircok alanda etikten bahsetmek miimkiindiir. Buna turizm sektorii de dahildir.
Zira insan unsurunun var oldugu her alanda etikten bahsetmek miimkiindiir. Turizm
sektorlinde etik konusu bir¢ok calismada degisik acilardan ele alinmistir; ancak turist

rehberlerine yonelik kapsamli bir aragtirmaya rastlanmamustir.
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Meslek etigi, belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup,
korudugu; meslek iiyelerine emreden, onlar1 belli bir sekilde davranmaya zorlayan;
kisisel egilimlerini sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz liyeleri meslekten dislayan; meslek i¢i
rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayir amaglayan mesleki ilkeler
biitiniidiir. Bir meslek grubuna ait olan bireylerin, mesleklerinin gerekliliklerini yerine
getiritken adil, insana deger veren, insani seven davraniglara sahip olmasi ve bu
davraniglart gostermesi beklenmektedir. Bir meslek {iyesinin yaptiklar, diger
meslektaslarini da yakindan ilgilendirir. Yanlis bir davranis yalnizca bir kisiyi kiiclik
diistirmekle kalmaz, meslege duyulan biitiin gliveni de yok edebilir. Bir meslegin
sayginligint yitirmesi tim toplum ig¢in bir kayiptir. Turist rehberligi meslegi de

bunlardan biridir.

Turist rehberleri turistlerle en ¢ok iletisim kuran, turun baslangicindan bitimine
kadar her an turistlerle beraber olan turizm ¢alisanidir. Turist rehberleri gorevi geregi
tilke tanitiminda biyiik rol oynarlar. Rehberlerin iilke turizminde O6nemli rol
oynamalarindan dolayr her tirlii eylemlerinde mesleki etik ilkelere bagli kalmasi
gerekir.

Bu agidan bu arastirmanin problemi, turistlerle en yogun sekilde iletisim kuran
bir turizm ¢alisan1 olan turist rehberlerinin mesleki faaliyetlerinde etik dist

davraniglarda bulunup bulunmadigi, bulunuyorlarsa bunlarin neler oldugudur.

Arastirmada, turist rehberlerinin calisma hayatinda meslek etigine uygun
davranip davranmadiklari, rehberlerin hangi konularda etik dis1 davranislarda
bulundugu ve bu etik dist davramiglar1 tespit edip ¢6ziim Onerileri sunmak

amagclanmustir.

Calisma, turistlerle en yogun ve uzun siire iletisim kuran, onlara iilkenin tarihi
dogasi, kiiltiirii gibi her tiirli konuda bilgi veren, iilkenin olumlu veya olumsuz
propagandasini yapma gliciine sahip olan, dolayisiyla iilkeye gelen turist sayisinin
artmasinda veya eksilmesinde etkisi olan turist rehberlerinin meslek etigi ilkelerine
uygun davranip davranmadigini arastirmasi ve bu konuda daha once yapilmis yeterli

¢alisma bulunmamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma, Tiirkiye'ye en ¢ok turistin geldigi il olan Antalya bolgesini bir turist

rehberi esliginde ziyaret eden Tiirk, Alman, Rus ve Ingiliz turistlerle smirl tutulmustur.
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Bu kapsamda 114 Alman, 105 Rus, 95 Ingiliz ve 90 Tiirk olmak iizere toplam 404

turistle anket yapilmistir.

Arastirmada rehberlere yonelik etik algisinin turistlerin yas, cinsiyet, milliyet,
egitim durumu, medeni durum gibi sosyo-demografik o6zelliklerine gore farklilik

gosterip gostermedigi test edilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmis,
arastirmanin amact dogrultusunda veriler, Cronbach's Alpha giivenilirlik analizi, frekans
dagilim testi, faktor analizi, ANOVA, t testi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Yeterligi Olgiisii Testi, Bartlett's kiiresellik (sphericity) testi ve Tukey Testine tabi

tutulmustur.

Turistlerin rehberlere yonelik etik algisi, rehberlerin genel etik ilkeler (boyut 1),
bilgi giivenligi (boyut 2) ve maddi ¢ikar saglama (boyut 3) baglaminda ele alinmus,
aragtirmanin amacinda belirtilen 5 adet hipoteze gore degerlendirilmistir. Bu ¢ergevede
Antalya ilini paket tur kapsaminda bir turist rehberi esliginde ziyaret eden turistlere

yonelik yapilan aragtirmada su sonuclara ulasilmistir:

Rehberlerin genel etik ilkeler, bilgi giivenligi ve maddi ¢ikar saglama
baglaminda turistlerin cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumuna goére farklilik
bulunmamaktadir. Turistlerin biiyiik ¢ogunlugu rehberleri genel etik ilkeler, bilgi

giivenligi ve maddi ¢ikar saglama boyutunda etik bulmaktadirlar.

Ancak; yapilan ANOVA testine gore milliyetlerine gore turistler, rehberleri bilgi
giivenligi (boyut 2) ve maddi ¢ikar saglama (boyut 3) baglaminda etik bulma konusunda
farklilik sergilemektedir. Yapilan Tukey Testi ile bilgi giivenligi (boyut 2) baglaminda
farklihgin Tiirk — Ingiliz turist, Alman — Ingiliz turist ve Rus turistler ile diger tiim
milliyetten turistler arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, Tiirkler
Ingilizlere, Almanlar Ingilizlere, Ruslar ise diger milliyetlere gore rehberleri boyut 2
(bilgi giivenligi) acisindan daha etik bulmuslardir. Buradan rehberlerin boyut 2

baglaminda etik disi davrandiklari anlami ¢ikarilmamalidir. Aksine tiim milliyetler

boyut 2 baglaminda (N=404, X = 2,3) rehberleri etik bulmaktadirlar. Burada sadece
yukarida bahsedilen milliyetler arasinda rehberlerin bilgi giivenligi boyutunda etik

bulma konusunda goreli farklilik bulunmaktadir.
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Maddi ¢ikar saglama (boyut 3) baglaminda ise tiim milliyetler rehberleri etik

bulma hususunda (N=404, X = 3,3) kararsiz kalmiglardir. Ancak bazi milliyetler
arasinda anlamli fark oldugu yapilan ANOVA testi ile anlasilmistir. Farklarin hangi
milliyetler arasinda oldugunu gormek igin yapilan Tukey Testine goére, farkliligin Tiirk
— Rus turist ile Ingiliz — Rus turist arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca
gore ise, Tiirk ve Ingiliz turistler Rus turistlere gore rehberleri maddi cikar saglama
(boyut 3) baglaminda daha etik bulmaktadirlar. Buradan rehberlerin etik dis1 davranista
bulundugu anlami ¢ikarilmamalidir. Sadece milliyetler arasinda rehberleri maddi ¢ikar

saglama boyutunda kismi farklilik bulunmaktadir.

Ayrica, yapilan ANOVA testine gore yas degiskenine gore turistler rehberleri
genel etik ilkeler (boyut 1) baglaminda etik bulma konusunda farklilik géstermektedir.
Farkliligin hangi yas gruplart arasinda oldugunu gérmek i¢in Tukey Testi yapilmis ve
farklili@in 16-29 yas grubu turistler ile 60 ve istii yas grubundaki turistler arasinda
oldugu gorilmistiir. Bu sonuca gore, 16-29 yas grubu araligindaki turistler 60 yas ve
iistli yas grubundaki turistlere gore rehberleri boyut 1 (genel etik ilkeler) agisindan daha
etik bulmaktadirlar. Ancak buradan, rehberlerin genel etik ilkeler boyutu bakiminda etik

dis1 davrandiklart anlami ¢ikarilmamalidir. Aksine biitiin yas gruplarindan turistler

rehberleri genel etik ilkeler (boyut 1) bakimmdan (N=400, X = 1,8) etik bulmaktadirlar.

Ayrica bu caligmada, turistlerin = %87°sinin  Tirkiye’deki  rehberlik
hizmetlerinden memnun oldugu, yabanci turistlerin %99’unun tekrar Tiirkiye’ye
gelmeyi diisiindiigli, %81’inin turist rehbelerinin {ilke hakkindaki Onyargilarin
kirilmasinda etkin bir unsur oldugu, %90,1’inin rehberlerin iilke tanitiminda énemli rol
oynadiklar1 ve %74,3’iiniin Tirkiye’yi ziyaret etmesinde veya etmeyi diisiinmesinde
turist rehberlerinin etkisinin ¢ok oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu veriler de rehberlerin
tilke tanim1 ve turizmi i¢in ne kadar dnemli oldugunu ve Tiirkiye’de faaliyette bulunan

turist rehberlerinin eitk dis1 davranista bulunmadigini destekler niteliktedir.

Tiirkiye’de faaliyette bulunan turist rehberlerinin etik dis1 davranista bulunup
bulunmadigin1 arastiran bu calismaya katilan turistlerin biiyilk c¢ogunlugu turist
rehberlerinin etik dis1 faaliyette bulunmadigi yoniinde goriis bildirmistir. Ancak; az da
olsa bazi katilimcilar bazi1 konularda rehberleri etik dist buldugundan ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanligr Arastirma ve Egitim Genel Midirligi tarafindan 2001-2012 yillar

arasinda verilen disiplin cezalari da dikkate alindiginda (Tablo 6), rehberlere ve
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tiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinde egitim goren Ogrencilere meslek etigi
konusunda egitim verilmesinin faydali olacagi &nerilmektedir. Ulke turizmine
dolayisiyla ekonomisine etkisi yiiksek olan bu tir meslek mensuplarinin mesleki
faaliyetlerinde hata yapmamaya Ozen gostermesi meslek grubunun ve {ilkenin

menfaatine olacaktir.

Bu ¢aligma sadece Antalya bdlgesini ziyaret eden Tiirk, Alman, Rus ve Ingiliz
turistler tlizerinde yapildigindan, bundan sonraki ¢aligmalarin {lkenin farkl
destinasyonlarinda ve farkli milliyetten turistlere yapilmasi Onerilebilinir. Ayrica bu
calismada turist rehberlerinde meslek etigi konusu sadece hizmet alan kesim olan
turistler lizerinden degerlendirmistir. Rehberlik mesleginin yapisi geregi turist rehberleri
isverenleri olan seyahat acentalar1, diger konaklama ve yeme-igme isletmeleri, diger
isletmeler ve meslektaslar1 gibi kisi ve kurumlarla iletisim halinde oldugundan turist
rehberlerinde meslek etigi bu boyutlardan biri veya birkag1 ile degerlendirilebilinir veya

turist rehberlerine yonelik meslek etigi algis1 lizerine bir ¢alisma yapilabilinir.
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EK 1:
TURIZMDE GLOBAL ETIK iLKELER

Boliim 1: Turizmin Toplumlararasi Karsihklh Anlayisa Katkisi

1. Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltiirel ve dini degerlerin ¢esitliligini kavramak
ve bunlara saygi gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. Turizmin
gelismesinde etkili olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve yerli halk da

dahil tiim insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerlerine 6nem vermelidir.

2. Turizm faaliyetleri, ev sahibi bolge ve iilkenin 6zellik ve gelenekleriyle uyum

icinde, aliskanlik ve yasalarina saygi gosterilerek gerceklestirilmelidir.

3. Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin

yasam sekli, beklentileri ve damak zevklerine saygi gostermelidir.

4. Turist ve beraberindeki esyanin giivenliginden kamu gorevlileri sorumludur.
Turistin her tiirlii zarardan korunmasi i¢in kamu gorevlileri gerekli 6nlemleri almalidir.
Turistik tesislerin ve kiiltiirel/dogal mirasin korunmast milli yasalarla giivence altina

alinmalidir.

5. Bagka yoreleri ziyaret eden turistler, her tiirlii sug, yanlis davranis ya da yerel
halki incitici veya kii¢iik diisiiriici veya ¢evreye zarar verici davraniglardan, iilkeye
uyusturucu maddeler, silah, antika, koruma altinda bulunan tirler ve ulusal
diizenlemeler tarafindan tehlikeli sayilan iiriin ve maddeleri yanlarinda getirmekten

kaginmalidir.
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6. Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, giivenlik basta

olmak {izere asgari bilgileri edinmekle yilikiimliidiir.

Boliim 2: Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri

1. Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve
kollektif organizasyonun bir unsuru olarak agik gorisliliikle gerceklestirildiginde,

kendini egitme ve toplum/kiiltiirler arasi farklar1 6grenmek agisindan 6nemli firsattir.

2. Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de c¢ocuk, yasli, engelli, etnik
azinliklar gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarmin gelismesine katki

saglamalidir.

3. Hangi sekilde olursa olsun insan somiiriisli, Ozellikle cinsel agidan ve
cocuklara uygulandiginda, turizmin temel amagclarina karsidir. Bu turizmin bir
eksikligidir. Tiim tiilkeler tarafindan gerekli yasal onlemler alinarak, yasaklanmali ve

cezalandirilmalidir.

4. Din, saglik, egitim, kiiltiir, dil 6grenme amacgli seyahatler, turizmin yararh

tiirleridir ve tesvik edilmelidir.

5. Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarmin ve getirdigi risklerin

tilkelerin egitim programlarina alinmasi desteklenmelidir.
Boliim 3: Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

1. Turizmin gelismesinde biitiin taraflar, saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiime perspektifinde dogal gevreyi korumakla yiikiimliidiir. Thtiyaglarin

giderilmesinde gelecek nesiller dikkate alinmalidir.

2. Kaynak tasarrufu, 6zellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan
yontemlere Oncelik tanityan turizm tiirleri, ulusal/bdlgesel/yerel kamu yetkililerince

tesvik edilmelidir.

3. Okul tatilleri gibi turist akiginin arttifi donemler, turizmin cevre iizerindeki

etkisini azaltacak sekilde diizenlenmelidir.
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4. Turizm altyapist ve faaliyetleri, ekosistem, biogesitlilik ve vahsi yasamin

korunmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

5. Doga turizmi ve ekoturizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol

oynayan temel unsurlar olarak kabul edilmelidir.
Boliim 4: Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm
1. Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.

2. Turizm politikas1 ve turizm faaliyetleri, sanatsal/arkeolojik/kiiltiirel mirasa
saygi icinde gelecek nesiller dikkate alinarak yiiriitiilmelidir. Miizeler, anitlar, tarihi
kalintilar &zel korumaya almmalidir. Ozel miilke ait kiiltiirel mirasmn halka agilmas,

sahiplerinin izniyle, desteklenmelidir.

3. Kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir boliimii, bu

alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir.

4. Turizm faaliyetleri, geleneksel kiiltiirel iiriinlerin bozulmasi ya da standardize

edilmesi yerine, yasamasi ve gelismesine olanak verecek sekilde programlanmalidir.

Bolim 5: Ulke ve Toplumlarin Refahim Artiran Bir Faaliyet Olarak

Turizm

1. Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarindan,

ozellikle de turizmin yarattig1 dogrudan ve dolayl1 istihdamdan yararlanmalidir.

2. Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardinin
yiikseltilmesine katkida bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm tesislerinin
planlanmasi, mimarisi ve isletilmesi yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak

sekilde yiiriitiilmelidir. Yetenekler esit oldugunda, yerel isgiicii tercih edilmelidir.

3. Sorunlu kiy1 bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin
yeterince gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir arag olarak dikkate

alinmalidir.

4. Turizm yoneticileri, O6zellikle yatirimeilar, gergeklestirecekleri projelerin

cevre ve dogal yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik ve
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nesnellik i¢inde, yapmayr planladiklarimi yerel halkla paylagmali, projelerin olasi

sonuglar1 hakkinda halki bilgilendirmelidirler.
Boliim 6: Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

1. Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama
tesisi hakkinda gergekei bilgiler saglamakla yiikiimliidiir. Kontratta taahhiit edilen doga,
fiyat ve hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda, 6denecek tazminatla ilgili

acgik ve anlasilir hiikiimler bulunmalidir.

2. Turizm yoneticileri, kamu gorevlileriyle isbirligi yaparak, turistlerin giivenligi
ve sagligimi giivence altina almakla yiikiimliidiir. Bu amagla bir sigorta ve acil yardim
sistemi kurulmasina ihtiya¢ vardir. Bu konulardaki eksiklikler maddi tazminat

O0denmesini gerektirir.

3. Turizm yoneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dini vecibelerini yerini getirmesine

yardimci1 olmalidirlar.

4. Turist gdnderen ve agirlayan lilkelerin kamu gorevlileri, turizm yoneticileri ve
onlarin liye olduklar1 organizasyonlarla isbirligi icinde, tur diizenleyen firmanin iflasi

durumunda turistlerin iilkelerine donmelerini saglamalidir.

5. Hiikiimetler, vatandaslarini diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen
olaylar hakkinda bilgilendirmek, uyarmak hakkina/gorevine sahiptir. Ancak bu
bilgilendirme 6nyargi ve abartmadan uzak olmali, destinasyon iilkelerine ya da kendi
tur operatorlerine zarar verecek nitelik tasimamalidir. Seyahat danismanlari ilgili
iilkenin yetkilileriyle goriiserek, (varsa) tehlikenin gergek boyutlar1 hakkinda uyarilarda

bulunmali veya normal sartlara dontildiigli agiklanmalidir.

6. Basin, ozellikle de turizm basini, diinyadaki turizm hareketlerini degistirecek
olaylar hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Siirekli gelisen iletisim teknolojisi

ve elektronik ticaret de, bu dogruluk ve giivenilirlik ilkesine sadik olmalidir.
Boliim 7: Turizme Katilma Hakki

1. Diinyanin sahip oldugu degerler, tiim insanlara agiktir. Yerel ve uluslararasi
turizm hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak goriilmeli

ve her tiirlii engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir.



130

2. Turizm hareketine katilmak, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen
dinlenme, ¢aligsma saatlerinin sinirlandirilmasi ve ticretli izin hakkinin bir sonucu olarak

degerlendirilmelidir.

3. Sosyal turizm, 6zellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu gorevlilerinin

destegiyle gelistirilmelidir.

4. Aile, genglik, 6grenci, 3. yas ve Ozirliilerin turizm hareketine katilmasi

kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir.
Boliim 8: Turist Hareketinde Ozgiirliik

1. Turist, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da
tilkeleraras1 seyahat etme Ozgiirliigline sahiptir. Transit gecis, konaklama ve kiiltiirel

alanlar ziyaret sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele gormemeleri gerekir.

2. Turist, yerel ya da uluslararasi iletisim kurma, idari, adli, saglik
hizmetlerinden yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi {ilkesinin dis

temsilcilikleriyle baglant1 kurma haklarina sahiptir.

3. Turiste, ziyaret ettigi lilkede, kendisiyle ilgili 06zel bilgilerin gizliligi

konusunda giivence verilmelidir.

4. Smir gecislerinde uygulanan vize, saglik, giimriik islemleri, uluslararasi
anlagmalar dikkate alinarak miimkiin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda iilkeler
arasinda ortak bir yontem gelistirilmelidir. Turizm, sektordeki rekabeti baltalayan vergi

ve harclardan arindirilmalidir.

5. Turist, uluslararas1 konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina

sahip olmalidir.
Boliim 9: Turizm Sektoriinde Cahisanlarin ve Girisimcilerin Haklar:

1. Turizm sektoriinde ficretli veya kendi adina c¢alisanlarin temel haklari,
sektoriin mevsimsel, esnek ve uluslararasi olma 6zellikleri de dikkate alinarak, yerel ve

ulusal yonetim birimlerinin gdzetiminde garanti altina alinmalidir.

2. Turizmde tcretli ve kendi adina calisanlar, egitim, sosyal giivenlik, is

giivencesi, yasam kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir.
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3. Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal yasal ¢erceve dahilinde
profesyonel anlamda turizmde faaliyet gdsterme hakkina sahiptirler. Ozellikle kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerin sektore girisinde yasal ve idari sinirlamalar asgariye

indirilmelidir.

4. Turizmde ¢alisanlar arasinda bilgi/dencyim aligverisi, sektoriin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlagsmalarla s6z konusu aligveris

kolaylagtirilmali ve yayginlastiriimalidir.

5. Turizmde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi
onlenmeli, bu sirketlerin bolgesel turizmin kalkinmasina yonelik yatirimlara

yonelmeleri saglanmalidir.

6. Turist gonderen ve alan iilkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklar1 veya
dengeli iliskileri, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hakc¢a dagilimina

onemli katki saglamaktadir.
Béliim 10: Turizmde Kiiresel Etik Ilkelerin Uygulanmasi
1. Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektdr isbirligi icinde olmalidir.

2. Turizm sektoriindeki tiim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, ¢evre,
saglik gibi konularda, uluslararas1 hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya Turizm
Orgiitii olmak iizere, uluslararas: drgiitleri ve sivil toplum kuruluslarini tanimalar ve

izlemeleri gerekir.

3. Aym taraflar, Turizmde Kiiresel Etik Ilkelerin yorumlanmasi ve
uygulanmasinda ortaya c¢ikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan

Turizmde Etik Ilkeler Diinya Komitesi’ni tanimalidir.
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EK 2

ANKET SORULARI

Sayin Ziyaretei,
"Meslek Etigi: Turist Rehberleri Uzerine Arastirma" konulu bu calismada, turist rehberlerinin
mesleki faaliyetlerini yerine getirirken mesleki etik ilkelere ne diizeyde uygun davrandiklarmin
belirlenmesi amacglanmistir. Bu nedenle anket sorularini igten ve eksiksiz yanitlamaniz
arastirmanin amacina ulagsmasini saglayacaktir. Elde edilen bilgiler arastirma kapsami disinda
herhangi bir amagla kullanilmayacaktir. Vakit ayirip, katkida bulundugunuz i¢in simdiden
tesekkiir ederim.

K. Gokhan NEBIOGLU
Iletisim: kgnebioglu@hotmail.com

1) Cinsiyetiniz: () Bayan () Bay
2) Yasimiz: ()16-29 ()30-39 ()40-49 ()50-59 ()60+
3) Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar () Bosanmus
4) Egitim Durumunuz: () Ilkdgretim () Lise () Onlisans
() Lisans () Yiiksek Lisans +
5) Uyrugunuz ( Liitfen yaziniz): ........c.ccceevvvevvennne ( Bu soruya T.C. cevabini verdiyseniz liitfen

6. - 10. - 11. ve 48. sorular1 cevaplamayiniz)
6) Tirkiye'yi kaginci ziyaretiniz? OL (O2 O3 (O4 (Ob5+

7) Tiirkiye'de daha once rehber esliginde bir tura katildiniz m?
() Evet ( Cevabiniz evet ise kag kez:.......... ) () Hayir

8) Tiirkiye'de katildiginiz turlardaki rehberlik hizmetinden memnuniyet diizeyini belirtiniz.
() Memnunum () Cok Memnunum () Kararsizim
() Memnun Degilim () Hi¢ Memnun Degilim

9) Etik davranig, hizmet aliminda memnuniyet diizeyinizi etkiler mi?
() Evet () Hayr

10) Tatil kararmiz1 Tiirkiye’de gegirmenize neden olan etkenleri 1 - 5 aras1 puanlaymiz. ( Karar
verme asamasinda: En 6nemli etken=1 ; En az etkili neden=5)

() Arkadas tavsiyesi

() Ilgi / Merak

() Ekonomik olusu

() Seyahat acentasinin yonlendirmesi
() Daha onceki Tiirkiye ziyaretim



Diger ( Liitfen yaziniz): ......cccoceeeeevereneeneneneieene. )

11) Tiirkiye'ye tekrar gelmeyi diigtinityor musunuz? Evet () Hayir ()

Tirkiye'de katildiginiz turlardaki turist rehberlerinin mesleki etik davranislarina katilma derecenizi i
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aretleyiniz ( X )

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1- Turist rehberleri, hukuka, kurallara, gelenek, gorenek ve toplumca kabul gérmiis uygulamalara
saygilidir.

2- Turist rehberleri mesleki faaliyetlerinde, yasalara ve ahlaki degerlere baglidir.

3- Turist rehberleri mesleki faaliyetlerinde gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip
oldugu isleri iistlenirler.

4- Turist rehberleri, konuklara kars1 saygili, giiler yiizlii, nazik, diiriist, hosg_gbriilﬁ ve tarafsizdir.

5- Rehberler, yore halkina ve iletisim kurdugu kisilere kars1 saygili, giiler yiizlii, nazik, diiriist,
hoggoriilii ve tarafsizdir.

6- Turist rehberleri turda bulunan herkese esit sekilde davranirlar.

7- Turist rehberleri, kisilere ve gruplara kars1 din, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, mezhep, vb., etnik ve sosyal duruma dayali ayrim yapmazlar.

8- Turist rehberleri, turda bulunan karsi cinsten kigilere daha fazla ilgi gosterirler.

9- Turist rehberleri, ahlak anlayigini, deger yargilarini konuklara aktarmazlar.

10- Turist rehberleri kisisel, politik, ekonomik ve sosyal goriislerini genel goriis olarak aktarmazlar.

11- Turist rehberlerinin davranislarinda, gelenek, goérenek, dini inanglar ve ideolojik séylemler
etkilidir.

12- Turist rehberleri rehberlik yaptig1 grubu rahatsiz edecek, tartisma yaratacak konulardan kaginir.

13- Turist rehberleri gezdirdigi gruba iilke ile ilgili gerekli olabilecek 6nem arz eden bilgileri tur
baslangicinda verir.

14- Turist rehberleri tur programinda vaat edilen hizmetlerin en iyi sekilde yerine getirilmesini
saglar.

15- Turist rehberleri tur programina siki sikiya uyarlar.

16- Rehberler, tur boyunca her an gruba eslik ederler.

17- Rehberler turda zaman yonetimi konusunda hassas davranirlar.

18- Turist rehberleri islerini ciddiye alir ve gereken 6nemi verirler.

19- Rehberler miisteri memnuniyetini her zaman on planda tutarlar.

20- Rehberler, otel, restaurant, miize gibi hizmet alinan igletmelerde miisteri memnuniyeti agisindan
verilen hizmetin kalitesini denetlerler.

21- Turist rehberleri tarihi ve turistik yerleri anlatma konusunda ¢ok 6zverili davranirlar.

22- Turist rehberleri, temizligine, kilik kiyafetine, goriiniisiine 6nem verirler.

23- Turist rehberleri tur siiresince hijyen kurallarina riayet ederler.

24- Turist rehberleri tur esnasinda ziyaretcileri rahatsiz edecek maddeler (alkol, sigara, uyusturucu
vb...) kullanmazlar.

25- Turist rehberleri, dini mekanlar gibi 6zel hassasiyet gerektiren mekanlarda anlatim ve

davraniglarina dikkat eder ve konuklari mekanin gerektirdigi kurallar konusunda uyarir.
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26- Turist rehberleri tur boyunca giivenligimizi gozetecek tedbirleri alir ve istenmeyen olaylara
aninda miidahale eder.

27- Turist rehberleri tur siiresince biitiin sikayet, ihtiya¢ ve sorunlarimizla yakindan ilgilenir.

Kesinlikle
Katihiyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum

28- Turist rehberleri turda bulunan hasta, yasli, engelli, vejetaryenlik gibi 6zel durumu olanlara
gereken ilgiyi gosterirler.

29- Turist rehberleri, gezilen yerler ve lilkesi ile ilgili tam ve dogru bilgiye sahiptirler.

30- Turist rehberleri, rehberlik yaptigi grubun dilini ¢ok iyi diizeyde bilirler.

31- Turist rehberleri tur sirasinda gerekli olacak arag, gere¢ ve ekipmani kullanmasini bilir ve hasar
| gdrmemesine dzen gosterir.

32- Turist rehberleri gorev ve yetkilerini menfaat saglamak amaciyla kullanmazlar.

33- Turist rehberleri, kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutarak haksiz kazang saglamazlar.

34- Turist rehberleri baz1 durumlarda ekstra rehberlik ticreti isterler.

35- Turist rehberleri aligverislerden komisyon alabilmek i¢in grubu kendi istedigi isletmelere
gotiirme egilimindedirler.

36- Rehberler daha fazla bahsis alabilecegi Kisilerle daha yakindan ilgilenirler.

37- Turist rehberleri ayn1 anda birden fazla gruba rehberlik hizmeti sunmaz.

38- Turist rehberleri mesleklerini icra ederken elde ettigi bilgi ve belgeleri kotiiye kullanmazlar.

39- Turist rehberleri isveren ve turistlerle ilgili bilgi ve belgeleri baskalari ile paylasmaz.

40- Turist rehberleri, meslegin giiven ve itibarini zedeleyici goriiniis, tutum ve davraniglar
sergilemekten kaginirlar.

41- Turist rehberleri diger meslektaglarina karsi saygilidir ve haksiz rekabet i¢inde degildir.

42- Rehberler, tarihi ve turistik yerlere ve dogaya zarar verilmemesi konusunda ¢ok hassas
davranirlar.

43- Turist rehberleri gevreyi, dogal hayat, tarihi eserleri ve yerel kiiltiirii korumak ig¢in azami gayret
| gosterirler.

44- Rehberler, turistlerin, turistik yerlerden (sikke, bitki, bocek vs. gibi) dogal, tarihi eserler
almamalar1 yoniinde ¢ok hassastirlar.

45- Rehberler turda seyahat acentasinin menfaatini 6n planda tutarlar.

46- Turist rehberleri, lilke hakkindaki dnyargilarin kirilmasinda etkin bir unsurdur.

47- Turist rehberleri iilke tanitiminda 6nemli rol oynarlar.

48- Tirkiye'yi tekrar ziyaret etmemde veya etmeyi diisiinmemde turist rehberinin etkisi ¢oktur.

49) Tiirkiye'de katildiginiz turlarda, turist rehberlerinin etik olmayan ne gibi davranislariyla karsilastiniz? Kisaca
Aciklayimiz:
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Dear Guest,

This survey on "Professional Ethics: A Survey on Tourist Guides" is aimed to determine to what
extent the principles of ethics govern professional tourist guides in Turkey. Data gathered
through the survey will not be used for other purposes than that cited above. Thank you in
advance for your sparing time and contributing to this survey.

K. Gékhan NEBIOGLU

E-mail: kgnebioglu@hotmail.com

1) Gender: () Female () Male

2) Age: ()16-29 ()30-39 ()40-49 ()50-59 () 60+
3) Marital Status: () Married () Single () Divorced

4) Education:

() Elementary School () High School (') Pre under graduate

() Under Graduate () Post Graduate +

5) Nationality (please cite filling the dotted line): ..........cccovvvrennn. (if your nationality is

Turkish then skip 6, 10, 11 and 48th questions)
6) Number of your visits to Turkey? ()1. ()2. ()3. ()4. ()5+

7) Did you attend to a tour accompanied by a tourist guide in Turkey before?
() Yes (if your answer "Yes" How many times:.......... ) () No

8) Please indicate the level of your satisfaction for the guidance service of the tours that you
attended in Turkey.
() Very Pleased () Pleased () Don't know () Not Pleased () Dislike

9) Would a commitment to recognised ethical standarts influence your decision to purchase any
service or provision? () Yes () No

10) Please indicate the factors of your touristic destination decision for Turkey by giving marks
from 1 to 5 to the factors below (1= Most Important Factor 5= Least Important Factor )

() Recommendation

() Interest/ special curiosity

() Being economical choice

() Influence of travel agency

() My previous visit to turkey

() Other (please write down your other reasons filling the

11) Do you think of visiting Turkey again in the future? Yes () No ()
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Please indicate the degree of your participation in professional ethical behavior of tourist guides at the tours

that you participated in Turkey ( X))

Absolutely

Adree

Agree

Don't Know

Disagree

Absolutely

Disaaree

1- Tourist guides respect for the laws, customs and local culture.

2- During their professional activities, tourist guides are loyal to laws and moral values.

3- Tourist guides undertake the duties requiring professional specialty, talent and experience.

4- Tourist guides are respectful, friendly, kind, honest and impartial towards visitors.

5- Guides are respectful, friendly, kind, honest and impartial towards the local people and with those
with whom they build contact.

6- Tourist guides treat everyone equally in the tour group.

7- Tourist guides do not make any discrimination of faith, race, gender, political choice, philosophical
thought, sect, ethnicity and social status etc. towards individuals and groups.

8- Tourist guides show too much attention to those of opposite gender.

9- Tourist guides do not impose on visitors their moral conducts and relative values.

10- Tourist guides do not impose on visitors their own personal, political, economic and social views.

11- Personal religious beliefs and ideologies are common in the behaviors of the tourist guides.

12- Tourist guides avoid discussion causing unease among the members of group.

13- Tourist guides give the required information about the country to the groups at the very beginning
of the tour.

14- Tourist guides try their best to fulfill whatever services promised in tour program.

15- Tourist guides strictly follow the tour program.

16- Guides always accompany to their groups during the tour.

17- Guides are quite careful in managing the time.

18- Tourist guides take their jobs seriously and pay importance to it.

19- Tourist guides always give priority to customer satisfaction.

20- Tourist guides supervise the quality of the services purchased of the places like hotel, restaurant
and museum for the good terms of customers.

21- Tourist guides devote themselves to narrate the historical and touristic places to the visitors.

22- Tourist guides give importance to their appearance, hygiene and costume suit.

23- Tourist guides always care about hygiene.

24- Tourist guides never use substances such as alcohol, cigarette, drugs etc. during the tour which will
disturb visitors.

25- Tourist guides pay attention to their narration and behavior at places such as religious sites which
require to be sensitive and warn visitors about the specialty and rules of the place.

26- Tourist guides always take necessary precautions for our security and intervene to the undesired
cases throughout the tour.

27- Tourist guides always give appropriate attention to our complaints, needs, and our problems
throughout our tour.

28- Tourist guides show the required interest to those who have special states like being old, ill,
vegetarian and handicapped etc.
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Absolutely

Adree

Agree

Don't Know

Disagree

Absolutely

Disaaree

29- Tourist guides have a complete and accurate knowledge about the places visited and the country.

30- Tourist guides speak fluently the language of the group they accompany.

31- Tourist guides know how to use necessary devices or equipment which will be used during the tour
and protect them against any defects.

32- Tourist guides never abuse their job and authority to obtain personal advantage.

33- Tourist guides never get unfair profit.

34- Tourist guides demand in some cases extra guidance fee.

35- Tourist guides lead the groups to the stores which they want to get commission.

36- Guides get closer relation with those from whom they procure more tip.

37- Tourist guides do not present guidance service to more than one group at the same time.

38- Tourist guides do not use obtained documents and information maliciously about visitors, other
people and employers.

39- Tourist guides never share information and documents about their customers or employers with
others.

40- Tourist guides avoid exhibiting presentation, behavior, and attitudes which harm the dignity and
reliability of their profession.

41- Tourist guides are respectful towards their colleagues and never get into unfair competition with
them.

42- Guides are very sensitive about not to give any damage to historical, touristic and natural places.

43- Tourist guides do their best to protect enviroment, natural life, historical places and local culture.

44- Guides are quite careful about the tourists not to take any natural living beings like plants, insects
and historical pieces like coins.

45- The benefit of the travel agency is at the forefront for tourist guides.

46- Tourist guides have influence on altering the prejudices about the country.

47- Tourist guides play an important role in introducing the country.

48- Tourist guides have a huge influence over me for my revisiting Turkey or my intention to visit
again.

49) The tours that you participated in Turkey, what kind of behaviors of the tourist guides did you feel as

unethical? If any, please explain in a few words:
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Liebe Gaeste,
Die Forschungsarbeit, “Berufsethik: Eine Forschungsarbeit {iiber Reisefiihrer”, mochte
herausfinden, inwieweit Reisefiihrer auf die ethischen Prinzipien dieses Berufes beachten
waehrend sie ihre Arbeit ausiiben.Damit wir zu einem Ergebnis und zum Ziel kommen kénnen,
bitte ich Sie sehr darum, die Fragen herzlich und vollstaendig auszufiillen. Die aus dem
Fragebogen entnommenen Informationen werden fiir keine anderen Zwecke benutzt. Vielen
Dank im Voraus, dass Sie sich flir uns Zeit nehmen und fiir unsere Forschungsarbeit was
dazubeitragen.

K. Gokhan NEBIOGLU

Kontakt: kgnebioglu@hotmail.com

1) Geschlecht: () Weiblich () Maennlich
2) Alter: ()16-29 ()30-39 ()40-49 ()50-59 ()60+
3) Familienstand : () Verheiratet () Ledig () Geschieden

4) Schulische Ausbildung :
() Hauptschule/Realschulabschluss () Abitur () Vordiplom
() Diplom () Master +

5) Nationalitact ( bitte fiillen Sie aus): .....ccccocviiiviieiceenns ( Wenn Sie Tiirkische
Staatsangehorigkeit besitzen, beantworten Sie die Fragen nummer 6. - 10. - 11 und 48. nicht. )

6) Zum wievielten mal sind Sie in der Tiirkei ?

O 1 )2 () 3. () 4. ()5+
7) Haben Sie schon einmal in der Tiirkei an einer durch eines Reisefiihrers begleitende Tour
teilgenommen? ()Ja ( Wenn Ihre Frage “Ja” ist, wie oft:......... ) () Nein

8) Bitte geben Sie lhren Zufriedenheitsstand an, tiber die von Ihnen in der Tiirkei
teilgenommenen Reisetourfiirhrungen.

(') Zufrieden () Sehr Zufrieden () Unentschlossen

() Nicht Zufrieden () Uberhaupt nicht Zufrieden

9) Beeinflusst das ethische Verhalten, den Status lhrer Zufriedenheit an den teilgenommenen
Reisetourfithrungen? () Ja () Nein

10) Nummeriesieren Sie bitte den Grund weshalb Sie die Tirkei als Urlausziel ausgewaehlt
haben zwischen 1 -5.  (Waehrend der Entscheidung: der wichtigste Faktor=1;  am
wenigsten beeinflussend =5)

() Empfehlung von Freunden

() interesse / Neugier

() Giinstiger Urlaub

() Empfehlung vom Reisebiiro

() Durch vorherige Tiirkeibesuche

Andere ( Bitte erlaeutern Sie): .......cocvovveieniiie e )

11) Uberlegen Sie erneut in die Tiirkei zu kommen?  Ja () Nein ()



139

Bitte kreuzen (X) Sie die Teilnahmestufe an, inwieweit die Reisefiihrer an den von Thnen teilgenommenen

Touren sich an die Berufsethik eingehalten haben.(X)

Ich stimme voll

ZU

Stimme zu

Bin unsicher

Stimme nicht

Zu
Keineswegs

stimme ich zu

1- Die Reisefiihrer achten auf die Gesetze, Regeln, Traditionen, Bracuche und Gemeingut.

2- Reisefiihrer sind &genﬁber Thren beruflichen Taetigkeiten, Gesetze und ethischen Werte treu.

3- Reisefiihrer verpflichten sich, die Aufgaben und Taetigkeiten auszuiiben, die zu ihren Gebiet und
Wissen gehdren.

4- Reisefiihrer sind gegeniiber Besucher riicksichtsvoll, nett, ehrlich, freundlich, tolerant und neutral.

5- Reisefiihrer sind gegeniiber das ansaessige Volk und mit den Menschen mit denen sie Kontakt
aufnehmen, freundlich, riicksichtsvoll, nett, ehrlich, freundlich, tolerant und neutral.

6- Reisefiihrer behandeln alle Tourteilnehmer gleich.

7- Reisefiihrer machen keine Diskriminierungen gegeniiber Menschen unterschiedlicher Religion,
Sprache, Nationalitaet, Geschlecht, Hautfarbe, politische Einstellung, philosophischer Glaube,
ethnische und soziale Lage, etc...

8- Reisefiihrer zeigen gegeniiber das andere Geschlecht, waehrend einer Tour mehr Interesse.

9- Reisefiihrer praesentieren gegeniiber Besuchern, ihr ethisches Verstaendnis nicht.

10- Reisefiihrer praesentieren, ihre personlichen, politischen, 6konomischen und sozialen
Einstellungen nicht als allgemeine Ansicht.

11- Unter den Handlungen der Reisefiihrer sind Tradition, religioser Glaube und ideologische
Redeweisen wirksam.

12- Reisefiihrer halten sich von Themen fern, die zur Diskussionen fithren und die Gruppe stéren
konnen.

13- Reisefiihrer geben Anfang einer Tour, die nétigen Informationen iiber das Land.

14- Reisefiihrer halten ihr Versprechen, die Dienstleistungen so gut wie méglich auszufiihren.

15- Reisefiihrer halten sich fest an das Tourprogramm.

16- Reisefiihrer sind waehrend der Tour stets mit der Gruppe dabei.

17- Reisefiihrer verwalten die Zeit waehrend der Tour sorgfaelltig.

18- Reisefiihrer nehmen ihre Arbeit ernst und leg_;en Wert darauf.

19- Reisefiihrer legen immer sehr grossen Wert auf Kundenzufriedenheit.

20- Reisefiihrer achten auf die Kundenzufriedenheit bei Hotels, Restaurant und Museen.

21- Bei der Nacherzaehlung von historischen und touristischen Orten verhalten sich Reisefiihrer sehr
hingabevoll und interessiert.

22- Reisefiihrer achten auf ihre Sauberkeit, Klamotten und Erscheinung.

23- Reisefiihrer achten auf Hygieneregel.

24- Reisefiihrer konsumieren wachrend den Touren keine stérende Konsumgiiter wie ( Alkohol,
Zigaretten, Drogen etc...)

25- Bei Fithrungen die besondere Sorgfalt undEmpfindsamkeit benétigen, achten die Reisefiihrer auf
ihr Verhalten und Erzaehlweise und erklaeren den Touristen die Verhaltensregeln an diesen Orten.

26- Reisefiihrer achten waehrend den Fiithrungen auf die Sicherheit der Teilnehmer und greifen bei
ungewollten Situationen sofort ein.

27- Waehrend der ganzen Tour nehmen sich Reisefiihrer bei Anregungen, Bediirfnissen und
Problemen Zeit und kiimmern sich darum.
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Ich stimme voll

ZU

Stimme zu

Bin unsicher

Stimme nicht

zu
Keineswegs
stimme ich zu

28- Reisefiihrer haben Verstaendnis fiir Kranke, Alten, Behinderten, Vegetarier und anderen Personen
mit besonderen Bediirfnissen.

29- Reisefiihrer haben das nétige und genaue Wissen iiber die gefiihrten Orte des Landes.

30- Reisefiihrer sprechen die Sprache der Touristen, die an seiner/ihrer Tour teilnehmen perfekt.

31- Reisefiihrer kennen sich mit den nétigen Ausriistungen sehr gut aus und behandeln diese
sorgfaelltig.

32- Reisefiihrer nutzen ihre Befugnis nicht fiir ihre eigenen Interessen.

33- Reisefiihrer wiirden zum eigenen Vorteil kein unrechtmiig erworbenen Gewinne erhalten.

34- In manchen Faellen verlangen Reisefiihrer/Innen extra Geld.

35- Um Provision zu erhalten, veranlassen die Reisefithrer die Gruppe bei den Geschaeften zu kaufen,
die er/ sie mochten.

36- Reisefiihrer kiimmern sich um die Personen mehr, die in der Lage sind mehr Trinkgeld geben zu
konnen.

37- Reisefiihrer fithren nicht mehr als eine Gruppe aus.

38- Reisefiihrer wiirden fiir illegale Zwecke keine Unterlagen oder Informationen der Touristen
nutzen.

39- Reisefiihrer wiirden Unterlagen und Informationen von seinem Arbeitgeber oder der Touristen
nicht an dritte weitergeben.

40- Reisefiihrer halten sich von Verhalten fern, die die Sicherheit und Ansehen ihres Berufes
| gefaehrden konnten.

41- Reisefiihrer sind ihren Kollegen gegeniiber respektvoll und unterstiitzen keinen ungerechten
Konkurrenzkampf.

42- Reisefiihrer sind sensibel was das Thema angeht die historischen und touristischen Orte Sauber zu
halten und zu schiitzen.

43- Reisefithrer geben sich sehr viel Miihe, die Atmosphaere, das natiirliche Leben, die historischen
Altertiimer und die Kultur zu schiitzen.

44- Reisefiihrer achten darauf, dass Touristen an den touristischen Orten (wie Dukaten, Pflanzen,
Insekten etc..) natiirliche, historische Erzeugnisse nicht mitnehmen.

45- Reisefiihrer halten wachrend den Reisefithrungen den Gewinn des Reisebiiros im Vordergrung.

46- Reisefiihrer beeinfliissen effektiv den Abbau von Vorurteilen des jeweiligen Landes.

47- Reisefithrer spielen eine sehr wichtige Rolle bei der Praesentierung des Landes.

48- Bei der Uberlegung, ob ich die Tiirkei erneut besuchen wiirde, spielt der Reisefiihrer eine sehr
grosse Rolle.

49) Welche unethische Verhalten haben Sie von den Reisefiihrern waehrend den Reisefithrungen in der Tiirkei

erlebt, an denen Sie teilgenommen haben. Konnen Sie diese Verhalten einwenig beschreiben:
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VBaskaeMblii I'0CcThb,
B pa6ote moxa mazBanueM «lIpodeccrnonanpHas 3tuka. Mccmenopanue B paMKax
CIEINATEHOCTH THI-3KCKYPCOBOI» PACCMATPUBAETCS, KAKMM 00pa30M IPHHIIAIIBI
po(heCCUOHANBHOM 3TUKU COOJIIOIAIOTCS CPEAM THIOB, TPOBOASIINX SKCKypcuu B Typiuu.
IIpocuMm Bac oTBeTUTH Ha BOTIPOCHI aHKETHI MAKCHMAaJIFHO TIOJIPOOHO M TIPaBAWBO, YTOOBI
MMOMOYb BHIIIIEHA3BAaHHOMY HccliefioBanuio. [lomyduennas nadopmanus He OyAeT UCTIONh30BaHA
JUTSL KaKUX-JIMOO TeNIel 3a paMKaMK UCCIIeJIOBaHus. 3apaHee OiarogapuM Bac 3a 3arpadeHnHoe
BpeMs U TTOMOIIIb.

K. Gékhan NEBIOGLU
Konraktsr: kgnebioglu@hotmail.com

1) Iou: () Kenckmit () Myxckoit
2) Bospacr: ()16-29 ()30-39 ()40-49 ()50-59 ()60 +
3) CeMmeiiHoe TOJI0KEHHE! () B 6pake () He sxenar/He 3amysxem () PasBenen(a)

4) ObpazoBanue:

() Haganenoe () Cpennsist mikosa () Yuunuie/TeX HUKYM/KOJUTEK
() Bricmiee () Kangunar Hayk +
5) I'paxxnanrctBo ( [loxkamyiicTa, HAAIITUTE): ...c.eevuveeeeeeeeieaneen. ( Eciz Bel siBIIsieTech

rpaxaaniaoM Typerikoii Pecriy0iuku, moxanyiicta, He OTBevaiite Ha Borpocs 6, 10, 11, 48)

6) B kakoii o cuyery pa3 Bel moceraere Typuuio ?

OL ()2 ()3 ()4 ()5+

7) Hocemanu 1u Bbl 3KCKypCcHu B CONPOBOXKICHUH TH/IA, Koraa ObiBainu B Typrmu?

8) Kak BsI oriennBaete paboty ruja Ha 3kckypeun B Typuun?
() Otnruno () Xopomo () He 3nato
() IMmoxo () Ouenp mwIo0xo

9) BiusieT i MOBEJICHNE TH/IA Ha KAYeCTBO OKAa3hIBAEMBIX TYPHUCTCKUX YCIyT?

() Aa () Her

10) KakoBwl mpuumHBI TOTO, 4TO BBl BBIOpamm Typumio mns otneixa? OleHUTE TI0
nSTHOAITBHOM MIKasie 1Mo crenenu BaknocTr (Camoe BaxkHoe — 1, He BakHOE — b).

() Coger npys3eii

() UnTrepec/mr000MBITCTBO

() JocTymHOCTH 110 TIEHE

() CoBer TyparenTa

() CobcTBEHHBIH OTIBIT

Hpyroe ( TToxKamyHCTa, HATIHIITATE): ...veverereereesrereesessessessesseeeensens )

11) Cobupaerech nu Ber mpuexarts B Typuuro cHoBa?  Jla () Her ()
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OLICHI/ITC HUKCTIPUBCACHHLBIC BbICKA3bIBAHHA, XaPAKTCPUIYIOIMIUC IMOBCACHUC TUa BO BPEMA 3KCKYPCHUHU B

Typrwn: ( X)

IHoaHOCTLIO
corJiaceH

YacTuuHo

corjaceH

He 3naro

YacTu4yHO He

corjaceH

CoBepieHHO

He corJjiaceH

1- I'ux yBaxkaeT 3aKOH, paBuiia, O0bIYaN U TPaJUIIUH, OOIIECTBEHHBIE TTOPSIIKH.

2- O0s13aHHOCTH Truaa HalpAMYI0 OIIPEACIIIIOTCA KaK 3aKOHOM, TaK 1 HPaBCTBECHHBIMU
OCHHOCTSMMU.

3- T'un HCIIOJIb3YCT CBOU 3HAHNS, HABBIKU U OIIBIT B HpO(l)eCCHOHaHLHOﬁ JACATCIIBHOCTH.

4- I'uJ OTHOCUTCS K TYPUCTaM C YBaXXCHHEM, 100poKeNaTesieH U BeXIIUB, TOJIEPAHTEH U
HEWTpaJIEH.

5- I'uJ1 OTHOCHUTCS] K MECTHOMY HACENEHHIO C YBAXKEHUEM, TOOPOKEJIaTEeICH U BEXIIUB,
TOJIEPAHTEH U HEUTPAJIEH.

6- I'un oOpaniaeTcst OAMHAKOBO CO BCEMU TYPHCTAMH.

7- T'un He pazaenser JoAeH (TPYIIIb JI0ACH) M0 CIEAYIOIUM IIPU3HAKAM: PETUTHs, S3bIK,
paca, IBET KOXKH, 110J1, MOJIMTHYECKUE B3MIsLAb], (hritocodekue yoex1eHus.

8- I'mx nposiBisieT 60NN HHTEPEC K TYPHCTaM IPOTHBOIOIOKHOTO TOJIa.

9- FI/II[, COTIJIACHO 3TUYECKUM HOpMaM, HE IPOU3BOJUT OLUCHOYHBLIX Cy}KI[eHI/Iﬁ O TYpHuCTax.

10- I'nzx HEe IPOU3BOAUT OIIEHOYHBIX CYKICHUH, ONMPAasCh Ha CBOU B3IJISABI HA TEMBI
JIMYHOCTH, SKOHOMUKH, OOIIECTBEHHOTO YCTPOMCTBA.

11- Ha IOBCACHUC THaa BIUAIOT O6LI‘IaI/I, Tpaguliu, peJINTus U UACOJIOTUA.

12- I'np m30eraeT COOPHBIX W HENPHUATHBIX ISl WICHOB TYPHCTHUECKON TPYIITBI TEM.

13- I'un maet TypucTaM WHGOPMAIIHIO, JAIONIYI0 OCHOBHOE MIPECTABIICHHE O CTPaHe, B HAYaje
IKCKYPCHH.

14- T'un crapaeTcs cenaTth Tak, YTOOBI AKCKYPCHS MPOIIIIA COTTIACHO 3asBICHHON MpOorpaMMe.

15- I'mp geTko ciaexyer mporpamMMe SKCKYCHH.

16- Bo BpeMst SKCKypCcHH T BCETJa HAXOJUTCS C TPYIIIOiL.

17- I'un mpunaet 60JIbIIOE 3HAUECHHUE BOIIPOCY MPABUIIBHON OpraHU3allii BPEMEHH Ha
9KCKYPCHH.

18- I'ug oTHOCHTCS K CBOEH paboTe Cephe3HO U MPUJAET el OOJIbIIIoe 3HAYCHHE.

19- I'naBHOE B paboTe JyIs THAA — ClIeNAaTh TaK, YTOOBI TYPUCTHI OCTAINCH JOBOJIBHBEI.

20- I'mp ocymiecTBIIET KOHTPOJIh Ka4eCTBa YCIIYT TPH MOCEHICHUH OTEIs, pECTOpPaHa, My3esl.

21- I'mpx oyeHb TOAPOOHO paccKaszbIBaeT 00 MCTOPHH M TYPUCTCKUX JTOCTOMPUMEUYATEIbHOCTSIX.

22- I'mp npumaeT OONBIIOE 3HAUEHHE CBOEMY BHEITHEMY BHIY BO BPEMsI SKCKYPCHH.

23- T'un cobnoiaeT npaBuiia TUTHEHBI BO BPEMS SKCKYPCHHU.

24- Bo BpeMs 3KCKYpCHH T HE YIIOTPEOIISIET TaKue BEIIeCcTBa KaK alKoToJIb, Talax,
HapKOTHKHU.

25- T'un 3apaHee npeaynpexIacT TypUCTOB O MPaBHIIaX U OCOOCHHOCTSIX TIOBEJCHUS B
0COOCHHBIX MECTaX, TAKHX, KaK PEITHTHO3HBIE OOBEKTHL.

26- Bo BpeMs 3KCKypCHH THJ] IPUHUMAET MEPBI [0 00eCIICUEeHUIO OE30IIaCHOCTH, a TaKKe
HEMEJUIEHHO pearnupyer B ciIydae HeOIaronpusTHBIX COOBITHI.

27- Bo BpeMst 3KCKypCcHH THI 00palaeT BHUMAaHUE Ha KOXKIYIO Kalo0y, MOXKeIaHHE ’
TpeOoBaHHE TYPHCTOB.
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IHoJaHOCTLIO
corJiaceH

Coraacen

YacTUYIHO

He 3naro

YacTu4yHO He

corjaceH

CoBeplIeHHO He

corjaceH

28- Ha skcKypcuu ruj] yaenser 0co00e BHUMaHKUE OOJTbHBIM, TIOKIIBIM JIFOISM, JTFOJISIM C
OrpaHHYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH 3[{0POBbS, BETETApPUAHIIAM H JIOIAM B ITOT0OHBIX
0COOBIX MOJIOKEHUAX.

29- 'z 06aaeT MOIHOM U JOCTOBEPHOH HH(OPMAIHEl 0 CTpaHe U MECTaX MOCEIICHMS.

30- I'n1 0YeHb XOPOIIIO TOBOPUT Ha SI3bIKE TYPUCTHIECCKOM TPYIIIILL.

31- Bo BpeMs SKCKypcuu THJT 00J1aaeT HeoOXOAMMBIMHU 3HAHUSIMU O TPAHCIIOPTE,
MaTepuaie, SKHIUPOBKE, HX IPUMEHEHHH, a TakXKe JIeaeT BCe, YTOOBI HE IOMYCTHTD
MOBPEKICHUS WU ylliepOa NPUMEHsIEeMOMY 000pyI0BaHHIO.

32- I'ujt He WCTIONIB3YET CBOM MPaBa M MOJHOMOYHS PaJIyd JIMYHOU BHITOJIBI.

33- JlnyHas BBIrOJa HE SBISCTCS TIIABHBIM JUIS THAA, OH HE CTPEMUTHCS K
HEZ00POCOBECTHOMY 3apaboTKY.

34- B HEKOTOPBIX CIIyyasiX THA MPOCUT AOIOJIHUTEIbHYIO IJIATY 32 CBOU YCIIYTH.

35- I'ux He MPUBOAUT TYPUCTUUECKYIO TPYIIIY B MECTa, HE 0003HAUYEHHbIE B IPOrpaMme
9KCKYPCHH, C HEJIBIO TONTYyUYEHHsI KOMUCCHIO C IPOJAK.

36- ['un nposiBisier OOIBIIMI HHTEpEC K TypPUCTaM, OCTABUBIIINM OOJBIIIHE YaeBHIE.

37- I'nj noIKeH MPOBOJUT AKCKYPCHIO TOJBKO JJIsl OHOW TPYIIIBL.

38- Bo BpemMst pabOTHI TH]] HE TIPETIOHOCUT HH(GOPMAIIMIO B HETAaTHBHOM CBETE.

39- ['ux He nenuTes ¢ IPYruMH JIF0ABMH HH(pOpMaIel o padoToaarese U TYpUCTax.

40- I'nyx nzberaer AEWCTBUH U MMOBEICHUS, HAHOCIIINX yIepO pernyranuy npogeccuu.

41- FHI[ OTHOCHUTCS C YBAXKCHUCM K KOJUICTAM W HEC COICPHUYACT C HUMU.

42- Twun oOpamaer oco0oe BHMMaHHE Ha TO, YTOOBI B HCTOPHYECKHX MECTax M
JAOCTOIPHMEUATEIBHOCTSIX IPUPOJIC M OKPYIKAIOIICH Cpesie He MPUUHHSUIH yIepo.

43- I'uz npUKIIAABIBACT BCE YCHUIIMSA, YTOOBI COXPAHUTh MECTHYIO NPHPOAY, OKPY>KAIOLIYIO
CpeAy M UCTOPUUECKUE MECTA.

44- T'mp oOpamaer oco0oe BHMMaHHWE Ha TO, YTOOBI TYPHCTHI HE TNpHUCBaWBalu cebe
TBOPEHUs YeJOBeKa M TPHPOABI (MOHETBI, PACTEHMS, W Jp.) B MECTaX IOCCHICHUS U
JIOCTONPUMEYATEITHbHOCTSIX.

45- Ha sKCKypcUM I'MJ] YYUTBIBAET B IEPBYIO OUEPEb HHTEPECH] TYPareHTCTBA.

46- ' moMoraeT TyprcTaM IIPeoI0JIETh CTEPEOTHIIBI O CTPAHE.

47- I'np urpaet BaXKHYIO POJIb B 03HAKOMJICHHH TYPUCTOB CO CTPAHOM.

48- PaboTa ruja Ha KCKYPCUM CHIILHO TIOBJIHSJIA HA XKellaHWE TYPUCTA TIOCETHTh CTPaHy
BHOBb.

49) Ipuxomuiiock i BaM cTOMKHUBATBCS C HEITUUHBIM MTOBEJICHUEM THJIOB Ha YKCKYPCHH B

Typuun? Kpatko nosicuure:




