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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

KAMU SEKTORUNDE ETiK SORUNLAR VE COZUM ONERILERI:
ERZURUM VALILiGi ORNEGI

Fatih COBANOGLU
Damsman: Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU
2013, 134 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU
Do¢. Dr. Orhan CINAR
Yrd. Do¢. Dr. Canan Nur KARABEY

Bu calismanin amaci, Tiirk kamu sektoriinde var olan etik sorunlari ortaya
koyarak, bu sorunlarin nedenlerini ve bu nedenleri ortadan kaldirmaya yonelik ¢éziim
oOnerilerini tartigmaktir. Uygulama bdliimiinde ise Erzurum Valiligi’nde ¢alisanlar ve
hizmet alanlarin etik konusundaki tutumlar1 ve etik sorunlarin ¢6ziim Onerileri

konusundaki algilar1 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.

Anket sonuglarma gore kamu calisanlarinin etik sorunlarin varligina iligkin
sorulara verdikleri cevaplarin, kamu ¢alisan1 olmayanlarin verdikleri cevaplarla anlaml
Olciide farkli oldugu goriilmektedir. Etik sorunlarin nedenleri ve ¢dziim Onerileri
konusunda ise t-testi sonuglarina gére kamu ¢alisanlariyla kamu galisan1 olmayanlarin

tutumlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.

Ankete katilanlarin egitim diizeyi dikkate alindiginda, etik sorunlarin varligina
iliskin sorulara egitim diizeyi diisiik olanlarin daha yiiksek puan verdikleri; etik
sorunlarin ¢6ziim Onerileri konusundaki sorulara ise egitim diizeyi yiiksek olanlarin
daha yiiksek puan verdikleri goriilmektedir. Buna karsin etik sorunlarin nedenlerine
iligkin sorularla ilgili ise egitim diizeylerine gore anlamli bir fark olmadigi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, kamu yonetimi, etik kodlar, kiiresellesme, seffaflik.
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SOLUTIONS: THE SAMPLE OF ERZURUM VALILIiGi
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The purpose of this thesis is to determine ethic problems which is present in
public sector and to deliberate reasons of these problems and recommendatory solutions
to remove these reasons. In practice section of this thesis, it was tried to measure the
ethical attitude and the perception of the civil servants and citizens in Erzurum Valiligi

regarding to solution suggestions to solve the ethic problems.

According to survey results, it is seen that answers given by civil servants about
existing ethical problems are significantly differ from answers given by non-civil
servants. According to t test results, it is seen that there is not a significantly differnce
between attitudes of civil servants and non-civil servants regarding to reasons of ethical

problems and solution proposals.

While lower educated attendances were grading high points to questions about
existing ethical problems, higher educated attendances were grading high points to
questions about proposals to solve ethical problems. On the other hand, it is determined
that there is not a significantly difference between education level groups regarding to

questions about reasons of ethical problems.

Keywords: Ethics, public administration, ethic codes, globalization, transparency.
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ONSOZ

Bu ¢alismanin konusunu, {lilkemizde uzun yillardir sorun olarak goriilen ve bir
tiirlii ¢coziilemeyen ve 1980’lerden sonra liberallesmenin de etkisiyle devletin hizli bir
degisim ve doniisiim gecirmesiyle de farkli boyutlara ulasan, kamu sektoriindeki etik

sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik dneriler olusturmaktadir.

Tiirkiye, hem Tiirk tarihinde goriilen ahlaki degerlerle, hem de Islam ahlak
anlayisiyla; ahilik gelenegi ve lonca orgiitleriyle; Yunus Emre, Mevlana, Seyh Edebali
gibi sahsiyetleriyle yliksek ahlaki degerlerin 6nemli oldugu ve bu konuda kendiyle
oviinen bir iilke olmustur. Peki hal boyleyken Transparency International (Uluslararasi
Seffaflik Orgiitii) verilerine gore Tiirkiye neden 49 puanla 54. (CPl 2012 verileri)
siradadir? Bu calismada Tiirkiye’nin mevcut durumu ve kamu sektdriinde nasil daha

ahlaki bir yonetim anlayis1 gelistirilebilir, konulari iizerinde durulacaktir.

Calismama bilgi ve tecriibeleriyle degerli katkilarda bulunan danisman hocam
sayin Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU na, sahsima kiymetli vakitlerini ayirarak calismama
onerilerde bulunan Ogretim Uyesi Cafer YAKUPOGULLARI’'na ve desteklerini

esirgemeyen boliim hocalarima tesekkiirlerimi arz ederim.

Erzurum-2013 Fatih COBANOGLU



GIRIS

Etik, bir insanin davranislari esnasinda kullandigi ahlaki ilkeler biitiiniidiir
(Meigs vd., 1995). Etik, ahlak kavramina gore daha soyut, daha evrensel ve daha genel
ilkeleri ve standartlar1 ifade etmektedir. Etik kavrami insanlik tarihi boyunca filozoflar,
dinler, ideolojiler ve sosyal bilimciler tarafindan konu edilmistir. Etik, yonetim bilimin
gelismesiyle birlikte oncelikle 6zel sektorde “is ahlaki” olarak kendini gdstermis ve

yonetim bilimciler bu alana egilmislerdir.

Etik kavrami son yillarda 6zel sektorde oldugu kadar kamu sektoriinde de
kullanilmaya baslanmistir. Etik kavraminin kamu yonetiminde O6n plana c¢ikmasi,
kiiresellesme siireci ve bu siiregte kamu yoOnetiminde yasanan degisim ve doniisiim

sonucunda olmustur.

Tirk kamu sektoriinde etik konusunun tartisilmas: da kamu yonetiminde
yaganan bu hizli degisim siirecine denk gelmektedir. Tiirkiye’de etik konusundaki
kamuoyu algisini Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii'niin her yil yayinladigi “yolsuzluk
endeksi”, TUSIAD ve TESEV gibi sivil toplum orgiitlerinin yapmis oldugu
arastirmalar ortaya koymaktadir. Bu arastirmalara gore Tiirk kamu sektoriinde etik
konusunda ciddi sorunlar vardir. Halkin ve is diinyasinin goziinden kamu sektorii

degerlendirildiginde durum hig de i¢ acic1 degildir.

Kamu sektoriinde etik sorunlarin daha sik tartisilmasi ve son yillarda Tiirkiye’de
yasanan demokratiklegsme siireci, kamu yonetimini diizenleyen yasalarda bir dizi
degisiklik yapilmasi sonucunu dogurmustur. Yapilan bu reform caligmalari sonucu Tiirk

Kamu Yo6netimi’ne Etik Kurulu, Kamu Denetciligi gibi yeni kurumlar girmistir.

Bu calismada Tiirk Kamu Sektoriinde goriilen etik sorunlar, bu sorunlarin
olusumuna etki eden etmenler ve bu sorunlari ¢ozmeye doniik atilan adimlar
tartisilacaktir. Etik sorunlar1 ¢ozmeye doniik yapilan mevzuat degisikliklerinin neden
yetersiz kaldig1 ve bagka neler yapilmasi gerektigi konusunda oneriler getirilecektir. Son
olarak Erzurum Valiligi’nde ¢alisan kamu personeli ve Erzurum Valiligi birimlerinden

hizmet alan vatandaslarin etik sorunlar konusundaki alg1 diizeyleri arastirilacaktir.



BIiRINCi BOLUM
ETiK VE KAMU YONETIMi

1.1. ETIiK

1.1.1. Etigin Tanimm

Etik, Yunanca’da “karakter” anlaminda kullanilan “ethos” so6zciiglinden
tiiremistir. “Ethics” kavrami soyut ve ideal olana igaret ederek, ahlak kurallarinin ve
degerlerin incelenmesiyle, toplumda yaygin olan ahlak pratiginden ayri, daha 6zel ve

felsefi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fromm, 1995).

Etik, ahlaki davranis ve yargilarla ilgili olarak felsefe ve bilimin 6nemli bir

calisma alani olmustur. Etik, konusu ahlak olan felsefe dalidir.

Etikle ilgili cok sayida tanim yapilmistir. Etik, bir insanin davraniglar1 esnasinda
kullandig1 ahlaki ilkeler biitiiniidiir (Meigs vd., 1995). Kisilerin nasil davranmalari
gerektigini gosteren etik; gorev ve sorumluluklari esas alan bir davranig kurali ya da
disipline isaret eder. Bir kisinin neyi yapip yapmamasi1 gerektigi konusunda davranig

bi¢imini tanimlayan kurallar1 konu edinir (Josephson, 1995).

Webster Sozliigline gore etik, “Sorumluluk ve ahlaki degerler acisindan iyi ve
kotiiyl, yanlis ve dogruyu ayirt etmeyi amaglayan bir disiplindir”.
Etik, gecmis ve bugiine iliskin dogru ve yanlis dlgiilerin anlatimidir (Lamberton

and Minor, 1995).

Bir baska bakis acisiyla etik, bir kisinin ya da grubun davraniglarina rehberlik
eden dogrunun veya yanlisin, iyi veya kotiinlin standartlarini olusturan ahlaki ilkelerin

kodu olarak tanimlanabilir (Holt, 1987).

1.1.2. Etik Ahlak liskisi
Baz1 kaynak ve sozliikklerde etik ve ahlak kelimelerinin ayni anlamda
kullanildigin1 gérmekteyiz. Birbiriyle iliskisi olsa da bu iki kavram birbirinden farklidir.

Ahlak (moral), bir toplumsal biling, davranis ve ideolojik iligki bi¢imi; bir

toplumsal olusum, bir sinifa, kesime 6zgii, tarihsel ve somut olarak belirlenmis, bunlarin



belirli bir topluluga, siifa, devlete ya da tiimiiyle topluma olan tutumunu kurallandiran
torel gorisler, degerler, normlar, ilkeler, iliski ve davranig big¢imlerinin biitiintidiir

(Calislar, 1983).

Ahlak, sosyal realitenin etik niteliklerinin (iyinin, refahin, adaletin) yansidig1 ve
yerlestigi bir sosyal biling formu, bireylerin gerek birbirlerine, gerekse topluma karsi
Odevlerini belirleyen insan davraniglari ile bir arada yasama kurallarinin standartlarinin

biitiiniidiir (Rosenthal and Yudin, 1997).

Genelde ahlak iizerine diisiinen etik, tek tek eylemlere iliskin ahlaki yargilarda
bulunmaz, eylemlere iliskin ahlaki yargilarin nasil olustuklarini {ist bakis diizeyinde

¢coztimler (Kutlu, 2008).

Bir goriise gore ahlak, etigin pratigidir. Ahlaki degil etik ilkelerden, etik degil
ahlaki bir davranig tarzindan s6z etmek daha dogrudur (Billington, 1997).

Etik ise ahlaksal olanla ilintili biitiin sorunlar1 ¢ok genel, ilkesel dolayisiyla da
soyut diizlemde tartisir (Kilavuz, 2003). Etik, cografyaya, sinirlara ve topluluklara gore
sekillenmedigi icin geleneksel olmaktan cok evrensel 6zellik tasimaktadir (Ozkol vd.,

2005).

Sonug olarak etigin, ahlakla i¢ ice gectigini ve ahlaki kendisine konu olarak ele
aldigini; ancak ahlak kavramina gore daha soyut ve kuramsal bir kavram oldugunu;
ahlaktan farkli olarak yere, zamana ve kisilere gore degismeyen, evrensel standart ve

ilkeleri ifade ettigini sdyleyebiliriz.

1.1.3. Etik Hukuk Tliskisi

Etik ve hukuk arasinda iyiye, adalete ulasma hedefi agisindan bir amag birliginin
var oldugu agiktir. Hukuk bilimi insan eylemlerini konu edinmekle birlikte bu eylemleri
ahlaki acidan degil, yasalara uygunluk agisindan degerlendirmektedir. Dogal olarak
hukuk kurallar1 ve yasalarin biiyiik bir kismu ahlak ilkelerine dayanir. Dolayisiyla ahlak
kurallar1 ve daha evrensel olan etik ilkeler ile hukuk kurallar1 arasinda biiyiik olgiide

Ortlisme vardir.

Bununla beraber hukuk yazili olmasi ve kural koyucunun devlet olmasi

nedeniyle ahlaktan, dolayisiyla etikten farklilik arz eder. Ahlak toplumdan topluma,



kisiden kisiye degisen bir olgu olmakla birlikte, hukuk da toplumdan topluma, devletten
devlete farklilik gosterebilmektedir. Ancak etik daha evrensel, daha soyut ve genel

gecer ilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1.4. Etik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Etik kavrami1 ve is ahlakinin tarihi insanligin varolusu kadar eskidir. Eski Yunan
ve Roma uygarliklarinda filozoflar, toplumda yolsuzluklara ve sosyal ¢oziilmelere
neden olabilecegi diisiincesiyle, ticari faaliyetlere olumlu bakmazlardi. Antik
donemlerde Aristoteles, Platon, Sokrates, Descartes gibi isimlerle sekillenen
disiplinlerin iginde yer alan etik ve ahlak kavramlari, sonraki siiregte dinler, ideolojiler,

diisliniir ve bilim adamlarinin fikirleriyle sekillenmistir (Kutlu, 2008).

Dinler, toplumda huzuru saglamak ve asiriliklar1 6nlemek gayesiyle ahlaki
kaidelere onem vermis ve bunlart Tanri’min emri olarak topluma dikte etmistir.
Tevrat’taki “On Emir”’den ikinci grubun son altis1 ahlaki emirlerdir. Yahudi ahlaki, kati
ve tavizsiz adalet diigiincesini esas almaktadir. Yahudi hukukundaki faiz yasagi yine is
ahlaku ile ilgili bir diizenlemeydi ve ticari hayat1 etkiliyordu. Bu yasaga kars1 gelistirilen
“i1ska” ad1 verilen kar ortakligma dayali sézlesmeler yapiliyordu. Faiz, Islam dininde de
yasaklanmisti. Hristiyanlik da ahlak ve is ahlaki konusunda diizenlemeler getirmistir.
Hristiyanlik, ¢agin sosyal yonden bunalim yasayan toplumuna hosgorii asilayan ve
birlestirici rol oynayan, evrensel ahlaka sahip semavi bir dindir (Gokberk, 1997).
Incil’de insanin 6nce kendi kusurlarini arastirmasi, yardimda gdsteristen kagimilmasi
gibi bir¢ok ahlaki prensip bulunmaktadir. Hristiyan ahlakinda tslup yumusakligi
hakimdir.

Islam dininde ahlak, iman ve ibadetten sonra iigiincii esastir. Islam ahlaki,
dogruluk, 6l¢iilii olma ve erdem esasi iizerine kurulmustur (Yoriikan, 1998). Islam
ahlakinin felsefesi, evrensel haklara saygi duyarak ve ahlaki erdemleri 6n plana
cikararak, islerin sosyal normlara uygun yapilmasini talep etmektedir. Islam ahlakinin
erdemlerinden bazilari; sadakat, namus, haya, merhamet, adalet, ahde vefa, diriistliik,
alcak goniilliiliik, iyilik yapma, emanete sadakat, bagislama, giicliik yerine kolaylik
gosterme seklinde siralanabilir (Nedvi, 1990).



Etik kavraminin, evrensel ahlak ilkelerinin olusumunda ve gelisiminde dinlerin,

ozellikle de semavi dinlerin biiyiik 6l¢lide etkisi olmustur.

Avrupa’da ilk olarak Adam Smith “Ahlaki Duygularin Teorisi” adli eserinde
ahlak biliminin ilkelerini ortaya koymaya calismistir. Smith bu ¢alismasiyla ekonomi ile

ahlak arasindaki iligkileri ele almistir (Yalgin, 1991).

Bir kismi sosyoloji, davranis bilimleri ve felsefe alanlarinda taninmis Emile
Durkheim, Auguste Comte, Max Weber, Jean Piaget ve Immanuel Kant gibi isimler bu
bilim dallarina olan katkilariyla beraber davramis ve etik kavramlarima da genis

perspektif kazandirmislardir (Kutlu, 2008).

19. yiizyilda is ahlaki konusunda genelde dinsel bir bakis agis1 hakim olmustur.
Sanayi devrimi sonrasi kapitalizm-sosyalizm miicadelesi ¢ercevesinde, sosyalist
akimlarin giiclenmesiyle birlikte, is ahlaki alanindaki arastirmalar 6nem kazanmaya

baslamistir.

20. yiizyil, hem ABD’de hem de Avrupa iilkelerinde etik, 6zellikle de is ahlaki
konusunda cok sayida eserin yayinlandigi, iiniversitelerde kiirsiilerin ve enstitiilerin
kuruldugu yillar olmustur. W.E.Borden ve C.L.Hopper’in 1921 yilinda yayinladiklar
“Bankacilik ve Is Ahlaki1” adl1 eser, iiniversitelerde okutulan ilk is ahlak: kitab1 olmustur

(Arslan, 2001).

1970’11 yillarin sonlarinda riigvet, aldatic1 reklam, fiyat hileleri, tiriin giivenligi
ve gevre kirliligi gibi bir dizi etik sorun ortaya ¢ikmistir. 1974 yilinda Uluslararas: Is,
Ekonomi ve Ahlak Dernegi, 1976 yilinda Bentley Koleji’nde Is Ahlaki Merkezi ve 1977
yilinda Ahlak Kaynaklart Merkezi kurulmustur. 1984 yilinda isvigre’de Saint Galen
Universitesi’nde bir is ahlaki arastirma boliimii, daha sonra Hollanda’da Nijenrode
Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde Avrupa’nin is ahlaki konusundaki ilk kiirsiisii

kurulmustur.

1980 yilinda Etik Kaynaklart Merkezi (The Ethics Resource Center-ERC)
tarafindan ABD Kamu Hizmetleri Etik Kodu tasarlanmis ve yayinlanmistir. Avrupa’da
ise 1987 yilinda Avrupa Is Ahlak1 Orgiitii Ag1 (The European Business Ethics Network-
EBEN), 1990 yilinda ise Isve¢’in Goteborg kentinde Etik Arastirmalar1 Merkezi (Centre
for Research Ethics-CRE) kurulmustur.



1990’11 yillarda Uluslararas: Is ve Toplum Dernegi, Ahlak Yoneticileri Birligi,
Uluslararasi Is Ahlaki Enstitiisii, Global Ahlak Enstitiisii gibi ok sayida 6rgiit kurulmus
olup, bunlar genel olarak etik, 6zelde ise is ahlaki iizerine ¢alismalar yiiriitmektedirler.
2000°li yillarda da Macau Is Ahlaki Dernegi gibi lokal (Cin ve gevresini temel alan)

calismalar yiiriiten orgiitler kurulmaya devam etmistir.

1.1.5. Etik Kavram ve Kant’in Yaklasim

Etik kavraminin gelisim siirecinde, ahlak teorileri 6nemli rol oynamistir. Ahlak
teorileri tanimlanirken iki ana siiflandirma yapilmaktadir. Bu siniflandirma yapilirken,
deontolojik teoriler, bizatihi faaliyetlere neden olan giidiilerin ahlaki mesruiyetini
sorgularken; teleolojik teoriler, faaliyetlerin sonuclarin1 faydaliliklari agisindan

degerlendirir ve faydali sonuglar varsa faaliyetleri mesru kabul eder.

Deontolojik (goérevci-mutlakgl) ahlak teorileri, ahlakin tanimini yaparken ve
ahlaki davranist belirlerken yaratilis kavramini baz alirlar. Bu yaklasima gore ahlaki
kurallar yaratilistan itibaren vardir ve ontolojik bir temele sahip oldugu i¢in de bu
kurallarin  degismezligi s6z konusudur. Deontolojik ahlak anlayisinda eylemin
temelindeki istek, ilke ve yerine getirdigi 6dev ©on planda tutulurken, eylemin

sonuglartyla fazla ilgilenilmez (Cevizci, 2002).

Temel felsefesi biitlin insanlara aym1 oranda saygi duyma gerekliligi olan
deontolojik yaklagim, sonuglardan ¢ok davranislari ortaya ¢ikaran niyet ve ¢abalar1 esas
alir. Teleolojik yaklagimin ana ilkelerinin tersine deontolojistler, ¢ikarlarimizi en yiliksek
seviyede karsilasa bile her davranis ve eylemin yapilamayacagmi savunurlar. Ornegin
neticesi toplum igin biiyiik bir kazang saglayacak olsa da bir kisiye haksizlik yapilmasi

yanlis bir davranigtir (Ferrell ve Fraedrich, 1994).

Deontoloji yaklasimi; kuralc1 deontoloji ve davranigsal deontoloji olmak iizere
iki sinifa ayrilir. Davranigsal deontoloji, davranislarin degerlendirilmesinde durumsal
degiskenleri 6n planda tutarken; kurala dayali deontoloji ise dogru davranist 6lgmede
onemli olan Olgiitiin ahlaki kurallar oldugu tizerinde durmustur (Ferrel ve Fraedrich,
1994).

Immanuel Kant, deontolojik ahlak felsefecilerinin dnde gelen isimlerindendir.

Kant, herhangi bir davranisi degerlendirirken amagtan ziyade ahlaki 6devin daha 6nemli



oldugunu belirtir. Sonucu ne olursa olsun herhangi bir davranis 6dev ahlakindan dolay1
gerceklesiyorsa, o davranig ahlakidir. Kant’a gére ddev ahlaki ise, bir eylemi sirf yasaya

saygidan dolay1 gerceklestirmektir (Ozgener, 2004).

Kant’¢t ahlakin temelinde iyi niyet vardir. Iyi niyet &nderliginde
gerceklestirilmeyen davranis ahlaki degildir. Ayrica gosteris i¢in yapilan iyi davraniglar
da ahlaki kabul edilmez. Ornegin bir fakire sirf baskalarinin begenisini kazanmak igin
yardim etmek, sonucu itibariyle iyi olsa da ahlakli bir davramis degildir (Timugin,
2000).

Kitagawa ise, Bati diinyasinda en yiiksek ahlaki sistem olarak kabul edilen
Kant’in ahlak felsefesinde, ahlaki kanunun akla dayandigini ifade etmekte ve Kant’in bu
ahlak goriislinlin - Kur’an-1 Kerim’in emirleriyle biiylik yakinlik gosterdigini

soylemektedir (Kitagawa, 1985).

Immanuel Kant haz, fayda ve yarar temelli tim ahlak anlayislarina karst ¢ikarak
insan1 insan yapan, onu diger varliklardan ayiran temel Ozelligin insanin saf akli
oldugunu ve bu aklin ahlaki olarak insanda kendisini vicdan ve 6dev duygusu olarak
ortaya koydugunu savunmustur. Kant’a gore saf iyi niyete dayanan ve odev
duygusundan dogan eylemler, sonuglar1 ne olursa olsun ahlaki eylemlerdir (Chandler,
1994).

1.1.6. Ozel Sektor ile Kamu Sektorii Etik Anlayis1 Benzerlik ve Farklar

Kamu yonetiminde etik konusunda calismalarin ne zaman ve nasil basladigi
konusunda birbirinden farkli gériisler ileri siiriilmektedir. Ik olarak 1940’11 yillarda
ABD’de Amerikan Kamu Yonetimi Toplulugu (American Society for Pubic
Administration-ASPA) tarafindan Public Administration Review-PAR isimli derginin
yaymlanmasiyla birlikte, yonetsel etik konusunda c¢alismalarin bagsladigi ileri
stirilmektedir (Nigro and Richardson, 1990). Cooper ise kamu yonetiminde etikle ilgili
calismalarin, 1970’11 yillarla birlikte anilmasinin daha dogru olacagini belirtmektedir

(Cooper, 1994).

ABD’de ilk ulusal etik konferanst ASPA tarafindan, 1989 yilinda “Yo6netimde
Etik” (Ethics in Government) adi altinda Washington’da yapilmistir. Kamu sektorii etik

anlayisi, genel olarak kamu hizmeti i¢indeki karar verme ve yliriitme siirecindeki tiim



kamu gorevlilerinin uymak zorunda oldugu etik kurallara isaret etmektedir. Kamu
gorevlilerinin bu etik kurallara karst girdikleri her tiir iliski “yozlagsma” olarak

adlandirilir.

Kamu sektorii etik anlayisi, iki farkli deger iizerine temellendirilir: “Biirokratik
degerler” ve “demokratik degerler”. Biirokratik degerler etkinlik, verimlilik ve uzmanlik
gibi bazi degerler iizerine; demokratik degerler ise vatandaglik, kamu yarari, sosyal
esitlik, giiven, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi diger baz1 degerler iizerine
inga edilmistir. Yani kamu hizmeti etik anlayisi, hem teknik-biirokratik hem de ahlaki-
politik degerleri kapsamaktadir. Gergekten tiim bu degerler, kamu gorevlileri igin

gelistirilen bir davranis kodunun temel unsurlaridir (Karasu, 2001).

Kamu ve ozel sektor etik anlayiglari arasinda hem benzerlikler hem de
farkliliklar vardir (Oztiirk, 1999). Bu benzerlik ve farkliliklar, gercekte kamu ve dzel
sektorlerin yonetim fonksiyonlar1 ve temel degerlerindeki benzerlikler ve farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Konumuzla ilgili farkliliklar, yasal statii / sahiplik kriteri ( kamu
hukuku, 6zel hukuka kars1), ekonomik kriter ( kamu mali ve hizmetleri, buna karsin
6zel miilkiyet ve hizmetler), politik kriter ( vatandaslik haklarindan kaynaklanan politik
etkilere karsin, tiikketici haklarindan kaynaklanan ticari etkiler) ve biirokratik kriter
(devlet faaliyetlerinin biirokrasi iistii dogasina karsi, is hayatinin rekabetgi dogasi)
olmak tizere, iki sektdriin kendi arasinda kesin bir ¢izgi ¢ekerek siralanabilir. Bazilari,
kamu gorevlilerinin kamu sektoriinde daha karmasik ve ¢6ziimii zor etik sorunlarla karsi
karsiya kaldiklarim1i ve demokratik degerlerle uyumlu olarak kamu yararinin
korunmasina 6zel 6nem verdiklerini ifade ederken; 6zel sektor yoneticilerinin temel
olarak kar maksimizasyonuna odaklandiklarini ve is hayatinda etik diisiinceleri ihmal

ettiklerini savunmaktadirlar (Smith, 1988).

Benzerliklere gelince, kamu sektorii son dénemde piyasa tipi ve yonetimsel
reformlarin etkisiyle 6zel isletmelere daha ¢ok benzemeye baslamistir. Performans,
rekabet, kalite, sorumluluk, hesap verebilirlik artik kamu sektorii i¢in de popiiler
meselelerdir. Diger yandan 6zel sektor, politik etkilere ve kamu incelemelerine daha
acik hale gelmistir ve 6zel orgiitlerin temel fonksiyonu (kar maksimizasyonu) artik bazi

sosyal amaglar ve sorumluluklar igermektedir (Omiirgoniilsen, 1999).



Ozel sektor etik anlayismin, 6zel orgiitlerin tabiat ve toplum igin sosyal
sorumluluklar1 kapsamasi gerektigi artik genel olarak kabul edilmektedir. Bu tarz
gelismeleri dikkate alirken, etik diisiincenin her iki sektor i¢in de kamuoyu nezdinde
kamu kurumlarinin ve 06zel isletmelerin imajlari1 korumak gibi benzer hedefler
sundugu soylenebilir. En 6nemli benzerlik ise iki sektoriin igindeki gesitli tiirlerdeki
yozlagmayla savagmak icin hem kamu hem de 6zel sektor etik kodlarinin gelistirilmis

olmasidir (Omiirgoniilsen,1999).

1980 sonrasi donemde geleneksel kamu hizmeti degerlerinin yerini “devletin
cekilmesi politikas1” ¢ergevesinde diinyadaki liberallesme, 6zellestirme, yetki devri ve
yonetisim hareketlerinin etkileriyle birlikte piyasa degerleri almigtir. Bu kiiresel
dontisiim hem kamu sektoriinii hem de kamu sektorii i¢indeki degisik islerin degerlerini
ve kurallarini etkilemistir (Johnson, 1993). Beklendigi gibi bu tarz bir doniisiim,
kamusal iliskilerde seffafligi ve tiiketici ihtiyaglarina yonelik sorumlulugu arttirarak,
yolsuzluga karsi savasi desteklerken; kamu yarari, kamusal hesap verebilirlik,
vatandagslik haklari, sosyal adalet ve kamu sektorii etik anlayisinin en hayati degeri olan
esitlik gibi kamu sektoriiniin bazi temel degerlerini zayiflatmistir. Etik yonetimin varligi
i¢in hayati 6neme haiz bu degerlerdeki erozyon, yozlasmayla savasta en etkili yol olarak

goriilen devletin kii¢iilmesini savunanlarin ¢6zmesi gereken dnemli bir paradokstur.
1.2. KAMU YONETIMI

1.2.1. Kamu Yonetiminin Tanim

Kamu y0netimi, devletin yonetim faaliyetlerinin yararli ve verimli bir bigimde
diizenlenmesiyle ugrasan bilim dali olarak tanimlanabilir (Tirk Dil Kurumu, Biiyiik
Tiirkce Sozliik). Kamu yonetimi, akademik bir disiplin, bir faaliyet ve bir meslektir.
Kamu Yonetimi, disiplinler arasi1 koprii gorevi goren, bdylece gesitli disiplinlerden
gerekli kisimlart alan ve bunlari kamusal sorunlarin ¢dzlimiine uygulayan bir disiplindir.

Kamu yo6netimi, biitiin bir toplumun i¢ ice girmis ve ¢ogu kere de birbirleriyle

celisen sorunlari arasinda isleyen bir idari mekanizmadir.



Kamu yo6netiminin kurulusu, 6rgiitlenmesi, gorev ve yetkileri; kamu gorevlilerin
hizmete alinmalari, hak ve yilikiimliliikleri, ¢calisma kosullari; kamu kuruluslarinin

hizmet ve malzeme saglama yol ve yontemleri yasalarla diizenlenmistir.

Kamu yonetiminin varlik nedeni, “kamu yararimi” gergeklestirmektir. Kamu
yarar1 yonetim hukuku alaninda, toplumun giinliik ihtiyaclarini karsilamak ve giindelik
yasaminin siirdiiriilmesini saglamak amaciyla yapilan, her tiirlii kamusal faaliyet olarak

tanimlanmaktadir (Giinday, 2002).

Kamu gorevlilerinden, gorevlerini yerine getirirken bir takim kurallara uymalari
beklenmektedir. Bu kurallar ayn1 zamanda kamu gorevlilerinin sorumluluk alanlarini da
belirlemektedir. Peter (2005), kamu gorevlilerinin sorumluluklarini ahlaki, mesleki,
mali, yasal ve kamusal sorumluluk alanlar1 olarak siniflandirmistir. Kamu yonetiminde
etik tartigmalarinin  odagini ise kamu gorevlilerinin davraniglarini cevreleyen bu

sorumluluk alanlar1 olusturmaktadir.

1.2.2. Kamu Yo6netimi Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Bir olgu olarak kamu yoOnetiminin tarihini ¢cok eskilere gbtiirmek miimkiindiir.
Iyi bir devletin nasil yonetilmesi ve ydneticilerin ne tiir dzelliklere sahip olmasi
gerektigi lizerine yapilan tartismalarin baslangici, Antik Yunan’a hatta daha Oncesine
kadar uzanmaktadir. Gergekten de toplumun ortaya ¢ikmasiyla, o toplumdaki insanlarin
nasil bir arada yasayacagi ve nasil idare edilecekleri sorulari eszamanli olarak ortaya

¢ikmis gibi gortinmektedir.

Bununla birlikte, kamu yonetimi disiplininin bir aragtirma alan1 haline gelisi, 16.
ve 17. ylizyllda Almanya’da ve Fransa’da mutlakiyet¢i devletlerin ortaya ¢ikmasi ile
olmustur (Saylan, 2000). Bu donemde ekonomik ve askeri gelismenin mutlakiyetci
devlet tarafindan saglanacag beklentisi, devletin en iyi sekilde nasil yOnetilebilecegi
tartigmalarin1  yogunlagtirmistir. Bdylece Avrupa iiniversitelerinde yonetim iizerine
incelemeler yapmak amaciyla ilki 1729 yilinda Prusya’da olmak tizere, “‘kameral bilim”

kiirsileri agilmistir (Ergun, 2004).

Kameralizm, aslinda devlet bilgisinin ortaya konulmasi ¢abasidir. Kameralizm,
“giiclii devlet nasil ortaya ¢ikar, neleri nasil gergeklestirir” sorularini sorarak, devlet

kurumunun islevlerinin belirlenmesi amacini tagimaktadir. Toplumsal refahin ancak
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giiclii bir devlet kurumunun eliyle saglanabilecegini savunan Kameralistler, devletin
ekonomik, siyasal ve mali alanlardaki islevlerini ve gorevlerini ortaya koymaya
calismiglardir (Giizelsari, 2000). Kameral bilim, her ne kadar yonetim konusunu
bilimsel olarak incelemenin temellerini atmis olsa da, daha ¢ok yonetimin sanat yanina
agirlik vermistir. Bazi 6rgiit ve personel sorunlariyla iktisat, maliye, muhasebe konulari

birbiriyle iliskili olarak ele alinmistir (Ergun ve Polatoglu, 1988).

18. yiizyilin sonunda ve 19. ylizyilda Fransiz Devrimi’nin ardindan yasanan
gelismeler, kamu yoOnetimi alaninda da etkisini gdstermis, yonetim bilimlerinin Kita
Avrupasi’nda yerini almasima yardimci olmustur. Fransiz ve Ingiliz devrimleri sonrast,
liberal anayasal devlet anlayisinin yayginlagmasi ile birlikte, hak ve ozgiirliiklerin
korunmasi devletin temel goérevlerinden biri haline gelmistir. Hak ve ozgiirliikler,
anayasal cerceve ile giivence altina alinmak istenmis ve bdylece devlet yonetiminde
yasalarin ve hukuksal yaklasimin agirligi artmistir. Bu durum kamu yonetiminin Kita
Avrupast’ndaki gelisimi sirasinda, hukuksal yaklasimin etkisi altinda kalmasma yol
acmustir (Gtlizelsari, 2000). Devleti hukuk kavrami temelinde inceleyen ve yonetimi bir
hukuk sorunu olarak ele alan arastirmacilar, Genel Kamu Hukuku kiirsiilerini

olusturmaya baglamiglardir.

Bu gelenek, daha onceki “giiglii devlet igin, iyi yOnetim” anlayisi yerine
“vatandaslik hak ve gorevlerini” 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu donemde Fransa kaynakli
kamu hukuku yaklagimi da devletin hukuksal temellere kavusturulmasi anlayisini ortaya
atmistir. Fransiz arastirmaci Bonin, daha 1812 yilinda “Kamu Y&netiminin ilkeleri” adli
yapitinda ilk defa kamu yonetimi kavramini kullanarak bu disiplinin temellerini atmistir
(Karasu, 2004).

Kamu yonetimi disiplininin resmi dogum tarihi pek ¢ok kaynakta 19. yy sonu ve
20. yiizyilin baglar1 olarak kabul edilmektedir. Woodrow Wilson’un 1887 yilinda
Political Science Quarterly dergisinde yaymlanan “Idarenin Incelenmesi” adli makalesi,
bircok yonetim bilimci tarafindan kamu yOnetiminin bir bilim dali olarak ortaya

cikisinin belgesi sayilmaktadir.

Wilson ile baglayan ve 1930 yilina kadar siiren bu klasik gelenek “bilimsel
yonetim” ad1 ile anilmaktadir. Bu gelenegin temel kaygisi, kamu yonetimini 6zerk bir

bilim dali haline getirme c¢abasi etrafinda yogunlasmaktadir. Wilson’un yaklagima,
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Frank Goodnow, Max Weber ve Winslow Taylor’in yaklagimlart ile tamamlanmuistir.
Weber’in toplumsal ¢dziimlemesinin sonucu olarak ulastigi biirokrasi kurami ile
Taylor’un 06zel isletmelerin {retim Orgiitlenmesinde verimlilik ve kar arttirma
amagclarina yonelik bilimsel yonetim ilkeleri tarafindan desteklenen Wilson’un kurami,

teknik esaslara dayal1 bir kamu yonetiminin temelini atmaktadir.

1929 ekonomik krizinin ardindan devletin ekonomiye miidahalelerinin hizla
artmasi ve devletin biliyiimesi siireciyle birlikte, kamu yonetiminin bu klasik c¢ercevesi
de sorgulanmaya baglanmistir. H. Simon ve R. Dahl gibi kamu yonetimi ve siyaset
bilimi kuramcilari, bilimsel yonetim ilkelerinin makinelesmis insan tasarimini
gerektirdigi, hatta bunu tesvik ettigi elestirisinden hareket ederek, yonetim biliminin

insan unsurunu hesaba katmasi gerektigini savunmuslardir (Giizelsari, 2000).

Bu donemde yoOnetim teorisine en Onemli katkilar Elton Mayo tarafindan
Western Elektrik sirketinin Hawthorne fabrikasinda yapilan deneyler sonucunda ortaya
¢ikmistir. Mayo, Hawthorne deneyleri olarak bilinen ve 7 yil boyunca devam eden bu
calisma sonucunda bir Orgiitin formel bir yapidan ya da fonksiyonlarin
diizenlenmesinden daha fazla bir sey oldugu sonucuna varmistir. Mayo’ya gore bir
orgiit ayn1 zamanda i¢inde enformel iliskiler ve gruplar barindiran, mantiklt oldugu

kadar mantik dig1 6geleri de igerebilen bir sosyal sistemdir (Hicks, 1979).

1930’dan 1950’lilere kadar etkisini siirdiiren bu yaklasim, sosyoloji ve psikoloji
alanlarindaki gelismelerden de etkilenmis ve “Insan Iliskileri Okulu” adin1 almistir.
Insan iligkileri okulu, konuya 6zel sektor isletmelerinde yapilan verimliligi arttirma
arastirmalar1 ¢ercevesinde yaklagsmis ve bu ¢ergeveyi kamu yonetimine aktarmistir. Bu
yaklasim insan ve orgiit davranisi iizerine incelemeler yapmaya devam ederek, kamu
yonetimi disiplinini orgiit kavrami ¢ergevesi altinda ele alan gelenegi siirdiirmiistiir. Bu
bakis agisi, kamu yonetiminin devlete ait olma ve kamu yarar1 saglama 6zelliklerinin

g0z ard1 edilmesine yol agmustir.

1940°’1h yillarin sonu ile 1950’li willar boyunca kamu yonetimi yazinina
“karsilagtirmali kamu yoOnetimi” yaklasimimin egemen oldugunu gérmekteyiz (Emre,
1998). Bu yaklasimin 1s18inda yapilan karsilastirmali incelemeler, kamu ydnetimi
alaninda kiiltiirel farkliliklarin 6neminin anlagilmasini saglamak bakimindan 6nemli bir

islevi yerine getirirken, karsilagtirmali kamu yonetiminin iginden c¢ikan “kalkinma
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yonetimi” yaklasimi ile birlikte 1955-1965 yillar1 arasinda en ¢ok ilgi ¢ceken inceleme

alani haline gelmistir (Giiler, 1994).

1960’11 ve 70’11 yillar, ABD kamu yonetimcilerinin “6rgiit yonetimi gelistirme”
kavrami ¢ergevesinde yogunlastiklar1 yillardir. Watergate skandali ve Vietnam
Savasi’nin etkisi ile devlet ve biirokrasinin kamuoyu goziinde giiven kaybina ugramasi,
“yonetimde etik sorunu” ve “yonetimin sorumlulugu” gibi konular1 6n plana ¢ikarmistir.
Bu donemde bir diger ilgi ¢eken konu da siyaset bilimcilerden sonra kamu yonetimciler

arasinda da yankilanan “kamu siyasas1” ad1 verilen yaklasim olmustur (Giiler, 1994).

1980’1 yillarda ise ABD’de “kamu isletmeciligi” yaklasimi yayginlagmaya
baslamistir. Bu yaklasim, Keynesyen ekonomik politikalarin yol agtig1 iddia edilen
krizin derin bir bigimde yasandigi ve sosyal devlet politikalarinin tiim bic¢imleriyle
sorgulandig1 bir siirecin sonucunda ortaya atilmigtir. Krize care arayisinda neo-liberal
politikalarin giindeme gelmesi sonucunda klasik “kiiciik devlet, giiglii piyasa”

anlayisina geri doniis yasanmustir.

1980’11 yillarin sonunda bu ekolii revize eden “yeni kamu isletmeciligi” ve
“yonetisim” yaklasimlar1 ortaya atilmis ancak piyasaci perspektif pek degistirilmeden
kalmistir. 1990 sonrasinda kamu yonetiminin gelisimi i¢in ortaya atilan yaklagimlar,
yine devletin bir isletme gibi goriilmesi gerektigi diislincesini temel alan yaklagimlardir.
Ozellikle son yirmi yilda, uluslararas1 kuruluslarin ulus devletlerin karar ve
uygulamalar iizerinde etkili olmaya baslamalar1 ve ¢ok uluslu sirketlerin ¢ikarlari
acisindan ulus devletleri engel olarak gormesi sonucunda devlet olgusu iyice
zayiflatilmigtir. Bu gelismenin  kamu yonetimi disiplinine etkisi “yOnetisim”

yaklagiminin gelisimi olmustur.

Yonetisim yaklasgiminin temelleri kiiresellesme, ozellestirme ve yerellesmeye
dayanmaktadir. Yonetisim yaklasimi, devleti, kaynaklar1 verimli kullanamayan agir1
genislemis bir yap1 olarak degerlendirmekte ve kiiciiltiilmesi gerektigini savunmaktadir

(Gtiler, 1994).

Yeni ylizyilla birlikte ise, kamu yonetimi disiplininde postmodern yaklagimlar
yayginlagsmis bulunmaktadir. Aslinda 1990’larin basinda ortaya ¢ikmis olan postmodern
yaklagimlar oOzellikle Anglo-Amerikan yazimninda tartisilmaktadir. Postmodern

yaklagimlarin, disiplini tek¢i (monist) bakis agisindan uzaklastirarak daha cogulcu ve



13

insanligin amaclarima uygun hale getirdigi ileri siiriilmektedir (Box, 2005). Bu dénemde
yonetisim yaklasiminin varligini korudugu ve yerellesme, yonetimde etik, reform
temalarmin 6n plana ¢iktif1 goriilmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle kamu yo&netimi
alaninda 6zellikle karsilastirmali ve uluslararasi boyutlarinda biiyiik bir gelisme ve bilgi

birikimi yaratilmistir (Farazmand, 2000).

Kamu yo6netimi disiplininin giiniimiize kadar uzanan bu gelisimi incelendiginde,
disiplinin devlet olgusunu disarida birakan yaklasimlarin hakimiyetine girdigi
gozlenmektedir. Ancak bu durum, pek ¢ok arastirmaciya gore bu disiplini nesnesi,
konusu ve yontemi ac¢isindan tanimlanamayan bir sosyal bilim alanina indirgemistir

(Denhardt, 1990). Bu durum, disiplinin krizini daha da siddetlendirmektedir.

1.2.3. Etik Kavraminin Kamu Yonetiminde Kullanilmasi

Kamu Yo6netimi disiplininin baslangicindan bu yana geleneksel olarak kamu
yonetiminin evrensel ilkeleri (yapisal, islevsel ve davranmigsal) lizerinde durulmasina

karsin, ¢cok az yazar kamu yonetimini kiiltiirel bir baglam iginde ¢aligmistir.

Yeni Kamu YoOnetimi yaklasimi, 1970’ler boyunca, “kamu yoneticilerinin
degerler, etik ve ahlakla ilgilenmesi ve toplumun sorunlarin1 ¢dzmek iizere bir eylem
stratejisi izlemesi yiikiimliiligl tizerinde durmustur”. Kenneth Kernaghan, 1970’leri,
kamu yonetimi disiplininin ve uygulamalariin tarihsel gelisiminde “etigin 10 yili”
olarak tanimlamaktadir. Yine de kamu ¢alisanlarinin etik davraniglari, kamu yonetimi

giindeminin en {ist siralarindaki yerini korumugtur.

Etik sorunlara kosut olan bir diger gelisme, kamu yoOnetimi ogretisinin
1990’larda yasadig1 bunalimdir. Biitiin bunlarin sonucunda, herhangi bir iilkede kamu
yonetiminin sorunlari {izerinde (etik sorunlar da dahil olmak iizere) ¢alismak amaciyla
baglatilan herhangi bir girigsimin, agik sistem yaklasgimini benimseyerek toplumsal-
kiiltiirel 6zellikleri ve kamu ydnetimi anlayisindaki yeni kiiresel gelismeleri géz oniinde

bulundurmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Etik sorunu, ahlak degerlerinin ve insan davramislarinin odaginda yer alir;
bundan dolayr kamu yonetiminin etik sorunlari, kiiltiirel bir baglam icinde
cozlimlenmelidir. Kamu yoOnetiminde etik tartigmalarin giderek ivme kazanmasi,

modern kamu ydnetimi sistemlerinin gelismesiyle baslamustir. Ornegin, Amerika’da
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19. yiizyilda “yagma sistemi”, kamu yonetiminin temelini olusturmustur. Yagma
sistemine gore, iktidara gelen siyasi parti kamu biirokrasisini kendi istedigi sekilde

bastan asagiya degistirebilme yetkisine sahip olmustur (Ergun, 2004).

Yagma sistemi zaman igerisinde giderek bozulmus ve kamu y6netimi sisteminde
bliyiik bir ahlaki yozlasma bas gostermistir. Bu gelismenin bir sonucu olarak
Amerika’da yagma sisteminin kaldirilmasi ve siyasetten bagimsiz bir kamu yonetimi
sistemi kurulmasi yoniinde bir uzlasma iklimi olusmus, 1883 yilinda yagma sistemine
son verilmis ve siyasetten bagimsiz profesyonel bir kamu yoOnetimi sistemi
olusturulmasi konusunda énemli adimlar atilmistir. Ozellikle kamu personel sisteminde
liyakat ilkesinin egemen kilinmasiyla beraber, basta yolsuzluklar olmak iizere, kimi etik

dis1 uygulamanin ortadan kalkacagi yoniinde beklentiler artmistir (Cohen ve Eimicke,
1998).

Ne var ki basta Amerika olmak iizere, ikinci Diinya Savasi sonrasinda egemen
olan yasal-rasyonel biirokratik kamu yonetimi sistemi, giderek elestirilerin odagi haline
gelmistir. Ozellikle 1960’l1 yillarin sonlarma dogru kamuoyuna yansiyan kimi
yolsuzluk skandali, geleneksel kamu yonetimi sistemini bir mesruiyet bunalimina
stiriklemistir (Shafritz ve Russell, 2005). Bu donemde ayrica merkeziyetgi-biirokratik
kamu yonetimi sisteminin bireysel ve toplumsal kimi farkliliklar1 goz ardi ettigi ve tek
tip bir insan yaratmaya calistigr yoniinde elestiriler artmistir (Marcuse, 1997). Diger
yandan yine ayni donemde artan kamu harcamalarimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
ekonomik bunalim giderek derinlesmis ve yasal-rasyonel kamu yonetimi anlayisinin

temel Onciillerinin sorgulanmasina yol agmustir (Alber, 1988; Pierson, 1998).

Yasanan tiim bu gelismeler, kamu yonetiminin demokratiklestirilmesi ve
seffaflastirilmasi yoniindeki istek ve beklentileri artirmigtir. Bunun bir sonucu olarak
bazi1 bilim insanlarinin girisimleriyle, 1970’li yillarin hemen basinda “Yeni-Kamu
Yonetimi” olarak bilinen bir yaklagim ortaya c¢ikmistir. Bu anlayisin  giderek
benimsenmesinin sonucu olarak, kamu yonetimi etigi anlayisinda da baz1 degismeler

gdzlenmistir.

Oncelikle hiyerarsik emir-komuta silsilesi igerisinde, kamu gorevlilerinin
yasalara uygun hareket etmeleri anlayisiyla bicim alan geleneksel kamu yonetimi etigi

terk edilmeye baslamistir. Yeni donem kamu yonetimi etik anlayisinin 6ziinii, kamu
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gorevlilerinin  her seyden Once kendilerine karst sorumlu olmalart anlayist
olusturmustur. Bu anlayisa gore saglikli insan, kendini gergeklestirme amaci
tasimaktadir ve 6znel etik degerlerini kamusal alana tasiyabilme potansiyeline sahiptir

(Cohen ve Eimicke, 1998).

Goriildigi gibi yasal-rasyonel biirokratik modelin 6ngordiigii, insanin énceden
belirlenmis kurallar dogrultusunda davranacagi varsayimi iizerinde yiikselen kamu
yonetimi etigi anlayisi, 1970’lerin basinda ¢okmiistiir. Yeni-kamu yonetimi anlayiginin
bicimlendirdigi etik anlayist ise, Aristo’nun etik felsefesini yeniden diriltmis
goziikmektedir. Bu anlayisa gore kamu gorevlileri kendi i¢sel degerlerini referans alarak
eylemde bulunma potansiyeli tasimaktadir. Bu tartisma bir bakima “etik davranig digsal
zorlama ile mi yoksa igsel degerlerin disavurumu olarak mi gergeklesir” tiiriindeki

tartismalari alevlendirmis géziikmektedir.

Son yillarda ise kamu yonetiminde etik tartigmalarina Fredericson farkli bir
boyut kazandirmistir. Fredericson (1993) degerleri kamu yonetiminin en dnemli unsuru
olarak gérmiis ve basta anayasa olmak {izere yasalara, diiriistliige, profesyonellige ve
bireysel ahlaka bagli olmanin 6nemine dikkat ¢ekmistir. O’na gore kamu ydnetiminde
gozlenen pek cok etik dist uygulamanin gercek nedeni, politikacilarin tutum ve
eylemleridir. Oysa profesyonel kamu gorevlileri yiiksek etik degerleri benimsemis ve
her tirli eylemi bu etik ilkeler dogrultusunda yapan Kkisilerdir. Yazar, kamu
gorevlilerinin etik yasa ve kodlar gibi araglarla denetlenmeleri yoniindeki cabalar
elestirmis ve bunun beklenenin aksine, kamu gorevlilerinin bireysel sorumluluk

duygularini zedeleyecegini 6ne siirmiistiir (bkz. Cohen ve Eimicke, 1998).

Ornegin, bir kamu gorevlisi etik dis1 bir davranis yaptig1 zaman, bu davranisi bir
yasa ya da istlin emrine dayanarak yaptigini ifade edebilir ve bdylece kendi
sorumlulugundan kurtulmaya ¢alisabilir. Bu nedenden dolay1 Fredericson’un kamu
yonetimi etigi tartismalarma olan katkis1 dnemlidir. Oyle anlasilmaktadir ki yazar, kamu
yonetiminde etik dis1 davraniglarin bir takim yasal gerekgelerle bile yapilsa, higbir

mazereti olamayacagini diistinmektedir.
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1.2.4. Etik Kodlarin Gelistirilmesi ve Mevzuata Yansimasi

Kamu gorevlilerinin davraniglarinda iki temel etken rol oynamaktadir.
Bunlardan biri yasalar, digeri ise etik degerlerdir. Yasalar, kamu gorevlilerinin
davraniglarin1 digsal olarak belirlemekte ve denetlemekte iken; etik degerler davranisi

i¢sel olarak yonetmekte ve denetlemektedir (Cooper vd. 1998).

Davraniglarin distan belirlenmesinde rol oynayan yasalar ve kurallar, kamu
gorevlilerini kamu yarar1 dogrultusunda eylemde bulunmaya zorlamaktadir. Bu bakis
agisina gore kamu yonetimi etigini, kamu c¢aligsaninin her tiirlii davranigsini yasalara, etik

kodlara ve ¢esitli kurallara gore yapmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Kamu gorevlilerinin davraniglarinin ig¢sel belirleyicisi olarak ele alindiginda ise
kamu yonetimi etigi, kamu gorevlilerinin eylemlerini, bireysel ahlaki degerleri referans
alarak yapmasi anlamina gelmektedir. Bu perspektifte 6nemli olan kamu gorevlisinin
ahlaki gelismislik diizeyidir (Maesschalcs, 2004). Kamu yonetimi etigine iliskin bu iki
farklt bakis acis1 bir birini tamamlar niteliktedir ya da Oyle olmasi gerekmektedir
(Gilman, 1999).

Diger bir deyisle kamu yonetimi etigini, kamu gorevlilerinin gérev alanlari ile
ilgili her tiirli eylemi, yasa ve bireysel ahlaki degerleri bir potada eriterek yapmasi

seklinde tanimlamak miimkiindjir.

Diger taraftan kamu yonetiminde bir etik hiyerarsisinden bahsetmek miimkiindiir
(Bkz. Sekil 1.1.). Hiyerarsinin ilk basamaginda kamu gorevlilerinin “bireysel ahlak”
yapilar1 yer almaktadir. Bireysel ahlak, kamu gorevlisinin kendi 6znel ge¢misi
tarafindan bigimlendirilmektedir. Ornegin, aile etkisi, dini inanci, kiiltiirel ve toplumsal
degerler etkisi ve bireysel tecriibeler kamu gorevlisinin ahlaki yapisin1 belirleyen

parametrelerdir.

Hiyerarsinin ikinci basamaginda “mesleki etik” bulunmaktadir. Mesleki etik ise,
kamu gorevlisinin gorevini yaparken meslegin gerektirdigi normlar c¢ercevesinde

davranmasidir.

Uciincii basamakta ise “Orgiitsel etik” bulunmaktadir. Orgiitsel etik, kamu
gorevlilerinin eylemlerini orgiitsel amacin gergeklesmesi dogrultusunda belirlenmis

bulunan kurallara gére yapmasidir.
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Hiyerarsinin son basamagini ise “toplumsal etik” olusturmaktadir. Toplumsal
etigin merkezinde ise, kamu gorevlilerinin bir taraftan bireyi koruyan tutum ve
davraniglar sergilemeleri, diger yandan ise toplumun bir biitiin olarak gelismesine katki

saglayacak bicimde davranmalari1 yer almaktadir (Shafritz ve Russell, 2005).

Toplumsal Etik

Orgiitsel Etik

Mesleki Etik

Bireysel Ahlak

Sekil 1.1. Etik Hiyerarsi Piramidi

Bu baglamda kamu gorevlilerinin sorumluluk alanlari ile ilgili olarak kimi etik
degerleri i¢sellestirmeleri ve buna gore eylemlerde bulunmalari genel bir beklentidir. Bu
baglamda kamu yoOnetimine hakim olmasi gereken belli bash etik ilkeler asagida

siralanmustir.

Oncelikli olarak kamu gorevlileri yasalara ve drgiitiin misyonuna kars1 sorumlu
olmalidir. Ikinci olarak kamu gérevlileri, kamu ¢ikarmi saglamaya yonelik tutum ve
davranis igerisinde olmali ve dolayisiyla sahip olduklari kimi yetkiyi kendi ¢ikarlari igin
kullanmamalidir. Diger yandan kamu gorevlilerinin kendilerini kamu yararimi
gerceklestirmeye adamalar1 ve bunu yaparken adil, diiriist, agcik ve hosgoriilii olmalari
gerekmektedir. Ayrica kamu gorevlilerinin, yapmis olduklari eylemlerin sorumlulugunu
tizerlerine almalar1 ve demokratik degerlere saygili olmalar1 da 6nem kazanmaktadir.
Bunun disinda kamu gorevlilerinin etik degerleri, orgiitsel yasamin tiimiine egemen

kilmalar1 ve kararlarin1 ahlaki degerleri referans alarak vermeleri gerekmektedir (Svara,
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2007) Kimi durumlarda kamu yoneticileri karar alirken baz1 etik ag¢mazlarla
karsilasabilmektedirler. Bu durumda ydneticilerin anayasaya, yasalara, ulusa, meslege,
aileye, kendisine, sivil toplum kuruluslarina, kamu yararina, genel refaha ve insanlik

degerlerine bagl kalarak karar almalar1 gerekmektedir (Waldo, 1980).

Diger yandan kamu orgiitlerinin yapisi ve etik arasindaki iliskiyi sorgulayan
farkli modellerden s6z etmek miimkiindiir. Birinci model, “hiyerarsik orgiitsel yapidir”.
Bu modele gére orgiit iiyelerinin davramislarinda belirleyici unsur disiplindir. Orgiit
calisanlarinin her tiirli eylemi siki bir denetim altindadir. Bu modelde calisanlar,
orgiitsel ¢ikar1 kendi ¢ikarlarindan iistiin tutmakla miikellef tutulmuslardir. Bu anlayzs,
hiyerarsik orgiitlerin etik anlayisini olusturmaktadir. Ikinci model, “cogulcu orgiit
yapisidir”. Bu modele gore orgiitteki gruplar arasinda bir rekabet vardir. Bu tip
orgiitlerde etik degerler, Orgiitteki gruplar arasi rekabetin bir sonucu olarak
belirlenmistir. Ugiincii model ise “esitlik¢i modeldir”. Bu modelde “hepimiz birimiz,
birimiz hepimiz i¢in” slogani etik anlayisinin 6ziinii olusturmaktadir. Son model ise
diger modellerin aksine “bireyi” merkeze yerlestirmektedir. Bu modelde etik davranisin
Oziinli, bireyin kendini gerceklestirmesi ve gizil yeteneklerini ortaya c¢ikarmasi

olusturmaktadir (Hunbury, 2004).

Lawton ve Doig (2005) 19. yiizyilin sonunda gelisen kamu yonetimi etiginin,
bazi1 temel Ozelliklere sahip oldugunu diistinmektedirler. Bunlar sirasiyla; (1) kamu
yararinin egemen kilinmasi, (2) mesleklerin profesyonellesmesi, (3) vatandas ve devlet
arasinda karsilikli giliven, (4) tarafsizliktir. Bu anlayisin bir sonucu olarak kamu
gorevlilerinin, kamu hizmetini yaparken kendi ¢ikarlarin1 gézetmemeleri ve ayrimcilik
yapmamalar1 amaciyla etik kodlar gelistirilmesi yoniinde bir egilim ortaya ¢ikmistir
(White, 1955).

Kamu calisanlarina rehberlik etmesi amaciyla, ilk olarak 1924 yilinda
Uluslararas1 Sehir Yoneticileri Birligi (USYB) tarafindan etik kodlar gelistirilmis ve bu
kodlar 1952 yilinda yeniden gozden gecirilerek son halini almistir. Buna gore USYB,
tiyelerinden su etik ilkelere bagl kalmalarini istemektedir (bkz. Cohen ve Eimicke,
1998); (1) Calisanlar islerini en iyi performansla yapmali ve kendi goérev alanlar ile
ilgili olarak kendilerini en iyi sekilde gelistirmelidirler, (2) Calisanlar liyakat ilkesine

gore degerlendirilmelidirler, (3) Sehirle ilgili her tiirlii karar, secimle igsbasina gelmis
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olan gehir meclisi tarafindan alinmalidir, (4) Diirtistliik, saygi, kamuya hizmet ve sosyal
sorumluluk 6nemli degerler olarak i¢sellestirilmelidir ve son olarak (5) Calisanlar kamu

yararini bireysel ¢ikarin iistiinde tutmalidirlar.

USYB tarafindan gelistirilmis olan etik kodlar, giderek bir biitiin olarak
Amerikan kamu yOnetimi sistemini etkisi altina almig ve Amerikan Kamu Yonetimi
Birligi (AKYB) tarafindan tiim kamu gorevlilerine yonelik etik kodlar gelistirilmistir.
AKYB, kamu gorevlilerine su etik ilkelere gore hareket etmelerini 6nermistir (bkz.
Cooper vd, 1998); kamu gorevlileri (1) Kamu yararini iistiin tutmalidir, (2) Anayasa ve
kanunlara saygili olmalidir, (3) Saygili ve diiriist olmalidir, (4) Etik degerleri orgiit
kiiltiirtiniin bir pargasi haline getirmelidir, (5) Mesleginde miikemmel olabilmek i¢in
gayret gostermelidir. Goriildiigii tizere Amerikan kamu yoOnetimine hakim olan etik
kodlarin 6ziinli, kamu gorevlilerinin kamu yararint egemen kilmasi ve her tiirlii
faaliyette anayasaya ve kanunlara saygili olmalar1 yoniindeki beklentiler

olusturmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
TURK KAMU YONETIMINDE ETiK SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

2.1. TURK KAMU YONETIMINDE ETiK SORUNLAR

2.1.1. Kamu Ydénetimi Disiplininin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi ve Kamu

Yonetiminin Yapisi

Kamu yonetimi disiplininin Tirkiye’de bir 6gretim dali olarak ortaya ¢ikisi, II.
Diinya Savagsi sonrasina denk diigmektedir. Disiplinin Tiirkiye’de gelismeye baslamasi
Tiirkiye’nin kendi kosullarmin iiriinii olmamis, tersine kamu yonetimi disiplininin

kurulusu biyiik bir diinya programinin sonucu olarak gergeklesmistir (Giiler, 1994).

Pek cok azgelismis lilkede asag1 yukar1 ayn1 donemde uygulanmaya baslayan bu
program, “idari reform yardimi1” adi altinda Birlesmis Milletler ve Amerikan Disisleri
Bakanligi’na bagli Uluslararas1 Kalkinma Ajanst (AID) tarafindan gelistirilmistir. Bir
seferberlik halinde azgelismis iilkelerde ve dolayisiyla Tiirkiye’de kamu yonetimi
reform ¢aligmalari yiiriitecek ve egitim verecek ABD oOrnegine uygun oOrgiitler

olusturulmustur (Omiirgoniilsen, 2004).

ABD’den gelen uzmanlarin Onderliginde kurulan kiirsii ve enstitiiler,
kurulduklart iilkelerde kamu yonetimi disiplininin Anglo-Amerikan modeline uygun
olarak oOrgiitlenmesini saglamislardir. Bu {lilkelerde yeni bir kamu yonetimi bilimi ve
gelenegi insa edilirken, o {ilkelerin bu alanda sahip oldugu bilgi birikimi ve ait oldugu
gelenek yok sayilmis, tarihsel biling ve birikimle olan bag birdenbire kesilip bir daha
hi¢ dikkate alinmamak {izere bir kenara atilmistir. Tiirkiye’de bu durum Kita Avrupasi
kamu yonetimi yaklasimina dayanan Umumi Amme Hukuku kiirsiilerinin ve bu alana
ait birikimin unutulmast bi¢iminde yasanmistir (Mihcioglu,1988; Giiler, 1994;
Emre,1998).

Tiirkiye’de kamu yOnetimi disiplininin sonraki gelisimi, genel anlamda
Amerikan yonetim bilimi ekoliiniin etkisi altinda stirmiistiir (Ergun, 1986). Bu donemde
daha ¢ok Osmanli’dan devralinan idari yapinin reformdan gegirilmesi konusuna yonelen

yonetim arastirmalari, ABD kaynakli Taylorcu yaklagimin etkisiyle ortaya c¢ikmistir.
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Boylece, orgiitlenme, mevzuat, iicret rejimi, yonetimin rasyonellestirilmesi konulari
oncelik kazanmustir. “Idari reform” adi altinda yapilan bu arastirma ve incelemeler
1950’lerden 1960’lara kadar siirmekle birlikte, Bat1i merkezli bakis agilarinin etkisi
altinda kaldig1 ve yerel ihtiyaclar1 dikkate almak yerine aktarmaciligi benimsedigi
elestirisi ile karsilagsmistir (Giiler, 2008). Bu c¢alismalarin daha ¢ok orgiitleri temel
aldig, ustelik oOrgiitleri sistemin bir parcasi olarak degil, bagimsiz birimler olarak ele
aldig1 ve insan 6gesini ihmal ettigi yoniinde elestiriler de yapilmaktadir (Ergun, 1986).
Ancak, bu donemde Amerika’da biiyiikk ilgi ile karsilanan “karsilagtirmali kamu
yonetimi” ve “kalkinma yonetimi” yaklasimlar1 Tiirkiye’de pek yanki uyandirmamaistir.
Bu iki yaklasimin Tiirkiye’de ilgi gormesi 1970’li yillarda gergeklesmistir
(Omiirgdniilsen, 2004).

1960’larda Tiirkiye’de yonetim anlayisi, planlama ve kalkinma kavramlar ile
birlikte ele alinmaya baslamistir. Ozellikle 1965 sonrasinda yerli arastirmacilarin kamu
yonetimi alaninda eserler vermeye basladiklar1 goriilmektedir. 1970’lerde ise, ampirik
calismalara dayali ve yonetimin davranis boyutunu 6n plana alan yaklasimin etkisinde
yapilan ¢aligmalar yayginlagmistir (Emre, 1998). Ancak yapilan ¢alismalarin heniiz
emekleme doneminde olmalarinin yaninda, hala Bati merkezli bakis agistyla yapildiklar
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum 1980’li yillarda da devam etmektedir. 1980’lerin baginda
Kamu Yonetiminin Tirkiye’deki gelisimi iizerine bir arastirma yapan Heper ve
Berkman, Tiirkiye’ye 6zgii ve yerel yonetsel arastirmalarin niteliksel yetersizliklerinin

altin1 ¢izmislerdir (Heper ve Berkman, 1980).

Tiirkiye’de kamu yonetiminin 1980 sonrasi gelisimi de, yine Bat1 diinyasinin
etkisi altinda kalan bir ¢izgide ilerlemektedir. Bilindigi iizere, refah devletinin krizi ve
neo-liberalizmin egemenligini kurmasi siireci, azgelismis ve gelismekte olan iilkeler
acisindan yapisal uyarlama programlarmi giindeme getirmistir. Ozellikle Diinya
Bankasi tarafindan yonlendirilen yapisal uyum programlari, azgelismis lilkelerde gerek
kamu ekonomisinin ve kamu yOnetiminin, gerekse kamu yOnetimi disiplininin
izleyecegi rotay1 ¢izme islevini kazanmistir (Giiler, 1994). Bu durum 1980 sonrasinda
kamu yonetimi disiplininin, 6nemli bir paradigma degisimi yagamasina yol agmuistir.
Degisim kismi bir reform degil, devletin ve yonetimin yapisin1 ve faaliyet alanlarini

hedef alan radikal bir yapilanma siirecidir (Eryilmaz, 2004).
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Olumlu ya da olumsuz etki ve sonuglari ile “kiiresellesme” olgusu, 1980’lerde
belirginlesen liberallesme politikalari ile baglayan ve 1990’larda i¢ ve dis dinamiklerle
beslenen bir siire¢ olarak, biitliin diinyanin oldugu gibi Tirkiye’nin de karsi karsiya
oldugu bir gercektir. Hem teknolojik-ekonomik, hem de politik-ideolojik anlamda
devam eden bilgi toplumu olma siirecinde en onemli 6zellik olarak ortaya c¢ikan
kiiresellesme olgusunun ilk yansidigi alanlardan biri, demokrasi, yerinden yonetim,
kentlesme, katilim, 6zerklik ve yeni yonetim teknikleri gibi kavramlari da igerecek
bigimde, yonetimdir. Bu siirecte yukarida ele alian nitelikleri ve o6zelliklerinin
otesinde, Tiirk yonetim sistemi de birtakim sorunlarla karsilagmis ve ortaya ¢ikan yeni
degerler ve anlayislar ¢ergevesinde yeniden yapilanma ve diizenleme ihtiyaci giindeme

gelmistir.

Bugiin igin Tiirkiye’de kamu yonetiminin mevcut durumuna iligskin olarak; kamu
kurumlarinin hantal yapilari, karar alma stireglerindeki yavashigi, yetki ve sorumluluk
dengesinin iyi dagitilmamis olmasi, engelleyici biirokratik zihniyet, yonetim-Siyaset
dengesinin kurulmamis olmasi gibi nedenlerle, idarenin 6ncii olmak yerine, toplumsal
gelismelerin ve degisimin oniinii tikadigi seklinde elestiriler getirilmektedir. Bu ve
benzeri nedenlerin etkisiyle idarenin amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin
boliisiimiinde, orgiit yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin
kullanilis bi¢ciminde; mevzuatinda ve halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklari,
bozukluklar1 ve eksiklikleri diizeltme amaci giiden diizeltim faaliyetleri, kamu yonetimi

disiplininin ve iilke yonetimlerinin giindem maddesini olusturmaktadir (DPT, 2003).

Bu baglamda Tiirkiye 6zelindeki ilk sorun alani merkeziyetcilik ve biirokratik
hantallasma ile ilgilidir. Ulkemizin bugiinkii yonetim yapisi; dis diinyaya kapali,
ekonomisi tarima dayali, niifusu az (13 milyon) ve biiyiik bir kismi1 kirsal alanda (%76)
yasayan insanlardan olusan, ulasim imkanlar1 kisith, teknolojisi yok denecek kadar az,
vb. faktorlere dayali olarak diizenlenmisti. Yeni kurulan devletin amaci, bir taraftan,
toplumu doniistiirerek modernlestirmek, yani ona batili anlamda yeni bir goériintii ve
kimlik kazandirmak; diger taraftan, ekonomik kalkinmada onciilik yapmakti. Bunun
icin  Cumhuriyet yOnetimi, boliinmeyi ve pargalanmayr Onlemek maksadiyla
merkeziyet¢i-blirokratik yonetim anlayisin1 devam ettirmistir. Merkezi devlet yapisi, her

seyden Once verimsizlige ve maliyet artisina sebep olmaktadir. Saglikli bir planlama ve
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denetim yapilamamakta, yerel sorunlara zamaninda ve etkin miidahale edilememekte,

kararlar gecikmekte, en temel altyapi sorunlari bile ¢oziilememektedir (Y1lmaz, 2007).

Diger taraftan, toplumun her alaninda ve kademesinde devletin yer almasi ve
¢ok fonksiyonlu hizmet yapilanmasi, devleti islerin i¢inden ¢ikamaz hale getirmistir.
Asirt  merkeziyetgilik bir taraftan bilirokrasinin artmasina ve devletin giderek
hantallasmasina neden olmakta; diger taraftan halkin yerel mahiyetteki hizmetlere olan

ilgisini azaltmakta ve demokrasinin gelismesini 6nlemektedir.

Bilgi toplumuna dogru yasanan siirecte, kiiresellesme ve demokratiklesme
egilimleri yonetimleri adem-i merkeziyetcilige, seffafliga, etkinlik ve verimlilik
ilkelerine goére hareket etmeye, katilima dogru yoneltmektedir. Meydana gelen
degisiklikler orgiit ve toplum yapilarini yeni ihtiya¢ ve gelismelere uymaya zorlarken,
diger taraftan da yonetim yapilarinda nispi olarak kiigiilme ve yerellesme gibi iki egilimi
one ¢ikarmaktadir. Tirk yonetim sistemi de dogal olarak, tiim diinyadaki bu
gelismelerden etkilenmekte ve bu gelismelere paralel olarak, yeniden yapilanma
tartigmalarina konu olmaktadir. Bu tartismalarin odagini ise adem-i merkeziyetcilik,

demokratiklesme ve yerel yonetimlerin giliglendirilmesi gibi konular olusturmaktadir.

1980’lerde baslayan, “kiiresellesme akimi” hem iktisadi hem de kiiltiirel agidan
ulusal sinirlar1 anlamsizlastirmaya ve topluma ragmen devlet¢iligin muhafazasini
olanaksiz kilmaya baglamistir (Mahgupyan, 1997). Kiiresellesmenin yarattigi sonuglar
ve modernite tartigmalari, tiim diinyada homojen toplum varsayimin1 ve merkezi karar
alma sistemlerini yipratmakta; Bati diinyasi yeni arayislarin ve acilimlarin igine
girmektedir. Bu anlayis ve buna iligkin uygulamalar, yeni siirecte, devlet ve toplum
iligkilerinden, yerel yoOnetimler basta olmak {izere merkeziyetgilik-adem-i
merkeziyet¢ilik iligkileri boyutlu yapilanmalara kadar genis bir yelpazede gerilim ya da

sorun alanlar1 olusturmaktadir.

Ozellikle Avrupa Birligi ile iliskilerde gelinen asama agisindan bakildiginda,
kiiresel, bolgesel yapilanmalarin kamu yonetimine etkileri ve bu baglamda ortaya ¢ikan
yaklagim ve yapilanmalar, Tiirkiye 6zelinde kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi

da i¢inde olmak iizere pek ¢ok konuda 6nemli adimlarin atilmasini gerekli kilmaktadir.

Kamu yonetiminin isleyisini siirdiiriilemez hale getiren sorunlar anlaminda i¢

faktorler, sozii edilen dis faktorlerle c¢akisinca, bu yonde adimlar atilmasi ve
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lyilestirilmelerin yapilmasi kaginilmaz hale gelmistir. Burada gézden kagirilmamasi
gereken nokta ise yonetimin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal diger faktorlerle
etkilesim igindeki bir alt sistem olarak algilanmasi ve bu y6nde biitiinciil bir bakis

acisinin hayata gegirilebilmesidir (Y1lmaz, 2007).

2.1.2. Tiirk Kamu Yonetiminde Yaygin Olarak Goriilen Etik Sorunlar ve
Nedenleri

Kamu yonetiminde en sik karsilasilan etik dis1 davraniglar arasinda haksiz mal
edinme, irtikap (kotii i yapma, kotiiliik etme), ihtilas (agirma), zimmete para gegirme,
kacakeilik, resmi ihaleye fesat karistirma, gorevin gerektirdiklerini yapmaktan kaginma,
yetkiyi kotliye kullanma, giiciin istismar edilmesi (korkutmak ve iskence yapmak),
kayirmacilik ve ayrimcilik yapmak, ihmal, yaranma (dalkavukluk), hakaret, kotii
aliskanliklar, dedikodu ve aracilar yoluyla is yiirlitme gibi eylem ve uygulamalar
bulunmaktadir (Aydin, 2002; Bozkurt ve Ergun, 1998; Eryilmaz, 2002; Jhonson and
Sharma, 2004). Ancak, kamu yonetiminde etik dis1 davranislardan bahsedildiginde pek
cok insanin aklina “yolsuzluk” ve yolsuzlugun yaygin bir tiirii olan “riigvet”
gelmektedir. Bu nedenle yolsuzluk ve riisvetin daha ayrintili bir bigimde tartisildig

goriilmektedir.

Yolsuzluk, gelismis ve gelismekte olan tiim {ilkelerin en énemli sorunlarindan
birini teskil etmektedir. Kamu yonetiminde gozlenen bu yozlasma egilimi ise bir
taraftan konuya iligkin akademik meraki uyandirmis diger taraftan yolsuzlukla
miicadelede siyasi partilerin en 6nemli propagandasi haline gelmistir (Robinson, 1998;

Theobalt, 1999).

Yolsuzlugun biri genel, digeri hukuksal-sosyolojik olmak {izere iki tanimindan
s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan ilkine gore yolsuzluk, yolunda yapilmayan, kurala
aykiri, uygunsuz, usulsiiz is anlamina gelmektedir. Hukuksal ya da sosyolojik anlamda
ise yolsuzluk, kamusal yetki, gorev ve kaynaklarin toplumsal diizenin temelini olusturan
hukuksal ve sosyal norm ve standartlara aykir1 olarak 6zel ¢ikarlar i¢in kullanilmasidir

(Bozkurt ve Ergun, 1998).

Eryilmaz (2002), yolsuzlugu, kamu biirokrasisinin orgiitsel bir sorunu olarak

degerlendirmis ve yapilmamasi gereken islemleri yapmak ve yapilmasi gereken
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islemleri yapmamak seklinde tanimlamistir. Yazara gore riigvet, zimmete para gegirme,
irtikap, memuriyet gorevini koétiye kullanma gibi tutum ve davraniglarin hepsi

yolsuzluk kavrami igerisinde yer almaktadir.

Ergun (1978) ise yolsuzlugu, kamu hizmeti géren kisi ya da gruplarin, 6zel
maddi ¢ikarlar ya da statii kazanglar1 saglamak i¢in, normal gorev davranislarini bu 6zel
amaglar dogrultusunda saptirmalari olarak tanimlamaktadir. Palmier (1983) da benzer
sekilde yolsuzlugu, kamusal yetkinin kisisel ¢ikar i¢in kullanilmasi olarak

tanimlamaktadir.

Anlasildig1 iizere yolsuzluk, kamu orgiitlerinin temel sorun alanlarindan birini
olusturmaktadir. Yukarida yer alan tanimlardan hareketle yolsuzlugu, kamu
gorevlilerinin sahip olduklar1 kimi kamusal yetkiyi, kamu yararinin disinda kendi kisisel
cikarlart i¢in kullanmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Dolayisiyla yolsuzlugun,
kamu yoOnetiminde etik tartismalarin merkezini olusturdugu tespitini yapmak da

miumkindiir.

Kamu yonetiminde karsilagilan en yaygin yolsuzluk tiirii ise riigvettir. Riisvet, az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde gelismis iilkelere oranla daha yaygindir. Bunun
nedeni, bu iilkelerde kamu ¢alisanlarim iicretlerinin gérece diisiik olmasidir. Oyle ki, bu
iilkelerde kamu gorevlileri hayatlarimi1 idame ettirebilecek diizeyde gelire dahi sahip
degildir. Bu durum, kamu gorevlilerini riisvet almaya tesvik etmektedir (Shaftriz ve
Russell, 2005).

Riigvet, genellikle ya bir zarardan kurtulmak ya da bir menfaat temin etmek ya
da bir isi hizlandirmak amaciyla verilmektedir. Dolayisiyla riigvet, kisinin biirokratik
mekanizmay1 kendi lehine g¢alistirmasinin bir araci olarak da degerlendirilmektedir
(Eryilmaz, 2002). Riigvet, bir gorevlinin gérevini bir gercek veya tiizel kisiye haksiz
cikar saglayacak bi¢imde yapmasi ya da bu kisinin eylemlerini gérmezden gelmesini
saglamak icin kendisine verilen para, hediye ya da saglanan olanak olarak
tanimlanabilir. Bir bagka tanima gore ise riigvet, kamu adina karar verme ya da islem
yapma yetkisine sahip kisilerin, sagladiklar1 avantajlar karsiliginda ya da kimi zaman
islemin c¢abuklastirilmast i¢in para veya hediye almalar1 ya da istemeleri bigimindeki

yolsuzluk tiirii olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt ve Ergun, 1998).
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Tirk kamu yonetiminde yaygin olarak goriilen bu etik sorunlar cesitli
sebeplerden kaynaklanmaktadir. Etik sorunlar1 yonetimden kaynaklanan, ¢alisanlardan
kaynaklanan, vatandastan kaynaklanan, siyasetten kaynaklanan ve sosyal ve ekonomik

cevreden kaynaklanan etik dis1 davranislar olarak tasnif edebiliriz.

2.1.2.1. Yonetimden Kaynaklanan Etik Sorunlar

Kamu ydnetiminde etik disi davraniglarin yayginlagsmasinin en énemli nedeni,
soguk savasin bitmesiyle birlikte baglayan yeni donemde devletin, kamu hizmeti
iretmedeki basarisizligidir. Bu donemde hakim bir anlayis olarak o6ne ¢ikan
Ozellestirme ve deregiilasyon (serbestlesme) politikalari, beraberinde kimi sorunlari
ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlarin basinda ise artan yolsuzluk vakalari gelmektedir.
Ciinkii daha once kamu orgiitleri tarafindan {retilen bazi hizmetler, altyapist iyi
hazirlanmadan 6zel sektoére devredilmeye baslamistir. Diger bir deyisle devlet, bir
taraftan kamusal hizmet alanlarini1 6zel sektor lehine daraltirken, diger yandan piyasa
mekanizmasina dayali yeni sistemin isleyigini diizenleyecek yasal c¢erceveyi iyi
olusturmamis; dahasi yeni diizeni denetleyecek ve diizenleyecek kamu kuruluslarini

yeteri kadar giiclendirmemistir (Jhonson ve Sharma, 2004).

Bunlara ek olarak, devletin hacminin biiyiikk olmasi, yolsuzlugu besleyen en
onemli nedenlerden biridir. Buna gore devlet bir taraftan sahip oldugu biiyiik dlcekli
kamu orgiitlerini yasatmak icin biiylik fonlar ayirmaktayken, 6zellestirme siirecinde ise
bu orgiitleri oldukca diisiik fiyatlara elden c¢ikarmaktadir. Bu siirecte bazi kamu
gorevlileri, kamu kaynaklarin1 kendi ¢ikarlart i¢in kullanmakta, buna karsin kamu

¢ikarini géz ardi etmektedirler (Ackerman, 1999).

Yonetimden kaynaklanan sorunlara, devletin merkeziyet¢i ve hantal yapisinin
yani sira kirtasiyeciligin fazla olmasi, siyasetin biirokrasiye miidahalesi, yoneticilerin
liyakate gore belirlenmemesi ve bunun sonucunda yetersiz yoneticilerin is basinda
olmasi, orgiitlenme yetersizlikleri, denetim zafiyetleri, cezalarin caydirict olmamasi,
hizl1 personel devri gibi sorunlar da eklenebilir. Ozellikle kirtasiyeciligin fazla olmasi
ve merkeziyet¢i yapi, is ve islemlerin gizli yiiriitilmesi, vatandaglar1 etik dist

davraniglara yoneltmekte; kamu personeline de genis bir hareket alan1 saglamaktadir.
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2.1.2.2. Calisanlardan Kaynaklanan Etik Sorunlar

Etik dis1 davraniglarin bir nedeni de kamu gorevlilerinin “iyi niyetli” olmalaridir.
Kamu gorevlileri, kimi kez kendi diisiincelerine gore, devletin ¢ikarimi korumak
amaciyla kurallar1 esnek olarak uygulayabilmektedir. Bu ise hukuk devletini tehlikeye

distirmektedir.

Bir diger neden ise kamu gorevlilerin kurallar1 iyi bilmemesidir. Cilinkii kamu
gorevlileri yasalar, yonetmelikler, yonergeler ve ¢esitli diizenleyici islemler saganagi
altindadirlar. Bu durum kamu gorevlilerini kimi zaman mevzuat dis1 davranmaya
itebilmektedir. Bilinen bir diger neden ise “benlik gii¢c gosterisidir”. Zaman zaman kamu
gorevlileri 6zellikle devlet, ulus ve yurt gibi kavramlar s6z konusu oldugunda, kendi
bildikleri yolun en iyisi olduguna inanmakta ve bu ugurda yasal olmayan yollara

sapabilmektedirler.

Kamu gorevlilerinin “a¢g6zIi” olmalart da énemli bir etkendir. Diger bir deyisle
baz1 kamu gorevlileri kisa yoldan zengin olmak i¢in ahlak dis1 kimi eylemler igerisine

girebilmektedirler (Ozdemir, 2008).

“Arkadaslik” ise kamu gorevlilerini etik dis1 davraniglar sergilemeye iten bir
diger 6nemli nedendir. Baz1 kamu gorevlileri kimi zaman bir dosta yardim etmek
amaciyla, yasalara aykir1 bir bigimde kamusal arag, gere¢ ve malzemeyi
kullanabilmektedir. Diger yandan bazi kamu gorevlileri emeklilik ya da bagska
nedenlerle isten ayrildiktan sonra, kamu yonetiminden ¢ikar saglamak yoniinde tutum
ve davranis icerisine girebilmektedir. Ozellikle devletle baglantili bir sektorde is goren
kimi 6zel sektor kuruluslari, bu kamu gorevlilerini ise almak suretiyle islerini daha hizlh

gergeklestirebilmektedir.

Kamu gorevlilerini etik disi davranmaya iten diger bir neden ise, kamu
gorevlilerinin ne pahasina olursa olsun kendi yonetsel konumlarini devam ettirmek

amaciyla her tiirlii ahlak dis1 tutum ve davranis igerisine girmeleridir (Ergun, 2004).

Sebebi her ne olursa olsun, calisanlardan kaynaklanan etik dis1 davraniglar
esasen “bireysel menfaat” {izerinde yogunlasir. Merkeziyet¢i yapinin degistirilmesi,

kirtasiyeciligin azaltilmasi, yonetimde seffafligin saglanmasi gibi 6nlemler, yonetimden
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ve caliganlardan kaynaklanan etik sorunlarin giderilmesi i¢in uygulanan yontemlerdir.

Ulkemizde de bu uygulamalara 6rnekler mevcuttur.

2.1.2.3. Vatandastan Kaynaklanan Etik Sorunlar

Kirtasiyecilik ve merkeziyet¢i yapi nedeniyle, vatandasin isini cabuk goérme

istegi ya da isini yaptiramama endisesi, etik dis1 davraniglara sebep olmaktadir.

Vatandasin hakkina razi olmamasi, diger vatandaslarin 6niine gecme istegi de

etik sorunlara yol agmaktadir.

Vatandastan kaynaklanan diger bir etik sorun ise, toplumumuzda var olan hediye
geleneginin bir tezahiirii olarak vatandasin isinin goriilmesi ya da ¢abuk goriilmesinden

duydugu memnuniyetini hediye ile ifade etmesidir (Ozsemerci, 2002).

Vatandastan kaynaklanan etik sorunlarin ¢oziilmesi, toplumumuzda demokrasi
ve insan haklar kiiltiiriiniin yerlesmesine ve etik iklim olusmasina baghdir. Seffafligin
artmasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, vatandas nazarinda kamu hizmeti anlayisinin
degismesine ve etik dis1 davraniglarin azalmasina olanak saglayacagi diistiniilen

tedbirlerdir.

2.1.2.4. Siyasetten Kaynaklanan Etik Sorunlar

Etik olmayan davranislar, i¢ginde bulundugumuz toplumun ekonomik, toplumsal
ve siyasal yapisiyla dogrudan iliskilidir. Ozellikle yasanilan toplumdaki demokrasi
kiiltiirli, insan haklar1 anlayis1 ve siyasetin yapilis sekli, kamu yonetiminde etik olmayan

davraniglarin kaynagini olusturur.

Ozellikle Tiirkiye gibi hem ekonomik hem de demokratik anlamda gelismekte
olan iilkelerde, kamu yonetiminde de ciddi degisim ve doniisiimler yasanmaktadir. Buna
ragmen giiclii demokrasi geleneginin ve parti i¢i demokrasinin olmayisi, siyasetin
biirokrasi iizerindeki baskisi, atamalarda liyakatten c¢ok partizanliga bakilmasi gibi

siyasetten kaynaklanan sorunlarin hala devam ettigi goriilmektedir (Durusoy, 2003).

Bunlarin yaninda, siyasi baski yoluyla bireysel menfaat elde etme ve rant
saglama, yolsuzlugu ve is takibini oy devsirme araci olarak kullanma gibi etik olmayan

yontemlerin, siyaset yapanlar tarafindan kimi zaman kullanildigin1t ve bu tiir
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davraniglarin da kamu yonetiminde etik sorunlara yol agtigin1 gérmekteyiz. Burada
sorun sadece siyasetten ya da siyasetgilerden degil, vatandastan ve islemi yapan kamu

calisanindan da kaynaklanmaktadir.

Siyasetten kaynaklanan etik sorunlarin azaltilmasi, etik uygulamalarin sadece
kamu caliganlarina doniik degil, ayn1 zamanda sec¢ilmisler i¢in de gegerli olmasi ile

mimkindiir.

2.1.2.5. Sosyal ve Ekonomik Cevreden Kaynaklanan Sorunlar

Sosyal ve ekonomik nedenler, kamu yonetiminde goriilen etik sorunlarin baslica
nedenlerindendir. Kamu ¢alisanlarinin {icretlerinin diisiik olmasi, bir¢oklari tarafindan
yolsuzlugun temel nedeni olarak goriilmektedir. Diisiik {icret rejimi yaninda issizlik,
gelir dagilimindaki adaletsizlik, yiiksek enflasyon, disa kapali ekonomik modeller,
yiiksek giimrilk ve vergi tarifeleri gibi uygulamalar etik sorunlara, ozellikle de

yolsuzluk ve daha spesifik haliyle riisvete yol agmaktadir.

Kamu yonetiminde goriilen etik disi davraniglara hizli niifus artisi, kentlesme
olgusu, toplumun gelenek ve gérenekleri de etki etmektedir (Ozsemerci, 2002). Hizli
niifus artis1 ve kentlesme, insanlar1 bir yandan toplumsal baskidan uzaklastirarak daha
rahat hareket imkani1 saglamakta, boylece etik olmayan davranislar1 birey daha kolay
yapabilmekte; diger yandan da dayanigsma azaldikca birey kendini toplumda daha yalniz
hissederek, daha fazla gelecek kaygisi tasimaktadir. Hizli niifus artis1 ve kentlesme
olgusuna ragmen toplum belli geleneklerini stirdiirmekte, 6zellikle kentlerdeki yalnizlik
sendromunu akrabalik baglari ya da hemsehrilik yoluyla agmaya caligmaktadir. Tiirk
kamu yoOnetiminde nepotizm (akraba kayirma) ve kronizmin (es, dost kayirma) hala

yaygin olarak goriilmesinin sebeplerinden birisi de Tiirk 6rf ve adetlerinin etkisidir.

Yine hediyelesme gelenegi de, Tiitk Kamu Yo6netiminde etik sorunlara yol acan
diger bir sosyal faktdrdiir (Ozsemerci, 2002). Vatandas kimi zaman isinin goriilmesi
icin hediyeyi riisvetin mesrulastirilmast maksadiyla kullanirken, kimi zaman da isinin
cabuk goriilmesinden duydugu memnuniyeti ifade etme maksadiyla kullanmaktadir. Her
iki olayda da toplumun hediye konusundaki gelenekleri, ya da daha genel ifadeyle

kiiltiirti, etik anlayisa etki etmektedir.
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2.1.3. Tiirk Kamu Yonetimindeki Etik Sorunlara Halkin Bakis1 ve Cagdas

Ulkelerdeki Durumla Karsilastirilmasi

Tiirk kamu yonetiminin en biiyiik sorunlarindan biri etik dis1 faaliyetlerin yaygin
olmasidir. Tirkiye’de etik disi faaliyetler bireysel boyutlari asip kurumsallagmaya
baslamistir. Bu durum vatandaslarin devlete olan giivenini zedelemektedir. Tiirk kamu
yonetiminde etik dis1 faaliyetlerin yayginlagsmasinin ardindaki temel nedenler ise, etik
davranig standartlarinin eksik olusu, hesap verme mekanizmalarinin islevsiz olmasi,
kamuda hukuk devleti ilkesinin yerlesmemis olmasi, kamuda etik kiiltiiriiniin
yerlesmemis olmasi, biirokrasinin merkeziyetgi ve statilkocu yapisi, siyasilerin
biirokratik yap1 tizerindeki etkisi, takdir yetkisinin keyfi kullanimi, kamu yonetiminde
saydamlik eksikligi, ekonomik nedenler, egitim yetersizligi ve etik konusuna yeterince

onem verilmemesidir (TUSIAD, 2005).

Yolsuzlugun sadece hukuki normlarla ¢6ziilmesi miimkiin degildir. Halkin
yolsuzlukla miicadeleye katkida bulunmasi ve 6zellikle sivil toplum kuruluslarinin da
onemli roller iistlenmesi gerekmektedir. Ulkemizde yolsuzlukla miicadele alaninda ilk
siralarda yer alan 6nemli kuruluslardan biri Transparency International’in Tiirkiye
Temsilciligi konumunda bulunan Seffaflik Dernegi’dir. Amaclar1 dogrudan yolsuzlukla
miicadele olmamakla birlikte, 6zellikle son yillarda yolsuzluk konusunda toplumsal
biling ve duyarliligin artmasina katkida bulunan diger sivil toplum kuruluglarindan
bazilar1 Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi (TESEV), TUSIAD, TOBB, ATO,
ITO ve Yolsuzlukla Miicadele Dernegi olarak sayilabilir.

Yolsuzlukla miicadele konusunda son yillarda TESEV’in ¢alismalar1 6zellikle
tizerinde durmaya degerdir. TESEV’in bu konudaki ¢aligmalar1 Hane halki Arastirmasi,

Is Diinyas1 Arastirmasi ve Biirokrasi Arastirmasi olmak iizere {i¢ etaptan olusmaktadir.

Bu calismalardan ilki olan “Hane Halki Goziinden Tiirkiye’de Yolsuzlugun
Nedenleri ve Onlenmesine iliskin Oneriler Arastirmasi”nin sonuglarina gére; kentli
Tirkiye hane halki goziinde yolsuzluk ve riigvetin sorun olarak tasidigi 6nem, 6zellikle
son donemde artmistir. Hane halkinin kamu kurumlarina duydugu giiven son derece
zay1f, kamu kurumlarinin verdigi hizmetlerden aldigi memnuniyet de son derece diisiik
bulunmustur. Goriisiilen kisilerden azimsanmayacak bir boliimii son iki yildaki (2000-

2001 yillar) kisisel deneyimlerinde, ¢esitli kurumlardaki kamu gorevlilerine para ya da
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hediye vererek isini ¢ozmeye calismistir. Bu da halkin genelde yolsuzluk ve riigveti
icsellestirdiginin bir gostergesidir. Ancak gerek yolsuzluk ve riisvetin 6énemli bir sorun
olarak algilanmasi, gerek hizmetlerden duyulan memnuniyetin ¢ok diisiik olmasi, halkta
yolsuzluga kars1 bir reform programina destek egilimi bulunduguna isaret etmektedir (
TESEV, 2001). Gorisiilen kisiler degisik reform onerilerini farkli kurumlar bazinda
ayristirmakta, ornegin bir kurum i¢in ek kaynak yaratmanin 6nemli bir diizeltici rol
oynayacagint savunurken, baska bir kurum i¢in biirokratik diizenlemelerin
azaltilmasinin altin1 ¢izmektedirler. Ama her kosulda “devletin denetleyici roliinii” en

Oonemli yontem olarak kabul etmektedirler.

TESEV yolsuzluk arastirmasinin ikinci etabinda ise is diinyas1 goziinden
yolsuzluk sorunu incelenmektedir. Bu ¢alisma i¢in TESEV, 6zel sektorii temsil eden
yaklagik 1200 firma ile goriismiistiir. Hem elindeki maddi imkanlarin goérece daha
biliyiik olmasi, hem de séz konusu cikar iligkilerinin daha uzun donemli olmasi

nedeniyle, is diinyasinin perspektifi sade vatandasinkinden farklilik géstermektedir.

Devletin riigvet ve yolsuzlukla miicadele politikas1 hakkinda hane halkinin ve is
diinyasmin tercihlerinde farkliliklar beklenmektedir. Ornegin sade vatandas agisindan
reform paketlerinde devlet kontrolii 6n plana ¢ikarken, bu segenek is diinyasinda ayni
derecede onemsenmemekte, biirokratik formalitelerin azaltilmasi, personelin maasinin
yiikseltilmesi, kaynak ve hizmet kapasitesinin arttirilmas1 daha fazla Onem

kazanmaktadir.

Yine de vurgulamak gerekir ki bu iki ¢alismadan ¢ikan en ilging sonug sade
vatandas ve is sahibinin Tiirkiye’deki kurumlarin riigvet ve yolsuzluk agisindan goreceli
durumlari, ¢6ziim Onerileri ve riigvete karsi tutumlarinda genel hatlariyla gozlenen
uyumdur. TESEV’in bu arastirmasinin ilk kisminda, kiiclik ve orta 6lcekli sirketlerin
goziinden bir dizi kuruma duyulan giiven ve bu kurumlarin hizmetinden duyulan
memnuniyet sorgulanmis; ardindan algi diizeyinde ¢esitli kurumlarda yasandigi
diisiiniilen yolsuzlugun derecesi arastirilmis ve ¢esitli kurumlarin ne derece adil ve
esitlik¢i davrandigi ile c¢esitli kurumlarda kayirmanin ne Ol¢lide yaygin oldugu

Ogrenilmeye caligilmistir.

Sonuglar ¢arpicidir. Is diinyasinin genelde kamu kurumlarina giiven derecesi son

derece diisiik, bu kurumlarin sunduklar1 hizmetlerden duyduklar1 memnuniyet de hayli
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alt seviyelerde bulunmustur. Is diinyasi, verilen kamu kurumlarinin biiyiik bir
¢ogunlugunda yolsuzluk ve riisvetin ¢ok yaygin oldugu; kurumlarin adil ve esitlik¢i
davranistan uzak hareket ettikleri ve ise alimdan tesviklere kadar uzanan bir dizi kararda

kayirmacilik yaptiklar1 goriistindedir.

Mart 2004 tarihinde ise TESEV, “Tiirkiye’de yolsuzluk” konulu aragtirmalar
dizisinin tglincii kismi olan “Yerel ve Merkezi Yonetimlerde Hizmetlerden Tatmin,

Patronaj Iliskileri ve Reform” arastirmasinin sonuglarini agiklamustir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore; riisvet ve yolsuzluk, Tirkiye'nin ¢oziilmesi
gereken en Onemli sorunlari arasinda iiglincli sirada yer almaktadir (Birinci sirada
igsizlik, ikinci sirada ise enflasyon/hayat pahalilig1 yer almaktadir). Kurumlara duyulan
giiven siralamasinda bu calismanin sonuclarina gore birinci sirada % 8,2 ile Silahl
Kuvvetler gelmektedir. Diger kurumlarin degerleri ise sirasiyla su sekildedir: Ilk ve Orta
Ogretim Kurumlar1 (% 6,8), Universiteler (% 6,6), Valiler (% 6,5), Mahkemeler/Hukuk
Sistemi (% 6,4), Merkezi Yo6netim/Hikiimet (% 6,2), Polis (% 6,1), TBMM (% 6,1),
Mubhtarlar (% 5,7), Belediyeler/Yerel yonetimler (% 5,2), Gazeteler (% 4,8), Sendikalar
(% 4,8), TV kanallar1 (% 4,7), Siyasi partiler (% 3,8) ve politikacilar (% 3,4).

Yine aym1 c¢aligmada 1999-2004 yillart i¢in merkezi yonetim ve yerel
yonetimlerin hizmetlerinden memnuniyet degerlendirmeleri de yer almistir. Buna gore,
merkezi hizmetlerden memnuniyet diizeyi 1999 yilinda % 2,8 iken 2004 yilinda % 5,8’e
yiikselmistir. Yerel yonetimlerin hizmetlerinden duyulan memnuniyet ise ayni yillar
icin ¢ok fazla degismemis 1999°da % 5,1 iken 2004 yil1 igin % 5,3 olmustur (Adaman,
Carkoglu ve Senatalar, 2003 ve TESEV, 2004).

Riisvet ve yolsuzluga karsi reform oOnerileri konusunda ise bu caligmanin
sonuclarina gore genel olarak en biiylik reform Onerisi devletin denetiminin
arttirtlmasidir.  Bunun disindaki Oneriler ise kaynaklar ve hizmet kapasitesinin
arttirllmasi,  bilirokratik  formalitelerin  azaltilmasi, halkin hesap sorabilecegi
diizenlemelere gidilmesi, personelin maasinin yiikseltilmesi ve siyaset¢ilerin

miuidahalelerinin 6nlenmesidir.

Yolsuzluk sadece Tiirkiye’nin degil, tiim diinya iilkelerinin basin1 agritan bir
konudur. Karsilagtirmali yolsuzluk gostergeleri agisindan hemen herkesin referans

aldig1 kaynaklar, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin ¢alismalaridir. Bu 6rgiitiin konuyla
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ilgili c¢alismast 20 Ekim 2004 tarihinde aciklanan “2004 Yolsuzluk Algilama
Endeksi”dir. 0 ila 10 arasinda bir 6l¢ek tizerine kurulan Yolsuzluk Algilama Endeksinde
10, yolsuzlugun olmadig bir tilkeyi gosterirken 0, yolsuzluklarin yogun oldugu iilkeleri
ifade etmektedir. Buna gore Tirkiye, “riigvet ve yolsuzluk algilama endeksi temiz iilke”
siralamasinda 146 {ilke arasinda 77. sirada yer almistir. 2008 yilinda 58. sirada yer alan

Tiirkiye, 2009 yilinda yayinlanan rapora gore 4,6 puanla 61. sirada yer almistir.

Yolsuzlugun sadece Tiirkiye’nin degil tiim diinya tilkelerinin kroniklesen sorunu
oldugunu ortaya koyan bir baska calisma da yine ayni orgiit tarafindan agiklanan Global
Yolsuzluk Barometresi’dir. 2004 Global Yolsuzluk Barometresi ilk kez 2004 yilinda
kutlanan BM Yolsuzlukla Miicadele Giinii'nde (9 Aralik 2004) agiklanmistir. 62 iilke
halkina iilkelerindeki yolsuzluklar hakkindaki diisiincelerinin soruldugu bu arastirmaya
gore, yolsuzluk ve riigvetin yaygin oldugu kurumlarin basinda siyasi partiler

gelmektedir.

Arastirmaya katilan 62 {lilkenin 36’sinda siyasal partiler yolsuzluk ve riigvet
konusunda ilk sirada yer almistir. Siyasi partileri sirasiyla parlamento, polis teskilati,
adalet ve vergi sistemiyle, 6zel sektor izlemektedir. Riigvetin en az goriildiigli alanlar ise

ordu ve dini kurumlardir.

Cizelge 2.1°de bu kurumlarin siralamasi goriillmektedir. Bu ¢izelgede kurumlar
ve sektorler 1 ile 5 arasinda bir degerle degerlendirilmistir. 1, hi¢ yolsuzlugun
olmadigin1 gostermekte iken 5, yolsuzlugun en yiiksek diizeyde oldugunu ifade
etmektedir. Bu ¢izelgede karsilastirma yapabilmek amaciyla, Tiirkiye'nin verdigi

cevaplar da toplam cevaplarla birlikte verilmistir.

Cizelgeye gore; siyasi partiler 4,0 degeri ile hemen hemen tiim iilkelerde
yolsuzluga en ¢ok karistigi diisiiniilen kurum olarak goriilmektedir. Siyasi partilerin
degeri olan 4,0, Tirkiye’nin ankete verdigi cevaplara da paralellik gostermektedir.
Ancak Tirkiye’nin siralamasinda yolsuzluktan en ¢ok etkilenen kurumlarin basinda 4,2

ile vergi idareleri gelmektedir.
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Cizelge 2.1. Yolsuzluga En Cok Karistig1 Diisiliniilen Kurum ve Sektorler

KURUM VE Yolsuzluk Degeri Tiirkiye’nin Ankete Verdigi
SEKTORLER Degerler
Siyasi partiler 4.0 4,0
Parlamento/Yasama 3.7 3,8
Adalet Sistemi/Yargi 3,6 3,9
Polis 3,6 4,0
Is Diinyas1/Ozel Sektor 3,4 4,1
Vergi Idareleri 3,4 4.2
Gumrikler 3,3 41
Medya 3,3 3,8
Saglik Hizmetleri 3,3 41
Egitim Sistemi 3.1 3,9
Kayit ve [zin Hizmetleri 3,0 3,8
Kamu Hizmetleri 3,0 4,1
Ordu 2,9 31
Sivil Toplum Orgiitleri 2,8 3,5
Dini Kuruluslar 2,7 3,3

Kaynak: Transparency International, Global Corruption Barometer 2004, s.18 Transparency
International, Corruption Perception Index 2004, s. 3-5

Vergi idarelerini is diinyasi/6zel sektor, giimriikler, saglik hizmetleri ve kamu
hizmetleri izlemektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de ordu 2004 yili igin
en ¢ok giliven duyulan kurumlarin basinda gelmektedir. Ancak bu durumun Tiirkiye’de
yasanan Ergenekon Davasi, Internet Andici Davasi gibi TSK’nin komuta kademesini
ilgilendiren dava siire¢lerinin oncesi oldugu unutulmamalidir. 2012 yilina gelindiginde

boyle bir anketten farkli sonuclar ¢ikmasi olasidir.
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Arastirmada yer alan iilkelerin aksine, Tiirkiye yolsuzlukla miicadelede gercek
bir merkeze sahip degildir. Litvanya’da Ozel Sorusturma Dairesi vardir. Letonya,
Macaristan ve Bulgaristan kendi Yolsuzlukla Miicadele Koordinasyon Birimine
sahiptir. Tirkiye’de Bagsbakanlik Teftis Kurulu, Maliye Bakanlhig (Miilga) Teftis
Kurulu, Adalet Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat1 ve Devlet
Denetleme Kurulu de dahil olmak iizere yolsuzlukla miicadele eden bir dizi birim ve
bakanlik bulunmaktadir. Ancak bu kurumlar arasinda bir liderlik rolii ve kesin bir iligki
belirtilmemistir (Michael, 2004).

Bu arastirmanin anket ¢alismasi 33 iilkeden 1186 iist diizey yoneticinin de
katilimiyla yiiriitiilmistiir. Anket, riisvete karsi yiikselen bir biling oldugunu ve BM de
dahil olmak iizere, Onemli anti-riigvet anlasmalar1 hazirlamak icin uluslararasi
kuruluglarin tesvik edildigini gostermistir. Katilimeilar, mevcut yaptirimlar ve kamu
baskis1 diinya ortalamasinin gerisinde olsa da, yolsuzlukla miicadelenin ve Tiirkiye’de
anti-riisvet yasalarinin gii¢lendirildigini kaydetmistir. Ankete gore, yolsuzlugun tespiti
ve riigvet-yolsuzlugu onleme ve i¢ denetim ile basar1 orani, diinya ¢apinda yiizde 72,

ancak Tiirkiye’de ylizde 52°dir.

Diinya Bankasi raporuna gore, Tiirkiye dahil bircok gelismekte olan iilke,
hiikiimetlerinin yolsuzluk kontroliinde 6nemli kazanimlar elde etmektedir. Raporlar ve
arastirmalar gosteriyor ki, siyasi ve kurumsal reformlarla, yolsuzlukla miicadeleyi

Tiirkiye’de giiclendirmek gerekmektedir.

2.1.3.1. Uluslararasi Seffaflik Endeksinde Tiirkiye

Yolsuzluk Algilama Endeksi olan TIya (Uluslararas1 Seffaflik Orgiitiine) gore,
Tiirkiye 2003 yilinda 3.1 puanla 77. sirada, 2004 yilinda 3.2 puanla 65.sirada, 2005
yilinda 77. sirada ve 2006 yilinda 3.8 puanla 60.sirada, 2007°de ise 4,1 puanla ile
64.sirada yer almaktadir. 2007 yilinda Tirkiye’nin siralamada geriye distiigii, ancak
puan ylkselttigi goriilmektedir. Bu nedenle yolsuzluk algilamasinin 2003 yilinda en
diisiik oran oldugu sdylenebilir. Ancak Memisoglu ve Durgun “yolsuzluk algisinin hala
ciddi boyutlarda oldugunu ve yolsuzluga karst yeterli onlemler alinmadigini” ifade

etmektedirler.” (Memisoglu ve Durgun, 2008).
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Tiirkiye’de yapilan yolsuzluklara birkac ornek verecek olursak, baslica
problemin yerel yonetimlerde goriildiigiinii sdyleyebiliriz. ihalelere fesat karistirma,
riisvet alip verme, Imar Kanunu’na aykiri ruhsat verme, evrakta sahtecilik, belediyeye
ait arsalar diisiik bedelle satisa ¢ikararak kamuyu zarara ugratma gibi yolsuzluk yapilan
durumlardan dolayi, yerel yoneticilerin ve calisanlarin sonuglanmis, cezalandirilmis
veya yeni acilmis bircok davalari bulunmaktadir. Kamu ihalelerinde ihaleye fesat
karistirilmasi iddialariyla agilmis davalar bulunmakta, yargilanma siireci dolmus davalar

sonuglandirilip cezalar uygulanmaktadir.

Diger bir yolsuzluk Ornegi olarak siyasi partilerin mali gelirlerinin seffaf
olmamas1 verilebilir. Avrupa Konseyi biinyesindeki Yolsuzlukla Miicadele Grubu’nun
Tiirkiye hakkindaki raporunda siyasi partilerin mali gelirleriyle ilgili mevzuatin “seffaf”

olmadig belirtilmistir. Se¢im kampanyalariyla ilgili giderler kontrol altinda degildir.

Tiirkiye, kamuda etik dig1 faaliyetler konusunda uluslararasi arastirmalarda
oldukca geride kalmaktadir. TI’'nin her yil yayimlamis oldugu yolsuzluk indeksinde
2011 il icin Tirkiye, 183 {ilke arasinda 4.2 puanla 61. siradadir. Diinya Bankasi’nin
Global Yatirrm Iklimi-2005 yili raporuna gore Tiirkiye’deki firmalar yillik gelirlerinin
binde 6’simi1 hediye olarak, miifettis ve denetimlerden kagmak igin, izin ya da ruhsat
almak veya biirokratik siireci hizlandirmak i¢in ya da bir ihaleyi kazanmak i¢in gayri

resmi bir bicimde yaptiklar1 ddemelere harcamaktadirlar (TUSIAD, 2005).

2012 yili verilerine gore ise Tirkiye, 4.9 puanla 54. siradadir (TI, CPI 2012,
http://www.transparency.org/cpi2012/results).

2.1.4. Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Mevzuati
2.1.4.1. Etik Tle Tlgili Mevzuat Hiikiimleri

Kamu yonetiminde etik davranmig, “toplum c¢ikarlarii kendi ¢ikarlar1 oniinde
tutmak, kendilerini mali bakimdan bagkalarina bagimli kilacak baglantilara girmemek,
tarafsiz olmak, hesap verebilir olmak, seffaflik, agiklik ve diiriistlik ve bu ilkeleri
davraniglarla yagsatmak,” seklinde tanimlanabilir (Bishop, Connors ve Sampford, 2003).

Daha kisa bir ifadeyle kamu yonetiminde etik davranig, toplum i¢in diiriist, adil, saglikli
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olan ve demokratik devletin yasalligini gelistiren ve koruyan davranistir (OECD, 1996;
Bowman ve Elliston, 1988).

Ulkeler istenmeyen davranis bicimlerini &nlemek ve olumlu davranis bigimlerini
tesvik etmek igin bir dizi arag ve siire¢ten yararlanirlar. OECD’nin 1996 yilinda
yayinlanan Kamu Yonetiminde Etik Raporu’na gore, bir etik altyapinin sekiz kilit
unsuru bulunmaktadir. Bunlar; etkili bir yasal alt yapi, siyasi irade, etkin hesap verme
mekanizmalari, uygulanabilir davranis kurallari, mesleki sosyallestirme mekanizmalari,
kamu yonetiminde uygun calisma kosullari, etik konularda es giidiim saglayan bazi
kuruluslarin varligi ve kamu gorevlilerini denetleyen etkin bir sivil toplumdur (OECD,
1996).

Bir etik altyapimin 6geleri arasindaki etkilesim, o tilkenin kiiltiirel ve idari
geleneklerine, kamu yonetimine genel yaklasimina ve ge¢miste etik davranislara verdigi
destege baghdir. Hi¢ kusku yoktur ki, yukarida sayilan sekiz unsurdan en Onemlisi

“etkili bir yasal altyap1”dir.

Ulkemiz, kamu yonetiminde etik dig1 faaliyetler senelerdir yaygin olmasina
ragmen konunun 6nemini ancak son yillarda kavramaya baslamistir. Cagdas iilkelerin
senelerdir agir ve emin adimlarla kurduklari kurumsal ve yasal etik altyapi, tilkemizde
sorunun devamli olarak g6z ardi edilmesi sebebiyle oldukg¢a eksik kalmistir. Etik
konusunda uygulamanin da ¢ok az oldugu tlkemizde, bu konuda hukuki cerceveyi

incelemek gerekir.

Hukuki cergeve, kamu gorevlileri i¢in davranis standartlarini belirleyen ve
sorusturma ile takibat sistemleriyle bunlara uyulmasim saglayan kanun, yonetmelikler
ve diger yasal belgeler dizisidir. Hukuki c¢ergeve, saglam bir etik altyapinin
gelisebilmesi i¢in en 6nemli unsurlardan bir tanesidir ve etik alt yapiyr yaptirimlarla
desteklediginden bir kontrol iglevi goriir. Hukuki ¢er¢evenin etik alt yapiya katkisi,
kamu gorevlilerinin davraniglarina smirlamalar getirmek, bunlarla ilgili yaptirim
uygulamak ve devletin eylem ve islemlerini seffaflastirarak kamuoyunun faaliyetlerinin

incelenmesini ve harekete gegmesini miimkiin kilmaktir.

Tiirk kamu yonetiminde etik davramig kurallar1 5176 Sayili Kanun’a kadar
mevzuatimizda daginik halde bulunmaktaydi. Bir¢ok cagdas demokratik iilkede oldugu

gibi, kamu gorevlilerinin tabi bulundugu etik davranis ilkelerini sistemlestiren bir etik
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davranis kodu ve bu kodun hazirlanmasi i¢in hukuki ¢erceveyi cizen bir yasa mevcut
degildi. Bununla birlikte etik davranig kurallart Anayasa’da, 657 Sayili Devlet
Memurlart Kanunu’nda, 6zellikle yolsuzluk suclari ve cikar catismasi halleri olmak
tizere Tiirk Ceza Kanunu’nda ve Cizelge 2.2.”de belirtilen bir¢ok kanun ve yonetmelikte

yer almaktadir.

5176 Sayili Kanun’un Uygulama Yonetmeligi, yasalarda daginik halde bulunan
etik davranis ilkelerini toparlamaktadir. Ayrica, Tirkiye’nin yolsuzlukla miicadele
programi igerisinde son yillarda onayladigi uluslararasi belgeler de oldukga 6nemlidir.
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’'nun 29.06.2012 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanmasiyla birlikte, Anayasa degisikligi ile kurulmast 6ngoriilen Ombudsmanlik,
Tiirk Kamu Yo6netimine girmistir. Ancak uygulama agamasina gecis siireci biraz zaman
alacak gibi goriinmektedir. Son olarak TBMM Genel Kurulunun, 27.11.2012 tarihli 29.
Birlesiminde Kamu Basdenetgisi se¢imi yapilmistir ve se¢im karar1 4.12.2012 tarihli

Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

28 Mart 2013 tarihli ve 28601 sayili Miikerrer Resmi Gazete’de yayinlanan
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Kamu Denet¢iligi Kurumu’na gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilacak
sikayet bagvurularinin usul ve esaslar1 ile Kamu Denet¢iligi Kurumunun ¢alisma usul ve

esaslarin1 kapsamaktadir.
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Cizelge 2.2. Tiirk Kamu Y 6netiminde Etik Yasal Altyap1

Anayasa’nin 10.,129. ve 137. maddesi

5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun

6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda

Y 6netmelik

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu

2531 Sayili Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklar Islere Dair Kanun

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu

4982 Sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

1156 Sayili Kanuna Mugayir Tahakkuk ve Tediye Muamelatin1 ihbar Edenlere

Ikramiye Itasina Dair Kanun

Bagimsiz Idari Otoritelerle Ilgili Yasal Diizenlemeler

6085 Sayili Sayistay Kanunu

2443 Sayil1 Devlet Denetleme Kurulu Kurulmas: Hakkinda Kanun

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik
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2.1.4.2. Etik Konusunda Mevzuatta Yapilan Yenilikler ve Calismalar

2.1.4.2.1. 5176 Sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkinda

Kanun

Mevzuatimizda kamu gorevlilerinin uyacaklar1 belli davranis kodlar1 genel
olarak diizenlenmesine karsin, kamu faaliyetlerinin yiiriitilmesi sirasinda kamu
gorevlilerinin etik dis1 islem veya eylemleri, vatandaslarin hakli sikayetlerine neden
olmaktadir. Bu da devlet-vatandas iliskilerinin bozulmasina ve halkin kamu

kurumlarina duyduklar1 giiveninin azalmasina yol agmaktadir.

Kamu yonetimimizde etik altyapinin olusturulmasit ve kamu gorevlilerinin
uymasi beklenen etik kurallar, 5176 Sayili Kanunla yasalasmistir. Bu Kanun, etik

konusundaki yasal altyap1 eksikligini doldurmaya yonelik atilmig bir adimdir.

Kanun’un amacinin diizenlendigi birinci maddede, kamu gorevlilerinin tabi
olduklar1 etik davranis ilkelerinden saydamlik, tarafsizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik,
kamu yararini gézetme gibi etik ilkeler siralanmistir. Ancak bu etik davranis ilkelerinin
tanimi1 yapilmamis ve etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamay1 gézetmek icin

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kanun uyarinca, kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli personelin etik davranig
ilkelerine aykiri uygulamalari bulunduguna dair vatandaslarca ileri siiriilen iddialari
arastirmak ve sonuglandirmak tlizere Basbakanlik biinyesinde 11 kisiden olusan Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu olusturulmaktadir. Ancak Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi ve Bakanlar Kurulu iiyeleri ile Tiirk Silahli Kuvvetleri, yargi ve

tiniversite mensuplar1 s6z konusu kanun hiikiimlerinden istisna tutulmustur.

Bagbakanlik biinyesinde olusturulan bu kurul, kamu gorevlilerinin goérevlerini
yiriitiirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini, hazirlayacagi yonetmeliklerle
belirlemek, kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek iizere ¢alismalar yapmak ve bu konuda
yapilacak calismalara destek olmakla gorevli ve yetkili kilmmistir (Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu Kurulmas1 Ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,
Madde 3). Bu baglamda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu hem hazirlayacagi

yonetmeliklerle kamu yonetiminde etik konusunda etik altyapiy1 bir etik davranis kodu
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halinde sistemlestirip toparlamak hem de etik altyapinin en 6nemli unsurlarindan olan

hesap verebilirlik mekanizmasinin bir parcasi olma islevini yerine getirmektedir.

Etik davranig ilkelerine aykir1 islem veya eylemi olduguna Kurul tarafindan
karar verilen kisi veya kisilere uygulanabilir tek miieyyide olarak, Kurul kararinin
Resmi Gazete’de yayimlanmast suretiyle konunun kamuoyuna duyurulmasi
benimsenmistir. Ancak 13.4.2005 giinlii, 25785 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren “Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ve Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelige” karsi agilan davayi goriisen Danistay 5. Dairesi; Yonetmeligin
dayanagi olan 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmast ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunun” kamu goérevlilerinin etik
davranis ilkelerine aykir1 oldugu “tespit edilen” islem veya eylemleriyle ilgili Kurul
kararlarinin Resmi Gazete araciligiyla kamuoyuna duyurulacag: yolunda hiikiim getiren
5. maddesi 3. fikrasinin iptali istemiyle ve itirazen Anayasa Mahkemesi’'ne

basvurmustur.

Anayasa Mahkemesi yaptig1 esas incelemesi sonucu verdigi 04.02.2010 tarih ve
E:2007/98, K:2010/33 sayil1 karariyla; 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmas1 ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun” 5.
maddesinin {i¢lincli fikrasini, Anayasa’nin 2. ve 17. maddelerine aykir1 oldugu

gerekgesiyle ve oybirligiyle iptal etmistir (Anayasa Mahkemesi Karari, 2010).

Iptal Karar1 geregi Etik Kurul, etik ilkelere aykir1 davranisi tespiti halinde bu
tespit kararini ancak ilgili kisiye ve hiyerarsik {istiine bildirebilecek, ancak karar Resmi
Gazete’de yayinlanmayacaktir. Anayasa Mahkemesinin verdigi bu iptal karariyla, 5176

say1l1 kanunun en 6nemli yaptirimi ortadan kalkmaistir.

Bu Kanun’la getirilen diger 6énemli diizenlemeler; 3628 sayili Kanun geregince
kamu gorevlileri tarafindan verilen mal bildirimlerinin  Kurul tarafindan
incelenebilmesi, 657 Sayili Kanun’un 29. maddesindeki hediye alma yasaginin
kapsamini belirlemeye Kurul’un yetkili kilinmasi ve kamuda Genel Miidiir ve stii
seviyedeki iist diizey gorevlilerce alinan hediyelerin listesini gerektiginde her takvim

y1l1 sonunda bu gorevlilerden istemeye Kurul’un yetkili kilinmasi sayilabilir.
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Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun yetki ve gorevleri sunlardir (Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun, 3-9. Maddeler);

— Kamu gorevlilerinin  gorevlerini yiiriitirken uymalart gereken davranig
ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek,

— Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak
bagvurular iizerine gerekli inceleme ve arastirmayir yaparak sonucu ilgili makama
bildirmek,

— Kamuda etik kiiltiirtinii  yerlestirmek {izere caligmalar yapmak veya
yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢aligmalara destek olmak,

— Kurula Kanun kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis
ilkelerine aykir1 uygulamalar bulundugu iddiasiyla yapilacak basvurular, 3071 sayili
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’da belirlenen esaslara gére en az genel
miidiir veya esiti diizeyde kamu gorevlileri hakkinda yapilabilir.

— “Genel Miidiir” disindaki hangi unvanlarin genel midiire esiti sayilacagi
Kurul tarafindan belirlenir. Diger kamu gorevlilerinin etik davranis ilkelerine aykir
uygulamalarina iligkin bagvurular, ilgili kurumlarin yetkili disiplin kurullarinca
degerlendirilir.

— Kurul, kendisine ulasan bagvurular1 etik davranis ilkelerinin ihlal edilip
edilmedigini degerlendirerek, en ge¢ Uli¢ ay i¢inde sonuglandirmak zorundadir.
Sonuglandirilan incelemeler Bagbakanlik Makamina ve ilgililere bildirilir.

— Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, bagvuru konusu ile ilgili
olarak Kurul tarafindan istenen bilgi ve belgeleri vermek zorundadirlar.

— Kurul, bu Kanun kapsamindaki kuruluslardan ve 6zel kuruluslardan ilgili
temsilcileri cagirip bilgi alma yetkisine sahiptir.

— Kurul, gerektiginde mal bildirimlerini inceleme yetkisine sahiptir. Mal
bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla, ilgili kisi ve kuruluslar
(bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil) Kurul tarafindan talep edilen bilgileri en geg
otuz giin i¢inde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.

— Kurul, hediye alma yasaginin kapsamini belirlemeye ve en az genel midiir
veya esiti seviyedeki iist diizey kamu gorevlilerince aliman hediyelerin listesini

gerektiginde her takvim y1li sonunda bu gorevlilerden istemeye yetkilidir.
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Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, etik sisteminin es giidim kurulusudur. Biitlin
diger etik altyapr unsurlar1 arasinda esgiidiim saglayarak ve onlar1 destekleyerek bir
yonetim islevi yerine getirmektedir. Islevi hem dogrudan etik girisimlerini uygulamak,
hem de bu isinden bazilarini daire veya kurumlara devretmek seklindedir. Yaptirim
yetkisine sahip olan Kurul’un kontrol islevi de vardir. Yukarida siralanan goérev ve
yetkilerinden anlagilacagi tizere, Kamu Etik Kurulu denetim, danigmanlik, destek ve

tanitim rollerinin tiimiinii biinyesinde toplamistir (Yiiksel, 2005).

Kamu Etik Kurulu, etik bilincin Tiirk kamu yonetiminde yerlestirilmesi igin
yaptig1 ¢aligmalarla egitim iglevini de yerine getirmektedir. Ayrica etik ilkelerin kamu
gorevlileri arasinda benimsenmesi ve vatandaglar arasinda etik kiiltliriin yerlestirilmesi

icin uzmanlardan yardim alarak, konferanslar ve seminerler diizenlemektedir.

2.1.4.2.2. Kamu Gorevlileri Etik Davrams ilkeleri fle Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanunla Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu kurulmus ve 10.08.2004 tarih ve 2004/7791 sayili Bakanlar
Kurulu Karartyla Baskanlik ve Uyeliklerine atama yapilan Kurul, calismalarina

baslamistir.

Bu ¢alismalar dogrultusunda Kurul, Kamu Goérevlileri Etik Davrams Ilkeleri
Hakkinda Yoénetmelik’i hazirlamistir. Kamu Goérevlileri Etik Davranmis llkeleri ile
Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik genel olarak, “Avrupa Konseyi Kamu
Gorevlileri i¢cin Model Davranis Kurallari’na” uygun hazirlanmis olsa da, hala bazi

eksikliklerinin oldugu goriilmektedir.

Yonetmeligin amaci, yonetmeligin birinci maddesinde, “Kamu gorevlilerinin
gorevlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelere
uygun davranis gostermeleri agisindan onlara yardimer olmak ve gorevlerin yerine
getirilmesinde adalet ilkesine zarar veren, toplumda siiphe ve giivensizlik yaratan
durumlar1 ortadan kaldirarak kamu ydnetimine halkin giivenini artirmaktir”, seklinde
tanimlanmistir (Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile Basvuru Usul Ve Esaslari

Hakkinda Yo6netmelik, Madde 1).
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Yonetmelik hiikiimleri 5176 Sayili Kanun’un kapsami igine aldigi tiim kamu
gorevlilerine uygulanmaktadir. Yonetmeligin uygulanmasiyla gorevli organ, Kamu Etik
Kurulu’dur. Yonetmelik, kamu gorevlilerinin tabi olduklar1 etik davranis ilkelerini,
kamu hizmeti bilincine uygunluk, vatandas odaklilik, hizmet standartlarina uygunluk,
tarafsizlik, diirtistlik, misyona baglilik, sayginlik ve giliven, saygi ve nezaket kurallarina
baglilik, yasallik, hesap verebilirlik, saydamlik ve bilgi verme, ¢ikar c¢atismasi
durumlarinda kamu menfaatini 6nde tutma seklinde tanimlamistir (Ayni1 Yo6netmelik,

Madde 5-11).

Yonetmelikte etik davramig ilkelerinden sadakat, liderlik, profesyonellik
tanimlanmamakta ve hesapverebilirlik ile saydamlik ilkelerinin kapsamlari da dar

tutulmaktadir (Yiksel, 2005).

Kamu gorevlileri, kotii yonetim unsuru iceren, bu Yonetmelikte belirlenen etik
davranig ilkeleriyle uyumlu olmayan ve yasadisi, uygunsuz ve gayri ahlaki eylemlerde
bulunmalar1 yoniinde kendilerinden talepte bulunulmasi halinde veya bu tiir bir eylem
ve islemden haberdar olduklarinda ya da gordiiklerinde, durumu yetkili makamlara

bildirmekle yiikiimlii kilinmiglardir (Ayn1 Yonetmelik, Madde 12).

Kamu gorevlileri, islerini yaparken karsilastiklari kamu hizmetleriyle ilgili yasa
dis1 veya cezai sug niteligindeki islem ve eylemlerle alakali her hangi bir iddia veya

siipheyi, yetkili makamlara bildirmekle ytlikiimliidiirler.

Yonetmelik, genel olarak c¢ikar c¢atismasi bagligi altinda olmasa da, c¢ikar
catismasi hallerini tanimlamistir (Yiiksel, 2005). Gorevin kotiiye kullanilmasi basligi

altinda diizenlenen ¢ikar ¢atismasi hallerine gore;

— Kamu gorevlileri, gérev ve yetkilerini, kendileri, aileleri veya ii¢lincii kisiler
lehine dogrudan veya dolayli olarak herhangi uygunsuz veya yasal olmayan bir menfaat

saglamak amaciyla kullanamazlar.

— Kamu gorevlileri, makam ve gorevleriyle bagdasmayan herhangi bir
muameleye girisemezler veya kanunlarin 6ngordiikleri disinda herhangi bir ekonomik,
ticari veya benzeri baska menfaat saglayamazlar ya da bunlardan kaynaklanan

o0demeleri kabul edemezler.
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— Kamu gorevlileri, kendileri, aileleri veya iicilincii kisiler lehine aracilikta veya
tavassutta bulunamazlar, akraba, es, dost ve hemsehri kayirmaciligi veya siyasal
kayirmacilik yapamazlar.

— Kamu gorevlileri, resmi gorevlerinin ifas1 sirasinda ya da bu gorevlerin
sonucu olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, gorevleriyle
bagdagmayacak sekilde, kendilerine dogrudan veya dolayli olarak ekonomik, siyasal
veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek i¢in kullanamazlar.

— Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken kullandiklar1  kamu
kaynaklarini, kamu bina ve tasitlart ile diger kamu mallarini, gorevleriyle ilgisi
olmayacak sekilde kisisel veya 6zel amagclar i¢in kullanamaz ve kullandiramazlar.

— Kamu gorevlileri, dogrudan veya dolayli olarak, se¢cim kampanyalarinda,
birinin secilmesini saglamak veya engellemek amaciyla gorev yaptigi kurumun
kaynaklarini kullanamaz, kullanilmasina yetki veremezler.

— Kamu gorevlileri, gorevleri dolayisiyla 6grendikleri sirlar ile ilgililere ve
ticiincii kisilere iligkin gizli kalmasi gereken bilgileri, 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kapsaminda bulunanlar harig, yetkili merciler disinda hi¢bir kurum, kurulus
veya kisiye aciklayamazlar; kendilerinin yararina, iiclincli kisilerin yararina veya
zararina kullanamazlar. Bu zorunluluk gorevden ayrildiktan sonra da devam eder (Ayni

Y o6netmelik, Madde 14).

Kamu yonetiminde etik baglaminda hediye yasagi da, bu yonetmelikte ayrintili

olarak agiklanmistir (Ayn1 Yonetmelik, Madde 15). Buna gore;

— Kamu gorevlisinin gorevi nedeniyle, hizmetten yararlananlardan hediye
almamasi, kamu gorevlisine gorevi nedeniyle hediye verilmemesi ve gorevin istismar
edilerek ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir.

— Kamu gorevlileri, yiiriittiikleri gorevle ilgili bir i, hizmet veya menfaat
iliskisi olan gercek veya tiizel kisilerden, dogrudan dogruya veya araci eliyle, kendisi,
ailesi, yakin akrabalar1 ve arkadaslari i¢in herhangi bir hediye (karsilama, veda ve
kutlama hediyeleri; burs, seyahat ve ¢ek hediyeleri; mensubu oldugu vakfa, dernege
veya spor kuliibiine yardim istemek dahil); licretsiz konaklama (otel, tatil koyt, kamp,

pansiyon vb), kredi kabul edemezler ve menfaat saglayamazlar.
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— Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi giin,
toren ve bayramlar disinda, hicbir gergek veya tiizel kisiye celenk veya ¢igek
gonderemezler; gorev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlar
veremezler.

— Yurtiginde ve yurtdisinda nezaket ve protokol kurallar1i geregince kabul
edilme zorunlulugu bulunan hediyeler, demirbas listesine kaydedilmek ve kamuda

degerlendirilmek tizere kuruma teslim edilir.

Ayrica yonetmelikte hediye alma yasagi kapsamina dahil edilmeyen durumlar
sayllmistir. Bu istisnalar arasinda kamu kurumlarina yapilan bagislar ve konferans,
seminer gibi maddi anlamda menfaat saglamayan konular yer almaktadir (Aym

Y 6netmelik, Madde 15).

Yonetmelik, iist diizey kamu ¢alisanlarina yurtdisinda aldiklar1 hediyelerle ilgili
yillik beyanda bulunma zorunlulugu getirmistir. Buna gore, iist diizey yoneticiler
aldiklar1 hediyelerin listesini Kamu Etik Kurulu’na yillik olarak verme ve hediyeleri
caligtiklart kurumlara teslim etmekle yiikiimli kilinmiglardir (Ayn1 Yo6netmelik, Madde
15).

Ayrica yonetmelik Etik Kurulu'na hediyelerin kapsamini teblig, genelge ve
diger emirlerle diizenleme yetkisi de vermektedir. Yonetmelikte ayrica ¢ikar catismasi
hallerinden olan, eski kamu gorevlileriyle iliskiler konusu da diizenlenmektedir. Diger
yandan Kamu Etik Kurulu’nun 3628 Sayili Kanun geregince beyan edilen mallarin

listesini inceleme hakki da bulunmaktadir (Ayn1 Yo6netmelik, Madde 15).

Tiirk kamu yonetiminde etik davramis kurallariyla ilgili bir diger yenilik etik
sozlesmesiyle getirilmektedir. Kamu gorevine yeni atanan kamu gorevlileri, etik
sozlesmesi imzalamakla yiikiimli kilinmaktadirlar. Boylece temel etik ilkelerin kamu
gorevlilerine aktarilmasi ve gorevlilerinin bu ilkelerden haberdar edilmeleri kamu

gorevine baglamanin bir zorunlulugu haline getirilmistir (Ayn1 Y6netmelik, Madde 23).

Tirk kamu yonetiminde etik dis1 faaliyetlerin ihlallerinin bildirilmesiyle ilgili
usuller yasal hiikiimlerle tanimlanmakla beraber, Yonetmelik kamu yonetiminde etik
dis1 faaliyetlerin bildirilmesiyle ilgili usul ve koruma mekanizmalar1 6ngdérmiistiir. Buna
gore, kamu gorevlileri etik dis1 ve yasa dis1 faaliyetlerle karsilagsmalart durumunda,

bunu yetkili makamlara bildirmekle yiikiimli kilimmislardir. Yonetmelikten 6nce ihbar



47

edenlerin korunmasiyla ilgili bir diizenleme olmadigindan, bu konuda sistemde bir
bosluk bulunmaktaydi. Yonetmelikte ihbar edenlerin nasil korunacagina dair ayrintili
bir diizenleme mevcut olmasa da, ihbar edenin korunmasinin Kurumca garanti edilmesi

boslugu nispeten doldurmaktadir (Yiiksel, 2005).

Kamuoyunun kamu gorevlilerinin ihlallerini bildirmesi i¢in sikayet usulleri,
yardim masasi, telefon hatt1 ve teftis gruplarinin ¢alismalar1 gibi yontemler mevcuttur.
5176 Sayili Kanun, vatandaglarin kamu gorevlileri arasinda etik disi1 faaliyetleri ihbar
edebilmeleri i¢in sikayet mekanizmasi kurmustur. Buna gore, vatandaslar dilekce
hakkinin kullanilmasina dair yasal diizenlemelere uygun olmak kaydiyla, etik dis1

faaliyetleri bildirebilmektedirler (Ayn1 Yonetmelik, Madde 31).

Kurum ve kuruluslarda, etik kiiltiirlinii yerlestirmek ve gelistirmek, personelin etik
davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve
yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalari degerlendirmek iizere kurum veya
kurulusun iist yoneticisi tarafindan kurum ig¢inden en az g kisilik bir “etik komisyonu”
olusturulur (Ayn1 Yonetmelik, Madde 29).

Etik komisyonu iiyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacagi ve diger hususlar,
kurum ve kurulusun {ist yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu iiyelerinin 6zgegmis ve
iletisim bilgileri, ti¢ ay i¢cinde Kurul’a bildirilir. Etik komisyonu, Kurul ile igbirligi
iginde ¢alisir (Ayn1 Yonetmelik, Madde 29).

2.1.4.3. Mevzuatin Uygulanmasinda Karsilasilan Sorunlar

Etik dis1 faaliyetlerin siyasal sistemlere verdigi yikici zararlarin bilincine
varilmasi, cagdas demokratik iilkelerde genel olarak kamuda ve oOzellikle de etik
sisteminde ciddi reform hareketlerini baslatmistir. Etik sisteminde reform hareketleri
mevzuatlarda daginik halde bulunan etik davranis ilke ve kurallarinin toparlanip, agik ve
anlasilir dille yazilmis etik kanunlar1 ve etik davranis kodlarinda sistemlestirilmesiyle

baglamaktadir.

Ulkemizde etik sisteminde reform hareketi 5176 Sayili “Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmas1 Hakkindaki Kanunla baslamistir. Bu kanunla ilgili baz1 eksiklikler

ve sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu boliimde bu eksiklikler ele alinmistir.
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Kamu hizmetinde temel etik degerlerin tespiti, kamu makamlarindaki kisilerden
beklenen davranisla ilgili olarak, gerek kamu gorevlileri gerekse toplumun ortak bir
anlayisa sahip oldugu bir kiiltiir yaratmanin ilk adimidir. Bununla birlikte, temel
degerler kamudaki giinliik calismalar icin saglam bir temel olusturur. Dolayisiyla
herhangi bir etik yonetimin ilk isi bir kurumun kilavuz ilkelerini tanimlamak ve hayata
gecirmektir. 5176 Sayili Kanun’da kamu gorevlilerinin tabi olacaklari etik davranig
ilkelerinin yasal ¢ergevesi ¢izilmeden, etik ilkeleri tanimlama gorevi Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu’na birakilmistir. Etik davranis ilkelerinin Kanun’da tanimlanmasi ve ana

hatlarinin belirlenmesi gerekir (Yiiksel, 2005).

Erklerden birisini disarida birakan etik sistemi her an ¢okmeye mahkiimdur. Bu
baglamda, devlette etik ilkelerin hayata gecirilmesi, ii¢ erkin tabi olacagi etik davranig
kurallarinin  erklerin kendi 0Ozellikleri g6z Onilinde bulundurularak, ayr1 ayr
diizenlenmesini, yaptirnmlara baglanilarak, etkin uygulamayla hayata gecirilmesini
gerekli kilmaktadir. Yasama ve yargi mensuplari i¢in de ivedilikle etik yasa ve kodlar
yiirlirliige sokulmalidir. Bu konuyla ilgili hem yasama organi, hem de yargi icin etik
komisyonlarin gorev yapmaya basladigin1 gérmekteyiz. Ancak bu komisyonlarin daha

etkin calismasi gerekmektedir.

“Avrupa Konseyi Kamu Gorevlileri i¢cin Model Davranis Kurallar1” ve uluslar
aras1 uygulamalar dikkate alindiginda tiniversitelerin ve silahli kuvvetlerin de kapsama
dahil edilmesi gerektigi agiktir (Kilavuz, 2003). Zira yasanin, {iniversitelerin veya

TSK’nin mevcut 6zerkligini zedeleyici ve ortadan kaldiric bir etkisi bulunmamaktadir.

Yaptirnm mekanizmalarr kanunlarin uygulanmasini saglayan en etkili yollardir.
5176 Sayili Kanun etik ihlallerle ilgili yalmizca Resmi Gazete’de yayinlanma
yaptirimint ongormekteydi. Anayasa Mahkemesi’nin bu maddeyi iptal etmesi sonucu
kanunun yaptirirm boyutu havada kalmistir. Bazi iilkelerdeki uygulamaya bakildiginda
kamu yonetiminde etikle ilgili kanunlarda disiplin cezalarinin  Ongorildiigi
anlasilmaktadir. Yasa degisikligi ile mevcut kanuna, etkili yaptirim mekanizmalarinin

eklenmesi, Tiirkiye’de etik standartlarin hayata gegirilmesi i¢in gereklidir.

OECD’nin 1998 tarihli “Kamu Hizmeti’nde Etik ilkelerle lgili Tavsiye
Karari”’nda da etkili bir altyapinin, etkili yaptirrm mekanizmalariyla desteklenmesi

gerektigine vurgu yapilmaktadir (OECD, 1998). Bu noktada 5176 Sayili Kanun
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yaptirim acgisindan yetersiz kalmaktadir. Kanun’un besinci maddesinde ongoriilen
Resmi Gazete’de kamuoyuna duyurunun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptaliyle
birlikte, disiplin cezalar1 ve diger etkili yaptinmlarin Kanunda diizenlenmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in 657 Sayili Kanun’da diizenlenmis etik davranig kurallar1 ve
¢ikar c¢atismast hallerinin ihlali durumunda 6ngoriilen “Disiplin Cezalarinin” Kanun ve

Yonetmeligin ihlali durumunda da uygulanmasi gerekmektedir.

Kanun’da disiplin kurullarinin, etik ihlal basvurularimi = diizenli olarak
raporlamasi ve yil sonunda bu raporlarin Etik Kurulu tarafindan denetlenmesiyle ilgili
bir hiikiim bulunmamaktadir. Ayrica Etik Kurulu’nun da yapilan bagvurulari raporlayip,
bunlart 6zel yasamin gizliligi ilkesine de bagli kalarak yayinlamasi gerekir. Diizgiin
raporlama ve yaymlama, etik disi faaliyetlerin yetkililer ve kamuoyu tarafindan
denetimi i¢in oldukca biiylik 6nem arz etmektedir. Yoksa iilkemizde oldukca sik oldugu
gibi etik ihlal basvurulari da disiplin kurullar1 ve Etik Kurulunca hasiralti edilebilir
(Yiksel, 2005).

Kamu yonetiminde etik dis1 faaliyetleri ortadan kaldirmak ve etik sisteminin
etkin bir bi¢imde islemesi amaciyla Kanunu, etik davranis kodu mahiyetindeki
Yonetmeligi, ¢ikar ¢atismasi mevzuatint ve bir biitiin olarak etik altyapiy1 gézden

gecirmek gerekmektedir.

Yonetmelikte, ¢ikar catismasiyla ilgili hiikiim kamusal hizmet sunmaya aday
kisinin  potansiyel ¢ikar catismasi halinde nasil davranmasi  gerektigini
diizenlemediginden eksiktir. “Potansiyel ¢ikar ¢atigsmasi” hali varsa kamu calisan1 bunu
iistline ve etik memuruna veya kurum igerisinde Etik Komisyonu kurulmussa, bu
Komisyona bildirmelidir. Ayrica kamusal hizmet sunmaya aday biri ya da kamusal
hizmette yeni goreve gelen biri tarafindan beyan edilen herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi,

goreve atanmadan Once ¢ozlime baglanmalidir.

Yonetmelikte, hesap verebilirlik ilkesinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
Hesap verebilirlikle ilgili hiikiim, kamu gorevlilerinin sorumluluklart konusunda cevap
verebilir olmalarini, rapor edebilmelerini, agiklama yapabilmelerini, yiikiimliiliklerini
istlenip kamusal degerlendirme ve muhakemeye her zaman agik ve hazir olabilmelerini

kapsamalidir.
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Kamu gorevlilerinin aldiklar1 tiim kararlar ve yaptiklart tiim islerde miimkiin
oldugunca saydam olmalar ilkesine vurgu yapilmalidir. Kamu gorevlileri karar alma
siirecinde bu kararlarin yarattig1 sonuglar izlemek icin gerekli olan bilgiyi diizenli,
anlagilabilir, tutarli ve giivenilir bir bigimde sunmalidir. Mevcut kosullara, kararlara ve

eylemlere dair bilgi erisilebilir, goriiniir ve anlasilir olmalidir.

Yonetmelige uluslararasi belgelerde tanimlanan sadakat, liyakat, profesyonellik

ve liderlik ilkelerinin eklenmesi gerekmektedir.

OECD’nin 1998 senesinde yaymladigi “Kamu Gérevlileri igin Etik ilkelerle
llgili Tavsiye Karari”’nda da oldugu gibi etik dis1 faaliyetlerin yaptirrma tabi
tutulmasinin yaninda, yliksek davranig standartlarinin 6diillendirilmesi gerekir.
Yonetmelige yiiksek etik davranis standartlarinin odiillendirilmesiyle ilgili hiikmiin

eklenmesi gereklidir.

Uluslararas1 uygulama incelendiginde, kamu gorevlileriyle ilgili etik davranig
kodlarinda kamu faaliyeti sirasinda ve sonrasinda istihdama dair ayrintili
diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Yonetmelige, kamu gorevi sirasinda ve
sonrasinda istihdamla ilgili hiikmiin eklenmesi gereklidir. Istihdam kisitlamalarinin

hangi siireler i¢in gecerli oldugunun da agikga belirtilmesi sarttir.

Yonetmelige konferans ve seminerlere katilma ve onursal ticretle ilgili hiikmiin

eklenmesi gerekmektedir.

Kamu goérevlilerinin imzalamakla ylikiimlii olduklar etik sdzlesmesinin ihlali
s06z konusu oldugunda 6ngoriilen yaptirim belli olmamaktadir. Bu sézlesmenin ihlalinin
Kanunda belirlenen yaptirrma tabi olacagmin belirtilmesi, kamu gorevlilerine

yiikiimliiliiklerinin etkili ve kolay bir yoldan aktarilmasini saglar.

Etik dis1 faaliyetlerin kurumsallastigi ve belirli kurum ve kuruluslarda iyice
yayginlagtig1 durumlarda, buna dair duyum alan Kamu Etik Kurulu, ilgili kurumu ikaz
eder. Ikaza ragmen tekrarlanirsa ilgili kuruma veya ydneticilerine yaptirim

uygulayabilmelidir.

Ihbar edenlerin kamu ydnetiminde etik dis1 faaliyetlerin ortaya ¢ikartilmasinda
tasidiklar1 6nem dolayisiyla, korunmalariyla ilgili hilkmiin yeniden diizenlenmesi

gerekir.
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Cikar catismast durumu, dolayisiyla 6zel bir ¢ikar temin eden kamu gorevlisi ve
ayni zamanda Ozel kisi ve kuruluslar1 ihbar edenler odiillendirilmelidir. Bu, kamu
yonetiminde etik ilkelerin uygulanmasi i¢in tesvik edici bir aractir. Dolayisiyla,

Yonetmelige ddiillendirmeyle ilgili bir madde eklenmelidir.

Yonetmelik hiikiimlerinin ihlali s6z konusu oldugunda uygulanacak yaptirimla
ilgili dlizenleme eksiktir. Bu diizenlemenin kanunda yapilmasi gerektigi gibi

yonetmelikte de yapilmasi gereklidir (Yiiksel, 2005).

Kamu yonetiminde etik bilincin yerlestirilmesi ancak devleti meydana getiren
biitiin erklerin-yasama, yiirlitme, yargi- ortak c¢abasiyla miimkiin olabilir. Devleti
meydana getiren biitlin erklerde etkili olacak etik altyapi olusturulmali, hesap verme
mekanizmalariyla desteklenip uygulamaya ge¢melidir (Kilavuz, 2003). Devletin bir
biitiin olarak etik ilkelere bagl bir sekilde faaliyet gdstermesi bekleniyorsa, yiiriitmeyle
birlikte yasama ve yargi sisteminde de etik ilkelerin belirlenmesi, etik davranig
kodlarimin diizenlenip bir an dnce yiiriirliige sokulmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde

temiz siyaset, diiriist biirokrasi, agik toplum ideali gerceklestirilebilir.

Devlet yonetiminde etik bilincin en tepeden asagiya kadar var olmasi, bir siyasal
sistemin iyi igleyiginin garantilerinden birisidir. Gelismekte olan iilkelerde ekonomik,
siyasal, sosyal sistemlerinin gelisiminin saglanmasi i¢in dncelikle atilan adim, toplumda
etik standartlarin yerlestirilmesi yoniinde calismalara baslamaktir. Giiglii bir kamu
yonetimi gelenegi olan Tiirkiye’de bunu saglamak i¢in, etik kural ve standartlar1 iceren
mevzuat yeniden diizenlenmelidir. Mevzuatin yeniden ele alinmasi yaninda,
uygulamanin da daha etkin ve yaptinnmlarin da daha uygulanabilir olmasi
gerekmektedir. Mevzuatin teorik olarak miikemmel olmasi1 miimkiin olsa bile, 6nemli

olan uygulamanin ne 6l¢iide bagarili oldugudur.

2.1.4.4. Etik Kurulu ve Etik Komisyonlari

Etik Kurulu, Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda girisilen reform siirecinin bir
pargasini olusturan ve kamu hizmetlerinin ifas1 sirasinda kamu gorevlilerince uyulmasi
gereken saydamlik, tarafsizlik, diirtistliik, hesapverebilirlik, kamu yararini gozetme gibi
bir takim etik davranis ilkelerinin gerek belirlenmesinde, gerekse uygulanmasinda

ortaya cikabilecek sorunlar1 gidermek ve bu c¢ergevede amaglanan ilkelerin
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benimsenmesini saglamak amaciyla, Basbakanliga bagl olarak Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu 5176 sayili Kanuna dayali olarak kurulmus, 10.08.2004 tarihinde 2004/7791
sayil1 Bakanlar Kurulu karari ile Bagkanlik ve {iyeliklerine atama yapilarak ¢alismaya

baslamistir.

Kamu Yonetimi Reformu ile kamusal alanda bir¢cok degisiklikler yasanmaya
baslanmigtir. Bunun dogal sonucu olarak yasanan degisiklikleri anlamlandiracak bazi
kavramlar da onem kazanmistir. “Etik” kavrami da bu gercevede degerlendirilebilir.
Etik davramis ilkeleri; katilimcilik, aciklik, saydamlik, hesap verilebilirlik gibi
kavramlarla tanimlanmasina karsin, igerikleri agikca belirlenmedigi igin yaniltic
algilamalara neden olabilmektedir. Ayn1 kavramlara Kamu Yonetimi Reformu Yasa
Tasarisinda da rastlanilmakta, fakat s6z konusu kavramlarin igeriklerine iliskin

aciklayici bilgiler bulunmamaktadir (Alici, 2008).

Kiiresellesme siirecinin devlet kavrami ve dolayisiyla yonetim boyutunda
yarattig1 yeni acilimin {riinleri olan bu kavramlar, esasen kamu ekonomisinin yerini
piyasa ekonomisine biraktiginin agik bir gostergesidir. Avrupa Birligi Kamu Y 6netimi
anlayisinin da genel olarak Kamu Yonetimi Reformunda, 6zel olarak da etik davranis

ilkelerinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Kurulun olusturulmasinda, 6zellikle tilkemizde yasanan ve kamuyu zarara sokan
yolsuzluklar 6nemli bir neden olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Emek’e (2006) gore;
“Kamuda artan yolsuzluklar, demokrasi ve insan haklarimi tehdit etmekte, hakkaniyet ve
sosyal adalet ilkeleri ile kamuda iyi yonetisimin temelini ¢liriitmekte, rekabeti bozarak
iktisadi biiytimeyi engellemekte, istikrar1 ve toplumun genel ahlaki temellerini tehlikeye

sokmaktadir”.

Bu da toplumun biiyiik bir kesiminde etik ihtiyacinin ve bilincinin olugmasina
sebebiyet vermektedir. Kamu yonetiminde etik olgusu, Bati’da oldugu gibi Tiirkiye’de
de son yillarda biiyiik énem kazanmistir. Ozellikle son yillarda giderek artan siyasi-
biirokratik yolsuzluk olaylari, etik kavramina olan ilgiyi giderek arttirmistir (Alici,

2008).

Bu ¢ergevede artan yolsuzluklar ve devlete olan giivenin azalmasi, yolsuzlugun

azalmasi ve etik degerlerin yayginlastirilmasini giindeme getirmektedir.
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S6z konusu ilkelerin uygulanmasini gozetmek amaciyla gorevlendirilen Kurulun
gorev alaninda ise bir takim sinirlandirmalara gidilmistir. 5176 sayilt Kanunun birinci
maddesinin son fikrasina gore Cumhurbagkani, TBMM {iyeleri, Bakanlar Kurulu
tiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplari ile liniversiteler hakkinda, 5176
sayil1 Kanun hiikiimlerinin uygulanmayacagi belirtilmektedir. Keza genel nitelikte olan
ve kamunun tamamina uygulanmasi gereken etik davranis ilkelerinin, yukarida
belirtilen kurum ve kuruluslara uygulanmamasi ise 6nemli bir eksiklik olarak karsimiza
cikmaktadir. S6z konusu Kurulun faaliyeti ile baslayan elestiriler de bu noktada
yogunlagsmaktadir (Arap ve Yilmaz, 2006; Emek, 2006; Kilavuz, 2003; Yiiksel, 2005).

Glinlimiizde yasanan 6nemli degisimler c¢ercevesinde Kamu Gorevlileri Etik
Kurulunun gorev alani disinda tutulan bu kurum ve kuruluslarda da Etik Kurullarinin
olusturulmas1 bir ihtiya¢ haline gelmistir. Devletin bir biitiin olarak etik ilkelerine bagl
bir sekilde faaliyet gostermesi isteniyorsa yasama, yiriitmenin sorumlu ve sorumsuz
kanadi, yargi organlari i¢in de ayr1 ayri etik ilkelerinin belirlenmesi ve bunlari
uygulayacak mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir. Zira kamu hizmetlerinde
etik anlayisinin, siyasetciler de dahil olmak iizere tiim kamu calisanlarin1 kapsamasi
durumunda, Ongoériilen faydayr saglayacagi belirtilmektedir. Bunun disinda Kanun
kapsaminda bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda ise, gorevli olan personel, secilerek
ya da atanarak getirildikleri gorevleri giiven verici bir sekilde, hukuka uygunluk, adalet
ve dirtstliik ilkeleri ¢ercevesinde yerine getirmek zorunda olmasmin yani sira etik

davranis ilkelerine uygun davranma sorumlulugu altinda da olacaktir (Alici, 2008).

Kurul {iyeleri, Bakanlar Kurulu tarafindan dort yil i¢in secilmekte olup, siiresi
dolan kurul iiyesi tekrar secilebilmektedir. Biri Baskan olmak iizere on bir iiyeden
olusan Kurul iiyelerinin ise bir takim vasiflara haiz olmalar1 gerekmektedir. Buna gore;
Bakanlik gérevi yapmis olanlar arasindan bir iiye, il belediye baskanlig1 yapmis olanlar
arasindan bir iiye, Yargitay, Damistay, Sayistay iiyeligi gorevlerinden emekliye
ayrilanlar arasindan ii¢ liye, miistesarlik, biiyiikel¢ilik, valilik, bagimsiz ve diizenleyici
kurul bagkanlig1 gorevlerinde bulunmus veya bu gorevden emekliye ayrilanlar arasindan
lic iye, Universitelerin rektorliik veya dekanlik gorevlerinde bulunmus ogretim
elemanlar1 veya bunlarin emeklileri arasindan iki liye, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinda en iist kademe yoneticiligi yapmis olanlar arasindan bir iiye

olmak {iizere toplam on bir iiyeyi, biri Bagkan olmak {izere, Bakanlar Kurulu se¢mekte
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ve atamaktadir (Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun, Madde 2).

Kurul ile ilgili olarak bir takim elestiriler de bulunmaktadir. Arap ve Yilmaz’a
(2006) gore; Kurul igin en biiyiik tehlike; Kurula, kamu yonetiminde adalet, diiriistliik,
saydamlik ilkelerine zarar veren uygulamalar1 ve toplumda gilivensizlik yaratan olgulari
ortadan kaldirmak gibi Kurulun giiciinii asacak bir nitelik atfedilmesi ve Kurulun diger

denetim mekanizmalarinin tamamlayicisi oldugunun savunulmasidir.

Mevcut durumla ilgili olarak Devlet Denetleme Kurulu’'nun yeniden
diizenlenerek Etik Kurulunun gorev ve islevlerini listlenmesinin, amaca uygunluk ve

islevsellik agisindan daha yararli olacagi savunulmaktadir (Alici, 2008).

2.1.4.4.1. Etik Kurulunun Calismasi ve Gorevi

Calisma usulii bakimindan Kurul, bir ay i¢cinde dort defa toplanir. En az alt1 iiye
ile toplanip, toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar verilir. Bagskanin ozrii
nedeniyle toplantiya katilamamasi1 durumunda, vekil olarak belirledigi tiye bu gorevi
yerine getirir. Kanunda, Kurul iiyelerinin toplantilara katilmalarina iligkin hiikiimlere de
yer verilmistir. Buna gdre bir yil icinde toplam on toplantiya katilmayan veya arka
arkaya li¢ kez toplantiya katilmayan kurul iiyesi istifa etmis sayilir. Gerek bu sekilde,
gerekse Bagbakanin onayiyla veya ciddi hastalik-sakatlik durumunda atanmaya iligskin
sartlar1 kaybeden kurul iiyesinin yerine bir ay icinde Bakanlar Kurulu tarafindan
yeniden atama yapilir. Bu sekilde secilen iiye, yerine atandigi liyenin gdrev siiresini

tamamlar (Ayni1 Kanun, Madde 2).

Kurula yoneltilen 6nemli bir elestiri ise Kurul’un kendi sekretaryasinin
olmamasidir. Kurulun kendisine ait bir sekretaryasinin olmasi, etkin ve verimli bir

caligma siirecini saglamaya yardime1 olacaktir (Alici, 2008).

Kurulun gorev alanma giren kamu kurum ve kuruluslarinda belirlenen etik
davranis kurallarina aykiri uygulamalar bulundugu iddiasi ile en az genel miidiir veya
esiti seviyesindeki kamu gorevlileri aleyhine Kurula basvurulabilmektedir. Genel
miudiirin esiti seviyesindeki makamlar1 belirleme gorevi de Kurulun yetki alanina

girmektedir (Ayn1 Kanun, Madde 4).
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Belirlenen bu makamlarin disinda kalan alt seviyedeki kamu gorevlileri
aleyhine de ilgili kurumun yetkili disiplin kuruluna basvurulmaktadir. Bu kurul ise
Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun ¢ikardigi yonetmelikte belirlenen etik davranis
ilkeleri c¢ercevesinde, mevcut durumu degerlendirip sonucu ilgililere ve basvuru

sahibine bildirir.

Kurula basvuru sekline bakildiginda, medeni haklari kullanma ehliyetine sahip
Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari ile Tiirkiye’de ikamet eden yabanci gergek kisilerin
3071 sayili Dilek¢e Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanun c¢ergevesinde basvuru

yapabilecekleri belirtilmektedir (Ayn1 Kanun, Madde 4).

Kanundan farkli olarak Yonetmelikte, herhangi bir nedenle Tiirkiye’de bulunan
ve bagvuru nedeni sayilan etik ilkelerinden birine aykiri davranildigina tanik olan
yabancinin, basvuru hakki bakimindan Tiirkiye’de oturuyor kabul edilecegi ve
basvuruda bulunabilmek i¢in bagvuranin menfaatinin etkilenmesi kosulunun aranmadigi

belirtilmektedir (Alici, 2008).

Bagvurular yazili dilekge, elektronik posta ve tutanaga gegirilen sozlii bagvuru
yollar1 ile yapilmaktadir. Yapilan bagvurularin ise hakli bir dayanagi olmalidir. Yeterli
bilgi ve belgelerin sunulmadigi basvurular ile “karalama” amaci giiden bagvurular ise
degerlendirmeye alinmamaktadir (Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile Bagvuru

Usul Ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik, Madde 32-35).

Eger s6z konusu bagvuru, yargi makamlarinin 6niine gotiiriilmiigse bu bagvuru
degerlendirme dis1 tutulacaktir (Arap ve Yilmaz, 2006). Bagvurunun Kurul tarafindan
incelenmesi sirasinda yargi yoluna gidilmesi durumunda, s6z konusu basvuru askiya

alinacaktir.

5176 sayili Kanun ile 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Kanunu’nun 9. maddesine bir fikra eklenmis ve bu cercevede
Kurula mal bildirimlerini gerektiginde inceleme yetkisi verilmistir. Kurulun, gerek daha
etkin ve verimli bir sekilde calismasi icin, gerekse edindigi bilgileri dogrulamasi igin
talep edecegi bilgilerin, tim kurum ve kuruluslar tarafindan en ge¢ otuz giin i¢inde

verilmesi zorunludur.
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2.1.4.4.2. Etik Kurul Kararlari

Etik Kurulu, daha ¢ok yapilan bagvurularin, etik ilkelere uyup uymadig:

konusunda kararlar almaktadir.

Mevcut basvurular ve alman kararlar ¢ergevesinde Kurulun vizyon ve
misyonunun yeniden belirlenmesi, etik ilkelerin yerlesmesi ve uygulanmasi bakimindan
daha etkili bir uygulama siireci yaratacaktir. Kurulda alinan kararlarda; kagak elektrik
kullanan belediye baskani, devlet tiyatrolarinda farkli fiyatlandirmalar yapilmasi, kamu
ihalelerinde usulsiizliiklerin yapilmasi, Orman Bolge Miidiirliigii tarafindan kacak agac
kesimine g6z yumulmasi gibi durumlar goze ¢arpmaktadir. Bu etik dis1 davraniglar
dikkate alindiginda etik degerlerin igsellestirilmesi ve etik dis1 davraniglarin 6nlenmesi

icin Kurula ve toplumumuza biiyiik gorevler diismektedir (Alic1, 2008).

Kurul kararlarinin Resmi Gazete’de yayinlanmasi hususunun, Anayasaya aykiri
bulunarak iptal edilmesiyle; Kurul Kararlarinin yaptirim giicii zayiflamis ve etkinligi
azalmistir. Kurul kararlarinin yaptirimlari konusunda yeni bir diizenleme yapilmasi

gerekmektedir.

2.1.4.5. Etik Sozlesmesi ve Genelgeler
2.1.4.5.1. Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi

Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi, kamu personeli ve adaylarina imzalatilan bir
metin seklinde diizenlenmistir ve su sekildedir (Kamu Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri

Ile Bagvuru Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik, Ek 1):

Kamu hizmetinin her tiirlii 6zel ¢ikarin iizerinde oldugu ve kamu gorevlisinin

halkin hizmetinde bulundugu biling ve anlayisiyla;

— Halkin giinliilk yasamimi kolaylastirmak, ihtiyaglarin1 en etkin, hizli ve
verimli bicimde karsilamak, hizmet kalitesini ylikseltmek ve toplumun memnuniyetini
artirmak i¢in ¢alismayi,

— Gorevimi insan haklarina saygi, saydamlik, katilimeilik, diriistliik, hesap
verebilirlik, kamu yararin1 gozetme ve hukukun iistiinliigii ilkeleri dogrultusunda yerine

getirmeyi,
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— Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet
ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan
vermeden tarafsizlik igerisinde hizmet gereklerine uygun davranmayi,

— Gorevimi, gorevle iligkisi bulunan hi¢bir gergek veya tiizel kisiden hediye
almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar saglamadan,
herhangi bir 6zel menfaat beklentisi iginde olmadan yerine getirmeyi,

— Kamu mallar1 ve kaynaklarin1 kamusal amaglar ve hizmet gerekleri diginda
kullanmamay1 ve kullandirmamayi, bu mal ve kaynaklari israf etmemeyi,

— Kigilerin dilekce, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarina saygili
davranmay1, hizmetten yararlananlara, calisma arkadaslarima ve diger muhataplarima
karsi ilgili, nazik, 6l¢iilii ve saygili hareket etmeyi,

— Kamu gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen etik
davranis ilke ve degerlerine baglh olarak gorev yapmayir ve hizmet sunmayi taahhiit

ederim.

Bu metnin sonunda kamu personelinin adi, soyadi, TC kimlik numarasi ve
gbrev yaptig1 unvan ve birimin adi yazilidir. Etik s6zlesmesinin dolduruldugu tarih de

belirtilmekte ve kamu personelinin imzasiyla birlikte s6zlesme tamamlanmaktadir.

2.1.4.5.2. Etik Konusundaki Bagsbakanhik Genelgeleri

30 Kasim 2004 tarihli ve 2004/27 sayili, “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” konulu
genelgeyle, Etik Kurulu ve yeni ¢ikan yasa ile ilgili genel bilgiler verilmekte, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulunun gorev ve yetkileri agiklanmakta; ve tiim kurum ve kuruluslar
tarafindan, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ¢alismalarinda ihtiya¢ duyulacak konularda
etkin igbirligi icinde bulunulmasi, Kurul tarafindan istenen bilgi ve belgelerin siiresi
igerisinde verilmesi ve Kurul’un etkin ve verimli ¢alismasi i¢in, her tiirli destek ve
katkinin saglanmasi istenmektedir. Bu genelge, 01.12.2004 tarihli ve 25657 sayili

Resmi Gazete’de yaymlanmuistir.

3 Haziran 2005 tarihli ve 2005/16 sayili, “Bagbakan ve Bakanlarin Ugurlanma
ve Karsilanmalari, Seyahatler ve Hediye Uygulamasi” ile ilgili genelge, esas itibariyle

basbakan ve bakanlarin yurt i¢i ve yurtdist seyahatlerinde uygulanacak karsilama ve
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ugurlama usul ve esaslarini diizenleyen bir metindir. Ancak tez konumuzla ilgili olan

kisim, hediye uygulamasi konusunda agiklik getiren son bdliimdiir.

Genelgenin ~ “Kamuda Tasarruf Ilkeleri ve Hediye Uygulamas1i” baslikli
boliimiinde, kamu kurum ve kuruluslan tarafindan, bakanlara ve iist diizey yoneticilere
verilen plaket, silt ve hediyelerin, kamuda israfa yol agtigt ve bu uygulamalardan
vazgecilmesi gerektigi belirtilmektedir. Daha sonra ise, kamu gorevlilerinin hediye alma
ve menfaat saglama konularinda, “Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine uygun hareket etmeleri ve hediye
konusunda dikkat edilmesi gereken hususlar siralanmistir. Bu genelge, 4 Haziran 2005
tarihli ve 25835 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmistir (Basbakan ve Bakanlarin
Ugurlanma ve Karsilanmalari, Seyahatler ve Hediye Uygulamas: Ile ilgili 2005/16
Sayili Bagbakanlik Genelgesi).

Bu iki genelge diginda, 1997, 1998, 2001, 2005 ve 2007 yillarinda iilkenin i¢inde
bulundugu ekonomik kosullar nedeniyle, genel olarak kamuda uyulmasi gereken

“tasarruf tedbirleri” ile ilgili genelgeler de kismen etik konusuyla iliskilendirilebilir.

1 Temmuz 2008 tarihli, “Tasarruf tedbirleri ¢ercevesinde hediye verilmemesi”
konulu genelgede ise 4 Haziran 2005 tarihli genelgeye atifta bulunarak, bu genelgede

belirtilen hediye yasagina iligkin hiikiimlerin uygulanmasi istenmektedir.

2.1.5. Gelismis Ulkelerdeki Etik Mevzuatla Karsilastirma

OECD, 1989’dan bu yana, uluslararasi diizeyde yozlagsmayla miicadelede yol
gosterici bir tavir almistir. 1999 yilinda uluslararasi ticaretle ilgili, riigvet ve yolsuzlukla
miicadele konusunda yapilan toplantt 6nemli gelismelere yol a¢gmistir. Bu toplant,
OECD’nin caligma grubundaki iilkelere yozlasma ile miicadelede uygulama birligi
saglama konusunda goriis teatisinde bulunma firsatt yaratmistir. Toplanti sonunda 29
OECD iiyesi lilke ve 5 iiye olmayan {ilke, prosediir uyumu konusunda bir anlagsmaya
vardilar. Bu ¢alisma grubunun amaci, uluslar arasi ticarette yozlagmis uygulamalarla
ilgili olarak, uluslar arasi kontrol mekanizmalarin1 ve yozlasmayi onleyici tedbirleri

alma ve uygulama konusunda iilkeleraras igbirligini saglamakti (OECD, 2000).

OECD, yozlagsmis uygulamalarla miicadelede ¢ok ¢esitli yontemleri uygulamaya

koymustur. OECD Konseyi, 1998 yilinda kamu hizmetlerinde etik davranislarla ilgili,
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tiye ilkelere tavsiyelerde bulunarak, etik davraniglarin sistematik olarak
kurumsallagsmasi yoniinde énemli bir adim atmis oldu (Kilavuz, 2003). OECD Kamu
Yonetimi Komitesi (PUMA), her yil OECD iilkelerinde yaptigi taramalarda ortaya
cikan bulgulardan hareketle olusturdugu sonuglar1 duyurarak, bu iilkeleri etik

davraniglar konusunda yonlendirmektedir.

Bu anlamda OECD bir model gelistirmis ve kamu yonetimi etiginin yonetsel

anlamda tesis edilebilmesi amaciyla su ilkeleri tespit etmistir (OECD, 1998;2000):

1. Kamu hizmetlerinde uygulanacak etik standartlar, agik ve anlasilir olmalidir.

2. Kamu hizmetlerinde uygulanan etik standartlar, yasal sinirlar iginde
kalmalidir.

3. Kamu gorevlilerine etik anlamda egitim ve danismanlik hizmetleri
verilmelidir.

4. Kamu gorevlileri, kendilerine yapilan haksiz eylemlere karsi, hak ve
yiikiimliiliiklerini bilmelidir.

5. Etikle ilgili politik yorumlar, kamu gorevlilerini etik davranislara tesvik
etmelidir.

6. Politik karar alma siireci agik ve seffaf olmalidir.

7. Kamu ve 6zel sektor arasindaki iliskilerde ilkeler agik olmalidir.

8. Kamu iist yoneticileri etik davraniglar sergileyerek, tesvik edici olmalidir.

9. Yonetsel politikalar, siire¢ ve uygulamalar, etik davranisi tesvik etmelidir.

10. Kamu hizmetinin kosullar1 ve personel yonetimi, etik davranigi tesvik
etmelidir.

11. Kamu hizmeti sunumunda, etkili denetim ve sorumluluk mekanizmasi
olmalidir.

12. Yonetsel diizenlemeler ve prosediirler yozlasmay1 hedef almalidir.

OECD, kamu yonetiminde yozlagmayla miicadelede, yonetim, yonlendirme ve
denetim olmak {izere, ii¢ temel stratejinin gerekliligini ileri siirmektedir. OECD’nin bu
modeline gore, yonetimle ilgili olarak; siyasal ve yonetsel anlamda kamu yonetimi etigi
ile ilgili 6zel bir organizasyon olusturulmalidir. Kamu yonetiminin isleyisine iliskin

kurallar iyilestirilmelidir.
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Yonlendirme stratejisiyle ilgili olarak siyasi irade, etik konusunda samimi ve
kararl1 oldugunu ortaya koymalidir. Kamu gorevlilerine egitim ve danismanlik hizmeti

sunulmalidir. Devlet yonetiminde etik davranis kurallar1 ve standartlar1 olusturulmalidir.

Denetim stratejisi ile ilgili olarak; sivil toplum kuruluslarinin kamusal alanin
denetimi ile ilgilenmeleri gereklidir. Kamu denetim kuruluslar1 arasinda gorev ve
sorumluluklar paylastirilmalidir. Bagimsiz, 6zel mali denetim kuruluslarina yetki ve izin

verilmelidir.

Yine OECD bagka bir aragtirmasinda, yonetsel anlamda yozlasmis
uygulamalarla miicadelede cesitli iilkelerde var olan mevzuati ve yapilanmayi ele

almistir (OECD, 1998).



Cizelge 2.3. Cesitli Ulkelerde Yozlasmayla Miicadele Onlemleri

Mekanizmalar Bel | Isv c.C Al Isp | Fra | Yun | Mac | Irl ita Jap | GK | Mek | Pol | Sve Tr
Yozlagmalara iliskin Yasal Cerceve * * * * * * * * * * * * * * * *
Kamu Gérevlilerine Yonelik Etik flkeler * * * * * * * * * * * * * * B _
Parlamentoda Daimi Ya da Gegici Etik Komisyonlart * * * * * * * * * * * * * * * -
Yargisal Organlar ve Denetim Kuruluslari * * * * - * * * * * - * * * N *
Yiiksek Mali Denetim Otoritesi * * * * * * * * * * * * * * * *
Ombudsman * - - * - * * * * - R * * * * R
Ozel Denetim ve Yargilama Organlari - - - - * * * - - * - - - * - -
Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Etkinlik - * - ? * * * * * ? * * * * * -
Bagimsiz Finansal Denetim Kuruluslari * * 2 ? * * - * * * - * * * * -
Orgiitsel Yonetimde Etkinlik * * - ? * * - * * - * * * * * _
Seffaflik * * * 2 * * * * * * R * * * * R
Kamu Goérevlilerine Egitim Verilmesi - * - ? * * * * * ? * * * * * -

(*) Mevcut olan yapi,

(?) Gergeklestirilme Asamasinda, (-) Yok

19
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Cizelge 2.3’deki veriler, 1998-2001 yillar1 arasinda yaymlandig1 i¢in bugiinii
tam yansitmasa da yayinlandigi tarih itibariyle Tirkiye’nin durumunu gozler Oniine
sermektedir. Ozellikle 2010 anayasa degisikligi ve buna paralel yasal diizenlemelerle
Tiirkiye’nin bazi konularda asama kaydettigini, eksik olan bazi diizenlemelerin de
gerceklestirilme asamasinda oldugunu da vurgulamak gerekir. Ornegin Ombudsman
uygulamasi, anayasa degisikligi ile mevzuatimiza girmis, yasal dilizenleme de
yapilmistir. Ancak tali mevzuat caligmalar1 ve uygulama i¢in gerekli atama ve

gorevlendirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Cizelge 2.3’e gore bir degerlendirme yapmak gerekirse, Tiirkiye de dahil tiim

tilkelerde yozlagsmaya iliskin bir yasal diizenlemenin oldugunu goérmekteyiz.

Isvec ve Tiirkiye haric, tiim iilkelerde parlamentoya bagl olarak calisan bir etik

komisyonun gorev yaptigin1 gormekteyiz.

Sayistay gibi yiikksek mali denetim otoritesinin tiim {ilkelerde oldugunu

gormekteyiz.

Isvigre, Cek Cumhuriyeti, Ispanya, Italya, Japonya, Giiney Kore ve Tiirkiye
disinda, diger {ilkelerde Ombudsman uygulamasmnin var oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de Kamu Denetciligi olarak diizenlenen Ombudsmanlik yasasi ¢ikarilmis ve

uygulama hazirliklar1 devam etmektedir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012)

Almanya, Fransa, Yunanistan, Italya ve Meksika’da bagimsiz 6zel denetim

firmalar vardir.

Belgika, Cek Cumbhuriyeti ve Tiirkiye disinda tiim iilkelerde, insan kaynaklari

yonetiminde liyakat ve etkinlik uygulanmaktadir.

Japonya ve Tiirkiye disinda tiim iilkelerde, kamusal hizmetlerin sunumunda
seffaflik ilkesi hakimdir. Bu konuda Tiirkiye’de de e-devlet tiirli seffaflig1 arttirmaya

doniik uygulamalar baglamistir.

Etik konusunda Tiirkiye, Belcika ve Isvigre disinda, tiim iilkelerde kamu
gorevlilerine etik ile ilgili egitim seminerleri verilmektedir. Son dénemde Tiirkiye’de de

Etik Kurulu tarafindan egitim seminerleri verildigi goriilmektedir.
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Sonu¢ olarak, Tirkiye’yi diger gelismis tlkelerle karsilastirdigimizda,
OECD’nin ortaya koydugu onlemlerden arastirma tarihi itibariyle sadece {i¢ tanesinin
var oldugunu gérmekteyiz. Bunlar; yolsuzluklar1 6nlemeye doniik bir yasal gergevenin
varligi, yargisal organlar ve yliksek mali denetim otoritesinin var olmasidir. Son yillarda
Etik Kurulun ve Etik Komisyonlarin olusturulmasi, Ombudsman kurumunun
olusturulmas1 c¢aligmalar1 gibi yenilikler, bu konuda olumlu sayilabilecek
diizenlemelerdir. Tiim bunlara ragmen Tiirkiye’de sik sik karsilasilan yolsuzluklar ve
ortaya c¢ikan skandallar, hala etik ve yolsuzlukla miicadele konusunda gelismis

tilkelerden geri oldugumuzu ve daha ¢ok seyin yapilmasi gerektigini gostermektedir.

2.2. TURK KAMU YONETIMINDE ETiK SORUNLARIN COZUMUNE
YONELIK ONERILER

Tirk Kamu Yonetiminde karsilasilan etik sorunlari; yonetimden kaynaklanan
etik sorunlar, ¢alisanlardan kaynaklanan etik sorunlar, vatandastan kaynaklanan etik
sorunlar, siyasetten kaynaklanan etik sorunlar, sosyal ve ekonomik c¢evreden
kaynaklanan etik sorunlar olarak siniflandirmistik. Bu béliimde, bu basliklarda belirtilen

sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik yapilabilecekleri ele almaya ¢alisacagiz.

2.2.1. Gelir Dagihmindaki Adaletsizligin Azaltilmasi

Bu bagliklardan sosyal ve ekonomik c¢evreden kaynaklanan etik sorunlarin
ortadan kaldirilmasi, belki de ¢éziimii en zor olamidir. TI (Transparency International)
indeksine bakildiginda ekonomisi gii¢lii, kisi basia diisen milli gelirin yiiksek oldugu
ve gelir dagiliminin daha adaletli oldugu iilkelerde, yolsuzlugun daha az oldugunu

gormekteyiz (TI, 2012).

Ekonomideki istikrarsizligin beraberinde getirdigi adaletsiz ve kot gelir
dagilim1 ve iktisadi kosullardaki elverigsizlik, siyasi ve ekonomik yozlasmada etkilidir.
Ekonomideki istikrarsizligin cesitli alanlara yayilmasi, oligopol yapinin olusmasi, kamu
kesimindeki ticret diisiikliigii, piyasa ekonomisinin isler halde olmamasi, rant ekonomisi
ve kayitdisiligin 6n plana ¢ikmasi, gelir boliistimiiniin asir1 derecede bozulmasina ve

yolsuzluk-riigvet kapilarinin agilmasina neden olmaktadir (Durusoy, 2003).
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Bu noktada yolsuzluk ekonomisinin kiiresellesme stireciyle ulusal olmaktan
cikip, uluslararasi bir boyut kazandigini ve kiiresellesmenin bu olusuma kolaylik

sagladigin1 da gz Oniine almak gereklidir.

Bugiin kiiresel siliregte hizla bliyliyen bir ekonomiye sahip olmak, kiiresel
biitlinlesme agisindan yeterli bir kosul olarak goriilmemektedir. Hizla biiyiiyen bir

ekonominin, aynt zamanda giliven veren bir ekonomi olmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin son yillarda siirekli bir biiylime performansi gosterdigini, kiiresel
krizlerden daha az etkilendigini, enflasyon rakamlarinin tek hanelere geriledigini ve kisi
basina diisen milli gelir rakamlariin 3.500 $ seviyesinden 10.000 $’1n iistiine ¢iktigini
gormekteyiz. Ancak ekonomideki tim bu iyi gelismelere ragmen, TI indeksinde
Tiirkiye’nin yerinin ¢ok fazla degismedigini gérmekteyiz. Tabi bu siirecin istikrarli bir
sekilde devam etmesi halinde, yolsuzluklarin da nispeten azalacagi ongoriilebilirse de,
gelir dagiliminda adalet saglanmadigi takdirde yolsuzlugun bertaraf edilmesi ¢ok diisiik

bir olasilik olarak kalacaktir.

Gelir dagiliminin daha adil hale getirilmesi ve alt gelir gruplarinin milli gelirden
daha fazla pay almasi, devletin vergi ve sosyal politikalar1 ile ilgilidir. Cok kazanandan
cok, az kazanandan az vergi alinmasi, kisaca vergi adaletinin saglanmasi bu tedbirlerden

en Onemlisidir.

Kamu calisanlarinin ticretlerinin arttiritlmasi, hem gelir dagilimimin orta sinifa
yonlendirilmesine ve daha dengeli bir gelir dagilimina sebep olacak; hem de kamu

calisanlarinin riisvet alma egilimini azaltacaktir.

2.2.2. Etik Kiiltiiriin Olusturulmasi

Bir toplumun temizlik kiiltiirii, o toplumu yonetenler icin de gegerlidir. Yine
toplumun demokrasi kiiltiirii, o iilkenin siyasilerinde ve yoneticilerinde de ayn1 sekilde
tezahiir eder. Bir toplumun ahlak anlayis1 ya da is ahlaki, o toplumdaki biirokratlarin ve

siyasetcilerin ahlak anlayigsini da belirler.

Eger Tirkiye’de yolsuzluklarin Oniine geg¢mek, biirokraside hakkaniyet ve
adalete dayal1 bir sistem kurmak isteniyorsa, toplumun buna hazir olmasi ve riisvet,

yolsuzluk, nepotizm gibi etik dis1 davranislarin toplumda kabul gérmemesi gerekir.
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Bunu saglamak da ancak toplumda ciddi bir etik anlayis olusturmakla; etik kiiltiiriin

yerlesmesiyle miimkiindiir.

Etik kiltliriin  toplumda yerlesmesi i¢in, hem bugiinkii nesle doniik
bilinglendirme c¢aligmalar1 yapilmali, hem de gelecek nesle yonelik etik egitimi

verilmelidir.

2.2.2.1. Etik Egitimi

Etik egitimi denince sadece okullarda Ogrencilere yonelik etik egitimi akla
gelmemelidir. Okullarda verilecek egitimin yani sira, kamu yoneticilerine ve kamuda
calisanlara hizmet ic¢i egitim verilmeli, bu konuda bir farkindalik olusturulmalidir.
Ayrica universitelerde her bolim kendi alaniyla ilgili meslek etigi egitimi dersleri ve
programlart olusturmali, toplumda yogun ve yaygin bir etik egitimi faaliyeti

yiirtitiilmelidir.

2.2.2.1.1. Okullarda Etik Egitimi

Egitim, temel hedefi davranis degisikligi olan bir siiregtir. Egitim, ailede baslar
ve kisilik gelisiminde 6nemli yere sahiptir. Bir toplumda etik anlayisin bir kiiltiir olarak
yerlesmesi isteniyorsa, etik egitimin ailede baslamasi ve okul dncesi egitimden itibaren,
biitlin egitim-6gretim donemlerinde pekistirilmesi gereklidir. Okullarda genel ahlak
bilgileri yaninda, etik konusunda farkindalik olusturulmali ve etik egitimi, temel
oncelikler arasinda yer almalidir. Milli Egitim Bakanligi’nin 2009 yilindan bu yana bu
konuyla ilgili caligmalar yiiriittiigii bilinmektedir. Ancak bu ¢aligmalarin daha yogun bir
program dahilinde yiiriitiilmesi ve anne-baba egitimi ile birlikte ele alinarak, cocuklarin

ev ve okulda ayni etik iklimde yetigsmeleri saglanmalidir.

Etik egitimi, okullarda Ogrencilere verilmeden once, Ogretmenlere yonelik
hizmet i¢i egitimler verilmeli; ¢ocuklarin anne babalarindan sonra en ¢ok rol model

aldiklar1 6gretmenlerinin de etik davranislar sergilemeleri saglanmalidir.

Ayrica liniversitelerde, her bolim kendi alaniyla ilgili meslek etigi egitimi
vermeli; ilgili boliimii bitiren {iniversite mezunlari, ise bagslamadan kendi meslekleriyle

ilgili etik standartlar1 ve kurallar1 6grenmis olmali ve meslek etigi anlayisina sahip
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olarak goreve baslamalidirlar. Bu meslek etigi standartlari, sadece kamu sektorii igin

degil, 6zel sektor i¢in de gegerlidir.

2.2.2.1.2. Yoneticilere Etik Egitimi

Kamu yonetimi sisteminde etik davranislarin temel bir beklenti oldugu yoniinde
bir bilincin toplumsal anlamda yaratilmas: ve giiclendirilmesi olduk¢a Onemli bir
konudur. Bu anlamda kurumsal iletisimde etik davranislarin siirekli vurgulanmasi, kamu
personelinin performans degerlendirmelerinde etik davranislarin da dikkate alinmasi,
kurumsal diizeyde temel davranis kurallarinin ve degerlerinin yazili olarak belirlenmesi,
onemli katkilar saglayacaktir (Kilavuz, 2003). Diger 6nemli bir unsur da kamu
yoneticilerinin etik bir ¢aligma ortami saglamaya ve siirdiirmeye yonelik olarak 6rnek

davranislar sergilemeleri olacaktir.

Yoneticilerin diger kamu caliganlarina etik bir model olabilmeleri igin etik
standartlar1 i¢sellestirmeleri ve bunu davranislarina yansitmalar1 gerekir. Bu da ancak
yoneticilerin hem yetistirilmeleri asamasinda, hem de sonrasinda verilecek hizmet igi

etik egitimi yoluyla miimkiin olabilecektir.

Bu etik egitimi sayesinde, yoneticilerin etik konularda daha duyarli olmalar
saglanacak ve bunun sonucunda alt kademelerde ¢alisanlar {izerinde de bir etik denetim

olusturularak, kurum genelinde ¢arpan etkisi saglanmis olacaktir.

Etik iklim olusturmak i¢in, yoneticilerin 6rnek davranis sergilemeleri ve etik
bilince sahip olmalar1 6nem tasimaktadir ve bu bilinci uyanik tutmak icin yoneticilere

doniik etik egitimi ¢aligmalarina agirlik vermek gerekmektedir.

2.2.2.1.3. Personele Hizmetici Etik Egitimi

Toplumsal sug ve kirliliklerin ortadan kaldirilmasinda egitim ve 6gretimin 6nemi
sliphesiz goz ardi edilemez. Bu nedenle kamu y6netimi sisteminde etik anlamda biling
asilayict en temel stratejilerden biri de, Etik Egitim ve Gelistirme Programlarin etkin
olmasidir (Kilavuz, 2003). Bu anlamda bir egitim ve gelistirme programi, kamu
gorevlilerini Oncelikle sakinmalari ve yapmamalar1 gereken davraniglar konusunda
uyarirken, hizmet gerekleriyle ilgili olarak uymak zorunda olduklar1 yasalar, kurallar ve

ilkeler konusunda bilingli davranmaya yonlendirir.
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Bu tarz egitim programlari, kamu personelini etik davranislar konusunda bilingli
olmaya ve etik konusunda daha iyi muhakeme yiiriitmelerine katkida bulunur. Bu
egitim programlarinda temel amag, kamu calisanlarini bir kabule ya da boyun egmeye
zorlamaktan ¢ok, kendilerini etik anlamda giiglendirebilmelerini saglayabilmek

olmalidir (Kilavuz, 2003).

Son donemde Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan kamu personeline
yonelik etik egitimi caligmalarinin ve AB fonlariyla desteklenen, kamu personelinde
etik konusunda farkindalik yaratmaya yonelik projeler yiritildiigini gormekteyiz
(Kamuda Etik Kiiltiiriin Gelistirilmesi Projesi, http://www.etik.gov.tr/Projeler). Bu tarz
egitim faaliyetlerinin arttirilmast toplumda, kamu yonetiminde etik kiiltliriin
olusmasinda etkili olacaktir. Yaygin olan yanlis uygulamalar, etik olmayan gelenekler
bu egitim ¢alismalariyla ortaya konarak, kamu personelinin bilgi eksikliginin ya da
yanlig teamiiller nedeniyle ortaya ¢ikan etik olmayan uygulamalarin Oniine

gecilebilecektir.

Sonu¢ olarak yasamin her alaninda oldugu gibi, etik konusunda da egitim,
onemli bir fonksiyona sahiptir. Aileden baslayarak, okulda ve is hayatinda siirekli bu
konu tiizerinde durulmali ve topyekiin bir seferberlikle, etik kiiltiiriin yerlestirilmesine

gayret edilmelidir.

2.2.2.1.4. Etik Kodlarin Topluma Benimsetilmesi i¢cin Calisma Yapilmasi

Bir toplumda etik iklimin olusmasi i¢in sadece kamu yonetiminde ya da
biirokraside etik anlayisin degismesi yeterli degildir ve bu tek basma miimkiin de
degildir. Etik dis1 davraniglarin en aza indirilmesi, etik kod ve standartlarin toplumda

genel kabul gérmesi ve bu yonde bir hassasiyet olugsmasi sartina baghidir.

Toplumda bu yonde bir duyarlilik olusturmak icin etik konusunun stirekli
giindemde tutulmasi ve etik kodlarin yaygin egitim yoluyla topluma benimsetilmesi
gerekmektedir. Bu konuda sadece kamu kurumlari veya miinhasiran Kamu Etik
Kurulu’nun c¢alismalariyla yetinilmemeli; toplumun tiim kesimlerinin, ozellikle de

medya, sivil toplum orgiitleri ve siyasi partilerin siirece destek olmalar1 saglanmalidir.

Ayrica siirekli kotii orneklerle toplumun bu konudaki motivasyonunu hayal

kirikligima doniistiirmektense, topluma Ornek olabilecek pozitif davramglar ve
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karakterler iizerinde durarak, toplumun etik konusundaki duyarliligint uyanik tutmak ve
Ozendirici tutum ve davranislar1 6n plana ¢ikararak bunlari 6diillendirmek etik kodlarin

igsellestirilmesine yardimci olacaktir.

Kamu Etik Kurulu, sivil toplum orgiitleriyle isbirligi halinde bu konuda
caligmalar yapmakta ve proje hazirhiklar1 yiiriitmektedir (Etik  Kiltiiriin
Gelistirilmesinde Kamu, Ozel Sektér ve Sivil Toplum Isbirligi Projesi,
www.etik.gov.tr). Bu ve benzeri projelerin daha da yayginlastirilmasi, medya ve sivil
toplum orgiitlerinin bu konuya daha fazla ilgi gostermesi etik konusunda basar1 sansini
arttiracaktir. Ancak gozden kagirilmamasi gereken husus, etik kodlar konusunda
caligma yapan, konuya ilgi gosteren ister kamu kurumu ister medya olsun, ister siyasi
partiler isterse tniversite ya da enstitiiler olsun, kendi iglerinde bu etik kodlart
uygulamadikga, etik ilkeleri benimsemedikce, sdylediklerinin ya da yaptiklarinin bir

anlami olmayacaktir.

Sonug olarak etik egitimini bir seferberlik siireci olarak goriip, toplumun tim
kesimlerinin destegiyle; aileden baslayip, okulda, is yerinde ve hayatin her kesitinde
uygulayip, etik konusunda duyarli ve bilingli bir toplum olusturma hedefi

gerceklestirilmeye galisilmalidir.

2.2.3. Etik Mevzuatin Yeniden Ele Alinmasi

Etik dis1 faaliyetlerin siyasal sistemlere verdigi yikici zararlarin bilincine
varilmas1 c¢agdas demokratik {ilkelerde, genel olarak kamuda ve oOzellikle de etik
sistemde, ciddi reform hareketlerini baslatmistir. Etik sisteminde reform hareketleri,
mevzuatlarda daginik halde bulunan etik davranis ilke ve kurallarinin, toparlanip acik ve
anlagilir dille yazilmis etik kanunlar1 ve etik davranis kodlarinda sistemlestirilmesiyle

baglamaktadir (Yiiksel, 2005).

Ulkemizde etik sisteminde reform hareketi 5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu Kurulmas1 Hakkindaki Kanun’la baslamistir. En son 29.06.2012 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile, Anayasa degisikligi ile
kurulmasi 6ngoriilen Ombudsmanlik, Tiirk Kamu Yonetimine dahil olmustur. Bu tezin

¢ozlim Onerisi olarak sundugu etik mevzuatin yeniden ele alinmasi hususunun, yavas da
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olsa hiikiimet tarafindan hayata gecirildigini gormekteyiz. Ancak uygulamayi

goérmeden, sonucu konusunda fikir yiirtitmek erken olacaktir.

2.2.3.1. Etikle ilgili Dagimk Mevzuatin Toplanmasi

Kamu hizmetinde temel etik degerlerin tespiti, kamu makamlarindaki kisilerden
beklenen davranisla ilgili olarak, gerek kamu gorevlileri gerekse toplumun ortak bir
anlayisa sahip oldugu bir kiiltiir yaratmanin ilk adimidir. Temel degerler, hukuki
belgeler —6rnegin anayasa- ve tanitici yaymlar gibi ¢esitli sekilde tezahiir etse de,
tilkeler bu degerleri toplum, demokrasi ve meslekler gibi ayni derecede onemli olan

kaynaklardan ¢ikarir (Yiiksel, 2005).

Bununla birlikte, temel degerler kamudaki giinliik caligmalar icin saglam bir
temel olusturur. Dolayisiyla herhangi bir etik yonetimin ilk isi, kurumun kilavuz
ilkelerini tantmlamak ve hayata ge¢irmektir. 5176 Sayili Kanunla, kamu gorevlilerinin
tabi olacaklar1 etik davranis ilkelerinin yasal c¢ergevesi ¢izilmeden, etik ilkeleri
tanimlama gorevi Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na birakilmistir. Etik davranis

ilkelerinin, miinhasiran bir kanunda tanimlanmasi ve ana hatlarinin belirlenmesi gerekir.

Tirk Kamu Yonetiminde etikle ilgili mevzuati irdelerken, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunundan, 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanununa; 5237 Sayili1 Tiirk Ceza Kanunundan, 832 Sayili
Sayistay Kanununa kadar ¢ok cesitli kanun ve yonetmelikte, etikle ilgili hususlarin ve
yaptirimlarin yer aldigimi belirtmistik. 5176 sayili Kanun ve Kamu Gorevlileri Etik
Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, etik konusunda
ana rehber olarak kabul edilse de, diger kanunlardaki hiikiimler sakli kalmakta ve

mevzuatin bu daginik yapisi zaman zaman kafa karigikligina yol agmaktadir.

Tam da bu yiizden, etik konusundaki daginik mevzuatin, etik davranislarin ana
hatlarinin belirlendigi kanunda toplanmasi ve bu kanunun cezai yaptirimlar konusunda

da temel bagvuru kaynagi olmasi gerekir.

2.2.3.2. Yaptirim Giiciiniin Arttirilmasi ve Uygulanmasi

Yaptirim mekanizmalar1 kanunlarin uygulanmasini saglayan en etkili yollardir.

5176 Sayili Kanun etik ihlallerle ilgili yalnizca Resmi Gazete’de yaymlanma
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yaptirimini Ongdrmekteydi. Anayasa Mahkemesinin bu maddeyi iptal etmesi sonucu,
kanunun yaptirim boyutu havada kalmistir. Baz1 {ilkelerdeki uygulamaya bakildiginda,
kamu yoOnetiminde etikle ilgili kanunlarda, disiplin cezalarmin 6ngdrildiigi
anlasilmaktadir. Yasa degisikligi ile mevcut kanuna etkili yaptirnm mekanizmalarinin

eklenmesi, Tiirkiye’de etik standartlarin hayata gegirilmesi i¢in gereklidir.

OECD’nin 1998 tarihli Kamu Hizmeti’nde Etik Ilkelerle Ilgili Tavsiye
Karari’nda da etkili bir altyapinin, etkili yaptirirm mekanizmalariyla desteklenmesi
gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bu noktada 5176 Sayili Kanun, yaptirim agisindan
yetersiz kalmaktadir. Kanun’un besinci maddesinde Ongoriilen Resmi Gazete’de
kamuoyuna duyurunun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptaliyle birlikte, disiplin
cezalar1 ve diger etkili yaptirimlarin Kanunda diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
657 Sayili Kanun’da diizenlenmis etik davranis kurallar1 ve ¢ikar catigmasi hallerinin
ithlali durumunda oOngodriilen “Disiplin Cezalarmin” Kanun ve Yonetmeligin ihlali

durumunda da uygulanmasi gerekmektedir.

Kanun’da disiplin kurullarinin etik ihlal basvurularini diizenli olarak raporlamasi
ve yil sonunda bu raporlarin Etik Kurulu tarafindan denetlenmesiyle ilgili bir hiikiim
bulunmamaktadir. Ayrica Etik Kurulu’nun da yapilan basvurulari raporlayip, bunlar
0zel yasamin gizliligi ilkesine de bagl kalarak yayinlamasi gerekir. Unutulmamalidir
ki, diizgiin raporlama ve yaymnlama, etik dis1 faaliyetlerin yetkililer ve kamuoyu
tarafindan denetimi i¢in oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Yoksa iilkemizde oldukca
stk oldugu gibi, etik ihlal bagvurular1 da disiplin kurullar1 ve Etik Kurulunca hasiralti

edilmesi olasilig1 mevcuttur.

Kamu yonetiminde etik disi faaliyetleri ortadan kaldirmak ve etik sisteminin
etkin bir bicimde islemesi amaciyla, bu ¢alismada ortaya konulan gergekler 1s18inda
Kanunu, etik davranis kodu mahiyetindeki Yonetmeligi, ¢ikar ¢catismasi mevzuatini ve
bir biitiin olarak etik altyapiyr gozden gec¢irmek gerekmektedir. Bu gozden gegirme
sirasinda uygulanabilir yaptirimlar agikca ortaya konmali ve bu yaptirimlar herhangi bir

ayricalik olmaksizin kararlilikla uygulanmalidir.

OECD’nin 1998 senesinde yaymladigi Kamu Gérevlileri icin Etik Ilkelerle Ilgili

Tavsiye Karari’'nda da oldugu gibi etik dis1 faaliyetlerin yaptirima tabi tutulmasinin
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yaninda, yliksek davranis standartlarinin 6diillendirilmesi gerekir. Yonetmelige, yiiksek

etik davranig standartlarinin ddiillendirilmesiyle ilgili hiikmiin eklenmesi gereklidir.

2.2.4. Kamu Sektoriinde Seffafligin Arttirilmasi

Demokrasi, ti¢ temel 6zelligi temsil, katilim ve denetim olan bir agik toplum
rejimidir. Yonetsel anlamda agiklik, kamu yonetiminin yonetilenlerce denetimine imkan
verir. Agik toplum ve agik devlet, diger bir deyisle seffaf yonetim olusturma yoniinde su

Oneriler sunulabilir;

Bilgi edinme hakk1 anayasal bir hak olarak taninmali ve vatandaslarin yonetsel
faaliyetlerle ilgili bilgi ve belgelere ulasabilme hakki saglanmalidir. Bu hakkin hangi
alanlarda smirlandirildigi, diger bir ifadeyle hangi bilgi ve belgelerin gizli oldugu
yasalarda acik sekilde yer almalidir ( Kilavuz, 2003).

Kamu yoOnetimi Orgiitleri, her yil faaliyetlerini rapor halinde kamuoyuyla
paylagsmalidir. Yine kamu politikalarina iligkin olarak hazirlanan plan ve programlar,

onceden halka duyurulmali, halka bilgi verilmelidir.

Kamu yonetiminde gizlilik ve oOrtbas seklindeki yozlasmalarin, cezai

miieyyideleri, yasalarda a¢ik bir sekilde yer almalidir (Kilavuz, 2003).

Diiriist ve seffaf bir yonetim benimsenerek, bilgi iletisiminin gelistirilmesi ve
bilgilerin verilmesinde aciklik ilkesinin esas alinmasi, hukuka baghlik ilkesi
cercevesinde yolsuzluklara karisanlarin isimlerinin (6zel hayatin gizliligi ilkesi ve
masumiyet karinesi dikkate alinarak) halka agiklanmasi, insan hak ve O6zgiirliiklerine
saygl gosterilmesi ve bunlarin gerekliliginin vurgulanmasina 6zen gosterilmelidir

(Ozgener, 2004).

Kamu yonetiminde var olan biirokrasinin azaltilmasi, devlet vatandas
iliskilerinde kamu yoneticilerinin ve kamu personelinin inisiyatifinin azaltilmasi,

kisilerin degil sistemin 6n plana ¢ikarilmasi, seffaf yonetime gegise katki saglayacaktir.

Kamu yonetiminde daha hizli ve daha objektif hizmet yiiriitiimiiniin saglanmasi
icin, kirtasiyeciligin azaltilmas: gerekmektedir. Bunu saglamak icin de, kamu
yonetiminde teknolojinin kullaniminin yayginlastirilmasi; kagit kullanimi ve postayla

iletisimin hantallifindan sanal ortama gecisin saglanmasi; hem kamu yonetiminin kendi
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icinde hem de devlet vatandas iliskilerinde e-devlet uygulamalarinin kullanilmasi

gerekmektedir.

2.2.4.1. Teknolojinin Kullanim

Cagimiz1 en 1yi karakterize eden iki kavram, hiz ve degisimdir. Diinyada tiim
olgular ve kurumlar hizla degigsmektedir. S6z konusu degisimin arkasinda, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler vardir. Bilgi cagit veya bilgi toplumu olarak
nitelendirilen bu donemde, yasamin bir¢ok alaninda oldugu gibi, kamu yonetimi
anlayisinda ve kamunun orgiitlenmesinde koklii degisimler yasanmaktadir. S6z konusu
degisimlerin basinda kamu biirokrasisinde Dbilgisayar-enformasyon teknolojilerinin

kullaniminin yayginlasmasi ve devletin yeniden yapilanmasi gelmektedir (Tutar, 2003).

Ahlaki yozlasmayla miicadelede, seffaflik ve hesap verebilirlik Onem
tasimaktadir. Biirokrasinin sanallagsmasi, bunun ilk adimi olabilir. Kamu biirokrasisinde
birimlerin enformasyon teknolojilerini (6rnegin genis alan aglari, internet, mobil
iletisim vb.) kullanmas1 saglanarak, vatandaglar, isletmeler ve diger devlet birimleri
arasindaki 1iliskiler, yolsuzluk tiretmeyecek sekilde yeniden yapilandirilabilir. Sanal
biirokrasinin s6z konusu etkiyi dogurabilmesi i¢in, birey ve kurumlarin acik ag
ortaminda veya siirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda
yazi, ses ve gorlntii gibi sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesinin yayginlastirilmasi

gerekir.

Teknolojinin kamu yonetiminde kullaniminin artmasi; yazismalarin bilgisayar
ortaminda kayit altina alinmasi, e-imza uygulamalariyla postada gecen siirelerin
kisaltilmas1 ve her yazigmanm sanal ortamda depolanmasi, BIMER, SABIM (Saglik
Bakanhg Iletisim Merkezi) gibi sanal ortamda sikayet mekanizmalar1 olusturarak
vatandasin kamu yonetiminden kaynakli sikayetlerinin dikkate alinmasini saglayarak,
daha hizl1 ve daha seffaf bir kamu yonetimine gegise yardimci olurken, yolsuzluklar: da

azaltici bir faktor olmaktadir.

Ulkemizde son yillarda teknolojinin kamu yonetiminde kullaniminin arttigini
gormekteyiz. UYAP (Ulusal Yargr A1 Projesi), E-Icisleri, TAKBIS (Tapu Kadastro
Bilgi iletisim Sistemi), POLNET (Emniyet Web Portal1) gibi her kurumun kendi i¢inde

kullandig1 sanal iletisim sistemleri mevcut olsa da, kurumlarin birbirleriyle olan
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iletisimini  saglayacak merkezi bir sistem ve genel bir veri tabani heniiz

olusturulamamastir.

Teknolojinin kullanimini biitiin kurumlara yaymak ve kullanim1 sadece kurum
ici olarak degil, kurumlar arasi1 ve vatandasin daha aktif kullanimini saglayacak sekilde
uygulanmasini saglamak, kamu yonetiminde seffafligin artmasina katki saglayacak ve

yolsuzluklarin asgariye indirilmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Ayrica mobil teknolojinin de kamu yonetiminde daha aktif kullanilmasi, daha
hizl1 ve daha etkin bir kamu ydnetimi i¢in gerekli ve kagmilmazdir. Ulkemizde 6zellikle
belediyelerin ve bankalarin, mobil iletisimi bilgilendirme maksatli kullandiklarini
gormekteyiz. Mobil iletisimin giiniimiiz toplumlarindaki yeri diisiiniildiigiinde, kamu
yonetiminde de daha yaygin ve gesitli fonksiyonlar i¢in kullanilabilecegini dngérmek

yanlig olmaz.

2.2.4.1.1. E-Devlet Uygulamalar

E-biirokrasi veya sanal biirokrasi, kamu yoOnetiminde her tiir faaliyetin
vatandaslar, isletmeler, kamu c¢alisanlar1 ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili
etkilesimlerinin, elektronik ortam iizerine tasinmasi, birebir ve aracisiz olarak
kullanilabilir olmasmi ifade etmektedir. Sanal uygulamalar, ayn1 zamanda yonetim
ahlakinin temelini olusturan seffaflia da 6nemli katki saglamaktadir. Sanal biirokrasi,
acgik ve seffaf bir biirokrasidir. Sanal biirokrasinin herkes tarafindan ulasilabilir olmasi

nedeniyle, yonetim etiginin kaynagi olan seffafliga uygun bir altyap1 olusturmaktadir.

Sanal biirokratik yapilarin en Onemli Ozelligi, web ortamina dayali yalin
goriiniimdiir. Bu hiyerarsik katmanlarin azalmasi veya ortadan kalkmasi anlamina
gelmektedir. Sanal biirokratik yapilarin diger bir 6zelligi esnek olmasidir. Bu yapilarda,
biirokratik iglemin yapilmasinin Oniinde zaman ve mekan sinirt bulunmamaktadir

(Tutar, 2003).

Sanal biirokraside, devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
gorev ve sorumluluklar ile vatandaslarin devlete kars1 olan gorev ve sorumluluklari,
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak

yiiriitiilebilmektedir.
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Sanal biirokraside, geleneksel biirokratik kurallar biiyiikk Ol¢lide ortadan
kalkmaktadir. Hiyerarsik yapilar diizlesmekte, yataylasmakta ve orgiitsel yapt genel
anlamda yalinlasmaktadir (Tutar, 2003). E-devlet uygulamalar1 ile Orgiitte her tiir

iletisim sorunu kolayca asilabilmektedir.

Sanal biirokrasi ya da e-devlet uygulamalari, islem agirlikli olmaktan c¢ok, bilgi
verme agirlikli biirokratik uygulamalardir. Gilivenligin ve sanal ortamlarda yapilan
islemlerin belge olma niteligi arttik¢a, sanal biirokrasi, uygulama agirlikli bir biirokratik
modele dogru gelisecektir (Frissen,1997). Nitekim gilintimiizde kisitli olsa da, e-devlet
uygulamalarinda bilgi verme disinda, bazi biirokratik islemlerin gergeklestirilebildigini
gormekteyiz (Ornek: Motorlu Tasitlar Vergisi gibi bazi 6demelerin e-vergi dairesi

tizerinden 6denebilmesi).

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari, her bakanligin kendi i¢inde kurdugu sistemler
lizerinden ve parca parga siirdiirilmektedir. E-devlet siirecine geciste en Onemli
projelerden birisi, MERNIS (Merkezi Niifus Idare Sistemi) Projesidir. Bu projeyle tiim
vatandaslara bir TC Kimlik numaras1 verilmis, niifus ve adres bilgileri bu kimlik
numarasiyla eslestirilerek, bir¢cok biirokratik islemde bu numaranin kullanilmasi

zorunlulugu getirilmistir.

Her bakanligin kendi i¢inde yiiriittiigii bu e-devlet uygulamalarma UYAP, E-
Icisleri, TAKBIS, POLNET, Say2000 (Maliye Bakanhiginin kullandig1 sistem) drnek
verilebilir. Ancak bugiin tek tek her kamu kurumunda var olan e-devlet uygulamalarinin
ortak bir veri tabani {izerinden, entegre bir sistem haline getirilmesi gerekmektedir.
Boylelikle kurumlar arasi iletisim kolaylasacak, gereksiz zaman kaybi 6nlenmis olacak,

sadece kimlik numarasiyla her tiirlii biirokratik islem gerceklestirilebilecektir.

Biitiin bu uygulamalar vatandasin isini kolaylagtirmasinin yani sira, biirokrasinin
takdir yetkisinin ya da olasi1 suistimallerin azalmasiyla sonuglanacak, daha seffaf ve

hesap verebilir bir biirokratik yonetime gecisi saglayacaktir.

Ayrica sistem lizerinden yapilan her islem sistemde kayitli olacagi i¢in,
“stimenalt1” ve benzeri evrak kayiplarinin ya da tahrifatinin dniine gegilerek, daha kolay
bir denetim imkani saglayacaktir. Suistimalleri sistem {izerinden tespit etmek kolay

olacagi i¢in, art niyetli kamu ¢alisanlari i¢in caydirici olacaktir.
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Etik sorunlarin en aza indirilmesi i¢in, teknolojinin kamu biirokrasisinde
kullanimiin arttirilmast ve e-devlet uygulamalarmin yayginlastirilarak, entegre bir
sistem halinde uygulama agirlikli bir yapiya kavusturulmasi ¢ok biiylik 6nem arz

etmektedir.

2.2.4.1.2. E-imza Kullanim

E-devlet uygulamalarinda evrak kullanimmi ve posta masraflarini ortadan
kaldirmak, iletisim siirecini hizlandirmak i¢in e-imza kullanim1 ve on-line iglem yapma
zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Ancak burada kritik olan konu, e-imzada giivenligin
saglanmasidir. Ozellikle e-devlet uygulamalarindaki en biiyiik ¢ekince, sistemin

giivenliginin saglanmasidir.

Bu konuyla ilgili 23/01/2004 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu ile elektronik imzanin hukuki ve teknik ynleri ile kullanimima

iligkin esaslar1 diizenlenmektedir.

Bu Kanun, elektronik imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika hizmet
saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin kullanimina iligkin

islemleri kapsamaktadir.

Bu kanun ayn1 zamanda giivenli elektronik imzanin niteliklerini ve bu hizmetin
nasil saglanacagmin ayrintilarini diizenlemektedir. Bu kanunla birlikte kamuda e-imza
kullaniminin 6nii a¢ilmistir. Bu kanunla kastedilen giivenli elektronik imza olusumunu
saglamak {izere, TUBITAK UEKAE Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM)
tarafindan, tiizel kisiler ile kurum, kurulus ve isletmelere elektronik sertifika saglama
hizmeti vermek {izere, Gelir Idaresi Baskanlig1 adina Mali Miihiir Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicist (MM ESHS) kurulmus ve isletilmektedir. MM ESHS sistemi
tarafindan tretilen sertifikalar, tiizel kisiler ile kurum, kurulus ve isletmeler tarafindan
elektronik belge olarak olusturulacak fatura ve diger yasal belgelerin biitlinliigliniin,
kaynaginin ve igeriginin garanti altina alinmasi, elektronik ortamda muhataplarina
iletilmesi ve elektronik ortamda saklanmasi sirasinda giivenliginin ve gizliliginin

saglanmas1 amaciyla kullanilacaktir.

E-imza kullanimi, kamu yonetiminde giin gectik¢e artmakla birlikte (Adalet

Bakanlig1, Igisleri Bakanlig1 vb.), e-imzayla birlikte hala 1slak imzanin da kullanildigin1



76

gormekteyiz. Dijital ortamda tutulan kayitlarin yani sira, hala kagit ortaminda arsiv ve
dosyalamanin devam etmesi, is yiikiini arttirdig1 gibi, zaman ve kagit israfina da yol

agmaktadir.

E-imzanin tam anlamiyla ve tiim kurumlarda kullanilir hale gelmesi ve
kurumlar arasi sistem entegrasyonunun saglanmasiyla, e-imzanin sadece kurum igi
kullanilmasi ile yetinmeyip, kurumlar arasi iletisimde de kullanilabilir hale gelmesi,
blirokrasinin azalmasiyla sonuglanacak; kamu yonetiminde daha hizli bir iletisime, daha
seffaf bir yonetim anlayisina gecisi saglayacak ve etik disi davranislarin azalmasinda

etkili olacaktir.

E-imza kullanim1 ve e-devlet uygulamalari, devletin daha saglikli kayit
tutmasini saglayacagi gibi, daha dogru ve kolay ulasilabilir bir arsiv sistemine sahip
olmay1 beraberinde getirecektir. Bu da vatandasin kamu hizmetlerine erisiminde

kolaylik saglayacaktir.

2.2.4.1.3. BIMER Benzeri Uygulamalar

Sorun bildirme sistemi (Whistleblowing system), isletmede 6nemsiz olmayan,
yasaya aykiri, siipheli ve yanlis giden eylemlerin/uygulamalarin diizeltilmesini
saglamak icin, isletmenin bir eski veya mevcut iiyesi tarafindan mevcut durumun
kontrol altina alinma siirecidir. Baska bir ifadeyle, “Sorun Bildirme Sistemi,
isletmelerin veya kisilerin faaliyette bulunurken, siipheli veya yanlis eylemlerinin,
yasalara veya ahlaka aykir1 uygulamalarinin eski veya mevcut iiyeler tarafindan agiga

¢ikarilmasidir.” (Jubb, 1996).

Sorun bildirme sistemi, ahlaki standartlar1 korumak ve savurgan, zararli ve yasal
olmayan eylemlere engel olmak i¢in isletmelerin ve ¢alisanlarin kotii eylemlerini teshir

eden bir sistemdir.

Isletmelerde var olan bu sorun bildirme sistemlerinin kamu ydnetimindeki
karsilig1, “sikayet mekanizmalar1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerde sorunun
ortaya cikarilmasi, mevcut ya da eski iiyeler tarafindan saglanirken; kamu yonetiminde
sorunun ortaya ¢ikmasi, hem 0Orgiit icinden hem de Orgiit digindan, hizmet alanlardan

gelen sikayetlerle olabilmektedir.
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Ozellikle teknolojinin kamu yonetiminde kullanimmin artmasi, sikayet
mekanizmalarim ¢esitlendirdigi gibi, sikayet edenlerin daha kolay ve giivenilir bir

sekilde sikayetlerini ifade etmelerini saglamaktadir.

Son donemde Tiirk Kamu Yonetiminde, internet iizerinden yapilan sorun
bildirme sistemleri kullanilmaya baslanmistir. Bunlarin i¢inde en yaygin kullanilani,
Basbakanliga bagli olarak kurulan Basbakanlik iletisim Merkezi’dir (BIMER). Ayni
zamanda telefon araciligiyla da sikayetlerin alindig1 sistem, kamu yonetiminde genel
olarak karsilagilan sorunlarin iletildigi ve ilgili kuruma konunun arastirilmasi ve
sonucundan ilgilisine bilgi verilmesi seklinde isleyen bir mekanizmadir. Eger sikayet
konusu olay somut yer, kisi ve zamanla ilgiliyse, sorusturmaya hatta adli tahkikata da

konu olabilmektedir.

Sistem ilk kuruldugunda sikayet¢inin kimlik bilgilerini girme zorunlulugu yoktu
ve isimsiz ya da sahte isimle yapilan kasitli ihbarlarla kamu calisanlari zor duruma
sokuluyor, bunun sonucunda sikayet eden hakkinda higbir islem yapilamiyordu. Artik
sistem, kimlik bilgilerini yazmayi zorunlu tutarak, asilsiz ihbarlarin 6niine gegmeye

calismaktadir.

Ayni sekilde diger bazi kurumlarin da kendi ihbar ve sikayet sistemleri vardir.
Ornegin SABIM, Saglik Bakanliginin kendi kurumlariyla ilgili sikayetleri takip ettigi
bir sistemdir. SABIM, Saglik Bakanlig1i’nin hem kendi personellerinden gelen talep ve
sikayetleri, hem de vatandaglarin saglik hizmeti aldig1 hastane ve diger saglik
kurumlarimin isleyisi veya karsilastiklart sorunlarla 1ilgili sikayetlerini inceleyip,

sonuglandirdig1 web tabanli bir sistemdir.

BIMER, SABIM gibi sorun bildirme ya da sikayet mekanizmalari, kamu
yonetiminde etik anlayisin yerlesmesi i¢in faydali ve gereklidir. Bu tarz Alo hatlar1 ve
internet siteleri, vatandasin kolayca erisebildigi ve sorunun basit ve masrafsiz bir
sekilde iletilebildigi sistemlerdir. Ancak asilsiz ihbarlarin 6niine gegilmesi zorunludur.
Aksi takdirde hem kamu c¢alisanlarinin moral ve motivasyonu kaybolmakta, hem de
gereksiz zaman kaybina yol agmaktadir. Bu da kamu yonetiminde verimsizlige sebep

olmaktadir.

Bunun yaninda, Tiirk geleneklerinde ihbarciliin hos karsilanmadigi da bir

gercektir. Haksiz uygulamalar karsisinda sikayet etmenin, bir vatandashik gorevi
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oldugunun alt1 ¢izilmeli ve bu konuda okullarda egitim ¢aligmasi yapilmalidir. Ayrica
ihbar edenin kimligi gizli tutulmali ve ihbarcilarin zarar gérmesi engellenmelidir. Ancak
sikayetin asilsiz ¢ikmasi ve iftira gibi durumlarda, sikayet edilenin de hakkim

arayabilecegi bir diizenleme yapilmalidir.

Sikayet edenin yaptig1 ihbar sonucunda bir kamu zararinin 6nlenmesi ya da
devletin maddi bir kazanci s6z konusu olacaksa, sikayet edene 6diil verilmesi de tesvik

edici rol oynayabilir.

2.2.4.2. Burokrasinin Azaltilmasi

Biirokrasi derken, merkeziyet¢i yonetim anlayisi, seckincilik, kamusal islerin
yuriitilmesinde yaz-cizcilik, “mevzuat hazretleri” diye bilinen yonetimin uymakla
sorumlu oldugu hukuk sistemi, yonetsel anlamda sorunlara ruhsuz bir bakis agis1 gibi

farkli anlamlarda kullanilmakta, ancak genel olarak olumsuz bir anlam yiiklenmektedir.

Biirokratik ~ oOrgiitlenme, yonetsel gizlilik, disa kapalilik, kuralcilik,
sorumluluktan kagma, yonetimde siyasallasma, kayirmacilik, yolsuzluk ve riisvet,
aracilar kullanma gibi yozlasmalara sebep olmaktadir (Kilavuz, 2003). Biirokrasinin
azaltilmasi, kirtasiyecili§in azaltilmasi, yonetimde seffafligin artmasi dogal olarak
yolsuzlugun azalmasina katki saglayacak ve kamu yonetiminde etik iklime gegisi

kolaylastiracaktir.

Ozellikle kamu ydnetiminde teknolojinin ve sanal iletisimin kullaniminin
artmasi, biirokrasiyi azaltirken, seffafligi da arttirmaktadir. Eskiden kamu hizmeti veren
kurumlar, is ve islemlerde bir¢cok belgeyi vatandastan isterken; artik sistem {izerinden
kurumlar arasi iletisime dayali ya da sadece vatandasin beyanina gore giivene dayali bir
iletisim saglanmaktadir. Bu iletisim, hem kirtasiyeciligi azaltmakta, hem de devlet-

vatandas arasindaki giiven iliskisini pekistirmektedir.

Kamu yonetiminde biirokrasinin azaltilmasi i¢in farkli tarihlerde yonetmelikler
cikarilmis ve buna dayali genelgeler yayilamistir. 31/07/2009 tarihli ve 27305 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara iliskin Y&netmelik”te kamu hizmetlerinin sunumunda idari basitlestirmeyi
saglayici ve biirokrasiyi azaltici hitkiimler yiiriirlige konmustur. Yine 03/04/2012 tarihli

ve 28253 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Biirokrasinin Azaltilmasi ve Islemlerin
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Basitlestirilmesine Y&nelik Bagbakanlik, Bakanliklar, Baz1 Bagh ve Ilgili Kuruluslar ve
Universitelere ait 84 adet Yonetmelik” ile daha 6nceden ydnetmeliklerde diizenlenen ve
vatandastan istenen bazi belgeleri belirleyen yonetmelik maddeleri kaldirilmis ve bu
belgeler yerine, vatandasin beyanmnin esas alinmasi ve bunun teyidinin ilgili kurum

tarafindan yapilmasi istenmistir.

Bu ve benzeri diizenlemeler hem vatandasin isini kolaylastirmakta, hem is ve
islemleri sadelestirmekte, hem de zaman ve kagit tasarrufu saglamaktadir. Ayrica devlet
vatandas iligkisini giivene dayali olarak tesis etmekte, kamu yonetiminde seffafligi
saglamakta, etik olmayan davranislarin ve evrak iizerindeki sahteciliklerin Oniine
geemektedir. Clinkii devlet sadece kisinin kimlik numarasindan, vatandasin bilgilerine
ulasabilmekte ve verilen bilgilerin dogrulugunu sistem iizerinden kontrol
edebilmektedir. Bu da, kamu ¢alisanlarinin inisiyatif kullanmasmin 6niine gecerek,

herkese esit ve adil davranilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Sonug olarak biirokrasinin azaltilmasi yoniindeki gayretlerin artarak devam
etmesi, mevcut yonetmelik degisikliklerinin uygulanmasi yaninda, kirtasiyeciligi
azaltacak yeni diizenlemelerin yapilmasi; seffafligi arttiracak ve etik olmayan
davraniglarin en aza indirilmesinde etkili olacaktir. Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde

herkese esit davranilmasi saglanacak, kayirmacilik ortadan kalkacaktir.

2.25. Etik Kurulu ve Etik Komisyonlarin Daha Aktif Calismasi1 ve

Kararlarimin Etkinligi

Mevzuatimizda kamu gorevlilerinin uyacaklari belli davranis kodlar1 genel
olarak diizenlenmesine karsin, kamu faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda, kamu
gorevlilerinin etik dis1 islem veya eylemleri, vatandaslarin hakli sikayetlerine neden
olmakta, devlet-vatandas iliskilerinin bozulmasina ve halkin kamu kurumlarina

giiveninin azalmasina neden olmaktadir.

Kamu yonetimimizde etik altyapinin olusturulmasi ve kamu gorevlilerinden
beklenen etik kurallar, 5176 Sayili Kanunla yasalagsmistir. Bu Kanun, etik konusundaki

yasal altyap1 eksikligini doldurmaya yonelik atilmig bir adimdir.

Kanun’un amacimin diizenlendigi birinci maddede, kamu gorevlilerinin tabi

olduklari etik davranis ilkelerinden saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik,
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kamu yararin1 gozetme gibi etik ilkeler siralanmistir. Ancak, bu etik davranis ilkelerinin
tanim1 yapilmamig ve etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamay1 gézetmek i¢in

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kanun uyarinca, kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli personelin etik davranis
ilkelerine aykir1 uygulamalar1 bulundugu iddiasiyla vatandaslarca ileri siiriilen iddialar
arastirmak ve sonuglandirmak iizere Bagbakanlik biinyesinde 11 kisiden olusan Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu olusturulmaktadir. Ancak, Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi ve Bakanlar Kurulu {iyeleri ile Tiirk Silahli Kuvvetleri, yargi ve

tiniversite mensuplart s6z konusu Kanun hiikiimlerinden istisna tutulmustur.

Bagbakanlik biinyesinde olusturulan Kurul, kamu gorevlilerinin gorevlerini
yiirlitiirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle
belirleme, kamuda etik kiiltiirlinli yerlestirmek iizere ¢aligmalar yapma ve bu konuda
yapilacak caligmalara destek olmakla gorevli ve yetkili kilinmistir. Bu baglamda Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, hem hazirlayacagi yonetmeliklerle kamu yonetiminde etik
konusunda etik altyapiyr bir etik davranig kodu halinde sistemlestirip toparlamak, hem
de etik altyapinin en 6nemli unsurlarindan olan hesap verebilirlik mekanizmasinin bir

parc¢asi olma islevini yerine getirmektedir.

Etik davranis ilkelerine aykiri islem veya eylemi olduguna Kurul tarafindan
karar verilen kisi veya kisilere uygulanabilir tek miieyyide olarak, Kurul kararmin
Resmi Gazete’de yayimlanmas: suretiyle konunun kamuoyuna duyurulmasi
benimsenmistir. Ancak Anayasa Mahkemesi yaptig1 esas incelemesi sonucu verdigi
04.02.2010 tarih ve E:2007/98, K:2010/33 sayili kararla; 5176 sayili Kamu Goérevlileri
Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un
5. maddesinin ii¢lincli fikrasini; Anayasa’nin 2. ve 17. maddelerine aykir1 oldugu

gerekgesiyle ve oybirligiyle iptal etmistir.

Iptal Karar1 geregi Etik Kurul, etik ilkelere aykir1 davranisi tespiti halinde bu
tespit kararini ancak ilgili kisiye ve hiyerarsik iistiine bildirebilecek, ancak karar Resmi
Gazete’de yayinlanamayacaktir. Anayasa Mahkemesinin verdigi bu iptal karariyla, 5176

say1l1 kanunun en 6nemli yaptirimi ortadan kalkmais oldu.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, etik sisteminin es giidiim kurulusudur. Biitiin

diger etik altyapr unsurlar1 arasinda esgiidiim saglayarak ve onlar destekleyerek bir



81

yonetim islevi yerine getirmektedir. Islevi hem dogrudan etik girisimlerini uygulamak,
hem de bu isinden bazilarini daire veya kurumlara devretmek seklindedir. Yaptirim
yetkisine sahip olan Kurul’un, kontrol islevi de vardir. Yukarida siralanan gorev ve
yetkilerinden anlasilacagi iizere, Kamu Etik Kurulu denetim, danigsmanlik, destek ve
tanitim rollerinin tiimiinii biinyesinde toplamistir. Kamu Etik Kurulu, etik bilincin Tiirk
kamu yonetiminde yerlestirilmesi i¢in yapacagi calismalarla egitim islevini de yerine
getirecektir. Ayrica, etik ilkelerin kamu gorevlileri arasinda benimsenmesi ve
vatandaglar arasinda etik kiiltiiriin yerlestirilmesi i¢in konferanslar, seminerler

diizenleyip, uzmanlardan yardim alacaktir.

Yaptirim mekanizmalari, kanunlarin uygulanmasini saglayan en etkili yollardir.
5176 Sayili Kanun etik ihlallerle ilgili yalnmizca Resmi Gazete’de yayinlanma
yaptirimin1 ongormekteydi. Anayasa Mahkemesinin bu maddeyi iptal etmesi sonucu,
kanunun yaptirim boyutu havada kalmistir. Bazi iilkelerdeki uygulamaya bakildiginda
kamu yoOnetiminde etikle ilgili kanunlarda disiplin cezalarimin Ongoriildiigi
anlagilmaktadir. Yasa degisikligi ile mevcut kanuna etkili yaptirim mekanizmalarinin

eklenmesi, Tiirkiye’de etik standartlarin hayata gecirilmesi i¢in gereklidir.

OECD’nin 1998 tarihli Kamu Hizmeti’nde Etik ilkelerle Ilgili Tavsiye
Karari’nda da etkili bir altyapinin, etkili yaptirim mekanizmalariyla desteklenmesi
gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bu noktada 5176 Sayili Kanun, yaptirim agisindan
yetersiz kalmaktadir. Kanun’un besinci maddesinde ©ngoriilen Resmi Gazete’de
kamuoyuna duyurunun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptaliyle birlikte, disiplin
cezalar ve diger etkili yaptirnmlarin Kanunda diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
657 Sayili Kanun’da diizenlenmis etik davranig kurallar1 ve ¢ikar ¢atigmasi hallerinin
ithlali durumunda ©ngoériilen “Disiplin Cezalarinin”, Kanun ve Yonetmeligin ihlali

durumunda da uygulanmasi gerekmektedir.

Kanun’da disiplin kurullarinin etik ihlal bagvurularin1 diizenli olarak raporlamasi
ve yilsonunda bu raporlarin Etik Kurulu tarafindan denetlenmesiyle ilgili bir hiikiim
bulunmamaktadir. Ayrica Etik Kurulu’nun da yapilan bagvurulari raporlayip bunlar
0zel yasamin gizliligi ilkesine de bagl kalarak yaymlamasi gerekir. Unutulmamalidir
ki, diizgiin raporlama ve yayinlama, etik disi faaliyetlerin yetkililer ve kamuoyu

tarafindan denetimi i¢in oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Yoksa lilkemizde oldukca



82

stk oldugu gibi, etik ihlal bagvurular1 da disiplin kurullar1 ve Etik Kurulunca hasiraltt

edilebilir.

Kamu yonetiminde etik dis1 faaliyetleri ortadan kaldirmak ve etik sisteminin
etkin bir bi¢imde islemesi amaciyla bu c¢alismada ortaya konulan gergekler 1s1ginda
Kanunu, etik davranis kodu mahiyetindeki Yonetmeligi, ¢ikar ¢atismasi mevzuatini ve
bir biitiin olarak etik altyapiy1 gozden gecirmek gerekmektedir. Bu ¢alisma, etik sistem
reformunun bir parcast oldugu kadar kamu reformu hareketine de temel olmaktadir.
Unutulmamalidir ki, etik sisteminin iyi islemedigi bir devlette, en miikemmel kamu

reformu bile her an ¢okmeye mahkiimdur.

Etik Kurulu’nun ve kurumlarin kendi ig¢inde olusturduklart etik komisyonlarin
daha aktif caligmasi, 6zellikle etik komisyonlarin kagit iizerinde kalmayip, islevsel hale
getirilmesi  gerekmektedir. Etik Kurulu kararlarmin etkinligi, yaptirim giiciiniin
varligina baglidir. Mevcut diizenlemede eksik olan bu konu, yasal cercevede ele

alinmali ve Etik Kurulu kararlarinin yaptirimlart diizenlenmelidir.

Hem Etik Kurulu, hem de etik komisyonlarinin egitim ve farkindalik yaratma
konusunda daha fazla caba sarf etmesi gerekmektedir. Kamu yonetiminde etik kiiltiiriin
yayginlagmasi ve yolsuzluklarin azalmasi, hem vatandaslar i¢in yapilacak bilgilendirme
faaliyetleriyle, hem de kamu personeline doniik hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle
miimkiindiir. Bu egitim faaliyetlerinin koordinasyonu, yiiriitiilmesi, dokiiman
hazirlanmasi, egiticilerin egitimi gibi konularda Etik Kurulu’nun inisiyatif almasi

gerekmektedir.

2.2.6. Ombudsman Uygulamasina Geg¢ilmesi

Ombudsman, genis anlamda, isletme icerisindeki sorunlarin ve catigmalarin
etkin bir bigimde ¢oziimiinii saglayan tarafsiz kisilerdir (Ozgener, 2004). Ombudsman;
giivenilirlik, objektiflik ve esitligi 6nemle vurgulayan, uygulama standartlarini tam
olarak tasarlayan bir kurumdur. Kamuda ise, kamu gorevlileri ve kuruluslarina iligkin

yolsuzluk ve yanlislarla ilgili iddialar1 inceleyen ve onlar1 ortaya ¢ikaran bir organdir.

Ombudsmanlar, elestirilerle vatandasin sikayetlerini ayirt edebilmeli ve
boylelikle insanlarin misilleme korkusundan uzak ve 6zgiir bir sekilde, sikayetlerini

iletebilmelerini desteklemeli ve tesvik etmelidir (Ozgener, 2004).
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Ombudsmanlar, bir sikayetin incelemeye deger olup olmadigim tetkik ederken,
hem savcr hem yargic rolii oynayabilir, ahlaki ihlallere iliskin miieyyideleri kabul
ettirmek icin yetki gocerebilirler. Ayrica kimi zaman, danigmalik rolii de
iistlenmektedirler. Ombudsmanlar, kendi alanlarinda yeterli bilgiye sahip uzmanlar
olduklarindan dolayi, ahlaki ikilemleri ¢6zmede bireylere rehberlik ederek yardimci

olmaktadirlar (Ozgener, 2004).

29.06.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu ile, Anayasa degisikligi ile kurulmasi 6ngoriilen Ombudsmanlik, Tiirk Kamu
Yonetimine dahil olmustur. Ancak kanunun uygulanmasi, belli bir siire alacagi gibi,
kamu denetgilerinin ve kurumun genel sekreterin se¢imi ve isleyisin nasil olacagi 6nem

arz etmektedir.

Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Cumbhurbaskaninin tek basina yaptig1 islemler ile re’sen imzaladig1 kararlar ve
emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar, Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki

faaliyetleri, Kurumun gorev alan1 disindadir.

Kamu denetgilerini belirlerken belli kistaslar olmakla birlikte, siyasi kaygilardan
uzak, liyakate dayali tercihler yapilmali ve alacaklari kararlar konusunda siyasi
miidahalelere imkan taninmamalidir. Kanunun 12. maddesinde belirtildigi tizere “Higbir
organ, makam, merci veya kisi, bagsdenet¢iye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak
emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.
Basdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun

davranmak zorundadir.”

Ombudsmanlik ya da iilkemizde diizenlenen sekliyle kamu denetgiligi kurumu,
toplumun deger yargilariyla degil, objektif etik kodlar ve standartlar 1s181inda kararlar
vermeli; toplumun giivenini ve saygisini kazanarak, kamu yonetiminde bir otorite haline

gelmelidir. Kurum, verecegi kararlar ile kamu vicdanini rahatlatmalidir.
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En son TBMM Genel Kurulu’nun, 27.11.2012 tarihli 29. Birlesiminde Kamu
Basdenetcisi se¢ilmigtir ve se¢im karar1 04.12.2012 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Boylece Ombudsmanlik kurumu fiillen uygulamaya ge¢mis

bulunmaktadir.

28 Mart 2013 tarihli ve 28601 sayili Miikerrer Resmi Gazete’de yayinlanan
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Kamu Denetciligi Kurumu’na gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilacak
sikdyet bagvurularinin usul ve esaslar1 ile Kamu Denetciligi Kurumu’nun ¢alisma usul
ve esaslarmi  kapsamaktadir. Ancak Ombudsmanlik Kurumunun varlhigr kadar,

yapacaklari ve etkinligi de biiyiik 6nem arz etmektedir.

2.2.7. Yasama, Yargi, Universiteler ve Silahli Kuvvetler I¢in de Etik

Kodlarm Gelistirilmesi

Etik Kurulunun gorev alani disinda tutulan yasama, yargi, iiniversiteler ve Tiirk
Silahli Kuvvetleri’nin de kapsam i¢ine alinmasi ve bu kurumlar i¢in de etik kodlarin
gelistirilmesi gerekir. Erklerden birisini disarida birakan etik sistemi, her an ¢okmeye
mahkiimdur. Bu baglamda, devlette etik ilkelerin hayata gecirilmesi ii¢ erkin tabi
olacagi etik davranig kurallarinin, erklerin kendi 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak
ayr1 ayr1 diizenlenmesini, yaptirnmlara baglanilarak etkin uygulamayla hayata

gecirilmesini gerekli kilmaktadir (Yiksel, 2005).

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nda da, yasama yetkisinin kullanilmasina
iliskin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tirk Silahl
Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gorev alan1 disinda

tutulmustur.

Yasama organmin, yargt kurumlarmin ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin bu
kanunlarin kapsami disinda tutulmasi, bu kurumlarda etik dis1 davraniglara miisamaha
gosterilecegi anlamina gelmez. Ancak bu kurumlarin kendilerini ayricalikli gérmesi ya
da kendilerini baglayan etik kurallar1 gérmezden gelmesi sonucunu dogurabilir.
Dolayisiyla, kamu yonetiminde etik iklim olusturmak isteniyorsa, etik kodlarin ve

standartlarin bahse konu kurumlar i¢in de uygulanmasi gerekmektedir.
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Yolsuzlukla miicadele, topyek(n bir miicadeledir ve istisnalar, etik kiiltiiriin
olugmasina engel olusturur. Bu yiizden, ya kanunlarin kapsami diginda tutulan bu
kurumlar da kapsama dahil etmek gerekir, ya da bu kurumlarin kendi i¢lerinde benzer
mekanizmalar1 olusturmalar1 ve objektif bir sekilde uygulamaya gegirmeleri

gerekmektedir.

Yasama ve yargt ic¢in, kendi iglerinde olusturacaklar1 etik kurullarin ve
yaptirimlarin diizenlenmesi, belki daha dogru olacaktir. Ancak {iniversiteler ve Tirk
Silahli Kuvvetlerinin, devlet sirr1 niteligi tasimayan konularinin, genel hiikiimler

cergevesinde kanun kapsamina alinmasi dogru olacaktir.

Son donemde yargida etik konusu, yargi camiasinda da tartisilmaya baglanmaistir.
15-16 Kasim 2012 tarihlerinde Ankara’da, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nun ev

sahipliginde ve Avrupa Konseyi isbirligi ile “Yarg: Etigi Sempozyumu” diizenlenmistir.

Universitelerin kendi iclerinde olusturduklari etik kurullarin, kurumsal taassuba
girmeden islevsel bir rol iistlenmesi de onemlidir. Ancak genel hiikiimler ¢er¢evesinde
kanun kapsamina alinmasi halinde iiniversitelerin, seffaflik ve toplumda etik iklimin

olusmasi konularinda daha aktif bir rol alacaklari sliphesizdir.
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UCUNCU BOLUM
ERZURUM VALILiGI’NDE ETiK KONUSUNDA BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI, BULGULAR VE SONUCLAR
3.1.1. Arastirmanin Amaci, Varsayimi ve Yontemi
3.1.1.1. Problem Durumu

Ulkemizde kamu yonetiminde etik sorunlar uzun siiredir tartisgiimakta ve
glindemdeki yerini korumaktadir. Aslinda bu sorun, diinyanin bir¢ok tilkesinde varligini

stirdlirmekte ve sorunun ¢6ziim yollar tartisilmaktadir.

Kamu yonetimindeki etik sorunlarin mevcut durumu, Uluslararasi Seffaflik
Orgiitii’'niin  her yil yaymladigi Yolsuzluk Algilama Endeksi verilerine gore
degerlendirilmektedir. Ulkemiz, bu endekse gore yillar itibariyle 50-60. siralar arasinda
bulunmaktadir. Bu endekse bakildiginda, etik konusunda Tiirkiye’den daha iyi durumda
olan 50’den fazla iilkenin oldugunu, bunun yani sira daha kotii olan 100°den fazla

tilkenin oldugunu gérmekteyiz.

Sadece bu veriler bile, Tiirkiye’nin bu konuda yapmasi gereken seyler oldugunu
ortaya koymakta; bunun yaninda sorunun sadece Tiirkiye’nin sorunu olmadigini,
diinyanin birgok Tllkesinde de etik sorunlarin ciddi boyutlarda devam ettigini

gostermektedir.

Bu arastirmada, kamu yoOnetiminde var olan etik sorunlara iliskin kamu
calisanlarinin ve hizmet alanlarin tutumlar Olcililmeye ¢alisiimis ve ¢oziim Onerileri

konusundaki fikirleri arastirilmistir.

3.1.1.2. Problem Ciimlesi

Tirk kamu yonetiminde etik sorunlar var midir; varsa ne tiir etik sorunlar
goriilmektedir ve bu sorunlarin kaynaklari da disiiniildiiglinde, ne tiir ¢oziimler

uretilebilir?
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3.1.1.3. Alt Problemler

a) Tirk kamu yonetiminde goriilen etik sorunlarin varligi ve problem olarak

diizeyi nedir?

b) Birinci alt problemde yer alan konularla ilgili olarak, kamu galisanlar1 ile

hizmet alanlarin algis1 arasinda bir fark var midir?
c) Egitim diizeyi ile etik biling arasinda bir korelasyon var midir?

d) Kamu yonetiminde etik sorunlarin ¢oziimiine doniik yapilan mevzuat
degisikliklerine ve reform calismalarina ragmen, etik konusunda istenen mesafenin

alinmadig1 da g6z oniinde tutularak, bagka neler yapilabilir ve yapilmalidir?

3.1.1.4. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada Erzurum Valiligi’nde calisan kamu gorevlileri ile hizmet alan
vatandaslarin, kamu yonetiminde goriilen etik sorunlarla ilgili algilar1 ve bunlarin
¢Oziimiine doniik tutumlart belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin temel amagclart su

sekilde siralanabilir:

a) Bu aragtirmanin temel amaglarindan biri, genel olarak kamu ¢alisanlarinin ve
hizmet alanlarin kamu y6netiminde karsilasilan etik sorunlar konusundaki algi diizeyini
Olecmek,

b) Arastirmanin diger bir amaci, kamu ¢alisanlarinin ve hizmet alanlarin kamu
yonetiminde goriilen etik sorunlarin ¢oziimiine dontik oneriler konusundaki tutumlarini
ortaya koymak,

c) Bu iki konuda kamu c¢alisanlariyla hizmet alan vatandaslarin tutumlari

arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.

3.1.1.5. Arastirmanin Hipotezi

H1: Kamu sektoriinde etik sorunlar vardir.

H2: Kamu sektoriinde calisanlarla hizmet alan vatandaslarin etik sorunlari

algilama diizeyleri farklilik arz eder.
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Bu hipotezimiz, ii¢ alt baslikta her soru grubu i¢in ayri ayr degerlendirilecektir.
Etik sorunlarin varligi, nedenleri ve ¢ozliim onerileriyle ilgili kamu g¢alisanlariyla kamu
calisan1 olmayanlarin tutumlar arasinda anlamli fark olup olmadigi ortaya konmaya

calisilacaktir.

Ayrica cinsiyet, yas, egitim durumu ve c¢alisma siiresi gibi demografik
degiskenler baz alinarak, ankete katilanlarin etik sorunlarin varligi, nedenleri ve ¢oziim

onerileri konusundaki tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig: arastirilacaktir.

3.1.1.6. Arastirmanin Varsayimlari

a) Diinyada birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu yonetiminde etik
sorunlarin ¢dziilmesi konusunda kamuoyunda bir beklenti vardir.
b) Etik kavrami, toplumda genel olarak bilinmektedir ve arastirmada yer alan

sorular, bilingli bir sekilde cevaplandirilmistir.

C) Arastirmada agiklanmaya caligilan temel sayiltilar ve uygulamalarla ilgili

degiskenler, kamu yonetiminde etik sorunlarin ortaya konmasi i¢in yeterlidir.

d) Goriisme yapilan kamu ¢alisanlarinin ve hizmet alanlarin verdikleri cevaplar,

onlarin gergek algilarini yansitmaktadir.

e) Erzurum Valiligi, Defterdarlik, Milli Egitim, Niifus Midiirligi gibi farkli
birimlerden olustugu ve bu birimlerin hizmet alanlar1 ve prosediirleri farkli oldugu

halde, homojen bir yap1 olarak ongdriilmiistiir.

3.1.1.7. Smirhhiklar

a) Aragtirma probleminin 6ziinde insan 6gesinin olmasina bagli olarak, sosyal
bilimlerde yapilan arastirmalarinin genel sinirliliklar: bu arastirma i¢in de gegerlidir.

b) Etik gibi soyut ve genis bir alan1i kapsayan bir konuda yapilacak her
aragtirmanin oldugu gibi, bu aragtirmanin da zaman ve mekan yoniinden smirliliklar:
vardir.

c) Toplanan sayisal verilerin giivenilirlik ve gecerliligi, veri toplamada

kullanilan anket tekniginin 6zellikleri ile sinirhdir.
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3.1.1.8. Tanmumlar

Bu aragtirmada gecen bazi kavramlarin tanimlari soyledir:

Etik: Bir insanin davraniglart esnasinda kullandigi ahlaki ilkeler biitiintidiir
(Meigs vd., 1995).
Kiiltiir: Bireyin iiyesi oldugu toplumdan o6grendigi ahlaki bilgi, gelenek,

gorenek ve davranis kaliplar biitiiniidiir (TDK, www.tdk.gov.tr).

Etik iklim: Etik icerigi olan tipik 6rgiitsel uygulama ve islemlere iliskin hakim
algilar ve etik kurallara iliskin bireylerin genel algisidir (Victor ve Cullen, 1988:101).

Liyakat: Bir kimsenin, kendisine is verilmeye uygunluk, yarasirlik durumudur

(TDK, www.tdk.gov.tr).

Seffaflik: Saydamlik (TDK, www.tdk.gov.tr), kamusal eylemlerin ve bu
eylemleri gergeklestiren bireylerin halkin denetimine agik olmasidir (DPT, 2007: 6).

3.1.1.9. Arastirmamin Yontemi ve Modeli

Tirk kamu yonetiminde var olan etik sorunlarla ilgili kamu ¢alisanlarinin ve
hizmet alanlarin tutumlarin1 dlgmeye yonelik bu arastirma, bir alan tarama arastirmasi
olup, tarama modelinde desenlenmistir. Tarama modeli, gegmiste veya halen mevcut bir
durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimidir
(Karasar, 1998:77). Arastirmanin veri toplama araci olan anketle toplanan sayisal

verilerin ¢oztimlenmesinde ise karsilastirma tiirii iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.

3.1.1.10. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Erzurum Valiligi’nde ¢alisan kamu gorevlileri ve buradan
hizmet alan vatandaslardir. Erzurum Valilik binasinda yer alan Defterdarlik, Milli
Egitim Miidiirliigii, Niifus Miidiirliigii, Yaz1 Isleri Miidiirliigii gibi birimlerde calisan
kamu gorevlileri ve bu birimlerde islerini yiirlitmeye calisan vatandaslarla, anket

uygulamasi yapilabilmesi i¢in goriismeler yapilmistir.

Anketin amact ve icerigi hakkinda aciklama yapilan kamu gorevlilerinden

bazilari, kurumlarinda hi¢bir sorunun olmadigini belirterek anketlerin uygulanmasini
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reddederken; bazilar1 anketin iceriginden rahatsizlik duymuslar ve verdikleri cevaplarin

kurum yoneticileri tarafindan bilinmemesi garantisi istemislerdir.

Cizelge 3.1. Calismanin Orneklemi

Say1, Oran | Degiskenler Frekans Yiizde
Demografik Faktorler (%)
Kadin 89 29,5
Cinsiyet
Erkek 213 70,5
18-24 43 14,2
25-35 116 38,4
Yas
36-45 88 29,1
46 ve lizeri 55 18,2
[Ikdgretim 65 215
Lise 99 32,8
Egitim seviyesi On Lisans 52 17,2
Lisans 78 25,8
Yiiksek Lisans ve Doktora 8 2,6
0-1 131 43,4
2-5 64 21,2
Caligma siiresi (y1l)
6-10 25 8,3
10 y1l ve {izeri 82 27,2
Evet 187 61,9
Kamuda m1 ¢aligtyorsunuz?
Hayir 115 38,1
Toplam 302 100
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Calismada, 213 erkek, 89 kadin olmak iizere toplam 302 kisi ankete cevap
vermistir. Bu kisilerden 187’si kamu c¢aliganidir. Ankete katilanlardan 204 kisinin 25-45
yas araliginda oldugunu gormekteyiz. Arastirmaya katilan kisilerin 99’u lise, 52’si
yiiksek okul, 78’1 ise liniversite mezunudur. Calisma siiresi olarak da, 82 kisinin 10 yil

ve lizerinde galistigin1 gormekteyiz (Bkz. Cizelge 3.1).

3.1.1.11. Veri Toplama Araci

Tim analizler bilgisayarda SPSS for Windows 12.00 paket programi ile
yapilmistir. Olgme aracinin yapi i¢ gegerligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa
katsayisi hesaplanmis ve 0,86 olarak bulunmustur. Madde-toplam puan analizleri ve
eger madde silinirse 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisi ne olacagina iliskin degerlendirme
analizleri yapilmistir. Gelistirilen veri toplama araci, uygulama yapilmadan 6nce (r) testi
yontemiyle sinanmistir. Korelasyon katsayilarima gore giivenilir kabul edilmeyen iki
soru anketten ¢ikarilmis ve diger sorular giivenilir olarak kabul edilerek anket formu

uygulanmistir. Anket formu, Likert 6l¢egine gore diizenlenmistir.

3.1.1.12. Anket Sorularinin Niteligi

Kullanilan anket formu, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, 5 sorudan
meydana gelmektedir ve ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bazi sorular

yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise 23 soru yer almaktadir. Bu sorulardan, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12
ve 20. numarali sorular Tiirk kamu yonetiminde goriilen etik sorunlarin varligina iliskin
ankete katilanlarin tutumlarinin belirlenmesiyle ilgilidir. 13, 14, 15, 16, 17, 18 ve 19.
numarali sorular ise, Tiirkiye’de kamu sektoriinde goriilen etik olmayan davranislarin
nedenlerine iliskin sorulardir. 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 ve 28. sorular, Tiirkiye’de kamu
sektoriinde goriilen etik sorunlarin ¢dziimiine iliskin Onerilerle ilgili sorulardir (Anket

formu, EK-1’de sunulmustur.).
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3.1.1.13. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi icin yazili olarak hazirlanan anketler, Erzurum Valiligi’ne
gidilerek, gerekli agiklamalar yapildiktan sonra dagitilmistir. Bir siire sonra toplanan
anketlerden degerlendirilmeye alinacaklar belirlendikten sonra toplanan sayisal verilerin
islenmesi, tablolastirilmast ve degerlendirilmesi SPSS paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Tiirk kamu yonetiminde etik sorunlarin varlii, bu sorunlarin
nedenleri ve bunlarin ¢6ziim onerilerine iligskin tutumlari, 6rneklem grubundan saglanan
nicel verilere gore Ol¢iilmiistiir. Ortalamalarin karsilastirilmasinda, 1°den 5’e kadar olan
derecelendirme Olgegi bes esit par¢aya boliinerek her segenege tekabiil eden puan

araliklar1 ve puanlarin ifade ettigi algilama diizeyleri Cizelge 3.2.’de gdsterilmistir.

Cizelge 3.2. Puan araliklar1 ve katilma diizeyleri

Secenekler Verilen Puan Arahg: Katilma Diizeyi
Puanlar

Kesinlikle Katilmiyorum |1 1,000 - 1,799 Yiiksek Itiraz

Katilmiyorum 2 1,800 — 2,599 Diisiik itiraz

Kararsizim 3 2,600 - 3,399 Notr

Katiliyorum 4 3,400 - 4,199 Diisiik Katilma

Kesinlikle Katiliyorum 5 4,200 — 5,000 Yiiksek Katilma

3.1.2. Bulgular ve Yorumlar

Bu baglikta, aragtirma probleminin ¢6ziimlenmesi amaciyla toplanan verilerin

islenmesiyle elde edilen bulgulara ve bunlarin yorumlanmasina yer verilmistir.

3.1.2.1. Ortalamalar

Orneklem grubunun biitiiniinden saglanan nicel verilerin aritmetik ortalama
degerleri ve katilma diizeyleri Cizelge 3.3’te toplu halde gosterilmistir. Bu ortalama
degerler Cizelge 3.2°deki puan araliklarma gore simiflandirilmistir.  Ortalama
degerlerden notr olarak ifade edilen kararsizlarin da anketteki ifadelere kismen katildig:

diistiniilebilir.
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Cizelge 3.3. Kamu Sektoriinde Etik Sorunlarin Varlig1, Nedenleri ve C6ziim Onerilerine
Katilma Diizeyi

Ortalam Katilma
Degiskenler alama Diizeyi
Kamu ¢alisanlar1 gorevlerini yaparken hediye benzeri seyleri kabul 2431 Diisiik
etmektedir. ’ itiraz
Kamu ¢alisanlart adam ve akraba kayirma davranisinda bulunmaktadir. | 2,940 Notr
Yolsuzluk ve riisvet kamuda sik karsilasilan bir durumdur. 2,785 Notr
Kamu ¢aliganlar1 gérevini yaparken kisisel ¢ikar saglanmaktadir. 2,623 Notr
Kamu ¢aliganlar1 kendisine sunulan kamu kaynaklarini amaci diginda 2,795 Nétr
kullanmaktadir.
Kamu sektoriinde isler siyasi baskiyla yiiriir. 2,987 Notr
Kamuda c¢aliganlar isyerinde birbirlerine ve vatandasa kars1 diiriist ve 1887 Diisiik
saygilidir. ’ Itiraz
Kamu ¢aliganlarinin egitim ve kiiltiir diizeyi, etik sorunlarin ortaya Diistik
S 3,633
¢ikmasinda etkilidir. katilma
Kamu - (;ahsa-nlarmm maaglarmin  yetersizligi,  yolsuzlugun 2,990 Nbir
nedenlerindendir.
Kamu sektoriinde yoneticiler diiriist olsa astlar yolsuzluk yapamaz. 3,364 Notr
Kamu sektoriinde siyasetin etkili olmasi, etik olmayan davraniglara yol 3639 Diistik
agar. ' katilma
Vatandasin  hakkmma razit olmamasi, kamudaki yolsuzlugun i
nedenlerindendir. 3,030 Now
T g Diisiik
Toplumdaki etik kiiltiir, etik sorunlarin olusumunda etkilidir. 3,510
katilma
T.(')pulumur.l zenglpl}gl ve refahi, etik olmayan davraniglarin 3,348 Noéir
goriilmesinde etkilidir.
Kamuda {ist yoneticiler, liyakate gore degil, siyasi referansa gore Diistik
3,573
atanmaktadir. Katilma
Okullarda ve kurumlarda verilecek etik egitimi, etik kiiltliriin 3801 Diistik
olusmasinda ve etik olmayan davranislarin azalmasinda etkili olur. ’ katilma
Kurumlardaki etik komisyonlarin daha aktif ¢aligmasi, etik sorunlarin 3702 Diistik
azalmasini saglar. ’ katilma
Kamu sektoriinde etik olmayan davramiglarin azalmasi igin, cezalar Diistik
3,864
daha caydirici olmalidir. katilma
Kamu sektoriinde biirokrasinin (kirtasiyeciligin) azalmasi, yolsuzlugu 3,331 Nétr
da azaltir.
Kamu ¢alisanlarinin maaglarinin arttirilmasi, yolsuzlugu azaltir. 3,358 Notr
Kamu sektoriinde seffafligin artmasi, etik olmayan davraniglarin Diistik
o 3,878
azalmasinda etkilidir. katilma
Etik olmayan davraniglarin azalmasi, yasama ve yargida da etik Diistik
e o 3,729
kiiltiiriin olugsmasina baglidir. katilma
Kamu sektoriinde etik iklimin olusmasi, toplumda etik kiiltiiriin Diisiik
. ) < 3,715
gelismesine baglidir. katilma
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Kamu calisanlar1 ve hizmet alanlarin tiim sorulara verdikleri cevaplarin genel
ortalamasinin 3,2570 oldugunu goérmekteyiz. Ancak sorulari nitelikleri itibariyle {ig¢
gruba ayirdigimizda, ankete katilanlarin her soru grubuna iliskin verdikleri cevaplarin

farkli ortalamalar1 oldugu goriilmektedir.

Etik sorunlarin varligina iligkin 1. grup sorulara (ifadelere) ankete katilanlarin
verdikleri cevaplarin genel ortalamasi 2,7525 iken; etik sorunlarin nedenlerine iliskin 2.
grup sorulara verdikleri cevaplarin ortalama degeri ise 3,3590 ve etik sorunlarin
¢Ozlimiine iliskin Onerilerin yer aldig1 3. grup sorulara verdikleri cevaplarin ortalama

degeri ise 3,6721 dir.

Bu sonuglara gore ankete katilanlarin etik sorunlarin varligina iliskin
tutumlarinda kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Etik sorunlarin nedenlerine iliskin
tutumlarinda verdikleri cevaplarin ortalama degeri daha yiliksek olsa da, kararsiz
degerler arasinda kaldigi goriilmektedir. Etik sorunlarin ¢oziimiine iliskin sorulara ise

diger soru setlerine gore daha fazla katildiklar1 goriilmektedir.

Soru gruplar kendi iginde degerlendirildiginde, etik sorunlarin varligina iliskin

1. grup sorularda ankete katilanlar genel olarak;

—Kamuda {ist yoneticilerin liyakate gore degil, siyasi referansa gore atandigini

diistiinmektedirler.

— Kamu c¢alisanlarinin  gorevlerini yaparken hediye benzeri seyleri kabul

ettiklerine,

—Kamuda c¢alisanlarin, isyerinde birbirlerine ve vatandasa karsi diirlist ve
saygili olduklarina itiraz etmislerdir.
Etik sorunlarin varhigina iliskin diger bes soru konusunda ise kararsiz

kalmiglardir. Buna gore ankete katilanlar;

— Kamu caligsanlarinin adam ve akraba kayirma davranisinda bulunduklari,

— Yolsuzluk ve riigvetin, kamuda sik karsilasilan bir durum oldugu,

—Kamu ¢alisanlariin gorevini yaparken kisisel ¢ikar sagladiklari,

—Kamu c¢alisanlarinin  kendisine sunulan kamu kaynaklarini amaci disinda
kullandiklari,



95

—Kamu sektoriinde islerin siyasi baskiyla yiiriidiigii, konularinda kararsiz
kalmislardir.
Cizelge 3.4’te 1. grup ifadelere katilimcilarin verdikleri cevaplarin tek tek

ortalama degerleri yer almaktadir.

Cizelge 3.4. 1. Gruptaki ifadelerin Ortalama Degerleri

Sayi Minimum | Maksimum | Ortalama |Standart Sapma
SORUG6 302 1,00 5,00 2,4305 1,29917
SORU7 302 1,00 5,00 2,9404 1,34304
SORUS 302 1,00 5,00 2,7848 1,25358
SORU9 302 1,00 5,00 2,6225 1,34308
SORU10 302 1,00 5,00 2,7947 1,37765
SORU11 302 1,00 5,00 2,9868 1,28620
SORU12 302 1,00 5,00 1,8874 0,87447
SORU20 302 1,00 5,00 3,56728 1,21439
Gegerli Sayi 302

Etik sorunlarin nedenlerine iliskin 2. grup sorulara bakildiginda, ankete
katilanlarin genel olarak;

— Kamu c¢alisanlarinin egitim ve kiiltiir diizeyinin, etik sorunlarin ortaya
cikmasinda etkili oldugunu,

—Kamu sektoriinde siyasetin etkili olmasinin, etik olmayan davraniglara yol
actigini,

—Toplumdaki etik kiiltiiriin, etik sorunlarin olusumunda etkili oldugunu
distindiikleri goriilmektedir.

Diger yandan ankete katilanlar;

—Kamu ¢alisanlarinin maaglarinin yetersizliginin, yolsuzlugun nedenlerinden
oldugu,

— Kamu sektoriinde yoneticiler diiriist olsa, astlarin yolsuzluk yapamayacagi,

— Vatandasin hakkina razi olmamasinin, kamudaki yolsuzlugun nedenlerinden

oldugu,
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— Toplumun zenginligi ve refahinin, etik olmayan davraniglarin goriilmesinde
etkili oldugu konularinda kararsiz kalmiglardir.
Cizelge 3.5’te 2. grupta yer alan her ifadeye katilimcilarin verdikleri cevaplarin

ortalamalar1 yer almaktadir.

Cizelge 3.5. 2. Gruptaki ifadelerin Ortalama Degerleri

Sayi Minimum | Maksimum Ortalama Standart Sapma
SORU13 302 1,00 5,00 3,6325 2,10852
SORU14 302 1,00 5,00 2,9901 1,31812
SORU15 302 1,00 5,00 3,3642 1,30922
SORU16 302 1,00 5,00 3,6391 1,18638
SORU17 302 1,00 5,00 3,0298 1,22912
SORU18 302 1,00 5,00 3,5099 1,00409
SORU19 302 1,00 5,00 3,3477 1,17631
Gegerli Sayi 302

Etik sorunlarin ¢oziim Onerilerine iliskin 3. gruptaki sorularin ortalama

degerlerine baktigimizda (Bkz. Cizelge 3.6.) ise ankete katilanlar;

— Okullarda ve kurumlarda verilecek etik egitiminin, etik kiiltliriin olusmasinda
ve etik olmayan davraniglarin azalmasinda etkili olacagini,

— Kurumlardaki etik komisyonlarin daha aktif ¢alismasinin, etik Sorunlarin
azalmasini saglayacagini,

—Kamu sektoriinde etik olmayan davraniglarin azalmasi i¢in, cezalarin daha
caydirici olmas1 gerektigini,

—Kamu sektoriinde seffafligin  artmasinin, etik olmayan davranislarin
azalmasinda etkili oldugunu,

—Etik olmayan davranislarin azalmasinin, yasama ve yargida da etik kiiltiiriin
olusmasina bagl oldugunu,

—Kamu sektoriinde etik iklimin olugmasinin, toplumda etik kiiltiiriin

gelismesine bagli oldugunu diisiinmektedirler.
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Diger yandan ankete katilanlar;

— Kamu sektdriinde biirokrasinin (kirtasiyeciligin) azalmasinin, yolsuzlugu da

azalttigi,

—Kamu c¢alisanlarinin - maaglarinin  arttirllmasmin  yolsuzlugu azaltacagi

konularinda kararsiz kalmislardir.

Cizelge 3.6. 3. Gruptaki Ifadelerin Ortalama Degerleri

Sayi Minimum | Maksimum Ortalama Standart Sapma
SORU21 302 1,00 5,00 3,8013 1,04719
SORU22 302 1,00 5,00 3,7020 1,10146
SORU23 302 1,00 5,00 3,8642 1,24350
SORU24 302 1,00 5,00 3,3311 1,13957
SORU25 302 1,00 5,00 3,3576 1,30088
SORU26 302 1,00 5,00 3,8775 1,00243
SORU27 302 1,00 5,00 3,7285 ,99790
SORU28 302 1,00 5,00 3,7152 1,07449
Gegerli Sayi 302

Ankete katilanlarin etik sorunlarin varligina iliskin 1. gruptaki ifadelere kars1 ya
diisiik itirazda bulunduklari, ya da kararsiz kaldiklar1 gdzlenmistir. Etik sorunlarin
nedenleri ve ¢6ziim Onerilere iliskin ifadelere ise genel olarak katildiklari gézlenmistir.
Etik sorunlarin varligi konusunda kararsiz goriinen katilimcilarin, etik sorunlarin

nedenleri ve ¢oziim Onerileri konusunda belli tutumlart olmasi kayda degerdir.

3.1.2.2. Kamuda Calisma Durumuna Gore Yapilan Karsilastirma

Ankete katilan 302 katilimcidan 187’si kamu galisan1 olup, 115 kisi ise kamu
caligsan1 degildir. Oransal olarak degerlendirildiginde ankete katilanlarin %61,9’u kamu
calisani, %38,1°1 ise kamu calisan1 degildir. Etik sorunlarin varligma iligkin 1. grup
sorulara kamu ¢alisanlarinin verdigi cevaplarin ortalamasi 2,4973; kamu ¢alisani

olmayanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi ise 3,1674 tiir.
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Cizelge 3.7°de ankete katilanlarin kamuda calisma durumuna gore her soruya

verdikleri cevaplarin ortalamasi yer almaktadir.

Cizelge 3.7. Kamuda Calisma Durumuna Gére 1. Grup Sorular Igin Ortalama Tablosu

Kamu 1 Standart Hata
Sivil 2 Sayi Ortalama Standart Sapma Ortalamasi
SORUG6 1 187 2,1123 1,25004 ,09141
2 115 2,9478 1,21282 ,11310
SORU7 1 187 2,6578 1,32002 ,09653
2 115 3,4000 1,25516 ,11704
SORUS8 1 187 2,5561 1,27457 ,09321
2 115 3,1565 1,12851 ,10523
SORU9 1 187 2,2353 1,24358 ,09094
2 115 3,2522 1,26244 11772
SORU10 1 187 2,3690 1,26903 ,09280
2 115 3,4870 1,26606 ,11806
SORU11 1 187 2,7701 1,32615 ,09698
2 115 3,3391 1,13854 ,10617
SORU12 1 187 1,6791 ,81896 ,05989
2 115 2,2261 ,85902 ,08010
SORU20 1 187 3,5989 1,25063 ,09146
2 115 3,5304 1,15714 , 10790

Etik sorunlarin varligina iliskin 1. grup sorulara uygulanan bagimsiz érneklem t-
testi sonuglarina gore, kamu calisanlar1 ile kamu c¢alisan1 olmayan hizmet alan
vatandaslarin etik sorunlarin varligina iligkin tutumlarinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Tek tek sorular incelendiginde ise “Kamuda iist yoneticiler, liyakate gore
degil, siyasi referansa gore atanmaktadir.” ifadesi disindaki tiim sorulara verilen
cevaplar i¢in, kamu calisanlariyla hizmet alan vatandaslarin tutumlar arasinda anlamh
fark oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore kamu calisanlarinin etik sorunlarin
varligina iligkin tutumlarinin, kamu c¢alisan1 olmayanlara gore daha negatif oldugu, etik

sorunlarin olmadig1 yoniinde goriis belirttikleri goriilmektedir.

Etik sorunlarin nedenlerine iliskin 2. grup sorulara kamu calisanlarinin verdigi

cevaplarin ortalamasi 3,3995; kamu ¢alisan1 olmayanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi
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ise 3,2932°dir. Etik sorunlarin nedenlerine iligkin 2. grup sorulara uygulanan bagimsiz
orneklem t-testi sonuglarina gore, kamu calisanlari ile hizmet alan vatandaglar arasinda
etik sorunlarin nedenlerine iligkin tutumlarinda anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir. Sadece “Kamu c¢alisanlarinin  maaslarinin  yetersizligi, yolsuzlugun
nedenlerindendir.” dnermesine kamu calisanlariyla hizmet alan vatandaslarin verdigi
cevaplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu 6nermeye kamu caligsanlari

daha yiiksek oranda katilim gostermislerdir.

Cizelge 3.8. Kamuda Calisma Durumuna Gére 2. Grup Sorular Igin Ortalama Tablosu

Kamu 1 Standart Hata
Sivil 2 Sayi Ortalama Standart Sapma Ortalamasi
SORU13 187 3,4866 1,16101 ,08490
115 3,8696 3,07372 ,28663
SORU14 187 3,1765 1,41265 ,10330
115 2,6870 1,08713 ,10138
SORU15 187 3,3262 1,39334 ,10189
115 3,4261 1,16273 ,10843
SORU16 187 3,7273 1,21613 ,08893
115 3,4957 1,12682 , 10508
SORU17 187 3,0695 1,24886 ,09133
115 2,9652 1,19891 ,11180
SORU18 187 3,5668 ,99977 ,07311
115 3,4174 1,00858 ,09405
SORU19 187 3,4439 1,13156 ,08275
115 3,1913 1,23470 , 11514

Etik sorunlarin ¢oziim onerilerine iliskin 3. grup sorulara kamu calisanlarinin
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,7433; kamu ¢alisan1 olmayanlarin verdigi cevaplarin
ortalamasi ise 3,5565°tir. Etik sorunlarin ¢6ziim Onerilerine iliskin 3. grup sorulara
uygulanan bagimsiz o6rneklem t-testi sonuglarina gore, kamu ¢alisanlari ile hizmet alan
vatandaslarin etik sorunlarin ¢6ziim Onerilerine iliskin tutumlarinda anlamli bir fark

olmadig1 tespit edilmistir.
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Cizelge 3.9. Kamuda Calisma Durumuna Gére 3. Grup Sorular i¢in Ortalama Tablosu

Kamu 1 Standart Hata
Sivil 2 Sayi Ortalama |Standart Sapma Ortalamasi
SORU21 187 3,8182 1,08216 ,07914
115 3,7739 ,99173 ,09248
SORU22 187 3,7005 1,13410 ,08293
115 3,7043 1,05110 ,09802
SORU23 187 3,6845 1,24948 ,09137
115 4,1565 1,18167 , 11019
SORU24 187 3,4332 1,15915 ,08477
115 3,1652 1,09168 ,10180
SORU25 187 3,6524 1,29184 ,09447
115 2,8783 1,17090 , 10919
SORU26 187 4,0000 ,98919 ,07234
115 3,6783 ,99603 ,09288
SORU27 187 3,8556 1,01362 ,07412
115 3,56217 ,93984 ,08764
SORU28 187 3,8021 1,04130 ,07615
115 3,5739 1,11655 , 10412

Sorulara tek tek bakildiginda ise kamu ¢alisanlariyla kamu calisan1 olmayanlarin
verdigi cevaplar karsilastirildiginda, 23, 24, 25, 26 ve 27. sorulara verilen cevaplar i¢in
iki grup arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir. Bu sorulardan 23. soru olan
“Kamu sektoriinde etik olmayan davranislarin azalmasi i¢in, cezalarin daha caydirici
olmasi gerekir.” dnermesine kamu calisan1 olmayanlarin daha fazla katildig1 goriiliirken,

24,25, 26 ve 27. sorulara kamu calisanlarinin daha fazla katildig1 goriilmektedir.

Kamu c¢alisanlari, “Kamu sektoriinde biirokrasinin(kirtasiyeciligin) azalmast,
yolsuzlugu da azaltir.”, “Kamu c¢alisanlarmin maaglarinin arttirilmasi yolsuzlugu
azaltir.”, “Kamu sektoriinde seffaflifin artmasi, etik olmayan davraniglarin azalmasinda
etkilidir.”, “Etik olmayan davranislarin azalmasi, yasama ve yargida da etik kiiltiiriin
olusmasina baglhdir.” 6nermelerine kamu caligsan1 olmayanlara gore daha yiiksek oranda

katilmiglardir.
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Kamu c¢alisanlarinin etik sorunlarin varligina iliskin sorulara verdikleri
cevaplarin, kamu c¢alisan1 olmayanlarin verdikleri cevaplarla anlamli Olglide farkli
oldugu goriilmektedir. Etik sorunlarin nedenleri ve ¢dziim Onerileri konusunda ise t-testi
sonuglarma gore kamu calisanlariyla kamu ¢alisan1 olmayanlarin tutumlar1 arasinda

anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmanin  baslangicinda yer alan hipotezlerimizden “Kamu sektdriinde
calisanlarla hizmet alan vatandaglarin etik sorunlar1 algilama diizeyleri farklilik arz

eder.” 6nermesi etik sorunlarin varligiyla ilgili olarak dogrulanmaktadir.

3.1.2.3. Demografik Ozelliklere Gore Yapilan Karsilastirmalar

3.1.2.3.1. Cinsiyete Gore Dagilim

Arastirmamiza katilan toplam 302 katilimcidan 213’i erkek, 89 katilimci ise

kadindir. Oran olarak bakildiginda katilimcilarin %70.5°1 erkek, % 29.5°1 ise kadindir.

Etik sorunlarin varligina iliskin 1. grup sorulara kadinlarin verdigi cevaplarin
ortalamasi 2,7991 iken, erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasi ise 2,7330’dur.
Cinsiyet degiskeni baz alinarak yapilan t-testi sonuglarina gore etik sorunlarin varligia
iliskin sorulara erkeklerin verdigi cevaplarla, kadinlarin verdigi cevaplar arasinda

anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir.

Etik sorunlarin nedenlerine iliskin 2. grup sorulara kadinlarin verdigi cevaplarin
ortalamasi 3,4462 iken, erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasi ise 3,3226°dir. Etik
sorunlarin nedenlerine iliskin 2. grup sorulara cinsiyet degiskeni baz alinarak yapilan
bagimsiz Orneklem t-testi sonuglarma gore, erkekler ile kadinlarin verdigi cevaplar
arasinda anlamli bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmistir. T testi sonucglarina gore sadece 13.
soru olan “Kamu calisanlarinin egitim ve kiltlir diizeyi, etik sorunlarin ortaya
cikmasinda etkilidir.” Onermesine erkeklerin verdigi cevaplarla, kadinlarin verdigi
cevaplar arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Bu 6nermeye kadinlarin verdigi
cevaplarin ortalamas: 4,0225 iken, erkeklerin verdigi cevap ortalamasi 3,4695’dir.
Kadinlar bu 6nermeye erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde katilmaktadirlar. Cizelge

3.10°da cinsiyet durumuna gore 2. grup sorulara uygulanan t testi verileri sunulmustur.
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Cizelge 3.10. Cinsiyete Gore 2. Grup Sorularin Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ortalama t p

Kadin 89 4,0225

SORU 13 2,089 0,038*
Erkek 213 3,4695
Kadin 89 2,9326

SORU 14 -,489 0,625
Erkek 213 3,0141
Kadn 89 3,3371

SORU 15 -,233 0,816
Erkek 213 3,3756
Kadin 89 3,7303

SORU 16 0,864 0,388
Erkek 213 3,6009
Kadin 89 2,9551

SORU 17 -,683 0,495
Erkek 213 3,0610
Kadin 89 3,6292

SORU 18 1,336 0,183
Erkek 213 3,4601
Kadin 89 3,5169

SORU 19 1,620 0,106
Erkek 213 3,2770

*p<0,05

Etik sorunlara yonelik ¢6ziim oOnerileri konusundaki 3.grup sorulara kadinlarin
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,6643 iken, erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasi ise
3,6754°tilir. SPSS programi kullanilarak yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina
gore erkeklerle kadinlarin 3. grup sorulara verdikleri cevaplar arasinda genel olarak
anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Sadece 23. ve 25. sorulara verilen cevaplar
arasinda anlamli bir fark vardir. “Kamu sektoriinde etik olmayan davraniglarin azalmasi

icin, cezalarin daha caydirici olmasi gerektigi” dnermesine kadinlar daha yiiksek oranda

katilirken, “Kamu ¢alisanlarinin maaslarinin arttirilmasmin yolsuzlugu azaltacag:”
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onermesine erkekler daha yiiksek oranda katilmaktadir. Etik sorunlarin ¢oziimiine
yonelik ifadelerin yer aldig1 3. grup sorulara cinsiyete gore verilen cevaplarin ortalama

degerleri ve t testi sonuglar1 Cizelge 3.11°de gosterilmistir.

Cizelge 3.11. Cinsiyete Gore 3. Grup Sorularin Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Cinsiyet N Ortalama t p

Kadin 89 3,8315

SORU 21 0,323 0,747
Erkek 213 3,7887
Kadin 89 3,7640

SORU 22 0,632 0,528
Erkek 213 3,6761
Kadin 89 4,0899

SORU 23 2,049 0,041*
Erkek 213 3,7700
Kadin 89 3,3146

SORU 24 -,163 0,871
Erkek 213 3,3380
Kadin 89 3,1011

SORU 25 -2,229 0,027*
Erkek 213 3,4648
Kadin 89 3,8427

SORU 26 -,389 0,697
Erkek 213 3,8920
Kadin 89 3,6854

SORU 27 -,484 0,628
Erkek 213 3,7465
Kadin 89 3,6854

SORU 28 -,311 0,756
Erkek 213 3,7277

*p<0,05




3.1.2.3.2. Yasa Gore Dagilim
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Anket ¢aligmamiza katilan 302 kisiden 43 katilimci 18-24 yas arasinda; 116

katilimer 25-35 yas arasinda; 88 katilimci 36-45 yas arasinda ve 55 katilimci ise 46 yas

ve lizerindedir. Oran olarak bakildiginda %38.4 ile 25-35 yas arasi1 katilimcilarin basi

cektigi goriilmektedir. 36-45 yas arasi katilimcilarin 9%29,1 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.12. 1. Grup Sorulara Yas Gruplarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Toplami | S. Derecesi | Ortalama Kare | F Testi | Onem D.
SORUG6 Gruplar Arasi 8,574 3 2,858 1,705 , 166
Grup gi 499,466 298 1,676
Toplam 508,040 301
SORU7 Gruplar Arasi 8,067 3 2,689 1,498 ,215
Grup ci 534,861 298 1,795
Toplam 542,927 301
SORUS Gruplar Arasi 7,716 3 2,572 1,647 ,179
Grup ci 465,294 298 1,561
Toplam 473,010 301
SORU9 Gruplar Arasi 12,291 3 4,097 2,301 ,077
Grup Igi 530,676 298 1,781
Toplam 542,967 301
SORU10  Gruplar Arasi 21,207 3 7,069 3,830 ,010
Grup Ici 550,064 298 1,846
Toplam 571,272 301
SORU11 Gruplar Arasi 2,838 3 ,946 ,569 ,636
Grup Ici 495,109 298 1,661
Toplam 497,947 301
SORU12 Gruplar Arasi 3,781 3 1,260 1,659 , 176
Grup gi 226,391 298 ,760
Toplam 230,172 301
SORU20 Gruplar Arasi ,215 3 ,072 ,048 ,986
Grup i 443,682 298 1,489
Toplam 443,897 301
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Etik sorunlarin varligina iliskin 1. grup sorulara 18-24 yas arasi olanlarin verdigi
cevaplarin ortalamasi 3,0349 iken; 25-35 yas arasi olanlarin verdigi cevaplarin
ortalamas1 2,7532; 36-45 yas arasi olanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi 2,6662; 46
yas ve lizeri olanlarin verdigi cevap ortalamasi ise 2,6682°dir. Yas gruplar1 baz alinarak
yapilan tek yonlii varyans analizinde, yas gruplar arasinda 1. grup sorular i¢in anlaml

bir farkin olmadig1 goriilmektedir (Cizelge 3.12).

Sorular Tukey ¢oklu karsilastirma analiziyle tek tek incelendiginde, 9. soruda
18-24 yas grubu ile 36-45 yas grubunun verdigi cevaplar arasinda anlamli bir farkin
oldugu (p=0,046); 10. soruda ise 18-24 yas grubu ile diger tim gruplarin verdigi
cevaplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (18-24 yasla diger yas gruplari
aras1 p degeri sirasiyla 25-35 yas grubu ile 0,014; 36-45 yas grubu ile 0,010; 46 yas ve

tizeri ile 0,042). Diger sorular igin yas gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur.

Etik sorunlarin nedenlerine iliskin 2. grup sorulara 18-24 yas arasi olanlarin
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,1827 iken; 25-35 yas arasi olanlarin verdigi cevaplarin
ortalamasi 3,4076; 36-45 yas arasi olanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,3798; 46

yas ve lizeri olanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi ise 3,3610’dir.

Etik sorunlarin nedenleri konusunda 18-24 yas aras1 katilimcilarin diger gruplara
gore ifadelere daha diisiik diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Ancak Cizelge 3.13.’de
goriildiigii gibi tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, etik sorunlarin nedenlerine

iliskin 2. grup sorulara verilen cevaplarda yas gruplari arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tek tek sorular Tukey coklu karsilastirma analizine gore degerlendirildiginde,
sadece 19. soru olarak yoneltilen “Toplumun zenginligi ve refahi, etik olmayan
davraniglarin goriilmesinde etkilidir.” 6nermesine 18-24 yas grubunda olanlarin verdigi
cevaplarin, 36-45 yas ve 46 yas ve iizeri gruplarin verdigi cevaplarla anlamli derecede
farkli oldugu gériilmektedir. Onemlilik durumu dikkate alindiginda 18-24 yas grubu ile
36-45 yas arasi grubunun verdigi cevaplar arasinda p=0,020; 46 yas ve iizeri grubunun

verdigi cevaplar arasinda p=0,016 oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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Cizelge 3.13. 2. Grup Sorulara Yas Gruplarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Toplami | Serbestlik | Ortalama Kare F Testi Onemlilik
Derecesi Durumu
SORU13  Gruplar Arasi 11,766 3 3,922 ,881 451
Grup gi 1326,436 298 4,451
Toplam 1338,202 301
SORU14  Gruplar Arasi 4,197 3 1,399 ,804 ,493
Grup igi 518,774 298 1,741
Toplam 522,970 301
SORU15 Gruplar Arasi 9,038 3 3,013 1,771 ,153
Grup gi 506,896 298 1,701
Toplam 515,934 301
SORU16  Gruplar Arasi 2,571 3 ,606 611
,857
Grup ci 421,088 298 1,413
Toplam 423,659 301
SORU17  Gruplar Arasi 4,309 3 1,436 ,950 417
Grup gi 450,422 298 1,511
Toplam 454,732 301
SORU18  Gruplar Arasi 2,788 3 ,921 431
,929
Grup igi 300,682 298 1,009
Toplam 303,470 301
SORU19  Gruplar Arasi 14,590 3 4,863 3,606 ,014
Grup Igi 401,903 298 1,349
Toplam 416,493 301

Etik sorunlarin ¢oziimiine iliskin 3. grup sorulara 18-24 yas arasindakilerin

verdigi cevaplarin ortalamasi 3,6075 iken; 25-35 yas arasindakilerin verdigi cevaplarin

ortalamas1 3,6993; 36-45 yas arasindakilerin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,7102; 46

yas ve tizerindekilerin verdigi cevaplarin ortalamasi ise 3,6045°tir. Etik sorunlarin
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¢ozlim Onerileri konusunda yas gruplarinin verdigi cevaplarin ortalama degerlerinin

birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.14. 3.Grup Sorulara Yas Gruplarina Gore Tek Yonli Varyans Analizi

Kareler Toplami | Serbestlik | Ortalama Kare F Testi Onemlilik
Derecesi Durumu
SORU21  Gruplar Arasi 1,030 3 ,343 311 ,818
Grup Igi 329,050 298 1,104
Toplam 330,079 301
SORU22  Gruplar Arasi 3,766 3 1,255 1,035 377
Grup gi 361,412 298 1,213
Toplam 365,179 301
SORU23  Gruplar Arasi 7,689 3 2,563 1,669 174
Grup gi 457,745 298 1,536
Toplam 465,434 301
SORU24  Gruplar Arasi 6,225 3 2,075 1,607 ,188
Grup gi 384,663 298 1,291
Toplam 390,887 301
SORU25  Gruplar Arasi 16,133 3 5,378 3,249 ,022
Grup gi 493,244 298 1,655
Toplam 509,377 301
SORU26  Gruplar Arasi 9,833 3 3,278 3,338 ,020
Grup Igi 292,634 298 ,982
Toplam 302,467 301
SORU27  Gruplar Arasi ,841 3 ,280 279 ,840
Grup Igi 298,894 298 1,003
Toplam 299,735 301
SORU28  Gruplar Arasi 3,628 3 1,209 1,048 372
Grup gi 343,882 298 1,154
Toplam 347,510 301

Cizelge 3.14’te tek yonlii varyans analizi sonuglari, etik sorunlarin ¢dziimiine
yonelik Oneriler konusunda yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini ortaya
koymaktadir. Ancak tek tek sorular incelendiginde 25. ve 26. sorulara verilen

cevaplarda yas gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

“Kamu calisanlarinin - maaglarinin ~ arttirilmasinin =~ yolsuzlugu azaltacagi”

Onermesine, yas arttik¢a daha yiiksek oranda katilim goriilmektedir. 18-24 yas grubu bu
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soruya 3,0465 puan ortalamasi verirken, 46 yas ve lizeri yas grubunun 3,7273 puan
ortalamast verdigi goriilmektedir. Bu iki yas grubunun verdigi cevaplar arasinda
p=0,048 6nem derecesinde anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. “Kamu sektoriinde
seffafligin artmasinin, etik olmayan davraniglarin azalmasinda etkilidir” 6nermesine ise
18-24 yas grubu daha diisiik katilim gosterirken, 36-45 yas grubunun en yiiksek katilimi

gosterdigi gortilmektedir.

3.1.2.3.3. Egitim Durumuna Goére Dagilim

Anket ¢alismamiza katilan 302 katilimcidan 65 kisi ilkogretim mezunu, 99 kisi
lise mezunu, 52 kisi 6n lisans mezunu, 78 kisi lisans mezunu ve 8 kisi yiiksek lisans ya

da doktora egitim diizeyindedir.

Etik sorunlarin varligina iligkin 1. grup sorulara ilkogretim mezunlariin verdigi
cevaplarin ortalamasi 3,0307 iken; lise mezunlarinin verdigi cevaplarin ortalamasi
2,7866; On lisans mezunlarmin verdigi cevaplarin ortalamast 2,7091; lisans
mezunlarinin verdigi cevaplarin ortalamasi 2,5160; yiiksek lisans-doktora mezunlarinin
verdigi cevaplarin ortalamasi ise 2,6562°dir. Tek yonlii varyans analizine gore etik
sorunlarin varlhigina iligkin 1. grup sorulara egitim diizeyi gruplarinin verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir farkin oldugu, egitim diizeyi diisik olanlarin etik sorunlarin

varligina iligkin sorulara daha yiiksek oranda katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

Sorular tek tek ele alindiginda ise, Cizelge 3.15°te goriildiigii lizere 6., 7. ve 11.
sorulara ankete katilanlarin egitim diizeyi baz alindiginda verdikleri cevaplar arasinda
anlamli bir farkin olmadigi (bu ii¢ soru i¢in énemlilik durumu p<0,05 gerceklesmedigi
i¢cin), 1. gruptaki diger 5 soruya verdikleri cevaplar i¢in egitim diizeyi gruplari arasinda
anlamli farkin oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. “Kamu c¢alisanlarinin goérevlerini
yaparken hediye ve benzeri seyleri kabul ettikleri”, “Kamu c¢alisanlarinin adam ve
akraba kayirma davraniginda bulunmakta olduklari”, “Kamu sektoriinde islerin siyasi
baskiyla yiirlidiigii” konularinda egitim diizeyi gruplarinin verdikleri cevaplar arasinda

anlaml1 bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Tukey ¢oklu karsilastirma analizi sonuglarina gore; 8, 9, 10 ve 12. sorularda
ilkdgretim mezunlariyla, lisans mezunlarmin verdigi cevaplar arasinda anlamli fark
oldugu goriilmektedir. Ayrica 9. soruda ilkégretim mezunlariyla 6n lisans mezunlari,

12. soruda ise ilkogretim mezunlariyla, lise ve 6n lisans mezunlarinin anlaml 6l¢iide
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farkli cevaplar verdigi tespit edilmistir. 20. soru olan “Kamuda {ist yoneticiler, liyakate
gore degil, siyasi referansa gore atanmaktadir.” ibaresine ise lise mezunlariyla, on lisans
ve lisans mezunlar1 anlamli 6lgiide farkli cevaplar vermistir. Etik sorunlarin varligina
iliskin 1. grup sorulara verilen cevaplar arasinda egitim diizeyleri agisindan tespit edilen

anlaml farkin ilkdgretim mezunlarindan kaynaklandigi goriilmektedir.

Cizelge 3.15. Egitim Diizeyi I¢in 1. Grup Sorulara Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Toplami | Serbestlik | Ortalama Kare F Testi Onemlilik
Derecesi Durumu
SORU6 Gruplar Arasi 8,766 4 2,191 1,304 ,269
Grup gi 499,274 297 1,681
Toplam 508,040 301
SORU7 Gruplar Arasi 10,467 4 2,617 1,460 ,215
Grup Igi 532,460 297 1,793
Toplam 542,927 301
SORUS8 Gruplar Arasi 15,983 4 3,996 2,597 ,037
Grup Igi 457,027 297 1,539
Toplam 473,010 301
SORU9 Gruplar Arasi 31,184 4 7,796 4,524 ,001
Grup Igi 511,783 297 1,723
Toplam 542,967 301
SORU10  Gruplar Arasi 38,473 4 9,618 5,362 ,000
Grup lgi 532,798 297 1,794
Toplam 571,272 301
SORU11  Gruplar Arasi 11,288 4 2,822 1,722 ,145
Grup Igi 486,659 297 1,639
Toplam 497,947 301
SORU12  Gruplar Arasi 15,966 4 3,991 5,534 ,000
Grup Igi 214,207 297 721
Toplam 230,172 301
SORU20  Gruplar Arasi 20,463 4 5,116 3,588 ,007
Grup Igi 423,434 297 1,426
Toplam 443,897 301
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Etik sorunlarin nedenlerine iligkin 2. grup sorulara ilkdgretim mezunlarinin

verdigi cevaplarin ortalamasi1 3,2175 iken; lise mezunlarinin verdigi cevaplarin

ortalamasi 3,2727; 6n lisans mezunlarinin verdigi cevaplarin ortalamasi1 3,3736; lisans

mezunlarinin ~ verdigi

cevaplarin

ortalamasi

3,9915;

mezunlarinin verdigi cevaplarin ortalamasi ise 3,2143’tiir.

Cizelge 3.16. Egitim Diizeyi I¢in 2. Grup Sorulara Tek Yénlii Varyans Analizi

Yiksek Lisans-Doktora

Kareler Toplami | Serbestlik | Ortalama Kare F Testi Onemlilik
Derecesi Durumu
SORU13  Gruplar Arasi 2,811 4 , 703 , 156 ,960
Grup gi 1335,391 297 4,496
Toplam 1338,202 301
SORU14 Gruplar Arasi 11,359 4 2,840 1,649 ,162
Grup Igi 511,611 297 1,723
Toplam 522,970 301
SORU15 Gruplar Arasi 2,872 4 , 718 416 , 797
Grup lgi 513,062 297 1,727
Toplam 515,934 301
SORU16  Gruplar Arasi 22,991 4 5,748 4,261 ,002
Grup igi 400,668 297 1,349
Toplam 423,659 301
SORU17 Gruplar Arasi 8,909 4 2,227 1,484 ,207
Grup Igi 445,823 297 1,501
Toplam 454,732 301
SORU18  Gruplar Arasi 19,056 4 4,764 4,975 ,001
Grup gi 284,414 297 ,958
Toplam 303,470 301
SORU19 Gruplar Arasi 9,051 4 2,263 1,649 ,162
Grup Igi 407,442 297 1,372
Toplam 416,493 301
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Cizelge 3.16’da egitim diizeyi degisken olarak alinan tek yonlii varyans
analizine gore, etik sorunlarin nedenlerine iliskin 2. grup sorulara egitim diizeyi
gruplarinin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir. Tek
tek sorular incelendiginde 16. soru olan “Kamu sektoriinde siyasetin etkili olmasi, etik
olmayan davraniglara yol agar.” ve 18. soru olan “Toplumdaki etik kiltiirdi, etik
sorunlarin olusumunda belirleyicidir.” ifadelerine egitim diizeyine gore farkli cevaplar
verildigi tespit edilmistir. Bu iki soru i¢in egitim diizeyi gruplar1 arasinda anlamli fark
vardir. Bu fark 16. soru i¢in lisans mezunlariyla, ilkogretim ve lise mezunlar1 arasinda,
18. soru i¢inse lisans mezunlariyla, ilkogretim, lise ve 6n lisan mezunlar1 arasindadir.
Bu iki ifadeye lisans mezunlari diger egitim diizeyi gruplarina gore daha c¢ok

katilmislardir.

Etik sorunlara ¢6ziim Onerilerine iliskin 3. grup sorulara ilkdgretim mezunlarinin
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,5346; lise mezunlarinin verdigi cevaplarin ortalamasi
3,5505; o6n lisans mezunlarinin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,7860; lisans
mezunlarmin verdigi cevap ortalamasi 3,8798; yiiksek lisans-doktora mezunlarinin

verdigi cevaplarin ortalamasi ise 3,6721’dir.

Etik sorunlarin ¢6ziim Onerilerine iliskin sorulara verilen cevaplar
irdelendiginde, egitim diizeyi yliksek olanlarin verdikleri cevaplarin ortalamasinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Cizelge 3.17°de egitim diizeyi degisken olarak alinan tek
yonlii varyans analizine gore, etik sorunlarin ¢6ziim onerilerine iliskin 3. grup sorulara
egitim diizeyi gruplarinin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle lisans mezunlarmin verdigi cevaplarin ortalamasinin diger

gruplardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tek tek sorular ele alindiginda ise egitim diizeyine gore 21, 22, 23 ve 24.
sorulara verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olmadigi, 25, 26, 27 ve 28. sorulara
verilen cevaplar arasinda ise anlamli fark oldugu goriilmektedir. 25. soru olan “Kamu
calisanlarinin maaglarinin  arttiritlmasi, yolsuzlugu azaltir.” ibaresine ilkogretim
mezunlariyla, 6n lisans ve lisans mezunlarinin verdikleri cevaplar anlamli dlgiide

farklidir. {lkdgretim mezunlari bu ifadeye daha diisiik katilim gostermislerdir.

26. soru olan “Kamu sektoriinde seffafligin artmasi, etik olmayan davranislarin

azalmasinda etkilidir.” ibaresine lisans mezunlarmin verdigi cevaplarla, ilkogretim ve
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lise mezunlarinin verdigi cevaplar arasinda anlamli dl¢lide fark oldugu tespit edilmistir.
27. soru olan “Etik olmayan davranislarin azalmasi, yasama ve yargida da etik kiiltiiriin
olusmasina baghdir.” ibaresine verilen cevaplar i¢in de lisans mezunlariyla, ilkogretim,
lise ve On lisans mezunlar1 arasinda anlamli fark vardir. 28. soru olan “Kamu sektoriinde
etik iklimin olugmasi, toplumda etik kiiltiiriin gelismesine baglidir.” ibaresine lisans
mezunlarinin verdigi cevaplarla, lise mezunlarinin verdigi cevaplar arasinda anlamli
fark vardir. Tespit edilen anlamli farkin lisans mezunlarmin verdikleri cevaplardan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Anlamli farkin tespit edildigi ifadelere lisans mezunlari

daha ¢ok katilmislardir.

Cizelge 3.17. Egitim Diizeyi I¢in 3. Grup Sorulara Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Toplami | Serbestlik | Ortalama Kare F Testi Onemlilik
Derecesi Durumu
SORU21  Gruplar Arasi 6,839 4 1,710 1,571 ,182
Grup lgi 323,241 297 1,088
Toplam 330,079 301
SORU22  Gruplar Arasi 4,763 4 1,191 ,981 418
Grup lgi 360,416 297 1,214
Toplam 365,179 301
SORU23 Gruplar Arasi 3,594 4 ,898 ,578 ,679
Grup lgi 461,840 297 1,555
Toplam 465,434 301
SORU24  Gruplar Arasi 10,969 4 2,742 2,144 ,075
Grup Igi 379,919 297 1,279
Toplam 390,887 301
SORU25  Gruplar Arasi 34,212 4 8,553 5,346 ,000
Grup Igi 475,166 297 1,600
Toplam 509,377 301
SORU26  Gruplar Arasi 21,112 4 5,278 5,571 ,000
Grup Igi 281,355 297 947
Toplam 302,467 301
SORU27  Gruplar Arasi 14,970 4 3,743 3,903 ,004
Grup lgi 284,765 297 959
Toplam 299,735 301
SORU28 Gruplar Arasi 17,207 4 4,302 3,868 ,004
Grup Ici 330,303 297 1,112
Toplam 347,510 301
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Ankete katilanlarin egitim diizeyi dikkate alindiginda, etik sorunlarin varligina
iliskin sorulara egitim diizeyi diisiik olanlarin daha yiiksek puan verdikleri; etik
sorunlarin ¢6ziim Onerileri konusundaki sorulara ise egitim diizeyi yiiksek olanlarin
daha yiiksek puan verdikleri goriilmektedir. Buna karsin etik sorunlarin nedenlerine
iliskin sorularla ilgili ise egitim diizeylerine gore anlamli bir fark olmadig: tespit

edilmistir.

3.1.2.3.4. Calisma Siiresine Gore Dagilim

Calisma siiresine gore katilimcilar degerlendirildiginde, ankete katilan 302
katilimcidan 131 kisi 1 yi1l ve daha az ¢alisma siiresine; 64 kisi 2-5 yil arasi ¢alisma
stiresine; 25 kisi 6-10 yil aras1 ¢aligma siiresine ve 82 kisi 10 yil ve iizeri ¢alisma

siiresine sahiptir.

Oransal olarak bakildiginda ankete katilanlarin %43,4’{inlin 1 yi1l ve daha az
calisma siiresine sahip oldugunu; %21,2’sinin 2-5 yil arast ¢alisma siiresi oldugunu;
%8,3’linlin 6-10 y1l arasi caligma siiresi oldugunu ve %27,2°sinin 10 yil ve izeri

caligma stiresi oldugunu gérmekteyiz.

Etik sorunlarin varhigina iliskin 1. grup sorulara 0-1 yil arasi ¢alisma siiresi
olanlarmn verdigi cevaplarin ortalamas1 3,0477 iken; 2-5 yil aras1 ¢aligma siiresi olanlarin
verdigi cevaplarin ortalamasi 2,5859; 6-10 yil aras1 caligma siiresi olanlarin verdigi
cevaplarin ortalamasi 2,6450; 10 yil iizeri ¢alisma siiresi olanlarin verdigi cevaplarin
ortalamasi ise 2,4436’dir. Bu ortalama degerlerine bakildiginda, ¢alisma siiresi az
olanlarin etik sorunlarin varligina iliskin daha gii¢lii tutumlar1 oldugu goriilmektedir.
Caligma siiresi fazla olan gorece tecriibeli kamu calisanlarinin etik sorunlarin varligini

yadsima egiliminde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.18’de calisma siiresi degisken olarak almman tek yonlii varyans
analizine gore, etik sorunlarin varligina iliskin 1. grup sorulara caligma siiresi
gruplarinin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkin oldugu gériilmektedir. Sorular
tek tek ele alindiginda 20. soru olan “Kamuda {ist yoneticiler, liyakate gore degil, siyasi
referansa gore atanmaktadir.” ifadesi disindaki tiim sorulara, ¢alisma siliresine gore

verilen cevaplar arasinda anlamli fark vardir.
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Cizelge 3.18. Calisma Siiresi I¢in 1. Grup Sorulara Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Toplami | Serbestlik | Ortalama Kare F Testi Onemlilik
Derecesi Durumu
SORUG6 Gruplar Arasi 26,853 3 8,951 5,543 ,001
Grup gi 481,186 298 1,615
Toplam 508,040 301
SORU7 Gruplar Arasi 30,743 3 10,248 5,962 ,001
Grup Igi 512,184 298 1,719
Toplam 542,927 301
SORUS8 Gruplar Arasi 24,065 3 8,022 5,325 ,001
Grup Igi 448,945 298 1,507
Toplam 473,010 301
SORU9 Gruplar Arasi 61,386 3 20,462 12,662 ,000
Grup Igi 481,581 298 1,616
Toplam 542,967 301
SORU10 Gruplar Arasi 52,979 3 17,660 10,154 ,000
Grup Igi 518,293 298 1,739
Toplam 571,272 301
SORU11  Gruplar Arasi 13,792 3 4,597 2,830 ,039
Grup Igi 484,155 298 1,625
Toplam 497,947 301
SORU12  Gruplar Arasi 21,838 3 7,279 10,412 ,000
Grup Igi 208,334 298 ,699
Toplam 230,172 301
SORU20 Gruplar Arasi 6,073 3 2,024 1,378 ,250
Grup ci 437,824 298 1,469
Toplam 443,897 301

6, 7, 8, 9 ve 12. sorulara 1 yil ve daha az calisma siiresi olanlarin verdigi
cevaplarla, 2-5 yil ¢alisma siiresi olanlarin ve 10 y1l ve iizeri ¢alisma siiresi olanlarin
verdigi cevaplar arasinda anlamh fark oldugu tespit edilmistir. 10. soruya 1 yil ve daha

az caligma siiresi olanlarin verdigi cevaplarla, diger tiim gruplarin verdigi cevaplar
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arasinda; 11. soruya ise 1 y1l ve daha az ¢alisma siiresi olanlarin verdigi cevaplarla 10
yil ve lizeri ¢aligma siiresi olanlarin verdigi cevaplar arasinda anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Goriildiigii gibi anlamh fark, agirlikli olarak 1 yil ve daha az ¢alisma siiresine
sahip olanlarin verdikleri cevaplardan kaynaklanmaktadir. 1 y1l ve daha az calisma
sliresi olanlar, etik sorunlarin mevcudiyetine iliskin ifadelere diger gruplara gére daha

cok katilmiglardir.

Etik sorunlarin nedenlerine iligskin 2. grup sorulara O-1 yil arasi ¢alisma siiresi
olanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,2879; 2-5 yil aras1 ¢alisma siiresi olanlarin
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,4219; 6-10 yil arast ¢alisma siiresi olanlarin verdigi
cevaplarin ortalamast 3,5600; 10 yil {izeri ¢alisma siiresi olanlarin verdigi cevap

ortalamasi ise 3,3623tiir.

Cizelge 3.19. Calisma Siiresi I¢in 2. Grup Sorulara Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Toplami | Serbestlik | Ortalama Kare F Testi Onemlilik
Derecesi Durumu
SORU13 Gruplar Arasi 7,243 3 2,414 ,541 ,655
Grup lgi 1330,959 298 4,466
Toplam 1338,202 301
SORU14 Gruplar Arasi 20,038 3 6,679 3,958 ,009
Grup Igi 502,932 298 1,688
Toplam 522,970 301
SORU15  Gruplar Arasi 7,030 3 2,343 1,372 ,251
Grup Igi 508,904 298 1,708
Toplam 515,934 301
SORU16  Gruplar Arasi 8,183 3 2,728 1,956 121
Grup Igi 415,476 298 1,394
Toplam 423,659 301
SORU17  Gruplar Arasi 2,428 3 ,809 ,533 ,660
Grup lgi 452,304 298 1,518
Toplam 454,732 301
SORU18  Gruplar Arasi 4,763 3 1,588 1,584 ,193
Grup Igi 298,707 298 1,002
Toplam 303,470 301
SORU19 Gruplar Arasi 2,697 3 ,899 ,647 ,585
Grup Igi 413,797 298 1,389
Toplam 416,493 301
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Cizelge 3.19°da calisma siiresi degisken olarak alinan tek yonlii varyans
analizine gore, etik sorunlarin nedenlerine iliskin 2. grup sorulara calisma siiresi
gruplarinin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir.
Sorular tek tek analiz edildiginde ise sadece 14. soru olan “Kamu ¢alisanlarinin
maaglarinin yetersizliginin, yolsuzlugun nedenlerindendir”, dnermesi i¢in yas gruplari
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu ifadeye 1 yil ve daha az ¢alisma
siiresi olanlarin verdigi cevaplarla, 10 yi1l ve iizeri ¢alisma siiresi olanlarin verdigi
cevaplar arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Kamuda ¢alisma siiresi fazla

olanlar bu ifadeye daha yiiksek oranda katilmiglardir.

Etik sorunlara ¢oziim Onerilerine iligkin 3. grup sorulara 0-1 yil arasi ¢alisma
siiresi olanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi 3,6002; 2-5 yil arasi ¢alisma siiresi
olanlarin verdigi cevaplarin ortalamasi1 3,8359; 6-10 yil aras1 ¢aligma siiresi olanlarin
verdigi cevaplarin ortalamast 3,8700; 10 il iizeri ¢alisma siiresi olanlarin verdigi

cevaplarin ortalamasi ise 3,5990°dur.

Cizelge 3.20°de calisma siiresi degisken olarak alinan tek yonlii varyans
analizine gore, etik sorunlarin ¢6ziim Onerilerine iliskin 3. grup sorulara ¢alisma siiresi

gruplarimin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir.

Ancak sorular tek tek ele alindiginda 22, 23, 25 ve 26. sorulara verilen
cevaplarda ¢alisma siiresine gore gruplar arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir.
Bunlardan 25. soru olan “Kamu ¢alisanlarinin maaslarinin arttirilmasinin yolsuzlugu
azaltir.” dnermesine calisma stiresi arttikca daha yiiksek katilim oldugu goriilmektedir.
Bu soruya 1 yil ve daha az calisma siiresi olanlarin verdigi cevaplarla, diger tim
gruplarin verdigi cevaplar arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. 1 y1l ve daha az
calisma siiresi olanlar bu soruya en diisiik oranda katilmiglardir. Calisma siiresi fazla
olanlar, hem maagslarin yetersizligini etik sorunlarin nedeni olarak gérmekte hem de etik

sorunlarin ¢6ziimii i¢in maaslarin arttirilmasini 6nermektedirler.

22. soru olan “Kurumlardaki etik komisyonlarin daha aktif calismasi, etik
sorunlarin azalmasini saglar.” ifadesi igin 2-5 yil ¢aligma siiresi olanlarla 10 y1l ve iizeri
caligma siiresi olanlarin verdigi cevaplar arasinda anlaml fark vardir. Bu ifadeye 2-5 yil

caligsma siiresi olanlar daha yiiksek oranda katilmiglardir.
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Cizelge 3.20. Calisma Siiresi I¢in 3. Grup Sorulara Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Toplami | Serbestlik | Ortalama Kare F Testi Onemlilik
Derecesi Durumu
SORU21  Gruplar Arasi 4,597 3 1,532 1,403 ,242
Grup gi 325,483 298 1,092
Toplam 330,079 301
SORU22  Gruplar Arasi 9,677 3 3,226 2,704 ,046
Grup Igi 355,501 298 1,193
Toplam 365,179 301
SORU23 Gruplar Arasi 25,015 3 8,338 5,642 ,001
Grup Igi 440,419 298 1,478
Toplam 465,434 301
SORU24 Gruplar Arasi 3,539 3 1,180 ,907 ,438
Grup Igi 387,349 298 1,300
Toplam 390,887 301
SORU25 Gruplar Arasi 58,804 3 19,601 12,964 ,000
Grup Igi 450,574 298 1,512
Toplam 509,377 301
SORU26 Gruplar Arasi 9,594 3 3,198 3,254 ,022
Grup Igi 292,873 298 ,983
Toplam 302,467 301
SORU27 Gruplar Arasi 5,915 3 1,972 2,000 114
Grup Igi 293,821 298 ,986
Toplam 299,735 301
SORU28 Gruplar Arasi 8,455 3 2,818 2,477 ,061
Grup igi 339,055 298 1,138
Toplam 347,510 301

23. soru olan “Kamu sektoriinde etik olmayan davraniglarin azalmasi igin cezalar
daha caydiric1 olmalidir.” ifadesi i¢in 1 yil ve daha az calisma siiresi olanlarla, 2-5 yil
caligma siiresi olanlarin ve 10 yil ve iizeri ¢calisma siiresi olanlarin verdigi cevaplar

arasinda anlaml fark oldugu tespit edilmistir. Bu ifadeye 1 yil ve daha az ¢alisma siiresi
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olanlar diger iki gruba goére daha yiiksek oranda katilmiglardir. 26. soru olan “Kamu
sektoriinde seffafligin artmasi, etik olmayan davranislarin azalmasinda etkilidir.”
ifadesine 1 yil ve daha az cgalisma siiresi olanlarin verdigi cevaplarla, 2-5 yil arasi
calisma siiresi olanlarin verdigi cevaplar arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

Bu ifadeye 2-5 yil arasi ¢aligsma siiresi olanlar daha yiiksek katilim gostermislerdir.

Calisma siiresi degisken olarak alinan tek yonlii varyans analizi sonuglari, etik
sorunlarin varligina iliskin ifadelere calisma siiresi gruplarimin verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir farkin oldugunu; etik sorunlarin nedenlerine ve ¢ézliimiine yonelik
oOnerileri ihtiva eden ifadelere, ¢alisma siiresi gruplarinin verdikleri cevaplar arasinda

anlamli bir farkin olmadigin1 géstermektedir.

3.1.3. Arastirma Sonugclari

Bu arastirmada Tirk Kamu Yonetimiyle ilgili olarak ankete katilanlarin tutum
ve disiinceleri, etik konusunda mevcut durum hakkinda fikir vermektedir. Buna gore
ankete katilanlarin genel olarak etik sorunlarin varligina iligkin tutumlarinda kararsiz
olduklart goriilmektedir. Etik sorunlarin nedenlerine iliskin tutumlarinda verdikleri
cevaplarin ortalama degeri daha yiiksek olsa da, kararsiz degerler arasinda kaldig:
goriilmektedir. Etik sorunlarin ¢éziimiine iliskin sorulara ise diger soru setlerine gore

daha fazla katildiklar1 goriilmektedir.

Etik sorunlarin varligina iliskin 1. grup sorularda ankete katilanlar genel olarak;
kamuda ist yoneticilerin liyakate gore degil, siyasi referansa gore atandigini
diiginmektedirler. Bunun yaninda, kamu ¢alisanlarinin gérevlerini yaparken hediye
benzeri seyleri kabul ettiklerine ve kamuda calisanlarin, isyerinde birbirlerine ve
vatandasa kars1 diiriist ve saygili olduklarina itiraz etmislerdir. Etik sorunlarin varligina
iligkin diger bes soru konusunda ise kararsiz kalmislardir. Bu aragtirmanin basinda
belirlenmis olan “Tiirk kamu sektdriinde etik sorunlar vardir.” hipotezi tam olarak
dogrulanamamuistir. Ancak bu kararsizlik etik sorunlarin varliginin kismen de olsa kabul
edildigi seklinde yorumlanabilir. Zaten ankete katilanlarin etik sorunlarin nedenleri ve
¢ozlim Onerileri konusunda daha giiclii tutum sergilemeleri, etik sorunlarin varligini

zimnen kabul ettikleri anlamina da gelmektedir.
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Etik sorunlarin nedenlerine iliskin 2. grup sorulara bakildiginda, ankete
katilanlarin “kamu ¢alisanlarin egitim ve kiiltiir diizeyinin, etik sorunlarin ortaya
¢ikmasinda etkili oldugunu”, “kamu sektoriinde siyasetin etkili olmasinin, etik olmayan
davraniglara yol actigin1” ve “toplumdaki etik kiiltiiriin, etik sorunlarin olusumunda

etkili oldugunu” diisiindiikleri goriillmektedir.

Diger yandan ankete katilanlar “kamu ¢aligsanlarinin maaslarinin yetersizliginin,
yolsuzlugun nedenlerinden oldugu”, “kamu sektoriinde yoneticiler diiriist olsa, astlarin
yolsuzluk yapamayacagi”, ‘“vatandasin hakkina razi olmamasinin, kamudaki
yolsuzlugun nedenlerinden oldugu” ve “toplumun zenginligi ve refahinin, etik olmayan

davraniglarin goriillmesinde etkili oldugu” konularinda kararsiz kalmislardir.

Etik sorunlarin ¢oziim Onerilerine iliskin 3. grup sorularla ilgili olarak ankete
katilanlarin, “kamu sektdriinde biirokrasinin (kirtasiyeciligin) azalmasinin, yolsuzlugu
da azalttig1” ve “kamu c¢alisanlarinin maaslarinin arttirtlmasinin yolsuzlugu azaltacagi”
konularinda kararsiz kalmiglardir. Diger sorularda belirtilen Onermelerin tamamina

katilmislardir.

Etik sorunlarin varligina iliskin 1. grup sorulara uygulanan bagimsiz 6rneklem t-
testi sonuglarina gore, kamu calisanlart ile kamu c¢alisan1 olmayan hizmet alan
vatandaglar arasinda etik sorunlarin varligina iliskin tutumlarinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Tek tek sorular incelendiginde ise “Kamuda {ist yoneticiler,
liyakate gore degil, siyasi referansa gore atanmaktadir.” ifadesi digindaki tiim sorulara,
kamu calisan1 olanlarla hizmet alan vatandaslarin verdigi cevaplar arasinda anlaml fark
oldugu goriilmektedir. Kamu c¢alisan1 olmayanlarin kamu sektériinde etik sorunlarin

varligina iliskin daha giiclii tutumlar1 oldugu tespit edilmistir.

Etik sorunlarin nedenlerine iliskin 2. grup sorulara uygulanan bagimsiz
orneklem t-testi sonuglarina gore, kamu calisanlari ile hizmet alan vatandaglar arasinda
etik sorunlarin nedenlerine iliskin tutumlarinda anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir. Sadece “Kamu c¢alisanlarinin  maaslarinin  yetersizligi, yolsuzlugun
nedenlerindendir.” 6nermesine kamu calisanlariyla hizmet alan vatandaslarin verdigi
cevaplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu 6nermeye kamu ¢alisanlari

daha yiiksek oranda katilim gostermislerdir.
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Etik sorunlarin ¢6ziim Onerilerine iliskin 3. grup sorulara uygulanan bagimsiz
orneklem t-testi sonuglarina gore, kamu ¢aliganlari ile hizmet alan vatandaslar arasinda
etik sorunlarin ¢6ziim Onerilerine iliskin tutumlarinda anlamli bir fark olmadig1 tespit

edilmistir.

Kamu c¢alisanlarinin etik sorunlarin varligina iliskin sorulara verdikleri
cevaplarin, kamu c¢alisan1 olmayanlarin verdikleri cevaplarla anlamli o6lgiide farkli
oldugu goriilmektedir. Etik sorunlarin nedenleri ve ¢dziim Onerileri konusunda ise t-testi
sonuglarma gore kamu calisanlariyla kamu ¢alisan1 olmayanlarin tutumlar1 arasinda

anlamli bir farkin olmadig goriilmektedir.

Arastirmanin baslangicinda yer alan hipotezlerimizden “Kamu sektoriinde
calisanlarla hizmet alan vatandaslarin etik sorunlar1 algilama diizeyleri farklilik arz
eder.” Onermesi etik sorunlarin varligiyla ilgili olarak dogrulanmaktadir. Ancak etik

sorunlarin nedenleri ve ¢oziim onerileriyle ilgili olarak hipotezimiz dogrulanmamastir.

Cinsiyet degiskeni temel alinarak yapilan t-testi sonuglarina gore etik sorunlarin
varligina iliskin 1. grup sorulara, etik sorunlarin nedenlerine iliskin 2. grup sorulara ve
¢Oziim Onerilerine iliskin 3. grup sorulara erkeklerin verdigi cevaplarla, kadinlarin

verdigi cevaplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir.

Etik sorunlarin varligi, nedenleri ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler
konusunda tek yonlii varyans analizi sonuglart yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark

olmadigini ortaya koymaktadir.

Egitim diizeyi degisken olarak alinan tek yonlii varyans analizine gore, etik
sorunlarin varligina iligkin 1. grup sorulara egitim diizeyi gruplarinin verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Ankete katilanlardan egitim diizeyi
diisiik olanlarin, etik sorunlarin varligina iliskin sorulara daha yiiksek oranda katildiklar

goriilmektedir.

Egitim diizeyi degisken olarak alinan tek yonlii varyans analizine gore, etik
sorunlarin nedenlerine iliskin 2. grup sorulara egitim diizeyi gruplarinin verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir. Tek tek sorular
incelendiginde sadece 16. ve 18. sorulara egitim diizeyine gore farkli cevaplar verildigi
tespit edilmistir. “Kamu sektoriinde siyasetin etkili olmasi, etik olmayan davranislara

yol agar.” ifadesine lisans mezunlarinin verdigi cevaplarla, ilkdgretim ve lise
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mezunlarinin verdigi cevaplar arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Bu ifadeye
lisans mezunlar1 daha ¢ok katilmistir. “Toplumdaki etik kiiltiirli, etik sorunlarin
olusumunda belirleyicidir.” ifadesine lisans mezunlarinin verdigi cevapla, ilkdgretim,
lise ve On lisans mezunlarinin verdigi cevaplar arasinda da anlamli fark vardir. Lisans
mezunlar1 bu ifadeye diger 3 gruba gore daha fazla katilmiglardir. Bu iki soru i¢in

egitim diizeyi gruplari arasinda anlamli fark vardir.

Egitim diizeyi degisken olarak alinan tek yonlii varyans analizine gore, etik
sorunlarin ¢6ziim Onerilerine iligskin 3. grup sorulara egitim diizeyi gruplarinin verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir farkin oldugu gériilmektedir. Ozellikle lisans mezunlarimin

verdigi cevaplarin ortalamasinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin egitim diizeyi dikkate alindiginda, etik sorunlarin varligina
ilisgkin sorulara egitim diizeyi diisiik olanlarin daha yiiksek puan verdikleri; etik
sorunlarin ¢oziim Onerileri konusundaki sorulara ise egitim diizeyi yiiksek olanlarin
daha yiiksek puan verdikleri goriilmektedir. Buna karsin etik sorunlarin nedenlerine
iliskin sorularla ilgili ise egitim diizeylerine gore anlamli bir fark olmadigi tespit

edilmistir.

Calisma stiresi degisken olarak alinan tek yonlii varyans analizine gore etik
sorunlarin varligina iliskin 1. grup sorulara, farkli ¢aligma siiresine sahip gruplarin
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Sorular tek tek
ele alindiginda da “Kamuda iist yoneticiler, liyakate gore degil, siyasi referansa gore
atanmaktadir.” ifadesi disindaki tiim sorulara, calisma siiresine gore verilen cevaplar
arasinda anlamli farkin oldugu goriilmektedir. Bu soru disindaki tiim ifadelere 1 yil ve

daha az ¢aligma siiresi olanlar diger gruplara gore daha fazla katilim gostermistir.

Calisma siiresi degisken olarak alinan tek yonlii varyans analizine gore, etik
sorunlarin nedenlerine iligkin 2. grup sorulara ¢aligma siiresi gruplarmin verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Sorular tek tek analiz
edildiginde ise sadece “Kamu ¢alisanlarinin maaglarinin yetersizligi, yolsuzlugun
nedenlerindendir.” onermesi i¢in yas gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu tespit

edilmistir. Bu 6nermeye ¢aligma siiresi fazla olanlar daha yliksek oranda katilmiglardir.
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Calisma siiresi degisken olarak alinan tek yonlii varyans analizine gore, etik
sorunlarin ¢0ziim Onerilerine iliskin 3. grup sorulara calisma siiresi gruplarmin

verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.

3.1.4. Oneriler

Bu tez c¢alismasi hazirlanirken yapilan taramalarda, kamu sektoriinde
uygulanmis ve giivenirligi ispatlanmis bir soru seti bulunamadigi icin, yeni anket
sorular1 hazirlanmis ve gecerlilik ve giivenirlik testleri sonucunda katilimcilara
uygulanmistir. Bu konuda yapilan c¢alismalarin daha ¢ok teorik diizeyde kaldigi
goriilmiistiir. Uygulamaya doniik saha calismalarina daha fazla 6nem verilmesi

gerekmektedir.

Erzurum Valiligi’ne bagh il Milli Egitim Miidiirliigii, Niifus Miidiirliigii ve
Defterdarlik kurumlarinda calisan kamu personeli ve bu kurumlardan hizmet alan
vatandaslara yonelik olarak yiiriitiillen anket calismasi sonuglar1 degerlendirildiginde,
Tiirk Kamu Sektoriinde var oldugu diisiiniilen etik sorunlarin ¢6ziimii konusunda

katilimcilarin ankette yer alan onerilere genel olarak katildiklar1 gériilmektedir.

Ankete katilanlar okullarda ve kurumlarda verilecek etik egitiminin,
kurumlardaki etik komisyonlarin daha aktif calismasinin, cezalarin daha caydirict
olmasinin, kamu sektoriinde seffafligin artmasinin, yasama ve yargida etik kiltiiriin
olugmasinin etik sorunlarin azalmasi i¢in gerekli oldugunu diisiinmektedirler. Kamu
sektoriinde biirokrasinin (kirtasiyeciligin) azaltilmasi ve kamu ¢alisanlarinin maaglarinin
arttirllmasin1 kamu c¢alisanlart desteklerken, kamu calisan1 olmayanlar bu iki konuda
kararsiz kalmiglardir. Cezalarin daha caydirici olmasi konusunda ise kamu calisan
olmayanlar daha giiclii tutum sergilemislerdir. Tiim ifadeler icinde ankete katilanlarin
en fazla destekledikleri ¢6ziim Onerileri kamuda seffafligin arttirilmasi ve etik egitimine

Onem verilmesi olmustur.

Tiirk kamu sektdriinde etik sorunlarin ¢éziimiine yonelik atilan adimlar yaninda,
bu calismada elde edilen bulgular da dikkate alinarak, kamuda seffaflig1 arttiracak yeni
diizenlemeler (e-devlet uygulamalari, mobil iletisim hizmetleri vb.) yapilmali ve etik
kiiltiiriin olugmas1 i¢in okullardan baslamak iizere hayatin her alaninda etik egitimine

onem verilmelidir.
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Ankete katilanlarin etik sorunlarin ¢oziimii i¢in destekledikleri ifadelerden
seffafligin arttirilmasi, biirokrasinin azaltilmasi ve cezalarin daha caydirici olmast gibi
Oneriler mevzuat degisikligini gerekli kilmaktadir. Yapilacak mevzuat degisikligiyle,
cok sayida kanunda daginik olarak yer alan etik ile ilgili hiikiimler bir araya toplanmali,
etik standartlar agik¢a tanimlanmali ve Etik Kurulu’na yaptirim giicii verilmelidir.
Cezalar daha caydirici olmali, mevzuata 6rnek uygulamalarin ve ihbar edenlerin

odiillendirilmesi ile ilgili hiikiimler konmalidir.

Toplumun her alaninda etik iklim olusturmak i¢in etik mevzuatta kapsam
disinda tutulan yasama, yargi, Universiteler ve Tirk Silahli Kuvvetleri i¢in de etik
kodlarin belirlenmesi gerekmektedir. Yasama ve yargi icin kendi i¢lerinde farkli etik
mekanizmalar1 olusturulabilir. Universiteler ve TSK’nin ise mevcut diizenlemelerin

kapsamina alinmasi gerekmektedir.

Anket sonuglar1 6zellikle kamu ¢aliganlarinin, kamu sektoriinde calisanlarinin
maaglariin arttirllmasimin yolsuzlugu onleyecegini diislindiiklerini gostermektedir.
Milli gelirin dagiliminda adaletin saglanmasinin ve kamu ¢alisanlarinin da dahil oldugu
orta sinifin gliglenmesinin etik sorunlari azaltacagi yoniinde raporlar mevcuttur (OECD,
1998, 2000).

Biitiin bu Onerilerle hedeflenen, toplumda etik konusunda bir farkindalik
olusturmak ve etik kiiltiirii toplumun tiim kesimlerine benimsetmektir. Bunu bagsarmak
icin konuyu siyaset kurumunun ve sivil toplum Orgiitlerinin = sahiplenmesi

gerekmektedir.
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EKLER

EK-1

ANKET FORMU

1. Cinsiyetiniz?

a) Kadm.......... b) Erkek.........

2. Yasmmz?

a)18-24.......... b) 24-35.......... c)35-45.......... d) 45 ve tzeri.....

3. Egitim seviyeniz?

a) Tlkogretim......... b) Lise........... c) On lisans..........d) Lisans....... e) Yiiksek lisans ve doktora........
4. Kag yildir bu isyerinde calisiyorsunuz?

a)0-1yil............. b) 2-5y1l........... ) 6-10yil............ d) 10y1l tizeri.....

5. Kamuda mi ¢ahsiyorsunuz?

a)Evet............... b) Hayir..............

Liitfen asagidaki ifadeleri okuyup, bu ifadelere ne dl¢giide katildiginizi yandaki uygun kutucuga
isaretleyiniz.

25| 3| E| E| oF
=0 o N = = c
== =z o & =%
sE| E| s| Z| 32
= = G ® ®
g & %| 2| F<
6. Kamu calisanlar1 gorevlerini yaparken hediye ve benzeri seyleri
kabul etmektedir. 1 2 3 4 5

7. Kamu ¢alisanlar1 adam ve akraba kayirma davranisinda
bulunmaktadir.

8. Yolsuzluk ve riisvet kamuda sik karsilasilan bir durumdur.

9. Kamu ¢alisanlar1 gorevini yaparken kisisel ¢ikar saglamaktadir.

10. Kamu ¢alisanlar1 kendisine sunulan kamu kaynaklarin1 amaci
disinda kullanmaktadir. 1 2 3 4 5

11. Kamu sektoriinde isler siyasi baskiyla yiiriir.

12. Kamuda ¢alisanlar isyerinde birbirlerine ve vatandasa karsi
diiriist ve saygilidir. 1 2 3 4 5
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13. Kamu ¢alisanlariin egitim ve kiiltiir diizeyi, etik sorunlarin
ortaya ¢ikmasinda etkilidir.

14. Kamu ¢alisanlarinin maaglarinin yetersizligi, yolsuzlugun
nedenlerindendir.

15. Kamu sektoriinde yoneticiler diiriist olsa, astlar yolsuzluk
yapamaz.

16. Kamu sektoriinde siyasetin etkili olmasi, etik olmayan
davraniglara yol agar.

17. Vatandasin hakkina razi olmamasi, kamudaki yolsuzlugun
nedenlerindedir.

18. Toplumdaki etik kiiltiirii, etik sorunlarin olusumunda
belirleyicidir.

19. Toplumun zenginligi ve refahi, etik olmayan davraniglarin
goriilmesinde etkilidir.

20. Kamuda {iist yoneticiler, liyakate gore degil, siyasi referansa gore
atanmaktadir.

21. Okullarda ve kurumlarda verilecek etik egitimi, etik kiiltiirlin
olusmasinda ve etik olmayan davranislarin azalmasinda etkili olur.

22. Kurumlardaki etik komisyonlarin daha aktif calismasi, etik
sorunlarin azalmasini saglar.

23. Kamu sektoriinde etik olmayan davraniglarin azalmasi igin
cezalar daha caydirict olmalidir.

24. Kamu sektoriinde biirokrasinin (kirtasiyeciligin) azaltilmasi,
yolsuzlugu da azaltir.

25. Kamu ¢aliganlarinin maaslarinin arttiritlmasi, yolsuzlugu azaltir.

26. Kamu sektoriinde seffafligin artmasi, etik olmayan davraniglarin
azalmasinda etkilidir.

27. Etik olmayan davranislarin azalmasi, yasama ve yargida da etik
kiiltiirtin olusmasina baghdir.

28. Kamu sektoriinde etik iklimin olusmasi, toplumda etik kiiltiiriin
gelismesine baghdir.
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