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OZET

Bu arastirmanin amaci bir¢ok alanda islenen is tatmini ve orgiite baglilik arasindaki
iliskinin perakende sektdriinde incelenmesi; is tatmininin orgiite baglilik izerindeki etkisinin

saptanmasidir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde is tatmini kavrami, onemi,

tarihi gelisimi, is tatminini etkileyen faktorler ve is tatmini sonuglarina deginilmistir.

Ikinci béliimde orgiite baghlik kavrami, 6nemi, smiflandirilmasi, orgiite bagliligt
etkileyen faktorler, orgiite bagliligin sonuglar1 ele alinmis ve orgiite baghlik ile is tatmini

arasindaki etkilesime deginilmistir.

[lk iki béliimde konunun teorik altyapisi verildikten sonra, Ugiincii boliimde konuyla
ilgili bir arastirma yapilmistir. Arastirma; perakende sektoriinde faaliyet gosteren Tiirkiye’de
oncii teknolojik market, mobilya ve hazir giyim firmalarinin Istanbul’da faaliyet gdsteren

birimlerindeki satis danismanlarimi kapsamaktadir.

Yaptigimiz c¢alismada elde ettigimiz bulgular ¢ercevesinde is tatmininin Orgiite

bagliliga katkida bulundugu alt faktorlerle ispatlanmistir.

[s tatmininin alt faktorlerinden olan Giiven, Statii, Mesguliyetin; Orgiite bagliligin alt
faktorleri olan Minnet ve Duygusal Bagliliga; bir diger Is tatmininin alt faktdrlerinden olan
Maddi Katkilarin; Orgiite bagliligin alt faktdrleri olan Minnet ve Duygusal Baglilia; yine Is
tatmininin alt faktorlerinden olan Ydnetsel Katkilarin; Orgiite baghiligin alt faktdrleri olan
Minnet ve Duygusal Bagliliga; Is tatmininin son alt faktdrii olan Bireye Deger Verme’nin
Orgiite baghiligin alt faktorleri olan Minnet ve Duygusal Baglhihiga pozitif yonde katkisinin
bulundugu saptanmistir. En kuvvetli etkinin 6lgekler arasi korelasyon analizine baktigimizda

Giiven Statii Mesguliyet ile Duygusal Baglilik arasinda oldugu goriilmektedir.

Ikinci hipotezimiz olan demografik degiskenlerin Orgiite bagliliga etkisinin
incelenmesinde ise; Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Medeni Durum ile Orgiite baglihigin alt

faktorleri olan Minnet ve Duygusal Baglilik arasinda anlamli iligki bulunmamustir.



Demografik degiskenlerden Su Anki Calisilan Firmadaki Calisma Siiresi, Mesleki
Kidem ve Aylik Gelir’in, Duygusal Bagliliga pozitif yonde etkisi goriilmiistiir.

Son boliim olan dordiincii boliimde analiz sonuglara gore yorumlamalar yapilmis,

iliskiyi etkileyen sebeplere deginilmistir.

Anahtar Kelimeler; is Tatmini, Orgiite Baglilik



ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between job satisfaction and
organizational commitment in retail sector and also examine effect of job satisfaction on

organizational commitment.

Our study consists of four sections. The first section mentions about the concept of job
satisfaction, its importance, historical development, the factors which effects job satisfaction
and the results of it. The second section deals with the concept of organizational commitment,
its importance, classification, the factors which effect organizational commitment and the

results. And the interaction of organizational commitment and job satisfaction.

The first two sections constructs the theoric basis of the subject. And the third section
is based on an analysis in retail sector. The analysis is based on sales repersentatives working
in Istanbul in different firms of foregoing technology markets, furniture and clothing sector.

According to the experimental evidences of our study, it has been proved the severe
connection of the sub devisions of job satisfaction to sub devisions of organizational
commitment in a positive correlation. The study shows that the strongest effect of the
correlation analysis of measures is between Trust — Status - Business Occupation and

Emotional Commitment.

Demografic variables such as sex, educational level and marital status do not have any

meaningful relation with organizational commitment.

The total length of service, the lenghth of service in the last firm and monthly income

positively effect the demografic variables.

In the last and forth section we made comments according to the results of analysis

and mentioned about the causes effecting the relationship.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment
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GIRIS
Giiniimilizde globallesmenin getirdigi hizli degisim ve tiiketim toplumu gerceginde
calisan faktorii on plana cikmaktadir. Rekabetin arttigi bu kosullarda orgiitlerin ayakta
kalabilmesi i¢in Oncelik vermesi gereken nokta mutlu c¢alisanlara sahip olmak ve bu
calisanlar1 orgiitte tutabilmektir. Son yillarda ¢ok gelisen ve biiyliyen perakende sektoriinde
insan giicli i¢inde ayni gereklilik s6z konusudur. Sektérde %60-70’lere dayanan isgiici
degisim orani (turnover) yiiksekligi, insan kaynaklari departmanlarinin ¢alisanlarin is tatmini

ve Orgiite bagliliklar1 kavramlarina tekrar gereken 6nemi vermelerini saglamaktadir.

Karsimiza ¢ikan bu iki kavram son yillarda birgok aragtirmaci i¢in ilgi odagidir. Bu iki
kavram {izerine hem ayr1 ayri hem de birbiri arasi iliskiyi agiklamaya ¢alisan birgok arastirma

yapilmistir.

Bu arastirmanin amaci da; birgok konuda islenen is tatmini ve 6rgiite baglilik
arasindaki iliskinin perakende sektoriinde incelenmesi, is tatmininin orgiite baglilik tizerindeki

etkisinin saptanmasidir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde is tatmini kavrami, 6nemi,

tarihi gelisimi, is tatminini etkileyen faktorler ve is tatmini sonuglarina deginilmistir.

Ikinci boliimde orgiite baglilik kavrami, nemi, smiflandirilmasi, drgiite bagliligt
etkileyen faktorler, orgiite baglilifin sonuglar1 ele alinmis ve orgiite baghilik ile ig tatmini

arasindaki etkilesime deginilmistir.

[k iki béliimde konunun teorik altyapisi verildikten sonra, Ugiincii boliimde konuyla
ilgili bir aragtirma yapilmistir. Arastirma; perakende sektoriinde faaliyet gosteren Tiirkiye’de
oncii teknolojik market, mobilya ve hazir giyim firmalarinin Istanbul’da faaliyet gdsteren

birimlerindeki satis danigmanlarini1 kapsamaktadir.

Bu kapsamda ¢alisanlarin is tatminlerini 6lgmek i¢in literatiirde en ¢ok kullanilan 2
boyutlu Minnesota Is Tatmini 6lgegi kullanilmustir. Orgiite baghligi 6lgmede ise Allen ve
Meyer’in 3 boyutlu Orgiite Baglilik modeli kullanilmugtir.

Calisanlardan anket yoluyla toplanan veriler “SPSS Windows 18.0 programina
girilmis ve analizler bu program iizerinden yapilmistir. Elde edilen verilere giivenilirlik ve
gecerlilik, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular

ile i tatmini ve Orglite baglilik arasindaki iligki agiklanmastir.



Son boliimde analiz sonuglarma gore yorumlamalar yapilmis iliskiyi etkileyen

sebeplere deginilmistir.



BOLUM 1

1. IS TATMINI

“Is Tatmini” bashig1 altinda Is tatmini tanimi, dnemi, tarihi gelisimi, is tatminini etkileyen

faktorler ve is tatmini seviyesinin ¢alisanlar tizerindeki sonuglarina yer verilmistir.

1.1. Is Tatmini Tanim

Bireylerin davraniglarina neden olan tutumlar incelendiginde ¢ok sayida tutum ile
karsilasilir. Ancak orgiitsel psikoloji, 6zellikle isletme yonetimiyle ilgili olarak biiyiik dlciide
iki tutum g¢esidi tizerinde durur. Bunlar is tatmini ve orgiite baglilik olarak belirtilmektedir.

(Deniz, 2005, s. 308)

Is tatmini konusundaki arastirmalar insam1 gerek bireysel, gerekse grup icinde inceleyen
psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi bilim dallar1 arasi yaklasimlarin

katkilar1 ile olustugundan is tatmini ile ilgili ¢esitli tanimlar vardir. Bunlar;

Lawler’in goriisiine gore is tatmini, kisinin ne hak ettigi ile ne aldig1 diisiincesi sonucunda
ortaya cikmaktadir. Yani bir calisan hak ettigine inandigi konular1 elde edemez ise, is

tatminsizligi ortaya ¢ikacaktir. (Lawler, 1973, s. 107)

Is Tatmini calisanin isi ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygularidir. (Davis, Newstrom,
1985, s. 109) Is tatmini calisanlarm islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluktur.
(Keith, 1988, s. 96 )

Is tatmini kisinin is tecriibesi sonucu olusan zevkli veya olumlu hisler seklinde
tanimlanabilir. Calisanin  kendisi i¢in Onemli olan seylerin, isinin kendisine nasil

saglayacagini algilamalar1 sonucu olusan duygudur. (Luthan, 1992, s. 114)

[s tatmini bir ¢alisanm, isini ya da is yasamim degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya

da ulastig1 olumlu duygusal durumudur. (Basaran, 1991, s. 198)

Is tatmini “Calisanlarin isine kars1 gosterdigi genel tutumdur”. Is tatmini isin cesitli
yonlerine karst beslenen tutumlarin tiimiidiir. Elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar

karsiladig ile ilgilidir.(Erdogan, 1996, s. 231,232)



Is tatmini ¢ok dinamik bir tutumdur. Yiikselmesi veya diismesi farkli degiskenlere bagh

olarak ¢ok hizli olabilmektedir. (Senses, 1999, s. 65)

Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin

(ticret, is glivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. (Altas ve Cekmecelioglu, 2007, s. 50)

“Odam, Boxx ve Dunn, is tatminini ¢alisanlarin isi hakkindaki olumlu ve olumsuz

duygulari olarak tanimlamustir.” (Yolag, 2008, s. 120)

Bir isin Ozelliklerinin degerlendirilmesi sonucu onun hakkinda olusan pozitif duyudur.

(Erdem, 2012,s. 80)
Is tatminin 3 &nemli 6zelligi vardir; (Luthans, 1992, s. 114)

e s tatmini, bir is ortaminda olusan durumlara karsi verilen duygusal yanittir. Bu
nedenle goriilmez, sadece hissedilir ya da ifade edilebilir.

e s tatmini genellikle, beklentilerin ne kadar karsilandig1 ya da ne kadar asildiginin
belirlenmesi ile ilgilidir.

e s tatmini, is ile ilgili iliskili farkli tutumlar1 temsil eder. Ornegin; isin kendisi, {icreti
terfi imkanlari, calisma arkadaslar1 vb. Kisi isin bir boyutuna karsi olumlu tutum
sergilerken diger boyutuna karsi olumsuz bir tutum sergileyebilir. Bu ylizden is

tatmininin farkli boyutlar1 incelenilerek genel is tatmini bulunmalidir.

1.2. Is Tatmininin Onemi

Yoneticilerin ig tatmini ile ilgilenmelerinin nedenlerini Robbins su sekilde agiklamaktadir.
[lk olarak, is tatmini ile verimlilik arasinda bir bagin olabilirligi, is tatmini ile devamsizlik ve
calisan devir orani arasinda olumsuz bir iligki bulunmasi olasiligi ve son olarak da
yoneticilerin ¢alisanlara giidiileyici ve igsel olarak odiillendirici isler saglama konusunda

insani sorumluluklar1 oldugu sdylenebilmektedir. (Robbins, 1996, s. 197, s. 286,287)

Is tatmini iki nedenden dolay1 6nem tasimaktadir. Birincisi, calisanlarin isleri hakkinda ne
diisiindiikleri ve hissettiklerinin hem kendileri hem de isleri i¢in 6nem tasimasidir. Kisiler
isleriyle ilgili beklentilerine karsilik bulduklarinda daha mutlu olmaktadirlar ¢iinkii is,

kisilerin hem ekonomik hem de psikolojik durumlarini etkilemektedir.



Ikincisi, yoneticiler icin ¢alisanlarin islerine karsi tutumlarinin performans ve verimlilik

tizerindeki etkisi agisindan 6nem tagimaktadir.

Isten goniillii ayrilma, ise devamsizlik, sendikal hareketler ile yiiksek performans, basari,
aile tatmini ve hayat tatmini gibi farkli boyutlardaki orgiitsel davranislarla yakindan iligkili
olan is tatmini kavramina verilen dnem giin gegtik¢e artmaktadir. Ozellikle insanin ellerindeki
en degerli kaynak oldugunu anlayan orgiitler is tatmini ¢alismalarina daha fazla yer vermekte

ve ¢aliganlarini “mutlu” etmenin yollarini arastirmaktadirlar. (Oksay, 2005, s. 49)

Calisanin beklentilerini karsilayabilen orgiitlerin eleman bulmakta zorlanmadiklari,
calisaninin siireklilik gosterdigi, is tatminini saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan
orgiitlerin ise eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut ¢alisanin da devamsizliklarinin artmasi
ve buna bagl olarak verimliligin diismesi, is tatmininin orgiit agisindan ne kadar énemli bir

etmen oldugunu gostermektedir. (Sahin, 2007, s. 56)

Orgiitlerin yasamini1 devam ettirebilmesi icin teknolojinin yaninda insan faktoriine de
gereken Oonemi vermeleri gerekmektedir. Calisanlar isinden ne kadar tatmin olursa orgiit
amaglarina ulasmak da o kadar kolay olacaktir. Ciinkii isinden tatmin olan g¢alisan daha
verimli ¢alisabilmektedir. (Sen, 2008, s. 5) Is tatmini kavraminin 6nemi tatmin sonuglarnimn
sadece ¢alisan1 degil, tiim organizasyonu etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. (Demir, 2007,
s. 168)

[s tatmininin bireye sagladig1 yararlar1 su sekilde siralayabiliriz; (Budak, 2006, s. 23)

e Daha az i degistirme,

e s kazas1 yasama riskinin diisiik olmasi,

e Huzurlu aile yasantisini siirdiirebilme,

e s hastaliklarina yakalanma riskinin diisiik olmast,
e Sosyal gereksinimlerini karsilama,

e  Orgiit bagliliginin artmasi,

e Stressiz bir yasam elde etme.

Orgiitleri belirsizlik ortamimdan kurtaracak ve kendi geleceklerini yaratacak olan, sahip
olduklar1 insan kaynaklar1 ve onlarin yetenekleri olacaktir. (Oztiirk, 2003, s. 262) Isletmelerin

en Onemli 0gesi orada c¢alisan, isleri yoneten bir anlamda isletmeyi var eden insanlaridir.



(Yenicgeri, 2006, s. 181) Orgiitlerin hem araci hem amaci konumunda olan insan, drgiitsel
verimlili§in saglanmasinda ydnetimin en 6nemli sorunlari arasinda yer alir. (Ince, 2006, s.
359) Ciinkii en onemli faktér olan insan ayn1 zamanda yonlendirilmesi en gii¢ olan faktor
Ozelligini de beraberinde tagimaktadir. Kiiresellesme ve artan rekabet sonucu bireylerin
yaraticiligmin 6nemli hale geldigi giiniimiiz kosullarinda, 6zellikle isgiiclinlin niteliginin
degismesiyle, mesleki ve kisisel degerleri yiliziinden daha yiiksek beklenti igine giren
bireylerin, islerinden duyduklar1 tatminin saglanabilmesi ¢ok 6énemli ve zor bir konu haline

gelmistir.

1.3. Is Tatmininin Tarihi Gelisimi:

Is tatmini kavramini tarihi bir perspektifte incelersek, is tatmininin nedenleri ve
etkilerini aciklamaya yonelik pek cok teorik yaklagimlarin bulundugu goriilmektedir.

Bunlardan 6nemli bir kagi;

1.3.1Endiistriyel Miihendislik (Industrial Engineering) : 1920’lerden itibaren endiistri
mithendisleri iicret ve calisma sartlarinin is tatmini Uzerindeki etkilerini arastirmaya
baslamislar; Parga basi iicret, dinlenme olanaklari, 1s1k, giiriiltii ve ¢evresel faktorler gibi is
tatmini {izerinde etkisi olabilecek konulari arastirmislardir. Frederick Taylor’in bilimsel
yonetim anlayist; ¢aligma sartlar1 ve 6deme planlarinin ¢ok iyi tasarlanmasinin yliksek verim

ve yiiksek calisan morali sagladigina dikkat ¢gekmektedir.

1.3.2.insan Tliskileri Hareketi (Human Relations Movement): 1930 ve 1940’lar
calisma gruplari, yonetim gibi is tatminini etkileyen konulara daha ¢ok ilgi duyulan yillar
olmustur. Hawthorne ¢aligmalarindan sonra, Mayo (1933) Roethlisberger ve Dickson’in
(1939) yaptig1 aragtirmalar ile yonetimin is¢i, is gruplari, is tatmini ve performans tizerindeki
etkisi konusunda gii¢lii deliller bulunmustur. Silahli Kuvvetlerde Ikinci Diinya Savasi
sirasinda ve sonrasinda yapilan bazi arastirmalar, (6rnegin Halpin ve Winer, 1957) yonetim
faaliyetlerinin ve resmi olmayan is gruplarmin genel is tatminini etkiledigi konusunda

bulgular ortaya konmustur.



1.3.2.1.Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen Cift Faktor Kurami, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi yaklasiminda oldugu gibi ihtiyaglarin motivasyonu sagladigi goriisiini
savunmaktadir. Herzberg calismalar1 sonucunda iki grup ihtiyactan bahsetmektedir. Birinci
grup Hijyen faktorleri ad1 verilen gruptur. Ucret, maas, is giivenligi, ¢alisma kosullar1 gibi
kosullar bu gruba girmektedir. ikincisi Motive edici faktorler adi verilen gruptur ve isin
kendisi, sorumluluk, terfi firsatlari, statii, bagarma, taninma gibi faktorler bu grupta ele

alinmaktadir. (Rachman ve digerleri, 1996, s. 244)

Hijyen faktorleri bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa ¢aligan1t motive
etmek miimkiin degildir. Ancak varliklari, motivasyon i¢in gerekli ortami yaratir. Fakat
motivasyon, motive edici faktorler saglanirsa gerceklestirilebilir. Hijyen faktorleri
saglanmadan sadece motive edici faktorleri saglamak, ¢alisan1 motive etmeye yetmeyecekltir.

(Kogel, 2003, s. 642)

Herzberg’e gore hijyen faktorlerde asgari sartlar saglanmazsa ¢alisanda tatminsizlik
dogar, hijyen faktorlerde saglanan artislar calisan1 motive etmez. Hijyen faktorler
saglandiktan sonra c¢alisan1 motive etmek icin bunlar iizerinde 1srar etmek yerine; basari,
taninma, gelisme gibi daha yiiksek siradaki ihtiyaclarin tatminine yonelmek gerekir. Hijyen
faktorleri saglandiktan sonra motive edici faktorlerde yapilan artislar ¢alisani motive

edebilmektedir. (Luthans, 1992, s. 159)

1.3.2.2.1s Tatmini Karsilastirma Teorileri

Is 6zelliklerine dnem veren Cift Faktdr teorisinden farkli olarak birgok tatmin teorisi,
calisanin mevcut statiisii, standardi ve beklentisini karsilastirarak daha karisik bir siireg

izlemislerdir.

1.3.2.2.1.Intiyag¢ Teorileri: (Need Theories) En ¢ok taninan ihtiyag teorileri Abraham
Maslow ve Henry A. Murray’inkilerdir.

Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi” orgiitsel davrams alaninda, bireylerin
davraniglarint aciklamada kullanilan 6nemli teorilerden biridir. Buna gore birey, alt diizey
ihtiyaclarin karsilanmasi sonucu, daha iist diizeydekileri karsilamak tizere harekete geger.

(Cole, 1993, 5.88) Bu teori bireyleri tatmin ve motive eden faktorlerin ayni1 oldugu goriisiine



dayanir. Ancak motive edici faktor, ihtiyacin giderilmesi sonucu bireyin tatmine ulagmasiyla
birlikte ortadan kalkar. Bir iist diizeydeki ihtiyag, motive edici faktor haline gelir. Bu prensip,
calisanin stirekli aktif bir ihtiyact oldugunu ve uzun siireli is tatmininin imkansiz oldugunu
gostermektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini bireysel ve oOrgiitsel ihtiyaglar olarak
simiflandirirsak  “is tatmininin determinantlar1 olarak hem bireysel, hem de Orgiitsel

ihtiyaglarin ele alinmasi gerekecektir”. (Simsek, 1995, s. 96,98)

Murray’in (1938) manifest ihtiyaglar teorisine gore yiiksek basari ihtiyact ig¢indeki

calisanlar, problemlerini ¢6zdiikge ve gorevlerini basardik¢a en ¢ok tatmin olanlardir.

1.3.2.2.2.Locke’1n Deger Teorisi (1976): (Locke’s Value Theory) Bu teoriye gore
bireyler isin kendilerine sagladig licret, ¢alisma sartlari ve terfi imkanlarini bunlarin ne kadar
degerli oldugu algis1 ile karsilastirir. Bu algi ile sunulanlarin ne kadar uydugu is tatmin
sonucunu gosterir. Burada 6nemli olan farkli insanlarin farkli degerlere sahip oldugudur. Her
ne kadar {icret, yan yararlar ya da calisma sartlar1 ayni olsa da calisanlarin tatmini onlarin

deger yargilarina gore degisebilir. (Erol, 1998, s. 8)

1.3.2.2.3.Lawler’in Kesit Tatmin Modeli: (Lawler’s Facet Satisfaction Model) Bu
teori ismini her bir is bileseninin ya da kesitinin sagladig1 tatmin siirecinden alir. Bir ¢alisanin
tatmini isten almasi gerektigine inandig1 deger ile gercekte aldigi iicret, terfi ve diger is
sonuglarin1  karsilagtirmasidir. Lawler’a gore; gayret, bilgi, yetenek ve algilanan rol
degiskenlerine gore gosterilen performans belli bir ddiille ddiillendirilecektir. Herkes kendi
performansi ile baskalarinin performanslarini karsilagtirmakta ve kendi performansinin nasil
bir ddiille ddiillendirilmesi gerektigi konusunda bir anlayisa ulasmaktadir. Eger kisinin fiilen

aldig1 6diil algiladig 6diilden az ise kisi tatmin olmamaktadir. (Kogel, 2003,s. 652)

1.3.2.3.1s Tatmini Sosyal ve Bilissel Yap: Teorileri (Social and Cognitive Theories
of Job Satisfaction)

1.3.2.3.1.Sosyal Ogrenme : (Social Learning) Tatmin ve tutumlara sosyal 6grenme
yaklasimi (1973) Lawler’in kesit modeline benzer bir teoridir. Ancak girdi ve c¢iktilarin
karsilastirilmast yerine, Sosyal 6grenme teorisi insanlarin baskalarinin tutum ve davranislarini

bilgi kaynagi olarak kullandigini ifade etmektedir.



1.3.2.3.2.0zellik olarak Is Tatmini: (Satisfaction as an Attribution) Landy (1985),
Schachter ve Singer’in (1962) Duygular teorisine dayanarak is tatminine yeni bir yaklagim
getirmistir. Bu yaklasim diger teorilerden oldukca farklidir. Bu teoriye goére cevresel,
fizyolojik ya da psikolojik sartlar is tatmini iizerinde direkt etkilidir. Fakat ¢alisanlarin bu
sartlar hakkindaki algisi, farkli faktorlerin etkisi nedeniyle ayn1 olmamaktadir. Bu nedenle is

tatminini bu teorinin 15181 altinda arastirmak zorlagmaktadir.

O’Reilly ve Caldwell (1979) yaptiklart arastirmada duygusal tepkilerin calisanlarin
islerine karsi tutumlarmi etkiledigini ifade etmislerdir. Landy (1985)’de duygu genel
teorilerinin is tutumlarini agiklamada ve anlamada yararli oldugunu ve kullanilmasini teklif

etmistir.

Sonug¢ olarak klasik  “Cift Faktdr” teorisinden, “Ozellik olarak Is Tatmini”
yaklagimina kadar, bu teoriler is tatminini agiklamaktadir. Genel olarak karsilastirma
teorilerine dayanan is tatmini arastirmalari ile karsilasiyor olsak da, is tatmini gibi ¢ok
degisken kisisel ve durumsal faktorlerden etkilenen bir tutumu sadece bir teori ile agiklamak
pek miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle, bu teorilerin bir birlesimi bizim is tatminini daha

iyl anlamamiz1 saglayacaktir.

Is tatmini arastirmacilar tarafindan iki sekilde ayirt edilerek degerlendirilir.
Birincisinde; calisanin ise genel ve biitiinsel bir tutumundan s6z edilerek tek boyutlu bir
degisken kullanilmaktadir. Ikincisinde ise; is tatminini belirleyen farkli boyutlarmn incelendigi
birden c¢ok degiskenli is tatminidir. Tek boyutlu is tatmini 6l¢iimi, ¢ok boyutlu is tatmini
incelemesine gore daha az giivenilir olarak degerlendirilir. Tek boyutlu is tatmini Slgegi,
Hackman ve Oldman’in 1975 yilinda gelistirdigi modeldir (Job Diagnostic Survey). Cok
boyutlu is tatmini Olgegi ise Lofquist ve Davvis tarafindan 1967 yilinda tasarlanmis
Minnesota Is Tatmini Endeksidir.(Minnesota Satisfaction Questionnaire). (Ceylan, 2002,
s.11)

Cok boyutlu i tatmini kavraminin orgiitsel ve bireysel boyutlar1 bir sonraki boliimde

yer almaktadir.

1.4. Is Tatminini Etkileyen Faktérler

“Bir kisinin isi ile ilgili olumlu veya olumsuz duygularini iceren” (Kreitner, 1992,s. 58) is
tatmininin diizeyi sosyal, kiiltiirel, ¢evresel, oOrgiitsel ve bireysel faktorler tarafindan

etkilenmektedir. Bu farkli faktorlerin tamami belli sartlar altinda bireylerin is tatminini az ya



da ¢ok etkilemektedir. (Mullins, 1996, s. 521) Ozellikle bireysel ve orgiitsel faktorlerin etkisi
oldukga biiyiik oldugundan burada bireysel ve orgiitsel faktorler dikkate alinacaktir.

1.4.1.1s Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler:

Is tatmininin en énemli kaynag: is 6zellikleridir. Cift Faktor teorisine gore bu is dzellikleri
sirket politikasi, yonetim, is arkadaslar ile iliskiler, is glivenligi, iicret, ¢calisma sartlari, statii,
isin 6zel hayata etkisi, basari, taninma, ilerleme, sorumluluk, mesleki ve kisisel gelisim

firsatlar1 ve isin kendi dogasi olarak belirtilmektedir. (Reitz, 1987, s. 212)

Sonug olarak, biitlin teorik yaklasimlar ve yapilan aragtirmalar 1s1ginda giiniimiizde is

tatminini etkileyen alt1 Orgiitsel faktorden séz edebiliriz;
Calisma sartlar1 ve Ucret (endiistriyel miihendislik gelenegi)
Calisma arkadaslar1 ve Yonetim (insan iliskileri gelenegi)
Isin kendisi ve Terfi imkanlar1 (isin kendisi ve gelisim gelenekleri)

Yapilan arastirmalar, is Ozelliklerinden Ticretin performansa bagli ve adil oldugu
durumlarda is tatminini arttiran ¢ok dnemli bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir. Iddiali
ve miicadele gerektiren isler, ulasilabilir ve Olciilebilir hedef ve gorevlerin oldugu durumlarda
is tatmini ylikselmekte, gorevin belirsiz oldugu ve geribildirimin olmadig1 durumlarda ise is
tatmini diismektedir. Ayrica ¢alisanlarin duygularina saygili, kararlara katilim konusunda
kendilerini cesaretlendiren yoneticilerin altinda ¢alisanlarin is tatmini yiiksek olmaktadir.

(Keith, Newstrom, 1989, s. 180)

1.4.1.1.Calisma Sartlari;

Calisma ortamindaki 1s1, havalandirma, nem, giiriiltii, 1siklandirma, is yerinin
temizligi, calisma saatleri, calisma araglarinin yeterliligi gibi unsurlar is tatminini
etkilemektedir. Uygun calisma ortami ve fiziksel rahatlik, hedeflere ulasmay1 ve performansi

kolaylastirarak is tatmini tizerinde olumlu etki yaratabilmektedir.

Hem sosyal agidan hem de fiziksel agidan giivenli bir i ortaminda ¢alismak, kisinin

isine kars1 olumlu duygular hissetmesine yol agar ve is tatmini yaratir. (Ozdemir, 2007, s. 92)
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Ozetle; 1sinma kosullari, aydinlatma, havalandirma vb. etmenler olarak belirtilen
fiziksel ¢evre kosullarindaki bozukluklar, hem isin yapilmasini 6nemli dl¢iide aksatmakta ve
hemde bireyin bedensel kosullarinda bozulmalara yol agmaktadir. Biitiin bu olumsuz
durumlarin sonucunda, isletme ile ilgili olarak tiretimde bir diisme olacak ve isgorenler ruhsal
bunalimlara siiriiklenebileceklerdir. Bu sebepten dolayi isletmelerin bu durumlart 6nleyecek
diizenlemeleri yapmas1 gerekmektedir (Yiiksel, Kurt, Onder, 1998, s. 43). Aksi halde is
tatminsizligi ve sikayetler bas gosterecektir (Budak, 1999, s. 48)

1.4.1.2.Ucret;

Yapilan arastirmalar iicretin is tatmini ile yakindan iligkili bir kavram oldugunu ortaya
cikarmistir. Genel olarak {icret; bir kimseye c¢alismasi karsiliginda yapilan nakdi 6deme
olarak tamimlanabilir. (Ozden, 2001, s. 33) Birey yaptig1 isin karsih@mi aldigi zaman is

tatmini artmaktadir.

Ucret, hem mavi hem de beyaz yakali ¢alisanlarin is tatmininde 6nemli rolii olan bir
faktordiir. Iki bin yonetici ile yapilan bir aragtirmada, Lawler ve Porter (1963) alinan iicretin
is tatminini direkt etkiledigini, yonetim tarzi ayn1 olmasit durumunda bile iicret artiginin is

tatmininde olumlu bir artisa neden oldugunu bulmuslardir.

Calisanlar i¢in ticret ayn1 zamanda yOnetimin c¢alisanin organizasyona katkilarini nasil

gordiigiiniin bir yansimasi olarak goriilmektedir. (Luthans, 1992, s. 121)

Is tatmini konusunda yapilan c¢aligmalar, tatmin veya tatminsizligin temel
unsurlarindan biri olarak iicreti gostermektedir. Siiphesiz ¢alisanin ise karsi tutumunu, aldigi
ticretin  yeterliligi, almasi gereken {icret oran1 ve ihtiyaglarimi kargilama derecesi

belirleyecektir. (Erdogan, 1996, s. 238)

Calisan genel ticret politikalarina ve bilgi yetenek diizeyine gore iicretlendirmeyi adil

buluyorsa tatmin olacaktir. (Robbins, 1996, s. 192)

Ucretin, is tatminine olan katkisi farkli hiyerarsik diizeyde olanlara gore de degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin; yoneticiler ve teknisyenler ile is¢iler karsilastirildiginda, kendini
gerceklestirme, isin ilgingligi gibi giidiileyici faktorler, iicret ve is kosullarina nazaran genel

tatmine daha ¢ok katkida bulunmaktadirlar. (Bilgin, 1995, s. 154)
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1.4.1.3.Calisma Arkadaslari;

Cogu insan baskalar1 ile birlikte c¢alisir ve bagka insanlarla birlikte etkin olur. Bu
nedenle etkin olmak i¢in calisma arkadaslarimizin giiglerini, performans tarzlarmi ve
degerlerini bilmek zorundasiniz. (Drucker, Dicleli (gev.), 2006, s. 16) Bu birlikte ¢alismanin
ana unsurlarindan olup birlikte ¢alismak kisiye gliven verir ve kendine giiveni artan kisi, orgiit
i¢in daha etkin ve verimli olacak bu da ise duydugu tatminini arttiracaktir. (Sen, 2008, s. 30)
Tek basimna calisanlarin kendilerini sosyal yalnizliga ittigi i¢in islerini sevmemeleri ¢ok
dogaldir. Bu nedenle, birbirleriyle iletisim igine girmeyen c¢alisanlarin is tatminsizligi

artmakta ve isi terk etme egilimi i¢inde olmaktadir.

Bireylerin calisma arkadaslar1 ile grup olusturma isteginin baslica sebebi; burada

yasadig1 sosyal iligkilerden sagladigi tatmindir. (Tannenbaum, 1973, s. 59)

Grup iyelerinin ayni deger ve tutumlara sahip olmalar1 daha biiylik bir is tatmini
kaynagi olmaktadir. Cevresinde aynmi tutumda insanlarin bulunmasi giinliik yasamdaki
stirtiismeleri azaltmakta ve kendine 6zgii bir benlik kavrami dogurmaktadir. Yani grup iiyeleri

tarafindan kabul gérmek is tatminini arttirmaktadar.

Orgiitsel olarak {istlerin astlara kars1 takindiklar1 tavir ¢alisan motivasyonu iizerinde
belirleyicidir. Calisanlarin 6viilmeyi sevdikleri, elestirilmeden hoslanmadiklar1 bilinmektedir.

(Basaran, 1991, s. 204)

1.4.1.4.Yonetim;

Giliniimilizde yonetim tarzlarinin daha demokratik, daha 1limli, daha insancil oldugunu;
klasik yonetimin varsaydigi gibi insam1 bir makine gibi diisiinmedigi goriilmektedir. Insan
faktoriiniin isletmeler i¢in Oneminin ortaya c¢ikmasiyla, insan ihtiyaclarini karsilamanin
isletmeler i¢in bir gorev oldugu gercegi gorlilmiistiir. Yapilan arastirmalarda her orgiit i¢in

uygun tek bir yonetim tarzinin olmadig1 gergegi ortaya ¢ikmustir.
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Liderlik ve yonetim tarzi ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini iizerinde iki boyutta
etkilidir. Bunlardan birincisi ¢alisgan merkezli olmaktir. Yoneticilerin personel iligkilerini
desteklemesi ve katkida bulunmasi ¢alisanlarin is tatminini arttirmaktadir. Ikinci boyut ise
karar verme silirecine ¢alisanlarin katilimidir. Bu katilim is tatminini arttirmaktadir. (Keles,

2006, s. 49)

Yoneticilerin astlarinin tatminine etkilerini, astlarin algilari tizerine kurmak miimkiin
olmaktadir. Arastirmalarda insana yonelik yoneticilik tipinin, ise yonelik yonetici tipinden
daha fazla Is tatminini etkiledigi goriilmektedir. Insana yonelik yoneticilerin astlari,
yoneticilerini samimi iliskiler kuran, ¢alisanlarin kisisel sorunlarina egilen, ¢alisanlarin kisisel
ilgilerinin farkinda olan kisi olarak algilamaktadirlar. Bu durum calisanlarin is tatminine

pozitif bir etki yaratmaktadir. (Ince, 2003, s. 26)

1.4.1.5.Terfi Olanaklari;

Terfi olanaklarinin is tatminini etkiledigi konusunda bir¢ok delil bulunmaktadir. Bu
konudaki en iinlii arastirma bir elektronik iiretim fabrikasinda Sirota (1959) tarafindan yapilan
arastirmadir. Bu aragtirmada istenilen terfilere zamaninda ulasamamanin is tatminini olumsuz
etkiledigi goriilmiistiir. 1960 yilinda Patchen’de yiikselmeyi hak ettigine inanan ¢alisanlarin,
terfi edememesi nedeniyle i tatminlerinin diistiigiinii ve devamsizlik oranlariin yiikseldigini

belirtmistir.

Calisanlar calistiklar1 islerinde yiikselme olanaklarinin olmasini isterler. Ciinkii
insanlar isleri iyice Ogrenip deneyim sahibi oldukca, yaptiklar1 is monotonlasacak,
bulunduklar1 mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir.
Bu nedenle, daha fazla yetki ve sorumluluk isteyeceklerdir. ilerleme ya da yiikselme yollar:
kapanan calisanlarin calisma gayret ve istekleri azalacaktir. Bu durumda, yiikselmenin

isyerinde bir tesvik yani giidiileme araci oldugu goriilmektedir. (Eren, 2001, s. 510)

1.5.1.6.1sin Kendisi;

Isin kendisi is tatmini agisindan en 6nemli dzelliklerden birisidir. Richard Hackman ve

Greg Oldham tarafindan gelistirilen Is Teshis Arastirmasina (The Job Diagnostic Survey)
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gore isin kendisinin bes ayri is 6zelligini bulunmaktadir. Bunlar; 1)Otonomi: Isin yapilmasi
sirasinda ¢aliganin igi hakkinda karar verme 6zgiirligiinii ifade eden otonomi, yakin ve siki
yonetim denetlemesi ile bozulmaktadir. 2)Gorev Kimligi: Calisanin isini basindan sonuna
kadar gotiirtip gotiiremedigi ile Olgiilen bu 6zellik, isin sadece bir boliimiinii yapan
calisanlarin is kimliginin diisiik oldugunu gostermesi agisindan énemlidir. 3)Gorevin 6nemi:
isin diger insanlar, is arkadaslar1 ve miisteri tarafindan ne kadar dnemli olarak algilandigidir.
4)Beceri Cesitliligi: Isin kag gesit faaliyeti ve beceriyi gerektirdigini gdsteren bir dzelliktir.
5)Gorev geribildirimi: Calisanin isindeki performansinin ne kadar iyi ya da zayif oldugu
konusunda aldig1 geribildirimin ne kadar agik ve net oldugunun ifadesidir. Hackman ve
Oldham bu bes is 6zelliginin ¢alisanlarin psikolojik durumlarini {i¢ agidan etkiledigini ifade
etmislerdir. Bunlar; calisanin isini anlamli bulmasi, isin sonuclar1 hakkinda sorumluluk
duygusu gelistirilmesi ve isin sonuglarini bilmesi gibi durumlardir. Bu sekilde is algisina
sahip calisanlarin motivasyonu artmaktadir ve bu alginin isgiicii devri, devamsizlik, isin

kalitesi ve is tatmini ile yakindan iliskisi bulunmaktadir. (Reitz, 1987, s. 216)

Calisanlar kendilerinin beceri ve yeteneklerini kullanma firsat1 veren isleri tercih
ederlerken ayn1 zamanda isi nasil daha iyi yapacaklara dair geri besleme sunan islerle, bir

nevi bagimsizlik sunan isleri tercih etme egilimindedirler. (Luthans, 1992,s. 121)

Calisanin isini begenmesi dolayisiyla tatmin olmasi asagidaki kosullara baglidir:
calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi, Yyenilikleri 6grenmeye gelismeye olanakli
olmasi, calisam yaraticihifa, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi, Isin sorun

¢6zmeye dayanmasi.

1.4.2.1s Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler:

Is tatmini kisinin icsel bir duygu ifadesi oldugundan kisinin kendine ait 6zelliklerinden

de etkilenmektedir. Is Tatminini etkileyen en 6nemli bireysel faktdrler sunlardir;
1.4.2.1.Cinsiyet:

Bu konuda yapilan aragtirma sonuglarina gore cinsiyet ile is tatmini arasinda iligki
olup olmadigi hususunda farkli sonuglar tespit edilmistir. Yapilan baz1 ¢aligmalara gore bu

iliskinin yok denecek kadar az oldugu yoniinde sonuglara ulagilmistir. (Al-Ajmi, 2006,s. 839)
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Iliskinin diizeyi ister az ister ¢ok olsun hangi cinsin daha ¢ok is tatmini sagladig1 ile

ilgili olarak degisik sonuglar ortaya ¢cikmustir. (Telman, Unsal, 2004,s. 57,58)

Yapilan ¢alismalar incelendiginde cinsiyet faktoriiniin is tatminine etkisine iligkin net
bir sonug¢ ortaya ¢ikmamaktadir. Bazi ¢alismalar kadinlar daha az is tatminine sahip derken
bazi c¢alismalarda bunun tam tersi erkeklerin is tatmininin daha az oldugu belirtiimektedir.
Hatta bazi ¢alismalarda erkek-kadin tatmin diizeyleri esit ¢cikmaktadir. Bu farkliliklarin nedeni
birgok arastirmaciya gore meslek ile alakalidir. (Demir, 2007, s. 121) Ve burada dikkat
edilmesi gereken hangi meslegin yapildig1 ve bireylerin beklentileridir. (Bender, Donohue,

Heywood, 2005,s. 480)

Isleri ve meslek diizeyleri sabit alindiginda erkeklerin mi yoksa kadinlarn m1 daha
tatmin olduguna dair arastirmalarda heniiz net bir sonu¢ elde edilmis degildir. (Korman,

1977,s. 226)

Kadin ve erkeklerin isletmelerde farkli beklentiler i¢inde ve erkeklere gére daha farkl
psikolojik faktorlerin etkisi altinda olduklar1 belirtilmektedir. Bu sebepten dolay1 kadin ve

erkeklerin tatmin diizeyleri konusunda farkli sonuglar elde edilmistir. (Kirel, 1999, s. 117)

Kadin ve erkeklerin ayni1 ig 6zelliklerini esit ¢ekicilikte bulmalarina ragmen, kadinlarin
isyerlerinde diisiik beklentilere sahip olmalarin1 ve bdylece benzer durumlarda erkeklerden
daha cok tatmin olduklar1 gézlemlenmistir. Kadinlarin isyerinde c¢alisma kosullar1 ve sosyal
iliskilere; erkeklerin ise licret, kariyer planlamasi gibi konulara daha ¢cok onem verdigi tespit
edilmistir. (Kirel, 1999, s. 117) John. O.Okpara ve arkadaslarinin yapmis oldugu calismada
belirtilenleri destekleyecek yonde sonuglar ortaya c¢ikmustir. (Okpara, Squillace, Erondu,
2005,s. 177)

Tiim bu aragtirma sonuclaria gore, cinsiyetin is tatminini etkileyen bir faktor oldugu
belirtilebilir. Bununla beraber cinsiyet ve is tatmini arasindaki iligki, kadin ve erkeklerin

beklentilerinin farkli olmasi dolayisiyla farkli ¢gikabilir.

1.4.2.2.Yas:

Bir¢ok arastirmacinin is tatmini ve yas arasindaki iliskiyi incelemesi sonucunda, bu iki
degiskenin arasindaki iliski pozitif olarak tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle yas ilerledikce

kisilerin is tatminleri artmaktadir. Bu korelasyonun nedeni geng calisanlarin ise baslarken
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beklentilerinin daha yiiksek olmasidir. Calisanlar isinden ve is ortamindan beklentilerinin
yeterince karsilanmadigi algisina sahip oldugu durumda, is tatminsizligi ortaya c¢ikacaktir.

(Unsar, Tastan ve Digerleri, 2006, s. 133)

1.4.2.3.Meslek/Statii:

Is Tatminini etkileyen bir diger faktdr bireyin sahip oldugu meslek ve is konumudur. Meslek
secimi bir kiginin yasami boyunca aldigi en Onemli kararlardan biridir. Bireylerin sahip

oldugu mesleklerinin yasamlarinin diger alanlarinda da biiylik etkisi oldugu belirlenmistir.

(Akeay, 2001, s. 100)

Meslek gruplarina iliskin aragtirmalar, meslek diizeyi ile is tatmini arasinda tutarli bir
iligki bulundugunu ortaya koymustur. Bu konuda yapilan ¢alismalarin sonucunda, toplumsal
acidan daha yiiksek diizeyli mesleklerde, daha yiiksek is tatmini oldugu goriilmiistiir. (Davis,
1988,s. 100)

Orgiit hiyerarsisinde belirli bir gelir diizeyine erismis olan kisilerin mevki ve {invanlar
en dnemli motivasyonlaridir. Unvanin bir yerde kisiligi yansittig1 diisiiniiliir. (Garih, 2006, s.

157) Bu da bu tiir kisilerde is tatmini yaratmada iinvanin 6nemini ortaya koymaktadir.

1.4.2.4 Egitim Seviyesi:

Egitim seviyesinin ¢alisanin beklentilerini ve is algilamalarini etkiledigi bilinmektedir.
Ancak literatiir incelendiginde egitim — 1s tatmini iliskisine dair kesin bir yargiya
rastlanmamaktadir. Bazi ¢aligmalar egitimin is tatminiyle ters orantili oldugunu belirtirken

bazi ¢aligmalarda tam tersine egitim seviyesi yiikseldikce i tatmini oraninin da yiikseldigini
belirtmektedir. (Metle, 2001, s. 316)

Collier’in yapmis oldugu arastirmada yiiksek egitimli 40-50 yaslar1 arasindaki
bireylerin is tatminine sahip olduklar1 belirtilmistir. (Collier, 1992, s. 130) Sun’un yapmis
oldugu arastirma sonuglarinda da egitim diizeyi ile is tatmini arasinda negatif bir iligkinin

varligi tespit edilmistir. (Sun, 2002, s. 2)

16



1.4.2.5 Kisilik Ozellikleri:

Konuyla ilgili arastirmalar, is tatminini saglayan faktorlerin basinda bireylerin temel
ozellikleri oldugunu vurgulamaktadir. (Johns, s$.142) Bireylerin is ve is c¢evresinden
beklentilerinin farkli olmasinin en temel nedeni, kisilerin temel 6zelliklerinin birbirlerinden
ayr1 olmasidir. (Erdogan, 1996, s. 234) Her bireyin kisisel yapisi nedeniyle ¢evreden degisik
bicimde etkilendigi, ayn1 sekilde c¢evreyi degisik bicimde etkileyecegi bir gercektir. Bu
konuyla ilgili olarak, siirekli olumsuz diisiinen, karamsar bireylerin is tatminsizligi yasamaya
daha egilimli olduklarina iliskin ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Ayn1 igsyerinde ayni seviyede
ve ayni kosullar altinda calisan iki ¢alisana esit diizeyde imkan saglandigi zaman, kisilik
ozelliklerinin farkli olmasi sonucu beklentilerinin karsilanma diizeyleri farklidir. Dolayisiyla

tatmin diizeylerinin de farkli olmasi olasidir. (Akinct, s.5)

Sonug olarak, is tatminini etkileyen bircok faktor oldugunu gérmekteyiz. Yapilan
arastirmalar ve agiklamalar dogrultusunda is tatminini etkileyen faktorlerin her birinin
etkisinin bireyden bireye degisecedi ve is tatmin diizeyini farkli seviyede etkileyecegi

belirtilebilir. (Kettle, 2006)

1.5. Is Tatmini Seviyesinin Cahsanlar Uzerindeki Sonuclar:

Calisanlarin his ve davraniglart iizerinde etkili olan is tatmininin ne gibi sonuglar
dogurdugu arastirmacilar tarafindan iizerinde siklikla g¢alisilan konulardan biri olmustur.

Bunlardan literatiirde iizerinde siklikla vurgulanan sonugclar su sekilde belirtilebilir;
1.5.1.Yiiksek Seviyede Is Tatmini Sonugclar:
1.5.1.1.Performans

Is tutumlar ile calisan performansi arasindaki iliskinin incelenmesi Hawthorne
arastirmalarina kadar uzanmakta ve giiniimiizde de konu ile ilgili ¢aligmalara rastlanmaktadir.
Yapilan arastirmalarda is tatmini ile performans arasinda giiclii iliskiler oldugu yoniinde

sonuglara ulagilmistir. (Judge ve digerleri , 2001, s. 376)
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Konu ile ilgili yapilan baz1 ¢aligmalarda ise is tatmini ile performans arasinda anlamli
bir iligkiden soz edilebilmesi i¢in ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve bunun yaninda 6diil
beklentisi ve esitlik duygusu gibi diger destekleyici unsurlarin da olmasi gerektigi
vurgulanmakta ve i tatmini yiiksek ¢alisanlarin, is tatmini diisiik olan ¢alisanlara oranla daha

fazla performans gosterecegi belirtilmektedir. (Giil ve digerleri, 2008,s.4)

1.5.1.2.0rgiitsel Vatandashk Davramsi

Is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranis1 iizerinde etkili olan Snemli degisken
oldugunu dogrulayan cesitli calismalar bulunmaktadir. Isinden tatmin olan calisan calistigi
orgiite karst olumlu duygular hissetmekte ve oOrgiit hakkinda olumlu sozler etmekte,
bagkalarina yardimci olmakta ve Orgiitin ondan beklediginin 6tesinde davraniglar
sergilemektedir. Bu diisiincelerle tutarli olarak orgiitsel vatandaslik davranis ile ilgili yapilan
ilk caligmalarda is tatmini ile orglitsel vatandaslik arasinda giiclii iligkiler saptanmistir. Konu
ile ilgili yapilan son aragtirmalarda ise is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir
iliski oldugu saptanmis olmakla beraber bu iligkide algilanan adaletin 6nemli etkisi bulundugu

saptanmustir. (Robbins, 1996, s. 88)

1.5.1.3.0rgiite Baghhk

Yiiksek diizeyde is tatmini duyan calisanlarin 6rgiitlerini sahiplenme duygusunun daha
cok gelisecegi ve bunun da orgiite baglilik duygusu yaratacagi diisiiniilmektedir. (Giil ve
digerleri, 2008, s. 3) Literatiirde de is tatmini ve Orglite baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
cok sayida arastirmada Orgiite bagliligin is tatmini yaratan faktorlerden biri oldugu sonucuna

ulagilmistir. (Ghazzawi, 2008, s. 3,5)

1.5.2.Diisiik Seviyede Is Tatmini Sonuglari:
1.5.2.1.isten Ayrilma Niyeti

Literatiirde isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliskinin

bulundugunu gosteren gesitli calismalar bulunmaktadir. (Egan, Yang, Bartlett, 2004, s. 286) Is
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tatmininin yiiksek oldugu durumlarda genellikle isten ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu

goriilmektedir. (Giil ve digerleri, 2008, s. 4)

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belitleyen en 6nemli unsurlardan
biri basaridir. Basarili olan calisan isletmede kalmak isterken basarili olmayan calisan
yonetim tarafindan da istenmemekte ve isten ayrilmaya itilmektedir. Bunun yanina yiiksek
basar1 gosteren calisanin alacagr terfi, fazla ticret gibi ddiiller onun isinden ayrilmamasi igin

onemli bir neden olusturmaktadir. (Erdogan, 1996, s. 253)
1.5.2.2.Devamsizhik

Devamsizlik; izin ve yillik tatiller disinda ise gelmesi programlanmis olan bir ¢alisanin

ise gelmeme durumudur. (Sabuncuoglu, 2000, s. 42)

Is tatmini ile devamsizlik arasindaki iliskiyi arastiran calisma sonuglarinin bir boliimii
bu iki degisken arasinda 6nemli bir iliski olmadigina yonelik bulgulara ulasirken bir kismi da,
bu iki degisken arasinda negatif yonlii 6nemli bir iliski saptamigtir. (Dow, Stephens, Taylor,
1985,s. 600)

Is tatmini ile devamsizlik arasindaki iliskiyi arastiran calismalarda bu iliski kesin
olarak saptanamamis olmakla birlikte is tatmini diisiik olan c¢alisanlarin devamsizliklarinin
daha yiiksek oldugu genellikle kabul edilmekte ve literatiirde bu iliskiyi dogrulayan énemli
calismalara rastlanmaktadir. (Robbins, 2005, s. 87)

1.5.2.3.isgiicii Devir Hizinda Artis

Isgiicii devir orani, bir isletmede belirli bir dénem icinde ¢alisanin, o dénem iginde
isten ayrilan calisana ylizdesini ifade eder. Calisan devrinin yiiksek olmasi isletme igin

sorunlarin dogmasina neden olur. (Sabuncuoglu, 2000, s. 40)

Yapilan ¢aligmalar genel olarak, isgiicii devir hizi ile is tatmini arasinda negatif yonlii

bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. (Carsten and Spector, 1987, s. 374,381)

Robbins (2005) ise arastirmalarinda is tatmini ile isgiici devir hizi1 arasinda
devamsizliklarla is tatmini arasindaki iliskiden daha kuvvetli bir iligki saptamistir. Ancak
bunula birlikte isten ayrilmalar {izerinde etkili olan baska faktdrlerinde varligini goz ardi

etmemek gerekmektedir. Bunlar; i¢inde bulunulan pazar kosullari, alternatif is imkanlari,
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gorev siiresinin uzunlugu ve de kisi i¢in isten ayrilma karar1 almaya yol agan baska kisitlar

olarak ifade edilebilir. (Robbins, 2005, s. 88)

BOLUM 2

2. ORGUTE BAGLILIK

“Orgiite Baglilik” bashig1 altinda; Orgiite Baghilik tanimi, &nemi, smiflandiriimast,
orgiite baglilig1 etkileyen faktorler ve orgiite baghlik ile is tatmini arasindaki etkilesim ele

alinacaktir.

2.1. Orgiite Baghihk Tanim

Bir kavram ve anlayis bi¢cimi olarak baglilik; toplum duygusunun oldugu her yerde var
olup toplumsal iggiidiiniin duygusal bir anlatim bigimidir. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir
kuruma ya da kendimizden daha biiylik gordiigimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz baglilig1 ve

yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliiliigi anlatir. (Samadov, 2006, s. 68)

Literatiir incelendiginde orgiite baglilik kavraminin tanim1 hakkinda tam bir fikir birligine
vartlamadigr goriilmektedir. Arastirmacilara gére bunun nedeni; sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve oOrgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuya farkl

bakis acilartyla yaklagmalaridir.

Orgiite baghlik, birey ve orgiit arasindaki uyumdur. Orgiite baghlik, diger bir ifade ile
calisanlarin Orgiitleriyle 6zdeslesmesine, oOrgiitsel faaliyetlerin bir pargasi olmasia bagh
olarak calisanlarin orgiit i¢in fedakarliklarda bulunmasi ve orgiitlinden ayrilmak istememesi

olarak tanimlanabilir. (Erkmen ve Cerik, 2007, s. 107)

Orgiite baglilik; Calisanin drgiite kars1 psikolojik yaklasimini gostermektedir ve calisan ile
oOrgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiitte ¢aligmaya devam etme kararina etki eden psikolojik

durumdur. (Meyer ve Allen, 1990, s. 1,2)
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Orgiite baglilik, calisanlarin orgiitsel amaclar ve orgiitsel {iyeligin degeri ile kendini
0zdeslestirmesinin biyiikliigi ile orgiitsel misyona katilim derecesine odaklanmistir. (Steers

ve Porter, 1979, s.303)

Orgiite baglilik organizasyonun hedeflerine ve degerlerine duyulan giiclii inang,
organizasyon adina c¢aba gisterme ve organizasyonun iyesi olarak kalmak i¢in hissedilen

gliclii istek olarak tanimlanmaktadir. (Clugston, 2000, s. 477,486)

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci, drgiitiin amaclarini
basarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan istekliligi, orgiit iiyesi olarak kalmaya kars1 duydugu

arzu olarak tanimlanmaktadir. (Cakar, 2005, s. 106)

Luthan’s a gore orgiite baglilik, orgiitiin iiyesi olarak varligini stirdiirmek i¢in yogun istek
duyma, orgiit yarar1 i¢in normalden fazla ¢aba gosterme ve Orgiitiin deger ve hedeflerine
inanma ve kabul etmedir. Calisanlarin orgiite sadakatleriyle ilgili bir tutumdur. (Luthans,
1992, 5.124)

Mowday, Steers ve Porter; Luthans; Greenberg ve Baron; Robins gibi yazarlar tarafindan
ifade edildigi gibi oOrgiitsel baglilik, oOrgiit iiyelerinin oOrgiitlerini benimsemesi, aidiyet
duygusunun giiclenmesi, kisilerin orgiitleri ile 6zdesleserek 0 orgiitiin bir {iyesi olmaktan haz
duymasi, orgiitiiniin dis ¢evrede goniillii taniticist ve savunucusu olmast gibi pek ¢ok olumlu
tutum ve davranisin ortaya ¢ikmasini saglayan onemli bir kavramdir ve orgiitsel baglilik
bireyin degerlerinin Orgiitsel degerlerle biitlinlesmesi ve uyumuna bagli olarak gelisir.

(Erkmen ve Cerik, 2007, 5.107,108)

Orgiite baglilik konusunda Meyer & Allen (1984) tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu
orgiite baglilik modeli oldukca kabul goren ve kullanilan bir model olarak bilinmektedir.
Meyer & Allen’in duygusal, minnet (normatif) ve zorunlu (devamlilik) bagliliktan olusan ti¢
unsurlu orgiite baglhilik modelinde, duygusal baglilik orgiite duyulan ilgi, kendini Orgiitle
Ozdeslestirme ve orgiit amac¢ ve degerlerini benimseme olarak tanimlanmaktadir. Zorunlu
(devamlilik) baghlik ise kisinin Orgiitten ayrilmasi ile birlikte igsiz kalmasi durumunda
katlanmasi1 gereken maliyete iliskin algisindan kaynaklanan orgiite devam bagliligidir. Minnet
(Normatif) baglilig: ise, ahlaki degerleri, inanglar1 igermekte ve orgiitte kalmanin ahlaki bir
zorunluluk olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. (Meyer, J.; Stanley, D., Herscovitch
& Topolnytsky, L., 2001, s. 20-52)
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Yapilan tanimlar 1s18inda orgiite baglilik kavraminin tanimini; ¢alisanlarin orgiitte kalmak
istemeleri, Orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimliklesme, ¢alisanin rgiite karsi olan
sadakat tutumu ve calistifi Orgiitin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi seklinde

0zetlememiz miimkiin olabilecektir. (Bayram, 2008, s. 128)

2.2. Orgiite Baghhigin Onemi

Orgiite baglilik kavrami son zamanlarda iizerinde en fazla arastirma yapilan konulardan
biridir. Bunun en 6nemli sebebi, bu kavramin is giicii devri, devamsizlik, is performansi,
orgiitsel vatandaglik davranisi ve is tatmini gibi orgiitsel agidan onemli faktorleri etkilemesi

olarak sOylenebilir.

Balay’a gore orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 orgiitler i¢in yagamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram,; ilk olarak is birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri
ile ikinci olarak is tatmini, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal bilissel yapilara;
ticlincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayist gibi ¢alisanin isi ve roliine iliskin
ozelliklerle, dordiincii olarak yasa, cinsiyete, hizmet siiresi ve egitim gibi ¢alisanlarin kisisel
ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle

yakindan iliskilidir. (Balay, 2000, s. 58)

2.3. Orgiite Baghihgin Siiflandirilmasi

Orgiite baglilk kavrammm daha iyi anlasilabilmesi igin cesitli yaklasimlar
siniflandirlmustir. Orgiite baglilik, tutumsal ve davranissal olmak iizere iki farkli yaklasim

altinda incelenmistir.

Davranigsal yaklagim, baghiligin bireyin ge¢mis davramiglariin bir uzantis1 oldugu
goriisiinii benimsemistir. Kisinin gecmisteki davranislari nedeniyle orgiite bagl kalma siireci
ile ilgilidir. Burada kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu davranislarin1 devam ettirir.
(Giil, 2003, s. 77) Davranigsal baglilikla ilgili en 6nemli yaklasimlar Becker’in Yaklasimi ve

Salancik’in Yaklagimidir.

Becker’in Yaklasimi Orgiitten ayrilmanin doguracagi maliyetler {lizerine kurulu bir

yaklasim iken, (Becker, 1960, s. 32,33) Salancik’in yaklasiminda orgiite baglilik, kisinin
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davraniglarina baglanmasi olarak ele alinmaktadir. (ince, Giil, 2005, s. 49,53) Her iki
yaklasimda da birey, Onceki davranislarina baglanarak, bunlarla tutarli davranislar

sergilemektedir.

Tutumsal yaklasim ise, bireyin 6rgiitle 6zdeslesmesi ya da orgiitiin ve bireyin amaglarinin
uyumlu olmasi anlamina gelir. (Ozmen, Arbak, Saatgioglu, s.491) Bu tiir baghlikta, birey

orgiitteki liyeligini koruyarak onun amaglarini basarmaya ¢aligmaktadir. (Balay, 2000, s. 28)

Tutumsal baghlikla ilgili olarak birgok farkli yaklasim ortaya konmustur. Bunlarin en
onemlileri Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer

tarafindan gelistirilen yaklagimlardir.

Bu alanda konuyla ilgili ilk ¢alismalar1 yapanlardan biri olarak sayilan Kanter’in
siniflamasinda; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligt ve kontrol bagliligi olmak

tizere li¢ baglilik tiirii oldugu goriilmektedir.

Etzioni ii¢ tiir baghilik simiflandirmast yapmistir: Ahlaki Baghilik, Hesap¢1 Baglilik ve
Yabancilagtirict Baghilik. (Bayram, 2008, s. 129)

O’Reilly ve Chatman bireyin orgiite bagliligini, onun orgiite psikolojik olarak baglanmasi
olarak degerlendirmislerdir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 492). itaat, dzdeslesme ve

benimseme olmak tizere bu yaklasimin ti¢ asamasi vardir. (O’Reilly, 1989,s. 18)

Penley ve Gould’un smiflamasit Etzioni modelindeki orgilite katilim sekillerini temel
alarak orgiite bagliligin birbirinden farkli ii¢ boyutu oldugunu ileri siirmektedirler. Bunlar;
Ahlaki baglilik, Cikarci baglilik ve Yabancilastirici bagliliktir. (Penley, Gould, 1988, s. 45)

Buchanan’in yaklagimina gore bireyin orgiite bagliligi 6zdeslesme, ise katilim ve sadakat

olmak iizere ii¢ boyutta ele alinabilir. (Buchanan, 1974, s. 536)

Bu konuyla ilgili Allen ve Meyer’e gore Orgiite baghiligi olusturan unsurlar soyle

siniflandirilmaktadir;

e Duygusal Baglilik,
e Devaml Baghlik,
e Minnet (Normatif) Bagliligi (Allen ve Meyer, 1990,s. 2,5)

Duygusal baglilik calisanin duygusal olarak oOrgiite olan ilgisini, Orgiitle birlikte

tanimlanmay1 ve Orgiitle biitiinlesmeyi; devam baghligi, orgiitten ayrilma durumunda ortaya
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¢ikacak maliyet algilarini; minnet (normatif) baglilig1 ise yonetime ve ¢alisma arkadaslarina

karsi galisanin gorev algilarini ifade etmektedir. (Erdem, 2008, s. 67)

Belirtilen boyutlarin iici de baghiligin bireylerin psikolojileri ile son derece baglantili
oldugunu gostermektedir. (Ugboro, 2006, s. 233) Duygusal baglilik bir istegi, devamli
baglilik bir gereksinimi, minnet (normatif) bagliligi da bir yiikkiimliliigti igermektedir. (Demir,
2006, s. 161)

2.4, Orgiite Baghhig Etkileyen Faktorler

Calisanlarin 6rgiite baghiliklar1 gok cesitli faktdrlerden etkilenmektedir. Orgiite baglilii
etkileyen faktorlerle ilgili olarak bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu faktorlerin
siiflandirilmasiyla ilgili bir¢ok farkli tasnifle karsilasilabilir. Bu ¢alismada; kisisel-

demografik, orgiitsel-gorevsel ve psikolojik faktorler olarak ele alinip agiklanacaktir.

2.4.1. Kisisel-Demografik Faktorler

Kisisel 6zelliklerin orgiite bagllik iizerindeki etkisini arastiran pek cok arastirmada; yas,

cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, orgiitte ¢alisma siiresi gibi ozellikler ele alinmistir.
Yas ve Calisma Siiresi;

Orgiite baglhilig1 etkiledigi diisiiniilen yas ve ¢alisma siiresi faktdrlerinin drgiite baglilik
tizerindeki etkileri genellikle olumlu saptanmakta ise de farkli arastirmalar farkli sonuglar

dogurabilmektedir. Bu nedenle kesin bir yargiya varmak zorlagmaktadir.
Medeni Durum ve Cinsiyet:

Cinsiyetin orgiite baglilik tizerindeki etkisini arastirdigimizda, literatiirde cinsiyet modeli
ve i3 modeli olmak tizere iki farkli modelle karsilasmaktayiz. Cinsiyet modeli, geleneksel
diisiince Ustline kurulmus, kadin ve erkek, orgiite karsi olan baghliklarinda farkliliklar
sergilemektedirler. Kadinin aile rolleri onun kimligini olusturur. Boyle bir ortam kadinin, en
onemli seyin is oldugunu diisiinen erkekten farkli bir tutum sergilemesine neden olmaktadir.
Sonu¢ olarak yapilan arastirmalara gore kadinlarin erkeklere oranla daha az baglilik

gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Is modelinde ise; kadin ve erkegin &rgiite baglilik diizeyinde bir farklilik olmadigin
savunmaktadir. Bireyin Orgiit deneyimleri ve bu deneyimlerin baglilik {izerindeki etkisine
isaret etmektedir. Kadin ve erkek, is tutumlarmi aymi sekilde gelistirir; is tutumlarinda
farkliligin tek sebebi kadin ve erkegin iginde bulundugu is pozisyonudur. Yani is modeline
gore cinsiyetin orgiitsel baglilik iizerinde herhangi bir etkisi yoktur. (Aven, Parker, Mcevoy,

1993,s. 64)

Orgiite baglhilig1 etkiledigi diisiiniilen cinsiyet faktoriiniin 6rgiite baglilik {izerindeki etkisi
arastirilirken, farkli modeller bizi farkli sonuglara gotiirebilmekte, bu durumda kesin yargida

bulunulmasini etkilemektedir.

Medeni durum faktorii acisindan degerlendirmek gerekirse; evli olan calisanlarin
bekarlara gore cazip is seceneklerine karsi olumsuz bir davranista bulunduklar1 saptanmistir.

(Balay, 2000, s.56-57)

Medeni durumun devamlilik bagimliligi ile iliskili olabilecegini sdylememiz miimkiindiir.
Bunun nedeni ise, evli kisilerin bekarlara gore genelde daha fazla finansal yiik

ustlenmeleridir.

Egitim Diizeyi:

Egitim diizeyi ylikseldikce isten beklentiler ve is hayatina bakis agis1 degigsmektedir.
Bununla birlikte egitim seviyesi ile Orgiite baglilik arasinda negatif bir iliski oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Egitim dilizeyi ve Orgiite baglilik iliskisi incelendiginde, egitimli ¢alisanlarin
beklentilerinin de yliksek olacagi diisiiniilerek negatif olarak goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalar egitim ve baglhlik arasindaki negatif iliskiyi gostermemesine ragmen bu iki

degisken arasinda diisiik bir iliskinin oldugunu géstermektedir. (Lok, Crawford, 1999, s. 365)

2.4.2. Orgiitsel - Gorevsel Faktorler

Baghilig1 etkileyen orgiitsel ve gorevsel faktorler kapsaminda; rol catismasi, rol

belirsizligi, isin icerigi, ast-iist iligkileri gibi etkenlerin ele alindig1 saptanmaistir.
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Role iliskin kavramlara baktiZimizda; Rol ¢atismasi, bireyin ayni anda farkli rolleri
gerceklestirme zorunlulugunun sonucu veya bireysel 6zellikler ve yeteneklerin gelistirilecek
role uyumsuzlugundan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, bireyin benimsedigi bir

rolii baska ortama tagimasi da rol ¢atismasina neden olabilmektedir. (Erdogan, 1996,s. 158)

Sonu¢ olarak, rol catigmasi ve rol belirsizligi ile Orgiite baglilik olumsuz iliski
icerisindedir. Bu durumda kiside is tatminsizligi ve kendisini diger ¢alisanlardan soyutlama

davranisi gozlemlenebilmektedir.

Isin icerigi: isin icerigi de orgiite baghlig: etkilemektedir. Isin icerigi ne kadar zengin
olursa, orgiite baglilik diizeyi de artmaktadir. Bu iligkinin temel hipotezi; ¢alisanlar ne kadar
meydan okuyucu islerle karsilasirlarsa, o kadar olumlu tepki vermektedirler. Isin icerigi ve
meydan okumas1 gibi faktorlerin orgiite baglilikla olan iliskilerinde vurgulanmasi gereken

nokta, calisanlarin sahip olduklar1 gelisme giidiisiiniin siddetidir. (Ergtil, 2010 s. 11)

Ast-Ust Tliskileri; Orgiite baglilikta bir baska 6nemli nokta ise; personelin en alt
kademeden en iist kademeye kadar uyum iginde ¢alisacagi, yaptig1 isten heyecan duyacagi,
hedeflerin gergeklestirilecegi, goriis ve tavsiyelerinin degerlendirildigi bir organizasyon
yapisinin kurulmasidir. (Coroglo, 2002, s. 8) Bu tiir bir organizasyon yapisi i¢inde yer alan
yoneticilerin, bilgileri dogru ve zamaninda personeline aktarmasi baghlik diizeyini

arttiracaktir.

2.4.3. Psikolojik Faktorler

Calisma ortami ve ¢alisma kosullar1 bireylerin kendilerine karsi adil ya da adil olmayan
sekilde davranildigini algilamalarina yol agmaktadir. Bu durum bireyin oOrgiite baghligini

etkilemektedir.

Orgiitsel adalet, bireyin orgiitiinde olan uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamasidir.
Calisanlar, ¢alistig1 orglitte kendileri ile diger ¢alisanlar karsilastirirlar ve kurallarin herkese
esit uygulanmasini beklerler. Yapilan aragtirmalar, orgiite baglilikla orgiitsel adalet arasinda

olumlu iliskinin varligim ortaya koymaktadir. (Ozdevecioglu, 2003, s. 77,79)

Kisi tcret, terfi, prim, sosyal haklar gibi kaynaklarin paylasiminda, elde ettiklerinin

adaletli olarak dagitilmadigini algiliyorsa bu durum kisinin diisiik is performansi
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gostermesine, ¢alisma arkadaslariyla daha az is birligi yapmasina ve stres yasamasina bunun

sonucunda da orgiitii terk etme egilimine girmesine neden olmaktadir.

Karar alma silirecinde de ¢alisanlarin islemleri adil olarak algilamalar1 biliylik 6nem
tasimaktadir. Caligsanlara kararlara itiraz edebilme ve fikrini s6yleyebilme hakkinin verilmesi,
calisanlar1 etkileyecek kararlarin alinmasinda temsilcilerin se¢ilmesi, alinacak kararlarin
calisanlarin etik degerleriyle ayn1 yonde olmas1 gerekir. Bu durum ¢aliganin 6rgiite bagliligini

olumlu yonde etkilemektedir.

2.5. Orgiite Baghhk ile Is Tatmini arasindaki etkilesim;

Mowday, Porter & Steer’e gore Orgiite baglilik ve is tatmini arasindaki temel fark, ilkinin
firmasina bagli diislincelere karsi ¢alisanin gelistirdigi duygusal tepkiler iken, digeri ¢alisanin
belli bir ise kars1 gelistirdigi tepkilerdir. Her iki degiskenin birbiri ile yiiksek derecede iliski
icinde oldugu beklenirken, ¢alisan firmaya ve onun degerleri ile hedeflerine olumlu duygular
besler iken, firma iginde yaptig1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilir. Is tatmininin aksine
orgiite bagliligin yavasca gelistigi ve giinliik is akislarindan etkilenmedigi diisiiniilmektedir. Is
tatmini ise bu tarz olaylar karsisinda daha cabuk etkilenebilmektedir. Son olarak,
arastirmacilara gore, orgiite baglilik is tatminine oranla personel devrini tahmin etmede daha

1yi bir gosterge sayilmaktadir.

Orgiite baglilik ile is tatmini arasindaki pozitif bir iliskinin oldugu ve her ikisinin de
calisan devir orani ve isten ayrilma niyetiyle negatif yonde degistigi belirtilmektedir. Ancak is
tatmini ¢alisanin gorevini yerine getirdigi, isini yaptig1 ¢evre ile ilgiliyken, orgiite baglilik
calisanin bir biitiin olarak orgiite sadakati konusuna odaklanir. Orgiite baglhlik calisanlarin
orgiitle iligkilerini diisiindiiklerinde yavas yavas olusan fakat siireklilik gosteren bir olgudur.
(Yilmaz ve Dil, 2008, s. 115) Is tatmini mevcut is ¢evresi ile ilgili olarak ise ydnelik verilen
tepkilerden olusurken, Orgiite baglilik bu tepkilerle iliskili daha kalict ve genel

degerlendirmelerden olusmaktadir.(Konuk, 2006, s. 128)

I[s Tatmini ve Orgiite Baglilik arasindaki temel fark “isimi seviyorum” ve “galistigim
orgiitii seviyorum” seklinde &zetlenebilir. Is Tatmini, calisanin yapmakta oldugu isine karsi
gelistirdigi tutumlarla ilgili iken, orgiite baghlik calisanin calistigi orgiite karsi gelistirdigi
tutumlarla ilgilidir. (Gozen, 2007, s. 128)
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BOLUM 3

3. ARASTIRMANIN AMACI, MODELI, DEGISKENLER VE
HIPOTEZLER, YONTEM, BULGULAR

Bu bolim igerisinde; Arastirmanin amaci, modeli, arastirmada yer alan degiskenler,

arastirma hipotezleri, yontemi ve elde edilen bulgular yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanmn amaci; Calisanlarin Is tatminleri ile Orgiite baglilik iliskilerini kurulan
model iizerinden incelemektir. Calismada; calisanlarm Is tatmini yaklasimlari sonucunda

Orgiite baglilik diizeylerindeki degisimin yonii ve etkileri ele almmustir.

3.2. Arastirmanin Modeli

iS TATMINI ORGUTE
BAGLILIK

A 4

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER

Cinsiyet

Aylik Gelir
Egitim Diizeyi
Mesleki Kidem

Su anki Calisilan Firmada
Calisma Siiresi

Medeni Durum




Sekil 1: Arastirma Modeli

3.3. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin amacinin, ¢alisanlarin Is tatminleri ile Orgiite baglilik iliskilerini agiklamak
oldugunu yukarida séz etmistik. Bu baglamda Is tatmini ve alt faktdrleri olan Igsel, Digsal ve
Genel is tatmininin; Orgiite baglilik ve alt faktorleri olan Duygusal Baglilik, Devamli Baglilik
ve Normatif (Minnet) Baglilik tizerindeki etkileri ve bu etkilesimde Cinsiyet, Medeni Durum,
Aylik Gelir, Egitim Diizeyi, Mesleki Kidem, Su anki Calisilan Firmadaki Calisma Siiresine
vb. gibi demografik degiskenlerin roliinii ortaya koyabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda

olusturulan hipotezler su sekildedir;
H1: Calisanlarin is tatminleri orgiite baglilik davranigini etkiler.

H2: Calisanlarin is tatminleri ile 6rgiite bagliliklar1 arasindaki iliskinin yonii ve siddeti

demografik degiskenlere gore degisir.

3.4. Degiskenler
Sekil 1°de goriildiigii iizere arastirma modelinin bagimsiz (Is Tatmini) ve bagimli (Orgiite
Baglilik) olmak iizere iki ana degiskeni bulunmaktadir.
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Arastirmada “Cinsiyet”, “Egitim Diizeyi”, “Su anki Calisilan Firmadaki Caligma Siiresi”,
“Mesleki Kidem” ”Medeni Durum” ve “Aylik Gelir” aragtirma sorular1 kapsaminda yer alan
demografik degiskenler olarak belirlenmistir. Demografik unsurlar, her bir degiskeni

etkileyecek bagimsiz degiskenler ve moderator olarak ele alinmiglardir.

3.5. Yontem

“Yontem” kapsaminda arastirma 6rneklemi, 6l¢iim araglar1 ve arastirmanin uygulamasina

iligkin bilgiler ifade edilmistir.

3.5.1.0rneklem
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Arastirmanin evreni; Tiirkiye’de perakende sektoriinde yer alan elektronik, mobilya ve
hazir giyim firmalarmin Istanbul’da faaliyet gosteren birimlerinde ¢alisan “Satis
Danismanlar1” olarak belirlenmistir. Ortalama 1500 ¢alisandan (Istanbul’da ElectroWorld,
Tepe Home, Kervan, Beta, Fabrika magazalari ¢alisanlar1) 300’tine 6l¢eklerle ilgili hazirlanan
anketler yollanmig, 163 anket geri donmiistiir. Sorularin eksik cevaplandigi 8 anket

degerlendirme dis1 tutulmustur. 155 anket degerlendirilerek analiz edilmistir.

Tablo 1; Cahisanlarin demografik ozelliklerinin dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 86 55,5
Erkek 69 44,5
Toplam 155 100,0
Egitim Diizeyi [kdgretim 23 14,8
Lise 69 44,5
Universite Ve iistil 63 40,6
Toplam 155 100,0
Su Anki Calisma Siiresi 1-5Yil 126 81,3
6-10 Y1l 29 18,7
Toplam 155 100,0
Mesleki Kidem 1-5 Y1l 79 51,0
6-10 Y1l 41 26,5
11-15 Y1l 24 15,5
16-20 Yil 11 7,1
Toplam 155 100,0
Medeni Durum Evli 58 37,4
Bekar 97 62,6
Toplam 155 100,0
Aylk Gelir 1000 TL’ye kadar 81 52,3
1000-3000 TL aras1 66 42,6
3000-5000 TL arast 8 5,2
Toplam 155 100,0

Katilimcilarin 86's1 (%55,5) Kadin, 69'u (%44,5) Erkektir.

Katilimeilarin 23'% (%14,8) 1lkogretim, 69'u (%44,5) Lise, 63" (%40,6) Lisans ve

Lisans tistii mezunudur.

Katilimceilarin 126's1 (%81,3) 1-5 yil, 29'a (%18,7) 6-10 y1l arasinda su anki ¢alistiklart

firmalarinda ¢alismaktadir.
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Katilimeilarin 79'u (%51,0) 1-5 yil, 41'1 (%26,5) 6-10 yil, 24'G (%15,5) 11-15 yil, 11'i
(%7,1) 16-20 y1l mesleki kideme sahiptir.

Katilimeilarin 58'i (%37,4) evli, 97'si (%62,6) bekardir.

Katilimcilarin 81'1 (%52,3) 1000 TL’ye kadar, 66's1 (%42,6) 1000-3000 TL arasi, 8'
(%5,2) 3000-5000 TL aras1 aylik gelire sahiptir.

3.5.2.0l¢iim Araclar

Arastirmada Is tatmini ve Orgiite baglilik dl¢iimii igin kullanilan &lgiim araglarinin

bilgileri yer almaktadir.

3.5.2.1.1s Tatmini Olcegi

Arastirmada Is Tatmini anketi olarak D.J.Weiss, R.W.Dawis, England ve Lofquist
tarafindan 1967 yilinda gelistirilen “Minnesota Satisfaction Questionnaire” kullanilmistir.
Anket; “Igsel, Digsal ve Genel Is Tatmini” olmak iizere 3 olcedi kapsamaktadir ve 20
maddeden olusmaktadir. Arastirmada katilimcilar ifadeleri “Cok memnunum (6)’dan “Hig
memnun degilim (1)”’e kadar uzanan 6 basamakli 6lcege gore cevaplandirmislardir. Anketin

Tiirkge ¢evirisi Nil Oran’in 1989 yilindaki ¢alismasindan alinmistir. (Oran, 1989,s. 20)

3.5.2.2.0rgiite Baghlik Olcegi

Arastirmada Orgiite Baglilik 6lgegi Wasti tarafindan 2000 yilinda yazilan ve 8. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongre’sinde sunulan, “Allen ve Meyer’in 3 boyutlu Orgiitsel
Baglilik Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizi” isimli eserinde kullandig1 18 ifadelik
ankettir. Arastirmada katilimcilar ifadeleri “Tamamen katiliyorum (6)”’dan “Hig

katilmiyorum (1)”a kadar uzanan 6 basamakli 6l¢ege gore cevaplandirmislardir.

3.5.3.Uygulama

Arastirmada kullanilan anketler hem agirlikli olarak elden hem de web aracilign ile
dagitilmistir. Yaklasik 7 aylik (Ekim 2012-Nisan 2013) siire igerisinde anket 300 kisiye
ulastirilmis, 163 anket geri donmiistiir. Sorularin eksik cevaplandigi 8 anket degerlendirme

dis1 tutulmustur. 155 anket arastirmaya dahil edilmistir.
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Is tatmini ve Orgiite baglilik dlgeklerinde i¢ tutarlilik ve faktor analizleri yapilmistir.
Hipotezler i¢cin Regresyon ve Anova analizleri kullanilmistir.

Regresyon Analizi, “Minnet Bagliligi ve Duygusal Baglilik™ olarak belirlenen bagimli
degiskenler ile modelde yer alan bagimsiz degiskenler arasindaki ilgiyi sayisal hale
doniistirmede kullanilmigtir.

3.5.4.Bulgular

Arastirmanin “Bulgular” baslig1 altinda; arastirmadaki degiskenlere iliskin i¢ tutarlilik
analizi bilgileri ve faktor analizleri yer almaktadir. Ek olarak degiskenler arasindaki iligkileri

aciklayan regresyon analizleri sonuglar1 da belirtilmistir.

3.5.4.1.0l¢eklere iliskin Bulgular
3.5.4.1.1.1s Tatmini’ne iliskin Bulgular
I¢ Tutarhihk Analizleri

Is tatmini Olgegi’nden elde edilen veriler analiz edildiginde, 6lgek yeniden

giivenilirlik analizine sokulmustur, 6l¢egin i¢ tutarliligi (alpha) 0, 838 olarak bulunmustur.
Faktor Analizi
Faktor analizleri asagidaki kriterler goz oniinde bulundurularak yapilmistir.
.50’nin altinda agirlig1 olan ifadeler dlgekten atilir.

Birden fazla faktoriin altina .50’nin iizerinde agirlikla giren ifadeler 6lgekten atilir.
Ancak iki agirlik arasinda .20 civarinda (.70 ve .50 gibi) bir fark varsa o ifade yiiksek agirlikla
girdigi faktoriin altinda kabul edilir.

Is Tatmini Olgegi’ne uygulanan faktdr analizinde bu kriterlerle toplamda 6 ifade
dlgekten atilmis ve dlgegin son halinde 14 ifade yer almigtir. Bdylece Is Tatmini Olgegi nin
faktor analizinde elde edilen KMO Orneklem Yeterliligi Ol¢iim Degeri: 0,767 dir. Bartlett’s
Test of Sphericity degeri 706,220 ve df=91 olup, bu degerler manidardir (p=0.000). Faktor

analizi, Is Tatmini’ni 4 faktor altinda gruplandirmustir.

Birinci faktor altinda 5 ifade toplanmis ve bu faktor “Giiven, Statii ve Mesguliyet”
olarak isimlendirilmistir. ikinci faktorde 3 ifade yer almis ve “Maddi Katkilar” olarak

isimlendirilmistir. Ugiincii faktor altinda 4 ifade yer almis ve “Yonetsel Katkilar” olarak
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isimlendirilmistir. Dordiincii faktor altinda yer alan 2 ifade ise “Bireye Deger Verme” ismini
almigtir. Her bir faktor altinda yer alan ifadeler ve her ifadenin o faktor i¢in aldig1 agirliklar

Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2; is Tatmini Faktor Analizi

Giiven, Maddi Y onetsel Bireye

Statii, ‘ Katkilar Katkilar Deger
Mesguliyet Verme

F1
F2 F3 F4

Faktorlerin agiklayicilik giicti 20,028 14,582 14,539 12,588

3-Ara sira degisik seyler ,713
yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

1-Beni her zaman mesgul etmesi 711
bakimindan

10-Kisilere ne yapacaklarini ,680
sOyleme sansina sahip olmam
bakimindan

9-Bagkalari i¢in bir seyler ,603
yapabilme olanagina sahip
olmam agisindan

8-Bana sabit bir is saglamasi ,588
bakimindan

15-Kendi kararlarimi bana 44
vermesi bakimindan

13-Yaptigim is ve karsiliginda ,740
aldigim iicret bakimindan

14-Is iginde terfi olanagimin ,649
olmasi agisindan

6-Amirimin karar vermedeki 762
yetenegi bakimindan

5-Amirimin emrindeki kisileri ,679
idare tarzi agisindan

19-Yaptigim iyi bir is ,637
karsiliginda takdir edilmem
agisindan

20-Yaptigim is karsiliginda 578
duydugum basar1 hissinden
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12-15 ile ilgili alinan kararlarin (57
uygulanmaya konmasi
bakimindan

7-Vicdanima aykir1 olmayan (44
seyler yapabilme sansimin olmasi

acgisindan

KMO Orneklem Yeterliligi Olciim Degeri : 0,767

3.5.4.1.2.0rgiite Baghhga iliskin Bulgular
I¢ Tutarhihk Analizleri

Orgiite Baglilik Olgegi'nden elde edilen veriler analiz edildiginde, 6lcek yeniden

giivenilirlik analizine sokulmustur, 6l¢egin i¢ tutarliligi (alpha) 0, 797 olarak bulunmustur.
Faktor Analizi
Faktor analizleri asagidaki kriterler goz oniinde bulundurularak yapilmistir.
.50’nin altinda agirlig1 olan ifadeler dlgekten atilir.

Birden fazla faktoriin altina .50’nin {izerinde agirlikla giren ifadeler 6lg¢ekten atilir.
Ancak iki agirlik arasinda .20 civarinda (.70 ve .50 gibi) bir fark varsa o ifade yiiksek agirlikla
girdigi faktdriin altinda kabul edilir.

Orgiite Baglilik Olgegi’ne uygulanan faktdr analizinde bu kriterlerle toplamda 10 ifade
olgekten atilmis ve olgegin son halinde 8 ifade yer almistir. Bdylece Orgiite Baglilik
Olgegi’nin faktor analizinde elde edilen KMO Orneklem Yeterliligi Olgiim Degeri: 0,833 diir.
Bartlett’s Test of Sphericity degeri 287,991 ve df=28 olup, bu degerler manidardir (p=0.000).
Faktor analizi, Orgiite Bagliligi 2 faktor altinda gruplandirmustir.

Birinci faktor altinda 4 ifade toplanmis ve bu faktér “Minnet Bagliligi” olarak
isimlendirilmistir. Ikinci faktorde de 4 ifade yer almis ve “Duygusal Baghilik” olarak
isimlendirilmistir. Her bir faktor altinda yer alan ifadeler ve her ifadenin o faktdr igin aldigt

agirliklar Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3; (")rgiite Baghlik Faktor Analizi

Minnet Baglilig1

F1

Duygusal Baglilik
F2

Faktorlerin agiklayicilik giicii

27,468

26,713

17-Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik
hissettigim i¢in ¢alistigim kurumdan su anda
ayrilamam.

,815

15-Su anda ¢alistigim kurumdan simdi ayrilirsam
kendimi suglu hissederim.

,7196

18-Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

,625

14-Benim i¢in avantajli olsa bile, calistigim
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

,516

7-Istesem bile su an ¢alistigim kurumdan
ayrilmak ¢ok zor olurdu.

,739

2-Calistigim kurumun sorunlarini gercekten de
kendi sorunlarimmis gibi hissediyorum.

714

1-Calisma hayatimin geri kalan kismini bu
kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

,662

5-Bu kurumun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir
anlami var.

,625

KMO Orneklem Yeterliligi Ol¢iim Degeri : 0,833

3.5.5.Hipotez Analizi

“Hipotez Analizi” bashigi altinda; degiskenler arasindaki iligkileri agiklayan analiz

sonuglar1 yer almaktadir.

3.5.5.1.Korelasyon Analizi
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Asagida aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasinda bagimli veya bagimsiz

degisken olmalar1 dikkate alinmadan yapilan korelasyon analizleri Tablo 4‘de yer almaktadir.

Tablo 4 incelendiginde, tiim degiskenlerin birbirleri ile olan iliskileri
gozlemlenmektedir. Kesin smirliliklar olmamakla birlikte; korelasyonun, 0,50°nin altinda
oldugunda zayif, 0,50 ve 0,70 arasinda orta ve 0,70’den yiiksek oldugu durumlarda ise
kuvvetli iligki gosterdigi varsayilmaktadir. (Sipahi, vd, 2010)

Bu durumda arastirma modelinde yer alan Minnet Baghligimin Giiven, Statii,
Mesguliyet ile; Duygusal Baglihigin da Maddi Katkilar ve Giiven, Statii, Mesguliyet ile orta

diizeyde iligki igerisinde oldugu gézlemlenmektedir.

Calisanlarin Giiven, Statii, Mesguliyet duygular arttikga Minnet Bagliligi ve Duygusal
Baglilik artmaktadir. Maddi katkilarla ilgili duygulart arttikca Duygusal Bagliliklart

artmaktadir.

Minnet Bagliligi’nin Maddi Katkilar, Yonetsel Katkilar ve Bireye Deger Verme ile;
Duygusal Baghiligin da Yonetsel Katkilar ve Bireye Deger Verme ile diisiik diizeyde iliski

icerisinde oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, en kuvvetli iliskinin Giiven, Statii, Mesguliyet ile Duygusal

Baglilik arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4; Olgekler Arasi Korelasyon Analizleri

Minnet Baghhg |Duygusal Baghhk | Giiven Statii Mesguliyet | Maddi Katkilar | Yonetsel Katkilar | Bireye Deger Verme
Minnet Baghh@ 1,000
Duygusal Baghhk 0,554** 1,000
Giiven Statii Mesguliyet 0,545** 0,561** 1,000
Maddi Katkilar 0,457** 0,501** 0,418** 1,000
Yonetsel Katkilar 0,398** 0,433** 0,467** 0,409** 1,000
Bireye Deger Verme 0,388** 0,312** 0,391** 0,304** 0,375** 1,000

*p<.05 seviyesinde anlamh

**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.5.2.1s Tatmininin Orgiite Baghhga Etkisi

Is tatmini ile Orgiite baghlik arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=144,429; p=0,000<0.05). Orgiite baglilik
diizeyinin belirleyicisi olarak is tatmini degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciliniin)
giiclii oldugu goriilmiistiir. (R?=0,482) Calisanlarin Is tatmini diizeyi, Orgiite baglilik
diizeyine 3=0,844 oraninda katkida bulunmaktadir.

Tablo 5; is tatmininin Orgiite Baghhga Etkisi

Coklu R Diizeltilmis R F p degeri (sig.)
0,697 0,482 144,429 0,000
Orgiite
Baghhk
Bagimsiz degiskenler } ]
Is Tatmini 0,844***

*p<.05 seviyesinde anlamh
**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.5.3.Giiven, Statii ve Mesguliyetin Minnet Baghhgina Etkisi

Giiven Statli Mesguliyet ile Minnet baglilig1 arasindaki iliskiyi belirlemek tizere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=64,627; p=0,000<0.05).
Minnet bagliligi diizeyinin belirleyicisi olarak Giiven Statii Mesguliyet degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) giiglii oldugu goriilmiistiir. (R*=0,292) Calisanlarin Giiven
Statii Mesguliyet diizeyi, Minnet baglilig1 diizeyine $=0,686 oraninda katkida bulunmaktadir.

Tablo 6; Faktor 1 Giiven, Statii ve Mesguliyetin Minnet Baghhgina Etkisi

Coklu R Diizeltilmis R? F p degeri
0,545 0,292 64,627 0,000
Minnet
Baghhg
Bagimsiz degiskenler; Faktor 1 |_ ]
Gliven, Statii, Mesguliyet 0,686***

*p<.05 seviyesinde anlamh
**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.5.4.Giiven, Statii ve Mesguliyetin Duygusal Baghhga Etkisi

Giiven Statii Mesguliyet ile Duygusal baglilik arasindaki iligki belirlemek {izere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=70,298; p=0,000<0.05).
Duygusal baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak Giiven Statii Mesguliyet degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) giiglii oldugu gorillmiistiir. (R*=0,310) Calisanlarin Giiven

Statii Mesguliyet diizeyi, Duygusal baghilik diizeyine £=0,623 oraninda katkida

bulunmaktadir.

Tablo 7; Faktor 1 Giiven, Statii ve Mesguliyetin Duygusal Baghhga Etkisi

CokluR |Diizeltilmis R? F p degeri
0,561 0,31 70,298 0,000
Duygusal
Baghhk
Bagimsiz degiskenler; Faktor 1 ) ]
Gliven, Statii, Mesguliyet 0,623***

*p<.05 seviyesinde anlamh

**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.5.5. Maddi Katkilarin Minnet Baghhgina Etkisi

Maddi katkilar ile Minnet baglilig1 arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=40,296; p=0,000<0.05). Minnet baglilig1
diizeyinin belirleyicisi olarak Maddi katkilar degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
giiciiniin) oldugu gorilmistir. (R?=0,203) Calisanlarn Maddi katkilar diizeyi, Minnet
baglilig1 diizeyine 3=0,467 oraninda katkida bulunmaktadir.

Tablo 8; Faktor 2 Maddi Katkilarin Minnet Baghhgina Etkisi

CokluR | Diizeltilmis R? F p degeri
0,457 0,203 40,296 0,000
Minnet
Baghhg
Bagimsiz degiskenler; Faktor 2 } ]
Maddi Katkilar 0,467***

*p<.05 seviyesinde anlamh

**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.5.6. Maddi Katkilarin Duygusal Baghhga Etkisi

Maddi katkilar ile Duygusal baglilik arasindaki iliski belirlemek tiizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=51,326; p=0,000<0.05).
Duygusal baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak Maddi katkilar degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicilik giiciiniin) giiglii oldugu goriilmiistiir. (R?=0,246) Calisanlarin Maddi katkilar
diizeyi, Duygusal baglilik diizeyine 3=0,452 oraninda katkida bulunmaktadir.

Tablo 9; Faktor 2 Maddi Katkilarin Duygusal Baghhga Etkisi

CokluR |Diizeltilmis R F p degeri
0,501 0,246 51,326 0,000
Duygusal
Baghhk
Bagimsiz degiskenler; Faktor 2 } [}]
Maddi Katkilar 0,452***

*p<.05 seviyesinde anlamh
**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.5.7. Yonetsel Katkilarin Minnet Baghhgina Etkisi

Yonetsel katkilar ile Minnet bagliligi arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=28,841; p=0,000<0.05). Minnet
baglhiligi diizeyinin belirleyicisi olarak yonetsel katkilar degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gorilmiistiir. (R?=0,153) Calisanlarin Yonetsel katkilar
diizeyi, Minnet baglilig1 diizeyine 3=0,412 oraninda katkida bulunmaktadir.

Tablo 10; Faktor 3 Yonetsel Katkilarin Minnet Baghhgina Etkisi

Coklu R | Diizeltilmis R F p degeri
0,398 0,153 28,841 0,000
Minnet
Baghhg
Bagimsiz degiskenler; Faktor 3 } ]
Yonetsel Katkilar 0,412***

*p<.05 seviyesinde anlamh
**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.5.8. Yonetsel Katkilarin Duygusal Baghhga Etkisi

Yonetsel katkilar ile Duygusal baglilik arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=35,329; p=0,000<0.05).
Duygusal baghlik diizeyinin belirleyicisi olarak Yonetsel katkilar degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gorilmiistiir. (R?=0,182) Calisanlarin Yonetsel katkilar
diizeyi, Duygusal baglilik diizeyine $=0,395 oraninda katkida bulunmaktadir.

Tablo 11; Yonetsel Katkilarin Duygusal Baghhga Etkisi

Coklu R | Diizeltilmis R E p degeri
0,433 0,182 35,329 0,000
Duygusal
Baghhk
Bagimsiz degiskenler; Faktor 3 } ]
Yonetsel Katkilar 0,395***

*p<.05 seviyesinde anlamh
**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.5.9. Bireye Deger Vermenin Minnet Baghhgina Etkisi

Bireye deger verme ile Minnet baghiligi arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=27,192; p=0,000<0.05). Minnet
bagliligr diizeyinin belirleyicisi olarak Bireye deger verme degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicilik giiclinlin) zayif oldugu gorilmiistiir. (R?=0,145) Calisanlarin Bireye deger
verme diizeyi, Minnet bagliligi diizeyine 3=0,393 oraninda katkida bulunmaktadir.

Tablo 12: Faktor 4 Bireye Deger Vermenin Minnet Baghhgina Etkisi

Coklu R Diizeltilmis R F p degeri
0,388 0,145 27,192 0,000
Minnet
Baghhg
Bagimsiz degiskenler; Faktor 4 . (]
Bireye Deger Verme 0,393***

*p<.05 seviyesinde anlamh
**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.5.10. Bireye Deger Vermenin Duygusal Baghhga Etkisi

Bireye deger verme ile Duygusal baglilik arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=16,527; p=0,000<0.05).
Duygusal baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak Bireye deger verme degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gorillmiistir. (R?=0,092) Cahsanlarin Bireye deger
verme diizeyi, Duygusal baglilik diizeyine 3=0,279 oraninda katkida bulunmaktadir.

Tablo 13; Faktor 4 Bireye Deger Vermenin Duygusal Baghhga Etkisi

CokluR |Diizeltilmis R F p degeri
0,312 0,092 16,527 0,000
Duygusal
Baghhk
Bagimsiz degiskenler; Faktor 4 } ]
Bireye Deger Verme 0,279***

*p<.05 seviyesinde anlamh

**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.6.Demografik Degiskenler

Demografik degiskenlerden;
Cinsiyet ile Minnet Baglilig
Egitim Diizeyi ile Minnet Bagliligi
Su anki Caligilan Firmadaki Calisma Siiresi ile Minnet Baglilig
Mesleki Kidem ile Minnet Baglilig
Medeni Durum ile Minnet Baglilig:
Aylik Gelir ile Minnet Bagliligi
Cinsiyet ile Duygusal Baglilik
Egitim Diizeyi ile Duygusal Baglilik

Medeni Durum ile Duygusal Baglilik arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan regresyon

analizlerinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamustir.

Su Anki Calisilan Firmadaki Calisma Siiresi, Mesleki Kidem ve Aylik Gelirin

Duygusal Bagliliga etkisinde anlaml1 iliski bulunmustur. Bunlar;
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3.5.6.1.Su Anki Calsilan Firmadaki Calisma Siiresinin Duygusal Baghhga Etkisi

Su anki galisilan firmadaki ¢alisma siiresi ile Duygusal baglilik arasindaki iliskiyi

belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,208;
p=0,042<0.05). Duygusal baghlik diizeyinin belirleyicisi olarak Su anki ¢alisilan firmadaki
calisma stiresi degiskeni ile iliskisinin (aciklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmistiir.
(R?=0,020) Calisanlarin Su anki ¢alisilan firmadaki ¢alisma siiresi arttik¢a Duygusal baglhliga
katkisinin da oldugu goriilmektedir. (3=-0,464)

Tablo 14; Su Anki Calisma Siiresinin Duygusal Baghhga Etkisi

CokluR |Diizeltilmis R F p degeri
0,164 0,020 4,208 0,042
Duygusal
Baghhk
Bagimsiz degiskenler } ]
Su Anki Calisma Siiresi 0,464***

*p<.05 seviyesinde anlamh

**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.6.2.Mesleki Kidemin Duygusal Baghhga Etkisi

Mesleki kidem ile Duygusal baglilik arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,073; p=0,045<0.05). Duygusal
baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak mesleki kidem degiskeni ile iliskisinin (agiklayicilik
giiclinlin) zayif oldugu goriilmiistiir. (R?=0,020) Calisanlarin Mesleki kidemleri arttik¢a
Duygusal bagliliga katkisinin da oldugu goriilmektedir. (3=-0,187)

Tablo 15; Mesleki Kidemin Duygusal Baghhga Etkisi

CokluR |Diizeltilmis R E p degeri
0,161 0,020 4,073 0,045
Duygusal
Baghhk
Bagimsiz degiskenler } ]
Mesleki Kidem 0,187***

*p<.05 seviyesinde anlamh
**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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3.5.6.3.Aylik Gelirin Duygusal Baghhga Etkisi

Aylik gelir ile Duygusal baglilik arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,603; p=0,011<0.05). Duygusal baglilik
diizeyinin belirleyicisi olarak Aaylik gelir degiskeni ile iligskisinin (aciklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu goriilmiistiir. (R?=0,035) Calisanlarin ayhk gelirinin yiiksek olmasi Duygusal
bagliliga katkiy1 da arttirmaktadir. (8=0,379)

Tablo 16; Aylik Gelirin Duygusal Baghhiga Etkisi

CokluR |Diizeltilmis R F p degeri
0,203 0,035 6,603 0,011
Duygusal
Baghhk
Bagimsiz degiskenler . [}
Aylik Gelir 0,379***

*p<.05 seviyesinde anlamh
**p<.01 seviyesinde anlamh

***p<.001 seviyesinde anlamh
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BOLUM 4
SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin amaci Is tatmininin Orgiite baglilik iizerindeki etkisini saptamaktir.
Yaptigimiz calismada elde ettigimiz bulgular ¢ercevesinde olusan Arastirma Modeli asagida

Sekil 2’de gosterilmektedir.

Giiven, Statii, Mesguliyetin Minnet Baglilig1 ve Duygusal Bagliliga; Maddi Katkilarin
Minnet Bagliligi ve Duygusal Bagliliga; Yonetsel Katkilarin Minnet Baglili§i ve Duygusal
Bagliliga; Bireye Deger Verme’nin Minnet Bagliligi ve Duygusal Bagliliga pozitif yonde

etkisi bulunmaktadir.

Calisanlarin Giiven Statli Mesguliyet diizeyi, Minnet baghilig1 diizeyine B=0,686,
Duygusal baglilik diizeyine 3=0,623 oraninda katkida bulunmaktadir.

Calisanlarin Maddi katkilar diizeyi Duygusal baglilik diizeyine B=0,452, Minnet
baglilig1 diizeyine 3=0,467 oraninda katkida bulunmaktadir.

Calisanlarin Yonetsel katkilar diizeyi Minnet bagliligi diizeyine $=0,412, Duygusal
baglilik diizeyine 3=0,395 oraninda katkida bulunmaktadir.

Calisanlarin Bireye deger verme diizeyi Duygusal baglilik diizeyine 3=0,279, Minnet
baglilig1 diizeyine 3=0,393 oraninda katkida bulunmaktadir.

Demografik degiskenlerden; Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Medeni Durum ile Minnet

Baglilig1 ve Duygusal Baglilik arasinda anlamli iligki bulunmamastir.

Calisanlarin Su anki c¢alisilan firmadaki calisma siiresi arttikca Duygusal bagliliga
katkinin da yiiksek oldugu goriilmektedir (3=-0,464). Calisanlarin Mesleki kidemleri arttikca
Duygusal bagliliga katkinin da oldugu goriilmektedir (3=-0,187). Calisanlarin aylik gelirinin
yiiksek olmas1 Duygusal bagliliga katkiy1 da arttirmaktadir (3=0,379).

Perakende sektoriinde satis danismani olarak ¢alisan Y ve kismen Z kusagi ¢alisanlari
tizerinde yapilan bu arastirmada; en giiclii iliskinin Giiven, Statii ve Mesguliyet ile Minnet

Baglilig1 ve Duygusal Baglilik arasinda oldugu gozlemlenmistir.
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Yani calisanlarin “ara sira degisik seyler yapabilme sanslarinin olmasi”, “kendilerini
her zaman mesgul etmesi”, “kisilere ne yapacaklarimi sdyleme sansina sahip olmalari”,
“baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanagma sahip olmalar” ve “onlara sabit bir is
saglamas1” konularinda olumlu duygular i¢inde olduklarinda; calistiklart kuruma karsi
sorumluluk ve 6zel (kisisel) bir anlam hissetmekte ve kurumdan ayrilmalari durumunda

kendilerini suglu hissetmektedirler.

Ayrica bu calisanlarin su anki calistiklart firmadaki g¢aligma siireleri ve aylik

gelirlerinin artmasi kuruma kars1 duygusal bagliliklarinin artmasina katki saglamaktadir.

IS TATMINI

Giiven, Statii, Mesguliyet

Minnet Bagliligi=beta=0,686 ORGUTE BAGLILIK
Duygusal Baglilik=beta=0,623

Maddi Katkilar

Minnet Baglilig
Minnet Bagliligi=beta=0,467
Duygusal Baglilik=beta=0,452 Duygusal Baglilik

Yonetsel Katkilar
Minnet Bagliligi=beta=0,412

Duygusal Baglilik=beta=0,395

Bireye Deger Verme

Minnet Bagliligi=beta=0,393

Duygusal Bagllllkzbeta=0,279/

Su anki Calisilan Firmjada Calisma Siiresi’nin Duygusal
Bagliliga Etkisi- beta=0,464

Sekil 2: Arastirma Bulgular1 Kapsaminda Elde Edilen Model
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Bu arastirma “ORGUTE BAGLILIK VE i$ MOTIVASYONU” ile ilgili olarak yapilmaktadir. Anketleri
cevaplandirirken sizden isim yazmaniz istenmemektedir.

Bilimsel amagh olarak (yiiksek lisans tezi) hazirlanmis olan bu arastirmada yer alan soru ve ifadeleri
dikkatlice okumanizi ve eksiksiz cevaplaminizi rica eder, katkinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Asagida verilen ifadelere ne derece katildiginizi "1=Hig¢ katilmiyorum", "2=Cok az katiliyorum", "3=Biraz
katiliyorum", "4=0ldukg¢a katiliyorum" , "5 =Cok katiliyorum" ve '"6=Tamamen katiliyorum" olacak sekilde
Olgcek Gzerinde isaretleyiniz.

Calisma hayatimin geri kalan kismini
bu kurumda gecirmek beni ¢cok

mutlu eder. @) ® ® @ ® ®

Calistigim kurumun sorunlarini
gercektende kendi sorunlarimmis

gibi hissediyorum. @) @ ® @ ® ©®
Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin

bir pargasi" olarak hissetmiyorum. (@) @ ©) @ ® ©®
Kendimi g¢alistigim kuruma "duygusal

olarak bagl" hissetmiyorum. (@) @ ® @ ® ©®
Bu kurumun benim icin ¢ok kisisel

(6zel) bir anlami var. @) ® ©) @ ® ®

Kurumuma karsi gicli bir aidiyet

duygusu hissetmiyorum. (@) @ ® @ ® ©®

istesem bile su an calistigim
kurumdan ayrilmak cok zor olurdu. ) @) ©) @ ® ©®

Su anda c¢ahlistigim kurumdan
ayrilacak olsam hayatim altiist olur. (@) @ ® @ ® ©®

Su anda c¢alistigim kurumda kalmam
istedigim icin degil mecburiyetten. @ @ ©) @ ® ©®

Bu kurumu birakmayi
diisinebilecegim kadar ¢ok is
secenegimin oldugunu

distinmiyorum. (@) @) ® @ ® ©®

Fazla segenegim olmadigl icin
¢ahistigim kurumdan ayriimayi

distinmiyorum. @) @ ©) @ ® ©®

Cahstigim kuruma bu kadar ¢ok sey
vermeseydim, baska bir yerde

calismay! diistinebilirdim. (@) @) ® @ ® ©®

Bu kurumda ¢alismaya devam etmek
icin herhangi bir zorunluluk

hissetmiyorum. @) ® ® @ ® ©®
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Asagida verilen ifadelere ne derece katildiginizi "1=Hig¢ katilmiyorum", "2=Cok az katiliyorum", "3=Biraz
katiliyorum", "4=0ldukg¢a katiliyorum" , "5 =Cok katiliyorum" ve "6=Tamamen katiliyorum" olacak sekilde
Olgek Gzerinde isaretleyiniz.

Benim i¢in avantajli olsa bile,
¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak

bana dogru gelmiyor. @) ® ® @ ® ®
Su anda c¢alistigim kurumdan simdi

ayrilirsam kendimi suclu hissederim. @) @) ©) @ ® ©®
Bu kurum benim sadakatimi hak

ediyor. @) @ ® @ ® ®

Buradaki insanlara karsi yikimllik
hissettigim igin calistigim kurumdan

su anda ayrilamam. (@) @ ® @ ® ©®
Calistigim kuruma ¢ok sey
borcluyum. @) ® ® O] ® ®

Litfen, asagida belirtilen ifadelere ne derece katildiginizi ilgili rakami isaretleyerek belirtiniz: "1=Hig
memnun degilim", "2=Cok az memnunum", "3=Biraz memnunum", "4=0lduk¢a memnunum" , "5 =Cok
memnunum" ve "6 =Tamamen memnunum". isimden;

Beni her zaman mesgul etmesi

bakimindan ©) ® ® @ ® ®

Tek basina ¢alisma olanagimin

olmasi bakimindan @) ® ©) @ ® ®

Ara sira degisik seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan @) @ ® @ ® ©®

Toplumda 'saygin bir kisi' olma
sansini bana vermesi bakimindan @) ® ® O] ® ®

Amirimin emrindeki kisileri idare

tarzi acisindan @) ® ® @ ® ®
Amirimin karar vermedeki

yetenegi bakimindan (@) @ ® @ ® ©®
Vicdanima aykiri olmayan seyler

yapabilme sansimin olmasi

acisindan @) @ ® @ ® ©®
Bana sabit bir is saglamasi

bakimindan @) @) ® @ ® ®
Baskalari icin bir seyler yapabilme

olanagina sahip olmam acisindan @) ® ©) @ ® ®
Kisilere ne yapacaklarini soyleme

sansina sahip olmam bakimindan (@) @) ® @ ® ©®
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir

seyler yapabilme sansimin olmasi

acisindan ©) ® ® @ ® ®
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Lutfen, asagida belirtilen ifadelere ne derece katildiginizi ilgili rakami isaretleyerek belirtiniz: "1=Hig
memnun degilim", "2=Cok az memnunum", "3=Biraz memnunum", "4=0lduk¢a memnunum" , "5 =Cok

memnunum" ve "6 =Tamamen memnunum". isimden;

is ile ilgili alinan kararlarin

uygulanmaya konmasi bakimindan @) @ ® @ ® ®
Yaptigim is ve kargihginda aldigim

Ucret bakimindan ) @) ® @ ® ®
is iginde terfi olanagimin olmasi

acisindan @) @ ® @ ® ®
Kendi kararlarimi bana vermesi

bakimindan @) @) ® @ ® ®
isimi yaparken kendi yéntemlerimi

kullanabilme sansini bana

saglamasi bakimindan @) @ ® @ ® ®
Calisma sartlari bakimindan @) ® ® O] ® ®
Calisma arkadaglarimin birbirleriyle

anlasmalari agisindan (@) @ ® @ ® ©®
Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir

edilmem agisindan @) ® ® O] ® ®
Yaptigim is karsihginda duydugum

basari hissinden (@) @ ® @ ® ©®
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Cinsiyetiniz: K (OE
Yasiniz: ()18-23 (J24-29 (J30-35 ()36-41 (J42-47 ()48 ustl
Medeni Haliniz: (JEvli (] Bekar () Dul () Bosanmis
Eger evliiseniz esiniz ¢alisiyor mu? (J Evet (O Hayir
gocugunuz var mi? (] Evet, var() Hayir, yok
Aylik Gelir Diizeyiniz:
(J 1000 TL'den az
) 1000 TL—3 000 TL arasI
(J  3000TL-5000TLarasl
) 5000 TL—7 000 TL arasi
) 7 000 TL’den fazlasi
Egitim durumunuz: O ilkégretim (O Lise (D On Lisans (J Lisans () Lisans uistii
Galistiginiz kurum hangi sektorde? (D Kamu () Ozel
(JHazir Giyim (Tekstil)
(JHazir Giyim (Ayakkabi)
(JBilisim (Teknolojik Market)

(JGida

()Cok Katli Magazacilik (Departmant Store)

(Mobilya

(IDiger

(L) Satis Danismani (L) Uzman Satis Danismani (] Takim Lideri
Mesleginiz nedir? () Magaza Mudir Yardimcisi () Magaza Mudurd () Diger
Kag senedir calisma hayatindasiniz? (J1-5 [J6-10 () 11-15 (J16-20 ()20 ve Ustl

Kag senedir bu is yerinde galisiyorsunuz?

Calistiginiz kurumlarda; Hizmet ici ya da
digi egitim aldiniz mi? (J Evet (] Hayir

Evet ise; Hangi konularda ?

Kag senedir ¢alisma hayatindasiniz?

Kag senedir bu is yerinde galisiyorsunuz?
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OZGECMIS

BELMA AYGUN TUZUN

Igrip Cikmazi Sok. Caglar Apt. No:8 Daire:15 Fenerbahge Kadikéy ISTANBUL
Tel: 0 (216) 4141719 GSM : 0 (532) 466 56 71

E-Mail : belmatuzun@yahoo.com

EGITIM
1980 - 1985 Sakip Sabanct Hk('jgretim Okulu , Istanbul
1985-1992  Dost Koleji , Istanbul  (Simdiki adi Ozel Cent Lisesi)
1993 — 1997  Marmara Universitesi , Istanbul
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Bélimii
1998 - 2001 Marmara Universitesi , Istanbul
2011 —-2013  Sosyal Bilimler Enstitiisti

Yoénetim ve Organizasyon Bolimi Yiksek Lisans

YABANCI DiL

Ingilizce ( Tleri Seviyede)

Almanca (Basla

ngi¢ Seviyesinde)

KIiSISEL BILGILER

e  Uyruk:: T.C.

e Medeni Durum: Bekar

e Dogum Tarihi: 28 Eylil 1973.
e Dogum Yeri : Istanbul

BILGISAYAR

Internet (MS Internet Explorer) ,
Windows , MS Office Programlart (Excel ,Word, PowerPoint vs.)
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STA]J

T.H.Y. A.O. Istanbul

1995 — 1997 T.H.Y. Bilgi Islem Merkezi Regervasyon Memuru Part-Time
Tupperware Turkey Inc. Istanbul

Ekim 1997 — Ocak 1998 Satrs Asistam

Ocak 1998 — Aralik 1998 Uriin ve Promosyon Sorumlusn

e Dogrudan satis kanali danismanlarinin ( satis temsilcilerinin) haftalik egitimlerinin verilmesi .

e Dogrudan satts kanali danismanlart aylik toplantilarinin organizasyonu , maliyet calismalart ve
oneriler gelistirmek.

e Tirkiye piyasasina girecek tlim yeni trtinlerin tanitim ve lansmani / hazirligs .

e  Aylik, yillik yada belirli periodlarda satis danismanlari, grup liderleri , distribttérler ve musterilere
yonelik hazirlanan incentive programlarinin (kampanyalarinin ) mekanizmalarinin olusturulmast ve

duyurulmast .
DENEYIM
ETI Pazarlama A.S. Istanbul
Ekim 2000 — Temmuz 2002 Pazar Gelistirme Uzman:
Aralik 1998 — Ekim 2000 Sats Gelistirme Uzymani

® Yeni dagiim/ satis kanallari arastirmak gelistirmek, yatirim/maliyet analizleri yapmak ve
Oneriler gelistirmek.

e DMevcut satis yontemlerinin ve dagitim kanallarinin gelistirilmesi veya iyilestirilmesi icin
arastirma yapmak ve yeni 6neriler gelistirmek (zincir magazalar disinda).

e Mevcut Uriinlerin satiglarinin arttirlmast igin satis destek programlart (promosyon, tesvik
sistemleri vb. ) gelistirmek, satis destek programlar icin gerekli malzemelerin (stand,
promosyon malzemesi vb.) gelistirilmesini saglamak ve destek programlart sonuglarint
degerlendirmek.

e Reckabet gliciiniin arttirilmasi ve karliigin optimize edilmesi amaciyla satin alinacak destek
malzemesi i¢in gerekli maliyet ve fiyat calismalart yapmak.

e Yurt ¢apindaki mevcut tim Agtkalan Reklam faaliyetlerinin diizenlenmesi , denetimi , kontroli
ve yeni agikalan reklam faaliyetlerinin arastirilmasi 6nerilerin gelistirilmesi.

e  Bayi, satts toplantilari ve yurtigindeki fuar benzeri tiim faaliyetlerin organizasyonu , maliyet
calismalari ve 6neriler gelistirmek.

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim San. Isl. A.S. Istanbul
Mart 2003 — Mart 2005 Yurtdist Fuarlar ve Butikler Sormmlusu (Ibracat Departman)
e Tum yurtdist Vakko Butiklerinin kurulus organizasyonlarini yapmak, isleyis dizenlerini
kurmak.

e Butiklere génderilecek iiriin gamini ve miktarlarini Butikler Direkt6ri ile tespit edip, bunlarin
ihracatt icin gerekli calismalart gerceklestirmek.
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e  Magaza satis raporlarini ve envanterlerini takip etmek.

e DPotansiyel pazarlarda fuar arastirmalari yapmak ve Ust yonetime raporlamak.

e Yurtdist fuarlarina iliskin tim hazirliklart yapmak, fuarlar yerinde izlemek ve denetlemek,

sonug raporlarini sirket yetkililerine sunmak.

e  Yurtdisindaki G6zel misteri taleplerinin (uefa vs.) karstlanmasi igin gerekli tim temas ve

calismalar yuratmek.

e Zaman zaman Ozellikle sezon indirim dénemlerinde bilfiill magazalarda gérev yapmak

Hannover Messe Sodeks Fuarcilik A.S.

Eylil 2005 — May1s 2006 Yurtdis: Fnar Soruminsu ve Genel Miidjir Asistanligs

Istanbul

e Yurtdisinda gerceklesen 1sitma, sogutma, klima ve havalandirma konulu tim fuarlara katilarak ,

misteri ziyaretlerinde bulunmak ve Turkiye’de yapilan sektor fuarini tanitmak.

e  Yabanci musterilerin fuar stand1 satist ve istenen hizmetlerinin saglanmast .

¢ Yoénetim Kurulu bagkani olan Genel Midirin asistanligini yapmak. (yonetim kurulu

toplantilarina katilmak, yazismalar, seyahat rezervasyonlarr)

e Tirkiye’de yapilan 1sitma, sogutma, klima ve havalandirma fuarinin basin tanitim

organizasyonlarini yiiriitmek, yabanct musterilerin fuar hazirliklarina yardimer olmak.

Soysal Egitim Danigmanlik

Ekim 2011 — Halen Egitim Destek Y oneticisi

KURSLAR - SEMINERLER

Istanbul

16-20 Ekim 1995 / T.H.Y. A.O. / Troya Rezetvasyon Kursu

Agustos 1998 / Ant Egitim Damismanlik / Excel 97 Intro Semineti
Ekim 1998 / Site Bilgi ve Tletisim Hizmetleri / Access 97 Intro Semineri
07.09.1999 / S & Q Mart / Dokiumantasyon Semineti

5—7 Temmuz 2002 / 1.D.E.A. / 1leri Satis Teknikleri

18.11.2003 / Yurekli Egitim Danmsmanlik A.S. / Marka Satist

16 —20 Subat 2004 / Vakko Egitim Birimi / Vakko Temel Egitim Programi (Kurumsal ve
Magazacilik )

31 Agustos - 1 Eylul 2005 / Eczacibast Girisim Egitim Birimi / Temel Satis - Raf Yonetimi
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ILGI ALANLARI

Mizik ( AG34 Koro —¢ok sesli klasik miizik korosu- tyesiyim. ) Seyahat , Fotograf .

BELMA AYGUN TUZUN

Igrip Cikmazi Sok. Caglar Apt. No:8 D:15 Fenerbahge Kadikéy ISTANBUL
Tel: 0 (216) 4141719 GSM : 0 (532) 466 56 71

E-Mail : belmatuzun@yahoo.com

EXPERIENCE

Soysal Egitim Danigmanlik Istanbul

October 2011 — presently Training Support Executive

Hannover-Messe Sodeks Fuarcilik A.S. Istanbul

September 2005 — May 2006 Abroad Fairs Executive and Assistant General Manager

e Participating HVAC (heating, ventilating and air-conditioning) sector abroad fairs; visiting customers ;
and introducing national HVAC fair .

e  Organising national HVAC sector fairs press and media conferences and works; assisting foreign
customers about fair preperations.

e Assistance of General Manager (joining executive committee meetings, correspondences, journey
reservations)

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim San. Igl. A.S. Istanbul

March 2003 — March 2005 _Abroad Boutiques and Fairs Executive (Export Departmant)

Organising and executing all abroad Vakko boutiques set-ups.

Delivery of product range and quantities together with the Boutiques Director and all the
necessary work for their exportation. .

Follow up of the stores sales reports and their inventories.
Fair-investigations regarding the potential markets and reporting,.

Preperations regarding the abroad fairs, unpremise controllings and reporting to the company
authorities.

Conforming with and executing all the special customers demands from abroad. (uefa etc.)

Shop-floor involvement and cashier execution when necessary (especially during the seasons
sales)

ETI Pazarlama A.S. Istanbul

October 2000 — July 2002 Market Development Specialist
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December 1998-October 2000 Sales Development Specialist

e Secarching for new distribution channels as well as looking for possibilities for developing the
existing ones and making cost/profit analysis for same.

e DPreparation of sales supporting programs i.e. promotions, sales incentive schemes (customers,
dealers and retailers ) Providing logistics necessary for the execution of such programs as well as
evaluation of the results.

e Procurement of all above related merchandise and setvices at the most optimum cost.

e Plannig execution and control of all outdoor activities of the company which is believably is one
of the most effective one in Turkey.

e  Organisation of all dealer , sales personnel meetings and fairs or likely activities.

TRAINING — PART-TIME POSITIONS

Tupperware Turkey Inc. Istanbul
January 1998 — December 1998 Product and Promotions Planner
October 1997 — January 1998 Sales Assistant

e Weekly training of direct sales personnel.

e Organisation of montly meetings of the direct sales personnel. Regarding cost/profit analysis and
evaluation of suggestions.

e Development of demonstration launching programs for all new products that are going to be
introduced into the local market .

e DPreperation and announcement of all incentive programs and campaigns mechanisms to the dealers
monthly, yearly and other periodically.

T.H.Y. A.O. Istanbul
1995-1997 T.H.Y. E.D.P. Department customers services  Reservation Clerk

EDUCATION

1998 - 2001 Marmara University, Istanbul
2011 -2013  Social Sciences Institude / Administration and Organisation Master Programme.
1993 - 1997 Marmara University, Istanbul

Faculty of Economics and Business Administrative Sciences
1985-1992  Dost College (at present called Cent College) Istanbul
1980 - 1985 Sakip Sabanct Primary School Istanbul

LANGUAGE

English ( fluent written and spoken — advanced level )

German ( beginner )
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PERSONAL INFORMATION

e  Nationality: Turkish Citizen.
e  Marital Status: Single

e Date of Birth: Sep 28, 1973.
e  Place of Birth: Istanbul

COMPUTER SKILLS
Experience in Internet applications MS Internet Explorer.

Capability in using MS Office including Excel ,Word , PowerPoint

COURSES - SEMINARS
16-20 October 1995 / Turkish Aitlines Training Center / Troya Reservation Course

August 1998 / Ant Egitim Danigmanlik / Excel 97 Intro

October 1998 / Site Bilgi ve Iletisim Hizmetleri / Access 97 Intro

7 September 1999 / S & Q Mart / Documentation Course

5—7]July 2002 / 1.D.E.A. / Advanced Sales Techniques

18 November 2004 / Yirekli Egitim Danismanlik A.S. / Brand Sales

16 —20 February 2004 / Vakko Training Department / Vakko Basic Training Programme

31 August - 1 September 2005 / Eczacibast Gitisim Training Department / Basic Sales Steps

INTERESTS, HOBBIES

Music (Member of AG34 Chorus — Singing for 7 years in College Chorus)
Member of 1989-90 Handball National Champion Team—of high school gitls
Travelling, Photography.
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