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ONSOZ

Beden egitimi ve spor, bireyin fiziksel, zihinsel, ruhsal gelisimine katki
saglayarak toplumun gelisim silirecinde onemli bir rol listlenmektedir. Bu 6nemli rol
icerisinde, bedenegitimi ve spor Ogretmenligi meslegi her alanda topluma yararh
bireylerin yetistirilmesi i¢in egitim sisteminin degismez bir pargasidir. Beden egitimi ve
spor dersi Ogrencilerin, beden egitimi ve spor dersi disindaki derslerin agir yiikiinden
kurtulabildigi, fiziksel aktiviteye katilarak kendini gergeklestirebildigi, basarili olarak
kendi yapabileceklerinin farkina vardigi bir ders niteligi tasimaktadir. Bu baglamda,
beden egitimi ve spor dersleri 6grencilerin kendi yetenekleri hakkindaki inanglarini
gliclendirebilecegi, gii¢lii ve zayif yonlerinin farkina varabilecegi, basarili olmak i¢in
yeteneklerini kullanmay1 6grenebilecegi, zayif yonlerini gelistirip giiclii yonlerini basar1
icin kullanabilecegi bir derstir. Bu arastirmada, oOgrencilerin kendi yetenek ve
kapasitelerinin farkinda olmalarinda yardimeci olabilecegi diisliniilen duygusal zeka,
akademik tiikenmislik, genel 6z yeterlik ve akademik 6z yeterlik gibi 6nemli faktorler

kuramsal ve kavramsal bir ¢ergevede incelenmistir.

Arastirmamda degerli yorum ve danismanligi ile bana yardimci olan sayin

Prof. Dr. Kemal TAMER'e sonsuz sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica arastirma siireci boyunca cesitli konularda verdigi tiim desteklerden
dolay1 basta Yrd. Dog. Dr. ilhan ADILOGULLARI, Yrd. Dog. Dr. Kubilay OCAL ve
Dog. Dr. Filiz COLAKOGLU olmak iizere, Dog. Dr. Ozcan SAYGIN'a, Ars. Gor.
Mehmet ULAS'a, Ars. Gor. Kemal GORAL'a, Ahmed Duran UYGUR'a tesekkiir

ederim.

Son olarak hayatim boyunca her sekilde yanimda olan, bugiinlere gelmemde en

biiylik emege sahip olan aileme sevgi, saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

BEDEN EGITIiMI VE SPOR OGRETMENLIGI BOLUMU iLE DIGER ALANLARIN
OGRETMENLIK BOLUMLERINDE OGRENIM GOREN OGRENCILERIN OZ
YETERLIK INANCLARINI ETKILEYEN BAZI FAKTORLERIN
DEGERLENDIRILMESI]

SENEL, Ender
Yiiksek Lisans, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Anabilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Kemal TAMER
Aralik, 2013, XIV+117

Bu ¢alismanin amaci, beden egitimi ve spor 68retmenligi bolimi ile diger
alanlarm o6gretmenlik bdliimlerinde 6grenim goren O6grencilerin 6z yeterlik inanglarim
etkileyen bazi faktorlerin degerlendirilmesidir. Arastirmaya Gazi Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Egitim Fakiiltesi
Fen Bilgisi Ogretmenligi, Matematik Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi,
Miizik Ogretmenligi ve Resim Ogretmenligi boliimlerinden toplam 515 &grenci

katilmistir.

Veriler, SPSS 16.0 paket programinda one-wayANOVA, t-test ve Pearson
Product Correlation testleri kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica 6lgeklerin 6rneklem
grubuna uygunlugunun belirlenmesi icin AMOS (Analysis of Moment Structure)

programinda Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmastir.

Arastirmada, duygusal zeka alt boyutlari, genel ve akademik 06z yeterlik
inanglar1 arasinda pozitif yonlii korelasyon tespit edilmistir. Bu faktorler ile akademik
tikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ve tiikenme boyutlar1 arasinda negatif
bulunmustur. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenliginde dgrenim goren dgrenciler, pozitif
duygusal yonetim, duygularin olumlu kullanimi, akademik 6z yeterlik ve genel 6z
yeterlik boyutlarinda matematik 6gretmenligi bolimiinde 6grenim goren Ogrencilere
gore daha yiiksek degerler ortaya koymustur. Kadin 0Ogrenciler duyarsizlagsma
boyutunda erkek 6grencilere gore daha diisiik degerler ortaya koymustur. Sonug olarak,
duygusal zeka seviyesi, genel 6z yeterlik ve akademik 6z yeterlik inanclar1 arttikca

akademik tiikenmisligin diistiigii tespit edilmistir. Ayrica akademik 6z yeterlik ve genel

v



0z yeterlik inanci artik¢a genel akademik ortalamanin da arttii; akademik tiikenmiglik
arttikca genel akademik ortalamanin diistiigii tespit edilmistir. Arastirma Oncesinde
yapilan literatlir taramasi sonucunda bir yapisal esitlik modeli hipotez edilmistir.
Hipotez edilen modelin uyum indekslerine bakarak duygusal zeka seviyesi yiiksek olan
ogrencilerin akademik tiikenmisliginin diisecegi buna bagh olarak akademik 6z yeterlik

ve genel 6z yeterlik inan¢larinin arttig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Genel 6z yeterlik inanci, duygusal zekd, akademik 6z

yeterlik, akademik tiikenmiglik.



ABSTRACT

EVALUATION OF SOME FACTORS AFFECTING SELF-EFFICACY BELIEFS OF
STUDENTS IN PHYSICAL EDUCATION AND SPORT TEACHING
DEPARTMENT AND STUDENTS IN THE SOME OTHER FIELDS OF TEACHER
EDUCATION DEPARTMENTS

SENEL, Ender

Master Thesis, Department of Physical Education and Sports

Thesis Advisor: Prof. Dr. Kemal TAMER

December 2013, XIV+117

The aim of this study was to evaluate some factors affecting self-efficacy
beliefs of students in physical education and sport teaching department and students in
the other fields of teaching education departments. Total of 515 students from Physical
Education and Sport Teaching, Science Teaching, Mathematics Teaching Education,
Social Studies Teaching, Music Teaching and Art Teaching Departments at Gazi
University Faculty of Education participated in the study.

Collected data was analyzed in SPSS 16.0 program by using one-way
ANOVA, t-test and Pearson Product Correlation test. Confirmatory Factor Analysis
(CFA) in AMOS (Analysis of Moment Structure)was done for the sample group

conformity of scales.

In the study, positive correlation was found between sub-dimensions of
emotional intelligence, general and academic self-efficacy beliefs. Negative correlation
was found between these factors and desensitization and exhaustion sub-dimensions of
academic burnout. Students in physical education and sports teaching department
showed higher scores than mathematics teaching department in terms of positive
regulation, positive utilization, academic self-efficacy and general self-efficacy. Female
students showed lower values than male students in terms of desensitization.
Consequently, it was found that when emotional intelligence level, general self-efficacy

and academic self-efficacy beliefs increased, academic burnout decreased. It was also
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found that when academic self-efficacy and general self-efficacy increased, general
academic success averages also increased; when academic burnout increased, general
academic success averages decreased. As a result of literature review made before
study, a structural equation model was hypothesized. It can be concluded that having
high level of emotional intelligence decreased academic burnout level of students and
correspondingly academic and general self-efficacy beliefs were increased by

examining the model fit indexes of hypothesized model.

Key Words: General self-efficacy, emotional intelligence, academic self-

efficacy, academic burnout.
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1. GIRiS

1.1. Problem Durumu

Ogretmenlik bir toplumun gelismesi, biiyiimesi, iiretmesi i¢in gereken insan
giicliniin yetismesinde onemli bir yere sahiptir. Ogretmenler egitim ve Ogretim
donemlerindeki kazanimlar1 ile bireysel becerilerini birlestirerek insan giiciiniin
yetismesine katki saglarlar. Egitim ve Ogretimini tamamlayan bir 6gretmen yalnizca
ogrenim hayatinda kazandigi bilgilerle degil bireysel yeterlilikleri ve yetenekleri ile
meslek hayatlarma devam ederler.

Universitelerin  gesitli boliimlerinde 6grenim gdren Ogretmen adaylar1
meslekleri ile ilgili gerekli egitimi alwken bireysel becerilerini de gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu 6grenciler meslek hayatlarina basladiklarinda farkli kosullar altinda
calismaktadirlar. Meslege baslamadan once alinan egitim ve 6gretim bir¢ok durumla
basa ¢ikmakta yetersiz kalabilir. Bu durumda 6gretmenin kisisel 6zellikleri 6n plana
¢ikmaktadir. Ogretmenler, kisisel ve grup iletisimi icerisinde hem &grencileri hem
meslektaslar1 hem de aileler ile karsi karsiya gelecektir. Egitim ve 6gretimde bireysel
farklhiliklar g6z Oniline alindiginda her bireyle farkli yollarla iletisim kurmak
gerekecektir. Bu iletisim igerisinde Ogretmenler iletisim kurdugu kisi ya da gruplarin
duygularmi anlayabilmeli ve onlar istek ve beklentilerine karsilik verebilmelidir.
Duygusal zekanin 6nemi iste bu siire¢ igerisinde ortaya c¢ikmaktadir. Mayer ve
Salovey'e gore (1997) duygusal zeka, dogru bir sekilde kavrama, duygulara deger bigcme
ve duygular1 ifade etme yetene§i, diisiinceleri rahatlattiginda hislere erisme ve/veya
onlar1 olusturma yetenegi, duyguyu ve duygusal bilgiyi anlama yetenegi, zeka ve duygu
gelisimini tesvik etmek i¢in duygular1 diizenleme yetenegini icermektedir.

Duygusal zekd kavramini anlamak i¢in Oncelikle onu olusturan iki element
incelenmelidir, zekd ve duygu. Zeka, kavramlar1 birlestirme ve ayirma, yargilama ve
sonuca varma ve soyut diistincelerle ilgilenme giiciidiir. Duygu ise duygularin kendisini,
ruh durumlarini, degerlendirmeyi ve diger yorgunluk ve enerjiyi iceren duygu durumlari
dahil zihinsel islevin bir boliimii olarak adlandirilir (Mayer, Salovey, 1997).

Duygusal zekanin yam sira ogretmenler problemlerle basa ¢ikmak, egitim-
ogretim siirecinde mesleklerini yeterli seviyede yapabilmek ve basarili olabilmek igin
kendi yeterliliklerinin farkinda olmalidir. Bir 6gretmenin neyi ne kadar yapabilecegini

bilmesi 6nemlidir. Eksik ve yeterli yonlerin farkinda olmak egitim agisindan oldukga



onemlidir. Bu noktada egitim igerisine 6gretmenlerin genel 6z yeterlik ve akademik 6z
yeterlikleri girmektedir.

Diistince ve Eylemin Sosyal Temelleri: Bir Sosyal Biligsel Kuram adl1 yayma ile
Albert Bandura, insan adaptasyonunda ve degisiminde biligsel, baskasi ile yapilan, 6z
diizenleyici siire¢lere uyan insanlarin faaliyet gostermeleri ile ilgili bir goriis ileri
stirmiistiir (Bandura, 1986 akt. Schunk ve Pajares, 2010). Bu sosyal biligsel bakis
acisindan, insan diisiince ve eylemi, kisisel, davranisa yonelik ve cevresel etkiler
arasindaki dinamik etkilesimlerin bir {iriinii olarak goriilmektedir (Schunk ve Pajares,
2010). Oz yeterlik kavram bir kimsenin verilen kazanimlar1 iiretmesi igin gerekli olan
etkinlikleri uygulama ve organize etme becerilerine olan inanci ifade eder (Mulholland
ve Wallace, 2001).

Oz yeterlik, akademik yeterlik ve duygusal zekanm yani sira diisiik seviyede
akademik tiikkenmisligin de egitim 6gretim siirecini etkiledigi diisliniilebilir. Hayatin her
alaninda topluma faydali bireylerin yetistirilmesinde etkin bir role sahip 6gretmenlerin
0z yeterliklerine etki eden faktdrlerin belirlenerek 6gretmenlik boliimiinde 6grenim
goren Ogrencilerin 0z yeterlik algilarinin giliglendirilmesine yonelik programlarin
gelistirilmesi etkili egitim i¢in faydali olacag diisiintilebilir.

Genel 0z yeterlik inanci, egitim alaninda gesitli caligmalarda arastirma konusu
olmustur. Oz yeterlik inanc1 Albert Banduramin Sosyal Ogrenme Kuramui ile ortaya
cikmistir. Albert Bandura disinda Dale Schunk, Frank Pajares ve Barry Zimmerman
egitim alaninda 6z yeterlikle ilgili bir¢ok calisma ortaya koymustur. Bu ¢aligmalar 6z
yeterligin egitim alaninda 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir.

Oz yeterlik inancinm yani sira, bu arastirmada incelenen diger bir kavram olan
duygusal zekayla ilgili olarak ¢esitli caligmalar e§itim alaninda mevcuttur.Duygusal
zeka kavrami ile ilgili olarak farkli modeller ortaya atilmistir. Mayer ve Salovey
yetenek modeli, Bar-On karma model, Cooper ve Sawaf modeli ve Goleman modeli
duygusal zeka modellerini olusturmaktadir. Chan (2004, 2006) calismasinda duygusal
zekanin egitim alanindaki 6nemini vurgulamistir. Chan (2004) duygusal zeka ile genel
0z yeterlik inanci arasindaki iliskiyi inceleyerek egitim alaninda onemli kavramlar
oldugunu belirtmistir. Chan (2006) duygusal zeka ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi de
incelemistir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak 6gretmenler yeterliliklerinin farkinda olduklarinda
hem daha 1iyi bir egitim verebilmek icin yetenek ve bilgilerinden faydalanacak hem de

eksikliklerini gidermek i¢in c¢aba gosterecektir. Bireylerin 6z yeterliklerinin yani sira
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ogretmenin kendi becerileri dogrultusunda alan1 ve meslegi ile ilgili yeterlilik inancma
sahip olmas1 gerekir. Akademik 6z yeterlik, meslegin gereklerini yerine getirmekte
onemli bir etkendir.

Tiim faktorler goz oniline alindiginda egitim ve 6gretim igerisinde onemli bir
role sahip beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin duygusal zeka seviyelerinin akademik
tilkkenmislige nasil etkiledigini inceleyerek, bu etkinin akademik 6z yeterlik ve genel 6z

yeterlik inanglar1 tizerinde ne yonde bir etki yaptigini tespit etmek faydali olacaktir.

1.2. Amag

Bu ¢alismanin amaci, beden egitimi ve spor dgretmenligi bolimi ile diger
alanlarm o6gretmenlik bdliimlerinde 68renim goren 6grencilerin 6z yeterlik inanglarmi
etkileyen bazi1 faktorlerin degerlendirilmesidir. Bu amaca yonelik olarak, arastirmada
duygusal zekanin akademik tiikenmislik {izerindeki etkileri tespit edilerek, akademik
tilkkenmislik seviyesinin akademik 6z yeterlik ve genel 6z yeterlik tlizerindeki etkileri
belirlenmistir. Bu iliskilerin incelenmesi ile elde edilen sonuglar temel alinarak beden
egitimi ve spor Ogretmenligi boliimiinde 6grenim goren Ogrencilerle diger alanlarmn
ogretmenlik boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin duygusal zeka seviyeleri, genel
0z yeterlikleri, akademik 6z yeterlikleri, akademik tiikenmislik seviyeleri arasindaki
iligkiler incelenmistir.

Bu arastirmanin hipotezi asagida verilmistir.

Hipotez: Beden egitimi ve spor Ogretmenligi bolimii ile diger alanlarin
ogretmenlik boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin duygusal zeka seviyeleri, genel
0z yeterlikleri, akademik 6z yeterlikleri, akademik tiikenmislik seviyeleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

Alt Hipotez 1: Beden egitimi ve spor dgretmenligi boliimiinde 6grenim goren
ogrencilerin duygusal zeka seviyeleri ile diger alanlar 6gretmenlik boliimiinde okuyan
ogrencilerin duygusal zeka seviyeleri arasinda fark yoktur.

Alt Hipotez 2: Beden egitimi ve spor dgretmenligi boliimiinde 6grenim goren
ogrencilerin 6z yeterlikleri algilar1 ile diger alanlarin 6gretmenlik boliimiinde okuyan
ogrencilerin 0z yeterlik algilar1 arasinda fark yoktur.

Alt Hipotez 3: Beden egitimi ve spor 68retmenligi boliimiinde 6grenim goren
ogrencilerin akademik 6z yeterlikleri ile diger alanlarm 6gretmenlik boliimiinde okuyan

ogrencilerin akademik 6z yerlikleri arasinda fark yoktur.



Alt Hipotez 4: Duygusal zeka seviyesi yliksek 6grencilerin 6z yeterlikleri de
yiiksektir.

Alt Hipotez5: Duygusal zeka seviyesi yiiksek Ogrencilerin akademik 0z
yeterlikleri de yiiksektir.

Alt Hipotez 6: Akademik tiikenmislik seviyesi diisiik olan 6grencilerin
duygusal zeka seviyeleri yiiksektir.

Alt Hipotez 7: Oz yeterligi yiiksek olan dgrencilerin akademik 6z yeterlikleri
de ytiksektir.

1.3. Onem

Algilanan 6z yeterlik davranisa yonelik ortamlarmn se¢imini etkilemektedir.
Caydirict olabilecek durumlarla basa c¢ikma yeteneklerini muhakeme ettiklerinde
aktivitelere katilirken, insanlar tehditkdr durumlardan korkar ve onlardan sakinma
egilimi gosterirler (Bandura, 1977).

Bandura 6z yeterligin dort kaynagi oldugunu ileri siirmektedir: (1) performans
basarilari, (2) digerleri ile karsilastirma ya da basarili modelleri izleme gibi ¢esitli
tecriibeler, (3) sozel ikna ya da degerlendirici geribildirimin sosyal etkileri, baskalarinin
beklentileri, i¢sel konusma ve olumlu imgeleme, (4) miisabaka i¢in kafa olarak hazir
olmak ya da sporcularda 6z glivenin devam eden seviyelerini etkileyen yorgunluk ve
bitkinlik gibi psikolojik ve etkili durumlar (Vealey, 2004).

Oz-yeterlik inanglar1 insan basarilarmni artirir. Insanlarin yaptigi se¢imlerin ve
pesinde olduklar1 etkinliklerin {izerinde etkisi vardir. Bireyler rahat ve yeterli
hissettikleri aktiviteleri ve gorevleri segme egilimindedirler, fakat bunun tersi oldugu
durumlardan sakinirlar. Insanlar, etkinliklerinin arzu edilen sonuglara ulasacagina
inanmazsa, bu etkinliklerle mesgul olmak i¢in cok az istege sahip olmaktadirlar
(Schunk, Pajares, 2010).

Ogretmen 6z yeterligi ve genel 6z yeterligin yani sira yiiksek seviye duygusal
zekaya sahip olmak da onemlidir. Salovey ve Mayer'e gore (1990), duygusal zeka, bir
kimsenin kendisinin ve baskalarmin hislerini ve duygularini izlemek, bunlar arasinda
fark gozetmek bir kimsenin diisiince ve etkinliklerine rehberlik etmek i¢in bu bilgiyi
kullanmaktir.

Bu tanimlar g6z Oniine alindiginda, O6gretmenlerin duygularini kullanarak,
gerek meslektaslar1 gerekse Ogrenci ve velileri ile iletisim igerisindeyken onlarin

hislerini, beklentilerini, diisiincelerini anlayarak etkili bir iletisim igerisinde olmasi
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beklenmektedir. Duygusal zekanim etkili iletisim kurmak i¢in, 6gretmenin, hem kendi
diisiince ve duygularini hem de iletisim kurdugu kisi ya da toplulugun beklenti ve
duygularii gézlemlemesine yardim edebilecegi diisiiniilebilir.

Egitim-6gretim igerisinde birebir iletisimin 6n planda oldugu diisiiniiliirse,
ogretmenin kendi yeterliklerinin farkinda olmasi, karsisindakilerin  duygularini
anlamasi, kendi duygularini kontrol etmesi beklenir. Tiim bu beklentiler dogrultusunda
ogretmen adaylarinin yiiksek duygusal zekaya, 6z yeterlik algis1 ve inancina, mesleki
yeterlilige sahip olmas1 egitim-6gretim hayatinda etkili bir 6gretmen olmasina yardim
edecektir.

Bu baglamda, farkli alanlarin 6gretmenlik boliimlerinde 6grenim goren
ogretmenlerin duygusal zeka, genel 6z yeterlik ve akademik 6z yeterliklerinin
belirlenmesinin etkili 6gretmenlerin yetistirilmesine katki saglayacagi varsayilmaktadir.
Ayrica bu arastirmada duygusal zekanin, akademik tiikenmislik seviyesi iizerine olan
etkisi incelenerek, bu dogrultuda akademik tiikenmislik seviyesinin akademik 06z
yeterligi ve genel 6z yeterligi nasil etkilediginin tespit edilmesi egitim ve &gretimde
etkili olabilecek nitelikli 6gretmenler yetistirmek i¢in faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Ozellikle bilissel, duyussal ve psikomotor amaglar dogrultusunda egitim ve gretime
hizmet edecek beden egitimi ve spor 6gretmeni yetistirmek i¢in bu 6zelliklerin birbirleri
iizerindeki etkilerinin, ayn1 zamanda boliimler arasindaki farkliliklarinin belirlenmesi
gelecekte hazirlanacak ve gelistirilecek beden egitimi ve spor 0gretimi programlarma
katki saglayabilecegi diisiiniilebilir. Ogretmen adaylarinin akademik performanslari,
ogrenim siireclerindeki tiikenme diizeyleri, duygusal zeka seviyeleri ve duygusal
zekalarini kullanma diizeyleri ve 6z yeterlik inanclarinin belirlenmesi kendi alanlarinda
basarili 6gretmenler yetistirmek icin yararli olacaktir. Ayrica boyle bir ¢alismanin
yapilmasmin egitimin en onemli pargasi olan &gretmenlerin basarili birer egitimci
olarak yetistirilmesi i¢cin hazirlanacak program igerikleri icin de faydali olabilecegi

diistiniilebilir.

1.4. Varsayimlar
Arastirmaya katilan deneklerin duygusal zeka, 6z yeterlik ve akademik 0z
yeterlik Olgeklerini goniillii olarak dogru bir sekilde higbir etki altinda kalmadan

doldurduklar1 varsayilmistir.



1.5. Smirhhiklar

Bu arastirmanin giicii duygusal zeka, akademik tiikenmislik, 6z yeterlik ve
akademik 6z yeterlik 6l¢eklerinin 6lgiim giicii ile smirlidir.

Bu arastirma Gazi Universitesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Matematik
Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, Miizik
Ogretmenligi ve Resim Ogretmenligi boliimleri birinci, ikinci, iigiincii ve dordiincii siif

ogrencileri ile sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Oz Yeterlik: Oz yeterlik kavrami bir kimsenin verilen kazanimlari iiretmesi
icin gerekli olan etkinlikleri uygulama ve organize etme becerilerine olan inanci ifade
eder (Mulholland ve Wallace, 2001).

Duygusal Zeka: Dogru bir sekilde kavrama, duygulara deger bigme ve
duygular1 ifade etme yetenegi, diisiinceleri rahatlattiginda hislere erisme ve/veya onlar1
olusturma yetenegi, duyguyu ve duygusal bilgiyi anlama yetenegi, zeka ve duygu
gelisimini tesvik etmek i¢in duygular1 diizenleme yetenegidir (Mayer ve Salovey,
1997).

Tiikenmislik: Giiciinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu (TDK [Tiirk Dil

Kurumu], 2005).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal Ogrenme Kuram

Bandura'nin sosyal biligsel kuram, insan zihninde, motivasyonunda ve
davranisinda 6z inanglarin 6nemli roliinii vurgulamaktadir. Sosyal bilissel kuram,
bireylerin kendi diislinceleri, hisleri ve eylemleri iizerinde Onemli bir kontrol
saglamalarmi miimkiin kilan 6z sisteme Onem vermektedir. Sosyal biligsel kuram,
bireylerin ya c¢evresel ya da biyolojik giicler tarafindan kontrollii ya da tepkisel
olmalarindan ¢ok, ileriye yonelik etkili ve 6z diizenleyici oldugunu belirten psikolojik
bir bakis acisidir. Insanlarm kendileri hakkindaki inanglari, kontrol saglanmada ve
kisisel, kiiltiirel ve sosyal kazanimlarmin anahtar elementleridir. Bunun nedeni, kendi
yetenekleri hakkindaki inancglaridir (Schunk ve Pajares, 2010). Soysal dgrenmenin
biiylik miktar1 akranlar arasinda gergeklesir (Bandura, 1989, 1994).

Sosyal biligsel kuramda, insanlar ne i¢sel gii¢ler tarafindan uyarilir ne de cevre
tarafindan otomatik sekilde sekillenirler ve kontrol edilirler. Karsilikli etkilesim
etkilerinin bir ag1 igerisinde kendi motivasyonlarina, davranislarina ve gelisimlerine
katki saglayanlar olarak islev gosterirler. Kisiler, birkac temel kabiliyet agisindan bu
teorik bakis agist icerisinde karakterize olurlar. Bu, insanlarin ne yapacaklarini,
aktivitelerde ne kadar caba harcayacaklarini, engellerle ve basarisizlik tecriibeleri ile
karsilastiginda ne kadar siire direnecegini segtigi kisisel yeterlik yargilarmin temeline
dayanmaktadir (Bandura, 1989).

Sosyal 6grenme kurami davranisa yonelik degisimin ortak bir mekanizmasini
one sitirmektedir ki bunlar etkinin farkli bigimleridir. Bu kuram, yeterligin 6z algilarini
olusturarak ve giiclendirerek basa ¢ikma davraniglarmi kismen degistirmektedir
(Bandura, 1982). Pajares ve Schunk'a (2001) gore, 6grenme kuramcilari, diirtii azaltma
ilkelerinin lehine, davranis¢ilarin ¢agrisimeilik kavramini reddeden sosyal 0grenme
goriigiinii 1lk kez Onerdiklerinde, ilging tepkilerin olusumunu hesaba katilmamaistir
(Pajares ve Schunk, 2001),clinkii sosyal 6grenme kurami, hayvan denekleri lizerinde
yapilan davranig deneylerinin insanlara uyarlanamayacagini, insan ve hayvanlarin
birbirlerinden farkli organizmalara sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Sosyal 6grenmede gelisen sey, 6grencinin sosyal 6gretimsel destegin azalan
seviyesi altinda etkili bir sekilde bir gorevi dgrenme ve yerine getirme yetenegidir. Oz
diizenleyici siireclerin  kullanimi1  ve kalitesinde mevcut olan, motivasyonun

icsellestirilen formlarma kars1 giivendeki artisin, kisinin etkinligini artirmasi



beklenmesine ragmen, diger faktorler, zihinsel ve fiziksel yetenekler gibi performans
sonuclarini da etkilemektedir (Schunk ve Zimmerman, 1997).

Sosyal biligssel kuram kavramsal odak olmasina ragmen, sosyal ¢evrenin
o0grenme, motivasyon ve 0z diizenleme iizerinde 6nemini belirten baska teoriler de
bulunmaktadir. Harter'lm motivasyon etkisi teorisi, Deci'nin Oz Determinasyon Teorisi

ve Vygotsky'nin sosyo-kiiltiirel teorisi ilgili bakis acilaridir (Schunk, 1999).

2.2. Oz Yeterlik Kavram

Algilanan 6z yeterlik insanlarm, hayatlarini etkileyen olaylar {izerindeki etkiyi
harekete geciren tasarlanmis performans seviyelerini iiretmek i¢cin kendi yeteneklerine
olan inanglar1 olarak tanimlanmaktadir. Oz yeterlik algisi, insanlarin kendi islevselligi
ve hayatlarini etkileyen olaylar tizerindeki kontrolii saglamalar1 i¢in kendi yeteneklerine
olan inanglar ile ilgilidir. (Bandura, 1994). Oz yeterlik inanci, insanlarmn motivasyonu,
biligsel kaynaklar1 ve gorev talepleri iizerindeki kontrolii saglamalari1 i¢in gerekli eylem
dizilerini harekete gecirmeleriyle alakali inanclarla ilgilenmektedir. Yeterlilik algis1 da
benzer sekilde kisisel yeteneklere dair yargilarla ilgilidir. Yeterligin 6z inanglari, bircok
miidahil siire¢ araciligiyla eylemi etkiler (Bandura, 1990). Oz yeterlik inanglari
bireylerin kendi kabiliyetleri hakkinda barindirdiklar1 6z algilardir. Kisisel yeterligin bu
inanclari, insan motivasyonu, 1yi olma ve kisisel kazanim i¢in temel saglamaktadir. Bu
nedenle insanlar, eylemlerinin arzu ettikleri sonuclar1 iiretecegine inanmazlarsa,
zorluklarla karsilastiklarinda davranis sergilemek ya da devam etmek i¢in ¢ok az
giidiiye sahip olurlar. Oz yeterlik, bireylerin kendi diisiincelerini ve davranislarini nasil
diizenleyecekleri hakkinda 6nemli bir belirleyicidir. Ozellikle psikoloji ve egitimde, 6z
yeterligin, diger motivasyonel degiskenlere gore davranisa yonelik sonuglarin daha
istikrarlt bir tahmin edici oldugu kanitlanmistir (Schunk ve Pajares, 2010). Cinsiyete
bakmaksizin, 6z yeterlik ve Onceki performans, daha sonraki performansin iyi bir
tahmin unsurudur (Schunk, 1989).

Kavramsal kuramin amaci, davranis1 degistirdigi bilinen farkli etki bigimlerini
kapsayabilen birlestirici bir kavramsal c¢erceve sunmaktadir. Verilen herhangi bir
aktivitede, yeteneklerin uygun kullanimini garanti eden 6z inanglar ve yetenekler
basarili eylemler igerisinde bulunmak igin gereklidir. Oz yeterlik eksikse, ne
yapilacagin bilseler bile, insanlar etkisiz sekilde davranma egilimindedirler. Sosyal
cevreler, insanlarmn yapacaklarima kisitlamalar koyar ya da uygun sekilde

davranmalarina yardim eder. Ugraslarmmin sosyal olarak desteklenmesi ya da
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engellenmesi kismen ne kadar yeterli olarak algilandiklarina baghdir. Yeterligin kisiler
aras1 yargilari i¢in diirtii, bagimsiz sonuglari igeren yakin iliskiler icerisinde en giiclii
halindedir. Bu yiizden, yeterligin hatali 6z algilarina dayanan bir es, tiim ilgili taraflar
icin zararl sonugclar Uiretebilir. Riskli eylemler deger verilen faydalar1 koruma anlamina
geldigi i¢in, yeterligin gergege uygun ortak yargilari, avantajli ¢abalari artirmak ve
kendi kendini ve bagkalarini bos yere tehlikeye atmaya neden olanlardan caydirmak i¢in
giivenli bir temel saglamaktadir. Karsilikli yakin sosyal dayanigma altinda, yeterlik
algilarinin eylem dizilerini nasil etkilediginin tamamen anlasilmasi, etkilesime yonelik
yeterlik belirleyicilerini analiz etmeyi gerektirmektedir (Bandura, 1982).

Oz yeterlik bir kimsenin yapabilecekleri hakkindaki inanglarmni ifade eder. Oz
yeterlik yetenekler hakkindaki yargilarla ilgilidir (Schunk ve Pajares, 2002). Ek olarak,
0z yeterlik bilissel ve 6z diizenleyici islemleri tahmin eder (Bong ve Skaalvik, 2003).
Oz vyeterlik inanglar1 tek bir egilim degildir, seklen cok boyutludurlar ve islev
gostermenin etki alanma dayali olarak farklilasirlar. Ornegin, bir tarih testini yapma
konusunda yeterlik inanclari, bir biyoloji sinavi hakkindaki inanglardan farkli
olabilir.Oz yeterlik yargilari, 6zellikle gelecekteki eyleme ge¢me halini ifade eder ve
ilgili aktiviteleri 6grenciler sergilemeden once Olciiliir. Bu 6nde gelen 6zellikler, 6z
yeterlik yargilarini akademik motivasyonda 6nemli bir rol oynama durumuna getirir. Oz
yeterlik inanglar1 6grencilere, hedef belirleme, kendi kendini izleme, kendi kendini
degerlendirme ve strateji kullanim1 gibi 6z diizenleyici siireglerin kullanimi sayesinde
ogrenmelerini motive edecek etkinlik hissi de saglar (Zimmerman, 2000). Oz yeterlik,
benlik kavrami ya da 6z saygi gibi yapilarla karistirilmamalidir. Bu yapilar, kisinin
kendisini genis sekilde degerlendirmesidir, bu gibi degerlendirmelere eslik eden 6z
deger yargilar1 ile bir biitiindiir. Oz yeterlik inanglari, "-ebilmek" eki etrafinda dolasir
("Bu denemeyi yazabilir miyim?" "Bu problemi ¢ozebilir miyim?") (Schunk ve Pajares,
2010).

Oz yeterlik inanglarinin, davranisa olan sebebe yonelik katkismin analizleri,
nedensel siire¢ icerisindeki one stiriilmiis ikili baglantiy1 test etmektedir - dissal etkiler,
yeterlik aracisi ile dolayisiyla eylem ile iligkilidir. Yeterlik-eylem baglantisi, yeterligin
belli algilar1 ve uygun diisen eylemler arasindaki mikro seviye iliskiler ya da yeterligin
bir araya getirilmis algilar1 ve davranis kiimeleri arasindaki makro seviye iligkiler
tarafindan dogrulanmaktadir. Algilanan 6z yeterlik, korelasyon olusturmak yerine
sistematik bir sekilde degiskenlik gostermektedir ki bu neden olusturan etkenler

hakkmdaki anlam kargasasmi ortadan kaldirmaktadir. Oz yeterliin etkisi, bilissel,
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duygusal ve davranisa yonelik eylemde bulunma halini igeren farkli sonuglarla iliski
icerisinde dl¢iilmektedir (Bandura, 1990).

Insanlar, basar1 icin gerekli olan dayanikli cabayr muhafaza etmek igin saglam
bir kisisel yeterlik hissine sahip olmalidir (Bandura, 1994). Bu teoriye gore, farkh
etkiler, algilanan &z yeterligi gii¢lendirerek davramsi degistirmektedir. Oz yeterlik,
belirsiz, tahmin edilemez ve stresli elementler i¢erebilen durumlarda, gerekli davranis
bi¢cimini kiginin ne kadar iyi organize ettigi ve uyguladig ile ilgili yargilariyla ilgilidir.
Yeterlik algilari, zorluklarla karsilagildigi zaman aktivite se¢imini, harcanan ¢abayr ve
azmi etkileyebilir. Yeterlik bilgileri, hilkmedici kazanimlar, sosyal olarak
karsilagtirilmalt dolayli yasantilar, sosyal ikna ve fizyolojik degerlendirmeden
kaynaklanan ¢ikarimlar araciligi ile tasinabilir (Schunk, 1982).

Kisisel yeterlilik inanglar1 ayni zamanda bir kimsenin bekledigi sonuclari
belirlemeye de yardim eder. Giiveni olan bireyler basarili sonuglar umarlar. Giigli bir
yeterlik hissi sayisiz sekilde insan basarilarini ve iyi olma hallerini artirir. Giivenli
bireyler, zor gorevlere sakimilmasi gereken tehditler yerine {istesinden gelinecek
miicadeleler olarak yaklasirlar. Bu bireylerin aktivitelere biiylik ilgileri ve derin
mesguliyetleri vardir, zorlayict hedeflere kendilerini hazirlarlar ve bunlara kars1 giiclii
bir baglilik muhafaza ederler ve basarisizlikla karsilastiklarinda ¢abalarmi artirirlar ve
muhafaza ederler. Basarisizliklardan ya da engellerden sonra giivenlerini ¢ok daha hizli
toplarlar ve basarisizligi, yetersiz ¢caba ya da elde edilebilir eksik bilgi ve beceriye
baglarlar. Yiiksek 0z yeterlik, zor gorevlere ve aktivitelere yaklasirken sakinlik
duygular1 olusturmaya yardimc1 olur. Zit olarak, kabiliyetlerinden siiphesi olan insanlar
olaylarin gergekte olduklarindan daha zor olduguna inanirlar, stresi artiran bir inang,
depresyon ve problemleri en iyi sekilde ¢6zmek i¢in gereken bakis agisinin darligina
sahiptirler. Sasirtict olmayan bir sekilde, bir kimsenin akademik yeteneklerine olan
giiveni okul basarisinin 6nemli bir bilesenidir (Pajares ve Schunk, 2001).

Yeterlik degerlendirmesi ¢ikarimlarda bulunulan bir siirectir: Kisiler, algilanan
yetenek, gérev zorlugu, harcanan ¢aba, alian digsal yardimin miktari, gérev sonuglari,
basar1 ve kayiplarin modelleri, modele algilanan benzerlik ve ikna edici inandiriciligi
gibi kisi ve duruma iligkin faktorlerin katkilarini tartar ve birlestirir (Schunk,
1989).0grenme icin 6z yeterligi degerlendirirken, dgrenciler ne dgrenmeleri gerektigi,
yeni 6grenme i¢in hangi bilgi ve becerilerin 6n sartlar oldugu, hafizalarindaki 6n sart
bilgilerini nasil hatirlayacaklari, gecmiste benzer konular1 ne kadar kolay 6grendikleri,

ogretmenin dersine ne kadar iy1 katilabilecekleri ve 6grenilen materyali nasil prova
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edecekleri ve anlama seviyelerini nasil becerikli bir sekilde kaydedecekleri konusunda
yargilarda bulunurlar. Ogrenme igin 6z yeterlik, 5grenme ortamimnda ne gerekli olacagini
ve bir kimsenin yeni 6grenmeyi gerceklestirmek icin bilgi ve becerileri ne kadar iyi
kullanacagini icermektedir (Schunk,1989). Yeterlik degerlendirmesi, kisisel ve duruma
iligkin faktorlerin ilgili katkisina agirlik vermeyi iceren ¢ikarimsal bir siirectir. Gegmis
performanslardan olusan bilgilere ek olarak, yeterlik degerlendirmesi gorevin algilanan
zorlugundan, harcanan ¢abanin miktarindan, alinan dis yardim tipinden, performansin
olustugu duruma yonelik sartlardan ve basar1 ve basarisizligin zamanla ilgili
modellerinden etkilenmektedir (Schunk, 1983).Kisisel ve duruma iligkin sartlar
degistirildiginde insanlar bir gérevi basar1 ile yerine getirmek i¢in kendi yeteneklerini
degerlendirme  egilimindedirler. Ogrencilerin, gdzden gecirme egzersizlerini
basarmaktan daha c¢ok yeni bir materyali O68renmek icin 0z yeterliklerini
degerlendirmeleri daha muhtemeldir (Schunk, 1989).

Yiiksek notlara 6nem veren ve gayretli calismanin bu notlar1 getirecegine
inanan oOgrenciler, etkili bir sekilde c¢alismak i¢cin kendi yeteneklerinden siiphe
duyarlarsa motive olamayacaklardir. Cevap-sonug¢ ihtimal inanglari, davranis {izerinde
onemli etkilerdir, fakat sonuclar1 elde etmede gerekli cevaplar1 iiretmek icin
yeteneklerdeki bireysel farkliliklar1 g6z ardi etmektedirler. Bir davranisi sergilemek i¢in
gerekli beceriden yoksun olduguna inanan insanlar bu davranisa katilma egiliminde
degildirler. Beceriler iyi bir sekilde olusturuldugunda, cevap-sonug ihtimal inanglarinin
belirlenen durumlarda insanlarin ne yapacaklar1 konusunda daha 1yi bir belirleyici
olmasi gerekir (Schunk, 1989).

Oz yeterligin gelisiminde onemli olan bir diger faktor Sgrencilerin okul
ortamina kars1 yasadiklar1 baglhlik hissidir. Okullasmadaki gecis zamanlari, 6z yeterligi
etkileyen ek faktorleri ¢alistirmaya baglar (Schunk ve Pajares, 2002). Cocuklarin
yasaminin 6onemli olusum donemi esnasinda okul, biligsel yeterliliklerin yetistirilmesi
ve sosyal gecerligi icin baslica ortamdir. Okul, cocuklarin biligsel yeterliliklerini
gelistirdikleri ve topluma etkili katilim i¢in gerekli bilgi ve problem ¢dzme becerilerini
kazandig1 yerdir. Burada bilgi ve diistinme becerileri devamli olarak test edilir,
degerlendirilir ve sosyal olarak karsilastirilir (Bandura, 1989, 1994). Cocuklar bilissel
becerilerini ustalastirdikga, biiyliyen bir entelektiiel yeterlik hissi gelistirirler. Formal
ogretimden farkli, biligsel becerilerin akran modellemesi, diger &grencilerin
performanslar1 ile sosyal karsilastirma, hedefler ve olumlu tesvikler ile motivasyonel

artis ve Ogrencilerin yeteneklerinin uygun ya da uygun olmadigini yansitan sekillerde
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ogretmenlerin O6grencinin basarilarin1 ve basarisizliklarin1 yorumlamasi gibi bir¢ok
sosyal faktor de kendi zekasina iligkin yeterliklerinin ¢ocuklar tarafindan yargilanmasini
etkilemektedir (Bandura, 1994).

Oz yeterlik inanglari, dgrenciler okul ile ilerledikge azalma egilimindedir.
Bunun neden olarak, rekabete daha biiyiik vurgu, daha objektif not degerlendirmesi,
bireysel 6grenci ilerleyisine daha az 6gretmen dikkati ve okul degistirme ile ilgili stres
dahil birka¢ neden bulunmaktadir. Bu ve diger okul uygulamalari, 6zellikle artan zorlu
akademik gorevlerle basa c¢ikma konusunda, akademik sekilde daha az hazirlikli
ogrenciler arasinda, akademik oz yeterligi azaltir. Ogretimin kilit adim dizileri,
becerileri kavramada basarisiz olan ve giderek akranlarinin gerisinde kalan bazi
ogrencileri hayal kirikligima ugratmaktadir. Cok fazla sosyal kiyaslamaya izin veren
smiflar, performanslarmn1 akranlarinkinden daha geride bulan 6grencilerin 6z
yeterliklerini azaltma egilimindedir (Schunk ve Pajares, 2010).

Ogrenciler, gittikleri okul sayisi, sahip olduklar1 dgretmen tipleri ve gesitli
derslerde harcanan zamanmn miktar1 gibi Onceki egitimle ilgili tecriibelerine gore
farklhilik gostermektedirler. Yeteneklerin ve Onceki tecriibelerin birbirlerine bagh
olduklarim1 séylemek gerekir (Schunk, 1985). Bireyler, bireysel sekilde oldugu kadar
ortak sekilde faaliyet gosterdikleri icin, 6z yeterlik hem kisisel hem de sosyal bir
yapidir. Ortak sistemler,ortak yeterlik hissi olusturur - bir grubun, hedeflere ulasmak ve
arzulanan gorevleri basarmak icin paylastiklar1 inanglar. Ornegin, okullar, dgrencilerin
ogrenmeleri i¢in, 6gretmenlerin 6gretmeleri i¢in yetenekleri hakkinda kolektif inanglar
gelistirir.  Ortak yeterlik hissi gilicli olan organizasyonlar, bilesenleri iizerindeki
giiclendirici ve canlandirict etkiyi saglarlar (Schunk ve Pajares, 2010).

Bircok akademik veri tabaninda 6z yeterlik terimi i¢in yapilan bir tarama,
2007'nin basinda, yaklasik 4000 makalenin bu Onemli psikolojik yap1 iizerinde
yazildigmi ortaya koymaktadir. Google Internet taramasinda, terim, 1 milyon web
sayfas1 getirmistir. Oz yeterlik, hayat boyu gelisim, egitim, is, sporcular, tip ve saglik,
medya caligsmalari, sosyal politik degisiklik, ahlak gelisimi, psikoloji, psikiyatri,
psikopatoloji ve uluslararasi iligkiler gibi ¢esitli alanlarda arastirmalara doniismiistiir.
Oz yeterlik, akademik kazanim, basar1 ve basarisizlik nitelikleri, hedef belirleme, sosyal
kiyaslamalar, hafiza, problem ¢6zme, kariyer gelisimi ve 68retme ve 6gretmen egitimi

gibi egitimle ilgili ¢alismalarin sonuglarinda 6zellikle 6ne ¢ikmistir. Arastirmacilar, 6z
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ve 0z yeterligin akademik motivasyon ve performansin miikemmel bir tahmin edicisi

oldugunu belirtmiglerdir (Schunk ve Pajares, 2010).

2.2.1.0z Yeterligin Kaynaklar

Algilanan 6z yeterligin gelisimi, eylemlerin neden oldugu etkilerin basit
sekilde iiretiminden daha fazlasmi gerektirmektedir. Bu eylemler kisinin bir pargasi
olarak algilanmalidir. Oz, benzer olmayan tecriibeler sayesinde baskalarindan farkli hale
gelmektedir (Bandura, 1989). Oz yeterlik yargilari, dogru ya da yanlis, bilginin dort
prensip kaynagini temel almaktadir. Bunlar performans uzmanlik tecriibeleri; digerleri
ile kiyaslamada yeteneklerin degerlendirilmesi i¢in dolayli tecriibeler; sozel ikna ve
kisinin belli yeteneklere sahip oldugu sosyal etkilerin baglasik tipleri ve insanlarin
muktedir olma, giic ve hassasiyetlerini kismen degerlendirdigi fizyolojik durumlarim
icermektedir (Bandura, 1982, 1989). Kisinin 6z yeterlik yargisinin etkilenmesi basarilar
getirir ya da daha sonra uygulamali yeterliliklerin kendi kendine tekrar
degerlendirilmesi gerekliliginde yanlis adim attirir (Bandura, 1989).

Ik yeterlik tecriibeleri aile merkezlidir, fakat olgunlasan ¢ocugun sosyal
diinyas1 hizl1 bir sekilde genisler, akranlar, ¢ocuklarin kendi yeteneklerinin 6z bilgisini
gelistirmesinde giderek 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal karsilastirma stirecinin daha
giiclii bir sekilde etkili olmaya baslamasi akran etkilesimi igeriginde yer almaktadir.
Baslangicta, en yakin kiyaslanabilir akran kardeslerdir. Aileler kardes sayisina, yas
araliklar1 ve cinsiyet dagilimlarina gore farklilasir. Aile icerisindeki genislikte, dogum
sirasinda, kardes bur¢ modellerinde yansitildig tizere, farkl: aile yapilar: karsilastirmali
0z yeterlik degerlendirmesi i¢in farkli sosyal kaynaklar olustururlar (Bandura, 1989).
Akademik olarak tesvik edici ebeveynler sadece egitime iligkin aktiviteleri tesvik etmez,
ayn1 zamanda akademik ugraslara katilima neden olan sosyal ve 6z yonetimin gelisimini
de tesvik eder. Bu gibi ailevi etkiler, cocuklarin sosyal ve 6z diizenleyici yeterliklerine
olan inanc¢larin artirir (Bandura, Barbaranelli, Caprara, Pastorelli, 2001).

Oz yeterligin ilk kaynaklar1 aile merkezine yerlestirilmistir, fakat etki cift
yonliidiir. Genglerin merakini uyandiran bir ¢evre olusturan ve ustalik tecriibelerine izin
veren ebeveynler ¢cocuklarin 6z yeterliklerinin gelismesine yardim ederler. Ortamlar,
cocuklarin merakini uyaran ve karsilanabilecek miicadeleler sunan ilging aktivitelerle
zengin oldugunda, ¢ocuklar aktiviteler lizerinde ¢calismaya tesvik edilir ve boylece yeni
beceri ve bilgileri Ogrenebilirler. Ev ortamlarinda c¢ok daha fazla degiskenlik

bulunmaktadir. Bazilar1 ¢ocuklar1 diisinmeye tesvik eden bilgisayar, kitaplar ve
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bilmeceler gibi materyaller igerir. Cocuklarinin biligsel gelisimleri ile oldukea ilgili olan
ebeveynler o6grenme konusunda onlarla zaman gecirebilirler. Bagka aileler bu
kaynaklara sahip degildirler ve yetiskinler cocuklarinin egitimlerine ¢ok az zaman
harcayabilirler. Cocuklarini yeterli akranlara yonlendiren aileler, ileride 6z yeterligin
artirilmast i¢cin dolayh tesvikler saglar (Schunk ve Pajares, 2002). Ebeveynler ve
bakicilar, cocuklara 6z yeterlik inanglarini farkli sekilde etkileyen ilk tecriibeleri saglar.
Cocuklarin gevre ile etkili sekilde etkilesim kurmasina yardim eden bu ev etkileri, 6z
yeterligi olumlu sekilde etkiler. Ev ortami, ¢ocuklarin merakini uyaran ve
karsilagilabilir zorluklar sunan materyal ve aktiviteler agisindan zengin oldugunda,
cocuklar aktiviteler lizerinde ¢alismak ve yeni bilgi ve becerileri 6grenmek i¢in motive
olurlar. Sicak, duyarl ve destekleyici ev ortami saglayan ebeveynler, arastirmay tesvik
eder ve merak uyandirirlar, oyun ve 6grenme materyalleri saglar, ¢cocuklarinin zeka
gelisimlerini  hizlandirirlar (Schunk ve Pajares, 2010). Ergenler, avantajli hayat
olaylariyla oldugu kadar, deneyimsiz olduklar1 potansiyel olarak zor konularla basarili
bir sekilde nasil basa c¢ikacaklarini Ogrenerek yeterlik hislerini genisletir ve
gliclendirirler. Direngli bir 6z yeterligin gelisimi, devamli c¢abayla zorluklarin
iistesinden gelmede bazi tecriibeleri gerektirmektedir. Zorluklara kars1 kazanilan zafer,
zorluklarla karsilasildiginda sabit gii¢ saglayan kisinin yeteneklerine dair giiclii bir
inang asilar (Bandura, 1989).

Yeterlik beklentileri, onemli performans etkilerine sahip olan birka¢ boyuta
gore degismektedir. Biiyiiklik boyutuna gore farklilik gosterebilirler. Dolayisiyla,
gorevler zorluk seviyesinde sunuldugunda, farkli bireylerin yeterlik beklentileri daha
basit gorevlerle sinirli olabilir, orta seviyede zor olanlara yayilmis olabilir ya da en
zorlayici performansi igerebilir. Yeterlik beklentileri ayn1 zamanda genellik boyutunda
da farklilik gosterebilir. Bazi tecriibeler, smirlandirilmis wustalik beklentileri
olusturmaktadir. Baskalari, belli davranis sartlarnin ¢ok daha o6tesine uzanan daha
genellestirilmis bir yeterlik hissi asilamaktadir. Ek olarak, beklentiler gii¢ boyutunda da
farklilagir. Giliclii bir ustalik beklentisine sahip bireyler yanlis oldugu ispatlanan
tecriibelere ragmen basa ¢ikma cabalarinda dayaniklilik gosterirken, zayif beklentiler,
yanlis oldugu ispatlanmis tecriibeler tarafindan kolaylikla bastirilabilir 6zelliktedir
(Bandura, 1977).

Ogrenciler, asil performanslarindan, dolayli (modellenen) tecriibelerinden, ikna
formlarindan ve fizyolojik tepkilerden 6z yeterliklerini degerlendirmek i¢in bilgi

toplarlar (Schunk ve Zimmerman, 2007). Yeterligin 6z algisi, davramisin belli bir
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basamagm iiretmek i¢in kisinin yetenegi hakkindaki yargilari ile ilgilidir (Schunk,
1981). Oz yeterlik indeksleri, dort tiir tecriibe tarafindan halihazirda etkilenen bilissel
inanglara odaklanmaktadir: hakimiyet kazanimlari, dolayli tecriibeler, s6zel ikna ve
fizyolojik durum. Dolayli etkiler, bir model tarafindan kazanilan sonuglar kadar
gozlemcinin kendi kendini kiyaslamasina bagliyken, kisisel tecriibelerin sonuglarina
dayali olduklar1 i¢cin hdkimiyet tecriibeleri yeterlik inancinin en etkili kaynagidir. Bir
model daha gii¢lii ya da yetenekli olarak goriiliirse, gézlemciler modelin performans
sonuglarinin uygunlugunu kendileri i¢in azaltacaktir. Sonuclar agiklandigi, dogrudan
sahitlik edilmedigi ve bdylece ikna edicinin inandiriciligma bagl oldugu icin sozel ikna
ogrencilerin 6z yeterlikler iizerinde cok daha smirli etkiye sahiptir. Son olarak,
ogrenciler 6z yeterlik yargilarini, yorgunluk, stres ve fiziksel yetersizligin gostergeleri
olarak yorumlanan diger duygular gibi algilanan fizyolojik tepkilere dayandirirlar.
Zaman ve ortam icerisinde kisisel Ozellik gibi istikrara sahip oldugu varsayilan 6z
inanclarin aksine, 6z yeterligin, dogrudan, dolayl, s6zel ya da fizyolojik olarak yasanip
kisisel ortam ve sonuglar icerisindeki degisikliklere karsi hassas oldugu
varsayilmaktadir (Zimmerman, 2000).

Oz yeterlik, asil performans, model alma ve sistematik duyarsizlastirma gibi
farkli davranislar araciligryla yonlendirilen bilgiler tarafindan artirilmaktadir. Oz
yeterligin 6z algis1 sadece farkli davranislarin sonucunda meydana gelen davranig
degisikligi seviyesini degil ayn1 zamanda ayni tip davraniglar1 alan kisiler tarafindan
ortaya koyulan basa ¢ikma davranislarindaki degiskenlikleri ve hatta farkl gorevlerdeki
bireylerin belli performans kazanimlarini da tahmin etmektedir (Schunk, 1981).

Insanlarin  yeterliklerine olan inanglari, etkinin dort ana kaynagi ile
gelistirilmektedir. Ustalik tecriibeleri, benzer insanlarin basarili sekilde gorev taleplerini
kendi basina yoOnettigini gormek, belli aktivitelerde basarili olmak i¢in kisinin
yeteneklere sahip olduguna dair sosyal ikna ve kisisel gilicler ve hassasiyetlerin
gostergesi somatik ve duygusal durumlardan elde edilen ¢ikarimlar bu kaynaklardir

(Bandura, 1982, 1994, 1997).
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Kaynak Tiimevarim Bicimi
Katilime1 Modelleme
Performans Desensitizasyonu

Performansa Maruz Birakma
Kendi Kendine Yo6nlendirilmis Performans

.. Canli Modelleme
Dolayli Tecriibeler < Sembolik Modelleme
Tavsiye
. . Tesvik
Sézel Ikna Oz-Egitim (Self-Instruction)
Yorumsal Uygulamalar
Nitelik
D | Uvaril Rahatlama, Biyolojik Geri Bildirim
uygusal LUyariima Sembolik Duyarsizlastirma
Sembolik Maruz Birakma

Sekil 1: Yeterlik bilgisinin ana kaynaklar: ve farkli davranis bigimleriyle faaliyet
gosterdigi esas kaynaklar (Bandura, 1977)

Performans Basarilari

Oz yeterlik bilgisinin  kaynaklari, yeterlilik yargilarina dogrudan
cevrilmemektedir. Bireyler, olaylarin sonuglarmi yorumlamakta ve bu yorumlamalar
yargilarin dayandirildigi bilgileri saglar. Insanlarin, yeterlik yargilari yapmak igin
denedigi ve kullandig1 bilgi tipleri ve bunlar1 tartmak ve biitiinlestirmek i¢in
kullandiklar1 kurallar bu yorumlamalar icin temel olusturur.  Bilginin se¢imi,
biitiinlestirilmesi, yorumlanmasi ve hatirlanmasi 6z yeterlik yargilarmi etkilemektedir.

(Schunk ve Pajares, 2010).

2.2.1.1. Performans Basarilan

Gicli bir yeterlik hissi olusturmanmn en etkili yolu ustalik tecriibeleri ile
gerceklesir. Basarilar kisinin kisisel yeterliginde ¢ok saglam bir inan¢ insa eder. Bir
yeterlik hissi saglam bir sekilde olusturulmadan oOnce basarisizlik yasandiginda,
basarisizliklar 6z yeterlik hissini zayiflatir. Giiclii dayaniklilik performans basarilarina
katki saglar. (Bandura, 1994). Yeterlik bilgisinin bu kaynagi, kisisel ustalik
tecriibelerine dayandigi i¢in ozellikle etkilidir. Aksilikler, 6zellikle olaylar dizisinin
baslarinda meydana gelirse, basarilar, ustalik tecriibelerini artirr; tekrar eden
basarisizliklar azaltir. Tekrarl basarilar sayesinde gii¢lii yeterlik beklentileri gelistikten
sonra, nadiren ortaya ¢ikan basarisizliklarmm olumsuz etkisinin azalmasi1 muhtemeldir.
Aslinda, daha sonra belirlenen caba ile iistesinden gelinen nadiren olusan basarisizliklar,

kisi en zorlu engellerin bile stirekli ¢aba ile asilabilecegini tecriibesiyle bulursa, kendi
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kendine motive edilmis dayanmikliligi giiclendirebilir. Basarisizligin kisisel yeterlik
iizerindeki etkisi, kismen basarisizligin meydana geldigi tecriibelerin toplam modelleri
ve zamanlamasina baglidir (Bandura, 1977). Ustalik tecriibeleri, 6z yeterlik bilgisinin en
giliclii kaynagi oldugu i¢in, ¢ocuklarinin cesitli ustalik tecriibelerini yasamasi igin
diizenleme yapan ebeveynler, daha az firsat sunan ailelere gore daha yeterli ¢ocuklar
yetistirir. Bu gibi tecrlibeler aktiviteler agisindan zenginlestirilmis ve c¢ocuklara
arastirma yapma 0zgiirliigli taninan evlerde meydana gelir (Schunk ve Pajares, 2010).

Hakimiyet saglayict kazanimlar, 6zgiin uzmanlik tecriibelerine dayandigi icin,
yeterlik bilgisinin en etkili kaynagini saglamaktadir (Bandura, 1982). Bireylerin kendi
performans basarilarmin sonuglarmi nasil yorumladigr cevreyi ve 0z inanglarini
bilgilendirir ve degistirir ki bu dolayisiyla daha sonraki basarilarini da bilgilendirir ve
etkiler (Pajares, 1996). Liew, McTigue, Barrois, Hughes (2008) yaptiklar1 ¢caliymada
birinci smiftaki uyumsal/caba gerektiren kontroliin ikinci smiftaki olumlu akademik 6z
yeterlik inanglarina katki sagladigmi tespit etmislerdi ki bu bulgu ge¢misteki
tecriibelerin 6z yeterlik inanc1 tizerindeki etkisini desteklemektedir.

En etkili kaynak, kisinin daha Onceki performansmin ya da ustalik
tecriibelerinin yorumlanan sonuglaridir. Ustalik tecriibelerinden 6z yeterlik inanglarmin
olusturulma siireci basit ve i¢gilidiiseldir: bireyler gorev ve aktivitelere katilir,
eylemlerinin sonug¢larim1 yorumlar, daha sonraki aktivitelere ya da gorevlere katilim i¢in
yetenekleri hakkinda inanglar1 gelistirmede yorumlamalar1 kullanir ve olusturulan
inanclarla birlikte hareket eder. Basarili olarak yorumlanan sonuglar 6z yeterligi artirir;
basarisizlik olarak yorumlananlar azaltir (Schunk ve Pajares, 2010). Kisinin ustalik
tecriibeleri, bilginin biligsel islenmesi sayesinde 6z yeterlik inanglarmi etkilemektedir.
Kisi bu tecriibeleri tekrarli sekilde basarilar olarak goriirse, 6z yeterlik inanglar
artacaktir; bu tecriibeler basarisizlik olarak goriiliirse 6z yeterlik inanglar1 azalacaktir
(Feltz ve Lirgg, 2001). Yeterlik bilgisinin islenmesinde, 0grenciler egitime iligkin
uygulamalar tarafindan dikkat c¢ekici hale getirilen ipuglarini hesaba katabilirler.
Ogrenme yeterlikleri hakkinda bu ipuglarinm bilgiyi 6grencilere ilettigi 6lgiide,
performans sonuclarinin etkilerinin 6tesinde yeterlik degerlendirmelerini etkileyebilir
(Schunk, 1985).

Yeterlilik gelisimi iceriginde, 6grencilerin bir gérev iizerinde c¢alistikca ve bazi
basarilar1 yasadikca bir yeterlik hissi gelistirmeye baslamalar1 gerektigi belirtilmistir.
Bazi egitime iliskin uygulamalar, 6grencilerin daha kabiliyetli hale geldigini agik bir

sekilde belirterek bu yeterlik hissini gegerli kilabilir ki bu gérev motivasyonunu
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muhafaza etmeli ve daha ileride meydana gelecek 6z yeterlik ve becerideki artiglara
onciilik etmelidir. Diger uygulamalar, 6grencilerin kabiliyetleri hakkinda belirsiz
bilgiler sunabilir ve hatta Ogrencilerin 6zellikle beceriye sahip olmadigi bilgisini
iletebilir. Bu daha sonraki durumlarda, 6z yeterlik ve becerilerdeki artiglar, yeterlik
dogrulayan uygulamalardan kaynaklananlardan daha az olmasi gerekmektedir. Kisacasi,
egitim uygulamalari, 68rencilerin yeterlik algilar1 iizerinde igerige iliskin onemli bir etki
teskil etmektedir (Schunk, 1984a).

Oz yeterlik, aktivitenin zel bir alanindaki kabiliyetler hakkindaki performans
beklentilerini ifade etmesine ragmen, daha kapsamli kabiliyetler ve dnceki tecriibeler
Ogrencinin yeni materyalleri 6§renmesi i¢in 6grencilerin 6z yeterliklerini etkileyebilir.
Bir 6grenme ¢abasinin basinda, "Ggrenme," bilgi kazanimi," "beceri geligimi,"
materyaller konusunda wuzmanlagsma" ve benzeri i¢in 06z yeterlik hakkinda
konusulabilmektedir (Schunk, 1985).

Ogrencilerin akademik materyali bilissel olarak ne kadar iyi isleyebildiklerine
dair olan inanci 6z yeterliklerini etkilemektedir. Ogrenilmesi zor oldugu diisiiniilen
icerik, daha kolay gibi gozlemlenen materyale gore daha diisiik bir 6z yeterlik hissi
olusturabilir. Esas olarak bir is iizerinde g¢alisirken, bilgiyi islemede sorun yasayan
ogrenciler, diisiik yetenege sahip olabilir ve 6grenme ve iyi performans sergileme
hakkinda daha yetersiz hissedebilirler. Sosyal bir durumda ya da sosyal davranislarin
ogrenilmesine katilimda, kisinin baslangictaki 6z yeterligi, kisisel 6zelliklere ve onceki
tecriibelere bagli olmalidir. icerige yonelik degiskenler, bireylerin sosyal davranislari ne
kadar iyi 6grendigini ve sergiledigini isaret eder. Bu isaretler (ipuclar1), gelecekteki
ogrenmeler ve sosyal performanslar i¢cin 6z yeterligi degerlendirmeye yonelik olarak
bireyler tarafindan kullanilir (Schunk, 1989). Performans sonuclarinin 6z yeterlik
iizerine etkileri, gérevin algilanan zorlugu tarafindan hafifletilebilir. Bir gérevde kolay
olacag1 diisiiniilen basari, bir kimsenin beceri ve bilgisi hakkinda, daha zor bir
gorevdeki basaridan daha ¢ok bilgiyi iletmesi gerekmektedir. Ayni1 sekilde, zor gibi
goriinen bir gorevdeki basarisizlik, kolay olarak degerlendirilen bir gorevdeki
basarisizliktan daha az beceri bilgisini aktarmaktadir (Schunk, 1985).

Performans sonuglarmin 6z yeterlik iizerine etkileri egitime 1iliskin
uygulamalardan tiiretilen ipuclari ile artirilabilir. Bir gorevin zorlukta orta seviye olarak
algilandigini varsayarak, biiyilik ¢aba ile elde edilen basarilar, en diisiik ¢caba gerektiyse,
0z yeterligi bundan daha fazla artirmasi gerekir, ¢iinkii bu daha 6nceki becerilerin de

gelismedigi anlamma gelmektedir. Yiiksek ¢abaya ragmen basarisizligin, yeteneklerin
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en diisik ¢abay1 takip eden basarisizliktan daha eksik oldugunu iletmesinin daha
muhtemel olmas1 gerekmektedir (Schunk, 1985). Bireyler, giiveni isaret eden
durumlarda cesurca davranabilirler, fakat daha diisiik glivenlikteki sartlarda degismeyen
0z siiphelerini muhafaza edebilirler (Bandura, 1977). Insanlar sadece kolay basarilar
yasarsa hizli sonuglar beklemeye baslarlar ve kolaylikla basarisizlik yiliziinden hevesleri
kirtlir. Direngli bir 6z yeterlik hissi devamli ¢aba sayesinde engellerin iistesinden
gelinen tecriibeler gerektirmektedir. insanin ugraslarindaki bazi1 aksakliklar ve zorluklar,
basarmin genellikle devamli ¢aba gerektirdigini 6gretmede Onemli bir amaca hizmet
eder. Insanlar bagarili olmak igin gereken seye sahip olduklarma ikna olduktan sonra
tersliklerle karsilastiklarinda dayanikli olurlar ve aksakliklardan daha kolay kurtulurlar.
Zor zamanlarla isi sonuna kadar getirerek, zorluklara kars1 daha giiclii olurlar (Bandura,
1994). Ornegin, yiiksek c¢aba sayesinden basarili olan &grencilerin, kolaylikla
kazananlara gore kendilerini daha az yetenekli olarak yargilamalar1 daha muhtemeldir.
Kolay olarak degerlendirilen bir basari, zor bir gdérevdeki basar1 kadar 6z yeterligi
artirmayacaktir. Oz yeterlik degerlendirmeleri, performansin meydana geldigi durumsal
sartlar, basarilarin sayis1 ve modeli ve ikna edicinin inandiriciligr gibi diger faktorler
kadar niteliksel faktorlere baghdir (Schunk, 1991).

Oz yeterlik 6nceki basarilardan etkilenmesine ragmen, yalnizca bu basarilarin
bir yansimasi degildir (Schunk, 1984a, 1985, 1986). Performansin sonuglari nasil
etkiledigi ile ilgili beklentiler, bu performanslar1 iiretmek i¢in bir kimsenin kabiliyetini
konu alan yargilardan ayrilmalidir. Daha sonrakiler ne yapilabilecegi ile ilgili igsel
degerlendirmelerken, Oncekiler eylemler ve sonuglar arasindaki sartlar hakkindaki
algilar1 yansitir. Ogrenciler gorevi yerine getirmek icin yeteneklerinden siiphe
duyduklar1 i¢in gorev {lizeride isteksizce calisabilirler (diisiik 6z yeterlik). Buna zit
olarak, yiiksek sekilde yeterli olabilir fakat tatmin edici sonuclar tiretmek i¢in yetkin bir
performans  beklemedikleri i¢in  vazgecgebilirler, Ogretmenin  kendilerinden
hoslanmadigini diisiindiikleri durumlar gibi (Schunk, 1985).

Kavramsal olarak 6z yeterlikle benzer goriinen baska motivasyon yapilar1 da
bulunmaktadir. Sonug beklentileri ve 6z yeterlik genellikle baglantilidir, fakat esanlaml
degildirler; sonuc beklentileri, bir kimsenin ortaya koydugu performansin beklenen
sonuclar1 anlamina gelir. Bir derste 1yi performans sergileyecegi konusunda kendini
yeterli hisseden 6g8renciler i1yi bir sonu¢ almay1 beklemeyebilir ¢linkii 6gretmenin onlar
gibi olmadigin1 diisiiniirler (Schunk ve Pajares, 2002). Yeterlik ve sonug beklentileri

ogrencilerin motivasyonlarimi (¢aba harcama ve devamlilik) etkilemektedir ki bunun
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karsiliginda gorev basarisini ve beceri gelisimini etkilemektedir (Brophy, 1983, akt.
Schunk, 1985).

Atiflar, gelecek basar1 beklentilerini etkilemektedir. Ogrenme sartlarinin ayni
sekilde kalacaginin beklendigini varsayarak, faktorleri sabitlemek icin daha oOnceki
basarilarina genis bir sekilde atifta bulunan 6grenciler (6rn; yiiksek yetenek ya da kolay
gorev), daha sabit faktorleri vurgulayanlara gore basari igin daha yliksek beklentilere

sahip olma egilimindedirler (6rn; yiiksek ¢aba ya da iyi sans) (Schunk, 1991).

2.2.1.1.1. Odiil

Performans kazanimlarmi temel alan odiilleri elde edebilecekleri sGylenen
cocuklar 6zenle ¢alismaya daha motive olma egilimindedirler. Ilerleme igin bir ddiiliin
sunulmasi, cocugu c¢aba ile gergeklestirilebilecek bir 6z yeterlik hissine yoneltir. Oz
yeterlik algis1 akabinde, ¢ocuklar asil ilerlemelerini gozlemlediginde gegerli olmaktadir.
Bunun aksine, cocuklara bir goreve basit bir sekilde katilim i¢in bir 6dil sunmak,
siirecin Oonemli olmadigini iletebilir ve hatta cocuklar hicbir performans basarisi
saglanmadig1 icin yetenekte diisiik seviyede olduklari ¢ikarimimna varirlarsa, yeterlik
algilar1 sekteye ugrayabilir (Schunk, 1983). Bandura yaptigi ¢alismada, performans
kosullu odiillerin Onerilmesinin c¢ocuklarin gorev basarilarmi, yeterlik algilarini ve
beceri gelisimlerini etkiledigi ortaya koymustur. Buna zit olarak, ¢ocuklara sadece
biligsel bir 6grenme gdrevine basit bir sekilde katilim i¢in 6diil sunmak, sadece egitim
saglamadan kaynaklananlarda bu sonuglar1 tesvik etmemektedir (Bandura, 1981).

Ogrenciler gorev iizerinde c¢alistikga hangi davranisin basarili sonuclara
gotiirdiigiinii hangilerinin basarisizliklarla sonugladigini ogrenirler. Bu gibi bilgiler
gelecek davranislara rehberlik eder. Arzulanabilir sonuglar1 elde etme beklentisi
ogrencileri devam etmeleri igin motive eder. Ogrencilerin asil basarilarina
baglandiginda ve 6g8rencilerin 6grenmede ilerleme kaydettiklerini ilettiginde odiillerin,
yeterligi artirmas1 muhtemeldir. Odiiliin alinmas1 ayn1 zamanda ilerlemeyi sembolize
eder. Odiiller sadece goreve katilm icin sunuldugunda, &grenciler ayni tip hedefe

ilerleme bilgisini tiretemezler (Schunk, 1989).

Bandura'ya (1986) gore, odiiller bilgilendirici ve motive edicidir. Ogrenciler
gorevler lizerinde ¢alistikga, hangi eylemlerin basariya hangilerinin basarisizliga yol
actigin1 Ogrenir. Bu gibi bilgiler eylemlere rehberlik eder. Arzulanan sonuglarin

beklentisi Ogrencileri devam etmeleri i¢in motive eder. Ogrencilerin basarilartyla
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baglantilt oldugunda ve ogrencilerin 6grenmede ilerleme kaydettiklerini ilettiginde,
odiiller yeterligi artirabilir. Odiil kazanci, ayn1 zamanda ilerlemeyi sembolize eder.
Goreve katilim i¢in sunulan ddiiller ayni tip ilerleme bilgisini iletmez (Schunk, 1991).
Ogrenciler bir gorev iizerinde calisirken ve ilerlemeyi not ederken, bu yeterlik hissi
gecerli hale getirilir. Odiil kazanim1 daha ileride 6z yeterligi gecerli kilar, ciinkii
ilerlemeyi sembolize eder. Aksine, ddiiller sadece goreve katilim i¢in sunuldugunda,
ogrenciler karsilastirilabilir bir 6grenme 6z yeterlik hissi yasayamayabilirler. Bu gibi
odiiller aslinda olumsuz yeterlik bilgisi iletirler, gereken kabiliyete sahip olmadiklar:
icin kendilerinden c¢ok fazla 6grenmenin beklenmedigi yargisina varabilirler (Schunk,
1985).

Schunk ¢alismasinda, performans sarth Odiiller ile yakin amaclarm her iki
islemin kendi baglarina bulunmasi durumuna gore, birlestirilmesinin daha ytliksek 6z
yeterlik ve ayr1 performansa neden oldugunu belirtmistir. Bu bulgular, diizenli olarak
odiil hazirlaylp uygulayan Ogretmenlerin kazanim davramiglarimi en st seviyeye
cikarmak i¢in ¢ocuklarin amag¢ kazanimlarina dogru ilerlemesiyle agik bir sekilde

baglant1 olusturmalarini saglamaya yonelik tavsiyeler almalar1 gerekir (Schunk, 1984b).

2.2.1.1.2. Hedef Belirleme

Kisisel hedef belirleme yeteneklerin kendi kendine degerlendirilmesinden
etkilenmektedir. Algilanan 6z yeterlik ne kadar giiglii olursa insanlar kendileri i¢in o
kadar yiiksek hedef miicadeleleri belirler ve bu hedeflere adanmisliklar1 o kadar
dayanikli olur. Hedefleri ya da kisisel standartlar1 temel alan motivasyon iki tiir 6z etki
ile yonetilirler. Bunlar, kiginin performansina, hedef kazanimai i¢in algilanan 6z yeterlige
ve kisinin ilerlemesini temel alan kisisel hedeflerin diizeltilmesine kars1 kendi kendine
tatmin saglayan ya da saglamayan tepkiler icermektedir. Oz yeterlik inanclari,
motivasyona birka¢ yonden katki saglar: Insanlarin kendileri i¢in belirledigi hedefleri
saptar; ne kadar ¢caba harcayacaklar belirler; zorluklarla karsilasildiginda ne kadar uzun
dayanacaklar; basarisizliga kars1 direnglerini belirler (Bandura, 1994).

Insanlar bir hedefe ulagmak i¢in denemede bulunmaya adanmuslik gosterdigi
zaman, gorev Uzerinde c¢alistikca hedeflerle performanslarini  kiyaslama
egilimindedirler. Siirecin kendi kendine degerlendirilmesi 6z yeterligi artwrir ve
motivasyonu muhafaza eder. Performans ve hedef arasindaki algilanan bir celiski

tatminsizlik olusturabilir ve ¢abayi artirabilir (Schunk, 2003).
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Ogrencilere bir amag verildiginde ya da &grenciler bir amag sectiklerinde,
motive olmus hissetme egilimindedirler ve amaca ulagsmak i¢cin bir 6z yeterlik hissi
yasalar. Bu etkiler daha ¢ok gorev davranisinda sonuglanir. Ogrencilerin baslangigta 6z
yeterlik  hisleri, gorev iizerinde c¢alistiklarinda ve amaca ilerleyislerini
gozlemlediklerinde gerceklesir (Schunk, 1985).

Ogrencilerin kendi ilerlemelerini degerlendirmeleri igin, &zellikle kendi
baslarina giivenilir bilgiler tiiretemediklerinde hedef ilerleme geribildirimi almalari
gerekir. Ogrenciler yeterli ve azimli bir sekilde cahisarak gelismeye devam ettikleri
bilgisini ilettiginde hedef ilerleme geribildirimi 6z yeterligi ve motivasyonu artirir
(Schunk, 2003). Ogrenciler bir amag belirlediginde, bunu elde etmek i¢in bir 6z yeterlik
hissi yasarlar ki bu gorev iizerinde c¢alistiklarinda ve amaca ilerleyislerini
gozlemlediklerinde dogrulanir. Amag¢ Ozellikleri - belirginlik, zorluk, yakinhk -
ozellikle onemlidir. Belli performans standartlarini iceren hedeflerin, genel hedeflere
gore (0rn; elinden gelenin en iyisini yap) 6z yeterligi artirmast daha muhtemeldir, ¢linkii
belli amaca dogru ilerleyisi 6lgmesi daha kolaydir. Daha kolay hedefleri takip etmek,
beceri kazanimmin erken basamaklarinda 6z yeterligi artrabilir fakat bir kez beceri
gelismeye basladiginda zor hedefler yeterligi daha iy1 artirwr. Zor hedefler, kolay
hedeflere gore 6grenme kabiliyeti hakkinda daha ¢ok bilgi verir. Yakin hedefler, uzak
hedeflere gore kazanim sonuclarmi daha iyi artirir. Uzun siireli bir hedefe dogru
ilerlemeyi degerlendirme genellikle zorken, 6grenciler hemen gergeklesecek bir hedefe
ilerlemeyi halihazirda degerlendirebilir (Schunk, 1989).

Ogrencilerin hedef belirlemelerine izin vermek hedefe bagliligi artirabilir
(Schunk, 1991). Muhtemelen kendi kendine belirlenen hedefler, hedefe adanmisligi
artirdig1 i¢in bireylerin hedefleri belirlemesine izin vermek 6z yeterligi, motivasyonu ve
performanst artwrabilir  (Schunk, 1995). Hedef belirleme ve 06z-degerlendirme
performanst artirmaya yardim eder ve gozlemci ve modeller arasindaki benzerlik
davranis degisikliklerini artirir (Schunk, 1989).

Belirgin bir hedefe dogru giden siireci degerlendirme kismen kolay oldugu i¢in
belli hedefler yeterligi artirir (Schunk, 2003). Yakin hedeflerin, uzak hedeflere gore
performanst daha cok artirdigi one siiriilmiistiir, ¢linkii daha sonrakine gore eskiye
dogru stireci degerlendirmek daha kolaydir. Genel hedeflere gore (6rn; elinden gelenin
en iyisini yap), belli performans standartlarini birlestiren hedeflere dogru ilerlemeyi
degerlendirmek de daha kolaydir. Daha kolay hedefleri takip etmek 6z yeterligi ve

motivasyonu beceri kazaniminin erken basamaklarinda artirabilir, fakat zor hedefler,
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kabiliyetler hakkinda daha fazla bilgi sundugundan beceriler gelistikce daha faydali
olacagi tahmin edilmektedir (Schunk, 1995). Hedefler, gelecege ne kadar uzaklikta
oldugu ile ayrilabilir. Gegici bir sekilde uzak hedeflerle karsilastirildiginda, yakin, kisa
donem hedefler elde etmeye daha yakindir, kolaylikla kazanilir ve daha biiyiik
motivasyon ve daha yiiksek 6z yeterlikle sonuglanir. Yakin hedefler (6rn; birkag dakika
icersinde elde edilenler gibi) akillarinda uzak sonuglari tamamen barindirmayan geng
cocuklarda 6zellikle etkilidir (Schunk, 2003). Uzak alt amaglar, zaman igerisinde etkili
bir sekilde cabay1 harekete ge¢irmek ya da bir kimsenin suan yaptigi seyi yoneltmek
icin ortadan kaldirilmasi cok daha zorken, yakm alt amaglar, performans i¢in ani
0zendirme ve yol gosterme saglamaktadir (Bandura ve Schunk, 1981).

Hedefler 6z yeterligi etkiler ve ilerlemenin degerlendirmesine imkan saglar;
yakinligin hedef 6zellikleri, belirginlik ve zorluk motivasyon i¢in 6nemlidir; adanmislhik
performansi etkilemede hedefler i¢in gereklidir; son olarak kendi kendine belirlenmis
hedefler 6z yeterligi ve performansi artirabilir. Hedefleri belirlemek, adanmighig tesvik
ettigi icin muhtemelen daha sonraki etki meydana gelir (Schunk, 1995). Insanlar kolay
hedeflere gore zor bir hedefe ulasmak i¢in daha biiylik ¢aba harcadigi icin zorluk
onemlidir, fakat zorlugun faydalar1 smirhidir. Insanlar imkansiz olduguna inandigimi
elde etmeyi denemezler. Orta derece zor olarak algilanan hedefler motivasyonu artirir
ve agik bir ilerleme hissi iletir ki bu yeterligi artirir. Ogretmenler dgrencilerin hedef
belirleme ve kendi kendilerini degerlendirme becerilerini gelistirmelidir. Hedef
belirleme {izerine dogrudan Ogretim, Ogrenciler kendileri icin gergeke¢i hedefler

belirleyene kadar gerekli olabilir (Schunk, 2003).

2.2.1.2. Dolayh Yasantilar

Yeterligin 6z inanglarin1 olusturmada ve giliclendirmede ikinci yol sosyal
modellerden saglanan dolayl tecriibelerdir. Devamli ¢abayla, kendine benzer
ozelliklerde olan kisilerin basarili oldugunu goérmek, gozlemcilerin basarili olmak i¢in
kiyaslanabilir aktivitelerin {istesinden gelebilecek yetenege sahip olduklarina dair
inanglarin1  artirrr.  Benzer sekilde, yiiksek ¢abaya ragmen basarisiz olanlari
gozlemlemek kendi yeterliklerine dair gdzlemcilerin yargilarimi azaltir ve cabalarini
zayiflatir. Model almanin algilanan 6z yeterlik iizerinde etkisi modellere olan algilanan
benzerlikten giiclii bir sekilde etkilenir. Varsayilan benzerlik ne kadar biliyiik olursa
modellerin basarilar1 ve basarisizliklar1 daha c¢ok algilanabilir hale gelir. Insanlar

modelleri kendilerinden ¢ok farkli goriirlerse, algilanan 6z yeterlik, modellerin
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davranislarindan ve irettigi sonuclardan ¢ok fazla etkilenmez (Bandura, 1994). Asil
performans basarilar1 6z yeterlik iizerinde giiclii etkiler kullanmasina ragmen, dolayl ve
ikna edici kaynaklar da etkilidir (Schunk, 2003). Dolayli tecriibeler, sosyal
kiyaslamalardan elde edilen c¢ikarimlara dayanarak, performans basarilarmin direk
delillerine gore, kisinin kendi yetenekleri hakkinda daha az giivenilir bir bilgi
kaynagidir. Sadece modelleme ile tesvik edilen yeterlik beklentilerinin, daha zayif ve
degisime karsi daha hassas olmasi muhtemeldir. Farkli 6zelliklere sahip insanlar
basarabilirse, o zaman gozlemciler kendi 6z yeterlik hislerini artirmak i¢in mantikli bir
temele sahip olurlar (Bandura, 1977).

Dolayli olarak tiiretilen bilgiler, sosyal kiyaslamadan baska algilanan 0z
yeterligi degistirmektedir. Daha 6nce belirtildigi izere, modelleme goriintiileri, ¢evresel
olaylarin dogas1 ve tahmin edilebilirligi hakkinda bilgi iletmektedir. Yeterli modeller,
gozlemcilere zorlu ve tehdit edici durumlarla basa ¢ikmayr da 6gretirler (Bandura,
1982). Insanlar, baskalarinmn gérevleri sergilemesini gdzlemlemenin dolayl: tecriibeleri
aracilifiyla 6z yeterlik inanglarini olusturur. Bu tip 6z yeterlik bilgisi, insanlar kendileri
gibi benzer yeteneklere sahip olduguna inandiklari modelleri gozlemlediklerinde
ozellikle giicliidiir. Bu gibi modellerin basarilarmi gézlemlemek, gézlemcilerin kendi
yeteneklerine olan inanglarma katki saglamaktadir (Eger onlar yapabiliyorsa, ben de
yapabilirim!). Buna zit olarak, algilanan benzer yeteneklere sahip modellerin basarisiz
oldugunu izlemek, gozlemcilerin basarili olmak i¢in kendi yeteneklerine olan
inanglarmi azaltabilir. Insanlar modellerin yeteneklerinin kendilerinkinden oldukga
farkli olduklarini algiladiginda, dolayli tecriibelerin etkisi oldukca azalir. Belirtmek
gerekir ki insanlar, takdir ettikleri kaliteye ve arzuladiklar1 yeteneklere sahip modeller
ararlar. Kisinin hayatindaki 6nemli modeller, hayatin devam edecegi yonii etkileyecek
0z inanclar1 asilamaya yardim eder (Schunk ve Pajares, 2010).

Benzer bir akrani bir gorevi yaparken goézlemlemek, gdzlemcilere gorevi
kendilerinin de basarabilecek yetenege sahip olduklari bilgisini iletir. Dolayli bir
sekilde elde edilen bilgiler 6z yeterlik lizerinde performans temelli bilgiye gore daha az
etkiye sahiptir, ¢iinkii 6z yeterlikteki dolayli bir artis, daha sonraki basarisiz
performanslar tarafindan kolaylikla bosa ¢ikarilir (Schunk, 1985, 1989). Cocuklar, eger
akranlar1 basarabiliyorsa kendilerinin de basarabilecegine inanmaya egilimli olurlar.
Cocuklar yeterli bir yetiskini gozlemleyerek ayni1 6z yeterlik hissini yasayamayabilirler.

Buna zit olarak, benzer akranlarm gozlemlerin bir gorevde zorluk yasadigini

24



gozlemlemek, gézlemcilerin aynmi zorlugu yasabileceklerine inanmalarma neden olabilir
ki bu 6z yeterligi diisiirebilir (Schunk ve Zimmerman, 2007).

Dolayli tecriibeler agisindan, c¢ocuklarina zorlukla basa c¢ikmak icin farkl
yollar 6greten, dayanikliligi ve ¢abay1r modelleyen ebeveynler ¢ocuklarinin 6z yeterlik
hislerini giiglendirirler. Cocuklarmi, farkl aktiviteleri denemesi i¢in cesaretlendiren ve
cabalarmi destekleyen ve tesvik eden ebeveynler, zorluklara gogiis germede daha

yetenekli hisseden ¢ocuklarin yetismesine yardim eder (Schunk ve Pajares, 2010).

2.2.1.2.1. Modelleme

Modelleme (model alma) etkileri kisinin kendi kabiliyetlerini yargilamasina
kars1 sosyal bir standart saglamaktan fazlasni yapmaktadir. Insanlar, arzuladiklari
yeterlige sahip olan usta modeller ararlar. Davranis ve diisiinceyi ifade etme yollari
sayesinde, yeterli modeller bilgiyi aktarir ve c¢evresel talepleri yOonetmek igin
gozlemcilere etkili beceriler ve stratejiler 6gretir. Daha iyi anlamlarin kazanilmasi
algilanan 6z yeterligi artirir (Bandura, 1994). Cocuklarin yeterligi test eden tecriibeleri,
daha bilyiik topluklar igerisine girdikce biiylik Olgiide degisir. Yeteneklerinin 6z
bilgisini genisletmeleri ve aymrmalar1 akran iligkileri igerisindedir. Akranlar bir¢ok
onemli yeterlik islevi sunarlar. En tecriibeli ve yeterli olanlar diisiinme davranigin etkili
tarz modellerini saglarlar. Sosyal Ogrenmenin genis bir miktar1 akranlar arasinda
gerceklesir. Ek olarak, yasitlar karsilastirmali 6z yeterligin degerlendirilmesi ve
dogrulanmasi i¢in kaynagin en bilgilendirici noktalarini saglar (Bandura, 1989, 1994).

Oz algilarin dogrulugu, temel alman bilgilerin gegerliginden etkilenmektedir.
Cocuklarin problem ¢dzme stratejileri ve dogrulayict uygulamalar: iizerine dikkatlerine
odaklandig1r icin model alma ideal olarak bu amaca uymaktadir. Modellemenin
faydalarinin, goreve katilimda g¢aba niteliginin etkilerinden kaynaklanan performans
icerisindeki artiglar tarafindan degeri artirilmasi: Olglisiinde, kalite daha hizh
degerlendirmeye yonlendirmelidir. Zit olarak, davranisin didaktik bir tipi tarafindan
saglanan daha az acik bilgi ile birlikte, caba niteligi nitelik yoklugu ile karsilastirilan
uyarilmada hi¢bir 6nemli avantaj sunmayabilir (Schunk, 1981).

Modelleme bilgilendirir ve motive eder. Modeller hangi eylemler dizinin
basariya yoneltecegi ve hangi eylemlerin arzulanmayan sonuglara sahip oldugu bilgisini
saglar. Ayni davranisa yonelik diziyi takip ederlerse kendilerinin de basarili olacagina
inanma egiliminde olan gozlemciler arasinda modeller yeterligi artirir. Modeller ayni

zamanda gozlemcilerin de ayni davranis1 kendi baglarina sergilemeleri i¢in onlari
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motive eder ya da sakinmalarini saglar. Model ve gozlemci arasindaki algilanan
benzerlik, yas, cinsiyet, etnik koken ve algilanan yeterlik gibi niteliklerde, davranigin
uygunlugunun o6l¢iilmesi ve sonug beklentilerinin olusturulmasi i¢in 6nemli bir bilgi
kaynagi olarak hipotez edilmektedir. Gozlemciler modele ne kadar ¢ok benzerse,
gozlemcilerin benzer eylemlerinin sosyal olarak uygunluk ve kiyaslanabilir sonuglar
iretme olasiligi daha biyiiktiir. Benzerlik, 6grenciler zorluklar yasadiginda ve iyi
performans sergileme konusunda siipheleri olustugunda oldukca etkilidir. Bu noktalar,
akran modellerin belli sartlar altinda, 6grenciler izerinde 6gretmen modellere gére daha
arzulanan etkileri olabilir (Schunk, 2003).

Cocuklar, benzer ilgiler ve degerler paylasan akranlar1 se¢cme egilimindedirler.
Secici akran iligkisi, ortak ilgiler dogrultusunda, diger potansiyelleri gelisimin altinda
birakarak 6z yeterligi artiracaktir. Akranlar 6z yeterligin gelisiminde ve gecerliginde
baslica rol oynadig1 i¢in, kesintiye ugramis ya da zayif akran iligkileri kisisel yeterligin
gelisimini ters sekilde etkileyebilir. Dolayisiyla, diisiik bir sosyal yeterlik hissi, uygun
akran iliskilerine i¢sel engeller olusturur. Boylelikle, sosyal olarak kendilerini yetersiz
sayan ¢ocuklar sosyal olarak geri ¢ekilir, akranlar1 tarafindan diisiik kabul algilar ve
diisiik seviyede bir 6z degere sahip olurlar. Sosyal olarak baglanmanin yerine, yiiksek
seviyede bir 6z yeterligin sosyal olarak yabancilastirabilecegi baz1 davranis formlar1 da
bulunmaktadir. Ornegin, saldirtya kolaylikla basvuran ¢ocuklar, saldirgan araglar ile
istediklerini almada oldukga yeterli olarak algilayabilirler (Bandura, 1994). Cocuklari,
daha az yeterli modellere benzetmekten ¢ok, basarili bir sekilde performans sergileyen
modellerin davraniglarmi1 kopyalama egilimindedirler. Diger bir deyisle, gbzlemcilere
yeterlilikte benzer olmayan modeller cocuklarin davraniglari tizerinde daha giiclii etkiler
kullanirlar. Yeterlilikteki benzerlik, cocuklarin halihazirda davranisin islevsel degerinin
farkina varmadigi ortamlarda daha Onemli olabilir; Ornegin, goéreve asinalik
olmadiginda, performans icin objektif bir standardin olmadigi zamanlarda ya da
modellenen eylemlerin notr sonuglar tarafindan takip edildiginde. Yeterlilikteki
benzerlik ayn1 zamanda, 6zellikle ¢ocuklarin gorev asinaligi olmadiginda ve 6z yeterlik
yargilarina dayandirdigi az bir bilgiye sahip oldugunda, 6nemli bir 6z yeterlik bilgi
kaynag1 olarak hizmet edebilir (Schunk, 1987).

Model alman, algilanan 6z yeterlik lizerinde etkisi modellere olan algilanan
benzerlikten giiclii bir sekilde etkilenir. Varsayilan benzerlik ne kadar biiylik olursa
modellerin basarilar1 ve basarisizliklar1 daha ¢ok algilanabilir hale gelir. Insanlar

modelleri kendilerinden ¢ok farkli goriirlerse, algilanan 6z yeterlik, modellerin
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davranislarindan ve {irettigi sonucglardan ¢ok fazla etkilenmez (Bandura, 1994). Schunk
ve Zimmerman'a gore (2007), modelleme iceren islemlerin, 6grencilere 6z diizenleyici
becerileri etkili bir sekilde Ogretebilmekte ve bunlar1 uygulamak ig¢in 6z yeterligi
artirabilmektedir (Schunk ve Zimmerman, 2007). Cocuklarin, modellerin yeterlilikler ve
yargilarimin uygunlarimi goz oniine alan inanglari, model yasmin herhangi bir etkisinden
agir basmasi1 gerekir. Yeterliligin ya da uygunluk bilgisinin yoklugunda, ¢ocuklar,
yetigkinlerin ahlaki konularda daha bilgili olduguna inandiklar1 6lciide yetiskinlerin
kurallarin1 belirleme egiliminde olmaya yatkindirlar. Cocuklar modellenen davranisin
cinsiyet uyumundan emin olmadiklarinda, gegmiste de ayni sekilde yaparak sik sik odiil
kazandiklar1 i¢in ayn1 cinsiyetteki akranlarini model alacaktir (Schunk, 1987).

Cocuklar biiyiidiikce, akranlar artarak onemli hale gelir. Cocuklarmi yeterli
akranlara yoOnelten ebeveynler, ileride 0z yeterlikte dolayli artiglar saglamaktadir.
Akranlarin kendileri ¢ocuklarin 6z yeterliklerini gesitli sekillerde etkilemektedir. Bir
arac model benzerligidir. Gozlemcilere benzeyen baskalarmin basarili oldugunu
gozlemlemek gozlemcilerin 6z yeterliklerini artirir ve kendilerinin de basarili
olabilecegine inanirlarsa gorevi sergilemek i¢in motive edebilir. Zit olarak, bagkalarinin
basarisiz oldugunu gozlemlemek, Ogrencilerin basarili olmak igin yeterlilige sahip
olmadigma inanmalarma neden olur ve birey goreve katilmaktan vazgeger (Schunk ve
Pajares, 2010). Benzer bir akran1 gozlemleyerek yiiksek 6z yeterlik, 6gretim programi
esnasinda, cocuklarin asil basarilar1 ile gergeklestirilmistir ve daha sonraki yiiksek
becerilere neden olmustur. Yetigskin bir modelin gozlemlenmesi, ¢ocuklarin model kadar
yeterli olup olmayacaklar1 konusunda endiselenmeye baslamalarina yol agmis olabilir.
Distik kazanimli c¢ocuklarla birlikte, Ogretmenler ¢ocuklarm Ogrenme icin 0z
yeterliklerini artirmaya yardim etmek igin dilizenli O6gretimlerini akran modeller
tarafindan ortaya konulan gosterilerle desteklemek isteyebilir (Schunk, 1987).

Modellenen uygulamalar1 sergileme yetenegine sahip oldugunu gozlemcilere
dolayl olarak ilettigi icin modelleme ayni1 zamanda 6z yeterligi de artirabilir (Schunk,
1984a). Schunk tarafindan yapilan calisma modellemenin biligsel beceri kazanimi
esnasinda ¢ocuklarin 6z yeterlikleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu fikrini
desteklemektedir. Bu yeterlik hissi, daha sonra ¢ocuklar gorevi basarili bir sekilde
sergilediklerinde dogrulanmaktadir (Schunk, 1985). Model ve gézlemcinin yaslarinin
benzerligi, degerlendirmenin objektif standartlarmmn uygun olmadigi zamanlarda ve

cocuklar gorevi tanimadig1 zamanlardaki gibi, ¢ocuklar akranlar1 i¢in uygun olan seyin
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kendileri i¢in de uygun olduguna inandiklarinda, cocuklarin kendi kendini 6diillendirme
standartlarini benimsemesini etkileyebilir (Schunk, 1987).

Geng c¢ocuklar modellenmis etkinliklere uzun zaman dilimlerinde katilmakta
zorluk yasarlar ve uygun ipucu ile uygun olmayan ipucunu ayirt etmekte zorlanirlar.
Bilgiyi etkili bir sekilde siirdiirme yetenegi ayni zamanda gelisim ile birlikte artar.
Cocuklar, yeni bilgileri kavramak i¢in kendilerine yardim edecek daha yaygin bilgi
tabani gelistirirler ve hafiza stratejilerini kullanmak i¢cin daha yetenekli hale gelirler.
Daha biiyiik ¢ocuklar genellikle bilgiyi sembolik olarak (6rn; dil) sunarken, geng
cocuklar modellenen etkinligi fiziksel 6zellikler acisindan kodlayabilir. Gozlem yolu ile
elde edilen bilgiler cocuklar fiziksel olarak gerekli kabiliyetlere sahip degilse
sergilenemez. Uretim ayn1 zamanda hafizada depolanan etkinlik bilgileri icerisinde
terclime edilmeyi, hafiza temsili ile performansi karsilastirmayr ve gerekli oldugunda
performanst diizeltmeyi gerektirir. Kisinin eylemlerini igsel diizenleme yetenegi,
gelisimle birlikte artar. Eylem i¢in motivasyonel tesvike gore, gen¢ c¢ocuklar
eylemlerinin ani sonuclariyla yiliksek derecede motive olmaktadirlar. Cocuklar
olgunlastikca, kisisel olarak tatmin edici bulduklar1 modellenmis eylemleri sergilemeye
daha egilimli olmaktadirlar (Schunk, 1987).

Kendi kendini degerlendirmenin sekillendirilmesinde, ¢cocuklar rutin bir sekilde
kendi performanslarmi siniftaki akranlar1 ile karsilastrmaktadirlar. Yetenek konusunda
benzer oldugu yargisimi tasidiklari akranlar ile yapilan sosyal karsilastirma yiiksek
derecede motive edici olabilir. Model yas ve yeterligi, miicadele ettiginde (6rn; ayn1 yas
ama farkli yeterlilik), ¢ocuklar daha c¢ok yeterlilik bilgisi tarafindan saptirilirlar, bu
durum gosterir ki 0gretmenler daha geng c¢ocuklari, Ogrenciler modellerin yeterli
olduguna inandig1 miiddetce becerileri modellemek i¢in kullanabilir. Daha geng ¢ocuk
modellerin kullanimi ayn1 zamanda 6grencilerin 6z yeterliklerini artirabilir, ¢linkii eger
daha kii¢iik ¢ocuklar 6grenebiliyorsa kendilerinin de yapabilecegine inanirlar (Schunk,
1987). Schunk calismasinda, karsilastirmali bilgiler saglamanin, gérev motivasyonunu
arttirdigini, amaclarin anlamh bir sekilde 6z yeterligi arttirdigmi bulmustur (Schunk,
1985). Buna ragmen, ¢ok fazla sosyal karsilastirmaya izin verilen simniflar, akranlarina
gore kendi performansini diisiik bulan 6grencilerin 6z yeterligini diisiirme egilimindedir
(Schunk ve Pajares, 2002).

Cocuklarin gorev uygunlugu ile ilgili ¢cok az bilgiye sahip olduklar1 sartlarda,
birden fazla modelin kullanisli olacagini beklenebilir. Ayn1 davranis1 sergileyen birkag

akran1 gozlemlemek, etkinlik igerisinde performans sergilemenin onlar i¢inde uygun
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oldugu sonucuna varmalarin1 saglayabilir (Schunk, 1987). Akranlarina gore yeterlilikte
daha 6nde olduguna inanan ¢ocuklar 6grenme konusunda oldukca yetenekli olduklarini
hissedebilirler, fakat algillanan yeterlikteki bu artis ¢ocuklarn daha sonraki
performanslar1 ile daha 6nemli hale gelebilir. Akranlarina gore kendilerini daha geride
goren ¢ocuklar 6grenme konusunda kabiliyetlerinden sliphe edebilirler ve bu tarz siiphe
gorev performansmi olumsuz sekilde etkiler. Ogrenme ortamlarmda cocuklarin
kendilerini modellerle karsilastirilabilir olarak gormelerinden emin olmak i¢in,
ogretmenler sinif modelleri olacak akranlar1 mantikli bir sekilde se¢melidirler (Schunk
ve Hanson, 1989).

Ogrenci modellemesi, sadece dgretmenin agiklama ve gdsterme becerilerinin
bir sonucu olarak degil, ayn1 zamanda 6grenciler kendi performanslarini sosyal olarak
akranlarminki ile karsilastirdiginda da ortaya ¢ikar. Benzer ya da yeterlilikte oldukca
yiiksek modeller bir kimsenin yeteneklerini degerlendirmek i¢in en 1iyi bilgiyi
saglamaktadir. Benzer bir akranmin bir gorevi 6grendigini gozlemleyen Ogrenciler
kendilerinin de Ogrenebilecegine inanma egiliminde olurlar. Ogretmenin yeterlilik
seviyesini elde edebilecegine dair siipheleri olan diisiik kazanimli 6grenciler arasinda
akran modelleri 6gretmen modellerinden daha ¢ok 6z yeterligi artwabilir (Schunk,
1989).

Modelleme ile ilgili yapilan bazi ¢alisma sonuclarina gore, akran modellerinin
gozlemlenmesi, yeterligi ve beceriyi 6§retmen modeline ya da hi¢bir modelin olmadigi
gruba gore daha ¢ok artrmustir; 6gretmen modelini izleyen 6grenciler hi¢cbir modeli
izlemeyen Ogrencilerden ¢ok daha iyi performans sergilemislerdir. Modelleri izleyen
cocuklar, bir modeli gozlemlemeyen g¢ocuklara gore 6gretim esnasinda daha yiiksek
motivasyon sergilemislerdir (Schunk, 1991). Bir akrani gézlemlemek beceri ve 6z
yeterligi bir 6gretmeni gozlemekten ya da hi¢bir gézlem yapmayanlardan daha ¢ok
artirmistir. Ustalik ve basa ¢ikma gruplar1 arasinda farklilik bulunamamistir. Cocuklar
farkliliklarindan ¢ok (68renme orani, hata sayisi, kazanim inanci tipi) modellerle ortak
noktalar1 (gorev basarisi) lizerine odaklanmis olabilirler (Schunk, 1989).Akranlar bir¢cok
yonden benzer oldugu ve bu gelisim cagindaki Ogrenciler bir¢ok goreve asina
olmadiklart i¢in model benzerligi cocuklar ve ergenler arasinda etkilidir. Oldukca
motive olmus gruplara katilan c¢ocuklar olumlu sekilde degisir; daha az motive
gruplardakiler olumsuz yonde degisir. Akran grubu, akademik sosyallesme grubunun
akademik 6z yeterligini ve motivasyonunu etkileyebilir (Schunk ve Pajares, 2002).

Benzerlik, ayn1 zamanda 6z yeterligin degerlendirilmesinde kullanilan bir ipucudur.
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Benzer kisilerin basarili oldugunu gozlemlemek 6z yeterligi artirir; benzer
ozelliklerdeki kisilerin zorluk yasadiklarini gozlemlemek bunu azaltabilir (Schunk,
1999).

Schunk (1995) calismasinda, biligsel modelleme ve didaktik O0gretim 0z
yeterligi esit sekilde 1yi artirdigini, ancak modelleme, bolme isleminde daha biiytlik
kazanimlara ve ¢ocuklarin 6z yeterlik yargilar1 asil performanslarina ¢ok daha yakin bir
sekilde karsilik geldikce yeteneklerin ¢cok daha dogru algilanmasina neden oldugunu
tespit etmistir. Didaktik denekler ne yapabileceklerini goézlerinde biiylitmektedirler.
Islem sartlarina bakmaksizin, 6z yeterlik devamlilik ve kazanmimla pozitif korelasyon
olusturmustur (Schunk, 1995).

Modeller, becerileri ogretirler ve 6z yeterlik bilgisinin dolayl kaynaklaridir,
modellere kars1 algilanan benzerlik 6z yeterligi ve motivasyonu etkiler. Daha sonraki
etki, beceri kazaniminda zorluk yasayan 6grenciler arasinda 6zellikle soylenebilir. Ek
olarak, kisinin bir modelden daha yeterli olduguna dair inanci yeterligi artirabilir
(Schunk, 1995). Gozlemsel olarak 6grenmek i¢in 6grenciler bir modele katilmalidir,
unutmamak i¢in zihinsel olarak bilgiyi kodlamali, modellenen eylemi iiretebilmeli ve
aynisini yapabilmek i¢in motive olmalidir (Schunk, 1999).

Modeller, ayn1 zamanda gézlemcileri motive eder. Modellenen davraniglar: ve
bunlarin sonuglarini1 gézlemleyerek, insanlar eylemlerin muhtemel sonucglar1 hakkindaki
sonug beklentilerini formiillestirir. G6zlemciler olumlu sonuglarla bitecegine inandiklar1
sekilde hareket ederler (Schunk, 1999). Bir sonraki smavdan yiiksek not alirlarsa,
ogrenciler, dgretmenlerinin mutlu olacagma inanabilirler (olumlu sonu¢ beklentisi),
fakat smnavdaki materyalleri 6grenmede yeteneklerinden ciddi sekilde siiphe duyabilirler
(diisiik 6z yeterlik). Bu, 6z yeterlik ve sonug beklentilerinin baglantisiz oldugu anlamina
gelmez. Okulda 6grenme ve iyi performans sergileme konusunda yetenekli hisseden
ogrenciler, yliksek performans ile orantili sonuglar bekler ve genellikle elde eder (6rn;
iyi notlar). Oz yeterlik ve sonug beklentileri, sonuglarin performans kalitesi ile zayif bir
sekilde baglantili oldugu durumlarda birbirinden ayrilabilir. (6rn; 6gretmen tiim
ogrencilere performansa bakmaksizin yiiksek not verir) (Schunk, 1991).

Modellenen sonuglarmn gozlemciler lizerindeki etkileri kismen 6z yeterlige
baglhdir. Baskalarinin basarili oldugunu gézlemlemek gézlemcilerin 6z yeterligini artirir
ve bagkalar1 basarili olabiliyorsa kendisinin de basarili olabilecegini diisiindiigii icin bu
durum gozlemcileri motive eder. Modeller zorluk yasadiklarinda, gozlemciler

yeteneklerinden siiphe duyabilirler ve goreve katilmak i¢in motive olamayabilirler
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(Schunk, 1999). Gorev benzerliginden yoksun ve yeterligi yargilayacak ¢ok az bilgiye
sahip olundugunda ya da daha 6nce zorluklar yasadiginda ve i1yi performans sergileme
konusunda siipheleri oldugundaki durumlarda, bireyler kabiliyetlerinden habersiz
olduklarinda benzerlik 6zellikle etkili olabilir (Schunk, 1995). Sasirtict olmayan bir
sekilde, cocuklarin yeterli olarak algiladigi modeller en 1yi O68retmeni olusturur.
Yetiskin modeller zayif oldugunda, statii tarafindan saptirilir ve ¢ocuklar yetiskinin
tamamen hatali olmadigmi varsayarlar. Okulda, 6zellikle ¢ocuklar akranlar1 tarafindan
modellenenden ¢ok 0gretmen tarafindan gosterilen igerige daha az asina ise, ¢ocuklar
ogretmenleri tarafindan yapilandan ¢ok akranlar1 tarafindan yapilan hatalar1 tespit etme
egilimindedirler (Schunk, 1987).

Yeni beceriler ve kavramlar Ogretirken Ogretmenler genellikle biligsel
modelleme kullanirlar. Davranisin islevsel degeri ya da modellenen eylemlerin basar1 ya
da basarisizlikla sonuglanip sonuglanmayacagi, 6diil ya da ceza, gozlemci modellemesi
iizerinde giiclii etkilere sahiptir. Odiil kazandiric1 sonuglara yol acarsa modellenen
davranislarin sergilenmesi daha muhtemeldir fakat ceza ile sonuglanirsa tam aksi olur
(Schunk, 2003). Akran modelleri, 6gretmen modeline ya da hi¢bir modelin olmadig:
duruma goére 6grenme icin 6z yeterligi, daha sonraki 6z yeterlik ve beceriyi daha ¢ok
artrmaktadir; Schunk c¢alismasinda 6gretmen-model 6grenci grubu hi¢bir modelin
olmadig1 gruptan ¢ok daha iyi performans sergilemistir. Ogretim seanslar1 esnasinda
¢oOziilen problem sayisini temel alarak tiim model sartlar1 higbir modelin olmadig1 gruba
gore daha yiiksek motivasyon ortaya koymustur (Schunk, 1995).

Modelleme, gozlemciler uygun cevresel olaylara katilmazsa olusmayacaktir.
Unutmama (ya da akilda tutma), biligsel olarak organize etmek ve bilgiyi prova etmek
kadar, hafizada depo etmek icin modellenen bilginin zihinsel olarak gdzlemcilerin
kodlamasmi ve iletmesini gerektirmektedir. Uretim, diisiincelerini yazili ciimlelere ve
paragraflara c¢evirdiklerindeki gibi, gdzlemcilerin modellenen olaylarn zihinsel
kavramlarini asil davramglara gevirmelerini gerektirmektedir. Ogrenciler modellerin
kullanigh bir beceriye sahip olduklarina inandiklarinda bu modellere katilmalar1 daha
muhtemel oldugu ve 6grendiklerini devam ettirmeyi deneyecekleri i¢in motivasyon
gozlemsel 6grenmeyi etkilemektedir (Schunk ve Zimmerman, 2007).

Basar1 ile sonuclanan eylemlerin yeterli modeller tarafindan sergilendigini
gozlemlemek, gozlemcilere basarili olmak icin kullanilacak eylemler dizisi hakkinda
bilgi iletmektedir. Modelleri izleyerek, gozlemciler eylemlerin beklenen sonuglari

hakkinda sonu¢ beklentilerini sekillendirirler. Go6zlemcilerin  basarili olmus ve
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sonuclarina deger verdikleri modellenen eylemleri yerine getirmesi daha muhtemeldir.
Modeller ayn1 zamanda gozlemcilerin 6z yeterligini de etkileyebilir. Basarili bir modeli
gormek, gozlemcilerin model 6grenebiliyorsa kendilerinin de bunu yapabilecegine
inanmasin1 saglayabilir. Ogrenciler eylemleri sergiledikge ve dgrenme siireglerini not
ettikce 0z yeterlik hisleri gliclenmektedir ki bu 6grenme i¢in motivasyonlarinit muhafaza
etmektedir (Schunk ve Zimmerman, 2007). Benzer modellerin bir gorevde basarili
oldugunu (ya da basarisiz oldugunu) gozlemlemek gozlemcilerin 6z yeterligini
artirabilir (ya da diisiirebilir). Oz yeterlikteki dolayli sekilde uyarilmis bu tarz
degisikliklerin etkileri, gozlemcilerin daha sonraki performans sonuglar1 tarafindan bosa
cikarilabilir (6rn; gozlemciler, basarili modelleri izledikten sonra goérevi yerine
getirmede basarisiz olabilir) (Schunk ve Zimmerman, 1997).

Model alma, 6z yeterlik gelisiminde Onemli bir etken oldugu icin ve
ogretmenler Ogrenciler i¢in model olduklarindan, 6gretmenler kendi yeterliklerinin
farkinda olmalidir. Ayrica ders esnasinda modellemenin etkisini g6z Oniine alarak bu
duruma uygun davranislar sergilemelidir. Beden egitimi ve spor Ogretmenleri i¢in
Koparan, Sahin, Kuter (2010) dersler esnasinda, beden egitimi 6gretmenleri 6grencileri
ile ayn1 kiyafetleri giymeleri ve becerileri ve teknikleri kendilerinin gostermeleri
gerektigini vurgulamistir. Koparan, Sahin, Kuter'e gore (2010) 6gretmenler aktiviteye
katilmali ve basarili olmalidirlar. Aksi takdirde, 6grencilerin 6gretmene giivenmesi ve

saygili olmas1 beklenemez.

2.2.1.3. Sozel ikna

Insan davramglarini etkileme girisimlerinde, sozel ikna, hazir ve kolay
mevcudiyetinden dolayr yaygm sekilde kullanilmaktadir. Tavsiyeler araciligiyla,
insanlar, ge¢cmiste kendilerini rahatsiz eden seylerle basarili bir sekilde basa
¢ikabilecegine dair inanca ydnlendirilir. Ozgiin deneysel bir temel saglamadiklar1 icin,
kisinin kendi basarilarindan yiikselenlere gore, bu tutum igerisinde tetiklenen yeterlik
beklentilerinin daha zayif olmasi muhtemeldir. Rahatsiz edici tehditlerle karsilasmada
ve bunlarla basa ¢ikmadaki uzun siireli basarisizliklarda, tavsiye ile tetiklenen ustalik
tecriibeleri her ne olursa olsun rahatsiz edici tecriibeler ile kolaylikla koreltilebilir
(Bandura, 1977).

Belli aktivitelerin {istesinden gelecek yetenege sahip olduklarma dair sozel
olarak ikna edilen insanlarin, daha biiylik ¢aba ortaya koymalar1 ve kendi kendilerine

duyduklar1 stipheleri baridirir ve problemler ortaya ¢iktiginda kisisel eksikleri tizerinde
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cok distiniirlerse ¢abalarin1 muhafaza ederler. Algilanan 6z yeterlikteki ikna edicilerin
arttig1 6lgiide beceri gelisimini ve kisisel yeterlik hissini tesvik ederler (Bandura, 1994).

Kisisel yeterlik inanglarini, sosyal ikna ile tek basma asilamak zayiflatmaktan
daha zordur. Yeterlikteki gercekci olmayan artiglar, kisi cabalarmin hayal kirikligi
olusturan sonuglar ile cabucak bosa cikarilir. Ancak kabiliyetlerden yoksun oldugu
konusunda ikna edilen insanlar, olanaklar1 artiran zorlu aktivitelerden sakinir ve
zorluklarla karsilastiklarinda kolaylikla vazgecerler. Aktiviteleri kisitlayarak ve
motivasyonu diisiirerek, kisinin kabiliyetlerine olan inangsizliklari, kendi davranisa
yonelik gecerligini olusturur (Bandura, 1994). Sosyal ikna, tek basma dayanikli bir
kisisel yeterlik hissi olusturma acisindan kesin smirliklara sahip olmasina ragmen,
dogrulayic1 performans sayesinde kazanilan basarilara katki saglayabilir. Yani, zor
sartlarin listesinden gelebilecegine dair sosyal olarak ikna edilmis ve etkili eylem i¢in
gecici yardim saglanan insanlarin, sadece performans yardimi alan insanlara gore daha
bliylik ¢abayr harekete gecirmesi muhtemeldir. Ancak, etkili performansi
kolaylastirmak icin sartlar1 ayarlamadan kisisel yeterliligin ikna beklentileri ile
artirilmasi, ikna edicileri gézden diisiiren ve daha sonrasinda alicilarin algilanan 6z
yeterliliklerini azaltan basarisizliklara neden olmasi cok muhtemeldir (Bandura, 1977).

Ogretmenler, antrendrler bir beceriyi sergilemede iyi bir model olusturabilir,
buna bagl olarak oOgretmen ve antrendrler Ogrencilerde saglam bir yeterlik hissi
olusturabilir. Boylelikle 6gretmen ve antrendrler i¢in basarili yeterlik kurucu kisiler
tanimini1 yapmak dogru olacaktir. Bandura'ya (1994) gore basarili yeterlik kuruculari
olumlu degerlendirme iletmekten daha fazlasini yapmaktadirlar. Insanlarin
yeteneklerine olan inanglarini artirmaya ek olarak, basar1 getiren sekillerde sartlari
yapilandirirlar ve genellikle basarisiz olma ihtimalleri olan olgunlagsmamis sartlara
insanlar1 yerlestirmekten sakinirlar. Basariyi, baskalari icerisinde kazanilan odiiller
yerine kisisel gelisim acisindan degerlendirirler (Bandura, 1994). Schunk, (1984b)
yaptig1 ¢calismada, 6gretmenlerin, cocuklar: "bunu yapabileceginiz biliyorum" gibi ikna
edici 0z yeterlik bilgileri ile donatabilecegini ortaya koymustur. Bu gibi bilgiler,
cocuklarmm gorev tecriibesinden ve ne kadar 1yi performans sergileyebilecekleri
bilgisinden yoksun oldugu beceri kazaniminin erken basamaklarinda ¢ok Onemli
olmaktadir (Schunk, 1984b).

Sozel iknada; 6z yeterlikteki ikna edici tesvikler, basarili olmak icin yeteri
kadar cok denemeye yOnlendirdigi olglide, bu gibi etkiler beceri gelisimini ve kisisel

yeterlik hissinin gelisimini artwrmaktadir (Bandura, 1982). Bireyler, aynt zamanda
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baskalarindan aldiklar1 sosyal iknalarin bir sonucu olarak 6z yeterlik inanglarini
gelistirirler. Bu iknalar, baskalarmin sagladigi1 s6zel yargilara maruz kalmay: gerektirir.
Ikna ediciler, kisinin 6z inanclarmin gelisiminde 6nemli bir rol oynar. Ancak, sosyal
iknalar, diisiinmeden yapilan Ovgililer ya da bos ilham verici vaazlarla
karistirilmamalidir. Etkili ikna ediciler, es zamanli olarak gézde canlandirilan basarinin
elde edilebilir oldugunu temin ederken insanlarin yeteneklerine olan inanglarini
gelistirmelidirler. Olumlu ikna, 6z yeterlik inanglarmi tesvik etmeye ve giiclendirmeye
yarayabilecegi gibi, olumsuz ikna, 6z yeterlik inanglarini alt edebilir ve zayiflatabilir.
Oz yeterlik inanglarini olumsuz degerlendirmelerle zayiflatmak bu inanglar1 olumlu
tesvik ile gliclendirmekten genellikle daha kolaydir (Schunk ve Pajares, 2010).

Yeterlik bilgisi, ikna, 6grencilerin ikna edicinin inandiriciligina dair algilar1 6z
yeterligi etkileyebilir. Halihazirda daha az inandirici kaynaklarm tavsiyelerini
azaltirken, Ogrenciler, giivenilir bir kaynak (O0gretmen gibi) tarafindan yetenekli
olduklarma dair ikna edilirlerse, yiiksek derece 6grenme yeterligi hissi yasayabilirler.
Inandiricilik ikna edicinin algilanan uzmanligmma ve giivenilirligine bagli olmasimna
ragmen, kaynagin tamamen gorev taleplerinin dogasi (6rn; 68renciler i¢in kavramasi
zor) ya da durumsal sartlar1 (6rn; ¢ok fazla dikkat daginikligi) anlamadigina inanirlarsa,
ogrenciler bir diger inandirici kaynagin tavsiyesini azaltabilir (Schunk, 1985).
Ogrenciler genellikle bir gorevi yerine getirmek icin yeteneklere sahip olduguna dair
ikna edici bilgiler alir (Orn; "Bunu yapabilirsin"). Olumlu ikna edici geribildirim, 6z
yeterligi artirmasina ragmen, bireylerin daha sonraki ¢abalar1 zayif hale gelirse kisa

Omiirlii olma egilimindedir (Schunk, 1989, 1991, 1995).

2.2.1.3.1. Geribildirim

Cocuklar problem c¢ozdiikce, ilerleyislerini gézlemler ve bir yeterlik hissi
gelistirmeye baslarlar. Cabanin onlarin ilerleyislerinin nedeni oldugunu sdylemek
ilerleme algilarin1  desteklemeli ve g¢abalar1 sayesinde yeteneklerini hayata
gecirebilecekleri fikrini iletmelidir. Bu yaklasim yeterlik algisini, gorev ilerleyisini ve
beceri gelisimini tesvik etmektedir. Diger bir yandan, 6zellikle diger ¢ocuklarin ne
kadar 1yi is ortaya koyduklari ile ilgili 6rnek olusturan bilgiler verilmediginde, daha ¢ok
calismalar1 gerektigi soylendiginde, iyi gitmediklerine inanabilirler. Ilerleyislerine
ragmen gorevde yeterli olmadiklar1 sonucuna varabilirler ve daha fazla ¢abanimn ileride

daha 1yi sonuglar iiretecegine inanmak icin ¢ok az sebepleri olabilir (Schunk, 1982).
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Baslangicta beceri gelisimini  hedefleyen bir¢ok c¢abaya, &gretmenin
dogrulayic1 geribildirimi ya da diger 6grencilerden destek ile yardim edilir. Bu gibi
destekler beceri gelisiminin baslangicinda yardimci olur, fakat 6grenciler gelisimlerini
digsal faktorlere dayandirirsa, 6z yeterligi artirmak icin ¢cok az ise yarar. Gorevi ¢ok az
yardim alarak ya da hi¢ yardim almadan tamamlayan 6grencilerin yetenek niteliklerini
sekillendirmesi ve daha fazla destek verilenlerden daha yiiksek 6z yeterlik gelistirmeleri
daha muhtemeldir (Schunk, 1985). Schunk calismasinda, caba ile elde edilen ge¢mis
kazanimlarla baglantili niteleyici geribildirimin goreve katilimi, beceri gelisimini ve 6z
yeterlik algisin1 artirdigina dair bulgular ortaya koymustur. Zit olarak, c¢ocuklara
gelecek ¢abalarin degerini vurgulamak, sadece egitim saglama sayesinde beklenebilecek
kazanim davraniglarini tesvik etmemektedir (Schunk, 1982). Schunk'a (1982) gore bu
calismanin sonuglari, cocuklarin yetenekleri ile ilgili algilarmin daha sonraki
kazanimlari lizerinde dnemli etkiye sahip oldugu fikrini desteklemektedir.

Ogrenciler bazen &gretmenler gibi faktorlerden iyi bir performans
sergileyebilme yetenegine sahip olduguna dair ikna edici bilgiler alabilirler (6rn; bunu
yapabilirsin). Olumlu ikna edici geribildirim 6z yeterligi artrmasina ragmen, eger
ogrenciler daha sonra zayif performans sergilerlerse bu artis kisa siirme egilimindedir
(Schunk, 1985). Ogretmenler ve ebeveynler ortak olarak 6grenme ve performanslarini
tesvik etmek icin g¢ocuklarin niteleyici geribildirimlerini sozle ifade etmektedirler
(Schunk, 1982). Ogretmenlerinden tesvik edici geribildirim alan 6grenciler kisisel
olarak kendini daha yeterli hissedebilir ve basarili olmak i¢cin daha ¢ok c¢alisabilir
(Schunk ve Zimmerman, 2007).

Performans  geribildiriminin, performans sonug¢larini ve modellerini
vurgulayarak 6z yeterligi etkiledigi 6ne siiriilmiistiir. Ogrencilerin ilerleme kaydettikleri
ile ilgili geribildirim (6rnegin; "bu dogru" ve "¢ok 1yi gidiyorsun") beceri ve bilgi
kazandiklarmni bildirmekte ki bu motivasyonu muhafaza eder ve 6grenme 6z yeterligini
artirir. Ogrenciler ayn1 zamanda notlardan kabiliyet bilgileri kazanabilirler (Schunk,
1985). Yapilan calismada, goreve katilim esnasinda performans geribildirimin 6z
yeterligi etkilemedigi bulunmustur. Kendi kendini izleme ve dissal izleme sartlari,
izleme olmayan sartla karsilastirildiginda daha yiiksek 6z yeterlik ve beceriye neden
olmustur. Iki siire¢ izleme sartlar1 herhangi bir dlciimde farklilasmamistir. izlemenin
faydalari, 68retim seanslarinda ¢cocuklarin performansina baglh olmamistir, ¢linkii bu ii¢
durum tamamlanan isin miktarinda farklilik gostermemistir. Siirecin izlenmesi,

cocuklarin 6grenme siireci algilarn1 ve devam eden gelisim i¢in yeterliklerini
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artirmustir. Izlemenin olmadig1 durumlarda, ¢ocuklar ne kadar iyi 6grendiklerinden emin
olmayabilirlerdi (Schunk, 1989).

Niteleyici geribildirim, sonuclarla nasil baglant1 olusturduguna bagli olarak
onemli bir sekilde farkli yeterlik bilgilerini iletebilir. Ogrencilere, ¢abanm gegmis
basarilarin sorumlusu oldugunu sdylemenin ilerleme algilarin1 desteklemesi gerekir ve
cok calisma ile 1y1 performans sergilemeye devam edecekleri bilgisini iletmelidir. Buna
zit olarak, cabayi gelecek basarilarla baglamak 1yi gitmedikleri bilgisini iletebilir.
Gorevde cok yetenekli olmadiklar1 sonucuna varabilirler ve daha ¢ok ¢abanin daha iyi
sonuglar getireceginden siiphe duyarlar (Schunk, 1985). Geribildirimin zamani da
onemlidir (Schunk, 1989, 1991). Erken gorev basarilar1 yetenek niteliklerini
sekillendirmek i¢in 6nemli bir ipucu olusturmaktadir. Erken basariyr yetenek ile
baglayan geribildirim (6rn; "Cok dogru, bu iste gercekten cok iyisin") Ogrenme
yeterligini artirmasi1 gerekmektedir. Ancak, ¢ogu zaman, erken basarilar i¢in caba
geribildirimi daha inandiric1 olabilir, ¢ilinkii 6grenciler becerilerden yoksun oldugunda
basarili olmak icin gercekci bir sekilde ¢aba harcamalidirlar. Ogrenciler beceri
gelistirdikce, yetenek geribildirimine donmek 6z yeterligi daha 1yi artiracaktir (Schunk,
1989). Erken basarilar yiiksek Ogrenme yetenegini isaret eder; erken basarilar igin
geribildirim 6grenme yeterligini artirabilir. Erken basarilar i¢in c¢aba geribildirimi,
ogrencilerin basarmalar1 i¢cin ¢ok calismalar1 gerektigi zamanlarda daha inandirici
olmalidir (Schunk, 1991). Niteleyici geribildirim, 6z yeterlik bilgisinin ikna edici bir
kaynagidir. Bireylerin basarili olmalar1 i¢in ¢ok c¢alismalar1 gerektigini varsayarak,
basariy1 caba ile baglamak bireylerin ilerleme algilarmi destekler, 6z yeterligi artirir ve
motivasyonu muhafaza eder. Insanlar cok az c¢aba ile basarih olduklarinda yetenek
geribildirimi daha inandiric1 goriilebilir (Schunk, 1995).

Cevrenin diislince tizerinde etkisi, Ogretmenler Ogrencilere geribildirim
verdiginde aciga c¢ikar (6rn; dogru, bu iste gergekten iyisin), bu 6z yeterligi artirir ve
ogrenme igin motivasyonu muhafaza eder (Schunk, 2003). Ogretmen geribildirimi -
ozellikle ilkokul seviyesinde - ¢ocuklarin neyi iyi yapabileceklerini tesvik etme ve
vurgulama egilimindedir. Cocuklar gorev tecriibesi kazandiklarinda ve akranlarla sosyal
kiyaslamalara katildik¢a, yeterliklerini degerlendirmeleri de daha dogru hale
gelmektedir (Schunk ve Pajares, 2002). Ogrencilerin kendi ilerlemelerini
degerlendirmeleri i¢in, 6zellikle kendi baslarina giivenilir bilgiler tiiretemediklerinde

hedef ilerleme geribildirimi almalar1 gerekir. Ogrenciler yeterli ve azimli bir sekilde

36



calisarak gelismeye devam ettikleri bilgisini ilettiginde hedef ilerleme geribildirimi 6z
yeterligi ve motivasyonu artirir (Schunk, 2003).

Sozli ifade, gozlem ve benzeme, 6grenme asamasinda modeller tarafindan
kullanilabilir. Ogrenenler sozel ifadeleri igsellestirdikce, kendi kontrol etme ve 6z
diizenleme agamalarindaki eylemlerine yon vermesi i¢in bu ifadeleri olustururlar. S6zel
ifadenin dgrenme ve motivasyon iizerinde birgok faydasi vardir. Ogrencilerin kurallara
ve stratejilere odaklanmalarma ve dikkatlerini korumalarina yardim eder ki bu kod
¢ozme ve unutmamalarmma yardimci olur. Sozel ifade bir prova formudur, 6grenme
iizerindeki etkiler iyi sekilde olusturulmustur. Ogrenmelerine yardimci olacagina
inandiklar1 bir stratejiyi kullandiklarinda 6grenciler kisisel kontrol hissi olusturur. Bu
inang 6z yeterligi artirir ve 6grenme i¢in motivasyonu muhafaza eder (Schunk, 1998,
akt. Schunk, 1999).

Bireylerin iyi performans sergilediklerini ve ilerleme sagladiklarini belirten
performans geribildirimi 6zellikle 6grenciler giivenilir bir sekilde kendi baslarina
ilerlemeye karar veremediklerinde, 6z yeterligi, motivasyonu ve performansi artirir
(Schunk, 1995). Hedef siire¢ geribildirimi, hedefe dogru giden ilerleme hakkinda bilgi
saglamaktadir. Bu tarz  geribildirim, kendi baslarma giivenilir  bilgiler
tiiretemediklerinde 6zellikle degerli olmaktadir. Bireylerin yeterli oldugu ve istekli bir
sekilde calisarak gelismeye devam edebilecekleri bilgisi iletildigi dl¢iide bu geribildirim
0z yeterligi, motivasyonu ve performansi artrmalidir. Yiiksek yeterlik, insanlar devam
eden ¢abayla hedeflerini elde edebileceklerine inandiklar1 motivasyonu muhafaza eder.
Hedefler bir kez kazanildiginda, bireylerin yeni hedefleri benimsemeleri daha
muhtemeldir  (Schunk, 1989). Tek basma degerlendirildiginde, geribildirim
performanstan ¢ok siirece odaklanirsa 6z yeterligi artirmaktadir. Siire¢ geribildirim,
kendi dogas1 geregi, 6grencilerin, basarilarini1 ve basarisizliklarini anlamalarina yardim

ettigi i¢in bu beklenen bir etkidir (Panadero, Tapia ve Huertas, 2012).

2.2.1.4. Duygusal Durum

Stresli ve zorlayict durumlar, duruma bagli olarak, kisisel yeterlilikle ilgili
bilgilendirici degeri olabilecek duygusal uyarilmay: genellikle ortaya ¢ikarmaktadir.
Ustelik duygusal uyarilma, tehdit edici durumlarla basa ¢ikmada algilanan 6z yeterligi
etkileyebilecek bilginin baska bir bilesen kaynagidir (Bandura, 1977). Ogrenciler,

fizyolojik indeksler sayesinde bazi yeterlik bilgilerini elde edebilirler. Ornegin, bir
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sinavdan Once titreme ya da terleme gibi duygusal belirtiler 6grenciler tarafindan iyi
performans sergileme kabiliyetine sahip olmadiklarina yorumlanabilir (Schunk, 1984a).

Insanlar ayn1 zamanda, kabiliyetlerini degerlendirmede bedensel ve duygusal
durumlarina da giivenirler. Stres reaksiyonlarini ve gerginligi zayif performansa karsi
hassasiyetlik belirtileri olarak yorumlarlar. Gii¢ ve dayaniklilik gerektiren aktivitelerde,
insanlar yorgunluklarmi, agrilarmi ve acilarm fiziksel gligsiizliikler olarak
degerlendirirler. Ruh durumu da insanlarin kisisel yeterlik yargilarmi etkilemektedir.
Olumlu ruh durumu algilanan 6z yeterligi artirir, umutsuz ruh hali azaltir. Yeterligin 6z
inanglarini diizenlemenin dordiincii yolu insanlarin stres reaksiyonlarini azaltmak ve
olumsuz duygusal egilimlerinin degistirilmesidir (Bandura, 1994). Fizyolojik
durumlarda, insanlar yeteneklerini degerlendirmede fizyolojik durumlardan elde edilen
bilgilere kismen glivenmektedirler. Stresli ve zorlayict durumlarda, kendi iggiidiisel
uyarilmalarini fonksiyon bozukluguna kars1 hassashigi kaygi verici bir isareti olarak
okurlar. Yiiksek uyarilma performansi zayiflattig1 icin, insanlar, gergin ve iggiidiisel
olarak tedirgin olmalarma gore, caydirici uyarilma etraflarin1 sarmadiginda, basarili
olmay1 beklemeye daha meyillidirler. Gii¢ ve dayaniklilik iceren aktivitelerde, insanlar
yorgunluklarmni, agrilarini1 ve acilarmi fiziksel yetersizligin belirticileri olarak okurlar
(Bandura, 1982). Kaygi, stres, uyarilma ve ruh durumu gibi fizyolojik ve duygusal
durumlar da yeterlik inanglar1 hakkinda bilgi saglamaktadir. Insanlar bir eylem i¢in kafa
yordukea yasadiklar1 duygusal durumlar ile giiven derecelerini lgebilirler. Bir goreve
kars1 giiclii duygusal tepkiler, beklenen basar1 ya da basarisizlik sonucu hakkinda
ipuclar1 saglamaktadwr. Yetenekleri hakkinda olumsuz diisiince ve korkular
yasadiklarinda, bu etkili reaksiyonlar 6z yeterlik algilarmi azaltabilir ve korktuklar:
yetersiz sonuglar1 temin etmeye yardim eden ek stres ve endiseyi tetikler. Fiziksel ve
duygusal 1yi olma halini gelistirme ve olumsuz duygusal durumlar1 azaltmak 6z yeterlik
inanglarin1 gelistirmek icin bir yoldur. Bireyler, kendi diistincelerini ve hislerini
degistirme yetenegine sahip olduk¢a artan 6z yeterlik inanglar1 giiclii bir sekilde
fizyolojik durumlarin kendisini etkileyecektir (Schunk ve Pajares, 2010).

Onemli olan sadece duygusal ve fiziksel reaksiyonlarin yogunlugu degildir,
bunlar1 nasil algiladiklar1 ve yorumladiklaridir. Kendi kendinden sliphe duyan insanlar,
uyarilmalarini bir giigsiizlestirici sayarken yiiksek bir yeterlik hissine sahip insanlarin
etkili uyarilma durumlarini performansin enerji veren bir kolaylastirici olarak gormeleri
muhtemeldir. Yeterligin fizyolojik gostergeleri, saglik islevlerinde ve atletik ve diger

fiziksel aktivitelerde 6zellikle etkili rol oynamaktadir (Bandura, 1994).
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Biyolojik sistemler olduk¢a birbirine bagli sistemlerdir. Stres unsurlari
iizerinde kontroliin saglanmasi i¢in zayif bir yeterlik hissi otonom tepkileri, katekolamin
salgilanmasini ve endojen opioidlerin salinimini aktif hale getirir. Bu biyolojik sistemler
bagisiklik sisteminin diizenlenmesine dahil edilirler. Basa c¢ikma yeteneklerinin
kazanim siirecinde aktif hale gelen stres, herhangi bir kendini koruyucu yeterligin
kazaniminda hicbir olasilik olmadan caydirict durumlarda yasanan stresten farkli
etkilere sahiptir. Duygusal etki alanindaki diger yeterlik aktivite eden siirecler, saglik
fonksiyonlarmi etkileyen biyolojik sistemler iizerinde algilanan basa c¢ikma 0z
yeterliginin etkisi ile ilgilenmektedir. Stres, bir¢ok fiziksel bozukluklara neden olan
onemli bir faktor olarak belirtilmektedir. Kontrol edilebilirlik, bu stres etkilerinin dogas1
ile ilgili anahtar bir diizenleyici faktor gibi goriinmektedir (Bandura, 1994).

Ogrenciler ayn1 zamanda kendi fizyolojik tepkimelerinden de bazi yeterlik
bilgilerini kazanirlar. Ornegin, titreme ya da terleme gibi reaksiyonlar &grenciler
tarafindan Ogrenmeye dair yeterli kabiliyetlerinin olmadigina yorumlanabilir.
Ogrenciler daha az tedirgin bir durumda tepki verdiklerinin farkina vardiklarinda,
gorevi basariyla yerine getirmede yliksek bir yeterlik hissi yasayabilirler (Schunk, 1985;
Schunk ve Zimmerman, 1997). Ogrenciler aym zamanda fizyolojik indekslerden
yeterlik bilgileri tiiretirler (6rn; kalp atim hizi, terleme). Kaygiyr gdsteren viicut
belirtileri, bir kimsenin gerekli becerilerden yoksun oldugu olarak yorumlanabilir

(Schunk, 1989, 1991, 1995; Schunk ve Zimmerman, 1997).

2.2.2.0z yeterligi harekete gecirme siirecleri

2.2.2.1. Bilissel Siirecler

Bir¢ok aktivite, insanlarin olasiliga dayanan g¢evrelerdeki olaylar1 tahmin ve
kontrol etmesini miimkiin kilan yargisal siiregleri icermektedir. Tahmine yonelik
kurallarin sezgisi, anlam kargasasi ve belirsizlikler iceren ¢ok boyutlu bilgilerin biligsel
olarak etkili sekilde islenmesini gerektirmektedir. Kisisel siiphelerle ¢evrelenmis
olanlar, analitik diislinmelerinde birden degisen bir ruh durumdadirlar. Analitik
diisiinmenin kalitesi performans basarilarini etkilemektedir (Bandura, 1990). Oz yeterlik
inanglarinin biligsel siirecler tizerindeki etkileri ¢esitli formlar almaktadir (Bandura,
1994, 1997).

Eylemin bircok yonii, baslangicta diisiincede organize edilir. Insanlarmn
yeterliklerine olan inanclari, temelini olusturdugu ve provasini yaptigi ileriye doniik

senaryolarin tiplerini sekillendirir. Yiiksek bir yeterlik hissine sahip olanlar, olumlu
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rehberlik ve performans i¢in destek sunan basari senaryolarini gozlerinde canlandirirlar.
Yeterliklerinden siiphe duyanlar, basar1 senaryolari canlandirirlar ve yanlis gidebilecek
bircok sey lizerinde diisiiniirler. Kendi kendine duyulan siiphe ile savasirken ¢ok fazla
kazanim elde etmek zordur. Diisiincenin baslica islevi, insanlarin olaylar1 tahmin
etmelerini ve hayatlarmi etkileyenleri kontrol edecek yollar gelistirmelerini miimkiin
kilar. Bu tarz beceriler, bircok anlam kargasasi ve belirsizlikler iceren bilginin etkili
biligsel islemini gerektirir. Tahmin edici ve diizenleyici kurallarm 6grenilmesinde,
insanlar bilgilerini se¢eneklerin temelini olusturmaya, 6ngorii faktorlerini tartmaya ve
biitiinlestirmeye, eylemlerin ani ve uzak sonuclarina karsi yargilarini test etmeye ve
gozden ge¢irmeye ve hangi faktorleri test ettiklerini ve ne kadar ¢ok calistiklarmi
hatirlamaya yonlendirmelidir (Bandura, 1994, 1997).

Baski1 olusturan duruma yonelik taleplerle, basarisizliklar ve 6nemli yankilara
sahip aksakliklarla karsilagildiginda gorev odakli kalmak i¢in giiglii bir yeterlik hissi
gerekmektedir. Aslinda, insanlar yorucu sartlar altinda zor g¢evresel talepleri yonetme
gorevi ile karsilastiklarinda, yeterlikleri ile siiphelerle c¢evrelenmis olanlar ¢oziime
iligkin diisiinmede giderek daha fazla kararsiz hale gelirler, arzularini azaltirlar ve
performans kaliteleri kotiilesir. Buna zit olarak, direngli bir yeterlik hissi muhafaza
edenler kendilerini zor hedeflere hazirlarlar ve performans basarisi ile sonuglanan iyi bir

¢cOzilime iligkin diisiinme ortaya koyarlar (Bandura, 1994, 1997).

2.2.2.2. Motivasyonel Siirecler

Yeterligin 6z inanglar1 motivasyonun 6z diizenlemesinde anahtar bir rol oynar.
Birgok insan motivasyonu bilissel olarak iiretilmektedir. insanlar kendilerini motive
ederler ve ileriye doniik olarak sagduyunun kullanimi ile eylemlerini yonlendirirler.
Yapabilecekleri ile ilgili inanglarmi sekillendirirler. Ileriye doniik eylemlerimin
muhtemel sonuglarmi beklerler. Kendileri icin hedefler belirler ve deger verilen
gelecegi gergeklestirmek icin tasarlanan eylemler dizilerini planlarlar (Bandura, 1994,
1997). Giiglii dayaniklilik genellikle performans basarisi verir. Insanlar, basarili olmak
icin gerekli olan devamli ¢abay1 muhafaza etmek i¢in saglam bir kisisel yeterlik hissine
sahip olmalidirlar. Kendi kendine siiphe biraz basarisizlik ve tersliklerden hemen sonra
hizlanabilir. Burada 6nemli olan konu kendi kendine siiphe degildir ki bu dogal bir ani
tepkidir, fakat burada 6nemli olan algilanan 6z yeterligin tekrar toparlanma hizidir

(Bandura, 1990).
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Farkli teorilerin etrafina insa edilmis olan ii¢ ¢esit bilissel motive edici
bulunmaktadir. Bunlar sebebe yonelik yiiklemeler, sonu¢ beklentileri ve kavranan
hedeflerdir. Ilgili teoriler sirasiyla yiikleme teorisi, beklenti-deger teorisi ve hedef
teorisidir. Oz yeterlik inanglar1 bu bilissel motivasyon tiplerinin her birinin icerisinde
faaliyet gdstermektedir. Oz yeterlik inanclar1 nedene iliskin yiiklemeyi etkilemektedir.
Kendilerini oldukga yeterli sayan insanlar basarisizliklarmi yetersiz ¢abaya yiiklerler,
kendilerini yetersiz sayanlar ise basarisizliklarini diisiik yetenege yiiklerler. Nedensel
yiliklemeler motivasyonu, performansi ve baslica 6z yeterlik inanglar1 araciligi ile etkili
reaksiyonlar1 etkiler (Bandura, 1994, 1997).

Beklenti-deger teorisinde, motivasyon belli bir dizi davranisin belli sonuglar ve
bu sonucglarm degerlerini iiretecegine dair beklentiler ile diizenlenmektedir. Ancak,
performansin muhtemel sonuglarina olan inanglar1 kadar ne yapabileceklerini de
etkilemektedirler. Insanlarmn takip etmedigi sayisiz ¢ekici segenek bulunmaktadir, ¢iinkii
kendilerini yeteneklerden yoksun olarak yargilarlar. Beklenti-deger teorisinin tahmin
edebilirligi algilanan 6z yeterligin etkisi dahil edilerek artirilabilir. Hedef miicadeleleri
ile 6z etkiyi kullanma kapasitesi ve kisinin kendi kazanimlarina kars1 degerlendirici
reaksiyonu, motivasyonun biligsel bir ana mekanizmasini ortaya koyar. Hedefler,
motivasyonu ve eylemi dogrudan diizenlemek yerine 6z etki siiregleri araciliyla daha
cok faaliyet gosterir (Bandura, 1994, 1997).

Hedef belirlemeyi temel alan motivasyon, biligsel bir kiyaslama islemi
icermektedir. Kendi kendine tatmini, benimsenen hedeflerin eslestirilmesi sartina
baglayarak, insanlar davranislarina yon verir ve hedeflerini yerine getirene kadar
cabalarinin devam i¢in tesvikler olusturur. Deger verilen hedefleri yerine getirerek 6z
tatmin ararlar ve standart altinda performansin neden oldugu hosnutsuzluk ile ¢cabalarii
yogunlastirirlar. Engellerle ve basarisizliklarla karsilagildiginda, yetenekleri hakkinda
siiphe barmdiran insanlar ¢abalarini azaltir ve cabucak vazgecerler. Yeteneklerine giiglii
bir inanci olanlar, bir miicadelenin {istesinden gelmede basarisiz olduklarinda daha
biiyiik caba harcalar. Gii¢lii dayaniklilik performans basarilarina katki saglar (Bandura,
1994, 1997).
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2.2.2.3. Duygusal Siirecler

Motivasyon diizeyleri kadar, insanlarin yeteneklerine olan inanglari, tehdit
unsuru olusturan ve zorlayic1 sartlarda ne kadar stres ve depresyon yasayacagini
etkilemektedir. Bu gibi duygusal tepkiler, diisiincenin kalitesini ve dizisini degistirerek
eylemi hem dogrudan hem dolayli olarak etkileyebilir (Bandura, 1990). insanlarin basa
cikma yeteneklerine olan inanglari, motivasyon seviyeleri kadar, tehdit edici ya da zor
durumlarda ne kadar stres ve depresyon yasadiklarini etkilemektedir. Stres verici
etkenler iizerine kontrol saglanmasi i¢in algilanan 6z yeterlik kaygi uyarilmasinda
merkez bir rol oynar. Tehditler iizerinde kontrolii saglayabilecegine inanan insanlar,
rahatsiz edici diigiince modellerini akla getirmezler. Ancak, tehditleri yonetemeyecegine
inananlar yiiksek seviye kaygi uyarilmasi yasarlar. Basa ¢cikma eksiklikleri tizerine ¢ok
fazla diistintirler. Cevrelerinin bir¢cok yoniinii tehlikelerle dolu olarak goriirler. Olagan
tehditlerin siddetini abartirlar ve nadiren olan seyler hakkinda endiselenirler. Bu gibi
yetersiz diislinceyle, kendilerini sikintiya sokarlar ve islev seviyelerine zarar verirler.
Algilanan basa ¢ikma yeterligi, kaygi uyarilmasi kadar sakinma davranislarini diizenler.
Oz yeterlik hissi ne kadar giiclii olursa, zorlu ve endise verici aktiviteleri iistlenmede
insanlar o kadar cesur olular (Bandura, 1994, 1997).

Insanlar, algilanan 6z yeterlik genislikleri igerisinde gorevlerle basa ¢iktiklar:
zaman kaygi ve stres diizeyinin diisiik oldugu ortaya koyulmustur. Kendi kendine
stipheler (6z siipheler), 6znel streste ve fizyolojik uyarilmada onemli derece artisa neden
olmaktadir (Bandura, 1990). Kayg1 uyarilmasi, sadece algilanan basa ¢ikma yeterligi
tarafindan etkilenmez ayni zamanda rahatsizlik verici diislinceleri kontrol etmek ig¢in
algilanan yeterlik tarafindan da etkilenir. Diisiince stireglerini kontrol etmek igin
algilanan 0z yeterlik stres ve depresyon lreten diisiinceleri diizenlemede anahtar bir
faktordiir. Bu, sadece rahatsiz edici diislincelerin siklig1 degildir ayn1 zamanda sikintinin
ana kaynagi olanlar1 kapatmak icin algilanan yeteneksizliktir. Hem algilanan 6z yeterlik
hem de diistince kontrol yeterligi, kaygi ve sakinma davraniglarini azaltmak i¢in birlikte
faaliyet gosterir (Bandura, 1994, 1997).

Korkulan aktiviteler, insanlara tehditlerle nasil basa ¢ikacaklarmi ve en koti
korkularmin ne kadar yanlis oldugunu gostermek icin ilk dnce modellenmelidir. Basa
cikma gorevleri kolaylikla iistesinden gelinecek alt gorevlere ayrilir. Terapistle birlikte
korkulan aktiviteleri sergilemek fobisi olanlarin ileride kendi baslarina yapmaya karsi
direndikleri seyleri yapmalarmni miimkiin kilar. Direncin {istesinden gelmenin bir baska

yolu kademeli zaman kullanmaktadir. Fobisi olanlar, uzun siire strese dayanirlarsa zorlu

42



gorevleri reddedeceklerdir. Ancak kisa bir siireligine kendilerini riske atacaklardir. Basa
cikma yeterlikleri arttikca, aktiviteyi sergileme zamanlar1 da genisleyecektir. Koruyucu
yardim ve tehditlerin sertliginin dozunu ayarlama da basa ¢ikma yeterlik hissini
yenileyecek ve gelistirecektir (Bandura, 1994, 1997).

Islev gosterme tamamen yenilendikten sonra, ustahk yardimlari, basa ¢ikma
basarilarinin ustalik yardimlar1 yerine kisisel yeterlikten kaynaklandigini dogrulamak
icin geri ¢ekilmelidir. Kendi kendine yonlendirilmis ustalik tecriibeleri, basa ¢ikma
yeteneklerinin ¢esitli dogrulayici testlerini ortaya koymak icin tasarlanmis basa ¢ikma
yeterlik hissini giiclendirmek ve genellemek icin diizenlenir. Insanlar bir kez saglam bir
yeterlik hissi gelistirdiginde, yan etkiler olmadan zorluklara ve tersliklere karsi
durabilirler (Bandura, 1994, 1997).

Kontrol saglamada diisiik bir yeterlik hissi kaygi kadar depresyonda
iretmektedir. Bu,bircok farkl sekilde ger¢ceklesmektedir. Tamamlanmamis beklentiler
depresyona gotiiren bir yoldur. Depresyona gotiiren ikinci bir yeterlik yolu diisiik seviye
sosyal yeterliktir. Kendisini sosyal olarak yeterli hisseden insanlar, zor sartlar1 nasil
yoneteceklerini, kronik stres unsurlarmin ters etkilerini nasil azaltacaklarini ve
insanlarin hayatma nasil tatmin getireceklerini gosteren modeller saglayacak sosyal
iligkiler ararlar ve gelistirirler. Tatmin edici ve destek verici iliskiler gelistirmek i¢in
algilanan sosyal yetersizlik sosyal izolasyon ile depresyona olan hassasiyeti
artirmaktadir. Birgok insan depresyonu, dalgin diisiincelerle kederlenerek biligsel olarak
iretilir. Dalgm diisiinceler lizerinde kontrolii saglamak i¢in diisiik bir 6z yeterlik hissi
depresyon dizilerinin olusumuna, devamma ve tekrar ortaya ¢ikmasina neden olur
(Bandura, 1994, 1997).

Oz yeterligin, saghgi artrmak icin hizmet verdigi baska yollar da
bulunmaktadir. Yasam tarzi aligkanliklar1 saghgi iyilestirebilir ya da bozabilir. Bu,
insanlarin yasam zindelikleri ve kaliteleri iizerinde davranisa yonelik etkileri
kullanmalarmi miimkiin kilar. Algilanan 6z yeterlik kisisel degisimin her asamasini
etkilemektedir, insanlarin saglik aliskanliklarini degistirmeyi diisiinlip diisiinmedigini,
basarili olmak i¢in gerekli motivasyonu ve dayanikliligi saglayip saglamadigini ve
kazandiklar1 aligkanlik degisikliklerini nasil koruyacaklarimi etkilemektedir. Algilanan
0z diizenleyici yeterlik ne kadar giiclii olursa, saglik bozucu aligkanliklarin
azaltilmasinda ve diizenli hayatlarina saglik iyilestirici alisgkanliklar1 benimseme ve

entegre etmede insanlar o kadar basarili olurlar (Bandura, 1994, 1997).
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2.2.2.4. Secim Siirecleri

Insanlar kendilerini ne kadar etkili olarak degerlendirirlerse, uygun oldugunu
disiindiikleri kariyer secenekleri o kadar genis olur ve kendilerini farkli mesleki
ugraslar i¢cin egitime iligkin olarak daha iyi hazirlarlar (Bandura, 1990). Buraya kadar
yapilan agiklamalar, insanlarin faydali ¢cevreler olusturmasini ve giin iginde ve disinda
karsilasgtiklar1 iizerinde kontrol saglamalarmi miimkiin kilan 6z yeterlik aktivite eden
siireglerin merkezine yeterlestirilmistir. Insanlar kismen kendi ¢evrelerinin iiriinleridir.
Ustelik kisisel yeterlik inanglari, insanlarm sectigi cevreleri ve aktivite tiplerini
etkileyerek yasam siirecini sekillendirebilir. Insanlar, basa ¢ikma yeteneklerini astigma
inandig1 aktiviteler ve durumlardan sakinirlar. Ancak, iistesinden gelme konusunda
kendilerini yetenekli olarak degerlendirdikleri durumlar1 seger ve zorlu aktivitelere
kolaylikla girigirler. Yaptiklar1 se¢imlerle, insanlar, yasam siire¢lerini belirleyen farkl
yeterlilikler, ilgiler ve sosyal sebekeler gelistirirler. Secim davranmismi etkileyen
herhangi bir faktor kisisel gelisimin yoniinii ciddi olarak etkiler. Bunun nedeni, yeterlik
karara iliskin belirleyici baslangi¢ etkisini canlandirdiktan uzun bir siire sonra, segilen
cevre icerisinde faaliyet gosteren sosyal etkilerin belli yeterlilikleri, degerleri ve ilgileri
artirmaya devam eder (Bandura, 1994).

Kariyer se¢cimi ve gelisimi, se¢im iligkili slire¢ler sayesinde hayat yolunu
etkilemek icin 6z yeterlik inanclarmin giiciine sadece bir &rnektir. Insanlarin
algiladiklar1 6z yeterlik seviyeleri ne kadar yiiksek olursa, degerlendirdikleri kariyer
secenekleri o kadar genis, bunlara ilgileri o kadar biiyiik, sectikleri mesleki yol i¢in
egitime iliskin olarak kendilerini hazirlamalar1 o kadar iyi ve basarilar1 da o kadar
biiyiik olur. Meslekler, insanlarin yasamlarinda 1yi bir boliim yapilandirirlar ve insanlara

baslica bir kisisel biiylime kaynagi saglarlar (Bandura, 1994).

2.2.3.0z yeterlik inan¢larinn etKkileri

Oz yeterlik bir kimsenin davramslarmi ve etkilesimde bulundugu cevreyi
etkiler ve eylem ve sartlardan etkilenir (Schunk ve Pajares, 2002). Oz yeterlik inanglar
kisinin ¢evresini de etkilemektedir (Schunk ve Zimmerman, 2007). Insanlar bir kez
saglam bir yeterlik hissi gelistirdiginde, ters etkiler olmadan zorluklara ve tersliklere
kars1 durabilirler (Bandura, 1994). Ogrenme kabiliyetlerinden siiphe duyan dgrencilerle
karsilastirildiginda, bir beceri kazanimi ya da bir gorevi yerine getirme konusunda

yiiksek 0z yeterlige sahip olanlar daha kolay katilim gosterir, daha c¢ok calisir ve
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zorlukla karsilastiklarinda daha uzun dayanirlar ve daha yiliksek seviyede kazanim elde
ederler (Schunk ve Zimmerman, 1997, 2007; Schunk, 2003).

Insanlar, kendi eylemleri ile arzulanan sonuglar1 iiretebilecegine inanmazsa,
zorluklarla karsilastiklarinda davranig sergilemek ya da dayanmak i¢in ¢ok az giidiiye
sahip olur (Bandura, Barbaranelli, Caprara, Pastorelli, 2001). Elbette, insan islevselligi
bircok faktorden etkilenmektedir. Insanlar, hayatlarmi olusturan sayisiz gdreve
katildikca yasadiklar1 basarilar ve basarisizliklar, dogal olarak vermek zorunda olduklari
bircok karari etkilemektedir. Ek olarak, sahip olduklari bilgi ve beceriler, yapmay1
sectiklerinde dnemli bir rol oynar. Ancak, gecmis kazanimlar, bilgi ve beceriler kisiler
tarafindan yorumlandigi i¢in bu, sonraki yetenekler hakkinda gelistirilen inanclar igin
temel olusturan yorumlardir. Sonug olarak insanlarin basarilar1 genel olarak, 6z yeterlik

inanclariyla, onceki kazanimlari, bilgi ya da becerilerinden daha iyi tahmin edilir

(Schunk ve Pajares, 2010). .\Aﬁ

Sekil 2: Bandura'min Karsilikli Etkilesim Modeli (Schunk ve Zimmerman, 2007)

Kisinin kendi performansi 6z yeterligin 6l¢iimii i¢in giivenilir rehberlik sunar.
Genellikle basarilar 6z yeterligi artirir ve basarisizliklar diisiiriir, buna ragmen bir¢ok
basari/basarisizliktan sonra ara sira meydana gelen basari/basarisizlik ¢cok etkiye sahip
olmayabilir (Schunk ve Zimmerman, 2007). Yiiksek 6z yeterlik motivasyonu muhafaza
eder ve beceri gelisimini artirir (Schunk, 1991).0z yeterlik, yeni etki alanmnin &nceki
beceriler lizerine kuruldugu olciide genellestirilebilir (6rn; ¢ikarma ve carpma icin 6z
yeterlik uzun bdlme islemine de aktarilabilir) (Schunk ve Pajares, 2002).

Oz vyeterlik inanclar1 insanlarin nasil hissettiklerini, nasil diisiindiiklerini,
kendilerini nasil motive ettiklerini ve nasil davrandiklarmi belirler. Giiglii bir yeterlik
hissi bir¢ok yonden insan basarilarini ve kisisel 1yi olma halini artirir. Kabiliyetlerinden
oldukca emin olan insanlar zor gorevlere kac¢milmasi gereken gorevler yerine
iistesinden gelinmesi gereken miicadeleler olarak yaklasirlar. Bu tarz bir yeterli bakis
aktivitelere olan esas ilgiyi ve derin mesguliyeti tesvik eder. Kendilerine zorlu hedefler
belirlerler ve gorevlere karsi giiclii adanmislik tasirlar. Basarisizlikla karsilastiklarinda
cabalarm artirir ve muhafaza ederler. Basarisizliklar ve aksakliklar sonrasinda yeterlik
hislerini ¢abuk bir sekilde toplarlar. Basarisizligi yetersiz ¢aba ya da daha sonra

kazanilabilir eksik bilgi ve beceri olarak nitelendirirler. Tehdit edici durumlara, bu
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durumlar tizerinde kontrolii saglayabilecegine dair bir giivenle yaklasmaktadirlar. Bu
gibi etkili bir akis agis1 kisisel kazanimlar1 artirir, depresyona karsi hassasiyeti ve stresi
azaltir.Bunun aksine, yeteneklerinden siiphe duyan insanlar kisisel tehditler olarak
gordiikleri zor gorevlerden sakinilar. Izlemek igin sectiklere gdrevlere karsi diisiik
ilham ve zayif adanmishiklar1 vardir. Zorluklarla karsilastiklarinda, kisisel eksiklikler,
karsilasacaklar1 engeller ve basarili bir sekilde performans sergilemeye yogunlagsmak
yerine tiim zit sonuglar iizerinde diisiinlirler. Zorluklarla karsilastiklarinda ¢abalarini
azaltirlar ve ¢abucak vazgecerler. Daha sonraki basarisizlik ya da engeller sonucunda
yeterlik hislerini toparlamakta yavastirlar. Yetersiz performansi eksik yetenek olarak
gordiikleri i¢in kabiliyetlerine olan inanglarini kaybetmeleri i¢in ¢ok fazla basarisizliga
gerek yoktur. Stres ve depresyona ¢ok ¢abuk kurban olurlar (Bandura, 1994).

Oz yeterlik inanglar, 6grencinin davranislarini birgok ydnden etkilemektedir.
Birincisi, 6grencilerin se¢imlerini etkilemektedir: dgrenciler kendilerine gilivendikleri
goreve katilir, giivenmediklerinden kaginirlar. Okullagsmanin daha alt seviyelerinde,
ogrenciler genellikle katilmak zorunda olduklar1 aktiviteler {izerinde cok az segime
sahip olduklar1 i¢in bu konu tartigmali olabilir. Ancak, 6grenciler biiyiidiikce, ders ve
aktivite secimi lizerinde daha biiyiik kontrole sahip olurlar ve giivenleri kararlarmi
etkiler. Oz yeterlik inanglari ayni zamanda Ogrencinin aktivitede ne kadar enerji
harcayacagma ve ne kadar siire dayanacaklarina karar vermede yardimci olur - ne kadar
yiiksek yeterlik hissi o kadar biiylik ¢aba ve dayaniklilik - diisiik 6z yeterlikle ilgili pes
etme giivenin artirilmasi i¢in potansiyeli sinirlarken, yliksek 6z yeterlikle iliskili
dayanikliligm artan performansa yoneltmesi i¢in ki bu yeterlik hissini artirir, 6z yeterlik
inancinin bu islevi kendini gerceklestiren bir kehanet tarzinin olusturulmasma yardim
eder. Oz yeterlik inanglar1 ayn1 zamanda &grencilerin duygusal reaksiyonlarmi da
etkileyerek davranisi etkilemektedir. Diisiik 6z yeterlie sahip O6grenciler olaylarin
aslinda oldugundan daha zor oldugunu diisiinmeye baglarlar, kaygiyi, stresi artiran
inanca ve problemi en 1yi ¢6zmede dar bir bakis agisina sahip olurlar. Diger yandan
yiiksek 6z yeterlik, zor gorevlere yaklasimda dinginlik hisleri olusturur, iyimserligi
artirir, kaygiy1 azaltir, 6z saygiy1 artirir ve dayanikliligi tesvik eder (Pajares ve Schunk,
2002).

Oz yeterlik inanglari, insan basarilarini ve iyi olma halini sayisiz yonden
artirmaktadir. Insanlarm yaptig1  segimleri ve ugrastiklar1 eylem dizilerini
etkilemektedir. Bireyler, yeterli ve giivenli hissettikleri aktiviteleri ve gorevleri se¢me,

gilivenli ve yeterli hissetmediklerinden sakinma egilimindedirler. Davranig1 etkilemek
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icin faaliyet gdsteren faktorlere bakmaksizin, kiginin bir davranis1 basarma yetenegine
sahip olduguna dair ¢ekirdek inang igerisine kadar uzanmaktadir (Schunk ve Pajares,
2010).

Giclii bir yeterlik hissi, insan basarilarin1 ve kisisel 1yi olma halini artirr.
Kendine giivenen 6grenciler i¢in basarisizlik, daha ¢ok calismalar1 gerektigini hatirlatan
saglikli bir hatirlaticidir. Buna zit olarak, diisiik 6z yeterlige sahip 6grenciler olaylarin
gercekte oldugundan daha zor olduguna inanirlar, bu stresi, depresyonu artiran bir
inangtir. Ogrenciler kabiliyetlerine giivenmediklerinde, basarisizliklarm diisiik yetenek
olarak nitelendirirler ki bunu dogustan gelen, kalic1 ve kazanilamaz olarak algilarlar.
Onlar i¢in basarisizlik yeteneksiz olduklarim1 hatirlatan bagka bir hatirlaticidir.
Akademik yeteneginden siiphe duyan Ogrenciler, smava bile baslamadan 6nce diistik

notlar1 g6z Oniine getirirler (Pajares ve Schunk, 2002; Schunk ve Pajares, 2010).

Kisisel ..
o GOREVE KATILIM
Ozellikler

Kisisel Motivasyon
- " Etkil
Onceki Oz Yeterlik e / 4
Tecriibeler >

D 1 — ) Oz Yeterlik
Sosyal Destek urumsal
Etkiler

Sekil 3: Oz Yeterligin Roliinii Gosteren Kazamim Davranislart Modeli (Schunk, 1995).

Oz vyeterligin motivasyonel etkisinin oldugu varsayildig1 igin, &zellikle
cocuklarm kazanim davranislar ile iligki gibi goriinmektedir. Verilen bir konuda giiclii
yeterlik hissine sahip ¢ocuklardan giiclii kazanim cabalar1 gostermesi beklenebilir. Buna
zit olarak, kendilerini yetersiz olarak algilayan ¢ocuklar, kazanim gorevlerinden
sakinma ya da isteksiz olma, goreve dahil olma ve engellerle karsilastiginda kolaylikla
vazgecme egiliminde olabilirler. Bu durum 6z yeterligi artirmak i¢in tasarlanan
deneylerin dayaniklilik ve becerikli performansi da artrmasi gerektigi teorisini takip
etmektedir (Schunk, 1981).

Kendi kendini degerlendirme agisindan, dgrencilere 6grenmedeki ilerleme ve
kabiliyetlerini degerlendirtmek, daha yeterli hale geldiklerini ortaya ¢ikarmaktadir, bu
algilar 6z yeterligi artirmaktadir ve 68rencilerin iiretken bir sekilde ¢caliymalarini saglar.
Ogrenciler dogru bir kendi kendini degerlendirme yapabilmelidirler; zayif

degerlendirmeler, miikkemmel ilerleme kaydetseler bile, motivasyonu ve Ogrenmeyi
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geciktirebilir (Schunk, 1996). Ogrencilerin davranslar1 yeterlik inanglarini degistirir.
Ogrenciler gorevler iizerinde ¢alistikga, hedeflerine dogru ilerleyislerini not ederler.
Hedef ilerleyisi ve basaris1 68rencilere iyi performans sergilemede yetenekli olduklarii
iletir ki bu devam eden 6grenmede 6z yeterligi artirir. Ogrencilerin davranislar: ve sinif
ortamlar1 da iligkilidir. "Suna bakin" diyerek ogrencilerin dikkatlerini yonlendiren bir
o0gretmeni goz Oniine getirin. Davranis lizerindeki ¢evresel etki bilingli tanisma olmadan
ogrenciler dikkatlerini ydnlendirdiklerinde olusur. Ogrencilerin davranislar: gevrelerini
de degistirebilir. Ogrenciler sorulara yanlis cevap verdiklerinde dgretmen dersi orijinal
materyalle 6gretmekten ¢ok farkl bir sekilde tekrar 6gretebilir (Schunk, 2003).

Ogrenme yeteneklerinden siiphe duyan 6grencilerle karsilastirildiginda,
ogrenme ya da bir gorevi yerine getirme konusunda yeterli hissedenler kolaylikla
goreve katilir, daha c¢cok calisir ve zorluklarla karsilastiklarinda daha uzun siire
dayanirlar, daha yiiksek bir seviye kazanirlar. Ogrenenler, asil performanslarindan,
dolayli (gozlemsel) tecriibelerden, ikna formlarmmdan ve fizyolojik tepkilerden 06z
yeterliklerini degerlendirmek i¢in bilgi toplarlar. Diger kaynaklar daha degisken olurken
ogrencinin kendi performanslari, 6z yeterligin Slgiilmesi i¢cin en giivenilir rehberleri
sunar (Schunk ve Pajares, 2002).

Kisisel ve cevresel faktdrler bir digerini etkiler. Inanglarm cevreyi nasil
etkileyebildigine bir 6rnek olarak, 6grenme icin yiliksek ve diisiik 0z yeterlikteki
ogrencileri diistiniilebilir. Yiksek yeterlige sahip olanlar gorevi bir miicadele olarak
goriir ve tistesinden gelmek i¢in azimle ¢alisir, dolayisiyla bu iiretken bir smif ortami
olusturur. Diistik yeterlige sahip 68renciler gérevden sakinir ki bu simnifi aksatir (Schunk,
2003).

Insanlarm 6z yeterlik inanglari, davramslarmin iiretecegi sonuglarm ya da
sonu¢ beklentilerinin yargilar: ile karistirilmamalidir. Genellikle, 6z yeterlik inanglari
kisinin bekledigi sonuglar1 belirlemeye yardim eder. Kendine giiveni olan dgrenciler
basarili sonuglar bekler. Akademik becerilerine giivenen 6grenciler sinavlardan yiiksek
not bekler ve ortaya koyduklari igin kalitesinin kisisel ve mesleki fayda kazandirmasini
bekler. Zit olarak, akademik becerilerine giivenmeyen 6grenciler, bir sinava baglamadan
ya da bir derse katilmadan once diisiik bir notu goziinde canlandirir. Hayal edilen bu
performansin beklenen sonuclar1 farkl bir sekilde géz oniine getirilecektir: bir dnceki
icin daha biiylik akademik basar1 ve akabinde kariyer secenekleri, digeri i¢in kisitlanmis
akademik ihtimaller. Ancak, 6z yeterlik inanclar1 ayni zamanda, kisinin bekledigi

sonuglarla tutarsiz olabilir. Kisi ayn1 zamanda davranisa katilmanin sonuglarinin
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arzulanmayan etkilere sahip olacagina inanirsa, yiiksek bir yeterlik hissi, inangla tutarl
davranisla sonu¢lanmayabilir; 6rnegin, akademik yeteneklerine oldukca yliksek 0z
yeterligi olan bir 6grenci, giris sartlar1 heves kirici nitelikte olan bir iiniversiteye
basvurmamay1 secebilir (Schunk ve Pajares, 2010).

Yiiksek yeterlik algisi, hazirlayici ¢abay1 ve performans ¢abasini farkli sekilde
etkileyebilir, soyle ki baz1 kendi kendine duyulan siipheler 6grenmeyi harekete gegirir
fakat kazanilan yeteneklerin ustalikla uygulanmasini engeller. Var olan becerilerin
uygulanmasmda giiclii 6z yeterlik, uygun performans icin gerekli olan cabay1
pekistirmekte ve muhafaza etmektedir ki bu, kisi kisisel siiphelerle ¢evrelendiyse hayal
etmesi zor bir durumdur. Ancak, 6grenme gorevlerine yaklasimda, girisimde kendini 6z
yeterligi oldukca yiiksek olarak algilayanlar, bu giris icerisinde ¢ok fazla hazirlayici
caba harcamaya ¢ok az ihtiya¢ duyar (Bandura, 1982).

Oz yeterlik, davranis iizerinde etkisi olan tek sey degildir. Yiiksek 6z yeterlik,
gerekli bilgi ve becerilerden yoksun olundugunda yeterli bir performans iretilemez.
Ogrenme konusundaki 6z yeterlik hissi, bireyleri yeterliliklerini artirmalar1 i¢in motive
ettigi icin faydalidir. Eylemlerin muhtemel sonug¢larini ilgilendiren sonug beklentileri ya
da inanglari, insanlar olumlu sonuglar i¢in ¢abaladigindan, 6nemlidir. Sonug¢ beklentileri
ve 0z yeterlik genellikle baglantilidir. Yeterli 6grenciler eylemleri i¢cin olumlu sonuglar
bekler ve genellikle elde ederler. Ancak bu ikisi arasinda otomatik bir iliski yoktur.
Ogrenciler, bir testte ya da atletizm karsilasmasinda iyi performans sergilemenin bir
sonucu olarak olumlu sonuglar bekleyebilir, fakat yiiksek seviyede bir performans elde
etme konusundaki yeteneklerinden siiphe duyabilirler (Schunk, 1995). Daha yiiksek 6z
yeterlik, her zaman daha biiyiik devamliliga ydneltmez. Ogrenme aktivitesinin basinda,
ogretmen gorev lizerinde tuttugu i¢in 6grenciler 6grenme i¢in yliksek 6z yeterlige sahip
mi degil mi bakmaksizin devam ederler. Beceriler gelistikge, 6z yeterligin devamlilik ile
olumludan daha ¢ok olumsuz bir iligki olusturdugu beklenebilir; 6grencileri dogru bir
sekilde sorulara cevap vermeye, problemleri ¢6zmeye ve benzeri durumlara uzun siire
israr etmemeleri gerektigini belirtilmistir. (Schunk, 1989).

Sonug olarak, sonuglarin degerleri ya da baskalar1 ile iliskili belli sonuglar1
bireylerin ne kadar hak ettigi, davranisi etkiler, ¢ilinkii insanlar, kendi kendilerini tatmin
edici sonuglar verecegine inandig1 sekilde davranmaya motive olurlar (Schunk, 1995).
Egitime iligkin bir aktivitenin baslangicinda, dgrenciler bilgileri elde etmek, becerileri
sergilemek, materyal konusunda uzmanlagmak ve benzeri gibi durumlar1 yerine getirme

yetenegi hakkindaki inanglarinda farklilagirlar. Baslangigtaki bu 6z yeterlik hissi 6nceki
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egitime iligkin tecriibelerin bir fonksiyonu, yetenek ve tutum gibi kisisel 6zellikler
olarak degisiklik gosterir. Ogrenme ortamm ile baglantili sosyal, dgretime ve diger
iceriklere yonelik degiskenler, akademik materyal ile biligssel olarak ilgilenirlerken,
ogrencileri etkilemektedir. Ogrenciler gdrevi ne kadar iyi bir sekilde ortaya
koyduklarma dair ipuglar1 tiiretirler. Gelecekte olusacak 6grenme ve performans i¢in bu
ipuclarni yeterliligi 6lgmede kullanirlar. Ipuglari, performans sonuglarini, sonug
modellerini, nitelikleri, sosyal karsilastirmayi, ikna edicinin inandiriciligini ve bedensel
belirtileri igerir. Dolayisiyla, 6z yeterlik motivasyon ve becerikli performans: etkiler

(Schunk, 1989).

2.2.4.0z yeterlikle ilgili egitime iliskin uygulamalar

Biligsel gelisim becerilerinin gelisimine olanak saglayan 0grenme ortamlari
olusturma gorevi, daha cok Ogretmenlerin 6z yeterlik ve yeteneklerine baghdir.
Ogretme yetenekleri hakkinda yiiksek bir yeterlik hissine sahip olan gretmenler
ogrencilerini motive edebilirler ve bilissel gelisimlerini artwabilirler. Diisiik bir
ogretimle ilgili yeterlik hissine sahip 6gretmenler, 6grencileri ¢alismaya sevk etmek i¢in
olumsuz yaptirimlara daha ¢ok giivendigi emanet bir oryantasyonu tercih eder
(Bandura, 1994).

Ogretmenler dgrencilerin hedef belirleme ve kendi kendilerini degerlendirme
becerilerini gelistirmelidir. Hedef belirleme iizerine dogrudan oOgretim ogrenciler
kendileri i¢in gercekci hedefler belirleyene kadar gerekli olabilir. Karmagsik 6grenme
becerileri yavasca olusur ve genellikle yorucudur. Ogrenciler, gorevi yerine getirmeye
devam etmeleri i¢cin motive olmalarim1 saglayacak stratejilere ihtiya¢ duyarlar.
Ogrenmedeki ilerleme algis1 onemlidir. Ogrencilere 6z diizenleyici bir strateji
ogretilmesi gerekebilir; ornegin, dgrencilerden kendi ilerleyislerini degerlendirdigi bir
Olgek doldurmalar: istenip daha sonra Olgege yonelik degerlendirmeler, geribildirim
veren 0gretmenle tartigarak yapilabilir (Schunk, 2003).

Ogretmenler, izole olanlar yerine etkilesimci sosyal bir sistem igerisinde
ortaklasa faaliyet gosterirler. Personellerin inang sistemler, sosyal bir sistem olarak
okulun ne kadar 1iyi islev gosterecegi konusu {lizerinde hayatilestiren ya da moral bozan
etkilere sahip okul kiiltiiriinli olusturmaktadir. Personelin 6grencileri akademik basari
kazanmaya yonlendirmekte kendilerini ortaklasa caligma konusunda giicsiiz olarak
yargiladigr okullar, tim okul yasamin sarabilecek bir akademik gereksizlik hissi

iletebilir. Personelin akademik basariy1 artirabilme yetenegine sahip olarak kendilerini
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yargiladig1 okullar, baskin sekilde avantajli ya da avantajsiz 6grencilere hizmet verip
vermediklerine bakmaksizin akademik kazanimlar tesvik eden gelisim i¢in olumlu bir
atmosferi okula asilarlar (Bandura, 1994).

Etkili O6gretmenler, akademik katilik ve zekdya yonelik miicadelenin, bu
miicadeleyi karsilamak ve akademik miikemmeliyet kazanmak icin gerekli duygusal
destek ve tesvik ile birlikte devam ettigi sinif ortamlar1 olustururlar. Tiim 6gretmenler,
ogrencilerinin 6z inanglarini pekistirmede ciddi bir sekilde sorumluluk alma isini en 1yi
sekilde yapar, ¢linkii bu 6z inan¢larin faydali ya da yikici etkileri olabilecegi cok agiktir.
Ogrencilerin bilissel becerilerinin gelistirilmesinde tek sorumlu olarak kendilerini géren
ogretmenler ya da 6grencilerini genellikle kirilgan egolarmi gelistirmenin amaclarinin
otesinde olduguna inanan 6gretmenler, 68retme gorevlerini tekrar diisiiniir ve genglerin
egitmenleri olarak bu gorevleri dogal rollerine yansitirlar (Pajares ve Shunk, 2001).

Ogrencilerin sinif ortamindaki, giivenli ve iiretken bir dgrenme ortamindaki
eylemleri bircok okul i¢in 6nemlidir ve O0gretmenlerinin iginin zorlayici bir boyutu
olabilir. Ogretmen 6z yeterligi, dgretmenlerin dgrenciler iizerindeki etkisini veren
onemli bir boyuttur. Oz yeterlik, farkl endiistrilerde ve dgrencilerin bulunduklar1 cesitli
is sahalarinda iiretkenlik ve insan eylemlerinin etkisi ile baglant1 olusturmustur. Bu
verilerek, pozitif 6z yeterlik sergileyen Ogretmenlerin, Ogrencilerin dgrenmelerini
artiracak ve olumlu bir 6grenme ortami olusturacak eylemlere girismeleri daha
muhtemel oldugu varsayilmaktadir (OECD, 2009).

Ogretmenler icin diger bir konu ise ogrencilerin kendi kabiliyetlerini
kendiliginden degerlendirmemeleridir. Ogretmenlerin ilerlemeyi vurgulayabilecekleri
diger bir yol, beceri kazanimindaki kendi ilerlemelerini periyodik olarak 6grencileri
degerlendirmektir. Performans gelisimleri dikkat c¢ekici hale geldiginde 6grenciler
yeterli hissedecek ve Ogrenmek i¢in motive olacaklardir ve boylelikle daha 1yi
ogreneceklerdir. Kendi kendini degerlendirme konusunda usta olmayan 6grenciler igin,
ogretmenlerin performanslarin1 degerlendirmek ve hedefe ilerleyislerini 6lgmek igin
hizli cevaplar vermesi gerekir (Schunk, 2003).

Sadece tretkenligin yonlerinin degil ayn1 zamanda 6gretmenlerin smnifta nasil
davranacaginin da belirticisi oldugu i¢in 6gretmen 0z yeterliginin okul egitiminde
bircok etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Cesitli Orgiitsel faktorler iizerinde 6z
yeterligin olumlu etkilerine dair bulgular verilerek, Ogretmen 6z yeterligi, okul
kiiltiiriinii ve etkili okullarin faaliyet gostermesini de etkilemelidir. Farkli ¢evrelerdeki

yiiksek bir 6z yeterlige sahip 6gretmenlerin, 6grencileri farkli ¢evrelerden gelen ya da
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0zel zorluklar sergileyen okullardaki dinamiklere adapte olmalar1 ve bunlari
yonetmeleri daha muhtemel olabilir (OECD, 2009).

Akademik aktivitelerin listesinden gelmek i¢in 6grencilerin yeteneklerine olan
inancglary, arzularmni, akademik aktivitelere olan 1ilgi seviyelerini ve akademik
kazanimlarini etkiler. Kotii hazirlanmislar ya da daha az yetenekliler i¢in, dgretimsel
tecriibeleri yetersizlikteki egitime c¢evirme egiliminde birgok okul uygulamasi
bulunmaktadir. Bunlar, 6gretimin kilit-adim dizilerini i¢ermektedir ki bu birgok
ogrenciyi siire¢ igerisinde kaybetmektedir; yetenek gruplari bulunmaktadir ki bunlar
daha sonra daha diisiik seviyelerde bulunan algilanan 6z yeterligi azaltmaktadir; bir¢cok
kisinin basarisizliga mahkim oldugu karsilastirmali uygulamalar da bunlara dahildir
(Bandura, 1994).

Ogrencilerin 6grenme siirecini ve basarty1 yasamlarmi saglayarak, basarili
modelleri izleterek ve basari ile dogrulanmis tesvik edici geribildirim saglayarak 6z
yeterlik insa etmektir. Ogrenme esnasinda kullanmak igin etkili stratejileri dgreterek,
sosyal modeller kullanarak ve ilerleme geri bildirimi saglayarak sinifta yeterlik
bilgisinin bu kaynaklar1 birlestirilebilir ("¢ok 1yi gidiyorsun") (Schunk, 2003). Akran
modelleri bir hata yaptiginda, 6grenciler oniinde basa ¢ikma davranislarma katilin ve
diisiik giiven ve kazanim yansitan duygusal ifadeleri sézle ifade edin, diisiik kazaniml
ogrenciler, modelleri kendilerine ¢ok daha benzer olarak algilarlar ve daha biiyiik
kazanim ve 0z yeterlik yasarlar. Sosyal bilissel kuramcilar, O6gretmenlerin etkili
modelleme uygulamalarma dahil olmalarmi1 ve Ogrenme ortamlarinda Ogrenciler
kendilerini modellerle kiyaslanabilir olarak gorsiin diye smif modelleri i¢in mantikli bir
sekilde akranlar1 se¢gmelerini tavsiye etmistir (Pajares ve Shunk, 2001).

Smif yapilari, zekdyla ilgili 6z yeterligin gelisimini etkilemektedir, genis
Olciide, akraba wvurgusu ile sosyal karsilastirmayr kendi kendini kiyaslama
degerlendirmesi karsisina yerlestirmektedirler. Daha az yetenege sahip Ggrencilerin
kendi kendini degerlendirmesi, daha ¢ok tiim grup ayni materyal {lizerinde calistiginda
ve 0gretmen sik karsilastrmali degerlendirme yaptiginda kotii yonde etkilenir. Bu gibi
tek pargali yapilar altinda, 6grenciler yiiksek fikir birlikli kabiliyetlere gore kendilerini
degerlendirirler. Bir kez olustugunda, saygmlik kolay kolay degistirilmez.
Kisisellestirilen bir siif yapisinda, Ogrencilerin bilgi ve becerilerine uygun hale
getirilmis bireysellestirilmis 6gretim, tiimiiniin yeterliklerini genigletmelerini miimkiin
kilar ve sosyal kiyaslamayi demoralize eden daha az temel olusturur. Sonu¢ olarak,

ogrencilerin, baskalarinin performanslar1 yerine kendi kisisel standartlar1 ile ilerleme
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derecelerini karsilastirmalar1 daha muhtemeldir. Kisisellestirilmis bir siniftaki gelisimin
kendi kendine kiyaslamasi algilanan yetenegi artirir. Ogrencilerin birlikte calisti1 ve bir
digerine yardim ettigi karsilastrmali 6grenme yapilar1 daha olumlu kendi kendine
yetenek degerlendirmesini ve bireysel ya da karsilastrmali olanlarindan yaptigina
nazaran daha yiiksek akademik kazanimi tegvik etme egilimindedir (Bandura, 1994).

Genel olarak, 6z yeterligin, ¢esitli seviyelerde akademik 6z yeterlik inanglarini
ve performanst tahmin etmede 1yi ise yarayan hatta spesifiklikle ilgili teorik
yonlendirmeler ve siireclere sadik kalindiginda ¢ok daha iyi olan gii¢lii bir motivasyonel
yap1 olduguna inanmak i¢in ¢ok neden bulunmaktadir (Pajares, 1996). Cocuklarin
akademik 6z yeterlikleri ve isteklendirmelerine, benzer sekilde toplum yanliligi, akran
kabulii, diisiik bunalim, ahlaki ¢6ziilmenin reddi, diisiik seviye duygusal ve davranisa
yonelik problemler ve yiiksek egitsel kazanim eglik eder. Zararli davranig i¢in akran
baskisma direnmek i¢in ¢ocuklarin algilanan yeterlikleri, diigiik bir seviye olmasina
ragmen, psikososyal faktorler ve egitsel kazanim ile de ilgilidir. Cocuklarin sosyal
yeterligi, baslica sosyal fonksiyonlar ve duygusal iyi olma halleriyle baglantilidir
(Bandura, Barbaranelli,Caprara, Pastorelli, 2001).

2.3. Duygusal Zeka Kavramm

Salovey ve Mayer (1990), duygulari, bir¢ok psikolojik alt sistemlerin sinirlarini
asarak, fizyolojik, bilissel, motivasyona yonelik ve deneysel sitemleri iceren, organize
edilmis tepkiler olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Duygular genellikle birey i¢in
olumlu ya da olumsuz sekilde yiiklii anlam1 olan bir olaya karsi, hem i¢sel hem dissal,
tepki icerisinde yiikselir. Duygular, icerisinde duygularm daha kisa ve genellikle daha
yogun oldugu daha yakin iligkili ruh hali kavramindan ayrilabilir.

Duygusal zeka, kisiligin iki ana bileseni arasindaki kesiti igaret eder: biligsel ve
duygusal sistemler. Zekanin standartlar1 en yaygim olarak biligsel performansi kapsar ve
uyum standartlar1 da duygusal tepkileri kapsar (Mayer ve Salovey, 1995). Mayer ve
Salovey (1997) duygusal zekayi, duygusal ve zekasal gelisimi artirmak icin, diisiinceye
yardim etme, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama ve yansitict bir sekilde duygulari
diizenlemek i¢in duygular1 algilama, duygulara ulasma ve onlar1 diizenleme olarak
tanimlamistir. Duygusal muhakeme, iliskiler hakkindaki sorulara kadar uzanmaktadir.
Ornegin, kiiciik diisiiriilmiis bir insan kizgm hissedebilir ya da kisi giivensiz ve iddiasiz
ise, utang duyabilir, kiigiik diisiiriilmiis hissedebilir ya da bastirilmis 6tke duyabilir. Bu

tepkilerin tanimlanmasi zekdnin bazi formlarmi gerektirmektedir. Duygusal zeka,
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duygular1 dogru sekilde algilama, degerlendirme ve ifade etme yetenegi; diislinceyi
kolaylastirdiginda hislere ulasma ve/veya onlar1 meydana getirme yetenegi; duygulari
ve duygusal bilgiyl anlama yetenegi; duygusal ve zekasal gelisimi artirmak igin
duygular1 diizenleme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin duygusal zekasi, o
kisinin duygusal kazanimmi belirtir. Yetisilen aile, kisiye 6gretilen duygular hakkidaki
dersler, kisinin karsilastig1 olaylar tiim bunlar duygular hakkinda 6grenmede kisinin ne
kadar kazandigini etkilemektedir.

Duygusal zeka ile ilgili beceriler gelistirmis insanlar, kendi duygularini anlar
ve ifade eder, baskalarinin duygularini tanimlar, etkiyi diizenler ve uyumsal davranislari
motive etmek i¢in ruh hallerini ve duygular1 kullanir (Salovey ve Mayer, 1990).
Bireyler kendilerindeki ve baskalarindaki duygular1 dogru sekilde algilamalidir
(6rnegin, mevcut duygularin tanimlanmasi1 ve kullanilmasi), duygusal anlamlar1
anlamali ve duygular1 yonetmelidirler (Mayer ve Beltz, 1998). Duygusal bir insan
baskalarma gore daha yogun hissedebilir ve/veya davranabilir; duygusal olarak zeki
olan kisi ise duygular1 tanimlayabilen ve iiretken bir sekilde kullanabilen kisidir
(Ameriks, Wranik and Salovey, 2009).

Duygusal zeka, zekanin yeni bir etki alani ile paralel bir model gostermektedir.
Duygusal zeka, yetenekler dizisi olarak faaliyete gecirilebilir. Duygusal zeka, digerleri
ile farkli olmayarak, baska zekalarla iligkili oldugunu belirterek sozel zeka dl¢timleri ile
korelasyon olusturmaktadir. Duygusal zeka, empati, (geriye yonelik) ebeveynlik tarzi ve
yasam aktiviteleri gibi diger ozelliklerin tahmin edicisi olarak {imit vaat etmektedir
(Mayer, Caruso ve Salovey, 2000). Mayer ve Salovey (1993), duygusal zekanin
kapsamiin, duygularin sozlii ve sozsliz degerlendirilmesini, bagkalarinda ve kendinde
duygularin diizenlenmesini ve problem ¢6zmede duygulardan faydalanilmasimi
icerdigini belirtmistir. Tiim duygusal zeka yetenekleri, hangi bilissel elementlerin her bir
yetenekte oyunda oldugu becerinin yani sira, duygusal etki alan1 iginde bir derece beceri
gerektirmektedir (Goleman, 2000).

Standart bir zeka icin ana kriter, zihinsel yetenekleri icermesi, bu yeteneklerin
belli iligkisel kriterleri karsilamas1 ve yeteneklerin yasla gelismesidir. Duygusal zeka
yapilan testlerde tiim bu kriterleri karsilamustir. 1k olarak, duygusal zekd yetenekler
dizisi olarak faaliyete gegirilebilir. Ikincisi, bu yetenek testleri iizerindeki performans
korelasyon olusturmus ve kismen sdzel zekddan ayrilmistir. Ugiinciisii, duygusal
zekanin erken ergenlik doneminden geng yetiskinlige kadar gelistigi ortaya konulmustur

(Mayer, Caruso ve Salovey, 2000). Mayer, Caruso ve Salovey (2000) duygusal zekay1
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iceren bir genel zekanin dnemli yasam sonuglarmi tahmin etmede daha gii¢lii bir etken
olacagini belirtmistir.

Duygusal zeka, her seyden dnce, genel olarak duygularin ve kendinin farkinda
olma, giiclii ve zayif yonlerini anlama ve yikict olmayan sekilde duygular: ifade
edebilme yetenegine dayanmaktadir.Ustelik duygusal ve sosyal olarak zeki olmak
baskalarinin duygular1 ve ihtiyaclarmin farkinda olabilmeyi ve isbirligine dayali, yapici
ve ortak bir sekilde tatmin edici iliskiler kurma ve muhafaza edebilmeyi
gerektirmektedir. Duygusal olarak zeki inanlar kisisel, ger¢eke¢i ve esnek sekilde ani
durumlarla basa ¢ikarak ve kisiler arasi doganin problemlerini ¢bdzerek, sosyal ve
cevresel degisimleri etkili sekilde yonetebilmektedirler. Bunu yapmak i¢in, duygulari
etkili sekilde yonetmeleri gerekir ve yeteri kadar iyimser, olumlu ve kendi kendine
motive olmalar1 gerekmektedir (Bar-on, 2005).

Duygusal zeka, hem kendimizde hem baska insanlarda, duygular1 ve ruh
durumlarini tanimlama, anlama ve yonetme becerisidir. Duygusal olarak zeki olmak
icin ilk olarak kisinin kendi duygularini ve ruh durumlarini tanimlayabilme ve bunlarin
diger insanlar1 nasil etkileyecegini anlamasi gerektigini (6z farkindalik) ortaya
koyulmustur. Daha sonra bu duygular1 degistirme ve yararli bir amag¢ belirleme
gerekliligini vurgulayarak kazanan ile kaybeden arasindaki farkin zihinsel durum
oldugunu bilmek gerektigini (6z yOnlendirme) belirtilmistir. Son olarak da diger
insanlarda duygusal durumlar1 tanimlamak ve yonetmek gerektigini vurgulanmistir
(kisileraras1 anlayis) (Yeung, 2009).

Duygusal zeka ile 6gretme dnceliklerde bir degisim teskil etmektedir. Ornegin
duygusal olarak zeki 6gretmenler sadece icerik ve materyalde degil ayn1 zamanda tepki
vermeye hazir olma ve esneklik durumlarinda da giiven amaglamaktadirlar. Bu tarz
ogretmenler, materyal ve yontemlerin hazir hale getirmeye, ayn1 zamanda bu materyal
ve yontemleri dgrencilere tanitimi asamasinda enerji harcarlar. Ogretmenler duygusal
zekay1 etkin kullandiklarinda &grenenlerin algilar1 da degisebilir. Ogrenciler onlara
karst ilgi ve saygi gosterildigini algilarlarsa bazi eylemleri farkli bir gsekilde
yorumlayabilirler. Ornegin, gretmenleri ‘sorular1 her zaman dosdogru anlamayan’ biri
olmak yerine ‘sOyledikleri her seyi duymak i¢in zaman ayiran biri’ olarak
algilayabilirler (Mortiboys, 2005, s. 9).

Duygusal zeka bakis agisina gore, bu yeteneklere sahip kisi, iyl ayarlanmas,
duygusal olarak becerikli biri olarak degerlendirilir; bu yeteneklere sahip olmayanlar,

duygusal ve sosyal fonksiyonlarda bozuk olabilir. Duygusal zekanin bir ¢ekirdek yonii
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de saghkli insanlarda, duygular1 degerlendirme ve ifade etme, karar verme ve
motivasyona yonelik amaglar i¢in bunlar1 kullanma gibi becerilerle baglantilidir. Daha
once Ongorildigii lizere, ylizlerden, renklerden ve hatta dzet tasarimlardan duygusal
bilgileri ¢ikarma yetenegi empati ile iliskilidir (Mayer, Dipaolo ve Salovey, 1990).
Mayer ve Salovey (1993) duygusal zekdnin bir yetenek olmasinda genel zeka ile
muhtemelen iligkili oldugunu, fakat duygusal zekdnin mekanizmalar ve disavurum
acisindan kendi farkliliklar1 oldugunu belirtmistir. Mekanizmalar1 vurgulama,
duygusalligi, duygusal yonetimi ve norolojik alt katmanlar1 icermektedir.

Calisma sonuglari, duygusal zeka yOnlerinin, geleneksel anlamda, gérevlerin
kullanim1 ile Slgiilebilen yetenekler olarak goriindiigiinii belirtmektedir. Empati gibi
ozelliklerin, sadece tutum ve duyarlilik yerine iyi tamimlanmig becerileri igeriginin
kabulii, kisiler aras1 iletisim konusunda zorluk yasayan bireylerin, tutum
problemlerinden degil, dlgiilebilen ve iyilestirilebilen beceri eksikliklerinden muzdarip

olabilecegini belirtmektedir (Mayer, Dipaolo ve Salovey, 1990).

2.3.1.Duygusal zeka modelleri

Duygusal zeka modelleri, kisinin duygular1 tanima ve gruplama becerisini
tanimlayan dort hiyerarsik diziden olusmaktadir. Ilk asamada, bireyler kendilerinin ve
baskalarmin duygularin1 belirlemeyi, aynt zamanda da duygularin disa vurulus
bigimlerini ayirt etmeyi dgrenirler. Ikinci asamada, bireyler karar verme siireci iginde
etkili olabilmeleri icin duygular1 kullanirlar. Uciincii asama, duygular yoluyla edinilmis
bilgiyi kullanma becerisini tanimlar. Duygularla/duygulanimlarla bir duygudan bagka
bir duyguya gecisler arasindaki iligkileri tanima becerisi bu asamanm 6geleridir. Son
olarak, dordiincii asama ise duygular1 bu duygularin tasidigi bilgilerle iligkili olan
davranis yoluyla yonlendirme becerisi ile tanimlanir (Yasarsoy, 2006).

Goleman, duygusal zeka modelini 6z-farkindalik, 6z-yonetim, sosyal yeterlilik,
sosyal farkindalik ve iliski ydnetimi olmak iizere bes alt bolime aymrmustir. Oz
farkindalik, kendi duygularini okuma ve kararlara rehberlik etmek icin "i¢giidiisel hissi"
kullanarak duygularin etkilerini tanimlamay1 iceren duygusal 0Oz-farkindalik, bir
kimsenin giiciinli ve sinirliliklarint bilmesini ifade eden dogru 6z-degerlendirme ve bir
kimsenin 0z-degeri ve yeteneklerinin sesini ifade eden 0Oz-gliven gibi boyutlar1
kapsamaktadir. Oz ydnetim rahatsiz edici duygular1 ve tepkileri kontrol altinda tutmay:
ifade eden duygusal 6z-kontrol, diiriistliik, itimat ve giivenilirligi ifade eden seffaflik,

degisen durumlara ayak uydurma ya da engellerin istesinden gelmede esneklik
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anlamina gelen uyum saglayabilirlik, miikemmelligin i¢sel standartlarini karsilamak icin
performansi artirmaya c¢alismak anlamma gelen kazanim, olaylarin iyi tarafin1 gérmeyi
ifade eden iyimserlik ve davranis sergilemeye hazir olma ve firsatlar1 yakalama
anlamina gelen girisimcilik gibi boyutlar1 icermektedir. Sosyal yeterlilik iligkileri nasil
yonetecegimize karar verme yetene8ini ifade etmektedir. Sosyal farkindalik, empati
kurma, oOrgiitsel farkindalik ve hizmet gibi boyutlar1 kapsamaktadir. ilham verici
liderlik, etki, baskalarinin yeteneklerini geribildirim ve rehberlik ile gelistirmeyi ifade
eden bagkalarimi gelistirme, girisimde bulunmak, yonetmek ve yeni bir dogrultuda yol
gostermek anlamma gelen katalizorleri degistirmek, c¢atisma yonetimi ve takim
calismas1t ve is birligi gibi boyutlar da iliski yOonetimi igerisinde yer almaktadir
(Goleman, Boyatzis ve McKee, 2004). Petrides ve arkadaslar1 tarafindan yaymlanan
karakter modeli son modeldir. Bu model yetenek modelinden farkli olarak, insanlarin
karakterlerinin bir parcasi olarak, bir dizi duygusal 6z-kavrama ve duygusal karaktere
sahip oldugunu 6ne siirmektedir (McPheat, 2010). Petrides ve Furnham (2000a, 2000b,

2001) bu modelin kavramsal agidan diger modellerden ayrildigini belirtmistir.

2.3.1.1. Mayer ve Salovey Yetenek Modeli

Mayer ve Salovey yaklasik 12 yillik siire¢ i¢inde duygusal zeka kavramini
ortaya cikarmakla yetinmemis bu konuda pek ¢ok c¢alisma yapmis ve Olcekler
gelistirmislerdir. Diger duygusal zekd modelleri onlarin temel varsayimlarindan yola
ciktig1 i¢in kurduklart model duygusal zekd modellerinin temelini olusturmaktadir
(Cakar ve Arbak, 2004). Mayer ve Salovey (1993) duygusal olarak zeki bireylerin
kendisinin ve baskalarmin duygularinin daha ¢ok farkinda olabilecegini vurgulayarak
"Duygusal olarak zeki bireyler igsel tecriibelerin olumlu ve olumsuz yonlerine daha
acik, bunlar1 siniflandirmada daha iyi olabilirler ve uygun oldugunda onlarla iletisim
kurabilirler" ifadesini kullanmiglardir.

a) Duygulan Algilama: Kisinin kendi duygularinin farkinda olabilme ve bu
duygularint ve duygusal ihtiyaclarin1 baskalarina anlatabilme yetenegidir.
Duygular1 algilama ayn1 zamanda duygularin diiriist ve diiriist olmadigmi ayirt
etmeyi igermektedir (Yiiksel, 2006). Yiiz ve beden ifadelerinde duyguyu
tanima yetenegidir. Duygunun, yiiz, ses ve diger iletisim kanallariyla ifade
edilmesini algilayabilmeyi icermektedir (Yan, 2008).

b) Duyguyla, Diisiinceyi Desteklemek: Duygu ve diisiince arasindaki baglantiy1

bilmek, kisinin kararlarin1 yonlendirmesinde kullanilabilmektedir. Problem
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cozme tekniklerinden bazilari, duygularin kullanilmasiyla uygulanabilmektedir
(Yan, 2008). Kisinin hissettigi farkli duygular1 birbirinden aywabilme ve
tanimlayabilme yetenegidir. Bu alanda giiclii yeteneklere sahip olan insanlar
diger bircok insana nazaran kendi duygularini hisseder ve onlar1 tanimlar
(Gtirbtiz ve Yiiksel, 2008).

¢) Duyguyu Anlamak: Duygular1 analiz etmek, onlarin zaman i¢indeki
egilimlerinin farkinda olabilmek ve sonuglarini anlayabilmektir (Yan, 2008).
Genel ruh halini ve buna bagl olarak duygular1 anlayabilmek, ileri diizeyde
duygusal zekaya sahip bireylerin 6zelliklerinden biridir (Dogan ve Sahin,
2007). Tmpkir iki duyguyu ayn1 anda hissetmek gibi karisik duygulari
anlayabilme, birinden digerine gegisi tanimlayabilme yetenegidir (Giirbliz ve
Yiiksel, 2008).

d) Duygulan yonetebilme: Verilen durumlardan faydali olmayan duygular ile
baglant1 kurma ve kurmama yetenegidir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Kisinin
kendisindeki ve digerlerindeki duygular1 diizenleyebilmesi icin, kisinin

duygulara agik kalabilmesi, duygular1 izleyebilmesi gerekmektedir.

2.3.1.2. Bar-On Modeli

Bar-on'un duygusal zeka modelinde, kisisel yetenekler, kisiler aras1 yetenekler,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu boyutlar1 ve boyutlarin altinda yatan
yetenek ve beceriler agiklanmistir (Acar, 2001).

Bar-On modeli Duygusal Zeka i¢in teorik bir temel saglamaktadir ki bu
kavramsallastirilmasmi  incelemenin  yan1 swa bu yapmin g¢esitli  yonlerini
degerlendirmek icin orijinal olarak gelistirilmistir. Bu modele gore, duygusal-sosyal
zeka, bireyin kendini etkili sekilde nasil anladigimi ve ifade ettigini, baskalarini nasil
etkili sekilde anladigini ve onlarla nasil iliski kuracagmi ve giinliik taleplerle etkili bir
sekilde nasil basa c¢ikacagini belirleyen birbiriyle iliskili duygusal ve sosyal
yeterliliklerin, becerilerin ve kolaylastiricilarin bir kesitidir. Bu kavramsallastirmada
ifade edilen duygusal ve sosyal yeterlilikler, beceriler ve kolaylastiricilar bes anahtar
bileseni (a. duygular1 ve hisleri tanimlama, anlama ve ifade etme yetenegi, b.
baskalarinin nasil hissettigini anlama ve onlarla iliski kurma yetenegi, c. duygulari
yonetme ve kontrol etme yetene§i, d. degisimi yonetme, kisisel ve kisiler arasi bir
doganmn problemlerini uyarlama ve ¢ozme yetenegi, e. olumlu etkileri meydana

getirmek ve kendi kendine motive olmak) icermektedir. Bu bilesenlerin her biri yakin
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bir sekilde iligkili bir¢cok yeterlilikleri, becerileri ve kolaylastiricilar1 kapsamaktadir.
Modelle paralel olarak, duygusal ve sosyal olarak zeki olmak, etkili sekilde kendini
anlamak ve ifade etmek, bagkalarini anlamak ve 1yi iligki kurmak ve giinliik talepler,
miicadeleler ve baskilarla basarili sekilde basa ¢ikmak demektir (Bar-On, 2005).
Bar-On’un 1997 yilindaki modeli, bes boyuttan olusmaktadir (Yan, 2008)

a) Kisisel Boyut: Kendine saygi, duygularin farkinda olma, bagimsizlik,
kendini gerceklestirme, kendini ifade edebilme yeteneklerinden
olusmaktadir.

b) Kisiler Aras1 Boyut: Sosyal sorumluluklar, insanlarla iliskiler, empati
yeteneklerinden olusmaktadir.

¢) Uyumluluk: Problem ¢6zme, 6znel ve nesnel farkindalik, esneklik
yetenekleridir.

d) Stresle Basa Cikabilme: Tepkilerini kontrol edebilmek, strese tolerans
gosterebilmektir.

e) Genel Ruh Durumu: Mutluluk ve iyimserliktir.

Bu boyutlar kisaca su anlamlar1 igermektedir:

Kisisel farkindalik boyutu, kisinin kendi i¢ diinyasini tanimasi, tercihlerini
yapabilmesi, sahip oldugu kaynaklarin ve giiciin farkinda olmasi anlamima gelmektedir.

Kisileraras1 iliskiler boyutu, kisinin digerleri ile iliskilerinde empati
kurabilmesi, sosyal sorumluluga sahip olabilme ve kisiler aras1 iyi iliskiler kurabilme
becerisi bu boyutta yer alan davraniglardir.

Sartlara ve ¢evreye uyum boyutu,kisinin ¢evrenin talepleriyle basa ¢ikma,
esnek olabilme ve problemleri ¢cozebilme becerileri bu boyutu olusturmaktadir. Stres

Yonetimi boyutu,¢alisma ortaminda kisinin strese toleransi ve stresi kontrol
altina alabilme becerilerini icermektedir.

Genel ruh hali boyutu, yasam hakkidaki memnuniyet ve mutlulugu, iyimser
olabilme becerileri bu boyut altindadir (Mumcuoglu, 2002, akt. Giirbliz ve Yiksel,
2008).
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2.3.1.3. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf’in modeli, Bar-On’un modeli gibi zihinsel yetenekler ve
bunlarin disindaki bazi kavramlar1 da igerdiginden karma bir modeldir. Bu model,
duygusal zekayi, orgiit ortaminda irdeleyerek, 6zellikle duygusal zeka ve liderlik iligkisi
iizerinde durmaktadir. Bu model dort yapitasindan olusmaktadir (Yan, 2008). Cooper ve
Sawaf’in duygusal zekd modeli, duygusal zekayr yonetimde ve organizasyon igindeki
etkiler acisindan incelemektedir. Ozellikle duygusal zekd ve liderlik iliskisini
incelemektedir (Dogan ve Sahin, 2007).

a) Duygulann Ogrenmek: insanmn igindeki i¢sel gercegi dinlemesi ve onunla
uyumlu hareket etmesi olan duygusal diiriistliik, kendi enerjisi ve duygulari
arasindaki bagi algilamasi olan duygusal enerji, duygular1 pratik olarak
sezebilmesi olan pratik sezgi, duygularin verdigi mesajlar1 algilamasi olan
duygusal geri bildirime dayanmaktadir (Yan, 2008).

b) Duygusal Zindelik: Bu yapitasmin olusmasi icin, kisinin duygusal agidan
Ozvarligma, olusturdugu giiven alam1 olan giiven c¢emberine,
hosnutsuzluklarin yapici bilgi ve eylem kaynagina doniistiiriilmesi olan yapici
hosnutsuzluga, esneklik ve yenilenmeye gereksinimi vardir (Yan, 2008).

¢) Duygusal Derinlik:Bu boyut kisinin igsel amaglar1 tam olarak belirlemesi,
bunlara kendini adamasi ve bunu oOrgiitiin amaglar1 ile koordine etmesi,
diirtistliigii yasamas1 ve insanlarda yetkisi olmadan etki uyandirmasi {izerine
kuruludur (Cakar ve Arbak, 2004).

d) Duygusal Simya:Bu boyut, duygusal zekanin kisinin yaraticiligim ve
potansiyelini artran Ozelligine yogunlagsmistir (Cakar ve Arbak, 2004).
Simya, “degerinin az oldugu disiliniilen bir maddeyi, daha degerli bir sey
haline doniistiirme islemi ya da giicli” olarak tanimlanabilir. Duygusal simya,
insanin gecmis, gelecek ve simdiki zamani istegine goére beyninde
canlandirmasi anlamina gelen diisiinsel zaman degisimi, firsatlar1 sezmek,
gelecegi yaratmak ve sezgisel akist icermektedir. Sezgiler, belirsiz
durumlarda karar vermeye ve baskalarinin goéremedigini gérmeye yardimci
olmaktadir. Cok 6nemli olan sezgisel akis kavramu ise, kisinin, baskalarinin
goremedigi firsatlar1 degerlendirip, en az ¢abayla en ¢ok isi yapma ve bunu
yaparken de farkinda olmadigi bir verimlilik elde etme durumudur (Cooper

ve Sawaf, 2000, akt. Yan, 2008).
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2.3.1.4. Goleman Modeli

Goleman (2001),performansa dayali bir duygusal zekd kurami ileri
sirmektedir. Bu goriis, Salovey ve Mayer’in yaklasiminin tam tersidir (Yasarsoy,
2006). Goleman modeli, Mayer ve Salovey'in temel yetenek modelinden gelistirmis,
fakat ondan farkl olarak zihinsel yetenekleri (kisinin kendi duygularmin farkinda
olmas1) ve diger oOzellikleri (kisinin kendini motive edebilmesi) igeren bir karma
modeldir (Cakar ve Arbak, 2004).

Goleman duygusal zekadyr genel becerilerden olusan 5 ana bashk altinda
toplamistir. Bunlar soyle siralanabilir (Yasarsoy, 2006).

a) Oz bilin¢: Bu boyut, kisinin kendi duygularini tanimlama ve adlandirmasinda
gelisimi, duygularin nedenlerinin daha iyi anlagilmasini, duygular ve eylemler
arasindaki farkm tanimlanmasmi igermektedir (Goleman, 1996). Oz biling,
yogun duygularla abartili bir tepki vermeye ya da algilanan durumu
abartmaya yonelik bir dikkat hali degildir. Tam tersine firtmmali duygular
icinde bile kendi kendine ydnelik olmay: siirdiiren tarafsiz bir haldir. Oz
biling, kiginin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki diisiincelerinin farkinda
olabilmesidir (Yiiksel, 2006). Kendi duygularmi tanimak olan duygusal
biling, kendi gii¢lii yanlarin1 ve smirlarin1 bilmek olan 6z degerlendirme,
kendi yetenek ve degerlerini bilmek olan 6zgiivenden olusmaktadir (Yan,
2008).

b) Duygulann Yénetmek: Ikinci boyut olan duygularm ydnetimi, daha iyi bir
hayal kiriklig1 tolerans1 ve 6tke yonetimini, 6fkeyi uygun sekilde daha 1yi
ifade edebilmeyi icermektedir (Goleman, 1996). Diirtiiler, duygular1
yonlendirir. Insanlar duygularmni bir tarafa atip onlar1 yok sayamazlar. Ancak
duygularmi yonetmek i¢in yapabilecekleri bir siirii sey vardir. Kendini
yonetme, insanin duygularinin esiri olmasimin 6niine geger. Kendi duygularmi
1yl yoOnetebilen insanlar, herkes gibi duygusal diirtiilerin etkisi altinda
olmalarina ragmen, onlar1 yonetmenin, hatta olumlu yone kaydirmanin bir
yolunu bulurlar (Yiiksel, 2006). Bu boyut, yikict diirtiileri ve duygulari
kontrol etmek olan 6zdenetim, kazanimlarin sorumlulugunu iistlenmek olan
vicdanlilik, dogruluk ve diiriistliigii korumak olan giivenilirlik, yeni fikirlere
ve bilgilere agik olmak anlaminda yenilik¢ilik ve degisime karsi esneklik

anlaminda uyumluluktan olusmaktadir (Yan, 2008).
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¢) Kendini Motive Etmek: Motivasyon, insanin hedeflere ulagmasimni saglayan
veya kolaylastiran egilimlerdir (Yan, 2008). Eldeki goreve daha iyi
odaklanmay1 ve dikkat vermeyi icermektedir (Goleman, 1996).

d) Empati: Baskalarinin bakis acisindan bakabilmeyi, baskalarinin hislerine
kars1 gelismis bir hassasiyet ve empatiyi, baskalarmi dinlemede daha iyi
olmay1 icermektedir (Goleman, 1996). Insanlar1 etkileme, onlara yardimci
olma acisindan empati hayati Onem tasimaktadir. Baskalarinin neler
hissettigini sezmeden ve bulunduklar1 konumu anlamadan, onlar iizerinde
olumlu bir etki birakmak zordur. Duygusal ipuglarin1 okumakta basarisiz,
sosyal etkilesimlerde beceriksiz olan insanlar, etkileme acisindan ¢ok
zayiftirlar (Yiksel, 2006).

e) lliskileri Yonetmek: iliskileri anlamada ve analiz etmede yiiksek yetenegi,
catigmalar1 ¢cozmede ve anlagmazliklarin arasini bulmada daha iyi olmayi,
iligkilerdeki sorunlar1 ¢6zmede daha iyi hale gelmeyi igermektedir (Goleman,
1996). Insanlar, hedefe ulagsma surecine etki eden duygusal egilimleri ile
motive olurlar. Bagsar1 ya da basartya ulasma sureci insani, gelismeye ¢aba
gostermeye ve sifir hataya ulagsmayla motive eder. Motivasyon kitlenin

amacina yonelik taahhiitlerin yerine getirilmesiyle gerceklesir (Yiiksel, 2006).

2.4. Tiikenmislik Kavramm

Maslach ve Leiter (2005) tiikenmisligin iizglin olmak ya da kotii bir giin
gecirmekten cok daha fazlasi oldugunu vurgulayarak, tiikenmisligin isle uyum dis1 olma
ile ilgili kronik bir durum oldugunu ve kisinin hayatinda dnemli bir kriz olabilecegini
belirtmistir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde tiikkenmislik; "giiciinii yitirmis olma", "caba
gostermeme durumu" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2005).

Tiikenmislik, insanlarin ne olduklar: ile aslinda ne yapmak istekleri arasindaki
bozulmanin dizinidir. Degerlerde ve istekte bir asinma meydana gelir. Bu asinma insan
ruhunun aginmasidir. Bu durum, insanlar1 tyilesmesi zor ruhsal bir ¢okiis igerisine
sokarak zaman icerisinde kademeli bir sekilde artarak ve devam ederek yayilan bir
hastaliktir (Maslach ve Leiter, 1997). Bu dogrultuda Maslach ve Leiter (2005)
calismalarinda tiikenmislikle ilgili su ifadelere yer vermistir:

o Tiikenmislik enerji kaybidir. Siirekli olarak ezilmis, stresli ve bitkin olursunuz.

Iyi bir gece uykusunun gelmesi zordur ve hatta sonrasinda bile tekrar bitkin
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olursunuz. Bir siire bundan kurtulmayr deneyebilirsiniz, fakat tekrar
dondiigliniizde daha 6nce oldugu kadar kotii haldedir.

o Tiikenmislik heves kaybidir. Asil tutkunuz, olumsuz bir duyarsizlasma ile yer
degistirir. Isle ilgili her sey sizi yanlis yola iter. Iliskilerinizle, uzmanhiginizla,
yaratic1 fikirlerinizle ve hassasliginizla birlikte getirdiginiz 6zellikler zevkini
kaybeder ve bayatlamig gibi goriiniir.

o Tiikenmislik giiven kaybidir. Ne kadar az etkisiz hissederseniz 6z degeriniz
hakkinda o kadar fazla stipheniz olur.

Vandenberghe ve Huberman (1999) "Tiikenme" kavrammin ilk kez 1970
yilinda asir1 yorulmus ve hayal kirikligina ugrasim insan hizmetlerinde c¢aligsanlarin bir
krizi olarak incelendigini belirtmistir. Daha 6nce yapilan yorumlar mesleki hiinerin
cokiisline dairdir, bu sektorlere giren insanlar muhtemelen egitim ve genel kiiltiir alt
yapisia dayali olarak gerceke¢i olmayan beklentiler gelistirmislerdir. Sendromun dogasi
insan hizmetleri degistikce degisim gostermistir. Tiikenmislik, kisiler arasi bir sekilde
odaklanmis mesleklerde calisan insanlar i¢in stresle ilgili 6dnemli bir sorun olarak
tanimlanmistir. Bu mesleklerde, saglayici ile alict arasindaki iliski isin merkezindedir ve
isin dogasi1 (hizmet, tedavi ya da egitim olsun) oldukc¢a duygusaldir. Egitim 6nemli bir
ornektir. Ogrencilere duygusal, dgretime iliskin ve ahlaki hizmetler saglamak, hizmet
saglayanlarin lizerine duygusal talepler yiiklemektedir.

Gold ve Roth (1993), yaptiklar1 g¢alismada, tiikkenmislik kavrami iizerine
yaklagik yirmi yillik bir arastirma periyodu igerisinde bir¢ok otorite tarafindan cesitli
sekillerde tanimlandigini belirtmistir. Bu bireylerden ¢cogu tiikenmisligi, kisinin fiziksel
tilkkenme, caresizlik, umutsuzluk, depresyon, kopma ve 6zellikle hayal kiriklig1 hisleri
ile iligkili olarak tanimlamaktadir. Tiikenmisligin, tehdit edici olarak algilanan cesitli
sartlarla bireyin basa ¢ikmada basarisiz girisimlerinin devaminda son basamak olarak
ortaya ciktig1 sik sik sOylenmistir. Tiikenmisligin genellikle bireylerin dis destek
almadiklar1 zaman dilimi igerisinde sikintidan kaynaklandig1 belirtilmektedir.
Tiikenmislik adaylar1 genellikle kapana kisilmis hisseden ve bu durumdan kagis
olmadigmi diistinen kisiler olarak tarif edilmektedir. Toplam tiikenmislik icerisinde,
sikint1 ile basa ¢ikmada tamamen saf dis1 hissetmekten dolay: bireyler is ya da iligkide
islev gosterememektedirler (Gold ve Roth, 1993). Casserley ve Megginson (2009)
tikenmisligin, zihinsel hastali§1 belirten davranmiglar1 agikga gdstermeyen bireyler
arasinda uzun bir zaman dilimi icerisinde gelisen olumsuz bir psikolojik durum

oldugundan bahsetmistir.Maslach ve Leiter (1997) eger tiikkenme olusursa ne olur
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sorusuna sOyle cevap vermektedir: "Kronik olarak bitkin hissetmeye baslarsiniz, isinizi
kiigiimseyen ve ondan kopmus bir hale gelirsiniz ve isinizde giderek etkisiz oldugunuzu
hissedersiniz" (s. 17). Bu rahatsizligin da baska bir psikolojik rahatsizlik gibi belirtileri
bulunmaktadir. Ana 6zellikler ¢ok rahatsiz edici bir yorgunluk; diis kirikligi, kizgmlik
ve duyarsizlagsma hisleri, etkisizlik ve basarisizlik hissidir. Bu durum hem kisisel hem
sosyal fonksiyonlar1 bozmaktadir (Goldberg ve Maslach, 1998).

Maslach ve Leiter (1997) tiikkenmisligin ortaya ¢ikma sebepleri olarak sunlari
one siirmektedir: "Insanlar, karakterlerinde, davramslarmda ya da iiretkenliklerinde
kusurlarindan kaynaklanan nedenlerden dolay1r psikolojik olarak yipranirlar... Biz,
tilkkenmisligin insanlarin kendi sorunlar1 degil, onlarin calistig1 sosyal ¢evrenin bir
sorunu oldugunu diisiinmekteyiz." Ayrica tiikenmeye neden olan etkenleri is yiikii,
kontrol yoksunlugu, yetersiz 6diil, toplum ¢okiisti, adil olma anlayisinin yoksunlugu,
degerlerin catismasi olarak swralamistir. Isi yapan kisi ile isin dogasi arasinda
uyusmazlik oldugunda tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasi daha muhtemeldir. Insan
katilastiran, ¢ok ¢aligmaya ek olarak i1yi calismak i¢in kisiye ilham veren faktorlerin goz
ard1 edilmesi ya da dnemsenmemesidir. Bu uyumsuz eslesme bircok Orgiitsel alanda

ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.1. Tiikenmisligin alt boyutlan

Duygusal tiikenme, tiikkenmisligin ilk alt boyutudur. Insanlar duygusal olarak
tikkendiklerini hissettiklerinde, herhangi bir sey yapmak istemezler, hem duygusal hem
de fiziksel olarak yorgun hissederler. Calistiklar1 ortamlarda bireyler farkli bir isle
karsilagsmak, yeni bir ise baglamak istemezler (Maslach ve Leiter, 1997). Kisinin yaptigi
i3 nedeniyle asm1 ylik almasindan kaynaklanan "tiiketilmis olma duygular1" olarak
tanimlanir. Bu olgu calisan kisilerin kendilerini ge¢miste oldugu gibi islerine
verememeleri, kendilerinden yardim isteyen kisilere karsi sorumluluk iistlenememeleri,
is yaparken engellenme ve gerginlik hissetmeleri anlamima gelmektedir. Duygusal
tilkkenmede sik rastlanan belirti ise gitmek istememektir (Tantekin Celik, Bagriacik ve
Laptali Oral, 2012).

Duyarsizlagsma, tiikenme sendromunun bir baska alt boyutudur. Maslach ve
Leiter'm (1997), sinizm olarak da tanimladiklar1 duyarsizlasma meydana geldiginde ise
ve is arkadaslarma kars1 soguk ve uzak bir tutum takimir. Yeniliklere kapili bir hal alan
bireyler is ideallerinden vazgecer. Duyarsizlasmaya bagli olarak olumsuz tavirlar

sergileyen kisilerin etkili ¢alisma yetenekleri ciddi bir sekilde zarar gorebilir.
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Duyarsizlasma, Maslach tarafindan, “ hizmet verilen kisilere karsi uzaklasmis, kati,
hatta insancil olmayan bir yanit” olarak tanimlanmustir. Is stresi altinda duyarsizlasan
kisi, hizmet verdiklerine karsi1 duygudan yoksun, kati, soguk ve ilgisiz tutum ve
davranislar sergiler; igin yapilabilmesi i¢in gerekli en az iligkiyi kurar. Duyarsizlasma,
aslinda duygusal tiikkenme yasayan kisinin, kendisini diger insanlarin sorunlarmi
cozmede giigsliz hissetmesi ve duyarsizlasmay1 bir kagis yolu olarak kullanmasi
sonucunda ortaya ¢ikar (Tantekin Celik, Bagriagik ve Laptali Oral, 2012).

Kisisel basarilarin azalmasi, tiikenme sendromunun son alt boyutudur. Burada
bireyler kendilerini etkisiz hisseder ve buna bagli olarak artan bir yetersizlik hissi ortaya
cikar. Bireyler bu asamada her yeni girisimlerine kars1 diinyanin {izerlerine geldigini
hisseder. Farklilik yaratmak icin yeteneklerin kullanilmasinda giiven kaybina yol agar
(Maslach ve Leiter, 1997). Sosyal ya da is ortaminin, kisinin tiikenmisligi izerine etkisi
ile ilgili Maslach ve Leiter (2007) sunu belirtmektedir: "Tiikkenme asir1 yorulma,
duyarsizlasma ve is yerindeki yetersizlikten kaynaklanan psikolojik bir rahatsizliktir.
Karmasik sosyal iliskiler icerisinde bireyin yasadig1 stresli tecriibeler olarak
diistiniilmektedir. Bu boyut; kisinin igindeki yeterlilik ve basar1 duygularini tanimlar.
Diisiik kisisel basar1 hissi tiikenmigligin bir parcasini olusturmaktadir. Yetersizlik,
basarisizlik duygusu, diisiik moral, is verimliliginde azalma, diisiik iiretkenlik, kisiler
aras1 anlagsmazlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, benlik saygisinda azalma
gibi belirtilerle karakterize edilen kisisel basarisizlik duygusu en yaln haliyle kisinin
kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade eder (Tantekin Celik,
Bagriagik ve Laptali Oral, 2012). Noushad (2008) hem kavramsal hem de deneysel bir
bakis acisindan, tiikenmislik sendromundaki yetkinlik eksikliginin rolii oldukca 6zgiin

oldugunu belirtmistir.

2.4.2.Ogrencilerde tiikenmislik

Yang (2004), Yang ve Farn (2005), Ogrenci tiikenmisligini, 6grenme
stirecindeki 6grencilerde, ders stresi, ders yiikii ya da diger psikolojik faktorlerin, bir
duygusal tiikkenme durumu, duyarsizlagsma egilimi ve diisiik kigisel basar1 hissine neden
olmas1 olarak tanimlamaktadir.

Tirkiye'de egitim, ilkdgretim, lise, liniversite ve hatta meslek oncesi donemde
oldukca yiiksek diizeyde yarismaya dayali sinavlarm oldugu bir sisteme sahiptir. Bu
nedenle, bu 6gretim kademelerinde bulunan 6grenciler i¢in kariyerlerini planlamalar

oldukca sikintili ve stresli bir hal almaktadir. Orijinalinde isle ilgili bir fenomen olarak
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ifade edilen, ancak Ogrencilerde de gorildigii rapor edilen tiikenmisligin Tiirk
ogrencilerinde de var olmasi olas1 goriinmektedir (Capri, Gilindiiz ve Gokgakan, 2011).
Ornegin lise dgrencileri, onlar agisindan ¢ok dnemli olan ve geleceklerini belirlemede
biiyiik ol¢tide etkili olacak olan, akademik yasamlariyla ilgili pek ¢ok gorevi ve
sorumlulugu yerine getirmek durumundadir. Bu siirecin saglikli bir sekilde islemesi, bu
gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getirirken aymi zamanda mutlu olmay1
basarabilmeleriyle miimkiin olur. Aksi takdirde, akademik gorevler ve sorumluluklar,
onlar1 bir stire sonra tiikkenmislige siiriikleyebilir (Aypay ve Eryillmaz, 2011).

Universite Ogrencileri arasindaki akademik tiikenmislik, calisma talepleri
nedeniyle bitkin hissetme (tiikenme), kisinin okul islerine karsi alayci ve uzak bir
tutuma sahip olmasi (duyarsizlasma) ve Ogrenciler olarak yetersiz hissetme (diislik
yetkinlik) gibi unsurlar1 ifade etmektedir (Schaufeli et al., 2002, akt. Zhang, Gan, Cham,
2007). Ogrenciler, is¢i olmamalarina ragmen, psikolojik bir bakis acisindan temeldeki
aktiviteleri "is" olarak degerlendirilebilir. Ogrenciler, smif ortammdaki performanslari
ile ilgili degerlendirilmek ya da smavlar1 gegmek i¢in sinifa katilirlar ve gorev alirlar.
Dolayisiyla, ¢alisma talepleri yiiziinden bitkin hissederek ve kisinin ¢aligmasma karsi
alayc1 ve kopuk bir tutuma sahip olarak tiikenmislik Ogrencilerde kendisini
gostermektedir (Schaufeli ve Taris, 2005). Tiikkenmislik, stres ya da tiikenmislikle
baglantili akademik ve Ogrenci alanlardaki arastirmalarin kapsamini artiran ciddi bir
akademik konudur. Ogrencilerin stresi, sosyoekonomik alt yapilari, ailevi durumlari,
ogretmenlerin 6gretim stilleri, okul ortami, ebeveyn katilimi ve birgok baska kisisel
ozelliklerle iliskili olabilir (Noushad, 2008). Ayrica herhangi bir dersten basarisiz olan
ogrenciler yaz okulu uygulamasi olan {iniversitelerde ek {icret vererek dersi yaz
doneminde alabilmektedirler. Bu da 06grenci ve ailelere maddi yiik olmaktadir.
Ogrencilerin okuduklar1 bdliimii normal siiresinde bitirmemesi de her eklenen donem
icin ekstra maddi yiik getirmektedir. Maddi yoniiniin disinda ailenin ve g¢evrenin de
ogrenciler iizerinde psikolojik etkisinin oldugu sdylenebilir (Tantekin Celik, Bagriagik

ve Laptali Oral, 2012).
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3. YONTEM
Bu ¢alismanin amaci, beden egitimi ve spor 08retmenligi bolimi ile diger
alanlarm o6gretmenlik bdliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin 6z yeterlik inanglarmni

etkileyen faktorlerin degerlendirilmesidir.

3.1. Arastirmanin Modeli
Aragtirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Gruplandirma ile belirlenen

orneklem grubuna belirlenen dlgekler uygulanarak tarama yapilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini fen alanindan Matematik Ogretmenligi ve Fen Bilgisi
Ogretmenligi, sosyal alandan Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, 6zel yetenek ile ilgili
alandan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Miizik Ogretmenligi ve Resim
Ogretmenligi boliimlerinde 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirmanin drneklem grubunu Gazi Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi, Matematik Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi, Miizik Ogretmenligi ve Resim Ogretmenligi boliimlerinde 6grenim goren
birinci, ikinci, tiglinci ve dordincii smif Ogrencilerinden toplam 515  kisi
olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan Duygusal Zeka, Genel Oz Yeterlik, Akademik
Oz Yeterlik ve Akademik Tiikenmislik &l¢eklerinin uygulanmasi i¢in Gazi Universitesi
Rektorliigiinden izin almmistir. Olgekler Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi (n=86),
Matematik Ogretmenligi (=94), Fen Bilgisi Ogretmenligi (n=81), Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi (n=111), Miizik Ogretmenligi (n=53) ve Resim Ogretmenligi (n=90)
boliimlerinde 6grenim gdren birinci, ikinci, liclincii ve dordiincii smiftan toplam 515
ogrenciye uygulanmustir. Arastirmaya katilanlarin 367°si kadin 148’1 erkektir. Olgekler
20122013 Egitim-Ogretim Y1l1 Bahar Déneminde belirlenen bdliimlerdeki dgrencilere

uygulanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Ogrencilerin duygusal zeki boyutlarinin degerlendirilmesinde, Chan’in (2004
ve 2006) tiikenmislikle duygusal zeka arasindaki iliski ve duygusal zeka ile 6z yeterlik
arasindaki iliskiyi incelemede kullandig1 dlgekten yararlanilmistir. Olgegin orijinali,

Schutte ve arkadaslarmin (1998) 33 maddelik ¢alismasindan Chan (2004) tarafindan
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gelistirilen 12 maddelik Slcektir. Ayn 6lgek Aslan ve Ozata (2008) tarafindan da
kullanilmistir.  Cevaplar  5’li  likert tarzinda  (1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katilryorum, 5=kesinlikle katiliyorum)
derecelendirilmistir. Chan’in arastrmasinda bu 0Olgegin giivenilirligi (Cronbach
Alpha=0.82-0.86)  yiiksek  bulunmustur.Olgegin  alt  boyutlarm1  Duygusal
Degerlendirme, Empatik Duyarlilik, Pozitif Duygusal Yonetim, Duygularin Olumlu
Kullanimi1 olusturmaktadir. Madde 1, 3 ve 8 ortalamast Duygusal Degerlendirme
boyutunu, madde 4, 6 ve 11 ortalamas1 Empatik Duyarlilik boyutunu, madde 2, 7 ve 9
ortalamas1 Pozitif Duygusal Yonetim boyutunu, madde 5, 10 ve 12 Duygularin Olumlu
Kullanim1 boyutunu 6l¢mektedir.

Oz yeterlik 6lgegi olarak Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilen
Yesilay, Schwarzer ve Jerusalem (1997) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Genel Oz
Yeterlik Olgegi (General Self Efficacy Scale) kullanilmistir. Genel 6z yeterlik dlgegi,
hayatin tiim stresli olaylarini tecriibe ettikten sonra uyum saglamak kadar, giinliik
yasamin huzursuzluklar1 ile basa ¢ikma becerisinin tahmin edilmesi amaci ile algilanan
genel 6z yeterlik anlayisinin degerlendirilmesi i¢in olusturulmustur (http://userpage.fu-

berlin.de/health/engscal.htm). Olgek 4 likertli (1=dogru degil, 2=biraz dogru, 3=daha

dogru, 4=tlimiiyle dogru) 10 maddeden olusmaktadir. Degerlendirme Olcekte yer alan
10 maddenin ortalamasi alinarak yapilmistir.

Ogrencilerin akademik 6z yeterlik inanglarinin belirlenmesi icin Jeruselam
Schwarzer (1981) tarafindan gelistirilen Yilmaz, Giircay ve Ekinci (2007) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Akademik Oz Yeterlik Olcegi kullanilmistir. Akademik 6z yeterlik
inanglarinin belirlemesi i¢in kullanilan Akademik Oz Yeterlik Olgegi Jerusalem ve
Schwarzer (1981) tarafindan gelistirilen ve tek boyut igeren orijinal 6lgek akademik 6z
yeterlik i¢in anlamli bir yap1 gosteren 7 maddeden olusmaktadir. (akt. Yilmaz, Giircay
ve Ekinci2007).0lgek 4'lii likert tarzinda (1=bana hi¢ uymuyor, 2=bana ¢ok az uyuyor,
3=bana uyuyor, 4=bana tamamen uyuyor) derecelendirilmistir. Olgekte yer alan 7
maddenin ortalamas1 almarak degerlendirme yapilmustir. Ilk 6 madde pozitif, son madde
negatif yonlii hesaplanmustir.

Akademik tiikenmiglik diizeylerinin belirlenmesi icin Schaufeli, Martinez,
Marques-Pinto, Salanova ve Bakker (2002) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF) kullanilmistir. Madde 1, 4, 6, 9 ve 11 ortalamasi
Tiikenme boyutunu, madde 2, 5, 7 ve 10 ortalamas1 Duyarsizlagsma boyutunu, madde 3,

8, 12 ve 13 ortalamas1 Yetenek boyutunu dlgmektedir. Olgek Akademik Tiikenmislik
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icin Schaufeli, Martinez, Marques-Pinto, Salanova ve Bakker (2002) tarafindan
gelistirilen Carpi, Giindiiz ve Gokg¢akan (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Envanteri-ogrenci Formunun orijinali hi¢gbir zaman, ¢ok seyrek, nadiren,
bazen, siklikla, ¢ok sik, her zaman cevaplar1 bulunan 7'li likert tipi ankettir. Bu 6l¢egin
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Yetkinlik olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Olgek
uyarlama caligmasinda 5'li likert (1=higbir zaman, 2=bazen, 3=genellikle, 4=¢ogu
zaman, 5=her zaman) tipinde uyarlanmis ve 16 maddeden 13 maddeye diismiistiir
(Carpi, Giindiiz ve Gokgakan, 2011).

Katilimcilarin genel akademik not ortalamalar1 i¢in, anket formunda "Genel
Akademik Ortalamaniz" boliimii olusturularak(1) 2.00 altinda, (2) 2.01 — 2.50 arasinda,
(3) 2.51 — 3.00 arasinda ve (4) 3.01 — 4.00 arasinda olmak tizere dort sikli
degerlendirme sistemi uygulanmistir. Anketler, belirlenen bdliimlerde 6grenim goren

ogrencilere bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmstir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda toplam 515 anket toplanmustir. Oncelikle anketlerin
iizerinde dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis anketlerin 6rnekleme uygun olup
olmadig tespit edilmistir. Daha sonra ortaya konulan model, Yapisal Esitlik Modeli ile
test edilmistir. Boliimler arasindaki farkliliklarm belirlenmesi i¢in ise one-way ANOVA
ve independent t-test kullanilmistir. Ayrica Duygusal Zeka, Akademik Tiikenmislik,
Genel Oz Yeterlik ve Akademik Oz Yeterlik dlcekleri arasinda Pearson Product
Correlation testi yapilmustir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin 6rneklem grubuna uygunlugunun test edilmesi
icin AMOS programinda yapisal esitlik modellemesi dogrulayici faktor analizi

yapilmistir.

69



Sekil 4

Duygusal Zeka Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi

F3=Duygusal Degerlendirme, F2=Pozitif Duygusal Yonetim, F4=Empatik Duyarlilik, F5=Duygularin

Olumlu Kullanimi

Tablo 1 .

Duygusal Zeka Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi Model Uyum Indeksleri

Model 7 df ¢/df AGFI GFI NFI TLI CFI RMSA
gggﬁk“yondan 191,9 48 399 905 942 889 881 913 0,076
g/f)‘ﬁ;ﬁk“yondan 1512 40 3,78 909  ,953 912 ,889 933 0,074

Sekil 4'te Duygusal Zekad oOlceginin birincil diizey ¢ok faktorli modeli

verilmistir. Tablo 1'de Duygusal Zeka oOl¢eginin uyum indeksleri verilmistir. Bu

sonuglara gore Duygusal Zeka 6lgegi 6rneklem grubuna uygundur.
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Jekil 5 )
Genel Oz Yeterlik Olceginin Dogrulayict Faktor Analizi
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Tablo 2

Genel Oz Yeterlik Olceginin Dogrulayict Faktor Analizi Model Uyum Indeksleri

Model v df  y/df AGFI  GFI TLI CFI RMSA
Modifikasyondan 1546 35 441 912 944 931,946 0,08
Once

Modifikasyondan 449 31 1,44 969 983 991,994 0,03
Sonra

Sekil 5'teGenel Oz Yeterlik 6lgeginin birincil diizey tek faktdrlii modeli

verilmistir. Tablo 2'de Genel Oz Yeterlik dlgeginin uyum indeksleri verilmistir. Bu

sonuglara gore Genel Oz Yeterlik dlcegi rneklem grubuna uygundur.
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Sekil 6
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formunun Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 3

Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogrenci Formu Dogrulayict Faktor Analizi Model
Uyum Indeksleri

Model " df o%df AGFI GFI  NFI TLI CFI RMSA
gggﬁk“yondan 263,9 62 425 888 924 898 898 919 0,08
g/f)‘ﬁ;ﬁk“yondan 151,7 53 2.8 ,925 956 952 953 968 0,06

Sekil 6'daMaslach Tiikenmislik Envanteri Ogrenci Formunun birincil diizey
cok faktdrlii modeli verilmistir. Tablo 3'te Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogrenci
Formunun uyum indeksleri verilmistir. Bu sonuglara gore Maslach Tiikenmislik

Envanteri Ogrenci Formunun drneklem grubuna uygundur.
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Sekil 7
Akademik Oz Yeterlik Olceginin Dogrulayict Faktor Analizi

Akademik
Oz Yeterlik

Tablo 4
Akademik Oz Yeterlik Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum Indeksleri
Model 7 df ¢/df AGFI GFI NFI TLI CFI RMSA
gggﬁk“yondan 632 14 451 933 966 923 908 939 0,08
g/IOd‘ﬁkaSyondan 167 11 1,51 976 991 980 ,98 ,993 0,03
onra

Sekil 7'de Akademik Oz Yeterlik dlgeginin birincil diizey tek faktdrlii modeli
verilmistir. Tablo 4'te Akademik Oz Yeterlik lgeginin uyum indeksleri verilmistir. Bu

sonuglara gore Akademik Oz Yeterlik 6lgegi drneklem grubuna uygundur.

3.5. Yapisal Esitlik Modellemesi ile Tlgili Genel Bilgi

Yapisal esitlik kavrami iki 6nemli 6zellige dikkat cekmektedir: Caligilan siireg
bir seri yapisal esitlik (6rnegin regresyon esitlikleri) icermektedir ve olusturulan bu
yapisal esitlikler, hipotezlerin daha kolay anlasilabilmesi i¢cin gorsel olarak cizimle
gosterilebilmektedir. Bu iki temel 6zelligi gosteren yapisal esitlik modellemesinin
analizi, olusturulan modelin goriinen ve/veya goriinmeyen tiim degiskenlerin birlikte
test edilmesi ile elde edilen sonucun, eldeki verilerle ne derece uyumlu oldugunun

ortaya konulmasidir (Meydan ve Sesen, 2011).
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Tablo 5Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna Iliskin Istatistiksel Degerler

Ol¢iim Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

(Uyum lstatistigi)
Genel Model Uyumu
¥ uyum testi Anlamh olmamasi -
(¢’ /sd) <3 <4-5
Karsilastirmali Uyum Indeksleri
NFI >0,95 >0,94-0,90
NNFI (TLI) >0,95 >,94-0,90
IFI >0,95 >,94-0,90
CFI >0,97 >0,95
RMSA <0,05 <0,06-0,08
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI >0,90 >
AGFI >0,90 >

(Klein, 1998; Schermelleh-Engel vd., 2003; Schumaker ve Lomax, 1996;
Stimer, 2000; Simsek, 2007; Tabachnick ve Fidell, 2001'den yararlanarak
hazirlanmistir, akt. Meydan ve Sesen, 2011).

Modelin test edilmesiyle elde edilen uyum indeksleri model ile veri arasinda
uyum oldugunu gosteriyorsa, yapisal olarak olusturulan hipotezler kabul edilmekte;
uyum indeksleri bodyle bir uyum var olmadigin1 ortaya koyuyorsa hipotezler

reddedilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011).
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4. BULGULAR ve YORUM

Tablo 6
Arastirmaya katilan boliimlerin  Duygusal Degerlendirme alt boyutu tammlayici

analizleri

_— S. En En
Alt Boyut Boliim N Ort. | S.S. Hata Diisiik | Yiiksek
Beden Egitimi 86 406 | ;727 | 078 1,67 5,00
ve Spor
Duygusal Materpat.ik. 94 3,86 ,568 ,058 1,00 5,00
Degerlendirme Fen Bll.gISI 81 4,11 511 ,056 3,00 5,00
Miizik 53 4,08 ,666 ,091 1,67 5,00
Sosyal Bilgiler 111 4,11 ,595 ,056 2,00 5,00
Resim 90 424 ,564 ,059 2,33 5,00

Tablo 6’da arastirmaya katilan bolimlerin duygusal degerlendirme alt boyutu
tanimlayict analizleri verilmistir. Beden egitimi ve spor Ogretmenligi 4.06+0.72,
matematik O6gretmenligi 3.86+0.56, fen bilgisi Ogretmenligi 4.11+0.51, miizik
ogretmenligi 4.08+0.66, sosyal bilgiler 6gretmenligi 4.11+0.59, resim Ogretmenligi

4.24+0.56 puan ortalamalarna sahiptir.
Tablo 7

Duygusal Degerlendirme alt boyutunda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Boliimiiniin diger boliimlerle karsilastiriimasi

Alt Boyut (I) Béliim (J) Béliim f;‘f]l)‘ S.S. P
"Matematik
Ogretmenligi | ,196 | ,090 250
Fen Bilgisi o571 003 990
Ogretmenligi
Duygusal | Dedenratmi MWk o9 | 105 1,00
Degerlendirme "V Spor. . il
Ogretmenligi Sosyal
Bilgiler -,055 | ,086 ,988
Ogretmenligi
Resim
Ogretmentigi | 156 | 01 322
* P<0.05

Tablo 7°de duygusal degerlendirme alt boyutunda beden egitimi ve spor
ogretmenligi bollimiiniin diger boliimlerle karsilagtirilmasi verilmistir. Buna gore, beden
egitimi ve spor 0gretmenligi boliimii duygusal degerlendirme boyutunda ikinci en diisiik
puana sahiptir, ancak bu sonuglar istatistiksel olarak anlamlh degildir (p>0.05).Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimii ile diger boliimler arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunamamistir (p>0.05). Bu sonuglar, farkli 6gretmen yetistirme

75



programinda 6grenim goren dgrencilerin duygusal zekanin duygusal degerlendirme alt

boyutunda benzer 6zelliklere sahip oldugunu ortaya koydugu sdylenebilir.

Tablo 8
Arastirmaya katilan béliimlerin Pozitif Duygusal Yonetim alt boyutu tanimlayici
analizleri

I S. En En

Alt Boyut Boliim N Ort. | S.S. Hata Diisiik | Viiksek
Beden Egitimi 86 4,08 | ,576 | ,062 2,33 5,00

ve Spor

Pozitif Matematik 94 3,78 | ,653 | ,067 1,00 5,00
Duygusal Fen Bilgisi 81 3,97 | ,754 | ,083 1,00 5,00
Yénetim Miizik 53 3,98 | ,749 | ,102 1,67 5,00
Sosyal Bilgiler 111 4,00 | ,651 | ,061 2,00 5,00
Resim 90 402 | ,622 | ,065 2,33 5,00

Tablo 8’de arastirmaya katilan boliimlerin pozitif duygusal yonetim alt boyutu
tanimlayict analizleri verilmistir. Beden egitimi ve spor Ogretmenligi 4.08+0.57,
matematik Ogretmenligi 3.78+0.65, fen bilgisi 6gretmenligi 3.97+0.75, miizik
ogretmenligi 3.98+0.74, sosyal bilgiler 6gretmenligi 4.00+0.65, resim Ogretmenligi

4.02+0.62 puan ortalamalarna sahiptir.

Tablo 9
Pozitif Duygusal Yonetim alt boyutunda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Boliimiiniin diger boliimlerle karsilastiriimasi

Alt Boyut (1) Béliim (J) Biliim flaf]l)‘ S.S. p
Matematik -
Ogretmenligi il ol88
Fen Bilgisi 14y 1 19 892
Pozitif Beden Egitimi Ogﬁgﬁhg‘
Duygusal ve Spor - oo ,L100 | ,115 ,954
e - oo Ogretmenligi
Yonetim Ogretmenligi —
Sosyal Bilgiler 075 095 969
Ogretmenligi | ° ’ ’
Resim
Ogretmenligi 55 L .
* P<0.05

Tablo 9°da duygusal degerlendirme alt boyutunda beden egitimi ve spor
ogretmenligi bollimiiniin diger boliimlerle karsilagtirilmasi verilmistir. Buna gore, beden
egitimi ve spor 6gretmenligi boliimii 6grencileri pozitif duygusal yonetim alt boyutunda
matematik Ogretmenligine gore daha yiiksek puana sahiptir ve bu sonug istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0.05). Bu sonuglar beden egitimi ve spor dgretmenligi boliimii
ogrencilerinin matematik bolimii Ogrencilerine goére kendi duygularini yonetme

konusunda daha etkili oldugunu gostermektedir. Ofkeyi, stresi, hayal kirikligin1 kontrol
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etme konusunda beden egitimi 6gretmenligi boliimiiniin daha i1yi oldugu sdylenebilir.
Bu boyutta elde edilen sonuglarda beden egitimi ve spor Ogretmenligi bdliimii
ogrencilerinin fen bilgisi, miizik, sosyal bilgiler ve resim 6gretmenliginden daha yiiksek
degerlere sahip oldugu tespit edilmistir, fakat bu sonuglar istatistiksel olarak anlamli
degildir.

Pozitit duygusal yonetim alt boyutunda elde edilen sonuclara gerek¢e olarak
beden egitimi ve spor Ogretmenligi bolimiinde 6grenim goren Ogrencilerin sporcu
gecmisine sahip olmasi gosterilebilir. Beden egitimi ve spor 68retmenligi boliimiinde
o0grenim goren Ogrenciler c¢esitli sportif miisabakalarda bir¢ok duyguyu ayni1 anda ya da
farkli zamanlarda cesitli yogunlukta yasayabilmektedir. Zor sartlarda duygularin
yonetimini saglayarak Ofke, hayal kirikligi, stres, kaygi gibi olumsuz duygularin

iistesinden gelebildigi sdylenebilir.

Tablo 10
Arastirmaya katilan béliimlerin Empatik Duyarlilik alt boyutu tamimlayici analizleri
sre S. En En
Alt Boyut Boliim N Ort. | S.S. Hata Diisiik | Yiiksek
Beden Egitimi 86 415 | 677 | 073 2,33 5,00
ve Spor
E ik Matematik 94 3,96 | ,601 ,062 1,00 5,00
Dum;’fh‘hk Fen Bilgisi 81 424 | 582 | ,064 2,33 5,00
y Miizik 53 4,19 | ,611 ,083 2,67 5,00
Sosyal Bilgiler 111 4,22 | ,628 ,059 2,33 5,00
Resim 90 4,20 | ,713 ,075 2,00 5,00

Tablo 10’da arastirmaya katilan bdliimlerin empatik duyarlhilik alt boyutu
tanimlayict analizleri verilmistir. Beden egitimi ve spor Ogretmenligi 4.1540.67,
matematik O6gretmenligi 3.96+0.60, fen bilgisi Ogretmenligi 4.24+0.58, miizik
ogretmenligi 4.19+0.61, sosyal bilgiler 6gretmenligi 4.22+0.62, resim Ogretmenligi

4.20+0.71 puan ortalamalarna sahiptir.
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Tablo 11
Empatik Duyarlilik alt boyutunda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimiiniin
diger boliimlerle karsilagtirilmast

Alt Boyut (1) Béliim (J) Bliim f;‘f]l)‘ S.S. p
Matematik
Ogretmenligi 0| 5D o262
Fen Bilgisi |91 | 008 940
Ogretmenligi ’ ’ ’
Empatik seden Bt | WAl gan | gy 1999
Duyarhlik Ve Spor. . Ogretmenligi
Ogretmenligi Sosyal
_ Bilgiler | 5,071 | ,091 972
Ogretmenligi
Resim
Ogretmenligi U2 | A SR
* P<0.05

Tablo 11'de empatik duyarlilbk alt boyutunda beden egitimi ve spor
ogretmenligi bolimiiniin diger boliimlerle karsilastirilmasi verilmistir. Bu sonuglara
gore, beden egitimi ve spor 0gretmenligi bolimii {iclincli en yiiksek puana sahiptir,
ancak bu sonuglar istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).Beden egitimi ve spor
ogretmenligi boliimii ile diger bolimler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunamamaistir (p>0.05). Bu sonuclara gore, farkli 6gretmen yetistirme programlarinda
ogrenim goren Ogrencilerin bagkalarinin duygularini anlama yeteneklerinin benzer
oldugu soylenebilir. Farkli 6gretmenlik boliimlerinde 6renim goren 6grencilerin empati

kurma becerilerinin benzer seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 12
Arastirmaya katilan boliimlerin Duygularin Olumlu Kullanimi alt boyutu tanimlayict
analizleri

_— S. En En

Alt Boyut Boliim N Ort. | S.S. Hata Diisiik | Yiiksek

Beden Egitimi 86 430 | ,614 | 066 2,33 5,00
ve Spor

Duygularin Matematik 94 4,05 ,593 ,061 1,00 5,00
Olumlu Fen Bilgisi 81 4,32 ,525 ,058 2,67 5,00
Kullanimi Miizik 53 4,33 518 ,071 3,00 5,00
Sosyal Bilgiler 111 4,33 ,441 ,041 3,33 5,00
Resim 90 4,34 ,537 ,056 3,00 5,00

Tablo 12°de arastirmaya katilan boliimlerin duygularin olumlu kullanimi alt
boyutu tanimlayici analizleri verilmistir. Beden egitimi ve spor 6gretmenligi 4.30+0.61,
matematik O6gretmenligi 4.05+0.59, fen bilgisi Ogretmenligi 4.32+0.52, miizik
ogretmenligi 4.33+£0.51, sosyal bilgiler 6gretmenligi 4.33+0.44, resim Ogretmenligi

4.34+0.53 puan ortalamalarmna sahiptir.
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Tablo 13
Duygularin Olumlu Kullanimi alt boyutunda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Boliimiiniin diger boliimlerle karsilastiriimasi

Alt Boyut (1) Béliim (J) Biliim flaf]l)‘ S.S. p
Matematik .
Ogretmenligi Al | U ol
JenBilgisi 153 | 083 1,00
Duygularin Beden Egitimi Ogﬁg;ﬁhgl
Olumlu ve Spor = . -,027 | ,094 1,00
- .o Ogretmenligi
Kullanimi Ogretmenligi Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi -024 1,077 1,00
Resim
Ogretmenligi AL —
* P<0.05

Tablo 13'te duygularin olumlu kullanimi alt boyutunda beden egitimi ve spor
ogretmenligi bolimiiniin diger bolimlerle karsilastirilmas: verilmistir. Duygularin
olumlu kullanim1 alt boyutunda beden egitimi ve spor Ogretmenligi 6grencileri ile
matematik 6gretmenligi 6grencileri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik elde
edilmistir ve beden egitimi ve spor 6gretmenligi 6grencilerin puanlarmin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (p<0.05). Diger alanlarla beden egitimi ve spor Ogretmenligi
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte beden egitimi ve spor
ogretmenligi 6grencilerinin puanlar1 daha diisiiktiir. Bu sonuglara gore beden egitimi ve
spor Ogretmenligi boliimii Ogrencilerinin matematik Ogretmenligi bdliimiine gore
duygularmi1 olumlu kullanabildigi sdylenebilir. Bunun disinda, anket maddelerine
dayanarak beden egitimi ve spor 6gretmenligi 6grencilerinin olumlu bir ruh halindeyken
daha saglikli karar verebildikleri, yeni fikirler iiretebildiklerini ve baskalar1 {izerinde

olumlu etkiler birakabilecegine inandiklarini soylemek miimkiindiir.

Tablo 14
Arastirmaya katilan béliimlerin Tiikenme alt boyutu tamimlayici analizleri
Alt Boyut Boliim N Ort. S.S. S. En En
Hata | Diisiik | Yiiksek
Tiikenme g;g:n Egitimi ve 86 2,77 | 890 | ,096 | 1,20 5,00
Matematik 94 2,76 ,870 ,089 1,00 5,00
Fen Bilgisi 81 2,77 ,935 ,103 1,00 5,00
Miizik 53 2,86 ,787 ,108 1,60 5,00
Sosyal Bilgiler 111 2,72 ,947 ,089 1,00 5,00
Resim 90 2,75 1,01 ,107 1,00 5,00

Tablo 14’te arastirmaya katilan boliimlerin tilkkenme alt boyutu tanimlayici

analizleri verilmistir. Beden egitimi ve spor oOgretmenligi 2.77+0.89, matematik
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ogretmenligi 2.76+0.87, fen bilgisi 6gretmenligi 2.77+£0.93, miizik Ogretmenligi
2.86%0.78, sosyal bilgiler 6gretmenligi 2.72+0.94, resim 6gretmenligi 2.75+£1.01 puan

ortalamalarina sahiptir.

Tablo 15
Tiikenmealt boyutunda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimiiniin diger
boliimlerle karsilastiriimasi

Alt Boyut (I) Boliim (J) Boliim Fark | S.S. P
d-J)
Tilkenme | Beden Egitimi ve I'\‘/Iwatematlk. 5 008 | 137 1,00
_ Spor Ogretmenligi
Ogretmenligi Eej‘l Bllngl.w 001 142 1,00
Ogretmenligi
Miizik
Ogretmenligi ~085 1,160 99
Sosyal Bilgiler |~ (10| 135 99
Ogretmenligi
Resim
Byl ,021 | ,138 1,00

* P<0.05

Tablo 15'te tiikkenme alt boyutunda beden egitimi ve spor Ogretmenligi
boliimiiniin diger boliimlerle karsilagtirilmas: verilmistir. Bu tabloya gore beden egitimi
ve spor Ogretmenligi boliimii en diisiik ikinci puana sahiptir, ancak bu sonuglar
istatistiksel olarak anlamli degildir. Beden egitimi ve spor 6gretmenligi bolimii ile diger
boliimler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir (p>0.05). Bu
sonuclara gore akademik tiikkenme boyutunda 6grencilerin benzer 6zellikler sergiledigi
sOylenebilir. Farkli 6gretmenlik boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin derslere,
okula ve akademik gorevlere karsi birbirlerine yakin seviyede tilkenme hissine sahip

olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 16
Arastirmaya katilan béliimlerin Duyarsizlasma alt boyutu tanmimlayici analizleri
sre S. En En
Alt Boyut Boliim N Ort. | S.S. Hata Diisiik | Yiiksek
Beden Egitimi 86 2,79 | ,933 | ,100 1,00 5,00
ve Spor
Matematik 94 2,72 | ,974 ,100 1,00 5,00
Duyarsizlagma Fen Bilgisi 81 2,34 1,00 111 1,00 5,00
Miizik 53 2,54 | ,809 ,111 1,00 4,50
Sosyal Bilgiler 111 2,53 1,01 ,096 1,00 5,00
Resim 90 2,40 | 917 ,096 1,00 5,00

Tablo 16’da arastirmaya katilan bolimlerin duyarsizlasma alt boyutu
tanimlayict analizleri verilmistir. Beden egitimi ve spor Ogretmenligi 2.79+0.93,

matematik O6gretmenligi 2.72+0.97, fen bilgisi Ogretmenligi 2.34+1.00, miizik
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ogretmenligi 2.54+0.80, sosyal bilgiler 6gretmenligi 2.53+1.01, resim Ogretmenligi
2.40+0.91 puan ortalamalarmna sahiptir.
Tablo 17

Duyarsizlasma alt boyutunda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimiiniin diger
boliimlerle karsilastirilmast

Alt Boyut (1) Béliim (J) Biliim flaf]l)‘ S.S. p
Matematik
Ogretmenligi 069 ] ,142 297
JFen Bilgisi | 45| 148 ,033*
... . | Ogretmenligi
Beden Egitimi Mizik
Duyarsizlagma ve Spor = . 248 | ,167 ,674
- .o Ogretmenligi
Ogretmenligi - =g el Bilgiler
ooyal BUEIC | 54 | 137 433
Ogretmenligi
Resim
Ogretmenligi 387 | .14 079

* P<0.05

Tablo 17'de duyarsizlasma alt boyutunda beden egitimi ve spor 6gretmenligi
bolimiiniin diger boliimlerle karsilastirilmasi verilmistir. Duyarsizlasma alt boyutunda
beden egitimi ve spor dgretmenligi ile fen bilgisi Ogretmenligi arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir (p<0.05). Bu verilere gdére Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
ogrencilerinin Duyarsizlagsma alt boyutundaki degerleri daha yiiksektir. Bu sonuglara
gore, beden egitimi ve spor 6gretmenligi 6grencilerinin, fen bilgisi 6gretmenligi bo liimii
ogrencilerine gore, okula ve derslere karsi duyarsizlastigi, derslere karsi kati, soguk ve
umursamaz bir tutum takindigi sOylenebilir. Bu sonuglar disinda, istatistiksel olarak
anlamli olmamakla birlikte beden egitimi ve spor Ogretmenligi Ogrencileri

duyarsizlagsma alt boyutunda diger alanlara gore daha yiiksek puanlara sahiptir.

Tablo 18
Arastirmaya katilan béliimlerin Yetenek alt boyutu tanimlayici analizleri
sre S. En En
Alt Boyut Boliim N Ort. | S.S. Hata Diisiik | Yiiksek
Beden Egitimi 86 336 | 820 | 088 | 1,75 5,00
ve Spor
Matematik 94 3,08 | ,743 ,076 1,75 5,00
Yetenek Fen Bilgisi 81 3,34 | ,703 ,078 2,00 4,75
Miizik 53 3,23 | ,693 ,095 2,00 4,50
Sosyal Bilgiler 111 3,23 | ,779 ,073 1,25 5,00
Resim 90 3,24 | ,823 ,086 1,50 5,00

Tablo 18’de arastrmaya katilan boliimlerin yetenek alt boyutu tanimlayici
analizleri verilmistir. Beden egitimi ve spor oOgretmenligi 3.36+0.82, matematik

ogretmenligi 3.08+0.74, fen bilgisi Ogretmenligi 3.34+0.70, miizik Ogretmenligi
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3.23+0.69, sosyal bilgiler 6gretmenligi 3.234+0.77, resim 6gretmenligi 3.24+0.82 puan

ortalamalarina sahiptir.

Tablo 19
Yetenek alt boyutunda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimiiniin diger
boliimlerle karsilastiriimasi

Alt Boyut (1) Béliim (J) Biliim flaf]l)‘ S.S. p
Matematik
Ogretmenligi 2| ol 2
JenBilgisi 1 070 | 113 1,00
Beden Egitimi Ogﬁg;ﬁhgl
Yetenek ve Spor = . ,138 | ,134 ,908
- .o Ogretmenligi
Ogretmenligh =g o1 Bilgiler
Ogretmenligi | o4 | 110 826
Resim
Ogretmenligi AZY | oS AL

* P<0.05

Tablo 19'da duyarsizlagsma alt boyutunda beden egitimi ve spor dgretmenligi
boliimiiniin diger boliimlerle karsilastirilmas: verilmistir. Bu tabloya gore, beden
egitimi ve spor Ogretmenligi en yiiksek puana sahip boliimdiir, ancak bu sonuglar
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Bu sonuglarin, 6gretmenlik egitimi veren
arkli bolimlerde 6grenim goren Ogrencilerin akademik gorevlere, ddevlere, ders ve

sorumluklara karsi olan yeterlik inanclarinin benzer o6zellikte oldugunu gosterdigi

sOylenebilir.
Tablo 20
Arastirmaya katilan béliimlerin Akademik Oz Yeterlik faktorii tamimlayicit analizleri
.. o~ S. En En
Faktor Boliim N Ort. | S.S. Hata Diisiik | Yiiksek
Beden Egitimi 86 3,12 | ,538 | ,058 1,57 4,00
ve Spor
o Matematik 94 2,85 ,436 ,045 1,57 4,00
Akidirfii‘koz Fen Bilgisi 81 296 | 454 | 050 | 171 4,00
ce Miizik 53 2,95 | 399 | 054 | 1,86 3,86
Sosyal Bilgiler 111 2,98 | ,481 ,045 2,00 4,00
Resim 90 2,97 | ,464 ,048 2,14 4,00

Tablo 20°de arastirmaya katilan boliimlerin akademik 6z yeterlik faktoriinde
tanimlayict analizleri verilmistir. Beden egitimi ve spor Ogretmenligi 3.12+0.53,
matematik Ogretmenligi 2.85+0.43, fen bilgisi Ogretmenligi 2.96+0.45, miizik
ogretmenligi 2.95+0.39, sosyal bilgiler 6gretmenligi 2.98+0.48, resim Ogretmenligi

2.97+0.46 puan ortalamalarina sahiptir.
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Tablo 21
Akademik Oz Yeterlik faktoriinde Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimiiniin diger
boliimlerle karsilastiriimasi

Faktor (1) Béliim (J) Biliim flaf]l)‘ S.S. p
Matematik *
Ogretmenligi P Y JUL
JenBilgisi 1 06| 47 ,197
Beden Egitimi Ogretmenligi
Akademik Miizik
- . ve Spor . .. ,171 ,081 ,295
Oz Yeterlik - oo Ogretmenligi
Ogretmenligi 3 | Bilailor
osyal BUGLCT | 144 | 067 265
Ogretmenligi
Resim
Ogretmenligi al5n | AU L
* P<0.05

Tablo 21'deakademik 06z yeterlik faktoriinde beden egitimi ve spor
ogretmenligi bolimiiniin diger bolimlerle karsilastirilmas: verilmistir. Akademik 6z
yeterlik faktorlerinde beden egitimi ve spor 6gretmenligi ile matematik 6gretmenligi
arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Beden egitimi ve spor dgretmenligi
ogrencilerinin akademik 06z yeterlik ve genel 0z yeterlik puanlar1 matematik
ogretmenligi 6grencilerine gore daha yiiksektir.

Istatistiksel ~olarak anlamhi  olmamakla  birlikte, diger alanlarla
karsilastirildiginda beden egitimi ve spor 6gretmenligi boliimii 6grencileri akademik 6z
yeterlik boyutunda en yiiksek degerlere sahiptir. Akademik 6z yeterlik inanc1 boyutunda
elde edilen bulgular beden egitimi ve spor 6gretmenligi boliimiiniin akademik hayatta
daha basarili olabileceklerini diisiindiikleri, derslerde basarili olmak icin gerekenleri

yerine getirebileceklerine dair inanglarmin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 22
Arastirmaya katilan boliimlerin Genel Oz Yeterlik faktorii tanimlayici analizleri
sre S. En En
Alt Foyut Boliim N Ort. | S.S. Hata Diisiik | Yiiksek
Genel Oz Beden Egitimi 86 305 | 611 | 065 | 130 4,00
Yeterlik ve Spor
Matematik 94 2,74 | ,502 ,051 1,60 4,00
Fen Bilgisi 81 2,89 | ,582 ,064 1,50 4,00
Miizik 53 2,92 | ,535 ,073 1,50 4,00
Sosyal Bilgiler 111 2,95 | ,489 | ,046 1,80 4,00
Resim 90 3,02 | ,562 ,059 1,90 4,00

Tablo 22°de arastrmaya katilan bolimlerin genel 6z yeterlik faktoriinde
tanimlayict analizleri verilmistir. Beden egitimi ve spor Ogretmenligi 3.0540.61,

matematik O6gretmenligi  2.74+0.50, fen bilgisi Ogretmenligi 2.89+0.58, miizik
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ogretmenligi 2.92+0.53, sosyal bilgiler 6gretmenligi 2.95+0.48, resim Ogretmenligi

3.0240.56 puan ortalamalarina sahiptir.

Tablo 23

Genel Oz Yeterlik faktoriinde Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimiiniin diger

boliimlerle karsilastiriimasi

Alt Boyut (1) Béliim (J) Biliim flaf]l)‘ S.S. p
Genel Beden Egitimi | Matematik *
Oz Yeterlik ve Spor Ogretmenligi S03) 081 003
Ogretmenligi “lien Bllgl?lv . 159 | 084 409
Ogretmenligi
Miizik
Ogretmenligi AZY | 4128 e
Sosyal Bilgiler |- 599 | 7¢ ,802
Ogretmenligi
Resim
Ogretmenligi s | 10
* P<0.05

Tablo 23'te arastirmaya katilan boliimlerin genel 6z yeterlik faktorii tanimlayici
analizleri ve beden egitimi ve spor Ogretmenligi boliimiiniin diger bdliimlerle
karsilagtirilmas: verilmistir. Genel 6z yeterlik faktorlerinde beden egitimi ve spor
ogretmenligi ile matematik Ogretmenligi arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Beden egitimi ve spor 6gretmenligi 6grencilerinin genel 6z yeterlik puanlari
matematik 6gretmenligi ogrencilerine gore daha yiiksektir. Bu sonuglara gore, beden
egitimi ve spor Ogretmenligi bolimii O0grencileri matematik 6gretmenligi bolimi
ogrencilerine gore, kendi yeteneklerinin ve kapasitelerinin farkinda olma konusunda
daha yeterli ve etkilidir denilebilir.

Istatistiksel ~olarak anlamhi  olmamakla  birlikte, diger alanlarla
karsilastirildiginda beden egitimi ve spor 6gretmenligi bolimii 6grencileri genel 6z

yeterlik boyutunda en yiiksek degerlere sahiptir
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Tablo 24
Duygusal Zekd, Akademik Tiikenmislik, Akademik Oz Yeterlik ve Genel Oz Yeterlik
Boyutlarimin Korelasyonu

Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Duygusal r | 4,08 11,600 [462" |,5317 | -,1527| -,155|,303"" [,358"" |474""
Degerlendirme ) 000 000 000 |o001 [o000 [000 [000 [000
2. Pozitif r| 3,97 |,600™ 11,418™ [,530™ | -,2627 -,2207],415" [462" |,5107
Duygusal
Yénetim p ,000 ,000 1,000 [,000 |,000 |000 [000 |,000
3. Empatik r| 416|462 |[418" 1/,527" 034 -056|,256™ [,323" |,408™"
Duyarhlik P 000 [,000 000 |,448  [207  [,000 |,000 |000
4. Duygularin r|4.27]5317 |,5307 |5277 1| -,158" -,108°(,380"" [,419" [,519"
Olumlu
Kullanmi p ,000 |,000 [,000 ,000 [,014 |,000 |000 [,000
5. Titkenme r| 276 1527 -2627| -,034| -,158" 11,7777 | -,2347| -,323"| -, 161"

p ,001  [,000 [448 |,000 ,000 {,000 [,000 |,000
6. Duyarsizlasma r | 2,55 | -,1557| -2207| -,056 -,1087(,777" 1] -,256"| -,2617| -,132"

p ,000  [,000 [207 [014 |,000 ,000  |,000 |[,003
7. Yetenek r] 3,241,303 4157 2567 [.3807 [ -,2347 -,256" 11,539 |,547"

p ,000 [,000 [,000 ],000 [000 [,000 ,000  |,000
8. Akademik Oz R | 2,97 |,358" [462™ [323™ [,419™ | -,3237] -,2617(,539™ 1/,580"
Yeterlik P

,000 [,000 [,000 |,000 |000 [,000 |,000 ,000

9. Genel Oz r|293]4747 |,5107 |408" [5197 | -,1617 -,1327|,547" |,580" 1
Yeterlik

p ,000 [,000 [000 |,000 [000 [,003 [000 [,000

N| 515 515 | 515 | 515 | 515 | 515 | 515 | 515 | 515 | 515

** P<0.01 *P<0.05

Tablo 24'teduygusal zeka, akademik tiikenmislik, akademik 6z yeterlik ve
genel 0z yeterlik faktorleri arasindaki korelasyon tablosu verilmistir.

Korelasyon degerleri 0.35 ve alt1 zayif seviye, 0.36 - 0.67 arasi orta seviye,
0.68 — 1.00 aras: giiclii korelasyon olarak degerlendirilmistir (Taylor, 1990).

Duygusal Degerlendirme alt boyutu ile Tiikkenme alt boyutu arasinda negatif
yonlii zayif korelasyon bulunmustur (r= -0,152, p<0.05).Pozitif Duygusal Yonetim alt
boyutu ile Tiikenme alt boyutu arasinda negatif yonlii zayif korelasyon bulunmustur (r=
-0,262, p<0.05). Empatik Duyarlilik ile Tiikenme alt boyutu arasinda negatif yonlii zay1f
korelasyon bulunmustur, fakat istatistiksel olarak anlamli degildir (r= -0,034, p>0.05).
Duygularmm Olumlu Kullanimi ile Tiikenme alt boyutu arasinda negatif yonli zayif
korelasyon bulunmustur (r=-0,158, p<0.05).

Duygusal degerlendirme alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda

negatif yonlii zayif korelasyon bulunmustur (= -0,155, p<0.05). Pozitif duygusal
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yonetim alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda negatif yonlii zayif korelasyon
bulunmustur (r= -0,220, p<0.05). Empatik duyarlilik ile duyarsizlasma alt boyutu
arasinda negatif yonlii orta seviye korelasyon bulunmustur, fakat istatistiksel olarak
anlamli degildir (r= -0,056, p>0.05). Duygularin olumlu kullanimi ile duyarsizlagma alt
boyutu arasinda negatif yonlii zayif korelasyon bulunmustur (r=-0,108, p<0.05).

Duygusal degerlendirme alt boyutu ile yetenek alt boyutu arasinda pozitif
yonlii zayif korelasyon bulunmustur (r= 0,303, p<0.05). Pozitif duygusal yonetim alt
boyutu ile yetenek alt boyutu arasinda pozitif yonlii orta seviye korelasyon bulunmustur
(r= 0,415, p<0.05). Empatik Duyarlilik ile Yetenek alt boyutu arasinda pozitif yonlii
zayif korelasyon bulunmustur. (r= 0,256, p<0.05).

Duygusal zeka ile akademik tiikenmislik arasindaki elde edilen iliskilere gore,
duygusal degerlendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve duygularin
olumlu kullanimi seviyeleri yliksek olan 6grencilerin okul ve derslere yonelik tiikenme
hislerinin azalacagini sdylemek miimkiindiir. Kendi duygularmin farkinda olan ve
yasadig1 duygularin nedenini bilen, yasadig1r duygular1 kontrol edebilen, baskalarinin
duygularii anlama konusunda yeterli ve giiclii empati yetenegine sahip olan, yasadigi
duygular1 olumlu kullanabilen, iyi bir ruh halinde daha verimli olabilecegine inanan
ogrencilerin akademik gorevlere, 6devlere, okula ve derse kars1 daha diisiik seviyede
tiikkenme ve duyarsizlagsma hissi yasayacagi, buna zit olarak duygusal zeka ile ilgili bu
alt boyutlarda yiiksek seviyede olanlarmm akademik konularda kendilerini yeterli
gordiikleri ve daha basarili olabileceklerine inandiklar1 sdylenebilir.

Duygularm olumlu kullanimi ile akademik 6z yeterlik boyutu arasinda pozitif
yonlii orta seviye korelasyon bulunmustur (r= 0,380, p<0.05). Duygusal degerlendirme
alt boyutu ile akademik 6z yeterlik boyutu arasinda pozitif yonlii zayif korelasyon
bulunmustur (r= 0,358, p<0.05). Pozitif duygusal yonetim alt boyutu ile akademik 6z
yeterlik boyutu arasinda pozitif yonlii orta seviye korelasyon bulunmustur (r= 0,462,
p<0.05). Empatik duyarlilik ile akademik 6z yeterlik boyutu arasinda pozitif yonlii zay1f
korelasyon bulunmustur. (r= 0,323, p<0.05).Duygularin olumlu kullanimi ile akademik
0z yeterlik boyutu arasinda negatif yonlii orta seviye korelasyon bulunmustur (r= 0,419,
p<0.05).

Duygusal zeka ve akademik 6z yeterlik arasinda elde edilen iliskiye gore,
duygusal zeka seviyesi yliksek olan 0grencilerin akademik kazanima yonelik yeterlik
algilarinin ytiksek olacagi soylenebilir. Yasadigi hislerin farkinda olan, kendindeki ve

baskalarindaki duygular1 anlayabilen, empati yetenegi olan ve yasadigi duygular1 kendi

86



ve bagkalar1 yararina kullanabilen 6grencilerin akademik gorev, ders ve sorumluklarin
istesinden basarili bir sekilde gelebileceklerine dair inanglarinin yiiksek olacagi
sOylenebilir.

Duygusal degerlendirme alt boyutu ile genel 6z yeterlik boyutu arasinda pozitif
yonlii orta seviye korelasyon bulunmustur (r= 0,474, p<0.05). Pozitif duygusal yonetim
alt boyutu ile genel 6z yeterlik boyutu arasinda pozitif yonlii orta seviye korelasyon
bulunmustur (r= 0,510, p<0.05). Empatik duyarhilik ile genel 6z yeterlik boyutu
arasinda pozitif yonlii orta seviye korelasyon bulunmustur. (r= 0,408, p<0.05).
Duygularin olumlu kullanimi ile genel 6z yeterlik boyutu arasinda pozitif yonlii orta
seviye korelasyon bulunmustur (r= 0,519, p<0.05). Chan (2004) 6z yeterlik inang¢larinin
algilanan duygusal zeka bilesenlerini tahmin etmede 6nemli role sahip oldugunu tespit
etmistir. Genel 6z yeterlik inanglar1 konusunda da bu 6grenciler giiclii hislere sahip
olacag belirtilebilir.

Tiikkenme alt boyutu ile akademik 6z yeterlik boyutu arasinda negatif yonlii
zayif korelasyon tespit edilmistir (= -0,323, p<0.05). Duyarsizlasma alt boyutu ile
akademik 6z yeterlik boyutu arasinda negatif yonlii zayif korelasyon tespit edilmistir (r=
-0,261, p<0.05). Yetenek alt boyutu ile akademik 6z yeterlik arasinda pozitif yonlii orta
seviye korelasyon bulunmustur (r= 0,539, p<0.05). Arastirmada elde edilen bu
bulgulara gore, akademik gorevlere, smavlara ve derslere karsi tilkenme ve
duyarsizlagsma diizeyi diisiik olan 6grencilerin, basarili olma ve akademik kazanim elde
etmeye dair inanclarmin da yiiksek olacagi soylenebilir. Tiilkenme ve duyarsizlasma
diizeyleri diisik olan &grencilerin yeteneklerine olan inanglarmin da giiclii olacagi
sOylenebilir.

Tiikenme alt boyutu ile genel 6z yeterlik boyutu arasinda negatif yonlii zayif
korelasyon tespit edilmistir (r= -0,161, p<0.05). Duyarsizlasma alt boyutu ile genel 6z
yeterlik boyutu arasinda negatif yonlii zayif korelasyon tespit edilmistir (r= -0,132,
p<0.05). Yetenek alt boyutu ile genel 6z yeterlik arasinda pozitif yonlii orta seviye
korelasyon bulunmustur (r= 0,547, p<0.05). Capri vd. (2012) yaptiklar1 ¢caligmalarinda
genel 6z yeterlik inanci ile yetenek boyutu arasinda pozitif yonli (r=0.38, p<0.05)
korelasyon tespit ederken, tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda anlamli iliski
bulunmadigini belirtmislerdir.

Akademik 6z yeterlik ile genel 6z yeterlik boyutlar1 arasinda pozitif yonli
korelasyon bulunmustur (r= 0,580, p<0.05). Ayrica genel 6z yeterlik inanc1 gii¢lii olan

ogrencilerin akademik 6z yeterlik inanclarmin da giiclii olacagi, derslere ve odevlere
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kars1 daha olumlu bir tutum sergileyecegi, okul hayatinda basarili olmak i¢in kendi

yetenek ve kapasitelerine karsi giiclii bir yeterlik hissi gelistirebilecegi sdylenebilir.

Tablo 25

Incelenen Faktorlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Ortalamalar
Cinsiyet N Ortalama S.S

Duygusal Kadm 367 4,08 ,617
Rece i e Erkek 148 4,06 606
Pozitif Duygusal Kadm 367 3,96 ,672
Yonetim Erkek 148 3,99 654
Empatik Duyarlilik Kadm 367 4,18 ,627
Erkek 148 4,10 ,679

Duygularin Olumlu Kadm 367 4,26 ,560
Kullanim Erkek 148 4,30 513
Tiikenme Kadin 367 2,75 912
Erkek 148 2,30 ,929

Duyarsizlagsma Kadin 367 2,46 ,941
Erkek 148 2,30 ,984

Yetenek Kadin 367 3,26 ,730
Erkek 148 3,21 ,862

Akademik Oz Yeterlik Kadin 367 2,95 ,456
Erkek 148 3,03 ,510

Genel Oz Yeterlik Kadmn 367 2,90 ,541
Erkek 148 3,00 ,578

Tablo 25°te tiim faktorlerin cinsiyet de§iskenine gore ortalamalar1 verilmistir.
Duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik ve yetenek boyutlarinda kadinlar erkeklere
gore daha yiiksek puanlara sahiptir. Pozitif duygusal yonetim, duygularin olumlu
kullanimi, duyarsizlasma, akademik 06z yeterlik ve genel 6z yeterlik boyutlarinda
erkeklerin puanlar1 kadinlara gore daha yiiksektir, ancak bu sonuglardan sadece
duyarsizlasma boyutunda istatistiksel olarak anlamh farklilik elde edilirken (p<0.05),
diger boyutlarda anlamli farklilik bulunamamaistir (p>0.05).
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Tablo 26
Duyarsizlagsma Alt Boyutunun Cinsiyet Degiskenine Gore Durumu

Cinsiyet N  Ort. SS t p
Kadin 367 2,46 0,94
Erkek 142 2,80 0,98

Duyarsizlasma 2,07 0,00*

P<0.05"

Tablo 26’da duyarsizlagsma alt boyutunun cinsiyete gore durumu verilmistir.
Analiz sonuclarina gore erkekler kadmnlara gére daha yiliksek duyarsizlasma puanina
sahiptirler. Buna gore, erkeklerin derslere, okula ve diger akademik konulara karsi
kadinlara gore daha duyarsiz tavir sergiledigi soylenebilir.
Tablo 27

Arastirmaya katilan 6grencilerin Genel Akademik Ortalamalarina gére Akademik Oz
Yeterlik faktorii tamimlayict analizleri

Genel S En En
Faktor Akademik N Ort. S.S. y . .
Hata Diisiik | Yiiksek
Ortalama
2.00 altinda 10 2,51 ,639 ,202 1,86 3,86
2.01-2.50
Akademik Oz arasinda vy LIS | ST 137 00
Yeterlik 2.51-3.00 199 2,97 442 031 1,86 4,00
arasida
D=Ly 229 3,06 ,453 ,030 1,57 4,00
arasinda

Tablo 27°de arastirmaya katilan 6grencilerin genel akademik ortalamalarina
gore akademik 0z yeterlik faktorii tanimlayici analizleri verilmistir. Ortalamasi 2.00
altinda olan 6grencilerin akademik 6z yeterlik puan ortalamasi 2.51+0.63, 2.01 — 2.50
arasmnda olanlarin 2.78+0.50, 2.51 — 3.00 arasinda olanlarin 2.97+0.44, 3.01 — 4.00

arasinda olanlarm 3.06+0.45 olarak siralanmastir.
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Tablo 28
Akademik Oz Yeterlik faktoriinde Genel Akademik Ortalamalarin karsilastirilmas:

Genel Genel Fark
Faktor Akademik Akademik (I-J) S.S. P
Ortalama(l) Ortalama (J)
22'1?;;13"15;) -,270 | ,154 ,301
2.00 altinda if;s‘lié’: -459 | 149 012"
3.01-4.00 *
Akademik Oz arasinda st ] ol JUL
Yeterlik 2.51-3.00 *
2.01-2.50 arasinda -188 061 013
arasinda 3.01-4.00 B
arasimda -,278 | ,060 ,000
2.51-3.00 3.01-4.00
arasida arasinda -089 044 188

P<0.05"

Tablo 28'de akademik 6z yeterlik faktoriinde genel akademik ortalamalarin
karsilagtirilmas: verilmistir. Genel not ortalamasi 2.00 altinda olan 6grencilerin not
ortalamast 2.01 — 2.50 arasinda olan 6grencilere gore akademik 0z yeterlik puanlari
daha diistiktiir, fakat bu sonug istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). 2.00 altinda
genel not ortalamasi olan 6grencilerin 2.51 — 3.00, 3.01 — 4.00 arasinda not ortalamasi
olanlara gore akademik 6z yeterlik puanlar1 daha diisiiktiir ve bu sonuglar istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0.05). Genel not ortalamas1 2.51 — 3.00 arasinda olan 6grencilerin
2.51 — 3.00 ve3.01 — 4.00 arasinda not ortalamasi olan dgrencilere gore akademik 6z
yeterlik puanlar1 daha diisiiktiir ve bu sonugclar istatistiksel olarak anlamhidir (p<0.05).
Genel not ortalamasi 2.51 — 3.00 arasinda olan 6grencilerin 3.01 — 4.00 arasinda not
ortalamas1 olan 6grencilere gore akademik 6z yeterlik puanlar1 daha diisiiktiir, fakat bu
sonug istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Arastrmada elde edilen bulgular literatiirdeki sonuglarla paralellik
gostermektedir. Schunk (1989) bilissel, sosyal, motor becerileri ve kariyer se¢imlerine
hitap eden 6z yeterlik arastirmalarmin, 6grencilerin kazanim ile ilgili performans ve
ogrenmesini agiklamada 0z yeterligin Onemli bir yap1 olarak belirtildigini ortaya
koymustur. Tenaw (2013) akademik kazanim ve 6z yeterlik arasinda istatistiksel olarak
anlaml pozitif yonli korelasyon tespit etmistir (r=0.385, p<0.05). Lampert (2007)
yaptig1 ¢alismada akademik 6z yeterligin not ortalamasi tahmin etmede onemli bir
faktor oldugunu ortaya koymustur (f=.294; p<.05). Bu calismada ayrica 6z yeterlige
gore not ortalamayr tahmin etmede akademik 06z yeterligin daha etkili oldugu
belirtilmistir. Li (2012) akademik 6z yeterlik ile akademik kazanim arasinda pozitif

yonlii korelasyon bulmustur (r=0.475, p<0.05). Zimmerman, Bandura ve Martinez-Pons
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(1992) akademik kazanim i¢in yeterlik ile 6grencinin kisisel not hedefleri arasinda
pozitif yonlii korelasyon bulmustur (r=0.41, p<0.05). Komarraju, ve Nadler (2013)
ogrencilerin 0z yeterlikleri ile not ortalamalar1 arasinda pozitif yonlii korelasyon
bulmustur (r=0.30, p<0.05). Arastirmada elde edilen bu verilere gore, yiiksek akademik

0z yeterlik inancina sahip 6grencilerin akademik ortalamalarinin da arttig1 soylenebilir.

Tablo 29
Arastirmaya katilan ogrencilerin Genel Akademik Ortalamalarina gére Tiikenme alt
boyutu tammlayict analizleri

Genel S En En
Alt Boyut Akademik N Ort. S.S. Hata Diisiik | Yiiksek
Ortalama
2.00 altinda 10 3,40 1,13 ,357 1,00 4,60
=251 77 2,92 ,936 ,106 1,00 5,00
arasida
Tiikenme 2.51-3.00 199 288 | 953 | 067 | 140 | 5,00
arasmda
b=y 229 2,58 ,831 ,054 1,00 5,00
arasinda

Tablo 29°da arastirmaya katilan 6grencilerin genel akademik ortalamalarina
gore tilkkenme alt boyutu tanimlayici analizleri verilmistir. Ortalamasi 2.00 altinda olan
ogrencilerin tiilkenme puan ortalamasi1 3.40+1.13, 2.01 — 2.50 arasinda olanlarin
2.924+0.93, 2.51 — 3.00 arasinda olanlarin 2.88+0.95, 3.01 — 4.00 arasinda olanlarin

2.58+0.83 olarak siralanmaistir.

Tablo 30
Tiikenme alt boyutunda Genel Akademik Ortalamalarin karsilastirilmasi
Genel Genel Fark
Alt Boyut Akademik Akademik (I-J) S.S. P
Ortalama(I) Ortalama (J)
Zégi;ﬁasao 472 ,303 ,403
2.00 altinda 25;;%(;0 ,516 | ,292 ,291
3.01-4.00 o
arasinda ,814 ,291 ,027
Tiikenme
2:51-3.00 043 121 984
2.01-2.50 arasinda ’ ’ ’
arasinda 3.01-4.00 *
arasinda ,342 ,118 ,022
2.51-3.00 3.01-4.00 %
arasinda arasinda 298 087 004
P<0.05
Tablo 30’da tiikenme alt boyutunda genel akademik ortalamalarin

karsilagtirilmasi verilmistir. Genel not ortalamasi 2.00 altinda olan 6grencilerin tiikenme
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puanlar1 2.01 — 2.50 ve 2.51 — 3.00 arasinda not ortalamasi olanlara gore daha yiiksektir,
fakat bu sonuglar istatistiksel olarak anlamli degildir. Genel not ortalamasi 2.00 altinda
olan 6grencilerin tiikenme puanlar1 3.01 — 4.00 arasinda not ortalamasi olan 6grencilere
gore daha yiiksektir ve sonuclar istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Genel not
ortalamas1 2.01 — 2.50 arasinda not ortalamasi olan 6grencilerin tiikenme puanlar1 2.51
— 3.00 arasinda olan 6grencilere gore daha yiiksektir, fakat bu sonug istatistiksel olarak
anlaml degildir (p>0.05). Genel not ortalamasi1 2.01 — 2.50 arasinda olan 6grencilerin
tikenme puanlar1 3.01 — 4.00 arasinda not ortalamasi olan G6grencilere gore daha
yiiksektir ve bu sonug istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Genel not ortalamasi 2.51
— 3.00 arasinda olan 6grencilerin tiikenme puanlari1 3.01 — 4.00 arasinda not ortalamasi

olanlara gore daha yiiksektir ve bu sonug istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).

Tablo 31
Arastirmaya katilan ogrencilerin Genel Akademik Ortalamalarina gore Duyarsizlasma

alt boyutu tamimlayict analizleri
Genel

. S. En En
Alt Boyut Akademik N Ort. S.S. Hata Diisiik | Yiiksek
Ortalama

2.00 altinda 10 3,20 1,21 ,385 1,00 5,00

=251 77 2,93 ,970 ,110 1,00 5,00
arasinda

Duyarsizlagma 2.51-3.00 199 2,67 974 069 1,00 5.00
arasinda

L= 229 230 | 870 | 057 | 1,00 | 500
arasinda

P<0.05"

Tablo 31°de arastirmaya katilan 6grencilerin genel akademik ortalamalarina
gore duyarsizlagsma alt boyutu tanimlayici analizleri verilmistir. Ortalamasi1 2.00 altinda
olan Ogrencilerin duyarsizlasma puan ortalamasi 3.20+1.21, 2.01 — 2.50 arasinda
olanlarin 2.93+0.97, 2.51 — 3.00 arasinda olanlarin 2.67+0.97, 3.01 — 4.00 arasinda

olanlarm 2.30+0.87 olarak siralanmistir.

92



Tablo 32
Duyarsizlagma alt boyutunda Genel Akademik Ortalamalarin karsilastirilmasi

Genel Genel Fark
Alt Boyut Akademik Akademik (I-J) S.S. P
Ortalama(I) Ortalama (J)
Za;?als_niisao ,261 ,314 ,839
2.00 altinda 25;;§££ ,522 | ,302 311
Zf;;iﬁ ,897 | ,301 ,016°
Duyarsizlagma
2.51-3.00 261 125 160
2.01-2.50 arasmda i i i
arasida 3.01-4.00 *
arasimda ,635 ,123 ,000
2.51-3.00 3.01-4.00 «
arasida arasinda 374 090 000
P<0.05

Tablo 32'de duyarsizlasma alt boyutunda genel akademik ortalamalarin
karsilagtirilmas: verilmistir. Genel not ortalamasi 2.00 altinda olan 06grencilerin
duyarsizlagsma puanlari, ortalamasi 2.01 — 2.50 ve 2.51 — 3.00 arasinda not ortalamasi
olan Ogrencilere gore daha yliksektir, fakat bu sonuglar istatistiksel olarak anlamli
degildir (p<0.05). Genel not ortalamast 2.00 altinda olan 6grencilerin duyarsizlagsma
puanlar1 3.01 — 4.00 arasinda not ortalamasi olan 6grencilere gore daha ytiksektir ve bu
sonu¢ anlamlidir (p<0.05). Genel not ortalamas1 2.01 — 2.50 arasinda olan 6grencilerin
duyarsizlagsma puanlar1 2.51 — 3.00 arasinda not ortalamasi olan 6grencilere gére daha
yiiksektir, fakat bu sonug istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Genel not
ortalamast 2.01 — 2.50 arasinda olan 6grencilerin duyarsizlagsma puanlar1 3.01 — 4.00
arasinda not ortalamasi olan 6g8rencilere gore daha yiiksektir ve bu sonug istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0.05). Genel not ortalamas1 2.51 — 3.00 arasinda olan 6grencilerin
duyarsizlagsma puanlar1 3.01 — 4.00 arasinda not ortalamasi olan 6grencilere gére daha

yiiksektir ve sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).
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Tablo 33
Arastirmaya katilan ogrencilerin Genel Akademik Ortalamalarina gore Yetenek alt
boyutu tamimlayict analizleri

Genel S En En
Faktor Akademik N Ort. S.S. y - .
Hata Diisiik | Yiiksek
Ortalama
2.00 altinda 10 2,55 ,872 275 1,75 4,50
=251 77 2,90 737 ,084 1,25 4,75
arasinda
Yetenek 2:51-3.00 199 308 | 751 | 053 | 150 | 5,00
arasmnda
D=Ly 229 3,44 ,730 ,048 2,00 5,00
arasinda

Tablo 33’te arastirmaya katilan 6grencilerin genel akademik ortalamalarina
gore yetenek alt boyutu tanimlayict analizleri verilmistir. Ortalamasi 2.00 altinda olan
ogrencilerin yetenek puan ortalamasi 2.55+0.87, 2.01 — 2.50 arasinda olanlarin
2.90+0.73, 2.51 — 3.00 arasinda olanlarm 3.18+0.75, 3.01 — 4.00 arasinda olanlarin

3.44+0.73 olarak siralanmustir.

Tablo 34
Yetenek alt boyutunda Genel Akademik Ortalamalarin karsilastirilmasi
Genel Genel Fark
Faktor Akademik Akademik (I-J) S.S. P
Ortalama(I) Ortalama (J)
Za;?als_niisao -,359 ,249 ,476
2.00 altinda if;s‘lié’: -639 | 240 ,040°
3'01‘4'(;’0 -894 | ,239 ,001"
Yetenek arasmca
2:31-3.00 -,280 | ,099 026
2.01-2.50 arasinda ’ ’ ’
arasinda 3.01-4.00 *
asmda -,535 | ,097 ,000
2.51-3.00 3.01-4.00 %
arasinda arasinda 254 | 071 002
P<0.05
Tablo 34’teyetenek alt boyutunda genel akademik ortalamalarin

karsilagtirilmasi verilmistir. Genel not ortalamasi 2.00 altinda olan 6grencilerin yetenek
puanlar1 2.01 — 2.50 arasinda not ortalamasi olan dgrencilere gore daha diisiiktiir, fakat
bu sonug istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).Genel not ortalamas1 2.00 altinda
olan dgrencilerin yetenek puanlar1 2.51 — 3.00 ve3.01 — 4.00 arasinda not ortalamasi
olan 6grencilere gore daha diisiiktiir ve bu sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0.05).Genel not ortalamas1 2.01 — 2.50 arasinda olan 6grencilerin yetenek puanlari

2.51 —3.00 ve3.01 — 4.00 arasinda not ortalamasi olan 6grencilere gore daha diisiiktiir
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ve sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).Genel not ortalamasi 2.51 — 3.00
arasinda olan 6grencilerin yetenek puanlar1 3.01 — 4.00 arasinda not ortalamasi olan

ogrencilere gore daha diisiiktiir ve sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).

Tablo 35
Genel Akademik Ortalama ile Akademik Tiikenmislik ve Akademik Oz Yeterlik
Faktorleri Arasindaki Korelasyon

Bovutlar Genel Akademik
Y Ortalama
r -.,182"
Tikenme
p ,000
r 261"
Duyarsizlagsma
p ,000
r 275"
Yetenek
p ,000
ik O ; r 2317
Akademik Oz Yeterlik
p ,000
N 515
" P<0.05" P<0.01

Tablo 35'te genel akademik ortalama ile akademik tiikenmislik ve akademik 6z
yeterlik faktorleri arasindaki korelasyon analiz sonuglar1 verilmistir. Analiz sonuglarina
gore Tikenme alt boyutu ile genel akademik ortalama arasinda negatif yonli zayif
korelasyon bulunmaktadir (r= -0,182, p<0.05). Duyarsizlasma alt boyutu ile genel
akademik ortalama arasinda negatif yonlii zayif korelasyon bulunmustur (r= -0,261,
p<0.05). Yetenek alt boyutu ile genel akademik ortalama arasinda pozitif yonli zayif
korelasyon bulunmustur (r= 0,275, p<0.05). Akademik 6z yeterlik boyutu ile genel
akademik ortalama arasinda pozitif yonlii zayif korelasyon bulunmustur (r= 0,231,
p<0.05).

Duran vd. (2006) genel 6z yeterlik ile yetenek arasinda pozitif korelasyon
(r=0.33 p<0.05) bulmustur. Yetenek ile duyarsizlasma ve tiilkenme arasinda negatif
korelasyon bulmustur (r= -0.52, r= -0.29, p<0.05, swasiyla). Genel 6z yeterlik ile
duyarsizlagsma ve tilkenme boyutlar1 arasinda negatif yonlii korelasyon bulunmustur (r=
-0.18, = -0.19, p<0.05). Yang ve Farn (2005) 0z yeterlik ile tiikenmislik arasinda
negatif yonlii korelasyon tespit etmistir (r= -0.495, p<0.05). Schaufeli vd. (2002) farklh
kiiltiirlerde yaptiklar1 calismalarinda (Ispanya, Portekiz, Hollanda) akademik basar1 ile

duygusal tiikenme, duyarsizlasma arasinda negatif yonlii korelasyon tespit etmiglerdir.

95



Bu bulgular akademik tiikenme ve duyarsizlasma arttikca genel akademik
ortalamanin diistigiinii, akademik 6z yeterlik ve akademik yetenek inanglar1 arttikca
genel akademik ortalamanin arttigimi gostermektedir. Bu sonuglara dayanarak,
iiniversite egitim ve O0gretiminde derslere, okula, 6dev ve sinavlara kars1 ogrencilerin
yasadig1 yiiksek seviye duyarsizlagsma ve tiikenmenin dgrencilerin akademik basarilarini
olumsuz yonde etkilerken, 6grencilerin yasadig: yiiksek ve gii¢lii akademik 6z yeterlik

inanc1 ve akademik yetenek hissi basar1 ve kazanimlarmi arttirdigi sdylenebilir.

Tablo 36
Genel Akademik Ortalama ile Duygusal Zekd Alt Boyutlar: ve Genel Oz Yeterlik
Faktorii Arasindaki Korelasyon

Boyutlar Genel Akademik Ortalama
D 1 Degerlendi ! 08
uygusal Degerlendirme
g p ,054
. o r ,093
Pozitif Duygusal Yo6netim
p ,035
: r ,094°
Empatik Duyarlilik
p ,034
r ,102°
Duygularin Olumlu Kullanimi
p ,020
. i R ,042
Genel Oz Yeterlik
p ,346
N 515
P<0.05

Tablo 36'da genel akademik ortalama ile duygusal zeka alt boyutlar1 ve genel
0z yeterlik faktorii arasindaki korelasyon analiz sonuglar1 verilmistir. Duygusal
Degerlendirme alt boyutu ile genel akademik ortalama arasinda pozitif yonli zayif
korelasyon bulunmustur fakat sonug istatistiksel olarak anlamli degildir (r= 0,085,
p>0.05). Pozitif Duygusal Yonetim ile genel akademik ortalama arasinda pozitif yonlii
zayif korelasyon tespit edilmistir ve sonuclar istatistiksel olarak anlamlidir (r= 0,093,
p<0.05). Empatik Duyarlilik ile genel akademik ortalama arasinda pozitif yonli zayif
korelasyon tespit edilmistir ve bu sonug istatistiksel olarak anlamlidir (r= 0,094,
p<0.05). Duygularin Olumlu Kullanim1 alt boyutu ile genel akademik ortalama arasinda
pozitif yonlii zayif korelasyon tespit edilmistir ve sonug istatistiksel olarak anlamlidir
(r= 0,102, p<0.05). Genel Oz Yeterlik faktorii ile genel akademik ortalama arasinda
pozitif yonlii zayif korelasyon tespit edilmistir, fakat bu sonug istatistiksel olarak

anlamli degildir (r= 0,042, p>0.05).
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Shipley, Jackson ve Segrest (2010) karakter duygusal zeka ile not ortalamasi
arasinda anlaml bir iligki bulamamistir. Bu ¢alismada kullanilan model karma model
duygusal zekadir. Bunun nedeni olarak duygusal zekd modelleri arasindaki fark
gosterilebilir. Ogundokun ve Adeyemo (2010) duygusal zeka ile akademik kazanim
arasinda pozitif yonlii korelasyon bulmustur (r=.736, p<0.05). Aremu, Adeyinka Tella
ve Adedeji Tella (2006) duygusal zeka ile akademik kazanim arasinda pozitif yonli
korelasyon bulmustur. Vela (2003), akademik kazanimlarinda, potansiyel sorun
alanlarinda bulunan Ggrencilere gore yiliksek seviye duygusal zekdya sahip olan
ogrencilerin daha basarili olma egiliminde oldugunu ortaya koymustur.

Bu bulgulara gore duygusal zeka seviyesi yiiksek olan 6grencilerin akademik

ortalamalarinin da artacagi, derslerinde daha basarili olacagi sdylenebilir.

Sekil 8
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Ogrencilerinde Oz Yeterlik Modeli

Aka cI emik
Oz
Yeterlik

Genel
Oz
Yeterlik

Tablo 37
Beden Egitimi ve Spor Osretmenligi Ogrencilerinde Oz Yeterlik Modeli Uyum
Indeksleri

Model » df »Y/df AGFI GFI NFI TLI CFI RMSA
gﬁgﬁkasyondan 648,8 27 24 672 803  ,670 570 677 212
g/f)?;l;ﬁkasyondan 626 19 329 936 973 968 957 977 0,06
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Sekil 8'de Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 6grencilerinde hipotez edilen
0z yeterlik modeli verilmistir. Tablo 37’de hipotez edilen modele iliskin uyum
indeksleri bulunmaktadir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 6grencilerinde 6z
yeterlik modeli uyum indeksleri AGFI = .93, GFI= .97, NFI= .96, TLI = .95, CFI = .97
ve RMSA=0.03'tiir. x> = 62,6 ve df = 19 olarak bulunmustur ve sonuglar anlamlidir
(*/df < 4). y*/df isleminin sonucu, modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Bu modelde akademik tiikenmislik araci degisken gorevi gormektedir. Hipotez
edilen model incelendiginde duygusal zeka seviyesi akademik tiikenmigslik araciligiyla
genel 0z yeterlik ve akademik 6z yeterlik inancini etkilemektedir. Buna gore, duygusal
zeka seviyesi yiiksek olan Ogrencilerin akademik tlikenmislik diizeyleri diisecegi,

akademik 6z yeterlik ve genel 6z yeterlik diizeylerinin artacagi sdylenebilir.
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5. SONUC ve ONERILER

5.1. Sonuc¢

Yapilan ¢alismada, beden egitimi ve spor dgretmenligi boliimiinde 6genim
goren Ogrencilerle diger alanlarin 6gretmenlik boliimlerinde 6grenim gdéren dgrencilere
uygulanan Duygusal Zeka, Genel Oz Yeterlik, Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogrenci
Formu ve Akademik Oz Yeterlik olgekleri sonucunda elde edilen veriler analiz
edilmistir.

Duygusal zekanin "Pozitif Duygusal YOnetim" alt boyutu ve "Duygularin
Olumlu Kullanimi" alt boyutunda beden egitimi ve spor O0gretmenligi ile matematik
ogretmenligi boliimii arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gére alt hipotez 1
reddedilmistir.

Genel 0z yeterlik faktorlerinde beden egitimi ve spor oOgretmenligi ile
matematik 6gretmenligi arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore alt hipotez 2
reddedilmistir.

Akademik 6z yeterlik faktorlerinde beden egitimi ve spor Ogretmenligi ile
matematik 6gretmenligi arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore alt hipotez 3
reddedilmistir.

Duygusal zeka alt boyutlar1 ile genel 6z yeterlik inanci arasinda pozitif yonli
korelasyon bulunmustur. Bu bulguya gore alt hipotez 4 kabul edilmistir.

Duygusal zeka alt boyutlar1 ile akademik 6z yeterlik inanci arasinda pozitif
korelasyon bulunmustur. Buna gore alt hipotez 5 kabul edilmistir.

Duygusal zeka alt boyutlar1 ile akademik tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda
negatif yonlii korelasyon bulunmustur. Bu bulgulara goére alt hipotez 6 kabul edilmistir.

Genel 6z yeterlik ile akademik 6z yeterlik inanci arasinda pozitif korelasyon
bulunmustur. Bu bulguya gore hipotez 7 kabul edilmistir.

Kadmn 6grencilerle erkek 6grenciler arasinda duyarsizlasma boyutunda anlamli
farklilik bulunmustur. Buna gore kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha diisiik
seviyede akademik duyarsizlasmaya sahip oldugu bulunmustur. Duyarsizlasma boyutu
disinda diger faktorlerde anlamli farklilik bulunamamistir. Arastirmada hipotez edilen

model uyum indeksleri incelendiginde hipotez edilen model kabul edilmistir.
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5.2. Oneriler
Beden egitimi ve spor Ogretmenligi bolimi ile diger alanlarin 6§retmenlik
boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin 6z yeterlik inanglarini etkileyen bazi faktorler

degerlendirilmek amaciyla yapilan bu ¢calismanin 6nerileri sdyledir:

1) Kullanilacak 6lgekler daha genis bir 6rneklem grubuna uygulanmalidir.

2) Bu arastrmaya beden egitimi ve spor Ogretmenligi, fen bilgisi
ogretmenligi, sosyal bilgiler 6gretmenligi, matematik 6gretmenligi, miizik
ogretmenligi ve resim O0gretmenligi boliimiinde 6grenim goren dgrenciler
katilmistir. Yapilacak caligmalarda,bu boliimler disinda farkli 6gretmen
yetistirme programlarinda 6grenim goéren Ogrenciler orneklem grubuna
dahil edilmelidir.

3) Ogretmen yetistirme programlarinda dgrenim gdren Ogrencilere ydnelik

Olgekler gelistirilmelidir.
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EKLER

EK 1
DEMOGRAFIK BILGILER
Smif: () 1. Simf () 2. Smf ( )3.Smf ( )4 Smf
Cinsiyet: E( ) K( )
Yas:

Genel Akademik Ortalamamz: ( ) 2.00 Altinda () 2.01 —2.50 Arasinda
( )2.51-3.00 Arasinda () 3.01 —4.00 Arasinda

Béliim: Ogrenim gordiigiiniiz boliimiin karsisindaki bosluga (X) isareti koyunuz.
Beden Egitimi ve Spor (")gretmenligi ()
Matematik (")gretmenligi () Sosyal Bilgiler (")gretmenligi ()
Fen Bilgisi Ogretmenligi () Resim Ogretmenligi ()
Miizik Ogretmenligi ( )

Aciklama

Bu calisma bilimsel bir arastirma i¢in yapilmaktadir. Liitfen olmasi gereken durum
yerine mevcut durumu degerlendiriniz. Asagidaki bazi durumlar ile ilgili ifadeler
verilmistir. Her ifadeyi dikkatlice okuduktan sonra lLitfen size en yakin olan sikki
isaretleyeniz. Ifadelerin dogru veyayanlis1 yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda
akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzuen 1yi yansitan olacaktir. Zaman aywrdiginiz

icin tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Ender SENEL
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EK 2
AKADEMIK OZ YETERLIK OLCEGI
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1. | Universite 6grenimimde her zaman yapilmasi gereken isleri 1 2/3|4
basarabilecek durumdayim.
2. | Yeterince hazirlandigim zaman sinavlarda daima yiiksek basarielde |1 | 2|3 | 4
ederim.
3. | lyi not almak i¢in ne yapmam gerektigini ¢ok iyi biliyorum. 1 (2/3]|4
4. | Bir yazili sinav ¢ok zor olsa bile, onu basaracagimi biliyorum. 1 12]/3]4
5. | Basarisiz olacagim herhangi bir sinav diisiinemiyorum. 1 (2/3]|4
6. | Sinav ortamlarinda rahat bir tavir sergilerim, ¢iinkii zekdma 1 12|34
gliveniyorum.
7. | Sinavlara hazirlanirken 6grenmem gereken konularla nasil basa 1 2/3|4
¢tkmam gerektigini genellikle bilemem
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EK 3

DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

-

KesinlikleKatilmiyorum

Katilmiyorum

! Kararsizim

(S,

Katiliyorum
e ___ 1

I Tamamen Katiliyorum

Duygularimin yasarken farkindayimdir.

(%)

g

Iyi seylerin olacagini umut ederim.

(98]

&

Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle karsilastigim ve onlarin
iistesinden geldigim zamanlar1 hatirlarim.

— | | — i

[\ONN ORI O

(%)

N ENE N

||l

Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim.

Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢ozebilirim.

Baskalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim.

'K b=

Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi motive
ederim.

bt | et | et [

[\SRN\ORE SR S)
W[ [W| W

N PN N N

W[ || n

Duygularimin degisme nedenlerini bilirim.

Engellerle karsilagtigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi kullanirim.

10,

Olumlu ruh halindeyken yeni fikirler tiretebilirim.

11,

Bagkalarmin gonderdigi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir.

12,

Insanlar {izerinde iyi etki birakabilirim.

U RN VN [N U

NN (N[N
W [W|W[W| W

I NEENEED

N[ || |n
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EK 4

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

OGRENCI FORMU
R R B
1 ! | | !
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1. | Derslerimden duygusal olarak yildigimi hissediyorum 1123|145
2. | Okula bagladigimdan beri derslere olan ilgim azald1 112]3[4]5
3. | Derslerimde karsilastigim problemleri etkili bir sekilde ¢6zebilirim 1123|415
4. | Okuldaki bir giiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum 11231415
5. | Derslerime iligkin istegim azald1 1({2(3|4]5
6. | Sabah kalkip yeni bir okul giiniine bagslamak zorunda oldugumu 112345
diistindiiglimde kendimi yorgun hissediyorum
7. | Derslerimin potansiyel yararliligi konusunda kusku duyuyorum 1[2(3]14]5
8. | Bana gore 1yi bir 68renciyim 112]3]4]5
9. | Ders caligmak veya bir derse girmek benim i¢in gercekten bir yiiktiir | 1 | 2 |3 |4 |5
10. | Derslerimin 6neminden kuskuluyum 11231415
11. | Derslerden tiikendigimi hissediyorum 1({2(3|4]5
12. | Ders aldigim siire boyunca bircok ilging sey 6grendim 112]3[4]5
13. | Ders esnasinda, yapilan seylerde etkin oldugumdan eminim 1({2(3|4]5
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EK 4

GENEL OZ YETERLIK OLCEGI

[ o ———

"~ DogruDegil

- —

Yeni bir durumla karsilagtigimda ne yapmam gerektigini bilirim.

Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini her zaman bilirim.

Bana karsi ¢ikildiginda kendimi kabul ettirecek ¢are ve yollar1 bulurum.

Gli¢ sorunlarin ¢oziimiinii eger gayret edersem her zaman basaririm.

Tasarilarimi gergeklestirmek ve hedeflerime erismek bana gii¢ gelmez.

Pl 1l Fol ool Frad i s

1 |2
1 (2
1 |2
Ne olursa olsun, iistesinden gelirim. 1 |2
1 |2
1 |2
1 |2

Bir sorunla karsilastigim zaman onu halledebilmeye yonelik bir¢ok
fikirlerim var.

8. Giigliikleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢ilinkii yeteneklerime her zaman 1 {2 (3 |4
giivenebilirim.

9. Ani olaylarin da hakkindan gelecegimi santyorum. 1 |2 |3 |4

1( Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim vardir. 1 12 (3 |4
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