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OZET

CALISANLARIN KAYGI DUZEYLERININ PERFORMANS
ALGILARINA ETKISi

Kayg1 neredeyse tiim canlilarda var olan bir duygudur. Ozellikle 21.yy’da
insan kaygiy1 hergiin yenilenen bicimler altinda yasamak zorunda kalmistir. Ancak
kayg1 herzaman kot olarak algilanmamalidir. Her duygu gibi kaygi da, kisinin
yasamini siirdiirebilmesi ve yasamdan zevk alabilmesi i¢in gereklidir. Is
yasaminda yiiksek kaygi bazen olumsuzluklar1 beraberinde getirirken, normal

diizeyde bir kaygi da basariy1 getirebilmektedir.

Bu calismada, is yasami igerisindeki kisilerin kaygi diizeylerinin kendi
performans algismna etkileri sorgulanmaktadir. Bu kapsamda, perakende
sektoriinde yer alan bir firmanin merkez ofis ve magaza calisanlarinin kaygi
diizeylerinin ve performans algilarmin ne oldugu ve birbirleriyle etkileri

arastirilmstir.

Tez li¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, kayginin ne oldugu,

kaynag1 ve gesitleri ele alimustir.

Ikinci boliimde, performans kavrami iizerine yogunlasilarak performansi
etkileyen faktorler, performans degerlendirme yontemleri ve performans algisi
aciklanmaya caligilmistir.

Ucgiincii ve son boliimde ise, ¢aliganlarm kaygi diizeylerinin performans
algilarina etkisine yonelik olarak yapilan ¢calismanin detaylarina ve sonuglarma yer

verilmistir.

Anahtar Kelimeler; Kaygi, Kaygi Diizeyleri, Performans Algisi.

1



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE ANXIETY LEVELS OF EMPLOYEES ON
PERCEPTIONS OF PERFORMANCE

Anxiety is an emotion that exists in almost all living things. Especially in the 21st
century people have been forced to live under the forms of anxiety which is renewed
every day. But the feeling of anxiety shouldn't always perceived as bad. As every
feeling, anxiety is also required for the people to survive and take pleasure from life.
While sometimes accompanied by anxiety, negativity at work, a normal level of anxiety

can bring success.

In this study, the effects of work-life perception of their own performance in the
anxiety levels of people questioned. In this context, a firm's head office located in the
retail sector and anxiety levels and performance of store employees' perceptions of what

is and investigate the effects of each other.

Thesis consists of three main parts. In the first chapter, what is anxiety, its origins

and varieties were discussed.

In the second chapter, focusing on the concept of performance factors affecting
performance, tried to explain the perception of performance evaluation methods and
performance.

The third and last section, in order to influence employees' perceptions of performance

anxiety levels of detail, and the results of the study are presented.

Key  words:  Anxiety, Anxiety Levels, Perception of Performance.
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GIRIS

Gilinlimiizde insanlarin siklikla yasadigi bir duygu olarak karsimiza ¢ikan kaygi,
tehdit edilen bir ortamda bireyin kendisini yetersiz gormesi, i¢ sikintisi, korku ya da
kuruntulardan kaynaklanan huzursuzluk hali, hos olmayan bir duygulanim durumu ve
gelecek muhtemel tehlikelere karsi gosterilen tepki olarak tanimlanabilir (Eroglu,

2000,s.308).

Kayg1 yasayan birey bunu tiim yasantisina da yansitir. Evde aile yasamina bunu
yansitirken ¢alisma ortaminda ise, isine ve birlikte calistigi arkadaslarma bunu
yansitacaktir. Kisisel olarak giinlik yasamin olumsuz getirilerinden olan kaygi,

bireyleri ¢ok farkli bicimlerde etkilemektedir.

Hangi bicimde yasanirsa yasansin kaygi ve buna eslik eden ¢aresizlik duygulari,
giinliik yasamin sorumluluklarini iistlenebilmek icin gerekli beceriyi gelistirememis ve
gercek benligine yabancilagmig olmanin belirtileridir. Bu becerilerden yoksun bir insan
hazirlikli olmadig1 yarismali bir diinya i¢inde kendini giivensiz ve yetersiz hisseder.
Esasen ¢ocukluk yillarindan bu yana var olan hafif ve siirekli kaygilar, giinliik yasamda
ortaya c¢ikan yeni durumlarm yarattigi ek zorlamalar karsisinda yogunlasabilir. Kaygili
insan genellikle cevresindekileri de biraktig1 i¢in aradigi sevgi ve destekten de yoksun
kalir. Bu ise c¢aresizliginin ve esasen denetiminde giiclik c¢ektigi olumsuz

duygularmin daha da pekistirilmesine neden olur.

Kisinin kaygi durumu onun i1s yasami ig¢indeki performansini da etkiledigi gibi
aslinda isletmelerce goz ardi edilebilen performans algisini da etkileyebilmektedir. Yani
kisinin performansi yOneticisi tarafindan ne derecede goriiliirse goriilsiin, bir bagka
onemli boyutta kisinin kendi performansini nerede gordiglidiir. Bu calismada, kisinin
performans algisinin ne oldugu ve kaygi durumunun bu algiy1 nasil etkiledigi iizerinde

durulmaktadir.



Caligmanin ilk bolimiinde, arastrmanin bagimsiz degiskeni olan kaygi
durumunun iizerinde durulmustur. Bu bolimde kayginin ne oldugundan, neyden
kaynaklandigindan, kaygi ile korku arasindaki farklardan, kaygi bigimlerinden, kayginin
getirdigi olumsuzluklardan, kaygidan kacinma yollarindan, kaygi ile ilgili yapilan

arastirmalardan ve kayginin nasil 6l¢iildiiglinden bahsedilmistir.

Ikinci boliimde, arastrmanin bagimmli degiskeni olan performans algisi
aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu bolimde, performansmn tanimi yapildiktan sonra
performansi etkileyen faktorlerin ne oldugu, performans degerlendirme kavrami ve
tarthsel gelisimi, performans degerlendirme yontemleri ve performans algisi

anlatilmistir.

Ugiincii bdliim ise, c¢alismamizin uygulama bdliimiinii olusturmaktadir. Bu
boliimde, arastirmanin konusu, amaci ve onemi, kapsami, anakiitle ve 6rneklem grubu,
hipotezleri anlatildiktan sonra calisanlarin kaygi diizeylerinin performans algilarina

etkisine yonelik bulgulara ve degerlendirmelere yer verilmistir.

Calismanin sonu¢ ve Oneriler kisminda ise bulgulara iliskin genel bir

degerlendirme yapilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
KAYGI

1.1. KAYGI KAVRAMI, KAYNAGI, CESITLERI, GETIRDiGI
OLUMSUZLUKLAR VE KACINMA YOLLARI

1.1.1. Kayg

Insanlar, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda, yasamlarm siirdiirebilmek icin kararlar
alan, bu kararlar1 smirli kaynaklar1 kullanarak yogun rekabet ortami i¢cinde uygulamaya
calisan ve belirli bir zaman dilimi sonunda da ¢abalarinin sonuglarina katlanan
kisilerdir. Insanlar bireysel olarak bagimsizlik giidiisiine sahip olmakla birlikte, bir
toplumda gruplar halinde yasamak ve ihtiyaclarini ig bolimii yaparak gidermek

zorundadirlar.

Ortak yasam insana bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Cesitli durumlar
ve kosullar birey i¢in psikolojik karmasa olusturmakta, yasamini siirdiirdiigii ¢gevreden
gelen cesitli uyaricilara tepki gostermek durumunda olan insanda tiirlii gerginliklere
neden olmaktadir. Bu uyarici — tepki iliskisi insanlari ¢esitli sekillerde etkilemekte ve bu
baz1 davramis bozukluklarma neden olabilmektedir. Insanin cevresiyle olan bu
etkilesimi sonucu olusan bu gerginlik ve kaygi durumu stres olarak tanimlanmaktadir

(Ozgiiven, 2000, 5.338).

“Kayg1” sozciigii insanlik tarihi boyunca en sik kullanilan sozciiklerden biridir.
Kayg1 sozctigliniin kokii eski Yunanca “anxsietas”olup, endise, korku, merak anlamina
gelmektedir. (Koknel, 1989, s.44) Kaygi kavrami ruhbilim alanina yiizyiln ilk yarisinda
girmis ve bu alanda arastrma ve caligmalar 1940°lh yillarmm sonunda yapilmistir

(Koknel, 1995, s.69).

Ruh bilim alaninda “kayg1” sozctiglinii ilk kullanan ve bunu bir kavram olarak

tanimlayarak nedenlerini arastiran, Freud olmustur. Freud’a (Akt: Gegtan,1981) gore



kaygt; fiziksel ya da toplumsal ¢evreden gelen tehlikelere karsi bireyi uyarma, gerekli

uyumu saglama ve yasamui siirdiirebilme islevlerine katkida bulunur.

Kisilik yapismi ve davranisii inceleyen biyolojik, fizyolojik, biitiin kuramlar ve
biitiin ruhbilim ogretileri daima kaygiya yer vermislerdir. Kimi kaygiyr kisiligi
olusturan ilk, temel gili¢ olarak kabul etmis; kimisi de ikincil olarak olusan, ama kisiligin
yapilanmasinda, gelismesinde ve davranigin ortaya ¢ikmasmda 6nemli rolii bulunan bir

etken olarak degerlendirmistir. (Koknel, 1995, s.133).

Genelde kaygi; stres ve depresyon konulari ile birlikte neden-sonug iliskisi
acisindan incelenmektedir. Kisiler yasadiklar1 olaylar1 abartarak ve ¢arpitarak algilama
egilimindedirler. Insanin gelecegi olumsuz acidan gdrmesini ve algilamasini igerir.

Kaygi, depresyonda sik¢a goriilen bir olgudur (Koknel, 1995,s.133).

Ciiceloglu, belirli bir ortam i¢cinde kendisini gliven altinda ve huzurlu hisseden
bireyde korku ya da kaygi olmayacagimi, diger yandan ayni ¢evredeki baska birinin,
cevreyi tehlikeli bulabilecegini ve bu algilamayla ilgili heyecanlar1 yasayabilecegini

belirtmistir (Ciiceloglu, 2004, s.67).

Genel olarak, insanlar kaygiyi, gelecekte kotii bir seyler olacakmis gibi
duyumsarlar. Bilimsel alanda zorlama yaratan bu duyumsamayi cesitli sozciikler ve
yakinmalarla dile getirirler. Kimisi, “Nasil davranacagimi, ne yapacagimi bilemiyorum”
der; kimisi, dogru diiriist diistinemediginden, karar veremediginden yakinir; kimisi
basma bir dert geleceginden korkar; kimisi, “Hasta olacagim” diye iiziliir, kimsi
“Smavi kazanamazsam her sey biter, smifta kalirsam Oliirim” diye panige kapilir

(Koknel, 1989, s.69).

Spielberger 1972°de, kaygi kavraminin asagidaki 6zelliklerini tanimlamistir:
Kayg1 gelecege yonelik endise durumudur.
Hos olmayan bir duygulanim durumudur.

Bu duygulanim durumunun duyumsanmasi insana elem verir (Koknel, 1989, s.70).



Freud’a gore kaygi; fiziksel ya da toplumsal ¢evreden gelen tehlikelere karsi
bireyi uyarma, gerekli uyumu saglama ve yasami siirdiirebilme islevlerine katkida
bulunur. Hatta normal kaygiy1 yasamin siirmesi i¢in gerekli goriir. Freud, ilk yazilarinda
kayginin kaynagini libidodan aldigimi sdylemistir. Ona gore insanin kisiligi id, ego ve
siiper ego’dan olusur. Kaygmin kaynagi ego’dur. Id’ten gelen ve kontrol edilmedigi
takdirde tehlikeli olacagmi goren ego buna bir kaygi reaksiyonu ile yanit verir (Oztiirk

1997, 5.43-47).

Freud kaygiyi tice aywrir: Nevrotik Kaygiy1; nedeni belli olmayan bir yilgi tepkisi
biciminde yasanan ve her zaman mantik dis1 olan kaygi olarak tanimlar. Kokenini
yetiskin yasamdan ¢ok bebeklik ve ¢cocukluk yillarinin yasantilarindan alir. Torel kaygi;
ego’da utang ya da sugluluk duygusu yaratir. Ozellikle siiper egonun vicdan diye bilinen
boliimii tarafindan onaylanmayan durumlarda ortaya cikar (Oztiirk, 1997, s.43-47).
Gergeklik kaygi ise; dis diinyadaki tehlikelerle karsilasilinca duyulan kaygi ve
korkudur. Ornek, bir yakin1 ameliyata giren birinin duydugu kayg: gerceklik kaygidir.

Ciinkii somut durum vardir.

Kayginin agiklamasinda ve verilen tanimlarda sosyal ve kiiltiirel etmenlere daha
bliylik bir 6nem verildigi goriilmektedir. Genel olarak bireyi olumsuz etkileyen

duygularin kiside kaygi meydana getirdigi soylenebilir.

Insanlar gatigma ve huzursuzluktan kaginmak, kaygi, gerginlik ve engellemelerle
bas edebilmek icin c¢esitli yollar kullanirlar. Bunlardan biri bireylerin bilingli olarak
uyguladigi teknikler, digeri bireylerin farkinda olmadan uyguladig: tekniklerdir.
Farkinda olmadan uygulanan tekniklere savunma mekanizmalar1 denmektedir. Savunma
mekanizmasini kullanan birey kaygi ve gerginligi azaltmak i¢in bir teknik kullandigimin
farkinda degildir. Bilingli olarak kullanilan teknikler 6grenme sonunda elde edilen

davranislari igerir. (Aytag ve Keser, 2002).

Kayginm bi¢imi, disa vuran belirtileri ne olursa olsun, kisiligin kaygiy1 ve kaygi
yaratan cevreyi algilayisi, takinilacak tutum ve yapilacak davranig bakimindan

onemlidir. Bu siirecte kaygi yaratan durumun Once algilanmasi gerekir. Ister dista



bulunan bir nesneden, ister kisiligin kendisinden kaynaklansin, kaygi yaratan bir durum

karsisinda kisilik degisik siiregler iginde farkli cevaplar verebilir (Koknel 1999, s.137).

Kaygi, stres yaratan durumlarin yarattigi iiziintli, algilama ve gerginlik gibi hos
olmayan, duygusal ve gdzlenebilir reaksiyonlardir. Bir kisi kaygilandig1 zaman, merkezi
sinir sistemi uyarilir. Kalp atisinin hizlanmasi, nabiz atislarinin yiikselmesi ve ellerin
terlemesi gibi reaksiyonlar goriiliir. Kisinin kaygi diizeyinin yogunlugu stres yaratan
uyariciin kisi tarafindan nasil algilandigina baghdir. Ortaya ¢ikan durumun bireye
zarar verme, bir tehdit olusturma derecesine gore kaygi da artacaktir (Ozgiiven, 2000,

5.340).

1.1.2. Durumluk ve Siirekli Kaygi

Spielberger, 6teki arastirmacilardan farklh olarak iki tip kaygi tanimlamigtir:

- Durumluk kaygi
-Stirekli kaygi

Spielberger’e (Oner ve Le Compte, 1998,5.12) gore kaygi, insanmn temel
duygularindan biri olarak kabul edilebilir. Herkes, tehlikeli gordiigii durumlarda bir
miktar kaygi duyar. Tehlikeli kosullarin yarattig1 bu kaygi tiirii genellikle her bireyin
yasadig1 gecici, duruma bagl bir kaygiyr olusturur. Buna durumluk kaygi denir.
Durumluk kaygi; insanin i¢inde bulundugu durumu tehdit eden, tehlike yaratan
bicimde algilanmasindan, yorumlanmasindan kaynaklanir. Bu durum elem veren hos
olmayan, bir duygulanim durumu yaratir. Bu duygulanim durumu algilanir, anlasilir,

duyumsanir. Bu siire¢ i¢inde biling agik, haberdar ve uyaniktir.

Kimileri stirekli olarak huzursuzluk i¢inde yasar. Genellikle mutsuzdur. Dogrudan
dogruya cevreden gelen tehlikelere bagli olmayan bu kaygi tiirii icten kaynaklanar.
Oz degerlerinin tehdit edildigini zannetmesi ya da i¢inde bulundugu durumlar1 stresli

olarak yorumlamasi sonucu birey kaygi duyar. Buna da siirekli kaygi denir. Siirekli



kaygi; durumluk kaygiya oranla duragan ve siireklidir. Bu tip kaygmin siddeti ve
siiresi kisilik yapisina gore degisir. Kisilik yapisinin kaygiya yatkin olmasi, siirekli
kayg1 diizeyini etkiler. Insanlarin siirekli kayg diizeylerinin birbirinden farkli olmast,
tehdit eden, tehlikeli durumun algilanmasini, anlasilmasini, yorumlanmasini, tek
sozciikle degerlendirilmesini degistirir. ~ Siirekli kaygi diizeyindeki bu degisiklik,
durumluk kaygi diizeyini de degistirir.

Oner ve La Compte’a gore de, tehlikeli kosullarm yarattig1 korku ve tedirginlik,
bireyin yasadigi gegici ve normal bir kaygi olarak kabul edilir. Kisinin o anda iginde
bulundugu duruma dogrudan dogruya bagli olmayan siirekli kaygi ise bir kisilik
ozelligini belirler. Siirekli kaygi, bireyleri birbirinden ayirt eden bir dzelliktir. (Oner ve

Le Compte, 1998,s.13-15)

Oner ve Le Compte, korkuya durumluk kaygi, kaygiya da siirekli kaygi demis ve
aralarindaki benzerlik ve farkliliklar: bir fiziksel 6rnekle agiklamistir. Durumluk kaygiyi
kinetik enerjiye, siirekli kaygiy1 da potansiyel enerjiye benzetmistir. Kinetik enerji gibi
durumluk kaygi, belirli bir zaman kesiminde ortaya ¢ikan olay ya da reaksiyondur.
Siirekli kaygi ise, potansiyel enerji gibi belirli bir tepki gdsterme yatkmligidir (Oner ve
Le Compte, 1998, s.2)

Spielberger ve onu izleyenler, durumluk ve siirekli kaygi arasinda durmaksizin

siiren iletisim ve etkilesim oldugunu dogrulamislardir (Koknel, 1999,s.139).

Sagligin korunmasi icin belirli bir diizeyde stres vericilere ihtiya¢ vardir. Ancak
bu diizey kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Kaygi temelde kisiye rahatsizlik veren
olayin kendisinden degil, o olaym kisi i¢in tasidigi anlamdan kaynaklanmaktadir.
Bir¢cok 06grenci sinavla birlikte, kisiliginin, varliginin degerlendirildigini diisiiniir. Bu
degerlendirmenin dogurdugu kaygi akil yiiriitme ve soyut diislinme yOniindeki
zihinsel faaliyeti bozar. Bu sebeple yiiksek sinav kaygisi 6grenci basarisizligina yol

acan 6nemli bir faktordiir (Baltas, 1995, s.166).



1.1.3. Kaygi ve Korku

Korku ve kaygi giinliik dilimizde cogu kez aymi anlamda kullanilir. Ancak,
birbirlerinden farkli anlamlar tagirlar. Korku ve kayginin, kalp atiglarinda artma, kas
gerginligi, kagma egilimi gibi diga vuruslarindaki benzerlikler, ayn1 anlamda
anilmalarina sebep olsa da olusumlarindan sorumlu diislinsel zemindeki farklilig:

gormek gerekir (Ozer, 2004, s.25).

Kaygi, kaynagi belirsiz korkuya denilmektedir. Korku ise insanin canmin,
malinm, sevdiklerinin, inanglarmin ve toplumun icindeki yerinin tehdit edildigi
durumlarda yasanan, bedensel belirtilerin eslik ettigi duygusal bir tepkidir ( Abaci-
Kalkan, 1999, s.6-7) Korku sirasinda duygusal tepkinin siddeti tehditle orantilidir ve

tehdidin var oldugu siireyle siirhdir.

Kaygi durumunda ise duygusal tepkinin siddeti hem tehditle orantili degildir hem de
tehdidin varligindan bagimsiz olarak devam eder (Baltas-Baltas, 2004, s.137-138.).

Korku ve kaygiy1r ayirt etmeye yardimci olabilecek ipuclarindan bir tanesi,
olaylarin nitelikleri ve bunlara dayali olarak dogurabilecekleri ¢esitli olas1 sonuglar

hakkinda yapilacak degerlendirmelerdir (Ozer, 2004,s.25).

Kaygmm korku duygusuyla bazi ortak yonleri vardw. Her iki duygu da
yaklagmakta olan bir tehlikeye kars1 gelistirilmis duygusal tepkilerdir. Her iki duyguya
da bazi bedensel belirtiler eslik edebilir. Ancak iki duygu arasinda ¢ok Onemli bir
fark vardwr. Korku, herkes tarafindan tehlikeli olarak kabul edilen bir duruma kars1

yasandig1 halde, kaygi kisinin kendisinin tirettigi bir duygudur (Gegtan, 2004, s.84).

Bazi psikologlar korkuyla kaygi arasinda ti¢ 6nemli fark bulundugunu sdylerler:

1.  Kaynak: Korkunun kaynagini biliriz, ancak kaygmin kaynagi
belirsizdir.

2. Siddet: Korku kaygidan daha siddetlidir.



3. Siire: Korku daha kisa siirelidir, kaygi ise uzun siire devam eder

(Ciiceloglu, 2004, s.276).

Ozetleyecek olursak, olaylar karsisinda duyduklarimizin niteligini ve
yogunlugunu asil belirleyen, olaylarin kendilerinden ¢ok, kisinin onlara yiikledigi
anlamdir. Kisi olaya, fiziksel bir risk ya da tehdit anlami ytiikliiyorsa, kendisini
korkutuyor; kisiligine bir  risk ya da tehdit anlami ¢ikariyorsa kendini
kaygilandiriyor olacaktir. Korku ve kaygiy1 asil ayirt ettiren 6lgiit olaydan cok, olaya
verilen anlamlarin niteligine bagli olduguna gore, kisi bir olay karsisinda kendini hem

korkutup hem de kaygilandirabilir (Ozer, 2004, s.26).

1.1.4. Kaygimin Kaynag

Kaygi bozukluklarinin nasil gelistigini anlayabilmek i¢in bir dizi faktoriin
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Genetik egilimler ve yetisme tarzi, bilingaltinda
yatan i¢ catigmalar, sartlanma sonucu 6grenilmis korkular, fiziksel hastaliklar bireyde
kayg1 neden olarak belirtilmektedir. (Sheehann, 1999, s.102). Kayg1 bozukluklar1 i¢in

en 1yi agiklama tiim bu etkenleri hesaba katan bir agiklama olacaktir

Kaygi, kokenini bireyin ¢ocukluk yasantilarindan alir. Bu yasantilar ¢ocugun
ana-babasi ve dgretmenleri gibi yetiskinlerin yani sira yasitlariyla olan iliskilerini de
icerir. Kaygi, ¢ocugun cevresinde kaygili insanlarin varligi ile gelisen bulasict bir
duygudur ve kaygili insan ¢cogu kez c¢evresindeki kisileri de kendi sistemine sokmay1

basarir. (Gegtan, 2004, s.85).

Coryell ve Winkur normal kayginin ii¢ bilesene sahip olarak goriilebilecegini
bildirmektedir: 1) Biligsel siire¢ (diisiinceler) 2) Psikolojik uyanma ve 3) Bas etme
stratejileri. Bu bilesenlerden biri ya da ikisi anormal hale gelince birey kaygi

yasamaktadir (Sheehann, 1999, s.102).



Son arastirmalar degisik kaygilarin, ortak temas:t olan c¢esitli gruplara
boliinebilecegini gosteriyor. Yapilan kaygi anketlerinde goriildiigii lizere, 25 ortak
kaygi,

5 baslik altinda toplanabilmektedir:
» Yakin iliskiler,
Ozgiiven eksikligi,
Gelecekle 1ilgili hedef olmamasi,

Iste yetersizlik,

YV V V V

Maddi sorunlar.

Bu basliklar giinliik hayatin en 6nemli alanlarindaki zorluklar1 yansitmaktadir (Tallis,

2003, 5.12).

Bir bagka bakis acgisiyla, hangi ortamin hangi tiir kaygi yaratacag bir kiiltiirden
digerine farkl olabilir. Ancak, biitiin toplumlar i¢in gegerli baz1 genellemeler yapma
olanagi vardir. Bu genellemeler, kaygi duygusunun ortaya c¢ikmasma yol acan

ortamlardaki bazi ortak yonleri belirtir

» Destegin ¢ekilmesi: Alisilagelmis ¢evrenin ortadan kalktig1 durumlarda duyulan
kaygidir.

» Olumsuz bir sonucu beklemek: Pek hazirlanmadan sinava girme gibi olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikacagi durumlarda duyulan kaygidir.

> I¢ geliski: Inandigimiz ve 6nem verdigimiz bir fikirle, yaptigimiz davranis
arasinda ortaya ¢ikan celiskinin yarattigi kaygi tiirlinden bir gerginliktir.

» Belirsizlik: Gelecekte ne olacagini bilmemenin getirdigi kaygidir (Ciiceloglu,
2004, 5.292).

1.1.5. Kaygimn Getirdigi Olumsuzluklar

Kaygili insanin kendisini yeteneksiz ve yetersiz bulmasmin gerisinde, diigmanca

egilimlerinden kaynaklanan kendini lanetleme duygular1 bulunur (Gegtan, 2004, s.88).
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Kaygi duygusuna son verebilmek olduk¢a giictiir. Ornegin bebek kaygismi
aglayarak dile getirir; bebegin aglamasi esasen kaygili olan annenin kaygisin1 daha
da arttrracagindan bebegin kaygilar1 azalacagma artar. Kaygmin bir diger 6zelligi de,
kapsadig1 alanin giderek genislemesidir. Mantiga uymayan baglantilar kurulmasi
sonucu, ¢ocukluk yasantilarmnin izlenimleri, yetiskin yasamda da dis diinyaya yonelik
olumsuz genellemelere yok acabilir. Bu baglamda, ana-baba ve cocuk iligkilerindeki
odiil ve ceza orani, kisinin kendisini 1yi ya da koti olarak degerlendirmesinde yasam
boyu etkisini siirdiirebilir (Gegtan, 2004, s.89-90).

Genel olarak kaygili durumda olan bir kiside bu durumla birlikte olan 6znel ve nesnel
bircok yakinma ve belirti bulunabilir. Bunla 6nem sirasiyla ruhsal olandan bedensel
olana gore soyledir: Endise, gerginlik, giivensizlik, korku, panik, saskinlik, tedirginlik,
ag1iz kurulugu, bas agrisi, bas donmesi, bulanti, carpinti, giicsiizlik, halsizlik,
istahsizlik, kan basinci diismesi ya da yiikselmesi, kas gerginligi, mide-barsak
yakinmalari, solunum sayisinda artma, terleme, titreme, uykusuzluk ( Kaya-Varol,

2002, 5.33)

Ganzer’in (1968) calismalarma gore, yiiksek kaygi gosteren kimseler, bir isi
yaparken cevrede bulunan yabancilar kendilerine bakarsa son derece etkilenirler

(Ciiceloglu, 2004, s.293).

Spielberger (1962) Amerikan {iniversite 6grencileri lizerinde arastirma yapmis
ve okuma-6grenme (akademik yetenekle) kaygi derecesi arasinda herhangi bir iliski
olup olmadigini arastirmistir. Bulgulara gore; cok diisiik ve cok yliksek yetenekli
kimselerde, kaygi derecesi ve akademik basari arasinda bir iligki bulunamamustir.
Ancak, ogrencilerin biliylik bir cogunlugunu olusturan orta yetenekli kimselerde,
yiiksek kaygi Ogrencinin akademik basarisini diisiirmiis ve az kaygili 6grenciler

daha basaril1 olmuslardir (Ciiceloglu, 2004, s.293).

Kaygi duygusunun yogunlugu oraninda davraniglar da aksar, algilama ve dikkat
bozukluklar1 ortaya ¢ikar. Kaygili kisi davranislarini, kaygi yaratan durumlardan

kacmmmak amaciyla yonlendirdiginden c¢evresindeki diger segenekleri algilayamaz.
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Bu durum yasam alaninin kisitlanmasiyla sonuglanir. Kisinin ka¢indigi ve gérmezden
geldigi durumlarin sayist arttikca davraniglar1 da kisirlasir. Dolayisiyla kendisine
doyum saglayabilecek bircok kaynagi da degerlendirememis olur (Gegtan, 2004,
s.88,89).

Kaygi cesitli sekillerde saglik sorunlarina da neden olur. Kaygili bir insanda bazi
fizyolojik belirtiler, bedensel rahatsizliklar gériilebilir. Ornegin, nefes darligi, ¢ok
terleme, yiiksek tansiyon, belli bir nedeni olmayan kalp carpintilari, bel agrisi, nefes alip
vermede diizensizlik, mide agrisi, titreme, bas agrisi, boyun kaslarinda gerginlik, ishal
ya da kabizlik, uykusuzluk, cilt deri hastaliklari, nefes alma giicliikleri, panik
davranislar, ani sinirlenme, stirekli yorgunluk, aclik veya tokluk hissi gibi belirtiler
kaygi belirtileri olup, ileride daha kalici hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda da zemin
olustururlar. Bu yapiya sahip kisilerde, endise ve huzursuzlugun neden oldugu gerilim,
kisiler arasi iligkilerde asir1 hassasiyet, kararsizlik, cesaretsizlik ve yetersizlik duygulari

hakimdir.

Son yillarin en 6nemli bulgularindan biri, kayginin uykusuzluktaki roliidiir.
Aragtirmalar, uykusuz bir gecenin ana nedenlerinden birinin kaygi oldugunu
gostermistir (Tallis, 2003, s.13,14). Uyku diizensizligi, bizi saghkli tutan
kimyasallarin kirilgan dengesini de bozar. Hormon diizeylerindeki degismeye bagl

olarak, ciddi hastaliklara yakalanma olasiligmi artirir (Tallis, 2003, s.14).

Ayrica stres ile ilgili arastirmalar, ¢ok uzun siire stresli durumlarla ugrasmaya
calismanin, kalp krizi riskini artiran unsurlardan biri olan yiiksek tansiyona neden
olabilecegini de gostermektedir. Kaygilar kararsiz oldugu icin giinliik sorunlar
gereginden fazla uzar. Bu sorunlarla uzun siire ugragsmak tansiyonun yiikselmesine ve

bunu izleyen saglik risklerine neden olabilir (Tallis, 2003, s.14).

Cogu insan kaygilarmin farkinda degildir. Bu tiir duygularinin varligimi ancak
kaygi igerikli bir diis gordiigiinde ya da gilinliik yasami disinda kalan, 6rnegin, 6nemli
bir kisiyle gériismeden once yasadigi kaygi gibi durumlarda fark edebilir. Kimindeyse

kayg1 benligin Oylesine siirekli br parcast durumuna gelmistir ki, bir baska tiirlii var
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olunabilecegini bilmedigi i¢in, yasadigi tedirginligin olagan dis1 bir durum oldugunu

bile fark edemez (Gegtan, 2004, s.90).

1.1.6. Kaygidan Kacinma

Kaygi duygusunu yasamamak i¢in gelistirilen ka¢inma tepkileri ¢esitli
bigimlerde gériiliir: Ilkinde, kisi kendisinde kayg1 yaratan durumlardan uzak durmaya
calisir. Kaygi duygusundan kagimmmak i¢in kullanilan bir diger mekanizma da kisi,
cevresinden ve kendi i¢ diinyasindan kaynaklanan ve kaygi yasanmasina neden olan

durumlar1 algilamamaya c¢alisir.

Yetigkin insanin kaygidan kacinmak i¢in kullandig1 bir diger yontem de, kaygi
yaratabilecek duygusal tepkilerin yerine boyle bir etki yaratmayacak tepkiler verme
biciminde goriiliir. Bu tiir kagimma tepkileri, bir insanin kaygilarinin ilk bakista distan
gozlemlenebilmesini engelleyebilir. Gergekten de siirekli tedirgin olduklar1 halde
sakin bir insan izlenimi veren kisilerin sayis1 olduk¢a fazladir. Ne var ki, bu insanlar
belirli bir siire boyunca yakindan izlendiklerinde kaginma tepkilerini fark etmek pek
de giic olmaz. Ustelik giiniimiizde pek ¢ok sayida insan, kaygilarini asir1 denetim
altina almalarmin bedelini psikosomatik hastaliklarla 6demektedirler (Gegtan, 2004,

5.90-93).

Kaygmin bilingaltina itilerek yalnizca belirli durumlarda yasanmasi kaygidan
kacimabilmeyi kolaylastirir ve kisi kendisinde panik yaratan durumlardan uzak durarak

korunmaya c¢aligir.

Kaygmm belirli bir duruma karsi yasanarak smirlandirilmasi o insanin diger
zamanlarda rahat olabilecegi anlamina gelmez. Kaygilarinin fobik tepkiler biciminde
yasayan cogu insan, genellikle diger zamanlarda da gergin ve tedirgindir (Gegtan,

2004, 5.92,93).
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Kaygiy1 gidermenin kendisi, basa ¢ikilmasi gereken bir sorundur. Kisi, kaygi ve
engellenmeler sonucu birgok catismaya girebilir. Freud, kaygiy1 azaltmak ya da ondan
kacmak i¢in kisilerin bazi davraniglar sergiledigini belirtmistir. Hayal kiriklig1 ve kaygi
bireyden bireye degisik tepkilerin ortaya ¢ikmasina yol agar. Bu tepkilerin bir kismi
yapict ve problem ¢d6zmeye yoOnelik oldugu gibi, bir kismi savunmaya yonelik
davranislar seklinde ortaya ¢ikar ( Dereli, 195, s.14). Bunlarin bir bolimii olumlu ve
basarili savunma diizeyleri olup, kisiligin gelismesinde ve ruh saghginin
sirdiirilmesinde olumlu rol oynar. Savunma davraniglari, i¢c engellemelerin

olusturdugu kaygiy1 gecici olarak azaltir ancak sorunu ortadan kaldirmaz.
Bir insanin kaygilarindan kurtulabilmesi i¢in tek yol,  kendi var olus

sorumlulugunu tstlenebilmesidir. Bu sorumluluk gereginde baska insanlarin destegi ve

yardimini alabilmeyi de igerir (Gegtan, 2004, s.93).

1.2. KAYGIYLA iLGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Kisiligin gelismesinde, yapilanmasinda, davranisin ortaya ¢ikmasinda kaygmin
onemli rolii bulundugu kabul edilmigstir. Biitiin ruh bilim 6gretilerinde, kisiligin
gelismesinde ve davranigin ortaya ¢ikmasinda i¢ ve dis catigmayla kayginin varligi

olarak kabul edilen bir 6ge olmustur (Koknel, 1995, s.133).

Bu bolimde kaygi konusuyla ilgili Tirkiye’de ve yurt disinda yapilan

arastirmalara yer verilmistir.

1.2.1. Kayg Ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Bazi Arastirmalar

Ristemli (1975), bir 6zdeger Ol¢eginin kriter gegerliligini konu edindigi

calismasinda, Durululuk-Siirekli Kaygi Envanterinden elde edilen siirekli kaygi
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puanlarmi kriter olarak kabul etmistir. Arastirmaci, siirekli kaygi seviyesi yiiksek
olan 6grencilerin, diisiik olanlara kiyasla kendilerinden daha az hosnut olduklarmi ve
gergek 1ideal Ozdegerleri arasindaki biiylik farklilik bulundugunu ileri siirmiistiir.
Yiiksek kaygili 6grencilerin 6zdegerleri diisiik, diisiik kaygili 6grencilerin ki ise yiiksek
cikmustir (Baykan, 1998,s.39).

Kozacioglu (1982), diisiik, orta, yiiksek sosyo-ekonomik diizeyi temsil eden {i¢
Istanbul Lisesinde 150 dgrenci ile bunlarm ebeveyni iizerinde STAI dlgegini kullanarak
bir ¢alisma yapmustir. Farkli sosyo-ekonomik diizeydeki 6grencilerin kaygi diizeyleri ile
ebeveynin cocuk yetistirme ve aile tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Ogrenci
gruplar1 arasinda kaygi ortalamasi itibariyle onemli farklar olmamasma karsin diistik
sosyo-ekonomik diizeyi temsil eden 6grencilerin siirekli kaygi diizeylerinin yiiksek

olma egilimi gosterdiklerini bulmustur (Kiigtikturan, 1987,s.5).

Ozkan (1984), genclerin kaygi ve korkulariyla ilgili olarak yapilmis bir
arastirma 1lging sonuclar vermektedir. 15-17 yaslarinda 359 liseli gen¢ arasinda
yiiriitiilen bu ankete gore genclerin ylizde 20’sinden cogunu siirekli kaygilandiran
konular siklik sirasina gore sdyle siralanmistir. Bunlar; is bulma, aci ¢ekerek Olme,

meslek segme kaygisi, basarisizlik korkusudur (Baykan, 1998, s.39).

Genglerin stirekli veya bazen cektiklerini bildirdikleri kaygi ve korkular birlikte
ele alindiginda ilk swraya girenler soyledir: hayvan korkusu, diinya savasi korkusu,
iniversiteye girme kaygisi, meslek se¢cimi kaygisi, yikici ve oOldiiriicii teknoloji
kaygisi, amaglarint gerceklestirme kaygisi, is bulma kaygisi, es secmeyle ilgili kaygi.
Bu kaygilar 6grencilerin yiizde 55-85’ince belirtilmistir (Yoriikoglu, 1985, s.33-36).

Baltas (1985), tiniversite giris sitnavina hazirlanan bir dershanedeki 5212 ¢grenci
iizerinde yaptig1 bir arastirmada iiniversite girig sinavina hazirlanan 6grencilerin kaygi
diizeylerinin, genel cerrahi hastalarmm kaygi diizeylerinden yiiksek oldugunu
bulmustur. Arastirmada kiz 6grencilerin erkeklerden daha kaygili oldugu da ortaya

cikmustir. (Onsii, 2005, 5.45)
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Ilgar (1996)’a gore, Ogrencilerin kaygi diizeyleriyle akademik basarilar:
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yiriitilen bir arastirmada, diisiik kaygi
grubundaki 6grencilerin daha basarili olduguna dair bulgular elde edilmistir. Benzer
sekilde, diisiik smav kaygis1 yasayan kisilerin etkili ¢alisma aligkanliklarma sahip
olduklar1 ve akademik gorevlerini ertelemekten kagindiklar1 saptanmstir (Ilgar, 1996,
s.160).

Varol (1990), lise son smiftaki Ogrencilerin kaygilarini etkileyen etmenleri
arastrmis ve su bulgulara varmistir; cinsiyete gore kiz Ogrencilerin kaygi diizeyi
erkeklerinkinden daha yiiksektir. Basar1 yoniinden; basaris1 “diisiik” “ya da” yetersiz
olanlarin kayg1 diizeyi “iy1” olanlara oranla daha yiiksektir. Okul arkadaslklarma gore;
okulda arkadaglik iliskileri “yetersiz” olan Ogrencilerin kaygi diizeyinin, arkadaglik
iligkileri “iy1” olan 6grencilere gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Girmek istedigi
yiiksek program ¢esidine gore; tip, saglik ile fen ve teknik alandaki boliimleri isteyen
ogrencilerin kaygi diizeyi, edebiyat ve gilizel sanatlara girmeyi isteyen Ogrencilere
oranla kaygi diizeyi daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Anne-babanin 6grenim diizeyi
ile kayg1 diizeyleri arasinda 6nemli bir farkin olmadigi goriilmiistiir. Anne-babasi ¢iftei,
is¢1, esnaf olanlarin kaygi diizeyi, Anne-babasi1 serbest meslek, subay, memur olanlara
gore daha yliksektir. Anne-baba tutumu “demokratik™ olan 6grencilerin kaygi diizeyi,
anne-babas1 “ilgisiz” ve “otoriter” olan O6grencilerin kaygi diizeyinden daha diisiik
olarak bulunmustur. Cocuk sayisina gore; ailesinde ¢ocuk sayisi ¢cok olan 6grencilerin
kayg1 diizeyleri ile ¢ocuk sayis1 az olan 6grencilerin kaygi diizeyleri arasinda 6nemli

bir fark bulunamamaistir (Erdul, 2005, s.31).

Baltas ve digerlerinin (1988), “Kayg1 Diizeyi A¢isindan Okullar Aras1 Farklar”
konulu c¢alismalarinda; girisi smavsiz okullardan gelen kiz 6grencilerin kaygi
diizeyleri, girisi smavli olan okullardan gelen kiz 6grencilerinkinden daha yiiksek
ciktig1 gézlenmistir. Genelde kiz 6grencilerin durumluk ve siirekli kaygi ortalamasi
erkek o6grencilerin kaygi ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. En ilging
bulgular ise; orta Ogrenime smavsiz olan okullardan gelen 6grencilerin durumluk
kaygilarinin daha yiliksek oldugu ve yine bu o6grencilerin durumluk kaygi agisindan

genel cerrahi hastalarindan daha yiliksek kaygiya sahip olmalaridir ( Erdul, 2005, s.32).
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LeCompte ve Oner (1978), diisiik sosyo-ekonomik seviyeden gelen ¢ocuklarda,
kaygi seviyesi, yiiksek sosyo-ekonomik seviyeden gelenlere kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. LeCompte’un  (1970) ¢alismasinda ¢ocuk yetistirme tutumlarmin bazi
ana boyutlarda toplandigi, bu tutumlarinin ise sosyo-ekonomik diizey ve annenin

egitim derecesine gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Baykan, 1998, s.39).

LeCompte ve Oner, Tiirk iiniversite ve lise dgrencilerinin durumluk ve siirekli
kayg1 verilerini Amerikali 6grencilerininki ile karsilastirmiglardir. Tiirk  6grencilerinin

kayg1 seviyeleri biraz yiiksek bulunmustur (Onsii, 2005, s.44).

1.2.2. Kaygi ile ilgili Yurtdisinda Yapilan Baz1 Arastirmalar

Spielberger (1960), Duke tliniversitesinde yaptig1 bir arastirmada, kaygi seviyesi
ile akademik basar1 arasindaki iligkiyi arastirmis, kaygi seviyesi yiliksek olan
cocuklarin notlarmin diistik, kaygi seviyesi diisiik olan ¢ocuklarm notlarmin yiiksek

oldugunu bulmustur (Baykan, 1998, s.40).

Onwuegbuzie’nin (1999) yaptig1 arastrma {niversite Ogrencilerinin erteleme
davranisi ile kaygi diizeyleri arasindaki iliskinin  belirlenmesidir. Arastirmaci,
arastrmayr 135 iiniversite Ogrencisi lizerinde 1997 Ogretim yilinda yapmistir.
Deneklerin biiyiik bir cogunlugu %711 arastrma ve projelerin hazirlanmasinda,
sinavlara hazirlanmada, haftalik okunmasi gereken makalelerin yetistirilmesinde
sorunlar yasadigin ifade etmislerdir. Arastirmada bu ifadeleri veren 6grencilerin kaygi
diizeyleri belirlenmis ve yapilan istatistik islemlerde erteleme davranisi ile kayg diizeyi

arasinda 51 oraninda pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir (Erdul, 2005, s.32).

Spielberger ve digerlerinin orta yetenekli ve diisiik not alan 6grencilerin kaygilari,
orta yetenekli ve basarili 6grencilerden daha yiiksek olarak bulunmustur. Az yetenekli
diisiik not alan 6grencilerin ise kaygilarmin farkinda olmadiklar1 ancak en yiiksek kaygi

diizeyine sahip 6g8renciler olduklar1 tespit edilmistir (Varol, 1990, s.45).
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Sarason ve arkadaglar1 (1964) yaptiklar1 arastirmalarda basarisiz olan, geg
ogrenen, okuldan atilan 6grencilerin ¢ogunlukla yiiksek kaygili oldugunu kanitlayan

bulgular elde etmistir.

Williams (1991) 116 lise 6grencisi iizerinde yaptigr calismasinda 6zgiiven ve
sinav kaygisinin akademik basar1 iizerindeki etkisini arastirmis ve su sonuglari
bulmustur. Akademik basarisi yiiksek Ogrencilerin smav kaygisi diisiik, 6zgiivenleri
yiiksektir. Akademik basarilar1 diisiik 6grencilerin smav kaygisi yiiksek, ozgiivenleri

disiiktiir (Baykan,1998, s.41).

1.3. KAYGIYI OLCMEK VE KAYGI ENVANTERI

1.3.1. Kayg Ol¢iimii

Insanlarda kayginmn siddetinin 6lgiilmesi, hem bireyin kisiligini tanimak hem de
davranis1 degerlendirmek bakimindan Onemlidir. Ancak kaygmin siddetini nesnel
olarak Olcebilecek yeterli ve gecerli bir yontem bulunamamustir. Genelde kullanilan
yontemlerin basinda, saglikl kisilere kaygi veren filmlerin izletilmesi sirasinda ortaya
cikan belirtilerin degerlendirilmesi gelir. Ne var ki bu durum yapay olup, denekler
kayg1 veren olaylarin gececegini bildiklerinden beklenilen kaygi diizeyine ulasamaz.
Yapay bir kaygiy1 yok etmek i¢in, dogal kaygi yaratan durumlardan yararlanilmistir.
Bunun i¢in parasiitle atlayan, smav kapisinda bekleyen denekler incelenir. Bu
durumda bulunan deneklerin kaygilarinin olciilmesinde ¢esitli dereceli Olcekler ve
bunlar1 tamamlayan fizyolojik, biyokimyasal yontemler kullamilir (Koknel, 1995,

5.133).

Kaygmm 06lgiilmesi konusunun psikoloji literatiiriinde 1950’li yillarda girdigi
soylenebilir. Ogrenme psikologu Taylor (1951)’un  gdzkapagin hareketlerini
kosullandirma yolu ile incelerken yaptig1 bir deney sirasinda bireyin kaygisint 6lgmek

zorunlulugu ortaya ¢ikinca Taylor, kaygi durumunun ifadesi olarak diisiindiigii bazi
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MMPI maddelerini kullanarak “Taylor, A¢ik Kaygi Olgegi” (Taylor Manifest Anxiety
Scale, 1953) gelistirilmistir. Ancak, ¢ok genel diizeyde kaygiy1 dlgen Taylor’un bu
Olgegi, kaygiyr daha ayrmntili 6lgme yaklasimlari ortaya ¢ikinca dnemli bir dlgiide
deger kaybetmistir (Ozgiiven, 2000, s.340).

Cattel ve Scheier (1958) kayginin tanim ve 6l¢iilmesi konusunda yaptiklari ¢cok
yonlii analizler sonucu “Durumluk Kaygi” (State Anxiety) ve Siirekli Kaygi (Trait
Anxiety) olmak tiizere iki kaygi tiirii saptamiglar ve bu faktorlere uygun bir kaygi

Olcegi gelistirmiglerdir.

Kayg1 iizerindeki bu calismalardan ve Cattell ile Freud’un fenomenolojik- fizyolojik
kayg1 anlayisindan etkilenen Spielberger (1966) yeni bir sentez olarak “Iki Faktor
Kayg1 Kuram1” (Two Faktor Theory of Anxiety) gelistirmistir (Onsii, 2005, 5.47)

Gelistirilen iki faktor kaygi kuramma dayali olarak Spielberger ve arkadaslari
(1970) kaygmnm farkli iki durumunu 6lgmek amaciyla “Durumluk” ve “Sirekli
Kayg1” Envanterini (State Trait Axiety Inventory) gelistirmislerdir (Ozgiiven, 2000,
$.340-342).

1.3.2. Durumluk ve Siirekli Kaygi1 Envanteri

Birbirinden farkli 6zellikleri olan iki tiir kaygi, durumluk ve siirekli kaygidir. Bu
anlayis Cattell ve Scheier’in faktor analizi ¢alismalariyla ilk kez ileri siiriilmiis, daha
sonralar1 da Spielberger ve arkadaslarinin ¢aligsmalar1 sonucu gelistirdikleri iki faktorlii

kayg1 kuraminin 6ziinii olusturmustur.
1964 yilinda Spielberger ve Gorsuch tarafindan gelistirilmeye baslanmis olan

envanter ile normal olan ve normal olmayan bireylerdeki siirekli ve durumluk kaygi

diizeylerinin 6l¢lilmesi amag¢lanmistir.
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Kaygi, tehlikeyle basetmek icin uyum saglayici bir mekanizma, temel bir insan
duygusu ve ¢ok yonlii bir duygu durumudur (Ozusta, 1995, s.32). Tehlikeli kosullarin
yarattig1 gec¢ici duruma bagli olarak duragan kaygi tiirii “durumluk kaygi”, igten
kaynaklanan, bireye Ozdegerlerinin tehdit edildigi hissini veren, bireyin icinde
bulundugu durumlar1 stresli olarak yorumlamasma yol acan kayg: tiirii de “stirekli

kayg1” olarak tanimlanmaktadir (Ozgiiven, 2000, s.323-324)

Durumluk-Siirekli Kayg1 Olcegi kisa ifadelerden olusan bir 6z degerlendirme
anketidir. Baslangicta normal yetiskinlerde kaygiy1 arastirma amaciyla gelistirilmis olan
bu dlcek, sonraki denemelerde lise 68rencilerine, psikiyatrik ve fiziksel rahatsizligi olan

bireylere de uygun goriilmiistiir.

Durumluk- Siirekli Kaygi1 Envanteri toplam kirk maddeden olusan iki ayr1 dlgegi

icermektedir.

a) Durumluk Kaygi Envanteri (State Anxiety) : Durumluk kaygi, durumdan
duruma yogunlugu degisen, siirekli olmayan durumlara bireyin gdosterdigi gegici
duygusal reaksiyonlardir. Bireyin stres yaratan durumu tehdit olarak algiladigi
durumlarda “durumluk kaygr” diizeyi yiiksek, bu tehlikenin tehdit edici olarak

algilanmadig1 durumlarda diisiik olmaktadir.

Durumluk Kaygi 6l¢egi bireyin belirli bir anda ve belirli kosullarda kendisini nasil
hissettigini betimlemesini; i¢inde bulundugu duruma iliskin duygularini dikkate alarak
cevaplamasini gerektirir.

Bireyin durumluk, yani o anda iginde bulundugu kaygi diizeyini 6l¢mektedir.
Kosullarmm yarattig1 anlik gerilim, endise ve heyecan tepkisinin yogunlugunu zamanla
artar veya azalir. Bireyler 6l¢ekteki maddelere o andaki duygulariin siddet derecesine

gore yanit vermektedir.

b) Siirekli Kaygi Envanteri (Trait Anxiety) : Siirekli Kayg: Olgegi ise bireyin
genellikle nasil hissettigini betimlemesini gerektirir. Siirekli kaygi Olgegi, bireyin

“genellikle” ve “stirekli” olarak kendilerini nasil hissettiklerine gore kaygiyr olger.
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Stirekli kaygi olgegi, bireyin i¢inde bulundugu objektif Olglitlere goére notr olan
durumlarin ¢ogunu genellikle tehdit edici ve stresli olarak gdérme, algilama ve
yorumlama egiliminin olup olmadigmi O6lgmektedir. Bireyler dlgekteki maddelere

genel olarak hissettigi duygularinin siklik derecesine gore yanit verirler.

Durumluk kaygi 6l¢eginin maddelerinde ifade edilen duygu ya da davranmislar
yasantinin siddetine gore; 1) hig, 2) biraz, 3) ¢ok ve 4) tamamiyla seceneklerinden
olusur. Siirekli kaygi 6l¢egi maddelerinde ifade edilen duygu ya da davraniglar ise siklik
derecesine gore; 1) hemen hemen hi¢cbir zaman, 2) bazen, 3) ¢cok zaman, ve 4) hemen

her zaman seklinde se¢encklerden olusur.

Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgekleri 6z-degerlendirme yontemi ve kagit kalem
teknigi ile cevaplandirildigindan, bu 0&lgekler bireysel olarak ya da grup halinde
uygulanabilmektedir. Olgeklerin cevaplandirilmas: sirasinda bir zaman kisitlamasi
yoktur. Ancak 20 dakikada her iki dlgek cevaplanabilmektedir. Universite dgrencileri

icin bu siire onbes dakikaya kadar inebilir (Oner, 1997, 5.365).

Durumluk kaygi puanlari i¢in katilimcilar, 6l¢ekte yer alan her bir ifade i¢in “hic”,

“biraz”, “cok” ya da “tamamiyla” segeneklerinden kendilerine en uygun olanmi
isaretlerler.
Olgekte yer alan ifadelerin bazilar1 pozitif (toplam kaygi puanini arttiran), digerleri ise
(Ozgiiven, 2000, s.341,342) negatif (toplam kaygi puanmi azaltan) puanlar
verilmektedir. Degerlendirilme yapilirken her madde i¢in ifadenin pozitif ya da negatif
ozelligine gore 1 (ya da -1) ile 4 (ya da -4) arasinda bir puan verilmekte olup elde
edilecek toplam puana 50 sabiti eklenmektedir. En yiiksek puan 80, en diisiik puan ise
20°dir. Toplam kayg1 puani ne kadar yiiksekse, 6lgegi dolduran kisinin kaygi diizeyi o
kadar fazladwr. Siirekli kaygi puanlar1 icinse 35 sabiti eklenerek sonuca ulasilir.
Puanlarin yorumlanmasinda her iki 6lgekten elde edilen toplam puan degeri 20 ila 80
arasinda degisir. Biiylik puan yiiksek kaygi seviyesini, kiiciik puan diisiikk kaygi
seviyesini belirtir (Oner, 1997, 5.366-369).
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1.3.3. Durumluk ve Siirekli Kaygi Envanterinin Gecerlik ve Giivenirligi ve
Tiirkceye Adaptesi

Oryjinal formun giivenirligini, Spielberger ve digerleri iic boyutta incelemislerdir
(Oner, 1997, 5.370-373).0l¢egin Tiirkceye uyarlanmasi ve standardizasyonu 1974-1977
yillarmda Oner ve Le Compte tarafindan yapildiktan sonra envanter Tiirtk geng ve

yetigkin gruplarini igeren arastirmalarda kullanilmistir.

Test-tekrar test giivenirlik ¢alismasi ve Kuder-Richardson giivenirlik ¢alismalar1
hem orijinal formu ile hem de Tiirk¢eye cevrildikten sonra yapilmistir. Her iki 6l¢egin
yap1 gecerligi, normal ve hasta gruplar tizerinde iki faktorli kaygi kurami gergevesinde
deneysel olarak smanmustir. Le Compte ve Oner’in (1975) 10 giin ile 1 yil arasinda
degisen zaman siireleri i¢inde yaptiklar1 uygulamalarin sonuglari, degisen kosullarda
durumluk kaygi puanlarinda ytlikselme ve diisme olmasima ragmen, ayni kisilerin siirekli

kayg1 puanlarinda 6nemli degismeler olmadigini ortaya koymustur.

Envanterin yurtdigindaki testin tekrari siirekli kaygi i¢in 0.73 ile 0.86 durumluk
kaygr i¢in 0.16 ile 0.54 arasinda degigmektedir. Tiirkiye’de yapilan gilivenilirlik
calismalarinda Oner (1977) testin tekrar1 giivenilirliklerini siirekli kaygi dlcegi icin

0.71 ile 0.86 ve durumluk kaygi 6lgegi i¢cin ise 0.26 ile 0.68 arasinda bulmustur.

Oner, dlgegi bir grup bireye normal ve kaygili (hasta) olduklari durumlarda
uygulamis, kaygili olduklar1 durumlarda durumluk kaygi diizeyleri normal
zamanlardaki kaygi diizeylerinden yiliksek bulunmus, siirekli kaygi diizeyleri arasinda
ise onemli bir fark goriilmemistir. Bu sonug dl¢cegin yap1 gecerliliginin kanit1 sayilmistir

(Oner ve Le Compte, 1998, s.15).

Durumluk ve Siirekli kaygi envanterinin diger kaygi olgekleri ile farkli gruplar
iizerinde yapilan benzer Olcekler gecerligi ve zit gruplarin karsilastirilmast yontemleri
ile elde edilen gecerlik sonuglarina gdre Oner (1977) &lgeklerin normal ve nevrotik
bireyleri birbirinden ayirt ettigi ve Tiirk toplumunda gegerli oldugu, danisma,

psikiyatri ve ruh saghigi merkezleri ile arastirmalarda kullanilabilecegi kanisini
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belirtmistir.
Arastrmamizin  bagimsiz degiskeni olan kaygi durumu ile ilgili teorik

aciklamalardan sonra simdi de bagimli degiskenimiz olan performans algisi ile ilgili

teorik aciklamalara deginecegiz.
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IKINCI BOLUM
PERFORMANS , PERFORMANS DEGERLENDIRME VE
PERFORMANS ALGISI

2.1. PERFORMANS KAVRAMI VE PERFORMANSI ETKILEYEN
FAKTORLER

2.1.1. Performans Kavram

Performans kavrami sosyal bilimler alaninda, bir¢ok kavramda oldugu, gibi
tanimlanmas1 kolay olmayan olgular arasinda yer almaktadir. Bu giicliik kelimenin
yabanci kaynakli olmasinin yani sira bir¢ok disiplinde farkli anlamlarda kullaniliyor

olmasindan ileri gelmektedir.

Performans kavrami, Fransizca kokenli “performance” kelimesinden Tiirkceye
aktarilmistir. Performans kelimesi egitimden psikolojiye, sanattan spora kadar ¢ok farkl
disiplin alan1 igerisinde kullanilmaktadir. Kelime anlami Tirk Dil Kurumu’nun
sOzligilinde, “basarim, takat siniri, bir seyi ya da bir isi yapma veya uygulama hareketi”
kelimesi ile ifade edilmeye calisilmaktadir. Basarim kelimesi belirli bir hedef i¢in
yapilan ¢abalar karsisinda ulasilan sonuglar1 ifade etmektedir. Oxford Ingilizce sozliige
gore; “verilen bir is1 basariyla sonu¢landirmak, uygulamak™ olarak tanimlanmistir. Yine
performans kavrammm kamu yonetimi sozliigiinde de benzer bir kullanimla “is
basarim1”, ‘“herhangi bir iste gosterilen basar1 derecesi” olarak tanimlandigi
goriilmektedir (Bozkurt, 2008, s.203).

Goriildigi gibi performans kavrami bir faaliyet sonucunda elde edilen ¢ikt1 ve sonuglari
ifade eden bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir ( Akal, 2005, s.17). Bu ozelligiyle
disiplinler arasinda kendine rahat bir yer bulan kavram, hedeflenen amaclara ulasirken
elde edilen basar1yi, sonuclari niteliksel ve nicel anlamda ifade eden bir sdzciik olarak

degerlendirilmektedir.
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Literatiirde yer alan diger bir tanimlamaya gore performans, bir isi yapan bir
bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye
varabildigi yani neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir (Tatar-Bas,
1991, s.13). O halde performans ortaya ¢ikarilan iiriiniin faydalilik derecesini belirtir.
Bu {irilin, bir 6rgiitiin herhangi bir boliimiinde yapilan bir is ise; performans da bu isin
orglit amaglarina sagladigi fayda veya zarar olabilir. Sonu¢ olarak performans bir
Olctidiir ve genelde kullanildig1 gibi hep faydali olan1 belirtmez (Kocabas ve Turhan,
2002, s.51).

Performans ister calisma hayatinda olsun ister olmasin insan hayatinda her
zaman karsilagilan basar1 olarak nitelendirilmektedir. Performans veya basarinin
Olciilmesi ve karsilastirilmast i¢in belirlenmis kriterler olusturulmadigi zaman zor bir

kavramdir (Savas, 2005, s.1).

2.1.2. Performansi Etkileyen Faktorler

Ayni oOrgiitte ayn1 isi yapan iki kisinin ayn1 verimlilikte ¢aligmas1 genelde pek
miimkiin degildir. Cesitli sebeplerden dolay1 biri digerinden daha fazla veya daha az
performans sergiler. Bu iki kisinin farkli is sonuglar1 elde etmesinin nedenlerini bulmak
orgiitsel amaglara ulasma yolunda oldukca yararli olacaktir. Yoneticiler, orgiitiin
verimliligini artirabilmek i¢in ayni1 ortamda ayni isi yapan iki farkli ¢alisanin neden

farkli performans ortaya koydugunu bilmek isterler.

Bir isletmede yer alan kisi isletmeye bedensel ve zihinsel yeteneklerini,
bilgisini, kisiligini toplu olarak getirir. Sahip oldugu bu ozellikleri ve yetenekleri
yardimiyla kendisine verilen isi basarmak durumundadir. Bir kisinin performansini
olusturan davranislar1 ve yiiksek performansi hangi sonuclarin olusturdugunu
belirlemek ¢ogu zaman olduk¢a zordur ve bireyler arasinda da farklilik gosterir
(Erdogan, 1998, s.78). Performansin, kisiden kisiye farklilik gdstermesinin yani sira,
farkli ortamlarda da degisebilmesi, evrensel bir Olciitiiniin olmadigmi gostermektedir

(Erdogan, 1991, s.154).
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Calisanlari performansini etkileyen, ¢alisana bagli olan ve c¢alisan disinda olan
bir ¢ok faktor vardir. Bir orgiitte ¢alisanlarin performansi cesitli faktorlerin katkilariyla
olusan bir karisimdir. Bu karigimin olusumunda; konusma, anlama, deneyim gibi kisisel
yetenekler ile kisinin bu yetenekleri ortaya koyma isteginin yogunlugu, isgdrenin
icinde calistig1 fiziksel ortam ile 6rgiitiin i¢inde faaliyetini siirdiirdiigii cevresel kosullar
ve isletmenin is ve isgdrenlere yonelik politika ve felsefelerini yansitan orgiitsel
kosullar rol oynamaktadir (Bingdl, 1997, s.217). Performans aslinda bu faktorlerin
uyumunun sonucunda ortaya ¢ikar.

Performans1 etkileyen faktorleri su sekilde smiflandirmak miimkiindiir

(Canman, 1993, s.8-9; Dicle, 1982, s.6).

2.1.2.1. Kisisel Faktorler

Isletme igerisinde tiim c¢ahisanlarin ayni performansi gdstermesi beklenemez.
Kisilerin dogustan gelen yetenekleri, ise ilgi ve uyum gibi Ozellikler her zaman
farkliliklar gosterir. Bir Orgiitteki isgorenlerin 6zellikleri cesitlendik¢e Orgiitiin insan
giicii zenginlesir ve etkinlesir. Isgorenlerden gelen degisik goriisler, diisiinceler,
beceriler, tutumlar Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirme giiciinii arttirir (Basaran, 2000,
$.60).

Performansi etkileyen kisisel faktorleri su sekilde siniflandirabiliriz.

2.1.2.1.1. Yetenek

Yetenek kisilerin belirli iliskileri kavrayabilme, analiz edebilme, ¢6ziimleyebilme
ve sonuca varabilme gibi zihinsel 6zelliklerin ve bazi olgular1 gerceklestirebilmesi

seklindeki bedensel 6zelliklerin tamamidir (Erdogan, 1997, s.245).
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2.1.2.1.2. Basan Giidiisiiniin Yogunlugu

Calisanin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin isi yerine getirmesi i¢in uygun
olmasi, beklenen yiiksek performans i¢in yeterli degildir. Kisinin yeteneklerini
davranisa doniistiiriip ortaya koyma iste§i de Onem tasimaktadir. Kisinin isteki
basarisi, kisisel yetenekler dlgiisiinde, psikolojik istek diizeyinden de etkilenmektedir
(Canman, 1993, s.8). Basar1 istegi veya giidiisii bireyleri basariyla 6zdeslestirerek,

onlarin gergek is basarilarinin artmasina neden olan 6nemli bir faktordiir.

2.1.2.1.3. Gereksinmeler

Gereksinmeler, insanm isteklendirilmesini saglayan itici giidiilerdir. Kisi
yasami boyunca yeni gereksinmeler gelistirir ve var olanlar1 doyurmaya calisir; tiim
tutum ve davranislarina gereksinmeleri yon verir; gergeklestirmek istenen amaclar,
gereksinmelerin etkisinde belirlenir (Dicle, 1982, s.9). Basariya ulasma agisindan
onemli olan yetenekleri kullanma isteginin yogunlugudur ve bu Kkisinin
gereksinmeleri ile ilgili bir olaydrr (Dicle, 1982, s.10). Is yerleri bu ihtiyaglari
doyuracak sekilde diizenlendiginde, isgéren de uyumlu, giivenli ve huzurlu

olacaktir. Bu durum isgdrenin performansini ve motivasyonunu yiikseltecektir.

2.1.2.1.4. isgorenin Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin zihinsel ve bedensel Ozelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu
farkliliklarin kisinin davranis ve diisiincelerine yansiyis bicimi olarak tanimlanabilir
(Erdogan, 1997, s.236). Isgorenin kisiligi, yaptig1 ise uygun ise performansin arttigi
gozlenirken, kisilik is uyumunun olmadig1 durumlarda verim diismekte ve bireysel stres

artmaktadir ( Erdogan, 1991, s.164).
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2.1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Performans: sadece isgdrene baglamak dogru degildir. Isgdrenin isini basariyla
yerine getirebilmesi ve yiiksek performans saglayabilmesi i¢in 6rgiit yonetiminin ona
gerekli olanaklar1 saglamasi zorunludur. Yonetim bunu yapmamigsa, isgdrenin
yapabilecegi fazla bir sey yoktur. Bu nedenle Oncelikle Orgiitiin kendisine diisen
sorumlulugu yerine getirmesi gerekir. (Bingdl, 1997, s.216).

Orgiitsel faktorleri asagidaki gibi siniflandirabiliriz.

2.1.2.2.1. Yonetim ve Isgoren Politikas

Calisanlar tarafindan benimsenen bir yonetim bigimi ¢alisanlarin yliksek morale
sahip olmalarin1 saglayarak performanslarmi olumlu yonde etkilemektedir (Erdogan,

1997, 5.380).

2.1.2.2.2. Is Tasarim ve Orgiit Yapisi

Is tasarmmi, islerin kapsam ve iliskilerini belirlemeyi ifade eder. Kisinin sahip
oldugu yeteneklerine uygun bir gérevde bulunup bulunmadigi, gosterecegi performans
bakimindan biiyiik 6nem tasir (Dicle, 1982, s.13).

Orgiit ve birey arasinda karsilikli bir iliski mevcuttur. Orgiitsel yapi, bir kurulusun
amagclarina ulagsmak ic¢in insanlarin en etkili bicimde nasil ¢aligmasi gerektigi sorunu

ile ilgilenmektedir.

2.1.2.2.3. Cahsma Kosullar

Isgdrenin i¢inde bulundugu ¢alisma ortamm ve fiziki sartlar isgdrenlerin is
performanslarimi etkileyen belirleyicilerin en 6nemlilerindendir. Bu kosullarin en
uygun diizeye ulasmasi isgOérenin moral yapisini etkileyecegi gibi, oOrgiitle
biitlinlesmesini  de kolaylastirmaktadir. Bu nedenle aydinlatma, 1sinma,

havalandirma, giiriiltii ve kalabalik gibi fiziksel kosullarin isgorenlerin calisma
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temposu ve istegini arttiracak bicimde diizenlenmesi gerekmektedir ( Erdogan, 1991,

s.161).

2.1.2.2.4. Orgiit ici insan Tliskileri

Orgiit igerisinde iistler, astlar ve is arkadaslariyla iyi diyaloglarm s6z konusu
oldugu, calisanlar arasinda iyi iliskilerin kuruldugu bir atmosfer calisanlarin
performanslarmi arttran Onemli faktdrlerden biridir.  Isyerlerinde calisanlarin
birbirleri ile iliskileri iyi diizenlenmedigi zaman verim azalmakta, disiplin bozularak
gecimsizlik baglamakta ve bunun sonucunda da orgiitlerden ayrilanlar cogalmaktadir

(Tortop, 1994, 5.259).

2.1.2.3. Cevresel Faktorler

Belirli bir ¢evre i¢inde varliklarim siirdiiren orgiitler, cevreleri ile yakin iligkiler
kurmak, cevrelerinden bir takim girdiler almak ve ¢evrelerine bir takim ¢iktilar (mal ve
hizmet) vermek zorundadirlar. Gerek bir biitiin olarak 6rgiitiin, gerekse orgiitli olusturan
isgorenlerin basarilari, genis Olclide c¢evre ile kurulan bu iligkilerin niteligine bagh

olacaktir (Dicle, 1982, s.14).

Tim bu faktorler arasinda ¢ok yakin iligkiler vardir ve bu faktorler birbirlerini
etkilerler. Performansi etkileyen faktorler ve bu faktorler arasindaki iliskiyi bir Sekil

1’de daha agik bir sekilde gorebiliriz (Dicle, 1982, s.7)
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Cevresel

Faktorler
Kisisel Yeni Amaclar
Faktorler » PERFORMANS —>
\ 4
Orgiitsel
Faktorler

Sekil 1: Performansi Etkileyen Faktorler ve Faktorler Arasindaki iliskiler

Kaynak: Ulkii Dicle, Yonetsel Basarmin Degerlendirilmesi ve Tiirkiye Uygulamasi, Orta Dogu
Teknik Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi, Yaym No:43, Ankara, s. 7.

Calisanlarin performanslar1 lizerinde bu faktorlerin ne kadar etkili olduguna
iligkin yapilan bir arastrmayir Ornek verecek olursak; bu arastirma calisanlarin
performans diizeyinin yiikseltilmesi i¢cin yapilacak iyilestirmelerin = %80’inin igin
yapildig1 ortama, %]15’inin ise c¢alisanlarin  bilgi ve beceri diizeylerinin
yiikseltilmesine yonelik olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. S6z konusu arastirma,
kisisel yetersizliklerin ¢alisanlarin performans diizeylerinin diisiik olmasinda sadece

%35°lik bir paya sahip oldugunu gostermektedir (Tak, 2003, s.59).
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2.2. PERFORMANS DEGERLENDIRME KAVRAMI, TARIHCESI,
PERFORMANS OLCUMU

2.2.1. Performans Degerlendirme Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Performans degerlendirme, kisinin herhangi bir konudaki etkinligini ve basar1
diizeyini belirlemeye yonelik ¢alismalardan olusturmaktadir. Etkinlik diizeyi ve basariy1
Olemek ise olduk¢a zor bir istir. Bu zorlugun baslica nedeni, s6z konusu olanin bir
insana yonelik degerlendirme olmasidir. Diger bir zorluk ise performans veya basarmnin
siibjektif bir kavram olmasidir. Performans degerlendirmesi, personelin isindeki
basarisin1 o igin gereklerine gore degerlendirilmesi siirecidir. Bireyden beklenen ile

bireyin ulastigi sonucun (basarisinin) karsilastirilmasidir (Geylan, 1999, s.139)

Performans degerlendirmesi, bir yOneticinin, Onceden saptanmis standartlarla
karsilagtrma ve Olgme yoluyla, isgorenlerin isteki performansmi degerlendirmesi
siirecidir. Bu degerlendirmenin sonucu calisanlara duyurulur. Boylece onlarda kendi
performanslarna iligkin yorumlarini  bildirme olanagr bulurlar. Performans
degerlendirmesinin ve isgorenlerle yapilan miizakerelerin sonuglar1 ilgili kisilerin

personel dosyasinda saklanir (Palmer, 1993, s.9)

Isi degil isi yapan isgdreni ve onun basarisim yada isteki basarisizligmi
degerlendiren performans degerlendirme tekniginin bazi1 kaynaklarda “basari
degerlemesi”, “yetkinligin Ol¢ciimi”, verimliligin degerlendirilmesi”, “calismanin

degerlendirilmesi” ya da kamu kuruluslarinda oldugu gibi, “tezkiye”, “sicil” gibi isimler

seklinde kullanildiklarina rastlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2005, s.184)

Performans degerleme belirli bir gérev ve i tanimi ¢ergevesinde bireyin bu is ve
gorev tanimmni1 ne diizeyde gercgeklestirdiginin belirlenmesi cabast ve calisanin
tanimlanmis olan gorevlerini belirli zaman dilimi i¢cinde gerceklestirme diizeyinin
belirlenmesidir. Boylece kisi, kendi ¢alismalarmin sonuglarmi bir anlamda ¢iktilarimi

goriir ve bireysel basarisinin sonuglarmi degerlendirir. Diger yandan kurum, kisi ile
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yaptig1 is anlagsmasinin kosullarinin ne oranda gerceklestigi, calisanin ilgi ve
yeteneklerinin ise ne diizeyde yansidigi, kisinin is basarisi, gorev tanimindaki
standartlara ulasip ulasmadigi, kariyer planlamasinin ne diizeyde olacagi performans
degerleme ile belirlenmis olacaktir. Elde edilen sonuglara gore kisiye yonelik basari
beklentisinin ne oranda gergeklestigi belirlenmis olur. Bu bilgiler sonucunda kisinin
terfi etmesine, kariyer planlamasmin yapilmasina, licretinin artirilmasina, gorevinin
degistirilmesine, isten ¢ikarilmasina, isinin zenginlestirilmesine ve benzeri kararlara

ulasilabilir.

Performans degerlendirmesi kavraminin dogasi, insan ve degerlendirme arasindaki
iligkiye dayandirilacak olursa, gecmisi insanlik tarihi kadar geriye gotiiriilebilir.
Insanoglu var oldugundan beri kendi konumunu belirleyebilmek ve anlamlandirabilmek
icin kendi miidahalesi disinda ve icinde gerceklesen olaylar1 ve nesneleri degerlendirme
egiliminde olmustur (Askun, 1978,s.62).Baska bir bakis agisiyla, resmi performans
degerlendirmesinin ortaya ¢ikist yonetim kavrami kadar eskiye dayanirken, gayri resmi

performans degerlendirmesi insanlik tarihi kadar eskiye gotiiriilebilir.

Genel olarak personel yonetimiyle ilgili sorunlar 19. yilizyilin ikinci yarisinda
baslayan sanayilesme siireciyle giderek artmis ve sorunlarmn ¢6ziimiine iliskin
calismalar yogunluk kazanmistir. Bu donemde biiyiik 6lcekli Orgiitlerin ortaya ¢ikisi,
kaynaklarin giderek azalmaya baglamasi, toplu iiretim tekniklerinin kullanilmaya
baslanmas1 ve teknolojik yeniliklerin hizlanmasiyla birlikte isgiiclinden daha {ist

diizeyde yararlanma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Eryilmaz, 2000,s.245).

Ancak organizasyonlarda calisanlarin performanslarinin sistematik ve bicimsel
olarak degerlendirilmesinin ilk 6rnekleri 1900°1li yillarin baslarinda A.B.D.’de kamu
hizmeti veren kurumlarda goriilmektedir. Daha sonralar1 F.Taylor’un is Ol¢limii
uygulamalar1 aracilig1 ile ¢alisanlarin verimliliklerini l¢glimlemesi sonucu, performans
degerlendirme kavrami organizasyonlarda bilimsel olarak kullanilmaya basglanmistir

(Uyargil, 2008, s.2).
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1.Diinya Savasini izleyen yillarda kisilik 6zelliklerini kriter olarak alan cesitli
performans degerlendirme teknikleri gelistirilmis, ancak daha sonralari, 1950’1
yillardan sonra, kisinin iirettigi is ya da sonuglara yonelik kriterleri temel alan teknikler
A.B.D.’deki organizasyonlarda daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Ayrica
bu yillardan sonra yOnetici ve beyaz yakali personelin performansinin

degerlendirilmesi, mavi yakalilara oranla daha 6nem kazanmistir (Uyargil, 2008, s.2).

[.Diinya Savas1 doneminde ve Amerikan ordusunda yapilan ¢alismalarin yaninda,
1920-1930 yillar1 arasinda endiistride saat {icretinin rasyonel bi¢cimde tespitine iliskin
olarak yapilan ¢aligmalar performans degerlemesinin gelisimine katki saglamistir. Daha
sonra yapilan ¢alismalarla iggdérenlere yapilan saat iicreti 6demesinin basar1 kriterine
gore yapilmasi uygulamasina ge¢ilmistir (Erdogan, 1990, s.168). 1980’11 yillara kadar
performans degerlendirmesinin psikometrik yoniine iliskin ¢alisma ve uygulamalarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu calismalara paralel olarak 06lgme ve
degerlendirme hatalarina iliskin de Onemli caligmalar yapilmistir. Ancak 1980l
yillardan itibaren performans degerlendirmesi siirecinde bilissel yaklasima dogru bir
kayma egilimi ortaya c¢ikmistir. Son 10 yil icindeki c¢alismalar ise daha c¢ok
performansin kavramsal ve islevsel tanimi, boyutlari, degerlendirme kaynagi ve

degerlendiricileri lizerinde odaklanmustir (Stimer, 2006)

Tirkiye’deki performans yonetimi uygulamalarinin baslangici yaklasik 80 yil
oncesine dayanmaktadir. Tiirkiye’deki uygulamalar ilk kez kamu kesiminde baslamis
olup, konuya 0zel sektoriin ilgisinin artmasi, isletme biliminin {ilkemizde
yayginlagsmasi, modern yonetim tekniklerinin taninmasi ile birlikte olmus ve bu ilgi
ozellikle son 20 yilda giderek gelismistir.

4857 Sayili Is Yasasr’nin 2003 yilinda yiiriirliige girmesi ile birlikte ¢alisanlarm is
s0zlesmelerinin sona erdirilmesinde performans degerlendirme sistemi sonuglarinin
yasal bir belge niteligi kazanmas1 sonucunda igverenlerin konuya ilgisi son yillarda daha

da artmustir (Uyargil, 2008, s.2).
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2.2.2. Performans Ol¢iimii

Isletmelerin girdileri arasinda ayr1 bir 6nem teskil eden insan kaynagi faktorii,
glinlimiiz degisen rekabet ortaminda, yeni ekonomide isletmelerin en biiyiik rekabet
gliciinii olusturmaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin basaris1 isletmenin basaris1 olmaktadir.
Calisanlarin performans diizeyi ne kadar yiiksek olursa isletmelerin de verimliligi o
Olciide artmakta, 1skarta azalmakta, bos gecen siireler azalmakta ve kalite diizeyi de o

Olclide artmaktadir.

Fakat ne var ki bir isletmedeki tiim ¢alisanlar ayni1 performans diizeyinde
calisamazlar. Ciinkii ¢alisanin gostermis oldugu performanst onun dogustan gelen
yetenekleriyle, kisiligiyle ve ise olan ilgisiyle yakindan ilgilidir. Kisinin dogustan gelen
yetenekleri ve kisiligi degistirilemez ancak onun ise olan ilgisi arttirilarak performansi

arttirilabilir.

Calisanlarin birbirinden farkl sergiledikleri performansi dlgebilmek, basarili ve
basarili olmayan calisani birbirinden ayirabilmek ve en dnemlisi egitim ihtiyaglarmin
belirlenmesi, kariyer planlamasi, maas ve Tlcret yonetimi gibi insan kaynaklari
yonetiminin temel yapi taslarini olusturabilmek i¢cin mutlaka adil bir performans

degerlendirme sistemi kullanilmalidir.

Performans degerlendirme sisteminin kurulmasinda ilk ve en Onemli asama,
performans kriterlerinin belirlenmesidir. Ciinkii degerlendirme ile elde edilen bilgilerin
tutarliligt ve Olglilmek istenen oOzellikleri Olgebilmesi, s6z konusu performans

kriterlerinin dogru secilmesi ile miimkiin olacaktir ( Uyargil, 2008, s.30).

Secilecek kriterler,
> Islerin yapilisinda gerekli, isteki basar1 ya da basarisizliklarda gercekten etkili
olmalidrr,
> Ust tarafindan rahathkla gozlemlenebilir ve objektif bir bicimde
degerlendirilebilir olmalidir,

» Ast tarafindan da isi ile ilgili ve degerlendirme i¢in gerekli olarak algilanmalidir,
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» Birbirleri ile ge¢isim i¢inde olmamali, performansin ayni 6zelliklerini tekrarl

olarak degerlendirmemelidir ( Uyargil, 2008, s.32).

Tim bu kriterler ve performans standartlari dogru bir sekilde olusturulduktan
sonra uygun performans degerlendirme yontemi segilerek calisanlarin performanslari

dogru ve adil bir sekilde dlgiilebilir.

2.3. PERFORMANS DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Kisilerin performans diizeylerini belirlemek igin gelistirilmis pek cok yontem
vardrr. Bunlardan bazilar1 performans degerlendirme kavrammin ilk uygulama
orneklerinde kullanilmaya baslanmis olan ve giinlimiizde de klasik olarak
adlandirilabilecek yontemlerdir. Diger bazilari ise, klasik degerlendirme yontemlerinin
uygulamada karsilastig1 sorunlar1 ¢6zmek ve daha objektif degerlendirmeler yapabilmek
icin gelistirilmis ¢agdas/modern yontemler olarak adlandirilan yaklagimlar1 icermektedir

(Uyargil, 2008, s.52).

2.3.1.  Geleneksel Performans Degerlendirme Yontemleri

Geleneksel yontemlerin ortak 6zellikleri arasinda, degerlendirmenin gizliligi,
degerlendirilenlerin degerlendirme siirecine katilamamalari, degerlendirmenin ¢ogu kez
baski, korku, cezalandirma ve denetim amacma yonelik olmasi, bunlarin genellikle
calisanlarin isteki basarisindan ¢ok kisiliklerini O6lgmeye yonelmis olmalart ve

tiimiiyle nesnel dl¢iitlere dayandirilmamis olmalar1 sayilabilir (Dicle, 1982, s.41).

Bu yaklasimda degerlendirmeler kisilerin birbirleri ile karsilastirilmalar1 sonucu
gerceklestirilir. Ornegin, kim/kimler terfi edebilir, bir is icin en uygun aday kimdir gibi
sorularin yanitlarin1 vermek icin ¢alisanlar basar1 diizeylerine gore siralanirlar. Amag bu

siralamay1 en objektif ve dogru olarak yapmay1 saglamaktir (Uyargil, 2008, s.52).

35



2.3.1.1. Siralama Yontemi

Bu yontem prensip olarak, c¢alisanlarin yaptiklar1 isin  kalitesine,
gergeklestirdikleri igin Ol¢giiliir miktarma, sahip olduklar1 6zel vasiflart ve iletisim
yeteneklerine gore birbirlerine gore derecelendirilmesi esasmma dayanir (Erdogan,

1991, 5.204).

Astlarim degerlendiricileri tarafindan basarilarina gore swralandigr bu yontemde
degerlendirici, siiflandirilacak ¢alisanlarin isimlerini sayfanm bos tarafina liste halinde
yazar. Daha sonra, degerlendirici listeden en degerli ¢aligan1 belirleyerek ilk siraya
yazar. Listedeki en az degerli ¢alisan da belirlenerek en alt siraya yazilir. Bu islem
listede yer alan tiim ¢alisanlar i¢in tekrarlanir. Sonunda en degerlisinden en az
degerlisine kadar calisanlar siralanmis olur (Barutgugil, 2002, s.194). Bu yontemde
calisanlar 1yi-kotii performans gosterenler seklinde ayrilmak yerine, iyiden kotiiye

dogru siralanmaktadir (Erdogan, 1991, s.204).

Siralama yonteminde kisilerin pozisyonlar1 ve gorev unvanlar1 dikkate alinmadan
bir havuz i¢inde toplanarak birbirleriyle karsilastiriliyor olmalar1 pozisyondan etkilenme
hatasmi dogurabilmektedir (Uyargil, 208, s.53). Ornegin bir uzman elemandan daha
basarili olmasi1 gerekir diisiincesiyle, uzmanlar listenin basma daha alt gorevdeki

calisanlarin da listenin sonunda yer alabilir.

Bu siralama yonteminde, genellikle hangi bireyin hangi bireyden {istiin oldugu
sOylenebilir; ancak ne Olglide iistiin oldugu sdylenemez. Bu farkin oOlgiilememesi
yontemin sakincasidir (Tmaz, 2005, s.82). Swralama yonteminde kisiler sayisal olarak
degerlendirilmedikleri  i¢in, kisileraras1 basar1 farkliliklarinin  derecesi de

anlasilamamaktadir (Erdogan, 1991, s.205).
Bu yontem sinirlamalart nedeniyle giiniimiiz isletmelerinde pek sik

kullanilmamaktadir. Ancak bazi organizasyonlar, kullandiklar1 performans

degerlendirme yOnteminin sonuglarini kontrol etmek ya da desteklemek icin bu
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yontemi kullanmaktadir (Uyargil, 2008, s.54)

2.3.1.2. ikili Karsilastirma Yontemi

Bu yontemde her bir calisan digerleri ile sadece bir kriter kullanilarak tek tek
karsilastirilir. Bazen bu teknikte kisilerin adlar1 yazili olan kartlar kullanilir (Savas,

2005, 5.30).

Ik olarak degerlendirilecek kisilerin adlar1 ayri ayr1 kartlara yazilir. Her
calisan degerlendirilecek diger calisanlarla ayr1 ayr1 karsilastirilir. iki kisi arasinda
yapilan her bir karsilastirmada degerlendirici daha iyi oldugunu diisiindiigii ¢alisani
isaretler. Calisan ka¢ kez tercih edildiyse bu sayilar toplanir ve elde edilen sayi,
toplam karsilastirma sayisi igerisinde, degerlendirilen birey i¢in bir indeks sayisi
gorevini goriir. Daha sonra bu puanlar, standart sapma ve ortalamalar1 alinarak

standart puanlara dontistiiriilebilir (Yiiksel, 1997, s.174).

Kargilastirilacak  kisi  sayisimm  fazla olmasi, asagidaki formiilden de
goriilecegi gibi, karsilastirma sayismi arttiracagindan, yontemin kalabalik gruplarda

uygulanmasi zaman alacaktir (Uyargil, 2008, s.53)

n(n-1)

Karsilastirma sayis1 =
n= Karsilagtirilacak kisi sayisi

Yukaridaki formiile gére 20 kisiyi karsilastirmak i¢in 190, 30 kisi i¢in 435

karsilastirma yapmak gerekecektir.
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2.3.1.3. Zorunlu Dagihm Yontemi

Bu yontemde {istler astlarinin pek ¢ogunun basar1 diizeyinin farkli olmadigini

belirterek, yaptiklar1 degerlendirmelerde belirli puan, derece ya da ifadelere yonelirler.

Organizasyonlarda bireylerin kisilik 0Ozelliklerinde oldugu gibi, performans
diizeylerinde de normal dagilim egrisine (¢an egrisine) uygun bir dagilim gdstermeleri
gerektigi varsayimindan hareketle, bu yontemde degerlendiriciler astlarini yontemin
ongordiigi bicimde asagidaki gibi besli bir skalaya yerlestirmek zorundadir (Uyargil,
2008, s.54) :

En Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diisiik
%10 %20 %40 %20 %10

Bu dagilima gore; on kosul olarak iggorenlerin %10°u ¢ok yetersiz grubunda,
%20’s1 yetersiz grubu igerisinde, %40°1 orta basar1 grubunda, %20’s1 iyi grubunda ve

%10’u en 1y1 grup icerisinde yer alacaktir.

Bu yontem birden fazla degerlendiricinin bulundugu ve degerlendirilen birey
sayisinin ¢ok oldugu durumlarda tekdiize sonuglara ulasilmasini saglayan yararli bir
yontem olmakla birlikte (Tmaz, 2005, s.82), bir takim sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Oncelikle degerlendirilen her grupta normal dagilim egrisine uygun
sonuglar elde etmek oldukca giigtiir (Uyargil, 2008, s.55). Cesitli giivenilir ve gegerli
segme yontem ve araglari ile segilerek isgorenlerin %10’unun daha ilk yilin sonunda
zorunlu olarak tam basarisiz, %20’sinin de basarisiz sayilmalari, yontemin

tutarsizliginin bir gostergesidir (Dicle, 1982, s.54).
2.3.1.4. Grafik Degerlendirme Yontemi
Grafik degerlendirme yontemi, iggérenin en yakin {istii ya da amiri tarafindan

degerlendirilmesi ilkesine dayandirilan oldukca eski ve yaygin bir bigimde kullanilan

geleneksel performans degerlendirme yontemlerinden biridir (Dicle, 1982, s.42).
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Bu yontemde bir degerleme formu hazirlanmaktadir. Degerleme formunun bir
yanina degerlemeye konu olan nitelikler ve agiklamalar1 yazilir. Formun diger tarafina
da niteliklerin karsisinda yer almak {izere sayisal notlardan olusan bir dlcek ya da
pekiyi, 1yi, orta gibi degerlemeler konularak ilk amirden isgdreni bu notlardan biriyle
degerlemesi istenir. Formda yer alan baslica nitelikler isin kalitesi (miikemmellik,
temizlik), is hakkindaki bilgi (ise iliskin gercekleri ve etkenleri bilme) ve kisisel
nitelikler (glivenilirlik, amirlere karsi tutum, anlayis, dis goriiniis, caliysma istegi,
tasarrufa kat ilimi, yonetme yetenegi, devam durumu, insiyatifi, bagimsizlig1 ve
isbirligi) gibi ozelliklerdir. Genelde daha ¢ok kullanilan ydontem, yalnizca is basarisi
ile yetenegin degerlendirilmesidir (Yiiksel, 1997, s.188).

Bu degerler bir grafik {izerine su sekilde yerlestirilir (Erdogan, 1991, 5.179);

Cok Yetersiz Yetersiz Normal Yeterli Cok Yeterli

Ortalamanin Alt Ortalama Ortalamanin Ustii

Bu yontem sayisal degerleri igermesi ve degerlendirmenin kisa siirede yapilmasi

sebebiyle isletmeler tarafindan sikca kullanilir.

2.3.1.5. Kiritik Olay Yontemi

Bu yontemde astin1 gézlemleyen iist onun basar1 ya da basarisizliklarini belirleyen
spesifik calisma davraniglarin1 kaydeder. Genellikle kaydedilen o6rnekler, kisinin
performansinda ustiiniin dikkatini ¢eken kritik olaylardan olusur. Bu davraniglar aninda
ve i¢inde bulunulan kosullar dikkate alinarak not edilir. Daha sonra {ist, kisiye bu kritik
olaylara iliskin geri-besleme saglar. Degerlendirme skalalarinda oldugu gibi kisilik
ozellikleri (dikkat, ise baglilik, diriistlik v.b.) degil, spesifik davranislar dikkate

alimdigindan, asta acgiklanmasi ve kendini gelistirmesi konusunda geri-besleme
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saglanmas1 daha kolaydir. Boylece ast belirli durumlarda kendisinden neler beklendigini

anlamis olur (Uyargil, 2008, s.65).

Gliniimiizde uygulama alani pek genis olmayan bu yontemin en énemli sakincasi,
calisanin kendisini yOneticisi tarafindan siirekli gézlemleniyor olarak hissetmesi sonucu

duyacagi tedirginliktir (Uyargil, 2008, s.66).

2.3.1.6. lIsaretleme Listesi Yontemi (Kontrol Listesi Yontemi)

Kritik olay yonteminin daha gelistirilmis bir modeli olarak bu yontem ile
isgorenlerin tam olarak taninmasindan ¢ok, bilinmek istenen i davraniglar1 analiz edilir
(Sabuncuoglu, 2005, s.186). Bu yontemde degerlendirilecek kisilerin ¢esitli nitelik ve
davraniglarma iliskin ¢ok sayida tanmimlayici ifadeden bir liste olusturulur.
Degerlendiriciler bu ifadelerden kisiye uygun olanlarin1 secerek degerlendirmelerini

yaparlar (Uyargil, 2008, s.66).

Bu yontemin agirlikli isaretleme listesi ve zorunlu se¢im olarak adlandirilan iki

tiiri vardir (Uyargil, 2008, s.66).

Agirlikl isaretleme listesinde isleri iyi taniyan uzman ve yoneticiler tarafindan
cesitli kritik olaylar ve bunlarm s6z konusu is icin tasidigi 6nemi gdsteren tartilar
belirlenir. Listedeki uygun ifadeleri isaretleyen iist, bunlara ait katsayilarin ne oldugunu
bilmez (Uyargil, 2008, s. 66). Agirlikli isaretleme listesi yontemi ile ilgili 6rnek Tablo

1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Agirlikh Isaretleme Listesi Form Ornegi

Talimat: Asagida degerlendireceginiz her bir ¢aliganin sahip oldugu niteliklerle ilgili bir liste var.
Eger ¢alisanin bu 6zelliklere sahip olduguna inaniyorsaniz maddenin dniindeki bosluga bir igaret
koyun, aksi takdirde maddeyi bos birakin.

*DEGER

Digerleri tarafindan tavsiye almak ¢in sorulur 3
Talimatlara uyar. 2

Grup icinde iyi ¢alismaz. -1
Dogrudan gézetleme ve denetleme olmadan iyi ¢alisir. 2,5
Sirekli son teslim tarihlerini kagirir. -2
Problemlerin tekrar etmemesi i¢in hizli onarimlara bagvurur. -1
Digerlerine dirist ve adil davranir. 1

* Bu degerler gercek degerlendirme formunda yer almazlar

Kaynak: Ahmet Tugrul Savag, Kariyer Yonetiminde Performans Degerlendirme Sisteminin Rolii,
Cantay Yayinlari, Istanbul, 2005, s.46

Zorunlu se¢im yonteminde; degerlendirme hatalarini 6nlemek i¢in (6zellikle
yiiksek puanlara yonelmeyi) (Uyargil, 2008, s. 66) degerlendiriciye hangisinin daha
yiiksek puana sahip oldugunu kestiremeyecegi bir dizi ifade verilir. Degerlendirici
cogunlukla kiimedeki iki ifadeden birini se¢gmek zorundadir. Aslinda her iki ifade
degerlendirici tarafindan ayni arzulanirlik derecesinde goriilse de, bu 6zelliklerin kiginin
performanst ile iligkisi ve performansina etkisi farkli oranda oldugunda, zorunlu se¢im

yontemi ile daha hassas bir 6l¢iim yapmak miimkiin olacaktir (Uyargil, 2008, s.66-67).

Zorunlu se¢im yontemi ile ilgili 6rnek Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Zorunlu Segim Listesi Form Ornegi

ARZU EDILIRLIiK
IFADELER YAPABILME OZELLIGI
A.1. Verilen gbrevleri zamaninda yerine
getirebilmektedir. 4,21 4,75
A.2. Her durumda son derece rahat davranmaktadir. 0,82 4,72
B.1. Isine her zaman vaktinde gelir. 3,69 3,27
B.2. Bagkalariyla kolaylikla arkadaslik kurar. 0,91 3,3

Kaynak: Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Goniil Budak, Personel Yonetimi, 2. Baski, Baris Yaymlari, Izmir, 1996,

s.222.

Yapilan arastirmalara gore gilivenirlilik ve gecerlilik agisindan nispi olarak bazi
yontemlerden daha iistiin oldugu diisiiniiliirse de, bu yontemlerde kisilere geribildirim
saglamak son derece giictiir (Uyargil, 2008, s.67). Her is ya da is gruplar1 i¢in ayr1 ayr1

liste hazirlamak oldukga zor ve zaman alicidir (Sabuncuoglu, 2005, s.186).

2.3.1.7. Direkt indeks Yontemi

Direkt indeks yOonteminde performans standartlari, ya yoOnetici tarafindan tek
basina ya da yonetici ile astinin birlikte miizakeresi sonucu belirlenir. Her iki durumda
da performans standartlari, isin gerektirdigi c¢iktiya/sonuca gore genel nitelikte olup
objektif kriterlere dayanir (Uyargil, 2008, s.68). Bu yontemde performans
degerlendirmede hedefler, verimlilik, devamsizlik oranlar1 ya da personel devir hiz1 gibi

kisisel olmayan kriterler kullanilir (Savas, 2005, s.48).
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Bu yontemde yoneticiler i¢cin astlarinin devam ya da isten ayrilma oranlar1 birer
degerlendirme kriteri olustururken, yonetici olmayan isgorenlerde gene ayni sekilde

kalite ve miktar standartlarina goére degerlendirilirler.

Bu kriterlere gore belirlenen hedeflere ulasmadaki performans diizeyleri puanlarla
belirlenmis oldugundan bu sayisal degerlerin toplami, genel performansin sayisal

indeksini verecektir (Barutcugil, 2002, s.189).

2.3.2.  Modern Performans Degerlendirme Yontemleri

Geleneksel performans degerlendirme yontemlerinin isletmelerdeki gelismelere
cevap verememesi sonucunda yeni yontem arayisina girilmis ve eski yontemlerin
eksiklikleri kismen giderilerek modern performans degerlendirme yOntemleri

yaratilmstur.

Geleneksel yontemlerde is basindaki bireyin genellikle bir kisiden olusan
yoneticisi tarafindan degerlendirme yapilirken, modern performans degerlendirme

yontemlerinde ¢evresi, davranislary, nitelikleri, tavir ve beklentileri de devreye girer.

Modern yontemlerde isletmede ¢alisanlar “sdyleneni yapan bir ara¢” olarak degil,
isletmenin en Onemli kaynagi olarak goriilmektedir. Bundan dolayi, degerlendirme
sisteminin tasarlanmasi asamasinda calisanlar da devreye sokulmakta; c¢alisanlarin
inisiyatif kullanabilmesi, gelistiricilik yOnii, Onerileri gibi kriterler performans

degerlendirmenin 6nemli bir kismin1 olusturmaktadir (Ugur, 2003, s.230).

2.3.2.1. Amacglara Gore Degerlendirme

Amaglara gore degerlendirme yontemi en ¢ok bilinen ve en yaygm bir sekilde
kullanilan performans degerleme yontemidir. Bu yontem, ¢alisanlarin performansimi,
yoneticilerle calisanlarm birlikte kararlastirdiklari, hedeflere gore degerlendirilen basit

ve mantiksal bir yontemdir.

43



Bu yontemde saptanan amaclar, agik, sec¢ik, Olciilebilir ve belli zamanla smirli
olmaldir. Bu hedefler diizenli is gorevlerini igerebildigi gibi, problem ¢dzme ya da
mesleki gelisim gibi daha kavramsal nitelikte teknikleri de icerebilir. Bu hedefler
calisanlarin performanslarin bir 6l¢iisii olarak da kullanilabilir. Degerlendirmede ise,
bir ¢alisanin bu hedefleri ne Olglide tutturduguna bakilir. Amaclara gore
degerlendirme yonteminin kullanilmasinda 6nemli bir nokta da, Olgiilebilir amag ve
hedeflerin saptanmasinda yOneticilerle c¢alisanlarin isbirli§i yapmasidir. Bu yontem
amaglara ulasmak iizerinde odaklandigindan, c¢alisanlarin kisilikleri, degerleri,
tutumlar1 ve oteki kisisel 6zellikleri degerlendirmenin disinda tutulur (Palmer, 1993,

s.50).

Bir siire¢ olarak amaclara gére yonetim, dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar
sunlardir: (Kogel, 2007, s.108).
1. Amaglarin belirlenmesi
2. Faaliyet planlamasi
3. Kendi kendini kontrol
4.Periyodik degerlendirmeler

Bu yontemin uygulanmasinda ilk adim, yapilmasi gereken is i¢in hedeflerin
calisanin aktif katilimi ile olusturulmasi ve agik tanimlanmasidir. Burada 6nemli olan
amaglarin, belirli, Olgtilebilir ve niceleyici olmasidir (Efil, 2002, s.251). Daha sonra bu
hedeflere nasil ulasilacagini belirten eylem planlar1 gelistirilir. Hedefler ve eylem
planinin gelistirilmesi asamasi, calisan ile yonetici arasinda gelismeleri ve gerektiginde
de hedefleri tartismak icin bir firsat olusturarak, siirekli ve diizenli bir iletisim ortami
yaratir. Daha sonra, belirlenen donem sonunda gerceklesen hedefler Olgiiliir, gerek
duyuldugunda diizeltici-gelistirici eylemler belirlenir ve  gelecek i¢in yeni hedefler
olusturulur (Barutgugil, 2004, s.433). Ulasilamayan amaglar, ¢calisanin hangi konularda

egitilmesi gerektigini ve/veya o ise olan uygunlugunu gosterir (Tinaz, 2005, s.85).
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2.3.2.2. Standartlar Yontemi

Standartlar yontemi, Direkt Indeks yontemine benzemekle birlikte, bu yontemde
genel c¢ikt1 kriterleri ve sayisal standartlar kullamilmak yerine, fiili sonuclar daha
ayrintili performans standartlari ile karsilastirilir. S6z konusu standartlar ise isgoren ile
istli ya da isgorenlerin olusturdugu bir grup ile iistleri arasindaki miizakereler sonucu

belirlenir (Uyargil, 2008, s.68).

Standartlar yonteminin istiinliigii, performans degerlendirmenin ileri diizeyde
objektif faktorlere dayanmasidir. Ciinkii degerlendirme isle dogrudan ilgili standartlar
dikkate almarak yapilmaktadir. Yontemin en onemli sorunu ise, is kategorileri i¢in

standartlarin karsilastirilabilir olamamasidir (Barutgugil, 2002, s.189).

2.3.2.3. Davramssal Degerlendirme Ol¢iimleri

Davranigsal degerlendirme 6l¢timleri temel olarak kritik olay yontemi ile grafik
degerlendirme Olglimlerin  birlikte ele alinmasiyla, geleneksel Olglimlerin bazi
sakincalarin1 ortadan kaldirmak amaciyla tasarlanmistir. Davranigsal degerlendirme
olciimlerinin  “Davramissal Beklenti Olciimleri”  ve “Davramissal Gozlem
Olciimleri” olmak iizere iki tiirii bulunur (Savas, 2005, s.41). Bu degerlendirme
Olctimleri kullanilarak, etkili olan ve olmayan davranislar1 belirten kritik olaylardan
kaynaklanan i davraniglar1 daha nesnel olarak tasvir edilebilmektedir (Bingdl, 2003,

5.297).

2.3.2.3.1. Davramssal Beklenti Ol¢iimleri

Davranigsal beklenti skalalari, kisileri ¢esitli kisilik 6zelliklerine sahip olup
olmamalarina gore degil, spesifik is gereklerini etkinlikle yerine getirecek davranislari
ne oranda sergileyebildiklerine gore degerlendirmektedir. Belirli kriterler i¢in

gelistirilmis alternatif cevap ifadeleri ayni zamanda skala cesitli performans diizeylerini
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temsil etmektedir. Sekil 2’de bir magaza yodneticisinin performansinin gdézetim
kriterinin degerlendirilmesi i¢in gelistirilmis davranigsal skala 6rnegi bulunmaktadir

(Uyargil, 2008, s.62).

9 | iki yeni satis elemaninin egitimi i¢in bir tam
y 2

giin boyunca satiglari analiz eden bir ¢alisma

yapmasi beklenir.

Elemanlarina sorumluluk duygusu ve

6zgliven verebilmek i¢in birgok 6nemli 8
gorevi delege etmesi beklenir.

Elemanlar1 ile yapacag1 haftalik egitim

7 | toplantilarini planlanan saatte, hig
aksatmadan yapmasi beklenir.

Astlarna sevgi ve saygi ile yaklagmasi 6
beklenir.

Elemanlarina miisteri beklerken bos

5 | zamanlarinda birbirleri ile sohbet etmemeleri
gerektigini hatirlatmasi beklenir.

Memnun olmadig takdirde eski

departmanina donebilecegi konusunda 4

herhangi bir astina verdigi s6zii yerine

getirmesi beklenir. Hastalik mazereti olan elemanlarin gelip
3 kendisinden izin istemelerini sGylemesi

beklenir.

Astlarinin olumsuz tutumlar gelistirmeleri

riskini alarak, magaza standartlarini onlarin 2

Oniinde oldukga sert bir bigimde elestirmesi .

beklenir. Isletme politikalarma aykiri oldugunu

1 | bilmesine ragmen departman satislarina bagh
ticret zammu konusunda astlarina s6z vermesi
beklenir.

Sekil 2: Davranissal Beklenti Ol¢iimii

Kaynak: Cavide Uyargil, isletmelerde Performans Yonetimi Sistemi, 2. Baski, Arikan Basim Yayim
Dagitim, Yaym No:214,Istanbul, 2008, s.63.
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Davranigsal  beklenti  Olciimlerinin  ¢esitli  distlinliikkleri  bulunmaktadir.
Degerlendirmelerin olduk¢a dogru olmasi ve degerlendirilenler tarafindan kabul
gérmesi bu yontemin en 6nemli 6zelligidir (Tmaz, 2005, s.83). Ancak her is ya da is
ailesi i¢cin ayr1 skalalarin gelistirilmesi zorunlulugu bu yontemin zaman alict ve

maliyetli olmasina neden olmaktadir (Uyargil, 2008, s.64).

2.3.2.3.2. Davramssal Gozlem Olciimleri

Davranigsal Gozlem Olgiimleri, davranissal beklenti 6lgiimlerinin sakmcali
yonlerini ortadan kaldirmak, giliclii yonlerinden yararlanmak i¢in gelistirilmis bir
degerlendirme yontemidir. Bu yontemin davranigsal beklenti Sl¢iimlerinden farki,
calisanlarin kendilerinden beklenen davraniglara gore degil, somut goézlemlenen

davraniglara dayali olarak degerlendirilmesidir (Uyargil, 2008, s.64).

Davranigsal gozlem Olglimlerinde sonuclarin astlara agiklanmasi, onlara
kendilerini gelistirmelerine iliskin geri-besleme saglanmasi kolaydir ve dolayisiyla da
astlar tarafindan kabul orani diger yontemlere gére daha yiiksektir. Ancak bu yontem de
davranissal beklenti ol¢iimleri gibi yliksek maliyetli ve zaman alic1 olma sakincalarmni

tasimaktadir (Uyargil, 2008, s.65).

2.3.2.4. Degerlendirme Merkezleri Yontemi

Bu yontem, gelecekteki performans potansiyelini Olgen ve genellikle biiyiik
sorumluluk isteyen isleri yapan personele ve yoneticilere yonelik olarak uygulanan bir

yontemdir (Nizam, 2005, s.33).

Degerlendirme merkezinde yer alan ¢alisanlar birbirlerini  degerlendirme

merkezinde ilk defa goriirler. Degerlendirme  siirecinde; calisanlarm  gelecek
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potansiyellerinin belirlenmesi i¢in derin miilakatlar, psikolojik testler, ¢alisanin
gecmisini hikaye etmesi, ayni diizeydeki calisanlarin birbirlerini degerlendirmeleri,
lidersiz grup tartigmalar1 ve taklit edilmis is egzersizleri gibi faaliyetler yapilir. Bu
aktiviteler genellikle iki-ii¢ giin boyunca fiziksel olarak is yerinden uzak olan yerlerde
gergeklestirilir. Bu silire boyunca degerlendirmeyi yapacak psikologlar ve yOneticiler
merkezde her bir ¢alisanin gliclii yonlerini, zayif yonlerini ve potansiyellerini analiz

ederler (Savas, 2005, s.50).

Degerleme merkezi yontemini avantajlari;

» Birebir goriismeden daha fazla veri saglanir
» Calisanlar arasi iletisimi arttirir,

» Calisanlarin  stresle miicadele, iliski kurabilme iletisim yeteneklerinin

degerlendirilmesini saglar (Sabuncuoglu, 2005, s.180).

2.3.2.5. 360 Derece Degerlendirme Yontemi

Personel performansinin belirlenmesi i¢in birgok yontem kullanilmaktadir.
Verilerin giivenilirligi ve dogrulugu agisindan ihtiyact karsilamak igin, 1980'li
yillarda ortaya c¢ikan 360 derece geribildirim, ¢ok kaynaktan saglanan veriler
sayesinde, yoneticilere, kisinin performans1 hakkinda genis bir perspektif

saglamaktadir (Nizam, 2005, s.33).
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Degerlendirme Degerlendirme
Formu Formu

is Arkadaslan Yénetici

Pt T

Bireyin Kendisi

Miisteriler it mmmmimemeeee || Al Kademe
~ ~ Personel

Degerlendirme Degerlendirme
Formu Formu

Sekil 3: 360 Derece Degerlendirme ve Geribildirim Siireci: Yontemler ve
Amaglar

Kaynak: Neo, Raymond A.; insan Kaynaklarimmin Egitimi ve Gelisimi, Cev:Canan Cetin, Beta
Yaymn, 1999 5.263

Yapilan arastirmalarda 360 geri-beslemenin kisi davranisinin degistirilmesi ve

performansin gelistirilmesinde 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir (Uyargil, 2008, s.42).

360 derece geri-besleme kisinin kendini degerlendirmesinin yani sira, astlarindan,
istlerinden, esitlerinden ve miisterilerden performansma iliskin bilgi edindigi bir
sirectir (Uyargil, 2008, s.43). Bu degerlendirme yontemi sayesinde, Ozellikle
yoneticiler, degerlendirme konusunda daha objektif kalabilmekte ve farkli bakis
acilarina sahip olabilmektedirler. Kendisini degerlendiren personelin ise, kendi
degerlendirmeleri ile grubun degerlendirmelerini karsilastirmasi i¢ ve dis miisteriler
arasindaki iletisimin daha bigimsel hale gelmesini saglamaktadir (Noe, Cev: Cetin,
1999, 5.262).
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Tablo 3: 360 Derece Geri-Besleme Modeli

GIiRDILER SUREC CIKTILAR
*Degerlendirmenin
amaci- Geligtimeye/ * Digerlerinin
Degerlendirmeye *Kisinin kendini beklentileine iliskin
yonelik amaglar degerlendirmesi farkindaligin artigt
*Degerlendirilenin
davraniglarinda/
*Geri-beslemeye karsi performansindaki
*Degerlendirme Formu tepkiler geligsmeler
* Arzulanmayan
*Yazili geri-besleme *Kogluk evreleri davramglarda azalma

*Belirli araliklarla
yapilan informel

* Degerlendirenin performans
anonimligi *Hedeflerin belirlenmesi | gdriismelerinde artig
*Y Oneticilerin daha
*Degerlendirme yapacak fazla bilgi sahibi
esitlerin segimi * Aksiyon planlari olmalar1
*Sonuglarin
*Degerlendirenlerin degerlendiricilere rapor
egitimi edilmesi
*Degerlendirilenlerin *Spesifik
egitimi hedefler/aksiyonlar
*Koglarin egitimi *Aninda egitim

*Ara degerlendirmeler/
*Geri-besleme raporu siireci izleme

*Gelismelerin teyidi

*Sorumluluk tistlenme
Kaynak: Cavide Uyargil, isletmelerde Personel Yonetimi Sistemi, 2. Baski, Arikan Basim, istanbul, 2008, s.43

360 derece performans degerlendirme yonteminin en Onemli avantaji, ¢alisani
hakkinda tek basma elde edemeyecegi bilgiyi farkli kisilerden elde edebilmesine imkan
vermesidir. Ayrica yontemin farkli seviyelerde (iist, ast, ¢aligma arkadasi, kendi/6z) ve
birden fazla sayida degerlendiriciye olanak vermesi degerlendirmenin daha kapsamli ve

objektif olmasini saglar. Kisi daha genis bir performans bilgisi elde eder.
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Birlikte ve yakin ¢alistig1 insanlarin gdziiyle kendi performansini izleme olanagi bulur

(Barutgugil, 2002, s.204).

Ancak tiim bu avantajlarina ragmen 360 derece performans degerlendirme
yonteminin de yetersiz kaldig1 bazi noktalar vardir. Ornegin, degerlendirici sayismin
cok olmasindan dolayi, degerlendirme islemi uzun zaman alir ve daha fazla maliyetli
olur (Bingol, 2003, s.298). ayrica degerlendiren kisilerin oransal agirliklar1 dogru

belirlenmezse sonuglara giiven azalir (Sabuncuoglu, 2005, s.115).

2.4. OZDEGERLEME VE PERFORMANS ALGISI

2.4.1. Kisinin Kendini Degerlendirmesi (Ozdegerleme)

Kisinin kendisini degerlendirmesi c¢ok sik kullanilmamakla birlikte, calisanin
kendi kendine hatalarin1 6grenebilmesi ve diizeltici onlemleri de kendisinin almasi

acisindan faydali sonuglar veren bir yontem olarak kabul edilmektedir.

Ozellikle, kendi kendini degerleyebilecek diizeyde sorumluluk tasimasmi bilen
kisilerin daha doyumlu ve gilidiilenmis olacaklar1 diistiniilmektedir. Bu goriisiin aksi ise,
personelin kendisini ¢ok 1iyi olarak degerleme egiliminde olacagidir. Ancak kimi
arastirmalar bu goriisii desteklememektedir. Ozellikle, degerleme sonrasinda, orgiite
baglilik gibi konularda 6z-degerlemenin, tstlerin degerlendirmesine kiyasla daha etkin
oldugu gorilmiistiir. Bu arastirmalarda 40 ast kendini degerlemis, 41 ast da {istleri
tarafindan degerlenmis, 3 yillik bir aradan sonra 6zdegerleme yapanlardan 8’inin, tistleri
tarafindan degerlenen astlarin ise 16’smin 1yi ¢alismadiklar1 gozlenmistir (Aldemir,
Ataol ve Budak, 2001, s.278).

Kendi kendini degerleme yOntemi, davranisa dayali yontem, amaglara gore
yonetim gibi performans degerleme teknikleriyle birlikte kullanildiginda daha etkili
olmaktadir. Boylece her isgoren hakkinda tam bir bilgi edinilmesi de miimkiin
olmaktadir. Isgorenlerden kendi kendilerini degerlemelerinin istenmesindeki amacg,

onlarin kendi performanslar1 hakkinda ne diistindiiklerini 6grenmek ve onlar1 tesvik
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eden unsurlarin neler oldugunu anlamaktir. Bu bilgilere sahip olan bir yoneticinin ise,
isgorenlerin performansini daha 1yi degerlendirebildigi ve onlarla ilgili kararlar1 daha

dogru alabildigi s6ylenebilir.

Uygulamada sadece kisinin kendi kendini degerlendirmesine dayanan sistemlere
organizasyonlarda  rastlanilmamaktadwr.  Ancak, ilk  Ustiin/istlerin  yaptig1
degerlendirmelerin yani sira, kisiye kendini degerlendirtmek pek cok yoneticinin
basvurdugu yollardan biridir. Sistem formel olarak boyle bir degerlendirme
gerektirmese de, bir¢ok yonetici astlarmin kendilerini nasil algiladiklarint 6grenmek ve
kendi goriisleri ile astin goriislerini karsilastirmak i¢in bu yola bagvurmakta ve bu yolun

sistemin isleyisine yarari oldugunu belirtmektedirler (Uyargil, 2008, s.38).

Boyle bir uygulama calisanin kendisini genel olarak gozden gegirmesini
saglayarak kigsisel planlama yapmayr da 06zendirmektedir (Bing6l,2003, s.288).
Ozdegerlendirme yapan calisan kendi kendine hatalarin1 6grenebilir, daha ¢ok
sorumluluk alabilir veya en azindan performans degerlendirmenin ne kadar ciddi ve
sorumluluk isteyen bir islev oldugunu goriir. Boyle bir uygulama, kisi olarak
calisanlarin gelismesini ve olgunlagsmasini saglar (Aldemir, Ataol ve Budak, 1996, s.
214).

Bu yolu uygulayan yoneticilerin ¢ogu astlarmin 6zellikle basarili ve vasatin
istiinde olanlarinin kendilerini iistlerinin degerlendirmelerinden daha diisiik, daha alt
derece/puanlar1 kullanarak degerlendirdiklerini, marjinal basar1 diizeyinde ya da
basarisiz isgorenlerin ise degerlendirmelerinde performanslarini abartili bir bigimde
yiiksek derece/puanlara yonelerek belirttiklerini ifade etmektedirler (Uyargil, 2008,
s.39).

Ancak, konuyla ilgili ilgin¢ bir arastrma bulgusu da mevcuttur. Taiwan’da
yapilan bir c¢alismada elemanlar kendi kendilerini degerlendirdikleri zaman
“alcakgoniilliiliik etkisi” olarak adlandirabilecegimiz bir durum ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanlarin istlerinin onlar i¢in verdikleri puanla, onlarin kendileri i¢in verdikleri
puanlar karsilastirilmistir. Neredeyse c¢alisanlarin hepsinin kendileri i¢in verdikleri

puan, lstlerinin onlar i¢in verdikleri puandan ¢ok diisiik ¢ikmistir. Ancak bu, dogu hatta
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Uzakdogu kiiltiirlerinde karsilagilabilecek bir durum gibi goriinmektedir. Batili
iilkelerde boyle bir durumla karsilasma olasiliginin ne kadar az oldugu herkesge
bilinmektedir. Bu amagla dnlemler alinmaya calisilmistir. Ornegin, kisilerin kendilerini
belli bir 6lgek lizerinde soyut olarak degil de, baskalariyla karsilastirmali olarak
degerlendirmelerinin daha 1y1 sonuglar verdigi ileri siiriilmektedir (Ergin, 2002, s.139).

Bu goriisten hareketle kisinin performansini 6lgebilmek i¢in bu arastirmada da kisinin

baskalariyla karsilastirmali olarak kendilerini degerlendirmesi istenmistir.

2.4.2. Performans Algisi

Performans algis1 temelde kendimizi nasil degerlendirdigimiz olarak aciklanabilir.
Yani kendimize iliskin 6znel degerlendirmemizdir. Performans psikolojisi alaninda
yapilan sayisiz arastirma, bize hep ayni sonucu verir. Performansimiza iligkin
degerlendirmelerimiz ne kadar olumlu ise (yani belli bir performans s6z konusu
oldugunda, kendimize olan inancimiz ne kadar giiclii ise) alacagimiz sonuglar ve

degerlendirmeler de o kadar olumlu olur. (Kaya, 2013)

Kiiresellesen diinyada hizla de§isen ortama ve rekabet kosullarina uyum
saglayabilmek ve ayakta kalabilmek amaciyla, isletmelerin en degerli varligi haline
gelen calisanlarini anlamak ve onlari géziinden bakabilmek ¢ok 6nemli hale gelmistir.
Calisanlarin basarilarin1 6lgmek icin yapilan performans degerlendirmelerin sonucu ne
olursa olsun kimi zaman bir kagit olmanin 6tesine gecemez. Ciinkii her ¢alisan bireyin,
kendi g¢alismasi ile ilgili diisiinceleri vardir. Performans degerlendirmeler o anki
verilerin sonuglarin1 yansitir. Oysa calisan, i¢cinde bulundugu durumu ve nedenlerini en
1yi bilen kisidir.

Dolayisiyla her calisanin zihninde kendisi i¢in bir performans algis1 vardir. Bu algi,

daha cok kisi kendini bagka ¢alisanlarla kiyasladiginda bir veri haline doniisebilir.
Bu c¢alismada da, firmadan alinacak bir performans degerlendirme formu

kullanilamazdi. Ciinkii asil 6grenmek istedigimiz kisinin kendi performansini nerede

gordiiglidiir. Performans degerlendirme formu, bazen periyodik zamanlarda yapilmasi
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gerektigi icin yapilan, soyut, calisanin kendisinin inanmadig1 ve giivenmedigi bir form
haline gelebilir. Oysa kisinin kendi performans: hakkinda olan algist nettir, ona inanci

tamdir ve kolay kolay degistirilemez.

Tim bu sebeplerden dolay1r bu ¢alismada kisinin kendi performans algis1 dlciilmeye
calisiimastir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu arastirma, 6zel bir perakende firmasmin merkez ofis ¢alisanlar1 ve tiim Tiirkiye
genelindeki magaza calisanlarinin stirekli ve durumluk kaygi diizeylerinin kendi

performans algilar1 arasindaki iliskiyi konu almaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calisma hayatinda insan faktoriiniin giicli giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Isletmeler bu anlamda Insan Kaynaklar1 departmanmi daha da gii¢lendirmis ve
calisanlarin verimliligini nasil arttirabileceginin arastirmasini yapmaya baslamistir.

Calisanlar is hayatinda birtakim kaygi icerisinde olurlar. Kaygilar bazen o anki ruh
haline gore degisken olan durumluk kaygi olurken, bazen psikolojilerinden kaynaklanan
siirekli halinde de kendilerini gosterebilir.

Kaygi stiphesiz ki kisinin hem performansini hem de kendi performans algisini
etkileyen bir durumdur. Bu diisiinceden hareketle, bu arastirmanin temel amaci,
calisanin kaygi diizeylerini incelemek, bu kaygi diizeylerinin yiiksek ya da diisiik
cikmasinin kendi performans algisina etkilerini belirlemektir.

Ulkemizde ¢alisanin performansi iizerine ¢ok fazla calisma yapilmustir. Ancak
performansmin ne oldugu ile ilgili disiinceler genelde bagkalarinin onlar igin
diisiincelerini  kapsamaktadir. Calisan her zaman kendisi hakkinda yapilan bir
performans degerlendirmeye inanmayabilir. Ciinkii kendisi ile ilgili 6zdegerleme
yaptiginda bu algi ile iistiiniin yaptig1 performans degerlendirme sonuglar1 her zaman
ortiismeyebilir. Oysa bu arastirmada kisinin kendi performans algis1 sorgulanmistir. Bu
anlamda, arastrmanin bir diger amaci da, hem literatiire katkida bulunmak hem de

isletmelerde yer alan insan kaynaklari birimlerine yol gostermektir.
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3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirma, iilkemizde perakende sektdriinde cocuk firmalar1 iginde en uzun
gecmise sahip olan Panco Cocuk Giyim firmasindaki merkez ofis calisanlarina ve tim

Tirkiye genelindeki magaza ¢alisanlarina uygulanmistir.

Arastirma i¢in Pango Cocuk Giyim firmasinin segilmesinin en biiylik nedent,
iilkemizde perakende sektoriiniin krizler sebebiyle uzun siire ayakta kalamamasina
karsin Pango firmasmin 35 yildir devam eden bir firma olmasi, giderek biiyliyen bir

isletme olmasi ve ¢alisanlarina verdigi 6nem etkili olmustur.

3.4. ANA KUTLE VE ORNEKLEM GRUBU

Arastirmanin ana kiitlesini perakende sektoriinde faaliyet gosteren Pango Cocuk
Giyim firmasinda ¢alisan yaklasik 370 kisiden olusan merkez ofis ve magaza ¢alisanlar1

olusturmaktadir.

Isletme genelinde toplam 249 anket formu tesadiifi olarak dagitilmis ve dagitilan
249 anketin tamami doldurulmustur (geri doniis oranm1 %100). Bu 249 Pango calisani
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Ancak yapilan inceleme sonucunda 3 anket
formu eksik veya hatali doldurulmasi sebebiyle degerlendirilmeye alinmamis ve gecerli
anket sayis1 246 olmustur. Boylece arastirmanin uygulama asamasi, 246 katilimci

iizerinden yiirtitilmiistiir.

Orneklem grubuna ait demografik 6zellikler Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Demografik Ozellikler

n %
20'den az 20 8,1
20-25 arast 111 45,1
26-34 arasi 77 31,3
Yas
35-44 arasi 29 11,8
45 ve lizeri 9 3,7
Toplam 246 100
Kadin 210 85,4
Cinsiyet Erkek 36 14,6
Toplam 246 100
Bekar 161 65,4
Evli 81 32,9
Medeni durum | Bosanmis 3 1,2
Dul 1 0,5
Toplam 246 100
Es calisma Evet 148 60,2
durumu Hayir 98 39,8
Evet 72 29,3
Cocuk varhg
Hayir 76 30.9
44 17,9
Cocuk sayis1 2 25 10,2
2 0,8

Calisanlarin 20'si (%8,1) 20 yasindan kiiciik, 111'1 (%45,1) 20-25 yas arasi, 77's1
(%31,3) 26-34 yas arasi, 29'u (%11,8) 35-44 yas arasi, 9'u (%3,7) 45 ve lizeri yas
grubundadir. 210'u (%385,4) kadin, 36's1 (%14,6) erkektir. 150'si (%61,5) bekar, 83'i
(%34,0) evli, 10'u (%4,1) bosanmis, 1'i (%0,4) duldur. 61'inin (%60,4) esi ¢alistyor,
40'in1n (%39,6) esi calismamaktadir. 72'sinin (%48,6) ¢ocugu var, 76'smin (%51,4) ise
cocugu yoktur. 44'i (%62,0) 1, 25'1 (%35,2) 2, 2's1 (%2,8) 3 ¢ocuga sahiptir.
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3.5. OLCEKLER

Arastirmada toplam 9 sayfadan olusan bir anket formu kullanilmistir. Bu anket

formu 3 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, katilimcilara toplam 40 sorudan olusan Durumluk ve Siirekli
Kaygi Olgegi (STAI) uygulanmistir. Bu 6lgek, Spielberger tarafindan gelistirilmis,
Tiirkge’ye adaptesi Oner ve Lompte tarafindan yapilmistir (Oner, 1997, 5.370-373).

Ikinci boliimde, teknik performans ve sosyal performans olarak ikiye ayrilan
performans algilar1 sorulmustur. Her bir performans algis1 7’1 skalalar halinde 4 kez
farkli sekilde sorulmus ve baskalarinin performansi ile kendi performanslarini
kiyaslamalar1 istenmistir. Bu performans algis1 6lgegine daha once yapilan bir doktora

calismasindan ulagilmistir (Ercan, 2009, s.66-73).

Ucgiincii boliimde ise, 15 sorudan olusan demografik bilgi formu yer almaktadir.

3.6. BULGULAR

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in Spss
paket programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici

istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmigtir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda; iki grup durumunda, gruplar arasi
karsilastirmalarinda bagimsiz Ornekler (Independent samples) t testi kullanilmistir.
Ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastrmalarinda Tek
yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Olgekler arasi iliskileri saptamak icin
Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin Bagimli degiskene

etkisini incelemek i¢in Lineer Regresyon analizi kullanilmgtir.

Stirekli ve Durumluk kaygi dlceklerinde yapr gegerliligini ortaya ¢ikarmak icin
Aciklayict Faktor Analizi kullanilmistir. Genel gilivenilirlik ve alt boyutlarin

giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmustir. Giivenilirlik; bir 6lgme

58



aracinda (test) biitlin sorularin birbirleriyle tutarliligmi, ele alinan olusumu 6lgmede
tiirdesligini, yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir. Testlerin giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmis yontemlere giivenilirlik analizi ve bu testte yer
alan sorularin irdelenmesine ise soru analizi (Item Analysis) denilmektedir.
Giivenilirligin incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach’s Alpha
Katsayisidir.  Cronbach’s Alpha Katsayisinin  degerlendirilmesinde  kullanilan

degerlendirme kriteri; (Ozdamar, 2004, 633)

0,00 < a < 0,40 ise o6lgek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukea gilivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Sonuglar % 95 giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde ve p<0,01 ileri anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.

3.7. SUREKLI KAYGI OLCEGI iCIN GECERLILIK VE GUVENILIRLILIiK
ANALIZI

Stirekli kaygi olcegindeki 15 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarhilik
katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.798
olarak yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak icin agiklayici
(acimlayic1) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda
(p=0.000<0.05), faktor analizine alman degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.815>0,60) ornek biiylikliigiiniin faktor
analizi uygulanmas: i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda
varimax yOntemi secilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni1 kalmasi
saglanmistir. Degiskenlerin toplam agiklanan varyansi %60.406 olan 5 faktor altinda
toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore
dlcegin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktdr yapisi

asagida gorilmektedir.
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Tablo 5. Siirekli Kaygi Olcegi Faktor Yapisi

Madde

Memnun

Tedirgin

Rasyonel
/Akiler

Duygusal

Uyumcu

Varyans

15,76

14,43

10,88

9,99

9,35

Genellikle Mutluyum

0,861

Genellikle Keyfim Yerindedir

0,773

Genellikle Hayatimdan
Memnunum

0,744

Cabuk Karar Veremedigim Igin
Firsatlar1 Kagiririm

0,659

Giigliiklerin Yenemeyecegim
Kadar Biriktigini Hissederim

0,653

Genellikle Cabuk Yorulurum

0,623

Genellikle Kendimi Hiiziinli
Hissederim

0,59

Son Zamanlarda Kafama Takilan
Konular Beni Tedirgin Ediyor

0,537

Akl1 Baginda Ve Kararli Bir
Insanim

0,803

Genellikle Sakin, Kendine Hakim
Ve Sogukkanliyim

0,67

Kendimi Dinlenmig Hissederim

0,543

Genellikle Kolay Aglarim

0,817

Hayal Kirikliklarini Oylesine
Ciddiye Alirim Ki Hig
Unutamam

0,64

Sikintili Ve Gii¢ Durumlarla
Karsilasmaktan Kagmirim

0,842

Olur Olmaz Diisiinceler Beni
Rahatsiz Eder

0,571

KMO=0,815 alpha=0.798 Toplam Varyans : %60.406

Stirekli kaygi 6lceginin faktor analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri birden biiyiik
faktorlerin ele alinmasma, degiskenlerin faktor igerisindeki agirligini gosteren faktor
yiiklerinin yiiksek olmasma, ayni degisken i¢in faktdr yiiklerinin birbirine yakin
olmamasma dikkat edilmistir. Olgegi olusturan faktdrlerin giivenirlik katsayilar1 ve
aciklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi 6l¢egin giiclii bir faktor yapisina sahip
oldugunu gostermistir. Birinci faktorde yer alan maddeler “Memnun” olarak ele
almmistir. Memnun faktoriinii olusturan 3 maddenin glivenirligi alpha= 0.769 olarak,

aciklanan varyans degeri %15.763 olarak saptanmaistir.
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Ikinci faktorde yer alan maddeler “Tedirgin” olarak ele alinmustir. Tedirgin
faktoriinii olusturan 5 maddenin giivenirligi alpha= 0.686 olarak, acgiklanan varyans

degeri %14.429 olarak saptanmustir.

Ugiincii faktorde yer alan maddeler “Rasyonel/Akilcr” olarak ele almmustir.
Rasyonel/Akilc1 faktoriinii olusturan 3 maddenin giivenirligi alpha= 0.582 olarak,

aciklanan varyans degeri %10.877 olarak saptanmaistir.

Dordiincii faktorde yer alan maddeler “Duygusal” olarak ele alinmistir. Duygusal
faktoriinii olusturan 2 maddenin giivenirligi alpha= 0.466 olarak, acgiklanan varyans

degeri %9.987 olarak saptanmustir.

Besinci faktorde yer alan maddeler “Uyumcu” olarak ele alinmistir. Uyumcu
faktoriinii olusturan 2 maddenin giivenirligi alpha= 0.441 olarak, agiklanan varyans

degeri %9.350 olarak saptanmustir.

3.8. DURUMLUK KAYGI OLCEGI ICIN GECERLILIK VE
GUVENLIRLILIK ANALIZI

Durumluk kaygi Olgcegindeki 14 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in ig
tutarhlik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi
alpha=0.835 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak
icin aciklayici(agimlayici) faktér analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.825>0,60) ornek biyiikliigiiniin
faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni
kalmas1 saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi
%63.22 olan 4 faktor altinda toplanmustir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve
aciklanan varyans degerine gore Olgcegin gecerli ve gilivenilir bir ara¢c oldugu

anlasilmistir. Olcege ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.
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Tablo 6. Durumluk Kaygi Olcegi Faktor Yapisi

Madde Sinirli Mutlu Endiseli | Cesaretli
Varyans 21,97 21,52 10,17 9,56
Su Anda Sinirlerim Gergin 0,830
Sinirlerimin Cok Gergin Oldugunu
Hissediyorum 0,809
Su Anda Sinirlerim Bozuk 0,796
Cok Sinirliyim 0,781
Kendimi Rahat Hissediyorum 0,737
Su Anda Halimden Memnunum 0,714
Su Anda Keyfim Yerinde. 0,713
Kendimi Rahatlamig Hissediyorum 0,671
Su Anda Sevingliyim 0,628
Kendimi Dinlenmis Hissediyorum 0,597
Heyecandan Kendimi Sasgkina Dénmiis
Hissediyorum 0,828
Su Anda Endiseliyim 0,534
Kendime Giivenim Var 0,760
Pismanlik Duygusu i¢indeyim 0,712

KMO=0,825 alpha=0.835 Toplam Varyans : %63.22

Durumluk kaygi 6lgeginin faktor analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri birden
biiylik faktorlerin ele alinmasima, degiskenlerin faktor igerisindeki agirligmi gosteren
faktor yiiklerinin yiliksek olmasma, ayn1 degisken i¢in faktor yiiklerinin birbirine yakin
olmamasma dikkat edilmistir. Olgegi olusturan faktdrlerin giivenirlik katsayilar1 ve

aciklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi dl¢egin giiclii bir faktdér yapisina sahip

oldugunu gostermistir.

Birinci faktorde yer alan maddeler “Sinirli” olarak ele alinmistir. Sinirli faktoriinii

olusturan 4 maddenin giivenirligi alpha= 0.864 olarak, aciklanan varyans degeri

%21.967 olarak saptanmistur.

Ikinci faktorde yer alan maddeler “Mutlu” olarak ele alinmistir. Mutlu faktoriinii

olusturan 6 maddenin giivenirligi alpha= 0.804 olarak, aciklanan varyans degeri

%21.519 olarak saptanmistur.
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Ugiincii faktérde yer alan maddeler “Endiseli” olarak ele almmistir. Endiseli

faktoriinii olusturan 2 maddenin giivenirligi alpha= 0.448 olarak, acgiklanan varyans

degeri %10.171 olarak saptanmustur.

Dordiincii faktorde yer alan maddeler “Cesaretli” olarak ele alinmistir. Cesaretli

faktoriinii olusturan 2 maddenin giivenirligi alpha= 0.401 olarak, ag¢iklanan varyans

degeri %9.563 olarak saptanmustir. Olgekteki faktdrlerin puanlar1 hesaplanirken

faktordeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik

ortalama) faktor puanlari elde edilmistir.

3.9. TEKNiK VE SOSYAL PERFORMANS iLE KAYGI OLCEKLERI ALT
BOYUTLARI ARASINDAKI KORELASYON ANALIZLERI

Asagida teknik ve sosyal performans ile siirekli ve durumluk kaygi 6lgeklerinin

alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizleri Tablo 7’de yer almaktadir

Tablo 7. Teknik ve Sosyal Performans Ile Kayg1 Olgekleri Alt Boyutlar:
Arasindaki Korelasyon Analizi

Teknik

Performans

Sosyal

Performans

1.Sinirli

2 .Mutlu
3.Endiseli
4 Cesaretli

5. Memnun

6. Tedirgin
7.Rasyonel/Akilct
8. Duygusal

9. Uyumcu

p<0,05% p<0,01%**

Degiskenler arasindaki

1 2 4 5 6 7 8 9
-,104 -, 187 ,020 -,155 -,232 -,176 -,168 -,071 -,134
,103 ,003* , 753 ,015 ,000%* ,005 ,008 ,264 ,036
-,168 -,245 -,023 -, 117 -,273 -,189 -,163 -,065 -,121
,009 ,000%* , 722 ,069 ,000%*  ,003* ,011 311 ,060

iliskiy1 belirlemek {iizere yapilan kolerasyon analizi

sonucunda “mutlu” alt boyutu ile “teknik performans” arasinda %18,7 negatif yonde
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anlaml iligki bulunmustur. (r=-0,187; p=0,003<0,05). Buna gore mutlu alt boyutu puani
arttikca teknik performans puani azalmaktadir. Yine “memnun” alt boyutu ile teknik
performans arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %23,2 diizeyinde negatif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=-0,232;
p=0,000<0,05). Buna gére memnun alt boyutu puani arttik¢a teknik performans puani

azalmaktadir.

Sosyal performans ile “mutlu” alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %24,5 negatif yonde anlamli
iligki bulunmustur. (r=-0,245; p=0,000<0,05). Buna gére mutlu alt boyutu puani arttikca
sosyal performans puani azalmaktadr. “Memnun” alt boyutu ile sosyal performans
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %?27,3 diizeyinde negatif yonde anlamh iliski bulunmustur. (r=-0,273;
p=0,000<0,05). Buna gbére memnun alt boyutu puani arttik¢a sosyal performans puani

azalmaktadir.

3.10. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Yapilan ¢alismada ¢alisan kaygilar1 olarak ifade edilen siirekli ve durumluk kayg1
diizeyleri bagimsiz degiskenler olarak ele alinmaktadir. Teknik ve sosyal performans
ise, calismanin bagimli degiskenleridir. Bununla birlikte bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiler lizerinde; demografik degiskenlerin etkisi olacagi ve
iligkilerin yoniinii ve siddetini degistirecegi varsayildigindan, model icerisine sartli
degiskenler olarak eklenmistir. Bu aciklamalar dogrultusunda olusturulan arastirma

modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Teknik

Siirekli
Performans

Sosyal
Performans

Durumluk

Sekil 4: Arastirma Modeli

Yapilan arastirmanm amaci, kaygilarin ¢alisan performanslarini ne derecede
etkiledigini aciklamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda olusturulan ana ve alt hipotezler su

sekildedir:
H1: Kaygi ¢alisanlarin performans algilarini etkilemektedir.

H2: Siirekli duyulan kaygi, c¢alisanlarin teknik ve sosyal performans algilarmi

etkilemektedir.

H3: Durumluk duyulan kaygi, calisanlarin teknik ve sosyal performans algilarini

etkilemektedir.

Calismanin bundan sonraki bdliimiinde olusturulan hipotezleri test etmek amaci

ile degiskenler arasinda regresyon analizleri yapilmistir.

3.11. REGRESYON ANALIZLERI

Analizlere iliskin yorumlama yapilirken sadece korelasyon katsayilarina bakmak
yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda degiskenlere iliskin korelasyon katsayilari,

agiklanan varyans oranlarim gosteren R degerleri ile birlikte ele almmalidir (Sipahi vd.,
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2010). Dolayis1 ile bu bolimde arastrma modelinde yer alan degiskenler genel

ortalamalar1 alinarak, regresyon analizine tabi tutulmuslardir.

Tablo 8. Siirekli ve Durumluk Kaygi Olcegi Alt Boyutlarinin Teknik ve Sosyal
Performans Diizeyine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler R Diizeltilmis R’ F B

Sinirli -0,021
» | Mutlu -0,194*

E’ g Endiseli 0,233 0,039 3,485 0”157
= 5 | Cesaretli -0,184*
é’ E Memnun -0,220%
'E 2 | Tedirgin -0,108
25 | Rasyonel/Akilcr 0,260 0,052 3,594 -0,085
& | Duygusal 0,022
Uyumcu -0,070

Sinirli -0,091
., | Mutlu -0,238*

E’ g Endiseli 0,260 0,067 4,298 0,,085
& 5 | Cesaretli -0,078
é’ ;:-:, Memnun -0,276*
'E = | Tedirgin -0,112
E" Z | Rasyonel/Akilct 0,290 0,065 4,359 -0,054

| Duygusal 0,029
Uyumcu -0,045

Sinirli, mutlu, endiseli, cesaretli ile teknik performans arasindaki iliski belirlemek
iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,485;
p=0,009<0.05). Teknik performans diizeyinin belirleyicisi olarak sinirli, mutlu, endiseli,
cesaretli degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir
(R?=0,039). Calisanlarm sinirli diizeyi teknik performans diizeyini etkilememektedir
(p=0.845>0.05). Calisanlarin mutlu diizeyi teknik performans diizeyini azaltmaktadir
(B=-0,194). Calisanlarm endiseli diizeyi teknik performans diizeyini etkilememektedir
(p=0.183>0.05). Calisanlarin cesaretli diizeyi teknik performans diizeyini azaltmaktadir

(B=-0,184).

Memnun, tedirgin, rasyonel/akilci, duygusal, uyumcu ile teknik performans

arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
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bulunmustur (F=3,594; p=0,004<0.05). Teknik performans diizeyinin belirleyicisi
olarak memnun, tedirgin, rasyonel/akilci, duygusal, uyumcu degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicihik giiciiniin) zayif oldugu gdriillmiistiir(R*=0,050). Calisanlarm memnun
diizeyi teknik performans diizeyini azaltmaktadir (3=-0,220). Calisanlarin tedirgin
diizeyi teknik performans diizeyini etkilememektedir (p=0.369>0.05). Calisanlarin
rasyonel/akilc1 diizeyi teknik performans diizeyini etkilememektedir (p=0.374>0.05).
Calisanlarin  duygusal diizeyi teknik performans diizeyini etkilememektedir
(p=0.761>0.05). Calisanlarin uyumcu diizeyi teknik performans diizeyini
etkilememektedir (p=0.371>0.05).

Sinirli, mutlu, endiseli, cesaretli ile sosyal performans arasindaki iliski
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=4,298; p=0,002<0.05). Sosyal performans diizeyinin belirleyicisi olarak sinirli,
mutlu, endiseli, cesaretli degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
gorillmiistiir(R*=0,052). Calsanlarin  sinirli diizeyi sosyal performans diizeyini
etkilememektedir (p=0.382>0.05). Calisanlarm mutlu diizeyi sosyal performans
diizeyini azaltmaktadir (3=-0,238). Calisanlarin endiseli diizeyi sosyal performans
diizeyini etkilememektedir (p=0.469>0.05). Calisanlarin cesaretli diizeyi sosyal
performans diizeyini etkilememektedir (p=0.392>0.05).

Memnun, tedirgin, rasyonel/akilci, duygusal, uyumcu ile sosyal performans
arasindaki iliski belirlemek lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=4,359; p=0,001<0.05). Sosyal performans diizeyinin belirleyicisi olarak
memnun, tedirgin, rasyonel/akilci, duygusal, uyumcu degiskenleri ile iligkisinin
(agiklayicihk giiciiniin) zayif oldugu gdriilmiistiir(R*=0,065). Calisanlarm memnun
diizeyi sosyal performans diizeyini azaltmaktadir (3=-0,276). Calisanlarin tedirgin
diizeyi sosyal performans diizeyini etkilememektedir (p=0.368>0.05). Calisanlarin
rasyonel/akile1 diizeyi sosyal performans diizeyini etkilememektedir (p=0.556>0.05).
Calisanlarin  duygusal diizeyi sosyal performans diizeyini etkilememektedir

(p=0.681>0.05). Calisanlarm uyumcu diizeyi sosyal performans diizeyini

etkilememektedir (p=0.555>0.
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3.12. VARYANS ANALIZIi VE T-TESTLERI

Arastirmanin bu boliimiinde, Siirekli ve Durumluk kaygi 6l¢egi alt boyutlarmin
iki farkli grup arasinda karsilastirilmasinda t-testleri kullanilirken, ikiden daha fazla

gruplar i¢in karsilastirmada varyans(anova) testleri kullanilmastir.

Tablo 9. Siirekli Kayg: Olcegi Alt Boyutlarinin Genel Performans Gruplarina
Gore Degisimine Iliskin t testi

N Ort Ss t p

ortalama performans | 85 | 2,118 | 0,601
Memnun — 12,033 | 0,001
en iy1 performans 162 | 1,835 | 0,611

o ortalama performans | 85 | 2,005 | 0,501
Tedirgin — 8,884 | 0,003
en 1y1 performans 162 | 1,805 | 0,500

ortalama performans | 85 | 2,235 | 0,565
Rasyonel/Akilc1 — 5,771 | 0,017
en 1y1 performans 162 | 2,043 | 0,613

ortalama performans | 85 | 2,247 | 0,789
Duygusal — 3,540 | 0,061
en 1yl performans 162 | 2,052 | 0,763

ortalama performans | 85 | 2,253 | 0,697
Uyumcu — 5,079 | 0,025
en 1y1 performans 162 | 2,040 | 0,709

Arastirmaya katilan ¢aliganlarm memnuniyet puanlar1 ortalamalarinin  genel
performans degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=3,469; p=0,001<0,05). Ortalama performansa sahip ¢alisanlarin
memnun puanlart (x=2,118), en 1yi performansa sahip c¢alisanlarin memnun

puanlarindan (x=1,835) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarmm tedirgin puanlar1 ortalamalarmin  genel
performans degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmustur(t=2,981; p=0,003<0,05). Ortalama performansa sahip ¢aligsanlarin
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tedirgin puanlar1 (x=2,005), en iyi performansa sahip ¢alisanlarin tedirgin puanlarindan

(x=1,805) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin rasyonel/akilc1 puanlari ortalamalarinin genel
performans degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=2,402; p=0,017<0,05). Ortalama performansa sahip ¢alisanlarin
rasyonel/akilci puanlar1 (x=2,235), en iy1 performansa sahip ¢alisanlarin rasyonel/akilc1

puanlarindan (x=2,043) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  duygusal puanlar1 ortalamalarmin  genel
performans degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=1,881; p=0,061>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarm  uyumcu puanlar1 ortalamalarmin  genel
performans degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=2,254; p=0,025<0,05). Ortalama performansa sahip ¢alisanlarin
uyumcu puanlari (x=2,253), en 1y1 performansa sahip calisanlarin uyumcu puanlaridan

(x=2,040) yiiksek bulunmustur.

Tablo 10. Durumluk Kaygi Olcegi Alt Boyutlarinin Genel Performans Gruplarina
Gore Degisimine Iliskin t Testi

N Ort Ss t p
o - m e e
e o A e
-
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Arastirmaya katilan calisanlarin sinirli puanlari ortalamalarmin genel performans
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(t=2,055; p=0,041<0,05). Ortalama performansa sahip calisanlarin sinirli
puanlar1 (x=1,468), en 1y1 performansa sahip c¢alisanlarin sinirli puanlarindan (x=1,312)

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mutlu puanlari ortalamalarmin genel performans
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur(t=3,339; p=0,001<0,05). Ortalama performansa sahip calisanlarin mutlu
puanlar1 (x=2,692), en 1yi performansa sahip ¢alisanlarm mutlu puanlarindan (x=2,399)

yiiksek bulunmustur.

Arastrmaya katilan ¢alisanlarin  endiseli puanlar1 ortalamalarinin  genel
performans degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-0,348; p=0,728>0,05).

Arastrmaya katilan c¢alisanlarin  cesaretli puanlar1 ortalamalarinin  genel
performans degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=2,596; p=0,010<0,05). Ortalama performansa sahip ¢alisanlarin
cesaretli puanlar1 (x=1,553), en 1yi performansa sahip ¢alisanlarin cesaretli puanlarindan

(x=1,352) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 11. Siirekli ve Durumluk Kaygi1 Olcegi Alt Boyutlarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Degisimine Iliskin t testi

N Ort Ss t p
" Kadin 210 [ 1851 [ 0571 [
ctnun Erkek 36 | 2.389 | 0,701 | ’
Kadn | 210 | 1.826 | 0.515
iroi ’ ’ 3.821
Tedirgin Erkek 36 | 2167 | 0353 | °° 0,000
Kadm | 210 | 2,078 | 0.612
Rasyonel/akilc1 Frkok 36 2,306 0513 -2,108 0,036
Kadm | 210 | 2,105 | 0,792
Duygusal Erkek 36 | 2022 | 0712 | 0834 | 0405
U Kadin 210 [ 2,060 [0707 [~ 1
yumeu Erkek 36 | 2347 | 0,695 | ’
Kadm | 210 | 1.320 | 0.568
o ; > 34
Sinirli Erkek 36 | 1667 | 0538 | 07 | 0,001
Kadm 210 | 2,440 0,674
Mutlu Erkek 36 | 2.843 | 0527 | >4 | 000
Lo Kadin 210 1,236 0,443
Endiseli Frkok 36 1.431 0.523 -2,371 0,019
, Kadm | 210 | 1,398 | 0,591
Cesaretli Frkok 36 1,569 0.537 -1,632 0,104

Arastirmaya katilan ¢alisanlarn memnun puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlhi
bulunmustur (t=-5,041; p=0,000<0,05). Erkek ¢alisanlarin memnun puanlar1 (x=2,389),

kadin ¢alisanlarin memnun puanlarindan (x=1,851) yliksek bulunmustur.

Arastrmaya katilan calisanlarin  tedirgin puanlari ortalamalarinin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlhi
bulunmustur(t=-3,821; p=0,000<0,05). Erkek calisanlarin tedirgin puanlar1 (x=2,167),

kadin ¢alisanlarin tedirgin puanlarindan (x=1,826) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin rasyonel/akilct puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(t=-2,108; p=0,036<0,05). Erkek c¢alisanlarin rasyonel/akilci puanlari
(x=2,306), kadin c¢alisanlarin rasyonel/akilct puanlarindan (x=2,078) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarn duygusal puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlh

bulunmamistir(t=-0,834; p=0,405>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin uyumcu puanlar1 ortalamalarinin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmustur(t=-2,261; p=0,025<0,05). Erkek ¢alisanlarin uyumcu puanlar1 (x=2,347),

kadin ¢alisanlarin uyumcu puanlarindan (x=2,060) yiiksek bulunmustur.

Arastrmaya katilan calisanlarin = sinirli  puanlar1 ortalamalarmin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(t=-3,407; p=0,001<0,05). Erkek calisanlarin sinirli puanlar1 (x=1,667),

kadin ¢alisanlarin sinirli puanlarindan (x=1,320) yiiksek bulunmustur.

Arastrmaya katilan calisanlarin  mutlu  puanlar1 ortalamalarnin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(t=-3,411; p=0,001<0,05). Erkek c¢alisanlarm mutlu puanlar1 (x=2,843),

kadin ¢alisanlarin mutlu puanlarindan (x=2,440) ytliksek bulunmustur.

Arastrmaya katilan calisanlarin  endiseli puanlari ortalamalarinin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(t=-2,371; p=0,019<0,05). Erkek calisanlarin endiseli puanlar1 (x=1,431),

kadin ¢alisanlarin endiseli puanlarindan (x=1,236) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan calisanlarn cesaretli puanlar1 ortalamalarmmin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli

bulunmamistir(t=-1,632; p=0,104>0,05).

Tablo 12. Siirekli ve Durumluk Kaygi Olcegi Alt Boyutlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Degisimine Iliskin t testi

Grup N Ort Ss t p
Memnun Eiﬁar 18631 tzig 8:2?3 -0,143 | 0,887
Tedirgin Eiﬁar 18631 123? 8:223 20,702 | 0,483
Rasyonel/akilci Ezﬁar 18631 5:?3; 8:232 -1,131 0,259
Duygusal Eiﬁar 18631 31;; g:;ié 20,018 | 0,985
T A

Bek 161 | 1363 | 0,594
Sinirli Eihar S 11370 o5 ] 0130 | 0897
Mutlu Eiﬁar 18631 3:223 8:222 0,821 | 0,413
Endiseli Ei‘iar 18631 Bgi 8:2 20,456 | 0,649
Cesaretli Ei‘iar 18631 1;‘;3 8223 0,714 | 0,476

Arastirmaya katilan calisanlarin memnun puanlar1 ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir(t=-0,143; p=0,887>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlari tedirgin puanlar1 ortalamalarinin medeni durum

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlhi

bulunmamistir(t=-0,702; p=0,483>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin rasyonel/akilct puanlari ortalamalarmin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-1,131; p=0,259>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal puanlar1 ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir(t=-0,018; p=0,985>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin uyumcu puanlar1 ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir(t=0,997; p=0,320>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin sinirli puanlar1 ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli

bulunmamistir(t=-0,130; p=0,897>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin mutlu puanlar1 ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlhi

bulunmamistir(t=-0,821; p=0,413>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin endiseli puanlar1 ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlhi

bulunmamistir(t=-0,456; p=0,649>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cesaretli puanlar1 ortalamalarinin medeni durum

degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlhi

bulunmamistir(t=0,714; p=0,476>0,05).

Tablo 13. Siirekli ve Durumluk Kaygi Olgegi Alt Boyutlarinin Cocuk Varhg
Degiskenine Gore Degisimine fliskin t testi

N Ort Ss t p
Evet 72 | 1,958 | 0,565
Memnun H:ylr 76 | 1952 | 0ear | %000 | 0997
Tedirgin E‘Sﬂ ;2 tzgi g:ii; 0,835 | 0,408
Rasyonel/akilci E:;tlr ;2 3: i g; 8:2(2)2 0,656 0,513
Duygusal E‘;;tlr ;2 iﬁi 8;2 0,324 | 0,746
E 2| 2 1
Uyamen 176 [ 2086 ogos | "1 | 090
Sinirli E‘;;';r ;2 123; 8247151;2 20,995 | 0,317
Mutlu E:;tlr ;2 ii;g 8:222 0,203 | 0,840
Endiseli E‘;;';r ;2 523 gfé; 0,880 | 0,380
Cesaretli E:eytlr ;é 1:;2 82;‘2 20,183 | 0,855

Arastirmaya katilan calisanlarin memnun puanlar1 ortalamalarinin ¢ocuk varhigi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmamistir(t=0,066; p=0,947>0,05).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin tedirgin puanlar1 ortalamalarinin ¢ocuk varligi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlh
bulunmamistir(t=0,835; p=0,408>0,05).
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Arastirmaya katilan calisanlarin rasyonel/akilct puanlar1 ortalamalarinin ¢ocuk
varlig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamistir(t=0,656; p=0,513>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal puanlar1 ortalamalarinin ¢ocuk varligi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlhi
bulunmamistir(t=0,324; p=0,746>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin uyumcu puanlart ortalamalarmin ¢ocuk varhigi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir(t=0,102; p=0,919>0,05).

Arastirmaya katillan c¢alisanlarm sinirli puanlar1 ortalamalarinin ¢ocuk varligi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmamistir(t=-0,995; p=0,317>0,05).

Arastirmaya katillan c¢alisanlarm mutlu puanlari ortalamalarinin ¢ocuk varhigi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamlhi
bulunmamistir(t=0,203; p=0,840>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin endiseli puanlar1 ortalamalarinin ¢ocuk varligi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir(t=0,880; p=0,380>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cesaretli puanlar1 ortalamalarinin ¢ocuk varligi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir(t=-0,183; p=0,855>0,05).
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Tablo 14. Siirekli ve Durumluk Kaygi Ol¢egi Alt Boyutlarinin Yas Grubu

Degiskenine Gore Degisimine iliskin Anova (Varyans) Analizi

N Ort Ss F p
20'den Az 20 | 1.800 | 0.712
20-25 Arast 111 | 1.889 | 0.617
b b 44
Memnun 26-34 Arast 77 1 2.000 | 0,614 | 2508 | 0443
35 Ve lizeri 38 | 1,991 | 0,608
20'den Az 20 | 1.830 | 0,491
o 20-25 Arast 111 | 1.838 | 0475
Tedirgin 26-34 Arast 77 | 1.925 | 0.563 | 2204 | 0:620
35 Ve lizeri 38 | 1.921 | 0.504
20'den Az 20 | 2,100 | 0,650
20-25 Arast 111 | 2.054 | 0.604
R kil ’ ’ 0.875 | 0454
asyonel/akiler 77 | 2,156 | 0581 | ’
35 Ve tizeri 38 | 2219 | 0.626
20'den Az 20 | 2,075 | 0,674
20-25 Arast 111 | 2,140 | 0.812
Duygusal 26-34 Arast 77 | 2.104 | 0745 | 2066 | 0978
35 Ve lizeri 38 | 2.145 | 0.838
20'den Az 20 | 2.200 | 0.696
20-25 Arast 111 | 2.149 | 0.673
b b 1
Uyumeu 26-34 Arast 77 1 2.026 | 0738 | »>77 | 063
35 Ve tizeri 38 | 2,002 | 0,787
20'den Az 20 | 1,375 | 0.503
20-25 Arast 111 | 1342 | 0,610
. . . b b 4
Sinirli 26-34 Arasi 77 1 1390 | 0520 | 189 | 020
35 Ve lizeri 38 | 1415 | 0.629
20'den Az 20 | 2.492 | 0.718
20-25 Arast 111 | 2,423 | 0.663
’ ’ 424
Mutlu 26-34 Arasi 77 12576 | 0631 | >°7 | ©
35 Ve lizeri 38 2,566 0,734
20'den Az 20 | 1325 | 0.467
20-25 Arast 111 | 1.230 | 0.456
. . b b 4
Endigeli 26-34 Arast 77 | 1.286 | 0476 | %% | 076
35 Ve lizeri 38 | 1276 | 0.446
20'den Az 20 | 1.675 | 0.878
20-25 Arast 111 | 1.374 | 0.550
: ’ ’ 1,561 2
Cesaretli 26-34 Arast 77 | 1442 | 0544 | 01 | 0200
35 Ve tizeri 38 | 1,395 | 0571
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Arastirmaya katilan ¢aliganlarin memnun puanlari ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(F=0,898; p=0,443>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin tedirgin puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(F=0,594; p=0,620>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin rasyonel/akilct puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,875; p=0,454>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(F=0,066; p=0,978>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin uyumcu puanlari ortalamalarmin yas degiskenine
gore anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(F=0,577; p=0,631>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin sinirli puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(F=0,189; p=0,904>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin mutlu puanlar1 ortalamalarmin yas degiskenine

gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
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varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(F=0,937; p=0,424>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin endiseli puanlar1 ortalamalariin yas degiskenine
gore anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(F=0,385; p=0,764>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin cesaretli puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(F=1,561; p=0,200>0.05).

Tablo 15. Performans Olgegi Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Degisimine lliskin t testi

N Ort Ss t p

Kadin 210 | 6,079 | 0,800
Erkek 34 5,858 0,801

Teknik Performans 1,493 0,137

Kadin 206 | 6,231 0,751
Erkek 34 5,802 | 0,834

Sosyal Performans 3,043 0,003

Arastirmaya katilan calisanlarin teknik performans puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=1,493; p=0,137>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin sosyal performans puanlart ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(t=3,043; p=0,003<0,05). Kadmnin sosyal performans puanlari
(x=6,231), erkekin sosyal performans puanlarindan (x=5,802) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 16. Performans Algis1 Olcegi Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine

Gore Degisimine Iliskin t testi

N Ort Ss t p
Bekar 161 | 5,986 0,836
Teknik Perf . . -
eknik Performans BVl 21 6.176 0.713 1,754 0,081
Bekar 159 | 6,127 0,804
S 1 Perf : : -1,12 2
osyal Performans i 20 6.247 0.715 ,129 0,260

Arastirmaya katilan calisanlarin teknik performans puanlar1 ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-1,754; p=0,081>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin sosyal performans puanlar1 ortalamalarimin
medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=-1,129; p=0,260>0,05).

Tablo 17. Performans Algis1 Olcegi Alt Boyutlarinin Cocuk Varhg Degiskenine
Gore Degisimine Iliskin t testi

N Ort Ss t p
Evet 70 | 6,200 0,695
Teknik Perf ? ?
eknik Performans Hayir 76 | 6.088 0.706 0,967 0,335
Evet 69 | 6,326 0,688
| Perft . . 1,54
Sosyal Performans Hayir 74 | 6.142 0.739 ,540 0,126

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin teknik performans puanlar1 ortalamalarinin cocuk
varlig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=0,967; p=0,335>0,05).
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sosyal performans puanlar1 ortalamalarmmin ¢ocuk
varlig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(t=1,540; p=0,126>0,05).

Tablo 18. Performans Algis1 Olgegi Alt Boyutlariin Yas Grubu Degiskenine Gore
Degisimine Iliskin Anova (Varyans) Analizi

N Ort Ss F p
20'den Az 20 | 5,775 | 0,778
. 20-25 Arasi 111 | 6,000 | 0,873
Teknik Performans 2634 Arast 7 6.049 | 0.705 2,362 | 0,072
35 Ve lizeri 38 | 6,316 | 0,723
20'den Az 20 | 5,825 | 0,778
20-25 Arasi 109 | 6,195 | 0,769
| Perft ? ? 1 174
Sosyal Performans 1 = s 73 | 6167 | 0753 | 097 | &7
35 Ve tizeri 38 | 6,290 | 0,819

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin teknik performans puanlar1 ortalamalarmin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamstir(F=2,362; p=0,072>0.05).

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin sosyal performans puanlar1 ortalamalarmin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,669; p=0,174>0.05).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan arastrmada 6zel bir perakende firmasmin calisanlarinin siirekli ve
durumluk kaygi diizeylerinin performans algilarint ne derecede etkiledigi ortaya
konulmaya calisilmistir. Daha 6ncede deginildigi iizere; ¢alisanlar, is hayatinda birtakim
kaygilar tasimaktadirlar. Kaygilar bazen o anki ruh haline gore degisken olan durumluk
kaygi olurken, bazen psikolojilerinden kaynaklanan siirekli halinde de kendilerini

gosterebilmektedir.

Bu arastrmaya katilan calisanlarin ilk boliimde kaygi diizeyleri 06lgiilmiis,
durumluk kaygi ve siirekli kaygi durumlari belirlenmistir. Ikinci boliimde ise,
performans algilar1 6l¢iilmiistiir. Bunun i¢in 71i bir skalada kisinin teknik performansini,
kendisinden daha iyi bir meslektasiyla kiyaslama yaparak nasil gérdigii sorulmustur.
Ayni skala degerinde kisinin kendi performansini, kendisinden daha kot bir
meslektasiyla kiyaslama yaparak belirlemesi istenmis ve son olarak kimseyle
kiyaslamadan kendi performansini nasil algiladigini ayni1 skala degeriyle 6grenilmek
istenmistir.

Teknik performans algisi i¢cin yapilan degerlendirme, kisinin sosyal performans algisi
icinde ayni1 sekilde uygulatilmistir. Son boliimde ise, arastirmaya katilan kisi hakkinda

bilgiler edinmek amaciyla 15 demografik soru sorulmustur.

Yapilan arastrma ile g¢alisanlarmm kaygi diizeyleri incelenerek, bu diizeyleri
yiiksek ya da diisiik olmasinin ¢alisan performans algilarina etkisi arastirilmistir. Elde
edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda “H1” olarak ifade edilen “Kaygi
calisanlarin performans algilarmi etkilemektedir” hipotez kabul edilmistir. H2 olarak
ifade ettigimiz  “Siirekli duyulan kaygi, calisanlarin teknik ve sosyal performans
algilarin1 etkilemektedir” hipotezi ise yapilan regresyon analizleri sonucunda sadece
“Memnun” alt boyutu agisindan sosyal ve teknik performans iizerinde etkili oldugu ve
performanst azalttig1 goriilmektedir. H3 olarak ifade ettigimiz “Durumluk duyulan
kaygi, calisanlarin teknik ve sosyal performans algilarmi etkilemektedir” hipotezi ise

sadece “Mutlu” alt boyutu acisindan kabul edilmistir. Mutlu alt boyutunun teknik ve
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sosyal performans algilar1 diizeylerini azalttig1 gézlemlenmistir. Buradan ¢ikarilabilecek
en onemli sonug; diger calisanlara gore kendilerini daha rahat, huzurlu, mutlu, giiven
icinde ve memnun hisseden ¢alisanlarin ister durumluk isterse de siireklilik arz eden
kaygi durumlarinda diger c¢alisanlara gore performans algilarmin daha c¢ok

etkilendigidir.

Durumluk ve stirekli kaygi alt boyutlarinin, genel performans algis1 degiskenine
gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analizler
sonucunda ise genel olarak ortalama performans algisina sahip c¢alisanlarin yiiksek

performans algisina sahip ¢alisanlara gore daha fazla etkilendigi goriilmiistiir.

Yapilan t testleri sonucunda erkek calisanlarin kadin calisanlara gore kaygi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Daha 6nce yapilan bazi ¢aligmalarda
da erkeklerin kadmlara gore kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Ghaderi vd., 2009, Giindogar vd., 2007).

Yine Oshagbemi tarafindan 2000 yilinda yapilan ¢alismaya benzer sekilde yas ve
cocuk varlig1 seklinde ifade edilen diger demografik degiskenler ile stirekli ve durumluk

kayg1 diizeyleri arasinda herhangi bir anlamli iliskiye ise rastlanmamastir.
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L. BOLUM
DURUMLUK- SUREKLI KAYGI OLCEGI

FORM 1
Asagida  kisilerin  kendilerine ait duygularimi anlatmada  kullandiklar:  bir
takim  ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyunuz. Sonra da o anda nasi
hissettiginizi  ifadelerin  sag tarafindaki kutucuklardan size en uygun olanini
isaretlemek suretiyle (X) belirtiniz. Dogru ya da yanls cevap yoktur. Herhangi bir
ifadenin tizerinde fazla zaman harcamadan aninda nasil hissettiginizi gosteren cevabi

isaretleyiniz.

1. |Su anda sakinim
2. |Kendimi emniyette hissediyorum
3. | Su anda sinirlerim gergin
4. |Pigsmanlik duygusu i¢cindeyim
5. [Su anda huzur i¢indeyim
6. |Su anda hi¢ keyfim yok
7. |Basima geleceklerden endise ediyorum
8. |Kendimi dinlenmis hissediyorum
9. |Suanda kaygiliyim
10. |Kendimi rahat hissediyorum
11. |Kendime giivenim var
12. |Su anda asabim bozuk
13. | Cok sinirliyim
14. | Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu hissediyorum
15. |Kendimi rahatlamis hissediyorum
16. |Su anda halimden memnunum
17. |Su anda endiseliyim
Heyecandan kendimi saskina donmiis
18. |hissediyorum
19. | Su anda sevingliyim
20. |Suanda keyfim yerinde
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FORM 2

Asagida  kisilerin  kendilerine ait duygularim anlatmada  kullandiklari  bir
takim  ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyunuz. Sonra da o anda nasi
hissettiginizi  ifadelerin  sag tarafindaki kutucuklardan size en uygun olanini
isaretlemek suretiyle (X) belirtiniz. Dogru ya da yanls cevap yoktur. Herhangi bir

ifadenin tizerinde fazla zaman harcamadan aninda nasil hissettiginizi gosteren cevabi

isaretleyiniz.
Hemen
hemen Hemen
Higbir Cok Her
Zaman | Bazen |Zaman| Zaman
1. | Genellikle keyfim yerindedir
2. | Genellikle ¢abuk yorulurum
3. | Genellikle kolay aglarim
4. | Bagkalar1 kadar mutlu olmak isterim
Cabuk karar veremedigim i¢in firsatlari
5. |kagirrim
6. | Kendimi dinlenmis hissediyorum
Genellikle sakin, kendine hakim ve
7. | sogukkanliyim
Gigliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini
8. |hissederim
9. |Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim
10. | Genellikle mutluyum
11. | Her seyi ciddiye alir ve endiselenirim
12. | Genellikle kendime giivenim yoktur
13. | Genellikle kendimi emniyette hissederim
Sikintil1 ve giic durumlarla karsilagsmaktan
14. | kaginirim
15. | Genellikle kendimi hiiziinlii hissederim
16. | Genellikle hayatimdan memnunum
17. | Olur olmaz diistinceler beni rahatsiz eder
Hayal kirikliklarii 6ylesine ciddiye alirim ki
18. | hi¢ unutamam
19. | Akl1 baginda ve kararli bir insanim
Son zamanlarda kafama takilan konular beni
20. | tedirgin ediyor
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II. BOLUM
Performans Degerlendirme-
1. Kisim
Is yasaminda gosterdigimiz performansin énemli bir bdliimiinii, gdrevierimizle

ilgili olarak yaptigimiz is sonuglart olusturur. Yani bu tiir performans, ¢alistigimiz
kurumun teknik yoniine ve ulagsmak istedigi hedeflere katkida bulunacak is sonuglarmi
kapsar.

Satig arttiric1  faliyetlerde bulunmak, kasa almak, {riinleri reyona
yerlestirmek, stogu takip etmek, shiftleri diizenlemek, magaza c¢alisanlarinin
gostermeleri beklenen “teknik™ yani “gorevle ilgili performans” 6rnekleridir.

Simdi yukaridaki tanim c¢ercevesinde, aymi ya da farkh kurumda
olabileceginiz, sizle aynm pozisyonda olan ve teknik performansmmn SIZDEN DAHA
LYI oldugunu diisiindiigiiniiz bir meslektasmniz1 diisiiniiniiz. Bu meslektasinizin
performans puani 7 olsun. SIZIN PERFORMANSINIZin bu meslektasiniza
kiyasla, asagidaki degerlendirme 6lceginde nerede yer aldigini, ilgili puanmi yuvarlak

icine alarak isaretleyiniz.

1 1 2 1 3 1 4 1 5 L 6 1

' Meslektasimzin
Performansi

Simdi yine yukaridaki tanim cergevesinde, ayn: ya da farkli kurumda
olabileceginiz, sizle aym pozisyonda olan ve teknik performansinin SIZDEN

DAHA DUSUK seviyede
Bu meslektasinizin performans puan1 Lolsun. SIZIN PERFORMANSINIZm bu

ldugs lisiindiigiiniiz bir meslektasmizi diisiiniiniiz.

meslektasmiza kiyasla, asagidaki degerlendirme dlgeginde nerede yer aldigmni, ilgili

puani yuvarlak icine alarak isaretleyiniz.

1 1 2 1 3 1 4 1 5 L 6 1

Meslektasimizin
Performansi
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Simdi yine yukaridaki tanim cergevesinde, ayni ya da farkli kurumda
olabileceginiz, sizle ayni pozisyonda olan, ne ¢ok basarili ne ¢ok basarisiz olan, yani
ORTA DERECEDE teknik performans gosteren bir meslektasinizi diisiiniiniiz. Bu
meslektasimizin performans puami 4_olsun. SIZIN PERFORMANSINIZm bu
meslektasmiza kiyasla, asagidaki degerlendirme Glgeginde nerede yer aldigini, ilgili

puan1 yuvarlak icine alarak isaretleyiniz.

1 .2 3 L4 S 6

Meslekta
sInizin
Perfo
rman
s1

Son olarak, yine yukaridaki tanim gergevesinde, KIMSEYLE KENDINiZi
KIYASLAMADAN, teknik performansinizin asagidaki degerlendirme Olgceginde

nerede yer aldigini, ilgili puani yuvarlak i¢ine alarak isaretleyiniz.
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Performans Degerlendirme-
2. Kisim

Is yasaminda gosterdigimiz performansin dnemli bir boliimii de, teknik
rollerimizle dogrudan iligkili olmaz, ancak isletme hedeflerinin yiirttildigi kurumsal,
sosyal ve psikolojik ortami destekleyen davranis ve faaliyetleri kapsayabilir.

Caligma arkadaglarimiza yardim etmek, is arkadaglar1 arasindaki gerginligi
yumusatmak i¢in ¢aba gostermek, goniillii gérevler listlenmek bu tiir performans

icerisinde yer alabilir.

Simdi yukaridaki tanim c¢ercevesinde, aymi ya da farkh kurumda
olabileceginiz, sizle ayni pozisyonda olan ve teknik performansinin SiZDEN DAHA
IYi oldugunu diisiindiigiiniiz bir meslektasmiz1 diisiiniiniiz. Bu meslektasinizin
performans puani 7 olsun. SIZIN PERFORMANSINIZin bu meslektasiniza
kiyasla, asagidaki degerlendirme 6lgceginde nerede yer aldigini, ilgili puani1 yuvarlak

icine alarak isaretleyiniz.

1 L2 3 4 - 6

Meslektasimizin
Performansi

Simdi yine yukaridaki tanim cergevesinde, ayn: ya da farkli kurumda
olabileceginiz, sizle aymi pozisyonda olan ve performansmmn SIZDEN DAHA
DUSUK i Idugun lisiindiigiiniiz bir meslektasimizi diisiiniiniiz. Bu
meslektasmizin performans puani 1_olsun. SIZIN PERFORMANSINIZin bu
meslektasmiza kiyasla, asagidaki degerlendirme dlgeginde nerede yer aldigmni, ilgili

puani1 yuvarlak icine alarak isaretleyiniz.

1 L2 3 . 4 - .6 |

Meslektasimizin
Performansi
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Simdi yine yukaridaki tanim c¢ergevesinde, ayni ya da farkli kurumda
olabileceginiz, sizle ayni pozisyonda olan, ne ¢ok basarili ne ¢ok basarisiz olan, yani
ORTA DERECEDE _performans gosteren bir meslektasinizi diisiiniiniiz. Bu
meslektasmizin performans puami 4_olsun. SIZIN PERFORMANSINIZm bu

meslektasmiza kiyasla, asagidaki degerlendirme Glgeginde nerede yer aldigini, ilgili

puan1 yuvarlak icine alarak isaretleyiniz.

1 L2 3 4 S 6

Meslekta
sInizin
Perfo
rman
s1

Son olarak, yine yukaridaki tamim gergevesinde, KIMSEYLE KENDINiZi
KIYASLAMADAN, performansmizin asagidaki degerlendirme 6l¢eginde nerede yer

aldigin, ilgili puani yuvarlak i¢ine alarak isaretleyiniz.
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IL.BOLUM
KIiSISEL BILGILER

Asagida sizin hakkinda bilgilenmemizi saglayan bir takim demografik bilgiler
istenmektedir. Liitfen ilk 9 soruda size en uygun kutucugu (X) isaretleyerek eksiksiz bir
sekilde doldurunuz.

10.soruda gorevinizin ne oldugunu belirtiniz. 11.-15. sorularda verilen ifadeleri size
uygunlugu derecesinde degerlendirerek, goriisiinliziin nerede yer aldigini, ilgili puani
yuvarlak icerisine alarak isaretleyiniz.

20'denaz  20-25arasi  26-34 arasi 35-44 arasi 45 ve Uzeri
1. YASINIZ () () () () ()
2. CINSIYETINiZ Kadin () Erkek ( )
3. MEDENI HALINiZ Bekar ( ) Evli () Bosanmig ()  Dul ()
EVLIiYSENIZ ESiNiz
4. CALISIYOR MU Evet () Hayir ( )
5. COCUGUNUZ VAR MI? Evet () Hayir ()
EVET ISE, KAC 5 ve Uzeri
6. COCUGUNUZ VAR? 1() 2() 3() 4() ()
_ ) ) Yuksek
MEZUNIYET DURUMUNUZ  llkogretim Lise Onlisans Universite Lisans ve
7. NEDIR? () () () () zeri ()
. 10 yildan
BU ISLETM}EDEKj 6 aydanaz 6 ay-1,5yill 1.5-5yil 6- 10 vl fazla
8. CALISMA SURENIZ () () () () ()
10 yildan
TOPLAM CALISMA 6aydanaz 6ay-1,5vyil 1.5-5yil 6- 10 yil fazla
9. SURENIZ () () () () ()
10. GOREVINiZ ...
11. Calistigim firmanin bana sagladidi olanaklardan memnunum
1 L2 L3 L4 .5 L 6 LT
Kesinlikle Kesinlikle
Hayir
Evet
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Firmamin ¢aligsanlarina deger verdigini distiniyorum
12.

Kesinlikle Kesinlikle
Hayir
Evet

Firmamin ¢alisanlarina yeterli egitimi sagladigini disinuyorum
13.

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

" Kesinlikle ' ' ' ' Kesinlikle
Hayir
Evet

isyerimdeki galisma saatlerimden memnunum
14.

Kesinlikle Kesinlikle
Hayir
Evet

isyerimdeki ¢alisma ortaminin bana uygun oldugunu distiniyorum
15.

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

" Kesinlikle ' ' ' ' Kesinlikle
Hayir
Evet
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