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ROL CATISMASI VE ROL BELIRSIiZLIGININ
TUKENMISLIGE ETKIiSi VE BiR ARASTIRMA

RESUL GULEC

07/

Bu calismada calisanlarin rol ¢atismasi ve rol belirsizligi yasamalarinin
tilkkenmiglik diizeylerine etkisinin olup olmadigr arastirilmistir. Arastirmada
calisanlarin rol catigsmasi ve rol belirsizligi diizeylerinin 6l¢iilmesi i¢in Rizzo, House
ve Lirtzman(1970) tarafindan gelistirilen “Rol Catismas1 Ve Rol Belirsizligi Olcegi
ve tilkenmiglik ve tilkenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlagma,

kisisel bagar1 eksikligi diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in Maslach tiikenmislik 6lgegi

kullanilmustir.

Aragtirma sonucunda rol ¢atismasi(0,10) ve rol belirsizliginin(0,25)
tikenmislik lizerinde pozitif yonlii ve orta derecede bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Rol belirsizliginin ise rol c¢atismasina gore tiikenmisligi daha fazla
etkiledigi  sonucuna  ulasilmigtir.  Ayrica rol c¢atismasi(0,31) ve rol
belirsizliginin(0,52) tiikkenmislikle pozitif yonlii ve orta derecede anlaml iligkilerinin
oldugu goriilmiistiir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 ile rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
iliskilerine de bakilabilir. Rol ¢atigsmasinin en fazla iligkili oldugu boyutun duygusal
tilkenme boyutu oldugu(0,35), en zayif iliskili oldugu boyutun ise kisisel basari
eksikligi boyutu oldugu(0,03) goriilmektedir. Rol belirsizliginin ise en fazla iligkili
oldugu boyutun kisisel basar1 eksikligi boyutu oldugu(0,45) en zayif iliskili oldugu
boyutun ise duyarsizlasma boyutu oldugu(0,32) goriilmiistiir. Ayrica demografik
faktorlerden medeni hal, egitim durumu, pozisyonun calisanlarin tiikkenmislik

diizeylerinde farkliliklara neden oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: rol ¢atismasi, rol belirsizligi, tiikenmislik



EFFECT OF ROLE CONFLICT AND ROLE AMBIGUITY ON
BURNOUT AND A RESEARCH STUDY

RESUL GULEC

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate whether or not role conflict and
role ambiguity effect on the burnout level of the employees. In this survey, two kind
of scale were used. The first scale was “inventory of role conflict and role ambiguity
(IRCRA)” which was designed by Rizzo and Lirtzman, is measure the employees’
role conflict and role ambiguity levels separately. The second scale was “Maslach
Burnout Inventory”, measures the employees’ burnout, and burnout dimensions
levels which are emotional exhaustion, depersonalization and personal

accomplishment.

The result of the research demonstrates that role conflict(0,10) and role
ambiguity(0,25) has a positive and moderate level of impact on the employees’
burnout levels. The impact degree of role ambiguity on burnout is higher than role
conflict impact. Also role conflict(0,31) and role ambiguity(0,52) has a positive and
moderate correlation with burnout. According the demographic factors, burnout level
of employees changes depends on marital status, education level, job positions of

employees.

Key words: role conflict, role ambiguity, burnout



ONSOZ

Is hayatindaki rekabetin giin gectik¢e artmasi sonucu, isletmelerin basarilarini
etkileyebilecek faktorlere yonelmesine sebep olmustur. Bu nedenle performans,
verimlilik ve etkinlik konular iizerinde gerek arastirmacilar gerekse yoneticiler
tarafindan pek cok calismalar yapilmistir. Orgiitlerde tiikenmislik konusunun da,
isletmelerin performansi iizerinde dolayli ve uzun dénemli olarak olumsuz etkilere
sebep oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar tarafindan tiikenmislige neden olan
faktorler ve miicadeleye yonelik ¢oziim Onerileri bulunmaya calisilmistir. Bu
baglamda yaptigimiz c¢alisma ile rol catismasi ve rol belirsizligi faktorlerinin
tilkenmislige ne Olgiide etki ettiginin tespit edilmesi, tlikenmisligi etkileyebilecek

diger faktorlerin belirlenmesine ve bazi ¢6ziim Onerilerinde bulunmaya calisilmigtir.

Arastirma, Istanbul ilinde bulanan bir belediyede yonetici ve personel olarak
calisanlar iizerinde gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan veriler, c¢alisanlara
verilen “rol ¢atismasi ve rol belirsizligi dlgegi” ile “Maslach tiikenmislik 6lgegi”
sorularindan olusan anket formlarindan elde edilmistir. Arastirma literatiire katki

saglamasi ve gelecekte yapilacak ¢aligsmalara 6rnek olmasi agisindan 6nemlidir.

Calismanin basariyla sonuglandirilmasinda destegini esirgemeyen danigsman
hocam Prof. Dr. Gonen Diindar’a ve lisans ve yiiksek lisans siiresince gelismemde
biiylik katkilar1 olan anabilim dalimizin tiim 6gretim {yelerine tesekkiirii borg
bilirim.

Calismalarimin bagindan beri desteklerini esirgemeyen degerli hocalarim Ars.
Gor. Riza Demir ve Ars. Gor. Erman Tirkmen’e ve kiirsiimiizdeki diger asistan
arkadaslara tesekkiir ederim. Ayrica destekleriyle her zaman yanimda bulunan ve
maddi ve manevi desteklerini higbir zaman esirgemeyen anneme, babama ve ailemin

biitlin fertlerine sonsuz tesekkiirlerimi sunarim...
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GIRIS

Isletmeler arasi rekabetin artmasi ve rekabet sinirlarinin iilkeleri asmasi
sonucu, isletmelerin c¢alisanlar 1iizerindeki baski ve beklentileri artmustir.
Calisanlardan talep edilen beklentilerin say1 ve cesitliliginin artmasi bireyin neyi,
nasil yapacagi konusunda belirsizlik ve ¢eligkiler yasamasina neden olmustur. Bu
durum ise, calisanlar icin pek de olumlu olmayan sonuglarin dogmasiyla
neticelenmistir. Calisanlart ruhsal, duygusal ve fiziksel durumlarini olumsuz
etkileyen bu sartlar, gerek orgiit acisindan, gerekse birey acgisindan biiyiik maliyetlere

katlanilmasina neden olmustur.

Tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi
boyutlarinda, temel olarak birey zarar gormekte ve bireyin yasam kalitesi
diismektedir. Bu durum ise, isletmelerin tiikenmigligi bireysel bir mesele olarak
gormelerine ve dnemsememelerine neden olmustur. Zamanla tiikkenmisligin dolaylh
olarak oOrgiiti de etkiledigi anlasilmig, Orgiitler de tlikenmisligi Onemsemis ve

tilkkenmislikle miicadele etmeye yonelik bazi caligmalar baglatmiglardir.

Konunun 6nemine dikkat ¢ekmek amaciyla, ¢alisanlarin ruhsal, duygusal ve
fiziksel biitiinliigiinii saglamak ve yasam kalitesini arttirmak ve igletmeler i¢in insan
kaynaklarmin etkinligini ve verimliligini gelistirmeye yonelik bir arastirma
gerceklestirilmistir. Performans, verimlilik, etkinlik, motivasyon, is tatmini, orgiitsel
baghlik, is gilicii devir hizi gibi 6nemli kavramlarla dogrudan iligkili olan

titkenmisligi ve nedenlerini tanimlamak ve ¢6ziim onerileri sunmak istenmistir.

Calismamizin  birinci boliimiinde; tliikenmislik kavrami, tiikenmisligin
nedenleri, tiikenmigligin asamalari, tiikenmisligin belirtileri, tiikkenmislikle miicadele
yontemleri, tiikenmisligin sonuglar1 ve tiikkenmislikle ilgili yapilan ¢alismalar
incelenmis. Ikinci boliimde; rol kavramlari, rol catismasi, rol catismasi tiirleri, rol
catismasinin nedenleri, rol belirsizligi ve nedenleri, rol ¢atismasi ve rol belirsizligine
yonelik ¢6ziim yollari, rol catismasi ve rol belirsizligi ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve
rol c¢atismasi, rol belirsizligi ve tiikenmislik iliskisine yonelik yapilan g¢alismalar
incelenmistir. Ugiincii boliimde ise, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin tiikkenmislige

1



etkisinin olup olmadigini tespit etmeye yonelik bir arastirma gergeklestirilmis,

bulgular, sonug¢ ve oneriler hazirlanarak sunulmustur.

Ayrica ¢alismamizin sonug ve Oneriler kisminda; rol ¢atigmast, rol belirsizligi
ve tiikenmisligin olumsuz etkilerini azaltmak {izere insan kaynaklar1 yoneticilerine ve
tist diizey yoneticilere personel temin-se¢im, is tanimlari, oryantasyon, performans
degerleme, licret ve kariyer yonetimi, egitim ve geri besleme uygulamalarinin olumlu

katkilarindan bahsedilmistir.



1. ORGUTSEL TUKENMISLIK VE TUKENMISLIKLE
MUCADELE YONTEMLERI

1.1. Tiikenmislik Kavrami

Ik kez Freuderberger tarafindan “duygusal bozulma” olarak tamimlanan
tilkenmislik, insanlara yardim eden uzmanlarda goriilmiistiir. Freuderberger bu
kelimeyi ilk kez Social Issues(sosyal meseleler) dergisinde 1974 yilinda
kullanmistir(Mclauchlan, 2010: 11). Tiikkenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak goriip
klinik vakasi olarak kabul eden Freuderberger, basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giic kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme
durumu olarak tanimlamistir. Ayrica tiikenmisligi, cagimiz toplumsal yasantisinin bir
iirlinli, yasamimiza bir anlam kazandirma ¢abamizin sonucu olarak gelisen bir vaka

olarak gormiislerdir.(Stirgevil, 2006: 3)

Maslach ve Jackson Tiikenme kavramini daha sonralar1 gelistirerek, calisma
ortaminda stres arttirici unsurlara karsi bir tepki olarak tanimlamiglardir. Maslach ve
Jackson bunun uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom oldugunu belirtmis
ve isinin insanlarla 1ilgili oldugu c¢alisanlar arasinda sik  goriildiglni
vurgulamiglardir(Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 42) Leiter ve Maslach (2005: 2-3) ise
tiikenmigligi, kisinin enerjisinin tiikenmesi, heyecanini yitirmesi ve kendine olan

giivenini kaybetmesi seklinde tanimlar.

Pines ve arkadaglar1 tiikenmisligi, duygusal agidan c¢aba ve dikkat gerektiren
isleri uzun siire yapmaktan kaynaklanan duygusal, fiziksel ve zihinsel agidan
tilkenme durumu olarak ifade etmistir. Tiikkenmislik kavrami, ¢ogunlukla insanlara
yardim hizmeti sunan kisilerle iliskilendirilmis ve yasanan kronik strese karsi bir
tepki olarak kisisel enerji kaynaklarinin ve uyumun azalmasi olarak tarif edilmistir.
Diinya saglik orgiitii ise tilkenmisligi, fazla calisma ile ortaya ¢ikan bir asir1 duygusal
yorgunluk ve bunun neticesinde is ve sorumluluklarini yerine getiremeyecek duruma

gelme olarak tanimlamistir(Cetin ve Hazir, 2012:66)

Edelwich ise tiikenmisligi, insanlara yardim eden meslekleri icra eden

kisilerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagcta siirekli



olarak artan kayip seklinde ifade etmistir. Buradaki calisma kosullari; yetersiz
egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diisiik {licret, yapilan ise minnet
duymayan miisterilerle caligsma, biirokratik veya politik zorlamalar, kigisel idealler ve
istekler ile ulasilan nokta arasindaki fark olarak belirtebiliriz. Yani kisisel idealler ve
istekler ile calisma kosullarinin  bozulmasi arasindaki etkilesim siirecini

tilkenmisligin nedenleri olarak sayabiliriz(Demir, 2009:194).

Maslach ise tiikenmigligi, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli
diger insanlarla yliz yiize ¢alismak durumunda olan bireylerde gorgiilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise ,
hayata ve insanlara karsi1 olumsuz tutumlarla aksetmesi seklindeki sendrom olarak

ifade etmistir(Ardi¢ ve Polatci, 2009: 22).

Tiikenmisligi, kisinin sahip oldugu degerlerde, itibarda ve maneviyatta olusan
asinma olarak da tanimlayabiliriz. Kisaca insan ruhunun c¢okiisii de diyebiliriz.
Tiikenmislik, yavas yavas gelisir ve devam ettik¢e insan1 kurtulusu zor olan girdabin
icine siiriikler. Birey ise ¢ogu zaman bu duruma engel olmaya ¢aligmaz ve bazen
uyum bile gosterebilir. Bu duruma giiciin giigsiizliige teslim olusu diyebiliriz(Demir,

2009:194).

Leatz ve Stolar tiikenmisligi; uzun siire strese ve duygusal taleplere maruz
kalan ve yiiksek performans basarimi beklentisi olan bireylerde goriilen fiziksel,
zihinsel ve duygusal tilkenme olarak tanimlamistir. Fiziksel tilkenmeyi, yorgunluk,
bulanti, kas gerginligi, yeme ve uyuma aligkanliklarindaki degisim ve diisiik enerji
seviyesi olarak; duygusal tiikkenmeyi, bireyin kendini engellenmis, iimitsiz,
hapsolmus, yardimsiz kalmis, depresyonda girmis, lizgilin ve isine kars1 ilgisiz olarak
hissetmesi; zihinsel tiikenmeyi ise bireyin beceriksiz ve yeteneksiz olmamasina
ragmen kendisinden, iginden ve hayatindan memnuniyetsizlik hissetmesi olarak
belirtir. Tlkenmislik durumu kisinin nazarinda isin anlamini yitirmesi ve isin

kazandirdig1 ddiillerden ¢ok stresin agir basmasiyla baslar(Chauhan, 2009: 441-442).

Bazi bilim adamlarina gore ise tiikkenmislik, is disinda da goriilebilen genel ve
bagimsiz bir olgudur. Hatta Kristensen tiikenmisligi; isle ilgili tiikenmislik,

miisteriyle iliskili tiikenmislik ve kisisel tiilkenmislik olarak ii¢ ayr1 baslik altinda



incelemistir. Sonra ise tiikkenmisligi, birey tarafindan yasanan fiziksel ve psikolojik
yorgunluk ve bitkinlik olarak tanimlamistir. Bu goriise gore tiikenmislik gengler,

igsizler, emekliler ve ev hanimlarinda da goriilebilen genel bir vakadir(Schafeli v.d. ,

2009: 212).

Tilikenmislik, genellikle insanlarla iliski igerisinde olan islerde calisan, asir1 is
talepleriyle bas basa kalan kisilerde goriiliir(Chauhan, 2009: 441)insanlarla yiiz yiize
iletisim gerektiren mesleklerde c¢alisanlarin is ortamindaki etkilesimlere karsi
gelistirdigi fiziksel ve psikolojik tepki olan tiikenmislik; daha ¢ok saglik, egitim ve
giivenlik sektorlerinde goriiliir. Doktorlar, hemsireler, hastabakicilar, avukatlar,
ogretmenler, akademisyenler, polisler, bankacilar, sosyal hizmet gorevlileri, ¢ocuk
bakicilari, miisteri hizmetleri temsilcileri, herhangi bir alanda yonetici kademesinde
gorev yapanlar gibi hizmet sektorii ¢alisanlarinda g¢ogunlukla goriiliir(Demirel ve
Seckin, 2009: 146; Ardig ve Polat¢i, 2009: 22) Hayatin biliyiikk bir boliimiinii
calisarak geciren ve cesitli sebeplerle yogun is yiikii altinda yasayan kisilerin daha
fazla tilkkenme durumuyla karsi karsiya kaldiklart goriilmiistiir(Batlas ve Batlag

1999:77).

Altay(2009: 2) da otel isletmeleri ilizerine yaptig1 arastirmada yukaridaki
goriisleri destekler bigimde hizmet sektoriiyle ilgili olarak sunlardan bahsetmistir.
Miisteri memnuniyetinin oncelikli konulardan oldugu hizmet sektorii isletmelerinde,
basarili olabilmek ve isletmelerin karli ve verimli olarak faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in c¢alisanlarin istekli, arzulu ve verimli bir sekilde hizmet {iretim
siirecine dahil olmalar1 gereklidir. Hizmet sektorlerinde ¢alisanlarin bir taraftan
basarili sonuglar elde etmeleri gerekirken, diger taraftan agir is yiikii, sorumluluk ve
hayatin diger zorluklariyla miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Calisanlarin
hizmet iiretimine katiliminin eksik olmasi durumunda, hizmet yetersiz sunulmakta;
calisan hizmet sunumuna fazla zaman ve emek harcamasi durumunda ise
katlanilmas1 zor durumlarla karsilagabilmektedirler. Bireyin siirekli olarak bu

celigkiler ve stres altinda ¢aligsmasi, tlikenmiglik hissetmesine neden olmaktadir.

Schaufeli, Lieter ve Maslach(2009: 205) tiikkenmisligi, bir yanginin kontrol
altina alinmasi veya bir mumun yanarak tiikenmesine benzetmislerdir. Bu durum, bir

atesin yakilmasi fakat sonra yeterli miktarda kaynakla takviye edilmediginden atesin
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parlakligin yitirip sonmesi olarak anlatilabilir. Yogun bir sekilde calisanlar zamanla
tilkenmislikle karsilagirlar. Eger bu sekilde calismaya devam ederlerse, durum
bireyin tamamen tiikenmesiyle sonuclanir. Sonunda artik islerinde basarim elde

edemez hale gelen calisanin ige olan ilgisi ve isin anlamlilig titkenmis olur.

Maslach ve arkadaslari, yaptiklar: miilakat, gézlem ve psikometrik caligmalar
neticesinde, tiikkenmisligi Olgcmek {izere ¢ok yonlii bir yapr olusturmuslardir.

13

Baslangigta sosyal hizmetlerde calisanlar icin “ tiikkenmislik; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarimda diisiis seklinde insanlarla iligki igerisinde olan
calisanlarda goriilen bir sendromdur.” seklinde tanimlanmustir. 1980’11 yillardan
sonraki yapilan caligmalar ise tilkenmisligin sadece hizmet sektoriinde c¢alisanlarda
goriilmedigi, yoneticiler, girisimciler ve beyaz/mavi yakali isciler gibi hizmet
sektorliniin disindaki ¢alisanlarda da goriildiigiinii tespit etmistir(Schafeli v.d. , 2009:
206).

Stresin de tiikenmiglige etki ettigi ve hatta pek cok ortak yanlarinin oldugu

asagidaki tablo ve sekiller vasitastyla izah edilmistir.



e Dikkatsizlik

i$ STRESI

o Ofke
e Sosyal
izolasyon

NEDENLERI + Unutkanlic

e Korku, endise

e Panik

e Aglama

e Sucluluk
Fazla mesai duygusu

e Ajitasyon

e Depresyon
e  Uykusuzluk
e Asiriuyuma
e Kabuslar

Vardiya dizeni

e istahsizlik
' e Asiriyeme,
Is yogunlugu simanlik
e Sindirim
bozukluklari
e Basagrisi, bas
Asiri sorumluluk dénmesi

e GOgus agrilar
e Kas gerginligi,

Vanlis i o kas agrilari
anlig is se¢cimi i
TUKENME * lIshal
e Ulser
e Carpinti
e Diyabet

Kot is iliskileri
Otu i tliskaert KVS hastaligi

Hiper tansiyon
Sigara, alkol,
ilagc bagimhligi

Sekil 1: Viicudun strese cevabi(T.C. Calisma ve sosyal giivenlik bakanligi, ty: 309)



STES

TUKENMISLIK

Stres, asir1 yogunluk hissetme olarak
tamimlanabilir.

Stresin verdigi yorgunluk Kisinin
fiziksel enerjisini etkiler.

Stres, kisinin biitiinliigiine zarar verir.

Stresi; enerji ve yakit kaybi olarak
anlayabiliriz.

Stres; viicudu korumak ve enerjiyi
muhafaza etmek icin iiretilmis bir
depresyondur.

Stres; aceleciligi ve asir1 hareketliligi
dogurur.

Tikenmislik, savunmayi terk etme
kabuguna ¢ekilme olarak tanimlanabilir.

Tiikenmislikteki bitkinlik kisinin
motivasyonunu ve istiyakini etkiler.

Tiikenmislik moralsizlige sebep olur.

Tikenmisligi; ideallerin ve iimitlerin
yitirilmesi olarak anlayabiliriz.

Tikenmislik ise, kederin dogurdugu

ideallerin ve timitlerin yok olmasidir.

Tikenmislik; yalnizlig
dogurur.

ve caresizligi

Tablo 1: Stres ile tiikkenmisligin karsilastirilmasi

Gortildiigii gibi, stres, travmatik belirtileri olan bir durum iken; stresin devam
etmesi daha kotii sonuglar dogurarak tiikenmislige neden olacaktir(Jackson, 2009:

95)
Tiikenmisligin Alt Boyutlar

Maslach yaptig1 ¢alismalar neticesinde tiikkenmisligi {i¢ ayr1 baglik altinda
incelemistir. Bunlar sirasiyla; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik basari

hissidir(Maslach, 1998: 64).

+ Duygusal Tiikenme |:> + Duyarsizlasma |:> - Kisisel Basar1

Sekil 2 : Maslach tiikenmislik modeli( akt: ardi¢ ve Polatgt; 2009: 23)



Duygusal tiikenme; duygusal enerjinin azalmasi ve bir durumla miicadele
edecek duygu kaynaginin kendisinde bulunmadigi hissine kapilmak olarak ifade
edilebilir(Cooper v.d. ,2001: 83). Birey duygusal tiikkenmislik hissettiginde, fiziksel
ve duygusal olarak asir1 bir bitkinlik hisseder. Birey kendini bitmis, harcanmis ve
yeniden kendine gelemeyecegini diisiiniir. Bu insanlar sabah uyandiklarinda yataga
girerkenki gibi kendilerini hala yorgun hissederler. Onlarda insanlarla muhatap

olacak ve yeni projeler yapacak enerji kalmamistir(Maslach ve Leiter, 1997: 18).

Tiikkenmigligin bu boyutundaki belirtilerini; kiside yorgunluk, enerji eksikligi,
duygusal yonden kendini yipranmis hissetme olarak siralayabiliriz. Bu boyut
titkenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak kabul edilmektedir. Duygusal
tilkenmigligi yasayan kisi hizmet sundugu insanlara ge¢misteki kadar verici ve
sorumlu davranmadigi hissine kapilir ve hatta birey engellenmislik ve gerginlik
duygulariyla yiiklii oldugundan bir sonraki giin ise gitmekten endise duyar(Ar1 ve
Bal, 2008: 133).

Maslach’a gore duygusal tiikenmislik, tiikenmisligin en 6nemli bilesenidir.
Calisanlardan orgiitsel ve kisisel yondeki beklentilerin duygusal tikenmiglikle
dogrudan iligkili oldugunu caligmalar gostermektedir. Yogun iliskilerin uzun siire
devam ettirilmesini gerektiren islerde ¢alisanlarda gozlenen duygusal tiikenmisligin,
rutin iglerde ¢alisganda goriilen duygusal tiikenmislikten daha fazla oldugunu yapilan

arastirmalar gostermektedir(Demir, 2009: 194).

Duygusal tiilkenme esasta bireysel kaynaklidir ancak, bireyin is
performansini, Orgiite bagliligini, misteriye bakis agisini etkilemesi konularinda
genis bir etkiye sahiptir. Ayrica calisanlarin duygusal tiikenme yasamalari
durumunda, sahip olduklar1 ortiilii yeteneklerin aciga ¢ikarilamayip Orgiit acisinda
yaratilacak arti degerden vazgecilmesi durumu s6z konusudur(Demirel ve Seckin,

2009: 147).

Duyarsizlasma; calisma ortamindaki diger kisilere(miisteri, hasta veya is
arkadaslar1 gibi) insan gibi davranma yerine onlara bir objeymis gibi muamelede
bulunma durumudur(Cooper v.d. ,2001: 83). Duyarsizlasma yasayan birey,

insancilliktan uzaklasmis, alayci, kiiciimseyen, kati, duygusuz ve kati bir tutum



sergiler. Bu kisiler hizmet sunduklar1 kisilere ve calistiklar1 kuruma kars1 mesafeli,
umursamaz ve kinayeli bir tavir sergileyip bundan da rahatsizlik duymayabilirler.
Duyarsizlagmanin belirtileri bireylerde su sekillerde goriilebilir: hizmet ettikleri
kisilerle kendi 6zel yasamlar1 arasina kat1 bir ¢izgi ¢izerler( ev ortaminda isleriyle
ilgili hi¢bir sey konugsmamak gibi), hizmet ettikleri kisilerle aralarina fiziksel bir
mesafe koymak amaciyla bu kisilerle miimkiin oldugunca diyalog kurmaktan
kacinirlar, hizmet verdikleri kisilere kati bir bigimde davranirlar ve kisilerin
sorunlarin1 ¢ézmektense isi kitabina uydurmayi tercih ederler(Ar1 ve Bal, 2008:133-

134).

Tiikenmisligin {i¢ boyutundan ikinci boyutu olan duyarsizlasma, cevresini,
isini kontrol edemedigini diisiinen c¢alisanin, olumsuz bir olayla karsilastiginda
kendini garesiz hissetmesi ve bu durumla basa ¢ikmak i¢in makine gibi davranmaya
baslamasi seklinde goriilebilir. Duyarsizlasma, ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere
kars1 insan yerine bir esya gibi davranmalar1 tarzinda goriiliir. Duyarsizlasma
doneminde calisan, misterilerin hayatinda gereginden fazla yer tuttuklari hissine

kapilir(Demir, 2009: 194).

Calisanin yasamis oldugu tiikenmislige bagl olarak 6zgliveninde meydana
gelen azalama, ¢alisanda miisteriye karsi negatif tutum ve davranislarin gelismesine
neden olmaktadir. Bu tutum ve davraniglarin yogun stres ve psikolojik doyumsuzluga
bir tepki olarak ¢iktig1 varsayilmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin 6z giivenini
saldirilara karsi savunmasiz birakan tiikenmislik durumu, diger insanlara(arkadaslar,
miisteriler ve paydaslar gibi) karsi ilgisizlik, kizginlik, umursamazlik ve ofke

bileskesi olarak aksedebilmektedir(Demirel ve Seckin, 2009:148).

Kisi duyarsizlagtiginda, isine ve isteki diger arkadaslarina karsi soguk ve uzak
bir tutum sergiler. Is ile olan bagmm azaltir ve isle ilgili ideallerini terk eder.
Duyarsizlasma bireyin gelecekteki belirsizlik ve olumsuzluklara karsi gelistirmis
oldugu bir savunma mekanizmasidir. Yalniz, bireyin negatif olmasi, huzurunu ve

isteki performansini olumsuz yonde etkileyecektir(Maslach ve Leiter, 1997: 18).

Diisiik Kkisisel basari; bireyin kendi davranig ve performansini olumsuz ve

yetersiz géorme egilimi olarak ifade edilebilir. Kisinin kendini isinde yetersiz gérmesi

10



ve performans hedeflerine ulagsmada kendini aciz hissetmesi durumlaridir.
Depresyon, diisiik moral, kisiler arasi iliskilerde geri ¢ekilme, liretkenligin azalmast,
baskilar ile bas etmede yetersizlik, basarisizlik duygusu, kisinin kendine ve kisisel
basarisina iliskin olumsuz tutum sergilemesi; kisisel basarisizlik hissinin
karakteristik 6zelliklerindendir(Cooper v.d. ,2001: 83; Ertiirk ve Kecgecioglu, 2012;
42).

Bir insan kendisinin yetersiz oldugu duygusuna kapildiginda, biiyiik bir
eksiklik duygusu gelistirir. Cevresindeki higbir seyle miicadele edemeyecegini
diisiiniir. Insanlarin hepsini kendisi engellemek igin komplo kuran kisiler olarak
algilar. Bu tarz insanlar yaptiklar isleri ¢cok anlamsiz ve basarisiz bulurlar. Bu
insanlar kendi yeteneklerine de gilivenmediklerinden bir farklilik yaratamazlar.
Bireylerin kendilerine olan giivenleri artik kalmadigindan, baskalar1 da bu kisilere
olan gilivenlerini yitirirler. Boylelikle bu kisir dongii boyle devam eder (Maslach ve

Leiter, 1997: 18; Stirgevil, 2006: 46).

1. 2. Tiikenmisligin Nedenleri

1.2.1. Bireysel Nedenler

Tiikenmislik sendromu ile kisilik 6zellikleri arasinda birgok iligkinin var
oldugunu yapilan ¢alismalar géstermektedir. Stirekli zamanla yarismak, basar1 odakli
olmak, ayn1 anda birkag¢ isi birlikte yapmaya calismak ozelliklerine sahip A tipi
kisilik ile tiikenmislik boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Kisilerin psikolojik
durumlarim etkileyen kontrol odagi diistiniildiigiinde ise; dis kontrol odakli kisilerin,
i¢ kontrol odakli kisilere oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklari goriilmiistiir.
Kisilerin kendi 6z yeterlilik algist ile tilkenmiglik arasinda negatif yonlii bir iligkinin
mevcudiyeti s6z konusudur. Yani, kisilerin 0z yeterlilik algilar1 azaldikga

tilkkenmislik seviyelerinin de arttig1 goriilmistiir(Cetin ve Hazir, 2012: 69).

11



Yapilan arastirmalar, iyimser bakis agisina sahip olan bireylerin is yerinde
karsilastiklar1 tiikenmiglige sebep olan uygulama ve siirecler karsisinda daha direncli
olduklarin1 ve olaylar1 pozitif bir sekilde degerlendirdiklerini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, karamsar bakis acisina sahip bireylerin is yerinde karsilastiklari
problemleri daha olumsuz bir sekilde yorumlayip kendilerini asir1 bir sekilde

yiprattiklarini gostermistir(Demirel ve seckin, 2009: 149).

Orgiitsel nitelikli faktorlerin yani sira bireyin kisilik 6zellikleri ve beklentileri
de tikenmisligi etkileyen Onemli faktorlerdir. Pines ve Nunes’e gore mesleki
tilkkenmislik sadece idealist ve yiiksek diizeyde giidiilenmeye sahip bireylerde goriilen
bir olgudur. Bu tarz kisilerin, meslekleriyle ilgili beklentileri yiiksek, duygusal d-
baski ise yogun ve siirekli oldugunda, stres yabancilasma, kaygi ve depresyon

seviyelerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir(Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 43).

Calisanlarin; yasi, cinsiyeti, evli olup olmadiklari, ¢ocuk sayisi, egitim
durumlari, islerine karsit duyduklar1 baglilik seviyeleri, kisisel beklentilerinin
seviyesi, motive edici unsurlarin mevcut olup olmamasi, ego giicleri ve kisilik
ozellikleri tiikenmisligi onemli olgiide etkileyen bireysel faktorlerdir(Demirel ve
Seckin, 2009: 148; Altay, 2009: 7 ). Yapilan ¢alismalarda, ayni isi yapan bayanlarin
erkeklere gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Ise yeni baslamus
gencler ise beklentilerinin yiliksek olmasindan dolayr daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalarin ¢ogusunda, egitim seviyesi arttik¢a
tikenmislik seviyesinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir(Altay, 2009: 7 ).
Aragtirmalar hi¢ evlenmemis veya bosanmis kisilerle evli fakat ¢ocuksuz kisilerin
diger insanlara nazaran duygusal tlikenme seviyelerinin yiiksek oldugunu

gostermistir(Ar1 ve Bal, 2008: 137).

1960’11 yillardaki kiiltiirel degisim; doktor, hemsire, dgretmen, polis gibi
meslek gruplan calisanlarinin mesleki otoritesini zayiflatti. Bu profesyonellerin
gecmisteki prestijleri devam etmemekle beraber, diger insanlarin bunlardan talepleri
de artt1. Insanlar kendilerine daha ¢ok yardim, hizmet ve empati yapilmasini istediler.
Profesyonellerin gosterdikleri c¢aba ile karsiliginda bekledikleri taninmislik ve
tesekkiir gibi odiller arasindaki dengesizlik tiikenmisligi besleyen faktor

olmustur(Schafeli v.d. , 2009: 207).
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Schaufeli ve Enzman; endiseler, depresyon, diismanlik ve giivensizlikten
olusan nevrotizmin tlikenmislige ortam hazirladigin1 varsaymaktadir(Casserley ve
Megginson, 2009: 70). Yapilan calismalar ise bu goriisii destekler nitelikte olup
nevrotizm ve i¢e doniikliigiin tiikenmisligin her {i¢ boyutuyla iligkili oldugunu

sOylemektedir(Ar ve Bal, 2008:138).

Narsist kiiltiiriin gelistirmis oldugu; gegici, ddiillendirmeyen ve miicadeleci
sosyal iligkiler; ¢ikarci ve bencil kisilikler dogurmustur. Bu kisiler taleplerini hemen
elde etmek ve haz almak isterlerken, taleplerini elde etmelerine ragmen tatminsizlik
yasarlar. Faber bireyselligin ve narsisizmin irettigi bu durumu, tiikenmisligin bir
sebebi olarak kabul eder ve bu kisilik sahiplerinin daima stres ve hayal kiriklig
yasamalarindan dolay1 miicadele ozelliklerini kaybettiklerini belirtir(Schafeli v.d. ,

2009: 207-208).

Kisinin isinde kaybolmasi; bireyin kendi kisiligiyle profesyonelligini
birbirine karistirmast durumudur. Kisi, isine asir1 bagimli olmasindan dolay1 kendi
kimligini ve ihtiyaglarini unutur. Hatta bu nedenden dolay1 birey isinin digindaki
rollerini tam gergeklestiremez. Bu kisilerin tiikkenmislik yasama ihtimalleri

yliksektir(Casserley ve Megginson, 2009: 77).
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Tiikenmislsik potansiyeli

Saghikh bir bagimsiz iliski
olan bagimh bir iliski

Bireyin yetenegi  Orgiit Bireyin yetenegDrgiit

Sekil 3: Bireyin kendi 6ziini tiikenmislikte kaybetmesi(Casserley ve Megginson,

2009: 77).

Cordes ve Dougherty de, Casserley ve Megginson’ un yukaridaki goriislerini
destekler sekilde; calisma hayatt Onemli ilgi alanlar1 olusturan kimselerde
tiilkenmislik seviyelerinin yliksek oldugunu belirtmislerdir. Bu kisilerin iglerine asir1
onem vermeleri, kendileri lizerinde baski yaratmis ve bu baski da beraberinde
tilkenmisligi dogurmustur. Bu tarz kisilerin ¢alisma kosullariyla ilgili beklentileri
yiiksek olmasindan o6tiirli, bu kisiler hayal kiriklig1 yasamakta ve tiilkenmislige

stiriiklenmektedir(Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 43).

Geleneksel goriise gore, tlikenmislik Oncelikle bireysel bir problemdir.
Tiikenmislik, bireyin kendi karakter, davranis ve {iretkenlik kusurlarindan
kaynaklanan bir olgudur. Bu goriise gore problemin kaynagi insandir; ya insani
degistirmek ya da ondan kurtulmak gerekir. Fakat yapilan ¢aligsmalar tiikenmisligin
bireyden degil de, bireyin i¢inde c¢alistig1 sosyal c¢evreden kaynaklandigini
gostermektedir. Isyerindeki yapi ve isleyis, calisanlari; aralarinda birbirileriyle nasil

iligki kuracaklart ve islerini nasil yapacaklari konularinda sekillendirmektedir. Bu
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nedenle eger is yerinde insan odakli bir sistem kurulmamissa, bu durum c¢alisanlarin

tilkenmisligine yol acacaktir(Maslach ve Leiter, 1997: 18).

1.2.2. Orgiitsel Nedenler

Cherniss ve Kranz’in 1983 yilinda Montessori manastirinda yaptigi calisma,
oradaki calisanlarin yaptiklarini sadece bir olarak gérmekten 6te, islerine bir ask ve
sevgiyle bagli olmalarindan dolayr tikenmislik yasamadiklarini gostermistir.
Calisma neticesinde ideolojik topluluklarin sagladigi; ortak kimlik, cemaat ruhu,
sosyal baglilik, herkesle temas kurabilme ve kuvvetli ortak degerlerin olmasi,
tilkenmisligi azalttigi goriilmiistiir. Buradan da anlasildig: iizere tiikenmislik, daha
cok modern toplumlarda ticret karsilig1 calisan profesyonellerin meslek hastaligidir.
Bu hastalik ise Orgiitlerin ¢ikarct anlayisinin  ¢alisanlarina yansimasindan

kaynaklanmaktadir(Schafeli v.d. , 2009: 207).

Tiikenmislige neden olabilecek iki ayr1 faktor sayabiliriz. Bunlardan birincisi,
kaynaklar tizerindeki taleplerde dengesizligin olmasidir. Hizmet bekleyen kisilerin
taleplerinde artis olmasina ragmen bunlar1 karsilayacak olan insan, ekipman,
malzeme ve yer kaynaklarinin yetersiz olmasidir. Talep ve kaynaklar arasindaki bu
dengesizlik bireyin enerjisini tiiketecektir. Ikinci olarak, calisanin sahip oldugu
degerler ile isletmenin sahip oldugu degerler arasindaki c¢atigmayi sayabiliriz.
Ornegin, bir satis eleman1 miisterilerle olan iliskilerinde kalite odakli olmasina
ragmen, Orgiit sadece satis hedeflerine yogunlasmis olabilir. Bu iki faktor de

calisanlarin tiikkenmisligini etkileyecektir(Schafeli v.d. , 2009: 208-210).
Is yiikii

Is, caliganin yapmakla sorumlu oldugu faaliyet ve gdrevlerin toplami olarak
tamimlanabilir. Is yiikii, belir bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is

miktar1 seklinde ifade edilebilir(Budak ve Siirgevil, 2005: 97).Asir1 Is yiikii ise isin
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matematiksel olarak yiik fazlalig1 veya bireye yliklenen isin normalden fazla seklinde

algilanmas1 seklinde tanimlanabilir(Altay, 2009: 6).

Bu alandaki problem ise, is ylikiiniin ¢ok fazla, karmasik, aciliyet i¢inde ve
kotii olmast durumudur. Bu durumlar ise tilkenmisligin temelini olusturan yorgunluk
ve bitkinligi dogurmaktadir. Bireyin isiyle alakali olarak sunlari hissetmesi, is
yiikiindeki uyumsuzlugun gostergesidir: “bana c¢ok fazla is veriliyor”, “az ticret
karsilig1, cok fazla ¢aligtiriliyorum”, “devamli is talepleri geliyor, ama dinleme arasi
bile verilmiyor”. Asir1 is ylikiine ise; bireyin ¢ok uyumlu, istekli, kabiliyetli olmasi,
bireyin birka¢ gorevi birlikte iistlenmesi gibi durumlar neden olabilmektedir(Leiter

ve Maslach, 2005: 14,15,51).

Birey ile is arasinda uyumun bulunmasi, is yiikii a¢isinda bireyin
beklentilerinin karsilanmasi anlamina gelir. Birey ile is arasinda is yiikii konusunda
bir uyumun olmasi, yapilan isin diizenli oldugunun gdstergesidir. Isin ne bireyi
yoracak ve kapasitesini zorlayip sikintiya sokacak kadar fazla, ne de bireyi sikintiya
sokacak kadar az olmasi is-birey uyumunu gdosterir. Birey ile is arasinda is ytiki
acisindan uyumun saglanmast bireylerin islerini severek yapmalarina sebep

olacaktir(Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 26).
Kontrol

Kontrolii, bir faaliyeti daha 6nceden belirlenmis amaclara gére yonetmede
rehberlik eden siire¢ olarak ifade edebiliriz. Tiikenmislikle iliskilendirerek
diisiindiigtimiiz de ise kontrol, isgérenin ¢alisma ortaminda sorumluluklarini yerine
getirirken sahip oldugu se¢im yapma, karar verme, sorun ¢cozme olanagini ve bireyin

sahip oldugu 6zgiirliiklerini ifade eder(Ar ve Bal, 2008: 139; Altay, 2009: 6).

Bu konuda en ¢ok karsilagilan problem yetki ve etki alanindaki
uyumsuzluktur. Bireyin yaptig1 is iizerindeki kontrol yetkisi sinirli ve zayif
olmasidir. Calisanin yaptig1 ise disaridan birilerinin miidahale etmesi, fikirlerinin

onemsenmemesi ve kale alinmamasi bunun agik belirtileridir(Leiter ve Maslach,

2005: 15-16)

Eger birey, isleri i¢in gerekli kaynaklar iizerinde kontrol saglama ve isin

yapilis1 konusunda kara verme yetkisine degilse bu durum kontrol agsindan birey ile
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is arasinda bir uyumsuzlugun var oldugunu gosterir. Bu uyumsuzluk, bireyin isten
uzaklagsmasina, performansinin azalmasina sebep olabilecektir. Sonucunda
tilkenmeye neden olabilen bu durum, tiikkenmisligin kisisel basarida diisme boyutuyla
iligkilidir(Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 26).
Odiil

Odiil, bireyin orgiite olan katkisindan dolayr bireyin hem maddi hem de
manevi(sosyal) yonden takdir edilmesi olarak ifade edilebilir(Ar1 ve Bal, 2008: 139).
Bireye verilen licret ve maas artislari, iistler tarafindan 6viilme, takdir, ig giivenligi
saglama, terfi, sorumlulugu arttirma, statii gelistirme, ¢alisma kosullarin1 degistirme,

onemli kararlara ve bilgiye ortak etme ve daha Onemli gorevler verme gibi

davraniglar maddi ve manevi ddiillere 6rnek verilebilir(Altay, 2009: 6).

Bireyin oOrgiite yapmis oldugu katkilar karsiliginda, kendisini tatmin olmus,
takdir edilmis ve o&dillendirilmis olarak algilamasi kisiyle is arasinda odiiller
acsindan uyumun bulundugunu gosterir.  Bireylerin elde ettikleri odiillerle
bekledikleri ddiiller arasinda uyumun olmasi sonucunda bireyler kendilerinin orgiit

i¢cin anlaml1 ve 6nemli olduklarini diisiiniirler(Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 27).

Bu konudaki problem isin sagladigi taninmislik, zevk ve ticret gibi 6diillerin
bireyle olan uyumsuzlugudur. Isin 6diil veya tatmin saglamamasi, kimsenin sizin
basarinizi 6nemsememesi gibi drnekler verilebilir. Yetersiz licret ve taninmislik veya
tatmin saglamayan isler kisi ile isin Odiiller konusundaki uyumsuzlugunu
gosterir(Leiter ve Maslach, 2005: 16). Birey yaptig1 isten dolay1 elde etmeyi
bekledigi odiilleri elde edemiyorsa oOrgiite kaptigi katkilarin 6nemsenmedigini
diisiiniir ve onun performansina ve motivasyonuna negatif olarak yansir(Ardi¢ ve

Polate1, 2009: 27).
Aidiyet ve birlik duygusu

Aidiyet ve birlik duygusu kavramlari, bir insan grubuna ait ve birlik olmanin
algilanmasi ya da kisinin bir gruba duygusal katilimi veya kisinin ¢alistig1 orgiitle

0zdeslesmesinin algilanmasi olarak ifade edilebilir(Altay, 2009: 6).
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Birey ile i1s arasinda aidiyet agisindan uyumun gostergesi, bireylerin
birbirilerini destekleyici iliskiler i¢inde olmast ve Orgiitte birlik, beraberlik

duygularinin hakim olmasi gibi durumlardir(Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 28).

Bu konudaki problem isteki sosyal birlik duygusunda bulunan sikintilardir.
Eger is yerinde arkadaslarla siirtlisme, patronun tepeden bakmasi, astlarla darginlik
ve miisterilerle sikintilar varsa, orada ¢alisanlarin hayati stres ve ¢atisma ile doludur
demektir. Is yerindeki en biiyiik problem; ¢alisanlarin arasinda ayriliklarin olmast,

iletigimin zay1f olmasi ve yabancilagsmanin olmasidir(Leiter ve Maslach, 2005: 17).

Aidiyet konusundaki bu uyumsuzluklar; bireyin is arkadaslartyla pozitif
iletisimi yakalayamamasi ve kaybetmesi sonuclarini dogurmaktadir. Bu durumda
birey kendisini geri planda, yalniz ve cevreden soyutlanmis hissederek diger
insanlarla catisma icresine girebilir. Orgiit icerisinde yasanan catisma ve
anlasmazliklar bireylerin, ¢alisma arkadaslariyla olumlu iligkilere sahip olduklari
duygusunu kaybetmeleriyle sonuclanabilir. Is arkadaslari ve ise kars1 gelistirilen
negatif disiinceler, tlikenmiglik boyutlarindan olan duygusal tiikkenme ve

duyarsizlasma diizeyini arttiracaktir(Ardi¢ ve Polatgt, 2009: 27).
Adalet

Adalet kavramini, belirli bir oOrgiitte c¢alisanlarin oOrgiitsel karar ya da
politikalarin dogrulugu hakkindaki olumlu duygular1 ve orgiitiin herkes igin esit ve
tutarli olmasini ifade eder. Dagitici adalet, isgorenin ¢aligtig1 orgiite bizzat kendisinin
katmis oldugu degere iliskin almasi gereken ideal Odiil miktarini1 ifade ederken;
prosediirel adalet ise iicret, terfi, maddi olanaklar, ¢calisma sartlar1 ve performans
degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve 6l¢iimiinde kullanilan metot, prosediir ve
politikalarin hakkaniyetli olma derecesi olarak ifade edilebilir(Altay, 2009: 6; Ar1 ve
Bal, 2008: 139).

Bu konudaki problem is yerinde adalet konusundaki sikintilardir. Programlar,
gorevler ve terfiler hakkindaki karalarin keyfi ve gizli yapilmasidir. Burada
kayirmaci kurallar konur ve haksiz muameleler yapilir. Bu durumlan {istesinden

gelmek i¢in kaynak ve yetki dagilimmin iyi disiiniilerek ve acik bir sekilde karar
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alinarak yapilmasi ve ¢alisanlara saygi ve onurla muamele edilmesi gerekir(Leiter ve

Maslach, 2005: 17).

Bir orgiitte eger adalet konusunda sikintilar varsa bu durum tiikenmislik
tizerinde iki sekilde etkili olmaktadir. Birinci olarak, birey orgiitte adaletsizlik
hissettiginde bireyin duygusal olarak ¢okmesi ve tilkenmesi durumudur. Ikincisinde

ise Orgiitteki adaletsizligin bireyin ise ve kuruma karsi duyarsizlasmasina neden

olmasidir(Ardig¢ ve Polatci, 2009: 27-28).
Degerler

Deger, “iyi”, “dogru” ve “istenen” olarak kabul edilen, belirtilen ve paylasilan
Olciit ve fikirler olarak tanimlanabilir. Bir diger ifadeyle, belirli bir davranis tarzinin
veya yasama amacinin bir digerine gore istiin oldugu yoniindeki tutar ve derin

inangtir(Altay, 2009: 6; Ar1 ve Bal, 2008: 139; Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 29).

Bu alandaki problem, 6rgiitiin sahip oldugu inanglariyla bireyin sahip oldugu
inanglar arasinda onemli derecede farkliliklarm olmasidir. Orgiitin temel
degerlerinin bireyin sahip oldugu degerlerle uyumsuz ve alakasiz olmasi olmasidir.
Calisanlarin, orgiitiin faaliyetlerini anlamsiz, usulsiiz ve yikict olarak gormesi bu
uyumsuzlugun gostergeleridir. Orgiitiin  degerleriyle, calisanlarin  degerlerinin
eslestirilmesi; calisanlarin yaptiklar isleri anlamli ve isyerini onurlu bir yer olarak

kabul etmelerini saglayacaktir(Leiter ve Maslach, 2005: 18-19).

Degerler konusunda birey ile i arasinda uyumun olmasi; bireyin, Orgiitiin
misyonu ve amagclari ile kendi misyonu ve amaglarin1 6zdeslestirmesini ve orgiit
misyonunun bireylerin is hayat1 lizerinde etkili olmasimi saglayacaktir. Degerler
acisindan uyumsuzlugun olmasi ise; tlikenmisligin {i¢ boyutunu da etkileyerek
tikenmiglige sebep olacaktir. Bu uyumsuzluk, orgiitiin sundugu hizmetlerle, dis
diinyayla etkilesimiyle ve calisanlarina davranig sekliyle olabilir(Ardi¢ ve Polatc,
2009: 29).

19



1.2.3. Sosyal ve Cevresel Nedenler

Kiiresellesmenin de calisanlar lizerinde etkileri biiytiktiir. Ulagim ve iletisimin
kolaylagsmasi ve ucuzlamasi, drgiitlerin yurtdisindaki insan kaynaklarina da ulasimini
kolaylastirmistir. Orgiitler daha ucuz iscilik i¢in yurtdisinda iiretime baslamislardir.
Bu durum calisanlarin sadece yurtigindekilerle degil, yurtdisindaki calisanlarla da
rekabet igerisine girmelerine neden olmustur. Bu durum c¢alisanlara; diistik iicret,
uzun c¢alisma siireleri, isi eve gotlirme gibi ekstra yiikler getirmistir(Maslach ve

Leiter, 1997: 3-5).

Yapilan caligmalar; Hindistan ve Cin gibi ekonomileri hizla gelisen
tilkelerdeki tiikenmislik konusuna dikkatimizi ¢ekmektedir. Kiiresellesmenin,
Ozellestirmenin ve liberallesmenin gerekli kildigi yeni beceriler gelistirme, yeni
islere adaptasyon, yiiksek seviyede kalite ve liretkenlik beklentileri ve zaman baskist;
hizla gelisen ve degisen ilkelerde c¢alisan kisilerde tlikenmiglige neden

olabilmektedir(Schafeli v.d. , 2009: 210).

Teknolojideki hizli gelisim de calisanlar1 etkileyen faktorler arasindadir.
Akilli teknoloji ve otomasyon sistemleri ¢alisanlarin yerini alarak, daha ¢ok iiriinii
daha hizli ve ucuza iiretmeye baslamistir. Teknolojinin degisim hizi, ¢alisanlarin yeni
yetenek ve beceriler gelistirme hizindan daha fazla oldugundan; calisanlar islerini,

gelirlerini, pozisyonlarini kaybedebilmekteler(Maslach ve Leiter, 1997: 5-6).

Artik Orgiitlerde nakitin en birinci deger olarak kabul edilmesi o6rgiit igindeki
birlik duygusuna zarar vermektedir. Orgiitler arastirmalar yapmak ve uzun donemli
biiyiimeler yerine, kisa donemli varliklarin hesabini yapmakta. Oncelik nakit akisi
oldugundan dolay1, kaliteli {iriin ¢ikarmak ve orgiit igerisinde birlik duygusu tesis

etmek gibi bir sey s6z konusu olmuyor(Maslach ve Leiter, 1997: 2).

Toplumdaki aile yapis1 ve sosyal destek faktorleri de tilkenmisligi etkileyen
etmenlerdendir. Yapilan calismalar doyumlu bir aile yasantisina sahip olmayz,
sorunlar1 is arkadaslar1 ve dostlariyla paylasarak ¢oziim iiretmeyi tiikkenmisligi

azaltan faktorler olarak gdstermistir. Buick ve Thomas’in yaptigi calisma ise aile ve
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iist yonetimden destek gérmeyen yoneticilerin daha fazla tiikenmislik yasadiklarini

gostermistir. (Ar1 ve Bal, 2008: 137).

Sendikalarin giiciiniin azalmast da yine ¢aliganlar1 etkileyen bir diger
faktordiir. Caliganlarin daha fazla uzmanlasmasi, ¢alisanlarin sendikalara olan
thtiyacim1 ve giivenini azaltmistir. Bu durum oOrgiite disaridan baski kurabilen
sendikalarin giiciiniin zayiflamasina neden olmustur. Boylelikle orgiitler, aldiklari
kararlar1 calisanlara daha kolay bir sekilde dikta etme firsat1 elde etmistir. Orgiitler
Daha az calisanla daha fazla iiretim politikasiyla, ¢cok cesitli politikalar gelistirmistir.
Bu durum ise ¢alisanlarin daha kolay somiiriilebilmesine yol agmistir. Ornegin;
giiclendirme, hem 6rgiit hem de calisan i¢in pek ¢ok avantaji olan bir uygulama gibi
goriiniirken, ¢alisanlar kendilerinin daha fazla isi yapmaya zorunlu kilindiklarimi

hissetmekteler(Maslach ve Leiter, 1997: 6-7).

1.3. Tiikenmisligin Asamalari

Hollanda da 1990’larda Royal Dutch Medical Association(Hollanda kraliyet
tip dernegi)’in stresle ilgili hastaliklarin tespiti ve tedavisi konusunda yaptigi

aciklamada stresle ilgili hastaliklarin {ic asamasindan bahsedilmistir. Bunlar;

I. Sikinti (distress) durumu (mesleki faaliyetleri kismen engelleyen hafif
rahatsizliklar)

II. Sinir krizi(nervous breakdown) durumu (ciddi sikint1 belirtileri ve gegici olarak
meslegini icra edememe durumu)

1. Tikenmislik(burnout) durumu (isle alakali nevrasteni(sinir zafiyeti) ve uzun siire

mesleginin gerektirdigi rolleri yapamama)

Goriildiigli  lizere rahatsizlifin  en son  seviyesi tikenmislik  olarak

belirtilmistir(Schafeli v.d. , 2009: 210).
Edelwich ve Brodsky ise tiikenmisligi dort asamada incelemislerdir;

I. Heves(enthusiasm)- bireyin igini yapmakta ve miisterilerin taleplerini yerine

getirmekte asir1 istekli olmast
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II. Durgunluk(stagnation)- beklentilerin normal seviyelere diisiiriilmesi ve bireysel
memnuniyetsizliklerin ortaya ¢ikmast,

III. Hayal kirikligi(frustration)- bireyin kendini sorgulamaya baslamasi, sikilmasi,
daha az tolerans ve sempati gostermesi, insanlarla iliski kurmaktan kaginmasi,

IV. Kayitsizlik/ilgisizlik(apathy)- kronik hayal kirikligina tepki olarak dogar.
Tiikenmisligin somut bir gostergesidir(Miller, 2000: 34).

1.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Fiziksel belirtileri Fiziksel belirtileri
(Jackson, 2009: 96-97) (Miller, 2000: 52)
Kendini her zaman yorgun hissetme Fiziksel yorgunluk
Devamli bas agrilar Bas ve bel agrilar

Stirekli  gastrointestinal(sindirim  sistemi) | Sindirim sistemi rahatsizliklar

sorunlar

Asirt kilo alma/verme Siirekli kii¢iik rahatsizliklar
Karin bolgesinin kilo almast Keyifsizlik

Uyku bozukluklar: Uykusuzluk

Nefes darlig1

Kas agrilar1 ve halsizlik

Bilek ve ¢ene agrilari(uykuda ellerin ve
dislerin kenetlenmesi)

Sik sik i¢ cekme

Kas seyirmesi

Tablo 2: Tiikkenmisligin fiziksel belirtileri
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Duygusal belirtileri
(Jackson, 2009: 97)

Duygusal belirtileri
(Miller, 2000: 52)

Kolayca kizma/6fkelenme

Duygusal halsizlik

Kiiciik olaylara takilma

Duygusal asir1 duyarhilk

Olaylara hep olumsuz bakma

Umitsizlik ve kotiimserlik

Sinizm

Sinizm ve sikilma hali

Hedefte oldugunu sanma(herkes lizerime
geliyor diisiincesi gibi)

Hastalarla asir1 biitiinlesmek

Stiphecilik

Keder ve tizuntu

Caresizlik

Kararsizlik ve dikkatsizlik

Diistincesiz hareketler

Depresyon

Kendini lizgiin hissetme

Kendini degersiz gérme

Kendini bos/gereksiz gérme

Basarilarindan tatmin olamama

Kaygi ve endiseli olma

Panik ataklar

Kendini hep bir sikintinin esigindeymis
gibi hissetme

Alkol, hap, seks veya pornografi gibi
kacamaklar yapma

Tablo 3: Tiikkenmisligin duygusal belirtileri

23




Insani iliskilerdeki belirtileri
(Jackson, 2009: 98)

Davramissal belirtileri
(Miller, 2000: 52)

Aile ve arkadaglarindan kagma

Arkadaslik ve evliliklerde problem yasama

Esine olan ilgiyi kaybetme

Cabuk sinirlenme

Cocuklarindan ka¢gma

Kizmaya meyilli olma

Inzivaya cekilme istegi

Arkadasliklardan kaginma

Sosyal iligkilerde kaygili olma

Asir1 alkol ve hap kullanma

Samimiyetten kac¢inma(insanlar eger benim
gercek yliziimii gortirlerse, beni
sevmeyecekler endisesi)

Problem ¢6zmede esnek davranamama

Insanlarla olan iliskilerinden zevk almama

Ani tepki gosterme

Ise gitmekten korkma

Kendini hakli gosterme

Tablo 4: Tiikkenmisligin davranigsal ve insani iliskilerdeki belirtileri

gozlenir.

Batlas ve Baltag(1999: 77) ise tiikkenmisligin belirtilerinin anlagilmasinin bazen ¢ok
kolay ve bazen de olduk¢a giic oldugunu vurgulayarak tiikenmisligin belirtilerini
sOylece ozetler; bedensel belirtiler uykusuzluk canliligini kaybetme, bas agrisi ciddi
gbglis agrilart ve genel saglikla ilgili belirsiz sikdyetler iken, davranislar ve
duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikan ve daha kolay taninan ani 6fke
patlamalari, stirekli kizginlik, yardimsizlik yalnizlik ve umutsuzluk duygulari,
caresizlik engellenmislik, giiceniklik, siiphecilik cesaretsizlik ve can sikintis1 en sik
dile getirilen sikayetler olarak siralanabilir. Genellikle tiikkenmisligin bu belirtileri,
cok basarili olmak i¢in yogun ve dolu bir programla calisan, her calismada kendi

tizerine diisenden fazlasini yapan ve smnirlarimi tanimayan kisilerde bulundugu
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Sabuncuoglu ve Tiiz(1998: 196) ise belirtileri; uykusuzluk, canliligini
kaybetme, bas agrisi, gogiis agrilari, ani Ofke, patlama, siirekli kizginlik,
yardimsizlik, yalmizlik duygusu, caresizlik, engellenmislik duygusu, siiphecilik,
cesaretsizlik ve can sikintis1 olarak siralar ve daha ¢ok profesyonel kadrolarda

bulundugunu ifade eder.

1.5. Tiikenmislikle Miicadelede Yontemleri

1.5.1. Tiikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Kisisel Yontemler

Tiikenmislikle basa ¢ikmada konusunda yapilan ¢alismalarin bazilari bireysel
diizeyde ¢6ziim yollarin1 6nemsemislerdir. Bireyleri ise karsi tutumunu gelistirmek
icin bireyin yeri degistirmek ve calisanlar icin c¢oziimler iiretmek gibi yontemler
gelistirilmistir. Ancak yapilan c¢alismalarin ¢ogunda oOrgiitsel miicadelenin bireysel
miicadeleden daha 6nemli oldugunu goriiyoruz. Duygusal tiikenmeyi azaltmak igin
bireysel miicadele gerekmekte ancak duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi boyutlar
orgiitsel miicadele yoOntemleri uygulanmadan bir gelisme elde edilememektedir.
Bununla birlikte, birey isindeki stres kaynaklarina karst kontrole sahip olmadigindan,
uygulanan bireysel miicadele yontemleri oOrgiitin de destegi olmadan akim

kalmaktadir(Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 40).

Mizah da, tiikkenmislikle bireysel miicadele yontemi olarak kullanilabilecek
teknikler — arasindadir.  Akademisyenler lizeride yapilan bir  arastirma,
akademisyenlerin tilkenmislikle miicadelede mizah1 bir ara¢ olarak kullandiklarini

ortaya koymustur(Ar1 ve Bal, 2008: 143).

Tiikenmisligi i¢ ve dis, aktif ve pasif miicadele yontemleri olarak dort ayri
grupta inceleyebiliriz. Bunlardan igsel olanlari, yani bireysel miicadele yontemleri

sunlardir(Antoniou, 2009: 254);
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o Icsel ve aktif miicadele yontemleri;
. Tiikenmigligin sebeplerini incelemek,
" Tilikenmislikle daha i1yi miicadele etmek i¢in kendini degistirmek,

. Dikkat dagitic1 faaliyetlerle ilgilenmek(spor, hobiler vb.)

o I¢sel ve pasif miicadele ydntemleri;

- Alkol ve hap kullanmak, ila¢ tedavisi géormek,

. Higbir sey yapmamak, uyumak, obsesif davranmak
" Hastalanma ve ¢okme.

Tilkenmislikle miicadelede stresi azaltmak icin bireyin yapabilecegi bazi

egzersizler(Joshi, 2005: 184);

o Ayak kaslarini ¢alistiracak egzersizler yapin,
o Sabit bir yerde durmayin, gezinin,
. Merdivenleri sigrayarak kullanin,

. Tempolu yiirliytisler yapin,

. Kosu bandi kullanin,
o Kisa siirede kaslardaki enerjiyi yakmay1 saglayan egzersiz tekniklerini
uygulayin.

Bireylerin sosyal iliskilerini zenginlestirmeleri ve yasamlarmin is disindaki
alanlari gelistirmeleri, tilkenmislige kars1 daha donanimli olmalarini saglayacaktir.
Kisiler, duygularimi ve zorluklar1 paylasmak ve gerektiginde yardinm istemekle
kolaylila problemlerin iistesinden gelecektir. Aile bireyleri, dostlar ve sevilen is
arkadaslariyla beraber olmak bu anlamda, bireyin gerginligini azaltma ve sorunlara
tarafsiz gozle bakma ve ¢oziim yollarn hakkinda bilgi edinmesini saglayarak

titkenmislige kars1 bir engel olabilecektir(Ar1 ve Bal, 2008: 143).

Tiikenmisligi onlemek icin isle biitiinlesmeyi saglamak adina yapilabilecek

bireysel uygulamalar sunlardir(Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 40).;

. Isle biitiinlesme ile ilgili bilgi sahibi olma,

o Kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarini belirlemek,

. Isle ilgili gercekei beklenti ve hedefler gelistirmek,
o Kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina katilmak,
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Nefes alma ve gevseme tekniklerini 0grenmek, rahatlamak i¢in miizik

dinlemek, spor yapmak, hobi edinmek,

Kisginin insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve kabullenmesi,

Ise baslamadan 6nce isin zorluklar ve riskleriyle ilgili bilgi edinmek,
Zaman yOnetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

Tatile ¢ikmak

Is ve dzel hayattaki monotonlugu azaltmak,

Huzurlu bir yagam tarzi belirlemek,

Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak,

Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda geligtirmek.

Tikenmiglige sebep olan stresi azaltmada diislincelerin ve duygularin

yonetimiyle miicadele tekniklerinin bazilar1 sunlardir(Joshi, 2005: 184);

o
diistin,
o
o

Problemleri firsat olarak gérmeye calis ve problemlerin yonetilebileceklerini

Her seyin sizin kendinizden kaynaklandigini diisiinmeyin,
Her problemin bir dogru ¢oziimii vardir diye diisiinmeyin,
Diinyanin miitkemmel olmadigini diisiiniin,

Baz1 seylerin dylece devam etmesine miisaade edin,

Bu da gececektir diye diisiiniin,

Olumsuz diisiinceleri terk edin,

Her seyi genellemeyi birakin,

Kendinizi kontrol etmeye ¢aligin, bagkalarini degil,

Kendiniz olun.
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1.5.2. Tiikenmislikle Miicadelede Gelistirilen Orgiitsel Yontemler

Is analizi

Tiikenmislikle miicadele etmek i¢in hazirlanacak is tanimlarinin, isin sadece zihinsel
ve bedensel zorlugunu belirten geleneksel is tanimlarindan farkli olmasi gerekir.
Tiikenmislige sebep olabilecek is kosullar1 nazara alinmali ve bunlar is tanimlarinda
belirtilmelidir. Buna gore bir personel profili ¢izilmesi gerekmektedir(Liebler

ve McConnell, 2004: 254).
Personel temin ve secim

Oz-farkindalik, personel se¢im siirecinde segilecek c¢alisanin duygusal olarak ise
uygun sayilabilmesi igin gerekli bir &zelliktir. Isverenler; olaylar karsisinda
duygularinin farkinda olan ve onlar1 uygun bir sekilde kullanabilecek adaylar ararlar.
Oz farkindaliga sahip olan calisanlar kendi duygularini ve isteki performanslarini
kolay bir sekilde kontrol edebileceklerdir(Burke v.d., 2013: 146). Ozellikle
calisanlarin, yeteneklerine, ozelliklerine ve oOnceliklerine gore gorev dagilimi
yapilmasi, tiikenmisligi azaltan bir faktor olacaktir. Boylelikle ¢alisanlarin mutlu ve
huzurlu olmalar1 yoneticiler tarafindan saglanmis olacaktir(Pelit ve Tiirkmen,

2008:119).

Egitim

Tiikenmiglik olgusunda, egitim de dnemsenmesi gereken konulardandir. Kurumlar,
calisanlarinin zihinsel becerilerini gelistirmek i¢in pek cok egitim programlari
hazirladiklar1 gibi, duygusal becerilerinde gelistirilmesi icin egitim programlarinin
hazirlanmas1 gerekir. Duygusal yogunluk gerektiren islerde calisan bireylere,
duygularinin nasil yonetebilecekleri egitimler vasitasiyla verilmelidir. Bdoylelikle
calisan, isinde yasadig stres seviyesinin farkina varacak, kendisini bu duruma adapte

edecek ve sonucunda duygusal olarak yipranmaktan kurtulacaktir(Burke v.d., 2013:

146-147).
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Esnek calisma

Yapilan aragtirmalar esnek ¢alisma programlarinin hem ¢alisanlar, hem de igverenler
acisindan pek ¢ok olumlu neticeler sagladigini gostermektedir. Esnek calisma siiresi,
calisana istedigi zaman isine baslayip istedigi zaman bitirme hakk: tanidigindan,
calisan siire sinir1 gozetmeksizin isine gerekli vakti ayirabilecektir. Bununla birlikte,
calisan is ile 6zel hayat1 arasindaki dengeyi saglayabilecek ve kendini iyi hissettigi
durumlarda ¢alisabilecektir. Boylelikle daha az stres ve tiikkenmislik yasayacaktir. Bu

durum ise, ig giicli devir hizim1 ve devamsizlig1 azaltacaktir(Snell ve Bohlander,

2012: 175).
Performans degerleme

Calisanlarin zihinler emekleri dolayisiyla ddiillendirilmeleri gibi, duygusal emekleri
neticesinde de odiillendirilmeleri gerekir. Bireyin duygusal emegi ve katlandig stres
ile aldig1 odiller arasindaki dengesizlik, bireyin yipranmasina neden olabilecektir.
Bu nedenle is tanimlarindan c¢alisanin isinin ne derecede duygusal emek
gerektirdiginin tespit edilip, ona gore ddiillendirilmesi gerekir(Burke v.d., 2013: 147-
148).

Sosyal destek

Yapilan calismalar, sosyal sosyal destegin calisanlarin tiikenmisligi ve stres
seviyesini azaltmada etkili bir faktér oldugunu gostermektedir. Bununla beraber
sosyal destegin; ise bagliligi, is tatminini ve ruh sagligi standartlarini da arttirdig
gozlenmektedir. Sosyal destek, bireye stresle nasil miicadele edebilecegini
ogrettiginden, stres ve tlikenmislikten kaynaklanabilecek olumsuz etkileri de
azaltacaktir. Ayrica calismalar, yetersiz sosyal destegin birey iizerinde olumsuz
etkilerinin oldugunu gostermistir. Ustlerinden ve arkadaslarindan yeterli destek
alamayan bireyler, kariyer planlarinda degisiklik yapmakta, hatta isten ayrilmayi

diistinmektedirler(Larrivee, 2012: 28).

Orgiitsel olarak tiikenmislikle miicadele yontemlerini de aktif ve pasif miicadele diye

ikiye ayirabiliriz(Antoniou, 2009: 254);

o Dissal ve aktif miicadele yontemlerti,
. Tiikenmislige sebep olan durum veya bireyle yiizlesmek,
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. Tilikenmisligin kaynagini degistirmek, problemi ¢6zmek,

. Meselenin pozitif yonlerini gérebilmek.

o Digsal ve pasif miicadele yontemleri;

. Tiikenmislige sebep olan durum veya bireyi 6nemsememek,
. Tiikenmislige sebep olan durum veya bireyden kaginmak,

. Tiikenmislik durumunu kendi haline birakmak.

Maslach ve Leiter(1997: 110) tiikenmislikle miicadelede oOrgiitsel stratejiyi iki
asamada incelemistir. Basta orgiitiin isgiliciiniin durumunun tespit edilmesi; sonra ise
bu duruma gore orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi. Birinci asama, insanlar1 degerleme

ve yorumlamadir;

. Calisanlarin titkenmislik ve ise baglilik seviyelerinin 6l¢iilmesi,
o Kisi-is uyumsuzlugu seviyesinin dl¢iilmesi,
o Yap1 ve isleyis arasindaki iligkinin tespiti.

Ikinci asama ise ¢alisanlarin durumlarinin drgiite olan etkilerinin belirlenmesi;

. Calisanlarin kendi aralarinda ve yonetimle olan iletisimlerinin gelistirilmesi,
o Tiikenmisligi 6nleyen ve ise olan baghligi arttiran Orgiitsel degisikliklerin
uygulanmas.

Maslach ve Leiter(1997: 62-65); orgiitlerin nicin tilkenmiglikle ilgilenmedikleri ve

tilkkenmislige ¢6ziim iiretmediklerinin sebeplerini sdyle siralamaktalar;

. Orgiitlerin tiikkenmisligi bireysel bir problem olarak gérmesi,

. Tiikenmislikle miicadelenin ¢alisanlarin sorumlulugunda olmamasi,
o Tiikenmigligin orgiite fazla bir etkisinin olmadiginin diigiiniilmesi

o Orgiitiin yapacak ¢ok fazla bir seyin olmadigin diisiinmesi.
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1.6. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin tibbi bir teshis olarak kabul edilmesi de dnemli bir konudur.
Cogu iilkelerde tibbi bir tan1 olarak goriilmeyen tiikenmislik, Isve¢ ve Hollanda’da
tedavi edilmesi gereken bir hastalik olarak goriilmiis ve bunun i¢in hastanelerde
birimler acilmistir. Ayrica tbbi tam1 olarak tiikenmisligin kabul edilmesinin
yayginlagsmasi; bireylere tazminat, damismanlik, psikoterapi tedavisi ve

rehabilitasyon verilmesi ihtimalini dogurmaktadir(Schafeli v.d. , 2009: 211).

1.6.1. Tiikenmisligin Kisisel Sonuclari

Tikenmislik sendromunun birey iizerinde pek c¢ok olumsuz etkileri vardir.
Tiikenmislik durumu, bireyin fiziksel agidan yorulup yipranmasimna neden
olmaktadir. Bireyin is ortaminda yasadigi gerginlik, bireyin bu yorgunluk ve
bitkinliginin asil kaynagini olusturmaktadir. Gerginligin is ortaminda siirekli olarak
devam etmesi, bireyin uykusunu boélen kabuslar gérmesine, uykusuzluk nedeniyle
olusan halsizlik ve huzursuzluk yasamasina, siirekli olarak bir seyleri ters gidecegi
hissine kapilmasina sebep olacaktir. Bununla beraber siirekli devam eden yorgunluk
ve gerginlik; grip soguk alginlii gibi rahatsizliklara yakalanma olasiligin1 ve bas
agrilarimi arttirmakta, bireyin bu rahatsizliklardan uzun siire kurtulamamasina neden
olabilmektedir. Bunlar nedeniyle bireyin enerjisinde diisiislerin goriilmesi de,

tilkenmisligin bireye olan 6nemli etkilerindendir(ardi¢ ve Polatgi, 2009: 32).

Casserley ve Megginson(2009: 41-42), tiikkenmisligin bireye olan etkilerini su

bagliklar altinda incelemislerdir;

. Psikolojik kaynakli sorunlar; bireyin tiikkenmislik yagamasinin bazi fizyolojik
rahatsizliklara sebep oldugu tespit edilmistir. Bunlarin en yaygin olanlari; uyku
kesintileri, sindirim sistemi rahatsizliklari, kilo kaybi, agir bas agrilar1 ve kas
rahatsizliklaridir. Bunlarin yani sira tiikenmisligin sebep oldugu rahatsizlilardan

bazilar1 sunlardir; hafiza kayiplari, uykusuzluk, kilo alma, kronik yorgunluk, deri
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rahatsizliklari, alkol ve hap kullaniminda artis, fazla risk almadan kaynaklanan
yaralanmalar, kolestrol ve kalp krizleri gibi.

. Bireyin baghligimin azalmasi; calisanlar islerine ve kariyerlerine yiiksek
seviyede baglilik gosterirler. Ancak calisanlar, orgiitiin destegini géremeyince veya
eksik algilayinca bu bagliliklarini azaltmaya baslarlar. Bu durum calisanin orgiitiin
kendisiyle ilgilenmedigini gordiigiinde orgiite kars1 gliven kaybi olarak ortaya cikar.
Calisan bundan sonra isinde daha pasif davranis sergiler ve bir isin yapilmasi

gerektigi kendisine sdylenmedigi siirece o isi yapmaz.

Tikenmislik yasayan birey, yasamini yitirdigini ve tiim isteklerinin kayboldugu
hissine kapilir. Daha 6nce kendisi i¢in ¢ok anlamli olan isleri, artik sikicit gelmekte
ve verilen ddiiller birey i¢in fazla bir anlam ifade etmemektedir. Bu durumdaki
bireyler, garip, elestiren, kizgin, kati, onerilere kapali ve insanlari iten davraniglar
sergilerler. Tiikkenmis olan birey, baglandigi bir yasam tarzi ya da iliskiden
beklediklerini elde edememesinden kaynaklanan bir yorgunluk ve hayal kirikligi

yasar(Pelit ve Tiirkmen, 2008: 120).

1.6.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar

Gliniimiiz orgiitleri hizli ve devamli bir degisimle ylizyiizedir. Geleneksel
orgiit yapilari(kontrol mekanizmasi, emir-komuta zinciri vb.) yerine ekonomik
politikalara 6nem veren(maliyetleri diisiirme, verimlilik ve nakit akisi vb.)
sistemlerin olmasi, modern organizasyonlarin insan kaynaklarina odaklanmasina
neden olmustur. Rekabet ortaminin geregi olarak daha az calisan ile daha c¢ok
tiretmek durumunda olan ve “su isi yap” yerine “elinden gelenin en iyisini yap”
diyen oOrgiitler, artik bireyin sadece fiziksel ihtiyaglarini karsilamaktan 6te, ruhsal ve
zihinsel ihtiyaglari1 da karsilamak zorunda kalmistir. Bu nedenle oOrgiitler
tikenmisligi Onlemek {izere calismalar yapmaktadir. Bu durum ise Orgiitlerin
gelecekte  tiikenmislikle  ilgili  daha  ¢ok  ¢aba  sarf  edeceklerini
gostermektedir(Schafeli v.d. , 2009: 215-216).
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Tilkenmislik yasayan bireyin; miisteriler veya hizmet verilen kisilere karsi
olumsuz davraniglar sergilemesi, insanlarla iliskilerinin bozulmasi ve aktif olarak
diger insanlar1 bulundugu ortamlara girmemesi ve geri ¢ekilmesi, hizmet niteliginde
bozulma, hatalar yapma, kaza ve yaralanmalarda artis, kuruma ve ise olan ilgisinin
kaybi, yaraticiligmin kaybi, iste doyumsuzluk yasamasi, diisiik performansi ve
mesleki basarisinda azalis, iste idealizmin kaybi, ise ge¢ gelmesi ve devamsizligi,
bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakilmasi, ise gelmemesi, i tatmininin ve
orgiitsel bagliliginin azalmasi ve tiim bunlarin sonucunda isi birakma egilimi ve is
degistirme istegi tiikenmisligin Orgiitsel sonuclar1 olarak siralanabilir(Ar1 ve Bal,

2008: 141)

Tiikkenmigligin orgiit tizerindeki olumsuz etkilerinden bir digeri de tiikenme
yasayan bireyin Orgiitten ayrilmayi istemesine ragmen, yarilacak giic ve enerjiyi
kendisinde bulamadigindan dolay1 goniilsiiz bir sekilde orgiitte kalmaya devam
etmesidir. Bireyin orgiitte goniilsiiz bir sekilde devam etmesi; devamsizlik, yalanci
hastalik, savurganli ve is kazalarina sebep olmakta, bu ise orgiit ek maddi kiilfet
yiiklemektedir. Bununla birlikte bireydeki isteksizlik, is tatminsizligi, Orgiitsel
bagliliktan yoksunluk ve is karsi duyulan duyarsizliga sebep olarak orgiitsel basariy1
ve verimliligi biiytik 6l¢iide diisiirecektir(Ardigve Polatci, 2009: 34).

Tiikenmigligin orgiitlin finansal performansina olumsuz etkileri (Casserley ve

Megginson, 2009: 55);

. Calisanlarin orgiite olan bagliliklarin azalmasiyla birlikte; calisanlarin isten
ayrilmasi, sozlesmelerini feshetmesi veya emekliye ayrilmalart dolayisiyla orgiitiin

isgiicli kaybinin olmasi,

. Calisanlarin saglik durumlariin ve refah sevilerinin bozulmasi, tiretkenligin
azalmasi,

. Orgiitiin marka degerinin, imajinin ve toplum igindeki itibarinin zedelenmesi,
o Yetenekli personelin  kaybolmasi neticesinde kariyer yoOnetimindeki

sikintilardan kaynakli maliyetler.

Tiikenmisligin 6nemli diger bir olumsuz etkisi ise, tlikenmislik yasayan

bireyin sorunlarinin kendine miinhasir kalmayip iliskide bulundugu diger
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arkadaglarim1 da etkilemesidir. Tiikenme yasayan bireyler, ¢evresindeki insanlarla
catisma yasayarak veya yapilan islere engel olarak caligsma arkadaslarini olumsuz bir
sekilde etkilerler. Tiikenmislik durumu orgiit icerisinde bir salgin hastalik gibi

yayginlasarak orgiitii kusatir ve hatta 6liimsiizlesebilir(Ardigve Polatci, 2009: 35).

1.7. Tiikenmislik Ile ilgili Yapilan Calismalar

Al-Dubai ve Rampal(2010) tarafindan Doktorlar {izerinde yapilan ¢aligsmada,
sosyodemografik oOzellikler ve is karakteristiginin tiikenmislik {izerinde ©Onemli
etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Tikenmislik ve yas arasinda zit yonli bir iliski
oldugu goriilmistiir. 10 saatten fazla siirelerde ¢alisanlarda, hem 6zel hem devlette
calisanlarda, haftada 40 saatten fazla ¢alisanlarda, 40000 yemen riyalinde az licretle
calisanlarda diger doktorlara nazaran tiikenmislik daha fazla goriilmektedir. Is
ortamindaki stresle tiikenmiglik arasinda da anlamli bir iliskinin var oldugu

saptanmistir.

Attafar, Asl ve Shahin’in(2011) Iran’da kiitiiphane c¢alisanlar1 iizerinde
yaptig1 caligmada, kiitiiphane ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile tiikenmiglikleri
arasinda su sonuglara ulasgilmistir; yiiksek okul veya master gibi yiiksek egitim
diizeyine sahip olan calisanlarin digerlerine gore daha fazla duygusal tiikkenme
yasadiklari, 30’lu ve 50’11 yaslardaki ¢alisanlarin 40’11 yaslardaki ¢alisanlardan daha
fazla duygusal olarak tiikendiklerini gostermektedir. Erkeklerin bayanlara gére daha
fazla duyarsizlasma yasadiklar1 goriiliirken yOnetim kademeleri, yas ve egitim
seviyesi ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Kisisel
basar1 ile ¢alisanlarin cinsiyet, kademe ve medeni halleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Egitim durumu ile kisisel basar1 arasinda ise diisiik seviyede bir iligki

tespit edilmistir.

Zaidi, Wajid ve Zaidi’nin(2011) Lahor’da akademisyenler {izerinde yaptigi
arastirmadan su sonuclar elde edilmistir. Erkeklerle bayanlar arasinda duyarsizlasma
boyutunda anlamli bir iliski bulunurken, duygusal tiikenme ve kisisel basar ile

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yas ve tiikkenmisligin biitiin boyutlar
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arasinda bir iligki bulunamamistir. Bekar ve evli 6gretmenler arasinda duyarsizlasma
ve kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunurken, duygusal tiikenme ile
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Egitim durumu ile tikenmisligin tiim
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 ile licret arasinda anlamli bir fark bulunurken, duyarsizlagsma ile arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir. Is tecriibesi siiresi ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda anlamli bir fark bulunurken, kisisel basar1 boyutuyla arasinda

anlaml1 bir fark bulunamamustir.

Kasli ve Seymen’in(2010) 290 otel ¢alisan1 iizerinde yaptig1 aragtirmadan su
sonuclar ¢ikarilmigtir: Biitiinsel olarak kisilik 6zellikleri, lider tiye etkilesimi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Kisilik
ozellikleri ile tikkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde, kisilik
Ozellikleri ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Kisilik 6zellikleri ve kisisel basar1 eksikligi
arasinda ise pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica lider-iiye
etkilesimi ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlart arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski bulunurken, kisisel basar1 eksikligiyle arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Yiiriir ve Saritkaya’nin(2011) Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegine liye 152
sosyal caligmaci iizerinde yiiriittiigii arastirmadan su sonuclara ulagilmistir. Yonetici
destegi ve calisma arkadaslari destegi degiskenlerinin duygusal tiikenmeye giiclii ve
negatif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Yonetici destegi ve ¢alisma
arkadaslar1 destegi degiskenlerinin duyarsizlasma boyutunu agiklamada yetersiz
oldugu goriilmiistiir. Son olarak da yonetici destegi ve ¢alisma arkadaslar
degiskenlerinin kigisel basariya etkisi incelenmis, yoneticilerden alinan sosyal destek
degiskeninin kisisel basariyr pozitif yonde etkiledigi goriilmiis, bununla birlikte
calisma arkadaslarinin desteginin kisisel basariya etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Ceyhan ve Silig’in(2005) 257 banka ¢alisani1 iizerinde yaptig1 calismadan su
tespitler elde edilmistir: Tikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basar1 degiskenlerinin c¢alisanlar1 kigisel uyum diizeylerini

anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Duygusal tiikenme,
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 degiskenlerinin ¢alisanlarin sosyal uyum diizeylerini
de anlamli ve pozitif yonde etkiledikleri tespit edilmistir. Tiikenmisligin {i¢
boyutunun da calisanlarin genel uyum diizeylerini anlamli ve pozitif yonde

etkiledikleri tespit edilmistir.

Hazirlamis oldugumuz birinci boliimde; tiikenmislik kavrami, tiikenmisligin
nedenleri, tiikenmisligin asamalari, tiikenmisligin belirtileri, tiikkenmislikle miicadele
yontemleri, tiikenmisligin sonucglar1 ve tiikenmislikle ilgili yurti¢ci ve yurtdisinda
yapilan ¢alismalar incelenmistir. Calismamizin ikinei boliimiinde ise, rol ¢atigsmasi ve

rol belirsizligi kavramlar1 kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.
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2. ROL CATISMASI VE ROL BELIRSIZLiGi

2.1. Rol ve Ilgili Kavramlar

Rol kavramini giiniimiizdekine yakin bir bigimde sosyal bilimler sézliigiinii
kazandiran bilim adami Linton, eserinde rol kavramini statiiye baglamis ve “rol
statiiniin dinamik yoniidiir” seklinde tanimlamistir(Erdogan, 2007: 187). Newcomb (
1951) rol kavramini psikolojiye tasimis ve kuramsal yaklasimin temeli haline
getirmistir. Parson (1951) ve Merton (1957) toplumsal hareketleri ve yapiyi

anlamada rol kavramani gerekli gérmiistiir(Tekarslan ve dig., 2000:40).

Rol terimi, kabul gérmiis iki ayr1 bilimsel anlamda kullanilir. Bunlardan biri
belli bir durum igindeki kisiye iliskin anlami, digeri ise topluma ve toplumsal sinifa
iligkin anlami ifade eder. Bir diger ifadeyle psikolojik ve sosyolojik anlamlar.
Psikologlar rolii birey agisindan sosyologlar ise rolii grup acisindan ele almislardir.
Sosyal psikologlar ise birey ve grup arasinda ¢ikan etkilesimin rol oynamaya nasil

yansidigini arastirma durumundadirlar (Tekarslan ve dig., 2000:10).

Rol kurami, grup yasantisindan dogan insan davraniglarini anlamak icin bir
yapt sunar. Kuram, insan davraniglarimin kiiltiirel tutum, inang, deger ve diger
insanlarin bireyden belli bir durumda nasil davranmasi gerektigini belirten
beklentilerden meydana geldigini kabul eder. Bu teori rol kavramini, bireyin aile ve
sosyal bir grup igerisinde hangi davraniglarin istene, izinli veya yasak oldugunu nasil
ogrendigini acgiklar. Insan davramslarinin, sosyal istekleri benimsemekten, grup
dinamigini Ozlimsemekten ve statiinliin igerdigi gorevler ile simirli kalmaktan

meydana geldigini anlatir( Greene ve Kropf, 2009:103).

Rol kuraminda bir kisinin rolii, ¢evredeki diger kisilerin rolleriyle birlikte
diisiiniilmelidir. Ornegin; ebeveyn-cocuk veya miisteri-satici gibi roller birbirileriyle
iliski igerisindedir. Bu rollerdeki kisilerden birinin istegi, digeri i¢in bir
yiikiimliiliiktiir( Greene ve Kropf, 2009:104). Bir kisinin haklar1 biiyiik 6l¢lide bagka

birinin hak ve sorumluluklart ile belirlenir ve sinirlandirilir(Dogan, 2000: 133)
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Rol teorisi, belli bir durumda insanlar1 tutum ve davramis beklentilerini
incelemesine ragmen, baskalarinin beklentileri bireyin kendi beklentisini etkilemesi
gercegini vurgular. Bu noktada sosyal rol, bireyin toplum igerisindeki duygu
diinyasini, davraniglarini ve durumunu anlamamiza yardimei olur. Cilinki roller
bireyin bir parcast olmakla beraber aymi zamanda sosyal sistemin de bir

parcasidir( Greene ve Kropf, 2009:105).

Rol teorisine gore, bireyler farkli kategorilerdeki birden ¢ok rolii ayni anda
tistlenmek durumunda kalirlar. Baba, isadami, arkadas, Ogrenci gibi. Bununla
birlikte, her roliin kendine 6zgii farkli yiikiimliiliikleri vardir( Greene ve Kropf,
2009:105). Ornegin Ahmet Bey giin boyu 6gretmen roliinii iistlendikten sonra aksam
carsida miisteri roliinii oynar. Evine geldiginde ise esine kars1 kocalik, ¢cocuklarina

kars1 ise babalik rollerini oynamak durumundadir(Dogan, 2000: 132)

Rolii, statiinlin davranis boyutu olarak ifade edebiliriz. Statiiye sahip oluruz fakat
rolii oynariz. Rol belli bir statiinlin gerektirdigi gorevleri yerine getirme ve onun
sagladig1 ayricaliklardan ve haklardan yararlanma durumudur. Goériildiigii gibi rol
statli kavramiyla yakindan ilgili bir kavramdir(Dogan, 2000: 131) Bu nedenle rol ve

statii kavramlarini birlikte incelememiz gerekmektedir.

Linton’a gore statii, onu isgal eden bireylerden ayr1 olarak sadece hak ve 6devlerin
toplamidir(Dogan, 2000:117). Bu modele iliskin davranis beklentileri ise rolii
olusturur. Bu noktada statii ve rol kiiltiiriin tanimladigi beklentiler ile model
davranislar1 birbirine baglayan kavramlardir. Toplumdaki bireylerin her biri birden
cok statii isgal etmekte ve her bir statii ile de iliski i¢erisinde bulunmaktadir. Metron,
Linton’un bu goriisiinii kabul etmekle beraber, farkli olarak sunu iddia etmektedir.
Bir birey birden ¢ok statii isgal eder, bununla birlikte her bir statii ise yine birden ¢ok

rolle iliski igersindedir(Merton 1957:110)

Bireylerin toplumda birden fazla statiileri olabilir. Insanlar birden fazla gruba iiye
olabildikleri gibi birden fazla statiiye sahip olabilirler. Aile igerisinde baba statiisiine
sahip olan birisi ayn1 zamanda emniyet miidiirii de olabilir. Birey icin bu statiilerden
sadece birisi en karakteristik konumda olabilir. Bu statiiye sosyolojide kilit statii

denilmektedir(Dogan, 2000: 121)
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Rol kavramu ile statli kavrami arasinda kesin bir anlam farki olmadigini ileri siirenler
vardir ve bazi yazarlar bu iki terimi birbirinin yerine kullanmaktadir. Ancak sdyle bir
ayrim yapilabilir. Statii, kiginin kim oldugunu belirtirken rol, kisinin ne yaptigini ve
yapmast gerektigini belirtir. Statii, kiginin roliinden bagimsiz bir olgudur. Ciinkii kisi
yasantisinda belli bir statiiniin gereklerini yerine getirmeyebilir. Bununla birlikte
sonradan kazanilmis statii bireyi rol gereklerine uymaya zorlalar. Aksi halde rol
gereklerine uyulmayan statii kaybedilebilir. Degisik rol dgelerinin birlesmesinden

statii ortaya cikar. statii ve roller birbirileriyle ilgilidir(Tekarslan ve dig., 2000:29).

Statii, davramis diizlemi icerisinde gergeklestirilmesi gereken etkinlikler
toplulugunun tarif edilmis alan1 olarak kabul edilirse, rol bu etkinliklerin uygun
ozellikteki bireylerce istenen bigimde gerceklestirilmesidir(Erdogan, 2007: 187).
Bireyler statiileri isgal ederler. Statlinlin ise bireyleri niteleyen ve belirleyen bir
boyutu s6z konusudur. Aymi sekilde birey de kisiligi ve performansi nispetinde

statiiye katkida bulunur(Dogan, 2000: 118)

Davranig bilimlerinde statii, kisinin sosyal yap1 i¢indeki ve bu mevkiin belirledigi
hak ve gorevler olarak tanimlanir. Genel olarak degerlendirdigimizde statii ve
mevkiler, hak ve gorevlerin organizasyon i¢inde kademelesmesini; siibjektif olarak
degerlendirdigimizde ise statii, bireylerin birbirilerini degerlendirmelerini ve kisisel
hiikiimlerini ifade ettigi goriiliir(Eren, 1998: 303). Statiiler iyi, kotii, degerli degersiz,
onemli, Oonemsiz olarak da nitelendirilebilir. Bu nitelikler ise statiiniin toplum

icerisindeki sayginligini gosterir(Dogan, 2000:118).

Statii kavramina zaman igerisinde degisik anlamlar yiliklenmis, bazen sif
kavramiyla iliskilendirilmis ve degisik toplumlarda statii algilamalar1 farkl
olmalarindan dolay1 farkli anlamlar yiiklenmistir. Ancak, Linton, statii kavramini
basamaksal anlamindan kurtarmis ve “bireyin toplumsal sistemde bulundugu yer”
olarak ifade etmistir. Ona gore statii, bir mevki ve o mevkiyi isgal eden kisilerle ilgili
beklentiler oriintilistidiir. Sosyologlar ise statiiyii, toplusal sistemin bir 6gesi olara
tanimlar. Ancak onlar statii kavramini tamamen soyut bir terim olarak gormez ve
somut bir bigimde goriilebilecek davranislarla agiklamay1 benimserler(Tekarslan ve

dig., 2000:22). Sosyologlara gore statii;
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a. Toplumsal sistemdeki mevki yani ayni toplum igerisinde bulunan kisilerin
mevkileri itibariyle birbirilerinden beklentileri

b. Bir sosyal sistem igerisinde herhangi bir mevkiin degeri ve sayginligi,

c. Toplumda saygi ve prestij dagilimi acgisindan “yiiksek” kabul edilen ve

degerlendirilen yer, olarak ifade edilir(Tekarslan ve dig., 2000:23-24).
Rol kavraminin pek ¢ok tanimi yapilmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Rol, orgiit icerisindeki insanlarin bireyden beklentilerinin olusturdugu kiime olarak

ifade edilebilir(Arnold ve Feldmen, 1986: 461).

Rol, grup ve organizasyon igerisinde belli bir pozisyonla ilgili beklenen davranmslar
kiimesidir. Beklenen bu davranislar formal ve is ile alakali olabilecegi gibi, informal

ve sosyal iligkilerle alakali olabilir. (Griffin ve Moorhead, 2012: 183)

Rol, kisginin bulundugu statii sinirlar1 igerisinde neleri yapip neleri yapamayacagini

belirten davraniglarin biitiiniidiir.(Erdogan, 2007: 187).

Rol, grubun her bir iiyesinden gdstermesini bekledigi davraniglardir. Bir yoneticinin

astlarindan bekledigi davranislar gibi (Kogel, 2010: 608).
Rol, bireyin yerine getirmek zorunda oldugu fonksiyondur (Kiling, 1991: 21).

Rol, tanimlanan sosyal sistem i¢inde kabul edilen kurallardan kaynaklanan kisi

iizerinde beklentileri dar olan iligkiler sistemidir (Unsar ve Oguzdan, 2009: 244).

Orgiitsel davranis agisindan rol, bir isgdrenin, gorevine iliskin iistlendigi
davraniglar disinda, Orgiitsel ve toplumsal konumuyla ilgili olarak kendinden
yapmast beklenilen ya da kendinin yapmayi diisiindiigli davraniglar olarak
nitelendirilebilir. Toplumbilim ise, bir insanin, toplumun bir iiyesi olarak, yapmasi
gereken ya da yapmasi beklenilen davraniglarini rol olarak tanimlar (Basaran, 2000:

260).

Orgiitsel anlamda roliin 6grenilmesi ise su asamalar1 kapsar(Simsek, Akgemci ve
Celik, 2001:22):

. Belirli bir statii icerisinde gerceklesecek davranis i¢cin grubun bekleyisi,

. Bekleyis hakkinda iletisim,

. Bireyin rol hakkinda kavradig: davranis,
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. Gergeklesen davranis,

. Geri besleme(feedback)

2.1.1 Rol Davranisi

Rol davranig1 kavrami, statiiniin tanimlamis oldugu hak ve yiikiimliiliikklerin
yerine getirilmesi olarak tammlanabilir(Kiling, 1991: 21).Orgiitler calisanlarindan
baz1 rol davranislar: {istlenmelerini ister. Orgiit icerisindeki is boliimii ve yapisi bu
rolleri gelistirir. Rollerin diger yonleri ise orgiit kiiltiiri tarafindan tanimlanir. Rol,
Orgiitiin calisanlarindan yapmasii istedigi fiil, gorev, sorumluluk ve gerekli
davraniglar kiimesidir. Rollerin bir pargasi olan davranislar ise orgiit istekleri ile
bireyin beklentilerinin (iicret, fayda ve diger yararlar) karsilikli degisiminden dogar.

Degisimdeki denge, bireyi rolii ger¢eklestirmeye yonlendirir. (Champoux, 2010:128)

Orgiitsel acidan rol davramisi ise, rol diizleminin gesitli {iyelerinin odak rol
yiikiimliisiine yonelik farkli rol beklentilerine sahip olabilecegi ve odak rol
yiikiimliisiiniin kendi orgiitsel rollerini algilayarak, bu beklentilere uyum saglayacak
sekilde davraniglar sergilemesidir(Kiling, 1988:104). Bigimsel olarak tanimlanmig bu
davranislar, ¢alisanin yapmak zorunda oldugu gérevleridir. Orgiitler, ¢alisanlarinin
rol davraniglarina uymalarini saglamak tiizere bi¢imsel 6diill ve ceza sistemini

kullanir(Tiirker ve Artan, 2007:193)

Her rol orgiitiin bireyden isteklerine gore degisen ¢esitli rol davraniglarindan
olusur. Ug tiir rol davranis1 bulunur. Bunlar; esas, ilgili ve ¢evresel rol davramslari.
Esas rol davranisi, 6rgiitiin bir iiyesi olarak devam edebilmesi i¢in bireyin yapmak
zorunda oldugu davraniglardir. Boyle roller Orgiitiin temel degerlerini teskil eder.
Orgiitler biitiin ¢alisanlarindan bu davranislar1 beklerler. Orgiit ve birey arasindaki
degisimin (orgiitiin talepleri-iicret ve yararlar) temel kaynag1 bu davranislardir. Isini
iyi yapma ve otoriteyi benimseme esas rol davranisina drnek gosterilebilir. Tlgili rol

davranigi, Orgiit tarafindan arzulanan ve giizel olarak nitelendirilen davraniglar
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olmakla birlikte, bireyin oOrgiitiin iiyesi olarak devam edebilmesi i¢in zorunlu
olmadig1r davramislardir. Orgiit igerisinde gerceklestirilen ekstra caligmalar bu
davranisa ornek gosterilebilir(Champoux, 2010:128). Birey ile orgiitsel davranisin
uyumlulugu, gergeklestirilmesi gereken rollerin ne kadar algilandigina ve bunu

gerceklestirmeye ne kadar istekli olduguna baghidir(Kiling, 1988:104)

Cevresel rol davranisi, gerekli ve arzulanan davranislar olmamakla birlikte,
orgiitiin bireye izin verdigi ve gerceklestirmesinde bir mahsurun bulunmadig
davraniglardir. Caligma saatleri dahilindeki mesleki goriismeler ve ziyaretler bu
davranisa Ornek gosterilebilir. Asiriya kagmadik¢a ve is performansini olumsuz
etkilemedigi siirece yonetim bu davranisa miisamaha gosterir. Yonetim tarafindan
gereksiz olarak nitelendirilen davranislar ise ne ilgili ne de c¢evresel rol davranisina

dahildir(Champoux, 2010:128).
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2.1.2. Rol Olay1

Rol olay1 esas ve ilgili rol davramsiyla baglantihidir. Ozellikle de orgiit
icerisindeki yeni rollerle. Bu siire¢ bir calisanin isletmeye alinmasiyla baslar ve
istthdamu stiresince de devam eder. Bireyin Orgiitte yeni isler iistlenmesiyle rol olay1
tekrar eder. Bir rol olayr igerigi ve siireci asagidaki  sekilde

gosterilmektedir(Champoux, 2010:129 ).

ROL GONDERILER ODAK ROL YUKUMLUSU
BEKLEYiSLER GONDERILEN ROL s | ALINAN ROL ROL DAVRANISI
Odak Rol Asil ve ilgili Rol Rol Ve Beklenen Uyumluluk -
Yiikiimliistiniin Bekleyisleri Davranis
veya
Davranig Algilamalari
Algilamalari Ve Direng
Degerlendirmeleri '

I— |

Sekil 4: Rol olayi siireci (Champoux, 2010:129)

Sekilde goriildiigli gibi bir rol olayi, bir veya daha fazla rol gondericinin, odak rol
yiikiimliisiiniin davranislarini etkilemeye yonelik ¢abalarindan ve bunun karsiliginda,
odak rol yikiimlisiiniin, rol gondericilerin beklentilerini etkilemeye yonelik

tepkilerden meydana gelir(Kiling, 1988: 105).
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Rol gonderici, rol olay1 siirecinde birey i¢in rolii tanimlayan kisi veya kisileri ifade
eder. Bireyin orgiite katilmadan 6nceki rol gondericisi genellikle bireyi ise alacak
kisidir. Ise alimdan sonra ise rol gonderici, bireyi calistiran veya yoneten kimsedir.
Diger rol gondericiler ise Orgiit igerisindeki is arkadaslar1 ve diger

yoneticilerdir(Champoux, 2010:129 ).

Bekleyisler kavrami, “pozisyonu isgal eden kisi tarafindan ya da bu kisinin rolii ile
iligkili olan diger kisiler tarafindan role atfedilen davranigsal gereklilikler” olarak
tanimlanabilir. (Kiling, 1991: 21). Rol bekleyisleri olarak da tanimlanabilen bu
kavram, belirli bir konumdaki bir bireyin yapmasi gereken davranislardir(Varol,
1993:173). Beklentilerin sekillenmesinde, odak rol yiikiimliisiiniin daha onceki
davranislarinin rol diizlemi {iyeleri tarafindan algilanmasi1 ve degerlendirilmesi
onemli etmenlerdendir. Bu beklentiler, rol yiikiimliisii bireyin giyim kusam
tarzindan, Uretimin say1 ve kalitesine kadar ¢esitli sekillerde olabilir(Kiling, 1988:

104).

Rol diizlemini, bir bireyin isiyle ilgili rollerin toplami olarak ifade edebiliriz. Rol
diizleminin tim &gelerinin, odak rol ylikiimliisiiniin performans ve faaliyetlerini
etkileyebilme ve etkilenmesi s6z konusu olabilir. Hatta rol yiikiimliisiine isteklerini
yaptirmak adina, onu 6diillendirebilir ya da cezalandirabilir(Kiling, 1988: 104). Rol
kiimesi olarak de kullanilan bu kavram, bir statiiniin iliskili oldugu roller degil de, bir
sosyal statliyli isgal eden bireyin bir roliiyle iliskili olan diger bireyleri ifade

eder(Merton, 1957:110)
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OGRENCILER iS ARKADASLARI

OGRETMENLIK
ROLU
EGITIM DERNEKLER
KURULU
MUEETTIS

Sekil 5: Ogrencilik rolii i¢in rol kiimesi (Merton, 1957:111).

Rol gonderici, rol hakkinda bilgi vererek, esas ve ilgili rol davranigin1 sozlii veya
yazili olarak tammlar. Is tanimlari ve isletme politikalar1 genellikle esas rol
davranislarini anlatir. Rol gondericiler genelde ilgili rol davranisi taleplerini sozlii
olarak ifade ederken esas rol davranisi taleplerini daha resmi bir kanal olan yazili
olarak ifade etmeyi tercih ederler(Champoux, 2010:129 ). Rol diizleminde yer alan
bireylerin beklentileriyle bireyin rol davranisinin uyumu, rol yiikiimliisiiniin roliinii
dogru bir sekilde algilamasina ve onu gercgeklestirme istegine baglidir. Bu manada,
bireyin rolle ilgili algis1 ne kadar agik ve net ise ve birey roliinii gergeklestirmek i¢in
ne kadar istekliyse, rol diizlemi {iyelerinin beklentileri ile rol davranisi arasinda o

kadar uyum var demektir(Kiling, 1988: 104).

Odak rol yiikiimliisii, rol davranisi talebini rol gondericiden alan kisidir. Birey
algiladigi kadariyla rol davramisimi  gergeklestirir. Odak rol yiikiimliisii, rol

gondericinin isteklerine ya uymay1 tercih eder ya da direnir(Champoux, 2010:129).

Rol gonderme olayini sadece bilgi gonderme olay1 olarak anlamamak gerekir. Odak

rol yikiimliisiiniin performansi, bazen rol kiimesi elemanlar1 beklentilerini odak rol
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yukiimliistine kabul ettirmek iizere etkilenmeye de ¢alisilabilir. Bu etkileme olayima
rol baskisi1 diyoruz(Parikh ve Gupta, 2010:469). Davranislarla ifade edilen bu
beklentiler, bir seylerin yapilmasi veya bir seylerden sakinilmasi seklinde olabilir. Bu
baskilarin biytikliigii nispetinde ise odak rol ylikiimliisiinde stres ve catisma

artacaktir(Kahn ve Wolfe, 1964: 117).

Rol gonderici, odak rol ylkiimliisiiniin davranislarini algilar ve davranig- rol
iceriklerinin ne kadar uyustugunu degerlendirir. Rol gonderici, odak rol
yiikiimliisiiniin davranislarina ii¢ yolla tepki verir. Bunlar; pekistirme(ddiillendirme),
yaptirim uygulama(cezalandirma), 6nemsememe seklinde goriilebilir. Eger hos
goriilen bir davranis gerceklesmisse, odak rol yiikiimliisii isini iyi yaptigindan dolay1
pekistirec olarak iltifat gorebilir. Eger odak rol yiikiimliisii istenen rol davranisina
uygun hareket etmemisse, rol gonderici yaptirim olarak kinama cezasi verebilir.
Pekistire¢ ve yaptirimlar esas ve ilgili rol davraniglart i¢in uygulanir. Cevresel rol
davraniglarina  ise  genelde Onemsememe, ilgisiz kalma gibi tepkiler

verilir(Champoux, 2010:129 ).

Rol olay:r siirecinin son asamasi ise, rol baski ve beklentilerine, kendisinin rolii
algilama durumuna gore odak rol ytikiimliisiiniin tepki gostermesidir. Bu tepkiler iyi,
kizgin, engellenmis, mutlu vb. sekillerde duygusal olabilecegi gibi; rol
ylikiimliisiiniin kendisinden beklenen davranisi goéziinde canlandirmasi seklinde
zihinsel olarak gerceklesebilir. Bu tepkiler, rol gondericiye ayni zamanda
geribesleme saglayarak, rol gondericini gelecekteki beklentilerine ve odak rol
yukiimliistine yonelik uygulanacak baslilarin niteligine katkida bulunur(Kiling, 1988:

104).

Rol olay, ayn1 rol génderici tarafindan tekrarlanir. Istenen davranisin gerceklesmesi,
gergeklesen davranig ile istenen davranig arasindaki uyumsuzlugun kabul edilmesi
veya odak rol yiikiimliisiiniin isine son verilmesi durumlarinda rol olay1 son bulur.
Bununla birlikte, calisanin istenen davramiglar1 kabul etmemesi veya oOrgiitsel
tesviklerin ¢alisanin katkisina esit olmamasi durumlarinda ¢alisanin isten ayrilmasi

da rol olayini sona erdirir(Champoux, 2010:129 ).
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2.1.3. Rol Cesitleri

M. Banton rolleri soyle siiflamigtir;

. Esas roller
° Genel roller

o Bagimsiz roller (Turner, 1978:10)

Dogan ise rolleri, mesleki roller ve toplumsal roller olmak {izere iki gruba ayirir.
Polislik, askerlik, avukatlik, ingaat ustaligi gibi rolleri mesleki roller; annelik,
babalik, ¢ocukluk, komsuluk, akrabalik, arkadaslik gibi rolleri ise toplumsal roller
olarak siiflandirir(Dogan, 2000: 131-132).

Sekil 6: Rol cesitleri (Tekarslan ve dig., 2000:42)

Hissedar

- Ogretmen Arastirmaci Bgrenci
Politikaci -
Kemanci
. Turist
— ] suriicu
Vatanda
; - shorcu
N ]
Ogul
Arkadas
Baba Es Hasta

Erkek

—

Roliin biiyiikligii  Role uzakhk
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Tekarslan ise bireyin sahip oldugu rolleri, rollerin biiyiikliigiine ve bireye olan

uzakligina gore Sekil: 6’da 6zetlemistir.

Erdogan (2007: 190), davranis diizlemi icerisinde gergeklesecek rolleri, gergeklesme
bicimleri ve yayginliklarina gore li¢ grup altinda inceler. Birinci grup roller olarak
temel rolleri ele alabiliriz. Temel roller kisilerin yas ve cinsiyetlerine gore
gerceklestirmek zorunda olduklari rollerdir. Annelik ve babalik rolleri temel rol
ozelliklerindendir. Ayrica toplumlarin cinsiyet ve yasa gore bireylerden bekleyisleri

vardir. Toplumun bu bekleyisleri de temel rolleri olusturur.

Ikinci rol grubu olarak da genel rolleri ele alabiliriz. Toplum tarafindan kabul
edilmis olan, sinirlar1 davramis diizlemlerine gore degisen, sonuglar1 ¢ogu zaman
toplumu veya grubu etkileyen rollere genel roller diyebiliriz. Mesleki roller bu
grubun igerisindedir. Doktorluk ve ogretmenlik, meslekleri genel rollere Ornek
verilebilir. Genel roller, bagkalarina gére davranma esasina dayandiklar1 i¢in hukuki
diizenlemeler ile 6rf ve adetler bunlarin kaynagini olusturur. Kisinin i¢inde yasamak
durumunda bulundugu toplum, genel rolleri meydana getirir. Kisi bu genel
davraniglar1 sergilemekle birlikte, bu davranislarin asil 6znesi kendi digindaki sosyal
grup ya da topluluktur. Bu tiir davranislar, sosyal topluluklar icerisinde yer almanin
bir geregi ya da bedeli olarak, toplumun beklentilerine uygun hareket etme niyeti ve

cabasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir(Eroglu, 2006: 93-94).

Uciincii grup rolleri de bagimsiz roller olusturur. Bu roller nitelik yoniiyle genel
rollerden bagimsizdir, etkisi bireyseldir ve yerine getirilmesi zorunlu degildir. Futbol
oynama ve ya herhangi bir olanda doktora yapmak istege bagli bir durumdur.
Bunlarda kadin ve ya erkek olmak gibi sartlar aranmaz. Fakat kisinin bu
calismalardan birini yapmak istemesi durumunda, kisi bu rol ile ilgili davranis
diizlemine dahil olacak, bu diizlem igerisinde ilgili statiiniin sartlarin1 yerine getirip
rol davranmisini gerceklestirmeye baslayacaktir. Bdyle bir karar verilerek, ilgili
davranis diizlemine girilince rol bagimsizligim1 kismen kaybeder(Erdogan, 2007:

190).

Sosyal bir sistem olan toplumda yer alan insanlarin biitiin davranislarinda, temel,

genel ve bagimsiz roller birlikte bulunur. Bu rollerin bilesimi ve toplam davranistaki
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paylar, toplum ve kisilerin 6zelliklerine gore degisiklik gosterir. Kolektivist ve
cemaat yonelimli toplum ve kisilerde, kisilerin kendi iradesinin digindaki dissal
davranis 6zneleri olarak temel ve genel rollerin pay1 daha fazla iken. Bireyci ve sivil
toplumlarda ise kisilerin kendi iradelerinin ve se¢imlerinin davraniglarinin 6znesi
olma durumu diger rollere gore daha baskin ve belirgindir. Toplum ve bireylerin
bilimsel ve ahlaki kapasiteleri gelistikce, ekonomik ve teknolojik bakimdan
imkanlan ilerledik¢ce, demokratik uygulamalar ve politikalar gelistikce, yas ve
cinsiyete dayanan roller dnemini kaybeder, genellikle bagimsiz rollerin sayis1 ve
Onemi artar. Ancak kitle iletisim araglarinin psikolojik savas i¢in kullanilmasi ve
bilgi kaynaklarinin propaganda amagh kullanilmasi, toplumda 6znel ve bagimsiz
rollerin ortaya ¢ikma durumunu zorlastirmaktadir. Bireylerin, kendi segimleri
oldugunu zannettikleri rollerin bir kisminin, bilgilendirilme siirecinde bagkalari
tarafin yapilan propagandanin etkisiyle olusma ihtimali yiiksektir(Eroglu, 2006: 94-
95).
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2.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

2.2.1. Rol Catismasi

Insani birden fazla rol ve statii i¢inde olmasi toplumsal yapinin basit ve karmasik
olmasina gore farliliklar gosterir. Isgal edilen statiiniin az olmas1 toplumsal yapimnin
sade olmasina baglidir. Toplumsal sistem karmasiklastik¢a bireyin sahip oldugu rol
sayis1 da fazlalasacaktir. Boylece karmasik toplumlarda rollerdeki uyumsuzluk veya
rol karmasikligi rol catismasina neden olabilmektedir. Bundan dolay1 karmasik
toplumlar uyum toplumlaridir. Boyle toplumlarda birey siirekli 6grenme
stirecindedir, birey yeni statiiler isgal ettik¢e ilgili rolleri uygun bir sekilde yerine

getirmek i¢in 6grenmeye devam etmelidir(Dogan, 2000: 133).

Sosyal veya oOrgiitsel bir yapida herhangi bir kademede bulunan bir rol
yiiklimliisiiniin; Orgiitiin veya gorevin, i¢inde bulundugu grubun, diger birey ve
gruplarin ve rol yiikiimliisiiniin beklentileri arasinda uyumsuzluk ve farklilik olmasi

durumu rol ¢atismasini1 doguracaktir(Kiling, 1991: 21).

Katz ve Kahn rol ¢atismasini, ayni anda iki veya daha ¢ok rol gonderiminden birisine
uymanin, digerine uymay1 giiclestirmesi durumu olarak tanimlamaktadir. Muchinsky
ise rol ¢atigmasini, belirli bir is roliinlin kapsami ve 6gelerinin goreli onemi konusuna

iliskin algilama farkliliklar1 olarak tanimlamstir. (Esatoglu v.d., 2004: 134).

Eger bir orgiitte rol gonderici tek ve gonderilen roller birbiriyle tutarli olsaydi, rol
istlenecek olan kisinin ¢atigma igerisine girme olasiligi azalmis olurdu. Oysa Orgiitte
isgdrenin rol takiminda pek ¢ok insan bulunur. isgérene gonderilen rollerin gesitliligi
az olsa dahi roller arasinda her zaman uyum olmayabilir. Bununla birlikte rol
takiminda bulunan {iyeler arasinda uyumun bulunmasi da zordur. Bu nedenle,

isgorenin rol ¢atigmasina diismesi kolaylasir (Basaran, 2000: 264).
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Rol ¢atismasi, bir isle ilgili beklentiler kiimesinin bagka bir beklenti kiimesiyle
catismasini ifade eder. Buna bir yoneticinin is ile alakali ¢elisen talepleri ve birbiriyle
uyumlu olmayan kisilerin birlikte ¢alismaya zorlanmasi gibi durumlar neden olabilir.
Bununla birlikte rol ¢atigsmasi orgiit politikalarindan veya orgiitteki diger bireylerden

kaynaklanabilir (Ivancevich ve Matteson, 2002: 270)

Modern toplum ve isletme hayatinin dogal bir sonucu olarak, bireyler birden ¢ok
orgiit ici ve orgiit dis1 rolii iistlenmek zorunda kalirlar. Orgiit disindan gelen roller de
bireyin Orgiit i¢cindeki davraniglari iizeri etkili olmakla beraber, orgiit i¢i rollerin rol

catismasi ve belirsizligi tizerinde agirligi daha fazladir(Kiling, 1988:104)

Kisi ayn1 zaman dilimi igerisinde bircok statli setinin icerisinde bulunacagindan
kendisinden farklt boyutlu ¢ok sayida davranig beklentisi olacaktir. Bunun gibi
kisinin ayni1 zaman dilimi igerisinde bir¢ok rolii gergeklestirmesi beklenecektir.
Bununla birlikte, kisinin yerine getirmek durumunda oldugu rollerden birisini
digerine gore fazla benimsemesi, bazi rollere bireysel yatkinlig1 yiiksek olacaktir.
Burada bireyin rol karsisindaki bu durumu rol ¢atismasini neden olacaktir (Erdogan,
2007: 193). Bununla birlikte rol ¢atigmasini siddeti; rol gondericinin giicii ve rol
baskilariin kuvveti ile odak rol yiikiimliisiiniin bu baskilar1 cevaplama arzusuna
bagl olacaktir. Bu anlamda, eger bir rol yiikiimliisiinii iizerine iki rol gondericinin
baskist varsa, nispeten daha zayif rol gondericisinin giicii arttik¢a, rol ¢atigmasinin

siddeti daha da artacaktir(Kiling, 1988:106)

Bir kisi tstlendigi rolleri yerine ve zamanina gore kullanarak rolleri diger rollerle
karistirmaksizin siirdiirebilirse o kisinin rol uyumu i¢inde oldugu kabul edilebilir.
Rollerin birbiriyle karistirilmasini da rol uyumsuzlugu olarak ifade edebiliriz. Rol
catigmast ise rollerden birinin diger rollerin baskisi altina girmesi olarak

tanimlayabiliriz(Dogan, 2000: 134)

Rol c¢atismasi kisilerin orgiit igerisinde oynamak istedikleri rol ile oynamalari
beklenen roller arasindaki uyumsuzluktur (Kogel, 2010: 650).Rol catigmasi,
organizasyonun rol beklentileri ile isgorenin beklentileri uyusmadiginda veya
organizasyon beklentilerinin ¢alisanin rolleri arasinda karmasaya sebep oldugunda

ortaya c¢ikar(Cole, 1996: 371).
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2.2.1.1.Rol Catismasi Turleri

Kahn ve arkadaslarina gore rol ¢atismasi, verilen rolle ilgili beklentilerin
uyumsuzlugu olarak tanimlanabilir ve rol catismasinin bir kag tiirlinden s6z
edilebilir; rol gondericinin kendi iginde catigmasi, rol gondericiler arasi catisma,

roller aras1 catigma, kisi — rol ¢atismasi ve asir1 rol yiiklenmesi(Serey, 1981:5).

2.2.1.1.1.Rol Gondericinin Kendi icinde Catismasi

Bu tiir rol ¢atigmasi, bir rol gonderici tarafindan, odak yiikiimliisiine birbiriyle ¢elisen
farkl1 beklentilerin ayn1 anda gonderilmesini tarif eder. Ciinkii bu beklentilerden
birini gerceklestirmek, digerini imkansizlagtiracaktir(Kiling, 1991: 22). Roller
arasindaki uyusmazlik, rolii oynayacak calisani kararsizliga diistirerek zor durumda
birakir. Calisana rol gonderen, iist yonetici veya kendine etkisi olan bir kisi
oldugunda, bu durum c¢alisan1 daha da zorlayarak bunalima itebilir. Sonucunda
onemli bir o0dill veya ceza olan roller, calisandaki bunalimi daha da

arttiracaktir(Basaran, 2000: 265).

Bir isletmede iist’lin, astlarindan tiretimi arttirmalarini beklemesine karsin, gereken
ilave kaynaklar1 onlara saglamamasi veya lst’lin, astina normal kanallardan elde
edemeyecegi bir seyi yapmasini isterken, ayni zamanda kurallar1 ¢ignememsi
uyarisinda bulunmasi, bu rol c¢atismasi tiirline 6rnek olarak verilebilir(Kiling,

1988:106)
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2.2.1.1.2. Rol Gondericiler Aras1 Catisma

Bu tiir rol gatismasi, rol ylikiimliisiine bir rol gonderici tarafindan génderilen
rol davranisi taleplerinin diger rol gondericilerin talepleriyle uyusmadigi durumlarda
ortaya ¢ikar(Rahim, 2011: 70). Bu durumda rol gondericilerin konumu ve degeri,
calisanin nazarinda birbirine denk oldugunda, calisan daha da zorlanarak, hangisini
yapacagini bilemez(Basaran, 2000: 265). Ornegin, bir is yerindeki ustabasindan
tiretim sefi, iscilerin ¢aligmalarin1 kontrol etmesini ve isi geregi gibi yapmayanlari
kendisine bildirmesini isteyebilir. Ustabaginin bu isteki rolii is¢ileri kontrol etme
olacaktir. Isciler ise, ayn1 ustabasindan kendilerini korumasini, hata ve eksiklerinin
sefe Dbildirilmemesini isteyeceklerdir. Boyle bir durumda rollerden birisini
benimseyip rol ¢atismasina diisecektir. Ya kotii bir arkadas iyi bir kontroldr olacak
ya da tersi durum gergeklesecektir. Bu durumdaki rol catigmasi, ustabaginin

iliskilerini zedeleyecek ve kisisel tatminini azaltacaktir.(Erdogan, 2007: 194).

2.2.1.1.3. Roller Arasi1 Catisma

Bu ¢atigsma tiirii bireyin gergeklestirmek durumunda oldugu rollerin bireyden
beklentilerinin birbirileriyle uyusmamasi durumlarinda ortaya ¢ikar(Rahim, 2011:
70) Boyle bir durumda birey, gruplar arasinda tercih yapma zorunda kalir ve
muhtemelen tercih etmedigi diger grup tarafindan dislanir(Kiling, 1988:108). Amaca
ulagmak tiizere tercih edilen bir secenegin diger secenekleri ve alternatifleri imkansiz

kilmas1 durumu olarak da ifade edilebilir(Northcraft ve Neale, 1990: 226).

Roller arasi catigma, aymi zaman zarfinda oynanacak rollerin gerektirdigi
davraniglarin birbirileriyle ¢elismesi durumunda ortaya ¢ikar(Luthans, 2002:408)
Mesela, yonetmenince fazla ¢alismasi istenen bir ¢alisan, isi eve gotiirerek veya
orgiitte gec¢ saatlere kadar calisarak evdekilerin beklentilerine ters davrandiginda,
hangi tarafin beklentilerine gére davranacagina karar veremez ve catismaya diiser.
Calisanin rol takimindaki tiyelerin ¢alisandan bekledikleri rollerin birbirine

uyusmazlig arttikca, ¢alisanin catigmaya diismesi de artar. Roller arasi ¢gatismanin en
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siddetlisi, ¢alisandan tiyesi oldugu kiimenin beklentileriyle iistii olan yoneticinin

beklentileri zitlastiginda goriilebilir(Basaran, 2000: 265-266).

2.2.1.1.4. Kisi — Rol Catismasi

Bireyin kisiligi ile roliin bireyden beklentileri arasindaki uyumsuzlugu ve
catismay1 ifade eder(Luthans, 2002:408). Kisinin gerceklestirmek durumunda oldugu
role yatkin olmamasindan, bu roliin gerektirdigi davranis1 gergeklestirmek

istememesinden kaynaklanan rol ¢atismasidir.(Erdogan, 2007: 193).

Kisi bazen rol davranislart esnasinda birbiriyle g¢atisan baskilara maruz
kalabilir. Roliin degisik ve kisinin performans yeteneginden farkli davraniglar
gerektirmesi bu tiir catigmalara neden olabilir. Kisinin yetenegi ve egitimi
uyusmamasina ragmen icra  ettiZi meslek rol catismast  dogurmasi

muhtemeldir(Dogan, 2000: 134)

Bir rol ylikiimliisiiniin sahip oldugu inang, deger, yetenek ve ihtiyaglarinin;
rol diizleminin talepleriyle uyumsuz olmasi durumudur(Kiling, 1991: 22). Calisana
gonderilen rol, ¢alisanin kisilik 6zelliklerine, degerlerine ve ilkelerine uymadiginda
calisan, rolii oynayip oynamama konusunda kararsizlifa diisebilir. Calisan, istenen
roli oynamadiginda, rol gonderenin baskisi, zorlamasiyla muhatap olabilir;
oynadiginda ise kendi kendini suglayip asagilayabilir. Hangisine katlanacagina karar
vermek, ¢alisani ¢atigmaya iter(Basaran, 2000: 266). Miisliiman birisinin, domuzdan
imal edilen et mamullerini satmak istememesi(Kiling, 1985: 121) veya calisanin
sahip oldugu ahlaki degerlere uymamasina ragmen, orgiitiin ¢alisanindan rakipleriyle
birlikte fiyat sabitleme politikasin1 uygulamasini istemesi kisi rol uyumsuzluguna

ornek gosterilebilir(Rahim, 2011: 70)
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2.2.1.1.5.As1ir1 Rol Yiiklenmesi

Yukarida saydigimiz rol c¢atismasiin dort tiirinlin kompleks bir olusumu olarak,
asirt rol yliklemeyi kabul edebiliriz. Hatta kisi-rol catigsmasi ve rol gondericiler arasi

catismanin bir kombinasyonu olarak da ele alinabilir(Rahim, 2011: 70).

Goode agir1 rol yliklenmesini, rol sorumluluklarini yerine getirirken zorluk hissetme
olarak tanimlar. Kahn ve arkadaslar1 ise asir1 rol yiliklenmesini, bireyden sinirh
zamanda fazla seyler yapmasim1 istemek veya Dbireyin yeteneklerine

uymayan/yeteneklerini asan isteklerde bulunma olarak tanimlar(Schwanz, 1996: 11).

Calisanin giiciinlin yetemeyecegi nitelik ve nicelikteki rol, ¢alisan1 isi nasil yapacagi
konusunda sasirtarak catigmaya diisiirecektir. Yeterliligin {stiinde rol yiiklemek
calisan1 saskina ¢evirecektir(Basaran, 2000: 266). Nicel olarak asir1 is yiikii, verilen
stire igerisinde daha fazla ¢alismayr gerektirir. Nitel olarak ise, yapilacak islerden
daha fazlasinin daha az bir siire icerisinde yapilmasini beklemektir. Yani, asirt is
yiikii ¢alisana ¢alisma ortaminda uygun olmayacak sekilde sorumluluk yiikleme ve

calisandan talepte bulunma durumudur(Simsek, Akgemci ve Celik, 2001:225).

Odak rol yiikiimliisii, asir1 rol yiiklenmesi durumunda Oncelikler ¢atismasi yasayacak
ve hangi baskilara uyup hangilerine uymamasi gerektigi konusunda karar vermek
zorunda kalacaktir. Eger her iki baskiya uymaktan da kacinmak miimkiin degilse,
birey kapasitesini ve yeteneklerini zorlayacak ve biiyiik ihtimalle basarisiz olacaktir.
Matris yapilarda iki iistle birlikte ¢alisanin durumu veya ayni giinde iki ayr1 dersin
Ogretmenlerinin simav yapmak istemelerinin 6grencilerde yarattigi durum bu tiir

catismaya Ornek verilebilir(Kiling, 1988: 108).

Asirt i yiikleme glinlimiiz orgiitlerinin 6nemli bir problemi oldugu gibi, ¢cok az is
yiikleme(underload) de, orgiitlerin halletmesi gereken problemlerdendir. Yine bunun
da nitelik ve nicelik olarak iki tiirii mevcuttur. Nicel olarak c¢ok az is yiikleme,
bireyin isi yaparken gerekmemesini ifade eder. Nitel olarak ¢ok az is ylikleme ise,
bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerini iginde kullanamamasini tarif eder. Rutin isler bu

tiirdendir(Rahim, 2011: 71).
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2.2.1.2. Rol Catismasinin Nedenleri

Rol catigmasina neden olabilecek pek ¢ok faktdr varken, bu catigmalara neden olan
ve yogunluk derecesini belirleyen faktorleri {ic ana Dbaghik altinda

inceleyebiliriz(Kiling, 1988: 107).

a) Roliin orgiitsel simirlar1 asmay1 gerektirmesi: Orgiitleri sistem yaklasimiyla
birlikte diisiindiigiimiizde, dis ¢cevreyle ve diger orgiitlerle yogun etkilesimde bulunan
birimler, orgiitiin diger birimlerine kiyasla daha fazla ve yogun beklentilerle muhatap
olmaktadir. Bundan &tiirii, bu tir siir birimlerde yer alan c¢alisanlarin, rol
catismasini daha yogun yasamalar1 kuvvetle muhtemeldir. Satig elemanlarinin orgiit
icindeki konumlari nedeniyle, hem kendi Orgiitlerinde yer alan rol diizlemi
tiyelerinin, hem de orgiit disinda pek ¢ok miisteri orgiit ve isletmedeki rol diizlemi
tiyelerinin beklentilerini tatmin etmek zorunda olmalari, bu rol ¢atismasina 6rnek
verilebilir.

b) Roliin yenilik ve yaratici sorun ¢dziimiinii gerektirmesi: bireyin orgiit icindeki
pozisyonu yenilik¢i ve yaratici bir rol listlenmeyi gerektirmesi rol catigmasini arttiran
bir faktor olarak kabul edilebilir. Bazi yashh ve tutucu kisilerin bulunduklar
orgiitlerde, yaratic1 ve yenilik getirici nitelikli rolleri tistlenmek durumunda kalan rol
yikiimliileri orgiitiin diger birey ve gruplarinin tepkileriyle ve engellenmeleriyle
karsilagmalar1 s6z konusu olabilir. Bununla birlikte, degisken ve yenilik gerektiren
rollerin istlenilmesi, bu rollerin bireyce geregi gibi basarilmasi agisindan rol
yukiimliistiniin esneklik ve genis yetki sahibi olmasini gerektireceginden, rol
catismasi siddetini ve ihtimalini ylikseltecektir.

c) Bireyleraras iliskiler: rol diizlemi iiyeleri ile odak rol yiikiimliisii bireyin
arasindaki iligkilerin niteligi rol catismasinin olmasinda ve siddetinde etkili olacaktir.
Orgiitlerde, rol yiikiimliisiine yonelik yakin nezaret, asir1 baski ve giic kullanimi
olmast durumlar bireyin rol catigmasini arttiracaktir. Diger taraftan, odak rol
yiliklimliisii ile rol diizleminin diger iiyeleri arasindaki iliskilerin samimi ve olumlu

olmasi rol ¢atismasi ve bunun olumsuz sonuglarini ortadan kaldiracaktir.
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Merton, rol catismasmin karmasik rol kiimesinin kaginilmaz bir sonucu oldugu
gorilistindedir. Rol kiimesindeki bireylerin c¢esitliligi, rol kiimesi elemanlarinin

beklentilerindeki geligkileri de arttiracaktir(Schwanz, 1996:8).

Harigopal yiiksek orandaki rol catigmasinin; gelisen hedefler, tutarsiz ve geciken
kararlar, gerekli bilginin saklanmasi veya bozularak iletilmesi, emir-komuta
zincirinin ihlal edilmesi gibi Orgiitsel uygulamalarla iligkili oldugunu belirtirken,
diisiik orandaki rol ¢atismasinin; personel gelistirmeye dnem vermek, formalizasyon,
yeterli iletisim, iist yonetimin yeni fikirlere agikligi, is akisindaki uyum, degisime

uyum yeterli seviyede yetki ile iliskili oldugunu bulunmustur(Harigopal, 1995:35)

Rol c¢atismasina neden olan genel faktorleri ise Kiling soyle

stralamistir(Kiling, 1991: 23):

o Toplumdaki degisim dolayisiyla, geleneksel rol ile birlikte, gelismenin
gerektirdigi roliin de ortaya ¢ikmast;

. Roliin kendisinin, rol yiikiimliilerinin 6znel kanilar ile ¢elisen gereksinimleri
icinde barindirmast;

o Gogler ve kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi gibi durumlarin toplumsal
veya oOrgiitsel hareketlilige neden olarak kiiltiirel homojenligi bozmasi ve bunun
neticesinde bireylerin birbiriyle bagdasmayan rolleri oynamaya zorlanmast;

. Rolleri zaman igerisinde kendi aralarinda uyusmamalar1 veya degisik rollerin

birbiriyle tutarli olmamasi.

Rizzo, House ve Lirtzman(1970:150) ise rol ¢atismasina neden olan birinci
faktor olarak karmagsik organizasyonlarda emir-komuta birliginin olmamasin1 ve
cogul otoritenin olmasint gosterir. Bununla birlikte, diger yoneticiler ve bireyin is
arkadaglar1 rol gonderici olarak rol olayr siirecine dahil olabilirler. Genellikle
yoneticiler ve is arkadaslar1 yeni bir ¢alisandan birbiriyle celisen rol davranislari
sergilemesini isterler. Calisan ise, gelecekte oOrgiit icerisinde en etkin konumda
olacak kisilerin rol davranisi beklentilerine uymay1 tercih edecektir(Champoux,

2010:129)

Bir diger rol catigmasi nedeni ise is ve aile yasamindan kaynakli rollerin

birbirileriyle uyusmamasindan dogmaktadir. Is-aile catigmalarini su sekilde
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Ozetleyebiliriz; i- aile veya ise iliskin zaman baskilarinin diger roliin beklentilerinin
gerceklestirilmesini imkansizlagtirmasi, ii- i ya da aile roliiniin neden oldugu
olumsuz psikolojik sonuglar diger roliin saglikli bir bigimde gerceklestirilmesini
engellemesi, iii- bireyin is veya aile yasaminin geregi olarak {istlendigi rollere iliskin
davranislarin  diger yasam alaninda yaptigi davramiglarla uyum gostermemesi

durumlari(Ozmete ve Eker, 2012: 3).

Kamu ve 6zel sektorlerde rol ¢atismasi farklilik gostermektedir. Kamuya gore
0zel sektoriin daha ¢ok is odakli olmasi, asir1 rol yilikleme ve kigi-rol ¢atismasinin
yasanmasina neden olmaktadir. Kamu sektoriinde ise rol gondericiler arasi ¢atisma
daha ¢ok goriilmektedir. Kamu sektoriinde, iistlerden, is arkadaslarindan ve
miisterilerden gelen kanunsuz talepler rol stresine neden olurken; 6zel sektorde, fazla
is yuki, kurallarin katihigi ve formal olan {ist-ast iligkisi rol stresine neden

olmaktadir(Harigopal, 1995: 22-27).

Rol ¢atismasi genellikle ara kademede olanlarin sikintisidir. Ust kademeden
emirlerin gelmesi ve alt kademeden beklentilerin olmasi isi gerceklestirmeyi
zorlagtiracaktir. Ara kademelerdeki kisilerin genellikle yetki ve sorumluluk dagilimi
dengeli degildir. Bu kisiler genis sorumluluk gerektiren isleri sinirli yetkileriyle
gerceklestirmek zorunda kalirlar. Bu durum ise genellikle alt kademe ile orta kademe

arasinda gerginlik ve siirtiismelere neden olur(Baltas ve Baltas, 1999: 88).

Isgorenin yapmasi gereken islerin birbirinden ¢ok farkl1 ve ilgisiz olmasi, kendisine
verilen gorevin bitirilebilmesi i¢in isyerinde yeterli sayida personelin olmamasi,
verilen bir gorevi yerine getirebilmek i¢in bazen kurallar1 ¢ignemesi gerektigi,
isyerinde birbirinden ¢ok farkli ¢alisan gruplarla iliski icinde olmasi, ¢alisirken

birbirine uymayan talepler almasi gibi durumlar rol ¢atigmasina neden olur(Ceylan

ve Ulutiirk, 2006: 49).

Rol ¢atismasini ¢6zmedeki engeller;

. Uygun olmayan y0netim tarzi,

. Ast-ist iligkilerinde giivensizlik ve fazla duygusallik,
. Kisiler arasi iligkilerde yetersiz beceri

o Rol kiimesindeki uyumsuzluk
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. Kisi-is uyumunda oryantasyon eksikligi
o Kétii tanimlanmig ve gecikmis yaptirimlar

o Yetersiz iletisim(Harigopal, 1995:135)

2.2.2. Rol Belirsizligi ve Nedenleri

Rol belirsizligi, kisinin igin ¢esitli yonlerine iliskin olarak kendisinden
beklenen tutum ve davranislarin neler oldugunu bilmeme ve anlayamama diizeyini

ifade eder(Karabey ve Karcioglu, 2008: 27).

Rol belirsizligi, bir orgiitte kisiden is ile alakali beklentilerin acik ve net
olmamasidir. Isi nasil yapacagini ve nasil basarili olacagini bilmemek de belirsizlige

neden olur(Sweeney ve McFarlin, 2002:256).

March ve Olsen, oOrgiit icerisindeki belirsizligin dort farkli diizeyinden
bahseder. Bunlardan birincisi, amag¢ belirsizligidir. Bunu amacin agik bir sekilde
tanimlanmamas1 ve amagtaki tutarsizlik olarak ifade edebiliriz. ikincisi, anlayistaki
belirsizlik. Orgiitteki Faaliyetlerin ve bunlarin sonuglarinin birbiriyle baglantisinda
zorluklarm olmasi. Ugiinciisii, gegmisin belirsizligi. Yani, drgiitiin gegmisini anlama
ve yorumlamadaki eksiklikler. Sonuncusu ise, orgiitteki belirsizlik. Bu da orgiitteki
karar alma ve yonetime katilmadaki sik degisikliklerden kaynaklanan belirsizlikler.
Kahn ve arkadaglari ise orgiitteki belirsizligin ii¢ durumundan bahseder: 1) orgiitteki
mevcut olan karmasiklik, 2) orgiitteki hizli degisim, 3) yonetimden gelen eksik ve

net olmayan bilgiler(Forcella, 1991: 38).

Baska bir ifadeyle rol belirsizligi, roliin igerigi, yetki ve sorumluluklar, igin
gerekleri, basarim degerleme kriterleri veya rol diizlemi iiyelerinin beklentileri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama durumudur. Rol belirsizligini de objektif ve
stibjektif seklinde ikiye ayirabiliriz. Objektif belirsizlik, ¢evresel bir olaydir ve fiziki
ve soysal ortamin belirsizlige neden olmasit durumudur. Siibjektif belirsizlik ise,
fiziki ve sosyal cevrenin birey iizerindeki etkisini ifade eder ve psikolojik bir

stirectir(Kiling, 1988: 110).
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Rol belirsizliginin nedenlerine baktifimizda ise; Kahn ve arkadaslari, rol
belirsizligine neden olan {i¢ faktdr saymaktadirlar. Bunlar; 6rgiitsel karmasiklik, hizl
orgiitsel degisim ve mevcut yonetim felsefesidir. Orgiit karmasikligi ve biiyiikliigii
bireyin anlama kapasitesini asabilir. Hizl1 degisim; teknolojik, ¢evresel ve bireysel
degisimi de gerektirir. Baz1 yonetim tarzlari ise gizliligi benimser ve orgiit igerisinde
bilgi akisin1 engeller. Biitiin bu durumlar sosyal yapiy etkiler ve sistem i¢inde birey

i¢in belirsizliklere neden olur(Schwanz, 1996:8)

Mesela, bazi kosullarda gerekli bilgi hi¢ mevcut olmayabilir. Bazi durumlarda
ise gerekli bilgi mevcut olmakla beraber, bireyin ona ulagsmasi miimkiin olmayabilir.
Baska bir kosulda ise gerekli bilgiye ulasmak kolay olmakla beraber, birey hangi
bilgileri alip kullanacagini bilmeyebilir. Yine bazi durumlarda ise, rol yilikiimliisii
gerekli bilgiyi rol diizlemi {liyelerinden almasi gerekir ve bazen rol diizlemi iiyeleri

bilgiyi eksik veya yanlis verme yanlisi olabilirler(Kiling, 1988: 110).

Kisinin isinde nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin olmadigini bilmemesi,
isiyle ilgili agik, net ve planli hedeflerinin ve ulagsmasi gereken standartlarin belli
olmamasi; isinde zamanini en uygun sekilde kullandigindan emin olmamasi; isiyle
ilgili sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesi;isinde kendisinden beklenen
seylerin neler oldugunu tam ve kesin olarak bilmemesi; gorevinin ne olduguna dair
kendisine bildirilen seylerin acik olmamasi gibi durumlar rol belirsizligine neden

olmaktadir(Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49).

Orgiitiin ¢ok biiyiik ve karmasik olmasi, hizli 6rgiitsel gelismeyle birlikte
yeniden orgiitlenme, personeli etkileyen orgiitsel ¢cevrede meydana gelen degisimler,
birbiriyle iligkili personelin yer degistirmeleri ve yonetimin etkin bir orgiitsel bilgi
akisi saglayamamasi gibi pek c¢ok faktdriin rol belirsizligine neden oldugunu

sOyleyebiliriz(Akbolat, Isik, Ugurluoglu, 2011: 28).

Eren(1998: 310) astlarin ihtiya¢ duydugu bilgi ¢esitlerini sOyle siralar:

. Orgiitiin biitiiniine iliskin yonetsel felsefe ve politika hakkindaki bilgiler,
. Is usulleri, kaide ve yonetmelikler hakkindaki bilgiler,
o Isin gereklerine, astlarin gérev, yetki ve sorumluluklari ile orgiit icerisindeki

yerlerine ait bilgiler,
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o Amirin veya iistiin goziinde nerede olduklarini bilmeye ve orgiit i¢erisindeki
oynadiklari roller hakkinda iistlerinin diislince ve goriiglerine iliskin bilgiler,

o Astlarin bilgi, yetenek ve tecriibelerinin uygulanmasini etkileyecek olan,
yontem, usul, teknoloji ve diger oOrgiitsel degisimler ve yeniliklere ait 6nceden

verilecek bilgiler.

Ozetlemek istersek, rol belirsizligi, orgiit icindeki belirli bir pozisyon igin
gerekli olan bilginin elde edilebilirlik derecesi olarak ifade edilebilir. Gerekli olan
bilginin odak rol yiikiimliisii bireye uyumlu ve acik bir sekilde iletilmesi nispetinde
birey kendi rol gereksinimlerini ve Orgiitteki pozisyonunu goz Oniine alarak bir

belirlilik durumu yasamasi miimkiin olacaktir(Kiling, 1988: 111).

2.2.3. Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Sonuclari

Rol catigmalari, gerek rolleri iistlenen birey ve gerekse orgiit agisindan pek
cok olumsuz ve faaliyetleri aksatici etkiye sahiptir. Bu etkilerin baslicalarini su alt

basliklar igerinde inceleyebiliriz(Kiling, 1988: 109):

a) Bireyin engellenmeye ugramasi: eger bir rol yikiimlisii birey, kendi
davranmiginmi farkli yonlerden etkilemeye ¢alisan kisilerin beklentilerini algilarsa, isini
basarma cabalarinda biiyiik 6l¢iide engellenme hissedecektir. Bu engellenme ¢esidi,
kisini roliinii istedigi seviyede basarili bir sekilde yerine getirememesinden
kaynaklanabilecegi gibi, rol gonderimlerinin etkin olmamasindan da kaynaklanabilir.
b) Asirt gerilim(stres) yasanmasi: motive olabilmesi ve roliinii basarili bir
sekilde yerine getirebilmesi i¢in bir miktar rol catismasi ve bunun sonucunda olusan
az miktarda gerilimin yasanmasi istenilir bir durumdur. Bununla birlikte rol
catismasinin siddetli bir hale doniismesi, zararli gerilimleri yasanmasina neden
olacaktir.

Stres doguran bazi faktorler ise sOyle siralanabilir;

. Gorevin zorlugu ve karmagikligi,

. Tekrarli ve monoton iglerin ¢alisana gekici gelmemesi,
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. Asir 1s yukd,

o Kisa zaman limiti
o Karmasik, net olmayan ve uyumsuz kurallar, prosediirler ve talimatlar,
° Performanstaki basarisizlik,

. Calisan1 destekleyen yapinin yetersizligi(Harigopal, 1995:9).

Asirt rol yiiklemesi, birey rol beklentilerini gergeklestiremiyorsa veya
zorlukla gercgeklestirebiliyorsa olusan ve strese neden olan bir durumdur(Schwanz,
1996: 11). Ayrica strese neden olan faktorleri asagidaki tablo araciligiyla 6zet bir

sekilde gorebiliriz.

Is Stresinin Kaynaklar

Isin karakteristigi

Rol belirsizligi
Rol catismasi
Asirt rol yliklenmesi

Cok az rol yiiklenmesi

Kisiler arasi iliskiler

Diger kisilerle iletisim siklig1
Baska departmandakilerle olan iligki
Orgiit iklimi

Kisisel faktorler

Kariyer endiseleri
Cografik degiskenlik

Yasam kosullarinin degismesi

Tablo 5: Is stresinin kaynaklar1 (Arnold ve Feldmen, 1986: 461).

Stres altindaki bir insan eger stresin biriken ve yogunlasan etkileriyle basa

cikamazsa su sonuclar dogabilir(Baltas ve Baltag, 1999:31-32);
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o Onemli veya 6nemsiz daha once kolaylikla verilebilen kararlar1 vermekte

giiclik,

. Degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve terk edilmislik duygulari,

. Aligilmis davranis bigimlerinde 6nemli degisikliklerin olmast

o En iyi olan yerine, garanti olan1 se¢gmek

o Uygun olmayan durumlarda ortaya ¢ikan ofke, diismanlik ve kizginlik
dalgalari,

o Icki ve sigara gibi kotii aliskanliklara meyil,

. Siirekli kisisel hata ve basarisizliklar diisiinme,

. Asir1 hayal kurmak, sik sik diistincelere dalip gitmek,

. Duygusal ve cinsel hayatta diisiincesiz davranislar,

. Birlikte olunan kimselere agir1 gliven veya giivensizlik

. Alisilmigliktan daha titiz veya isin gerektirdiginden daha fazla calismak,

o Konugma ve yazmada belirsizlik ve kopukluk,

o Onemsiz konularda asir1 endise veya gercek problemler karsisinda ilgisizlik,

. Sagliga asin ilgi,

. Uyku bozukluklari,

. Oliim ve intihar fikrinin sik sik tekrari.

Stresin kiside etkileri stres faktoriiniin biiytikliigi, siirekliligi ve sikligina bagli olarak

degisiklik gostermektedir

Strese yonelik sayilan bu tepkiler pek ¢ok baska faktoriin etkilerinin bir sonucu
olabilmekle beraber, rol ¢atigmasinin neden oldugu stresten kaynaklanma ihtimali

oldukca yiiksek goriilmektedir(Kiling, 1988: 109).

Rol catigmas1 ve belirsizligi sadece stres ve performansi etkilemez. Rol
catismasi ve belirsizliginin olumsuz etkilerini, is tatmin, orglitsel baglilik ve drgiitten
ayrilma niyetleri lizerinde de goriiriiz. Yapilan arastirmalar rol catigmasi ve
belirsizliginin is tatminini olumsuz etkiledigini, is tatminsizliginin de Orgiitsel
baglilig olumsuz etkiledigini gdstermistir. Orgiitsel bagliligin da, ¢alisanlarin isten

ayrilma niyetlerine etki ettigi belirlenmistir(Cray, 2009: 19)
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Catismanin etkileri {ist yonetim tarafindan farkli algilanmaktadir. Ust ydnetim
catismay1, Orgiit hayatinin kaginilmaz bir pargasi olarak gordiiklerinden, ¢atismaya

daha kolay uyum gostermekte ve daha az stres yasamaktadirlar(Harigopal, 1995: 39)

c) Diisiik moral, is tatmini ve gilivenin azalmasi: rol ¢atismasi yasayan birey,
yasadig1 c¢atismanin roliinii basariyla yerine getirmesini engellemesinden dolayi,
yabancilasma ve ise yaramazlik hissine kapilarak moral diislikliigii yasayabilir ve
isten duydugu tatmin azalabilir. Bununla birlikte 6rgiitii gdzlinde degersiz kilabilir ve
rol diizlemini olusturan iistler astlara ve es diizeylilere kars1 giiveninde biiylik ol¢iide
azalma goriilebilir. Bundan dolayi, birey catismaya neden olan durum ve kisilerden
kacinarak soyutlamayi tercih edebilir. Boyle bir tercih sonucunda da, rol catigmasini
¢coziimleyebilecek olan isbirligi olanaklar1 da ortadan kalkmis olur.

d) fletisim giicliikleri: rol c¢atismalart ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan
soyutlama egilimi, c¢atismay1 yasayan bireylerde, zihnen asir1 Olgiide mesguliyet,
sessizlik ve cekingenlik hallerine neden olarak, bireyin rol diizleminin diger

tiyeleriyle iletisiminde gii¢liie ugramalarina yol acar.

Rol belirsizligi ise su sonuglara neden olabilir(Simsek, Akgemci ve Celik,

2001:224);

° Tatminsizlik ve fiziksel zorlanma,
. Insan kaynaklarmin etkin bir sekilde kullanilamamasi,
. Calisan orglitsel ¢cevrede bir ise yaramadig1 duygusuna kapilabilir.

Yaptig1 isin biitiin i¢inde ne anlam tasidigini bilmemek, isin amacini tam
olarak bilmemek ¢alisanlarda gerginlige ve isteksizlige neden olur. Bununla birlikte
kisinin sorumluluk simnirlarinin tam belli olmamasi, gorevin gerekliklerinin net bir
sekilde ifade edilmemis olmasi, calisanin c¢eliskiye diislirecektir(Baltas ve Baltas,

1999: 89).

Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligini bireysel ve orgiitsel sonug ve etkileri biiyiik
dl¢iide benzerlik gosterir. Isinde nasil bir performans gdstermesi gerektigi konusunda
belirsizlik yasan bireyde tansiyon ve zihinsel endise artarken, buna karsin is tatmini
diisecektir. Bireyin diger bireyler tarafindan degerlemesinin belirsizligi, bireyde

kendine olan giiveninde azalmaya ve diger bireylerle arasindaki iligkilerde de
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zayiflama goriilecektir. Bununla birlikte, bireyin rol ve gorevle ilgili yetki ve
sorumluluklarinin net bir sekilde belirli olmamasi, 6zellikle 6rgiite yeni girmis birey
acisindan kendi iginde veya diger bireylerle ¢atisma yasamasina ve buna yonelik

savunucu davranislar sergilemesine neden olur(Kiling, 1988: 111).

Harigopal’'un rol catismasi ile ilgili buldugu bazi sonuglar asagida

belirtilmistir( Harigopal, 1995: 36-42):

Calisan devir hizi; yiiksek oranda rol catigmasi calisani Orgiitten ayrilmaya
yoneltecektir(6zellikle tolerans seviyesini agan stres durumlarinda). Olumlu orgiitsel
ve liderlik uygulamalarinda ise, rol ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda diisiik

iliski bulunmustur( Harigopal, 1995: 36).

Is performansi: arastirmalar genellikle rol ¢atismasinin performanst olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte isin karmagsikligt ve zorlugu
durumlarinda da rol ¢atismasiyla performans arasinda negatif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Isin 6zerkligi, isin kademesi ve isteki tecriibe de, rol catismasi ve

performans arasindaki iliskiyi etkileyen faktorlerdendir( Harigopal, 1995: 36).

Is stresi: yapilan arastirmalar rol catismasiyla is stresi arasinda yakin iliski
bulundugunu tespit etmistir. Bu iliskinin de pozitif yonlii oldugunu c¢aligsmalar
kanitlamigtir. Ayrica rol catismasi ve is stresi arasinda karsilikli bir nedensellik
mevcuttur. Rol catismasi is stresine is stresi ise rol catismasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte rol yiikiimliisii ile rol gondericisi arasindaki pozitif iligkinin

algilanan rol ¢atismasi ve is stresini azalttig1 goriilmektedir(Harigopal, 1995: 37)

Ise baglilik: rol ¢atismasi ile ise baglilik arasinda egrisel bir iliski mevcuttur. Belli bir
seviyeye kadar rol ¢atismasi kabul edilebilir bir durumdur ve motivasyonu olumlu
yonde etkiler. Rol ¢atigmasi optimum seviyeyi astiktan sonra bireyde ise karst bir
ilgisizlik ve hata yapma korkusu baslar. Yani bu seviyeden sonra ve ise baglilik
arasinda dogrusal bir iligki baglamis olur. Bununla birlikte rutin islerle de ise baglilik

arasinda negatif yonlii bir iliskinin varlig1 s6z konusudur(Harigopal, 1995: 38).

Isletme memnuniyeti: rol catismasi ve isletme memnuniyeti arasinda da negatif
yonli bir iligkinin var oldugunu yapilan ¢alismalar gostermektedir. Bu iliskinin

derece derecesi isin kademelerine gore farklilik géstermektedir(Harigopal, 1995: 39).
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Is tatmini: rol ¢atismasi ve is tatmini {izerine yapilan sayisiz ¢alismalar, is tatmini ve
rol ¢atismasi arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulundugunu goéstermektedir. Bu
ilisgkiyi 13  kaygisi, i3 kademesi ve lstle olan iligkinin  niteligi

etkilemektedir(Harigopal, 1995: 42).

Orgiitsel bagllik: yiiksek seviyedeki rol catismasi, orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Bununla birlikte, isin kendisi, yonetim kademesi ve isin 6zerkligi bu

iliskiyi etkileyen faktorlerdir(Harigopal, 1995: 42).

Genel olarak ¢atisma, kisinin roliindeki etkinligini diisiiriir, kisinin bu rolii
verenlere gliveni azalir, kisi i¢in isin cekiciligi diiser ve stresin olusmasina sebep
olabilir. Bununla birlikte sunu da belirtmek gerekir ki, catisma ve belirsizlige herkes
ayni sekilde tepki gostermez. Bazi insanlar buna yiiksek tolerans gosterirken, bazilar
ise bu durumdan fazlaca etkilenebilmektedir(Simsek, Akgemci ve Celik, 2001:224-
225).

Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, insan i¢in de, orgiit i¢in de her zaman zararh
olmayabilir. Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, ¢calisanin bazen yeni fikirler liretmesine
sebep olabilir. Catigmadan kurtulma, bir sorun ¢dzme siireci olarak ele alindiginda ve

catisma ¢oziildiiglinde yeni fikirlerin ortaya ¢iktig1 goriilecektir(Basaran, 2000: 266).

Catismanin orgiite olumlu etkilerini su sekilde o6zetleyebiliriz(Giil, 2008:

310):

° Mevcut ve gizli kalmis sorunlarin agiga cikmasmi saglar. Calisanin ve
yonetimin bu sorunlara olan ilgisini arttirarak sorun ¢6zme yeteneklerini gelistirir,

. [letisimin kendiliginden baslamasina ve gelismesine vesile olabilir,

o Yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasini saglar ve insanlarin yeni fikirler

gelistirmesine neden olabilir.
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2.2.4. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligiyle Basa Cikma Yontemleri

2.2.4.1. Kisisel Basa Cikma Yontemleri:

Rol catigmasi ve rol belirsizligiyle basa ¢ikmada uygulanabilecek kisisel yontemleri

genel olarak soyle siralayabiliriz(Kiling, 1988: 111-112)

. Birey, baskalarinin su¢lamalarindan kendini koruyabilmek amaciyla, sucu
baskalaria atabilir(yansitma) veya gercek nedenlere nazaran, benligini daha az
zedeleyecegine inandi1g1 mazeretlere itibar edebilir(ussallastirma),

o Roller aras1i catigmalarda birey, daha Onemli olarak kabul ettigi rol
gondericilerin beklentilerine 6nem verip, digerlerini arka plana atabilir.

o Birey, kendine yonelik beklenti ve baskilarin her ikisini de reddederek, rol
gerekleri dogrultusunda davranmayi tercih edebilir veya tamamen beklentileri
reddedebilir(bolim degistirme gibi)

. Rol yiikiimliisii, rol gondericilerin yatigsmasini bekleyerek rol gondericilerden
birinin rahatlamasini ve talebinden vazgecmesini saglayabilir. Bdylece, diger rol
gondericinin talebi karsilanabilecektir.

. Rol yiikiimliisii, kisisel olmayan politikalara asir1 baglanarak, bigimsel
kurallar1 ihlal etmeye giiciiniin yetemeyecegini ileri siiriip, beklentileri yapmaktan
kaginabilir.

o Baz1 durumlarda, rol gondericilerin beklentilerine uymak yerine, beklentilerin
yeniden tanimlanmasi saglanabilir(fazla sayida siparisin kisa bir siirede dagitilmasini
isteyen bir yoneticiden, rol yiikiimliisii birey baska birinin kendine yardim etmesini
istemesi gibi)

. Asirt rol yiiklenmesi durumunda, rol yiikiimliisii, bu rollerden kendisi i¢in
diisiik bagarim diizeyli olanlarin1 6ncelik sirasinda arka siralara atarak, rol yiikiinii
hafifletebilir.

o Rol yiikiimlisii, birbirileriyle celisen beklentileri olan rol goéndericilerden,

celisen beklentileri hatirlatarak uyusmazliga ¢6ziim bulunmasini talep edebilir.
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. Diistik rol istlenilmesi catismaya neden oluyorsa, birey kendisininki ile
beraber baskasinin rol ve sorumluluklarini Gistlenebilir.
. Rol belirsizligi durumunda ise, birey rol diizleminin diger iiyelerinden rolle
ilgili agiklama isteyebilir veya onlarla rol gereklerinin daha agik hale gelmesi igin
tartisabilir.
Hellriegel ve Slocum(2009: 361), ise rol catismasi ile kisisel miicadele yontemlerini
su sekilde ozetler;

1. Agresif davraniglar sergilemek(sozlii taciz ve stres gibi) ve iletisim kurarken
diismanca davranmak

1l. Geri ¢ekilmek,

iil. Problem birlikte ¢6zmeye yonelik girisimlerde bulunmak

2.2.4.2.0rgiitsel Basa Cikma Yoéntemleri:

Calisana orgiitsel karalara katilma olanagi saglandigi nispette, c¢alisani
etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasindaki rolii artacak, isinden aldigr doyum
artacak ve monotonluk algisinda azalma goriilecektir. Boylelikle calisan isine daha
fazla baglanacak ve isletme sorunlarini ¢ézmede yakindan ilgi gosterecektir(Eren,

1998: 201)

Iletisimin arttirilmas1 da rollerden kaynakli belirsizlikleri ve catismalar
azaltacaktir. letisim sayesinde ¢alisanlar kendilerinden beklenen davranislarin neler
oldugunu, islerini nasil yapmalar1 gerektigini, bagskalarinin kendileri hakkindaki
diisiincelerini 6grenme firsati elde ederler. Bu nedenle yoneticilerin etkili iletisim
uygulamalar1 ile rol belirsizligi arasinda negatif yonli bir iliski olmasi

beklenir(Karabey ve Karcioglu, 2008: 28).

Calisanlar yaptiklar1 ¢aligmalar hakkinda iistlerinin ne diisiindiiklerini bilmek
isterler. Caligmalarinin neticesinde yoneticilerinin tepkilerini gormek ve basarilarinin
takdir edilmesini arzu ederler. Basar takdir edildiginde calisan daha fazla giidiilenir
ve igine daha fazla baglanir. Bununla birlikte yapilacak olan &vgii ve odiiller

tamamen objektif olmalidir. Verilen 6diiller amacli ve bir takim subjektif temellere
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dayaniyorsa, bu durum ileride c¢atismalart1 ve  memnuniyetsizlikleri

doguracaktir(Eren, 1998: 199).

Calisanin herhangi bir konuda belirsizlik yasamasi durumunda, eger bu
durumu agiklikla yoneticisine anlatip onun goriis ve Onerilerine ulasabiliyorsa,
belirsizlik karsisinda ne yapacagina rahatlikla karar verebilecektir. Beklenmedik
sorunlar1 {ist kademeye aktarip onlarin bilgilendirmesi dogrultusunda karar
verebilecegine inanan bir kisinin rol belirsizligi diizeyi azalarak, diisiik rol belirsizligi
yasayacaktir. Bu nedenle iki yonlii iletigimin Orgiitlerde ihmal edilmemesi

gerekir(Karabey ve Karcioglu, 2008: 38).

Basaran(2000: 266) ise, gonderilen roliin algilanmasi ve ¢alisanda ¢atismaya

neden olmamasi i¢in su dnkosullarin olmasi gerektigini ifade eder:

. Roliin ¢alisanin kisilik 6zellikleriyle uyusmasi
o Gonderilen roliin, ¢alisanin yapabilecegi nitelik ve nicelikte olmasi
. Roliin c¢alisan tarafindan c¢ekici bulunmasi(6zellikle, calisanin kendini

gostermesini, basarili olmasini, yeteneklerini gelistirmesini, yeni bilgi, beceriler

ogrenmesini, degisik ve cosku saglayacak rollerin gonderilmesi)

o Calisanin rol géndericinin etkisini benimsemesi ve kabul etmesi
° Calisan ile rol gondericinin arasindaki iletisimin ag¢ik ve net olmasi
. Ortamin rolii gerceklestirmeye elverisli olmasi(zamanin, ara¢ gereclerin,

orgiitsel ilke ve kurallarin, yonetmenlerin eksiksiz olmasi)

Merton (1957) ise, rol kiimesinden kaynaklanabilecek rol c¢atigmalarini

onlemek adina sunlarin yapilmasi gerektigini ileri siirer;

o Her statiiniin nispi 6neminin belirlenmesi. Birey, iliskili oldugu rolleri énem
sirasina dizmeli ve dnemli rollere dncelik vermelidir. Bu bireyin rol beklentileriyle
iliskili yiikiinii hafifletecektir.

. Rol kiimesi elemanlarinin  giiclerinin  farkinda olmak. Rol kiimesi
elemanlarinin hepsi aymi giic ve otoriteye sahip degildir. Bu nedenle bunlarin rol
yiiklimliisii iizerindeki etkileri de farkli olacaktir. Rol yiikiimliisiiniin otorite ve giic
tarafinda olmasi, giligler dengesi saglayarak diger kisiler tarafindan gonderilen

celiskili beklentileri notrleyecektir.
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. Rol aktivitelerinin, rol kiimesi elemanlari tarafindan goriintrligini
saglamak.

. Birbiriyle c¢elisen beklentilerin  rol kiimesi elemanlar1 tarafindan
goriiniirliigiinii saglamak. Rol kiimesi elemanlarini, rol yiikiimliisiinden beklenenlerin
birbiriyle uyusmadigini bilmedigi siirece, kendi isteklerinin yerine getirilmesi i¢in
baski uygulayacaklardir. Celisen beklentilerin goriiniirliigii, rol kiimesi elemanlarinin
beklentiler konusunda uzlagsmasina neden olacaktir.

. Rol kiimesi elemanlarin1 azaltmak. Uyumsuz talepleri sinirlamak {izere rol
kiimesi elemanlarini azaltmak gerekir. Boylelikle geride kalan rol kiimesi elemanlari,
rol yiikiimliisinden bekledikleri davraniglar {izerinde kolaylikla uzlasma

saglayabileceklerdir.

Bir orgiitte rol analizinin de yapilmasi, bireyin verilen gorevle biitiinlesmesini
saglayarak, orgiitteki verimliligi ve etkinligi arttiracaktir. Agik bir sekilde tanimlanan

rol ve ig sliregleri performansi arttiracak ve tatminsizligi azaltacaktir(Krall, 1990:16).

Catigsma, bizim giindelik hayatimizin bir par¢asi olmasindan 6tiirii, bu alanda
uzman kisilerin yaymlar1 okunarak, c¢atismay1 basarili bir sekilde nasil
yonetebilecegimizi Ogrenebiliriz. Bazi insanlar ustalikla catigsmalarin {istesinden

gelirken, bazilar1 ¢catismaya maruz kalabilmektedir(Krall, 1990: 20).
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2.2.4.2.1. Rol Catismasiyla Miicadelede Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Uygulamalari:

Isin yeniden dizaym: Bir bireyin ihtiyac ve yetenekleri, isin zorlugu, karmasiklig
ve uyumsuzlugu, rol ¢atismasini dogurabilmektedir. Isin yeniden dizaym ise, isin
ozellikleri ile ¢alisanin yetenek ve ihtiyaglarini eslestirmeyi hedefleyen bir siirectir.
Bireyin yetenek ve potansiyeliyle; isin igerdigi cesitlilik, 6zerklik ve bireyin diger
kisilerle(rol kiimesi elemanlar1 ve diger calisanlar) olan iliskileri eslestirilir.
Boylelikle rol-gorev uyumu arttirmaya calisilir. Is basitlestirme, is genisletme, is
zenginlestirme, gibi bazi insan kaynaklar1 uygulamalar1 kullanilabilir(Harigopal,

1995:136).

Is basitlestirme, orgiitiin etkinligini arttirmak amaciyla isler boliinebilen en basit
gorevlere ayrilarak calisanlarin gorevleri daha kisa bir siirede 6grenmesini ve daha

hatasiz yapmasini saglar(Uyargil, 2009: 71).

Isin genisletilmesi, isin basindan sonuna kadar olan siiregleri arttirarak isin
monotonluk ve &nemsizlik algisin1 azaltmaya calisir. Ornegin; montaj hatti

kisaltilarak hatta ¢alisan isci basina diisen siire¢ sayis1 arttirilabilir(Eren, 1998: 193).

Is zenginlestirmede calisanin isin planlama, karar alma ve yiiriitme asamalarinda séz
sahibi olmasi saglanarak, is tatmini ve ise iliskin olumlu tutum gelistirmesi

saglanir(Uyargil, 2009: 73-74)

Egitim: Isletme icinde veya disinda diizenli programlar dahilinde calisana, bilgi,
yetenek kazandirma, tutum ve davraniglarimi degistirme ve gelistirme yoniindeki
calismalar toplami olarak ifade edilebilir(Ozgelik, 2009: 162-163). Rol-gérev
uyumunun saglanmasinin  diger bir yontemi de kisinin yeteneklerinin
gelistirilmesidir. Bireyin is bilgisi ve teknik yeteneklerinin, 6zgiliveninin ve kisilerle
uyum becerisinin eksikligi rol catismasi olma ihtimalini arttiracaktir. Egitim
programi ise, bireyin mevcut becerilerini degerleyerek, olmasi beklenen seviyeyle
kiyaslayacak, bireyin mevcut beceri seviyesi beklenen beceri seviyesinden diisiik
kalirsa uzmanlar araciligiyla egitim programi hazirlanip, uygulanacaktir. Bunun

yaninda, sadece odak rol yiikiimliistiniin degil, rol kiimesi elemanlarinin da egitime
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tabi tutulmasi daha verimli olacaktir. Egitim; catisan talepleri ¢6ziim metotlari, rol
catismasina yonelik pozitif tutum gelistirme, ¢atismalarla proaktif miicadele ve

catisma yOnetimi becerisi gibi konularda olabilir(Harigopal, 1995:136).

Personel temin ve secim: Isletmenin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip, yani ise
uygun kisilerin aragtirilmasi, se¢ilmesi ve ise alinmasi gibi ¢alismalar kapsar(Acar,
2009: 85). Secim siireci; daha cok is bilgisi, teknik beceri ve gegmis tecriibelere
odaklanir. Bunlarla birlikte, kisilik, istiyaklilik ve uyumluluk 6zelliklerine de dikkat
edilmelidir. Se¢im siireci, bireyin potansiyel kapasitesine odaklandig1 gibi, mevcut
kapasitesine de odaklanmalidir. En 6nemli konu ise, ¢alisanin en ¢ok verimli

olabilecegi yere yerlestirilmesidir(Harigopal, 1995:137).

Se¢im isleminin amaci isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklerle, adaylarin sahip
olduklar1 nitelik ve yeteneklerin uyumlastirilmasidir. Isin gerektirdigi nitelikler,
yetenekler, bedensel kosullar ve igerdigi tehlikeler hakkinda bilgi edinilmesi igin is
analizlerine bagvurulur. Adaylarin sahip oldugu nitelikler ise bagvuru formiilleri, test,
goriisme ve saglik kontrolii gibi siire¢ler sonucunda elde edilir. Personel seciminde
bu iki bilgi esasina dikkat edilirse personelin ise uyumu saglanmis olacaktir. Bu
uyum isi yapan kisinin igsinden tatmin duymasii ve isinde daha verimli olmasini
saglayacaktir. Se¢im islerinin miikemmelligi is ve aday hakkinda elde edilen

bilgilerin dogruluguna ve netligine bagl olacaktir(Eren, 1998: 248).

Oryantasyon egitimi: Caligsana isletmeyi ve isi tanitarak bunlarla, ¢calisan arasindaki
uyuma katki saglanir. Boylelikle oryantasyon egitimi; i- ¢alisana isi ile yetenekleri
arasinda bir ayarlama yapma veya calisanin kendi yeteneklerine uygun isi segme
imkan1 saglar, ii- is sirasinda bilgisizlik, uyumsuzluk ve benzeri nedenlerle
olusabilecek problemleri ¢ozme, iii- ¢alisanlarin sosyal kaynasmasini saglar ve ise
yeni baglayanlara orgiit kiiltiiriinii benimsemelerinde yardimer olur(Ozgelik, 2009:

195).

Is rotasyonu: Rotasyon, rol yiikiimliisiiniin diger arkadaslarmin rollerine
duyarlhiligin1 arttirir ve rol kiimesiyle uyumunu saglar. Bireyin diger isleri de bilmesi,

bireyin gelismesine ve Ozgiivenine katki saglayacaktir. Boylelikle grup icinde
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yapilan rotasyon, calisanin isin biitiinliiglinii gérmesini saglayarak, biitiinliiglin

verdigi anlamlilikla rol ¢atismasi azalacaktir(Harigopal, 1995:137).

Performans degerlendirme: Calisanin belli bir donemdeki fiili basar1 durumlarini
ve gelecege yonelik gelisme potansiyellerini 0grenmeye yonelik faaliyetler
toplamidir. Performans degerlendirme; i- yoneticilerin astlarla olan iletisim ve
iligkilerini olumlu hale déniistiiriir, astlarin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini
ogrenmelerine katki saglar, ii- astlarin1 degerlendirirken yoneticilerin kendi giiclii ve
gii¢siiz yanlarini1 gormelerini saglar, iii- astlar ise yoneticilerinin kendilerinden neler
beklediklerini ve performanslarini nasil degerlendirdiklerini 6grenmelerine yardimci
olur, iv- astlarin kendi gii¢lii ve zayif yonlerini gormelerini saglar, v- astlar1 orgiitteki
tistlendikleri rol ve sorumluluklari daha iyi anlamalarina yardimci olur(Uyargil,

2009: 210-213).

Kariyer yonetimi: Gelecekte organizasyonun ihtiya¢ duyacag nitelikteki personeli
zaman igerisine yetistirme faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Kariyer yonetimi, orgiit
amaclariyla bireysel amaclar1 biitiinlestirerek, bireysel kariyer hedeflerinin
gergeklesmesi icgin bireye oOrgiitsel destek saglar. Kariyer gelistirme uygulamalari,

bireye ve orgiite su faydalar saglar:

. Calisanlara daha 1yi is, licret ve statii firsatlar1 saglamak,

. Calisanlara kariyer firsatlar1 konusunda rehberlik yapmak,

o Farkl1 6zelliklere sahip ¢aliganlara farkli kariyer firsatlar1 gelistirmek,

° Calisma ortami ve iligkilerinin, organizasyonla calisanlarin biitliinlesmesini

saglayacak bicimde diizenlenmesini saglamak(Diindar, 2009: 266-279)

Amaglara gore yonetim: Gorev ve ig gruplart arasindaki uygunlugu saglayan diger
bir yontem ise amaglara gdre yonetimdir. Ust ve ast ydneticileri; grup hedeflerini
birlikte belirler ve her bireyin basarimini saglayacak sorumluluklari tanimlar, grup
faaliyetlerini degerlendirir ve bireylerin her birinin buna katkisini hesaplar. Alt
hedeflerin orgiitiin genel hedefleriyle uygunlugu sonucunda orgiit i¢indeki hedefler
daha agik ve anlamli olacaktir. Genel hedeflerin belirlenmesi, rol kiimesi {iyelerinin

iligkilerinin tanimlanmasi, birbiriyle iliskili rol ve sorumluluklarin agiklanmasi,
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calisanlar1 motive ederek hedefe ulasmalar1 konusunda sorumluluk almalarini

kolaylastiracaktir (Harigopal, 1995:138).

Ayrica amaglarin daha etkili olabilmesi i¢in su 6zelliklere sahip olmalar1 gereklidir;
i- amaglarin gercege yakin olmasi, yani bunlara ulasmanin akla yatkin olmasi, ii-
amaclara ulasmanin yakin gelecekte c¢alisanlara bazi mesleki c¢ikarlar saglamasi,

is¢ileri caligsma giidiimleyecektir(Eren, 1998: 199).

Ucret yonetimi: Ucret strateji ve politikalarinin gelistirilmesi, iicret yonetimi
sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinin saglanmasi faaliyetlerinden
olusur. Calisanin ge¢im kaynagi olan {icretin diizeyi ve yeterliligi 6n plandadir.
Calisanlarin is tatmini acisinda iicretlerin adaletli ve esit olmasi 6nemlidir. Calisanlar
ticretlerinin es deger kisilerin tlicretleri ve orgiite sagladiklar1 katkilarla esit olmasini

beklerler(Ataay ve Acar, 2009: 256-258).

Takim kurma: Takim kurmayi, bir grup yapisi gelistirmek ve yapiyr devam
ettirmek olarak tanimlayabiliriz. Bu ise hedef belirleme, katilim yoOntemiyle
problemle miicadele ve kendini sinama faaliyetlerini kapsar. Takim {iyeleri,
inanclarini, algilarin1 ve yonetim tarzini inceleyerek, takim icerisinde ortak noktalar
belirleyerek takim biitiinliiglinii saglarlar. Takimlar, kisi-is uyumuna, uygun liderlik
tarzina ve kisiler arasi iligki kurma becerilerine 6nem vererek, glivenin ve takim
desteginin olusmasini saglar. Bu ise iiyeler arasindaki rol catismasinin azalmasini

saglayacaktir(Harigopal, 1995:139).

Ozerk ¢alisma gruplari: Bu gruplar, bir iiriiniin planlanmasindan iiretimine kadar
biitliniiyle sorumlu is birimleridir. Liderler grup i¢inden secilir ve biitlin kararlar grup
icinde alinir. Ozerk calisma gruplari, iiyelerinin dzgiivenini ve kisiler arasi iliski
kurma becerilerini gelistirir. Grup, kendi {iyelerinin performanslarint da
odiillendirebilme yetkisine sahiptir. Bununla birlikte 6zerk ¢alisma gruplar diizgiin
bir sekilde yonetilmezse, iiyeler arasindaki rol catismasi artacaktir(Harigopal,

1995:139).

Ayrica herkesin yapacag isi belirlemek yerine yonetimin calisanlar1 gruplandirarak

kendi aralarinda isi paylagsmalarini ve organize etmelerini isteyebilir. Bu durum grup
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icindeki sosyal temaslarin gelismesine ve g¢alisma siirelerinde daha fazla kontrolii

gerekli kilarak ¢alisan tatminini arttiracaktir(Eren, 1998:193).

T-grup egitimi teknigi: Calisanlarin kendi tecriibe, his, tepki, alg1 ve davraniglarini
inceleyerek farkina varmalarini ve bunlarin c¢evredeki insanlart ne oOlgiide
etkilediginin farkina varilmasini saglar(Ozcelik, 2009: 199). Bu egitim, yeni
davraniglar gbzlemlemek, bir kisi hakkinda bagkalarindan bilgi toplamak,
geribesleme almak, insanlar arasindaki farkliliklar karsilastirmak ve ¢dzmek gibi
bazi 6grenme faaliyetlerini icerir. Egitim neticesinde; bireyin, diger kisilerin grup
dogas1 ve siireci anlagilmaya calisilir ve kisiler arasi iligkiler gelistirilir. Ayrica bu
yontem, katilimeilarin iletisim becerilerinin gelismesine yardim eder. Bu egitim, rol
kiimesi tyelerinin, karsilikli anlayis ve uyumluluk, 6zgiiven ve kisi-is uyumunu
saglamaktadir. Bunlar ise rol ¢atigmasinin azalmasina yardimci olacaktir(Harigopal,

1995:140).

T grup egitimini teknigindeki egitim bir seyler 6grenmekten ziyade, grup i¢i davranis

ve etkilesimleri 6grenmek anlamina gelir(Eren, 1998: 465)

Geribesleme: Geribesleme, bir konu hakkinda baskalarmin neler hissettiklerini
anlama siirecidir. Bu karsilikli iletisim ise, grubun homojenligini ve grup iiyelerinin

birbirine uyumunu arttiracaktir(Harigopal, 1995:140).

Calisanlar oOrgiitsel amaclara erismede ne kadar gelisme sagladiklarini bilmek
isterler. Bu bilginin saglanmasi ¢alisana iginin anlamliliini arttirarak bireyin kendine
olan gilivenini arttiracak ve bir sonraki is icin daha fazla giidiilenmesini

saglayacaktir(Eren, 1998: 198).
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2.2.4.2.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligiyle Miicadelede Orgiit
Gelistirme Yaklasim

Orgiit gelistirme, orgiit iginde ve diginda meydana gelen degisimlere birey ve
gruplarin uyum gostermesini saglamak {izere, birey ve gruplarin diisiince ve
tutumlarini etkilemek ve onlarin degisen ve gelisen oOrgiitlerine yeniden saglanmasi

caligmalarinin tiimiidiir(Eren, 1998: 461).
Baslica orgiit gelistirme amaclar1 sunlardir(Eren, 1998: 461-462):

o Bireylerin orgiit i¢inde hem kendilerini ve hem de diger orgiit iiyelerini
taniyarak, karsilikli dayanisma ve giiven duygularini gelistirmek,

. Orgiit i¢inde hiyerarsiden kaynaklanan otorite iliskilerinden ¢ok kisisel,
bilgisel ve manevi 6zelliklerden olusan dogal otorite iliskileri gelisimini saglamak,

o Orgiitteki haberlesme engellerini kaldirarak, dikey, yatay ve ¢apraz
haberlesme iliskileri gelistirmek,

o Sorun ¢6zme ve karar verme konularinda otoriter bir yontem izlemekten ¢ok
karsilikli fikir aligverisi ve goriismelere dayanan demokratik ve katilmali bir yonetim
tarzi gelistirmek

. Orgiit iiyelerinin ve birimlerinin  birbirilerini yanliy anlama ve
degerlendirmelerinden dogan isbirligi aksakliklarini gidererek Orgiitsel amaglara
odaklanmasini saglamak,

. Orgiitlerde planlama ve karar verme yetkisinin astlara gdcerilmesini
saglayarak is zenginlestirme uygulamasina geg¢isi saglamak,

o Orgiitlerde bireylere daha ¢ok onem ve deger vermek suretiyle onlart

giidiilenmesini ve islerinde doyuma ulagsmalarini saglamak.

Yukaridaki maddelerden de goriildiigii gibi rol ¢atismasi ve belirsizligiyle iliskili pek
¢ok problemin ¢Ozliimiine Orgiit gelistirme uygulamalari ¢6ziim Onerileri

sunmaktadir.
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2.2.5. Rol Catismasi Ve Rol Belirsizligi Ile ilgili Yapilan Calismalar

Unsar ve Oguzhan’in( 2009) “imalat sektdriinde ¢alisanlarin bazi degiskenler
acisindan rol gatismasi ve rol belirsizligini belirlemeye yonelik bir alan aragtirmasi”
calismasinda su sonuclar elde edilmistir. Kadin ¢alisanlarin rol ¢atismasi ve
belirsizligini yonetim ve gorev karsithgi alt boyutunda erkeklere gore daha fazla
algiladiklar1 ve yasadiklar tespit edilmis. 41 yas ve tizerideki ¢alisanlarin genglere
gbre “yonetim ve gorev karsitligr” alt boyutunda daha rol ¢atismasi ve belirsizligi
yasadiklar1 belirlenmistir. Rol ¢atigmasi ve belirsizliginin alt boyutu olan yonetim ve
gorev karsithigt konusunda gorev unvanlarina gore farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte c¢alisanlart egitimi yiikseldikce rol catismasit ve

belirsizliginin azaldig1 goriilmektedir.

Akbolat, Isik ve Ugurluoglu’nun(2011) “Saglik ¢alisanlarinin kontrol odagi, is
doyumu, rol belirsizligi ve rol g¢atismasinin karsilastirilmasi” calismasinda su
sonuclar elde edilmistir: saglik ¢alisanlarinin rol ¢atismasi ve belirsizligi ile is doyum
diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinda rol
belirsizligi arttiginda, buna paralel olarak rol ¢atismasi da artmakta; bunun yaninda is
doyum seviyesi diigmektedir. Ayni sekilde rol catismasi ile is doyumu arasinda da
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin kontrol odag: ile rol belirsizligi

ve rol ¢atigmasi arasinda bir iligki bulunmadig goriilmiistiir.

(13

Karabey ve Karcioglu’nun(2008) yaptig1 “ Yoneticilerin iletisim tarzi ile is
performansi, is tatmini ve rol belirsizligi arasindaki iligki” arastirma neticesinde su
sonuglara ulasimustir. Iletisim alt boyutlartyla rol belirsizliginin alt boyutlar:
arasindaki iliskiler analiz edilmis, dolayli iletisimle miisterilere ve {iiste iliskin
belirsizlik arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Tiim belirsizlik boyutlariyla
performans arasinda negatif iliski bulunmustur. Yine tiim belirsizlik boyutlariyla is
tatmini arasinda olumsuz iligski oldugu goriilmiistiir. Yani, miisterilere, yoneticiye,

terfiye ve etik durumlara iligkin belirsizligin ytlikselmesi, is tatmininin azalmasina

neden olmaktadir.

77



Ceylan ve Ulutiirk’iin(2006) “rol belirsizligi, rol catigmasi, is tatmini ve
performans arasindaki iligkiler” c¢alismasindan su bulgular elde edilmistir: rol
belirsizligi ile rol ¢atigmasi arasinda pozitif yonlii bir korelasyon mevcutken, rol
catismasi ve is tatmini arasinda negatif yonlii bir korelasyon mevcuttur. Is tatmininin
olmast performanst olumlu yonde etkilerken rol catismasi ve rol belirsizliginin
performans iizerinde dogrudan bir etkisinin olmadiginin goriilmesi ise ilging bir

bulgudur.

Esatoglu, Agirbas, Akbulut ve Celik’in(2004) “hastanelerde rol ¢atismasi ve
rol belirsizligi: saglik bakanligi hastanelerinde bir uygulama” adiyla yaptiklar
calismanin bulgular1 sdyledir: artan yas, kidem, bashemsirelerin mevcut durumda
calistigr hastanedeki ve boliimdeki ¢alisma siireleri arttikga, ‘zamani uygun bir
sekilde planlayabilme’, ‘kendisinden tam olarak ne beklendigini bilme’, ve ‘gorevle
ilgili olarak ne yapilmasi gerektigine iliskin agiklamalarin yeterli olmasi’ rol
belirsizligi degiskenleri diizeyinde azalma; ‘birbirinden farkli islevleri olan iki ya da
daha fazla meslek grubu ile birlikte calismak’ ve ‘iki ya da daha fazla kisiden farkli
emirler alma’ gibi rol catismasi degiskenlerinde de azalma tespit edilmistir. En az bir
defa hizmet ici egitim almis olan bashemsireler ‘isle ilgili belirgin, planlanmis
hedefler ve amaglara sahip olma’ ve ‘kendisinden tam olarak ne beklendigini bilme’
gibi rol belirsizligi boyutlar1 diizeylerinde azalmalar goriilmiistiir. Kisinin daha uzun
sire ayn1 hastanede ¢aligmasi, kigiye orgiitiinii tanima ve is iligkilerini anlama firsati

vermekte bu da rol catismasi ve belirsizligini azaltan etkiye sahiptir.

Kiling’in(1991) “rol c¢atismasmi belirleyen oOrgiitsel faktorler ve satis
elemanlarina yonelik sektorel bir arastirma” ¢alismasindan su sonuglara ulasilmistir:
orgiit yoneticilerinin, miisteri ziyaret sayisint optimum bir diizeyde tutarak, nezaret
tarzini genellestirerek, satis yoneticisinin satis elemanlariyla yogun bir iletisim i¢inde
olmasii saglayarak ve yine satis¢ilarin, basarim degerleme ve 6diil sistemlerinin
belirlenmesi kararlarina katilimlarin1 saglayarak kismen de olsa algilanan rol
catismasinin azaldig1 goriilmiistiir. Orgiit dis1 faktdrlerin (ailenin ise kars: tutumu ile

is ve yetenek uygunlugu) rol catismasi diizeyiyle iligkili oldugu tespit edilmistir.

Teh, Yong ve Lin(2012)’in Malezya’da 422 kisi iizerine yaptig1 ¢calismada su

sonuclara ulagilmistir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi arasinda kuvvetli ve pozitif

78



yonlii bir iligki, stratejik planlama ile rol belirsizligi arasinda kuvvetli ve negatif
yonli bir iliski bulunmugtur. Miisteri odaklilik ile rol catismasi ve rol belirsizligi
arasinda kuvvetli ve pozitif yonlii bir iliski, insan kaynaklari odaklilik ve rol
catigsmasi arasinda pozitif yonlii bir iliski, siire¢ yOnetimi ve bilgi analizi ile rol

catigmasi arasinda kuvvetli ve negatif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Gregson ve Wendell(1994)’ in 216 muhasebeci iizerinde yaptig1 calismadan su
bulgular elde edilmistir: isteki prestij ile rol catismasi ve rol belirsizligi arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Yani isteki prestij diizeyi arttik¢a, rol ¢atigmasi
ve rol belirsizligi diizeyi azalmaktadir. Isteki prestij ile is tatmini arasinda dogrudan
bir iligki bulunamamistir. Ancak isteki prestij ile rol c¢atismasi ve belirsizligi
arasindaki iliski dolayistyla is tatmini ile arasinda iliski mevcuttur. Rol ¢atigmasi ve
rol belirsizligi ile i tatmini arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi diizeyleri artarken is tatmini diizeyinin diistigi

goriilmiistiir.

Keller(1975)’ in 51 profesyonel calisana uyguladigi anket neticesinde su
bulgular elde edilmistir: rol ¢atigmasi ile is tatmininin alt faktorleri olan yOnetim,
ticret ve terfi imkanlar1 arasinda diisiik diizeyli bir iligski bulunmustur. Terfi imkanlari
ile rol catismas1 arasinda kuvvetli ve negatif yonlii bir iliski, isin kendisi ve is
arkadaslan ile rol catismasi arasinda negatif yonlii fakat zayif bir iliski tespit
edilmistir. Rol belirsizliginde durum biraz daha farklilik gostermektedir. Rol
belirsizligi ile igin kendisi arasinda kuvvetli ve negatif yonli bir iliski, is arkadaslari,
yoOnetim, iicret ve terfi imkanlariyla yine negatif yonlii ancak zayif bir iligki tespit

edilmistir.
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2.2.6. Rol catismasi, Rol Belirsizligi ve Tiikenmislik iliskisine
Yonelik Yapilan Calismalar

Piko’nun(2006), 201 kisiden olusan Macar saglik personeli iizerinde yaptigi
calismadan su bulgulara ulagilmistir. Duygusal tiikenmenin rol ¢atigmasiyla pozitif
yonlii bir iligkisi bulunurken is tatminiyle negatif yonlii bir iligkinin bulundugu tespit
edilmistir. Buna benzer sekilde duyarsizlasma boyutunun da rol ¢atismasiyla pozitif,
is tatminiyle de negatif yonlii bir iliski icerisine oldugu tespit edilmistir. Kisisel
basar1 boyutunun ise is tatmini ile pozitif yonlii bir iliski, rol ¢atigmasiyla ise negatif
yonlii bir iligki igerisinde oldugu goézlenmistir. Ayrica demografik faktorlere
bakildiginda duyarsizlasma diizeyinin bayanlar ve egitim seviyesi yiiksek olanlarda

diisiik oldugu gozlenirken, kisisel basar1 diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Shepherd, Tashchian ve Ridnour’nin(2011) satis elemanlari iizerinde yaptigi
arastirmada, rol ¢atismasinin, tiikkenmisligin ti¢ boyutuna etkisine baktigimizda, rol
catismasinin  duygusal tilkenmeye Onemli etkisinin oldugunu goririiz. Rol
catismasinin duyarsizlasma ve diisiik kisisel basariya bir etkisinin olmadigini
goriiriiz. Rol belirsizliginde de ayni durumu goriiniir. Rol belirsizliginin de duygusal
tilkenmeye etkisi olmakla beraber duyarsizlasma ve diislik kisisel basariya etkisi
yoktur. Duygusal tiikenmenin is tatminine dogrudan ve anlamli bir etkisi varken
tilkkenmisgligin diger boyutlariyla diisiik seviyede bir iliski icerisindedir. Ayrica,
duygusal tilkenmenin duyarsizlasmay1 dogrudan ve belirgin bir sekilde etkiledigi,
duyarsizlasmanin da diisiik kisisel basartya etkisini oldugunu yapilan c¢alisma

gostermektedir.

Willingham’mn(2009) 64 kisilik rehber 6gretmeni iizerinde Ogretmenlerin
tilkenmislik, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi diizeylerinin kentsel-kirsal bolgedeki
okullarda calismak ve tecriibeli olmak faktorlerine gore farklilasip
farklilagmadiklarin1 bulmaya yonelik yaptigi ¢aligmadan su sonuglara ulagilmistir.
Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin kentsel ve kirsal bolgedeki
okullarda caligmaya gore anlamli bir sekilde farklilasmadigir goriiliirken,

0,10anlamlilik diizeyinde kisisel boyutta anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir.
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Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi diizeylerinin de kentsel ve kirsal okullarda ¢alismaya
gbore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagsar1 diizeylerinin rehber Ogretmenlerin &gretim
tecrlibesine gore anlamli bir sekilde farklilasmadig goriilmiistiir. Benzer sekilde rol
catismast ve rol belirsizligi diizeylerinin de Ogretim tecriibesine gore anlamli bir

farklilik sergilemedigi goriilmiistiir.

Dogan, Demir ve Tirkmen’in(2011) 340 akademik personel iizerinde
yaptiklari ¢alismada; tlikenmislik diizeyi ile iliskili faktorlerin sirasiyla rol belirsizligi
ve rol gatismasi oldugu sunucuna ulagilmistir. Rol ¢atismasi veya rol belirsizliginin
oldugu durumlarda tiikenmiglik seviyesinin de arttii gdzlenmistir. Demografik
faktorler cergevesinde bakildiginda, akademik personelin yasi ve ¢alisma siireleri ile
tikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliskinin mevcut oldugu
gozlenmistir. Cinsiyet ve ¢alisilan tiniversitenin tiiriine gore tilkenmislik diizeyinin
anlamli bir bi¢gimde farklilagmadigi goriilmiistiir. Calismada ayrica, personelin is

tatmini azaldikga tiikenmislik diizeylerinin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Tun¢‘un(2007) 251 saglik ¢alisani iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda; rol
catismast ve rol belirsizligi diizeyleri arttik¢a tiikenmisligin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi boyutlar1 diizeylerinin de arttig1 tespitinde
bulunmustur. Ayrica diisiik kisisel bagar1 boyutunun rol belirsizligi ile olan iligkisinin
rol catigmasiyla olan iligkisine gore daha belirgin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bununla birlikte rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligindeki degisimin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarindaki degisimi agiklamaya anlamli katkida bulundugu tespit
edilmistir. Ancak rol belirsizligi, diisiik kisisel basar1 boyutunu agiklamada anlamli

katkida bulunurken, rol ¢atismasinin katkis1 anlamli bulunmamustir.

Acker(2008)’ in 259 saglik personeli lizerinde yaptig1 calismadan su sonuglar
elde edilmistir. Rol catismasi ve rol belirsizligi ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Sosyal destek ile
rol catigmasi, rol belirsizligi ve duygusal tiikenme arasinda kuvvetli ko