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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi
MEDYA VE KORKU KULTURU: COViD-19 TEMALI KAMU SPOTLARI
ORNEGI
Giilfidan CAKMAK
Tez Damismani: Do¢. Dr. Fatih DEGIRMENCI

2024, 136 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Raci TASCIOGLU
Dog. Dr. Fatih DEGIRMENCI
Do¢. Dr. Hakan YUKSEL

Bu ¢alisma Covid19 pandemi siirecinde Saglik Bakanlig: tarafindan yayinlanan
kamu spotlarin1 ele almak suretiyle buradaki video, metin ve gorsellerle kelime ve
kavramlarin anlamlarini belirleyerek ¢ikarimlar yapip yorumlamayi hedeflemektedir. Bu
baglamda arastirmada nitel veri yontemi olan igerik analizinden detayli olarak
yararlanilmaktadir. Calismada Covid19 siirecinde Saglik Bakanligi tarafindan yapilan
kamu spotlarmin korku kiiltiirii ve risk toplumu kuramlariyla ele alinarak incelenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda pandemi donemindeki kamu spotlarinin nasil ele alinip
temalastirildigr tizerinde durulmustur. Calismada Saglik Bakanlig tarafindan pandemi
stirecinde yapilan kamu spotlariin genel bir ¢ercevede degerlendirilip, verilen mesajlarin
igeriklerinin nasil ele aldig1 detaylica incelenmistir. Toplumdaki tiim bireyleri ilgilendiren
konularda insanlar1 bilgilendirip egitmek amacinda olan kamu spotlarinda verilen
mesajlarin ve kodlarin neler oldugu konusunda derinlemesine analiz, medya ve korku

kiltirii iliskisine de 151k tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Korku Kiiltiirti, Medya, Kamu Spotu.



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

MEDIA AND CULTURE OF FEAR: THE EXAMPLE OF COVID-19 THEMED
PUBLIC ADS

Giilfidan CAKMAK
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Fatih DEGIRMENCI
2024, 136 pages

Jury: Prof. Dr. Raci TASCIOGLU _
Assoc. Prof. Dr. Fatih DEGIRMENCI
Assoc. Prof. Dr. Hakan YUKSEL

This study aims to make inferences and interpretations by determining the
meanings of words and concepts with videos, texts and visuals by considering the public
spots published by the Ministry of Health during the Covid19 pandemic process. In this
context, content analysis, which is a qualitative data method, is used in detail. In the study,
it is aimed to examine the public service announcements made by the Ministry of Health
during the Covid19 process by addressing them with the theories of culture of fear and
risk society. In this context, it was emphasized how the public service ads during the
pandemic period were handled and thematized. In the study, the public service
announcements made by the Ministry of Health during the pandemic process were
evaluated in a general framework and how the content of the messages given was
examined in detail. In-depth analysis of the messages and codes given in public service
announcements, which aim to inform and educate people on issues that concern all
individuals in society, will also shed light on the relationship between media and fear

culture.

Keywords: Covid-19, Culture of Fear, Media, Public Ads.
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Vil

ONSOZ

2019 yil1 sonlarinda tanimlanip 2020 ve sonraki yillarda hizla yayilan Covid-19
pandemisi tiim diinyay1 oldugu gibi iilkemizi de derinden etkilemistir. Hemen hemen
biitiin iilkelerde salginla miicadele i¢in ¢ok biiylik bir miicadele verilmis ve uluslararasi
toplumun en 6nemli glindemi bu hastalik olmustur. Tiim diinyada saglik basta olmak
tizere ekonomi, giindelik yasam, kiiltiir ve siyaset gibi hemen her alan pandeminin
etkisiyle ciddi bir doniisiime maruz kalmistir. Bu sorun basta tip bilimleri olmak iizere
bircok arastirmanin da baglica konusu haline gelmis, sosyal bilimler de bu meseleye
duyarsiz kalmamistir. Pandeminin medyada ele alinig bigimi ve bu siiregteki medya
stratejileri gibi konular da iletisim disiplini ¢ergevesinde olduk¢a yogun bir bigimde ele
alimmstir. Bu calisma da Covid19 pandemisinin medyada korku kiiltiirii baglaminda ele
alinmasin1 amaglamistir. Arastirma, konuyla ilgili olarak Saglik Bakanligi tarafindan
hazirlanan kamu spotlarinin igerik analiziyle incelenmesine odaklanmistir. Boylelikle
salginla ilgili olusan korku atmosferinin medyada nasil bicimlendirildigi ve
cercevelendirildigi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu ¢alismanin planlanmasinda ve
yiirlitiilmesinde destegini esirgemeyen danmismanim Dog¢. Dr. Fatih Degirmenci’ye,
degerlendirme ve elestirileriyle calismanin olgunlagsmasini saglayan jiiri iiyelerine ve bu
giine kadar lizerimde emegi bulunan tiim hocalarima siikranlarimi sunarim. Ayrica her
zaman oldugu gibi bu siirecte de yanimda olan, desteklerini daima hissettigim aileme ve

arkadaslarima da goniilden tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Korku kavrami insanin diinyaya geldigi andan itibaren tiim yasaminda etkili olan
bir duygudur. Korku duygusu tiim insanlarin i¢inde vardir ve her an ortaya ¢ikabilecek
sekilde bastirilir. Insanlar sahip oldugu korku duygusu ile tek bir nedenden ya da
durumdan degil her an her seyden korkabilmektedirler. Insan yasaminda korku
duygusuna neden olabilecek binlerce somut ve soyut nedenler vardir. Bunlar dogal afetler,
salginlar, 6liimler, biiyiik kiiclik demeden kavgalar, baskici yasant1 ya da bireyde var olan
sahip oldugu fobiler insanlarda farkli tiirlerde korkulara neden olmaktadir. Insanlar hem
kendisinden kaynakli hem dis ¢evreden kaynakli bircok korku faktdriiyle yasamaktadir.
Korkunun tek bir nedeni yoktur her insan kendince binlerce farkli korkuya sahip
olabilmektedir. Kisinin sahip oldugu korkular yasantis1 ve sahip oldugu bilingaltinda
yatan asil nedenleri bilemeyiz. Bunun yaninda sahip oldugumuz evrensel korkular da

vardir. Oregin: 6liim korkusu, tiim diinyada var olan bir korku duygusudur.

Korku duygusu ilk insanlardan beri var olmus ve glinlimiize kadar da yasanilan ¢aga
gore ¢ogalarak ve farklilasarak devam etmistir. ilk zamanlar insanlarda ¢ok farkli
korkular mevcutken su anki yasadigimiz donemde bireylerin yasam sekline gére daha
farkli korkular mevcuttur. Ornegin, ilk zamanlar insanlar yasadiklar1 korkular1 magara
duvarlarima cizerek ya da resimlerini ¢izerek yahut yazdiklari yazilarla bu korkularimi
giinimiize kadar aktarmiglardir. Biitiin korkular aktarilan, anlatilan, yasanilan bir

tehlikenin ya da tehdit dolu bir ortamin 6grenilmesinden dogar (Koknel, 1998:20).

Gecmisten giinlimiize degisen yasam sekliyle modern topluma gecilmis ve bdylece
toplumlarin sahip oldugu korkular da degisiklik gostermistir. Savaglar, seller, dogal
afetler, yasanilan toplumsal olaylar ya da salginlar buna kii¢iik bir 6rnektir. Bunun disinda
insanin i¢inde ve disinda bilinmeyenlerin desmis oldugu korkulari da vardir. Bunlar
gecmiste oldugu gibi, bugiinde ve gelecekte de varligini siirdiirecektir (Scognamilla,
1996:120). Korku duygusu bu diisiincelere ek olarak insanlari 1yi bir manipiile edip
etkileme aracidir da. Korkan bir insan bu duygudan kagmak ve dogal olarak kendine
giivenli bir yer bulmak ister. Insanlardaki korku diisiincesi tek tarafli degil bu sistemde
yer alan herkesi kapsamaktadir. Hem ezen hem ezilen kesim buna dahildir. Dolayistyla
bu duygu evrensel bir hal almaktadir. Insanlarin sahip oldugu korku duygusu onun tiim

sosyal yasamini, giindelik hayatini etkileyerek ona yon vermektedir. Simgesel tiikketim



stirecinin sinirsiz bir bigimde yasandigi dikkate alindiginda bu durum olduk¢a normaldir
(Altan, 2006: 7). Korku kiiltiiriinde gli¢siiz olan itaat eder. Bunun yaninda gelisim olarak
ayni derecede olmayan ve arada biiyiik fark olan toplumlar da korku kiiltiirti bir ugurum
gibi biiylimekte ve insanlar1 her giin daha fazla etkilemektedir. Ge¢misten giiniimiize
kadar korku kiiltiirii bir ¢esit iktidarlar i¢in de kullanilan yontemdir. Bu amagla insanlar
tizerinde bir denetim kurularak bu denetim devam ettirilmektedir. Bu korkunun
olusturulup devam ettirilmesinin nedeni ise var olan egemen yapiyr toplum {izerinde
devam ettirmektir. Insanlar korktugu siirece bu devam edecektir de. Devam eden korku
duygusuyla da bu baski gruplart varligini devam ettirir ve daha ¢ok var olarak devam

etmektedirler.

Giclii iletisim aglar1 ve insanlarin siirekli olarak iletisimde olma hali ‘gdzetim
toplumu’ tasavvurlarint meydana getirmistir. G6zetim toplumunda bilgiler siirekli olarak
birikerek, bulut sisteminde sonsuz datalar olusturmaktadir (Aksoy, 20147:37-40).
Meydana gelen bu gelismeler ve neden oldugu riskler de insanlarda ve toplumsal yapida
talepsizlige ve bilinmezlige neden olmaktadir. Ge¢ modern donemde ortaya ¢ikan
risklerin siirekli artmas1 ve bunun yaninda hala bunlarin tam olarak anlagilamamasi da
ayrica risklere neden olmaktadir. Tiim bunlar ortaya ¢ikan risklerin doniigiimselligini
aciklamaktadir. Bilimsel teknolojik gelismelerin sonucunda olusan imal edilmis riskler
de bu siirece ortaklik etmektedir (Altundere, 2016:7). Bu donemde ortaya ¢ikan riskler
artik geri dondiiriilecek riskler degildir. Ortaya ¢ikan bu risklerin kaynaginin belirsiz
olmas1 ve her giin ortaya ¢ikan yeni riskler ile hem bireysel hem de toplumsal yasamda
ortaya ¢ikan ‘korku kiiltiiri’ kavramini olusturan ve bunu besleyen yapi c¢ikmistir.
Insanlar ve toplumlar artik her giin ortaya ¢ikan yeni bir risk ile farkli farkli korkular

yasamaya baglamistir.

Modern yasam bireylerin ve toplumlarin hayatini biiyiik dlciide kolaylastirdig: gibi,
farkli bir agidan bakinca bir¢ok riski de i¢inde barindirmaktadir. Risklerin algilanisinda
medya cok Onemli bir role sahiptir. Medyada olaymn yansitilma sekli, tarzi insanlarin
algilama sekliyle de farklilik gdstermektedir. Furedi’ye gore: sosyal ve bilimsel yenilikler
sayesinde insan yasami lizerindeki kontrolii artmistir (Furedi, 2001:29). Su anda gelisen
bircok teknoloji ve her yeni istenilen seylere ulasmak ¢ok kolaydir. ilk ¢aglara kiyasla
bugiin bir insan i¢in herhangi bir bilgiye ve onun yol acabilecegi riske tehlikelere ulagmak

oldukca kolaydir. Her tiirli dnlem bu kadar kolaylikla ulasilabilir olmasina ragmen



insanlar yine de olabilecek riskleri tam anlamiyla engelleyememektedir. Riskler 6nceden
secilir ve tehlike bilincinin, riske maruz kalmanin devam etmesinin bireyin kabahati
olduguna ve riskten kagcinmanin bireysel sorumluluk olduguna iligkin imayla birlikte
gelecegi sekilde onceden islenir (Bauman, 1998:245). Ortaya ¢ikan bu riskle ilgili risk
grubu olusturularak onunla ilgilenilmesi saglanmaktadir. Modern donemde ¢ok fazla risk
olmasi ve insanlarin da bunun bilincinde olmasi birey ve toplum yapisin da kaygiya ve

giivensizlige neden olmaktadir.

Giliniimiizde kitle iletisim araglar1 insanlara ortada tehlike varmis gibi bir alg1
yaratmaktadir. Bunun nedeni ise tehlikenin oldugu diisiincesini yayarak insanlarda korku
kiiltiiriinii olugturmaktadir. Toplumlar, medya ile korkutulmaya caligilir. Bu da suglar
azalsa bile su¢ oraninin daha da arttig1 yoniindeki basit bir haberle de olabilmektedir. Kitle
iletisim araclar1 ile daha biiyiik bir insan kitlesine ulagmak amaglanmaktadir. Korku
kiiltiirii insanlar arasinda bu sekilde yayilarak korkular yeniden iiretilmektedir. insanlarin
zihnine teror korkusu verilmektedir 6rnegin. Boylece korku insan zihnini bozarak saglikli
diisiinmesini engellemekte ve insanlar git gide tutsak hale gelmektedir. Ote yandan,
medyada izlenen programlar fikirleri degistirmekten ziyade pekistirme yetisine sahip
olup, medya tarafindan iletilen ¢ok sayida siyasal bilgi ve felaket haberi mevcuttur (Can,

2005:48).

Cok siradan ve basit bir olay medya tarafindan topluma c¢ok daha farkli
yansitilabilmektedir. Amag hedef kitleye korku salmaktir. Medya tarafindan toplumda
yaratilan risk konularindan biri de saglik ile ilgili olanidir. Gazetelerde ve televizyon
ekranlarinda ‘Goziinliz mii kasiniyor? ya da ‘Uyku problemleri mi yasiyorsunuz? gibi
hemen herkesin yasayabilecegi durumlarla ilgili bagliklara siklikla rastlanmaktadir
(Kirgil, 2009). Medya igerikleri; gorsel — isitsel ve dijital olarak hazirlanmaktadir. Bu
igerikler ise olusturularak kitle iletisim aracina goére farklilik gostermektedir. Ornegin,
televizyon ve gazete i¢in farklilik gostermektedir. Medya var oldugu toplumda 6ncelikle
onun kiiltiirel degerlerine gore kendine yon belirlemektedir. ‘Kitle iletisim araglar
yoluyla gergeklestirilen iletisim siireci, mesaj1 gonderen ile alan tarafin basat kiiltiir alan1

icinde anlagabilmesini gerektirmektedir (Aydogan, 2004:14-15).

Pandemiyle beraber hemen hemen ¢ogu iilke disariya kapanma karar1 almistir. Bu

da ¢ogu insanin iilkeler arasi seyahat etme Ozgirliiglinii biiyilk oranda etkilemistir.



Salginin kiiresel ¢apta cok hizli yayilmaya baglamasiyla kisiler vasitasiyla viriistin farkl
tilkelere girigini engellemek adina erken teshis ve izolasyon kararlari alinarak tilkelere
giris engellenmis, kamu kurum ve kuruluslarinda toplu yerler ve seyahat noktalarinda
(tren, otobiis, ugak) onlemler alinmaya baslanmistir. Bulagsma riski hizli ve yiiksek oldugu
icin pandemi doneminde ayrica egitime ara verilmis ve dgrenciler egitimlerine evlerinde
uzaktan devam etmek zorunda kalmigtir. Dijital ortamda internet tizerinden ya da EBA ile
egitim uygulamalar1 ile 6grencilere egitim destegi saglanmaya caligilmistir. Salgin ayni
zamanda {ilkelerin ekonomik olarak da olaganiistii bir donemden ge¢mesine neden

olmustur.

Bu ¢aligmada Covid-19 pandemi siirecinde Saglik Bakanlig1 tarafindan yayinlanan
kamu spotlar1 korku kiiltiirii ve medya iligkiselligi baglaminda analiz edilmistir. Yapilan
analizde igerik analizi yontemi kullanilarak betimsel bir cer¢eve olusturulmaya
calisilmigtir. Bu ¢ergevede calismanin ilk boliimii korku kavrami, korku kiiltiirii, korku
ve medya gibi konular literatiir taramasi ile irdelenerek tartisiimis, ikinci bolimde Covid-
19 pandemi siireci diinyada ve Tiirkiye’deki etkileri baglaminda irdelenmistir. Calismanin
ticlincii ve son boliimiinde ise kamu spotu kavrami etraflica incelenmis, ardindan Saglik
Bakanligi’nin Covid-19 pandemi siirecindeki kamu spotlari icerik analizi yontemiyle

analize tabi tutularak elde edilen bulgular degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM

KORKU, KORKU KULTURU VE MEDYA

1.1. KORKU KAVRAMI

Frank Furedi’ye gore korku kavrami nedeni tahmin edilemeyen bir durum
karsisinda ‘insan zihnini harekete gegiren bir mekanizma ‘olarak tanimlanmigtir (Furedi,
2017:8). Korku kavrami bir¢ok bilim dalinin inceledigi bir kavram olmustur. Buna
psikoloji, sosyoloji ya da biyoloji bilimler 6rnek verilebilir. Korku kavrami insan
dogasinda ve yaradilis1 geregi icinde olan dogal bir duygudur. Zaman ilerledik¢e ve
modern diinya ile birlikte korku kavrami da degisim gdstermistir. insan hayatina, topluma
zamanla farkli korkular dahil olmustur. Ornegin savaslar ya da baskilar gibi faktorleri
sayabiliriz. Yemek yeme, su igmek nasil dogal bir tepki ve insanda dogustan var oluyorsa
korku, heyecan, giivende hissetme duygular1 da insanlarda dogustan var olmaktadir. Fakat
korkular insanlarin iginde yasadigi topluma gore sekillenmekte ve o toplumla
biitlinlesmektedir. Korku, endise ve kaygi kavramlar1 birbirine benzeyen kavramlardir
ama korku birka¢ farkla bunlardan ayrilmaktadir. Korku kavrami daha ¢ok somut
nedenlere bagl olup kisa siireli olarak goriilmektedir. Kaygi ise daha ¢ok kiside uzun
stireli bir ruh haline neden olmaktadir. Ayrica bireyler korku duygusunu yasarken bunun
altinda yatan nedeni bilirler ama kaygida buna neden olan kiside endiseye yol acan seyin
ne oldugu tam olarak bilinmemektedir. Kaygi belirli bir nesne veya olayla birlestiginde
bunun disa vurumu korkuyu olusturmaktadir (Mannoni, 1992:46). Geldigimiz noktada
yani giinlimiiz modern toplumunda korku artik hayatin normal bir pargasi haline gelerek
ve toplumsal bir duygu halini almaktadir. Budak’a gore ise: Korku kavrami, algilanan bir
tehlike ya da tehdit aninda hissedilen olumsuz bir gerilim, giiclii bi¢cimde hissedilen
kagma ya da kavga diirtiisii, kalp atis hizinin artmasi, kaslarda gerilme gibi belirtilerin
kendini gostermeye baglamasi ile birlikte ortaya ¢ikan yogun duygusal uyarilma olarak

tanimlanmaktadir (Budak, 2000:469).

Furedi’ye gore ‘Korku zihinlere hakim hale gelince, diinyadaki sorunlar ve
zorluklar abartilmaya ve olas1 ¢oziim yollar1 goz ardi edilmeye baslar. Korku ve panik
kendi kendini hakli ¢ikaran bir dinamige sahiptir (Furedi, 2014:13). Bu sekilde korku ile

yasayan bireyler daha cesur olup risk almak yerine toplumsal uyum iginde yasamayi



tercih etmektedirler. Geldigimiz noktada ise bugiin korku kiiltiirlinii en etkin kullanan gii¢
medya kavramidir. Medya toplumu korku kiiltiirii ile istedigi yone dogru ydnlendirip
giiciinii ispatlamakta ve toplumu ydnlendirmektedir. Ornegin bir okulda, hastanede ya da
herhangi bir kurumda bireylerin zarar gormemesi i¢in kullanilan giivenlik
kameralarindan, biranda ortaya ¢ikan pandemiye ya da yedigimiz yiyecekler, giydigimiz
kiyafetlere kadar korku her alanda hayatimizda olup ve yasamimizin merkezinde yer
almaktadir. Bu gibi durumlardan dolay1 artik korkan bireylerden giivende olma duygusu
baskin olmaya baglamistir. Gilivenligi saglama nedeniyle olusturulan Pazar ise gittikge

gelisen bir sektor haline gelmistir (Furedi, 2017: 27).

Korku duygusu bireyleri tahrik eder ve bu duygu onlar1 ikna etmek i¢in kullanilan
bir ara¢ haline gelmektedir. Korku cekiciligi, agirlikli olarak duygusal 6gelere
seslenmektedir. Ancak kullanim yerine gore rasyonel yonlerde sunan tutum temelli bir
ikna teknigi de olmaktadir. Bu teknikte insanlar bir seye ikna edilirken korku
uyandirilmaya calisilmakta ve belli bir davranisi yapmanin sonucunda ortaya ¢ikabilecek
zararlar siralanmaktadir (Kalender, 2005:126). Korku ayn1 toplumda yasayan insanlarda
bireysel ve toplumsal yapiya gore farklilik gostermektedir. O giin var oldugu donemin
sartlarina gore sekil alarak toplumsal bir yasam tarzina doniismektedir. Nasil her
toplumun yeme i¢me kiiltiirli varsa ve bunlarin hepsi farklilik gosteriyorsa korkular da
boyledir ve cesitlilik gostermektedir. Ornegin su anda yasadigimiz toplumsal yap: da
kapitalizm ile korku kavramini bagdastirmak ¢ok da ug bir 6rnek olmayacaktir. Duhm’da
korku kavramini kapitalizm ile iliskilendirmistir. Duhm’a gore basar1 ya da rekabet gibi
ilkeler kapital diizende korku ile iliskilidir ve kaynagin1 korku olusturur. Ge¢ modern
donemde korkunun nedenleri daha belirsizken giiniimiiz modern toplumunda korkunun
kaynaklar1 daha net ve belirlidir. Korku tekrardan ortaya korku kavramini yaratmaktadir.
Gilinlimiiz diinyasinda kiiresel sorunlar ve krizler ortaya kiiresel korkular1 ¢ikarmakta ve
toplumda ortak korkulara yol agmaktadir. insanlar giindelik yasamda tamdig1 olaylara,

nesne ve durumlarla ilgili kendisine yonelik tehditlerle karsilasabilir.

Tehlikelerin tanimlanmasi bireylerde korku siirecinin de baslangicini olusturur
(Mannoni, 1992:12). Onceki dénemlerde kaynagi bilinmeyen olaylar insanlarda daha
fazla korkuya neden olurken giiniimiiz modern toplumunda bu korku tiirleri daha farkl
bir yone evrilmistir. Ornegin gecmis yasamda insanlar dogal afetlerin nedenini bilmedigi

icin farkli olaylara yormus ve bu da toplumda korkuya neden olmustur. Giinlimiiz



toplumunda olaylarin nedeni eskiye kiyasla daha fazla bilinmekte ve korku olgusu da
modern topluma gegisle birlikte daha farkli konulara yonelmistir. Modern dénemi insan
hayatinda daha farkli bireysel ve toplumsal korkular ortaya ¢ikarmistir. Bu bireysel ve
toplumsal korkulara 6rnek verecek olursak 6rnegin: kiiresel 1sinma, savaslar, ¢atismalar,
salgin hastaliklar, felaketler vb. daha bir¢ok farkli neden 6rnek verilebilmektedir. Ama bu
korku tiirleri her toplumda ayni etkiyi gostermez ve toplumdan topluma da farklilik
gostermektedir. Giliniimiiz modern toplumunun bizlere kattig1 ayr1 bir korku tiirii ise
bireysellesme kavramidir. Gelinen teknolojik noktada dijitallesme ve sanal diinya ile artik
insanlar daha bireysel bir yapiya doniismeye baslamistir. Ge¢ modern donemde 6zellikle
dijitallesmeyle beraber sanal ortamlarin yaratilmasi gergeklik ve taklit arasindaki ayrimi

seffaflastirmaktadir (Bauairlard, 2011).

Bireysellesmeye ve artik her seyi daha yalniz ¢6zmeye zaman harcamaya insanlar
dogal olarak dis diinyaya yabancilagsmakta ve bu da yeni psikolojik sorunlari ve korkulari
da beraberinde getirmektedir. Korku kavrami insanin hayatina her an her yerde herhangi
bir sekilde ¢ikip onu etkileyebilmektedir. Dogadan kaynakli olusan risklerin olusturdugu
korkular ve kisisel yasama yonelik bireysel korkular insanlarin mal, can, statii kaybi gibi
cesitli korkularla karsi karstya birakmaktadir (Bauman, 2020a:11). Bireylerin ya da
toplumun yasadig1 korkular ayni olsa bile her insanin bununla bas etme ve bu sorunun
istesinden gelme yontemi c¢ok farklilagmaktadir.  Korkularin  nedenlerini
anlamlandirmakta giicliik ¢ekmemiz korkulara karsi tavrimizi bigimlendirirken
nedenlerine yonelik belirsizlikleri i¢inde barindiran bu akiskan korkular, bazi kimseler
icin kader olarak goriilebilmektedir (Bauman, 2020a:32-33). Siirekli korku ile yasayan
bireyler yasadig1 hayattaki her olayda faaliyete gegmeyi riskli bulmakta, her giin daha ¢cok
yalnizlagip daha pasif bir birey haline gelmektedir.

Korku kavramini ele alan baska bir kuram ise 6grenilmis korkudur. Yani daha 6nce
herhangi bir olaya kars1 korkusu olmayan bir insanin sonradan korkularinin olusmasidir.
Buna bir 6rnek verecek olursak, daha dnce her giin kosu ve spor yapmay1 ¢ok seven bir
bireyin spor esnasinda sakatlik gecirmesi sonucunda artik spora ve kogmaya kars1 korku
gelistirerek bunu birakmasint 6rnek verebiliriz. Birey burada kaginma davranisi
sergilemektedir. Bunun sonucunda artik kosma islemi 6grenilmis bir korku olarak
kalmaktadir birey icin. Korkular insanlar tarafindan dogustan var oldugu gibi sonradan

da edinilebilir. Sonradan 6grenilen korkular {iziicli ya da travmatik bir olay sonucunda



edinilmektedir genel olarak. Yasadigimiz toplum i¢inde ayni zamanda kisilerin sahip
oldugu statiiler de birer korku 6gesi olabilmektedir. Ornegin kendini yetersiz ya da giigsiiz
hisseden bir birey kendinden daha gii¢lii oldugunu diisiindiigii kisilere karst korku
duyabilmektedir. Bu kisimda ise korku toplumsal, sosyal ve demografik bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuya Halis Cetin ise su sekilde yaklagmustir, ‘siyasal
iktidarin toplum tarafindan mesru goriilmeye ve bunun i¢in de korku unsurlarini kullanma
ihtiyaci evrenseldir (Cetin, 2012:47). Haliyle i¢inde yasadigimiz toplumda bizi yoneten
siyaset tarafindan korkular bilingli olarak iiretilmektedir. Kendi ¢ikarlar i¢in korkular
tiretilip daha sonrada bunlar1 halk arasinda yayginlagtirmak amaclanmaktadir. Bir
toplumda var olan ve siyaset tarafindan benimsetilen korkulara ‘kollektif korkular’ ad1
verilmektedir. Bu korkular farkli yollarla insanlara ve topluma ulastirilmaktadir. Daha
sonra bu korkular insanlara niifuz ederek yasamlarin1 etkilemektedir. Bireysel
korkularimiz daha ¢ok sosyal ve demografik olarak degisirken toplumsal korkularimiz
daha ¢ok iginde bulundugumuz ve ortak degerleri paylastifimiz topluma gore
degismektedir. Jiddu Krishnamurti’ ye gore ise korkuyu igsel ve digsal olarak iki gruba
ayirarak ele almistir. Bireyin sahip oldugu ig¢sel korku daha ¢ok manevi olup duyusal
diinyasin1 ele alirken, digsal korkulart ise kiginin glinliik hayatin akisinda karsilagtig
korkular1 ve tehlikeli durumlardan meydana gelmektedir. Jiddu Krishnamurti’ye gore:
‘giiven igerisinde siirdiiriilen bir yasam siirekli korku igerisine kendini korumaya
odaklanilmis bir yasamdan daha huzur verici goriinmektedir (Krishnamutri, a.g.e,51).
Bireyin gelecek korkusu yasamasi, yarin ne olacagim diisiinmesi i¢inde yasadigi ani
etkilemektedir. Yasanilan belirsizlik durumlar ise bireyde diizensiz bir duruma yol

acmaktadir. Bunun altinda yatan neden ise korku duygusunun baskin olmasidir.
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Sekil 1.1. Korkunun Yapilari

Korku duygusu insanin sahip oldugu en temel duygulardan biridir ve ¢ok fazla

cesitlilige sahip olmasi da normal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1.1. Korku Tiirleri ve Sebepleri

Korku duygusu yasayan bir birey once nasil bir durum ya da olaya kars1 korku
duygusu yasadigini ve bu duyguya karsilik nasil tepki verdigini kendisinde izleyerek elde
ettigi cevaplar onu korkunun tiirleriyle ilgili sonuca goétiiriir. Bireyin korktugu korkularin
nedenleri korku tiirlinii belirler. Clink{i bu korkularin nedenlerinin altinda korku tiirleri
yatmaktadir. Daha 6ncede bahsettigimiz korkunun bireyde dogustan m1 yoksa sonradan
mi1 kazanildigi onemli bir sorundur. Ciinkii buna gore bir siiflandirma yapilmaktadir.
Smiflandirma ise dogal korkular ve Ogrenilmis (yapay) korkular olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Korkunun konusuna gelecek olursak bu da bizlere farkli bir siniflandirma

yapmaya yonlendirmektedir:

-Bireysel Korkular

-Toplumsal Korkular

1.1.1.1. Dogal Korkular — Ogrenilmis (Yapay) Korkular

Insanlarin sahip oldugu iki nedenden kaynaklanmaktadir. Birincisi insan olmanin

verdigi dogal korkular ve ikincisi ise toplumsal yapiyla olusan korkulardir. Ciinkii
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toplumsal yap1 dogal olarak korku kavramu ile i¢ i¢e bir durumdur. Toplumsal korkular
bireylerin sonradan 6grendigi korkulardir. Korkunun edinilmesinde, kosullanmanin
onemine iliskin Watson ve Rayner’in Kiiciik Albert olarak bilinen 11 aylik ¢ocuk iizerinde
gerceklestirdikleri bir deney vardir. Deneyde baslangicta Albert tavsanlardan
korkmazken, tekrarlayict bir sekilde tavsan bir ¢iglik sesiyle eslestirilince, Albert
tavsanlardan korkmaya baslamistir. Kiigiik Albert deneyi insanlarin korkuyu
Ogrenebildiklerini gostermektedir (Elmaci, 2008:34). Ciinkii korku insanin sahip oldugu
en dogal duygulardan biridir ve dogdugu andan itibaren insanlarda var olmaktadir. Ilk
insandan beri korku duygusu vardir ve farkli sekillerde insan hayatinda yer alarak devam
etmektedir. Insanlarm sahip oldugu bireysel ya da toplumsal korkularin altindaki
nedenlere inilip incelendiginde i¢inde yasadigi toplum, diistince kaliplari, dini kavramlar
vb. birgok neden etkili olmaktadir. Olaylar karsisinda ne hissedecegini, bireyin sahip

oldugu yorum ve anlam kaliplari tayin eder (Ozer, 2002: 22).

Bir insan giin i¢inde yasadigi ya da denk geldigi olaylar1 birden fazla anlamla
yorumlayarak elestirebilmektedir. Ornegin bir insanin yilanmn tehlikeli bir hayvan
oldugunu diisiinmesi ve buna inanarak yasamasini verebiliriz. Bu diislince onun bellegine
kazinarak onun yasami boyunca devam etmektedir. Korku insanin sahip oldugu en dogal
duygulardan biridir ama ayni zamanda konuyla ilgili insanlar ayni olaya ¢ok farkli
tepkiler de verebilmektedir ve tepkinin derecesi de c¢ok farkli olabilmektedir. Yani
yasanan bir olaya o anki korkuyla ¢6zlim iiretemeyip asir1 derecede tepki veren ve bunu
kriz boyutuna kadar da tagiyan bireyler olabilmektedir. Nedeni yasadigi korkunun onda
yarattig1 etki ve korkunun boyutudur. Bunlarin yaninda bu korku hissini yenen ve bununla
yasamay1 ve buna c¢ok farkli ¢6ziim yollar1 {iretmeyi bilen bas eden bir birey ¢cok daha
ozgiivenli ve ¢ok daha mutlu bir kisilik sergilemektedir. Tiim bunlarin sonucunda da
sonradan O6grendigimiz korkular da kuvvetlenerek biliylimeye ve var olmaya devam

etmektedir.

1.1.1.2. Bireysel ve Toplumsal Korkular

Icinde yasadigimiz toplumda yasayarak deneyimler sonucu elde ettigimiz
korkularin yaninda herhangi bir sey yapmadan dogustan var olan korkularimiz da vardir.

Bu da korkular1 iki gruba ayirmaktadir.
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- Bireysel Korkular kiginin yasayarak elde ettigi tecriibeler ve psikolojisiyle
ilgilidir.

- Toplumsal Korkular ise yasanilan ¢evreye, kiiltlire ve sosyal degerlere gore sekil
alan her kiiltiirde, toplumda farklilik gosteren korkulardir.

Korkunun bireysel ve 6zel olmaktan ¢ikarak bulagici bir hal almasi miimkiin olan

en genis dl¢iide yayilmasi ile sonuglanir (Mannoni, 1995:6). Ilk ¢aglardaki

Olaylarin insanlara ulagmasi ve korkunun onlara yayilmasi ile giinlimiizde gelinen
noktada gelismis teknoloji ve iletisim araglar1 ile yayilma hizi kat kat daha fazladir ve bu
durum kiiresel bir boyutta gergeklesmektedir. Korku duygusal bir insanin hem o6zel
yasamini hem de i¢inde yasadigi toplumdaki yagamin etkileyerek sekillendirmektedir.

Bu durumu asagidaki 6rnekle ele alalim;

Siirekli sahnede olan bir tiyatro oyuncusunun sahnede repligini unutmasi ve rezil
olma korkusu onun yasamini etkiler. Hatta bunu riiyalarinda gérmeye baslar ve bu
korkusu her sahne dncesi onda stres ve panik durumu yaratir. Bir baska 6rnek verecek
olursak bu da insanin yasadigi basarili olamama korkusudur. Bu korkuyu yasayan insanlar
daha c¢ok yaptiklar1 islerde basarili olamamaktan korkarlar ve bu durum tiim sosyal
hayatlarini etkilemektedir. Bagkalarinin giivenlerini kazanamama, giiveni bosa ¢ikarma,
151 zamaninda yetistirememe, hayal kiriklig1 ya da en basit bir 6devi bile zamaninda
yetistirememe gibi stresler yagsamaktadirlar. Buna korkunun yaninda ve kaygi da neden
olmaktadir. Kisi basarisiz olma durumunda baskalarinin onunla ilgili konusup dalga
gececegini diisliniir ve kendini kotii hisseder. Saglikli bir bireyin ¢evresinde gordiigii veya
televizyonda izledigi hastaliklar sonucu kendinin de hasta olacagini diisiinmesi ve bu
durumun bir korku olusturmaya baslayarak icsellestirmesi kendinde bu durumun bir
korku olusturmaya baslamasi da bir 6rnektir. Hasta olunca baska insanlara muhtag¢ olmasi,
giinliik islerini halledemeyip tedavi sirasinda aci ¢ektigini diisiinmesi de yasadigi
korkular1 bizlere gostermektedir. Yasanilan bu korkular kisi de sosyal hayat1 etkileyerek

kisi fark etmeden durumun i¢ine girmeye baslamaktadir.

Her ne kadar korkular kisiden kisiye degisse de korku kavrami insanlar i¢in de ortak
bir duygudur. Korkular he ne kadar bireysel olarak deneyimlenmemis olsa da sosyal
hayat1 etkilemektedir. Son bes yilda korku dogrudan ya da dolayli olarak bazi ulusal

meselelerden etkilenmistir. Teror, etnik ayrimcilik, telefon dinlenmeleri gibi korkular;
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deli dana, kus gribi gibi saglik alanindaki korkular; escinsel evlilikler ile kok hiicre
arastirmalart gibi ahlaki tartismalar toplumsal hayatta 6nemli bir yer kaplar (Grow,

2006:59).

1.2. KORKU KULTURU

1.2.1. Korku Kiiltiiriinii Olusturan Etmenler

Korku kavrami ilk zamanlardan beri var olup giiniimiize kadar farkli sekillerde
varligin1 devam ettirerek siiregelmistir. Giiniimiiz modern diinyasinin en ¢ok kullanilan
kavramlarindan olan ‘korku’ farkli isimlerle de anilmaktadir. Bu isimleri korku yerine
kullanabilir ve farkli birimler i¢in de farkli anlamlar yiikleyebiliriz. Bugiin yabanci

kaynaklara goz attigimizda korku kiiltiirii yerine asagidaki isimler de kullanilmaktadir:

- Risk
- Belirsizlik

- Guvensizlik

1.2.1.1. Risk

Risk kavrami bugiin hem yerli hem de yabanci birgok kaynakta farkli anlamlar igin
kullanilan bir olgudur. Ornegin ekonomi ve sosyoloji alanlari buna drnek verilebilir.
Bireylerin davraniglarina yon verip etkileyen ve bunun yaninda toplumsal hayatta da ¢cok
etkin bir kavram olan ‘risk unsuru’ genel hayatta karsimiza ¢ikacak tiim tehlikeleri igerir.
Hem kamusal alanda hem tiim 6zel yasamimizda risk kavramini iki kisma ayirip modern
oncesi donem ve modern sonrast donem olarak ele alinmaktadir. Modern 6ncesi donemde
diger anlamiyla geleneksel donemde risk kavrami. Fiziksel diinyanin tehlikelerini
icermektedir. Modern diinyada ise risk kavrami insanlarin tiim bireysel ve toplumsal
yasamini etki altina alan bir kavramdir. Bunu biraz arastirinca sanayi devriminin
baslangici insan yasamini daha derinden etkileyen ve teknoloji ile kiiresellesmenin
etkisiyle de artik insan hayatina ‘risk kavraminin’ tamamen girdigini gostermektedir. Bu
degisen diizen ise hayatimiza ‘risk kavramini’ dahil etmistir. Beck’e gore °..." ‘giinliik
gecim’ kavgasi, artik diger tiim dertleri gélgede birakan baslica sorun olmaktan ¢ikti. (...)

Gegmiste tehlikeleri, hijyen teknolojisindeki yetersizlik ile agiklamak miimkiindii.
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Bugiinkii tehditlerin temelinde sanayideki asir1 {iretim var. Bu yilizden, glinlimiizdeki
riskler ve tehlikeler (insanlar, hayvanlar ve bitkiler tizerindeki) tehdidin kiiresel dogas1 ve
tehdidin modern sebepleri olmasi sebebiyle ylizeysel olarak genellikle benzer olduklari
Ortagag’daki risk ve tehlikelerden ciddi sekilde ayriliyor (Beck, 2014:23-25). Beck’e
gore risklerin modern dncesi donem zamana gore degismesi ve ¢ok hizli sekilde insanin
cevresini sarmalamasi artik risk kavraminin toplumu daha sosyolojik bir olgu igine
sokmustur.  Risk kavrami sadece olumsuz olarak gosterilse de aslinda her zaman dyle
degildir. Ornegin ekonomik olarak iyi firsatlara da yol agabilmektedir. Bugiinkii modern
toplumda ele aldigimiz anlami daha ¢ok olumsuz bir olgu olarak karsimiza ¢ikmasidir
daha ¢ok. Risk toplumu, felaket toplumudur. Bu toplumda olaganiistii halin, normal
duruma doniisme tehlikesi mevcuttur (Beck, 2014:29). Risk kavraminin bu derece insan
yasamina hakim olmasi ise insanlar1 daha panik bir psikolojiye tol acarak daha panik bir
havada olmasina yol agmaktadir. Riskler her an ve her yerde karsimiza ¢ikabilmektedir.
Bu da kamusal ve bireysel tiim alanlarda birey i¢in korkunun tiim yasaminda etkin
olmasina neden olmaktadir. Riskler glinlimiizde her giin daha da artmakta ve giindelik
yasamu etkisi alina almaktadir. Beck’e goére ise ‘Bu kosullar altinda ancak yememek,

igcmemek ve nefes almamak etkin bir koruma saglayabilir (Beck,2014:49).

Korku kavrami ve bireyin i¢inde yasadigi toplumda siirekli risk altinda oldugunu
bilmek onun olaylar karsisinda daha mantikli ya da tarafsiz davranmasini engellemektedir
ve olaylari algilamalarin1 daha da zorlastirmaktadir. Insanlar bu diinyada yasadiklart
olaylar1 degerlendirmede zorluk yasayabilir ve dis diinyadaki olaylar1 dogru analiz
edemeyebilirler. Yasanan bu durum ise insanlarin ger¢eklik kavramindan uzaklasmasina
neden olmaktadir. Risk altinda kavraminin ortaya ¢ikisiyla beraber, bireyin davranisiyla
ile belirli bir tehlikenin meydana gelme olasilig1 arasindaki geleneksel iliski kopmustur

(Furedi, 2017:48).

Toplumda belirli bir diisiinceye ya da fikre yatkin insanlar belli risk kategorileri
ortaya atmaktadirlar. Bu da bireyde daha ¢ok korku duygusuna neden olmaktadir. ‘Risk
grubu’ dedigimiz kavram olugsmaktadir. Bu sekilde risk kavrami kendini géstermeye ve
etkilerini hissettirmeye devam etmektedir. Ge¢ modern donemde biiylik oranda artan
kiiresellesmeyle birlikte bireylerde ve toplumda artan ortakliklar, teknolojide yasanan
bliylik gelismeler, tiikketim olgusunun biiyiik oranda artmasi ve kimyasal olarak artan bazi

riskler karsisinda insan yasami gerek sosyolojik olarak gerekse de fizyolojik olarak risk
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altindadir ve bu da yasami derinden etkilemektedir. Giinlimiiz yasam tarzindan dnce
riskler bu derece fazla degildi ve daha giivenlik agisindan belirli oranda 6nlenebilirdi bu
riskler. Bu risklerin hemen hemen ¢ogu insan eliyle iiretilen risklerdir. Ozneden bagimsiz
olarak insanin disarida tutuldugu risk Ongoriilerinin yanina, modernlikle beraber

antropojenik kokenli riskler de eklenmistir (Tiris ve Oguz, 2020:75).

Risklerin biiylik oranda artig gosterip hayati daha fazla etkilemeye basladig: tarih
olarak da sanayi devrimi verilebilir. Kiiresellesme ile birlikte risklerde artmis ve artik
daha kiiresel bir hal almistir. Modernlesme ve endiistri kavramimi 4.0 oraninda
tamamlayan bir toplum ile bu orant 1.0 oraninda tamamlayan bir toplumda yasanacak
risklerde ayni oranda farklidir. Olacak riskler tiim toplumlar1 da derinden etkilemektedir.
Risk orani gelismeyle orantili olarak artar ve bu oran1 4.0 oraninda tamamlayan bir
iilkenin yol agtif1 riskler tiim toplumlari etkisi altina alacaktir dogal olarak. Ornegin
sanayilesme ile artan fabrikalar, makinalar insan yasamin1 kolaylastirirken bu
fabrikalardan artan zehirli atiklar insan yasamini ve dogay1 derinden tehdit eden bir risk
faktorii olmaktadir. Beck’e gore ‘endiistrilesme ilerlerken bir taraftan da kendi

ilerlemesine paralel olarak risk toplumunu meydana getirmistir (Beck,2019).

Yasanan gelismeler ile toplumdaki refah artis gostermis ama buna paralel olarak
insan ve toplum yasaminda da ayni1 oranda risk faktorleri ve tehlikeler artis gostermistir.
Ge¢ modern donemde risk faktorlerinin artik gozle goriiliir oranda arttig1 bir donem
olmustur. Risklerin boliisiimii sinifli toplum yapisindaki esitsizlikler gibi belirli maddi
imkanlar ile ayrigsmaktadir. Buradaki farki ise sinifli toplum yapisindaki zenginliklerin tist
sinifta birikirken risklerin etkisinin dipte ¢ogalmasi olusturmaktadir (Beck, 2019:25-27).
Ayni sekilde Beck ‘Toplumsal ve bireysel riskler git gide sanayi toplumunun sinirlarini
asmis ve denetim alanlarmin disinda kalmistir (Beck, 2005:33). Bu konuyla ilgili
Altundere ise su sozleriyle diisiincelerini dile getirmistir: Bilimsel ve teknolojik
gelismelerin sonucunda olusan imal edilmis riskler de bu siirece ortaklik etmektedir

(Altundere, 2016:7).

Gilinlimiiz modern diinyasinda olusan tiim risklerin smirlarint bulmak ve onu
algilayip genel gecger bir yargida toplamak oldukca zordur. Ciinkii bu riskler art1 geri
dontilmez biiyiik tehditleri icermektedir. Risk kurami bugiin giiniimiiz kosullarinda ve

gelecek i¢in olasiliklar inceler ve olacak risk ihtimallerini ele alarak ortaya koyar. Kogak
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ve Memig’e gore ise: Risk kelimesi, modern donem Oncesindeki anlamiyla macera ve
tehlike Ongoriilerini betimlemek i¢in kullanilan bir denizcilik terimi olup 15. Ve 16.
Yiizyillarda cografi kesiflerle birlikte daha sik kullanilmaya baglanmistir (Kogak ve
Memis ,2017:54). Giiniimiizde ise daha ¢ok ‘zarara ugrama ‘(Tiirk Dil Kurumu,2017)
anlaminda ele alinmaktadir. Giiniimiizde ise en ¢ok kullanilan kelimelerden biri ‘risk’
kavramidir. Ge¢ modern donemde ‘risk almak, riske girmek, risk faktorii, risk yonetimi,
risk iletisimi’ gibi kavramlar bireylerin ve kurumlarin sik¢a kullandigi kelimeler arasinda

olmustur (Altundere, 2016:6).

Insanlar artik olabilecek riskleri &nceden tahmin edip ona gore oOnlemler
alabilmektedirler ¢linkii modern donemin insanlara 6grettigi farkli bir sey ise olabilecek
riskleri ve tehditleri tahmin edip ona gore dnlemler alabilmektir. Bu sekilde olabilecek
maddi manevi zararlarin da 6niine gecilerek tehlikeler azaltilmis olmaktadir. Boylece risk
giinimiizde ‘istenmeyen sonuglarla karsilagma olasilig1’ olarak tanimlanan, kesin bir
bilgiye sahip olamama durumunu anlatan bir olasilik halini almistir (Er ve Sayim, 2009:7-

9).

Modern donem hayatinin bizlere kattig1 kiiresellesme ile artik insan yasaminda var
olan riskler daha ¢ok artmis niikleer enerjiler, radyasyonun zararlari, savaslar, dogal afet
gibi bircok sayamayacagimiz risk unsurlari toplumu ve insan yasamini derinden etkileyen
psikolojik sorunlar ortaya ¢ikarmis ve bu durumda cok farkli risk ve tehditlere yol
agmigtir. Ozneden bagimsiz olarak insanin disarida tutuldugu risk ongériilerinin yanima,

modernlikle beraber antropojenik kokenli riskler de eklenmistir (Tiris ve Oguz, 2020:75).

Risk kavramimin artisini  endiistrilesmeye ve bununla sanayi devriminin
yasanmasina bagl olduguna daha once de deginmistik. Ciinkii insanin artik bir liretim
nesnesi haline gelmesi ve teknolojik gelismeler artik insanin diinya ile iligkisini arttirmis
ve bununla beraber riskler de artmistir. Endiistrilesme ile baslayan bu risk olgusu artik
gec modern donem ile devam ederek risk de buna paralel olarak artis gOstermistir.
Sanayilesme ile baslayan modern yasam ve geldigimiz modern diinyada toplumun sahip
oldugu riskler bir anda degil yavas yavas belli bir eksen etrafinda olugsmaya baglamistir.
Ornegin aile, din, egitim, siyaset ya da ekonomi gibi pek c¢ok kavram yeniden
sekillenmeye baslayarak yenilesme her alanda etkisini gostermeye baglamistir. Ortaya

cikan bu yenilesmelerde yeni risk ve tehlikeleri beraberinde getirmistir. Basta emek
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piyasasindaki degisim toplumu tiimden doniistiirmis, kitlesel iiretim ve kentlesmenin

Oniinii agmistir (Giddens, 2019:152).

Sanayilesme ile tiim diinyadaki riskler artarak daha kiiresel bir doniisiim
yasanmistir. Endistri kavrami her iilkede ayni oranda gelisme gostermemistir. Daha
oncede bahsedildigi lizere 6rnegin biiyiime oran1 4.0 olan bir iilkede biiyiime oran1 daha
diisiik olan tilkeleri sahip oldugu risklerle etkisi altina alarak toplumlar etkilemistir. Bu
durumdan dolayi riski ortaya ¢ikaran toplumlar (iilkeler) ve bu riskten etkilenen toplumlar
arasinda ucurum da her giin daha ¢ok biiyiimeye devam etmektedir. Sanayilesme ile
birlikte artik insan emeginin de farkli bir degisime ugradigi ve makina giiclinii insan
giicinlin yerini aldigr bu {iretimin mekaniklesmesi beraberinde sermaye birikimi
gerceklestirirken, burjuva ve is¢i simifi iiretimdeki degisime paralel olarak dogmustur

(Cevik,2017).

Kitlesel iiretimle birlikte ortaya c¢ikan sanayi devrini sonrast olusan ‘teknolojik
devrimle’ beraber kimyasal gelismeler, atiklar, petrol ve bununla beraber daha bir¢ok
etken daha biiyiik riskleri meydana getirmistir. Ozellikle fabrikalarin elektrik kullanimi
ile seri iiretime gecmesi, kitlesel tiiketimin ve uluslararasi pazarin onilinii agmistir

(Ozsoylu, 2017:42). Bu sonucun neden oldugu birgok riski sayacak olursak:

- Tiiketim sonucu olusan gazlar ve atiklar dogadan kaynakli riskler:

- Plan ve program olmadan tiiketilen kaynaklar ile gelecekte kullanilacak
kaynagin yetersiz kalmasi,

- Savunma sanayi ile silah pazarinin ortaya ¢ikmasi ile riskler her giin biiylimeye

devam etmektedir.

Bu riskler toplum hayatini tehdit eden kavramlar olmaktadir ve bu risk her giin daha
da artmaktadir. Silah tliccarlarinin toplumlardaki kaoslardan besleniyor olmas1 ve niikleer
silahlanmanin baz1 devletler tarafindan kontrol edilmesi, toplumsal kaynakli riskleri
besliyorken; zararli maddelerin bir sinirlama olmadan kullanilmasi, kitlesel tiiketimin
giderek fazlalasmasi, dogadaki kaynaklarin sinirsizca tiiketimi gibi sebepler ekolojik
riskleri yaratmaktadir (Cebi, 2020:41). Bu donemde ayrica iletisim alanindaki teknolojik
gelismeler ile toplum ve birey arasindaki iliskiler de yeni bir doneme girmistir. Insanlar
artik daha interaktif ekran siirelerine ve yanlarinda tasidiklari telefonlar ile risk kavrami

da farkli bir boyut kazanmustir. ‘Dijital cag’ olarak adlandirilan bu dénemde gergeklesen
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iletisim alanindaki yenilesmeler bireyler {izerinde etkiler yaratarak medya bagimliligi,
anlama yonelik talepsizlesme, yalnizlasma ve yabancilagma gibi bazi toplumsal iliskilere

yonelik riskleri devam ettirmistir (Cevik, 2017: Ozsoylu, 20147:47).

Akbal’a gore ise risk kavrami su sekilde aciklanmistir: Risk, 6zel bir siire¢ veya
eylemden kaynaklanan, kayip, zarar ya da tehlike gibi kotii bir sonucun, hesaplanabilir
olasilig1 olarak tanimlanir (2010: 3). Risk kavraminin ¢agristirdigi anlam zamanla hem
olumlu hem olumsuz olarak tanimlanmistir. Bunun altinda yatan temel sebep ise ortaya
cikan riskler ¢ok farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde kabul edilebilir
(uygun) tavsiye edilebilir davraniglar yarin degisen kosullar veya yeni bilgi iddialart

1s1ginda farkli bigimlerde goriilmeye baslayabilir (Giddens, 2010:173).

Bundan ylizyillar 6ncede bir¢cok dogal afet yasanmis ama her donem i¢in ortaya
ayni riskler ¢ikmamistir. Riskler yasanan doneme ve gelismelere bagl olarak farklilik
gostermektedir. Degisen tek sey risk kavraminin ad1 degil ayrica riskler de olmustur. Risk
kavrami son yillarda bireylerin giinliik hayatta da ¢ok fazla kullandigi bir kavram
olmustur. Dogal olarak risk kavrami yasami sekillendirme de onemli bir rol haline
gelmistir. Bugiin insanligin karsisinda duran ve teknolojinin halletmek zorunda oldugu en
ciddi problemler tekno — ekonomik gelisimin kendisinden kaynaklanan problemlerdir
(Bauman, 1998:241). Giddens’e gore ise bu durum: modernite bir risk kiltiiriidiir

(Giddens, 2010:115).

Kamuoyunun sadece onemli teknolojik yenilikleri degil giindelik deneyimleri de
potansiyel tehditler olarak gérme takintist yiiziinden, giindeme gelen her tiirlii tehlikeye
tepki vermeye hazir bir ruh hali vardir (Furedi, 2001:47). Bu risk ve tehdit sonucu olusan
giivensiz ortamda bireyler kendi bagslarina karar alamazlar ve bu da toplumda catismaya
neden olmaktadir. Soydemir ise risk kavramini su sekilde ele almistir: Kelime ‘riziko,
tehlike, zarar olasilifi, tehlikeyi goze almak, tehlikeye atmak’ olarak giiniimiizde

karsiligin1 almaktadir (Soydemir, 2011:170).

Yakin zamana kadar insanlar hem iyi hem kotii olabilecek risk ve tehlikelerden
bahsederken zamanla risk kavrami farkli anlamlar ile amilmistir. Ornegin risk kavrami
‘saygt’ ile bir anilmistir bir donem. Gilinltimiizde ise artik risk kavrami bir tehlikeyi ya da
olumsuz durumu anlatan kavram halini almistir. Bugiin riskler olumsuz bir sonucla

karsilagsma tehlikesini i¢erisinde barindirmaktadir (Furedi, 2017:46). Risk kavraminin her
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donem degismesi ve icerisinde bu kadar degisim barindirmasinin ana nedeni ise bakildig:
zaman insandir. Cilinkii insanlar yaptiklart soyut ya da somut her nesne ile olabilecek
risklerin oniinii agmis ve buna her giin yenilerini eklemistir. Ornegin dogal kaynaklari
sonu hi¢ gelmeyecekmis gibi tiikketmesi ¢ok farkli risklere yol agmaktadir. Bu risklerden
bazilari; iklim degisikligi, ¢ollesme, ormanlarin yok edilmesi, igilebilir su kaynaklarinin
201, nehir ve denizlerin kirletilmesi, biyolojik ¢esitliligin yok edilmesi, kentlerin kirlenen

havasi, giirtiltii kirliligi seklindedir (Kogak ve Memis, 2017:205).

Risk kavrami hayalidir, sinsidir hemen her yerde insanin karsisina ¢ikabilir ve
onlarin tiim yasamini etkileyebilir. Risk anlayisi i¢cinde iyi ya da kotii mevcut degildir.
Insanlar birbirlerinden iyi ya da kétii olarak degil, daha ok riskli veya daha az riskli
olarak ayrilirlar. Herkes icin az ya da cok risk tasiyabilir (Celik,2014:85). Kaygi
unsurunun ve risk — tehlike unsurlarinin bu derece iist seviyede oldugu giintimiiz toplumu
daha ¢ok risk toplumu olarak tanimlanmaktadir. Giddens’e gore ise riskler iki gruba
ayrilmaktadir. Kisa bir siire once insanlar i¢in ‘digsal riskler’ s6z konusu iken su an
giiniimiizde ‘i¢sel riskler’ de hayatimiza dahil olmustur. Dissal risk: dogal hayatta, dogada
iireyen ve meydana gelen risklerdir. Uretilmis risk, kendi bilgimiz ve teknolojimizin
dogal diinya {izerinde etkisi tarafindan yaratilan risklerdir. Saglik ve ¢evre risklerinin pek

cogu kiiresel 1sinma iiretilmis risklerdir (Giddens, 2012:1004).

Glinlimiiz modern yagami hem insanlarda sonsuz imkanlar tanirken hem de olasi
riskler ile onlar1 kisitlamaktadir. Ciinkli bugiin yasanilan hayat akisinda siirekli yeni bir
seylerin hayatimiza dahil olmasi yeni ihtimalleri de eklemektedir. Kiiresellesme ile ortaya
c¢ikan tiiretilmis riskler sonucu telafi edilemeyen ve yiiksek maliyetli risklerdir. Giddens,
risk toplumunda kars1 karsiya kaldigimiz ve insanlar tarafindan iiretilen bu risk olgularini

4 madde altinda birlestirmistir:

- Diinya ekosistemini tehdit eden riskler

- Yayginlasan ve ¢ogalan yoksulluk

- Kitle imha silahlarinin yayginlagmasi

- Temel hak ve oOzgiirlikkler iizerindeki baskilarin artmasi ve yayginlasmasi

(Giddens,2000:38).
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1.2.1.2. Belirsizlik

Belirsizlik kavrami risk kavramu ile birlikte ele alinmaktadir. Risk kavramina bagl
olarak herhangi bir tehlike durumunda Ongoriillememeyi ifade etmektedir. Korku
kiltliriinii olusturan unsurlardan biri olarak yasayacagimiz risklerin bilinemeyecegini
belirttigi igin ortaya bir giivensizlik durumu ¢ikmaktadir. Belirsizlik kavrami ‘tam olarak
inanilmayan, emin olunamayan, bulanik, tam olarak anlasilmayan. (...) Rastlantiya bagl
(Budak, a.g.e:114). Seklinde ifade edilmektedir. Bauman ise ‘Korku, belirsizlige
verdigimiz isim’ (Bauman, 2006:1). Belirsizlik kavramini bu sekilde agiklamistir. Daha
oncede bahsedildigi gibi belirsizlik durumu bireyde ve toplumsal yapida kaygili bir
duruma neden olmaktadir. Insanlar bir sonraki adimi ve neler olacagmi bilmek ve
kendilerini glivende hissetmek isterler. Bunun bilinememesi ise risk boyutunda

giivensizlige ve belirsizlige neden olmaktadir.

1.2.1.3. Giivensizlik

Belirsizlik kavramini tek basina korku kavrami olusturmaz. Nedenleri ¢cok fazladir.
Sonu¢ olarak insanlarda korku ve giivensizlige yol agmaktadir. Bireyler toplumsal
iligkilerinde ve sosyal yasantilarinda gliven duymak ve sosyal hayatlarinda da bu giiven
duygusuyla hareket ederek ve yasamak isterler. ikili iliskilerde de sosyal iliskilerin
devami giliven duygusuna bagli olarak ilerlemektedir. Giiven kavrami tiim toplumlarda
oncelikle aranan ve dnemli goriilen bir konudur. Insanlar yasadiklar1 toplumda kendilerini
tam anlamiyla glivende ve huzur icinde hissetmek ve mutlu olmak isterler. Giiven
kavramina ek olarak ‘itimat’ da birlikte kullanilan anlamlardir fakat aralarinda kiigiik bir
fark vardir. Giiven, risk kosullarinin farkinda oldugunu varsayarken itimatta bu yoktur

(Giddens, 2010:36).

Itimat eden bireyler bir sonraki adimi1 diisiinmeden davranis sergilemektedir. Yani
itimat kavramu ikili iligkilerde ele aliman ve birey-kurum ya da kurumlarda sonu
diisiiniilmeden yapilan onaylamalar olarak ele alinmaktadir. Giiven konusu en temel
olarak aile ortaminda ele alinip bir 6z kazansa da daha sonraki zamanlarda bunu bireyin
icinde yasadig1 toplum sekillendirerek gelistirmektedir. Toplumun giivenli olmasi kiside
daha giivende oldugu hissi ve mutlu bir izlenim birakmaktadur. Ikili iliskilerde de birbirine

giiven duymayan ya da tek tarafli giiven duygusu olmayan iligkilerde daha yipratici ve
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catigmalarin kacinilmaz oldugu iligkiler goziimiize carpmaktadir. Her tiirli gilivenlik
arayisi olarak tanimlanan giivenlik giidiisii (Budak, a.g.e, 338). Tam anlamiyla insani bir
duygudur ve bireylerde bunu tercih ederek daha giiven duygusuyla huzurlu yasamay1

tercih etmektedirler.

Bireylerin yasadigi giivensizlik duygusu kiside 0z-giivensizlik, motivasyon
eksikligi, daha ¢atismaci bir kisilik olarak bizlere geri donmektedir. Giivensizlik sorunu
sadece bireysel ya da ikili iligkilerde degil ayrica hiikiimete ya da otoriteye karsi da
duyulmaktadir. Kisiler giivensizlik duygusunun kurumlara ve yasamin her alaninda
hissetmektedir. Tiim bunlarda bireysel ve toplumsal yasamda bir¢ok sorunu ortaya
¢ikarmaktadir. Giiven sorunu yasayan bireylerin ortaya ¢ikardigi ¢atisma ve kaoslar hem
kisinin yasadig1 giinii hem de gelecegini olumsuz yonde sekillendirmekte ve daha kaygili

bir ortamin olmasina yol agmaktadir.

Giivensizlik ve giiven konusunu Ozgiir Aydin’da su sekilde ele almistir: ‘Giivenlik,
insanlar icin saglikla ve huzurla hayatta olmanin ve bu durumun siirekliliginin bir
garantisidir (Aydin, 2019:77). Buradan da anlasilacagi lizere giivensizlik ve giiven duyma
kavramlari, aslinda ¢ok detayli ve genis bir alan1 kapsar ve bu insanlarla birlikte toplumu
da temelde psikolojik, biyolojik, fizyolojik ve sosyal bir canli olarak ele almayi
gerektirmektedir. Giivensizlik sorunu bir insanin ihtiyaclar listesinde en baslarda yer
almaktadir. Ozellikle bugiin yasadigimiz modern dénemde her seye karsi insanlar
tarafindan gelistirilen giivensizlik duygusuyla yiyecege, insana, topluma ya da bunlarin
yaninda pek cok ihtiyaca kars1 bu giivensizlik duygusu iist seviyelerde yer almaktadir.
Bireyler ancak onlar ‘temel olarak giivenli’ bir ortamda giivenli bir baghlik gelistirirler.
Olumsuz tiim durumlar karsisinda her zaman cesur olmas1 gerektigini diisiinen insanlar
icin: Riskler ve tehlikeler karsisinda koruyucu bir ortii (Giddens, 2010:57-59) gérevinin

oldugu ileri siiriilmektedir.

Giivensizlik duygusunun cok fazla oldugu ve giiven duygusunun g¢ok kirilgan
olmasi yasadigimiz modern diinyadaki riskler ve tehditlerle agiklanmaktadir. Bu duruma
ornek verecek olursak modern oncesi donemde yani sanayi devriminden dnce insanlar
karsilastiklar risklere karsi daha basit dnlemler alarak sorunu ¢6ziime kavustururken,
glinlimiiz modern diinyasinin binlerce risk ve tehlike birey yasamini etkiler ve énlem

almak cok daha zor olmaktadir. Her ne kadar bu giivenlik ortamini saglayacak hukuk
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kuralar1 teknolojik aletler ve cezalarla olsa da yine de yeterli olmamakta bireyi ve toplumu
tehlikeye sokacak durumlar her an yasamimizi etkilemektedir. Insanlarin can, mal, ruh
saglhigt yine tehdit altindadir ve insan yasaminda siirekli riskler mevcuttur. Bu
durumlardan dolay1 duyulan giivensizlik algis1 her gegen giin daha da arttirilmaktadir.
Medya igeriklerindeki yogun siddet ve tehlike sunumunun, bireyde korku ve bir o kadar

da giivensizlik yaratmaktadir (Bauman, 2010:120-121).

Her ne kadar yasanilan giivensizlik ortami bizlere olumsuz bir durum gibi gelse de
bunun tamamen olumsuz ve yipratici bir siire¢ olmadigim diisiinenler de vardir. Ornegin
Furedi’ye gore: can ve mal gilivenligi agisindan riskli ve tehlikeli durumlari
deneyimlemek, insanin kendini tanimasini saglayarak, zayifliklar1 ve direnci
konusundaki sinirlarin1 ve yaraticiligini kesfetmesine de olanak saglamaktadir (Furedi,
2009: 98). Furedi bu sozleriyle yasanilan durumun tamamen olumsuz ve kotii oldugunu
diisiinmekten ziyade, bagka bir agidan bakinca olumlu olan yanlarinin da olduguna dikkat

cekmek istemistir.

Erdogan ve Semerciye gore ise giivensizlik duygusu se sekilde ele alinmistir: fakat
medyanin korkutucu sesine kulak verenin giivenlik rasyonalitesi, hele ki ¢ocukluk
doneminde temel giiven olusturamamigsa, bozulabilmekte, irrasyonel bir giivensizlik
duygusuna siiriiklenerek, giivenligini saglayabilmek i¢in toplumsal dayanismayi
giiclendirmek yerine pasiflestirmekte ya da silahlanma gibi yanlis ihtiyaglara
yonlenebilmektedir (Erdogan, Uyan Semerci, 2019:54).

Yasadigimiz modern diinyada medya kavrami istedigi sekilde bireylere
ulasabilmekte ve onlar1 istedigi yonde etkileyebilmektedir. Bir insanin zihin yapisini,
duygularini, diistincelerini ve yagam seklini bile istedigi gibi yoneten medya haliyle korku
kavramini da istedigi gibi kullanip giivensizlik durumundan da faydalanmaktadir. Bu
durumu 6zetlemek gerekirse Odyakmaz Acar ve Caglar’in da ifade ettigi gibi medya tiim
icerikleri, insan zihnini dolayisiyla bilissel siireclerini toplumsal ve kisilerarasi duygu,
tutum, davranis ve iliskilerini belli bir amag¢ dogrultusunda tasarlayarak insan iliskilerine,

anlam diinyasina ve gergeklik algisinin dogasina miidahale edebilmektedir (2014:301).
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1.3. KORKU KULTURU VE MEDYA ILISKiSi

Koku kiiltiirline baglangic yapmadan once kisaca korkunun ne oldugundan
tekrardan bahsedecek olursak; Furedi’ye gore korku: beklenmedik ve 6ngdriilemeyen bir
durumla karsilasan insanin, zihnini yogunlastirmasini saglayan mekanizma olarak
tanimlanmaktadir (Furedi, 2001: 8). Bir diger taraftan Gullane ise korkuyu soyle
aciklamaktadir: mevcut ya da olacagimi diisiindiigiimiiz gercek bir tehdit karsisinda
yasamimizi siirdlirebilmemiz i¢in verdigimiz gerekli dogal bir tepki olarak

tanimlanmaktadir (akt. Elmac1,2008).

Korku kavrami en genel anlamiyla insan yasaminda herhangi bir tehdit ya da olay
olsun olmasi onunla bir giin karsi karsiya kalacaginin diisiincesinin verdigi korku
duygusudur. Tehlike ile karsilasacagini bilme duygusu insanin tiim yasaminda onu
etkilemektedir. Bireyin yasadigi olaylar onun nelerden korkacagini belirlese de hig
karsilasmadig1 ve yasamadigi bir olay onun yagamini etkileyerek hal ve hareketlerine yon
vermektedir. Bu kiiltiiriin temelinde, insanin giindelik yasamini tehdit eden yok edici

giiclerle kusatilmis oldugu inanci bulunmaktadir (Furedi, 2001:8).

Korku kiiltiirinii yasayan birey ve toplumlarda bu korku duygusunun sonu
olmamaktadir. Yasanan bir korku duygusu tekrar tekrar insan hafizasinda yasanmaktadir.
Insanlar yasadiklar1 korkular1 unutmazlar ve etkisi hemen gegmez sadece giindeme gelen
farkli bir korku 6gesi digerinin yerini alarak devam eder ve bdylece korku 6gesi insan
yasaminda siirekli bir etki halinde devam etmektedir. Ornegin Covid19 pandemisi tiim
diinyada kiiresel bir etki yaratti ve bu da insan yagsaminda kiiresel bir korku olusturmustur.
Insanlar bu duyguyu hastalanma korkusu olarak yasarken, bunun pesine as1 kavrami
ortaya cikarak bu kez de as1 korkusunu insanlar yagsamaya baslamistir. Asinin ne kadar
saglikli oldugu konusunda korkular insanlar arasinda yayilmaya baglamigstir. Daha 6ncede
bahsedildigi gibi korkular insan hafizasindan ge¢memekte ve bunlar tekrar tekrar

yasanmaktadir.

Korkunun sonu yoktur bunun da belli basli konular1 ana nedenleri bulunmaktadir.
Ornegin; saglik, siyaset, ¢evresel konular, teknoloji ya da teknoloji gibi konular siirekli
giindemde bulunmaktadir. Bazen de bir korkunun ne kadar gliindem de kalacagini yasanan
olaym insanda biraktig1 etki belirlemektedir. Giiniimiiz modern toplumunun yasadigi

degisim ve dontistimler ile birlikte toplumsal yasamda degisim gdstermistir. Yasanan bu
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degisimler ile birlikte korku duygusu da insanlarin hayatinda var olarak etkisi farkl
sekillerde devam etmistir. Korku kiiltiiriiniin her alanda bu sekilde degisim gosterip
yasantimizda var olmasi ise ne kadar gilicli temel duygulardan biri oldugunun
gostermektedir. Korku kiiltiirii kavrami son yillarda toplumda iyice artis gostermektedir.

Korku kiiltiirii kapitalizm toplumunun en vazgegilmez 6gelerinden biridir.

Genggoz’ e gore ise: Korku, tehlike diislincesinin uyandirdigi duygusal
reaksiyondur (Genggoz, 1998:10). Bireyler yagsamlarinda karsilastiklari tehditler, sorunlar
ve korkular kargisinda kendilerini korumaya almak isterler ve korkulardan uzak kalmaya
calisirlar, eger insanlar korkulacak bir durumun i¢inde yer aliyorsa da bir an dnce kagmak
korku duygusunu yasayan insanlar i¢in akla gelen ilk ¢6zlimdiir. Dolayisiyla korku
icerdigi tehlike diislincesi neticesinde, beraberinde korunma, kagma davranisi getiren bir

duygudur (Genggdz,1998:10).

Korku duygusunu yasayan insanlar kendilerini koruma altina alarak kendilerini
daha giivende hissetmek isteyerek yasamlarini devam ettirmektedirler. Yaganilan korkular
ile onunla ayni1 oranda artan korku ve gilivensizlik duygusuna paralel olarak artan riskler
ortaya korku kiiltiirii kavramini ¢ikarmis ve bu giivensizlik duygusu ile de korkunun
yaydigi sistem stireklilik saglamaktadir. Peki yasanan bu korku kiiltiirii su an yasadigimiz
toplumda bu derece etkili olup tiim diinyada kiiresel bir etki yaratmasinin nedeni nedir?
Ortaya ¢ikan tiim bu toplumsal gelismeler ve tiim diinyanin bu denli kiiresel bir kdy haline
gelmesini saglayan ana unsur elbette ki iletisim araglarindaki gelismelerdir. Ciinkii kitle
iletisim araglarindaki tiim gelismeler bireylere ¢ok hizli ulagmakta ve bu da ¢ok hizl
yayilmasini saglamaktadir. Buna televizyon ya da diger iletisim araglarint 6rnek
verebiliriz ama asil ana unsur ‘medya’ kavramudir. Ornegin son dénemlerde popiiler bir
internet sitesi olan facebook’un kullanimina iliskin istatistiki bilgiler sitenin ii¢ yiiz
milyon aktif kullanicis1 var ve yiiz elli milyon kisi her giin en az bir kez siteye baglaniyor
(Devecioglu, 2009:75). Bu elde edilen kiictlik bir sonuctur ve bizlere medyanin ne kadar
yaygin oldugu hakkinda bilgiler vermektedir.

Diinya iizerinde yer alan ve ayni kanali, siteyi, haber icerigini takip eden bireyler
ayni tiirden toplum olmasina ve bu insanlarin sosyal yagamlarinda da yakinlagmasina yol
acmaktadir. Kitle iletisim araclari, psikolojik ve cografi olarak izole olmus bireylerden

olusan, aralarinda etkilesim bulunmayan, 6rgiitlii olmayan, anonim bireylerden olusan bir
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‘kitle’ toplumu olusturur. Boylece kolayca yonlendirilebilecek bir toplum ortaya ¢ikar

(Yaylagiil, Korkmaz, 2008:127-129).

Bu sonuglar dogrultusunda bakildig1 zaman bireylerin ve toplumun bu derece kolay
yonlendirip etki altina almasi da ortaya korku kiiltiiriinlin ¢ikmasina neden olmustur.
Glinlimiiz toplumlarinda artik kitle iletisim araglar1 ve medya vazgecilmez bir nesnesi
haline gelmistir. Basit bir 6rnekle su anda evinde televizyon olmayan ya da cebinde
telefon olmayan insan bulabilir miyiz? Sahip oldugu telefonda sosyal medya kullanmayan
kag insan vardir ya da? Bunlarin yaninda hayatimiza giren internet kavramu ile artik sosyal
medyalar, kitle iletisim araglar1 iyice hayatimizin vazgegilmezi olmaktadir. Can’a gore
ise bu islevler, kamuoyunu bilgilendirme, kamuoyunun serbest¢e olusmasini saglama,
toplumsal biitiinlesme ve vatandaslarin siyasal siirece katilmalarin1 saglama ve ayrica
egitici, eglendirici 6zellikler nedeniyle toplumun gelismesinde, degismesinde dnemli rol

oynama gibi genel kabul goren temel islevlerdir (Can, 2005:42).

Tiim bunlarin yaninda kitle iletisim araglarmin ekonomik islevleri de mevcuttur.
Ornegin reklam kampanyalari ile ekonomik sisteme hizmet etmektedir. Televizyonda dizi
izlerken araya giren reklamlar radyoda miizik dinlerken dinledigimiz reklamlarin hepsi
bu isleve hizmet etmektedir. Bu gibi ¢alismalar ile toplumda ve bireylerde amaglanan
hedefe ulasilir ve degisimler de bu hizda daha cabuk yasanmaktadir. Ote yandan, kitle
iletisim araglar statli saglar, mesruiyeti giiclendirir. Bu nedenle, aslinda iletisim
araglarinin ne kadar etkin oldugu ya da gii¢ sahibi olup olmadiklar1 ve nasil isledikleri
degil, kimin bu giicii kullandig1 6nemlidir (Erdogan-Alemdar, 1990:96). Medya kavrami
elindeki sahip oldugu giicle bugiin yaptig1 iletisim politikalariyla bireyleri ve toplumu
istedigi gibi yonlendirmektedir. Giinlimiizde iletisim araglar1 ve teknolojinin bu denli
gelisme gostermesi ile tiim diinyada hemen herkese ¢ok kolayca ulasabiliyor olmak kitle
iletisim araglarinin giiclinii arttirmaktadir. Bu giicii kontrol edenler ise korku kiiltiiriinii
ve medya giicilinii kitle iletisim araglariyla bir tutarak ele almaktadir. Boylece bu durum

daha da 6nem kazanmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin bu kadar yayilip kiiresel bir hale gelmesinin nedeni her
insana her toplumun kolaylikla ulasabiliyor olmasidir. Insanlara agik olmasi yayilma
hizin1 etkilemektedir. Ciinkii kitle iletisim araglar1 i¢in onu kullanan insanlara bilgi

vermek bir vazifedir. Medya insan ayirmadan, sinifsal bir fark gozetmeden, kentli, koylii,
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egitimli olsun olmasin herkese agiktir ve herkese bilgi verir. Bu da onun bu kadar yayilip
her insana hitap etmesine yol agmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda insanlarin teknolojiye ve
kitle iletisim araclarina bu derece yonelmesindeki neden ise gittikce yalnizlasan bir
toplumsal yapiya doniismesidir. Insanlar istedikleri her bilgiye degil, medyanin onlara
verdigi kadarma sahip olmaktadirlar. Kitle iletisim araglar1 glindemi sekillendirmekte ve

yonlendirmektedir (Can, 2005:43).

Artik bireylerin daha ¢ok yalnizlagtifi ve bireyselligin daha 6n plana ¢iktigi bu
siirecte olusan korku kiiltlirii de onlar1 yabanci insanlarla iletisim kurmaya ve bu da bir
tehlike haline donmeye baglamistir. Bu korku kiiltiirii ise birbirine kapali bir toplum yapisi
ortaya ¢ikarmaktadir. Medya ile olusturulan korku kiiltiirii insanlar1 kendilerini daha
giivende hissedecekleri bir ortama itmekte ve bu iletilen nesne de kitle iletisim araglari
olmaktadir. Artan bu diisiince ile internete, medya alemine yonelen insanlar artan tiim
zamanini orada harcamaya baslamis ve daha da artmaya baslamistir. Bunu Tas¢1 su
sozleriyle ele almaktadir: Televizyonun sohbet {izerindeki hakimiyetinin aile
samimiyetinde ince etkileri vardir, ayrica seyretmenin siirekli pasif hareketsizlige yol

actig1 ve kisilik tizerine etkileri oldugu gercektir (Tasc1, 2002: 252)

Buradan da anlasilacagi gibi sosyal medyalar, televizyon ya da internetle ilgili
biitiin teknolojik cihazlar insan1 daha pasif yaparak yalnizlastirmaktadir. Bu yalnizlasma
ise toplumda insan iligkilerine zarar vermektedir. Toplumda kopukluklara yol agmaktadir.
Azalan toplumsal iliskiler iletisim becerilerinin zayiflamasina neden olmaktadur. iletigim
becerilerinin zayiflamasi, genglerin giderek daha sessiz yurttaslara doniismesine yol

acmaktadir (Binark, 2007:170).

Teknolojik aletler kiiresellesme ile birlikte insan hayatina gittikce empoze edilerek
insan hayatina daha gok dahil olmaya baglamistir. Insan hayatina farkl kiiltiirel yapilar
girmeye baslamigti. Buna bir O6rnek olarak televizyonlardaki yabanci yarigma
programlari ya da yabanci filmler bizlere tekrardan izlettirilmeye ¢alisiimaktadir. Bunun
sonucunda da kiiltiirel farkliliklar insan hayatina ¢ok hizli sekilde empoze edilmeye
calisilmaktadir. Sonug olarak ise birbirine benzeyen kiiltiirel yapilar ortaya ¢ikmaktadir.
Insanlara bunun daha ‘modern ve hos oldugu’ diisiincesi benimsetilerek bu modern yasam

bi¢imine maruz birakilmaktadir toplumlar kitle iletisim araglar1 ile insanlarin inanglari



26

degistirmeye zorlanamaz; fakat sadece onlarin istenilen sekilde davranmalari, ikna

edilmesi saglanabilir (Can, 2005:40).

Toplumun ve bireyin en genel anlamda kitlelerin bdyle yonlendirilmesinin nedeni
ise altinda yatan korku duygusudur ve insanlar bu duygular ile baski altina alinmaktadir.
‘(...) iletisim siirecinde mesaj1 alan kesimler bagimli konumdadirlar; esit ya da 6zgiir
degildirler. Cilinkii gonderilen mesajlar, mesaji hazirlayan kisilerin degerlerine,
normlarma gore onceden hazirlanmakta, bu nedenle toplumdaki egemenlik iligkilerini

tasiyan basat kiiltlire gore yorumlamak zorunda kalmaktadir (Aydogan, 2004:14-15).

Bireyler genel olarak iletisim araglarim1 ve medyayr haber almak igin
kullanmaktadir ve bundan dolay1 da ortaya korkuya neden olan 6geler ¢ikmaktadir. Bu
olumsuz durumlardan kac¢inma hali de insanlar1 olumsuz ve korku igerikli haberleri
izlemeye tesvik etmektedir. Izleyici yonelimli koti ya da olumsuz korku kiiltiirii
barindiran haberler olunca kurumlar da korku igeriklerini buna hazirlamaktadir. Ciinkii
oradaki rekabet siirekli artmakta ve bu rekabetin temelinde ekonomik ¢ikar yatmaktadir.
Gazeteciler, olumsuz olaylar1 (dogal afetler, cinayet, trafik kazasi vb.) haber degeri
yiiksek, izleyicilerin ilgisini ¢eken ve cok satan haberler olarak goriirler: Olumsuz
haberlerin dramatik etkisi daha yogundur ve ilgi c¢ekicilik Ogesiyle biitlinlesir

(Kars,2013:102).

Gazeteciler i¢in haber degeri biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu da onlerine gelen her
haberi ele almaktansa baz1 haberlere daha ¢ok 6ncelik vermelerine neden olmaktadir. Bu
faktorler ise olumsuz durum igerme, korku kiiltiirii barindirma, devamlilik ya da revagta
olma gibi faktorler 6nem kazanmaktadir. Cilinkii olumsuz faktorlere sahip haberler
etkisini yiiksek oldugu haberlerdir. Insan iliskileri de bu olumsuz haberlerde genelde daha
kotii, catigmaci ve aldatmalar igeren iliskilerden ibaret hale gelmektedir git gide giiniimiiz
toplumunda. Tiim bunlardan yola ¢ikarak korku kiiltlirii kavraminin bagka bir nedeni
olarak medyanin bizlere sundugu bu haberleri ve bunun altinda yatan nedeninin ise medya
unsurunun tagidigi ticari kaygilar olusturmaktadir. Bireyin ve toplumlarin bu kitle iletisim
araglarma verdigi tepki belli arastirmalar ile Ol¢iilerek sonuca varilmaktadir. Bunlar
deneylerle, gozlemle, belirli saha arastirmalar1 ya da bilimsel calismalar elde
edilmektedir. Yapilan bu arastirmalar her donemde farkliliklar gostermektedir. Ciinkii

insanlarin yasadig1 olaylar, gelismeler, tarihsel olaylar her donemde farkliliklar
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gostermektedir. Ornegin 1. Diinya Savas: sirasinda yapilan propagandalar ile insanlara
korku kiiltiirti duygusu yogun olarak yasatilmaya calisilmistir. Kitle iletisim araglari bilgi
yaratmakta ve yaymaktadir. Bu durum zayif tutumlarda degisime yol agmaktadir. Giiglii

tutumlarin degisimi i¢in kisilerarasi kanallar 6nem tasimaktadir (Rogers, 1983:198).

Rogers’in bu taniminda da anlasildigi tizere kitle iletisim araglar ile bireylerin ve
toplumlarin iginde var olan zayif tutuma goére disiincelerinin degistirileceginden
bahsetmistir. Buglin etkisi her gecen giin artan kitle iletisim araglari ile insanlar artik
maruz kalma siniria gelerek medyanin etkilerinin sanildig1 kadar birey tizerinde sinirl
bir etkiye sahip olmadigi anlasilmaktadir. Bu etki alani sanilanin aksine ¢ok daha genis
bir etkiye sahip olmaktadir. Bu birikerek devam eden kuramini Perse ise: ‘kiimiilatif
etkiler modeli’ adini vererek aciklamistir. Kiimiilatif etki modeli, bazi temalarin,
goriintlilerin ve cercevelerin medya igeriginde, hedef kitlenin maruz kalmamaktan
kacinma kabiliyetini gegersiz kilan {insiiz ve tekrarlarina odaklanmaktadir. (...) Etkiler
tipik olarak bilisseldir; kiimiilatif maruz kalma insanlar1 tiikettikleri icerige dayanarak
inanglar gelistirmeye yonlendirmektedir. Bu inanglar medya igerigi ile uyumlu gelisim

gostermektedir (Perse, 2008:2896).

Bu teoriye gore medya insan iizerinde ¢ok etkin bir unsurdur. Medya istedigi
giindemi belirlemektedir. Bununla birlikte medya kitlelere ulastirdig1 haberleri de aym
sekilde bir siizgecten gegirerek insanlara ulastirir ve yine istedigi etkiye gore haber
igerigini sunum olarak hazirlamaktadir. insanlarm medyaya ve kitle iletisim araglarina bu
derece bagli olmasinin ve bu saymin da her gecen giin daha ¢ok artmasinin nedenleri 3

boyutta ele alinmaktadir. Bunlar:

-Bilissel
-Duygusal
-Davranigsal boyutlardir.

Biligsel boyutta daha ¢ok belirsiz olan konularin ¢6ziime kavusulmasi istenir ve
degisime ayak uydurmasi i¢in insanlarda tutum yaratmak konusu ele alinmaktadir.
Duygusal boyutta ise ‘korku, kaygi ve mutluluk’ duygularinin olusumu insanlardaki
moral degisimleri sinirlilik, 6tke gibi durumlarin olusumu stirecleri incelenmektedir.
Davranigsal boyut ise artik insan1 harekete geciren boyuttur. Medyanin amaci da insana

verdigi bilgiler ve haberler ile farkl: tiirden igerikler ile insanlar1 bu bahsedilen ac¢ilardan
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ele alarak onlarin degisimine yol agmaktir. Medyanin korku kiiltiirii ile olan bagina
deginecek olursak medyanin kilit unsurlarindan ve en 6nemli 6gelerinden birini de ‘korku
kiltlirii’ olusturmaktadir. Bunun nedeni ise ¢arpitilan, eksik, yanlis haber ve bilgilerdir.
Amag insanlarda korku uyandirmak giivensiz bir ortam olusturmaktir. Bireylere bu
korkular yansitilmakta ve korku kiiltiirli bu ¢ergevede ele alinmaktadir. Bunlar ise; savas,
terdr, saldirganlik, hirsizliklar vb. gibi bircok 6ge sayilabilir. Bu olumsuz 6geler insanlar
arasinda giivensizlik olusturmakta ve bu da mevcut egemen yapiyr daha da
giiclendirmektedir. Kamu sdyleminde korkunun yayginligi, devlet kontroliinii ve
gozetimini destekleyen etkili sosyal politikalara katkida bulunmaktadir (Altheide-
Micholowski, 1999:476).

Toplumda giiven ortaminin azalmasi ve korku kiiltiiriiniin iyice artmasiyla artik
insan davraniglar1 potansiyel bir tehlike kaynagi olarak goriilmeye baslanmistir. Bireye
ve topluma yansiyan bu korkularin siirin1 medya belirlemektedir. Medya tarafindan bu
boliinmiisliik diisiincesi ve ayrimcilik her gecen giin daha da arttirllmaktadir. ‘(...) medya
tarafindan benimsenen felaket ve kiyamet sOyleminin ana sonucu, dnceden var olan
karamsarlik ve kadercilik ruhunu giiclendirmektir. Bu konudaki korku uyarilari insanlarin
caresiz ve gli¢siiz hissetmesine neden olmaktadir (Furedi, 2018:33).” Furedi bireylerin
giiniimiizde korkularinin tecriibe etmedigi durumlardan kaynaklandigini diistinmektedir.
Buna gore de bir insanin tecriibe etmeden yasadigi korkulara neden olan kavram kitle
iletisim araglaridir. Bu araglar sunduklar1 igerikler ile insanlarin daha once tecriibe
etmedikleri korkular1 ve buna nasil tepki verecegini iletisim araglar1 ile insanlara
yonlendirmektedir. Medyanin korku kiiltiiriinii bu denli kullanmas1 giinlimiizde kiiresel

bir hal almustir.

Korkular, riskler, tehlikeler ve yasanilacak olumsuz durumlar medya ile stirekli
hatirlanarak yasatilan korku kiiltiirii canli tutulmaya calisilmaktadir. Bu korku insanlarda
yeni tutum ve davraniglar olusturmaktadir. Furedi’ye gore ‘Gazete basliklarina kisisel
giivenlige yonelik yeni bir tehdit ¢ikar ¢ikmaz risk onleme ve korunma yontemlerine

gosterilen talep daha da artiyor (Furedi, 2017:28).

Giivenlik ihtiyacinin siirekli artmasi ve kiside belirlenen tehlikenin igerisinde yer
almiyormus hissi yaratmaktadir. Medya bu spekiilasyonlar: insanlara kesin, net bilgiler

vererek yapmamaktadir. Insanlarin daha belirsiz bir durumda kalmalarina neden
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olmaktadir. Bu da insanlar arasinda stirekli bir spekiilasyon olmasina neden olmakta ve
belirsizlik durumunun yarattig1 kafa karigiklig1 korku kiiltiiriine neden olarak insanlarin
daha caresiz hissetmelerine sebebiyet vermektedir. Altheide’ye gore ise; korku sdylemi,

haberler ve popiiler kiiltiir sdylentileri ile insa edilmektedir (Altheide, 2009:55).

Insanlarin giindelik hayatta yasadiklar1 bu korkular ‘korku kiiltiirii’ verilen haber ve
bilgiler ile her giin daha ¢ok gii¢lendirilmektedir. Insanlarin normal giinliik yasantidaki
sahip olduklar1 tim diisiinceler ve davraniglar bu olumsuz korku ortamindan fazlasiyla
etkilenmekte ve ona gore sekil almaktadir. Medya kitle iletisim araglarmin amaci
insanlarin dikkatlerini her zamankinden daha fazla {izerlerine ¢ekerek giinliik hayatta
karsilagilma ihtimali olan olaylar1 daha fazla abartarak anlatmaktir. Pek c¢ok haber,
problem ¢ercevesi tesvik etmekte ve baskin bir sdylem olarak korku uyandirmaktadir

(Altheide, 1997:50).

Sadece bireyi ele alan korkularin yaninda asil amaglanan toplumsal bir korku da
olusturmaktir. Kitle iletisim araglar1 ve medya bu sekilde hem sdylem olarak hem de
gostergesel olarak korkutucu ve endise verici olan bilgi aglarini1 daha ¢ok tercih etmekte
ve paylagmaktadir. Amac¢ ne kadar genis bir kitle olursa amaca o kadar yaklagilacaktir.
Medyanin olmadigi yerde riskler ve tehlikeler cok da 6nemli degildir. Bireylerin kontrol
altina alinmasi i¢in riskler ve yaratilan korkular siirekli giincel tutulmaktadir. Medya
ortaya attig1 olumsuzluklar ile insanlara 6nce korku yasatir daha sonrada zamani gelince
yine kendi yontemleriyle hedef kitlesine ¢6ziimler sunmaktadir. Gerbner ve

arkadaslarinin 1960’11 yillarda basladigi ve uzun yillarini alan bir ¢aligmaya gore;

- Kurumsal ¢6ziimleme
- Mesaj sistemi iizerinden ¢oziimleme
- Yetistirme coziimlemesi seklinde medyanin insanlara yonelttigi mesaj ve

icerikleri 3 ana gruba ayrilmaktadir.

Kurumsal ¢6ziimlemeye gore medyanin verdigi tiim mesajlar kitlesel bir akisi ifade
etmektedir. Mesaj bilgi sistemi ise, televizyonun bireylere vermeye ¢alistig1 egilimleri ve
mesajlart ele almaktadir. Yetistirme ¢oziimlemesi ise televizyon vasitasiyla insanlarin
sosyal gerceklikler etrafinda mesajlari ele alip duygu ve diisiinceleri ortaya koydugu bir

diisiince olmaktadir. Televizyon iizerinden yogun bi¢cimde siddete maruz kalinmasina
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bagli bicimde insanlarda sosyal gercekligi algilama siireci yoniinde etkisi ortaya

cikmaktadir (Gerbner, 1998:179).

Insanlar televizyonda siirekli neye kalirsa ona karsi bazi duyarsizlasmalar
baslamaktadir. Ornegin televizyonda siirekli siddet igerikli yaymlar izleyen insanlar
zamanla bu kavrama duyarsizlagmakta ve bunu normal gérmeye baslamaktadirlar. Bu da
medyayr korku kiiltiirii yapan ve hedef kitleye yayan en Onemli unsurlardan biri
olmaktadir. Korku kiiltiirtiniin kendinden nasil korunacagimiz yoniinde sundugu ise yine
onun sundugu careler ile miimkiin olmaktadir. Bu kitle iletisim araglarinin etkisi kontrol
edildiginde internet ve bunun yaninda televizyon ¢ok onemli bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cilinkii bu araglar insanlar1 ve toplumu kitleler halinde etkileyerek istedigi
sekilde yonlendirmektedir. Giiniimiizde televizyon ve Kkitle iletisim araglar1 giindelik
yasamda insan hayatinda yer alan hemen hemen her konuyu ele alip islemektedir. Buna

yasadigimiz kiiltiirel ¢evre de dahil olmaktadir.

Dil, din, ekonomi, siyaset, kiiltiirel degerler gibi tiim unsurlar televizyon tarafindan
ele alinmaktadir. Tabi bunlarin yaninda ayrica televizyonda kitle iletisim araclarinda
mitsel 6geler de kullanilmakta ve bunlar korku kiiltiirli 6geleri barindirmaktadir. Bunu da
yaptig1 farkli tiirden yaynlar ile gergeklestirmeye ¢alismaktadir. Amag ise bu sekilde
korku kiiltiirii sacarak insanlari etki altina almak ve bigimlendirmektir. Insanlarin algilari,
davranis ve yasam sekilleri yonlendirilmektedir. Insanlar bu kitle iletisim araglarma ne
kadar maruz kaliyorsa o oranda etkilenmekte ve sekillenmektedir. Her giin saatlerce
televizyon izleyen bir insan i¢in siddet artik normallesen bir kavram haline gelmektedir.
Gerbner medyanin siyasal perspektifte bulunan orta yol degerleri ekme egiliminde

oldugunu soylemektedir (Yaylagiil, 2008:64).

Televizyon ve Kkitle iletisim araglarinin bizlere diinyanin zannettigimizden daha
kotii korkutucu bir yer gibi yansitmasi sonucunda bu durum olumsuzluklara neden
olmaktadir. Gerbner’e gore bunun ana nedeni ise televizyondur. Giinde yaklasik bes saat
ve iizerinde televizyon izleyen insanlarda bu sendrom c¢ok daha etkili gerceklesirken,
giinde ortalama iki saat civari televizyon izleyen izleyicilerde bu etkinin oldukga diistiigii
goriilmektedir (Rigel, 2008:20). Televizyonun insanlar1 bu derece kendine baglamasinin
nedeni hem gorsel hem de isitsel olarak genis kitlelere hitap etmesidir. Bunun yaninda

insanlara sundugu eglence programlar1 da insanlar1 cezbeden ayrica etkili bir yol
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olmaktadir. Tiim bu programlar ile korku kiiltiirii bizlere sunulmakta ve etkisi altina
almaktadir. Kitle iletisim araclariyla siddet, mahremiyet, 6zel hayat gizliligi gibi konulari
da fazlasiyla etkileyerek etkisi altina almistir. Televizyon araciliiyla izleyici kapitalizmin
en onemli 6zelligi olan rekabeti vahsilestirme ve ilginglestirme yani ile tanistirilmaktadir.

Artik duygular, tepkiler, duyarliliklar torpiilenmektedir (Postman, 1994:101).

Televizyonda amag onu izleyen insanlar arasinda hakimiyet kurmak ve bunu onlara
yansitmadan yapmaktir. Bunu saglayan en 6nemli yol ise korku kiiltiiriidiir. Televizyon
dizileri buna en iyi 6rnektir. Izleme oram1 yiiksek olan bir dizide korku kiiltiirii 6geleri de
cok fazla yer almakta ve koku insanlara bir film araciligiyla verilmektedir. Korku en
biiyiik silahlardan biridir diye daha once bahsetmistik. Ciinkii insanlar1 biiylik oranda
psikolojik olarak etkilemektedir. Korku kiiltiirii Covidl9 pandemisinde de insanlara
ulasmak ve onlar1 etkilemek icin ¢ok sik kullanilan bir kavram olmustur. Pandemi daha
once yasanan ya da bilinene bir kavram olmadig: i¢in bu bilinmezlik insanlarda ve
toplumda bir korkuya yol agmis ve yanlis haberler, 6liimler, maske, mesafe kurallarinin
bir anda insan hayatina girmesi toplumda korku kiiltiiriinii yaratmistir. Toplumda panik
havas1 korku olusmaya baglamistir. Bu taraftan bakildiginda medyanin ve kitle iletisim
araglarmin geldigimiz noktada toplum i¢in 6nemini ve nasil istedigi yonde etkiledigini

kolaylikla gorebiliriz.

Medya denilince bir toplumda, mesaj ve bilgilerin saklanmasi, uzaktan iletilmesi ve
kiiltiirel, siyasi pratiklerin giincellestirilmesi yoniindeki ii¢ temel islevi tamamen ya da
kismen yerine getirme olanagi saglayan biitilin iletisim sistemleri anlagilmaktadir (Barbier

ve Lavenir, 2001:7).

Yazinin tarihi, resim yazilarla baslamistir. Bu resimlerin sadeleserek birer sembol
haline gelmeleri zaman almustir (Milliyet, 1991:8, 29-30). Insanlar1 diger canlilardan
ayiran en temel 6zelligi disariya acik ve bilgi almay1 seven, isteyen bir canli olmasidir.
Auguste Comte ‘On gormek ve elde etmek icin bilmek gerekir’ demistir. Medya da ilk
olarak bu insan hayatina déhil olmustur. Yazinin heniiz icat edilmedigi zamanlarda
Ornegin isaret i¢in agaca ¢entik atmak, dogadaki olaylar icin birer tehlike ve diismanin
oldugu anlamina gelmektedir. Daha sonraki siire¢lerde yazinin icat edilmesi ve buna
paralel olarak hayvanlarin da artik evcillestirilmeye baslanmasi da insanlar ve toplumlar

arasinda haberin de bir yerden baska bir yere daha hizli iletilmesini, génderilmesini
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saglamaya baslamistir. Kesifler ve Ronesans’in da etkisiyle ger¢ek anlamda bir
bilgilenme geligmistir. Habere duyulan ihtiyag, aydinlar Avrupa’sinin hem ekonomik hem

de kiiltiirel anlamda gelismesinde 6nemli bir etken olmustur (Jeanneney, 1998:19-22).

Bu da gazetelerin ve baska kitle iletisim araglarinin aradaki gecen zamanda
gelismesine katkida bulunmustur. Insanlik tarihinin son alt1 bin yilina bakildiginda
iletisimle ilgili dort temel kiiltiir donemi ve ii¢ temel devrimle karsilasilir. Bunlar salt
konusma yoluyla bilgiyi aktaran sozli kiiltiir donemi, 15. ylizyil ortalarinda matbaanin
bulunmasini izleyen tipografik (basili) kiiltiir donemi ve elektrikli telgrafin bulunmasi ile

baslayan elektrik ve elektronik kiiltiir donemidir (Baldini, 2000:4-5).

Medya bugiin ise tiim yasam alanlariyla iliski icerisindedir. Ornegin: siyaset,
ekonomi, sosyal kiiltiirel tiim alanlar1 buna dahil olmaktadir. Bu baglamda, ekonomik,
toplumsal ve siyasal alanlarda goriilen degisiklikleri beslerken diger taraftan iletisim

alanindaki yeni olusumlardan etkilenen ve beslenen bir siire¢ izlemektedir (Isik, 2002:3).

Kitle iletisim ve medyanin gelisimine baska bir 6rnek ise 15. yiizyildan itibaren 17.
yiizyila kadar gelisip yasadigimiz doneme kadar devam eden ve bugiinkii gazetelerin
hemen hemen ilk 6rneklerini olusturan el yazmasi mektuplar, haber dolasiminda ve
bilgilerin paylasilmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle Almanya ve Italya’daki
biiyiik 15 merkezlerinden ekonomik ve politik durum hakkinda o6zetlenmis bilgiler
isteniyordu. Yazicilar tarafindan yazilan ve ug¢ uca eklenen bu haber mektuplari
100,200,300 niisha halinde yazilarak g¢ogaltiliyordu. Bunlar 15. yiizyill sonlarindan
itibaren Venedik’te Avvisi, Hollanda2da ise Zeytungen adi ile adlandirilan el

yazmalariydi (Jeanneney, 1998:23-24).

Soydan ve Alpaslan’a gore ise medya kavrami koken olarak ele alindiginda
Latinceden tiiretildigi goriilmektedir. Latince; ortam, ara¢ gibi anlamlara gelen ‘medium’
sOzcliglinlin ¢cogulundan medya kavramu tiiretilmistir. Kavram: her ¢esit bilginin bireylere
veya topluluklara aktarilmasi yoluyla gerceklesen bilgilendirme, egitme vb. temel
sorumluluklara sahip olan gorsel ve isitsel araglar biitiinii olarak tanimlanmaktadir

(Soydan, Alpaslan, 2004:57).

Medya bugiin insanlarin birbirleriyle iletisim kurmak istemelerinin sonucunda
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Haliyle bu durum ilk insanlardan beri var oldugu anlamina

gelmektedir. Ilk insanlar atesle, magara duvarina cizdikleri resimlerle iletisim kurarken
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giiniimiizde medya ve kitle iletisim araglar1 ile yapilmaktadir. insanlar arasindaki iletisim
ihtiyac1 medya kavramini1 meydana getirmistir. ilk insanlar arasinda devam eden iletisim
sekli konugmanin baglamasi ile beraberinde soOzlii iletisimi ortaya c¢ikarmasidir.
Konusulan her sey sonraki nesillere aktarilmaya baslanmistir. Konugma ile baglayan bu
aktarim yazinin icadiyla kendini bir adim daha ileriye tagimis ve boylece medya kavrami
yazili hal almigtir. Yazi ayrica toplumda daha diizenli bir yap1 olusturarak kiiltiirel alanda
da toplumda ve insanlar arasinda birlik saglamaya baslamistir. Yazinin icadi sonrasi
matbaa ve daha once de bahsedildigi gibi bunu telgraflar takip etmis ve gelisme siirekli
olarak devam etmistir. Matbaanin icadiyla daha kolay ¢ogaltilan metinler sayesinde daha

fazla insana ulasma imkanina kavusulmustur (Oz¢aglayan, 2008:133).

Bugiin ise medya artik insan hayatinda vazgecilmez bir hale gelmistir. Teknolojinin
kullanilmastyla birlikte medya tiim kosullarda iletisim kurmay1 saglama fonksiyonuna
erismistir (Soydan, Alpaslan, 2014:57). Burada insanlar birbirleriyle iletisim ve baglanti
kurmak, yeni bir iletisim baslatmak, birbirlerini arasinda gelisen iletisimde giiven inga
etmek, bir Uirlin satin almak gibi hemen her amag i¢in kullanilmaktadir. Sosyal medya
terimi, bireylerin arasinda ¢esitli igeriklerdeki bilgiyi paylasarak iletisim kurmalari igin

imkan saglayan online araclar ve web sitelerini icermektedir (Vardarlier -Eren, 2013:852).

Bugiin yasadigimiz donemde kitle iletisim araglar1 toplumu bilgilendiren en 6nemli
unsurdur. Medya ise bunu saglayan temel araglarin baginda kilit unsur olarak gelmektedir.
Bugiin medya ideolojik ve ticari birer amaca hizmet etmektedir. Toplumda
dezenformasyon, eksik carpitilmis bilgiler ve goriintiiler sik¢a yer almaktadir. Medya hem
cok genis bir alana hizmet edebilecegi gibi sadece bir alana yonelip ona hizmet edebilir.
Bu da insanlarin toplumsal yasamdaki eylemlerini, temel ozelliklerini ve yasayis
sekillerini fazlasiyla etkilemektedir. Medyanin belirli bagliklari ele alarak televizyonlarda
fazlaca sundugu acikca belirgindir. Bunlar; savagslar, kitliklar, ¢atismalar, dogal afetler,
ekonomik krizler, kazalar, hastaliklar ya da ter6r buna ornek verilebilmektedir. Tiim
bunlar1 yapmasindaki temel amag ise toplumda ve insanlarda korku kiiltiiri olusturarak

onlar1 korkan bir toplum ve bireyler haline getirmektir.

Konuyla ilgili Gerbrner ve Gloss su sekilde diisiincelerini belirtmistir; ‘Korku
evrensel bir duygudur ve somiiriilmesi kolaydir. Sembolik siddet etkili bir sekilde onu

gelistirmenin en ucuz yolu olabilmektedir. (...) Herhangi bir siddetin ritiiellestirilmis
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gosterimleri (su¢ ve felaket haberlerinde oldugu gibi, kitlesel olarak iiretilen dramada
oldugu gibi) diinyada tehdidin ve tehlikenin kapsami hakkinda abartili varsayimlar
gelistirebilmesine neden olmakta ve korunma taleplerine yol acabilmektedir (George

Gerbner — Larry Gloss, 1976:193).

Siddet kavraminin medyada sik¢a yer almasi bunun artik bir yonetim araci oldugu
anlamina gelmektedir. Siddet toplumda insanlar arasinda bir ‘pasiflesme’ hali yaratmakta
ve bu da medya i¢in i1yi bir arag olarak goriilmektedir. Altheide’ye gore (1999), medyada
bu kadar korku sOyleminin ve siddet unsurunun olmasi insanlar i¢in toplumsal diizene
kars1 bir negatif bakis acisina neden olmaktadir. Korku séylemleri toplumu ve insanlari
olumsuz yonde etkilemektedir. Medyanin bu denli korku kiiltiiriinii televizyon ve diger
kitle iletisim araglari ile yonlendirmesinde elbette politikanin da etkisi bulunmaktadir.
Kamu sdyleminde korkunun yayginligi, devlet kontroliinii ve gézetimini destekleyen

etkili sosyal politikalara katkida bulunmaktadir (Altheide, 1999:476).

Korkan ve bu yonde olumsuz tavir sergileyen insanlar tolumda daha ¢ok devletin
onlar1 kontrol etmesine ve onlar1 kontrol mekanizmalarimin altinda olmasina firsat
vermektedirler. Furedi’ye gore kiiltiirel senaryolar ilerleyen zamanla korkulara eslik eder.
Boylece bireyler ve toplum tehlike ve risklere karsi kendilerine bir ruh hali takinirlar ve
bu tavirlar1 da onlara dayatilan kiiltiir igerisinde belirlenmektedir. Medya tarafindan da bu
tavirlar git gide pekistirilmistir. Insanlarm yasadigi bu korkunun araci da yine medya
tarafindan belirlenmekte ve bu korku duygusu medya tarafindan insanlar arasinda
diismanca — ayristirici iletisime sebebiyet vermektedir. Toplumda farkli insan gruplarina

yonelik boliinmiigliik medya tarafindan ¢ogaltildikca ¢cogaltilmaktadir (Furedi, 2018:43).

Yasatilan bu korku ile insanlar hangi unsurdan ne kadar korkacagini da yine medya
araciligi ile 6grenmektedir. Bu durum toplumsal alanda insanlar arasinda daha kaygili ve
giivensiz bir duruma neden olmaktadir. Birbirlerine siipheyle bakan insanlar her giin daha
da ¢ogalmaktadir. Giivenin azalmasi, yiiziinden insan davraniglarini potansiyel bir tehlike
kaynagi olarak gorme egilimi dogmustur. (Furedi. 2017:61-62). Daha once
deneyimledigi, yasamadig1 bir olay1 yasayan insanlar korku kiiltlirii yasarlar. Ciinkii
yasamadiklart bu durum karsisinda ne tiir bir tepki verilecegini, nasil davranilacagin
bilemezler ve bu durum panik olmalarina neden olmaktadir. Bu yasanilan panik ve korku

kiiltiiriinii en ¢cok medya beslemekte ve devamini da saglamaktadir. Insanlarin yasami
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boyunca karsilasmayacaklari, deneyimlemeyecekleri bir korkuyu insanlara yasatarak bu
duygu canli tutulmaya calisilmaktadir. Bu stireklilige ise Furedi’nin 6rnek verilecek

olursa:’ (...) riskler medya kanaliyla siirekli olarak hatirlatilmakta (Furedi, 2017:29).

Korku duygusu yasamak insanlarin diisiincelerini ve sosyal hayatlarin1 olumsuz
yonde etkiler. Etrafa ve insanlara karsi ¢atismaci bir tavir sergilemelerine neden
olmaktadir. Medya bireylere ve topluma korku kiiltiiriinii yayarken bunu belirli bir
sistematik ¢alisma ile yapmaktadir. Ornegin, belirli bir dil, semboller ve anlam sistemleri
kullanmaktadir. Sadece bir insanin korku kiiltiirli yasamasindan ziyade tiim toplumun
daha biiyiik bir kesiminin bu duyguyu yasayip panik havasinda olmasi medya i¢in ¢ok
daha 6nemlidir. Ciinkii ancak toplumsal olursa genel kabul gérmiis bir olaya hakim olunur
ve bu da daha ¢ok korku kiiltiiriiniin egemen olmasina neden olmaktadir. Medyanin giicii
dil kullanimim1 etkileme ve korku sdylemini yayginlastirma kapasitesi ile
gosterilmektedir. Antibiyotige dayanikli bakteriler, salginlar, soy tilkenmesi veya zehir
gibi terimlerin stirekli bir sekilde tekrarlanmasi bir kiyamet sézliigiiniin olusmasina ve

tehditlerin varolussal bir nitelige sahip olmasina yardime1 olmaktadir.

Duygusal alarma sahip kelimeler, medyada artan siklikta ortaya ¢ikmistir. Nexis
database’e gore 20 yil dnceye gore gazetelerde korku yaratan kelimeler diizenli olarak
fazlalagmaktadir (Furedi, 2018:37). Medyanin korku kiiltiirii olusturmasinda hem
ideolojik hem de ticari bir yap1 benimsemesi ayrilmaz bir parcasi olarak topluma yaymasi
ve benimsetmesi kagiilmazdir. Bundan dolay1 bir haberin igerigi, benimsedigi korku
kiiltiirli, hitap ettigi hedef kitlesi, haberin sunumu i¢in kullanilmakta olan kelimeler ve
daha sonrasindaki insanlarda olusan izlenimlerin hepsi korku kiiltiiriinlin medya
igerisinde nasil ve ne sekilde onun bizlerin hayatimizda yer aldigini ve her giin daha kalic1

hale geldigini bizlere kanitlamaktadir.

1.3.1. Medyann Islevleri

Medya var oldugu andan itibaren belirli bir grup tarafindan hakimiyet altina
alinarak kendi kontrol ve denetimi altinda olunmasi istenmistir. Medya demokrasilerde
“¢lincii gbz’ ve yasama, yiirlitme, yargidan sonra ‘dordiincii gii¢’ olarak adlandirilmistir
(Isik, 2002:1). Bugiin ise medyanin igini dogru yapip tarafsiz hareket edebilmesi i¢in daha

Ozgiir bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Medyanin ana amaci, ¢evrede ve diinyada
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olup bitenlerin bilinmesini olanakli kilmak yani olup bitenler hakkinda kisinin kendi
kanaatini olusturma temel hakkini kullanabilmesine katkida bulunmaktir. Genis anlamda

da medyanin asil isi aracilik etmektir (Usta, 2009:474).

Medya insanlara mesaj, ileti, bilgi vb. iletiler ileten sistemdir. Islevi insanlari
eglendirmek, giildirmek, bilgi vermek, haberdar etmek ve bunlarin yaninda toplumu
kurumsal yapz ile birlestirerek toplumsal bir yap1 olmasin1 saglamaktir. Bir toplumda eger
gii¢ belirli bir kesimde ise 0 zaman medyanin islevlerini yerine getirmesi i¢in ¢ok daha
sistemli olarak calismaya ihtiyaci vardir. Medyanin isleyis sistemi 2 sekilde ele

alinmaktadir;

- Liberal yaklagim
- Elestirel yaklagim

Elestirel yaklasimin onciilerinden olan S. Herman ve Noam Chamsk (1999,21)’a
gore, medya ¢agimizda devlet iktidarinin ve segkinlerin ihtiyaglarini karsilayan bir
propaganda araci olarak iglev goriir. Chamsky ve Herman (1999,22) gelistirdikleri bu
modelde, giiciin iktidarin ne gibi yollarla haberleri eleyip basilmaya daha uygun olan
haberleri sectiklerini halka mesajlar1 nasil ilettigini tiim bu olanaklar1 ele almaktadir. Kitle
iletisim araclar1 *mass, media’ Latince araglar anlamma gelen ‘media’ ve Ingilizce kitle
anlamina gelen ‘mass’ kelimeleri birlestirilerek tiiretilmistir. Kitle iletisim aracglari
insanlara, toplumlara ve toplumdan daha biiyilik yapilara insanlar arasinda ayrim
yapmaksizin bilgi vermeyi amaglamaktadir. Kitle iletisim araglar1 gergekte basini,
radyoyu, televizyonu, sinemayr ve birtakim yeni iletisim teknolojilerinin {iriinlerini,
video, kablolu televizyon, mikro bilisim vb. kapsamaktadir. Basin, radyo, televizyon,
sinema, afislerin ‘mass’ s6zciigli olmadan ifade edilmesinin nedeni, dilde sadelestirmeye
gidilmesinin yaninda, televizyon alaninda da giderek bireysellesmenin yayginlagsmasidir

(Milliyet, 1994:502).

Medya toplumlara siyasi, sosyal, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel vb. bir¢ok yonden
etkilemektedir. Medya insanlara hem bilgi verip onlar1 bilgilendirir hem de yalnizlastirip
toplumsal yapiy1 etkiler. insanlarin artik her istedigine ulasabiliyor olmasi firsat1 bununla
beraber bir dezenformasyona da neden olmaktadir. Medyanin ge¢misten giiniimiize gelen
stireci incelendigi zaman kiiltlirlin devamliliginin saglanmas: acisindan da 6nemli bir

faktor olarak goriilmektedir. Nitekim kiiltiiriin 6nemli pargalarinin ne oldugunun veya
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nasil olmasi gerektiginin halka aktarilmasi ve bu sekilde kiiltiirel faaliyetlerin yasatilmasi
acisindan medya 6nemli bir yere sahiptir. Medyaya dahil olan kullanilmasi1 yoluyla kimi
zaman kiiltiirel anlamda yozlastirma, kimi zaman ise kiiltiirii gelistirme, yasatma ve
bireylerin mental sagliklarini iyilestirmeye katkida bulunuldugu bilinmektedir (Scannell,

1992:13).

-Medyanin sosyalizasyona etkileri; insanlarin diger insanlar ile olan iletisimi,
toplumsal normlarin insanlara  aktarimi, Ogretilmesi  sosyalizasyon olarak
aciklanmaktadir. Bireyler sosyalizasyon yapisi i¢inde toplumun kendilerine tayin ettigi

roller, bu roller sonucunda elde ettikleri statiileri, sergilemeleri

gereken davranig bigimlerini ve bundan daha Gte olarak toplum ve toplumdaki diger
bireylerin beklentilerini d6grenerek bunlar igsellestirirler (Fichter, 2001:22-23; Bilgin,
2003:351).

Sosyalizasyon bir kiiltiirde insanlarin ve toplumlarin kaynasmasinit ve daha iyi
iligkiler kurmasini saglamaktadir. Medya ise bu birligi saglama konusunda oldukca
onemli gorevlere sahiptir. Cilinkii medya her yastan ve her kiiltiirden insana
toplumsallasma icin yardim ederek hizmet saglamaktadir. Medya ile bilerek ya da
bilmeyerek etkilesim halinde olmak sosyalizasyon hizmetini de dogal olarak almamiza
yardimc1 olmaktadir. Ayrica belirtmekte fayda vardir ki bireylerin sosyallestirilmelerinin
ortadan kaldirilmasi, sosyalizasyonda eksikler olugmasi kiiltiirel varligin sarsilmasi gibi

hususlar da medya tarafindan gerceklestirilebilir (Barret, Braham, 1995:96).

Medyanin kamuoyu olusturma yoniindeki etkisi; Kamuoyu: Ayni olay
karsisinda benzer diisiinceleri olan insanlarin olusturdugu topluluk kamuoyu kavramini
olusturmaktadir. Bu gruplar arasinda dogal olarak iletisim kavrami da meydana
gelmektedir. Bugiin kitle iletisim araglariyla artik toplumsal ve teknolojik olarak yasanan
gelismeler ile iletisim ¢ok yogun yasanilan bir doneme girmistir. Bu bilylime tahmin
edilenden ¢ok daha fazla oldugu icin insanlar artik her tiirlii duyguyu sosyal medyalardan
yasayarak ve deneyimleyerek degerlendirmeye baslamistir. Bu da ortaya kamuoyu
kavramini gikarmis ve bu durum beraberinde dezavantajlar da getirmistir. Ornegin: hig
yasanmayan bir olay sosyal medyada varmis ve olmus gibi insanlara gosterilebilir ve bu
durum da insanlar arasinda ¢atigsmaya, yanlis anlamalara neden olabilir. Yayilan yalan

haberler biranda gruplar tarafindan daha biiytitiilerek cok genis kitlelere yayilabilir
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catismaci gruplar kisa zamanda daha da biiyilk gruplara doniisebilmektedir. Ayrica
bireylerin paylagim yapmasina izin verilen medya yapilari altinda yayilan viral haberlerin
yaylliminin da gergeklesmesi medyanin kamuoyu olusturmadaki etkisi ile birlikte
kontrolsiizlilk acgisindan olumsuz bir yapinin ortaya c¢ikabilecegine isaret etmektedir

(Stein, 2005).

Medyanin toplumsal etkiler bakimindan toplumsal etkiler olusturma kurama;
Modern oncesi doneme baktigimizda toplumsal yap1 cephesinde iktidara bir baskaldir
var demektir. Modern dénem ile birlikte artik bunlar yerini yeni bir yapiya birakmaya
baslamistir. Bu baglamda toplumsal hareketler konusunda, bu hareketlerin gergeklestigi
toplumlarda yasanan radikal degisimler sonucu modern yasamin artirdigi
rasyonellesmeye tepki mahiyetinde ortaya ¢iktig1 goriisii hakimdir (Foweraker, 1995:9).

Yirminci ylizyila girilmesiyle toplum daha ¢ok sinif temelli bir yapiya donlismeye
baslamistir. Bunun nedeni ise toplumda var olma miicadelesidir. Var olan yapiy1 soyut ve
somut olarak ger¢eklestirmek ve ileri tasimak amaglanmaktadir. Amaglanan bu ¢alismalar
sonucunda da kitle iletisimine olan baglilik her gecen giin daha da artmaktadir. Geleneksel
medyaya oranla daha baskin bir hale gelen giiniimiiz sosyal medya yapist ve bu yapinin
gerek birey ve gerekse toplum hayatinda etkin bir sekilde kullanilmaya baglanmasi
toplumsal hareketlerde hem yatay hem de dikey bir etki olusturarak bu yapinin bir

doniisiime ugramasinin 6niinii agmistir (Mattoni, Trere, 2014:252).

Ote yandan medya esit sartlara sahip olmayan ve arada biiyiik esitsizlikler olan
toplumlarda bu farki kapatmak igin her kesime bilgi vermeyi amaglar. Genis halk
kitlelerini bilgilendirmeyi amaclar. Bu kismen dogru olsa da tam anlamiyla dogru
degildir. Bu konuda McQuail’in (Barret-Braham, 1995:94) ‘medya bir taraftan bazi
aciklar1 kapatirken, 6te yandan var olan gediklere bir¢ok yenilerini ekler’ demektedir.
Tiim bunlardan dolayr medya sadece bir anlamda degil tiim toplumsal gruplar tizerinde
cok etkili bir giice sahiptir. Klopper, medyanin toplumu degistirme dogrultusundaki
etkilerini 3 ana kategori icinde toplar (Barret- Braham, 1995:84):

- Degistirip doniigtiirme
- Onemsiz degisiklikler yapma

- Kuvvetlendirme
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Onlar i¢in kitle iletisim araglari ve medya derine inince televizyon kavrami
giiniimiiz toplumunun diizeninin ana kolu olmaktadir. Kitle iletisim araglar1 insanlarin
duygu, diislince, inan¢ ve davranislarini tamamen zayiflatmaz ve baska sekle sokmaz.
Ama bunun yaninda bazi istisnai durumlar i¢in de gecerli olabilmektedir. McQuail
medyanin etkilerinin tiirlerini, zaman ve kasitlilik kriterleri dogrultusunda 4 ana baslik
altinda inceler. Bu bulgulardan hareketle de asagida yer alan figiirii ortaya koyar (Barret-

Braham, 1995:85).

Kitle iletisim araglar1 bugiin kitlesel degisimin, denetimin ve doniisiimiin sagladigi
ana unsur olarak kabul gérmektedir. Gii¢ — iktidar kaynagidir. Bu yiizden medya, topluma
stirekli bir ‘anlam sistemi’ sunmakta olagan ve dogal olan olagan dis1 ve dogal olmayanin
neler oldugunu goéstermekte, kisacasi, normalin ne oldugunun baslica belirleyicisi
olmaktadir (Demir, 2006:7). Medya — kitle iletisim araclar1 bireyleri, kitleleri ve toplumu
etki altina alip kontrol altinda tutulmasi hususunda ¢ok etkin bir role sahip olmaktadir.
Bunu George Comstock ‘artik hicbir sey televizyondan dnceki gibi degildir’ seklinde dile
getirmistir (Arik, 2009:20).

Marcuse, modern toplumlarda kitle iletisim araclarinin dili kullanarak olusturdugu
kitle kaltiirii, kiiltiir endiistrisi araciliiyla bireylerin onlarin i¢inde bulundugu kiiltiirel
ag1 ve ozellikle de ‘gergek kiiltiirii’ yok ettigini ileri siirmektedir (Kizilgelik, 2008:349).
Medyanin ve kitle iletisim araglarinin en gii¢lii ve 6nemli silahlarindan biri reklamlardir.
Ciinkii reklamlarla insanlar1 istedigi yere ¢ekebilir ve onlar1 yonlendirebilir. Kizilgelik’in
deyimiyle ‘Reklamlar, insanlari yanlis yola saptirmakta ve hatta aptallastirmaktadir

(Kizilgelik, 2008:361).

Medya dis diinyay: insanlara siizgecten gecirerek yansitmaktadir. Insanlara birer
‘0z kisilik ‘vermekte ve bunu da onlara benimsetmektedir. Ayni kisilere kimin nasil
olmasi gerektigini telkin ederek bu yonde isteklilik uyandirmaktadir. Bu yeni ‘6z kisilige’
biirtindiirtiliip, rahatlatilmaktadir. Yasanilmasi gereken gergek diinya degil, medyanin
diizmece diinyas1 onlara yansitilmaktadir (Konukman,2006:39). Bunlarin yaninda toplum
ahlakina ya da toplumsal degerleriyle taban tabana uyusmaya calisan bir baska kavram
da dizilerdir. Yasadigimiz toplumsal hayatla da ¢ok ilgisi olmayan olaylar, kisiler, giyim
tarz1 ve bunlarla beraber her tirli illegal davramislar bizlere medya araciligiyla

yansitilmaktadir. Bunlar1 6rnek alan insanlar 6yle davranmaya, giyinmeye ve onlara daha
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sempatik gelen u¢ davranislar toplumda medya araciliiyla ¢atigmaya neden olmaktadir.
Ornegin; yemek programlar, diziler, yarismalar, giindiiz kusaklar1 gibi medya kaynaklari
topluma sundugu baslica mesajlar iceren kavramlar olmaktadirlar. Insanlarm tam
anlamiyla medyanin ve kitle iletisim araglarinin etkisinde oldugu toplumlarda her konuda
belirleyici unsur her zaman medyadir. Medya toplumu yonlendirerek ona sekil
vermektedir. Boyle toplumlar kitle kiiltlirii ve onu koruyan degerler kavrami toplum
denetiminden ¢ikarak tamamen medyanin eline gegmektedir. Bu hakimiyet ise onun
tamamen ticari bir yone dogrulmasina neden olmaktadir. Kitle iletisim araglar1 olarak da
adlandirdigimiz medya kavrami 1920’lerden itibaren kullanilmaya baglanmistir (Briggs

vd. 2004:7).

Medya bugiin ¢ok genis bir alan1 kapsar. Buna yazil1 ve sozlii tiim kitle iletisim
araglar1 dahildir. Gilinlimiizde bu kavrama internet, billboard benzeri yenileri de
eklenmistir (Nalgaoglu, 2003:44). Kitle iletisimi ve medya ile artik giderek yalnizlagan
insanlar kendilerini daha cok medyaya yonlendirmekte ve bu da azalan kisisel iletisim ile
toplumsal yapr git gide daha c¢ok zayiflayarak bozulmaktadir. Daniel Katz, Graeme

Burton ve Denis McQuaili’ye gére medyanin bes temel iglevi vardir. Bunlar:

- Bilgilendirme
- Kiiltiirel devamlilik
- Toplumsallasma

- Kamuoyu yaratma

- Eglendirme (Ozdemir, 1998:36).
Bilgilendirme: Insanlarin yasadig1 toplumda ve tiim diinyada meydana gelen tiim

olaylar hakkinda bilgi edinmesidir.

Kiiltiirel devamhhk: Kiiltiirel tarihin, geleneklerin, goreneklerin, insanin
kendisinin, sahip oldugu toplumun, tilkesinin ve diinya genelinde bir kiiltiirel bagliliga

sahip olup onu devam ettirmesidir.

Toplumsallagtirma: Toplumdaki insanlarin karsi tarafa (bagka bir insanla) iletisim

kurmas: ve etkilesim saglayarak aradaki uyumu yakalamasidir.

Kamuoyu yaratma: Toplumu ve insanlari ilgilendiren her konuda gerekli bilgileri

halka vererek fikir birligi saglamaya yonelik ¢alismalardir.
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Eglendirme: Kitle iletisim araglar1 ve medya yardimi ile topluma sunulan
yarigmalar, eglence programlari, filmler vb. biitiin eglendirme amagh yapilan icerikleri

olusturmaktadir.

Elestirel goriislere gére medyanin islevi, yukarida verdigimiz egemen tanimlardan

tamamen farklidir. Buna gore;

1. Medya, kendilerinin ve reklamini yaptiklar1 enddistrilerin {iriinlerinin ve
hizmetlerinin -ekonomik sistemin- satigin1 yapmaktadir.

2. Medya, kendinin ve kapitalist pazar bilincinin -biling yonetimi isinin-
satisint yapmaktadir. (Erdogan, 2020a:326-328). Bir toplumdaki her bireyin ¢ok
farkl diistince ve davranislara sahip olmasi olagan bir durumdur ama durum artik
yasadigimiz doneme gore daha tek tiplestirmeye ve daha yapay bir insan haline

doniismeye baslamistir.

1.3.2. Medyanin Bireysel ve Toplumsal Yasama Etkileri

fletisim, mesaj1 alan ve kars1 tarafa mesaj veren iki kisi arasinda olur. Dolayisiyla
mesaj karsilikli olmayi esas alan bir durumdur. Bundan dolay1 da medyanin topluma ve
bireye etkileri incelenirken aradaki karsilikli olma ifadesi 6nem kazanmaktadir. Medya
ile kars1 tarafi olusturan bireyler arasindaki duygu karmasik bir yapiya sahiptir. Medya
konuyu tek tek bireysel olarak ele aldiginda bunun i¢ine insanlarin 6z ge¢cmisi, cinsiyeti,
yas ortalamasi, yasam sekli, hayatla ilgili duygu ve disiincesi, zekd ve zihin yapisi,
inanclart ve tim karakteristik yapisi buna dahil olmaktadir. Bunlar1 bilmek medyanin
kiside yaratacag etkileri de tahmin etmeye yardimci olmaktadir. Bunda medyanin verdigi
mesajlarin da biiyiik 6nemi vardir. Ayrica verilen mesajin insanda yaratacagi etki de

onemlidir.

Toplumun bazi kesimlerine gore ise medya bunun yaninda insanlara bilgi veren,
esitsizligi gidermeye calisan bir yapida kitle iletisim araclar1 ve medya ile saglamaktadir.
Amag ortaya ¢ikan ekonomik ve toplumsal esitsizlikleri bir nebze daha azaltmaktir.
Kismen dogru olan bir yargi olsa da tamamen dogru kabul edilmemektedir. Bu konuda
McQuail’in (Barret — Braham,1995:94) ‘medya bir taraftan bazi agiklar1 kapatirken, ote
yandan var olan gediklere bir¢cok yenilerini ekler’. Medya sadece insanlar1 bireysel olarak

degistirmeyi amaclamaz bunun yaninda tolumdaki tiim gruplar1 da degistirmeyi, etkisi



42

altina almay1 amaglamaktadir. Televizyon 6zellikle bu kitle iletisiminin kurdugu diizen

icinde en 6nemli ara¢ olmaktadir. Medyanin etkileri 4 ana baslik altinda ele alinmaktadir.

- Uzun siireli ve 6nceden diisiiniiliip tasarlanmis etkiler
- Uzun siireli fakat kasitli olmayan etkiler
- Kisa siireli ve 6nceden diisiiniiliip tasarlanmis etkiler

- Kisa siireli fakat kasitli olmayan etkiler

Bugiin medya kavrami bizlere sadece bilgi verme amacinda degildir. Bununla
beraber bir egitim aracidir da. Genis bir sosyalizasyon (toplumsallastirma) aracidir da.
Scannell’in de (1992:13) belirttigi gibi ‘basin ve yayin araglari, kiiltiirel iiretim sisteminin
cok onemli parcasini olusturur. Bununla da kalmaz genis halk kitlelerine yaymak, onlara
ogretmek, 6grenilenlerin de igsellestirilmesine yardimci olmak gibi islevlerde bulunur.
Bugiin kitle iletisim araglar1 hayatimizin bize 6zel olsun olmasin tiim alanlarina hakimdir.
Evimizde, odamizda, tiim yasamimizdadir. Sosyalizasyon 6grenme siireci demektir. Bu
gecen siirede insanlar nasil davranmasi, neler yapmasi gerektigini 6grenmektedir.
Toplumdaki onlara verilen gérev ve sorumluluklar1 yerine getirerek bu siireci devam
ettirmektedir. Sosyalizasyon siirecindeki bir birey ait oldugu toplumda nasil
davranilacagini, kiiltiirinli, yasam seklini igsellestirerek kabul eder ve toplumun genel
kabul gormiis kurallariyla yasamaya baglar. Birey ait oldugu toplumda bir kimlik
kazanmaktadir. Bir toplumun kiiltiirel degerlerinin devam etmesi bu sosyalizasyon
stirecine baghdir. Ziya Gokalp’in de belirttigi gibi, bu siire¢ sayesinde yetigskin kusak

yetismekte olan kusaga duygu ve diislincelerini aktarir (Tezcan, 1988:26).

Sosyalizasyon siireci ile baslayan toplumsal, kiiltiirel degerleri yasatir ve gelecek
nesillere aktarir. Ogrenme- gelistirme-yasatma- aktarma islemleri devam ederek evrensel
ve ulusal mirasin sonraki yillara aktarilmasi amaclanmaktadir. Biitlin bu siire¢

sayesindedir ki (Jary-Jary,1991:585-586)

- Bireylerin biligsel (zihinsel ve zeka bakimindan gelismeyi)

- Bireylerin ahlaki ve moral kimlik kazanmasi

- Insanin kisiliginin be benliginin gelismesi (bireysel ve sosyal kimlik kazanmasr)
- Bireyin i¢inde bulundugu grubun deger, norm ve temel tutum davranis

Oriintlilerini 6grenmesi bunlari igsellestirmesi
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- Genel anlamda ise i¢cinde bulunulan fiziki ve sosyal ¢evrede kabul goren ve
beklenen, bunun da 6tesinde be gevrelerle iletisimin siirdiiriilebilmesi i¢in zorunlu

olan her tiirlii yetenek ve yeterlilige sahip olabilmesi miimkiin olur.
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IKiNCi BOLUM

COVIiD-19 PANDEMI SURECI

2.1 TOPLUM SAGLIGI BAGLAMINDA SALGIN VE PANDEMI OLGULARI

2019 yilinda Cin’in Hubei Eyaleti’nin Wuhan Sehrinde baslayarak tiim diinyay1
etkisi altina alan ve daha sonra da tilkemizde bas gostermesiyle hayatimiza giren pandemi,
korona, covid gibi kavramlar o tarihten sonra siklikla kullandigimiz kelimeler arasina
girmeye baslamistir. Bu sézciikler zamanla birer terim haline gelerek atik toluma mal olan
birer kavram olmustur. Koronaviriis kelimesi korona ve viriis kelimelerinin birlesmesiyle
olusmustur. Birlesik kelime; “yeni bir kavrami veya yeni bir nesneyi karsilamak iizere iki
ya da daha cok kelimenin belirli sekil bilgisi kurallarina uyarak bir anlam birligi

olusturacak bi¢imde bir araya getirilmesidir’ (Korkmaz, 2017:190).

Terimler; ‘ihtiya¢ duydukca yapilan, tiiretilen kelimelerdir’ (Ziilfikar, 1991:164).
Tarihsel agidan ge¢cmise bakildiginda diinyay1 etkisi altina alan birgok biiyiik pandemilere
denk gelinmektedir. Ornegin: ¢icek hastaligi, ebola ve son olarak ise covid-19
pandemisini 6rnek verebiliriz. Covid-19 pandemisinin sonuglarina bakilacak olursa 6liim
oranlar1 %3,4 oranindadir. Kiiresel c¢apta tiim {ilkeleri etkisi altina alan Covid-19
pandemisi insanlar1 sadece saglik bakimindan degil bircok yonden etkisi altina almistir.
Insanlarin bir anda pandemi ile tanismasi buna hazir olmamasi ve viriisiin bulasma hizinin
da yiiksek olmasi toplumlar1 oldukga etkilemistir. Hastaligin ¢ok c¢abuk yayilmasi,
taninmis birgok farkli birimden insanin hastalanmasi ve tiim bunlarin medyada korkutucu
sekilde yer almasi insanlarin giindelik hayatlarinda daha da panik olmalarina neden
olmustur. Bunun yaninda pandemiler insan yasaminda sosyal ve mesleki ikilemlere de
neden olmaktadir. Saglik agisindan ele alinan sosyal izolasyon kavrami insanlar arasinda
bazi olumsuzluklara neden olmustur. Onceleri bireyin inisiyatifine birakilan sosyal
izolasyon daha sonra alinan yeni bir kararla iilkeler arasinda zorunlu olarak disar
ctkmama yasaklari seklinde degismistir. Ornegin 65 yas iistii bireyler i¢in getirilen sokaga
cikma yasaklari sonrasi, evde kendi kendine kalarak yalnizlasan bireyler haline gelmeleri
ve hicbir tibbi yardim alamamalar1 sonucunda vefat etmelerine neden olmustur. Salginin

heniiz tam gegmemis olmasi ve etkisinin halen devam ettigi su giinlerde binlerce insan
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hem endigelenmekte hem de izole edilmesi gerektigi sdylenen biiytiklere kars1 belirsizlik

icindedir. Pandemi ayrica insanlarin seyahat 6zgiirliiklerini de biiyiik oranda etkilemistir.

Ulkelerin kapanma kararlar1 ile azalan iiretim ve bu siirecin daha ne kadar devam
edeceginin bilinememesinden dolay1 insanlarda olusan kaygi onlan tiiketime ve gida
aliminda stok yapmaya itmis ve buna bagli olarak bircok ekonomik sorun ortaya
cikmistir. Tedarik zincirleri, biiyiik kiigiik 6lgekteki isletmeler, 6zellikle havacilik, lojistik
ve turizm sektorii ciddi anlamda sikintilar yasayan sektorler olmustur. Cogu kisi is yerini
kapatmis kiiclik ve orta 6lgekli is yerleri ekonomik olarak biiyiik sorunlar yasamistir.
Alman disar1 ¢ikma yasaklart ile ¢ogu is yeri personelini evden calistirmak zorunda
kalmis ve bu siire¢ normale doniinceye kadar devam etmistir. Bu siirecte pandeminin
tarima etkilerine bakinca da mevcut durum cift¢ilerde biiyiik bir endiseye ve panik
yasamalarina neden olmustur. Tarimin pandemi siirecinden ve onun yaratacagi olumsuz
etkilerden en az zararla ¢ikmak i¢in lilkeler kendi iginde farkli caligsmalar yapmistir.
Tarihten bu yana, toplumlar savaglar, gogler, dogal afetler gibi hususlar dolayisiyla
topyekiin hizli degisimler yasamaktadirlar. Toplumlarin bu tiir sarsic1 olaylar karsisinda
kiiltiirel soka binaen ya yikimla dagilmaya ya da uyumla yeni kiiltiirel bir insa siirecine
girdikleri goriilii. Benzer bigimde Covid-19 salgini, ilkin kiiltiirel sok yaratsa da
toplumlarin, kurumsal olusumlarin dnciiliigiinde hareket ederek toparlanmaya calistiklar

gozlenmistir (Karakas, 2020:545, Giingorer, 2020:397).

Yasanan bu olumsuz siireglerde toparlanmaya ve kendine gelip yol haritasi
belirleyemeyen toplumlar zamanla bu duruma yenilerek tarih sahnesinden silinmeye
mahkum olmaktadirlar. 31 Ocak 2020’de Diinya Saghik Orgiitii'niin (DSO) 2019-
nCOV’u kiiresel acil halk sagligina sebebiyet verdigini duyurmasindan sonra, 11 Subat
2020’de ciddi akut solunum yolu hastalifina neden olan viriisii ‘Covid-19’ olarak
isimlendirdi. Akabinde hastalig1 kiiresel salgin anlamina gelen ‘pandemi’ olarak ilan etti

(Karakas, 2020:5).

Pandemi 6nce her ne kadar Cin’de baslasa da zamanla tiim diinyaya ve sonra da
Tiirkiye smirlarina ulagsmis ve tiim toplumsal hayati kisa siirede etkisi altina almistir.
Salgin bu siiregte once saglik sistemini etkisi altina almis daha sonra da zamanla egitim,
ekonomi gibi bir¢ok ana faktorii etkilemeyi basarmistir. Salgin ayrica kiiresel ekonomik

krizlere de sebebiyet vermektedir. Bu kriz, kiiresel kiiltiirli degistirip doniistiirmekte ve
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yerel ekonomiyi yoksullagtirmaktadir. Bunlara ilaveten salgin, egitimi, siyaseti, dini
inanclari, meslek ile ilgili calisma sartlarim1 ve hayat tarzlarmi ciddi bigimde

etkilemektedir (Aslan, 2020:40-41).

Covid-19 salgim1 su anda kiiresel olarak yasanan son salgindir. Bu da ekonomiyi,
egitimi, saglig1 diislinlilenden daha fazla etkileyerek insan 6liimlerine neden olmustur. Bu
hastalikta en belirgin bilinen bulasma yolu temastir. ilk giinden beri insanlara 1srarla
soylenilen ‘sosyal mesafe’ kurali olmustur. insanlar gerek sosyal medyalardan gerek
televizyon gibi yazili ve sozlii birgok yaym mecrasindan uyarilmislardir. Giinliik sosyal
iligskiler ve sosyal hayat yasanan salginla birlikte dijital platformlar iizerinden devam
ettirilmeye c¢alisilmistir. Evlerden zorunlu bir gerek¢e olmadigi siirece ¢ikmanin

yasaklandig1 bir siire¢ olmustur (Menchu, 2020:144).

Covid-19 siirecinde her ne kadar bireysel farkliliklar fazlasiyla olsa da toplum
olarak birlikte hareketin 6nem kazandig1 ve toplumsal dayanismanin 6nem kazandig: bir
siire¢ yaganmistir (Covid-19 siirecinde insanlar arasindaki sosyal iliskiler fazlasiyla
azalmis, toplu ortamlar bulas riskinin fazla oldugu riskli alanlar olarak kabul edilmistir.
Koronaviriis salgin hastalik siirecinde insanlarin yasamlar1 farkli sekillere dontismiistiir.
Omegin okullarda egitim yerine evde online egitime gecilmis &grenciler bu siireci
EBA’dan ya da farkli programlardan yiiriitmiislerdir. Evde calismaya uygun alt yapisi
olmayan islerde calisanlar, ise gidememe hatta igsiz kalmak gibi sorunlarla yiiz yilize

kalmislardir (Kilig, 2020:16).

Ayrica bu siire¢ insanlarda psikolojik bir¢ok olumsuz duruma yol agmugtir. Salgin
siirecinin yaratti31 belirsizlik durumu insanlarda kayg1 ve strese neden olmustur. Insanlar
giinliik yasantilarinda sosyal bir canliyken bir anda evlere kapanma ve sosyal ¢evreden
arinma insanlarda yalniz kalmaya ve toplumda soyutlanmaya neden olmustur. Endise,
korku ve sosyal hayattaki ani degisim kisilerdeki psiko-sosyal sorunlari arttirmistir

(Aksakalli, 2020, Akt. Arslantas, Glirsoy, 2020:16).

Salginlar tibbi bir fenomen olmanin yaninda bireyi ve toplumu bir¢ok diizeyde
etkileyen ve bozulmalara neden olan sosyal bir olgudur. Ciinkii bulasic1 hastaligin ortaya
cikardig tehdit algisi arttikga panik ve stres yasayan insanlar, her zaman oldugundan daha

farkli davranis sergilemektedirler. Salgin donemlerinde ortaya ¢ikan belirsizlik ve krizin,
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duygusal ve psiko-sosyal etkilerinin nasil yonetildigi, bunlarla nasil basa ¢ikildig1 birey

ve toplum ag¢isindan 6nemli bir yer tutmaktadir (Karatas, 2020:6).

Sosyolojik teoride saglik; sagligin tibbi oldugu kadar sosyal alanda da iliskili
oldugu, hatta toplumsal ve kiiltiirel etkilerinin oldugu noktasinda énemlidir. Giiniimiizde
saglik kavrami sadece bedenen bir iyilik hali degil, bedenen ve ruhen tam bir iyilik halinin
olmasi olarak tanimlanmistir. Hastaliklarin sadece bireysel degil toplumsal etkileri de
vardir. Insanlar yalmzca bireysel olarak olmamakta; kendileri ayrica hastayken toplumun
onlardan ne bekledigini 6grenmek zorunda kalmaktadir. Hastalig1 ¢evreleyen davranigsal
kurallara uymay1 basaramazlarsa, sapkin davranis i¢inde bulunduklar1 yoniinde bir

damgalamaya maruz kalabilirler (Giddens- Sultan, 2016: 466).

Bireyin iyi olmasi toplumun iyi olmasidir. Birey toplumda ne kadar soyutlanir ve
bu soyutlanmalar artarsa zamanla toplumsal bir sekillenmeye de yol agmaktadir.
Hayatimiza bir anda giren ¢ok hizli bir sekilde tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19
salgin1 da ilk olarak Cin’in Hubei eyaletinde bas gostermis daha sonra tiim diinyaya
yayillmis ve Tiirkiye’ye de mart ayinda gelerek etkisini gostermistir. Hastaligin
bulastiriciliginin yiiksek olmasi ve bulastigi kisilerde agir belirtiler gelistirmesi Covid-19
salgminm yiizyilin en énemli saglik sorunu olmasinda en temel sebeplerdendir (Ustiin ve

Ozgiftci, 2020:150).

Covid-19 salgini toplumu hem bedenen hem de ruhen biiylik oranda etkilemistir.
Salgin sonucu binlerce insan hayati son bulmustur. Hastaliklarin ortaya c¢ikmasi
mikroplarin uygun ortam bularak ¢ogalmasi neticesinde olmaktadir. Mikroplarin uygun
ortam bularak tasiyicilar vasitasiyla insanlara bulagsmasi sonucu biiyiik salginlar ortaya
cikabilmektedir (Kilig, 2004:63). Covid-19 viriisii bizlere hastalig1 cagristirsa da aslinda
ortaya ¢ikan sonug kiiresel bir salgindan ibarettir. Salgin bir hastalik durumunda toplum
ya da bolgede beklenenden cok daha fazla sayida vakanin olmasi olarak ifade
edilmektedir Salgin ile ilgili tanimlara bakildiginda, genel olarak ortak izlenim ve ifade;
bir bolgede ortaya c¢ikan bir hastaliin bir¢ok kiside olmasi ve farkli bolgelerdeki kisilere
de bulagmasi ve ciddi 6liim sayilarmin ortaya ¢ikmasidir (Akbulut, 2021:33).

Salgin hastaliklar ve pandemi eski zamanlarda giliniimiize dek binlerce insan
tizerinde etkili olmus ve bu durum ¢ogu insanin 6lmesine, toplumsal yapida degisikliklere

neden olmustur. Ekolojik dengenin bozulmasi, kitliklar, salgin hastaliklar ve dogal afetler
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de ayrica dengenin bozulmasina ve farkli hastaliklarin bas gostermesine neden olmustur.
Bu donemlerde insan dliimleri kitlesel olarak artis yasandigi donemlerdir. Ortaya ¢ikan
Oliimler ve toplumsal yasamin degismesi ona bagl olarak ekonomiyi, aile yapisini,
egitimi ve saglik sisteminin degismesine neden olmustur. Bir bakteri ekibi diinya tarihini

yazsayd1 insanlar bu tarihin son doneminde ortaya ¢ikardi (Nikiforuk,2020:249).

Tarihin ilk donemlerinde insan hayatin etkileyen viriis ve bakteriler her devirde ve
donemde etkili olmayr basarmistir. Giiniimlize kadar azimsanmayacak kadar c¢ok
hastaliklara ve felaketlere neden olmuslardir. Salgin hastaliklarin tarihini dikkate alarak
ve hastaliklarin toplumsal etkilerini géz 6niinde bulundurarak sosyo-ekonomik, siyasal,
kiiltiirel, dinsel ve tarihi yazmak ve yorumlamak hastaliklarin diinya tarihinden bagimsiz

olmadiginin anlagilmasi adina 6nemlidir (Y1ildiz, 2014:1).

Tarihsel olarak bakinca veba, kolera, grip, ¢icek asisi, Ispanyol gribi ve son olarak
da Covid-19 insanlik tarihine biiyiik etki etmis ve tiim diinyay etkisi altina alan bir salgin
haline gelmistir. Yasanan bu son salgin ile insanlarin hayat standartlar1 ve hayat yapilar
degismis, yeni aligkanliklar ve yasam tarzlari benimsemelerine neden olmustur. Son
salgin hastalik olan Covid-19 SARS Cov-2 viriisiiniin insana gecisinin tespit edilmesiyle
ve Mers Cov gibi korona viriis grubuna ait bir RNA viriisiidiir. Bulastig1 bireylerde ciddi
solunum yetmezligine neden olmaktadir. Koronaviriislerin insan ve hayvanlarda goriilen
ve Ozellikle zoonotik hastalik yapmalar1 ile n plana ¢ikan RNA viriislerdir. Insanlarda
soguk alginligindan zatiirreye kadar degisen solunum yolu enfeksiyonlarina nede
olmaktadirlar. Kulugka siireleri yaklasik 3-5 giin kadar olup, genelde hastalar hizli bir
sekilde hastalig1 atlatmaktadirlar. Salginlarin ¢ok az bir kisminda ise hastalarin risk
grubunda olup olmamalarina gore zatlirre ve 6liim gelisebilmektedir. Bununla beraber,
ozellikle 2000’11 yillardan itibaren goriilmeye baglayan yeni tip korona viriisleri ise soguk
algimhigindan ¢ok, grip benzeri daha agir seyirli solunum yolu enfeksiyonu ile kendini
gostermeye baslamistir. Ozellikle hayvanlardan insanlara bulasarak, enfekte ettigi
kisilerde yiiksek ates, Oksiiriik, kas agrisi ishal, zor nefes alma seklinde semptomlara

neden olmaktadir (Muzaffer, vd. 2020:42).

Covid-19 diger adiyla koronaviriis yayildig: tiim iilkelerde ekonomi olumsuz
anlamda fazlasiyla etkileyerek tiim dengeleri bozmustur. Pandemiyi kontrol altina almak

icin ¢esitli onlemler alinmis, sosyal izolasyona dikkat ¢ekilmis, cesitli kisitlamalara
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gidilerek giinliikk hayat kontrol altinda tutulmaya calisilmistir. Bu uygulamalar ile
bireylerin sosyal yasamlarinda ve ig hayatlarinda etki yaratarak, toplumsal bircok soruna
neden olmus ve agir ekonomik zorluklara neden olmustur. Virilisii engellemek igin
gelistirilen stratejilerin birgok faydasina ragmen bu stratejilerin toplumda olumsuz geri
doniislerin yasanmasina sebep olmustur. Sosyal baglanti eksikligi, sosyal izolasyon,
sosyal desek azligi, yalnizlik ve yasam kalitesi toplumsal sorunlarin ve bireysel

olumsuzluklarin artmasina yol agmistir (Dikkatli, 2020:377).

Insanlar bu siirecte viriisiin hizli bulasic1 etkisinden dolay: birbirlerinden korkarak
kagmaya uzak durmaya baslamistir. Etkileri bugiin azalsa da hala tam anlamiyla bitmeyen
Covid-19 pandemisi insanlar arasinda fiziksel mesafenin korunmasi, maske ya da hijyen
(el yikama) gibi kii¢iik 6nlemler ile yayilmasi belirli azaltmada etkili olmaktadir. Alinan
bu sosyal mesafe dnlemi olumlu olmanin yaninda aile, arkadas, akrabalik gibi sosyal
iliskilerde de birtakim sorunlara yol agmistir. Ulkelerin kapanma kararlar ile azalan
tiretim ve bu siirecin daha ne kadar devam edeceginin yarattig1 belirsizlik durumundan
dolay1 insanlarda olusan kaygi onlar tiiketime ve iiriinlerde stok yapmaya yonlendirmis
ve ekonomik sorunlar biiyiimeye baslamistir. Yapilan ekonomik analizlerde, gelecekteki
ekonomik soklarin etkilerini azaltmak icin tilkelerin daha ciddi eylemlere ge¢cmesi ve
hiikiimetlerin insanlara yagamlarini siirdiirmek i¢in daha koordineli bir hizmet sunmasi
ve saglik krizi gectiginde 6zel sektore duyulacak olan ihtiyacin desteklenmesinin
onemine deginmistir (New OECD outlook on the global economy, http:// www.oecd.org/

coronavirtiis/en/ policy-responses).

Tedarik zincirleri biiyiik kiiciik 6lgekteki isletmeler, 6zellikle havacilik, lojistik ve
turizm sektorii ciddi anlamda sikintilar yasayan sektorler olmuslardir. Cogu insan is yerini
kapatmis ve kiiclik ve orta Olcekli is yerleri ekonomik olarak biiyilik sorunlar yagamistir.
Disar1 ¢ikma yasaklar ile igverenler bu siiregte personelini evden ¢alistirmis ve bu durum
siire¢ normale doniinceye kadar devam etmistir. Pandeminin toplumsal yagamda tarima
etkilerine de bakildigi zaman siire¢ ciftgilerde biiylik endiseler yasanmasima neden
olmustur. Tarimin bu siirecte en az etkiyle ¢gikmasi ve zarar gormemesi i¢in tilkeler farkli
caligmalar ile ellerinden geleni yapmaya 6zen gostermislerdir. Tarihten bu yana toplumlar
savaslar, gocler, dogal afetler gibi hususlar dolayisiyla topyekin hizli degisimler
yasamaktadirlar. Toplumlarin bu tiir sarsic1 olaylar karsisinda kiiltiirel soka binaen ya

yikimla ya da uyumla yeni kiiltiirel bir inga siirecine girdikleri goriiliir. Benzer bi¢cimde
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Covid-19 salgimni, ilkin kiiltiirel sok yaratsa da toplumlarin, kurumsal olusumlarin
onculigiinde hareket ederek toparlanmaya calistiklart gozlenmistir (Karakas, 2020:545;
Giingorer,2020:397).

Toparlanamayan ve kendine gelip yol haritasi belirlemeyen toplumlar zamanla bu
duruma yenilerek tarih sahnesinden silinmeye mahkum olmaktadirlar. 31 Ocak 2020’de
Diinya Saglik Orgiitii’niin 2019-nCov’u kiiresel acil halk sagligina sebebiyet verdigini
duyurmasindan sonra, 11Subat 2020°de ciddi akut solunum yolu hastaligina neden olan
virlisi ‘Covid-19’ olarak isimlendirdi. Akabinde hastalig1 kiiresel salgin anlamina gelen

‘pandemi’ olarak ilan etti (Karakas,2020: 5).

Pandemi Once her ne kadar Cin’de baslasa da zamanla tiim diinyaya ve Tiirkiye
sinirlarina ulagmis ve tiim toplumsal hayati1 kisa siirede etkisi altina almistir. Salgin bu
stiregte once saglik sistemini etkisi altina alsa da zamanla egitim, ekonomi gibi bir¢ok ana
faktorii de etkilemeyi basarmigtir. Salgin ayrica kiiresel ekonomik krize de sebebiyet
vermektedir. Bu kriz, kiiresel kiiltlirii degistirip doniistiirmekte ve yerel ekonomiyi
yoksullastirmaktadir. Bunlara ilaveten salgin, egitimi, siyaseti, dini inang¢lar1 meslek ile
ilgili calisma sartlarini ve hayat tarzlarini ciddi bicimde etkilemektedir (Aslan, 2020: 40-
41).

Covid-19 salgin1 su anda kiiresel olarak yasanan son salgindir. Bu da ekonomi,
egitim, saglik gibi kurumlar1 fazlasiyla etkileyerek binlerce insan Oliimiine neden
olmustur. Bu hastalikta en belirgin ve bilinen bulasma yolu temastir. Ik giinden beri
insanlara 1srarla sdylenilen ‘sosyal mesafe’ kurali olmustur. Insanlar gerek sosyal
mecralardan gerekse televizyon, gazete, dergi gibi birgok yazili ve sozli yaymn
kanallarindan uyarilmaya calisilmistir. Giinliik sosyal iligkiler ve sosyal hayat yasanan
salginla birlikte dijital platformlar iizerinden devam ettirilmeye calisilmistir. Evlerden
zorunlu bir gerek¢e olmadigi siirece ¢ikmanin yasaklandigi bir siire¢ olmustur (Menchu,

2020:144).

Covid-19 siirecinde her ne kadar bireysel farkliliklar fazlasiyla olsa da toplum
olarak birlikte hareketin 6nem kazandig1 ve toplumsal dayanismanin 6nem kazandigi bir
siire¢ yasanmistir. Covid-19 siirecinde insanlar arasindaki sosyal iligkiler fazlasiyla
azalmig, toplu ortamlar bulas riskinin fazla oldugu riskli alanlar olarak kabul

edilmislerdir. Koronaviriis salgin hastalik siirecinde insanlarin yasamlar1 farkli sekillere
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doniismiistiir. Ornegin okullarda egitim yerine evden uzaktan internet baglantisiyla
Ogrenciler bu siireci atlatmaya calismiglardir. Bu siirecte insanlar her tiirlii ihtiyacini
internet lizerinden online siparis vererek gidermeye calismistir. Evden calismaya uygun
alt yapis1 olmayan islerde calisanlar, ise gidememe hatta igsiz kalmak gibi sorunlarla yiiz
yiize kalmiglardir (Kilig, 2020:16). Ayrica bu siire¢ insanlarda psikolojik olarak bir¢ok
olumuz duruma yol agmistir. Ornegin salgn siirecinin ve sonucunun yarattig1 belirsizlik
insanlarda sinir ve kayg1 durumuna neden olmustur. Insanlar sosyal bir varlikken bir anda
evlere kapanmasi ve sosyal c¢evreden arinmalar1 bireylerde toplum yapisindan
soyutlanmalarina neden olmustur. Endise, korku ve sosyal hayattaki ani degisim
kisilerdeki psiko-sosyal sorulari arttirmistir (Aksakalli, 2020, Akt. Arslantas, Giirsoy,
2020:16).

Karatas, salgin icin su sekilde aktarim yapmistir: ‘Salginlar tibbi bir fenomen
olmanin yaninda bireyi ve toplumu bir¢ok diizeyde etkileyen ve bozulmalara neden olan
sosyal bir olgudur. Ciinkii bulasici hastaligin ortaya ¢ikardig: tehdit algis1 arttik¢a panik
ve stres yasayan insanlar, her zaman oldugundan daha farkli davranislar sergilemektedir.
Salgin donemlerinde ortaya ¢ikan belirsizlik ve krizin, duygusal ve psiko-sosyal
etkilerinin nasil yonetildigi, bunlarla nasil basa ¢ikildig1 birey ve toplum agisindan 6nemli

bir yer tutmaktadir (Karakas, 2020:6).

Covid-19 bugiin bakildiginda sadece bir salgin degildir. Sagliga etkisi oldugu kadar
ekonomi, politika, sosyal, dini ve psikolojik olarak bircok ydnden insan hayatini
etkilemistir. Covid-19 her kesimden insan hayatini etkisi altina almigtir. Buna zengin,
fakir, yasli, geng, cocuk, bebek vb. bir¢ok grup eklenebilmektedir. Pandeminin tiim
diinyaya hizli yayilmasiyla birlikte sosyal hayat biranda durma noktasina gelmis ve
insanlar arasinda biiyiikk bir panife neden olmustur. insanlar bu siiregte giindelik
yasamlarinin disina ¢ikmis, aliskin olmadiklar1 bir yasama gecis yapmak zorunda
kalmislardir. Salgin 6zellikle ilk ve yogun dénemlerinde tiim diinyada biiyiik bir panige
neden olmustur. Hastaligin tam olarak ne zaman bitecegi hakkinda net bir bilginin

olmamas1 hastalikla ilgili belirsizligi devam ettirmektedir (Dogan, 2020:26).

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére Covid-19’a yakalanan insan sayis1 2 Nisan
2020 verilerine gore 1 milyondan fazla oldugu ve 50 binden fazla insanin ise vefat ettigi

yoniindedir. Viriisiin ¢ok hizli yayilmasi etkiledigi insan sayisini hizla arttirmis ve bu da
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6len ve hastalanan insan sayisini her gegen giin daha da etkilemistir. Covid-19 pandemisi
2019 yilinda baslamis tiim diinyadaki iilkeleri ekonomik ve egitim olarak ayni oranda
etkilemese de bu durum her iilke i¢in farkli seyretse de saglik agisindan tiim diinyada
Oliimlere ve hastaliklara neden olmustur. Tiim diinyanin en 6nemli giindem konusu
pandemi olmustur. Giiniimiizde de hala vakalar goriilmeye devam etmektedir. Asilarin
yayginlagmasi ile birlikte vaka sayilarinda azalmalar meydana gelmistir. Andrew
NikiForuk ‘Mahserin dort atlisi’ adli kitabinda salgin hastalik olusturan mikroplar
insanin dogaya hoyrat yaklasimina karsi intikam melekleri olarak tanimlamaktadir

(Nikiforuk, 2018:12).

Bu mikroplarda zamanla bulagma ve yayilma hiz1 ¢ok yiiksek olanlar1 tiim insanlar
arasinda yayilmaya baslayarak kiiresel olarak her yeri etkisi altina almistir. Sonug olarak
bu da agir bir ekonomik, sosyal, fiziksel, ruhsal hasarlara yol agmaktadir. Salginlar
yasadigimiz yerkiireyi adeta kiigiik bir kdy haline getirmektedir. Pandemi dénemlerinde
insanlar genel olarak ayn1 duygular1 ve aynm1 korkular1 yasamaktadir. Hastaligin merkezi
basta Asya iken daha sonra insanlarin hareketliliginden yararlanan virlis Avrupa ve
Amerika’ya taginmasina neden olmustur. Hasta sayisinin artmasiyla beraber yeni merkez
tisleri Avrupa daha sonra Amerika olmustur. Bu merkezlerde hastane yatis oranlari artmis
ve saglik sistemleri ciddi bir sekilde tehlike altina girmistir. Bu salgin iilkelerin sadece
saglik sistemlerini tehdit etmemis, ayn1 zamanda onlarin toplumsal ve ekonomik iligki

bicimlerini de doniistiirmiistiir (Agikgdz, 2020:191).

Covid-19 insanlar kiiresel ¢apta saglik bakimindan ciddi oranda etkisi altina almig
ve insanlar uzun siireler yogun bakimda kalarak bakima muhtag sekillerde yasamislardir.
Insanlarin salgin donemlerinde tam bir iyilik halinde olmalari ne kadar iyi
beslendikleriyle dogrudan ilgilidir. Bagisikliin bu donemde giiclii olmasi viriisle
savagsmas1 demektir. Bagisiklik sistemi ise islenmis gidalardan, sekerli icecek ve
yiyeceklerden, sigaradan, hareketsiz yasamdan ya da alkolden uzak durmayla
olabilmektedir. Uzmanlarin Covid-19’a kars1 gii¢lii bir bagisiklik sisteminin hastalik
stirecinin daha hafif ge¢gmesinde etkili olabilecegi yoniinde uyarmaktadir. Bu giiclii
bagisiklik sisteminde beslenmenin roliine 6zellikle dikkat ¢ekilmektedir (Tek-Kocgak,
2020).
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Risk toplumu baglaminda bireyler icinde bulundugu cevreyi ve dogayr olumsuz
yonde etkilemis ve bu bozulma ile insan-hayvan-¢evre arasindaki dengeler bozulmaya
baslamistir. Sanayilesme ile baglayan kdyden kente go¢ kavrami zamanla yalnizlasan
insan kavramini ortaya ¢ikarmistir. Koyde ya da kirsaldaki inanlar daha biiytlik aileler
halinde yasarken kentteki bireyler daha ¢ok yalniz yagsamayi tercih etmekte bu da farkli
sosyal durumlara ve salgin siirecine de farkli yansimaktadir. Toplu yasayan insanlar bir
an once kendine gelip salgin siirecinde yasamaya ve toparlanmaya calisirken, kentte
yalniz yasayan i¢in siire¢ daha uzun bir zaman almaktadir. Goglin etkileri altindan
kalkamayan kent yapisinin zaman igerisinde acil durumlar i¢in gerceklestirdigi ¢oztiimler

sagliksiz kentlerin olusmasina neden olmaktadir (Hayta,2016).

Haliyle kentlerin sagliklist yapist da Covis-19 gibi kiiresel ¢apli pandemilerde
olumsuz bir duruma yol agmaktadir. Kentte cok daha fazla olan bulasma riski kirsal
bolgelerde toplu ortama maruziyetin azligindan dolayr bu oran daha da diismektedir.
Gliniimiiz modern yasaminin en 6nemli sorunlarindan bir digeri de artan hava kirliligidir.
Havanin temiz olmasi insan sagligi a¢isindan son derece énemlidir. Bugiin soludugumuz
hava insan eliyle ve dogal yollarla kirletilmektedir. Sanayi atiklar1 insan eliyle kirlenmeye
neden olurken volkanik patlamalar dogal yollarla olusan hava kirliligidir. Artan hava
kirliligi ise insanlar arasinda hastaliklara neden olmakta ve haliyle salginlar devam
etmektedir. Havanin kirli olmasi insan viicudunun daha savunmasiz yapmakta ve cesitli
rahatsizliklara ol agmaktadir. Covid-19 ortaya ¢iktig1 2019 yilindan itibaren insanlarda
belirsizligin yarattigi duygudan dolayr korkuya neden olmus ve bu korku duygusu
insanlar1 birbirine yaklastiran unsur olmustur. Toplumlar korku gibi ortak bir duygu
etrafinda bir araya gelmistir. Giivensiz-sigortasiz ¢alisma sartlari, kiiltiirin yozlagmasi,
toplumun dayanisma ruhunun kaybolmasi gibi korkular toplumsal korkulardir. Gilivenlik
saplantis1 olusturacak diizeyde kaygi, stres ve endise duymanin, korkunun her alana
hakim oldugu, gergegin ve bilim kurgunun birbirinden ayirt edilmedigi, korkunun bir
kiiltiir olarak yasama hakim olusu, Bati toplumlari i¢in ortaya atilan bir kavramdir (Korku
icinde olan toplum, giiniimiizde saglik konusundaki en temelsiz iddiay1 bile ciddiye

alabilmektedir (Furedi, 2017:12).

Korku kavrami insanin giinliik rutin hayatini etkiler ve psikolojik olarak daha
mutsuz ve huzursuz olmasina neden olur. Toplum i¢in hem fiziken hem de ruhen tam bir

iyilik hali istenmektedir. insanlar farkli korkular yasarken buna son zamanlarda Covid-
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19 eklenmis yasanan kaygi ve korku daha da artmistir. Meydana gelen yeni korkular,
salgin ve pandemiler ise toplumlarin ve bireylerin yasama sekillerini degistirerek korku
duygusunu daha ¢ok siddetlendirmektedir. Korku zihinlere hakim gelince, diinyadaki
sorunlar v zorluklar abartilmaya ve olas1 ¢ozlimler goz ardi edilmeye baslanir. Korku ve

panik kendi kendini hakli ¢ikaran bir dinamige sahiptir (Furedi,2017:13).

Covid olma korkusu, bulagtirma korkusu, sosyal yasamda enfekte olma korkusu
daha sonra as1 bulununca saglikli olup olmadig1 hakkinda yasanan korkular toplumsal
korku ve kaygilara yol agmistir. Covid-19 hastaligina bagli 61iim oranlar1 sigara i¢cenlerin
kanser veya kronik akciger hastaliklarina yakalanma oranindan daha diisiiktiir. Ama
Covid-19 hastalig1 diger 6rnekten daha fazla korku yaratmistir (Furedi,2017) Covid-19
stirecinde insanlar1 yoran baska bir durum ise ‘belirsizlik’ durumudur. Belirsizlik, insanin
kafasinin karigmasina eden olur ve en basit sekliyle rahatsiz eder. En kotii ihtimalle ise,

bir tehlike anlami tagir (Bauman,2003).

Yasadigimiz bu donemde belirsizlik kavrami bizlere daha seffaf olarak sunulmaya
calisilmaktadir. Ciinkii glinlimiiz modern yagami bizlere her konuda s6z sahibi olmay1 ve
bilmeyi vadetmektedir. Bizler istedigimiz isi, okulu, meslegi her seyi secebiliriz. Modern
yasam bu sekilde bizlere biiyiik bir konfor alan1 sunmaktadir. ‘Modern toplumda diizenin
0zii, anlam atfetme tekeline ve biitiin yasam bi¢imlerini de bu tekelin {istiin bakis a¢isiyla
yargilama hakkina sahip olmasidir (Bauman,2003:285). Modern ¢agda her seyi bilmek
isteme arzusu insanlar icin artik bir doyumsuzluk meydana getirmektedir. Onceden az
bilgi ile huzurlu yasayan insanlar bilgiler ve ilerlemeler arttik¢a sinirsiz bilginin verdigi
huzursuzlugu yasamaktadir. Bu durum Covid-19 siirecinde de yasanmistir. Gelismeler bu
siiregte kisi mahremiyetine bile dahil olmustur. Ornegin; kisinin konum bilgisinden
nerede oldugunu bilmek, ad, soy ad, yas gibi tiim 6zel bilgileri biitiin teknolojik aletlerden
paylasmak haliyle insanlarda tiim 6zel yasam gizliligini ortadan kaldirmistir. Covid-19’un
ilk donemlerinde insanlar arasinda yasanan belirsizlikten huzursuzluga neden olmus,

panik ortami yaratmistir.

Insanlar eski normal giinlerini 6zlemekte, is ortami, okul ortamu, yiiz yiize ya da
sosyal alanlar1 paylagma istegi her giin artmaya baslamistir bu siiregte. Kontroliimiizde
olmayan bir durumun nasil devam edecegini ve bu durumla nasil bas edilebilecegini

bilmemek en biiyiikk korku ve kaygi nedenidir (Bauman,2019). Tekrarlayici, istisnai
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rutinin disinda gelisen ekstrem olaylar biitiinli olan afetler toplumsal birer fenomendir

(Ince, 2020a :567).

Ekstrem bir durum insan hayatini etkiliyorsa afet sayilmaktadir. Covid-19 salgini
da ekstrem bir olaydir ve kiiresel olarak tiim insanlarin hayatini etkilemistir. Gliniimiizde
risk kavrami insanlik tarihi kadar eski olsa da bu kavram modern 6ncesi ve sonrasi donem
olarak 2 bolimde ele alinmaktadir. Eski donemlerde risk denilince akla kisinin
yaptiklarindan dolay1 cezalandirilmasi gelirken bugiin risk kavrami farkli bir anlam
kazanmustir. Gilin gectikce daha da modernlesen bati toplumlar1 diinyay1 bilgi yoluyla
kontrol altin almakta ve bunun yaninda niikleer patlamalar ile tahribatlara neden
olmaktadir. Tanrisal giicler ile gelen riskler ¢cagimizda insanoglunun kendi eliyle sebep
olup biitiin canlilar1 tehdit eden risklerden kurtulabilmek i¢in de dizlerinin iizerine
cokerek Tanri’nin gelmesini bekledigi bir manzaraya tekabiil etmektedir diyebiliriz
(Balatli, 20158:89). Toplumun ve bireylerin siirekli tehlikeler ile yiiz yiize kalmasi
risklerin her zaman hayatimizda oldugunu gostermektedir. Riskler toplumlarla i¢ icedir
baska bir deyisle toplumlardan bagimsiz degildirler. Tehlikenin siddet ve boyutu
toplumun sahip oldugu gii¢le alakalidir (Uludag,2020:13).

Geleneksel donemlerdeki risk kavrami kisisel olup, modern donemlerdeki riskler
ise kiiresel Olcekli olarak (Beck, 2011:28-33) karsimiza ¢ikmaktadir. Riske neden olan
toplumlar ve bireyler bundan kacamazlar ve kendileri de bu risk unsuruna maruz kalirlar.
Gilinlimiiz diinyasindaki riskler ise daha ¢ok kaygi, korku, tehdit gibi duygulara yol
acmaktadir. Giliniimiizde toplumsal risklerin {ilke ya da bir bolgeye ait olmadigini ifade
eden Ulrich Beck kiiresel risk algilarinin bazi 6zelliklerini 3 ana baglik altinda ele almistir

(2011:357-358).

- Mahalsizlesme Kavrami: Risklerin neden ve sonuglarinin belli bir mekanla sinirli
olmadigini, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen riskin de yayilabilecegini ifade

etmektedir.

- Hesaplanamazlik Kavrami: Riskin ortaya ¢ikardigi etkilerin, hemen ortaya
¢ikmayip bunun zamanla olmasini, bir siireye yayilmasinm ifade etmektedir. Covid-19
stireci bir anda hayatimiza girse de bunun ne zaman bitecegi ne kadar insanin 6liimiine

neden olacagi gibi bilgiler uzun zaman dilimine yayilmaistir.
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- Telafi Edilemezlik: Bu kavramda ise Beck’e gore ortaya c¢ikan riskin sebep

sonuclarinin ortaya koymanin zorlugundan bahsetmektedir.

Salginin sebep oldugu Sliimlerinin telafisinin olmadig: gibi, ekonomik kayiplarinda
telafisi miimkiin degildir. Beck modern dénemde toplumlarin tesadiif ve belirsizliginin,
biitiin insanlhigr etkileyip kendi payma diiseni alacagmi ifade etmektedir (Beck,
2011:357). Beck icin toplumun git gide daha modern olmasi toplumlarin tahmin
edilemeyecek risklerle dolmasina da neden olmaktadir. Bu riskler toplumsal yasamin her
alaninda kendini gostermektedir. Ornegin, meslek, aile, sosyal ¢evre vb. bir¢ok belirsizlik
bunlara dahil olmaktadir. Hizl1 bir sekilde yayilan bu viriisiin yarattigi belirsizlikler, korku
ve kaygilar diinyay1 ¢ok kisa bir siirede etkisi altina almistir (Ers6z,2020:531-532).
Ciinkii modern yasamda insanlarin ¢ogu riske kars1 koyabilirken bunun yaninda bir¢ok
riske de neden olmaktadir. Beck ve Giddens’a gore hayatin hem olumlu hem de olumsuz
yanlar1 vardir. Bilim ve teknoloji alanlarinda yasanan modernizmin yarattig1 gelismeler

beraberinde risk, belirsizlik ve korkuyu olusturmustur (Giddens, 2010:14).

Bu belirsizlik ve riskler de Covid-19 siirecinde daha da artisa neden olmustur.
Ornegin; salginm ne kadar siirecegi, asinin ne zaman bulunacagi, bulunan asinin ne kadar
saglikli oldugu ya da daha ne kadar insanin hayatin1 kaybedecegi gibi konular belirsizlik
saptamalarini dogru c¢ikarmistir. Salginlarla bas etmede en 6nemli unsur, iy1 derecede
saglik altyapisinin olmasidir. Toplum saglik hizmetine yatirim yapilmasi, salgiin diizenli

sekilde izlenmesini kolay hale getirecektir (Seker, 2020:57).

Salginlar ve pandemiler tarih boyunca toplumda yikici etkilere neden olarak
ilerlemesine méani olmustur. Salginlar yayilmaya basladig1 zaman sadece birka¢ insani
degil tiim toplumu etkisi altina almaktadir. Bu da toplum 6niinde yikici bir etkiye neden
olmaktadir. Pandemi birden ¢ok mikrop ve viriisiin farkli yollarla insanlara ¢ok hizli
bulasmas1 durumudur. Pandeminin toplumlar {izerinde asir1 derecede etkisi virlisiin
toplum bagisikligina, kisilerin hayat standartlar1 ve sosyo-ekonomik sartlarina, insanlarin
iilkeler ve sehirlerarasi mesafe asim kolayliklarina, insanlarin hayatinda ve calisma
yasamindaki tagidigi risk etkilerine, i¢inde olduklari tilkedeki saglik hizmetlerinin kalitesi
ve salginin yarattig1 olumlu veya olumsuz tavir degistirme durumuna gore degisiklik arz

edebilmektedir (Seker, 2020:20).
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Covid-19 siirecinde kentli niifusun ve kentlilesmenin fazla oldugu yerlerde 6lim
oranlar1 ¢cok daha fazla olmustur. Bu siiregte eve kapanan kesimde sosyal medyaya kars1
bagimlilik orani artis gostermistir. Birgok yerde alinan siki 6nlemler ile sosyal yasam
durma noktasina gelmistir. Salginlarin kisinin hijyen, sosyal mesafe, tiiketim ve tasarruf
aliskanliklarinda ve davranislarinda kalic1 degisiklikler getirmesi ve bu alanlarda yeni

normlarin gelismesine aracilik etmesi ongdriilmektedir (Tastan,2020:6).

Covid-19’un ne zaman bitecegiyle ilgili olusan toplumsal yapidaki belirsizlik
bireyler arasinda ¢ok da akilci olmayan davraniglar sergilenmesine sebebiyet vermistir.
Bu siiregteki amag ¢ogunlukla hayatta kalmakla ilgili olmustur. Ulkeler bu nedenle yasam
hiyerarsilerini ve kalitelerini tekrardan ele almis ve gozden gegirmislerdir. Uriin ve
hizmetlerde tekrardan bir degerlendirme s6z konusu olup bu degerlendirmede kendi

kendine yetebilen daha gii¢lii bir devlet temasi giindeme gelecektir (Giider,2020:199).

Covid-19 insanlara sadece fiziki acidan degil ruhen ve psikolojik olarak da biiyiik
zaralar vermistir. Bu donemde ayrica dar gelirli ailelerin daha magdur olduklar
gbzlenmistir. Yasl, engelli, cocuk ve kadin gibi gruplar daha cok psikolojik acidan
baskilanmis ve bu siirecte siddete de maruz kaldiklar1 gdzlenmistir. Pandemi ile beraber
karantina doneminde insanlar arasinda iletisim problemlerinin artmasiyla ailede
sorunlarin ve aile i¢i siddetin artist riski ylikseltmistir. Bu nedenle karantina sosyal ve
psikolojik bir izolasyonu beraberinde getirmekte, bu durum ailelerdeki fertler i¢inde ice
kapaniklik, iletisim sorunlari, kendine ve insanlara yabancilasma problemlerinin
olugmasina sebep olmaktadir (Is1k,2020:8). Bundan dolay1r Covid-19 hayatimiza sadece
yeni kelimeler degil yeni yasam sekilleri de eklemistir. Sosyal medyadaki dolasan yalan
yanlis diizensiz bilgi yayinlar1 insanlarin tizerinde yarattig: etkileri diislintildiigi zaman,
insanlardan bazisinin siire¢ igerisinde yanlis davraniglar sergiledikleri goriilebilir. Ayn1
zamanda, toplumun hayatin1 sinirlandiran tedbirler ne derece planli sekilde hayata
gecirilse de bazi insanlarin bu kurallar1 uygulamada zorlanacaklarinin ve alinacak

tedbirleri kural dis1 birakacaklarini vurgulamak gerekir (Tastan, 2020:13).

Gilinlimiizde virlis, bakteri ya da mantar gibi mikroorganizmalarin ¢ogu epidemik
ve pandemik salginlara yol agmaktadir. Bunun en son ve en giincel 6rnegi ise Covid-
19°dur. Etkileri hala devam eden ve insanlar1 etkileme giicii yiiksek olan bulasict

hastaliktir. Pandemiler ve salgin hastaliklar daha once de deginildigi gibi toplumsal
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diizeni bozmaktadir. Covid-19 da aymi sekilde hem toplumsal diizeni hem egitimi ve
ekonomileri biiyiik oranda etkileyerek bozmustur. Bilgiye ulagim ve bilginin miktarindaki
artigla birlikte hastaligin nedeni ve yan etkileri tam olarak bilinmese de herkesin bu
siirecten haberdar olmasi, bilgi toplumunun 6nceki toplumlardan farkli kilan bir 6zelliktir.
Boylece deneyimlenen kiiresel korku ve risk bilinci, var olan salgin hastaliktan daha ¢ok

travmatik toplumsal etkilere neden olabilmektedir (Tekin,2020).

Risk toplumu kavraminin ele aldigr konulardan olan g¢evresel etkiler, doganin
toplumsallagmasi, daha ¢ok kirlenmesi Corona viriisiin toplumsal yoniiyle ilgilidir.
Toplum genelinde kisitlanmalara gidilmesi ve kapanmalar, 65 iistii bireylerde uygulanan
sokaga c¢ikma yasagi, toplumsal olarak ulasimin durmasi tim bunlarin sonucunda
ekonomi bozulmus ve enflasyonist bir durum ortaya c¢ikmistir. Herhangi bir kronik
rahatsizlig1 olan bireyler bu siireci daha zor atlatirken, olmayanlar i¢in daha kolay
gecmistir. Yasli ve ek hastaligi olanlarin saglikli bireylere gore 6lme oranlart daha
yiiksektir. Dolayisiyla Covid-19 doneminde yaslh bireyler ve diger dezavantajli gruplar
daha kirillgan ve savunmasiz duruma diisebilmektedir (Ince,2020c). Ayn1 zamanda
yoksullar, engelliler, go¢menler gibi insanlarin da salgin siirecinde ciddi tehlikelere karsi

karsiya oldugu bilinmektedir (Karakas, 2020:15).

Covid-19 kapali mekanlarda insanlar arasinda daha hizli yayilma riskine sahiptir.
Bunun yaninda bazi meslek gruplar1 hastalifa yakalanma bakimindan daha yiiksek risk
grubundadir. Ornegin; bankaci, saglhk calisanlari, restoran ¢alisanlar1, alisveris merkezi
calisanlar1 gibi daha bir¢ok grup insanlarla direk iletisim gerektiren meslekler bu siiregte
daha fazla risk altinda calismiglardir. Covid-19 her ne kadar insanlara bulagsma hizi ve
hasta etme konusunda insan ayirmadan bulagsa da maddi olarak saglik sistemleri ve diger
imkanlara ulasma bakimindan ¢ok daha sansli grupta yer almislardir. Az gelisen bir
iilkede Covid-19 ¢ok daha zor ve agir sartlarda ge¢mistir. Hastalik ve kayip oranlar1 ¢ok
daha fazla olmustur. Diger tiirlii bakildig1 zaman viriisiin tiim kitalara ulasmasi ve kiiresel
olarak herkesi esit sekilde hasta etmesi Oniine gecilmeyen bir durum olmustur. Bugiin
diinyada degisen yasam kosullari, ticaret, seyahat, inanlarin yeme i¢me aligskanliklari,
yasam tarzi, hava kirliligi ve ¢evresel olaylar salginlarin meydana gelmesini ve hizlica

yayilmasina neden olmaktadir.
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Ortaya cikan bir hastalik toplumda bireyleri hedef alirken, salgin ve pandemide tiim
diinyay1, tiim toplumlari etkisi altina almaktadir. Bundan dolay1r Covid-19 biitiin diinya
i¢in bir risk olusturmustur. Covid-19 tiim diinyaya yayilmaya ve kiiresel bir hal almaya
basladiginda insanlar buna karsi hizla 6nlem almaya baslamis ve sinirlar1 kapatmaya, tam
kapanmaya ge¢mek gibi yollara bagvurmuslardir. Covid-19 ile tiim diinyada ciddi bir
ekonomik bozulmalar ve igsizlik meydana gelmeye baslamistir. Bu siiregte binlerce insan
evine ekmek gotiirmekte zorlanmis, yoksulluk giderek artis gostermeye baslamistir.
Covid-19 siirecinde kayit dist ¢alisan popiilasyonun hem gelirini kaybetmesi hem de
bor¢lanmas1 bu niifus igerisindeki insanlarin saglik olanaklarina erigimini, hijyen
kosullarinda yasamasini engellemistir. Ayn1 zamanda hukuki siire¢lerde dezavantajl

duruma diismelerine neden olmustur (Kara,2020).

Afetlerin birden ¢ok insanin 6liimiine neden olmasi, egitim, saglik, elektrik, su,
iletisim ve ulagim gibi ana hizmetlerin gegici olarak saglanamamasi, tarim ve sanayi
tiriinlerinde arz-talep dengesizliginin olusmasi, kamu faaliyetlerinin artmasi ve bu artiga
bagli isttihdam yapisinin degismesi, ihracat ve ithalat dengesinin bozulmasi, kamu
maliyesinde acik meydana gelmesi gibi etkileri de bulunmaktadir (Eclac,1991 akt. Akar,
2013:189).

Bu donemde insanlarda meydana gelen panik havasi market raflarina yansimasi ve
insanlar gida stogu yaparak tiim raflar1 bosaltmaya baglamistir. Gida, hijyen maddeleri,
sterilizasyon maddeleri, maskeler ve eldivenler bu siirecte fazlasiyla ilgi goren iiriinler
olmustur. Covid-19 salgini I. ve II. Diinya Savaslar1 ve soguk savas doneminin bitmesiyle
sistem degistiren kirilmalardan ¢ok 11 Eyliil saldirilari, 2008 Ekonomik krizi gibi
paradigma kaymalarina neden olarak uluslararasi sistem sorgulamalarini beraberinde
getirecegi Ongoriilmektedir (Ulutag, 2020:10). Pandemi donemlerinde insanlar ve
toplumlar arasinda denetime fazlasiyla ihtiyag duyulmaktadir. Aksi bir durumda denetim
olmazsa insanlar arasinda bu durum ciddi bir boyuta ulasabilir. Otorite ve denetim
eksikligi risklerin tehlikeli boyutunun yayginlagsmasini beslemektedir (Beck,2019).
Ornegin havacilik sektoriinde 2019 yilinda toplam 42.1 milyon ugus gerceklesirken 2020
yilinda 27.6 gergeklesmistir. Ve ucus sayisinda % 34,4 oraninda bir azalma gergeklestigi
gorilmiistiir (Hopanci vd. 2021:450)
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Insanlarin salgin dénemlerinde tam bir iyilik halinde olmalar1 ne kadar iyi
beslendikleriyle dogrudan ilgilidir. Bagisikligin bu dénemde gii¢lii olmasi viriisle
savasmasi demektir. Covid-19 siirecinin ilk birka¢ ay1 kapanmalar ve kisitlanmalar ile
gectikten sonra asiin bulunmasi ile artik hayat daha normal aklamaya baslamistir. Bu
siiregte hayat tamamen normal akisina girmemis yavas yavas normal akisa donmeye
baslamistir. Kimilerine gore diinya daha agik ve daha az 6zgiir bir diinya (Walt,2020)
olacakken kimilerine gore daha kapsayici, dayanikli ve siirdiiriilebilir bir diinya olmalidir
(Burruw,2020). Bu siiregte yasanan isten c¢ikarma eylemi, gida stogunda yasanan
problemler, insanlarin giderek yalnizlagmasi ve sosyal ortamdan soyutlanmasi yeni
normali sekillendiren eylemler olmuslardir. Bu siiregte bireylerin var olan duruma hizlica
ayak uydurmasi ve her tiirlii yasanan degisime adapte olabilmesi toplum agisindan ¢ok

daha olumlu bir durum yaratmastir.

21. Yiizyilda artik bireyler sadece trendlere ve modaya gore degismekle
kalamayacagini1 bunun yaninda herhangi bir saglik krizinde de hemen olan duruma ve
yeni normale ayak uyduracak hiza sahip olmasi gerektigini de 6grenmistir. Salginin
topluma etkilerinin sadece negatif oldugu sdylemek durumu tek yonden ele almakla es
degerdir. Salgin sonrasi, toplumda olumlu gelismeler de oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ornegin, hijyenin énemi anlasildiktan sonra isverenler ¢alisanlarinin uygun ortamlarda
calismasina olanak saglamis, daha fazla birey evden kariyer hayatina atilmaya baslamis
ve kamusal alanlarin saglik acgisindan yeniden yapilandirilmasi veya iyilestirilmesi

giindeme gelmistir (Henner,2022).

Pandemi ile insanlarin fark ettigi baska bir temel ihtiya¢ ise normal yasantilarinda
disarda sosyallesebilecekleri alanlarin, parklarin, bahgelerin azligi olmustur. Ya da
herhangi bir eve kapanmay1 gerektiren salgin durumunda ev yapilarinin sosyallesme i¢in
pek de imkan saglamadigi aslinda evlerin bahgesinin olmast bu siiregte insanlara ¢ok daha
1yi hissettirdigi yoniinde olmustur. Bu siiregte bireyler ve toplumlar kendilerince bir siirii
ders ¢ikarmistir. Covid-19 burada halkin, sosyal bilimcilerin, egitimin, sagligin gida
sektoriiniin ve daha sayamadigimiz binlerce sektdriin ve birimin aslinda her an bir salgina
veya pandemiye hazir olmasi ve ¢ok ¢abuk adapte olup duruma yon vermesi konusunda

daha bilgili olmamiz konusunda da bizlere birer ders niteliginde olmustur.
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2.2. TARIHSEL SURECTE SALGIN VE PANDEMI

2.2.1. Diinya’da

Covid-19 viriisii tiim diinyada hi¢ beklenmedik bir anda ortaya ¢ikarak kiiresel bir
etki yaratmistir. Tiim diinyada ¢ok sayida insanin dliimiine ve hastalanmasina neden olan
viriistin etkileri kiiresel olarak hala devam etmektedir. Bu siiregte salginin etki hizi baz1
ilkelerde fazlastyla etkili olurken bazilari bu siireci daha hafif atlatmaya ¢alismistir. Bazi
iilkeler artan vakalardan dolay1 (Italya, Cin) daha kat1 kurallar uygulamaya baslamistir.
Bu siirecte diinyada yeni varyantlar ¢ikmistir. Ornegin Alfa varyant: ilk kez Ingiltere’de,
Gama varyant1 ilk kez Japonya’da, Delta varyant: ilk kez Hindistan’da ortaya ¢ikarak
insanlart hizlica hasta etmeye baslamistir. Kimi iilkelerde Covid-19 siireci sonlanirken
kimilerinde yeniden alevlenmeye baslamistir. Bu yiizden Covid-19 ‘un yayilim ve gelisim
siireci iilkeden iilkeye farklilik tagiryabilmektedir. Oyle ki Omicrondan sonra ortaya
cikabilecek Covid-19 varyant1 i¢in ‘Pi’ denilecegi belirtilmistir. Tiim diinyada saptanan
toplam 654.455.366 vakadan 629.688.243 insanin sagligina kavustugu, 6.660.687 kisinin
vefat ettigi bildirilmistir. Bu siiregte lilkeler genel olarak kendince bir¢cok dnlem alarak
pandemiyi en az etki ile atlatmaya ¢aligmuslaridir. Ornegin; Cin, Ispanya, Portekiz, italya,
Belgika gibi iilkeler sinirlari disariya kapatarak yurt igcinde serbest dolasima izin
vermeyerek Onlem almaya calismistir. Baska bir 6rnek ise Kanada, ABD, Brezilya,
Hollanda, Avusturya, Rusya gibi {ilkeler ise sinirlarini disariya ve dis uguslara kapatarak
yurt i¢inde serbest dolagima izin veren iilkeler arasinda yer almislardir. Diinyada
pandemiyi ilan etmek igin gérev alan birim DSO (Diinya Saglhk Orgiitii) ‘diir. Diinya
Saglik Orgiitii Covid-19 hastaligmi 11 Mart 2020 tarihinde ‘pandemi’ olarak ilan etmistir
(Ozkogak vd. 2020:7). Ama viriisiin her iilkeye ulasmas1 ve bu viriise maruz kalarak
vakalarin artmasiyla pandemiyi kabul ederek ilan ettigi tarihler {ilkeler arasinda farklilik
gostermektedir. Tarihsel siiregte, toplumlarin saglik algilar1 degismis, dolayisiyla hastalik
kavramina yiiklenen anlamlar da zamanla degisiklikler yasanmustir. Ornegin gegmiste var
olup da bilinmeyen bir¢ok durum, bugiin hastalik olarak tanimlanabilmektedir (Scully,

2004).

Dogada insanlarin 6ngéremedigi bir¢ok olay aniden gelismekte ve tiim insanlari
etkisi altina almaktadir. Doga bunu ¢ogu zaman yormadan, aniden yapar. Buna gecmisteki

salgin hastaliklar1 ve bugiin Covid-19’u ve de gelecekteki farkli hastaliklart 6rnek
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verebiliriz. 1970’11 yillardan bugiinlere sadece hastaliklarin %70’i hayvansal kdkenlidir.
Bunlarin ¢ogu kiiresel boyuta ulasmasa bile Ebola ya da HIV gibi hastaliklar kiiresel
boyuta ulagarak tiim etkisi altina alan andemilerdendir. Covid019 siirecinde yaslilar
yiiksek risk grubunda yer almakla birlikte toplum genel olarak risk altinda olup belirli
onlemler alinmistir. Bu siirecte her 5 insandan biri Covid019’u agir gecirse de ¢ok daha
hafif geciren ve siireci ayakta atlatan bireyler de olmustur. Kisilerin ne siireyle tasiyici
olduklarina dair kesin bir veri bulunmamakla birlikte; hi¢bir belirti géstermeyen kisilerin

de viriisii yaydig1 gozlemlenmistir (WHO, 2020; T.C. Saglik Bakal1§1,2020b).

Cok eski zamanlara dayanan bir¢ok salgin hastalik bugilin giinlimiizde tekrardan
kendini yenileyerek bazi bolgelerdeki insanlari ve toplumlari etkileyerek oliimlerine
sebebiyet vermektedir. Boyle salgin durumlarinda bireylere ve toplumlara diisen en
biiylik sorumluluk daha 6zenli olmak ve yasaklara uyarak salginin 6niine gecilmez bir
hale gelmede dnce engel olmaktir. Covid-19 siirecinde diinya ¢apinda anlasilan bagka bir
gercek ise diinya devi olan, ekonomik olarak ¢ok gii¢lii olan iilkelerin aslinda kiiresel bir

salginda ne kadar kirilgan ve gii¢siiz olduklarinin anlagilmasidir.

2.2.2. Tiirkiye’de

Covid-19 hayatimiza girer girmez ¢ok hizli bir sekilde tiim diinyada kiiresel bir etki
yaratmigtir. Tirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Tiirkiye’de
goriilen ilk vaka ve ilk Oliiniin agiklanmasiyla beraber Covid’19 tiim iilke genelinde
yayilim gostererek kisa siire icerisinde lilke genelinde vaka ve 6liim sayilan hizla artmistir
(Saglhik Bakanlig1,2020). Salgint engellemek, oOniline ge¢gmek amaciyla ilk alinan
tedbirlerden biri ‘evde kal’ uyaris1 olmustur. Bu siirecte insanlar siirekli evde kalmalari
konusunda ve zorunlu olmadikg¢a disar1 ¢itkmamalar1 konusunda siirekli uyarilarak salgin
engellenmeye calisilmistir. Daha sonraki siiregte ise uyarilar yerini zorunlu sokaga
citkmama yasaklarina ve kisitlamalara birakmistir. Evde karantina altinda olan
vatandaglar izlemek, takibini saglamak icin ‘Hayat Eve Sigar’ uygulamas: getirilmis,
pandemi bu siirecte kontrol edilmeye calisilmistir. Ramazan Bayrami’nda 23-26 Mayis
2020 tarihlerinde Tiirkiye genelini kapsayan sokaga ¢ikma yasagi uygulanmistir. Bu
siirecte zorunlu ihtiyaglar sebebiyle 6gle saatlerine kadar aligveris icin izin verilirken
onun disinda sokaga ¢ikma yasag uygulanmustir (Ince, Y1lmaz,2021:166). Ilerleyen

zamanlarda vakalarin artis1 ile son durum 4 kez pik noktasina ulagmustir.
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2.2.2.1. Covid-19’un Vatandaslara Temas ile Bulagsmasi

Saglik Bakanligi, Covid-19’u hasta bireylerin Oksiirme, hapsirma sirasinda
damlaciklarin diger kisilerle temas etmesiyle bulasan bir akciger hastaligi olarak
nitelemistir (Saglik Bakanligi, 2020). 11 Hifzissthha kurullar toplanarak yeni kararlar
almaya baslamistir. Salgin siireci boyunca yapilan en temel uyarilardan biri ise ‘maske,
mesafe ve hijyen tedbirleri’ siirekli olarak hatirlatilmis ve insanlar bu konuda uyarilarak

maske, mesafe ve hijyen kurallarinin yayilmasi saglanmaya caligilmistir.

2.2.2.2. Pandemide Maske

Bu siiregte maske takmak en oOnemli tedbirlerden biri olmustur. Covid-19
bulasiciligint azaltarak, koruyuculuk saglamak adina maske toplumlar ve bireyler i¢in
hayati bir 6nem tasiyan ornek teskil etmektedir. Maske takmak zorunlu iken zamanla

azalan vakalar ve toplumun normale donmesiyle bu zorunluluk da ortadan kalkmistir.

2.2.2.3. Pandemide Mesafe

Sosyal Mesafe: Kisisel alan ile kamusal alan arasinda kalan, bir kisinin kendisiyle
bir baskasi arasindaki 120 ile 200 santimetre arasinda degisen uzakliktir. Bu mesafe i¢in
tanimlanan bir yakinlik s6z konusudur. Tanimda bu mesafenin az tanman ya da yeni
tanisilan kisiler veya gorece resmi goriismelerde insanlar arasinda bulunacagindan
bahsedilmektedir. Herhangi bir olay veya gereklilik {izerine bu mesafenin korunmasi
durumuna ise sosyal uzaklasma adi verilmektedir. Var olan bir hastaligin bulasmamasi
icin sosyal mesafe onlemi alinmaktadir. Bu yayginlastirmak icin de pandemi siirecinde
brostirler, kamu spotlar1, reklamlar ve resimler gibi uyarilarla insanlar bilinglendirilmeye

calisiilmaktadir.

2.2.2.4. Pandemide Hijyen

Maske ve mesafeye ek olarak pandemi siirecinde alinan bir diger 6nemli karar ise
hijyen kurallaridir. Bu siiregte hatta alinan en 6nemli karar ve uyari yine hijyen olmustur.

Hijyen anlaminda elleri yikamak, dezenfektan kullanmak, maske takmak, insanlar arasi
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temasi azaltmak, havasiz ve kapali ortamlarda bulunmamak alinan 6nlemlerden olmustur

(Arikan, Aytekin, 2022:185).

Her ne kadar siirecin daha yumusamasi ve vaka azalmalarina bagli bu kurallar daha
hafiflemis olsa da ¢ogu yerde yine de maske ya da dezenfektan gibi malzemeler

kullanilmaktadir.

2.2.2.5. Covid019 Siirecinde Alinan Tedbirler ve Kisitlamalar

Sokaga ¢ikma yasaklar1 Covid-19 siirecinde vakalarin artis géstermesiyle birlikte
65 yas Ustii bireylerde ve 20 yas alt1 bireylerde sokaga ¢ikma konusunda kisitlamalar
getirilmistir. Getirilen kisitlama kararlar1 belirli bir siire uygulandiktan sonra 2021 yili
itibariyle de kaldirilmistir. Bireylerin sokaga ¢ikma yasaklari ise artan vaka oranlarina
bagli olarak yerlesimin yogun oldugu yerlerde uygulanmistir c¢ogunlukla. Buna
biiyliksehirler ve zaman zaman da Zonguldak ili dahil olmustur. Daha sonraki siireclerde
hafta sonu ve belirli zamanlarda uygulanan bu sokaga ¢ikma yasaklar1 da alinan diger

kararlar gibi zamanla ve azalan vaka oranlarina bagl olarak kaldirilmistir.

2.2.2.6. Covid-19 Pandemisinin Egitime Etkileri

Covid-19 salgimminin kisa siirede diinyaya yayilmasi birgok alanda oldugu gibi
egitim alaninda da iilkelerin hazirliksiz ve alt yap1 eksiklikleri yasamasina yol agmistir.
Online devam edilmesi karari alman egitim 6gretimin bu degisikliklere uygun alt
yapisinin olmamasi sebebiyle biiyiik zorluk yasamistir (Schilberg, 2020, Akt. Baz.,
2020:30).

Pandemi doneminde tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de uzaktan egitime
gecme kararlart alinmis ve egitime online olarak uzakta devam edilmistir. Bu siirecte
egitim televizyondan, Eba ile ya da internet tabanli programlar ile egitim Ogretim
saglanmaya calisilmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’nin de bu siirece bir anda
girmesi ve alt yap1 konusunda tam olarak donanimli olmamasi haliyle hazirliksiz ve alt
yap1 eksikligine sebebiyet vermistir. Bu siirecte 6grenciler ve gencler disar1 ¢ikamayip
egitimi ve sosyal yasantiy1 evde devam ettirmeye baslamistir. Bu durum hem egitimden
uzak kalmalarina hem de sosyal yasanti olarak sosyallesememelerine neden olmustur.

Sonug olarak bu durumda gengler fiziksel, sosyal, zihinsel olarak durumdan fazlasiyla
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etkilenmislerdir. Covid-19 salgininin egitim {izerindeki en belirleyici ve egitimi en fazla
etkilenen karar okullarin kapatilmasit olmustur. World Bank Report (2020) raporuna gore;
bu durumun uzun vadede zararlarinin olacagini, okulu birakmada artislarin olacagi,
O0grenme kayiplarinin yasanacagi, esitsizliklerin asamasinda olacagi sonucuna ulagmistir

(Shin, 2022:104-105).

Covid-19 salgininin en fazla etkiledigi kurumlardan biri egitimdir. Salginla birlikte
alinan tedbirler kapsaminda okul 6ncesi egitim de dahil olmak iizere egitim kademelerine
ara verilmistir. Milli Egitim Bakanligi, dijital egitim platformu EBA’dan canli ders
sistemiyle Ogretim faaliyetlerini yiiriitmis, Yiiksekogretim Kurumu iiniversitelerin
uzaktan egitim yapmasi yoniinde bir karar alarak egitimler uzaktan online olarak devam
etmistir (Gilingorer, 2020:399). Mevcut durum her 68renci i¢in ayni unsuru olusturmamis
ve herkes esit sekilde derslere katilma imkanina erisememistir. Salgin doneminde
okullarin kapanmasi ve uzaktan egitim yontemleri ile O6gretimin siirdiiriilebilmesi
stirecinde 0grencilerin basarilarinin, derslere katilma oraninin ve derslerdeki motivasyon
en belirleyici unsuru anne ve babanin nitelikleri, yasadiklar1 evin fiziki yapisi, ailede
yasayan kisi sayisi, ailenin sosyo-ekonomik durumu ve teknolojik imkéna sahip olup
olmamasi1 olmugtur. Bahsedilen imkanlara sahip olmama, egitimsel esitsizliklerin farkli

boyutlarmin temel belirleyicidir (Ozer, 2020:220).

Ogrenciler uzaktan egitim doneminde zamanlarinin c¢ogunu evde gecirmis,
sosyallik olarak ise daha kisitli imkanlara sahip olmuslardir. Vakitlerinin ¢ogunu evde
geciren Ogrenciler kisisel alan eksikligi ve kalabalik aileye sahip olmalar1 odaklanma
sorunu yasamalarina ve uzaktan egitimde devamsizlik olmamasi, dersleri tekrar
izleyebilme avantajina sahip olmalar1 disiplin problemleri yasamalarina sebep olmustur

(Dogan, Celikte, 2021:106).

- Salginda 6grenciler dersleri dogrudan takip edememis ve igeriklere ulagsma
konusunda zorluklar yagamaistir.

- Kursal bolgelerde internet ve ders icin gerekli arag gereglerin olmamasi problem
yaratmistir.

- Hem uygulama hem de teorik derslerde uzaktan egitime adapte olma siireci

derslere katilimda birtakim sorunlara neden olmustur.
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- Internet tabanli yasanan aksakliklar ve derslere zamaninda ve tam katilimi
etkilermistir.

- Smavlarin uzaktan denetlenememesi ve siirecin kontrol edilememesi 6grenciler
arasindaki motivasyon ve rekabet duygusunu etkilemistir.

- Bu siirecte diizenli yoklama alinip kontrol edilmedigi i¢in derslere katilim %100
saglanamamig ve egitim kalitesi bu durumlardan dolay1 olumsuz etkilenmistir.

- Kirsalda yasayan 6grencilere nazaran diger kesimler imkan ve altyap1 konularinda

daha fazla imkanlara sahip olmus ve bu imkanlardan faydalanmislardir.

2.2.2.7. Covid-19 Pandemisinin Aileye Etkileri

Aile yapist diinyanin hemen hemen her yerinde 6nemli bir konumda olmakla
beraber Tiirkiye gibi daha geleneksel bir toplum yapisin1 benimseyen {ilkelerde cok daha
onemli bir yap1 haline gelmektedir. Pandemi doneminde aile bireylerinin hepsi evde
kalmis birlikte zaman harcamalar1 zorunlu bir hale gelmistir. Kamusal bir farkindalik
yaratarak salgindan korunmak amaciyla hayatin evlere sigdirilmaya calisilmasi ve bu
durumun bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte hareket ve yasam alanlari
kisitlanan aileler giinliik yasam akislar1 ve is hayatlar1 degisiklige ugramistir. Bu durum
gorev ve sorumluluk dagilimi ile ev i¢i faaliyetlerinin yeniden diizenlenmesi geregi ortaya

cikmistir (Glingorer, 2020:399).

Sokaga ¢ikma yasagi kararlar ile bireyler evde kalmis ve bu durum da bireylerde
aliskin olmadiklar1 bir durumu ortaya ¢ikarmistir. Aile i¢indeki sorumluluklarin ve gorev
degisiklikleri hakkinda farkliliklar yasanmasina neden olmustur. Aile iiyelerinin birlikte
gecirecekleri genis bir zamana sahip olmalari, birlikte aktivite yapma imkani1 sunmus ve
aile iligkilerinin kuvvetlenmesine ve aile i¢i dayanismanin artmasina olanak saglamistir

(Ahmadi,2020:67).

Bu durum her ne kadar olumlu oldugu kadar olumsuz birtakim durumlara da neden
olmustur. Ornegim; aile bireyleri arasinda birtakim problemler yasanmasina ve aile
bireyleri arasindaki iliskilerin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmustur. Sosyal
izolasyon, insanlarin toplumla olan temasinin kesilmesi, azalmasi demektir. Covid-19
temasla bulastig1 i¢in insanlar temasi ve sosyal iletisimi kesmeye baglamis sonug olarak

sosyal izolasyon ortaya c¢ikmistir. Yapilan arastirmalar salgindan en ¢ok etkilenen
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gruplarin 65 yas istii ve geng bireyler oldugunu gostermektedir. Bu durumda sosyal

izolasyonun énemine vurgu yapmaktadir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020:145).

Insanlarin toplumdan biranda soyutlanmasi ve evlere kapanmasi yasli insanlarin bu
siirecte daha da yalnizlasmasina yol agmistir. Yasli insanla kendilerini dislamig
hissetmislerdir. Isine devam etmesi gereken bireyler bu siirecte evdeki yash bireylerden
uzak durmaya ¢alismis ve daha sinirli temas halinde olmaya 6zen gostermislerdir. Hem
sokaga ¢ikma yasagi hem de evde soyutlanmis halde yasamak yasl insanlara psikolojik
sorunlara ve diglanmis hissetmelerine neden olmustur. Bu siirede sadece olumsuz olaylar
ya da durumlar olusmamis aksine olumlu yonleri de bulunmaktadir. Aile ile daha ¢ok
zaman gecirmek ve sosyal olarak iletisimi arttirmak sayilabilmektedir. Olumsuz etkileri
ise insanlarin evde yapacak bir aktivite bulamayip ya da siirekli yapilan aktivitelerden
sikilarak sosyal medya ve internet tabanli programlara iyice kendini kaptirmasi
sayllmaktadir. Uzaktan egitimde alt yapi1 sorulari ve derslere katilmada yasanan
aksakliklar, psikolojik, saglik ve egitim alaninda bir¢ok sikintilara ve sorunlara sebebiyet
vermistir. Covid-19 bu dénemde gengleri ve ¢ocuklari da etkisi altina almistir. Pandemi
bu donemde c¢ocuklar1 medikal bakimdan daha az etkilese de ¢ocuklarin psikolojik ve
ruhsal sagliklar1 agisindan olumsuz etkileri olmustur. Buna neden olan etmenler ise
ailelerin stirekli stresli olmasi, evden ¢alismaya ve isleri yliriitmeye baslamak, igsiz kalma

diisiincesi ve issiz kalmak, yoksulluk gibi bir¢ok neden 6rnek verilebilmektedir.

Schanfeld ve Demoria’dan aktarildigina gore, afetler ve pandemilerde ¢ocuklar
yetiskinlere oranla kendi gereksinimlerini karsilayacak kaynaklara erisim konusunda
eksiklik yasayan gruplarin basinda gelmektedir (Akoglu ve Karaaslan, 2020:100).
Egitimin uzaktan olmasiyla ¢ocuklar toplumsallasma ve sosyallesme olanaklarindan
mahrum kalmaktadir. Karakog¢ ve Demirkaya Covid-19 kisitlamalar1 kapsaminda hareket
alanlarinin azalmasi, ebeveynlerin islerini evden yiirlitmek zorunda kalmasi, ailelerin
yasadiklar1 ekonomik sikintilar nedeniyle g¢ocuklarda agresiflesme, sinirlenme gibi
davraniglarin meydana geldigini, cocuklarin bu donemde korku, belirsizlik, fiziksel ve
sosyal olarak soyutlasma yasadigini ve egitimden uzak kaldiklarini, uzaklagtiklarini

belirtmektedir (Karakog ve Demirkaya, 2020).

Bu donemde genclerde ayni1 sekilde kendilerini manevi, ekonomik ve sosyal acidan

daha kisitlanmis hissettiklerini agiklamiglardir. Kendilerini daha huzursuz, ofkeli ve



68

korku dolu hissettiklerini aciklamiglardir. Bu donemde genglerde mevcut durumdan

fazlastyla olumsuz etkilendiklerini belirtmislerdir.

2.2.2.8. Pandeminin Ekonomiye Etkileri

Tiurk, Bingil ve Ak salginin ekonomik etkileri i¢in asagidaki aktarimlarda
bulunmuslardir: Yagsanan bu durum diinyanin en biiyiik ekonomileri de dahil olmak {izere
bir¢ok iilkeyi ekonomik durgunluk ve krizle kars1 karsiya birakirken daha dnce yasanan
ekonomik krizlerden farkli olarak hem gelismekte hem de gelismis ekonomileri
etkilemektedir. Pandemi {ilkelerin i¢ yapisini olumsuz etkiledigi gibi uluslararasi para
sistemi, uluslararasi finans ve ticaret dahil olmak {izere hem gelismekte olan hem de
gelismis llke ekonomiler i¢in kritik dnem tasiyan konulari da etkilemektedir (Tiirk,

Bingiil Ak, 2020:626).

Her ne kadar pandemide alinan kisitlama kararlar1 kademe kademe eski haline
donmeye baslasa da durum tam anlamiyla eskisi gibi olmamistir. Cogu iilke ekonomik
olarak cari ac¢ik vermis ve ciddi anlamda bor¢lanmalarla karsi karsiya kalmistir. Salginin
tim diinyada yarattig1 biitliin etkiler hemen hemen daha onceki tiim salginlara da
yansimistir. Pandemi siirecindeki ¢ogu kisitlama kararlar1 daha sonraki siirecte olumsuz
durumlar yasanmasina neden olmustur. Salginin kontrol altina alinmasi i¢in uygulanan
sosyal 1zolasyon ve kisitlama bir¢ok sektor tizerinde dolayli ve dolaysiz etki yaratmistir.
Bu durum {iretimin yavaslamasina neden olurken gelirler ve dolayisiyla da tiiketim ve

tasarruflar iizerinde de azaltici etki yaratmaktadir (Tiirk, Bingiil, Ak, 2020:626).

Tiirkiye’nin baska ekonomik faaliyetleri olan tarim, sanayi, turizm, ulasim,
bankacilik vb. Bir¢ok sektor Covd-19 salgin1 nedeniyle olumsuz yonde etkilenmistir. Bu
sektorlerdeki gelirlerde azalmalar meydana gelmis, ticaret olumsuz sekilde etkilenmistir
(Oztiirk, 2020:34). Pandemi sadece yerel bir etki degil tiim diinyada kiiresel bir ekonomik
problemlere sebebiyet vererek durgunluk yasanmasina neden olmustur. Salgin siirecinde
her ne kadar alinan kararlar bireylerin ve toplumun saglik acisindan daha olumlu sonuglar
almasini saglasa da ekonomik olarak birtakim problemlere yol agmistir. Alinan biitiin
tedbirlerin ve uygulanan yasaklarin ticareti ve yasanan belirsizlik ortaminda bireysel

harcamalar tizerindeki olumsuz etkiler, devletlerin bu donemde transfer harcamalarinin
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artmas1 ve Ozellikle saglik harcamalarinda artisin ¢ok yiiksek olmasi da ekonominin

olumsuz etkilenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir (Tiirk, Bingiil, Ak, 2020:626-627).

2.2.2.9. Pandeminin Toplumsal Etkileri

Covid-19 pandemisi toplumlar1 kiiresel boyutta olumsuz etkilemistir. Cilinkii
geldigimiz modern ¢agda her anlamda sosyal bir ortam ve yasam, her konuda istedigi her
seye ulagsma imkanina sahip insanlarin pandemi siirecinde bir anda evlere kapanmasi ve
sosyal alandan uzaklasarak daha sakin bir doneme girmesi bireyleri ve toplumu olumsuz
etkilemistir. Toplumda derin izler birakan Covid-19 pandemisi insanlar1 ve toplumlari
sadece belirli bir alanda degil birgok alanda etkisi altma almistir. Ornegin, psikolojik,
sosyal, dini, kiiltlirel, siyasal gibi bircok konuda etkilemistir. Bugiin Covid-19 pandemisi
kiiresel bir saglik problemi olmasinin toplumsal bir problem niteligi de tasimaktadir.
Covid-19 salgin hastalig1 birgok boyutuyla ele alinabilecek bir olgudur. Hastaligin saglik,
psikolojik etkilerinin oldugu ve bunlarin bir siire daha devam edecegi ongoriilmesiyle
beraber salginin global ekonomiyi ve toplumlarin salgin siirecinde edindikleri yeni yasam
tecriibeleri konusunda olaylara bakis acilarinin degisebilecegi ve bircogunun kalici
olacagi bir kisminin ise salginin yogun yasandigi donemlerinde kalan davranissal

degisimlerin oldugu ve olacagi 6n goriilmektedir (Aslan, 2020:40-41).

Sosyal mesafe bu siiregte alinan en 6nemli tedbirlerden biri olurken, hastalik en ¢cok
yakin temas ile kisiden kisiye bulagsmistir. Bundan dolay1 da tiim pandemi siireci boyunca
stirekli tiim yayin organlarinda insanlara sosyal mesafe c¢agrilar1 yapilarak salginin
bulagsma hiz1 engellenmeye calisilmistir. Disar1 ¢ikma zorunlulugu gerilerek insanlar
arasinda salginin yayilma hizi engellenmeye calisilmis bu siirecin artik toplumsal hatta
kiiresel hale geldiginin, insanlarin hem kendinin hem karsimizdaki bireylerin

diistiniilmesinin gerektigi siirekli belirtilmistir.

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikis1 ve kiiresel bir boyuta gectigi siire zarfinda,
Tirkiye hem {ilke icinde hem de diinya genelinde biiyiik bir miicadele vermis, saglik
sistemini ¢ok etkin kullanarak hemen hemen 44 tilkeye tibbi yardimda bulunmus ve saglik
hizmetlerinin yaninda farkli konularda da yardimlarda bulunmustur. Tiirkiye saglik
sistemleri konusunda hem gelecegi goren sistemli bir ¢alismaya hem de bu anlamda

fedakar, 1yi1 bir saglik ¢alisanlari alt yapisina sahiptir. Olusturulan saglik komisyonlar1 ve
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her giin siireci biitlin yayin organlarindan, televizyondan bildirmeleri de bu siiregte biiyiik

kaygi yasayan ve olusan belirsizlik ortamina kars1 daha etkili olmustur.

2.3. SALGIN VE PANDEMI iLE MUCADELE

Kiiresellesmenin etkisiyle hayatimiza giren Covid-19 pandemisi sadece tip bilimini
degil, beraberinde sosyoloji, psikoloji, iletisim, ekonomi ve politika gibi bir¢ok bilim
dalin1 da etkisi altina almistir. Bundan dolayi sosyal bilimler salgin hastaliklar konusunda
bliyiik 6nem arz etmektedir. Bugiine kadar neredeyse 600 milyonda daha fazla insan
Covid tanis1 almis ve neredeyse 6 milyondan fazla insanin da hayatin1 kaybettigi bir
pandemide sosyal bilimleri etkisi altina almamasi kaginilmaz bir durumdur. Salginin
ortaya ¢iktig1 yer olmasi nedeniyle Cin Halk Cumhuriyeti’nden ithalat yapan tilkeler cok
biiyiik dl¢iide etkilendi (Toygar ve Mart, 2021:68; Meijer ve Pinlo,2022). Bu siirecte ilag
ve daha iyl solunum saglamasi i¢in gerekli ekipmanlarin temin edilmesinde belli bagh
sorunlar yasanmistir. Bunun nedeni ise dncelikle maliyetlerden dolay1 stok sistemi ile
calisilmasi ve bu tarz cihazlarin arz talep dengesine gore temin edilmesidir. Ayrica,
ilaglarin tasinmasinda Onceliklendirme uygulamasinin da ilactaki tedarik zincirinin

aksamasinda rol sahibi oldugu ifade edilebilir (Tagkin, 2020:14).

Daha otesi, salginin bulas sekli ve yayilimi gida tedarik zincirinde de giivenlik
endiselerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Rizou, vd. 2020). Diinyay1 kiiresel boyutta
saran Covid-19 pandemisi asagidaki basliklar cercevesinde diinya genelinde kiiresel

degisimler meydana getirmistir;

- Bireysel Etkiler

- Toplumsal Etkiler

- Aile Yasamina Olan Etkileri

- Insanlarm Stres ve Kaygi Diinyasina Olan Etkileri
- Insanlarm Teknoloji ile Olan Bagimliligina Etkileri

- Ekonomiye Olan Etkileri

Davranigsal degisikliklerin salginin dinamiklerini degistirmede Onemli bir
potansiyele sahip oldugu ifade edilmistir (Fenichel vd. 2013:1). Bu siirecte hijyenin insan
sagligina etkileri kanitlanmis ve bilimsel kanitlar insanlarin ikna olmalari bakimindan

sunulmugtur. Salginlar insanlarda kaygi ve stres durumu olusturdugu i¢in alinan
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onlemlere hijyen de dahil olmustur. Sosyal mesafe, maske de hijyen gibi 6nemli kabul
edilen onlemler arasinda yerini almaktadir. As1 yaptirmak, maske takmak, hijyene dikkat
ve mesafeye dikkat etmek salgini azaltmakla birlikte bulasi da engellemistir. Hijyenin
bireyleri korumadaki 6nemini vurgulamakla beraber bu siiregte yapilan arastirmalar ile
hijyene daha ¢ok kadilarim dikkat ettigi ve ellerini siirekli yikadiklar1 belirtilmistir. DSO
‘Insanlarin kendini daha yalniz ve izole hissetmesine yol actig1 igin ‘sosyal mesafe’

kuralinin ismini ‘fiziksel mesafe’ olarak degistirmistir (Jood,2020:24).

Bu siirecte insanlara onerilen sosyal izolasyon ise koruyucu olmasinin yaninda
insanlar1 yalnizliga ve duygusal olarak kopmalar yagsamasina sebebiyet vermistir. Covid-
19 siirecinde insanlarin hastalanmasi ve siireci uzun zaman atlatamamasinin diginda onlar
icin zor olan baska bir konu ise ailelerinden ya da yakin cevrelerinden sevdikleri,
tamdiklar1 insanlar1 viriisten dolay1 kaybetmeleri olmustur. insanlar bu siirecte icine
girdikleri durumdan dolay1 psikolojik travmalar ve daha sonrasinda da stres bozukluklar
yasamislardir. Insanlarm yakinlarini kaybetmesi onlarda psiko-fizyolojik bir yas siirecine
girmelerine neden olmus ve onlarda stres, gerginlik, 6fke, sikinti ve sucluluk gibi
duygular yasamalarina yol agmistir. Ayrica 6liim sonrast ritiiellerin yerine getirilemeyisi
de bireylerde oliimii kabullenememe, inkar ve diger yas donemi sorunlarma yol

acabilmektedir (Matazi, vd. 2021; Hernandez-Fernandez, Meneses-Falcon, 2022).

Bireyin aile liyeleri veya yakinlarindan birini kay1p siirecine varmadan, 6liim 6ncesi
temastan mahrum olmalar1 acilarini arttirmakta ve 6liim sonrasi ritiielleri yerine getirme
imkan1 bulabilmeleri ise sonrasi yasanan psikolojik sorunlarla bas etmelerinde etkili
oldugu belirtilmektedir (Selman, vd. 2021). Pandemiler her donem hem bireyleri hem
aileleri, toplumu derinden etkilemektedir. Salgin donemlerindeki eve kapanmalari sosyal
izolasyonlar, mesafe kurallari, 6liimler, hastaliklar gibi durumlar insanlarda kaygi ve
strese neden olarak stres diizeylerini iyice olumsuz yonde etkilemektedir. Salgin
siirecinde ailesiyle yasayan ¢ocuklardaki kaydi diizeyi tek yasayan ¢ocuklara gére daha
az oldugu belirtilmektedir. Aile desteginin yoksunlugu insanlarda huzursuzluga ve terk
edilmiglik hissine yol agmaktadir. Salgin donemlerinde yargi konularmin da askiya
alinmasi sonrasi i¢in sorunlar olusturmaktadir. Bu siiregte ciftler arasinda meydana gelen
bosanma oranlar1 artmis, ciftler arasinda ekonomik ve farkli nedenlerden dolay1
anlagsmazliklara yol agmistir. Pandemilerin aile i¢inde olumsuz oldugu kadar farkl

acilardan olumlu yonleri de bulunmaktadir. Pandemi nedeniyle aile iiyelerinin birlikte



72

daha fazla zaman gecirmeleri sonucu aile i¢i dayanisma davranislarinda artig oldugu da

belirtilmistir (Celik ve Cak, 2021).

Salginlarda insanlarda olusan kaygi diizeyi artis gosterir. Bu endisenin biiyiik orani
belirsizlik durumu ve insanlarin ailelerini, yakinlarin1  kaybetme diisiincesi
olusturmaktadir. Sokaga c¢ikamama, yasaklarin olmasi gibi durumlar stres ihtimalini
yiikseltmektedir. Pandemi siireclerinde bireylerin kaygi diizeylerinin yiiksek olabilecegi
ve bu durumun hastaliktan dogrudan etkilenme sartina bagli olmadigi ifade edilmektedir
(Bekaroglu ve Yilmaz, 2020). Salgin donemlerinde ayrica teknolojiye olan diiskiinliik ve
bagimlilik daha c¢ok artis gostermekte insanlarin sosyal hayattan izole olmasi,
karantinalarin olmasi sosyal medyanin, internet tabanli programlara olan ilgiyi
arttirmaktadir. Cocuklarin uzaktan egitimde teknoloji ile daha cok ilgilenmesi, tiim
giinlerini evde internet ile harcamasi genglerde ve ¢ocuklarda bagimlilik yaratmaktadir.
Yerel ve kiiresel ol¢ekte uzaktan egitim almak zorunda oldugu halde erisim olanaklarina
sahip olmayan bireylerin varlig1 (Azubike, vd. 20217) Covid-19 nedeniyle hastanelere
gidemedigi halde online hizmet alma imkanina sahip olamayan bireylerin varligi (Watts,

2020: €395-e396) gibi durumlar dijital boliinmenin sonuglar1 olarak goriilebilir.

Teknolojik aletlerin salgin donemlerinde olumsuz yonleri oldugu kadar olumlu
taraflar1 da bulunmaktadir. Ornegin kisitlama dénemlerinde yakinlarindan ya da sevdik-
lerinden haber almak isteyen bireyler telefon, bilgisayar, tablet vb. bir¢cok teknolojik
aletten yardim alabilmektedir. Pandemi donemleri buna yatkinligin ve bagimliligin ¢ok
daha fazla artis gosterdigi donemleridir. Pandemiler toplumlarda kalic1 degisimlere neden
olur. Aliskanliklar degisir, yasam sekli ve duygu durumlari farklilagir. Degisen bu kiiltiirel
yapt da zamanla nesillere aktarilarak devamlilik gosterir. Niifus artisi, teknolojik
gelismeler, krizler, salginlar gibi toplumu etkileme giicii yiiksek olaylar kiiltiirlerin

degismesine ve uyarlanmasina neden olmaktadir (Haviland, vd. 2008:132).

Sosyoloji kavraminda degisim her zaman vardir. Yeryliziindeki biitiin kiiltiirler
kendi degisme hizina gore hizli veya yavas degisim gostermektedir. Herhangi bir yeni
bulus veya icat sonucunda toplumun kiiltliir yapisinda maddi ve maddi olmayan
unsurlardan birinde degisim gerceklesirse diger unsur mutlaka degisim gdsteren unsura
uyum saglamaya calisacaktir. Ancak bahsedilen uyum hemen gergeklesmez ve uzun

zaman alabilmektedir (Tiirkdogan, 2014:63).
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Bir toplumda olan degisim o toplumda yasayan biitiin bireyler arasinda benimsenip
kabul edilmelidir. Daha sonra bu kabul edilen degisim gdzlenmektedir. Teknolojik
bakimdan ileride olan ve daha iyi gelisim gosteren toplumlar bu degisimleri daha hizli
yasayip daha hizli ilerleme ve gelisme gostermektedirler. Pandemi her sektorii etkiledigi
gibi salgin donemlerinde {iretimi, ithalati ve ihracati da biiylik oranda etkilemektedir.
Ornegin; agir sanayi iiretimi yapan firmalar salgindan olumsuz etkilenmislerdir. Bunun
nedenleri ise tedarik zincirinde meydana gelen bozulmalar, belirsizlik ortaminin olmasi
ve satiglarin daha zor yapilmasi sayilmaktadir. Tiim sektorler her krizden mutlaka olumlu
ya da olumsuz etkilenirler. Bu salginin olusturdugu ekonomik krizde de olumlu olarak
etkilenen sektorler temizlik tirlinii ve maske lreticileri, saglik arag¢ gereg tireticileri oldu.
Hizmet, imalat, turizm, lojistik, egitim, sanayi, tarim gibi sektdrler olumsuz yonde
etkilendi. Tedarik zinciri aglarinin bozulmasi kiiresel ekonomiyi olumsuz yonde etkiledi.
Otomotiv sektorii basta olmak {lizere parca iiretimi yapan sektorler hammaddeye
ulasamamak, is¢ilerin diizenli ¢alisamamasi, liretimi aksatan unsurlar olarak karsimiza

¢ikt1 (Cinel, 2020:131-132).

Diinya genelindeki kiiresel salginlar ayn1 zamanda ulasimi da olumsuz etkilemistir.
Ulkelerin karantinaya girmesiyle kendi iilkesine dénemeyen vatandaslarin yasadiklar:
sikintilar, uguslarin ve diger hatlar ile yapilan yolculuklarin iptal edilmesi kiiresel bir
boyutta insanlarda kaygi ve stres durumuna neden olmustur. Salgin hastaliklara ve

pandemilere ge¢miste su sekilde 6nlemler alinmistir;

- Osmanli doneminde savas ve fetihler sonucunda yeni alinan bolgelerde salgin
hastaliklar kendini gostermistir. Salgin hastaliklarla miicadele anlaminda II.
Mahmut déneminde karantina uygulamasi baglatilmis ancak bu uygulama halk
tarafindan ecnebi yontemi olarak goriildiigiinden uyum konusunda sikintilar
yasanmistir. Sonrasinda fetva verilme yoluna gidilmistir. Burada amag¢ halkin
bilinglendirilmesini saglamaktir.

- Daha sonra buna ek olarak kordon sistemi uygulanmistir. Dezenfeksiyon
sistemine daha ¢ok calisip gelistirilmistir.

- Salginin ¢ikmasini ve yayilmasini engellemek i¢in yasanilan alanlar temizlenmis,
alan temizligi 6nem kazanmis ve buna istinaden saglik ve belediyecilik hizmetleri

de gelistirilmeye ¢alisilmistir.
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Yasanan pandemi ile insanlar salgin sonrasi silirece ‘yeni normal’ adini vererek
siirecin getirmig oldugu degisiklikleri benimsedikleri doneme uyum saglamaya ve
alismaya caligmaktadirlar. Yeni normal denilen bu donemde artik teknoloji ve tiim sosyal
aglar insan hayatinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmektedir. ‘Yeni normal’ ile artik
insanlar ¢ogu is toplantisini, isini evden internet tabanli teknoloji ile halletmekte bunun
yaninda yiiz yiize iletisim azaldikca sanalda gegen zaman daha fazla artig gostermektedir.
Salginlar ve pandemiler toplumlarin ve bireylerin dayanisma, alisma, pandemiyle
savasma ya da diren¢ gosterme konusunda toplumsallasarak degisime etkisi karmasik ve
cok yonlii olmaktadir. Yasanan bu degisimlerin ne kadar derin ve siirekli olacagi ya da
pandeminin ne kadar biiyiik olduguna, yayilma hizina ve toplumun — bireylerin bu
duruma verdigi tepkiler salgin faktorlerine bagli olarak degismektedir. Pandemiler
Osmanli topraklarinda da oldukga fazla goriilen dogal afetler arasinda yer almaktadir

(Mentese, 2020:78).

Bu durum {ilkede bir¢ok sikintiya neden olmustur. Pandemiler tibbi bir fenomen
olmanin disinda, ortaya ¢ikardig tehdit ile stres ve kaygiy: arttirarak bireyi ve toplumu
cok yonlii etkilemektedir. Bu kapsamda pandemiler, toplumu hizli ve zorunlu degisimlere
tabi tutmasi dolayisi ile sosyal bir etki o6zelligi de tagimaktadir (Karatas, 2020:6).
Pandemiye ya da salgina bagl 6liimler o toplumda sadece say1 olarak azalmay: ifade
etmez. O toplumda sevdigini kaybedenlerin, korkunun, belirsizligin, sosyal hayattan
soyutlanmanin verdigi stres ve rahatsizliklar da bireyin her gegen giin daha ¢ok toplumda
soyutlanarak kaybedilmesine yol acgabilmektedir. Tarihi bakimdan bugiine dek hemen
hemen 21 pandemi meydana gelmis ve toplumsal olarak binlerce 6liimlere, maddi manevi
bir¢ok kayiplara yol agmistir. Covid-19 pandemisi 21. Yiizyilin ilk kiiresel salgin1 olmasi
ozelligi bakimindan bu ylizyil iizerindeki etkileri ve sonuglari da kiiresel diizeyde

olmustur (Arslan ve Karagiil, 2020:23).

Salginlar ve pandemiler tiim diinyay1 etkileyen kiiresel bir etki de olsa da her
toplumda ayn1 derecede etkili olmayabilir. Ornegin; O toplumun yasam anlayisi, hijyen
kurallar1, sosyo-ekonomik durumu, sosyolojik durumu, calisma ortamindaki faktorler,
giinliik yasam kosullar1 gibi bir¢cok faktdr toplumun viriisle olan savasinda farklilik
gostermektedir. Toplum bagisiklig: tiim bunlarda etkili olmaktadir. insanligin yasamsal
memnuniyeti olumsuz etkilenmis, toplumda varolussal kaygilar artmis, insanlarin giiven

diizeyi dlismiis ve toplumsal dayanisma azalmistir (Ataman vd. 2021: 244-245).
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Pandemilerde teknolojik alt yap1 ne kadar gelisirse gelissin ya da ilerleme ¢ok iyi
diizeyde olsa bile salgindan korunmak amaciyla insanlarin evlere kapanmasi ve sosyal
hayattan soyutlanarak korunmaya ¢alismasi modern ¢cagda insanlarin teknoloji ve bilime
olan algida bir sorgulamaya neden olmakta insanlarda gerginlik ve stres durumunu
olusturmaktadir. Kapitalizmin var oldugu siirece pandemi ve insan yasamini tehdit eden
benzer tehlikeleri ortadan kaldirmak miimkiin gériinmemektedir. Bu nedenle pandemi ve
benzerleriyle miicadelenin basaris1 siif perspektifiyle yiiriitiillerek toplumsal
miicadelenin basarisina bagli oldugu savunulmaktadir (TTB, Covid-19 Degerlendirme

Raporu, 2020:218).

Pandemiler ve salginlar tiim diinyada yayilip toplumlar kiiresel olarak etkisi altina
almas1 ¢cogu insanlarda zengin fakir ayirmadan tiim insanlhig esitledigi algisi olustursa da
aksine pandemi toplumda her kesimi farkli etkilemektedir ve bu da smifsal esitsizlikleri
derinlestirerek aradaki ayrimi arttirmaktadir. Viriis herkese bulagsa da arada yine
toplumsal farkliliklar mevcuttur. Salgin dénemlerinde alinan 6nlemlerden dolay1 kendini
evde izole eden insanlarin bu donemlerde tiiketim aligkanliklar1 da degisiklik
gostermektedir. Insanlarin disar1 ¢ikamamasi, yiyecege ve gidaya akin etmelerine neden
olmaktadir. Viriisiin yayilim hizi, 6liim oranlari, karantina siiregleri ve sokaga ¢ikma
yasaklartyla insanlar bu silirecte ihtiyaglarindan fazlasini alip depolayarak savas

donemlerindeki gibi ‘stoklayan tiiketicilere’ donlismiistiir (Erdogan,2020:1312).

Ayrica bu siirecte insanlarin evlere kapanmasiyla aligverislerde online olarak devam
etmekte ve bu da her gecen giin oran olarak daha ¢ok artmaktadir. Covid-19 siirecinde
Tiirkiye online aligveriste diger tlilkelere kiyasla hemen hemen 1. sirada yer almistir. Bu
durum ile Tirkiye yiiksek dijital profiliyle Avrupa’dan farklilasarak Cin (%64) ve
Kore’ye (%57) yakin bir davranis sergilemektedir (marketingtiiriye.com.tr). Insanlarin
medya araclarmi kullanimlar1 salgin donemlerinde artmaktadir. Medya bu doénemde
insanlar1 bilgilendiren en 6nemli ara¢ konumunda oldugu i¢in ayrica 6nemlidir. Uzaktan
egitim, online toplantilar, haberleri takip etme, evde zamanin tamamen medya araglarina
yonelmesi zamanla bagimhiligi da arttirmaktadir. Bu siirecte medyayr kullanma
aliskanliklar1 pandemi siireciyle hizli ve ¢ok yonlii olarak dijitallesmektedir. Ayrica
medya kullanim aliskanliklar1 pandemiye yonelik ¢oziimler liretme konusunda da hem
kurumsal olarak hem bireysel olarak doniismektedir. Pandemi doneminde insanlarin

sosyal hayattan izole olarak eve kapanmasi her ne kadar insanlar i¢in olumsuz olsa da bu
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durum ¢evre i¢in son derece olumlu sonuglari ortaya ¢ikarmistir. Azalan trafik ile hava
kirliliginin azalmasi, insan hareketliliginin azalmasiyla su kaynaklarinin temizlenmesi,
cevreye daha az miidahaleden dolay1 ¢evrenin daha temiz ve dogal kalmasi olumlu
yonlere verilen 6rneklerden birkacgidir. Bunun yaninda azalan sehir i¢i hayattan dolay1
ticaret azalmus yerel ve kiiciik birgok isletmenin kapanmasina neden olmustur. insanlarin
evlerinde daha fazla zaman gecirmesi ve seyahatlerin kisitlanmasi nedeniyle (bbc.com)
turizm ve sanayi tiikketiminin azalmasi, su kaynaklarinda belirgin bir iyilesmeye neden

olmustur (Yurtsever, 2020:1621).

Salgin doneminde ayrica insanlar i¢in onem tasiyan bagka bir konu da iletisimdir.
Hem geleneksel iletisim araglart hem modern iletisim araclari bu donemde ¢ok 6nemli
bir konumda olmustur. Giinlimiiz modern diinyasinda artik aglar ile sinirlarin kalktig1 ve
tiim diinya ile iletisim halinde olmamiz pandemi déneminde de dnemini hissettirmistir.
Bu donemin bireyleri de dijital aglarla ve medya araglar1 sayesinde yakinlar1 ve ayni
zamanda tiim diinyaya erisip iletisim halinde olabilmislerdir. Covid-19 siirecinde Saglik
Bakanlig1 geleneksel medya araclarini ¢cok aktif kullanmis ve bu siiregte insanlara siirekli
giincel bilgileri aktarmislardir. Insanlar hem giincel durumu takipte kalmis hem de
almalar1 gereken Onlemler sik sik tekrar edilerek hatirlatilmistir. Bu dénemde iletisim ve
medya araglar kiiresel saglik krizinde hem varolus ¢abasi hem de var olan durumu
yoneterek insanlara tedbirler konusunda yardimei olan 6nemli bir role sahip olmustur.
Salgin donemlerinde toplum olarak sorun olan baska bir konu ise ‘infodemi’ dir. Yanlis
bilgi yaymak ve bilgi kirliligidir. Sosyal medyada ya da diger iletisim kollarinda hizlica
yayilan yanlis eksik bilgiler insanlar1 yanlis yonlendirmektedir. Bilgi kirliligi salginin
kontroliinii zorlastirmakta ve insanlarin bu yanlis inanglar1 benimsemesine neden
olmaktadir. Pandemi siirecinin etkisine fiziksel gerceklikte daha fazla yalnizlagan insan,
dijital iletisim ortamlarindaki ‘simiilasyon’ gergekliginde var olmaya c¢alismistir

(Baudrillard, 2014).

Pandemi iletisim araclar1 kiiresel diizeyde bir dneme olmustur sahip. Insanlarin
yalnizliktan ve stresten dolay: sosyal iliskilerinde ¢ekinceleri artarak ¢evrede daha ¢ok
yalnizlagmaya baglamis ve artik olumsuz diisiinme oranlar1 daha da artis gostermistir.
Giliniimiizde pandemi etkileri yavas yavas azalis gOsterse de etkileri devam etmekle

beraber insanlar1 uzun siire bu sekilde etkisi altinda tutacaktir.
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2.4, COViD-19 PANDEMIi SURECI

Covid-19 siirecinde insanlarin i¢inde yasadigi belirsizlik ve kaygi durumu insan
iliskilerinde ayrismaya neden olmustur. Ornegin; ABD Baskani Donald Trump bir
konusmasinda Covid-19 i¢in ‘Cin Viriisii” demistir. Toylar ‘Pandeminin Psikolojisi’ adli

kitabinda insanlarin bu donemlerde yasadiklari duyguyu 5 maddede ele almistir.

- Insanlarin bu dénemde salgmin bulasmasi ve 6liim korkusunun vermis oldugu
duyguyla aligverise ve gida stoguna yonelmeleri

- Pandeminin yarattifi durumdan dolay1 toplumdan dislanma ve damgalanma
davraniglarinin sergilenmesi

- Insanlarm yasadiklar1 saglik kaygilarinin onlar1 siirekli saghk sistemleriyle
mesgul etmesidir

- Salginin bulagsmasint engellemek i¢in alinan sosyal izolasyon ve karantina
kararlarinin, evde kalmanin tahammiil sinirim1 agsmasi, tahammiil edememe ve
yasaklara uymamaktir.

- Salginla alakali dogru bilgilerin yaninda asilsiz, yalan haberlerinde artis

gostermesidir (Akt. Karatas, 2020:7).

Covid-19 vakalarinin artigiyla beraber insanlar arasinda sosyal ayrimlagma da artig
gostermeye baglamistir. Bu konuyla alakali Ertem soyle belirtmistir; ‘Tan1 alan herke ve
hasta yakinlarinin, hastalara yakin olan kisilerin, saglik c¢alisanlarinin, saglik
kurumlarmin, iilkeler, bolgeler, mahalleler, yurt disindan donen bireyler, Asya 1rki gibi
gruplarin damgalanma ve etiketlenmeye maruz kalan gruplar olduguna deginmistir
(Ertem, 2020:15). Bu donemde viriise yakalanan ve Covid-19 geciren vatandaslar
yakinlar1 ¢evreleri tarafindan diglanmislar ve sosyal damgalanmaya maruz kalmislardir.
Covid-19 viriisii Cin kaynakli oldugu diisiiniildiigli i¢in insanlar arasinda Cinliler ve

Asyalilara kars1 irk¢iliklar uygulandigr goriilmektedir.

2.4.1. Covid-19 Pandemisinde Dogru Bilgilere Ulasma ve Dezenformasyon Sorunu

Covid-19 pandemi déneminde tiim diinyada ortaya c¢ikan korku ve panikle
marketlere yigilma, kg1 sdylemler, komplo teorilerinin artmas: gerek medya gerek
insanlar vasitasiyla siirekli haber konusu olmustur (Karatas, 2020:7). Pandemi doneminde

insanlarin gilincel tiim haberleri takip etmesi ve siirekli haber alma istegi artmistir.
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Pandemi donemlerinde salginla miicadele konusunda medya biiyiilk 6neme sahiptir.
Ciinkii bu donemde yalan yanlis haberler gercek olmayan abartili haberler insanlarda
stres, kaygi durumlar1 olusturmaktadir. Tiirk Psikologlar Dernegi; bu donemlerde bilimsel
veri ve yonergeleri takip etmeyen, salginla alakali gerekli yetkinlige sahip olmayan
kisilerin medyada yaniltici agiklamalarda bulunmalarinin insanlar ve toplumda yanlis
bilgi dolasimina neden oldugunu ve kamuoyunu yanlis bilgilerle yonlendirdigini ve
bundan dolay:1 fiziksel ve biyolojik rahatsizliklarin olusmasina neden oldugunu ve
insanlar1 telasa sokarak stres yiikiinii arttirdiklarini belirtmistir (Ttirk Psikologlar Dernegi,

2020).

Omegin toplumda ve insanlar arasinda dolasan Covid-19 viriisiiniin sadece yash
bireylere bulastigi, ¢ocuklari asla hasta etmedigi, genclere ve ¢cocuklara zarar vermedigi,
viriisiin evcil hayvanlardan bulasabilecegi, alkol tiiketmenin sigara ya da antibiyotik
kullanmanin viriisti 6ldiiriip yok edecegi yoniindeki yanlis bilgiler bu donemde insanlar

arasinda dolasan yanlis dezenformasyonlardir.

2.4.2. Covid-19 Pandemisi ve Dijitallesmenin EtKisi

Pandemi ile beraber insanlarin hayatlarinda c¢ogu davranislari da degisiklik
gostermistir. Ornegin; satin alma, alisveris, isleri evden yiiriitme, ¢evrimici platformlarda
daha ¢ok zaman harcama, egitimin yiiz yiize degil online olmasi gibi hemen hemen ¢ogu
sey artik uzaktan ve internet tabanli programlar ile yiiriitiilmeye baslanmistir. Bu da
beraberinde dijitallesmeyi arttirmistir. Yine bu donemde cogu isleri uzaktan temas
olmadan halletmek de gittikce artis gostermistir. Temassiz 6deme, atesi uzaktan temas
etmeden Olgmek, temassiz acilip kapanan kapilar bunlara birer ornektir. Covid-19
kisitlamalariyla ¢gogu insanin evde gegirdigi zaman artmistir. Kimi insanlarin is hayati
online olarak devam etmis, ¢ocuk ve gengler egitim hayatlarina online olarak devam
etmistir. Bu donemde tablet, televizyon, telefon gibi teknolojik cihazlarin kullanimi

artmistir (Aktiirk, 2020:10)

Boz; salgin siirecinde dijitallesmeyle beraber internet, sanal diinya, sosyal medyaya
maruz kalan ailelerin sosyal medyanin olumlu kazanimlarindan ziyade tam tersine

uykusuzluga, bagimliliga sebep oldugunu belirtmektedir (Boz,2020). Salgin donemiyle
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beraber sosyal medya kullanimi artik dijital diinyanin vazgecilmez bir pargasi haline

gelmistir.

2.4.3. Covid-19 ve Cevreyle Olan iliskisi

Kiiltiirimiizde komsu ve komsuluk iligkileri 6nemli bir yer tutmaktadir. Pandemi
ile beraber bu kiiltiirel adet de insanlar arasinda uzaklagmaya neden olmustur. Viriisiin
cok hizli yayilmasi insanlarin eve kapanmasina ve komsuluk iligkilerinin azalmasina
neden olmustur. Pandemi siirecinde toplu etkinlikler ve torenlere kisitlamalar
getirilmistir. Ornegin insanlarm acilarini paylastig1 birlik ve dayanisma amagl bir araya
geldikleri cenaze, diigiin, kutlamalar kisitlamalar zarfinda engellenmis ya da belli sinirlar

cergevesinde gergeklestirilmistir (Ahmadi,2020).

Bilincsiz Kisisel Koruyvucu

Karantina/Seyahat Kisitlamasy/ Ekipman KullammmiyHastanelerin

Ekonomik Faalivetlerin Yavaslamasi

{ Yogunlasmasi
[ Fosil yakit Ser_a Gazi % — Tibbi atik artta > Tel:}l[ilkeli
= titketimini azaldl 7| snusyonu . atiklar
.i azaldi .E
Kisisel koruyucu -
— [ Kavnak tiketimi Hava ve 8 — ekipmanlarin — Plastik
&3] e »| su kidilizi =l bilingsiz kullanimi atiklar
azaldi =~ J
— S
E . | Guralti ve v Kamuya ait | Hava. su
& £ ]%nd‘slutrl}-'e;ldl > su kirligi 2 atiklarin artmasi ve toprak
aalivetler az =
— azald: 3
< > . - Geri donusiim - Cevre
Turistlik balgelerde | Ekolojk faaliveti azalds kirlilisi
bask: azalda diizelme

Sekil 2.1. Covid-19’un Dogal Cevresel Etkileri (2020)
2.4.4. Covid-19 ve Sosyal iliskiler

Kizilgelik ve Ertem sosyal iligkiyi ‘iki veya daha fazla sayida insanin kendi
aralarinda karsilikli olarak stirdiirdiikleri kisa veya uzun siireli anlaml etkilesimler’

seklinde tanimlamaktadir (Kizilgelik — Ertem, 1996:495).

- Eglence mekanlarinin kapatilmasi
- Sinema, konser alanlari, diigiin salonlari, cafeler gibi tiim sosyal alanlarin

kapatilmasi




80

- Futbol, voleybol ya da basketbol gibi porlarin kisitlanmasi

- Insanlarm siirekli gittigi kuafor, berber ve giizellik salonlarimnin kapatilarak sosyal
anlamda insanlarin hemen hemen her konuda izole olup evde kalmalarina
sebebiyet vermistir. ‘Selamlagsmalar ve vedalagmalar toplumsal etkilesimde
onemli bir yer tutar (Ince-Yilmaz, 2021). Pandemi siirecinde toplu bir sekilde
gerceklestirilen tiim tdrenler kisitlanmistir. Insanlarin  acilarimi  paylasarak
azaltmalarin1 saglayan cenaze torenleri kisitlanmistir. Yine diiglinler ve

kutlamalar ertelenmis ve sinirlandirilmistir (Ahmadi, 2020:67).

2.4.5. Covid-19 ve Seyahate Etkileri

Covid-19 pandemisinin bag¢ gostermesinin ardindan insanlarin seyahatlerine de
kisitlamalar getirilmis, ¢ogu ililke hem icerde hem dis uguslarda kisitlamalar getirerek
kendince Onlemler almaya caligmistir. Seyahat noktalar1 olan havaalani, otogar ve
istasyonlar termal kameralar ile izlenerek salgin bu noktalarda kontrol altina alinmaya
calisgtlmigtir. 11 Mart’ta Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriilmesiyle beraber Saglik
Bakanligi Coronaviriis Bilim Kurulu 10 Ocak 2020°de olusturularak Cin, Italya, Giiney
Kore ve Irak olmak iizere asamali bir sekilde tiim yurtdisi uguslar yasaklanmistir (Stilkii

vd. 2021:354).

Pandemi ile i¢ — dis tiim uguslarin durmasi ile ulasim sektorii bu olumsuz durumdan
dogrudan etkilenen sektorlerden biri olmustur. Salginin hafiflemesi ve yavas yavas

bitmesiyle de uguslar tekrardan aktiflesmis ve hizmet vermeye devam etmistir.

2.4.6. Covid-19 ve Yasadigimiz Cevre

Salgin doneminde insanlarin eve kapanmasi olumsuz olsa da bu durumun ¢evreye
ve dogaya bir¢ok konuda olumlu kazanimlar1 olmustur. Bu dénemde karbon saliniminin
azalmasi, trafikteki araclarin azalmasi, fabrika atiklarinin azalmasi gibi birgok olumsuz
durumun azalmas1 ve durmasi olumlu faydalar saglamistir. Ayrica bu donemde denizlerin
kirlilik oran1 azalmistir. Covid-19 salginiyla beraber yapilan doga ve ¢evre arastirmalari
neticesinde doga ve cevrenin yapisinda olumlu gelismeler gozlemlendigi sonucuna
varilmistir. Insanlarin eve kapanmasi, sanayi faaliyetlerinin azalmasi ile doganin

temizlendigi gozlemlenmistir. Istanbul’da hava kirliliginin %30 civarinda azaldigy,
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Istanbul bogazinda yunuslarin yiizmeye basladigi gozlenmistir. Karbon salimimin
azalmastyla atmosferin temizlendigi, deniz kirliliginde azalma meydana geldigi

belirtilmistir (Afacan ve Avci, 2021:1).

Eve kapanmalar ile birlikte basta Cin olmak iizere tiim diinyada genel olarak
havanin ve suyun daha temizlendigi, kiiresel isinmanin yavasladigi yapilan ¢alismalar ile
belirtilmistir. Salginla beraber eve kapanmalarla teknoloji kullaniminin artip, insan
aktivitelerinin azalmasi, trafik yiikiinii azaltmis, giiriiltii kirliliginin 6nlenmesini saglamuis,
hava kalitesinde olumlu etkiler gozlenmistir. Yurtsever bu durumun kisitlamalar ile
yagsandigini, bu kisitlamalarin son bulmasi halinde tekrardan eskiye doniilecegini

belirtmistir (Yurtsever. 2020).
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UCUNCU BOLUM

COVIiD-19 TEMALI KAMU SPOTLARININ ANALIZi

3.1. KAMU SPOTU

Ingilizce ‘Public service announcemont’ (PSA) olarak tanimlanan kamu spotu
kavramlari, ‘sosyal reklam’ (Aytekin, yakin, 2015; Yaman ve Gockan, 2015), Yildirim,
Becerikli, 2012), ‘Sosyal pazarlama’ (Bayraktaroglu, Ilter, 2007; Cokrazvd., 2013;
Zalluhoglu, vd. 2015; Ozbakir Umut, Velioglu, 2016; Gengoglu vd.,20157) olarak
tanimlanmaktadir. Daha genel bir kavram oldugu i¢in ‘kamu yarari’ ifadesi tercih
edilmektedir. Hedef kitlenin yani insanlarin diisiincelerine, duygularina ve davranislarina
giiniimiizde iletisim yoluyla etki edilmektedir. Bugiin insanlarla istedigimiz gibi iletisim,
medya araglar ile bircok mesaji ayn1 anda binlerce insana ulastirmak da c¢ok kolay ve
miimkiindiir. Ayrica kullanilan farkli stratejiler ile ulasilan bu insanlarin davranis ve
duygularina da istenildigi gibi yon vermek miimkiindiir. Bu yon verme davranislarina
giiniimiizde kamu spotlar1 da dahil olmaktadir. Giiniimiizde kamu spotlar1 ¢ok genis bir

kesimi etkilemekte ve yonlendirmektedir.

Kamu spotlar1 bircok kurum ve kurulus tarafindan hazirlanmaktadir. Ornegin; 6zel
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari bunlara dahildir. Kamu spotlar1 bugiin televizyon,
radyo ya da farkli iletisim kanallarindan insanlara ulagsmaktadir. Kamu spotlari i¢in birden
fazla tanim ve anlam bulunmaktadir. Ornegin kamu spotlari, kamusal meselelerle ilgili
bilgileri kitlelere yaymak i¢in kullanilan yaygin ve son derece uzmanlasilmis bir iletisim

seklidir ve amac1 sosyal sorunlara bireysel tepkileri tesvik etmektir (Lynn, 1974; 622).

Kamu spotlar1 hedeflenen kitleler i¢in hem ¢ekici hem de ilgili olan degerli bilgileri
yaymak suretiyle davranislart degistirmeye ve s6z konusu kamu spotunda belirtilen
eylemi gerceklestirmeye motive etmeye hizmet eder (Becker-Olsen ve Briones, 2009: 2).
Burada bilgileri yaymak ve bu bilgiler ile davranislar degistirmeye yonelik eylemler ele
alinmaktadir. Ornegin, zararli bir yiyecek ya da icecekle ilgili bir kamu spotunda amacin
onu birakmaya yonetilmesi gibi. Kamu spotlar1 izleyicide dogrudan diislince ve davranig
degisikligi beklentisiyle hazirlanan ve kamu yarar1 gozeten, kisa siireli radyo ve

televizyon yayini olarak hazirlanabilen formatlardir. izleyicideki diisiince ve 6zellikle de
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davranig degisikligi hedefi, genellikle 6nce izleyicinin kendisine daha sonra ailesi, toplum

ve lilke ve nihayetinde diinyaya yararli olacak bir igerik arz etmektedir (Bilis, 2014: 351).

Kamu spotlarinin yaymak istedigi mesaj ve doniisiimiin hedef kitlede etki etmesi
ve bu etkiyle beraber kisilerin etkilenip kendilerinin ve ¢evrelerini etkileyip doniistiirmesi
amaclanmaktadir. Kamu spotlari, bazi kuruluglara, konulara veya sorunlara yonelik belirli
bir eylemi veya bakis agisin1 gelistirmek amaciyla halkin ¢ikarlarina hizmet eden ve
onlarin ilgisini ¢ekmeyi amaglayan kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan sunulan

iletilerdir (Dessart, 1982°den aktaran Yoon, 2015: 52).

Kamu spotlart herhangi bir kar amaci giitmeyen, amaci insanlarda davranis
degisikligi yaratarak olumlu yonde etkilenmek amacli yapilan iicretsiz reklamlardir.
Medya araglarinda siklikla gordiigiimiiz {icretli ve gosterisli reklamlara nazaran kamu
spotlarinda amag daha ¢ok kamuya faydali olabilmek ve insanlara olabildigince ulasarak
iyi davranisa yonlendirmektir. Kamu spotlar1 toplumu ilgilendiren konularda, onlarin
yararina yapilan, diizenlenmesi devlet tarafindan istlenilen, devlet ve 6zel kanallar
araciligiyla hedef kitleye aktarilan, farkindalik olusturmayi, bireylerin tutumlarin
degistirmeyi amaclayan ve bireylere tavsiye edilen davranislara uymaya yonlendiren

kamu egitim kampanyalaridir (Cinarli, 2008; 45; Yildirim Becerskli, 2012:164).

Toplum ve birey yararinin 6n planda olmasi ve onlarin egitilmesinin amaglanmasi
kamu spotlarinin ayrica egitici yaninin da oldugunu bizlere gostermektedir. Kamu spotlari
bilgilendirici nitelikteki egitici film, sesler ve alt bantlardir. Kamu spotlar1 sadece
toplumu ilgilendiren ve toplumu bilgilendirme amaci tagiyarak yaymnlanan amaglar igin
kullanilmaktadir. Kamu spotunda herhangi bir gizli ticari iletisime yer verilmez bu durum
RTUK tarafindan belirtilip denetlenmektedir. ‘Ust kurul tarafindan tavsiye edilen ve
stiresiz yayinlanan kamu hizmet duyurularini’ ifade etmekte ve kamu spotunun yayini
sirasinda kamu spotu logosunun siirekli yer almasi gerektigi belirtilmektedir (Resmi

Gazete).
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Oncelikli Yayin Logosu Kamu Spotu Logosu

Sekil 3.1. Oncelikli Yaymn ve Kamu Spotu Logosu

https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-tarafindan-belirlenen-kamu-spotu-ve-oncelikli-yayin-logolarina-iliskin-
duyuru/3616

Kamu spotlart genel olarak tiim diinyada ve Tirkiye’de halki bilgilendiren,
bireylerin ve toplumlarin saglik ve giivenligini 6n planda tutan, insanlar1 medya araglari
ile bilgilendirmeyi amaglayan, insanlar1 bilinglendirmek, uyarmak ve eyleme gecirmek
icin motivasyon saglayan kisa film olarak adlandirilmaktadir. Kamu spotlari hem gorsel
hem isitsel olarak hazirlanmaktadir. Kamu spotlarinin en 6ncelikli amaci kamu yararidir.
‘Devletin gereksinimlere cevap veren ve bu ihtiyaclari karsilayan, topluma yarar saglayan

degerler biitiinii, menfaati umumiye’ seklinde tanimlanmaktadir (TDK,2021).

Kamu spotu yayimlanirken dikkat edilecek baska énemli bir husus ise tamamen
tarafsiz, gercek, diiriist, devamlilig1 olan ve esitligi amaglayan yayin ilkeleri goz 6niinde
bulundurularak hazirlanmaktadir. Amag toplum i¢in bir seyler yapmaktir ve toplum hedef
alinmaktadir. Bundan dolay1 da amag bilgilendirme, farkindalik olusturmak, kisileri iyi
hal i¢in uyarma yani toplum yararmi O0n planda tutmaktir. Kamu yararina hizmet
amaclanmaktadir. Devlet 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin g¢aligmalarinin
televizyon ve radyolarda yayinlanmasi igin yliksek biitceler gerekmektedir. Bu nedenle
diinyada ve Tirkiye’de kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin kamu yarari
tasiyan mesajlarinin, radyo ve televizyonlarda {icretsiz yaymlanmasi saglanarak kamu

hizmeti yayincilig1 gerceklestirilmektedir (Bilgiig, 2016: 27).

Kamu spotlarinin yaymlanmasi i¢in herhangi bir iicret 6denmemektedir. Amag
kamu yararinin gozetilmesi ve kamu kuruluslarinin kamu kaynaklarini kullandigr i¢in
kamu yararina calisilmasi amaglanmaktadir. Toplumsal 1iyiligin ve iyilestirmenin
saglanmas1 adina, toplum yarar1 hedefi ile bireylerin davraniglarin1 degistirmeyi hedef

alan kamu spot reklamlari, sosyal reklam ve sosyal pazarlama tanimlar ile


https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-tarafindan-belirlenen-kamu-spotu-ve-oncelikli-yayin-logolarina-iliskin-duyuru/3616
https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-tarafindan-belirlenen-kamu-spotu-ve-oncelikli-yayin-logolarina-iliskin-duyuru/3616

85

0zdeslesmektedir. Sosyal reklam, kamu yarar1 temelinde toplumun menfaatini saglayacak
sekilde bireylerde tavir ve tutum degisikligini hedef alan reklamlardir (Yildirim E.,
2020:53). Sosyal pazarlama ise, toplumsal olaylar1 sekillendirmek i¢in 6zellikle saglik ve
cevre korunumuna yonelik toplumu hedeflenen yonde harekete gecirecek ve
davraniglarin1 degistirecek pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir (Aytekin — Yakin,

2015,508: Dann,2010:151; Cheng — Kotler- Lee, 2011:3).

Genel olarak kamu spotlarinin radyo ve televizyon kismini diizenleyen otoritelerce
yapilmaktadir. Tiirkiye’de bununla ilgilenen kurum RTUK iken, Amerika’da (ABD)
Federal Iletisim Komisyonu (FCC- Federal Communications Commission) olarak
adlandirilmaktadir. ABD’de yayimlanan tiim yaymlar FCC tarafindan diizenlenmekte,
kontrol edilmekte ve denetlenmektedir (Yengin, 1994:59). Ingiltere’de ise bu islerin
denetlenip diizenlenmesi daha ¢ok Office Of Communications (OFCOM) tarafindan
yapilmaktadir (OFCOM, 2023). Kamu spotlar1 ticari bir amagtan ziyade tamamen
insanlart bilgilendirmek ve farkindalik kazandirmak i¢in yapilmaktadir. Bundan dolay1
da kamu spotlar1 uyarma, ikaz etme, farkindalik olusturma gibi temel islevleri

barindirmaktadir.

3.1.1. Kamu Spotu Uretilmesine Yardime1 Kurum ve Kuruluslar

Kamu spotlart kamu yararimi gozeten, tarafsiz dogru bilgi veren ve insanlar1 egiten,
bilgilendirerek yonlendiren kisa filmlerdir. Kamu spotlarinda kullanilan mesajlar kamu
yararina olmalidir. Amag ise kamu hizmetidir. Kamu spotlarinin 4 kaynagi bulunmaktadir

(Lynn, 1974: 622; Bagozzi ve Moore, 1994:56).

- Kamu spotlarini kurumsal bir reklam bigimi olarak kullanan kurumlar

- Belirli bir amaci tegvik eden dernek ve gruplar

- Kamu kurumlari, yerel ve ulusal kurumlar

- Medya, reklam ajanslari, reklam veren kuruluslar ve 6zel kuruluslar tarafindan

desteklenen kar amaci glitmeyen organizasyonlar

Son zamanlarda 6zellikle modern yasama gecis ile birlikte hayatimiza dahil olan
internet ve teknolojik aletler de bu maddelere dahil olmaktadir. Yasanan teknolojik
gelisim ile yayimlanan birgok kamu spotu toplumsal ve bireysel olarak bir¢cok fayda

saglamaktadir. Youtube ya da Twitter gibi sosyal medya alanlar1 ile kamu spotlar1 bireysel
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olarak fayda saglamakta ve etkinlik gostermektedir. Bu tarz etkilesimlerle, sosyal
medyalar ile insanlar bireysel olarak kamu spotu formatinda kamu yarari i¢in videolar ve
icerikler paylasarak insanlara yol gdstermekte ve yardimci olmaktadir. Ayrica bu
durumdan kamu spotlar1 da faydalanmaktadir. Son zamanlarda kamu spotlarinin bir¢ok
yayim organindan yayimlanmasinin yaninda youtube gibi sosyal medyada fazlaca
yayimlanmasinda amag¢ daha ¢ok insana ulasmak ve faydali olmaktir. Cok yonlii iletisim
hakimiyeti ile insanlara daha ¢ok fayda saglamak bir nevi modern ¢agin getirilerine gore
davranmaya yoneltmektedir. Kitlesel farkindalik yaratabilmek i¢in, kamu spot
reklamlarinin basarisindaki en 6nemli ayaklardan biri, ¢ekiciligi yiiksek, etkinligi, niifuzu

ve kapsama alani genis olan bir medya araci kullanmaktadir (Singh-Singh, 2017:55).

Sosyal aglardaki kullanici sayilarinin ¢oklugu, bu dijital platformlar: etkin, diisiik
maliyetli ve kolay erisilebilir bir reklam alanina doniistiirmektedir. Sosyal platformlar
arasinda Facebook 2,9 milyar, youtube 2,5 milyar, whatsaap ve instagram 2 milyar aylik
aktif kullanict sayist ile etkili reklam mecralari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Statista,
2023). Insanlar tiim sosyal medya platformlarini, herhangi bir yere ve mekana, zaman
bagli kalmadan her an her yerde telefondan ya da vb. aletlerden baglanmasi artik kamu
spotu ve benzeri reklamlar1 da her an ulasilir ve izlenir kilmaktadir. Sosyal medya
reklamlar1 her zaman ¢ok daha ucuz, maliyetsiz ve hemen gilincellenen ¢alismalardir.
Gilinliimiizde her kurumun ayrica kendi sosyal medyalar1 bulunmakta ve aktif olarak
paylasimlar yapilmaktadir. Paylasilan giincellemeler kurumu takip eden insanlar her

bilgiden hemen haberdar olmaktadir.

3.1.2. Kamu Spotlarinin Yapisal Ozellikleri

Kamu spotlarinin hedefi tiim toplumdur ve temelde toplum i¢in 6nemli olan
konular1 ele almaktir. Hedef kitle problemlere gore degisiklik gosterebilir fakat temel
ama¢ toplum i¢in faydali olana ulasabilmektir. Kamu spotlarinin kampanya siireci,
medyadaki diger reklamlarin siireciyle benzerlik gosterir ancak kamu spotlar1 daha makul
ve uygun maliyetlidir (Singh-Singh, 2017:54). Kamu spotlarinin genel olarak ticari bir
beklentisi ve firmalagsma gibi bir durumu s6z konusu degildir ve bu yiizden de kamu
spotlar1 i¢in yapilan harcamalar da daha kisitlh olmaktadir. Kamu spotlarinin iicretsiz
yayim siiresi olmasina ragmen, kanallar ne zaman, kag¢ kez ve hangi tiirde bir duyuru

yayinlayacaklarini1 kendileri belirler. Bu duyurulari, hedef kitleyi ve onlara neyin ¢ekici
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gelecegini temel olarak segerler. Hangi kamu spotunun yayinlanacagi konusunda

genellikle dort kriter bulunmaktadir (Jones, 2012:45).

1. Kamu spotlari iyi bir sekilde yapilandirilmali, dogru uzunlukta ve teknik agidan
dogru olmalidir.

2. Yonetici, yonetmen, kanal ve kanal sahibi arasinda anlagsmazliklara meydan
vermemelidir.

3. Kanalin hedef kitlesine hitap etmeli ve ilgilerine uygun konular se¢ilmelidir.

4. Kamu spotlar1 dogalar1 geregi ticari olmadiklarindan, temelde biling yaratma ve
halki toplum i¢in ¢ok Onemli konularda egitme tasarimlari olarak da

tanimlanabilirler.

Bu maddelerden yola ¢ikarak bir kamu spotu i¢in en 6nemli konu mesajin ¢ok iyi
hazirlanmasi1 ve hedef kitleye en dogru zamanda ve mecrada verilmesi amaclanmaktadir.
Verilmek istenen mesaj son derece ¢ekici ve etkili olmalidir. Kamu spotlarinin daha
sonraki 6nemli bir diger adim1 ise hedef kitlenin mesajin verilmek istenildigi kitlenin
olabildigince genis olmasidir. Bir diger 6nemli madde ise mesajin verildigi hedef kitle
icin farklilik olusturmak, siradan olmamaktir. Hedef kitleyi etkilemek bunun icin de
verilen mesajin, sesin, goriintiiniin farkli olmasi amaclanmaktadir. Mesajin ne kadar
etkili, siradan olmayacagi ise kamu spotunun hazirlanan yasa, cinsiyete, egitim diizeyine,
siif ve 1rka gore iyice diisliniiliip hazirlandiginda verilmek istenen mesaj hedef kitlede
en lst diizeyde etki yaratacaktir. Kamu spotu hazirlamada son evre ise bu spotlar i¢in
ayrilan biitceyi goz Oniinde bulundurmaktir. Amag ayrilan bu biitce ile en etkin kamu
spotunu hazirlamaktir. Hedef kitleye yonelik kampanyayi, daha etkin hale getirmek i¢in
ayrilan biitcenin en etkin sekilde kullanilmasinin saglanmasidir. Etkili bir kamu spotu
kampanyasi i¢in medya modelinin se¢imi, kampanya i¢in etkili ve ¢ekici mesajlar se¢me
ve kampanya icin yeterli biitceyi tahsis etme kamu hizmeti yayincilifindaki dikkat

edilmesi gereken hususlari olusturmaktadir (Singh-Singh,2017:55).

Kamu spotlarinin daha yaratic1 ve farkli olmasini etkileyen faktor ayrilan biit¢enin
daha kisitli olmasidir. Amag bu biitce ile olabilecek en farkli ve igerigi donanimli mesaji
hazirlamak ve hedef kitleye sunmaktir. Bunu hazirlarken de hedef kitle iyi belirlenmeli,
mesajin verilmek istendigi hedef kitle yogunlukla hangi sosyal mecray1 ve kitle iletisim

aracini kullanityorsa mesaj o mecra kullanilarak verilmeli ve bdylece daha ¢ok insana,
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hedef kitleye ulasmak amaglanmaktadir. Kamu spotlarinda toplumun tamamini kapsayan
konular ele alindig1 gibi sadece bir grubu, cinsiyeti, yasi veya farkli bir segmentasyona
da dahil gruplar i¢in ¢alismalar yapilabilmektedir. Burada 6nemli olan segilen bu gruba
yonelik bir ¢alisma yapmaktir. Mesajin igerigini ve kamu spotunun hazirlanan grup i¢in
ilgi cekici olmasi gerekmektedir. Ayrica dogru mesaj ve kampanya kadar en dogru
mecranin se¢ilmesi de biiyiilk 0nem tasimaktadir. Bir kamu spotu ¢alismasinin hangi giin,

saat ve hangi mecrada yayinlanacagi secilen hedef kitleye gore belirlenmektedir.

3.1.3. Kamu Spotlarinin Amaglari ve Yayinlandiklar1 Mecralar

Kamu spotlar1 insanlarin, kamuoyunun sorunlarina dikkat ¢ekmeyi amaclayan,
insanlar1 ikna edici mesajlarin bileseni olarak tanimlanabilir. Temel amag, insanlara yarar

saglamak, iyl yonde misyonu olusturmasiyla amag:

- Bilgilendirme

- Tanitma

- Insanlar1 uyarma

- Farkindalik olusturmak

- Bilin¢lendirme

- Diisiindiirme ve uyarma amaci

- Inang ve tutumda farklilik olusturmadar.

McGuire ise kamu spotlar1 i¢in bilgilendirme amacia ayrica deginmistir.
Toplumun ve bireylerin kendilerine yoneltilen tehlike ve riskleri konusunda
bilgilendirilmeleri ve bu risklerin daha azaltilmasinda motive edici ve saglikli yasam
benimsemelerini saglayacak becerileri benimseyip gelistirmeleri olarak nitelemistir

(McGuire,1984: 299).

-Bilgilendirme Amaci: Insanlari ve toplumu herhangi énemli goriilen bir konu
hakkinda bilgilendirmek, haberdar etmek, bahsedilen konunun risk ve zararlariyla ilgili
bilinglendirmek amag¢lanmaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme, mesajlarin basili, gérsel ve
isitsel araglarla topluma aktarilmasi ve ¢esitli konularda farkindalik ve algi yaratma
cabasidir (Atas¢1-Candz,2019:3321). Duygusal dgelerden ziyade rasyonel ¢ekicilik ve

mantik 6n plandadir.
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-Farkindalik Olusturmak: Insanlarin ve toplumun kamu spotu ile ilgili yapilan
konuyla ilgili farkindaligini arttirmak ve toplumu kalict olarak, kendi istek ve iradesiyle

yonlendirmek ve iyi yonde farkindalik kazandirmak amag¢lanmaktadir.

-Bilinclendirme Amaci: Bireylere verilmek istenen mesajla ilgili toplumu

diisiindiirerek konuyla ilgili harekete ge¢irmek ve bilingli olmalarini saglamaktir.

-Diisiindiirme-Uyarma Amaci: Kamu spotunun amaci ¢alisma yapilan konuyla
ilgili zararlar1 ve riskleri hakkinda insanlarin olasi durumlar i¢in uyarilmasi ve ikazda

bulunulmasi amag¢lanmaktadir.

-inan¢ ve Tutumda Farklihk Olusturma: Gerek rasyonel sebepler sunarak
gerekse duygusal bir dil kullanarak bireylerin ve kamunun ¢ikarlari i¢in toplumu bir

davranis1 yapmaya veya yapmamaya ikna etmek temel hedeftir (Cinarl1,2008:45).

Warlack ise (1981), kamu spotunun amacinin daha c¢ok insanlardaki tutum ve
davraniglar1 degistirmek ve olumlu sosyal degisimi tetikleyip halki bu konularda egitmek,
bilinglendirmek ve farkindaliklarin1 daha ¢ok arttirmak olarak Ozetlemistir (aktaran

Singh- Singh,2017:53).

Boylece kamu spotlar1 sayesinde insanlarin ve toplumun sosyal bilincinin
arttirtlmas1 amaglanmaktadir. Barzekowski ve Poussaint (1999:181-182) ise, kamu
spotlarimin ~ ii¢  faydasindan  bahsederken aym1 zamanda amacglarmi da

bagliklandirmaktadir;

1) Kamuyu ilgilendiren konularda iilke capinda bilgi ve farkindalik yayma,
2) Tutumlar etkileyebilme
3) Davranis degisikligi olusturabilme

Kamu spotlar1 birgok faydasi olan yayinlardir. Ornegin bazi durumlarda énemli bir
konu i¢in para toplanmasina, yardimlar i¢in ¢agr1 yapilmasina, bircok etkinligi tesvik
etmede grup c¢alismalarina insanlar1 davet etmektedir. Sigaray1 azaltmak, uyusturucu
kullanmak, alkolii birakmak iizerine bircok davranis degisikligi {izerine olumlu etkilere
ve degisimlere yardimci olmaktadir. Bu eylemlerin ve degisimlerin olmasi i¢in de kamu
spotlarinin ne siklikla ve nerelerde yayinlandigi 6nem arz etmektedir. Kamu spotlarmin
ve verilmek istenen ana mesajin siirekli tekrarlanmasi ve kendini hatirlatmas: akilda

kalicilik konusunda da daha etkili olmaktadir. Tkna edici iletisim siirecinde, hedefin alisik
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oldugu ve rahatca kullanabildigi araglarin iletisim siirecinde kanal olarak kullanilmasi
dikkat edilmesi gereken en dnemli noktalardan birini olusturur. Bdylece, mesajin hedefe
ulagmasi, kaynagin istedigi bicimde mesaji agiklamasi ve iletisim siirecinin aktif

islerligiyle ikna edici iletisimin ger¢eklesmesi miimkiin olabilir (Elden vd., 2014:79-80).

Mesajin verilmek istendigi hedef kitle mesaja ulagsmak i¢in ¢aba gostermemelidir.
Mesaj hedef kitleye ulastirilmalidir. Boylece iletisim daha kolay ve daha etkin olmaktadir.
Kitle iletisim araglar1 insanlar1 yonlendirir ve etkiler, insanlarin ne diisiindiigiine medya
araclan karar verebilmektedir. Bundan dolay1 kamu spotlar ile kitle iletisim araglari
birlikte uyum gostermektedir. Kamu spotlarina en yardimci araglar bu bakimdan kitle
iletigim araglar1 olmaktadir. Kitle iletisim araglari araciligiyla bireylere iletilen bilgi ikna
ediciyse, bireylerin zihinlerine islenir, bilinglerine sekil verebilir. Onlarin diisiinsel
birikimleriyle birlesip yasam deneyimini olusturur ve algilarin1 yonetir. Ayrica hem

duyussal hem ruhsal davranislarini etkileyebilir (Giling6r,2013:273).

Kamu spotlar1 birgok mecrada yayinlanabilmektedir. Televizyon, radyo, sosyal
medyalar vb. Televizyon ve radyoda iicretsiz sunulmasi kamu spotlaria ayrilan biitce
icin de daha avantajl olmaktadir. Ancak yayin saatleri degisiklik gosterebilir yayimlandigi
kanallarda. Bundan dolay1 da televizyon iizerinden hedef kitleye ulastirilmaya calisilan
kamu spotlar1 izleyici de daha az etki birakabilmektedir. Amac¢ insanlari, toplumu
stkmadan ve bunaltmadan mesaj1 en kisa ve en net sekilde vermektir. Ciinkii insanlar
genel olarak televizyonda gordiigii mesajlara fazlasiyla inanma ve sorgulamama
egiliminde olmaktadirlar. Bu da reklamlar ile kamu spotlar1 arasinda rekabete neden
olmaktadir. Kamu spotlarimin etkili olmasi televizyonda yayinlanmasina belirli oranda
baglidir. Giinlimiiz kosullarinda internet tabanli siteler, sosyal medyalar da gittikge onem
kazanmaktadir. Kamu spotlar1 maliyeti olarak yayin bakimindan yiiksek maliyetlere
neden olmaktadir. Ciinkii biiyliik kanallar saniyelerle yarisirken kamu spotlarim
reklamlara nazaran iicretsiz yayimlamalar1 kanallarin reklam gelirlerinden fedakarlik
ettikleri anlamina gelmektedir. Medya platformlar1 kamu spotlarina hem zorunlu hem
licretsiz yayin muamelesinden dolay1 sosyal sorumluluk olarak bakmaktadir. Nielsen
Medya Arastirma Sirketi verilerine gore, 2014 yilinda, yaymnci kuruluglar, kamu
spotlarinin yayinlanmasi i¢in 2 milyar dolardan fazla iicretsiz yayin bagislamislardir

(Edelman ve Martiz,2016:23).
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Yapilan aragtirmalar ile insanlarin %67,8’inin televizyonda yayinlanan kamu
spotlarindan etkilendigini gostermektedir. Kamu spotlarmin kullanildigi diger araglar
arasinda poster, brosiir ve internet gibi farkli formatlar da sayilabilmektedir (Reichert vd.,

2001: 14; Walther vd., 2010:470).

Kamu spotlarinda hemen hemen her mecray1 kullanmak ¢ok daha faydalidir. Ciinkii
her insanin kullandig1 sosyal medya farklilasabilmekte ve insanlara farkli yollardan
ulagmak daha miimkiin hale gelmektedir. Yazili medya arag¢lari kamu spotlarinin bireylere
ulasmasinda daha az etkiye sahip olmaktadir. Insanlarin ¢ogu zaman bir brosiirii alip uzun
uzun okumaya zamani olmayabilir ya da o yazili iletisim aracini tercih etmiyor olabilir.
Bundan dolay1 yazili medya araglar1 kamu spotunu yayma ve insanlara ulastirma
konusunda televizyon ya da diger iletisim araclari kadar etkili olmayabilmektedir.
Televizyon her zaman kamu spotlarini insanlara aktarma konusunda ¢ok daha basarili
olmustur. Televizyon kamu spotlarint miimkiin olan en genis kitleye ulastiran medya
aracidir. Televizyonda yayimlanan spotlarin da daha bagarili olmasi i¢in prime time ve
diger saatlerde yaymlanmasi (yasal siire boyunca) gerekmektedir. internet kullanimiin
gittikge artmasi ve internet iletisiminin hiz, maliyet, etkilesim gibi konularda sagladigi
avantajlar web sayfalarmi oldukg¢a dnemli ve etkili hale getirmektedir. Ozellikle toplumun
genelini etkileyen (kadin, cocuk haklari, bagimlilikla miicadele, saglik, beslenme, egitim
vb.) ilgili konularda dikkat ¢ekmek isteyen faaliyet gosteren kuruluslar i¢in web sayfalari,

ikna faaliyetlerinde bulunmak i¢in oldukca elverislidir (Elden, vd., 2014: 84).

Saglik, egitim, sosyo-kiiltiirel ¢evre ya da toplumsal konularda duyarli olmay1
gerektiren alanlarda kamu spotlart ile insanlara bilgi verilmesi, farkindalik olusturma,
tutum ve davranislarin degistirilmesi siirecinde iletisim ve medya araclarinin rolii bu
donemde biiyiik 6nem arz etmektedir. Bilgi iletisim teknikleri ikna edici iletisim
stirecinde sadece kanal veya sadece bir taninma araci olarak islev gdérmezler. Bu
islevlerine ek olarak etkilesim, kisisellestirme, ¢oklu medya kullanim 6zellikleri ve her
giin yeni bir nitelik kazanan yapilariyla mesaj1 en dikkat ¢ekici, yaratici ve farkli sekilde

olusturan bir kaynak yani sosyal aktor olarak da islev gorebilirler (Elden vd., 2014:80)

Yaymlanan bir kamu spotunun sosyal mecralarda ya da iletisim araglarinda herkes
tarafindan begenilmesi, etkilesime gecerek yorumlar yapilmasi, baska insanlara

gonderilmesi onun aktif olarak insanlara ulastigini ve etkiledigini gdstermektedir. Buna
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Covid-19 siirecinde yapilan kamu spotlar1 &rnek verilmektedir. interneti ve sosyal
mecralar1 insanlar siirekli aktif olarak kullanmaktadir. Bu durum maliyeti artan kamu
spotlari i¢in de olumlu bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Etkilesimin ¢ok fazla olacagi kamu
spotlarinin bu mecralarda insanlar tarafindan goriilmesi ve fark edilmemesi imkansizdir.
Dogru ve yerinde kamu spotu c¢alismalart yapildig1 siirece dikkat ¢ekici ve aktif
etkilesimli ¢alismalar olacaktir. Facebook, Twitter ya da Youtube gibi mecralarda yapilan
kamu spotlart hem daha az maliyetli hem de ¢ok daha genis bir insan ¢evresine hitap
etmektedir. Bir kamu spotunun hedeflenen bir mecrada yayinlanabilmesi i¢in bazi

ozellikleri biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Bunlar (Whittle,2013);

- Yayin zamaninin varligt / uygunlugu

- Yerel cekiciligin uygunlugu, yani kamu spotunun yayinlandigi toplumun
ihtiyaclarina gore hazirlanmasi

- Kamu spotunun uzunlugunun ¢esitliligi

- Kamu spotunun yaratici kalitesi ve

- Kanal politikas1 / ortaklarla uyumlastirmadar.

3.1.4. Kamu Spotlar:1 ve Kapsadig1 Meseleler

Land ve Goodwill (20158), kamu spotlarinin yagam ve 6liime dair kritik meseleleri
ele aldigini belirtmektedir. Kamu spotlari insanlarda olumsuz konulara kars1 farkindalik
olusturmaya yardimci olmakta, zor sartlara ve bu sartlardaki insanlara yardimci olmaya
ve bu degisiklikler hakkinda yonlendirmelerde bulunmaktadir. Kamu spotlarinin ele
aldig1 bilgi, biling, egitim, uyarma ya da harekete gecirip yonlendirme gibi amaclar

asagidaki gibi ele alinmaktadir;

- Ayrimcilik (irk, dil, din, etnik koken)

- Bagis (kan, organ, maddi bagislar vb.)

- Anne — bebek saglig

- Bireysel silahlanmaya kars1t kamu spotu ¢alismalari
- Bitkisel ilaglar

- Is ve sosyal hayatta firsat esitligi

- Dinler aras1 hosgorii

- Duyarlilik (¢cocuk ve engellilere kars1) Dogal afetler
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- Egitim amacgh kampanyalar (kiz ¢ocuklarinin okula gitmesi)
- Emekliligi planlama

- Geri doniisiim

- (Gida giivenligi

- Hayvan haklar (sokak hayvanlari, hayvana siddet)
- Hirsizlik

- Intihar girisimleri (engel olma)

- Cocuk- kadin duygusal istismarlar

- Is giivenligi- is saghgi- is kazalar

- Koétii aligkanliklara kars1 miicadele

- Magduriyet yasayan insanlara kars1 yardim

- Saglik sorunlarina kars1 farkindalik

- Beslenme, spor ve diizenli yasam

- Vatandaglik gorevleri

- Sahip oldugumuz sosyal haklar

- Siddet suclar (aile i¢i, ¢ocuk ve kadinlara kars1 sozlii ve fiziki siddet)
- Tarima yonelik calismalar

- Tasarruf amagli ¢alismalar

- Temizlik kurallar1

- Trafik kurallart

- Salgin hastaliklara karst 6nlem almak (Covid-19)

En ¢ok hazirlanan ve 6nem verilen kamu spotu konular1 ise genel olarak egitim,
saglk, trafik kurallari, yoksulluk, ¢evre, hayvan haklar, yashlik gibi calismalar ele
alinmaktadir. Egitim, saglik ve ¢ocuklar ise genel olarak ilk ii¢ sirayr kapsamaktadir.
Hangi kamu spotunun daha 6ncelikli olacagi ve 6n plana ¢ikacagi ise daha ¢ok o donem
yasanan toplumsal durumla ilgilidir ve degiskenlik gostermektedir. Kamu spotlari ise
sadece bir planda ilerlemez ihtiya¢ duyulan problemin ¢oziimii neyse hangi icerik ve

mesajin kullanilmasi gerekiyorsa o yonde ¢aligmalar yapilmaktadir.

3.1.5. Kamu Spotlarimin Olusma Asamasinda Mesajin Tasarim ve Tiirii

Kamu spotlari hem igerik olarak hem de mesaj bakimindan c¢esitlilik

gostermektedir. Hazirlanan kamu spotlarina geri doniisler ve verilen tepkiler de farklilik
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gostermektedir. Kamu spotlar1 zengin igerikli ve mesaj iceren yaymlardir. Bir kamu
spotunda, goriintiiler, nesneler, durumlar, climleler, miizik 6geleri ve iiretim efektleri
kombinasyonlar1 araciligiyla izleyenlerin zihinlerinde farkli kavramlar etkinlestirilir. Bu

kavramlar da ¢esitli duygusal tepkiler uyandirir (Wang vd.,2012:485).

Bir kamu spotu calismasi olusturulurken 6nemli konulardan biri de ‘duygusal
icerik’ barindirmasidir. Béylece duygusal icerik ile verilmek istenen mesajlar daha insani
ve duygusal bir hal almaktadir. Amag insanlarda duygusal bir etki yaratmaktir. Bu
duygular1 harekete gecirmek i¢in de Ozellikle kamu spotlarinda siklikla korku
duygusundan yararlanilmaktadir. Kamu spotlart insanlarda iki tiirlii etki birakmaktadir.
Bunlar, rasyonel ve heyecan, korku, ofke, saskinlik gibi ifadeler barindiran kamu
spotlaridir. Ornegin; sigarayla ilgili bir kamu spotunda sigaranin cigerlere verdigi
zararlardan, insanlar1 6ldiirmesinden bahsederek korku dgesi kullanilmaktadir. Kamu
spotlart kullanilirken mesaj stratejisi olan kullanilacak ¢ekicilik tiirliniin  se¢imi
kampanyanin amacina bagl olarak yapilandirilmalidir. Kullanilan ¢ekicilige bagli olarak,
ikna etmenin temelinde yatan duygusal ve bilissel tepki farkli olabileceginden, amaca

gore farkliligin nedenlerinin 6nem arz ettigi hususlar sunlardir (Yoon,2015:53):

1) Kamu spotunda kullanilan g¢ekicilik unsuru mesaj ile uyumlu olmalidir.
Kampanya i¢in hedef ve mesajlar dogru belirlenmelidir.

2) Kullanilmak istenilen ¢ekicilik i¢in ayrica birden fazla mesaj stratejileri de
kullanilabilmektedir. Kamu spotu yapan tarafin amaci neyse, hangi duyguyu 6n
plana ¢ikarmak istiyorsa mesaj ¢ekiciligi de o yonde kullanilmali ve mesaj 6geleri
yerlestirilmelidir.

3) Mesajin olumlu ya da olumsuz olarak ele alinip islenmesi, iizerine g¢alisilan
konuyla ilgili de olabilmektedir. Verilmek istenen mesaj ve kullanilan ¢ekicilik
kamu spotunun daha etkili olmasin1 saglarken ayn1 zamanda hedef kitlenin de en

uygun sekilde secilmesi amaglanmaktadir.

Duygusal icerik yalnmizca pozitif — negatif sekilde degerlendirilirken degil ayni
zamanda icerigi uyandiran veya duygusal yogunluk diizeyinde de cesitlilik arz eder. Daha
da Onemlisi, mesaj icerigi tamamen aym kalsa bile, icerigin sirasin1 veya siiresini
degistirmek, verilen tepkilerde biiyiik farkliliklara neden olabilir. Ornegin, bir kamu

spotundaki bir dizi olumsuz goriintii, her goriintiiniin siliresine bagl olarak giiclendirici
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etkiye sahip olabilir ya da durumu tersine gotiirebilir (Wang vd., 2012:487). Kamu
spotlar1 genel olarak trafik kurallari, egitim, saglik, uyusturucu kullanmamak, alkollii
trafige ¢ikmamak, gibi birtakim davraniglardan uzak durmak amacl yapilan ¢alismalar
ve yayinlardir. Bundan dolay1 kamu spotlarinin hedef kitleyi etkilemek i¢in 2 ana amaci

vardir;

- Onleme c¢alismalar;; giivenligi, korumayir ve tehlikeden kagmmayi
amagclamaktadir. Ornegin; sigara kullanimini azaltma yontemleri

- Tesvik mesajlar1 ile de bir hedefe ulasmak, yeni bir hayat, yasam, davranig
olusturmak amaglanmaktadir. Ornegin, insanlar1 kan vermek, hayat kurtarmak

icin yonlendiren mesajlar tesvik mesajlaridir.

Kamu spotlar1 insanlar1 zararli olan seylerden korumaya calisirken bu anlamda
ticari amag giiden reklamlardan ayrilmaktadir. Kamu spotlar1 dogruyu ve iyiyi tesvik edici
olmaktadirlar. Kamu spotlar1 insanlar1 potansiyel suglara, tehlikelere, olaylara karsi
korumaktadir. Bu ¢aligsmalar ile insanlarin risklerden uzak durarak cesitli olaylara karsi
proaktif dnlemler almalar1 beklenmektedir. Onleyici kamu spotlari ile problemler kontrol
altina alinarak coziilme asamasinda Onleyici calismalar ile problemin dogmast ya da
biiylimesi engellenmektedir. Motive edici spotlarda, bireyin gercek yasam Oykiilerinden
ders ¢ikararak kendiliginden motive oldugu varsayilmaktadir (Aykan ve Giiveng-
Salgirl1,2015:84). Ornegin kan bagis1 kan spotlarindan etkilenen bir vatandasin gidip kan
vermesi ve bagkalarinin hayatini kurtardigini diisiinmesi fedakarlik mesajlarindan
etkilendigini ve harekete gectigini gdstermektedir. Pedagojik stilde, betimleyici ve teknik
bilgiler saglanmaktadir. Bireyin saglanan bilgiyi i¢sellestirmesi i¢in uzman bilgisine
dayandirilmakta, bilgilendirici ve egitsel nitelik tasimaktadir (Aykan ve Giiveng- Salgirli,
2015:84). Bu fedakar mesajda kisi yaptig1 eylemi dogrudan goriip tanik olmasa da yardim

ettigini bilme duygusu kisiyi mutlu etmektedir.

Kamu spotlar1 genel olarak insanlarin hem kendi hayatlarinda hem de baskalarinin
hayatlarinin riskli ve sagliksiz olan yonlerini diizeltmede etkili olmakta ve
kullanmaktadir. Kamu spotlarinda kisilerin genel olarak ‘kendine yardim etme’ lizerine
yogunlastig1 goriilmektedir. Ozellikle sosyal konularda ve saglik konularinda bilgi

icermeleri ve hedef kitlenin kisisel ¢ikarimlar yapmasini saglamalar1 yoniinden dikkat
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cekici olan kamu spotlart bu yonleriyle ‘yiiksek katilimli mesajlar’ olarak

tanimlanabilmektedir (Watson — Hill,2015:7).

Kisaca amag¢ ‘herkesin kendine yardimci’ olmasi yoniindedir. Temel amag
davraniglar1 ve tutumlar1 degistirmek i¢in agik ve istekli olmaktir. Bunu da kamu
spotunun ne derece etkili oldugu belirlemektedir. Kamu spotlar ile ilgili Onceki
caligmalara goz atildiginda, kamu spotlarinin pozitif, negatif ve korku cekicilikli kamu
spotlar1 gibi tek bir duygu ile siiflandirildig goriilmektedir. Boyle bir siniflandirma, bir
mesaj icindeki duygusal degiskenliklerin zaman siirecinde gizli olan zengin bilgilerini
g0z ard1 etmektedir. Fakat duygusal igerik 6geleri arasindaki karmasgik iliski (tek bir kamu
spotundaki olumlu ve olumsuz igerigin sirast ve birlesimi gibi) genellikle gdzden
kagmaktadir. Bununla birlikte, korku ¢ekicilikli baz1 spotlar aslinda pozitif igerikler de
icerebilmektedir. Farkli kamu spotlarinin aym1 korku c¢ekiciligi kategorisinde yer
almalarina ragmen, mesajin islenmesi sirasinda ¢ok farkli dikkat ve duygusal tepkiler
ortaya ¢ikarabilecekleri unutulmamalidir. Bu tepkiler, sonu¢ olarak spotlarin

etkinliklerini etkileyebilir (Wang vd., 2012:486-487).

3.1.6. Kamu Spotunun Etkililigi ve Genel Ozellikleri

Kamu spotlarinin etkinligi degerlendirilirken 4 ana unsur géze carpmaktadir.

1) Kamu spotunun medyada ilgi toplamasi; kamu spotundan hedef kitlenin ne kadar
etkilendigi ve ilgi gosterdigine bakilmaktadir.

2) Kamu spotu mesaj1 sadelestiriyor mu, en yalin haliyle hedefe aktariyor mu?

3) Kamu spotunun ¢ok karmagik hali bile hedef kitleye verilmek istenen mesaj1 en
net sekilde ulastirmalidir. Karmasik konular1 insanlar kolayca anlayabilmelidir.

4) Kamu spotu hedef kitlenin zihnini (rasyonel) ve kalbini mesgul edebiliyor mu?

Mesajin ne kadar basarili oldugu insanlar ile arasinda kurdugu duygusal bagla
dogru orantilidir. Bunun nasil kurulacag: ise konunun nitelikli ve insanlarin zihniyetine
bagli olmaktadir. Tlim bu maddelerdeki istenilenleri tam anlamiyla yerine getiren kamu
spotlar1 bagarili olmaktadir. Insanlarla arasinda bag kuran, onlarin ilgisini ceken,
insanlarin o konuyla ilgili diisiincelerini ve bakis agisini1 degistiren kamu spotlar1 basarili
olmaktadir. Bireysel bir degisiklikte en Onemli etkiyi saglayabilmek ic¢in mesajin

iligkilendirilmesi ve bireyi can evinden vuracak sekilde hazirlamasi 6nemlidir. Bu
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nedenle, kamu spotlarinda, birlikte nasil bir etkiye sahip olduguna dair net bir anlayis

gelistirilmelidir (Jones,2012:3).

Kamu spotunda verilen her mesaj ilgi cekici olmalidir. Insanlar izleyince
etkilenmeli ve tekrar tekrar izleme istegi uyandirmalidir. Zihinde yer eden mesajlar
olmalidir. Amag sadece dikkat cekmek degil kafa karisikligina da yer vermemektir. Kamu
spotu mesajinin beklenen iknay1 saglayacak essiz, yenilikci, beklenmedik bir yaratici
fikre sahip olmasi, hedef kitle ile arasinda bir bag kurmasi da etkisi agisindan yararl

olacaktir (Bical- Y1lmaz,2017:51).

Insanlar begendigi ve hosuna giden kamu spotlarim1 drnek alarak hayatlarina
uyarlamaktadirlar. Bu yiizden dikkat ¢ekme, inandirici ve anlasilir olmasi ¢ok dnemlidir.
Kamu spotlarinda verilmek istenen mesajlar insan davraniglarina katkida bulunmalidir.
Mesaj acik ve net olmalidir. Ana tema neyse ¢ok uzaklasilmadan mesa;j iletilmelidir.
Mesaj ilging olmali ve hedef kitlede tutum ve davranis degisikligi ile sonuglanan net bir

mesaj birakmalidir (Goodwill, 2018a).

Kot mesajlar ve verilmek istenen mesajin siiresinin olabildigince azaltilmasindan
kaginilmalidir. Verilmek istenen mesajlar insanlarda empati uyandirmalidir. Hedef kitleye
uygunluk ise kamu spotlarinda belirlenen mesajin uygun olarak sunulmasini igermektedir.
Insanlar mesaj1 alirken buna yasantilari, gegmis deneyimleri, su anda yasadiklar1 toplum,
duygu ve diisiinceleri hep birlikte yon vermektedir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyo-
kiiltiirel yap1 bunlarin hepsi verilen mesaj1 anlamada 6nemli kavramlardir. Bundan dolay1
kamu spotlarinda mesajlar olusturulurken gilincel durum degerlendirilmeli ve hedef
kitleye en uygun dinamikler tercih edilmelidir. Kamu spotlar1 insanlarin giincel konular
ele alan yayinlardir. Konunun yasanan olaylarla ilgisinin olmamasi hedef kitleyi olumsuz
etkileyerek 1ilgisini ¢ekmeyebilir. Kamu spotlarinda toplumun yarasi olarak
tanimlanabilecek konulara yer verilmelidir. Kamu spotlar1 bireyleri, toplumun gelisimi

i¢in bir yola sokabilmektedir (Sinh-Singh,20147:60).

Yapilan calismalarda toplumun degerleri gz onilinde bulundurulmali ve c¢eliskili
detaylara yer verilmemelidir. Diger tiirli hedeflenen iletisim ger¢eklesmeyebilir.
Toplumsal ahlak¢i deger yargilarina uygun olmasinin yaninda, iyiligi de barimdirmasi
gerekmektedir. Kiiltlirleraras1 farkliliklar ve toplumsal dinamikler yapilan ¢alismalarda

daima g6z Oniinde tutulmalidir. Mesajin igerigi ve iletildigi mecra uyumlu olmalidir.
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Kanallar titiz bir ¢calisma ile se¢ilmeli, mesaj vurgulanirken segilen mecraya gore vurgu
ve spot ciimleleri belirlenmelidir. Ornegin televizyonda yayimlanan bir kamu spotu ayni
sekilde radyoda yaymlanmamalidir. Clinkii verilen mesaj ve kamu spotu ¢alismasi ¢ok
dogru kanallar ile hedef kitleye en iyi sekilde ulasip etkili olabilecegi gibi tamamen sonu
hiisran da olabilmektedir. Dogru medya secimi ve planlamanin dogru yapilmasi mesajt
en dogru seklide dagitmaktadir. Caligma basarisiz olursa mesajin igeriginin ve kalitesinin
bir 6nemi kalmamaktadir. Calismada insanlarin hem kalbine hem de beynine hitap
edilmelidir. Buyurgan bir tavir i¢inde olunmamalidir. Ozellikle duygusal cekicilikler,
bireylerin kamu spotunda verilen mesaja karst diisiincelerini degistirebilir (Singh-

Sngh,2017:60).

Mesaj kitlede ne kadar duygu uyandirirsa o kadar kabul edildigi anlamina
gelmektedir. Hazirlanan bir kamu spotunda kullanilan ara¢ geregler, oynatilan {inlii
isimler, sdylemin sekli gibi unsurlarin hepsi hedef kitleye verilen giiven duygusunda ¢ok
onemli olmaktadir. Sosyal ve saglik konularinda oynatilan iinlii isimler insanlarin
ilgilerini ve dikkatlerini ¢ekmektedir. Ciinkii tinlii isimler farkinda olmadan insan
zihninde yer etmektedirler. Ayrica alaninda uzman, bilim insanlariin da kamu spotunda
yer almasi ve bilimsel verilerin kullanilmasi da ayrica giiven olugmasina neden
olmaktadir. Verilen mesajlar da bu giiven duygusuna dahil olmaktadir. insanlarin eyleme
—davranisa yonelmesi ile hedef kitlede bir degisim oldugu anlamina gelmektedir. Bundan
dolayr kamu spotlar1 insanlar1 bilgilendiren, eglendiren ve sorunlarina karsi ¢oziim
bulacak sekilde tasarlanmalidir. Insanlar davranis degisikliginin olmasi igin tesvik
edilmelidir. Hedef kitlede tutum ve davranis degisikligi hedeflendiginden ticari
reklamlarda nasil satisa doniik bir stratejik odaklanma s6z konusuysa, kamu spotlarinda
da tutum ve davranis degisikligine doniik bir stratejiye odaklanilmalidir (Long-Goodwill,

2018; http://www.psaressearch.com).

Ticari reklamin satisinin arttirmasi ayni sekilde kamu spotunda davranig
degisikligine denk gelmektedir. Kamu spotlarimin analizi asamasinda uzman kisiler
tarafindan mesajlar hazirlanmali ve yayinlanan bu mesajlar daha sonra birtakim belirli
caligmalar ile geri doniisler ele alinarak incelenmelidir. Konuyla ilgili herhangi bir goz
ard1 edilmesi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak kamu
spotlarina yapilan sponsor destekleri de o©Onemli bir yer tutmaktadir. Reklam

calismalarinda ya da kamu spotlarinda ¢ok daha genis kitlelere ulagsmak isteyen insanlarin
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sponsor c¢aligmalarini ayrica tercih etmektedirler. Ayrica duygusal acidan cekici olan
kamu spotlari, sponsorluk yapan kurulusun amaglarina yardimer olma ve katkida

bulunma agisinda da giiglii bir arzu uyandirabilir (Bagozzi- Moore,1994:67).

Boylece hem hedef kitle arasinda hem de sponsor arasinda giiglii bir bag kurulmasi
da amaclanmaktadir. Kamu spotlar1 ve sponsor iliskisinde duygusal bag olusturmak hem
beyne hem kalbe ayn1 anda hitap edebilmek, giiven vermek ve agik-net, anlasilir olmak
bliylik 6nem arz etmektedir. Tiim bu maddelerin hepsi dogru ve dengeli bir sekilde
hazirlanmalidir. Kamu spotlar1 hem konu, yapisal 6zellik hem de yasal birtakim

diizenlemelerden dolay1 gii¢lii baz1 yonlere sahiptir. Bunlar;

- Kamu spotlar1 hedef kitlesini uyarip, davranig degisikligine yonlendirme giiciine
sahiptir.

- Kamu spotlar1 belirli konularda toplumda ve kamuoyunda farkindalik
olusturmakta ve var olan duruma katki saglamakta, ¢6ziim yollar1 bulmaktadir.

- Kamu spotlart hedef kitlesine birtakim sosyal mesajlar vermekte ve insanlarda
toplumsal olarak bilincin yilikselmesine, farkindalik olusmasina yardimci

olmaktadir.

Ornegin, trafik 1siklar1 icin yapilan calismalar ya da alkol, sigara kullanan
vatandaglarda olumlu yonde davranis degisikliklerinin meydana  gelmesi
amaglanmaktadir. Kamu spotlari, bir toplulugun veya bir ulusun toplumsal refahina
yoneliktir. Bu yayimlarin amaci; tutum ve davranislart degistirmeye yonelik genel bir
mesaj ¢ercevesi olusturmak ve genel olarak halka fayda saglamaktir (Sngh-

Sngh,2017:54).

Kamu spotlarinda en oncelikli durum toplum yararimi gézetmektir. Aksi takdirde
kamu spotu ibaresi olarak kullanilmamaktadir. Amag¢ dogru davranisa tesvik etmek ve bu
alanda 6n plana ¢ikmaktir. Ornegin sigaray1 birakmak icin vatandaslarin ‘Alo 171 Sigara
Birakma Danigma Hatt1’ gibi numaralar1 arayarak daha detayli yardimlar almalar1 bunlara
ornektir. Kamu spotlar1 insanlar1 olumsuz konularda uyarir ve daha sonrasinda yardim
almalar1 i¢in insanlar1 yonlendirmektedir. Kamu spotlarinin amacinin insanlari
bilgilendirmek, yonlendirmek ve yardimeci olmak oldugu i¢in toplum ve insanlar
tarafindan da itibar géren olumlu yaklagimlar ve ¢alismalar temel alinmaktadir. Kamu

spotlarinda etki derecesi ve giivenilirlik oran1 ne kadar iyiyse hedef kitle de kabul edilme



100

orani artar ve insanlar tarafindan kabul goriir. Boylece ¢alismalar ve yayinlar daha giiclii
bir ara¢ haline gelmektedir. Gorsel 6geler ve kullanilan araglar son derece dnemlidir.
Kurgu efektleri insanlar1 fazlasiyla etkilemektedir. Kamu spotlari ticari reklam ya da film
gibi ticari bir amag¢ tasimaz ama ayni seviyede bir calismayr igermektedir. Yapilan
calismalar sonrasi RTUK’de elemeden gegirerek kamu spotlarin1 onaylamaktadir.
Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin ¢ogu mali kaynak saglama c¢aligmalarini
kamuoyuna duyurma agisindan birtakim sikintilar yasamaktadir. Bu noktada, kamu
spotlar1 STK’larin ¢alismalarin1 ve hedeflerini kamuoyuna duyurma noktasinda énemli

bir potansiyele sahiptir (Aytekin,2016:251).

Bunlara ek olarak ayrica kamu spotlarinin giiglii yonleriyle beraber zayif yonleri de
bulunmaktadir. Kamu spotlarinin siire olarak 45 saniye ile kisitli kalmas1 bazen verilmek
istenen mesajin iletilmesinde yetersiz olmakta, mesaj anlasilamamakta ve bundan dolay1
da hedef kitle {izerinde olumlu yonde bir degisim ve yonelim olmamaktadir. Kamu
spotlarinin ticretsiz yayinlanmasi olasi estetik bir durumdan dolayir etkilenmekte
yayinlanamamaktadir. Ayrica iicretsiz yaymlanmasinin bir diger dezavantaji ise prime-
time kusaginda yer almamasina neden olmaktadir. Kamu spotlar1 ayrica televizyon
kusaklarinda aksamalara neden olmaktadir. Prime-time zamanda yayimlanan bir kamu
spotu ise yaymlandigi mecrada maddi olarak kayiplara yol agabilmektedir. Kamu
spotlarinin bazen korku ve olumsuz duygulara yol acacak sekilde yayimlanmasi insanlar
ve kanal iizerinde olumsuz etkiler ortaya cikarabilmektedir. Bunlardan dolayr kamu
spotlarinin insanlig1 rahatsiz edici unsurlar olmadan hazirlanmasi ve mesajin amacina

uygun olarak uyum igerisinde hazirlanmasi gerekmektedir.

Asirt derecede korku barindiran spotlar amacindan uzaklasarak olumsuz durumlara,
duygulara yol ag¢maktadir. Yapilan calismalarin ilgi ¢ekici olmamasi, insanlari
eglendirmemesi, mesajin agik net olmamasi da ayrica sorun olan bagka bir durumdur.
Kamu spotlar1 tamamen tarafsiz ve objektif olarak yapilan ve yayinlanan ¢alismalardir.
Herkese esitlik¢i bir agiyla yaklagmaktadir. Bunu dengeleyememesi ya da belirlenen
kriterlere uymamasi insanlar tarafindan 6n yargilara ve taraf tuttugu diisiincesiyle politik

birtakim hassasiyetlere yol acabilmektedir.

Tirkiye’de kamu kurumlarinin yaninda 6zel kurum ve toplum igin ¢alisan

kuruluglar da kamu spotu calismalar1 yapmaktadir. Kamu spotu ¢alismalar1 yapan her
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kurum ve kurulusun 6zenli ¢aligmasi gerektigi aksi takdirde ciddiyetin bozulup giivenin
sarsilacagr distiniilmektedir. Kamu spotlarinda genclerin ve cocuklarin psikolojisini
bozacak goriintii ve seslere yer verilmemelidir. Ozellikle ¢cocuklarm televizyon izledigi
saatlerde korku ya da benzeri duygular ¢ocuklar iizerinde olumsuz etkilere sebebiyet
vermektedir. Bazi mesajlarin ve gorilintiilerin yaraticilik algisindan uzak dogrudan
aktartlmasi sonucu estetik olarak hos olmayan goriintiller ekrana yansimaktadir.
Sigaradan tamamen zarar goren bir akciger yerine temsilen farkli gorsellerin kullanilmasi,
daha hos bir gorsel estetik durumu olusturmaktadir. Gorseller semboller ile
aktarilmaktadir. Kamu spotlarinda mesajlar verilirken sadece bir noktaya odaklanmak
verilen mesajin eksik ve yanlis anlasilmasina yol agmaktadir. Ornegin sigaranin kansere
neden oldugunu sdylemek ve sadece ona yonelik sigaranin bagska maddi — manevi
zararlarimin eksik sdylendigini gostermektedir. Sigara sadece kansere neden olmaz, baska
riskli hastaliklara da sebebiyet vermektedir. Kamu spotlarinda yer alan mesajlarin daha
nitelikli ve mantik g¢ercevesi iginde verilmesi ve bunu yaparken de en dogru duygu
aracindan faydalanmak g¢ok daha yerinde olacaktir. Kamu spotlarinda, kamu eliyle
toplumun estetik algisina ve kiiltiirel gelisimine dair bir tahribatin s6z konusu oldugunu

belirten uzman gorisleri s6z konusudur (Eseler,2013:44).

Kamu spotlart tasarlanirken estetik kayginin 6n planda olmasi ¢ok onemlidir.
Ciinkii kamu spotlarinin da 1yi, kotii ya da giizel ve c¢irkin gibi toplum tarafindan
kabullenilmeme durumlari s6z konusu olmaktadir. Ornegin kamu spotlarinda hedef kitle
yanlig belirlenir ve ¢alisma bu yonde olursa tiim maddi-manevi emek bosuna gidecektir.
Yerel bir konuyu ele alan kamu spotunda ulusal bir kanaldan ziyade yerel kanallar ve
radyolar tercih edilerek hedefkitleye daha iyi ulasim saglanacaktir. Bir diger 6nemli sorun
ise kamu spotlarmin daha ¢ok soruna odaklanip ¢6ziim odakli olmamasidir. Bireylere
somut yardimlardan ziyade sadece bir telefon ya da bir ¢agri numarasinin verilmesi kamu
spotlarinin eksik ¢o6ziim odakli oldugunu bizlere yansitmaktadir. Toplumun belirli
davranis sekillerine iligkin, inanglari, 6nyargilari, bireylerin bilgi ve gelir diizeyleri de bu
degisikliklerin gerceklestirilmesinde birtakim zorluklarla karsilagilmasina sebep

olmaktadir (Bayraktaroglu ve Ilter, 2007:120122).

Ayrica kamu spotlarinin hedef kitle lizerinde etkili olabilmesi i¢in, bireylerin 6n

yargidan uzak olmasi ve aliskanliklarin1 degistirebilecek yenilik¢i bir yapida olmasi
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gerekmektedir. Aksi takdirde, kamu spotlarinin basariya ulasmasi zor olabilir (Yaman-

Gockan,2015:63).

Toplumda 6n yargilara neden olan konular da kamu spotu hazirlanirken daha hassas
davranilarak Onyargiya neden olacak igerik ve kaliplasmis yargilar kullaniimamalidir.
Kamu spotlar1 daha ¢ok toplumun ihtiyaglarina gore hazirlanmasi ve buna gore en dogru
yayin planlamasi yapilmalidir. Mesaj ne kadar dogru olursa olsun topluma en dogru
zamanda ve en dogru kanalla verilmeyen kamu spotlar1 amacina ulasmakta birtakim
sorunlar yasamaktadir. Bu gibi sorunlar yasamamak adina kamu spotlar1 i¢in yapilan
caligsmalar titizlikle ve daha O6nem verilerek maddi-manevi kaynaklar goz Oniinde

bulundurularak ele alinmaktadir.

Kamu spotlarinin tarihsel olarak gelisimine bakildiginda ise ilk caligsmalarin
ABD’de yapildig1 goriilmektedir. 1900’1 yillarin baslarinda ilk kamu spotu ¢aligmalari
karsimiza ¢cikmaktadr. Ilk ¢alisma gazetelerde iicretsiz yayinlanmis ve insanlar tarafindan
ilgiyle karsilanmistir. Daha sonra ise bunu takiben ‘un, sabun, demiryolu’ gibi konular ele
alinmis ve ‘ulusal reklam kampanyalari® adi altinda ¢alismalar yapilmustir. Ik askeri
amagcl yapilan ¢alismalar daha sonra farkli alanlarda da yapilmaya baslanmis ve geliserek
bugiine kadar gelmistir. Ik dnce gazetelerde yer alan kamu spotlar1 zamanla radyo,
sinema ve televizyonlarda yer almis, sosyal mecralarda yayinlanmaya devam etmistir.
Kamu spotlar1 daha sonra odagini baris konularina kaydirmis ve s6z konusu konular daha
cok cevre, bagislar, yol giivenligi, egitim, sigara, alkol gibi farkli alanlara da kaymuistir.
Kamuyu bilgilendirmek ve belirli konularda desteklerini kazanmak i¢in kamu spotlarinin
kullanim1 yayginlagsmistir. Bunun yaninda, 1950’lerde televizyonun da kullanilmaya
baglanmasiyla, televizyon, kamu spotlarinin yayilmasmin ana yolu haline gelmistir

(Goodwill, 2018a; Dessart,2008; Ad. Countail,2021).

Televizyonun kamu spotlart i¢in hala en 6nemli yaym aract olmasi giliniimiiz
kosullarinda da devam etmektedir. Kamu hizmetlerinin diinyada ve Avrupa’da 6nemine
deginecek olursak kamu hizmeti yaymnciligi kavraminin basladigi nokta BBC’ye yani
Ingiliz yaym kuruluna dayanmaktadir. BBC, kurulus yillarindan bu yana hiikiimet, siyasi
parti ya da diger gii¢ odaklar1 ve ¢ikar gruplari i¢in degil, halka hizmet i¢in ¢aligmakta ve

yayinlarim bu kapsamda da organize etmektedir. Zaman igerisinde Ingiliz British Bread-
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Costing Corporotion (BBC), kamu hizmeti yayinciligr konusunda basariyla 6n plana

cikmistir. (Zalluhoglu, vd.,2015:468).

I¢ savas doneminde, ordu igin {iniforma, i¢ giyim, ayakkab1 ve gida ihtiyaci kitlesel
olarak giysi ve konserve iiretimini tetiklemistir. Erkeklerin savasta olmalar1 kadinlarin
calismasint zorunlu kilmis, fabrikalarda calisan kadinlar, ekmek ve sabun gibi evde
yaptiklar1 temel ihtiyag malzemelerini iiretmeye zaman ayiramamalar1 sebebiyle bu
irlinleri satin almaya baslamislardir. Bu siirecte kabartma tozu ve sabun gibi temel ihtiyag
malzemelerine yonelik ilk ulusal reklam kampanyalari hazirlanmistir (University of

Washington Libraries,2023).

Kamu hizmet yayinciliginin, hem ticari bir amag¢ ve mesajdan hem de reklam gibi
olmaktan arindirilarak giivenilirlik ve samimiyet bakimindan olumlu kazanimlara
sahiptir. Kamu spotlarinda ticari bir kayginin olmamasi ve tamamen toplumun yararinin
gozetilmesi toplumsal olarak giivenin saglanmasinda etkinligi arttirmaktadir. Kamu
hizmeti yayincilig1 6zii itibariyle kiiltiirel ve egitsel yayinlara, belgesellere, ¢ocuklarin
ruhsal gelisimlerini saglayan programlara yer verilmesi, reklamlarin ve ticari mesajlarin
ise bu anlayis1 bozmayacak sekilde smirlandirilmasi veya yasaklanmasini ifade
etmektedir. Yaymlarin halka ulastirnlmasindaki esitlik, ¢esitlilik, demokratiklik,

sorumluluk ilkeleri ve kamu hizmetinin 6nemli gostergelerindendir (Bilis,2014:349).

Kamu spotlar1 bugiine kadar bir¢ok iilkede binlerce amag i¢in kullanilmistir. Amag
kamuoyunda degisiklikler saglamak ve farkindaliklar olusturmaktir. Kamunun yararinin
gozetilmesiyle de spotlar zamanla ‘kamu spotu’ olarak isimlendirilmeye baslanmistir.
Kamu spotlarinin igerikleri ve hitap ettigi gruplar farklilik gostermektedir. Ornegin egitim
ve gelismislik olarak ¢ok daha ileride olan iilkelerde kamu spotlarinin igerigi farkl
konular igerirken, Tiirkiye’de bu durum ¢ok daha farklilik gostermektedir. Hemen hemen
her konuda kamu spotu bulunan en basit konular i¢in de kamu spotu yapilmasi toplumsal
olarak ne kadar ileride olundugunu ve daha ¢6ziilmemis bir¢ok konu oldugunu toplum
olarak bizlere gostermektedir. Ulkemizde son yillarda biiyiik bir artis gosteren kamu

spotlar1 kamu hizmeti yayinciligia yeni bir soluk getirmektedir (Bilis,2014:349).

Avrupa’da ‘tsunamiden nasil korunulur’ adli bir kamu spotu c¢alismasi yapilirken,
iilkemizde ‘sobanin yakilma sekli’ ya da ‘ilacin nasil kullanilacagi’ gibi ¢ok basit

konularda dahi kamu spotu ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu da Batida ¢oztimlenen birgok
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egitim konusunun Tiirkiye’de hala ¢oziilmediginin kiigiik bir 6rnegi olmaktadir. Bundan
dolayr Tirkiye’de binlerce sayida ve hemen hemen her konuya iliskin kamu spotu
caligmalar1 bulunmaktadir. Kamu spotlarinin Tiirkiye’deki ¢alismalarina bakildiginda ise
tam olarak ne zaman ve nasil basladigi bilinmemektedir. Bunun iizerine yapilan
derinlemesine bir ¢alisma da bulunmamaktadir. Tiirkiye’de kamu spotu ¢aligmalar1 genel
olarak Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan yiiriitilmektedir. ilk
zamanlar TRT tek basina yayin yaparken daha sonralari hayatimiza Star TV’ nin dahil
olmustur. RTUK ilerleyen zamanlarda ¢ocuk ve genglerin yapilan yaymlardan olumsuz
etkilenmemesi i¢in caligmalar yliriitmiis ve bu durum zamanla kamu spotlarinin
olugsmasina ve hayatimiza girmesine yol a¢mistir. Kamu spotlari sivil toplum
kuruluglarinin artis1 ile birlikte 1990’11 ve 2000°1i yillarda hem say1 hem de cesitlilik
olarak artis gostermis; Ozellikle 2010 yilindan itibaren bakanliklarin ve devletin diger
resmi kurumlarinin faaliyetleri hakkinda bilgi vermek ve toplumu bilinglendirmek i¢in

kullandiklart 6nemli bir arag haline gelmistir (Aytekin H., 1996:252).

Tiirkiye televizyon yaymciligindaki ilk kamu spotlari, 1979 yilinda Siitha Arin’in
Diinya Sakatlar Y1li nedeniyle senaryosunu ogrencilerine hazirlattigi ve yayimlanmasi
icin TRT ye 6nerdigi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksek
Okulu — TRT ve UNESCO Tirkiye Milli Komitesi’nin ortak projesi olarak
gerceklestirilmistir (Bilgiig, 2016: 35). Ilk kez Tiirkiye’de kamu spotlar1 bu isim ile
2011°de TRT ve tiim 6zel kanallarda yayin yapmaya baslamistir. Zamanla kamu spotlari
gelisme ve farkliliklar gostermeye baslamistir. Ornegin 1990’11 yillarda kamu spotlar
daha ¢ok trafik kazalarina yogunlasarak kazalari azaltmaya yonelik calismalar1 ele
almistir. Daha sonra 2000’li yillara gelinmesiyle birlikte bircok kurum kendi faaliyet
alanma ilgiyi toplamak i¢in kamu spotlar1 yaymlamaya baslamistir. Tiirkiye’de o
donemlerde kamu spotu hizmetleri genel olarak TRT tarafindan ele alinip ytriitiilmustiir.
Bu da zamanla kamu spotlar1 i¢i birtakim yasal diizenlemeleri beraberinde getirmistir.
Ozel sektoriin de zamanla kamu spotu caligmalari yapmaya baslamasi ile iiretim
kaynaginda yer almistir. Ozel sektdr ve sirketler yaptiklart kamu spotlarini sosyal
sorumluluk calismalar1 olarak gostermistir. Toplum {iyelerine bireysel ve toplumsal
acidan cesitli sorumluluklar yiikleyen anlatiya sahip olan kamu spotlari, 2000’li y1llardan
itibaren lilkemizde hem devlet hem de 6zel yayinciligi kamu hizmeti verme yoniinde

etkileyen gorsel-isitsel bir form olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir (Bilis,2014:348).
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2002 yilinda, Miilga 3984 sayili kanunda yapilan degisiklikte, radyo ve televizyon
kuruluslarina belli oran ve saatlerde, ‘kamu spotu niteliginde’ egitim, kiiltiir, Tiirk Halk
ve Tiirk Sanat Miizigi programlarina yer verme zorunlulugu getirilmis; tematik kanallar
ise bu zorunluluktan muaf tutulmustur. Kamu spotlarinda énemli olan, kamu yararinin

varligidir (Coskun,2016:833).

Birgok konuda yayin kuruluglari kamu spotu yayinlamakla yiikiimliidiir buna kamu
spotu niteligindeki goriintiiler ve sesler dahildir. Ust kurul ve ilgili yasa hiikiimlerince
incelenerek yayimlanmasinda mahsur olmayan spotlar ‘zorunlu yayin’ ibaresi ile
yaymlanmaktadir. Zorunlu yayin kapsamindaki goriintli ve seslerin ilgili yasalarda yer

alan siire ve saatlerde yayimlanmasi zorunludur (Coskun,2016:833-834).

Kuruluslar yayinlamak iizere hazirlattiklar1 bircok kamu spotunu RTUK ’e basvuru
yaparak olumlu cevap almalar1 halinde ilgili kuruluslar kamu spotunun yayimlanmasina,
yayin saatine, yayin sikligina kendisi karar vermektedir. Yaymlanan bu kamu spotlari
licretsiz olarak yayimlanmakta ve reklam stireleri buna dahil olmaktadir. Kamu spotu
yayinlanirken ‘kamu spotu ve oncelikli yayin logosu’ ekranda yer almalidir. Zorunlu olan
bir yayinda baslangi¢ ve bitislerde 6 saniye boyunca ‘zorunlu yayin’ ibaresi ekranda yer
almaktadir. Boylece logo zorunlu yayin ibareleriyle televizyonlarda yayimnlanan diger
hizmet unsurlarindan ayirt edilmesi daha miimkiin hale gelmektedir. Tiirkiye’de 1927
yilinda radyoda kamu yarar1 icerigi tasiyan anonslarla, televizyonda ise 1981 yilinda
‘kamu yarar1 spotlari’yla baslanan bu yayin anlayis1 (Aytekin,2016:250) sonraki siiregte
daha da gelistirilmis ve igerigi zenginlestirilmistir. [lk zamanlar gorgii ve genel toplum
kurallar1 konu edilirken daha sonra kamu spotlarina saglik, egitim, giivenlik, trafik
kurallar1, ¢cevre gibi konular da dahil olmaya baslamistir. Amag insanlar1 bilgilendirme,
biling kazandirmak ve uyarmaktir. 2000°1i yillardan beri kamu spotlari, kamu hizmeti
verme yoOniinde etki olusturan gorsel-isitsel bir form olarak nitelendirilebilir

(Bilis,2014:349).

Kamu hizmetleri ilk zamanlar belirli kurumlar tarafindan daha az sayida
hazirlanirken, daha sonra 2000’11 yillara gelindiginde kamu kurum ve kuruluslari, dernek
ve vakiflar gibi kuruluslar da kamu spotu ¢alismalarina yonelmislerdir. 2010’Iu yillarda

basta bakanliklar olmak {izere kamu kurumlari tarafindan her kurumun kendi ilgi alanina
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giren konularda yaptirilan kamu spotlartyla say1 ve gesitlilik artmigtir (Aytekin,2016:252;
Bilgtig, 2016: 33).

Son zamanlarda ise daha ¢cok Covid-19 temali bircok kamu spotu hazirlanip
sunulmustur. Korona viriise karsi1 dnlemler, hijyen kurallari, maske, mesafe, asilanma
hakkinda bir¢cok c¢alisma veya pazarlamakken, kamu hizmetlerinin amact toplumsal
birgok konuda insanlar1 bilinglendirmek ve egitmektir. Kamu spotlar1 bilgiyi hizh
aktararak farkindalik yaratmayi amaglamaktadir. Ticari olarak yapilan reklamlar daha
farklidir. Reklamlar kar amaci ile yapilmaktadir. Kamu spotlarinin ise kar giitme amaci
bulunmamaktadir. Amag insanlar1 egitmek, farkindaliklar olusturmak ve iyi olana
yonlendirmektir. Kamu spotu bir toplumsal problemin fark edilip ilgili kuruma
hazirlanmasidir. Ticari reklamlarin amaci ise tiiketicileri satin alma davranisina
yonlendirerek insanlar1 harekete gecirmektir. Satin alma eylemi insanlarda motivasyon
olusturmaktadir. Kamu spotlar1 daha ¢ok toplum genelinde 6nemli kabul edilen toplumsal
sorunlarla ilgili farkindaliklar, insanlarin tutum ve davraniglarini degistirmek ve yine
toplum cikarlarina hizmet etmek i¢in yapilan ¢alismalardir. Genel itibariyle reklam ve
kamu spotu arasinda farkliliklar olsa da her ikisi de ayni temel {izerine kurulmustur.
Uygulama ve tabi olunan kurallar1 farklilik gosterse de ikisinin de amaci istedikleri

hedeflere ulasmak ve hedef kitleyi etkileyerek davranisa yonlendirmektir.

3.1.7. Kamu Spotlarinda Korku Ogesinin Kullamlmasi

Kamu spotlarinda korku 6gesinin kullanilmasi her ne kadar her calismada etkili
olacag diisiiniilse de tam anlamiyla her zaman etkili ve verimli olmamaktadir. Korku
cekiciligi ikna edici iletisimde en fazla g¢alisilan konulardan biridir. Halk saghigi
kampanyalarinda 6zellikle de AIDS’e kars1 ulusal tepkinin erken déneminde en yaygin

kullanilan strateji olmustur (Green-Whitte,2006:256).

Bugiin korku ile ikna olma arasinda baglant1 yapilan ¢aligmalar ile ispatlanmistir.
Saglik alaninda yapilan ¢alismalarda korku, insanlarda hayatta kalma i¢giidiisiinii hayata
gecirmekte ve kullanmaktadir. Insanlar iizerinde sagligini kaybetme ya da 6lme diisiincesi
korku tizerinde oldukga etkili olmaktadir. Korku tizerinde tehdit unsuru ne kadar yakinsa
korku i¢in basar1 orant da o derecede yiiksek olmaktadir. Her korku 6gesi rastgele

caligmalar tizerinde kullanilmamaktadir. Kullanilan korku 6gesi konu ile uyumlu olmak
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zorundadir. Kamu spotlarinda korku 0gesi mesajlarin etkinliginde kamu spotunda
korkunun diizeyi insanlar i¢in dnemli bir rol oynamaktadir. Bir kamu spotu, izleyicilere
cok fazla korku verdiginde, ¢ekiciliklere verilen dikkat kesilmekte ve bu 6zel kamu spotu

ise yaramaz hale gelebilmektedir (Boster — Mongecu,1984; Waber vd.,2011).

Saglik iletisiminde korku her zaman en tercih edilen unsur olmaktadir. Korku
unsuru ne kadar fazlaysa insanlarin davranist kabul etme orani da o kadar fazla
olmaktadir. Buna korku g¢ekiciligi unsurunda yani meta-analizde, saglik konulu
caligmalarda yiiksek korku iceren mesajlar daha az korku unsuru iceren mesajlara gore
insanlarda daha fazla niyet, tutum, yonelmeye neden oldugu belirtilmistir. Korku
cekicilikleri sigara, tehlikeli ve alkollii ara¢ kullanimi, giivensiz cinsel yasam ve alkol
bagimlilig1 gibi zararli davranislart azaltmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir
(Hasting vd., 2004:961-962). Korku tiim diinyada evrensel bir duygudur. Her ne kadar
anlatimi, kamu spotu farkli olsa da insanlar ortak bir duygu etrafinda toplanmaktadir.
Ciinkii korku duygusu insanin ilk var oldugu andan itibaren onu hayatta tutan en temel
duygu olmaktadir. Korku duygusu sigara, alkol vb. kamu spotlarinda en ¢ok tercih edilen
konulardan biri olmaktadir. Korku temelli iletisimi kullanirken, ilk olarak hedef kitlenin
karakterinin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Mesaj kaynaginin giivenilir olmasina
dikkat edilmelidir. Mesajin igerigi dikkate alinmali ve mesaj hedef kitlesinin sosyo-
ekonomik statiisii dogru bir sekilde saptanmalidir. Ayrica, kullanilan korkunun yogunluk

derecesi de dikkatle belirlenmelidir (Bat1,2013:222).

Hedef kitle iyice taninmadan, analiz edilmeden yapilan ¢aligmalar biiylik risk
tasimaktadir. Amaca ulasmada yan etkileri olusturup mesaj ve insanlarda durum ters bir
yonelime neden olabilmektedir. Korku kullanilan mesajlar ve kamu spotu caligsmalari
korku duygusunu yerinde ve kararinda kullandiklar1 siirece insanlar1 ve toplumu
yonlendirip farkindalik olusturma konusunda daha basarili olacaklardir. Sosyal hayatin
tim toplumun yararlart dogrultusunda diizenli bir sekilde devam edebilmesi, halkin
bireysel ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesi ile dogrudan ilintilidir. Toplumsal
diizenin saglanabilmesi ic¢in gilinlin kosullarina ve ihtiyaglarina gore toplumu
bilgilendirmek, bilinglendirmek, uyarmak ve ikna etmek adina bazi uyarici giiglere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada sosyal degerlerin olusturulmasinda, toplumsal diizenin

saglanmasinda, sosyal sorunlarin giderilmesinde ve toplumun kiiltiirel gelismislik
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diizeyinin arttirtlmasinda kamu spot reklamlart 6nemli bir iletisim araci olarak karsimiza

cikmaktadir (Naveen-Sopna,2016:143).

Kamu spotlar1 bir toplumdaki insan iligkilerini ve ne kadar gelistigini, gelismislik
diizeyini gosteren en Onemli unsurlardan biri olmaktadir. Kamu spotlarinin iletmek
istedigi mesajlarin dogru araclarla ve ilgi ¢ekici mesaj stratejileri ile insanlara ve toluma
ulastirmaya calisilmasi bu reklam calismalarinin insanlar iizerindeki etkisini her gecen
giin daha da arttirmaktadir. Gliniimiiz internet tabanli sosyal medya platformlarinin da bu
kadar gelisim goOstermesi kamu spotlarinin daha hizli yayilim gostermesine yardimci

olmaktadir.

3.1.8. Kamu Spotlarinda ikna Yénteminin Onemi

Ikna etmek insanlar1 ve toplumu istenilen bir konuda yénlendirip ikna edilmeye
calisilan konuyu kabul ettirmektir. Ikna siireci ile bireylerde tutum, tavir ve davranis
degisikligi hedeflenmektedir. Bu degisikligin zorlama ve baski ile degil, kiginin sunulan
konuyu kendi iradesi ile duygusal ve mantiksal olarak uygun gérmesi, kabul etmesi ve

tutumunu degistirmesi amaglanmaktadir (Bilgin,2023:163).

Ikna unsuru insanlarin ve toplumun tutumunu, davranislariin ve diisiincelerinin
degismesidir. Ikna unsuru insanlar {izerinde baski ve siddet ile degil hedefkitleye ydnelik
islup, calisma ve olumlu mesajlar ile olugsmaktadir. Kamu spotlarinda en énemli amag,
insanlar1 yani hedef kitleyi harekete gecirmek, davranisi yapmaya yoneltmektir. Kamu
spotu insanlar ve toplum i¢in olumlu ve iyiyse yapilmasi istenilen davranisa yonelik
olumlu ¢aligmalar yapilmakta, eger olumsuz yapilmasi istenmeyen bir davranig s6z
konusu ise (sigara i¢mek, alkol tiiketmek) davranist birakma, uzaklasma yoniinde
calismalar ele alinmaktadir. Dogru mesaj ve uygun dil kullanimi her alanda iknanin
giiciinii arttirmaktadir. Kamu spotlarinda dogru tasarlanmis bir ikna ve iletisim stratejisi,
toplumsal uyumun olusturulmasinda, toplumsal diizenin ve kontroliin saglanmasinda,
kargasanin Onlenmesinde ve halkin yonlendirilmesinde c¢ok giiclii bir aragtir

(0zal,2021:32).

Bir kamu spotunda insanlar ve toplum ne kadar konuyu benimseyip kabullenirse
ikna calismas1 da o kadar amacina ulasmis olur. ilk asama her zaman insanlarin (hedef

kitlenin) var olan sorunu fark etmesini, anlamasini, saglamaktadir. Insanlar sonug olarak



109

ya rasyonel yaklastigindan ya da duygusal yaklastig1 i¢in konuyla ilgili farkindalig1 olusur
ve ikna siireci insanlarda baslar. Kamu spotunun basarili olmasi ise insanlarda ne kadar

etki ettigiyle ve davranislarin istenilen yonde degisim gosterdigiyle dl¢iilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE KAPSAMI

Tiim diinyay etkisi altina alan koronaviriis hastaligi (COVID19) pandemisi, 2019
yilinda ortaya ¢ikip daha sonrasinda tiim diinyaya yayilarak etkisi altina alan bulasici bir
hastaliktir. Viriis tim diinyada son derece ciddi sonucglara neden olmus, ¢ok hizli

yayilarak binlerce insanin hastalanmasina ve 6lmesine sebebiyet vermistir.

Viriise karst her ne kadar onlemler alinsa da giin gectikce i¢indeki sartlara uyum
saglayarak mutasyona ugramis bagka sekillerde insanlar1 hasta etmeye devam etmistir.
Mutasyona ugrayan viriis siireci daha da zorlastirarak uzamasina ve insan dliimlerine
neden olmustur. Bireysel ve toplumsal olarak ciddi sonuglar olusturmus, sosyal hayati
fazlasiyla etkisi altina almistir. Sosyal hayatin son derece etkilendigi bu siiregte yapilan
calismalardan biri de ‘kamu spotu’ caligmalaridir. Amag¢ insanlart ve toplumu
bilgilendirmek, bilin¢lendirmek, insanlarin almasi gereken Onlemleri paylasmak ve
haberdar etmek, yapilmas1 gereken her seyi topluma aktarmak ve insanlarin daha 1yi nasil
onlem alarak korunacagyla ilgili bilgi veren en 6nemli ¢alismalardan biri de kamu spotu

calismalaridir.

Yapilan bu calismanin amaci, kamu spotlarinda kullanilan reklam c¢ekicilik
unsurlarinin hangi durumda ne i¢in kullanildigini anlamaktir. Ornegin Covid19 siirecinde
yayinlanan kamu spotu ¢aligmalarinin asil amacinin, verilen mesajin ne oldugu gibi
detaylar1 agiklamak amaglanmaktadir. Tamamen kamu ve toplumun yarariin gozetildigi
kamu spotlarinin topluma ve bireylere nasil ulastigi, yapilan ¢alismalarin ne derece etkili
oldugu, zamanla nasil bir degisim yasayarak farkli bir hale geldigiyle ilgili konular ele

alinmaktadir.

Kamu spotlari i¢inde yasanilan toplum i¢in son derece 6nem arz etmektedir. Bu tiir
iceriklerin olusturulmasi ve yayinlanmasinda tamamen kamu yarari amaclanir ve bu
dogrultuda adimlar atilmaktadir. Verilen mesaj, hedef kitle, yapilan ¢aligmalarin hepsi en

basindan itibaren 6zenle hazirlanmakta ve yiiriitiillmektedir.
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Calismada, Covid19 viriisiine karst alinacak énlem ve toplumun nasil daha bilingli
olacagi, kamu spotlarinda kullanilan tiim korku ve c¢ekicilik unsurlarinin ne derece
basaril1 ve uyum i¢inde oldugu, yapilan tiim ¢alismalarin insanlara ve topluma ne derece

fayda sagladigi gibi 6nemli bagliklar ele alinmistir.

Kamu spotlarinda ve reklam c¢alismalarinda cekicilik unsurlari her zaman
kullanilmaktadir. Buna korku 6gesi de dahil olmaktadir. Korku unsuru ¢ogu zaman kamu
spotlarinda tercih edilen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda
Covid19 temal1 kamu spotlarinin se¢ilme nedeni ise hastalik boyunca tiim diinyay1 etkisi
altina alan Covid19 viriisiiniin etkilerinin hala devam etmesidir. Saglik Bakanligi’nin
yayinladig1 kamu spotlari incelenmis ve i¢ginde korku 6gesi barindiran ¢aligmalar tekrara
diismeden ele alinmistir. Tiim kamu spotlarinin incelenmemesinin nedeni ise tekrara

diismeyi engellemektir. Tekrara diisen kamu spotlari analize tabi tutulmamistir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Koronaviriis salgin1 doneminde tiim kamu kurum ve kuruluslar1 bir¢ok ¢aligsmalar
yapmis buna ek olarak hem devlet eliyle hem 6zel kurumlar kamu spotlar1 yayinlayarak
insanlara bu siiregte bilgi vermeye ¢alismistir. Bu baglamda Covid19 siirecinde bir¢ok
kamu spotu ¢alismasi bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini Covid19 siirecinde yapilan

kamu spotu ¢aligmalar1 olusturmaktadir.

Covid19 siirecinde kamu spotu ¢aligmalar1 bakimindan en yetkili kurum olan Saglik
Bakanligi’nin yaptig1 kamu spotlar1 korku kiiltiirli baglaminda ele alinarak incelenmis ve
orneklemi olusturmustur. Bu siiregte Saglik Bakanlii’nin yaymnladigir tiim kamu
spotlarma  kendi  youtube  kanali  olan ‘http://covid19.saglik.gov.tr/TR-
66174/kamuspotlari.htm/’ adresinden ulasilmistir. Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan
bu kamu spotlarinin hepsi incelenmis ve ¢alismada korku kiiltiirii 6gesi barindiran kamu

spotlari igerik analizi yontemi ile ele alinmis ve ¢oziimlemeler bu dogrultuda yapilmstir.

Hazirlanan bu ¢alismada icerik analizi yonteminden faydalanilmistir. icerik analizi
ile hedeflenen amac, elde edilen tiim verileri agiklamaya yardimc1 bilgi ve kavramlara
ulagmaktir. Betimsel olarak elde edilen ¢aligmalar ve sonuglar daha sonra igerik analizi
yontemi sayesinde daha derinlemesine bir analiz ¢alismasi ile incelenmektedir. Yapilan

igcerik analizi ¢aligmasi ile benzer olan kavramlar ve veriler belirli bir calisma ve tema
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etrafinda birlestirilir ve daha sonra elde edilen ¢aligmalar toplumun daha net ve daha iyi
anlayacagi sekilde diizenlenerek yorumdan gecirilip kisilere sunulmaktadir. Bundan
dolayr da kamu spotlarindan segilen 6rneklem olan c¢alismalar betimsel analiz ile
yorumlanmistir. Daha sonrasinda ise son hali igerik analizi yontemiyle derinlemesine bir

aragtirmayla ele alinarak incelenmektedir.

Hazirlanan bu c¢aligsma ile koronaviriis siirecinde hastalikla miicadele kapsaminda
T.C. Saglik Bakanligi'nca hazirlanan tim kamu spotlar1 ele alinmis ve hazirlanan bu
caligmalar ig¢erisinden 'korku kiiltiirlinii' barindiran toplam 28 adet kamu spotu calismasi
icerik analizine tabi tutularak detayli olarak incelenmistir. igerik analizi yontemi nitel
arastirma yontemleri igerisinde en ¢ok tercih edilen ¢alismalardan biri olmaktadir. igerik
analizi daha cok c¢alismalardan elde edilen ortaklasa yorum ve sonuclarin ortaya
konuldugu derinlemesine analizlerdir. Bundan dolayi, aragtirma 6rneklemini olusturan

kamu spotu ¢alismalart derinlemesine incelenmis ve igerik analizi calismasi yapilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZ

3.4.1. 'Yogun Bakim-Kronik Astim Kamu Spotu Calismasi

Kaynak: https://youtu.be/NP11z61IAMQ, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.2. 'Yogun Bakim-Kronik Astim Kamu Spotu Caligmasi
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Hazirlanan bu kamu spotu ¢alismasi ile insanlar arasinda ‘benim basima gelmez’
diistincesindeki bir bireyin koronaviriis hastaligina yakalanarak sonunda entiibe olarak
yogun bakima diistiigli goriilmektedir. Viriisiin bulasma sekliyle ilgili bir fikri olmayan
ve ne zaman bulastigin1 tahmin edemeyen kisi tedbirlere tamamen uymay1 ve tedbiri

elden birakmamayi sdylemektedir.

Yogun bakima kaldirilmanin beraberinde hasta, ev halkini ve yakinlarin1 da merak
etmekte onlar i¢in endise duymaktadir. Kendisi disinda annesine de Covid19 bulastirip
bulastirmadigini merak etmekte ve iiziinti duymaktadir. Yogun bakimda yatan hasta
viriisii yaymanin verdigi diisiincelerden dolay1 korku duymaktadir. Hasta entiibe haldedir
ve nefes almak onun i¢in ¢ok daha zor olmaktadir. Bunun yaninda aklina annesinin kronik
astim hastaliginin oldugunun gelmesi hastada daha biiyilik {iziintii ve korkuya neden
olmaktadir. Hazirlanan bu kamu spotu ile hedeflenen amag, disarida Covid19’u
umursamayarak onlem almadan sosyallesmek isteyen bireyler hedef alinarak korku
yasatmak ve vicdan azabi ¢ektirmektir. Korku, endise, liziintii, pismanlik kamu spotuna
hakim olan ana duygulardir. Kamu spotunun sonlarina dogru araya dis ses girerek ‘Bugiin
eski normallerimize mesafe koymazsak, yarin sevdiklerimizle aramiza hi¢ kapanmayacak
mesafeler girebilir’ sozleriyle insanlara mesaj verilmekte ve daha sonra biitiin kamu
spotlarinda oldugu gibi ‘maske, mesafe ve temizlik’ mesaji verilerek insanlarin énlem
almas1 konusunda uyarilar yapilmaktadir. Bu ¢alisma ile amaglanan hedef kronik
rahatsizlig1 olan ve tehlike sinifinda yer alan vatandaglara kars1 daha dikkatli olunmasi ve

kurallara uyulmasi yoniindedir.
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3.4.2. “‘Yogun Bakim -Sportmen Gen¢’ Kamu Spotu

Kaynak: https://youtu.be/hclOpjrSvns, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.3. “Yogun Bakim -Sportmen Gen¢’ Kamu Spotu

Saglik Bakanlig1 bu ¢alisma ile cok daha geng olan ve bundan dolay1 daha saglikli
ve hasta olmayacagini diisiinen geng bireyleri ele almaktadir. Yogun bakimda yatan geng
birey Covid19 siirecinde tiim tedbir kurallarini ihlal etmis ve diizenli olarak spor salonuna
giderek sporunu yapmaya devam etmistir. Daha sonra viriise yakalanarak Covid19 olan
gen¢ yogun bakima diiserek entiibe sekilde yatmakta ve bu siiregte kendisiyle i¢
hesaplasmasi ele alinmaktadir. Birkag giin 6nce gayet gii¢lii ve sportmen olan gencin su

anda nasil yogun bakima diistiigli anlatilmaktadir.

Sportmen olan gencin ‘Nefes alamiyorum’ seklinde bir feryadi kamu spotunda
kullanilmistir. Calismanin bu kisminda dis ses devreye girmekte ve daha sonra ‘Bugiin
eski normallerimize mesafe koymazsak, yarin sevdiklerimizle aramiza hi¢ kapanmayacak
mesafeler girebilir’ seklinde bir mesaj verilmekte ve her ¢alismada oldugu gibi ‘maske,
mesafe ve temizlik’ kurallar hatirlatilarak vatandasa almasi gereken dnlemler hakkinda

bilgiler verilmektedir.

Bu caligsma ile bakanlik her ne kadar kisinin geng¢ ve sporcu olsa da koronaviriisii

yine de agir bir sekilde atlatabilecegini bizlere gostermek istemistir.
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3.4.3. ‘Yogun Bakim-Evlat’ Kamu Spotu

Kaynak: https://youtu.be/6kgAdYMWs58, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.4. “Yogun Bakim-Evlat’ Kamu Spotu

Anne evlat ¢caligmas: ile aslinda evdeki anne ya da bireyler tedbir alsa da viriisiin
dikkat edilmedigi siirece evdeki kisilere de bulagsacagindan bahsedilmektedir. Anne her
ne kadar tiim tedbirleri alsa da ¢ocugu disari ¢iktig1 i¢in viriise yakalanmistir. Bu sirada
anne yogun bakimda yattig1 halde yine de evladinin baska kimselerle goriistiiglinii ve
onlara viriis bulastirmasi konusunda endiselenmektedir. Bu ¢alisma ile verilmek istenen
asil mesaj anne ve babasiyla beraber yasayan insanlarin ¢ok daha fazla dikkat etmesi
gerektigidir. Calismada ‘korku, pismanlik, sucluluk ve vicdan azabi1’ gibi unsurlar dikkat
cekmektedir. Korku unsuru kamu spotunda ¢ok kararinda kullanilarak insanlara sosyal

mesajlar verilmeye calisilmistir.

Daha sonra devreye dis ses girerek ‘Bugiin eski normallerimize mesafe koymazsak,
yarin sevdiklerimizle aramiza hi¢ kapanmayacak mesafeler girebilir’ mesaji1 insanlara
verilerek ‘maske, mesafe ve temizlik’ kurallar1 hatirlatilarak alinacak 6nlemler hakkinda

bilgi verilmektedir.
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3.4.4. Yogun Bakim-Cevre’ Kamu Spotu

Kaynak: https://youtu.be/uFTedzMwVpo, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.5. Yogun Bakim-Cevre’ Kamu Spotu

Bakanlik bu kamu spotuyla hem bireylerin hem de toplumun genelinin yakin gevre
konusunda onlem almayarak viriisiin en ¢ok yayilmasina sebebiyet veren baska bir
kismimi ele almistir. Insanlar arasinda daha sonrasinda bu durum pismanlhk duyma,
liziintii ve korkuya neden olmustur. Yogun bakimda yatan kisi yakinlarindan ya da yakin
cevresinden virlis kaparak yogun bakima kaldirilmasini ve agir durumda entiibe olusunu
anlatmakta bu durum kamu spotu tarafindan ele alinarak insanlar uyarilmaya
calisilmaktadir. Daha sonrasinda ise devreye dis ses girerek ‘Bugiin eski normallerimize
mesafe koymazsak, yarin sevdiklerimizle aramiza hi¢ kapanmayacak mesafeler girebilir’
mesaj1 verilerek insanlara ‘maske, mesafe ve temizlik’ kurallar1 hatirlatiimakta ve bu

onlemlerin birer insanlik gorevi sorumlulugu oldugu belirtilmektedir.

Bu ¢alisma ile verilmek istenen mesaj ise yakin ¢evremiz, tiim es dost akrabamiz
ve tiim insanlara karst biiyiik bir sorumluluk i¢inde oldugumuzdur. Korku unsuru bu
caligmada kararinda kullanilarak insanlara kurallara uymayarak disar1 ¢iktiklarinda yakin
cevre ve ailelerine nasil zararlar verecekleri hakkinda bilgi verilmekte, insanlar korku

0gesi ve diger ¢ekicilik unsurlariin da etkisiyle yonlendirilmeye ¢alisilmaktadir.
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3.4.5. ’Yogun Bakim- Otobiis’ Kamu Spotu

Kaynak: https://youtu.be/U55uyVXh4Vw, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.6. Yogun Bakim- Otobiis’ Kamu Spotu

Bu kamu spotuyla verilmesi amaclanan mesaj ‘bireylerin ve toplumun eski
normallerine hemen donmek istemesi, aceleci davranmasi ve bu sekilde Covidl9
tamamen ge¢cmemisken hem kendilerini hem ¢evreyi riske atmalarina karst 6nlem alarak
toplumu uyarmaktir. Burada otobiis kalabaligini 6nemsemeyen bir kisinin duydugu
pismanlik ve yasadigi korku anlatilmaktadir. Otobiiste ¢ok daha hizli Covid19 virlisiine
yakalanarak sagligini1 biiyiik oranda etkiledigi ve bundan dolayr da biiyiik pismanlik
yasadigi belirtilmektedir. Amag bes dakika kazanmakti belki ama bu bes dakika kiginin
sagligint kaybetmesine ve Covidl9’a yakalanip yogun bakima diismesine neden
olmustur. Kisinin amaci belki de ise daha ¢abuk gitmekti, ancak simdi uzun zamandir
yogun bakimda ve gidemedigi i¢in isi daha fazla tehlikeye girmektedir. Bu kamu spotu
ile verilmek istenen mesaj pismanlik, iiziintii, korku ve yasanilan vicdan azabidir. Kamu
spotunun sonunda devreye dis ses girmekte ve ‘bugilin sevdiklerimizle aramiza mesafe
koymazsak, yarin sevdiklerimizle hi¢ kapanmayacak mesafeler girebilir’ sozleriyle evde
kalinmast ve tedbirlere uyulmasi yoniinde mesajlar verilmekte ve daha sonrasinda
‘maske, mesafe ve temizlik’ kurallar1 hatirlatilarak tedbirlere uymak i¢in insanlara vicdani
sorumluluklart hatirlatilmaktadir. Bu c¢alismada korku 6gesi kararinda kullanilmas,

insanlarin aceleci davrandiklarinda neler olabilecegi hakkinda bilgi verilip uyarilmistir.
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Verilen mesaj onceki normal yasantimiza nazaran ¢ogu seyin degistigi ve tedbirlerin
alinmas1 gerektigidir. Verilen diger bir mesaj ise bes dakikalik bir is ya da acele
davranarak yapilacak olan kii¢lik bir isin sonrasinda ¢ok daha biiyiik bir felaket ve

hastaliga neden olmasinin 6niine gegcmenin alinacak tedbirlerle miimkiin olabilecegidir.

3.4.6. ‘Yogun Bakim-Hafife Alma’ Kamu Spotu

Kaynak: https://youtu.be/VE HzdJGR8M, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.7. ‘Yogun Bakim-Hafife Alma’ Kamu Spotu

Bu kamu spotu ile bireylerin hem ¢evresi hem toplum tarafindan yanlis bilgilerle
doldurulmasi, koronaviriis hakkinda ortaya atilan binlerce yalan bilgi ve sdylem ile
insanlarin yanlis bilgilendirilebilecegi riskidir. Etraftaki insanlara yanlis bilgi veren
kesimin bu davranistan dolayr hem kendilerini hem de yakin cevrelerini riske attig
belirtilmektedir. Bu kamu spotu ¢alismasinda da etrafina ve yakin g¢evresine kulaktan
dolma yanlis bilgiler veren ve sonunda bu kurallara uymayan yanlis davraniglarindan
dolay1 yogun bakima diisen bir kisi ele alinmaktadir. Yogun bakimdaki kisi olduk¢a aci
cekmektedir. Covid19’u oldukga hafife alan ve ortaya atilan yanlis bilgilerle hareket eden
kisi simdi yogun bakim iinitesinde entiibe bir sekilde yatmaktadir. Kendine bir sey
olmayacagimi diislinen kisinin durumu gosterilmektedir. Hazirlanan bu kamu spotu ile
verilmek istenen mesaj insanlarin her ne kadar kendine bir sey olmayacagini diisiiniip

viriisii onemsemese de her an hastalanip agir sekilde yogun bakimda olabilecekleridir.
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Covid19’u yok sayan ve umursamayan insanlar yakin g¢evrelerini ve kendilerini
biiyiik bir riske atmaktadirlar. Yogun bakimda yatan kisi burada kendisiyle bir i¢ hesap
yapmakta ve yasadigi aciy1 pismanligr diisiinmektedir. Burada pismanlik, liziintii, korku
ve vicdan azabi hissetmektedir. Kisi kendisiyle beraber baska insanlar1 da hasta etmenin
verdigi korkuyu ve vicdan azabini yasamaktadir. Kisinin yogun bakima kaldirilmasindaki
amag¢ insanlara bununla mesajlar vermek ve korkutmaktir. Bu sekilde zorunlulugu
olmayan insanlarin digsar1 ¢ikmasii azaltmak ve Onlemlere uymasini saglamak
amaclanmaktadir. Daha sonrasinda ise devreye dis ses girerek ‘Bugiin sevdiklerimizle
aramiza mesafe koymazsak, yarin sevdiklerimizle aramiza hi¢ kapanmayacak mesafeler
girebilir’ denmekte ve sonrasinda ‘maske, mesafe ve temizlik’ kurallar1 hatirlatilarak
insanlar temizlik, hijyen ve alinmasi gereken 6nlemler hakkinda uyarilmaktadir. Bu kamu
spotunda verilmek istenen mesaj Covid19’u kabul etmeyen, onun varligin1 yok sayan ve
bundan dolay1 da disarida hi¢bir 6nlem almadan dolasan insanlarin hem kendilerine hem
de yakin gevrelerine biiyiik zararlar verebilecegidir. Korku 6gesi kamu spotunda ¢ok
kararinda kullanilmis ve insanlar korku oOgesi ile caydirilmaya ve evde kalmaya

yonlendirilmek istenmistir.

3.4.7. “‘Yogun Bakim- Maske’ Kamu Spotu

Kaynak: https://youtu.be/XY gTzMihZ6k, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.8. “Yogun Bakim- Maske’ Kamu Spotu
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Bu kamu spotunda viriise kars1 maske takmak istemeyen, rahatsiz oldugunu belirten
ve nefes alamadig1 ya da buna benzer sebeplerden dolay1 bir¢ok bahane iireten insanlar
ele alinmaktadir. Yine yogun bakimda maske takmadigi i¢in viriise yakalanan ve entiibe
olan bir vatandas ele alinmaktadir. Kisi yogun bakim iinitesinde kendi kendisiyle bir i¢
hesaplagsma yapmakta ve ¢ektigi acidan dolay1 biiyiik pismanlik ve iizlintii yasamaktadir.
Yogun bakimda yatan hasta koah hastasi oldugu halde hicbir uyariy1 dikkate almamis ve
sonunda yogun bakima diigmiistiir. Simdi ise pismanlik, korku, {iziintii ve vicdan azabi
yasamaktadir. Bu ¢aligma ile bizlere aslinda maske takmadan disar1 ¢ikinca ve gerekli
onlemler alinmayinca neler olabilecegi hakkinda mesaj verilmeye c¢alisilmistir. Daha
sonrasinda devreye dis ses girerek ‘Bugiin sevdiklerimizle aramiza mesafe koymazsak,
yarin sevdiklerimizle aramiza hi¢ kapanmayacak mesafeler girebilir’ denmekte ve
sonrasinda ‘maske, mesafe ve temizlik’ kurallari hatirlatilarak insanlar temizlik, hijyen ve
alinmas1 gereken Onlemler hakkinda uyarilmaktadir. Verilmek istenen mesaj maske
takmamak icin tiirlii bahaneler tiretmenin yanlis oldugu, bu sekilde hem kendimizi hem
cevredeki tiim insanlar riske attiimiz yoniindedir. Korku 6gesi kararinda kullanilmig

maske takmamanin sonucu insanlara gosterilmeye galisilmistir.

3.4.8. ‘Yogun Bakim-Oksijen’ Kamu Spotu

Kaynak: https://youtu.be/i4R-FgI3yVI, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.9. ‘Yogun Bakim-Oksijen’ Kamu Spotu
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Yogun bakim-oksijen ve Yogun bakim-maske kamu spotu ¢aligmalar1 ayn1 mesaji
icermektedir. Her iki kamu spotunda da maske takmanin 6nemine deginmektedir. Maske
takinca zor nefes aldigini ve bundan dolay1 rahatsizlik duydugunu belirten kisi yogun
bakimda cihazlar yardimiyla bile ne kadar zor nefes aldigindan bahsetmekte ve onlem
almadig icin biiyiik pismanlik ve liziintii yagamaktadir. Maske ile alinan nefesin aslinda
cok daha rahat oldugu ve buna ek olarak aci ¢ekmedigini belirtmektedir. Yasadigi
durumdan dolay1 pismanlik yasamaktadir. Bu kamu spotu ile bakanlik maske takmayarak
neler olabilecegini insanlara gostermeye ¢alismis ve kullanilan korku ¢ekiciligi kararinda
tutulmustur. Kisi yogun bakima diistligli i¢in {izlintii ve pismanlik yasamakta, ac1 ¢ekip
giicliikle nefes almaktadir. Daha sonra devreye dis ses girerek *Bugiin sevdiklerimizle
aramiza mesafe koymazsak, yarin sevdiklerimizle aramiza hi¢ kapanmayacak mesafeler
girebilir’ denmekte ve sonrasinda ‘maske, mesafe ve temizlik’ kurallar1 hatirlatilarak
insanlar temizlik, hijyen ve alinmasi gereken 6nlemler hakkinda uyarilmaktadir. Verilmek
istenen mesaj ise maske takmanin bizleri diisiindiigiimiizden ¢ok daha fazla korudugu
yoniindedir. Kisisel onlemler alarak hem kendimizi hem yakin ¢evremizi ve diger

insanlar1 koruyabilecegimiz yoniinde izleyicilere dnemli mesajlar verilmektedir.

3.4.9. ‘Yogun Bakim-Taziye’ Kamu Spotu

Kaynak: https://youtu.be/I9RB7tX8E k, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.10. ‘Yogun Bakim-Taziye’ Kamu Spotu
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Yogun bakim-taziye kamu spotunda taziyeye giden bir kisinin koronaviriise
yakalandigindan haberinin olmamas1 ve taziye evindeki ¢ogu insana da viriisii
bulastirdigindan bahsedilmektedir. Kisi yogun bakimda yatarken hem ac1 ¢ekmekte hem
de bircok kisiye viriisii bulastirdig1 i¢in biiyiik iiziintii yagamaktadir. Kisi burada yakinlar1
ve viriis bulastirdig: kisiler i¢in biiyiik korku ve vicdan azabi yasamaktadir. Bu ¢alisma
ile verilmek istenen mesaj ise Covidl9 siirecinde sevdigimiz insanlar ve yakinlarimiza
destek olmak icin hastalik siiresince onlardan uzak olmak gerekliligidir. Daha sonrasinda
devreye dis ses girerek “Bugiin sevdiklerimizle aramiza mesafe koymazsak, yarin
sevdiklerimizle aramiza hi¢ kapanmayacak mesafeler girebilir’ denmekte ve sonrasinda
‘maske, mesafe ve temizlik’ kurallar1 hatirlatilarak insanlar temizlik, hijyen ve alinmasi
gereken Onlemler hakkinda uyarilmaktadir. Bu kamu spotunda vurgulanan mesaj; iyi ve
kotii giinlerimizde yakinlarimizi ve sevdiklerimizi yalniz birakmamak daha giizel olsa da,
bu donemde en dogru olan davranisin gerekli tiim onlemleri almak ve onlarla aramizdaki
sosyal mesafeyi korumak oldugudur. Bu calisma ile kurallara uymayan insanlar
korkutulmaya c¢alisilmis, 6nlem alinmadan gidilen taziye ya da farkli kalabalik ortamlarda
neler olabilecegi yoniinde mesajlar verilmis ve korku 6gesi ¢cok kararinda kullanilarak

izleyiciler tizerinde etki olusturulmaya ¢aligilmigtir.

3.4.10. ‘Yogun Bakim-Baba’ Kamu Spotu

Kaynak: https://youtu.be/scsVoAKY Tc, Erisim Tarihi:12.04.2021.
Sekil 3.11. “Yogun Bakim-Baba’ Kamu Spotu
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Bu kamu spotu ile sevdiklerimizle aramizdaki mesafenin korunmasina dikkat
cekilmektedir. Aynt evde yasansa da dikkatli olunmasi ve gerekli tedbirlerin elden
birakilmamasi anlatilmaktadir. Kamu spotu yogun bakimda yatan ve aci1 ¢eken, agrilari
olan birini gostererek baglamaktadir. Kisi ayn1 zamanda kizini diisiinerek test sonucunun
pozitif olup olmadigini merak etmektedir. Sevdigimiz kisiler ile aramiza mesafe
koymazsak daha sonra hi¢ kapanmayacak mesafeler girebilir mesaji verilmeye
calisiimaktadir. Onlem almamanm verdigi sonuglar bizlere korku ile yansitilmakta,
sonucunun neler olabilecegi gdsterilmektedir. Bu mesajlar izleyicilere korku dgesi ile
yansitilmakta ve insanlar uyarilarak maske mesafe kurallarina ve gerekli tim onlemleri
almaya yonlendirilmektedir. Daha sonra devreye dis ses girerek ‘Bugiin sevdiklerimizle
aramiza mesafe koymazsak, yarin sevdiklerimizle aramiza hi¢ kapanmayacak mesafeler
girebilir’ denmekte ve sonrasinda ‘maske, mesafe ve temizlik’ kurallar1 hatirlatilarak
insanlar temizlik, hijyen ve alinmasi gereken dnlemler hakkinda uyarilmaktadir. Verilmek
istenen mesaj, aile iginde baglar her ne kadar giiclii ve giizel olsa da bazi durumlarda daha
mesafeli olunmasi ve 6nlemlere uymanin gerekli oldugu, zorunlu hallerde sevdiklerimizle

aramiza mesafe koymanin sonrasinda biiyiik acilara engel olacagidir.

3.4.11. ‘Yogun Bakim- Saghk Calhisan1’ Kamu Spotlari

Kaynak: https://youtu.be/-13gPr85 1Y, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.12. “Yogun Bakim- Saglik Calisan1’ Kamu Spotlar1



123

Saglik calisanlarinin ele alindigi bu kamu spotlarinda ama¢ Covidl9 siirecinde
yasadiklar1 sikintilart ve zorluklart topluma gostermektir. Saglik ¢alisanlart bu siirecin en
cok yiprana ve calisan gruplarindandir. Bu siiregte insanlarin kurallara en iist seviyede
uyarak toplu mekanlara gitmeyip daha 6zenli olmasi saglik calisanlarinin igini daha da
kolaylastirmakta ve onlara yardimci olmaktadir. Yakinlarimizla ve ¢evremizle aramiza
koydugumuz her mesafe aslinda tiim saglik calisanlari i¢in birer yardim demektir. Bu
sekilde hastaligin yayilmasi engellenmektedir. Kamu spotunda iiziintii, korku, dolu anlar
ele alinmakta ve kurallara uymayan insanlara sitem ve kizginlik icermekte ve mevcut
tablo karsisinda ¢aresizlik yansitilmaktadir. Yogun bakimda yatan saglik calisani
‘Allah’im yasamak istiyorum’ climlesi ile insanlara mesaj vermektedir. Daha sonrasinda
ise devreye dis ses girerek “Bugiin sevdiklerimizle aramiza mesafe koymazsak, yarin
sevdiklerimizle aramiza hi¢ kapanmayacak mesafeler girebilir’ denmekte ve sonrasinda
‘maske, mesafe ve temizlik’ kurallar1 hatirlatilarak insanlar temizlik, hijyen ve alinmasi
gereken Onlemler hakkinda uyarilmaktadir. Alinan 6nlemler ile sadece kendimiz degil
ayni zamanda tam yakinlarimizi ve ¢evredeki insanlari1 da korumus olacagimiz mesajt

topluma verilmek istenmektedir.

3.4.12. ‘Yogun Bakim-Kafe ve AVM’ Kamu Spotu

Kaynak: https://youtu.be/CXAfsUmk9nc, Erisim Tarihi:12.04.2021.
Sekil 3.13. ‘Yogun Bakim-Kafe ve AVM’ Kamu Spotu
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Bu kamu spotu ¢alismasi ile Covid19 siirecinde higbir kurala uymayan, insan
sagligin1 hige sayarak toplu ortamlarda bulunan, kurallara uymayan kisiler hedef
alinmaktadir. Bu kisiler genelde kafe, AVM, gezi eglence mekanlari gibi toplu ortamlarda
kurallara uymayarak ¢evresindeki tiim insanlarin sagligini riske atmaktadir. Genel olarak
bu davraniga hakim olan diisiince ise daha genc¢ olduklar1 i¢in viriisii kolaylikla
atlatabilecekleri yanilgisidir. Bu diigiincede olan bir geng, virlise yakalanarak yogun
bakima diigmiis ve kamu spotu onu ele alarak hazirlanmistir. Ac1 ¢ceken geng, yaptigi
hatadan dolayr iiziintii ve pigsmanlik yasamakta, diger insanlara da zarar vermis
olabilecegini diistinerek korku duymaktadir. Kamu spotu ile insanlarin kalabalik
ortamlara Onlem almadan ¢ikarlarsa neler olabilecegi anlatilmakta ve korkutulmaya
calisilmaktadir. Daha sonra devreye dis ses girmekte ‘Bugiin sevdiklerimizle aramiza
mesafe koymazsak, yarin sevdiklerimizle aramiza hi¢ kapanmayacak mesafeler girebilir’
denmekte ve sonrasinda ‘maske, mesafe ve temizlik’ kurallar1 hatirlatilarak insanlar
temizlik, hijyen ve alinmas1 gereken dnlemler hakkinda uyarilmaktadir. Verilmek istenen
mesaj ise toplu ortamlara olabildigince az girmek ve girmemiz gereken durumlarda da
biitiin 6nlemleri alarak hem kendimizi hem de ¢evremizdeki insanlarin sagligini riske

atmamak yoOniindedir.

3.4.13. ‘Yogun Bakim-Diigiin’ Kamu Spotu

Kaynak: https://youtu.be/XufniS r16Q, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.14. ‘Yogun Bakim-Diigiin’ Kamu Spotu
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Covid19 siirecinde her ne kadar uyarilar ve 6nlemler alinsa da bu donemde kurallara
uymayarak diigiin, nisan vb. téren yapan insanlar bu kamu spotu ile ele alinmaktadir.
Cevre baskisinin neden oldugu diigiin ve diger tiirlii torenler toplu ortamdaki herkesin
virlise yakalanmasina neden olabilmektedir. Bunun nedeni ise hem diigiin yapilmasi i¢in
uygulanan baski hem de gelenek ve goreneklerin mevcut durumu hige sayarak
uygulanmak istenmesidir. Kamu spotu ¢alismasinda yapilan bir diiglin sonrasinda herkese
virlis bulasmis ve salgin kontrolden ¢ikmistir. Yogun bakimda yatan kisi kendisiyle
yaptig1 i¢ hesaplasmasinda ‘riske ettigimiz insanlarin vebali de lstiimiizde’ sozleriyle
yasadig1 korku ve iizlintiiyli dile getirmektedir. Spotta buna neden oldugu i¢in kisi liziintii,
pismanlik, korku ve vicdan azabi yasamaktadir. Daha sonrasinda ise devreye dis ses
girerek ‘Bugiin sevdiklerimizle aramiza mesafe koymazsak, yarin sevdiklerimizle
aramiza hi¢ kapanmayacak mesafeler girebilir’ denmekte ve sonrasinda ‘maske, mesafe
ve temizlik’ kurallar1 hatirlatilarak insanlar temizlik, hijyen ve alinmasi gereken 6nlemler
hakkinda uyarilmaktadir. Bu g¢aligma ile verilmek istenen mesaj ise aldigimiz tim
onlemlerin hem kendimizi hem ¢evremizi koruyacagi ve zorunlu durumlarda gelenek ve

goreneklerin ertelenmesi gerektigidir.

3.4.14. ‘Riski Goriin-Restoran’ Kamu Spotu

- N = ¥ ,5“
Kaynak: https://youtu.be/RSWZiJRthvQ, Erisim Tarihi:12.04.2021.

Sekil 3.15. ‘Riski Goriin-Restoran” Kamu Spotu



126

Sosyal yasantisinda siklikla restoran, kafe gibi toplu ortamlarda bulunan insanlarin
Covid19 siirecinde de Onlem almayarak bu tiir mekanlarda bulunmasini ele alan bir
caligmadir. Kamu spotunda kafede giizel vakit geciren ve yemegini yiyen insanlar
gosterilirken daha sonrasinda etraf siyah renge donmeye baslamakta ve kirmizi
noktaciklar belirmektedir. Daha sonrasinda ise kirmizi noktaciklar kastedilerek ‘keske
gorebilseydik’ sozleriyle riske dikkat ¢ekilmek istenmektedir. Virlisiin her an her yerde
oldugundan ve dnlem alinmazsa hepimizin risk altinda oldugundan, géremedigimiz i¢in
virlisin olmadig1 gibi yanlis diislincelere girilmemesi gerektiginden bahsedilmektedir.
Durumun bizim tahmin ettiimizden daha riskli bir boyutta olduguna dikkat
cekilmektedir. Covid19’u kabul etmeyen ve gormedigi i¢in olmadigini diisiinen kesime
kars1 yapilan bir kamu spotu calismasidir. Yapilmas: gereken temel davranig viriisii
gérmedigimiz i¢in yok saymak degil, aksine gereken tiim dnlemleri alarak hastalikla bas
etmemiz gerektigidir. Karantina kurallarina uyarak disar1 ¢tkmamak, sosyal ortamlarda
daha az bulunarak siirecin daha c¢abuk ge¢mesine yardimci olmak amaglanmaktadir.
Burada ele alinan korku unsuru ise viriisiin her an her yerde olmasindan dolay1 risk altinda
oldugumuz ve gerekli tiim onlemlerin alinmasi gerektigidir. ‘Riski goriin’ konsepti ile
bir¢ok farkli kamu spotu ¢alismasi da yapilmistir. Bunlara restoran, kafe, sokak, eglence
mekanlar1 vb. birgok farklt mekan 6rnek verilmektedir. ‘Riski Goriin” konsepti ile ¢ekilen
9 kamu spotu da ayni mesaji ele aldig1 icin diger calismalar detayli olarak ele
alinmamistir. Bu kamu spotlarinda genel olarak alinmasi gereken dnlemler ve kurallara

uymanin 6nemine deginilmektedir.
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SONUC

Gliniimiizde medya insanlar ve toplum i¢in hemen hemen her alanda yasamin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmis durumdadir. Kamu spotlar1 daha ¢ok toplumsal
konular i¢in kullanilmakta, var olan sorunlarin ¢6ziimii i¢in kamu spotu ¢alismalar1
hazirlanmaktadir. Bu kamu spotu calismalarina egitim, ¢ocuklar, kadin haklari, sokak
hayvanlari, trafik kurallari, madde bagimliligi, sigara ve alkol kullanimi vb. bir¢ok drnek
verilebilmektedir. Giinlimiizde hemen hemen tiim konularla ilgili kamu spotu ¢eken kamu

kurum ve kurulusu bulunmaktadir.

Kamu spotu akla gelebilecek her konuda hazirlanmaktadir. Kamu spotlari toplum
ve insanlar iizerinde en biiylik etkiye sahip yayinlardan biri olmaktadir. Bir kamu
spotunun ne derece etkili olup insanlarda olumlu yonde sonug¢ gosterecegi mesajin ne
kadar iyi hazirlandig1 ve segilen hedef kitlenin ne kadar dogru belirlendigiyle dogru
orantilidir. Bu noktada problemin dogru belirlenmesi ve analizinin iyi yapilmasi
gerekmektedir. Hedef kitle dogru secilir ve ona en uygun mesaj stratejisi belirlenirse

kamu spotunun basar1 orani artacaktir.

Tiirkiye’de kamu spotu ¢aligmalarinin istenen seviyeye ulasmasi i¢in daha da
gelistirilmesi gerektigi ifade edilebilir. Bununla beraber kamu spotu ¢aligsmalarinin basari
orani her gecen giin daha da iyiye gitmektedir. Ulkemizde kamu spotlar1 toplum
tarafindan yeterli ilgiyi gormezken son zamanlarda daha dikkat cekici bir noktaya
gelmistir. Bunun nedeni ise ¢ok daha giizel, etkili ve daha profesyonel c¢aligmalarin

yapilmasidir.

Kamu spotu caligmalar1 hedef kitleye gore daha sade ve anlasilir bir dille dizayn
edilmeli, verilmek istenen mesajlar daha net ve anlasilir olmalidir. Kamu spotunun amaci
toplumda sorun olarak goriilen bir konu {izerine ¢aligma yapmak ve insanlari istenilen
yonde bir davranis degisikligine yonlendirmektir. Cogu durumda hedef kitle genis oldugu
i¢cin onlar i¢in hazirlanan kamu spotlar1 da olabildigince sade ama herkesi etkileyecek
diizeyde, net ve anlasilir olmalidir. Bu tarz hazirlanan kamu spotlar1 hedef kitleyi
etkiledigi oranda basarili olmaktadir. Kamu spotlarinda insanlarin ilgisini ¢ekmek igin
cekicilik unsurlar1 kullanilir. Bunlar, korku, pismanlik, kizginlik, mutluluk, seving vb.

farkli duygu 6gelerinden olusmaktadir.
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Covid 19 ile artik farkl1 bir diizene gegen toplumlar bu donemde daha ¢gok medyanin
hakim oldugu dijital bir diinyaya giris yapmislardir. Bu siirecin hizlanmasinda pandemi
durumunun biiyiik bir etkisi olmustur. Ulkemizde salgimnla birlikte bir¢ok kurum ve
kurulus tarafindan kamu spotu c¢alismalar1 yapilmistir. Bu donemde kamu spotlarinda
bir¢ok c¢ekicilik unsuru kullanilmistir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri ise ‘korku 6gesi’
olmustur. Bu baglamda temel amag¢ soz konusu siirecte insanlari etkilemek ve korku

yoluyla istenilen davranisa yonlendirmektir.

Calismada Covid 19 doneminde Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan kamu
spotlart icerik analizi ile ele alinarak incelenmistir. Kullanilan duygusal cekicilik
unsurlart var olan sorunla ilgili olup bu yonde ¢aligmalar ele alinmistir. Biitiin kamu
spotlarinda en az bir duygusal cekicilik unsuru bulunmaktadir. Bunlar iiziintii, sucluluk,
pismanlik, vicdan azab1 gibi duygulardir. Yapilan ¢aligmalarda kullanilan tiim ¢ekicilik
unsurlar1 hedefkitle ile olduk¢a uyum icinde kullanilmistir. Ornegin korku duygusu kamu
spotu c¢aligmalarinda kararinda kullanilmis ve insanlar istenilen davranisa

yonlendirilmeye calisilmistir.

Covid19 siirecinde yayinlanan kamu spotlarinda dncelikli amag toplum sagligi ve
yarart olmustur. Daha sonrasinda ise bireyleri ve toplumu bilinglendirmek ve g¢evrede
dolasan bilgi kirliliginin 6niine ge¢cmek hedeflenmistir. Kamu spotlarinda daha ¢ok
agizdan agiza yayma etkisi hedef alinarak calismalar yapilmis ve duygu c¢ekicilik
unsurlari buna gére kullanilmistir. Incelenen kamu spotlarmin tekdiize ve kuralci olmayip
daha farkli icerik ve etkili caligmalara yoneldigi goriilmiistiir. Bu durum, hedef kitlenin
dikkatini ¢ekmek ve istenilen yonde bir davranis degisikligi olusturmak i¢in ¢aligmalarin

daha yaratici ve etkili olmasina 6zen gosterildiginin isaretidir.

Covid19’un etkin oldugu donemde Saglik Bakanligi’nin yayinladigt 92 kamu spotu
calismasi reklam cekicilikleri yoniinden ele alinarak incelenmistir. Bulgularin analizi
sonucunda 31 reklam cekicilik unsurundan 27’sinin kamu spotlarinda aktif olarak
kullanildigi, 14 c¢ekicilik unsurunun ise kamu spotu calismalarinda kullanilmadigi
goriilmiistiir. Koronavirlistin neden oldugu endise ve belirsizlik, korku c¢ekicilik
unsurlarinin kamu spotlarinda daha ¢ok kullanilmasina sebep olmustur. Korku ¢ekicilik
unsurlari izleyicilerin dikkatini ¢ekerek mesajin animsanmasina ve insanlarin alinacak

tedbir kurallarinda daha 6zenli davranmasina yoneliktir. Ancak, pandemi siirecinde
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insanlarin zaten biiylik oranda stresli olmasi ve belirsizligin vermis oldugu gerginlik, bu
tiir kamu spotlarinin izleyiciler iizerinde kismen de olsa olumsuz etkileri olmasina neden
oldugu soOylenebilir. Bu nedenle, kamu spotlarinda korku ¢ekicilik unsurlarinin
kullaniminin daha dikkatli ve daha kararinda olmas1 gerekir. Korku duygusu her ne kadar
insanlar1 istenilen davranisa yonlendirse de mevcut durumun insanlarda yarattig
gerginlik ve stres unsurlart da g6z ardi edilmemelidir. Hazirlanan kamu spotu
caligmalarinda kullanilan ¢ekicilik unsurlarinin yaninda miizik de insanlarda etki birakan
farkl1 bir kavramdir. Miizik hem akilda kalicilig1 arttirip hem de ilgi ¢eken bir unsur olarak
insanlarin duygularmi harekete gegiren duygusal ¢ekicilik 6gesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Saglik Bakanligi’nin Covidl9 siirecinde cekicilik unsurlarini yeterince
kullandigimmi ve bu baglamda korku ya da farkli 6geleri kararinda tutarak insanlari

istenilen yonde etkilemeyi basardigi ifade edilebilir.
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