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ON SOZ

Egitim, toplumun gelecek nesillerinin olusmasinda ve kiiltiirlerinin devam etmesi
konusunda onemli bir etkendir. Kaliteli egitime sagip olan ve toplumda sahip oldugu
insanlarin egitim seviyesi yiiksek olan iilkeler, bilim, sanat, miizik gibi alanlarda da
basarili olurlar. Iyi bir egitim donanimli 6gretmenler tarafindan aktarilir. Bu noktada
orglitiine bagh ve yaptigr isten doyum elde eden 6gretmenlerin performanslar yiiksek
olacaktir. Kurumlarin hedeflerine ulasmalarinda yine 6gretmenlerin rolii ¢ok biiyiiktiir.
Bu nedenle 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlar1 diizeyleri arasindaki

iliskinin belirlenmesi 6nemlidir.
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OZET

ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI iLE iS
DOYUMLARI ARASINDAKI iLISKI

Egitim bir iilkenin gelecek nesillerini olusturmada en 6nemli unsurdur. Kaliteli
bir egitim almak her ¢ocugun dogustan hakkidir. Kaliteli bir egitim i¢in donaniml
ogretmenlere ihtiyag vardir. Ogretmenlerin saglayacaklart kaliteli egitim icin
ogretmenlerin kurumlara olan bagliliklari ve is doyumlar1 dnemli bir unsurdur. Orgiitsel
baglilikk ve is doyumu yiiksek seviyede olan Ogretmenlerin, 6grencilerin gelisimi
acisindan, okullarin amagclarina ulagsmasi bakimindan ve okullarin basarisi lizerindeki
etkisi olumlu yondedir. Bu arastirmanin temel amaci, ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek,
Ogretmenlerin  oOrgilitsel baglhiliklarina ve Ogretmenlerin i3 doyumlarina iligkin
goriiglerinin, onlarin cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durumu ve mesleki kidemlerine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ve Ogretmenlerin i doyumu ile
orgltsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ogretmenlerin igsel ve dissal
doyumlari, devam bagliligi, normatif baglilig1 ve duygusal baglilig1 bu arastirmanin alt

amaglar1 kapsaminda yer almaktadir.

Bu calisma genel tarama modellerinden iligkisel tarama ve betimsel tarama
modeliyle yapilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ili, Beykoz ilgesinde ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan yaklagik 1000 6gretmen olusturmaktadir. Bilimsel diizeyde
kabul edilebilir 6rneklem biyiikligii 278’dir. Arastirmaya 296 6gretmen katilmistir.
Veri toplama araci olarak Minnesota Is Tatmin dlgegi ve Orgiitsel Baglihik dlgegi
kullanilmistir. Olgekler 6gretmenlere internet araciligiyla ulastirilmistir ve internet
tizerinden geri toplanmistir. Toplanan dlgeklerdeki veriler SPSS 21.0 yazilim programi

kullanilarak analiz edilmistir.



Aragtirma sonucu elde edilen verilere gore, dgretmenlerin is doyumu genel
olarak “memnunum” duzeyinde (3,74+,69), orgiitsel bagliliklar1 genel olarak
“kararsizim” diizeyindedir (3,21+,57). Yapilan bu arastirma sonucunda, 6gretmenlerin
is doyumlarinin, onlarin cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve 6grenim durumu
degiskenlerine goére anlamli bir farklihk gostermedigi anlasilmistir. Ogretmenlerin
orgilitsel baghliklar {izerinde cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerinin
etkisi oldugu, Ogretmenlerin 6grenim durumlarinin ise onlarin Orgiitsel bagliliklar:
lizerinde etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin orgiitsel baghiliklar: ile is

doyumlari arasinda da pozitif bir iliski oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Orgiitsel Baglilik, Ogretmen

Tarih: Kasim 2020



SUMMARY

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND JOB SATISFACTION OF TEACHERS WHO
WORK IN SECONDARY SCHOOL

Education is the most important element in creating the future generations of a
country. A quality education is the birthright of every child. Well-equipped teachers are
needed for a quality education. Teachers' commitment to institutions and job
satisfaction is an important element for the quality education that teachers will provide.
Teachers who have a high level of organizational commitment and job satisfaction have
a positive effect on the development of students, achieving the goals of schools and
success of schools. The main purpose of this study is to determine the relationship
between organizational commitment and job satisfaction of teachers working in
secondary education institutions and to identify whether teachers’ views on their
organizational commitment and job satisfaction differ significantly according to their
gender, educational status, marital status and professional seniority, and the relationship
between teachers’ job satisfaction and organizational commitment. Teachers' inner and
outer satisfaction, continuance commitment, normative commitment and emotional

commitment are among the sub-objectives of this study.

This study was conducted with correlational research design and descriptive research
design, which are among general research design models. The population of the study
consists of approximately 1000 teachers working in secondary education institutions in
Beykoz, the district of Istanbul. Scientifically acceptable sample size is 278. 296
teachers participated in the study. Minnesota Job Satisfaction Scale and Organizational
Commitment Scale were used as data collection tools. The scales were delivered to
teachers and collected back via the internet. The data in the collected scales were

analyzed using the SPSS 21.0 software program.

Xi



According to the data obtained from the research, teachers' job satisfaction is
generally at the level of "satisfied" (3,74 + ,69), and their organizational commitment is
generally at the level of "indecisive" (3,21 = ,57). The findings revealed that teachers'
job satisfaction did not differ significantly according to their gender, marital status,
professional seniority and educational status variables. It was founded that the variables
of gender, marital status and professional seniority had an effect on the organizational
commitment of the teachers, and the educational status of the teachers did not affect
their organizational commitment. A positive relationship was founded between teachers'

organizational commitment and job satisfaction.
Key Words: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Teacher

Date: November 2020
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KISALTMALAR

MEB: Milli Egitim Bakanlig1
TDK: Tirk Dil Kurumu

TKY: Toplam Kalite Ydnetimi
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1. GIRIS

Girig boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, alt amaglar, aragtirmanin

amaci, sinirliliklar, sayiltilar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1 Problem durumu:

Kesintisiz egitim hizmeti devletin en énemli gérevlerinden biridir. Egitim hizmetini
almak tiim vatandasglarin hakkidir (Milli Egitim Bakanligi, 2019). Egitim yoluyla
yetistirilen bireyler, devletin kiiltliriinii ve toplumsal 6zelliklerini ileri nesillere tasirlar.
Ayrica toplumun kalkinmighik seviyesi ve gelismislik seviyesi egitilmis insanlarla
dogrudan bir iliskiye sahiptir. Egitilmis bireyler; toplumsal sorumluluklarinin
bilincinde, Cumhuriyetine sahip ¢ikan, ¢cagin getirdigi degisimlere uyum saglayabilen,

¢evreye duyarli ve toplumda lider ve model olabilecek kisilerdir (Dur, 2019).

Egitim, kiiclik yasta bireyin ailesiyle baslar ve tiim hayatlar1 boyunca devam eden bir
strectir. Toplumlarin en biiyiik egitim Orgiitii okullardir. Cogu birey de bu okullarda,
oncelikle on iki yil stiren bir egitim alirlar. Daha sonrada 4-6 yil siiren Universite
egitimini tamamlar. Bu siire¢ bireyin simdiki ve gelecekteki tiim hayatina biiytik bir etki
yapmaktadir. Tiim bu sistematik siire¢, birden fazla kisi tarafindan {istlenilmektedir.
Bireyin yarinina umut olmak, davranislarinda degisiklikler yaratmak, diisiincelerini
aydinlatmak ve toplumun gelecegine hazirlamak 6gretmenlerin gorevidir (Barutcugil,
2019). Ogretmenlerin performans ve bireyler iizerindeki etkileri bircok degiskene
baglidir. Bunlardan Onemli olanlari ve bu arasgtirmada incelenecek olanlar,

O0gretmenlerin orgiitlere olan bagliliklar1 ve 6gretmenlerin is doyumudur.

Ogretmenler, toplumlarda etkili bir rol oynamaktadir (Unsal, 2018). Ogretmenlik
meslegi geregi diger bireylerle etkilesim ve iletisimi en yliksek olan mesleklerdendir.
Ogrencilerle kurulan baglardan dolay1 sevgi dolu bir meslek olarak adlandirilabilir.
Ayni zamanda egitim sisteminin ve Orgiitlerin yapisindan dolayi, 6gretmenlik meslegi

stres seviyesi yiiksek bir meslek olarak da goriilebilir. Bu ylizden Ogretmenler 6zel



bireylerdir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’na gore, 6gretmenlik meslegi 6zel
ihtisas gerektiren meslek olarak belirtilmektedir (MEB, 2019).

Orgiitlerdeki en onemli yOnetim uygulamalarindan birisi oOrgiitsel bagliliktir.
Calisanlarin yiiksek performans verebilmeleri, verimliliklerinin artmasi, islerine olan
baghlik seviyeleri ve orgiitlin amaglarin1 benimseme ve uygulama orgiitsel baglilikla
dogru orantilidir (Bozkurt ve Yurt, 2013). Baglilik, yerine getirmek zorunda oldugumuz
yiikiimliiliiktiir. Ise sarilma, meslege énem verme, bireyin isini yasaminin merkezine
koymak orgiitsel baglilig: anlatmaktadir. Orgiitsel baglilik, en yiiksek derecede yasanan
duygudur (Balay, 2014). Giirdogan’a (2018) gore, orgiitsel baglilik, giiclii inang ve
orgiitiin amaclarini, degerlerini benimsemeyi ifade eder. Orgiitte goniillii bir bigimde
calismay1 ve oOrgiitteki bireylerin giiglii iliskiler iginde olmasini igerir. Egitimde en
blyuk rol okullarindir. Okulun basarisini etkileyen en dnemli faktor ise 6gretmenlerin
performansi, verimliligi ve nitelikli olmalaridir. Bu sebeplerden dolayr 6gretmenlerin

okuluna olan baglilik seviyesi, 6gretmenlerin performansini ve verimliligini etkiler.

Ogretmenlerin; okullarindaki performansi, dgrenciye kattiklar ve bilgi aktarimlari,
orgiitlin icindeki dinamiklere baglhdir. Yiiksek performans gostermeleri ve zamani
verimli kullanmalari, Ogretmenlerin tatmin diizeylerine baghdir (Asik, 2010).
Ogretmenlerin okullarindaki tatminleri olumlu ya da olumsuz olabilir. Ogretmenlerin
okullarindaki tatminleri olumlu ise is doyumu veya is tatmini olarak adlandirlir. Is
doyumunun bir¢ok alt kavrami olabilir. Bunlar; yeterli {icret, sosyal haklar ve 6rgltin

calisanlarina sagladigi bireysel gelisim imkanlaridir (Eginli, 2009).

Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklariyla is doyumlar1 arasindaki iliskinin ortaya
cikmasi performans ve verimliliklerinin ylikselmesi agisindan Onemlidir. Sadece
nitelikli 6gretmenlerin performans ve verimlilik acisindan yeterli olamayacagi, orgiite
olan bagliliklarimin yiiksek olmasi ve is doyum seviyesinin yiiksek olmasi, egitim
acisindan ogrencilerin gelisimi, okulun amaglarina ulasmasini ve okullarin basarisini

arttiracagi yoniindedir.

1.2 Arastirmanin Amaci:

Bu aragtirmanin amaci soyle ifade edilebilir. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan

ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin ve is doyumlarinin ne diizeyde oldugunu



belirlemek, dgretmenlerin orgiitsel bagliliklarina ve dgretmenlerin is doyumuna iliskin

goriislerinin, 6gretmenlerin baz1 kisisel 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini ve 0gretmenlerin is doyumuyla orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir

iliskinin olup olmadigini ortaya koymaktir.

Alt Amaglar:

Bu genel amaca ulagsmak icin agsagidaki sorulara cevap aranmistir.

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Ogretmenlerin is doyumlari ne diizeydedir?

Ogretmenlerin is doyumlari, onlarin cinsiyetlerine gdre anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyumlari, onlarin mesleki kidemine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyumlari, onlarin medeni durumlarma gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyumlari, onlarin 6grenim durumlarina gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilig1 ne diizeydedir?

Ogretmenlerin 6rgiitsel baghliklari, onlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklari, onlarin mesleki kidemlerine gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklari, onlarin medeni durumlarina gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

10) Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklari, onlarm &grenim durumlarina gére anlamli

bir farklilik géstermekte midir?

11) Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski

var midir?

1.3 Arastirmanin Onemi:

Toplumlarin en biiylik egitim Orgiitii olan okullarin, basarisint ve verimliligini

etkileyen en onemli faktdr sahip olduklari &gretmen giiciidiir. Ogretmenlerin

performansin1 ve verimliligini etkileyen faktorlerin basinda ise orgiite olan bagliliklari



ve i doyumlar1 gelmektedir. Bu aragtirma sonucu elde edilecek sonuglarla, okullarin
Ogretmenlere saglayacagi imkanlarda ve kosullarda yeniden olusum saglanarak,
Ogretmenlerin Orgiitsel baghiliklarin1 ve 1s doyumlarimi arttirarak, 6gretmenlerin
performansimi ve verimliliklerini {ist seviyeye cekebilirler. Bu sayede gelecegimizi

olusturan 6grencilere daha etkili dokunuslar yapilabilecegi diistiniilmektedir.

1.4 Smirhliklar:

1) Bu arastirma, 2019-2020 yilinda Istanbul Anadolu yakas1, Beykoz ilgesinde Milli
Egitim Bakanligi’na bagli ortadgretim kurumlarinda gorev yapan O&gretmenlerle

sinirlidir.

2) Arastirma, uygulanacak olan Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Orgiitsel Baglilik

Olgeginin sonuglariyla sinirhdr.

1.5 Sayiltilar:

Yapilan bu aragtirmada asagidaki sayiltilardan yararlanilmistir.
1) Arastirmanin 6rneklemi, evreni yeterli diizeyde temsil etmektedir.

2) Yapilan bu arastirmaya katilan 6gretmenler, 6l¢eklerdeki sorulara igtenlikle cevap

vermislerdir.

3) Arastirmada kullanilan Olgeklerin, literatiirde giivenilirlik ve gegerliligi

saglanmistir.

1.6 Tanmimlar:

Orgiitsel Baglilik: Isgdrenin calistig1 orgiite karsi hissettigi bagimn giiciidiir (Bayram,
2005).

Duygusal Baglilik: Kisinin hissi olarak orgiite baglanmasi, orgiitle 6zdeslesmesi ve

kendi istek ve tercihleriyle 6rgiitte kalmasidir (Ozutku, 2008).

Devam Bagliligi: Calisanlarin  orgiitten ayrilmalar1 durumunda katlanacaklar
maliyetleri, olumsuzluklar1 ya da oOrgiitte kalmanin getirilerini dikkate alarak kalma

karar1 vermeleridir (Ozutku, 2008).



Normatif Baghlik: Calisanin 6rgiite baglilik gostermeyi bir gérev olarak algilamasi

ve orgiite bagliligmimn dogru oldugunu diisiinmesidir (Ozutku, 2008).

Is Doyumu: Bireyin yaptigi isi ne kadar sevdigi ve isine karst memnuniyet

durumudur (Egriboyun, 2015).
I¢sel Doyum: Calisma sirasinda hissedilen doyumdur (Agikalin, 2011).

Digsal Doyum: Calismanin karsiliginda elde edilen kazanimlardir (A¢ikalin, 2011).



2. KURAMSAL CERCEVE ILE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1 KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal cerceve incelendiginde 6gretmenlik meslegi, orgiitsel bagliligin tanimu,
orgiitsel bagliligin 6nemi, orgiitsel bagliligin siniflandirmasi, orgiitsel baglilig etkileyen
faktorler, is doyumunun tanimi, iy doyumunun 6nemi ve is doyumunu etkileyen

faktorlere yonelik bilgiler aktarilmistir.

2.1.1 Ogretmenlik Meslegi

Insanlarn kiigiik yasta aile ile baslayarak, daha sonra okulda ve {iniversitede aldig
egitim sonucunda, hayatini devam ettirebilmesi i¢in yaptig1 diizenli faaliyetler biitiiniine
meslek denir. Meslek, maddi karsilig1 olan ve topluma yarar saglayan bir eylemdir
(Taran, 2019).

Insanlarn meslek sahibi olabilmeleri i¢in genellikle &zellesmis egitim almalari
gerekmektedir. Bu 6zellesmis egitimin kalitesini nitelikli 6gretmenler belirlemektedir.
Meslek sahibi olan bir insan, tecriibesiyle ve yasanmisliklariyla bilgi birikimini siirekli
genigletir. Egitim sirasinda Ogrenilen zihinsel diizeydeki bilgi meslek hayatinda

kullanilir (Karadag, 2002).

Toplumlarin gelismislik diizeylerini etkileyen bir¢ok etken vardir. Bunlarin basinda
kurulmus olan ulusal egitim ag1 gelmektedir. Egitim denilince en Onemli Orgiit
okullardir. Gelecegin nesillerinin yetistigi, kiiltiiriin aktarildig1 ¢ocuklar1 egiten ve
egitimi siirdiiren meslek ise 6gretmenliktir. Ogretmenlik meslegi, diger mesleklerden
daha Ustindiir. Bunun sebebi ise topluma olan yarari ve gelecegin nesillerini yetistirmek

gibi onemli bir stratejiye sahip olmasidir (Uziim, 2019).

Bir ulusun sahip oldugu egitim sisteminin basarisi, okullarin ve 6gretmenlerin
kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Egitim siirecinin sonucunda ortaya c¢ikan tirlinlerin

kalitesini nitelikli 6gretmenler belirlemektedir (Arslan, 2019).



Ogretmenlik meslegi, insanlarla olan iliski bakimindan diger mesleklerden ¢ok
farklidir. Okul zamanlar igerisinde 6grencilerle iletisim halinde olmalar1 disinda, okul
disinda da velilerle iletisim kurmak zorundadirlar. Bir 6gretim yili igerisinde 6grenciler
ailesiyle goriistiigli kadar, 6gretmenleriyle de goriismektedirler. Bu sebepten dolayi
dgretmenlik sadece bir meslek degil ayn1 zaman anne ve babaliktir. Ogretmenler, siif
ierisindeki davramslariyla 6grencilere rol model olmaktadirlar. Ogrencilerin ilerideki
davraniglarinda biiyiik etkiye sahiptirler. Aym1 zamanda 6gretmen, ulusun egitim
sistemiyle 6grenci arasinda bir kopriidiir. Bilgi aktarimi yapan en onemli kisidir. Bu
yizden nitelikli &gretmenlere sahip olmak, iyi bir egitim sistemine sahip olmak
demektir (Cigdem, 2019).

Altan (2017) yazdigi bir makalesinde, 6gretmenlik mesleginin bugiiniinii ve
gelecegini ele almistir. Egitimin toplumlar i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii su anki kiiresel
ortamda gelisebilmek ve toplumsal faaliyetleri devam ettirebilmek i¢in iyi bir egitim
gormiis vatandaglara sahip olmak gerekir. Egitim sadece okuma-yazma 6grenmek, kitap
okumak, bilgi seviyesini yukar1 yiikseltmek ve dogrular1 6grenmek degildir. Egitim,
toplumdaki vatandaglarin kisiliginin olugmasidir. Ailelerde baslayan bu egitimden
sonrada en onemli gorev okullarindir. Bu sebepten dolayr 6gretmenler ¢ok 6nemli ve
kilit bir noktadir. Egitim sisteminde yapilan herhangi bir degisiklik, 6gretmen
araciligiyla Ogrencilere aktarilir. Bu yiizden egitim sisteminde yapilan kokli bir

degisiklik bile, etkili ve nitelikli 6gretmenler sayesinde ¢cocuga aktarilir.

2.1.2 Orgiitsel Baghlhigin Tanim

Devletler, bazi islerin yiirlimesini devam ettirmek icin ve bazi problemlerin
¢oziilebilmesi icin orgiitler kurarlar. Bu kurulan orgiitlere de insanlar katilmaktadirlar.
Hizla degisen diinyada, ekonomik ve teknolojik ac¢idan caga ayak uydurmak igin
orgutler bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bilgiyi dogru zamanda, dogru yerde kullanan érgutler
diger orgiitlere gore daha avantajli bir konumda olurlar (Dogan ve Altunoglu, 2014).
Orgiit kavrami icin birgok farkli yorum vardir. Kisilerin koordinasyon iginde belirli bir
amag ugruna calistifl yonetimsel bir islev olarak tanimlanabilir. Orgiit kavraminmn 3
boyutu vardir. Bunlar insan, teknoloji ve amactir. Ayn1 zamanda 6rgiit kavrami, insan

ve is arasindaki iliskiyi birlestirir. Giinlimiizde c¢ogu Orgiitte, insanlar teknolojiyi



kullanarak belli bir amaca ortak olarak ulagsmak i¢in ¢aba sarf ederler (Bozkurt ve Yurt,
2013).

Baglilik kelimesi Tirk Dil Kurumun’da, birine kars1, sevgi, saygi ile yakinlik duyma
ve gosterme, sadakat anlamlarina gelmektedir (TDK, 2019). Orgiitsel bagllik
kavramiyla ilgili bir¢ok farkli tanim mevcuttur. Bu kavrami bir¢ok kisi, farkli sekillerde
yorumlamistir.  Orgiitin  amaglar1  dogrultusunda, hicbir ¢ikar aramaksizin orgiite
baglanmaktir (Bozkurt ve Yurt, 2013). Orgiitsel baglilik, pek c¢ok diisiiniir tarafindan
farkl1 yonleriyle incelenmistir. Bu yiizden de orgiitsel baglilik kavraminin tek bir tanimi
yoktur. Bireyin, Orgiitin sahip oldugu hedef ve degerlere olan sadakati olarak
tanimlanabilir. Bireyin orgiite karsi olan tutum ve davranis pozitifligi orgiitsel baglilikla
olcllebilir. Orgitiin amaglarini, yonetim bicimi benimsemek ve orgiitiin aldig kararlara
katilma ve gelismesinde ¢aba sarf etmek orgiitsel baglilik olarak tanimlanabilir (Ugan,

2019).

Orgiite bagl olan insanlarm, kendilerini orgiitiin bir pargas: gibi hissetmeleri ve o
orgiite kars1 aidiyet hissi yasamalar1 gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda; Orgiit
tiyeleri, orgiitlerine ne kadar bagl iseler is devamsizlig1 ve ise ge¢ kalma gibi durumlar
yasanmasi diisiiktiir. Ayrica bireylerin  yiiksek performans gostermeleri ve
verimliliklerinin en Ust seviyeye ¢ikmasi oOrgiite olan bagliliklariyla dogru orantilidir.
Orgiitsel baglili yiiksek seviyede olan calisanlar, drgiitiin amaglarini benimserler ve o

amaca ulagsmak i¢in orgiit i¢in bir kaynak haline gelirler (Dogan, 2013).

Toplumsal duygularin oldugu yerde baglilik kavrami her zaman var olmustur. Bu
duygu insanlar i¢in, orgiitlerini benimseme, orgiitlerin amaclarin1 benimseme, orgiitleri
icin yaraticilik kaynagi olma, oOrgiitlerine karst yiikiimliiliik sahibi olmak diye
aciklanabilir. Orgiitsel baghliga sahip olan insanlar, orgitlerin her yoniyle
biitlinlesirler. Bu biitiinlesmede 3 onemli 6ge vardir. Bunlar; 1) orgiitiin amaclarinin
kabul edilmesi, 2) oOrgiitiin amaclarina ulagmasini saglamak icin en iist seviyede
performans ve c¢aba gosterilmesi, 3) Orgiitte olan baglilik seviyesinin yiiksek olmasi

sebebiyle Orgiitten ayrilmama diislincesinin kesinligidir (Balay, 2014).

Orgiitler var olan calisanlarinin ve ise yeni baslayan calisanlarmin orgiite olan
bagliliklarin1 arttirmak i¢in cesitli faaliyetler diizenleyebilirler. Bunlar; is goriismeleri,

orgitli tanimak i¢in yapilan oryantasyonlar, calisanlarin is tanimlar1 ve birlikte yapilan



etkinlikler olabilir. Yapilan biitiin bu faaliyetlerin amaci, ¢alisanlar arasindaki uyumu

pekistirmek ve orgiite uyum saglamalarini hizlandirmaktir. Orgiitsel baghilig yiiksek

tutmak icin bazi kritik kavramlar mevcuttur. Calisanlar arasindaki adaleti saglamak ve

calisanlar1 tatmin etmek, calisanlarin isten c¢ikarilacakmis hissine kapilmalarini

onlemek, orgiitiin farkli departmanlarinda c¢alisan kisilerin arasindaki iletisimi ve orgiit

genelindeki sosyalligin iist seviyede olmasini saglamak, orgiitle ilgili alinacak kararlara

calisanlarin katilmasii saglayarak, onlar1 Orgiitiin bir pargasi gibi hissettirip aidiyet

hissini yiiksek tutmak ve c¢alisanlarin yapacaklari islerde onlara giiven duymak,

insanlarin drgiitlerine olan bagliliklarini en iist seviyeye ¢ikartabilir (Uygur, 2009).

Biitiin bu agiklamalardan sonra orglitsel baglilik kavramimin gelisim siireci Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Baglihk Kavrammnin Gelisim Siireci

Yil Arastirmaci

Bulgular

1958 | Morris ve

Sherman

Orgiitsel baghligin degisimsel modeli iizerinde arastirma yapmuslardir.

1960 | Gouldner

Orgiitsel baglilig1 giiclendirmek igin calisan ve orgiitiin karsilikli iletisimini

aragtirmigtir.

1964 | Etzioni

Sosyal iliskilerin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.

1966 | Grusky

Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini incelemistir.

1971 | Sheldon

Hedef ve deger bitlinliigiinin o6rgiitsel baghlik Uzerindeki etkisini

incelemistir.

1972 | Herbiniak

Cinsiyet ve orgiitsel baglilik iliskisi iizerinde arastirma yapmislardir.

Alutto
1974 | Porter Orgiitsel bagliliga tutumsal yaklasim modelini 6ne siirmiistiir.
1975 | Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini arastirmigtr.

1977 | Salancik

Rol belirsizliginin sorumsuzluk getirdigi ve dolayisiyla orgiitsel baglilig:

azaltt1g1 sonucuna ulagmstir.

1978 | Kidron

Giglii kisisel is ahlakinin 6rgiitsel baglilikla iligkisi oldugunu ifade etmistir.

1979 | Mowday

Orgiitsel baglhliga psikolojik olarak yaklasma iizerinde durmustur.

1981 | Morris ve

Sherman

Yas ve kidemin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemislerdir.

1982 | Mowday

Orgiitsel baghligin siire¢ modelini gelistirmistir.

1983 | Rusbult ve

Farrell

Orgiitsel baghlik ile ilgili yetki modelini gelistirmislerdir.

Kaynak: Esmer ve Yksel, 2017, ss:260




2.1.3 Orgiitsel Baghihgim Onemi

Cagimizda orgiitsel baglilik konusunun ©6nem kazanmasindan sonra bu konu
hakkinda yapilan aragtirmalarin sayis1 artmistir. Bir orgiitiin basariya ulagsmasindaki en
onemli faktorlerden birisi calisanlarin Grgiitlerine olan baghligidir. Yiksek bagliliga
sahip olan calisanlar orgiite daha yiiksek performans ve verim vererek, Orgiitiin
gelisimini ve devamliligini saglar. Bu baglamda, orgiitlerde kaliteli eleman bulma istegi
ve kaliteli calisan1 kaybetmeme istegi dogar. Bu yiizden oOrgiitlerde, orgiitsel baglilik
kavrami vazgegilmezdir. Ciinkii 6rgiitler insanlarla var olur. Calisan insanlarin orgiitiin
amaglarin1 benimsemesi onemlidir. Baz1 arastirmalarda ortaya ¢ikmustir ki ¢alisanlarin
orgiitlerden ayrilma sebeplerinden Orgiitsel bagliligin etkisi i doyumundan daha

fazladir (Saylik, 2019).

Glinlimiizde orgiitler bir¢ok problemle karsilagmaktadirlar. Bu problemlerin ¢éziimii
icinde en onemli kaynaklar1 insanlardir. Bilgili ve kaliteli ¢aliganlara sahip orgiitleri
digerlerine goére daha avantajli konumdadirlar. Fakat bu c¢alisanlar1 biinyesinde
barindirabilmek i¢in, orgiitsel baglilik seviyelerini yukariya ¢cekmeleri gerekir. Ciinkii
baglilik seviyesi yiiksek olan calisanlar problem {iretenler degil, orgiitiin karsilastigi
problemlere ¢oziim iiretenlerdir. Yapilan arastirmalarda, orgiitsel baglilik seviyesi
diisiik olan calisanlarin, is davranislarinda, ise devamlilikta ve isten ayrilmama

diistincelerinde olumsuzluklara rastlanmistir (Giimiis ve Sezgin, 2012).

Yapilan arastirmalarda yiiksek seviyede bagliliga sahip olmanin orgiitlerin yararina
bir durum oldugu varsayilmaktadir. Yiiksek baglilik seviyesi beraberinde yliksek
performans ve yiksek verimlilik getirmektedir. Cok bilgili ve kaliteli elemanlara sahip
olmak tek basma yeterli degildir. Orgiitsel baglhliga sahip olmayan bir Orgiitiin
performans gostermesi ¢ok zordur. Calisma ortamlarinda oOrglitsel bagliligin artmasi
onemlidir. Cilinkii ¢alisanlar mutlu olduklarinda caligma verimlilikleri de yiikselir.
Orgiite bagli olan bir kisi, isini aksatmaz, zamaninda ise gider gelir, 6rgiitiin amaglarini

benimser ve amagclara ulagmak i¢in ¢aba gosterir (Dogan, 2013).

2.1.4 Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalan

Bu boliimde, orgiitsel baglhililk kavrammin, kuramsal c¢ercevede gegen

siiflandirmalar1 asagida aciklanmistir. Bircok kisi tarafindan yapilan arastirmalar
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sonucu ortaya ortak bir nokta c¢ikarmak adina, arastirmacilar siniflandirma yoluna

gitmislerdir. Sekil 1°de orgiitsel bagliligin siniflandirmas: gosterilmektedir.

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI
COKLU
BAGLILIK
YAKLASIMI

TUTUMSAL BAGLILIK

1. Etzioni’nin Simiflandirmasi
2. Kanter’in Smiflandirmasi

3. O’Reilly ve Chatman’in DAVRANISSAL
Siniflandirmasi BAGLILIK
4. Allen ve Meyer’in 1. Becker’in Smiflandirmasi

2. Salancik’in Siniflandirmasi

Sekil 1: Orgiitsel Baglihgin Smiflandirilmasi

Kaynak: Arslanboga, A. (2016). Orgiitlerde Is Gorenlerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetine
Hiskin Algilarinin Orgiitsel Baghliklart Uzerine Etkisi: Bursa Ili Tekstil Isletmelerinde Bir Arastirma.
Yiiksek Lisans Tezi. Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

2.1.4.1 Tutumsal Yaklasim
Literatirdeki en meshur yaklasimdir. Bu yaklasimda bireyle 6rgiit uyusmasi soz
konusudur. Bireyin, orgiitiin amaglar1 ve hedeflerini igsellestirmesiyle ve 6zdeslesmesi

sonucu, bireyin orgute olan drgutsel baglilig: artar (Giirkan, 2006).

Tutumsal yaklagima gore oOrgiitsel baglilik; bireyin orgiitte dahil oldugu grubu
benimsemesi ve Orgutiin ama¢ ve hedefleri i¢in caba sarf etmesi sonucu bagliligin
olusma durumudur. Bu yaklasimda birey ve orgiit arasindaki iliski 6n plandadir. Bireyin
orgiitiin  hedeflerini igsellestirmesi gerekmektedir. Orgiitsel baglilik kavramindaki

tutumsal yaklagimin asamalar1 Sekil 2°de verilmistir.
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Psikolojik

Durum

Kosullar Davranis

Sekil 2: Tutumsal Yaklasim
Kaynak: Dogan, S. E. (2013). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Baglilik bireyin gostermis oldugu duygusal bir tepkidir. Bireyin deger ve
amaclarinin, orgiitiin hedef ve amaclanyla paralellik gostermesi gerekmektedir.
Yukaridaki sekilde goziiktliigii gibi, orgiitiin bireye sagladigi kosullar sonucu, bireyin
davraniglart ve i¢ diinyas1 degismektedir. Bunun sonucu olarakta bireyin davraniglari
olumlu veya olumsuz ydnde egilim gosterir. Orgiitiin sagladig1 fayda ve ddiillerin, yine
orglitlin sagladig1 zarar ve cezalar sonucu bireyin orgiitsel baglilig1 artar veya azalari.

Tutumsal yaklasim bu zincirlemeden olusur (Oztiirk, 2016).

2.1.4.1.1 Etzioni’nin Simiflandirmasi

Bu alanda yapilan ilk arastirmalardan birisi Etzioni’ye aittir. Etzioni, Orgiitsel
baghilikk kavramimi 3’e aywrmustir. Bunlar; Ahlaki Baglilik, Hesap¢i Baglilik,
Yabancilastirict Baglilik’tir (Bayram, 2005).

1975 wyilinda yaptig1 arastirmalarda 3 simiflandirma altinda incelemistir. Bu
siniflandirmalardan her biri, bireyle Orgiit arasindaki baglantiy1 ve etkilesimi

incelemistir.

1) Ahlaki Baglhilik > birey orgiitle biitiinlesir. Amag¢ ve hedef birligi yapar.

Kendisini tamamen 6rguite adar.

2) Hesapg¢1 Baglilik - orgiitteki bireylerin yaptiklari iyi seyler karsihiginda 6diil
beklemeleridir. Amaca yapilan her hizmet sonucunda bireylerin Orgiitten fayda

saglamalariyla olusan baglilik tiirtidiir.
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3)Yabancilastirict Baglilik = orgiitteki bireylerin, orgiite karsi olumsuz disiinceleri
olmasina ragmen, Orgiit i¢cin ¢calismasidir. Bu baglilik tiirlinde birey orgiite herhangi bir

baglilik hissetmez fakat orgiit i¢in gerekli ¢alismalar1 devam ettirir (S18r1, 2007).

Dogan ve Kili¢ (2008) yaptig1 bir arastirmada, Ahlaki Bagliligin 6rgiite karsi olumlu
tutum, Hesapc1 Bagliligin orgiite kars1 notr tutum, Yabancilastirict Bagliligin ise orgiite

kars1 olumsuz tutum sergiledigini sdylemistir.

2.1.4.1.2 Kanter’in Simiflandirmasi

Bireylerin enerji ve baghliklarimi orgiitiin cikarlariyla ve amaglariyla birlestirmesi
Kanter’e (1968) gore orgiitsel bagliligin tanimidir. Kanter’e gore bireylerin orgiitlerine
olan bagliliklar1 2 farkli sisteme baglidir. Bunlardan birisi “sosyal sistem”, digeri ise
“kisilik sistemi”dir. Sosyal sistemde 3 farkli temel alan vardir. 1. Sosyal kontrol 2. Grup
birligi 3. Sistem devamliligidir. Orgiitlerin bireylere kars1 gdstermis olduklar1 degisik
davranig modelleri, bireylerin orgiite olan bagliliklarini etkilemektedir. Bu sebepten
dolay1r Kanter, 3 farkli baglilik tiirliniin meydana ¢iktigin1 savunmustur. 1. Devama

yonelik baglilik 2. Kenetlenme baglilig1 3. Kontrol bagliligidir (Giil, 2002).

e Devama Yonelik Baglilik: Kanter’e goére bu baglilik tiirlinde birey orgiitte
kalmanin kendisi i¢in avantajli oldugu kanisina varirsa orgiite kars1 bir baglilik
olusturur ve calismaya devam eder. Bagka bir deyisle, orgiitte kaldigi ve
orglitten ayrildigit zamanki durumlar1 birbiri ile karsilastirir ve hangisinin
kendisinin ¢ikarina olacagmi diisiiniir. Eger ki oOrgiitte kalmak bireyin
avantajinaysa, orgiite olan baglilik artar ve birey, orgiitteki roliinii benimser.

e Kenetlenme Baglhiligi: Kenetlenme bagliligi, orgiitteki bireyin, orgiitteki diger
bireylerle olusturdugu gruba olan ve bu gruptaki kisilere olan duygusal
bagliligidir. Bireyin i¢inde bulundugu grubun iligkilerinin kuvvetli olmasi, bireyi
orglite baglayan bir rol niteligindedir. Grup iliskilerini kuvvetlendiren etkinlikler
diizenlendikge, oOrgiitteki gruplar arasi iliski ve gruplarin igindeki kisilerin
arasindaki iligki kuvvetlenir. Dolayisiyla bireyin drgiite olan baglilig: artar.

e Kontrol Baghiligi: Bu baghlik tiiriinde, birey orgiitiin kurallarin1 benimser ve
iistlerine itaat eder. Bireyin kisilik ve karakteriyle, orgiitiin istekleri ve otoritesi
uyusur. Bunlarin sebebi olarak birey orgiite baglilik gosterir (Giimiis ve Sezgin,

2012).
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2.1.4.1.3 O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi 3 boyutta tanimlamistir. Bu boyutlar
birbirinden bagimsiz ve farklhidir. Alt boyutlar bireyin kisilik Ozelliklerine ve
psikolojilerine gore degiskenlik gosterir. Bireyin bakisa agis1 veya orgiitiin hedeflerini
benimsemesine gore, bireyin Orglitsel baglilik seviyesi degiskenlik gosterebilir. Alt
boyutlar 1-Uyum Bagliligi, 2-Ozdesleme Bagliligi, 3-igsellestirme Bagliligr’dir (Siiriicii
ve Maglaket, 2018).

Uyum bagliliginda birey oOrgiitii benimsemez. Bu baglhilik tiiriinde birey, orgiitten
kazanacaklarinin gekiciligine kapilir. Odiil, bireyi 6rgiite baglayan en énemli etkendir.
Ceza ise bireyi Orgutten uzaklastiran en 6nemli faktordiir. Kisacas1 bu baglilik tiiriinde,
orgiitiin bireye sagladigi ceza ve odiller orgiitsel baghiligin seviyesin belirler.
Ozdeslesme baglilig1 alt siniflandirmasinda, birey icinde bulundugu gruba kendisini ait
hissetmesiyle olusur. Grupla iyi bir iligki kurup, bu iliskiyi devam ettirirse, bireyin
orgiite olan baghlig: artar. I¢sellestirme bagliliginda ise orgiitiin ve bireyin birbiriyle
uyusmasi sonucu olusan bir baglilik s6z konusudur. Orgiitiin hedefleri, amaglar1 ve
degerleri, bireyin i¢ diinyasiyla birlesir ve uyusursa orgiite olan baglilik artar (Dogan ve

Kilig, 2007).

2.1.4.1.4 Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi
Bir¢ok arastirmaci tarafindan aragtirma konusu olan ve arastirmacilar tarafindan pek
cok smiflandirilmas: yapilan orgiitsel baglilik kavraminin, kuramsal ¢ercevede en ¢ok

kullanilan siniflandirmast Allen ve Meyer’e aittir.

Allen ve Meyer, orgiitsel baglilik kavramini 3 alt boyutta incelemistir. Duygusal
baglilik, Devam baglilig1 ve Normatif baglilik. Allen ve Meyer’in yaptig1 siniflandirma
tutumsal baghlik tlirlinde degerlendirilmektedir. Yapilan bu 3 alt boyutun birbirinden
bagimsiz olmadigi ve incelenirken beraber incelenmesi gerektigini savunmuslardir.
Ciinkii bireyin psikolojik durumuna bagl olarak, birey bu 3 alt boyutu da yasayabilir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda, bireyin once duygusal bagliligi, sonra normatif
bagliligt ve devam bagliligin1 yasamasi gerektigi ifade edilmistir (Basol ve Yalgin,
2009).
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1- Duygusal Bagliik: Bu bagllik tiiriinde, birey ve orgiit biitiinlesir. Orgiitiin
hedefleri, amaglar1 ve degerleri, bireyle uyusur. Orgiitle yiiksek duygusal bagllik kuran

bireyler 6rgitte kalmaya devam ederler.

2- Devam Bagliligi: Devam bagliliginda, bireyin orgiit icin yaptigi yatirimlar ve
harcadig1 emegi karsisinda, orgiitten kazandigr statii ve para 6n plandadir. Birey, orgiit
icin yaptiklarindan sonra ayrildigi zaman kaybedeceklerini bildiginden dolay1 orgiitte
devam etmeyi tercih eder. Daha acgik bir ifadeyle, bireyin orgiitteyken yaptiklarinin
degeriyle, orgiitten ayrildiktan sonra kaybedeceklerinin degerinin birey tarafindan
karsilastirilmast ve Orgiitten ayrildiktan sonra kaybedeceklerinin degerinin yiiksek

olmasi bireyin orgiitsel bagliliginin da yiiksek olmasi1 demektir.

3- Normatif Baglilik: Bu baglilik tiirii ise kurumsal gorev, vizyon, hedeflerin ve
amaglarin, birey tarafindan igsellestirilmesiyle meydana gelir. Bireyin kuruma kendini
adamasi ve bagl oldugu orgiite sadakat gosterme egilimi olmasina vurgu yapar. Bireyin
icinde bulundugu gruba kendisini ait hissetmesi ve i¢cinde bulundugu grubun diizenini

bozmamasi orgiitsel baglilig: etkilemektedir (Balay, 2014).

2.1.4.2 Davranissal Yaklasim

Bu yaklagim tiiriiniin, tutumsal yaklasimdan en onemli farki, birey {izerindeki orgiit
rolliniin daha diisiik olmasidir. Davranigsal yaklasimda bireyin davranislart ve onlari
etkileyen bazi sebeplerden dolayi, degisen davraniglar ve bunlarin sonucu olarak devam
eden bir baglilik siireci vardir. Sekil 3’de Davranigsal Yaklasimin zincirleme dongiisii

vardir.

Etmenler Davranis

. e
~

Psikolojik
Durum

A

Sekil 3: Davranissal Yaklasim

Kaynak: J. N. Allen- P. J. Meyer, “A Three-Component Conceptualization of Organizational

Commitment™, Human Resources Management Rewiew, Vol.1, No.1, Kanada, 1991, s.63
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Bireyin davranigsal yaklagim gosterebilmesi i¢in dncelikle bagli oldugu orgiittii vakit
gecirmis olmasi gerekmektedir. Bu sebepten dolayi, bireyin gecmis tecriibeleri ve
orglitteki ortama ayak uydurabilmesi gibi etkenler orgiitsel baglilik siireciyle alakalidir.
Davranigsal yaklasimda, orgiitiin davramislarindan ¢ok, bireyin davraniglart 6n
plandadir. Zamanla degisen birey davraniglariyla orgiitsel baghiligin pozitif iliskisi
vardir. Daha acik bir ifadeyle, birey orgiite bilgilerini ve Orgiit yararina kazanimlar
yaptig1 zaman orgilitten belli bir fayda elde eder. Bunun sonunda orgiitten ayrilirsa her
seyi kaybedebilir. Bu sebepten dolay1 birey sadece orgilite degil, kendi davranislarina da

baghlik gelistirir (Oztiirk, 2013).

Yapilan arastirmalar sonucu, davranigsal yaklasim ekonomik mantiga dayali
denebilir. Bireyin orgiit icin yaptigi fedakarliklar, projeler ve faydalarin, orgiitten
ayrildiktan sonra yaninda gelemeyecegi diislincesi, bireyi orgiite daha fazla baglar.
Orgiitten ayrildiktan sonra bireyin karsisma g¢ikacak olan yetersiz is imkanlari, daha
diisiik statiide bir is, bireyin orgiit i¢in yaptiklarinin, orgiitten ayrildiktan sonraki
ekonomik boyutu birey icin agir olabilir. Bu sebepten dolay1 birey orgiitten ayrilmaz ve

orgiite olan baglilig1 artar (Goger, 2020).

2.1.4.2.1 Becker’in Yaklasimi

Davranigsal yaklasimla alakali ilk arastirmalar1 yapan kisi Becker’dir. Becker’e gore,
davranigsal yaklasim, ekonomik bir temele dayalidir. Becker’in yaptig1 ve ileri stirdiigii
bu yaklagim, “Yan Bahis Kurami1” olarak adlandirilmaktadir. Bunun sebebi, kisinin siire
gelen bir davranisini sonlandirdigr zaman kaybedecek oldugu yatirimlardir. Bir baska
bir deyisle, kisinin orgiitten ayrildiktan sonra kaybedeceklerinin fazla olmasindan dolay1

orgilite olan bagliliginin artmasidir (Cihangiroglu, 2009).

Allen ve Meyer’e gore, Becker’in yaklagiminda kisinin psikolojik durumu 6n plana
ciktig1 icin tutumsal baghilik alt basliginda olmalidir. Fakat bireyin orgiitteki davranisi
oldugundan dolay1, bu yaklagim davranigsal yaklagim alt basliginda yer almistir (Dolu,
2011).

Becker’e gore, bireyin orgiite kars1 gostermis oldugu bagliliga sebep olan 4 tane yan

bahis vardir.
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1. Toplumsal Beklentiler: Toplum kiiltiiriine bagli olarak, toplumun beklentilerinin
sosyal ve manevi yaptirimlarin sebebiyle kiside yaratmis oldugu davranig
degisikligi. Ornegin bir kisinin sik sik is degistirmesi sebebiyle, toplumun kisiye
olan giliven duygusu sarsilabilir.

2. Biirokrat Diizenlemeler: Becker’in yan bahis kuraminin ikinci kaynagi budur.
Kisinin emekli oldugu zaman alacagi maasin, su an ¢alistigi isten aldig1 maastan
kesilmesi ve bunun sonucunda emekli olmadan isten ayrilirsa, bu maasi
kaybedecek olmasindan dolayi kisinin gostermis oldugu davraniglardir.

3. Sosyal Etkilesimler: Bu yan bahis kuraminda, birey toplumdaki ve orgutteki
diger kisilerin sdylediklerine gore belirli bir davranig kalibinin i¢ine girer.

4. Sosyal Roller: Kisinin bulundugu ortamin sosyal roliine alismasi ve uyum

saglamasi sonucu, kendi sosyal roliinii degistirmesidir.

Kisi orgiitten ayrilacagi zaman kaybedeceklerinin fazla olmasindan dolay1 davranis

degistirerek orgiitte kalmay1 tercih eder (Simsek, 2013).

2.1.4.2.2 Salancik’in Yaklasim
Salancik’e gore kisinin kendi davranislarina baglanmasi sonucu orgiitsel bagliliginin
artar. Kisinin orgiitte gostermis oldugu tutum ve davranislar1 arasindaki uyum ne kadar

fazla olursa, kisinin orgiite olan baglilig1 da artar.

“Baghlik, kisinin davramslarina ve davraniglart araciligiyla faaliyetlerini ve

’

orgiite olan ilgilisini giiclendiren inanglarina baglanmasi durumudur.’

Birey, c¢alisma zorunlulugu hissettigi i¢in davranislarina baglanir. Bir diger deyisle,
bireyin orgiitte kalmak i¢in davraniglarini devam ettirmesi gerekmektedir. Becker’e
gore, birey davraniglarindan vazgegince ugrayacagi zarar yiiziinden Orgiite olan
bagliligini arttirirdi. Salancik’e gore bireyin orgiitsel bagliliginin olusmasi igin, bireyin

davraniginin devam etmesi gerekiyor (Gul, 2002, ss:49).

Bireyin orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli etken, tutum ve davraniglarinin
paralellik gostermesi ve uyum iginde olmasidir. Salancik’e gore, bazi dis etmenler
bireyin davraniglarini etkiler. Davranislarinin agik olmasi, geri doniilemez olmasi,
davraniglarin isteyerek yapilmasi, bagkalarinin 6nilinde gerceklestirecek olmak gibi

etmenler, bireyin davraniglarini etkileyen faktorlerdir (Sarioglu, 2019).
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Bireyin davranisi, bireyi mutlu ediyorsa ve orgiit tarafindan destekleniyorsa, birey bu
davraniglarin1 devam ettirir. Calisganin orgiite bagli hale gelebilmesi i¢in tutum ve
davraniglarin1 degistirerek bir ahenk yakalamasi gerekir. Salancik’e gore, her davranisin
tekrarlanma siklig1 ayni degil ve bireyin davraniglarini etkileyen dis etmenler yiiziinden

bu davraniglarin tekrarlanma siklig1 degisebilir (Canbaz, 2019).

2.1.4.3 Coklu Baghlik Yaklasimi

Diger yaklasimlarin genel olarak orgiit biitiiniine baglilik duydugu varsayilir. Coklu
baglilik yaklasiminda ise birey, orgiit i¢i ve oOrgiit dis1 birgok farkli 6geye baglilik
duyabilir. Bu farkli 6gelere duyulan bagliligin diizeyi de farklilik gdstermektedir. Bu
Ogeler; orgutlerin sahip oldugu misteriler, orgiit igindeki gruplar, bireyin sahip oldugu
is arkadaslari, sendikalar ve toplumun degerleridir. Bunlara duyulan baglilik bireyden
bireye degisiklik gostermektedir. Bireyin olusturdugu coklu bagliligin arastirilmasi,

Orgut icin 6nemlidir (Durusu, 2019).
2.1.5 Orgiitsel Baghlhiga Etki Eden Faktorler

Bireylerin Orgiitsel bagliligin1 etkileyen bir¢ok faktor vardir. Literatiirde Orgiitsel
baglhilik kavramimi arastiran kisilerde farkli gruplamalar yapmislardir. Genel olarak
orgutsel baghliga etki eden faktérler Demografik Faktorler ve Orglitsel Faktorlerdir
(Uygur, 2009). Bu ¢alismada da orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorleri 2 baslik altinda

incelenecektir.

2.1.5.1 Demografik Faktorler

Bir diger deyisle kisisel faktorlerin, bireyin orgiitsel baglilig: tizerinde etkisi vardir.
Yapilan arastirmalarda aile mesleginin de meslek baghiligina etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bireylerin farkli kisisel 6zelliklerinin, orgiitsel baglilik lizerinde farkl
etkileri vardir. Yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, egitim diizeyi gibi bir¢ok
farkli demografik faktorler orgiitsel baglilik iizerinde etkilidir (Budak, 2009). Bu

calismada da 5 faktor incelenmistir.

2.1.5.1.1 Yas
Yapilan arastirmalar sonucunda, yas ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki

oldugu varsayilmaktadir. Bireyler geng, orta yas ve yaslt olarak siniflandirabilir. Yag
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ilerledikg¢e kariyer planlamasi da olusmaya baglar ve algi, istek, tutum ve beklentileri
sekillenir. Bireylerin yas1 arttik¢a, egitim alma veya bagka bir ise yonelme olasiliklar
azalir. Bu sebepten dolayi, bireylerin yasi ilerledik¢e sahip olduklari ise baglanma ve
ayni orgiitte devam etme egilimleri artmaya baglar. Birey orgiitte vakit gecirdikge,
Orgiite yaptig1 yatirimlar artar ve yapmis oldugu yatirimlari kaybetmemek icin orgiitiine

olan baglilig1 artar (Giimiis ve Sezgin, 2012).

2.1.5.1.2 Cinsiyet

Yapilan arastirmalarda cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski gorilmiistiir.
Ozellikle kadinlarin, erkeklere kiyasla daha fazla zorluklarla elde ettigi pozisyonlarini
kaybetmemek icin oOrgiitsel bagliliklarinin erkeklerden yiiksek oldugu goriilmistiir
(Oktar, 2019).

Yapilan arastirmalarda, oOrgiitsel baglilikla cinsiyet arasinda bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Hrebiniak ve Alutto’ya (1972) gore, kadinlarin orgiitlerine olan
bagliliklar1 erkeklerin orgiitlerine olan bagliliklarina gore daha fazladir. Bunun sebebi
olarak kadimnlarin is degistirme isteklerinin daha az oldugu vurgulanmistir. Gokmen’e
(1996) gore, erkeklerin orgiitsel bagliliklari, kadinlarin 6rgiitsel baghiliklarindan daha
fazladir. Bunun sebebi ise kadinlarin eve ve aileye, kariyerlerinden daha ¢ok 6nem

vermeleri olarak gosterilmistir (Uygar, 2009).

2.1.5.1.3 Medeni Durum

Bireylerin medeni durumunun orgiitsel baglilik {izerinde bir etkisi oldugu ileri
stiriilmektedir. Yapilan aragtirmalar sonucu evli olan ¢alisanlarin, bekar olan calisanlara
oranla daha fazla orgiitsel baghlik gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica evli olan ve
cocuk sahibi olan bireylerle, evli olan fakat cocugu olmayan bireylerin Orgiitsel
bagliliklar1 da bazi aragtirmalarda incelenmistir. Bunun sonucunda evli ve ¢ocugu olan
erkeklerin, Orgiitleri i¢in ¢ok daha fazla calistig1 ve caba gosterdigi goriiliirken, evli ve
cocugu olan kadin ¢alisanlarin ise ¢alisma siiresi azaldigindan dolayi, orgiitten ayrilma

isteklerinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Alayvaz, 2018).

2.1.5.1.4 Mesleki Kidem
Mesleki kidem ile orgiitsel baglilik arasinda yapilan arastirmalar sonucunda pozitif

bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireyin, kidemi arttik¢a, Orgiitten kazandiklar1 da
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artmaktadir. Bireyin oOrgiite verdiklerinden sonra Orgiitten ayrilmasi sonucu
kaybedeceklerinin fazla olmasi, kiginin 6rgiite olan bagliliini arttirmaktadir. Bireylerin

mesleki kidemleri arttik¢a, orgiitte kalma istekleri de artar (Yildiz, 2019).

2.1.5.1.5 Egitim Diizeyi

Yapilan aragtirmalar sonucunda, demografik 6zelliklerden olan yastan farkli olarak,
orgiitsel baglilikla egitim seviyesi arasinda zit bir iligski oldugu varsayilmaktadir. Fakat
halen daha herhangi bir netlik yoktur. Bireyin egitim seviyesi arttikga Orgiite olan
bagliligi azalmaktadir. Bunun en biiyiikk sebebi olarak, kisinin orgiitten beklentileri
artacagindan dolay1 ve orgiitiin bu beklentileri karsilamakta zorluk ¢ekecek olmasi
gosterilebilir. Egitim seviyesi artan bireyin, bilgi ve deneyimi artar ve bunlar orgiit igin
cok degerlidir. Bir diger deyisle, bireyin egitim seviyesi arttiginda, orgiite kattiklar1 da
artmaktadir. Bir oOrgiit, bireyin beklentilerini karsilayamadigi zaman, birey bundan
negatif olarak etkilenebilir. Egitim seviyesi diigiik olan bireylerin, beklentileri de diisiik

olacagindan dolay1, orgiitlerin bu beklentileri karsilamas1 daha kolaydir (Balta, 2019).

2.1.5.2 Orglitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, bireyin Orgiitine olan bagliligin1 etkileyen en Onemli
etkenlerdendir. Bu faktorler bireyin, is ve calisma hayatina bagli olan degerleri
kapsamaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu, orgilitsel baglilig: etkileyen bir¢ok orgiitsel
faktor kategorize edilmistir (Budak, 2009). Bu calismada orgiitsel faktorler; yonetim ve
liderlik, isin niteligi ve Onemi, ticret, Orgiit yapist ve orgiit kiiltiirii alt basliklarinda

incelenmistir.

2.1.5.2.1 Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli faktorlerden biriside, bireyin drgiitte sahip oldugu
isin niteligi ve onemidir. Orgiit icindeki hiyerarsi sonucunda olusan bireylerin
kademelerine gore gorev ve sorumluluklart vardir. Bunlara gore de 6rgiit igi iletisim ve
bireyin sahip oldugu statii degismektedir. Isin niteligi ve Onemi, bireyin orgiitsel
bagliligin1 dogrudan olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilir. Isin niteli§ine yonelik
oneriler 6n planda olmalidir. Isin zor olmasi, ¢alisana uymamasi ve ¢alisanin kararlara

katilmamasi gibi durumlarda, bireyin 6rgiitsel bagliligi azalmaktadir.
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Isin niteligine yonelik onerilerde bulunmak &rgiitsel baghiligi arttirir. Ornegin, is
rotasyonu yapmak bireylerin orgiitiin gereksinimine gore ig yapmasini ve calisanlarin
monotonluktan kurtulmasina sebep olurken, orgiitsel bagliliklarin1 da olumlu yonde
arttirir. Bir diger Oneri ise; is zenginlestirmedir. Is zenginlestirmede birey kendi

planlamasini yapar ve kendi denetlemesini gerceklestirir (Ucgiil, 2017).

2.1.5.2.2 Yonetim ve Liderlik

Orgiitlerin sahip olduklar1 ydnetim sekli bireylerin davranislarini etkileyen ve
davraniglarina yon veren, orgltin amac ve hedeflerini benimsemesinde etkili olan
orgutsel faktorlerden biridir (Bakan, 2011).

Yonetim ve liderlik tarzi, ¢alisanlarin Orgiitsel baghiligimi etkileyen onemli bir
orgitsel faktordiir. Yonetim tarafindan ¢alisanlara saygi gosterilmesi, calisanlarin
kararlara katilimina izin verilmesi, yapilan giizel bir is sonucunda takdir edilmesi,
yonetim tarafindan alinan kararlar veya yapilan bir is sonucunda calisan tarafindan
giiven duyulmasi, yonetimin g¢alisanlarina esnek ve anlayis gosterilmesi bireylerin
orgiitsel bagliliklarini arttiran etkenlerdendir. Liderlerin, izleyicilerini etkileme ve 6rgit
ortamma etki etme gibi Ozelliklerinden dolay1 bireylerin iizerinde etkisi vardir.
Calisanlar tarafindan alinan kararlarin ve sonuglarin sorumluluklarin1 almak oOrgiite
baglilik olusturur. Bu yiizden yonetim ve liderlik tarzi orgiitsel bagliligi dogrudan

etkileyen onemli bir faktordiir (Arslanboga, 2016).

2.1.5.2.3 Ucret

Ucret, bireyin yaptigi is sonucunda bagl oldugu o&rgiitten aldigi para olarak
tanimlanabilir. Her c¢alisan, kendi yasam standartlarin1 karsilayacak ve emeginin
karsiligina degecek bir iicreti bekler. Orgiitler bu beklentiyi karsilayamadigi zaman,
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 olumsuz olarak etkilenir. Demografik faktorlerde
belirttigimiz egitim seviyesi faktoriiyle orgiitsel faktorler i¢inde yer alan iicret faktorQ
birbiriyle iliskilidir. Egitim seviyesi yliksek olan calisanlarin dogal olarak bilgi ve
deneyim seviyesi de yliksek olur ve orgiitten bekledigi ticret yliksektir. Ayrica basari
elde eden galisanlarda prim veya ticretlerinde artis beklerler. Bunlar1 karsilayabilen
orgiitlerin, calisanlart mutlu ve verimlidir. Bu sebeplerden dolay: iicret, bireylerin

orgiitsel bagliliklarin1 dogrudan etkileyen faktdrlerden birisidir (Berber, 2016).
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2.1.5.2.4 Orgiit Yapisi

Orgiit yapisinin, bireylerin davranislar1 iizerinde etkili olan bircok alt alam
bulunmaktadir. Hepsinin, birey davranmiglan iizerindeki etkisi farklidir. Fakat hepsinin
etkisi dogru orantilidir. Orgiit biyiikliigii, yonetimin kontrol derecesi, sendikalasma
orani, toplam kalite yonetimi, esnek ¢alisma saatleri, yonetim ve liderlik tarzi, bireyin
kendini gelistirebilme imkan1 ve orgiit i¢inde terfi alabilme imkani gibi alt basliklar
bulunmaktadir. Tiim bunlarin pozitif yonde olmasi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini

da pozitif olarak etkilemektedir (Yurttagul, 2016).

2.1.5.2.5 Orgut Kulttrd

Orgiit kiiltiiri kavram, yoneticiler tarafindan calisanlara aktarilan kurum igi
biitiinlesmeyi saglayan degerlerle ilgilidir. Orgiit kiiltiirine ©6nceden sahip olan
orgiitlerin calisanlarinda kaygi daha az olur. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit basarisina dogrudan
etkilidir. Orgiitiin ama¢ ve hedeflerinin agik ve net olmasi gerekmektedir. Orgiitiin
biitiinliigiinii saglar ve drgiitiin yasamini siirdiirebilmesinde énemli bir faktordiir. Orgiit
kiltliriiniin giiglenmesi, ¢alisanlarin ortak deger hizmet etmesi sonucu olusur. Giigli
orglit kiiltiirtine sahip olan oOrgiitler, verimli ¢alisan bireylere ve oOrgiitsel baglilig

yiiksek c¢alisanlara sahip olurlar (S6nmez, 2017).

2.1.6 Orgiitsel Baghlhigin Sonuclar

Orgiitsel baghiligm sonuglari olumlu veya olumsuz olabilir. Orgiitte calisanlarin
algisi, baghlik diizeyinin belirleyicisidir. Yapilan aragtirmalar sonucu orgiitsel bagliligin
sonuglari; diisiik orgiitsel baglilik, 1limh orgiitsel baglilik ve yiiksek orgiitsel baglilik
olarak siniflandirilmistir (Ugan, 2019).

1. Diisiik Orgiitsel Baglilik: Bireyin, isini yaparken 6zen gostermemesi, calisma
saatlerine dikkat etmeyerek ise ge¢ kalmasi, orgiit icindeki verimliliginin diisiik
olmas1 ve ige devamsizlik egilimi gostermesi, bireyin diisiik orgiitsel bagliligini
gosteren en onemli faktorlerdir. Bunlara karsilik, az bagliligi olan bireylerin bazi
konularda iiretken olabildikleri yapilan arastirmalarda agiga ¢ikmustir.

2. Ihml Orgiitsel Baglilik: Bir bagka deyisle Orta Diizeyde Orgiitsel Bagliliktir.
Bireyin orgiite sadik olma, orgiitiine giiven duyma, orgiitteki dahil oldugu gruba

ve Orgiite aidiyet hissetmesi, ayrilma isteginin az olmasi ve ise devamsizliginin
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az olmas1 1limh Orgiitsel bagliliga isarettir. Bunlara karsin bireyin karsisina
cikabilecek daha iyi bir firsatta, isten ayrilma istegi vardir.

3. Yiiksek Orgiitsel Baglilik: Bireyin tam anlamiyla 6rgiitle biitiinleserek, orgiitiin
amac¢ ve hedeflerini benimsemesi ve igsellestirmesi sonucu olusan bagliliktir.
Orgiit ve birey arasinda mutlak bir uyum vardir. Orgiit ve bireyler arasinda etkili
bir iletigim, orgiitiin ¢alisanlarina duydugu giliven ve orgiitiin ¢alisanlarin1 her

konuda desteklemesi yiiksek bir orgiitsel baglilik getirmektedir (Duygulu, 2019).

2.2 ORGUTSEL BAGLILIK ARASTIRMALARI

Orgiitsel baglilik konusunda cok fazla arastirma mevcuttur. Ulasilan yurtigi ve

yurtdisi arastirmalar asagida tanitilmistir.

2.2.1 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Tuncer (1995), M.E.B Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri Genel Miidirligi
personelinin i doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeylerini aragtirmistir. Yapilan
arastirmada is gorenlerin i3 doyumu ile orgiitsel bagliliklarinin bazi alt boyutlara gore
incelenmesi amaclanmistir. Arastirmaya 216 is goren katilmistir. Arastirmada
“Minnesota Is Tatmin Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda ig gorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin yiliksek oldugu sonucu ¢ikmistir. Bir
baska sonug olarak, i gorenlerin genel doyumlarinin oldugu fakat yapilan is karsilig
alman ticret ile oOrgiit icinde alinan kararlar yoniinden doyumlarinin az ¢iktigi

gorilmuistir.

Varoglu (1993), kamu sektorii ¢alisanlarinin islerine ve orgiitlerine iliskin tutumlari,
bagliliklar1 ve degerlerini arastirmistir. Yapilan bu arastirmada, orgiitsel baglilik ile
kisisel degiskenler, oOrgiitteki ortam algilamalari, mesleki baglilik ve deneyim
degiskenleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmigtir. Yapilan arastirmaya 268 is
goren katilmistir ve aragtirmada 6lgme araci olarak soru kagidi kullanilmistir. Acik uglu
olan sorularin dogrulugunu arttirmak amaciyla bazi1 is gorenlerle s6zli mulakat
yapilmistir. Arastirmanin sonucu olarak orgiitsel baglilik ile kisisel degiskenler arasinda

anlaml bir iligski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Arslanboga (2016), orgiitlerde is gorenlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetine

iligkin algilarinin orgiitsel bagliliklart {izerine etkisi konulu arastirma yapmuistir.
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Arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile Orgiitsel baglilik iliskisinin
incelenmesi amaglanmistir. Veri toplama araci olarak anket uygulanmistir. Arastirmanin
orneklemini 221 beyaz ve mavi yakali ¢alisan olusturmustur. Arastirma sonucuna gore
calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda

anlaml bir iligski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Dur (2019), simf Ogretmenlerinde is-yasam dengesinin, Orgiitsel baglilik ve is
doyumu ile iligkisi konulu arastirma yapmustir. Bu arastirmada &gretmenlerin
performans ve verimliligini etkileyen is-yasam dengesine yonelik goriislerinin
Ogrenilmesi ve bu goriislerin orgiitsel baglilik ve is doyumu ile iliskisini bulmak
amaclanmistir. Arastirmada 6gretmenlerin is yasam doyumunu belirlemek igin nicel
arastirma desenlerinden iliskisel tarama ydntemi kullanilmistir. Arastirma, Istanbul ili
Bakirkdy ilgesinde yapilmistir ve arastirmanin orneklem biyilikligi 253°diir. Veri
toplama araci olarak 3 tane 6lgek kullanmilmistir. Bunlar; “Is Yasam Dengesi Olcegi”,
“Orgiitsel Baglilik Ol¢egi” ve “Is Doyumu Olgegi”dir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, simif 6gretmenlerinin ¢alisma hayatlariyla, is hayatlar1 arasinda bir
denge oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu sebepten dolayr simif ogretmenlerinin Orgiitsel

bagliliklar ve is doyum diizeyleri yiiksektir sonucuna ulagilmistir.

Celep (1996), egitim orgiitlerinde Ogretmenlerin oOrgilitsel adanmishg ile ilgili
arastirma yapmistir. Aragtirmanin amaci, Ogretmenlerin c¢alistiklart okula, s
arkadaslarina, meslege ve orgiitlerine adanmislarinin incelenmesidir. Tarama modeliyle
yapilan arastirmanin 6rneklemini 302 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin sonucu,
Ogretmenler oOrglitlerine adanmis, 6gretmenlik meslegine adanmis ve is arkadaglari ile

yakin iligki i¢inde olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Ozden (1997), yaptig1 arastirmada, yonetici davranislarinin 6gretmenlerin orgiitsel
adanmishig tizerindeki etkilerini, 6gretmenlerin bazi degiskenlerine gore incelemeyi
amaglamistir. Arastirmanin Orneklemini, tesadiifi orneklem secerek 96 Ogretmen
olusturmustur. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin Orgiitsel biitiinlesmede farklilik
yasamalariin sebebi olarak %40 yonetici, %20 dgretmenlerin okul yonetimine katilim
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir diger sonug olarak, 6gretmenlerin cinsiyet degiskeninin ve
ogretmenlerin fakiilte ya da enstitii ¢ikiglh olmalari, onlarin orgiitsel adanmigliklariyla

anlaml bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
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Sezgin (2010), 6gretmenlerin oOrgiitsel bagliligr ile okul kiltiirii arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmaya 270 6gretmen katilmistir. Veri toplama araci olarak “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” ve “Okul Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucu olarak,
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile okul kiiltiirli arasinda anlamli bir iligki oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Ozutku (2008), calisanlarin drgiitsel bagliliklari ile is performansi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Aragtirma Tiirk Silahli Kuvvetlerine bagh bir fabrikada ¢alisan 250 kisi ile
gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda c¢alisanlarin orta diizeyde orgiitsel bagliliga
sahip olduklar1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin Orgiitsel bagliliklar ile yas
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin is
performans diizeyleri yiiksek c¢ikmustir. Is performanslart ve orgiitsel bagliliklari

arasinda da anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmastir.

Karahan (2009), hekimlerin orgiitsel baglilik ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi
arastirmigtir. Aragtirmanin amaci hekimlerin ¢alistiklart birimlere goére Orgiitsel
bagliklarin1 ve is doyumlarini incelemektir. Arastirmaya farkli birimlerde ¢aligan 249
hekim katilmistir. Arastirmada “Is Tatmin Olgegi” ve “Orgiitsel Baghlik Olgegi”
kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, hekimlerin ¢alistiklar1 birimlere
gore oOrgiitsel baglhliklarinin etkilenmedigi, is doyumlarinin ise pozitif bir iliski i¢inde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir diger bulgu ise hekimlerin orgiitsel bagliliklar ile is

doyumlar: arasinda anlamli bir iliski oldugudur.

Akinaltug (2003), ¢alisanlarin is stresi, is tatmini ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi aragtirmistir. Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin is stresi, is tatmini ve orgiitsel
bagliliklarinin bazi degiskenlere gore iliskisini aragtirmaktir. Aragtirmada veri toplama
arac1 olarak “Orgiitsel Baglihk Olgegi”, “Is Doyumu Olcegi” ve “Is Stresi Olgegi”
uygulanmistir. Arastirmaya kamu kurulusunda calisanlar katilmistir. Arastirma
sonucunda, c¢alisanlarin is stresi, is tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin is stresi, is tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin,

onlarin bazi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

2.2.2 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar
Everett (1992), San Fransisko’da, okul, 6gretmen ve yonetici liderin, 6gretmenlerin

tutumsal baglilig1 konusunda arastirma yapmuistir. Arastirmanin amaci, égretmenlerin,
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okullarina ve ogretime olan tutumsal baghliklarin1 6lgmektir. Arastirmaya 300
ogretmen katilmistir. Veriler hem “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullamilarak, hem de
goriisme yoluyla toplanmistir. Arastirmada, yonetici liderlerin, 6gretmenleri 6gretime

ve okula baglamada etkili bir rol oynadig1 sonucuna ulagilmistir.

Monchak (1994), ilkogretim okullarinda orgiitsel yapi, catismanin ¢Oziimii ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirmada, okullardaki birokratik ve
mesleksel yapilar, yoneticilerin ¢catismayi ¢ozme yontemleri ve ilkdgretim yonetici ve
Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkileri bulmak amaclanmistir.
Arastirmaya 237 Ogretmen katilmistir. Arastirma sonucu olarak yoneticilerin
Ogretmenlerle bliyiik 6l¢lide uzlasmaci oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bir diger sonug ise

farkl1 blirokratik yapida olan yonetici ve 6gretmenlerin farkli cevaplar verdikleridir.

Busby (1992), Birlesik Saglik egitim birimlerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim
modelleri konusunda arastirma yapmistir. Yapilan bu arastirmaya 261 kisi katilmistir.
Arastirmada “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, orgiitsel baglhilik ile orgiitsel iklim modelleri arasinda anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ortaya ¢ikarmistir.

Tarr (1992), Katolik okul dgretmenlerinin bagliligi ve doyumuna iliskin arastirma
yapmistir. Arastirmaya Boston’daki ilkdgretim ve ortadgretim Katolik okullarinda
gorev yapan 940 ogretmen katilmistir. Arastirma sonucunda, 0gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir (Balay,
2014).

Hackmann (1995), is géren bagliligimi yiikseltme kapsaminda son zamanlarda is
cevresi degisen miifettislerin is ciktilar1 iizerinde, Orgiitsel destegin, egitimin, Odiil
yapisi ve degisime egilimli kisiligin etkilerini aragtirmistir. Aragtirmada miifettiglerin
egitim durumlariyla Orgiitsel baghiliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak
amaclanmistir. Arastirmaya 134 birinci kademe miifettis katilmistir. Arastirma sonucu
olarak egitim diizeyi yiiksek olan miifettiglerin, egitim diizeyi az olan miifettislere gore

daha fazla is doyumuna sahip olduklari sonucu ortaya ¢ikmistir.

Satava (1995), sertifikali kamu saymanlarinin kisilik 6zellikleri ile is doyumlari, ise

bagliliklari, is birakma istekleri ve is yiikselme iliskisini aragtirmistir. Arastirmaya 439
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kisi katilmistir. Arastirmada, katilimcilarin kisiliklerini 6lgmek igin Meyer-Briggs
Genisletilmis Analiz Raporu kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore, is doyumu, is
birakma istegi ile yiikselme arasinda biiyiik bir iliski gériilmemistir. Kisilik dizeyi ile
ise baglilik arasinda iligki bulunmustur. Ayrica hiyerarsinin, is doyumu, ise baglilik ve

is birakma istegi arasinda anlamli bir iligski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

2.31S DOYUMU

Orgiit etkilesiminin ve verimliliginin yiiksek olmasi, orgiit iiyelerinin orgiite karst
olan tutum ve davramslariyla dogrudan iliskilidir. Is doyumu kavrami, bireylerin
orgiitlerine karst olan tutumu olarak ifade edilebilir. Insanlar olumlu veya olumsuz
duygu ve diisiincelere sahiptirler. Bu duygu ve diistincelerini, ¢evresel ve igsel faktorler
etkileyebilir. Tiim bu olumlu ve olumsuz diisiinceler, insanin hayatini etkiledigi gibi,
orgiitteki yasamini da etkilemektedir. Olumsuz bir durum oldugunda, orgiitteki liderler
bu durumu ¢dziimlemezse veya en aza indirmezse, orgiit verimliligi diisebilir. Insanoglu
yaptiklariyla takdir gormek ister. Birey orgiitten gordiigii takdir sonucu olumlu olarak
motivasyon kazanir. Kisinin bagli oldugu grup, ast-list arasindaki iletisim, liderlerin
otoriteyi grup iiyeleri arasinda paylastirmasi, ¢calisma ortami, bireyin orgiitteki deger ve
statiisii insan1 olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilir. Yapilan arastirmalar sonucunda
tim bu davranislarin, bireylerin is doyumlariyla pozitif bir iligki igerisinde oldugu

ortaya ¢ikmistir (Demir, 2019).

Insanlar is sahibi olurlar. Is; insanlarin, hayatlarin1 devam ettirebilmeleri, toplumsal
bir statiiye ulasabilmeleri icin gereli olan bir faaliyettir. Bu faaliyet sonucunda birey bir
doyuma ulasabilir. Sahip oldugu isten, memnun ve tatmin oluyorsa, bireyin is doyumu
yuksek demektir. Tam tersi olarak, memnun degil ve tatmin olmuyorsa, bireyin is
doyumu diisiik demektir. Bireylerin is doyumlarim etkileyen farkli etkenler vardir. Is
yeri kosullari, calisma saatleri kisinin duygu ve diisiincelerini etkilemektedir. Is doyumu
genel olarak, bireyin isine kars1 takindigi genel durum olarak ifade edilebilir. Bireyin,
hayattan beklentileriyle, isten kazandiklarim1 karsilagtirmasi sonucu haza ulasiyorsa ve

duygusal olarak doyum yasiyorsa, bireyin is doyumu yiiksektir (Arikan, 2019).

Is doyumu; bireyin yaptig1 isten sonra ihtiyaglarim1 karsilama ve memnuniyet

duymasidir. Literatiirde is doyumu kavramiyla alakali bir¢ok kisi tarafindan arastirma
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yapmis. Bu sebepten dolayi, farkli kisiler tarafindan farkli tanimlar olugsmustur. Sonug
olarak tiim bu tanimlarin biitiinligli aynidir. Bireyin ihtiyaclar1 igveren tarafindan

karsilantyorsa, birey olumlu duygular besler ve is doyumu yiiksek olur ( Kayacik,
2020).

Is doyumu, bireyin isine gdstermis oldugu davranislardir. Bu davranislar pozitif veya
negatif olabilir. Bireyin is doyumunun olabilmesi i¢in bu davranislarin pozitif olmasi
gerekmektedir. Is doyumu kavrami, calisma hayatinin en dnemli unsurlarindan biridir.
Ik kez 1920°li yillarda meydana ¢ikmustir. Is doyumunun énemi ise ancak 1930-1940’l1
yillarda anlagilmistir. Yapilan arastirmalar sonucu, iy doyumunun, yasam doyumu,
bireyin ruhsal ve fiziksel sagligiyla alakali oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir insan yagaminin
%70’in1 iste gecirmektedir. Kisinin hayatinda oOnemli bir yer tutmaktadir. Bu
sebeplerden dolayr is doyumu kavrami dnemlidir. Kisiye 6denen maas yeterli mi? Is
doyumu nasil saglanir? gibi sorular sorulmalidir. Ciinkii bir is yerinde, calisanlarin is

doyumlar1 varsa verimlilikleri de yiiksek olur (Kanbur, 2020).

Orgiitlerin devamlilig1 ve siirdiiriilebilirligi icin en biiyiik kaynak insandir. Insan
giicii olmadan Orgiitlerin ayakta durmalar1 ve Orgiit amaclarina dogru gitmeleri
imkansizdir. Bunlara bagli olarak is doyumu kavrami Orgiitleri i¢in 6nemli bir
kavramdir. Is doyumunu etkileyen bir¢gok etmen vardir. Bunlar; calisanin aldig
maddiyat, is glivenligi, Orgiitiin genel durumu, liderin davranislar1 ve yapilan isin
calisanlara zevk vermesi olarak siralanabilir. Tiim bu etmenler olumluysa, is doyumu
yiiksek demektir. Is doyumu yiiksek calisanlara sahip orgiitlerse, verimliligi ve iiretimi
yuksek érgutler demektir (Klgik, 2014).

2.3.1 is Doyumunun Onemi

Hizla degisen diinyaya, devletlerde ayak uydurmaya calisirlar. Ayak uyduramayan
devletler geride kalir. Bilgi isleme, iletisim gibi bir¢cok teknolojik alandaki gelismelere
sadece devletlerin degil, orgiitlerinde ayak uydurmasi gerekir. Diisiik moralle, diisiik
verimlilikle ve sagliksiz bir topluma sahip devletler gelisimi gerceklestiremezler. Is, her
zaman insanlarin odak noktasidir. Insanlarin hayallerini gergeklestirmek igin calismaya
ihtiyag duyarlar. Is doyumuna ulasamayan insanlarin sadece verimlilikleri ve

etkinlikleri degil, psikolojik olarak sagliklar1 da iyi durumda olamaz. Artik insanlar yeni

28



bir is ararken sadece isin konumuna veya alacagi maasa bakmaz, c¢alisma grubuna,

oOrgiitlin yapisina ve orgiit felsefesini de dikkate alir (Egriboyun, 2015).

Is doyumu hem o&rgiitler hem de insanlar igin onemli bir unsurdur. Orgiitler,
verimliliklerini arttirmaya, drettikleri bir malin daha iyisini yapmaya ¢alisirken,
insanlarda kendi hayat standartlarini yilikseltmeye ve isteklerini karsilamaya ¢abalarlar.
Is doyumunun yiiksek oldugu orgiitlerde, verimlilik yiiksek, ise devamsizlik az, isten
soguma az ve grup ici iletisim yiiksek olur. Bu yiizden orgiit liderlerinin is doyumunu

etkileyen faktorleri en aza indirmesi gerekmektedir (Senol, 2019).

Insanlarin giinlerinin biiyiik bir bdliimiinii islerinde gecirmektedir. Her bireyin sahip
oldugu temel ihtiyaclar karsilayabilmek iginse islerini bir ara¢ olarak gormektedirler.
Insanlarin duygu ve diisiinceleri de yasadiklar1 durumlara, icinde bulunduklari ortamlara
gore sekillenebilir. Bu yiizden de orgiitlerine karsi davranis sekli olusturmalart gayet
dogaldir. Her insanin temel ihtiyaglarini karsilamaya ve kendisini gelistirmeye ihtiyaci
vardir. Bu sebepten dolayi, Abraham Maslow, insanlarin ihtiyaglarin1 bir piramit

seklinde agiklamistir.

Kendini
Gelistirme

Saygi ve Statii
Gereksinimi

Toplumsal Gereksinimler

Glvenlik Gereksinimi

Fizyolojik Gereksinimler

Sekil 4: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Kellecioglu, B. , Temizkan Y. O, 2019, Isletmelerde Iletisim Becerileri ve Is Doyumu, EKin

Yayinevi, Istanbul
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Sekil 4’de gosterilen Maslow’un (1943) insanlarin ihtiyaglarini, en temelden en
karmasik ihtiyaca gore siraladigi piramididir. Is doyumu, insanlarm bu ihtiyaglarma
ulagsmasina yardimci olurken, ayni zamanda insanlarin psikolojik olarak erigkinlik
kazanmasina da sebep olmaktadir. Is, insanlarin hayatinda ¢cok &nemli bir konumdadir
ve insanlarin mutlu olmalarina, hayata karst olumlu bir tutum iginde olmalarini saglar.
Is doyumunun yiiksek olmasi, bireylerde ve orgiitte yiiksek verimlilige sebep olur. s
doyumunun 6nemini; ¢alisanlar agisindan is doyumunun onemi ve oOrgiit agisindan is
doyumunun 6nemi olarak 2 baslik altinda incelenmistir (Kellecioglu ve Temizkan,
2019).

Orgiitiin sosyal gorevlerinden bir tanesi de ¢alisanlarmin is doyumlarini saglamaktir.
Bireylerin sosyal hayatlar1 oldugundan dolayi, sosyal gereksinimlerini de g6z oniinde
bulundurulmali ve orgiitlerin sadece bireylerin ekonomik yoniinii karsilamak ig¢in
ugrasmamalar1 gerekmektedir. Is doyumu, calisanlarin hayat doyumuyla da alakalidir.
Is doyumuna sahip olan calisanlar, fiziksel agidan ve psikolojik acidan saglikli bir
goriintii verirler. Is doyumunun yiiksek olmasi, ¢alisanin moralinin yiiksek olmasi,
orgiite fayda saglamasi, calismaya daha istekli olmasi, is devam ederken, ¢alisma
saatlerine daha bagli kalarak daha disiplinli olmasi, 6zgiiveni yiliksek ve verimliligi
yiiksek olmas1 demektir. Is doyumu kavraminin, calisanin iiretkenligiyle dogrudan bir

iliski yoktur ama ¢alisanin stres seviyesi ve uyumuyla alakasi vardir (Altan, 2015).

Isini cekici bulan ve isine baglanan insanlarin is doyumlar: vardir. Yapilan
arastirmalar sonucu, i doyumu olmayan bireylerin hayal kirikligina ugradigi ortaya
cikmistir. Insan hedeflediklerini gerceklestirmek igin ve gereksinimlerini karsilamak
i¢in isteksiz bile olsa calismaya devam eder. Issiz olan bireylerin mutsuz ve hayattan bir
beklentilerinin olmadigint sdyleyebiliriz. Bireyin sagligi ve psikolojisi iyi olmaz.
Verimli ¢alisan ve mutlu olan insan sayis1 azalir ve sagliksiz bir toplum olusur (Sezer,
2015)

2.3.2 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Orgiit liderleri, calisanlarinin is doyumlarini arttirabilmek igin bircok farkli yola
bagvururlar. Calisanlarin is doyumunu arttirmak, hem calisanin hedeflerine ve

ihtiyaclarmi karsilayabilmesi i¢in onemlidir, hem de Orgiitiin amaclarina ulagabilmesi
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icin gerekli olan bir giic kaynagidir. Fakat her bireyin farkli kisisel ozellikleri
oldugundan dolayi, bir calisan iizerinde yapilan giidilleme diger bir ¢alisana etki
etmeyebilir. Bu sebepten dolay1 orgiitlerin giidiileme metotlar1 farklilik gosterir (Gtilnar,

2007).

Toplam kalite yonetimi konusunda uzman olan orgiitler, ¢calisanlarinin beklentilerini
karsilamak konusunda diger Orgiitlere gore daha basarilidirlar. Bu sebepten dolayi,
orgiitteki ¢alisanlarin is doyumlar1 yiiksektir. Is doyumu yiiksek calisanlara sahip olan
sitketlerin verimlilikleri ve ise olan bagliliklar1 artacagindan dolayi, 6rgiit amaglarina
ulasmakta zorlanmaz. TKY’de uzman olan Oorgiitler, calisma ortamlarinda ve
calisanlarin  gereksinimlerini karsilama konusunda iyilestirme yapmaya daha

meyillidirler (Girbiz, 2014).

Bu c¢alismada, i doyumunu etkileyen faktorler 2’ye ayrilmistir. Bunlar; bireysel
faktorler ve oOrgiitsel faktorlerdir. Bireysel ve orgiitsel faktorlerin kendi alt basliklar
mevcuttur. Bireysel faktorler ve alt bagliklar1, orgiitsel faktorler ve alt basliklar1 asagida

incelenmeye calisilmigtir.

2.3.3 Bireysel Faktorler

Her ¢alisan farkli bir kisiligi sahiptir. Bu sebepten dolayr her ¢alisanin hayattan
beklentisi ve ihtiyaglar1 farkli olmaktadir. Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler,
kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Bu degisik isteklere orgiit ne kadar iyi yanit
verirse, ¢alisanlarin is doyumlar1 o kadar yiiksek olur (Teltik, 2009). Burada en blyik
gorev orgiit liderlerine diismektedir. Is doyumunu etkileyen baslica bireysel faktorler

asagida incelenmistir.

2.3.3.1 Yas

Literatiirde is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden yas 6gesi biiylik bir etkendir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda, geng yastaki calisanlarin is doyumlarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Fakat yapilan bazi arastirmalarda da, yas arttikca dogal olarak
kisinin kidemi de artar ve bu da ¢alisanda is doyumu olusturur yoniinde olmustur. Bu

sonuclardan dolayi, yas arttikca is doyumu da artar diyebiliriz (Yildirim, 2019).

Yas kavraminin is doyumuna etkisiyle alakali gesitli goriisler mevcuttur. Yapilan

arastirmalar sonucunda Herzberg (1996), yas ile is doyumu arasindaki iliskiyi “U”
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harfine benzetmistir. Buna gore birey, erken yasta i doyumu yasamaktadir. Orta yaglara
geldiginde ihtiyaglarimi karsilayamadigi i¢in veya monotonluga girdigi i¢in iy doyumu
diismektedir. Yas1 daha da ilerledik¢e, doyumsuzlugunu yenmek adina tekrar ylksek

performansta ¢alisacagini diisiinerek is doyumuna ulasacagini belirtmistir (Tilim, 2019).

Yapilan bagka arastirmalarda ise, yas ile i3 doyumu arasinda dogrudan bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas ilerledikce birey, yaptigi isten daha ¢cok haz almaya baglar.
Bu yiizden bireylerin is doyumlar1 yiiksektir. Buna karsin, daha geng yasta bireylerin
yiikselme hayalleri ve yagsam tarzlarindan dolayi, beklentilerini karsilayamadiklar: igin

is doyumlan diisiik olacaktir (Toker, 2006).

2.3.3.2 Cinsiyet

Cinsiyet, insanlarin tutumlarini, degerlerini ve tercihlerini etkilemektedir. Kisacasi
cinsiyet insan hayatinin her alaninda etkilidir. Yapilan arastirmalarda degisik sonuglar
elde edilmistir. Kimi arastirmacilar is doyumu ve cinsiyet arasinda iliski bulurken, kimi
arastirmacilar ise is doyumu ve cinsiyet arasinda bir iliski olmadigini sdylemislerdir.
Toplum yapilarim1 dikkate alirsak; kadin ve erkeklerin gorev ve sorumluluklari
birbirinden farklidir. Bu sebepten dolayr cinsiyet i doyumunu etkileyen bir faktor
olarak gorulebilir (Hassoy, 2019).

Her iki cinsin is ve is ortamlar1 birbirinden farkli olabilir. Bu sebepten dolay1 is
doyumunun cinsiyet degiskeninden etkilenecegi gercegi kagiilamazdir. Bazi
aragtirmalar erkeklerin kadinlara gére daha fazla is doyumu sahibi olduklarini ortaya
koyarken, bazi arastirmalar kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is doyumuna sahip
olduklarin1 ortaya koymustur. Erkeklerin, toplumsal rolleri geregi is hayatlarina daha
cok Onem verdigi, kadinlarin ise ev yasamina daha c¢ok Onem verdigi yapilan
aragtirmalar sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu sebeplerden dolayi, cinsiyet ogesi, is

doyumunu etkileyen bir faktordir (Omur, 2019).

2.3.3.3 Egitim Seviyesi

Yapilan arastirmalar sonucunda, farkli referans noktalari ele alinmistir ve farkl
sonuglar elde edilmistir. Bazi arastirmalarda, egitim seviyesi yiiksek bireylerin is
doyumlarinin, egitim seviyesi diislik bireylere gore genel olarak daha yiiksek oldugu

belirtilmistir. Baz1 arastirmacilar ise, egitim seviyesi yliksek olan bireylerin, orgiitteki
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konumlar1 ve beklentilerini kargilayamayan statiilerinden dolay is doyumlarinin diisiik

oldugunu ifade etmislerdir (Yalgin, 2014).

Yapilan bazi arastirmalar sonucunda, yiiksek egitim seviyesine sahip olan kisilerin
kendilerine sectikleri referans gruplarinin yiiksek olmasindan dolayi, i3 doyumlarinin
diisiik olduguna rastlanmistir. Secilen referans grubunun, is statiisii ve aldigi maasin
yiiksek olmasindan dolayi, bireyin beklentileri de artmaktadir. Fakat calistifi orgiitiin
kisinin beklentilerini kargsilamamas1 sonucunda diisiik i doyumu olusmaktadir (Cigerci,

2004).

2.3.3.4 Kisilik

Kisilik, is doyumunu etkileyen onemli bir bireysel faktordiir. Ciinkli insanin
ozellikleri, ¢evreye karsi tutumlarnt ve sergiledigi davraniglar, bireyin kisiligi ile
alakalhdir. Bireyin kisiligi sadece kendisini degil orgiitii de etkilemektedir. Orgiitiin,
calisanlar1 i¢in yaptigi her gilidilleme, her calisanda ayni tepkiye yol ag¢mayabilir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda pozitif kisilige sahip olan insanlarin, islerine karsi ve
etrafina kargt olumlu bir tavir takindigi, boylece is doyumlarnin yiiksek oldugu

bulgusuna rastlanilmistir (Erdz, 2019).

Yapilan arastirmalar sonucunda, ayni isi yapan kisiler arasinda bile kisilik
Ozelliklerinden dolay1 is doyumlarinda fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Kisiligi pozitif
olan, duygusal kontrolii olan ve etrafa c¢abuk uyum saglayabilen kisilerin is
doyumlarinin yiiksek oldugu, o6fke kontroliinde sikinti ¢eken ve uyumsuz kisilik
Ozelligine sahip bireylerin ise is doyumlarmnin az oldugu belirtilmistir (But, 2019).

2.3.4 Orgutsel Faktorler

Orgiitler ve orgiit liderleri, calisanlarinin beklentilerini karsilamaya ve onlarin is
doyumlarini arttirmak i¢in ¢aligmalar yapmaya mecburdurlar. Calisanlarin beklentilerini
karsilayan orgiitlerde, ¢alisanlarin sirkiilasyonu daha azdir. ise devamsizlik azdir, isten
soguma azdir ve c¢alisanlarin verimlilikleri yiiksektir. Calisanlarin beklentilerini
karsilayamayan oOrgiitler, eleman bulmakta zorlanirlar ve ¢alisanlarin verimlilikleri

diisiik oldugundan dolay1, drgiit amaglarina ulasmakta zorluk ceker (Celikdin ve igerli,

2019).
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Calisanlarin ~ oOrgiitten  aldigi  sorumluluklar1  ve gorevleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu sorumluluklar1 ve gorevleri yerine getirmesine is denir. Isin
yapilabilmesi i¢in Orgiitiin bireye bir ortam saglamasi ve ¢alisanin ihtiyaglarini
karsilamas1 gerekmektedir. Orgiitiin karsilamas1 gereken birgok ihtiyag, calisana
sunmasi gereken bir¢cok kolaylik vardir. Yapilan aragtirmalar sonucu dcret dlzeyi,
iletisim, kararlara katilma, fiziksel ¢evre, terfi olanaklari, ast-iist iligkisi, is arkadaslari,
i1s giivenligi vb etkenler, calisanlarin is doyumlarin1 etkilemektedir (Dag, 2018). Bu

arastirmada; ticret, fiziksel ¢evre, terfi olanaklar1 ve ¢alisma arkadaslar1 incelenmistir.

2.3.4.1 Ucret

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerin basinda iicret gelir. Ucret, ¢aliganin emegi
sonucunda oOrgiitten aldig1 maddi kaynaktir. TDK’da (2020), is giiciiniin karsilig1 olan
para veya mal olarak tanimlanmistir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, calisan
temel ihtiyaglarini (yeme-igme-barmmma vb) karsilamak igin paraya ihtiyag duyar.
Insanlarin bir iste calismasimin ve hayatlarinin cogunu is yerinde gecirmelerinin sebebi

maddi kaynaga olan ihtiyactir (Gilvardar, 2014).

Calisanin is yerinde gdstermis oldugu basarinin sonucu olarak aldigi karsiliga iicret
denebilir. Is yerindeki ¢aligmasinin karsihigr olarak aldigi maddiyat olarak
tanimlanabilir. Ucret, is doyumu iizerinden oldukga etkilidir. Burada en biiyiik pay
orgiitliin yapisindadir. Adil sekilde dagitilmis bir licret cizelgesi sonucunda, ayni isi
yapan bireylerin ortalama olarak ayni {icreti almasi, ¢alisanlar arasinda hos karsilanir ve
calisanlarin is doyumu yliksek olur. Tersi bir sekilde, ayni isi yapan ¢aliganlar arasi adil

olmayan bir licret dagitim1 varsa, bireylerin is doyumlar1 diistik olur (Celik, 2019).

2.3.4.2 Fiziksel Cevre

Fiziksel cevre, is diinyasinda Orgiitlerin ¢alisma ortami olarak adlandirilir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda, calisanlarin fiziksel cevreye pek Onem vermedigi ortaya
cikmistir. Fakat i ortami, ¢alisanlarin is doyumlarini etkileyen bir unsurdur. Fiziksel
cevre bircok dgeden olusmaktadir (Salman, 2017). Fiziksel ¢evrenin dgeleri Sekil 5’de

verilmigtir.
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Fiziksel cevrenin, bireylerin ¢alisma oranimi arttiracak sekilde diizenlenmesi ve

calisanlarin istekli hale gelmesini saglayacak sekilde diizenlenmesi 6nemlidir. Fiziksel
gorilmektedir (Eker, 2006).

cevrenin en uygun diizeyde olmasi c¢alisanlarin is doyumunu etkileyen bir faktor olarak
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2.3.4.3 Terfi Olanaklar

Bireyin c¢alismasinin sonucu olarak elde ettigi basariyr ddiillendirmenin en giizel
yolu, calisam1 terfi etmektir. Terfi alabilecek olmak, c¢alisanlar1 giidiileyen ve
motivasyonunu arttiran en 6nemli etkenlerden biridir. Terfi olanagi olan orgiitlerde
bireylerin is doyumu yiiksek olur. Bir ¢alisanin terfi alabilmesi i¢in ise oOrglitte agik

pozisyona ihtiya¢ duyulmaktadir (Soylu, 2004).

2.3.4.4 Calisma Arkadaslarn

Calisanlarin  doyumlarin1 sadece para arttirmamaktadir. Calisanin bagli oldugu
grupta, bireyin is doyumunda etkilidir. Insanlarin hayatlarinin ve giinlerinin cogunu iste
gecirdigi varsayildiginda, sosyallesmek i¢in en 1iyi ortam is yeridir. Buradaki
arkadaslar1, bireyi ise baglayan ve doyum elde etmesini saglayan en énemli etkendir. lyi
bir arkadas ¢evresine sahip olan bireylerin doyumlar1 daha {ist seviyededir. Yapilan bir
arastirma sonucunda, birbirinden izole sekilde ¢alisan insanlarin is doyum seviyelerinin

diisiik olduguna rastlanilmistir (Kaya, 2019).

Insanlarin, calisma arkadaslariyla kurdugu iliskiler, kisinin is doyumunu pozitif veya
negatif olarak etkileyebilmektedir. Yardimlasma, iletisim ve dayanisma is doyumunu
etkileyen 6nemli etkenlerdir (Ozbudak, 2019). Calisanlarin iyi bir gruba ve calisma
arkadaslarina sahip olmasi, yapilan isin kalitesini de arttirmaktadir. Calisma arkadaslari
denildigi zaman, sadece kisinin ayn1 isi yaptig1 insanlar degildir. Astlariyla ve {istleriyle
olan iligkileri de bu kavramin i¢indedir. Calisma arkadaslarinda aradigini bulamayan
bireylerin, verimlilikleri, yaptig1 igin kalitesi ve is doyumu azalir. Bu sebepten dolay1

yeni is arayigina girebilirler (Acar, 2019).

2.4 IS DOYUMU ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Is doyumu konusunda literatiirde c¢ok fazla arastirma mevcuttur. Yapilan bu
aragtirmalar eskiye dayanmaktadir. Yapilan aragtirmalari, yurti¢i ve yurtdisi olarak ikiye

ayirabiliriz.

Is tatmini ile ilgili ilk bilimsel arastirmanin Amerika Birlesik Devletleri’nde

Hoppock tarafindan 1935 yilinda gergeklestirildigi varsayilmaktadir (Aksarayli, 2014).
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Bu arastirmaya gore bir deger var ise is tatmini vardir, bir deger yoksa is tatmini de

yoktur.

Ulasilabilen arastirmalar asagida tanitilmistir.

2.4.1 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ayik (2000), 117 Ogretmenin katildigi bir arastirma yapmistir. Bu arastirmada
Ogretmenlerin i3 doyumlar1 ile baz1 demografik Ozelliklerinin iliskisini aragtirmistir.
Aragtirma sonucunda, Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore is doyumlarinin orta
diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére is doyumlarina
bakildig1 zaman, 1-5 yil ve 15 yil ve lizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin daha
yiiksek 13 doyumlarma sahip oldugunu belirlemistir. Cinsiyet degiskenine gore
ogretmenlerin is doyumunda ise anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ogretmenlerin is
doyumlari, onlarin grenim durumuna gore incelenmistir. Lisansiistii 6grenime sahip
olan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, 6gretmen okulu ve lisans mezunu 6gretmenlere

gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sezgin (2010), Universite hastanelerinde g¢alisan basmiidiir ve miidiirlerin is doyumu
ve tiikenmisligini aragtirmistir. Arastirmaya 51 basmiidiir ve miidiir katilmigtir. Veri
toplama aracit olarak “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” uygulanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, basmiidiir ve
midiirlerin iy doyumu puanlari ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda negatif
yonlii, diisiik kisisel basar1 puanlar1 arasinda ise pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Ozcan (2006), ilkdgretim dgretmenlerinin is tatmini ile ydneticileri igin algiladiklart
liderlik davraniglar1 arasindaki iliski diizeyi konulu aragtirma yapmistir. Aragtirmada
Ogretmenlerin i tatminleri ile yoneticileri icin algiladiklar1 liderlik davranislar
arasindaki iliskinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmada literatlir tarama
modeli ile iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Yapilan bu arastirmaya 334 ilkdgretim
dgretmeni katilmistir. Veri toplama araci olarak “Ogretim Liderlik Ozellikleri Olgegi”
ve “Is Tatmini Olgegi” uygulanmistir. Arastirma sonucu olarak, Ogretmenlerin is
doyumu diizeyleri ile onlarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark goriillmemistir.
Ogretmenlerin kidemlerine bakildign zaman, 21 yil ve iisti kideme sahip olan

ogretmenlerin, daha az kideme sahip olan 6gretmenlere gore daha yiiksek iy doyumuna
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sahip oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Ogretmenlerin yaslarma gore is doyumu
diizeylerine bakildig1 zaman, 45 yas ve lstli olan dgretmenlerin geng 6gretmenlere gore
daha fazla i3 doyumuna sahip olduklar1 ortaya ¢cikmistir. Bir diger sonug¢ ise ayni
yonetici ile 1-3 yil ¢alisan 6gretmenlerin, 3 yi1l ve daha fazla ¢alisan 6gretmenlere gore
goriislerinin daha olumlu oldugu, sayisal branglardaki 6gretmenlerin, s6zel bransindaki
ogretmenlere gore okul yoneticilerine daha olumlu baktiklar1 ve okul yoneticilerinin,

O0gretmenlerin is doyumu seviyeleri iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip olmalaridir.

Oncel (1998), yaptigi bir arastirma sonucunda, oOgretim elemanlarinin is
doyumlarinin, onlarin yas, cinsiyet, uzmanlik alani degiskenleri ile anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeyi amacglamistir. Arastirmaya 216 Ogretim elemani
katilmistir. Arastirmada “Is Doyum Olgegi” uygulanmistir. Arastirmanin sonucu olarak
Ogretim elemanlarmin i doyumlar1 ile onlarin cinsiyet, yas, uzmanlik alam

degiskenleriyle anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Tok (2004), ilkogretim miifettislerinin  kidemleri ile is doyumlart iligkisini
arastirmistir. Arastirmanin amaci, isten ayrilma, performans diisiikliigii ve devamsizlik
gibi davranislarin iy doyumu ve Orgiitsel baglilikla iliskisini ortaya koymak ve ¢ikan
sonuglarin, insan kaynaklar1 yonetimi ve gelisimine katki saglamaktir. Arastirmaya 329
miifettis katilmistir. Katilimeilara “Is Doyumu Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
uygulanmistir. Arastirmanin sonucu olarak, miifettiglerin is doyumlar1 ile orgiitsel

bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii, anlaml1 bir iliski oldugu saptanmuigtir.

2.4.2 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Ssesanga ve Garrett (2005), 182 Ogretim gorevlisi ile arastirma yapmistir. Bu
aragtirmaya gore Ogretim gorevlilerinin is doyumlart arastirilmistir ve ogretim
gorevlilerinin yas, is yerindeki konum ve mesleki kidemlerinin iy doyumlarina etkisi
oldugu belirtilmistir. Ogretim gorevlilerinin cinsiyet degiskenine gore is doyumlarinin

etkilenmedigi bulunmustur.

Rowley (1996), yaptigi arastirmada motivasyon ve is doyumunu etkileyen
degiskenleri aragtirmistir. Arastirmaya 150 c¢alisan katilmistir. Katilimcilara 6lgek
uygulanmistir. Aragtirma sonucunda, ekonomik Odiillerin, 6grenme kiiltiirii ve yiiksek
egitimin, mesleki kidemin ve orgiit kiiltlirliniin i3 doyumu iizerinde etkisi oldugu

sonucuna ulagmistir.
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Lam, Zhang ve Baum (2001), otel isletmelerinde ¢alisan 288 kiginin demografik
ozellikleri ile i3 doyumlar1 arasindaki iligskiyi aragtirmistir. Arastirma sonucunda egitim
seviyesi ve mesleki kidemleri 10 yildan fazla olan ¢alisanlarin is doyumlariin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu arastirmada is doyumuna en ¢ok {icretin etki ettigi

gorilmiistiir.

Yang (2010), is doyumunu ve sonuglarini incelemek i¢in Tayvan’da 671 calisanin
katilimi1 ile bir arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirmanin sonucunda sosyallesme,
tikenmislik, ozerklik ve rol c¢atismasinin, calisanlarin is doyumlarini etkiledigi

gorilmiistiir.

Nyango ve digerleri (2012), 150 ¢alisanin katildig1 bir arastirma yapmustir. Yapilan
arastirma sonucunda caligsanlarin yarisindan fazlasinin is doyumunun yiiksek oldugu
ortaya cikmistir. Bir diger sonug ise, c¢alisanlarin akademik yeterlilikleri arttikga, is

doyumlarinin da arttig1 yoniindedir.

Rice ve digerleri (1980), is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Yapilan bu arastirmaya 350 kisi katilmistir. Yapilan arastirma sonucunda,

1$ doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Broome ve digerleri (2008), yaptiklar1 bir arastirmada, ayakta tedavi goren hastalarla
tilkkenmislik ve is doyumu iligkisini arastirmislardir. Duygusal ¢okiintii yasayan
hastalarin, is doyum diizeylerinin de diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulardan bir tanesi ise, hastalarin is doyumu ile hastalarin tiikenmislikleri

arasinda anlamli bir fark oldugudur.
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi yer almaktadir.

3.1 Arastirma Modeli:

Bu arastirma, genel tarama modellerinden iligkisel tarama ve betimsel tarama

modeliyle yapilmaistir.

Genel tarama modelleri, kalabalik evrenden olusan ve bu evrenden bir 6rneklem
alinarak yapilan tarama modelidir. Genel tarama modellerinde iliskisel taramalar
yapilabilir (Karasar, 2019). Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla sayidaki
degisken arasinda, birlikte degisim varliginin veya derecesinin belirlenmeye ¢alisildigi

tarama modelidir (Keskin ve Digerleri, 2013).

3.2 Evren ve Orneklem:

Arastirma evrenini, 2019-2020 egitim ve &gretim yili Istanbul Anadolu yakasi,
Beykoz ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yaklasik 1000 6gretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlerin olusturdugu evrenden, 6rneklem asagidaki formiile gore

hesaplanmustir.

B Nt2pq
~ d2(N-1) + t2pgq

n

Formullerde;
n= Ornekleme almacak birey says1
N= Evrendeki birey sayisi

p= Incelenecek olaym goriiliis siklig1 (olasilig) (0,5)
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g= Incelenecek olaym goriilmeyis siklig1 (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger (1,96).
d= Olaymn goriilis sikligima gore yapilmak istenen + sapma olarak

simgelenmistir(0,05).

Yukaridaki formiilde sayilari yerine koyarak bilimsel diizeyde kabul edilebilir

orneklem biiyiikliigii asagida hesaplanmistir.

. 1000.(1,96)2(0,5)(0,5)
n= (0,05)2(1000—1)+(1,96)2(0,5)(0,5)

=277,74=278

Guvenilirlik duzeyi %95 olarak, d: 0,05; t: 1,96 olarak alinmistir. Arastirma
hipotezinin her kosulda esit olasilikla gerceklesecegi varsayimindan yola ¢ikarak p ve q
degerleri 0,5 alinmistir. N=1000 i¢in; bilimsel dizeyde kabul edilebilir 6rneklem
biiyiikliigii 278 dir.

Gorev yapan tiim Ogretmenlere 6lgek gonderilmis olup, geriye sadece 297 tanesi

gelmistir. Bir 6lgekteki tiim sorulara yanit verilmedigi i¢in, 6lgek gecersiz sayilmistir ve

296 tane Glgekten elde edilen verilerle, bulgular olusturulmustur.

Tablo 2: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar

n % Gecerli % Kimulatif %
Erkek 181 61,1 61,1 61,1
Kadin 115 38,9 38,9 100,0
Toplam 296 100,0 100,0

Tablo 2°de Ogretmenlerin cinsiyet degiskenlerine gore dagilimlart verilmistir. Bu
sonuglara gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin %61,1’i (n=181) erkek, %38,9’u

(n=115) ise kadin 6gretmendir.
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Tablo 3: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Dagilimlar

n % Gecerli % Kimulatif %
Bekar 78 26,4 26,4 26,4
Evli 218 73,6 73,6 100,0
Toplam 296 100,0 100,0

Tablo 3’de dgretmenlerin medeni durum degiskenlerine gore dagilimlart verilmistir.

Bu verilere gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %73,6’s1 (n=218) evli, %26,4 (n=78)
bekardir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilimlar

n % Gegerli % Kimulatif %
16-20 y1l 155 52,4 52,4 52,4
11-15yl 43 14,5 14,5 66,9
6-10 y1l 42 14,2 14,2 81,1
1-5yil 56 18,9 18,9 100,0
Toplam 296 100,0 100.0

Tablo 4’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore
dagilimlar1 verilmistir. Bu verilere gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %18,9°u
(n=56) 1-5 y1l kideme, %14,2’si (n=42) 6-10 yil kideme, %14,5’i (n=43) 11-15 yil
kideme, %52,4’0 (n=155) 16-20 yil kideme sahiptir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Ogrenim Durum Degiskenine Gore Dagihmlar

n % Gecerli % Kimdlatif %
Lisansustu 73 24,7 24,7 24,7
Lisans 223 75,3 75,3 100,0
Toplam 296 100,0 100,0
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Tablo 5°de 6gretmenlerin 6grenim durum degiskenine gore dagilimlart verilmistir.
Bu verilere gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %75,30 (n=223) lisans, %24,7’si

(n=73) lisansiistii 6grenim durumuna sahiptir.

3.3 Veri Toplama Aracr:

Bu aragtirmada veri toplama araci Olgektir. Kullanilan o6lgek iic bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik verilere
iliskin tanimlayici istatistiklerin toplandigi “Kisisel Bilgi Formu” vardir. Bu bélimde
Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve 6grenim durumlar1 hakkinda
bilgiye ulasilmustir. Ikinci boliimde “Orgiitsel Baglhilik Olgegi” kullanilmistir. Ugiincii

~ 19

béliimde “Minnesota Is Tatmin Olgegi” kullanilmistir.

3.3.1 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin is doyumlarii dlgmek igin;
Meyer, Allen ve Smith tarafindan 1993 yilinda gelistirilmistir (Dagli ve digerleri, 2018).
Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Dogar tarafindan 2013 yilinda yapilmistir (Dur, 2019).

Olgek 18 sorudan ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin sorulara
gore alt boyutlarinin dagilimi Tablo 6’da verilmistir. Bu calismada, Daglhh ve
digerlerinin (2018) alt boyut tasnifi kullanilmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegi sorularinin
alt boyut dagilimina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Baghlik Olgegi Sorularimin Alt Boyut Dagilim

Alt Boyutlar Maddeler

Duygusal Baglilik 1,2,3,4,5,6
Devam Bagliligi 7,8,9, 10, 11, 12
Normatif Baglilik 13, 14, 15, 16, 17, 18

Tablo 6’da, Duygusal Baglilik alt boyutunun 1, 2, 3, 4, 5 ve 6. maddelerden, Devam
Bagliligi alt boyutunun 7, 8, 9, 10, 11 ve 12. maddelerden, Normatif Baglilik alt

boyutunun ise 13, 14, 15, 16, 17, 18 numarali maddelerden olustugu gosterilmektedir.

Bu arastirmada Dagli ve digerleri’nin (2018) faktor boyutlar1 kullanilmasi tercih
edilmistir. Daha 6nce yapilan bir arastirmada (Dur, 2019) 3. 4. ve 5. maddeler ters iligki
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oldugu halde, diiz ifade edilmistir. Maddelerin bagli oldugu faktér boyutlart
degismemistir. Yapilan bu arastirmada da, dlgegin orijinalinde de faktdr boyutlarinin
degismedigi tespit edilmistir. 3. 4. ve 5. maddelerin degistirilmesi daha uygun goriilerek
kullanilmistir. Dagli ve digerleri 6lgekteki 13. maddenin ters iligkili oldugundan, Al
(2007) ve Dur (2019) olgegin 13. maddesi hakkinda ters iliskiden bahsetmemistir.
Olgegin orijinal halinde 13. maddenin ters iliski oldugu gériilmektedir. Bu ¢alismada
13. madde orijinalindeki gibi uygulanmistir. Bu arasgtirmada elde edilen Cronbach’s

Alpha degerleri Tablo 7’°de yer almaktadir.

Tablo 7: Orgiitsel Baghlik Olgeginin Cronbach’s Alpha Degerleri

Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha Degerleri Soru Sayis1
Duygusal Baglilik 94 6
Devam Bagliligi ,65 6
Normatif Baglilik ,64 6

Tablo 7°de, Orgiitsel Baglilik Olgeginin Cronbach’s Alpha degerleri verilmistir.
Yapilan testler sonucunda, Duygusal Baglilik ,94, Devam Bagliligi ,65 ve Normatif
Baglilik ,64 olarak tespit edilmistir. Daglh ve digerleri (2018) yaptig1 testler sonucunda
Cronbach’s Alpha Degerlerini, Duygusal baglilik ,80, Devam Baglilig1 ,73 ve Normatif
Baglilik ,73 olarak tespit etmistir. 0,70 ve iizerinin Olgek icin yliksek giivenirlik
anlamina geldigi genel olarak kabul edilen bir goriistiir (Dagh ve digerleri, 2018).

Tablo 8: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgimii ,899

Bartlett Kiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 2805,76
Serbestlik Derecesi 153
Anlamlilik ,00

Tablo 8’de, Orgiitsel Baglilik Olgeginin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Olcege
Kaise — Meyer — Olkin Testi ve Bartlett Kiresellik Testi uygulanmistir. Bu verilere gore
KMO degeri 0,90 ¢ikmistir. Bartlett testinde ¢ikan sonug¢ 0,05°dir. KMO degerinin
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0,60’dan yiiksek olmasi ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi, Slgegin faktér analizine

uygun oldugunu goéstermektedir (Dagli ve Digerleri, 2018).

Dagli ve digerleri (2018), yaptig1 testlerde KMO degerini 0,89 olarak hesaplamistir.

Yapilan Barlett testinin sonucu ise anlamli (p <,05) ¢ikmistir.

Arslanboga (2016), yazdig: yliksek lisans tezinde de orgiitsel baglilik 6l¢cegine KMO

ve Bartlett testi uygulamis ve ayni sonuglart almistir.

Yamac Grafigi

Oz Degerler

Faktor Mumarasi

Sekil 6: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Yamac¢ Grafigi

Sekil 6’da, Orgiitsel Baglilik Olgeginin faktdr saymin yamag grafigi vardir. Bu
verilerden yola ¢ikarak, 6z deger 1’in altina diismeden Onceki sonra faktér numarasi
bize Olgekteki faktor sayisini vermektedir. Bu grafige gore olgekteki faktdre sayisi

3°ddr.

Meyer, Allen ve Smith tarafindan 1990 yilinda gelistirilen Orgiitsel Baglilik
Olgeginin orijinalinde de faktdr sayis1 3’tiir. Literatiirde orgiitsel baghlik ile ilgili

yapilan arastirmalarda da kullanilan 6l¢ekteki faktor yiikleri her zaman 3 tiir.
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Dagl ve digerleri (2018), yaptig1 arastirmada da Orgiitsel Baglilik Olgeginin faktor

say1s1 3 tir.

Tablo 9: Orgiitsel Baglihk Ol¢egi Faktor Yiikleri

Duygusal Baglilik 1 76

Duygusal Baglilik 2 ,80

Duygusal Baglilik 3 ,89

Duygusal Baglilik 4 ,86

Duygusal Baglilik 5 ,84

Duygusal Baglilik 6 ,85

Normatif Baglilik 1

Normatif Baglilik 2 ,51

Normatif Baglilik 3 78

Normatif Baglilik 4 51 48

Normatif Baglilik 5 ,76

Normatif Baglilik 6 ,63

Devam Bagliligi 1 ,64

Devam Baglilig1 2 75

Devam Baglhilig1 3 ,52

Devam Baglhilig1 4 75

Devam Bagliligi 5 44 51

Devam Bagliligi 6 ,63

Bu aragtirmanin faktor yiikleri Tablo 9’da verilmistir. Faktor yukleri, maddelerin
hangi faktorle iligskisi oldugunu aciklayan bir katsayidir. Bu yiik degerleri 0,60 ve
tizerinde ise yiik degeri yiiksek, 0,30-0,59 arasinda ise yiik degeri orta olarak kabul
edilir. Bu sebepten dolay1r maddelerin yer aldiklar1 faktérdeki yiik degerleri yiiksektir.
Olgek calismalarinda faktdr yiik degeri icin asgari deger ,30 almabilmektedir
(Blytkozturk, 2002).

Dagl ve digerleri (2018), yaptigi arastirmada Orgiitsel Baghlik Olgeginin faktor
yiiklerini ,33 ile ,80 arasinda bulmustur.

3.3.2 Minnesota Is Tatmin Olcegi

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlarini 6lgmek igin;
David J. Weiss, Georg W. England, Llyold H. Lofquist, Rene. V. Davis tarafindan 1967
yilinda 6lgegin 100 soruluk uzun formundan alinarak olusturulan, 20 soruluk Minnesota
Is Tatmin Olgegi kullanilmistir. Kullanilan 6lcek Baycan (1985) yilinda Tiirkgeye

¢evrilmistir.
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Tablo 10: Minnesota Is Tatmin Olgegi Sorularinin Alt Boyut Dagilimm

Alt Boyutlar Maddeler
I¢sel Doyum 1,2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20
Dissal Doyum 5,6,12, 13,14, 17,18, 19

Tablo 10’a gore; birinci boyut olan Icsel Doyum 1, 2, 3,4, 7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve
20 numarali sorulardan olugmaktadir. Kisinin; basari, taninma, takdir edilme, yapilan
isin kisinin yetenek ve ilgisine uygun olup olmadigini1 bu 12 maddenin toplam puaninin
12’ye béliinmesiyle elde edilir. Ikinci boyut olan Digsal Doyum 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18
ve 19 numarali sorulardan olusmaktadir. Kisinin; iicret, sirket politikalari, terfi ve
calisma arkadaglarindan doyumunu 6l¢mek i¢in sorularin toplam puanlari 8’e boliinir.
Ucgiincii boyut olan genel doyum, &lgegin tamamindan alinan puanm 20’ye
boliinmesiyle elde edilmektedir. Minnesota Is Doyumu Olgeginin her boyutu i¢in notr
doyum puant 3’tiir. Alman puanlarin 3’ten yiiksek olmasi kisinin iy doyumunun
yiiksekligini; 3’ten az olmasi da i3 doyumunun disiikligini ifade etmektedir

(Konukoglu, 2014).

Tablo 11: Minnesota is Tatmin Ol¢eginin Cronbach Alpha Degerleri

Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha Degerleri Soru Sayisi
I¢sel Doyum .90 12
Dissal Doyum ,83 8
Genel Doyum ,93 20

Tablo 11°de Minnesota Is Tatmin Olgeginin Cronbach’s Alpha degerleri verilmistir.
Tabloya gore igsel Doyum ,90, Digsal Doyum ,83 ve dlgegin Genel Doyumu ,93 olarak

tespit edilmistir. Testin bu verilere gore glivenilirlik ve gecerliligi vardir.

Minnesota Is Tatmin 6lgeginin faktdr yapilar1 ve faktdr yapilarinda farkli maddelerin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar bu dlgegin kisa formunda
farkli faktor yapilar igerebilecegini belirtmislerdir (Koroglu, 2012). Bu arastirmada
Minnesota Is Tatmin Olgeginin faktdr analizi, Konukoglu (2014)’de yaptig
aragtirmadaki gibi kabul edilmistir. Konukoglu’nun (2014) yaptig1 arastirmada,
Olcekteki 1, 2, 3, 4,7, 8, 9, 10, 11, 15, 16 ve 20. maddeler icsel etkenleri, 5, 6, 12, 13,
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14, 17, 18 ve 19. maddeler ise dissal etkenleri olusturmaktadir. Minnesota Is Tatmin

Olgeginin faktor yiikleri Tablo 12°de verilmistir (Kéroglu, 2012).

Tablo 12: Minnesota is Tatmin Olgegi Faktor Yiikleri

Alt Boyut Madde No 1 2

Iqsel Doyum 1 52

Iqsel Doyum 2 67

Iqsel Doyum 3 63

I¢sel Doyum 4 53

I¢sel Doyum 7 45

I¢sel Doyum 8 41

I¢sel Doyum 9 74

I¢sel Doyum 10 .61

I¢sel Doyum 11 ,70

I¢sel Doyum 15 77

I¢sel Doyum 16 78

Iqsel Doyum 20 ,66

Digsal Doyum 5 ,88
Digsal Doyum 6 ,88
Digsal Doyum 12 ,89
Digsal Doyum 13 62
Digsal Doyum 14 58
Digsal Doyum 17 53
Digsal Doyum 18 41
Dissal Doyum 19 ,64

Tablo 12’de goriildiigii Uzere icsel doyum faktor yikleri ,41 ile ,78 arasi
degismektedir. Dissal faktor yiikleri ise ,41 ile ,89 arasinda deger almaktadir.

3.4 Verilerin Toplanmasi:

Bu arastirmada, 6gretmenlerin is doyumlarini 6l¢gmek i¢in Minnesota kisa versiyonu
olan 20 soruluk Is Tatmin Olgegi ve dgretmenlerin orgiitsel bagliliklarmi dlgmek igin
Orgutsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Olgeklerin uygulanabilmesi icin gerekli izinler
alinmistir. Sonrasinda Olgegin uygulanacagi okul miidiirleriyle goriisiilerek o6lcek
internet yoluyla ogretmenlere ulastirilmistir. Olgekler internet {izerinden geri

toplanmustir.

3.5 Verilerin Analizi:

Arastirmada veriler SPSS 21.0 yazilim programi kullanilarak analiz edilmistir.

Olgeklerin giivenilirlik testleri yapilmustir. Elde edilen degiskenlerin normal dagilip
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dagilmadigini bulmak i¢in 6nce Kolmogorov — Smirnov sinamasi yapilmistir. Verilerin
her iki Olgek iginde normal dagilmadigi tespit edilmistir. Verilerden emin olmak igin
Shapiro — Wilk smamas1 da yapilmistir. Tablo 12°de Minnesota Is Tatmin Olceginin,
Tablo 13°de ise Orgiitsel Baglilik Olgeginin Normallik Sinamasi yer almaktadr.

Tablo 13: Minnesota Is Tatmin Olgegi Normallik Sinamasi

Kolmogorov- Shapiro
Smirnov -Wilk
Istatistik n p | Istatistik n p
I¢sel Doyum ,086 296 ,00 ,96 296 ,00
Dissal Doyum ,087 296 ,00 ,98 296 ,00
Genel Doyum ,078 296 ,00 ,97 296 ,00

Tablo 12°de Minnesota Is Tatmin 6lgegindeki verilerin normal dagilmadig: tespit
edilmistir. Normal dagilim olmadigindan dolay1 iki gruba sahip degiskenler icin Mann

Whitney — U testinden, iki gruptan fazla degiskenler iginse Kuruskal — Wallis H

testinden yararlanilmistir.

Tablo 14: Orgiitsel Baghhk Olcegi Normallik Sinamasi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik n p Istatistik n p
Duygusal Baglilik ,16 296 | ,00 ,86 296 ,00
Devam Bagliligi ,94 296 | ,00 ,96 296 ,00
Normatif Baglilik ,07 296 | ,00 ,99 296 ,01

Tablo 14°de Orgiitsel Baglilik olgegindeki verilerin normal dagimadig: tespit
edilmistir. Normal dagilim olmadigindan dolay1 iki gruba sahip degiskenler icin Mann

Whitney — U testinden, iki gruptan fazla degiskenler icinse Kuruskal — Wallis H

testinden yararlanilmistir.

3.6 Aritmetik Ortalamanin Seceneklere Gore Yorumlanmasinda Kullanilan

Puan Araliklar

1. ve 6. alt amaglar i¢in aritmetik ortalamanin seceneklere gore yorumlanmasinda

asagidaki puan araliklar1 kullanilmigtir.
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Arastirmanin 1. alt amaci1 sdyledir: “Ogretmenlerin is doyumlar1 ne diizeydedir?”
Arastirmanin 6. Alt amac1 soyledir: “Ogretmenlerin  orgiitsel baglhliklar1 ne
duzeydedir?” Bu alt amaclarda verileri elde etmek icin anketlerde kullanilan 5°1i Likert
dereceleme Olgegine uygun puan araliklart kullanilmigtir. Puan araliklar1 asagidaki
gibidir.

Tablo 15: 1. Ve 6. Alt Amaclar licin Aritmetik Ortalamanin Seceneklere Gore
Yorumlanmasinda Kullanilan Puan Arahklar:

Minnesota Is Tatmin Olgegi Orgiitsel Baglilik Olgegi
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum Hi¢ Memnun Degilim
1,81-2,60 Katilmiyorum Memnun Degilim
2,61-3,40 Kararsizim Kararsizim
3,41-4,20 Katiliyorum Memnunum
4,21 -5,00 Tamamen Katiliyorum Cok Memnunum
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, yapilan arastirmanin alt amaglarinin yanitlanmasi igin
verilerin analiz edilerek elde edilen bulgulara ve bu bulgularin yorumlanmasina yer

verilmigtir.

4.1 Birinci Alt Amagla ilgili Bulgular

Aragtirmanin birinci alt amaci: “Ogretmenlerin is doyumlar: ne diizeydedir?”
seklinde diizenlenmistir. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla
aritmetik ortalama hesaplanmistir. Birinci alt amaca iliskin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16: Ogretmenlerin is Doyumlariyla ilgili Say1, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerler
Bo Madde n X ss
yut
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 296 | 3,63 | 0,99
2. Tek bagima c¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 296 | 3,56 | 1,15
3. Zaman zaman farkli seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan 296 | 3,82 | 1,05
4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi agisindan 296 | 3,97 | 1,04
7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan 296 | 368|112
g | 8. Siirekli bir ige sahip olma agisindan (is giivenligi) 296 | 4,11 ]0,92
% 9. Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem agisindan | 296 | 4,24 | ,90
a
2 | 10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam agisindan 296 | 3,78 | 1,05
ol 11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi | 296 | 4,16 | ,95
agisindan
15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan 296 | 357 | 1,12
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansmmi bana | 296 | 3,91 | 1,06
saglamasi agisindan
20. Yaptigim is karsisinda duydugum basar1 hissi agisindan 296 | 4,16 | ,93
Alt Boyut Toplam 296 | 388,71
5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 296 | 3,44 1,15
g 6. Amirimin karar vermedeki yetkinligi agisindan 296 | 3,42 1,15
S 12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi agisindan 296 | 3,80 | 1,03
S 13. Yaptlglm is ve kargiliginda aldigim iicret bakimindan 296 | 3,27 | 1,22
= | 14. s icinde terfi olanafimin olmasi agisindan 296 | 2,99 | 1,30
% | 17. Caligma sartlar1 agisindan 296 | 3,88 | 1,07
/| 18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalar1 agisindan 296 | 3,75 | 1,14
19. Yaptigim iyi bir ig karsisinda takdir edilmem agisindan 296 | 4,16 | 1,15
Alt Boyut Toplam 296 | 3,52 | ,78
Genel Toplam 296 | 3,74 | ,69
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Tablo 16°da goriildigi gibi, is doyumu boyutunda (genel toplam) 3,74+,69 ortalama
ile “memnunum” diizeyindedir. I¢sel Doyum alt boyutunda &gretmenlerin doyumu
“memnunum” diizeyindedir(X = 3.88+0,93). I¢sel Doyum alt boyutunda en diisiik
aritmetik ortalama 3,56 ile “2, Tek basima g¢aligma olanagimin olmasi bakimindan”
maddesinde ve “memnunum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. En yuksek aritmetik
ortalama 4,24 ile <9, Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem

acisindan” maddesinde ve “gok memnunum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Digsal Doyum alt boyutunda &gretmenlerin doyumu “memnunum” diizeyindedir
(X =3.52+0,78). Bu alt boyutta en diisiik aritmetik ortalama 2,99 ile “14, Is i¢inde terfi
olanagimin olmas1 agisindan” maddesinde ve “kararsizim” diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. En yiiksek aritmetik ortalama 4,16 ile “19, Yaptigim iyi bir is karsisinda
takdir edilme acisindan” maddesinde ve “memnunum” diizeyinde oldugu tespit

edilmistir.

Bu bulgulara gore, 6gretmenlerin dgrencilere bilgi aktarimi saglayarak, dgrencileri
gelecege hazirlamalarindan dolay:r “baskalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olabilmem agisindan” diisiincesi, 6gretmenler tarafindan ¢ok memnunum diizeyinde
olabilir. Ayrica 6gretmenlerin, miidiir yardimcist veya miidiir pozisyonlari i¢in terfi
olanaklarinin diisiik olmasindan dolay1 “is i¢inde terfi olanagimin olmasi agisindan”
maddesi kararsizim diizeyinde olabilir. Ogretmenlerin, dgrencileri i¢in gelistirdikleri bir
proje, oyun veya 6gretim metodu i¢in ve 6grencilerle birlikte kazandiklar1 bir basari i¢in
diger 6gretmenlerden ve miidiirlerden takdir almalarindan dolay1 “yaptigim iyi bir is

karsisinda takdir edilme agisindan” diisiincesi, memnunum diizeyinde olabilir.

4.2 ikinci Alt Amacla Tlgili Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt amaci: “Ogretmenlerin is doyumlari, onlarin cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” seklinde diizenlenmistir. Igsel doyum ve
dissal doyum alt boyutlarinin cinsiyete gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
bulmak icin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Mann Whitney U testi degerleri
Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo 17: i¢sel Doyum, Digsal Doyum ve Genel Doyum ile ilgili Ogretmen Goriislerinin
Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Alt Boyut Cinsiyet n Sira Ort. | Sira Top. U p
. Kadin 115 145,03 16678,50 10008,50 ,578
I¢sel Doyum

Erkek 181 150,70 27277,50

Kadin 115 144,06 16566.50 9896,50 476
Dissal Doyum

Erkek 181 151,32 27389,50

Kadin 115 145,20 16698,50 10028,50 ,597
Genel Doyum

Erkek 181 150,59 27257,50

Tablo 17°de goriildiigii gibi, kadin ve erkek 6gretmenlerin igsel doyum ve dissal
doyum alt boyutlarinda ve genel doyum boyutunda cinsiyete gore 6gretmen goriislerinin

anlaml farklilik géstermedigi saptanmistir(p > 0,05).

Bu bulgulara gore, 6gretmenlik mesleginde kadin ve erkek cinsiyetinin ise giris,
orglit kosullari, terfi olanaklari, iicret ve ¢alisma kosullarinda bir ayrim olmamasindan
dolay1, 6gretmenlerin is doyumunu etkilememektedir. Bu sebeplerden dolay1 kadin ve
erkek Ogretmenlerin iy doyumlari, onlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermemis

olabilir.

Dag’in (2018) yaptig1 calismada, 6gretmenlerin genel doyumlar: ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu arastirmamizin

bulgusuyla ortiismektedir.

4.3 Uciincii Alt Amagla ilgili Bulgular

Aragtirmanin {iciincii alt amaci: “Ogretmenlerin is doyumlari, onlarn mesleki
kidemine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” seklinde diizenlenmistir. Igsel
doyum ve digsal doyum alt boyutlarinin mesleki kideme gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini bulmak igin Kruskal Wallis testi uygulanmigtir. Uglincti alt

amaca iliskin degerler Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18: i¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Genel Doyum ile Ilgili Ogretmen Goriislerinin Mesleki

Kidemlerine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclar

H 2
Alt Boyut Mesleki Kidem n | Sira Ort. Serbes“.lk X P
Derecesi
1-5 yil 56 129,32 3 4,03 0,26
6-10 y1l 42 148,25
I¢sel Doyum
11-15 yil 43 161,23
16-20 y1l 155 151,96
1-5 yil 56 153,43 3 4,33 0,23
Dissal Doyum 6-10 yil 42 | 131,02
11-15 yil 43 | 168,07
16-20 y1l 155 146,03
1-5 yil 56 137,88 3 2,76 0,43
6-10 y1l 42 142,20
Genel Doyum
11-15 yil 43 | 165,28
16-20 y1l 155 149,39

Tablo 18’de gorildigi gibi, 6gretmenlerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel
doyumlarinin, onlarin mesleki kidemlerine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek icin Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Bu verilere gore,
Ogretmenlerin i¢sel doyum ve digsal doyum alt boyutlarinda ve genel doyum boyutunda
mesleki kideme gOre ogretmen goriiglerinin anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit

edilmistir(p > 0,05).

Bu bulgulara gore, Ogretmenlerin kideminin fazla veya az olmasinin, onlarin
ogretmenlik meslegine olan sevgilerini ve 6grencilere bir seyler 6gretme heveslerinin
her zaman devam ettigi seklinde yorumlanabilir. 1 yillik kideme sahip olan 6gretmen ile
20 yillik kideme sahip olan 6gretmeninde bir seyler 6gretme gilidiisiiniin olmasindan
dolay1 i¢sel doyum mesleki kideme gore anlamli farklilik gostermemektedir. Ayrica
ogretmenlerin  kidem farkliliklarinin onlara maddi olarak ¢ok fazla bir getirisi
olmadigindan dolay1, 6gretmenlerin digsal doyumlarinin mesleki kideme gore farklilik

gostermedigi seklinde yorumlanabilir.
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Teltik’in (2009) yaptigi c¢alismada, Ogretmenlerin genel doyumlar1 ile mesleki
kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 saptanmistir. Bu bulgu

arastirmamizin bulgusuyla ortiismektedir.

4.4 Dordiincii Alt Amacla ilgili Bulgular

Aragtirmanin dérdiincii alt amaci: “Ogretmenlerin is doyumlari, onlarin medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklinde diizenlenmistir.
Igsel doyum ve dissal doyum alt boyutlarinin medeni durumlarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmigtir.
Mann Whitney U testi degerleri Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19: i¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Genel Doyum {le Tlgili Ogretmen Géoriislerinin Medeni

Durumlarima Gére Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Medeni Sira Sira
U
Alt Boyut Durum : Ort. Top. P
Evli 218 | 151,72 33074,50
7800,50 ,28
i¢sel Doyum Bekar 78 139,51 10881,50
Toplam 296
Evli 218 | 143,10 31195,50
7324,50 ,07
Dissal Doyum Bekar 78 163,60 12760,50
Toplam 296
Evli 218 | 148,53 32379,50
8495,50 ,99
Genel Doyum Bekar 78 148,42 11576,50
Toplam 296

Tablo 19°da gorildigi gibi, 6gretmenlerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel
doyumlarinin, onlarin medeni durumlarina gore farklilik gosteri gostermedigini anlamak
icin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Elde edilen verilere gore, 6gretmenlerin igsel
doyum, dissal doyum alt boyutlarinda ve genel doyum boyutunda medeni durumlarina

gore 6gretmen goriislerinin anlamli farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).

Ogretmenlerin, ise girme, aldig1 iicret, is ortami, terfi olanagi, is giivencesi ve
caligma arkadaslar1 evli veya bekar 6gretmenler i¢in ayn1 degerlere sahip oldugundan

dolay1, 6gretmenlerin is doyumunu etkilemedigi diisiiniilmektedir.
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Dag’in (2018) yaptig1 calismada, Ogretmenlerin genel doyumlarinin, medeni

durumlarina gore farklilik géstermedigi saptanmistir.

Guveni’nin (2018) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin genel doyumlarinin, medeni

durumlarina gore farklilik gdstermedigi saptanmistir.

Dag ve Giiveni’nin yaptig1 arastirmalarda elde edilen bulgular ile bu arastirmada elde

edilen bulgular ortiismektedir.

4.5 Besinci Alt Amacla ilgili Bulgular

Arastirmanin besinci alt amact: “Ogretmenlerin is doyumlari, onlarin &grenim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklinde diizenlenmistir.
Icsel doyum ve dissal doyum alt boyutlarnin dgrenim durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢cin Mann Whitney U testi uygulanmustir.
Mann Whitney U testi degerleri Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20: i¢sel Doyum, Dissal Doyum ve Genel Doyum ile ilgili Ogretmen Goriislerinin

Ogrenim Durumlarina Gére Mann Whitney U Testi Sonuclar

.. Sira Sira
- . U

Alt Boyut Ogrenim Durumu n ort. Top. p
Lisans 223 146,09 32577,00

icsel Doyum Lisansusti 73 155,88 11379,00 760,00 40
Toplam 296
Lisans 223 148,72 33165,00

Dissal Doyum Lisanststu 73 147,82 10791,00 8090,00 94
Toplam 296
Lisans 223 147,32 32852,00

Genel Doyum Lisansustl 73 152,11 11104,00 7876,00 68
Toplam 296

Tablo 20°de gorildigi gibi, 6gretmenlerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel
doyumlarinin, onlarin 6grenim durumlarina gore farklilik gosteri gostermedigini
anlamak icin Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Elde edilen verilere gore,

ogretmenlerin igsel doyum, digsal doyum alt boyutlarinda ve genel doyum boyutunda
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O0grenim durumlarina gore Ogretmen goriislerinin anlamli farklilik gostermedigi

saptanmistir(p>0,05).

Bu bulgularin boyle olmasinda 6gretmenlerin 6grenim durumlarinin, onlarin orgiitte

sahip olduklar1 olanaklara, fiziksel sartlara veya calisma kosullarma etki etmemesi

olabilir. Ogretmenlerin is yasamindaki standartin degismemesi veya ek maas

almamalar1 gibi kosullarinda, bu bulgulara etki ettigi diistiniilmektedir.

4.6 Altinc1 Alt Amacla Ilgili Bulgular

Arastirmanin altinc1 alt amaci: “Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklar ne diizeydedir?”

seklinde diizenlenmistir. Altinci alt amaca iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklariyla ilgili Goriislerinin Say1, Aritmetik Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Boyut Madde n X ss
1. Meslek hayatimin geri kalan kismini caligmakta 296 3,90 1,21
oldugum kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

2 2. Calisigim kurumun meselelerini gergekten de kendi 296 4,29 ,93
En meselelerimmig gibi hissederim.
2 3. Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum. 296 4,17 1,02
= 4. Kendimi c¢alistigim kuruma “duygusal olarak bagl” 296 4,07 1,11
é hissediyorum.
5‘ 5. Kendimi ¢alistigim kurumda “ailenin bir pargasi” olarak 296 3,99 1,12
goriyorum.
6. Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 296 4,06 1,03
Alt Boyut Toplamm 296 4,08 ,94
7. Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay: 296 1,84 1,21
bu kurumda ¢alistyorum.
8. Istesem de su anda calisgtigim kurumdan ayrilabilecek 296 2,32 1,39
) durumda degilim.
En 9. Su anda calisigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim 296 2,13 1,22
2 alt st olur.
§ 10. Fazla alternatifim olmadigi igin g¢alistigim kurumdan 296 2,41 1,38
g ayrilmayi disiinmilyorum.
11. Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim 296 3,00 1,35
ki, buradan ayrilmay1 diislinemiyorum.
12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska bir is 296 2,01 1,20

bulma imkanim sinirli olur.
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Tablo 21-devam

Alt Boyut Toplam1 296 3,21 78
13. Bu kurumda c¢alismaya devam etmek igin bir 296 2,90 1,38
zorunluluk hissetmiyorum.
v 14. Avantajli da olsa c¢alisngim kurumdan su anda 296 3,63 1,31
%n ayrilmanin dogru olmadigini diistiniyorum.
2 15. Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi  suglu 296 2,60 1,29
Zg hissederim.
é 16. Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur. 296 3,93 1,15
2 17. Buradaki insanlara karsi yiikiimliliik hissettigim igin 296 3,21 1,32
calistigim kurumdan su anda ayrilamam.
18. Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 296 3,38 1,28
Alt Boyut Toplamm 296 3,27 79
Genel Toplam 296 3,21 57

Tablo 21’de goriildiigii gibi, orgiitsel bagliik boyutunda (genel toplam)
(X=3,21+0,57) ortalama ile “kararsizim” diizeyindedir. Duygusal baglilik alt boyutunda
ogretmenlerin  baglihg “katiliyorum”  diizeyindedir(X=4,08+0,94). Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklart incelendiginde, Duygusal baglilik alt boyutunda en diisiik aritmetik
ortalama 3,90 ile 1, Meslek hayatimin geri kalan kismini ¢alismakta oldugum kurumda
gecirmek beni ¢cok mutlu eder.” maddesinde ve “katiliyorum” diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. En ylksek aritmetik ortalama 4,29 ile “2, Calistigim kurumun meselelerini
gercekten kendi meselelerimmis gibi hissederim.” maddesinde ve  “tamamen

katiliyorum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Devam  baghligit alt boyutunda Ogretmenlerin  bagliligt  “kararsizim”
duzeyindedir(x=3,21+0,78). Bu alt boyutta en diisiik aritmetik ortalama 1,84 ile “7, Su
an kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu kurumda ¢alisiyorum.” maddesinde
ve “katilmiyorum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. En yliksek aritmetik ortalama
3,00 ile “11, Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan
ayrilmay1 diistinemiyorum.” maddesinde ve “kararsizim” diizeyinde oldugu tespit

edilmistir.

Normatif baglilhlk alt boyutunda Ogretmenlerin  bagliligt  “kararsizim”
duzeyindedir(xX=3,27+0,79). Bu alt boyutta en diisiik aritmetik ortalama 2,60 ile “15,
Calistigim  kurumdan ayrilirsam  kendimi suglu hissederim.” maddesinde ve

“katilmryorum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. En yiiksek aritmetik ortalama 3,93
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ile “16, Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur.” maddesinde ve

“katiliyorum” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

4.7 Yedinci Alt Amacla ilgili Bulgular

Aragtirmanin  yedinci alt amact: “Ogretmenlerin &rgiitsel bagliliklari, onlarin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklinde diizenlenmistir.
Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢cin Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Mann Whitney U testine iligkin sonuglar Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22: Devam Baghhigi, Normatif Baghlik ve Duygusal Baghlik ile Tlgili Ogretmen

Goriislerinin Cinsiyete Gore Mann Whitney U Testi Sonuglari

Alt Boyut Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. U p
Kadin 115 | 13481 | 1550350

Devam Baghhig Erkek 181 157,20 | 28452,50 | 883350 | ,03*
Toplam 296
Kadmn 115 | 13292 | 15550,00

Normatif Baghlik Erkek 181 | 15840 | 2840600 |261550 | .01%
Toplam 296
Kadmn 115 | 13357 | 1536050

Duygusal Baghhik Erkek 181 | 15799 | 2850550 | 869050 | .02
Toplam 296

(*) a: 0,05 diizeyinde anlamlilig1 temsil etmektedir.

Tablo 22’ye gore kadin ve erkek 6gretmenlerin devam bagliliklar1 degiskenine gore
cinsiyet bazinda farklilik gésterdigi saptanmistir(p=,03; p < 0,05). Bu verilere gore,

erkek dgretmenlerin devam bagliliklari, kadin 6gretmenlere gore yiiksektir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin normatif bagliliklar1 degiskenine gore cinsiyet bazinda
farklilik gosterdigi saptanmustir(p=,01; p < 0,05). Bu verilere gore, erkek 6gretmenlerin

normatif bagliliklari, kadin 6gretmenlere gore yiiksektir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin duygusal bagliliklar1 degiskenine gore cinsiyet bazinda
farklilik gosterdigi saptanmistir(p=,02; p < 0,05). Bu verilere gore, erkek 6gretmenlerin
duygusal baglhliklari, kadin 6gretmenlere gore ytiksektir.
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Erkek 6gretmenlerin evine karsi olan sorumlulugundan dolay: orgiitiine olan devam
baglilig1, normatif baglilig1 ve duygusal bagliliklarinin kadin 6gretmenlere gore yliksek
oldugu diisiiniilmektedir. Erkek 6gretmenin Orgiitte kalmasinin getirisi, 6gretmenin
ayrildigr zaman karsilasacaglr olumsuzluklardan ve maliyetten daha fazla olmasindan

dolay1 erkek dgretmenlerin daha fazla devam bagliliga sahip oldugu diisiintilmektedir.

Kicukozkan’nin (2015) yaptigr arastirmada, oOrgiitsel baglilik bile cinsiyet
degiskeninin arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica elde edilen
bulgular sonucunda, devam bagliligi, normatif baglilik ve duygusal baghlik alt

boyutlariin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmstir.

Oktar’m (2019) yaptigi arastirmada, ogretmenlerin normatif baglilik ve devam
baglilig: alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdsterdigi saptanmistir. Bu
aragtirmada Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin, onlarin cinsiyetlerine goére farklilik

gosterdigi de tespit edilmistir. Bu bulgu arastirmamizin bulgusuyla ortiismektedir.

4.8 Sekizinci Alt Amagla Ilgili Bulgular

Arastirmanin  sekizinci alt amaci: “Ogretmenlerin orgiitsel baghliklar1, onlarin
mesleki kidemine gbére anlamhi bir farklilik gostermekte midir?” gseklinde
diizenlenmistir. Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarinin
mesleki kideme gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in Kruskal
Wallis testi uygulanmistir. Gruplar aras1 anlamli farkliligi bulmak icin Mann Whitney U

testi uygulanmistir. Sekizinci alt amaca iliskin sonuclar Tablo 23’de yer almaktadir.

Tablo 23: Devam Bagliigi, Normatif Baghhk ve Duygusal Baghlik ile ilgili Ogretmen
Goriislerinin Mesleki Kideme Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

2 -
Alt Boyut | Mesleki Kidem n | Sira Ort. sd X P Farkllllgm
Kaynag
1-5 yil (1) 56 174,01 | 3 8,52 04* 1>3
6-10 yil (2) 42 | 15550 1>4
Devam 11-15 yil (3) 43 152,33
Baghhg
16-20 y1l (4) 155 136,33
Toplam 296
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Tablo 23-devam

1-5 yil (1) 56 155,43 |3 471 27
Normatif
Baghlik 6-10 y1l (2) 42 121,14

11-15 yil (3) 43 175,66

16-20 yil (4) 155 145,87

Toplam 296

1-5 y1l (1) 56 121,71 | 3 14,77 ,002* 1<3

1<4

6-10 yil (2) 42 122,19 <3
Duygusal | 11.15 yi1 (3) 43 168,67 2<4
Baghhk

16-20 yil (4) 155 159,71

Toplam 296

(*) a: 0,05 diizeyinde anlamlilig1 temsil etmektedir.

Tablo 23’de gorildiigii gibi, 6gretmenlerin devam bagliliklarinin mesleki kidem
gruplarina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=,04; p < 0,05). Farkin
hangi gruplardan kaynakli oldugunu bulmak i¢in U testi uygulanmistir. Sira
Ortalamalara bakildiginda 1. grubun devam bagliliginin 3. ve 4. grubun devam
bagliligindan anlaml olarak yiiksek oldugu gorilmistiir(1 > 3, 1 > 4). Buna gore 1-5
yillik Ogretmenlerin devam baghligi, 11-15 ve 16-20 yillik 6gretmenlerin devam

bagliligindan yiiksektir.

Ogretmenlerin normatif baglilik degiskenine gore mesleki kidem bazinda farklilik
gostermedigi tespit edilmistir(p=,27; p > 0,05).

Ogretmenlerin duygusal bagliliklarinin mesleki kidem gruplarina gore anlamh
farklilik gosterdigi tespit edilmistir(p=,002; p < 0,05). Farkin hangi gruplardan kaynakli
oldugunu bulmak i¢in U testi uygulanmistir. Sira Ortalamalara bakildiginda 1. ve 2.
grubun duygusal bagliliginin 3. ve 4. grubun duygusal baghiligindan anlamli olarak
diisiik oldugu goriilmiistiir (1, 2 < 3, 4). Buna gore, 1-10 yil arasinda kideme sahip
Ogretmenlerin duygusal baghliginin 11-20 yil arast1 kideme sahip 6gretmenlerin
duygusal bagliligindan anlamli olarak daha diisiiktiir. Bu durum, 6gretmenlerin meslek
kidemi arttik¢a orgilite duygusal baghliklarinin arttigi, uzun siire ¢aligtiklar1 Grgiitiin
sartlarina alistiklari, bundan dolayr da kidemi az olan &gretmenlere gére daha fazla

orgiitsel baglilik gosterdikleri seklinde yorumlanabilir.
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Meslege yeni baslamis ve 1-5 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin, 11-15 y1l ve 16-
20 yil kideme sahip Ogretmenlerden daha fazla duygusal bagliliga sahip oldugu

gortlmektedir.

Altun’un (2010) yaptig1 arastirmada, dgretmenlerin Orgiitsel bagliliklari, mesleki

kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.

Dur’un (2019) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin duygusal baglilik alt boyutunda,
onlarin mesleki kidemleri ile anlamli farklilik oldugunu saptamistir. Bu bulgular yapilan

bu arastirma ile elde edilen bulgular ile 6rtiigmektedir.

4.9 Dokuzuncu Alt Amagla Ilgili Bulgular

Aragtirmanin dokuzuncu alt amact: “Ogretmenlerin &rgiitsel bagliliklari, onlarin
medeni durumlarina gore anlamhi bir farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade
edilmistir. Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarinin
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Dokuzuncu alt amaca iliskin sonuglar Tablo 24’de yer

almaktadir.

Tablo 24: Devam Bagliigi, Normatif Baghhk ve Duygusal Baghlik ile ilgili Ogretmen

Goriislerinin Medeni Duruma Gore Mann Whitney U Testi Sonuclari

Alt Boyut 'I\D/Ili(’jlf;i n Ort?lra Tops.lra ; P
Evli 218 138,23 | 30134,00

Devam Baghhg Bekar 78 177,21 | 13822,00 6263,00 ,001*
Toplam 296
Evli 218 145,21 | 31656,00

Normatif Baghhk Bekar 78 157,69 | 12300,00 7785.00 27
Toplam 296
Evli 218 154,51 | 33683,00

Duygusal Baghhk Bekar 78 131,71 10273,00 7192.00 04>
Toplam 296

(*) a: 0,05 diizeyinde anlamliligi temsil etmektedir.
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Tablo 24°de, 6gretmenlerin devam bagliliklarinin medeni durum degiskenine gore
anlaml farklilik gosterdigi saptanmistir (p=,001; p < 0,05). Bu verilere gore, bekar

ogretmenlerin devam bagliliklari, evli 6gretmenlere gore ylksektir.

Ogretmenlerin normatif bagliliklarinin medeni durum degiskenine gore anlamli
farklilik gostermedigi saptanmistir(p=,27; p > 0,05).

Ogretmenlerin duygusal baglhliklarinin medeni durum degiskenine gore anlamli
farklilik gosterdigi saptanmistir(p=,04; p < 0,05). Bu verilere gore, evli gretmenlerin

duygusal bagliliklari, bekar 6gretmenlere gore yiiksektir.

Evli Ogretmenlerin, bekar oOgretmenlere gore duygusal bagliliklarinin yiiksek
olmasmin sebebi, aile sorumluluklarini bilme, aile igindeki bireylere baglanma gibi
duygular1 yasadiklari i¢in, ayn1 duygulari is yerinde de stirdiirdiikleri diistiniilmektedir.
Evli olan 6gretmenlerin esine veya ¢ocuguna olan hissi baghliginin, okuldaki isine ve

ogrencilere karsida gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

Nartgiin ve Menep’in, 2010 yilinda yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin normatif
bagliliklarinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucu

ortaya ¢ikmuistir.

Goren ve Sarpkaya’nin 2014 yilinda yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin duygusal
bagliklarinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Ayrica dgretmenlerin devam baglhiliklarinin ve normatif bagliliklarinin da

medeni durum degiskenine gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Ozkaya, Kocako¢ ve Kara’nin 2006 yilinda yaptig1 arastirmada, &gretmenlerin
duygusal ve devam bagliliklarinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu bulgular yapilan bu arastirma ile elde edilen bulgular ile

ortiismektedir,

4.10 Onuncu Alt Amacla flgili Bulgular

Arastirmanin onuncu alt amact: “Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklar1, onlarin 6grenim
durumlarina gore anlamh bir farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir.
Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarinin 6grenim

durumlarmna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin Mann
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Whitney U testi uygulanmistir. Mann Whitney U testi degerleri Tablo 25’de yer

verilmistir.

Tablo 25: Devam Baghhigi, Normatif Baghlik ve Duygusal Baghlik ile Tlgili Ogretmen

Gériislerinin Ogrenim Durumlarina Gére Mann Whitney U Testi Sonuclar

Alt Boyut Ogrenim Durumu n Sira Ort. Sira Top. U p

Lisans 223 144,94 32321,50

Devam Baghhg Lisansusti 73 159,38 11634,50 7345,50 21
Toplam 296
Lisans 223 144,09 32131,00

Normatif Baghhk Lisansustu 73 161,99 11825,00 7155,00 12
Toplam 296
Lisans 223 149,28 33290,50

Duygusal Baghlik Lisansustu 73 146,10 10665,50 7964,50 78
Toplam 296

Tablo 25’de, 6gretmenlerin devam bagliligi, normatif baglilik ve duygusal baglilik
alt boyutlar1 ile ilgili 6gretmenlerin goriislerinin 6grenim durumlar1 degiskenine gore

anlaml farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Bu durum, lisans egitimine sahip Ogretmenler ile lisansiistii egitime sahip olan
Ogretmenlerin  kurum igerisinde farkli bir statiiye sahip olmamasindan dolay1
kaynaklanabilir. Lisansiistii egitimi olan Ogretmenlere sahip olan kurumlar agisindan
olumlu bir durum oldugundan dolayi, 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin egitim

durumlarina gore anlaml farklilik gostermedigi diistiniilmektedir.

Alayvaz’in (2018) yaptig1 arastirmada, Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin

ogrenim durumlarina gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Demirok’un (2020) yaptig1 bir arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin
o0grenim durumu degiskenine gore farklihk goOstermedigi saptanmistir. Bu
aragtirmalardan elde edilen bulgular ile yapilan aragtirmadan elde edilen bulgular

Ortiismektedir.
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4.11 On Birinci Alt Amacla Tlgili Bulgular

Aragtirmanin on birinci alt amaci: “Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar ile is
doyumlar1 arasinda anlamhi bir iliski var midir?” seklinde ifade edilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar: ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini bulmak i¢in Spearman’s RHO testi uygulanmistir. Spearman’s RHO testi
dagilimin normal olmadiginda iki siirekli degisken arasindaki iligskinin belirlenmesinde

uygulanir. On birinci alt amaca ait korelasyon matrisi Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26: Orgiitsel Baghhk ile is Doyumu Arasindaki Korelasyon Matrisi

Orgiitsel Baghhk is Doyumu
. r -
Orgiitsel Baglilik
p
Spearman’s RHO
- r .561 --
s Doyumu
p .00**

Tablo 26’da, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar: ile is doyumlar: arasindaki iliskiyi
tanimlamak i¢in Spearman’s sira korelasyon katsayisi1 kullanilmistir. Bu katsayi, -1 ile 1
arasinda deger alir. -1 negatif yonlii tam iligkiyi, 1 ise pozitif yonlii tam iliskiyi tanimlar.
Katsay1 0’a esit ise degiskenler arasinda iligki yoktur demektir. Katsay1 1’e veya -1’e
yaklastik¢a iliskinin giicii artar, 0’a yaklastikca iliskinin giicli azalir (Karagoz, 2010).

Bu analiz sonucunda;

Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda r = ,561 diizeyindedir. Bu veriler bize
orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugunu vurgulamaktadir(p < 0,05). Orgiitsel baghlik ile is doyumu arasinda orta
dizeyde(r= ,561) bir iliski vardir. Iliskinin pozitif yonlii olmasi, orgiitsel baglilik

arttikca is doyumunun da artacagini ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik, 6gretmenlerin okula kars1 verdigi duygusal tepkidir. Is doyumu ise
ogretmenlerin okuldaki islerine yonelik gosterilen tepkilerdir. Her iki kavram arasinda
da pozitif bir iliski vardir. Orgiite kars1 pozitif duygular besleyen bir 6gretmen, yaptig
isten haz duyar ve o isi kendisiyle dzdeslestirir. Ogretmenin kisisel ozelliklerine,

becerilerine ve yeteneklerine uygun bir isi, 6gretmen severek yapar ve o isi benimser.
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Bu sebeplerden dolayr orgiite bagli olan Ogretmenler, is doyumuna da sahiptir
diyebiliriz.

Literatiirde orgiitsel baglilik ile i doyumu arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugu
bulgusuna ulasan bir¢ok arasgtirma mevcuttur. Bunlardan bazilari; Cukur’un (2017)
yaptig1 aragtirmada, orgiitsel baghlik ile i3 doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu
ortaya ¢cikmustir. Hirsi’nin (2019) yaptig1 arastirmada, orgiitsel baglilik ve is doyumu
kavramlarinin tiim alt boyutlarinin birbirleriyle anlamli bir iliski i¢inde oldugunu
saptamistir. Karakullukcu (2015) yaptig1 arastirma sonucunda, Orgiitsel bagliligin is
doyumu iizerinde pozitif etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir. Ornegi verilen 3
aragtirmada da bulunan bulgular, yaptigim arastirmada bulunan bulgular ile

ortlismektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, arastirma sonucu elde edilen bulgular sonu¢ ve Oneriler
boliimiinde aciklanacaktir. Oncelikle arastirma sonucunda ulasilan bilgiler ortaya
konulacak ve bu bilgilere gore uygulayicilara gore ve arastirmacilara gore Oneriler

diizenlenecektir.

5.1 Birinci Alt Amaca Iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin genel is doyumlarina bakildign zaman, genel is doyumlar
“memnunum” diizeyindedir (X=3,74+,69). I¢sel doyum (X=3,88+,71) ve Digsal doyum
(X=3,52+,78) alt boyutlarina bakildigi zaman, Ogretmenlerin her iki alt boyutta da

“memnunum” diizeyinde is doyumuna sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumlarinin cinsiyet, medeni durum, mesleki
kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine gére anlamli farklilik gosterip gostermedigine

iligkin sonuglar1 asagida verilmistir.

5.1.1 ikinci Alt Amaca iliskin Sonuclar
Ogretmenlerin i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyumlar ile ilgili goriisleri
cinsiyet degiskenine gére anlaml farklilik géstermemistir. Her iki grup “memnunum”

diizeyinde is doyumuna sahip olduklarini belirtmektedirler.

5.1.2 Uciincii Alt Amaca iliskin Sonuclar
Ogretmenlerin i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyumlar ile ilgili goriisleri
mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik goOstermemistir. Tim gruplar

“memnunum” diizeyinde is doyumuna sahip olduklarin1 belirtmektedirler.

5.1.3 Dérdiincii Alt Amaca iliskin Sonuclar
Ogretmenlerin i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyumlar ile ilgili goriisleri
medeni durum degiskenine goére anlamli farklilik gostermemistir. Her iki grup

“memnunum” diizeyinde is doyumuna sahip olduklarin1 belirtmektedirler.
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5.1.4 Besinci Alt Amaca Iliskin Sonuclar
Ogretmenlerin igsel doyum, dissal doyum ve genel doyumlart ile ilgili goriisleri
O0grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermemistir. Her iki grup

“memnunum” diizeyinde is doyumuna sahip olduklarini belirtmektedirler.

5.2 Altinci Alt Amaca fliskin Sonuclar

Ogretmenlerin  genel orgiitsel baghliklarma bakildigi  zaman (X=3,21+,57)
“kararsizim” dizeyindedir. Duygusal baghilik (X=4,08+,94) alt boyutunda
“katiliyorum”, devam baglihigr (X=3,21+,78) alt boyutunda “kararsizim” ve normatif

baglilik (X=3,27%0,79) alt boyutunda “kararsizim” diizeyindedir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin cinsiyet, medeni durum,

mesleki kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine iliskin sonuglar1 agagida verilmistir.

5.2.1 Yedinci Alt Amaca iliskin Sonuclar

Yapilan arastirma sonucunda, 6gretmenlerin duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devam baglilig1 alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Erkek 6gretmenlerin devam bagliliklarinin, normatif baghliklarinin ve

duygusal bagliliklarinin kadin 6gretmenlere gore daha yiksek oldugu goriilmiistiir.

5.2.2 Sekizinci Alt Amaca iliskin Sonuclar

Yapilan aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin devam bagliligi ve duygusal baglilik alt
boyutlarinda, mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterdigi
gozlemlenmistir. Devam baglhilhigi alt boyutunda, 1-5 yil kideme sahip olan
Ogretmenlerin, 11-15 yi1l ve 16-20 y1l kideme sahip 6gretmenlere gore bagliliginin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Duygusal baglilikta ise 11-15 yi1l kideme sahip olan
ogretmenlerin, 1-5 yil, 6-10 yil ve 16-20 yil kideme sahip Ogretmenlere gore
bagliliginin daha diisiik oldugu goézlemlenmistir. Normatif baglilik alt boyutunda,

Ogretmenlerin bagliliklart medeni durum degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

5.2.3 Dokuzuncu Alt Amaca Iliskin Sonuclar
Yapilan aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin devam bagliligi ve duygusal baglilik alt
boyutlarinda, medeni durum degiskenine gore anlamhi bir farklilik gosterdigi

gozlemlenmistir. Devam baglilig1 alt boyutunda, bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere
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gore baglhiligi daha yliksektir. Duygusal baglilikta ise evli Ogretmenlerin bekar
Ogretmenlere gore bagliligt daha yiiksektir. Normatif baglilik alt boyutunda,

Ogretmenlerin bagliliklart medeni durum degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

5.2.4 Onuncu Alt Amaca fliskin Sonuclar
Yapilan arastirma sonucunda, 6gretmenlerin devam baghiligi, normatif baglilik ve
duygusal bagliliklariin 6grenim durumu degiskenine gore bir farklilik gostermedigi

gozlemlenmistir.

5.3 On Birinci Alt Amaca Iliskin Sonuclar

Orgiitsel baghlik ile is doyumu arasinda orta diizeyde (r=,561) bir iliski oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bu iliski sonucunda orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda pozitif

yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu gozlemlenmistir.

5.4 Oneriler

Calisma sonucunda elde edilen sonuglardan sonra yapilacak olan Oneriler,

uygulayiciya Oneriler ve arastirmacilara oneriler seklinde yazilacaktir.

5.4.1 Uygulayicilara Oneriler

Uygulayicilara yapilan 6neriler sunlardir;

1- Yapilan bu arastirmada, bekar 6gretmenlerin devam bagliliklarinin, evli
ogretmenlerin devam bagliliklarina gore daha distiktir. Bunun igin okullarda bekar

ogretmenlerin kariyer ve hayat planlamasiyla ilgili caligmalarin yapilmasi onerilir.

2- Ogretmenlerin &rgiitsel bagliliklari, onlarin cinsiyet degiskeni gore anlamli
farklilik gostermektedir. Ogretmenlere verilen gorev, sorumluluklarm ve unvanlarin esit
dagitilmas1 onerilir. Ogretmenin sahip oldugu gérev ve sorumluluklar, onlarin okula

kars1 olan bagliliklarini arttiracaktir.

3- Yapilan bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular sonucunda, kadin
Ogretmenlerin ~ Orgiitsel  baghliklari, erkek Ogretmenlerden  diistiktiir. Kadin

O0gretmenlerin orglitsel bagliliklarin1 arttirma amaciyla; 6zel egitim kurumlarinda goérev
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alan kadin ogretmenlere sahip olduklari c¢ocuklari igin egitim yardimi sunulmasi

Onerilir.

4- Bu arastirma sonucuna gore, 1-5 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin devam
baglilig1 11-15 yil ve 16-20 y1l kideme sahip olan dgretmenlerin devam bagliliklarindan
anlamli olarak daha yiiksektir. 16-20 yil kideme sahip olan &gretmenlerin ¢aga ayak
uydurmalar1 ve kusak farkliliklar1 hissetmemeleri amaciyla gerekli hizmet-ici

egitimlerin planlanmasi ve verilen gorevlerin uygun olmasi 6nerilir.

5- Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde, 1-5 yil ve 6-10
yil kideme sahip Ogretmenlerin duygusal bagliliklart 11-15 yil ve 16-20 y1l kideme
sahip 0gretmenlerin duygusal bagliligindan anlamli olarak diisiiktiir. Daha az kideme
sahip olan Ogretmenlerin, Orgiitii tanimalar1 ve orgiit ile 6zdeslesmeleri igin, Orgiit
kiiltiirtinii kazanmalar1 ve orgiitiin misyon ve vizyonunu iyice kavramalari i¢in egitim ve

seminerler diizenlenmesi 6nerilir.

5.4.2 Arastirmacilara Oneriler

Arastirmacilara yapilan oneriler sunlardir;

1- Arastirmacilar daha genis bir evren ve Orneklem secebilir. Boylece dissal

gecerliligi (genellenebilirligi) yiksek sonuclar elde edeceklerdir.

2- Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar: ile is doyumlar arasindaki iliski ile ilgili
yapilan arastirmalarin evrenine yoneticilerde eklenebilir. Boylece farkli agilardan

orgiitsel baglilik ve is doyumu degerlendirilebilir.
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7. EKLER

EK A: ANKET UYGULAMA iZNi

- O
i ISTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Midirlagn

Bayr - 5900041 1 -4H4-E.6GE35TE F0004.2020
Konu : Anket Arastirma lzni

OKEAN OMIVERSITES] REKTORLOGUNE

Ilgi:  a)12.03.2020 tarihli ve 38 sayil yazmz.
by Yalilik Makamanim 30.04.2020 tarihli ve 6677999 sayi1h alur.

C‘unmuemz Sosval Bilimler Enstitisli wiksek lisans &grencisi  Yagucan
GORGULIMin  "Ortad@retim Kurumbarnda grev yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel
Baghhikiar ile Iy Doyumlan Arasmdaki fiski™ konulu aragirma galismes: hakkndaki ilgi
(@) yazimz ilgi {b) valilik onay ile uygun gorlllmikstir.

Bilgilerinizi ve araghirmacimn 802 konusy talebi; bilimsel amag diginda kullanmamase,
uygulama sirasmda bir Grocfi midiirligimaode mubsfara edilen mihirli ve imzal
veri  toplama  arsglanmn kurumlanmea  aragtrmac tarafindas olgbrlarak
uyguiamimasy, kethmeolann ginillolitk esasina gire segilmesi, araghmma sonug rapomanun
mibdiriigimizden izin almmadan knmuoywyla paylagilmamas kesuluyla, gerekli duyumarmum
arnghrmas tarafindan yaplmasy, okul idarecilerinin denetim, gieetim ve sorumlulufunda,
efitim-tgretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onavs dogrulnsunda wygulanmas: ve
islem bitikten sonra 30 gln iginde sonusgtan Mididdfimiz Strateyi Geligtirme Biimine
rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Miustafa USLL
11 Milli Egitim Mdird a.
Midir Yardimes

EK:
1= Valilik Omayy
2- Qilgelkeler

b2

Uy
Fdilli Egitim Mg Bisbindieek M Imros Olss Cad. Bilgi lgin Aydin, BALTA VHE]
Mgl Eski Adliye Binas Sukanahms Fatilsans| Tek: {0 202) 184 34 00= 3608

L-Postn sgh Mgimah, gos ir

Buwnrak garenh LT wip (L

i AGHS Db a- J018-G080-JUCH bak ds wys sddenbr
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Sayr o 500001 1-20-E. 667 7O 300043020

Konu @ Anket ve Aragtirma [zin Talehi,
WALILIK MAKAMINA

ligi: &) Okan Universitesinin 12.03,2020 tarikli ve 38 sayih yazis,
b} Bakanljimizmn 21.01.2020 tarih ve 1 563890/ 2020/2 Nolu genelgesi
chbdilli Egitim bl rlii Armgnrma ve Anket Komisyvonumen. 20,04, 20204l

tutanags,

Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisd yiksek lisans @frencisi Yagmean
GORGUL(Min "Ortabgretim Kurumlarmds girev yapan Ofretmenlerin Orgiitsel
Baglibklar: ile Iy Doyumlan Arasmdaki Diski® konulu tezi kapsamnda, ilimiz Beykoz
ilpesinde bulunan liselerde girev yapan Gfretmenlere; anket uypulama istemi haklondaki ilg -
(8} yam ve ekleri Mododogimiizee incelenmistir,

Aragirmacinm 50z konusu  falebi; bilimsel amap digmda  kullanimamass,
katimedarm  ghndllilik esasna  glre  segilmesi, araghrma  sonug  raperusun
midirligimizden izin almmadan kamuoyuyla paylasilmamas:  koguloyle, okul
idurelesinin  denctim, gleetim ve sorumiulugunds, eitim-Gfretimi aksatmayacak
gekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslar ddhilinde vygulsnmasy, sonagtan Midirlighmize
raper halinde (CD formatda) bilgi verilmesi kaydiyla Mododogomizee uygun
gorillmekiedir.

Makamlarinizca da uygun gonilmesi halinde olurlanmza srz ederim,
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EK B: ANKET FORMU

Degerli Katihmer;

Asagidaki anketler, Istanbul Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yapilan
“Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklar: Ile Is
Doyumlar1 Arasindaki liski” isimli Yiiksek Lisans Tezi i¢in yiiriitiilen bir ¢alisma igin
yapilmaktadir. Ankete iliskin veri ve bulgular bilimsel bir ¢calismada kullanilacak olup
baska hi¢cbir yerde yayimlanmayacaktir. Vereceginiz cevaplarda samimi ve gergekei

olmanizi rica eder, katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Latfen sizin icin en uygun olan cevabi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
2. Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar
3. Mesleki Kideminiz: ()15 ()6-10 ()11-15
()16-20 ( ) 20 ve Usti
4. Ogrenim Durumunuz: () Lisans () Lisansusti
NO ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
g
g2 =
. :
g =
e | £
S g
2| Bl 5| 5|2
<L Q n > =
2 =2 8| 2 2
Q < <
M| M =
1 Meslek hayatimin geri kalan kismumi c¢aligmakta | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
oldugum kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.
2 Calistigim kurumun meselelerini gercekten de kendi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
meselelerimmis gibi hissederim.
3 Kendimi ¢aligtigim kuruma ait hissediyorum. 11234
4 Kendimi ¢alhistigim kuruma “duygusal olarak bagh” | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
hissediyorum.
5 Kendimi ¢alistigim kurumda “ailenin bir pargasi” olarak | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
goruyorum.
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6 Calisgtigim kurum benim igin ¢ok sey ifade ediyor. 112|345
7 Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolayr | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
bu kurumda ¢alisiyorum.
8 Istesem de suan da calisigim kurumdan ayrilabilecek | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
durumda degilim.
9 Su anda calistigim kurumdan ayrilacak olsam hayattm | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
altst olur.
10 Fazla alternatifim olmadig1 igin c¢alistigim kurumdan | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
ayrilmayi diislinmiiyorum.
11 Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
ki, buradan ayrilmay: diisiinemiyorum.
12 Caligtigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka birigbulma | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
imk&nim sinirh olur.
13 Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
hissetmiyorum.
14 Avantaj1 da olsa ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
dogru olmadigini diisiiniiyorum.
15 Calisigim  kurumdan  ayrilirsam  kendimi  suglu| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
hissederim.
16 Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur. 112 |3|4]|5
17 Buradaki insanlara karsi ylikiimliiliik hissettigim i¢in | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
calistigim kurumdan su anda ayrilamam.
18 Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 112|3(4]|5
NO MINNESOTA IS TATMIN OLCEGI
E| g
= = S
5| 2| Bl 2| £
g =] = | S
E| 2| €| €| =2
o| E| 8| E| «
=122 2|8
O
&
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 1123|415
2 Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 1123 |4]|5
3 Zaman zaman farkli seyler yapabilme sansimin olmasi| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
acisindan
4 Toplamda “saygin bir kisi” olma sansmn1 bana vermesi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
acisindan
5 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi a¢isindan 1123 |4]|5
6 Amirimin karar vermedeki yetkinligi agisindan 112 |3|4]|5
7 Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimmolmas1 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
acisindan
8 Siirekli bir igse sahip olma agisindan (is giivenligi) 112|345
9 Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagma sahip| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
olabilmem ag¢isindan
10 | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansmna sahip olmam | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
acisindan
11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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sansimin olmasi agisindan

12 | s ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi agisindan | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

13 | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim {icret bakimindan 112|345

14 | s iginde terfi olanagimin olmasi agisindan 1123 |4]|5

15 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
bakimindan

16 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansimibana | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
saglamasi agisindan

17 | Calisma sartlar agisindan 112|345

18 | Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalar1 agisindan 112|345

19 | Yaptigim iyi bir is karsisinda takdir edilmem agisindan 1123|415

20 | Yaptigim is karsisinda duydugum basari hissi agisindan 112|345
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EK C: ETiK KURUL FORMU

OKAN UNIVERSITESI
Etik Kurul Karan
Toplant: Tarihi: 08.01.2020
Toplant Sayisi: 117
Toplantiva Katilanlar:

Prof. Dr. Mithat Kiyak (Bagkan)

Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan (Uye)

Prof. Dr. Dilek Oztiirk (Uye)

Prof. Dr. Miibariz Hasanov (Uye)

Dog.Dr. Kerime Derya Beydag (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Nermin Bélikbag: (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Erding Unal (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Nihat Ozaydin (Uye) (Katilmad)
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Hale Aksuna (Uye)

Okan Universitesi Etik Kurulu 08.01.2020 tarihinde Prof. Dr. Mithat Kiyak Baskanliginda toplandi.

Yapilan goriigmeler sonucunda;

Karar 20. Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii-Egitim Yonetimi ve Denetimi boliimiinden
Yagizean GORGULU niin “Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Baghhklari ile Is Doyumlar: Arasindaki iliski” baslikli galigmasinin etik agidan uygun olduguna oy
birligiyle karar verilmistir.

Prof. Dr. Mithat Kiyak

(Baskan) .
Prof. Dr. Mazhar Senfih énskﬁﬁ\ Prof, Dr. Dilek Oztirk -~ Prof. Dr. Miibariz Hdsanov
(Uye) (Uye) (Uye)

Dog/ DFRGcDeyaBdjdak  Dr. Ogr. Uyesi Brding Unal  Dr. Ogr. Uyesi Nermin Bolikbast

(Uye) (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Nihat Ozaydin Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Hale Aksuna
(Uye) (Katilmadi) (Uye)
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EK D: OZGECMIS

Yagnzcan GORGULU

| KdsisEL BILGILER

Dogum Tarihi L ]

Medeni Durum Evli

Ehlivet A2 B

i§ TECRUBESI

2017-.. TED Istanbul Koleji Ozel Egitim Kuramu

Beden egitimi ve spor Sretmeni

2016-2017  TFF Meral Celal Aras Spor Lisesi, Istarbul
Sézlesmeli beden egitimi ve spor S3retmend

20152016  Anadolu Hisan Ortaokulu, Istanbul
Stajyer beden egitimi ve spor 6gretmend

EGITIM BILGILERI

2018-... T.C. Istanbul Oken Universitesi, Istanbul
Yiiksek Lisans, Eitim Yénetimi ve Denetimi, Sosval Bilimler Fakiiltesi

2010-2016 Marmara Universitesi, Istanbul
Lisans, Spor Bilimleri Fakiiltesi

2000-2010 TED Istanbul Kolsji, Istanbul

| YABANCI DIL-SERTIFIKAL AR

Ingilizce (Okuma, yazma, konusma) — Ivi

| Bl GIsAYAR BILGISE

Microsoft Offic: Programlan,
WEBE 2.0 Araglan,

Adobe Photoshop,
Gamemaker Studios 2.

89



	ÖN SÖZ
	İÇİNDEKİLER
	ÖZET
	SUMMARY
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	TABLOLAR LİSTESİ
	KISALTMALAR
	1. GİRİŞ
	1.1 Problem durumu:
	1.2 Araştırmanın Amacı:
	1.3 Araştırmanın Önemi:
	1.4 Sınırlılıklar:
	1.5 Sayıltılar:
	1.6 Tanımlar:

	2. KURAMSAL ÇERÇEVE İLE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR
	2.1 KURAMSAL ÇERÇEVE
	2.1.1 Öğretmenlik Mesleği
	2.1.2 Örgütsel Bağlılığın Tanımı
	2.1.3 Örgütsel Bağlılığın Önemi
	2.1.4 Örgütsel Bağlılık Sınıflandırmaları
	2.1.4.1 Tutumsal Yaklaşım
	2.1.4.1.1 Etzioni’nin Sınıflandırması
	2.1.4.1.2 Kanter’in Sınıflandırması
	2.1.4.1.3 O’Reilly ve Chatman’in Sınıflandırması
	2.1.4.1.4 Allen ve Meyer’in Sınıflandırması

	2.1.4.2 Davranışsal Yaklaşım
	2.1.4.2.1 Becker’in Yaklaşımı
	2.1.4.2.2 Salancik’in Yaklaşımı

	2.1.4.3 Çoklu Bağlılık Yaklaşımı

	2.1.5 Örgütsel Bağlılığa Etki Eden Faktörler
	2.1.5.1 Demografik Faktörler
	2.1.5.1.1 Yaş
	2.1.5.1.2 Cinsiyet
	2.1.5.1.3 Medeni Durum
	2.1.5.1.4 Mesleki Kıdem
	2.1.5.1.5 Eğitim Düzeyi

	2.1.5.2 Örgütsel Faktörler
	2.1.5.2.1 İşin Niteliği ve Önemi
	2.1.5.2.2 Yönetim ve Liderlik
	2.1.5.2.3 Ücret
	2.1.5.2.4 Örgüt Yapısı
	2.1.5.2.5 Örgüt Kültürü


	2.1.6 Örgütsel Bağlılığın Sonuçları
	2.2 ÖRGÜTSEL BAĞLILIK ARAŞTIRMALARI
	2.2.1 Yurtiçinde Yapılan Araştırmalar
	2.2.2 Yurtdışında Yapılan Araştırmalar

	2.3 İŞ DOYUMU
	2.3.1 İş Doyumunun Önemi
	2.3.2 İş Doyumunu Etkileyen Faktörler
	2.3.3 Bireysel Faktörler
	2.3.3.1 Yaş
	2.3.3.2 Cinsiyet
	2.3.3.3 Eğitim Seviyesi
	2.3.3.4 Kişilik

	2.3.4 Örgütsel Faktörler
	2.3.4.1 Ücret
	2.3.4.2 Fiziksel Çevre
	2.3.4.3 Terfi Olanakları
	2.3.4.4 Çalışma Arkadaşları


	2.4 İŞ DOYUMU İLE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR
	2.4.1 Yurtiçinde Yapılan Araştırmalar
	2.4.2 Yurtdışında Yapılan Araştırmalar


	3. YÖNTEM
	3.1 Araştırma Modeli:
	3.2 Evren ve Örneklem:
	3.3 Veri Toplama Aracı:
	3.3.1 Örgütsel Bağlılık Ölçeği
	3.3.2 Minnesota İş Tatmin Ölçeği

	3.4 Verilerin Toplanması:
	3.5 Verilerin Analizi:
	3.6 Aritmetik Ortalamanın Seçeneklere Göre Yorumlanmasında Kullanılan Puan Aralıkları

	4. BULGULAR ve YORUMLAR
	4.1 Birinci Alt Amaçla İlgili Bulgular
	4.2 İkinci Alt Amaçla İlgili Bulgular
	4.3 Üçüncü Alt Amaçla İlgili Bulgular
	4.4 Dördüncü Alt Amaçla İlgili Bulgular
	4.5 Beşinci Alt Amaçla İlgili Bulgular
	4.6 Altıncı Alt Amaçla İlgili Bulgular
	4.7 Yedinci Alt Amaçla İlgili Bulgular
	4.8 Sekizinci Alt Amaçla İlgili Bulgular
	4.9 Dokuzuncu Alt Amaçla İlgili Bulgular
	4.10 Onuncu Alt Amaçla İlgili Bulgular
	4.11 On Birinci Alt Amaçla İlgili Bulgular

	5. SONUÇ VE ÖNERİLER
	5.1 Birinci Alt Amaca İlişkin Sonuçlar
	5.1.1 İkinci Alt Amaca İlişkin Sonuçlar
	5.1.2 Üçüncü Alt Amaca İlişkin Sonuçlar
	5.1.3 Dördüncü Alt Amaca İlişkin Sonuçlar
	5.1.4 Beşinci Alt Amaca İlişkin Sonuçlar

	5.2 Altıncı Alt Amaca İlişkin Sonuçlar
	5.2.1 Yedinci Alt Amaca İlişkin Sonuçlar
	5.2.2 Sekizinci Alt Amaca İlişkin Sonuçlar
	5.2.3 Dokuzuncu Alt Amaca İlişkin Sonuçlar
	5.2.4 Onuncu Alt Amaca İlişkin Sonuçlar

	5.3 On Birinci Alt Amaca İlişkin Sonuçlar
	5.4 Öneriler
	5.4.1 Uygulayıcılara Öneriler
	5.4.2 Araştırmacılara Öneriler


	6. KAYNAKÇA
	7. EKLER
	EK A: ANKET UYGULAMA İZNİ
	EK B: ANKET FORMU
	EK C: ETİK KURUL FORMU
	EK D: ÖZGEÇMİŞ


