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ETiK BEYAN

Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim Kurallarma uygun olarak
hazirladigim “6 Subat Kahramanmaras Depremlerinde Gorev Alan Kadin Calisanlarin
Ikincil Travma Ile Basa Cikma Deneyimleri” bashikli bu tez ¢alismasinda; tez icinde
sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar gercevesinde elde
ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, tez c¢aligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta
bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigima,
bu tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu bildirir, aksinin tespiti halinde dogabilecek
her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi taahhiit ve beyan ederim.

Hilal YILDIZ BALABAN
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ONSOZ

Bu calisma, afet bolgesinde gorev alan kadin ¢alisanlarin deneyimlemis olduklart durumlar
karsisinda ikincil travma ile bas etme becerilerini, 6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen ve
“Asrin  Felaketi” olarak adlandirdigimiz  Maras-Antep Depremleri  6rneklemiyle
incelenmistir. Ayn1 zamanda bu calismanin sosyal hizmet disiplini ve diger ilgili tim
disiplinlere katk1 saglayacagini disiiniilmektedir.

[lk olarak bu tez calismasinin her asamasini yakindan takip ederek ilgisi ve katkisi ile bana
destek olan, sagladigi motivasyon ile siireci titizlikle ilerletmemi yonlendiren ve en 6nemlisi
de yiiksek lisans tez siirecimde hayatimda gerceklesen degisimlerde her daim anlayisla
karsilayan danisman hocam Sayin Prof. Dr. Fethi GUNGOR e tesekkiirii hayatim boyunca
bor¢ bilirim. Basta lisans egitimim ile yliksek lisans ders egitim siirecinde bilgi ve
deneyimleriyle bana yon veren ve alanda uzmanlagsmama katki sunan sayin hocalarim Prof.
Dr. Ali Riza ABAY ve Dog. Dr. Fatma KAHRAMAN GULOGLU’na ¢ok tesekkiir ederim.

Tez siirecinde bana ilham veren, fikirleriyle ve Onerileriyle ¢calismamin gelismesini katki
saglayan, destekleriyle motivasyonlarimi artiran, gerektiginde moral veren ve bu yolculugu
benimle paylasan lise ve liniversite dostlarima ve Hatay/Antakya’da birlikte gérev aldigim
mesai arkadaglarimdan Nadire Nur DURMAZ ile KONYA BEKCILERINE goniilden
tesekkiir ederim. Ayrica, akademik ve profesyonel hayatimda bana rehberlik eden ve
destegini esirgemeyen degerli miidiirlerime de tesekkiirlerimi sunarim.

Her seyden oOnce, sevgili annem Akide YILDIZ ve babam Cihan YILDIZ’a... Hayatim
boyunca attigim her adimda iizerimde olan emekleriniz, bana sundugunuz destek ve
rehberlik icin ne kadar tesekkiir etsem azdir. Sizler, karsiliksiz sevginiz ve
fedakarliklarinizla hayatimin her doneminde benim i¢in en biiyilik ilham kaynagi oldunuz.
Sevgili kardesim Hiiseyin YILDIZ... Hayatin her doneminde yanimda oldugun igin,
desteginle beni motive ettigin i¢in ve nesenle en zor anlarimi bile hafifletmeyi basardigin
icin sana da goniilden tesekkiir ederim.

Bu calismanin tamamlanmasinda desteklerini, sevgilerini ve dualarini esirgemeyen aileme,
bu yolculugu miimkiin kildiklar1 i¢in sonsuz siikranlarimi sunmak isterim.

Ve sevgili esim Ahmet BALABAN... Hayatimin en zorlu anlarinda yanimda duran, sabirla
ve anlayisla bana destek olan en biiyilik giic kaynagimsin. Beni yiireklendiren, diistiigiimde
elimi tutan ve hayallerime ulasmam i¢in beni motive eden bir es oldugun icin sana ne kadar
tesekkiir etsem azdir. Bu siire¢ boyunca gosterdigin sevgi, anlayis ve fedakarlikla bana
inanilmaz bir giic verdin. Sen sadece bir es degil, ayn1 zamanda en yakin arkadasim,
destekcim ve en biiyiik ilham kaynagim oldun.

Bu yolculukta ailemin ve sevdiklerimin destegiyle bugiinlere gelebildim. Hepinize olan
minnetimi ifade etmek i¢in kelimeler yetersiz kalsa da bu tezi sizlere ithaf etmek benim i¢in
biiyiik bir onurdur.

Iyi ki varsiniz!

Ocak — 2025 Hilal YILDIZ BALABAN
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6 SUBAT KAHRAMANMARAS DEPREMLERINDE GOREV ALAN KADIN
CALISANLARIN IKiNCIL TRAVMA iLE BASA CIKMA DENEYIMLERI

OZET

Insanmn icinde yasadig1 fiziki ve sosyal gevreyi tehdit eden birgok olay bulunmaktadir. Afet
bunlar ic¢inde yikict sonuglari ile 6ne ¢ikmaktadir. Insanlarin normal hayatini ve
faaliyetlerini kesintiye ugratan, ciddi zarar ve kayiplara neden olan, dogal veya insan
kaynakli afetler, toplumsal diizeni derinden etkiler. Biiylik dlgekli yikim ve hasara yol
acmalar1 sebebiyle acil miidahale ve iyilestirme gerektirir. Dogal afetler bakimindan riskli
bir konumda yer alan Tiirkiye’de yasanan dogal afetler incelendiginde, yikici etkileri
toplum genelinde en fazla hissedilen afetin deprem oldugu goriilmektedir. 6 Subat 2023
tarthinde saat 04.17°de gerceklesen Asrin Felaketinde de goriildiigli iizere deprem,
depremzedeler ve sahada calisanlarla sinirli kalmayan ve iilke geneline yayilan olumsuz
psikolojik ¢iktilar dogurmustur. Bu bilgiler dogrultusunda aragtirma, 6 Subat 2023
Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda afet bolgesinde gorev alan kadin
calisanlarin ikincil travma ile basa ¢ikma becerilerini incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirma, nitel arasgtirma yontemlerinden fenomenoloji deseniyle yliriitiilmiis ve veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme
yontemi ile belirlenen ve farkli kurumlarda goérev yapmis 15 kadmn katilimciyla
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeilarla gdriisme oOncesinde goniillii
onamlar1 alinmisg, ses kayitlar1 izne dayali olarak gerceklestirilmis ve bu kayitlar yaziya
dokiilerek analiz siirecine dahil edilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler, Maxqda
programi aracilifiyla tematik analiz yontemi kullanilarak kodlanmis ve alt1 ana tema altinda
toplanmustir.

Aragtirma bulgulari, afet bolgesinde gorev yapan kadin ¢alisanlarin yogun duygusal, fiziksel
ve sosyal zorluklarla karsilastigini; ancak cesitli bireysel basa ¢ikma yontemleri ve sosyal
destek mekanizmalar1 sayesinde bu siireci gorece daha giiclii sekilde yonetebildiklerini
ortaya koymustur. Ayrica, gérev dncesinde yeterli hazirligin yapilmamasi, sahada yetersiz
koordinasyon ve doniis sonrasinda destek eksiklikleri gibi faktorlerin ikincil travmayi
derinlestirdigi goriilmiistir. Bu baglamda calismada, afet bolgelerinde gorev yapacak
personelin egitimi, psikososyal destek hizmetlerinin artirilmasi, gérevli kadin ¢alisanlarin
Ozel ihtiyaclarmin dikkate alinmasi ve gorev siirecinin biitiinciil bir destek sistemiyle
yapilandirilmast gerektigi vurgulanmaktadir. Elde edilen bulgular, afet sonrasi hizmetlerin
daha etkili hale getirilmesine ve kadin ¢alisanlarin giiclendirilmesine yonelik sosyal politika
gelistirme siire¢lerine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Afet, Deprem, Kadin Calisan, ikincil Travma
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EXPERIENCES OF COPING WITH SECONDARY TRAUMA OF FEMALE
EMPLOYEES WORKING IN THE FEBRUARY 6 KAHRAMANMARAS
EARTHQUAKES

ABSTRACT

There are many events that threaten the physical and social environment in which people
live, and among them, disasters stand out with their destructive consequences. Disasters,
whether natural or man-made, interrupt normal life and activities, cause serious harm and
losses, and deeply affect the social order. Due to the large-scale destruction they cause, they
require immediate intervention and long-term recovery. In Turkey, which is located in a
geologically risky zone, earthquakes are observed to be the most impactful natural disasters.
As seen in the "Disaster of the Century" that occurred on February 6, 2023, at 04:17 a.m.,
earthquakes result in widespread psychological consequences that are not limited to victims
or field workers, but spread across the entire nation. In this context, the aim of this study is
to examine the coping skills of female employees working in disaster zones with secondary
trauma following the Kahramanmarag-centered earthquakes of February 6, 2023.

This study was conducted using a qualitative research method with a phenomenological
design. A semi-structured interview form was used as a data collection tool. Snowball
sampling method was employed to reach 15 female participants working in various
institutions. Before the interviews, participants were informed about the research in detail,
their verbal consent was obtained, and audio recordings were taken with their permission.
These recordings were transcribed and analyzed using the Maxqda program. The data were
coded through thematic analysis and grouped under six main themes.

The findings indicate that female employees faced intense emotional, physical, and social
difficulties during their work in the disaster zone. However, they managed the process
relatively more effectively through personal coping strategies and social support
mechanisms. Additionally, lack of preparedness before deployment, poor coordination in
the field, and insufficient support after returning from the disaster area were found to
exacerbate secondary trauma. The study emphasizes the need for training of personnel
assigned to disaster zones, increased access to psychosocial support services, consideration
of the specific needs of female employees, and the construction of a comprehensive support
system throughout the assignment process. The results of the study are intended to
contribute to the development of effective social policies for improving post-disaster
services and empowering female workers.

Keywords: Social Work, Disaster, Earthquake, Female Employee, Secondary Trauma
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1. GIRIS

Afetler hem fiziksel hem de duygusal acidan derin yaralar acan ve toplumsal diizeni biiyiik
Olciide etkileyen olaylar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Afet ve Acil Durum YoOnetimi
Bagkanligi’nin (AFAD) Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigiinde afet su sekilde
tanimlanmaktadir: "Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigr doga, teknoloji veya insan
kaynakli olay. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonuctur" (AFAD, 2019). Bu
tanimdan da anlasilacagi iizere, afetler sadece meydana gelen fiziksel olaylar degil, aym
zamanda bu olaylarin toplumsal ve bireysel diizeyde yarattigi etkiler ile de
degerlendirilmelidir.

Tiirkiye, bulundugu cografi konum ve iklim sartlar1 nedeniyle siklikla dogal afetlerle karsi
karsiya kalmaktadir. Dogal afetler; deprem, sel, heyelan, erozyon, firtina, tsunami, ¢i1g ve
orman yanginlari olarak siralanabilir. Tiirkiye nin yer aldig1 Anadolu cografyasinda en biiyiik
etkiye sahip olan dogal afet ise, yer kabugundaki hareketlenmeler nedeniyle olusan
depremlerdir. Depremler, ani ve yikici etkileriyle toplumsal travmalara neden olmaktadir. Bu
tir kriz durumlarinda, acil yardim ve sosyal hizmet miidahaleleri hayati onem tasimaktadir
(Ergiinay, 2006).

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras ve Gaziantep merkezli meydana gelen ve Tiirkiye nin
Glineydogu Anadolu Bolgesi basta olmak iizere birgok ili etkileyen deprem sonrasinda, afet
bolgesine Tiirkiye’'nin dort bir yanindan meslek elemanlar1 gorevlendirilmistir. Bu afet,
bolgedeki insanlarin yasamlarini derinden etkilerken, ayn1 zamanda afet bdlgesinde gorev
alan personelin, 6zellikle kadin c¢alisanlarin mesleki ve kisisel yasamlari tizerinde 6nemli bir
etki yaratmistir. Afet bolgelerinde ¢alisan kadin personelin maruz kaldig1 yogun duygusal ve
psikolojik yiik, literatiirde "ikincil travma" olarak tanimlanan bir durumu da beraberinde
getirmektedir. Sar (2014), ikincil travmay1 "bir kisinin travmatik olay1 yasamamis olmasina
ragmen, bagkalarmin yasamis oldugu olumsuz deneyimlerini dinlemesi, gdzlemlemesi,
yardim etmesi veya bu durumlara empati kurmasi sonucunda, kendisinin de travmatik stres
belirtileri yasamas1" olarak tanimlamaktadir. Bu durum o&zellikle, travmaya duyarli meslek
gruplarinda c¢alisan bireylerin mesleki motivasyonlarin1 ve kisisel yasamlarini olumsuz

etkilemektedir (Duru ve Balkis, 2017).



Afet sonrasi miidahale siirecinde gorev alan sosyal calismacilar, psikologlar, hemsireler,
saglik calisanlar1 ve diger meslek elemanlari, hayatta kalanlara destek saglamak i¢in yogun
cabalar gostermektedir. Afet bolgelerinde calisan kadinlar, depremzedelerin hikayelerine
taniklik etmekte, onlarin acilarina ortak olmakta ve bu siirecte kendi duygusal
dayanikliliklarin1 korumaya calismaktadir. Bunun yani sira, toplumsal cinsiyet rollerinin
getirdigi ek zorluklarla da bas etmek zorunda kalmaktadirlar (Yilmaz ve Kaptanoglu, 2021).
Bu nedenle, afet bolgesinde calisan kadin personelin ikincil travma ile bas etme becerilerini
anlamak, onlarin mesleki destek ihtiyaglarin1 ve psikososyal dayaniklilik stratejilerini
incelemek biiylik 6nem tagimaktadir.

Tiim bu baglamlar dogrultusunda arastirmanin ana hedefi, afet bolgesinde ¢alisan kadinlarin
duygusal siireclerini, karsilagtiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklarla bas etme stratejilerini
derinlemesine incelemektir. Ayni1 zamanda, bu baglamda toplumsal cinsiyet rollerinin etkisini
ve kadin ¢alisanlarin yasadiklar1 travmatik olaylara verdikleri tepkilerin analizini yapmak da
calismanin temel hedefleri arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin bulgularinin, afet bdlgelerinde gorev alan kadin calisanlarin  karsilagtigi
zorluklarin daha iyi anlasilmasini saglamasi ve onlarin ihtiyaclarina yonelik daha etkili destek
mekanizmalarinin gelistirilmesine katki sunmasi1 beklenmektedir. Bu baglamda, calismanin
sonuglarinin, sosyal hizmet, psikoloji ve diger ilgili alanlardaki profesyoneller i¢in rehber
niteliginde olmas1 hedeflenmektedir. Ayrica, toplumsal cinsiyet perspektifinden ikincil travma
olgusunun ele alinmasi hem yerel hem de uluslararasi diizeyde afet sonrasi miidahale
calismalarinda kadinlarin desteklenmesi i¢in yeni yaklasimlar gelistirilmesine yardimci
olabilir (Tiirk Psikologlar Dernegi, 2022). Son olarak, afet bolgelerinde gorev yapan kadin
calisanlarin yasadigi ikincil travmanin dogasini, basa ¢ikma becerilerini ve toplumsal cinsiyet
rollerinin bu siire¢ ilizerindeki etkilerini ortaya koyarak, afet sonrasi iyilesme siireclerine

katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Afet bolgelerinde ¢alisan kadinlar, travmaya dogrudan maruz kalmasalar da yardim ettikleri
bireylerin yasadigi travmalara taniklik etmeleri sonucu ikincil travma gelistirme riski tasirlar.
Bu durum, kadin c¢aliganlarin ruh saghgimi olumsuz etkileyebilir ve is performanslarini
zayiflatabilir. Maras-Antep depremi sonrasi, afet bolgesinde gorev yapan kadin ¢alisanlarin
ikincil travma ile bag etme konusunda cesitli sorunlar yasadigi gozlemlenmistir. Arastirma

problemi, bu kadinlarin hangi basa ¢ikma ydntemlerini kullandiklari, sosyal ve psikolojik



destek ihtiyaclarinin karsilanma diizeyi ve ikincil travmanin ruh sagliklari {izerindeki

etkilerini anlamaya yoneliktir. Arastirmanin problem sorulari ise su sekildedir:

Afet bolgesinde gorev yapan kadin calisanlarin ¢alisma ortami ve kosullari, onlarin
ikincil travma deneyimlerini ve ruh sagliklarin1 dogrudan etkilemektedir.

Kadin calisanlar afet bolgesinde mesleki rollerini yerine getirirken, ¢ogu zaman
yetersiz kurumsal ve psikososyal destekle karsilagsmakta, bu durum onlarin basa ¢ikma
kapasitelerini zorlamaktadir.

Afet bolgesinde gorev yapan kadin calisanlar, psikolojik ve sosyal agidan cesitli
zorluklarla kargilagmakta; bu sorunlara karsi kurumlar ve meslektaslar1 tarafindan
saglanan Onlemler ise genellikle yeterli gelmemektedir.

Kadin c¢alisanlar afet bolgesindeki deneyimleri dogrultusunda psikolojik ve sosyal
olarak ¢esitli beklentiler gelistirmekte, ancak bu beklentilerin c¢ogu zaman
karsilanmadig1 goriilmektedir.

Kadm ¢alisanlarin gorev aldiklar1 pozisyonlar ve mesleki sorumluluklar, ¢ogu zaman
onlarim yetkinliklerine ve psikososyal dayanikliliklarina tam olarak uygun
olmayabilmektedir.

Afet bolgesinde c¢alisan kadinlar, is yasami ile aile yasami arasinda denge kurmakta
giicliikler yasamakta; aile ve sosyal destek aglarinin koruyucu etkisi ise degiskenlik
gostermektedir.

Kadin calisanlarin afet bolgesindeki gorevlerinde karsilastiklar1 ¢aligma kosullari
(calisma saati, gorev dagilimi, giivenlik, barinma, dinlenme imkanlari, mesleki destek
vb.), ruh sagliklarii ve genel iyilik hallerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Kadm c¢alisanlarin ikincil travmaya bagli olarak ruh sagliklarimin korunmasi ve
tyilestirilmesi i¢in afet yonetimi ve ilgili kurumlar tarafindan daha kapsamli ve etkin

diizenlemelerin yapilmasina gereksinim duyulmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, afet bolgelerinde gorev yapan kadin c¢alisanlarin ikincil travma ile

basa cikma becerilerini incelemektir. Ozellikle Maras-Antep depremi Orneginden yola

cikarak, bu kadin ¢alisanlarin karsilagtiklar: psikolojik zorluklar, sosyal destek arayislari ve

kullandiklar1 bas etme stratejileri ele almacaktir. Arastirma, kadin c¢alisanlarin travmatik

deneyimlerle nasil bas ettiklerini ve bu siirecte hangi faktorlerin onlara destek sagladigim

ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, kadin c¢alisanlarin travma sonrasi



iyilesme siireclerine katkida bulunan sosyal ve profesyonel destek mekanizmalar1 da analiz

edilecektir. Boylelikle sahada yer alan kadin ¢alisanlarin travmalariyla bas etme becerilerinin

demografik o6zellikleri ile iliskisi degerlendirilecektir ve afet bolgesinde gorev alan kadin

calisanlarin deneyimleri dogrultusunda sahada gorev alacak kadina ihtiyacin boyutu tespit

edilmeye calisilacaktir. Kadin personelin deneyimlerindeki farkliliklarin tespiti ve degisik

yonleri ile ele alinmasi afetlerle miicadeledeki eylem planlarinda da diizenlemelere imkan

sunabilir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki alt amaglar aragtirilmigtir:

Afet bolgesinde gorev yapan kadin calisanlarin, yasadiklar1 ikincil travma

deneyimlerinin psikolojik ve sosyal boyutlarini agiga ¢ikarmak.

Kadin calisanlarin afet oncesi ve sonrasi psikolojik iyilik hallerini ve basa ¢ikma

stireclerini degerlendirmek.

Kadin c¢alisanlarin  gorev yaptiklar1 kurumlarda, isveren ve meslektaslarinin
kendilerine yonelik tutum ve davranislarinin farklilik ve benzerliklerini analiz etmek;

bu tutumlarin kadinlarin 1yilik haline etkilerini ortaya koymak.

Kadin c¢alisanlarin  afet bolgesindeki gorevlerinden ve c¢alisma hayatindan
beklentilerini belirlemek; bu beklentilerin karsilanma diizeyinin psikolojik 1yilik

haline etkisini incelemek.

Kadmn c¢alisanlara kurumlar tarafindan sunulan ek firsatlarin (psikososyal destek,
dinlenme, egitim, gorev degisikligi vb.) travma ile basa ¢ikmada oynadigi rolii

degerlendirmek.

Kadin ¢alisanlarin gorev aldiklart pozisyonlarin yeterliligi ve uygunlugunu, iyilik

halleriyle iliskili olarak analiz etmek.

Afet bolgesinde gorev yapan kadin calisanlarin is-aile yasami dengesini nasil

sagladiklarini ve bu siirecin iyilik hallerine etkisini incelemek.

Kadin ¢alisanlarin c¢alisma kosullarini (caligma saati, giivenlik, barinma, mesleki
destek vb.) nasil degerlendirdiklerini ve bu kosullarin psikososyal iyilik hallerine

etkilerini tespit etmek.

Afet bolgesinde gorev yapan kadin c¢alisanlarin sosyal saglik ve iyilik hallerini

artirmak i¢in yapilmasi gereken diizenlemelere iliskin 6neriler gelistirmek.



1.3. Arastirmanin Sorulari

Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1.

Afet bolgesinde gorev yapan kadin calisanlar, ¢alisma ortami ve kosullart nedeniyle

hangi ikincil travma deneyimlerini yagamaktadirlar?

Kadin c¢aliganlar afet bolgesinde mesleki rollerini tam ve etkin sekilde yerine

getirebilmek i¢in yeterli destek ve imkana sahip midirler?

Kadin calisanlarin afet bolgesinde karsilastiklar1 baglica psikolojik ve sosyal sorunlar

nelerdir? Kurumsal ve sosyal destekler yeterli midir?

Kadi ¢alisanlar afet bolgesindeki gorevlerinden ve mesleklerinden ne tiir beklentiler

tasimaktadirlar? Bu beklentilerin kargilanma diizeyi nedir?

. Kadin calisanlarin gorev yaptiklar1 pozisyonlar, onlarin mesleki ve psikososyal

yeterliliklerine uygun mudur? Bu pozisyonlarin iyilik hallerine etkisi nasildir?

Kadin calisanlarin is yasamu ile aile yagsami arasindaki uyum siirecleri nasildir ve bu

uyum psikolojik iyilik hallerini nasil etkilemektedir?

Afet bolgesinde gorev yapan kadin calisanlarin ¢alisma kosullarimi (¢alisma saati,
barinma, dinlenme, giivenlik, mesleki destek vb.) nasil degerlendirdikleri ve bu

kosullarn 1yilik hallerine etkisi nedir?

Afet bolgesinde gorev yapan kadin g¢alisanlarin sosyal saglik durumlarint ve genel

tyilik hallerini artirmak i¢in hangi diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir?

1.4. Arastirmanm Onemi

Arastirma, afet bolgelerinde calisan kadinlarin ruh saghigina dair farkindalik olusturmayi

amaglamaktadir. Afet sonrasi travma yasayan bireylere destek veren kadin g¢alisanlarin

yasadig ikincil travma, genellikle gz ardi edilen bir konudur. Bu c¢alisma, ikincil travmanin

kadin c¢alisanlar {izerindeki etkilerini daha ayrintilhi bir sekilde ortaya koyarak, afet

bolgelerinde c¢alisanlara yonelik sosyal ve psikolojik destek programlarinin gelistirilmesine

katki sunmay1 hedeflemektedir. Arastirmanin sonuglari, afet bolgelerinde calisan kadinlarin

ruh saghigimi koruyacak destek mekanizmalarinin 6nemine dikkat ¢ekerek, bu tlir durumlar

icin daha etkin ve kapsamli miidahale programlarinin olusturulmasina yol gosterebilir.

Arastirma agagidaki agilardan 6nem tagimaktadir:



o Afet bolgesinde gorev yapan kadin ¢alisanlarin ruh sagligi, psikososyal dayaniklilig
ve basa c¢ikma stratejilerinin analiz edilerek, afet sonrasi psikososyal destek

hizmetlerinin gelistirilmesine katki sunmay1 amaglamas;

e Arastirmanin sorulari, afet sonrast hizmet sunumunda 6n plana c¢ikan psikolojik
saglamlik, sosyal destek, is yasami-aile yasami dengesi ve cinsiyet temelli ihtiyaclar

dikkate alinarak hazirlanmstir;

e (Calismanin, saha gergekligiyle ortiisen verilerden hareketle, kadin ¢alisanlarin maruz
kaldig1 ikincil travmanin nedenlerini ve sonuglarini sosyal hizmet, psikoloji ve afet

yonetimi disiplinleri ¢ergevesinde biitiinciil olarak ele almasi;

o Afet alaninda kadin ¢alisanlarin karsilastigi giicliikleri ve basa ¢ikma mekanizmalarini
inceleyerek, toplumsal cinsiyetin afet hizmetlerine etkisi konusunda toplumda ve

kurumlarda farkindalik olusturmay1 hedeflemesi;

e Goriismelerden elde edilen bulgularin, 6zellikle kadin ¢alisanlarin gorev yaptigr is
ortamlarinda iyilestirici diizenlemeler yapilmasina, daha etkili ve kapsayict destek
mekanizmalarmin olusturulmasima katki saglayacak politika onerilerine temel teskil

etmesi;

e Verilerin, sosyal hizmetin temel yaklasimi olan ekolojik sistem yaklasimi ve travma
bilgili hizmet modeliyle degerlendirilmesi agisindan yenilik¢i ve kapsayict bir rnek

sunmasi.

Arastirmanin gerekgesi ise sudur: Tiirkiye’de afet bolgelerinde calisan kadinlarin yasadigi
ikincil travmaya yonelik yapilan nitel ¢aligmalarin sinirh oldugu goriilmektedir. Literatiirde
genellikle afetin dogrudan magduru olan bireyler ve genel yardim personelinin psikososyal
durumlar1 ele alinmis, ancak kadin ¢alisanlarin cinsiyet temelli deneyimleri, ikincil travma ve

basa ¢ikma stratejileri cogunlukla g6z ardi edilmistir (Tuncay, 2017).

1.5. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Maras-Antep depreminde gorev yapmis kadin calisanlari kapsamistir. Calisma,
afet bolgelerinde gorev alan saglik personeli, sosyal calismacilar ve goniilliiler gibi farkl
meslek gruplarindan kadimnlar1 igererek, ikincil travma ile basa ¢ikma siireclerini bu genis
perspektiften ele almayr amaclamistir. Kapsam dahilinde, ikincil travmanin bu gruplar

iizerindeki psikolojik ve sosyal etkileri incelenecek ve bas etme becerileri degerlendirilmistir.



1.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirma, dogrudan afet bolgesinde gorev yapan kadin c¢alisanlarin ikincil travma ile basa
cikma siireclerine odaklanmakla birlikte, cesitli pratik ve yapisal sinirliliklarla sekillenmistir.
Oncelikle, arastirmanin evreni 6 Subat 2023 Kahramanmaras-Antep Depremi sonrasinda afet
bolgesinde aktif olarak gorev yapmis, farkli kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluslarinda
calisan 15 kadin meslek elemani ile smirhdir. Katilimcilarin belirlenmesinde kartopu
ornekleme yontemi tercih edilmistir; bu nedenle, goriisiilen kisilere ulagimdaki giicliikler,
siirecin 6ngoriildiigiinden daha uzun sitirmesine ve 6rneklem biiylikliigliniin sinirli kalmasina

yol agmustir.

Arastirmanin verileri yalnizca yar1 yapilandirilmig, derinlemesine goriismeler yoluyla
toplanmistir. Ancak, afet sonrasi kosullarda katilimcilarin zaman darligi, yogun mesai
temposu, duygusal yorgunluk ve giiven kaygilar1 gibi nedenlerle bazi kadin calisanlara
ulagsmak ya da onlar1 gorligmeye ikna etmek miimkiin olmamigtir. Bazi katilimcilar ise
yasadiklar1 olaylar1 paylasmak istememis veya yalnizca ylizeysel bilgi vermekle yetinmistir.
Ayrica, saha ¢alismasinin gergeklestigi donem, hem afet bolgesinde yogun bir hareketlilik
hem de kurumlar arasinda iletisim kopukluklar1 oldugu bir zamana denk gelmistir; bu da hem
veri toplama siirecini hem de derinlemesine analiz imkanini sinirlamistir. Ayrica, bu
arastirmanin kapsami yalnizca afet bolgesinde gérev yapmis kadinlarla sinirli oldugu igin,
baska illerde gorev yapan ya da afet bolgesi disinda calisan kadinlarin deneyimleri
degerlendirme disinda birakilmistir. Son olarak, nitel arastirma yonteminin yapisi geregi, elde
edilen bulgular genellenemez; ancak, derinlemesine ve anlamli ig¢goriiler sunma amaci
tasimaktadir. Kisacasi, arastirma hem afet sonrasi saha gergekliginin zorluklar1 hem de
katilimcilarin yasadiklar1 agir psikolojik yiik nedeniyle, daha genis 6rnekleme ulasmada ve
bazi verileri derinlemesine agmada dogal sinirhiliklar tagimaktadir. Ancak, elde edilen
bulgular mevcut kosullar altinda miimkiin olan en gergek¢i ve anlaml katilime1 goriislerini

yansitmaktadir.
1.7. Arastirmann Icerigi

Bu arastirma, afet bolgesinde gorev yapan kadin c¢alisanlarin ikincil travma ile basa ¢ikma
becerilerini nitel bir yontemle incelemek {izere tasarlanmis olup, dort temel boliimden
olusmaktadir. Caligsma, kavramsal ¢erceveden bulgulara, tartismalardan sonu¢ ve Onerilere

kadar sistematik bir bicimde yapilandirilmistir.



Tezin birinci boliimiinde, arastirmanin problemi, amaci, Onemi, gerekgesi, kapsami,
sinirliliklart ve tanimlar1 sunulmustur. Bu boliimde, afet bolgelerinde gorev yapan kadin
calisanlarin ikincil travma riskiyle karsi karsiya olduklar1 ve bu durumun ruh sagliklar
tizerindeki etkileri acgiklanarak, ¢aligmanin gerekgesi ortaya konmustur. Aragtirmanin neden
gerekli oldugu, hangi boslugu doldurdugu ve hangi sorulara yanit aradigi netlestirilmistir.
Ayrica, calismanin smirliliklar, arastirmanin  kimleri kapsadigi ve hangi yontemle
yiiriitiildiigii gibi detaylara da yer verilmistir. Ikinci boliimde, arastirmanin kavramsal ve
kuramsal g¢ercevesi ayrintili bir bicimde ele alinmistir. Bu boliimde; afet, travma, ikincil
travma, basa ¢ikma, psikososyal destek, kadin ¢alisanlarin afet alanindaki rolii ve toplumsal
cinsiyet temelli etkilenimler gibi temel kavramlar agiklanmistir. Ayrica, daha 6nce bu alanda
yapilmis ulusal ve uluslararasi aragtirmalara yer verilerek, mevcut literatiirdeki bosluklar ve
bu caligmanin literatiire sunacagi katkilar degerlendirilmistir. Ek olarak, sosyal hizmet
disiplini i¢inde 6nemli bir yer tutan ekolojik sistem yaklasimi ¢er¢evesinde kadin ¢alisanlarin

deneyimlerinin nasil yorumlandigina dair teorik bir temel sunulmustur.

Ucgiincii boliimde arastirmanin bilimsel ydntemi ayrintili olarak ag¢iklanmustir. Nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) yaklasimi tercih edilmis, ¢alismada derinlemesine
bilgi edinmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Katilimcilar
kartopu 6rnekleme yontemiyle belirlenmis olup, Kahramanmaras-Antep Depremi sonrasinda
afet bolgesinde aktif olarak goérev yapmis farkli kurumlarda calisan 15 kadin calisan ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler ses kaydiyla kayit altina alinmis, veriler yaziya
dokiilerek MAXQDA programi ile analiz edilmistir. Bu boliimde ayrica, arastirmanin
gecerligi, giivenirligi, etik ilkeler, drneklem 6zellikleri ve veri analiz siireci de ayrintili bir

bi¢imde sunulmustur.

Tezin dordiincii ve son boliimiinde, goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda
ulasilan ana temalar ve alt temalar sistematik olarak sunulmustur. Katilimcilarin ifadelerinden
dogrudan alintilara yer verilerek, afet bolgesinde gérev yapan kadin c¢alisanlarin yasadigi
psikolojik etkiler, kurumsal zorluklar, basa ¢ikma becerileri, destek mekanizmalar1 ve
cinsiyete dayali ayrimcilik gibi konular ¢ok yonlii olarak ele alinmistir. Bulgular béliimiiniin
ardindan, bu bulgularin mevcut literatiirle iligkisi tartigilmis, sonuglara ulasilmis ve
uygulamaya yonelik Oneriler gelistirilmistir. Arastirmanin sonunda, elde edilen wveriler
dogrultusunda afet bolgesinde gorev yapan kadin calisanlarin psikososyal ihtiyaglarina

yonelik destekleyici politika ve uygulama onerileri sunulmustur.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Afet

Insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar ortaya ¢ikaran, insanin normal yasantisini
ve eylemlerini durduracak veya kesintiye ugratacak, imkanlarin yetersiz kaldigi olaylara
verilen genel bir isimdir. Biiylik oranda veya tamamen insanlarin kontrolii disinda gergeklesen
afetler, kitlesel bir can ve mal kaybina neden olur. Bir olayin afet olarak nitelendirilebilmesi
icin insanlar1 veya insanlarin yasamin siirdiirdiigii cevreyi etkili bicimde etkileyecek kadar
biiyiik olmalidir. Buradan yola ¢ikarsak afet bir olaydan ziyade bir olayin dogurdugu sonugtur
(Artan ve Ozkan, 2020). Bu kisimda afet kavraminin tanmmi ve afet tiirleri dair literatiir

bilgileri aktarilacaktir.

2.1.1. Tanim

Insan yasamini ve dogal yasam tehdit eden birgok olay bulunmaktadir. Ancak afet, bunlar
icinde yikici sonuglar1 ile bilinen 6nemli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Arapcadaki felaket, bela, biiyiik salgin ve yikim anlamlarina gelen afa kelimesinden Tiirk¢eye
kazandirilmistir (Dolek, 2021). Eryilmaz, Tezel ve Ulusoy (2021) tarafindan yapilan
calismada aktarildig1 iizere Tiirk Dil Kurumu’nda afet, insan ve doga yasamina olumsuz
yonde etkilerde bulunan, dogal diizenin aksamasina veya degismesine neden olan (kimi
zaman sonlandiran), maddi, manevi, ekonomik ve sosyal alanlarda kayiplarin olusmasina,
korunmasinda, onlenmesinde ve miicadele edilmesinde bir¢ok farkli disiplinin birlikte
caligmak zorunda oldugu 6nemli doga olaylaridir. Afetlerle miicadele bireysel ve toplumsal
saghgm siirdiiriilmesinde etkili kurum olan Diinya Saghk Orgiitii (2013) afeti “beklenmeyen,
kurumun olanaklar1 ve kapasitesini agan normal isleyisi bozan disaridan yardim gerektiren ani

ekolojik olgu” olarak tanimlamistir (Akt.: Taskiran ve Baykal, 2017).

Afetlerin degerlendirilmesinde ve tanimlanmasinda tehlike, risk ve savunmasizlik kavramlari
onemli goriilmektedir. Tehlike ile afetin neden olabilecegi ekonomik, sosyal, manevi ve
kiiltiirel kayiplara neden olabilme ihtimalleri degerlendirilmektedir. Bu anlamda tehlike ile
afetin etki alanlar1 vurgulanmaktadir. Risk ise yasanan veya yasanabilecek afetin insanlar ve
canlilar iizerindeki olumsuz etkilerine yonelik kayiplara atifta bulunulmaktadir. Bir agidan
risk ile tanimlanan kavram potansiyel kayiplardir. Son olarak karsimiza savunmasizlik
kavrami ¢ikmaktadir. Afet bolgesinin, insanlarin ve canlilarin afet durumuna karsi direng
diizeyini tanimlayan bu kavramda gelistirilmesi ve giiclendirilmesi gereken taraflara

deginilmektedir (Altun, 2018).



Tiirkiye gerek iklim kosullar1 gerekse cografi konumu gbz Oniine alindiginda dogal afetler
icin riskli bir konumda yer almaktadir. Global 6l¢ekte siniflandirilmis yaklasik 52 adet afet
tiiriiniin 21°1 tilkemizde gortilmektedir. Bu olay afet ¢esitliliginin lilkemizde %40,38 oldugunu
gostermektedir (Istk ve ark.,, 2012). Global anlamdaki risk degerlendirme skalasina
bakildiginda, lilkemiz 180 iilke arasinda 113. en riskli iilke konumundadir. Ayrica bu oran
afete ugrama icin 108. sirada ve afetten etkilenebilirlik i¢in 112. sirada yer almaktadir

(Menekse, 2024).

2.1.2. Afet Tirleri

Afetler insan ve doga canlilarmin yasamimi tehdit eden genis ¢apli yikim olaylaridir. Bu
yikimin tlirii ve kapsami ne kadar genis olursa olsun sonucunda biiyiik bir tahrip ve geriye
dondiiriilmesi zor bir ortam birakmaktadir. Bu kavramin tiirlerini yakindan inceleyecek
olursak insan ve doga temelli afetler olarak iki farkli siniflama karsimiza g¢ikmaktadir
(Dikmen ve Gafa, 2017). Bu smiflamanin yaninda farkli tiirde afet siniflamalar1 da

bulunmaktadir (Celik ve ark., 2020).

2.1.2.1. Olus Nedenine Gore Afetler

Afetlerin meydana gelmesi dogal etkilerin bir sonucu olarak oldugu gibi beseri miidahaleler

ve hatalarin sonucu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.2.1.1. Doga Kaynakh Afetler

Doga bircok anlamda kaotik ve kendi icerisinde yikici olaylarin sahnelendigi bir ortamdir.
Ancak bu olaylarin canliliga olumsuz etkileri dogal afet olarak tanimlanmaktadir. Bu kisimda

bazi doga kaynakli afetler hakkinda bilgi verilecektir.

2.1.2.1.1.1. Deprem

Yer kabugunun ¢esitli jeolojik nedenler sonucunda hareket etmesi ile yer yiiziiniin titresim
olay1r deprem olarak bilinmektedir. Yer kabugu her an icin hareket halindedir. Ancak bu
genellikle yiiksek ve hissedilebilir depremler haline gelmedikce farkina varilmamaktadir. Bu
kirllmadan dogan enerjinin biiyiikligli ve siddeti, depremin yer yiizlindeki etkilerini
belirlemektedir. Depremler genis 6lgekte alanlar etkileyebildigi gibi 6nemli oranda mal, can,
ekonomik, sosyal ve fiziksel kayiplara yol acabilmektedir (Telli ve Altun, 2023). Depremlerin
yol actig1 sorunlar yapi stoklarinin nitelikleri ile iligkili goriilmektedir. Planli ve stratejik

gelismelerle birlikte gerceklestirilen yap1 insaatlari giivenli limanlar olarak goriilmektedir.
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Ancak diizensizlik, plansizlik ve yap: stoklarinda uygunsuz malzemelerin kullanim1 deprem
anlarinda can ve mal glivenliginin korunmasi i¢in tehditler olusturmaktadir. Depremlere karsi
direncin 6nemi bu noktada karsimiza c¢ikmaktadir. Direngli yapilarin olmamasi depremin

degil yapmin kayiplara neden oldugu gercegini hatirlatmaktadir (Sahin ve Demirbilek, 2023).

2.1.2.1.1.2. Taskin-Sel

Asirt yagislari olmasi, betonlagsmanin yayginligi ve sulak alanlarin fazlaligi ile birlikte gortile
sel, yasami ciddi anlamda etkileyen bir afettir. Ozellikle sel sulari ile birlikte ortaya ¢ikan
camur, balgik ve sert akintilar 5nemli oranda can ve mal kaybia neden olmaktadir (Oztiirk ve
Uzuntas, 2019). Ulkemiz i¢in 2020 tarihinde Giresun ili Dereli ilgesinde meydana gelen sel
biiylik bir yikima sebep olmustur. Neredeyse bir ilgenin tamaminda etki gosteren bu afette,
dere yataginin yeterli oranda genisletilmemesi, yapilasmanin dere yatagi etrafinda olmasi ve
beklenenden fazla miktarda diisen yagis ortaya biiyiik bir afet ¢ikarmistir (Apaydimn, 2021).
Yakin tarihte Ispanya’da meydana gelen sel felaketinde ise 217 kisi hayatin kaybetmistir
(TRT, 2024).

2.1.2.1.1.3. Firtina

Diinyamizi ¢evreleyen atmosfer tabakasi yasamin olusmasina elverisli bir ortam saglamanin
yaninda canliligin en 6nemli tehlike kaynagi da olabilmektedir. Riizgar, havanin atmosfer
icindeki degisimleri sonucunda olusan esintilerdir. Bu esintilerin saniyede 17,2-20,7 metre
araliginda yol almas1 firtina olarak saniyede 20,8-24,4 metre araliginda yol aldiginda ise
siddetli firtina olarak tanimlanmaktadir (Tiirkes ve Sahin, 2018). Firtinalar, riizgarlarin yikici
giiclerinin yaninda ¢evreye verdikleri zararlarla birlikte olasi olumsuz sonuglarin etkilerini
arttirabilmektedir. Diinya {izerinde genis Olcekteki firtinalarm %9,2 oraninda maddi ve

manevi kayba neden oldugu bilinmektedir (Karaman, 2016).

2.1.2.1.1.4. Heyelan

Asirt u¢ degerdeki hava durumlarindan kaynakli toplam kiitlelerinin yamagtan koparak
diismesi olarak bilinen heyelan iilkemizde siklikla goriilen dogal afetler arasindadir. Heyelan
genellikle sicak-soguk hava degisimleri, asir1 yagis ve akiskan toprak yapisi gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Ulkemizde siklikla yagisin yogun miktarda diistiigii Dogu Karadeniz
bolgesinde goriilen heyelan can ve mal kaybinin disinda yerlesim yerlerinin ve ulagim
imkanlarmin olumsuz etkilendigi tablolara da sebebiyet verebilmektedir (Ekinci, Bliyiiksarac,

Ekinci ve Isik, 2020).
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2.1.2.1.1.5. C1g

Karasal iklim temelli olan ¢18, daglik ve engebeli alanlarda biriken karin yogun ve ani bir
sekilde tutundugu yamaglardan kiitle halinde hareketi olarak bilinmektedir. Bu anlamda bitki
ortlistiniin kar kiitlesini tutmada yetersiz olmasi, yagisin ¢ok fazla goriilmesi ve yamag egimi
gibi faktdrler ¢1g olusumunda etkili olmaktadir. Ulkemizde karasal iklimin yogun sekilde
hissedildigi ve engebelik alan yiizdesinin fazla oldugu Dogu Anadolu Bolgesi bu tarz afetlerin

siklikla bildirildigi lokasyonlarin basinda gelmektedir (Sahin, 2019).

2.1.2.1.2. Beseri Afetler

Insan aktivitelerinin sonucunda dogada meydana gelen degisimler afetlere neden

olabilmektedir. Bu kisimda insan kaynakl1 afetlere dair bilgiler verilecektir.

2.1.2.1.2.1. Yangin

Atesin yikici gilici kapsadigi alanlar ve etki Olcilisii baglaminda afet boyutuna
ulasabilmektedir. Genellikle ormanlik alanlarda baslayan yanginlar onlenemediginde ve
kuraklik, riizgar gibi cevresel faktorlerle birlikte genisleyerek biiylimektedir. Yanginlarin
dogal nedenlerle de ¢iktig1 bilinse de biiyiik oranda insan kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Tonak ve Kitis, 2020). Ulkemizde 2021 yili temmuz aylarinda Akdeniz havzasinda baslayan
ve Ege, Marmara ve Anadolu’nun cesitli illerinde de goriilen biiyiik yangin felaketinin
tahribati da agir olmustur. Bolgenin engebeli yapis1 ve kesintisiz orman alanlarmin varligi bu
felaketin biiyiimesinde etkili olmustur. Ayrica kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri de

yanginlarla miicadelede 6nemli rol oynamaktadir (Tiifek¢ioglu ve ark., 2022).

2.1.2.1.2.2. Teknolojik Afetler

Insan temelli gelistirilen teknolojik gelismeler amaclar1 disinda kullanildiklarinda yikici
sonuglara neden olabilmektedir. Bu sonuglar icinde yerel veya global savaslar, saldirilar,
kimyasal silahlarin kullanimi ve santral patlamalar1 goriilmektedir. Burada teknolojinin yanlis,
eksik, dikkatsiz kullaniminin yaninda kasti olarak afet boyutuna ulasilmasi gibi faktorler etkili
olmaktadir. Teknolojik afetlere verilebilecek en iyi drnek 1986 yilinda Sovyetler Birligi
tarafindan Ukrayna’nin Cernobil sehrinde biiylik bir yikima neden olan Cernobil Niikleer

Santrali’ndeki patlamadir (Celik, Usta, Yilma ve Yakupoglu, 2020).
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2.1.2.1.2.3. Savaslar

Insan topluluklarmin belirli kazanim hedefleri ve motivasyonlarla kiskirtilarak kars1 karsiya
gelmesi sonucunda ortaya cikan savaglar, afet boyutlarinda etkiler gdsterebilmektedir. 20.
ylizyilla birlikte farkli bir anlama biiriinen savas kavrami 1. Diinya Savasi (Ertan, 2016) ve II.
Diinya Savast (Altinsoy, 2017) ile birlikte kiiresel bir boyut kazanmistir. Bu savaglar
milyarlarca insanin 6liimii, ciddi yapr hasarlari, hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, kiiresel gog
hareketleri ve diinya diizenindeki politik-ekonomik sonuglar1 ile afet boyutunda etkiler
gostermektedir. Bu kiiresel savaslar1 bolgesel ¢atismalar ve egemen giiclerin farkli iilkelerin

topraklarindaki ¢atismalar izlemis ve gliniimiizde de devam eden bir anlam kazanmistir.

2.1.2.1.2.4. Bulasic1 Hastaliklar

Dogal nedenlerle olusabilmekle birlikte cogunlukla insan aktivitelerinin sonucunda afet
boyutuna ulasan bulasict hastaliklar insan tarihi boyunca etkili olmustur. Tibbi gelismeler
oncesinde veba, kolera, cicek ve sitma gibi bulasici hastaliklar topluluklarda énemli oranda
can kayiplarina neden olmustur (Yildiz, 2014). Bulasici hastaliklar temelli afetlerin yerel bir
bolgede etkili olmasi epidemi, global olarak etkili olmasi ise pandemi olarak
tanimlanmaktadir. Epidemik olarak Ortadogu iilkelerinde etkili olan SARS (Severe Acute
Respiratory Syndrome) ve MERS (Middle East Respiratory Syndrome) salgmlar1 énemli
sayida insan kaybina neden olmustur. Ancak diinyanin kara vebadan sonra gordiigii en 6nemli
saglik afeti ise Covid-19 olmustur. Milyonlarca vaka sayisi, binlerce liimiin gergeklesmesi,
sokaga cikma yasaklari, diinya genelinde alinan ciddi 6nlemlerle birlikte bu afetin sonuglari

global bir perspektif kazanmistir (Akkuzu ve ark., 2020).

2.1.2.1.2.5. Kiiresel Isinma

Diinyamiz giinesten aldig1 1s1 ve 151k enerjisi ile slirekli olarak 1sinmaktadir. Ancak yasamin
varligr ve devamlilig1 bu 1sinin belirli bir diizeyde sabit kalmasi ile miimkiindiir. Glinesten
alinan bu enerjinin bir kism1 yer kiire tarafindan tutulurken biiyiikk bir kismi uzaya geri
yansimaktadir. Karbondioksit ve metan gibi yogunluklu gazlarin atmosferde fazla orada yer
almaya baglamasi yerkiire ilizerinde adeta bir sera etkisinde bulunmaktadir. Bu etkinin en
bliyiik sonuglarindan biri uzaya yansitilan 1smin atmosferde tutularak diinyanin isisindaki
artisa neden olmasidir. Giinlimiizde kiiresel 1sinma olarak kavramsallastirilan bu afet, insan
kaynakli en uzun siireli etkilerde bulunan afet olarak bilinmektedir. Bu Sanayi Devrimi ile
baslamis olmakla birlikte glinlimiizdeki fabrikalagma, fosil yakit tiikketimi ve ¢evre dostu

onlemlerin alinmamasi ile artan siddette devam etmektedir (Kayan ve Tastekin, 2021).
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2.1.2.2. Gelisim Siirecine Gore Afetler

Zaman, doga olaylarinimn tasnifinde belirleyici bir kriter olarak goriilebilir. Ozey ve Unlii’niin
(2020) aktardigina gore afetler meydana gelis hizlarina gore de siniflandirilabilir. Bu anlamda
afetlerin gelisimleri ani ve yavas sekilde gerceklesebilmektedir. Ani gelisen afetler iginde
deprem, ¢1g, kasirga gibi doga kosullar1 icinde olusan ve birdenbire ortaya ¢ikan afetler
gosterilebilir. Bu tiir afetlerle miicadelede toplumlar olumsuz sonuglarla bas basa
kalabilmektedir. Ancak bazi afetler ise zamanla ortaya ¢ikmakta ve kiimiilatif bir ilerleme
gostermektedir. Heyelan, kuraklik, kitlik, salgin ve kiiresel 1sinma gibi lokal ve global
etkilerdeki afetler zamana yayilmis bir sekilde karsimiza g¢ikmaktadir. Bu tiir afetlerin
sonuglarinin dnlenememesindeki en 6nemli faktdr gelisim siirecinin iyi analiz edilememesi,
Onleyici faktorlerin dikkate alinmamasi ve rasyonel adimlarin atilmamasi ornek olarak

gosterilebilir.

2.1.3. Afetlerin Sonuclar:

Afetlerin sonuglar1 etki alanlar, biiyiiklikleri ve tiirlerine baghh olarak degisim
gostermektedir. Sekil 1 de verilen haritada iilkemizin deprem haritas1 lizerinden depremden
sonra en sik goriilen heyelan, sel, ¢1g ve orman yangini afetleri icin dagilimlar verilmistir
(AFAD, 2022). Yasanan bu afetlerin biiyilk oranda yogun niifusa sahip bolgeler ve
biiyliksehirlerde gergeklesmis olmasi afetlerin sonuglarinin daha genis kapsamli olmasina
neden olabilmektedir. Ilgili harita iilkemizin deprem iilkesi olmasinin yaninda afet iilkesi
oldugunu daha net bir sekilde gostermektedir. Bu afetlerin olusmasinda dogal ve beseri
faktorlerin birlikte ortak etkilerinin oldugu sdylenebilir.

Heyelan @
Sel/Su Baskini @

cg O
® Orman Yangini @

.Ql.‘s s

Icv) .

Sekil 2.1. Tiirkiye’de Goriilen Afetlerin Lokal Dagilimlar1 (AFAD, 2022)
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2.1.3.1. Bireysel Etkiler

Afetlerin bireysel etkileri birincil olarak can kayiplart ve saglik sorunlari olarak
goriilmektedir. Afetle birlikte yasanan Oliimler ve yaralanmalar bireyleri ciddi anlamda
etkilemektedir. Bunun yaninda beslenme ihtiyaglarinin giderilememesi, giivenlik ihtiyacinin
kaybi1 ve saglik ihtiyaclarinin karsilanmamasi gibi gida, barinma, lojistik hizmetlerin aksamasi
bireylerin fiziksel agidan olumsuz sonuclarla karsilagsmasini beraberinde getirmektedir
(Cakmak, Ocaktan ve Akdur, 2018). Afetlerin ikincil bireysel etkileri ise psikolojik olarak
gorlilmektedir. Afet sonrasinda bireyin ruh saghigin 6nemli 6lgiide etkilenmektedir. Zarar
gormek veya zarar gorebilirlik endisesi bireylerin yogun kaygi yasamasina neden olmaktadir.
Bu kaygi ile basa ¢ikamamanin beraberinde c¢esitli ruhsal bozukluklar ve duygu durum
sorunlar1 da goriilebilmektedir. Ayrica yasanan dogal afetler bireyin giivenlik algisini
bozmakta, benlik saygisini diisiirmekte ve bilissel sorunlarin yasanmasinda etkili olmaktadir

(Giildii, 2023).

2.1.3.2. Toplumsal Etkiler

Afetten etkilenme, bireysel oldugu kadar bir toplumu, iilkeyi veya bir bolgeyi derinden
sarsabilmektedir. Afetler toplumlarin da sagliklar1 ve psikolojilerini derinden sarsan
olaylardir. Incinme algis1 ve kirilganlik toplumsal temelde de insanlar1 etkileyebilmektedir.
Afete maruz kalan topluluklar, zarar gormeyenlere gore daha dezavantajli bir konumda
olabilmektedir. Bu durumda toplumlarin kendilerine karsi bakislari da olumsuz yonde
evrilmektedir. Durumu daha iimitsiz degerlendirme, gelecege yonelik kaygi duyma ve siiregle
basa ¢ikmakta toplumlar zorluklar yasayabilmektedir (Cakmak, Ocaktan ve Akdur, 2018).
Afetler sonrasinda etkilenen gruplarin afet bolgesinden bireysel veya toplu sekilde ayrilmalari
da toplumsal etkilerin bir yansimasi olarak goriilebilmektedir. Bireyler olumsuzluklardan
kacinmak i¢in yer degistirme yolu ile toplumsal etkilere neden olabilmektedir. Bu durum go¢
veren yer kadar goc¢ edilen yerde de ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve toplumsal sorunlari

beraberinde getirebilmektedir (Seker, 2023).

2.1.3.3. Yapisal Etkiler

Yapisal unsurlar, afetin olas1 sonuglar1 i¢inde etkilenmeleri ve bu etkilerin yansimalar ile
onemli bir noktada goriilmektedir. Afetler sonrasinda yapisal etkiler yer {istii ve yer alt1 olarak
incelenebilir. Yer lstii yapilar i¢inde evler, binalar, is yerleri, yollar gibi alanlar goriilebilir.
Yer alt1 yapilar icinde de elektrik, su, dogalgaz dagitim sistemleri ve kanalizasyon sistemleri

goriilebilir. Yapisal hasarlar afet bolgesine ulasimi ve etkili bir kriz yonetimini engellemenin
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yaninda olas1 ikincil afetlerde etkinin biiyiimesi, afet sonrasinda yasanabilecek saglik
sorunlarmin artmasi ve diger olumsuzluklarla birlikte devam eden etkileri de beraberinde
getirebilmektedir (Ozkul ve Karaman, 2007). Bu anlamda yapisal énemlerin saglikli ve dogru
alinmasi, afetlerin neden olduklar1 ve ¢cogunlukla can kaybi ile sonuglanana yapisal etkilerin
en aza indirilmesinde degerli goriilmektedir. Ozellikle yonetmelikler ve bilimsel incelemeler
1s18inda uygun yapilarin, uygun lokasyonlara, uygun bir sekilde yapilmasinin Onemi
bilinmektedir. Yapisal etkiler ¢ogunlukla zemin ozellikleri, kullanilan malzeme o6zellikleri,
diizensizlik, olast hasarli veya zarar gormiis yapilarin varligr ile belirlenmektedir

(Biiyiikkaracigan, 2016).

2.1.3.4. Ekonomik Etkiler

Afetlerin neden oldugu ekonomik kayiplar uzun vadede ciddi ekonomik sorunlara neden
olabilmektedir. Bu durum baslangic olarak afet bolgesine yapilan ekonomik yardimlarla
kendini gostermektedir. Afetzedelerin birincil ihtiyaglarinin yiiriitiilmesi, arama kurtarma
caligmalari, yapisal hasarlarin neden oldugu olumsuzluklarin giderilmesi, personel ihtiyaclari
gibi kalemler tilkelere 6nemli ekonomik ¢iktilara mal olmaktadir. Ayrica uzun adede gayrisafi
yurt i¢i hasila, enflasyon, biiyiime orani, biitce agiklari, kamu borglari, dis ticaret acigi, iilke
ekonomik planlamalari, hazine giderleri gibi bircok kalem yasanan afet veya afetlerin
biiytlikliigii, etki alan1 ve siddetine gore etkilenmektedir (Altun, 2018). Ayrica afet bdlgesinin
dretim, turizm, sanayi ve tarim alani gibi 6zellikli yerler olmasi da ekonomik etkiler i¢in
belirleyici role sahiptir. Ulkemizde gergeklesen 1999 Marmara Depremi ciddi ekonomik
kayiplara neden olmustur. Depremin yasandigi yerdeki yedi ilin gayrisafi milli hasila
icerisindeki ylizdesinin %34,7 olmasi ve sanayi katma degeri icindeki paymin da %46,7

olmasi sonuglarin istatistiksel 6nemini gostermektedir (Aktiirk ve Albeni, 2002).

Ulkemizde dogal afetlerden en sik goriilen ve en biiyiikk yikima neden olam depremdir.
Yasanan depremler trajik sonuglari ile tiim toplumun belleginde énemli bir yere sahiptir. Bu

anlamda deprem kavraminin analizi degerli goriilmektedir.

2.1.4. Afetlerde Sosyal Hizmet

Afetler, dogal ya da insan kaynakli olaylar sonucunda biiyiik yikimlara yol acarak bireylerin
yasamin1 derinden etkiler. Bu siirecte, afet magdurlarinin fiziksel, psikolojik ve sosyal
iyilesmeleri icin verilen destek hizmetleri hayati bir 6neme sahiptir. Afetler, yalnizca fiziksel
degil, psikososyal boyutlariyla da bireyleri ve toplumu etkileyen olaylardir. Bu nedenle afet

sonras1t miidahale stiregleri biitiinciil bir yaklasimi gerektirir (Tuncay, 2017, s. 18). Sosyal

16



hizmet, afet sonrasi bireylerin, ailelerin ve topluluklarin yeniden toparlanabilmesi i¢in 6nemli
bir rol oynar. Afetlerde sosyal hizmet, yalnizca kriz anindaki miidahalelerle sinirli kalmaz,
ayn1 zamanda afet sonrasi iyilesme siirecinin her asamasinda etkili bir bigimde devreye girer.
Bu yazida, afetlerde sosyal hizmetin rolii, sosyal ¢alismacilarin afet sirasindaki ve
sonrasindaki gorev ve sorumluluklari, afet magdurlarina sunulan hizmetler ve bu siirecte
karsilasilan zorluklar ele alinacaktir. Zarar goren kisilere, ailelere, gruplara ve topluma sosyal
gilivenlik, egitim ve saglik kapsaminda sunulan biitiin hizmetleri ifade etmektedir. Sosyal
yardimlar ve incinebilir gruplara saglanan basta rehabilitasyon olmak iizere diger hizmetler de
bu kapsamdadir (Tercan, 2018).

Afetlerde sosyal hizmetin temel amaci, bireylerin ve toplumun afet sonrasi iyilik hallerini
yeniden kazanmalarimi saglamaktir (Tuncay, 2017, s. 25). Afetler bireylerin, ailelerin ve
toplumlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal yasamlarimi derinden etkileyen olaylardir. Dogal
afetler (deprem, sel, kasirga) veya insan kaynakli afetler (savas, gog, cevresel felaketler)
nedeniyle milyonlarca insan barmma, beslenme, saglik ve psikososyal destek gibi temel
ihtiyaclarim1  karsilamakta zorlanmaktadir. Bu noktada, sosyal hizmet disiplini, afet
magdurlarinin iyilesme siirecine katkida bulunarak bireylerin ve toplumun dayanikliligini
artiran onemli bir alan olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Dominelli, 2013). Afetlerde sosyal
hizmetin temel amaci, bireylerin ve topluluklarin afetin etkileriyle basa ¢ikmalarina yardime1
olmak, fiziksel ve psikososyal iyilesme siirecine destek vermek ve toplumun sosyal
biitiinliglinli yeniden saglamaktir (Zakour ve Gillespie, 2013). Bu caligmada, afetlerde sosyal
hizmetin kapsami, uygulamalar1 ve sosyal ¢alismacilarin rolii incelenecek, ayrica literatiirdeki

onemli yaklagimlar ele alinacaktir.

2.1.4.1. Afetlerde Sosyal Hizmetin Rolii

Afetlerde sosyal hizmetin rolii, yalnizca acil yardim saglamaktan ¢ok daha genis bir ¢erceveye
sahiptir. Afetler, bireylerin psikolojik ve sosyal iyilesmelerini engelleyen travmalar
yaratabilir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari, afet magdurlarinin hem kisa vadeli hem de
uzun vadeli ihtiyaclarin1 karsilayacak hizmetler sunar. Sosyal hizmetin sagladigi bu destek,
afet magdurlarinin yalnizca fiziksel hayatta kalmalarimi degil, ayn1 zamanda duygusal ve
psikolojik agidan da iyilesmelerini saglar.

Afetlerin yaratmis oldugu travmalarin istesinden gelmek, sosyal hizmetin en Onemli
islevlerinden biridir. Bireyler, aileler ve topluluklar, afet sonrasi yalnizca temel yasam
ihtiyaglarin1  karsilamakla kalmazlar, ayni zamanda psikolojik ve sosyal acgidan da

desteklenmelidirler. “Zarar goren kisilere, ailelere, gruplara ve topluma sosyal giivenlik,
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egitim ve saglik kapsaminda sunulan biitiin hizmetleri ifade etmektedir. Sosyal yardimlar ve
incinebilir gruplara saglanan basta rehabilitasyon olmak {izere diger hizmetler de bu
kapsamdadir.” (Tercan, 2018). Bu sozler, afetlerde sosyal hizmetin genis kapsamini ve
saglanan destegin ¢esitliligini ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, afet sirasindaki
ilk miidahalede oldugu gibi, afet sonrasinda da uzun vadeli iyilesme siireclerinde devreye
girerler. Psiko-sosyal destek, sosyal yardim, barinma hizmetleri, aile birlestirme ve
rehabilitasyon hizmetleri, sosyal hizmetin afetlerde sundugu baslica hizmetlerdir. Afet sonrasi
bu hizmetlerin saglanmasi, toplumun yeniden yapilanma siirecinde onemli bir adim olarak

kabul edilir.

2.1.4.2. Afetlerde Sosyal Hizmetin Kapsam

Sosyal hizmet, afet Oncesi, sirasi ve sonrasinda aktif bir rol istlenerek bireylere ve
topluluklara destek saglamaktadir. Tercan (2018), afetlerde sosyal hizmeti, "zarar goéren
kisilere, ailelere, gruplara ve topluma sosyal giivenlik, egitim ve saglik kapsaminda sunulan
biitlin hizmetler" olarak tanimlamaktadir. Afet sonrast sosyal hizmet uygulamalari,
psikososyal destek, sosyal yardim, barinma hizmetleri, aile birlestirme, rehabilitasyon, ayni
bagislarin yonetimi ve topluluk temelli sosyal koruma politikalar1 gibi birgok alanda kendini
gostermektedir (Javadian, 2007).
Afetlerde sosyal hizmetin kapsamini {i¢ temel asamada incelemek miimkiindiir:

1. Afet Oncesi: Risk degerlendirme, toplumun afetlere hazirlanmasi, kriz yonetimi

egitimleri ve dayaniklilik programlarmin uygulanmasi.

2. Afet Am ve Sonrasi: Acil psikososyal destek, travmaya miidahale, gida ve barinma

yardimu, ailelerin birlestirilmesi, saglik hizmetlerine erisimin saglanmasi.

3. Uzun Vadeli iyilesme Siireci: Topluluklarin yeniden yapilanmasi, istihdam ve egitim
hizmetlerinin iyilestirilmesi, bireylerin topluma entegrasyonunu destekleyen projelerin

yliriitiilmesi.

2.1.4.3. Sosyal Calismacilarin Afetlerdeki Gorev ve Sorumluluklari

Sosyal ¢alismacilarin afet siras1 ve sonrasinda iistlendigi bazi gérev ve sorumluluklar vardir.
Sosyal hizmet uygulamalar1 psiko-sosyal destek, sosyal yardim, sosyal koruma, aile
birlestirme, barinma hizmetleri, ayni bagis kabulii ve depo hizmetleri olarak belirtilebilir. Afet
sirasinda Kamu Kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi

Iginde olma, psikososyal miidahale sirasinda afetzedelerin bulunduklari yerlerde sosyal
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incelemelerin yapilmas1 6rnek olarak gosterilebilir. Afet sonrasinda afetzedeler igin dogru
bilgi kanalarinin olusturulmasi, “aile biitiinliiglinii” de korumak amaciyla barinma hizmetleri
sunulmasi genel olarak zarar azaltma ve iyilestirme politikalar1 olusturmaktir. Afet sonrasinda
bireylerin, ailelerin, gruplarin, kuruluslarin ve topluluklarin pargalanmasini engellemek, bu
bireylere ve ailelere konaklama, bilgi ve destek saglamak, sosyal calismacilarin goérevleri
arasinda bulunmaktadir. Mikro, mezzo ve makro seviyeler de dahil olmak iizere kurtarma
planlarinda yapmak, toplulugun toparlanmasini organize etmek, yardim programlarini

tasarlamak baglica gorevleri arasindadir (Javadian, 2007).

Sosyal calismacilar, afet sirasindaki miidahalelerin yani sira, afet sonrasi iyilesme siirecinde
de kritik bir rol oynarlar. Afet sirasinda sosyal c¢aligmacilarin {istlendigi gorevler hem
bireylerin hem de topluluklarin ihtiyaclarina gore cesitlenir. Ilk olarak, afetzedelere yonelik
acil psikolojik destek saglanir. Bu destek, bireylerin travmalarini hafifletmeye yonelik bir
miidahale olarak biiylilk Onem tasir. Sosyal hizmet uzmanlari, ayni zamanda afet
magdurlarinin barinma, gida ve saglik ihtiya¢larini da karsilar.

Afet sonrasinda sosyal calismacilarin gorevleri daha da 6nem kazanir. “Afet sirasinda Kamu
Kurum ve kuruluglari, tiniversiteler ve sivil toplum Orgiitleri ile is birligi i¢inde olma,
psikososyal miidahale sirasinda afetzedelerin bulunduklar1 yerlerde sosyal incelemelerin
yapilmasi1 ornek olarak gosterilebilir.” (Javadian, 2007). Bu soz, afet sirasinda ve sonrasinda
sosyal calismacilarin gesitli kurumlarla is birligi yaparak, afet magdurlarina ulasmada etkin
bir rol istlendiklerini gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu siiregte afetzedelerin
bulunduklar1 yerlerde sosyal incelemeler yaparak, ihtiyaclarini belirler ve buna uygun
coziimler gelistirmek i¢in ¢alisirlar.

Afet sonrasinda ise sosyal c¢alismacilar, afetzedeler i¢in dogru bilgi kanallarinin
olusturulmasinda da dnemli bir gorev lstlenirler. Afet sonrasi kaybolan ya da ayrilan aile
tiyelerinin bulunabilmesi i¢in aile birlestirme hizmetleri saglanir. Ayni1 zamanda, afetzedelerin
barinma ihtiyaclar1 karsilanarak, aile biitiinliigii korunmaya calisilir. Bu siire¢, zarar azaltma
ve iyilestirme politikalarinin olusturulmasi adina 6nemlidir.

Afetlerde sosyal calismacilar, bireylerin ve toplumun iyilesmesini desteklemek i¢in hem
mikro (bireysel), mezzo (topluluk) hem de makro (politika gelistirme) diizeyde gorev alirlar
(Dominelli, 2013). Bu kapsamda, afet sonrasinda sosyal caligmacilarin {istlendigi roller

sunlardir:
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o Psikososyal Destek ve Travma Miidahalesi: Afet magdurlarinda yaygin olarak
goriilen travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), depresyon ve kaygi bozukluklar1 gibi

psikolojik sorunlara miidahale etmek (Zakour ve Gillespie, 2013).

e Sosyal Yardim ve Koruma Hizmetleri: Barinma, gida, kiyafet ve temel ihtiyaglarin

saglanmasina yonelik yardim programlarini yonetmek (Tercan, 2018).

o Aile Birlestirme ve Destek Hizmetleri: Afet nedeniyle ayrilan aile iiyelerini bir araya

getirmek ve ¢ocuklara yonelik koruma hizmetleri saglamak.

e Toplumsal Dayamisma ve Organizasyon Cahsmalari: Afet sonrast topluluk
dayanigsmasin1 gii¢lendirecek programlar gelistirmek, sivil toplum kuruluslariyla is

birligi yapmak.

o Politika Gelistirme ve Savunuculuk: Afet sonrasi sosyal hizmet politikalarinin
gelistirilmesine katki saglamak, uzun vadeli iyilesme stratejileri olusturmak (Javadian,

2007).

2.1.4.4. Afet Sonrasi Sosyal Hizmet Uygulamalar

Afet sonrasinda bireylerin ve topluluklarin yeniden yapilanabilmesi i¢in sosyal hizmet
uygulamalar1 biiyilk 6nem tasir. Sosyal hizmet, sadece temel ihtiyaclarin karsilanmasi ile
sinirli kalmaz; aym1 zamanda afetzedelerin psikolojik ve sosyal iyilesmelerine de katkida
bulunur. Afet sonrasi bireyler, aileler, gruplar ve topluluklar ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya
kalabilirler. Bu siirecte, sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin toplumsal hayata yeniden uyum
saglamalar1 ve psikolojik iyilesme siireglerinin hizlanmasi i¢in destek saglarlar. Afet sonrasi
sosyal hizmet, li¢ diizeyde (mikro, mezzo ve makro) uygulanabilir. Mikro diizeyde, bireylerin
ve ailelerin ihtiyaglarina yonelik hizmetler sunulurken; mezzo diizeyde, topluluk diizeyinde
iyilesme stirecleri ele alinir. Makro diizeyde ise, devletin ve diger biiyiik organizasyonlarin
afet sonrasi toplumu yeniden insa etme ¢abalarina katki saglanir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu
her ii¢ seviyede de afet magdurlarimin topluma kazandirilmasi igin ¢esitli projeler
gelistirebilirler. Sahada goérev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin yasadig: ikincil travmalar,
genellikle afetin yol agtig1 yikimin dogrudan tanikligi ve magdur bireylerle kurulan empatik

bagdan kaynaklanmaktadir (Tuncay, 2017, s. 91).
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2.1.4.5. Psiko-Sosyal Destek ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Afet magdurlarinin iyilesmesi sadece fiziksel yardim ile miimkiin degildir. Psiko-sosyal
destek, afet sonrasi iyilegsme siirecinin Onemli bir parcasidir. Afet magdurlari, yasadiklari
travmalardan dolay1 depresyon, anksiyete, post-travmatik stres bozuklugu (PTSB) gibi
psikolojik sorunlarla karsilasabilirler. Bu sorunlarla basa cikabilmeleri i¢in sosyal hizmet
uzmanlari, bireyleri psikolojik olarak destekleyerek, duygusal iyilesme siire¢lerini
hizlandirirlar. Afet sonrasi rehabilitasyon, yalnizca psikolojik degil, ayn1 zamanda sosyal
anlamda da destek saglar. Bireylerin toplumsal hayata yeniden uyum saglamalari, sosyal
becerilerini gelistirmeleri ve afet sonrasi travmalar1 agmalar igin gesitli terapi ve rehberlik
hizmetleri sunulur. Bu siireg, bireylerin normal yasamlarma donebilmeleri i¢in dnemlidir.

Afet magdurlarinin iyilesme siirecinde psikososyal destek biiylik bir dneme sahiptir. Afet
sonrasinda bireylerin karsilasabilecegi psikolojik sorunlar arasinda korku, travma, yas, kayip
duygusu ve sosyal izolasyon yer almaktadir (Dominelli, 2013). Sosyal caligmacilar, bu siiregte
bireyleri desteklemek i¢in psikoterapi, grup terapileri ve topluluk temelli destek programlarini
uygularlar (Zakour ve Gillespie, 2013). Rehabilitasyon hizmetleri, sadece psikolojik
iyilesmeye degil, ayn1 zamanda bireylerin topluma yeniden uyum saglamalarina da yardimci
olmaktadir. Is ve meslek edindirme kurslari, sosyal destek aglarmin giiclendirilmesi ve egitim
hizmetleri gibi faaliyetler, afet magdurlarinin topluma entegrasyon  siireglerini

hizlandirmaktadir (Javadian, 2007).

2.1.4.6. Afet Sonrasi Toplumsal Yeniden Yapilanma Siireci

Afet sonrasi, toplumsal dayanismanin giiclendirilmesi de sosyal hizmetin énemli bir alanidir.
Afet magdurlari, yalnizca bireysel olarak degil, toplumsal bir biitlin olarak iyilesmeye ihtiyag
duyarlar. Sosyal hizmet uzmanlari, afet sonras1 toplumsal baglarin gii¢lendirilmesine katki
saglarlar. Topluluklar arasindaki dayanisma, afetin yikici etkilerini hafifletebilir ve toplumu
yeniden insa edebilir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu siirecte toplumsal 6rgiitlenmeleri destekler
ve afetzedelerin toplumsal hayata yeniden entegrasyonlarmi saglarlar. Afetlerde sosyal
hizmet, yalnizca bireylerin temel ihtiyaclarmi karsilamaktan ¢ok daha fazlasini ifade eder.
Afet sonrasi sosyal hizmet, afet magdurlarinin psikolojik, sosyal ve fiziksel iyilesmelerini
destekleyerek toplumu yeniden inga etme siirecine katki saglar. Sosyal hizmet uzmanlar, afet
sirasindaki ilk miidahalenin yani sira, afet sonrasi toplumsal iyilesme siirecinde de 6nemli bir
rol istlenirler. Bu siirecte, afetzedelerin yalnizca fiziksel ihtiyaglar1 degil, ayni zamanda
duygusal ve psikolojik ihtiyaglar1 da karsilanarak, onlarin toplumsal hayata uyum saglamalari

saglanir. Sosyal hizmet, afet sonrast toplumsal dayanigmay1 giiglendirir ve toplumun yeniden
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yapilanmasina katkida bulunur. Afet sonrasi sosyal hizmet uygulamalar1 sadece bireylerin
degil, toplumun genel olarak yeniden yapilanmasini da igermektedir. Afet magdurlarinin
toplumsal hayata uyum saglamalar1 i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 su alanlarda aktif olarak
gorev almaktadirlar:

o Toplumsal Dayanmisma Aglarmin Giiclendirilmesi: Afet sonrasi topluluklarin sosyal

dayanikliligini artirmak i¢in destek gruplari olusturmak.

e Ekonomik Destek ve Gecim Kaynaklarimin Saglanmasi: Afet magdurlarina

ekonomik destek saglamak, istthdam firsatlarini artirmak.

e Uzun Vadeli Iyilesme Programlari: Egitim, saglik ve sosyal yardimlarin
siirdiiriilebilir hale getirilmesi, devlet politikalariyla entegre edilmesi (Zakour ve

Gillespie, 2013).

Afetlerde sosyal hizmet, bireylerin ve toplumlarin afet sonrasi iyilesme siireclerini
destekleyen, psikososyal ve ekonomik dayanikliligi artiran kritik bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, afetlerde hem kisa vadeli hem de uzun vadeli
miidahalelerde bulunarak bireylerin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik
kapsamli bir hizmet ag1 olustururlar. Bu baglamda, afet sonrasi sosyal hizmet politikalarinin
giiclendirilmesi, multidisipliner bir yaklagimla ele alinmasi ve sosyal caligmacilarin afet

yOnetimi siireglerine aktif olarak dahil edilmesi gerekmektedir.

2.1.5. Tiirkiye’de Uygulanan Afet Politikalar

Tiirkiye’de afet sonrasi uygulanan politikalar genel gerceve ile bakmak gerekirse 1990 yillarin
sonlarina kadar afetten oncesi degil afet sonrasi olusan yikimlara yonelik politikalar oldugu
one c¢ikmaktadir. 1999 Marmara depremi sonrasinda bu durum Onleme caligsmalarinin
gerekliligini gbzler Oniine sermis ve sadece deprem sonrasi olusan yikimlar1 diizeltme
politikasindan ¢ikilarak afet oncesi dnleme politikast 6nem kazanmistir. Gilinlimiize bakacak
olursak su an Tiirkiye’de biitliinlesik afet yonetim sistemi programi olarak adlandirilan
modelin 6nceki dénemlerde baz alinan kriz yonetim sisteminden farkli olarak risk yonetim
sistemine geg¢ildigi, bu sistemle afetlerin neden oldugu yikici zararlarin sonuglarinin yani sira
olusabilecek risklerden dogan zararlarin en aza indirgenmesi in dnceden tespiti ve bu zararlari
Onleyecek calismalarin yapilmast onem kazanmistir (Tercan, 2018). Tarihsel siirecte

iilkemizde uygulanan politikalar sunlardir;

22



e 17 Ocak 1940 tarihinde 3773 sayili Erzincan’da ve Erzincan Depreminden
Miiteessir Olan Mintikalarda Zarar Gorenlere Yapilacak Yapilar Hakkinda Kanun

e 18 Temmuz 1944 tarih ve 4623 sayili Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Almacak
Tedbirler Hakkinda Kanun

e 1945 yilinda “Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkindaki Yonetmelik” olan
Tiirkiye Yer Sarsintis1 Bolgeleri Yap1 Y onetmeligi

e 1956 yilinda Yapilasma ve kentlesme konulariyla ilgili en 6nemli yasa olan 6785
sayili Imar Kanunu

e 5243 sayili Erzincan’da Yaptirilacak Meskenler Hakkinda Kanun (1948), 5663 sayil
Eskisehir Sel Baskinindan Zarar Gérenler I¢in Yaptirilacak 110 Tercan Meskenler
Hakkinda Kanun (1950)

e 6746 sayili Aydin, Balikesir, Bilecek, Edirne, Eskisehir, Konya ve Denizli
Vilayetlerinde Tabii Afetlerden Zarar Gorenlere Yapilacak Yapilar Hakkindaki
Kanunlar (1956)

e 4452 sayili yetki yasast ile KHK c¢ikarma yetkisi

e Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi

e Ulusal Deprem Konseyi (21 Mart 2000/9 sayil1 genelge)

e 23.09.1999 tarih ve 23825 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 576 sayili KHK ile
iki y1l siireli I¢isleri Bakanligi’na bagli Afet Bélge Koordinatérliigii ve Afet Bolge
Koordinatorliigiine bagl il koordinatorliikleri

e 5902 sayili yasa ile Afet ve Acil Durum Y onetimi Bagkanligi (AFAD) kurulusu (Afad,
2024).

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi’nin (AFAD) sayfasinda yer alan planlar sunlardir:
AFAD Baskanlig1 Stratejik Planlari, Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1 (TAMP), Tiirkiye Afet
Risk Azaltma Plan1 (TARAP), Ulusal Radyasyon Acil Durum Plani-URAP ve il Planlar
(AFAD, 2024).
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Tablo 2.1. AFAD Baskanligi’nin Depreme Y 6nelik Projeleri (AFAD, 2024)

Proje Icerikleri

HF (Yiiksek Frekans) /SSB telsiz sistemi altyapisi

Afet yonetim ve karar destek sistemi projesi
(AYDES)

Afet sonras1 anlik goriintii aktarimi

AYDES uzaktan algilama

AYDES-Kitle Kaynak Projesi

Kesintisiz ve giivenli haberlesme sistemi

KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Niikleer Tehditler)
kapasite gelistirme projesi

KBRN geri kazanimi projesi

Biitlinlesik ikaz alarm sistemi projesi

AB-IPA Kurumsal kapasite

AFAD goniilliiliik projesi

Deprem gozlem aglari

Derinkuyu Sismometre Ag1 projesi

EPOS (Avrupa yer gozlemleri sistemi)

Bina deprem yonetmeligi

Tiirkiye afet risk azaltma plani

Biitiinlesik afet tehlike haritalarin hazirlanmasi

Afet risk azaltma sistemi

Tehlikeli madde tasimaciligina yonelik risk
haritalar

Afet risklerinin belirlenmesi ve haritalanmasi

KAGEP (Kalkinma I¢in Uluslararas: Isbirligi
Altyapisinin Gelistirilmesi Programi)

Avrupa dogal afetler egitim merkezi

Afete hazir Tiirkiye projesi

On hasar ve kayip tahmin sistemi
AFM (Afet Farkindalik Merkezi)
Ulusal deprem arastirma programi
Deprem mobil uygulamasi

Risk yonetim sistemi olusturma projesi

Tiirkiye afet yonetimi strateji belgesi ve eylem
plani

Tiirkiye deprem tehlike haritasi

2.2. Deprem

Doga kaynakli bir afet olarak bilinen deprem, insanlik i¢in biiylik yikimlar1 ve genis capli

etkileri ile tarih boyunca en sik deneyimlenen afet olarak bilinmektedir. Bu kisimda deprem,

iilkemizde yasanan depremler ve sonuglari hakkinda genel bilgiler verilecektir.

2.2.1. Tiirkiye’deki Depremlerin Tarihc¢esi

Tiirkiye depreme hi¢ de yabanci olmayan bir cografyada bulunmaktadir. Ulkemiz yiiz

Ol¢limiiniin tamami deprem riski altinda bulunmaktadir. Bu anlamda en yiiksek riskli
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depremler 1. derece depremler olarak smiflandirilmistir. Bunu takiben 2., 3., 4. ve 5. derece
deprem risk bolgeleri bulunmaktadir. Hazirlanan bu harita yapilan c¢aligmalarla birlikte
giincellenerek 18 Mart 2018 tarthinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 2019’un ilk giiniinde
yiriirliige girmistir. Harita incelendiginde en yiiksek riskli bolgelerde iilke niifusunun biiytik
boliimiiniin yer aldigir goriilmektedir. Ayrica sanayi, ticaret ve iiretim sektorlerinde de bu
bolgelerin paymin yiliksek olmasi yasanan depremlerin etkilerinin iilke genelinde ne derece

hissedildigini gostermektedir (AFAD, 2024).

DEPREM BOLGELERI HARITASI®
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AFET ISLERI SENEL MUDURLOS
DEPREM ARASTIRMA DAIRESI
ANEARA-TURKIYR

1 simin

Sekil 2.2. Tiirkiye Deprem Haritasi, AFAD 2024

2.2.1.1. Erzincan Depremi

Erzincan ovasi tarih boyunca ¢esitli depremler iireterek yikici etkiler yasamistir. Bu anlamda
bolge insanlari i¢cin deprem, dnemli bir afet olarak yasamlarinda yer almaktadir. Erzincan’in
deneyimledigi bilinen en biiyliik deprem 27 Aralik 1939 tarihinde saat 1:57°de meydana
gelmistir. Yasanan deprem 7.9 biiyiikliiglinden olmakla birlikte yaklasik 116,720 yapinin
hasar1 ve 32,962 kisinin yasamini kaybetmesi ile sonug¢lanmistir. Deprem Erzincan’a yakin
olan Giimiishane, Sivas, Tunceli, Yozgat, Tokat, Erzurum, Giresun, Corum Gibi Illerin
Disinda Anadolu’nun neredeyse tamaminda hissedilmistir (Agir, 2024). Erzincan Ovasi
yaklasik 3000 metreyi bulan tektonik bir ovadir. Bolgede Kuzey Anadolu Fay Hatti’nin etki
alan1 bliylik olmakla birlikte Kuzey Dogu Anadolu Fay Hatti ve Ovacik Fay Hatti’'nin da
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kesisim alani i¢inde yer almaktadir. Bdlgenin jeolojik Ozellikleri ve toprak yapisi gibi
faktorlerin yasanan depremin etkilerinin biiyiik oranda hissedilmesine neden olmustur (Uysal
ve Sunkar, 2024). Depremin kis ayinda gerceklesmis olmasi, etkiledigi alanin yaklasik 400
km? olmasi, deprem sonrasi meydana gelen ¢i18 ve heyelan olaylari, dsnemin Tiirkiye’sinin
imkanlarmin yetersiz olmasi gibi bircok neden yasanan afetin etkilerinin daha yogun

hissedilmesine ve uzun siireli devam etmesine yol agmustir (Turp, 2024).

2.2.1.2. Van Depremleri

Van ili ve gevresi tarihte bir¢ok depremin neden oldugu yikimdan etkilenmistir. Biiyiikliigline
gore bu depremlerden ilki 24 Kasim 1976 tarihinde 14:35 saatleri sularinda merkez iissiiniin
Caldiran-Muradiye oldugu 7,3 biiyiikliigiinde meydana gelmistir. Bu depremde 3,790 kisinin
hayatin1 kaybettigi, 8,310 agir, 3,259 orta ve 4,743 konutun az hasar aldig1 raporlanmstir.
Bolgenin zor cografyasi ve iklim sartlar1 yasanan etkilerin daha agir hissedilmesine neden
olmustur (Bilik, 2021). Bu biiyiik depremden 35 yil sonrasinda ayni1 cografya benzer acilari
tekrar deneyimlemistir. Van’in Ercis il¢esinde 23 Ekim 2011 tarihinde saat 10:41°de meydana
gelen ve 7,1 biiytikliiglindeki depremde biiyiik yikim yasanmustir. Yasanan deprem sonucunda
604 kisi hayatin1 kaybetmis, 2608 kisi yaralanmis ve binlerce yap1 hasar gérmiistiir (Utkucu
ve ark., 2014).

2.2.1.3. Marmara Depremleri

Marmara bolgesi Kuzey Anadolu Fay Hatti’nin iki 6nemli ucu arasinda yer almaktadir. Bu hat
Taskesti-Dokurcun bélgesinin batisindan iki ana kola ayrilarak yoluna devam etmektedir.
Kuzeyde yer alan ana kol Sapanca Golii lizerinden 6nce Hersek Burnuna ardindan Adalar
bolgesine sonrasinda ise Tekirdag dogrultusunda Balkanlara ulagmaktadir. Gliney ana kol ise
Iznik Golii giineyini takip ederek Gemlik Korfezi’ne baglanmaktadir (Kalafat, 2024).
Marmara bolgesi iilke niifusunun ve sanayi alanlarmin biiyiik gogunluguna sahip bir bolgedir.
Bunun yaninda ithalat ve ihracat i¢in Onemli bir merkez olarak da bilinmektedir. Bu
depremler iilkemizde deprem algisinin, politikalarin ve Onlemlerin alinmasinda bir milat
olarak goriilmektedir. ilk deprem Kocaeli’nin Golciik ilgesinde 17 Agustos 1999 tarihinde
03:02 saatlerinde 7,8 biiylikliigiinde ger¢eklesmistir. Bu depremden yaklasik ii¢ ay sonrasinda
Diizce’de 12 Kasim 1999 giinii 18:57 saatlerinde 7,5 biiyiikliigiinde diger biiyiik afet
yasanmistir (Avcil, 2024). Yasanan depremlerde 17 Agustos Golciik Depremi 17,127 kiginin
canini kaybetmesine, 1,358,953 kisinin etkilenmesine ve 20,000,000 dolar ekonomik kayba

neden olmustur. Bunu takip eden 12 Kasim Diizce Depremi 845 kisinin hayatini
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kaybetmesine, 22,948 kisinin etkilenmesine ve 1,000,000 dolar ekonomik kaybi beraberinde
getirmistir (Avdar ve Avdar, 2022). Tiim bu istatistikler, depremin bir afet olarak yerel
bolgeden cok iilke genelindeki genis etkilerini gdstermektedir.

2.2.2. Depremin Psikolojik Sonuglar:

6 Subat depremleri basta depremzedeler sonrasinda deprem sahasinda calisanlar ve iilke
genelinde bu felaketten etkilenen bireyler iizerinde olumsuz psikolojik ¢iktilara neden
olmustur. Bu olumsuzluklardan ilki depresyon bozuklugudur. Bireyler yasadiklar biiytik sok,
travma, kayiplar ve yaralanmalara bagli olarak derin depresif duygular yasamistir. Yasanan
yikimin biiytikligi, etkilenen il sayisinin fazla olmasi ve miidahalede ge¢ kalinan bolgelerin
varlig1 bireylerin bu duygular1 daha yogun ve uzun siireli yasamalarina neden olmustur.
Yasanan afet, bireylerin duygu diizenleme becerilerine yaptig1 etkiler nedeni ile de olumsuz
duygularin daha belirgin yasanmasinda rol oynamistir (Cengiz ve Peker, 2023). Depresyonun
yaninda yogun stres ve anksiyete tepkileri de klinik tablolarda gozlenmistir. Bu durum
deprem gibi dogal afetlerin ani, yikic1 ve sarsici etkileri ile dogrudan orantilidir. Depremin yol
actig1 ani sok, mevsim ve depremin biiylikliigii yasanilan bu stresle basa ¢ikmada bireyleri
onemli oranda zorlamistir. Basa ¢ikma becerilerini, psikolojik saglamlik ve iyi olus
diizeylerini ciddi anlamda etkileyen bu gibi dogal afetler bireylerin bilissel, duygusal ve
davranigsal anlamda patolojik c¢iktilara neden olabilmektedir (Akay, Oguzhan ve Tiifekgi,
2024).

Depremzedeler i¢inde davranigsal gozlemler i¢inde uyku sorunu, sinirlilik, asir1 uyarilmislik,
dikkat ve odak sorunlari, bellek sorunlari, yeme bozukluklar1 ve anlam karmasasi gibi
belirtiler de yaygin olarak bildirilmistir. Afet sonrasi art¢1 depremlerin devam etmesi, yasam
standartlarinin koklii degisimi, hayatin kaybedilmesi ve giivenlik tehdidi, sevdiklerinin kayb1
ve siirekli olarak yikim manzaralaria tanik olma gibi siire¢ler bu davranis Oriintiilerinde etkili
gorlilmistir (Bozkurt, 2023). Depremin ilk saatlerinde ve gilinlerinde yasanan yiiksek 6lim
oranlar1 da bireylerin psikolojilerini ciddi anlamda etkilemistir. Bu acidan gerek
sevdiklerinden kayiplarin olmasi gerekse afet alanlarinda 6len vatandaglarin goriilmesi gibi
travmatik deneyimler afetzedelerin 6lim kaygisint yogun bir sekilde yasamasina neden
olmustur. Depremzedelerin psikolojik etkilere ¢ok agik oldugu bu siiregle birlikte yasamin
sonlanacagi veya hayatin anlamimi yitirmesi gibi faktdrler bu 6liim kaygisini beslemektedir

(Canli ve Yilmaz, 2024).
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Yasanilan afetler bireylerde travmatik stres bozuklugu yaratabilmektedir. Gézlenen bu klinik
tablonun siddeti hi¢ siliphesiz afetin sonuglart ile dogrudan orantili olabilmektedir. Bu
anlamda depremzedelerde titresime asir1 duyarlilik, hassasiyet ve tedirginlikte artis, 6fke
sorunlar, uyku problemleri, duygu durumda calkantilar, deprem anmi yeniden yasatan
flachbackler ve kabuslar, ice kapanma, giivensizlik hissi gibi bir¢ok travmatik stres belirtileri
gorlilmiistiir. Bu belirtiler bireyin depremlerden ne derece etkilendigi ve ne siklikla maruz
kaldig1 gibi durumlara gore degiskenlik gostermektedir (Tiiccar ve Yavuz, 2023). Depremin
psikolojik sonuglar1 iginde ¢esitli risk faktdrleri oldugu bilinmektedir. Ozer (2024)
calismasinda kadin olmak, ileri yaghlik, egitim diizeyi, depreme maruz kalma diizeyi, yakin
kaybi, ruhsal rahatsizlik gecmisi, enkaz altinda kalma ve yogun korku-dehset hali gibi
parametrelerin travma sonrasi stres bozuklugu icin risk faktorleri olabilecegini aktarmistir.
Bunun yaninda etkili bir sosyal destegin varlig1 psikolojik sagligin siirdiiriilmesinde énemli

bir koruyucu faktor olabilmektedir.

2.2.3. Kahramanmaras Depremleri

Kahramanmaras depremleri bdlgenin ge¢misini de yansitan bir sonug¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Kahramanmaras Anadolu ve Arabistan Levhalarinin ¢arpigmasi sonucu olusan
jeolojik bir alandir. Iki énemli levhanin kesisim alaninda olmasi da bu bdlgenin ciddi oranda
deprem riskine sahip oldugunu gostermektedir. Bu iki levhanin disinda Dogu Anadolu Fay
Hatti ve Olii Deniz Fay Hatti da bolgenin depremselligi icin etkili parametreler olarak
bilinmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda bdlgede milattan énce (M.O.) 131 yillari ile
1872 yillar1 arasinda siddeti 6.0-9.0 araliginda degisen ¢ok sayida deprem yasandigi
bildirilmistir (Biricik ve Korkmaz, 2013). Ayn1 levha ve fay hatlar1 i¢inde yer alan Antakya
bolgesi de bu depremlerin nedenleri lizerinde etkili ve sonuglarini paylagsma agisindan énemli
bir noktada yer almaktadir. Arabistan Levhasinin kuzey yénlii hareketleri, Olii Deniz Fayinda
ciddi anlamda bir enerji birikimine neden olmaktadir. Kahramanmaras bdlgesi gibi Antakya
bolgesi i¢cin de yapilan tarihi kayitlarin incelenmesi ve toprak-kaya¢ yapilarinin analizleri
gostermistir ki bolge ciddi anlamda yiiksek riskli konumdadir. Tarih boyunca M.O. ve
sonrasini i¢inde alan ¢ok biiyiik siddetteki depremler kimi zaman binlerce insanin hayatini

kaybetmesi ile kimi zamanda sehrin tamaminin yikilmasi ile sonuglanmistir (Azarak, 2023).
Ulkemizin bir deprem iilkesi oldugu gercegini son yiizyillda gerceklesen cesitli
biiytikliiklerdeki 200 deprem dogrulamaktadir. Ancak ¢ok yakin bir tarihte meydana gelen 6

Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinin yurt i¢inde ve yurt disindaki iilkelerdeki etkileri ile

sarsict olmustur. Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesinde 04:17 saatlerinde meydana gele 7,8

28



biiyiikliigiindeki ilk deprem ve saatler 13.24°1i gosterdiginde Elbistan il¢esinde yasanan 7,6
biiytikliigiindeki ikinci deprem bolgenin ve iilkemizin yasadigi en aci afet olaylart olarak
kaydedilmistir (Demirhan ve Hacioglu, 2024). Gergeklesen bu felaketlerde Kahramanmaras,
Hatay, Gaziantep, Sanlurfa, Adiyaman, Osmaniye, Adana, Malatya, Kilis, Diyarbakir ve
Elazig olmak {izere toplam 11 il ve 14 milyon insan etkilenmistir. Toplam can kaybinin 50
binler dolayinda olmasi, 115 bin kisinin yaralanmasi ve 528,146 kisinin bolgeden tahliye
edilmis olmasi1 bu felaketin insani boyutlarini1 gézler dniine sermektedir (Ata, 2023). Yasanan
bu biyiik etki, yikim ve can kayiplarinin ardindan olay “Asrin Felaketi” olarak
isimlendirilmistir (Duruel, 2023). Felakete kars1 tepkiler hiikiimet tarafindan aninda
alinmistir. Bu kapsamda AFAD tarafindan hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale Planindaki en
iist diizey seviye olan 4. Seviye kapsaminda uluslararasi destege ihtiya¢ duyuldugu diinyaya
bildirilmistir. Diinya Saglik Orgiitii de bu ihtiyacin karsihinda 3. seviye alarm durumuna
gecmistir. Amerika, Avrupa, Asya ve Uzak Dogu olmak tizere toplamda 90 farkl: iilkeden 11

bin kisiyi agkin arama, kurtarma ve yardim personeli tilkemize gelmistir (Ata, 2023).

Deprem sonrast risk faktorlerinden birisi de uyum siirecidir. Depremin ilk gilinlerinde
vatandaglarin barinma ve ihtiyaglarinin karsilanmalarina yonelik atilan adimlarin ge¢ kalmasi
ve yetersiz olmasi bircok depremzedenin magduriyetine neden olmustur. Yikimin biytikligi
ile yiizlesmek istememe ve en temel ihtiyaclarin karsilanmasi zorunlulugu depremzedelerin
farklh bolgelere yonelmesine neden olmustur (Yilmaz, 2023). Bu tablo genis 6l¢ekte bir kitle
hareketini de beraberinde getirmistir. Resmi rakamlar go¢ eden kisilerin 2 milyonu buldugunu
aktarmistir (Gokalp Yilmaz ve Sikar Turan, 2023). Depremzedelerin bu yonelimleri alisilan
bolgeden gitmenin zorlugu, gidilen bolgeye uyumun gerekliligi ve maddi-manevi kayiplarla
miicadeledeki savunmasizlik durumlarimi karsimiza c¢ikarmaktadir. Depremzedeler yapilan
yardimlar ve desteklerle bu siirecle basa ¢ikmaya caligsa da sosyolojik ve psikolojik anlamda
ciddi sorunlar da yasanmistir. Tiim bunlarin yaninda gd¢ alan bdlgeler icin de aktan niifus
yogunlugu ve c¢esitliligi sorunlarin yasanmasina, ihtiyaclarin kargilanmasindaki yetersizlige ve

kapasite artiginin olumsuz yansimalar1 gibi ¢iktilara neden olmustur (Karazincir, 2024).

Yasanan biiylik depremler sonucunda meydana gelen yikim da biiyiik bir sorun teskil etmistir.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi’'nca yapilan hasar tespit raporlarinda 1
milyon 40 bin binanin incelendigi 130 bin binada agir hasar oldugu ve acil yikim emrinin
bulundugu raporlanmistir. Yikilan yapilar ve yikilmasi planlanan binalarla birlikte ortalama
insaat ve yap1 artig1 miktarinin en ¢ok 580 milyon ton olacagi ongoriilmiistiir (Dogdu ve

Alkan, 2023). Depremin maddi kayiplari da astronomik diizeyde yasanmistir. Gayri safi
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yurti¢ci hasilanin %10’a yakini, isttihdam edilen calisanlarin %12°,3’i ve nakdi kredilerin
%10’a yakinin deprem boélgesinde olmasi mali tablo hakkinda fikir vermektedir. 20 Subat
2023 tarihli yayinlanan bir raporda yasanan afetin ekonomik maliyetinin dogrudan 34,2
milyar dolar olacagi 6n goriilmiistiir. Bu miktarinda 18 milyar1 konut, 9,7 milyar1 konut dis1
binalar ve 6,4 milyar1 ise alt yap1 sistemlerindeki hasarlardan meydana gelmektedir (Selguk,
2023). Ayrica depremin gergeklestigi giin borsa kisa siireligine kapanmis ve durum analizinin
ardindan tekrar acilmistir. Borsa igin atilan bu adim gerek yurt i¢i gerek yurt dis1 piyasalari ve
ekonomik etkilerini agiklamaktadir. Bu kararin bir boyutunda deprem bolgesinde zarar goren
bina ve yapi1 stoklarma verilecek sigorta édemelerinin ciddi payr bulunmaktadir. Zorunlu
deprem sigortasi oranlart deprem bolgesi igin %49 olarak bilinmektedir. Bu oran
Kahramanmarag’ta %54, Adiyaman’da %45 ve Hatay’da %40 olarak aktarilmistir (Sariaslan,
2023).

6 Subat depremleri lilkemizde biiylik bir yardimlagsma ve dayanisma bilincini de ortaya
cikarmistir. Yaganan depremlerin biiyiikliikleri, etkilenen bolgenin genisligi, mevsim sartlari
ve devletin bdylesi biiyiik bir afete hazirliksiz yakalanmasi gibi kosullar yeterli miidahale
imkanini da kisitlamistir. Ulasim ve iletisim aglarinin da yetersizligi goz Oniine alindiginda
devletin sorumlulugunun daha da arttig1 goriilmektedir. Bu kapsamda herhangi bir gorev ve
sorumluluk beklentisi olmadan goniillii insanlarin deprem bolgesine akin ettigi gézlenmistir.
Arama-kurtarma, temel ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaclari, saglik, motivasyon ve destek gibi
birgok amac¢ giliden gerek sivil toplum orgiitii gerekse bireysel goniilliigiin katilimiyla tiim
iilke adeta deprem i¢in seferber olmustur. Deprem bolgesine gitmekte zorluk yasayanlar dahi
kendi lokasyonlarindaki yardim kampanyalarinda insan {istii 6zverilerle ¢alismis ve siirece

destek olmustur (Aydin, 2024).

2.2.4. Kahramanmaras Depremlerinin Analizi

Asrin felaketinde atilan adimlarin incelenmesinde ilk olarak krize miidahale kavraminin ve
afet plan1 evrelerinin iyi anlagilmas1 gerekmektedir.

2.2.4.1. Krize Miidahale

Kahramanmaras depremleri i¢in yapilan acil miidahale eylemlerinin temelinin daha iyi
anlagilmasi i¢in Oncelikle krize miidahale kavraminin dogru tanitilmast gerekmektedir. Ciinkii
yapilan bu miidahaleler temelde kriz yonetimi kavramina dayanmaktadir. Kriz durumunun
belirlenmesi i¢in dort temel belirte¢ bulunmaktadir (Wright, 2011). Bu belirteclerden ilki

olagan dis1 bir olaymn varligidir. Ani, beklenmedik sekilde gelisen ve basa ¢ikma diizeyini
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asan her tiirlii olan olagandis1 olarak tanimlanmadir. Bireylerin fiziksel ve ruhsal olarak
etkilenme diizeyleri olaym olagandisihgmdan dolay: yiiksek olabilmektedir. Ikincil olarak
savunmasizlik durumu karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisen olaya karsi birey veya toplulugun
savunmasiz, hazirliksiz olmasi sonuglar iizerinde etkili olabilmektedir. Krizi pozitif olarak
etkileyen ve sonuglar iizerinde daha yikici ¢iktilara neden olan degiskenler ise hizlandirici
faktorler olarak bilinmektedir. Bunlar tek baslarina 6nemli bir olay veya kriz olmamakla
birlikte herhangi bir kriz aninda etkiyi biiyliten ve siireci zorlastiran parametrelerdir. Son
olarak ise aktif krizin ortaya ¢ikmasi yer almaktadir. Bu agamada artik kriz deneyimlenmis ve
bu deneyimin bireyde yarattigi olumsuzluklar belirgin bir hal almistir. Gozlenen belirti,
semptom ve sonuglar artik krizden 6te bireyin yorum ve algilama diizeyinde sekillenmistir

(Yildirim, 2016).

Krize miidahale planlarinin hazirlanmasinda yaygin olarak kullanilan yontem afet 6ncesi, afet
an1 ve afet sonrasi siiregleri i¢ine alan planlamalardir. Ancak bu plani 6nleme ve zarar
azaltma, hazirlik, kurtarma ve ilkyardim, iyilestirme ve yeniden inga olmak iizere bes evreli
bir yapida da degerlendirmek miimkiindiir (Sahin, 2019). Afetin oncesindeki siiregler risk
yonetimi olarak goriiliirken, afet an1 ve sonrasi ise kriz yonetimi olarak tanimlanmaktadir.
Risk yonetimi kapsaminda yapilacak ilk adim 6nlenemeyecek dogal afetlerde riskin en aza
indirilmesidir. Bu kapsamda yerlesim yerlerinde detayli incelemeler ve planlamalari
yapilmaktadir. Niifusun bolgesel dagilimi, bina ve yap1 stokunun durumu, alt yap1 ve iist yap1
sistemlerinin nitelikleri, yiiksek riskli ve oncelikli alanlarin belirlenmesi gibi durumlar risk
yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Muhtemel bir afet durumunda izlenecek yollarin
iletisim, lojistik ve alan planlanmasi i¢in dinamik bir siirecin yapilandirilmasi 6nemlidir
(Geng, 2007). Kriz yonetimi siireci ise afetin gerceklestigi ilk andan normale donme siirecinin
sonuna kadar gegen zamani kapsamaktadir. Bu dilim icinde afette arama-kurtarma, saglik
destegi, ayni ihtiyaglarin giderilmesi, giivenlik ve barinma sorunlarinin ¢dziimii, sosyal
destegin saglanmasi, yasanan yikimin izlerinin silinmesi, yeni bir yasam alaninin
olusturulmasit ve psikososyal faaliyetleri kapsamaktadir. Yasanan afetin her yonleri ve etki
alanlarina yonelik miidahale siirecleri koordineli bir sekilde yiiriitilmektedir. Bu anlamda yurt
ici caligmalar oldugu kadar uluslararasi destekler ve yardimlar da g6z oniine alinabilmektedir
(Ata, 2023). Kriz yonetimi, sik yonetiminin uygulamal1 bir sekli oldugundan etkili bir kriz

yonetimi i¢in dncesinde atilan adimlar ve yapilan planlamalar degerli goriilmektedir.
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2.2.4.2. Kahramanmaras Depremlerinde Atilan Adimlar

Asrin felaketinde birgok farkli disiplinden g¢alisanin ortak ve koordineli bir sekilde destek
stireci olmustur. Bu kapsamda Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi (2023)
tarafindan yayimlanan raporda mart ay1 basi itibari ile 35.250 arama kurtarma gorevlisinin
yaninda kamu c¢alisani, sivil toplum oOrgiitii tiyesi ve goniillii vatandaslar ile birlikte 271.060
kisi miidahale siirecinde yer aldig1 goriilmiistiir. Bunun la birlikte 18,048 is makinasi, 75 ugak
ve 108 helikopter arama-kurtarma ve enkaz kaldirma siireglerinde calismustir. Afetten
etkilenen 11 ilde toplam 360,167 ¢adirdan olusan 332 cadirkent, 90,914 konteynerden olusan
189 konteyner kent kurulmustur.

Arama-kurtarma c¢aligsmalar1 depremin ilk saatlerinde hayatta kalim oranini arttirmakla birlikte
kayip oranlarinin azaltilmasinda hayati oneme sahiptir. Bu anlamda 6 Subat depremleri
sonrasinda gerek arama kurtarma ekipleri gerek emniyet mensuplar1 gerek saglik calisanlar
gerekse goniillii vatandaglar insan iistli cabalar ve gayretlerle gorev almistir. Depremin etki
alaninin genis olmasi, c¢alisilan bir bolgede bile goriilen zararin kritik oranda fazla olmasi
calisanlarin sunduklar1 yardimlarin kalitesini de etkilemistir. Depremin ilk giinlerinde iletisim
ve koordinasyonun saglikli sekilde yapilamamasi, ¢alisanlarin yorgunlugunun fazla olmasi,
krize miidahale eden personelin ihtiyaclarinin giderilmesindeki imkéansizliklar ve rotasyonun
yeterli olmamasi ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak etkilenmelerinde rol oynamustir

(Yildirim, 2023).

Yasanan afet, Saglik Bakanligi’nin da insaniistii seferberligine sahit olmustur. Saghk
bakanligina bagli Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE), saglik calisanlar1, doktorlar,
ambulanslar, tibbi cihazlar ve sahra hastaneleri deprem bolgesine sevk edilmistir. Bakanlik
tarafindan yapilan bilgilendirmede 15,883 UMKE personeli, 21,204 doktor, 62,590 saglik
calisani, 38,513 destek personeli ile birlikte toplam 138,190 kisi gorevlendirilmistir. Bu adimi
1810 ambulans, 245 UMKE arac1 ve 16 hava araci takip etmistir. Deprem bolgesinde 176 acil
miidahale tnitesi, 23’1 uluslararas1 destek temelli toplam 34 sahra hastanesi de kurulmustur.
Yaklagik 18 milyona varan birincil basamak muayene sayisi1 ve kdylerdeki 3 milyona saglik
taramas istatistikleri aktarilmistir. Son olarak salgin riskinin 6nlenmesi i¢in Bulasic1 Hastalik
Siirveyans ve Erken Uyar1 Sistemi (IZCI) takip sistemi kullanilmis ve binlerce kisinin salgin
hastalik riski yagsamasinin oniine gegilmistir. Son olarak 400 ruh sagligi uzmaninin 45 bin
psikiyatrik muayenesi ile birlikte de psikolojik destek verildigi bilinmektedir (Saglik
Bakanligi, 2024)
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Afetler 6nemli bir saglik sorunu olarak goriilmenin yaninda ciddi bir gilivenlik sorunu da
ortaya ¢ikarmaktadir. Afetzedelerin can ve mal giivenliginin saglanmasi, afet bolgesinde
asayis ve diizenin korunmasi gibi basliklar afete acil miidahale siirecinde 6nemli bir baglik
olarak goriilmektedir. Olagan ve olaganiistii afet durumlarinda bu gibi giivenlik onlemleri
dogrudan devletin sorumlulugundadir. Etkilenen 11 ilde olaganiistii hal ilan edilmesi giivenlik
ihtiyacinin boyutunu da gostermektedir. Bu kapsamda Sivil Savunma Kanununda belirtildigi
tizere yerel kolluk kuvvetleri ve Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinin uzman personelleri afet alanindaki
giivenlik tedbirlerinin alinmasinda gorevlendirilmistir. Glivenlik unsurlart afet bolgelerindeki
duygusal tepkilerle olusabilecek taskinliklari, topluluk eylemlerini, afetzedelerin can ve mal
giivenligini, yagma gibi olumsuz kalkigmalari, bolgesel kamu diizeninin tesis edilmesinde

onemli gorevler tistlenmistir (Tiirk, 2023).

Depremin ardindan egitim sistemi de ciddi oranda etkilenmistir. Ozellikle depremin
etkilendigi 11 il olmak {izere iilke genelindeki egitim sisteminin diizenlenmesi gerekliligi
ortaya c¢ikmistir. Bu anlamda pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim sistemi
benimsenmistir. Yiiksek 6gretim kurumlar1 i¢in de tamamen uzaktan egitim ve hibrit egitim
gibi modeller benimsenmistir (Bozgedik ve ark., 2024). Etkilenen bdlgelerdeki okullarin
bliyiikk oranda zarar gormesi, ¢ogu egitim kurumunun lojistik ve barinma merkezi olarak
kullanilmasi dgrencilerin etkin egitim imkéanlarmi da kisitlamstir. Ozellikle sinav siirecinde
olan Ogrencilerin bu siiregten daha c¢ok etkilendikleri goriilmiistiir. Cadir ve konteyner gibi
gecici barinma ¢oziimlerinde egitim-6gretime devam etmedeki zorluklar, yasanan travmanin
ogrenme ve bellek islevlerine olumsuz etkileri gibi ¢iktilar 6grencilerin uzun siireli aksamalar

yasamalarina neden olmustur (Ozdemir, 2024).

2.2.5. Kahramanmaras Depremlerinde Sosyal Hizmet

Afetler sosyal hizmet kavraminin éneminin yeniden goriildiigii ve anlasildigi olaylardir. Bu
kisimda sosyal hizmet kavrammin tanimi ve 6 Subat depremlerindeki sosyal hizmet

faaliyetleri hakkinda bilgi verilecektir.

2.2.5.1. Sosyal Hizmet

Biyo-psiko-sosyal bir varlik olan insanin, deprem gibi dogal afetlerde yasamlar1 tiim
yonleriyle etkilenmektedir. Bu etkilerin olumsuz sonuglarini gidermek ve yaralarin sarilmasi
siirecinde sosyal hizmet kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal hizmet, afetten etkilenen
birey ya da gruplarin gereksinimlerinin kargilanmasi, problemlerine aktif ¢oziimler liretilmesi,

destekleyici sosyal ortamlarin yaratilmasi ve genel iyilestirme kapsamindaki tiim faaliyetleri
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icine alan c¢ati ir kavramdir (Alptekin, Topuz ve Zengin, 2017). Bagka bir tanimla sosyal
hizmet, bireyin kendine yeter bir durumda hayatina devam etme becerisinin kazandirilmasidir.
Clinkii afet durumlar1 bireyde bir eksiklik, kirillganlik ve otonomi duygusunun kaybina neden
olmaktadir. Bireyin yasamini siirdlirebilme noktasindaki becerilerinin yeniden kazanimi
sosyal hizmetin en temel amaclar1 arasinda goriilmektedir. Sunulan sosyal hizmet
faaliyetlerinde bireyin sosyal iglevselligin de yeniden deneyimlenmesi kiymetlidir. Birey hem
kendi i¢cinde hem de toplumdaki konumunda eskiye yakin deneyimler yasamaya baglamasi

hedeflenmektedir (Cetin, 2018).

Sosyal hizmetlerin sunulmasi birincil derece devletin sorumlulugundadir. Sosyal bir devlet
olarak Tirkiye bu sorumlulugu anayasal giivence tutmustur. Anayasada yer alan sosyal
hizmetler tanimi su sekildedir: “Sosyal Hizmetler; kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaglarimin  karsilanmasina, sosyal sorunlarimin  onlenmesi ve
¢oziimlenmesine  yardimci  olunmasimi  ve hayat standartlarimin iyilestirilmesi ve
yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniinii. ” (Geng ve Baris, 2019).
Devletin sosyal hizmet sorumluluklari, toplumsal esitlik ve adalet duygusunun temini
acisindan da degerlidir. Ciinkii toplumun her kesimi hangi nedenle olursa olsun esit ve adaletli
bir sosyal hizmet deneyimi yasamalidir. Bireyin kendilik degeri ve sosyal hizmetlerin temeli
de bu esitlik duygusu iizerinde kurulmustur. Bu anlamda ayrimei bir tutum ve otekilestirici
yaklagimlar sosyal hizmetin dogasinda bulunmamaktadir (Coban, 2017). Sosyal hizmetin bu
yapist hi¢ siiphesiz empatik yaklasimin merkezin yer almasindan kaynaklanmaktadir.
Kavramsal ve pratik uygulamalarda da calisanlarin empatik becerilerinin yiiksek oldugu bu
stirecler, afetzedelerin anlagilmasinda, ihtiyaglarin tespitinde ve psikososyal miidahale
stireclerinde verilen yardimlar1 kolaylastirict bir rol tistlenmektedir. Sosyal hizmet personeli
yardima ihtiya¢ duyan kisilere acima ve asagi géormekten ¢ok uzak daha sicak ve duygusal bir

zemin olan empati ile yaklagim sergilemektedir (Tuncay ve 11, 2009).

2.2.5.2. Sosyal Hizmet Kapsaminda Yapilanlar

Dogal afetler, bireyler ve toplumlarin ciddi oranda etkilendikleri ve zarar gordiikleri
siireglerdir. Afet sonrasindaki kriz yonetimi basamaklari ig¢inde yer alan miidahale ve
iyilestirme c¢alismalarinda sosyal hizmet kavrami One ¢ikmaktadir. Toplumlar1 temel
ihtiyacglar, gilivenlik, refah, uyum ve sosyal haklar1 i¢in gerekli giliglendirmelerin ve
iyilestirmelerin yapilmasi sosyal hizmetlerin calisma sahalar1 i¢indedir. Sunulan sosyal

hizmetler afetin yarattigi dinamik baskilarin azaltilmasi ve direncin yiikseltilmesi
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motivasyonu ile islerlik kazanmaktadir (Artan ve Ozkan, 2020). Elliott (2010) tarafindan
yapilan calismada afetlerdeki sosyal hizmetlerde kullanilabilecek miidahale modeli
aktarilmistir. Dortlii ve dinamik bir model olan bu yaklasimda sosyal yatirim, ekonomik
yatirim, politik giiclendirme ve insani yatirimlar 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal yatirnm basamagi
icinde gida ve su ihtiyaglarinin karsilanmasi, hijyen ve saglik 6nlemlerinin alinmasi gibi kisa
stireli ani reaksiyonlar bulunmaktadir. Bu adimlar savunmasizligin azaltilmasinda degerli
goriilmektedir. Ikinci adimda ekonomik katilim gelmektedir. Bu basamakta zararin
azaltilmasinda ve sosyal desteklerin olusturulmasindaki maliyet planlamasi, kisa-orta-uzun
vadeli programlarin uygulanmasi, afet bolgelerinde kullanima uygun fonlarin hazirlanmasi
gibi basliklar yer almaktadir. Afet sonrasi iyilestirmenin temel amaci bolgeyi ekonomik
faaliyetlere ve is giicii piyasasina katilmalarinda yardimci olmaktadir. Politik giiglendirme,
afetzedelerin politik anlamda korunmasini hedeflemektedir. Afetzedeler yasadiklar
olumsuzluklar sonucunda handikapli olmakta, ayrimcilifa veya sosyal dislanmaya maruz
kalabilmektedir. Bu anlamda afetzedelerin ihtiya¢ duyduklari destek, sosyal hizmet
uzmanlarinca verilmektedir. Son olarak afetzedelerin yasadiklar1 psikolojik sorunlar insani
yatirim basliginda incelenmektedir. Bireylerin klinik tan1 ve degerlendirmelerinin yapilmasi,
etkili miidahale yontemlerinin gelistirilmesi, psikoegitim verilmesi, bireysel ve grup

terapilerin gerceklestirilmesi gibi hedefler bu basamakta yer almaktadir (Akt.: Tapan, 2023).

Bireylerin uyum siire¢lerinde yardimci, sorunlarina alternatif ¢oziimler liretme, ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve psikososyal destek siireglerinde etkin rol oynayan sosyal hizmet uygulamalari
yasamin geneli i¢in degerli bir destektir. Yas, cinsiyet veya herhangi bir sosyodemografik
farklilik gozetmeksizin mesleki profesyonelligin uygulandigi bu alan bireysel ve toplum
sagligina olumlu katkilar sunmaktadir (Kilic Ceylan, 2023). Afet gibi 6nemli doga olaylarinda
ise sosyal hizmet uygulamalarinin odaklar1 ii¢ baslikta siniflanmaktadir: mikro, mezzo ve
makro. Mikro boyutta bireylerin afetin neden oldugu olumsuzluklarla basa ¢ikmalarinda
yardim sunmak, temel ve psikolojik ihtiyaclarin giderilmesinde rol oynama ve afetzedelerin
yasam standartlarinin arttirilmasina yardimci olmak gibi hedefler bulunmaktadir. Mezzo
boyut genis gruplardan olusan topluluklarda yiiriitilen uyum siireci, sosyal baglarin
kurulmasi, sosyal destek, ihtiyaclarin Dbelirlenmesi gibi hedefler dogrultusunda
yuriitiilmektedir. Son olarak makro boyutta, toplum i¢in risk faktorlerinin belirlenmesi,
degisim siireglerinin incelenmesi, toplumsal etkilerin en aza indirilmesi motivasyonlari ile

hizmetler verilmektedir (Kog, 2024).
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Ulkemizde afetlerle miicadelede yetkili kurum AFAD’tir. Diger tiim kurum ve kuruluslar
AFAD biinyesinde ve onun komuta-koordinasyonunda islerlik kazanmaktadir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda AFAD’m siireci yonetmesinde en etkili devlet kurumu ise Aile ve Sosyal
Bakanligidir. Bakanlik biinyesinde kurulmus olan Afet Acil Sosyal Yardim (ASYA) ekipleri
afetlerde sosyal hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve yiiriitiilmesinde etkin rol
oynamaktadir. Yasanan depremlerden sonra ASYA ekipleri depremden etkilenen 10 ilde
depolar kurmustur. Bu depolar gerek yurt icinden gerekse yurt disindan gelen her tiirlii yardim
malzemesinin lojistigi, tasnifi ve ihtiyac sahiplerine ulastirilmasinda kullanilmistir. Toplam
4,947 personelle hizmet veren ASYA depolar1 ayrica gezici tirlar ve sosyal marketler ile
depremzedelerin yaralarini sarmaya gayret gostermistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2023). ASYA ckiplerinin yani sira Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV)
personeli de bolgede etkin calismalarda bulunmustur. Bu vakiflar oncelikle yeme, icme ve
barinma gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasinda depremzedelere yardimci olmustur. Bununla
birlikte yardimlarin koordineli dagitimi, ihtiyag¢ sahiplerinin belirlenmesi, dogru kisiye dogru
yardimlarin ulastirilmast ve siirecin denetim halinde siirdiiriilmesi gibi amaglarda da gayret
gostermislerdir. Fiziksel ihtiyaclarin yaninda psikolojik destek ve psikoegitimlerin verilmesi
ile depremzedelerin ruhsal sagliklarma da pozitif etkilerde bulunulmustur (Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2024).

Kahramanmaras depremleri sonrasinda tibbi sosyal hizmetlere de biiylik ihtiya¢ duyulmustur.
Bu ihtiyaglar iginde 6lii, hasta ve yaralilara miidahalelerin yaninda ayni-nakdi gereksinimler
duyan depremzedeler de bulunmaktadir. Bu gereksinimler mevcut hastaliklar i¢in devam eden
tedavileri siirdiirtilmesi, kullanilan ilaclarin temin edilmesi gibi ihtiyag¢lar1 karsilamaktan ileri
gelmektedir. Tedavi ve miidahaleler igin gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, aile ve
yakinlarin siirecten haberdar edilmeleri de tibbi sosyal hizmetler i¢cinde dnemli goriilmektedir.
Afet ve sonrasindaki siirecin yarattig1 belirsizlik ve kaos ortami insanlarin olumsuz diisiince
ve duygulara yonelmelerinde etkili olmaktadir. Bu kapsamda saglikli bir bilgilendirme
siirecinin igletilmesi sosyal hizmetlere dair faaliyetler iginde 6nemli bir konumdadir. Tedavi
sonras1 taburcu islemleri, nakil siiregleri ve ihtiyaclarin uzun vadede tespit ve giderilmesi gibi
adimlar da sosyal hizmetlerim ¢aligma sahasinda bulunmaktadir. Hasta, yaralilar depremin
etkilerini fiziksel ve psikolojik anlamda yasamlarinin devam eden yillarinda hissedebilir.
Tibbi sosyal hizmetlerin bu anlamdaki amagclar1 hasta-yarali ihtiyacglarinin belirlenmesi,

¢cOziimlenmesi ve planlanarak uygulanmasi siire¢lerini kapsamaktadir (Karaagag, 2023).
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Dogal afetler ve bunun 6zelinde depremler bireyin ruhsal saglig1 iizerinde olumsuz etkiler
uyandirmaktadir. Bu kapsamda travma kavraminin daha iyi anlagilmasi afetlerin ruh sagligina

etkilerinin incelenmesinde degerli goriilmektedir.

2.3. Travmatik Stres ve Tanimi

Bu kisimda travma, birincil ve ikinci travma kavramlari, etiyoloji, belirtiler, tani kriterleri ve

kuramsal arka plan hakkinda literatiir bilgileri aktarilacaktir.

2.3.1. Travma

Yasam deneyimleri bireyin i¢ diinyasinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu deneyimler i¢indeki
yasantilarin olumlu ve olumsuz yanlar1 da ruh sagligi lizerinde belirleyici bir 6neme sahiptir.
Afet kavramina benzer bir sekilde travma, beklenmedik bir sekilde olusan, ani gelisen ve
bireyin basa ¢ikma becerilerini asarak dehset, caresizlik, korku ve kaygi yaratan olaylari
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu olaylar bireyin yasamini anlamlandirmasinda zorluklara
neden olabilmektedir (Kahil ve Palabiyikoglu, 2018). Travmatik deneyimler yarattiklari
savunmasizlik duygusu ile bireylerin yogun ¢aresizlik i¢cinde kaldiklar1 yasam olaylaridir.
Basa ¢ikma becerilerin etkili olmadigi, yardima ihtiya¢ duyuldugu ve organizmanin yasamini
devam ettirmede destek istedigi bu gibi siirecler kisa vadede gozlenmese de uzun vadedeki

etkileri zorlayici, kisitlayict ve engelleyici bir hal almaktadir (Kavaklilar, 2023).

2.3.2. Birincil ve ikincil Travmatik Stres Tanimi

Travma kavrami psikoloji literatiiriinde iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Bunlardan ilki
birincil travmadir. Bireyin dogal afet, savas, istismar, ithmal, taciz ve fiziksel saldirilar gibi
travmatik deneyimleri kendisinin yasamast birincil travmatik stres kavrami ile
tanimlanmaktadir. Yasanan bu olaylarin orseleyici niteliginin yaninda farkli sekillerde
yorumlanmas1 kisa, orta ve uzun vadede bireylerin olumsuz sekilde etkilenmesine neden
olmaktadir (Bolu, Erdem ve Oznur, 2014). Psikoloji literatiiriinde yeni bir kavram olarak
goriilen ikincil travmatik stres kavrami ise ilgili olaylarin birinci elden yasanmamasi ve
bireyin dogrudan etkilenmemesinin yaninda bu yasam olaylara tanik olarak ve magdurlara
yardim slireglerinde gorev alarak deneyimledikleri travmatik stres siirecleridir (Giirkan ve
Yalginer, 2017). Figley (1995) tarafindan yapilan c¢alismalarla literatiire kazandirilan bu
kavramin gelismesinde, travmatik deneyimler yasayan bireylerle ¢alisan profesyonellerdeki
belirti ve semptomlar belirleyici olmustur. Yapilan gozlemlerde travmatik gegcmise sahip

kisilerle saglik destegi, sosyal ve psikolojik destek sunan meslek elemanlarinda
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magdurlardakine benzer semptom kiimeleri izlenmistir. Bu durum travmatik stres yasamak

icin sadece bu olaylarin deneyimlenmemesi gerektigi diisiincesini akillara getirmistir.

Ikincil travma ile ilgili kuramsal zeminde sefkat yorgunlugu kavramina vurgu yapilmaktadir.
Travmatik bir deneyim yagana bireye, miidahale etmek ve yardimci olmak adina adim atan
kisiler ¢ogunlukla yogun bir duygusal durum i¢inde olmaktadir. Bu duygularin temelinde ise
merhamet ve sefkat agir basmaktadir. Her ne kadar empatik bir yaklagim sergilenmek istense
de bunun sempatiye doniisme riski bulunmaktadir. Kars: tarafin ¢ektigi acty1 anlamak, bu
siirece duyarlilik géstermek, probleme karsi ¢oziim liretme istegi ve iyilik halinin arttirilmasi
hedefleri bu sefkat duygusunun temelinde yer almaktadir (Peacock, 2023). Ancak kisinin bu
duygularin1 kontrol etme becerisinin zayif olmasi, istekler ve kaynaklar arasindaki
uyumsuzluk ve siirecin uzun bir zamana yayilmast gibi durumlar bu duygunun bir agirlik
olarak hissedilmesine neden olmaktadir. Siirecin sonunda ise sefkatin getirdigi bu yorgunluk
stres, kaygi ve duygu durum bozukluklar1 olarak gozlenmektedir. Kisi artik kendisini sempati
duydugu bireyin yerinde gormeye baslamakta ve siirece yardimei olan kisiden ziyade yardima

ihtiyac duyan kisi profiline biirlinmektedir (Cocker ve Joss, 2016).

Literatiir ¢alismalar1 incelendiginde ikincil travma ile karsilastirilan hatta yerine kullanilan
farkli kavramlar oldugu goriilmiistiir. Bu kavramlarin iyi anlagilmasi ikinci travma kavraminin
incelenmesinde degerlidir. Bunlardan ilki dolayli travmadir. Kelime kdkeni anlamiyla ikincil
travmaya yakin bir anlama gelebilmektedir. iki kavram arasindaki en net ayrim ise ikincil
travmanin baskasinin yasadig1 travmatik deneyimlerin bireyin duygu ve davranislari tizerinde
olumsuz etkilerde bulunmasi iken dolayli travmada bu tarz bir durum bireyin diisiince ve
inaniglarinda degisime yol agmaktadir (Varan ve Demirel, 2024). Yine de iki kavramin ayni
tanim1 yansitti§i ve benzer bir klinik tabloyu yansittigr disilinceleri de hakimdir (Yilmaz,
2007). Diger bir kavram olarak iistlenilmis travma kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram
cogunlukla travmatik deneyimleri olan daniganlarla ¢alisan ruh sagligi personellerinde uzun
zamana yayilan bir siire¢ icinde gerceklesen bir durumdur. ikincil travmanin tan1 kriterlerini
karsilamamakla birlikte mesleki yetkinligi, profesyonelligi, diisiince ve inang¢ sistemini
etkileyen bir fenomen olarak bilinmektedir (Kounenou ve ark., 2023). Son olarak benzer
sekilde ruh saglig1 calisanlarinda goriilen ve terapi siireclerine olumsuz etkilerde bulunan
kars1 aktarim bulunmaktadir. Terapistler, yasadiklar1 travmatik deneyimlerle destek siirecine
bagvuran danisanlarma, yasadiklari dogrultusunda kendilerine ait diisiince ve duygular
aktarabilmektedir. Bu durum terapi siirecindeki empatik iletisime zarar verdigi gibi danigan

terapinin merkezinden alan bir siireci de dogurmaktadir (Y1lmaz ve Bekaroglu, 2024).
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2.3.3. ikincil Travma Belirtileri ve Semptomlari

Ikincil travmatik stres belirtileri bireylerde dolayli olarak maruz kaldiklar1 travmatik
deneyimin siddeti ve devamliligina gore farklilik gosterebilmektedir. Bu anlamda travmatik
deneyim yasayan bireylerdeki belirtiler bu tablolar da goriilebilmektedir. Travmatik
deneyimin ilk anlarinda yogun bir sok ve sarsilma hissi yasanmaktadir. Birey ilk defa
yasadigl, daha Once yasamis olsa da etkili bir sekilde basa ¢ikamadigi bu durumlarda sok
olmaktadir. Sokun atlatilmasinin ardindan duygusal tepkiler gelmektedir. Duygusal gerilimin
ardindan biligsel anlamda sorunlu yapilar ve yorumlama tarzlar1 gozlenmektedir. Siirecin

sonunda ise rehabilitasyon ve iyilesme gelmektedir (Hacioglu, Goniillii ve Kamberyan, 2002).

Ikincil travmatik strese maruz kalan biri siirekli olarak travmatik ana dair gorsel ve isitsel
uyarimlar yagamaktadir. Bu durum huzursuzluk, ajite olma, tedirginlik ve siirekli tetikte olma
gibi davranigsal belirtilerle gozlenebilmektedir. Birey i¢inde bulundugu duruma karsi
karamsarlik, timitsizlik ve caresizlik hissedebilmektedir. Biitiin bu stresin ise bedendeki
yansimalar1 psikosomatik agrilar, somatoform bozukluklar yeme sorunlari, uyku problemleri
seklinde olabilmektedir. Birey bilissel, duygusal ve davranigsal anlamda yogun bir alarm
durumuna geg¢mektedir (Gokce ve Yilmaz, 2017). Dogan, Keskin ve Doénmez (2021)

tarafindan yapilan ¢aligmada ise ikincil travmatik stres tepkileri ii¢ baslikta incelenmistir:

e Kacginma belirtileri: Bireyin mesleki anlamda yasadigi kagimmaci davranislari
kapsamaktadir. Mesleki ilgi kaybi, profesyonelligin azalmasi ve becerilerin etkin
kullanilamayacag1 gibi diistinceler agirliktadir.

e Bedensel belirtiler: Stres belirtilerinin bedensel yansimalarii gostermektedir. Bu
alanda kardiyak-gastroenterolojik sorunlar, beslenme-uyku giigliikleri, bedensel
agrilar gosterilebilir.

e Duygusal-davranigsal belirtiler: Travmatik strese dolayli olarak maruz kalmak
bireyde giivensizlik, endise, korku, depresyon ve kaygi gibi yogun duygusal
sorunlara neden olabilmektedir. Bunun yaninda sigara, alkol, madde kullanimu, ige
cekilme, dikkat ve bellek sorunlar1 gibi davranmislar ¢iktilar da

gozlemlenebilmektedir.

Aker (2012) de ¢alismasinda ikincil travmatik stres tepkileri iginde kahramanlik hissi, artan
enerji-canlilik, {iziintli, dehset, duygusal yorgunluk, endige, karamsarlik ve umutsuzluk gibi
duygusal gostergeler olabilecegini aktarmistir. Bununla birlikte biligsel karmasa-yavaslik, algi

ve yorumlamada bozulmalar, odak gii¢liigii ve travmatik yasantiya dair zorlayici diisiinceler
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biligsel semptomlar arasinda gosterilmistir. Ikincil travmatik stres bireyin uyumsuz
davranislarda artis, davramigsal bagimliliklar ve bozulan yasam kalitesi ile de davranigsal
boyutta kendini gosterebilir. Son olarak bedensel yorgunluk, halsizlik, tansiyon sorunlari,
sindirim-bosaltim sistemi sorunlar1 ve yogun bedensel agrilar seklinde fiziksel belirtiler de

bilinmektedir.

2.3.4. ikincil Travma Tam Kriterleri

Travmanin, olay1 yasayan kisinin disinda olaya sahit olan ya da olaya miidahil olan kisilerce
de deneyimlenmis olmasi yoniindeki diisiince farkliliklari tani kriterlerinin de yeniden
gilincellenmesini  gerekli kilmistir. Amerikan Psikiyatri Birligi (American Psychiatric
Association, APA) tarafindan yayimlanan Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El
Kitabi’nda da (The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM) bu farklilik
ele alinmistir. DSM-IV ile birlikte ikinci travmatik stres kavraminin tani kriterleri i¢inde yer
aldig1 goriilmiistiir. Giincel olarak DSM-5’te yer alan travmatik stres bozuklugu tani kriterleri

su sekildedir (APA, 2013):

A. Belirtilen yollardan en az biriyle; gercek bir sekilde 6liim ya da agir yaralanma ile

karsilagma veya cinsel bir saldirtya ugrama durumunun olmast:

1. Dogrudan travmatik olay1 yasama.

2. Bagkasinin yasadig1 olaya taniklik etme, sahit olma.

3. Yakmindan birinin bagina travmatik bir olayin geldigini 6grenme.

4. Travmatik olaylarin olumsuz ayritilarina tekrar tekrar maruz kalma.

B. Travmatik olaydan sonra kiside belirtilen maddelerden en az birinin var olmasi

gerekmektedir:

1. Yasanilan olaylarin kisinin istemi disinda siirekli tekrar eden bir sekilde animsamasi.

2. Yasanilan olayin tekrar eden bir sekilde riiyalarii gérme.

3. Yasanilan travmatik olay1 kisinin yeniden yasiyormus gibi hissetmesi ve tepkiler vermesi.

4. Yasanilan travmatik olay1 animsatan, bir sekilde ¢agristiran bir uyaran ile karsilasildiginda

yogun bir ruhsal sikint1 hissetme.

5. Yasanilan travmatik olay1 animsatan, bir sekilde cagristiran bir uyaranlara karsilik fiziksel

tepkiler gosterme.
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C. Travmatik olaydan sonra kiside belirtilen maddelerden biri ya da her ikisinin birlikte,

travmatik olaya dair uyaranlardan siirekli kaginma halinin var olmasi gerekir:

1. Travmatik olay ile ilgili, iliskili sikint1 veren anilardan veya duygulardan kaginma istedigi,

uzaklagma.

2. Travmatik olay ile ilgili, iligkili sikint1 veren anilar1 veya duygular1 animsatan kisilerden,

konumlardan, olaylardan kaginma ya da uzaklagma.

D. Travmatik olaylardan sonra belirtilenlerden ikisi ya da daha fazlasinin olay ile iligkili bilis

ve duygudurumda olumsuz yonde degisimlerin varligi gdzlemlenir:
1. Dissosiyatif amnezi: Travmatik olaym 6nemli bir pargasini hatirlayamama.

2. Bireyin, kendisi dahil her sey ile ve herkes ile ilgili abartili inanclar ve beklentiler

igerisinde olmasi.

3. Travmatik olayin sebebi veya sonucuyla ilgili bireyin kendisini veya diger kisileri

suclamaya yonelik carpik bilisler gostermesi.

4. Korku, ofke, sugluluk gibi uzun bir siire devam eden olumsuz duygudurumlari géstermesi.
5. Etkinliklere katilma konusunda biiyilik bir azalma yasanmasi.

6. Cevresindeki kisilerden uzaklasma ve kisilere yabancilagsma.

7. Olumlu duygular1 devaml bir sekilde yasamada zorlanma.

E. Travmatik olaylardan sonra belirtilerden en az ikisi veya daha fazlasinin travmatik olayin

etkisiyle uyarilma ve tepki gosterme seklinde degisiklikler ortaya ¢ikar:
1. Diger bireylere karsi, sozlii veya sozlii olmayan saldirganlik, kizgilik.
2. Kendine zarar verici davraniglar.

3. Siirekli tetikte olma hali.

4. Cok fazla irkilme tepkisi yagama.

5. Odaklanmada giigliik ¢ekme hali.

6. Uyumakta ve uykuyu siirdiirmekte zorluklar yagama.

F. Travma Sonras1 Stres Bozuklugu diyebilmek i¢in B-C-D-E tani 6l¢iitlerinin bir aydan daha

fazla uzun surmelidir.

G. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu kisinin islevselliginde bozulmalara yol agar.
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2.3.5. ikincil Travmada Risk Faktorleri

Ikincil travmatik stresin olusmasinda yatkinlastiric1 (predispozan) ve tetikleyici (presipitating)
faktorler bulunmaktadir. Bu kisimda bu faktorlerden empati ve psikolojik saglamlik icin

literatiir bilgileri aktarilacaktir.

2.3.5.1. Empati

Empati, yardim ve destek siireclerinde iletisim i¢in degerli bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Kars1 tarafin anlasildig1 ve kabul gordiigiinii bilmesinin yaninda yardim edenin de biligsel ve
duygusal agidan bu yardim siirecine hazir olmasini saglayan empati, travmatik siireglere
miidahale eden bireyler i¢in gerekli bir beceri olarak goriilmektedir (Giirkan ve Yalginer,
2017). Bireyin biligsel ve duygusal olarak kendisini baskasinin yerine koymasi ve onu daha
iyl anlamas1 olarak tanimlanan empati, travmatik siiregler i¢in kolaylastirici oldugu kadar
zorlastirict bir faktor de olabilmektedir. Travmatik deneyimin siddeti ve tiiriine bagli olarak
empati kuran kisi, duygusal bir yogunluk yasayabilmektedir. Biligsel olarak yasanan deneyimi
algilamas1 ve yorumlamasindaki sorunlar diisiince yapisina da zarar verebilmektedir. Kisi her
ne kadar yardimci rolii ile siiregte yer alsa da empati yorgunlugu nedeni ile yardima ihtiyag
duyan bir pozisyonda bulunabilir. Tiim bu siirecler miidahalede bulunan bireylerin ciddi
anlamda biligsel, duygusal ve davranigsal sorunlar yasamasi ile sonuglanabilmektedir

(Higcdurmaz ve Inci, 2015).

2.3.5.2. Psikolojik Saglamhk

Zor durumlarla basa ¢ikmak insanlarm tarih boyu deneyimledikleri bir beceridir. ikincil
travmatik stres de birey i¢in zorlayici deneyimler olmaktadir. Bu anlamda psikolojik
saglamlik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin problem ¢6zme becerileri, zorluklara kars1
giiclii durabilmesi ve uyum becerisi gosterebilmesi igin tariflenen bu kavram, psikolojik
saglik i¢in degerli goriilmektedir (Altundag, 2013). Xing ve Sun (2013) tarafindan yapilan
calismada ise psikolojik saglamlik, bireyin yasama istegini yansitan bir ¢oziim liretme
merkezi olarak tanimlanmistir. Su hélde psikolojik saglamlik ikincil travmanin yarattig1 stres
icin bireyi koruyucu bir 6zellik olarak goriilmektedir. Ancak psikolojik saglamlig: diisiik olan
bir kisi ikinci travmaya maruz kaldiginda bunun etkileri ciddi psikolojik tablolarla kendini
gosterebilmektedir. Deniz, Cimen ve Yiiksel (2020) psikolojik saglamlik icin yasanacak
sorunlarin duygu durum bozukluklar1 ve anksiyete gibi psikolojik bozukluklara neden
olabilecegini aktarmistir. Oktan, Odaci ve Celik (2014) ise calismalarinda psikolojik

saglamlik diizeyi diisiik bireylerin problem basa ¢ikmada basarisiz olduklart ve duygu
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diizenleme becerilerinin de yetersiz oldugunu gostermistir. Bu agilardan bakildiginda
travmatik deneyimler yasayan birisine veya birilerine miidahale siirecinde kisinin psikolojik

saglamlik diizeyinin de g6z Oniine alinmas1 gerekmektedir.

2.3.6. Ikincil Travmaya Kuramsal Bakislar

Ikincil travma kavraminin anlasilmasinda literatiirde farkli kuramsal yaklasimlar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki olarak kiazma etkisi yaklasim1 gosterilebilir. Bu etki travmaya
maruz kalan bireye yardimda ya da bu travmay1 6grenme sonucunda bireyde olusan abartili
sucluluk, sefkat yorgunlugu gibi kavramlarla karakterize edilmektedir. Kisi travmanin yiikiinii
travmay1 deneyimleyen birey kadar agir yasamaktadir. Buna 6rnek olarak ¢ocugunun
travmatik bir deneyim yasadigini 6grenen anne ve babanin psikolojik durumu verilebilir.
Anne ve baba siirecten kendilerini suglayabilir, olumsuz diistinceler gelistirebilir veya ¢okkiin

duygu durumu yasayabilir (Glindiiz, 2020).

Ikincil travmatik stres, duygusal bulasma kurami ile de agiklanmaktadir. Insanlar diisiince ve
duygular1 ile baskalarini etkiledigi gibi ayni sekilde baskalarindan da etkilenebilmektedir. Bu
anlamda duygusal bulagsma, bireyin duygularim1 paylasarak veya gostererek baskalarinin
duygularini, diisiincelerini ve tutumlarint etkilemesi durumudur (Barsade, Coutifaris ve
Pillemer, 2018). Duygusal bulagsma empatik siirecin baglangici olmasi nedeniyle ikincil
travma kavramini agiklamaktadir. Duygusal bulasmanin yogunlugu empatik tutumdaki
bozulmalarla da iliskilidir. Bireyin bu duygusal bulagmaya maruziyet diizeyi ve bunu
yorumlama bi¢imleri de ¢iktilar {izerinde belirleyicidir. Travmatik siire¢lerde ise bu durum
daha Once bahsedildigi ilizere empatik yorgunluk veya sefkat yorgunlugu seklinde kendini
gostererek bireyin ruhsal sagligi agisindan tehlikeli boyutlara ulasabilmektedir (Prochazkova
ve Kret, 2017). Duygusal bulasma ve empati yaklasimi gibi agiklamalarin temelinde ise
norobiyolojik bir yaklasim yer almaktadir. Bu yaklagimin temelinde ise ayna néronlarin kesfi
ve isleyislerinin bilimsel olarak gosterilmesi yatmaktadir. Ayna ndéronlar duygusal tepkilerin
anlasilmas1 ve bireyde benzer tepkiler uyandirmasina neden olan néral yolaklardir. Bu
yolaklar bireyin empati becerilerinin temelinde yer almakla birlikte yasanan sorun veya
sikintiyr bireyin deneyimlemesine gerek kalmadan buna dair duygusal bir deneyim
yasamasina imkan vermektedir. Su halde basta afetler olmak iizere sonrasinda da istenmeyen
yasam olaylar1 sonucunda ortaya ¢ikan travmalar, bu deneyimleri hi¢ yasamamis bireylerin
beyin sistemlerinde yaptiklart etkile ile ikincil travmatik stres belirtilerine neden

olabilmektedir (Saragl, Atasoy ve Karaahmet, 2012).
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Ludick ve Figley (2016) tarafindan One siiriilen islevsel model de travma sonrasi stresin
isleyis sistemi iizerinden agiklamalar sunmaktadir. Bu modelde empatik tutum, ikincil
travmatik stres ve ikincil travmatik stres bozuklugu olmak iizere ii¢ faktorlii bir
bulunmaktadir. Empatik tutum kendi igerisinde magdurun deneyimine maruz kalma, empatik
sefkat ve ilgi, temel empati becerileri ve tepkiler olmak iizere boyutlara ayrilmaktadir. Ikincil
travmatik stres ise bireyin bu deneyime biligsel, duygusal ve davranigsal olarak verdigi
cevaplar iizerinde yogunlasmaktadir. ikincil travmatik stres bozuklugu ise bireyin strese
tepkilerinin bozulmus olmasi ve ruhsal saghigmnin olumsuz etkilendigi siireglere atifta
bulunmaktadir. Sosyal destek azligi, magdurun acisindan ayrisma, sorunu kisisellestirme ve
hosnutluk duygusu gibi boyutlar da bu faktér altinda incelenmektedir (Akt.: Kahil ve
Palabiyikoglu, 2018).

2.3.7. Travma Sonrasi Biiyiime

Travmalar her ne kadar istenmeyen deneyimler ve olumsuz sonuglara neden olan olaylar
olarak goriilse de birey icin dgretici bir yan1 da bulunmaktadir. Travma ile miicadelede aktif
becerilerin kazanimi, 6grenilmesi ve pratik edilmesi kisinin mevcut olayla ilgili bakis agisinin
da zenginlesmesine imkan sunmaktadir. Cohen ve Collens (2013) tarafindan gelistirilen
travma sonrasi biiylime modeli, empatik katilimin, etkin basa ¢ikmalarin ve siireci pozitif
yonetebilme becerilerinin ikincil travma siiregleri ig¢in koruyucu faktdrler oldugunu ve siirece
dahil olan profesyonellerin daha saglikli miidahalelerde bulunduklar1 da aktarilmistir. Pozitif
psikoloji ekoliinlin ¢aligmalar ile psikoloji literatiiriine kazandirilan travma sonrasi biiyiime
olumlu degisimin énemini vurgulamaktadir. Ikincil travmatik stresin olumsuz sonuglari olarak
bireyde goriilen anksiyete bozuklugu, duygu durum bozuklugu ve travma sonrasi stres
bozuklugu gibi patolojiler bilinmektedir. Bunun yaninda herkesin travmayi isleme ve
anlamlandirma diizeyi ayn1 olmamaktadir. Bazi kisiler i¢in bu deneyimler hayatin anlamini
arttirma, Onceliklerin yeniden planlanmasi, kisisel giiclii ve zayif yonlerin farkina varma gibi
olumlu ¢iktilara imkan saglamaktadir (Karaman ve Tarim, 2018). Travma sonrasi biiyiime
teorik ve pratik olarak ikincil travmatik stresin belirtilerin 6nlenmesinde de yardimci
olabilmektedir. Bireyin yasanan durumu ele alis bigimi, yorumlamasi, bilisleri, duygular1 ve
davranislart bu dogrultuda degisim gostereceginden koruyucu bir faktdr olarak goriilebilir

(Kahil ve Palabryikoglu, 2018).
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2.3.8. Kadmlarin Ikincil Travmaya Maruz Kalmasindaki Riskler ve Nedenler

Afet bolgelerinde gorev yapan kadin ¢aliganlar hem fiziksel hem de psikososyal agidan gesitli
risklerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Daha kapsamli degerlendirmek gerekirse calisma
saatlerindeki diizensizlik, temel ihtiyaclara erisimde sikinti, kadin saghigina yonelik ihmal,
hijyen iiriinlerinde eksiklik fiziksel agidan baslica etkenler olarak almnabilir. Ote yandan
cinsiyete dayali siddet riski bilinmektedir. Travmatik olaya uzun siire maruz kalma ikincil
travma riskini de artirmaktadir Ozellikle sosyal caligmacilar gibi duygusal destek saglayan

mesleklerde ¢alisan kadinlar, bu yiikii daha yogun hissedebilmektedir (Ozgelik, 2020).

2.4. Stresle Basa Cikma

Afetler gibi stresli olaylarla miicadelede basa ¢ikma becerileri 6nemli goriilmektedir.
Calismanin bu kisminda basa ¢ikma becerilerine yonelik tanimlar, kuramsal yaklasimlar,

onem ve sonuglar hakkinda literatiir bilgileri aktarilacaktir.

2.4.1. Stres

Ik olarak fizikte nesne ve uygulanan giic arasindaki iliskiyi tanimlayan stres, bireysel ve
toplumsal etkileri sonucunda sosyal bilimlerin 6nemli bir konusu haline gelmistir. Bireyin
fiziksel, psikolojik ve sosyal saghigini etkileyen ve basa ¢ikma becerinin 6tesinde harcanan
gayret olarak tanimlanan stres gilinlilk yasamin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir
(Kose, 2013). Yapilan farkli tanimlarda gevresel stresorlere karsi verilen genel tepki ve
olumsuz, fiziksel ve duygusal yasantilara kars1 gosterilen biyolojik bir tepki tanimlamalar1 da
stresi agiklamak i¢in kurulmustur (Cam, 2011). Stresle ilgili ¢aligmalara katkilar1 ile bilinen
Hans Selye (1974) tanimlardan ziyade stresin sonugclari {izerinden bir agiklama sunmustur.
Ona gore bedensel anlamdaki yasam aktivitelerindeki dengeye etki eden her tiirlii deneyim
stresin sonucudur. Bu baglamda ilk olarak bedende deneyimlenen sonrasinda bilissel,
duygusal ve davranigsal ciktilarla karakterize olan degisim ve uyum gerektiren her tiirli

deneyim birey i¢in stresin olustugunu gostermektedir (Akt.: Gokler, 2012).

Stres kaynaklar1 da giinlik hayatta cesitlilik gosterebilmektedir. Stresin ortaya ciktigini
nedenler her zaman i¢in olumsuz durumlar olmasinin yaninda olumlu durumlarda da stres
tepkileri olusabilmektedir. Bu agidan evlenmek, maddi kazanimlar, hayatta yasanan glizel
gelismeler, terfi almak, tiretmek ve kendilik hakkindaki pozitif gelismeler stres kaynagi olarak
degerlendirilebilir. Bunun yaninda istismar, ihmal, travmalar, kazalar gibi yasam olaylar1 da

olumsuz stres kaynagi olarak goriilebilir (Kose, 2013). Tiim bu siiregler stresin nasil
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algilandigini da gostermektedir. Amirkhan, Landa ve Huff (2018) stresin birey i¢in etkilerinin
algilanan siddeti ile iliskili oldugunu aktarmistir. Bu anlamda diisiik stres bireyin diisiince,
duygu, davranis ve yasam siirecindeki pratiklerinde motivasyon kaybina neden olmaktadir.
Bir acidan bireyin harekete gecmesi i¢in yeterli destek bulunmamaktadir. Stresin fazla olmasi
da bireyin basa c¢ikma becerilerini asarak neden oldugu sorunlarla birlikte olumsuzluklari
beraberinde getirmektedir. Bu durumda birey i¢in istenmeyen ¢iktilara neden olmaktadir. Bu
anlamda istenen optimal diizeyde strestir. Stresin bireyi harekete geciren ancak olumsuz
sonuclara neden olmayan kontrol edilebilir ve basa ¢ikilabilir bir diizeyde tutulmasinin énemi

aktarilmistir.

2.4.2. Stresle Basa Cikma Becerileri

Stres veya zorlant1 bireyin yasami boyunca karsilasti§i deneyimler olarak bilinmektedir. Bu
siireglerin varliginin devam edecegi, bireyin bunlara cevabinin ne yonde olacagi sorusunu
sordurmustur. Hem fiziksel hem de psikolojik sagligin korunmasinda ve siirdiiriilmesine etkili
bir parametre olan bu soru basa ¢ikma kavraminin gelistirilmesine imkan sunmustur. Bireyin
rutinin, alisilmis diizeyini ve giivenlik duygusunu tehdit eden icsel ve cevresel uyaricilara
kars1 amacl ve biligsel ugraslar1 gerektiren eylemler basa ¢ikma becerilerini tanimlamaktadir
(Sahin ve Karaaziz, 2024). Lazarus ve Folkman (1984) ise calismalarinda basa c¢ikma
kavramini, bireysel kaynaklarin tehdit edildigi ve bireyin zorlanti hissettigi herhangi bir

durum karsisinda atilan bilissel ve davranigsal ugraslarla agiklamustir.

Stresle basa ¢ikma siirecinde algisal diizeyler de belirleyici olmaktadir. Bireyin durumu veya
olay1 stres yaratict olarak algilamasi ve bu sekilde yorumlamasi da stres yaratmayan bir olay
ya da durumun stresor olarak deneyimlenmesine neden olabilmektedir. Bu konuda stresle
basa ¢ikmada bilissel siireclerin 6nemini gostermektedir (Akyol ve Taskiran, 2023). Bu
anlamda bireyin nesnel anlamda stres yaratabilecek herhangi bir durum ya da olay digindaki
uyaranlar1 stres olarak tanimlamasi, biligsel siireclerdeki bozuklugu da gostermektedir.
Biligsel agidan gozlenen bu olumsuzluklar stresle basa ¢ikma ic¢in atilacak adimlarinda
islevsel olmamasina ve farkli psikopatolojilerin gdzlenmesine dogru giden bir tabloya neden
olabilmektedir. Anshel ve Wells (2000) tarafindan modellenen stres faktorlerinde de biligsel
isleme siirecinin 6nemi vurgulanmigtir. Bu modelde ilk adim olay1 stresli olarak
degerlendirme gelmektedir. Bunun ardindan basa ¢ikma siireci igin gelistirilecek stratejiler
gelmektedir. Ugiincii adimdan bu stratejilerin uygulanmasi ve son adimda da sonuglarin
degerlendirilmesi bulunmaktadir. Calismada stresle basa ¢ikma siireclerinin modellenmesi ve

timevarim yaklagimi ile ele alinmasi farkindalik siireci yliksek kontrollii bir basa ¢ikma
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deneyimi de sunmaktadir. Masten (2001) calismasinda stresle basa ¢ikma becerilerinin sabit
kisilik ozelligi olarak goriilmesinin disinda daha esnek ve degisken bir yapida oldugunu
vurgulamistir. Bireyin aktif basa ¢ikma becerileri bulunsa da bu beceriler her duruma benzer
Ol¢iide uyarlanamamaktadir. Ayn1 zamanda bu esneklik basa ¢ikma becerilerinde kullanilan
kaynaklarin varligi, erisim durumlari, biligsel degerlendirmeler, istek ve motivasyon, ¢aba ve
elde edilen ciktilarin fayda diizeyine gore dinamik bir siireci beraberinde getirmektedir. Su

halde bireyin goz oniine almasi1 gereken durumsal degiskenler bulunmaktadir.

2.4.3. Stresle Basa Cikma Becerilerine Kuramsal Bakislar

Basa ¢ikma becerilerine yonelik teorik goriisler ¢calismalarmin yaklasim bi¢imleri ve konuyu
hangi agidan ele aldiklarina gore degisim goOstermektedir. Pearlin ve Schooler (1978)
calismalarinda stresle basa ¢ikmada kuramsal bir model dnermistir bu modelde strese neden
olan faktorlerin degistirilmesi, stresorlerin anlaminin degistirilmesi ve stresin yonetilmesi
olarak {i¢ boyutta yaklasilmistir. Strese neden olan i¢ ve dis faktorlerin belirlenmesi ve
bunlarin etkilerinin azaltilmasi yoniinde atilacak miidahaleler hem 6nleyici hem koruyucu
adimlar olarak goriilebilir. Anlamin degistirilmesi ise bilissel cabalar1 gerektirmektedir. Birey
stres faktorlerini yonetemedigi ve Oniine gecemedigi durumlarda stresin anlamini degistirme
yoniinde biligsel miidahalelerde bulunmaktadir. Bu miidahaleler algilama ve yorumlama
diizeyinde etki ederek etkili bir basa ¢ikma icin fayda saglamaktadir. Son adimda ise stresin
olusumu ve etkileri 6nlenememekte ancak etkilerin yonetimi i¢in yeterlilik kazanilmaktadir.

Bu adimda birey basa ¢ikma becerilerine bagli olarak siireci yonlendirmektedir.

Basa ¢ikma becerileri i¢in Folkman ve Lazaruz (1980) tarafindan tanimlanan ikili model
literatiirde daha ¢ok kabul gormektedir. Bu model stresorlere karsi bireyin duygu odakli ve
problem odakl1 basa ¢ikma becerileri benimsedigini géstermistir. Duygu odakli basa ¢ikmada,
stresOrlerin ¢oziimiine yonelik aktif bir ¢6ziim Onerisi bulunmamaktadir. Birey daha ¢ok
stresin neden oldugu olumsuz duygu durumlari ile bireysel bir miicadele iginde
bulunmaktadir. Sorunun c¢oziilemeyecegi ancak duygusal ciktilarin 6nemli oldugu goriisii
baskin olmaktadir. Bunun yaninda problem odakli basa g¢ikmada stresdrlerin ¢oziimiine
yonelik etkili ¢oziimlerin {liretilmesine yonelik stratejiler kullanilmaktadir. Cevresel etkilerin
degistirilerek sonuclar iizerinde otonomi kazanilmasimi hedef alan bu yaklagimda, bireyin

siirecteki aktif etkisi vurgulanmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Roth ve Cohen (1986) calismalarinda stres yaratan durum ve olaylara karsi bireyin

yaklasimlarin1  katilma/yaklasma ve uzaklagsma/kaginma olmak Tlizere iki baglikta
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smiflanmistir. Savag ya da kag tepkisinden hiz alan bu yaklasim probleme katilim ile ¢6ziim
iiretme veya kagarak uzaklagma temelli bir model sunmaktadir. Katilim temelli basa ¢ikmada
birey sosyal destek arama, silireci kabullenme, bilissel yeniden yapilandirma ve duygu
diizenleme gibi becerileri aktif olarak kullanmaktadir. Kaginma temelli basa ¢ikmada ise birey
problemin varligin1 yok saymakta, inkar etmekte, bastirmakta veya odagini degistirmektedir.
Katilim yaklagimlari uzun vadede faydali sonuglar vermekle birlikte kaginma yaklagimlari
kisa vadede yarar saglasa dahi uzun vadede sorunlarin devam etmesine ve bireyin olumsuz

etkilenmesi ile sonuglanmaktadir (Carver ve Connor-Smith, 2010).

Bu iki yaklasimin basa ¢ikma kavramini kendi i¢inde iki baslikta siniflandirmasi basa ¢ikma
kavraminin anlasilmasinda ve gelistirilmesinde yetersiz goriilmiistiir. Bu elestiriden hareketle
Carver, Scheier ve Weintraub (1989) dinamik bir kavram olarak basa ¢ikmaya ¢ok boyutlu bir
yaklagim benimsemistir. Gelistirdikleri ¢ok boyutlu basa ¢ikma becerileri envanterinde basa
cikma becerilerini 14 boyutta incelemektedirler. Bu beceriler amagsal sosyal destek, aragsal
sosyal destek, duygusal sosyal destek, mizah, stresin duygusal c¢iktilarina odaklanma,
stresorlerden kacinma, kabullenme, sosyal geri ¢ekilme, dine ve maneviyata yonelme, inkar,
davranigsal ve zihinsel ilgi azalimi, bireyin kendisini sinirlandirmasi, yeniden degerlendirme
ve planlama seklinde aktarilmistir. Bu basa ¢ikma becerileri kendi i¢lerinde olumlu beceriler

ve olumsuz beceriler olarak alt boyutlara ayrilmaktadir.

Schwarzer ve Taubert (2002) tarafindan Onerilen giincel bir modelde ise siire¢ 6n plana
cikmaktadir. Bu anlamda stres Oncesi, stres an1 ve stres sonrasinda kullanilan basa ¢ikma
becerileri farklilik gostermektedir. Modelde belirtilen reaktif basa ¢ikma, gegmis stresorlerin
¢cozlimii ve etkilerinin giderilmesine yonelik adimlar yer almaktadir. Stresle beklentisel basa
cikma ise stresli durum olugmadan, bununla ilgili planlama yapilmasi ve Onlemlerin
belirlenmesi s6z konusudur. Stresle dnleyici basa ¢ikma durumunda birey stresin olusumunu
engelleme yoOniindeki ¢abalar vurgulanmaktadir. Tiim bunlar stresin Oncesi siiregleri
kapsadigindan stres ani ve sonrasi i¢in proaktif basa ¢ikma becerileri 6ne ¢ikmaktadir. Bu
alandaki becerilerde stresli durumu algilama, yorumlama ve degerlendirmede pozitif basa

¢cikma becerileri onemsenmektedir.

2.4.4. Stresle Basa Cikma Becerilerinin Onemi

Basa c¢ikma becerileri stresorlerin bireyin bedeni i¢in neden oldugu sonuglarla basa
cikmasinda dnemli goriilmektedir. Bu durum fiziksel hastaliklardan psikolojik bozukluklara

kadar uzanan genis bir yelpazede incelenmektedir. Stresle etkili basa ¢ikma birey igin
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koruyucu bir faktor olarak goriilebilir. Basa ¢ikma becerilerinin etkili olmadigi durumlarda
stresin olumsuz etkileri su sekilde 6zetlenebilir (Ding ve Yildiz, 2022; Geylani, 2024; Ozel ve
Karabulut, 2018):

e Fiziksel etkiler: Halsizlik hissi, yorgunluk, solunum sorunlari, sindirim
sorunlar1, bosaltim sorunlari, cinsel istekte azalma, yeme bozuklugu, uyku
bozuklugu, titreme, terleme, bedensel agrilar.

e Bilissel etkiler: Oliim ve intihar diisiincesi, konsantrasyon ve dikkat sorunlari,
bellek sorunlari, karar vermede gii¢liik, benlik saygisinda azalma, zihin
bulaniklig1.

e Duygusal etkiler: Depresyon ve anksiyete bozuklugu, o6fke, sabirsizlik,
huzursuzluk, panik hali, duygusal tepkilere hassasiyet, duygu durum
dalgalanmalari.

e Davranigsal etkiler: Dengesizlikler, davranigsal bagimliliklar veya madde
bagimliligina yonelik, tartismaya yatkinlik, 6tke patlamalari, aglama ndbetleri,

ice ¢ekilme.

Stresle etkili bir sekilde basa ¢ikamama bireyin farkli psikopatolojiler gelistirmesine neden
olabilmektedir. Bunlardan biri olarak sosyal kaygi bozuklugu, bireyin sosyal uyaranlari
stresOr olarak algilamasi ile birlikte gelisen bir kaygi bozuklugudur. Bunun yaninda stresli bir
yasam olay1 deneyimlenmesi de sonrasinda sosyal kaygiya neden olabilmektedir. Bireyin bu
siireglerle basa ¢cikmadaki yetersizligi sosyal kaygi bozuklugunun yerlesik olarak uzun siireli
bir patoloji olmasma yol agmaktadir. Kisi yeni ortamlara girmeyi, insanlarla tanigmay1 ve
performans sergileme durumlarini asir1 bir stres kaynagi olarak degerlendirmektedir (Bianchi

ve ark., 2020).

2.4.5. Stresle Basa Cikma Becerileri ve Travma

Travmatik deneyimler bireyde yogun stres duygusuna neden olan yasantilar olarak
bilinmektedir. Bu yasantilarin bireyin ruhsal sagligini iizerinde basa ¢ikma becerilerinin
diizenleyici rolii bulunmaktadir. Bu kisimda iki kavram arasindaki iliskilere yonelik
caligmalar aktarilacaktir. Sahin ve Karaaziz (2024) ¢alismalarinda travmalarin 6znel olaylar
oldugu ancak bireyin bunu nasil deneyimledigi ve yorumladigina gore etkilerinin degistigini
vurgulamistir. Bu anlamda bireyin travmaya yaklasim bigimi, fiziksel sagligi, psikolojik
durumu, sosyal hayat1 ve ¢evresel etkiler gibi bir¢cok faktdr basa ¢ikma becerilerine dogrudan

etki ederek travmanin boyutlarini azaltmak veya arttirmaktadir. Su halde bireyin basa ¢ikma
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becerilerinin yaninda yardimci faktorlerin de 6nemi bulunmaktadir. Travmalar, stres diizeyi
yliksek yasam olaylar1 oldugundan bu siirecle basa ¢ikmak birey i¢in zorlayici olabilmektedir.
Ramos ve Leal (2013) calismalarinda sosyal destegin Onemini goOstermistir. Bireyin
cevresinde ona yardimci ve siireci yonetmesinde destek olacak insanlarin varligr travma
sonras1 stres bozuklugu belirtilerinin 6nlenmesinde etkilidir. Sosyal destek, bireyin yalniz
kalarak kendisini daha fazla dinlemesinin, travmatik siirecin etkilerini deneyimlemesinin,
zihninin travma ile mesgul olmasinin 6niine gegmektedir. Ayrica sosyal destekle anlasilma
hissi, empatik duyarlilik hissetme ve farkli goriislerin bulunmasi ile bakis agisini

zenginlestirilmesi gibi katkilar da bulunmaktadir.

Duygusal disavurum ve travmatik siirecin etkilerinin konusulmasi travmanin yarattigi stresle
etkili bir basa ¢ikma yontemi olarak bilinmektedir. Bu anlamda travmanin beyinde yarattigi
etkilerden dolay1 travmaya bagli duygular saglikli bir sekilde degerlendirilememistir.
Yapilacak psikoterapi siireclerinde duygu odakli bir yaklasimm benimsenmesi, bireyin
duygularin1 6zgiir ve rahat bir sekilde deneyimleyecegi ortamin sunulmasi hem duygusal
farkindalik saglamakta hem duygusal rahatlama saglamakta hem de bilissel yeniden
degerlendirme imkani sunmaktadir. Duygularin dogru ve etkili aktarimi biligsel stireclerdeki
travmatik stresin daha saglikli islenmesine sebep olarak olumsuzluklarin azaltilmasinda
yardimeidir (Izci ve Unveren, 2017). Duman (2019) ¢alismasinda bireysel 6zelliklerin travma
ve stres arasindaki iliskide etkili oldugunu aktarmistir. Travmayla saglikli basa ¢ikmak ve
stresi yonetme siirecinde disadoniikliik, deneyime aciklik, diirtistliik gibi kisilik 6zelliklerinin
pozitif iligkisi bulunurken nevrotik kisilik 6zelliginin negatif etkisi oldugu bildirilmistir.
Kisilik ozellikleri bireyi tanimlayan ve gecmis deneyimlerden olusan kaliplar olmasi
nedeniyle de basa ¢ikma siireglerinde goz Oniine alinmasi gereken bireysel farkliliklardan
biridir.

Travmatik etkilerin yasama yansimalarinda stresle basa ¢ikmanin dolayli rolii de bulunabilir.
Eroglu ve Arikan (2016) calismasinda travmatik deneyimler yasayan saglik ¢alisanlarinda bu
deneyimlerin tiikenmis sendromu yasanmasi ve yasam kalitesini olumsuz yoOnde
etkileyecegini aktarmistir. Stresle basa ¢ikma bu iligkilerde diizenleyici bir rol {istlenerek
yasana olumsuzlarin azalmasinda rol oynayabilir. Bu anlamda calisanlarin becerilerinin
arttirilmas1 ve gerekli destek hizmetlerinin sunulmasi bireysel sagliklar1 yoniinden degerli
goriilmektedir. Travmatik deneyimler bireyin diisiince sistemlerine yaptig1 etkilerle de basa
¢ikma siirecini zorlagtirmaktadir. Travmanin neden oldugu stres bireyin bilislerinde kesin ve

kat1 yargilarin olusmasinda etkili goriilmustiir. Biligsel esneklik kavrami da bireyin etkili bir
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basa ¢ikma becerisi sergilemesinde bu noktada yardimci olmaktadir. Birey, yasananlara
keskin ve dar bir pencereden bakmanin disinda alternatif diisiincelere de agik olarak stresle
basa c¢ikabilir (Aslan ve Tiirk, 2022). Bu kavram ayni1 zamanda travma ile basa ¢ikma algisi
ile de iligkili goriilmektedir. Bu algi bireyin kaynaklarinin farkina varmasi, siiregle basa
cikabilme becerisine glivenmesi, algisal siireglerini orgiitlemesi gibi faydalar sunmaktadir. Bu
sayede bireyin 0z saygist ve Oz yeterliligi artarak daha etkin bir basa c¢ikma siireci
yuriitiilebilir. Yasanabilecek olumsuzlarin 6niine gecilmesinde esneklik ve basa ¢ikma algisi

degerlidir.

Travma sonrasi biliyiime kavrami, travmanin neden oldugu stresle basa ¢ikmada etkili bir
mekanizma olarak goriilmektedir. Bu bakis acisinda birey travmanin neden oldugu
olumsuzluklar1 bilissel yeniden degerlendirme siireci ile daha farkli bir bakistan ele almay1 ve
olasi veya mevcut zararlarin Oniine ge¢mektedir. Bu siiresi ise Onceliklerini yeniden
degerlendirerek, daha yakin iliskiler gelistirerek, kendi giiciiniin ve potansiyelinin farkinda
vararak, yeni imkanlar1 fark ederek ve ruhsal gelisimi destekleyerek basarili sekilde
yonetmektedir. Travmatik strese bakis agisi ile de etkili olan travma sonrasi biiylime, bireyin
farkindalik yasayarak yasamin daha iyi anlasilmasi, hayatin ve kendiligin 6nemi gibi yeni

pencereler agcabilmektedir (Akcan, 2018).

2.5. Maras-Antep Depremi Cahisanlarinda Ikincil Travmatik Stres

Afet bolgesinde calisan personel en az afetzedeler kadar siirecten etkilenmektedir. Bu
psikolojik sagliklarinda ikincil travmatik stres olarak kendini gostermektedir. Yildirim (2023)
calismasinda afet personellerinin yasadiklar1 ikincil travma belirtilerini tiikenmislik
boyutunda incelenmistir. Calismada personellerin insan {istii ¢abalar, asir1 empati, insani
kaygilar ve yardimseverlik duygulart ile uzun siireli ¢aligmalar1 ve afet alaninda maruz
kaldiklar1 travmatik deneyimler sonucunda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
yasayabileceklerini aktarmistir. Bireylerin siirekli olarak duygusal icerikleri yogun anlar
yasamalari, Oli bedenlere tanik olmalari, yikintilar iginde c¢alisiyor olmalari, temel
ihtiyaglarin1 gidermede yasadiklar1 zorluklar, hasta ve muhtac insanlarla ¢alistyor olmalari
gibi yipratici siiregler basa cikma becerilerini zorlamakta ve stres belirtilerine neden

olabilmektedir.

Afetlerle birincil ve ikincil asamada ¢alisan personelin duygusal katilimi1 ve duygusal emegi
fazla oldugundan merhamet yorgunlugu olusabilmektedir. Bu durum bireyin duygusal

diinyasimin yogun ve basa c¢ikabilecegi diizeyin iistiinde bir performans gostermesi ile
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meydana gelmektedir. Afetzedelerin ihtiyaglarini ve taleplerini karsilamak iizere hissedilen
yogun sorumluluk duygusu, bu yorgunlugun merkezinde yer almaktadir. Ayrica personel, bu
ihtiyaclar1 karsilamas1 gerekliligi goniinde igsel bir mekanizma da kullanabilir. Tiim faktérler
g6z Oniine alindiginda bireyin psikolojik saglamligi ciddi 6l¢iide etkilenmekte ve strese daha
acik bir konuma gelmektedir. Boyle bir tabloda da ikincil travmatik stresin belirtileri

siddetlenebilmektedir (Tiirk ve Kaya, 2023).

Arslankog, Doruk ve Kocgak (2024) tarafindan yapilan ¢alismada afet bolgesinde gorev alan
13 personellin psikososyal sorunlart incelenmistir. Calisanlarin depremden etkilenmeleri
cogunlukla korku, sucluluk, caresizlik, lizlintii ve kaygi kavramlar1 ile gozlenmistir. Bu
duruma etkisi olan bir parametre ise katilimcilarin yeterli afet bilgisi ve deneyiminin
olmamasi olarak aktarilmistir. Gorevli personel bu sorunlara basa ¢ikmakta aktif ¢oziimler
iretememekte, sorunu kendi icinde degerlendirmekte, duygusal tepkileri goérmezden
gelebilmektedir. Elde edilen bu bulgular da afet ¢alisanlarinin, gérev sonrasinda olasi bir

ikincil travmatik stres yasamalarinin 6niinde rehabilitasyon siirecinin dnemini gostermektedir.

Selvi ve Aslan (2024) c¢alismalarinda 6 Subat depremlerinde gorev yapan 200 saglik
calisaninin travmatik stres diizeylerini incelemistir. Elde edilen bulgularda katilimcilarin
travmatik stres diizeyleri ortalamanin iistiinde bulunmustur. Ayrica kadinlarin travmatik stres
puanlar1 erkeklerden anlamli sekilde yiliksek goriilmiistir. Bunun yaninda psikolojik
dayanikliligin travmatik stresten korunmada etkili oldugu da gosterilmistir. Psikolojik
dayaniklik diizeyi yiliksek olan saglik caliganlarinin deprem bdlgesinde ve sonrasinda

yasadiklar1 travmatik stres diizeyinin diisiik oldugu bulunmustur.

Goren (2023) deprem bolgesinde ¢alisanlarin travmatik belirtilerinin diizeyi ve basa ¢ikma
bigimlerine yonelik nitel bir calisma yiirlitmiistiir. Afet ¢alisanlarinda asir1 diistinme hali,
olumsuz inanlar, kendisini ve bagkalarini su¢lama, duygu durum sorunlari, hayatta kalma
suclulugu, asir1 uyarilmislik, uyku sorunlari, anlamsizlik hissi, yas tepkileri ve islevsellikte
bozulma gibi travmatik stres tepkileri olustugu aktarilmistir. Calisma bulgularinda bireylerin
travmatik stresle basa c¢ikmada kendine yadim, prososyal davranislar sergileme ve dine

yonelim gibi basa ¢ikma mekanizmalar1 kullanmaktadir.

Ekinci ve Canpolat (2024) tarafindan yiiriitiilen nitel bir calismada deprem bolgesinde ¢alisan
ruh sagligi ¢alisanlarinin ikincil travmatik stres diizeylerine iliskin goriismeler yapilmistir.
Calismada, bireylerin deprem bolgesinden ayrildiktan sonra ice kapanma, duygusal yogunluk
yasama, duygu diizenlemede giicliik, flashbackler deneyimleme gibi travmatik stres belirtileri

yasandig1 raporlanmistir. Katilimcilar bu deneyimlerle basa ¢ikmada profesyonel destek
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arayisina girmis, kendilerini, yagamlarin1 ve mesleki yetkinliklerini sorgulayan bir yapiya

bilirtinmiistiir.

Deprem bolgesinde yasanan kaotik tabloda etkilenen bolge ve kisi sayisinin fazla olmasi
calisan personel sayisinin yetersizligine neden olmustur. Bu durum gorevli ve goniillii
personelin daha ¢ok mesai ve caba sarf ederek c¢alismalarma neden olmustur. Siiregteki
hassasiyetle birlikte artan empati yogunlugu ve sempatik siiregler gibi durumlar da bireyin
duygusal anlamda ¢okkiin hissetmesinde ve bu duygularla basa cikmasinda zorluk
olusturmustur. Bu anlamda depremden etkilenen bireylere ilk yardim hizmetleri sunmakla
gorevli olan saglik calisanlar1 {izerindeki yiikler daha agir olmaktadir. Ustlenilen bu yiikler
calisanlarin merhamet yorgunlugu yasamalari ile sonuglanmaktadir. Bu siire¢ bireyin fiziksel
ve psikolojik olarak etkilendigi ve ¢esitli psikopatolojilerin gdzlendigi bir tabloya
evrilebilmektedir (Topkara, Reyhan, Dagli ve Bakir, 2023).

Deprem boélgesinde gorev alan calisanlarin, asrin felaketi olarak tanimlanan bir siire¢ iginde
olmalar1 yasanilanlar1 kendi basma ikincil travmatik strese doniismiistiir. Depremzedelerin
travmatik siireclerinin devam etmesi bunda en Onemli faktér olarak bilinmektedir.
Depremzedeler yas, kayip, sok, caresizlik, bilinmezlik gibi duygularla yiizlesirken ¢alisanlar
da bu siireglere yakindan taniklik etmis ve iginde bulunmustur. Bunun yaninda travmatik
siirecin devam etmesi (artct depremler, arama kurtarma caligsmalari, yokluk ve ihtiyaglarin
giderilmemesi) ve yeni travmalarin yasanma ihtimali gibi faktorlerle siire¢ basa ¢ikilmasi zor
bir tabloya doniismiistiir (Aysan, Ogan ve Oz Soysal, 2023). Ozellikle deprem bélgesinde ilk
bir haftada gorev alan personeller bu tarz deneyimleri siklikla tecriibe etmis ve sonrasinda

travmatik stres belirtileri gostermistir.

2.6. Maras-Antep Depremi Calisanlarinda Stresle Basa Cikma

Afet bolgesinde calisan personelin yasananlarla basa ¢ikmasi performanslarmi siirdiirmeleri
ve psikolojik sagliklarini korunmasi agisindan degerlidir. Psikolojik sagligin korunmasinda
basa ¢ikma becerileri onemli bir faktérdiir. Bu kisimda depremde calisan personellerin
deprem bolgesinde ve sonrasinda yasadiklari sorunlarla ve sikintilarla basa ¢ikma bigimlerine
yonelik literatiir ¢calismalar1 sunulacaktir. Deprem gibi bireyin yasam biitiinliiglinii etkileyen
ve psikolojik saglig1 iizerinde sarsici etkilerde bulunan afetlerin etkileri ile basa ¢ikma
becerisi bireyin 1yi olusunda belirleyicidir. Manevi diinya ve dini yonelim bu noktada dnemli
bir yardimer olarak goriilmektedir. Bireyin dini aktiviteleri ve yaratict ile olan iletisim

siirecleri i¢ rahatligi, manevi huzur ve yasam doyumunda ylikselme gibi olumlu katkilar
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sunabilmektedir. Dini basa ¢ikma stratejileri afetin neden oldugu olumsuz diisiince yapilarmnin
yeniden degerlendirilmesi ve daha pozitif sekilde algilanarak bireyin siirecle basa ¢ikmasinda
yardime1 olmaktadir (Géren, 2023). Ince, Temiz ve Erding (2023) de calismalarinda manevi
bakis acisinin i¢ rahathigi ve siiregle basa ¢ikmada olumlu ¢iktilara neden oldugunu
aktarmistir. Manevi diinya bireyin sakinlesmesi ve daha saglikli diisiince yapisina kavugmasi
adma da etkili bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak goriilebilir. Dini yonelim, bireyin siireci
kabullenmelerinde de yiiklenen anlamlarla etkili olmaktadir. Maneviyat1 yiiksek olan birey,
yasananlar1 Allah’in bir takdiri ya da kader olarak degerlendirerek kendisine bir teselli alani
yaratmaktadir. Ayrica dualar ve Allah ile konusma da duygularin1 paylasma ve igini dokme

anlaminda stresle basa ¢ikmada faydali ¢iktilar sunmaktadir.

Dogal afetler gibi yikic siireclerde afetzedeler kadar bu stireglerde calisan profesyoneller ve
destek elemanlar1 da zarar gorebilmektedir. Bu zararlar kimi zaman fiziksel olmakla birlikte
cogunlukla psikolojik etiler birakmaktadir. Afet ¢alisanlarinin yasadiklar1 stres, kaygi ve
olumsuz duygu durumlara basa ¢ikmalarinda rehabilitasyon ve deste programlart énemli
goriilmektedir (Bicak¢1 ve Ergliney Okumus, 2023). Afet slirecine yardim eden personeller
siiregle etkili basa ¢ikamamalar1 sonucunda veya basa ¢ikma becerilerini gelistirme adina
destek programlarma basvurabilmektedir. Bunun yaninda siire¢ Oncesinde ¢aligsanlarin
psikolojik saglamlik diizeyleri, krize miidahale yontemleri ve basa ¢ikma becerilerini
gelistirme acgisindan bu egitim ve rehabilitasyon programlarit olusturulmaktadir. Bu
programlar1 en temel hedefi ¢alisanin yasadig1 zorluklarla yiizlesmesi, bunlar1 anlatabilmesi
icin rahat ve giivenli ortamin sunulmasi, benzer deneyimleri yasayan insanlarla etkilesim
kurarak yalmzlik hissinden kurtulmasi, gelistirilen olumsuz diisiince yapilarina ve olumsuz

duygu durumlarina miidahalelerin yapilmasidir (Giire, 2021).

Afet bolgesinde ¢alisanlarin, destek verdikleri grup icindeki etkilesimleri ve birbirleri ile olan
iliskileri koruyucu bir faktdr olarak goriilebilir. Sevim ve Oksiiz Poplata (2024)
calismalarinda afet bolgelerindeki ¢alismalara goniillii olarak katilan bireylerin grup igi
dayanigmasinin Onemini aktarmistir. Grubun varligi bireye giiglii bir sosyal destek
sunmaktadir. Birey, grup iiyeleri ile birlikte stresle basa ¢ikmada etkili iletisim, paylasim ve
aktarim imkanlar1 bularak afetin neden oldugu olumsuz etkilerle basa c¢ikabilir. Grup
iiyelerinin doniitleri, deneyimleri ve sunacaklar1 Oneriler hem yalmzlik hissinde yardimci
olmakta hem ¢6zliim Onerilerini ¢esitlendirmekte hem de empatik bir ortam ile kabul gérme
zemini olusturmaktadir. Cengiz ve Peker (2023) ¢alismalarinda afet calisanlarinin yasadiklari

sorunlarla etkili bir sekilde basa ¢ikamamalarinin nedenleri olarak destek arama yoniindeki
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enerji ve zaman kisitina vurgu yapmistir. Afet calisanlar1 gerek siirecte harcadiklar1 enerjinin
getirdigi yorgunluk hem de afet sonrasi siiregte deneyimledikleri stres belirtileri ile basa
cikmada zamanlarinin olmamasi gibi nedenlerle uzun siireli etkilere maruz kalmaktadir. Bu
anlamda miidahale sonraki siireclerde gerekli desteklerin sunulmasi farkli sorunlarin 6niine
gecilmesinde degerli goriilmektedir. Bunun yaninda ige ¢ekilmenin de goézlenmesi sosyal
destegin aranmasinda engel teskil etmektedir. Calisan yasadig1 sorunlar1 kendi i¢inde analiz
etme ve degerlendirme istegi ile sosyal alanlardan kendini ¢ekebilir. Bu tablo daha yalniz ve

sorunlu sonuglardan ileri gitmemektedir.

6 Subat depremlerinde gorev alan c¢alisanlarin siire¢ ig¢indeki stresle basa ¢ikmalarinda risk
faktorii olarak merhamet yorgunlugu kavrami da dikkat ¢ekmektedir. Calisanlar bolgede
yasanan insani durumlar1 g6z Oniine alarak orada bulunmalarinin amacina uygun olarak
profesyonelliklerine asir1 bir yonelik gosterebilmektedir. Asir1 empati ve 6zveri ile birlikte
bireyin kendisinde yasanan sorunlara egilmesi miimkiin gériilmemektedir. Birey bu stireclerde
cogunlukla kendisini ihmal etmektedir. Bunun sonucu olarak merhamet yorgunluguna bagl
cokkiinliikk, yorgunluk, kirilganlik gibi duygu durumlarinin yaninda olumsuz diisiinceler,

carpik bilisler gibi diisiince sorunlar1 da gézlemlenebilmektedir (Yildirim, 2023).

Ozdemir ve Engin (2024) ¢alismalarinda rutine dénme siirecinin travma sonrasi stresle basa
cikmada yardime1 oldugunu aktarmistir. Rutine doniis zihinde de yasanan olumsuzluklarin
etkilerinin azaltilmasinda rol oynamaktadir. Yasamin devam ettigi, yasantinin biiyiik oranda
etkilenmedigine yonelik algilar stresle basa ¢ikmada kullanilabilir. Bu agidan afete miidahale
siirecinde normal yasam rutinleri i¢inde 6z bakimin devam ettirilmesi, giinliik yasam rutinleri
icindeki aktivitelerin deneyimlenmesi, giinliik hayati1 hatirlatici nesne ve objelerin bulunmasi

gibi davranigsal pratikler faydali sonuglar verebilir.

Afet calisanlarinin afet sonrasinda yasanabileceklere karst bilingli olma diizeyi, stresle basa
cikmada iligkili oldugu bilinmektedir. Giildii (2023) ¢alismasinda saglik ¢alisanlarinin afet
bilincinin bulunmas1 mesleklerini sergileme, psikolojik sagliklarini koruma ve siirecten en az
hasarla donmeleri noktasinda koruyucu faktorlerden biridir. Afet bilinci hem bilgi birikimi
hem de deneyim noktasinda bireyi karsilasacaklar1 noktasinda hazirlikli  kilmaktadir.
Calisanlar bu baglamda basa ¢ikma stratejilerini stresten Oncesine hazirlayacak olasi stres
kaynaklari1 i¢in donanimli olmaktadir. Ancak 6 Subat depremlerinin mevsim sartlari, etkilenen
bolgenin biiyiikliigii, ulusal bir kriz olmasi ve caligsan personelin yetersizligi gibi degiskenler
stresle basa ¢ikmada zorlayic1 olmustur. Agirkaya ve Erdem (2023) calismalarinda 6 Subat

depremlerinde ¢aliganlarin insaniistii ¢cabalar1 ve ¢ok zor olaylara taniklik etmelerinin stres
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basa cikma becerilerini astigini belirtmistir. Arama-kurtarma g¢aligmalarinda kurtarilan
bireylerle iletisim kurma, viicut biitiinliigii bozulmus insanlarin cenazelerini ¢ikarma ve ¢ok
sayida Olii-yaraliya sahit olma gibi durumlar bireyin tiim psikolojik mekanizmalar1 iizerinde
yikict etkilerde bulunmustur. Ayrica bdlgede kayiplari olan veya yakinmin ¢ikarilmasini

bekleyen insanlarin hikayelerine tanik olmak da stresle basa ¢ikmada ¢alisanlar1 zorlamistir.

Depreme miidahale siirecinde 6zellikle saglik ¢alisanlarinin stresorlerinin ¢ok sayida oldugu
bilinmektedir. Depremin ilk giinlerinde miidahale siireglerinde yasanan iletisim ve
organizasyon eksikleri, bolgedeki hastanelerin depremden etkilenmis olmasi, hastanelerdeki
teknik donanimlarin kullanilamaz halde olmadi, tibbi sarf malzeme eksikleri, barinma,
giivenlik ve yeme-i¢me ihtiyaglarindaki sikintilar farkl stres kaynaklari yaratmistir. Tim bu
zorluklarin yaninda saglik c¢alisanlari, yaptiklarin isin 6nemi ve manevi boyutuyla birlikte
calismalarina devam etmistir. Basa ¢ikma siirecinde yapilan islere verilen anlam, birlik ve
beraberlik duygusu ile ¢alisma gibi motivasyonlar {istlenilen psikolojik yiiklere ragmen

calisanlarin ruhsal sagliklarin1 korumalarinda yardimer olmustur (Karbek Akarca, 2023).

Deprem bolgelerinde c¢alisan meslek elemanlar1 i¢inde madenciler dikkat cekmistir.
Madenciler yer altinda ¢aligmalari, tiinel bilgileri ve tecriibeleri, kapali alanlarda ¢alismadaki
profesyonellikleri ve tahkimat bilgileri ile bu siirece degerli katkilar sunmustur. Yasanan
afetin ulusal bir kriz olmas1 ve siiregte yikilan yapilarin fazlaligt madencilerin de goniilli
olarak siirece dahil olmalarin1 gerekli kilmistir. Dirimese (2023) depremde calisan
madencilerle yiiriittiigli nitel caligmasinda stres kaynaklar1 olarak koordinasyon eksikligi,
planlama yetersizligi, ekipmanlarin eksik olmasi, hazirliksiz olunmasit gibi temalar:
aktarmistir. Tim bu degiskenler ¢alisanlarin  arama-kurtarma siirecinde saglikl
calisamamalarina neden olmus olabilir. Arama-kurtarma faaliyetlerinin dogasindaki her
saniyenin degerli oldugu gergegi, calisanlar1 yaptiklar1 isin manevi agirlig1 altinda ezmis ve

duygusal bir gerilim de yasatmis olabilir.
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3. YONTEM ve BULGULAR

Calisgmanin bu boliimiinde arastirmanin  yontemi hakkinda bilgilere yer verilecektir.
Arastirmanin evren ve orneklemi, sinirliliklari, verilerin toplanmasi ve analizi bu boliimde yer

alacak alt basgliklar altinda bulunmaktadir.

3.1. Yontem

Bu aragtirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji (olgubilim) deseniyle
gerceklestirilmistir. Fenomenoloji, bireylerin yasadiklari olaylara dair deneyimlerinin 6ziinii
anlamaya odaklanan bir yaklasimdir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu baglamda ¢alismada, 6
Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi afet bolgesinde gdrev yapan kadin
calisanlarin ikincil travma ile bas etme deneyimleri derinlemesine ele alinmistir. Nitel
aragtirma yontemi, Ozellikle az calisilmig, karmasik ve cok boyutlu sosyal olgularin
aciklanmasinda tercih edilmektedir (Creswell, 2017). Kadin ¢alisanlarin afet sahasinda
yasadig1 psikolojik yiikler, kurumsal destek algisi, cinsiyet temelli deneyimler ve bas etme
becerileri gibi unsurlar, bu yontemin sundugu esneklik ve derinlik sayesinde kapsamli

bigimde incelenebilmistir.

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gortisme formu,
katilimcilarin afet sahasindaki kisisel deneyimlerini, duygusal siireclerini ve basa ¢ikma
mekanizmalarin1 6zgilirce ifade edebilmeleri amaciyla agik uglu sorular igerecek sekilde
hazirlanmistir. Gorligmelerden 6nce katilimcilara arastirmanin amact hakkinda detayl bilgi
verilmis, goniillii katilim saglanmis ve ses kaydi alinmistir. Ses kayitlar1 arastirmaci
tarafindan yaziya dokiilmiis ve analiz silirecine bu sekilde dahil edilmistir. Katilimcilarin
se¢imi i¢in olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu ornekleme kullanilmistir.
[k ulasilan katilimcinin ydnlendirmesiyle yeni katilimcilara ulasilmis, bdylece benzer afet
deneyimine sahip kadin calisanlara erisim saglanmistir (Giiglii, 2021; Patton, 2014).
Aragtirmaya, farkli kurumlardan gelen ve afet bolgesinde gorev almis toplam 15 kadin

katilimci dahil edilmistir.

Veri analizi siirecinde, nitel verilerin sistematik bigcimde ¢ozlimlenmesine imkan veren
tematik analiz yontemi kullamilmigtir. Braun ve Clarke (2006) tarafindan gelistirilen bu
yaklagim dogrultusunda veriler, arastirma sorular1 ¢ergevesinde kodlanmig; benzer kodlar bir

araya getirilerek temalar olusturulmustur. Bu siiregte veriler, MAXQDA programi yardimiyla
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siiflandirilmig ve gorsellestirilmistir. Arastirma siireci boyunca gizlilik ve etik kurallara 6zen
gosterilmistir. Katilime1r isimleri kodlarla temsil edilerek anonimlik saglanmis, veriler
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir. Sonug olarak, bu yontemsel yap1 sayesinde, afet
ortaminda gorev yapan kadin ¢alisanlarin psikolojik, sosyal ve kurumsal deneyimleri ¢ok
boyutlu olarak degerlendirilmis ve ikincil travmayla bas etme yollar1 akademik bir ¢ergevede

ortaya konulmustur.

3.1.1. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Afet bolgesinde gorev alan kadin calisanlarin ikincil travma deneyimlerini ve bu travmayla
basa cikma becerilerini anlamay:r amaglayan bu arastirmada nitel arastirma ydntemi
kullanilmistir. Nitel arastirma bireylerin, gruplarin veya topluluklarin deneyimlerini,
diistincelerini ve algilarin1 derinlemesine anlamay1 amaclayan, genellikle s6zel ve baglamsal
verilere dayal1 bir arastirma yaklagimi olarak tanimlanmaktadir. Bu yontem, karmasik olgulari
kesfetmek, anlam olusturmak ve siirecleri agiklamak icin esnek, yoruma acik ve kesif odakl
bir cergeve sunar. Genellikle gozlem, derinlemesine goriisme, odak grup calismalar1 gibi veri
toplama teknikleri kullanilir. Nitel arastirma nicel arastirmanin aksine verileri derinlemesine
betimlemeyi amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu dogrultuda arastirmada nitel bir
aragtirma yontemi olarak derinlemesine goriisme tercih edilmistir. Derinlemesine goriisme,
nitel arastirma yontemlerinden biridir ve bir konu hakkinda derinlemesine ve detayli bilgi
toplamak amaciyla birebir gerceklestirilen, agik uclu sorulara dayali bir goriisme tiiriidiir. Bu
yontem, bireylerin deneyimlerini, algilarini, degerlerini, tutumlarimi ve motivasyonlarini
anlamak i¢in kullanilir. Arastirmacinin, katilimciyla birebir ve genellikle yiiz yiize yaptig1 bu
goriismeler hem esnek hem de derinlemesine bilgi elde edilmesini saglamakta olup

arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmig goériisme formu hazirlanmistir ve katilimeilar ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Ayrica arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri
olan fenomenoloji deseninin kullanilmas1 kararlagtirilmistir. Ciinkii fenomenoloji (olgubilim),
bireylerin belirli bir olay1 (bu arastirmada ikincil travma) nasil deneyimledigini, bu deneyimin
onlarin hayatlarinda nasil bir yer tuttugunu ve bu siireci anlamlandirirken hangi duygusal,
biligsel ve davranigsal unsurlar1 devreye soktuklarini incelemektedir. Fenomenolojide baslica
veri toplama teknigi goriisme olmakla birlikte bu goriismelere temel olusturma veya bu
goriismeleri destekleme amaciyla gézlem teknigi de kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek,

2018).
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3.1.2. Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmisgtir.
Gorilisme formu, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda afet bolgesinde gorev
almig kadin ¢aliganlarin ikincil travma deneyimlerini ve bu travmalarla basa ¢ikma
becerilerini derinlemesine anlamay1 amaglamaktadir. Formdaki sorular, katilimcilarin kendi
hikayelerini ve bakis agilarini1 6zgiirce aktarabilmeleri i¢in agik uglu sekilde hazirlanmistir.
Gorlisme sorular1 hazirlanirken literatiir taramasi yapilmis ve arastirmanin amaci
dogrultusunda ilgili temalar belirlenmistir. Her bir soru, katilimcilarin yasadiklar1 deneyimleri

ayrintili olarak paylasmalarmni tesvik edecek bicimde formiile edilmistir.

Gorlismeler bireysel ve derinlemesine olarak gergeklestirilmistir. Tim gdriismeler,
katilimcilarin izniyle ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Kaydedilen sesli goriismeler daha
sonra higbir ifade atlanmaksizin oldugu gibi yaziya gegirilerek Word belgesine aktarilmustir.
Elde edilen yazili miilakat dokiimleri, analiz i¢in kullanilmak iizere hazir hale getirilmistir.
Arastirma verileri gizli tutulmus ve yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir; katilimcilarin
kimlikleri gizlenerek mahremiyet ve gizlilik ilkelerine uyulmustur. Bu sayede, veri toplama

siirecinde elde edilen bilgilerin dogrulugu ve biitiinliigli korunmustur.

3.1.3. Arastirmanin Katihmcilar

Aragtirmanin Orneklemini, afet bolgesinde gorev almis kadin calisanlar olusturmaktadir.
Katilimcilar, olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Kartopu 6rnekleme siireci genellikle iki adimda ilerler: Birinci
adimda, arastirma konusu ile ilgili belirlenen kriterlere uyan ilk katilimcilara ulagilir ve
onlarla miilakat gerceklestirilir. Ikinci adimda ise ilk goriisiilen bu kisilerin yonlendirmesiyle
diger katihmecilara ulasilir; bdylece baslangictaki bireylerin referanslari araciligiyla yeni
katilimcilara kolaylikla erisilir (Gliglii, 2021). Bu yontem sayesinde ulasilmasi giic bir
evrenden uygun katilimcilar zincirleme bi¢cimde Ornekleme dahil edilebilir. Nitekim bu
arastirmada da deprem bolgesinde gorev almis kadinlara erismek igin kartopu ornekleme
tercih edilmis ve ilk ulasilan katilimcilarin 6nerdigi kisilerle baglanti kurularak orneklem

genisletilmistir.

Arastirmanin amaci ve kriterleri dogrultusunda, afet bolgesinde gorev yapmis toplam 15
kadin katilimci ile gorlismeler gerceklestirilmistir. Katilimceilar farkli kurum ve meslek
alanlarindan gelmektedir; ornegin saglik, psikososyal destek, arama-kurtarma gibi gesitli

alanlarda gorev almis kadin ¢alisanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Her bir katilimcinin
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aragtirmaya goniillii olarak katilmasi saglanmistir. Katilimeilar farkli kurumlarda calistigi icin
belirli bir kurumsal izin alinmamistir; bunun yerine goriismeler dncesinde her bir katilimeiya
aragtirmanin amaci ve kapsami agiklanmis, bilgilendirilmis goniillii onamlar1 alinmistir. Bu
etik yaklagim sayesinde, katilimcilarin istege bagli ve bilingli katilimi saglanmis, arastirma
siirecinin etik standartlara uygunlugu giivence altina alinmistir. Kartopu 6rneklemenin ve nitel
aragtirma deseninin dogasi geregi, Orneklem biiyiikligli sinirli tutulmustur. Dolayisiyla bu
calismada elde edilen bulgular genis bir evrene genellenemez; ancak kapsamli ve

derinlemesine i¢goriiler sunmasi amaglanmaktadir.

3.1.4. Arastirma Verilerinin Analiz Edilmesi

Bu arastirmanin verilerinin analiz edilmesi, ¢alismanin amacina ulasabilmesi ve saglikli
sonuclar elde edilmesi acisindan kritik bir adimdir. Aragtirmada deprem ve afet sonrasi
yasanan deneyimler ile ilgili nitel veriler elde edilmistir. Bu verilerin dogru bir sekilde analiz
edilmesi, arastirma sorularina anlamli yanitlar bulmak ve sonuglart dogru bir sekilde
yorumlamak icin gereklidir. Betimsel istatistikler, nicel verilerin genel yapisini anlamaya
yardimc1 olabilir. Ornegin, katilmcilarm yas, cinsiyet gibi demografik bilgileri ile
aragtirmanin belirli sorularina verilen sayisal yanitlar ortalama, medyan, mod gibi dlgiitlerle
analiz edilebilir. Bu analizler, verilerin genel egilimlerini ortaya koyar. Nitel verilerde ise
miilakatlardan elde edilen ana temalar, katilimcilarin deneyimlerini ve duygusal durumlarini
anlamaya yonelik c¢ikarimlar yapmaya yardimci olur. Bu sayede, afet sonrasi yasanan
zorluklar, yardim siireclerindeki aksakliklar ve iyilestirme c¢aligsmalar1 gibi konularda
derinlemesine bir anlayis gelistirilir. Bu ¢alismada veriler, Braun ve Clarke (2006) tarafindan
gelistirilen alti basamakli tematik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Siireg,

asagidaki adimlarla yiiritilmiistiir:
1. Verilere Asinahk

Goriismeler, arastirmaci tarafindan bizzat gerceklestirilmis ve katilimcilarin izniyle ses kaydi
alimmistir. Elde edilen ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiis, her goriisme
defalarca okunarak veriye biitiinciil bir bakis gelistirilmistir. Bu asamada onemli goriilen

ifadeler not alinmus, ilk izlenimler olusturulmustur.
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2. Ik Kodlarin Olusturulmasi

Yaziya aktarilan goriismeler, MAXQDA programi kullanilarak kodlanmistir. Katilimcilarin
ifadeleri, anlamli pargalara ayrilmis ve bu parcalara kavramsal kodlar verilmistir. Ornegin,
“yorgunluk”, “kendini yalniz hissetme”, “aile destegi”, “mesleki giliglenme”, “saha

koordinasyon eksikligi” gibi ifadeler, ilgili kavramlara karsilik gelen kodlarla isaretlenmistir.
3. Temalarin Belirlenmesi

Olusturulan kodlar, ortak anlam kiimelerine goére gruplandirilmis ve bunlardan temalar
tiretilmistir. Kodlarin birbirleriyle iligkileri géz onlinde bulundurularak asagidaki alti ana

tema gelistirilmistir:

e Travmatik Deneyimler

o Psikolojik ve Duygusal Etkiler
o Basa Cikma Mekanizmalari

e Sosyal Destek Kaynaklari

e Toplumsal Cinsiyetin Etkisi

e Yapisal ve Kurumsal Faktorler
4. Temalarin Gozden Gegirilmesi

Tim kodlar ve olusturulan temalar tekrar gozden gegirilerek kapsamlilik, tutarlilik ve agiklik
acisindan degerlendirilmistir. Benzer temalar birlestirilmis, kapsami zayif kalanlar

cikarilmistir. Boylece analiz biitiinsel bir yapiya kavusmustur.
5. Temalarin Adlandirilmasi ve Tanimlanmasi

Her bir tema, igerigini yansitan kisa ve agiklayici isimlerle adlandirilmistir. Ornegin, “Basa
Cikma Mekanizmalar1” temasi altinda katilimcilarin stresle basa ¢ikmak icin kullandiklari

yontemler (maneviyat, spor, sosyal iletisim gibi) detaylandirilmistir.
6. Raporlastirma

Son asamada, elde edilen temalar literatiirle iliskilendirilerek akademik bir {islupta yaziya
dokiilmiig, temalar katilimci ifadeleriyle desteklenmistir. Her temanin altinda dogrudan

alintilara yer verilerek bulgularin giivenilirligi artirilmustir.
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Arastirmanin analizini detayli bir sekilde ele alirsak nitel veriler i¢in tematik analiz yontemi
kullanilmigtir. Miilakatlardan elde edilen veriler, ana temalar altinda toplanarak analiz
edilmistir. Ornegin, bazi katilimcilar yardim siirecinin yavashigindan veya koordinasyon
eksikliginden sikayet ederken, bazilari ise afet sonrasi iyilestirme ¢aligmalarindaki eksiklikleri
vurgulamislardir. Bu tiir yorumlar, belirli alt temalar altinda toplanabilir ve derinlemesine bir
sekilde incelenmistir. Verilerin analizinden elde edilen bulgular, afet sonrasi toplumun
yasadig1 psikolojik ve sosyal etkiler hakkinda anlamli ¢ikarimlar yapmayi saglamaktadir.
Katilimcilarin  deneyimlerine dayali olarak yapilan yorumlar, afet sonrasi iyilestirme
calismalarina yon verebilir. Ornegin, baz1 katilimcilar yasadiklar1 afet deneyimlerinin uzun
vadede 1iyilestirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu bulgu, toplumsal iyilesme siirecinde
yapilmast gereken miidahalelere 1s1k tutabilir. Aymi sekilde, afet sonrasi iyilestirme

calismalarinda yasanan eksiklikler ve aksakliklar da arastirma bulgulari ile agiga ¢ikabilir.

Verilerin analiz edilmesi hem nicel hem de nitel verilere dayali ¢ikarimlar yapmay1 ve bu
cikarimlar1 toplumsal iyilesme ve afet yonetimi siirecinde uygulanabilir hale getirmeyi saglar.
Verilerin dogru bir sekilde analiz edilmesi, afet sonrasi toplumun ihtiyaglarina daha uygun bir
sekilde miidahale edilmesine imkéan tanir ve bu miidahalelerin daha etkili olmasimni saglar.
Toplanan verilerin analizi, arastirma sorularina anlamli yanitlar bulunmasi ve gilivenilir
sonuclara ulasilmast agisindan kritik bir adimdir. Bu c¢alismada miilakatlardan elde edilen
nitel veriler, sistematik bir bicimde ¢oziimlenmistir. Goriismelerden elde edilen ses kayitlar1
yazili metne doniistiiriildiikten sonra, tematik analiz yontemi uygulanmistir. Tematik analiz,
verideki anlamli kaliplar1 (temalar1) belirleyip inceleyerek, katilimcilarin deneyimlerini
aciklayan ana temalar ve alt temalar ortaya koymay1 saglar. Bu amagla, tlim miilakat metinleri
defalarca okunarak veriye asinalik kazanilmis; ardindan veriler satir satir incelenerek 6nemli
goriilen ifadeler baslangic kodlar1 olarak isaretlenmistir. MAXQDA nitel veri analiz programi
yardimiyla kodlama siireci organize edilmis, benzer icerikteki kodlar bir araya getirilerek
kategoriler olusturulmustur. Daha sonra bu kategoriler arasindaki iliskiler degerlendirilmis ve

arastirmanin amaci dogrultusunda anlamli temalara dontistiirilmiistiir.

Arastirmada elde edilen nitel veriler, belirlenen temalar altinda toplanarak derinlemesine
analiz edilmistir. Ornegin, baz1 katilimcilar afet sonrasinda yardim siirecinin yavashg veya
koordinasyon eksikligi gibi konulardan sikayet etmis, bu ortak vurgular ilgili bir alt tema
altinda toplanmistir. Diger yandan, bazi katilimcilar iyilestirme calismalarindaki eksiklikler

tizerinde durmuslardir; bu ifadeler de benzer bigimde ayr1 bir alt tema kapsaminda ele
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alinmigtir. Her bir tema altinda katilimcilarin duygu, diisiince ve deneyimlerini yansitan
ifadeler dogrudan alintilar seklinde belirlenerek analizde kullanilmistir. Tematik analiz siireci
boyunca arastirmaci, kod ve temalarin veriyi gercek¢i bir sekilde yansitmasma O6zen
gostermis; gerektiginde danisman gorlislerine basgvurarak tema tanimlarini netlestirmistir.
Sonug olarak, verilerin tematik analizi sayesinde katilimcilarin ikincil travma ile basa ¢ikma
deneyimlerini agiklayan ana temalar ortaya konmus ve bu temalar 1s1¢inda bulgular
yorumlanmistir. Elde edilen bulgular, afet sonrasi sahada gorev yapan kadin calisanlarin
karsilastiklar1 giicliikleri ve gelistirdikleri basa ¢ikma ydntemlerini biitiinciil bir bakis agisiyla

anlamamiza imkan tanimistir.

3.1.5. Arastirma Verilerinin Gegerligi ve Giivenirligi

Arastirmanin gecerligi ve giivenilirligi, elde edilen verilerin dogru ve giivenilir sonuglar
saglama kapasitesini belirleyen kritik unsurlardir. Bu iki kavram, arastirmanin kalitesini ve
giivenilirligini degerlendiren temel dlgiitlerdir. Verilerin gegerligi ve giivenilirligi, arastirma
sonuglarmin bilimsel temele dayali ve uygulamaya uygun olabilmesi i¢in dikkatle
degerlendirilmelidir. Verilerin gegerligi ve giivenilirligi, arastirmanin kalitesini ve bulgularin
dogrulugunu dogrudan etkiler. Gegerlik ve giivenilirlik, arastirmanin hem igsel hem de dissal
gecerligi saglanarak yiiksek gilivenilir sonuclar elde edilmesine katki saglar. Arastirmanin
verilerinin gegerlik ve giivenilirlik agisindan gii¢lii olmasi, sonuglarin dogru ve uygulanabilir
olmasini saglar ve bu da toplumsal diizeyde afet sonrasi iyilestirme g¢aligmalarmin etkili
olmasina imkan tanir. Genel olarak, bu ¢aligma afet sonrasi yardim ve iyilestirme siire¢lerine

dair katilimcilardan alinan goriislerle onemli veriler elde edilmistir.

Bu nitel arastrmada verilerin gegerlik ve glivenirligi (diger bir deyisle arastirmanin
inanilirhig1 ve tutarliligi), elde edilen sonuglarin bilimsel acgidan giivenilir olmasini saglamak
icin titizlikle ele alinmistir. Gegerlik, arastirmanin 6l¢mek istedigi olguyu gercekte ne derece
dogru Olctiigiinii; gilivenirlik ise elde edilen bulgularin tutarli ve tekrarlanabilir olup
olmadigini ifade etmektedir. Nitel caligmalarda klasik anlamda dissal genelleme amaglanmasa
da aragtirmanin i¢ tutarliligii ve bulgularin inandiriciligini saglamak onemlidir. Bu amagla,
aragtirmada igsel gecerlik (inandiricilik) ve digsal gecerlik (aktarilabilirlik) ilkeleri goz
ontinde bulundurulmustur. Elde edilen verilerin, calismanin baglami i¢inde dogru ve eksiksiz

bir bicimde yansitilmasi i¢in gerekli 6nlemler alinmistir.
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Aragtirma siirecinde veri toplama, analiz ve raporlama asamalar1 miimkiin oldugunca seffaf ve
sistematik yiritiilerek giivenirlik saglanmaya calisilmigtir. Tiim goriismelerin ses kaydina
alinmas1 ve daha sonra kelimesi kelimesine yazili dokiime doniistiiriilmesi, veri biitiinliiglinii
korumus ve herhangi bir bilginin kaybolmasini engellemistir. Verilerin kodlanmasi ve
temalara ayrilmasi siireci detayli sekilde dokiimante edilmis; benzer kodlarin tutarli bicimde
ayni tema altinda toplanmasina Ozen gosterilmistir. Arastirmaci, miilakatlar sirasinda
katilimcilara yonlendirici olmayan, tarafsiz bir tutum sergilemis ve her katilimciya benzer
sorular1 uygulayarak tutarliligi saglamistir. Elde edilen bulgular sunulurken katilimci
ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmasi, sonuglarin dayanagini goriintir kilarak ¢alismanin
inandiriciligini arttirmistir. Bunun yani sira, arastirma boyunca danigman Ogretim iiyesinin

geri bildirimleri alinarak yorum ve sonuglar uzman goriisii ile degerlendirilmistir.

Calismanin dissal gegerlik boyutunda, elde edilen sonuglarin benzer kosullardaki diger
durumlara aktarilabilir olmasi hedeflenmistir. Her ne kadar bu nitel arastirmanin bulgulari
istatistiksel bir genellemeye tabi olmasa da benzer afet ortamlarinda gorev alan profesyoneller
icin fikir verici ve uygulanabilir ¢ikarimlar sunmasi amacglanmistir. Ayrica aragtirma etik
ilkelerine titizlikle uyulmasi, ¢alismanm giivenilirligini destekleyen bir diger unsurdur.
Katilimcilarin goniillii katilimi, goriismelere baslamadan once bilgilendirilerek onaylarimin
alinmas1 ve elde edilen verilerin gizlilik i¢cinde islenmesi, arastirmanin etik ve bilimsel
gecerligini pekistirmistir. Sonu¢ olarak, bu c¢alismada izlenen yontem ve uygulanan
denetimler sayesinde verilerin gecerlik ve gilivenirlik diizeyi yiikseltilmis; ortaya konan

bulgularin olabildigince dogru, tutarli ve arastirma amaclarina uygun olmasi saglanmistir.
3.2. Bulgular

3.2.1. Afet Bolgesinde Gorev Alan Kadin Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

MAXQDA programi ile yapilan analizler sonrasinda katilimcilara ait demografik bilgiler

asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 3.1. Demografik Bilgiler

Medeni Egitim Mesleki Afet Gérev Yaptis Afetten Sonra Afet
Cinsiyet Yas Meslek Hayattaki Bolgesindeki . . Gorevlendirilme Bolgesinde
Durum Durumu . o Iler/Il¢geler .. ..
Deneyim Gorev Siiresi Deneyimi
K1 Kadm 40 Bekar Lisans Insaat Miihendisi (AFAD 17 Y1l 80 Giin Hatay/ 1 Ay Sonra Ik Defa
Personeli) Antakya-
Samandag
K2 Kadin 28 Evli Lisans Psikolojik Danigmanlik ve 4 Y1l 15 Giin Hatay/ 8 Ay Sonra ik Defa
Rehberlik Antakya
K3 Kadin 27 Bekar Lisans Sosyal Yardim ve inceleme 14 Ay 15 Giin Hatay/ 7 Ay Sonra ik Defa
Gorevlisi Antakya
K4 Kadin 37 Evli Yiiksek Lisans ~ Sosyal Yardim ve Dayanisma 13 Yil 18 Giin Hatay/ 40 Giin Sonra ik Defa
Vakf1 Miidiirii Tiim Ilgeleri
K5 Kadm 35 Evli Yiiksek Lisans ~ Cocuk Gelisim 11 Yil 17 Giin Hatay- 1 Ay Sonra Ug Defa
Kahramanmarag
K6 Kadin 26 Bekar Lisans Sosyal Yardim ve inceleme 2 Y1l 15 Giin Hatay/Antakya 8 Ay Sonra ik Defa
Gorevlisi
K7 Kadm 38 Bekar Lisans Ebe 10 Yil 9 Giin Kahramanmaras/G 5 Giin Sonra ik Defa
Oksun
K8 Kadin 27 Bekar Lisans AFAD Goniillist 5Y1 15 Giin Hatay/Antakya- 3 Giin Sonra iki Defa
Iskenderun
K9 Kadm 50 Evli Ilkokul Temizlik Personeli 25 Y1 30 Giin Hatay/ 1 Hafta Sonra ik Defa
Antakya-Reyhanli
K10 Kadin 44 Evli Lisans Memur 14 Y1l 15 Giin Hatay/ 6 Ay Sonra Bir Defa
Antakya
K11 Kadm 29 Evli Lisans Sosyal Calismact 5Yi1l 15 Giin Hatay/ 10 Ay Sonra Ik Defa
Antakya
K12 Kadin 30 Evli Lisans Sosyolog 5Y1 15 Giin Hatay/ 10 Ay Sonra ik Defa
Samandag
K13 Kadm 36 Evli Lisans Veri Hazirlama ve Kontrol 14 Y1l 25 Giin Hatay/ 2 Ay Sonra [k Defa
Isletmeni (AFAD) Antakya
K14 Kadm 27 Bekar Lisans Memur (AFAD Personeli) 2 Y1l 100 Giin Hatay-Gaziantep 1 Ay Sonra Ik Defa
K15 Kadm 38 Bekar Lisans Enformasyon Memuru 11 Y1l 90 Giin Hatay/ 2 Ay Sonra Ik Defa
(AFAD) Antakya

65



3.2.2. Afet Bolgesinde Gorev Alan Kadin Cahisanlarin Yas Dagilim

0 1 2 3 4 5 6 7

50+ m40-49 m30-39 m20-29

Sekil 3.1. Katilimcilarm Yas Dagilimma Yonelik Alt Kodlarin Istatistigi

Gortismeye katilim saglayan kadinlardan 6’smin 20-29 yas araliginda ve 30-39 yas araliginda
da 6 katilimcmin oldugu yukaridaki grafikte goriilmekte olup 3’iiniin 40-49 yas araliginda ve
1 kiginin de 50 yas iizeri oldugu goriilmektedir.

3.2.3. Afet Bolgesinde Gorev Alan Kadin Cahsanlarin Medeni Durumu

6.4 6.6 6.8 7 7.2 7.4 7.6 7.8 8 8.2

Bekar W Evli

Sekil 3.2. Katilimcilarm Medeni Durumuna Y&nelik Alt Kodlarm Istatistigi

Gortismeye katilan kadin galisanlarin 8’inin evli 7’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir.
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3.2.4. Afet bolgesinde Gorev Alan Kadin Cahsanlarin Egitim Durumu

—
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Yiiksek Lisans H Lisans m ilkokul

Sekil 3.3. Kadin Caliganlarin Egitim Durumuna Y 6nelik Alt Kodlarin Istatistigi

Gorlismeye katilim saglayan kadin calisanlarin yiiksek bir ¢ogunlugunun lisans mezunu
oldugu yukaridaki grafikte goriilmekte olup bu say1 12 kisidir. Katilimcilardan 2’si yiiksek

lisans mezunu ve 1 katilimcida ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir.

3.2.5. Gorev Alma Deneyimleri

_

0 2 4 6 8 10 12 14

M Birden Fazla Gorev Alan H ilk Defa Gorev Alan

Sekil 3.4 Kadin Calisanlarin Afet Bolgesinde Gorev Alma Deneyimlerine Yonelik Alt
Kodlarin Istatistigi

Gortismeye katilim saglayan kadin ¢aliganlarin 12’si afet bolgesinde ilk defa gorev alirken 3’1

birden fazla afet bolgesinde gorev aldig goriilmektedir.
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3.2.6. Arastirmanin Tema, Alt Tema ve Kodlar

Bu béliimde bulgular dort kategori altinda ele alinmis olup bunlar; ¢alisma deneyimi, travma

etkisi, basa ¢ikma becerileri ile goriisler ve onerilerdir.

Tablo 3.2. Tema, Alt Tema ve Kodlar

Tema Alt Tema Kod
Caligma Deneyimi Saha Kosullari Gii¢lii/savunmasiz anlar
Sorumluluklar Saha tecriibesi
Ekip ve Duygular Dayanigsma, ekip ruhu, yogunluk
Travma Etkisi Olaylar Barinma, 6liim, kay1ip
Psikolojik Etki Stres, kaygi, iizlintii
Basa Cikma Becerileri Duygusal Destek Kurumsal ve sosyal destek

Kisisel Stratejiler

Dua, yalniz kalmak, duygusal ¢ikis

Toplumsal Cinsiyet Rolleri Kadimna Ozgii Zorluklar Mahremiyet, giivenlik, erisim

Toplumsal Etki Onyargi, planlama, roller

Goriisler ve Oneriler Eksikler ve Tavsiyeler Egitim, personel, belirsizlik

Saha kosullar1, sorumluluklar, ekip ve duygular alt temalarinda gii¢lii/savunmasiz anlar, saha
tecriibeleri, dayanigsma ekip ruhu ve yogunluk kodlar1 alinmistir. Olaylar ve psikolojik etki alt
temalarinda barinma, 6liim, kayip, stres, kaygi ve iiziintii kodlar1 alinmistir. Duygusal destek
ve kisisel stratejiler alt temalarinda kurumsal/sosyal destek, dua, yalniz kalma ve duygusal
cikis kodlar1 alinmistir. Kadina 6zgii zorluklar ve toplumsal etki alt temalarinda mahremiyet,
giivenlik, erisim, Onyargi, planlama ve roller kodlar1 alimmistir. Son olarak eksikler ve

tavsiyeler alt temalarinda egitim, personel ve belirsizlik kodlar1 alinmistir.
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Sekil 3.5 Kod Bulutu

Kod bulutunda biiylik punto ile belirtilmis kodlar daha yogun kullanilan kodlari
olusturmaktadir. Punto biiytikligii kiigiildiik¢e kodlarn kullanimi da azalmaktadir. Buna gore
en yogun kullanilan kod “Afet bdlgesindeki ¢alisma deneyimleri” kodudur. “Ikincil Travma”,
“Bagsa ¢ikma becerileri”, “Toplumsal Cinsiyet Rolleri”, “Afet bolgesinde karsilagtiklar
durumlar, “Afet bolgesinde gorev yapan kadin ¢alisanlara 6zgii zorluklar” ve “Genel goriis ve
Oneriler” kodlar1 da arastirmada yogun olarak kullanilan diger kodlardir. Diger alt kodlar ise

kullanim yogunluguna gore boyutlandirilmistir.
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Sekil 3.6. Kelime Bulutu

Kelime bulutunda biiyiik punto ve koyu renk ile belirtilmis kelimeler daha yogun kullanilan
kelimelerdir. Punto biiyiikliigii kiigtildiik¢e ve renk koyulugu azaldikca kelimelerin kullanimi
da azalmaktadir. Buna gore en sik kullanilan kelimeler “gok”, “duygusal”, “psikolojik”,

“afet”, “yardim”, “destek” gibi kelimelerdir.

3.2.6.1. Calisma Deneyimleri

@]

GALISMA DENEYIMLERI

I

@) )

Saha Kosullari Ekip ve Duygular Sorumluluklar

Saha Tecrlibesi @ Glgli/Savunmasiz Anlar
Dayanigma, ekip ruhu, yogunluk

Sekil 3.7. “Caligma Deneyimleri” temasina ait alt temalar
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“Calisma Deneyimleri” alt temasina ait kodlar1 olusturuken oncelikle kadin ¢alisanlarin afet
bolgesindeki ¢alisma ortamini tanimlamasi, sorumluluklart ve karsilastiklart durumlar
tizerinde durulmustur. Bu alt tema altinda kadin ¢aliganlarin afet bolgesindeki kisisel ve

mesleki deneyimleri ele alinacaktir.

3.2.6.1.1. Saha Kosullar:

Afet bolgesindeki fiziksel ve lojistik kosullar, kadin calisanlarin gorev siireglerini dogrudan
etkileyen onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Konaklama, hijyen, giivenlik, ulagim,
yeme-icme gibi temel ihtiyaglara erisimde yasanan sikintilar, calisanlarin hem fiziksel
dayanikliligin1 hem de psikolojik yiikiinii artirmistir. Baz1 katilimcilar, ¢adir ya da gegici
barinma alanlarinda kalmak zorunda olduklarini, dinlenme imkanlarinin sinirli oldugunu
belirtmistir. Ayrica, uzun saatler siiren yogun caligma temposu, diizensiz vardiyalar ve afet
sahasinin kaotik yapisi, ¢alisanlarin stres diizeyini yiikseltmis, bu da ikincil travma riskini

artiran ¢evresel bir faktor haline gelmistir.

3.2.6.1.1.1. Giiclii/Savunmasiz Anlar

“En zor bir durum su olmustu. Bir depremde aninda oglunu kaybetmisti. Ve bu durumdan
tamamuyla kendini sugluyordu. Psikolojik olarak ve siirekli kendi hayatini sona erdirmeyle
alakall fikirleri vardi. Bizim yamimiza geldi iste goriisme i¢in. Hani kendi anlatti, kendini ¢ok
sucladigimi, siirekli o deprem almnin kendisi zihninde canlandigini, bir seylerin hep
kendinden kaynaklandigini diistindiigiinii vs. Biz goriisme yaptiktan sonra miiracaat¢iyi
hastaneye sevk ettik. Hala yogun kaygi tepkileri, travma sonrasi tepkileri gosteriyordu. Fakat
vonlendirmeyi asla kabul etmedi. Bu sefer yandaki ya da yéresindeki konteynirdan baskalari
okumayla alakali tekrar bir gériisiin. Hani bu ¢ok sag kol gormiiyoruz gibi falan. Tekrar bir

ileride bunlar. Tekrar goriistiik..... " (K2).

“Evet bizim duygusal olarak bittigimiz nokta suydu. Kaldigimiz kisim biraz sehrin disindaydi
ve Kimsesizler Mezarligi'na da gectikten sonra kaldigimiz noktaya geliyorduk. Ilk giin
Kimsesizler Mezarlig1 zaten beni bir boyle vurmustu ¢iinkii ¢ok fazla mezar vardi. Son giin
oramn iki katina ¢iktigini, yani her giin kaldigim yere donerken oranin ¢ok daha fazla insan
gomiildiigiinii gérmek kirk giin sonra bile o bizi her giin béyle kaldigimiz yere donerken
bitirerek gonderiyordu. En ¢ok o ¢ok beni etkilemisti. Kimsesizler mezarligin giin ve giinii

artarak ¢ogalmasi.” (K4).
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K2, depremde oglunu kaybeden ve agir bir su¢luluk duygusu yasayan bir danisanla yaptigi
gorlismeyi anlatmistir. Kisinin siirekli intihar diisiincelerinden bahsettigini, yogun kaygi ve
travma belirtileri gosterdigini, hastaneye yonlendirme c¢abalarmin ilk etapta reddedildigini
ancak birka¢ goriismeden sonra ikna edildigini belirtmistir. Bu siire¢, ¢alisan i¢in oldukca
kayg1 verici ve zorlayict olmustur.

K4 ise kaldiklar1 yere her giin giderken Kimsesizler Mezarligi’ndan gectiklerini, ilk giin ¢cok
etkilendigini, ancak giin gectikge mezarligin biliylimesinin kendilerini duygusal olarak
yiprattigini ifade etmistir. Her gecen giin yeni mezarlarin eklendigini gérmek, kirk giin

boyunca bu manzaraya sahit olmak katilimciy1 derinden sarsmistir.

“Ornegi séyle verebilirim. Kisa bir siire orada bulunmak, oray: yeterince tamimamak, gelen
kigilerin de orayr bilmemesi ama gelen kisilerin koordinator oldugunuz icin sizden
beklentilerinin olmasi. Hakli olarak sorunlar: sizin ¢ozmenizi bekliyor. Yani iste kendinden
¢ok fedakarlik yapman gerekti. Yani iste 18 aylik bir ¢ocugum var ama ben orada 2-3 kez
konusabildim onunla. Hani her giin bir 2 kez gériintiilii goriismeyi planliyordum hani onun da
bu siiregten ¢ok etkilenmemesi i¢in ama o an hani kendi ¢cocugum aklima bile ¢cok gelmedi
oyle soyleyeyim. Ya da ¢ok uykusuna diigkiin biriyim ama sabaha kadar uyumadim ve 6'da
yeniden yani iste 4 ’te kadar uyumayip 4 ile 6 arasi uyuyup 6'da tekrar kalkip saha toplantisi
vaptigimiz zamanlar oldu. En biiyiik zorluklardan biri dedigim gibi yani hi¢ bilmediginiz
yorede bir sorunu ¢ozmeye ¢alisirken sizden sorunu ¢ozmenizi bekleyen bir ekip var ama sizin
imkanlariniz ¢ok kisitl. Bunu ¢ézmekte cok zorlaniyorsunuz. Iste érnegin belli sayida arag
vardi. Diger illerden gelen personellerin bu araglarla gorev bolgelerine gotiiriilmesi
gerekiyor. Gelen personel sayisi arag sayisindan fazla oldugu igin nasil olacak ve buna sizin
¢oziim getirmeniz bekleniyor. Ciinkii orada muhatap olabileceginiz bir idare vesaire yok. Yani
bunlart hesaplayp bunlart yapabilmek i¢in gercekten ciddi zamana ihtiyag¢ vardi. Hani bunda
hep uyumayarak ¢ézmeye ¢alistik.” (K35).

Katilimc1 K5, afet bolgesinde kisa siirede biiyiik sorumluluklar {istlendigini ve yeterince
tanimadig1 bir bolgede ciddi beklentilerle kars1 karsiya kaldigini ifade etmistir. Koordinator
pozisyonunda olmasinin getirdigi baski nedeniyle hem fiziksel hem de duygusal olarak ciddi
bir yiik hissetmis; kendi ¢cocugu ve kisisel ihtiyaglarini ikinci plana atmak zorunda kalmustir.
Uyku diizeni bozulmus, yogun is temposu i¢inde uyumadan ¢oziim iliretmeye caligmistir.

Smirh kaynaklarla birgok sorunu ¢6zmesi beklenmis, bu da ¢aresizlik ve tiikkenmislik hislerini
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artirmigtir. Bu anlatim, sahadaki rol karmasasmin, kaynak yetersizliginin ve bireysel
fedakarliklarin kadin c¢alisanlar tizerindeki etkisini ¢arpici bigimde yansitmaktadir. Diger

katilimcilarin asagidaki ifadeleri de bu anlamda degerli goriilmektedir.

“Duygusal olarak zorlayan... Iste yani dedigim gibi, insanlarin seyleri, yokluk... Asagida
mesela digarida bir siirii seyler var, malzemeler... Iceride malzeme ¢ok disarida da... Cadir
isteyen insan ¢ok yani. Organize edilip onlar giizel esit bir sekilde dagitilabilirdi yani. Kimisi
asagidan girip aliyyormus ¢ocuk bezi falan. Demek ki ihtiyact var yani. Cocuga ihtiyaci var.

Onlar orada duracagina bir sekilde organize edilip dagitilabilirdi.” (K9).

“Asamadigimi diistindiigiim zamanlar sadece ¢orap sikintisi ¢ok ¢cekmistim. Morgda oldugum
icin stirekli ¢izme giymek zorundaydim c¢iinkii hep cesetti. Siirekli ayaklarimiz islantyordu,
corap bulamiyorduk ama sag olsun arkadaslar gidip gelen yardimlardan toplayip
getiriyorlardr bana. Ben on giin boyunca hep muhta¢tim, disari bile ¢cikmadim.” (K9).

“Gorev sirasinda karsilastigim en zorlu durumlardan biri, ¢adwr taleplerinin ¢ok yogun
oldugu anlarda yetersiz malzeme nedeniyle herkese ayni anda yardimci olamamak oldu. Bu
durum hem sahada hem de duygusal olarak zorlayictydr. Onceliklendirme yaparak, ozellikle
vaslhlar, ¢ocuklu aileler ve engelli bireylerin ihtiyaglarini onceledik. Ekip i¢i dayanisma ve
hizli koordinasyon sayesinde bir¢ok sorunu ¢ozdiik. Ancak, bazi insanlarin magduriyetini
amnda gideremedigim zamanlarda kendimi yetersiz hissettigim anlar oldu. Bu durumlar,

gorev sonrasi hala diistindiigiim zor anlardi.” (K10).

Katilimc1 K9, sahada hem fiziksel hem de duygusal acidan yogun zorluklar yasadigini ifade
etmistir. Gorev yaptig1 morg ortaminda ¢izme giymek zorunda kaldigini, ¢orap bulamadigi
icin giinlerce yardim bekledigini ve disar1 bile ¢ikamadigini belirtmistir. Ayni1 zamanda
sahada gozlemledigi kaynak yetersizligi ve adaletsiz dagitim da onu duygusal olarak
etkilemistir. Cocuk bezi gibi temel ihtiyaglar1 karsilayamayan bireyleri gérmek, organize
olunamamasina dair igsel bir rahatsizlik yaratmistir.

K10 ise cadir talepleri gibi hayati ihtiyaglarin karsilanamamasi durumunda yasanan
yetersizlik duygusuna vurgu yapmustir. Ozellikle kirilgan gruplara (yaslilar, ¢ocuklu aileler,
engelli bireyler) oncelik verilmesine ragmen, bazi magduriyetlerin aninda giderilememesi,

gorev sonrasi bile etkisini siirdiiren bir vicdani yiik olusturmustur.
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Bu anlatimlar, afet sahasinda gorev yapan kadin ¢alisanlarin yalnizca fiziksel degil, duygusal
ve etik sorumluluklar altinda da ezildiklerini, yardim edemedikleri her birey i¢in i¢sel bir yiik
tasidiklarini gostermektedir. Saha kosullari ile duygusal yiik arasindaki bu bag, ikincil travma
riskini artiran temel faktorlerden biridir. Ayn1 zamanda ekip i¢i dayanismanin da bu zorlayici

siiregte 6nemli bir destek kaynagi oldugu vurgulanmaktadir.

“Afet bolgesinde kendimi duygusal olarak en gii¢lii hissettigim an, ¢adir bekleyen bir aileye
konaklama imkant sagladiktan sonra yiizlerindeki rahatlama ve tesekkiir dolu sozleri
gormekti. Insanlara somut bir sekilde yardimci olabilmek, motivasyonumu artirdi ve
dayanmikliigimi giiclendirdi. Ancak, sicak hava altinda uzun siire beklemek zorunda kalan
vash bir kiginin bayimast gibi durumlarda, hizli miidahale edememekten dolayr kendimi
savunmasiz hissettigim anlar oldu. Bu anlar, yardim etme istegime ragmen imkdanlarin sinirl

oldugu gercgegiyle yiizlestigim anlardi.” (K10).

“Fiziksel acidan zaten 10 ay ge¢mis olmasina ragmen yine hala fiziksel kosullar iyi degildi.
Hem bizim konaklamamiz noktasinda hem de deprem zedeler noktasinda c¢ok iyi bir
kosullarda degillerdi. Sosyal olarak da konteyner kentlerde ¢alistim. Konteyner kentlerde
biraz daha o sosyallesme, aktiviteler, STK'lar ya da aile bakanligi olsun. Bunlar zaten aktif
gorev aldigi icin o biraz daha asilmis gibiydi onay oldugu icin, onay sonra oldugu igin.
Psikolojik anlamda tabii ki vaka calismalari. Tekrar bunlari konugsmak kisilerle birazcik

yipraticiydl.” (K11).

“Zor olan sey ashinda bizim konaklamamizdi. Biz huzurevinde konakladik. Huzurevi bizim
stirecimizde yikilma asamasina gegmisti artik. Yani ashnda konaklamadaki fiziksel
kosullarimiz iyi degildi. Mecburen bir gsekilde konteynerin igerisinde verilen alanda
halletmeye ¢alistik bir¢ok seyimizi. Yani bu soyle bir konteyner yine bu konteyner kentteki bir
hanede teyze cocuk halbuki yegenlerinin bakimini saglyor. Iki yeSeni var. Teyze hakkinda
sikayetler vardi. Bunun iizerine bir goriisme gergeklesti. Cocuklarin  bakimlarin
saglamadigina dair. Gittigimizde durum bambaska. Kardegsini, iste kardesinin esini, annesini
kaybediyor. Cocuklart seyden, enkazdan kendisi ¢ikariyor. Yegenini enkazdan iistiine
atwyorlar, o sekilde ¢ikariyorlar. Kardesinin hamile bu sirada kardesi, bir de deprem oldugu
sirada. Bu noktada sey, nerede oldugunu séyliiyor kardegine ve ayaginda kirtkmis o stiregte.
Soyledigi yere bakilmadigini ifade etti israrla. Ve ka¢ giin sonra demisti, 15 giin sonra,

kardesim benim dedigim yerden ¢ikarildi. Ama artik tabii taminmayacak haldeydi ama ben
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ayagindaki al¢idan tamidim dedi. Bu hani ciddi bir sekilde etkilemisti ve ¢ogu yegenlerine
bakim verme noktasinda da hi¢hir stkinti yoktu. Insanlarin bunu séylemesi de biraz bizi iizdii
actkgasi. Elimden gelen her seyi yapiyor ama tabii ki hala 10 ay ge¢mis olmasina ragmen
kabullenme siirecine gegcememisti. O yana yonelik ¢alisma yaptik ama beni en ¢ok etkileyen

vaka buydu diyebilirim. Caresizlik aslinda ve o kabullenilmemis olmanin getirdigi ilk tepkileri

devam ediyordu maalesef. Bu, bu sekildeydi.” (K11).

Katilimc1 K11, afet bolgesinde gorev yaptigi siiregte hem fiziksel kosullarin hem de vakalarin
duygusal etkilerinin zorluguna dikkat ¢ekmistir. Gorevli oldugu donemde iizerinden 10 ay
geemis olmasina ragmen ne calisanlar ne de depremzedeler i¢in konaklama kosullar1 yeterli
diizeyde degildir. Kendisi ve ekibi huzurevinde kalmis, fakat yapinin neredeyse yikilmak
iizere olmasi nedeniyle mecburen konteyner icinde kisitli alanlarda barinmak zorunda
kalmustir.

Psikolojik anlamda ise en ¢ok etkileyen durum, yegenlerine bakan bir teyze ile ilgili gelen
sikdyet iizerine yapilan gdriismede yasanmustir. On yargilarla gidilen bu vakada, teyzenin
aslinda kardesini, hamile esini ve annesini depremde kaybettigi, ¢ocuklar1 kendi elleriyle
enkazdan ¢ikardig1 ve biiyiik bir travma yasadigi dgrenilmistir. Ozellikle kardesinin cansiz
bedenini giinler sonra, ayagindaki al¢idan tanimasi, katilimcida derin bir ¢aresizlik ve hiiziin
duygusu yaratmistir. Kisinin bu kadar biiyiik bir kaybin ardindan ¢ocuklara bakim vermeye
devam etmesi, onun giiciinii gosterirken; hakkinda ortaya atilan siliphelerin haksizlig1 da
calisanlar1 duygusal olarak sarsmstir.

Bu anlatim, afet sahasinda yalnizca fiziksel zorluklarla degil, ayn1 zamanda yanlis anlamalar,
yargilamalar ve ¢ok katmanli trajediler iginde ¢alisildigini gostermektedir. Ayrica, sosyal
hizmet ¢alisanlarinin hem objektif bir degerlendirme yapma hem de insani duyarliligi koruma
cabasi arasinda denge kurmakta zorlandiklari durumlar1 gozler oniine sermektedir. K11’in
yasadig1 vaka, ikincil travmanin yalnizca bireylerin anlattiklariyla degil, tamiklik edilen
adaletsizlik ve c¢aresizlik duygusuyla da beslendigini acik¢a ortaya koymaktadir.

Farkli mesleki alanlarda g¢alismis olmalarina ragmen genel olarak duygusal anlamda

etkilendikleri ve koordinasyon eksikliginin ortak bir sorun oldugu goriilmektedir.

3.2.6.1.2. Sorumluluklar

Sahada gorev alan kadin calisanlarin sorumluluklar1 egitim durumu ve yasa bagli olarak
degisiklik gostermekte olup bu durumlarla ilgili katilimcilarin sahada yerine getirdikleri

gorevler asagida belirtilmistir:
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“Morg gorevlisiydim. Cenaze topladim siirekli. Bir digerinde de dogumdaydim. Reyhanli'yva
gittigimde dogumdaydim.” (K9).

“Orada biz daha ¢ok iste konteyner kentte, oradaki ne diyeyim, ilkokul ogrencilerle ve
ortaokul 6grencilerle daha ¢ok etkinlikler planlama iizerine bir gérevimiz vardi. Kizilay'la
beraber de calistik ozellikle. Okullara gittik konteyner kentteki. Orada ¢ocuklarla cesitli
etkinlikler planladik. Konteynerde onlart uyguladik. Anaokulu vardi. Anaokulu konteynerine
gittik. Orada etkinlikler planladik. Benim gorevim daha ¢ok ¢ocuk alanindayd: diyebilirim.”
(K12).

“Oraya bakanlik tarafindan diretmen 6 miidiirle birlikte ve ben gorevlendirildim. Ben il
koordinator olarak atandim. Dolayisiyla tiim ildeki mobil tirlarin, sosyal marketlerin,
konteyner kentlerin kontrolii bendeydi. Bunu gerceklestirdim orada. Her giin bir ilcede olup
yardim akisin izleyip, oradaki yardim eksikliklerini inceliyorduk. Atyyorum o sosyal markette

su eksik ya da bu konteyner kentte sosyal market ¢ok fazla gibi. Analiz yaptik daha fazla.’
(K4).

Katilimcilarin ifadeleri, afet sahasinda yas, meslek ya da uzmanlik ayrimi gézetmeksizin ¢ok
cesitli gorevlerde yer aldiklarini gostermektedir. K9, gorevli oldugu donemde hem cenaze
toplama gibi oldukga agir bir isle ilgilenmig, hem de dogum siirecinde gorev almistir. Bu,
sahadaki gorev dagiliminin ne kadar genis bir yelpazede oldugunu ve saglik personelinin ¢ok
farkli alanlarda konumlandirildigini ortaya koymaktadir.

K12 ise sahadaki gorevini Ozellikle c¢ocuklarla etkinlik planlama ve uygulama {iizerine
ylriitmiistiir. Konteyner kentlerdeki ilkokul, ortaokul ve anaokulu diizeyindeki c¢ocuklarla
cesitli sosyal ve psikolojik destek etkinlikleri diizenlediklerini, Kizilay ile is birligi iginde
calistiklarin1 aktarmistir. Bu durum, afet sonrasi psikososyal destegin cocuklara ulasma
boyutunun ne kadar kritik oldugunu vurgulamaktadir.

K4 ise sahada il diizeyinde sorumluluk alarak koordinasyon gdrevini yiirlitmiistiir. Mobil
destek araglarindan sosyal marketlere kadar bir¢ok yapinin isleyisinden sorumlu olmus, ilgce
ilce gezerek yardim akislarini denetlemis ve ihtiyag¢ analizleri yapmuistir.

Bu ii¢ katilimcinin anlatimlar, afet bolgesinde kadin ¢aligsanlarin yas ya da meslek grubu fark
etmeksizin biiylik bir 6zveriyle farkli alanlarda gorev aldiklarimi gdstermektedir. Gerek 6n

saflarda gerekse koordinasyon ve analiz diizeyinde calisan bu kadinlar, afet yonetiminin hem
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fiziksel hem de duygusal yiikiinii tagimakta onemli roller stlenmislerdir. Sahadaki bu
cesitlilik, afet donemlerinde esneklik, dayaniklilik ve c¢ok yonliiliik gerektiren bir hizmet

yapisinin varligini ortaya koymaktadir.

“Oradaki gorevim ¢ok farkliydi. Psikososyal destek ¢alismalar: saha koordinatorii olarak
gorev aldim. Dolayisiyla sorumlulugu ¢cok daha agir ve biiyiiktii. Maras'taki ¢ok daha
iyilestirme donemi ve ¢ok daha bireysel yani sadece ¢ocuk ve ergenlerdeki ruh saghgini
iyilestirme siirecinde birtakim uygulamalar igin gorev aldim. Orada ¢ok daha kisitliydi ama
Hatay'daki gorevim ¢ok daha genis ve sorumlulugu yiiksekti. Dolayisiyla kendimi ¢ok stres
altinda hissettim. Yani hayatimda fiziksel olarak ihtiyaclarimi karsilamada zorlandigim tek
donem diyebilirim. Ciinkii hi¢ bilmedigim bir ilde, hi¢ bilmedigim bir fiziksel ortamda, hi¢
bilmedigim insanlari koordine etmek durumundaydim. Kurumlar arasi is birligini saglamak
miimkiin degil. Ciinkii herkes farkli bolgelerden gelmis ve goreviendirilmis. Yoreyi
bilmiyorum. Oramin ozelliklerini, kiiltiirel o6zelliklerini  bilmiyorum. Ve bunlart bana
aktarabilecek yerel de destek saglayan personeller yoktu. Personellerin pek ¢ogu farkl
illerdeydi ya da gorevde zaten degildi. Hayatini kaybedenler vardi. Yani diger illerin
destegiyle yiiriidiigii icin koordinasyonu saglamak ¢ok zordu. Saha koordinatorliigiinde de
acilan psikososyal destek merkezlerinin sorunlarini tespit edip bu sorunlarin giderilmesi
noktasinda destek saglamak hani koordinatoriin gorevi. Ben bélgeyi hi¢ bilmedigim icin
oraya da zaten farkl: illerden goreviendirilen arkadagslar geliyor. Ornek veriyorum iste diyor
ki Katar konteyner kentinde soyle bir sorun var diyor. Ama o konteyner kenti nerede? Orada
kimler kalir? Orada kalan kisilerin kiiltiirel ozellikleri nelerdir? Nasil bir yapilanma var
konteyner kentinde? Tiim bunlar: bilmedigim i¢in 6nce zaten biitiin sahayr gezmem gerekti. Ve
gorev siirem de sonugta ¢ok uzun degil. Kisa bir siire. Bir ¢cocugum dogdugu icin, kiigiik bir
cocugum vardr 18 aylik. Hizli bir sekilde fayda saglamak adina kendi zamanimizdan, oz
bakimimizdan biraz daha fedakdrlik gostererek biitiin sahayr gezip sonrasinda ¢oziim
bulmaya ¢alistik. Dolayisiyla orada ¢oziim bulmaya ¢alisirken de diger kurumlarla da kontak
saglaman ¢ok zor. Dedigim gibi hi¢ bilmedigim bir yerdesin. Ve diisiindiigiiniin disinda da
birtakim problemler ¢ikabiliyor. Yani bir sahada istismar vakast da olabiliyor. Zaten sosyal
hizmetlerin normalde de gorev ve sorumluluklarindan. Dolayisiyla ona da yoneliyorsun. Yani

oldukg¢a zorluydu.” (K5).
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Katilimci, Hatay’da psikososyal destek saha koordinatdrii olarak goérev aldigmi ve bu
pozisyonun yiiksek sorumluluk ve stres igerdigini ifade etmistir. Bilmedigi bir sehirde, yerel
destek olmadan farkli illerden gelen personeli koordine etmek zorunda kaldigini belirtmistir.
Fiziksel ihtiya¢larini kargilamada ciddi zorluk yasamis; gorev siiresinin kisa olmasi nedeniyle
0z bakimindan fedakérlik yaparak sahayr hizla tanimaya caligmistir. Kurumlar arasi is
birliginin zayif olmasi, kiiltiirel farklar ve sahadaki beklenmedik sorunlar (6rnegin istismar

vakalar1) gorevi daha da zorlagtirmistir.

“Ben basvuru aliyyordum. Basvurularin alinmasi, engelli ayligi, dul ayligi, sartli egitim
vardimi, aile destek yardimi. Bu ilk basvuru kismi bendeydi. Basvurularin alimmasi, komiir

yardimi. Biitiin bagvurular: ben aldim, 6yle séyleyeyim.” (K3).

“Konteyner kent kurulumu baglangicinda bulundum. Daha ben gittigimde konteyner kentler
hizli bir sekilde yapilmaya calisiliyordu. Ilerleme asamalarini takip ediyordum. Ekiplerim
vardi. Once bunu arama kurtarma teknisyenleriyle yaptim ilk gittigimde. Sonrakinde daha bir
diizenli oldu. Tiirkiye 'nin dort bir yanindan gelen miihendis arkadaslar: koordine ettim. Bu is
yaptim ben. Islerin takibi, ilerlemesi veya o swrada o konteyner kentte bir sikinti varsa
attyorum. Bununla ilgili iistlere veya sorumlulara iletmelerini sagladik. Boyle bir

koordinasyon yaptik.” (K1).

“Valla biz ise temizlik personeliydik. Orada direkt temizlik yaptik yani. Hep hastanenin
icinde. Hastanede zaten yeni yapimis bir hastanedir. I¢i de aslinda ¢ok giizelmis ama ¢ok
hasar gormiis. Hasar goriince usta bulunamamis. Ustalar ¢ok boyle pis ¢alismiglar. Her yer
bova o. Sey yapilan, séyle sunlari... Harcanan tbbi malzemeler, yogun bakimda,
ameliyathanede, o enjektorler bilmem neler, tiipler onlar bunlar bir siirii malzemeler ziyan

vani hep. Onlart topladik iste, yerlestirdik, ettik.” (KS8).

Katilimc1 K3, afet bolgesinde sosyal yardim basvurularinin alinmasindan sorumlu oldugunu
belirtmig; engelli ve dul aylhigi, sarth egitim yardimi, komiir destegi gibi bir¢ok basvuru
islemini tek basina yiiriittigiinii ifade etmistir. K1 ise konteyner kentlerin kurulum siirecinde
sahada aktif gorev almis, arama kurtarma teknisyenlerinden miihendis ekiplerine kadar birgok
farkli grupla koordinasyon saglamis ve teknik islerin takibini yapmistir. K8 ise hastane
ortaminda temizlik personeli olarak ¢alismis; hasar gormiis tibbi alanlarda yogun bir temizlik

ve malzeme toparlama siireci yiiriittiigiinii aktarmistir.
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Bu ifadeler, afet bolgesinde gorev alan kadin calisanlarin farkli kurumsal rollerde ve mesleki
pozisyonlarda yer aldigin1 ve her birinin sahaya 0zgii kritik sorumluluklar iistlendigini
gostermektedir. Ayrica gorevlerin yalnizca meslek tanimma baglh kalmadigi, afetin
olaganiistii dogas1 geregi ¢cok yonlii ve esnek bir ¢alisma bigiminin gelistigi anlasilmaktadir.
Katilimcilar, kimi zaman asli gérevlerinin 6tesine gecerek sahadaki ihtiyaglara gore inisiyatif
almig ve ¢ozlim liretme odakli caligmislardir. Bu da kadin ¢alisanlarin hem teknik hem
psikososyal alanlarda 6nemli roller iistlendigini ve afet yonetiminin ¢ok yonlii insan
kaynagina duydugu ihtiyaci agikca ortaya koymaktadir.

Yapilan goriismeler sonrasinda afet bolgesinde gorev alan kadin ¢alisanlarin meslek, yas veya

tecrilbbe ayrimi yapmaksizin sahada her alanda bulunduklarini gérmekteyiz.

3.2.6.1.2.1. Saha Tecriibesi

Afet bolgesinde gorev alan kadin ¢aligsanlar fiziksel, duygusal ve sosyal agidan ¢aligma
ortaminda zorluklarla kars1 karsiya kalmiglardir. Bu durumlarla ilgili katilimcilarin 6ne ¢ikan

ifadeleri su sekildedir:

“Fiziksel olarak zaten afet bolgesi oldugu icin pek bir sartlar: diisiinmeden gittik. Aragta
kalmaya goze almistik. Ama daha sonra kiiciik bir konteynirda sadece bir kisinin kalabilecegi
konteynirda bes kigi kaldik. Fiziksel sartlar hani bes iizerinden puan versek ikiydi. Duygusal
olarak buna bagli olarak zaten 18 giin sadece bir palet iistiinde yattigimiz icin ¢ok fazla
motive olamamis olmanin verdigi ve olayin acisindan dolayi. 5 iizerinden 3 civarli. Kendi
vatandasina ¢ok temas etmeye ¢alistik ama hepsi kendi ¢cadirinda ve kendi hayatindayd:. Biz
calisanlar olarak ¢ok farkli bir bolgede kalyyorduk. Dolayisiyla hani sosyallik bir de Ramazan
aywdi. Sadece iftar saatlerinde gergeklestirebildigimiz bir durumdu.” (K4).

“Yani ¢ok kaotik bir ortam. Tabii gittigimiz déneme gore bu degisiklik gosterir ama akut
donemi degerlendirecek olursak yani tam krizlerin oldugu bir donem. Fiziksel olarak da oyle.
Cok karmasik, ihtiyaglarin karsilanamayacag, yetersizliklerin ¢cok yogun oldugu bir donem.
Yani psikososyal agidan da c¢ok kendinizi ¢aresiz hissettiginiz, zaman zaman yetersiz
hissettiginiz varsa kendi yasanmishklariniz onlarin da su yiiziine ¢iktigr zor bir dénem yani

her ag¢idan hem fiziksel hem sosyal hem psikolojik a¢idan zor bir donem.” (KJ5).
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“Fiziksel a¢idan yogun enkaz, agir ¢alisma kosullar: ve yetersiz altyapi nedeniyle oldukca
zorluydu. Siirekli hareket ve fiziksel efor gerektiren bir i yiikii vardi. Duygusal agidan
vasanan acilar ve kayiplar nedeniyle oldukca agwr ve sarsiciydr. Hayatta kalanlarin umutlart
ve c¢aresizlikleriyle karsilasmak, duygusal anlamda dayaniklilik gerektiriyordu. Sosyal a¢idan
dayanigma ve ekip ruhu on plandaydi. Meslektaslar ve goniilliilerle kurulan giiclii baglar,
motivasyonu artirsa da bazen iletisim ve koordinasyon sorunlari yasaniyordu. Uc hafia
stiresince hem fiziksel hem de ruhsal olarak sinandim, ancak insanlarin hayatlarina

dokunmak ve yardim etmek bu zorluklara degdi.” (K10).

Kadin c¢alisanlarin afet bolgesinde karsilastiklar1 saha kosullari, fiziksel, duygusal ve sosyal
diizeyde bir¢cok zorlugu beraberinde getirmistir. Katilimcilarin aktarimlarinda 6ncelikli olarak
barinma, hijyen, ulasim ve temel ihtiyaclara erisim konularinda ciddi yetersizlikler 6ne
cikmaktadir. Krizin ilk giinlerinde gorev alan kadin c¢alisanlar, ¢ogu zaman barmma
kosullarmi diisiinmeden bdlgeye intikal ettiklerini, hatta baz1 durumlarda aracta kalmay: bile
goze aldiklarini ifade etmislerdir. Ornegin bir katilimer (K4), bes kisinin yalnizca bir kisinin
kalabilecegi bir konteynira sigmak zorunda kaldiklarmi, 18 giin boyunca bir paletin iizerinde
yattiklarmi, bu nedenle hem fiziksel hem de duygusal anlamda motivasyonlarinin oldukga
diistiigiinii belirtmistir.

Sahadaki kosullar, afetin akut evresinde kaotik, diizensiz ve yogun bir kriz ortami olarak
tamimlanmistir.  Katilimcilardan biri  (K5), bu siireci “ihtiyaglarin  karsilanamayacag,
yetersizliklerin ¢ok yogun oldugu bir donem” olarak betimlemis ve hem fiziksel hem
psikolojik anlamda bireyin sinirlarina yaklastigini vurgulamistir. Bu durum, sadece bedensel
dayaniklilig1 degil, duygusal saglamligi da ciddi bi¢cimde zorlamistir. Enkaz yogunlugu,
yetersiz alt yapi, slirekli hareket gerektiren gorev dagilimi gibi unsurlar; calisanlarin hem
tiikenmiglik hem de ¢aresizlik hislerini artirmistir.

Bir bagka katilimc1 (K10) ise sahadaki kosullarin fiziksel olarak oldukga agir oldugunu, ancak
en zorlu unsurun duygusal anlamda yasanan kayiplar ve caresizlikle ylizlesmek oldugunu
vurgulamistir. Hayatta kalanlarin gézlerindeki umutla ¢aresizligin i¢ ice ge¢mesi, calisanlarda
empatik tiikenmeye ve yogun duygusal dalgalanmalara yol agmistir. Bununla birlikte, bu
zorluklara ragmen ekip arkadaslar1 ve goniilliilerle kurulan baglarin destekleyici bir unsur

oldugu, dayanigma hissinin zaman zaman motivasyonu artirdig1 da vurgulanmaistir.
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Tiim bu ifadeler, saha kosullarinin yalnizca fiziksel bir zorluk degil; ayn1 zamanda psikolojik
ve sosyal agidan da yogun bir yiik anlamina geldigini ortaya koymaktadir. Kadin ¢alisanlar,
afet ortaminda ¢ogu zaman kendi ihtiyaglarini geri plana atarak gorev odakli hareket etmis,

ancak bu durum uzun vadede ruhsal ve bedensel tiikenmislik riskini artirmistir.

“...yani biitiin sehrin yok olusunu gérmek, iste insanlarmm o halini gérmek ve ¢ok da bir sey
aslinda yapamadigimizi fark etmek maalesef. Yani ne kadar oraya gitsek de orada bulunsak,
bir sey yapmaya ¢aligsak da ¢ok fazla bizim elimizde olan bir sey olmadigi i¢in, daha béyle
nakit kaynaklar gerektigi icin. Birazcik kendimi kétii hissettim agikcasi. Elimizden geldigince
destek olmaya ¢alistik ama dondiikten sonra da boyle birkag¢ hafta kendime gelemedim yani
duygusal anlamda. Kotii hissettim. Sosyal anlamda da tabii ki birilerine destek olmak, oyle
iste insanlarla beraber olmak. Bu da ¢ok anlamli bir sey tabii ki bizim i¢in. Yani bir par¢ast
gibi hissettim. Yani o grubun bir pargasi ve iste hani birlikteyiz duygusu ¢ok hosuma gitti.
Ama dedigim gibi ¢ok seydi ki kiiciik bir parcaydik biz.” (K12).

“Yani ben gittigimde bilmiyorum ama bayag kotiiydii. Yani ortam, insanlar... Ben de
etkilendim. Ama kisa ve net tanim olarak séylemem gerekirse... Yani biiyiik bir kaos diyeyim

va, karisiklik.” (K3).

“Boyle kantin gibi bir yerde yerlere matlar sevilerek sey yaptik, 1s1 6teden sikintimiz yoktu
ama dug sorunumuz vardi. Tabii sosyal olarak yani kadinlar, erkekler i¢ iceydik. Biraz bir
mecburiyet bélgesi gibi bir seydi. Duygusal olarak da herkes birbirine ¢ok yardimsever, ¢ok
bagh, ¢ok birlikti.” (K7).

“Zor ya. Calismak falan. Zordu, baslarda daha zordu. Sonra sonraya alistigimizdan, yani
biliyoruz ya daha énce, hani daha sonra alistik ama zor bir ortam. Fiziksel olarak da zor,
duygusal olarak zaten hi¢ séylemiyorum kendim agisindan. Ciinkii duygulu bir insanmim yani.

Hep zorlandim. Sosyal a¢idan bir sosyal bir sey yok zaten yani.” (K1).

“Soyle, fiziksel olarak konteynerde kaldigimiz icin bir seylere ihtiya¢ daim, temel ihtiyagla
ulasmakta zorluk c¢ektik. Yemek olarak ozellikle. Ciinkii bilmediginiz bir sehirdesiniz ve
nerede ne oldugunu da bilmiyorsunuz. Bu yiizden zor da psikolojik olarak insanlarin
anlattiklarindan daha ¢ok ¢ocuklardan etkilendim. Yani kendinizi onun yerine koydugunuza

kotii hissediyorsunuz. Zaten daha ¢ok yardim amagh yaklasiyorsunuz.” (K6).
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“Ya boyle asirt savas meydant gibi olarak tanimliyorum ben onu biraz zihnimde ama Herkes
bir sekilde tiziiliirken, aglarken sogukkanli hicbir sey hissetmeyen personeller var. Bunlardan
biri miydim? Evet biriydim. Orast bana bulundugum siire zarfinda hi¢bir sey hissettirmedi.

Aslinda bu termitlerle gittigimiz i¢in duygusal olma sansimiz ve liiksiimiiz yok.” (K8).

Yapilan goriismeler sonucunda bolgenin fiziksel, duygusal ve sosyal agidan yetersiz oldugu
goriilmekte olup sahaya destek olmak i¢in giden kadin g¢alisanlarin da dezavantajli grup
icerisine dahil olduklar1 anlasilmaktadir. Baz1 katilimcilar, ¢alistiklart alan1 “biiyiik bir kaos”
(K3) ya da “savas meydam gibi” (K8) tanimlayarak, bolgedeki karmaganin boyutuna dikkat
¢ekmislerdir. Ozellikle barmma ve hijyen konularinda ciddi eksiklikler oldugu, kimi zaman
yatacak yer bulamayip matlar lizerinde ya da kalabalik konteynerlerde kalmak zorunda
kalindig1 belirtilmistir (K4, K7). Kadin ve erkek calisanlarin sosyal alanlarda i¢ ice
bulunmalari, dus gibi mahremiyet gerektiren ihtiyaclarin karsilanamamasi, kadin ¢alisanlarin
sahadaki temel haklara erisimini daha da zorlastirmigtir.

Fiziksel zorluklarin yani sira, calisanlar sahada temel ihtiyaclara ulagsmakta da zorlanmustir.
Bilinmeyen bir sehirde yemek ve barinma gibi en basit ihtiyaglarin dahi karsilanmasi ¢aba
gerektirmis, bu durum ¢alisanlarin stres diizeyini artirmistir (K6). Bazi katilimcilar, 6zellikle
cocuklarla kurduklar1 temaslarin kendilerinde daha yogun bir duygusal yiik yarattigini ifade
etmis, travma yasayan ¢ocuklara sahit olmanin ikincil travmay tetikleyici bir unsur oldugunu
vurgulamistir.

Duygusal olarak ise ¢alisanlar iki ucta deneyimler yasadiklarini aktarmislardir. Baz1 ¢alisanlar
kendilerini sahaya motive olmus hissettiklerini ve yardim etme istegiyle hareket ettiklerini
ifade ederken, bazilar1 ise duygularini bastirarak gorevini yapmaya c¢alistigini belirtmistir.
Katilimcilardan biri, “orast bana higbir sey hissettirmedi” diyerek, duygularini askiya alma
halini agikga dile getirmistir (K8). Bu durum, afet sahasinda gorev yapan personelin yalnizca
fiziksel degil, psikolojik olarak da olaganiistii kosullar altinda ¢alistigin1 gostermektedir.
Sosyal agidan ise bazi katilimcilar sahada bir dayanisma ve birlik duygusu hissettiklerini
belirtirken, bazilar1 sosyal etkilesimin oldukc¢a sinirli kaldigini, herkesin kendi gorev alaninda
yalmzlastigim ifade etmistir. Ozellikle Ramazan ayinda gorev yapan katilimeilar, sosyal
birlikteligin sadece iftar saatleriyle sinirli oldugunu dile getirmistir (K4).

Sonug olarak, saha kosullari; fiziksel zorluklar, duygusal yipranma ve sosyal izolasyon gibi
cok boyutlu etkenlerin birlesimiyle kadin ¢alisanlarin mesleki deneyimlerini sekillendirmistir.
Bu kosullar, ikincil travmanin gelisiminde tetikleyici bir rol oynamis ve basa ¢ikma

stratejilerinin merkezinde yer almistir.
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3.2.6.1.3. Ekip ve Duygular

Afet bolgesinde gorev yapan kadin ¢alisanlarin deneyimlerinde ekip ig¢i iligkiler ve duygusal
stirecler belirleyici bir yer tutmaktadir. Dayanigma, empati ve ortak amag¢ duygusu sahada
moral ve motivasyonu artirirken, kimi zaman yetersizlik hissi, duygusal tikenme ve yalnizlik
duygular1 da yogun sekilde yasanmistir. Katilimcilar, ekip ruhunun zaman zaman koruyucu
bir faktor, zaman zaman da is yiikiinii artiran bir unsur haline geldigini ifade etmislerdir. Bu
baglamda, duygusal dayaniklilik kadar ekip i¢i iletisim ve destek de ikincil travma ile basa

¢ikmada 6nemli rol oynamaktadir.

3.2.6.1.3.1. Dayamisma, EKip Ruhu, Yogunluk

“Mesleki anlamda da bizim gorevimiz acil durumlarda, afet anlarinda ya da ne bileyim
deprem olur, farkli bir afet durumu olur ya da intihar olur vs. Boyle seylere
gorevlendirilebiliyoruz. Zor kosullarda. Boyle konularda daha boyle sogukkanlt olabilmeyi ve
daha gii¢lii durabilmeyi 6gretti diyebilirim.” (K12).

“Kigsisel olarak tabii ki dedigim gibi yani hani aldigim nefesi sorguladigim andi ve mesela son
gorevimde gittigimde 3 giin konteyner kente elektrik verilmedigi vardi. Evde hastalar var,
bebekler var, 1sinma, yemek yapacaginiz ocak, her sey elektrige bagliydi. Bunlarin hi¢birisi
olmamisti ve ben ¢ok sorguladim. Biz ne kadar konforlu bir yerde yasiyormusuz yani bu
insanlarin yasadigi hayata bakinca agik¢asi orada ben ¢ok iiziildiim ve hala yetersiz

kaldigimizi diisiintiyorum oralara karsi. Bunun disinda ekleyebilecegim ¢ok bilemedim su

anda.”(K15).

“Bu siire¢ hem kigisel hem de mesleki hayatimi derinden etkiledi. Kisisel olarak, insanlara
vardim etmenin ne kadar degerli oldugunu bir kez daha anladim ve dayanikliligimin
smirlarm kesfettim. Zorluklara ragmen umutlu kalmayr ogrendim. Mesleki olarak ise kriz
yvonetimi, hizli karar alma ve kaynaklar: etkin kullanma konularinda kendimi gelistirdim.
Ayrica, insanlarin ihtiyaglarimi daha iyi anlayarak empati kurma yetenegimi artirdim. Bu
tecriibe hem bir birey hem de bir AFAD gérevlisi olarak beni daha giigli kildi.” (K10).

Katilimcilarin anlatimlari, afet bolgesinde gorev almanin sadece mesleki bir deneyim degil,
ayni zamanda kisisel bir doniisiim siireci oldugunu ortaya koymaktadir. K12, afet anlarinda
gorev almanin mesleki acidan sogukkanlilik ve dayaniklilik kazandirdigini vurgulamistir. Bu
tiir kriz ortamlariin sosyal hizmet uzmanlarina sadece bilgi degil, ayn1 zamanda pratikte

giiclii kalmay1 6grettigini ifade etmistir.
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K15’in anlatimi, afet bolgesindeki gozlemlerle birlikte gelisen kisisel farkindaligi vurgular
niteliktedir. Elektrigin gilinlerce kesik oldugu, bebeklerin ve hastalarin yasadigi konteyner
kentlerdeki yoksunluk, kendi hayatini sorgulamasina ve yasamin ne kadar konforlu yonlerini
cogu zaman fark etmeden yasadigmni diisiinmesine neden olmustur. Ayni zamanda bu
kosullarda yetersiz kalmanin verdigi tiziintiiyii hala tagidigini belirtmistir.

K10 ise bu siirecin hem kigisel hem de mesleki gelisimine dogrudan katki sagladigini dile
getirmistir. Dayanikliligini test ettigini, yardim etmenin anlamini derinlemesine kavradigini
ve kriz anlarinda karar verme, kaynak yonetimi, empati gibi becerilerinin giiclendigini ifade
etmistir. Bu deneyimin onu sadece bir kamu ¢alisan1 degil, ayn1 zamanda daha direngli ve
duyarli bir birey haline getirdigini vurgulamistir.

Bu anlatimlar, afet bolgesinde gorev yapmanin mesleki yeterliliklerin Gtesinde, kisinin
degerlerini, empatisini, yasam algisin1 ve sinirlarin1 sorgulamasina neden olan derin etkiler
biraktigin1 géstermektedir. Kadin ¢alisanlar, bu siirecte yalnizca baskalarina destek sunmakla
kalmamis, ayn1 zamanda kendilerini de yeniden tanima firsati bulmuslardir. Bu durum, ikincil
travmayla bas etmenin yaninda, sahada bir tiir kisisel farkindalik ve doniisiim siirecinin de

yasandigin1 ortaya koymaktadir.

“Valla ¢ok giizel etkiledi diyorum. Neden? Ciinkii her zaman her seye siikredebilmeyi

ogrendim. Hicbir seyde neden, nigin demiyorum artik sorgulamiyorum.” (K9).

“Yani psikopat bir miihendis olarak tabi ki de yapilarin insanlar: oldiirdiigiinii diistiniiyorum.

Umarim diizeltirler 6yle soyleyeyim.” (K1).

“Diyorum ki nelerle ugrasiyormusuz. Insanlarin ne dertleri var. Bunu biraz daha bakima
kolaylagtirdi. Tabi ki depreme dayaniksiz evlerde oturmani getirmis oldu. Ya da ¢alistigimiz
verlerin. Bunlar biraz daha kaygilandirdi. Ama yine elimizden bir sey gelmiyor tabii o
noktada. Yani hani ilk 10 ay sonra gitmis olmama ragmen televizyonda izlediklerimiz gibi
degil. Insanlarin yasadiklar: seyler bambagska. Yani bu noktada ¢ok ciddi bir olumlu katkis:
var. Genisledi bakis acim. Biraz daha hani o monotonluk veyahut da hani meslegin getirmis
oldugu icerisindeki hengameler disinda farkli bir psikososyal destek vermek de bu kadar
biiyiik bir afette yardim edebilmek ya da hani mesleki olarak becerilerini kullanabiliyor
olmak. Bunlar hani gergekten etkili oldu ve doniip doniip o giinlerden vaka ornekleriyle

birlikte kullaniyyorum yani.” (K11).
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Katilimcilarin ifadeleri, afet bolgesinde yasanan deneyimlerin yalnizca mesleki degil, ayni
zamanda kisisel farkindalik, yasam algis1 ve toplumsal duyarlilik agisindan da derin etkiler
biraktigini gostermektedir.

K9, afet sahasinda gecirdigi siirecin kendisinde giiclii bir maneviyat gelisimi sagladigini ve
artik olaylara sorgulayict degil, siikredici bir yerden baktigini1 ifade etmistir. Bu, afetin
insanlara deger verdigi seyleri yeniden diisiinme ve giinliik sikdyetlerden uzaklagsma firsati
sundugunu gosteren bir i¢sel doniisiimdiir.

K1, mihendislik bakis acisiyla siirece yaklasarak afetin insani degil, yapisal ihmallerin
sonucu oldugunu acikca dile getirmistir. "Yapilar insanlar1 oldiiriiyor" ifadesi, afetlerin
sonuclarinin doga olaylarindan degil, ihmal ve plansizliktan kaynaklandigini vurgulayan
kritik bir toplumsal elestiridir. Ayn1 zamanda bu yaklasim, teknik meslek gruplarinin afet
sonras1 degerlendirmelerde oynadig1 6nemli rolii gdstermektedir.

K11 ise yasadigt deneyimin kendi bakis acisin1 genislettigini, televizyonlardaki afet
goriintiilerinin gercek yasananlarla kiyaslanamayacagini, sahada birebir tanik olmanin ¢ok
daha doniistiiriicii bir etki yarattigini belirtmistir. Afet sonrasi psikososyal destek sunmanin,
mesleki becerilerini derinlemesine kullanma firsat1 sundugunu ve bu 6rnekleri hala egitim ve
danigmanlik siireclerinde hatirladigini ifade etmistir.

Bu anlatimlar, afetin sadece bir kriz degil, ayn1 zamanda bir farkindalik ve doniisiim alani
oldugunun agik gostergesidir. Kadin calisanlar, sahada yasanan her travmatik deneyimden
kisisel anlamlar ¢ikarmis; degerlerini, mesleki tutumlarini ve toplumsal duyarhiliklarini
yeniden sekillendirmislerdir. Afet, kimi i¢in igsel bir siikiir kaynagi olurken, kimi i¢in sistem
elestirisine doniismiis; ancak tiimiinde ortak nokta, bu deneyimin kisiyi derinden dontistiiren

bir siire¢ oldugudur.
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3.2.6.2. Travma EtKkisi

TRAVMA ETKISI

N

Olaylar Psikolojik Etki

Barinma, 6lum, kayip Stras, kaygi, Uzuntu

Sekil 3.10. “Travma Etkisi” Temasina Ait Alt Temalar

“Travma Etkisi” alt temasina ait kodlar olustururken afet bolgesinde gorev alan kadin
calisanlarin alanda en ¢ok etkilendikleri olaylar ve bu olaylarin duygusal ve psikolojik
sagliklarna etkileri dikkat edilmistir. Bu bdliimde katilimcilarin ikincil travma bilgileri yer

alacaktir.

3.2.6.2.1. Olaylar (ikincil Travma Deneyimleri)

Afet bolgesinde gorev yapan kadin calisanlarin anlatimlari, ikincil travmanin mesleki
sinirlarin Otesine gegen ve bireysel yasami etkileyen derin bir psikolojik siire¢ oldugunu
ortaya koymaktadir. Katilimeilar, gorev siiresince yalnizca fiziksel degil, yogun bir duygusal
yuk altina da girdiklerini belirtmiglerdir. En sik ifade edilen duygular; {iziintii, caresizlik,

sucluluk, yetersizlik hissi ve tiikkenmislik olmustur.
Katilimcilardan biri, afet sahasinda yasadigi duygulari su sekilde 6zetlemistir:

“Uziintii. Hep iiziintiiyle beraber bu acaba biz yetisemiyor muyuz, yapamiyor muyuz kaygist.

Ve ne zaman bu isler bitecek stresi. Yasadigim temel duygular bunlardi.” (K15).
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Bir baska katilimci, gorev yaptigi hastanede arama kurtarma siirecinde canli bir birey
cikarilamamasimin kendisinde yogun bir umutsuzluk duygusu yarattigini, cenazelerin teslim

siirecinde ise ailelere yardimci olamamanin suglulugunu hissettigini belirtmistir:

“Bizim c¢alistigimiz hastane enkazinda hi¢ canli ¢ikartamadik biz. Sadece insanlarin
cenazelerini teslim etmek tizere bir sistem vardi. Sanirim en kétii hisseden durum oydu ¢iinkii
artik bir siire sonra bizimki de umutsuzluga kapildi. Canli ¢ikartmak, birilerinin yasamina el
uzatmak belki ¢ok daha farkli bir duygu Arama Kurtarma Personeli i¢cin. Yani beni ¢ok
ashinda biraz zorlamigti. Ciinkii bir ses, bir umut 15181 duymayr ¢cok arzuladik, ¢ok istedik. Ama
maalesef olmadi. Aile yakinlarina hesap veremeyisimiz de bizi biraz iizdii. Giinler sonra
aileleri bulamayisimiz, ailelerin cenazelerin hepsini teslim ettikten sonra hala ailelerin
vakinlarina ulasamadigi ve o yakinlarinin kimsesizler mezarligina gonderildigini ilettigimizde

vasadiklart o kétii halde biraz iizdii, yipratmisti bizi agikcast.” (KS8).

Ifade edilen duygular, sadece sahadaki olaylara degil; baskalarmin yasadig1 kayiplara taniklik
etmenin de birey iizerinde onemli etkiler biraktigini gostermektedir. Katilimeilardan biri,
dinledigi travmatik yasam Oykiileri nedeniyle empatik yipranma yasadigini su sozlerle ifade

etmistir:

“Kaybettikleri sevdiklerini anlatan bireyleri dinlerken yogun empati nedeniyle kendimi
yipranmig hissettim. Bu durum, mesleki olarak daha dikkatli ve kisisel olarak daha i¢e doniik

olmama neden oldu.” (K10).

Bazi katilimcilar ise dogrudan bir travma yasamamis olsalar da taniklik yoluyla yasanan
duygusal etkileri vurgulamislardir. Omnegin K7, bireysel olarak travmatik bir olayla
karsilasmadigim1i  ancak depremzedelerin anlatimlarindan derin big¢imde etkilendigini

belirtmistir:
“Yani Bireysel olarak karsilastigim bir travmam olmadi ama ikinci travma olarak dedigim

gibi oradaki deprem zedelerinin anlattiklar: tabii ki beni ¢ok etkiledi ve uzun bir siire bunu

diigtiniip tiziildiim. Ama su an iyiyim, bir etkisi yok.” (K7).
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Benzer sekilde, K6 ise sahada yasadiklarmin kendisini kayip senaryolar1 kurmaya ittigini, bu
diisiincelerin kendi yasamina dair farkindaliklar ve kaygilar dogurdugunu su sozlerle ifade
etmistir:

“Olaylart bakis agisinda etkiliyor zaten. Yani séyle soyleyeyim, birini kaybetmenin, su an
deger verdigim birini kaybetseydim ne yapardim kismini diistintiyorsun direkt. Yani ya da bu
kadar insan olseydi hayatima nasil devam ederdim gibi stirekli kendini sorguluyorsun. Bu da

kotii etkidir. Aileyi kaybetmek basladi zaten direkt, travma olarak geliyor.” (K6).

Bu anlatimlar, afet bolgesinde gorev yapan kadin calisanlarin ¢ogunun, empati yoluyla
travmaya maruz kaldigini, bu durumun ise zaman zaman islevselliklerini zorlayan duygusal
etkilerle sonuglandigini gostermektedir. Ayrica ikincil travmanin etkileri bireyden bireye
degismekte; bazilari i¢in kisa siireli diisiinsel sorgulamalarla sinirli kalirken, bazilari i¢in uzun
vadeli psikolojik izler birakabilmektedir. Sahaya ge¢ ulasan ya da daha az yogun gorevlerde

bulunan ¢alisanlarin ise bu etkilere daha sinirli bigcimde maruz kaldig1 goriilmektedir:

“Yani gittigim zamanlarindan muhtemelen. Bir seyler daha atlatildigi icin ikinci travma ikisi
bende ¢ok olusmadi. Temel sebep dedigim gibi o siirecin biraz da halk agisindan, o bolgede
yer alan kisiler acisindan biraz daha gecmesi, bir seylere alismis olmalar. Ister istemez hani
temel sebep oluyor. Atiyorum deprem olduktan ¢ok kisa bir siire sonra gitmis olsaydim
muhtemelen yasadigim travma durum... Oyle diisiiniiyorum.” (K3).

Sonug olarak, elde edilen bulgular; afet bolgesinde gorev yapan kadin ¢alisanlarin yasadiklari
travmatik tanikliklarin, ikincil travma gelisimine zemin hazirladigini, bu durumun ise
calisanlarin psikolojik dayanikliligini zorladigimi ortaya koymaktadir. Bu baglamda, sahada
calisan kadin personelin psikolojik destek mekanizmalarina erigimi, diizenli siipervizyon,
duygu bosaltim1 saglayacak giivenli alanlar ve kurumsal rehberlik gibi destek sistemlerine

ihtiya¢ duyduklar1 sdylenebilir.

3.2.6.2.1.1. Barinma, Kayip, Oliim

Afet bolgesinde gorev yapan kadin c¢alisanlarin anlatimlari, sahada yalnizca profesyonel degil,
aynt zamanda bireysel diizeyde de derin etkiler birakan deneyimlerle karsilagtiklarini
gostermektedir. Bu deneyimler, kimi zaman mesleki rollerle ilgili etik ikilemler, kimi zaman
ise yasamsal yoksunluklar ve sahadaki esitsizliklerle yiizlesme {izerinden sekillenmistir.
Katilimcilarin en ¢ok etkilendikleri olaylara iligskin aktardiklari, afetin fiziksel yikimi kadar,

ruhsal etkilerinin de sarsict oldugunu ortaya koymaktadir.
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“En ¢ok etkileyen olay... Bulundugum konteynerin birka¢ konteyner étesinde... O arada iste
benim bulundugum zaman da yavas yavas Hatay’'da yagmurlar baslamisti. Cadirlarin su
aldigindan ve yine buna miidahale de bulunamadigindan bahsediyordu. Iste birkac konteyner
otede bebegi olan birinin konteyner su almisti ve bebegi rahatsizlandi. Hani aslina bakan
cabayr sarf ediyor ama kriz aminda anlik ¢oziim buluyoruz ister istemez. Ben de seyi
diistindiirmiistiim. Bu ailenin bir ¢ocugu var, yast ¢ok kiiciik ve o donemde de havalar ¢ok
soguk degildi. Ilerleyen kis kosullarinda hani ¢ocuk icin barmmma kosullar: nasil olacak ki
cocuk alaninda ¢alisan biri olarak nasil bir ailenin de istegi var mi yok mu derler. Hani seyi
diigtinmiistiim, bu ¢ocuk KMC mi degil mi? Hani nasil yaklasilmali? Sonra dedim ki hani bu
tabii ki gegici bir durum. Durum degil. Hani bu ag¢ilardan insan biraz mesleki anlamda

catisma yasiyor. Bazi konularda. Kararsiz kalyyorsun.” (K3).

Katilimc1 K3, konteyner kentte kalan bir bebegin su alan konteynerde yasadig1 saglik sorunu
karsisinda garesizlik hissettigini ve bu durumun kendisinde mesleki bir ¢atismaya yol agtigini
ifade etmistir. Cocugun korunma ihtiyacin fark eden katilimci, kriz anlarinda karar vermenin
glicliigiine dikkat ¢ekmis ve gegici barinma ¢oziimlerinin uzun vadeli etkilerini sorgulamistir.
Bu durum, sosyal hizmet uzmanlariin kriz anlarinda hem hizli hem de etik temelli kararlar
alma sorumlulugunun yarattig1 yiikli gostermektedir.

K4 ise gorev yaptig1 ortamda temel insani ihtiyaglarin ne kadar ulasilmaz hale geldigini ve bu
siiregte kisisel sinirlarinin Gtesine gecerek birgok seyi sorgusuzca kabul ettigini belirtmistir.
Tuvalet ve temizlik gibi temel ihtiyaclar1 karsilamak i¢in gosterilen ¢abanin, bireysel konfor

ve mahremiyet anlayislarini doniistiirdiigiinii su sekilde ifade etmistir:

“Alanda ¢alisirken en ¢ok etkileyen olay yani bizim mesleki anlamda da demeyeyim, ben
bireysel anlamda diyeyim. Yaklasik biz korucularin, ormancilarin ve sadece jandarma, asker
kuvveti olan bir yerde kaldik. Normalde yapamam dedigim her seyi ¢cok rahat, yadirgamadan
yaptigimi gordiim. Bir tuvalet, 57 kisi, 60 kisi. Erkek ayrimi yok. Tuvalette dus alabilirsen, su
bulursan alabilirsin. Yani yasamsal faktorler ashinda ¢ok da sey degilmis, onu anladim.
Standartlardan olusmuyormus. Hayat sana ne veriyorsa oymus. Onu anladim. Yani yikik bir
binamin altinda su bulduk, kuaformiis. Sadece orada su var diye hizli o yikiginin altina girip
sacimizi yikayip ¢ikmishgimiz var. Riske girip. Bazen hayat ne verirse onu yasamamiz

gerekiyormus. Onu anladim.” (K4).
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“Ben alanda hi¢ etkilenmedim, bilerek gittim, bilingli gittim. Beni tek etkileyen sey son
donecegim giin iste arkadaglar sehri gezelim dediler. Hani gidelim bir gérelim bakalim
dediler. Ben ne zaman oraya gittim iste aslinda orasi benim camimi ¢ok yakti. Her taraf
ovaydi. Bir tane ev yoktu. Diistiniin apartmanlar boyle arada sey olur ya yol olur ya yol diye
bir sey yoktu. Hepsi iist iiste devrilmisti. Hani oradan gececek adim atacak bir sey yoktu ve o
Biitiin binalar ¢6kmiis ama sadece bir saat kulesi ayaktaydi, onu gordiim. Benim i¢imi yakan
onlar oldu. O kadar cesedi topladim, o kadar kefenledim, onlar hi¢ benim canimi yakmadi.
Ama o sehrin igine girdigim zaman... bitmis, yikilmis, diinya yikilmis gibi geliyor ona. Sehri
gittigim zaman dedim ki tamam ya, diinya yikilmistir. Kiyamet kopmustu ki zaten. Fragman

degil, gercegiydi.” (K9).

K9, gorev boyunca onlarca cenaze ile temas etmis olmasina ragmen, en derin duygusal etkiyi
sehrin yikilmis halini gérdiigiinde yasadigini ifade etmistir. Ayakta kalan tek yapinin bir saat
kulesi oldugunu, tiim binalarin yikildigini anlatan katilimci, bu manzarayr “kiyametin
gercegi” olarak tanimlamistir. Bu durum, fiziksel yikimin sembolik anlamlar kazanarak

bireyin zihin diinyasinda nasil travmatik bir iz biraktigini goézler ontine sermektedir.

K8 ise sahadan dondiikten sonra “normal hayatin devam ediyor olusunun” kendisini en ¢ok
etkileyen unsurlardan biri oldugunu belirtmistir. Kendisinin felaketin tam ortasindan donmiis
olmasina ragmen diger sehirlerde giindelik hayatin siiriiyor olmasi, travmatik bir

yabancilagsma duygusu yaratmistir:

“Daha sonrasinda dondiigiimiizde ise tabii ki de ilk basta normal hayata uyum saglamakta
zorluk ¢ektik hepimiz. Normal yasamin hala siiriiyor olmasi, farkli sehirlerde kimsenin bu
durumda umurunda olmamasi belki de canmimiz en ¢ok yakanlardan biri buydu. Ciinkii o
bolgeye artik alismistik ve orada bir hayat durmustu. Sanirim en ¢ok etkileyen durum buydu

dondiikten sonra ama tabii zaman igerisinde alistik, gittik geldik. ” (K8).

K12’nin ifadesi ise sahada karsilastig1 en biiyiikk zorlugun maddi imkansizliklar oldugunu
ortaya koymaktadir. Yardim hizmetlerinin ¢alisanlarin bireysel varligina bagli olmasi, sosyal

hizmet sisteminin yapisal eksikliklerini gozler niine sermektedir:

“Yani su maddi imkansizliklar diyecegim. Ciinkii aslinda ailelerin bircok seyi kisi bizler

olmadigimiz i¢in ¢ikmaza sokuyordu biraz bu durum.” (K12).
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Bu anlatimlar, afet bolgesindeki deneyimlerin sadece fiziksel kosullara bagli olmadigini;
mesleki karar siirecleri, sosyal adalet duygusu, empati, yabancilasma ve toplumsal duyarlilik
eksikligi gibi c¢ok katmanli duygularin ¢alisanlarin psikolojik yapisini etkiledigini
gostermektedir. Katilimeilarin ¢ogu, sahadaki insan hikayelerine taniklik etmenin, fiziksel
yorgunluk kadar ruhsal yipranma yarattigin1 dile getirmistir. Bu da afet sonrasi siirecte
yalnizca hizmet alanlarin degil, hizmet verenlerin de psikososyal destek ihtiyaci oldugunu

gostermektedir.

3.2.6.2.2. Psikolojik Etki

Afet sahasinda gorev alan kadin ¢alisanlarin ifadeleri, afetin yalnizca kriz aninda degil, gérev
sonrasinda da bireyin giindelik yasamina ve mesleki kimligine etki eden ¢ok yonlii sonuglar
dogurdugunu gostermektedir. Katilimeilar hem psikolojik hem de davranigsal diizeyde ¢esitli
degisim siire¢lerinden gectiklerini belirtmiglerdir.

Bazi katilimcilar, gérevden dondiikten sonra giindelik yasamlarinda duygusal kopukluk,
motivasyon eksikligi ve yasama dair ilgisizlik yasadiklarini dile getirmistir. K1’in anlatim1 bu

durumu agik¢a ortaya koymaktadir:

“Giizel bir soru, evet sanki. Hi¢ sey degildim dedim ya, uzun bir siire atlatmadim yani. O git
geller, sey oluyor, ben bir de ¢ok 15-15 sey yaptim da mesela 15 giin orada miyim, burada
miyim? Onu sey yapamadim yani. Buraya geldigimde, inan bak sana séyle bir ornek vereyim.
O kadar ruh halim bozuldu ki, mesela evde yumurta yok zaten. Diyordum ki, zaten gidecegim
va. Almuwyor, almiyor, almadim yani. Demek ki psikolojim hi¢ iyi degilmis. Canim hi¢bir sey
vapmak istememis. Hani sey de yapmadim. Buraya geldigimde belki o ilerleyen sorularda
stmwrim vardi. Bu durumu diizeltebilecek, moralimi birazcik yerine getirecek bir seyler de
vapamadim. Yapamiyorsun zaten. Ciinkii ona enerjin kalmiyor, motiven kalmiyor. Ama
mesela o spor yapmak benim normal duygumun psikolojisine bile ¢ok iyi geliyordu. Aslinda
da iyi olabilirmis. Ama yapamadim. Son besinci gorevde ne yaptim bir kere biliyor musun?
Konteynerin iginde agtim bir tane video. Hani dedim ki bir spor, bir sey yapayim bari. Bir de
bir tane bisiklet bulmustum konteynerken. Onu istedim onlardan. Séyle on kere falan

turladim. Cok hosuma gitmisti yani bir sey yapabilmek i¢in.” (K1).
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Bu ifade, gbrev sonrasi yasanan tiikenmisligin giindelik karar verme siireclerini bile
etkileyebildigini gostermektedir. K1, spor gibi olumlu aliskanliklarin bile bir siire sekteye
ugradigmmi ancak kiigiik ¢abalarla, 6rnegin konteynerde kisa siireli egzersizlerle, yeniden
kendine gelmeye ¢alistigini ifade etmistir. K3 ise yasadigi deneyimlerin mesleki uygulamalar
iizerindeki etkisine dikkat ¢ekmistir. Cocuk alaninda calisirken istismar ve ihmale yonelik
farkindaliginin arttigini, sahadaki uzman yetersizliginin krize miidahaleyi zorlastirdigini ve bu
nedenle hastane isleyisinin daha biitiinciil diisiiniilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica,

afetin insani boyutunu da sdyle ifade etmistir:

“Evet oldu. Soyle oldu, mesleki anlamda dedigim gibi birebir krize miidahale alaninda
calistirma yapmis oldum. Ikincisi bazi bilgilerin aslinda uygulamada tamamiyla degistigini, is
basa diistiikten sonrasinda olaylarin ¢ok farkl bir sekilde gelisebildigini fark ettim. Cocuk
alaminda ozellikle herhangi bir istismar durumuna ya da ihmal durumuna mahal vermek
amaciyla ornegin ¢alismalarin daha yogunlastirilmas: gerektigini bu alanlarda bunu tecriibe
ettim. Ikinci olarak da ézellikle bu alanlarda hastanenin ve saghk kuruluglarimin da olayda
daha etkin kilmas: gerektigini diisiindiim. Bizim mesela bulundugumuz konteyner alaninda bir
ekip vardi kizla dair ama orada yeterince uzman yoktu. Ve kisilerin hastaneye sevki agisindan
da sikintilar yasaniyordu. Bu da ister istemez uygulamada bize problemler ¢ikartabiliyordu.
Tabii bu isin tamamiyla mesleki boyutu. Insani boyutuna gelecek olursak da her seyin oliimlii
oldugunu ve bu her zaman biyolojik olarak gerceklesmeyecegini, yasadigim her anin kiymetli
oldugunu diisiindiim. Aileme daha fazla, daha farkli zaman gegmem gerektigini diigiindiim. Bu

gibi sonuc¢lara ulastim.” (K3).

Ote yandan bazi katilimeilar, dnceki afet deneyimlerinden kaynakli olarak bu gérevde daha az
etkilenmis olduklarini ifade etmislerdir. K5, fiziksel yikimi gérmekten etkilendigini ancak
gorev doneminin ge¢ olmasi ve dogrudan can kayiplariyla karsilasmamasi nedeniyle
travmatik etkilerin sinirli oldugunu belirtmistir. Ancak bu sinirhi etkilenme, empatik diisiince

siireglerini yine de harekete gegirmistir:

“Yani ¢ok biiyiik degisiklikler olmadi aslinda. Belki ilk gorevliendirmem olmadig icin olabilir.
Sadece tabii ne kadar medyadan gorsek de oraya gidip fiziksel olarak bir sehrin yok oldugunu
gormek yani kisa vadede tabii iiziiciiydii. Benim esim de ilk hafta arama kurtarma
calismalarmma gitmisti. Mesela o gelmeye ¢ok etkilenmisti. Ama ben onun kadar etkilenmedim.

Belki hani gittigim donemle alakali. Yani cansiz beden gorseydim belki farkli olabilirdi.
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Mesela onun ¢ok daha farkliyd: geldigindeki tepkileri. Ben sadece seyi daha fazla diisiinmeye
basladim. Esimi, ¢ocugumu kaybetsem, bu sekilde kaybetsem, o insanlarin yaninda ben
olsaydim Hakikaten béyle kalabilir miydim? Bir insan aklint kaybetmeden yasgayabilir mi?
Kendime ¢ok fazla empatik yaklasip, acaba ben ne yasardim deyip gerildigim anlar oldu ama
onun disinda ¢ok biiyiik bir sey yasamadim agikcasi. Muhtemelen daha oncesindeki afet
tecriibelerimden dolayi.” (K5).

Bu anlatimlar, afetin bireyler lizerinde farkli diizeylerde etki yarattigini; gorev siiresi, olaym
siddeti, bireyin onceki deneyimleri ve mesleki pozisyonuna goére bu etkilerin gesitlilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, tiim katilimcilar ortak bir sekilde afet
sonrasi siiregte duygusal anlamda bir i¢e doniis yasadiklarin1 ve yagamla kurduklar iliskinin
bir siireligine degistigini belirtmislerdir.

Sonug olarak, afet sonrasi yasantilarin bireyde duygusal yorgunluk, degerlerde yeniden
yapilanma, mesleki farkindalik artis1 ve empati diizeyinde derinlesme gibi etkiler biraktigi
sOylenebilir. Bu bulgular, yalnizca afet anindaki miidahale degil, ayn1 zamanda miidahale
sonrasindaki rehabilitasyon siirecinin de sosyal hizmet calisanlar i¢in psikososyal destek

gerektiren bir donem oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2.6.2.2.1. Stres, Kayg, Uziintii

Afet bolgelerinde gorev yapan kadin calisanlar icin afet deneyimi yalnizca sahada sinirl
kalmamis, gorev sonrasi yasamlarma da dogrudan yansimistir. Katilimeilarin anlatimlari,
afetin ardindan ortaya ¢ikan uzun vadeli etkilerin hem psikolojik hem de davranigsal diizeyde
kendini gosterdigini ortaya koymaktadir.

Katilimer K6, gorev siiresince yasadigi art¢r depremlerin kendisinde kalici bir tetikte olma
hali olusturdugunu belirtmis; en kiiciik bir sarsintinin bile biiyiik bir felaketin habercisi gibi

algilandigini ifade etmistir:

“Deprem, travmasi olustu bir kere. Biz oradayken ¢ok sallantyordu. Hala sallanmaya devam
ediyordu. Ve buradayken en ufacik bir deprem oldugunda bile aslinda bir anda ¢ok biiyiik
deprem olacak bir hissi varmis gibi geliyor. En ¢ok etkileyen buydu. Yani ne bileyim, daha
sey, deprem olsa ne yapardim, nasil hareket ederdim arastirmaya yénelik bir seyler

yapmistim. Béyle devam ediyorum su an hayatimda, olursa diye.” (K6).
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Benzer sekilde K11, gorev doniislinde yasam alanlarinda gilivenlik arayisinin arttigini ve

stirekli deprem senaryolar1 lizerinde diisiinmeye basladigini dile getirmistir:

“Degisiklikler oldu tabii ki. Nasil degisiklikler oldu? Biraz daha kaygi ve panik yiiklendi. Onu
soyleyebilirim. Yani bu 6zellikle dondiikten sonraki hani siirekli seye bakryorum. Deprem olsa
nereye saklanabilirim? Nerede kendimi koruyabilirim? Ciinkii hi¢bir bina kalmamusti. Yani
hani o yiizden dondiikten sonra da yasamimda gerc¢ekten biraz daha kaygi artti ama biz
gilinliik yagantiya sonraki siiregte biraz daha diisiinerek bu siireci atlatarak Dedigim gibi

dondiigiim siiregte biraz daha kaygi yiiklenmisti bu sebeple.” (K11).

Katilimcilar, afetin yasamlarinin her alanina niifuz ettigini vurgulamiglardir. K15, afet
deneyiminin Ozellikle barinma, yapi1 giivenligi ve deprem sigortast gibi konularda biling
diizeyini onemli Ol¢lide artirdigini belirtmistir. Artik ev seciminde ilk kriterinin “depreme
dayaniklilik” oldugunu, DASK (Dogal Afet Sigortast Kurumu) konusunu ciddiyetle ele
aldigin1 ve yasam alanlarini diizenlerken afet riskine gore davranmaya basladigini ifade

etmistir:

“Yani soyle aslinda Afet'in oldugu bir iilkede, sinirli cografyasinda yasiyoruz ve hi¢birimize
uzak olmadigini ve hayatimizin gergekten saniyelere bagli oldugu gercegini hissettim ki ben
Lzmir depreminde de Izmir'deyken de hissettim. Cok siikiir herhangi bir mal ve can kaybi
olmadi ama O saniyeler bile ¢ok korkun¢tu. Bu insanlar birebir yasayip her seylerini
kaybettiler. Ve tekrar toparlanmaya calisiyorlar. Yani sunu soylemeye calisacagim. Afet,
umarim olmaz ama olursa da gergekten hepimizin ensesinde olacak kadar yakin gercekten.
Oyle bir cografyadayiz ¢iinkii. Tedbirli olmak, bilingli olmak. Ger¢ekten mesela ben bundan
sonrast i¢in atiyorum bir yer, bir ev diistindiigiim zaman ilk soracagim sey depreme
dayanikliligi. Ve mesela artik DAS konusu benim icin ¢ok énemli bir yerde. Deprem sigortasi.
Bu daha oncesinde ¢ok boyle aman canim dedigimiz bir mevzuydu. Liizumsuz oraya da ne
para yatiracagim gibi kiilfet gibi gériinen seyin ashinda yeri geldigi zaman ne kadar onem
teskil ettigini gordiik. Yani hayatimizda mesela evin icindeki esyalart yerlestirirken bile artik
bundan sonrast icin iste daha boyle duvara montede daha boyle pahali yerlere kurma
noktasinda da mesela bakis acim ¢ok degisti. Giinliik hayatimi sirayet eden seylerden bunlar

olabilir. Bunlari soyleyebilirim.” (K15).
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K15 ayrica, afetin ¢ocuklarin yasam alanlar1 {izerindeki etkisi konusuna da dikkat ¢ekmistir.
Konteyner kentte sinirli alanlarda yasayan ¢ocuklarin giiliislerinin ardinda biiyiik bir yoklugun
gizli oldugunu hissettigini, bu durumun kendisinde giiglii bir iiziintii ve empati duygusu

yarattigini belirtmistir:

“Benim oncelikle tabii en ¢ok hissettigim sey tiziintii. Yani iiziilmek oldu empati kurdugum
icin. Cocuklarla ilgili benim en hassas noktamiz oldu. Evet, evet kesinlikle. Mesela sey o
konteyner kentte ¢ocuklarin sadece o konteyner kentin civarinda giiliip kosmalari bile yani
evet umutlu olmalar1 giizel ¢cocuk olduklar: i¢in ¢ok anlamvyorlar ama bir anlamda da ¢ok
tiziiliiyorum diyorum ki yani diigiinsenize su kadar kiiciik bir alanda ¢ocuklara bir hayat

verilmeye ¢alisiliyor.” (K15).

Bu anlatimlar, afetin bireyde yalnizca sahaya 6zgii bir travmatik etki yaratmadigini; ayni
zamanda bireyin yasami algilama bic¢imini, giivenlik ihtiyacin1 ve gelecek planlarini yeniden
sekillendirdigini gostermektedir. Katilimcilar gorevlerinden ayrilmis olsalar dahi; kaygi,
tetikte olma hali ve afet bilinci gibi etkilerle yasamlarini siirdiirmeye devam etmektedirler.

Sonug olarak bu bulgular, afet sonras1 miidahale siirecinde yer alan kadmn ¢alisanlarin sadece
mesleki degil, ayn1 zamanda kisisel yasamlarinda da kalici degisiklikler yasadiklarini
gostermektedir. Bu durum, afet sahasinda gorev yapan meslek elemanlarinin yalnizca sahada
degil, gorev sonrasi psikososyal rehabilitasyon siireclerinde de desteklenmeleri gerektigini

ortaya koymaktadir.

3.2.6.3. Basa Cikma Becerileri

BASA CIKMA BECERILERI

Kisisel Stratejiler Duygusal Destek
Dua, yvalniz kalmak, duygusal cikis Kurumsal ve sosyal destek

Sekil 3.11. “Basa Cikma Becerileri” temasina ait alt temalar
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“Basa Cikma Becerileri” alt temasini olustururken katilimcilara sosyal destegin etkisi ile
kurumunun veya ekibinin duygusal destege yonelik hizmetleri sorulmus olup bu dogrultuda

katilimcilarin basa ¢ikma yontemleri ile ilgili 6ne ¢ikan ifadeleri bu boliimde yer verilmistir.

3.2.6.3.1. Duygusal Destek

Katilimcilar, zorlu siireclerle basa ¢ikmada sosyal destegin kritik 6nemini vurgulamis olup
aile, sevdikleri ve meslektaslar gibi destek kaynaklarinin bireyler lizerinde nasil olumlu etkiler
biraktigini ifade etmislerdir. Yapilan goriismelerde 6ne ¢ikan ifadeler ise su sekildedir:

Katilimer K5, sosyal destegin ruhsal dayanikliligini artiran en 6nemli unsur oldugunu su

ifadeyle agikca dile getirmistir:

“Cok etkili oldular. Vallahi 1 ile 10 arasinda puan vermemiz gerekirse 10 veririm. Yani benim
icin o dayanikliligi, o psikolojik dayanikliligr arttiran kesinlikle sosyal destek. Ki normalde
insan iligkilerinde ¢ok sey degilimdir aslinda. Daha béyle soguk bir yapim vardir ama ona

ragmen sosyal destek ¢cok krymetli.” (K5).

Bu vurgu, afet sahasinda karsilagilan yogun stres, belirsizlik ve travmatik deneyimlerin,
yalnizca profesyonel bilgi ve beceriyle degil, ¢evresel destekle de dengelenebildigini
gostermektedir. Dahasi, K5’in ifadesinde dikkat ¢eken bir baska unsur da sosyal iliskilerde
genellikle mesafeli bir kisilik yapisina sahip olmasina ragmen, kriz aninda sosyal destegi
beklenmedik ol¢iide degerli bulmus olmasidir. Bu durum, afet gibi olaganiistii kosullarin
bireyin sosyal baglara olan ihtiyacini artirdigini gostermektedir. Ote yandan K6 nin ifadesi,
mesleki ¢evrede yeterli destegi bulamamanin yalnizlastirici etkisini ortaya koyarken, aile ve
yakin c¢evrenin desteginin bir tiir “duygusal kagis” ya da siginma islevi gordiigiinii

vurgulamaktadir:

“Yani ¢alistigim kurumdaki meslektaslarim olmadi. Ama ailem, sevdiklerim destek oldu.
Meslektasim ayri1 bir Biisra Hanmim var. O destek olmus olabilir ama diger kurumdaki
meslektaslarimdan béyle bir sey gormedim. Ama soyle ailem her zaman... Séyle oraya
gittiginizde zaten stirekli birileriyle telefonla konusuyorsunuz buradaki insanlarla. Ciinkii
oradan kagis yolu olarak ashinda buradakilerle konusmaya c¢alisiyorsunuz. O yiizden

sevdiklerinizle haberlesmek en onemlisi.” (K6).
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Bu anlatim, gorev sirasinda bireylerin yalnizca sahadaki zorluklarla degil, ayn1 zamanda
mesleki baglamda hissedilen yalnizlikla da bas etmek zorunda kaldiklarini gostermektedir.
Ozellikle kadin calisanlarm, kurumsal ya da meslek i¢i dayanismadan yeterince fayda
goremedigi durumlarda, aile iligkilerine yoneldikleri ve bu iligkilerin psikolojik biitiinliiklerini
korumada 6nemli bir kaynak islevi gordiigli anlagilmaktadir. Tiim bu bulgular dogrultusunda,
afet bolgelerinde gorev yapan kadin ¢alisanlarin ikincil travma ile basa ¢ikma siirecinde
sosyal destek sistemlerinin, psikolojik dayaniklilik iizerinde belirleyici bir rol oynadigi
sOylenebilir. Bu destek sadece profesyonel ekipten degil, ayn1 zamanda aile bireylerinden,
yakin arkadaslardan ve kimi zaman sahada yeni tanisilan kisilerden de saglanabilmektedir.
Arastirmanin bu kismi, afet sonrast miidahale siireclerinde gorev yapan personelin sadece
bireysel olarak degil, ¢evresel ve sosyal baglamda da desteklenmesinin ne denli 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda hem kurumsal sosyal hizmet sistemleri hem de
toplumsal diizeyde sosyal destek aglarinin giiclendirilmesi, sahadaki personelin psikolojik
biitiinligliniin korunmasi agisindan kritik bir ihtiya¢ olarak degerlendirilebilir. Bununla
birlikte, baz1 katilimcilar afet bolgesine gitmelerinin kendi sosyal ¢evrelerinde alisilmadik bir
durum oldugunu, Ozellikle cinsiyetlerinden dolayr basta c¢ekinceler yasandigini da
belirtmislerdir. Ancak K7°’nin anlatimindan anlasildigi {izere, bu durumun zamanla

destekleyici bir tavra doniistiigli goriilmektedir:

“Normalde benim ailem dogulu bir aile ve uzakta béyle bir yere tek basima savunmasiz
gitmemi istemeyecek bir aile. Ozellikle de kadin oldugum icin ama herkes destekledi beni

gitmemi istediler yani.” (K7).

Katilimc1 K10 ise, aile ve meslektaslarla duygularin1 paylasmanin, yasadigi duygusal yiikii

hafiflettigini belirtmis ve bu paylasimin kendisinde rahatlama sagladigini ifade etmistir:

“Ailemin ve meslektaglarimin destegi ¢ok etkili oldu, ozellikle duygularimi paylasmak

rahatlaticrydi.” (K10).

“Aile gercekten en birinci sirada. Mesaj atmalar, yanimda olduklarini veya beni diistintiyor
olduklarni, akillarimin siirekli 6niinde olduklarini bilmek ve hani bir telefon kadar yakinimda
olduklarini bilmek ¢ok kiymetli. Bu zaten hani o 15 giinliik stireyi kolaylastiran seylerden bir

tanesiydi. Yani hani aile birinci siralart her zaman diyebilirim bu siirecte.” (K11).
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Bu durum, kadinlarin afet bolgelerinde gorev alma siireglerinde toplumsal cinsiyet rollerinin
de etkili oldugunu; ancak aileden gelen destekle bu rollerin asilabildigini gdstermektedir.
Katilimcilar, yalnizca gorev siirecinde degil, gérev Oncesi ve sonrasi asamalarda da aile
desteginin siirekli ve istikrarli bir kaynak olarak hayatlarinda yer aldigini1 vurgulamslardir.

Bu bulgular, afet gibi kriz donemlerinde aile baglarmin ve duygusal iletisimin ne kadar
koruyucu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin genel ¢ergevesi i¢inde
degerlendirildiginde, aile destegi, kadin calisanlarin ikincil travma ile bas etme siireclerini
olumlu yonde etkileyen temel faktorlerden biri olarak one ¢ikmaktadir. Bu destek, sadece
duygusal yiikii hafifletmekle kalmamakta, ayn1 zamanda kadin calisanlarin sahada daha
verimli ve dayanikli bir sekilde gérev yapabilmelerine de imkan tanimaktadir.

Katilimcilar, zorlu siireglerle basa ¢ikmada sosyal destegin 6nemini vurgulamis olup aile,
sevdikleri ve meslektaglar gibi destek kaynaklarinin psikolojik dayanikliligi artirdigt
belirtilmistelerdir. Ozellikle aile destegi, telefon gdriismeleri aracihigiyla katilimcilara moral
saglamis, bu siire¢leri kolaylastirmistir. Bazi katilimcilar meslektas desteginin sinirli oldugunu
ifade ederken, duygularn paylasmanin rahatlatic1 bir etkisi oldugu vurgulanmiglardir. Ayrica,
uzak bir yere gitme konusunda toplumsal ve kiiltiirel engellere ragmen, ailelerinin

destekleyici tutumu 6nem arz ettigini yapilan goriismeler sonucunda gormekteyiz.

3.2.6.3.1.1. Kurumsal ve Sosyal Destek

Afet bolgelerinde gorev yapan kadin c¢alisanlarin deneyimleri, yalnizca bireysel ve sosyal
destekle degil, ayn1 zamanda kurumsal yapilarin sundugu desteklerle de sekillenmektedir. Bu
dogrultuda yapilan goriismelerde, kurumsal destek imkanlarinin calisanlar iizerindeki etkisi
oldukga farkli boyutlarda ortaya ¢ikmistir. Katilimcilardan K4, kurumunun hem lojistik hem

de biirokratik diizeyde tam destek sagladigini su ifadelerle dile getirmistir.

“Kurumum buradan gonderirken bana arag ve personel istegi sagladi. Tabii bu biraz ¢etrefilli
yollardan oldu ama sonugta oldu. Génderildim. Onun disinda ihtiyacim orada ¢ok buraya
doniik olarak bana burada su konuda ihtiya¢ var destek saglayin olmad. Yapilabilecek temin
etmesi gereken benim terbiyem ne varsa valilik tarafindan, kurum tarafindan ¢ok siikiir hepsi
karsiadi. Orada da bizi bakanhigimizin kaynak hizmetleri daire baskani karsiladi. Hak
verigimiz kaynak hizmetleri deyince yani paranin ve hizmetlerin noktadw. Surada su kurum
soziimiiz de yapildi. Hem biirokratik anlamda hem de insani anlamda hi¢bir sekilde desteksiz

birakilmadik agik¢ast.” (K4).
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Bu ifade, kurumun sahaya gonderdigi personelin gérevlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli
kaynaklar1 sagladigint ve bu siirecin sahada calisan bireyin motivasyonunu artirdigini
gostermektedir. Benzer sekilde K5, sahada gorev sirasinda ekip arkadaslarinin 6zverili
tutumlarinin, kurumsal destekten ziyade insani dayanisma yoluyla psikolojik rahatlama

sagladigini ifade etmistir:

“Her defasinda gelin biraz nefes alalim. Bizim ayri bir koordinasyon cadwrimiz vardi. Onlar
gorevleri bitiyor mesela saat 5'te. Geliyorlar ve bir daha serbestler. Bizim 6yle degil. Sabaha
kadar mesai siirdiigii icin arada geliyorlards. Iste size ¢ay getirelim, biraz nefes alin. Cok
calistiniz. Gelin bir fotograf ¢ekelim. Yani sizinle oz bakiminizi falan saglayabileceginiz boyle
zaman yaratmaya ve iyi gelecek bir seyler soylemeye ¢alisiyorlard. Yani diistiniildiigiiniizii
hissetmek de birileri tarafindan iyi geliyor. Muzipte bir arkadas vardi bir sosyal ¢alismact
saglik miidiirliigiinden. Ozellikle o gelip gelip boyle giildiirecek bir seyler séyleyip gidiyordu.
Cok bunalmigsin hocam dur senin gozlerin iyice boyle sey olmus. Kipkirmizi olmus kan
canagina donmiis bak soyle soyle falan gibi seylerle iyi hissettirmeye ¢alistyordum. O da iyi
geliyordu tabii.” (K5).

Bu tiir destekler, 6zellikle psikolojik yorgunlugun ve ikincil travmanin yogun hissedildigi
donemlerde, bireyin duygusal yiikiinii hafifleten kritik unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ozellikle mesai saatleri diginda da devam eden destegin, yalnizca fiziksel degil, duygusal
ihtiyaclara da yanit verdigi goriilmektedir.

Ancak kurumsal destek konusunda tiim katilimcilar ayni diizeyde memnuniyet bildirmemistir.

Katilimc1 K6, kurumunun kendisine higcbir destek sunmadigini agik sekilde ifade etmistir:

“Benim kurumum hi¢bir sey yapmadi.” (K6).

Bu durum, afet gibi olaganiistii kosullarda c¢alisan bireylerin kurumlar arasi destek
farkliliklarina maruz kaldigin1 ve bu farklarin hem motivasyon hem de tiikkenmislik diizeyi
acisindan 6onemli sonuglar dogurabilecegini gostermektedir.

Katilime1 K7 ise, kurumsal anlamda dogrudan psikolojik destek teklifinin Saglik Bakanligi
tarafindan yapildigini belirtmistir:

“Saghk Bakanligi biitiin deprem bélgesine giden gorevli personel icin psikolojik destek
teklifinde bulundu.” (K7).
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Bu ifade, bazi kurumlarin yalnizca operasyonel degil, ayn1 zamanda psikolojik iyilik halini
desteklemeye yonelik adimlar attigin1 gostermektedir. Ancak bu desteklerin ne olgiide
uygulandig1, kimlerin yararlanabildigi gibi unsurlar net olmamakla birlikte, dneri diizeyinde
kalma riskini tagimaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, afet sahasinda gorev yapan
kadin calisanlarin kurumsal destek deneyimlerinin kurumdan kuruma biiyiik farkliliklar
gosterdigi, bu durumun da ¢alisanlarin duygusal dayanikliligi, motivasyonu ve mesleki
verimliligi {izerinde etkili oldugu sdylenebilir. Nitel bulgular, sahada yer alan calisanlarin
sadece lojistik destek degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikolojik destek mekanizmalarina da
ihtiya¢ duydugunu acik¢a ortaya koymaktadir. Bu nedenle, afet bolgelerinde gorev yapan
personelin yalnizca fiziksel degil, psikososyal olarak da desteklenmesine yonelik biitlinciil
kurumsal miidahaleler biiyiik 6nem tagimaktadir.

“Oyle hani psikolojimiz bozuldu mu etti mi ya ne yaptiniz oradan gelince iki giin izin verdiler
onu bile hatta Emine'yle ikimizin de ertesinde bizim nébetimiz yoktu. Onu bile izinlerimizden
diistirdiiler. Bizim kurumumuzdan bir sey yok yani. Biz kendimiz isteyerek gittigimiz icin bir

sey de beklemedik zaten.” (K9).

“Biz soyle, hastanede kendi ekibimizle beraber c¢alistik. Kimisi kurulum kisminda, ben
masada bilgisayar raporlama kismindaydim. O kadar yogun oldugumuz i¢in herkes birbirini
aksam goriiyordu. Yani aksam bir yarim saatlik, bir saatlik ¢ay molasi bizi motive ediyordu

yvani. Ya da gidebiliyorsak bir yerlere gidelim.” (K13).

Katilimcilar, kurumlarin sagladigi desteklere iliskin farkli deneyimler yasamislardir. Bazi
katilimcilar, kurumlarmin arag, personel ve malzeme ihtiyaglarii karsiladigini ve biirokratik
siireglerde destek sagladigini belirtmiglerdir Ayrica, gorev siiresince bireysel ihtiyaglarin
dikkate alinmasinin ve rahatlatict bir ortam yaratilmasinin olumlu etkileri vurgulanmaistir.
Ornegin, mola imkanlari, sicak bir ¢ay ya da moral veren meslektaslarin varlig1 gibi kiiciik
jestlerin bile motivasyonu artirdig1 ifade etmislerdir. Ancak, bazi katilimcilar, kurumlarindan
destek goremediklerini ya da verilen izinlerin dahi yetersiz oldugunu dile getirmislerdir.
Psikolojik destek girisimleri gibi genel diizenlemelerden s6z edilse de bunlarin uygulamada
her zaman tatmin edici olmadig1 belirtilmistir. Yogun ¢alisma kosullarinda ekip i¢i dayanigma

ve kiiclik molalarin moral tizerinde etkili oldugu sikca ifade edilmistir.
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3.2.6.3.2. Kisisel Stratejiler

Afet calisgan1 bireylerin stresle basa ¢ikmada kullandiklari yontem ve teknikler bireysel

farkliliklara gore degisim gostermektedir.

3.2.6.3.2.1. Dua, Yalmz Kalmak, Duygusal Cikis

Afet bolgesinde gorev alan kadin calisanlar, karsilastiklar: yogun fiziksel, psikolojik ve sosyal
zorluklara ragmen gorevlerini siirdiirmeye calismis ve bu siiregte ¢esitli bireysel basa ¢ikma
mekanizmalari gelistirmislerdir. Katilimcr ifadeleri, travmatik durumlarla bas etme konusunda
kisisel anlam iiretme, duygusal bosaltim, maneviyata yonelme, fiziksel aktivite ve sosyal

destek gibi yontemlerin siklikla tercih edildigini gostermektedir.

Katilime1 K1, maruz kaldigi acit ve kaotik ortam karsisinda zamana ve umuda tutunarak

dayanikliligin siirdiirdiigiinii su sekilde ifade etmistir:

“Onun gececegini, bir giin bitecek bu c¢alismalar, bu acilar diye diisiinerek bir sekilde
gorevimizi yapmaya ¢aligtik.” (K1).

Bu yaklagim, anlam odakli bas etme stratejilerinden biridir ve kisinin kriz ortamindaki
deneyimlerini gegici olarak gorerek psikolojik dayanikliligini korumasi agisindan dnemlidir.
Ote yandan, K2’nin ifadesi, ¢ok daha duygusal temelli ve sosyal etkilesim odakl1 bir bas etme

siirecine isaret etmektedir:

“Stresle nasil basa ¢ikmaya ¢alistm? Ya bir¢ok aslinda stresle baga ¢ikma yontemi var. Ben
genelde stresle basa ¢ikarken duygularimi digsart yansitan, aglayarak atan birisiyim. Zaman
zaman ¢ok dolup, duygulanip agladigim oldu. Daha maneviyata yoneldim. Cok kendimi dolu
hissedersem yiiriiytise ¢tkip bu stresi atmaya ¢alistim. Ki Hatay'in halki da genel olarak ¢ok
olumlu insanlar. Insan seviyorlar. Insanlar agirlamayr seviyorlar. Orada calistigim
arkadaglarimla digsarida mesai sonrasi goriistiigiimiiz zamanlar da oldu. Cok dost¢a,

arkadasca davrandilar. Bu sayede biraz da kendimi toparlama imkanim oldu.” (K2).

Aglamak, stresin duygusal bosaltimi agisindan etkili bir yontem olarak nitelendirilebilir. K2
ayrica, manevi giic kaynaklarina yonelmenin ve dogada ylriiyilis gibi fiziksel aktivitelerin
rahatlatici etkisini de vurgulamistir. Bu stratejiler, 6zellikle afet gibi yiiksek stresli ortamlarda,
bireyin i¢sel denge kurmasina yardimei olan 6nemli araglar arasinda yer alir.

Ayrica, K2’nin gorev yaptig1 ortamda toplumun ve ekip arkadaslarimin olumlu tutumlari,
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bireysel toparlanmay1 kolaylastiran bir digsal destek kaynagi olarak dikkat cekmektedir:

Bu ifade, giindelik sosyal etkilesimlerin, mesai dis1 dostga iliskilerin psikolojik iyilesme
siirecinde ne kadar destekleyici olabilecegini gdstermektedir. Travmanin sosyal boyutu kadar,
sosyal iyilesmenin de 6nem tasidig1 bu baglamda ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak, afet sahasinda gorev yapan kadin ¢alisanlarin basa c¢ikma siirecleri, bireysel
farkliliklara ve cevresel kosullara bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Ancak ortak
noktada, bu stratejilerin ¢ogu duygularin disavurumu, sosyal destek aglarinin kullanimi ve
kisisel inan¢ sistemlerine yonelme ekseninde sekillenmektedir. Bu basa ¢ikma
mekanizmalarinin  anlasilmasi, afet sonrasi ¢alisanlara sunulacak psikososyal destek

hizmetlerinin sekillendirilmesine katki saglayacaktir.

Katilimcilar arasinda, aile ve sevdikleriyle kurulan iletisim sik¢a bagvurulan bir yontem

olarak one ¢ikmaktadir. K6’nin kisa ama 6z ifadesi bunu net bir sekilde gostermektedir:

“Ailemle konusmak.” (K6).

Benzer sekilde K9, ailevi ve arkadaslik baglarimin moral ve psikolojik destek tlizerindeki

etkisini soyle vurgulamigtir:

“Cocuklarimla konusmak. Arkadaslarimla birlikte gitmis olmak. Oraya iyi ki onlarla
gitmigim. Mesela bizim arkadasimizdan birisi tek basina gitmis, gitti. Oyle denk gelmis.”
(K9).

Bu tiir sosyal destek aglari, kriz anlarinda bireyin yalniz hissetmesini engelleyerek giiclii

kalmasina yardimci olmaktadir.

K10’un ifadesi ise hem bedensel hem de duygusal dengeyi korumaya yonelik cesitli

tekniklerin kullanimina isaret etmektedir:

“Derin nefes alma, kisa molalar verme, kisa yiirtiyiisler, ekibimle duygularumi paylasma ve

gorev swrasindaki basarilart hatirlamak.” (K10).

Bu yaklagim, travma sonrast olumlu basa ¢ikma yollar1 arasinda sayilan farkindalik, 6z bakim

ve sosyal paylagimi bir araya getirmektedir.
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K3 ve K11 ise maneviyata yonelmenin 6nemli bir bas etme bi¢imi oldugunu belirtmiglerdir:

“Maneviyata verdim.” (K3).

K11, bu siireci biraz daha derinlemesine analiz etmis ve doga ile temasin rahatlatici etkisinden

s0z etmistir:

“Ben agik¢asi1 biraz yoga tarzi seylere inanirim ve bu noktada bunun iyi geldigini de
diistintiyorum. Sabah kalktiktan sonra bir nefes alip baslamak veya gece yatmadan once
dedigim gibi konteynerimizin kiyisinda bir bank vardr. O banka oturup sadece sessizlikte, ¢ok
da aydinlik bir yer degildi. Hafif sogukta onu bosaltim saglayip devam ettim a¢ik¢asi. Budur
vani. Evet siikrettigimiz durumlar oldu ama bunu birinciye swraya koyamam. Bu bazen beni
aslinda endiselendiren seylerden birisi su¢ladigim da oluyor bununla alakali. Stikrediyorsun
ama bu durumu yasayan insanlar var. Onlara bakarak iyi oldugunu... Hani burada bir kendi
icimdeki bir ikilem aslinda. Bu hani konumuzla alakast yok. O yiizden hani dedigim gibi

dogayi dinlemek beni her zaman rahatlatryor.” (K11).

K11 ayrica, siikretmenin kendisinde ikilemler yarattigini da belirtmistir; bu durum, afet
sonrast gelisen sucluluk duygusu ile pozitif diisiinme cabasi arasindaki igsel catismayi da
gostermektedir.

K13 ise, i¢sel motivasyon ve gorev bilinciyle basa ¢ikma yaklasimini temsil etmektedir:

“Yani kisi olarak ailem, eger onlar destek vermezse ben oyle motive sekilde orada
calisamazdim. Cocuklarim yani coktu, kiiciik degil biz 8,1,12 yasinda. 25 giinliik orada yine
icim rahat bir sekilde ¢alistim. Is arkadagslarim yine aym sekilde orada destek verdi. Ve
yvaptigim is bana motive ve gurur verdigi icin kendi kendime motive ettim, oyle soyleyeyim.

Yani o anlamda ¢calismam giizel gegti. Kendi motivasyonum diyebilirim.” (K13).

Bu ifade, mesleki doyumun, bireysel motivasyonun giiclenmesinde etkili bir faktoér oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle anlamli bir is yapma hissi, kisinin duygusal yiikiinii
hafifletmede 6nemli bir arag olarak goriilmektedir. Genel olarak bu basa ¢ikma stratejileri,
afet sonrasi olusabilecek ikincil travmanin etkilerini azaltma noktasinda kadin calisanlar
tarafindan bilingli ya da sezgisel olarak tercih edilmistir. Sosyal destek, doga ile temas, 6z

bakim, maneviyat, i¢gsel motivasyon ve anlamli is bilinci, bu kadinlarin afet sahasinda
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psikolojik dayanikliliklarini korumalarina yardimer olmustur. Bu veriler, ileride gelistirilecek
psikososyal destek programlarinda bu stratejilere dayali modellerin 6nemini vurgulamaktadir.
Katilimcilar, stresle basa c¢ikmak icin c¢esitli stratejiler gelistirmistir. Bunlar arasinda
maneviyata yonelme, duygularini paylagma, yiiriiylis yapma, nefes egzersizleri, aile ve
arkadaslarla iletisim kurma, ¢ocuklarindan gii¢ alma ve ekip dayanismasi 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica, mesai disindaki sosyal etkilesimlerin ve dogada vakit gecirmenin rahatlatici bir etkisi
oldugu belirtilmistir. Baz1 katilimcilar, duygularimi ifade ederek, ozellikle aglayarak, igsel
rahatlama sagladiklarii vurgulamis; bazilari ise yoga ve sessizlikte diisiinme gibi yontemleri
tercih etmistir. Yaptiklar1 isin anlamin1 hatirlamak, basarilarimi diisiinmek ve bunun getirdigi
gurur duygusunun da motivasyonu artirdigi ifade edilmistir. Aileden alinan destek ve ekip

arkadaglariyla dayanismanin, zorlu siiregleri agmada kritik rol oynadigi goriilmektedir.

3.2.6.4. Toplumsal Cinsiyet Rolleri

TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI

/N

Kadina Ozgii Zorluklar Toplumsal Etki
Mahremiyet, givenlik, erisim Onyarg, planlama, roller

Sekil 3.12. “Toplumsal Cinsiyet Rolleri” temasina ait alt temalar

“Toplumsal Cinsiyet Rolleri’” temasmi olustururken afet bolgesinde goérev alan kadin
calisanlara 6zgli zorluklar ile diger meslek elemanlarinin deneyimleri géz Oniine alinarak

toplumsal cinsiyet rollerin etkileri incelenmistir.
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3.2.6.4.1. Kadinlara Ozgii Zorluklar

Afet bolgesinde gorev alan kadin ¢alisanlar, kadin olmanin saha ¢aligmalarinda ¢esitli avantaj
ve dezavantajlar yarattigin1 ifade etmislerdir. Genel olarak, kadinlarin daha duygusal, hassas
ve insan iligkilerinde daha etkili olduklari vurgulanmistir. Ancak fiziksel kosullar ve

toplumsal cinsiyet rolleriyle baglantili zorluklar da dile getirmislerdir.

3.2.6.4.1.1. Mahremiyet, Giivenlik, Erisim

Afet sahasinda calisan kadinlar agisindan toplumsal cinsiyetin hem koruyucu hem de
kirilganlastirict bir unsur olarak islev gordiigii; sahadaki fiziksel kosullar ve sosyal rollerin
kadin galisanlar {izerinde ¢ok katmanl etkiler yarattig1 sdylenebilir.

Yapilan goriigmelerde 6ne ¢ikan ifadeler su sekildedir:

“Arkadasim mesela muayyen giiniinde gitmisti ve kalacak bir yerleri yoktu, arabada kalmisti
mesela. Hani bu onun igin ¢ok zor bir fiziksel siireci getirmisti. Atiyorum... benim gittigim
donemde biraz da benim gibi hani sakinlik oldugu icin cinsiyet anlaminda bir sikinti
yvasamadim. Dedigim gibi hani cinsiyet anlaminda ¢ok biiyiik bir sitkinti olarak bence olmuyor
¢linkii Hatay'in halki zaten ¢ok misafirperver, sikintili, kendileri sikinti yasamis olduklart igin
belki de biraz daha gelen yardimci olmak isteyen insana karsi daha hassas davranvyorlar.

Yani o anlamda cinsiyet anlaminda ¢ok bir sikinti yasamiyoruz.” (K3).

“Ben kadinlarin, yani ki bence toplumda boyle bir genelleme var, daha duygusal oldugu
kanaatindeyim. Erkekler biraz daha mantiksal ve diiz olarak bakabiliyorlar ¢ogu seye.
Dedigim gibi daha duygusal olarak yaklastigini diisiiniiyorum. Cocuklarla alakali daha
hassas davrandigimi diistiniiyorum kadin oldugum igin. Erkeklerin mesela ¢alismalarina
baktigimda biraz daha iste hani etkinlik var diye ¢alismalar yapildigimi fark ettim. Kadinlar
biraz daha iste ozellikle istismara yonelik onleyici ¢alismalar: yogunlastirmislar. Bizim ekipte
de bu sekildeydi. Erkekler biraz daha genel ihtiyaglar bazinda ¢alisirken kadinlar biraz daha

’

biiyiik bir sosyal destek egitimleri kapsaminda ¢alismalar sergilediler bu siire¢ boyunca.’

(K3).

K3, arkadasinin regl doneminde arabada kalmak zorunda kalmasindan ornek vererek,
kadinlarin fizyolojik gereksinimlerinin afet alaninda ne denli géz ard1 edildigini vurgulamistir.
Kendisinin bu tlirden bir sorun yasamadigini ifade etse de, anlatis1 afet alanlarinda kadinlarin

fiziksel ve biyolojik ihtiyag¢larina uygun kosullarin saglanmadigimi gostermektedir.
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“Hi¢ olmadi, yoktu. Tam aksine yani hi¢ benim ismime dikkat edilmemis. Hem mesleki
anlamda hem de kadin olarak. Tam tersine dezavantaj degil avantaj saglandi. Yani tirlarin
tepesinde, mobil tirlarda gitmedigim daha tepe kalmadi ama ben de bunu deprem olmasaydi
Manisa'da yapar miydim? Bir kamyonun iistiine binip bu kadar gézii kara davranir miydim?

Onu diistindiim agik¢asi. Orada negatif degil tam tersine pozitif durumu oldu.” (K4).

K4’{in ifadesi, alisilmis toplumsal cinsiyet normlarinin afet sahasinda kirildigina dair 6nemli
bir veridir. Kadinlarin erkeklerle esit sorumluluklar iistlendigi ve bazi durumlarda daha fazla
destek ve takdir gordiigi belirtilmistir. “Kamyonun iistiine ¢ikmak™ gibi 6rnekler, kadinlarin
afet sahasinda cinsiyetlerinin diginda mesleki kimlikleriyle var olduklarini ortaya
koymaktadir. Bradshaw (2015), afetlerin “toplumsal cinsiyet rollerini doniistiiriicii” etkileri
olabilecegini ve kadinlarin liderlik, dayaniklilik ve dayanigma kapasitelerinin agiga

cikabilecegini vurgular. K4 {in anlatim1 da bu doniisiimiin sahadaki yansimasini1 sunmaktadir.

“Orada cinsiyetgilik, toplumsal cinsiyet aslinda orada vardi. Yani orada saygi vardi. Biz
burada gender diye iizerinde yiiksek lisanslar yaptigimiz cinsiyeti, sokak ortaliklar: Afet
bolgesinde 60-70 erkek, 5 kadn, tek tuvalet, elimizde haviularla tuvalet sirasinin arasinda
dus alacagimiz pestemallerimiz. Yani hi¢ aklimiza gelmeyen cinsiyetcilik hi¢ orada yoktu. Her
zaman bir onciiliik, kadin olmanin onciiliigii. Ve burada gece 10'dan sonra duraklar istedigi
yverde durup gitsin, otobiisler denen seylerim. Orada hayati durdurur derecede. Bu boyle
olacak, kadinsa béyle olacak. ...gibi oncelik saglandigimi gordiim. Konteyner kentlerde de
oyle. Yani afet olunca, insan gergekten zorda kalinca... ... bir canliya daha fazla zarar vermeyi
istemiyor. O farkli durum. Ne zaman liiks ve sagalik girince isin igine, evilere ¢ekilince... ... bir
cinsiyetcilik, ben, ben, ben demek basliyormus. Onu ¢ok net anladim. Ben de bes sene once
bir tez yazmig biri olarak toplumsal cinsiyet adina, kadin olmak adina. Yani afet yerini de
gordiikten sonra yazmak isterdim. Bazen bazi seyler gergekten dogalina birakildiginda yani
hayat sifirlandiginda, liiks ¢iktiginda kadimin erkegin birbirlerinin canli oldugunu anlayip
saygt duydugunu gordiim. Dolayisiyla orada hi¢hir negatiflik yasamadim kadin
oldugumdan.” (K4).

“Karsilastigimiz zorluklarin... Yani benim gittigim yerde ashnda... Yani dedigim durum
disinda ¢ok yok ama bence gittigimiz yerin kiiltiirel ozelliklerine gore belki Hatay'da gorevli

oldugumuz i¢in de... Yani Elazig’da da durum baskaydi. Eldzig’da bir yetkiliyle gériismeye
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gittiginizde siz  kadin oldugunuz igin belki ¢ok sey alinmayabilirsiniz. Dikkati
alinmayabilirsiniz. Soyledikleriniz kayda deger bulunmayabilir. Cok giizel bir ¢oziim de
getirseniz. Ama gittigim yonde béyle bir sey yasamadim. Insanlarin da dedigim gibi bir tek
fiziksel kosullarda belki kadinlarin ihtiyaglart degistigi icin ya da bir annenin iste mesela
mahremiyetinin mesela konteyner kentlerden bu benim icin degil ama konteyner kentlerden
mesela ya da iste ¢adir kentte tuvalet ve banyolar ¢ok uzaktaysa ve aydinlatmayla ilgili sorun
varsa kigiler mesela tuvalete bile gidemiyor tek basina. Bir kadin olarak gidemiyor. Mesela
erkek cok rahat gidiyor ama kadin ¢ocuklarmmin ihtiyacint karsilamak icin ya da kendi
ihtiyacimi  karsilamak igin gidemiyor. Ya belki bu sahadaki diger arkadagslar igin de
diigiiniiyorum simdi biz hepimiz ayni yerde kaldik ama belki o olabilir. Ben de mesela béyle
pek c¢ok kisinin kaldigi bir yerde tuvalet baska bir yerde olsa bir erkek kadar rahat
gidemeyebilirim. Yamima birini almadan gidemeyebilirim. Ben bunu yasamadim ama

kosullari 6yle olsaydi bunu yasardim bir kadin olarak.” (K5).

K35, Hatay’daki kosullarin gorece pozitif oldugunu belirtmekle birlikte, Elazig gibi yerlerde
kadinlarin  yetkilerinin sorgulanabilecegini ve soOylediklerinin dikkate almmadiginm
vurgulamaktadir. Ayrica, tuvaletlerin uzakligi ve aydinlatma yetersizligi gibi faktorlerin

kadinlarin giivenligini tehdit ettigini belirtmektedir.

“Ben simdi mesela on bir il etkilendi. Belki baska illere gitseydim. Belki farkl seyler séyliiyor
olurdum. Ama gittigim il tizerinde kadin olmanin bir avantaj ya da dezavantajini gormedim.
Yani kadin ya da erkek olmaya yonelik herhangi bir ayrisan bir durum olmadi. Ama baska bir
ilde hani isim vermeyeyim goreviendirilmis olsaydim belki orada yasayabilirdim. Yasiyor
olabilir arkadaslarim. Yani mesela bir tek su var. Ama bu tam tersi cinsiyette de ayni gey var.
Mesela ben goriismeleri sadece kadinlarla ya da ¢ocuklarla yapmiyorum. Kadin personel
olarak. Yetiskin erkeklerle de yapiyorum. Yetiskin erkeklerin kadinlara agilma, kendini ifade
etme seyi daha diisiik oluyor. Yani giiclii olmak zorunda ve yelkenleri indirmemesi gerekiyor
gibi diisiiniiyor. Ozellikle de belli bir yasin iizeri yani hani 35 yasin iizeri diyeyim mesela
daha giiclii durmak zorunda hissettigi icin bir kadin personeli a¢ilma olasiligi daha diisiik
yani bir psikososyal destek ¢calisaninin da o kisiyle konusmasi lazim psikolojik ilk yardim belki
psikoegitim yapmasi gerekiyor yani bir psikoegitim yaptigimizda da simdi Marag'ta yapma
sansim olmadi ama seyde pardon Hatay'da mesela ben burada yaptigimda bir koyde
kiraathanede yapmigtim erkeklerin ¢cok daha boyle net bir durusu var Cok zor ikna oluyorlar

yvaptiginiz ¢alismaya dahil olmak igin.” (K5).
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K35, gorev yaptigi ilin kadin olmaktan dolay1 ne avantaj ne de dezavantaj sagladigini belirterek
dogrudan bir ayrimcilikla karsilagsmadigini ifade etmektedir. Ancak goriismesinde, kadin bir
psikososyal destek calisan1 olarak erkek danisanlarla kurulan iletisimin sinirli oldugunu
belirtmektedir. Kirsal ve geleneksel yapinin hakim oldugu bdlgelerde erkeklerin bir kadina
duygusal acilimda bulunmakta zorlandigini, “giiclii durma” zorunlulugu hissettiklerini ifade
etmektedir. Bu da K5’in, kadin olmanin dogrudan bir dezavantaj yaratmasa da, hizmetin
ulagilabilirligini etkileyen bir faktor olabilecegini sezgisel olarak ortaya koydugunu
gostermektedir. Raven et al. (2018), kriz bolgelerinde kadin saghik ve sosyal hizmet
uzmanlarinin bazi danisanlarla (6zellikle yetiskin erkeklerle) kurduklar: iletisimde toplumsal
normlar nedeniyle sinirlilik yasadigini belirtmektedir. Bu durum, toplumsal cinsiyetin hizmet
sunumu agisindan karsilikli etkilesim yarattigini gosterir. Ayrica Connell (2005), erkeklik
normlariin kriz anlarinda bile duygusal kirilganlig1 baskilamaya devam ettigini, bu durumun
yardim almay1 zorlastirdigini ortaya koyar. K5’in gozlemleri bu kuramsal c¢erceveyle birebir

uyumludur.

“Su sekilde kadin ¢alisanlara 6zgii bir zorlugunun oldugunu diisiinmiiyorum. Kendi kadin
arkadaglarimi goriin. Bu kadin olarak degil, kigiden kisiye degisen bir durum. Soyle bir ornek
vermem gerekirse, bizim ¢alistigimiz alanda bir arkadagimiz vardr. Kendisi bir siire gassallik
yvapmis bir hammefendiydi. Bunun getirisiydi, ful enkazdaki depremzedeleri paketlemek
gorevi diistii. Siirekli igte cenaze ¢ikiyor, paketliyor vesaire. Cok giizel bir sekilde gorevini
basariyla tamamladi. Arka planda etkilendigi oldugunda asagiya gelip aglayarak geri devam
ediyordu. Bazi kadin arkadaslarimiz da alanda 1-2 giin ¢alistiktan sonra evet ben gérmek
istemiyorum, yapamayacagim diye ayrilanlarda oldu. Bunu yapan erkek arkadaslar da vardi.
Bunun cinsiyete ozgii bir zorluk oldugunu diigiinmiiyorum. Ben kisiye degisen, kisinin kendi
deneyimleri ve sogukkanlihigiyla ilgili oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii ¢ok giizel, ¢alisan
kadin arkadaglarimi gordiim. Bir zorlugu da su olabilir, makine tesisat kullaniminda. Bizim
kullandigimiz  kwrcilar genellikle 27 kiloluk oluyor. Kadin arkadaslarimiz buna evet.
Kullanabilen arkadaslar ama maksimum 5-6 dakika daha fazlasini kullanmakta zorluk
cekebiliyorlar. Ciinkii titresimleri de artan bir agirlik oluyor viicutta. Bunu erkek arkadaglar
¢ok daha iyi kullanabiliyoriar ama kadin arkadaslar en kizin altinda ¢ok daha basaril
calismalar yiiriitebiliyorlar bence.” (K8).
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K8, sahadaki gézlemlerinde kadin ya da erkek olmanin “basar1” ya da “dayaniklilik” iizerinde
dogrudan bir fark yaratmadigini ifade etmektedir. Zorlukla bag etme bigimlerinin bireysel
ozelliklerle ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Ancak O6zellikle enkaz kaldirma araglarinin
kullanim1 gibi fiziksel gilice dayali gorevlerde erkeklerin goreli avantajlari olduguna da
deginmektedir. Buna ragmen bazi kadinlarin gorevini biiylik bir basariyla yerine getirdigini,

duygusal etkilenmeye ragmen ¢alismaya devam ettiklerini belirtmektedir.

Katilimcilar, saha c¢alismalarinda kadin olmanin hem avantajlarini hem de dezavantajlarini
deneyimlediklerini ifade etmislerdir. Kadinlarin duygusal yaklagimlarinin ve hassasiyetlerinin
ozellikle cocuklar ve hassas gruplarla ¢caligmada 6nemli bir avantaj sagladigi, sosyal destek ve
istismar1 Onlemeye yonelik calismalarda daha etkili olduklar1 belirtilmistir. Baz1 bolgelerde
kadin ¢alisanlara pozitif ayrimcilik yapildigi ve yerel halkin kadinlara kars1 daha saygili ve
hassas davrandigi da vurgulanmistir. Ancak, fiziksel kosullar ve toplumsal cinsiyet algilari
nedeniyle zorluklar yasandigi ifade edilmistir. Kadinlarin mahremiyet ve giivenlik kaygilari
nedeniyle temel ihtiyaclarini karsilamakta zorlandigi, agir ekipman kullaniminda giigliikler
yasadig1 ve bazi bolgelerde yetkililer tarafindan yeterince dikkate alimmadig: dile getirilmistir.
Ayrica, erkeklerin kadin calisanlara agilma konusunda daha mesafeli oldugu ve bu durumun
psikososyal destek calismalarini zorlagtirdigi belirtilmistir. Tiim bu zorluklara ragmen,
kadinlarin dayaniklilik gostererek hem bireysel hem de toplumsal anlamda 6nemli katkilarda

bulundugu vurgulanmaigtir.

3.2.6.4.2. Toplumsal Etki

Afet sahasinda gorev yapan ekiplerin sadece duygusal olarak degil, ayn1 zamanda kisisel ve
psikolojik aligkanliklar bakimindan da derin etkiler yasadigini ortaya koymaktadir. Kadin
calisanlarin gozlemleri hem kendilerinde hem de ¢evrelerindeki meslektaslarinda psikolojik

etkilenmelerin boyutlarin1 degerlendirmek agisindan 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

“Programlar var mi bilmiyorum ama etrafimdaki insanlar, bolgesinde ¢ok tartisanlar oldugu,
basa c¢ikamayp sinirsel olarak aglayanlar oldugu, ama bir seyler yapip yapmadiklarin
bilmiyorum.” (K7).
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K7, cevresinde gorev sirasinda sinirsel bosalmalar yasayan, tartisan veya aglayan Kkisiler
oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu bireylerin psikolojik destek alip almadigini bilmedigini
sOyleyerek, psikososyal miidahalelerin sahada ne kadar sistemli uygulandigina dair bir
belirsizlik olduguna isaret etmektedir. Bu durum, afet sonrasi psikolojik destek

uygulamalarinin sistematik takibinde eksiklik olabilecegini diislindiirmektedir.

“Yani kendi ekibimden bahsedebilirim. Titizlik noktasinda OKB, yani obsesif komple bozukluk
boyutuna giden bir siiregteydi onceki zamanda. Oraya gittiginizde tabii ki hijyen kosullar

asgari diizeyde, bunu hepimiz biliyoruz. Burada bunu asabildi mesela, béyle bir katkist oldu.”

(K11).

Bu goézlem, travmatik ortamlarin bireylerde kimi zaman terapotik etkiler de yaratabilecegini
gostermektedir. Literatiirde bu durum "post-travmatik biiytime" (Tedeschi ve Calhoun, 2004)
olarak tanimlanir. K11’in ifadesine gore, obsesif davranis Oriintiileri olan bir ekip iiyesinin,
sahadaki hijyen eksiklikleri nedeniyle bu durumla bas etmeyi 6§renmesi ve tolere edebilmesi,
psikolojik esneklik kazanimi agisindan dikkat ¢ekicidir.

K13’iin paylasimi, arama kurtarma ekibinin karsilastigi travmatik olaylarin ne derece

etkileyici oldugunu ve sonrasinda saglanan desteklerin 6nemini vurgular:

“Arama kurtarma ekibimiz en fazla birebir ¢alistigi icin hatta bir kismi gorevden geldi. Cok
swra stire sonra Adiyaman'da sel olmugstu. Aranan hemgire ve ¢ocuk vardi. Onlarin cesetlerini
bizim ekiplerimiz buldu. Anlatirken biz bire ¢ok etkilendik. Onlarin biraz psikolojik anlamda
destek aldilar. Miidiirliigiimiiz bunu sagladi. Zaten her olay sonrasi genelde bunu

vapiyorlar.” (K13).

Bu ifade, orgiitsel destek mekanizmalarmin aktif bi¢imde devreye girmesi halinde, ikincil
travmanin etkilerinin azaltilabilecegini gostermektedir. Ozellikle dogrudan dliimle temas eden
gorevlerde bulunanlarin, psikolojik destek alma gereksinimi daha yiiksektir ve literatiirde bu
grup genellikle "yiiksek riskli meslek grubu" olarak tanimlanir (Figley, 1995). Bu baglamda,
kurumlarin travma sonrasi izlem ve destek hizmetlerini siireklilik i¢inde sunmalar1 kritik
onem tasir.

K1’in yorumu ise, enkaz altinda ¢alismanin psikolojik agirligina dikkat ¢ekmektedir:
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“Yani destek elemanlar: bizim acil tip teknisyenlerinin herhalde psikolojik destekleri vardir
diye diisiintiyorum. Onlar ¢iinkii enkaz ¢ikarttiklar: icin. Onlarin daha fazla etkilendiklerini

diistintiyorum. Gergi anlatirlarken ¢ok sey anlatiyorlar ama kolay degil. Onlar hep 6lii

ctkartt.” (K1).

Katilimcilar, sahada yasanan zorlu kosullarin ¢alisanlar tizerindeki psikolojik etkilerine dikkat
cekmiglerdir. Bazi1 katilimcilar, hijyen kosullarinin zorlugunun kisisel aligkanliklarin
degismesine yol agtigmi ve bunun olumlu bir etkisi oldugunu belirtmistir. Ozellikle enkazda
calisan ekiplerin ve 6lii bedenlerle birebir temasta bulunanlarin daha fazla etkilendigi, bu
gruplarin psikolojik destek almasmin kritik oldugu vurgulanmistir. Bazi durumlarda
miidiirliikler tarafindan psikolojik destek saglandigi belirtilirken, destek programlarinin
yaygin olup olmadigina dair belirsizlik dile getirilmistir. Ayrica, ekiplerde stresle basa
cikmada zorlanan, duygusal tepkiler veren bireylerin oldugu, ancak bu durumlarla ilgili
herhangi bir miidahale yapilip yapilmadigr bilinmemektedir. Genel olarak, calisanlarin

yasadiklar1 travmatik olaylar sonrasi psikolojik destege ihtiya¢ duydugu ifade edilmistir.

3.2.6.4.2.1. Onyarg, Planlama, Roller

Katilimcilar, afet bolgesinde kadin olmanin etkilerini genel olarak olumlu degerlendirmistir.
Toplumsal cinsiyet ayrimciliginin goriilmedigi, aksine bazi durumlarda pozitif ayrimeiligin
yapildig1 belirtilmistir. Afet bolgesinde gorev yapan kadin calisanlarin toplumsal cinsiyet
rollerine ve kadin kimliklerine dair yasadiklari deneyimlerin oldukga cesitlendigini ve bu
deneyimlerin bireysel, kiiltiirel ve mesleki baglamlarda farkli sekillerde algilandigim
gostermektedir. Katilimeilar, kadin kimliginin ¢ogu zaman bir engel olmaktan ziyade, iletigim
ve giiven kurma siirecinde bir avantaj sagladigini vurgulamaktadir. Bu bulgular, literatiirdeki
birgok c¢aligmayla ortiismektedir. Ozellikle kadmlarn empatik iletisim, duygusal yakinlik
kurma ve hassas gruplarla etkilesimde ©One c¢iktiklar1 belirtilmektedir (Enarson, 2000;

Bradshaw, 2015).

K4, sahadaki toplumsal cinsiyet dinamiklerinin teorik diizeyde konusuldugunun aksine sahada

"insani" bir yaklagimin hakim oldugunu vurgulamakta ve soyle demektedir:
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“Hicbir negatifligi yoktu. Toplumsal cinsiyet denen sey tam tersine. Asir1 hiimanist. Hani oyle

feminist ya da antifeminist toplumsal bir cender ayrimi yoktu. Tamamen hiimanist, insan
olarak bakildi. Calisan olarak soyliiyorum. Konteyner kentlerde yasayan kadina gel bir de sor
denebilir. Atryorum bir ¢adir bulmus, ti¢ ¢ocuguyla yalniz kalmis durduk. Kadin i¢in durum
¢ok farkli olabilir. Ben mesleki anlamda séyliiyorum. Sadece Hatay'a gittigimde, Afet
bolgesinde, iglerin yonetiminde hi¢chir sekilde pozitif, negatif ayrimcilik yasamadim. Aksine
porzitif bir ayrim oldu ama negatifini hi¢ yasamadim.” (K4).

Bu ifade, afet gibi kriz zamanlarinda kadin-erkek ayriminin geri planda kaldigini ve “insan”
kimliginin 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Bu da afetlerde “cinsiyet korliigi” degil, “esit ama
farkl” yaklagim ihtiyacinmi glindeme getiren literatiirle ortiismektedir.

K3, K6 ve K10, kadin kimliginin empati, sicaklik ve iletisim kurma becerileriyle avantaj

sagladigini savunmaktadir:

“Bence artist vardi. Yani oradaki insanlarla iletisim kurmakta bana kalirsa yani bir kadinla
bir c¢ocukla iletisim kurarken yamimdaki erkek meslektasimdan daha iyi konustugunu
diistintiyorum. Ctinkii yardima gelen bir kadin bile kapidan kadin olarak direkt bana

geliyordu sormak i¢in yanmimdaki insana gitmiyordu yani.” (K3).

“Valla bilmiyorum kadin olmak bence ¢ok daha sey orada. Yani erkeklere nazaran biz daha
bir kere seyiz hani sicak kanliyiz bir kere. Kadinlarla iletisim daha iyi. Erkek olsan sadece
erkeklerle konusursun. Cocuklara yaklasigimiz daha farkli. Ve bence empati giiciimiiz de

erkeklere gore daha yiiksek.” (K6).

“...ve sunu anladim, en zor durumlarda kadmnlarin daha giiclii oldugunu anladim.” (K9).

“Kadin olarak daha fazla duygusal destek beklenmesi ve yardim rolleriyle 6zdeslestirilmek is

yiikiimii artirdi, ancak bu durum ayni zamanda giiven insa etmeme yardimci oldu. ” (K10).

Bu tiir deneyimler, afet sonrasi topluluklarla etkili iletisimin cinsiyetle baglantili sosyal roller
tizerinden sekillenebilecegini gostermektedir. Ayn1 zamanda kadinlarin siklikla “duygusal
emek” yiikiinii daha fazla tasidigina dair feminist literatiirle de paralellik kurmaktadir.

K11, kadin ¢alisanlarin konteyner kent gibi mahremiyetin diisiik oldugu alanlarda &zellikle

tercih edilmesinin, hizmetlerin etkinligini artirdigin1 vurgulamaktadir:
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“Benim a¢imdan olumlu ya da olumsuz bir sey diyemem. Ne tiirdii? Yani mesleki anlamda
vapmam gerekeni yaptigimi diistintiyorum acik¢asi. Bu toplumsal cinsiyet rolleri noktasinda
sadece sunu séyleyebilirim, o da fiziksel giicle alakali. Belki otizmi ¢ocuktan bahsetmistim.
Onun kontrol edilmesi noktasinda tabii ki bir kadin polise de ben zaten miidahale edemem.
Bir erkek polis tarafindan. Toplumsal cinsiyet farkliligint su an sadece béyle soyleyebilirim.
Fiziksel kosullarla ilgili olabilir. Aslinda erkegin afet bolgesine ihtiya¢ oldugu kadar kadina
da ihtiya¢ var bence. Mesela c¢iinkii erkek goreviendirdigimiz personellerde konteyner
kentlerin icine giremediklerini, kadinlarin bunlardan rahatsiz olduklarin ifade ettiler. Bunu
¢ok duyduk. Bu noktada bir kadin gérevierin konteynerin icerisine girmis olmast onlarin
tamamen kendilerini anlatabiliyor olmalari. Bu sadece depremden kaynakli bir travmay
anlatmak degil. Ciinkii biliyorsun aile igerisinde de bazi sorunlar. Konteyner kiiciiciik bir yer.
Zaten travmatize olmug tiim insanlar. Evierini kaybetmigler. Hane igerisinde esleriyle sorun
vasayanlar. Bunun disinda iste evet. Burada kadin personel goreviendirmesi onemini
gosteriyor. Hani bu noktada dedigim gibi hem sosyal yardimlar, Aile i¢i siddet ve ge¢imsizlik
cok haksiz hattiydi ben onca ayda gittigimde. Ama bunu ifade edemiyor. Ifade etse bile
karsulik goremiyor ya da anlatmaya korkuyor zaten. Ama hani giivendigi, ayni cinsiyette olan
bir kadini anlatmasi veya anlayabilecegini diigiindiigii i¢in daha rahat ifade edebiliyordu. Bu
da c¢ok kiymetli. Bir tane daha ¢ok kadin goéreviendirilmesine zaten egit olarak
gorevlendirmeler yapildi. Ciinkii ayni zamanda kadinlar: konusuyoruz ama erkeklerin de

anlatabilecekleri boyut var kadinlara.” (K11).

K13 ve K15, kadin kimligini 6n planda tutmadiklarini ve gorevlerini cinsiyetlerinden

bagimsiz olarak yerine getirdiklerini belirtmislerdir:

“Yani benim fiziki a¢idan biraz zorlugum vardi ama onun disinda zorluk olarak gormiiyorum.
Gorevlerimi bir sekilde yerine getirdim. Yani mesai kavramimiz yoktu. Giiniin sonunda

mutluyduk, gururluyduk. Ayni cevaplari veriyorum ama...” (K13).
“Yani hi¢bir sekilde etkilemedi. Sonugta ben oraya bir kadin kimligiyle gitmedim. Tamam

sadece kurumsal kimligimle gitmis oldum ama ben kurumsal kimligim olmasaydi da yine bir

goniillii AFAD goéniilliisii olarak yine gidip yine aymi 6zverileri ¢alisabilirdim.” (K15).
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Kadmlarin daha sicak ve empatik bir yaklagimla, ozellikle kadin ve ¢ocuklarla daha iyi
iletisim kurdugu vurgulanmistir. Kadinlarin destek ve giiven insa etme siireglerinde énemli bir
rol oynadigi, bu durumun is yiikiinii artirsa da iletisim ve giiven olusturma agisindan avantaj
sagladig1 ifade edilmistir. Bazi1 katilimcilar, kadinlarin afet bolgesinde giiglii bir durus
sergiledigini ve zorluklara karsi diren¢ gosterdigini belirtmistir. Fiziksel gii¢ gerektiren
durumlarda erkeklerin daha etkili oldugu ifade edilse de kadinlarin 6zellikle aile i¢i siddet,
sosyal yardimlar ve hassas durumlarda kritik bir rol istlendigi dile getirilmistir. Ayrica,
kadinlarin varhiginin konteyner ve ¢adir kentlerdeki bireylerin kendilerini daha rahat ifade
etmesine katki sagladigi belirtilmistir.

Sonug olarak, afet bolgesindeki kadin ¢alisanlarin hem duygusal hem de profesyonel anlamda
katkilar1 yliksek degerlendirilmis, kadin ve erkek c¢alisanlarin birbirini tamamlayici roller

iistlendigi ifade edilmistir.

3.2.6.5. Genel Gériisler ve Oneriler

“Genel Goriisler ve Oneriler” temasi, afet bolgesinde gorev alan kadm g¢alisanlarin
karsilastiklart durumlar g6z oniinde bulundurularak, kisisel ve mesleki ¢ikarimlari incelemeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, katiimcilar asagidaki alanlarda goriis ve Onerilerini

paylagmiglardir:
1. Kadm Calisanlara Yonelik Tavsiyeler:

o Afet bolgesinde gorev yapacak kadmnlarin fiziksel ve psikolojik

dayanikliliklarini artiracak 6n hazirliklar yapmalar: 6nemlidir.

o Kisisel hijyen, giivenlik ve mahremiyeti saglama konularinda destekleyici

tedbirler alinmas1 gerektigi vurgulanmustir.
2. Destek Mekanizmalari:

o Afet bolgelerinde gorev yapan personelin psikososyal destek almasi gerektigi
belirtilmistir. Ozellikle travmatik olaylara maruz kalan ¢alisanlarin bu siirecte

yalniz birakilmamasi énemlidir.

o Meslek elemanlar1 i¢in diizenli egitim programlar1 ve saha uygulamalarina

yonelik destek mekanizmalariin gelistirilmesi 6nerilmistir.

Bu oneriler, afet bolgelerinde gorev yapan kadin c¢alisanlarin hem bireysel hem de mesleki

olarak giiclenmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.
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Katilimcilar, afet bolgesinde gorev yapan kadin ¢alisanlarin karsilastig1 zorluklar1 ve destek
ihtiyaglarini ¢esitli acgilardan ele almiglardir. Yapilan goriismelerde One c¢ikan ifadeler su

sekildedir:

“Bence oncelikli olarak sahaya giden ekibin de destek almasi gerektigini diigiiniiyorum
psikolojik anlamda. Ciinkii bazi duruma dedigim gibi kisinin de iginde burun kaynakl
travmalar tetiklenebiliyor ve ikincil travma ¢ok yogunlugu gectigi etkisini goriiyoruz.
Bahsettigim arkadasim gibi. O yiizden de psikolojik anlamda bu ekiplerin desteklenmesi
gerektigini diigiiniiyorum ki genelde olan da gorevli olan personel kendisi de birebir depreme
maruz kalmis, depremde dogmus insanlar. Kendi akrabalarim da kaybetti s6z konusu. Kisiler
kendi acilarina merhem olmaya ¢alisirken bagkalarmmin yaralarina merhem olmak biraz da
onun igin de sikinti yasatabiliyor. Ki artik her sey biraz daha yerel bazda ilerliyor. Bakanlik
olarak biraz daha bélgesel ¢alisma daha fazla ek ders personel alindi bu anlamda da.
Dedigim gibi bu anlamda o6zellikle personel igin bence bu yapilmali ve barinma ile alakal
ivilesme saglanabilir. Ikinci olarak da o sahadaki ézellikle destek alabilecekleri daha fazla
ortam saglamali. Cok yogun bir psikolojik travma yagsiyorlar ve travma ile alakali destek
almak istediklerinde destek kuvveti ¢ok yetersiz kiliyor. Evet, kizdayim mesela psikolojik
saglikla ilgilenen bir ekibi vardi. Orada psikologlar vardi ama dalasanlar psikologla tedavi
edilebilecek ve uzayabilecek bir evde degildi. Travmalarin boyutlar: ¢ok u¢ noktalardaydi,
ilag tedavisi gerekiyordu. Ama psikiyatrisiler sadece kisi sayisinin az olmasindan kaynaklr her
zaman destek saglayamiyordu. Bu anda daha fazla istihdam yapilmasi gerektigini
diistintiyorum. Ve barinmayla alakali da bence oradaki halkin kosullarini keske bir an once
imkdnlar diizeltilebilse ¢iinkii su an bizim bile evimize var dedigimiz zamanlarda konteyner da
yasamanin kolay olmadigini diistiniiyorum. Ki yakin zamanda milletin atamalari orada.
Orada bile mesela bu bir sorun haline geldi. Yani bu sekilde diigiiniiyorum. Deprem gerc¢egi
herkes icin ¢ok zor” (K2).

Katilimer K2’nin ifadeleri, afet bolgesinde gorev alan personelin yalmizca yardim edici
roliyle degil, aynm1 zamanda bireysel olarak da travmaya acik ve kirilgan bir konumda
olduguna dikkat cekmektedir. Bu vurgu, o6zellikle ikincil travma riski, hazir bulunusluk
diizeyi ve kurumsal destek eksikligi baglaminda onemli degerlendirmeler sunmaktadir.
Literatlirde de benzer sekilde, afet bolgelerinde gorev yapan profesyonellerin yalnizca yardim
eden degil, ayn1 zamanda yardim siireclerinden etkilenen bireyler olduklar1 ve bu nedenle
psikolojik destek mekanizmalarinin yalnizca afetzedeler i¢in degil, sahada c¢alisanlar i¢in de

yapilandirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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“Kigilerin hazir bulmuslugu bence degerlendirilmeli ve zorunlu gorevlendirmenin ben dogru
olmadigini diigiiniiyorum. Ciinkii zaten travmaya maruz kalmak kolay bir sey degil ve zorunlu
yvapilan iglerde ister istemez tabi isteksizlige bagl sikintilarin da artacagim diistintiyorum.”

(K2).

K2’nin goriisii, afet bolgesinde gorev yapan kadin ¢alisanlarin desteklenmesi gereken travma
yiikii, kurumsal ihmal, barmma kosullarinin yetersizligi gibi yapisal sorunlari g¢arpict bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bu ifadeler, tezin 6neriler kismina dogrudan katki sunabilecek
nitelikte olup, afet sonrasi hem saha personeli hem de topluma yonelik biitiinciil destek
politikalarinin gelistirilmesinin gerekliligini géstermektedir.

K2, sahaya c¢ikan personelin psikolojik olarak desteklenmesi gerektigini, ¢iinkii bazi
bireylerde kisisel travmalarm tetiklenebilecegini belirtmistir. Ozellikle barmma kosullarmimn
yetersizligi ve sahada uzman psikolojik destek elemanlarinin azligi, bu ihtiyaci artirmaktadir.
Ayrica, sahaya gitmenin gonilliilik esasina dayanmasi  gerektigini, zorunlu
gorevlendirmelerin kisilerde isteksizlik ve tiikenmislik yaratabilecegini vurgulamistir. Bu
yorum, sahaya hazirliksiz gonderilen personelin hem kendine hem de yardim ettigi bireylere

zarar verebilecegine dair literatiirle ortiismektedir (Figley, 1995).

“Oncelikle Afet Bélgesi'ne gorev yapan herkes zaten bir vakif ya da sosyal politikalar
biinyesinde konusuyor. Bir memuriyet hayati olan biri. Destek dedigimiz, belki gitmelerimin
plani birkag hafta onceden séylenebilir ki hazirlikli olmalarindan. Biz ¢ok pat kiit bir sekilde
gittik. Hani sosyal politikalar il miidiirliigiinde, psikososyal destek ekiplerinde nasildir
bilmiyorum. Bizimki hemen pat kiit oldugu icin Ailemi alistiramadigim duruma, ¢ocugumu
calistiramadim. Tek sadece planlama c¢alismalarimin biraz daha wygulanabilir olmast

gerekiyordu.” (K4).

“Yani soyle, biz orada kalabilen kadinlar olarak sunu séyleyeyim, gercekten séylenecek
hi¢bir sey yok, takdiri sayandi ¢iinkii sartlar geregi. Onu yapan her seyi yapar diyebilirim.
Baska travma, ikinci travma ya da ekstra bir travma yaratir mi? Elbet yaratir. Alt beyninde
ne olur ne biter bilin¢altinda bilmiyorum. Ama demek istedigim orada gérevini sonuna kadar

vapabildiyse devami da ¢ok rahat gelir.” (K4).
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“Ben dedigim gibi sadece planlanmasi konusunda ya da orada yasanabilecek sorunlarin
dondiikten sonra doniis bulunmasinin sorun noktasindayim. Gitmeden once sadece bakanliksa
bakanhk, valilikse valilik, ilgili kurum kimse, AFAD ise Icisleri Bakanlig, bizsek Aile Sosyal,
planlamanin daha onceden haber verilip su giin su tarihlerde surada olacaksiniz denmesi,
doniince de doniis alinmasi. Hani ikinci gruba en azindan ¢ikariwrken ya da iigiincii gruba

¢tkarirken alinan doniikler bir yerde en azindan fayda saglar diye diigiiniiyorum.” (K4).

K4, gorevlendirme siirecinin plansiz ve ani olmasinin hem kendisi hem de ailesi agisindan
zorluklar yarattigini belirtmistir. Kurumsal planlamanin eksikligi, 6zellikle kadin ¢alisanlar
icin ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklar agisindan daha da onemlidir. Ayrica doniis sonrasi
degerlendirmelerin yapilmamasinin eksiklik oldugunu vurgulamistir. Sahadaki kadin
calisanlarin takdire sayan bir dayaniklilik gosterdigini ifade etmis ve bu calisanlarin ikinci
travma yasama riskine dikkat c¢ekmistir. Bu durum, travma sonrasi destek sistemlerinin

kurumsal olarak yapilandirilmas: gerektigini gostermektedir.

“Bélgede gorev yapan kisiler icin. Oncelikle ¢alisan destek psikososyal destegin
gorevierinden biri. Bu da ¢alisan destege girer. Oncelikle bireylerin oraya hazir bir sekilde
gitmesi. Yani psikososyal destekle ilgili egitimi almis olmasi, fiziksel olarak hazwr olmasi, yani
¢ok hasta olabilir, rahatsiz oldugu bir donem olabilir, bedensiz olarak kendini gii¢siiz
hissediyor olabilir. Duygusal olarak psikososyal eksiden hazir olmasi, bilgi olarak demistik
egitim agisindan hazir olmasi ve gittiginde de oz bakim ihtiyaglarimin karsilanabilecegi iyi
kotii bir seylerin olmasi yani evet afetlerde ilk 72 saat hep deriz herkes kendi ihtiyacini
karsiayacak sekilde diyor ama hi¢ bilmediginiz bir yere gore goreviendirildiginizde imkdanlar
da ¢ok kisitli oluyor dolayisiyla giivende hissetmek adina iste barinma ihtiyacinin, 6z bakim
ihtiyaglarimi karsilayabilecegi yeme i¢me temizlik gibi ihtiyaglarini karsilayabilecegi bir
Minimum diizeyde de olsa ortamin olmasi ve giden kiginin bunlari bilerek hazirlikla gitmesi
yvani fiziksel hazwrligint valizle ona gore hazirlayarak gitmesi bence bunlar olmali. Yani
stipervizyon kesinlikle onemli bir sey. Afet bolgesinde en ¢ok yasanan seylerden biri
vetersizlik ve ¢aresizlik oldugu i¢in orada hem siipervizyon hem de ¢alisana destek yapilmasi.
Yani siipervizyon vakalarla ilgili belki olabilir kendi kendine yardimi ogrenmesi ya da iste
onaya gelecek seyler neler, psikolojik saglamligini nasil arttirabiliv. Hem bolgedeyken hem
bolgeden sonra desteklenmesi. Buna da biz zaten c¢alisana destek diyoruz. Psikososyal
destegin hizmet alanlarindan bir de bu. Bunun saglikli bir sekilde yapiliyor olmasi. Yani en

biiyiik ihtiyaglardan biri.” (K5).
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K5, afet sahasina gitmeden once personelin hem fiziksel hem de psikolojik olarak
hazirlanmas1 gerektigini vurgulamistir. Oz bakim imkanlarinin saglanmasi, giivenli barmma
alanlar1 olusturulmasi ve travma ile baga ¢ikma egitimlerinin verilmesi gerektigini belirtmistir.

Sahada ve saha sonrasinda siipervizyon uygulamalarinin yapilmasi gerektigini dile getirmistir.

“Bir kere en basta koordinasyonu saglanmast gerekiyor bence. Kimin nerede kalacagini ve
nereye gidecegini ¢ok onceden bilmesi gerekiyor. Bir giin onceden ogrenilecek seyler degil

bunlar. Ben kiminle gorev alacagim, bana bilgisi verilmeli.” (K6).

Koordinasyon eksikligi K6’nin en biiyiik elestirisidir. Nerede gorev alacagini, kimlerle
calisacagint Onceden bilmeden sahaya gitmenin verimliligi diistirdiigiinii belirtmistir.
Kurumsal bilgilendirme ve planlama yapilmadiginda sahada isbirligi ve motivasyon eksikligi

olugmaktadir.

“Boyle psikososyal destek ekibi sadece deprem zedeler iizerinde calisiyor. Mesela oraya
gelen meslektaglarla bir psikolog ya da herhangi bir gériisme yapmuyor. Herkes gorevli, ben
de gorevli olabilirim. Ama benim gérevim yardim etmek. Oraya gelen psikososyal destek
ekibinin gorevliye de sorular sorup onlarla da iletisim kurmasi. Onlar sadece deprem
zedelerle de... Sonugta iki hafta orada kalmis ama bizim en basindan beri giden
meslektaslarimiz var. Deprem oldugu giinden itibaren. Tamamen sokakta kalan, hicbir
yardimi olmayan... O kisilerle de iletisim kurulmasi gerekiyordu bence. Giden ¢alisana
verilsin ki orada gittigi iste depremzedenin insanlara vatandaslara etkisi daha fazla olabilsin.

Etkilenmeden dogru bir sekilde yardimci olabilsin bence.” (K3).

“Koordinasyonun saglanmasi, sadece psikolojik destek degil de ben gitmeden benim
vatacagim yer, hangi yerde goreviendirilecegim, hangi insanlara hitap edecegim. Bunlarin

¢ok onceden planlanmis olmasi lazimdi bence.” (K3).

K3, psikososyal destek ekiplerinin sadece depremzedelerle degil, sahada goérev yapan
profesyonellerle de goriismesi gerektigini savunmustur. Travmatize olmus gorevli personelin
desteklenmemesi, yardim kapasitesini olumsuz etkilemektedir. Ayrica goreve gitmeden 6nce
kisa da olsa bir hazirlik egitimi verilmesi gerektigini, boylece neyle karsilasacaklarini

bilmelerinin bas etme becerilerini artiracagini ifade etmistir.
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“Yani travma konusunda psikolojik destek sunulmasi gerekiyor. Bize sunulmugtu. Ben
ihtivacim oldugunu diisiinmedigim icin degerlendirmedim. Ama kesinlikle psikolojik destek
sart.” (K7).

K7, psikolojik destegin gerekli oldugunu ancak bu destegi kullanmadigini belirtmistir. Destek
saglanmasinin 6nemli oldugunu kabul etmis, ancak bireysel ihtiyaca gore degerlendirilmesi
gerektigini savunmustur. Bu ifade, psikolojik desteklerin sadece sunulmasmin degil,

erisilebilir ve kabul edilebilir bigimde yapilandirilmasi gerektigine isaret eder.

“Valla biz hi¢bir sey beklemeden gittik ablam. Sadece yardim igin gittik. Sonra bizim oraya
gittigimizde dediler siz buradan yevmiyi alacaksiniz. Sey ama neyse mesai oluyor bunlar
sayuryor da iicretini alacaksiniz falan dediler. Sonra biz o son giin mesela aksamina seyi
geldik soyle ben basimdan gegeni anlatayim sana da sonra mesela Son giin bizi erken
birakmus kigi. Valizlerimizi toplayacagiz da gece hareket edecegiz diye. Neymis, kagitlarimizi
Valla biz hi¢bir sey beklemeden gittik ablam. Sadece yargilamak i¢in gittik. Sonra bizim
oraya gittigimizde dediler siz buradan yevmiyi alacaksiniz. Sey ama neyse mesai oluyor
bunlar sayiliyor da iicretini alacaksiniz falan dediler. Sonra biz o son giin mesela aksamina
seyi geldik soyle ben basimdan geceni anlatayim sana da sonra mesela Son giin bizi erken
birakmus kigi. Valizlerimizi toplayacagiz da gece hareket edecegiz diye. Neymis, kagitlarimizi
imzalamiglar. Orasinin bagshekimimiz imzami atmayacakmig, bilmem ne yapmayacakmis.
Para alamazsaniz, alamazsak alamayalim dedik. Hatta herkes hastanenin oniine ¢ikti. Bayagi
bir hareketlendi. Parasi orasi yani. Biz para i¢in yapmadik zaten. Atmazsak atmaz imzaya biz
geldik. Biz igimizi gérdiik. Biz yardima geldik size. Yani paraya karsiliginda yapimaz zaten
boyle seyler. Biz daha ¢ok yardimla gideriz de Tiirk milleti olarak. Yani ne bileyim hi¢bir sey
beklemedik biz. Psikolojimiz de soyle dedigim gibi yani evimizi geldik, ailemizi kavustuk. Yani
cok siikiir.” (K9).

“Vallahi koordinator, koordinator giizel olacak. Herkes her seyle ilgilenecek. Bir kisi oraya
koyup da o da geleni yok yok deyip ge¢cmeyecek. Giizelce ilgilenecekler yani. Ekip kurulacak.
Ekip bence ¢ok onemli.” (K9).

K9, gorev sliresince kurumdan beklentisiz bir sekilde sahada calistiklarini, esas

motivasyonlarinin “yardim etmek” oldugunu vurgulamistir. Ancak alandaki plansizlik ve idari
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sorunlar (6rnegin 6ddeme krizi) kisilerin motivasyonunu zedelemistir. Ayrica etkili bir ekip
lideri ve ekip koordinasyonunun onemine dikkat ¢ekmistir. Bu durumlar, travma sonrasi
destek sistemlerinin sadece bireysel degil kurumsal olarak da yapilandirilmast gerektigini

gosterir.

“Psikolojik damgmanlik, diizenli dinlenme imkdni, hijyen ve giivenlik kosullarinin
iyilestirilmesi. Psikososyal destek programlari, mesleki rehberlik, travma sonrasi terapi ve

’

destek gruplart olusturulmali. Sahada daha fazla bireysel destek saglanmasint beklerdim.’

(K10).

K10, barinma, giivenlik ve hijyen gibi temel ihtiyacglarin gorevli personel i¢in de saglanmasi
gerektigini belirtmigtir. Ayrica mesleki rehberlik, siipervizyon ve destek gruplarmin

olusturulmasi gerektigini vurgulamstir.

“Bir kere kesinlikle yani barinma ihtiyaci. Bolgede gérev yapanlar igin de bir kere psikolojik
destek anlaminda yonlendirici hizmetler verilmeli bence. Ciinkii bircogumuz aslinda bilmeden
baliklama gidiyoruz ve bir sekilde kendimizi isin icinde buluyoruz. Gidilmeden once
paylasilmast gerekiyor ashinda. Sunlar yasaniyor, béyle oluyor ya da bununla alakali bir
bilgilendirme olabilir, toplu bir egitim verilebilir. Bir giinliik bir egitim bile olsa en azindan
neye dikkat edecegimizi, ne yapacagimizi, biz neyi bekledigini biliriz. Bence bu bir ihtiyag.”
(K12).

K12, gorevlendirmeden oOnce kisa siireli de olsa kriz ydnetimi, iletisim ve travma
miidahalesine yonelik egitimler verilmesinin 6nemine dikkat c¢ekmistir. Bu hazirliklarin
yapilmamasi, 6zellikle ilk kez sahaya ¢ikan kisiler i¢in yetersizlik duygusunu artirmaktadir.

Ayrica egitim eksikligi sahada yapilan miidahalenin niteligini de etkilemektedir.

“Yani bir egitim verilmesi. Hani bu alanda biz bunlarla ¢calistyoruz. Béyle isler yapiliyor. Iste
siz gittiniz de soyle seylerle karsilasacaksiniz. Oncesinde bir hazirhgimiz olsaydi ne
gorecegimizi ne bekleyecegimizi bilseydik daha faydali olurdu. Bir de boyle durumlarda, ilk
acil miidahalelerde kisiye nasil davranilir, nasil yaklasilabilir? Bunlar lizerine konusulsaydi

bence ¢ok daha etkili olurdu diyebilirim. Cok daha verimli olabilirdik sahada.” (K12).
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“Yani kadinlar icin... Kadin erkek ayrimi yok aslinda. Biiyiik bir afetti. Normalde bir afette,
Tiirkiye Afet Miidahale Planina gore bir etkilendiginde ¢evre iller destekledi. Ama ¢evre iller
de bolge olarak ¢oktiigii icin fiziki sartlar ¢ok zordu. Eger boyle bir afet olmasaydi destek
iller hemen barimma alani, tuvalet, banyo vesaire bu alanlara sartlar saglanabilirdi. Ama bu
imkanda yoktu. Sorumlu kimseye atamiyorum. Biiyiik bir afettir gercekten. Sartlar yoktu. Ve

gercekten goniillii gidenler bu isi basariyordu.” (K13).

K13, fiziki kosullarin ¢ok zorlayici oldugunu ancak yine de goniilliiliikle gérev yapan kisilerin
basar1 gosterdigini ifade etmistir. Gontilliiliik ruhunun ne kadar gii¢lii oldugunu belirtmis, ayni
zamanda afetin biiylikliigli nedeniyle sistematik aksakliklarin dogal karsilanmasi gerektigini

sOylemistir. Bu ifade, sahadaki dayanisma duygusunu ve 6zveriyi yansitmaktadir.

“Hangi desteklerin saglanmasina? Ben sadece Hatay igin konusayim diger illerde nasil
oluyor bilmiyorum ama mesela bizim son gérevimde gittigim zaman bize hi¢hir sekilde artik
yvemek, ulagim ve kalma noktasina ¢ok yardimci olmadilar. Bu da tabii bizim gibi farkli
illerden gelen insanlarin ve bir mesai kavrami igerisinde ¢alisan insanlarin ihtiyaglarini
giderme noktasina gergekten ¢ok zorluk oluyordu. Belki de bunlarin biraz giderilmesi
noktasinda insanlar daha da goniillii gidebilirler. Biraz personeli iyilestirme yapilabilir bu

anlamda. Ciinkii biraz kisitlamalar gelmisti agik¢ast.” (K15).

“Psikososyal belki destek alinabilir geldikten sonra. Aslinda soyle de yapmak lazim. Bence
gidecek olan her gorevliye psikososyal destek verilip ondan sonra gonderilmesi gerekiyor.
Kesinlikle. Yani bana mesela ilk gorevime gittigim zaman telefon geldi dediler ki yarin
gideceksin. Yani nasil gidecegim ne yapacagim ne ile karsilasacagim. Bir kadin olarak tek

basima gonderiliyorum. Nerede inecegim, nereye gidecegim hicbir bilgi yok.” (K15).

K15, saha kosullarinin (yemek, ulagim, barinma) iyilestirilmesi gerektigini, ayrica her
gorevliye gitmeden once psikososyal destek sunulmasinin sart oldugunu belirtmistir. Ani ve
bilgisiz gorevlendirmelerin, 6zellikle kadin calisanlar acisindan gilivensizlik yarattigini ve

travmatik etkileri artirabilecegini vurgulamstir.
Afet bolgesinde gorev yapan kadin ¢alisanlara yonelik yapilan goriismelerde, c¢esitli oneriler
ve gozlemler 6ne cikmistir. Katilimcilar, afet bolgesine gitmeden once kadin calisanlara

psikolojik destek ve hazirlik egitimi verilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bu
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destek, c¢alisanlarin psikolojik olarak daha giiclii bir sekilde géreve baslamalarina yardimci
olacak ve travmaya maruz kalma risklerini azaltacaktir. Ayrica, afet bolgesine gonderilecek
calisanlarin, gorev yerleri ve temel ihtiyaglar1 hakkinda dnceden bilgilendirilmesi gerektigi,
boylece daha hazirlikli bir sekilde goreve baslamalarinin saglanacagi belirtilmistir.

Barimma, hijyen, giivenlik gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve gorevli calisanlarin
psikolojik destek alabilecekleri ortamlarin olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica,
afet sonrasi siirecin daha verimli olmasi i¢in psikolojik destek gruplarinin ve terapi
seanslarinin artirilmast Onerilmistir. Zorunlu gorevlendirmelerin, ¢aliganlarda isteksizlik
yaratabilecegi ve bu durumun is verimliligini olumsuz etkileyebilecegi belirtilmistir. Bu
nedenle gorevlendirmelerin goniillii olmas: gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, afet bolgesinde
gorev yapan kadmn c¢alisanlarin duygusal giicliiliigii ve destek saglama noktasindaki 6nemli
rolleri vurgulanmig, ancak kendi psikolojik ihtiyaglarinin da géz Oniinde bulundurulmasi
gerektigi dile getirilmistir. Siipervizyon ve destek mekanizmalarinin giliclendirilmesi
gerektigi, afet bolgesinde calisanlarin karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmeleri icin diizenli
siipervizyon ve psikolojik destek almalarinin 6nem tasidigi ifade edilmistir. Bu Oneriler, afet
bolgesinde gorev yapan kadin calisanlarin daha saglikli, verimli ve etkili bir sekilde
calisabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeler ve destek mekanizmalarin saglanmasi gerektigini

ortaya koymaktadir.

3.2.6.5.1. Eksiklikler ve Tavsiyeler

Afet bolgesine gorevli olarak giden kadin ¢alisanlarin deneyimleri ve bu siiregte yasadiklari
zorluklar tizerine cesitli gorlisler yer almaktadir. Goriislerin ortak noktalari, afet bolgesine
gitmeden Once hazirlik yapilmasi gerektigi ve gorevli kadinlarin psikolojik destek almasinin

Onemidir.

“Ikinci travmay1? Vallahi ben kendi kendime gecirdim ya. Hani bir sey yapmadim. Zaten
zamanla igte seyi goriiyorsunuz. Az once bir adam anlattim ya. Hani ¢ocuklarini kaybetmis ve
evlenmis. Ya diyorsun hani Duygu. Onlar bile toparlamaya baslyor. Mecbur. Daha dogrusu
bu hemen ertesi giin ayakta kalmaya baglayinca mesela insanlarin ey talepleri oluyor. Hani
once can sonra mal derler ya. Canlart kurtuldugunu anlaymca bu sefer insanlar kalan
mallariyla ilgili Kaygi yasamaya bagladilar. Yani mesela bu onlart hayatta tuttu belki iste.
Evet kaywplarina ¢ok iiziildiiler ama bir sekilde iste ben de yasadim bu travmayi. Anneyi
kaybettikten sonra falan. Ama bir sekilde yani 6lemiyorsun arkasindan. Ne kadar gebersen de

tiziiliirsen. Dolayistyla bu zaman isten bir sey. Benim de zamanla kendi kendine azaldi. Ama
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zamanla ben de hani onlar: gordiikce bak toparlaniyorlar. Onlar bile bu kadar agwr bir sey
vasadilar. Hayatlar: bile hi¢bir seyleri kalmadi. Yani ne bileyim hi¢bir hatiralari, belki bizim
en kiiciik bir evimizde tuttugumuz bir igne mesela degil mi? Cok onemli. Anneanneden kalmaus.
Hani hi¢hbir seyleri kalmadi. Hani sey diyorsun, onlar bile basladi. Sen de artik eski hayatina
yvavag yavas don. Mesela ben gecen aylarda, bu yaz pardon, mesela bir seye basladim. Yani
tekrar spora basladim. Bunlar tabii bana yavas yavas yani yavas yavas normal hayat
ilerlemeye devam ediyor yani. Yapabiliyorlarsa tabii bence sey yapsinlar, ne bileyim, destek
alsinlar, psikolojik destek alsinlar. Yani konugsunlar birileriyle. Hobileri izlesinler. Ne
bileyim? Hobi edinsinler kafalarini verebiliyorlarsa film izlesinler, kitap okusunlar. Ben, inan
o bolgeye giderken yamimda dergi falan, kitap her zaman her yere gotiiriiriim. Ama hig

okudugumu hatirlamvyorum.” (K1).

K1, yasadig1 travmalarla basa ¢ikmak i¢in profesyonel bir yardim almadigini, bunun yerine
zaman icinde kendi gozlemleriyle iyilesmeye basladigint belirtmektedir. Bagkalarmin

toparlandigin1 gérmek, kendi yas siirecini normalize etmesine yardimci olmustur.

“Kendini iyi hissettiren, yaninda gétiirebilecegi bir kitap, zaman ayirdiginda kendine zaman
aywrdiginda ona iyi gelecek. Normal rutinde yaptigi, rutin hayatinda yaptigi seyleri afet
bolgesinin el verdigi siirece yapabilecegi seyleri yaninda gotiirmek olabilir. Fiziksel hazirlik
kisminda aslinda bu da. Yani soyle, ashinda belki su olabilir, yani hani orada kisiye normal
hayatinda da iyi gelen, baktik¢a iyi hissettiren kiigiik bir nesne olabilir. Hani fotograf olabilir,
her sey olabilir. Onun igin degerli, anlamli. Onu baktiginda iyi yerlere gotiiren, iyi hissettiren
bir sey yanminda gotiirebilir. Yine benzer seyler olacak ama yani kesinlikle kendini hazir
hissediyorsa géreviendirilmesi konusunda. Ve miimkiinse oncesinde egitim almasi konusunda.
Clinkii psikososyal destek ¢ok karistiriliyor hizmetin igerigi. Pek ¢ok meslek elemanina da
kendini yetersiz hissettiriyor. Hani sanki bir terapi egitimine ihtiyaci varmis gibi. Dolayisiyla
bu hazirligi yaparak hem nitel hem nicel anlamda bu hazirligi yaparak oraya gitmesi,
miimkiinse gorevlendirildigi yerde, hi¢ bilmedigi bir il olabilir, tamidig1 birileriyle gitmesi, en

azindan tamdig birileri, tanimadigi bir ilde de olsa tamdig biriyle olmasi. ” (K35).

K35, goreve gitmeden Once kisinin kendini duygusal olarak iyi hissettigi nesneleri (fotograf,
kitap gibi) yanma almasinin Onemini vurgulamistir. Bu, kisisel gilivenlik nesneleri
kullanimiyla duygusal regiilasyonu destekleyen bir stratejidir. Ayrica, daha dnce sahada gorev

yapmis biriyle gitmenin sosyal destek agisindan onemli oldugunu belirtmistir. Egitim
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gerekliligini vurgulamasi, hazir bulunusluk diizeyinin afetle basa ¢ikmada belirleyici

oldugunu gostermektedir.

“Evet, gitmeden once bence bir psikolog ya da ne bileyim psikoloji, psikoteknik destek bir
ekibinden egitim programindan ya da ne bileyim bir destek alip da gidilmenin. Mesela ben su
anki aklim olsa hani keske sunu yapmasaydim dedigim bir sey unuttugumu deseydim, benim
psikolog arkadasim da var, gitmeden once onunla konusup bana bir seyler soylemesini
isterdim. Ya da daha once gitmis yakin bir arkadasim olsaydi, Nadire benden once gitmig
olsaydi, muhakkak ona paylasirdim. Iste yanima ne gétiireyim, sunu alayim mi? En azindan
benim de benden dnce bir yere gitmis olsaydi belki bir seyleri sorabilirdim. Benim boyle bir

sansim olmadi.” (K3).

K3, afet sahasma gitmeden Once bir psikologla ya da daha 6nce bu deneyimi yasamis biriyle
konusmanin onemini belirtmistir. Bu ifade, onceden yapilan duygusal hazirhigin kisisel
dayaniklilig1 artirabilecegini gostermektedir. Ayrica, sahaya dair bilgi eksikligi ve izolasyon

duygusu, bilissel yetersizlik hissiyle birlestiginde ikincil travmanin siddetini artirabilir.

“Vallahi iste ben bayan gidecekse dedigim gibi arkadasi olacak yaninda. Tamdik birisiyle

gitsin isterim. Yani oradan en azindan birbirine destek olun yani.” (K9).

K9, ozellikle kadin calisanlarin tanidiklariyla birlikte sahaya gitmelerinin daha saglikl
olacagin1 savunmustur. Bu Oneri, esli sosyal destek araciligiyla yalmizlik duygusunun
azaltilmasina yoneliktir. Literatiirde, sahadaki gilivendigi biriyle ¢alismanin travmaya karsi
tampon etkisi oldugu belirtilmistir (Figley, 2002).

“Yani kadinlara onerim ilk 15-20 giin gidecek kadinlar, gercekten goniillii olanlar ve fizik
sartlart bilerek gitmeliler. Psikolojik olarak onu agabileceklerse gidecekler. Travmalarla

alakali diyebilecegim bir sey yok agik¢asi.” (K13).

K13, gorevlendirme i¢in goniilliilik esasinin dnemine dikkat ¢ekmis, fiziksel ve psikolojik
yeterlilik vurgusu yapmistir. Kadimlarin fiziksel kosullarin zorluguna hazirlikli olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu yaklagim, afet dayanikliligi baglaminda gorevli personelin

seciminin kritik roliine isaret eder.

“Bunlarin isi oldugunu diisiinmeleri gerekiyor. Orada gorev yapmak zor olabilir. ” (K14).
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K14, afet gorevini “isin bir pargasi” olarak tanimlamis ve gorev bilinciyle hareket edilmesi
gerektigini ifade etmistir. Bu yaklasim, travmaya kars1 profesyonel mesafe koyabilen kisilerde

daha yaygin goriiliir ve profesyonel kimlik ile basa ¢ikma becerisini destekler.

“Yani ozellikle dedigim gibi kadin olsun erkek olsun bunun bence bir géniilliiliik isi oldugunu
biraz sabirli olmak gerektigini ¢iinkii bazen insanlar sey oluyor hani sizi goriince ve sizi
muhatap aldig icin eger ki goriilmeden once karsilik bulamadiklar: bir talebi oldugu zaman
direkt sizi sorguluyorlar. Sanki siz yapmamissiniz gibi sorguluyorlar. Bu noktada biraz

gergekten sabirli olmak lazim. Hala bir krizi var ve bu krizi ve stresi yonetebileceklerse

gitsinler bence.” (K15).

K15, sahadaki kriz ortaminda sabirhi ve goniilli olmanin 6nemini vurgulamis, halkla
iletisimde yipratict anlar yasanabilecegini ifade etmistir. Bu yorum, afet ortaminda gorev
yapan calisanlarin iletisim yiikii ve duygusal taleplerle bas etme kapasitelerinin 6nemli
oldugunu gostermektedir. Ayrica “krizi yoOnetebilecekler gitsin” diyerek duygusal

dayanikliligin 6nemini ortaya koymustur.

Afet bolgesine giden kadin ¢alisanlarin deneyimleri, psikolojik ve fiziksel hazirligin 6nemini
vurgulamaktadir. Katilimeilar, gorev oncesinde psikolojik destek almanin ve deneyimli
kisilerle iletisim kurmanin faydali oldugunu belirtiyorlar. Ayrica, afet bolgesine gitmeden
once kisisel olarak 1iyi hissettiren nesnelerin, hobilerin ya da kitaplarin yanlarinda
bulundurulmasi, psikolojik dayaniklilik saglamak i¢in Onerilmektedir. Goniilli olmanin,
fiziksel ve psikolojik olarak hazirlikli olmanin 6nemli oldugu, ayrica afet bolgesine gidenlerin
sabirli olmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Bu siirecte, gorevli kadmnlarin birbirlerine destek
olmalarinin ve tanidik bir kisiyle gitmelerinin faydali olacagi, zorluklarla basa ¢ikabilmek icin
dayanismanin 6nemli oldugu vurgulanmstir.

Sonug olarak, afet bolgesine gitmeden 6nce uygun hazirliklarin yapilmasi, psikolojik destek
alinmasi ve goreve goniillli bir sekilde, hazir bir sekilde gitmenin, daha etkili ve saglikli bir

sekilde gorev yapilmasini saglayacagi ifade edilmektedir.

Afet bolgesinde gorev alan kadin ¢alisanlarin deneyimlerinden 6grendikleri kisisel, mesleki
ve insani dersler katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda analiz edilmistir. Her bir katilimcidan

elde edilen veriler, travmatik kosullar altinda gelisen farkindaliklar1 ve uzun vadeli etkileri
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yansitmaktadir. Bu kazanimlar, bireysel doniisiimiin yan1 sira mesleki kimligin de yeniden

sekillenmesine katki sunmaktadir.

“Yani afet tekrar yasanmasin ama bu deneyim iki benim i¢in olmus. Dedigim gibi ilisim,
vardim, herkese yardim etmek, yardim igin vakifta vesaire ama ¢ok soyutmus yasadiklarimiz.
Sadece hikayeyi dinleyip, inceleme, rapor, sirler hazirlamak degilmis hayat. Onu yasayinca
dayanismadan ¢ikip yardimlagmanin can havliyle de yapilabilecegini, raporsuz da plansiz da

yvardim edilebilecegini anladim. Deneyimin en biiyiik bu oldu. ” (K4).

K4, yardimin sadece raporlarla ya da planlamalarla degil, bazen can havliyle ve i¢giidiisel
sekilde de gergeklestirilebilecegini vurgulamaktadir. Bu ifade, insani yardimin sahada

teoriden farklilastigini ve duygusal bagin 6n plana ¢iktigin1 gostermektedir.

“En onemli ders... Karsidan konusmak kolay. Bunu nasil ifade edebiliriz? En onemlisi... Yani
bence en onemlisi gergekten bu oldu. Dogru ifade seklini bulmaya ¢alistyorum. Ciinkii biz
tilkenin biitiin kaynaklari oraya kanalize edildigi, nasil koordinasyon olamaz, bu kadar m1 zor
diye boyle ¢ok sey yapmistik. Gidince gordiik ki biitiin kaynaklar orada olsun. Kaynaklart
yonetecek insanlarmm olmamasi. Yani insanlar var da o insanlarin sorusturma yéreyle o
bolgeye ve orada kontak saglayabilecegi kimse yok. Bunlarim olmamiz ¢ok zorlayict.
Hakikaten bir seyi deneyimlemeden, yorumlamak ¢ok kolay. Deneyimlemeden, bir baskasinin
yasadigini yasamadan onun goéziinden bakamazmissin. Ben en azindan koordinasyonun iginde
onu gordiim. Bilmiyorum bunu nasil ifade edebilirim ama.” (K5).

K5’in ifadesi, koordinasyon eksikligine iliskin 6n yargisinin sahaya gittikten sonra degistigini
gostermektedir. Burada “yasanti temelli 6grenme” kavrami One ¢ikar. Sahadaki kaosun
nedenini sadece kaynak eksikligine degil, ayni zamanda yonlendirme ve yerel irtibat
eksikligine baglamistir. Bu, afet yOonetiminde kurumsal planlamanin sahadaki gerceklikle
uyusmazligini ortaya koymaktadir.

“Calisma olanaklarmi goriiyorsun gittigin yerde c¢alisma yani. Oradaki insanlarla da
calistyorsun ¢iinkii senin kendi kurumunun bir ¢alisma prensibi var ya da baska bir yerin
calisma prensibi var. Biraz onu 6greniyorsun. Farkl bir yerde yasama deneyimini deniyorsun
ve en zor sekilde aslinda. Bu bence ¢ok biiyiik bir arti. Gittigin mesela baska bir yere gidip
caligsan belki zorlanacaktin ama orayr gérdiikten sonra farkll bir yerde ¢calismak bu kadar

ivi...” (K6).
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K6, afet bolgesinde ¢alismanin farkli ortamlarda gorev alma konusunda kisiyi daha esnek ve
hazir hale getirdigini belirtmektedir. Bu da travmatik deneyimlerin ardindan kazanilan

mesleki dayaniklilik il iligkilendirilebilir.

“Her seye siikretmek yani. Nefes alabildigimize siikretmek bence. Ben normalde ¢ok sey bir
insan degilim zaten ama en ufak bir seye, her seye siikretmeyi égrendim. Oyle séyleyeyim. Ne

olursa olsun. Saghgin olur, yakinligin olur. Banyo etmek mesela.” (K3).

K3, en temel ihtiyaglara erisimin bile zor oldugu kosullarda nefes almanin, saglikli olmanin
degerini anladigini ifade etmistir. Bu durum, travmatik deneyim sonrasi bireyin hayatin kiigiik

detaylarma duydugu siikran duygusunun artmasi ile ilgilidir.

“Yani, goriinenin arkasint biraz daha ilerleyebilirim. Meslek hayatimizda bunlari hep
gortiyoruz, iddialar, iftiralar, ihbarlar. Fakat bunu deprem bélgesinde, afet bolgesinde
gortiyor olmak biraz daha beni, a¢ik¢ast insanliga olan siiphemi artirdi. Bunu séyleyebilirim.
Bunu gérmek, gozlemlemek gerektigi oldugunu diisiiniiyorum. Yani hani budur. Séyle geriye

baktigimda daha genis bir perspektiften daha detayli bakabilmek ¢cok daha énemli.” (K11).

K11, afet bolgesinde tanik oldugu iddialar ve ihbarlarin sahada da devam ettigini belirtmis, bu
durumun insanliga olan giivenini sarstigini dile getirmistir. Ancak ayni zamanda mesleki
gbzlem giliciinlin arttigini, olaylara daha genis bir perspektiften bakmay1 6grendigini ifade
etmistir.

“En énemli ders, kadinlar her isi yapabilir. Is ayrimi yok, onu égrendik. Is bagsi diisiince
herkes her seyi yapiyor. Biitiin zorluklarin iistesinden gelinebiliyor béyle biiyiik bir afet
olunca. Goziimiize uyku bile girmiyor agik¢asi. Giiniin sonuna bakiyoruz yani taleplere cevap
verebildik mi, gerekeni yapabildik mi? Bu sorumlulukla ise geliyoruz, bu sorumlulukia
goziimiizii kapatiyoruz. O yiizden bize giizel bir tecriibe oldu.” (K13).

K13, kadinlarin afet bolgesinde her isi yapabildigini, fiziksel ve duygusal zorluklara ragmen
gorevlerini yerine getirdiklerini ifade etmistir. Bu sdylem, kadinlarin kriz anlarinda cinsiyet
temelli ayrimcilik beklentilerini asarak etkin rol iistlendiklerini gdstermektedir. Ayrica,

sorumluluk bilincinin travma karsisindaki en biiyiik motivasyon olduguna dikkat cekmektedir.

“Onemli ders diisiiniiyorum. Her seyi bilmek gerektigini. Her konuda birazcik bilgili olmamiz

gerektigini. Ciinkii her zaman her isi yapabiliriz. Oyle bir kurumda yasiyoruz. Gidip de
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sadece iy yerine su igi yapiyorum diye o ise odaklanmamak gerek. Her seyden biraz dost

bulmak gerek. Ne ¢ikacagini bilemeyiz karsimiza.” (K14).

K14, afet ortaminda sadece uzmanlik alantyla sinirli kalmanin yeterli olmadigini, her isi
yapabilme esnekligi gerektigini belirtmistir. Bu, sahada gdrev alanlarin rol esnekligi ve ¢ok

alanl bilgiye sahip olma gerekliligine isaret eder.

“En onemli ders... Insan her yerde insan. Insan gercekten cok kiymetli ve ben yaptigim iste
yvani insanlara yardim etme noktasinda bir yerde, bir kurumda ¢alistyor olmak beni aslinda
gercekten ¢ok mutlu etti. Bunu daha énce kurumda... Farkinda degilsiniz giinliik ¢alisma
icerisinde. Ama insanlara yardim ve hizmet noktasinda bir faydanizin oldugunu gormek bence
¢ok onemliydi. Bunun bir pargast olmak gercekten beni ¢ok mutlu etti. Tabi dilerim ki bir
daha yasanmasin. Kimsenin kimseye bir ihtiyact olmasin. Ama maalesef dedigim gibi boyle
bir cografyada yasiyoruz. Nasil diyeyim? Hani dedigim gibi onlarmn bir yaralarina dokunmus
olmak, bir tanesinin bir ihtiyacint karsilamis olmak beni ¢ok mutlu etti. Baska ne

ekleyebilirim ki su anda bilemedim.” (K15).

K15, yardim etmenin insani degerini sahada daha derinden anladigimi ve kurumundaki gorev
taniminin Otesine gecerek bu deneyimin onu insan olarak doniistlirdiiglinii ifade etmistir. Bu
anlati, mesleki tatminin insani baglamda yeniden sekillenmesi ile ilgilidir. Aym1 zamanda,
yardim edebilmenin bireyde varolugsal bir anlam yarattigina isaret eder.

Afet bolgesinde yasanan deneyimler, katilimcilarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki
saglamistir. Katilimcilar, afetin gergekligini deneyimleyerek, yardimin yalnizca raporlama ve
planlamayla degil, can havliyle ve dayanisma ile yapilabilecegini 6grenmislerdir. Deneyim,
afet bolgesindeki koordinasyon eksikliklerini, kaynaklarin etkin yonetimi ile ilgili zorluklar
ve bir seyleri yasamadik¢ca dogru degerlendirme yapmanin ne kadar zor oldugunu
gostermistir. Ayrica, afet bolgesinde calisanlar, farkli caligma yontemlerini 6grenmis ve yeni
bir yasam deneyimi edinmislerdir. Bu siire¢, minnettarlik duygusunu pekistirmis, hayatta
olmanin ve kiigiik seylere siikretmenin 6nemini vurgulamistir. Afet bolgesindeki gozlemler,
insanliga olan giiveni ve siipheyi sorgulamaya, meslek hayatinda genis bir bakis acisi
gelistirmeye neden olmustur. Kadmlarin her isi yapabilecegi, is ayriminin olmadiginmi ve
bliyiik zorluklarin tistesinden gelebilecegini fark etmislerdir. Ayrica, her konuda bilgi sahibi

olmanin, afet gibi beklenmedik durumlarla basa ¢ikmada 6nemli oldugu 6grenilmistir. Son
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olarak, insanlarin degerinin farkina varilmasinin, yardim ve hizmet isinde calisanlart mutlu

ettigi, bir bagkasinin ihtiyacin1 kargilamanin sagladigi tatminin 6nemli oldugu vurgulanmistir.

3.2.6.5.1.1. Egitim, Personel, Belirsizlik

Katilimcilarin afet sonrasi siirece iliskin degerlendirmeleri, yalnizca sahadaki tecriibeleri
degil, aym1 zamanda sistemsel isleyise, iyilestirme siireclerine ve koordinasyona dair
gozlemledikleri eksiklikleri de agik¢a ortaya koymaktadir. Her bir katilimcinin yorumu, afete
miidahale silirecinde mikro (bireysel/kurumsal) ve makro (yapisal/ulusal) diizeyde 6grenilen
dersleri ve Onerilen iyilestirmeleri igerdigi i¢in tezinizin “sonu¢ ve Oneriler” bolimiinde

degerli birer kaynak niteligindedir.

“Herkesin de... Bir sey soyleyeyim mi? Afet calissin calismasin. Iliskili bir konuda caligsin
calismasin. Bence herkesin orayi... Her insanmin... Nasil deprem Japonya'da oldugunu, yikilan
bir bina meydanda ornek olarak birakilmis ve miize gibi onun etkisi. Herkes goriiyorsa ya da
o etkiyi... Yani herkesin bir gérmesi gerekiyordu ya. Yani aslinda nasil béyle dediginiz gibi
Japonya'dan ornek verecek olursak onlar atom bombaswmn atildigi bélgeyi 6grencilerine
gotiiriiyorlarsa bizim de okullara bu tarz bir geziler diizenleyerek cocuklarimizi o sekilde
yetistirsek cok daha giizel olabilir. Hani belli bash konteyner kentlere. Ozellikle zaten en
yvakin olan bolge Hatay ve Maras diye biliyorum. Hatay hi¢ yok yani Antakya merkezi yok.”
(K1).

Afet bolgesinin bir tiir toplumsal hafizaya doniismesi gerektigini vurgularken, Japonya 6rnegi
iizerinden kolektif farkindalik yaratmanin énemine dikkat ¢ekmistir. Bu ifade, afetin sadece
fiziksel degil sosyo-kiiltiirel bir egitim arac1 olarak da degerlendirilmesi gerektigini

gostermektedir.

“Yani konusulmadigini diistiniildiigiim Kendim agisindan 6yle bir konu yok. Ben orada her
seyi ¢ok fazla caktim. Bakanlik personeli olsun, daire baskanlarim olsun. Alti tane ilim
valisiyle ¢alistim. Afyon, Kiitahya, Suhut Kaymakami, oradaki kendi valileri. Alti valiyle
birlikte her gece toplamip Afat ‘ta, Siileyman Soylu ve Hulusi Akar baskanliginda giiniin
rutininin toplantilarina katildim. Ve orada zaten dokiilmek icin toplaniyorduk. Bugiin ne
vaptik, bugiin ne yaptik. Toplanti gibi toplantilardan ¢ok uzak, samimi ve biz ne yapryoruz,
neredeyiz, ne yapmaliyiz toplantilartydi. Cok ise yarar toplantilardi. Dolayisiyla Afet

doneminde ne gerekiyorsa o séylenir ya, su an agiz, su an iigiiyoruz, su an boyle. Yani artik
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daha fazla diisiinecek bir durum olmadig igin oliim ¢izgisinde. Dolayisiyla gizli kalan bir sey
yoktu. Ama tabii ki de her sey giiliip giilistanlikta degildi. Soyleniyordu. Bir giin olmaz, ikinci
giin oluyordu. Ama béyle icimde benim sunu soéylemedim, onu soyleseydim oraya
dokunabilirdim dedigim hi¢bir sey kalmadi. Oradayken en tepeden, en kiiciik depodaki
forkliftciye de ziyaret eden sanayi bakanina da her giin toplanti yapan Icisleri Bakani'na da
ne gerekiyorsa ¢ikip gerekeni her zaman her arkadagimiz soyledi. Orada her sey ¢ok seffaf ve
olmasi gerektigi gibiydi. O yiizden Dedigim gibi tistii kapali kaldi, gizli kaldr dedigim hi¢bir
sey olmadi.” (K4).

Siirecin seffaf yiirttildiigiinii ifade ederken, giinliik toplantilar ve kriz iletisiminin degerli
oldugunu belirtmistir. Ayrica koordinasyon eksikligi gibi sistemsel sorunlarin
gozlemlendigini de ima ederek, afet miidahalesinde planlilik ve yerel is birliginin Gnemini
vurgulamastir.

“Yani konusulmadigint derken, nerede konusulmadi? Benim igin su, yine koordinasyonda
oldugum icin soyleyebilirim. Normalde Tiirkiye Afet Miidahale Plan: kapsaminda yerel diizey,
her ilin, her bolgenin, her ¢alisma grubunun psikososyal destegi sosyal destek agisindan belki
zorluk yasamadik ama yasanan herhangi bir afette hani buna bu afet de dahil. Burada tabii
¢ok fazla ilin etkilenmesi en biiyiik sorunlardan biriydi. Yani normalde planlarda o ile destek
verecek iller de belli. Kimlerin verecegi de belli. Ama biz bir afet yasadigimizda bu planlart
unutuyoruz. Ve nedense her kurum, her kigi ben ne yapabilirimi odaklantyor. Aslinda herkesin
vapabildigi birden fazla sey vardir ama bir Afet’te gorevliysek herkesin yapmakla hiikiimlii
oldugu seyi yerine getirmesi onemli. Yardimlardan mesela o6rnek verecegim. Simdi mesela
yardimlar gelen yardimlar aym Bagis Depo Yénetimi Sosyal Yardimlasma Vakfi'nda.
Normalde biitiin bagislarin orada toplanmasi ve tek elden dagitilmasi gerekiyor. Ama biz
bunu Afet’te unutuyoruz. Tirlarla bir siiri Yardim igin iste gida, giyim bir siirii sey
gonderiyoruz. Ama iste bunu o plandaki gibi koordine edecek kisiye, yere, kuruma degil de
kendi imkanlarimiz élgiisiinde bir sey yapmaya ¢alistyoruz ve iyilik yapalim derken...” (K35).
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) gibi ulusal planlarin uygulama asamasinda yetersiz
kaldigin1 belirterek, kaynaklarin yonetiminde ciddi zaaflar oldugunu vurgulamistir. Bu da afet

yonetiminde “hazir olma” ve “rol netligi” ilkelerinin altin1 ¢izmektedir.

“Yani tek sunu diyebilirim dedigim gibi giizel iilkemize Allah bir daha béyle bir dogal afet
vasatmasin. Ciinkii toparlanmak ¢ok zor. Maddi manevi toparlanmak ¢ok zor. Manevi kayip,
maddi kayp zaten ¢ok fazla. Ama diyebilecegim tek sey yani bir daha boyle Allah béyle bir
afet yasatmasin.” (K3).

130



En belirgin vurgusu duygusal yiiktiir. Biiylik kayiplarin tekrar yasanmamasi temennisiyle
sinirli bir ifade sunmus, genel olarak sahadaki yikimin agirligim1 duygusal bir tepkiyle dile

getirmistir.

“Evet. Yani oraya kaymakam bile bizden sonra gelmisti. Hizmet giiclerinin ¢ok ge¢ gelmesi,

hizmetin ¢ok ge¢ gelmesi.” (K7).

Afet sonrasi ilk miidahalenin gecikmis olmasimi elestirerek, yerel idarenin ge¢ hareket
etmesini vurgulamistir. Bu, afet yonetiminde “zamanlama” unsurunun ne kadar kritik

oldugunu gostermektedir.

“Kadin ¢calisanlarin ozel ihtiyaglarimin (hijyen, giivenlik) sahada daha fazla dikkate alinmasi

gerektigini diisiiniiyorum.” (K10).

Kadin ¢alisanlari sahadaki 6zel ihtiyaclarinin (6rnegin hijyen ve giivenlik) daha fazla dikkate
alinmas1 gerektigini sOyleyerek, afet sonrasi destek politikalarinin daha kapsayici olmasi

gerektigini vurgulamistir.

“Soyle diyeyim o zaman ben de yani mesela biz iki hafta gorevlendirilip gittik yani ve aslinda
orada kendi aramizda konustugumuz bir¢ok personelin hem fikir oldugu konu yani biz buraya
geliyoruz evet ama iste bu kadar odemeler yapilyyor sonugta yol masraflart veriliyor bize
ekstra para veriliyor yolluk su bu falan yani devlet i¢in aslinda ¢ok biiyiik bir kiilfet oluyoruz
aslinda yani bence o devletimize Harcamis oldugu paradan daha ¢ok fazlasini katamiyoruz
biz oluyor. Ciinkii ister istemez ilk birkag giin zaten adaptasyon, alisma siireci. Iste oraya alis,
oradaki insanlar alig, yerine alis vesaire. Belki faydamiz 10 giin oluyordur. 10 giin iginde
kesinlikle degmiyor. Aslinda oraya bir personeller alinmasi, iste o zamanlarda ¢iinkii ¢ok
fazla ihtiya¢ vardi. Normal bir sekilde personel alimip oraya atanmasi ve orada goéreve
baslamasi gerekiyordu. Bence béoyle gegici is oldugu igin kimse sahiplenemedi ¢ok fazla

agtkgast.” (K12).

Gegici gorevlendirmelerin yeterince sahiplenilmemesine neden oldugunu belirtmis, bunun
yerine yerel ve uzun vadeli personel istihdamini 6nermistir. Adaptasyon siiresinin verimliligi

disiirdiigiine dikkat ¢cekmistir.
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“Bizim i¢in kritik olan bir konu yok. Yani ben afet olarak bakiyorum. Biiyiik bir afet oldugu
icin eksiklikler vardi. Ama biiyiik bir afet. Yani Tiirkiye'deki arama kurtarma sayist yeter.
Ctinkii Tiirkiye'deki arama kurtarma sayist o dénem 35 bindi ama bu yurt disindan gelenlerle
beraber. Bazi vatandagslarin sorup oluyor. AFAD yetemedi, yollar kapandi falan ama ilk
deprem oldu 26 bin. Bina yikildi, sahadaki arama kurtarma sayisi 35 bindi. Bunu 6ldiigiimiizii
bir bina basina bir buguk kisi yapryor. Yine yeterli degiliz tabii ki. Bizim sadece AFAD'in
arama kurtarma sayist 2309. Biz AFAD c¢alisanlar, memurlarlia beraber 5000 civari bir
calisan var zaten. Diinyadaki arama kurtarma sayist 750 bin. Bu sadece AFAD'e yeterli. O
yiizden biiyiik bir afetti. Eksik, aksaklik oldu. Ama bunun sonrasinda iyilestirme ¢alismalarina
bakiyorum. Hani orada bahsedebilecegim kritik ya da bahsedilmeyen bir durum yok. Kabul
da ediyoruz kurum olarak. Yetemedigimiz noktalar da oldu. Bahsettigim sartlardan dolayt
biiyiik bir afetti. Ama bunun sonrasinda basta almamiz 100.000 ATT, yani arama kurtarma
projesi, 100.000 ve destek arama, destek goniilliisii projesi. Ondan sey, personel aliyor ayri
konu. Benim bahsettigim sivil vatandaglardan, kamu kurumlarindan. Yani 100.000 arama
kurtarma projesi 11 bakanlikla imzalanan, i¢inde milliyetim var, saghk, belediye, genclik,
spor, belli sayilar var. 100 bin arama kurtarma personeli olusturuyor. Yani bir deprem
aminda, atiyorum, Genglik Spor 27-30 kisi ekibiyle kendi malzemeleriyle arama kurtarmaya
gidebilecek. Biz iyilestirme ¢alismalar: sonrasinda baskanligimiz boyle bir ¢calisma baglatti.
Destek Afat Goniilliisii ‘nii biliyorsunuz. Afat Goniillii kavramwn biliyorsaniz eger. Destek
Afat Goniilliilerini de olusturarak, yani 100 bin destek Afat Goniilliisii ‘nii lyilestirme
calismalarinda yer alacak. Yani reklamda biliyorsunuz Yener'i diyen herkes enkazin basina
¢ikti. KSO da sebep olan oldu. Yani 100 bin AKT projesi Allah korusun bir afet olursa afetin
enkazin basinda olacak. 100.000 Destek Goniilliisii projesi de iyilestirme ¢alismalarinda yer
alacak. Agik¢ast bu konuda bir ayrima gitti. Bu konuda ¢alismalar var, hala devam ediyor.

Akredite ettigi kurumlar var, STK'lar var. Bunlarla da sayimizi artirmaya ¢alisiyoruz.” (K13).

“Genel olarak baktigimda Ciddi bir kurtarma personeli eksikligi vardr aslinda genel olarak
baktigimizda. Kurtarma personellerinin  sayisimin  arttirdmasi,  kalifiveli  kurtarma
personellerinin tabii ki de ayni zamanda bizim ger¢ekten TAMP uygulayabilmemiz lazim,
Tiirkiye Afet Miidahale Plani'mi. Bunun tizerine ciddi tatbikatlar yapilmasi ve ciddi bir
koordinasyon eksikliginin olmasiydi en ¢ok rahatsiz eden. Tiirkiye'de zaten bir deprem iilkesi
ve ciddi depremler beklenen bir iilke. Bunu bile bile bu kadar iistiinii kapatmak, bunlar: daha
oncesinde hi¢bir sekilde hesabinin kitabinin yapilmasi. Olay yasamlarina biiyiik bir bosluga
diismek belki de iilkece ¢cok hos bir durum degildi. Ama bir diger ag¢idan baktigimizda belki o
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kadar c¢alisma plani yapilmis olsa bile bu gsekilde bir afetin altindan kalkmak kolay
olmayabilirdi. Evet, can kaybi sayisint daha az indirebilirdik ama bunu ben her zaman bu
sekilde diisiiniiyorum. Daha iyi bir iyilestirme ¢alismasi siireci izlenebilirdi ¢iinkii su an hala
o bolgede iyilestirme ¢calismalar: neredeyse minimum diizeyde. Ben deprem oldugu zamandan
daha sonrasinda gittigimde, temmuz ayinda gittigimde hichir sey degismemisti hala. Daha
sonrasinda ben 2024'te gittigimde, Ramazan ayinda ve 23 Nisan, Nisan ayinda hala ¢ok ufak
tefek degisiklikler vardi. Hatta oradaki arkadaglarim sey soyledi, Irmak bir degisiklik
gorebiliyor musun diye. Dedim kusura bakmaywn c¢ok oziir diliyorum ama yani highbir
degisiklik goremiyorum ben. Ayni bélge, ayni... Ayni Antakya ya. Ben hani daha éncesinde de
buradaydim. Kaldigim yerlere de gittim. Hichir sey degismemisti. Hatay ayniydi. Cok boyle
kaplumbaga gibi yavas yavas ilerleyen bir sistem var iyilestirme agisindan en azindan evet o
biiyiik afet oldugunda belki giiciimiiz yetmeyebilirdi daha iyi olsak bile ama daha sonrasinda
en azindan o kadar insamin hala magdur edilmesi beni ¢ok rahatsiz eden bir durum ¢iinkii
hava kosullar: Hatay gibi bir bolge ozellikle giineydogu gibi bir bélgede ¢ok zor hem sicagi
kotii hem kis dedigimiz o soguk ayazi ¢ok kotii ve o insanlar ciddi bir sekilde Yazin ozellikle
vilanlarla, farelerle yasiyor. Benim kaldigim konteynerde akraba ¢ikmisti. Konteynerde hem
¢tkiyor, ¢adirda diistinebiliyor musunuz bunu? Oraya da giriyor. Gittigimizde baya bir stirti
olii fareler falan vardi. Ben ¢adir kentte gezmekten rahatsiz oldum. Yani tirktiim. Burada bu
insanlar nasu yasiyorlar? Sicagi gergekten ¢ok kétii. Bir giin konteynerimda klimasiz kaldim.
Hatay'in o 60 derece sicaginda. Ve ben sey dedim yani bayilacaktim konteynere. Cok nemde
var. Hi¢ olmayanlar... Ya ne yapacak bu insanlar bu sicakta o konteynerda? Konteyner
dedigimiz malzeme zaten giinese direkt aldiginda hemen iceride ciddi bir bogucu hava
yaratan bir ortam. En azindan iyilestirme ¢alismalari iizerinde durulmamasi, hala o bolgenin
gormezden gelmesi ve bu afetin yaganmamis gibi davranmas: belli bagl kesimlerin ve
insanlarin da bunu yapmast beni en ¢ok rahatsiz eden durumlardan biri. Belki diizeltilmesi
gereken...” (K8).

Sahada gozlemledigi barinma, hijyen, giivenlik, yilan-fare gibi ¢evresel tehditler lizerinden
sistemin iyilestirilmemis olmasini ciddi bir eksiklik olarak sunmustur. Ozellikle uzun vadede
tyilestirici uygulamalarin eksikligi, afetin “unutulmusluk™ hissiyle birlestiginde bireyleri daha

da yiprattigini1 gostermektedir

Afet bolgesindeki deneyimler, katilimcilarin afet yonetimi ve iyilestirme siireclerine dair
onemli dersler ¢ikarmalarina yol agmistir. Katilimcilar, afetin etkilerini daha genis bir kitleye

gostermek gerektigini vurgulamig, okullarda afet bolgelerine geziler diizenlenmesini
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onermistir. Ayrica, afetin her yoniiyle seffaf bir sekilde ele alindigin1 ve herkesin elinden
geleni yapmaya calistigini ifade etmislerdir. Bu siirecte, psikososyal destek gibi alanlarda
zorluklar yasanmis, ancak planlara yeterince uyulmadigi ve herkesin kendi imkéanlariyla
hareket etmeye ¢alistigi gozlemlenmistir.

Katilimcilar, afetin bir kez daha yasanmamasi dilegiyle, toparlanmanin zorluklarma ve
kayiplara dikkat ¢ekmis, bu siirecin maddi ve manevi olarak oldukc¢a yikici oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, afet bolgesine hizmetlerin ge¢ ulasmasi ve kaymakam gibi yetkililerin
bile ge¢ gelmesi elestirilmistir.

Kadin ¢alisanlarin 6zel ihtiyaglarinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigi, afet sonrasi alinan
gecici personelin sahiplenilmedigi, gecici gorevlendirilenlerin verimsiz oldugu belirtilmistir.
Katilimcilar, afet bolgesinde yeterli kurtarma personelinin olmamasi ve koordinasyon
eksikliklerinden rahatsiz olduklarim ifade etmislerdir. Ozellikle, afet sonrasinda iyilestirme
calismalarinin yavas ilerledigi, Hatay gibi bdlgelerde hala ciddi eksiklikler oldugu
vurgulanmistir. Konteynerlerde yasam kosullarinin son derece zorlayici oldugu ve bdlgedeki

insanlarin zorluklarla miicadele ettigi de belirtilmistir.
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4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu kisimda c¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin literatiir bilgileri 1s18inda tartigilmasina

yer verilmistir.

4.1. Afet Bolgesinde Calisanlarin Yasadiklar: Zorluklar

Kadin calisanlarin afet bdlgesinde yasadiklar1 temel sorunlardan birisi olarak hijyen
gelmektedir. Kadinlarin erkeklere oranla hijyen, temizlik ve bakim ihtiyaclar1 farklilik
gosterebilmektedir. Ayrica bu hijyenin saglanmasi noktasindaki gizlilik ve 6zen de afet
alaninda ciddi zorluklara neden olmustur. Diger yandan kadinlarin menstriiel dongiileri afet
dénemindeki hijyen gereksinimin énemini gostermistir. Bu durum depremin biiyiikligi, etki
alaninin genisligi, miidahalenin yetersiz kalinmasi1 ve geciken adimlarla agiklanabilir (Aysan,
Ogan ve Oz Soysal, 2023; Cengiz ve Peker, 2023). Tiim bu degiskenlerin koordinasyon
eksikligi ile birlesmesi sonucunda ilk on giin i¢inde ¢alisanlarin insaniistii 6z veri gdstermeleri
ve ciddi odiinler vermeleri de s6z konusu olmustur. Kadin ¢alisanlarin  yanitlari

incelmediginde kadinlarin bu anlamda erkeklere oranla daha ¢ok etkilendikleri goriilmiistir.

Rahat hareket etme giicliikleri kadin ¢alisanlar1 diger 6nemli sorunu olarak goriilmiistiir. Bu
anlamda kadin olarak kendini giivende hissetmeme, kalinacak yerlerdeki c¢ekimserlik ve
kendini koruma i¢ giidiisii gibi sorunlar bireylerin i¢sel olarak kaygi duymasina neden
olmustur. Afet bolgesindeki kaotik yapi, giivenligin ilk giinlerde tam anlamiyla saglanmamais
olmasi, 6liim ve yikimin tiim ¢iplakligiyla gozleniyor olmasi, art¢1 depremlerin devam ediyor
olmas1 ve yagamin kaybedilmesi riski gibi durumlar kadinlarin daha rahatsiz hissetmelerine
neden olmus olabilir (Bozkurt, 2023). Arslankog¢, Doruk ve Kogak (2024) da calismalarinda
deprem bolgesinde gorev yapan calisanlarin g¢ogunlukla korku, iizinti ve kaygi
deneyimlediklerini aktarmistir. Son olarak afet bolgesinde yagma olaylari, asayis sorunlar
yasandig1 da bilinmektedir. Etkilenen 11 ilde olaganiistii hal ilan edilmesi gilivenlik ihtiyacinin
boyutunu da gostermektedir. Bu kapsamda Sivil Savunma Kanununda belirtildigi iizere yerel
kolluk kuvvetleri ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin uzman personelleri afet alanindaki giivenlik

tedbirlerinin alinmasinda gorevlendirilmistir (Tiirk, 2023).

Afet bolgesine calismanin getirdigi fiziksel ve duygusal zorluklarin da calisanlar1 etkiledigi
goriilmiistiir. Afet bolgesi akut zaman icinde ciddi bir yikimin ve bolgesel bir felaketin
resmini ¢izmektedir. Siirece dair saglikli ve tam bilgilerin alinmamasi sonucunda yikim ile
ylizlesmek, felaketin boyutlart noktasinda zihinsel bir sarsintiya neden olmustur. Bu

gozlemler sonucunda da duygusal gerginlikler ve kaygilar kendisini gostermistir.
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Katilimcilarin bu deneyimleri yasanan afettin biiyiikliigii ve siirecte atilan adimlarla iligkili
gorlilmistiir. Yildirim (2023) ¢aligmasinda afetin etki alanini ¢ok biiyiik olmasi, iletisim ve
koordinasyondaki eksiklikler, personellerin ihtiyaclarinin  giderilmesindeki sorunlar,
rotasyonda yasanan yetersizlikler gibi faktdrlerin akut donemde gozlenen sorunlar oldugunu

aktarmistir.

4.2. Afet Bolgesi Cahsanlarinda Cinsiyet Rolleri

Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda afet bolgesinde herhangi bir dezavantaj yasamadigini
belirten katilimcilar bulunmaktadir. Bu noktada kadin olmak afet bolgesinde yer alma ve
yardim siirecine katilim noktasinda hem calisanlar hem de afetzedeler acgisindan bir sorun
olarak goriilmemistir. Afetzedelere yardim siirecinde kadinlar da erkekler gibi calismis ve
siirecte gorev almistir. Bu durum yasanan olaganiistii hal i¢inde afetin her tlirli ayrimciligin
iistiinde goriildiiglinli yansitmaktadir. Ciinkii gerek ¢alisanlar gerekse depremzedeler yardimin
niteliginin daha degerli ve onemli oldugu seklinde bir algiya sahip olmus olabilir. Kadin
calisanlarin afet bolgesinde genellikle koordinatorlilk, organizasyon, psikososyal destek
iiniteleri, kayit ve kontrol siirecleri, yardimlarin dagitimi, temizlik isleri gibi destek
alanlarinda gorev yaptiklarr goriilmiistiir. Bu bulgularin kadin daha ¢ok yardimci hizmetlerde
sorumluluk aldiklar1 ya da gorevlendirildikleri sdylenebilir. Bu durumun toplumsal cinsiyet
rollerinin disinda bireylerin siire¢ iginde en etkili ve verimli sekilde kullanilmasi fikrinden hiz
aldig1 diistiniilmektedir. Ciinkii enkaz kaldirma ve arama kurtarma faaliyetleri daha cok

erkeklerin kas giiciine ve pratik zekasina hitap eden siire¢ olarak yorumlanabilir.

Calisma bulgularmmin disinda literatiir ¢alismalarinda toplumsal cinsiyet rollerinin ¢esitli
afetlerde goriildiigii  bildirilmistir. Kadinlar ve erkekler arasindaki biyolojik/fiziksel
farkliliklar ve toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan sosyoekonomik esitsizlikler
genellikle kadinlar aleyhine bir durum yaratmaktadir (Uniir, 2021). Demirci ve Avcu (2021)
calismalarinda kadin ¢alisanlarin karar alma siirecinde etkin olarak yer almamasinin 6énemini
aktarmigtir. Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda, afete miidahale siireglerinde kadinlarin
gorlis ve diisiincelerinin dnemsenmemesi, dtelenmesi ve dikkate almmamasi gibi cinsiyet
baglamli sorunlarin yasandigi bilinmektedir. Gilindiiz (2022) calismasinda 2011 yilinda
Japonya’da meydana gelen biiyiik depremde kadinlarin yeme yapma ve dagitma gibi daha
feminen rollerin verildigini erkeklerin yapilacak isleri olmasa dahi kadinlara yardim
etmediklerini aktarmistir. Ayrica bakim, destek ve ilgi siireclerinde de kadinsi kimliklere
sorumluluklar yiiklenmistir. Ilgin ve Karagiil (2022) ise ¢alismalarinda kadin katilimcilarin

afette kadinlarin goérev almasi noktasinda korku, savunmasizlik, gézyasi, yardim, panik, aci,
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yardimlagma, umutsuzluk gibi temalarin goriildliglini aktarmigtir. Aymi soru erkek
katilimcilarda garesizlik, korku, yardim, magduriyet, ¢ocuk, vefa, sabir, bakim ve korumak
gibi temalarla sekillendigi bildirilmistir. Ayrica calismada kadmlarin afetlerde yardim i¢in
dezavantajli goriilmelerinin nedeni %65°lik kisimda biyolojik nedenler olurken %35°lik
kisimda toplumsal cinsiyet esitsizligi etkili olmaktadir. Inal ve Erbaydar (2016) ise
calismalarinda 2012-2023 Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani’nda toplumsal cinsiyet
rolleri baglaminda eksik ve hatali ifadelerin yer aldigini aktarmistir. Bu yaklasimlar kadin
calisanlarin afet siireclerinde haksiz ve hatali tutumlara maruz kalmalarma neden
olabilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin, afet siireclerinde belirgin olarak
goriilmemesi adina Birlesmis Milletler’in Kadin Programi faydali adimlar atmaktadir.
Nepal’de meydana gelen deprem, Vanuatu’da olan sel ve Myanmar’da yasanan sel

felaketlerinde kadinlarin daha etkin olmasi i¢in adimlar atilmistir (UN-WOMEN, 2017).

4.3. Afet Bolgesi Cahsanlarinda Ikincil Travmatik Stres Belirtileri

Kadimm katilimecilarin verdikleri yanitlarin geneli incelendiginde ikincil travmatik stres
belirtileri noktasinda anlamli yanitlar bulunmamistir. Katilimeilar cogunlukla hayir ve olmadi
yanitint vermistir. Bunun yaninda, kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek duygusal emek
sarfettigi yapilan yorumlarda goriilmiistiir. Ozellikle deprem sahasinda yasanan aci olaylara
dair gozlemler, depremzedelerin kizgin ve ilizgiin tablolarina sahit olmak ve bunlari
depremzedelerden dinlemenin verdigi ciddi bir agirhk goézlenmistir. Kadinlarin empati
becerilerinin yiiksek olmas1 ve duygusal diinyalarinin daha zengin olmasi bu anlamda etkili
oldugu distiniilebilir. Ayrica yardim sunulan depremzedelerden alinan oykiiler ve yasantilar
empati yorgunluguna neden olmus olabilir. Empati, yardim ve destek siireclerinde
calisanlarda gerekli duygusal becerilerden birisi olarak goriilmektedir (Giirkan ve Yalginer,
2017). Ancak travmatize olmus bireylerle kurulacak empati, bireyin duygusal yorgunluk
yasamasina sebep olabilmektedir. Yasanan afetin biiylikliigli ve magduriyetlerin cesitliligi
kadin ¢alisanlarin kurduklar1 empati sonucunda siireci yasayan kendileriymis gibi ¢arpik bir
deneyim yasayarak ikincil travmatik stres belirtilerine yol agmaktadir (Higdurmaz ve Inci,
2015). Demirci ve Avcu (2021) calismalarinda afet bolgesinde ¢alisan kadinlarin karamsarlik,
yogun stres, iiziintii ve endise duygularinin daha ¢ok yasandigini aktarmistir. Biligsel ve
duygusal sagligin 6nemli 6l¢iide etkilendigi bu durumlar ikincil travmanin gelismesine etkili
olabilir ve kadin c¢alisanlarin psikolojik 1iyilik hallerinin risk altina girmesine neden

olabilmektedir.
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Katilimcilar ikincil travmatik stres yanitina olumsuz yanitlar vermis olsalar da etkilendikleri
olaylarin igerikleri incelendiginde bu anlamda bilin¢dig1 siliregte veya uzun vadede etkileri
gorililecek deneyimler yasadiklari goriilmiistiir. Bu anlamda depremzedelerin yasadiklari
zorluklara birincil gozden taniklik etmek, deprem sonrasi kayiplara dair dramatik Oykiilerin
dinlenmesi ve siirekli olarak Sliimlii haberlerin olmasi bireylerin ciddi anlamda etkilendikleri
sOylenebilir. Ayrica depremzedelere yardimci olma yonilindeki yogun istek ve
imkansizliklarin ¢gogunlukla buna izin vermedigi durumlarda kalmak gibi zorlayici deneyimler
de goriilmiistiir. Bu anlamda g¢alisanlar depremzedelerin travmatik yikiinii sirtlanmis bir
pozisyonda goriilmiistiir (Giindiiz, 2020). Tim bu deneyimler ¢alisanlarin merhamet
yorgunlugunu etkilemektedir. Siirekli olarak sorunlu ve ihtiya¢ sahibi bireylerin goriilmesi
bireyin onlara karsi hissettikleri merhamet duygusunun altinda ezilmelerine neden olarak
ciddi psikolojik sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir (Tiirk ve Kaya, 2023). Selvi ve
Aslan (2024) c¢alismalarinda kadin calisanlarin travmatik stres puanlarinin erkeklerden

anlamli sekilde yiiksek oldugunu aktarmaistir.

Afet bolgesi ¢alisanlarin yasadiklar: stres ve kayginin bir nedeni olarak psikolojik saglamlik
kavrami goriilebilir. Verilen yanitlar icinde calisanlarin yeterince deneyimli ve egitimli
olmamalar1 baglangicta afet bolgesine gidilecegi bilgisinden afette ¢alisma siirecine kadar
birgok noktada kaygiy1 ve panik duygusunu tetiklemistir. Bu anlamda psikolojik saglamlik,
problemle basa ¢ikma ve zorluklara ¢oziimler liretme acisindan bireyin gii¢lii yan1 olarak
gorlilmektedir (Altundag, 2013). Xing ve Sun (2013) da calismalarinda psikolojik
saglamligin, ikincil travma igin koruyucu bir faktdr oldugunu aktarmistir. Ikincil travma icin
bireyin yasadiklar1 duygu durum sorunlari ve anksiyete belirtileri de tetikleyici
olabilmektedir. Psikolojik saglamlik bireyin bu gibi olumsuzluklarla basa ¢ikmasinda
yardimci olarak ikincil travmatik stres belirtilerini azaltabilir (Deniz, Cimen ve Yiiksel, 2020).
Psikolojik saglamlik, bir anlamda bireyin krize 6n hazirlik yapmasinda, kriz aninda etkili
kararlar verebilmelerinde bireye sagladigi katkilar ile de ikincil travmatik stresi azaltan
etkilerde bulunabilir (Oktan, Odacit ve Celik, 2014). Afet bdlgesinde gorev yapan kadin
calisanlarin psikolojik saglamlik diizeylerinin diisiik olmas1 bireysel faktorler kadar, deneyim

eksikligi ve egitim eksikligi gibi faktorlerle de agiklanabilir.

Afet bolgesi calisanlarinin yanitlarindan alinan bir diger 6nemli travmatik stres belirtisi ise
hayatta kalma suglulugu olarak diisiiniilebilir. Hayatta kalma suclulugu, afetzedelerin
yasadiklar1 ac1t ve kayiplar sonrasinda sag olarak kurtulmalarma yonelik duyduklar1 derin

lizlintliyli yansitan bir kavramdir (Kongur ve Akgiin, 2023). Bu anlamda afet ¢alisanlariin
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yasanan depremden birincil olarak etkilenmelerinin yaninda depremzedelerin hissettikleri
hayatta kalma sugluluguna dair ikincil bir deneyim yasamis olabilirler. Depremzedeleri
aktardig1 hikayeler, kayiplara yonelik yogun duygularin g¢alisanlar1 etkilemis olmasi olas1
goriilmektedir. Ozellikle kadin ¢alisanlarin yiiksek empati becerileri de bu siireci kolaylastiric
etkide bulundugu diisiiniilebilir. Yasanan afet sonrasinda etkilenmeye diger sehirlerdeki
bireylerin travmatik deneyimler yasamasi da bu anlamda calisanlarin ne derece
etkilendiklerini gosteren degerli bir bulgudur (Goren, 2023). Bu agidan iilkemizdeki birgok
insan depremzedelerle asir1 empati kiirara yeme, i¢cme, giivenlik, barinma ve 1s1man gibi en
temel ihtiya¢larini karsilarken zorluklar yasamistir. Bu zorluklar hayatta kalma suglulugunun

farkli bir yansimasi olarak okunabilir.

4.4. Afet Bolgesi Cahsanlarinda Stresle Basa Cikma Becerileri

Afet bolgesinde gorev yapan kadin danisanlarin yasadiklari stresle basa cikmada gesitli
tercihleri oldugu goriilmiistiir. Bu tercihler i¢cindeki sosyal destek 6n planda goriilmiistiir. Bu
destegi gerek ailelerinden gerek eslerinden gerek ¢ocuklarindan gerekse ¢alisma
arkadaglarindan aldiklar1 raporlanmistir. Bu anlamda caligma arkadaslarin daha yakin olmalari
ve ulasilabilir olmasi gibi nedenlerle bu alandan alman sosyal destek daha degerli
bulunmustur. Sosyal destek bireylerin yasadiklar1 sorunlar1 disa vurma, diisiince
carpikliklariin  gozlenmesi, farkindalik saglanmasi ve alternatif ¢oziimlere kavusma
noktasinda degerli goriilmektedir. Sosyal destek kavrami psikolojik saglamligin
korunmasinda ve travmatik stres yasamanin 6niinde koruyucu bir faktdr olarak bilinmektedir

(Ozer, 2024).

Bunun disinda maneviyata yonelme, rahatlama egzersizleri uygulama, telkin, duygusal
disavurum gibi pozitif becerilerin yaninda siirecten uzaklasma ve bastirma gibi olumsuz
yonelimler de goriilmiistiir. Goren (2023) de calismasinda deprem bolgesinde calisan
bireylerin kendine yardim, prososyal davranislar sergileme ve dine yonelim gibi stresle basa
c¢ikma yontemleri kullandiklarimi aktarmistir. Son olarak calisanlarin yardim siirecine daha
fazla yonelmeleri ve yaptiklari isten duyduklari hazza yonelmeleri de farkli bir basa ¢ikma
yontemi olarak gozlenmistir. Ancak bu durum basa ¢ikma becerisi olarak goériilmenin yaninda
tiikenmisligi etkileyebilir. Calisanlarin, siire¢ igindeki deneyimlerini gormezden gelmeleri ve
yardima daha fazla odaklanmalar1 duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma yasama risklerini

arttirabilir (Yildirim, 2023).
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Afette yasanan stresle miicadelede, egitimin Onemli bir yeri bulunmaktadir. Afete kars
direngli personellerin yetistirilmesi ve afet siirecinde yapilan miidahalelerin daha etkin ve
faydali yiiriitiilmesinde egitimlerin 6nemi bulunmaktadir. Egitimlerle personeller gercekci
riskleri belirleme, algilarini genisletme, farkindalik diizeylerini yiikseltme, uygun davranis
kaliplart ve duygusal yanitlar1 6grenebilmektedir. Afete hazir personellerin yetistirilmesi
bireylerin afetten dnce daha dayanikli ve saglam olmalarina katki sunmaktadir (Ronan ve

Towers, 2014).

Kadin c¢alisanlarin verdikleri yanitlar bir biitiin olarak incelendiginde yasanan stresle
miicadelede kurum ve kuruluslarin da etkin adimlar attiklar1 gériilmiistiir. Bu noktada fiziksel
miidahale baglaminda yemek, icmek, giivenlik, konaklama, kisisel hijyen ve ihtiyaglarin
giderilmesinde adimlarin atildig1r goriilmiistiir. Ayrica bolgede gorevli psikososyal destek
elemanlarinin c¢aliganlara yonelik yardimlari da not edilmistir. Siipervizyon kapsamindaki
eksiklerin de not alinmasi ve afet sonrasi verilecek personel gelistirme programlarina yonelik

goriislerin alinmasi da uzun vadede atilacak adimlara dair bilgiler sunmustur.

4.5. Afet Bolgesi Cahsanlarina Destek Mekanizmalari

Afet bolgesinde gorev alan kadin calisanlarin desteklenmesinde ekip i¢i iletisim ve
psikososyal destegin onemi goriilmiistiir (Jkinci olarak da o sahadaki 6zellikle destek
alabilecekleri daha fazla ortam saglamali. Cok yogun bir psikolojik travma yasiyorlar ve
travma ile alakali destek almak istediklerinde destek kuvveti ¢ok yetersiz kiliyor). Kadmn
calisanlar yasadiklar1 gerilimle basa ¢ikmakta ilk olarak ekip i¢i destege ihtiya¢ duymaktadir.
Ekip icindeki iletisim ve ¢alisma disiplini ekip iiyelerinin stres ve gerginliklerinde, ¢calisma
verimlerinde ve ruhsal saghgin korunmasinda yardimeidir (Saygili ve Ozer, 2020). Ekip ici
etkilesim, afet ¢alisanlar1 icin bir grup terapisi dinamigi de sunmaktadir. Sorunlar1 birlikte
yasayan ekip calisanlari, kendi i¢lerindeki konusmalari, olaylara bakis agilarini aktarmalar1 ve
duygusal bosalimin saglanmasi acilarindan faydali olabilmektedir (Mentesogullari,
Safakogullar1 ve Yildiz, 2023). Bu ag¢idan afet bolgesi ¢alisanlarinin ilk ve en dnemli destek

unsuru olarak gorev aldiklar1 ekip gosterilebilir

Katilimcilarin yanitlar i¢inde hazir bulunulmusluk kavrami da 6ne ¢ikmustir (Kigilerin hazwr
bulmuslugu bence degerlendirilmeli ve zorunlu goéreviendirmenin ben dogru olmadigini
diistintiyorum.). Bu durum c¢alisanlarin  deneyimlerini dogrudan etkileyebilmektedir.
Bireylerin afette ¢caligmaya goniillii olmalart hem gérev motivasyonu hem de afet sahasindaki

sorunlarin  yonetimi adina faydali olabilmektedir. Gontllii  bireyler, afet siirecinin
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yiirlitiilmesinde, miidahalelerin daha etkin yiriitiilmesinde ve afetin yonetim siirecindeki
katkilart ile siireci hem c¢aligmalar hem de afetzedeler agisindan kolaylastirabilmektedir
(Aydemir, 2021). Bireylerin, fiziksel ve psikolojik sagliklarimi tehdit edecegi bilinen afet
bolgelerine onlarin hazir hissetmeden yollanmasi, afet yonetim siireglerini de sekteye
ugratabilmektedir. Bu noktadan ileri giden afet calisani, orada bulunan ¢alisanlara ek bir is
yikii getirebilmektedir. Katilimcilarin yanitlarinda da zorunlu goérevlendirmenin olumsuz
ciktilar1 goriilmiistiir. Ancak yiiriitilen caligmalarda ve afeti yonetme siirecinde, yasanan
afetin kapsaminin ¢ok genis olmasi ve 11 ilin birlikte etkilenmesi personel ihtiyacinin ¢ok
olmasim1 da beraberinde getirmistir (Ata, 2023). Bu arka plan gbz Oniine alindiginda
calisanlarin hazir olma durumlart gorevlendirilmeleri agisindan sorun goriilmemis olabilir.
Siirecin yonetiminde iilke ¢agindaki seferberlik de goz oniine alindiginda (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2023; Saglik Bakanhigi, 2024; Tiirk, 2023) afet i¢in ¢alisanlarin hazir

bulunusluklar1 gozetilememis olmasi anlamli olmaktadir.

Egitim boyutu da calisanlarin hazir bulunuslarina etki eden bir parametre olarak karsimiza
cikmaktadir (Yani bir egitim verilmesi. Hani bu alanda biz bunlarla ¢alisiyoruz. Boyle isler
yapiliyor. Iste siz gittiniz de séyle seylerle karsilasacaksiniz. Oncesinde bir hazirhgimiz
olsaydi ne gorecegimizi ne bekleyecegimizi bilseydik daha faydali olurdu). Bu agidan
bakildiginda, egitimden kastedilen daha ¢ok deneyim ve tecriibelerin aktarilarak bilingli
farkindalik saglanmasi olarak diisliniilebilir. Calisanlar kendi kurumlarinda yer alan afet
yonetmelikleri, hizmet i¢i egitimler ve afet tatbikatlar1 ile farkindalik kazanabilir. Calisanin
farkindaliginin gelismesi isine daha profesyonel yaklasmasina yardimer olmaktadir. Birey
hem kendisini hem de afet bdlgesini yonetme kabiliyetlerini kazanmaktadir (Avci, Kaplan,
Ortabag ve Arslan, 2022). Bu anlamda bilingli farkindaligin artmasi fiziksel saglik kadar
psikolojik saglik i¢in de koruyucu bir etkiye imkan tanimaktadir. Dinger ve Kumru (2021) da
calismalarinda afetlerde gorev alacak personelin hazirlikli olma durumunun Onemini
aktarmistir. Calisanlar icin kazandirilan afet bilinci, gorev sorumlulugu ve disiplin gibi
kavramlar miidahale ve yoOnetimi zor olan afet durumlarinda sahanin, caligsanlarin ve
afetzedelerin koordinasyonunda, atilacak adimlarin ydnetiminde ve planlamasinda fayda

sunmaktadir.

Afet calisanlarina verilecek destek mekanizmalari i¢ginde ihtiyaglarin karsilanmasi da degerli
bir konumda gorilmiistiir (Kadin ¢alisanlarin ozel ihtiyaglarmin (hijyen, giivenlik) sahada
daha fazla dikkate alinmasi1 gerektigini diisiiniiyorum). Bu ihtiyaclar en genelinde afet

calisanlarmin 6z bakim ihtiyaglarmin énemini gdstermektedir. Oz bakim ¢alisanlarin afete
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miidahale siirecinde yasadiklar1 zorluklar1 ve stresle basa c¢ikmada, fiziksel-ruhsal refahin
stirdiiriilmesinde etkili yollar olarak bilinmektedir (San ve Duru, 2024). Santana ve Fouad
(2017) calismalarinda 6z bakimu iliskisel faktor, fiziksel faktor ve ruhsal faktor olmak {izere
iic boyutta incelemistir. Iliskisel faktdr, bireyin digerleri ile kurdugu anlaml iliskiler ve
iletisimin 6nemini vurgulamaktadir (Cocuklarimla konusmak. Arkadaslarimla birlikte gitmis
olmak. Oraya iyi ki onlarla gitmisim.). Fiziksel faktorde bireyin kendisini iyi hissetme
noktasinda verdigi molalar, fiziksel egzersiz ve sportif etkinlikleri kapsamaktadir (Derin nefes
alma, kisa molalar verme, kisa yiiriiyiisler, ekibimle duygularimi paylasma ve gorev
swrasindaki  basarilart hatirlamak). Son olarak ruhsal faktor ise bireylerin dua etme,
meditasyon ve maneviyatla birlikte kendilerini destekledikleri vurgulanmaktadir (Zaman
zaman ¢ok dolup, duygulanip agladigim oldu. Daha maneviyata yoneldim). “Toplumsal
dayanismanin siirdiiriilebilirligi icin, afet sonrasi destek sistemleri yalnizca afetzedeleri degil,

profesyonel ¢alisanlar1 da kapsamalidir.” (Tuncay, 2017, s. 138)

4.6. Afet Bolgesi Cahsanlarinda Kazanimlan

Afet bolgesinde gorev alan kadin personellerin yanitlari incelendiginde siirecten elde ettikleri
kazanimlarin ¢ogunlukla deneyim, eksikliklerin tespit edilmesi, 6z gliven kazanmalar1 ve
yardimc1 olduklar1 alana yonelik becerilerini gelistirme imkanlar1 olarak goriilmiistiir. Bu
yanitlar biiyiik yikima ve olumsuzluklara neden olan afetin igerisinden pozitif sonuglarin da
cikarilabilecegini gostermektedir. Erdener (2019) c¢aligmasinda travmatik deneyimlerin
bireylerin psikolojik saglamlik diizeyleri i¢in degerli kazanimlara imkan sundugunu
belirtmistir. Yasanan olumsuzluklar bireyin algilama ve yorumlama siireglerine etkilerde
bulunarak giiclii yanlarin ve gelistirilmeye acik taraflarin ortaya ¢ikmasinda yardimci
olmaktadir. Deneyim 6grenme slirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir. Beceri
egitimi yaklasimi temelinde, bilginin deneyimlenerek 6grenilmesi ve kazaniminin 6grenmeyi
daha kalic1 hale getirdigini vurgulamaktadir. Pratiklerle birlesen teorik bilgiler bu sayede
zihinde daha canli bir sekilde kodlanabilmekte, deneyimler bellekte daha islevsel sekilde
depolanabilmektedir (Cakiroglu ve Kuruyer, 2016).

Afet calisanlarin siire¢ iginde deneyimledikleri olaylarin olumsuz olmasinin yanindan bu
olumsuzlugu anlamlandirma ve islemleme diizeylerindeki farkliliklar olumlu ¢iktilara imkan
sunabilmektedir. Calisma bulgularinda katilimcilarin ifadeleri g6z 6niine alindiginda travma
sonras1 bilylime kavramina yonelik yanitlar dikkat ¢ekmektedir (Adileme daha fazla, daha
farkly zaman ge¢mem gerektigini diigiindiim). Calisanlarin deneyimleri hayatin anlamini

kavrama, yasam Onceliklerini gozden gegirme, giiclii ve zayif yonlerin farkina varilmasi ile
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olumlu sonuglara imkan saglamis olabilir (Karaman ve Tarim, 2018). Travma sonrasi biiylime
kavrami ile ayn1 sekilde calisanlar i¢in ikincil travmatik stres, kaygi, depresyon gibi farkli
olumsuz ruh hallerine yonelik de koruyucu bir etken olabilmektedir (Kahil ve Palabiyikoglu,
2018). Bu haliyle travma sonrasi biiyiimeye yonelik biligsel, duygusal ve davranigsal

degisimler ¢alisanlarin birer kazanimi olarak goriilebilir.

4.7. Afet Bolgesi Cahsanlarimin Goriis ve Tavsiyeleri

Afet bolgesinde calisan kadin calisanlarin  deneyimleri sonrasinda faydali Onerileri
gozlenmistir. Ik degerli goriis yasanan bu biiyiik afetin bir milli biling, dayanisma ve
birliktelik suuru yaratmasi yoniindeki temenniler olmustur. Bu anlamda bir katilimcinin su

ifadeleri ¢arpict bulunmugtur:

“Yani ashinda nasil boyle dediginiz gibi Japonya'dan érnek verecek olursak onlar atom
bombasimin atildig1 bélgeyi ogrencilerine gotiiriiyorlarsa bizim de okullara bu tarz bir geziler
diizenleyerek cocuklarimizi o sekilde yetistirsek ¢ok daha giizel olabilir. Hani belli bash
konteyner kentlere. Ozellikle zaten en yakin olan bélge Hatay ve Maras diye biliyorum. Hatay
hi¢ yok yani Antakya merkezi yok.”

Diger bir noktada ise afette yasanan eksikler ve deneyimlere yonelik olarak caliganlarin
yorumlar1 dikkat ¢ekmistir. Bolgede yasanan sorunlar ve sikintilarin yakindan sahidi olan
katilimcilar, sonrasinda yasanmasi1 muhtemel afetler i¢in degerli gozlemler aktarmigtir. Ne
yazik ki ililkemizin afetlere yonelik bellegi zayif olabilmektedir. Ancak yasanan her afet
sonrasinda bu gercegi carpict bir sekilde Ogretmektedir. Yasanan her afette iilkemizin

cikarmasi gereken dersler olduguna dair bir katilimeinin su ifadesi 6nemli goriilmiistiir.

“Ama biz bir afet yasadigimizda bu planlari unutuyoruz. Ve nedense her kurum, her kisi ben
ne yapabilirimi odaklaniyor. Aslinda herkesin yapabildigi birden fazla sey vardir ama bir
afette gorevliysek herkesin yapmakla hiikiimlii oldugu seyi yerine getirmesi oOnemli.
Yardimlardan mesela 6rnek verecegim. Simdi mesela yardimlar gelen yardimlar ayni Bagig
Depo Yonetimi Sosyal Yardimlasma Vakfi'nda. Normalde biitiin bagiglarin orada toplanmasi
ve tek elden dagitilmasi gerekiyor. Ama biz bunu afette unutuyoruz. Tirlarla bir siirii yardim
icin iste gida, giyim bir siirii sey génderiyoruz. Ama iste bunu o plandaki gibi koordine edecek
kisiye, yere, kuruma degil de kendi imkanlarimiz élgiisiinde bir sey yapmaya ¢alisiyoruz ve

iyilik yapalim derken...”

Son olarak degerli bir tespit karsimiza ¢ikmaktadir. Sahadaki olaylarin sicakligini ve derin

duygusal yiikiinii en yakindan hisseden afet c¢alisanlarin, depremzedelerin siire¢ sorunda
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biiyiik bir umutsuzluk yasadiklarini aktarmistir. Bu umutsuzluk duygusu altinda {iziintii,
kayip, yas, caresizlik, yalnizlik gibi bir¢ok duygusal ¢iktiy1 da iginde barindirmaktadir. Siireg
icin psikososyal destek hizmetlerinin ve ruh sagligi ¢alisanlarmin katkilarmin da degeri
goriilmiistiir. Ozellikle sehir merkezinin tamamma yakinmn yikildigi Hatay’daki bir

depremzedenin aktardigi su ifadeler carpici goriilmiistiir:

“Bir amca var 65 yasinda. Seker hastasi bacagi kesilmis. Yani tek bacagi var. Gittik iste dedik
nasisin bir sohbet ettik. Bir seye ihtiyacin var mi? Nasil durumlar diye. Dedi ki kizim hani
kimseye Allah boyle bir an yagatmasin. 65 yasinda dedi ki, kizim ben Hatay'in
diizelebilecegine inanmiyorum. Eski haline gelebilecegine inanmiyorum. Belki oldu, olur da
diizelse de zaten benim omriim yetmez. Ben gormem. Bu beni etkilemisti, iiziildiim. Dedim,
neden boyle diistiniiyorsun? Elbet diizelir, toparlanir. Moral vermeye ¢alisiyorsun. Ama éyle
dedi. Ben inanmiyorum diizelecegine. Bunu séyleyen aslinda belki konustugum, 100 kisiyle

konustuysam %80'i béyle soyliiyor.”

4.8. Sonuc ve Oneriler

Calisma sonucunda elde edilen bulgular afet bolgesinde gorev yapan kadin calisanlarin
yasadiklar1 zorluklar1 nitel verilerle yansitmistir. Bu anlamda kadin g¢alisanlarin ikincil
travmatik  stres  belirtileri  baglaminda  yasadiklarmmin,  goézlemlediklerinin  ve
deneyimlediklerinin 6nemli etkisi oldugu goriilmiistiir. Afetin biiytlikliigli, akut zamanda
yasanan zorluklar ve bireyleri alg1 diizeylerinin bu etkide anlamli katkisi oldugu bulunmustur.
Yasanan bu stresle saglikli basa ¢ikma becerilerinin olmamasi da bireylerin siirece dair daha
savunmasiz hissetmelerine neden olarak yasanan olumsuz etkilerin biiylimesine neden oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica depremin yikim giicii, insan ve ara¢ eksikligi, imkanlarin yetersizligi
ve mevsim kosullar1 gibi birey disindaki etkilerin de siire¢ icinde belirleyici oldugu
diisiiniilmektedir. Yapilan calisma depremin kisa ve uzun siireli etkilerinin kadin c¢alisanlarda
incelenmesiyle literatiire giincel bilgiler sunmustur. Ayrica kadin ¢alisanlarin ikincil travmatik
stres diizeylerinin ve basa ¢ikma becerilerinin nitel verilerle incelenmesi ile 6zglin bulgular

kazandirilmistir.

Calisma bulgularinda kadin afet calisanlarina yonelik eksikler, diizeltilmesi gereken noktalar
ve gliclii yanlar goriilmiistiir. 6 Subat Depremleri gostermistir ki bdylesi biiyiik afetler her
zaman iilkemiz i¢in birer tehdit olusturmaktadir. Bu tehditle miicadele siirecinde de sadece
erkek bireylerin katilimlar yetersiz kalacaktir. Su halde afet ¢alisanlarin kadin ve erkek olarak

birlikte ¢alisma pratiklerine yonelik bireysel farkliliklar1 goz oniine alarak atilmasi gereken
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adimlar bulunmaktadir. Afetle saglikli miicadele etmenin temel motivasyonu saglikli

calisanlarin gorevlerinde olmasindan gegmektedir. Calismada elde edilen bilgiler 1s18inda

yetkili kurum ve kuruluslara su oneriler sunulabilir:

Depremin sonuglarma yonelik ifadelerin ve deneyimlerin hazirlanacak lokal ve
bolgesel afet miicadele planlarinda ele alinmasi degerli olabilir.

Afette yer almis calisanlara yonelik bireysel ve grup temelli psikoterapilerin
planlanmas1 anlamli olabilir.

Katilimcilarin yanitlarinda bolgedeki koordinasyon eksikligi goriilmiistiir. Bu anlamda
yetkilerinin gerekli aksiyonlar1 almasi afet siireglerinde olumsuzluklarin Oniine
gecebilir.

Toplumsal cinsiyet esitligi baglamimda kadin calisanlarin da afet durumlarina
miidahalede etkili ve etkin gorev almalarina imkan saglayacak adimlarin atilmasi
faydali olabilir.

Afetin bireysel etkilerinin mikro diizeyde incelendigi ifadeler eksiklerin tespitinde
dikkate alinabilir.

Afet bolgesinde gorev alacak personelin psikolojik saglamlik diizeylerine anlamli
etkilerde bulunacak destek programlarinin planlanmasi faydali olabilir.

Katilim orani yiiksek olacak bulusmalar ve seminerler planlanarak siire¢ i¢inde ¢alisan
diger gorevlilerin deneyimlerini, basa c¢ikma becerilerini ve kazanimlarmin

paylasildig1 ortamlar yaratilabilir.

Bu oOnerilerin disinda ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in su Oneriler sunulabilir:

Afette ikincil travma yasayan bireylere yonelik bireysel ve grup temelli terapi
programlari planlanabilir.

Afet bolgesinde yasayan kadin calisanlarin ikincil travmatik streslerine etki eden
bireysel faktorlerin incelenmesi 6nemli bilgiler sunabilir.

Afet bolgesinde calisan kadinlarin gorev yerlerine gore farkliliklarin ve deneyimlerin
cesitliliginin etkilerinin incelenmesinde literatiir glince bulgular kazandirabilir.

Ikincil travmatik stresin akut ve kronik etkilerinin farkli alanlara nasil yansidigmin
incelenmesinde nicel 6l¢liim araclar1 ile modellemeler kurulabilir.

Afet bolgesinde gorev yapan personel icin rutin ve devamli bir rehabilitasyon siireci

planlanabilir.
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o Afete hazirlik ve farkindalik noktasinda afet calisanlarina yonelik farkli meslek

gruplarina dair karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir.
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EK-2: YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Degerli Katilimet,

Sizi Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali’nda
Prof. Dr. Fethi GUNGOR danismanliginda Hilal YILDIZ BALABAN tarafindan yiiriitiilen
“Afet Bolgesinde Gérev Alan Kadm Calisanlarin Ikincil Travma ile Bas Etme Becerileri:
Maras-Antep Depremi Ornegi” bashkli yiiksek lisans tez arastirmasma katilmaya davet
ediyoruz. Bu arastirma, 2023 Kahramanmaras Depremleri afet bolgesinde gorev alan kadin
calisanlarin ikincil travma deneyimlerini ve bu travmalarla basa ¢ikma becerilerini
anlamay1 amaglamaktadir. Size yoneltilen sorularla deprem bdlgesinde gorev alan kadin
caliganlarin deneyimlerini derinlemesine anlamak ve yasadiklart duygusal siiregleri
kesfetmek hedeflenmektedir. Sorular, katilimcilarin kendi hikayelerini ve bakis agilarim
Ozgiirce paylasmalarini tesvik etmek icin agik uclu olarak hazirlanmistir. Veriler gizli
tutulacak ve yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacaktir. Arastirmanin tahminen 25 dakika
siirmesi beklenmektedir. Goriismeyi kabul ettiginiz icin tesekkiir ederiz.

Demografik Bilgiler
1. Adniz ve Soyadiniz:
Yasmiz:
Cinsiyetiniz:

Medeni durumunuz:

Egitim durumunuz:

Meslek alaniniz (6r. sosyal ¢alismaci, psikolog, hemsire, destek personeli, vb.):
Mesleki hayatinizdaki deneyim siireniz (y1l ve ay):

Afet bolgesindeki gorev siireniz:

A e AR

Gorev yaptiginiz il/iller:
10. 6 Subat depremlerinden ne kadar sonra afet bolgesine gorevlendirildiniz?
11. Daha o6nce kag kez bir afet bolgesinde gorev aldiniz?

Afet Bolgesindeki Calisma Deneyimleri

1. Afet bolgesindeki ¢alisma ortamini nasil tanimlarsiniz? (Fiziksel, duygusal, sosyal

acidan tanimlama yapiniz).

2. Afet bolgesindeki goreviniz sirasinda hangi sorumluluklart {istlenerek yerine

getirdiniz? (Liitfen belirtiniz):

158



7.

Afet bolgesindeki calismaniz sirasinda kendinizi stresli, kaygili veya tikkenmis

hissettiginiz oldu mu? Ornek verebilir misiniz?

Gorev sirasinda karsilastiginiz en zorlu durumlar nelerdi? Bu durumlar1 nasil

astiniz? Asamadiginizi diisiindiigiiniiz zamanlar oldu mu?

Afet bolgesindeki goreviniz siiresince sizi duygusal olarak en ¢ok zorlayan olaylar

veya durumlar nelerdir?

Afet bolgesinde calisirken kendinizi duygusal olarak en gii¢lii hissettiginiz anlar1

tarif edebilir misiniz? Ya da kendinizi savunmasiz hissettiginiz anlar oldu mu?

Bu siireg, sizin kisisel ve mesleki hayatinizi nasil etkiledi?

Ikincil Travma Bilgileri

1.

Basa

Afet sonrasinda bireylerle veya ailelerle calisirken duygusal olarak en zorlayici

buldugunuz durumlar nelerdi?

. Afet sonrasinda alanda ¢alisirken sizi en ¢ok etkileyen olay neydi? Anlatabilir

misiniz?

. Afet bolgesindeki deneyiminiz sonrasinda ruh halinizde ya da hayatinizda

degisiklikler fark ettiniz mi? Nasil degisiklikler oldu?

. Afet bolgesinde caligmanizin duygusal ve psikolojik sagliginiza etkilerini nasil

tanimlarsiniz?

. Ikincil travma yasadiginiz1 diisiindiigiiniiz bir an oldu mu? Eger olduysa, bu durum

sizin mesleki ve kisisel hayatiniza nasil yansidi?

Cikma Becerileri

. Zorlayici durumlarla basa ¢ikarken kullandiginiz yontemler veya stratejiler nelerdi?

Afet bolgesindeki goreviniz sirasinda yasadiginiz duygusal yiikle basa ¢cikmak i¢in

neler yaptiniz? Sizin i¢in ige yarayan bir yontem oldu mu?

Afet bolgesindeki goreviniz sirasinda stresle basa ¢ikmak i¢in hangi yontemleri

kullandiniz?

Kurumunuz veya ekibiniz, sizin duygusal destek ihtiyacinizi karsilamak i¢in ne gibi

calismalar yapt1?
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Sosyal destek (aile, arkadaslar, meslektaslar) bu siiregte sizin i¢in ne kadar etkili

oldu?

Bu siiregte sizi en ¢ok rahatlatan ya da ayakta tutan sey ne oldu? Ornegin bir destek,

bir aligkanlik, bir kisi...

Toplumsal Cinsiyet Rolleri

1.

Kadin olmanizin, afet bolgesindeki deneyimlerinizi nasil etkiledigini
diistiniiyorsunuz?

Afet bolgesinde karsilagtiginiz zorluklarin, kadin ¢alisanlar i¢in 6zel bir anlami
oldugunu diisiindiigliniiz durumlar oldu mu?

Etrafinizdaki diger meslek elemanlarmin bu siirecten nasil etkilendigini

gbzlemlediniz? Onlar i¢in uygulanan programlar var midir?

Afet bolgesinde gorev yapmanin kadin calisanlara 6zgii zorluklar1 oldugunu

diisiiniiyor musunuz? Agiklar misiniz?

Toplumsal cinsiyet rolleri, afet bolgesindeki gorevlerinizi yerine getirmenizi nasil

etkiledi?

Genel Gériisler ve Oneriler

1.

Afet bolgelerinde gorev yapan kisiler i¢cin hangi desteklerin saglanmasi gerektigini

diistiniiyorsunuz?

Afet bolgelerinde sizin gibi gorev alan diger kadinlara tavsiyelerde bulunmak
isteseniz onlara ne sdylerdiniz? Ikincil travma ile basa ¢ikmalarini kolaylastiracak

Onerileriniz nelerdir?

Size gore, afet sonrasi sizin gibi ¢alisan kisilere ne tiir destekler saglanmali veya
ikincil travma yasayan meslek elemanlarina yonelik ne tiir destek mekanizmalari

olusturulmalidir? Alanda ¢alisirken bu konuda sizin beklentileriniz neler olmustu?
Bu deneyimden 6grendiginiz, kisisel ve mesleki anlamda en 6nemli ders nedir?

Son olarak, bu siirecte sizin i¢in en kritik olan ama konusulmadigini diisiindiigiiniiz

bir konu var mi1? Onu da paylasir misiniz?

Not: Katilimcinin sorulara yanit verirken kendini rahat hissetmesi i¢in esnek bir goriisme

ortam1 saglanacaktir. Sorular gerektiginde aciklanabilir veya 6rneklendirilebilir.
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