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DOGAL DUYGUSAL EMEK VE POZITiF-NEGATIF iS TUTUMLARI
ILISKiSINDE YUZEYSEL VE DERIN DUYGUSAL EMEGIN
ROLLERI UZERINE TURIZM ISLETMELERINDE BOYLAMSAL
BiR ARASTIRMA

OZET

Glinlimiiziin modern is hayatinda, ¢alisanlar ayni isletme igerisinde farkli kosullar
nedeniyle farkli duygusal gereksinimlerle karsilasilabilmektedir. Giinliik ¢alisma
ortamindaki degisen olaylar c¢alisanlarin farkli duygular yasamasina yol ag¢maktadir.
Duygusal emek tizerine olan literatiir, agirlikli olarak duygusal emek bigimlerini bagimsiz
ve alternatif yapilar olarak gorme egilimindedir. Duygusal emek bi¢imlerini tek basina
arastirmak yerine, tamamlayici stratejiler olarak ele almak, duygusal emek kavraminin
kisisel ve oOrgilitsel sonuglarini  daha iyl anlamamiza katki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Dogal duygularin ifade edilmesi, diger duygusal emek bigimleriyle
karsilastirildiginda kisisel ve orgiitsel sonuglar acisindan en olumlu duygusal strateji gibi
goriinmektedir. Bu baglamda boylamsal olarak toplanan verilerle, dogal olarak hissedilen
duygular ile yiizeysel ve derin duygusal emek bigimlerini olusturan duygusal emek
stratejilerinin farkh etkilesim kombinasyonlarinin pozitif-negatif is tutumlari ile iligkili olup

olmadig1 ve bu iligkilerin nasil oldugu arastirilmistir.

Bu tez ¢alismasinda, duygusal emek stratejileri ile arastirma degiskenleri arasinda
farkli yonlerde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Yiizeysel rol yapma davranisinin, dogal
duygusal emegin Orgiitsel baglilik ve is stresi tlizerindeki etkisini pozitif yonde gecikmeli
olarak, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde ise negatif yonde gecikmeli olarak
diizenledigi sonucuna ulasilmistir. Boylamsal ters etkilere iliskin olarak katilimcilarin
orgiitsel bagllik, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve is stresi diizeylerinin dogal duygusal

emek gosterimlerini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Duygusal Emek, Yiizeysel Rol Yapma, Derin Rol Yapma,
Is Tutumlari, Boylamsal Arastirma.



A LONGITUDINAL RESEARCH ON THE ROLES OF SURFACE
AND DEEP ACTING IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
NATURAL EMOTIONAL LABOR AND POSITIVE-NEGATIVE
WORK ATTITUDES IN TOURISM BUSINESSES

ABSTRACT

In contemporary business life, employees may encounter divergent emotional needs
within the same company due to varying conditions. Changing events in the daily work
environment cause employees to experience different feelings. The extant literature on
emotional labour views such forms as independent and alternative structures. However, a
more nuanced understanding of emotional labour's personal and organizational outcomes
may be achieved by considering emotional labour forms as complementary strategies rather
than searching them alone. The study found that expressing natural emotions was the most
positive emotional strategy regarding individual and organizational outcomes compared to
other forms of emotional labour. In this context, through longitudinally collected data, it was
investigated whether different interaction combinations of naturally felt emotions and
emotional labour strategies that constitute surface and deep emotional labour forms are

related to positive-negative work attitudes and how these relationships are.

The study determined different significant relationships between emotional labour
strategies and research variables. The study concluded that surface-acting behaviours
positively delayed the effect of natural emotional labour on organisational commitment and
job stress and negatively delayed its effect on turnover intention. Regarding the reverse
longitudinal effects, it was concluded that the participants' organizational commitment, job
satisfaction, turnover intention, and job stress levels did not affect their natural emotional

labour displays.

Keywords: Natural Emotional Labor, Surface Acting, Deep Acting, Work Attitudes,
Longitudinal Research.
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GIRIS

Glinlimiiz ekonomik yapisini sekillendiren tiim faaliyet alanlar1 g6z Oniine
alindiginda hizmet sektdrii icerisinde yer alan isletmelerin pay1 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ekonomik etkinligini artirmak isteyen hizmet sektorii isletmeleri karliliklarin1 maksimize
etmek amaciyla ¢alisanlarinin davramislarma odaklanmaktadir. Isin dogasi geredi insan
davraniglarina odaklanan hizmet sektorii isletmeleri orgiitsel amaglart dogrultusunda galisan
ile miisteri arasindaki iliskilerden etkilenmektedir. Olumlu etkileri artirmak ve olumsuz
olanlar1 ortadan kaldirmak isteyen isletmeler bu amagcla ¢alisan davranislarini sekillendirme
cabasi igerisine girmektedir. Bunun dnemli bir gostergesi de calisanlarina uyulmasi gereken
bir takim Orgiitsel davranig kurallart getirmeleridir. Getirilen bu kurallarin etkileri ve
sonuglar1 géz Oniine alindiginda hizmet sektoriinde calisanlarin davranis ve tutumlarinin
isletmelere prestij, kalite, ¢alisan performansi, rekabet iistiinliigli ve karlilik gibi konularda

birtakim avantajlar sagladig1 goriilmektedir.

Duygusal emek, hizmet sektoriiniin gelisimine bagli olarak miisteri odakli olmaya
yonelik kaygilarla birlikte, calisanlarin sarf ettikleri ¢abalarina yalnizca fiziksel ve zihinsel
emeklerini degil, hizmet isinin gerektirdigi gibi yerine getirirken duygularini da katmalarin
ifade etmektedir. Isverenler dogrudan veya dolayli olarak galisanlarindan duygularini
islerinde kullanmalarimi talep etmektedir. Hizmet sektoriinde bir¢ok isin gerekliliginden
kaynakli olarak ortaya c¢ikan g¢alisan-miisteri iletisimi, i ortaminda uygun duygularin
gosterilmesi i¢in ¢aliganlarin duygularini yonetmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu durum,
calisanlar1 orgiit i¢inde ise yonelik bazi durumlarla karsi karsiya birakmaktadir. Isyerinde
yasanan bu durumlar gii¢liikler igerecegi gibi motive edici de olabilmektedir. Yasanan her
durum ¢alisanin sahip oldugu duygusal durumu etkilemektedir (Gopinath, 2011). Boylelikle
calisanin duygusal durumu sergiledigi davranig ve tutuma etki etmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin orgiitsel amaglar dogrultusunda ortaya koyduklari fiziksel performansla birlikte
uygun bir duygusal emek ifadesi gosterebilmek i¢in duygularini diizenledikleri
sOylenmektedir (Grandey ve Sayre, 2019). Calisanlarin, orgiitsel hedeflere ulasabilmesi i¢in
duygularin 1iyi bir sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Nitekim oOrgiitsel hedefler
dogrultusunda duygularin algilanmasi ve yorumlanmasi c¢alisanlarin daha yiiksek

performans gostermesinde etkili olmaktadir (Ashkanasy, 2003).

Ozel yasamdaki duygularm gosteriminden farkli olarak is ortamindaki duygularin



yonetimi Orglit-miisteri  iliskisini ifade ettiginden kurumsal imaj ve verimliligi
etkilemektedir. Bu nedenle, is ortaminda ¢alisanlarin duygularinin yonetimi, yonetimsel
karar ve diizenlemelere bagli olarak orgiitiin kendi kontrolii altinda ger¢eklesmektedir. Bu
baglamda, hizmet sektorii isletmelerinde hizmet kalitesine etki eden ¢alisan ve miisteri
arasindaki iliskiler giderek daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Hizmet kalitesini artirmak isteyen
isletmeler, calisanlarinin vermis oldugu hizmet sunumuna uyulmasi gereken birtakim
kurallar koyarak calisanlarini kontrol etmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla konulan bu
kurallar1 yerine getirebilmek maksadiyla, calisanlarin duygusal ifadelerini ve i¢sel hislerini
diizenlemeleri yoniinde hareket etmeleri beklenmektedir (Eroglu, 2014). Diizenlenen bu
duygularin, ¢alisanlar tarafindan farkli stratejilerle ifade edilmesinin altinda farkl kisisel ve
orgiitsel sonuglarla olan iliskisi yatmaktadir (Grandey, 2000; Holman, Martinez-Inigo ve
Totterdell, 2008; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Humphrey, Ashforth ve Diefendorff, 2015).
Dolayisiyla calisanlar, hizmet sunumunda kendi duygularini kullanma konusunda &6zgiir
olamamakta, bunu bazi kurallara bagli olarak yerine getirmektedir. Neticede, ¢alisan isin bir
geregi olarak sahip oldugu duygu durumlarimi yeniden degerlendirerek degistirmekte,

diizenlemekte ve kontrol etmektedir.

Literatiirde duygusal emek bigimlerine yonelik arastirmalar ¢cogunlukla bagimsiz ve
alternatif yapilar seklinde egilim gostermektedir (Grandey ve Gabriel, 2015). Bunun yaninda
duygusal emek bicimlerinin birbirinin yerine gegen degil de tamamlayic stratejiler olarak
degerlendirilmesinin daha gergekgi olabilecegi ifade edilmektedir (Gabriel ve Diefendorff,
2015). Calisma ortaminda gergeklesen degisik olaylar ¢alisanlarin farkli duygular
yasamasina neden olmaktadir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Bununla birlikte, giiniimiiz
modern is hayatinda ¢alisanlarin isten beklentileri hemen hemen ayni olmakta ve ¢ok fazla
farklilik gostermemektedir. Bu nedenle ayni isletme icerisinde farkli kosullar nedeniyle
farkli duygusal gereksinimlerle karsilasilabilmektedir. Bu degisen duygusal beklentiler ve
yasanan i¢sel duygularin degiskenligi karsisinda, kisisel ve orgiitsel ¢iktilar: tek bir duygusal
emek stratejisini inceleyerek aciklamaya ¢alismanin zor bir gorev oldugu soylenmektedir
(Giiler, Ocak ve Koksal, 2022). Duygusal emek stratejilerinin ti¢ farkli duygusal emek
boyutu, yiizeysel rol yapma, derin rol yapma ve dogal duygular seklinde ifade edilmektedir
(Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey, 1993). Bu stratejilere odaklanan aragtirmacilar,
duygusal emegin {i¢ biciminin farkli diizeylerde kullanildig1 kombinasyonlart olan duygusal

emek profillerinin kisisel ve orgiitsel yordayicilarini ve sonuglarini kesfetmeye ¢alistiklarin



ifade etmektedirler. Bu gegmis kisi merkezli arastirmalar, ¢ogunlukla bazi tutumsal,
davranigsal veya motivasyonel olarak grup veya stil farkliliklar sergileyen duygusal emek
stratejilerinin kullanildigini gostermistir. Ancak duygusal emek kombinasyonlar ile diger
arastirma degiskenleri arasindaki dogrusal ve nedensel iliskileri agiklamada yetersiz kaldigi
ifade edilmektedir (Giiler vd. 2022). Ayrica literatiirde duygusal emek iizerine yapilan
arastirmalarda duygusal emek bigimlerinin biiyiik ¢ogunlugu kesitsel olarak incelenmistir.
Kesitsel olarak yapilan aragtirmalarin nedensel ¢ikarimlara izin vermemesi ve iigiincii
degiskenlerin ortak varyans etkisine sebep olabilecegi gerekgesiyle elestirilmektedir. Bu

nedenle alanda daha ¢ok boylamsal arastirma yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu arastirmada dogal duygusal emek ile pozitif-negatif is tutumlar1 arasindaki iligki
ve bu iligkide yiizeysel ve derin rol yapmanin diizenleyici rolii boylamsal olarak elde edilen
veriler tizerinden incelenmektedir. Calismamiza konu olan orneklem grubu Tirkiye’de
faaliyet gosteren otel isletmelerinde galisan personel lizerinden belirlenmistir. Bu nedenle
arastirmanin konusunu olusturan otel isletmelerinde calisanlarin sergiledikleri dogal
duygusal emek ve pozitif-negatif is tutumlari iliskisinde ylizeysel ve derin duygusal emegin
rollerinin is tutumlariyla olan iliskisi arastirilmasi gereken bir duygu yonetim siireci olarak
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda g¢alisanlarin pozitif is tutumlari olarak is tatmini ve

orgiitsel baglilik; negatif is tutumlar1 olarak ise is stresi ve isten ayrilma niyeti secilmistir.

Aragtirmanin birinci bdliimiinde duygu kavrami, tanimi, duygu teorileri ve
duygularin orglitsel yasamdaki yerinin literatiirdeki gelisimleri irdelenmistir. Hemen
arkasindan, ikinci bolimde duygu ve emek kavrami iligkisi, duygusal emek kavraminin
tanimi, duygusal emek yaklasimlari, duygusal emegin boyutlari, onciilleri ve sonuglari
literatiirdeki bilgiler kapsaminda incelenmis, teorik altyapr alanda yapilan g¢aligmalar
irdelenmek suretiyle kapsamli olarak ortaya konmus, duygusal emek kavraminin boyutlari,

onciilleri ve sonuglar1 yoniinden baglamsal iliskileri agiklanmaya calisilmistir.

Arastirmanin tigiincii boliimiinde 1§ tutumlarinin orgiitsel yasamdaki yeri, kavramsal
gergevesi, pozitif-negatif is tutumlar1 ve duygusal emek davranisi ile olan iligkisi literatiir
kapsaminda incelenmistir. Bu dogrultuda is tatmini, orgiitsel baglilik, is stresi ve isten
ayrilma niyeti kavramlarinin teorik alt yapis1 ve duygusal emek ile iliskileri alan-yazindaki
teorik gelisimi incelenmek suretiyle ortaya konulmustur. Dordiincii boliimiinde ise duygusal

emek stratejileri ile is tatmini, orgiitsel baglilik, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki



iligkiler literatiirde yer alan ¢alismalar 1s181nda teorik altyapi incelenerek elde edilen sonuglar
aciklanmistir. Arastirmanin besinci boliimiinde modelimizin 6lgiim arag¢ ve yontemleri ile
One siirdiiglimiiz hipotezler ve bunlara iligskin analizler yer almaktadir. Sonug¢ béliimde ise

elde ettigimiz bulgulara iligskin sonug ve 6nerilerimiz bulunmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
1. DUYGU, DUYGU TEORILERI VE ORGUTSEL YASAMDAKI YERI

Bu boliimde duygu kavrami, duygu teorileri ve duygularin orgiitsel yasamdaki yeri

konularina yer verilmistir.
1.1. Duygu Kavram

Duygular, hayatin kalitesini belirlemekte ve Onemsenen her iliskide ortaya
cikmaktadir. Isyerinde, aile iginde, arkadaslar arasinda ve yakin dostlarla olan iliskilerde
duygularla hareket edilmektedir. Duygular yasananlara karsin bedenin bir tepkisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, is yerinde is nedeniyle yapilan bir elestiriye tepki olarak ¢alisan
sinirli bir sekilde savunmaya gecebilmekte, korkuyla itaatkar davranabilmekte veya
hissettigi duyguyu profesyonel bir sekilde gizleyebilmektedir. Duygular, insan1 gergekgi ve
uygun oldugunu disiindiigii sekillerde hareket etmeye yonlendirmektedir. Bununla birlikte
bireyi daha sonra pigsman olacagi sekillerde hareket etmeye de yonlendirebilmektedir
(Ekman, 2003). Yasanan bu durum, bireyin i¢inde bulundugu ruhsal duruma ve gevresel
faktorlere gore, duygularin gesitli sekillerde olumlu ya da olumsuz olarak ortaya ¢ikabilmesi
konusundaki belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Hayattaki énemi gbéz Oniine alindiginda
duygularin insani nasil etkiledigi, bireyin kendisindeki ve baskalarindaki isaretlerinin neler
oldugu duygunun dogasi geregi tam olarak bilinememektedir. Bu karmasik ve ¢ok yonli
psikolojik siirecler nedeniyle bilimsel aragtirmalara konu olmasi ve incelenmesi bakimindan

zorluklar yagsandigi ifade edilmektedir (Yildiz, 2007).

Antik donem Yunan tarihinden beri duygulanim, devinim, ruh hali, tutku gibi benzer
es terimler duygu kategorisinde bat1 dillerinin bir parcasi seklinde goriilmektedir. Esdeger
olarak goriilen bu kelimelerin semantik anlamlar1 tam olarak duygu kavramini
yansitmamakta, aksine duygu sdzciigiiniin giiniimiiz modern Ingilizcesinde ifade ettigi
anlamlar aragtirmacidan arastirmaciya farklilik gostermektedir (Rosenwein ve Cristiani,
2019). Kavramsal kokeni itibariyle Latince “emovere” kelimesinden geldigi bilinen duygu
kelimesinin Ingilizce karsilig1 ise “emotion” olarak ifade edilmektedir. Kavram psikoloji
alaninda 19. yiizyilda tutku, arzu, duyum, ahlaki hisler, haz, sezgi ve ruh kazalari gibi

kavramlar1 agiklamada birlikte kullanildig1r sdylenmektedir (Kogak Kurt, 2021). Bunun



yaninda, duygu kavraminin kokeni Latincede hareket anlamina gelen “motion” ve disari
anlamina gelen “ex” ekinden olustugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla kavram, bireyi digar1
yonlii hareket ettiren bir anlam tasimaktadir. Bu durum, yasanan duygusal deneyime bagh
olarak bireyin digsar1 yonlii bir hareket sergiledigi anlamina gelmektedir. Bu asamada,
duygularin insan1 eylemde bulunmak iizere fiili bir sekilde harekete gecirdigi
sOylenebilmektedir (Tarhan, 2019).

Frijda (1986), duygunun bir siire¢ oldugunu ve bu siirecin bir uyarici ile baglayarak
birey tarafindan algilanmasi ve kodlanmasi ile devam ettigini sdylemektedir. Ona gore
duygu, bireysel deneyimler neticesinde oncelik, beklenti, tutum ve kaygilara gore farkli
anlamlar yiiklenerek degerlendirilmektedir. Bu durum, uygun davranis seklinin hazirligina
gecilerek fizyolojik ve psikolojik tepkiler ile organize edilmektedir (Baran, 2011). Uygun
davranis seklinin hazirlik asamasinda duygu ve duygu durum gibi iki farkli kavram ortaya
¢ikmaktadir. Duygular, duygu duruma gore daha kisa siireli, belirli bir nedenden dolay1 ve
cogunlukla yasanan bir olay ya da durumun arkasindan ortaya ¢ikmaktadir. Duygu durumu
ise genele yayillmis bir siireci icermekte ve bir kisi ya da olay nedeniyle ortaya
cikmamaktadir. Duygularin, duygu duruma gore kisa siireli oldugu ve c¢ogunlukla
deneyimlendikten sonra duygu duruma doniistiigii ifade edilirken, duygu durumun
cogunlukla olumlu ve olumsuz ruh hali igin tasvir edildigi ifade edilmektedir (Barsade ve
Gibson, 2007). Bireylerin ¢ogunlukla algiladiklar1 duygular1 fark ettigi ifade edilirken,
duygu durumun ise deneyim yasayan birey tarafindan cogunlukla fark edilmedigi
soylenmektedir (Coskun ve Giiltepe, 2013). Bireyin sahip oldugu gii¢lii duygularin
derinlesmesinin duygu durumuna doéniisebilmesine neden oldugu gerekgesi ile bu iki
kavramin birbirlerini etkiledigi diisiiniilmektedir (Cirhinlioglu, 2018). Netice olarak
duygular anlik tepki seklinde kisa siirede deneyimlenmekte, duygu durum ise daha uzun bir

siire¢ icermektedir.

Avristoteles, Yunanca “pathe” terimini kullanarak insanlarin vermis oldugu hiikiim ve
kararlar ile alakali fikir ve goriislerini degistirmelerine sebep olanin “duygulanimlar”
oldugunu soylemistir. Bu duygulanimlara korku, acima, 6fke ve benzer tiim duygular ile
bunlarin zit durumlarina haz ile acinin eslik ettigini ifade etmistir. Ona gore, duygular
herhangi bir durumla alakali bireyin degerlendirmelerine baglidir ve bilisin bir ¢esit formunu
olusturmaktadir (Rosenwein ve Cristiani, 2019). Duygusal Olaylar Teorisi’ne gore ¢alisma

hayatinda bireyin deneyimledigi duygular sebep-sonug¢ iligkisi igerisinde farkli bir



yaklagimla incelenmektedir (WeisS ve Cropanzano, 1996). Bu cergevede bireyin ge¢mis
hayatinda yasadigi olumlu-olumsuz olaylar, ¢alisma hayatinda duygusal tepkilere neden
olmaktadir. Bu nedenle, calisanin cevresindeki diisiincelere, hatiralara, uyaranlara ve
yasanan olaylara katilabilme yetenegini ortaya cikaran duygusal tepkilerin duygulanim

oldugu ifade edilmektedir (Lazarus, 1991).

Bir duruma istinaden ortaya ¢ikan farkindalik olarak tanimlanan his kavrami ise
duyguyla birlikte kullanilan diger bir kavramdir (Metin, 2019). His, kisinin algisina dayanan
fiziksel durumlara istinaden ortaya ¢ikmaktadir. Disaridan alinan uyarilara karsi verilen
fiziksel tepkilerin karsiligini ifade etmektedir. Duygular ise daha yogun sekildeki hislerin
kuvvetli karsiliklart olarak goriiniir haldeki ifadelere doniismesi, yani bireyin igsel
durumunu disavurmasi ya da belirli toplumsal duygu kaliplar1 seklinde ortaya ¢ikmasidir
(Kutlay, 2021). Tablo 1°de goriildiigii tizere tanimsal farkliliklar olmasina karsin duygu,
duygulanim, his, diisiince ve duygusal egilim benzer ifadeler kullanilarak agiklanmaktadir
(Munezero, Montero, Sutinen ve Pajunen, 2014). Verilen tanimlardan ve es anlamli
sozciiklerden, anlam ve kullamimdaki karisikligin kaynagi olarak ortak-esanlamli
sozciiklerin tekrarlanmasi gosterilmektedir. Bu karisiklik, terimlerin yaygin giinliik

kullanimiyla zamanla daha da artmaktadir.

Tablo 1. Duygu ve ilgili Kavramlar

Terimler Tammlar Es Anlamh Sozciitk

Bir duygunun bedensel degisimlerden ayri olarak His

degerlendirilen bilingli 6znel yonii; ayrica 6znel olarak

Duygulanim deneyimlenen bir duygunun bir dizi gozlemlenebilir
sekildeki ifadesi

His Bir duygu durumu veya tepkisi; genellikle mantiksiz goriis  Duygu, Duygusal
veya inang Egilim
Heyecanlanmak; bilincin duygusal yonii; bir duygu
durumu; Genellikle belirli bir nesneye yonelik olan ve tipik
olarak viicuttaki fizyolojik ve davranigsal degisikliklerin His, Duygusal

. e . e g Egilim

eslik ettigi, Oznel sekilde giiclii bir duygu olarak

Duygu § g $ gue yg

deneyimlenen bilingli bir zihinsel tepki (6fke veya korku

gibi)




Duygusal Egilim Duygunun tetikledigi bir tutum, diisiince veya yargi; belirli His, Duygu,
(Duygusallik) bir goriis veya fikir Disiince

Diisiince (Goriis, Belirli bir konu hakkinda zihinde olusan goris, yarg: veya His, Duygusal
Fikir) degerlendirme; izlenimden daha giiclii, pozitif bilgiden Egilim
daha az giiglii bir inang

Kaynak: Munezero, Montero, Sutinen ve Pajunen, 2014: 102.

Duygusal egilim, belli bir nesneye ya da duruma kararli bigimde, bireyin farkinda
olarak duygusal, bilissel ve istemli bir sekilde kalict anlik tepki vermeye yonelik
noropsikotik egilimi olarak tanimlanmaktadir (Cattell, 2006). Diger bir degisle duygusal
egilim, toplumsal olarak insa edilmis duyu kaliplari, ifade edici jestler ve sosyal olarak
bireyin genellikle baska bir kisi, bir nesne, aile veya herhangi bir grupla olan iliskisi etrafinda

diizenlenen kiiltiirel anlamlardir (Gordon, 1981).

Duygu kavrami, Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliiklerinde sirasiyla, “duyularla
algilama, his; belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim,
onsezi, nesneleri veya olaylart ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi, kendine
ozgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik” seklinde tanimlanmigtir [1]. Sozlik anlaminin
yaninda duygular, insanlarin ¢evreleriyle etkilesim halindeyken deneyimledikleri karmasik
psikolojik siireglerdir. Disiplinlerarasi bir kavram olan “duygu” sdzciigii birgok arastirmaci
tarafindan ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir. Buna ragmen lizerinde hala ortak bir tanima
varildigini sdylemek miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle, bilim diinyasinin tarihsel
gelisimi icerisinde farkli arastirmacilar ve farkli teorisyenler tarafindan duygu kavrami

degisik bakis agilariyla yorumlanmaktadir.

Duygu alanindaki 6nerilen tanimlarin ¢ok ¢esitli olmasi bu alandaki en biiyiik sorunu
teskil etmektedir. Paul ve Anne Kleinginna yaptiklari ¢alismada, duygu literatiiriinde ortaya
¢ikan bu tanimlarin terminolojik karmasikligini ¢dzmek amaciyla bir¢ok kaynaktan
derlediklerini 92 tanim ve 9 ifadeyi siniflandirmiglardir. Bu tanim ve ifadeleri, vurgulanan
duygusal fenomenler ve teorik konular temelinde 11 kategori altinda gruplamislardir. Bu
farkl1 kategorilerdeki duygu tanimlarmi degerlendirerek egilimleri belirlemisler ve
olusturduklart modelde ortak bir tanim Onemislerdir. Bu tanimda, duygunun ndral ve
hormonal sistemlerin araciliiyla subjektif ve objektif faktorler arasinda uyarilma, haz,

hosnutsuzluk gibi duygusal deneyimlere neden olabilen, hissedilen duygular1 degerlendirme,



etiketleme gibi bir takim bilissel siirecler olusturan, uyarict nitelikteki kosullarda fizyolojik
tepkiler ortaya koyan ve genellikle amaca yonelik uyumlu davranislara neden olan karmasik

bir etkilesim kiimesi oldugu ifade edilmektedir (Kleinginna ve Kleinginna, 1981).

Duygu kavramina agiklik getirmek iizere yapilan bir tanimlamada, insanin i¢ ve dis
diinyasindan gelen uyarilarin insan iizerinde elem ya da haz izlenimi birakmasi seklinde
oldugu soylenmektedir (Basaran, 2000). Baska bir tanimda, bir uyarict tarafindan igsel
olarak beliren ve daha sonra bireyin dis diinyasinda davranissal tepki olarak ortaya ¢ikan
yapilandirilmis hisler oldugu ifade edilmektedir (Kervanci, 2008). Genel bir ifadeyle duygu,
insanin birine veya bir seye karst kendisi tarafindan yoneltilen yogun hisleridir (Cakar ve
Arbak, 2004). Duygu sozciigii, mutluluk, hoglanma, tizlintii, nefret, korku ve benzeri bilmeye
dayali zihinsel irade durumlarini anlayarak birbirinden ayirmayi saglayan ve bilinci
etkileyen bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygu bir his olarak ve bu hisse 6zgii
diistinceler, biyolojik ve psikolojik haller ve egilimi i¢eren hareketler dizisi olarak da
tanimlanmaktadir (Goleman, 1995). Plutchik’e (1994) gore, duygu kavramu, his, itici kuvvet,
davranig, kontrol etme ve fizyolojik degisiklikler gibi 6gelerin birlesiminden olugsmaktadir.
Duygu, insanin canli bir organizma olarak karigik durumlart olmasi nedeniyle 6lgiilmesi ve
belirlenmesi zor bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Crooks ve Stein (1991) insanlarin
yiiz ifadelerinin, konugma esnasindaki ses tonunun, sergiledikleri tavirlarin veya sahip
olduklart beden dilinin ¢esitli nitelikteki duygularin birer isareti oldugu sdylemektedir.
Yaptiklar caligmada duygu olusumunu, onu tetikleyen uyarici, olusma bigimi ve ortaya ¢ikis
noktast olmak tizere Dbirbirini tamamlayic1 sekilde bigimsellestirmiglerdir. Bu

bicimsellestirme Sekil 1°de gosterilmektedir.

Bir ayinin Fizyolojik Bedensel tepkinin
goriilmesi belirtiler ve yorumlanmasina
kaslarla ilgili dayal1 6znel
tepkiler (Kalp duygu tecriibesi
atislarinin

artmasi, kaslarin

gerilmesi vs.
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Sekil 1. Duygunun Olusumu (Crooks ve Stein, 1991: 361).

Duygular, genellikle belli bir olayla veya uyaranla birlikte ortaya ¢ikmakta ve



davraniglar etkilemektedir. Bireyin hem zihinsel hem de fiziksel diizeyde deneyimledigi bir
olgudur. Thoits’e gore duygunun “durumsal bir uyaricinin ya da ortamin degerlendirilmesi;
fizyolojik ya da bedensel hislerde degisiklik, anlamli el, kol, yiiz hareketlerinin ézgiirce ya
da sinirli olarak gosterilmesi; \lk ii¢ bilesenden bir ya da daha fazlasinin birlesimini kiiltiirel
bir sekilde adlandirmasi” olarak dort bileseni igeren bir olgu oldugu ifade edilmektedir
(Seger, 2010: 816). Duygularin, bireyin sergiledigi davranigsal ve fizyolojik nitelikte
Ozellikleri olsa bile her seyden 6nce psikolojik oldugu sdylenmektedir (Lazarus, 1991).
Aragtirmacilar tarafindan duygu iizerinde yapilan calismalar neticesinde, deneyimsel
(biligsel), davranigsal ve fizyolojik boyutlar olmak iizere duygunun c¢ok bilesenli bir
yapisinin oldugu yoniinde genel bir fikir birliginin varligindan s6z edilmekte ve ¢cok bilesenli
bu yapi igerisindeki boyutlar sirasiyla su sekilde ifade edilmektedir (Solomon, 2002; Duy ve
Yildiz, 2014);

e Fizyolojik Boyut: Duygular, beynimizdeki belirli bolgelerin aktivasyonuyla ortaya
cikmakta, kalp atis hizi, solunum, terleme ve kas gerilimi gibi fizyolojik

degisikliklerle birlikte gergeklesmektedir.

e Biligsel Boyut: Duygularin bilissel boyutu, duygusal deneyimlerimizin farkindaligini
ifade etmektedir. Bu boyut, duygusal uyaranlari anlamlandirma, yorumlama ve

degerlendirme siirecini igermektedir.

e Davranigsal Boyut: Duygular, davraniglarimiz1 etkilemektedir. Bu etki, duygunun
yogunluguna, niteligine ve yasanilan siireye gore farklilik gdstermektedir. Ornegin,
bir korku duygusu, kagma veya savunma davranislarina neden olabilirken, bir
mutluluk duygusu, sosyal etkilesimde artisa veya odiil alma arayisina neden

olabilmektedir.

Bu ii¢ boyut, duygularin birbirleriyle etkilesim halinde oldugu karmasik bir siireci
agiklamaktadir. Duygularin kavramsal gergevesi, psikoloji basta olmak ilizere sosyoloji ve
noroloji gibi disiplinler i¢inde yer alan disiplinlerarasi bir konu olarak ele alinan ve insanlar
tarafindan sergilenen davraniglarinin anlasilmasinda 6nemli rol oynayan bir olgu olarak
goriilmektedir. Bu nedenle farkli disiplinler tarafindan duygularin bir¢ok islevsel yonii
ortaya ¢ikarilmis bulunmaktadir. Insan yasaminda énemli bir yere sahip bulunan duygularin
bu islevsel yonleri su sekilde siralanabilmektedir (Barret ve Campos, 1987; Yazgan Inang,
Bilgin ve Atici, 2015);
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e Uyumsal islevleri ile yasamin devamliligini saglamaktadir. Kiigiik bir ¢cocugun
kendisine saldiran bir kopege karsi yasadigi korku, onu tehlikeli ortamdan

uzaklastirmaya sevk etmektedir.

e Bir iletisim araci olarak onemli islevleri bulunmaktadir. Bireyler, 6fkeli, tizgiin,
heyecanli ya da mutlu olduklarinda bu olumlu-olumsuz duygularini ¢evrelerinde

bulunan kisilere aktarabilmektedir.

e Sosyal iliskilerin yonetiminde 6nemli islevleri bulunmaktadir. Sosyal bir ¢evrede
insanlarla bir araya gelme, onlarla bag kurma ya da araya mesafe koymada aracilik

etmektedir.

e Sahip oldugu gidiileyici 06zelligi ile insan davranislarint 6nemli derecede

etkilemektedir.

e Bireyin ahlaki gelisiminde 6nemli rolii bulunmaktadir. Dogruluk, diiriistliik, gibi
kavramlarin olusumunda insan yasamindaki dogru ve yanlis degerlendirmeleri

duygular baglaminda anlaml1 hale gelmektedir.
e Insanlara zevk ve ac1 kaynag olabilmektedir.

Duygularin islevsel yonleri, orgiitsel yasamin duygusal taraflari ile ilgili bilimsel
aragtirmalarin 6nemi gitgide artirmaktadir. Hawthorne arastirmalari ile baglayan insan odakli
yaklasim sonrasi yapilan calismalar neticesinde gelinen siiregte, bireylerin duygusal
durumlart 6n planda yer almaktadir. Bu nedenle, arastirmalar c¢alisanlarin, calisma
sistemleri, 1§ tatminleri ve memnuniyet seviyeleri gibi tutum ve davramis konularina
yogunlagmakta ve duygularin orgiitsel yagamin bir parcasi olarak yeri daha ¢ok inceleme

konusu haline gelmektedir.

1.2. Duygu Teorileri

Tarihsel stire¢ icerisinde psikolojinin bagimsiz bir disiplin olarak ele alinmasiyla
birlikte duygular bilimsel ¢alisma konularma dahil olmustur. Ozellikle 1980°li yillarin
belirleyici bilimsel aragtirmalarinin arttig1 donemde, duygu kavrami toplumu olusturan insan
davraniglarinin lizerindeki etkisini aciklayan bir faktor olarak ortaya konmustur. Artik

zorunlu hale gelen duygu arastirmalari psikolojik siireclerin igerisinde dikkat ¢eken onemli
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katkilar sunmaktadir. Dolayisiyla duygu teorileri bilimsel ¢caligmalara katki veren énemli bir

alan olarak goriilmektedir (Coppin ve Sander, 2013).

Duygularin 6zelliklerinin ve islevlerinin sekillenmesinde evrimin merkezi bir rol
oynadigina inanan evrimci bakis agisina sahip bazi teorisyenler, duygularin uyarlanmasi
kavrammi vurgulamiglardir. Bu ozellikler ve islevler, fizyoloji ve motor sistemi gibi
viicudun ana sistemlerinin yani sira dikkat, 6grenme ve hatta hafiza gibi ¢cok sayida bilissel
mekanizmay1 yoneten programlara hitap etmektedir. Bu nedenle duygu yiiksek diizeyde

organize edici bir siireg olarak ifade edilmektedir (Cosmides ve Tobby, 2000).

Duygular konusunda 6ne ¢ikan birgok teori bulunmaktadir. Biyolojik temelli teoriyi
savunanlara gore, duygularin ¢evreden bagimsiz olarak beynin isleyisi ile kisilik
ozelliklerinin bir liriinii oldugu, biyolojik yapidaki sevgi, dostluk, seving, korku, kaygi, hayal
kiriklig1 benzeri birgok duygununun hormonal degisikliklerin birer sonucu oldugu ifade
edilmektedir (Aktas, 2004). Bunun yaninda duygular, bireylerin hayatta kalma ve refahi i¢in
sonuclari olan olaylara uyum saglamalarina ve bunlarla basa ¢ikmalarina yardimci olmak
icin tasarlanmis gecici biyo-psikolojik reaksiyonlar olarak tanimlamaktadir (Matsumoto ve
Ekman, 2009). Duygularin uyarlanabilir karakterine dikkat ¢eken bazi arastirmacilar, her
biri evrimsel bir isleve sahip olan simirli sayida temel evrensel duygunun varligini 6ne
sirmiislerdir (izard, 1971; Tomkins, 1980; Ekman, 1982). Bu yaklasimi benimseyen
yazarlarin cogunlugu 6tke, korku, seving, iiziintii ve tiksintiyi temel duygular olarak gorse
de, bu durum ozellikle “sagkinlik” agisindan tartismali bir konu olarak gériilmektedir. Bu
nedenle daha karmasik duygularin, bu temel duygularin karisimindan ortaya ¢iktigi ifade

edilmektedir (Ortony ve Turner, 1990).

Duygularla ilgili teorik ¢alismalarda, evrimsel, fizyolojik, bilissel ve psikanalitik
olmak iizere dort temel gruplandirma 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklagimlardan evrimsel bakis,
Darwin’in yapmis oldugu ¢aligmalara istinaden duygularin evrimsel bir siireg ile giindeme
getirilmesi; fizyolojik bakis, duygu olusumunun toplumsal, kiiltiirel ve ¢evresel etkilere
baglanmasi ile bireyin fiziksel hareketlerinin zihinde Onceliklendirilmesi; bilissel bakis,
duygularin olugsum siirecinin zihinsel siireglere dahil edilmesi ve insani isleyen aktif bir zihin
olarak degerlendirilmesi; psikanalitik bakis, duygularin ortaya c¢ikmasmin bilingdist
siireclere baglanmasi ve davranislarin yonlendirilmesi konusunda etkin bir gii¢ olarak bu

bilingdis siireglerin vurgulanmasi temelinde agiklanmaktadir. Bu yaklagimlar, genel olarak
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kendinden 6nce ortaya konan yaklagimlarin giindeme gelen eksikliklerini gidermeye yonelik

bir strateji ile gelisim gostermektedir (Kutlay, 2021).

Duygular igerik olarak karmasik yapidaki bir¢ok bilesenden olusmaktadir. Duygu
arastirmalarini zorlastiran bu bilesenler, bir olay, nesne ya da diislince gibi uyaricilar, 6znel
yiikkleme, fizyolojik degisimler ve davranis ortaya cikarma gibi bilesenlerdir. Duygu
olusumunu tanimlamaya ve agiklamaya calisan duygu arastirmacilart bu bilesenlerin
onceligi konusunda farkli sekillerde diisiinmektedir. Cevresel kaynakli oldugunu diisiinen
teorisyenler duyguyu baslatan ilk etkiye viicutta meydana gelen fizyolojik degisimlerin
neden oldugunu ileri siirmektedir. Merkezi oldugunu diisiinen teorisyenler ise durumun kisi
tarafindan degerlendirme ya da yorumlamasi sonucu ortaya ¢iktigini sdylemektedir (Plotnik,
2009). Bu durumda, duygularin biyolojik temelli oldugu konusunda bir¢ok teorisyen de ayni
fikri tasimaktadir. Bunun nedeninin ise duygularla ilgili zihinsel islevleri igeren beyinle
iligkili bolimlerin ispatlanmis oldugudur (Plutchick, 1991). Uzlasilan bu husus disinda
bir¢ok duygu arastirmacisi ve teorisyen arasinda duygularin sayisi, temel duygular, duygu
bilesenleri ve duygunun dogasi konularinda yine de fikir ayriliklar1 oldugu ifade

edilmektedir (Moors, 2009).

Genel olarak duygu teorilerini ortaya koyan ana fikirler ve teorisyenlerin oncelige
aldig1 bilesenler olarak davranigsal ifadeler, fizyolojik tepkiler, psikanalitik stirec, bilissel
tavir ve sosyal iliskiler 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar sirasiyla duygunun ifadesi anlamina gelen
davranigsal ifadeler; hormonlar, sinirler ve kas hareketleri anlamina gelen fizyolojik tepkiler;
bilingdis1 siiregleri ifade eden psikanalitik siireg; degerlendirme, algilama ve Kkisisel
diisiinceleri ortaya koyan bilissel tavir ve kisilerarasi iligkileri ifade eden sosyal iligkilerden

olugmaktadir (Solomon, 2002).

Birgok bilim insan1 tarafindan da desteklendigi iizere, duygular insan iliskilerinde
¢cok Onemli bir yer tutmaktadir. Duygular olmadan toplumsal yasam bir anlam
tasimamaktadir. Duy