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OZET

OKUL YONETICILERININ iLETiSiM BECERILERI iLE BEDEN EGITiMi
OGRETMENLERININ MESLEKi MOTiVASYON DURUMLARI ARASINDAKI
ILISKi

ALBAYRAK, Gokhan Edge
Yiiksek Lisans Tezi, Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali
Tez Danigsmani: Dog.Dr. [lkay ORHAN
Ocak 2025, 70 sayfa

Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile beden egitimi
Ogretmenlerinin mesleki motivasyon durumlari arasindaki iligkiyi anlamak ve bu iliskinin
egitim sistemi tlizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu caligmada nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Arastirma, Antalya ilinde gerceklestirilmistir. Arastirmada iletisim becerileri
Olcegi ve mesleki motivasyon Ol¢egi kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, yas gruplari
mesleki motivasyon iizerinde belirgin farkliliklar gostermektedir; 30-40 yas grubundaki
katilimcilar en yiiksek, 61 yas ve lizerindeki katilimcilar ise en diisiik motivasyon puanlarini
almistir. Ancak yas gruplart arasinda iletisim becerileri agisindan anlamli bir fark
bulunmamaistir. Cinsiyetin mesleki motivasyon ve iletisim becerileri {izerindeki etkisi anlaml
bulunmamis, yani cinsiyet her iki degisken iizerinde belirgin bir etki yaratmamaktadir. Hizmet
yilina gore mesleki motivasyon puanlarinda 6nemli farkliliklar gézlemlenmis; 1-10 y1l hizmet
sliresi olanlar en yiiksek motivasyon puanlarini alirken, 21-30 y1l hizmet siiresi olanlar en diisiik
puanlar1 elde etmistir. Medeni durumun mesleki motivasyon tizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli ¢itkmamisken, beden egitimi 6gretmeni sayisinin hem mesleki motivasyon hem
de iletisim becerileri iizerinde anlamli etkileri bulunmustur; &gretmen sayisi arttikga
motivasyon ve iletisim becerileri puanlar1t da artmaktadir. Son olarak, okul miidiiriiniin
cinsiyetinin mesleki motivasyon ve iletisim becerileri tlizerinde anlamlhi bir etkisi
bulunmamakta, ancak okulda gérev yapma siiresi motivasyon iizerinde etkili olurken, iletisim

becerileri tizerinde ise etkili olmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim becerileri, mesleki motivasyon, okul yoneticileri, beden

egitimi ogretmenleri



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION SKILLS OF SCHOOL
PRINCIPLES AND PROFESSIONAL MOTIVATION STATUS OF PHYSICAL
EDUCATION TEACHERS

ALBAYRAK, Gokhan Edge
Master Thesis, Department of Educational Science (Educational Programs and
Teaching)
Thesis Consultant: Assoc. Prof. Dr. Ilkay ORHAN
January 2025, 70 pages

The aim of this study is to understand the relationship between the communication skills
of school administrators and the professional motivation of physical education teachers, and to
reveal the impact of this relationship on the educational system. This study employed a
quantitative research method and was conducted in Antalya. The research utilized a
communication skills scale and a professional motivation scale. According to the results, there
are significant differences in professional motivation across age groups; participants in the 30-
40 age group scored the highest, while those aged 61 and above scored the lowest. However,
there was no significant difference in communication skills among age groups. Gender did not
have a significant effect on either professional motivation or communication skills, indicating
that gender does not have a notable impact on these variables. Significant differences were
observed in professional motivation scores based on years of service; those with 1-10 years of
service had the highest motivation scores, while those with 21-30 years of service had the
lowest. Although the effect of marital status on professional motivation was not statistically
significant, the number of physical education teachers had a significant impact on both
professional motivation and communication skills; as the number of teachers increased, both
motivation and communication skills scores improved. Finally, the gender of the school
principal did not have a significant effect on either professional motivation or communication
skills, while the length of service in the school had an impact on motivation but not on

communication skills.

Keywords: Communication skills, professional motivation, school administrators,

physical education teachers
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem

Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ve beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki
motivasyon durumu arasindaki iliski, egitim alaninda énemli bir arastirma konusudur. Iletisim
becerileri, bir okul yoneticisinin 6gretmenlerle etkili bir sekilde iletisim kurabilme, onlari
motive edebilme ve destekleyebilme yetenegini icerir. Bu beceriler, 6gretmenlerin islerini daha
etkili bir sekilde yapmalarini saglayabilir ve dolayisiyla mesleki motivasyonlarini artirabilir

(Gokee, 2003).

Egitim, {lkelerin kalkinmasinda ve gelecek kusaklarin saglikli bireyler olarak
yetismesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu hedeflere ulagabilmek igin d6gretmenler ve okul
yoneticileri dnemli bir sorumluluk iistlenmektedir. Ozellikle giiniimiizde 6gretmenler, egitim
stirecinin her asamasinda giderek artan bir 6neme sahiptir. Artik sadece bilgi aktaran degil, ayn
zamanda Ogrencilere 6grenme yontemlerini 6greten ve dgrenme siirecini yonlendiren rehberler
konumundadirlar (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009, s. 60). Bu ¢ercevede, 6gretmenlerin
ogrencilerle iligkilerini degerlendirmeler yapma, Ogrenme yontemlerini Ogretme, egitim
ortamlarin iyilestirme ve genel olarak Ogretim siireglerini planlama gibi 6nemli islevleri
bulunmaktadir. Toplumlarin gelisimi ve gelecek nesillerin egitimi agisindan ogretmenlerin
belirli becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu becerilerin en 6nemlilerinden biri ise
iletisim becerileridir (Aydogan ve Kaskaya, 2010, s. 5). Ciinkii 6gretmenlik, temelde bir iletisim
meslegidir ve egitim, iletisim etkinligidir. Iletisim, bireyin kendini ifade etmesinin en temel
yoludur ve ogretmenler bu siiregte dnemli bir rol oynamaktadirlar. iletisim siirecinde,
ogretmenlerin dogru iletisim yontemlerini bulmasi ve etkili iletisim becerilerini kullanmasi
onemlidir. Bu sebeple, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin temel iletisim becerilerine sahip
olmalar1 biiyiik énem tasimaktadir. Ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir ve bu faktorlerden biri de okul miidiirlerinin iletisim becerileridir. Bir okulun
basarisin1 belirleyen Onemli faktorlerden biri, okul yoneticisinin 6gretmenlerle kurdugu
iletisimin kalitesidir. Iletisim siirecinin saglikli ilerleyebilmesi i¢in okul yoneticilerinin etkili
iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Aksi halde, 6gretmenlerin motivasyonu

diisebilir ve egitim kalitesi olumsuz etkilenmektedir (Vural, 2003, s. 139-140).



Sonug olarak, iletisim becerileri ve dgretmen motivasyonu egitim sisteminin temel
taslarindan biridir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin motivasyonunu artirmak ve
iletisim siireclerini iyilestirmek i¢in ¢aba gdstermeleri gerekmektedir. Ozellikle 6gretmenlerin
farkli okullarda farkli yoneticilerle ¢alistiklart durumlarda, okul yoneticilerinin iletisim ve
motivasyon becerileri daha da 6nem kazanmaktadir. lyi bir iletisim ortami ve yiiksek bir
motivasyon, egitim kalitesini artirarak gelecek kusaklarin basarili bir sekilde yetismesine katk1
saglayacaktir (Yilmaz ve Ceylan, 2011, s. 277-278). Beden egitimi 6gretmenleri, fiziksel
aktivite ve spor alaninda 6grencilere rehberlik eden 6nemli bir role sahiptir. Ancak, bazen bu
Ogretmenler, dis faktorlerden kaynaklanan motivasyon eksikligi ile karsilasabilirler. Bu
noktada, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin, &gretmenlerin  motivasyonunu
etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Ornegin, yoneticilerin dgretmenleri desteklemesi, onlarin
basarilarin1 takdir etmesi ve sorunlarina empatiyle yaklasmasi, 6gretmenlerin mesleki
motivasyonunu artirabilir. Bununla birlikte, iletisim becerilerinin sadece bir etken olabilecegi
unutulmamalidir (Karadeniz ve Yavuz, 2009, s. 507-509). Mesleki motivasyonu etkileyen diger
faktorler arasinda calisma kosullari, 6gretim materyallerinin kalitesi, yonetim politikalar1 ve
Ogrenci davranislart da bulunmaktadir. Dolayisiyla, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
beden egitimi dgretmenlerinin motivasyonu tizerindeki etkisi, diger faktorlerle birlikte ele
alimmali ve kapsamli bir sekilde incelenmelidir. Sonug olarak, okul yoneticilerinin iletigim
becerileri ile beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki motivasyonu arasinda karmasik bir iligki
bulunmaktadir. Iyi bir iletisim ortami saglayan ydneticilerin, dgretmenlerin motivasyonunu
artirabilecegi ve dolayisiyla 6grenci basarisini olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak, bu iligkiyi anlamak ve etkili politikalar gelistirmek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag

vardir.

1.2. Arastirmani Amaci

Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile beden egitimi
O0gretmenlerinin mesleki motivasyon durumlar1 arasindaki iligkiyi anlamak ve bu iligkinin
egitim sistemi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma, bu iki degisken arasindaki
iliskinin dogasi, giicii ve yonii hakkinda derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi hedefler.
Arastirma, bu iligkinin egitim sisteminin isleyisi ve Ogretmenlerin profesyonel gelisimi

tizerindeki etkilerini ortaya koymay1 hedefler.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar aranmistir:



Okul yoneticilerinin cinsiyete gore iletisim beceri seviyeleri ne diizeydedir?

Okul yoneticilerinin yasa gore iletisim beceri seviyeleri ne diizeydedir?

Okul yoneticilerinin meslekteki kideme gore iletisim beceri seviyeleri ne diizeydedir?
Okul yoneticilerinin egitim durumuna gore iletisim beceri seviyeleri ne diizeydedir?
Okul yoneticilerinin medeni durumlarina gore iletisim beceri seviyeleri ne diizeydedir?
Beden egitimi 6gretmenlerin cinsiyete gore is motivasyon algilari ne diizeydedir?

Beden egitimi 6gretmenlerin yasa gore is motivasyon algilari ne diizeydedir?

O N o g B~ w D P

Beden egitimi Ogretmenlerin meslekteki kideme gore is motivasyon algilar1 ne

diizeydedir?

9. Beden egitimi oOgretmenlerin egitim durumuna gore is motivasyon algilari ne
diizeydedir?

10. Beden egitimi &gretmenlerin medeni durumlarina gére is motivasyon algilari ne
diizeydedir?

11. Okul yoéneticilerinin iletisim beceri ile Beden egitimi 6gretmenlerin is motivasyon

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki
motivasyon durumlari arasindaki iliskinin arastirilmasi, egitim alaninda 6nemli bir konudur. Bu
aragtirmanin 6nemi, egitim sisteminin igleyisi ve 6gretmenlerin profesyonel gelisimi agisindan
bir dizi etkiyi igermektedir. Ilk olarak, bu arastirma, okul ydneticilerinin dgretmenlerle etkili
iletisim kurabilme becerilerinin dnemini vurgular. Iyi iletisim, bir okulun isleyisinde temel bir
unsurdur ve yoneticilerin 6gretmenlerle kurdugu iletisim, 6gretmenlerin islerini daha etkili bir
sekilde yapmalarini saglar. Bu da 6gretmenlerin motivasyonunu artirabilir ve dolayisiyla

ogrenci basarisini olumlu yonde etkileyebilir (Durukan, 2003, s. 277).

Ikinci olarak, arastirma, beden egitimi Ogretmenlerinin mesleki motivasyon
durumlarinin incelenmesiyle, bu 6gretmenlerin egitim sistemine olan katkilarinin anlasilmasini
saglar. Beden egitimi Ogretmenleri, Ogrencilerin fiziksel sagligini ve spor becerilerini
getirmelerini  zorlagtirabilir.  Bu nedenle, beden egitimi &g8retmenlerinin  mesleki
motivasyonlarinin artirilmasi, 6grencilerin daha saglikli ve aktif bir yasam tarzina tesvik

edilmesine yardimci olabilir. Son olarak, arastirma, egitimde liderlik ve yoOnetim



uygulamalarinin  gelistirilmesine katkida bulunabilir. Okul ydneticileri, 6gretmenlerin
motivasyonunu artirmak i¢in ¢esitli stratejiler gelistirebilirler (Yazici, 2009, s. 37). Bunun i¢in,
oncelikle yoneticilerin 6gretmenlerle etkili iletisim kurabilmeleri ve onlar1 destekleyebilmeleri
gerekmektedir. Bu arastirma, bu tiir stratejilerin belirlenmesine ve uygulanmasina rehberlik
edebilir, boylece okul yoneticileri ekiplerini daha etkili bir sekilde yonetebilir ve 6gretmenlerin
mesleki tatminlerini artirabilir.
Son yillarda, okul veya kurum yoéneticilerinin iletisim becerileri ile 6§retmen veya calisanlarin
motivasyonu arasindaki iligki tizerine birgok aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalarin sayisinin
artmasimin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Ozellikle egitim ve gretimin ana unsuru olan
ogretmenlerin performansi, dogrudan Ogrencileri etkiledigi icin Ogretmenlerin yiiksek
motivasyona sahip olmasi 6nemlidir (Giiriiz ve Eginli, 2011, s. 5). Bu nedenle, okul yoneticileri
ogretmenleri motive etmeli ve onlar1 basariya tesvik etmelidirler. Okul yoneticilerinin
ogretmenler lizerindeki etkisi bliyliktiir. Okul miidiirleri, 6gretmenlerle saglikli ve etkili iletisim
kurduklarinda 6gretmenlerin motivasyonu artacak ve verimlilik artacaktir. Arastirmalar
genellikle sinif 0gretmenleriyle sinirli kalmistir. Bu ¢aligmanin ise daha kapsamli olmasi ve
0zel okullara odaklanmasi, tim yoneticilerin ve dgretmenlerin degerlendirilmesi agisindan
onemlidir. Bu iliskilerin agikliga kavusturulmasi, bireysel ve kurumsal gelisimi desteklerken,
bilincin artmasi i¢in bulgular ve oOneriler sunulmasi c¢alismanin Onemini artirmaktadir

(Vatansever, 2015, s. 1079).

Genel olarak, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile beden egitimi 6gretmenlerinin
mesleki motivasyon durumlart arasindaki iliskinin arastirilmasi, egitim  sisteminin
gelistirilmesine ve Ogrenci basarisinin artirilmasia katkida bulunabilir. Bu arastirma,
egitimdeki liderlik ve yOnetim uygulamalarin iyilestirilmesine yonelik politika Onerileri
gelistirebilir ve egitim paydaslarinin igbirligiyle daha etkili bir egitim ortam1 olusturulmasina

yardimci olabilir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmaya katilan katilimcilarin sorulara dogru ve icten cevaplar verdikleri

varsayilmistir.



1.5. Siirhliklar

Bu arastirma 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Antalya ilinde gorev yapmakta olan okul

yoneticileri ve beden egitimi 6gretmenleri ile sinirlidir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tletisimin Siireci ve Ogeleri

Iletisim siirecini ve nasil ¢alistigini anlamak igin iletisimin bir siire¢ oldugunu fark
etmek gerekir. Sekil 2.1'de gosterildigi gibi iletisim siireci, gondericinin diisiincelerini ve
duygularmi1 kodlamasi ve bunlari hedefe géndermesiyle baslar. Iletisim siireci, gonderici
(kaynak), kod, mesaj, iletisim kanal1, alic1 (hedef) ve geri bildirimden olusur. Etkili iletisim i¢in
bu iletisim unsurlarindan higbiri eksik olmamalidir. Gonderen bir mesaj gonderirse ve alici
bunu duymaz veya anlamazsa iletisim saglanamaz (Tutar ve Yilmaz, 2008, s. 7). lletisim
stirecinin daha iyi anlagilabilmesi acisindan Sekil 2.1°de yer alan iletisim unsurlarin sirasiyla

aciklanmasi faydali olacaktir.
Sekil 2.1

Temel Iletisim Siireci (Simsek vd., 2014)

Ginderici Kod ileti Iletisim Ader
(Kaynak) Kanal {Hedef)

j @

<::I Cieribildirim (Feedback) [

2.1.1. Gonderici (Kaynak)

Iletisim siirecinin baglamasi icin ilk olarak bir gondericiye (Kaynak) ihtiyag vardur.
Gonderici, mesaji ileten insan ya da insanlardan olugsmaktadir ve iletisim siirecinin temel
unsurudur. Bu baglamda iletisim, gondericinin kars1 tarafa bir mesaj iletmesiyle baslamaktadir.
Diger bir ifade ile iletisim siireci, duygu, diislince ve bilgilerin kisi ya da kisilere aktarilmasini
saglayacak olan gondericinin varligin1 zorunlu hale getirmektedir. Ayn1 zamanda gonderici,
gonderilen mesajin kodlayicis1 konumundadir. Duygu, diisiince ve ihtiyaclar gibi birtakim
duygu ve olaylar, gondericinin aklinda bir¢ok islemden gectikten sonra kelimeler, rakamlar,

sekiller ve hareketler gibi birgok halde karsi tarafa ifade edilmektedir (Giiney, 2016, s. 270).



2.1.2. Kod (Kodlama)

Kodlama; duygu, diisiince ve tutumlarin var olan iletisim kanallarina uygun olacak
bicimde gorsel veya isitsel semboller ile sinyallestirilmesidir. Gondericinin, diisiincelerini
alictya aktarmasi kodlama ile gerceklesmekte olup kodlama; mesajin en uygun bicimde
sembollestirilerek taginabilecek duruma cevrilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kodlama, sadece
el ve yliz hareketinden yola ¢ikarak ¢ok daha biiylik bir alan1t kapsamaktadir. Kodlama ¢ok
sayidaki gorsel ve isitsel sinyalin birtakim kurallara gore diizenlenmesidir (Mutlu, 1995, s.
219).

Kodlama evresinde kaynak, alicilara aktarmak i¢in diisiincelerini birtakim simgeler ile
diizenlemektedir. Bu evrede akilc1 yol izlemeye 6nem gosteren kaynak ayni zamanda uygun bir
iletisim yontemi de belirlemektedir. Diger bir ifade ile kodlama her ne kadar biiyiik olciide
alicilara bagli gibi goziikse de bir o kadar da iletisim yontemlerine bagl bir siiregtir (Giiney,

2016, s. 270).

2.1.3. ileti

Ileti, gondericiden alictya aktarilan ve bir anlami olan s6z ya da sembol olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile ileti, kaynak ile alic1 arasindaki iliskiyi saglayan en 6nemli
unsurlardan birisidir. Bu baglamda aktarilmak istenen mesaj, iletisim siirecinin merkez noktast

olarak goriilmektedir (Gokge, 2006, S. 27).

Ileti, kaynaktan aliciya aktarilirken kullanilan dil sade, net ve agik olmalidir. Ciinkii
aktarilan bilginin ya da diislincenin anlasilmasinda gii¢liik ¢cikmasi iletisimi zorlastiracaktir.
Bundan dolay1, kaynak olan kisi, alicinin 6zelliklerini iyi bir sekilde bilmelidir. iletisim
siirecinde kiiltiiriin, geleneklerin ve yasanilan cevrenin bilinmesi de Onemlidir. Nitekim
aktarilacak olan mesajin etkili olabilmesi bu unsurlara baglidir. Bu baglamda, mesajin basariyla
aktarilmasi acisindan bu unsurlar oldukca 6nem tasimaktadir ve mesajin aktarilmasinda bu
unsurlara dikkat edildigi siirece mesaj basarili bir sekilde yerine ulasacaktir (Ozgen, 2003, s.
101).

2.1.4. iletisim Kanah

Iletisim kanali, mesajin kaynak tarafindan alictya aktarildif1 yolu ifade etmektedir.

Bunun yaninda iletisim kanallar1 ve iletisim araglar1 birgok kez ayni anlama gelecek sekilde



kullanilmaktadir, fakat aralarinda fark vardir (Simsek, vd., 2014, s. 104). Ornek vermek
gerekirse; sozlIil ve yiiz ylize yapilan goriismelerde mesaj, hava igerisinden aliciya ulagmaktadir
(Kogel, 2010, s. 528). Bu baglamda, iletisimin verimli olabilmesi i¢in uygun iletisim araglari
kullanilmali ve kanal aktarilan mesaja uyum saglamalidir. Iletisimin dogru bir sekilde
gerceklesmesi bircok kanal bulunmaktadir. Bu kanallar; radyo, televizyon, gazete, e-mail,

internet, telefon ve sikayet kutular1 gibi birgok érnekten olusmaktadir (Ozgen, 2003, s. 101).

2.1.5. Alict (Hedef)

Alici, iletisim siirecinin 6nemli unsurlarindan birisidir. Alicinin mesaj1 aktaran
sembolleri duyu organlar1 kanali ile anlamasiyla ve geribildirim saglamasiyla birlikte iletisim
siireci sona ermektedir. {letisim siirecinde aktarilan mesaj, alicry1 harekete gecirmeye yonelik
olabilir ve bu dogrultuda alici, mesajin ifade ettigi bilgiyi 6grenmis olacaktir (Kogel, 2010, s.
529). Bununla birlikte, iletisim siirecinde kaynak tarafindan aktarilan mesajin ulagmasi
amaglanan kisi, grup ya da kitle alic1 olarak tanimlanmaktadir. Alici, almig oldugu mesaja gore
tepki vermektedir. Iletisim siireci igerisinde gonderici ile alicinin rolleri degisim gdstermekte

ve geri bildirim esnasinda hem gonderici hem de alici1 aktifrol tistlenmektedirler (Usluata, 1994,
s. 19).

2.1.6. Geribildirim (Feedback)

Geribildirim, alicinin kaynak tarafindan gonderilen mesaja, ¢esitli yollar ile tepki ve
cevap verme tarzi olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2007, s. 19). En basit ifadeyle geribildirim,
alicinin kaynaga verdigi reaksiyonlarin tiimiinii kapsamaktadir. Kaynak, gdndermis oldugu
mesajin alici tarafindan dogru algilanip algilanmadigini ve ne kadar dogru anlasildigini, aldig:
geribildirimler sayesinde gorebilmektedir. Geribildirimi igeren bir¢ok yontem bulunmaktadir.
Bunlardan birkag1; sozlii konusmalar, beden dili, bakis tarzi ve sessiz durma gibi 6rnekler ile
ifade edilebilmektedir (Telman ve Unsal, 2005, s. 34). Geribildirim {izerinde olduk¢a éneme
sahip olan beden dili, jest ve mimikleri de kapsayarak iletisim {izerinde etkin bir rol sahibi

olmaktadir.

2.2. Iletisim Tiirleri

Tek bir yolu bulunmayan ve farkli sekillerde gergeklesen iletisim her zaman arzu edilen

sekilde sonuglanmamakta, zaman zaman kisilerarasinda sorunlara veya istenmeyen
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degerlendirmelere yol acabilmektedir. Iletisim problemleri olarak nitelenen bu durum ve
olgularin ¢6ziime kavusmasi ve daha iyi bir iletisim kurulabilmesi noktasinda iletisim tiirleri
onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, bu boliimde sozlii, sozsiiz, yazili ve teknik iletisim

konular1 incelenecektir.

2.2.1. Sozlii Tletisim

Sozlii iletisim, insanlarin hislerini, diisiincelerini ve komutlarin1 kelimelere dokerek
konusma yoluyla aktarilmasidir. Insanlar iletisim kapsaminda birbirleri ile konusarak hislerini
ve fikirlerini paylasmakta ve ortak bir dil kullanmaktadirlar. Kullanilan dil ise iletisim siirecinde
yer alan simgelerin temellerini olusturmaktadir. SozIi iletisim siirecinde, insanin kendi duygu
ve disilincelerini aktarmasina ve diger canlilardan ayrilmasi “konusma dili” ile miimkiin
olmaktadir (Aktas ve Kilig, 2013, s. 132). Bir donem igerisinde toplumda goriilen kiiltiirel
degerler ve yasam bigimleri, dil yoluyla gelecek kusaklara aktarilmaktadir. Bu baglamda,

iletisim siirecinde goriilen konusma bireysel olup, dil ise toplumsaldir (Zillioglu, 2003, s. 70).

2.2.2. Sozsiiz iletisim

Insanlarin, viicut hareketleri ile gerekli mesajlar1 birbirlerine aktarmalari sozsiiz iletisim
olarak tanimlanmaktadir. Sozsiiz iletisimde, kisinin diger insanlar ile ilk tanigmalarin da ortaya
cikan yiiz ifadeleri gergeklesecek olan iletisimde belirleyici olmaktadir. Insanlarmn bu tiir
karsilagsma ya da tanigsma durumlarinda ortaya ¢ikan yiiz ifadeleri, kisinin kars1 tarafla ilgili olan
hislerini ve diislincelerini yansitmaktadir. Yiziin cesitli sekillerde kasilmasi, mimikleri
olusturmaktadir ve ortaya ¢ikan yiiz ifadeleri bu durumu goriilebilir kilmaktadir. Sozsiiz
iletisimde mimiklerin yaninda jestlerde bir o kadar kullanilmaktadir. Jestler, viicudun el, kol ve
bacak gibi uzuvlarin hareketlerini kapsamakta ve ¢ogunlukla insanlar, konusma anindaki

vurgularini attirmak i¢in jestleri kullanmaktadirlar (Aktas ve Kilig, 2013, s. 137-138).

Bu baglamda, insanlarin birbirleri ile gergeklestirdikleri iletisim siirecinde konusma dili
kadar, kullanilan jest ve mimiklerin etkisi de bir o kadar énemli olmaktadir. Bunun yaninda
kullanilan jest ve mimikler, alinan mesajin nasil anlasildigi konusunda da etkili olmaktadir

(Yalginkaya, M. 2007, s. 17).



2.2.3. Yazih iletisim

Yazinin bulunmasiyla birlikte insanoglunun gelisimi hiz kazanmistir. Bunun yaninda
yazili iletisim, sozlii iletisime gore insan iliskileri lizerinde daha giivenilir ve daha baglayici bir
Ozellige sahiptir. Bunun sebebi ise zaman ve ortamin sozli iletisime getirmis oldugu
siirliliklarin yazil iletisimde olmamasi olarak agiklanabilmektedir (Yalginkaya, M. 2007, s.
19).

Yazil iletisim mektup, kitap, gazete, dilekge, brosilir ve resmi yazilar gibi iletisim
araglar tizerinden gerceklesen bir iletisim tiirii olarak tanimlanmakta olup bununla birlikte bu
iletisim araglari, gorsel olarak bakildiginda birbirlerinden ayrilmalarina ragmen benzer amaclar

i¢in kullanilmaktadirlar (Yalginkaya, M. 2007, s. 20).

2.3. fletisim Engelleri

Iletisim kuran bireyler arasinda, karsilikli olarak birbirlerini yanlis anlama olasilig1,
dogru bir sekilde anlama olasiligindan genellikle daha yiiksektir. Bunun sebepleri arasinda,
gondericinin iletmek istedigi mesaji tam olarak ifade edememesi ya da alicinin, cesitli
Onyargilar veya kisisel beklentileri dogrultusunda duydugu mesaj1 kendi arzuladig: sekilde
algilamasi yer alabilir (Kaya, 2015, s. 32). Ayrica, iletisim sorunlarinin temelinde, bireylerin
iletisim 1htiyacinin farkinda olmamalar1 ve bu ihtiyacin ne denli 6nemli olduguna dair bir biling
gelistirememis olmalar1 yatmaktadir. Bu sorunlara ek olarak, iletisimde cinsiyet, sosyal statii,
kiiltiirel farkliliklar, dil bariyerleri ve dinleme becerilerinin eksikligi gibi faktorler de 6nemli

birer engel teskil etmektedir (Yiiksel ve arkadaslari, 2010, s. 67).

2.3.1. Kisisel Engeller

Iletisim siirecinde gdnderici ve alici, yalnizca mesaji ileten ve alan rollerinde degil, ayn1
zamanda iletisimi sekteye ugratabilecek unsurlar olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Duygular,
bireysel amagclar ve deger yargilari, mesajin anlasilma stirecinde bazi kisilerin mesaji olumsuz
bir tutumla degerlendirmesine yol acabilir. Ozellikle, alicinin gondericiye duydugu giiven ve
inang, gelen mesajlarin algilanis bi¢imini degistirebilir ve bu da iletisimin saghkh

gerceklesmesini engelleyebilir (Kogak, 2017, s. 501).

Bunun yani sira, bireylerin kisilik yapilari, kiiltlirel gecmisleri ve yetistikleri ¢evre gibi

unsurlar, iletisimin dinamiklerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Bu tiir kisisel farkliliklar,
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iletisimde ¢esitli engellerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Davis, 1990’dan akt.

Arslan ve Demir, 2012, s. 39).

2.3.2. Fiziksel Engeller

Iletisim, cesitli kanallar ve araclar ile saglanmaktadir ve yiiz yiize gerceklesen iletisim
durumunda kanal aradaki uzaklik olarak tanimlanirken telefon goriismelerinde ise kanal telefon
hatti olarak tamimlanmaktadir. ilk durumda iletisimin &niindeki olasi engel ortamdaki
giirtiltidiir ve bu giiriiltii, diger insanlardan kaynakli veya alicinin zihninin konu disinda baska
seylerle dolu olmasindan kaynakli olabilmektedir. Ikinci durumda, yani bir iletisim aracindan
yardim alinan durumlarda ise, iletisim kanallarindaki veya iletisim araglarindaki bir sorun ileti
aligverisinin tam olarak yapilamamasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, teknolojiye uygun
olmayan yazilimlar, teknolojik yetersizlikler, ortamda yer alan dikkat dagitict unsurlar gibi
giiriiltii faktorleri iletisimi etkileyen fiziksel engeller olarak degerlendirilmektedir (Simsek, vd.,

2014, s. 106).

2.3.3. Anlamsal Engeller

Iletisimdeki anlamsal faktdrler, mesajin olusum asamasinda kullanilan sembolleri
formiile etmektedir. Mesajin igerisinde yer alan semboller pek ¢cok anlama gelebilecegi gibi
kisiler icinde farkli anlamlara gelebilmektedir. Bundan dolay1 sembole yiiklenilen anlam ile
mesajt alan kisinin yiikledigi anlam ile ayni olmayabilir. Bu durum ise, iletisimde engelleyici
bir durum meydana getirmektedir (Giiney, 2016, s. 283). Bu tarz semantik faktorler, iletisim
oniinde bir engel teskil etmektedir. Iletisim dniindeki bu engelleri dnleyebilmek i¢in de bazi
kavramlar1 ya da kelimeleri genel olarak herkes tarafindan bilinen kelimelerle degistirerek
kullanma yoluna gidilmesi iletisimde yasanan engeli ortadan kaldirmaya yardimci

olabilmektedir (Erol, 2010, s. 364-365).

2.3.4. Zaman Baskis1

Iletisim siiresinin uzun ya da kisa olmasi da iletisimin oniinde bir engel olarak
aciklanabilmektedir. Ornegin gonderici taraf mesaj1 iletirken, kars1 aliciya ulasma konusunda
yasadig1 giigliik sebebiyle mesaj1 ikinci veya iigiincii kisiler lizerinden iletme yoluna gidebilir.
Fakat bu yol ise iletisim siirecinde birtakim karisikliklara sebebiyet verebilmektedir. Bu durum

ayn1 zamanda is hayatinda da bazi sorunlar yaratabilmektedir. Ornegin; calisanlar, iistlerine
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mesaj iletmek istediklerinde iistlerinin zamanlarinin dar olmasindan dolayi iletmek istedikleri

mesaji sadece Ozet olarak iletmelerine yol agabilmektedir (Kogel, 2010, s. 534).

Bu sekilde gelisen iletisimin sonucu olarak, is akisi iizerinde eksik haberlesmeler
dogabileceginden dolayr hem is lizerinde hem de calisan ve isveren arasinda sorunlar

¢ikabilmektedir.

2.4. Iletisim Becerileri Kavram

Insan, dogasi geregi iletisim kurmaya egilimlidir ve bu, insan yasaminin temel
unsurlarindan biridir. Ancak, iletisim becerileri kendiliginden gelismez; birey, bu yetkinlikleri
icinde bulundugu cevreyle etkilesim halinde kazanir. Bireyin gelistirdigi iletisim becerileri,
yasadig1 ortamin kalitesine ve saglikliligina bagl olarak olumlu ya da olumsuz sekillenebilir.
Eger birey, saglikli bir iletisim ortaminda bulunuyorsa, bu durum ona etkili iletisim becerileri

kazandirirken, sagliksiz bir ortam ise zayif ve sorunlu iletisim aligkanliklarina yol acgabilir

(Kaya, 2004, s. 45).

Dogru bir iletisim egitimi alan birey, olaylara farkli perspektiflerden bakabilme yetenegi
kazanir. Olaylar1 sadece tek bir bakis agisindan degerlendiren birey ise bu ¢esitliligi
yakalayamaz. Gelismis iletisim becerileri, bireyin olaylara ve elestirilere daha genis bir
cerceveden bakmasini saglar. Bu sayede, kisi karsilastigi elestiriler ya da sikayetler karsisinda
durumu bir¢ok acidan degerlendirip, daha saglikli ve yapici bir tutum sergileyebilir (Yilmaz,
2018, s. 62).

2.4.1. Etkili (Etkin) Dinleme

Iletisimde, karsimizdaki bireyi yas1, egitimi, cinsiyeti veya meslegi fark etmeksizin goz
temasi1 kurarak, dikkatli bir sekilde dinlemek ve anlamaya calismak, etkin dinlemenin temel
unsurlarindan biridir. Bu sayede, karsimizdaki kisiye deger verdigimizi ve ona saygi
duydugumuzu hissettirmek miimkiin olur. Ayrica, kisinin ses tonu, yiiz ifadeleri ve beden dili
gibi unsurlara dikkat etmek, empati yetenegimizi gelistirir ve bu durum, iletisimi daha etkili

hale getirir (Y1ldirim ve Aslan, 2007, s. 88).

Etkin dinleme, karsidaki kisiye olan sayginin bir gostergesi olup, o kisinin duygularini
anlamamiza yardimeci olur. Bu yaklasim, "Senin diisiincelerin ve yasadiklarin benim igin
Oonemli" mesajini verir ve boylece karsidaki kisi kendini daha degerli hisseder (Miller, 2008, s.
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22). Iletisimde dinlemenin énemi bu kadar biiyiikken, farkli dinleme tiirleri de vardir; bunlar
arasinda gorlintiste dinleme, gercek dinleme, savunucu dinleme, tuzak kurucu dinleme ve

yiizeysel dinleme gibi ¢esitler yer almaktadir.

2.4.1.1. Dinleme Tiirleri

Literatiirde yer alan arastirmalarda dinleme tiirleri goriiniiste dinleme, savunucu
dinleme, tuzak kurucu dinleme ve yiizeysel dinleme seklinde siniflandirilmistir. (Ciiceloglu,

2002, s. 136-138) ise dinleme tiirlerini asagidaki sekilde aciklamistir:

Goriiniiste Dinleme: Iletisim kurdugumuz kisi, her ne kadar dinleme eylemi icerisinde

gibi dursa da aslinda kendi i¢ diinyasina karismis durumdadir.

Savunucu Dinleme: Bazi insanlar karsi tarafin sdyledigi sey her ne olursa olsun
kendisine yapilmis bir elestiri olarak anlama egilimi igerisindedirler ve hemen savunmaya

yapmaya hazirlanmaktadirlar.

Tuzak Kurucu Dinleme: Bu tarz kisiler, karsi taraf konusmaya basladigi andan itibaren
sessizce dinlemektedirler, fakat bir eksik bulduklari zaman aninda elestirmeye

baslamaktadirlar.

Yiizeysel Dinleme: Bu kisiler, kendisini vererek ya da dnemsemeden dinledigi icin
konusulan seyin altinda yatan esas anlama gidemezler ve higbir sekilde geri bildirim de

olmayacaktir.

2.4.2. Empati

Dokmen (2008), empatiyi "bir bireyin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak,
onun duygularinmi ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlamasi" olarak tanimlamaktadir. Empati
kurarken, karsimizdaki kisiyi dikkatlice dinlemek ve onun duygularini, diisiincelerini anlamaya
calismak 6nemlidir. Etkin bir dinleme, empati kurma siirecini destekler ve karsimizdaki kisiyle
daha derin bir anlayis gelistirmemize olanak tanir. Ancak yalnizca empati kurmak yeterli
degildir; onemli olan, karsidaki kisinin duygularini dogru bir bigimde anlamaya &zen
gostermektir. Bu sayede, kisinin perspektifini, tutumunu ve duygularin1 daha net bir sekilde
kavramak miimkiin olur. Ayn1 zamanda birey, kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak o

kisinin duygusal durumunu kisa bir siireligine hissetmelidir. Ancak bu duygusal duruma uzun
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stire dahil olmak, empatiden uzaklasmaya neden olabilir. Bu nedenle, empati kuran kisi bir siire

sonra kendi duygusal durumuna geri donmelidir (Dokmen, 2008, s. 158).

2.4.3. Beden Dili

Insanlar, sozlii iletisimin gelismesinden dnce beden diliyle anlasmaya ¢alismislardir. Bu
nedenle, beden dili insanlarm kullandig1 ilk iletisim araci olarak dne ¢ikmaktadir. Insanlar,
beden dili yoluyla diislincelerini, duygularini ve isteklerini diger bireylerle paylasabilmekte ve
bu sayede kurulan iletisim lizerinde biiyiik bir etki yaratabilmektedir. Ayni1 zamanda, beden dili
bilingli ya da bilingsiz olarak duygularin ve diisiincelerin disavurumu seklinde de tanimlanabilir

(Mengi, 2013, s. 50-52).

Iletisimde ii¢ temel &ge vardir: s6z, ses ve beden dili. Beden dili, gdrsel mesajlari
igerdigi i¢in sOzlii ve sesli mesajlara kiyasla daha etkili olabilir. Jestler, mimikler, g6z ve yiiz
ifadeleri, el ve kol hareketleri iletisim siirecinde aktif olarak kullanilir. Bu viicut hareketleri,
kiiltiirden kiiltiire farklt anlamlar tasisa da, iletisimde oldukga giiclii bir aragtir. Karsidaki
kisinin duygularini ve diistincelerini anlamada beden dili 6nemli bir rol oynar (Erol ve Erol,

2015, s. 90-93).

Iletisim sirasinda, ses tonu, yiiz ifadeleri ve viicut hareketleri araciligiyla duygularimiz
ve diistincelerimiz istemli ya da istemsiz olarak disa vurulur. Levent (2011, s. 90), baz1 duygusal

tepkilerin beden diline nasil yansidigina dair su 6rnekleri vermektedir:
e Sasirma aninda gozler biiyiir.
o Sinirlenme sirasinda disler goriiniir hale gelir.
o Korku hissedildiginde viicut gerilir.
 Uziintii yasandiginda dudaklar asagiya dogru sarkar.

Bu 6rnekler, beden dilinin duygusal tepkileri nasil ifade ettigini agik¢a gostermektedir.

2.5. Motivasyon Kavram

Literatiire bakildiginda motivasyon kavraminin bir¢ok tanimi oldugu goriilmektedir.
Insanin daha ¢ok psikolojik boyutuyla alakali olan motivasyonun bu kadar ¢ok tanim ve
aciklamaya sahip olmasi insanoglunun yaratilisinda var olan karmasikligi ortaya koymaktadir.

Ingilizce “motivation” olarak isimlendirilen motivasyon kavrami Latince’ de motivus (hareket
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sebebi) kavramindan tiiretilmistir. Baz1 kaynaklarda ise motivasyonun Latince hareket etmek
anlamina gelen “movere” kavramindan ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Steers vd., 2004, s.
379) Dilimize de Ingilizce iizerinden dahil edilen motivasyon kavrami “isteklendirme,
giidileme” anlamlarina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu Soézlikleri, t.y.). Motivasyon
kavraminin tarih igerisinde kullanimina bakildiginda, 20. yiizyilin baslarina kadar bu
kavramdan agik¢a bahsedildigi goriilmemektedir. Psikoloji bilimiyle beraber ciddi anlamda ele
alinmaya baglanan kavram kisaca igten gelen itici kuvvetlerle belli bir hedefe dogru yonelen

maksatl davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2016).

Tanim motivasyonun daha ¢ok kisinin i¢inden gelen etkiler sonucu olustuguna isaret
etse de bilindigi gibi motivasyon yalnizca i¢sel degil ayn1 zamanda digsal etmenlerden de
etkilenmektedir. Akbaba (2017) motivasyonu insani davranisa iten, bu davranislarin siddet ve
enerji diizeyini tayin eden, davraniglara yon verip devamliligini saglayan i¢ ve dis sebepleri
iceren bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Bagka bir tanimda ise motivasyon, bireyde belli bir
egilime neden ihtiya¢ ya da istek olarak aciklanmaktadir (Ilgar, 2004, s.213). Tinaz (2009),

motivasyon kavraminin temelinde ii¢ ana faktoriin bulundugunu belirtmistir:

e Bireyin 6ziinde gizli bulunan ve onu davranisa yonlendiren giigler ve bu giicleri harekete
geciren gevresel faktorler,
e Bir hedefe ulagmak i¢in davranigin yonlendirilmesi,

e Birey tarafindan algilanan amag¢ dogrultusunda davranisin devam ettirilmesi

Kogel ise (2020) motivasyonu kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere kendi
arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri seklinde agiklamistir. Ayrica ona gore
motivasyon kisisel bir olaydir ve birini motive eden durumlar bir baskasini motive etmeyebilir.
Motivasyon kavramina yonelik yapilan tanimlar neticesinde bazi hususlarin 6zellikle

vurgulandigini belirten Kayacan (2020) motivasyonu ii¢ temel unsur etrafinda siralamaktadir.
Bu ii¢ unsur:

1- Belirlenmis bir hedef veya hissedilen bir ihtiyac,
2- Hedefi gergeklestirmeye yonelik duyulan ve istikrarli olan bir istek,

3- Hedefin gerceklestirilmesine yonelik zihinsel ve fiziksel bir ¢aba

Bu {i¢ unsura gore motivasyon, bireyi olusan ihtiyaca yonelik harekete gegiren bir

giidii-diirti olarak degerlendirilebilir. Psikoloji ve egitim alaninda en ¢ok iizerinde durulan
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konulardan biri olarak belirtilen motivasyon genellikle insanlari dogasi geregi bir seyler
yapmaya iten bir giidii olarak ele alinmaktadir. Ancak insan yapisinin karmasikligi sebebiyle
motivasyonun anlasilmasi noktasinda tam olarak bir fikir birliginden s6z etmek miimkiin
degildir. Motivasyonun bu degiskenligi iizerinden yapilan caligmalar neticesinde kavram,;
“insanlarin bir seyi yapmaya karar verme nedenleri, insanlarin yaptiklar1 aktiviteyi ne kadar
stirdlirecekleri ve bu dogrultuda kendilerini ne kadar zorlayacaklari1” seklinde tanimlanmaktadir
(Han & Yin, 2016). Motivasyon 6zellikle sanayi devrimi sonrasinda is diinyasinda yasanan hizli
gelisimle birlikte ¢alisma diinyasinin da ele aldigi 6nemli konulardan biri haline gelmistir.
Fabrikalarda ¢alisan iscilerden iist diizey verim saglayabilmek ic¢in psikoloji biliminden
faydalanmaya baslayan isverenler, ¢alisanlarinin motivasyonlarini daha iyi hale getirmek i¢in
birtakim onlemler almak durumunda kalmiglardir. Sanayi devrimiyle beraber artan kitle {iretim
ve uzmanlagmanin calisanlarda yarattigi duraganlik arastirmacilarin motivasyon iizerine
yogunlagmalarini saglamis ve bu sayede bir¢ok farkli teori ve uygulama gelistirilmistir. 19. ve
20. ylzyillara gore daha da farklilasan ve cesitli sektorlere ayrilan is hayati giincel olarak

motivasyon konusunda yeni agiklamalar ve aragtirmalara agik haldedir (Uzun, 2012, s.133).

Is diinyas1 icin dnemli bir yere sahip olan motivasyon, isverenlerin ¢alisanlar {izerinden
elde edebilecekleri maksimum verim konusunda onlara yardimci olmaktadir. Bu dogrultuda
Kiigiikozkan (2015) motivasyonun hareket noktasinin; “personele ne verilmeli ve ne yapilmali
ki isletme i¢in yararli olacak davranislarda bulunsun?” sorusuna cevap aranmasi oldugunu
belirtmistir. O kisaca motivasyonu bir veya birden ¢ok insani1 belirli bir amaca yonelik devamli
olarak harekete gecirme cabasi olarak agiklamaktadir (s. 100). Calisanlarin motivasyonlari ne
kadar yiiksek olursa yaptig1 ise o kadar baglilik gosterirler. Bu sebeple isverenler ¢alisanlarinin
motivasyonlarmi yiiksek tutmak igin uygun ortami saglamalidir. Is gdrenler igin olusturulan bu
rahat ¢aligma ortaminin neticesinde hem ¢alisanlar hem de isveren fayda gérmektedir. Ozetle
calisanlarini ige nasil motive edecegini bilen igverenlerin digerlerine gére daha kazancgli oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin motivasyonlar1 ile yapilan isin verimi arasinda anlamli bir iligki

oldugu yapilan aragtirmalar neticesinde ortaya konulmustur (Kdése, 2018).

Bu anlamli iliskinin varligi beklenen bir durumdur. Cilinkii is gérenlerin motivasyonu
yapilan isten saglanan verimi hem dogrudan hem de dolayli yoldan etkilemektedir. Eger
igverenler is¢ilerin bu durumunu dikkate alirsa isciler kaliteli mal ve liretim i¢in iglerini tutkuyla

yapacak bu da verimi arttiracaktir(Parashakti & Ekhsan, 2020, s. 654).

Motivasyon hayatin her alaninda insami ilgilendiren 6nemli bir unsurdur. Egitim
alaninda da iizerinde ciddi aragtirmalarin yapildigi bu mesele nasil ki is yerinde verim ve kazang
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saglama konusunda fayda sagliyorsa egitim siirecinin kalitesini arttirmak i¢in de énemli bir rol
oynamaktadir. Hem 6gretmen hem de 6grenci agisindan motive olunmus ve orgiitsel bagliligin
oldugu kurumlarda daha basarili bir egitim-6gretim uygulanmasi kaginilmaz olacaktir. Bu
sebeple egitim yoneticileri gerekli tedbirleri alip hem 6gretmenler hem de 6grenciler i¢in uygun
kosullart olusturmalidirlar. Motivasyonun calisanlarin is doyumu ve mesleki tiikenmislik
algilar1 {izerinde de etkiye sahip oldugu soylenebilir. Ogretmenler iizerinden yapilan
arastirmalar bu goriisii destekler nitelikte sonuglar sahiptir (Akman, 2019; Tas & Selvitopu,
2020). Dolayisiyla okullarda motivasyon baglaminda yapilacak her iyilestirme 6gretmenlerin
mesleki doyumlarini yiikseltecek, tiikenmislik algilarini ise tam tersi oranda diisiirecektir. Bu
olumlu durum onlarin mesleklerini daha icten icra etmelerine neden olacag i¢in direkt olarak
egitimin kalitesini de etkileyecektir. Motivasyon genellikle i¢sel ve digsal motivasyon olarak

iki sekilde ele alinmistir. Bu ayrim ve agiklamalar1 asagida basliklar altinda incelenmistir.

2.5.1. i¢sel Motivasyon

Birbirinden farkli 6zelliklerle donatilmis insanlarin her biri farkli etkenlerle motive
olmaktadirlar. Bireyin motivasyonunu agiklarken kullanilan iki temel motivasyon faktoriinden
biri i¢sel motivasyondur. I¢sel motivasyon bireyin bir isi ilgi ¢ekici bulmasi ve yapilan isin
bireyi tatmin edici olmas1 sebebiyle o isi yapmas1 demektir (M. N. Gagne & Deci, 2005). I¢sel
motivasyon, insanin kendi istegiyle bir is i¢cin harekete gecme arzusudur (Akbaba & Aktas,
2005, s. 23). Yani i¢sel motivasyon bireyin kendi i¢inden gelen bir istekle bir ige ilgi duyup o
is icin caba gostermesi anlamina gelmektedir. Icsel motivasyonda birey isi sevdigi icin
yapmaktadir. Sevilerek yapilan isten de yiiksek verim saglanmaktadir. Burada bireye motive
olmast i¢in disaridan herhangi bir miidahale yoktur. Yapilan arastirmalar i¢sel motivasyon

araglarin dissal motivasyon araclarina gore daha etkili oldugunu gostermektedir (Diindar vd.,
2007).

Birey bir isi severse o ige kars1 gosterdigi 6zen ve ¢aba artmaktadir. Egitim iizerinden
durum ele alinacak olursa 6grenci bir dersi severse o derse olan ilgisi ve ¢abasi yiiksek olacaktir.
Bu motivasyon sonucunda da derste basar1 gdsterme sans1 artacaktir. Ogrenci kimi zaman dersi
kendiliginden sevip ilgi duyarken kimi zaman da onu dis etmenler motive edebilir. Mesela
dgretmenden 6vgii almak igin derse hazirlanmasi buna drnek olarak gosterilebilir. Ogretmenler
acisindan da durum ¢ok farkli degildir. Nitekim meslegini seven bir 6gretmenin isini yaparken
gosterdigi ¢aba ve gayret yiiksektir. Egitim siirecinin en onemli kilit taslarindan biri olan

Ogretmenin meslegine karst motivasyonunun yiiksek olmasi egitimde kalitenin artmasini
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saglayan onemli bir faktordiir. Egitim siirecinde 6gretmenin motivasyonunun bu denli 6nemli
olmast egitim liderleri ve yoneticilerini de ilgilendiren bir konudur. Ciinkii 6gretmenin
motivasyonu Ogrenci lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Nasil ki 6gretmenler 6grencilerini
derslere motive etmek i¢in ¢aba gosteriyorlarsa yoOneticiler de 6gretmenleri nasil motive

edebileceklerini diisiinmeliler (Neves de Jesus & Lens, 2005, s. 120).

Yapilan aragtirmalar neticesinde 0gretmenlerin diger is gorenler gibi i¢ motivasyon
kaynaklarini dis motivasyon kaynaklarina gére daha 6n planda tuttuklari tespit edilmistir
(Emiroglu, 2017). Bu durum 6gretmenlerin mesleklerine kars1 hali hazirda bir tutku icerisinde
oldugunu gostermektedir. Onlarda bulunan bu motivasyonu dogru yonlendirmek ve beslemek

egitim faaliyetlerinden elde edilecek verimi direkt olarak etkileyecektir.

2.5.2. Digsal Motivasyon

Digsal motivasyon, bireyin disardan gelen etmenlerle beraber yaptigi ise motive
olmasidir. Yani bireyin igsel olarak arzu ve istek duymadigi bir ise 6diil ya da ceza sebebiyle
harekete gecmesidir. Disaridan bireye sunulan giidiiler, davranisa yon veren para, 6diil, onay
ya da not gibi motivasyon araglar1 olabilir (Capan, 2013, s.176). Motivasyon tiirleri daha dnce
de belirtildigi gibi genellikle i¢sel ve dissal olarak agiklanmaktadir. Ancak asagida verilen Sekil
2.2’de belirtilen motivasyon tiirlerine bakildiginda motivasyonsuzluk durumunun da bu gruba

dahil edildigi goriilmektedir.
Sekil 2.2

Motivasyon Tiirleri (M. Gagne & Deci, 2005)

Mosivasyen yok
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Gorselde aktarilan bilgiler incelendiginde motivasyonsuzlugun olumsuz bir durum
oldugu yorumu yapilabilir. Yapilan isten hem zevk almak hem de sonucunda verim almak icin
motivasyon unsuruna ihtiya¢ vardir. Bireyin her konuda i¢sel olarak motive olmas1 miimkiin
olmayabilir. Bu durumda isverenler ¢alisanlari i¢in digsal motivasyon araglarini devreye sokup
onlar1 harekete gegirebilirler. i¢sel ve dissal motivasyon kaynaklarindan hareketle birtakim
teori ve uygulamalar gelistirilmistir. Motivasyon kuramlarina bakildiginda 6zellikle iki baslik
ekseninde ¢alismalarin yogunlastigi goriilmektedir. Bunlar; kapsam kuramlar1 ve siireg

kuramlaridir.

2.5.3. Motivasyon Kuramlari

Insan1 anlamak ve bununla birlikte ondan almacak verimi arttirmak amaciyla ortaya
¢ikan motivasyon kuramlar1 temelde iki baslhik altinda ele alinmaktadir. Bunlar; kapsam ve

siire¢ kuramlaridir.

2.5.3.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlar1 bireysel ihtiyaclara odaklanmaktadir. Bu ihtiyaclar fizyolojik ve
sosyo-psikolojik olarak ikiye ayrilir. Kapsam kuramlaria gore is hayatinda ¢aligsanlar tizerinde
gozlemlenen olumsuzluklarin temel nedeni bu iki ihtiyacin tam olarak karsilanmamis
olmasindandir (Tinaz, 2009, s. 6). Kapsam kuramlar1 bu ifadelerden anlasilacagi gibi daha ¢ok
bireyin i¢sel motivasyon siiregleriyle ilgilenmektedir. Kapsam kuramlarina iliskin literatiirde
bulunan en yaygm teoriler; Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami, Frederick Herzberg
tarafindan gelistirilen Cift Faktor teorisi, David McClland’ e ait Basarma Ihtiyaci teorisi ve

Clayton Alderfer’ in ERG teorisidir (Kogel, 2020, s. 640).
2.5.3.1.1. Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Motivasyon kuramlar1 igerisinde en meshurlarindan olan ihtiyaglar hiyerarsisi
kuramimin Onciisi Abraham Maslow’ dur. Onun gelistirdigi bu kuram sonraki yillarda
gelistirilen kuramlara 6nciiliik etmesi bakimindan motivasyon teorileri arasinda 6nemli bir yere
sahiptir (Timaz, 2009, s.7). Ihtiyaclar hiyerarsisi kuramina gére insan davranislarina yon veren

dogustan gelen bazi ihtiyaglar vardir. Hiyerarsik bir siraya sahip bu ihtiyaclar giderilinceye
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kadar insan davraniglarini etkilemektedir. Bir piramit gibi asagidan yukar1 olacak sekilde

hizalanan bu ihtiyaglar bes kademeye ayrilmistir.

Bunlar; fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaclari, sevgi ve aidiyet ihtiyag¢lari, saygi
ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Hiyerarsik bir sirayla agiklanan bu ihtiyaglardan
ilk ikisi temel ihtiyaglar, son ii¢ siradakiler ise sosyo-psikolojik ya da ikincil ihtiyaglar olarak
adlandirilmigtir. Her bir ihtiyagc doyuma ulastiktan sonra insan davranisi iizerinde etkisini
kaybederken sadece kendini gerceklestirme ihtiyaci asla doyuma ulasmamaktadir (Siiral Ozer

& Topaloglu, 2012, s.84-87).
Sekil 2.3

Maslow’ Un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Maslow, 1954)

Kendini
Gerceklestirme
Thtiyacy

sayg lhtiyac
sevai ve Aidivet Thtivaglan
Giovenlik Thtiyaclan
Fizyolojik ihtivaglar

Fizyolojik Ihtiyaclar: Yemek, su, dinlenme, cinsellik.
Giivenlik Ihtiyaglari: Can ve is giivenligi.

Sevgi ve Aidiyet Ihtiyaclari: Bir gruba ait olma, dostluk ve arkadashk iliskileri

gelistirme.
Saygt Ihtiyaci: Prestij, takdir gérme istegi.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Bireyde mevcut olan potansiyelin ortaya ¢ikmasi.

Maslow’ un gelistirdigi bu teori yonetim uygulamalarinda siklikla kullanilmastir.

Fakat deneysel olarak teorinin yetersiz oldugu arastirmacilar tarafindan dile

getirilmektedir. Ancak her ne kadar uygulama agisindan yetersiz goriilse de Maslow’ un
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ihtiyaglar hiyerarsisi kurami kendisinden sonra gelistirilen bircok calisma i¢in Snemli bir
kaynak olmustur (Kayacan, 2020, s.13). Tirkiye ‘de Ogretmenler iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore ihtiyaglarinin giderilmesini st diizeyde Onemseyen Ogretmenlerin
ihtiyaglarinin orta diizeyde karsilandig1 sonucuna ulasiimistir. Ozellikle 6gretmenler fiziksel

ihtiyaglarinin en alt diizeyde karsilandigini belirtmislerdir (Gokge, 2011).

Arastirmanin yapildigi tarihten bugiine iilkede mevcut olan ekonomik durum goz dniine
alindiginda 6gretmenler Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramina gore mesleklerine karsi
yeterince motive degildir yorumu yapilabilir. Bireyleri egiten ve kendilerini
gerceklestirmelerini saglamada rehberlik eden 6gretmenlerin hiyerarside en alt basamak olan

fiziksel ihtiyaglarini tam olarak karsilayamamalar1 egitim kalitesini olumsuz etkileyebilir.
2.5.3.1.2. Frederick Herzberg’ in Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg, 1923 ve 2000 yillar1 arasinda yasamis Amerikali bir psikologdur.
Herzberg’ in gelistirdigi bu motivasyon teorisi literatiirde ¢ift faktor ya da hijyen teorisi olarak
geemektedir. Herzberg, iki yiiz miihendis ve muhasebeci iizerinde motivasyon iizerine
arastirmalar yapmistir. Deneklere calisma hayatlarinda kendilerini en iyi hissettikleri an
sorulmus ve denekler ‘basarma’, sorumluluk’, ‘takdir’ gibi kavramlar1 vurgulamislardir.
Sonrasinda deneklerden kendilerini en kotii ve doyumsuz hissettikleri an ve durumlari
belirtmeleri istenmistir. ‘Sirket i¢i iliskiler’, “licret’, ‘calisma kosullar1’ gibi kavramlar denekler

tarafindan one siiriilmiistiir (Tinaz, 2009, s.9).

Toplanan verilerden hareketle Herzberg, galisma hayatinda motivasyonu etkileyen
kavramlar1 iki grup halinde ele almistir. Birinci grup motive edici faktorler olup bunlar; isin
kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii, basarma ve taninmadir. Bu faktorlerin var olmasi
durumunda calisan kisisel basar1 duygusuna kapildigi i¢in kisiyi motive eden faktorler olarak
kabul edilmistir. Bunlarin ¢aligma ortaminda yoklugunda ise ¢alisanlarin motivasyonlarinin
diisecegi belirtilmektedir. ikinci grup ise hijyen faktorleri olarak adlandirilmaktadir. Ucret,
maas, calisma kosullar, is giivenligi gibi faktorler bu gruba girmektedir. Bunlarin varligi insani
motive etmeye yeterli goriilmemektedir. Bunlar bir ortamda olmasi1 gereken asgari unsurlar
olarak kabul edilmektedir. Fakat bunlarin yoklugu bireyin motivasyonunu olumsuz
etkileyecektir. Caligma ortaminda motivasyonu arttirmak igin Oncelikle hijyen faktorleri
saglanmali ve bunun iizerine motive edici faktorler devreye sokulmalidir (Kogel, 2020, 5.643).
Herzberg’ in bu teorisi ¢alisma yasaminda ¢aligsanlarini gilidiilemek isteyen igverenlere 151k

tutmugstur. Ciinkli motivasyon ile ilgili bir sorunla karsilasan isverenler meseleyi genellikle
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hijyen faktorleri basligi altindaki durumlan iyilestirmek ile ¢6zme gayretine girmislerdir.
Ancak bu dogrultuda yapilan iyilesmeler calisanlarin motivasyonunda herhangi bir diizelme
meydana getirmemistir. Bu teori motivasyonu sadece hijyen faktorleri ile degil ayn1 zamanda
motive edici faktorlerin de ortamda mevcut olmasiyla iyilestirmenin miimkiin olacagini ortaya

koymustur (Keser, 2021, s.49).

Cift faktor kuraminin egitim alaninda da yansimalar1 olmus ve {izerine arastirmalar
yapilmistir. Tiirkiye’ de yapilan bir arastirma 6gretmenlerin motivasyonlarinin diisiik oldugu
ve diger meslek calisanlarina nazaran daha stresli bir ise sahip olduklarindan hareketle
O0gretmen motivasyonunun neden diisiik oldugu sorusuna Herzberg’ in teorisiyle cevap
aramistir. Calismanin sonucunda ¢ift faktdr kuraminin dogru uygulanmasiyla 6gretmenlerin

mesleki motivasyonlarinin iyilestirilebilecegi belirtilmistir (Aydin, 2016).
2.5.3.1.3. Basarma Ihtiyac1 Teorisi

Kapsam kuramlar1 igerisinde yer alan teorilerden biri de David C. McClelland
tarafindan gelistirilen basar1 ihtiyaci teorisidir. McClelland’ 1n bu teorisinin, Henry A. Murray’
in insan davraniglarinin iizerinde etkisi oldugunu diisiinerek ortaya attigir 20’nin {izerindeki
ihtiyagtan yalnizca basari, giic ve iliski kurma ihtiyacin1 ele alan bir teori oldugu
belirtilmektedir (Siiral Ozer & Topaloglu, 2012, 5.95). Basar1 ihtiyac1: Basar1 ihtiyaci yiiksek
bireyler ulasilmasi zor ve ugras verici hedefler belirleyip bunlara ulasabilmek ic¢in gerekli
donanima sahip olmak isterler. Belirlenen hedefler zahmetli olsa da ulasilabilir olmalidir. Bu

sebeple bu ihtiyac¢ sahibi bireyler hedefleri secerken 6zenle hareket ederler (Keser, 2021, s.54).

Iliski kurma ihtiyaci: Bireyin baskalariyla iliski kurmas1 ve sosyallesmesini iceren bir
thtiyac tiiriidiir. Bu ihtiyact kuvvetli olan bir kisi, insanlarla iligki kurmaya ve gelistirmeye
onem verecektir (Kogel, 2020, s.644). Gli¢ edinme ihtiyaci: Bu ihtiyag, baskalarini etkileme,
kontrol saglama ve otorite elde etme ihtiyaci olarak aciklanabilir (Kayacan, 2020, s.16). Eger
kisi vaktinin ¢ogunu bu ihtiyaclarini nasil giderecegi lizerine harciyorsa gii¢ kazanma ihtiyaci
yiiksek birey olarak kabul edilmektedir (Keser, 2021, s.54). McClelland’ 1n bu ihtiyaglar
arasinda en ¢ok basar: giidiisiiniin hem bireyi hem de toplumu etkiledigini ifade ettigi belirtilir.
Basar1y1 arzulayan insan basarisiz olmaktan korku duyar ve eyleme ge¢cmekten cekinebilir.
Birey basarisizlik korkusunun iistesinden gelirse ancak harekete gecer ve basarili olabilir.
Ayrica dogustan degil sonradan kazanilan bu ihtiya¢ calisanin performansini belirlemede

onemli rol oynamaktadir (Keser, 2021, s.54).
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2.5.3.1.4. ERG Teorisi Clayton

Alderfer tarafindan gelistirilen bu teori {i¢ ihtiyag iizerinde yogunlasmaktadir. Bunlar:
Varolma (existence) ihtiyaci, Aidiyet-iliski kurma (relatedness) ihtiyaci ve Gelisme (growth)
ihtiyacidir. ERG teorisi bu ihtiyaclarin bag harfinden ismini almistir. Alderfer, ihtiyaglar1 ayni
Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde oldugu gibi alt diizeydeki ihtiyaclar ve iist diizeydeki
ihtiyaglar olarak ele almis ve alt diizeydeki ihtiyaglarin tatmininden sonra iist diizey ihtiyaglarin
giderilebilecegini belirtmistir. O Maslow’ un teorisini basitlestirerek gelistirmistir (Kogel,
2020, s5.645).

Alderfer teorisinde Maslow’ dan faydalanmis olsa da iki teori arasinda belirgin farklar
da vardir. Maslow’ un teorisinde tatmin edilen ihtiyagtan bir {ist kademedeki ihtiyaca
gecildiginde onceki ihtiyac bireyde motive edici 6zelligini kaybetmektedir. Fakat Alderfer’ in
teorisine gore iist ihtiyaglari1 tatmin edemeyen birey alt kademedeki ihtiyaglara
yonelebilmektedir. Ona gore birey farkli zamanlarda farkli ihtiyaclar tarafindan motive

edilebilir (Bayrakdar, 2014).

Var olma ihtiyaci, Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisindeki fizyolojik ve giivenlik
gereksinimleriyle es degerdir. Is hayatinda bu ihtiyaclar iicret, prim, is giivenligi vb. seklinde

ortaya ¢ikabilir (Tinaz, 2009, s.8).

Iliski ihtiyaci, Maslow’ un hiyerarsisine gore sevgi ve aidiyet ihtiyacina denk
gelmektedir. Birey icinde yasadigi toplum tarafindan deger gérmek ve benimsenmek ister. Bu
durumun varligi motivasyonu arttirirken yoklugu ise motivasyonu olumsuz etkileyen
etmenlerdendir. Geligsme ihtiyaci ise yukaridaki sekilde goriildiigii gibi Maslow’ un ihtiyaclar
hiyerarsisinde saygi ve kendini gerg¢eklestirme ihtiyact kademelerine esittir. Alderfer’ in teorisi
giiniimiizde birkag ¢aligma tarafindan test edilmis ancak elde edilen veriler sonucunda deneysel
dogrulamanin olugmadig1 goriilmiistiir. Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina kiyasla
ERG kurammin daha esnek bir yapiya sahip olmasi calisgan motivasyonu hakkinda fikir
edinebilmek icin daha islevsel bir 6zellik tasidigi degerlendirilmektedir (Siiral Ozer &
Topaloglu, 2012, 5.92).

2.5.3.2. Siire¢ Kuramlari

Kapsam kuramlar1 bireyin ig¢sel motivasyon unsurlarindan hareketle ortaya cikmis
kuramlardir. Siire¢ kuramlar ise daha ¢ok digssal motivasyon unsurlarindan beslenmektedir.

Nitekim motivasyon yalmizca icsel faktorlerden etkilenmemekte digsal faktorler de
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motivasyonu hem olumlu hem de olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu duruma gore
motivasyon i¢sel ve digsal motivasyon olarak ikiye ayrilip agiklanmaktadir. Calisma hayatinda
siire¢ teorilerinin amaci bireyin belirli bir davranisi tekrarlamasi veya tekrarlamamasi nasil
saglanabilir sorusuna cevap aramaktir. Siire¢ teorilerine gore icsel faktorlerin yaninda digsal
birgok faktor de davranis ilizerinde ciddi etkiye sahiptir (Kogel, 2020, s.645). Kapsam
kuramlarinda oldugu gibi siire¢ kuramlar1 baslig1 altinda da bir¢ok teori ortaya konulmustur.

Siirec teorileri sunlardir:

e Edimsel kosullanma teorisi
e Beklenti teorileri (Vroom” un beklenti teorisi, Lawler ve Porter’ in beklenti teorisi)
e Adams’ 1n esitlik teorisi

e Amag belirleme teorisi (Goal Setting Theory)

2.5.3.2.1. Edimsel Kosullanma Teorisi

Edimsel kosullanma teorisi literatiirde davranis sartlandirmasi olarak da gegmektedir.
Psikoloji biliminden faydalanilarak gelistirilen bu teoriye gore edimsel ve klasik olarak iki gesit
sartlandirma ¢esidi bulunmaktadir. Klasik kosullanma ¢aligmalarinin 6nciisii Rus fizyolog Ivan
Pavlov’ dur. Pavlov, lizerinde birtakim deneyler yaptig1 kopegin bir giin bos bir yemek kabina
sanki kendisine yemek verilmis gibi salya akittigini gdzlemlemistir. Ilgisini ¢eken bu olay
tizerine Pavlov kopekler tizerinde kosullanma deneyleri yapmaya karar vermistir (Ciiceloglu,
2006, s.140). Yaptig1 deneyler neticesinde Pavlov bir kdpegin gegirdigi yasanti neticesinde
belirli bir uyariciya sartlanabilecegini ortaya koymustur. Kopekler tizerinde yaptig1 deneyler
sonucunda Pavlov nétr bir uyaricinin (zil) uyaricidan (et) hemen dnce verilmesiyle bir siire

sonra notr uyaricinin da asil uyaricinin yerini aldigini ortaya koydu (Tozkoparan, 2012, 5.120).

Buna gore kopek icin higbir anlam ifade etmeyen zil, kopekte salya salinimina sebep
olan etten hemen Once ortama sokuldukca kopek bir siire sonra zil sesiyle yemek yemeyi

0zdeslestirmis ve ortamda et bulunmasa dahi zil ¢alindiginda salya akitmaya baslamistir.
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Sekil 2.4

Klasik Sartlandirma (Kogel, 2020)

ORGANIZMA DAVRANIS

Yukaridaki sekilde de goriildiigli gibi klasik kosullanma siirecinde organizmaya yapilan
uyarilar neticesinde davranis ortaya ¢ikmaktadir. Pavlov’ un kopekler iizerinde yaptigi basaril
klasik kosullanma deneylerinin insanlar {izerinde de uygulanabilir oldugunu ortaya koyan ise
J.B. Watson olmustur. O, 3,5 yasindaki bir cocuga bir tavsanla ayni odadayken siddetli derecede
ses vermis ve ¢ocugun bu ses uyaraniyla sonraki siirecte tavsandan korkar hale geldigini tespit

etmistir (Ozdel, 2015, s.11).

Psikoloji biliminden dogan ve zamanla gelistirilen bu kosullandirma tiirli egitimden is
hayatina birgok alanda kendisine uygulama alani bulmustur. Kosullanma teorilerinden bir
digeri ise edimsel (operant) kosullanmadir. Burrhus Frederick Skinner tarafindan gelistirilen bu
kosullanma tiirtindeki ana diisiinceye gore davraniglar organizmanin yasadigi sonuglar ile
kosullanmaktadir. Ornegin ise gec kalan bir ¢alisan bu davranisi is yerinde yasadigi olay iizerine
(gbrmezden gelinme veya ikaz edilme) ya tekrar edecek ya da bu davranigi tekrar yapmamaya
dikkat edecektir (Kogel, 2020, s.646).

Burada yasant1 yoluyla 6grenme s6z konusudur. Birey yaptig1 davraniglarin sonuglarina
gore sonraki davraniglari sekillendirir. Edimsel kosullanma yaklasimi pekistirme kurami
olarak da anilmaktadir. Ayrica bu yaklasimin Thorndike’ in “etki kanunu” na dayandigi da
belirtilmektedir. Etki kanununa gore hosnut edici bir sonugla karsilasan davranisin biiyiik
olasilikla devam ettirilecegi tam tersi durumda ise o davranisin kaybolacagi ileri siirtilmektedir

(Tozkoparan, 2012, 5.122).
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Sekil 2.5

Edimsel Kosullanma (Kogel, 2020)

Skinner tarafindan gelistirilen edimsel kosullanmada olumlu davranislar ortaya
¢ikarmak ya da olumsuz davranisi ortadan kaldirmak i¢in bazi araglardan yararlanilir. Bunlar;

olumlu-olumsuz pekistirme, sonme ve cezalandirmadir (Tozkoparan, 2012, s.122-125).

Olumlu Pekistirme: Bireyin istenen davranisi tekrar ettirmesi i¢in birtakim ddiiller ile
tesvik edilmesidir. Burada dikkat edilmesi gereken davranisin ¢ok silire gegcmeden

pekistirilmesidir. Aksi takdirde 6diil ile davranis arasindaki bag kaybolabilir.

Olumsuz Pekistirme: Bireye davranmiginin istenmeyen bir davramis oldugunu
hissettirmektir. Olumlu pekistirme de amac istenen davranis1 ddiillendirerek devamliligini
saglamakken olumsuz pekistirmede istenmeyen davranisi ortadan kaldirmaya c¢alismaktir.
Sonme: Davranislar pekistirilmezse soner ve birey artik o davranist gergeklestirmez. Bu durum

olumlu davranisglar i¢in gegerli oldugu gibi olumsuz davranislar i¢in de gegerlidir.

Cezalandirma: Bireyin olumsuz davranislarini ortadan kaldirmak i¢in olumsuz
sonuglarla karst karsiya birakmaktir. Uyarmak, maas kesintisi, kademe diisiirmek ve isten
¢ikarmak buna Ornek olarak gosterilebilir. Edimsel kosullanma yaklagimini bir motivasyon

araci olarak kullanmak isteyen bir yonetici su hususlara dikkat etmelidir (Kogel, 2020, 5.648);

e Orgiit agisindan istenen ve istenmeyen davramslar acik bir sekilde
belirlenmelidir.
e Bu davranislar ¢alisanlara iletilmelidir.

e Miimkiin olan her firsatta ddiillendirme kullanmaya 6zen gosterilmelidir.
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e Davranislara hemen karsilig1 verilmelidir.
e Araya girecek uzun bir zaman sonucun davraniglar {izerindeki etkisini

azaltabilir.

2.5.3.2.2. Vroom’ un Beklenti Teorisi

Viktor H. Vroom (1964) tarafindan gelistirilmistir. Maslow ve Herzberg’ in aksine
ihtiyaclar yerine sonuglara odaklanan beklenti teorisi daha sonraki zamanlarda Porter ve Lawler
(1968) ve Pinder (1987) tarafindan gelistirilmistir (Keser, 2021, s.57). Beklenti teorisine gore,
basar1 odiillendirilmis bir davranigin fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar. Vroom teorisinde orgiitsel
davraniglarin nedenleri hakkinda bazi varsayimlar gelistirerek agiklama yoluna gitmistir. Bu

varsayimlar su sekilde agiklanabilir (Tinaz, 2009, s.10):

1. Bir davranigin ortaya ¢ikmasinda bireyin hem kisisel 6zellikleri hem de cevresel
faktorler etkendir. Yalniz basina kisisel ozellikler ya da ¢evresel faktorler davranis
iizerinde etki sahibi degildir.

2. Her birey bir baskasindan farkli istek ve amagclara sahiptir. Dolayisiyla her birey
farkli 6diil beklentisi i¢erisinde olabilir.

3. Bireyler istedikleri odiile ulagabilmek i¢in alternatif davranis bi¢cimlerinden birini

secebilir.

Teorinin ii¢ temel kavrami bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan valens 6diilii arzulama
derecesini ifade eder. Belirli 6diil her birey tarafindan farkli sekilde arzulanacaktir. Kimi bir 20
odiilii elde etmeye ¢ok fazla istek duyarken kimi daha az ya da hig istek duymayabilir. Odiiliin
yiiksek valense sahip olmasi bireyin daha ¢ok ¢aba gdstermesine neden olacaktir (Kogel, 2020,
5.649). Ikinci kavram ise bekleyistir. Bu kavrama gore kisi gerceklestirecegi davranisin

kendisini amaca ulastiracagina inaniyorsa buna bekleyis denir (Tinaz, 2009, s.10).

Yani birey eylemlerinin sonucunda 6diil kazanacagini diisiiniirse bu davranisa yansir.
Eger bireyde bu beklenti olusmazsa davranisin gerceklesmesi pek miimkiin olmayabilir.
Valensi ve beklentisi yiiksek olan birey daha arzulu ve istekli ¢alisacaktir. Teorinin ti¢lincii
temel kavrami aragsalliktir. Bu kavrama gore bireyin gayretleri birinci kademe odiillerle
odiillendirilebilir. Mesela maas buna 6rnek gosterilebilir. Maas, calisan i¢in birinci kademe
sonuctur. Maas calisan nezdinde elde etmek istedigi ev, araba, statii, daha rahat yasam gibi
ikinci kademe sonuglari elde etmek i¢in bir aractir. Tek basina maas bir anlam ifade
etmemektedir. Kisaca ifade edilecek olursa birinci kademeli sonuglar ikinci kademeli sonuglara

ulagsmada bir ara¢ gorevi gormektedir (Kogel, 2020, s.649).
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Sonug olarak ¢alisanlarin gaba ile basarinin yakin iligki igerisinde oldugunu fark etmesi
saglanmalidir. Yonetici, ¢alisanlart igin gosterdikleri gayretin basariya doniisebilecegi bir ortam

saglamalidir. Calisanlar ic¢in cazip olacak bir basari-6diil sistemi insa etmelidir (Tinaz, 2009,
s.11).

2.5.3.2.3. Lawler ve Porter’ in Beklenti Teorisi

Vroom’ un beklenti teorisini esas alan bu teori de Lawler ve Porter birtakim eklemelerle
teoriyi gelistirmeye calismislardir. Vroom’ un teorisindeki gibi burada da kisinin gosterecegi
gayretin derecesi, valens ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir goriisii kabul edilmektedir.
Ancak yiiksek gayret gdstermek yliksek bir performans ortaya c¢ikaracagi anlamina gelmez.
Burada iki farkli degisken ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, kisinin gerekli bilgiye sahip olmas1 ve
kisinin kendisi i¢in algiladigi roldiir. Eger kisi gerekli bilgi ve yetenege sahip degilse ne kadar
gayret gosterse de istenen sonug ortaya ¢ikmayacaktir. Ayni sekilde ¢alisan kendisinden istenen
rol ve gorevin farkinda olmalidir. Aksi takdirde rol c¢atigmalari ortaya ¢ikar ve istenen

performans gosterilemez (Kogel, 2020, s.650-651).

Kendisinden tam olarak ne istendigi belli olmayan ¢alisan kendi i¢cinde de bir kargasa
yasayacak ve bu is motivasyonunu olumsuz etkileyecektir. Lawler ve Porter’ in beklenti

teorisine ait siire¢ ve ilgili kavramlar asagida verilen sekilde goriilmektedir.
Sekil 2.6

Porter ve Lawler’ in Motivasyon Modeli (Porter and Lawler Model of Motivation, t.y.).

Odiilin Degeri Yetenek ve Kisilik Adil Odillendirme
(Valens) Ozellikleri Algisy

Icsel Odiiller
- Performans basarisi

Dissal Odiller

Rol Algist

Algilanan Caba
Odul Ihtimali
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2.5.3.2.4. Adams’ 1n Esitlik Teorisi

Siireg teorileri icerisinde bulunan esitlik teorisi (Equity Theory) j. Stacy Adams
tarafindan gelistirilmistir. Adams, insanlarin dogruluk, haklilik ve adalet kavramlarini ne
sekilde arzuladiklarini agiklayan bir motivasyon teorisi gelistirmeye ¢alismistir (Tinaz, 2009,
s.11). Teori temel olarak ¢alisan bireylerin gosterdikleri caba ve elde ettikleri ddiilleri diger

calisanlarla kiyaslama egiliminde olduklarina dikkat ¢ekmektedir.
Sekil 2.7

Esitlik Teorisinde Karsilastirma Siireci (Kayacan, 2020)

Kendi Odilleri Kendi Baskasinin Odulleri
Katkilan Baskasinin Katkilar

Adams’ 1 esitlik teorisinde dort temel kavram oldugu belirtilmektedir. Bunlar; kisi,
diger kisi, odiiller ve katkilardir. Kisi, esitligi ya da esitsizligi algilayan, Diger Kisi, 6diil ve
katki olarak kiyaslanan, Odiiller, calisanin gosterdigi ¢aba neticesinde elde ettigi maas, statii
vb. dir. Katkilar ise ¢alisanin tasidigi egitim, deneyim, emek gibi 6zellikleridir (Keser, 2021,
s.63). Calisan eger calisma hayatinda bir adaletsizlikle karsilasirsa bu durumu kendisi ¢ozme
egilimi gosterebilir. Bunun sonucunda is ortaminda huzursuzluklar meydana ¢ikarabilir.
Calisanlarmi motive etmek icin bu teoriyi kullanmay1 segen bir yonetici su hususlara dikkat

ederse basar1 saglayabilir;

e Teorinin temel hareket noktasi esit cabanin esit sekilde odiillendirilmesi
gerektigidir. Bu sebeple igveren adil olmaya 6zen gostermelidir.

o Esitlik veya esitsizlik calisanin isletme iginde veya digsinda yaptigi
karsilagtirmalarin bir sonucudur.

e Esitsizlige gosterilecek tepki degisiklik gosterebilir.
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e Isletmelerde iicret ydnetiminin temel konusu, bu esitlik/esitsizlik algisidr.

(Kogel, 2020, 5.653).

Adams’ 1n esitlik teorisi is hayatinda biiyiik ilgi gérmiis ve uygulama alan1 bulmustur.
Egitim alaninda da iizerinde calisilan konular arasinda olan bu teorinin Tirkiye’ de miizik
ogretmenleri iizerinden incelendigi goriilmektedir. 1lgili arastirmaya gore miizik
ogretmenlerinin adil ve esit is ortamina 6nem verdiklerini ve bdyle bir ortamda daha motive
caligsabileceklerini belirttikleri ifade edilmistir. Ayrica teorinin miizik 6gretmenlerinin is

tatminlerine faydali bir bakis agis1 sagladigi da belirtilmistir (D. B. C. Kilig, 2016).
2.5.3.2.5. Amag Belirleme Teorisi (Goal Setting Theory)

Edwin Locke tarafindan gelistirilen amag belirleme teorisine gore kisi kendisine gore
birtakim amaglar belirler ve bu amaglar onun motivasyon diizeyini etkiler. Ayrica bu amaglar
kisinin yapacaklar1 hakkinda ona rehberlik eder (Tinaz, 2009, s.12). Teorinin ana fikri ne kadar
yiikksek amag belirlenirse, o kadar yliksek motivasyona sahip olunacagina dayanmaktadir.
Yiksek amaglar hedefleyen bir kisi ulasilmasi kolay amaglar belirleyen bir kisiye kiyasla daha
yiikksek performans gosterecektir. Teoriye gore calisan ile ig yerinin ortak amagclar etrafinda

toplanmasini saglamak yoneticilerin dikkat etmesi gereken bir durumdur (Kogel, 2020, s.653).

2.5.3.3. Motivasyon Kuramlarimin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Yukarida verilen kapsam ve siireg teorilerinden anlasilacagi lizere yoneticiler tarafindan
is ortami galisan i¢in uygun hale getirilirse motivasyon olumlu etkilenmektedir. Motivasyonu
artan calisanlar sayesinde de verim artacak ve bu durumdan da yoneticiler olumlu
etkilenecektir. Bu durumda hem is gérenler hem de isverenler kazangl ¢ikmaktadir. Yoneticiler
tek bir teoriden faydalanip uygulamak zorunda degildirler. Kendi is yerlerindeki ihtiya¢ neyse

ona gore bir veya birden ¢ok teoriden yararlanilabilir.

2.5.4. Motivasyonu Etkileyen Araclar

Calisanin motivasyonunu etkileyen ve yapilan ise karst 6zendiren bazi motivasyon
araclarindan s6z etmek miimkiindiir. Motivasyon araglar1 literatiirde iki farkli sekilde
siniflandirilmistir. Bu siniflandirmalardan ilkinde motivasyon araglar1 ii¢ bashik altinda
incelenmektedir. Bu siniflandirmaya gore motivasyon araglari; ekonomik araglar, psiko-sosyal
araclar, orgiitsel-yonetsel araclardir. Isverenlerin ¢alisanlar iizerinde; ekonomik, psiko-sosyal
ve Orglitsel-yonetsel araclari esas alarak uygulayabilecekleri birgcok motivasyon araci literatiirde
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zikredilmektedir. Ilgili motivasyon araglar1 asagidaki gibidir. (Kayacan, 2020; Keser, 2021;

Tinaz, 2009).

Ekonomik Araclar:

Ucret artis1: Calisana hak ettigi diizeyde verilen iicret.

Primli ticret: Caliganlarin sabit {licretlerine ek olarak verilen ticrettir.

Kara katilma: Calisanin isyerinin elde ettigi kardan pay almasidir.

Ekonomik o6diillendirme: Calisanlara gosterdikleri ¢aba ve basar1 dogrultusunda

0dil vermek.

Psiko-sosyal araclar:

Bagimsiz calisma: Calisana 6zgiir calisma ortami sunmak.

Sosyal katilma: Calisanin ise girerek yeni bir sosyal gruba dahil olmasi.

Deger ve statii: Yoneticiler ve ¢alisma arkadaglari tarafindan deger ve takdir
gormek.

Yiikselme olanaklari: Calisanlara mesleklerinde iist kademeye yiikselme imkani
sunmak.

Cevreye uyum: Calisanin ig ortaminda uyum saglamasi i¢in yonetim tarafindan
gerekli tedbirler alinmali.

Oneri sistemi: Calisanlarin is ve isleyis hakkinda sunduklari énerilerin ydnetim
tarafindan dikkate alinmas1 motivasyonu etkilemektedir

Psikolojik giivence: Calisanin is ortaminda kendisini psikolojik olarak giivende
hissetmesidir.

Sosyal ugraglar: Caligma ortaminda yapilan sosyal aktiviteler (yarigsma, turnuva
vb.) ¢alisanin motivasyonunu etkiler.

Takdir ve yapici elestiriler: Calisanin is yerinde takdir gérmesi onu psikolojik
olarak da destekleyecektir.

Is giivencesi: Caliganin siirekli isini kaybetme korkusu yasamamasi ve uzun
yillar hizmet edebilecegi hissi hem ise bagliligin1 hem de motivasyonunu artirir.
Orgiitsel-ydnetsel araglar:

Amag birligi: Calisanlarin amaglar ile Orgiitiin amaglariin uyumlu olmasi
motivasyonu etkilemektedir.

Kararlara katilma: Is yerinde alinan kararlarda sdz sahibi olmak ¢alisan igin

onemli bir konudur.
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Terfi imkani: Terfi olanaklarima sahip bir is yerinde caligmak calisan ig¢in
motivasyon artirici bir unsurdur.

Etkili iletisim: Yonetici ve ¢alisanlar arasi saglikli iletisim sorunlarin
coziilebilmesi ve motivasyon i¢in dnemlidir.

Adil ve siirekli bir disiplin sistemi: Isini yapan ve yapmayan ¢alisanlarin adil bir
sekilde karsilik bulmasi ve bu konuda yoneticilerin tutarliligt motivasyonu
etkilemektedir.

Uygun calisma ortamlari: Calisma ortaminin is gorenler i¢in uygun hale
getirilmesi motivasyonu olumlu etkiler.

Etkin ve dogru performans degerlendirme sistemi: YOneticiler ¢alisanlarinin
performanslarin1 siirekli ve adil bir sekilde degerlendirip 6diillendirirse
caligsanlarin motivasyonu artacaktir.

Liyakat: Yoneticiler ise uygun c¢alisanlart istihdam etmelidir. Aksi takdirde is
yerinde huzur bozulur verim diiser.

Is giicii planlamasi: Calisanlara yeteneklerine gore is verilmelidir.

Egitim ¢aligmalart: Yoneticiler calisanlarinin gelisimlerini dikkate almali ve bu
konuda egitim calismalar1 hazirlamalidir.

Yapilan isi cekici kilma: Yoneticiler ¢alisanlar icin isi ¢ekici hale getirerek

motivasyonlarini olumlu yonde etkileyebilirler.

Literatiirde yapilan diger motivasyon araglari smiflandirmasimna gore motivasyon

araglar1 icsel ve dissal motivasyon araclar olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢sel motivasyon

araglarinin dogrudan isin dogas1 ve igerigiyle ilgili oldugu belirtilmektedir (Dogan & Aslan,

2020, s.293). 20. yy yarilarina kadara ¢alisanlar1 motive eden faktorlerin ¢ogunlukla digsal

faktorler oldugu goriisti hakim olmustur. Ancak daha sonra i¢sel motivasyon araglarinin 6nemi

anlagilmis, arastirma ve uygulamalar bu alanda yogunlasmistir. i¢sel motivasyon araglariyla

bireyin c¢alistigt kurumdaki gorevini yerine getirmekten memnuniyet duygusu yasamasi

hedeflenmektedir (Kayacan, 2020, s. 83). Literatiirde i¢sel motivasyon araclarinin su sekilde

siralanarak agiklandigi goriilmektedir (Hotamishi & Senol, 2011, s.63-68):

Ilgi ¢ekici ve zorlayici is: Isin oOzelliklerinin ¢alisan tarafindan anlamli
bulunmasi motivasyonu artiran bir etmendir.
Is bagimsizligi: Calisanlarin  islerinde 6zgiir hareket edebilmeleri ig

motivasyonlarini etkilemektedir.
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Basarma duygusu: Calisan bireyler kimi zaman yalnmizlik ve basaramama
duygularma kapilabilir. Bu gibi durumda erken farkina varip psikolojik destek
saglamak motivasyonu olumlu etkileyecektir.

Fark edilme duygusu: Belirli bir ¢aligma siiresinden sonra is gorenler sonrasi
icin karamsarliga kapilabilir. Meslegin ilk yillarinda var olan heves bir siire
sonra kaybolabilir. Bu durumda insanlar oncelikle kendi i¢cinde bu sorunu
¢ozmeye caligmalidir.

Takdir ve geribildirim: Calisanlar davranislarindan dolay1 takdir edildiklerinde
bundan memnuniyet duymakta ve isini severek yapmaya baslamaktadir.

Isin Cesitliligi: Isin basit parcalara béliinmesi ve calisanin bu parcalarda

uzmanlagsma saglamasi motivasyonu etkilemektedir.

Ancak isi basitlestiren ve ¢alisanda basarma duygusu olusturan bu yontem bir siire sonra

monotonluk hissi yasatabilir. Bu durumda calisanlarin ara sira farkli islerde calistirilmast

monotonlugu kirabilir Motivasyon kavrami her ne kadar birbirinden icsel ve digsal olarak

ayrilsa da birinin digerinden tamamen bagimsiz oldugunu séylemek miimkiin degildir. Ornegin

meslegine i¢sel olarak motive olmus calisan tizerinde uygulanacak dissal motivasyon araglari

daha etkili olabilir. Yine aym sekilde calisan tatminsizligi digsal motivasyon faktorleriyle

Onlenerek icsel motivasyonun harekete gegmesi saglanabilir (Dogan & Aslan, 2020, s.293).

Hotamighh ve Senol (2011, s.70-80) baslica digsal motivasyon araglarini asagidaki gibi

siralamistir:

Ucret: Calisanlara yaptiklari isin karsilig1 olan iicret verilmelidir. Aksi takdirde
ise kars1 motivasyonlar1 azalir.

Statii ve Terfi: Hak eden ¢alisanlar icin bir 6diil olarak terfi motivasyon araci
olarak kullanilabilir.

Hiyerarsik Yap1: Calisanlar ve yoneticiler arasinda saglikli iletisim motivasyonu
etkilemektedir. Sorunlar1 géz ardi edilen ¢alisanlarin motivasyon diisecektir.

Is gorenler Arasindaki Iliskiler: Calisanlarn kendi aralarindaki iliskileri de
motivasyonu etkilemektedir.

Is giivenligi: Calisanlar igin is ortamimin giivenligi motivasyonu etkileyen bir
unsurdur. Isin getirdigi riskler isverenler tarafindan en aza indirilmelidir.

Is giivencesi: Bir is ortaminda calisanlarin siirekli isten atilma korkusu

yaganmast ve gelecege yonelik kaygili olmalari motivasyonu olumsuz
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etkileyecektir. Isverenin alacagi her 6nlem calisanin motivasyonunu ve ise
bagliligin1 artiracaktir.

e Kara Katilma: Calisan1 isletmenin elde ettigi karin belli bir ylizdesiyle
odiillendirme motivasyon araci olarak kullanilabilir.

e Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi: Ortak amag ve degetler etrafinda olusturulan
caligma ortaminda is gorenlerin motivasyonu yiiksek olacaktir.

e Yetenek ve Oneri: Calisanlarin yetenekleri ve dnerileri yoneticiler tarafindan
dikkate alinirsa ise olan bagliliklar1 artacaktir.

e Bireysel Faktorler: Calisanlarin sahip olduklari yeteneklere gore bir iste
caligmasi1 motivasyonlarini arttirir. Bu sebeple isverenler is i¢in en uygun kisileri
istihdam etmeye caligsmalidir.

e Beklentiler ve Imaj: Cevrede imaji yiiksek olan bir isletmede calismak is
gorenler igin bir motivasyon unsurudur Isverenler kurumlari i¢in yukarida
zikredilen motivasyon araglarindan en uygun olanini se¢ip uygularsa

calisanlarnin verimi artacaktir.

Burada tek bir yonteme bagli kalinmasi sart degildir. Calisma ortaminda ihtiya¢ olan

neyse iyi analiz edilip gerekli iyilestirme ve diizenlemeler ona gore uygulanmalidir.

2.5.5. Egitim Cahsanlarinin Motivasyonu ve Onemi

Her is kolunda calisanlardan istenen verimi saglamak i¢in 6nemli goriilen motivasyon
unsuru, egitim camiasi igerisinde gorev yapan Ogretmenler icin de dnem arz etmektedir.
Diisiiniildiigiinde diger meslek kollarina ihtiya¢ duyulan insan giicliniin yetismesini saglayan
ogretmenlerin motivasyonlar1 daha hassas bir sekilde iizerinde durulmasi gereken konulardan
biri olarak degerlendirilebilir. Maehr ve Meyer’ de motivasyon unsurunun 6grenme ve gretme
stireglerinin merkezinde bir konumda oldugunu belirtmislerdir. Onlara gore motivasyon egitim
arastirmalart i¢in 6nemli bir alan olmalidir (Maehr & Meyer, 1997, s.372). Egitim 0gretim
faaliyetlerini tamamen 6gretmenler {izerinden ele almak dogru olmasa da onlar bu faaliyetlerin

uygulama boyutunda olduklari igin katkilar1 diger unsurlara gore daha yiiksektir.

Ciinkii her ne kadar geri planda hazirlanmis miifredatlar, kitaplar ya da planlar
mevcudiyetini korusa da bu teorik unsurlar ancak 6gretmenin yiiksek motivasyona sahip olmasi
halinde kaliteli egitim ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Ciinkii egitimi hazirlanan planlar

ya da kitaplar degil 6gretmenler vermektedir. Morali yerinde olmayan, kaygili, mesleki olarak
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giivende hissetmeyen bir dgretmenden ise verimli egitim beklememek gerekir. Ozdemir ve
arkadaslar1 (2014, s.197), 6gretmen motivasyonunun okulun amagclarinin gergeklestirilmesi,
Ogrenciler i¢in verimli bir ortamin saglanmasi, Ogretmenlerin mesleklerini daha icten
yapmalarina sebep olmasi, huzurlu ¢alisma ortami olusturulmasi, calisanlar arasi agik iletisim
kanallar1 kurmasi, olumlu okul kiiltiirii olusturmasi, yenilige agiklik ve 6gretmenlerde hem
meslege hem de okula bagliligi arttirmasit bakimindan 6nem arz ettigini belirtmislerdir.
Ogretmenlerden kaliteli egitim uygulamalar1 beklemek icin birgok uygulama ve tedbir
diisiiniilebilir. Mesela gorev Oncesi 0gretmen yetistirme programlari diizenlenebilir ya da
Ogretmen yetistiren fakiiltelerdeki egitim daha kaliteli hale getirilebilir. Gorev dncesi 6gretmen
yetistirme asamalar1 6gretmenden beklenen egitim kalitesi i¢in ne kadar 6nemliyse 6gretmen
gorev aldiktan sonra onu kendi basina birakmamak ve meslege karsi motive etmekte o kadar
onemlidir. Goreve baglayan Ogretmenin motivasyon durumu kurum ydneticileri tarafindan
dikkate alinmazsa 6gretmenlerin motivasyonu bundan olumsuz etkilenebilir. Hali hazirda gorev
yapan Ogretmenlerden en iyi sekilde faydalanmak icin yoneticiler tarafindan motivasyon
konusu &nemsenmesi gereken ciddi bir meseledir. Ogretmenlerin motivasyonlarinin
saglanmast hem okuldaki ¢alisma ortami i¢in hem de egitim kalitesi i¢in faydali olacaktir.
Toplumun varligini ve kiiltliriinii korunmasi igin gelecek nesilleri devletin belirledigi amag ve
esaslara gore yetistiren 6gretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi ¢alisma ortamini pozitif
yonde etkileyecegi gibi egitim faaliyetlerinin verimini de arttiracaktir (Ozdemir vd., 2014).
Egitim uygulamalarinin temel 6gelerinden biri olan &gretmenler, dgrencilerine en iyisini
vermek, onlar iilkesine ve milletine faydali bireyler olarak yetistirmek, gelece§e cesur ve
donanimli insan giicii olarak hazirlamak gibi 6nemli misyonlara sahiptirler. Bakildiginda
onemli bir vazifeye sahip olduklart goriilen Ogretmenlerin bu misyonlarinda basariya
ulasabilmeleri i¢in olabilecek en iyi imkanlarda ¢alismalar1 ve yiiksek diizeyde bir morale sahip
olmalar1 gerekmektedir (Kocabas & Karakose, 2005).

Ogretmenlerin motivasyonlari yiikseltmek i¢in motivasyon araglarini dogru ve etkin
kullanmak fayda saglayabilir. Ada ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gére
(2013) ogretmenlerin motivasyonlarini yiikseltmek igin okul ydneticilerinin tutumu, adil
odiillendirme sistemi, sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi, ¢alisma ortamlarindaki
eksikliklerin giderilmesi ve uygun hale getirilmesi gibi unsurlarin etkili oldugu belirtilmistir.
Herzberg’ in cift faktor kurami esas alinarak yapilan aragtirma sonucuna gore dgretmenlere
digsal motive araclart yerine onlar1 mesleklerine i¢sel motivasyon araglariyla motive etmek

daha uygun olacaktir. Bu dogrultuda 6gretmenlere mesleklerinde ilerleme, ddiillendirme ve
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kendilerini gelistirmeleri i¢in hizmet i¢i olanaklar1 sunmanin en dogru yol oldugu belirtilmistir.
Yapilan bir diger arastirmaya gore de dgretmenlerin i¢sel motivasyon araglarini daha ¢ok

onemsedikleri belirtilmistir (Kose, 2018).

Disaridan bakildiginda 6gretmenlerin ya da diger ¢alisanlarin tek motivasyon
kaynaginin maddi araglar oldugu sanilsa da durumun bu kadar basit bir sekilde
aciklanamayacagi anlasilmaktadir. Nitekim ayni arastirmada yoneticiler, 6gretmenlerin daha
cok digsal motivasyon araclarim1 Onemsediklerini distindikleri tespit edilmistir. Digsal
motivasyon araglari da siiphesiz motivasyon {izerinde olumlu etkiye sahiptir. Ancak
ogretmenlerde kalici bir motivasyon duygusu saglanmak isteniyorsa bunu saglayacak en etkili

yontem igsel olarak onlar1 motive etmek olacaktir.

2.5.6.0kul Yoneticilerinde Motivasyon

Okul yoneticilerinin motivasyonlari, bircok faktdrden etkilenebilir ve genellikle liderlik
rolii, 6grenci basarisi, 6gretmen memnuniyeti gibi ¢esitli etkenlerle iligkilidir. Okul yoneticileri
genellikle dgrencilerin basarisini artirmaya odaklanir (Dogan, 2014). Ogrencilerin akademik ve
sosyal basarilarindaki gelismeler, yoneticileri olumlu bir sekilde etkileyebilir. Yoneticiler,
dgretmenlerin memnuniyetini ve motivasyonunu artirmaya calisir. lyi bir ¢alisma ortamu,
destekleyici liderlik ve 6gretmenlerin profesyonel gelisimi, okul yoneticilerini motive eden
faktorler arasinda yer alabilir. Yoneticiler, okulun hedeflerine ulasma ve egitim politikalarina
uyum saglama konusunda motive olabilirler. Okulun misyonunu gerceklestirme amaci,
yoneticilere duyulan sorumlulugu artirabilir. Okul yoneticileri, 6grenci velileri, yerel topluluk
ve diger paydaslarla etkili iletisim kurma ve isbirligi yapma konusundaki yetenekleriyle motive

olabilirler (Celebi, 2015).

Toplumla saglikli iligkiler kurmak, okulun toplum iginde giiclii bir destek gdrmesini
saglayabilir. Okul yoneticileri, kendi profesyonel gelisimlerine dnem vererek motive olabilirler.
Egitim trendleri ve liderlik becerilerindeki gelismeleri takip etmek, yoneticilerin etkinligini
artirabilir. Yoneticiler, kendi liderlikleri altinda basarilar elde etmek ve islerini etkili bir sekilde
yonetmek konusunda tatmin olabilirler. Basar1 hissi ve i tatmini, yoneticilerin islerine olan
bagliliklarini artirabilir (Kilig, 2019). Iyi bir ekip atmosferi ve is birligi, okul ydneticilerinin
motivasyonunu artirabilir. Yoneticiler, etkili bir liderlik anlayisiyla ekip iiyelerini bir araya

getirme ve ortak hedeflere odaklanma konusunda motive olabilirler. Yoneticilerin 6grencilere
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ve personellere bireysel ilgi gostermesi, motivasyonlarini artirabilir. Empati ve duyarlilik,

liderlerin okul i¢inde daha pozitif bir etki birakmalarina yardimci olabilir (Akman, 2019).

Bu faktorler, okul yoneticilerinin motivasyonunu etkileyen temel unsurlardir. Ancak,
her yoneticinin motivasyonu kisisel 6zelliklerine, liderlik tarzina ve c¢evresel kosullara bagh

olarak degisiklik gosterebilir (Giindiiz, 2008).
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BOLUM III

YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu caligmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirma, sosyal ve fiziksel
diinyanin benzer yontemlerle incelenebilecegi goriisiine dayanan pozitivist bir yaklagimdan
hareket eder. Bu yontem, sosyal fenomenleri sayisal verilerle analiz ederek neden-sonug
iligkilerini belirlemeyi ve toplumsal oOrgiitlenme yasalarini ortaya koymayr amagclar. Nicel
arastirma, biiyiik orneklemlerden veri toplar, bu verileri istatistiksel olarak analiz eder ve
onceden belirlenmis hipotezleri test ederek genel sonuglara ulagsmayi hedefler. Veriler,
laboratuvar deneylerinden, gozlemlerden, saha arastirmalarindan, anketlerden veya

yapilandirilmis goriismelerden elde edilebilir.

Bu c¢aligmanin 6zel amaci, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile beden egitimi
Ogretmenlerinin mesleki motivasyon durumlari arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu baglamda,
calisman iliskisel tarama modelini benimsemistir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla
degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve derecesini tespit etmeyi amaglayan bir
aragtirma modelidir. Bu model, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik olarak
tasarlanmis olup, verilerin analiz edilmesiyle degiskenler arasindaki etkilesimlerin ortaya
konmasini saglar. Bu baglamda, aragtirma okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin, beden
egitimi  Ogretmenlerinin mesleki motivasyonunu nasil etkileyebilecegini anlamak i¢in

yapilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma, Antalya ilinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, bu ilde yasayan
1105 katilimc1 olugturmaktadir. Ancak, evrenin tamamina ulagsmak pratik nedenlerden dolay1
miimkiin olmadigindan, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi
ornekleme yonteminde ¢aligmanin yapildigi evrenin her alt biriminin arastirma 6rneklemi olma
olasilig1 birbirinden bagimsiz ve esittir. Arastirmacinin herhangi bir etkisinin olmadig,
tarafsizlik kuralinin ¢ok yiiksek oranda kullanildigi 6rnekleme yontemidir (Akhun, 1991).

Ornekleme olmanin esitligi; evrendeki her alt birimin érnekleme girmede olasiligmin ayni
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olmasi, bagimsizligi; alt birimlerin 6rnekleme girmesinde birbirlerini etkilememesi ve birinin
ornekleme girmesinin diger birimlere bagli olmamasini ifade eder. Tarafsizlik kurali ise
evrende yer alan alt birimlerin 6rnekleme girmesinde arastirmacinin tercihlerinin bir etkisinin
olmamasi, alt birimlerin 6zelliklerinin 6rneklem olmasinda bir etkisinin olmamasini gosterir
(Judd ve ark., 1991). Antalya ilinde 2023- 2024 egitim-6gretim yilinda gérev yapmakta olan
beden egitimi Ogretmenlerine Antalya i1 Milli Egitim Miidiirliigii aracihigiyla katilim
bilgilendirilmesi yapilmistir. Arastirmaya 228 beden egitimi Ogretmeni goniillii olarak

katilmistr.

3.3. Veri Toplama Araglarn

Arastirma, ii¢ temel asamadan olusmaktadir. Ilk asamada, arastirmanin kapsami ve
konusunun belirlenmesi gerceklestirilmistir. Ikinci asamada ise, konu ile ilgili mevcut literatiir
taranarak alandaki bilgi bosluklar1 ve 6nceki ¢alismalarin bulgulari analiz edilmistir. Bu asama,
literatiirdeki teorik ve ampirik bilgilerin toplanarak, arastirmanin temelini saglamlagtirmay1
hedeflemistir. Ugiincii asamada, arastirmanin amacina uygun olarak bir anket hazirlanmis ve
bu anket araciligiyla veri toplama siireci baglatilmistir. Son olarak, toplanan verilerin analiz
edilmesi ve sonuglarin yazilmasiyla ¢alisma tamamlanmistir. Bu yapi, arastirmanin sistematik

ve kapsamli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamistir.

Arastirmada Ogretmenlerin mesleki motivasyon durumunu degerlendirmek amaciyla,
Ugras S. (2018) tarafindan gelistirilen “beden egitimi 6gretmenleri mesleki etik ve mesleki
motivasyon dlgeklerinden beden egitimi 6gretmeni mesleki motivasyon 6lgegi” kullanilmustir.
Okul yoneticilerinin iletisim becerilerini degerlendirmek icin de Sisek Y. (2003) tarafindan

gelistirilen “okul miidiirlerinin iletisim becerileri” adl1 6l¢ek kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilimmi degerlendirmek amaciyla normallik testi uygulanmustir.
Arastirmanin giivenilirligini 6lgmek i¢in giivenilirlik testi gerceklestirilmis, veri setinin yapisini
incelemek icin faktor analizi yapilmistir. Ayrica, veri setinin dagilimini anlamak ve demografik
faktorler acisindan farkliliklar1 belirlemek amaciyla frekans analizi, Mann Whitney U Testi ve

Kruskal Wallis-H Testi kullanilmstir. iletisim becerileri ile motivasyon arasindaki iliskileri
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belirlemek i¢in Spearman Korelasyon Testi uygulanmistir. Bu yontemler, arastirmanin analitik

dogrulugunu ve bulgularin gegerliligini saglamak amaciyla tercih edilmistir.

40



BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Yaslarina Gore Iletisim Becerileri ve Mesleki

Motivasyonlar1 ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 4.1

Arastrmaya Katilan Katiimcilarin Yagslarina Gore Iletisim Becerileri ve Mesleki

Motivasyonlart ANOVA Testi Sonuglar

N Mean  Std. F p
Deviation

Mesleki Motivasyon 30-40 66 121,36 10,430 5,488 ,001
Olgegi 41-50 120 116,93 12,462

51-60 39 113,38 14,918

61 ve 3 101,00 ,000

tzeri

Total 228 117,39 12,682
Iletisim Becerileri 30-40 66 137,50 38,374 ,730 535
Olgegi 41-50 120 131,30 40,787

51-60 39 140,38 36,597

61 ve 3 143,00 ,000

tzeri

Total 228 134,80 39,151

Tablo 4.1, aragtirmaya katilan bireylerin yas gruplarina gére mesleki motivasyonlari ve

iletisim becerilerinin karsilastirildigt ANOVA test sonuglarin1 sunmaktadir.

Mesleki Motivasyon Olgegi:

o 30-40 yas grubu (N = 66) i¢in ortalama puan 121,36, standart sapma ise 10,430 olarak

belirlenmistir.

e 41-50 yas grubu (N = 120) i¢in ortalama puan 116,93, standart sapma 12,462 olarak

raporlanmaistir.

e 51-60 yas grubu (N = 39) i¢in ortalama puan 113,38, standart sapma ise 14,918'dir.

e 61 veiizeri yas grubu (N = 3) i¢in ortalama puan 101,00 olarak gézlemlenmistir.

ANOVA testi sonucunda, F degeri 5,488 ve p degeri ,001 olarak hesaplanmistir. Bu

sonug, yas gruplart arasindaki mesleki motivasyon puanlarmin anlamli bir sekilde farklilik

gosterdigini ve yas faktoriiniin mesleki motivasyon tlizerinde etkili oldugunu gostermektedir. P
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degeri (p < 0,05) anlamhilik sinirinin altinda oldugundan, yas gruplar1 arasinda mesleki

motivasyon diizeylerinde belirgin bir farklilik oldugu sonucuna varilmstir.
Iletisim Becerileri Olgegi:
e 30-40 yas grubu (N = 66) i¢in ortalama puan 137,50, standart sapma ise 38,374'iir.

e 41-50 yas grubu (N = 120) i¢in ortalama puan 131,30, standart sapma 40,787 olarak

belirlenmistir.
e 51-60 yas grubu (N = 39) i¢in ortalama puan 140,38, standart sapma ise 36,597'dir.
e 61 veiizeri yas grubu (N = 3) i¢in ortalama puan 143,00 olarak ol¢iilmiistiir.

Iletisim becerileri i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda, F degeri ,730 ve p degeri ,535
olarak hesaplanmistir. Bu sonug, yas gruplari arasinda iletisim becerileri puanlarinda anlaml
bir fark bulunmadigin1 gdstermektedir. P degeri (p > 0,05) istatistiksel anlamlilik sinirinin
tizerinde oldugundan, yas gruplari arasinda iletisim becerileri agisindan anlamli bir farklilik

yoktur.

Sonug olarak, yas gruplar1 arasindaki mesleki motivasyon diizeylerinde belirgin bir
farklilik  gozlemlenmisken, iletisim becerileri diizeylerinde anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu bulgular, yas faktoriiniin mesleki motivasyon iizerinde 6nemli bir etkisi

oldugunu, ancak iletisim becerileri {izerinde etkili olmadigini ortaya koymaktadir.

4.2. Arastirmaya Katilan Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Tletisim Becerileri ve Mesleki

Motivasyonlar t-Testi Sonuclar

Tablo 4.2

Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Iletisim Becerileri ve Mesleki
Motivasyonlart t-Testi Sonuglar

Cinsiyet N Mean  Std. t p
Deviation
Mesleki Motivasyon Kadin 81 119,15 11,958 121 ,380
Olgegi Erkek 147 116,43 13,003 113
Iletisim Becerileri Kadin 81 128,74 40,410 ,083 872
Olgegi Erkek 147 138,14 38,168 ,088

Tablo 4.2, aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore mesleki motivasyon ve

iletisim becerileri puanlarinin karsilastirildigr t-testi sonuglarin1 sunmaktadir. Bu test, iki

42



bagimsiz grup arasinda belirli bir Olgekteki ortalama farklarin istatistiksel anlamliligini

degerlendirmek i¢in kullanilmistir.
Mesleki Motivasyon Olcegi:
e Kadin katilimcilar (N = 81) i¢in ortalama puan 119,15, standart sapma ise 11,958 olarak
raporlanmistir.

e Erkek katilimcilar (N = 147) i¢in ortalama puan 116,43, standart sapma 13,003 'tiir.

T-testi sonucunda, t degeri ,121 ve p degeri ,380 olarak hesaplanmistir. Bu p degeri (p
> 0,05) istatistiksel anlamlilik sinirmin iizerinde oldugundan, kadin ve erkek katilimcilar
arasinda mesleki motivasyon puanlarinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Yani, cinsiyetin

mesleki motivasyon iizerinde etkili olmadigi sonucuna varilmistir.
Iletisim Becerileri Olcegi:
o Kadin katilimcilar (N = 81) i¢in ortalama puan 128,74, standart sapma ise 40,410 olarak
belirlenmistir.
e Erkek katilimcilar (N = 147) i¢in ortalama puan 138,14, standart sapma 38,168'dir.

Iletisim becerileri icin yapilan t-testi sonucunda, t degeri ,083 ve p degeri ,872 olarak
hesaplanmaistir. Bu p degeri (p > 0,05) istatistiksel anlamlilik sinirinin ¢ok iizerinde oldugundan,
kadin ve erkek katilimcilar arasinda iletisim becerileri puanlarinda anlamli bir fark olmadig:
sonucuna vartlmistir. Yani, cinsiyetin iletisim becerileri iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Sonug olarak, cinsiyet degiskeninin hem mesleki motivasyon hem de iletisim becerileri
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgular, cinsiyetin mesleki motivasyon

ve iletisim becerileri agisindan belirgin bir farklilik yaratmadigini ortaya koymaktadir.
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4.3. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Hizmet Yilina Gore Iletisim Becerileri ve Mesleki

Motivasyonlar1 ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 4.3

Arastirmaya Katilan Katthmcilarin Hizmet Yilina Gére lletisim Becerileri ve Mesleki
Motivasyonlart ANOVA Testi Sonuglar

N Mean  Std. F p
Deviation

Mesleki Motivasyon  1-10 63 120,62 10,584 8,507 <,001
Olgegi 11- 75 119,64 12,389

20

21- 90 113,27 13,257

30

Total 228 117,39 12,682
Iletisim Becerileri 1-10 63 136,81 35,583 1,506 224
Olgegi 11- 75 128,48 41,273

20

21- 90 138,67 39,490

30

Total 228 134,80 39,151

Tablo 4.3, arastirmaya katilan bireylerin hizmet yilina gére mesleki motivasyon ve

iletigsim becerileri puanlarinin karsilastirildigt ANOVA test sonuglarini sunmaktadir. Bu analiz,
farkli hizmet yil1 gruplar arasinda bu iki degiskenin anlamli bir sekilde farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Mesleki Motivasyon Olgegi:

e 1-10 y1il hizmet siiresi olan katilimcilar (N = 63) i¢in ortalama puan 120,62, standart

sapma ise 10,584'tiir.

e 11-20 yil hizmet siiresi olan katilimeilar (N = 75) i¢in ortalama puan 119,64, standart

sapma 12,389 olarak hesaplanmigtir.

e 21-30 yil hizmet siiresi olan katilimcilar (N = 90) i¢in ortalama puan 113,27, standart
sapma ise 13,257'dir.

ANOVA testi sonucunda, F degeri 8,507 ve p degeri <,001 olarak belirlenmistir. P
degeri (p < 0,05) istatistiksel anlamlilik sinirinin ¢ok altinda oldugundan, hizmet yili gruplari
arasinda mesleki motivasyon puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Bu

bulgu, hizmet yilina bagli olarak mesleki motivasyon diizeylerinin degistigini géstermektedir.
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Iletisim Becerileri Olcegi:

e 1-10 yil hizmet siiresi olan katilimcilar (N = 63) i¢in ortalama puan 136,81, standart

sapma 35,583'tiir.

e 11-20 yil hizmet siiresi olan katilimcilar (N = 75) i¢in ortalama puan 128,48, standart

sapma 41,273 olarak 6l¢iilmiistiir.

e 21-30 yil hizmet siiresi olan katilimeilar (N = 90) i¢in ortalama puan 138,67, standart

sapma ise 39,490'dr.

Iletisim becerileri icin yapilan ANOVA testi sonucunda, F degeri 1,506 ve p degeri ,224
olarak bulunmustur. Bu p degeri (p > 0,05) istatistiksel anlamlilik sinirinin {izerinde
oldugundan, hizmet yili gruplar1 arasinda iletisim becerileri puanlarinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Yani, hizmet siiresinin iletisim becerileri {izerinde belirgin bir etkisi

olmadig1 sonucuna ulasilabilir.

Ozetle, hizmet y1l1 degiskeninin mesleki motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi oldugu,
ancak iletisim becerileri iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig1 goriilmektedir. Mesleki
motivasyon, hizmet yili arttikga anlaml bir sekilde degisirken, iletisim becerileri acisindan

hizmet siiresinin etkisi gézlemlenmemistir.

4.4. Arastirmaya Katilan Katiimeilarin Medeni Durumuna Gore Tletisim Becerileri ve

Mesleki Motivasyonlari t-Testi Sonuclar:

Tablo 4.4

Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére lletisim Becerileri ve
Mesleki Motivasyonlari t-Testi Sonuglar

Medeni N Mean  Std. t p
Durum Deviation
Mesleki Bekar 39 118,08 10,584 ,368 ,055
Motivasyon Olgegi  Evli 189 117,25 13,094 423
Iletisim Becerileri Bekar 39 122,38 40,637 -2,194 421
Olgegi Evli 189 137,37 38,450 -2,115

Tablo 4.4, arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gére mesleki motivasyon
ve iletisim becerileri puanlarin karsilastirildig t-testi sonuglarin1 sunmaktadir. Bu analiz,

medeni durumun bu iki degisken lizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.
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Mesleki Motivasyon Olgegi:

e Bekar katilimcilar (N = 39) i¢in ortalama puan 118,08, standart sapma ise 10,584 olarak

hesaplanmustir.
e Evli katilimcilar (N = 189) i¢in ortalama puan 117,25, standart sapma 13,094'tiir.

T-testi sonucunda, t degeri ,368 ve p degeri ,055 olarak bulunmustur. Bu p degeri (p >
0,05) istatistiksel anlamlilik siirinin hemen altinda oldugundan, medeni durumun mesleki
motivasyon tizerinde anlaml1 bir etkisi olup olmadig1 konusunda net bir sonuca varmak zordur.
Ancak, p degeri anlamlilik sinirina ¢ok yakin oldugu i¢in, medeni durumun mesleki motivasyon
tizerindeki etkisinin incelemeye deger oldugu sdylenebilir. Bu bulgu, medeni durumun mesleki
motivasyon iizerinde potansiyel bir etki yaratabilecegini, ancak bu etkinin istatistiksel olarak

anlamli olmadigini géstermektedir.
Iletisim Becerileri Olcegi:

e Bekar katilimcilar (N = 39) i¢in ortalama puan 122,38, standart sapma 40,637 olarak

raporlanmistir.
e Evli katilimcilar (N = 189) i¢in ortalama puan 137,37, standart sapma 38,450'dir.

Iletisim becerileri i¢in yapilan t-testi sonucunda, t degeri -2,194 ve p degeri ,421 olarak
hesaplanmistir. Bu p degeri (p > 0,05) istatistiksel anlamlilik sinirinin tizerinde oldugundan,
medeni durumun iletisim becerileri iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.
Yani, medeni durumun iletisim becerileri puanlarinda belirgin bir farklilik yaratmadigi

istatistiksel olarak anlamlidir.

Ozetle, medeni durum degiskeninin mesleki motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi olup
olmadig1 net olmamakla birlikte, bu konuda daha fazla inceleme yapilmasi gerekebilir. Ancak,
medeni durumun iletisim becerileri lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu bulgular,
medeni durumun mesleki motivasyon ve iletisim becerileri agisindan 6nemli bir degisken

olmadigin1 géstermektedir.
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45. Arastirmaya Katilan Katihmecilarin Okullarindaki Beden Egitimi Ogretmeni

Sayisina Géore letisim Becerileri ve Mesleki Motivasyonlar1t ANOVA Testi Sonuglar

Tablo 4.5

Aragtirmaya Kanlan Katilimcilarin Okullarindaki Beden Egitimi Osretmeni Sayisina
Gore lletisim Becerileri ve Mesleki Motivasyonlart ANOVA Testi Sonuglar

N Mean  Std. F p
Deviation

Mesleki Motivasyon 0 3 102,00 ,000 2,545 ,011
Olgegi 1 60 113,95 11,680

2 69 117,22 12,240

3 48 118,94 15,844

4 30 120,50 10,092

5 9 120,33 7,211

6 3 128,00 ,000

7 3 114,00 ,000

8 3 134,00 ,000
Iletisim Becerileri 0 3 142,00 ,000 3,344 ,001
Olgegi 1 60 145,85 37,886

2 69 130,87 42,253

3 48 136,81 37,477

4 30 114,10 31,387

5 9 156,67 34,275

6 3 97,00  ,000

7 3 175,00 ,000

8 3 104,00 ,000

Tablo 4.5, aragtirmaya katilan bireylerin okullarindaki beden egitimi 6gretmeni sayisina
gore iletisim becerileri ve mesleki motivasyon puanlarinin karsilastirildigt ANOVA test
sonuclarini sunmaktadir. Bu analiz, farkli beden egitimi 6gretmeni sayilarinin bu iki degisken
tizerindeki etkilerini incelemektedir.

Mesleki Motivasyon Olgegi:

e 0 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 3) ortalama puan 102,00, standart

sapma ise ,000 olarak ol¢iilmiistiir.

o 1 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 60) ortalama puan 113,95, standart

sapma 11,680'tir.

e 2 beden egitimi 68retmeni bulunan okullarda (N = 69) ortalama puan 117,22, standart

sapma 12,240 olarak belirlenmistir.
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e 3 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 48) ortalama puan 118,94, standart
sapma 15,844'tiir.

e 4 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 30) ortalama puan 120,50, standart

sapma 10,092 olarak hesaplanmustir.

e 5 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 9) ortalama puan 120,33, standart

sapma 7,211'dir.

e 6 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 3) ortalama puan 128,00, standart

sapma ,000 olarak Ol¢iilmiistiir.

e 7 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 3) ortalama puan 114,00, standart

sapma ,000 olarak belirlenmisgtir.

e 8 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 3) ortalama puan 134,00, standart

sapma ,000'd1r.

ANOVA testi sonucunda, F degeri 2,545 ve p degeri ,011 olarak bulunmustur. P degeri
(p <0,05) istatistiksel anlamlilik sinirinin altinda oldugundan, beden egitimi 6gretmeni sayisina
gore mesleki motivasyon puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Bu bulgu, beden egitimi
Ogretmeni sayisinin mesleki motivasyon tizerinde etkili bir faktor oldugunu gostermektedir.
Iletisim Becerileri Olcegi:
e 0 beden egitimi d6gretmeni bulunan okullarda (N = 3) ortalama puan 142,00, standart

sapma ,000 olarak belirlenmistir.

o 1 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 60) ortalama puan 145,85, standart

sapma 37,886'tir.

e 2 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 69) ortalama puan 130,87, standart

sapma 42,253 olarak 6l¢iilmiistiir.

e 3 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 48) ortalama puan 136,81, standart

sapma 37,477'dir.

e 4 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 30) ortalama puan 114,10, standart

sapma 31,387 olarak raporlanmistir.

e 5 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 9) ortalama puan 156,67, standart

sapma 34,275'tir.
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e 6 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 3) ortalama puan 97,00, standart

sapma ,000 olarak belirlenmistir.

e 7 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 3) ortalama puan 175,00, standart

sapma ,000 olarak Ol¢iilmiistiir.

e 8 beden egitimi 6gretmeni bulunan okullarda (N = 3) ortalama puan 104,00, standart

sapma ,000 olarak hesaplanmustir.

Iletisim becerileri icin yapilan ANOVA testi sonucunda, F degeri 3,344 ve p degeri ,001
olarak hesaplanmistir. Bu p degeri (p < 0,05) istatistiksel anlamlilik sinirmin altinda
oldugundan, beden egitimi 6gretmeni sayisina gore iletisim becerileri puanlarinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgu, beden egitimi dgretmeni sayisinin iletisim

becerileri lizerinde de etkili oldugunu géstermektedir.

Ozetle, okullardaki beden egitimi 6gretmeni sayisinin hem mesleki motivasyon hem de
iletisim becerileri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu, beden egitimi
Ogretmenlerinin sayisinin bu iki degisken tizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugunu ve bu

etkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.

4.6. Aragtirmaya Katilan Katiimcilarin Okul Miidiiriiniin Cinsiyetine Gore Iletisim

Becerileri ve Mesleki Motivasyonlar: t-Testi Sonuclari

Tablo 4.6

Arastirmaya Katilan Katilimcilarm Okul Miidiiriiniin - Cinsiyetine Gére Iletisim
Becerileri ve Mesleki Motivasyonlari t-Testi Sonuglari

Okul Miidiirtinin N Mean  Std. t p
Cinsiyeti Deviation
Mesleki Erkek 222 117,30 12,787 -, 705 ,238
Motivasyon Kadin 6 121,00 7,668 -1,141
Olgegi
Iletisim Becerileri Erkek 222 134,77 39,155 -,076 523
Olgegi Kadin 6 136,00 42,722 -,070

Tablo 4.6, arastirmaya katilan bireylerin okul miidiirlerinin cinsiyetine gore iletisim
becerileri ve mesleki motivasyon puanlarinin karsilastirildig: t-testi sonuglarini sunmaktadir.
Bu analiz, okul miidiiriiniin cinsiyetinin bu iki degisken iizerindeki etkisini degerlendirmeyi

amaclamaktadir.
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Mesleki Motivasyon Olgegi:

o Erkek okul miidiirii bulunan okullarda (N = 222) ortalama puan 117,30, standart sapma
ise 12,787 olarak hesaplanmistir.

e Kadin okul miidiirii bulunan okullarda (N = 6) ortalama puan 121,00, standart sapma

7,668'dir.

T-testi sonucunda, t degeri -0,705 ve p degeri ,238 olarak bulunmustur. Bu p degeri (p
> 0,05) istatistiksel anlamlilik sinirinin tizerinde oldugundan, okul midiiriiniin cinsiyetinin
mesleki motivasyon puanlar1 lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna varilabilir.
Cinsiyetin mesleki motivasyon iizerindeki etkisi, bu c¢alismada belirgin bir farklilik

yaratmamaktadir.
Iletisim Becerileri Olcegi:

o Erkek okul miidiirii bulunan okullarda (N = 222) ortalama puan 134,77, standart sapma
39,155 olarak belirlenmistir.

e Kadin okul miidiirii bulunan okullarda (N = 6) ortalama puan 136,00, standart sapma
42,722'dir.

Iletisim becerileri i¢in yapilan t-testi sonucunda, t degeri -0,076 ve p degeri ,523 olarak
hesaplanmistir. Bu p degeri (p > 0,05) istatistiksel anlamlilik sinirinin {izerinde oldugundan,
okul miidiiriinlin cinsiyetinin iletisim becerileri puanlar1 tizerinde anlamli bir etkisi olmadig:
sonucuna varilmistir. Okul miidiiriiniin cinsiyeti, iletisim becerileri agisindan belirgin bir

farklilik yaratmamaktadir.

Ozetle, okul miidiiriiniin cinsiyeti hem mesleki motivasyon hem de iletisim becerileri
tizerinde anlamli bir etki yaratmamaktadir. Her iki degisken agisindan da cinsiyetin etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu bulgular, okul miidiiriiniin cinsiyetinin
calisanlarin mesleki motivasyonu ve iletisim becerileri iizerinde belirgin bir etkisi olmadigini

gostermektedir.
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4.7. Arastirmaya Katilan Katihimcilarin Okulda Gérev Yapma Siiresine Gore letisim

Becerileri ve Mesleki Motivasyonlar1 ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 4.7

Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Okulda Gérev Yapma Siiresine Gore Iletisim
Becerileri ve Mesleki Motivasyonlart ANOVA Testi Sonuglart

N Mean  Std. F p
Deviation

Mesleki Motivasyon 1-5 39 116,62 12,694 5,844 <,001
Olgegi 6-10 33 108,73 11,772

11-15 42 117,50 11,943

16-20 45 118,93 10,130

21 ve 69 120,91 13,353

lizeri

Total 228 117,39 12,682
Iletisim Becerileri 1-5 39 144,38 31,476 1,709 ,149
Olgegi 6-10 33 139,73 38,475

11-15 42 132,64 40,959

16-20 45 123,53 38,399

21 ve 69 135,70 41,819

tzeri

Total 228 134,80 39,151

Tablo 4.7, arastirmaya katilan bireylerin okulda gérev yapma siiresine gore iletisim

becerileri ve mesleki motivasyon puanlarmin karsilagtirildigt ANOVA test sonuglarini
sunmaktadir. Bu analiz, farkli gorev yapma siiresi gruplarinin bu iki degisken iizerindeki

etkilerini incelemektedir.
Mesleki Motivasyon Olgegi:

e 1-5yil gorev siiresi olan katilimeilar (N = 39) i¢in ortalama puan 116,62, standart sapma

12,694 olarak hesaplanmistir.

e 6-10 y1l gorev siiresi olan katilimcilar (N = 33) i¢in ortalama puan 108,73, standart
sapma 11,772'dir.

e 11-15 yi1l gorev siiresi olan katilimcilar (N = 42) i¢in ortalama puan 117,50, standart
sapma 11,943'tr.

e 16-20 yi1l gorev siiresi olan katilimeilar (N = 45) icin ortalama puan 118,93, standart

sapma 10,130 olarak belirlenmistir.

e 21 ve iizeri y1l gorev siiresi olan katilimcilar (N = 69) i¢in ortalama puan 120,91,
standart sapma 13,353 'tiir.
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ANOVA testi sonucunda, F degeri 5,844 ve p degeri <,001 olarak bulunmustur. P degeri
(p <0,05) istatistiksel anlamlilik siniriin ¢ok altinda oldugundan, okulda gérev yapma siiresine
gore mesleki motivasyon puanlarinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Bu
bulgu, gorev siiresinin mesleki motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ve gorev siiresi

arttikca mesleki motivasyon puanlarinin degistigini gdstermektedir.
Iletisim Becerileri Olcegi:

e 1-5yil gorev siiresi olan katilimcilar (N = 39) i¢in ortalama puan 144,38, standart sapma

31,476 olarak olgiilmiistiir.

e 6-10 y1l gorev siiresi olan katilimeilar (N = 33) i¢in ortalama puan 139,73, standart

sapma 38,475'ir.

e 11-15 yil gorev siiresi olan katilimcilar (N = 42) i¢in ortalama puan 132,64, standart

sapma 40,959 olarak belirlenmistir.

e 16-20 y1l gorev siiresi olan katilimcilar (N = 45) i¢in ortalama puan 123,53, standart
sapma 38,399'tur.

e 21 ve iizeri y1l gorev siiresi olan katilimcilar (N = 69) i¢in ortalama puan 135,70,

standart sapma 41,819 olarak raporlanmistir.

[letisim becerileri i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda, F degeri 1,709 ve p degeri ,149
olarak hesaplanmistir. Bu p degeri (p > 0,05) istatistiksel anlamlilik sinirmin {izerinde
oldugundan, okulda gorev yapma siiresine gore iletisim becerileri puanlarinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgu, gorev siiresinin iletisim becerileri iizerinde belirgin bir

etkisi olmadigini1 gostermektedir.

Ozetle, okulda gorev yapma siiresinin mesleki motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu, ancak iletisim becerileri iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.
Gorev siiresi arttikga mesleki motivasyon puanlarinin degistigi goriiliirken, iletisim becerileri

acisindan gorev siiresinin etkisi anlamli bulunmamustir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonug¢ ve Tartiyma

Arastirma sonuglarina gore, yas gruplarinin mesleki motivasyon ve iletisim becerileri
tizerindeki etkileri belirgin farkliliklar gostermektedir. Mesleki motivasyon puanlar1 yas
gruplarina gore anlamh bir farklilik géstermistir. 30-40 yas grubundaki katilimcilar en yiiksek
mesleki motivasyon puanini elde ederken, 61 yas ve ilizerindeki katilimcilar en diisiik puani
almistir. Bu durum, yas faktoriiniin mesleki motivasyon iizerinde dnemli bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Ancak iletisim becerileri puanlarinda yas gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu bulgu, yas faktoriiniin iletisim becerileri iizerinde etkili olmadigini

gostermektedir.

Cinsiyetin mesleki motivasyon ve iletisim becerileri lizerindeki etkisi ise istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Kadin ve erkek katilimcilar arasinda her iki degisken icin de
anlamli bir fark saptanmamustir. Bu sonug, cinsiyetin hem mesleki motivasyon hem de iletisim

becerileri agisindan belirgin bir etkisi olmadigini géstermektedir.

Hizmet yilina gore yapilan analizlerde, mesleki motivasyon puanlarinda anlamli bir
farklilik gozlemlenmistir. 1-10 y1l hizmet siiresi olan katilimcilar en yiiksek mesleki
motivasyon puanini alirken, 21-30 y1l hizmet siiresi olanlar en diisiikk puani elde etmistir. Bu
bulgu, hizmet siiresinin mesleki motivasyon tizerinde etkili oldugunu ve motivasyonun hizmet
stiresiyle degistigini gostermektedir. Ancak iletisim becerileri agisindan hizmet yili gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir, bu da hizmet siiresinin iletisim becerileri lizerinde

etkili olmadigini ortaya koymaktadir.

Medeni durumun mesleki motivasyon iizerindeki etkisi net olmamakla birlikte, p degeri
anlamlilik smirma ¢ok yakin ¢ikmistir. Bu durum, medeni durumun mesleki motivasyon
tizerinde potansiyel bir etkisi olabilecegini fakat bu etkinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigina isaret etmektedir. iletisim becerileri acisindan ise medeni durumun anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

Beden egitimi 6gretmeni sayisinin hem mesleki motivasyon hem de iletisim becerileri

lizerindeki etkileri anlamli bulunmustur. Ozellikle beden egitimi 6gretmeni sayisi1 arttikca
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mesleki motivasyon puanlarinda artis gdzlemlenmistir. Ayrica, iletisim becerileri puanlar1 da
Ogretmen sayisina bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Bu bulgular, beden egitimi

O0gretmeni sayisinin her iki degisken tlizerinde de etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Son olarak, okul miidiiriiniin cinsiyeti ile mesleki motivasyon ve iletisim becerileri
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Hem mesleki motivasyon hem de iletisim becerileri
acisindan okul miidiiriiniin cinsiyeti etkili bir faktor olarak degerlendirilememektedir. Ayrica,
okulda gorev yapma siiresinin mesleki motivasyon tizerinde anlamli bir etkisi oldugu, ancak
iletisim becerileri iizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir. Gorev siiresi arttikca mesleki
motivasyon puanlarinda degisiklikler yasanirken, iletisim becerileri puanlari goreceli olarak

sabit kalmaktadir.

Bu arastirmanin bulgulari, yas, hizmet siiresi ve beden egitimi 6gretmeni sayisinin
mesleki motivasyon iizerinde anlamli etkileri oldugunu ortaya koyarken, iletisim becerileri
lizerinde belirgin bir etkisinin olmadigim1 gostermektedir. Ozellikle 30-40 yas grubundaki
katilimcilarin en yiiksek mesleki motivasyon puanlarini almasi, bireylerin yasla birlikte degisen
mesleki deneyimlerinin ve motivasyon kaynaklarinin énemini vurgulamaktadir. Bu durum,
literatiirde yer alan yas faktorliniin mesleki motivasyon iizerindeki etkisini destekleyen
calismalarla da tutarlidir (Inceoglu et al., 2011). Ote yandan, 61 yas ve iizerindeki bireylerin
motivasyon puanlarinin en diisiik seviyede olmasi, yas ilerledikge mesleki motivasyonun
azalabilecegini gostermektedir. Bu bulgu, mesleki doygunluk, fiziksel ve zihinsel yorgunluk
gibi  faktorlerin  yasla birlikte motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilecegini
diisiindiirmektedir. Ancak, iletisim becerileri agisindan yas gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmamasi, bu becerilerin daha ¢ok bireyin sosyal c¢evresi ve egitim durumu gibi

degiskenlerden etkilendigini gostermektedir (Giile¢ & Leylek, 2018).

Cinsiyet degiskeninin mesleki motivasyon ve iletisim becerileri lizerindeki etkisinin
anlamli olmamasi, bu degiskenin bireylerin mesleki motivasyonu ve iletisim diizeyleri
acisindan belirleyici olmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, literatiirdeki bazi arastirmalarla
paralellik gostermektedir (Piotrowska, 2019). Ancak, baz1 ¢alismalarda cinsiyetin yasla birlikte
mesleki motivasyona olan etkisinin degisebilecegi one siiriilmektedir (Piotrowska, 2019). Bu
nedenle, gelecekte cinsiyet degiskeninin yas ve diger sosyo-kiiltiirel faktorlerle birlikte ele

alinarak daha derinlemesine incelenmesi Onerilmektedir.

Hizmet yilina gére yapilan analizlerde, 1-10 yil hizmet siiresi olan katilimcilarin en

yiikksek mesleki motivasyon puanlarini almasi, mesleki deneyimin bireylerin motivasyon
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seviyelerini artirabilecegini gostermektedir. Bu bulgu, meslege yeni baslayan veya belirli bir
deneyim seviyesine ulasan bireylerin islerine karsi daha fazla istek duyabileceklerini ve kariyer
gelisim stireglerinde daha motive olabileceklerini diisiindiirmektedir. Ancak, hizmet siiresi ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski bulunmamasi, iletisim becerilerinin daha ¢ok

bireysel faktorler ve egitimle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Giileg & Leylek, 2018).

Medeni durum degiskeninin mesleki motivasyon {izerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmamakla birlikte, p degerinin anlamlilik sinirina yakin ¢ikmasi, bu degiskenin
potansiyel bir etkisi olabilecegini diisiindiirmektedir. Medeni durumun mesleki motivasyon
tizerindeki etkisi hakkinda daha kesin sonuclara ulasabilmek icin farkli 6rneklem gruplariyla
yapilan calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ote yandan, medeni durumun iletisim becerileri
tizerindeki etkisinin anlamli bulunmamasi, bireylerin iletisim becerilerinin medeni durumdan
ziyade bireysel deneyimler, sosyal cevre ve egitimle sekillendigini gdstermektedir

(Gasiorowski et al., 2014).

Beden egitimi 6gretmeni sayisinin mesleki motivasyon ve iletisim becerileri iizerindeki
etkisinin anlamli bulunmasi, c¢alisma ortaminda daha fazla Ogretmenin bulunmasinin
motivasyon artirici ve destekleyici bir faktdr olabilecegini gostermektedir. Ogretmen sayisinin
artmasiin, mesleki paylasimi ve isbirligini tesvik ederek bireylerin motivasyonunu
artirabilecegi diistiniilmektedir (Dilbaz, 2023). Ayrica, Ogretmenlerin etkilesim iginde
olmalarmin iletisim becerilerini gelistirmeye katki saglayabilecegi one siirtilebilir (Giile¢ &

Leylek, 2018).

5.2. Oneriler

e 30-40 yas grubundaki katilimecilar, diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek mesleki
motivasyon puanlar1 elde etmistir. Bu bulgu, yas gruplarina gore farkli motivasyon
stratejileri gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Ozellikle 61 yas ve iizerindeki
katilimcilara yonelik mesleki motivasyonu artiracak programlar ve tesvik edici
stratejiler gelistirilmelidir. Bu programlar, deneyim ve bilgi birikimi ile birlikte yasanan
motivasyon eksikliklerini gidermeye yonelik olabilir.

e Yas gruplan arasinda iletisim becerileri acgisindan anlamli bir fark bulunmamakla
birlikte, genel olarak iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin
yayginlastirilmast onemlidir. Her yas grubundan katilimcilara yonelik diizenlenecek

iletisim becerileri egitimleri, is yerindeki etkilesimi ve verimliligi artirabilir.
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Cinsiyetin mesleki motivasyon ve iletisim becerileri iizerindeki etkisinin anlaml
olmamasi, bu faktoriin etkilerinin daha derinlemesine incelenmesi gerektigini
gostermektedir. Cinsiyet temelli farkliliklarin anlasilmasi, cinsiyetler arasi esitlik ve
destekleyici ¢alisma ortamlar1 olugturulmasina katki saglayabilir.

1-10 y1l hizmet siiresindeki katilimcilar yiiksek motivasyon puanlari elde ederken, uzun
hizmet siirelerine sahip olanlarin motivasyonlari diislis gostermektedir. Bu durum, uzun
siireli calisanlar i¢in motivasyonu artirici destekler ve yenilik¢i uygulamalar
gelistirilmesini 6nerir. Ornegin, kariyer gelisim planlari, mentorluk programlar1 ve
diizenli performans degerlendirmeleri gibi uygulamalar bu siiregte faydali olabilir.
Medeni durumun mesleki motivasyon {izerindeki etkisinin anlamlilik sinirinda olmast,
medeni durumun etkilerini daha ayrintili bir sekilde aragtirmayr gerektirir. Medeni
durumun farkli motivasyon stratejileri iizerindeki etkilerini incelemek, bireysel
ihtiyaclara uygun destek ve tesvik stratejileri gelistirmeye yardimci olabilir.

Beden egitimi 6gretmeni sayisinin mesleki motivasyon ve iletisim becerileri lizerinde
olumlu etkiler yaratti§1 goriilmiistiir. Bu nedenle, beden egitimi 6gretmeni sayisinin
artirtlmas1 ve bu Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine yonelik yatirimlar yapilmasi
onerilir. Bu adim, egitim ortaminin kalitesini artirabilir ve 6grencilerin genel refahinm
destekleyebilir.

Okul miidiirlerinin cinsiyetinin mesleki motivasyon ve iletisim becerileri izerinde etkili
olmadigi gozlemlenmistir. Ancak okul miidiirlerinin yonetim becerilerini ve iletigim
yeteneklerini gelistirecek egitim ve destek programlar1 diizenlenmesi, genel okul
ortamini iyilestirebilir ve tiim personelin performansini artirabilir.

Okulda gorev yapma siiresinin mesleki motivasyon tizerindeki etkilerinin anlasilmasi,
bu stirenin yonetimi konusunda daha 1iyi stratejiler gelistirilmesine yardimci olabilir.
Gorev siiresi arttikga motivasyon degisimlerinin izlenmesi ve buna gore destekleyici

onlemler alinmasi, ¢alisgan memnuniyetini ve motivasyonunu artirabilir.
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EKLER

Ek-1 Beden Egitimi Ogretmeni Mesleki Motivasyon Olgegi

: 5
e
Slelg| E| 2
. | 2| 8| 5| E
NO IFADELER g g|=| 2| =
c| = % E| =
B8 E| 5|2
£ £
= <
1 Beden egitimi dersinin dneminin farkinda olan velileri gérmek calisma 5 | 4 3 2 1
istegimi arttirir.
2 Velilerin, beden egitimi 6 gretmenlerini diger brans 6gretmenlerinden 5| 4 3 2 1
onemsiz gdrmeleri galisma motivasyonumu digGrir.
3 Velilerin beden egitimi dersinden beklentilerinin ddsak olmasi calisma 5 | 4 3 2 1
motivasyonumu olumsuz etkiler
4 Okul yaneticilerinin beden egitimi dersinden gergekgci beklentilerinin 5| 4 3 2 1
olmasi galisma istegimi arttirir.
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Welilerin beden egitimi dersinden yiksek not beklentisi gahismam
olumsuz yonde etkiler.

Okul yoneticilerinin beden egitimi dersini Gnemsemesi motivasyonumu
artirr.

Okul yéneticilerinin beden egitimi Sgretmenlerini disiplin objesi olarak
pirmesi galisma motivasyonumu disdrir.

Okul yéneticilerinin sportif etkinliklere destek wermemesi
motivasyonumu olumsuz yonde etkiler.

Okul yineticilerinin spor arag ve gereglerinin teminini saglamamas:
galigma istegimi diglrir.

Beden egitimi dgretmenligini sevmedigim igin motivasyonum disiktir.

Beden egitimi égretmienliginin beklentilerimi karsilayamamasi ¢alizma
motivasyonumu olumsuz etkiler.

Ogrermenlik meslegine olan saygim motivasyonumu yiikssk tutar.

Beden egitimi &gretmenligini sevdigim icin derslerimi werimli islemeye
EayTet ederim.

AldiZim maagin yeterli olmamaz calizma istegimi dizirr.

Aldigim maag hak etmek igin derslerimi islerim.

S

Okulda sporia ilgili alt yapimin iyi olmas motivasyonumu arttinr.

iklim sartlannin zor olmasi ders isleme istedimi azaltmaz.

Diger beden egitimi dgretmenlerinin ders islememesi motivasyonumu
diiiiirir.

E-0 I Y

Spor salonunun olmas caligma istegimi arttinr.

o+

Spor arag ve gereclerinin yetersiz olmas calisma istegimi dikglnir.

Calisma arkadaslanman olumlu destegini girmek motivasyonumu
arttirr.

Ogrencilerin derse kars istekli olusu motivasyonumu yiksaltir.

Aymi anda birkag snfin dersinin olmas caligma motivasyonumu azaktir.

Dgrencilere kurdugum olumiu iletisim motivasyonumu artrr.

G| B B| B| B B| B &

Ogrencilerdeki olumilu gelisimler motivasyonumu arttnr.

P
(=3

Beden egitimi dersine ayrilan bitcenin iyvi olmas galizma
mothasyonumu arttinr.

Ogrencinin hazir bulunuslugu ders isleme istegimi arttinr.

Yaneticilerin bekledigim sicil notunu vermemeleri calisma istegimi
diligiinir.

Yeterli mali kaynaklann olmamas motivasyonumu azaktr.

# B B 4

Denetimlerde ders performansimin goz onlnde bulundurumamas
calisma istegimi azaltir.
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Ek-2 Beden Egitimi Ogretmeni Mesleki Motivasyon Ol¢ek Kullanim Izni

Re: Olcek kullanim izni » Gelnkutusu = S &
€ sinan ugras THas2023Cum 1005 «f @& & :
Alict: ben w

Mer g, Dicedi kulanmsinadan mermmuniysl duyanm. Tyl calesmala

9 Kas 2023 Per 11:55 tarihinde Gokhan Atbayrak - sunu yazdi
Merhaba Sayin Sinan Ugras Hocam
Akdeniz Universitesi Spor Bilimier Enstitusa danisman adretmanim Sayin Danisman Hocam Dog. Dr likay Orhan 'la birlikta
hazifleyacagumiz "Okul Yoneticilerinin llefrsim Becerileri ile Beden EJitimi ve Spor Ogretmenlerinin Sosyal Faaliyetiere Katilm Duzeyi
Arasindaki lliski' adl yiksek lisans tez calismamizda kullanmak tzere “BEDEN EGITIMI VE SPOR OGRETMENLERININ MESLEKI
ETIK VE MESLE K| MOTIVASYON DURUMLARININ
DEGERLENDIRILMESI" adh doktora tezinizde kullandiginiz
"Beden Editimi Oretmeni Mesleki Etik ve Meslaki Motivasyon
Olgekian” icin iznine talep ediyorz.

Yardir ve destaklenniz icin simdiden tasakkir edyornum
Gokhan Edge Albayrak

Mimar Sinan Origokulu Beden Egitimi ve Spor Ogrefmeni
Kumluca Antalya
17 May 2023 Car 17:07 tanhinde Yiicel SIMSEK sunu yazdi:
Merhaba Gokhan,

Etik kurallar jergevesinde kullanmanda herhangi bir sakinca yoktur, kullanabilirsin. Calismalaninda basan ve kolayhklar

dilerim.
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Ek-3 Okul Miidiirlerini Iletisim Becerileri Olgegi

i

© M B R W

-
= 2

12,

13,

14.

15.
6.
17.
18.
19,

SECEMEKLER
Katliyorum Katilmiyorum

Karsihkh olarak girdigimiz iletisim siireclerinde - >
okul mildirimiiz; & 4 3 2 1
Karsisindakinin disincelerine saygiladir. tr 0y 0 () ]
Sorunlara farkl agilardan bakabilir, ) 0} i) i) ()
Mesajlan kolayca anlar, £ ) () () )
Okul Gyelerine karsi objektifiir, ) ] i) (] 0
Yapici duygulara sahiptir. () i) L) i1 [}
Givenilirdir. 9] ) 0 [ i)
Cinsivel ayrimi yapimaz. ) 0y 0} (1 )
Giyim-kusam ve dis goriindisiine dikkat eder. L 0y 0} 0 ()
Opretmenlere ybnelik olumlu tutumlara sahiptir. t e 0 ] 0]
Bilmedigi konular hakkinda goriis bildirmekten kagimr. il th ¥ () 0y
Okulda wvasanan olumsuzluklardan siirekli  baskalanm 1) Ly 0 Lk L
sorumlu tutmaz, .
Okulda yasanan olumsuzluklan 8zir dileyerek gegistirmeye ©0 {2 03 4y 1)
calismaz.
Okulda vasanan olumsuzluklan ciddive almama gibi bir *) ) L i) 0}
egilim sergilemez.
Okulda yasanan olumsuzluklardan sirekli olarak kendisini ¢) £} i) L] ()
sorumio tutmaz.
Opretmenleri dinlemeye veterli zaman ayinr, [ S O T B T
Mesajlarim mantiksal nedenlere dayandinir, 0 0 0} B
Ofretmenlerin vetki ve sorumluluklarim agikea tanimlar, (1 i e e t]
Aktardigi konu hakkinda bilgi sahibidir. 0 i) iy 0¥ i)
Ogretmenlerin iglerini geregince yerine getirebilmeleri S N S S N
igin, o isle ilgili bilgilendirilmelerine Gnem verir,
Mesajlarinin bir amacs vardir. 0l () i) ) ()
Mesajlanim karsisindaki kiginin gercksinimlerini 4 () 2 (1 (1
karsilayacak gekilde olugturur.

[ T T 0]

lletisim sirecinin amaglanandan farkh boyutlara kaymasim 1)

dnler,
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23, Gereksiz kelime ve ifadelere yer vermez. 0 ) 0¥ i Ly

24, Karmsindaki kisinin sosvo-kiltirel durumunu dikkate alir, 01 L i) (B ] 0

25, Gorlslerinin nedenini agiklar. L ) 0¥ i) )

26. Dinlemeye baglamadan Bnce iletisimin etkililigi igin uygun () 0 0y i (]
yer diizenlemeleri yapar,

27, Ogretmenleri dinlemeye veterli zaman aywnr, oy 0y i

28, Dinlemeye yonelik mumlan ile ogretmenlerin kendisi ile ¢ €y )y 1) tl
iletisimde bulunmalarm tezvik eder.

29, Karsisindaki kisinin iginde bulundugu durumu dikkate (0 € @y 0 i)
alarak iletisimde bulunmaya bzen gdsterir.

30, Mesajin anlasilip-anlasilmadigin kontrol eder. I

31, Oncelikle mesaj konusuyla ilgili kigilerle iletisim kurar, R A

32, Okul dyelerini ilgilendiren konular hakkinda onlan ¢ 0 o LB il
zamaninda bilgilendirir.

33, Ogretmenleri etkilemekte makam gicinden ok dostluu () 0l ) ) )

kullanr,
34, Opretmenlerin dosincelering Snem verir, S N d
35. Okul dyelerinin okulla ilgili sorunlariyla ilgilenir. O N N S S
36. lletilerin hedefi olan ahicilan dogru olarak belirler, S O

Ek-4 Okul Miidiirlerini Iletisim Becerileri Olgek Kullanim izni

17T May 2023 Car 17 .07 tarihinde Yiocel SIMSEK sunu yazdi
Merhaba Gakhan,

Etik kurallar gercevesinde kullanmanda herhangi bir sakinca yoktur, kullanabilirsin, Calismalaninda bagan ve kolayliklar
dilerim.

¥rd. Dog, O, Yiicel SIMSEK

Anadolu Universitesi

Edjitim Fakdltesi Efitim Bilimiler Balimd
Yunus Emire Kampiisil ESKISEMIR

Tel;

Génderen: Gokhan Albayrak

Ganderildi: 17 Mayis 2023 Carsamba 11:21:32
Kime: ¥iice! SIMSEK

Kenu: Anket kullanim izni

Hocam Merhaba

Ben Akdenz Unnersites: Egitim Baimilen Enstitdsd

Beden Egitimi Odretmenidi Bolomau tezli yiksek lisans ofrencisi Gokhan Edge Albayrak

Wiksek lsans ez calismamda Kullanmak amaciyla Okul Midirennin lelisim Becenlen adh anksbiniz (gin (Zninizi talep ediyorem
Desteklenniz igin simdiden tesekkir ediyorum

Gokhan Edge Albayrak
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Ek-5 Etik Kurul Onay1

Evrak Tarth ve Sayma: 27 03.2024.886145

1C.
AKDENIZ ONIVERSITES| REKTORL OG0
Sosyal ve Begen Bdmier Bilimse! Amaghrmms ve Yayn Etgi Kurulu

ve 156 sayrls karaey ebie gondern ime gtur.

Biglenni ve geseiai ren edenm

Ek: 2603.2024 txib ve 136 sayih ik Kural Kasao (1 Sayfa)

o ts e pare st chhmiod b i Ak e

Drvnvmrm St B4 M U P Conde 580 B Tibg Ader
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1CC

Sayr . E-55578142-050.99-586 145 27.03.2024
Konu - Kamrkr (Gobhan Edge ALBAYRAK)
Savin Dog. D1, Hksy ORHAN
Hgi 14032024 tanhl ve §78152 savils yazumz,
ligde kayvik y traden; Kurulamuadan takep odilen Btk Onay belgesine tligkin,

Uneversitomiz Ses val ve Begert Blunder Bilmse] Asagtiema ve Yayn Et@ Kurulunun 26,03 2024 wnhh

Prof. Dr. Hilmi DEMIRKAY A
Kurul Bagkom

[I R ey vey Je———— higi e A DIK

eion NOD JA2 227 9% 0Nk NoU 26 I W Uivom Wigrayw Ightres -
o Pom by ddune sbuw [hbtond Afwwv abdume oleiv
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Evrak Tarih ve Sayise: 26.03.2024-886039

T.C
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtimma ve Yayin Etigi Kurulu
KURUL KARARI

TOPLANTI TARIHI 1 26.03.2024
TOPLANTI SAYISI 1 06
KARAR SAYISI 1 136

10C:

Ceren HEPYUCEL

Kurul Bagkani
Baskan Baskan Yrd. Oye
Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Dr.
Hilmi DEMIRKAYA Sibel PASAOGLU YONDEM Ebru ICIGEN
Oye Oye Oye
Prof. Dr. Prof Dr. Prof. Dr.
Nursen ADAK Taner KORKUT Gokhan AKYUZ
Oye
Prof,

Universitemiz Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Egitimi Bolumi 6gretim
iyesi Dog. Dr. llkay ORHAN'm damsmanhgm, Gokhan Edge ALBAYRAK'm
arastrmacih it Ostlendigi, "Okul  Yoneticilerinin - Hetisim Becerileri ile Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Mesleki Motivasyon Durumlart Arasindaki Higki" konulu calismanm, fikri
hukuki ve telif haklan bakimindan metot ve dlgegne iligkin sorumlulugun bagvurucuya ait olmak
lizere, proje stresince uygulanmasinin etik olarak uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir,

Prof. Dr. Hilmi DEMIRKAYA
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Ek-6 Milli Egitim izni

AKDENIZ UNIVERSITESI EGITIM BiLIMLERI ENSTITUST MUDURLUGU
BEDEN EGIiTiMi VE SPOR ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Anabilim Dahmiz Gékhan Edge ALBAYRAK isimli ve 202154022002 numaral: tezli yiiksek lisans program
Ggrencisiyim.

*Okul Yoneticilerinin fletisim Becerileri fle Beden Egitimi Ozretmenlerinin Mesleki Motivasyon
Durumlsr Arasindaki fliski.” konulu yiiksek lisans tez ¢alismam kapsamindaki arastrmalanmi Antalya ili Milli
Egitim Miidarligine bagh tim lise ve ortaokullarda gérev yapan Beden Egitimi Ogretmenlerine ckte belirtilen
dlgekleri uygulayabilmem igin, Antalya il Milli Egitim Miidirligtinden gercken izinlerin alinmasi hususunda;

Bilgilerinizi ve gere@ini arz ederim. 18/04/2024

Gikhan Edge ALBAYRAK

Adres : Mimar Sinan Ortaokulu Kumluea/ ANTALYA

Telefon :
e-Posta :
UYGUNDUR
Daog Dr. ilkn_v Orhan
Ekler:
1. Gorisme Formu Olgek
2. Etik Kurulu Onay
3. Taahhiit Formu
4.  Ayse Bagvuru Formu
5. Tez Oneri Formu
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YAYIN INTIHAL RAPORU

Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerileri ile Beden Egitimi Ogretmenlerinin Mesleki
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