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Universiteler, farkli alanlara hizmet sunan ve karmasik bir yonetim yapisina sahip kurumlardur.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte her birimde ve yonetim seviyesinde kesintisiz veri iiretimi
gerceklesmektedir. Ancak bu verinin daginik, heterojen ve biiyiik 6lgekli olmasi, merkezi olarak
toplanmasini ve erigilebilirligini zorlastirmaktadir. Bu ¢alisma, dijital doniisiim kapsaminda {iniversite
yoneticilerine yonelik raporlama metriklerinin tespit edilmesi ve tasarim tabanli aragtirma yontemi ile
bu metriklerin gorsellestirilmesini amaglanmaktadir. Ayrica elde edilen raporlama metrikleri
cercevesinde rehber niteliginde bir kontrol kriter listesi olusturularak gelistirilecek panellerin
kurumsal ihtiyaclara uygunlugunu, islevselligini ve siirdiiriilebilirligini artirmaya yonelik bir
degerlendirme ¢ergevesi sunmayi, arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in yapilandirilmg ve
tekrarlanabilir bir tasarim siireci saglamay1 hedeflemektedir. Calismada, yiiksekogretim kurumlarinin
raporlama metriklerinin belirlenmesine odaklanarak dijital doniisiim slirecine gegisi hizlandirmak ve
veri odakl1 ydnetim anlayisini gelistirmeyi amaglamaktadir. Atatiirk Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etik Kurulundan etik kurul izni alinarak gergeklestirilen ¢aligmaya rektor, rektdr yardimeist,
genel sekreter, daire bagkani, dekan ve miidiirler olmak iizere toplamda 30 yonetici katilim saglamustir.
Orneklem grubu farkli ydnetim pozisyonlarini dengelemek adma amagsal 6rnekleme yoluyla
secilmistir. Caligmanin veri toplama siirecinde nitel arastirma yontemlerinden olan goriisme ve
dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle incelenmis olup
analiz sonucunda temalar, alt temalar ve metrikler belirlenmistir. Ayrica, yoneticilerin metrik
taleplerini belirleyen hedefler, metriklerin giincellenme ve raporlama periyotlar1 ile her metrik
kapsaminda sunulacak bilgi detaylari tespit edilmistir. Ayrica goriisme formu ve dokiimanlarin analizi
cergevesinde tasarlanan gosterge panelinin yapisinin ortaya konmasi icin bir gezinti haritasi
tasarlanmistir. Metriklerin belirlenmesi ve gezinti haritasinin tasarlanmasi siirecinde, tasarim tabanl
aragtirma yontemi kullanilarak iki dongiide metrikler dogrultusunda ekran tasarimlari gelistirilmistir.
Son olarak, belirlenen metrikler dogrultusunda 11 bolim ve 349 sorudan olusan bir kontrol kriter
listesi hazirlanmistir. Hazirlanan liste, 10 uzman katilimer tarafindan degerlendirilmis ve geri
bildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Calisma sonucunda dekanlara yonelik 6
tema, 23 alt tema ve 165 raporlama metrigi, daire bagkanlarina yonelik 17 tema, 42 alt tema ve 198
raporlama metrigi, Genel sekretere yonelik 6 tema, 11 alt tema ve 53 raporlama metrigi, Rektor
yardimcilarina yonelik 5 tema, 24 alt tema ve 126 raporlama metrigi ve son olarak rektdre yonelik 5
tema, 12 alt tema ve 41 raporlama metrigi elde edilmistir. Elde edilen gostergeler arasinda her seviyede
one ¢ikan 20 temel gosterge elde edilmistir. Elde edilen metriklerin gorsellestirilmesiyle yonetim
siirecinde 16 farkli amaca/hedefe hizmet edebilecegi sonucuna ulasilmistir. Calisma sonucunda,
uzman goriisleri dogrultusunda kontrol kriter listesi 11 boyut ve 351 maddeden olusacak sekilde
yeniden yapilandirilmistir. Ayrica, iiniversite yonetim siirecinde anomali olarak tanimlanan metrikler,
tasarlanan panelin sahip olmasi gereken 6zellikler ve ilgili diger 6nemli sonuglar ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitimde Dijital Doniisiim, Raporlama Metrikleri, Gosterge Paneli
Tasarimi, Veriye Dayal1 Karar Siireci, Kontrol Kriter Listesi
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Universities are institutions that provide services to different areas and have a complex
management structure. With the development of technology, uninterrupted data production is taking
place in every unit and management level. However, the fact that this data is scattered, heterogeneous
and large-scale makes it difficult to collect and access it centrally. This study aims to determine the
reporting metrics for university administrators within the scope of digital transformation and to
visualize these metrics with the design-based research method. In addition, it aims to provide an
evaluation framework to increase the suitability, functionality and sustainability of the panels to be
developed for institutional needs by creating a guideline control criteria list within the framework of
the obtained reporting metrics, and to provide a structured and repeatable design process for
researchers and practitioners. The study aims to accelerate the transition to the digital transformation
process and develop a data-driven management approach by focusing on the determination of the
reporting metrics of higher education institutions. A total of 30 administrators, including rectors, vice
rectors, general secretaries, department heads, deans and directors, participated in the study, which
was carried out with the ethics committee permission of the Atatiirk University Scientific Research
and Publication Ethics Board. The sample group was selected through purposive sampling in order to
balance different management positions. In the data collection process of the study, interview and
document analysis methods, which are qualitative research methods, were used. The obtained data
were examined with the content analysis method and themes, sub-themes and metrics were determined
as a result of the analysis. In addition, the targets determining the metric demands of the managers,
the update and reporting periods of the metrics and the information details to be presented within the
scope of each metric were determined. In addition, a navigation map was designed to reveal the
structure of the designed dashboard within the framework of the interview form and document
analysis. In the process of determining the metrics and designing the navigation map, screen designs
were developed in line with the metrics in two cycles using the design-based research method. Finally,
a control criteria list consisting of 11 sections and 349 questions was prepared in line with the
determined metrics. The prepared list was evaluated by 10 expert participants and necessary
arrangements were made in line with the feedback. As a result of the study, 6 themes, 23 sub-themes
and 165 reporting metrics for deans, 17 themes, 42 sub-themes and 198 reporting metrics for
department heads, 6 themes, 11 sub-themes and 53 reporting metrics for the secretary general, 5
themes, 24 sub-themes and 126 reporting metrics for vice-rectors and finally 5 themes, 12 sub-themes
and 41 reporting metrics for the rector were obtained. Among the obtained indicators, 20 basic
indicators that stood out at each level were obtained. It was concluded that the obtained metrics could
serve 16 different purposes/goals in the management process by visualizing them. As a result of the
study, the control criteria list was restructured in line with expert opinions to consist of 11 dimensions
and 351 items. In addition, metrics defined as anomalies in the university management process, the
features that the designed panel should have and other relevant important results were revealed.

Keywords: Digital Transformation in Education, Reporting Metrics, Dashboard Design, Data-
Driven Decision Process, Control Criteria List
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GIRIS

Modern diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim hizi1 toplumsal
ihtiyaglarin siirekli degisimine zemin hazirlamakta ve bu durumda yeni ¢6ziim
arayislarini kagcinilmaz kilmaktadir. Bu baglamda egitim, sanayi ve kamu yonetimi gibi
alanlarda daha etkin ve verimli ¢6ziimler sunmay1 amacglayan kapsamli doniigiim siireci,
dijital donilisiim olarak adlandirilmaktadir (Karabacak ve Sezgin, 2019). Teknolojide
yasanan degisim ve doniisiim siireci ise bilgiye erisim yontemlerini ve hizim1 kokli bir
sekilde degistirmekte, (Alakog, 2003; Kocaman Karoglu, Bal Cetinkaya ve Cimsir, 2020)

egitim alaninda dijital doniisiim odakli yenilikler giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Egitim alani, her sektérde oldugu gibi degisim ve doniisiim siireglerinden
etkilenmektedir. Egitimde dijital doniigiim, 6gretim yontemlerinin degisimini ve bilgi
teknolojileri ile modern cihazlarin egitim siirecine entegrasyonunu ifade eder (Thai,
Quynh ve Linh, 2021). Bu cihazlarin egitime entegrasyonu, 6gretim siirecinin daha hizli,
kaliteli ve cesitli yontemlerle uygulanmasini saglamistir. Egitimde baslayan dijitallesme
ile birlikte egitim siirecinde yer alan yoneticilerin bu doniistime paralel olarak uyum
saglayabilmesi i¢in yOnetim siireglerinin de doniismesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu
cercevede, dijital doniisiimiin de etkisiyle tiniversitelerde veri iiretimi de daha dinamik ve

cesitlenmis bir hale gelmesi dngoriilmiistiir.

Yiiksekogretim kurumlarinda artan veri hacmi ve c¢esitliligi, veriye dayali karar
alma siireclerini kacinilmaz hale getirmistir. Egitim alaninda gergeklesen doniisiim
stirecinde, iiniversitelerde iistel, heterojen ve daginik verilerin iiretildigi belirtilmektedir
(Alkhalil, 2021). Bu verilerin, ydnetim siire¢lerinde kullanimi, alinan kararlarin
dogrulugu ve giivenilirligi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Universiteler, bu genis ve
cesitli veri kaynaklarina erisim saglayarak, s6z konusu verileri etkili ve stratejik kararlar
almak icin temel bir ara¢ olarak degerlendirebilir. Ozellikle egitim-dgretim kalitesinin
tyilestirilmesi, kurumsal gelisimin saglanmasi ve akademik basarinin artirilmasi gibi
hedefler, veriye dayali yonetimin Onemini agikca ortaya koymaktadir (Schildkamp,

Poortman, ve Handelzalts, 2016).

Universite ydnetiminde dijital doniisiime yonelik daha fazla arastirma ve
uygulamaya ihtiya¢ duyuldugunu belirten ¢esitli ¢alismalar literatiirde yer almaktadir.

Ornegin; Adot (2023), iiniversite yonetim siireci ile ilgili yapilan galigsmalarda, iiniversite



yonetim yapisindaki her misyonu temel alan arastirmalarin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Diger taraftan, Tas¢1 ve Taglhibeyaz (2021), egitimde dijital doniisiim
cercevesinde gerceklestirilen galigmalarda, iiniversite yOnetim siirecine yeterince yer
verilmedigine dikkat ¢ekmislerdir. Bu calisma, dijital doniisiim baglaminda iiniversite
yoneticilerinin  ihtiyag  duydugu metrikleri tespit ederek bu  metriklerin
gorsellestirilmesine yonelik tasarim tabanli bir aragtirma yontemi kullanilarak iiniversite
raporlama paneli tasarimlarini gelistirmeyi amaclamaktadir. Calisma, yiiksekogretim
kurumlarina bagli iiniversitelerin aragtirma-gelistirme, egitim-6gretim ve toplumsal katki
misyonlarina ek olarak yonetim siirecindeki idari birimleri de incelemektedir. Boylece
literatiirde bu konuya iliskin yapilan caligmalarin sayica azligi, ¢aligmanin ortaya
koyacagi bulgularin alana katki potansiyelini artirmaktadir. Ayrica, elde edilen
metriklerden hareketle, tiniversite yonetiminde kullanilan raporlama panellerine iliskin
dijital doniisiim siirecine standart ve rehber niteliginde bir kontrol kriter listesi sunulmasi

planlanmistir.

Bu c¢alisma, dijital donlisim kapsaminda {iniversite yoOneticilerine yonelik
raporlama metriklerinin tespit edilmesi ve tasarim tabanli arastirma yontemi ile bu
metriklerin gorsellestirilmesini amaglanmaktadir. Ayrica elde edilen raporlama metrikleri
cercevesinde rehber niteliginde bir kontrol kriter listesi olusturularak gelistirilecek
panellerin kurumsal ihtiyaclara uygunlugunu, islevselligini ve siirdiiriilebilirligini
artirmaya yonelik bir degerlendirme cercevesi sunmayi, arastirmacilar ve uygulayicilar
icin yapilandirilmis ve tekrarlanabilir bir tasarim siireci saglamay1 hedeflemektedir.
Calismada, yiiksekogretim kurumlarinin  raporlama metriklerinin = belirlenmesine
odaklanarak dijital doniistim silirecine gecisi hizlandirmak ve veri odakli yonetim
anlayisini gelistirmeyi amacglamaktadir. Bu dogrultuda, yiiksekogretim kurumlarinda
dijital doniisiimiin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in Yonetim Bilisim Sistemleri
disiplininin sundugu veri odakli analiz ve raporlama yontemleri kritik bir gereklilik haline
geldigi diistiniilmektedir. Yonetim Bilisim Sistemleri disiplininin temel iglevlerinden biri
organizasyonda veriye dayali karar alma siirecini gelistirmek oldugu i¢in iiniversite
raporlama paneli metriklerinin belirlenmesi ve raporlama panel tasariminin
gerceklestirilmesi siirecinde biiyiik rol oynamaktadir. Ayrica, yonetim raporlama paneli
sayesinde tiniversite performansini 6l¢gmede 6nemli bir eksiklik giderilerek hem literatiire

hem de yiiksekogretim uygulamalarina katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bununla



birlikte, drneklem biiyiikliigii, yonetim diizeyindeki ilinvan cesitliligi, spesifik metrik
belirleme ve rehber olusturma siireglerine odaklanmasiyla literatiirdeki diger

caligmalardan ayrilmaktadir.

Calisma, yonetsel katilimi genis bir yelpazede ele alarak kullanici ihtiyaclarina
yonelik Ozellestirilmis metriklerin gelistirilmesiyle 6ne ¢ikmaktadir. Her bir metrigin
detayli veri sunumu ve gorsellestirilmesi, mevcut literatiire kiyasla daha kapsamli bir yap1
ortaya koymaktadir. Iki dongiilii ydntemsel yaklasim sayesinde kullanici geri
bildirimlerinin entegrasyonu saglanarak daha dinamik hale getirilmesi ve ihtiya¢ odakl

olmasi amaclanmustir.

(Calismanin organizasyon yapisi ise su sekildedir: Calismanin birinci boliimiinde,
dijital doniisiim kavrami, yiiksekogretimde dijital doniisiim, veriye dayali yonetim,
gosterge paneli gibi ¢alismanin kavramsal c¢evresini sunulmustur. Ayrica, literatiir
taramasina ve taranan caligmalarin bu arastirma ile sentezine yine bu béliimde yer

verilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ¢aligmanin, amaci, kapsami, sinirlhiliklari, aragtirma
yontemi, ¢aligmanin evren ve orneklemi, veri toplama araglarinin hazirlanma siireci, veri
toplama siireci, veri analiz siireci, arastirmanin gecerlilik ve gilivenilirligi ve

arastirmacinin rolii konular1 ele alinmustir.

Ucgiincii boliimde ise degerlendirme ve takip gostergeleri ve bagl alt detaylarmin
tespiti slirecine, tiniversite raporlama paneli tasarim siirecinde kullanilan iki iyilestirme
dongiisiine ve gezinti haritas1 tasarim silirecine yer verilmistir. Ayrica, bir liniversitenin
yonetim siirecinde gelistirilecek raporlama panelinin tasarimina yonelik, arastirmacilara
rehberlik saglamak amaciyla bir kontrol kriter listesi olusturulmustur. Dordiincii bolimde
elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar, ilgili literatiirdeki diger caligmalarin

sonuclar ile karsilastirilarak tartisilmis ve cesitli 6neriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde dijital donlisim kavrami, egitimde dijitallesme, yiiksekogretim
yonetiminde dijital doniisiim, veriye dayali yonetim ve karar alma, yiiksekogretim
yonetiminde veriye dayali karar almanin 6nemi, veri gorsellestirme ve gdsterge paneli,
gosterge panellerinde performans gostergeleri, gdsterge panel tasarimi ve ¢aligsma konusu

ile ilgili yapilmis caligmalar ele alinmistir.

1.1. DIJITAL DONUSUM KAVRAMI

Toplum, yasam igerisinde var olan tiim siiregleri kolaylastiracak ve degistirecek
yeni dijital teknolojiler ile tanismakta ve kendi doniisiim siirecini baslatmaktadir. Biligim
teknolojilerinin hizla yayginlasmasi ve erisilebilir hale gelmesi, dijital teknolojileri
bireylerin giinliik yasamlarmin zorunlu bir pargasi haline getirmistir. Dijital teknoloji,
veriyi isleyen, ileten, saklayan ve dijitallesme siirecinin planlanmasi ve uygulanmasi igin
kullanilan bir¢ok farkli teknolojiyi ifade etmektedir (Celik ve Bostrom, 2017; Valdez-de-
Leon, 2016). Bu tanim igerisinde yer alan dijitallesme kavrami, is operasyonlari ve is
modellerinin dijital ortama aktarilmasiyla elde edilen degeri tanimlamaktadir. (Schallmo,

Williams ve Boardman, 2017).

Dijitallesme kavrami, dijitale aktarma (e-doniisiim) siireciyle ortaya c¢ikmustir.
Dijitale aktarma verinin defter, kitap vb. analog manuel ortamdan dijital ortama
aktarilmasi stirecidir (Kim, Choi ve Lew, 2021; Benbasat ve Zmud, 2003; Gkrimpizi,
Peristeras ve Magnisalis, 20244). Dijital ortama aktarilan verilerin operasyon siirecinde
kullanim1 ve yonetim siirecindeki koklii degisikligi destekleyebilmesi i¢in programlama
dilleri kullanilarak uygulama ve yazilimlar gelistirilmistir. Bu uygulamalar ve yazilimlar
isletme, kurum ve kuruluslarda geleneksel is siireclerini, dijital teknolojiler ile yeni bastan
yapilandiran ve organizasyonlarin daha etkili ve verimli duruma gelmesine imkan sunan

dijital doniisiim siirecini baslatmistir.

Dijitale aktarma (e-doniisiim) ile dijital doniisiim siireci birbirinden farkli anlam
yapilarin1 barindirmaktadir. Dijitale aktarma operasyon igerisinde giderleri azaltma ve

operasyon siireglerini iyilestirmeyi ifade ederken, dijitallesme kavrami ise orgiitlerin



genel yapilarii degistirerek deger Onermesini yeniden ayaga kaldirma odagi ile
gerceklesmektedir (Reis, Amorim, Melao ve Matos, 2018). Bu kavramlarin getirdigi
yikicr degisiklikler, orgiit organizasyonunun, is modeli yapisinin, is kiiltiiriiniin ve deger
Onerisinin her acidan degismesine sebep olan dijital doniisiim siirecinin ger¢eklesmesine

imkan saglamaktadir (Pilipczuk, 2021; Veldhoven ve Vanthienen, 2022; Kaiser, 2023).

Dijital doniisiim siireci, kurum ve kuruluslarin hayatta kalabilmesi i¢in yoneticiler
tarafindan gergeklestirilmesi gereken stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Literatiirde,
dijital doniisiim siireci ve yapist farkli perspektiflerden ele alinmis ve ¢esitli tanimlarla

ifade edilmistir:

e Chanias ve Hess (2016) tarafindan, bir organizasyonun tiimiinde dijital
teknolojilerin sebep oldugu degisiklerin yayginligi,

e Schwertner (2017) tarafindan, yiiksek verimlilik, rekabet avantaji, karli gelir ile
tamamlanan siirecler, is modelleri, yazilim ve sistemleri olusturmak igin
teknolojinin uygulanmasi,

e Verhoef vd. (2019) tarafindan, bir organizasyonun i¢ yapisinda deger yaratma
veya buna uygun ortami saglamaya yardimei olan yeni bir dijital i modeli
gelistirmek icin dijital teknolojileri kullanma siireci seklinde tanimlanmaistir.

e Rodrigues (2017), Fitzgerald (2013)ve Gong ile Ribiere (2021) de yaptiklar
tanimlar da birey, siirec, teknoloji, is modeli ve degisim terimlerini kullanarak
dijital doniisiim siirecinin her alanda bir iyilestirici bir degisim siirecini temsil

ettigini vurgulamustir.

Bu tanimlar ¢ergevesinde dijital doniisiim, bir organizasyon veya kurum igerisinde
dijital kaynak ve insan sermayesini en verimli ve stratejik sekilde kullanarak kurum veya
organizasyon igerisinde radikal bir iyilestirme, yeni is modeli olusturma, verimli isleyis
icin kasith olarak gelistirilen yikic1 ve kademeli bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Dijital
doniisiim insan, siire¢, veri ve teknoloji unsurlarinin biitlinciil bir yapiya donligmesiyle
gerceklesmektedir. Dijital doniisiim operasyonel siiregleri 6nemli derecede etkileyerek
verimliligi arttirir ve karar alma siireclerinin gelisimini destekler. Bu doniisiim otomasyon
ve gercek zamanli veri analitigi ile desteklenir. Boylece her alanda ve sektdrde yer alan
isletme, kurum ve kuruluslar dogru ve daha hizli kararlar alabilirken ayn1 zamanda stirekli

tyilestirme ve is birligi tesviki ile de kurumlarin rekabet¢i kalmasini saglayabilirler.



Dijital doniisiimiin hemen her alanda yayginlastig1 ve akademik alanda disiplinler
arasi is birligi ile sektdrde uygulamali siireclerde hizla ilerledigi sonucuna ulagilmigtir
(Tirkyilmaz, 2024). Dijital doniigiim siirecinin hizlanmasi, basarili sonuglar elde edilmesi
ve etkin kullanimi i¢in, siirecin temel diizeyde baslamasi gerektigi diisiiniilmektedir
(Saglam, 2021). Bu baglamda, dijital doniisiimiin en kritik alanlardan birinin egitim alani
oldugu sdylenebilir. Insan kaynagmin biiyiik gogunlugunun bir egitim siirecinden gegtigi
g6z oniinde bulunduruldugunda, bireylerin gelecekteki is siireclerine hazirlanmasinda
egitimin kritik bir rol tistlendigi sdylenebilir. Dolayisiyla egitim siireci, dijital doniigiimiin

etkiledigi tiim siirecler i¢in bir altyapi niteligindedir.

1.2. EGITIMDE VE YUKSEKOGRETIMDE DiJITAL DONUSUM

Dijital doniisiim, egitim alaninda koklii degisimlere yol agmakta ve ilkokuldan
yuksekogretime kadar tiim egitim seviyelerini kapsamaktadir. Egitimde dijital doniisiim,
O0gretim yontemlerinin degisimini ve bilgi teknolojileri ile modern cihazlarin egitim
siirecine entegrasyonunu ifade etmektedir (Théai, Quynh ve Linh, 2021). Dijjital
teknolojilerin bu siirece dahil edilmesi, 6grencilerin dijital yeterlilik kazanmasini ve
Ogretme-0grenme siireglerinin verimli hale gelmesini saglamaktadir (Salynskaya ve
Yasnitskaya, 2022). Ayrica etkililik, erisilebilirlik ve 6grenci basar1 sayisini artirmak gibi

onemli avantajlar sunar ve egitim kalitesini iyilestirir.

Egitimde dijital doniisiim, Ogrencilerin dijital ¢aga uyum saglamasi, bilgi
teknolojilerini erken yaslardan itibaren benimsemesi ve is diinyasina hazirlanmalari
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Diger yandan, 6grencilerin hizli degisen diinyaya
uyum saglamak ve 0grenme deneyimlerini daha etkili hale getirmek i¢in Onemlidir.
COVID-19 salgimni, yiliksekogretimde dijital doniisiimiin hizlanmasina yol agmis ve
Ogretim yontemleri ile 6grenci deneyimlerinin yeniden degerlendirilmesini tesvik etmistir

(Tri ve Hoang, 2023).

Bu salgin, bu doniisiimiin 6nemini daha da artirmis ve egitim hizmetlerinin dijital
aracglarla modernizasyonunu hizlandirmistir. Bu siiregte 6zellikle tiniversitelerin is giiciine
nitelikli bireyler kazandirmada kritik bir rol {istlendigi gézlemlenmistir. Literatiir
arastirmalari, iiniversite mezunlarinin bir meslek hakkinda daha net diisiinebilme,

kendilerini etkili ifade edebilme ve is giiclii piyasasinda pozitif beceriler kazanma



acisindan avantajli olduklarini ortaya koymustur (Heckman, Stixrud ve Urzua, 2006). Pee
ve Vululleh (2020), {iniversitelerin bir iilkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina dort
temel katkida bulundugunu vurgulamistir: bunlar 6gretim yoluyla insan sermayesinin
gelistirilmesi, arastirmalar yoluyla yeni bilgilerin kesfedilmesi, bilgi ve becerilerin
Ogrenci ve paydaslarla paylasilmasi ve bilginin siirdiiriilebilirliginin tesvik edilmesidir.
Bu amaglara ulasabilmek ic¢in {niversiteler, yiiksek kaliteli iiretim ve gelistirme
stireclerini yonetebilen ve kiiresel rekabet ortaminda ekonomik giiciin temel itici giicii

olarak konumlandirilmalidir.

Dijital dontistimiin iiniversitelerde en verimli ve etkili sekilde uygulanmasi,
Ogrencilerin i hayatina daha donanimli bir sekilde hazirlanabilmesi agisindan hayati bir
oneme sahiptir. Boulton ve Lucas (2011) hiikiimetlerin ytliksekdgretim kurumlarini,
yenilik¢i fikirlerin kaynagi ve nitelikli 15 glicii yetistiricisi olarak gordiigiinii ifade
etmistir. Tiirkiye’de dijital doniisiim kavrami nispeten yeni olup, ilk defa 2019 yilinda
YOK tarafindan baslatilan “Dijitallesen YOK” projesiyle giindeme gelmistir. Bu proje
kapsaminda, iiniversite altyapilar1 doniisime uygun hale getirilmeye ve Ogretim
iiyelerinin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirilmeye yonelik egitimler baslatilmistir

(YOK, 2019).

Bu derece 6nemli kurumlarin ekonomik, sosyal ve teknolojik doniisiimlere uyum
saglayarak diinyay1 ileriye tasiyacak bireyler yetistirebilmesi, etkili bir yonetim ve
liderlik anlayisini gerektirmektedir. Kurumlarin degisen kosullara uyum saglayabilmesi
ve siirekliligini koruyabilmesi i¢in, esnek yonetim yaklasimlarimin benimsenmesi ve
dontigiim siireglerinde liderligin etkili bir sekilde rol {istlenmesinin énemli olabilecegi
degerlendirilmektedir. Dijital doniisiim c¢aginda, {iniversite ydneticilerinin bu siireci

baslatan ve yonlendiren en kritik aktorler oldugu diisiiniilmektedir.

Tasc1 ve Taslibeyaz (2021) ise calismalarinda, literatiirde yer alan dijital doniisiim
aragtirmalarmin genellikle egitim-0gretim ortamlarina etkisine odaklandigini belirtmistir.
Ancak, yalnizca egitim-6gretim siireglerine odaklanmanin, egitimde dijitallesmenin tam
anlamiyla gerceklesmesini engelleyebilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii Larjovuori ve
digerleri (2016) ¢alismalarinda, dijitallesmis operasyonlardaki degisimlerde liderlik ve
calisan refahmnin 6nemine dikkat c¢ekmistir; dijital donilisiimiin basarili bir sekilde

gergeklestirilmesi igin ¢alisanlarin uyum saglamasi ve liderlerin bu siirecte etkin bir rol



iistlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda, egitim siireclerinde baglayan dijital
doniisiimiin, yonetim isleyisine de entegre edilmesinin basari i¢in kritik bir etmen oldugu

degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, hizla de§isen ve gelisen diinyada silire¢ yonetiminde ydneticilerin
Oonemi siklikla vurgulanirken, egitimde dijital doniisiim slirecinde bu role yeterince dikkat
edilmedigi degerlendirilmektedir. Dijital doniisiimiin hiz kazandig1 egitim alaninda,
yoneticilerin bu siirece hizli uyum saglamasi ve yonetim siireclerini ayni hizla
dontistiirmesi, kokli degisimlerin gerceklesmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Fisk
(2002), dijitallesme siirecine uyum saglamayan ve yeni zihniyetleri benimsemeyen
yoneticilerin basarisizlik riskini artirdigini vurgulamistir. Ayni sekilde, yiiksekdgretim
kurumlariin gelecekte basarili olabilmesi i¢in dijital doniisiim siireglerinin titizlikle
planlanmasi ve her birimin kendi baglaminda degerlendirilmesi ve birbiriyle uyumlu hale

getirilmesi gerekmektedir (Brown ve Duguid, 1996).

1.3. YUKSEKOGRETIM YONETIMINDE DiJITAL DONUSUM

Dijital doniisiim, 21. ylizyilda organizasyonlarin rekabet avantaji kazanmasi ve
stirdiirtilebilirligini saglamasi agisindan 6nemli bir siirectir (Westerman, Bonnet ve
McAfee, 2014). Ancak bu siirecin basarisi, yalmizca teknolojik yeniliklerin
benimsenmesiyle degil, ayni zamanda organizasyon igerisindeki etkin bir yonetim
anlayisiyla miimkiin olmaktadir (Kane ve digerleri, 2015) Bu nedenle dijital doniisiimde

yonetim ve yoneticilerin rolii ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir.

Yonetim, organizasyonlarin hedeflerine ulagmasi i¢in insan kaynagi, finansal
kaynak, bilgi ve diger unsurlarin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi ve kontrol
edilmesi siirecidir (Koontz ve O’Donnell, 1976). Ayn1 zamanda yonetim gorevini yerine
getiren kisi ve/veya gruplar1 temsil etmek icinde kullanilmaktadir (Celik ve Simsek,
2013). Bu siireg, organizasyonlarin verimliligini artirarak stratejik hedeflerine
ulagmalarina olanak tanir (Robbins ve Coulter, 2018). 21. yilizyilin dijital doniisiim ¢agina
girmesiyle birlikte klasik yonetim anlayisi yerini dijital yonetim doniigiimiine birakmustir.
Yonetim doniistimii, organizasyonlarin esnekligini artirarak is dinamikleriyle basa
cikabilmesini ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini saglamay1 amaglamaktadir

(Bozkurt, 2024; Karadag ve Coskun, 2016). Organizasyon i¢inde gdrev alan tiim



calisanlarin bu degisime uyum saglamasi ve yeni teknolojilerin kabulil i¢in liderlik ve

iletisim 6nemlidir (Kotter, 2012).

Yonetici, organizasyonun hedeflerine ulagsmasini saglayan ve yonetim siireglerini
yiriiten kisidir (Drucker, 1954; Serif, 2018). Organizasyona yonelik hedeflerin
belirlenmesi, stratejik kararlarin alinmasi ve uygulanmasi gibi kritik gorevleri iistlenirler
(Mintzberg, 1973). Dijital doniisiim siirecinde ise yoneticiler, teknolojik yeniliklerin
organizasyonel yapiya entegrasyonunu saglamak, calisanlarin uyum siirecini desteklemek
ve organizasyonel kiiltiirii dontistiirmek gibi 6nemli rollere sahiptir (Kane ve digerleri,
2015). Bu siirecin basarisi, yoneticilerin vizyoner liderlik sergilemesine ve doniisiimiin

tiim agamalarini etkin bir sekilde yonetebilmesine baglidir (Kane ve digerleri, 2015).

Yonetim ve yoneticiler, dijital doniisiim silirecinde 6nemli bir rol oynayarak
organizasyonlarin gelecekteki basarisini sekillendiren anahtar aktorlerdir. Cortellazzo,
Bruni ve Zampieri (2019), dijitallesen diinyada liderlerin, dijital doniisiim siirecinin ana
aktorleri oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, dijital doniisiimiin yonetim diizeyinde
ele alinmasi ve yoneticilerin bu siirecteki rollerinin dogru bir sekilde anlasilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, insan kaynag: yetistiren yiiksekdgretim kurumlarinda, dijital
doniisiimiin  yonetim siireclerine entegrasyonu, kurumlarin siirdiiriilebilirlik basarisi

agisindan énemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital doniisiimiin  biiyiik bir potansiyel sundugu alanlardan biri de
yuksekogretimdir. Yiiksekogretim kurumlari, cesitli ¢iktilar iireten karmasik sistemler
biitiiniidir. UNESCO tarafindan (1998)'de kabul edilen Yiiksekdgretim Diinya
Bildirgesi'nde, yiiksekdgretim; "ortadgretim sonrasi diizeyde liniversiteler ve diger egitim
kurumlar1 tarafindan saglanan, arastirmaya dayali her tiirlii calisma, egitim veya ogretim"
olarak tanimlanmistir. Universitelerin temel amaglar1 arasinda, yararl ve yenilik¢i bilgiyi
iiretmek, bu bilgiyi gelecek nesillere aktarmak ve ge¢mis kusaklardan aktarilan bilgilerin

dogrulugunu bilimsel yontemlerle degerlendirmek ve teyit etmek yer almaktadir.

Universitelerin i¢ yapisi, akademik ve idari olmak iizere iki ana kategoriye
ayrilmaktadir. Akademik yapi, egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerindeki
diizeni saglarken; idari yapi, yapi isleri, bilgi islem, biitce, strateji ve basin-yayin gibi
alanlarda kaynak planlamasi, biitce kullanimi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi siireclerin

etkin bir sekilde yiiriitiilmesini hedeflemektedir. Bu siireglerin yonetimi; rektor, rektor
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yardimcisi, genel sekreter, daire baskanlar1 ve dekanlar gibi c¢esitli yonetim
kademelerinde bulunan bireyler aracihigiyla gergeklestirilmektedir. Universite igi
yonetim {invanlarina iligkin yonetici goérev ve sorumluluklar ise EK 1°de detayli olarak

sunulmustur.

Universite yonetimleri, geleneksel anlayislardan modern, etkilesimli ve akill
yonetim modellerine gegis yaparak biiylik bir evrim siireci gegirmistir. Covid-19 sonrast,
degisimlere hizli uyum saglama ihtiyaci ve dijitallesme 6n plana ¢ikmistir. Bu donemde
tiniversite yoneticileri i¢in yonetimi kolaylastiracak dijital araglar arayisi artmistir. Marks
vd. (2020), egitim sektoriiniin dijital doniisimden en fazla etkilenen alanlardan biri
oldugunu belirtmis ve dijital doniisiimiin egitim yonetiminde de gergeklesmesi
gerektigini vurgulamistir. Bir doniisiim siirecinin basarili olabilmesi i¢in yoneticilerin
rolii cok 6dnemli olup, egitimde dijital doniisiim ¢alismalarinin ¢ogu dgretim siireglerine

odaklanirken, yonetim siireclerine yonelik arastirmalarin eksik oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, dijital dontigiim yiiksekogretim kurumlarinin yonetim diizeyi i¢in
yalnizca bir teknolojik yenilik degil, ayn1 zamanda egitim-6gretim siireclerini iyilestirme,
arastirma-gelistirme performansin1 artirma ve kurumlar arast rekabet avantajin
sirdiiriilebilir kilma agisindan stratejik bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinin dijital doniisiim siireclerinde, kurum igindeki tiim
paydaslarin katilimi, etkili ve verimli yonetim i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
siirecte etkin bir yonetim anlayis1 ve dijital teknolojilerin akademik ve idari siireclere
entegrasyonu, kurumlarin gelecekteki basarilarini sekillendiren temel unsurlarindandir.
Aksi takdirde, degisime direng gosteren yiiksekogretim kurumlari kiiresel rekabetin
gerisinde kalabilecegi dngoriilmektedir (PwC, 2018). Universite yoneticilerinin, gelisen
diinya kosullarina uyum saglayabilen nesiller yetistirebilmeleri i¢in 6ncelikle kendi is
stireglerinde dijital doniisiimii tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu doniisiim, geleneksel
yonetim modellerini agarak esnek, ¢evik ve veri odakli yaklagimlara doniisiimii zorunlu
kilmaktadir. Endiistri 4.0 sonrasinda, organizasyonlar hayatta kalma ve rekabet avantaji
saglama amaciyla dijital dontlistimii benimsemekte, veriye dayali karar almay1 ve degisen

taleplere hizl1 yanit vermeyi hedeflemektedir.
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1.4. VERIYE DAYALI YONETIM VE KARAR ALMA

Teknolojik ilerlemeler ve doniisiim siiregleri dogrultusunda organizasyon i¢indeki
birimler ve isleyis mekanizmalar1 degisime ugramis, belgelerde yer alan veriler bilgi
teknolojileri ortamina aktarilmis ve otomasyon sistemleri araciligiyla biiytik dlcekli veri
iiretimi gerceklesmistir. Orgiitlerde kullanilan otomasyon sistemleri, veri akisin1 artirarak
yonetim siireglerinde veri ihtiyacin1 6nemli bir unsur haline getirmis; bu durum, daha
biiyiik veri taban1 depolarinin olusturulmasini ve kapsamli veri yonetim stratejilerinin
gelistirilmesini zorunlu kilmistir (Jank, 2013). Ayrica, organizasyonlardaki yonetim
siireclerinin de veriye dayali bir yapiya doniismesini saglamistir. Veri odakli yonetim,
gdzlem, sezgi veya Onyargili olabilecek herhangi bir 6znellik bi¢imini kullanarak degil,
veri veya gercekleri kullanarak bir eylem yoluna karar verme siirecidir (Kaspi ve
Venkatraman, 2023). Veriye dayali yonetim siirecinde karar verici, verilerin neler
oldugunu ortaya koyarak bu verileri elde eder, depolar, analiz eder ve son olarak analiz
edilen verileri yorumlar (Goktas, 2024). Orgiitlerde yorumlanan veriler ile belirlenen
amaclara uygun olarak etkili ve verimli ¢ozlimlerin iiretilmesi veriye dayali yonetim
stireglerinin benimsenmesiyle miimkiindiir (Wayman, Jimerson ve Cho, 2022). Veriye
dayal1 yonetim siire¢lerinde alinan veriye dayali kararlar sezgisel yaklagimlara gore daha

objektif ve kanit temelli bir yontem sunar (Power, 2014).

Veriye dayali karar verme siirecinin etkinligi, verilerin dogrulugu ve yoneticilerin
bu verileri kullanma konusundaki tutumlariyla dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla, egitim
kurumlarinda veri okuryazarliginin artirilmasi ve veri kullanimina yonelik olumlu bir
kiiltiirlin insa edilmesi biiyilk bir 6nem tagimaktadir (Yikiing ve Saylik, 2022).
Yiksekogretim kurumlarindaki kararlar ayni anda birden fazla paydasi (6grenciler,
akademik personel, idari personel, dis paydaslar vb.) etkiler, bu nedenle miimkiin olan en
dogru veriye ve bilgiye dayali karar1 almaya ¢alismak ¢ok onemlidir (Meleg ve Vas,
2020). Veriye dayali uygulamada, vicdanli, acik ve sagduyulu bir sekilde birden fazla

kaynaktan gelen verileri kullanmak karar alma siire¢lerinde kullanilan bir yontemdir.
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1.5. YUKSEKOGRETIM YONETIMINDE VERIYE DAYALI KARAR ALMANIN
ONEMIi

Universiteler, kaynak ydnetimi, is giicii saglama ve kaliteyi artirma siireglerinde
dogrudan veya dolayli olarak veriden yararlanan kurumlardir. Bu kurumlar 6grencilerden,
akademik ve idari birimlere kadar ¢esitli paydaslardan kaynaklanan {istel ve heterojen
veri yigmlart lretmekte ve kullanmaktadirlar (Alkhalil, 2021). Bu biiyilik verilerin
toplanmas1 ve analizi yiiksekogretim kurumlart i¢in zorluk teskil etmektedir. Dijital
teknolojilerin sundugu yeni olanaklar ve egitim-6gretim siireclerini 1yilestirme
potansiyeli, liniversite yonetim sisteminin doniisiimiinii zorunlu hale getirmistir. Ayrica,
veriye dayali karar alma siiregleri benimsenmeden ve etkin planlama yapilmadan alinan
kararlarin, uzun vadede iiniversitelerde sorunlara yol acabilecegi Ongoriilmektedir.
Ozellikle egitim-6gretim kalitesinin artirilmasi, kurumsal gelisimin saglanmasi ve
akademik basarinin yiikseltilmesi gibi hedefler, veriye dayali yonetimin 6nemini ortaya

koymaktadir (Schildkamp, Poortman ve Handelzalts, 2016).

Luo ve digerleri (2018) ve Ocafia-Ferndnde ve digerleri (2019) calismalarinda,
veriyi etkili bir sekilde kullanabilen {iniversite yoneticilerinin, basarili organizasyonlarin
temel bilesenlerinden biri oldugunu vurgulamislardir. Benzer sekilde, Bruggeman ve
digerleri (2021) iiniversite yonetiminde verinin, arastirma ve karar alma siireclerinde
etkili bir arag¢ olarak kullanildigini ve net bir vizyon olusturma siirecine katki sagladigini
belirtmistir. Sezgin (2018) ise Tiirkiye Milli Egitim sistemindeki tiim egitim
kademelerinde karsilagilan sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in mevcut durumun verilere dayali,
daha reel ve rasyonel bir yaklasimla ele alinmas1 gerektigini ifade etmistir. Veriye dayali
yonetim siiregleri, orgiitler i¢in dnemli bir rol oynamakta, beklenmedik krizleri dnleyerek
daha saglikli kararlar alinmasini saglamaktadir (Curuksu, 2018). Ayrica, bilimsel
temellere dayanan ve biitiinciil bir bakis acis1 sunan veriye dayali karar verme siireci,
orgiitlerde yonetsel islemleri kolaylagtirmakla birlikte, eksikliklerin tespit edilmesi ve
giderilmesi icin de kritik bir silire¢ olusturmaktadir (Yiikiing ve Saylik, 2022). Bu
dogrultuda, yiiksekdgretim kurumlarinin yonetsel siireglerini daha etkin hale getirmek ve
rekabet ortaminda siirdiiriilebilir bir konum elde etmek icin veri temelli stratejik karar

alma mekanizmalarina yoneldigi gézlemlenmektedir.



13

Son yillarda tiniversiteler, toplumsal ihtiyaglar ve isgiicli piyasas1 dontigiimleriyle
birlikte giderek daha fazla rekabet ortaminda icerisinde yer aldiklarini fark etmeye
baslamislardir (Petruzzellis, D'Uggento ve Romanazzi, 2006). 21. ylizyilda, 6grenci
diizeyindeki veriler arttikga bu verilerin kurumu daha iyi konumlandirmak ig¢in
kullanilabilecegi anlagilmistir (Gorgan, 2015). Bu baglamda, karar alma siire¢lerini
destekleyen dogru bilgilere dayal1 veri odakli araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri odakli
karar destek sistemleri araglar1 yonetimde etkinliklerini kanitlamis teknolojilerdir. Bu
teknolojilerden biri olan raporlama paneli ile {niversite yoneticilerinin yonetim
siireclerini daha dogru ve verimli sekilde yiiriitecegi, stratejik bilgilere sahip olarak

kurumlarini rekabet ortaminda daha iyi konumlandiracaklar diisliniilmektedir.

1.6. VERI GORSELLESTIRME VE GOSTERGE PANELI

Bilgiye erisim ve veri kullanimi giderek daha onemli hale gelirken artan veri
miktarinin yonetim stireglerinde etkili bir sekilde kullanilabilmesi ig¢in yenilikei
yaklasimlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu da yoneticilerin veriler hakkinda daha kapsaml
bilgi sahibi olabilmesi ve siireg takibi sirasinda beklenmedik riskleri fark edebilmesi igin
fiziksel olmayan verilerin etkilesimli gorsel temsilleri ve grafikler araciligiyla sunulmasi
gerektigi sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Bdylece biiyiik verilerin gorsellestirilmesi,
bireylerin gorsel alg1 yeteneklerini gelistirerek daha fazla dikkat ¢cekmesine imkan tanimis

ve bununla veri gorsellestirme kavrami ortaya ¢ikmaistir.

En temel tanimu ile veri gorsellestirme, biiyiik miktardaki veriyi yaratici ve estetik
bir yaklagimla daha kolay anlasilabilir gorsel formlara doniistiirme bilimidir (Yuk ve
Diamond, 2014). Veri gorsellestirme ile insanin gorsel algilama sistemi, mantiksal
problemlerin ¢éziimiinde etkin bir sekilde kullanilmakta (Faloutsos, 1996) ve verilerin

farkl sekillerde gorsellestirilebilmesine olanak saglamaktadir.

Bu calisma kapsaminda veri gorsellestirme tiirlerinden biri olan gdsterge paneli ele
alimmistir. Gosterge paneli kurumsal hedeflere ulagsmak amaciyla kullanicilara en 6nemli
verileri biitiinlesik bir yap1 i¢inde sunan analitik bir aractir. Bu 6zellikle ayn1 anda
heterojen verileri ve veri kiimesini gozlemleme, analiz etme ve karsilagtirma imkani
sundugu icin kullanighidir (Chatzos, 2018). Yapilmis olan ¢aligmalarda pano, gosterge

panosu, gosterge tablosu, panel ve etkinlik panolar1 gibi farkli sekillerde adlandirilmistir.
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Veri gorsellestirme ve gosterge paneli kullanimmnin arkasinda asagidaki

motivasyonlarin oldugu sdylenebilir (Miller, 2017; Simon, 2014).

e Analiz sonuglarinin kolayca okunabilir ve hizli bir bicimde yorumlanabilir hale
getirmesi

e Vurgulamalar ve yonlendirmeler ile kullanicilara sonuclarin daha iyi
anlatilabilmesi

e Belirli bir problem alanina 6zgii ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi

e Klasik analiz yontemlerinin gozden kacirabilecegi anormal degerlere dikkat
¢ekilmesi

e Gorsel analitik yontemleriyle, verinin ilerleyen zaman dilimlerinde nasil bir
evrim gostereceginin tahmin edilmesi

e Tabular ve tekniklerle ortaya konamayacak farkli bakis acilar

kazandirabilmesi.

Gosterge panelinin amacini, hedeflenen yonetim diizeyine ve bu amaca hizmet eden
Ozelliklere uygun sekilde tanimlamak, etkin kullanim ve karar destek stiregleri agisindan
Oonemli avantajlar sunmaktadir (Rahman, Adamu ve Harun, 2017). Gosterge tablolari,
tutarlilik, planlama, iletisim ve izleme siireclerini destekleme gibi ¢esitli amaglar
dogrultusunda kullanilmaktadir (Pauwels ve digerleri, 2009; Rahman, Adamu ve Harun,
2017). Bu galismada, tasarlanan panelin her seviyeye ait veriler igermesi ve raporlama
metrikleri i¢ ice gegmis bir yapi i¢inde sunarak yoneticilere kapsamli bir analiz imkam

saglamasi hedeflenmektedir.

1.7. GOSTERGE PANELLERINDE PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans gostergeleri kurum etkinliginin ve veriminin degerlendirmesi islemini
temsil etmektedir (Chin ve Pun, 2003). Faydali gosterge tablolar1 iki ana islevle
karakterize edilir: bunlar uygun verilerin ve en uygun gorsellestirme tekniginin se¢imidir
(Janes, Sillitti ve Succi, 2013). Gosterge panellerinde amacg kuruma ait biitiin performans
gostergelerine erisimi kolaylagtirmaktadir. Gostergeler genelde bir kurumun durumunu,
performansini veya statiisiinii gdsterebilen gorsel unsurlarla temsil edilmekte, kalite,
zaman, verimlilik, kapasite ve diger kurum performansini destekleyen unsurlar ile ilgili

olabilmektedir. Kurum performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, kontrol ve
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kaynak yonetiminin diizenlenmesi, kurum hedeflerinin realist bir yapiya kavusturulmasi
acisindan 6nemlidir. Bu siirecler, hedeflere ulasilmasini hizlandirirken dogrulugu artirir
ve ayni zamanda daha verimli ve etkin yillarin belirlenmesine katki saglar. (Bayyurt,
2007). Adot ve digerleri (2023) tarafindan yapilan ¢alismada gosterge toplamadan 6nce

bir dizi kriter belirlenmistir;

1) Gostergeler YOK’iin temel misyonlarindan (egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme, toplumla iliski) en az birine atifta bulunmalidir.

2) Gostergeler herhangi bir 6ncelik siras1 gozetmeden listelenmelidir.

3) Gostergeler net olmali ve net bir zaman referansina sahip olmalidir.

4) Gostergeler, her bir analizin amacina uyacak sekilde toplanmali ve
ayristirllmalidir. Bu yiiksek derecede veri detay diizeyi ve kodlama i¢in tutarl
diizey katalogu gerektirir.

5) Cinsiyet analizi, politika bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica etnik
koken ve sosyal gegmiste yiiksekdgretimde ele alinmasi gereken diger 6nemli
esitsizlik boyutlaridir.

6) Farkli baglamlar (birimler, yillar, bolgeler, lilkeler vb.) arasinda karsilastirma

yapilabilmesi i¢in gostergeler basit ve anlasilir olmalidir.

Bu ¢alisma kapsaminda, tiniversite i¢indeki farkli yonetim ve yetki seviyelerinde
gorev yapan yoneticiler i¢in tasarlanan panelde sunulan raporlama metrikleri, tarih araligi
(periyot) secimi ve gosterge detaylari gibi Ozellikler kombinasyonlu bir yapida

sunulmustur.

1.8. GOSTERGE PANELI TASARIMI

Tasarlanan gosterge paneli 6zelliklerinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili yapilan
literatiir taramasinda “Gorsel Basart ve Bilgi Yiiki”, “Kullanici Deneyim Sonuglar1”,
“Veri Tiirtine Uygun Gorsellestirme” olmak iizere ii¢ baslik olusturulmustur (Amer ve
Ravindran, 2010; Goldstein, 2007; Dilla ve Steinbart, 2005; Yigitbasioglu ve Velcu, 2012;
Few, 2006; Shen ve digerleri, 2019).

Gorsel bagar1 ve bilgi yiikii baglhigi altinda yapilan literatiir taramasi sonucunda elde

edilen veri 6zetleri asagidaki gibidir.
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Gosterge panelinde fazla bilgi olmamasi nedeniyle ama¢ ve kullanicilar
belirlenmelidir. (Chatzos, 2018).

Birbiri ile alakali bilgiler bir arada olmal1 ve gruplandirilmalidir.

Gosterge Paneli herhangi bir ek tiklama veya asag1 kaydirma gerektirmeden tek
bir ekrana sigmali, ancak verilerin detayina inilmesine izin vermelidir (Few,
2006).

Algiyr gelistirmek i¢in Gestalt ilkeleri kullanilmali (Moore & Fitz, 1993).
Gestalt ilkeleri psikolojinin gorsel algiya yonelik calisma alani oldugunu
vurgulamaktadir (Guberman, 2025).

Algiyt gelistirmek i¢in renkler kullanilmalidir (Goldstein, 2007).

Goriintliileme bicimini degistirmek, daha alakali bilgilere odaklanmaya yardime1

olabilir (Dilla ve Steinbart, 2005).

Kullanici deneyim sonuglari basligi altinda ise yapilan literatiir arastirmasinda su

sonuglar ortaya koyulmustur;

Tasarimi basit ve anlasilir olmalidir (Chatzos, 2018).

Tablo seklindeki bilgiler, karar vericiler arasinda fikir birligi agisindan
grafiklerden tistiindiir (Dilla ve Steinbart, 2005).

Tablo bilgileri, seckin gorevler iceren kararlarda daha iyi karar verilmesini
saglamistir (belirli degerlerin izlenmesi) (Amer T. , 1991)

Higbir sunum sekli her durumda en iyisi degildir (Davis, 1989)

Muhasebe bilgisi diisiik olan kullanicilar grafiklerle daha iyi kararlar
almislardir. Yiiksek diizeyde muhasebe bilgisine sahip kullanicilar ise tablolarla
daha iyi kararlar vermislerdir (Cardinaels, 2008).

Verilerin gorsellestirme  siirecindeki sunum formati yoneticilerin - deger
yargilarini etkilememistir (Frownfelter-Lohrke, 1998).

Grafikler, asir1 bilgi yiliklemesinin olumsuz etkisini azaltmada etkili olmustur
(Umanath ve Vessey, 1994).

Grafikler, daha dogru finansal tahminlerin yapilmasina olanak tanimistir (Hard
ve Vanecek, 1991)

Tablolarda sunulan belirli degerler, daha dogru ve tutarl kararlarin alinmasina

katki saglamistir (Amer ve Ravindran, 2010).
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Veri tiirline uygun gorsellestirme ise; veri tiirleri, verinin boyutu, verilerin sunumu

olmak iizere 3 baglik altinda incelenmistir (Shen ve digerleri, 2019)

e Veri Tiirleri: 1 Boyutlu — 2 Boyutlu — 3 Boyutlu

e Verinin Boyutu: 1D — 3D,

e Verilerin Sunumu: Tablo ¢izgi, Grafik, Cubuk Grafik, Histogram, Pasta Grafik,
Dagilim Grafigi, Alan Grafigi, Kabarcik Grafigi,

Gorgan (2015) tarafindan yapilan bir c¢alismada, yiiksekogretim kurumlarinda
kullanilan veri odakli karar verme araglarinda en ¢ok talep edilen iki Ozellik

belirlenmistir:

1) Veri filtreleme ve geri alma: kullaniciya merkezi bir depoda sistematik olarak
veri arama ve alma olanagi sunmalidir.
2) Excel entegrasyonu: kullanicinin merkezi sistemden veri ¢ikarmasina imkan

tanir.

Chatzos (2018) tarafindan yapilan bir caligmada, gosterge paneli gelistirme

stirecinde izlenmesi gereken altt adim vurgulanmustir;

1) Gosterge tablosunun hedef kitlesi ve son kullanict belirlenmelidir.

2) Hedef kitle ile goriisiilmeli ve gdsterge tablosuna hangi 6nemli bilgilerin dahil
3) Yapilan goriismelere gore onemli bilgileri iceren veri kiimeleri belirlenmelidir.
4) Gosterge tablosunun taslak ¢erceveleri olusturulmalidir.

5) Gosterge tablosu olusturulmalidir.

6) Gelecekteki ihtiyaglar belirlenmelidir.

Bu ¢alisma kapsaminda raporlama metrikleri ve tasarlanan raporlama paneli bu

adimlar 1s181nda ortaya konmustur.

1.9. ILGILI CALISMALAR

Bu boliimde ¢alisilan konu ile ilgili literatiire genel bakis sunulmustur. Yapilan bu
taramalarda ¢esitli aragtirma veri tabanlar1 ve anahtar kelimeler kullanilmigtir. “PreQuest
Search”, “Google Akademik”, “ScienceDirect”, “Web of Science” ve “Ulusal Tez

Merkezi” olmak iizere 5 farkli veri tabani taranarak cesitli calismalara yer verilmistir.
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Adot ve diger 14 yazar (2023) tarafindan yapilan calismada yiliksekogretim
kurumlarinin kalite performansini degerlendirmek amaci ile bir gosterge tablosunun
tanimlanmas1 amaglanmistir. Gostergeleri kesfetmek amaciyla 2 kaynak belirlenmistir.
I1k olarak 36 iiniversiteye ait web siteleri ve belgeler derinlemesine incelenmistir. ikincisi
ise Ust diizey yoneticiler ile yapilan goriismelerdir. Bu kaynaklarin analizi ile 94 ara gruba
dagitilan toplamda 525 gosterge elde edilmisti. Bu gostergeler 15 standartta
gruplandirilmis ve 3 misyona gore smiflandirlmstir. Egitim ve Ogretim; 1) Kalite
Giivence Politikasi, 2) Programlarin Tasarlanmasi ve Onaylanmasi, 3) Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme, 4) Ogrenci Kabulii, Ilerleme, Tanima ve
Belgelendirme, 5) Ogretim Personeli, 6) Ogrenme kaynaklari ve Ogrenci Destegi, 7) Bilgi
Yonetimi, 8) Kamuoyu Bilgilendirme, 9) Programlarin stirekli izlenmesi ve periyodik
olarak gozden gegirilmesi, 10) Dongiisel Dis Kalite Giivencesi, Arastirma; 11)
Kaynaklar, 12) sonuglar ve Etki, Toplum ile iliskiler; 13) Ise alim ve sosyal katilim, 14)
Paydagslarla isbirligi, 15) Toplumdaki etkisidir. Calisma sonucunda yiiksekdgretim
kurumlarmin kalite performansina iliskin faydali bir 6l¢lim sunmakta ve yiiksekdgretim
kurumlarinin kalitesini {i¢ temel misyon agisindan izlemek i¢in biitiinciil bir bakis acisi
ortaya koymaktadir. Bu ara¢c hem degerlendirme hem de kiyaslama amaciyla
yiiksekdgretim kurumlar1 yoneticilerine yardimei olabilecegi c¢alismanin sonuglari

arasindadir.

Bozkurt (2024) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de bulunan {iniversite daire
baskanliklarinin yonetim seviyesindeki doniisiim siirecleri incelenerek, bu baskanliklara
bagli olarak ¢aligan yoneticilerin ve idari personellerin dijital olgunluklarinin bu doniisiim
stirecindeki roliiniin tespiti amaglanmistir. Nicel aragtirma yontemi ile toplamda 408
calisana anket uygulanmistir. Calismada calisanlarin dijital olgunluk diizeylerinin orta
seviyede oldugu, dijital olgunluk ile is gbren performansi arasinda anlamli pozitif bir
iliski oldugu, olgunluk diizeyinin artisinin is goéren performansinda olumlu bir etki
yarattigmin goézlemlendigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica kurum kiiltiirii, teknolojik
altyapi, strateji, yoOnetisim ve siiregler alt boyutlarinda degerlendirilen olgunluk
seviyesinin saglam temellere dayandigi, iyilestirme potansiyelinin oldugu, teknolojik
altyapinin ve strateji alt boyutlarinin, is goren performansini olumlu etkileyen 6nemli
faktor oldugunu ve bu boyutlarda gergeklesen gelismelerin is goren performansinin

artmasina katki sagladig1 da ulasilan sonuglar arasindadir.
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Gaftandzhieva vd. (2023) tarafindan yapilan c¢aligmada akademik performansi
arttirmak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek i¢in yiiksekdgretim kurumlarinda
kalkinmay1 desteklemek i¢in yiiksekogretim kurumlarinda veriye dayali karar verme
araclariin kullanilmasiin énemi vurgulanmaktadir. Calisma bir literatiir derlemesidir.
Calismada 10 ¢alisma taranmis ve bu caligmalarin yazar ve referanslari, veri kaynaklari,
kullanicilar ve amac¢ basliklar1 yer alan bir tablo sunulmustur. Calisma sonucunda
yiiksekdgretim kurumlarinda karar alma siireclerini desteklemek i¢in veri odakli araglarin
potansiyeli sunulmustur. Bu arac¢larin kullanilarak ytliksekogretim kurumlarinin daha 1yi
performans, daha yiiksek 6grenci basarisi ve boliimlerin ve sunulan derslerin rekabet
giiclinlin artmasini saglayan daha bilingli kararlar alinmasina destek sapladig1 sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica yiliksekogretim kurumlarinin karar alma siireglerinin desteklenmesi
icin etkili ara¢ ve yaklagimlar belirlemek amaciyla ¢alisma sayisinin arttirilmasi ihtiyacini

vurgulamustir.

Meylina, Widjaja ve Santoso (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada Endonezya’daki
0zel tniversiteler i¢in raporlama paneli modeli lizerinde en iyi uygulamay1 yapmay1 ve
tiniversite yoOneticileri ve idareciler arasinda, iiniversitenin gelisiminin denetlenmesini
desteklemek i¢in bir yOnetim panelinin Onemine yonelik farkindaligin arttirilas:
amaglanmistir. Caligmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme, dokiiman analizi ve
gbozlem seklinde karma bir yontem ile ¢alisma yiiriitiilmistiir. Bu c¢aligmada panel
kullanicilar rektor, rektor yardimeist ve dekanlardan olugsmaktadir. Calisma kapsaminda
ihtiya¢ duyulan bilgilere, liniversite belgelerinde yer alan stratejiler, hedefler ve basarinin
Olclimiine yonelik gozlemlerin yani sira goriismeler ile de toplanmistir. Calisma igerisinde
elde edilen ve perspektiflere gore siniflandirilmig 50 gdsterge yer almaktadir. Caligmada
toplamda ise 1) Ogrenci Sayilari, 2) Ogrenim Disi Gelir, 3) Marka Degeri, 4) Kiiresel
Istihdam edilebilirlik, 5) Kiiresel Taninma, 6) Akademik memnuniyet, 5) Hibeler ve
Bagislar, 6) Program Gelistirme, 7) Stratejik Is Birligi, 8) Uluslararasilasma, 9)
Operasyonel Miikemmellik, 10) Akademik Gelisim, 11) Toplumsal kalkinma, 12)
Arastirma ve IP, 13) Bilgi Yonetimi, 14) Teknoloji, 15) Girisim programi olmak tizere 15
hedef ortaya koyulmustur. Flde edilen bu hedeflere ve gostergelere ait arayiizler
tasarlanip gelistirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda ise elde edile gostergeler iiniversite igin

belirleyici bir basar1 faktoriidiir ve gerceklestirilen tiniversite gosterge paneli ise yonetim
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stireci igerisinde kullanilacak araclardan biri olarak kabul edilmistir. Bilgilere yavas

erisim problemi bu panel ile ¢6ziimlenmistir.

Chatzos (2018) tarafindan yapilan ¢alisma performans gosterge tablolarinin temel
ozelliklerini, kullanimlarini, amaglarimi ve faydalarini tanimlamay1 ve analitik olarak
incelemeyi ve Katalonya Politeknik Universitesi (UPC) MASTEAM Yiiksek Lisans
diizeyinin ihtiyaclar1 i¢in R'de bir Yiiksekogretim Yonetim Gosterge Panosunu
gelistirmeyi amaclamaktadir. Calismada bir gostergeden fayda ve tam potansiyel
saglamak icin, yontem ve tasarim kurallar1 vurgulanmistir. Koordinator ile yapilan
goriismelerde hangi bilgilerin sunulacagi, neden sunulacagi ve hangi gostergeler ile
sunulacag: detaylandirilmistir. Bu kapsamda 1) Kayit, 2) Kurslar, 3) Ogrenci Sayisi, 4)
Notlar, 5) Mezun Ogrencilerin Yiizdesi, 6) Ogrenciler Hakkinda Bilgi, 7) Stajlar
Hakkinda Bilgi, 8) Hareketlilik Hakkinda Bilgi, (egitim alamaya gelen ve giden égrenci
sayilart), 9) Degerlendirme sistemi (egitim boyunca tiim siireci degerlendirir) olmak
tizere 9 bilgi tiirli elde edilmistir. Calima kapsaminda kayit, 6grenci ve kurs bilgileri
kullanilmig ve bunlarin veri kiimesi (detaylar/boyutlar) belirlenmistir. Caligma sonucunda
pano tasarlamak i¢in izlenen tiim yollarin izlenmesi nedeniyle panonun kullanish ve
basarili oldugu ayrica bir koordinatdriin ihtiya¢ duydugu tiim énemli bilgilerin goriisme
yontemi ile elde edilerek dahil edildigi i¢in faydali ve basarili bir gosterge panosu oldugu

vurgulanmugtir.

Abduldaem ve Gravell (2019) tarafindan yapilan calismada yiliksekdgretimde
gosterge paneli kullanimini arastirmak amaciyla ACM, IEEE ve Google scholar veri
tabanlarinda “dashboard” AND “higher education” ve “dashboard” AND “BSC” AND
“GQM” AND “higher education” anahtar kelimeleri ile tarama yapilmistir. Calisma
gosterge panelinin benimsenmesindeki basarili faktorlerin genel gercevesini olusturarak
ilk kisma (neyin gorsellestirilmesi gerektigine) odaklanmaktadir. Aragtirma sonucunda
“Yanlis Hizalama”, “Tasarim” ve “Kalite” olmak lizere li¢ tema elde edilmistir. Sonuc
olarak bu alandaki ¢aligmalarin bircogunun gosterge panellerinin geri bildirim,
performans takibi, beyin firtinasi ve grup etkinliklerinde 6gretmenlerin farkindaligi gibi
ogrencilerin 6grenme slireglerinin desteklenmesi i¢in bir arag¢ olarak farkli yonlerinin

tartisildig1 sonucuna ulasilmgtir.
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Wah, Suiying ve Shuangjie (2019) tarafindan yapilan ¢alismada programlarda
basarili olma ve mezun olma sans1 daha yiiksek olan aday 6grencilerin se¢ciminde karar
vericilere yardimci olan gdsterge tablolarinin gelisim silirecinin rapor edilmesi
amaclanmistir. Kabul ofisi ve fakiilte gdsterge tablosunun ortaklar1 ve kullanicilari olarak
belirlenmistir. Bilgiler mevcut iiniversiteye ait operasyonel veri tabani olan “Ogrenci
Yonetim Bilgi Sistemi” ve “Kampiis Bilgi Islem Hizmetleri” yardimiyla elde edilmistir.
Olusturulan gostergeler 6grencilerin belirli sinav ve miilakatlardan aldiklari puan ve
ogrencilerin demografik verilerini igermektedir. Bu ¢ercevede basvuru listesi, kisa liste
ve teklif listesi olmak tizere ii¢ liste olusturulmasi ve her listenin de bir ekrani temsil
etmesi kararlagtirilmistir. Tasarlanan yliksekogretim gosterge panelinin ilk sayfasinda
(Bagvuru Listesi) bagvuru ile ilgili bilgiler ve bagvuran 6grenciler ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Ikinci sayfasinda (Kisa Liste) hafta ve program bazinda basvuru sayisina
oranla kisa listeye alinan toplam basvuru sahibi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Ugiincii
sayfada ise hafta ve program bazinda teklif edilen basvuru sahiplerinin sayis1 ve kisa
listede teklif iletilen bagvuru sayis1 yer almaktadir. Caligma sonucunda kabul ofisi ve
yoneticilere, 0grenci se¢gme noktasinda destek saglayan, rapor olusturmaya destek
saglayan, filtreleme, sunum ve raporlar da gostergelerin kullanimina imkén saglayan bir
gosterge paneli sunulmustur. Panel basvurusu az olan programlarin tespitini
destekleyerek iyilestirme c¢aligmalarinin odaklanacagi alanlarin tespitine imkan
saglamistir. Ayrica, farkli iiniversitelerden veri ¢ekerek Ogrenciler hakkinda onceki

donemlere ait bilgi ¢ekilmesine imkan tanimasi ulagilan sonuglar arasindadir.

Azevedo vd. (2021) tarafindan yapilan calismada, Brezilya'daki bir kamu
tiniversitesinde karar alma siirecini desteklemeyi amaglayan ve Federal Institute of
Education, Science and Technology of Mato Grosso (IFMT) biinyesindeki gostergeler
araciligl ile sonucglara gore is zekasi sistemi Onermek ve bir kavram kaniti
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Ayrica sistem sadece karar almay1 desteklemek icin
degil ayn1 zamanda kurum i¢inde verimlilik, seffaflik ve erisimdeki zorluklar1 en aza
indirgemeyi amaglamaktadir. Tasarlanan bu panel iki ana unsurdan olusmustur. Ik unsur
icerisinde de 4 alan yer almaktadir. a) 1. ogretim, 2. arastirma, 3. yayginlastirma, 4.
yonetim alanlar i¢in olusturulan gosterge tablolar1 ve b) performans gostergelerin yer
aldig1 ve kullanici erigimi i¢in bir web sayfasidir. Caligsma sonucunda panel ¢esitli veri

tiirlerinden olusan veri martlarini kullanmasina izin verdigi i¢in verimli bir ¢6ziim oldugu,
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yoneticilere karar alma siirecinde destek olma, performans ve sonuglari izleme,
eylemlerin seffafligini ve hizmet sunumunda iyilestirme arayisim1 tesvik etme

potansiyeline sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Subrahmanyam vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada bir {iniversitenin arastirma
gelistirme siiregleri i¢in bir ¢ergeve gelistirmesi amaglanmistir. Gelistirme gergevesinde
“dkademik Arastirma”, “Sponsorlu ve I¢ Finansman Arastirmast”, “Damismanlik”,
“Miikemmeliyet Merkezi”, “Inovasyon Kulucka ve Girisimcilik” ve “Kurum Digi” olmak
tizere 6 modiile odaklanilmistir. Ar-Ge panosu, patentler, telif haklari, lisanslar, telif
haklari, toplantilardaki {iretimler, toplantilarin siralanmasi, seminerler ve galistaylar,
atolye calismalart i¢in web tabanli listeleme i¢in kullanilir. Her bir modiil kendi altinda
detaylandirilmis ve hepsi icin farkli filtreleme/arama kriterleri belirlenmistir. Sonug
olarak bu pano, Windows tabanli Microsoft Excel, Visual Basic ve arka ugta Microsoft
Access Veritabani kullanilarak gelistirilmistir. Visual Basic, farkli analizler i¢in kullanimi1

kolay acilir meniilere ve ara¢ ¢ubuklarina sahiptir.

Gorgan (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, Romanya'daki bir iiniversitenin bilgi
sistemleri tarafindan karar alma stirecini, bilgi kaynaklarini, bilgi thtiyaglarini ve bu bilgi
ihtiyaclarmin su anda ne olgiide karsilandiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme kullanilmistir. Goriisiilen kisiler
Biikres Ekonomi Calismalar1 Universitesi 6gretim kadrosu iiyeleridir. Bazilar1 fakiilte ve
tiniversite yOnetimi iiyeleridir: boliim baskanlari, dekan, dekan yardimcilari, baskan
yardimcilari olmak iizere toplamda 16 goriisme gergeklestirilmistir. Gorlismelerde 3 konu
hedeflenmistir; 1) yoneticilerin biiyiik veri analiz raporlar ile ilgili herhangi bir gérev
yerine getirip getirmedigi, 2) ilk bir yliksekdgretim i¢in tasarlanan veri odakli karar verme
sistemi i¢in daha belirlenen 6zelliklerden (filtreleme, uyarilar vb.) hangisinin daha 6nemli
oldugunun tespiti, 3) yiiksek 6grenim i¢in veri odakli bir karar destek sisteminde analiz
konusu olacak karar durumlarmin belirlenmesine yoneliktir. Calisma sonucunda,
Ogrencilerin sinav sonuglar1 ve bilimsel iiretim egilimlerine iligkin raporlar hazirladiklar
belirlenmistir. Ayrica, tiim 6grencilerin analitik odakli araclara ihtiya¢ duydugu tespit
edilmistir. Analizler sonucunda, en fazla begenilen 6zelliklerin 1) Excel entegrasyonu ve
2) Ad Hoc Veri Filtreleme ve Alma oldugu goriilmistiir. Fakiilte yoneticileri ile idari
yoneticilerin farkli bilgi gereksinimlerine sahip olmalar1 nedeniyle ihtiya¢ duyduklar

Ozelliklerin de farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu kapsamda, sinav sonuglari, lisans final
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sinavlari, sinav sonuclarinin incelenmesi veya itirazi, arastirma hibeleri, miifredat ve

Ogretim kaynaklarina yonelik bilgilere ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulagilmustir.

Yurtay (2020) tarafindan yapilan calismada, taktik seviyesindeki yoneticilerin
tekrarli karar verme siireclerinde yoneticilere hizli, dogru ve gercek zamanli bilgi
saglayacak, is zekasi1 alt yapisina sahip bir gosterge paneli tasarlanmasi amaglanmaistir.
Ayrica calisma siirecince paylasilan gelistirme siireci ve tasarlanan modelin farkl
departmanlara 6rnek olmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin her ikisi de kullanilmistir. Caligma sonucunda, taktik seviyede gorev yapan
yoneticileri desteklemek amaciyla tasarlanan panelin, tedarik zinciri yoOnetim
sistemleriyle entegre bir sekilde calisabilecegi belirlenmistir. Ayrica, yeni nesil iletisim
araclartyla desteklenen bu modelin, karar verme siirecine tekrar eden bir sekilde katki

saglayarak hizli, dogru ve gercek zamanli bilgi sunabilecegi goriilmiistiir.

Azin (2019) tarafindan yapilan ¢alismada bir teknoloji destegi olmadan stratejik
kontrol faaliyeti yonetmenin faydalarinin ve zorluklarimin analizi amaclanmigtir.
Calismada skor kartlar sayesinde az zamanda daha verimli toplantilar, yoneticiler
gereksiz bilgiye maruziyeti sonlanmig gerekli bilgileri takip etmeye baslamislardir.
Iliskisiz konulardansa baglantili olan tiim resmi gdrmiislerdir. Satis diisiisii ve karlilikta
azalma vb. sorunlarin sebep sonug iliskileri kurulmustur. Yoneticiler sadece 1 aylik
verileri gormesi sebebiyle gidisatin takibini saglanamamasi zorluklarinin bu kartlarin yer
aldig1 gosterge paneli ile goriilmeye baglanmistir. Verilerin okunmasinin zorluklar yerine
yorumu kolaylastiran gorsel 6geler sunulmustur. Objektiflik ve adalet saglanmustir.
Olumsuz gidisata proaktif miidahale miimkiin kilinmis seklinde cesitli bulgulara
ulagilmistir. Calisma sonucunda ise stratejik kontrol panelinin yoneticilerin islerini
kolaylastirdigini ve stratejik plan1 somutlastirarak takibinin kolaylastirilmasini sagladigi

vurgulanmuistir.

Aydm (2019) tarafindan yapilan ¢alismada yerel yonetimlerde ortaya c¢ikarilan
sistem ihtiyacina dayanarak mevcutta olan Performans karneleme yontemi kullanarak
endiistri  miihendisligi (AHP, Bulanik Mantik) yontemleri ile o6zellestirilmesi
amaglanmistir. Calisma sonucunda 6zellestirilen sistemin hizli, glivenilir ve kolay veri
akis1 saglayan bir bilgi sistemi olmasi, kurum yoneticileri tarafindan hedeflerin izlenebilir

bir yapiya sahip olmasi, iyilestirilmesi gereken kurum i¢i boyutlar1 ve basarilamayacak
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stratejik amaglart gostermesi sistemin fayda sagladigi 6zellikleri barindirdigi

vurgulanmistir.

Yiiksel (2019) tarafindan yapilan caligmada bir kamu kurumunda kullanilan
verilerinden yararlanilarak yoneticilere karar alma ve verme siire¢lerinde objektif girdi
saglayacak oOrnek bir uygulamanin gelistirilmesi hedeflenmistir. Nitel arastirma
yontemleri kullanilmigtir. Caligma sonucunda uygulama iizerinde yoneticilerin istedikleri
rapor kriterlerine gore goriintiileme, kisisellestirme, filtrelemenin uygulamanin giiclii
yonleri oldugu vurgulanirken, is zekasi noktasinda deneyimi olmayan yoneticilerin bilgi
islem kullanicilar1 tarafindan olusturulan raporlarin kolay bir sekilde kullanabildigi ve

talepleri dogrultasinda uyarlayabildigi goriilmiistiir.

Akbulut  Yildirmis (2018) tarafindan yapilan ¢alismada yiiksekogretim
kurumlarinin mevcut idari yapisinin sistem yonetisimi modelinin ve bu yonetim isleyisine
yuksekogretim st yoneticiler ve kidemli yoneticiler tarafindan nasil algir ve anlayis
sergilendiginin incelenmesi amaclanmaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmis goriismeler ile veriler toplanmistir. 15 rektdr, 12 YOK iiyesi ve 4 hiikiimet
temsilcisi ile goriisiilmiistiir. Veriler rizomatik sistem yonetimi siireci ¢ergevesinde analiz
edilmistir. Calisma sonucunda akademik rollerin i¢erigine degisime ugratan, giic merkezi
olan, kanunlara bagl, girdi ve ¢iktilar1 birlestiren bir yapiya sahip oldugu, sistem
yonetisimi modelinde isleyen yapinin biirokratik ve merkeziyet¢i goriindiigli, modelin
merkezi planlama ve koordinasyon islevinin toplumun ihtiyag ve taleplerini dikkate aldig1
ve sistem yoOnetisiminde biitlinliigli korudugu, yol gosterici ve sorun ¢oziicii roller

istlendigi goriildiigli sonucuna ulasilmis ve bir model onerilmistir.

Hamamcioglu (2020) tarafindan yapilan c¢alismada {iiniversite st diizey
yoneticilerinin karar alma siirecleri ve kriz anlarinda daha kararlar alabilmek igin
liniversitenin var olan potansiyelleri ile {iniversiteyi nasil daha iyi gelistirmeye
calistigiin  aragtinlmigtir. Calisma nitel arastirma yontemlerinden olan yar
yapilandirilmis goriismeler ile verileri toplamig ve igerik analizi ile analiz edilmistir.
Orneklem olarak rektor, rektor yardimcilari, dekan ve miidiir invanli yoneticiler olarak
belirlenmistir. Calisma kriz sonrasi karar verme siirecine odaklanmamis fakat calisma
sonucunda kriz sonrasi siirecin karar verme agisindan énemli oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda yoneticilerin kriz anlarinin algilama bigimlerinin degiskenlik
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gosterdigi, list diizey yoneticilerinin kriz anlarinda etkili karar verme yontemleri ile ilgili
tam bir bilgiye sahip olmadiklari, kriz olarak adlandirdiklar1 durumlarda karar verir iken
analitik, rasyonel olma egiliminde ve sezgisel karar verme konusunda ise taraflt bir
yaklagim oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug¢ olarak tanimirhiga dayali karar verme
modeli ile ortiisen birden fazla karar verme ve alma silire¢ basamagini ortaya ¢ikarmustir.
Ayrica 8 kriz alt temasi elde edilmistir; 1) akil sagligi, 2) ylizlesme krizleri, 3) hiikiimet
dayatmalari, 4) yonetsel krizler, 5) kampiis giivenligi, 6) kazalar, 7) Personeller arasi

problemler ve 8) sagliktir.

Ganiz (2002) tarafindan yapilan ¢alismada iiniversitelerin bilimsel ¢alisma ve
faaliyetlerinin iiniversite bazinda tek bir veritabaninda tek bir ¢ati altinda toplanmasi ve
bu sayede iiniversiteler arasi bilgi paylasimi arttirimi amaclanmaktadir. Universitede yer
alan rektor, rektor yardimcilari, dekanlar ve boliim baskanlar1 bu sistem iizerinden
kendilerine bagli personellerin akademik faaliyetlerini takip edebilmeleri ve
izleyebilmeleri de amaglanmaktadir. Bu kapsamda personellere ait arastirma, tez,
aragtirma makaleleri, konferans bildirileri vb. yaymlarin igerikleri, 6gretim iiyeligine
yiikseltilme, atanma basvurulari, adaylarin faaliyetleri, puan bilgiler vb. bilgiler sisteme
aktarilmistir. Calisma sonucunda ise sistemin yoneticilerin kendilerine bagl personelleri
takip kolayligi, bilgiye istenilen anda erisim, verilere tek noktadan erigim, filtreleme ile

zamandan tasarruf gibi faydalar saglayacagi vurgulanmistir.

Khudhur (2017) tarafindan yapilan calismada Irak Ulkesinin Erbil sehrindeki
Hawler Polytechnic Universitesinde y&netim bilgi sistemlerinin ve diger sistemlerin
kullaniminin {iniversitesinin idari kararlarinin kalitesine olan etkisinin belirlenmesine
yonelik arastirma yapilmistir. Caligmada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi
ile veriler toplanmistir. Calismada idari karar siirecinin etkilenebilecegi sorunlarin kesfi
ve tespiti sonucu, yonetim bilgi sistemi (karar destek, islevsel ve operasyonel) ve iist, orta
ve alt diizey yoneticilerin karar verme kaliteleri arasinda anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulasilirken, personellerin sistem kurulumuna dahil edilmesi gerektigi, sistemin
stirekli giincel tutulmasi ve sistem ile ilgili egitimlerin arttirilmasi ve bu siirecin karar
verme siirecinin etkilemesinden dolay1 alt seviye kararlarimi daha fazla etkiledigi i¢in

kullaniminin bu seviyede arttirilmasi dnerisinde bulunulmustur.
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Ozdemir (2016) tarafindan yapilan galismada Bulanik Karar Verme yontemiyle
biitiinlestirilmis, Tiirkiye’de faal olan yiiksekdgretim kurumlarinin stratejik yonetimleri
stirecinde kullanacaklar1 bir Dengeli Puan Kartt modeli Onerilmistir. Puan katlarini
olusturan boyutlarin tespiti, bu boyutlar altinda birlestirilecek stratejik amaclar,
onceliklendirme, agirliklandirma ve birbirleri ile iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in bir
model sunulmustur. Calisma kapsaminda 87 iiniversitesinin stratejik plani incelenmistir.
Calisma sonucunda 1) Ogrenme ve Gelistirme, 2) Egitim ve Arastirma, 3) Kurum Imaji,
4) I¢ Siiregler, 5) Paydaslar, 6) Finans olmak iizere 6 boyut elde edilmistir. {lk 3 boyutun
onem derecesi ve toplam performansa katkisinin %80°den fazla oldugu ortaya

¢ikarilmistir.

Sabir Tastan (2020) tarafindan yapilan c¢alismada akademik performansin
degerlendirme siirecinde karsilagilan problemlerin ¢6ziimiine odakli bir performans
degerlendirme modelinin gelistirilerek standart, objektif, kullanim1 kolay, genis kapsamli
bir akademik performans 6l¢iim ve degerlendirmeye yonelik bir ¢erceve olusturmay1 ve
var olan sistemin detayl1 bir degerlendirmesini yapmay1 amag¢lamaktadir. Calismada veri
olarak “Sosyal”, “Beseri” ve “Idari Bilimler Temel Alan1’nda Universiteleraras1 Kurul’un
“Dogentlik Kriterleri” ve sekiz arastirma iiniversitesinin dogentlik kriterleri, YOK ’iin
Akademik Tesvik Kapsamindaki “Faaliyet ve Puan Tablosu™ kriterleri veri olarak
kullanilmistir. Yap1 noktasinda ¢ok ol¢iitlii bir karar verme problemi olarak goriilmesi
nedeniyle, modelleme bu dogrultuda yapilmis olup, analiz teknigi olarak Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHS) kullanilmistir. Ayn1 zamanda Microsoft Excel’de de ¢oziimler
gerceklestirilmistir. Modelde; “Yayinlar, Ansiklopedi Caligmalari, Editorliik, Kitap
Elestirisi, Atiflar ve Ceviriler”, “Yarismalar, Odiiller, Uyelikler ve Hakemlik”, “Egitim
Etkinlikleri”, “Mesleki ve Diger Arastirma Etkinlikleri”, ve “Diger Idari ve Hizmet
Faaliyetleri ve Diger Kriterler” ana kriterleri altinda 65 alt kriter, 387 en alt kriter ile yeni
bir performans degerlendirme modeli olusturulmaktadir. Calisma sonucunda bireysel
olarak akademisyenlerin akademik performans degerlendirmelerine ek olarak olusturulan
model ile ¢esitli kriterler ¢er¢evesinde iiniversitelerin ve hatta tilkelerin karsilastirilmasi

da miimkiin hale gelmistir.

Hart (2021) tarafindan yapilan caligmada yiiksekogretim kalite gelistirme
stireglerini desteklemek amaciyla, sistem diisiincesine dayali bir kavramsal gerceve

sunarak gosterge panosu uygulamalarin1 degerlendirmek amaglanmistir. Calismada
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Uygulanabilir Sistemler Modeli ve Kullanim Odakl1 Degerlendirme ve Degisim Teorileri
kullanilarak bir gosterge panosu stratejileri degerlendirilmistir. Caligma sonucunda karar
verme siireclerini desteklemek amaciyla, bir is zekasi araci olarak kullanilan gosterge
panosu, degerlendirme siirecinde insan etkinligine odaklanmaktadir. Calismanin bir diger
onemli Onerisi, yOneticilerin stratejilerinin uygulamada ne kadar etkili oldugunu
degerlendirmelerine olanak taniyan gosterge panosunun etkinligini anlayabilmeleri i¢in,
kendi durumlarina uygun degisim teorilerini kavramalarinin gerekli oldugudur. Bu durum
ayn1 zamanda, gosterge panosunun iyilestirme eylemleriyle ilgili kararlar1 desteklemede
nasil isledigine dair uygun sorularin (VSM kavramlar ile desteklenen) yoneltilmesini

saglar.

Damyanov ve Tsankov (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, gosterge
tablolarinin 6zellikleri ve egitim sistemindeki algi ve uygulama firsatlarinin karar verme
siireclerine ve egitim siirecine katkilar1 incelenmistir. Bu calisma kapsaminda Bulgar
Universiteleri analiz edilmistir. Calisma sonucunda, basarili bir gosterge panosu
uygulamasi i¢in “Veri Uyarlamas1”, “Gorsellestirme Uyarlamasi1”, “Navigasyon
Uyarlamas1”, “Destekleyici Baglam” ve “Karmasiklik Yonetimi” seklinde 5 ana kritere
ulagilmistir. Ayrica, egitim sisteminde bilginin etkili yonetimi ve zamaninda kullanimi
icin zengin gorsellestirme olanaklarinin aranmasi, siirekli kodlama ve kod ¢ézme
olanaklari ile egitim kurumlarinda kalite degerlendirmesiyle dogrudan iligkili bir siirecin

olusturulmasi gerektigi sonucuna da ulagilmistir.

Viazquez-Ingelmo ve Therdn (2020) tarafindan yapilan ¢alismada gesitli kontrol
panelleri islevsellik ve tasarim acisinda incelenmis ve belirlenen 6zellikler dogrultusunda
yontemlerin arastirilmasi, egitim ve grenme analitigi kontrol panellerinin amaglarina ve
hedef kitlesine gore uyarlanabilecek sekilde tasarlanmasi i¢in Onerilerin gelistirilmesi
amaclanmistir. Calismada, bir kontrol panelinin bir sistemden ve bir veya birden fazla
sayfadan olusmasi, bu sayfalarin ortak bir temel yapiya sahip ve bir dizi gorsel isaretler
sunmast gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu gorsel isaretlerin temsil edilen verilere bagli
olarak farkli tiplerde olabilecegi (hiyerarsik, matris, seri vb.) ve bu bilgileri
kodlanmasinda renk, konum, boyut, sekil vb. 6zelliklerle iliskilendirilen bir veya daha
fazla kanal kullanilabilecegi belirlenmistir. Ayrica, siiregte yer alan aktorlere
kisisellestirilmis kontrol panelleri sunmanin veri analizini kolaylastirabilecegi sonucuna

ulagilmustir.
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Doneva ve digerleri (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, her seviyedeki
tiniversite karar alma organlarinin gereksinimlerini karsilamak amaciyla egitimle ilgili
veri kaynaklarindan elde edilen verilerin analizine yonelik bir yazilim aracinin sunulmasi
hedeflenmistir. Calisma kapsaminda gelistirilecek olan bu arag, program yoneticisi, dekan
ve rektor gibi ti¢ farkli seviyedeki kullanicilar i¢in, egitim ile ilgili veriler dogrultusunda
gelistirilmistir. Calismada icerik analizi yontemi kullanilmistir. 1k asamada, &rneklem
olarak segilen kurumun bilgi sistemleri analiz edilmistir. Ikinci asamada, iiniversite
siireglerinin yonetimi i¢in karar alma asamasindan farkli paydaslarin (program
yoneticileri, dekanlar ve rektor) ihtiyaclarina yonelik gosterge setleri olarak Onerilen
modellere dayali olarak JasperSoft Studio kullanilarak raporlama sablonlar
tasarlanmistir. Kullanicilarin, uygulanan ara¢ sayesinde, egitimin kalitesini arttirmak ve

ogrencilerin bagarilarini iyilestirmek i¢in 6nlemler alabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Rantung, Munaiseche ve Komansilan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
yiiksekogretimde yonetici kademesinin ihtiyaglarina uygun Y 6netim Bilgi Sistemi analiz
edilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda FAST analiz yaklasimi kullanilmigtir. Ayrica bu
calismada siire¢ ve veri gereksinimlerini tanimlamak ve bilgi akisini haritalamak i¢in veri
akis diyagrami kullanilmistir. Calisma sonucunda gelistirme programimin “Ogrenci ve
Ogrenme Programi”, “Kurumsal Kalite lyilestirme Programi”, “Kaynak Programin
Kalitesinin lyilestirilmesi”, “Arastirma ve Gelistirme Giiglendirme Programlar1”, Yenilik
Giclendirme Programlar1”, “Yonetim Destek Programlarit ve Teknik Gorevlerin
Uygulanmas1” ve “izleme Programi ve Apart Hesap Verilebilirliginin Iyilestirilmesi”
olmak {izere toplamda 7 hedef belirlenmistir. Bu hedeflerden bir mantiksal tasarim elde
edilmistir. Bu mantiksal tasarim, yalnizca is gereksinimlerini gosteren bir sistem
modeline donistiirilmiistiir. Calisma sonunda amaclanan model yiiksekogretim
yonetiminde stratejik planlama ile ilgili i¢sel bilgilere kolay ve hizli erisim saglanmasina

imkan saglamistir.

Yiiksekogretim kurumlarinda veriye dayali karar destek sistemlerinin
gelistirilmesine yonelik ¢esitli ¢alismalar gergeklestirilmis olsa da her bir ¢alismanin
farkli odak noktalarina sahip oldugu goriilmektedir. Azvedo (2021), is zekas1 sistemine
yonelik bir panel tasarlamis ancak siiregte standart olusturma veya rehber gelistirme
konularina deginmemistir. Benzer sekilde, Subrahmanyam (2028) arastirma ve gelistirme

siireclerine yonelik modiiller gelistirmis fakat gdostergelerin detay seviyelerini
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netlestirmemistir. Chatzos (2018) c¢aligmasinda, kayitl 6grenci sayist ve kurs bilgileri
izerine odaklanarak bir gosterge paneli olusturmus, ancak bu panel yalnizca belirli bir
program i¢in uygulanmistir. Meylina ve digerleri (2014) ise tiniversite belgelerinde yer
alan stratejilere dayanarak gostergeler belirlemis, ancak metriklerin detay diizeyine iligkin
kapsamli bir degerlendirme sunmamistir. Gorgan (2015) c¢alismasinda, fakiilte ve
iniversite yonetim iiyeleriyle gergeklestirdigi goriismeler sonucunda belirli gostergeleri
ortaya koymus, ancak katilimci sayisin1 16 ile sinirlandirarak daha genis bir yonetim
perspektifinden uzak kalmistir. Diger taraftan, Wah (2019), kabul ofisi ve fakiilteyi
panelin kullanicilar1 olarak belirlemis, ancak yonetsel seviyedeki cesitlilik yetersiz
kalmistir. Abduldaem ve Gravell (2019) ¢alismalarinda, gosterge panellerinde daha ¢ok
ogretmen ve 6grenci odakli siiregleri ele almis, yoneticilerin katilimina ise yeterince yer
vermemistir. Ganiz (2002), iiniversitelerin bilimsel faaliyetlerini tek bir ¢ati altinda
toplamay1 hedeflemis, ancak yalnizca tiniversite misyonlarindan birine odaklanarak diger
misyonlar1 goéz ardi etmistir. Son olarak, Gaftandzhieva ve digerleri (2023),
yiiksekdgretimde veriye dayali karar destek araglarinin siirdiiriilebilir kalkinmaya olan
katkisin1 vurgulamis, ancak spesifik metrik belirleme ve rehber olusturma siireglerine

yonelmemistir.

Akbulut Yildirmis (2018) caligsmasinda, yiiksekdgretim kurumlarinin mevcut idari
yapisinin yonetisim modeli ve isleyisinde yoOneticilerin algi ve davranislart incelenirken,
Hamamcioglu (2020) calismasinda, {iniversite {ist diizey yoOneticilerinin karar alma
siirecleri ve kriz anlarinda karar alma siireglerine odaklanmis, Bozkurt (2024)
calismasinda, Tiirkiye’de bulunan {iniversite ¢aligan yoneticilerin ve idari personellerin
doniigiim siirecindeki roliiniin tespiti amaclanmis fakat veri odakli karar verme siirecine

odaklanilmamastir.

Bu caligmalar, yiliksekdgretim kurumlarinda veriye dayali karar destek sistemlerinin
Oonemini ortaya koyarken, ayni zamanda bu sistemlerin tasariminda goéz Oniinde
bulundurulmasi gereken bazi kritik eksiklikleri de vurgulamaktadir. Gostergelerin detay
seviyesi, yonetsel c¢esitlilik, standart olusturma, rehber gelistirme ve sistemlerin farkli
yonetim seviyelerine entegre edilmesi gibi unsurlarin eksikligi, bu alanda daha kapsaml

ve biitlinciil bir yaklagima duyulan ihtiyaci acik¢a gdstermektedir.
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Calisma, literatiirdeki ¢aligmalardan farkli olarak yalnizca metrik belirlemekle
kalmamis, her metrigin giincelleme periyotlar1 ve detay bilgileri gibi kapsamli bir yap1
sunulmustur. Ayrica yonetsel karar alma siirecinde farkli hiyerarsik seviyelerdeki
yoneticilerin kapsamli katilimi saglanmis, bu da literatiirdeki diger ¢alismalardan daha
genis bir perspektif sunmustur. Ek olarak, dijital doniisiim kapsaminda iiniversite
yoneticilerinin  raporlama ihtiyaglarina odaklanarak, bu ihtiyaglar1 metriklere

doniistiirmiis ve bu metriklerin gorsellestirilmesi i¢in bir rehber sunmustur.

Sonug olarak, veri odakli karar destek sistemlerinin 6zellestirilmesi, panellerin
kullanic1 odakli tasarimi, kontrol kriterlerinin gelistirilmesi, dijital doniisiimiin {iniversite
yonetim siireglerine entegrasyonu gibi alanlardaki katkilar, calismay1 mevcut literatiirden

farklilagtirmakta ve alanin daha derinlemesine incelenmesine katki saglamaktadir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Bu béliimde, aragtirmanin amaci, 6nemi ve alana katkisi ele alinarak ¢aligmanin
kapsami, varsayimlar1t ve simirhiliklart agiklanmistir. Calisma kapsaminda belirlenen
evren ve orneklem ile veri toplama araglar1 ve veri analiz yontemleri ayrintili sekilde

sunulmustur.

2.1. CALISMANIN AMACI VE ARASTIRMA SORULARI

Veriye dayali karar destegi araglarindan biri olan gdsterge paneli, veri odakli
yonetim ile yoneticinin miidahale gerektiren riskli alanlar1 belirlemesine, kesfetmesine ve
iletmesine olanak taniyarak kurumun iyilesmesi siirecine tiim yonetim seviyelerinin
katilimini tesvik eder (Yigitbasioglu ve Velcu, 2012). Universiteler ise kaynak yonetimi,
1s gilicii planlamasi ve kalite 1yilestirme siireclerinde veriden yararlanan kurumlardir. Bu
baglamda, yonetim siireclerinde veriye dayali karar alma mekanizmasini destekleyen bir
gosterge paneli, liniversite yoneticilerinin stratejik kararlarini daha bilingli ve etkin bir

sekilde almasina katki saglayabilir.

Bu calisma, dijital doniisiim kapsaminda {iniversite yoOneticilerine yonelik
raporlama metriklerinin tespit edilmesi ve tasarim tabanli arastirma yontemi ile bu
metriklerin gorsellestirilmesini amaglanmaktadir. Ayrica elde edilen raporlama metrikleri
cercevesinde rehber niteliginde bir kontrol kriter listesi olusturularak gelistirilecek
panellerin kurumsal ihtiyaclara uygunlugunu, islevselligini ve siirdiiriilebilirligini
artirmaya yonelik bir degerlendirme cergevesi sunmayi, arastirmacilar ve uygulayicilar

icin yapilandirilmis ve tekrarlanabilir bir tasarim siireci saglamay1 hedeflemektedir.
Bu ¢aligmada asagida verilen sorulara yanit aranmaktadir:

1) Universitede gorev yapan rektor, rektdr yardimcisi, akademik birim ve idari
birim seviyelerinin her biri i¢in tasarlanmasi planlanan {iniversite raporlama
paneli metrikleri nelerdir?

a. Anomali olarak nitelendirebilecek gostergeler nelerdir?
b. Raporlama metriklerinin giincellenme periyotlar1 nelerdir?

c. Belirlenen raporlama metriklere ait sunulacak bilgi detaylar1 nelerdir?
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2) Calisma sonucunda elde edilen metriklere iliskin {iniversite raporlama panel
tasarimlari nasil olmalidir ve hangi 6zellikleri barindirmalidir?

3) Tasarlanacak raporlama panelinin gezinti haritast nasil olmalidir?

4) Universite raporlama paneli degerlendirilmesinde kullanilan standart ve
rehberler, gosterge paneli baglaminda hangi kontrol kriter maddelerini

icermelidir?

2.2. CALISMANIN ONEMIi VE ALANA KATKISI

Egitim-6gretim siireci yonetiminde alinan kararlarda hiz, giincellik ve kalite en
onemli etkenler haline gelmis ve bu ihtiyaci karsilamak i¢in Yo6netim Bilisim Sistemleri
(YBS) disiplininin temel islevlerinden biri olan, organizasyonlarin veriye dayali karar
alma siireclerini gelistirmistir. Universite raporlama paneli, iiniversite yonetim
hiyerarsisinin her katmanina hizmet edecek sekilde tasarlanarak yoneticilere gesitli
kolayliklar saglamasi ongoriilmektedir. Bu panelin performans izleme, hizli iletisim,
yapilandirilmamig sorunlara ¢6ziim sunma, giincel veri ile anlik miidahale imkam
saglama ve zaman kaybin1 en aza indirme gibi iglevler sunmasi planlanmistir. Ayrica, tiim
ciktilarin otomatik olarak gorsellestirilmesi ve panele sahip olmayan iiniversitelerin
gelisme siirecine katkida bulunmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda,
organizasyonlarin veriye dayali karar alma siireclerinin gelistirilmesi ve verilerin
gorsellestirilmesi gibi konular1 ele alan YBS disiplini kapsaminda gergeklestirilecek

caligmalara da katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Dijital doniisiim siireci, yiiksekdgretim kurumlarinin rekabet avantaji saglama
noktasinda giderek daha 6nemli hale gelmeye baslamistir. Raporlama metriklerine dayali
raporlama paneli, kurumlarin dijitallesme stratejilerinin bir pargasi olabilir. Bu ¢alisma
YBS disiplininin yiiksekdgretimde dijitallesmeye katki sagladigin1 gdsteren somut bir

ornek sunacag diisiiniilebilir.

Raporlama panellerine yonelik ticari raporlama araglari olsa da ¢alisma kapsaminda
tasarlanan sistemin, bilimsel yaklagimlar ile belirleyen bir ¢calisma olmasinin yani sira
hem literatiire katki hem de iiniversite raporlama panel uygulama ilkelerinin belirlenmesi

acisindan 6zglindiir. Ayrica, ¢alisma sonucunda tasarlanan yonetim raporlama panelinin,
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zaman ve kaynak tasarrufunun yani sira karar verme siirecinde kaliteyi artirici etkilere de

sahip olacagi 6ngdriilmektedir.

Tez kapsaminda tasarlanan raporlama paneli ekranlari, YBS tasarim prensipleri
(kullanic1 odaklilik, verimlilik ve performans, modiilerlik ve esneklik, seffaflik ve hesap
verilebilirlik vb.) dogrultusunda kullanici1 dostu, esnek ve dinamik bir yapiya sahip olacak
sekilde tasarlanmistir. BOylece bu sistemin yalnizca yoneticilere degil ayn1 zamanda
arastirmacilara ve diger paydaslara da degerli bilgiler sunacagi dngoriilmektedir. Bu
sistemin tasarimi, YBS disiplininin kullanict deneyimi, gorsellestirme ve veri
erisimindeki katkilarin1 vurgular niteliktedir. Ayrica bu ¢alisma, alaninda teorik katkilar
saglarken ayn1 zamanda pratik uygulamalar i¢in bir rehber gorevi de gorecegi
ongoriilmektedir. Literatiire performans yonetimi ve yliksekdgretim yonetimi konularia

0zgiin bir katki sunar.

Bozkurt (2024) tarafindan yapilan calismada yiiksekogretimde dijital doniisiim,
tiniversitelerin dijitallesmeye yaklasimlar: ve bu dijitallesmeyi yonetim siireglerinde
uygulamalar1 konusunda yeterli ampirik ¢alismaya rastlanmadigi vurgulanmigtir. Adot ve
digerleri (2023) tarafindan yapilan calismada, mevcut kalite goOsterge raporlama
panellerinin yiiksekogretim kurumlarimin ilk misyonu olan 6grenme ve Ogretmeye
odaklandigini, diger arastirma-gelistirme ve toplumsal katki misyonlarinin gz ardi
edildigini vurgulamigtir. Manatos ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise
sadece Ogrenme-Ogretme misyonuna odaklanilmig, aragtirma ve toplumsal katki
misyonunu ihmal etmistir. Son olarak Tas¢1 ve Taslibeyaz (2021) tarafindan yapilan
calismada da dijital donilistime yonelik ¢alismalarin 6grencilere ve 6grenme siireglerine
yonelik oldugu ve yoneticilere yonelik ¢alismalarin az sayida oldugu vurgulanmustir.
Literatiir dogrultusunda gergeklestirilen bu ¢alisma, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve idari yonetim siireclerini kapsamli bir sekilde ele alarak, literatiirdeki

mevcut boslugun giderilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak, bu calisma yiiksekdgretim kurumlarinin raporlama metriklerinin
belirlenmesine odaklanmaktadir. Yonetim raporlama panelinin, yiiksekdgretim kurum
yoneticilerinin dijital doniisiim siirecine gegislerinde fayda saglayacagi, uyum siireglerini
hizlandiracagi ve kolaylastiracagi dngoriilmektedir. Ayrica, veri odakli yonetim anlayisini

gelistirerek yalnizca gerekli bilgilerin sunulmasi saglanarak, veri yiginindan kaginilmasi
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ve kopuk konularda vakit kaybetmeden, rakamsal yorumlamalara girmeden gorsel
Ogelerle miidahalelerin yapilmasinin miimkiin hale gelecegi diisiiniilmektedir. YBS
disiplininin yontem ve araclar1 kullanilarak iiniversite performansini 6lgmek i¢in dnemli
bir bosluk giderilir ve ¢calisma hem literatiire hem de yiiksekdgretim uygulamalarina katki

saglar.

2.3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE VARSAYIMLARI

Bu ¢alisma, yliksekogretim kurumlarinda dijital doniistimiin tiniversite yonetimi
diizeyinde gerceklestirilmesine odaklanmistir. Stiregte, 6rneklem grubundan elde edilen
nitel veriler ile ilgili dokiimanlar, sistemler ve web arayiizleri kapsamli sekilde analiz
edilmistir. Yoneticilere ulasmadaki zorluklar ve zaman kisit1 nedeniyle arastirma tek bir
tiniversite ile sirlandirilmistir.  Ancak, incelenen dokiimanlar ve sistemler
dogrultusunda, elde edilen bulgularin Tiirkiye'deki devlet tiniversitelerinin dijital
dontisiim siireclerine rehberlik edebilecegi ongoriilmektedir. Calisma kapsaminda bazi

varsayimlar oldugu kabul edilmistir. Bunlar:

e Hazirlanan goriisme formunun, elde edilmek istenen bilgilere ulasmada yeterli
oldugu varsayilmistir.

e Katilimcilarin, goriisme formu sorularmi yanitlayabilmek i¢in gerekli bilgi
diizeyine sahip olduklar1 varsayilmistir.

e Katilimcilarin, sorulara goniilliiliik esasina dayanarak cevap verdikleri
varsayilmistir.

e (Calismaya katilan rektor, rektor yardimcilari, genel sekreter ile akademik ve
idari birim yoneticilerinin, hazirlanan gériisme formu sorularina igten, samimi,
dogru ve anlayarak yanit verdikleri varsayilmistir.

e (Calismaya katilan katilimcilarin verdikleri cevaplarin dogru ve anlayarak
verildigi kabul edildiginden, bu cevaplarin giivenilir oldugu varsayilmstir.

e (Calismaya katilan orneklem grubunun dijital okuryazarlik seviyelerinin,

ortalamanin tlizerinde oldugu varsayilmistir.
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2.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calisma;

e Tiirkiye'deki biitiin iiniversitelere zaman ve maliyet agisindan uygulama kisitt
oldugundan sadece Ankara ilinde bir kamu iiniversitesinde yapilabilmistir.

e (Caligma kapsaminda veriler zaman kisit1 nedeniyle 2022-2023 yillar1 arasinda
toplanmustir.

e (alisma sadece Ankara ilinde bir kamu iiniversitesinde gergeklestirildigi i¢in o
tiniversitede gorev yapan rektor, rektdr yardimcilari, genel sekreter, daire
baskanlari, dekanlar ve yiiksekokul miidiirleri ile sinirlidir.

e (Calismaya toplamda 30 yonetici katilim saglamistir.

e (alisma, zaman kisit1 nedeniyle siirli bir siire zarfinda yapilmistir.

2.5. ARASTIRMA EVREN VE ORNEKLEMININ BELIRLENMESI

Aragtirmalar, bilgi sistemlerinin etkinligini arttirmak i¢in kullanicilarin ihtiyag ve
beklentilerini dikkate almanin 6nemini vurgulamaktadir (Yin, 2018). Bu baglamda, karar
destek sistemleri olan raporlama panelleri, kullanicilarin ihtiyaglarina odaklanarak daha
islevsel ve etkili hale gelmistir. Bu calisma, iiniversite yonetiminde dijital doniisiim
slirecini raporlama paneli izerinden ele almakta ve yoneticilerin bilgiye dayali karar alma
stireclerini desteklemektedir. Bu dogrultuda s6z konusu panel tasarimi i¢in amagsal

ornekleme yontemi benimsenmistir.

Amagcsal 6rnekleme yontemi, 6zellikle uzmanlik bilgisine sahip ya da belirli karar
alma stireclerinde kritik rolleri bulunan bireylerin secilmesine odaklanir (Palinkas ve
digerleri, 2015). Karmasik {iniversite yonetimlerinde, belirli yetkinlik ve deneyime sahip
yoneticilerin se¢ilmesi tasarim siirecinde daha etkili olacag diistiniilmektedir. Rektorler,
dekanlar ve 6grenci isleri daire bagkanlari, kurumsal veriler hakkinda derinlemesine
bilgiye sahip oldugundan sistemin tasarlanmasinda daha etkili beklentiler sunacagi

kanisina varilmustur.

Orneklem sec¢iminin dogrulugunu degerlendirmek amaciyla yapilan literatiir
taramast sonucunda: Gonzéalez ve digerleri (2019), iiniversiteler igin gelistirilen bir

raporlama panelinde, amagsal 6rnekleme yontemiyle akademik ve idari liderleri segerek
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sistemin kullanic1 beklentilerine gore sekillendigini ortaya koymustur. Hamamcioglu
(2020) yiiksekogretim yonetimi ve kriz durumlarinda karar alma stireglerini inceledigi
calismasinda, farkli yonetim pozisyonlarini dengelemek amaciyla amagsal 6rnekleme

yontemini kullanmistir.

Bu siirecte, literatiir taramasi, organizasyon semasi incelemesi ve kanun analizi
yapilarak drneklem grubunun yonetici seviyeleri ve tinvan dagilimi belirlenmistir. Cesitli
calismalar incelenerek ilgili 6rneklem gruplar tespit edilmistir. Akbulut Yildirmis (2018)
calismasinda, YOK iiyesi, hiikiimet temsilcisini ve rektdrii, Hamamcioglu (2020)
caligmasinda rektor, rektor yardimcisi, dekan ve miidiirleri, Doneva ve digerleri (2020)
calismalarinda rektorler, dekanlar ve proje yoneticilerini, Santoso (2017) ¢alismasinda
rektor, rektoér yardimceilari, dekan, dekan yardimcilar1 ve onlarin personelleri ve boliim
baskanlarin1 6rneklem grubu olarak se¢mistir. Taranan ¢alismalar, YOK Kanunu (1981)
iceriginde yer alan gorev ve sorumluluklar ile {iniversitelerin organizasyon semasi goz
onilinde bulundurularak, evrenin {iniversite yoneticilerinden olustugu belirlenmistir. Bu
baglamda, orneklem grubu olarak 2022-2023 yillar1 arasinda Ankara’da bulunan bir
devlet tiniversitesinin rektor, rektor yardimcisi, daire baskani, dekan ve yiiksekokul
miidiirii tinvanlarina sahip yoneticilerinin dahil edilmesine karar verilmistir. Bu
yoneticiler, rektdr, rektdr yardimeisi, akademik birimler ve idari birimler olmak tizere dort

ana baglik altinda gruplandirilmstir.

Orneklem grubu iinvanlar1 ve yetki seviyeleri dagilimi Tablo 2.1°de yer almaktadir.

Tablo 2.1. Calismaya Katilan Orneklem Grubunun Yetki Seviyelerine Gore Dagilimi

Yetki Seviyeleri Yonetici Unvam

Rektor Rektor

Rektor Yardimeilart Rektor Yardimets
Dekan

Akademik Birimler Yiiksekokul Midiirligii

Genel Sekreterlik

Idari Birimler Daire Bagkanliklar

Bu yoneticiler, liniversitenin farkli seviyelerinde gorev alarak akademik ve idari
siireclere dair derinlemesine bilgi sahibidir. Bu nedenle, sistem tasariminda bu grubun
ihtiyag¢ ve beklentilerinin dikkate alinmasinin, tasarimin kullanilabilirligini ve etkinligini

artiracagl ongoriilmektedir. Ayrica, yonetici astlarinin ¢alismaya dahil edilmemesiyle,
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sirecin zaman kisitina uygun ilerlemesi ve olasi1 karigikliklarin 6nlenmesi amaglanmustir.
Calisma, Ankara ilindeki bir kamu {iiniversitesinde gorev yapan 30 yonetici ile
gerceklestirilmis olup, katilimcilar amagsal ornekleme yontemiyle belirlenmistir.
Baskale’nin (2016) c¢alismasinda, nitel arastirmalarda Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinin hala tartismali bir konu oldugu ve nicel yontemlerde oldugu gibi standart
bir formiiliin bulunmadigr vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, orneklem biiytikliigii
belirlenirken herhangi bir formiil kullanilmamis, ¢alismanin yiiriitiildiigii tiniversitede
ilgili tinvanlara sahip tiim yoneticilere ulasildigi i¢in calisma Orneklemi 30 ile
sinirlandirilmistir. Bu  baglikta 6rneklem grubu hakkinda detayli bilgi verilerek
giivenilirlik ve gecerliliginin saglanmasi hedeflenmistir. Katilimeilara ait bilgiler Tablo

2.2’de yer almaktadir:

Tablo 2.2. Yénetim Unvanlarina Gore Orneklem Dagilimi ve Gériisiilen Birimler

Yonetim Unvam

Birim Ismi

Rektor

Rektorlik

Rektor Yardimcisi

Rektorlik

Genel Sekreter
(idari Birim)

Genel Sekreterlik

Daire Baskam ve Bagh Unvanlar

(idari Birim)

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhg1

Personel Daire Baskanlig1

Bilgi islem Daire Bagkanhg1

Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Ogrenci isleri Daire Baskanlig

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Fakiilte Dekam
(Akademik Birim)

Edebiyat Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

fletisim Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi

Finansal Bilimler Fakiiltesi
iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi
Giizel Sanatlar Fakdiltesi

[lahiyat Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

Yiiksekokul Miidiirii
(Akademik Birim)

Tapu Kadastro Yiiksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu
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Tablo 2.2'de gosterildigi iizere, ¢alismaya katilan 6rneklem grubu; 1 rektor (N=1),
3 rektdr yardimcist (N=3), 1 genel sekreter (N=1), 1 daire baskanlik miidiirii (N=1), 1
miisavir (N=1), 8 daire bagkan1 (N=8), 12 dekan (N=12) ve 3 yiiksekokul miidiiriinden
(N=3) olusmaktadir. Katilimcilarin gérev aldig1 birimler, "Birim Ismi" bashg altinda

belirtilmistir.

Calismaya katilan katilimcilar hakkinda toplanan demografik bilgilere ait bulgular
su sekildedir:

e (Caliymaya katilm saglayan oOrneklem grubunun cinsiyet dagilimi:
Katilimcilardan 3'd (N=3) kadin, 27's1 (N=27) erkek olarak belirlenmistir.

e Akademik linvan dagilimi: Katilimcilardan 17'si (N=17) Profesor Doktor, 2'si
(N=2) Dogent Doktor {invanina sahiptir.

e Katilimcilar1 deneyimlerine yonelik verilen cevaplarin dagilimi: 27'sinin (N=27)
3 ila 25 y1l arasinda yonetim deneyimi bulunmaktadir. Ayrica, bir dekan (N=1)
ve bir daire bagkani1 (N=1) linvanl katilimcinin ise daha 6nce yonetim deneyimi
olmadig1 ve calisma siirecinde bulunduklari ilk yoneticilik gorevini 1,5 ila 3 y1l
arasi bir siiredir siirdiirdiikleri belirtilmistir.

o Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde 7'sinin (N=7) lisans, 3"{iniin (N=3)
yiiksek lisans ve 20'sinin (N=20) doktora mezunu oldugu tespit edilmistir.

e Orneklem grubunun raporlama paneli kullanim durumu incelendiginde,
katilimcilardan 30'unun (N=30) en az bir kez raporlama paneli kullanimi

deneyimledigi belirlenmistir.

2.6. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada raporlama metriklerinin belirlenmesi ve kontrol kriter listesinin
olusturulmas: siirecinde nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmig
gorlisme tekniginden faydalanilmistir. Metriklerin dogru tema ve alt tema altina
yerlestirilmesi, metrik detaylarinin belirlenmesi ve gezinti haritasinin olusturulmasi
siirecinde nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi ve ekran tasarimlarinin

yapilmasinda ise tasarim tabanli aragtirma yontemi benimsenmistir.

Nitel arastirma; dogal ortamda veri toplama silirecine dayanir ve arastirmacinin,

katilimcilarin  perspektiflerine odaklanmasini saglar (Merriam ve Grenier, 2019).
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Calismada raporlama metriklerinin belirlenmesi i¢in nitel arasgtirma ydntemlerinden
goriisme teknigi kullanilmistir. Bu yontem, yoneticilerin deneyimlerini, ihtiyaglarini ve
beklentilerini anlamada esneklik saglamigtir. Calismalarda goriisme teknigi, insanlarin
olaylara ve olgulara iligkin goriislerinin, deneyimlerinin, duygusal birikimlerinin,
algilarinin ve degerlerinin belirlenmesi gereken durumlarda, goriisme yontemine detayli
bilgi saglamasi ve kolay uygulanabilir olmasi nedeniyle tercih edilmektedir (Seidman,

2006; Baltaci, 2019, s. 370-371).

Tasarim tabanli arasgtirma yontemi ise hem nicel hem de nitel arastirma
yaklagimlariyla birlikte uygulanabilen bir yontemdir (Goktas, 2024). Wang ve Hannafin
(2005) tasarim tabanli arastirma, analiz, tasarim, gelistirme ve uygulama siire¢lerinin i
birligiyle ve gergek ortamda yiiriitiildiigi, egitim uygulamalarini iyilestirmeyi amaglayan
sistematik ve esnek bir arastirma yontemidir. Calismada elde edilen raporlama
metriklerine dayali olarak tasarlanan ekranlarin dogrulanmasi ve diizenlenmesi amaciyla

tasarim tabanl aragtirma yontemi kullanilmastir.

Calismada, siirecin planlanmasi, yoneticilerin gorev ve sorumluluklarina iliskin
bilgi edinimi, yar1 yapilandirilmis gériisme formunun hazirlanmasi, elde edilen raporlama
metriklerin tema ve alt temalara konumlandirilmasi, metriklere ait detayli bilgilerin
ortaya konmasi ve kontrol kriter listesi formu hazirlamak amaciyla dokiiman incelenmesi
gergeklestirilmistir. Dokliman analizi, nitel yontem arastirmacilart i¢in 6nemli bilgi
kaynaklarindan olup arastirilan olgu hakkinda bir¢ok detayli bilgi elde edilebilmesini
saglamaktadir (Hoepfl, 1997). Ayrica, sosyal bilimlerde bir arastirmaci, yontem cesitliligi
saglayarak veri toplama siirecini zenginlestirebilir. Goriisme ve gozlem tekniklerinin
ardindan ilgili dokiimanlarin analiz edilmesi miimkiin oldugu gibi, dokiiman analizinden
sonra gozlem ve goriisme yontemlerine bagvurularak ¢alismanin derinligi artirilabilir. Bu
yaklagim, arastirmanin gegerliligini ve giivenilirligini giiclendirmeye katki saglamaktadir.
(Grix, 2001). Bu dogrultuda, arastirma modeli, belirlenen yontem ve desenler dikkate

almarak olusturulmus olup Sekil 2.1°de sunulmustur.
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2.7. VERI TOPLAMA ARACLARI VE VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada, veri toplama siirecinde kullanilmak tizere iki ayr1 arag gelistirilmis ve
bu araglar veri toplama asamasinda uygulanmistir. Ayrica yar1 yapilandirilmig goriisme
formu ile elde edilen raporlama metriklerinin detay bilgilerinin tespiti i¢in dokiiman

analiz yontemi kullanilmustur.

2.7.1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Bu calismada, iiniversite raporlama paneli arayiiz tasarimlarinin gercek yonetim
stirecleriyle uyumlu hale getirilmesi amaciyla goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme
siirecinde ise Dawson (2002) ’un bahsettigi yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis goriismelerden, formda yer alan sorular gercevesinde yoneticilerin
gorilisleri alinmaya caligilirken Ongoriilememis verilerin de elde edilmesine imkan
saglamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formunun kullanimu tercih edilmistir. Bu

siire¢ icerisinde Karaman’in (2015) ¢alismasinda yer alan adimlar kullanilmustur.

Goriisme formunun hazirlanmasi: Gorlismede yoneltilecek ve cevap aranacak
sorularin tespit edilmesi i¢in kavramsal ¢er¢evede dijital doniisiim ve yoneticiler ile ilgili
taranan literatiirlerden faydalamlmustir. i1k olarak literatiir taramasi sonucu elde edilen 15
sorunun yer aldigr bir soru havuzu olusturulmustur. Belirlenen sorular, 6rneklem
grubunda yer alan bir rektor yardimcisi, kamu {iniversitesinde gorev yapan bagka bir
rektdr yardimeisi, alan uzmani ve dil uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Bu kisilerden
gelen geri bildirimler dogrultusunda sorular diizenlenerek 8 sorudan olugan nihai gériisme
formu olusturulmustur. Goriisme formunda yer alan demografik sorular hazirlanirken
Hamamcioglu (2020) calismasindan faydalanilmistir. Literatiir taramasi sonucunda

belirlenen 15 maddelik soru havuzu EK 2’de sunulmustur.

Test Edilmesi: Literatiir taramasinin ardindan belirlenen sorularin arastirma
sorularin1 yanitlamaya uygun olup olmadigint degerlendirmek amaciyla, farkli kamu
tiniversitelerinde gorev yapan iki rektor yardimcisi ile goriisme gerceklestirilmistir.
Gortigsmeler yiiz yiize ve telefon ile gerceklestirilmis olup, yliz yiize yapilan goriisme 14

dakika 13 saniye, telefon ile yapilan goriisme ise 18 dk 21 saniyede slirmiistiir.
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Goriligme siirecinde rektdr yardimcilarina sorular yoneltilmis ve elde edilen yanitlar

analiz edilerek, hangi sorularin tekrara neden oldugu ya da rektr yardimcilarindan,

“...buna az oénce cevap vermistim”,

“Bu tarz durumlar tiniversite yonetim diizeyinde gegeklesmez...”

gibi tekrar eden veya yetersiz yanitlar alinan sorular ¢ikarilmis, mevcut sorular ise
bir alan uzmani, bir dil uzmani ve bir bilisim uzmanm tarafindan incelenerek
sadelestirilmis ve daha anlasilir hale getirilmistir. Bu uzmanlara ait bilgiler Tablo 2.3’te

yer almaktadir.

Tablo 2.3. Goriisme Formunun Diizenlenmesine Katki Saglayan Uzmanlara iliskin
Bilgiler

Uzman  Egitim Diizeyi Maesleki Cahistigx Yer Alan Unvan
No Deneyim
1 Doktora Devam 4 Kamu Universitesi Universite Kalite Yonetim Sistemi ~ Ogretim Gorevlisi
/Bilgi Islem
2 Yiiksek lisans 5 Kamu Universitesi Proje Yonetimi Bilisim Uzmani
3 Yiiksek lisans 11 TSE Terciiman (TSE standartlarinin Teknik Komite
terciimesi) Uyesi

On goériisme ve uzman gorlisleri sonucunda goériisme formu 8 sorudan

olusturulmustur. Caligmada yer alan sorular EK 3’te verilmistir.

Ek 3’te yer alan formda birinci, gorev ve sorumluluklar sorusu, 6rnekleme bagl
birim ve yonetim siireci c¢ercevesinde katilimcilarin goérev ve sorumluluklarini
hatirlamalarina ve gézden gegirmelerine yardimei olarak, formda yer alan diger sorulara
hazirlik yapmalarini saglamayr amaglamaktadir. Gorlisme formunda yer alan ikinci,
liclincii, dordiincii ve besinci sorular, temalar, alt temalar ve raporlama metriklerinin
belirlenmesine yoneliktir. Besinci ve altinci sorular, iiniversite raporlama panelinde
bildirim 6zelliginin hangi gostergelerde kullanilacagina ve anomali gostergelerinin
belirlenmesine odaklanmaktadir. Yedinci soru, kisilerden elde edilen bulgulara iliskin
detaylarin tespiti i¢in gereken sistemler ve dokiimanlarin belirlenmesini hedeflemektedir.
Sekizinci soru ise sistemin haritalanmasinda, gezinti haritasinin ¢ikarilmasi ve sistem
akisinin yukaridan asagiya dogru nasil olmasi gerektigi ile ilgili yoneticilerin goriislerini
almak amaciyla dahil edilmistir. Gérlisme formlar1 hazirlandiktan sonra Etik Kurul onay1
icin bagvuru yapilmis ve onay alinmistir. Etik kurul onayma iliskin belge EK 17°de

sunulmustur.



43

Goriismelerin organize edilmesi: Gorlslilecek yoneticiler belirlenmis, ayrintili
olarak planlanmig, gerekli diizenlemeler ve silire¢ yOnetimi iizerine goriismeler

yapilmustir.

Hazirliklarin yapilmasi: Goriisiilecek yoneticiler ile {iniversitenin personel isleri
daire bagkanmin destegi ile iletisime geg¢ilmis ve randevular alimmmistir. Goriisme

stirecinde kullanilacak formlar ve ses kayit ekipmanlar1 hazirlanmistir.

Goriismelerin gergeklestirilmesi: Belirlenen 30 yonetici ile yiiz yilize veya video
konferans iizerinden goriismeler gerceklestirilmis ve veriler toplanmistir. Goriismeler 4
birim hari¢ hepsiyle iki dongii seklinde gergeklestirilmis ve 2 birimin ise ¢alisma
stirecinde yoneticileri degistigi icin ikinci dongii yeni atanan yoneticiler ile
gergeklestirilip 6rnekleme dahil edilmistir. Calismanin ikinci dongiistinde katilimeilarin
bir kismu siirece katki saglamisken bazi katilimcilar ise birinci dongiide tiim detaylari
sunduklarim ifade etmislerdir. Uciincii dongiide, ikinci dongiiye tekrar katki saglayan
katilimcilarla tekrar goriisiilmiis, ancak bu katilimeilar herhangi bir yeni ekleme veya
katk1 sunmamuslardir. Bu nedenle ii¢iincii dongiide herhangi bir ek bulgu elde edilemedigi
i¢in ¢alisma yalnizca iki dongii ile sinirlandirilmistir. Goriismeye dair detaylar Ek 4’te yer

almaktadir;

Gorligmeler siirecinde kayit alinacagi veya goriismenin kaydedilecegi ile ilgili
katilimcilardan izin alinip, kayitlar izin sonrasi baslatilmigtir. Kayit alinmasina izin
vermeyen katilimcinin  goriismeleri el ile yazilarak goriisme tamamlanmustir.
Goriismeden once katilimcilar ¢alisma hakkinda detayli olarak bilgilendirilmistir. Daire
baskanlar1 ve dekanlarin bir¢gogu gerekli gordiikleri konularda goriigme siirecine alt
yoneticilerini farkli yontemler ile dahil etmislerdir. Siire¢ igerisinde birinci dongiiniin
tamamlanmastyla ikinci donglide katilimcilara birinci dongiiye ait goriisme icerikleri ve
gereksinim listeleri sunulmustur. Goriigme siirecinde, sorulara kapsamli yanitlar
verilebilmesini desteklemek amaciyla, web sayfasinda yer alan gérev ve sorumluluklar
dokiimanindaki ilgili maddeler gerektiginde katilimciya okunmus ve hatirlama siireci
kolaylastirilmistir. Goriismeler Ek 4°te sunuldugu sekilde gerceklestirilerek veriler
toplanmistir. Gorligme siireci detayli bir sekilde verilerek gegerlilik ve giivenilirligin

saglanmast hedeflenmistir.
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2.7.2. Kontrol Kriter Listesi Formu

Universite raporlama paneli gelistirme siirecinde rehber ve standartlarin
belirlenmesi amactyla bir kontrol kriter listesi olugturulmustur. Bu listeyi hazirlamak igin
ulusal ve uluslararas1 raporlama paneli tasarim caligmalar1 taranmig ve “Kavramsal
Cergeve” boliimiinde "Gosterge Paneli Tasarimi" bashigr altinda sunulmustur. Kontrol
kriter listesinin igerigi, 6rneklem grubuyla yapilan goériismeler sonucunda elde edilen
raporlama metriklerinden derlenen bir madde havuzuna dayanmaktadir. Bu havuz, 10
boyut ve 349 maddeden olugmaktadir. Ayrica, test edilen formata katilimcilarin
demografik bilgilerini toplamak amaciyla 7 soruluk bir alan eklenmistir. Kontrol kriter
listesi hazirlanirken tekrara diigmemek amaciyla yoneticinin yetki seviyesine giren alt
birimlere eklenen gostergeler tekrar iist yonetici maddesi olarak eklenmemis, o yoneticide
var sayilmis, daha spesifik talepleri ve yetki seviyesine giren birimlerde yer almayan

gostergeler dahil edilmistir.

Kontrol kriterleri tamamlandiktan sonra, iiniversite icindeki benzer projelerde
gorev almig ve raporlama paneli kullanimi konusunda deneyim kazanmis bir uzman
tarafindan gézden gecirilmistir. Bu uzman, ayrica 5 yillik deneyime sahip ve Milli Egitim
Bakanlig1 bilinyesinde bilisim personeli olarak gorev yapan bir proje ydneticisidir.

Uzmanin kontroliine ait destekleyici igerikleri agagida yer almaktadir;

“...Bilgi ve Belge Yonetimi ile Destek Masas: Sistemi basliklarint ayirman ikisinin

ayri stiregler olmasindan dolayt daha etkin olacaktir.”

seklinde benzer diizenlemeler verilmistir. Bu diizenlemeler ¢er¢evesinde 11 boyut ve 349
madde seklinde kontrol kriter listesi formu tamamlanmigtir. Form detayli olarak Ek 5°te

yer almaktadir.

Kontrol kriter listesinin diizenlenmesine yonelik ¢alismaya toplamda 10 uzman
katilim saglamistir. Uzmanlardan, madde havuzunda yer alan her bir maddeyi 1 ile 5
arasinda bir skalada (1: Kesin Cikarilmali, 2: Cikarilmali, 3: Kararsizim, 4: Kalmali, 5:
Kesin Kalmali) degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin =~ degerlendirmeleri
dogrultusunda liste {izerindeki maddeler gézden gecirilmis ve nihai sekli verilmistir.

Calismaya katilan uzmanlarin bilgileri ise Tablo 2.4'te sunulmustur:
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Tablo 2.4. Kontrol Kriter listesi Hazirlanmasi Siirecine Katillm Saglayan Uzman
Katilimer Bilgileri

Kaglzl I:;?No Uzmanhk Alam Unvan Calistign Kurum Derslieii:sl;
1 Yazilim Analizi ve Test Kidemli Is Analisti Ozel Kurum 10 y1l
2 Sistem Uzmani Coziimleyici Kamu Universitesi Syl
3 Yapay Zeka Dr. Ogr. Uyesi Kamu Universitesi 10 y1l
4 Yonetim Bilisim Sistemleri Ogretim Gorevlisi Kamu Universitesi 2yl
5 Yazilim Analizi ve Test Kldeml.l Yazilim Uzmant ve i Kamu Universitesi 6 yil

Analisti
6 Yazilim Gelistirme Programci Kamu tniversitesi 3yl
7 Yazilim Analizi ve Test Bilisim Personeli Kamu kurumu S5+ yil
8 Yazilim Gelistirme Kidemli Yazilim Geligtirme Kamu Universitesi 8+ Y1l
9 Yazilim Analizi ve Test Programci Kamu Universitesi 2 yil 8 ay
10 Yazilim Analizi ve Test Miidiir Ozel kurum 13

Calismaya katilan uzman katilimcilardan 2’si (N=2) {iniversite biinyesinde daha
once gorev almamis, diger 8’1 (N==8) {iniversite biinyesinde gorev yapmuslardir. Ayrica,
uzman katilimcilardan 2’°si (N=2) daha 6nce hi¢ raporlama paneli kullanmamigken, 8’1
(N=8) raporlama paneli kullanim deneyimine sahiptir. Uzman katilimcilardan 2’si (N=2)
herhangi bir raporlama paneli ¢alismasinda yer almamigken, 8’1 (N=8) raporlama paneli

tasarimi ve gelistirme siireclerinde gorev almislardir.

2.7.3. Dokiiman Analizi

Yapilan c¢alisma kapsaminda dokiimanlarin analizi ve yapilan goriismeler
sonrasinda, tema, alt tema ve gostergelerin dagilimi belirlenmis, raporlama metriklerinin
detay bilgileri tespit edilmistir. Ayrica, tasarlanan panel ekranlarinin basliklari, sekme ve
alt sekme seklinde haritalannmgtir. Universite raporlama paneli kalite standartlarinin
belirlenmesi amaciyla bir kontrol kriter listesi hazirlanmistir. Bu liste, ulusal kurum ve
kuruluslarin standartlari, kanun maddeleri, cesitli bilgi sistemleri, ulusal ve uluslararasi
literatiir, kamu iniversiteleri dokiimanlart ve {iniversite yoOneticileriyle yapilan

goriismelerden elde edilen raporlama metrikleri temel alinarak olusturulmustur.

Literatiir taramasi1 sonucunda ¢ok sayida dokiimana erisilmistir. Tiim dokiimanlar
(Corbin ve Strauss, 2008; Strauss ve Corbin, 1998) dokiiman analizi siirecine uygun
olarak yiizeysel inceleme yontemiyle taranmis, orijinal olmayan, temalandirilamayan ve
miikerrer dokiimanlar ¢ikarilmis, konu ile ilgili ve veri kodlarini1 saglayan dokiimanlar

calismaya dahil edilmistir.
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Bu dogrultuda yapilan calismada kullanilan dokiimanlara ve incelenme nedenlerine

Tablo 2.5’te yer verilmistir.

Tablo 2.5. Calisma Siirecinde Kullanilan Dokiiman Listesi

Dokiiman Dokiiman .
Dokiiman Adi Incelenme Nedeni
No Tiirii
Ana tema, alt tema veya performans gostergeleri
Herkese Agik . tespiti, grafik x-y girdilerinin tespiti, grafik
1 Kamu Universitesi Faaliyet Raporu ) o
Belge detaylarmin tespiti, gezinti haritasinin
olusturulmasi.
5 Herkese Agik Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ana tema, alt tema veya performans gostergeleri
Belge Gosterge Degerleri Raporu tespiti, gezinti haritasinin olusturulmasi.
3 Herkese Agik Universite izleme ve Degerlendirme Ana tema, alt tema veya performans gostergeleri
Belge Gostergeleri ve Agiklamalari tespiti, gezinti haritasinin olusturulmasi.
Ogretim Uyeligi Kadrolarina Bagvuru
Herkese Agik o . Ana tema, alt tema veya performans gostergeleri
4 icin Gerekli Kosullar ve Uygulama . .
Belge tespiti, gezinti haritasinin olusturulmasi.
Esaslar1
s Herkese Agik YOK Kurum I¢ Degerlendirme Ana tema, alt tema veya performans gostergeleri
Belge Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu tespiti, gezinti haritasinin olusturulmasi.
YOK Kurumsal Dis Degerlendirme .
Herkese Agik . . Ana tema, alt tema veya performans gostergeleri
6 Akreditasyon ve Izleme Programlar:
Belge tespiti.
Kilavuzu
YOK kanun ve isleyisi, gérev ve sorumluluk
Herkese Agik .
7 £ YOK Kanunu hakkinda bilgi edinimi ve arastirma sorusu
elge
g hazirlama, gezinti haritasinin olugturulmasi.
T.C. Resmi Gazete, Yiiriitme ve Idare YOK kanun ve isleyisi, gérev ve sorumluluk
Herkese Agik .
8 Bel Boliimii (Bir Kamu Universitesi Ana hakkinda bilgi edinimi ve arastirma sorusu
elge
Yonetmeligi) hazirlama, gezinti haritasinin olusturulmasi.
Herkese Agik | Goriisiilen birimlerin faaliyet raporlari
9 Hedef, detay ve tasarimda gezinti haritasi analizi.
Belge (26 birim i¢in)
10 Herkese Agik Birimlerin ve birim miidiirliiklerinin Ekran tasarimlari siirecinde baglik ve alt bagliklarin
Belge gorev ve sorumluluk belgeleri belirlenmesi, gostergelerin diizenlenmesi.
OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi), EBYS
(Elektronik Belge Yonetim sistemi),
11 Sistemler AVESIS, YOK Akademik, MEYDAN, | Grafik X-Y girdisi ve tablo detaylarmin tespiti igin.
Destek Masasi Sistemi, PBS (Personel
Bilgi Sistemi), BAPSIS
Birimler tarafindan verilen kurum i¢i
Kurum Igi belgeleri. Belgelerin kimisi tek sayfa
12 Grafik x-y girdisi ve tablo detaylarinin tespiti i¢in.
Belge iken kimisi 100 ve tizeri sayfadan
olugmaktadir.
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Katilimcilar ile gerceklestirilen goriisme siirecinde kurum i¢i belgeler, birimin
faaliyet raporlar1 ve kullanilan sistemlerin isimleri arastirmaci ile paylasilmistir.
Paylasilan bu belgelerde, kurum i¢i verileri birebir kullanilmamasi talep edilmistir.
Belgenin hangi boliimlerinin kullanilacag: ise birim yoneticileri veya yonlendirilen alt
yoneticilerle, kayit ortami olmadan yapilan ¢alismalar sonucunda belirlenmistir. Bu
calisma siirecinde yOnetici tarafindan talep edilen ve x-y girdi maddeleri belirlenemeyen
grafikler ve grafiklerin detay tablolarinda neler kullanilacagi saptanmistir. Bu ¢alismanin
ciktilar1 bulgular béliimiinde genele dagitilarak verilmistir. Ozetle dokiiman incelenmesi
ile literatiirde ¢alisma bulgularini dogrulanmasi, detay verilerin tespit edilmesi, gezinti
haritasinin tasarlanmas1 ve ¢aligmanin giivenilirlik ve gegerliliginin desteklenmesi

hedeflenmistir.

2.7.4. Veri Toplama Aragclarimin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Bu calismada veri toplama araglar1 hazirlanirken gecerlilik ve giivenilirligin

saglanmas1 amaciyla asagida yer alan hususlar dikkate alinmistir:

e Goriisme formu ve dokiiman incelemesi amaciyla hazirlanan veri toplama
araclar1 hazirlanirken c¢alismanin arastirma sorulari baz alinarak literatiir
taramasindan faydalanilmustir.

e Elde edilen yar1 yapilandirilmis goriigme formu bir alan uzmani, bir dil uzmamn
ve bir bilisim uzmani goriisleri dogrultusunda diizenlenmistir.

e Dokiiman analizi amaciyla elde edilen kaynaklar resmi sitelerden erigim
saglanarak alinmistir.

e Hazirlanan goriisme formu, gergeklestirilen pilot gériigmeler sonucunda tespit
edilen sorunlar ¢er¢evesinde diizenlenmistir.

e Goriisme formunun ve derlenen dokiimanlarin arastirma konusuyla baglantili

olmasina dikkat edilmistir.

2.8. VERILERIN ANALIiZI

Arastirmada tasarim tabanli arastirma yontemine uygun olarak iki iyilestirme
dongiisii gergeklestirilmistir. Calismaya katilim saglayan 6rneklem grubuyla istisnalar

haricinde hepsiyle iki goriisme yapilmistir. Toplanan veriler, nitel arastirma
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yontemlerinden biri olan igerik analizi ile incelenmistir. Igerik analizinde, tema, paragraf,
madde, ciimle, sozciik, karakter ve igerik gibi unsurlar belirlenerek analiz siirecine dahil
edilmelidir. Bu unsurlar, uygun temalar altina yerlestirildikten sonra igerik analizi
sonuclary, arastirmanin amacma ve kapsamima uygun sekilde sayisallastirilarak
ylzdelerle ifade edilebilir (Kiral, 2020). Goriisme icerikleri analiz edilirken arastirmaci
tarafindan 3 kez tekrarli olarak incelenmis, detayli igerik analizi yapilarak kodlanmis ve
talep edilen gostergeler birim bazli listelenmistir. Her yonetici grubu i¢in veriler bir araya
getirilerek analiz edilmistir. Analiz sonucunda gereksinim listeleri olusturulmustur.
Olusturulan gereksinim listeleri gostergeler ve temalara ayristirilmistir. Daha sonra elde
edilen temalar ve gostergeler arasindaki iliskiler yorumlanmistir. Temalarmm ve
gostergelerin kesfedilme siirecinde tiimevarimei bir yaklagim izlenmistir. Son olarak
ayristirilan gostergeler uygun temalar altina yerlestirilmistir. Birinci dongiiniin analizi
siirecinde, dokiiman analizi ile tiimdengelim yonteminin uygulandigi semalar
olusturulmus ve olusturulan semalar, elde edilen temalarin altina, hangi alt temalarin ve
gostergelerin  gelmesi noktasinda bir pusula goreviyle kullanilmigtir. Temalar ve
performans gostergelerinin ortaya cikarilmasi i¢in gergeklestirilen birinci dongiiniin

tamamlanmasiyla detaylarin olusturuldugu ikinci asamaya ge¢ilmistir.

Ikinci asamada ise elde dilen gostergelerin detaylandirilmasi igin kurum igi
belgeler, kullanilan sistemler, {iniversiteye ait faaliyet raporlari, i¢ ve dis kontrol
dokiimanlari, stratejik plan, izleme ve degerlendirme raporu ve birimlere ait faaliyet
raporlar1 taranarak ve analiz edilerek goriisme igeriklerinden elde edilemeyen detaylar,
hedefler ve gdsterge periyotlar1 belirlenmistir. Analizlerin tamamlanmasinin ardindan,
icerik analizinde elde edilen bulgular raporda kullanilmis ve yorumlanmistir. (Yildirim

ve Simsek, 2016). Analiz asamalar1 Sekil 2.2°de yer almaktadir.

A§;ma ':l,>

Kodlama ve Temalastirma Metriklerin tema ve Metildetin:uvaun Temalarin ve
Veri Tanima metriklerin elde ve temalarin alt temlara uygun : vd metriklerin

temalara dagilimi
edilmesi kontrold aynistinimasi < sayisallastiriimasi

2 EL?I?;:IE?;E Dokuman gggi‘?gi \a,let Elde edilen Elde edilen
Asaha q Dokumanlarin e analizinin enyotlann bulgulara ait Bllgilana
: Derlenmesi 7 gercklestiriimesi sl tablonun tespiti tablolastiriimasi

ayristinimasi belirlemesi

A;ma :(>

iceriklerinin duzednlenerek tema ve metrikleri
temsil edecegi sekilde listelenmesi

Elde edilen bulgularin raporlanmasi icin gorusme] l

Sekil 2.2. Calisma Kapsaminda Gergeklestirilen Igerik Analizi Siireci
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Calisma ¢ercevesinde olusturulan kontrol kriter listesi ise iki asamali bir analiz
siireciyle gerceklestirilmistir. Ilk asamada kontrol kriter madde havuzu hazirlanarak bu
alanda uzman ve daha Once iiniversitede raporlama paneli ile ilgili g¢esitli projelerde
bulunmus bir uzmana sunulmustur. Sunulan madde havuzu, uzmanin yorumlar1 ve
yonlendirmeleri 1s1¢inda diizenlenmistir. Ilk asamada diizenlenen maddeler ikinci
asamada alaninda uzman kisilere sunulmustur. Katilimcilardan, sunulan maddelere 1 ile
5 arasinda puan vermeleri ve her bir maddeye iliskin goriislerini belirtmeleri istenmistir.
Kontrol kriter listesi maddeleri Microsoft Excel programina girilmis, uzmanlar tarafindan
maddelere verilen puanlarin ortalamalar1 alinarak 2.5 ve {izeri puana sahip maddeler ana
maddeler olarak belirlenmistir. Kontrol kriterleri listesi, iki asamali uzman
degerlendirmeleriyle son halini almistir. Siirece uzman goriisleri dahil edilerek kontrol

kriter listesinin gegerliligi saglanmistir.

2.9. GECERLILIK VE GUVENILIRLIiK CALISMALARI

Yapilan nitel arastirmalarda, elde edilen bulgularin dogrulugu i¢in arastirmacinin
rolii ve kontrolii gegerliligi ifade etmekte iken giivenilirlik ise literatiirdeki ¢ok sayida
arastirma dogrultusunda, arasgtirmacinin ¢alismaya yaklasiminin onceki g¢aligmalarla
tutarliligini ifade etmektedir (Creswell J. W., 2013). Gegerlilik i¢in dogruluk ve seffaflik
onemli iki kavramdir. Bu dogrultuda gegerlilik ikiye ayrilmaktadir: i¢ gecerlilik ve dis
gecerlilik. I¢ gegerlilik, veri toplama, analiz ve yorumlama siirecindeki tiim asamalarin
tutarlilik ilkesine dayali olarak 6ziimsenmesine ve ¢alisma sonuglarinin inandiriciligini
saglamak amaciyla yapilan siireclere odaklanmaktadir. D1s gecerlilik ise benzer durum ve

ortamlara aktarilabilmesini ifade etmektedir (Guba ve Lincoln, 1982; Wigren, 2007).

Arastirma kapsaminda gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasi i¢in asagidaki

calismalar yapilmistir:

e Arastirmanin i¢ gecerliligini artirmak, elde edilen bulgularin tek bir yontem,
kaynak ve arastirmaci 6nyargisindan etkilenmesini engellemek ve gecerlilik ile
giivenilirligi saglamak amaciyla yontem ¢esitlendirmesi yapilmis ve gerekli
asamalarda uzman goriislerine bagvurulmustur.

e Arastirmanin amaci, Onemi, kapsami, varsayimlari, smirliliklart ve

arastirmacinin rolii belirtilmistir.
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Arastirmanin yontemi basligi altinda, arastirma problemi, arastirma sorulari,
arastirma modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, veri analiz
yontemleri gibi detaylar sunularak elde edilen bulgulara nasil ulasildig1 ayrintili
bir sekilde agiklanmugtir.

Elde edilen bulgular tasarim tabanli arastirma yontemine uygun bir sekilde
toplanmustir.

Calismada elde edilen bulgularin bilimsel niteligi farkli veri kaynaklari ile
desteklenmistir.

Calismaya katilan o6rneklem grubunun belirlenmesi ve belirlenme nedenleri,
arastirmanin evren ve 6rneklem baslig1 altinda ayrintili bir sekilde aciklanmustir.
Caligmaya katilim saglayan 6rneklem grubu goriisme Oncesi ¢alisma ve siireg
hakkinda detayl olarak bilgilendirilmistir.

Katilimcilar kendilerini rahat hissetmeleri igin goriismeler kendilerinin
belirledigi saat ve tarihte kendi makamlarinda samimi bir giliven ortami
olusturularak gerceklestirilmistir.

Gortisme Oncesi katilimeimin izni dahilinde, goriigmeler ses kaydina alinmis
dijital ortama depolanarak veri kayb1 dnlenmistir.

Gorilisme sonrasi veriler arastirmaci tarafindan Microsoft Word’e aktarilmis ve
dogrulugunun teyidi amagli birden fazla kez dinlenerek igerik kontrol edilmistir.
Daha sonra igerikler ve elde edilen gdstergeler iki dongiide de Ornekleme
gosterilerek onay1 alinmis, arayiizler arastirmaci tarafindan goriisme igerikleri
cercevesinde tasarlanmistir.

Elde edilen veriler ek bir yorumlama yapilmadan sunulmustur. Bulgularda veri
kaynaklarindan alintilara yer verilerek bulgularin dogrulugu saglanmistir.

Elde edilen bulgularin dogrulugu ve inandiricihigi farkli veri kaynaklar ile
desteklenmistir.

Arastirma stlirecinde, konuya iliskin bilgi sahibi, sektorel deneyime sahip ve nitel
arastirma yontemlerinde uzman kisilerden, gerekli goriilen siireclerde goriisler
alimmustir.

Arastirma sonuclarinin, aragtirma sorular1 ile uyumlu olmasina 06zen

gosterilmistir.
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2.10. ARASTIRMACININ ROLU

(Calismada aragtirmacinin rolii, veri kaynaklarina ulagsma, veri toplama, verileri
aktarma ve diizenleme, ¢alisma siireci boyunca gegerlilik ve giivenilirligi saglama,
toplanan verileri analiz etme, bulgulama ve yorumlamadir. Arastirmaci siire¢ basinda
problemi belirleyerek literatiir taramas1 yapmis, bu ¢ergevede goriisme formu hazirlamis
ve belirlenen 6rneklem grubunu siniflandirmistir. Ardindan, goriigme yapilacak tiniversite

belirlenmis ve 6rneklem grubu ile goriisme tarih ve saatleri planlanmigtir

Aragtirmaci, arastirma boyunca katilimci1 ve gozlemci olarak gorev almis, tiim
goriismeleri yapmis, goriisme siirecinde gereken tiim tasarimlari gelistirmistir. Arastirma,
tasarim tabanli arastirma yontemine dayali olarak ytiriitiilmiis ve tiim siireg, katilimcilarla
stirekli iletisim i¢cinde gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde arastirmacinin veri
kaynaklarina erigebilir olmasi, gdzlemleri ve goriismeleri bizzat yapmasi, konuya hakim
olmas1 ve anlamasi nitel arastirmada onem arz etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Bu yiizden, aragtirmacinin arastirma boyunca hem goriisen, derleyen, degerlendiren hem
de tasarlayan olarak yer almasinin, ¢calismanin daha etkili ve tutarli olmasi agisindan
avantaj sagladig1 diisiiniilmektedir. Veri toplama siireci boyunca, katilimcilarla samimi
bir iletisim ortami olusturarak giiven saglanmis ve katilimcilarin siireci bir sinava tabi

tutulma algilamadan, rahat ve diiriist cevaplar vermeleri tesvik edilmistir.

Veri analiz asamasinda arastirmaci, elde edilen verilerin detayli bir sekilde
incelenmesinde ve anlamlandirilmasinda aktif bir rol iistlenmistir. Goriismelerden elde
edilen veriler, tematik bir yaklasimla siniflandirilmis ve veriler arasindaki oriintiiler ile
iligkiler belirlenerek, aragtirma sorularina uygun sonuclar ¢ikarilmaya calisilmistir.
Ayrica, analiz stirecinin giivenilirligini ve dogrulugunu saglamak amaciyla belirli kriterler

gelistirilmis ve tiim analiz, literatiirle tutarlilik gozetilerek gerceklestirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Orneklem grubu ile gerceklestirilen goriismelerden elde edilen veriler, icerik analizi
yontemi ile derinlemesine incelenmis, ortaya konulan bulgular ve kontrol listesi bu

boliimde sunulmustur.

3.1. GOSTERGE PANELI TASARIMINA iLiSKiN BULGULAR

3.1.1. Birinci Dongiiden Elde Edilen Raporlama Metriklerine Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, 6rneklem grubuyla yapilan birinci dongiiye ait verilerin igerik
analizi sonucunda elde edilen bulgular1 (raporlama metrikleri, anomali metrikler,
metriklere iligkin periyotlar ve detay bilgiler) sunulmustur. Katilimer grubu, akademik
birim, idari birim, rektor yardimcilar1 ve rektor olmak tizere dort farkli gruba ayrilmistir.
Gortisme stirecinde elde edilen verilere dayanarak, rektor seviyesinin tiim gostergeleri
gorme yetkisine sahip oldugu dikkate alinarak tiimevarim yontemi kullanilmistir. Bu
stire¢, birinci dongiiniin aragtirma sorularma sagladigi katkilar1 ortaya koymay1 ve
caligsma kapsamindaki temel unsurlarin anlasilabilirligini artirmay1 amaglamistir. Sunulan
bulgular, nitel analiz yontemleriyle elde edilen sonuclar1 ve ¢aligmanin genel amacina

olan katkilarini igermektedir.

3.1.1.1. Akademik Birim Seviyesine Ait Dekanlar ve Yiiksekokul Miidiirleri ile
Yapilan Birinci Dongiiye iliskin Bulgular

Birinci dongii dekan iinvanina sahip toplam 13 katilimei ile gergeklestirilmistir.
Gorlismeler toplamda 6 saat 37 dakika 9 saniye siirmiistiir. Yapilan goriismeler yiiz yiize
ve video konferans ortaminda yapilmustir. Icerik analizi sonucunda elde edilen temalara,
alt temalara ve raporlama metriklerinin sunumuna iligkin bulgular Tablo 3.1’de yer

almaktadir.
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Tablo 3.1. Akademik Birim Seviyesinde Yer Alan Dekanlar ile Yapilan Birinci Dongii
Goriismelerine Iliskin Bulgular

Raporlama Metrik
Tema N=13 Alt Tema N=13
Sayis1
Takvim 12 6
Anasayfa (Giinliik Takibin 3 Ajanda 11 3
Saglanmasi) Bildirimler 1 2
Universite Hakkinda 2 3
Ogrenci 11 19
) . ) Akademik Personel 12 17
Egitim — Ogretim 13
Bolim 9 15
Dersler 7 10
Yayin 8 4
Arastirma-Gelistirme 12 Proje 4 6
Dergi 2 5
Idari Personel 10 6
Biitce 6 4
Stratejik Plan 2 2
Bilgi ve Belge Yonetimi 5 6
Idari 13 Fakiilte Yonetim Kurulu 8 4
Fiziksel Yapi 4 7
Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 3 2
Destek Masasi Sistemi 6 4
Fakiilte Kaynak Kullanimi 1 1
Etkinlik 6 5
Toplumsal Katki 7 N
Ogrenci Kuliibii 2 4
] Idari Kart 10 10
Bireysel Kart 10
Akademik Kart 5 4
Toplam= 6 24 149

Tablo 3.1°de akademik birim diizeyinde yer alan dekan ve yliksekokul miidiirlerine
yonelik yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgularin tema, alt tema ve raporlama
metriklerine iligkin sunumunu i¢ermektedir. Birinci dongii sonucunda 6 tema (N=6) elde
edilmistir. Anasayfa (N=13) temasindan 4 alt tema ve 14 raporlama metrigi, Egitim
Ogretim(N=13) temasindan 4 alt tema ve 61 raporlama metrigi, Arastirma-Gelistirme
(N=12) 3 alt tema ve 15 raporlama metrigi, Idari (N=13) 8 alt tema ve 36 raporlama
metrigi, Toplumsal Katki (N=7) temasindan 2 tema ve 9 metrik, Bireysel Kart (N=10)

temasindan 2 alt tema ve 14 raporlama metrigi ortaya koyulmustur.

Calisma kapsaminda elde edilen raporlama metrikleri, bu gostergelerin tekrar
edilme sikliklar1 ve hangi katilimcilar tarafindan talep edildigine iliskin detayl bilgiler,

Tablo 3.2°de kapsamli bir sekilde gosterilmektedir. Ayrica tabloda yer alan “Bildirimler”
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alt temasi elde edilen metriklerden anomali olarak degerlendirilebilecek metrikleri temsil
etmektedir. Bu metrikler tasarlanan panelde uyarici ve bildirim 6zelliginin uygulanacagi

gostergelerdir.

Tablo 3.2. Akademik Birimler ile yapilan Birinci Dongii Sonucu Elde Edilen Raporlama
Metrikleri

Alt Tema Raporlama Metrikleri Katilimel No N=13
Etkinlikler 21,28, 16, 17,30, 24, 25 7
Geri Doniislii Yazilarin Son Giinii 21,28,16,17,25 5
Takvim Kisisel Takvim Ajandasi 21,28,16, 17,19, 29, 23,24, 25 9
Uygulama Siniflari / Laboratuvar Takvimi 21 1
Kurum s Plam 21,28, 16, 17, 30, 29, 23, 24, 25 9
Birim ve Kurul Toplanti1 Takvimi 21,28, 16, 17,20,22, 23, 24 8
EBYS {letileri 21,28, 16,17,29,24, 25, 18 8
Ajanda Giinliik I Plani 21,28,16,17,19,29,23 7
Yonetim Siirecini Destekleyici Linkler 20,25 2
Bildirimler Izinli Pe.rsoneller ‘ - 17 1
Derse Girmeyen Akademik Personel Bilgisi 17 1
. ) Haberler 24,25 2
Universite Duyurular 24,25 2
Haldantig Tamamlanmis Etkinlikler 24,25 2
Toplam Ogrenci Sayist 21,17,20,22,24,25,18 7
Son Dénem Ogrencilerinden Mezun Ogrenci Sayilart 21,16 2
Programa Gére Ogrenci Sayilart 21, 16,24 3
Bolge/Sehirlere Gore Ogrenci Sayilar 18 1
Mezun olduklari Lise Tiiriine Gére Ogrenci sayilart 18,21 2
Ogrenci Donem Basar1 Ortalamalari 21, 28, 30, 20, 29, 24, 18 7
Ogrenci Mezuniyet Bagari Ortalamalari 18 1
Ogrenci Devamsizlik Ortalamast 21,30, 16 3
Taban-Tavan Puanlar1 (OSYM) 20, 17 2
Ogrenciler Ogrenci Kaldi-Gegti Sayilari 17,30 2
Akademik Egitim Diizeyine Gore Ogrenci Sayilar 17 1
Biitiinleme Smavinda Kalan-Gegen Ogrenci Sayilari 17 1
Burs alan Ogrenci Sayilar 24 1
Dereceye Giren Ogrenci Sayilari 24 1
Kayit sildiren Ogrenci Sayilart 21,28, 16 3
Kayit Sildirme Basvuru Sayilari 2128, 16 3
Aktif — Pasif (Kayit Donduran) Ogrenci Sayilar 28 1
Cezali Ogrenci Sayilari 18,16 2
Gegis Programi Tiiriine Gére Gelen-Giden Ogrenci Sayilar 21,28, 16,24 4
Toplam Akademik Personel Sayilari 17,23, 24,25 4
Unvana ve Programa Gore Akademik Personel Sayilart 21,28, 16, 17, 20, 29, 22, 24 8
Akademik Personel Ders Yiikleri 21,28, 16,17, 30, 20,22, 18 8
Akademik Personel Danigmanlik Sayilart 21,28,17,23 4
izinli ve Geg Gelecek Personel Sayilart ?;’ 28,16,17, 19, 30,29, 23,25, 10
Akademik Personel Yaym Sayilari 17,24 2
Akademik Personel Cinsiyet Dagilimi 24 1
Akademik Performans Gostergesi Puan1 Gostergesi 21,28,16,22,24,25,18 7
Akademik Kadro Bekleyen Akademik Personel Sayilar 21,28,16,17, 19 5
Personel Ihtiyag Duyulan Akademik Personel Sayilari 21,28,16,17, 19 5
Toplam Di1s Gorevlendirme Sayilari
Yurti¢i — Yurtdist Gorevlendirilen Akademik Personel Sayilar
Unvana ve Programa Gore Dis Gorevlendirme ile Atanan
Akademik Personel Sayilari 21,28,16,17, 30, 22, 23, 24, 25, 10
Gorevlendirme Sekline Gore Dis Gorevlendirme ile Atanan 18
Akademik Personel Sayilari
Dis Gorevlendirme ile Gelen -Giden Akademik Personel
Sayilar
Program I¢i Gérevlendirme Siireleri 21,28, 16, 19, 30, 23, 25 7

Akademik Personel Egitim Ogretim Puani 16 1
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Tablo 3.2. (Devami)

Toplam Ders Sayilar1 17,20 2
Doneme Gore Zorunlu-Segmeli Ders Sayilari 20 1
Toplam Zorunlu-Se¢meli Ders Sayilar 17,20, 18 3
Programa Gore Ders Sayilari 17,20, 18 3
Dersler En qu Tercih Edilen Segmeli Dersler 17,18 2
Ders Islenme Durumu 21,28,17,18, 19, 29 6
Ders Bazli Program ve Atanan Derslik 21 1
Online Ders Saatleri / Siireleri 28 1
Ogrenci Ders Degerlendirme Puani 21 1
Ders Bagar1 Ortalamalart 18 1
Toplam Program Sayilari 17 1
Programa Gore Kontenjan Sayilart 17 1
Programa Goére Ek Kontenjan Sayilari 17 1
Program Doluluk Orani 17 1
Programlarin Ogrenci Basar1 Ortalamalar1 21,28,17, 30, 24, 25 6
Yabanci Dil Yiiksekokulu Quiz Ortalamasi 30 1
Programa Gore Ders Sayilari 17, 20, 25 3
Ders Programi ve Derslikler 16, 20,21 3
Program Sinav Programlar1 16,23 2
Programa Gére Ogrenci Sayilar 16, 17,24,25 4
Programa Gore Akademik Personel Sayilari 24 1
Taban-Tavan Puanlari, En Yiiksek-En diisiik Siralama, Puan 24 1
Tiirii
Diger Universitelerin Tavan-Taban Puan/Siralama 24 1
Program Birincileri Basart Puan Grafigi 24 1
Akademik Personel Basina Diisen Ogrenci Sayilari 17 1
Yayin Toplam Yayin Sayilari 16, 19, 29, 18, 24 3
Akademik Personele Gore Yayin Sayilar 21,29 2
Tiiriine Gore Yayin Sayilart 21,28,23,18 4
Programa Gore Yayin Sayilari 18 1
Proje Toplam Proje Sayilar 17,24 2
Proje Tiirline Gore Proje Sayilari 17,24 2
Birim Bazli Proje Sayilart 22,18 2
Akademik Personel Bazli Proje Sayilari 22,24 2
Proje Bagvuru Sayilari 17 1
Son Durumuna Gére Proje Sayilart (Tamamlanms, Devam 17 1
Eden, Dondurulan, Geri Cekilen, Iptal)
Dergi Fakiilte Dergi Sayilari 20,25 2
Son Say1 ve Dongii Tarihi 25 1
Yaymlanan Makale Sayilari 25 1
Dergi Son Say1 Erisim Linki 20, 25 2
Dergiye Gonderilen Caligma Sayisi 20, 25 2
Idari Personel Toplam Idari Personel Sayilar 24,25 2
Izinli ve Geg Gelecek Personeller 21,28,16,17,19, 23, 25, 30 8
Idari Personellerin Gérev Dagilimlari 21,28, 30 3
Is Durum Raporu 21,28, 16, 22, 30 5
Idari Personel Performans Gostergeleri 24,21,28,16,22, 5
Idari Personel Gegmis Deneyimi 24 1
Biitge Kalan Biitge Tutari 21,28, 16,29, 25, 18 6
Toplam Biitce Tutar1 21 1
Harcama Tutar 21,28,16,25,18 5
Kalemlere Gore Harcanan ve Kalan Biit¢e Tutari 21,28,16,29, 18 5
Fakiilte Konular 21,28, 16,17,20,22,23,24 8
Yonetim Kurulu  Kurul Hakkinda Bilgilendirme Erigim Linki 21,28,16,17, 20,22, 23,24 8
Bilgilendirme Metni 21,28, 16, 17, 20, 22, 23, 24 8
Toplant1 Notlari 21,28,16,17,20,22,23,24 8
Fiziksel Yap1 Toplam Derslik Sayilari 16.17 5
Tiirtine Gore Derslik Sayilar ’
Toplam Ofis Sayilari
Tiirtine Gore Ofis Sayilar 16,17,19 3
Dolu/Bos Oda Sayilari 16,17, 19 3
Mekansal Eksiklikler/Tadilat Gereksinim Talep Sayis1 16, 24 2
Katlara Gore Oda Dagilimu 16,17 2
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Tablo 3.2. (Devami)

Bilgisayar ve Toplam Bilgi ve Teknolojik Kaynak Sayilar 16,25 2
;eknolopk Degismesi ve Yenilenmesi Gereken Teknolojik Cihazlar 16,24 2
aynaklar
kil Kaynak o eme Stok Sayitan Bilgsi 24 1
ullanimi
Destek Masasi Giinliik Gelen Toplam Talep Sayilart 16, 20, 29, 22, 23, 18 6
Sistemi Durum Bilgisine Gore Talep Sayilar 16, 20, 29,22, 23, 18 6
Tiiriine Gore Talep Sayilart 16, 20, 29, 22, 23, 18 6
Gruplandirilmig Talep Sayilar 16, 20, 29, 22,23, 18 6
Bilgi ve Belge Giinliik Yazigma Sayilari 16,17 2
Y 6netimi Ogrenci Bazli Verilen Dilekge Sayilari 16, 20,22, 18 4
Akademik Personel Bazli Verilen Dilekge Sayilart 16,22 2
Idari Personel Bazli Verilen Dilekge Sayilari 16 1
Geri Doniislii, Giinii Dolan Yazilar 21, 28,29 3
Dilek¢e Kutusuna Atilan Form Sayilart 18 1
Stratejik Plan Universite Stratejik Plan Tamamlanma Orani 24,25 2
Birim Bazli Stratejik Plan Tamamlanma Orani 24,25 2
Etkinlikler Toplam Etkinlik Sayilar 21,28,17,24, 30 5
Tiirtine Gore Etkinlik Sayilar 24,28
Fakiilte Bazinda Etkinlik Sayilar1 21,28,16,17, 24 5
Boliim Bazli Etkinlik Sayilar 24 1
Tamamlanan/Tamamlanmayan Etkinlik Sayilari 21,24 2
Alan Etkinlik Sayilart 28 1
Ogrenci Ogrenci Kuliip Sayilar1 24,25 2
Topluluklar: Ogrenci Kuliip Baskani 25 1
Etkinlik Sayilari 24,25 2
Uye Sayilari 24,25 2
Akademik Kart Ozliik Bilgileri 21,17, 20 3
Toplam Akademik Personel Yayin Sayilari 21,28, 16,17, 20, 29, 22, 24 8
Akademik Personel Ders Sayist 21,28,16,17, 20,22 6
Verilen Derslerin Bagar1 Ortalamast 21,28,16,17,20 5
Egitim-Ogretim Puant 16 1
Performans Gostergeleri 21,28,16,17,20,22 6
Danigsmanliklar 21,28,16,17,20 5
Akademik ve Idari Gegmis Deneyim 21,28,17,20 4
Ders Programi 21,28,16,17,19, 20, 18 7
Dahili Numara 28 1
Idari Kart Ozliik Bilgileri 21,17 2
Performans Gostergeleri 21,28, 16 3
Dahili Numara 28 1
Gegmis Deneyim 24 1

Tablo 3.2°de elde edilen raporlama metriklerine iligkin talep eden katilimer bilgisi
ve talep eden katilimci sayist sunulmustur. Katilimcilarin anasayfa, egitim-0gretim,
arastirma-gelistirme, idari, toplumsal katki ve bireysel kart temalarina yonelik bulgulari

destekleyici goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilimer 20: “...Siirekli resmi gazete linkinin ekramimda olmasini, iiniversite
senatosunun ve tiniversite kurulunun toplanti tarihlerinin bana hatirlatan bir linkin
olmasi ve onun disinda fakiilte yonetim kuruluyla ilgili bilgilerin onceden ekranimda
goriilebilecegim bir linkin olmasini isterdim. Ciinkii dekan olarak yonetim stirecimi daha

kaliteli yiiriitebilmem icin fakiilte kuruluyla ilgili giindem varsa onlardan haberdar

olmam lazim...” (Anasayfa)
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Katilime1 29: “... kendi yiiksek okuluma ait yaywnlar: gérmek isterim ... Ciinkii
rektorliikten siirekli talep geliyor, sizden bu dénem yayin yapan arastirmacilar kimler

seklinde. Bizim bu sistem tizerinden takip etme imkdnumiz olsa biiyiik kolaylik olur...’

(Arastirma-Gelistirme)

Katilme1 30: “...Idari yonetimin ne kadar izinleri kaldi, yil icerisinde hangi
tarihler arasinda izin almislar, hangi tarihler arasinda devam etmisler. Mesela su an
gorevde kimler var, diyelim ki ben sabah bakiyorum diyorum ki falanca bugiin izinli ama

falanca devam ediyor géreve bugiin, falancamin izni su tarihte bitecek diye bir rapor

cikabilir...” (1dari)

Katilime1 28: “...etkinlik raporlarini gormek isterim, hangi etkinlik var, ne zaman,
hangi salonda, saat kacta, kim tarafindan diizenlenmis. Universite geneli bankacilik ve
sigortacilikla ilgili herhangi bir etkinlik de bu takvime eklenirse benim icin ¢ok iyi
olur...” (Toplumsal Katk1)

Katilimer 21: “...hocalar hakkinda detayl 6zliik bilgilerini, akademik kartlarini
gorecegim, damsmanliklar, ders yiikii, ders programlari ve hocanin akademik karnesi

olacak...” (Bireysel Kart — Akademik Personel)
Seklinde goriisme igeriginden alinan icerikler ile bulgular desteklenmistir.

Ortaya koyulan raporlama metrikleri arasinda yer alan ve personellerin is
stireclerinde astlar1, akranlar1 ve istleri tarafindan degerlendirilmesine olanak taniyan
“Performans Gostergesi” puanlandirma kriterleri, caligmaya katilan bir katilimer
tarafindan paylasilmis ve calisma igerisinde kullanimina izin verilmistir. Ydnetici
anketinin hangi seviye i¢in hangi yonetici ve personellere uygulanacagina dair detayli

bilgi ise EK 6’da sunulmaktadir.

Yapilan goriismelerde katilimcilardan talep ettikleri metriklere iliskin periyotlar da
istenmistir. Her metrik i¢in elde edilen periyotlar igerik analizi sonucunda alt tema
bazinda sunulmustur. Raporlama metriklerinin giincelleme periyotlarina iligkin bulgular

Tablo 3.3’te yer almaktadir.
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Tablo 3.3. Raporlama Metriklerinin Talep Periyotlarina iliskin Bulgular

Alt Tema Giinliik Haftahk Ayhk Dénemlik Yilhk
Takvim O o
Ajanda O 0

Bildirimler O
Universite Hakkinda

Ogrenci 0 0
Akademik Personel v v
Bolim J v
Dersler J J
Yayin

Proje - g g
Dergi

Idari Personel 0 0
Biitce 0 0 0
Stratejik Plan 0 ]
Bilgi ve Belge Y6netimi O

Fakiilte Yonetim Kurulu 0

Fiziksel Yapi 0

Bilgi ve Teknolojik O

Kaynaklar O

Destek Masas1 Sistemi O O O O 0
Fakiilte Kaynak Kullanimi

Etkinlik ] 0 0

Ogrenci Kuliibii

Idari Kart 0
Akademik Kart : 0

Tablo 3.3'te sunulan periyotlar, katilimcilarin raporlama metriklerini talep etme
sikligini, en kisa zaman araligina bagl olarak verilerin giincellenme siiresini ve tarih
filtrelemesi i¢in kullanilacak hazir filtreleri ifade etmektedir. Raporlama metrigi bazinda
toplanan bu veriler alt temalar c¢ergevesinde sunulmustur. Bu bulgular, taranan
dokiimanlar, elde edilen kurum belgeleri ve goriisme analizi ile desteklenerek ortaya
koyulmustur. Siirecte, bulgularin desteklenmesi amaciyla katilimcilarin destekleyici

goriislerine ve faaliyet raporlarindan iceriklere yer verilmistir.

Katilime1 21: “...yani hangi etkinliklerimiz var, hangileri tamamland:, bunlarin
takibi ve bizim fakiilte olarak hangi etkinliklerimiz var, éniimiizdeki etkinlik hangi
salonda, kim tarafindan diizenlendi, kag kisi katildr, hangi hafta hangi giin hangi saat

onlart takip etmem haberdar olmam gerek...”
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Katilime1 29: “...biitceyi gérmek isterim biitce araliklarint ben seceyim haftalik

aylik donemlik olarak...”

Faaliyet Raporu: “...toplumun ihtiyaglart ve kalkinma planlari ilke ve hedeflerine

uygun egitim-ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapmak...”

“

.. eklenmesi oda basina diisen ogretim iiyesi sayisini artirmig ve bu durum da

1

ogretim tiyeleri iizerinde yine motivasyon anlaminda olumsuz etkilere sebep olmustur...’

Birim Stratejik Plan Dokiimani: “...egitimin kalitesini artirarak nitelikli mezunlar

vermek...”

Seklinde goriisme igeriginden ve dokiimanlardan alinan igerikler ile bulgular

desteklenmistir.

Gorlisme sonrasinda, tasarim siireci kapsaminda gerceklestirilen literatiir taramast
ve ¢alisma boyunca yapilan goriismelerin iceriklerine dayanarak, katilimcilarin talepleri
dogrultusunda, iiniversite raporlama panelinde yer alan metriklerin detaylarini sunan
tablolar hazirlanmistir. Literatiirde, panonun tek bir ekranda yer almasi ve detayl
incelemeye olanak taninmasiyla ilgili ¢esitli kaynaklar bulunmaktadir (Few, 2006;
Raschke ve Steinbart, 2008; Dashboard Design Checklist, 2022; Pool, 2021; Bach ve
digerleri, 2022, Pool, 2021). Goériisme sonucunda istenilen bazi metriklerin grafiksel
olarak sunulmasinin, panel iizerinde karmasikliga yol acgacagi, metriklerin
okunabilirligini zorlagtiracag1 ve sadeligi bozacag1 ongoriilerek (6rnegin, dgrencilerin
kisisel basar1 durumlari, akademik personelin bireysel performans gostergeleri) soz
konusu metriklerin detay bilgi seklinde bir tablo iizerinde sunulmasina karar verilmistir.
Bu dogrultuda elde edilen metriklere ait detay bilgilerin neler olabilecegi ile ilgili cevaba
ulasmak amaciyla goriismek iceriklerine ek, birimlerin faaliyet raporlari, kullandiklar
OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi), EBYS (Elektronik Belge Yénetim sistemi), AVESIS, YOK
Akademik, MEYDAN, Destek Masasi Sistemi, PBS (Personel Bilgi Sistemi), ve BAPSIS
(Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi) sistemleri incelenerek elde edilen
metriklere yonelik detaylar belirlenmistir. Bulgularin yer aldigi tabloda “Raporlama
Metrikleri”, “Detay” ve “Referans” basliklar1 yer almaktadir. Elde Edilen raporlama
metriklerine iliskin detaylar EK 7’de yer almaktadir. Katilimcilarin detay bilgileri

destekleyici goriiglerine asagida yer verilmistir.
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Katilime1 21: “... Oniimiizdeki etkinlik hangi salonda, kim tarafindan diizenlend,

kag kisi katildi hangi hafta hangi giin hangi saat onlar: takip etmek i¢in....

Katilime1 17: “...akademik personel icin de gecerli haftalik ders yiikii yillik olarak
tiretmis oldugu akademik yayin kapasitesi yani nedir iste sunu soylemek istiyorum kag
konferansa katilmus, kag tane teblig sunmus, kag tane yiiksek lisans doktora tez savunmast

vaptirmis, kag tane makale yazmis, kag tane kitap yazmus, kitap boliimii yazmis...”
Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Dekanlar ile yapilan goriismeler sonucundan 6 tema, 24 alt tema elde edilmistir.
Tema ve alt temalara bagli olarak dekanlara yonelik tasarlanacak Universite Raporlama
Panelinde (URP) yer almasi talep edilen toplam 149 raporlama metrigi ortaya
koyulmustur. Elde edilen raporlama metriklerinin egitim-6gretim ve idari alt temalar1
altinda yogunlastig1r gozlemlenmistir. Akademik birim seviyesindeki katilimcilar,
anomali olarak nitelendirilebilecek herhangi bir durumun bulunmadigini ifade
etmislerdir. Ancak katilimcilar, bildirim 6zelligini daha ¢ok giinliikk konular hakkinda
haberdar olma amaciyla kullanmislardir. Bu dogrultuda, iki raporlama metrigi talep
etmislerdir. Bu durum, net bir deger ya da sinir belirlemek yerine, katilimcilarin her giin
belirli konularla ilgili bilgi almay talep ettiklerini gostermektedir. Akademik birimlerde
gosterge talep periyotlar: ise genel olarak donemlik ve yilliktir. Fakat diger periyotlarin

da talep edildigi gostergeler yer almaktadir.

3.1.1.2. idari Birim Seviyesine Ait Daire Baskanlarma Yénelik Yapilan Birinci

Dongii Goriismeleri Sonucu Elde Edilen Bulgular

Daire Baskanlari ile gergeklestirilen goriismeler, birinci dongiide 10 farkli birimden
toplam 10 katilimciyla yapilmis ve 4 saat 45 dakika 13 saniye siirmiistiir. Yapilan
goriismeler yliz ylize veya video konferans olmak iizere iki farkl sekilde yapilmustir.
Icerik analizi sonucunda elde edilen temalar, alt temalar raporlama metriklerinin

sunumuna ait bulgular Tablo 3.4'te sunulmaktadir.



61

Tablo 3.4. idari Birim Seviyesinde Yer Alan Daire Baskanlari ile Yapilan Birinci Déngii
Goriismelerine Iliskin Bulgular

Tema N=10  Alt Tema N=10 Miﬁfﬁg‘:;‘:
Bildirimler 7 12
Son Islemler 4 3
Ana Sayfa 10 Ajanda 10 5
Takvim 10 6
L Idari Personel 5 11
Personel Isleri > Akademik Personel 2 6
Periyodik Bakimlar 1 3
Yapi, Bakim ve Onarim Isleri 1 Bakim, Onarim, Tadilat ve Yenileme 1 4
Yapim, Altyap1 ve Biiyiik Onarim 1 3
Yapi Isleri Biitge 1 4
Bilgi Islem Biitge 1 1
Biitge 6 Saglik ve Kiiltiir Dairesi Biitge 1 1
Strateji Gelistirme Dairesi Biitge 1 8
idari ve Mali Isler Biitce 11 2
Doner Sermaye Biitce 2
Bireysel Kart 2 Idari Kart 2 3
Kiitiiphane Web Sayfasi 1 5
Kiitiiphane Kaynaklar 1 5
. Odiing Verme Hizmetleri 1 4
ggltfmhzzfa:;on 1 Elektronik Veritabaqlarl 1 5
Kitiiphaneler Arasi Is Birligi Takip Sistemi 1 4

(KITS-ILL)
Gorme Engelliler Kiitiiphanesi 1 11
Formlar 2 Form Talepleri 2 4
Idari ve Mali Isler 1 Arag 1 6
Destek Masasi Sistemi 3 Destek Masasi Sistemi Talepleri 3 4
Ihaleler 2 Kurum Thaleler 2 3
Yemek 1 4
Saglik, Kiiltiir ve Spor 1 Salon ve Spor Sahasi 1 5
Ogrenci Topluluklari 1 2
Sosyal Medya 1 1
Basin Yayin 1 Haberler 1 3
Toplumsal Katk1 3 Etkinlikler 3 3
. S Egitim Hizmetleri 1 19
Ogrenci lsleri ! B}iglgi ve Belge Yonetimi 1 6
Proje 2 Proje 2 8
. . Stratejik Plan 1 2
Strateji Gelistirme 1 i¢ Kontrol I 6
Sistem Odas1 1 4
Bilgi Islem 1 Turnikeler 1 2
Network 1 4
Toplam = 17 40 191

Tablo 3.4. idari birim diizeyinde yer alan daire baskanlarmma yonelik yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bulgularin tema, alt tema ve raporlama metriklerine
iliskin sunumunu i¢ermektedir. Daire bagkanlar1 tinvanina sahip katilimcilar ile yapilan
goriismeler sonucunda 17 tema elde edilmistir. Anasayfa (N=10) temasindan 4 alt tema
ve 23 raporlama metrigi, Personel Isleri (N=5) temasindan 2 alt tema ve 17 raporlama
metrigi, Yapi, Bakim ve Onarim (N=1) temasindan 3 alt tema ve 10 raporlama metrigi,
Biitce (N=6) temasindan 6 tema ve 18 raporlama metrigi, Kiitliphane ve Dokiimantasyon
(N=1) temasindan 6 alt tema ve 34 raporlama metrigi, Saglk, Kiiltiir ve Spor (N=1)

temasinda 3 alt tema ve 11 raporlama metrigi, Basin Yayin (N=1) temasinda 2 alt tema ve
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4 raporlama metrigi, Ogrenci Isleri (N=1) temasinda 2 alt tema 25 raporlama metrigi,
Strateji Gelistirme (N=1) temasinda 2 alt tema ve 8 raporlama metrigi, Bilgi Islem (N=1)
temasinda 3 alt tema ve 10 raporlama metrigi, Bireysel Kart (N=2) , Formlar (N=2), Idari
ve Mali Isler (N=1), Destek Masas1 Sistemi Talepleri (N=3), Thaleler (N=2) , Toplumsal
Katki (N=3), Proje (N=2) her birinden 1 alt tema 31 raporlama metrigi ortaya

koyulmustur.

Calisma kapsaminda elde edilen raporlama metrikleri, bu gostergelerin tekrar
edilme sikliklar1 ve hangi katilimcilar tarafindan talep edildigine iliskin detayl bilgiler,
Tablo 3.5'te kapsamli bir sekilde gosterilmektedir. Tablo, gostergelerin katilimci
talepleriyle olan iliskisini ortaya koyarak bulgularin daha sistematik bir bicimde
anlagilmasini saglamay1 hedeflemektedir. Tablo 3.5’te yer alan “Bildirimler” alt temasi

anomali olarak degerlendirilebilecek metrikleri igermektedir.

Tablo 3.5. Idari Birim Seviyesine Ait Daire Baskanlarina Yo6nelik Yapilan Birinci Déngii
Gortismeleri Sonucu Elde Edilen Raporlama Metrikleri

Raporlama Metrikleri =

Alt Tema Katilmc1 No

13
Yeni Baslayan Akademik ve idari Personel 10 1
Baglant1 Problemi Nedenli Kullanici {letileri 14 1
Egitim Siireci Yapilmasi Gereken Duyurular, Belirlenen Konulu giinleri Hatirlatma 9 1
Biit¢enin Eksi tutari 13,7 2
Geri Doniislii Yazilar (3 giin dnce) 9 1
Bildirim Merkezi ve Ye.rleske Omurga Kapanmasi 6 1
Sistem Odasi Iklimlendirme Anomali Degerleri 6 1
Yapi, Bakim ve Onarim da ve Bilgi Islemde Teslim Tarihi Geciken Projeler 6,7 2
Eksiye Diisen Malzeme Stoku 7 1
Salon Sorun ve Aksakliklar 7 1
Olumsuz Basin Yaym Haberleri 15 1
I¢ Kontrolde Gergeklesmesi Geciken Bilesen Sayisi 13 1
Son Atama, Son Terfi, Gorevden Ayrilma 7,10 2
Son Islemler ~ Ogrenci Kirihmli Son islem Sayist 9 1
Biitce Son Durum 13 1
Ajanda Giinliik Is Plan.l 7,10, 12, 15, 8,9, 10
EBYS (Paraf, Imza, Yazi1) 6,7,14,11,13
Kurum Is plan 7,10,12,89, 6 6
Kisisel Takvim Ajandasi 10,12,89,6,7,
11,13,14,15 10
Takvim Etkinlikler 12, 15,9 3
Periyodik Bakim ve Bakim-Onarim Hizmet Tarihleri 7 1
Ozel Giin ve Haftalar 15 1
Geri Doniiglii Yazilarin Son Giinii 9 1
Toplam Akademik Personel Sayilar 10, 12 2
Kadro Tiiriine Gore Akademik Personel Sayilari 10, 12 2
) Unvan Dagilimma Goére Akademik Personel Sayilart 10. 12 2
Akademik B
Personel Birimlere Gore Akademik Personel Sayilari 10, 12 P
Ayrilan ve Yeni Atanan/Terfi Idari Personel Sayilari 10 1

Yeni Atamalarda Atama Durumlarina Gore Personel Sayilar 10 1
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Tablo 3.5. (Devami)

Toplam Idari Personel Sayilart 7,10,12,11,9 5
Yerleskelere Gore Idari Personel Sayilart 12 1
Birimlere Gore idari Personel sayilar1 10 1
Kadro Tiiriine Gére Idari Personel sayilar: 10, 12 2
Giivenlik ve Temizlik Isgilerinin Toplam Sayilar ve Birimlere Gore Dagilim D I
idari Sayilart
Personel Unvanlarina Gore Personel Sayilari 10 1
Yetkinliklerine Gore Personel Sayilari 7,10 2
Ayrilan ve Yeni Atanan/Terfi Idari Personel Sayilar 10 1
izinli ve Geg Gelecek Personeller 12,9 2
Idari Personel Performans Gostergeleri 12, 11, 2
EBYS Uzerinden Gelen Yazinin {dari Personel Tarafindan Haftalik Cevaplanma 9 1
Siiresi Ortalamasi
Periyodik Tﬁlﬁne Gére Periygfiik Bakim Sayilari 7 1
Bakimlar Periyodik Bakim Biitge 7 1
Periyodik Bakim Takvimi 7 1
Bakim Bakim Onarim ve Tadilat Talep sayilar 7 1
Onarim, Dosya Adina Gére Bakim, Onarim ve Tadilat Sayilar 7 1
Tadilat ve Bakim Onarim Biitge 7 1
Yenileme Bakim-Onarim Gelen Talep Durumu Sayilari 7 1
Yapim, Yapi Kategorisi Altina Giren Islerin Giinliik Ilerleme Yiizdesi 7 1
Altyap1 ve Isin Tamamlanma Yiizdesi 7 1
Biiyiik Yapi Is Kalemlerinde Giinliik Ilerleme Yiizdesi 7 |
Onarim
Aylik Talep Edilen, Harcanan ve Kalan Biitge Tutar1 7 1
Yapt Isleri Bakim Onarim Harcanan Biit¢e Tutar1 7 1
Biitce Periyodik Bakim Harcanan Tutar 7 1
Yapim, Altyap1 ve Biiyiik Onarim Harcanan Tutar 7 1
Bilgi Islem Kalemlerine Gore Toplam Biitge, Harcanan ve Kalan Tutarlar 6 |
Biitce
Saglik ve Salonlar, A¢gik ve Kapal1 Spor Sahalar1 Gelir Tutarlar:
Kiiltiir 8 1
Dairesi Biitge
Biitce Son Durum 13 1
Kalemlere Gore Toplam Harcama Tutar1 13 1
.. Biit¢e Giderleri Kalemlere Gore 13 1
Zt;?itsetjii”me Aylara Gore Giderler . 13 1
Dairesi Biltce Kalemlere Gore Serbest ve Blokeli Odenek 13 1
Kullanilan Biit¢e Yiizdesi 13 1
Birimlerin Faaliyetlerine Gore Harcama Grafigi 13 1
Birimlere Gore Biitce Durum Cetveli 13 1
idari ve Mali ~ Biitgeye ve Kalemlere Gére Kalan Tutar 12 1
Isler Personel Tiiriine Gore Giderler 12 1
Déner Birimlere Gére Doner Sermaye Gelir ve Gider Tutarlari 11 1
Sermaye Gelir tiiriine Gore Dagilinu 11 1
. Personel Ozliik Bilgileri 7,10 2
Idari Personel Yetkinlikleri 7,10 2
Personel Kart  porsonel Hizmet Sinifi 7,10 2
Kullanici Sayist 14 1
. Oturum Ag¢gma Sayis1 14 1
Kitiiphane Sayfa Goriintiileme Sayisi 14 1
Web Sayfast Kullanicilarin Ulastiklar: Sayfalara Gore Oturum ve Goriintiileme Sayisi 14 1
Kitiiphane Sayfasina Baglanilan Sehirler 14 1
Toplam Kitap, Diger Basil1 ve Elektronik Kaynak Sayilari 14 1
. Alan Kategorilerine Gore Kitap Sayilari 14 1
Kiitiiphane . .
Kaynaklar Yerl}-nganm KlFap Sayis1 14 1
Yeni Kitap Talebi Sayisi 14 1
Hizmet Alanina Goére Kitap Sayilar 14 1
Hizmet Alanlarma gore Odiing Verilen Kitap sayilar1 (Universiteye Ait 14 1
Kiitiiphaneler)
Odiing Verme EI.‘I (;o.k Ta.ra.na.n Anahtar Kelimeler (Alanina Goére En ¢ok Talep Edilen Kitap 14 1
Hizmetleri l?ﬂgm Edinimi) . . s :
Odiing Alma Durumlarina Gére Kitap Sayilari (Siiresi Gegmis Iadeler, lade 14 1
Edilenler, Odiing Alinan Kitaplar)
Toplam Odiing Alma Sayist 14 1
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Tablo 3.5. (Devami)

Veritabanlar1 Gériintiileme ve Indirme Sayilari 14 1
Tarih Kirilimina Gére Veritabanlart Gériintiileme ve Indirme Sayilari 14 1
Elektronik En Cok ve En Az Gériintiilenen ve Indirme islemi Yapilan Veritabanlar 14 1
Veritabanlar1  En Cok Taranan Anahtar Kelimeler 14 1
Veritabani Genel Istatistik Bilgileri (Kayitli Uye Sayisi, Kitap Okuma Sayisi, Tekil 14 |
Uye Sayisi, Satin alma Sayisi)
Kiitiiphaneler Qdﬁnc Alman ve Odiing Verilen Kitap Sayilari ) 14 1
.. ... Istek Tirline Gore Talep sayilart (Kitap Istekleri, Makale Istekleri) 14 1
arasi Is birligi .
Takip Sistemi Giden ve Gelen Tal?p Sflyilarl - ' ' 14 1
(KITS-ILL) Talep Durumuna Goére Odiing alian ve Odiing Verilen Kitap sayilart (Talep 14 |
Edilen, Reddedilen, Tedarik Edilen)
Kayith Ogrenci Sayist * 14 1
Sesli Kaynak Sayist* 14 1
Aktif Kullanict Sayisi* 14 1
Tarih Kirilimli En Cok Gériintiilenen ik 10 Kaynak 14 1
Gorme Tarihe Gore Girilen Kitap Sayisi ( 14 1
Engelliler Goniillii Okuyucu Sayist 14 1
Kiitiiphanesi ~ Géniilliiler Tarafindan Seslendirilen Kitap Sayis 14 1
En Son Eklenen Kitap Sayisi 14 1
Yeni Okunmasi Beklenen Kitap Talep Sayisi 14 1
Okunmakta Olan Kitap Sayisi 14 1
Aylara Gore son Eklenen Kaynaklar 14 1
Web Sayfast Formlar1 Uzerinden Gelen Toplam Talep Sayilar: 12,11 2
Form Form Tiiriine Gore Talep Sayilar 12 1
Talepleri Yerleskelere ve Birimlere Gore Talep Sayilar 12 1
Yeni Gelen, Kabul Edilen, Kapatilan ve Reddedilen Talep Sayilari 12,11 2
Toplam Kayitli Arag Sayist 12 1
Yerleskelere Gore Arag Sayilari 12 1
Arag Arag¢ Randevu listesi 12 1
Anlik Arag Kontak Durumu 12 1
Arag Personel Gorevlendirmeleri 12 1
Yerleskelere ve Birimlere Gore Arag Kullanim Sayilar 12 1
Talep Durumuna Gére {leti Sayilari 12,9, 6 3
Destek . .
Masast Kat'egorllere Gore Talep Sayilart 4 12,9 2
Sistemi Uetl Konularma Gére Gruplandirilmis Ileti Sayilari 6 1
Iletilere Donme ve ileti Tamamlanma Siireleri 6,9 1
Kurum Aktif ihale _Say1s1 8,11 2
ihaleleri Tamamlan Thale Saylsl 8,11 2
Thale Tiirline Gore Thale Sayilar 8,11 2
Yemekten Toplam Faydalanan Kisi Sayis1 8 1
Yemekten Faydalanan Kisi Unvanina Gére Gore Dagitilan Yemek Adedi ve 3 1
Yemek Memnuniyet Durumu
Haftalik Yemek listesi 3 5
Ogrenci Ogrenci Topluluklari Takipgi, Uye ve Yillik Etkinlik sayilart 8 1
kuliipler Haftalik Etkinlik Planlari 8 1
Toplam Salon ve Spor Sahasi Sayilar 8 1
Acik-Kapali Salon ve Spor Sahas1 Sayilari g |
Salon ve
Spor Sahast Salon ve Spor Sahasi (A¢ik-Kapali) Kullanim Sayilari 8 1
Giinliik Salon Etkinlik ve Mevcut Durum 8 1
Salon ve Spor Sahasi Kullanim Detaylari 8 1
Sosyal Sosyal Medya Ilgili Universite ve Rektérii ile ilgili bahsedilenler, Agilan # 15 i
Medya
Universite Haber Talep Sayis1 15 1
Haberler Ogrenci Etkinlikleri sonucu Yapilan Haberler 15 1
X iiniversitesi Etkinlik Haber Takibi 15 1
Toplam Etkinlik Sayisi 15,8, 12 3
Etkinlikler Birim Bazli Etkinlik Sayist 15,12 2
Salon Bazli Etkinlik sayis1 8,12 2
Toplam Ogrenci Sayilari 9 1
Son Dénem Ogrencilerinden Mezun Ogrenci Sayilari ve Yiizdesi 9 1
o Ayrilan Ogrenci Sayisi 9 1
Egitim . o .
Hizmetleri Yeni Kayit Ogrenci Sayisi ) 9 1
Gegis (Yatay-Dikey) ile Gelen Ogrenci Sayisi 9 1
Cift anadal ve Yandal Yapan Ogrenci sayilari 9 1
Aktif-Pasif Ogrenci Sayist 9 1
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Tablo 3.5. (Devami)

Yabanci Dil Hazirlik Siuifi Ogrenci Sayilar (Birimlere Gére Verilir)

Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayist

Engelli Ogrenci Sayilari

Engelli-Sehit-Gazi Yakini1 Ogrenci say1st

Program sayis1 (Lisans-Onlisans)

Agilan Ders Sayist

Sonuglandirilmayan Ders Say1st

Cezali Ogrenci Sayist

Danigman Ders Onay1

Ogrenci Sayilarimn Birimlere Dagilinm

Aktif Ogrenci Sayilarinin Birimlere Dagilimi

ilan Edilen ve Edilmeyen sinav

Alnan Dilekge Sayisi

Gonderilen Dilekge Sayisi
Bilgi ve EBYS Uzerinden Kategorilestirilmis Ileti Sayilari
Belge Form Seklinde Gelen Dilekge Sayilar
Y 6netimi EBYS Uzerindeki Yazilara Atanan Personeller (Tabloda) ve Cevaplanma Siireleri
Geri Doniislii Yazilar ve Doniis Saglanma Durumlari (Doniis Saglayan ve
Saglamayan Birimler)
Universite Bazinda Toplam Proje sayisi 13
Toplam Birim I¢i Proje Sayist 6
Proje Tamamlanma Yiizdesi 6
Haftalik Teslim Tarihleri (takvim tizerinde) 6
Teslim Tarihi Gegen Proje Sayisi 6
Tiirtine Gore Proje Sayilari 13
Projelere Ait Toplam, Harcanan ve Kalan Biitge 13
Projelere Kalan Odenek Durumu 13
Stratejik Amaglarin ve Hedeflerin Tamamlanma Yiizdesi 13

Yillara Gore Tamamlanma Yiizdesi (Tabloda) 13
Gergeklestirilmis Eylem Sayisi 13
Gergeklestiren Birimler 13
Gergeklestirmeyen Birimler 13
Gergeklestirilen Yol Adimlari 13
[¢ Kontrol Standartlari Tamamlanma Durumlarina Gore Sayilari 13
Toplam Eylem Sayisiin i¢ Kontrol Bilesenleri igerisindeki Dagilim 13
Iklimlendirme Géstergeleri (Kirmizi, Turuncu, Sari, Yesil) 6
Su Baskini1 Gostergesi (0-1)

Yangin Alarmi

Gii¢ Seviyesi GOstergesi

Turnike Izleme Gostergeleri

Hata Sayis ve Hata Siiresi

Yerleske Omurga Switch Uplink Port Status
Merkezi Omurga Saglik Durumu

Hata Sayis1 ve Hata Siiresi

Network Trafigi

O O O O O O O O O OO

— o e e b [ e e e e e e e e e =

O O O O O O

—_

Proje

Stratejik Plan

i¢ Kontrol

Sistem Odas1

Turnikeler

Network

— e e et [ e e e e e e e e e e e e e = e
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Tablo 3.5’te elde edilen raporlama metriklerine iligkin talep eden katilimci bilgisi
ve talep eden katilimci1 sayist sunulmustur. Katilimcilarin elde edilen bulgular

destekleyici goriislerine asagida yer verilmistir;

Katilime1r 6:  “...Sistem odasinin iklimlendirme sorunlari, d&gle yemeginde
turnikelerde yasanan aksakliklar, yerleskenin internet baglantisi veya diger birimlerin
telefon santrallerinin kesilmesi gibi durumlar i¢in kirmizi, turuncu, sari ve yesil gibi
renklerle gorsellestirme yapilmasi gerekmektedir. Ikinci olarak, su anda devam etmekte
olan projeler bulunmaktadir. Bunlardan birisi gosterge paneli projesidir. Bu tiir

projelerin, belirli bir proje plani dogrultusunda, her hafta belirlenen teslim tarihlerine
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sahip kilometre taslari olmasi beklenmektedir. Eger bu kilometre taslarinda bir gecikme

yvasaniyorsa, bu gecikmeleri de gorebilme imkdnim olmalidir..."

Katilimer 12: “...mesela 3 ara¢ disarida, su an 5 arag rektorliikte mevcut gibi
bilgileri ya da randevu tarihleri girilsin. Araci génderdigi ya da ¢agirdigi zaman baskan

’

veya su rektor yardimcisi aragta Toki' ye gitti ben anlayacagim ki arag Toki' de su an...’
Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Katilimcilardan her metrik igin elde edilen periyotlar igerik analizi sonucunda alt
tema bazinda sunulmustur. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen raporlama

metriklerinin glincelleme periyotlarina dair bulgular Tablo 3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6 Raporlama Metriklerinin Talep Periyotlarina iligkin Bulgular

Alt Tema Anhk Giinliik Haftahk Ayhk 3 Ayhk Doénemlik  Yilhk

Bildirimler v

Son Islemler v

Ajanda N4

Takvim N4

Idari Personel Personel Isleri v J v J v
Diger Birimler

Akademik Personel Personel Isleri v v v
Diger Birimler

Periyodik Bakimlar v

Bakim, Onarim, Tadilat ve Yenileme NG

&
&
NEN SRS

Yapim, Altyap1 ve Biiyiik Onarim v v

Yapu Isleri Biitce

Bilgi islem Biitge

Saglik ve Kiiltiir Dairesi Biitge v
Strateji Gelistirme Dairesi Biitge v
idari ve Mali sler Biitce N/
Doner Sermaye Biitce
Idari Kart

Kiitiiphane Web Sayfasi
Kiitiiphane Kaynaklar1

<«
NN N NN ENENES

N
<

Odiing Verme Hizmetleri
Elektronik Veritabanlari

Kiitiiphaneler Aras: Is Birligi Takip
Sistemi (KITS-ILL)
Gorme Engelliler Kiitiiphanesi

NS

Form Talepleri
Arag v
Destek Masasi Sistemi Talepleri

<lalals L
NN IS

AN

Kurum Thaleler
Yemek
Salon ve Spor Sahasi

|«
RN N LN N N PR RN SR RN L PR N SR N N N ENR N N PR PR

NN

NENEN CN LN L C COE SR N NE RN
<«

Ogrenci Topluluklar:

Sosyal Medya

Haberler

Etkinlikler

Egitim Hizmetleri

Bilgi ve Belge Yonetimi

N ENENENENEN
N INEN SRS

NN NSRS

&
<
<
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Tablo 3.6. (Devami)

Proje v N4

Stratejik Plan v v
i¢ Kontrol V4 v
Sistem Odasi v

Turnikeler v

Network v

ENNIEN

Tablo 3.6'da sunulan periyotlar, katilimcilarin raporlama metriklerini talep etme
sikligini, en kisa zaman araligina bagli olarak verilerin giincellenme siiresini ve tarih
filtrelemesi i¢in kullanilacak hazir filtreleri ifade etmektedir. Katilimcilarin elde edilen

bulgular1 destekleyici goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilime1 10: “...kiiciik grafikler ¢ok biiyiik degil, ¢ok asirt yer kaplamasina gerek
vok sadece dokundugumda ya da tikladigimda alt bilgi acacak bir sey isterim...diger
kronolojik siraya gore gérmek istedigimde ise asagr dogru listelensin. Mesela, bir

’

haftalik bir aylik ne kadar verebiliyorsa...’

Katilime1 6: “...onlarin bizim mutabik kaldigimiz bir proje planinda bu hafta bir

)

teslimati varsa ya da su anda geciken bir teslimat varsa onu gormek isterim.’

Katilimer 13: “... bu soylediklerimin hepsini 3 aylik, donemlik ve yillik olarak

’

gormek istiyorum.’

Faaliyet Raporu: “Kullanicilarin her tiirlii bilgi ihtiyacini en iist diizeyde cevap
verecek personel, koleksiyon ve hizmetleriyle uluslararas: standartlarda bir bilgi ve belge

merkezi haline gelmek...”
Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Daire baskanlari ile gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen raporlama
metrikleri, detay bilgileri ve bu detaylarin dayandigi kaynak referanslariyla birlikte tablo
halinde sunulmustur. Tablo, daire baskani iinvanina sahip yoneticiler acisindan
degerlendirilerek yapilandirilmistir. Daire baskant unvanma sahip yoneticilerle
gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen raporlama metriklerine iliskin detay
bilgilerinin neler olacagina iliskin bulgular EK 8’de yer almaktadir. Katilimcilarin detay
bilgilerini destekleyici goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilimer 13: “...bunlarin baslangi¢ odenekleri, toplam odenek miktari, serbest

’

tutarlari, bloke tutarlari, harcama ve kalan tutarlari gérmek isterim.’
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Katilimc1r  7: “...ben gérevlendirmeyi yapiyorum, Kim mesela X kigisini
gorevilendirdim, elektrikle ilgili bir isti, gorevlendirdigim diye bu arkadaslar gidiyor,

)

orada gelen talebin ne olduguna bakiyor ...’
Seklinde goriisme iceriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Yapilan goriigmelerin analizi sonucunda toplamda 17 tema ve 40 alt tema elde
edilmistir. Ayrica tema ve alt temalara bagli olarak daire baskanlarina yonelik tasarlanan
Universite Raporlama Panelinde (URP) yer almas: talep edilen toplam 191 raporlama
metrigi ortaya koyulmustur. Elde edilen raporlama metriklerinin personel isleri, egitim-
Ogretim, biitge, kiitiiphane ve dokiimantasyon temalar1 altinda yogunlasmistir.
Katilimcilar ile yapilan goriisme sonucunda anomali olarak nitelendirilen 9 metrik elde
edilmigtir. Akademik birimlerde gosterge talep periyotlar: ise genel olarak giinliik,
haftalik, aylik, donemlik ve yilliktir. Fakat diger periyotlarin da talep edildigi metrikler

yer almaktadir.

3.1.1.3. idari Birim Seviyesine Ait Genel Sekretere ile Yapilan Birinci Dongii

Goriismeleri Sonucu Elde Edilen Bulgular

Genel sekreter iinvanina sahip yonetici ile gergeklestirilen goriismenin ilk dongiisii
40 dakika 54 saniye siirmiistiir. Yapilan goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir. Icerik
analizi sonucunda elde edilen temalar, alt temalar raporlama metriklerinin sunumuna ait

bulgular Tablo 3.7’de yer almaktadir.

Tablo 3.7. Idari Birim Seviyesine Ait Genel Sekretere ile Yapilan Birinci Déngii

Goriismeleri Sonucu Elde Edilen Temalara ve Alt Temalara Iliskin Bulgular

Tema N=11 Alt Tema Raporlama Metrik Sayisi
Ana Sayfa 1 Takvim 2
Ajanda 2
Egitim-Ogretim 1 Akademik Personel 9
Ogrenci 7
Enstitii 4
Birimler 1 Birimler 1
idari 1 Idari Personel 8
Protokoller 4
Toplumsal Katki 1 Etkinlik 5
Bireysel Kart 1 Akademik Kart 8
Idari Kart 4
Toplam: 6 11 54

Tablo 3.7°de idari birim diizeyinde yer alan genel sekreterlere yonelik yapilan

goriismeler sonucunda elde edilen bulgularin tema, alt tema ve raporlama metriklerine
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iliskin sunumunu igermektedir. Genel sekreter tinvanina sahip katilimcilar ile yapilan
gorlismeler sonucunda 6 tema elde edilmistir. Anasayfa (N=10) temasindan 2 alt tema ve
4 raporlama metrigi, Egitim Ogretim temasindan 3 alt tema ve 20 raporlama metrigi, Idari
(N=1) temasindan 2 alt tema ve 12 raporlama metrigi, Bireysel Kart (N=1) temasindan 2
alt tema ve 12 raporlama metrigi, Birimler (N=1) ve Toplumsal Katki1 (N=1) her biri i¢in
1 alt tema 6 raporlama metrigi ortaya koyulmustur. Bu metriklere iliskin detayl bilgiler

ise Tablo 3.8’de sunulmaktadir.

Tablo 3.8. Idari Birim Seviyesine Ait Genel Sekretere ile Yapilan Birinci Dongii
Goriismeleri Sonucu Elde Edilen Raporlama Metrikleri

Alt tema N=1 Raporlama Metrikleri

Takvim 1 Etkinlikler
Aylik Plan

Ajanda 1 EBYS iletileri (imza, Paraf, Yaz1)
Giinliik Plan

Akademik Personel 1 Toplam Akademik Personel Sayilari

Birimlere Gore Akademik Personel Sayilari

Unvana Gére Akademik Personel Sayilari

Yabanci Uyruklu Akademik Personel Sayilari

OYP’li (2547/35) Arastirma Gorevlisi Sayilari

Rektorliik Merkez Ogretim Gorevlisi Sayilari

Ayrilan Akademik Personel Sayilar

Yeni Gelen Akademik Personel Sayilar

Birimlere Gore Yeni Gelen ve Ayrilan Akademik Personel Sayilar

Ogrenci 1 Toplam Ogrenci Sayilar
Birimlere ve Programlara Gore Ogrenci Sayilart
Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayilart
Programlar ile Gelen Ogrenci Sayilart
Ayrilan Ogrenci Sayist
Yeni Kayit Ogrenci Sayisi
Ogrenci Taban-Tavan Puan ve Siralama
Enstitii 1 Enstitii Program Sayilar

Enstitii Toplam Ogrenci Sayilart
Doktora ve Yiiksek Lisans Dagilimma Gore Ogrenci Sayilari
Enstitii Programlarina Gore Ogrenci Sayilari
Birim Tiiriine Gore Birim sayilari
Idari Personel 1 Toplam Idari Personel Sayilari
4A, 4B, Ek 25, Temizlik Gorevlisi ve Giivenlik Gorevlisi Dagiliminda Idari
Personel Sayilart
Kadro Tiiriine Gore Idari Personel Sayilari (4A, 4B,Ek 25 bir grup — Temizlik ve
Giivenlik Gorevlisi bir grup)
Birimlere Gore Idari Personel Dagilimi
Aragtirma Merkezlerine Gore Idari Personel Dagilimi
Yeni Gelen idari Personel Sayilari (4A, 4B, 4D)
Ayrilan Idari Personel Sayilart
Birimlere Gore Yeni Gelen ve Ayrilan Idari Personel Sayilar:

Protokoller 1 Yapilan Toplam Protokol Sayisi

Yapilan Protokol Bagvurusu

Tarih Kirthimli Protokol sayisi

Protokol Tiiriine Gére Protokol Sayilar (Kamu Kurumlari, Universiteler, Diger)
Etkinlik 1 Toplam Etkinlik Sayisi

Tiriine Gore Etkinlik Sayisi

Aylara Gore Etkinlik Sayist

Yeni Eklenen Etkinlikler

Giinliik Etkinlikler
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Tablo 3.8. (Devami)

Akademik Kart 1 Ozliik Bilgileri
Toplam Akademik Personel Yaymlar1 ve Yaymn Sayisi
Akademik Personellerin Gorevlendirmeleri ve Gorevlendirme Sayilar
Ders Sayisi (Birim igi-Birim Dig1)
Verilen Derslerin Bagar1 Ortalamasi
Performans Gostergeleri
Danismanliklar
Akademik ve idari Deneyim
Idari Kart 1 Ozliik Bilgileri
Performans Gostergeleri
Dahili Numara
Deneyim Gegmisi

Tablo 3.8’de genel sekretere iliskin talep edilen metriklerin her biri sunulmustur.

Katilimcinin elde edilen bulgular1 destekleyici goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilime1 5: “...kag¢ tane 6grenci var iiniversitemizde, yabanci uyruklu ile topla su
kadar ogrenci var, fakiilte bazinda kag tane 6grenci, akademisyen kag tane var arastirma
gorevlisi, dogent doktor, profesor, doktora Jogretim iiyesi fakiilte ve yiiksek okul
bazinda... idari personel ve temizlik gorevlisi onlarda fakiilte bazinda bir de daire
baskanligi bazinda da suradan giivenlik gérevlisi ve temizlik personeli yerleskeye gore

isterim. Bunlar rektor hoca sordugunda hizli bir sekilde sunabilmem igin olmalt”
Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Katilimcilardan her metrik icin elde edilen periyotlar igerik analizi sonucunda alt
tema bazinda sunulmustur. Tablo 3.9 genel sekreterlikte kullanilan sistemler, kurum igi
dokiimanlar, web sayfasinda paylasilan belgeler, faaliyet raporlari, goriisme igerikleri ile
aragtirmacinin gézlem ve goriismeleri sonucunda elde ettigi bulgulardan yararlanilarak

hazirlanmustir.

Tablo 3.9. Raporlama Metriklerinin Talep Periyotlarina iliskin Bulgular

Alt Tema isle{ne Anhk Giinliik  Haftahk Ayhk Dénemlik Anhk
Bagh

Takvim v

Ajanda N

Akademik Personel N v v v v

Ogrenci v v v v v

Enstitii NG v v N v

Birimler v

Idari Personel N4 v v v

Protokoller v

Etkinlik

Akademik Kart v v v

idari Kart N v

Katilimeinin elde edilen bulgulari destekleyici goriislerine ve dokiiman igeriklerine

asagida yer verilmistir.
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Faaliyet Raporu: “Universitenin idari yapisinda bulunan birimlerin diizenli, uyumlu ve

verimli ¢alismasini saglamak.”

Katilimer 5: “...Dersler, Program vb. bazi veriler 6 ayda bir giincellenir etkinlik,
yayinlar vb. bazi verilerde anlik olarak anlik veriler daha iyi c¢iinkii hareketliligi

’

gorebiliriz...’

Seklinde gorlisme igeriginden ve dokiimanlardan alinan igerikler ile bulgular

desteklenmistir.

Genel sekreter ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen raporlama
metrikleri, detay bilgileri ve bu detaylarin dayandig1 kaynak referanslariyla birlikte tablo
halinde sunulmustur. Tablo, genel sekreter {iinvanina sahip yoneticiler agisindan
degerlendirilerek yapilandirilmistir. Bu tablonun hazirlanma siirecinde goriisme icerigi,
kurum i¢i dokiimanlar, kurum iginde kullanilan sistemler ve iiniversiteye faaliyet
raporlarindan faydalanilmistir. Genel sekreter unvanina sahip yoneticilerle gergeklestirilen
gorligmeler sonucunda elde edilen raporlama metriklerine iliskin detay bilgilerinin neler
olacagina iligskin bulgular EK 9'da sunulmaktadir Katilimcilarin detay bilgileri destekleyici

goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilime1 5: ““...mesela iiniversitemiz sempozyum diizenlediginde kim diizenledi, bunun
sahibi kim genel sekreterlikten mesela ben hemen oraya gidecegim elle kag kisi katildi ne
zaman yaptldi konusu ne gibi veri girisleri yapacagim ve yahut edebiyat i diizenledi onlar
giris yapacaklar ve tikladigimda su 6zet 2018 veya 2022 yilindaki sempozyum her sene farki

’

olabiliyor...’

“...Birde protokoller var bizim ben soyle yaptim kimle kim arasinda yapilmis konusu

ne kadar siireligine kim tarafindan imzalandi.”
Seklinde gorlisme iceriginden alian igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Yapilan goriismelerin analizi sonucunda toplamda 6 tema ve 11 alt tema elde edilmistir.
Ayrica tema ve alt temalara bagli olarak genel sekretere yonelik tasarlanan Universite
Raporlama Panelinde (URP) yer almasi talep edilen toplam 54 raporlama metrigi ortaya
koyulmustur. Elde edilen metrikler idari ve egitim-6gretim temalar1 altinda yogunlagmustir.
Idari birim seviyesine bagh genel sekreter seviyesindeki katilimci, anomali olarak

nitelendirilebilecek herhangi bir durumun bulunmadigini ifade etmistir. Akademik birimlerde
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gosterge talep periyotlari ise genel olarak aylik, donemlik ve yilliktir. Fakat diger periyotlarin

da talep edildigi gostergeler yer almaktadir.

3.1.1.4. Rektor Yardimcilar Seviyesi ile Yapilan Birinci Dongii Goriismeleri Sonucu

Elde Edilen Bulgular

Rektor yardimcilar ile yapilan goriismeler de birinci dongii 3 farkli katilimci ile
yapilmistir ve toplamda 2 saat 24 dk 06 saniye siirmiistiir. Yapilan goriigmeler yiiz yilize
yapilmustir. Gériismeler sonucunda elde edilen temalara ve alt temalara iligkin bulgular Tablo

3.10°da verilmistir.

Tablo 3.10. Rektor Yardimeilari Seviyesi ile Yapilan Birinci Dongii Goriismeleri Sonucu
Elde Edilen Alt Temalara iliskin Bulgular

Tema N=3 Alt Tema N= Raporlama Metrik
Sayis1
Anasayfa 3 Takvim 2 3
Bildirimler 3 6
Universite Hakkinda 2 5
Idari 3 Birimler 1 7
Hukuk Misavirligi / Dava Takip 1 6
Basin Yayin 1 3
Egitim Komisyonu 1 5
Kiitiiphane Komisyonu 1 4
Etik Komisyonu 1 3
Protokol 1 3
Siirekli Egitim Merkezi (Merkezler) 1 5
Merkezler 2 3
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) Kurum 1 6
Koordinatorlagii
Déner Sermaye 1 4
Etkinlik 2 5
Destek Masas1 Sistemi 1 5
Egitim-Ogretim 2 Akademik Birimler 1 4
Burs 1 4
Aragtirma-Gelistirme 3 Akademik Tesvik 3 7
Nitelikli Yaymn 1 2
Dergi 1 10
Bireysel Kart 2 Akademik Kart 2 17
Idari Kart 2 6
Toplam: 5 N= 23 N= 120

Tablo 3.1. rektdr yardimeisi diizeyinde yer alan rektor yardimeilarina yonelik yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bulgularin tema, alt tema ve raporlama metriklerine iligkin
sunumunu igermektedir. Birinci dongii sonucunda elde edilen bulgular sonucunda 5 tema elde
edilmistir. Anasayfa (N=3) temasindan 3 alt tema ve 11 raporlama metrigi, idari (N=3)

temasindan 13 alt tema ve 59 raporlama metrigi, Egitim-Ogretim (N=2) temasindan 2 alt
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tema ve 8 raporlama metrigi, Arastirma-Gelistirme (N=3) temasindan 3 alt tema ve 19
raporlama metrigi, Bireysel Kart (N=2) temasindan 2 alt tema ve 23 raporlama metrigi elde
edilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen raporlama metrikleri, bu gostergelerin tekrar
edilme sikliklar1 ve hangi katilimcilar tarafindan talep edildigine iliskin detayl bilgiler, Tablo
3.11'de kapsaml bir sekilde sunulmustur.

Tablo 3.11. Rektor Yardimeilari Seviyesi ile Yapilan Birinci Dongili Goriismeleri Sonucu
Elde Edilen Raporlama Metrikleri

Alt Tema

Raporlama Metrikleri Katimci N=3

No

Takvim

Glinliik Plan
Dava Tarihleri
Bagl Birim Etkinlikleri

3

w

~

Bildirim

Yaklasan Dava Tarihleri
Bekleyen Iletiler

Bagli Birim Duyurulari
Bekleyen Komisyon Kararlar:
Bekleyen EBY'S Bildirimleri
Bekleyen MYS Bildirimleri

EOS)

N

Universite
Hakkinda

Universite Haberleri
Universite Duyurulari

Birimler

Akademik Birim Yonetici Puani ve Personel Idari Performans Gostergesi
Akademik Birim Egitim-Ogretim Puani (Son 2 Yil)

Daire Bagkanliklar1 Yénetici Puani ve Personel Idari Performans Gostergesi
Rektérliik ve Genel Sekreterlik Yonetici Puani ve Idari Personel Performans
Gostergeleri

Merkezler Yonetici Puani ve Personel Idari Performans Gostergesi
Komisyon Y6netici Puan1 ve Personel Idari Performans Gostergesi
Koordinatorliik Yénetici Puani ve Personel Idari Performans Gostergesi

DN NN W AW WWRA WW

—_ e e = = [P WD = e e = [N = =

Hukuk
Miisavirligi/Dava
Takip

(Tarih Kirilim
eklenmistir)

Mevcut Y1l Igerisinde A¢ilan Dava Sayist

Durumlarma Gore Agilan Dava Sayisi/Dagilimi (Yeni Agilan, Karar Cikan, Cevap
Yazilan ve Cevap Bekleyen)

Kategorisine Gore Dava Sayilari/Dagilimi (

Birimlere/Fakiiltelere Gére Dava Sayilar

Fakiiltelerin Dava Kategorisine Gore (Mobbing, Hakaret vb.) Dava Sayilart
Fakiiltelerin Dava Durum Bilgisine Gére Dava Sayilar

W W NN

W W W

Basin ve Yaym

Basin Yayin Talepleri
Haber Talep Sonu¢ Durumuna Gore Dagilimi
Bir Sonraki Giin Yayilanacak Haber Sayisi

Egitim
Komisyonu

Toplam Alan Dis1 Ders Onerisi

Fakiiltelere Gore Alan Dis1 Ders ve Yeni Alan Disi Ders Onerileri (Rutin agilan alan
derslerinden farkli olmasi kastedilmistir “Yeni” kelimesi ile)

Oneri Taleplerinin Sonu¢ Durum Bilgisine Gére Sayilar1 (Kabul, Ret)

Agilan Dersleri Segen Ogrenci Sayist

Agilan Derslerin Basari1 Ortalamalari

B B

Kiitiiphane
Komisyonu

Toplam Kitap Sayis1

Kategorilerine/Alanlarina Gore Kitap Sayilari ve Talep Sayist
Kiitiiphaneye Alinmasi Talep Edilen Kitap Sayisi

Alim Talebi Sonu¢ Durum Sayisi

Etik Komisyonu

Gelen Bagvuru Sayist
Basvuru Durumlarina Gére Sayilari/Dagilimi (Kabul Edilen, Reddedilen, Itirazlar)
Birimlere Gore Etik Kurul Bagvurulari

Protokol

Yapilan Toplam Protokol Sayisi

Yapilan Protokol Basvurusu

Tarihe Gore Protokol sayis1

Protokol Tiiriine Gére Protokol Sayilar1 (Kamu Kurumlari, Universiteler, Diger)

Merkezler
(Siirekli Egitim
Merkezi)

Disaridan Gelen Kurum Sayisi

Kurumlardan Gelen Sinav Talep Sayisi

Gelen Egitim Talep Sayis1 (Kurum, Egitmen)
Toplam Egitim ve Egitimlere Katilimc1 Sayisi

Egitimlerin Tamamlanma Durumlar

W W W W Wh AP PBRWWWWWWWERR~™

[ T S e O e T el L T T T Y [ S Sy
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Tablo 3.11. (Devami)

Merkezler

Merkezleri Personel Degerlendirme Puanlari
Merkezlere Ait Haftalik Program
Bagh Merkez Faaliyet ve Faaliyet Tamamlanma Durumlarina Dair istatistiki Bilgiler

a~

Ogretim Uyesi
Yetistirme
Programu (OYP)
Kurum
Koordinatorliigi

Gelen Ogrenci Sayist

Unvana Gore Gelen Ogrenci Sayisi (Ogrenci-Arastirma Gorevlisi)
OYP Alim Talep Sayilari

OYP Talep Sonug Durumuna Gére Sayilary/Dagilim

Periyodik Alm Sayist

Tarihe Gére OYP Harcama Tutari

Doner Sermaye

Universite Doner Sermaye Tutar1

Fakiilte Bazinda Ayhik Déner Sermaye Kullanim
Déner Sermaye ile Yapilan Is Sayis1 / Harcama
Fakiiltelerin Doner Sermaye Performans Gostergeleri

Etkinlik

Universite Geneli Etkinlikler

Bagli Birim Etkinlikleri

Etkinlik Talep Sayist

Etkinlik Tamamlanma Durumuna Gére Dagilimi

Tiirline Gore Etkinlikler (Sanatsal, Kiiltiirel, Bilimsel, Akademik)

Destek Masasi
Sistemi

Gelen Toplam lleti Sayist

Birim Bazh ileti Sayis1

Kategorik Ileti Sayist (Oneri, Sikayet, Talep)
Birim Bazh Kategorik Ileti Sayist

ileti durumlarma Gore ileti Sayist

Akademik
Birimler

Universite Geneli Egitim-Ogretim Puan1 (Egitim-Ogretim puani bir akademik personelinin
degerlendirilmesi igin ders ile ilgili donem sonunda dgrencilere sunulan anketin
degerlendirilmesi) (Katihm Saglayan Ogrenci Puanlari Toplamu (1-5 arasinda) / Katilim
Saglayan Ogrenci Sayis1 = Egitim-Ogretim Puanr)

Birim Bazinda Hiyerarsik Egitim Ogretim Puani (Fakiilte, Program , Lisans + Lisansiistii)
Birimde Gorev Yapan Akademik Personelin Verdigi Derslerin Ortalama Egitim-Ogretim
Puan

Ders Bazinda Egitim-Ogretim Puam

NN DN NN B R WLWWWWWWERARDDDERDDWSS

N

U UGG (VRS GURGUREUR (EGSUR U [OOSR NG T

Burs

Burs Alan Toplam Ogrenci Sayist

Burs Tiiriine Gore Ogrenci Sayilar

Birimlere Gére Burs Alan Ogrenci Sayisi
Birimlerin burs Kategorisine Gére Ogrenci Sayilar

Akademik Tegvik

(Birim ve tarih
kirtliml
verilmistir)

Akademik Tesvike Basvuran Akademik Personel Sayisi

Akademik Tesvik Bagvuru Sonu¢ Durumuna Gore Akademik Personel Sayilar1 (Bagvuran,
Reddedilen, Kabul Edilen)

Gelen [tiraz Say1st

Birimlere Gére Akademik Tegvike Basvuran Akademik Personel Sayisi ve Puan
Siralamalari

Birimlerin Akademik Tesvik Sonucu Durum Bilgisine Gore Akademik Personel Sayist
Akademik Tegvik Puanlarmm Alt Yayin Say1 Dagilimlar (SSCI, Proje, Atif, Tasarim,
Sergi, Patent, Atif, Teblig, Odiil)

Akademik Tesvik Alan Personellerin Universite Bazinda Oram (Akademik Tesvik Alan
Personeller /Universite Akademik Personel Toplanu = Universite Geneli Akademik Tesvik
Alan Akademik Personel Orani)

W WW W W W|N

NSRS

[\CY )[R EY

—_

Nitelikli Yaym

En Yiiksek ve En Diisiik Nitelikli Yayin Puanina Sahip Akademik Personeller

En Yiiksek ve En diisiin Nitelikli Yayin Puanmna Sahip akademik Personellerin Birimlere
Gore Puan Dagilimlart

Nitelikli Yaym Puani Detaylart

[\S)

Dergi

Universiteye Bagli Dergi Sayis

Dergi Etki Alant

Dergi indeks Durumlart

Dergi Yayin Sayilar

Dergi Yayinlanma Periyotlart

Dergi Atif Sayis1

Dergi Alanindaki Konumu

Dergiler ile ilgili Itirazlar ve Teklifler

Dergi Yonetici Bilgilendirmeleri

Akademik Personellerin Dergi Hakkinda Degerlendirme ve Goriisleri

Idari Kart

Ozliik Bilgileri

Hizmet Stiresi

Personel Yetkinligi/Uzmanlig
Performans Gostergeleri
Dahili Numara

idari Deneyim Gegmisi

[SSIN RN SR SR S V)

WL L WWWE A, SSADSDN

(NSRS S R N S I N P e e e
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Tablo 3.11. (Devami)

Akademik Kart Ozliik Bilgileri 3,2 2
Toplam Akademik Personel Yaymlari ve Yayin Sayist 3,2 2
Akademik Personellerin Gorevlendirmeleri ve Gorevlendirme Sayilart 3,2 2
Ders Sayisi (Birim i¢i-Birim Dist) 3,2 2
Verilen Derslerin Bagar1 Ortalamasi 3,2 2
Performans Gostergeleri 3,2 2
Danismanliklar 3,2 2
Akademik ve Idari Deneyim 3,2 2
Verdigi Derslerin Egitim Ogretim Puan Ortalamast 3,2 2
Ders Bazinda Egitim-Ogretim Puam | 3,2 2
Nitelikli Yaymn Puan 3,2 2
Akademik Tesgvik Puani 3,2 2
Komisyon Gorevleri ve Bagh Oldugu Komisyonlar 3,2 2
Komisyon Performans Gostergesi 3,2 2
Idari Hizmet Deneyimleri 3,2 2
Diizenleyicisi Oldugu Etkinlikler 3,2 2
Uzmanlk Alanlar 3,2 2

Tablo 3.11°de elde edilen raporlama metriklerine iligkin talep eden katilimci bilgisi
ve talep eden katilimci sayist sunulmustur. Katilimcilarin elde edilen bulgular

destekleyici goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilimer 4: “...Mesela ben OYP’de ne almisiz, ka¢ ogrenciye, kag arastirma
gorevlisine cevap vermisiz ve bunlara malzeme olarak neler almisiz, hangi periyotlarda

’

bunlari alvyoruz. Bunlart 6grenmek isterdim. Bu konularin raporlastirilmasini isterdim.’

Katilime1 2: “...her bir birey igin kisisel performans karti gibi bir sey istiyorum her
yonetici personeli hakkinda bilgi edinmek ister ornegin bir merkez kuracagiz dogru insan

kim bulamvyorum.”

Katilime1 3: “...kitap alimi yapacagiz, komisyon karari gerekiyor uygun mu sizce
bu kitaplar diyor. Bakiyorum aklima yatmayan bir sey varsa bunu niye aliyoruz diyorum
bu tiir seyler oluyor. Bunun yaninda ogrencilerin en ¢ok hangi alanda kitap kullandiklari,

alanlardaki kitap sayilarimizi...”
Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Katilimcilardan her metrik i¢in elde edilen periyotlar igerik analizi sonucunda alt
tema bazinda sunulmustur. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen raporlama

metriklerinin giincelleme periyotlarina dair bulgular Tablo 3.12’de yer almaktadir.
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Tablo 3.12. Rektor Yardimcilar: Seviyesi ile Yapilan Goriismeler Sonras1 Elde Edilen
Raporlama Metriklerinin Talep Periyodu Bulgulari

Alt Tema isleme Giinliik  Haftahk Ayhk 3 ayhk Doénemlik Yilhk
Bagh

Takvim v v

Bildirimler v

Universite Hakkinda V4

Birimler N4 N4

Hukuk Miisavirligi / Dava Takip v N4 v v

Basin Yaymn N4 N4

Egitim Komisyonu

Kiitiiphane Komisyonu

&
&

Etik Komisyonu v
Protokol v

Siirekli Egitim Merkezi (Merkezler) v
Merkezler

Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP)

Kurum Koordinatorliigii

Déner Sermaye v v
Etkinlik N4 V4 v
Destek Masas1 Sistemi Ng v
Akademik Birimler

Burs

Akademik Tesvik

Nitelikli Yayin v
Dergi v
Akademik Kart

Idari Kart

RN O R VRN

SN RN PR R GRS

RN LS

Tablo 3.12'de sunulan periyotlar, katilimcilarin raporlama metriklerini talep etme
sikligini, en kisa zaman araligina bagli olarak verilerin giincellenme siiresini ve tarih
filtrelemesi i¢in kullanilacak hazir filtreleri ifade etmektedir. Katilimcilarin elde edilen

bulgular1 destekleyen goriislerine ve dokiiman igeriklerine asagida yer verilmistir.

Hukuk Miisavirligi Faaliyet Raporu; “Universitenin égrencileri, diger kisi ve
kurumlarla olan anlasmazlik ve uyusmazliklarinda adli ve idari mercilerde iiniversitenin

haklarini savunmak”

Katilimer 4: “...x dniversitesi tarafindan bir protokol numarast verilmis, tarihi ile
arastirdik bizde boyle bir protokol metni yok, ama karsi taraf tarih say1 vb. biitiin bilgileri
yvazmislar bizde uygun bir sekilde acil oldugunu ve metni hizlica yollamalarini istedik ve
gercekten imzalamisiz. Boyle bir panel olsaydi yolladiklari protokol sayisindan

’

¢tkarabilirdik zaman kaybetmeden ve magdur olmadan...’

Egitim Komisyonu Misyon ve Vizyon Metni Web Sayfasi: “Egitim-6gretim hizmet

sunum alanlarindaki ¢alismalariyla adalet ve liyakat esaslarina dayanan verimli ve
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paylasimct bir yonetim olusturma ve faaliyetlerde ¢oziim onerileri gelistirmek ve bu

noktada politikalarinin belirlenmesinde lider olmaktir.

OYP Faaliyet Raporu: “Yapilan islerin mevzuata uygun olarak yapilip
vapilmadiginin  takibini en basindan yapmak ve varsa hatalarin diizeltilmesini

saglamak.”

Katilime1 2: “...her yénetici personeli hakkinda bilgi edinmek ister. Ornegin bir
merkez kuracagiz dogru insan kim bulamiyorum. Duyumlarla yola ¢ikryorum... yani bu

gostergeler ve bireysel kart bu noktadaki sorunlarimiz asmada ¢ok yardimct olur.”

Katilime1 3: “...en azindan fakiilte bazinda bilmem lazim burs alan 6grencilerimiz
kimler, isim olarak gormem de fayda var, merak etmesem bile kimin hangi alanda
calistigi, hangi burslart aldigi, bunlar benim icin faydal bilgiler burs alma kriterlerini

tespit etmemde...”
Seklinde goriisme iceriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Rektor yardimcilart ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen raporlama
metrikleri detaylar1 ve bu detaylarin dayandigi kaynak referanslariyla birlikte bir tabloda
sunulmustur. Tablo, rektér yardimcist tiinvanina sahip yoneticiler agisindan
degerlendirilerek yapilandirilmistir. Bu tablonun hazirlanma siirecinde goriisme igerigi,
kurum i¢i dokiimanlar, kurum iginde kullanilan sistemler ve iiniversiteye faaliyet
raporlarindan faydalanilmistir. Rektor yardimcist unvanina sahip yoneticilerle
gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen raporlama metriklerine iliskin detay
bilgilerinin neler olacagina iliskin bulgular EK 10'da sunulmaktadir. Katilimcilarin elde

edilen bulgular1 destekleyen goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilimer 2: “...bir daire baskanligi diisiiniin hem dairesindeki ¢alisanlar daire
baskanlarimi notlandwrryorlar 10-12 soruyla veya 3-5 soruda olabiliyor. Sonra hizmet
verdigi birimler tarafindan bir de degerlendirme yapuryorlar. Ve boylece yonetici daire
baskanligin astlar, iistleri, akranlart ve bagh oldugu birimler tarafindan nasil
degerlendirildigi, nasil bir liderlik ya da yéneticilik vasiflart gonderdiginin gérmiis
oluyor. Bunun sadece gormiis olmak degil bunun sadece yapiimis olmast bu baskanlarin

’

performansini dogrudan etkiliyor...’
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Katilimer 3: “...mesela tiniversitemizde en ¢ok hangi konu ile ilgili dava agilmus,

en ¢ok dava hangi birimle, su davaci, su davali yani birim olarak...”

Katilime1 4: “...OYP’de basvurularin ne kadar: neticelendi, kime ne alind:
bilmedigimden bazi talepleri ayak direyerek karsiladim. Bakalim daha énce bilgisayar
istemis mi bu arkadasg biz buna bilgisayar aldik mi, almadik mi bu veriler elimde olmadigt
icin ona cevap veremedim. O an elimde olsaydi kime ne alindi hangi malzemeler alindi

’

ben bunlart gorseydim, hi¢ beklemez bu problemi ¢éozebilirdim.’
Seklinde goriisme iceriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Yapilan goriismelerin analizi sonucunda toplamda 5 tema ve 23 alt tema elde
edilmistir. Ayrica tema ve alt temalara bagli olarak rektor yardimcilarina yonelik
tasarlanan Universite Raporlama Panelinde (URP) yer almas: talep edilen toplam 120
raporlama metrigi ortaya koyulmustur. Elde edilen raporlama metrikleri 5 temanin da
altinda yogunlastig1 bulgusuna ulasilmistir. Idari birim seviyesine bagl rektdr yardimeist
seviyesindeki katilimci, anomali olarak nitelendirilebilecek herhangi bir durumun
bulunmadigini ifade etmistir. Bildirimler alt temasi1 altinda talep edilen gostergelerin
haberdar olma amaciyla talep edildigi ulagilan bulgular arasindadir. Akademik birimlerde
gosterge talep periyotlari ise genel olarak donemlik ve yilliktir. Fakat diger periyotlarin

da talep edildigi gostergeler yer almaktadir.

3.1.1.5. Rektor Seviyesi ile Yapilan Birinci Dongii Goriismeleri Sonucu Elde Edilen

Bulgular

Rektor ile yapilan goriismeler de birinci dongii 3 farkli katilimer ile yapilmistir ve
toplamda 23 dk 36 sn saniye siirmiistiir. Yapilan goriismeler yiiz yiize yapilmistir. Igerik
analizi sonucun elde edilen temalara, alt temalara ve raporlama metriklerinin sunumuna

iliskin bulgular Tablo 3.13’te yer almaktadir.
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Tablo 3.13. Rektdr Seviyesi ile iliskin Bulgular

Tema Alt tema Alt Tema Raporlama Metrikleri

Sayis1

Takvim 2

Anasayfa 2 Bildirim 2
Arastirma-Geligtirme 1 Yayin 6
Akademik Personel 3

Egitim-Ogretim 3 Ogrenci 1
Dersler 3

Idari Personel 2

Biitce 5

idari 5 Destek Masas1 Sistemi 5
Yapi Isleri 4

Protokol 2

Toplumsal Katk1 1 Etkinlikler 6
Toplam: 5 12 41

Tablo 3.13’te rektdr diizeyinde yer alan rektorlere yonelik yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen bulgularin tema, alt tema ve raporlama metriklerine iliskin
sunumunu i¢cermektedir. Rektér iinvanina sahip katilimci ile yapilan goriismeler
sonucunda 5 tema (N=5) elde edilmistir. Anasayfa (N=1) temasindan 2 alt tema 4
raporlama metrigi, Arastirma-Gelistirme (N=1) 1 alt tema 6 raporlama metrigi, Egitim-
Ogretim (N=1) 3 alt tema ve 7 raporlama metrigi, idari (N=1) temasindan 5 alt tema ve
18 raporlama metrigi ve Toplumsal Katki (N=1) temasindan Etkinlikler (N=1) alt
temasma ait 6 raporlama metrigi elde edilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen

raporlama metrikleri iligskin detayli bilgiler, Tablo 3.14’te yer almaktadir.
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Tablo 3.14. Rektor Seviyesi ile Yapilan Birinci Dongii Goriismeleri Sonucu Elde Edilen

Raporlama Metrikleri

Alt tema N=1 Raporlama Metrikleri
. Etkinlikler
Takvim ! Kisisel Takvim Ajandas
Olagan Dis1 Rapor Sayisi
Bildirim 1 Destek Masas1 Sistemine Anlik olarak Ayni Kategoriden Belirli Bir say1 Uzerinde
Gelen Talep Sayisi
Toplam Yayin Sayist
Anlik ve Son Yayinlanan Yayinlar ve Yayin Sayilar:
Belirli Bir Tarih Araliginda Yayimn Yapan Akademik Personel Sayisi
Yaymn 1 - .
Tiiriine Gore Yayin Sayilari
Dizinlerine Gore Yayin Sayilari (SSCI — TR)
Alanlarma Gore Yayin Sayilari
Ortalama Ders Sayisinin Cok Uzerinde ve Cok Altinda Ders Alan Akademik
Personel Sayisi
. Ortalama Ders Saatinin Cok Uzerinde ve Cok Altinda Ders Alan Akademik Personel
Akademik Personel 1 . . o o
Sayis1 (Lisans ve Lisansiistii olarak ikiye ayrilir)
Birimlere Ortalamanin Cok Altinda ve Cok Ustiinde Akademik Personel
Danigmanlik Sayilari
Ogrenci 1 Geldigi Ulkelere Gére Ogrenci Sayilari
Derse Atanmis Akademik Personelin Uzmanlik Alani ile Ders Igeriginin Eslesmedigi
Ders Sayilar
Dersler 1 . o . .
Ortalamanin Altinda Segilen (Ogrenci sayisina Sahip Olan) Ders Sayisi
Zorunlu Derse Atanan Akademik Personelin Siireklilik Kazandig1 Ders Sayisi
Birimlere Gore Universite En Yiiksek ve En Diisiik Personel Performans
Personel 1 GBI leri [ .
Personel Performans Gostergeleri Universite Ortalamasinin Altinda Olan Personel
Sayisi
Toplam Biitce Uzerinden Harcanan ve Kalan Biitge Tutart
Kalemlere Gore Toplam Biitce
Biitce 1 Birimlere Gore Toplam, Harcanan ve Kalan Biitge Tutar1
Birimlerin Kalemlerine Gére Toplam Harcanan ve Kalan Biitge Tutari
Universite Gelir Tutar1 Dagilim
Giinliik Gelen Toplam Talep Sayilari
Destek Masas! Téle?';)lerill'.Génderen Tiirtine Gore Talep Sayilar
Sistemi 1 Tiiriine Gore Talep Sayilart
Gruplandirilmis Talep Sayilar
Durum Bilgisine Gore Talep Sayilari
Yap1 Kategorisi Altina Giren Islerin Tamamlanma Durumu
Yapt isleri 1 Bakim, Onarim ve Tadilat I¢in Gelen Talep Sayilart
Bakim, Onarim ve Tadilat Rapor Sayilar1
Periyodik Bakim Raporlar1 Sayisi
Yapilan Toplam Protokol Sayisi
Protokol 1 Protokol Tiiriine Gére Protokol Sayis1 Dagilimi (Kamu Kurumlari, Universiteler,
Diger)
Toplam Etkinlik Sayist
Akademik Etkinlik Sayist (Doktora Tez Savunmasi, Yiiksek Lisans Tez Savunmasi,
Yeterlilik vb.)
Etkinlikler 1 Giinliik Etkinlik ve O Giin Eklenen Etkinlik Bilgisi

Kiiltiirel Etkinlikler Sayist
Sanatsal Etkinlikler Say1st
Bilimsel/Akademik Etkinlikler

Tablo 3.14’te elde edilen raporlama metriklerine iliskin elde edilen raporlama

metrikleri sunulmustur. Tabloda yer alan goriisme bulgularina ek olarak, katilimci

akademik, egitim-0gretim siiregleri ile idari isleyis siireglerine dair diger yoneticilerin

talep ettigi raporlama metriklerini de gormek istedigini ifade etmistir. Ayrica, genel

sekreter ve rektor yardimceilarinin talep ettigi verilerin, yonetim slirecinde anlik ve giinliik

olarak ya da bir etkinlik, ziyaret veya goriisme sirasinda hizli erisim gerektiren bilgiler
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arasinda yer aldigini da belirtilmistir. Katilimcinin elde edilen bulgular1 destekleyici
goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilimer 1: “...akademik, egitim-6gretim siirecini dolayli ya da dogrudan

’

etkileyecek tiim idari siiregleri gérmek istiyorum.’

“Akademik, sanatsal, kiiltiirel etkinliklerin listesini gormek isterim. Universitenin

’

akademik geligimine katki verecek etkinlikleri gérmek isterim.’
Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Katilimcilardan her metrik i¢in elde edilen periyotlar igerik analizi sonucunda alt
tema bazinda sunulmustur. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen raporlama

metriklerinin giincelleme periyotlarina dair bulgular Tablo 3.15’te yer almaktadir.

Tablo 3.15. Rektor Seviyesi ile Yapilan Goriismeler Sonrast Raporlama Panellerinin
Talep Periyodu Bulgulari

Alf Tema Gerek Anhk Giinliik  Haftahk Ayhk Donemlik Yilhk
Duyulduke¢a

Takvim N4 v v

Bildirim v N v

Yaymn v v v v v v

Akademik Personel N v

Ogrenci v v

Dersler N v

Idari Personel v v

Biitce v Ng NG v

Destek Masasi Sistemi v N N v v

Yap1 isleri N4

Protokol v

Etkinlikler N N v Vv v

Tablo 3.15'te sunulan periyotlar, katilimcilarin raporlama metriklerini talep etme
sikligini, en kisa zaman araligina bagl olarak verilerin giincellenme siiresini ve tarih
filtrelemesi i¢in kullanilacak hazir filtreleri ifade etmektedir. Katilimcinin elde edilen

bulgular1 destekleyici goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilimer 1: “...Adalet bakanligi yarg: reformu paketi olusturmus. Bizim bu konuda
calismalarimizin  listesi  olsaydi bende su akademisyenlerimiz bunu ¢aligmuis

diyebilirdim...”

“...hangi akademik etkinlikler oluyor, ornegin bir boliimde sosyal giivenlik doktora
tez savunmasi etkinligi var, bir fakiiltesinde etkinlikler var, sanat ve yeterlilikler var, ben
bunlardan haberdar olmak ve bilmek isterim isim yoksa resmi davetli olmasam da gitmek

isterim...”
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Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Rektor ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen raporlama metriklerinin
yukarida yer alan seviyeler ile benzerlik gdosterdigi tespit edildiginden tekrara
diisiilmemesi amaciyla detay bilgiler tablosu hazirlanmamistir. Rektor ile yapilan
goriisme sonucunda elde edilen metriklere ait detay bilgilerin neler olacag: ile ilgili

bilgilere EK 7, EK 8 ve EK 9 tablolarina bakilarak ulasilabilir.

Yapilan goriismelerin analizi sonucunda toplamda 5 tema ve 12 alt tema elde
edilmistir. Tema ve alt temalara bagl olarak rektor yardimcilarina yonelik tasarlanan
Universite Raporlama Panelinde (URP) yer almas1 gereken toplam 41 raporlama metrigi
ortaya koyulmustur. Elde edilen metrikler aragtirma-gelistirme, egitim-6gretim ve idari
temanin da altinda yogunlastigi bulgusuna ulasilmistir. Rektor seviyesindeki
katilimeinin, i¢ isleyisle dogrudan iliskili ve anomali olarak degerlendirilebilecek iki
gosterge talep ettigi tespit edilmistir. Akademik birimlerde gosterge talep periyotlari ise
genel olarak anlik, haftalik, aylik, donemlik ve yilliktir.

3.1.2. Filtreleme Ozelliginin Dahil Edilme Siireci

Yapilan goriismeler sonucunda orneklemlerin bazi gostergeler ile 1ilgili bir
filtreleme alani talepleri olmustur. Bu dogrultuda filtreleme alaninin her alt tema i¢in dahil
edilmesi kararlastirilmistir.  Eklenen filtrelerin, filtreleme kriterlerinin raporlama
metrikleri i¢in belirlenen detay bilgiler dogrultusunda olusturulmasinin, sistematik bir
yap1 saglama agisindan uygun oldugu degerlendirilmistir. Ek olarak bu filtreleme alanina
farkli olarak tarih kirilmi eklenmistir. Filtreleme alani tasarim igerisinde yer alan
tablolarin sag {ist koselerine yer alan filtreleme ikonuna tiklanarak tablo alaninin yerinde
acilacak ve se¢im sonrasi ayni alanda filtreleme kriterleri ¢ergcevesinde tablo agilacaktir.
Yine tablo sag iist kosede yer alan indirme ikonuna tiklanarak indirilebilecek ve filtreyi
temizle ikonuna tiklanarak filtreleme kaldirilacak tablo ilgili ekran ile ilgili toplu liste
halini alacaktir. Bu dogrultuda filtreleme alani ile ilgili katilimeilarin destekler nitelikteki

goriigleri agagida yer almaktadir.

Katilime1 1: “...Mesela arama yapacagim son 1 ay igerisinde su kadar hoca su
kadar makale yazmis... Adalet Bakanligr yargt reformu paketi olusturmus. Bizim bu

konuda ¢alismalarimizin listesi olsaydi ...”
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Katilimer 3: “...bunlar kim hangi alanda altyor Bunlar bizim i¢in séyle bir imkdni

’

da saglyor hangi alanlardan burs verildigini gorme ...~

Katilimct 4: “bu arkadasg biz buna bilgisayar aldik mi almadik mi bu veriler elimde
olmadigi i¢in ona cevap veremedim o an elimde olsaydi kime ne alindr hangi malzemeler

’

alindi ben bunlar: gorseydim ...’

Katilime1 10: “...su personelin atamast hangi asamada ama mesela ilan biriminden

1

de biitiin personellerin sayisal verilerini de onlardan isterim ...~

Katilimer 24: “...Béliim bazli ¢calistyorum béliimiin dokiimanlarina ihtiyacim var
bak mesela 1 haftadir ugrasiyorum onu ¢ikarabilmek icin ...ama senin panelin olsaydi

yarim saat stirerdi bunu hazirlamak.

Seklinde goriisme iceriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir. Yapilan
goriismeler sonucunda 6rneklemlerin filtreleme alanina ihtiya¢ duyduklar: bulgusu elde
edilmistir. Buna ihtiya¢ duyma ise zaman yOnetimi, dogru ve adaletli yonetim, iiniversite
kaynak yonetimi ve paydaslar ile dogru iletisim nedeniyle ihtiya¢c duyuldugu ortaya

koyulmustur.

3.1.3. Gezinti Haritasinin Tasarim Siireci

Bu baslik altinda 6rneklem grubu ile yapilan goériisme sonucunda tasarlanacak
raporlama panelinin gezinti haritasinin nasil olmasi gerektigine iliskin bulgular
sunulmustur. Bu bulgular 1s13inda Universite Raporlama Paneli gezinti haritas
tasarimlart Miro ¢izim aracit kullanilarak gerceklestirilmistir. Haritalama tiimevarim
yontemi ile hazirlanmistir. Haritanin anlasilirlign ve okunurlugunun saglanmasi igin
basliklar ayr1 ayr1 ele alimmistir. Haritalama siirecinde, yoOnetim diizeyinde
gergeklestirilen goriismelerden elde edilen bulgular ile birimlerin web sayfalari, faaliyet
raporlary, gorev tanimlart ve kurum i¢i dokiimanlar analiz edilerek site haritasi

olusturulmustur. Tasarim siirecine iliskin gorsele Sekil 3.1°de yer verilmistir.

Web Sayfasi, Kurum igi

Gorlusme Igeriginin Icerik dokimanlar ve gorev ve

Gorugme Sorularinin Gorusmenin S % % Site Haritasinin Genelden
5 » 3 Analizi Yontemi ile Analizi Sorumluluklar

Hazirlanmasi Gergeklestiriimesi Ozele Tasarimi
ile Bulgulanmasi dokumanlarinin Igerik analizi

Yontemi lle analiz Edilmesi

Sekil 3.1. Gezinti Haritas1 Tasarim Siireci
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Yukarida yer alan sekilde, arastirmaci tarafindan calisma siiresi boyunca gezinti
haritasinin tasarlanmasina yonelik gerceklestirilen siire¢ akisinin gorsellestirilmesi
yapilmustir. Site haritasinin olusturulmasi icin yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucu
elde edilen bulgular su sekildedir. Asagida yer alan Tablo 3.16’da dekan iinvanl
katilimcilar ile yapilan goriisme sonucu elde edilen gezinti haritas1 bagliklarina yer

verilmistir.

Tablo 3.16. Dekan Unvanli Katilimeilar ile Yapilan Gériisme Sonucu Elde Edilen
Gezinti Haritas1 Basliklarma Iliskin Bulgular

Site Haritas1 Bashklar: N=13
Akademik 13
idari 13
Bireysel Kart 10

Yapilan analiz sonuglarina gére, tasarlanacak URP site haritasinda dekan unvanli
yoneticilere iliskin basliklarin Akademik (N=13), idari (N=13) ve Bireysel Kart (N=13)
olacag1 ortaya koyulmustur. Katilimeilarin elde edilen bulgular1 destekleyici goriislerine

asagida yer verilmistir.

Katilimer1 21: “...ben bunlari akademik ve idari olarak ikiye aywrmak isterim... Bir
de akademisyenler igin bireysel olarak hocalara bakmam gerekiyor. Hoca se¢ olacak ve

1

ben oraya tikladigimda hocalar hakkinda detayli ozliik bilgilerini...’

Yukarida yer alan goriisme iceriginde katilimer tasarlanacak panele iliskin gezinti
haritasinin akademik, idari ve bireysel kart seklinde dagilim gostermesinin uygun
olacagini belirtmistir. Asagida yer alan Tablo 3.17°de daire baskani {invanli katilimcilar

ile yapilan goriisme sonucu elde edilen gezinti haritas: bagliklarina yer verilmistir.

Tablo 3.17. Daire Baskan1 Unvanli Katilimeilar ile Yapilan Goriisme Sonucu Elde Edilen
Gezinti Haritas1 Basliklarima Iliskin Bulgular

Site Haritas1 Bashklar: N=10
Idari 10
Miidirlikler 10
Bireysel Kart 2

Yapilan goriismeler ve igerik analizi sonucunda idari (N=10), Miidiirliikler (N=10)
ve Bireysel Kart (N=2) olmak iizere goriisme sonucunda 3 sekme bashigi ortaya

koyulmustur. Goriisme igerik analizinde ise her birim i¢in farkli sekmeler elde edilmistir.
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Bu ana temalar tasarlanacak olan iiniversite raporlama panelinin ana sekmeleri olarak
belirlenmistir. Idari bashig1 altinda ise her birim yéneticisi kendisine bagli miidiirliikleri
veya miidiirlikleri ile ilgili bagliklar belirtmislerdir. Katilimeilarin elde edilen bulgulari

destekleyici goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilmer 12: “...Jdari bashg: altinda, birim ve altinda da miidiirliikler olsun. Bu
birimde 5 sube miidiirliigiimiiz var tasarlanacak panelde istedigim gostergeler bu

)

miidiirliik bashiklar: altinda gosterilebilir...’

Yukarida yer alan goriisme igeriginde katilimci1 daire baskanliklarina iliskin
tasarlanacak panelin gezinti haritasinin idari, miidiirliikler ve bireysel kart seklinde
dagilmasinin uygun olacagim belirtmigstir. Katilimcilardan elde edilen bulgular
dogrultusunda belirlenen gdstergeler, miidiirliikler halinde ya da talep edilen gostergeler
alt tema basliklar1 altinda kategorize edilerek yoneticinin biitliinii gérmesini saglamak
amaciyla tek bir noktada sunulmustur. Asagida yer alan Tablo 3.18’de genel sekreter
tinvanl katilimcilar ile yapilan goriisme sonucu elde edilen site haritas1 basliklarina yer

verilmigtir.

Tablo 3.18. Genel Sekreter Unvanli Katilimcilar ile Yapilan Goriisme Sonucu Elde
Edilen Gezinti Haritas1 Basliklarina iliskin Bulgular

Site Haritas1 Baghklar: N=1
Akademik 1
idari 1

Yapilan goriismeler ve igerik analizi sonucunda Akademik (N=1) ve idari (N=1)
olmak iizere goriisme sonucunda 2 sekme baglig1 ortaya koyulmustur. Katilimcinin elde

edilen bulgular destekleyici goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilimcr 5: “...mesela soyle sayfayr a¢tigimda tasarlanan ekranlar nasil ise
gostereler var diyelim bu gostergeler de bir baslik olmali ve 6zet veri akademik, idari ve
ogrenci sayulart... daha sonra altinda bir link seklinde olur. Biraz daha detaylandirilsin
artik alt basliklar: ne olursa ii¢ dort tane boyle ozet alabilecegim linklenmis sekilde

1

tikladiginda indirecek onu.’

Yukarida yer alan goriisme igeriginde katilimci genel sekretere iligkin tasarlanacak
gezinti haritasinin akademik ve idari olarak ikiye ayrilmasinin uygun olacagin

belirtmistir. Katilimer 6 ile yapilan goriismede site basliklarina net cevap alinamayip
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goriisme genelinden ve soruya verilen cevaptan akademik ve idari olarak ikiye ayrilmasi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Asagida yer alan Tablo 3.19°da rektér yardimcilari
tinvanh katilimeilar ile yapilan goriisme sonucu elde edilen site haritasi basliklarina yer

verilmistir.

Tablo 3.19. Rektér Yardimeilar: Unvanl Katilimeilar ile Yapilan Goriisme Sonucu Elde
Edilen Gezinti Haritas1 Basliklarina iliskin Bulgular

Harita Site Bashklar1 ve Alt Bashklar N=3
Kurumsal

+ Akademik

+ Idari 3

+ Toplumsal Katk1

Bireysel
+ Akademik Kart 2
+ Idari Kart

Yapilan goriismeler ve icerik analizi sonucunda Kurumsal (N=3) baslhk altina
Akademik, Idari ve Toplumsal Katki olmak iizer 3 alt baslik ve Bireysel (N=2) baslik
altina Akademik Kart ve Personel Kart olmak tizere 2 alt baslik ortaya koyulmustur.

Katilimeilarin elde edilen bulgulari destekleyici gorlislerine asagida yer verilmistir.

Katilimer 2: “...iki a¢idan gormek isterim biri bireysel olarak gormek isterim
kurumsal olarak diniversitenin genel durumunu egitim ogretimi miimkiinse tek bir puana
veya birkag tane puana gostergeye indirelim. Toplumsal katkilar: bunu teke indirmek ¢cok
miimkiin degil ama neler oldugu ve sayiari, idari hizmetleri gormek isterim ve
memnuniyet anket sonuclarini gérmek isterim. Ogrenci diye algilanmasin akademik,

idari personel, ogrenci ve dis paydaslardan da iice bese bolebilirsiniz.”

Yukarida yer alan gorlisme igeriginde katilimer rektdr yardimcilarina iliskin
tasarlanacak gezinti haritasinin kurumsal ve bireysel olarak ikiye ayrilmasinin uygun
olacagin belirtmigtir. Asagida yer alan Tablo 3.20°de rektor iinvanli katilimcilar ile

yapilan goriigme sonucu elde edilen site haritas1 basliklarina yer verilmistir.

Tablo 3.20. Rektér Unvanli Katilimeilar ile Yapilan Goriisme Sonucu Elde Edilen
Gezinti Haritas1 Basliklarma Iliskin Bulgular

Site Haritas1 Baghklar: N=1
Akademik 1

idari 1
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Yapilan goriismeler ve igerik analizi sonucunda Akademik (N=1) ve Idari (N=1)
olmak {izere goriisme sonucunda 2 sekme baslig1 ortaya koyulmustur. Katilimcinin elde

edilen bulgular1 destekleyici goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilime1 1: “Rektoriin yonetim siireci 2 sekildedir, akademik ve idari... akademik,
egitim-ogretim stirecini dolayli ya da dogrudan etkileyecek tiim idari siiregler... idari
islerde isleyisler, idari yapi verileri (insaata biitce gibi), cari yiiriiyen islerdeki isleyisler
-aksakliklar, biitce kullanimi, yaturim, sular kesik neden mesela bunlar hakkinda

’

doyurucu bilgi almak isterim...’

Yukarida yer alan goriisme iceriginde katilimer rektore iliskin tasarlanacak gezinti
haritasinin akademik ve idari olarak ikiye ayrilmasinin uygun olacagin belirtmistir.
Yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgular gergevesinde farkli birimlerde var olan
biitce, ihaleler, Destek Masas1 Sistemi, protokoller, birimler, insan kaynaklari, 6grenci,
program katilimcilarin bulgularinda ortak temalar oldugu, tist ve orta diizey katilimcilarin
birim bazinda gérmek istedikleri de goz oniinde bulunduruldugunda “Kurumsal Bilgiler”
bashg: altinda verilmesinin yerinde olacagi diisiiniilmiistiir. Bu baslhigm Universite
Raporlama Paneli igerisinde yer almasi ile ilgili katilimer goriisti ve dokiiman analizi ile

destekleyici iceriklere asagida yer verilmistir;

Katilimcr 4: “...¢iinkii iiniversite olarak kiminle protokoliimiiz var bu protokol
metinlerine ulasabilmeliyim...boyle bir durumda direk iiniversite adini  girip

’

ogrenebilirdim...’

Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu: YOK Kalite Kurulu sitesinde Raporlar sekmesi altinda yer
alan Gésterge Degerleri Raporu altinda yer alan bagliklarda Kurumsal Bilgiler basliginin
var olmasi (YOK).

Yapilan goriisme sonucunda elde edilen bulgular ve dokiiman analizleri
dogrultusunda tasarlanacak olan Universite Raporlama Paneli (URP) gezinti haritasmin

en genel hali Sekil 3.2°de verilmistir.
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Kurumsal
Bilgiler

—1 Egitim-Ogretim

Akademik Arastirma-
Geligtirme

Aragtirma ve
— Uygulama
Merkezleri

— Kurumsal —

Akademik idari
Hizmetler

_“— idari Birimler

Koordinatorlik,
‘— Komisyon ve

B Kurullar
Universite
Raporlama Paneli Ogrenci
Topluluklar

Toplumsal Katki

Etkinlikler

Akademik Kart
T ey
idari Kart

Sekil 3.2. Universite Raporlama Paneli (URP) Temel Gezinti Haritas1

Elde edilen gezinti haritasindaki basliklar, Universite Raporlama Paneli tasarimi

Sekil 3.3 ve Sekil 3.4'te yer almaktadir

Universite Raporlama Paneli

€ C ‘Qhnps://urs.edu.tr/akademik

1
MR Griversite ac KURUMSAL S ? @® rwonoiraison
Kummsl Bilgiler AKADEMiK

Akademik B idart
T Toplumsal Katki

Sekil 3.3. Universite Raporlama Paneli (URP) Kurumsal Gezinti Haritas1 Ekrani

Universite Raporiama Paneli

€ > C [Qntpssrursedutripart

MR dniversito Ad BiREYSEL b ? ® rmncmisoa

Personel Kart

Personel Kart

Personel Kart

Sekil 3.4. Universite Raporlama Paneli (URP) Bireysel Gezinti Haritas1 Ekrani

Yapilan goériismeler sonucunda elde edilen bulgular, liniversite web sayfasi iizerinde

yer alan birim faaliyet raporlari, kurum i¢i dokiimanlar, farkli kamu {iniversitesi web
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sayfalari, iiniversite ici kullanilan sistemler taranarak elde edile genel site haritasinin
detaylandirilmast saglanmis ve yapilacak olan tasarimin ise bu gezinti haritasi
cercevesinde yapilmasina karar verilmistir. Gezinti haritasi, elde edilen bulgularin
birlestirilip gorsel olarak sunulmasi yoluyla anlagilirligin artirilmasi amaciyla
olusturulmustur. Gezinti haritasinin detayl ¢izimi gerceklestirilmis olup anlasilirhig ve
okunurlugu bozuldugu icin boliinerek verilmesinin tezin kalitesi, niteligi ve anlasilirlig

noktasinda daha uygun olacag diistiniilmiistiir.

Yukarida belirtildigi iizere, birimlerin cogunlugunda mevcut olan ve iist ile orta
diizey yoneticiler tarafindan tek bir noktada sunulmasi talep edilen bulgularin, 'Kurumsal
Bilgiler' bashig1 altinda gosterilmesine karar verilmistir. Kurumsal bilgiler basligina ait

detayli gezinti haritas1 Sekil 3.5’te yer almaktadir.

Kurumsal

Bilgiler

< ?Utge \ (iha\eler \\‘ g BurTIer\ ‘/) PrograT \\I — ’\
\ Destek \
/\Protoko\ / \Kaynaklan/ \ Ogrem) N Masasw/_/

Sekil 3.5. Kurumsal Bilgiler Bagligina Ait Detayli Gezinti Haritas1

Elde edilen gezinti haritasindaki basliklar, Universite Raporlama Paneli tasarimi

Sekil 3.6’da yer almaktadir.
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Universite Rapotlama Paneli

[ Wel |Q https:/ /urs.edu.tr/kbilgiler

ﬂ Oniversite Adi KURUMSAL b ? ® Kullanici Adi Soyadi

i Kurumsal Bilgiler s n
B Akademik OéRENCI
Kurumsal Bilgiler B idari
= Toplumsal Katki
Bltge

Protokoller
ihaleler

Destek Masas
Birimler

insan Kaynaklar
Orenci

Program

Sekil 3.6. Gezinti Haritas1 Basliklar1 Universite Raporlama Panel Tasarimi Kurumsal
Bilgiler Alt Bagliklari
Yapilan analizler sonucundan ‘“Akademik” bashgi egitim-0gretim, arastirma
gelistirme ve merkezler olarak iice ayrilmaktadir. Bu temalar altina, gériisme sonucu elde
edilen bulgular ve tniversite dokiimanlarinda yer alan alt temalar yerlestirilmistir.

Akademik baghiginin gezinti haritasinda detayli gosterimi sekil 3.7°de yer almaktadir.

Akademik
/"I“\
o INC R
i 4
o Arastirma ve
Egitim- Arastirma- 5 2 |
NG . ulama
Ogretim Gelistirme YE )
Merkezleri
R N | —
Ve \" ' T /ﬁ\ = N
. - o N, $ [ ™ e
7 Akademik e { Program | / Akademik \ R AT T
' Birimler / { ™ \ / Birimler - : ~ i | Proleter ) { srekli Eg D
) a { Ogrenci ) \ N~ Ny | N\ [ Akademik Y\ v [ SurekliEgitim
- / N / _ VA ;o\ L Tesvik ) T \ Merkezi /
| personel ) . ( Nitelii 7 N
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Sekil 3.7. Akademik Basliginin Gezinti Haritasinda Detayli Gosterimi

Elde edilen gezinti haritasindaki baslklar, Universite Raporlama Paneli tasarimi

Sekil 3.8’de yer almaktadir.
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Universite Rapotlama Paneli
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B Oriversite ANASAYFA ~ KURUMSAL  BIREYSEL T &

Kurumsl Bilgiler Egitim-égretim

9 ® Kullanic Adi Soyad:
H

Akademik Anasayfa

Egitim-Ogretim
Gizel Sanatlar Fakiiltesi

Akademik Birimler Turizm Fakiltesi

Akademik Personel Yabangi Diller Yiiksekokulu

Ogrenci

Dersler

Program

Aragtirma-Galigtirme:

Akademik Birimler

Yayin

Dergi

Projeler

Akademik Tegvik

Nitelikli Yayin

Aragtirmo ve Uyguloma Merkez

Sirekli Egitim Merkezi

} Garenci } Dersler ‘ Akademik Personel ‘ Programiar |

Sekil 3.8. Gezinti Haritas1 Basliklar1 Universite Raporlama Panel Tasarimi Akademik
Baslig1 ve Alt Basliklar1

Merkezler ana bashigi, iiniversite biinyesinde faaliyet gosteren merkezleri

kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Arastirmaci tarafindan tasarlanacak gezinti

haritasinda ise yalnizca katilimcilar tarafindan belirtilen merkezlere yer verilmistir.

Elde edilen bulgular 1s131inda Idari ana bashg: ise akademik, daire baskanlari,
koordinatorliik, komisyon ve kurullar olmak {izere 3 alt baslik altinda toplanmaktadir. Bu
siirecte daire baskanliklar1 kendi i¢erisinde miidiirliikklere ve miidiirliikler altinda temalara
dagilacaktir. Akademik idari hizmetler baslhiginin gezinti haritasinda detayli gosterimi

sekilde 3.9°da gosterilmistir.

Akademik idari

Hizmetler

Idari s
Personel o ilgi ve
BBI\gII ve Teknolojik
Slis= Kaynaklar
bexpEt Yénetimi o

Yonetimi

Fiziksel
Fakilte B
Yénetim Biitce Stratejik Yapi
imi Plan
Kurulu Yonetimi S
Masasi

Sekil 3.9. Akademik Idari Hizmetler Basliginin Gezinti Haritasinda Detayli Gdsterimi
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Elde edilen gezinti haritasindaki basliklar, Universite Raporlama Paneli tasarimi

Sekil 3.10°da yer almaktadir.

Universite Raporiama Paneli

€ > C [Q ntpsirursedutr

B Oniversite At ANASAYFA  KURUMSAL  BIiREYSEL D 4

o ® Kullanici Adi Soyadi
H

M Kurumsal Bilgiler

. Akademik Idari Hizmetler
B Akademik
idari ‘Akademik Birim Segin, 8 Idari
" [Anosavi0 Toplumsal Katki
Guzel Sanatlar Fakaltes

Turizm Fakiiltesi

Akademik Birimler Yabanei Diller Yiksekokulu

Idari Persanel

Biitge

Bilgi ve Belge Yonatimi

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Fakillte Kaynak Kullarmmi

Fakilte Y8netim Kurulu
Stratejik Plan
Destek Masasi

idari Birimler v

Koordinatdridk, Komisyon ve Kurull ¥/

‘ Anasayfa ‘ Idari Persanel | Bitge: I Bilgi ve Belge Yanetimi ‘ Bilgl ve Teknolojik Kaynaklar | Fakdlte Kaynak kullanimi [ Fakdlte Yonetim Kurulu ‘ Stratejik Plan | Destek Masasi l

Sekil 3.10. Gezinti Haritas1 Basliklar1 Universite Raporlama Panel Tasarimi idari
Baslig1 ve Alt Basliklar1

Daire baskanliklar1 ve miidiirliiklerle yapilan goriismeler sonucunda, kapsamli bir
gezinti haritasi olusturulmus; ancak haritanin tek bir sayfaya sigmayacak kadar biiyiik
olmas1 nedeniyle okunabilirligi artirmak ve anlasilirh@ kolaylastirmak amaciyla,

yalnizca tek bir daire baskanlig1 {izerinden temsili bir 6rnek Sekil 3.11°de sunulmustur.

idari Birimler

Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig

|
Biitge ve Raporlama ve i¢ Muhasebe-Kesin "
Performans Sube Kontrol Sube Hesap Sube Siratell Planlama
< 3 2 P Sube Midiirligi Destek Hizmetleri
Mudirliga Mudirluga Mudarliga Sube Middirligi
J )
/ )/ N~
/ / \
Bltce i¢ Kontrol Proje Biitge Stratejik Plan

Sekil 3.11. Idari Birimlere Ait Bir Birimin Gezinti Haritas1 Ornegi
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Elde edilen gezinti haritasindaki basliklar, Universite Raporlama Paneli tasarimi

Sekil 3.12°de yer almaktadir.

Universite Raporlama Paneli

€ > C [Qnips/sursedutr

B oriversie ac ANASAYFA  KURUMSAL  BIREYSEL TR o

I Kurumsal Bilgiler
B Akademik

? ® Kullanic: Adi Soyad:
uhasebe-Kesin Hesap Sube Midirliga

idari Muhasebe-Kesin Hes Bl Idarl
Ancsayia & Toplumsal Katki
Bltge ve Performans jube Mdr.
Rapriama ve I¢ kontrol ube Mdr.
Muhasebe-Kesin Hesap $ube M

Stratejik Plan Sune Mdr.
Destek Hizmetler Sube Mdr.

Akademik Idari Hizmetler

Idari Birimler

[ Brenci lsleri Daire Bagk

Bilgi islem Daire Bagk. J

Idari ve Mali Igler Daire Bagk. ]
Personel Daire Bagk ]

Yapi Igleri ve Teknik Daire Bagk.

Kitiphane ve Dokiimntasyon Daire
Strateji Geligtirme Daire Bagk
Saglik, Kiltdr ve Spor Daire Bagk.
Basin ve Halkla lligkiler Daire Bagk.
Déner Sermaye Igletme Madariugd

Hukuk Migavirligi

Koordinatridk, Komisyon ve Kurullar W

Biitge | Proje

Sekil 3.12. Idari Birimlere Ait Bir Birimin Universite Raporlama Paneli Basliklandirma
Ornegi

Koordinatorliik, komisyonlar ve kurullar ana basligi altinda, iiniversite biinyesinde

bulunan koordinatorliikler, komisyonlar ve kurullar yer alacaktir. Tasarlanan gezinti

haritasina yalnizca katilimcilar tarafindan talep edilen unsurlar dahil edilmistir. Bu bashk

icin tasarlanan gezinti haritas1 Sekil 3.13’te yer almaktadir.

Koordinatorluk,

Komisyon ve
Kurullar
Koordinatorlik Komisyon Kurullar

Bilimsel Aragtirma
ve Yayin Etigi
Kurulu

YLYS Burs OYP Kurum anf'i':":m ‘S;':;ra;eeﬂ:up:\m
Koodinatérliga Koordinatarliga Y

Sekil 3.13. Koordinatorliik, Komisyonlar ve Kurullar Bagligina Ait Gezinti Haritas1

Elde edilen gezinti haritasindaki basliklar, Universite Raporlama Paneli tasarimi

Sekil 3.14’te yer almaktadir.
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Universite Rapotlama Paneli
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B Oriversite ach ANASAYFA  KURUMSAL  BIREYSEL D & ? (® ruancimaisop

@ Kurumsal Bilgiler

idari B idori
Toplumsal Katki

Akademik Idari Hizmetler
Idari Birimler

Etik Komisyonu

Koordinatdridk, Komisyon ve Kurullar

[Koordinatorlak v

Etik Kemisyonu

Egitim Komisyanu ]

Kurullar v

Sekil 3.14. Koordinatérliik, Komisyonlar ve Kurullar Baslhigma Ait Universite
Raporlama Paneli Tasarimi
Toplumsal katki basligi, gezinti haritasinin olusturulmasinda goriismelerden elde
edilen bulgular dogrultusunda yapilandirilmistir. Bu baglik altinda, etkinlikler ve 6grenci
toplulugu temalari ile bu temalara ait alt bagliklar yer almaktadir. Bu ¢ercevede tasarlanan

gezinti haritasi sekil 3.15°te yer almaktadir;

Toplumsal Katki

Etkinlikler =il
Topluluklari

sosyal
sorumluluk
Etkinlikler

Sanatsal
Etkinlikler

Kiltarel
Etkinlikler

Bilimsel
Etkinlikler

Sekil 3.15. Toplumsal Katk1 Baslig1 Gezinti Haritasi
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Elde edilen gezinti haritasindaki basliklar, Universite Raporlama Paneli tasarimi

Sekil 3.16’da yer almaktadir.

Universite Raporlama Paneli
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B Akademik
B idari

Lp) ® Kullanic: Adi Soyad:
5

Akademik Idari Hizmetler

Toplumsal Katki Turizm Fakiltesi
] ———————— Glizel Sanatlar Fakiiltesi
" Yabanci Diller Yiksekokulu
Anasayfa Saglik, Kiltdr ve Spor Daire Bagk
Sosyal P—— Sdrekli Egitim Merkezi

Bilimsel Etkinlikler
Kiltdrel Etkinlikler

Sanatsal Etkinlikler
Ogrenci Topluluklan

Anasayfa

[ sosyel serumluiui Etkiniiker | Biimsel Etkiniiier | Klturel Exkiniiier | Sanatsal Etnler |

Sekil 3.16. Toplumsal Katki Basligia Ait Universite Raporlama Panel Tasarimi

Bireysel baghigi, rektér yardimcilari iinvanina sahip katilimcilar tarafindan
onerilmistir. Bu baglik, yonetim diizeyinde ihtiya¢ duyulan bir personele erisim siirecini
kolaylastirmak ve ilgili makama istenilen kriterlere en uygun kisiye ulasmay1 saglamak
amaciyla zaman yonetimini optimize etmek i¢in talep edilmistir. Bireysel baslik,
akademik kart ve idari kart olmak {izere iki alt baghiga ayrilmaktadir. Akademik kart,
tiniversiteye bagl akademik personel hakkinda detayli bireysel bilgileri icerirken, idari
kart, idari personel ile ilgili detayli ve bireysel bilgileri kapsamaktadir. Bu ¢ercevede

tasarlanan gezinti haritas1 Sekil 3.17°de yer almaktadir.

Bireysel

!

Bireysel Kart
|
v v

idari kart Akademik kart

Sekil 3.17. Bireysel Bagligina Ait Gezinti Haritas1
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Elde edilen gezinti haritasindaki basliklar, Universite Raporlama Paneli tasarimi

Sekil 3.18’de yer almaktadir.

Universite Raporlama Paneli

€ > C [Qnips/sursedutr |=

. 12
ANASAYFA  KURUMSAL  BiREYSEL D s & ? ®
Personel Kart

Personel Kart Turizm Fakiltesi ~
— Anasayfa
- Giizel Sanatlar Fakiltesi
.f“‘"f":""k a Tz Fakilesi
Idari Kart Yobanei Diller Yiiksekokulu
Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Bask
Sirekli Egitim Merkezi

| Akademik Kart ‘ Idari Kart |

Sekil 3.18. Bireysel Basligia Ait Universite Raporlama Paneli Tasarimi

Bu boliimde elde edilen bulgular 1s1ginda tasarlanan gezinti haritalar1 ve bu
haritalara iligkin tasarlanan ekranlara yer verilmistir. Site haritas1 bulgularinin sunulmasi

ile ekran tasarim siirecine gegilmistir.

3.1.4. Birinci Dongii Sonucu Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Ozellikleri ve

Ekran Tasarimlarn

Bu baglik altinda 6rneklem grubu ile yapilan goériisme sonucunda elde edilen
raporlama metriklerine yonelik Universite Raporlama Panel tasarimlari nasil olmasi ve
hangi 6zellikleri barindirmasi gerektigine iliskin bulgular sunulmustur. Tasarim siireci iki
dongiiden olusmustur. i1k déngiide, katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler sonucunda
raporlama metrikleri belirlenmis ve bu bulgular dogrultusunda “Balsamiq Wireframes”
arac1 kullanilarak Universite Raporlama Paneli tasarimlar1 olusturulmustur. Tasarimlar,
katilimcilarin talep ettikleri gostergelere 6zel olarak hazirlanmistir. Ikinci déngiide ise
katilimcilara ekleme, ¢ikarma veya yeni gosterge taleplerine iliskin geri bildirimleri
sorulmus, alinan talepler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak tasarimlar

tamamlanmaistir.
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Birinci dongili kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgulara
dayanarak Universite Raporlama Paneli arayiiz tasarimlar1 olusturulmustur. Bu
tasarimlar, "Kavramsal Cergeve" baslig1 altinda yer alan "Gosterge Paneli Tasarim1" alt
basliginda belirtilen kriterlere uygun sekilde gercgeklestirilmis olup, siirecte uzman

gortisleri de dikkate alinmustir.

e Panel ek tiklama veya asag1 kaydirma gerektirmeden, tek bir ekrana sigacak
sekilde tasarlanmistir. Ekrana uyarl (responsive yapida) bir sekilde sunulmustur.

e Algiyr gelistirmek i¢in renkler kullanilmistir (Goldstein, 2007). Agik-kapali,
evet-hayir gibi dnem derecesi tasiyan veya durum bildiren gostergelerde, gorsel
anlasilirhig1 artirmak amaciyla renklerden etkin bir sekilde faydalanilmustir.
Ornegin, Sekil 3.19'da isin yapilma durumu ile ilgili gdstergede, tamamlanan
isler yesil, tamamlanmayan isler ise kirmiz1 renk ile temsil edilmistir.

e Tasarimin basit ve anlasilir olmasina odaklanilmistir. Birbiri ile alakali
gostergeler bir arada/tek ekranda verilmistir.

e Fazla bilgi yiikii ile karisikhia yol agmamasi i¢in ama¢ ve kullanicilar
belirlenerek tasarlanmigtir (Chatzos, 2018).

o Gosterge sayismnin fazla oldugu ekranlara “+” ikonu eklenmis, ekran
diizenlemeye acilmis ve bu ekranlara sahip yoneticilere yetki ¢ergevesine giren
gostergeler acilarak diizenleme yetkisi verilmistir.

e Sayfalarda, birimlere veya miidiirliiklere ait temalarin/alt temalarin yan yana
dizildigi ve sayfalar arasinda gecis yapilmasimi saglayan sekmeler (tabbar)
bulunmaktadir.

e Sayfanin en iist kisminda (Header), istenilen personel veya gdstergenin hizli bir
sekilde aranmasini saglayan bir “Arama” ¢ubugu bulunmaktadir.

e Can simgesi, bildirimler alt temasina ait talep edilen bildirimlerin
goriintiilenmesini saglayacaktir. Bildirimler, acilir bir pencere (click pop-up)
seklinde sunulacak ve kullanict X (kaldir) ikonuna basilmadik¢a ekranda
bildirim olarak kalmaya devam edecektir. Uyarici ve hatirlatict olarak

kullanilmaktadir.
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Panel kullaniminda karsilagilan sorunlarin bildirimi ve kullanim destek talebi
icin, sayfanin basinda (Header) yer alan soru isareti seklinde bir ikon () ile geri
bildirim 6zelligi eklenmistir.

Anasayfa tasariminda katilimcinin goriisme formunda yer alan 1. Soruya verdigi
cevap baz alinarak tasarlanmistir. Her katilimer takvim, gelen kutusu ve haftalik
planlarim1 gdrecegi ajanda alanim1 gérmek istedigi icin bu takip gostergeleri
hepsine dahil edilmistir.

Baslangicta takvim, yalmizca tek bir takvim olarak tasarlanmistir. Ancak,
takvimde yer almasi talep edilen konu sayisinin artmasi iizerine, takvim konu
kirilimlarina ayrilarak yeniden diizenlenmistir.

Her bir grafigin sol iist kosesinde, katilimeilar tarafindan talep edilen tarih
araliklarinin listelendigi bir agilir menii (combobox) bulunmaktadir.

Her ekranda gostergelere iliskin detay bilgilerin listelenecegi/goriintiilenecegi
bir tabloya yer verilmistir.

Her gostergeye iliskin detaylar, ekrandaki tablolarin dinamik yapist sayesinde,
ilgili grafige ve grafik eksenlerinde yer alan degiskenlere tiklanmasiyla otomatik
olarak giincellenir, grafige veya degiskene bagli veriler/bilgiler listelenir sekilde
kurgulanmustir.

Anasayfada yer alan her bir grafik, belirli bir alt tema sayfasina aittir. Tlgili grafik
tizerine tiklandiginda, kullanici konu bazli alt tema sayfasina yonlendirilir ve
acilan sayfada, ilgili grafikle ilgili detayli bilgiler tabloda listelenir.

Tabloya ait kolonlar siralama 6zelligine sahiptir. Ornegin; bir égrencinin giris
yil1 yeniden-eskiye veya eskiden- yeniye gibi.

Gostergelere ait belirlenen detayli bilgiler, filtreleme segenekleri olarak
tanimlanmig ve bu dogrultuda bir filtreleme 6zelligi eklenmistir. Filtreleme
ikonuna (V=) tiklandiginda gelen agilir pencereden (pop-up) filtreleme islemi
gercgeklestirilebilir.

Ekranda yer alan tablolarin sag {ist kdsesinde yer alan indirme ikonu (ﬁ) simgesi
raporun indirilmesine, filtreleme ikonu (V=) tabloda gergeklestirilecek filtreleme
islemine, filtreleme islemini kaldirma ikonu“é gerceklestirilen filtrelenin

kaldirilmasina imkan vermektedir.
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Grafiklerin sag alt koselerine, son giincellenme tarihleri eklenmistir. Bu
diizenleme, Universite Raporlama Panelindeki (URP) veri tutarliligini saglama
amaci tasimaktadr.

Ana temalar icin tasarlanan sayfalardaki 'Tarih Filtresi' alaninda belirlenen tarih
araligi, ilgili ana sayfaya bagli tlim sayfalarda gecgerli olacaktir. Filtrenin
kaldirilmas1 durumunda ise sayfa varsayilan formata donecektir. Bu 6zellik,
ilgili gostergelerin dogru bir sekilde karsilagtirilmasina olanak tanir.

Bazi gostergeler, tasarimlarinda igeriklerine bagli olarak farkli kirilim filtreleme
seceneklerine, acilir menii (combobox) aracilifiyla sahip olacak sekilde
yapilandirilabilir. (Or. Grafige agilir menii (combobox) eklenerek, akademik
personel sayisi, iinvan, bolim veya birim bazinda goriintiileme imkani
saglanabilir.)

Bireysel sekmesine bagli Akademik ve Idari Kart ekranlarindaki “Dersler”
basligina tiklandiginda, acilir ekranda akademik personelin verdigi derslere
iliskin detayl bilgilere ulasilabilecek sekilde kurgulanmustur.

Herhangi bir gosterge ilizerine imle¢ geldiginde, imle¢ ucunda veya grafigin sol
kenarinda, imlecin iizerinde durdugu alanin bilgisi goriintiilenecek sekilde
kurgulanmustir.

Panel icerisine hi¢bir sekilde veri girisi yapilamayacak sekilde tasarlanmistir.

Akademik birim seviyesinde dekanlara yonelik tasarlanan arayiiz 6rnegi, birime ait

tema ve alt tema basliklariyla birlikte Sekil 3.19°dan Sekil 3.23’e kadar sunulan ekran

tasarimlarinda 6rneklendirilmistir. Ilgili detayli ekranlar ise EK 11'da yer almaktadir.
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Turizm Fakiiltesi- Anasayfa
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Sekil 3.19. Dekanlara Y6nelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Anasayfa
Temasina Iliskin Panel Tasarimi

Sekil 3.19°da sunulan URP ekran, turizm fakiiltesi dekan iinvanl yoneticisinin ana
ekranda bulunmasini talep ettigi ve 6zellikle tizerinde durdugu gostergeler dogrultusunda

tasarlanmustir.

Turizm Fakiiltesi — Ogrenci;
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Sekil 3.20. Dekanlara Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Turizm
Fakiiltesi Ogrenci Alt Temasina iliskin Panel Tasarimi
Sekil 3.20°de sunulan URP ekrani, turizm fakiiltesi dekan iinvanli yoneticisinin
“Egitim-Ogretim” temasina bagl “Ogrenci” alt temasia iliskin talep ettigi gostergeler

dogrultusunda tasarlanmstir.
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Giizel Sanatlar — Arastirma Gelistirme

Universite Roporlame Paneii
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Sekil 3.21. Dekanlara Yénelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Arastirma-Gelistirme Temasina Iliskin Panel Tasarimi

Sekil 3.21°de sunulan URP eckrani, Giizel Sanatlar Fakiiltesi dekan iinvanl
yoneticisinin ~ “Arastirma-Gelistirme” temasma iliskin talep ettigi gostergeler

dogrultusunda tasarlanmastir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi — Idari;

| Universite Raporioma Panel
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Sekil 3.22. Dekanlara Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Idari Temasina iliskin Panel Tasarimi

Sekil 3.22°de verilen URP’ye ait ekran Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesinde
dekan {invanli yéneticinin “Idari” temasina iliskin talep ettigi gostergelerden yola ¢ikarak

tasarlanmustur.
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Sekil 3.23. Dekanlara Yonelik Tasarlanan Univqrsite Raporlama Paneli Edebiyat
Fakiiltesi Toplumsal Katki Temasina Iligkin Panel Tasarimi
Sekil 3.23’te sunulan URP ekrani, Edebiyat Fakiiltesi dekan iinvanli yoneticisinin
“Toplumsal Katki” temasina iliskin talep ettigi gostergeler dogrultusunda tasarlanmugtur.
Idari birim seviyesinde daire baskanlarina yénelik tasarlanan arayiiz drnegi, birime ait
tema ve alt tema basliklartyla birlikte Sekil 3.24'ten Sekil 3.26'ya kadar sunulan ekran

tasarimlarinda 6rneklendirilmistir. Detayli ekranlar ise EK 12'de yer almaktadir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 — Yemek;

Universite Raporiama Panell |

€ > C [Qntpsrusedunr

ANASAYFA KURUMSAL

BIREYSEL

Beslenme Sube Mudarlaga
IDARI — Filtreleme. st fptslann - T
Yemekten Faydalanan Sayisi ve memnuniyet Grafigi Mercis 1i:]

Yemeknana Seginiz. v e . [Przanresi  HlercimetCor I

T < = Bulgur Pila
Bagk. - RIET

B . s : Finnda Patat

Begevier Yemekhane 0 GARSAMBA | Salat
Spor Gube Madua Golbag: Yemekhanes! PERSEMBE S

Pt Yemexhan s - ol va Ofpenct
Sosyal Igler Sube MUGOrR0 Motk Yemekhanes 1+ i RS ek Vi Faricami s
Bosionme Sube MUd0r0E0 [l Seginiz__ ] 77 & e e Rakiad =
Parsanel va Idari Igler Sube Midarl |Ganidk o s

ik A 7 )
e e Ak [z i o
1
e
Soryol Hizme! B
Engell Ograncl BIrmI Bim NG Bii AdT Bidirien Tarihi makier gt Saer Piiani |
Yook [

Sekil 3.24. Daire Baskanlarina Y&nelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina iliskin Yemek Alt Temasina Yonelik Panel Tasarimi

Sekil 3.24°te sunulan URP ekrani, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi'nin daire

baskani tinvanli yoneticisinin “Yemek” alt temasina iliskin talep ettigi gostergeler

dogrultusunda tasarlanmistir.

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi — Yaprm Onarim;



103

Univorsite Raporiama Paneli l

€ 9 C |Q hitps//ursedutr ]

BB Oniversite ad: ANASAYFA  KURUMSAL  BiREYSEL
Yapim Isleri Sube Mudurligu
iDARI | — Ganiak Bildirim Notu
PRTRTES Mutfak irgaat: Ganlik llerleme Gostergesi Gunlak ileﬂem Torih 01012022
e, o 502 i e ir
Vapi Iorive Toknik Daice Bagkanh | | (oo Toih oi012022 S Ty
[Yopm Igteri $ube Madarioga 1 50620 > °/ Glrovii Porsonel  :Kadir TA$ Not Gin igerisinde mut
v 2y 21801000 ¢ 07 Odun Kat e iigili gerekii sozel bilgilendirme garevl
MdirGga Beton personel tarafindan buraya girilir.
(Gort iger ve Tahokkuk Sube Maaur] | |52 Pro%e Mutfak Ingast: Yapim Streci Grafigi Ingact %3
O Yopi
[EX0t Proje $ube MUGUAG30 i) i i %s
Eneril Yonetmi Birimi o AR Yopy Tesisat %5
| " 1 T8 0w N ms W w s N Dogagaz %4
g Yopr
Gevre Dizenleme %1
[Toplam
[ [Boanaig 1Ble  lBA® lyoper  ftary (09" aton gaot i Yoot [Elekirk Tesisat Dogaga ¢ Yo [Tamamianma [Durum
[Oroni
Mutfok ingaoti[25.06.2021 [25.06.2022 |25.12.2022 (21801000 ¢ [10.01.2022 [%100 (%100 (%87 %S [%75 %52 %48 %0 |%65 [:nQAﬂI Ediyor

|

| Yopim igleri

Sekil 3.25. Daire Baskanlarina Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Yap1
Isleri ve Teknik Daire Baskanligina iliskin Yapim Isleri Alt Temasima Y&nelik Tasarim

Sekil 3.25’te sunulan URP ekrani, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi'nin daire
baskani {invanli yoneticisinin “Yapim Isleri” alt temasina iliskin talep ettigi gostergeler

dogrultusunda tasarlanmstir.

Bireysel Kart — idari Bireysel Kart,
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Sekil 3.26. Daire Baskanlarina Yénelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Daire
Baskanliklarina fligkin Idari Personel Kart Alt Temasina Iliskin Panel Tasarim1

Sekil 3.26’da sunulan URP ekran, daire bagkan1 iinvanl ydneticiler tarafindan talep
edilen “Bireysel” temasina bagl “Idari Kart” alt temasina iliskin talep edilen gostergeler

dogrultusunda tasarlanmstir.

Idari birim seviyesinde genel sekretere yonelik tasarlanan arayiiz drnegi, birime ait
tema ve alt tema basliklariyla birlikte Sekil 3.27'den Sekil 3.29'a kadar sunulan ekran

tasarimlarinda orneklendirilmistir. Detayli ekranlar ise EK 13'te yer almaktadir.
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Genel Sekreterlik — Anasayfa;
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Sekil 3.27. Genel Sekretere Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Anasayfa
Temasina iliskin Panel Tasarimi1

Sekil 3.27°de sunulan URP ekrani, genel sekreter iinvanl yoneticiler tarafindan ana
ekranda bulunmasini talep ettigi ve 6zellikle tizerinde durdugu gostergeler dogrultusunda

tasarlanmustur.

Genel Sekreterlik — Protokol;
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Sekil 3.28. Genel Sekretere Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Protokol
Alt Temasina iligkin Panel Tasarimi

Sekil 3.28°de sunulan URP ekrani, genel sekreter iinvanl yéneticiler tarafindan
talep edilen “Kurumsal Bilgiler” temasina bagli “Protokol” alt temasina iligkin talep

edilen gostergeler dogrultusunda tasarlanmstir.

Genel Sekreterlik — Enstitii;
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Sekil 3.29. Genel Sekretere Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Enstitii
Alt Temasina iligkin Panel Tasarimi
Sekil 3.29°da sunulan URP ekrani, genel sekreter iinvanl ydneticiler tarafindan
talep edilen “Egitim-Ogretim” temasina bagli “Enstitii” alt temasina iligkin talep edilen

gostergeler dogrultusunda tasarlanmastir.

Rektor yardimcisi seviyesine yonelik tasarlanan arayiiz 6rnegi, birime ait tema ve
alt tema basliklariyla birlikte Sekil 3.30'dan Sekil 3.32°ye kadar sunulan ekran

tasarimlarinda 6rneklendirilmistir. Detayli ekranlar ise EK 14'te yer almaktadir.

Rektor Yardimeilarr — Etik Komisyonu
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Sekil 3.30. Rektdr Yardimeilarina Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli
Etik komisyonu Alt Temasina iligkin Panel Tasarimi
Sekil 3.30°da sunulan URP ekrani, rektdr yardimeisi {invanli yoneticiler tarafindan
talep edilen “Idari” temasia baglh “Etik Komisyonu” alt temasina iliskin talep edilen

gostergeler dogrultusunda tasarlanmastir.
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Rektdr Yardimceilar — Hukuk Miisavirligi
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Sekil 3.31. Rektor Yardimcilarina Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli
Hukuk Miisavirligi Alt Temasina iliskin Panel Tasarimi1

Sekil 3.31°de sunulan URP ekrani, rektdr yardimeisi {invanli yéneticiler tarafindan
talep edilen “Idari” temasina bagh “Hukuk Miisavirligi” alt temasina iliskin talep edilen

gostergeler dogrultusunda tasarlanmustir.

Rektor Yardimcilar:t — Akademik Tesvik;
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Sekil 3.32. Rektdr Yardimceilarina Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli
Akademik Tesvik Alt Temasina iliskin Panel Tasarimi
Sekil 3.32°de sunulan URP ekran, rektdr yardimeist {invanli ydneticiler tarafindan
talep edilen “Kurumsal Bilgiler” temasina bagli “Akademik Tesvik™ alt temasina iliskin

talep edilen gostergeler dogrultusunda tasarlanmustir.



107

Rektdr seviyesine yonelik tasarlanan arayiiz 6rnegi, birime ait tema ve alt tema
basliklariyla birlikte Sekil 3.33’ten Sekil 3.36’ya kadar sunulan ekran tasarimlarinda
orneklendirilmistir. Detayli ekranlar ise EK 15'te yer almaktadir.

Rektor — Anasayfa
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Sekil 3.33. Rektdre Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Anasayfa
Temasina iligkin Panel Tasarimi

Sekil 3.33’te sunulan URP ekrani, rektér iinvanli yoneticiler tarafindan ana ekranda
bulunmasin1 talep ettigi ve 0Ozellikle {izerinde durdugu gostergeler dogrultusunda

tasarlanmustir.

Rektdr — Yayin;
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Sekil 3.34. Rektore Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Yayin Alt
Temasina iligkin Panel Tasarimi
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Sekil 3.34’te sunulan URP ekrani, rektdr iinvanl yoneticiler tarafindan talep edilen
“Arastirma-Gelistirme” temasina baghh “Yaym” alt temasina iliskin talep edilen

gostergeler dogrultusunda tasarlanmstir.

Rektor — Akademik Personel;
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Sekil 3.35. Rektore Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Akademik
Personel Alt Temasina iliskin Panel Tasarimi

Sekil 3.35°te sunulan URP ekrani, rektdr iinvanl yoneticiler tarafindan talep edilen
“Egitim-Ogretim” temasina baglh “Akademik Personel” alt temasina iliskin talep edilen

gostergeler dogrultusunda tasarlanmastir.

Rektdr — Yapr Isleri;
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Sekil 3.36. Rektore Yonelik Tasarlanan Universite Raporlama Paneli Yapr Isleri Alt
Temasina iligkin Panel Tasarimi1
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Sekil 3.36°da sunulan URP ekrani, rektér iinvanl yéneticiler tarafindan talep edilen
“Idari” temasmna bagli “Yap: Isleri” alt temasina iliskin talep edilen gostergeler
dogrultusunda tasarlanmistir. Birinci déngii ile tasarimi tamamlanan URP’nin ikinci

dongiisiine basglanmistir.

3.1.5. ikinci Dongiiden Elde Edilen Bulgular

Bu baslik altinda, birinci dongiide sunulan arastirma sorularina iliskin ikinci dongii
gergeklestirilmis ve drneklem grubu ile yapilan ikinci dongii goriismesi sonucunda bu

arastirma sorularina dair bulgular sunulmustur.

Raporlama metrikleri ile ilgili olarak tabloda revize statiisiinde yer alan “Yeni”
statiistine sahip metrikler, birinci dongiide mevcut olmayip ilk kez bir katilimci tarafindan
ikinci dongiide talep edilenleri belirtmektedir. “Ekleme” statiistine sahip metrikler, birinci
dongiide mevcut olup katilimcilarin kendi tasarimlarina eklemek istedikleri metriklerden
olusmaktadir. “Diizenleme” statiisiine sahip metrikler ise mevcut metriklerde yapilan
diizenleme taleplerini kapsamaktadir. “Cikarma” statiisiine sahip metrikler ise birinci

dongiide eklenen fakat ikinci dongiide ¢ikarilan metriklerdir.

3.1.5.1. Dekanlara ve Yiiksekokul Miidiirlerine Yénelik Yapilan Ikinci dongii
Sonucu Elde Edilen Bulgular

Ikinci déngii kapsaminda, dekan {invanli toplam 9 katilimci ile goriismeler
gergeklestirilmistir.  Goriismeler yliz ylize veya video konferans ortaminda

gerceklestirilmis olup toplam stire 3 saat 4 dakika olarak kaydedilmistir.

Birinci dongiide elde edilen bulgular temel alinarak tasarlanan ekranlar, ikinci
dongilide katilimcilara sunularak revizyon siireci planlanmistir. Sunum sirasinda, bir
onceki goriismede elde edilen icerik katilimcilara gosterilmis ve gereksinim listesi
okunmustur. Ardindan ekranlar tek tek agiklanarak sunulmus, katilimcilarin eklemek
istedikleri raporlama metrikleri kaydedilmistir. Bu metriklerin bir kismi Onceki
goriismede talep edilenlerle ayni, bir kismi ise farklidir. Bu durum dikkate alinarak, ilk
bulgu tablosunda tim metriklere yer verilmis, ancak periyot ve detay tablolarinda
yalnizca yeni talepler sunulmustur. Dekanlara iliskin ikinci dongii bulgular1 Tablo 3.21°de

detaylandirilmistir.
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Tablo 3.21. Dekanlara Yénelik Yapilan ikinci dongii Sonucu Elde Edilen Tema ve Alt
Temalar iliskin Bulgular

Tema Alt Tema N=13 Raporlama Metrik Sayisi
Anasayfa (Paneli Destekleyen Bildirimler 1 5
Bilesenler)
Ogrenciler 5 7
Egitim-Ogretim Akademik Personel 2 2
Dersler 2 2
Bolum 1 3
Arastirma-Gelistirme Yayin 3 2
Personel 3 2
idari Biitce 1 1
Fiziki Yapi 1 1

Tablo 3.21°de akademik birim diizeyinde yer alan dekan ve yiiksekokul
miidiirlerine yonelik yapilan ikinci dongii goriismeleri sonucunda elde edilen bulgularin
tema, alt tema ve raporlama metriklerine iliskin sunumunu igermektedir. Ikinci déngiide
toplamda 9 katilimer ile goriisme saglanmistir. Goriismede 6 katilimei panel {izerine
ekleme yapmis ve katilimeilarin 3’1 ilgili ekranlarinda yer alan raporlama metriklerinin

yoOnetim siireci igerisinde son derece yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Ikinci déngiide yer Bildirimler (N=1) alt temasinda 5 metrik, Ogrenciler (N=5) alt
temasinda 7 metrik, Akademik Personel (N=2) alt temasinda 2 metrik, Dersler (N=2) alt
temasinda 2 metrik, Bolim (N=1) alt temasinda 3 metrik, Yayin (N=3) at temasinda ise 2
metrik ve Idari (N=1) 1 metrik olmak iizere toplamda 25 raporlama metrigi iizerinde
durulmustur. Raporlama metriklerine iliskin detayli bulgular Tablo 3.22°de

sunulmaktadir.

Tablo 3.22. Dekanlara Yonelik Yapilan Ikinci dongii Sonucu Elde Edilen Raporlama
Metriklerine liskin Bulgular

Alt Tema Revize Raporlama Metrikleri Katihmai  N=13
Statiisii No

Bildirimler Yeni Gorev Uzatma Siiresi Yaklasan Personeller (Idari Gorevler, Yo6netim 28 1

Kurulu, Fakiilte kurulu)

Yeni Fakiilte Kurul Uyeligi Siiresi Sona Yaklasan Personeller 28 1
Yeni Siiresi Yaklasan Etkinlikler 28 1
Yeni Toplantilar 28 1
Yeni Giinii Dolan Yazilar 28 1

Ogrenci Ekleme Mezuniyet Bagart Ortalamalari 21 1
Yeni Engelli Ogrenci Sayist 27 1
Yeni Cinsiyete Gére Ogrenci Sayilart 27 1
Yeni Ogrenci Sayilarimin Simiflara Gore Dagilimi 27 1
Yeni Birimlere Gore Ogrenci Basar1 Ortalamalari 23,25 2
Yeni Mezuniyet AKTS Degeri (Tabloya) 24 1
Ekleme Basar1 Ortalamalari 23 1
Ekleme Taban-Tavan Puan/Siralama/Puan Tiirii 25

Dersler Yeni AKTS-Agirlik Degerleri 27 1

—_

Yeni Tekrar Alan Ogrenci Sayisi 23
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Tablo 3.22. (Devami)

Akademik Ekleme Dis Gorevlendirme (Gelen-Giden) 23 1
Personel Yeni Birimlere Gore Akademik Egitim-Ogretim Puani Gostergeleri 23,25 2
Bolim Ekleme Kontenjan Sayis1 25 1

Ekleme Ek kontenjan Sayis1 25 1

Ekleme Tavan-Taban Puan/Siralama/OSYM Puan Tiirii 25 1
Yayin Yeni Birime Gore Yayin Sayilari 23,25 2

Ekleme Programa Gore Yayin Sayilart 24 1
idari Yeni Birimlere Gore Idari Performans Gostergeleri 23,25 2
Personel Ekleme izinli-Raporlu Personel 24 1
Biitce Yeni Kalemlere gore Kalan Biitge 23 1
Fiziki Yap1 Ekleme Dolu/Bos Oda Sayis1 25 1

Tablo 3.22’de ikinci dongiide elde edilen raporlama metriklerine iliskin talep eden
katilimer bilgisi, talep eden katilimci sayisi ve revize statiisti sunulmustur. Yapilan ikinci
dongii ile paneli destekleyen bilesenlerden Anasayfa temasinda yer alan Bildirimler
(N=1) alt temasinda 5 metrik, Egitim-Ogretim temasinda yer alan 6grenciler (N=5) alt
temasina 5 metrik, Dersler (N=2) alt temasina 2 metrik, Akademik Personel (N=2) alt
temasina 1 metrik, Arastirma Gelistirme temasina ait Yayin (N=3) alt temasina ait 1
metrik, Idari temasima ait Personel (N=3) alt temasina ait 1 metrik, Biite (N=1) alt

temasina ait 1 metrik olmak iizere toplamda 16 yeni raporlama metrigi elde edilmistir.

Katilime1 21: “... Bu basari ortalamalarini mezuniyet basari ortalamalarin da
ekleyelim. Boylece nereden nereye gelindigini yil ilerledik¢e diigiiyor mu yiikseliyor mu

)

gormiis olurum.’

Katilimer 27: “...6grenci sayist dagiliminda engelli 6grenci sayilarimizin da

’

verilmesi ¢ok uygun olur.’

Katilimer 26: “...Her diisiindiigiim sundugunuz ekranlarda mevcut, siireg

iceresinde mutlaka degisecek ama bu hali benim icin yeterli, ¢ok iyi bir ¢caliyma olmusg...”
Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Ikinci déngiide elde edilen yeni gdstergeler icin birinci dongiide kullanilan talep
periyodu adimlar1 tekrar uygulanmis ancak yeni bir alt tema elde edilmedigi i¢in herhangi
bir degisiklik bulgulanamamistir. Yapilan ikinci dongii sonucu elde edilen metriklere ait
detaylar birinci dongiide yer alan detaylar ile ayni olacaktir. Asagida verilen Tablo 3.23°te

yer almaktadir.
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Tablo 3.23. Dekanlara Yénelik Yapilan ikinci dongii Sonucu Elde Edilen Detaylara

Iliskin Bulgular

Raporlama Metrikleri Detaylar Referans
Geri Doniislii Yazilar (Geri dontiglit ~ Bilgi boyutlart sunlardir: Birim No, Birim Adi, Génderen Gorevli (Gortisme
yazilar agilir meniide (combobox) Personel, Alict Personel, Mail Konusu, Mail Iletme Tarihi, Cevaplanma Icerigi ve
listelenebilir ve son durumuna Tarihi, Son Cevaplanma Tarihi, Durum EBYS)
bakilabilir. )
Toplantilar Bilgi boyutlart sunlardir: Tarih, Saat, Konu, Katilimi Sayist, Konusu, (Gortigme
Lletisim Numarast, Iletisim Igerigi)
Siiresi Yaklasan Etkinlikler Bilgi boyutlari sunlardir; Tarih, Saat, Yer, Diizenleyen Birim, Diizenleyen (Gortisme
Kisi, Etkinlik Ad Icerigi ve
EYS)
Gorev Uzatma Siiresi Yaklagmasi Bilgiler su boyutlar kullamilarak sunulur; Personel No, Unvani, Adi- Goriisme
(Akademik ve Idari) Sovadi, Kurul Adi, Gérev, Gorev Siiresi, Doldurulan Gorey Siiresi [gerigi ve
Universite
Web
Sayfasi
Kurul Uyeligi Siiresi Son 2 ay Kala  Adi, Gérev, Gorev Siiresi, Doldurulan Gérev Siiresi Birim Web
Bildirimi Sayfasi ve
Aragtirmaci
Engelli Ogrenci Sayilari Bilgiler su boyutlar kullamlarak sunulur; Z.C. Kimlik No, Ogrenci No Goriisme
Siniflara Gore Ogrenci Sayilar Adi-Soyads, Cinsiveti, Geldigi Bolge, Geldigi Sehir, Kavit Tarihi, Ogrenim  Igerigi ve
Diizeyi, Program, Donem, Basari Ortalamasi, Devamsizlik ortalamasi, OBS
Birimlere Gore Basar1 Ortalamalari Geldigi lise, OSYM Puani, OSYM Siralamast, Mevcut AKTS, Mezunivet
AKTS. Ogrencilerle ilgili herhangi bir alana tiklandiginda asagiya dogru
Mezuniyet AKTS Puani (Tabloya) ag1ilir pencerede tablo seklinde gosterilmektedir.
Cinsiyet Dagilimi
Fakiilte Bazli Yayin Sayilar Bilgiler su boyutlar kullamlarak sunulur; Yayun Tiirii, Yazar Unvani, Yazar ~— Gériigme
Dagilimi Adi Soyadi, Boliimii, Calisma Alani, Calisma Adi, Yayin Yeri, Yayinlanma icerigi ve
B6lum Bazli Yayin Grafigi Tarihi. Veriler YOKSis’ten ¢ekilecektir. YOKSis,
AVESIS
Fakiilte Bazli idari Performans Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Personel No, Personel Adi- Goriisme
Gostergesi Sovadi, Personel Tiirii, Yetkinlik, Birim, Calisma Deneyimi, Birim Icerigi ve
Performans Géstergesi Personel
Bilgi
Sistemi
(PBS)

Kalemlere Gore Kalan Biitge

Tablo 3.23’te elde edilen metriklere iliskin belirlenen detay bilgiler sunulmustur.

Dekanlarla gergeklestirilen ikinci dongii goriismelerinde toplam 9 alt tema kapsaminda
25 gosterge lizerine konusulmustur. Bu gostergelerin 16’°s1 “Yeni” statlisiinde raporlama
metrigi, 10’u ise “Ekleme” statiislinde yer alan gostergelerdir. Elde edilen bulgulara gore,
ikinci dongiide 6 katilimci eklemeler yapmis olsa da tiim katilimcilar mevcut ekranlarin
yeterli oldugunu belirtmis ve kullanim siirecinde gelisim gosterecegini ifade etmislerdir.

Ayrica, diger gereksinimlerin kullanim siirecinde ortaya ¢ikacagi vurgulanmaistir.

Ikinci déngii sonuclarina goére, yoneticilerin ana sayfalara eklemek istedikleri
Ogelerin, i¢ yonetim siireclerindeki giindeme bagli olarak degisiklik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu bulgudan hareketle, arastirmaci, siire¢ icinde donemsel olarak giindeme
gelen konularin anasayfada degisiklik gosterecegini gdzlemlemistir. Bu nedenle,
anasayfanin yoneticiler tarafindan diizenlenebilecegi, ekleme ve ¢ikarma islemlerinin

yapilabilecegi bir yapida tasarlanmasiin daha etkili olacagina karar verilmistir. ikinci
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dongii calismalar1 sonucunda, dekan ve yiiksekokul miidiirlerine yonelik ana sayfa

tasariminda yapilan diizenlemeler, Sekil 3.37°de sunulmaktadir.

Oniversite Raperlama Paneli
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Sekil 3.37. Yoneticilerin Diizenleme Yetkisinin Verildigi Anasayfa Panel Tasarimi

Ikinci déngii sonucunda dekan ve yiiksekokul miidiirlerine yonelik panel tasarim

diizenlemeleri Tablo 3.24’te yer almaktadir.

Tablo 3.24. ikinci Déngii Sonrasi Dekan ve Yiiksekokul Miidiirleri Panelleri i¢in Yeni
Eklenen Raporlama Metrikleri Olgiim Tiirii Tasarimlari

Yeni Eklenen Raporlama Metrikleri Tasarlanan Olgiim Gostergesi
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Tablo 3.24. (Devami)

Ogrenci Sayilarim smiflara Gére Dagilimi

Ogrenci Sayilannin
Siniflara Gére
Program ve Sinif Kirlimli Ogrenci Sayisi Dagilimi

%13

S %34

ABSumo BBsumy CBum Desomo @ 1S @ 2.sinif

W snd 2 sned 3 st 4. St . 3. sinif 4. st

Birimlere Gore Ogrenci Basar1 Ortalamalari

(Burada diger fakiilte isimleri gizlenerek goriintiilenmesi Fakitelere Gore Bagan Ortalamasi

distinilmistiir. Cinkii diger fakiilte hocalar fakiilte basari \/\
375

ortalamasinin  goriinmesi noktasinda tedbirli yaklastig
25
gozlemlenmistir.)

1,25

0
A Fakultes: B Fakultesi C Fakultesi  llahiyat Fakultesi
— Bagan Ortalamas:

Birimlere Gore Akademik Egitim Ogretim Gostergeleri

FakUltelers Gore Akademik Personel
Egitim-Ogretim Puani Gostergesi

s \/\

25

1,25

0
A Fakiiltesi B Fakilltesi C Fakiltesi Fen Edebiyat Fakiltesi

— Egitim-Ogretim Puani

Birimlere Gore Yayin Sayist

Birimlere Gére Yayin Sayisi

M AFakiltesi [ B Fakiltesi
W CFakultess I fleitigim Fakuhesi

Birimlere Gore Idari Performans Géstergeleri Fakilltelere Gors Akademik Persanel
Egitim-Ogretim Puani Géstergesi
5
375
25
125

[
A Fakiiitesi B Fakilitesi C Fakiiltesi iletisim Fakdltesi

Performans Géstergesi

Panele yeni eklenen gostergeler Tablo 3.24°te yer aldigi gibi tasarlanmistir. Bu

cergevede tasarimlar yapilirken en fazla frekansa sahip gostergeler tercih edilmis ve

ekleme ¢ikarma yapilabilmesi i¢in bir diizenleme alani ( ) sayfalara konulmustur.
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3.1.5.2. Daire Baskanlarina Yénelik Yapilan ikinci déngii Sonucu Elde Edilen
Bulgular

Yapilan ikinci dongii ise ayn1 katilimcilar ve birimler ile yapilmis ve toplamda 3
saat 25 dk 5 saniye siirmiistiir. Goriigme Oncesi katilimcilara birinci dongiide yapilan
goriisme igerigi paylasilmig, gereksinim listesi okunmusg ve birinci dongii goriismeleri
sonucunda tasarlanan ekranlar sunulmus; ardindan katilimeilarin talepleri dogrultusunda
gerekli revizyonlar gergeklestirilmistir. Daire bagkani tinvanl katilimcilar ile yapilan

ikinci dongii sonucu elde edilen bulgular Tablo 3.25’te yer almaktadir.

Tablo 3.25. Daire Baskanlarma Yénelik Yapilan Ikinci déngii Sonucu Elde Edilen Tema
ve Alt Temalara iliskin Bulgular

Tema N=10 Alt Tema N=10 Raporlama Metrik
Sayisi
Anasayfa 1 Takvim 1 2
Personel isleri 1 Akademik Personel 1 2
s Idari Personel 1 4
Personel Kart 1 Idari kart 1 1
P Periyodik Bakim 1 2
Yapt Isleri : Bakim Onarim 1 1
Yapi Isleri Biitge 1 1
. Idari ve Mali Isler Biitge 1 1
Biitee 4 Bilgi Islem Biitge 1 1
Doner Sermaye Biitce 1 1

- - Kiitiiphaneler arast Is birligi Takip
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon 1 Sistemi (KITS-ILL) 1 1
Sagl, Kiiltiir ve Spor 1 Ihaleler 1 1
Doner Sermaye 1 Talepler 1 1
Strateji Gelistirme 1 Stratejik Plan 1 3
S Uzaktan Egitim 1 4
Bilgi Islem ! Kimlik Yénetimi 1 6

Tablo 3.25’te idari birim diizeyinde yer alan daire baskanlarma yonelik yapilan
ikinci dongii goriismeleri sonucunda elde edilen bulgularin tema, alt tema ve raporlama
metriklerine iliskin sunumunu i¢ermektedir. Yapilan ikinci dongii goriismeleri sonucunda
Anasayfa (N=1) temasindan 1 metrik, Personel Isleri (N=1) temasindan 4 metrik,
Personel Kart (N=1) temasindan 1 metrik, Yap1 isleri (N=1) temasindan 3 metrik, Biitce
(N=4) temasindan 4 metrik, Kiitliphane ve Dokiimantasyon (N=1) temasindan 1 metrik,
Saglik, Kiiltiir ve Spor (N=1) temasindan 1 metrik, idari ve Mali Isler (N=1) 1 metrik,
Strateji Gelistirme (N=1) 1 metrik, Bilgi Islem (N=1) temasindan 5 metrik olmak iizere
10 tema 16 alt tema ve 32 raporlama metrigi lizerinde konusulmustur. Bulgulara iliskin

detaylar Tablo 3.26’da sunulmustur.
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Tablo 3.26. Daire Baskanlarina Yonelik Yapilan Ikinci déngii Sonucu Elde Edilen
Raporlama Metriklerine iliskin Bulgular

Alt Tema Rgvnﬁze Raporlama Metrikleri Katihimer - N=13
Tiirii No
Takvim Ekleme Etkinlik gostergeleri 13 1
Ekleme Kurum Is Plan 13 1
Akademik Diizenleme  Ayrilan Akademik Personel Sayilar1 (Nakil, Emekli, Istifa, Olim 10 1
Personel Thrag kategorilerine gére yenilenmis) (Diger kadro tiirlerimde
verilebilir.)
Diizenleme  Kadro tiiriine Gore Akademik Personel Sayis1 Dagilimi (Tam 10 1

Zamanli, 40/b ile Gelen, Yabanci Uyruklu-Tam Zamanli, 1416 MEB
Yurtdigt Egitim ile Giden, Ozel Statiide, Tam Zamanli-OYP, 38.
Madde, 375 s KHK ek Md. 25 maddelerine gore yenilenecek)

idari personel Diizenleme Kadro durumuna Gore Personel sayilart (4A, 4B, 4D, Ek 25, 10 1
Sozlesmeli Bilisim personeli kategorilerine uygun yenilenmis)
Yeni Hizmet Sinifina Gore Personel sayilari 10 1
Ekleme Personel Sayilari 14 1
Yeni Personel Performans Gostergeleri 14 1
idari Kart Yeni Idari Personellerin Gegmis Deneyimleri 14 1
Periyodik Bakim Yeni Birimlere Gore Periyodik Bakimlar 7 1
Yeni Rapor Belgesi, Fis Belgesi indir Butonu ve Tarih- Birim Kirihimh 1
Filtreleme Alan1 Tam Zamanl
Bakim onarim Diizenleme  Gorevlendirilen Personel (Tablo Diizeni) 7 1
Tabloda Kategoriler yerine Yerleske Adi, lokasyon Yerine ise Birim
Yazsin)
Biitge Diizenleme  Kalemlerine Gore Toplam, Harcanan ve Kalan Biitge Tutar1 (Yap1 7 1

isleri DB; Bakim Onarim, Yeni Yatirim-Yeni insaatlar, Altyapi, Spor
Tesisleri ve Etik Proje)
Diizenleme  Her kalem Detayin1 Ay Kirilimli Gérmek Isterim 12 1
Diizenleme  Kalemlerine Gore Toplam, Harcanan ve Kalan Tutar Gosterilsin. 6 1
(Bilgi Islem; Donanim yatirimi, Yazilim yatirimi, Hizmet alim,
Bakim onarimlar)

Diizeltme Doner sermaye de gelir ve net gelir olarak degistirilsin (Gelir 11 1
icerisinden gerekli ddemeler yapildiktan sonra net gelir ortaya ¢ikar)
Kiitiiphaneler Diizenleme  Sadece akademik personeller igeren bir program 6grenciler 14 1
arast [s birligi cikarilmustir.
Takip Sistemi
(KITS-ILL)
Ihaleler Diizenleme Ihale tiiriinde kazanilan kaybedilen yok (Acik Thale, Pazarlik Usulii, 8 1
Belli istekliler Arasinda) / (Tamamlanan Devam Eden, iptal Edilen)
Talepler Diizeltme Form Talep Dagilim Grafiginde: Reddedilen kaldirilip yerine iptal 11 1
olan eklenmistir.
Stratejik plan Diizenleme  Stratejik plan bashigini degistirme 13 1
Diizenleme  Amaglarin diziliminin stratejik plan raporuna gére yapma 13 1
Diizenleme  Tablolardan Hedef Etkisi, Plan Dénemi Baslangi¢ degeri, izleme 13 1
Siklig1, Rapor Siklig siitunlarmni ¢ikarma.
Uzaktan Egitim Yeni Toplam Video Sayis1 6 1
Yiiklenmesi Beklenen Kayit Sayilart 6 1
Derslere Gore Kaydolan ve Cikan Ogrenci Degisiklikleri Sayilari 6 1
Derslere Atanan Akademik Personel Degisikligi Sayilari 6 1
Kimlik Y&netimi Yeni Toplam Kullanici Sayisi 6 1
(PTT Kart) Ogrenci ve Personel Kullanici Sayilari 6 1
Yeni Agilan Hesaplar 6 1
Tekrarlanan Kullanic1 (Doktora ve Akademik Personel) 6 1
Bekleyen Hesaplar 6 1
Kapatilan Hesaplar 6 1

Tablo 3.26’da ikinci dongiide elde edilen raporlama metriklerine iliskin talep eden
katilimci bilgisi, talep eden katilimei sayisi ve revize statiisii sunulmustur. Katilimeilarin

elde edilen bulgular1 destekleyen goriislerine asagida yer verilmistir.
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Katilimer 6: “...biitcede efektif kullandigimiz 4 kalem var 6.1 ve 6.3 biri donanim

yatwrimi biri yazilim yatirimu...”

Katilmer 11: “...o0 birimin gelir rakamlarint ve gider rakamlarini tam eklemeleri

’

gerekiyor ki o gelir gider rakamlar: da tam ¢iksin...’

Katilime1 8: “Bizde kazanilan kaybedilen ihaleler yok bizde pazarlik usulii vb.

’

sekilde var.’

Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir. Elde
edilen bulgulara yonelik yeni eklenen alt temalara iliskin talep periyotlar1 Tablo 3.27°de

yer almaktadr.

Tablo 3.27. Daire Baskanlarina Yénelik Yapilan Ikinci dongii Sonucu Elde Edilen
Raporlama Metriklerinin Talep Periyotlarina iliskin Bulgular

Alt Tema Giinliik Haftahk Ayhk Dénemlik Yilhk
Uzaktan Egitim v N4
Kimlik Yonetimi v v v v v
Periyodik Bakim Vv

Tablo 3.27'de sunulan periyotlar, ikinci dongiide elde edilen metriklere yonelik
katilimcilarin raporlama metriklerini talep etme sikligini, en kisa zaman araliina bagh
olarak verilerin giincellenme siiresini ve tarih filtrelemesi i¢in kullanilacak hazir filtreleri
ifade etmektedir. Katilimcilarin elde edilen bulgular1 destekleyen goriislerine asagida yer

verilmistir.

Katilime1 6: “...ben bugiin PTT kartta iptal olan var m1 yeni kart talebi var mi onu
da bir kogede gérebilmeyi tercih ederim ki siireci takip edebileyim...”

Katilimer 7: “...onlar igleyecegiz her asansériin bakimi yapildiktan sonra fig

’

verilecek bize ben o fisi tarattirip o asansér numarasina ait alana atmam lazim.’
Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Yukarida katilimcilarin talep edilen gostergeleri neyi hedefleyerek talep ettikleri
bilgisi ve bunu destekleyen goriislerine yer verilmistir. Bu gostergelerin hangi detaylarla

sunulacag ise tablo 3.28’de yer almaktadir.
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Tablo 3.28. Daire Baskanlarina Yonelik Yapilan Ikinci déngii Sonucu Elde Edilen
Detaylara iliskin Bulgular

Raporlama Metrikleri Detaylar Referans
Birimlere Goére Periyodik Bakimlar Bilgiler su detaylarda sunulmustur: Zslem No, Islem Tiirii, Perivot, Kurum igi
Rapor Belgesi, Fis Belgesi Indir Periyot Tarihi, Birim, Demirbas No, Goreviendirilen Personel, Belge
Butonu ve Tarih- Birim Kirtliml Aciklama, Gerekli Malzemeler, Beklenen Malzeme, Aciklama,
Filtreleme Alani Tam Zamanli Yapuan Islem (Malzeme Beklenivor, Yapilan Islem aciklamast)

Maliyet, Onaylayan Birim, Durum (Pb Gerg¢eklestirildi, Problem

Tespit Edilmedi)
Toplam Video Sayisi Bilgiler su detaylarda sunulmustur: Aragtirmaci,
Yiiklenmesi Beklenen Kayit Sayilar
Derslere Gore Kaydolan ve Cikan OBS’den gekilen dgrenci bilgilerine ek olarak, Ogrenci T.C. No,

Ogrenci Degisiklikleri Sayilar1 (Ders ~ Ogrenci No, Ogrenci Ad1 Soyadi, Boliim, Birakilan Ders kodu,
Alma ve Birakma Durumlarina Gore) Birakilan Ders Adi, Alinan Ders kodu, Alinan Ders Ad1

Derslere Atanan Akademik Personel Personel T.C. No, Personel No, Unvan Ad1 Soyadi, Béliim, Ders
Degisikligi Sayilari kodu, Ders Adi, Eski Atanan Akademik Personel, Yeni Atanan
Akademik Personel, Dersi Alan Ogrenci say1st
Toplam Kullanici Sayist Bilgiler su detaylarda sunulmustur: Birim Adi, Birim Yoneticisi Kimlik Yonetim
Ogrenci ve Personel Kullanici Sayilart Unvan Adi Soyadi, Kullanici Adi, Olusturuldugu Tarih, Sistemini,
Yeni A¢ilan Hesaplar Sonlandirilma Tarihi, Degisim/sonlandiriima Nedeni (personel Aragtirmact
Tekrarlanan Kullanici (Doktora ve ayrilma nedenleri), Kart Degisim Talep Tarihi, Kart Teslim Tarihi,
Akademik Personel) Degisim Sayisi, Son Giris
Bekleyen Hesaplar

Kapatilan Hesaplar

Tablo 3.28’de elde edilen metriklere iliskin belirlenen detay bilgiler sunulmustur

Katilimcilarin elde edilen bulgular1 destekleyen goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilimer 6: “...mesela personel eviendi soyad: degisti yeni kimlik talebini servis
tizerinden yapacagiz su anda Excel ile gonderdigimiz data isi tamamen web servise

cekecegiz.”

Katilimer 7: “...biitiin asansorlerin numaralar: var bizim T.C. kimlik numaramiz

gibi kurumun biitiin asansorlerinin numaralari var.
Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Yapilan goriisme sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda 6 “Yeni”
statiistinde, 3 “Ekleme” statiisiinde (var olan gostergelerden katilimcilarin kendi
ekranlarina dahil ettikleri), 23 “Diizenleme” statiisiinde (tasarlanan ekranda yenilenen)
metrikler elde edilmistir. Katilimecilarin goriisleri ikinci dongii bulgularma dahil
edilmistir. Bu c¢ercevede ikinci dongii sonucunda dekan ve yiiksekokul miidiirlerine

yonelik panel tasarim diizenlemeleri Tablo 3.29°da yer almaktadir.
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Tablo 3.29. ikinci Déngii Sonras1 Daire Baskanlarina Yénetil Tasarlanan Universite
Raporlama Paneli Uzerinde Gergeklestirilen Degisiklikler

Yeni ve Diizenleme Birinci Dongii Sonrasi ikinci Dongii Sonrast
Talep Edilen Metrikler

Ayrilan personel Gérevden Ayrilma Grafigi s
grafiginde ayrilma )

Rp— o R T sadkegne Bllsim Personel
nedenleri (6liim, ihrag, n "
emekli, nakil, istifa) e [ . |
diizenlenmistir. e 4D

Akademik Personel I
oo T 0 75 450 225 300
. T 2 % & 54 £l e £ ™ _Nakil ™ Emsk\i ™ istifa
midori Persorel  mAkademik Perzonel Ihrag @ Olim

KITS sadece akademik [~ Aramg ——————————————— . —
personelleri igeren bir Talep Turl Seginiz.. | ¥ [unvanseginz [ +]
programdir bu yiizden Akademieyen ;::ogfe;?r

Ogrenci Dr. Ogr. Oyesi

ogrencileri ¢gikar

izl )
izl e
e

Personel Sayisi (Idari e g o
personel listesi = em e e A —

kaldirilarak yeni idari
personel ekrani eklendi)

NE NN R

Kalemlerine goére toplam
harcanan kalan tutar 3.7 Bakim Onanm - — 3.5 Hizmet Almi — — 6.5 Yazilim Yaturima — — 6.1 Dananim Yatiom

gosterilsin
KALAN KALAN KALAR KALAN
%35 %10 %39 A2
989789 TL 1.003.256 T 124236 TL 105562 TL

Bilgi islem Biitge

Butge
-- - -
3.7 (Bakim-Onanm) 990 7A9.008
s
routnm
castons
—_
6.3 (Vazihm Yatimi] 1210336008
ke
W
wHarcanan m Kalan mToplam
Saglik, Kiltir ve Spor Aktif ihaleler | | Tamamlanan ihaleler Pezarik BellIstekliler | | Acik
Daire Bagkanligi- Thale 5 21 s Arasinda hale
Tiirii 5 5 5
hale Sayis: O Kazantlan Ihale Tartine Gére Daglim Grafigi
@ Kaybedilen . " n
s
: , .
; .
‘ .
. ;
; ‘
2 :
. .
, \
. :
; o
Tamaminan Devarn Eden IptalEdien
- T
o Pazarkk Usubs hale -Genel Taplam
Aylar
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Kalemlerine Gore
Toplam, Harcanan ve
Kalan Biit¢e Tutar1 (Yapt
isleri DB; Bakim
Onarim, Yeni Yatirim-
Yeni Ingaatlar, Altyap,
Spor Tesisleri ve Etik
Proje)

— Periyodik Bakim

Toplam Bitge
1485789 &

Kalan Bitce
1254795

Gidilen Birimle
12121
@ alan Butge Ginlk Bakim
R
@ Tamamianma Yiadesi w;“'

Ocak Ay1 Biitge Dagiim Grafigi

@

@

a

“ s

s

=

£l 5 74

w y [T

. | 8
&

& &

1;,‘% i
F
Y %
LS

,

ke wHararan K

HEERADHOEEEEN

Hizmet sinifina gore idari
personel sayisi (personel
igleri D.B)

B Idari Personel Hizmet Sinifi Dagilim Grafigi

@ Gono! cari Hizmotlor @ Toknik Hizmat sini
® Yaroime: Hizmat Smift @ Avukatik Hizmetler) Sty
@ Saaik Hizmetie Sinh p

Personel Performans
Gostergeleri  (Personel

Isleri D.B)

Idari Birimlere Gére Idari Personel
Performans Gésterge Ortalamast

Dagilimi
48 /\/
36
24
1.2
o -
A Birimi B Birimi C Birimi D Birimi

— Performans Gostergesi

Universite Idari Personel

[ Performans Géstergesi
Rektdridk idari Birimler | w
= Fokilte >
Meslek Yaksekokulu >
Yaksekokul >
g Enstitiler 5
kol 2]
Yerlegkeler >
43 Merkezler >

PTT Kart islemleri (Bilgi
islem D.B)

— PTT Kart Islemleri

PTT Kart Isleri Grafigi

26|

Akademik Personel

Idar: Personel

Ogrenci

0 25 50 7% 100

I KartYenileme [l Yeni Karnt Talebi
M Kart iptal

Yeni Kapatilan-Yeni
Agilan-Bekleyen
Hesaplar (Bilgi Islem
D.B)

Kimlik Yonetimi Hesap Durumlan
Dagiimi

Akademik Personel

Idari Personel

Ogrenci

Yeni Agilan Hesaplar
B Bekleyen Hesaplar
W Kapatilan Hesaplar

Toplam kullanict
(Bilgi Islem D.B)

Tekrarlayan ~ Kullanict
(Bilgi Islem D.B)

Tekrarlayan Kullamici
Sayisl

5
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Panele yeni eklenen ve diizenlenen gostergeler Tablo 3.29°da yer aldigi gibi
tasarlanmistir. Tabloda diizenlenen gostergeler birinci dongiideki versiyonu ile ikinci
dongii versiyonu seklinde sunulurken yeni eklenen gostergeler ise ikinci dongii siitununa

eklenmistir.

3.1.5.3. Genel Sekretere Yonelik Yapilan ikinci dongii Sonucu Elde Edilen Bulgular

Genel sekreter ile yapilan ikinci dongii goriismesi 40 dakika 29 saniye siirmiistiir.
Goriismeden birinci dongii sonrast elde edilen bulgular ¢er¢evesinde tasarlanan ekran
tasarimlar1 sunulmustur. Goriigme siirecinde, katilimciya sunum sirasinda veya ekranlara
bireysel olarak ekleme ya da ¢ikarma taleplerinde bulunabilecegi sik sik hatirlatilmistir.

Gorilisme sonucunda ise elde edilen bulgular Tablo 3.30°da yer almaktadir.

Tablo 3.30. Genel Sekretere Yonelik Yapilan Ikinci déngii Sonucu Elde Edilen Tema,
Alt Tema, Raporlama Metrikleri, Revize Tiiriine iliskin Bulgular

Alt Tema Revize Tiirii Raporlama Metrikleri
Akademik Personel Ekleme Detaylar tablosuna “Uyruk” Eklensin
Program Ekleme Toplam Program Sayis1
Ekleme Birim Bazli Program Sayis1
Protokoller Ekleme Detaylar tablosuna ‘‘Baslangi¢ Tarihi, Bitis Tarihi, Siiresi”
eklensin
Cikarma Yapilan Protokol Bagvurusu
Etkinlikler Ekleme Raporu Indir Butonu

Tablo 3.30°da ikinci dongiide elde edilen raporlama metriklerine iligkin talep eden
katilimci bilgisi, talep eden katilimei sayisi ve revize statiisii sunulmustur. Katilimeilarin

elde edilen bulgular1 destekleyen goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilime1r 5: “Yapilan protokol basvurusunu gormeme gerek yok benim ydnetim

stirecim i¢in onemli bir gosterge degil bu...’

’

“...bu sene kag etkinlik yapild: ... gibi etkinliklerin raporunu indirmek istiyorum...’
Seklinde goriisme iceriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Elde edilen goriigme siirecinde 5 ekleme ve 1 ¢ikarma talebinde bulunulmustur.
Eklemeler genel olarak gostergelerin detay tablolari iizerinden olmakla birlikte diger
raporlama metrikleri ise mevcut gostergeler lizerinde oldugu elde edilen bulgulardandir.

Ikinci dongiiye yonelik gerceklesen degisiklikler Tablo 3.31°de yer almaktadhr.
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Tablo 3.31. Ikinci Déngii Sonras1 Genel Sekretere Yonelik Tasarlanan Universite
Raporlama Paneli Uzerinde Gergeklestirilen Degisiklikler

Yeni ve Diizenleme Birinci Dongii Sonrasi ikinci Dongii Sonrast

Talep Edilen Metrikler

Detaylar tablosuna - Personel Tiril
[ 9 H Tam
Uyruk Eklensin Yabanci Uyruklu - Tam Zaman
Ozel

38. Madde

[] 4bile Gelen
Tam Zamanh &YP

Toplam Program Sayisi - Tapiam

Birim Bazli Program - Fakilite Seginiz...

-

Sayis1 A BaIUma -
B Balumil '

C BalOm -

Degigken Seginiz..| v

Ogrenci
Program

Yapilan Protokol Ptorokol Bagvurusu Kaldirilmugtir.

Yapilan Protokol

Basvurusu
Basvurusu

8

Panele yeni eklenen ve cikarilan gostergeler Tablo 3.31°de yer aldigi gibi
tasarlanmistir. Tabloda ¢ikarilan gosterge birinci dongii slitununda verilip ikinci dongiide

kaldirildig: belirtilirken, yeni eklenen gostergeler ikinci dongii siitununa eklenmistir.

3.1.5.4. Rektor Yardimeilarina Yoénelik Yapilan ikinci déngii Sonucu Elde Edilen
Bulgular

Rektor yardimcist iinvanina sahip katilimcilarla yapilan goriisme 1 saat 48 dakika
43 saniye siirmiistiir. Ikinci dongii, birinci déngii sonrasi elde edilen bulgular
dogrultusunda tasarlanan ekranlarin katilimcilara sunulmasiyla gerceklestirilmistir. Ikinci

dongiiye ait elde edilen bulgular Tablo 3.32’de yer almaktadir.
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Tablo 3.32. Rektor Yardimcilarina Yonelik Yapilan ikinci dongii Sonucu Elde Edilen
Tema ve Alt Temalara Iliskin Bulgular

Tema N=3 Alt Tema N=3 Raporlama Metrik

Sayis1

Kitiphane 1 Kutiiphaneler Arasi is birligi Takip Sistemi 1 5

idari 1 Dava Takip 1 2

Arastirma-Gelistirme 1 Dergi 1 1

Egitim-Ogretim 1 Engelli Ogrenci 1 2

Koordinatorliik, 2 Egitim Komisyonu 2 2
Komisyon ve Kurullar e L .

Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) 1 1

Bireysel Kart 1 Akademik Kart 1 3

Yapilan ikinci déngii sonrasinda Kiitiiphane (N=1) temasindan 5 metrik, Idari

(N=1) temasindan 2 metrik, Arastirma-Gelistirme (N=1) temasindan 1 metrik,

Koordinatorliik, Komisyon ve Kurullar (N=1) temasindan 3 metrik, Bireysel Kart (N=1)

temasindan 3 metrik ortaya koyulmustur. Elde edilen bulgularin detayli gésterimi Tablo

3.33’te yer almaktadir.

Tablo 3.33. Rektdr Yardimcilarina Yonelik Yapilan ikinci déngii Sonucu Elde Edilen
Tema, Alt Tema, Raporlama Metrikleri Revize Tiiriine Iliskin Bulgular

Tema Revize Raporlama Metrikleri Katihmer  N=3
Tiirii No
Kattiphaneler Ekleme Gelen ve Giden Talep Sayilar 3 1
_?_;?(?’I) l;;‘::ﬁ; Ekleme Odiing Alinan ve Odiing Verilen Kaynak Sayilari 3 1
Ekleme Taleplerin Sonuglanma Durumuna Gére Dagilimi 3 1
Ekleme Istek Tiiriine Gére Talep Sayilart (Kitap, Makale vb.) 3 1
Yeni Iade Giinii Yaklasan, Odiing Alman ve Odiing Verilen Kaynaklar 3 1
Dava Takip Yeni Sorusturma ve Kovusturma izin Talepleri 3 1
Diizeltme Durusma Tarihi 3 1
Dergi Diizeltme Dergi Kapaklari Yerine Liste 4 1
Engelli Ogrenci  Ekleme Toplam Engelli Ogrenci Sayis1 3 1
Yeni Cinsiyet ve Engel durumlarma Goére Engelli Ogrenci Sayis 3 1
Egitim Yeni Ders A¢ma, Kapama ve Giincelleme Bagvuru Sayilar 4 1
Komisyonu . 3 ) )
Ekleme Ogrenci Sayisinin Akademik Personel Sayisina Orani — Akademik 2,4 2
Personel Bagia Diisen Ogrenci Sayist (Akademik Personel Yeterliligi
Tespiti) (Iki Sekilde Hesaplanacaktir; Toplam Ogrenci Sayisy/Ogretim
Elemam=Akademik Personel Yeterliligi, Toplam Ogrenci/Nitelikli
Ogretim Elemani=Akademik Yeterlilik, Aradaki fark Asistandir)
Ogretim Uyesi Yeni Iade Edilen Dénem Miktar1 4 1
Yetistirme
Programi
(OYP)
Akademik Kart  Yeni Uzmanlik Alani 4 1
Ekleme Tez Danigmanliklari (Devam Eden ve Tamamlanan) (Yiiksek Lisans ve 4 1
Doktora)
Ekleme Ders Yiikleri 4 1
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Tablo 3.33’te ikinci dongiide elde edilen raporlama metriklerine iligkin talep eden
katilimci bilgisi, talep eden katilime1 sayisi ve revize statiisii sunulmustur. Katilimeilarin

elde edilen bulgular1 destekleyen goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilme1 2: “... simdi soyle olabilir bir béliimdeki toplam dgrencinin ogretim
elemanina béliinmesi, béylece 6gretim elemani basina diisen ogrenci sayisint bulmusg
oluruz. Ikincisi de daha nitelikli ogretim iiyesine béliinmesi ders verenlerin orani

bulunmus olur. Aradaki fark da asistan olacak.”

Katilime1 3: “...mesela cumhuriyet savciligi bir sorusturma yiirtitiiyor sorusturma
kapsaminda sorusturmaya devam edebilmek icin sorusturma izni talep ediyor bizim
tiniversiteden, bu sorusturma idari sorusturma, sorusturma ve kovusturma izin talepleri

’

diye bir sey olmasi lazim.’
Seklinde goriisme igeriginden alinan igerikler ile bulgular desteklenmistir.

Yapilan goriisme sonucunda 7 ekleme 2 diizenleme ve 5 yeni raporlama metrigi
elde edilmistir. Gortismede elde edilen yeni bir alt tema bulunmustur. Bu alt temaya iliskin

talep periyodu ise donemlik ve yilliktir.

Elde edilen tabloya yonelik destekleyici igerikler yukarida rektor yardimcilar
baslig1 altinda paylagilmistir. Ayrica elde edilen alt temalara bagh gostergelere verilen

detaylar diger seviyeler ile ayn1 olacagi i¢in verilmemistir.

Rektor yardimeilart ile gergeklestirilen ikinci dongii goriismelerinde toplam 7 alt
tema kapsaminda 16 gosterge ilizerine konusulmustur. Bu gostergelerin 6’s1 “Yeni”
statiisiinde, 10’u “Ekleme” statiistinde ve 2’si “Diizenleme” statiisiinde yer alan
raporlama metrikleridir. Tkinci déngii sonucu rektdr yardimcilarina yonelik tasarlanan

arayiizlerde yapilan diizenlemeler Tablo 3.34’te yer almaktadir.
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Tablo 3.34. ikinci Déngii Sonras1 Rektdr Yardimeilarina Yonelik Tasarlanan Universite
Raporlama Paneli Uzerinde Gergeklestirilen Degisiklikler

Yeni ve Diizenleme Birinci Dongii Sonrasi ikinci Dongii Sonrasi

Talep Edilen Metrikler

Sorusturma ve -
Kovu$turma izin Bekleyen Sorugturma izin Talepleri: 12 |

Talepleri Bekleyen Kovusturma fzin Talepleri 17 |

Iade Giinii Yaklasan, N

Odiing Alinan ve Odiing Kitiiphanelerarasi Is Birligi
Takip Sistemi (KITS-ILL) lade
Verilen Kaynaklar Durumlan Dagiimi

%14

@ liade Gini Yaklasan lade Alinan
® lade Verilen

Cinsiyet ve Engel - . B . L
Engel tlrine gbre engelli 8grenci dagilim

durumlarina Gore

Engelli Ogrenci Sayisi Gorrne engeliler

Fiziksel engelliler

Konugma tioruklug,
Diger
Ogrenme gugliga

Isitme engelliler

Zininsel engeliiler

Panele yeni eklenen gostergeler Tablo 3.30°da yer aldig1 gibi tasarlannus Universite

Raporlama Paneline dahil edilmistir.

3.1.6. Birinci ve Ikinci Iterasyon Ozeti

Yapilan goriismeler sonucunda birinci dongii ve ikinci dongii sonrasi elde edilen
raporlama metriklerine iliskin elde edilen bulgularin 6zeti su sekildedir. {lgili tablo, Tablo

3.35’te yer almaktadir.

Tablo 3.35. Birinci ve ikinci Dongii Ozet Tablo

Birinci Dongii ikinci Dongii

Seviyelere Bagh

Unvanlar Tema  Alt Tema Metrik TI:rlr:a Yeni Eklenen Diizenlenen Cikarilan
Dekan 6 24 149 - 16 10 - -
Daire Bagkani 17 40 189 2 7 3 14 -
Genel Sekreter 6 11 37 - - 5 - 1
Rektor Yardimcist 5 23 120 1 6 8 2 -
Rektor 5 12 41 - - - - -
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Yapilan birinci ve ikinci dongiiler 6zetlenirse;

Yapilan birinci dongiide dekanlara yonelik 6 tema, 24 alt tema ve 149 raporlama
metrigi elde edilmistir. Ikinci dongiide ise tema ve alt tema hic elde edilmemis
16 yeni metrik, 10 metrik ise katilimcilar kendi tasarimlarina var olanlardan
dahil etmistir. Bu durumda sonug¢ olarak yapilan goriismeler sonucunda 165
raporlama metrigi ortaya koyulmustur.

Yapilan birinci dongiide daire baskanlarina yonelik 17 tema, 40 alt tema ve 191
raporlama metrigi elde edilmistir. ikinci dongiide ise 2 yeni alt tema, 7 yeni
metrik, 3 var olan metrik ise katilimcilar kendi tasarimlarina var olan olanlardan
dahil etmis ve 14 raporlama metrigi i¢in diizenleme talep etmislerdir. Bu
durumda sonug olarak daire baskanlarina yonelik 17 tema 42 alt tema ve 198
raporlama metrigi ortaya koyulmustur.

Yapilan birinci dongiide genel sekretere yonelik 6 tema, 11 alt tema ve 54
raporlama metrigi elde edilmistir. ikinci déngiide ise 5 metrik katilimcilar kendi
tasarimlarina var olanlardan dahil etmis ve birinci dongiide ekledigi 1 metrik
¢ikartlmistir. Bu durumda sonug olarak 6 tema, 11 alt tema ve 53 raporlama
metrigi ortaya koyulmustur.

Yapilan birinci dongiide rektor yardimcilarina yonelik 5 tema, 23 alt tema, 120
raporlama metrigi elde edilmistir. Tkinci dongiide ise 1 yeni alt tema 6 yeni
metrik, 8 var olan metrik ise katilimcilar kendi tasarimlarina var olan olanlardan
dahil etmis ve 2 metrik i¢in diizenleme talep etmislerdir. Bu duruma sonug olarak
5 tema, 24 alt tema ve 126 raporlama metrigi ortaya koyulmustur.

Yapilan gorligmelerde, {liniversite blinyesinde gerceklestirilen ¢esitli toplantilar
sonucunda katilimcilarin vurguladigi metriklerde degisiklikler oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda tasarlanan panelin yoneticiye ait anasayfasinin
yoneticinin diizenleme yetkisine sahip olmas1 uygun goriilmiistiir.

Orneklem grubu ile yapilan gériismelerde farkli olarak birinci dongiide ¢ok az
da olsa Ol¢lim tiirleri veya panel formatindan bahsedilirken ikinci dongilide
Ol¢iim tiiriiniin ve panel formatinin {izerinde neredeyse hi¢ durmamis sadece

¢

igerige odaklanmilmistir ve “...bizim i¢cin énemli olan igerik ¢iinkii gercekten
boyle bir sey olursa miithis derecede zamandan tasarruf saglayacak her seyden

once... (Katilimct 24)” seklinde bu durumun nedeni vurgulanmustir.
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e Rektor seviyesi ile yapilan goriigmede rektoriin iiniversite igerisinde gercek
zamanl gostergelere diger gostergelerden daha fazla ihtiya¢c duydugu, sadece
ihtiya¢ siirecinde TUniversitenin diger birimlerine ait gdstergelere ihtiyag

duyacag1 ortaya koyulmustur.

3.2. KONTROL KRITER LiSTESINE ILiSKiN BULGULAR

Yiiksekogretim Kurumu’na bagl {niversitede gorev alan yoneticilere yonelik
metriklerin belirlenmesine, tasarim siireclerinde, kontrol kriter listesi siirecine olusturma
ve bir lniversitede liniversite raporlama paneli gelistirme siirecine destek olabilmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bu calismada tiniversitelerin yonetim siireci
kalitesini arttirabilmek ic¢in kontrol kriter listesi hazirlanmistir. Tasarim ve sunum igin
literatiir taramasi ve igerik ve madde havuzu i¢in ise nitel goriismeler yapilmistir.
Toplamda 10 uzmanin katilm sagladigi ¢alismaya iliskin bulgular Tablo3.36’da yer

almaktadir.

Tablo 3.36. Kontrol Kriter Listesi Formuna Iliskin Bulgular

Puan Arahg Madde Sayisi
5.00—4.50 215
4.49 - 4.00 118
3.99-3.50 16
3.49-3.00 0
Toplam 349

Yapilan ¢alisma sonucunda 5.00 — 4,50 arasinda puan alan soru sayis1 215, 4.49-
4.00 araliginda puan alan soru sayis1 118, 3.99-3.50 araliginda puan alan soru sayisi
16°dir. Diger puan araliklarinda yer alan herhangi bir soru sayist bulunmamaktadir.
Yapilan g¢aligma sonrasinda katilimcilardan uzman goriis alinarak betimsel analiz
yapilmis ve bu dogrultuda kontrol kriter listesi maddeleri {izerinde anlam biitiinliigiini
bozmayacak sekilde daha aciklayici olmasini saglayacak diizenlemeler yapilmistir. Elde

edilen bulgular1 destekleyecek uzman goriisii 6rnekleri asagida yer almaktadir;
Uzman Katilimc1 8: “Cok da elzem degil, olunca da pek kullaniimiyor”

“Tamamlanma  durumunun yiizdeliginin nasil ¢ikarilacagr ve objektifligi

actklanmali.”
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Uzman Katilime1 5: Bazi durumlarda iist yoneticiler kendilerine ait daha sade

kullamiglh modiiller istemektedir. Tiim her seyi gormek istemezler. Modiiller arasi oturum

gecisleri konulmadw. Kullanici giris yaptiktan sonra raporlama kismini gor veya tiim

vetkili alanlart gor seklinde pop-up ile se¢enek sunulmalidir.

“Son giin sadece yeterli degildir. Ayrica 2 giin onceden bildirim verilmelidir. Sayet

kisi bildirimi okumamus ise hatirlatma mail sistem tarafindan génderilmelidir”

Uzman Katilimc1 4: Daire Bagkanlarmmin yetki seviyeleri ¢ercevesinde tiim

akademik ve idari birimlerin verilerine erigebilmelerine gerek yoktur. Kendi is tanimina

giren birimlerin verilerine erisim saglayabilirler.

Bu dogrultuda kontrol kriter listesi iizerinde maddelerin siralanis1 diizenlenmis,

maddeler daha anlagilir hale getirilmistir. Yapilan diizenlemeler Tablo 3.37°de verilmistir.

Tablo 3.37. Uzman Gériisleri Sonras1 Yapilan Diizenlemeler

ilk Versiyon Revizyon Kontrol Kriter Listesinde Gerg¢eklestirilen Diizenlemeler
Tiirii

- Ekleme Fazla bilgi yiikii ile karisikliga yol agilmamasi igin amag ve
kullanicilar belirlenmelidir. (Chatzos, 2018).

- Ekleme Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Idari, Toplumsal Katki
gibi tasarlanan genel gostergelerin yer aldig1 sayfalarda yer “Tarih
filtresi” alan1 eklenmeli ve bu alana girilen tarih aralig: ilgili
konuya bagli tiim sayfalarda gegerli olmalidir.

- Ekleme Kontrol Kriter Listesinde Yoneticinin yetki seviyesine giren alt
birimlere eklenen gostergeler tekrar iist yonetici maddesi olarak
eklenmemis, o yoneticide var sayilmis, daha spesifik talepleri ve
yetki seviyesine giren birimlerde yer almayan gostergeler dahil
edilmistir.

Birbiri ile alakali bilgiler bir arada Diizenleme Tasarim basit ve anlagilir olmali, ayrica birbiri ile alakali

goriintiilenmelidir. gostergeler bir arada/tek ekranda goriintiilenmelidir.

Grafikler talep edilen tarih periyotlar1 Diizenleme Her grafikte, katilimcilar tarafindan talep edilen tarih

¢ercevesinde kirtlima sahip olmalidir. periyotlarinda goriintiilenebilmesi i¢in birden fazla secenek sunan
bir periyot se¢cme butonu bulunmalidir.

= Karmasikligi engellemek amaci ile Iki madde  Karmagiklig1 engellemek amaciyla gosterge sayisinin fazla oldugu

gosterge say1st bir ekrana  birlestirilerek ekranlara “+” ikonu eklenmeli, ekran diizenlemeye agilmali ve bu

yerlestirilemeyecek kadar fazla olan diizenlenmistir.  ekranlara sahip yoneticilere yetki gergevesine giren gostergeler
ekranlara 7 ikonu konulara agilarak diizenleme yetkisi verilmelidir.

diizenlemeye agilmali ve o ekranlara

sahip yoneticilere o ekrani diizenleme

yetkisi verilmelidir.

- Ekran diizenleme yetkisi olan

yoneticilere igin “ ikonuna

tikladiklarinda yetki seviyeleri

¢ercevesinde atanan ve ekran bagligina/at

basligina bagl gostergeler listelenir.

Panelin sol kisminda “Gezinti Haritas1” Diizenleme Panelin sol kisminda “Gezinti Haritas1” bulunmali ve panelde yer

yer almaktadir. Burada panel bagligi,
basliklar ve alt bagliklar yer almakta ve
bagliklar alt bashiklarin asag1 dogru
hiyerarsik listelenecegi ve kapanacagi bir
ozellige sahiptir.

alan bagliklarin altinda yer alan basliklar agilir meni 6zelligi ile
sunulmalidir.




Tablo 3.37. (Devami)

129

Panelde, panel basliklari, bashklar ve alt
basliklar yer almakta ve alt bagliklar birim
icerisindeki dallanmalara goére dagilim
gostermektedir.

Diizenleme

Panelde, panel basliklari, basliklar ve alt basliklar yer almali, alt
bagliklar birim igi dallanmalara gére diizenlenmelidir. (Or. idari
= Panel Bashigi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi- X miidiirliigii)
- Baslik, Ogrenci = alt baslik gibi)

Panelin st kisminda panel basliklari,
Anasayfa, Kurumsal ve Bireysel olmak
iizere 3’e ayrilir.

Cikarilmistir.

Rektor, Rektor Yrd. Ve Genel Sekreter
ekranlarinda panelde verilen birimlere ait
miidirlikler agilir liste (combobox)
icerisinde segilir ve mudiirlige ait goérev
konulari/alt basliklar1 da sekmeler (tab
bar) sekline sunulmaktadir.

Diizenleme

Rektor, Rektér Yardimcisi ve Genel Sekreter ekranlarinda,
birimler gezinti haritasinda, birimlere baghh midiirliikler ise
raporlama ekranda bulunan acilir menii (combobox) araciligiyla
se¢ilmeli ve midiirliiklerin gorev ve sorumluluklarina gore atanan
alt temalar, alt sekmeler (tab bar) seklinde diizenlenerek
sunulmalidir.

Dekan ve Daire baskanlarinda gezinti
haritas1 boliimiinde panel basligi, birim
ad1 ve miidirlikleri agilir meni seklinde
yer almalidir.

Diizenleme

Dekan, Yiiksekokul Midiirleri ve Daire Baskanlarina ait
ekranlarda gezinti haritasinda Panel Baslig1 (Idari), birim ad1 (6r.
Personel isleri Daire Bagkanligi) ve altinda miidiirliikler (&r.
Personel Atama Miidiirliigii) seklinde listelenmelidir.

Her alt baslik igin tasarlanan ekranda
detayin gosterilecegi en az bir tablo yer
almalidir.

Diizenleme

Her ekranda gostergelere iliskin detay bilgilerin/verilerin (6r.
Ogrenciye ait detay bilgiler, ad1, soyadi, okul numarasi, giris y1ilt
gibi) listelenecegi en az bir tabloya yer verilmelidir.

Tablonun her siitunu alan degerlerine gore
siralanabilir olmahidir

Diizenleme

Tabloya ait kolonlar siralama 6zelligine sahip olmalidir (Or. bir
6grencinin giris y1li yeniden-eskiye veya eskiden- yeniye veya
personel birim siitununu siralamak i¢in tiklandiginda agilan
birimlerden biri segilerek gibi.)

-> Her gosterge igin belirlenen detaylara
uygun olarak, ekranda yer alan tablolar,
herhangi bir grafise tiklanmasiyla
dinamik olarak o grafige bagli detaylar
listelemelidir.

- Grafik igerisinde X-Y eksenleri
tizerinde yer alan degiskenler aktif olmali
ve ekran igerisinde yer alan tablo bu
degiskenlerden  birine  tiklanmasiyla
dinamik olarak o degiskene bagh
detaylart filtreleyerek listelemelidir.

iki madde
birlestirilerek
diizenlenmistir.

Her gostergeye iliskin detaylar, ekrandaki tablolarin
dinamik yapis1 sayesinde, ilgili grafige ve grafik
eksenlerinde yer alan degiskenlere tiklanmasiyla
otomatik olarak giincellenmeli, grafige veya
degiskene bagli veriler/bilgiler listelenmelidir.

Basliklar i¢in tasarlanan ekranda yer alan
herhangi bir gostergeye tiklanmasiyla
kullanic1 gostergenin bagli oldugu alt
baslik ekranina yonlendirilir ve gosterge
hakkinda detayl bilgi o sayfa icerisindeki
tabloda goriintiilenir.

Diizenleme

Anasayfada gibi genel bilgiler sunan ekranlarda yer
alan herhangi bir gostergeye tiklanmasiyla kullanici,
gostergenin  bagli oldugu alt baslik ekranina
yonlendirilmeli ve tiklanan grafige ait detaylh
bilgileri/verileri, sayfadaki tabloda listelenmelidir.

Idari personellerinin hazir bulunusluk
durumlarini (raporlu, izinli, geg¢ gelecek)
gorebilir.

Diizenleme

Idari personellerinin hazir bulunusluk durumlarmi (raporlu, izinli)
gorebilir.

Yukarida verilen Tablo 3.37°de kontrol kriter listesinde yapilan ¢alisma sonucuna

gore gergeklestirilen diizenlemelere yer verilmistir. Yapilan diizenlemeler sonucunda

kontrol kriter listesi son haline getirilerek tamamlanmistir. Hazirlanan bu liste,

{iniversiteler icin gelistirilen Universite Raporlama Paneli siirecinde kullanilmak iizere

tasarlanmistir. Kontrol kriter listesinde, yoneticilerin yetki alanina giren birimlere ait

gostergeler, gereksiz tekrarlarin 6niine gegcmek amaciyla dogrudan yer almamis; bunun

yerine, yoneticilerin kendi yonetim siireglerine iliskin daha spesifik maddelere

odaklanilmistir. Kontrol kriter listesinin son hali Ek 16’da yer almaktadr.
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3.3. GOSTERGE KILAVUZ SEMALARININ HAZIRLANMASI

Bu baslik altinda verilen bulgular, calismanin rehber niteligi kazanmasini
desteklemek amaciyla olusturulmustur. Bu baglamda, arastirmaya iligkin siireclerde yol
gosterici  bir  islev  gormesi, arastirmacinin ¢alismay1 ilerletme noktasinda
karsilasabilecegi belirsizlikleri gidermesi ve siire¢ boyunca izlenecek adimlara 1s1k

tutmas1 hedeflenmistir.

Caligma siirecinde c¢esitli kaynaklar igerik analizi yontemiyle incelenmis ve elde
edilen veriler, bulgulama stirecine temel teskil etmistir. Dokiiman analizi sonucunda elde
edilen bilgiler, temalar, alt temalar ve gostergeler seklinde siniflandirilmis ve bu bilgiler
hiyerarsi semasi lizerinde gorsellestirilmistir. Semalar Draw.io ¢izim aract kullanilarak
olusturulmustur. Bu siiregte, temalarin altinda yer almasi gereken alt temalarin, alt
temalarin altinda ise bulunmasi gereken gostergelerin belirlenmesinde dokiimanlar,
kilavuz ve pusula niteliginde kullanilmistir. Dokiiman analizi sonucunda sematize edilen

verilere ait 6rnek sekil 38’de yer almaktadir.
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Sekil 3.38. Kalite Konsey Rapor Verilerine [liskin Hazirlanan Gosterge Kilavuz
Semalar1 Ornegi

Sekil 3.38’de Kalite Kurul Konseyine ait dokiimanlarin taranmasi sonucu elde

edilen bir semadir. Bunun gibi taranan tiim dokiimanlara ait semalar olusturulmustur ve

her sema temsil ettigi temaya gore isimlendirilmistir. Bu semalardan yola ¢ikarak elde

edilen verilerden temalar, alt temalar ve metriklerin dagilimlar1 gergeklestirilmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Y o6netimde dijital doniisiim kurumlarin is siiregleri, is modelleri ve is kiiltiirlerinin
inovatif teknolojiler kullanarak doniistiirme siirecidir. Bir kurum ve kurulus igerisindeki
dontisiimiin etkin ve sarsilmaz olabilmesi i¢in o kurum ve kurulusa bagli tiim yoneticilerin
bu doniisim seviyesinde aktif olarak rol almasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
yiiksekogretim  kurumlarinda yonetsel siireglerin  veriye dayali karar alma
mekanizmalariyla desteklenmesi, egitim alanindaki doniisiim siirecinin daha saglikli ve
stirdiiriilebilir olmasimi saglayacagi Ongoriilmektedir. Bu calisma, dijital doniisiim
kapsaminda iiniversite yoneticilerine yonelik raporlama metriklerinin tespit edilmesi ve
tasarim tabanli aragtirma yontemi ile bu metriklerin gorsellestirilmesini amaglanmaktadir.
Ayrica elde edilen raporlama metrikleri ¢er¢evesinde rehber niteliginde bir kontrol kriter
listesi olusturularak gelistirilecek panellerin kurumsal ihtiyaclara uygunlugunu,
islevselligini ve siirdiiriilebilirligini artirmaya yonelik bir degerlendirme c¢ercevesi
sunmay1, arastirmacilar ve uygulayicilar igin yapilandirilmis ve tekrarlanabilir bir tasarim
stireci saglamay1 hedeflemektedir. Caligmada, yliksekdgretim kurumlarmin raporlama
metriklerinin belirlenmesine odaklanarak dijital doniistim siirecine gecisi hizlandirmak

ve veri odakli yonetim anlayisin1 gelistirmeyi amaglamaktadir.

Calismanin evreni yiiksekogretim kurumuna bagli {iniversite yoneticileridir.
Caligmaya katilim saglayan 6rneklem grubu ise rektor, rektdr yardimeisi, genel sekreter,
daire baskanlar1, dekanlar ve yiiksekokul miidiirlerinden olusmaktadir. Orneklem grubu,
farkli yonetim pozisyonlarini dengelemek adina amagsal 6rnekleme yoluyla se¢ilmistir.
Caligmaya katilim saglayan 6rneklem grubu 1 rektdr, 3 rektdr yardimesi, 1 genel sekreter,
8 daire baskan1 ve 1 daire bagkanligina bagli miidiir, 1 miisavir, 12 dekan ve 3 yiiksekokul
miidiiriinden olusmaktadir. Calismada veriler nitel arastirma yontemlerinden olan
goriisme ve dokiiman analizi yontemi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
metrikler dogrultusunda ise tasarim tabanli aragtirma yontemi kullanilarak katilimcilar ile
is birligi icerisinde iki dongiide {lniversite raporlama paneli ekran tasarimlar
gerceklestirilmistir. Ek olarak, elde edilen raporlama metrikleri dogrultusunda,
tiniversiteler icin raporlama paneli gelistirecek arastirmacilara rehberlik edecek bir

kontrol kriter listesi de olusturulmustur.
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Calismanin birinci arastirma sorusu olan “Universite rektdrleri, rektdr yardimcilari,
akademik birimler ve idari birimler seviyelerinin her biri i¢in tasarlanacak {iniversite
raporlama paneli metrikleri nelerdir?” sorusu dogrultusunda yiiriitiilen analizler,
tiniversite yonetim kademeleri i¢in 6zgiin metriklerin gelistirildigini ortaya koymustur.
Yoneticilerin sorumluluklari ¢ergevesinde liniversite yonetim siirecini takip ederken ¢ok
sayida metrigi dikkate aldiklar1 gozlemlenmistir. Bu kapsamda, dekanlar i¢in 6 tema, 23
alt tema ve 165 raporlama metrigi; daire bagkanlar1 i¢in 17 tema, 42 alt tema ve 198
raporlama metrigi; genel sekreter icin 6 tema, 11 alt tema ve 53 raporlama metrigi; rektor
yardimcilari i¢in 5 tema, 24 alt tema ve 126 raporlama metrigi; rektor i¢in ise 5 tema, 12

alt tema ve 41 raporlama metrigi belirlenmistir.

Yéneticilerin Ogrenci Bilgi Sistemi ve Personel Bilgi Sistemi gibi mevcut
sistemleri kullanmalarina ragmen, ihtiya¢ duyduklar1 verilere erisimde c¢esitli zorluklarla
karsilastiklar1 tespit edilmistir. Gerekli bilgilere ulasmak i¢in farkli sistemlere giris
yaparak verileri manuel olarak birlestirmek zorunda kaldiklarini, bu durumun bilgiye
erisimi zorlagtirarak zaman kaybina neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda,
belirlenen metriklerin kapsami da g6z oniinde bulunduruldugunda, yonetim stire¢lerinde
veriye dayali dijital doniisiimiin kaginilmaz bir gereklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen raporlama metriklerinin, "egitim-0gretim", "arastirma-gelistirme",
"idari", "toplumsal katki", "bilgi ve belge yonetimi" ve "bireysel kart" temalar1 altinda
yogunlastigr goriilmiistiir. Calisma sonucunda raporlama metriklerinin yogunlastigi
temalar, bir liniversitenin bilgi edinme, bilgi iiretme ve bilginin topluma aktarilmasi gibi
temel misyonlarmi desteklerken, ayn1 zamanda kurumsal siireglerin siirekliligini ve i¢
isleyisin verimli sekilde yiiriitiilmesini saglamaya yonelik hedefleri de icermektedir. Elde
edilen raporlama metriklerinin yogunlastigi temalarin, YOK'iin "egitim-dgretim",
"arastirma-gelistirme" ve "toplumsal katki" seklinde belirledigi ii¢ temel misyonla

dogrudan iliskilendirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin bulgularinin, literatiirdeki calismalarla cesitli agilardan Ortlistigl
degerlendirilmektedir. Ornegin, Azevedo ve digerleri (2021) &gretim, arastirma,
yayginlastirma ve yonetim alanlarinda gosterge tablolar1 olustururken, Subrahmanyam ve
digerleri (2018) arastirma-gelistirme siire¢lerine odaklanarak bu alanlara yonelik

gostergeler gelistirmistir. Benzer sekilde, Adot ve digerleri (2023) caligmalarinda,
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YOK’iin temel misyonlarma dayali metriklerin stratejik, taktiksel ve operasyonel
seviyelere hizalanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, ilgili ¢calismalarin ele
aldig1 temalarin, bu ¢aligmada belirlenen idari, bilgi ve belge yonetimi, egitim-0gretim ve

arastirma-gelistirme temalariyla biiyiik 6l¢iide ortiistiigli soylenebilir.

Yapilan ¢alisma sonucunda, tiim yOnetim seviyeleri i¢in ortak olarak belirlenen
gostergeler arasinda 20 temel metrigin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu metrikler arasinda /)
Osrenci Sayist ve Dagilimi, 2) Ogrenci Basar: Puanlari, 3)Yeni Gelen ve Giden Ogrenci
Sayilari, 4)Programlara Gére Ogrenci Hareketliligi gibi dgrenci odakli veriler yer
almaktadir. Akademik siireclerin izlenmesi ve insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda 5)
Akademik Personelin Ders Yiikleri, 6) Akademik Personelin Danismanlik Sayisi, 7)
Akademik Personel Gorevlendirme Sayisi Dagilimi, 8) Birim Bazli ve Kadro Tiiriine Gére
Insan Kaynaklar: Sayist ve Dagilimi (akademik ve idari personel bazinda) énemli bir

bilesen olarak belirlenmistir.

Biitce yonetimi kapsaminda, 9) Toplam Biitce ile Harcanan ve Kalan Biit¢e ve 10)
Kalemlerine Gore Biitce Dagilim, dikkate alinmistir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
degerlendirmek amaciyla yapilan /1) Birim Bazinda Yayin Sayilari, 12) Akademik Tesvik
Alan Akademik Personel Saytsi, 13) Nitelikli Yayin Sayisi gibi metriklerin belirgin bir yere
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, /4) Etkinlik Sayist ve Dagilimi (birim veya boliim
bazinda), 15) Ogrenci Kuliipleri Sayisi gibi faktorler, {iniversitelerin sosyal ve akademik

etkilesimini degerlendirmeye yonelik metrikler arasinda yer almaktadir.

Bunun yani sira, 16) Destek Masas: Sistemine Gelen Ileti Sayisi ve Durumlarina
veya Kategorilerine Gére Dagilimi 17) Akademik ve Idari Personelin Performans
Gostergeleri ve 18) Yapilan Protokoller yoneticilerin kurumsal siiregleri izleyerek
tyilestirme yapmasina katki saglayacak 6nemli bir unsur olarak goriilmiistiir. Son olarak,
19) Akademik Personel ile Iigili Detayli Bilgiler (belirli bir personel ile ilgili goriilmesi
talep edilen bilgilerin hepsini kapsamaktadir) ve 20) Idari Personel ile Ilgili Detayl
Bilgiler yonetim siireclerinde yoneticiler tarafindan insan kaynaklarina ait bilgiye hizl

erisimi saglamak acisindan 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir.

Elde edilen metrikler, {iniversite yonetim siireglerinde veriye dayali karar alma
mekanizmalarini giiclendirmeye yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu gostergeler,

Ogrenci sayisi, akademik personel performansi ve biitge yonetimi gibi unsurlar lizerinden
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saglanan verilerle yoneticilere stratejik ve operasyonel diizeyde rehberlik edecegi
diisiiniilmektedir. Ek olarak, Lachlan (2013) ve Gorgan (2015) calismalari, karar alma
stirecini destekleyen veri odakli gosterge panellerinin 6zellikle finansal izleme, 6grenci
memnuniyeti, 6grenci demografisi ve akademik performans takibi gibi alanlarda nasil
fayda saglayabilecegini ortaya koymustur. Bu baglamda, elde edilen metrikler ve dnceki
literatiir bulgulari, tiniversite yonetim kademelerinde karar alma siireglerini daha etkin ve
verimli hale getirebilmek icin veri temelli sistemlerin Onemini vurgulamaktadir.
Gorgan’in (2015) calismasinda bu arastirmadan farkli olarak kariyer gelistirme firsatlari
ve arastirma hibeleri gostergelerinin vurgulandigl ve Adot ve digerleri (2023) tarafindan
yapilan arastirmada ulasilan gostergelerin biiyiik dl¢lide benzerlik gosterdigi, ancak s6z
konusu ¢alismada yoneticiler i¢in ek bir gosterge olarak yonetici basina diisen personel

sayisinin ele alindig tespit edilmistir.

Goriisiilen yoneticiler, gériigme siirecinde metrik belirlenmesi siirecinin yani sira
talep hedeflerini de ortaya koymuslardir. Yoneticiler, boliimlerin arastirma-gelistirme
performansini tespit etmek i¢in gesitli yontemlerle bilgiler topladiklarini, geride kalan
boliimleri tesvik etmeyi amagladiklarini ve 6grenci ile personel sayilari ile birim i¢indeki
kaynak kullanimina dair yonetimsel gerekgeler sunmuslardir. Bunun sonucunda ise
liniversite yonetici seviyeleri ile yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen metriklerin
talep edilme hedeflerine ulagiimistir. Elde edilen metriklerin bagli oldugu alt temalarin ve
hedeflerin, yonetim kademelerinin gérev ve sorumluluklarina gore farklilastigi ve her
yonetim seviyesinin karar alma siire¢lerine uygun sekillendigi goriilmiistiir. Ayrica bu
kisimda arastirma birinci aragtirma sorusuna bagli “Raporlama metriklerinin giincellenme

periyotlari nelerdir?” alt aragtirma sorusu da degerlendirilmistir.

Akademik birim yoneticileri icin egitim-0gretim kalitesinin tespiti, yonetimi ve
stirekliliginin saglanmasinda; 6grenciler, dersler, akademik personel ve program gibi alt
temalarin &nemli oldugu belirlenmistir. Universite igerisinde arastirma gelistirmenin
stirekliligini saglamak ve arastirma kalitesini artirmak amaciyla yayin, dergi ve proje alt
temalarinin takip edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, tiniversitenin i¢ isleyisinin,
kaynak yonetiminin ve siire¢ takibinin saglanabilmesi i¢in idari personel, biitge, fiziksel
kaynaklar, bilgi teknolojileri araglari, bilgi belge yonetimi ve destek masasi sistemi gibi
alt temalarin gerekliligi ortaya konulmustur. Universite icindeki bilgilerin topluma

aktarilmasi, gelecek nesillere aktariminin saglanmasi ve iiniversite i¢i 6zel glin ve hafta
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kutlamalarindan haberdar olmak amaciyla dergi, proje, etkinlikler ve 6grenci kuliibii gibi
alt temalarm talep edildigi sonucuna ulasilmistir. Ozetle akademik birim yoneticileri ile
yapilan gorlisme sonucunda, haberdar olma, etkinlik takibi, egitim-6gretim kalitesinin
tespiti, takibi ve yonetimi, arastirma-gelistirme kalitesinin tespiti, takibi ve yénetimi,
fakiilte kaynak kullanimi, yonetimi ve ihtiyag belirleme, i¢ isleyis ve siire¢ takibi ve zaman
yonetimi gibi hedeflere yonelik metriklerin talep edildigi tespit edilmistir. Genel olarak
gosterge talep periyotlar1 incelendiginde, akademisyenler ve birim yOneticilerinin
gostergeleri akademik egitim-6gretim donemlerinin sonunda, yani donemlik ve yillik

periyotlarla talep ettikleri sonucuna ulasilmistur.

Yapilan arastirma sonucunda, idari birimler i¢in talep edilen gostergelerin daginik
ve heterojen bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. idari birim yoneticilerinin
belirlenen alt temalar1, hedefleri ve gostergeleri, gérev ve sorumluluklara bagli olarak
sekillendirdigi ve bu durumun idari birimlerin farkli islevsel yapilarindan ve veri
ihtiyaglarindan kaynaklandig1 sonucuna varilmstir. Ornegin, Yapi Isleri ve Teknik Daire
Baskanligi, siire¢ ve kaynak takibini saglamak amaciyla yapim isleri, bakim ve onarim
gibi temalara odaklanirken; Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, kiitiiphane

kaynaklar1 ve engelli 6grencilere yonelik esitlik gibi konulara odaklanmustir.

Her idari birim i¢in 6zgiin alt temalar belirlenmis olmakla birlikte, ortak hedefler
cercevesinde bir odaklanma saglanmasi gerektigi vurgulanmustir. Idari birim yéneticileri,
kaynak yoOnetimi, biitce analizi, insan kaynaklar1 verileri ve belge akis siireclerinin
izlenmesi gibi ortak gostergelere talep goOstermistir. Ayrica, genel sekreterin protokol
belgelerinin merkezi bir noktadan erisilmesi gerektigi vurgulanmis ve protokol sayilari,
imzalar ve anomali tespiti gibi gostergelerin izlenmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Her yeni periyot girisi ile bu gostergelerin glincellenmesi talep edilmistir.

Ozetle idari birim ile yapilan gériisme sonucunda, kaynak tespiti, takibi ve yonetimi,
i¢ isleyis siire¢ takibi ve yonetimi, kurum igi isleyis siirekliliginin saglanmasi, is takibi ve
yonetimi, biit¢e takibi ve yonetimi, kalite tespiti, takibi ve yonetimi, bilgi, belge yonetimi
ve takibi, kurumsal hafiza, etkinlik takibi, haberdar olma, egitim-ogretim kalite takibi ve
yonetimi, performans tespiti, takibi ve yonetimi, kriz yonetimi gibi hedeflere metriklerin
talep edildigi tespit edilmistir. Idari birimlerde talep edilen bu gdstergeler haftalik, aylik,

donemlik ve yillik olarak talep edildigi sonucuna ulasilmistir. Idari birim yoneticileri,
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kurum i¢indeki siireglere dair kapsamli bir bilgi akisina sahip olma, hareketlilikleri takip
etme ve yonetme konusunda eksiklik hissettiklerini belirtmiglerdir. Bu durum,
yoneticilerin karar alma siireclerini daha bilingli ve veriye dayali sekilde yiiriitme
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda, metrikleri talep ederken miimkiin
oldugunca ayrintili ve kapsamli verilere ulasma egiliminde olduklar1 gozlemlenmistir.
Elde edilen bulgular, idari yoneticilerin yalnizca mevcut durumun analizini yapmakla
kalmayip, ayn1 zamanda gelecege yonelik stratejik planlamalar i¢in de detayli verilere

ithtiyag duyduklarini gostermektedir.

Elde edilen hedefler ve alt temalar dogrultusunda, idari birimlerin iiniversite
icerisindeki diger akademik birimlere kiyasla yapi, isleyis ve siirecler agisindan belirgin
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, idari birimlerin gdsterge ve veri
talepleri degerlendirildiginde, icerik acisindan iiniversiteye 6zgii unsurlar barindirmakla
birlikte, genel cercevede gorev ve sorumluluk alanlarina bagli olarak sekillenen isletme
mantigryla Ortlistiigli goriilmiistlir. Literatiirde de bu durumu destekleyen bulgular
mevcuttur. Karaman ve Ozmen (2020) ¢alismalarinda egitim kurumlarmin iirettigi
verilerin genellikle arastirma, 6grenme ve O0gretme siireglerine odaklandigini diger idari
stireglerin temel isleyisi agisindan isletme siiregleriyle benzerlik gosterdigi ifade ederken,
Pollock ve Cornford (2004) c¢alismalarinda idari birimlerin bi¢im, isleyis ve yapi
bakimindan 6zgiin nitelikler tagidigini belirtmiglerdir. Bu ¢alismalar, idari birimlerin hem
isletme benzeri yapilar icerdigini hem de iiniversitelere 6zgii isleyis dinamiklerine sahip

oldugunu gostermesi bakimindan elde edilen bulgularla ortiismektedir.

Bununla birlikte, rektor yardimcilar ile gergeklestirilen goriismeler, {ist yonetimin
oncelikli olarak insan kaynaklari yOnetimi, personel performans takibi ve iiniversite
genelindeki is siireclerinin izlenmesi konularina odaklandigim1 ortaya koymustur. Bu
bulgu, {ist yonetimin stratejik karar alma siireglerinde insan kaynaginin etkin yonetimi ve
operasyonel verimliligin saglanmasim1  temel bir Oncelik olarak gordiiglini
gostermektedir. Rektor yardimeilar ile yapilan goriisme sonucunda, kaynak tespiti, takibi
ve yonetimi, i¢ igleyis stire¢ takibi ve yonetimi, kurum birimlerin i¢i isleyis stirekliliginin
saglanmasi, kalite tespiti, takibi ve yonetimi, bilgi ve, belge yonetimi ve takibi, etkinlik
takibi ve yonetimi, haberdar olma, performans tespiti, takibi ve yonetimi, kriz yonetimi,
insan kaynaklari kalite tespiti, takibi ve yonetimi, egitim-ogretim kalite tespiti, takibi,

yonetimi ve stirekliliginin saglanmasi, arastirma-gelistirme kalite tespiti, takibi, yonetimi
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ve stirekliliginin saglanmasi gibi hedeflere yonelik metriklerin talep edildigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, rektdr yardimcilarinin 6zellikle merkezler, komisyonlar,
koordinatorliikler, idari ve akademik personel kartlar1 ile dava siireclerine iliskin
gostergelere yonelik taleplerinin 6ne c¢iktigi goriilmiistiir. Bu talepler, iist yonetimin
kurumsal isleyisi biitiinciil bir perspektifle izleme, siirecleri etkin bir sekilde yonetme ve

stratejik karar alma stireclerini veri temelli destekleme gereksinimiyle rtiismektedir.

Rektor diizeyindeki yoneticilerin, {niversite biinyesinde gergeklestirilen
etkinliklerle ilgili olarak, ilgili konuya dair yapilan ¢aligmalarin hazir bulundurulmasim
saglamak amaciyla yayin ve arastirmalara iliskin gostergeler talep ettigi belirlenmistir.
Buna ek olarak, iiniversite igerisinde olagan disi durumlarin takibi, idari birimlerde
giinliik ilerleme saglanabilecek konular hakkinda bilgi sahibi olma, giiniin programina
gore tniversitede gerceklesecek tiim etkinliklerin niteliginin belirlenmesi ve katilim

planlamasi gibi konulara yonelik metrik taleplerinde bulundugu tespit edilmistir.

Ayrica, lniversite akademik personelinin egitim-6gretim slirecine esit diizeyde
katki saglaylp saglamadigini degerlendirmeye yonelik gostergeler de rektorliik
seviyesinde onemli bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmistir. Bu talepler, iist yonetimin hem
akademik hem de idari siirecleri daha etkin yonetme, stratejik karar alma siireglerini
destekleme ve tiniversite genelindeki isleyisi daha biitiinciil bir perspektifle takip etme
ihtiyacin1 yansitmaktadir. Ozetle rektdr ile yapilan gériisme sonucunda, kaynak tespiti,
takibi ve yonetimi, i¢ isleyis siire¢ takibi ve yoénetimi, kurum birvimlerin ici isleyis
surekliliginin saglanmasi, kalite tespiti, takibi ve yonetimi, bilgi ve, belge yonetimi ve
takibi, etkinlik takibi ve yonetimi, haberdar olma, performans tespiti, kriz yonetimi,
egitim-6gretim kalite tespiti, takibi, yonetimi ve stirekliliginin saglanmasi, arastirma-
gelistirme kalite tespiti, takibi, yonetimi ve siirekliliginin saglanmasi, gercek zamanl
olma gibi hedeflere yonelik metriklerin talep edildigi tespit edilmistir. Rektor
seviyesindeki yoneticilerin, yonetim siireclerini biiyiik dlciide anlik verilerle yiiriittiigii ve
yalnizca ihtiyag duyulan durumlarda diger gostergelere basvurdugu sonucuna
ulasilmistir. Calisma bulgulari, rektorliik diizeyinde Ozellikle arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin etkin takibi i¢in gercek zamanli gostergelere duyulan ihtiyacin 6n plana

ciktigini ortaya koymaktadir.
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Calismada d&grenci, program, yayin, dergi, akademik personel, idari personel,
Destek Masasi Sistemi, bilgi ve belge yonetimi, biitce, etkinliler, idari kart ve akademik
kart olmak iizere 12 temanin 6ne ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir. Tiim birimler tarafindan
performans degerlendirme ve takip gostergelerinin talep edilmesinde ortak hedefler su
sekilde belirlenmistir: 1) Egitim-Ogretim Takibi ve Kalite Yonetimi, 2) Arastirma
Gelistirme Takibi ve Kalite Yonetimi, 3) Is Siirecleri Takibi ve Yonetimi , 4) Haberdar
olma, 5) Faaliyetlerin Siireklilik Takibi ve Yonetimi, 6) Universite Kalite Takibi ve
yonetimi, 7) Zaman yénetimi, 8) Finansal Kaynak Takibi ve Yonetimi, 9) Insan
Kaynaklar1 Takibi ve Yonetimi 10) Performans Takibi 11) Universiteye Biinyesine
Saglanan Katki Tespiti ve Yonetimi 12) Kurumsal Hafizanin Saglamast 13)Karar Alma
Siirecinde Destek Olma, 14)Kurum I¢i Hareketlilik Takibi ve Yonetimi, 15) Bilgi ve Belge
Takibi ve Yonetimi, 16) Toplumsal Katki Faaliyetleri Takibi olmak iizere 16 amaca

hizmet etmesi beklenmektedir.

Literatiir incelendiginde Widjaja ve Santoso (2014) calismalarinda 17 hedef
belirlemislerdir: 6grenci sayilari, 6grenim dis1 gelir, marka degeri, kiiresel istihdam
edilebilirlik, kiiresel taninma, akademik memnuniyet, hibeler ve bagislar, program
gelistirme, stratejik is birligi, uluslararasilasma, operasyonel miikemmellik, akademik
gelisim, toplumsal kalkinma, arastirma ve IP, bilgi yonetimi, teknoloji, girisimciliktir. Bu
hedeflerden 15'i dolayli olarak yapilan ¢alismada metriklerin hizmet etmesi beklenen
amaclart desteklerken, girisimcilik ve uluslararasilasma hedefleri bu c¢alismada
metriklerin hizmet etmesi beklenen amagclarla dogrudan iliskili degildir. Azevedo ve
digerleri (2021) tarafindan, panelde ¢esitli veri tiirlerinin kullanilmasina olanak taniyan
bir ¢oziim gelistirilmistir. Bu ¢0zlim, yoOneticilerin karar alma siireclerine destek
saglamay1, performans ve sonuglari izlemeyi, eylemlerin seffafligini artirmay1 ve hizmet
sunumunda 1iyilestirmeler yapmay1 potansiyel olarak saglamaktadir. Bu bulgular, bu
calismada belirlenen metriklerin hizmet etmesi beklenen amagclarla uyumludur ve her iki
caligsma da yonetim siireclerinde seffaflik, performans takibi ve veriye dayali karar almay1

giiclendiren araglarin 6nemini vurgulamaktadir.

Birinci arastirma sorusuna bagli olan “a. Anomali olarak nitelendirebilecek
gostergeler nelerdir? alt arastirma sorusu degerlendirildiginde, yOnetim seviyelerinde
anomali olarak nitelendirilebilecek bazi gostergeler oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu

gostergeler, gesitli birimlerdeki sistemsel aksakliklar ve gecikmelerle ilgilidir. Ornegin,
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Bilgi Islem Daire Baskanlig1 “omurga switch kapanmas1” ve “sistem odas1 iklimlendirme
degerlerinin belirlenen seviyelerden sapmas1” gibi gdstergelerle, Yapi Isleri ve Teknik
Daire Bagkanligi ise “teslim tarihi geciken projeler” gibi durumlarla anomali talep
etmistir. Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 da “baglantilarin kesilmesi ile
gelen iletiler” gibi bir gosterge talep etmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ise
“biitcenin eksiye diismesi” gibi bir durumu anomali olarak degerlendirmistir. Bu
durumlarda sistemin bildirim &zelligi uyar1 amaciyla kullanilacaktir. Idari birimler
disinda, diger birimlerden gelen taleplerin ise sadece hatirlatma ve haberdar olma

isleviyle ilgili oldugu ve anomali deger icermedigi sonucuna varilmistir.

Birinci arastirma sorusu kapsaminda, belirlenen metriklerin yani sira, bu metriklere
hangi yoneticilerin hangi diizeyde erisim yetkisi ve sorumluluga sahip oldugu da
incelenmistir. Elde edilen bulgular, iiniversite yonetim kademelerinin yetki ve
sorumluluklarinin, raporlama siireglerindeki erisim diizeyleriyle iliskili oldugunu
gostermektedir. Rektor, tiim birimlerin gdstergelerine erigebilirken, rektdr yardimcilart
kendilerine atanan gorevler dogrultusunda belirli birimlerin gostergelerine erisim hakkina
sahiptir. Genel sekreter, idari birimlerin gostergelerine erisebilirken, daire baskanlari
yalnizca kendi birimlerinin gostergelerine erigebilir ve diger birimlerin raporlama
panellerine erisim hakkina sahip degildir. Dekanlar ve yliksekokul miidiirleri de benzer
sekilde, yalnizca kendi birimlerinin gostergelerine erisim hakkina sahiptir. Bu bulgular,

belirlenen yetki seviyeleri dogrultusunda sekillenmistir.

Birinci arastirma sorusuna bagli olarak degerlendirilen “c. Belirlenen raporlama
metriklere ait sunulacak bilgi detaylar1 nelerdir?” alt arastirma sorusu kapsaminda,
belirlenen metriklere ait sunulacak bilgi detaylar1 kapsaminda, yoneticilerin belirli donem
ve durumlarda detayl1 bilgilere ihtiya¢ duyduklar1 ve bu siireci kolaylastiracak araglara
gereksinim duyduklari tespit edilmistir. Bu dogrultuda, grafik detaylarinin sunulmasinin
yoneticilere; verileri daha iyi anlama, derinlemesine analiz yapma, karar alma stireclerini
giiclendirme, veri seffafligini saglama, sorunlarin kaynagini belirleme ve kullanici
deneyimini artirma gibi faydalar saglayacagi ongoriilmiistiir. Ancak, detayl bilgi edinim
siireglerinde, konunun o6zellesme diizeyine bagli olarak bilgi kirliligi olusabilecegi
ongoriilmiis ve bu durumu 6nlemek amaciyla sistemde filtreleme 6zelligi tasarlanmistir.
Filtreleme Ozelliginin, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere odaklanmasini

saglayarak bilgi kirliligini 6nleme, zaman ve verimlilik kazanci saglama, karar siireclerini
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destekleme ve verileri optimize etme gibi avantajlar sunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica,
Khatibi ve digerleri (Khatibi, Keramati, & Shirazi, 2020) calismasinda oldugu gibi,
filtreleme mekanizmasinin kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari bilgilere daha hizli ve etkin
bir sekilde ulagmalarini sagladigi vurgulanmistir. Bu da calismaya dahil edilen detay
veriler ile yapilandirilan filtreleme 6zelliginin, karar alma siireglerindeki gerekliligini
ortaya koymakta ve yonetim siirecinde yoneticilere daha anlamli ve stratejik veri sunma

islevini destekler niteliktedir.

Aragtirmada, yoneticilerin hem filtreleme hem de bildirim 6zelliklerine 6nem
verdigi, ancak filtreleme Ozelliginin birgok birim i¢in daha 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, baz1 birimlerde bildirim 6zelligi yasamsal bir 6neme sahiptir.
Ornegin, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 icin sistem odasi iklimlendirme degerlerindeki
anormallikler biiylik bir sorun teskil etmektedir. Literatiirde Gorgan (2015) ve Wah ve
digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢alismalar da filtreleme ve raporlama 6zelliklerinin
yoneticilerin bilgi ihtiyaclarini karsilamada 6nemli rol oynadigint gostermekte olup, bu
bulgular ¢alismada elde edilen sonuglarla uyumluluk gostermektedir. Subrahmanyaman
ve digerleri (2018) tarafindan {iiniversitelere yonelik tasarlanan modiillerde filtreleme
detaylarinin incelendigi, Widjaja ve Santoso (2014) calismalarinda ise gostergelerin
boyutlar bagligi altinda detaylandirildigi goriilmiistiir. Bu calismalar, elde edilen
gostergeler cergevesinde detay bilgilerin ele alinmasini desteklemekte olup, ¢alismanin

detay boyutlarini ortaya koymasinin yerindeligini dogrular niteliktedir.

Yapilan caligmanin ikinci arastirma sorusu olan “Calisma sonucunda elde edilen
metriklere iligkin {iniversite raporlama panel tasarimlari nasil olmalidir ve hangi
ozellikleri barindirmalidir?” sorusu degerlendirildiginde katilimcilarin  raporlama
panellerinde gorsellikten ziyade igerigin kapsamliligina, dogruluguna ve islevselligine
oncelik verdikleri belirlenmistir. Bilgiye hizli, dogru ve anlamli erisimi saglayacak veri
organizasyonunun ekrandaki grafik diziliminden daha kritik oldugu, renk kodlamalarinin
ise karar alma siireglerini destekleyici bir unsur olarak onerildigi tespit edilmistir. Panelde
yer alan verilerin tutarliligi ve gergek zamanl giincellenmesi yoneticiler i¢in temel bir
gereksinim olarak goriilmiistiir. Ayrica, biiylik veri kiimeleri i¢inden spesifik bilgilere
ulagsmay1 kolaylagtiran filtreleme, gegmis donem verileriyle kiyaslamay1 saglayan tarih
bazli analiz ve kritik olaylarin yoneticilere bildirilmesi i¢in otomatik bildirimler gibi

Ozelliklerin 6nemi vurgulanmustir.
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Rektor ve rektdr yardimcilari, ast yoneticilerle bilgi akisindaki kopukluklarin karar
alma siireclerini olumsuz etkiledigini belirterek, panelin seffafligi artirmasi ve veri
tutarliligini saglamasi gerektigini ifade etmislerdir. Anomali gosteren verilerin ve 6nemli
olaylarmn bildirimlerle iletilmesi, yonetim siireglerinin daha etkin yiiriitiilmesine katki

saglayacaktir.

Sonug olarak, tutarlilik, seffaflik, renklerin algiyr yonlendirmesi, filtreleme, tarih
kartlimi,  bildirimler, diizenlenebilirlik, gostergelerin detaylandirilabilmesi ve geri
bildirim mekanizmalar1 gibi Ozelliklerin panel tasariminda temel unsurlar olmasi
gerektigi ortaya konmustur. Ayrica, yonetim Onceliklerinin degiskenlik gdstermesi
nedeniyle, dinamik ve kisisellestirilebilir bir gosterge sistemine duyulan ihtiyag
vurgulanmistir. Boyle bir yapi, yoneticilerin degisen ihtiyaglarina uyum saglayarak karar
alma stireglerini hizlandiracak ve iiniversite yonetiminde daha etkin bir veri kullanimim

miimkiin kilacagi diisiiniilmektedir.

Vazquez-Ingelmo ve Theron (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada,
kisisellestirilmis panellerin kullanim kolayligini artirdig1 ve daha etkili oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde, Gorgan (2015), yonetim slireglerinde filtreleme
mekanizmalariin ve uyarici sistemlerin entegrasyonunun karar alma siireglerini
iyilestirdigini One siirmiistiir. Rahman vd. (2017) ve Adot ve digerleri (2023) ise,
gelistirilen panellerin veri tutarliligini saglamasi gerektigini vurgulamislardir. Azevedo
ve digerleri (2021) tarafindan yapilan aragtirmada ise, gelistirilen sistemin yalnizca veriye
dayali karar alma siireclerini desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda verimliligi artirma,

seffafligi saglama ve iletisimi giiglendirme islevlerine sahip oldugu ifade edilmistir.

Bu dogrultuda, mevcut ¢aligmada gelistirilen panelin diizenlenebilirlik, filtreleme
ve bildirim mekanizmalar1 agisindan literatiirdeki bulgularla uyum gosterdigi
belirlenmigtir. Panelin seffaflik ve verimlilik ilkelerini destekledigi goriilmekle birlikte,
Azevedo vd. (2021) tarafindan vurgulanan iletisimi giiclendirme islevine yonelik spesifik

bir 6zelligin tasarimda yer almadigi sonucuna ulasilmistir.

Calismanin {clincli arastirma sorusu olan “Tasarlanacak raporlama panelinin
gezinti haritas1 nasil olmalidir?” sorusu degerlendirildiginde, yapilan analizler ve
dokiiman analizi ¢ercevesinde iki ana baslik belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore,

gezinti haritasinin rektore ait gostergelerin, rektoriin astlarina bagli olmasi nedeniyle
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Ozelden genele, yani tlimevarim ydntemiyle olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir.
Universite yoneticileri (rektér, rektdr yardimeisi, dekan, genel sekreter vb.) ile yapilan
goriismeler sonucunda, gezinti haritasi i¢in "Kurumsal" ve "Bireysel" olmak {izere iki ana

baslik onerilmistir.

Kurumsal baslik altinda, "Kurumsal Bilgiler", "Akademik", "Idari" ve "Toplumsal
Katki1" bilesenleri yer almakta olup, her bir bilesenin kendi iginde ayrisan alt kategoriler
tanimlanmustir.  Ornegin, Akademik bashik altinda "Egitim-Ogretim", "Arastirma-
Gelistirme" ve "Merkezler" gibi sekmelerin yer almasi Onerilmistir. Bireysel baslik
kapsaminda ise, tniversite yoneticilerinin ihtiyag duydugu personel kartlarinin

(Akademik Kart ve Idari Kart) yer almas1 gerektigi belirtilmistir.

Bu bulgular dogrultusunda, Universite Raporlama Paneli'nin gezinti haritas1 gorsel
bir sema ile desteklenmis ve yoneticilerin raporlama siireclerinde erisim kolayligini
artiracak bir yap1 Onerilmistir. Sonug olarak, gelistirilen gezinti haritasi, veri odakli karar
alma siireglerini iyilestirmeyi ve kurumsal siireclerin daha seffaf hale gelmesini

saglamay1 amaglayan 6nemli bir model sunmaktadir.

Damar ve Coskun (2017) {niversitelerdeki bilgi islem birimlerinin YBS
boliimlerine doniisiim siirecini inceledikleri ¢alismalarinda, YBS'min etkin kullaniminin
iniversite yonetim siireglerini daha verimli hale getirdigini belirtmislerdir. Bu baglamda,
iyi tasarlanmis bir gezinti haritasi, yoneticilerin bilgilere hizli erisimini saglayarak karar
alma siireclerini destekleyecegi oOngoriilmektedir. Ayrica, literatiirde karmagsik ve
kullanict dostu olmayan gezinti haritalarinin kullanicit deneyimini olumsuz etkiledigi ve
sistemin etkinligini azalttig1 ifade edilmektedir (Tuzcu, 2019; Ertengi, 2023).
Kullanicilarin aradiklari bilgilere ulagsmada zorluk yasamalari, sistemin kullanimini ve
memnuniyetini diistirmektedir. Bu nedenle, gezinti haritas: tasariminda kullanic1 geri
bildirimleri dikkate alinmali ve siirekli iyilestirme saglanmalidir. Literatiir, kullanici dostu
bir gezinti haritasinin bilgiye erisimi kolaylagtirmada ve sistemin etkinligini artirmada
kritik rol oynadigmmi vurgulamaktadir. Ayrica, kullanict ihtiyaglarinin  zamanla
degisebilecegi ve yonetim seviyelerine gore farkli beklentiler olabilecegi géz oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, diizenli geri bildirim toplama ve panel tasarimini bu
dogrultuda iyilestirme, sistemin uzun vadeli basarisi i¢in dnemlidir. Esnek, dinamik ve

kullanict odakli bir yap1, veri odakli karar alma siireglerini daha verimli hale getirecektir.
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Calismanin  dérdiincii arastirma sorusu olan “Universite raporlama paneli
degerlendirilmesinde kullanilan standart ve rehberler, gosterge paneli baglaminda hangi
kontrol kriter maddelerini icermelidir?” sorusu kapsaminda elde edilen bulgular, gosterge
panelinin 0z, etkin ve anlasilir bir bicimde sunulmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu
baglamda, paydas goriislerinin dikkate alinmasinin, belirlenen kriterlerin etkinlik,
verimlilik ve uygunluk gibi ilkelerle uyumlu olmasini saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica, tasarim, igerik ve sunum basliklarinin acgiklayici bir sekilde ele alinmasi gerektigi

ifade edilmistir.

Ancak, baz1 gosterge maddelerinin nasil olusturulacagi ve uygulanacagi konusunda
belirsizlikler oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, gdsterge panelinin yalnizca veri sunum
aract olmanin Gtesinde, kullanicilarin bu verileri dogru analiz edebilmesini saglayacak bir
sistem olarak yapilandirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Aciklik, dogrulanabilirlik

ve erisilebilirlik gibi ilkelerin 6nem tasidigina da vurgu yapilmistir.

llgili ¢aligmalardan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, kontrol kriterlerinin
belirlenmesinde paydas goriislerinin dikkate alinmasinin kritik bir unsur oldugu
goriilmektedir. Goktas (2024) calismasinda, egitimcilerin e-6grenme ortamlarinin
degerlendirilmesine yonelik katkilarinin, olusturulan kontrol kriterlerinin etkinligini ve
uygulanabilirligini artirdigin1  vurgulamaktadir. Benzer sekilde, bu arastirmada da
tiniversite raporlama paneline iligkin kriterlerin gelistirilmesi slirecinde akademik ve idari
yoneticilerin gorisleri alinmis ve kullanici beklentilerine uygun bir sistem olusturmanin

Onemi ortaya konmustur.

Sonu¢ olarak, {iniversite raporlama panelinin degerlendirilecegi kontrol
kriterlerinin, paydas beklentilerine uygun ve agiklayici bir sekilde sunulmasinin 6nemli
olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, tasarim, i¢erik ve sunum bilesenlerinin dikkatle ele
almmas1 ve gostergelerin olusturulmasina yonelik acik rehberlerin sunulmasinin
islevselligi artirabilecegi ongoriilmiistiir. Hafeez, Naureen ve Sultan (2022) ise dijital veri
yonetiminin, siireclerin izlenebilirligini ve karar alma etkinligini artirabilecegini belirtmis
ve tiniversite raporlama panellerinin de yoneticilere giivenilir veriler sunarak stratejik

planlamaya katki saglamasi gerektigini dile getirmistir.

Calismada elde edilen bulgulardan ¢alismanin arastirma sorularinin diginda farkl

sonuglara da ulasilmistir. Orneklem grubu ile yapilan goriismelerde érneklemlerin elde
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edilen metriklerin panel olarak tasarlanmasi ve uygulanmasi ile yonetim siirecine

saglayacagi ongoriilen faydalar oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunlar:

+ Karmagik siireclerin etkin yonetimini saglama (Heterojen, dagmik ve biiyiik
verilerin tek cati altinda toplanmast),

» Farkli gereksinimlere hizli ve esnek ¢oziimler sunma, operasyonel verimliligi
saglama ve hizi artirma,

* Yenilik¢i yaklagimlarla diger yiliksekogretim kurumlarina onciiliik etme,

* Kurumsal stratejilerin etkin takibi ve yoOnetimiyle verilerin hizli analiz
edilmesine olanak taniyarak vizyoner bir bakis agis1 gelistirme,

* Yonetim ve is siireglerinde verimliligi artirma gibi katkilar saglamaktadir.

Tasarlanan Universite Raporlama Paneli (URP), iiniversitenin karmasiklikla basa
cikmasini, etkin yonetim siireclerini  gelistirmesini  ve uyum-adaptasyonu
kolaylastirmasin1 amaglamaktadir. URP nin, dgrenci ve personel dahil tiim paydaslarin
taleplerine hizli ve uygun ¢o6ziimler sunarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
stratejik yonetim siireglerinde veriye dayali karar alma mekanizmasini giiclendirecegi
ongoriilmektedir. Ayrica, tiniversitenin i¢ igleyisini takip etme, mali ve insan kaynaklari
yOnetimini optimize etme ve performans-verimlilik artis1 saglama noktasinda onemli

katkilar sunacag: diisiiniilmektedir.

Bozkurt (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, {iniversite i¢erisindeki idari
yapida dijital doniistime odaklanmanin gerekgeleri; karmasiklik ve biiytiklik, cesitli
ihtiyaglar, rekabet avantaji, verimlilik ve hiz, inovasyon ve dnciiliik, kurumsal strateji ve
vizyon ile yonetim ve is siireclerinde verimlilik artis1 seklinde siralanmigtir. S6z konusu
nedenler, ¢alismada elde edilen 6ngoriilen faydalarla ortiismekte olup, dijital doniisiimiin

kurumsal isleyis lizerindeki olumlu etkilerini desteklemektedir.

(Calismada, yoneticilerin ihtiyag duyduklar1 gostergelere hizli ve kolay
erisebilecekleri bir sistemin varliginin, kriz olarak degerlendirilebilecek durumlari
azaltacagi ve karar alma siireglerinde rasyonelligi artiracagi sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarla yapilan goriismelerde, {ist yOneticiler tarafindan talep edilen rapor ve
dokiimanlarin hazirlanmasi, kriz anlarinda hizl karar alinmasi ve donemsel toplantilar

icin veriye dayali dosyalarin olusturulmasi siireglerinde veri erigiminin zaman almasinin
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yonetsel agidan zorluk yarattig1 belirtilmistir. Bu baglamda, gelistirilen sistemin siireci

kolaylastirarak zaman tasarrufu saglayacagi vurgulanmstir.

Ayrica, yoneticilerin verilere hizli erigim saglamasi ve gostergelerin grafiksel olarak
sunulmasi sayesinde verileri daha etkin okuyup analiz edebilecegi dngoriilmektedir. Bu
durum, kriz olarak nitelendirilen olaylarin azalmasina ve yoneticilerin daha bilingli,
rasyonel kararlar almasma katki sunacagi diisiiniilmektedir. Hamamcioglu (2020)
tarafindan yapilan calismada da yoneticilerin kriz algilariin farklilik gosterdigi, tam
bilgiye sahip olmadiklarinda ise daha analitik ve rasyonel karar alma egiliminde olduklar1
tespit edilmistir. Bu dogrultuda, gelistirilen sistemin yoneticilerin karar alma siireglerini

destekleyerek kurumsal yonetim etkinligini artiracagi sonucuna ulasilabilir.

Calismada, akademik birim yoneticilerinin egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme
gostergelerini  kullanarak birimlerinin kalitesini artirmayr ve nitelikli 6grencileri
tiniversiteye ¢ekmeyi hedefledikleri belirlenmistir. Literatiir incelemesi, kaliteli
Ogrencilerin artiginin, iiniversitenin bdlgesel kalkinmasina ve ekonomik, sosyal
alanlardaki gelisimine katki sagladigini ortaya koymaktadir. Winters (2011) mezun
sayisindaki artisin yasam kalitesini yiikselttigini, Audretsch ve digerleri (2019) ve
Lehmann (2015) ise iiniversitelerin ekonomik biliyiime ve rekabetin desteklenmesinde
kritik bir rol oynadigini belirtmektedir. Ayrica Cunningham ve digerleri (2019) ve
Guerrero ve digerleri (2015) {niversitelerin yenilik¢i faaliyetleri tesvik ederek
girisimciligi ve 6zel sektor aktdrlerinin biliylimesini destekledigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, egitim ve arastirma kalitesini artirmaya yonelik gostergelerin etkin kullanima,
tiniversitelerin bolgesel katkisini gili¢lendirmekte ve stratejik dnem tagimaktadir. Elde
edilen bulgular, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme siireclerindeki gostergelerin

yuksekogretim kurumlari i¢in gerekliligini ve islevselligini kanitlamaktadir.

(Calismada, arastirma-gelistirme gostergelerinin, iiniversitelerin bilimsel kaliteyi
koruma, siirekli iyilestirme ve gelismeleri takip etme siireglerinde kritik bir rol oynadig:
sonucuna ulasilmistir. Literatlir incelemesi, iiniversitelerin arastirma performansinin
kiiresel siralamalarda giderek daha fazla 6nem kazandigini ve birgok kurumun bu 6dlgiitler
dogrultusunda degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Universiteler, bu siralamalari
kurumsal itibar yonetiminde stratejik bir ara¢ olarak kullanmakta ve performanslarini

artirmaya yonelik politikalar gelistirmektedir. Bornmann ve digerleri (2014) Docampo ve
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Cram (2017), Frenken ve digerleri (2017) ve Yaisawang (2014) gibi ¢aligsmalar, siralama
sistemlerinin yiiksekogretim kurumlarinin arastirma performansini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Bu baglamda, yoneticilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
gostergelerin diizenli takibi, kalite artiric1 ¢aligmalarin yiiriitiilmesine ve {liniversitenin
kiiresel rekabet gliciinii yiikselterek ulusal diizeyde itibar kazanmasina katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Sonug¢ olarak, arastirma-gelistirme gostergelerinin, {iniversite
yonetiminde stratejik karar alma stireclerini destekleyen temel unsurlar arasinda yer aldigi

belirlenmistir.

ONERILER

Bu béliimde, arastirma sonuglarindan hareketle uygulamaya yonelik ¢ikarimlar ile

gelecekte gergeklestirilebilecek ¢alismalara dair 6neriler sunulmustur.
Uygulamaya lliskin Oneriler

e Universite yoneticilerinin karar alma siireglerini desteklemek amaciyla tespit
edilen raporlama panelleri ¢ergevesinde gosterge panelleri gerceklestirilerek
etkin bi¢cimde kullanilabilir. Boylece yonetim ve raporlama siirecine dair 6nemli
bir agigin kapanacagi diigtiniilmektedir.

e Raporlama panelleri, degisen ihtiyaglara gore giincellenebilir yapida

gerceklestirilebilir.
fleride Yapilabilecek Cahsmalara iliskin Oneriler

e Tasarlanan sistemin, iiniversitelerin mevcut yonetim sistemleriyle entegre
edilerek egitimde dijital donilistim siirecine onemli bir katki saglayacagi ve
yonetim  siireglerinde etkinligi artirarak egitim refahin1 yiikseltecegi
ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, dekan yardimecilari, daire baskanliklarina bagl
miidiirliikler ve diger alt yonetim seviyeleri i¢in metrikler belirlenerek
Ozellestirilmis ekranlar tasarlanabilir

e (Calismaya dahil edilen yonetim seviyeleri kapsaminda iiniversite genelinde ve
ilgili akademik/idari birimlerde gerceklestirilen toplantilar dogrultusunda
goriismeler ve veri dongiileri planlanarak, toplanti sonrasinda talep edilen

gostergelerde meydana gelen degisimlerin boyutu analiz edilebilir.
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e Tasarlanan sistem gelistirilerek en az 3 tiniversitede kullanilabilirligi test
edilebilir.

e Tasarlanan sistem gelistirilerek fayda saglanmasi beklenen yonetim siireclerinde
beklenen fayday1 saglayip saglamadigi ve ne kadar fayda sagladigi arastirilabilir.

e Calismanin cinsiyet dengesi saglanarak tekrar edilmesi ve elde edilen veriler
dogrultusunda  yonetsel  siireclerdeki  farkliliklarin  analiz  edilmesi

oOnerilmektedir.
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EKLER

EK 1. UNIiVERSITE YONETIM SEVIYESIi GOREV VE SORUMLULUKLARI

Yonetici Unvam | Gorev ve Sorumluluk Tanim Referans

Rektor 1. “Universite kurullarina baskanlk etmek; yiiksekogretim | (Yiiksekdgretim Kanunu, 1981).
ist kuruluslarmm kararlarim1 uygulamak, iiniversite
kurullarinin onerilerini inceleyerek karara baglamak ve
universiteye bagli kuruluslar arasinda diizenli ¢alismay1
saglamak,

2. Her egitim-6gretim yili sonunda ve gerektiginde
iniversitenin egitim-6gretim bilimsel arastirma ve yayimn
faaliyetleri hakkinda Universitelerarasi Kurula bilgi
vermek,

3. Universitenin yatirrm programlarim, biitgesini ve kadro
ihtiyaglarini, bagli birimlerinin ve tiiniversite ydnetim
kurulu ile senatosunun goriis ve onerilerini aldiktan sonra
hazirlamak ve Yiiksekogretim Kuruluna sunmak,

4. Gerekli gordiigii hallerde tiniversiteyi olusturan kurulus
ve birimlerde gorevli Ogretim elemanlarmin ve diger
personelin gorev yerlerini degistirmek veya bunlara yeni
gorevler vermek,

5. Universitenin birimleri ve her diizeydeki personeli
iizerinde genel gozetim ve denetim gorevini siirdiirmek,

6. Kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen diger

gorevleri yapmaktir.”

“Rektor, tniversitenin ve bagli birimlerinin 6gretim
kapasitesinin ~ rasyonel ~ bir  sekilde  kullanilmasinda  ve
gelistirilmesinde,  6grencilere  gerekli ~ sosyal  hizmetlerin
saglanmasinda, gerektigi zaman giivenlik nlemlerinin alimasinda,
egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin devlet
kalkinma plan1 ilke ve hedefleri dogrultusunda planlanip
yiritiilmesinde, bilimsel ve idari gozetim ve denetimin yapilmasinda
ve bu gorevlerin alt birimlere aktarilmasinda, takip ve kontrol
edilmesinde ve sonuglarinin alinmasinda birinci derecede yetkili ve

sorumludur.” (Yiiksekogretim Kanunu, 1981)

Rektor 1. “Rektoriin ¢alismalarinda yardimei olmak. (UKYS, 2024)

Yardimcisi 2. Gorev alanlarma giren siireglere liderlik etmek.

3. Gorev alanmma giren iniversite kurullarina ve
komisyonlarina Baskanlik etmek.

4. “Universitenin ve bagl birimlerinin 6gretim kapasitesinin
rasyonel bir sekilde kullanilmasinda ve gelistirilmesinde,
ogrencilere gerekli sosyal hizmetlerin saglanmasinda,
gerektigi zaman giivenlik Onlemlerinin almmasinda,
egitim  -Ogretim, bilimsel arastrma ve yayim

faaliyetlerinin devlet kalkinma plan, ilke ve hedefleri
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dogrultusunda planlanip yiiriitiilmesinde, bilimsel ve idari
gozetim ve denetimin yapilmasinda ve bu gorevlerin alt
birimlere aktarilmasinda, takip ve kontrol edilmesinde ve

sonuglarmin alinmasinda Rektore karsi sorumludur.”

Genel Sekreter 1. “Universite idari teskilatinda bulunan birimlerin verimli, | (UKYS, 2024)
diizenli ve uyumlu sekilde ¢aligmasini saglamak,

2. Universite Senatosu ile Universite Yoénetim Kurulu
kararlarin  yazilmasi, korunmasi ve saklanmasini
saglamak,

3. Universite Senatosu ile Universite Yénetim Kurulunun
kararlarmni iiniversiteye bagl birimlere iletmek, Basin ve
halkla iliskiler hizmetinin yiiriitilmesini saglamak,

4.  Bilgi edinme hizmetlerini yiiritmek,

5. Rektorlugiin yazigmalarin yiiriitmek,

6.  Rektorliigiin  protokol, ziyaret ve toren islerini
diizenlemek,

7. 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ve diger mevzuat hiikkiimleri geregince
verilen gorevleri yiiriitmek,

8.  Rektor, Rektor Yardimeilar: ve Genel Sekreter tarafindan
verilecek benzeri gorevleri yapmak.”

9.

Daire Daire bagkanligi gorev ve sorumluluklari birim bazinda | (YiksekogretimKurumlari, 1983)

Baskanhklar: degisiklik gostermektedir.

Dekan 1. “Fakiilte kurullarina baskanlik etmek, fakiilte kurullarmin | (Yiksekogretim Kanunu, 1981).
kararlari1 uygulamak ve fakiilte birimleri arasinda
diizenli galismayi saglamak,

2. Her 6gretim yili sonunda ve istendiginde fakiiltenin genel
durumu ve isleyisi hakkinda rektore rapor vermek,

3.  Fakiiltenin 6denek ve kadro ihtiyaclarini gerekgesi ile
birlikte rektorliige bildirmek, fakiilte bitgesi ile ilgili
Oneriyi fakiilte yonetim kurulunun da goriisiinii aldiktan
sonra rektorlige sunmak,

4.  Fakiiltenin birimleri ve her diizeydeki personeli lizerinde
genel gbzetim ve denetim gorevini siirdiirmek,

5. Kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen diger
gorevleri yapmaktir.

“Dekan; fakiiltenin ve bagli birimlerinin 6gretim
kapasitesinin ~ rasyonel  bir  sekilde  kullanilmasinda  ve
gelistirilmesinde,  gerektigi  zaman  gilivenlik  Onlemlerinin
alinmasiyla, ogrencilere gerekli sosyal hizmetlerin saglanmasinda,
egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin diizenli bir
sekilde yuriitiilmesinde, biitiin faaliyetlerin gozetim ve denetiminin
yapilmasinda, takip ve kontrol edilmesinde ve sonuglarmimn
alinmasinda rektore karsi birinci derecede sorumludur.”

Enstitii “Enstitli miidiirti, 2547 sayili Kanun ile dekanlara verilmis | (Yiiksekogretim Kanunu, 1981).

Miidiirleri olan gorevleri enstitii bakimindan yerine getirir.”
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EK 2. LITERATUR TARAMASI SONUCU OLUSTURULAN GORUSME
FORMU SORU HAVUZU

il‘:::laram Sorular Destekleyici Calisma
Yonetici olarak sizden beklenen gorev ve sorumluluklarmiz | Widjaja, H. A., & Santoso, S. W. (2014).
1 nelerdir?  Arastirma-Gelistirme, ~Egitim-Ogretim, Toplumsal, | University dashboard: An
Kurumsal verilerden hangisi sizin gorev taniminizi kapsamaktadir? | implementation of executive dashboard
) Yonetim siirecinde en sik kullandiginiz ve en sik giincellediginiz | to university. In 2014 2nd International
raporlar hangileridir? Conference on Information and
Genel olarak Aragtirma-Gelistirme, Egitim-Ogretim, Toplumsal, | Communication Technology
Kurumsal verileri ayr1 ayr ele alirsak gorev tanimimiza uyan bu | (ICoICT) (pp. 282-287). IEEE.
basliklar altinda en ¢ok hangi verilerin akiginin kontrolil sizin i¢in
3 6nemlidir bunun yaninda kendi gérev taniminizla olan diger (Dokiiman incelemesi ile taranan
basliklardan hangi veriler sizin igin 6nem tagimaktadir? dokiimanlar ve galismadan yola gikilarak
arastirmaci tarafindan eklenmistir.)
Ik mesaiye basladigmizda karar verme siirecinize destek vermesi
4 amaciyla nasil bir ekran gormek istersiniz? Yani ekranda nelerin
6zetini hangi sekilde ve nasil sunulmasini istersiniz? (Hangi verileri, | Thoma, B., Bandi, V., Carey, R., Mondal,
hangi raporlari, dzet grafiklerin neyle ilgili olmasini istersiniz?) D., Woods, R., Martin, L., & Chan, T.
5 Universite igerisinde yer alan her birimin memnuniyet verilerini | (2020). Developing a dashboard to meet
gormek ister misiniz? Competence Committee needs: a design-
Stratejik plan performans gostergesi izleme grafikleri sorumlu | based  research  project. Canadian
6 olduklari kurumlara goére mi yoksa alanlara gore mi | Medical Education Journal, 11(1), e16.
degerlendirilmekte? Bunun yaninda verilen dokiimana gére dnem
derecelendirilmesi nasil olmalidir?
4 Stratejik plan kisminda sizin tanimlayacagimz bir hedef i¢in hedef | YOK-AK  dokiimanlar1  taranmasi
kart1 tanimlama alan1 gormek ister misiniz? sonucu yazilan sordur.
Her y1l kapanisinda nasil bir siire¢ izlersiniz ve bu siirecte kendi
8 gorev taniminizla ilgili verilerin 6nem derecesini siralayiniz desek .
’den 10°a kadar nasil siralarsiniz? Gorev ve sorumluluk mevzuatlarindan
- ———— - — yola ¢ikilarak yazilmis sorulardir.
9 Ust Yonetim sizden en gok hangi raporlari ve veri tiirlerini talep
etmektedir?
Universitede ~ sizin  gorev  tanmumizla  ilgili  siklikla
karsilasabilecegimiz kriz ¢esitlerinden ornekler verebilir misiniz?
10 Krizlerin en iyi sekilde yonetilebilmesi ve krizden en az seviyede
etkilenmesini saglamak i¢in verilerden ne kadar yararlaniyor ve bir
kriz siirecini rapor talebi ile ortalama ne kadar siirede ¢oziime . .
Hamamcioglu, D. (2020). Decision-
kavusturuyorsunuz? . . .
— - — - — — making  processes of  university
Son 1 yili gz oniine aldigimizda iiniversite yonetim siirecinde . . .. o
. . . . . .. ... | administrators in a crisis: a qualitative
11 yasanan kriz siireglerinde sizden talep edilen rapor bilgileri , .
genellikler hangi verileri kapsamaktadir? exploratory case study (Master's thesis,
- — — Middle East Technical University).
Bazi veriler vardir belli deger araliklari igerisinde olmalidir
bulundugunuz konum itibariyle bu verileri diisiindiigiiniizde hangi
12 verilerin anomali seyir gostermesi yonetim siirecinizi riske sokar ve
bunun yaninda gorev ve sorumluluklarinizi yerine getirmenize engel
olur?
13 Giinliik, Haftalik ve Aylik olarak hangi raporlari talep edersiniz?
14 Belirlenen periyodik raporlarda rapor araliklari nedir ve talep edilen
veri bilgileri hangi konular1 kapsamaktadir?
Tasarlanmakta olan raporlama sistemini daha etkin ve verimli hale | Arastirmaci tarafindan eklenmistir.
getirmek i¢in neler eklenip neler ¢ikarilabilir veya tecriibelerinizden
15 e
yola ¢ikarak yonetimini gerceklestirdiginiz kurum ile ilgili eklemek
istediginiz bilgi veya form ile ilgili soru dnerileriniz var midir?
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EK 3. UNIVERSITE YONETICiSi GORUSME FORMU

Degerli katilimet,

Bu goriisme formu “Yiiksekdgretimde Dijital Déniisiim Uygulamasi: Universite
Yoneticilerine Yonelik Raporlama Paneli Tasarimi1” baslikli doktora tez c¢alismasina
yonelik veri toplanmasi amaciyla tasarlanmistir. Bu ¢calisma yiiksekdgretim kurumlarinda
gdrev yapan yoneticilerin yonetim siireglerinin kolaylastirilmasi, etkili, hizli ve dogru
sekilde yiiriitiilmesi, kurum performansinin takibinin saglanmasi ve belirlenen hedeflere
ulasilmasi i¢in en 6nemli bilgileri sunan gorsel bir yonetim araci olan yonetim raporlama
paneli tasarlanmasini ve gerceklestirilmesini amaclayan bir siirecin tasariminin ortaya
konmas1 amaglanmistir. Tasarlanacak panel {lizerinde yer alan gostergeleri yoneticiler
tinvanlarina yonelik yetki atamasi cergevesinde gorebilecek ve paneller goriigme
sonucunda elde edilen veriler 1s181nda birimlere 6zel olarak ayri ayr tasarlanacak ve
sonrasinda tek bir tiniversite raporlama paneli igerisinde birlestirilmesi hedeflenmistir.

Bu goriisme formu 2 boliimden ulusmaktadir; “Demografik Veriler” ve “Y0netici
Goriisme Formu” dur. Goriisme formu 8 sorudan olusmaktadir. Bu sorularda ile
yoneticilerin gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda yonetim siireglerini daha hizl, etkili
ve dogru ilerletebilmeleri i¢in hangi raporlara, bu raporlarin igeriklerine ve periyotlarina
ulagsmay1 hedefleyerek, tasarlanacak raporlama paneli igerisine dahil edilecek
gostergelerin tespiti amaglanmistir. Goriigmede arastirmact sorulart kendisi sorarak formu
dolduracak ve tiim siire¢ ise katilimcinin onayi ile ses/Video konferans kaydi alinarak
dijital ortamda saklanacaktir. Goriisemeye katilimda goniilliiliik esastir. Bu dogrultuda
verilen cevaplar yalnizca ¢aligmalar i¢in kullanilacak ve goriisme icerikleri ¢alismada
bireysel kimliginiz belirtilmeden verilmistir.

Sorular1 cevaplamada gdsterdiginiz sabir ve samimiyet i¢in tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Ersin KARAMAN
Tez Danismani
Kiibra TAS CAGLAR

Atatiirk Universitesi Yonetim Bilisim sistemleri Doktora Ogrencisi
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Demografik Veriler

Cinsiyetiniz: Kadin O Erkek [

Yasiniz:

Yonetim Unvaniniz:

UnVal’lll’HZI

Egitim Durumunuz:

Son Mezun Oldugunuz Universite, Boliim ve Yil:

Kag senedir bulundugunuz iiniversitede bu iinvan ile gorev almaktasiniz?

Kag senedir herhangi bir iiniversitede yonetici olarak gorev almaktasiniz?

Gegmiste yaptigimiz herhangi bir yoneticilik deneyiminiz var mi1? Kag¢ Y1l?
Nelerdir?

Daha 6nce raporlama paneli ve benzeri bir uygulama kullandiniz m1? Evet [J
Hayir [

Rektor Yardimcis1 Goriisme Formu

. Yonetici olarak gorev ve sorumluluklariniz nelerdir?

[Ik mesaiye basladigmizda nasil bir ekran gérmek istersiniz? (Daha fazla detay
almak i¢in; yani sabah geldiginizde hangi raporlar1 gérmek istiyorsunuz, yonetim

stirecinize ilk nelere bakarak basliyorsunuz, rutinleriniz nelerdir?)

. YoOnetim slirecinizde periyodik olarak talep ettiginiz raporlarimiz var midir?

Bunlar nelerdir?

. Astlarmizdan beklediginiz ve iistlerinizin sizden bekledigi raporlar nelerdir? Bu

raporlarin periyotlar1 nelerdir?

. YOnetim siirecinizde krizler veya problemler ile karsilastiniz mi1? Nelerdir? Hangi

rapor/raporlar ile bu krizleri/problemleri ¢éziimlediniz?

Yonetim slirecinizde hangi degerlerin anomali seyir goOstermesi ydnetim
slirecinizi riske sokar, gérev ve sorumluluklarinizi yerine getirmenize engel olur?
Anomali verilerin gosterimi nasil olsun istersiniz?

Y 6netim siirecinde kullandiginiz sistemler var mi1? Nelerdir?

Tasarlanacak raporlama paneli gezinti haritasinda hangi basliklar olmali ve bu

basliklar altinda hangi gostergeler yer almali?
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EK 4. ORNEKLEM GRUBU iLE YAPILAN BIiRINCIi VE iKiNCi DONGUYE AiT

GORUSME DETAYLARI
Goriisme
. . Sekli
Birinci Birinci Ikinci Ikinci Goriisme
. . i . (Birinci
Katihma Katihmc1 Iterasyon Iterasyon Iterasyon Iterasyon | | Kayit
Cinsiyet Iterasyon
No Birimi Goriisme Goriisme Goriisme Goriisme ikinci Alma
- Ikinci
Tarihi Siiresi Tarihi Siiresi . Sekli
Iterasyon
)
Elile her
23 Dakika 36 climlesi
1 Rektor E 08.04.2022 - - Yiiz yiize
Saniye yazilmist
r.
1 saat 18
Rektor . 51
2 E 07.03.2022 | Dakika 35 07.04.2022 Yiiz yiize | Ses kaydi
Yardimcilig1 Dakika
Saniye
20
Rektor 40 Dakika 46
3 E 16.03.2022 ) 12.04.2022 | Dakika Yiiz yiize | Ses kaydi
Yardimeilig1 saniye
59 Saniye
37
Rektor 23 Dakika 45 )
4 I 16.03.2022 07.04.2022 | Dakika Yiiz yize | Ses kaydi
Yardimcilig Saniye
44 Saniye
40
Genel 40 Dakika 54
5 E 14.04.2022 22.12.2022 Dakika Yiiz yiize Ses kaydi
Sekreterlik Saniye
29 Saniye
Bilgi Islem 10
19 Dakika 45
6 Daire E 22.08.2022 Sani 16.12.2022 | Dakika Yiiz yiize | Ses kayd:
aniye
Baskanlig: Y 29 Saniye
. Yz Ses kaydi
Yapi Isleri ve 21
38 Dakika 47 yiize- — video
7 Teknik Daire E 14.04.2022 30.03.2023 | Dakika
Saniye Video konferans
Bagkanlig1 16 Saniye
konferans | Kayd
Saglik, 2 Yiz Ses kaydi
Kiiltiir ve 20 Dakika 5 yiize- — video
8 E 13.04.2022 06.04.2023 | Dakika
Spor Daire Saniye Video konferans
10 Saniye
Baskanlig: konferans | Kayd
. Yz Ses kaydi
Ogrenci 17
. 33 Dakika 46 yiize- —video
9 Isleri Daire E 28.06.2022 28.03.2023 | Dakika
Saniye Video konferans
Bagkanlig1 59 Saniye
konferans | Kayd
Personel Ses kaydi
. 25 Dakika 14 1 Saat 13
10 Isleri Daire E 13.04.2022 22.12.2022 Yiz yiize | —elile
Saniye Dakika
Bagskanlig1 yazma
23
Doéner 18 Dakika 4 Yiiz Ses kaydi
11 E 13.04.2022 12.05.2022 | Dakika
Sermaye Saniye ylize- — video

22 Saniye
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Isletme Video konferans
Miidirligi konferans | kaydi
. Yiiz Ses kaydi
Idari ve Mali 17
. 19 Dakika 51 yiize- — video
12 Isler Daire 14.04.2022 20.03.2022 Dakika
Saniye ) Video konferans
Baskanlig 21 Saniye
konferans | kayd:
Strateji
23
Geligtirme 37 Dakika 28
13 13.04.2022 22.08.2022 Dakika Yiiz Yiize | Ses kaydi
Daire Saniye
35 Saniye
Baskanlig1
Kiitiiphane
Yiz Ses kaydi
ve 13
58 Dakika 27 yiize- — video
14 Dokiimantas 14.04.2022 20.05.2022 Dakika
Saniye ) Video konferans
yon Daire 16 Saniye
konferans | kaydi
Bagskanlig1
Basin ve Ses kaydi
Yiiz yiize
Halkla 13 Dakika 46 5 Dakika — video
15 o 13.04.2022 ) 06.04.2023 ) — Video
Tligkiler Saniye 27 Saniye konferans
konferans
Miisavirligi kaydi
Iktisadi ve
Idari 18 Dakika 52
16 06.09.2022 Degisti Degisti Yiz ylize | Seskaydi
Bilimler Saniye
Fakiiltesi
Fakiilte
eski dekant
Iktisadi ve (Bir konu
Idari 46 Dakika 54 | iizerine
17 06.09.2022 - Yiz ylize | Seskaydi
Bilimler Saniye yeni dekan
Fakiiltesi tarafindan
yonlendiril
di)
Dekan
Giizel
18 Dakika 10 | Rektor Yrd
18 Sanatlar 05.09.2022 - Yiiz ylize | Seskaydi
Saniye oldugu i¢in
Fakiiltesi
ulagilamadi
Ilahiyat 42 Dakika 54
19 07.09.2022 Degisti Degisti Yiiz yiize | Ses kayd:
Fakiiltesi Saniye
Rektor
Hukuk 19 Dakika 35 o
20 ) 08.09.2022 ) oldugu igin | - Yiiz yiize | Ses kayd:
Fakiiltesi Saniye
ulasilamadi
Ses
22 Yiz yize | kaydi-
Turizm 54 Dakika 19 - Y
21 ) 05.09.2022 ) 31.03.2023 | Dakika — Video video
Fakiiltesi saniye
19 Saniye | konferans | konferans
kaydi
Sanat ve Yiiz yiize
30 Dakika 49 9 Dakika Ses kaydi
22 Tasarim 05.09.2022 11.05.2023 — Video
Saniye 33 Saniye — video
Fakiiltesi konferans
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konferans
kayd1
15. Video
Fen Edebiyat 35 Dakika 21 Video
23 07.09.2022 08.05.2023 | Dakika konferans
Fakiiltesi Saniye konferans
25 Saniye kaydi
27 Video
Edebiyat 32 Dakika 55 Video
24 03.05.2023 0.05.2023 Dakika 4 konferans
Fakiiltesi Saniyel . konferans
Saniye kaydi
Video
. 25
Tletisim 30 Dakika 38 Video konferans
25 04.05.2023 12.05.2023 | Dakika
Fakiiltesi Saniye konferans | kaydi—el
13 Saniye )
ile yazim
Iktisadi ve .
. Onceki 23 Video
Idari Video
26 dekan ile - 09.06.2023 | Dakika konferans
Bilimler konferans
yapildi 30 Saniye kaydi
Fakiiltesi
. Onceki 31 Video
Tlahiyat Video
27 dekan ile - 30.05.2023 | Dakika konferans
Fakiiltesi konferans
yapildi 43 Saniye kaydi
Bankacilik s Yiiz Ses kayd1
ve 25 Dakika 12 ylize- — video
28 ) 06.09.2022 ) 03.05.2023 | Dakika )
Sigortacilik Saniye Video konferans
23 Saniye
Yiiksekokulu konferans | Kaydi
Ses kaydi
Tapu ve 13 Yiiz yiize
16 dakika 49 . ) —video
29 Kadastro 08.09.2022 03.05.2023 | Dakika — Video
Saniye konferans
Yiiksekokulu 50 Saniye | konferans
kaydi
Yabanci
. 24 Dakika 41 o o
30 Diller 07.09.2022 ) Degisti Degisti Yiiz yiize | Ses kaydi
Saniye

Yiiksekokulu
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EK 5. UNIVERSITE YONETICIiLERINE YONELIK UNIVERSITE
RAPORLAMA PANELI STANDART VE REHBER KONTROL LiSTESIi FORMU

Degerli katilimci,

Bu goriisme formu “Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim Uygulamasit: Universite Yoneticilerine
Yonelik Performans Degerlendirme ve Takip Gdstergelerinin Belirlenmesi ve Bu Metrikler
Cercevesinde Universite Raporlama Panel Ekranlarmin Tasarlanmasi” baslikli doktora tez
caligmasina yonelik veri toplanmasi amaciyla tasarlanmistir. Bu calisma yiiksekogretim
kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin yonetim siireclerinin kolaylastirilmasi, etkili, hizli ve
dogru sekilde yiiriitilmesi, kurum performansinin takibinin saglanmasi ve belirlenen hedeflere
ulasilmasi i¢in en dnemli metrikleri sunan gorsel bir yonetim araci olan yonetim raporlama paneli
tasarlanmasini ve gerceklestirilmesini amaglayan bir siirecin metriklerinin ve tasariminin ortaya
konmas1 amaglanmustir.

Bu ¢ergevede goriigme formu araci ile elde edilen tema, alt tema ve performans degerlendirme ve
takip gostergeleri 1s18inda bir iiniversitede raporlama paneli kapsaminda gerceklesecek dijital
dontistim siiregleri i¢in standart ve rehber olmasi amaci ile bir kontrol kriter listesi
olusturulacaktir. Bu formda katilimcidan beklenen goriisme sonucunda belirlenen gostergelerin
bir panelde olmas1 gerekliligini “Kullanim” basliginin yer aldig: siituna 1 ile 5 puan araliginda
degerlendirmeleri ve var ise o gosterge ile ilgili not birakmalidir. Ayrica katilimeinin 3 ve altinda
puan verdikleri gostergelere not yazmalari, soru igerisinde ¢ikarilmasini diisiindiigii ifadeleri veya
hatal1 bir ifadeyi belirtmeleri onem arz etmektedir.

Kontrol kriter listesi hazirlanirken tekrara diismemek amaciyla yoneticinin yetki seviyesine giren
alt birimlere eklenen gostergeler tekrar {ist yonetici maddesi olarak eklenmemis, o yoneticide var
say1lmis, daha spesifik talepleri ve yetki seviyesine giren birimlerde yer almayan gostergeler dahil
edilmistir. Herhangi bir iinvana ait olmayan bagliklar ise tiim ydneticiler igin yetki seviyeleri
cergevesinde gecerlidir.

Sorular1 cevaplamada gdsterdiginiz sabir ve samimiyet i¢in tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Ersin KARAMAN
Tez Danismani
Kiibra TAS CAGLAR

Atatiirk Universitesi Yonetim Bilisim sistemleri Doktora Ogrencisi
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Demografik Bilgiler;

1. Uzmanhk Alani :

2. Unvan

3. Gahstig Kurum :

4. Deneyim Siresi:

5. Daha 6nce bir lniversite de ¢alistiniz mi?
() Evet - () Hayir

6. Daha 6nce bir raporlama paneli kullandiniz mi?
() Evet - () Hayir

7. Daha 6nce bir raporlama paneli hakkinda ¢alisma yaptiniz mi?
() Evet - () Hayir
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No Kriter (1: Kesin Cikarilmali, 2: Cikarilmal, 3: Kararsizim, 4: kalmali, 5: Kesin Kullanim Not
Kalmal)

1. PANEL TASARIM, SUNUM VE iCERIK KRITERLERI

1 Panelin iist kisminda (Header) iiniversite adi, panel basliklari, arama ¢ubugu, bildirim
ikonu (¢an), kullanic1 profili, kullanici ad1 ve birimi yer almalidir.

2 Panelin iist kisminda panel basliklari, Anasayfa, Kurumsal ve Bireysel olmak iizere 3’e
ayrilir.

3 Panelde, panel basliklari, basliklar ve alt basliklar yer almakta ve alt bagliklar birim
icerisindeki dallanmalara gore dagilim gostermektedir.

4 Panelin sol kisminda “Gezinti Haritas1” yer almaktadir. Burada Panel Bashig1, Basliklar
ve Alt Basliklar yer almakta ve bagliklar alt basliklarin asagi dogru hiyerarsik
listelenecegi ve kapanacagi bir 6zellige sahiptir.

5 Rektor, Rektor Yrd. Ve Genel Sekreter ekranlarinda panelde verilen birimlere ait
miidirlikler agilir liste (combobox) igerisinde se¢ilir ve midiirlige ait gorev
konulary/alt bagliklar1 da sekmeler (tab bar) sekline sunulmaktadir.

6 Dekan ve Daire baskanlarinda gezinti haritas1 béliimiinde panel basligi, birim ad1 ve
miidiirliikleri seklinde yer alirken

7 Bagliklar i¢in tasarlanan ekranda yer alan herhangi bir gostergeye tiklanmasiyla
kullanic1 gostergenin bagli oldugu alt baslik ekranina yonlendirilir ve gosterge
hakkinda detayli bilgi o sayfa igerisindeki tabloda goriintiilenir.

8 Karmasgiklig1 engellemek amaci ile gosterge sayis1 bir ekrana yerlestirilemeyecek kadar
fazla olan ekranlara “+” ikonu konulara diizenlemeye agilmali ve o ekranlara sahip
yoneticilere o ekrani diizenleme yetkisi verilmelidir.

9 Ekran diizenleme yetkisi olan yoneticilere i¢in “+” ikonuna tikladiklarinda yetki
seviyeleri ¢gercevesinde atanan ve ekran basligina/at bagligina bagl gostergeler
listelenir.

10 Her yoneticinin anasayfa ekraninin sag kenarinda haftalik ajanda alan1 ve kirilimlara
sahip bir takvim yer almalidir.

11 Birbiri ile alakali bilgiler bir arada/tek ekranda goriintiilenmelidir

12 Algilarin tetiklenmesi igin renkler etkin kullamilmalidir. (Ornegin bir sistem aktif ise
yesil renk, pasif ise kirmizi renk ile sunulmasi)

13 Panel ek tiklama veya asag1 kaydirma gerektirmemeli, tek bir ekrana sigmalidir. Ekrana
uyarli (responsive) bir sekilde sunulmalidir.

14 Verilen her performans degerlendirme ve takip gostergesinin detay1
goriintiilenebilmelidir.

15 Her alt baglik i¢in tasarlanan ekranda detayin gosterilecegi en az bir tablo yer almalidir.
16 Her gosterge igin belirlenen detaylara uygun olarak, ekranda yer alan tablolar, herhangi
bir grafige tiklanmasiyla dinamik olarak o grafige bagli detaylari listelemelidir.

17 Grafik igerisinde X-Y eksenleri iizerinde yer alan degiskenler aktif olmali ve ekran
icerisinde yer alan tablo bu degiskenlerden birine tiklanmasiyla dinamik olarak o
degiskene bagli detaylari filtreleyerek listelemelidir.

18 Tablonun her siitunu alan degerlerine gore siralanabilir olmalidir.

19 Her tablo listeledigi gosterge igerigine bagl detaylar kiriliminda filtrelenebilir, filtresi
kaldirilabilir ve tablo icerisindeki bilgiler Microsoft Excel formatinda indirilebilir
oOlmalidir.

20 Her grafik PNG, JPEG formatinda indirilebilir olmalidir.

21 Grafiklerin sag alt kosesinde tutarliligin saglanmasi i¢in son giincelleme tarihi bulunur.

22 Grafikler talep edilen tarih periyotlar1 gergevesinde kirilima sahi olmalidir.

23 Bazi gostergeler igerikleri ¢ercevesinde farkli kirilimlara da sahip olabilirler.

24 Gosterge lizerine imleg geldiginde imle¢ ucunda veya grafigin sol kenarinda imlecin
iizerinde durdugu alan bilgisi yer alir.

25 Gostergeler YOK *iin temel misyonlarindan (egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal iligki) en az birine atifta bulunmalidir (Adot, 2023)

26 Panel igerisine hicbir sekilde veri girisi yapilamaz.

2. PANEL ICERISINDE YONETICI YETKI SEVIYELERI

27 Rektor, tiniversite igerisinde yer alan tiim birimlere ait gostergeleri goruntiileyebilir,
tiim detaylara erisebilir ve tiim yoneticilerin raporlama panellerine erisim hakkina
sahiptir.

28 Rektor yardimeilari, kendilerine atanan gérev ve sorumluluklar gergevesi igerisinde yer
alan birimlerin tiim gostergelerini gorintiiler, detaylarina erisebilir ve yoneticilerin
gordiigii panellere erisim hakkina sahiptir.

29 Genel sekreter, idari Birimlere ait tiim daire bagkanliklarin gostergelerini goriintiiler,
detaylara erisebilir ve yoneticilerin gordiigii panellere erisim hakkina sahiptir.

30 Daire Baskanlar1, yoneticisi olduklari birimlerin géstergelerini gorebilir, detaylarini
goriintiiler, farkli birimlerin yoneticilerinin gordiigii panellere erisim hakkina sahip
degildir. Fakat yetki seviyeleri ¢er¢evesinde tiim akademik ve idari birimlerin verilerine
erisebilirler. (Strateji gelistirme daire bagkanliginin tiim birimlerin biitgesine
erigebilmesi gibi)

31 Dekanlar ve yiiksekokul miidiirleri, yoneticisi olduklari birimlerin gostergelerini

gorebilir, detaylarina erisebilir ve farkli birimlerin yoneticilerinin gordiigii panellere
erigim hakkina sahip degildir.
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3. ANASAYFA (Kisisellestirilmis)

32 Iginde bulunulan hafta igin onaylanan kisisel veya resmi randevular, katilim planlanan
etkinlikler, gelen yazi, paraf, imza bildirimlerinin yer aldig1 haftalik ajanda bélmesini
gorebilirler.

33 Kurum is plani, etkinlik, kisisel ajanda ve birimlere gore gesitlenen farkl kirilimli aylik
takvim gorebilirler.

4. REKTOR
Kurumsal Bilgiler

34 Universite igerinde yer alan toplam ve tiiriine gére birim sayilarim gérebilir.

35 Universite biinyesine bagli akademik ve idari personel sayisini toplam ve birimler
bazinda gorebilir.

36 Universiteye bagh akademik birimler ve enstitiilerde 6grenim gére 6grenci ve yabanci
uyruklu dgrenci sayisini toplam, birimler bazinda ve geldikleri iilke bazinda gorebilir.

37 Universiteye verilen toplam biitce iizerinden harcanan ve kalan biitce tutarim gorebilir.

38 Universite ile yapilan ve iiniversite tarafindan yapilan protokol sayisini toplam ve
birimler bazinda gorebilir.

39 Universite bazinda yapilan tiim ihaleler toplam ihale sayis1 ve ihale tiirii dagilimi
seklinde gosterilir.

40 Universite igerisinde yer alan destek masas1 sistemine gonderilen ileti say1larini toplam
ileti say1s1 ve kategorik ileti sayis1 dagilimi seklinde gorebilir.

41 Universiteye bagli akademik personeller tarafindan yayinlanan toplam yayin sayisini ve
tiirline gore yayin sayisi dagilimlarini gorebilir.

42 Universiteye bagl akademik birimlerin 6grenci basari ortalamalarini gorebilir.

43 Universite biinyesinde akademik tesvik alan toplam akademik personel sayisint
gorebilir.

Rektor Ozelinde Talep Edilen Géstergeler

44 Universite bazinda belirlenen tarih araliklarinda yayim yapan akademik personel
sayisini gorebilir.

45 Universite bazinda anlik olarak yaymlanan veya son yayinlanan yayin sayisini gorebilir
ve yaymlarin detaylarini gériintiileyebilir.

46 Universite bazinda dizinlerine ve galisilan alanlara gore yayin sayist dagilimi gorebilir
ve detaylarini goriintiileyebilir.

47 Universiteye bagl birimler ve lisans-lisansiistii dersler bazinda ortalamanin ¢ok
iizerinde ve ¢ok altinda ders alan akademik personelleri ve ders sayilarini gorebilir.

48 Universiteye bagh birimler bazinda ortalamanin ¢ok iizerinde ve ¢ok altinda
danigmanlik sayisi olan personelleri ve danismanlik sayilarmi gorebilir.

49 Derse atanmis akademik personelin uzmanlik alani ile ders igeriginin eslesmedigi ders
sayilarini gorebilir.

50 Ortalamanin altinda secilen (6grenci sayisina sahip) ders sayilarini gorebilir.

51 Zorunlu derse atanan akademik personelin siireklilik kazandig1 ders sayisini gorebilir.

52 Birimler bazinda en yiiksek ve en diisiin performans gosterge puanina sahip
personellerin sayisini gorebilir ve detayina erisebilir.

53 Performans gostergesi puani liniversite ortalamasinin altinda olan personel sayisini
gorebilir.

54 Akademik (doktora tez savunmast, yiiksek lisans tez savunmasi, yeterlilik gibi)
etkinlikler say1s1 ve listesini gorebilir.

Bildirim;

55 Olagan dis1 raporlar (liniversite i¢erisinde emniyet giiglerinin dahil olacag1 boyutta
yasanan sorunlar vb.) bildirim olarak ydneticiye uyar1 bi¢iminde gosterilir.

56 Anlik olarak destek masast sistemine ayni kategoriden belirli bir sayinin iizerinde gelen

talepler yonetici ekranina bildirim olarak yonetici ekranina uyarici bigiminde
diismelidir. (Ornegin; internet kesintisi ve bir yerin tadilatmin uzun bir siiredir
bitmemesi gibi konularin ayn1 baglikta ve sikayet kategorisi altinda destek masasi
sistemi iizerinden ¢ok fazla iletilmesi)

5.

REKTOR YARDIMCILARI

Yetki seviyesi ¢ercevesinde yer alan;

57 Tiim birimlerin yoneticilerinin ve idari personellerinin performans gosterge puanini
gorebilirler.

58 Akademik birimlerin egitim-6gretim puanlarini gérebilirler.

59 Mevcut yil igerisin acilan dava sayisini gorebilirler.

60 Universite bazinda dava tiirii bazinda (mobbing, hakaret vb.) dava sayisi dagilimini
gorebilirler.

61 Sorusturma ve kovusturma izin talepleri sayisini gérebilir.

62 Davalarin durumlart (yeni agilan, karar ¢ikan, cevap yazilan ve cevap bekleyen)
bazinda dava say1 dagilimini gorebilirler.

63 Birimler bazinda toplam dava sayilari gorebilirler.

64 Birimler bazinda dava kategorisine ve dava durumlarina gore dava sayis1 dagilimlarimni
gorebilirler.

65 Universite biinyesinde yapilmast istenen haber talep sayisin1 ve sonuglanma

durumlarina gére dagilimi gorebilirler.
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66 Universite web sayfasinda bir sonraki giin yayimlanacak haber listesini gorebilirler.

67 Akademik birimler tarafindan 6nerilen toplam alan dis1 ders taleplerini gérebilirler.

68 Akademik birim bazinda rutin istenen dersler disinda talep edilen ders sayilarini
gorebilirler.

69 Alan dis1 ders 6nerilerinin kabul durumuna gére dagilimini toplam ve akademik birim
bazindan gorebilirler.

70 Agilan dersleri secen dgrenci sayilarini ve basari ortalamalar: detaylarmi
goriintiileyebilirler.

71 Kiitiiphane komisyonu gergevesinde kaynaklar ve kaynak talepleri hakkinda yer alan
gostergeleri gorebilirler.

72 Kiitiiphane komisyonu cergevesinde kaynak kategorilerine gore kitap sayilari, talep
edilen kitap sayilart dagilimi ve talep sonuglanma durumlarina gore kitap sayilari
dagilim gorebilirler.

73 Etik komisyonuna gelen toplam bagvuru sayist ve bagvuru sonuglanma durumlarina
gore dagilhimini gorebilirler.

74 Birim bazinda etik komisyonuna gelen basvuru sayilarinin ve sonuglanma durumlarina
gore dagilimlilarini gorebilirler.

75 Egitim komisyonu i¢in ders agma, kapama ve giincelleme basvuru sayilarini gorebilir.

76 Tarih kirilimli toplam protokol sayisin, tiriine gére dagilimini ve protokol bagvuru
sayilarini gorebilir ve detaylarina erigerek protokol metnini indirebilirler.

77 Siirekli egitim merkezine gelen kurum sayilarmni gérebilirler.

78 Siirekli egitim merkezine bagli kurumlar tarafindan gelen sinav taleplerini gorebilir.

79 Siirekli egitim merkezine kurumlar ve egitmenler tarafindan gelen egitim taleplerini
gorebilirler.

80 Siirekli egitim merkezlerinde verilen toplam egitim sayilarini ve verilen egitimler
bazinda katilimci sayisini gorebilirler.

81 Stirekli egitim merkezlerinde egitimlere katilim saglayan toplam katilimci sayisini
gorebilirler.

82 Siirekli egitim merkezlerinde tamamlanma durumlarina gore egitim sayilari
dagilimlarini gorebilirler.

83 Merkezlerin haftalik faaliyetleri, haftalik faaliyet planlar1 ve faaliyet tamamlanma
durumlarina gore dagilimlarini gorebilirler.

84 OYP ile gelen dgrenci sayisini, toplam ve iinvan bazinda gorebilirler.

85 | OYP’de iade edilen dénem miktarmi griintiileyebilir.

86 OYP alim (malzeme, kalem, bilgisayar vb.) taleplerini, periyodik alim sayismni ve
sonuglanma durumlarma goére dagilimini gorebilirler.

87 Tarih kirtlimli OYP harcama tutarini gorebilirler.

88 Universite bazinda toplam déner sermaye tutarmi, doner sermaye ile yapilan is sayisi
gorebilirler ve bu islere bagli yapilan harcama tutarlarini goriintiileyebilirler.

89 Fakiiltelerin doner sermaye kullanimi agisindan performans gostergelerini gorebilirler.

90 Universite geneli ortalama egitim-6gretim puani gorebilirler.

91 Universiteye bagli akademik birim bazinda ortalama egitim-dgretim puanini
gorebilirler

92 Universite biinyesinde burs alan toplam 6grenci sayisini gorebilirler.

93 Burs tiirii bazinda burs alan 6grenci sayisinin dagilimini toplam ve birim bazinda
gorebilirler.

94 Akademik tesvike bagvuran akademik personel sayisini iiniversite bazinda ve birim
bazinda gorebilirler. Puan/siralama detaylarini goriintiileyebilirler.

95 Akademik tegvik bagvurularmni sonuglanma durumlarina gore dagilimlarini toplam ve
birim bazinda gérebilirler.

96 Akademik tesvik sonuglarina gelen itiraz sayisini gorebilirler.

97 Akademik tesvik puanlarmnin alt yaym (SSCI, proje, atif, tasarim, sergi, patent, atif,
teblig, ddiil) sayilarini goriintiileyebilirler.

98 Akademik tesvik alan personellerin tiniversite bagvuran personellere ve toplam
personel sayisina oranini gorebilirler.

99 En yiiksek ve en diisiik nitelikli yayin puanina sahip akademik personellerin iiniversite
geneli ve birim bazinda dagilimini gérebilirler ve puan detaylarini goriintiileyebilirler.

100 | Universiteye bagh toplam dergi sayis1 gorebilirler ve bu dergilere ait detay bilgileri
(etki alani, indeks durumlari, yayin sayilari, yayin periyotlari, atif sayilari alanindaki
konumu) gériintiileyebilirler.

101 | Dergilere ait yayin sayilari, periyotlari ve atif sayilar dagilimlarini gorebilirler.

102 | Dergiler ile ilgili gelen itiraz, sikayet ve oneri sayilarint gorebilirler ve detaylarini
goriintiileyebilirler.

103 | Dergi yoneticilerinin dergi hakkinda bilgilendirmelerini ve akademik personellerin

dergi hakkinda goriislerinin say1 bazinda gorebilirler ve detaylarini goriintiileyebilirler.

6.

AKADEMIK

DEKAN

Egitim-Ogretim
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104 | Ogrenci sayisi, engelli 6grenci sayis1, akademik personel sayis1, akademik personel dis
gorevlendirme sayis1, program sayisi, ders sayisi gibi bilgilerin toplamini dénemlik
gorebilir.

105 | Program, bolge, sehir ve egitim diizeyine gore 6grenci sayilari dagilimlarini gorebilir
ve detaylarini gériintiileyebilirler.

106 | Ogrenci sayilariim cinsiyet dagilimim gérebilir.

107 | Mezun 6grencilerin son dénem dgrencilerine oranini gorebilir.

108 | Donemlik, yillik ve 5 yillik mezun 6grenci sayisini gorebilir.

109 | Birim ve program bazli 6grenci devamsizlik ortalamasini gorebilir.

110 | Programina gore dgrenci taban-tavan puan, en yiiksek-en diisiik siralamalar ve puan
tiirtinii gorebilir.

111 | Birim ve program bazinda biitiinleme sinavina giren dgrencilerin kaldi-gecti sayisin
gorebilir.

112 | Gegis programlari ile gelen ve giden dgrenci sayilarini toplam ve program bazinda
gorebilir.

113 | Gegis program tiirii ve buna bagl birim bazinda gelen ve giden 6grenci sayilarini
gorebilir.

114 | Dereceye giren 6grenci sayisi ve basari ortalamalarini birim ve program bazinda
gorebilir.

115 | Burs alan dgrenci sayisini birim ve program bazinda gorebilir.

116 | Ceza alan 6grenci sayisini birim ve program bazinda gorebilir.

117 | Birim ve program bazinda kayit sildirme sayisinin kayit sildirme basvurusuna oranini
ve bu iki degerin say1sini gorebilir.

118 | Akademik personel sayilarini birim, program ve tinvan bazinda (birim-iinvan, program-
invan seklinde de) gorebilir.

119 | Birim ve program bazinda en yiiksek ve en diisiik danismanlik sayilar1 ve ders yiikleri
olan akademik personelleri, danigmanlik sayilarini ve ders yiiklerini listeleyebilir.

120 | Akademik personellerinin hazir bulunusluk durumlarini (raporlu, izinli, geg gelecek)
birim ve program bazinda listeleyebilir.

121 | Birime bagh akademik personeller tarafindan yazar olarak yayinlanan toplam yaymn
sayisini birim ve program bazinda gorebilir.

122 | Birime bagh akademik personel sayilarin cinsiyet dagilimlarini ve sayilarini gorebilir.

123 | Gorevlendirme sekline gore dis gorevlendirme ile atanan akademik personel sayisini
birim, program ve iinvan bazinda gorebilir.

124 | Dis gorevlendirme ile gelen ve giden akademik personel sayisini gorebilir.

125 | Yurtici ve yurtdisi gérevlendirme gekline gore akademik personel sayisini gorebilir.

126 | Akademik personellerinin program i¢i gorevlendirme siirelerini gorebilir.

127 | Ihtiyag duyulan ve kadro bekleyen akademik personel sayilarini birim, program ve
iinvan bazinda gorebilir.

128 | Birime bagl akademik personellerin egitim-6gretim ve performans gdsterge puanini
birim, program ve {invan bazinda gorebilir.

129 | Doénemlik ve yillik agilan zorunlu ve segmeli ders sayilarmi birim ve program bazinda
gorebilir.

130 | En fazla tekrar alinan ders sayisini program bazinda goriintiileyebilir.

131 | Ders performans degeri ortalamasini program ve tarih bazinda goriintiileyebilir.

132 | Programlara gore ders islenmeyen giin sayisini ve ortalamasini (a boliimiinde bu hafta
ortalama 2 ders bu ay ortalama 5 ders islenmedi gibi) tarih ve program bazinda
gorebilir.

133 | Programa gore kontenjan, ek kontenjan ve doluluk oranini gorebilir.

134 | Ogrenci basar ortalamasini birim ve program bazinda gérebilir

135 | Programlara gore siav takvimlerine erisebilir.

136 | Programlarimn farkl: iiniversite puan ve siralama bazinda karsilagtirilmasini
goriintiileyebilir.

137 | Dekan yoneticisi oldugu birimin, akademik personel basina diisen dgrenci sayisini
gorebilir.

138 | Universite geneli 6grenci basari ortalamasi, egitim-6gretim puani ortalamasi ve
performans gostergeleri puani ortalamast ile yoneticisi oldugu birimin bu degiskenlere
bagli ortalamasini gorebilir.

Arastirma-Gelistirme

139 | Birim bazinda yayin sayisi, proje sayisi, proje bagvuru sayisi, fakiilte dergi sayisi gibi
metriklerin toplam degerlerini gorebilir.

140 | Yayn tiirline (makale, bildiri, kitap, proje, tez) gore yayin sayisini birim ve program
bazinda gorebilir.

141 | Akademik personellere gore yayin ve proje sayisi detaylarini gériintiileyebilir.

142 | Universite geneli yayin sayisi ortalamasi ve yayin tiirlerine gére ortalamalari ile
yoneticisi oldugu birimin ortalamasini gérebilir.

143 | Birim igerisinde yapilan proje sayisini program ve proje tiirii bazinda gérebilir.

144 | Birim igerisinde yapilan projelerin son durumlarina (Tamamlanmis, Devam Eden,

Dondurulan, Geri Cekilen, Iptal) gore dagilimmi gorebilir.
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145 | Dekan yoneticisi oldugu birime ait dergi sayisini gorebilir, dergilerin genel bilgilerini
ve yaymlanan ¢alismalari (indeks, periyot, periyot basi yayinlanan makale sayisi,
erisim linki vb.) goriintiileyebilir.

146 | Dekan yoneticisi oldugu birimin, dergi sayisina ve dergilere gonderilen ¢alisma sayisi
gorebilir ve ayrica yayin listesine eklenen linkler ile ¢caligmalara erisebilir.

147 | Birime bagh dergilere gelen makalelerin kabul durumlarina gore dagilimini gorebilir.
Bildirim;

148 | Dekanlara birim igerisinde izinli, raporlu ve geg gelecek personel bilgisini giin
baslangicinda bildirim olarak almalidir.

149 | Dekan derse girmeyen akademik personel bilgisini giin igerisinde bildirim olarak
almalidir.

150 | Gorev uzatma siiresi ve gorev siiresi sona yaklagan personellerin sayisini gorebilir ve
detaylarini listeleyebilir.

151 | Siiresi yaklagan toplanti ve etkinlikler (anlik bildirim) haberdar etme bildirimi alir.

152 | Giinii dolan ve son giinii yaklasan yazilar ile ilgili son giine yaklastiginda bildirim alir
ve listeleyebilir.

7. IDARI
Fakiilte idari Hizmetler

153 | Birime bagh toplam idari personel sayisin1 gorebilir.

154 | Idari personellerinin hazir bulunusluk durumlarim (raporly, izinli, gec gelecek)
gorebilir.

155 | Idari personellerinin gorev dagilimlari ve is tamamlama durumlarini gorebilir.

156 | Birime bagl idari personellerin performans gésterge puanlarini gorebilir.

157 | Dekan, yoneticisi oldugu birimin toplam, harcanan ve kalan biitge tutarini gorebilir.

158 | Kalemlere gore harcanan ve kalan biitce tutarini gorebilir.

159 | Fakiilte yonetim kurulu hakkinda bilgi (yer, saat, konu, toplantt notlar1 vb.) gorebilir ve
erisim linki ile daha detayli bilgilere erisebilir.

160 | Ofis ve derslik sayisini toplam ve kat bazinda gorebilir.

161 | Tiriine gore ofis ve derslik sayilarini gorebilir.

162 | Doluluk durumuna gore ofis sayisini gorebilir.

163 | Mekan igi gereksinim ve tadilat sayisin1 gorebilir.

164 | Toplam bilgi ve teknoloji cihazlar sayisini1 gorebilir, detay bilgilerini goriintiileyebilir.

165 | Dekan, yoneticisi oldugu birimin ihtiyag¢ duyulan, yenilenme ve degisim gerektiren
teknolojik aletler sayisini gorebilir.

GENEL SEKRETER

166 | Akademik personel ve yabanci uyruklu akademik personel sayisini gorebilir.

167 | Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) ile gelen arastirma gorevlisi say1sini
gorebilir.

168 | Rektorlilk merkeze ait akademik personel sayisini gorebilir.

169 | Birim ve program bazinda taban-tavan puan, en yiiksek-en diisiik ve puan tiirii
bilgilerini gorebilir.

170 | Enstitii program sayilarinm gorebilir.

171 | Enstitiiler ve program bazinda 6grenci sayilarini gorebilir.

172 | Enstitiilere bagh 6grenci sayilarini toplam ve egitim diizeyi dagilimi seklinde gorebilir.

173 | Kadro tiirline gore (4A, 4B, Ek-25) ve temizlik-giivenlik (ayr1 ayri ve toplamui seklinde)
gorevlisi dagilimi seklinde personel sayilarini gorebilir.

174 | Kadro tiiriine gore gelen yeni idari personel sayilarini gérebilir.

175 | Arastirma merkezleri bazinda idari personel sayisi dagilimini gorebilir.

176 | Birimler bazinda yeni gelen ve ayrilan idari personel sayisini gorebilir.

177 | Yapilan toplam protokol sayisini gorebilir ve detaylarina erigebilir.

178 | Protokol tiiriine (kamu kurumlari, tiniversiteler, diger) gére protokol sayilarini
gorebilir.

DAIRE BASKANLIKLARI (idari Birimler)
Yoneticisi oldugu birime ait;

179 | Verilen toplam biitge tutarlarini gorebilirler.

180 | Tarih kirilimli kalan ve harcanan biitge tutarlarini gorebilirler

181 | Kalemlerine gore toplam, harcanan ve kalan biitge tutarlarini gorebilirler.

182 | Birim igerisinde varsa akademik personel sayisini gorebilirler.

183 | Toplam idari personel sayisini gorebilirler.

184 | Kadro tiiriine ve hizmet siniflarina gore idari personel sayisi

185 | Idari personellerin birim i¢inde hazir bulunusluk durumlarini (raporlu, izinli, geg
gelecek) birim bazinda gorebilir.

186 | Iidari personellerin performans gdsterge puani

187 | Harcama birimi sinifina dahil daire bagkanlar aktif ihale ve tamamlanan ihale sayisini
gorebilirler.

188 | Harcama birimi siifina dahil daire bagkanlar1 ihale tiiriine gore ihale sayis1 dagilimini
gorebilirler.

189 | Birim bazinda devam eden proje sayisini gorebilirler.

190 | Birim bazinda projelere ait toplam, harcanan ve kalan biitce tutarin1 gorebilirler

191 | Stratejik amaglarin hedeflerin tamamlanma yiizdesini gorebilirler.
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Bilgi islem Daire Bagkanhg1

192 | Birim bazinda yapilan proje sayis1 ve teslim tarihi gecen proje sayisini gorebilir.

193 | Birim i¢inde yapilan projelerin tamamlanma yiizdelerini gorebilir.

194 | Takvim iizerinde proje kontrol ve teslim tarihlerini gérebilir.

195 | iklimlendirme, su baskini, yangin ve giig seviyesi gostergelerini gorebilir.

196 | Turnike sayisi, turnike izleme gostergesi (yerleske bazinda), turnike hata sayisi ve hata
stirelerini gorebilir.

197 | Yerleske omurga switch uplink port durumlarini gorebilir.

198 | Merkezi omurga saglik durumunu gorebilir.

199 | Omurgalarin hata sayilar1 ve hata siirelerini gorebilir.

200 | Birimlere gore network trafigini izleyebilirler.

Bildirim

201 | Birim igerisinde yapilan projelerde teslim tarihi gegen projeler oldugunda yoneticiye
bildirim gitsin.

202 | Universite igerisinde merkezi ve yerleske omurga kapanmasi durumlari yoneticiye
bildirim olarak diigmelidir.

203 | Sistem odasi iklimlendirme degerlerinde anomali degerler olusmasi durumunda
yOneticiye uyari bildirimi gitmelidir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskam

204 | Kiitiiphane web sayfasi kullanici sayisi, tarih kirtlimli oturum agma sayisi ve
goriintilleme sayisini gorebilir.

205 | Kullanicilarin sayfa bazli oturum agma ve goriintiileme sayisini gorebilir.

206 | Kiitiiphane sayfasina baglanilan sehirlerin harita konumlarimi Tiirkiye haritas1 tizerinde
gorebilir v baglanti sayilarini goriintiileyebilir.

207 | Kitap, basili kaynak ve elektronik kaynaklarin toplam sayisini1 gérebilir.

208 | Alan/Kategorilerine ve dil se¢eneklerine gore kitap sayisini ve dagilimi gorebilir.

209 | Yeni kitap talebi sayis1 ve talep cevaplanma durumlarina gore talep say1 dagilimlarimi
gorebilir.

210 | Toplam 6diing verilen kitap sayisini gorebilir.

211 | Hizmet alanlarina (iiniversiteye bagh kiitiiphanelere) gore 6diing verilen kitap sayilarini
ve iade durumlarina gore 6diing kitap sayilari dagilimini gorebilir.

212 | Alanina gore en fazla talep edilen kitap sayisini (Bilisim 5 kitap, saglik 3 gibi)
gorebilir.

213 | Veri tabanlarmna ait genel istatistik bilgilerini (kayith iiye sayisi, kitap okuma sayisi,
tekil liye sayisi, satin alma sayisi gibi) gorebilir.

214 | Tarih kirnllimina goére veritabanlarinda gériintiileme ve indirme sayilarini gorebilir.

215 | En fazla ve en az goriintilleme ve indirme yapilan veritabanlarini gorebilir.

216 | Veritabanlarinda en fazla taranan anahtar kelimeleri gorebilir.

217 | Kiitiiphaneler arasi is birligi takip sistemi iizerinden 6diing alinan ve 6diing verilen
kitap sayisim gorebilir.

218 | Kiitiiphaneler arasi is birligi takip sistemi izerinden istek tiiriine gore talep sayilarini
gorebilir.

219 | Kiitiiphaneler arasi ig birligi takip sistemi lizerinden giden ve gelen talep sayisin
gorebilir.

220 | Kiitiiphaneler arasi is birligi takip sistemi iizerinden yapilan talep sonuglanma
durumuna gore 6diing alinan ve 6diing verilen kitap sayilarini gorebilir. (Talep edilen,
Reddedilen, Tedarik edilen)

221 | Kiitiiphaneler arasi ig birligi takip sistemi lizerinden alinan kitaplarin iade durumlarma
gore dagilimini gorebilir.

222 | Gorme engelliler kiitiiphanesi kayith 6grenci sayisi, sesli kaynak sayisi, goniilli
okuyucu sayisi ve aktif kullanici sayisini gorebilir.

223 | Gorme engelliler kiitiiphanesinde tarik kirtlhimina gore en ¢ok goériintiilenen ilk 10 kitap
listesine erigebilir.

224 | Gorme engelliler kiitiiphanesinde tarih kirtlimina gore yeni girilen/yiiklenen sesli kitap
sayisini gorebilir.

225 | Gorme engelliler kiitliphanesi i¢in goniillii okuyucular tarafindan seslendirilmesi devam
eden ve seslendirilen kitap sayisini gorebilir.

226 | Gorme engelliler kiitiiphanesine en son eklenen sesli kitap listesine erigebilir.

227 | Gorme engelliler kiitiiphanesinde okunmayi bekleyen kitap sayisi
Bildirim

228 | Baglant1 problemi konulu ileti geldiginde yoneticiye bildirim gider.
idari ve Mali isler Daire Baskam;

229 | Sof6r, giivenlik ve temizlik is¢ilerinin toplam sayilar1 ve birimlere gore dagilimini
gorebilir.

230 | Toplam akademik personel sayisini gérebilir.

231 | Yerleske ve birimlere gore idari personel sayisini gorebilir.

232 | Kadro tiiriine gore akademik personel sayisi

233 | Birimlere ve tinvanlara (birim igerisindeki invan dagilimlarini da) gore akademik

personel sayisin1 gorebilir.
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234 | Yerleskelere ve birimlere gore web sitesi izerinden gelen form sayilar1 dagilimini
gorebilir.

235 | Form taleplerinin/bagvurularinin sonuglanma durumuna (yeni gelen, kabul edilen,
islemde, kapatilan, reddedilen) gore dagilimini gorebilir.

236 | Toplam arag sayisi, yerleskelere ve birimlere gore arag sayisini gorebilir.

237 | Gelen hizmet araci talep sayisint ve randevu listesini gorebilir.

238 | Anlik ara¢ kontak durumu ve goérevlendirilen personelleri gorebilir.

Personel Daire Baskani;

239 | Personel tiiriine gore gider tutarin1 gorebilir.

240 | Birimlere gore idari personel sayisini gorebilir.

241 | Unvanlarina gore idari personel sayilarmni gorebilir.

242 | Toplam ve birim bazinda ayrilan ve yeni atanan/terfi eden idari ve akademik personel
sayisin1 gorebilir

243 | Ayrilma nedenlerine gore akademik ve idari personel sayisi dagilimini gorebilir.

244 | Yetkinliklerine gore personel sayis1 dagilimini gorebilir.

245 | Toplam akademik personel sayisini gorebilir.

246 | Kadro tiiriine gore akademik personel sayisini gorebilir.

247 | Birimlere ve tinvanlara (birim igerisindeki invan dagilimlarini da) gore akademik
personel sayisint gorebilir.

248 | Yeni atamalarda atama durumlarina gore akademik personel say1 dagilimlarini
gorebilir.

Bildirim;

249 | Yeni baslayan akademik ve idari personellerin ilk resmi islemlerinde, resmi olarak
basladigi bilgisi yonetici ekranina diigmelidir.
Son_islemler;

250 | Bualanda personel isleri daire bagkani i¢in son atama, son terfi, ayrilan ve yeni gelen
akademik ve idari personel listesi yer almali ve tarih kirtlima imkén saglanmalhidir.
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg

251 | Bakim-Onarim, Periyodik Bakim ve Yapim, Altyap1 ve Biiyiik Onarim i¢in verilen
biitce, yapilan harcama ve kalan tutarini gorebilir.

252 | Tarih bazli T.C. Strateji ve Biitge Daire Baskanligi’ndan talep edilen biitge ve verilen
biitceyi gorebilirler.

253 | Calistig1 hizmet alanina (yetkinliklerine) gére personel sayis1 dagilimini gorebilir.

254 | Tirine gore periyodik bakim sayis1 dagilimini ve takvim tizerinden periyodik bakim
giinlerini gorebilir.

255 | Bakim, onarim ve tadilat toplam talep sayisini ve talep durumlarina gore dagilimini
gorebilir.

256 | Dosya adina (gelen bakim, onarim ve tadilatlar kategorilere ayrilarak o kategorilere
gore dosyalantyor drnegin tokiler dosyasinda 12 bakim onarim ve tadilat yapildi gibi)
yerleske ve birimlere gore bakim, onarim ve tadilat dagilimlarini gorebilir.

257 | Yapi kategorisi altina giren islerin toplam ve giinliik ilerleme yiizdesini gorebilir.

258 | Yapu is kalemlerinde (elektrik doseme, tesisat vb.) giinliik ilerleme yiizdesini gorebilir.
Bildirim

259 | Yapi, Bakim, Onarim ve Tadilat projelerinde teslim tarihe gegen projeler bildirim
olarak diigmelidir.

260 | Bitcenin eksiye diisme durumu veya 0’a yaklasma durumlari yoneticiye bildirim olarak
diigmelidir.

261 | Eksiye diisen malzeme stoklari bildirim olarak yoneticiye gonderilir.

262 | Tim siireclerde meydana gelen sorun ve aksakliklar yonetici ekranina bildirim olarak
diigsmelidir.

Son iglemler;

263 | Bualanda yapi isleri daire ve teknik bagkani igin son atanan, son terfi alan ve gérevden
ayrilan personellerinin listesi olmalidir.
Saghik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi

264 | Salonlar ve agik-kapali spor sahalari gelir tutarlarini gérebilir.

265 | Yemekten faydalanan toplam kisi sayisini gorebilir.

266 | Unvanlarina (Profesér, miidiir, daire bsk, memur, misafir vb.) gére yemekten
faydalanan kisi say1s1 ve memnuniyet ortalamalarini gorebilir.

267 | Haftalik yemek listesi ve memnuniyet ortalamasini gorebilir.

268 | Ogrenci topluluklari sayisy, iiyelilik bilgilerini ve etkinlik sayis1 ve planlarim gorebilir.

269 | Toplam salon, saha ve agik-kapali saha sayisini gorebilir ve detay 6zellik bilgilerine
erigebilir.

270 | Spor ve sahalarin kullanim durumlarini gérebilir ve kullanim detaylarina erisebilir.

271 | Salonlarin tarih kirilimli etkinlik planlarini gérebilir ve kullanilabilirlik durumu ve
detaylarina erigebilir.

Bildirim;

272 | Salon veya sahalarda i¢ mekanlarda fiziksel veya farkli konularda bildirilen sikayetler
bildirim olarak diigebilir.

273 | Yemekler hakkinda gelen sikayet sayisinimn belli bir say1 tizerine ¢iktig1 durumlar

yoneticiye bildirim olarak diisebilir.
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Ogrenci isleri Daire Baskanhg

274 | EBYS iizerinden gelen yazinin idari personel tarafindan haftalik cevaplanma siiresi
ortalamasini gorebilir.

275 | Toplam 6grenci sayisi, engelli 6grenci (6zel 6grenci) ve cezali 6grenci sayist sayisini
gorebilir.

276 | Aktif-pasif, yarilan-yeni kayit, yatay-dikey gecis programlari ile gelen ve ¢ift anadal-
yan dal yapan dgrenci sayilarinin dagilimini gorebilir.

277 | Mezun dgrencilerin son donem 6grencilerine oranini gorebilir.

278 | llisigi kesilen 6grenci sayisim ve ilisik kesilme nedenlerine gére say1 dagilimlarint
gorebilir.

279 | Toplam ve birim bazinda yabanci dil hazirlik sinifinda yer alan 6grenci sayilarini
gorebilir.

280 | Ulke bazinda yabanci uyruklu dgrenci sayisini gorebilir.

281 | Engelli, sehit ve gazi yakin dgrenci sayisini gorebilir.

282 | Toplam, egitim diizeyine gére (On lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora) ve yabanci dil
egitim veren program sayisini gorebilir.

283 | Acilan toplam ders sayisi ve sonuglandirilmayan ders sayisini gorebilir.

284 | Danigsman ders onay1 tamamlanmamis dgrenci sayisini gérebilir

285 | Birimlere gore 6grenci ve aktif 6grenci sayisinin dagilimin gorebilir.

286 | Ilan edilen ve ilan edilmeyen ders sayisim gorebilir.

287 | Elektronik belge yonetim sistemi tizerindeki yazilara atanan personel ve cevaplama
stirelerini gorebilir.
Bildirim;

288 | Egitim-0gretim siireci igerisinde yapilmasi gereken duyurular, belirlenen konulu
giinleri hatirlatma konular1 yoneticiye bildirim olarak diismelidir.

289 | Giinii dolan yazilar son 3 giin kala son giiniine yaklastig1 bildirim olarak y6neticinin
ekranina diismelidir.
Son iglemler;

290 | Ogrenci kirilimli son islemler yénetici paneli lizerinde son islem bashg: altinda
goriintiillenmelidir.
Strateji Gelistirme D.B.

291 | Universite biitgesinin kalan ve harcama tutarlarini ve yiizdelerini gorebilir.

292 | Birimlerin giderlerini gorebilir ve faaliyet detaylarina erisebilir.

293 | Universitenin kalemlere gore serbest 6denek ve blokeli denek tutarlarim gérebilirler.

294 | Birimlere gore biitce durum cetvelini gorebilir.

295 | Tiim iiniversite ve birim bazinda yapilmakta olan proje sayisini gorebilir.

296 | Projelere ait kalan 6denek tutarini gorebilirler.

297 | Gergeklestirilen eylem plani sayisini ve yol adimlarini gorebilir.

298 | Eylem planlarimin gergeklestirilme durumlarinin birimler bazinda dagilimi

299 | ig kontrol Standartlarinin tamamlanma durumlarina gore dagilimini gorebilir.

300 | Toplam eylem sayisinin i¢ kontrol bilegenleri i¢erisindeki dagilimi gorebilir.
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

301 | Sosyal medyada iiniversite ve rektor hakkinda bahsedilenler bilgisini gorebilir.

302 | Universite icerisinde birimler tarafindan gonderilen toplam haber talebi sayisin ve
dagilimini gérebilir.

303 | Universite de 6grenciler ve 6grenci topluluklari sonucu yapilan haberlerin listesini ve
sayisini gorebilir.

304 | Yerel ve ulusal medyada iiniversiteler hakkinda ¢ikan haberlerin listesini gorebilir.
Bildirim;

305 | Universite hakkinda yaymnlanan olumsuz basin haberleri yéneticiye bildirim olarak
gitmelidir.
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

306 | Birimlere gore doner sermaye gelir ve gider tutarlarini gorebilir.

307 | Tiriine gore gelir dagilimini gorebilir.

8. DESTEK MASASI SISTEMI

308 | Tarih kirtlimli olarak toplam ve tiiriine gore destek masasi sistemine gelen talep
sayisini gorebilir.
(Universite biinyesine bagh tiim 6grenci ve personellerin dikel, sikayet, talep vb.
konularni ilgili birime ilettigi sistemdir. Sistemde her agilan iletiye ilgilenecek bir
personel atanir ve takibi saglanir.)

309 | Destek masasi sistemine gelen taleplerin durum bilgisine gore dagilimini gérebilir.

310 | Destek masasi sistemine gelen taleplerin gruplandirilmis dagilimi gorebilir.

311 | Destek masasi sistemine gelen tiim iletilerin detaylarini listeleyebilir ve
goriintiileyebilirler.

9. BILGI VE BELGE YONETIMI

312 | Birimin idari personellerin giinliik yazigma sayilarini gérebilir.

313 | Ogrenci, akademik ve idari personel bazli verilen dilekge sayisin1 gorebilir.

314 | Geri doniislii yazilarin toplam sayisi, doniis saglama durumlari ve giinii dolan yazilar.

315 | Birimin bildirim/dilek¢e kutularina atilan belge sayisini gorebilirler.

316 | Alnan ve gonderilen dilekce sayisi
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317 | Web sayfasi iizerinde yer alan formlar bazinda gelen form talep/basvuru sayisini
gorebilirler.

318 | Form isimleri/tiirlerine gore gelen form talep/basvuru dagilimlarini gorebilirler.

10. TOPLUMSAL KATKI

319 | Yoneticilerin hepsi toplam etkinlik say1s1 gorebilirler.

320 | Yoneticilerin hepsi birimlerindeki etkinlikleri ve sayisini gorebilirler, Dekanlar ise bu
etkinlikleri yoneticisi oldugu birimlere bagh program kiriliminda da gorebilirler.

321 | Tum yoneticiler tiiriine gore (sosyal sorumluluk, bilimsel/akademik, kiiltiirel, sanatsal)
etkinlik sayisint gorebilirler.

322 | Tim yoneticiler giin igerisinde gerceklesecek etkinlik sayis ve listesini gorebilirler.

323 | Rektor tiim birimlere ait etkinlik bagvurularini gorebilirken, rektor yardimeilar: ve
genel sekreter sorumlu olduklari birim ¢ergevesinde, dekan ve daire bagkanlari ise
yoneticisi olduklar1 birim cergevesinde etkinlik bagvurularini gérebilirler.

324 | Yetki seviyesi ¢ergevesinde tiim yoneticiler gorev ve sorumluluklari igerisinde yer alan
birim bazli tamamlanma durumlarina gore etkinlik sayisini gorebilirler.

325 | Yoneticiler yetki seviyesi ¢ergevesinde 6grenci kuliipleri ve iiye sayilarini gorebilirler.

326 | Daire baskanlar ve iist yoneticiler tiim birim bazli goriirken dekanlar sadece yoneticisi
oldugu birim ve program bazinda 6grenci kuliipleri kirilimli yapilma durumlarina gore
(bagvuru, kabul, ret, yapildi) etkinlik sayilarini gorebilirler.

327 | Yéneticiler yetki seviyesi ¢ercevesinde yeni eklenen etkinlikleri gorebilirler.

328 | Yetki seviyesi cergevesinde birim bazli etkinlik sayisini gorebilir.

11. BIREYSEL

Her yénetici yetki seviyesi ¢ercevesinde;

Akademik Bireysel Kart

329 | Akademik personelinin dzliik bilgilerini gérebilir.

330 | Akademik personelinin oda numarasi ve dahili numarasini gorebilirler.

331 | Akademik personelini akademik yayin sayilarini, yayin tiirlerine gére yayn sayilari
dagilimini ve detaylarini gorebilirler.

332 | Akademik personelinin sonlanma durumuna gore proje sayilarini gorebilirler.

333 | Akademik personelinin ders sayisini (birim i¢i-birim dis1), ders yiikiinii ve danigmanlik
sayisini gorebilirler.

334 | Akademik personelinin verdigi derslerin egitim-6gretim puani, basari ortalamasini ve
ders hakkinda detayl bilgileri gorebilirler.

335 | Akademik personelinin egitim-6gretim ve performans gosterge puanini gorebilirler.

336 | Akademik personelinin akademik ve idari deneyim ge¢misin gorebilirler.

337 | Akademik personeline ait ders programini gorebilirler.

338 | Akademik personelinin gérevlendirme sayilari ve detaylarini gorebilirler.

339 | Akademik personelinin akademik tesvik ve nitelikli yayin puanini gorebilirler.

340 | Akademik personelinin komisyon gorevleri ve bagli oldugu komisyonlart gorebilirler.

341 | Akademik personelinin komisyon performans gosterge puanini ve detaylarini
gorebilirler.

342 | Akademik personelinin diizenleyicisi oldugu etkinlik bilgilerini goriintiileyebilirler.
idari Bireysel Kart

343 | lidari personelinin 6zliik bilgilerini gérebilirler.

344 | lidari personelinin hizmet simifim gorebilirler.

345 | Idari personelinin oda numarast ve dahili numarasini gérebilirler.

346 | lidari personelinin deneyim gegmisi gorebilirler.

347 | Idari personelinin performans gostergesini ve detaylarini gorebilirler.

348 | lidari personelinin yetkinliklerini ve sertifikalarin1 gorebilirler.

349 | Idari personelinin hizmet siiresini gérebilirler
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EK 6. YONETICi ANKETI UYGULANACAK BiRIMLER

DEGERLENDIRILEN YONETICI DEGERLENDIRICILER

Rektor Yardimcilan

Senato Uyeleri

REKTOR Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcilari
Midiirler

Daire Bagkanlari

Rektor

Rektor Yardimcilan
REKTOR YARDIMCISI Senato Uyeleri

Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcilari
Midiirler

Daire Bagkanlari

Rektor

Rektor Yardimeilar:

Genel Sekreter Yardimcilari
GENEL SEKRETER Fakiilte/Yiiksekokul Sekreteri
Genel Sekreterlik Caliganlari
Daire Baskanlar

Rektor

Rektor Yardimeilar

Genel Sekreter

GENEL SEKRETER YARDIMCISI Fakiilte/Yiksekokul Sekreteri
Genel Sekreterlik Calisanlari
Daire Bagkanlar

DEKAN/YUKSEKOKUL VE MYO Fakilte/Yiiksekokul/MYO Akademik
MUDURU Personeli
DEKAN YARDIMCISI/ YUKSEKOKUL | Fakiilte/Yiiksekokul/MYO Akademik
VE MYO MUDUR YARDIMCISI Personeli
BOLUM BASKANI Boliim Akademik Personeli
ENSTITU MUDURU Enstitii Kurulu

Dekan

Genel Sekreter
Boliim Bagkanlari

FAKULTE/YUKSEKOKUL/MYO Daire Bagkanlari
SEKRETERI Fakiilte/Yiiksekokul/MYO Idari Personeli
DAIRE BASKANI Rektor

Rektor Yardimcilar

Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcilar
Diger Daire Bagkanlar
Fakiilte/Yiksekokul/MYO Enstitii
Sekreterleri

Daire idari memurlari
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EK 7. DEKANLARA YONELIK ELDE EDILEN RAPORLAMA
METRIKLERINE ILISKiIN DETAY BiLGILERI
Raporlama Metrikleri Detay Referans
Kurum is Plan1 Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Kayit Tarihi, Ders Kaydi Universite
Telafi Ders Kaydl, Vize Siavlart Final Sinavlari, Biitiinleme Sinaviari. | Akademik Takvim

Takvimde Detaylar incelenmek i¢in takvime tiklanabilir ve bilgiler
ayrmtili olarak incelenebilir. Gosterilen gergeklere akademik takvimin
panel takvimine entegresidir.

Etkinlikler

Universite Etkinlikleri, Fakiilte Etkinlikleri, Alan Etkinlikleri, Tez
Davetiyeleri yer alacaktir. Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur;
Etkinlik Adi, Saat, Mekdn, Diizenleyen Birim, Diizenleyen Adi-Soyadi
Etkinliklerin detaylarini incelemek i¢in herhangi bir etkinlikle alakali
gostergeye tiklanarak bilgiler detayli olarak incelenebilir. Gosterilen
gergekler etkinlik yonetim sisteminden g¢ekilen verilerin gosterge
olarak sunulmus halidir.

Universite Etkinlik
Y6netim sistemi
(EYS)

Kisisel Takvim Ajandasi

Toplantilar, randevular, B6liim Toplantilari veya Gidilmesi Planlanan
Etkinlikler yer alacaktir. Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur;

Saat, Tarih, Adi-Sovadi, Konu, Mekdn. Randevu, Iletisim Numarast
mail, plan detaylarim gérmek i¢in tiklanir. Gosterilen gergekler
yoneticinin sekreteri veya kendi tarafindan panele eklenir.

(Goriisme Igerigi)

Geri Doniislii Yazilarin Son
Gilinii

Giinii dolan yazilar da birime EBYS tizerinden gelen ve belirli bir
tarih araliginda belirli birimler/Programlar tarafinda belirtilen islemin
yapilip geri doniis saglanmasi gereken yazilardir. Takvimde bu
yazilarin son giinlerini gosteren isaretler yer alacaktir. Bilgiler su
boyutlar kullanilarak sunulur,; Yazi No, Birim No, Birim Adi, Gonderen

Gorevli Personel, Alict Personel, Mail Konusu, Mail letme Tarihi,
Cevaplanma Tarihi, Durum

Goriisme Igerigi

Uygulama
Siniflar/Laboratuvar Takvimi

Bu kisimda kullanilan uygulama siniflari, laboratuvarlari kullanim
tarihleri yer alacaktir. Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Sinif
No, Tarih, Saat, Béliim, Ders Atanan Personele. Bu bilgilerin sunumu
takvimde tizerine geldiginde Mouse ucu detayi olarak verilecek
tiklandiginda ise ilgili sayfaya yonlendirilecektir.

Goriisme igerigi

Birim ve Kurul Toplanti
Takvimi

Fakiilte-Boliim, Bilgilendirme Linki yer alacak_takvim igerisinde.
Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Zarih, Saat, Yer, Birim,
Katilimci Sayilart

Goriisme Igerigi

EBYS lletileri (Paraf, imza, Bilgi boyutlar1 sunlardur: Ileti Sayilar1 yer almakta. (Goriisme Igerigi)

Yazi1)

Giinliik Is Plam Yoneticinin giin icerisindeki plani yer alacaktir. Bilgiler su boyutlar (Goriisme Igerigi)
kullanilarak verilmistir; Saat. Bashk. Yer. Iletisim No. Bilgiler

Yonetim Siirecini Destekleyen | Alan ile ilgili Haber Linkleri, Resmi Gazete Linki, Senato Kararlari (Goriisme Igerigi)

Erigim Linkler Linki

Izinli Personeller Bilgiler su boyutlar kullamilarak sunulur; Unvan, Adi-Soyad: (Gériigme Tgerigi)
Program/Idari Birimi

Derse Girmeyen Akademik Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Program, Ders, Atanan (Goriisme Igerigi)

Personel Bilgisi

Akademik Personel

Haberler

Duyurular (Unvan degisikligi
vb.)

Tamamlanmg Etkinlikler

Universite web sayfasinda yer alan haberler, duyurular ve etkinliklerin
panelde gosterilmesi

(Goriisme Igerigi ve
iniversite web
sayfast)

Toplam Ogrenci Sayilari

Yeni Kayit Ogrenci Sayilari
(OSYM Yerlestirme Sistemi
ile)

Son Dénem Ogrencilerinden
Mezun Ogrenci Sayilari
(Onlisans, Lisans, Tezli
Yiiksek Lisans, Doktora,
Tezsiz Yiiksek Lisans)

Programa Gére Ogrenci
Sayilari

Bolgelere/Sehirlere Gore
Ogrenci Sayilar1 — (Belirli
araliklarla sayilar verilir ve o
sayilara gore de bakilabilir
ornegin 1000’°den ¢ok dgrenci

Bilgiler su boyutlar kullamlarak sunulur; 7.C. Kimlik No, Ogrenci No,
Adi-Soyadi, Cinsiyeti, Geldigi Bélge, Geldigi Sehir, Kayit Tarihi,
Ogrenim Diizeyi, Program, Dénem, Basari Ortalamasi, Devamsizlik
ortalamasi, Geldigi lise, OSYM Puani, OSYM Siralamasi, Mevcut
AKTS, Mezuniyet AKTS. Ogrencilerle ilgili herhangi bir alana
tiklandiginda asagiya dogru agilir pencerede tablo seklinde
gosterilmektedir. Bu Bilgiler {iniversitenin OBS veri tabani {izerinden

Burs alan dgrenci gostergesine; Burs Tiirii, Burs Miktar: siitunlar1 da
eklenecektir.

Ogrenciler ile ilgi baz1 gbstergeler verilirken; 1. Ogretim, 2. Ogretim,
Uzaktan Egitim seklinde verilmistir.

Goriisme Igerigi ve
OBS
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gelen sehirlere tiklaninca o
renklerin harita {izerinde aymn
renk ile yanmasi)

Mezun olduklar1 Lise Tiirii
(Meslek Lisesi, Diiz, Anadolu,
Fen, Ozel)

Ogrenci Dénem Basar1
Ortalamalari

Taban-Tavan Puan (OSYM)

Ogrenci Kaldi-Gegti Sayilar

Akademik Egitim Diizeylerine
Gore Ogrenci Sayilari (Lisans,
Yiiksek Lisans, Doktor)
(Cinsiyet)

Biitiinleme Sinavinda Kalan-
Gegen Ogrenci Sayilari

Burs Alan Ogrenci Sayilari

Dereceye Giren Ogrenci
Sayilart

Aktif Ogrenci Sayilar

Ogrenci Mezuniyet Bagari
Ortalamalari

Kayit Sildiren Ogrenci
Sayilart

Pasif (Kayit Donduran)
Ogrenci Sayilart

Kayit Sildirme Basvuru
Sayilari

Gegis Programlari ile Gelen-
Giden Ogrenci Sayilari

Cezali Ogrenci Sayilar

Kayit dondurma islemine basvuran, sildiren veya donduran
ogrencilerde yukarida yer alan detaylara ek “Kayit Sildirme/Dondurma

Nedeni, Durum” detaylar1 yer alacaktir.

Gegis programlari ile gelen veya giden dgrencilerde yukarida yer alan
ana detaylardan farkli olarak “Geldigi/Gittigi Universite, ” detay1 yer
alacaktir.

Ceza alan 6grencilerde ana detaylardan farkli olarak “Ceza Nedeni,
Ceza Tiirii” detay1 yer alacaktir.

Toplam Akademik Personel
Sayilari

Unvana ve Programa Gore
Akademik Personel Sayilari
(Unvana gore ve program
kiriliml tinvana gore
verilmistir.) (Profesor, Dogent,
Dr.Ogr. Uyesi, Ogretim
Gorevlisi, Aragtirma
Gorevlisi, Yabanci Uyruklu
Ogretim Elemani, Arastirma
Gorevlisi(s), Ogretim
Elemani(), Dr. Ogr. Uyesi (s))

Akademik Personel Ders
Yiikleri
(En Yiiksek-En Diisiik)

Akademik Personel
Danigmanlik Sayilar
(Lisans-YL-Doktora) (En ¢ok-
En az)

Izinli ve Geg Gelecek
Personel Sayilar1 “Unvan Ad
Soyad1 (Alman izin/Yillik
izin)” seklinde verilmistir.

Akademik Personel Yayin
Sayilari

Akademik Personel Cinsiyet
Dagilimi

Akademik Performans
Gostergesi Puan1 Gostergesi

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; 7.C. Kimlik No, Akademik
Personel No, Unvan, Adi, Sovad, Cinsivet, Béliim, Géreve Baslama
Tarihi, Danismanlik Sayilari, Ders Yiikii, Toplam Yayin Sayilar,
Performans Puani. Bu veriler Personel Bilgi Sistemi tizerinden
¢ekilecektir. Bu kisimda yer alan Danigsmanlik ve Ders Yiikleri Egitim
Diizeyi (Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora) detay: ile de Personel Kartta
verilebilir.

Kadro bekleyen personellerde yukarida yer alan ana detaydan farkli
olarak “Gdrev Siiresi, Beklenen Kadro” detay: yer almaktadir.
Ihtiyag duyulan akademik personel icin Bilgiler su boyutlar
kullanilarak sunulur; “Personel Unvan, Fakiilte, Boliim, Uzmanlik
Alani” detaylari yer almalidir.

Gorevlendirme ile ilgili metrikler i¢in “Bilgiler su boyutlar
kullanilarak sunulur; Personel Gérev Tiirii (Gelen/Giden), T.C. Kimlik
No. Akademik Personel No, Unvan, Boliim. Adi-Sovadi
Yurtici/Yurtdist, Ulke, Sehir, Goreviendirilme Sekli (Ucretli/Ucretsiz),
Goreviendirildigi Boliim, Gorev Siiresi, Kalan Siire, Kanun Maddesi.’
Detaylar yer almaktadir.

3

OBS, PBS
(Personel Bilgi
Sistemi), Goriisme
igerigi, Fakiilte
Faaliyet Raporu

Kadro Bekleyen Akademik
Personel Sayilari

Ihtiyag Duyulan Akademik
Personel Sayilar
(Unvan-Program)

Toplam Dis Gorevlendirme
Sayilari

Yurti¢i — Yurtdisi
Gorevlendirilen Akademik
Personel Sayilar
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Unvana ve Programa Gére
Dis Gorevlendirme ile Atanan
Akademik Personel Sayilari

Gorevlendirme Sekline Gore
Di1s Gorevlendirme ile Atanan
Akademik Personel Sayilari
(Yolluklu-Yolluksuz)

Dis Gorevlendirme ile Gelen -
Giden Akademik Personel
Sayilari

Program I¢i Gérevlendirme
Siireleri

(Fakiilte kurulu, Yonetim
Kurulu, Boliim Baskanlilar
“Idari” — Dr. Ogr. Uyesi,
Ogrretim Gorevlisi, Aragtirma
Gorevlisi “Ozlik”)

Bilgiler su boyutlar kullamilarak sunulur; Personel No, Unvani, Ads-
Sovadi, Kurul Adi, Gérev, Gorev Siiresi, Doldurulan Gorey Siiresi.
Tablo verilirken gorev siiresi ve tamamlanan gorev siiresi seklinde
verilir.

Fakiilte Web Sitesi

Akademik Personel Egitim
Ogretim Puan

Ogrencilere her doner islenen ders ve o dersi veren akademik personel
hakkinda yapilan degerlendirme formu sonucunda akademik
personellerin egitim 6gretim puani elde edilecektir. Bu puan, Verdigi
tiim derslerin egitim 6gretim puani toplami/Akademik Personelin
Verdigi Toplam Ders Sayis1 formiililyle ortalama ve Akademik Kart
sekmesinde de detayl olarak her ders bazinda ayr1 verilmistir.

Toplam Program Sayilari

Programa Gére Ogrenci
Sayilari

Programa Gore Ders Sayilari
(Se¢meli-Zorunlu)

Programlarin Ogrenci Basar1
Ortalamalart

Yabanci Dil Yiiksekokulu
Quiz Ortalamasi

Programa Goére Kontenjan
Sayilari

Programa Gore Ek Kontenjan
Sayilart

Program Doluluk Oranm

Diger Universitelerin Tavan-
Taban Puan/Siralama (OSYM
Puan Tiirii)

Taban-Tavan
Puan/Siralama/Puan Tiirii

Programa Gore Akademik
Personel Sayilari

Sinav Programlari

Akademik Personel Bagina
Diigen Ogrenci Sayilari

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Béliim Kodu, Béliim Adi,
Boliim Baskani, Akademik Personel Savilars, Ogrenci Sayilari, YL
Oégrenci Sayilari, Doktora Ogrenci Savilari, Ders Sayilari, Secmeli
Ders Savilart, Tavan Puan. Taban Puan, En Yiiksek OSYM Siralama,
En Diisiik OSYM Siralama, Yayin Sayilari, Basar1 Ortalamast, Mezun
Basari Ortalamasi.

Akademik personel basina diizen dgrenci sayis1 hesaplanirken “Bu
puan hesaplanirken,

Toplam Fakiilte Ogrenci Sayisi/Akademik Personel Sayis1 — Toplam
Fakiilte Ogrenci Sayisi/Nitelikli Ogretim Uyesi Say1st (Aradaki fark
asistan)”

Goriisme Igerigi ve
OBS

Program Birincileri Basar1
Puan Grafigi

Ogrenciler Temasinda yer alan toplam 6grenci boyutlari agilacaktir.

Goriisme Igerigi ve
OBS

Ders Programi ve Derslikler
(Uygulama
Laboratuvar/Mutfak)
(Derslik-Program)

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Ders Adi, Derslik, Atanan
Akademik Personel.

Goriisme Igerigi ve
OBS

Toplam Ders Sayilari

Doneme Gore Zorunlu-
Se¢meli Ders Sayilari (Bahar-
Giliz)

Programa Gore Ders Sayilari
(Zorunlu-Segmeli)

Toplam Zorunlu-Segmeli Ders
Sayilari

En Fazla Tercih Edilen
Se¢meli Dersler (Secen
Ogrenci Sayilar ile verilir)

Ders Islenme Durumu
(Giinliik, Haftalik, Aylik,
Donemlik) (Islenmeyen Ders
Ortalamasi)

Ders Bazli Program ve Atanan
Derslik (Uygulama

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Ders Kodu, Béliim, Sorumlu
Akademik Personel, Akts, Kredi, Alan Ogrenci Savilari, Kalan Ogrenci
Savilari, Biitiinlemeye Giren Ogrenci Savilari, Basari Ortalamast,
Islenen Giin, Atanan sinif. Islenmeyen Giin Savilari, Ogrenci
Degerlendirme Puani, Ogrenci Devamsizlik Orani.

Goriisme Igerigi ve
OBS
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Laboratuvar/mutfaklari,
Derslik) (Hangi giin, Hangi
Hoca, Hangi Ders)

Ogrenci Ders Degerlendirme
Puani (Ders Bazinda Egitim-
Ogretim Puani)

Ders Bagar1 Ortalamalari

Online Ders Saatleri-Siireleri

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Ders No, Ders Adi, Tarih,
Saat, Program, Se¢en Ogrenci Savisi, Ders Islenme Siiresi

Goriisme igerigi

Toplam Yayin Sayilar

Gore Yayin Sayilari

Akademik Personele Gore
Yayn Sayilari

Programa Gore Yayn Sayilart

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Yayin Tiirii, Yazar Unvant
Yazar Adi Soyadi, Program Adi, Yayin Tiirii, Calisma Alam, Calisma
Adi, Yavin Yeri, Yayinlanma Tarihi, Dizin

Akademik personele gore yayin sayilar1 personel kartta verilmistir.

Goriisme Igerigi ve
YOKSIS, AVESIS

Dergi Son Say1 Erisim Linki

Dergi ikonu ile linklenir. Linke tiklayarak {iniversite sayfasindan
fakiilte dergisine yonlendirilerek ayrintili incelenebilir.

Gériigme Igerigi ve
Universite Web
Sayfasi

Fakiilte Dergi Sayilari

Son Say1 ve Dongii Tarihi

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Dergi No, Dergi Ad:, Dongii
Araligi, Yayin Tarihi, Yayinlanan Ortalama Yayin Sayisi, Yillik Auf

Goriisme Icerigi ve
Universite Web

Yayinlanan Makale Sayilari Savisi, Dergi Alanindaki konumu Sayfasi

Dergiye Gonderilen Calisma Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Calisma No, Fakiilte No, Goriisme Igerigi ve

Sayist Program, Yazar Isimleri, Calisma Alani, Calisma Bashgi, Durum Universite Web
Sayfasi

Toplam Proje Sayilari

Proje Tiiriine Gore Proje
Sayilart

Birimlere Gore Proje Sayilari

Akademik Personel Bazli
Proje Sayilar

Proje Bagvuru Sayilari

Son Durumuna Gore Proje
Sayilar1 (Tamamlanmus,
Devam Eden, Dondurulan,
Geri Cekilen, Iptal)
(Universitesi, 2023)

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Proje No, Proje Tiirti,
Baslama Tarihi, Bitis Tarihi, Proje Yoneticisi, Bursiyer Sayilari, Proje
Adi, Proje Alani, Proje Tiirii, Boliim, Proje Durumu, Proje Biitce.

Goriisme Igerigi ve
(Universitesi, 2023)

Toplam Idari Personel Sayilart

Idari Personel Performans

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Personel No, Personel Adi-
Sovadi, Personel Tiirii, Yetkinlik, Birim, Calisma Deneyimi, Birim

Gostergeleri Performans Gostergesi

Idari Personel Gegmis

Deneyimi

Idari Personellerin Gorev Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Lavabo Temizligi, Koridor
Dagilimlari Temizligi, Suif Temizligi, Oda Temizligi, Bahce Temizligi, Is Durum

Is Durum Raporu (Atanan
Islerin Yapilip-Yapilmadig1
Bilgisi)

Izinli ve Geg Gelecek
Personel Sayilari (Akademik-
Idari, (izin Siiresi/Kalan izin
Siiresi Gdsterimi))

Raporu i¢in ise; Gorev dagilimi isi belirlenen i tanimlarmin yapilip
Yapilmadigimnin takibi i¢in; Yapild: (Yesil) , Yapiimadi (Kirmizi).
Verilen gosterge tizerinde yapilan isler yesil, yapilmayan isler ise
kirmizi point ile belirtilmistir. Gostergeyi inceleyerek ayrintiya
ulagilabilir.

Goriisme Igerigi ve
Personel Bilgi
Sistemi (PBS)

Kalan Biitge Tutar1

Toplam Biitce Tutar1

Biitge Kalemleri Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; KBO
(Kesintili Baslangic Odenegi), Eklenen, Diisiiniilen, Toplam Odenek,
Harcama, Kalan.

(Biitge kalemleri birimlere gore degiskenlik saglamaktadir, panel
tasarimui siirecinde birim biitce kalemleri tespiti yapilmalidir.)

Goriisme Igerigi ve
Fakiilte Faaliyet
Raporu

Harcama Tutar (Giinliik,
Aylik, Donemlik, Yillik)

Kalemlere Gore Harcanan ve
Kalan Biit¢e Tutar1

Biitge Kalemleri Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Harcama
Kayit No, Tarih, Kalem Tiirii, Harcama Yeri, Tutar, Aciklama

Arastirmaci

Universite Stratejik Plan
Tamamlanma Orani

Birim Bazl Stratejik Plan
Tamamlanma Orani

Her Plana Tiklandiginda alt hedefler agilmakta ve tamamlanma orani
verilmektedir.

Goriisme Igerigi ve
Aragtirmaci

Giinliik Yazigma Sayilari

Ogrenci Bazli Verilen Dilekge
Sayilari

Akademik Personel Bazli
Verilen Dilek¢e Sayilart

Idari Personel Bazl1 Verilen
Dilekge Sayilar

Bildirim Kutusuna Atilan
Form Sayilar

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Belge No, Belge Teslim Tiirt,

Tarih, Belge Kategorisi, Konu, Verilen/Sorumlu Personel, Belge
Sahibi, Durum

Goriisme Igerigi ve
Arastirmact
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Geri Doniislii Giinli Dolan
Yazilar

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Birim No, Birim Adi
Génderen, Gorevli Personel, Alici Personel. Mail Konusu. Mail [letme
Tarihi, Cevaplanma Tarihi, Son Cevaplanma Tarihi, Durum

Goriisme Igerigi ve
Aragtirmaci

Konular Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Zarih, Saat, Yer, Katilimcilar, Goriisme Igerigi ve
Kurul Hakkinda Bilgilendirme | Toplant: Konusu, Toplanti: Linki (Varsa) Aragtirmact
Erigim Linki

Bilgilendirme Metni

Toplant: Notlar1

Toplam Derslik Sayilari Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Oda No, Kat, Kisi Sayilart Fakiilte Faaliyet
Tiiriine Gore Derslik Sayilar Olciiler m2 Raporu

(Amfi, Atolye, Toplanti

Salonu, Diger)

Toplam Ofis Sayilar

(Akademik Personel, Idari

Hizmet)

Tiiriine Gore Ofis Sayilari

Dolu/Bos Oda Sayilari

Katlara Goére Oda Dagilimi

(Oda, Seminer Salonu, Bolim

Odasi)

Mekansal Eksiklikler/Tadilat Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Mekdn Tiirii (Oda/Derslik), Arastirmaci
Gereksinim Talep Sayist Oda Nu, Ihtivag Aciklamast

Toplam Bilgi ve Teknolojik Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Kayit No, Alinma yili, Fakiilte Faaliyet
Kaynak Sayilari Zimmet Edilen Kisi, Zimmet Yil1. Raporu
Degismesi ve Yenilenmesi Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Kayit No, Degisim/Yenileme, Aragtirmact

Gereken Teknolojik Cihaz
Sayilar

Aciklama

Malzeme Stok Sayilar1 Bilgisi

Giinliik Gelen Toplam Talep
Sayilari

Durum Bilgisine Gore Talep
Sayilar1 (Agik, Atanmus,
Siiresi Asmis, Kapali, Yeniden
Agilds, Silindi, Hizmet Siiresi,
Yanut Siiresi)

Tiriine Gore Talep Sayilari
(Oneri, Sikayet, Talep)

Gruplandirilmis Talep Sayilari
(Konu, Temsilci)

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Zalep ID, Kayit Tarihi,
Baslik, Kullanici Adi-Soyadh, Fakiilte, Boliim, Atanan Kisi, Kategori,
Gecikme Siiresi, Yanit Siiresi, Durum, Son Giris Tarihi.
Gruplandirilmis Taleplerde Ornegin;

Konu: Elektrik Kesintisi, Internet, Lavabo Kapis1 Kapanmiyor vb.
Temsilci: Talebin takibinden sorumlu personel.

Goriisme Igerigi ve
Destek Masasi
Sistemi

Toplam Etkinlik Sayilar

Tiiriine Gore Etkinlik Sayilar

Fakiilte Bazinda Etkinlik
Sayilari

Boliim Bazli Etkinlik Sayilari

Tamamlanan/Tamamlanmayan
Etkinlik Sayilari

Alan Etkinlik Sayilar
(Universite Fakiilte ici ve
Fakiilte dis1)

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur;

Ogrenci/Personel No, Diizenleyen Adi-Sovadi, Etkinlik Tiirii, Etkinlik
Adi, Hedef Kitle, Dil, Tarih, Birim, Salon, Kapsam, Fon Tiirii,
Gergeklesme Sekli, Basvuran Katilimct Sayilart, Durum.

Goriisme Igerigi ve
Etkinlik Yonetim
Sistemi (EYS)

Ogrenci Kuliip Sayilari

Ogrenci Kuliip Baskani

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Kuliip No, Kuliip Ady. Bagh
Oldugu. Birim, Uve No, T.C. No, Unvan, Faaliyet Alani, Adi-Soyadi,

Goriisme Igerigi ve
MEYDAN

Etkinlik Sayilar Uyelik Tarihi
Uye Sayilar
Ozliik Bilgileri Ozliik bilgileri iiniversitenin Personel Bilgi Sisteminden (PBS) PBS ve Arastirmaci

cekilecektir. Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Personel No
Unvan Adi, Sovadi, Unvani, T.C. Kimlik No, Bagli Oldugu
Birim/Program, Gdrev Siiresi (Doldurulan/Toplam Gorev Stiresi)
Telefon Numarasi, Mail Adresi, Oda Numarasi: (OdaNo/Kat Bilgisi-
20/3), Dahili No seklinde sayfanin en iistiinde Fotografin sol
boliimiinde yer alacaktir.

Toplam Akademik Personel
Yayn Sayist

Bu alanda verilen bilgiler AVESISten gekilecektir. Toplam yayin
sayilarl, igerisinde bulunulan yilin yayin sayisi ve grafik yer alacaktir.
Akademik personellerin yayinlar1 ve yayn tiirlerine gore ayristirilarak
deger olarak verilmistir. Degerlere Tiklandiginda ise asag1 agilir
pencere ile o personele ait goriilmek istenen yayinlar
goriintiilenecektir.

AVESIS

Akademik Personel Ders
Sayisi(Birim i¢i-Birim Dig1)

Personele ait ders sayilar1 verilmistir. Verilen ders sayisi tiklandiginda
asag1 acilir pencerede listelenecektir. Egitim diizeylerine uygun olarak
ayristirilacak ve herhangi birine tiklandig: takdirde Bilgiler su boyutlar
kullanilarak sunulur; Program Diizeyi, Fakiilte, Boliim, Dersi Se¢en
Ogrenci Sayisi, Haftalik Ders Saati, Agirlik, Déneme/ Onceki Déneme

Goriigme icerikleri
toplami1 sonucu
aragtirmaci
tarafindan
belirlenmistir.
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Ait Not Ortalamasi. Ogrenci Devamsizlik Ortalamasi, Ders
Islenmeyen Giin Sayisi

Verilen Derslerin Basari
Ortalamast

Tiim verilen derslerin basar1 ortalamasi

OBS iizerinde
¢ekilerek ortalamasi
aliacaktir.

Egitim-Ogretim Puam
(Akademik Personel ve Ders
Bazinda)

Performans Gostergeleri

Grafik seklinde Yillik ve 5 yillik seklinde gosterilir.

Universite i¢i anket

Danigmanliklar

Danismanlik Sayisi egitim diizeyine gére ayr1 verilir.

OBS

Akademik ve Idari Deneyim AVESIS formatinda asag listelenir pencere agilir AVESIS
Ders Programi Tiklandig: takdirde asag1 haftalik ders programu ¢izelgesi agilir. OBS
Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Ders giinleri, Ders Saati,
Derslik No, Ders Adi
Dahili Numara Ozliik bilgileri igerisinde verilir. PBS
Ozliik Bilgileri Ozliik bilgileri iiniversitenin Personel Bilgi Sisteminden (PBS) PBS

cekilecektir. Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Personel No
Adi, Soyad, Ufzvam, T.C. Kimlik No, Bagh Oldugu Birim/Program
Varsa Gorev Unvani Gorey Siiresi (Doldurulan/Toplam Gorey Siiresi)

Telefon Numarast, Mail Adresi, Oda Nu (Oda No/Kat Bilgisi-20/3),
Dahili No seklinde sayfanin en iistiinde Fotografin sol boliimiinde yer
alacaktir.

Performans Gostergeleri

Yillik ve 5 yillik verilir. Tiim iistlerinin degerlendirmesi detayli verilir.

Universite ici anket

Dahili Numara

Ozliik bilgileri icerisinde verilmistir.

PBS

Gegmis Deneyim

Dis gorevlendirme, Gegmis Idari Hizmet Deneyimi, Komisyonlar
bagliklar1 altinda verilmistir.

PBS
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METRIKLERINE ILISKiN DETAY BiLGILERI

Raporlama Metrikleri Detaylar Referans
Yeni Baglayan Akademik ve idari Bilgiler su detaylarda verilmistir; Personel No, Personel Unvan EBYS ve
Personel Ad soyadi, Birim, Islem Tiirii, Islem Detayi, Islem Tarihi Aragtirmact

(EBYS iizerinden atilan ilk E-imza)

(EBYS iizerinden atilan ilk E-imza)

Baglant1 Problemi Nedenli Kullanict
iletileri

Bilgiler su detaylarda verilmistir; fleti Tiirii, Ileti Sahibi, Tarih,
Birim, Ilgili Sayfa/Veritabani, Alinan hatavi detaylandiriniz
Mevcut veri tabanlarina, kiitiiphaneler vb. hizmetlere baglanti
problemlerini belirtmektedir.

Goriisme Igerigi
ve Aragtirmact

Egitim Siireci Yapilmas: Gereken
Duyurular, Belirlenen Konulu giinleri
Hatirlatma

Bilgiler su detaylarda verilmistir; leti Tiirii, lleti Aciklamasi,
Son Giin Tarihi

Goriisme Igerigi
ve Arastirmaci

Biit¢enin Eksi tutari

Detay Sunulmamistir.

Goriisme icerigi

Geri Doniislii Yazilar (3 giin 6nce)

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Zleti Bashgi, Gorevi
Personel, Son Giin

Gortigme Igerigi
ve Aragtirmaci

Merkezi ve Yerleske Omurga

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; /PAdres, lokasyon, Hata

Birim izleme

Kapanmasi Sayisi, Basari Sayisi, Hata Siiresi ekrani
Sistem Odas1 Iklimlendirme Anomali Su seviyesi, sicaklik ve nem degerlerinde olmasi gerekenin Birim izleme
Degerleri iizerine ¢iktifinda veya altina distiigiinde bildirim gelecektir. ekrani
Yapi, Bakim ve Onarimda Geciken Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Proje No, Atanan Personel, Kurum i¢i belge
Teslim Tarihi Teslim Tarihi, Gecikme Siiresi
Eksiye Diisen Malzeme Stoku Malzeme No, Stok Sayist, Gereklilik Durumu (Acil, Gerekli,

Alinmal veya 1-3 araliginda en acilden, alinmali))
Salon Sorun ve Aksakliklari Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Salon No, Salon Ad:

Aciklama
Olumsuz Basm Yayin Haberleri Haber Yayin Kanali, Haber Basligi, A¢iklama Arastirmact
I¢ Kontrolde Gergeklesmesi Geciken Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Bilesen Adi, Standart Kodu Kurum igi
Bilesen Sayisi ve Adi, Gerceklesmesi Gereken Tarih, Geciktiren Birim Adi, Dokiiman,

Geciken Giin Sayisi

Universiteye ait i¢
kontrol dokiimani
ve i¢ kontrole
atanan personel

Son Atama, Son Terfi, Gérevden
Ayrilma

Bilgiler su detaylarda verilmistir; Personel No, Personel Unvan
Ad sovadi, Birim, Islem Tiirii, Islem Detayi, Islem Tarihi

Goriisme Igerigi
ve

Ogrenci Kirilimli Son Islem Sayist
(Kayit Yaptiran Ogrenci Sayisi,
Ayrilan Ogrenci Sayisi, Kag Yabanci
Uyruklu Kaydi, Oturma {zni
Basvurusu vb. Giinliik Belge ve
Istatistiki Bilgiler)

Islem ile ilgili tabloya yonlendirilecektir.

(Kayit Yaptiran Ogrenci Sayis1, Ayrilan Ogrenci Sayisi, Kag
Yabanci Uyruklu Kaydi, Oturma Izni Basvurusu vb. Giinliik
Belge ve Istatistiki Bilgiler)

Goriisme Igerigi
ve Aragtirmact

Biit¢e Son durum

(Hangi Kalemde Harcanmis Ne Kadar
Harcanmis Ne Kadar serbest Ne Kadar
Blokeli)

Birim igerisinde ilgili sayfa ve tabloya yonlendirilecektir.
Hangi Kalemde Harcanmig Ne Kadar Harcanmis Ne Kadar
serbest Ne Kadar Blokeli

Aragtirmaci

Giinliik Is Plan1

Yoneticinin giin icerisindeki plan1 yer alacaktir. Bilgiler su
boyutlar kullanilarak verilmistir; Saat, Baslik, Yer, Iletisim No,
Bilgiler

Goriisme Igerigi
ve Arastirmact

Kurum Is plani

Kurum igerisinde donemlik ve yillik olarak belirlenen siireglerin
baglangi¢ ve son tarihleri yer alacaktir.

Goriisme Igerigi
ve Arastirmact

Kisisel Takvim Ajandasi

Toplantilar, randevular, Birim Toplantilar1 veya Gidilmesi
Planlanan Etkinlikler yer alacaktir. Bilgiler su detaylar

kullanilarak sunulur; Saat, Tarih, Adi-Sovadi, Konu, Mekdn.
Randevu, [letisim Numarast, mail, plan detaylarin gérmek igin
tiklanir. Gosterilen gergekler yoneticinin sekreteri veya kendi
tarafindan panele eklenir.

Goriisme Igerigi
ve Arastirmact

Etkinlikler

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur;
Etkinlik Adi, Saat, Mekdn, Diizenleyen Birim, Diizenleyen Adi-
Soyadi, Konu, Katilimet Sayisi

Goriigme Tgerigi
ve Aragtirmact

Periyodik Bakim ve Bakim Onarim
Hizmet Tarihleri

Fare imleci isaretli tarih {izerine geldiginde kiiciik bir Pop-Up
igerisinde; Randevu yeri, Randevu saat, Lokasyon, Istek Tiirt,
Gorevli Personel Goriintiilenecektir.

Aragtirmaci

Ozel Giin ve Haftalar

Fare imleci isaretli tarih lizerine geldiginde kiiciik bir Pop-Up
icerisinde; Ozel Giin Adi, Baslangi¢ Giin/Saat, Bitis Giin/Saat

Goriisme igerigi
ve Aragtirmaci
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Geri Doniiglii Yazilarin Son Giinii

Takvimde bu yazilarin son giinlerini gdsteren isaretler yer
alacaktir. Fare imleci isaretli tarih {izerine geldiginde kiigiik bir
Pop-Up igerisinde; Yazi Konusu, Gorevli Personel, Donmesi
Gereken Birim Sayisi, Doniis Saglayan Birim

Goriisme Igerigi
ve Arastirmaci

Toplam Akademik Personel Sayilari

Kadro Tiiriine Gére Akademik
Personel Sayilari

Unvan Dagilimina Gére Akademik
Personel Sayilari

Birimlere Gore Akademik Personel
Sayilar

Kadro Tiirtine Gore Akademik
Personel Sayilar1 ve Dagilimi

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; 7.C. Kimlik No
Akademik Personel No, Unvan. Adi. Sovadi, Boliim. Goreve
Baslama Tarihi, Hizmet Sinifi, Kadro Tiirii, . Bu veriler Personel
Bilgi Sistemi tizerinden gekilecektir.

Unvan Dagilimi; Profesor, Dogent Doktor, Doktora Ogretim
Uyesi, Ogretim Elemani, Arastirma Gérevlisi, Asisten)

Kadro Tiirii; 4A, 4B, 4D, Ek 25

OBS, PBS ve
Faaliyet Raporu

Ayrilan ve Yeni Atanan/Terfi Idari
Personel Sayilari

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; T.C. Kimlik No,
Akademik Personel No. Unvan, Adi. Sovadi, Fakiilte, Bliim
Goreve Baslama Tarihi, Hizmet Sinifi, Kadro Tiirii, Ayrilik

Nedeni, Ayrilik Tarihi
Ayrilik Nedenleri; Emekli, Istifa, Oliim, Nakil, ihra¢

Yeni Atamalarda Atama Durumlarina
Gore Personel sayilari

Bilgiler su detaylarda sunulur; 7.C. Kimlik No, Akademik
Personel No. Unvan. Adi, Sovadi, Béliim. Goreve Baslama
Tarihi, Hizmet Swnifi, Kadro Tiirti, . Atama Durumlart;
(Tamamlandi-Islemde) (Birim ve Unvan Kirilimi)

PBS ve Faaliyet
Raporu

Toplam Idari Personel Sayilar

Kadro Tiiriine Gore idari Personel
sayilart

Giivenlik ve Temizlik Is¢i Unvanli

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Birim No, Birim Adi, T.C.
Kimlik No, Hizmet ve Kadro Tiirii Personel No, Personel Adi
Sovadi, Personel Kodu, Unvan, Yetkinlik, Giris Yili, Hizmet
Stiresi, Calisma Deneyimi, Performans Gostergesi

Kurumun ilgili
miidiirii, goriisme
icerigi, kurum igi
belgeler, PBS ve

idari Personel Sayilar izin durumlarinda ise personelin adinin yaninda (Aldig1 izin arastirmacit
izinli ve Geg Gelecek Personeller giinii ve kalan izin tarihi) Altinda ise izin tarihi ve saati yer
Idari Personel Performans alacaktir.
Gostergeleri
Unvanlarina Gore Personel Sayilari ve
Unvanlarma Gére Idari Personel
(Memur, s¢i, Uzman Yrd., Uzman,
Akademik Personel, Miidiir Yrd.,
Miidiir, Bagkan vb.)
Yetkinliklerine Gore Personel Sayilart
Yetkinliklerine gore 6rnegin;
(Bilgisayar igletmeni vb.)
Yerleskelere Gore Idari Personel Birimlerin personel sayilarina ait dagilimlarina dair goriilmesi
Sayilari beklenen detaylar sunlardir; Birim No, Birim Adi, 44'li Personel,
Birimlere Gore Idari Personel sayilari 4B'li Personel, Temizlik Gérevlisi, Giivenlik Gorevlisi, Toplam
Birimlere ait personeller kisi bazli goriinmek istenirse bir {ist
satirda yer alan detaylar kullanilacaktir.
Ayrilan ve Yeni Atanan/Terfi [dari Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulmustur; 7.C. Numaras:
Personel Sayilar1 Personel Kodu, Personel Unvani, Adi, Sovadi, Birim No, Birim
Adi, Ayrilma Tarihi, Ayrilma Nedeni, ayrilma Durumu
Ayrilik Nedeni; Emekli, Istifa, Oliim, Nakil, Thrag
EBYS Uzerinden Gelen Yazimn idari Bilgiler su detaylarda sunulmustur; 7.C. Numarasi, Personel
Personel Tarafindan Haftalik Kodu, Personel Unvani, Ads, Soyadi, Birim No, Birim Ad,
Cevaplanma Siiresi Ortalamasi Performans Géstergesi, Belge Cevaplama Siiresi
Birim bazinda bir ortalama alinacak ve ayn1 zamanda her
personel igin personel listesinde tablo igerisinde bireysel bazli
da gosterilecektir.
Tiiriine Gore Periyodik Bakim Sayilar1 | Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Islem No, Islem Tiirii, Devlet
Periyodik Bakim Biitce Periyot, Periyot Tarihi, Birim, Goreviendirilen Personel, universiteleri yap1
Periyodik Bakim Takvimi A(:lklamq, Gerekli Malzemeler, Beklenen Mal_zeme, Aciklama isleri daire
Yapilan Islem (Malzeme Beklenivor, Yapilan Islem agiklamast), baskanlig1 istek
Maliyet, Onaylayan Birim, Durum (Pb Gerceklestirildi, Problem | formlar: analiz
Tespit Edilmedi) edilmistir.
Bakim Onarim ve Tadilat Talep Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Talep No, Talep Tarihi, Istek | Arastirmaci ve
sayilari Sahibi, Telefon, E-Posta, Lokasyon, Istek Tiirii (Dogalgaz, Pis Universiteler
Dosya Adma Gore Bakim, Onarim ve | su, Elektrik, vb.), Islem Tiirii (Bakim-Onarim, Imalat (Adet)). periyodik bakim
Tadilat Sayilar Siiresi (Normal, Acil, Cok Acil), Yer Bilgisi (Bina, Oda), rapor
Bakim Onarim Biitce Aciklama, Gorevlendirilen Personel, Gorevli Notu, Rapor Indir, dokiimanlari,
Bakim-Onarim Gelen Talep Durumu Malivet, Durum, Onaylayan Birim kurum i¢inde
Sayilart yOnetime

Yap1 Kategorisi Altina Giren Islerin
Giinliik Tlerleme yiizdesi

Isin Tamamlanma Yiizdesi

Yapi Is Kalemlerinde Giinliik Ilerleme
Yiizdesi

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Yapim Adi, Baslangic Tarihi,
Bitis Tarihi, Is Artis Siivesi, Malivet, Tarih, Odun Kat, Beton,
Insaat, Dis Yapi, Elektrik, Tesisat, Dogalgaz, I¢ Yapi, Toplam
Tamamlanma Yiizdesi, Durum

sunulmak igin
hazirlanan bir
sunumu ve
Faaliyet Raporu
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Aylik Talep Edilen, Harcanan ve
Kalan Biitge Tutar1

Bilgiler su detaylarda verilir; Biitce Kodu, Biitce alt kodu, Kalem
Ady, Harcama Icerigi. Harcama Tutart

Bu bilgiler aylik kirilim ile gosterilecektir ¢linkii yapi isleri daire
baskanligina aylik olarak

Aylik talep edilen gosterge Mevcut Ay (Kullanilabilir Biitce
Odenegi ve Toplam Odenek, Mevcut Ay Harcamasi) Biitge
Grafigi seklinde verilmistir.

Bakim Onarim Harcanan Biit¢e Tutar1

Periyodik Bakim Harcanan Tutar (3
ayda bir)

Yapim, Altyap1 ve Biiyiik Onarim
Harcanan Tutar

Ekranda tamamlanma yiizdesi ve harcanan biitgeye ait grafik yer
almaktadir. Grafikte yer alan tabloda is harcamalarma tiklandig1
takdirde asagida yer alan; Talep No, Talep Tarihi, Talep Déniis
Tarihi, Talep Eden Adi-Soyadi, Lokasyon, Kategori, Talep,
Aciklama, Maliyet, Durum detaylarinin yer aldig1 tabloda o
harcama ile bu detaylar goriintiilenecek ve bu detaylar ile ilgili
harcamalar tabloda listelenen bilgileri incelenerek analiz
edilebilir.

Periyodik Bakim biit¢e 3 Ayda bir giincellenecektir.

Kalemlerine Gore Toplam Biitge,
Harcanan ve Kalan Tutarlar

Bilgiler su detaylarda verilir; Sura No, Harcama Birimi Adi
Biitce\Ekonomik Kod. Toplam Biitce. Serbest Odenek, Toplam
Harcama, Kalan Biitce (Serbest Odenek), Kalan Biitce (Toplam
Odenek)

Biitge Kalemler; Donanim Yatirimi, Yazilim Yatirimi, Hizmet
Alimi, Bakim Onarim

Goriisme icerigi,
faaliyet raporu ve
Arastirmaci

Salonlar, A¢ik ve Kapali Spor Sahalari
Gelir Tutarlart

Bu bilgiler su detaylarda sunulur; Etkinlik No, Diizenleyen
Birim, Diizenleyen, Etkinlik Salonu, Etkinlik Tarihi, Etkinlik
saat, Katilimci Sayisi, Gelir

(Universiteye bagh salonlar grafikte x: Salon ads, y: Tutar
seklinde gosterilir.)

Gorlisme icerigi,
faaliyet raporu ve
Arastirmaci

Biitce Son Durum

Detay Sunulmamistir.

Kalemlere Gore Toplam Harcama
Tutar1

Biitge Giderleri Kalemlere Gore
(Personel Giderleri, SGK Prim
Giderleri, Sermaye, Mal ve Hizmet
Alim Giderleri, Cari Transferler
Giderleri, Yatirim Giderleri)

Aylara Gére Giderler

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Sira No, Harcama
Birimi Adi, Biitce\Ekonomik Kod, Toplam Biitce, Serbest
Odenek, Toplam Harcama, Kalan Biitce (Serbest Odenek),
Kalan Biitce (Toplam Odenek)

Aylara Gore Giderler Gostergesi Kirilimlari; Personel Giderleri,
SGK Prim Giderleri (Memurlar, Sézlesmeli Personeller, Isciler,
Gegici Siireli Calisanlar), Mal ve Hizmet Alim Giderleri, Cari
Transferler, Yatirim Giderleri) (Kesintili Baslangic Odenegi,
Toplam Odenen Miktar, Serbest Tutarlari, Bloke Tutarlari,
Harcama, Kalan Tutar)

Kalemlere Gore Serbest ve Blokeli
Odenek

Detay Sunulmamistir.

Kullanilan Biitge Yiizdesi

Bilgiler su detaylarda verilir; Biitce Kodu, Biitce alt kodu, Kalem
Adi, Harcama Icerigi, Harcama Tutar

Birimlerin Faaliyetlerine Gore
Harcama Grafigi

Bilgiler su detaylarda sunulmustur, Faalivet Adi. Toplam Biitce
fgplam Serbest Odenek, Toplam Harcama Kalan Biitce (Serbest
Odenek), Kalan Biit¢e (Toplam Odenek)

Birimlere Gore Biitge Durum Cetveli

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Harcama Birimi, Tertip
Toplam Odenek, Harcama (Avans Dahil, Kalan

Kurum Igi Belge

Biitgeye ve Kalemlere Gore Kalan Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Biitce Kodu, Biitce alt kodu, Kurum igi

Tutar Kalem Adi, Harcama Icerigi, Harcama Tutari Dokiiman,

Personel Tiiriine Gore Giderler Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Biitce Kodu, Biitce Alt Kodu, | Faaliyet Raporu
Kalem Adi, Tarih v, Harcama Icerigi, Harcama Tutart ve Aragtirmact

Birimlere Gore Doner Sermaye Gelir Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Birim Adi, Faaliyeti, Faaliyet Raporu,

ve Gider Tutarlari

Gelir Tiirti, Gelir Miktar

Gelir tiirtine Gore Dagilim1 (Proje,
Egitim, Danigmanlik, Fatura)

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Ornegin Egitim
Gelirleri, Gelir Alani, Egitim Veren Birim, Egitim Adi, Egitim
Alan Kisi Savisi, Egitim Baslama Tarihi, Egitim Bitis Tarihi,
Egitim Geliri

Goriigme igerigi
ve arastirmact

Ozliik Bilgileri

Hizmet Siiresi

Personel Yetkinligi

Ozliik bilgileri iiniversitenin Personel Bilgi Sisteminden (PBS)
cekilecektir. Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Personel
No, T.C. Kimlik No, Hizmet Sinifi, Kadro Durumu, Adi, Soyadt
Unvani, Bagh Oldugu Birim/Program, Varsa Gorev Unvan,
Yetkinligi, Hizmet Siiresi, Telefon Numarasi, Mail Adresi, Oda
Nu (Oda No/Kat Bilgisi-20/3), Dahili No seklinde sayfanin en
ustiinde Fotografin sol boliimiinde yer alacaktir.

PBS

Performans Gostergeleri

Yillik ve 5 yillik verilir. Tiim iistlerinin degerlendirmesi detayli
verilir.

Universite igi
anket

Dahili Numara

Ozliik bilgileri igerisinde verilmistir.

PBS

Deneyim Gegmisi

Dis gorevlendirme, Gegmis Idari Hizmet Deneyimi,
Komisyonlar bagliklari altinda verilmistir.

PBS

Kullanici Sayist
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Oturum A¢ma Sayist

Sayfa Goriintiileme Sayis1

Kullanicilarm Ulastiklart Sayfalara
Gore Oturum ve Goriintiileme Sayisi

Kitiiphane Sayfasia Baglanilan
Sehirler

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Uve No, Uye Ad sovad,
Baglandigi sehir, Oturum A¢ma Sayisi, Sayfa Gortintiileme
sayisy, Goriintiiledigi Kaynak savisi, Indirdigi Kaynak Sayist

Goriisme
esnasinda yonetici
tarafindan
kullanilan ekran
ve arastirmaci

Toplam Kitap, Diger Basil1 ve
Elektronik Kaynak Sayilari

Alan Kategorilerine Gore Kitap
Sayilar1

Yerli-Yabanci Kitap Sayist

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Kiitiiphane, Béliim, Sanal
Boliim, Koleksiyon, Tiir, Alt Bicim, Sekil, Ortam, Yazar, Eser
Adi, Konu, Siireli/Yil, Siireli/Sayi, Dil, Yavin Tarihi, Yayunci
Yayin Yeri, Siniflama Yer Bilgisi, ISBN, Demirbas

Erzurum iline ait
bir tiniversitenin
kiitiiphane tarama
sistemi
secenekleri baz

Hizmet Alanina Gore Kitap Sayilar alinmusgtir.
Yeni Kitap Talebi Sayisi Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Talep No, Talep Tarihi,

Birim. Béliim. Talep Eden Unvan Ad Sovadi. Koleksivon. Tiir.

Alt Bicim, Sekil, Ortam, Yazar, Eser Adi, Konu, Siireli/Yil,

Stiireli/Sayi, Dil, Yayin Tarihi, Yayumci, Yayin Yeri, Sonug
Hizmet Alanlarmna gore Odiing Verilen | Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Kiitiiphane No, Yayinin Universite

Kitap sayilar1 (Universiteye Ait
Kiitiiphaneler)

En Cok Taranan Anahtar Kelimeler

Bulundugu Kiitiiphane, Kitap Kategori, Kitap No, Kitap Adh,
Yazar Ad(lar)i. Yayim Yili, Yayimer, Yer Numarast, ISBN, Odiin¢
Alan, Alma Tarihi, Teslim Tarihi, Gecikme Siiresi, Durumu

kiitiphane web
sayfast Odiing
Verme Hizmetleri

(Alanina Gore En ¢ok Talep Edilen Sayfasinda yer
Kitap Bilgisi Edinimi) alan bilgilerden
Odiing Alma Durumlarina Gére Kitap faydalanilmistir.
Sayilar

Toplam Odiing Alma Sayist

Veritabanlar1 Gériintiileme ve indirme | Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Uyve No, Uye Ad/Soyad, Kurum igi
Sayilar Fakiilte, Program, Yayin Kategorisi , Yayin No, Yayin Ads, ekranlarinin
Tarih Kirtlimina Gore Veritabanlari Yazar(lar)i, Yavimei, Indirme/Satin alma/ Gériintiileme goriisme
Goériintilleme ve Indirme Sayilart esnasinda

En Cok ve En Az Goriintiilenen ve
indirme Islemi Yapilan Veritabanlari

En Cok Taranan Anahtar Kelimeler

Veritabani Genel Istatistik Bilgileri
(Kayth Uye Sayisi, Kitap Okuma
Sayis, Tekil Uye Sayisi, Satin alma
Sayis1)

gosterilmesi ve
aragtirmaci notlart

Odiing Alinan ve Odiing Verilen Kitap
Sayilari

Istek Tiiriine Gére Talep sayilary
(Kitap Istekleri, Makale istekleri)

Giden ve Gelen Talep Sayilart

Talep Durumuna Gére Odiing alman
ve Odiing Verilen Kitap sayilart (Talep
Edilen, Reddedilen, Tedarik Edilen)

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Basvuru no, Istek Sahibi,

Fakiilte, Boliim, Yayimin Bulundugu Kiitiiphane, Yazar Ad(lar)i
v, Kitap Adi, Yayim Yili, Yayimct, Yer Numarasi, ISBN, A¢iklama

Kiitiiphane ve
dokiimantasyon
daire baskanlig:
sitesinde bulunan
KITS-ILL
formlarindan
faydalanilmstir.

Kayith Ogrenci Sayis1 *

Sesli Kaynak Sayisi*

Aktif Kullanici Sayist*

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Kaynak Adi, Yazar, Eser
Formati, Dil, Tiir, Avrim Sayisi, Eser Boyutu, Sisteme Giris
Tarihi

Tarih Kirthml (Giinliik, Haftalik,

Bilgiler su detaylarda sunulmustur: Kitap/Kitap/Kaynak Adt

Universite web
Sayfasi ve
GETEM sayfasi
detayli igerik

Aylik, Dénemlik, Yillik) En Cok Yazar. Eser Formati (Insan sesi. Bilgisavar sesi vb.). Avrim analizi
Goriintiilenen Ik 10 Kaynak sayist, Eser Tiirii, Eser Alt Tiirti, Seslendiren, Gériintiilenme
En Son Eklenen Kitap Sayisi Sayist
Okunmakta Olan Kitap Sayist
(Goriintiilenme Sayist Yok)
Tarihe Gore Girilen Kitap Sayist Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Kaynak Adi, Yazar, Eser
Format, Dil, Tiir, Avrim Sayisi, Eser Boyutu, Sisteme Giris
Tarihi) Filtre: (Bu tarihten biiyiik kayitlar: Giin/Ay/Y1l) Bu
tarihten kiiciik kavitlar: Giin/Av/Y1l) Durumu (Talep Alindi,
Okunuyor, Bitirildi)
Goniilli Okuyucu Sayist Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Ad sovadi, E-Posta, Goniillii
Okuyucu Baslangi¢ Tarihi, Okunan Kitap Sayisi, Okunan Son
Kitap, Durum (Talep Edildi, Okuyor, Bitirildi)
Goniilliiler Tarafindan Seslendirilen Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Eser Adi, Yazar, Sayfa
Kitap Sayisi Sayisi, Seslendiren, Alindigi Kuru
Yeni Okunmasi Beklenen Kitap Talep Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Talep Eden E-Posta, Ad
Sayist sovadi, Eser Adi, Yazari, Konusu, Eser Tiirti, Ek Bilgi
Aylara Gore son Eklenen Kaynaklar Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Dersler, Kitap (Roman,
Sinav Hazirlik, Hikdve, Ovkii vb. sekilde avriliyor. Bkz:
GETEM), Kitapcik, Radyo, Uvgulama Sesli Anlatim, Sesli
Betimleme, Tivatro
Web Sayfas1 Formlar1 Uzerinden Bu alanda yer alan form tiirleri web sayfasinda formlar bashgi Universite Web
Gelen Toplam Talep Sayilari altinda yer almaktadir. Her formada istenilen detaylar farklidir. anasayfasi
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Raporlama paneli uygulama siirecinde her form i¢in ayri1 bir
detay tablosu olusturulabilir.

Doner sermaye Formlari; (Doner Sermaye; Yardimei Formlar,
Satin Alma Islemlerinde kullanilacak Form, Ek Odeme
Islemlerinde Kullanilacak Form, Faturalama Islemlerinde
Kullanilacak Form,

Ogrenci isleri DB, ise Ogrenci isleri — Ogretim Uyeleri ve
Birimlere Ait toplamda 35 form yer almaktadir.

Ornek Satin alma Talep Formu; Yerleske, Birim, Talep No, Talep

lizerinden
erigilecektir.
Ornek Birim idari
ve Mali iler Daire
Bagkanlig1 web
sayfas1 formlar
baslig1 altinda yer
alan satin alma
talep formundan

Eden Adi-Soyadi, Birim Sorumlusu, Talep Edilen Malzeme Adi, yararlanilmustir.

Talep Edilen Miktar, Depo stok Miktari, Depo Yetkilisi,

Onaylayan D, Onay Tarihi, Karsilanan Miktar, Biitce Tertibi,

Biitce.

Form Tiiriine Gore Talep Sayilar1 Formlari kategorilestirilmis birimlere ait gostergelerdir. Universite Web

Formalar ait detaylar yer alacaktir. anasayfasi
iizerinden
erigilecektir.

Yerleskelere ve Birimlere Gore Arag
Kullanim Sayilart

Yeni Gelen, Kabul Edilen, Kapatilan
ve Reddedilen Talep Sayilari

Yapi isleri Daire bagkanlig daire bagkanligina bakim onarim
bazinda gelen talepler su detaylar kullanilarak sunulmustur;
Talep No, Talep Tarihi, Talep Déniis Tarihi, Talep Eden Ad
Sovadi, Lokasyon, Kategori, Talep, Aciklama, Maliyet, Durum

Gortigme igerigi
ve aragtirmact
Web Sayfasi
Formlar sekmesi

Toplam Kayith Arac Sayisi

Yerleskelere Gore Arag Sayilari

Ara¢ Randevu listesi

Arag Personel Gorevlendirmeleri

Yerleskelere ve Birimlere Gore Arag
Kullanim Sayilar

Bilgiler su detaylarda verilir; Demirbas No, Arag plaka, Tiiri,
Marka, Model, Y1l, Km Durumu, Bulundugu Yerleske, Bagl
Oldugu Birim, Alindig1 Tarih, Araba Fiyat, Kasko, Sigorta,
Kullanim Y1li, Kullanim Amaci, Ortalama Giinliik Yapilan KM

Ticari bir web
sayfas1 ve
arastirmaci

Anlik Ara¢ Kontak Durumu

Plaka, Yerleske, Birim, Siiriicii, Tarih, Hiz, Kontak Durumu

Hiz, Gidilecek Adres, Konum, Giinliik Yapilan Toplam KM,
Aciklama
Yerleske Segilir ise Sadece, Tarih, son kontak saati, Plaka.

Siiriicii, Adres, Kontak Durumu, Ac¢iklama

Ticari bir web
sayfasi ve
aragtirmaci

Talep Durumuna Gére Ileti Sayilari
(Yeni, Coziilen, Agik, Kapatilan,
Siiresi Asan, Toplam)

Kategorilere Gore Talep Sayilari

Ileti Konularina Gére Gruplandirilmis
ileti Sayilari

Iletilere Donme ve ileti Tamamlanma
Siireleri (Ortalama Cevaplama Siiresi)

Bu bilgiler su detaylar ile verilmistir; Talep ID, Kayit Tarihi

Baslik, Kullanici Adi-Soyadi, Fakiilte, B6liim, Atanan Kisi,

Kategori, Gecikme Siiresi, Yanit Siiresi, Durum, Son Giris Tarihi
Talep Durumuna Goére; yeni, Coziilen, Agik, Kapatilan, Toplam,

Siiresi Asan
Kategorilere Gore; Dilek, Oneri, sikayet, Disiplin, Vukuat

Destek Masasi
Sistemi admin
hesabi analiz
edilmistir.

Yemek Yiyen Toplam Kisi Sayisi

Yemekten Yararlanan Kisi Unvanina
Gore Gore Dagitilan Yemek Adedi ve
Memnuniyet Durumu

Haftalik Yemek listesi

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Birim No, Birim Adi
Bildirim Tarihi, Yemekler, Degerlendiren Kisi Sayist,
Memnuniyet Puani

Kisi Unvany; Idari Personel, Akademik Personel, Ogrenci ve
Misafir)

Goriisme Igerigi,
Faaliyet Raporu
ve arastirmaci

Aktif ihale Sayist

Tamamlan Ihale Sayisi

Ihale Tiiriine Gore Ihale Sayilart

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; /KN Yil, IKN Num
Thale Ads, Thale Tarih, Thale Saat, Ihale Tiirii, Thale Biitce,
Aciklama

EKAP ve
Arastirmaci

Ogrenci Topluluklar1 Takipci, Uye ve

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Kuliip No, Kuliip Adi

Goriisme Igerigi,

Yillik Etkinlik sayilan Bagli Oldugu Birim, Uye No, T.C. No. Unvan. Ad Soyadi, Uyelik | MEYDAN ve
Haftalik Etkinlik Planlar Tarihi Aragtirmaci
Toplam Salon ve Spor Sahasi Sayilar: Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Salon No, Salon Adi, Faaliyet Raporu,

Acik-Kapali Salon ve Spor Sahasi
Sayilari

Yerleske, Alam m2, Kapasite

Salon ve Spor Sahasi (A¢ik-Kapali)
Kullanim Sayzilari

Giinliik Salon Etkinlik ve Mevcut
Durum

Salon ve Spor Sahasi Kullanim
Detaylart

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Etkinlik No
Diizenleyen Birim, Diizenleyen, Etkinlik Salonu, Etkinlik Tarihi,
Etkinlik saat, Katilimci Sayisi, Gelir

Salon mevcut durumu; Salon ariza ve aksaklik durumu takibi
Salon Detaylar; Kag Etkinlik, Kag katilimci, Ne Kadar Para
Geliyor

Goriligme igerigi
ve Aragtirmact

Toplam Etkinlik Sayis1

Birim Bazl Etkinlik Sayisi

Salon Bazli Etkinli Sayilari

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur;
Ogrenci/Personel No, Diizenleyen Adi-Soyads, Etkinlik Tiirii,
Etkinlik Ad1, Hedef Kitle, Dil, Tarih, Birim, Salon, Kapsam, Fon

Goriigme Tgerigi
ve Etkinlik
Yo6netim Sistemi

Tiirii, Gergeklesme Sekli, Bagvuran Katilimei Sayilari, Durum. (EYS)
Universite Haber Talep Sayist Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Talep No, Birim, Talep Goriisme Igerigi,
Ogrenci Etkinlikleri sonucu Yapilan Tarihi, Kategori, Aciklama Web Sayfasi,
Haberler Ankara Ilinde Bir
X tiniversitesi Etkinlik Haber Takibi Devlet

Universitesi ve
Aragtirmaci
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Sosyal Medya Ilgili Universite ve Detay Sunulmamistir. Sosyal Medya
Rektorti ile ilgili bahsedilenler, A¢ilan sayfasi
#
Toplam Ogrenci Sayilart Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; 7.C. Kimlik No, Faaliyet Raporu
Yeni Kayit Ogrenci Sayilar1 (OSYM Ogrenci No, Adi-Sovadi, Cinsiveti, Geldigi Ulke, Geldigi Bilge, | ve OBS
Yerlestirme Sistemi ile) Geldigi Sehir, Kayit Tarihi, Ogrenim Diizevi, Fakiilte, Program,
Son Dénem Ogrencilerinden Mezun Db’ne{n, Basart 0rtq]amasz, Devamsizlik ortalamasi, Geldigi
Ogrenci Sayilari ve Yiizdesi lise, OSYM Puani, OSYM Siralamasi, Mevcut AKTS.
Birimlere Gore Ogrenci Sayilar: Ogrencilerle ilgili herhangi bir alana tiklandiginda asagiya
(Fakiilte/Yiiksekokul, Meslek dogru agilir pencerede tablo seklinde gosterilmektedir. Bu
Yiiksekokulu, Enstitii) (1.Ogretim, 2. Bilgiler tiniversitenin
Ogretim, Uzaktan Egitim)
Bolgelere/Sehirlere Gore Ogrenci
Sayilari
Mezun olduklar1 Lise Tiirii (Meslek
Lisesi, Diiz, Anadolu, Fen, Ozel)
Ogrenci Donem Basar1 Ortalamalari
Taban-Tavan Puan (OSYM)
Ogrenci Kaldi-Gegti Sayilari
Akademik Egitim Diizeylerine Gore
Ogrenci Sayilari (Lisans, Yiiksek
Lisans, Doktor) (Cinsiyet)
Biitiinleme Sinavinda Kalan-Gegen
Ogrenci Sayilar
Burs Alan Ogrenci Sayilar
Dereceye Giren Ogrenci Sayilari
Aktif Ogrenci Sayilari
Aktif Ogrenci Sayilarinin Birimlere
Dagilimi
Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayilart
Yabanci Dil Hazirlik siifi Ogrenci Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; I.C. Kimlik No. OBS
Sayilar1 (Birimlere Gore Verilir) Ogrenci No, Adi-Sovadi, Cinsiveti, Geldigi Ulke, Geldigi Bélge,
Engelli Ogrenci Sayist Geldigi Sehir, Kayit Tarihi, Ogrenim Diizevi, Fakiilte, Program,
Engelli-Sehit-Gazi Yakini Ogrenci Db'ne(_n, Basar Ortcz_/amasz, Devamsizlik ortalamasi, Geldigi
Sayilar lise, OSYM Puani, OSYM Siralamasi, Mevcut AKTS,
Mezuniyet Basar1 Ortalamalar:
Ayrilan Ogrenci Sayilari Yabanci dil hazirhk géstergelerinde Hazirlik Dili siitunu, Engelli
(Kendi istegi. Ogrenim Ucreti ve ogrenci sayist gostergelerinde Engel Tiirii, Engel Yiizdesi
Katki Pay1 Yatirmama, Basarisizlik stitunlar1, Engelli ve Sehit yakini gostergelerinde Engelli/Sehit
Yatay Gecis, Diger (Mezun) [Gazi, Yakinlik Derecesi siitunlar, Ayrilan Ogrenci .
Kategorileri yer almaktadir.) Gostergelerinde Ayrilik Nedeni, Durum siitunlari, Pasif Ogrenci
Pasif (Kayit Donduran) Ogrenci ve Kayit Sildirme Basvurularinda Kayit Sildirme/Dondurma
Sayilari Nedeni, Durum siitunlari, cezal 6grencide ise Ceza Nedeni,
Kayit Sildirme Bagvuru Sayilari C%miWsﬁtuplarl eklenéccktir. S .
Gegis Programlart ile Gelen-Giden Ayrilan Ogrenci Nedenleri; Kendi Istegi, Og[enim Ucreti ve Katki
Ogrenci Sayilart Payi Yatirmama, Basarisizlik, Yatay Gegis, Diger (Mezun) (FR)
Cezali Ogrenci Sayilari
Program Sayis1 Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Fakiilte, Béliim Kodu
Boliim Adi, Boliim Bagkani, Akademik Personel Sayilari,
Ogrenci Sayilar, YL Ogrenci Sayilari, Doktora Ogrenci
Sayilari, Ders Sayilari, Secmeli Ders Sayilari, Tavan Puan
Taban Puan, En Yiiksek OSYM Stralama, En Diisiik OSYM
Siralama, Yayin Sayilari, Basarr Ortalamasi, Mezun Basari
Ortalamasi.
Acilan Ders Sayilart Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Ders Kodu, Béliim
Sonuglandirilamayan Ders Sayilart Sorumlu Akademik Personel, Akts, Kredi, Alan Ogrenci Sayilari,
ilan Edilen ve Edilmeyen smav Kalan Oéren.ci Sayilari, Biite Giren OQVr.enci Savilari, Basari
Ortalamasi, Islenen Giin, Atanan sinif, Islenmeyen Giin Sayilari
Ogrenci Degerlendirme Puani, Ogrenci Devamsizlik Yiizdesi.
Sonuglandirilmayan ders sayilar1 ve ilan edilen ve ilan
edilmeyen sinav gostergelerinde , Vize Tarihi, Final Tarihi
stitunlar1 da eklenecektir.
Bekleyen Danigman Ders Onay1 Bilgiler su detaylarda verilir; Akademik Personel No, Akademik Aragtirmact
Personel Unvan Ad Sovadi, Birim, Program, Bekleyen Onay
Sayisi, Son Onay Tarihi
Alnan Dilekge Sayisi (Konusuna Birimlerin dilekge kategorisine ve Form tiirlerine gore degisiklik | Birim web
Gore Kategorik) (TC. Ogrenci ve gosterecektir. sayfalar1 formlar
Yabanci Uyruklu) baslig1 altinda ye
Gonderilen Dilekge Sayist (CIMER, alir.

Kisi Dilekgeleri, Hukuk Miisavirligi)
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EBYS Uzerinden Kategorilestirilmis
fleti Sayilari

Form Seklinde Gelen Dilekge Sayilar
(TC. Ogrenci ve Yabanci Uyruklu)

EBYS Uzerindeki Yazilara Atanan
Personeller (Tabloda) ve Cevaplanma
Siireleri

Gelen dilekge listesi i¢erisinde atanan personel ve cevaplanma
siiresi seklinde iki siitunda veya gelme tarih ve saati ve
cevaplama tarih saati seklinde de verilebilir.

Geri Doniisli Yazilar ve Doniis
Saglanma Durumlar1 (Doniis Saglayan
ve Saglamayan Birimler)

Giinii dolan yazilar da birime EBY iizerinden gelen ve belirli
bir tarih araliginda belirli birimler/Programlar tarafinda
belirtilen islemin yapilip geri doniis saglanmasi gereken
yazilardir. Bilgi detaylar1 sunlardir: Birim No. Birim Adi
Génderen Gorevli Personel, Alict Personel, Mail Konusu, Mail
lletme Tarihi, Cevaplanma Tarihi, Son Cevaplanma Tarihi
Durum

Universite Bazinda Toplam Proje
sayi1s1

Toplam Birim i¢i Proje Sayisi

Projelere Ait Toplam, Harcanan ve
Kalan Biitge

Projelere Kalan Odenek Durumu

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Proje No, Proje Adi
Proje Tiirii, Toplam Biitce, Harcanan Odenek, Kalan Biitce

Daire igerisinde
proje ile
gorevlendirilmis
ilgili midiir ile
belirlenmistir.

Proje Tamamlanma Yiizdesi

Haftalik Teslim Tarihleri (takvim
iizerinde)

Tiiriine Gore Proje Sayilari

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Proje No, Proje Adi
Proje Yoneticisi, Programci, Yazilimci, Baslangic Tarihi, Bitis
Tarihi, Tamamlanma Yiizdesi, Toplanti Tarihi

Bilgi islem kurum
i¢in proje siireci
takibi sonucu elde
edilmistir.

Stratejik Amaglarin ve Hedeflerin
Tamamlanma Yiizdesi

Yillara Gore Tamamlanma Yiizdesi
(Tabloda)

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Amac¢, Hedef, Sorumiu
Birim, Performans Gostergesi, 2021, 2022, Yzljzk Basar Yiizdesi
Hedef Etkisi, Plan Dénemi Baslangi¢ degeri, Izleme Sikligi,

Rapor Sikligi

Ilgili birim miidiir
ve Stratejik plan
Dokiimanindan
faydalanilmustir.

Gergeklestirilmis Eylem Sayisi

Gergeklestiren Birimler

Bilgiler su detaylar kullanilarak sunulur; Kontrol Ortami, Risk

Gergeklestirmeyen Birimler

Gergeklestirilen Yol Adimlari

I¢ Kontrol Bilesenlerinin
Tamamlanma Durumlaria Gore
Sayilari

(Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme,
Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletigim,
izleme) (Ongoriilen Eylem Sayisi,
Tamamlanan Eylem Sayisi,
Tamamlanmayan Eylem Sayis1)

Toplam Eylem Sayisinin ¢ Kontrol
Bilesenleri Igerisindeki Dagilimi
(Bilesen, Standart, Genel Sart ve
Ongoriilen Eylem Saylarr)

Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve Iletisim, Izleme
bilesenleri Ongoriilen Eylem Sayisi, Tamamlanan Evlem Sayist
Tamamlanmayan Eylem Sayisi kategorilerinde verilmistir.

Bu gostergelere ait detay veriler sunlardir; Bilesen Ad1, Standart
Kodu ve Adi. Genel Sart, Ongériilen Eylem, Durum

Ilgili birim
midiiri ile
caligilmis ve
“2020-2021 Kamu
i¢ Kontrol
Standartlarina
Uyum Eylem
Plan1 2021 Y1ili
Degerlendirme
Raporu”
dokiimaninda
ulagilmistir.

Iklimlendirme Géstergeleri (Isi-Nem)
(Kirmizi, Turuncu, Sar, Yesil)

Su Baskini1 Gostergesi (0-1)

Yangin Alarmi

Glig Seviyesi Gostergesi

Verilecek bu detay tablosunda sistem odast igerisinde yer alan
anomali degerler listelenecektir. Bu ekran igerisinde
goruntiilenecek detaylar sunlardi; Sunucu IP, Hata Kodu, Hata
Bilgisi, Hata Tarihi, Hata saat, Durum

Kurum i¢i sistem
odast izleme
ekrani analiz
edilmistir.

Turnike Izleme Gostergeleri

Hata Sayis1 ve Hata Siiresi

Yerleske Omurga Switch Uplink Port
Status

Merkezi Omurga Saglik Durumu

Hata Sayis1 ve Hata Siiresi

Network Trafigi

Bilgiler su detaylarda verilmistir; /PAdres, lokasyon, Hata
Sayisi, Basari Sayisi, Hata Siiresi

Birim izleme
ekrani
incelenmistir.
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EK 9. GENEL SEKRETERE YONELIK ELDE EDILEN RAPORLAMA
METRIKLERINE ILISKIN DETAY BILGILERI
Raporlama Metrikleri Detaylar Referans
Etkinlikler Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Aragtirmaci
Etkinlik Adi, Saat, Mekdn, Diizenleyen Birim, Diizenleyen Adi-
Soyadi, Konu, Katilimci Sayisi
Aylik Is Plan Toplantilar, randevular, Birim Toplantilar1 veya Gidilmesi Planlanan | Gériisme igerigi

Etkinlikler yer alacaktir. Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur;
Saat, Tarih, Adi-Soyadi, Konu, Mekdn. Randevu, Iletisim Numarasi,
mail, plan detaylarini gormek i¢in tiklanir. Gosterilen gergekler
yOneticinin sekreteri veya kendi tarafindan panele eklenir.

EBYS lletileri (Imza, Paraf, Yazi)

Bilgi boyutlar1 sunlardir: Ileti Sayilar1 yer almakta.

Aragtirmacit

Giinliik Is Plant

Toplantilar, randevular, B6liim Toplantilar1 veya Gidilmesi
Planlanan Etkinlikler yer alacaktir. Bilgiler su boyutlar kullanilarak
sunulur; Saat, Tarih, Adi-Soyadi, Konu, Mekédn. Randevu, lletisim
Numarasi, mail, plan detaylarini gormek igin tiklanir. Gosterilen
gercekler yoneticinin sekreteri veya kendi tarafindan panele eklenir.

Gorilisme igerigi

ve Giivenlik Gorevlisi Dagiliminda
idari Personel Sayilari

Kadro Tiiriine Gore Idari Personel
Sayilar1 (4A, 4B,Ek 25 bir grup —
Temizlik ve Glivenlik Gorevlisi bir
grup)

Birimlere Gore Idari Personel
Dagilimi

Arastirma Merkezlerine Gore Idari
Personel Dagilimi

Sovadi, Personel Kodu, Unvan, Yetkinlik, Giris Yili, Hizmet Siiresi,
Calisma Deneyimi, Performans Gostergesi

Toplam Akademik Personel Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; T.C. Kimlik No, Akademik | Personel Bilgi
Sayilar Personel No, Géreve Baslama Tarihi, Hizmet Sunifi, Kadro Tiiri, Sistemi (PBS),
Birimlere Gore Akademik Personel | Unvan, Adi, Soyadi, Cinsivet, Béliim, Danismanlik Sayilari, Ders Ogrenci Bilgi
Sayilar Yiikii, Toplam Yayin Sayilari, Performans Puani. Bu veriler Sistemi (OBS)
Unvana Gore Akademik Personel Bu veriler Personel Bilgi Sistemi tizerinden ¢ekilecektir. Bu kisimda
Sayilari yer alan Danigmanlik ve Ders Yiikleri Egitim Diizeyi (Lisans,
Yabanci Uyruklu Akademik Yiiksek Lisans, Doktora) detay: ile de Personel Kartta verilebilir
Personel Sayilari
OYP’li (2547/35) Arastirma
Gorevlisi Sayilari
Rektorliik Merkez Ogretim
Gorevlisi Sayilar
Yeni Gelen Akademik Personel
Sayilari
Ayrilan Akademik Personel Sayilar | Yukarida verilen bilgilere ek olarak; Gérevden Ayrilik Tarihi,
Birimlere Gore Yeni Gelen ve Ayrilma Nedeni
Ayrilan Akademik Personel
Sayilar
Toplam Ogrenci Sayilart Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Z.C. Kimlik No, Ogrenci No Ogrenci Bilgi
Birimlere Gore Ogrenci Sayilar Adi-Soyads, Cinsiveti, Geldigi Ulke, Geldigi Bolge, Geldigi Sehir, Sistemi (OBS)
Programlara Gore Ogrenci Sayilarn1 | Adres, Statii, Okudugu Dénem, Geldigi Okul, Kayit Akademik Yil,
Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayilar Akademik Donem, Geldigi Béliim, Ayrilis Tarihi, Ayrilis Nedeni,
Programlar ile Gelen Ogrenci Mezuniyet Tarihi, Kayit Tarihi, Mezuniyet Ortalamasi, Diploma No,
Sayilari Burs Bilgisi, Gelis Sekli, Danisman Bilgisi, Sube, Giris Puani
Yeni Kayit Ogrenci Sayist w . .. . .. R ..
Ayrilan Ogrenci Sayist Baz1 bllgll'er Verl.llrk.en'; 1. Ogretim, 2. Ogretim, Uzaktan Egitim
Yerleskelere Gére Ogrenci Sayilar Basliklart ile verilmistir.
Enstitii Program Sayilari Béliim Kodu, Béliim Adi, Béliim Baskani, Akademik Personel OBS
Savilari, Toplam Ogrenci Savilary, YL Ogrenci Savilari, Doktora
Ogrenci Sayilari, Ders Sayilari, Secmeli Ders Sayilari, ALES Puani
Taban, ALES Puan Tavan.
Enstitii Toplam Ogrenci Sayilari Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Z.C. Kimlik No, Ogrenci No Ogrenci Bilgi
Doktora ve Yiiksek Lisans Adi-Soyads, Cinsiveti, Geldigi Ulke, Geldigi Bolge, Geldigi Sehir, Sistemi (OBS)
Dagilimina Gore Ogrenci Sayilari Adres, Statii, Okudugu Dénem, Geldigi Okul, Kayit Akademik Yil,
Enstitii Programlarina Gore Akademik Donem, Geldigi Boliim, Avrilis Tarihi, Mezuniyet Tarihi,
Ogrenci Sayilar Kayit Tarihi, Mezuniyet Ortalamasi, Diploma No, Burs Bilgisi,
Gelis Sekli, Danisman Bilgisi, Sube, Giris Puani, Miifredat Yili
Toplam Idari Personel Sayilar Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Birim No, Birim Adi, T.C. Personel Bilgi
4A, 4B, Ek 25, Temizlik Gorevlisi Kimlik No, Hizmet ve Kadro Tiirii Personel No, Personel Adi Sistemi
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Yeni Gelen Idari Personel Sayilari
(4A, 4B, 4D)

Ayrilan Idari Personel Sayilar

Birimlere Gore Yeni Gelen ve
Ayrilan idari Personel Sayilari

Yukarida verilen bilgilere ek olarak; Gorevden Avrilik Tarihi,
Ayrilma Nedeni

Yapilan Toplam Protokol Sayisi

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Protokol No, Tarih, Imzalanan

Sektor Uzmani ve

Yapilan Protokol Bagvurusu Kurum, Protokol Konusu, protokol Metni Kurum R:i Belge
Tarih Kirthimli Protokol sayisi
Protokol Tiiriine Gore Protokol
Sayilar1 (Kamu Kurumlari, Kurum
Dis1, Universiteler, Diger)
Toplam Etkinlik Say1s1 Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Universite
Tiiriine Gore Etkinlik Sayisi Ogrenci/Personel No, Diizenleven Adi-Soyad, Etkinlik Tiiri, Etkinlik Yonetim
(Sanatsal, Kiiltiirel, Etkinlik Adi. Hedef Kitle, Dil, Tarih, Birim, Salon, Kapsam, Fon Sistemi (EYS)
Akademik/Bilimsel, Sosyal Tiirii, Gerceklesme Sekli, Basvuran Katilimci Sayilari, Durum.
Sorumluluk)
Aylara Gore Etkinlik Sayis1
Yeni Eklenen Etkinlikler
Giinliik Etkinlikler
Ozliik Bilgileri Ozliik bilgileri iiniversitenin Personel Bilgi Sisteminden (PBS) Personel Bilgi
¢ekilecektir. Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Personel No Sistemi
Ad, Sovadi, Unvani, T1.C. Kimlik No, Bagl Oldugu Birim/Program
Varsa Gérev Unvami Géorev Siiresi (Doldurulan/Toplam Gérev
Siiresi), Telefon Numarasi, Mail Adresi, Oda Nu (Oda No/Kat
Bilgisi-20/3), Dahili No seklinde sayfanin en iistiinde Fotografin sol
boliimiinde yer alacaktir.
Toplam Akademik Personel Akademik personelin kisisel kart1 agildiginda yaynlarinin tiiriine AVESIS

Yayinlar1 ve Yayin Sayist

gore bir grafi dagilimi yer alacaktir. Ayrica her yayin tiiriine gore bir
alan ve bu alanda Akademik personelin yaynlar1 yer alacaktir. Bu
yayn kategorileri su sekildedir; “Makale (Uluslararasi Hakemli ,
Ulusal Hakemli, Diger), Bildiriler(Uluslararasi konferanslarda
Ulusal Konferanslarda), Projeler (AB projesi, TUBITAK Projesi
SANTEZ,BAP, Arastirma, Diger), Tezler (Tamamlanmis Tezler,
Devam Eden Tezler), Kitaplar (Bilimsel Kitaplar, Kitap Béliimii
Diger). Odiiller, Patentler, Uyelikler. Sanatsal Faalivetler, Dersler.
Universite Disi Deneyim”

Akademik Personellerin
Gorevlendirmeleri ve
Gorevlendirme Sayilari

Bu alanda personelin gorevlendirmeleri yer alacaktir; Ucretli
Ucretsiz, Yurtici ve Yurtdisi detaylar yer alacaktir.

Goriisme Igerigi
ve Faaliyet
Raporu

Ders Sayisi (Birim i¢i-Birim Dis1)

Verilen Derslerin Basari
Ortalamasi

Ders Programi

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Dersler(Lisans Ders Sayisi
Yiiksek Lisans Ders Sayisi, Doktora Ders Sayisi, Birim i¢i, Birim
Dusi) ve ayrica tiklandiginda ise gelecek detaylar sunlardir;_“Ders
kodu, Program Diizeyi, Fakiilte. Béliim. Ogrenci Sayvist, Haftalik
Ders Saati, Onceki Déneme Ait Not Ortalamas: seklinde
sunulmustur.

OBS ve Gériisme
Icerigi

Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri birimlere gére degisiklin gostermektedir.
Genel sekreter performans gostergelerinin belirlenmesi siirecinde
degerlendirmeye dahil edilecek iinvanlar sunlardir; /Rektor(%10)+
Rektor Yardimeilari(%30) + Genel Sekreter Yardimcilari(%20) +
Fakiilte/Yiiksekokul Sekreteri(%10)+ Genel Sekreterlik
Calisanlar1(%20) +Daire Baskanlar1(%10) ) / Degerlendiren
Personel Sayis1 = Performans Gostergesi

Kurum igi
Dokiiman

Danigmanliklar

Danigmanlik sayis1 su detaylarda verilmistir; Lisans, Yiiksek Lisans,
Doktora — Bu sayilara tiklandiginda ise 6grenciler listelenecek ve bu
ogrencilere temasi igerisinde yer alan detaylar ile sunulmustur bu
tablo.

AVESIS

Akademik ve Idari Deneyim

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Akademik Unvanlar ve
Yonetimsel Gorevler — Y1, Idari Deneyim Unvani, Gérev Yeri

AVESIS

Dahili Numara

Dahili numara bilgisi.

Ozliik Bilgileri

Ozliik bilgileri {iniversitenin Personel Bilgi Sisteminden (PBS)
cekilecektir. Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Personel No
Ad, Sovadi, Unvani, T.C. Kimlik No, Bagl Oldugu Birim/Program
Varsa Gorev Unvani Gorev Siiresi (Doldurulan/Toplam Gérev
Siiresi), Telefon Numarasi, Mail Adresi, Oda Nu (Oda No/Kat
Bilgisi-20/3), Dahili No seklinde sayfanin en iistiinde Fotografin sol
boliimiinde yer alacaktir.

PBS

Performans Gostergeleri

Yillik ve 5 yillik verilir. Tiim tistlerinin degerlendirmesi detayli

Universite igi

verilir. anket
Dahili Numara Ozliik bilgileri igerisinde verilmistir. PBS
Deneyim Gegmisi Dis gorevlendirme, Gegmis Idari Hizmet Deneyimi, Komisyonlar PBS

bagliklar1 altinda verilmistir.
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EK 10. REKTOR YARDIMCISINA YONELIK ELDE EDIiLEN RAPORLAMA
METRIKLERINE ILISKiN DETAY BiLGILERI

Raporlama Metrikleri Detaylar Referans
Giinliik Is Plam / Kisisel Takvim Yoneticinin giin icerisindeki plani yer alacaktir. Bilgiler Goriisme Igerigi ve
Ajandasi su boyutlar kullanilarak verilmistir; Saat, Baslik, Yer, Arastirmaci

(Takvimde mevcut giine tiklaninca o
giin ki akig agilacaktir.)

letisim No, Bilgiler

Dava Tarihleri

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Dava Takip No, Dava
Konusu, Birim, Davali, Davaci, Dava Tarihi, Dava Yeri

Bagli Birim Etkinlikleri

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur;
Etkinlik Adi, Saat, Mekdn, Diizenleyen Birim, Diizenleyen
Adi-Soyadi, Konu, Katilimct Sayisi

Goriisme Igerigi,
Etkinlik Y6netim
Sistemi (EYS) ve
Aragtirmaci

Yaklagan Dava Tarihleri

Bilgiler su detaylarda sunulmustur; Dava No, Dava
Konusu, Dava Tarihi

Goriisme igerigi

Iletiler ile ilgili metrikler

Yukaridaki detay tablolarinda verilmistir.

Universite Haberleri

Universite Duyurulari

Universite web sayfasinda yer alan haberler, duyurular ve
etkinliklerin panelde gosterilmesi

Gériigme Igerigi

Akademik Birim Yonetici Puani ve
Personel Idari Performans Gostergesi

Akademik Birim Egitim-Ogretim Puam
(Son 2 Y1l)

Daire Bagkanliklar1 Yonetici Puani ve
Personel Idari Performans Géstergesi

Rektorlik ve Genel Sekreterlik Yonetici
Puani ve Idari Personel Performans
Gostergeleri

Merkezler Yonetici Puani ve Personel
idari Performans Gostergesi

Komisyon Yonetici Puan1 ve Personel
Idari Performans Gdostergesi

Koordinatorliik Yonetici Puani ve
Personel Idari Performans Gostergesi

(Egitim-Ogretim puam bir akademik personelinin
degerlendirilmesi igin ders ile ilgili donem sonunda
ogrencilere sunulan anketin degerlendirilmesi) (Katilim
Saglayan Ogrenci Puanlar1 Toplami (1-5 arasinda) /
Katilim Saglayan Ogrenci Sayis1 = Egitim-Ogretim Puan1)

Performans ve Yo6netici Puani birim iginde ¢aligan
personel, Yonetim konumunda yer alan stlerin ve
yonetim siirecinde baglant1 kurdugun akranlarinin
degerlendirilmesi sonucu belirli oranlar sonucunda bir
formiil sonucu ortaya ¢ikan puan ve Gostergedir. Her
yonetim birimi i¢in degerlendirme kriterleri ast, iist ve
akranlarinin olacag sekilde degisiklik gostermektedir.
Ornegin akraniin verdigi puan %25 iken yonetici puant
%S50 olabilmektedir.

Puanlayan Birimler; Rektor + Rektor Yardimeilari,
Senato Uyeleri, Genel Sekreter, Genel Sekreter
Yardimcilari, Midiirler, Daire Baskanlari

Rektor tek oldugu igin etik anlayisi ¢ergevesinde verdigi
puan belli olmamasi i¢in rektdr yrd ile ortalamaya dahil
edilir.

Gortigme igerigi

Mevcut Y1l igerisinde Agilan Dava
Sayist

Durumlarina Gore Ag¢ilan Dava
Sayisy/Dagilimi (Yeni Agilan, Karar
Cikan, Cevap Yazilan ve Cevap
Bekleyen)

Kategorisine Gore Dava
Sayilari/Dagilimi

Birimlere/Fakiiltelere Gore Dava
Sayilari

Fakiiltelerin Dava Kategorisine Gore
(Mobbing, Hakaret vb.) Dava Sayilari

Fakiiltelerin Dava Durum Bilgisine
Gore Dava Sayilari

Bilgiler su boyutlarda verilmistir; Dava Takip No, Igili
Birim, Dava Konusu, Birim, Davali, Davaci, A¢ilma
Tarihi, Sonuglanma Tarihi, Sonu¢

Goriisme Igerigi

Basin Yayin Talepleri

Haber Talep Sonu¢ Durumuna Gore
Dagilimi

Bir Sonraki Giin Yaymlanacak Haber
Sayisi

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Talep No, Talep
Tarihi, Birim, Talep Eden Unvan Ad Soyadi, Talep
Konusu, Haber Niteligi Detayi, Sonug¢

Gériisme Igerigi ve
basin yayin yonetici
goriigmesi sonucu ve
aragtirmaci

Toplam Alan Dig1 Ders Onerisi

Fakiiltelere Gore Alan Dis1 Ders ve Yeni
Alan Dis1 Ders Onerileri (Rutin agilan
alan derslerinden farkli olmasi
kastedilmistir “Yeni” kelimesi ile)

Oneri Taleplerinin Sonug Durum
Bilgisine Gore Sayilar1 (Kabul, Ret)

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Basvuru No, Ders
Kodu, Fakiilte, Béliim, Daha Oce A¢cilma Durumu, Ders
Ads. Basvuran, Unvan Adi Sovadi. Unvan, AKTS.
Miifredat (Dosya Indirme), Durum

Acilan Dersleri Secen Ogrenci Sayisi

Kurum i¢i dokiiman,
ilgili personel,
gorilisme icerigi ve
aragtirmaci
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Agilan Derslerin Bagar1 Ortalamalart

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Ders Kodu
Birim, Béliim, Sorumlu Akademik Personel, Akts, Kredi,
Alan Ogrenci Sayilart, Kalan Ogrenci Sayilari,
Biitiinlemeye Giren Ogrenci Sayilari. Bagari Ortalamast,
Lslenen Giin, Atanan sumif. Islenmeyen Giin Sayilari,
Oésrenci Degerlendirme Puani, Ogrenci Devamsizlik
Orani.

Toplam Kitap Sayisi

Kategorilerine/Alanlarina Gore Kitap
Sayilar1 ve Talep Sayisi

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Kiitiiphane, Boliim
Sanal Béliim, Koleksiyon, Tiir, Alt Bicim, Sekil, Ortam
Yazar, Eser Adi, Konu, Stireli/Yil, Siireli/Sayi, Dil, Yayin
Tarihi, Yayimci, Yayin Yeri, Stniflama Yer Bilgisi, ISBN,
Demirbas

Kiitiiphaneye Alinmasi Talep Edilen
Kitap Sayisi

Alim Talebi Sonu¢ Durum Sayisi

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Talep No, Talep
Tarihi, Birim, Béliim, Talep Eden Unvan Ad Sovadi
Koleksiyon, Tiir, Alt Bicim, Sekil, Ortam, Yazar, Eser Adi,
Konu, Siireli/Yil, Siireli/Sayi, Dil, Yayin Tarihi, Yayimci,
Yayin Yeri, Sonu¢

Bir kamu
iniversitesi
kiitiiphane
koleksiyon
filtreleme alanindan
yararlanilmigtir

Gelen Bagvuru Sayisi

Bagvuru Durumlarina Goére
Sayilar/Dagilimi (Kabul Edilen,
Reddedilen, Itirazlar)

Birimlere Gore Etik Kurul Bagvurulari

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Basvuru No, Basvuru
Tarihi, Basvuru Tiirti, Actklama, Danisman, Sorumlu
Arastirmact, Arastirmanmin Yapilacag Yer. Ongoriilen
Baslangi¢ Tarihi, Ongoriilen Bitis Tarihi, Arastirmanin
Niteligi, Arastirma Tiirii, Basvuru Formu,

Etik Kurul Bagvuru
dokiimani

Yapilan Toplam Protokol Sayisi

Yapilan Protokol Basvurusu

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Protokol No, Tarih,
imzalanan Kurum, Protokol Konusu, protokol Metni

Tarihe Gore Protokol sayist

Protokol Tiirline Gore Protokol Sayilar
(Kamu Kurumlari, Universiteler, Diger)

Kurum i¢i dokiiman,
genel sekreter
goriismesi ve
arastirmact

Disaridan Gelen Kurum Sayis1

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Kurum No, Kurum
Ady

Kurumlardan Gelen Smav Talep Sayist

Gelen Egitim Talep Sayis1 (Kurum,
Egitmen)

Toplam Yapilan Egitim/Etkinlik ve
Egitimlere/Etkinliklere Katilimer Sayist

Egitimlerin Tamamlanma Durumlari

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Talep Adi, Tarihi,
Talep eden Kurum, Katilimci Sayisi, Durumu

Merkezlere Ait Haftalik Program

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur;
Etkinlik Adi, Saat, Mekdn, Diizenleyen Birim, Diizenleyen
Adi-Soyadi, Konu, Katilimci Sayisi

Bagli Merkez Faaliyet ve Faaliyet
Tamamlanma Durumlarina Dair
Istatistiki Bilgiler

Etkinlik No, Tarih, Etkinlik Ad1, Etkinlik Durumu

Eski SEM Personeli,
goriisme icerigi ve
aragtirmact

Gelen Ogrenci Sayist

Tiiriine Gore ilisik Kesme Sayilari
(Vefat, Dr. Tez Calismasi, YL Tez
Caligmasi, Kamu Gérevinden Cikarma,
KHK ile Cagirilan, Istifa, Mezun Giden,
Yok, Diger)

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur;
Oésrenci No, Ogrenci Ad Sovadi, Enstitii, lisik Kesme
Sebep, Tarih, Kisive ddenen toplam édenek

vaana Gore Gelen Ogrenci Sayist
(Ogrenci-Aragtirma Gorevlisi)

OYP Alim Talep Saylari

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Talep No.
Oégrenci/Personel No, T.C. Kimlik No, Unvan Ad soyvadi
Birim, Béliim, Lisans Genel Not Ortalamasi (%25), ALES
Puani (%60), Yabanci Dil (%15), OYP Puani, Sonug

OYP Talep Sonug Durumuna Gére
Sayilar/Dagilimi

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur;

Periyodik Alim Sayisi

Tarihe Gore OYP Harcama Tutart
(Odenekler) (Malzeme Odenek, Yolluk
Odenek, Tade Edilen Tutar)

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur;

Malzeme Odenek; Ogrenci No. Ogrenci Ad Sovadi
Enstitii, Béliim, Talep No, Talep Tiir, Aciklama, Tarihi,
Odenek Miktari, Odenek Yili, Durumu

fade Edilen Tutar; lade Nedeni, Son lade Tarihi
(Yukaridaki Bilgilere Ek)

Yolluk Odenek; Yolluk Tiir. Sevahat Ettigi Yer (ilk
gostergelere ek)

Universite igerisinde
yer alan OYP’ye ait
Veritabani analizi ve
bu veri tabanindan
sorumlu personelden
destek alinmustir.

Universite Doner Sermaye Tutari

Fakiilte Bazinda Aylik Doner Sermaye
Kullanim

Déner Sermaye ile Yapilan Is Sayisi /
Harcama

Fakiiltelerin Doner Sermaye Performans
Gostergeleri

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Yapilan s Tanim:
Harcanan Biitce, Faydasi, Durumu

Etkinlik Yo6netim
Sistemi (EYS)

Universite Geneli Etkinlikler

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur;
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Bagli Birim Etkinlikleri

Etkinlik Talep Say1s1

Etkinlik Tamamlanma Durumuna Gére
Dagilim

Tiiriine Gore Etkinlikler (Sanatsal,
Kiiltiirel, Bilimsel, Akademik, Sosyal
Sorumluluk)

Oégrenci/Personel No, Diizenleyen Adi-Sovadi, Etkinlik
Tiirii, Etkinlik Adi, Hedef Kitle, Dil, Tarih, Birim, Salon,
Kapsam, Fon Tiirti, Ger¢eklesme Sekli, Basvuran
Katilimci Sayilari, Durum.

Etkinlik yonetim
sistemi (EYS)

Gelen Toplam [leti Sayist

Birim Bazli lleti Sayist

Gruplandirilmus {leti Sayist (Oneri,
Sikayet, Talep)

Birim Bazli Kategorik Ileti Say1st

ileti durumlarina Gére ileti Sayisi

Bilgiler su boyutlar kullanilarak sunulur; Talep ID, Kayit
Tarihi, Baslik, Kullanici Adi-Soyadi, Fakiilte, Boliim,
Atanan Kisi, Kategori, Gecikme Siiresi, Yanit Siiresi,
Durum, Son Giris Tarihi.

Gruplandirilmis Taleplerde Ornegin;

Konu: Elektrik Kesintisi, Internet, Lavabo Kapis1
Kapanmuyor vb.

Boliim; ilgili konuun muhatabi birim, Elektrik kesintisi
yapit isleri daire baskanlig1 gibi.

Temsilci: Talebin takibinden sorumlu personel.

Goriisme Igerigi ve
Destek Masasi
Sistemi

Universite Geneli Egitim-Ogretim Puani

Birim Bazinda Hiyerarsik Egitim
Ogretim Puani (Fakiilte, Program,
Lisans + Lisansiistii)

Birimde Gorev Yapan Akademik
Personelin Verdigi Derslerin Ortalama
Egitim-Ogretim Puani

Ders Bazinda Egitim-Ogretim Puant

Yukarida birimler temas: igerisinde Egitim-Ogretim Puam
hesaplama yontemi verilmistir.

Mezun Istihdam Grafigi (2)

Bilgiler su boyutlarda verilmistir; Ogrenci No, T.C. Kimlik
No, Birim, Boliim, Adr Soyadi, SGK Giris, Sirket,

Pozisyon
Bu bilgilerin SGK’dan ¢ekilmesi amaglanmaktadir.

Goriisme Igerigi

Burs Alan Ogrenci Metrikleri

Bu metriklere dayali detay bilgileri daire baskanlik detay
tablosunda sunulmustur.

Akademik Tesvike Bagvuran Akademik
Personel Sayisi

Akademik Tesvik Bagvuru Sonug
Durumuna Gore Akademik Personel
Sayilar1 (Bagvuran, Reddedilen, Kabul
Edilen)

Gelen Itiraz Sayis1

Birimlere Gore Akademik Tesvike
Bagvuran Akademik Personel Sayisi ve
Puan Siralamalari

Birimlerin Akademik Tesvik Sonucu
Durum Bilgisine Gore Akademik
Personel Sayisi

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur, Sira No Ogretim
Gorevlisi Ad Soyadi, Unvan, Birim, Boliimii, Tesvik Puant

Akademik Tesvik Puanlarinin Alt Yayin
Say1 Dagilimlari

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; SCI, Proje, Atif,
Tasarim, Sergi, Patent, Atif, Teblig, Odiil

Akademik tesvik alan personelin ismine tiklayarak
akademik karta yonlendirilerek detaylara inme imkani
saglanacaktir.

Ilgili Atanan
Personel ve Kurum
I¢i dokiiman

Akademik Tesvik Alan Personellerin
Universite Bazinda Oran1

Bu oran su sekilde belirlenecektir, Akademik Tesvik Alan
Personeller /Universite Akademik Personel Toplami =
Universite Geneli Akademik Tesvik Alan Akademik
Personel Orani

En Yiiksek ve En Diisiik Nitelikli Yayin
Puanina Sahip Akademik Personeller

En Yiiksek ve En diisiin Nitelikli Yayin
Puanina Sahip akademik Personellerin
Birimlere Gore Puan Dagilimlari

Bu bilgiler su boyutlarda sunulmustur, Sira No, Ogretim
Gorevlisi Ad Soyadi, Unvan, Birim, Boliimii, Nitelikli

Yayin Puani

Nitelikli Yayin Puani Detaylari

Akademik kart detayinda yer alacaktir.

Dergi

Bu alt temaya ait detaylar daire bagkanlig1 altinda
verilmigtir.

Dergiler ile ilgili itirazlar ve Teklifler

Dergi Yonetici Bilgilendirmeleri

Akademik Personellerin Dergi
Hakkinda Degerlendirme ve Goriigleri

Bilgiler su boyutlarda sunulmustur; Itiraz/Teklif No
Unvan Adi soyadi, Dergi No, Dergi Adi, Acitklama, Durum

Goriigme igerigi ve
Kurum i¢i Dokiiman

Akademik Kart

idari Kart

Bu alt temalara ait gostergelere ait detaylar daire
baskanliklari, genel sekreter unvanlarinda detayli olarak
verilmistir.
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EK 11. DEKAN VE YUKSEKOKUL MUDURLERINE YONELIK UNIVERSITE
RAPORLAMA PANEL TASARIMLARI

Anasayfa;
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EK 12. DAIRE BASKANLARINA YONELIK UNIVERSITE RAPORLAMA
PANEL TASARIMLARI
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TASARIMLARI

b g b Fonel

i ira el

€3 0 Trwimear €3 ¢ [Qimeroman

[ ", ANASAYFA  KURUMSAL BIREYSEL e - ANASAYFA  KURUMBAL  BIREVSEL

Kurumsal Bilgiler

Aoy [T S B 3]
im0 ] [ =
2537 wpem: 1260 | Tem 74 Tpkm 5 ‘ T B e = SPEFEE———— [Tl el v el e sy S
mer | Waheses [PV [ s eeme T
oo 1260 | | eem 48 | ot 52 ‘"‘D-” 283 ‘ '
| B e y—

R

137 \m-» 137

TR
Tt [ =

€3 0 Tmmwmomr €3 O [Q i e — =

< F—— ANASAVFA  KURUMSAL  BIREYSEL @) o o [ BB e s ANASAYFA  KURUMSAL  BIREYSEL .
Kurumsal Bilglier Idari Personel Sube Miidlrligt
Kurumsal Bilgiler 5 son= e gmaramreri e ioagi e Fonel s Mbaning <]
s rmnes | - Flie E e m— : S
e P ' 3
oz | L e : =
25 - EEe— 4
. Senn
Ehvlan—
B T R T ——_————
03 [rosise pomtmemd st 7o 0n | w2aces e 20 v0 (TERIER R
= [ —
: [EP— .
- Y rmres o]

s FapermaFaral Dot arerana o

&3 0 Toprmor

[ ANASAVFA  KURUMSAL  BIREYSEL 3 B e £ ANASAYFA  KURUMSAL  BIREYSEL

Idari Personel §ube MOdUrldgu Idari Personel Sube MUAAHUET
] EEmprE Toard V% §
— T il o 1 Y e e S
o Beuicteik G He B0 8 oo Pl
] .
== ) I
e R e T o
S, Do o
B e T orm wervsown [fren |

T Pt I T ‘

€3O Qmeamear

€90 Qrwommn =

1o ANASAYFA  KURUMSAL BIREYSEL ANASAYFA  KURUMSAL  BIREYSEL g EX ? @) «
Akademik Persanel Kadro, ilan ve istatistik Birimi Sube MGdariaga
iDasi el st _
7] verseter i satParastati — TRTE
o ra— o [ e e o B e o S0, [
Ewos E— -
[ — ]
an
p—
e
: >
Y | e — :
i A
e : i
ot o [ i e o i it |
it P P Ttewos Fasarame Pl
€3 0 Towiircis =| |2 0 Erwiem =

ANABAYFA  KURUMSAL  BIREYSEL [re——— - Jra— ANASAYFA  KURUMSAL  BIREYSEL

Akademlk Personel Atama, Tayln Nakil ve Gorev Sdresl Uzatma Birimi $M.

[ smssmeh aesrveat 2amemn, L, - —_ iDaRi [y po
Lail TG 3 e S| e
e T = i = s
| A
o i 1 NN e — — u

Bl otz
P Sl i

st i o [




211

[ Tirw mawsiara Pl 1 Tuverane P b el I

€0 A =
ANASAYFA KURUMSAL  BIREYSEL

ANASAYFA  KURUMSAL  BIREYSEL

Akademik Personel Atama, Tayin Nakil veGérev Siresi Uzatma Birimi §.M. Akademik Persone) Atama, Tayin Nakil veGarey Siresi Uzatma Birimi $M.
iARi st s ar ioarl e o -
= TS
o o el I w ot G s e Fersonch Tonem s Lamn s e B[ B30 (0 e
= T A e Do Sy —r | e e e
[From T s Dy | [ e |
|

ireresiion = | || [eancten

prr—

I ———

[ p—
| i

e sy e[| | P e

I Tt oot el i ivwra waperana o I

€% C [R ey =

1 [—— ANASAYFA  KURUMSAL BIREYSEL X ANASAYFA  KURUMSAL  BIREVSEL
Akademik Parsonel Atama, Tayin Naki| ve Gérev Stirasi Uzatma Birimi $.M.

iDaR| fa: ~—
e T T

[Gumcisabrwer ] || [pomatsabemeri
e o o e
ETErT = m V|| [ =
T f = = Iw e
s

e e L G

5F

e e o ‘P!unﬂn(l

T

& 0 Fakie

C @ A
- 8 Cride £ 0Fakie
ey @ CFakilesi @ FFakiles

"

o

b

e s G e |

[ [ ] [P I

€3 C Qe

ANABAYFA  KURUMSAL  BIREYSEL o ANASAYFA  KURUMBAL  BIREVSEL

Egitim-Ogretim $ube Maddrigu
IoaRl [aim e s 7]
= - % ¥
omtsamin | ™ s B e e ST o e e P [ e [ e e
= - o B & i [ [
[ — 2 1957 & o |
oo
S0 Ensti Programiana S "
Gore Ogrenci Sayai Diizeylarine Géra Uyruklu Ogrenci Sayist |
Ggrenci sayist
APrcgren @ 8 Programy i —
Simam Simam | g ydekiene $ brm $ i |
g @ EFskifesi @ F Fakiltes
mssinied |
e | sovre e mene|

[ Tt s et I

€30 Quewbenan =
ANASAYFA KURUMSAL  BIREYSEL

Etkinlikler

TOPLUMSAL KATKI ur meer
Sy

T T—— F—— .
A 2l il LB e = P

o S
e [T Kork b (Ob 1 (15022 Ipees s =_frwce e
Pt

[—— e Bt
Lt .
e i
e O B b
= 42
e Bl s Mo Gutn 2022 rrv— =
Suon am Suon Tai 31042022 Seal " n—

838 S v HiDx Do Sapboreh P oo
e e e

D it e gasin

B ot b Mot




212
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EK 16. KONTROL KRIiTER LiSTESI

1. PANEL TASARIM, SUNUM VE iCERiK KRITERLERI

Kontrol

Panel ek tiklama veya asagi kaydirma gerektirmemeli, tek bir ekrana sigmalidir. Ekrana uyarli
(responsive) bir sekilde sunulmalidir.

Panelin iist kisminda (Header) iiniversite adi, panel bagliklari, arama ¢ubugu, bildirim ikonu (¢an),
geri bildirim ve destek ikonu (soru isareti), kullanici profili, kullanict adi ve bagli birim adi yer
almalidir.

Algilarin tetiklenmesi icin renkler etkin kullanilmalidir. (Or. Bir sistem aktif ise yesil renk, pasif
ise kirmizi renk ile sunulmasi gibi) (Goldstein, 2007).

Fazla bilgi yiikii ile karisikliga yol agilmamasi igin amag ve kullanicilar belirlenmelidir. (Chatzos,
2018).

Tasarim basit ve anlasilir olmali, ayrica birbiri ile alakali gostergeler bir arada/tek ekranda
goriintiillenmelidir

Karmasiklig1 engellemek amaciyla gosterge sayisinin fazla oldugu ekranlara “+” ikonu eklenmeli,
ekran diizenlemeye agilmali ve bu ekranlara sahip yoneticilere yetki ¢er¢evesine giren gostergeler
acilarak diizenleme yetkisi verilmelidir.

Panelin sol kisminda “Gezinti Haritas1” (sayfa basliklarinin listelendigi alan) bulunmali ve panelde
yer alan bagliklarin altinda yer alan basliklar agilir menii 6zelligi ile sunulmalidir.

Panelde, panel basliklari, basliklar ve alt basliklar yer almali, alt basliklar birim i¢i dallanmalara
gore diizenlenmelidir. (Or. idari > Panel Bashgi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi- X miidiirliigii)
- Baslik, Ogrenci alt baslik gibi)

Rektor, Rektor Yardimcist ve Genel Sekreter ekranlarinda, birimler gezinti haritasinda, birimlere
bagl miidiirliikkler ise raporlama ekranda bulunan agilir menii (combobox) araciliiyla segilmeli
ve midiirliklerin gorev ve sorumluluklarina gore atanan alt temalar, alt sekmeler (tab bar) seklinde
diizenlenerek sunulmalidir.

10

Dekan, Yiiksekokul Midiirleri ve Daire Baskanlarina ait ekranlarda gezinti haritasinda Panel
Baghig1 (Idari), birim adi (6r. Personel isleri Daire Baskanlig1) ve altinda miidiirliikler (Or. Personel
Atama Miidiirligii) seklinde listelenmelidir.

11

Her yoneticinin anasayfa ekraninin sag kenarinda haftalik ajanda alani ve kirilimlara sahip (6r.
Etkinlik Takvimi, Akademik Takvim, kurum Is Plani gibi) bir takvim yer almalidir.

12

Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Idari, Toplumsal Katki gibi tasarlanan genel gostergelerin
yer aldig1 sayfalarda yer “Tarih filtresi” alani1 eklenmeli ve bu alana girilen tarih aralig: ilgili
konuya bagli tiim sayfalarda gegerli olmalidir.

13

Her gostergenin detayli bilgilerine erisim imkani saglanmalidir.

14

Her ekranda gdstergelere iligkin detay bilgilerin/verilerin (Or. Ogrenciye ait detay bilgiler, adi,
soyadi, okul numarasi, giris yili gibi) listelenecegi en az bir tabloya yer verilmelidir.

15

Anasayfa gibi genel bilgiler sunan ekranlarda yer alan herhangi bir gostergeye tiklanmasiyla
kullanici, gostergenin bagli oldugu alt baslik ekranina ydnlendirilmeli ve tiklanan grafige ait
detayl bilgileri/verileri, sayfadaki tabloda listelenmelidir.

16

Tabloya ait kolonlar siralama &zelligine sahip olmalidir (Or. bir dgrencinin giris yili yeniden-
eskiye veya eskiden- yeniye veya personel birim siitununu siralamak i¢in tiklandiginda agilan
birimlerden biri segilerek gibi.)

17

Her gostergeye iligkin detaylar, ekrandaki tablolarin dinamik yapisi sayesinde, ilgili grafige ve
grafik eksenlerinde yer alan degiskenlere tiklanmasiyla otomatik olarak giincellenmeli, grafige
veya degiskene bagl veriler/bilgiler listelenmelidir.

18

Her tablonun gostergelere ait belirlenen detay igerikleri, filtreleme segenekleri olarak tanimlanmali
ve bu dogrultuda bir filtrelenebilir, filtreleme islemi kaldirilabilir ve Microsoft Excel formatinda
indirilebilir olmalidir.

19

Tablo tizerinde yapilan filtreleme islemi, belirlenen kriterler dogrultusunda ilgili grafigi de es
zamanli olarak giincellemelidir.

20

Her grafik PNG, JPEG formatinda indirilebilir olmalidir.

21

Panel acilisinda, her gosterge katilimcilarin talep ettigi varsayilan periyot ve kirilim ayarlariyla
goriintiilenmelidir.

22

Grafiklerin sag alt kosesinde, tutarliligin saglanmasi amaciyla son giincelleme tarihi yer almalidir.

23

Her grafikte, katilmcilar tarafindan talep edilen tarih periyotlarinda goriintiilenebilmesi i¢in
birden fazla se¢enek sunan bir periyot segme butonu bulunmalidir.

24

Baz1 gostergeler, tasarimlarinda igeriklerine bagli olarak farkli kirilim filtreleme segeneklerine,
acilir menii (combobox) araciligiyla sahip olacak sekilde yapilandirilabilir. (Or. Grafige agilir
menii (combobox) eklenerek, akademik personel sayisi, iinvan, boliim veya birim bazinda
goriintiileme imkani saglanabilir.)

25

Herhangi bir gosterge tizerine imleg geldiginde, imleg ucunda veya grafigin sol kenarinda, imlecin
tizerinde durdugu alanin bilgisi goriintiilenir.

26

Panele Dahil edilecek gostergeler YOK’iin temel misyonlarindan (egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal iligki/katki) en az birine atifta bulunmalidir (Adot, 2023)

27

Panel igerisine hicbir sekilde veri girisi yapilamaz.
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2.  PANEL ICERISINDE YONETICI YETKI SEVIYELERI

28 Rektor, tiniversite igerisinde yer alan tiim birimlere ait gostergeleri goriintiileyebilir, tiim detaylara
erigebilir ve tiim yoneticilerin raporlama panellerine erisim hakkina sahiptir.

29 Rektor yardimcilari, kendilerine atanan gorev ve sorumluluklar c¢ercevesi igerisinde yer alan
birimlerin tiim gostergelerini goriintiiler, detaylarina erisebilir ve yoneticilerin gordiigii panellere
erisim hakkina sahiptir.

30 Genel sekreter, idari Birimlere ait tiim daire baskanliklarin gostergelerini goriintiiler, detaylara
erisebilir ve yoneticilerin gordiigii panellere erisim hakkina sahiptir.

31 Daire Bagkanlari, yoneticisi olduklar1 birimlerin gostergelerini gorebilir, detaylarini goriintiiler,
farkli birimlerin yoneticilerinin gordiigii panellere erisim hakkina sahip degildir. Fakat yetki
seviyeleri ¢ercevesinde tim akademik ve idari birimlerin verilerine erigebilirler. (Strateji
geligtirme daire bagkanliginin tiim birimlerin biitgesine erigebilmesi gibi)

32 Dekanlar ve yiiksekokul miidiirleri, yoneticisi olduklar1 birimlerin gostergelerini gorebilir,
detaylarina erigebilir ve farkli birimlerin yoneticilerinin gérdiigii panellere erisim hakkina sahip
degildir.

33 Kontrol Kriter Listesinde Yoneticinin yetki seviyesine giren alt birimlere eklenen gostergeler
tekrar tist yonetici maddesi olarak eklenmemis, o yoneticide var sayilmis, daha spesifik talepleri
ve yetki seviyesine giren birimlerde yer almayan gostergeler dahil edilmistir.

3. ANASAYFA (Kisisellestirilmis)

34 I¢inde bulunulan hafta icin onaylanan kisisel veya resmi randevular, katihim planlanan etkinlikler,
gelen yazi, paraf, imza bildirimlerinin yer aldig1 haftalik ajanda bélmesini gérebilirler.

35 Kurum is plani, etkinlik, kisisel ajanda ve birimlere gore ¢esitlenen farkli kirithml aylik takvim
gorebilirler.

4. REKTOR
Kurumsal Bilgiler

36 Universite igerinde yer alan toplam ve tiiriine gore birim sayilarini gorebilir.

37 Universite biinyesine bagli akademik ve idari personel sayismni toplam ve birimler bazinda
gorebilir.

38 Universiteye bagh akademik birimler ve enstitiilerde 6grenim gore 6grenci ve yabanci uyruklu
Ogrenci sayisini toplam, birimler bazinda ve geldikleri iilke bazinda gorebilir.

39 Universiteye verilen toplam biitce iizerinden harcanan ve kalan biitce tutarimi gorebilir.

40 Universite ile yapilan ve iniversite tarafindan yapilan protokol say1sini toplam ve birimler bazinda
gorebilir.

41 Universite bazinda yapilan tiim ihaleler toplam ihale sayist ve ihale tiirii dagilimi seklinde
gosterilir.

42 Universite igerisinde yer alan Destek Masas1 sistemine gonderilen ileti sayilarini toplam ileti say1st
ve kategorik ileti sayis1 dagilimi seklinde gorebilir.

43 Universiteye bagl akademik personeller tarafindan yaymlanan toplam yayin sayisini ve tiiriine
gore yayin sayist dagilimlarini gorebilir.

44 Universiteye bagl akademik birimlerin dgrenci basari ortalamalarini gorebilir.

45 Universite biinyesinde akademik tesvik alan toplam akademik personel sayisim gorebilir.

Rektor Ozelinde Talep Edilen Gostergeler

46 Universite bazinda belirlenen tarih araliklarinda yayim yapan akademik personel sayisini gorebilir.

47 Universite bazinda anlik olarak yayilanan veya son yayinlanan yayin sayisim gorebilir ve
yaymlarin detaylarini goriintiileyebilir.

48 Universite bazinda dizinlerine ve ¢alisilan alanlara goére yaym sayist dagilimi gorebilir ve
detaylarin1 goriintiileyebilir.

49 Universiteye bagli birimler ve lisans-lisansiistii dersler bazinda ortalamanin ¢ok iizerinde ve ok
altinda ders alan akademik personelleri ve ders sayilarini gorebilir.

50 Universiteye bagl birimler bazinda ortalamanin ¢ok iizerinde ve ¢ok altinda danismanlik sayist
olan personelleri ve danigmanlik sayilarini gérebilir.

51 Derse atanmug akademik personelin uzmanlik alani ile ders igeriginin eslesmedigi ders sayilarin
gorebilir.

52 Ortalamanin altinda segilen (6grenci sayisina sahip) ders sayilarini gorebilir.

53 Zorunlu derse atanan akademik personelin siireklilik kazandig1 ders sayisini gorebilir.

54 Birimler bazinda en yiiksek ve en diisiin performans gosterge puanina sahip personellerin sayisini
gorebilir ve detayina erigebilir.

55 Performans gostergesi puani iiniversite ortalamasinin altinda olan personel sayisini gérebilir.

56 Akademik (doktora tez savunmasi, yiiksek lisans tez savunmasi, yeterlilik gibi) etkinlikler sayisi
ve listesini gorebilir.

Bildirim;

57 Olagan dis1 raporlar (iiniversite igerisinde emniyet giiglerinin dahil olacagi boyutta yasanan
sorunlar vb.) bildirim olarak yoneticiye uyar1 bigiminde gosterilir.

58 Anlik olarak Destek Masasi sistemine ayni kategoriden belirli bir saymin {izerinde gelen talepler
yonetici ekranina bildirim olarak yoénetici ekranma uyarici bigiminde diigmelidir. (Ornegin;
internet kesintisi ve bir yerin tadilatinin uzun bir siiredir bitmemesi gibi konularin ayni baslikta ve
sikayet kategorisi altinda Destek Masasi Sistemi lizerinden ¢ok fazla iletilmesi)
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REKTOR YARDIMCILARI

Yetki seviyesi ¢ercevesinde yer alan;

59 Tiim birimlerin yoneticilerinin ve idari personellerinin performans gosterge puanini gorebilirler.

60 Akademik birimlerin egitim-6gretim puanlarini gorebilirler.

61 Mevcut yil igerisin agilan dava sayisini gorebilirler.

62 Universite bazinda dava tiirii bazinda (mobbing, hakaret vb.) dava sayisi dagilimini gorebilirler.

63 Sorusturma ve kovusturma izin talepleri sayisini gérebilir.

64 Davalarin durumlari (yeni agilan, karar ¢ikan, cevap yazilan ve cevap bekleyen) bazinda dava say1
dagilimini gorebilirler.

65 Birimler bazinda toplam dava sayilari gorebilirler.

66 Birimler bazinda dava kategorisine ve dava durumlarina gore dava sayisi dagilimlarini gorebilirler.

67 Universite biinyesinde yapilmasi istenen haber talep sayisin1 ve sonuglanma durumlarina gére
dagilimu gorebilirler.

68 Universite web sayfasinda bir sonraki giin yayimlanacak haber listesini gorebilirler.

69 Akademik birimler tarafindan 6nerilen toplam alan dis1 ders taleplerini gorebilirler.

70 Akademik birim bazinda rutin istenen dersler diginda talep edilen ders sayilarini gorebilirler.

71 Alan dis1 ders Onerilerinin kabul durumuna gore dagilimini toplam ve akademik birim bazindan
gorebilirler.

72 Acilan dersleri secen §grenci sayilarini ve basari ortalamalari detaylarini gériintiileyebilirler.

73 Kiitiiphane komisyonu gergevesinde kaynaklar ve kaynak talepleri hakkinda yer alan gostergeleri
gorebilirler.

74 Kiitiiphane komisyonu g¢ercevesinde kaynak kategorilerine gore kitap sayilari, talep edilen kitap
sayilar1 dagilimi ve talep sonuglanma durumlarina gére kitap sayilar1 dagilimi gorebilirler.

75 Etik komisyonuna gelen toplam basvuru sayist ve basvuru sonuglanma durumlarina gore
dagilimini gorebilirler.

76 Birim bazinda etik komisyonuna gelen basvuru sayilarinin ve sonuglanma durumlarina gore
dagilimlilarini gorebilirler.

77 Egitim komisyonu i¢in ders agma, kapama ve giincelleme bagvuru sayilarini gorebilir.

78 Tarih kirthimli toplam protokol sayisini, tiiriine gore dagilimini ve protokol bagvuru sayilarini
gorebilir ve detaylarina erigerek protokol metnini indirebilirler.

79 Siirekli egitim merkezine gelen kurum sayilarmni gérebilirler.

80 Siirekli egitim merkezine bagli kurumlar tarafindan gelen sinav taleplerini gorebilir.

81 Siirekli egitim merkezine kurumlar ve egitmenler tarafindan gelen egitim taleplerini gorebilirler.

82 Stirekli egitim merkezlerinde verilen toplam egitim sayilarmi ve verilen egitimler bazinda
katilimer sayisini gorebilirler.

83 Siirekli egitim merkezlerinde egitimlere katilim saglayan toplam katilime1 sayisini gorebilirler.

84 Stirekli egitim merkezlerinde tamamlanma durumlarina gore egitim sayilar1 dagilimlarini
gorebilirler.

85 Merkezlerin haftalik faaliyetleri, haftalik faaliyet planlar1 ve faaliyet tamamlanma durumlarina
gore dagilimlarini gorebilirler.

86 OYP ile gelen dgrenci sayisini, toplam ve iinvan bazinda gorebilirler.

87 OYP’de iade edilen dénem miktarim goriintiileyebilir.

88 OYP alim (malzeme, kalem, bilgisayar vb.) taleplerini, periyodik alim sayisin1 ve sonuglanma
durumlarina gore dagilimini gorebilirler.

89 Tarih kirnhimli OYP harcama tutarmni gorebilirler.

90 Universite bazinda toplam déner sermaye tutarini, ddner sermaye ile yapilan is sayis1 gérebilirler
ve bu islere bagli yapilan harcama tutarlarini goriintiileyebilirler.

91 Fakiiltelerin doner sermaye kullanimi agisindan performans gostergelerini gorebilirler.

92 Universite geneli ortalama egitim-6gretim puam gorebilirler.

93 Universiteye bagh akademik birim bazinda ortalama egitim-6gretim puanini gorebilirler

94 Universite biinyesinde burs alan toplam dgrenci sayisini gorebilirler.

95 Burs tiirii bazinda burs alan 6grenci sayisinin dagilimini toplam ve birim bazinda gorebilirler.

96 Akademik tesvike basvuran akademik personel sayisini iiniversite bazinda ve birim bazinda
gorebilirler. Puan/siralama detaylarini goriintiileyebilirler.

97 Akademik tesvik bagvurularini sonuglanma durumlarina gére dagilimlarini toplam ve birim
bazinda gorebilirler.

98 Akademik tesvik sonuglarina gelen itiraz sayisini gorebilirler.

99 Akademik tesvik puanlarinm alt yaym (SSCI, proje, atif, tasarim, sergi, patent, atif, teblig, 6diil)
sayilarini goriintiileyebilirler.

100 | Akademik tegvik alan personellerin {iniversite bagvuran personellere ve toplam personel sayisina
oranini goérebilirler.

101 | En yiiksek ve en diisiik nitelikli yayin puanina sahip akademik personellerin tiniversite geneli ve
birim bazinda dagilimini gorebilirler ve puan detaylarini goriintiileyebilirler.

102 | Universiteye bagh toplam dergi sayisi gorebilirler ve bu dergilere ait detay bilgileri (etki alani,
indeks durumlari, yayin sayilari, yayin periyotlari, atif sayilari alanindaki konumu)
goriintiileyebilirler.

103 | Dergilere ait yayin sayilari, periyotlari ve atif sayilar dagilimlarini gorebilirler.

104 | Dergiler ile ilgili gelen itiraz, sikdyet ve Oneri sayilarimi gorebilirler ve detaylarin
goriintiileyebilirler.

105 | Dergi yoneticilerinin dergi hakkinda bilgilendirmelerini ve akademik personellerin dergi hakkinda
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| goriislerinin say1 bazinda gorebilirler ve detaylarini goriintiileyebilirler.

6. IDARI

Fakiilte Idari Hizmetler

106 | Birime baglh toplam idari personel sayisini gorebilir.

107 | Idari personellerinin hazir bulunugluk durumlarimi (raporluy, izinli) gérebilir.

108 | Idari personellerinin gorev dagilimlari ve is tamamlama durumlarini gorebilir.

109 | Birime bagl idari personellerin performans gosterge puanlarini gorebilir.

110 | Dekan, yoneticisi oldugu birimin toplam, harcanan ve kalan biitge tutarini1 gérebilir.

111 | Kalemlere gore harcanan ve kalan biit¢e tutarini gorebilir.

112 | Fakiilte yonetim kurulu hakkinda bilgi (yer, saat, konu, toplanti notlar1 vb.) gorebilir ve erigim
linki ile daha detayli bilgilere erisebilir.

113 | Ofis ve derslik sayisini toplam ve kat bazinda gorebilir.

114 | Tiriine gore ofis ve derslik sayilarini gorebilir.

115 | Doluluk durumuna gore ofis sayisini gorebilir.

116 | Mekan ici gereksinim ve tadilat sayisini gorebilir.

117 | Toplam bilgi ve teknoloji cihazlar sayisini1 gorebilir, detay bilgilerini goriintiileyebilir.

118 | Dekan, yoneticisi oldugu birimin ihtiya¢ duyulan, yenilenme ve degisim gerektiren teknolojik
aletler sayisini gorebilir.
GENEL SEKRETER

119 | Akademik personel ve yabanci uyruklu akademik personel sayisini gorebilir.

120 | Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) ile gelen arastirma gorevlisi sayisini gérebilir.

121 | Rektorlilk merkeze ait akademik personel sayisini gorebilir.

122 | Birim ve program bazinda taban-tavan puan, en yiiksek-en diisiik ve puan tiirii bilgilerini gorebilir.

123 | Enstitii program sayilarini gorebilir.

124 | Enstitiiller ve program bazinda §grenci sayilarini gorebilir.

125 | Enstitiilere bagh grenci sayilarini toplam ve egitim diizeyi dagilimi seklinde gorebilir.

126 | Kadro tiiriine gore (4A, 4B, Ek-25) ve temizlik-giivenlik (ayr1 ayr1 ve toplamu seklinde) gorevlisi
dagilimi seklinde personel sayilarini gorebilir.

127 | Kadro tiiriine gore gelen yeni idari personel sayilarini gorebilir.

128 | Arastirma merkezleri bazinda idari personel sayisi dagilimini gorebilir.

129 | Birimler bazinda yeni gelen ve ayrilan idari personel sayisini gorebilir.

130 | Yapilan toplam protokol sayisini gorebilir ve detaylarina erigebilir.

131 | Protokol tiiriine (kamu kurumlari, iiniversiteler, diger) gore protokol sayilarini gorebilir.
DAIRE BASKANLIKLARI (idari Birimler)
Yéneticisi oldugu birime ait;

132 | Verilen toplam biitge tutarlarini gorebilirler.

133 | Tarih kirilimli kalan ve harcanan biitge tutarlarini gorebilirler

134 | Kalemlerine gore toplam, harcanan ve kalan biitge tutarlarini gorebilirler.

135 | Birim igerisinde varsa akademik personel sayisini gérebilirler.

136 | Toplam idari personel sayisini gérebilirler.

137 | Kadro tiiriine ve hizmet siniflarina gore idari personel sayist

138 | Idari personellerin birim i¢inde hazir bulunusluk durumlarim (raporlu, izinli) birim bazinda
gorebilir.

139 | Idari personellerin performans gésterge puani

140 | Harcama birimi sinifina dahil daire bagkanlar1 aktif ihale ve tamamlanan ihale sayisini gorebilirler.

141 | Harcama birimi sinifina dahil daire bagkanlari ihale tiiriine gore ihale sayis1 dagilimini gorebilirler.

142 | Birim bazinda devam eden proje sayisini gorebilirler.

143 | Birim bazinda projelere ait toplam, harcanan ve kalan biitge tutarini gorebilirler

144 | Stratejik amaglarin hedeflerin tamamlanma yiizdesini gorebilirler.
Bilgi Islem Daire Baskanhgi

145 | Birim bazinda yapilan proje sayisi ve teslim tarihi gecen proje sayisini gorebilir.

146 | Birim iginde yapilan projelerin tamamlanma yiizdelerini gorebilir.

147 | Takvim iizerinde proje kontrol ve teslim tarihlerini gorebilir.

148 | iklimlendirme, su baskini, yangin ve giic seviyesi gostergelerini gorebilir.

149 | Turnike sayisi, turnike izleme gostergesi (yerleske bazinda), turnike hata sayisi ve hata siirelerini
gorebilir.

150 | Yerleske omurga switch uplink port durumlarmni gorebilir.

151 | Merkezi omurga saglik durumunu gorebilir.

152 | Omurgalarin hata sayilar1 ve hata siirelerini gorebilir.

153 | Birimlere gore network trafigini izleyebilirler.
Bildirim

154 | Birim igerisinde yapilan projelerde teslim tarihi gecen projeler oldugunda yoneticiye bildirim
gitsin.

155 | Universite igerisinde merkezi ve yerleske omurga kapanmasi durumlari yoneticiye bildirim olarak
diismelidir.

156 | Sistem odas1 iklimlendirme degerlerinde anomali degerler olugsmasi durumunda yoneticiye uyari

bildirimi gitmelidir.
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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani

157 | Kiitiiphane web sayfasi kullanici sayist, tarih kiriliml oturum agma sayisi ve goriintiileme sayisini
gorebilir.

158 | Kullanicilarin sayfa bazli oturum agma ve goriintiileme sayisini gorebilir.

159 | Kitiiphane sayfasina baglanilan sehirlerin harita konumlarini Tiirkiye haritasi tizerinde gorebilir v
baglanti sayilarini goriintiileyebilir.

160 | Kitap, basili kaynak ve elektronik kaynaklarin toplam sayisini gérebilir.

161 | Alan/Kategorilerine ve dil se¢eneklerine gore kitap sayisini ve dagilimi gorebilir.

162 | Yeni kitap talebi sayis1 ve talep cevaplanma durumlarina gore talep say1 dagilimlarini gorebilir.

163 | Toplam &diing verilen kitap sayisini gorebilir.

164 | Hizmet alanlarina (iiniversiteye baglh kiitiiphanelere) gore ddiing verilen kitap sayilarini ve iade
durumlarina gére ddiing kitap sayilar1 dagilimini gorebilir.

165 | Alanma gore en fazla talep edilen kitap sayisini (Bilisim 5 kitap, saglik 3 gibi) gorebilir.

166 | Veri tabanlarina ait genel istatistik bilgilerini (kayitl iiye sayisi, kitap okuma sayisi, tekil tye
say1sl, satin alma sayisi gibi) gorebilir.

167 | Tarih kirnlimina gore veritabanlarinda goriintiileme ve indirme sayilarini gorebilir.

168 | Enfazla ve en az goriintiileme ve indirme yapilan veritabanlarini gérebilir.

169 | Veritabanlarinda en fazla taranan anahtar kelimeleri gorebilir.

170 | Kiitiiphaneler arasi is birligi takip sistemi iizerinden &diing alman ve ddiing verilen kitap sayisini
gorebilir.

171 | Kiitiiphaneler arasi ig birligi takip sistemi iizerinden istek tiiriine gore talep sayilarini gorebilir.

172 | Kiitiiphaneler arasi ig birligi takip sistemi iizerinden giden ve gelen talep sayisin gorebilir.

173 | Kiitiiphaneler arasi ig birligi takip sistemi iizerinden yapilan talep sonuglanma durumuna gore
ddiing alinan ve ddiing verilen kitap sayilarini gorebilir. (Talep edilen, Reddedilen, Tedarik edilen)

174 | Kiitiiphaneler arasi is birligi takip sistemi {izerinden alinan kitaplarin iade durumlarina gore
dagilimini gorebilir.

175 | Gorme engelliler kiitiiphanesi kayith 6grenci sayisi, sesli kaynak sayisi, goniillii okuyucu sayisi ve
aktif kullanic1 say1sin1 gorebilir.

176 | Gorme engelliler kiitiphanesinde tarik kirtlimina gére en gok goériintiilenen ilk 10 kitap listesine
erigebilir.

177 | Gorme engelliler kiitiiphanesinde tarih kirtlimma gore yeni girilen/yiiklenen sesli kitap sayisini
gorebilir.

178 | Gorme engelliler kiitiiphanesi i¢in goniillii okuyucular tarafindan seslendirilmesi devam eden ve
seslendirilen kitap sayisini gorebilir.

179 | Gorme engelliler kiitiiphanesine en son eklenen sesli kitap listesine erisebilir.

180 | Gorme engelliler kiitiiphanesinde okunmay1 bekleyen kitap sayisi
Bildirim

181 | Baglant1 problemi konulu ileti geldiginde yoneticiye bildirim gider.
idari ve Mali isler Daire Baskam;

182 | Softr, giivenlik ve temizlik is¢ilerinin toplam sayilari ve birimlere gore dagilimini gérebilir.

183 | Toplam akademik personel sayisini gérebilir.

184 | Yerleske ve birimlere gore idari personel sayisini gorebilir.

185 | Kadro tiiriine gore akademik personel sayisi

186 | Birimlere ve iinvanlara (birim i¢erisindeki tinvan dagilimlarini da) gore akademik personel sayisini
gorebilir.

187 | Yerleskelere ve birimlere gore web sitesi iizerinden gelen form sayilari dagilimini gérebilir.

188 | Form taleplerinin/bagvurularinin sonuglanma durumuna (yeni gelen, kabul edilen, islemde,
kapatilan, reddedilen) gore dagilimini gorebilir.

189 | Toplam arag sayisi, yerleskelere ve birimlere gore arag¢ sayisini gorebilir.

190 | Gelen hizmet araci talep sayisini ve randevu listesini gorebilir.

191 | Anlik ara¢ kontak durumu ve gorevlendirilen personelleri gorebilir.
Personel Daire Baskani;

192 | Personel tiiriine gore gider tutarmi gorebilir.

193 | Birimlere gore idari personel sayisini gorebilir.

194 | Unvanlarma gére idari personel sayilarini gorebilir.

195 | Toplam ve birim bazinda ayrilan ve yeni atanan/terfi eden idari ve akademik personel sayisini
gorebilir

196 | Ayrnlma nedenlerine gore akademik ve idari personel sayis1 dagilimini gérebilir.

197 | Yetkinliklerine gore personel sayisi dagilimini gorebilir.

198 | Toplam akademik personel sayisini gérebilir.

199 | Kadro tiiriine gore akademik personel sayisini gorebilir.

200 | Birimlere ve iinvanlara (birim igerisindeki tinvan dagilimlarini da) gére akademik personel sayisini
gorebilir.

201 | Yeni atamalarda atama durumlarina gore akademik personel say1 dagilimlarini gorebilir.
Bildirim;

202 | Yenibaslayan akademik ve idari personellerin ilk resmi islemlerinde, resmi olarak basladig: bilgisi
yonetici ekranina diigmelidir.
Son islemler;

203 | Bu alanda personel igleri daire bagkan1 i¢in son atama, son terfi, ayrilan ve yeni gelen akademik

ve idari personel listesi yer almali ve tarih kirillima imkan saglanmalidir.
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Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi

204 | Bakim-Onarim, Periyodik Bakim ve Yapim, Altyap: ve Biiylik Onarim i¢in verilen biitge, yapilan
harcama ve kalan tutarin1 gorebilir.

205 | Tarih bazli T.C. Strateji ve Biitce Daire Baskanligi’ndan talep edilen biitge ve verilen biitgeyi
gorebilirler.

206 | Calistig1 hizmet alanina (yetkinliklerine) gore personel sayis1 dagilimini gorebilir.

207 | Tiriine gore periyodik bakim sayist dagilimini ve takvim {izerinden periyodik bakim giinlerini
gorebilir.

208 | Bakim, onarim ve tadilat toplam talep sayisini ve talep durumlarina gore dagilimini gorebilir.

209 | Dosya adma (gelen bakim, onarim ve tadilatlar kategorilere ayrilarak o kategorilere gore
dosyalaniyor 6rnegin tokiler dosyasinda 12 bakim onarim ve tadilat yapildi gibi) yerleske ve
birimlere gore bakim, onarim ve tadilat dagilimlarini gorebilir.

210 | Yapi kategorisi altina giren islerin toplam ve giinliik ilerleme yiizdesini gorebilir.

211 | Yap is kalemlerinde (elektrik doseme, tesisat vb.) giinliik ilerleme yiizdesini gorebilir.
Bildirim

212 | Yapi, Bakim, Onarim ve Tadilat projelerinde teslim tarihe gegen projeler bildirim olarak
diigmelidir.

213 | Biitcenin eksiye diisme durumu veya 0’a yaklasma durumlart yoneticiye bildirim olarak
diismelidir.

214 | Eksiye diisen malzeme stoklari bildirim olarak yoneticiye gonderilir.

215 | Tim siireclerde meydana gelen sorun ve aksakliklar yonetici ekranina bildirim olarak diismelidir.
Son iglemler;

216 | Bu alanda yap: isleri daire ve teknik bagkani igin son atanan, son terfi alan ve gérevden ayrilan
personellerinin listesi olmalidir.
Saghik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhgi

217 | Salonlar ve agik-kapali spor sahalari gelir tutarlarini gérebilir.

218 | Yemekten faydalanan toplam kisi sayisin1 gorebilir.

219 | Unvanlarina (Profesdr, miidiir, daire bsk, memur, misafir vb.) gore yemekten faydalanan kisi sayis
ve memnuniyet ortalamalarini gorebilir.

220 | Haftalik yemek listesi ve memnuniyet ortalamasini gérebilir.

221 | Ogrenci topluluklari sayisy, iiyelilik bilgilerini ve etkinlik sayist ve planlarini gérebilir.

222 | Toplam salon, saha ve agik-kapali saha sayisin1 gorebilir ve detay 6zellik bilgilerine erigebilir.

223 | Spor ve sahalarin kullanim durumlarini gérebilir ve kullanim detaylarina erigebilir.

224 | Salonlarin tarih kiriliml etkinlik planlarmi gorebilir ve kullanilabilirlik durumu ve detaylarma
erigebilir.
Bildirim;

225 | Salon veya sahalarda i¢ mekanlarda fiziksel veya farkli konularda bildirilen sikayetler bildirim
olarak diisebilir.

226 | Yemekler hakkinda gelen sikayet sayisinin belli bir say1 iizerine ¢iktigi durumlar yoneticiye
bildirim olarak diigebilir.
Ogrenci isleri Daire Bagkanhg1

227 | EBYS iizerinden gelen yazinin idari personel tarafindan haftalik cevaplanma siiresi ortalamasini
gorebilir.

228 | Toplam 6grenci sayisi, engelli 6grenci (6zel 6grenci) ve cezali 6grenci sayist sayisini gorebilir.

229 | Aktif-pasif, yarilan-yeni kayit, yatay-dikey gegis programlari ile gelen ve ¢ift anadal-yan dal yapan
ogrenci sayilarinin dagilimini gorebilir.

230 | Mezun 6grencilerin son donem dgrencilerine oranini gorebilir.

231 | Tlisigi kesilen 6grenci sayisini ve ilisik kesilme nedenlerine gore say1 dagilimlarini gorebilir.

232 | Toplam ve birim bazinda yabanci dil hazirlik sinifinda yer alan 6grenci sayilarini gorebilir.

233 | Ulke bazinda yabanci uyruklu égrenci sayisini gorebilir.

234 | Engelli, sehit ve gazi yakin 6grenci sayisin1 gorebilir.

235 | Toplam, egitim diizeyine gére (On lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora) ve yabanci dil egitim
veren program sayisini gorebilir.

236 | Acilan toplam ders sayisi ve sonuglandirilmayan ders sayisini gorebilir.

237 | Danigman ders onay1 tamamlanmamis dgrenci sayisint gorebilir

238 | Birimlere gore 6grenci ve aktif 6grenci sayisinin dagilimin gorebilir.

239 | Ilan edilen ve ilan edilmeyen ders sayisim gorebilir.

240 | Elektronik belge yonetim sistemi lizerindeki yazilara atanan personel ve cevaplama siirelerini
gorebilir.
Bildirim;

241 | Egitim-6gretim siireci igerisinde yapilmasi gereken duyurular, belirlenen konulu giinleri hatirlatma
konular1 yoneticiye bildirim olarak diismelidir.

242 | Giinii dolan yazilar son 3 giin kala son giiniine yaklastig1 bildirim olarak ydneticinin ekranina
diismelidir.
Son iglemler;

243 | Ogrenci kirilimh son islemler yonetici paneli {izerinde son islem bagh1 altinda goriintiilenmelidir.
Strateji Gelistirme D.B.

244 | Universite biitgesinin kalan ve harcama tutarlarini ve yiizdelerini gorebilir.

245 | Birimlerin giderlerini gorebilir ve faaliyet detaylarina erisebilir.

246 | Universitenin kalemlere gore serbest ddenek ve blokeli 6denek tutarlarim gérebilirler.
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247 | Birimlere gore biitce durum cetvelini gorebilir.

248 | Tim Universite ve birim bazinda yapilmakta olan proje sayisini gorebilir.

249 | Projelere ait kalan 6denek tutarini gorebilirler.

250 | Gergeklestirilen eylem plani sayisini ve yol adimlarini gorebilir.

251 | Eylem planlarmin gergeklestirilme durumlarinin birimler bazinda dagilimi

252 | I¢ kontrol Standartlarimin tamamlanma durumlarina gére dagilimim gorebilir.

253 | Toplam eylem sayisinin i¢ kontrol bilesenleri igerisindeki dagilimi gorebilir.
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

254 | Sosyal medyada iiniversite ve rektor hakkinda bahsedilenler bilgisini gorebilir.

255 | Universite icerisinde birimler tarafindan génderilen toplam haber talebi sayisini ve dagilimin
gorebilir.
Universite de dgrenciler ve dgrenci topluluklari sonucu yapilan haberlerin listesini ve sayisini
gorebilir.

256 | Yerel ve ulusal medyada tiniversiteler hakkinda ¢ikan haberlerin listesini gorebilir.
Bildirim;

257 | Universite hakkinda yayinlanan olumsuz basin haberleri yoneticiye bildirim olarak gitmelidir.

258 | Déner Sermaye isletme Miidiirliigii

259 | Birimlere gére doner sermaye gelir ve gider tutarlarini gorebilir.

260 | Tiiriine gore gelir dagilimini goérebilir.

7. AKADEMIK

DEKAN
Egitim-Ogretim

261 | Ogrenci sayisi, engelli 6grenci sayisi, akademik personel sayisi, akademik personel dis
gorevlendirme sayis1, program sayisi, ders sayist gibi bilgilerin toplamini dénemlik gorebilir.

262 | Program, bolge, sehir ve egitim diizeyine gore Ogrenci sayilari dagilimlarini gorebilir ve
detaylarini goriintiileyebilirler.

263 | Ogrenci sayilarmin cinsiyet dagilimini gorebilir.

264 | Mezun 6grencilerin son donem dgrencilerine oranini gorebilir.

265 | Donemlik, yillik ve 5 yillik mezun §grenci sayisini gorebilir.

266 | Birim ve program bazli 6grenci devamsizlik ortalamasini gorebilir.

267 | Programma gore Ogrenci taban-tavan puan, en yliksek-en diisiik siralamalar ve puan tiiriini
gorebilir.

268 | Birim ve program bazinda biitiinleme sinavina giren 6grencilerin kaldi-gecti sayisin gorebilir.

269 | Gegis programlari ile gelen ve giden dgrenci sayilarini toplam ve program bazinda gorebilir.

270 | Gegis program tiirii ve buna bagl birim bazinda gelen ve giden 6grenci sayilarini gorebilir.

271 | Dereceye giren §grenci sayisi ve basari ortalamalarini birim ve program bazinda gorebilir.

272 | Burs alan dgrenci sayisini birim ve program bazinda gorebilir.

273 | Ceza alan 6grenci sayisini birim ve program bazinda gorebilir.

274 | Birim ve program bazinda kayit sildirme sayisinim kayit sildirme basvurusuna oranini ve bu iki
degerin sayisini gorebilir.

275 | Akademik personel sayilarini birim, program ve {invan bazinda (birim-iinvan, program-iinvan
seklinde de) gorebilir.

276 | Birim ve program bazinda en yiiksek ve en diisik danigmanlik sayilari ve ders yiikleri olan
akademik personelleri, danigmanlik sayilarini ve ders yiiklerini listeleyebilir.

277 | Akademik personellerinin hazir bulunugluk durumlarini (raporlu, izinli) birim ve program bazinda
listeleyebilir.

278 | Birime bagli akademik personeller tarafindan yazar olarak yaymlanan toplam yayin sayisini birim
ve program bazinda gorebilir.

279 | Birime bagh akademik personel sayilarinin cinsiyet dagilimlarini ve sayilarini gorebilir.

280 | Gorevlendirme sekline gore dis gorevlendirme ile atanan akademik personel sayisini birim,
program ve iinvan bazinda gorebilir.

281 | Dis gorevlendirme ile gelen ve giden akademik personel sayisini gorebilir.

282 | Yurtici ve yurtdisi gorevlendirme gekline gore akademik personel sayisini gorebilir.

283 | Akademik personellerinin program i¢i gorevlendirme siirelerini gorebilir.

284 | Ihtiyag duyulan ve kadro bekleyen akademik personel sayilarini birim, program ve {invan bazinda
gorebilir.

285 | Birime bagli akademik personellerin egitim-O6gretim ve performans gosterge puanini birim,
program ve ilinvan bazinda gorebilir.

286 | Donemlik ve yillik agilan zorunlu ve se¢gmeli ders sayilarini birim ve program bazinda gérebilir.

287 | En fazla tekrar alinan ders sayisini program bazinda goriintiileyebilir.

288 | Ders performans degeri ortalamasini program ve tarih bazinda goriintiileyebilir.

289 | Programlara gore ders islenmeyen giin sayisini ve ortalamasini (a boliimiinde bu hafta ortalama 2
ders bu ay ortalama 5 ders islenmedi gibi) tarih ve program bazinda gorebilir.

290 | Programa gore kontenjan, ek kontenjan ve doluluk oranini gorebilir.

291 | Ogrenci basari ortalamasini birim ve program bazinda gérebilir

292 | Programlara gore sinav takvimlerine erigebilir.

293 | Programlarin farkl iiniversite puan ve siralama bazinda karsilagtirilmasini gériintiileyebilir.

294 | Dekan yoneticisi oldugu birimin, akademik personel bagina diisen dgrenci sayisini gérebilir.

295 | Universite geneli 6grenci basari ortalamasi, egitim-6gretim puani ortalamasi ve performans
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gostergeleri puani ortalamasi ile yoneticisi oldugu birimin bu degiskenlere bagli ortalamasini
gorebilir.

Arastirma-Gelistirme

296 | Birim bazinda yayn sayisi, proje sayisi, proje basvuru sayisi, fakiilte dergi sayisi gibi metriklerin
toplam degerlerini gorebilir.

297 | Yaym tiriine (makale, bildiri, kitap, proje, tez) gore yaymn sayisini birim ve program bazinda
gorebilir.

298 | Akademik personellere gére yayin ve proje sayisi detaylarmni goriintiileyebilir.

299 | Universite geneli yaym sayis1 ortalamasi ve yayin tiirlerine gore ortalamalar ile yoneticisi oldugu
birimin ortalamasini gorebilir.

300 | Birim igerisinde yapilan proje sayisini program ve proje tiirii bazinda gorebilir.

301 | Birim igerisinde yapilan projelerin son durumlarmma (Tamamlanmig, Devam Eden, Dondurulan,
Geri Cekilen, iptal) gore dagilimini gorebilir.

302 | Dekan yoneticisi oldugu birime ait dergi sayisini gorebilir, dergilerin genel bilgilerini ve
yaymlanan ¢aligmalart (indeks, periyot, periyot basi yaymlanan makale sayisi, erisim linki vb.)
goriintiileyebilir.

303 | Dekan yoneticisi oldugu birimin, dergi sayisina ve dergilere gonderilen ¢aligma sayis1 gorebilir ve
ayrica yayin listesine eklenen linkler ile caligmalara erisebilir.

304 | Birime bagli dergilere gelen makalelerin kabul durumlarina gére dagilimini gorebilir.

Bildirim;

305 | Dekanlara birim igerisinde izinli ve raporlu personel bilgisini giin baslangicinda bildirim olarak
almalidir.

306 | Dekan derse girmeyen akademik personel bilgisini giin icerisinde bildirim olarak almalidir.

307 | Gorev uzatma siiresi ve gorev siiresi sona yaklagan personellerin sayisini gorebilir ve detaylarini
listeleyebilir.

308 | Siiresi yaklasan toplant: ve etkinlikler (anlik bildirim) haberdar etme bildirimi alir.

309 | Giinii dolan ve son giinii yaklasan yazilar ile ilgili son giine yaklastiginda bildirim alir ve

listeleyebilir.

8. DESTEK MASASI SISTEMi

310 | Tarih kirilimli olarak toplam ve tiiriine gore destek masasi sistemine gelen talep sayisini gorebilir.
(Universite biinyesine bagli tiim 6grenci ve personellerin dikel, sikayet, talep vb. konularmi ilgili
birime ilettigi sistemdir. Sistemde her agilan iletiye ilgilenecek bir personel atanir ve takibi
saglanir.)

311 | Destek masasi sistemine gelen taleplerin durum bilgisine gore dagilimini gorebilir.

312 | Destek masasi sistemine gelen taleplerin gruplandirilmis dagilimi gorebilir.

313 | Destek masasi sistemine gelen tiim iletilerin detaylarin listeleyebilir ve goriintiileyebilirler.

9. BILGI VE BELGE YONETIMi

314 | Birimin idari personellerin giinlilk yazigsma sayilarini goérebilir.

315 | Ogrenci, akademik ve idari personel bazli verilen dilekge sayisini gorebilir.

316 | Geri doniislii yazilarin toplam sayisi, doniis saglama durumlari ve giinii dolan yazilar.

317 | Birimin bildirim/dilek¢e kutularina atilan belge sayisin1 gorebilirler.

318 | Alinan ve gonderilen dilekce sayisi

319 | Web sayfasi iizerinde yer alan formlar bazinda gelen form talep/basvuru sayisini gorebilirler.
320 | Form isimleri/tiirlerine gore gelen form talep/basvuru dagilimlarini gérebilirler.

10. TOPLUMSAL KATKI

321 | Yéneticilerin hepsi toplam etkinlik sayisi gorebilirler.

322 | Yoneticilerin hepsi birimlerindeki etkinlikleri ve sayisint gorebilirler, Dekanlar ise bu etkinlikleri
yoneticisi oldugu birimlere baglh program kiriliminda da gorebilirler.

323 | Tim yoneticiler tiirine gore (sosyal sorumluluk, bilimsel/akademik, kiiltiirel, sanatsal) etkinlik
sayisin1 gorebilirler.

324 | Tiim yoneticiler giin igerisinde gerceklesecek etkinlik sayisi ve listesini gorebilirler.

325 | Rektor tiim birimlere ait etkinlik bagvurularini gorebilirken, rektor yardimeilari ve genel sekreter
sorumlu olduklar1 birim g¢ergevesinde, dekan ve daire basgkanlari ise yoneticisi olduklari birim
cercevesinde etkinlik bagvurularini gorebilirler.

326 | Yetki seviyesi ¢ercevesinde tiim yoneticiler gorev ve sorumluluklari igerisinde yer alan birim bazli
tamamlanma durumlarina gore etkinlik sayisin1 gorebilirler.

327 | Yoneticiler yetki seviyesi ¢cergevesinde 6grenci kuliipleri ve iiye sayilarini gorebilirler.

328 | Daire bagkanlar1 ve iist yoneticiler tiim birim bazl goriirken dekanlar sadece yoneticisi oldugu
birim ve program bazinda 6grenci kuliipleri kirtlimli yapilma durumlarma gore (basvuru, kabul,
ret, yapildi) etkinlik sayilarini gorebilirler.

329 | Yoneticiler yetki seviyesi ¢ergevesinde yeni eklenen etkinlikleri gorebilirler.

330 | Yetki seviyesi cergevesinde birim bazli etkinlik sayisini gorebilir.

11. BIREYSEL

Her yonetici yetki seviyesi ¢ercevesinde;

Akademik Bireysel Kart

331 | Akademik personelinin 6zliik bilgilerini gorebilir.

332 | Akademik personelinin oda numarasi ve dahili numarasini gorebilirler.

333 | Akademik personelini akademik yayin sayilarini, yayin tiirlerine gére yayin sayilar1 dagilimini ve
detaylarini gorebilirler.

334 | Akademik personelinin sonlanma durumuna gore proje sayilarini gorebilirler.
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335 | Akademik personelinin ders sayisini (birim igi-birim dis1), ders yiikiinii ve danigmanlik sayisini
gorebilirler.

336 | Akademik personelinin verdigi derslerin egitim-6gretim puani, basari ortalamasmi ve ders
hakkinda detayli bilgileri gorebilirler.

337 | Akademik personelinin egitim-6gretim ve performans gosterge puanini gorebilirler.

338 | Akademik personelinin akademik ve idari deneyim ge¢misin gorebilirler.

339 | Akademik personeline ait ders programini gorebilirler.

340 | Akademik personelinin gérevlendirme sayilari ve detaylarini gorebilirler.

341 | Akademik personelinin akademik tesvik ve nitelikli yayin puanini gorebilirler.

342 | Akademik personelinin komisyon gorevleri ve bagli oldugu komisyonlari gorebilirler.

343 | Akademik personelinin komisyon performans gosterge puanini ve detaylarini gorebilirler.

344 | Akademik personelinin diizenleyicisi oldugu etkinlik bilgilerini goriintiileyebilirler.
idari Bireysel Kart

345 | Idari personelinin ézliik bilgilerini gorebilirler.

346 | Idari personelinin hizmet sinifini gorebilirler.

347 | ldari personelinin oda numarasi ve dahili numarasim gérebilirler.

348 | Idari personelinin deneyim gegmisi gorebilirler.

349 | lidari personelinin performans gostergesini ve detaylarmm gérebilirler.

350 | Idari personelinin yetkinliklerini ve sertifikalarmni gorebilirler.

351 | lidari personelinin hizmet siiresini gorebilirler
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Prof.Dr. Vedat KAYA Etik Kurul Bagkam {s-imea)
Prof.Dr. Ufuk SIMSEK Etik Kurul Uyesi (s-imea)
Prof.Dr. Dilaver DUZGUN Etik Kurul Uyesi (s-imza)
Prof.Dr. Gokalp Nuri SELCUK Etik Kurul Uyesi {Tzinli)
Prof.Dr. Muhammed KIZILGECIT Etik Kurul Uyesi {s-imza)
Prof.Dr. Adem YILMAZ Etik Kurul Uyesi (#-imza)
Prof.Dr. Muhammet Dursun KAYA Etik Kurul Uyesi (#-imza)
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Kiibra TAS CAGLAR

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii

Yiiksek Lisans Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii

Bildigi Yabanci Diller Ingilizce

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta

Tarih






