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OZET

MESLEKI KAYGI iLE iSE BAGLI GERGINLiK ARASINDAKI iLiSKiNiIN BELIRLENMESINDE
TOPLULUKCU YETERLILIGIN ARACI ROLU: ACIL SAGLIK CALISANLARI ORNEGI

Acil saghik hizmetleri, yliksek stresin hakim oldugu, hizli karar alma ve ekip temelli
miidahaleyi gerektiren kritik bir calisma ortamidir. Saghk calisanlari, cevresel faktorler ve
kompleks vakalar nedeniyle stirekli olarak yasami etkileyen kararlar almak zorundadir. Yogun
is yuki, ekip calismasi eksikligi ve uygun ¢alisma kosullarinin saglanmamasi, ¢alisanlarda
gerginlik ve tiikenmislik riskini artirmaktadir. Bu kosullar, yalnizca ¢alisanlarin mesleki refahini
degil, ayn1 zamanda sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini de dogrudan etkilemektedir.
Calismanin amaci, ise bagl gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskiyi anlamak ve bu iliskide
toplulukg¢u yeterliligin araci bir rol oynayip oynamadigini incelemektir. Calismanin evrenini
Mersin il Ambulans Servisi Bashekimligine bagh Acil Saghik Hizmetleri istasyonlarinda calisan
941 kisi, Mersin Sehir Hastanesi Acil Servisinde g¢alisan 154 kisi ve Mersin Toros Devlet
Hastanesi Acil Servisinde calisan 82 kisi olmak iizere toplam 1177 saghk calisani
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi Open Epi 3.01 programi ile %95 olasilik, %5 hata
payl, %50 ana kiitle gdzlenen oran ile minimum o6rneklem biyikligi 290 kisi olarak
hesaplanmistir. Calisma belirtilen birimlerde gorev yapan 301 Kkisi ile gercgeklestirilmistir.
Calismada veri toplama araglari olarak calisanlarin is ve kisisel 6zelliklerini konu alan kisisel
bilgi formu, mesleki kaygi olcegi, ise bagh gerginlik dlgegi ve toplulukcu yeterlilik dlgegi
kullanilmistir. Veriler IBM SPSS 22 ile analiz edilmis, normal dagilim carpiklik ve basiklik
degerleriyle degerlendirilmistir. Tanimlayic1 istatistikler i¢in frekans, ylizde, ortalama ve
standart sapma kullanilmis, anlamlilik sinir1 p<0.05 olarak belirlenmistir. Mesleki kaygi,
toplulukgu yeterlilik ve ise bagh gerginlik arasindaki iligkiler korelasyon analiziyle, dogrudan ve
dolayl etkiler ise SPSS PROCESS eklentisiyle paralel aracilik analizi yontemi kullanilarak %95
giiven araliklariyla degerlendirilmistir. Sifir1 icermeyen giiven araliklari istatistiksel olarak
anlaml kabul edilmistir. Yapilan korelasyon analizine gore ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski saptanmistir (p < 0.01). Mesleki kaygi ile toplulukcu
yeterlilik ve alt boyutlar1 arasinda anlaml iliski bulunmamigtir (p > 0.05). Ise bagh gerginligin
hem toplulukc¢u yeterlilik hem de toplulukcu yeterliligin alt boyutlariyla negatif ve anlamli
iliskilere sahip oldugu belirlenmistir (p < 0.05). Yapilan aracilik analizi sonuclari, Kararlilik ve
yllmama, birlik ve dayanisma, ortak biling ve toplulukcu yeterlilik degiskenlerinin, ise bagh
gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskide aracilik roli Ustlendigini gostermektedir. Bu
bulgular, toplulukcu yeterlilik ve alt boyutlarinin, ise bagh gerginligin mesleki kayg tizerindeki
etkisini sekillendiren 6nemli mekanizmalar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu c¢alisma,
toplulukgu yeterlilik ve alt boyutlarinin, ise bagh gerginligin mesleki kaygi iizerindeki etkisini
azaltmada kritik bir rol oynadigini ve bu mekanizmalarin acil saglik ¢alisanlarinin psikososyal
saghigini iyilestirmek icin 6nemli bir miidahale alan1 sundugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki kaygy; Ise bagh Gerginlik; Toplulukgu yeterlilik; Saghk ¢alisanlar
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ABSTRACT

THE MEDIATiING ROLE OF COLLECTIVE EFFiCACY iN DETERMINiING THE RELATiONSHiP
BETWEEN PROFESSIONAL ANXIiETY AND WORK-RELATED STRESS: AN EXAMPLE OF
EMERGENCY HEALTH WORKERS

Emergency health services constitute a critical work environment dominated by high
stress, requiring rapid decision-making and team-based interventions. Health workers are
continually forced to make life-impacting decisions due to environmental factors and complex
cases. The heavy workload, lack of teamwork, and inadequate working conditions increase the
risk of stress and burnout among employees. These conditions not only affect the professional
well-being of the workers but also directly impact the quality of healthcare services provided.
The purpose of this study is to understand the relationship between work-related stress and
professional anxiety and to examine the potential mediating role of collective efficacy in this
relationship. The study population consists of 941 individuals working at the Mersin Province
Ambulance Service Chief Physician's Emergency Health Services Stations, 154 at Mersin City
Hospital Emergency Service, and 82 at Mersin Toros State Hospital Emergency Service, totaling
1177 health workers. The sample size for the study was calculated using the Open Epi 3.01
program with a 95% confidence level, a 5% margin of error, and a 50% population observation
rate, resulting in a minimum sample size of 290 individuals. The study was conducted with 301
individuals working in the specified units. Data collection tools included a personal information
form addressing the employees' work and personal characteristics, a professional anxiety scale,
a work-related stress scale, and a collective efficacy scale. Data were analyzed using IBM SPSS
22, assessing normal distribution through skewness and kurtosis values. Descriptive statistics
such as frequency, percentage, mean, and standard deviation were utilized, with a significance
threshold set at p<0.05. Relationships between professional anxiety, collective efficacy, and
work-related stress were examined through correlation analysis, while direct and indirect
effects were assessed using parallel mediation analysis with the SPSS PROCESS extension at
95% confidence intervals. Confidence intervals not containing zero were considered statistically
significant. The correlation analysis revealed a positive and significant relationship between
work-related stress and professional anxiety (p < 0.01). No significant relationship was found
between professional anxiety and collective efficacy or its sub-dimensions (p > 0.05). Work-
related stress was found to have negative and significant relationships with both collective
efficacy and its sub-dimensions (p < 0.05). Mediation analysis results indicated that stability and
exhaustion, unity and solidarity, shared consciousness, and collective efficacy variables
mediated the relationship between work-related stress and professional anxiety. These findings
demonstrate that collective efficacy and its sub-dimensions are critical mechanisms shaping the
impact of work-related stress on professional anxiety. This study highlights the pivotal role of
collective efficacy and its sub-dimensions in mitigating the effects of work-related stress on
professional anxiety, presenting an important intervention area for improving the psychosocial
health of emergency health workers.

Keywords: Occupational anxiety; Work-related tension; Collective Efficacy; Emergency health
workers
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1. GiRiS

Acil saglik hizmetleri, alaninda uzmanlasmis ekipler tarafindan tibbi ekipman ve arag
gereclerin destegiyle olay yerinde ve hastaneye tasinma siirecinde saglanan hizmetlerin tiimin
ifade etmektedir. Bu hizmetleri sunan saglik ¢alisani, yogun is yiikii, ¢cevrenin stirekli degisen
dinamik yapisi ve ani olarak ortaya ¢ikan saglik sorunlari nedeniyle hem hastane oOncesi
sahalarda hem de acil servis ortamlarinda stresli, zorlu kosullar altinda gorevini yapmak

zorundadirlar[1], [2].

Saglik hizmetlerinin temel tas1 olan acil servisler, sadece saglik hizmetlerinin
strekliligini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumun genel saglik sistemine duydugu
glivenin bir yansimasidir. Acil servisler, akut durumlarin hizli ve etkin bir sekilde tedavi
edilmesi gereken birimler olarak hem hastalar hem de ¢alisanlar icin yogun bir stres kaynagidir.
Bu ortamda ortaya ¢ikan sorunlar, saglik hizmetlerinin etkinligini ve ¢alisan memnuniyetini

dogrudan etkilemektedir[3].

Acil servislerde yasanan temel sorunlar arasinda hasta yogunlugu, yetersiz fiziksel
altyapi, eksik personel sayis1 ve iletisim problemleri bulunmaktadir. Ozellikle, triaj
uygulamalarinin yetersizligi ve hastalarin acil servisleri uygunsuz bir sekilde kullanmasi, hasta
memnuniyeti ile birlikte hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu durum, sadece bireylerin
saglik sonuclarini degil, ayn1 zamanda saglik sisteminin genel etkinligini ve hizmet sunucularin

verimliligini de tehdit etmektedir[4].

Calisma ortaminda gerginlik, stres, kaygi, siddet saglik sektoriinde yaygin bir sorun
olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle acil servislerde hizmet veren saghk calisanlar yiiksek
oranlarda sozli ve fiziksel siddete maruz kalmaktadir. Bu durum, sadece bireysel stres ve
tiilkenmislige yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda orgiitsel verimliligi de diistirmektedir. Siddetin
yayginligi, kadin saglik c¢alisanlarinin bu tir olaylara daha sik maruz kalmasi ile de dikkat

cekmektedir[5].

Bu tez, ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskiyi anlamak ve bu iliskide
toplulukgu yeterliligin araci bir rol oynayip oynamadigini incelemek amaciyla tasarlanmistir.
Arastirma, acil saglik calisanlar1 6rnegi iizerinden yiiriitiilmiis olup, bu meslek grubunun yogun
stresli is ortamlarinda karsilastiklar1 zorluklart daha iyi anlamay1 hedeflemektedir. Bu
baglamda, ise bagh gerginligin mesleki kaygi tzerindeki etkisi ve topluluk¢u yeterlilik

diizeylerinin bu siirecteki araci rolii ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

Arastirmanin teorik ve pratik acidan onemli katilimlar saglamasi beklenmektedir.
Teorik acidan, ise bagh gerginlik ve mesleki kaygi arasindaki iliskide etkili olan faktorlerin

belirlenmesi, bu iki kavramin etkilesim mekanizmalarinin daha iyi anlasilmasina ydnelik
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bilimsel literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir. Bununla birlikte, toplulukcu yeterlilik
kavraminin araci bir degisken olarak incelenmesi, bireylerin sosyal ve mesleki becerilerinin is

stresine karsi nasil bir tampon mekanizmasi olusturabilecegine dair yeni bilgiler sunacaktir.

Pratik acidan ise, bu arastirmadan elde edilen bulgular, 6zellikle saglik sektdriinde
calisan bireylerin mesleki refahini artirmaya yonelik politika ve miidahale stratejilerinin
gelistirilmesine rehberlik edebilir. Acil saglik ¢alisanlar1 gibi yogun stres altinda ¢alisan meslek
gruplarinda, toplulukcu yeterliligin gelistirilmesine yonelik egitim ve destek programlari,
mesleki kaygiy1 ve ise bagl gerginligi azaltmada etkili stratejiler sunabilir. Bu durum, yalnizca
calisanlarin psikolojik iyi olusunu degil, ayn1 zamanda sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini de

olumlu yonde etkileyecektir.

Bu baglamda, arastirma hem bireysel hem de toplumsal diizeyde 6nemli sonuglar

dogurabilecek bir alanda bilimsel bilgi birikimini zenginlestirmeyi hedeflemektedir.
1.2. Arastirmanin amacli ve 6nemi

Bu calismanin temel amac, ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskiyi
anlamak ve bu iliskide topluluk¢u yeterliligin araci bir rol oynayip oynamadigini incelemektir.
Arastirma, acil saglik calisanlar1 6rnegi tizerinden gerceklestirilmis olup, bu meslek grubunun
yogun stresli is ortamlarinda karsilastiklari zorluklarin daha iyi anlasilmasini hedeflemektedir.
Bu baglamda, ise bagh gerginligin mesleki kayg1 tzerindeki etkisi ve toplulukcu yeterlilik
diizeylerinin bu siirecteki diizenleyici rolii ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.

Calismanin 6nemi hem teorik hem de pratik agilardan degerlendirilebilir. Teorik a¢idan,
mesleki kaygi ve ise bagh gerginlik arasindaki iliskiyi etkileyen faktorlerin belirlenmesi, bu iki
olgunun etkilesim mekanizmalarina dair bilimsel literatiire dnemli katkilar saglayacaktir.
Toplulukeu yeterlilik kavraminin araci bir degisken olarak incelenmesi, bireylerin sosyal ve
mesleki becerilerinin is stresine karsi nasil bir tampon mekanizma olusturabilecegine dair yeni
bilgiler sunacaktir.

Pratik acidan ise, bu arastirmanin bulgulari, o6zellikle saglhik sektoriinde c¢alisan
bireylerin mesleki refahin1 artirmaya yonelik politikalarin ve miidahalelerin gelistirilmesine
rehberlik edebilir. Acil saghk calisanlarn gibi yliksek risk ve stres altinda calisan bireylerde,
toplulukgu yeterliligin gelistirilmesine yonelik egitim ve destek programlari, mesleki kaygiy1 ve
ise bagh gerginligi azaltmada etkili stratejiler sunabilir. Bu durum, sadece ¢alisanlarin psikolojik
iyi olusunu degil, ayn1 zamanda sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini de artiracaktir. Calisma,
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde 6nemli sonuclar dogurabilecek bir alanda bilimsel bilgi

birikimini zenginlestirmeyi hedeflemektedir.
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1.3. Simirhiliklar

Anket sorular1 calisanlara elden teslim edilecektir. Calisma goniillillik esasinda

cevaplandirilmakta olup elde edilen veriler bu ¢alisma disinda kullanilmayacaktir. Goniilliilerin

arastirmaya dahil edilme kriterleri;

Mersin il Ambulans Servisi Bashekimligine baglh Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlarinda,
Mersin Sehir Hastanesi Acil Servisinde ve Mersin Toros Devlet Hastanesi Acil Servisinde
calisan saglik calisani olma,

18 yas ve lizerinde olan,

Calismaya katilmay1 kabul edenler calismaya dahil edilecektir.

1.4. Terimler

Mesleki kaygi; bireylerin mevcut olarak yiirittikleri ya da ileride yapmayi
hedefledikleri mesleklerde Kkarsilasabilecekleri zorluklar ve belirsizliklere iliskin
yasadiklari duygusal durumu agiklamaktadir[10].

Ise bagh Gerginlik; orgiitiin, calisanlarin ve isin belirli 6zelliklerinden kaynaklanan
olumsuz sonuglar olarak ifade edilmektedir[11].

Toplulukcu yeterlilik; bir grubun belirli bir hedefe ulasmak icin gerekli eylemsel
kosullar1 organize etme ve uygulama siirecinde kendi kaynaklarina duydugu ortak
inanci olarak tanimlanmaktadir[12].

Saglik calisanlary; DSO saglik insan giiciinii, saglik sisteminin temel yap1 taslarindan biri

olarak tanimlamaktadir[13].
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI

2.1. Mesleki kaygi

2.1.1. Mesleki kaygi kavrami

Kaygi sozciigli yirminci yiizyilin ilk yarisinda psikoloji alaninda hayatimiza girmistir.
Normal zamanda kiside korku duygusuna sebep olmayacak nitelikteki uyarilarin korku ve farkl
bir takim tepkilerine yol agmasi kaygi olarak tanimlanir. Freud kayginin islevini, olasi bir
tehlikeye ve tehdide karsi savunma diizeneklerine islerlik kazandirmak ve benligi uyarmak

seklinde tanimlamistir[5].

2.1.2. Mesleki kayginin nedenleri

Acil saglik hizmetleri komplike vakalarin fazla oldugu stres yogun ortamlardir. Bu
alanda gorev yapan saglk calisanlar, ¢evresel faktorlerin yani sira karmasik vakalarda hasta
bakimina iliskin dogrudan yasami etkileyen kritik kararlar almak durumundadir. Bu siiregte
kaygi, saglik calisanlarinin bilissel islevlerini sinirlayarak hayati kararlar1 ve miidahaleleri
olumsuz yonde etkileyebilir. Canbaz ve arkadaslarinin hastane acil servisleri ve 112 calisanlari
lizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, saglik personeline karsi siddetin kaygi diizeylerini
artirdig1 tespit edilmistir[14]. Mesleki kaygiy1 arttiran sebepler; saglik calisani sayisindaki
yetersizlikler, mesleki riskler, olumsuz c¢alisma kosullari, {icret yetersizligi, mesleki
profesyonellik, kariyer engelleridir[15]. Ploeg ve Kleber'in Hollanda’da[16], Aasa ve ark.nin
Isvec’te[17] ambulans calisanlar iizerinde yaptiklari arastirmada saglik personelinin en ¢ok
kaygi duyduklar: faktorler arasinda ¢alisma kosullari, yaralanma veya hastalanma riski, fiziksel
zorluklar, hata yapma korkusu ve yoneticilerden yeterli destek gorememe yer almistir. Bu
bulgular, saglik calisanlarinin is ortamindaki stres kaynaklarinin kaygi diizeyleri tlizerindeki

belirgin etkisini vurgulamaktadir.

2.1.3. Mesleki kayginin sonuclari

Insan davranisini anlamlandirmada énemli bir kavram olan kaygi, bireyin biitiinliigiine
yonelik olasi bir tehdit algisina tepki olarak hissedilen gerginlik ve buna bagh olarak ortaya
¢ikan asirt enerjinin psikolojik bir yansimasidir. Literatiirde, kayginin orglitsel nedenleri
arasinda grup ortaminda grup iiyelerine yonelik yabancilasma, kendini ifade etme endisesi,
diismanlik ve giivensizlik gibi faktorlerin yani sira, is ylikd, vardiyal ¢alisma, sosyal izolasyon,
saglig tehdit edebilecek riskli ¢alisma kosullar, isyeri standartlar1 ve beklentileri, denetim ve
baskilar, gorev tanimlarinin belirsizligi, kisilerarasi ¢atismalar, degisim siiregleri, is giivencesi
eksikligi, geri bildirim yetersizligi ve performans degerlendirme hatalar1 yer almaktadir[2], [18],

[19]. Kirpik ve Dogan (2020), tarafindan yapilan arastirmada eczacilik alaninda ¢alisan
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bireylerin stres dizeyleri ile is performansi arasindaki iliski sonucunda, yiliksek stres
seviyelerinin is performansi lizerinde olumsuz etkiler yarattigini ve mesleki kayginin bu

etkilesimi daha da artirdigini ortaya koymustur[20].

Yiksek is doyumuna sahip bireylerde, ise baglilik, verimlilik, is performansi ve
tiretkenlikte artis gériilmektedir. Bunun yani sira gerginlik, isteksizlik, calisma isteginde azalma
ve isten ayrilma gibi olumsuz faktorler azalir[21], [22]. Ancak, diisiik is doyumu, bireylerde ise
kars1 isteksizlik, bikkinlik, isi benimsememe, aksatma, hata yapma oraninda artis kaygi ve

tiretkenlikte azalma gibi olumsuz durumlara yol agmaktadir[23], [24].

Saglik calisanlari, bireysel ve orgiitsel faktérlerden ¢cok daha fazla etkilenmektedir[23].
Bu durum 6zellikle acil saglik hizmetlerinde gérev yapan saglik calisanlar i¢in ¢ok daha
belirgindir. Acil saglik calisanlari, calisma kosullar1 geregi hasta ve hasta yakinlar ile yogun
temas halinde bulunmakta, tehlikeli ve travmatik olaylarla daha sik karsilasmaktadir. Bu
sebeplerle ruhsal, bedensel ve cevresel olarak daha fazla stres, gerginlik ve kaygiya maruz
kalmaktadirlar[25], [26], [27]. Saglik sektoriindeki degisimlerin calisanlar tizerinde olusturdugu
etkileri arastirilmistir. Elde edilen bulgular, degisim kaynakli yorgunlugun saglik calisanlarinda
mesleki kaygi diizeyini artirdigini ve bunun is performansi tlizerinde olumsuz sonuglar

dogurdugunu ortaya koymustur[28].

2.1.4. Mesleki kayginin saghikeilar iizerindeki etkileri

Acil servis calisanlari, genellikle hizli karar almay1 ve hizla harekete gecmeyi gerektiren
durumlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu calisanlar, cevredeki merakli ya da stresli bireylerin
gozlemleri ve elestirileri altinda, hastalar agisindan ideal olmayan kosullarda kritik hastalara
tibbi miidahalelerde bulunmaktadir. Bu stirecte, saglik ¢calisanlari kaygi yaratan bircok durumla
basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir. Olumsuz c¢alisma kosullari, ¢alisanlarin mesleki kaygi
diizeylerini artirmakta ve bu durum, hastalarin dogru bir sekilde degerlendirilmesini ve

gereksinimlerinin karsilanmasini engelleyebilmektedir[29], [30].

Yiiksek kaygi seviyeleri, sadece hasta giiveninin zedelenmesine ve tibbi hatalarin ortaya
cikmasina neden olmakla kalmaz, ayni zamanda c¢alisanlarin is performansi iizerinde de
olumsuz etkiler yaratabilir. Hafif ve orta diizeydeki kayginin 6grenme ve motivasyon iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu bilinmekle birlikte, yiiksek kayg: diizeyleri dikkat, konsantrasyon ve
0grenme yetenegini olumsuz etkileyerek iste hatalara, kisilerarasi iliskilerde bozulmalara ve is
verimliliginde disiislere yol acabilmektedir. Bu durum, hem ¢alisanlarin mesleki basarisint hem
de sunulan saglik hizmetinin kalitesini tehlikeye atabilmektedir[2], [30], [31], [32]. Erkek
calisanlara oranla kadin calisanlarda kaygi diizeyi daha fazla oldugu ileri striilmektedir.

Colgecen ve Colgecen (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, kadinlarin durum-o6zel kaygi
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diizeylerinin erkeklere oranla daha ytiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli
bulundugu belirtilmistir[33]. Mesleki kayginin saglik calisanlar iizerindeki etkileri, 6zellikle
COVID-19 pandemisi siirecinde daha da belirginlesmistir. Calismalar, bu donemde saghk
profesyonellerinin yiiksek diizeyde stres, kaygi ve tiikenmislik yasadiklarim ortaya
koymaktadir. Ozellikle COVID-19 ile dogrudan miicadele eden saghk personelinin yiiksek
tiikenmislik oranlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum, uzun ¢alisma saatleri, artan
virlis bulas riski ve saglik hizmetlerindeki aksamalar gibi faktorlerle daha da
siddetlenmektedir[34]. Bir Cochrane incelemesinde, saglik c¢alisanlarina yonelik olarak
uygulanan is ve birey odakli miidahalelerin stres yonetiminde etkili oldugunu belirtmektedir.
Bu tir midahaleler, stresin, tiikenmislik sendromunun ve psikosomatik sorunlarin
hafifletilmesine katkida bulunabilecegi, boylece saglik personelinin genel yasam kalitesini ve

sunulan hizmetin kalitesini yiikseltebilecegini ortaya koymustur[35].

2.1.5. Mesleki kayginin kurum iizerine etkileri

Mesleki kaygl, is ortaminda stres, belirsizlik ve basarisizlik korkusuyla baglantili bir
psikolojik durumu tanimlar. Bu tiir kaygilar, ¢alisanlarin performansi, motivasyonu ve genel
refahi lizerinde olumsuz etkiler yaratarak isletmelerin ve kurumlarin verimlilik seviyelerinde

onemli degisikliklere sebep olabilir.

2.1.5.1. Is performansi iizerindeki etkileri

Mesleki kaygi, bireylerin bilissel fonksiyonlarini olumsuz etkileyerek is ortaminda
performans diisiikliigiine sebep olabilir[36]. Isletmelerde biiyiime siklikla islevsel stres
diizeylerinin bozulmasina yol acgabilir. Bu baglamda yapilan bir arastirma, is stresinin
calisanlarin performansini negatif yonde etkiledigini ve bu durumun c¢alisanlarin zihinsel
saghgini da olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Is stresi, cahsanlarin is giiciinde
bozulmaya neden olurken, bu bozulmanin zihinsel saghk tizerindeki olumsuz etkileri

belirginlesmektedir[37].

2.1.5.2. Kurumsal verimlilik iizerindeki etkileri

Kurumsal verimlilik baglaminda, stres ve mesleki kaygilarin ¢alisanlarin is tatminini ve
kuruma olan baghliklarini azaltarak isten ayrilma niyetlerini artirabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Bu
durum, kurumsal yapida genel olarak olumsuz degisikliklere sebep olabilir. Ayrica, mesleki
stresin ¢alisanlarin kolektif is performanslarin1 bozmasi ve bu durumun kurum igi iliskiler ile
kurumsal performansi olumsuz etkilemesi miimkiindiir. Bu tir bir etkilesim, orgiitsel diizeyde

isleyisi ve verimliligi dogrudan zayiflatabilir[38].
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2.1.6. Mesleki kayginin hasta iizerine etkileri

Mesleki kaygi, saglik calisanlar1 iizerindeki etkileri acisindan, hastalar {izerinde de
onemli sonuclar dogurabilir. Arastirmalar, saglik profesyonellerinin maruz kaldig1 yiiksek stres
ve kayginin hasta bakiminin giivenligini dogrudan etkileyebilecegini géstermektedir. Ozellikle,
saglik calisanlarinin psikolojik yiikiiniin dikkat ve karar verme yeteneklerini azaltmasi, tedavi
slirecindeki hatalara yol acgabilir ve genel bakim kalitesinin diismesine neden olabilir. Yapilan
bir arastirmada saghk calisanlarinin stres ve tiikenmislik diizeylerinin yiikselmesinin, hasta
sagligl ve bakim kalitesi lizerinde olumsuz etkiler yarattig1 tespit edilmistir. Bu bozulmalar,

tedavi stireclerindeki hatalarla dogrudan iliskilendirilebilir[39].

2.1.7 Mesleki kaygi ile ise bagh gerginlik arasindaki iliski

Stres, calisanlarda en ¢ok yorgunluk, gerginlik, bas agris1 ve uykusuzluk gibi sorunlara
yol agmaktadir. Is ortamindaki stres, calisanlarin yetkinlikleri ile fizyolojik ve psikolojik

faktorlere bagh olarak ortaya ¢ikmakta ve gerilim duygusu yaratmaktadir[40], [41]

Acil saghk hizmeti veren saglik calisanlari, ¢evresel kosullar ve karmasik vakalarla basa
cikarak yasami dogrudan etkileyen kritik kararlar almak durumundadir[2]. Ambulans
¢alisanlariyla yapilan bir arastirmada, bu gruptaki calisanlarin en ¢ok hastalardan enfeksiyon
kapma riski nedeniyle kaygi duydugu ve bu durumun ise baglh gerginlik diizeyini anlamli 6l¢iide
arttirdig tespit edilmistir[42]. Bu ¢alisanlar, bulasici hastaliklara maruz kalma, hasta yakinlari
veya hastalar tarafindan siddete ugrama gibi risklerin bulundugu, fiziksel ve ruhsal acidan
giivenli olmayan ortamlarda hizmet vermektedirler[43]. Bu siirecte ortaya ¢ikan kaygi, saglk
personelinin diisiinsel yeterliliklerini sinirlayarak hayati kararlar alma yetisini ve miidahale
basarisini olumsuz etkileyebilir[2]. Siinter vd.[44] tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise ise
baglh gerginlik diizeyinin bireyin yasi1 ve calisma deneyimi ile iliskili olabilecegi ifade edilmistir.
Hem stres altinda olan hastalara bakim saglama sorumlulugu hem de is yerindeki stres

faktorleri, saglik calisanlar iizerinde baski yaratmaktadir[45].

Yogun bakim hemsireleriyle yapilan bir arastirmada, ise bagh gerginlik diizeyi ile yasam
kalitesi arasinda anlaml bir iliski bulunmus olup, orta diizeyde bir ise bagh gerginlik ile
karsilasan bir hemsirenin yasam kalitesinin de orta diizeyde oldugu belirtilmistir[46]. Genel
olarak, is ortamlarinda ortaya cikan stres, bireylerin becerilerine, psikolojik ve fiziksel

faktorlere bagh olarak gelisen ve ¢alisanlarin gerilim hissetmesine neden olan bir olgudur[47].

2.1.8. Mesleki kaygi ile toplulukcu yeterlilik arasindaki iliski

Kaygi, bireyin tehdit veya tehlike algiladigi durumlarda ortaya cikan temel duygusal
tepkilerden biri olarak tanimlanmaktadir ve genellikle huzursuzluk hissi ile

iliskilendirilmektedir[48]. Bu baglamda, mesleki kaygi, bireylerin halihazirda siirdiirdiikleri ya
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da gelecekte hedefledikleri mesleklerde karsilasabilecekleri zorluklar ve belirsizliklere iliskin
yasadiklari duygusal durum olarak ifade edilmektedir[10]. Bas ve arkadaslari (2014) tarafindan
yapilan bir calismada, kaygi ile yasamda anlamin varligi arasinda diisiik diizeyde ve negatif
yonde anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Bu durum, bireyin kaygi diizeyindeki artisin, yasam

anlamini algilama lizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini gostermektedir[49].

Kisilerin sosyal baglarini giliclendirme ve toplumsal destek mekanizmalarini etkin bir
sekilde kullanma kapasiteleri, topluluk¢u yeterlilik olarak tanimlanmaktadir[50]. Putnam
(2000), toplumsal baglarin bireylerin sosyal destek sistemlerini daha etkili kullanmasina olanak
sagladigini ve bunun mesleki kaygiy1 azaltici bir etkisi oldugunu belirtmistir[51]. Bu baglamda,
toplulukgu yeterliligin 6z-determinasyon teorisi cercevesinde bireylerin mesleki motivasyon

diizeylerini olumlu yoénde etkiledigi ifade edilmektedir[52].

Mesleki kaygi ile topluluk¢u yeterlilik arasindaki iliski, sosyal 6grenme kurami ve
kontrol kurami baglaminda ele alinmistir. Bu kuramlar, bireyin sosyal iliskiler ve 6z-yeterlilik
algisina dayali olarak mesleki stres faktorlerini yonetme kapasitesine sahip oldugunu o6ne
stirmektedir[53], [54]. Bu ¢ercevede yapilan arastirmalar, toplulukcu yeterlilik diizeyi ytliksek
olan bireylerin depresyon seviyelerinin diisiik oldugunu ve bu iki degisken arasinda pozitif ve

anlaml bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir[55].

2.1.9. Ise bagh gerginlik ile toplulukeu yeterlilik arasindaki iliski

Is, 6zel bir cevrede ve zaman aralifinda yer alan, kisilerin yasamim devam ettiren
deneyler veya belirli bir seviyeye ulasmak amaciyla ytriitiilen fiziksel ve zihinsel faaliyetler
biitiiniidiir[56], [57]. Insan hayatin etkileyen is, dnemli bir faktordiir. Hangi alanda olursa olsun
herkesin evde veya baska bir alanda ¢alistig1, ugrastigi bir is ortami bulunmaktadir. Buna bagh
calisma alanlarinda kisilerde gerginlik ortaya cikabilmektedir[3]. Yapilan bir ¢alismada, saglik
calisanlarinin is ortaminda karsilastiklar1 stres faktdrlerinin hem psikolojik hem de fiziksel
sagliklarin1 olumsuz yonde bozulmasini, ayni zamanda is tatmin seviyelerini de azalttigi

sonucuna ulasilmistir[58].

Akbulut Base¢i ve arkadaslarinin (2016) ise bagh gerginlik konusunda yaptiklar
arastirmada hemsirelerin ise bagh gerginlik puan ortalamasi orta seviyede (puan ortalamasi
31.81 * 4.09) bulunmustur. Arastirma sonucunda hemsirelerin ise bagh gerginliginde haftalik

calisma saatlerinin 40 saatin tizerinde etkili oldugu saptanmistir[25].

Toplulukeu yeterlilik bireyin ait oldugu grubun belirli bir gorevi yerine getirme
potansiyeline dair algisi olarak tanimlanmaktadir[12]. Acil saghk hizmeti calisanlarinin
toplulukgu yeterliligi, yogun ve stresli ortamlarda hasta ve yakinlarina hizmet verirken ekip

liyelerinin etkin iletisim kurmalarini, goérev dagilimini basariyla gergeklestirmelerini ve ekip
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dinamiklerini verimli bir sekilde yonetmelerini saglamak acgisindan hayati bir 6neme sahiptir.
Toplulukeu yeterlilik diizeyi yliksek olan ¢alisan gruplarinda, kaygi, stres ve is yiikiinlin olumsuz
etkileri daha diisiik seviyelerde hissedilirken, is performansi ve mesleki tatmin diizeylerinde

belirgin bir artis gézlemlenmektedir[59].

2.2. Ise bagh gerginlik

2.2.1. Ise bagh gerginlik kavrami

Insan yasaminin biiyiik bir kismi is hayatinda gecmekte olup, degisen ve gelisen diinya
sartlari bireylerin is yasamlarini ve sosyal hayatlarini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Bu degisim
ve gelismeler, zaman zaman bireylerde stresin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir[60].
Insanlar, hangi meslegi icra ederlerse etsinler ya da hangi sosyal ortamda bulunurlarsa
bulunsunlar, hayatlarindan bazi édiinler vermek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, bireylerin
stresli ortamlara maruz kalma olasiigin1 artirmaktadir[61]. Stresin ortaya cikisinda, bireyin
karsilastig1 olaylar: bir tehdit veya tehlike olarak algilamasi dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, stres nedenleri bireysel ve Orgiitsel stres kaynaklari olarak iki temel grupta ele
alinmaktadir. Bireysel stres kaynaklari, bireyin kisisel 6zellikleri ve yasam tarzindan
kaynaklanirken; orgiitsel stres kaynaklari, is ortami ve orgiitsel dinamiklerle iliskilidir[61], [62].
Bu unsurlarin her biri, bireylerin is ve sosyal yasamlarindaki dengeyi etkileyerek, uzun vadede

hem fiziksel hem de psikolojik sorunlara yol acabilmektedir.

Stres, yasamin her aninda Kkarsilasilabilecek bir olgu olarak kabul edilmekte ve
bireylerin hem sosyal hem de profesyonel yasamlarinda belirgin etkiler yaratmaktadir[63].
Ancak, stres ve gerginlik kavramlar1 siklikla birbirine karistirilmaktadir. Stres, psikolojik,
biyolojik veya sosyal bir sistemin dissal talepler veya yiikler nedeniyle karsilastigi baskiy1 ifade
ederken; gerginlik, stresin sistemler {lizerinde yarattigi olumsuz etkiler ya da bozulma olarak
tanimlanmaktadir[64]. Ise bagh gerginlik, érgiitiin, ¢alisanlarin ve isin belirli 6zelliklerinden
kaynaklanan olumsuz sonuglar olarak ifade edilmektedir[11]. Bu baglamda, Karasek (1979)
tarafindan gelistirilen Talep-Kontrol Modeli (Sekil 2.1.1), ise bagl gerginlik kavramim
aciklamak icin kullanilan 6énemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir. Bu modele gore, bireyin
isyerindeki taleplerin artmasi ve bu taleplerle basa ¢ikma noktasinda sinirhi karar verme
ozglrligline sahip olmasi, bireyin enerji kaybina ve duygusal gerginlik yasamasina neden
olmaktadir. Model, 6zellikle yiiksek is talepleri ile diisiik kontrol alani arasindaki dengesizligin

yarattig1 is gerginligini degerlendirmektedir[65].

Ise bagh gerginlik diger bir anlatimla, is stresinin psikolojik ve fizyolojik ¢ciktilarindan
biridir. Stresin devam etmesi durumunda is ortaminda c¢alisan bireylerde i. duygusal tepkiler:

sinirlilik, ofke, kaygi, huzursuzluk, ii. fiziksel belirtiler: bas agrisi, mide rahatsizliklari,
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yorgunluk, iii. davranis degisiklikleri: verim diistikliigii, ise isteksizlik, hata yapma egilimi ve iv.
psikolojik etkiler: kaygi bozukluklari1 gerceklesebilmektedir. Stres ve onun dogurdugu etkiler,
ise bagh gerginligi tetikleyerek c¢alisanin verimliligini ve performansini olumsuz ydnde

etkileyebilir.

Hemsirelerle yapilan bir arastirmada hemsirelerin ise bagh gerginlik diizeylerinin
artmasi sonucunda is tatmini diizeylerinde azalma meydana geldigi gézlemlenmistir[66]. Sonug

olarak, is yerinde yasanan bu durum, kurumsal performans acisindan ciddi sonuglara yol

acabilmektedir.
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Sekil 2.1 Is Gerginligi Modeli [65]

2.2.2. ise bagh gerginligin belirtileri

Stresin sistemler iizerinde yarattig1 olumsuz etkiler ya da bozulma olarak tanimlanan

gerginligin fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtileri sunlardir [67].

Fiziksel belirtiler: Bas agrisi, sirt agrilari, uyku diizensizlikleri, ¢ene kasilmalari, dis sikma,
sindirim sorunlar1 (kabizlik, kolit, ishal), cilt dékiintiileri, kas agrilar, ilser, hazimsizlik,

hipertansiyon, gégiis agrisi, asir1 terleme, istah bozuklugu, enerji kaybi ve yorgunluk.

Duygusal belirtiler: Kaygi, asir1 duygusal tepkiler (¢cabuk aglama), depresyon, ruh halindeki ani
ve siirekli degisimler, asabiyet, asir1 hassasiyet, gerilim, 6zgliven kaybi veya glivensizlik

duygusu, 6fke patlamalari ve duygusal tiikenmislik.

10
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Zihinsel belirtiler: Konsantrasyon ve karar vermede zorluk, zihinsel karmasa, unutkanlik,
hafiza zayiflamalari, asirn hayal kurma, tek bir konuya odaklanma, mizah anlayisindaki
degisiklikler, tiretkenlikte diisiis, is kalitesindeki azalma, muhakemede zayiflama ve hata yapma

oranlarinda artis.

Sosyal belirtiler: Insanlara karsi duyulan giivensizlik, randevular1 yerine getirmeme,
baskalarini suclama egilimi, insanlarda devamli hata arama, s6zlii saldirganlik, normalden fazla
savunmaci tutumlar, birden fazla kisiye karsi kiiskiinliik ve insanlarla goriismeyi sonlandirma.
Literatiirde de belirtildigi gibi, ise bagh gerginligin temel nedeni bireyin yasadig stres
halidir. Birey, kendisinden beklenenler ile sahip olduklari arasinda bir denge kuramadiginda
ortaya c¢ikan stres, gerginlik diizeyini ciddi boyutta etkileyebilir. Asagida gerginlige neden olan

stresin bireysel ve drgiitsel nedenlerine deginilmistir.

2.2.3. ise bagh gerginlige yol acan stresin nedenleri

Is ortamindaki stresin ana nedenleri arasinda isle ilgili kosullar, yoénetim bicimleri,
meslegin gereklilikleri, yasamsal olaylar ve ekonomik unsurlar yer almaktadir. isle ilgili
kosullar: agir is ytkii, yetersiz fiziksel calisma ortami, uzun is saatleri ve personel eksikligi gibi
unsurlardir. Isin dogasindan kaynaklanan yiiksek sorumluluk gereksinimleri, beklenmeyen
zorluklar ve gece vardiyas: gibi faktérler, is yerinde stresin temel tetikleyicilerindendir. Ote
yandan, yonetim stratejileri kapsaminda; destek yoksunlugu, haksiz muamele ve karar verme
slireclerine yeterli katilm saglanmamasi da stres seviyelerini yiikselten Onemli
etmenlerdir[68]. Alan yazininda stres kaynaklari, bireysel, drgiitsel ve cevresel stres kaynaklari

olarak farkli boyutlarda ele alinmaktadir [61], [62].

2.2.3.1. Bireysel stres kaynaklari

Bir olayin veya durumun bireyler tarafindan stres olarak algilanmasi ve bu stresin
siddeti, bireyin kisisel 6zellikleri, gegmis deneyimleri, cinsiyeti, yas1 ve aile yapisi gibi cesitli
faktorlere bagl olarak degisebilir. Ayni is ortaminda yasanan bir olay, bir c¢alisan icin stres
kaynagi olup saglik sorunlarina ve performans kaybina yol acarken, baska bir ¢alisan lizerinde
herhangi bir etki yaratmayabilir. Arastirmalar, ekonomik zorluklar, aile i¢ci anlasmazliklar ve
saglik problemleri gibi birikmis yasam olaylarinin, bireylerde stres kaynakli sorunlarin ortaya
¢ikmasinda 6nemli bir rol oynadigin1 géstermektedir . Stresin algilanmasinda ve strese karsi
verilen tepkilerin bicimlenmesinde kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir rol oynadigy, kisilik analizi ile
stres arasindaki iliskiyi ele alan ilk kapsamli aragtirmalarin, 1974 yilinda Roseman ve Friedman
tarafindan gerceklestirildigi ileri siiriilmektedir[71]. Roseman ve Friedman, gerceklestirdikleri
arastirmalar sonucunda insan kisiligini A tipi ve B tipi olmak {izere iki temel gruba

ayirmiglardir. Bu ¢alismalar, hangi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin strese ve onun olumsuz
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etkilerine daha duyarli oldugunu belirlemeyi amaclamistir[72, s. 38]. A tipi kisilikler, diinyaya
karsi alayci bir bakis acisina sahip olup, is ortaminda gergin ve tedirgin davranislar sergileme
egilimindedirler. Bu kisilik tipinde diirtii kontrolii zayiftir ve duygularin1 yonetmede gii¢liik
yasarlar. Ofkelerini siklikla patlamalar ya da sézlii ifadelerle disa vurur, giiclii duygusal tepkiler
gosterirler ve duygusal tutarsizliklar ile olumsuz duygular yasama egilimindedirler[73].
Ercevik’in[74] arastirmasinda, sabirsiz kisilik yapisina sahip bireylerin ise bagh gerginlik
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bireylerin olaylara ve durumlara karsi sabirsiz
tutumlari, is yasamindaki gerginliklerini artirmaktadir. Buna karsilik, B tipi kisilikler A tipi
Kkisiliklerin tam tersidir. Daha rahat, sakin, zamani dert etmeyen, esnek ve basar1 konusunda
daha az hirsh bir yapiya sahiptirler. Fazla is ylikiinden tat almayan, o6lciilii bir yaklasim
sergileyen B tipi bireyler, stresle basa ¢ikma kapasiteleri yliksek oldugu icin daha az stres yasar
ve bu nedenle saglik sorunlari yasama olasiliklari daha diisiiktiir. Aciliyet hissine sahip olmayan

bu bireyler, genellikle disa dontik bir yapiya sahiptir[75], [76].

Bireyin fiziksel goriiniimi, dis diinya ile iletisimini dogrudan etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Ayrica, bireyin biyolojik yapisi da stres diizeylerini belirlemede kritik bir role
sahiptir. Stresli durumlarda bazi bireylerde stres hormonlarinin daha fazla salgilanmasi,
genellikle bireyin viicut kimyasina ve fizyolojik direncine baghdir. Bireyin fiziksel olarak saglikli
bir durumda olmasi, strese karsi direng gelistirmesini ve stresle daha etkili bir sekilde basa
cikmasint kolaylastirir[77]. Stresle basa ¢ikma yetkinlikleri yetersiz olan bireyler, is
ortamindaki baski unsurlarina daha hassas bir tepki verebilmektedir[36]. Cinsiyet de stres
algis1 lizerinde 6nemli bir etkendir. Kadinlar, toplumsal cinsiyet esitsizligi, ev i¢i sorumluluklar
ve is yiikii gibi nedenlerle erkeklere kiyasla daha yogun stres yagamaktadir. Kadinlarin, ev ve
aile yukiimlultkleri gibi ek sorumluluklar nedeniyle ise bagh stres diizeylerinin daha yiiksek
oldugu, bu durumun onlarin genel stres seviyelerini artirdigi akademik c¢alismalarla
desteklenmistir[78], [79]. Bu durum, kadinlarin toplumsal ve profesyonel rollerin birlesiminden

kaynaklanan ¢ok yonlii baskilara daha a¢ik oldugunu gostermektedir[80].

2.2.3.2. Orgiitsel stres kaynaklari

Modern is diinyasinda bireyler, yasamlarinin biiytik bir kismini calisma ortaminda
gecirmektedir. Calisanlar, kendilerine verilen sorumluluklar1 yerine getirirken ve diger
bireylerle strekli iletisim kurarken zamanlarinin 6énemli bir kismini islerine ayirmaktadir.
Ayrica, calisanlar orgiit icinde kabul gérmek icin orgiitiin degerleri ve normlariyla uyum
saglama cabasi icerisindedir. Is yasaminda bireyler, iistlendikleri gérev ve rolleri yerine

getirirken, orgiitsel cevrenin yarattigi stres faktorleriyle siklikla karsilasmaktadir[81].

Orgiitsel stres nedenleri ve bu nedenlerin siniflandirilmasi konusunda literatiirde cesitli

secenekler bulunmaktadir. Luthans [82] tarafindan ileri siiriilen ve yaygin olarak kabul géren
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"orgltsel stres modeli”, olaylarin stres nedenlerini dort ana temel altinda ele almaktadir;
orgilitsel politikalar, orgiitsel yapi, fiziksel kosullar ve 6rgiitsel stireclerdir. Bu model, 6rgiitiin
icindeki stres kaynaklarini sistematik bir sekilde aciklayarak, sorunlarin bu sorunlarla basa

¢ikma odakli stratejiler gelistirmesine olanak saglamaktadir[83], [84], [85]

2.2.3.2.1. Orgiitsel politikalar

Calisma ortamindaki stres ve is memnuniyetsizligi, cesitli 6rgiitsel faktorler tarafindan
sekillendirilmektedir. Ucret esitsizlikleri, rekabet baskisi, érgiitsel kurallarin katiigl, adaletsiz
performans degerlendirmesi, gercekci olmayan is tanimlari, sik yer degistirme, adil

licretlendirme eksiklikleri, rol belirsizlikleri gibi durumlar[83], [86].

2.2.3.2.2. Orgiitsel yap1

Yonetim ile c¢alisanlar arasindaki problemler, asir1 merkeziyetcilik, kararlara
katilamama, uzun calisma saatleri, asir1 is ytkii, ilerleme ve gelisme firsatlarinin azligi, asir
uzmanlasma, biirokratik engeller, calisanlarin yeteneklerine uygun olmayan isler ve terfi
firsatlarinin azhig1 gibi kosullar[83], [86]. Konuyla ilgili Malezya’da yapilan bir arastirmada,
borsa brokerlerinin iizerindeki is stresinin, drgiitsel yapinin formalizasyonu ve merkezilesmesi

ile artis gosterdigi belirlenmistir[87].

2.2.3.2.3. Fiziksel kosullar

Aydinlatma, 1s1 ve nem orani, yogun calisma alanlari, hava kirliligi, zararlh maddeler,
asirt girilti, yliksek sicaklik ve kotii kokular gibi faktorler[83], [86]. Sander [88] tarafindan
yapilan bir arastirmada ofis ortamlarindaki asiri sicaklik veya sogukluk, calisanlarin rahatsizlik
duymalarina sebep olmakta ve bu durum is performanslarinin azalmasina yol agabilecegi

sonucuna ulasilmistir.

2.2.3.2.4. Orgiitsel siirecler

Belirsiz ve karmasik hedefler, yalnizca tek yonli iletisim, eksik bilgi dagilimi, basari
degerlendirmelerindeki performans, asir1 kontrol, merkeziyetci karar alma ve kararlara dahil
olamama, adaletsizlik ve performans degerlendirmelerinde yetersiz geri bildirim gibi kosullar,
olaylarda olumsuz sonuclar ¢ikarabilir[86]. Yapilan bir arastirmada orglitsel stres, is yerinde
cesitli etmenlerden kaynaklanabilecegi ve bu faktorler arasinda ekip tliyelerinin rollerine iliskin
performans beklentileri, is doyumunun az olmasi, c¢alisma ortaminin fiziksel sartlar1 ve
yoneticilerle olan etkilesimler gibi unsurlardan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir[83]. Baska
bir ¢alismada ise orta diizeyde stres, ¢alisan performansini artirabilirken, asir1 stres ise diisiise

yol agabilecegi sonucuna ulasilmistir[89].

Orgiitsel stresin neden oldugu diger sorunlar ise is kazalari, is devamsizhg, performans

diistikliigi, ise yabancilasma, is géren devri ve ekonomik maliyetler olarak irdelenmistir[83].
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2.2.3.3. Cevresel stres kaynaklari

Bireyde, kisilik 6zellikleri ve is stresinin yani sira ¢evresel faktorler de 6nemli bir stres
kaynagidir. Glinliik hayatta ve kiiresel diizeyde meydana gelen sorunlar, belirsizlikler ve bireyin
yasam deneyimleri gibi cesitli unsurlar stres tlizerinde etkili olmaktadir. Bu cevresel stres
faktorleri arasinda ekonomik kosullar, cevresel sartlar, sosyal hayat, aile i¢i problemler, dogal
afetler ve diger doga olaylar1 yer almaktadir[3]. Hava kirliligi, iklim degisiklikleri, giines 1sinlar1
ve meteorolojik sartlarin solunum, kardiyovaskiiler, metabolik ve gastrointestinal saglik
tizerindeki dnemli etkileri, ¢cevresel faktorlerin insan saghigi lizerindeki dogrudan ve dolayl

etkilerini ve bu faktorlerin saglik tizerindeki biitiinciil etkilerini ortaya koymustur[90].

2.2.4. ise bagh gerginligin sonuglari

Ise bagh gerginligi tetikleyen bir¢ok faktdr vardir. Bu faktérler, yukarida da belirtildigi
lizere stresle iliskili olan is yiikiinlin asir1 olmasi, vardiyali calisma hayati, yoneticilerle
calisanlarin etkin iletisim kurmamasi gibi hem yapilan is ile ilgili degiskenler hem de is disi
degiskenlerdir. Bunun yaninda ailesel sorunlar, saglik sorunlari, yakinlarin vefat etmesi veya
ekonomik problemler gibi stresorlerde gerginlige yol acabilmektedir [91], [92]. Asagida stresten

kaynakli ise bagh gerginligin ¢alisan, kurum ve hasta tizerine etkilerinden bahsedilmistir.

2.2.4.1. Ise bagh gerginligin saghk calisanlar iizerinde etkisi

Ise bagh gerginlik, bireyleri hem ruhsal hem de fiziksel agidan olumsuz etkileyerek is
performansinda diisiis, odaklanma sorunlari, yorgunluk, ise isteksizlik, devamsizlik ve karar
alma giicliigi gibi problemlere yol acgabilir. Ayrica, diisiik ruh hali, giivensizlik, sinirlilik, 6z
gliiven kaybi ve is arkadaslariyla iletisimde zorluklar gibi bireysel sonucglar da ortaya
cikmaktadir [93], [94], [95], [96], [97]. Fiziksel etkiler acisindan, 6zellikle saglik calisanlar gibi
risk gruplarinda ise baglh gerginlik daha belirgin hale gelmistir. COVID-19 pandemisi sirasinda
saglik ¢alisanlarinin yiiksek stres yasadigi, enfeksiyon riskine maruz kaldigi ve Diinya Saghk
Orgiitii verilerine gore vakalarin %10’unu hastane ¢alisanlarinin olusturdugu belirtilmistir. Bu
durum, salgin doneminde saglik ¢alisanlarinin hem fiziksel hem de ruhsal olarak en ¢ok

etkilenen gruplardan biri oldugunu géstermektedir[98].

Stresli olaylarin siklig1 ve siddeti, bireyin kisilik 6zellikleri kadar g¢alisma ortaminin
kosullariyla da yakindan iligkilidir. Baz1 meslek gruplarinda stres faktorleri digerlerine gore
daha yaygin olarak gériilmektedir. Ozellikle saglik sektériinde cahsanlar, kritik ve hayati tehdit
eden hastalara bakim saglama, yogun is temposuna uyum saglama ve hasta ile yakinlarina
duygusal destek sunma gibi sorumluluklar nedeniyle is kaynakl stres ve gerilimle daha fazla
karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum, saglik ¢alisanlarinda duygusal ¢okiis, fiziksel tiikenmislik

ve motivasyon kayb1 gibi ise bagh gerginlik belirtilerinin yaygin sekilde goériilmesine yol
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acmaktadir [99], [100]. Maslach Tiikenmislik Envanteri ile yapilan arastirmalar, saglhk
calisanlarinin duygusal tiikenmisligi en yogun yasayan meslek gruplarindan biri oldugunu
ortaya koymaktadir[101]. Bu bulgular, saglik sektdriinde stresin yonetilmesinin hem
calisanlarin iyi olusu hem de hizmet Kkalitesi acisindan kritik bir o6nem tasidiginm

gostermektedir[101].

Is talep-kontrol-destek modeli, saghk calisanlarimin maruz kaldig1 stres faktorlerini
analiz etmek icin yaygin olarak kullanilan bir teorik ¢ergevedir. Bu modele gore, yliksek is
talepleri ve diisiik kontrol algisi, tiikenmislik ve ise bagh gerginlik riskini artirmaktadir[102].
Arastirmalar, ise bagh gerginligin is tatmini ve yasam memnuniyeti iizerinde olumsuz etkileri
oldugunu gostermektedir. Ayrica, saglik calisanlarinin fazla is yiikiine bagh stres yasamasi, is

tatmini ve yasam memnuniyetini diisiiren énemli bir faktor olarak 6ne ¢cikmaktadir[103].

Arastirmalar, bireysel diizeyde stresle basa ¢ikmak igin cesitli yontemlerin etkili
oldugunu gostermektedir. Nefes kontrolii, kas gevseme teknikleri, fiziksel aktiviteler, yoga,
zihinsel rahatlama ve zaman yonetimi gibi uygulamalarin stresle miicadelede faydali oldugu
belirlenmistir [104]. Ayrica, sosyal destek sistemlerinin stresin olumsuz etkilerini hafifletmede

onemli bir rol oynadigy, bir¢cok calismada kanitlanmistir[105], [106].
2.2.4.2. Ise bagh gerginligin kurum iizerine etkileri

2.2.4.2.1. Verimlilik ve performansi etkileme

Calisanlarin maruz kaldigi is stresi ve buna bagh gerginlik, is verimliligi ve performans
lizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Yapilan arastirmalar, is stresi ve tiikenmislik
sendromunun, c¢alisanlarin islevselligini ve iretkenligini ©6nemli olciide azalttigim
gostermektedir. Ozellikle yiiksek diizeyde stres altinda calisan bireylerde motivasyon kaybi,
karar alma siireglerinde aksakliklar ve gorevleri yerine getirme kapasitesinde diisiisler
gozlemlenmistir[107]. Yapilan bir calismada saglik ¢alisanlarinin titkenmiglik diizeyleri ile ise
bagh stres durumlarini degerlendirilmesi sonucunda, ¢alisma kosullarinin yogunlugu ve is
ortamindaki sorunlarin, tiikenmislik ve ise bagl stres diizeylerini artirdi;; bunun da is

performansi ve verimlilik tizerinde olumsuz etkiler yarattig1 belirtilmistir[108].

2.2.4.2.2. isten ayrilma ve devamsizhik

Calisma hayatinda artan stres diizeyi ve gerginlik, calisanlarin isten ayrilma egilimini ve
devamsizlik oranlarini artiran énemli bir faktér olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle yogun
rekabetin ve yiiksek is yiikiiniin hakim oldugu sektérlerde, stresin calisan baghhg tizerinde
belirleyici bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Yapilan arastirmalar, is stresi seviyesinin
ylikselmesiyle calisanlarin uzun vadeli kurumsal baghliklarinin azaldigini ve isten ayrilma

niyetlerinin arttigini ortaya koymaktadir[109].

15



Keziban $Sahin, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2025

2.2.4.2.3. Kurumsal itibar ve baghhk

Artan is yikil ve stres, c¢alisanlarin kurumsal aidiyet duygusunu zayiflatmakta ve
kurumun genel itibarini olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Is yiikiiniin fazla oldugu calisma
ortaminda yapilan arastirmalar, yogun is ylkii ve stresin, ¢alisanlarin tutum ve davranislari
lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, stresin is ytikii
ile calisanlarin kuruma yonelik tutumlari arasindaki iliskiyi giiclendiren araci bir degisken rolii

tistlendigi belirlenmistir[110].

Orgiitsel diizeyde ise bagh gerginlikle basa cikmak icin 6ncelikle o6rgiitsel stres
kaynaklarinin tespit edilmesi ve bunlarin en aza indirilmesi icin gerekli ¢calismalarin yapilmasi,
orglitin  kariyer planlamasi yapilmasinda ¢alisanlarina rehberlik saglamasi, islerin
cesitlendirilmesi, rol belirsizliginin ortadan kaldirilmasi, is yerlerinde eglenceli ortamlarin
diizenlenmesi gibi stresin azalmasinda etkili olan uygulamalarin olusturulmasinin yonetimsel

girisimlerle yapilmasidir[111].
2.2.4.3. Ise bagh gerginligin hasta iizerine etkileri

2.2.4.3.1. Hasta bakim Kkalitesinin diismesi

Saglik calisanlarinin yasadiklar1 gerginlik diizeylerinin, bireysel sagliklarinin yani sira
hasta bakimin verimliligi ve hizmet sunumunun kalite standartlari lizerinde de olumsuz etkiler
ortaya koydugu belirtilmektedir [36], [101]. Stirekli baski altinda ¢alisan saglik personeli, dikkat
daginiklig1 yasayarak karar alma stireclerinde hatalara yol acabilir. Bu durum, hasta giivenligini
riske atarak tedavi silireclerinde aksamalara neden olabilir. Ayrica, stres seviyesi yiiksek
calisanlarin hastalarla olan iletisimi zayiflayabilir, bu da hasta memnuniyetini ve hizmet
verimliligini olumsuz etkileyebilir[112]. Alan yazininda stresin uzun siiredeki yansimasi olan
duygusal tiikenmisligin, sadece hemsireleri degil, hasta bakimi ve refahini da olumsuz etkiledigi

ileri stirilmektedir.

2.2.4.3.2. Hasta memnuniyetinin azalmasi

Saglik calisanlarinin maruz kaldig1 stres, hasta memnuniyeti ilizerinde dogrudan
belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Yapilan arastirmalar, g¢alisanlarin yiiksek stres
seviyelerinin, hasta bakim siireclerine ydnelik algilarini ve tutumlarini etkileyerek hizmet
kalitesinde diisiise yol actigin1 ortaya koymaktadir. Ozellikle stresin yogun oldugu saghk
kuruluslarinda, calisanlarin hasta ile iletisimde zorlandigi ve bu durumun genel hasta

memnuniyetine olumsuz yansidigi gérilmektedir[112].
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2.3. Toplulukgu yeterlilik
2.3.1.Toplulukgu yeterlilik kavrami

Acil saghk hizmetleri sunumunda gorev yapan saglik calisani ekip iiyelerinin toplam
performansi kritik bir rol oynamakta ve zincirin en zayif halkasi, en giiclii halkas:1 kadar etkili
olmaktadir. Dolayisiyla, her bir vaka 6zelinde ekip liyelerinin koordinasyonu, uyumu ve basarisi,
hem hasta giivenligi hem de calisan giivenligi acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Bir grubun
belirli bir hedefe yonelerek, bu hedefi gerceklestirmek amaciyla drgiitlii bir sekilde harekete
gecmesi ve kendi kaynaklarina duydugu giiven, ‘“toplulukcu yeterlilik" olarak
adlandirilmaktadir. Toplulukgu yeterlilik algisi, grup {iyelerinin birbirleriyle uyumlu bir sekilde
calistigl, bireyleri ortak hedefler ve inanglar dogrultusunda motive eden ve bireylerin
davranislarini diizenleyen bilissel, inang¢sal ve davranissal unsurlardan olusan bir kavramdir. Bu
kavram, grup liyelerinin zihinlerinde sekillenen ve grubun ortak davranislarini yénlendiren bir
inanc sistemini ifade etmektedir. Acil saglik hizmetlerinin sunumunda, ekip calismasi icinde
uyumlu hareket etmek biiytik bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, topluluk¢u yeterlilik, acil
saglik calisanlarinin ekip icindeki etkinligini ve verimliligini artiran kritik bir degisken olarak

one cikmaktadir[12], [113].
2.3.2. Toplulukgu yeterliligin nedenleri
2.3.2.1. Toplumsal baglantilar ve kolektif eylem

Topluluk tyelerinin birbirleriyle giivene dayal ve etkin isbirligi arayislarina dayanan
iliskiler kurmasi, topluluk¢u yeterliligin 6nemli bir unsuru olarak gorilmektedir. Kuvvetli
baglarla oriilii toplumsal yapilar, karmasik topluluk sorunlarina daha etkin ve kisa siirede

yanitlar verilmesini saglar[114].
2.3.2.2. Liderlik ve kolektif hareket becerileri

Topluluk liderlerinin varligi, toplulukcu yeterliligin sekillenmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Liderler, bireyler arasindaki ortak c¢ikarlar1 koordine eder, kolektif eylemleri
tesvik eder ve topluluk hedeflerine yonelik organize olabilmelerini miimkiin kilar. Bununla

birlikte, liderler kolektif bilinci giiclendirerek dayanismayi ve etkin ¢oztimleri kolaylastirir[115].
2.3.2.3. Kolektif 6grenme ve toplum kapasitesini giiclendirme

Bireylerin egitim seviyelerindeki artis ve sosyal sorunlara karsi farkindalik olusmasi,
toplulukgu yeterliligin gelisimi icin temel unsurlar olarak 6ne ¢ikar. Bu unsurlar, toplulugun
sorunlara yapilandirilmis c¢éziimler liretme kapasitesini ve kolektif hareketliligi destekler.

Toplulukeu yeterlilik algis1 ve inanci, grubun organizasyonel isleyisi, verimliligi, performansi ve
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sunulan  hizmetin  kalitesi  lizerinde etkili ve belirleyici bir faktér olarak

degerlendirilmektedir[55], [116].
2.3.3. Toplulukcu yeterliligin sonuclari

Bireysel diizeyde ortaya c¢ikan toplulukcu yeterlilik algisi, grup icindeki uyumu,
dayanismayi, karsilikli giiveni ve ait olunan toplulugun ya da grubun ortak cikarlar
dogrultusunda ¢aba gosterme potansiyelini aciklamaktadir[117]. Toplulukcu yeterlilik algisinin
temel yaklasimi, organizasyonlar baglaminda degerlendirildiginde ise biitiinii olusturan
parcalarin toplamindan daha kapsamli ve etkili bir yapiyr temsil ettigi fikrine
dayanmaktadir[118]. Benight (2004), topluluk¢u yeterliligin normalden fazla dizeyde
olmasinin yangin ve sel gibi dogal afetlere maruz kalan bireylerde ruh saglig1 acisindan olumlu
bir etkisi oldugunu bildirmistir[119]. Roos ve arkadaslar1 (2013), Giiney Afrika'da ytriittiikleri
bir calismada toplulukcu yeterliligin aidiyet duygusunu ve bu duygunun ruhsal iyilik diizeyini
artirdigini  belirtmistir[120]. Stresin yogun olarak yasandig1 acil servislerde yapilan bir
calismada, hemsirelerde hasta bakimi ve hizmet kalitesi ile toplulukcu yeterlilik diizeyleri

arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir[121].
2.3.4. Toplulukcu yeterliligin saglik calisanlar1 iizerine etkisi

Toplulukeu yeterlilik algisi, grup iiyelerinin zihninde sekillenen ve grubun varligiyla
hayata gecen; tlyelerin uyum icinde calismasini saglayan, bireyleri ortak inanglar ve hedefler
dogrultusunda harekete geciren, 6rgiit icinde davranislar1 koordine eden bir inan¢ ve eylem

biitlini olarak tanimlanmaktadir[122].

Yapilan bir ¢calisma, hemsirelerin hizmet kalitesi ve hasta bakimu ile toplulukcu yeterlilik
diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulundugunu ortaya koymustur[123]. Sampson ve
arkadaslar1 (2009), toplulukcu yeterlilik baglaminda "mahalle toplulukcu yeterliligi" kavrami
ortaya atilmistir. Bu kavram, ayni kentsel veya toplumsal ¢evrede yasayan bireylerin, ortak
toplumsal cikarlar dogrultusunda is birligi yapma ve c¢aba gosterme yatkinhigi olarak
tanimlanmistir[124]. Fullerton ve arkadaslar1 (2015), toplulukcu yeterlilik seviyesinin ytliksek
olmasinin depresyon seviyesinin diisiik olmasiyla pozitif ve anlaml bir iliski tasidigini

goOstermistir[55].

2.3.5. Topluluk¢u yeterliligin kurum iizerine etkileri

Toplulukeu yeterlilik, bireylerin bir grup icinde uyumlu bir sekilde ¢alisabilme, is birligi
gerceklestirme ve sosyal becerilerini etkin kullanarak ortak hedeflere ulasma yetenegi olarak
tanimlanabilir[125]. Is yerlerinde toplulukcu yetkinlik diizeyi yiiksek oldugunda, cahsanlar
arasinda giiclii sosyal iliskiler, artmis Orglitsel sadakat ve is birligi seviyesinin yiikseldigi

gozlemlenmektedir[126].
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2.3.5.1. Is birligi ve takim calismasi

Bireyler, ortak hedeflere yonelik olarak birbirlerine destek saglayarak is siireglerini
daha verimli kilarlar[127]. Ozellikle karmasik ve ¢ok disiplinli is ortamlarinda, topluluk¢u
yetkinlik diizeyinin ytliksek olmasi, ekip performansini ve is sonuglarini olumlu yonde etkileme
potansiyeline sahiptir[128]. Ayrica, toplulukc¢u kiiltlire sahip is ortamlarinda ¢atismalar daha
verimli bir sekilde ele alinir ve ekip ici iletisim giiclenir[129]. Bu kosul, ¢calisanlarin psikolojik

rahathgini artirarak 6rgiitsel baghliklarini gliglendirir[130].

2.3.5.2. Orgiitsel baghlik ve ¢alisan memnuniyeti

Topluluk odakli yetkinlige sahip kisilerin kurumsal baglilik seviyeleri genelde daha
fazladir[131]. Zira bireyler, kendilerini organizasyonun bir unsuru olarak algilar ve is yerinde
karsilikli destek mekanizmalari olusturulur[132]. Ayrica, sosyal destek aglarinin kuvvetli

oldugu is ortamlarinda, ¢alisanlarin memnuniyeti ve is doyumu artis gostermektedir[133].

2.3.5.3. Orgiitsel Kiiltiir ve dayanigma
Topluluk yeterlilik, kurumsal kiiltiiriin giiclenmesine ve calisanlarin ortak degerlere

sadik kalmasina yardimeci olur[134].

2.3.6. Toplulukgu yeterliligin hasta iizerine etkileri

Toplulukeu yeterlilik diizeyleri yiliksek olan saglik profesyonelleri, ekip ic¢i is birligi ve
iletisimin gliclenmesine katki saglayarak hasta memnuniyetinin artmasina ve bakim kalitesinin
ylkselmesine olanak tanimaktadir. Hemsirelerin toplulukcu yeterlilik algilarinin yiiksek oldugu
calisma ortamlarinda, bakim eksikliklerinin azaldig1 ve hasta sonuclarinda iyilesme

gozlemlendigi bildirilmektedir[123].
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3. MATERYAL ve YONTEM
Calisma metodolojik bir arastirmadir.
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Mersin i1 Ambulans Servisi Bashekimligine baghi Acil Saghk
Hizmetleri Istasyonlarinda ¢alisan 941 Kkisi, Mersin Sehir Hastanesi Acil Servisinde ¢alisan 154
kisi ve Mersin Toros Devlet Hastanesi Acil Servisinde calisan 82 kisi olmak tizere toplam 1177
saglik calisan1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi Open Epi 3.01 programi ile %95
olasilik, %5 hata payi, %50 ana kiitle gézlenen oran ile minimum 6rneklem biiyikligi 290 kisi
olarak hesaplanmistir. Arastirmaya 301 Kisi katilmistir. Calismada veri toplama araclari olarak
calisanlarin is ve kisisel 6zelliklerini konu alan kisisel bilgi formu, mesleki kaygi 6lcegi, ise bagh
gerginlik 6lcegi ve toplulukcu yeterlilik 6l¢egi kullanilmistir. Veri toplama aragclari ile ilgili bilgi

asagida yer almaktadir.

Kisisel bilgi formu: Form, katihmcilarin sosyodemografik ve is 6zelliklerini inceleyen yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, mesleki deneyim siiresi, toplam calisma siiresi

ve calistig1 birim gibi sorulardan olusmaktadir.

Mesleki kayg olgegi: Olcek, acil saghk hizmetleri calisanlarinda yiiksek mesleki kaygiya neden
olan faktorlerin belirlenmesi ve kaygilarim1 disiliriicii  Onlemlerin olusturulmasi igin
gelistirilmistir. Postac1 ve arkadaslar tarafindan [2] gelistirilen 6lgek 22 ifade ve iki faktérden
olusmaktadir. Giivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa katsayisi 0,914 olarak belirlenmistir.
Olcek 5 puanh likert dlceginde derecelendirilmistir. (1: hi¢ katilmiyorum, 5: tamamen

katiliyorum). Bu ¢alismada 6l¢egin toplam skoru degerlendirmeye alinmistir.

ise bagh gerginlik 6lcegi: Olcek, saglk alaninda, degisik birimlerde ve diizeylerde calisan
degisik meslek gruplarn arasindaki ayriliklar1 ve benzerlikleri ortaya cikarmada ve ise bagh
gerginlige yol acan etkenleri belirlemede kullanilmak tizere gelistirilmistir. 18 maddeden olusan
olcek 1998 yilinda Aslan ve arkadaslar1 [99] tarafindan gergeklestirilmistir. Toplam puanin
yliksek olmasi, ise bagh gerginligin artmis oldugunu ifade etmektedir. 18 soruluk envanterin 2.,
4., 8,9, 11. ve 15. sorular tersine puanlanmaktadir. Envanter 1 "Bana hi¢ uygun degil" ile 4
"Bana tamamiyla uygun" seklinde 4°1ii Likert tarzinda hazirlanmistir. Gilivenirlik analizi

sonucunda Cronbach alfa katsayisi 0.63 olarak belirlenmistir.

Topluluk¢u yeterlilik o6lgegi: Olcek, topluluklarin Kkarsilastiklar1 sorunlari ¢ézmesi ve
toplumsal degisimlerin yasanmasi hususunda topluluk¢u yeterliligin etkisini 6l¢gmek icin
gelistirilmistir. 2012 yilinda ilhan ve digerleri tarafindan gelistirilen 6lgekte toplamda 26 madde
yer almaktadir. Likert tipinde gelistirilen 6lcekte maddeler; hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum,

kararsizim, katiliyorum, tiimiiyle katiliyorum olarak isaretlenerek cevaplanmaktadir. Olgek 3 alt
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boyuttan (Kararlilik ve yilmama, birlik ve dayanisma, ortak biling olusmaktadir. Buna bagh
olarak, (faktor yiiklerine gore siralar) 20., 22, 17, 18, 21, 16., 23., 25,, 19. ve 24. maddeler
Kararlhlik ve yilmama alt boyutu; 9., 11., 10, 13., 5., 26., 7., 12., 2., 15. maddeler birlik ve
dayanisma alt boyutu; 1., 3., 8., 6., 14. ve 4. maddeler ise ortak bilin¢ alt boyutu icerisinde yer

almaktadir. Glivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa katsayisi 0,95 bulunmustur[9].
3.1.1. Arastirmaya dahil edilme kriterleri

Bu arastirmanin dahil edilme kriterleri asagida yer almaktadir.

. Hastane acil servisinde ve il Ambulans Servisinde saglik calisani olarak
calismak.

. 18 yas lizerinde olmak.

. Calismaya goniillii sekilde katilip ve goniillii olur formunu imzalamak,

3.1.2. Arastirmanin bagimh ve bagimsiz degiskenleri
Bagimli degiskenler: Mesleki kaygi 6lcegi, Toplulukcu yeterlilik 6lcegi
Bagimsiz degiskenler: ise bagl gerginlik dlcegi, Toplulukcu yeterlilik 6lgegi
3.1.3. Arastirmanin sorulari
Ise bagh gerginlik mesleki kaygiy: nasil etkiler?
Ise bagh gerginlik Kararhilik ve yilmamay1 nasil etkiler?
Kararlilik ve yllmama mesleki kaygiy1 nasil etkiler?
Ise bagh gerginlik birlik ve dayanismay1 nasil etkiler?
Birlik ve dayanisma mesleki kaygiy1 nasil etkiler?
Ise bagh gerginlik ortak bilinci nasil etkiler?
Ortak biling mesleki kaygiy1 nasil etkiler?
Ise bagh gerginlik toplulukcu yeterliligi nasil etkiler?
Toplulukeu yeterlilik mesleki kaygiy1 nasil etkiler?
3.1.4. Arastirmanin hipotezleri
H.1. Ise bagh gerginlik Kararhilik ve yilmamay etkiler.
H.2. Kararlilik ve yilmama mesleki kaygiy1 etkiler
H.3. Ise bagh gerginlik mesleki kaygiy1 etkiler

H.4. Ise bagh gerginlik birlik ve dayanigsmay: etkiler.
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H.5. Birlik ve dayanisma mesleki kaygiy1 etkiler.
H.6. Ise bagh gerginlik ortak bilinci etkiler.

H.7. Ortak bilin¢ mesleki kaygiy1 etkiler.

H.8. Ise bagh gerginlik toplulukcu yeterliligi etkiler.
H.9. Toplulukgu yeterlilik mesleki kaygiy1 etkiler.

H.10. ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasinda Kararliik ve yllmama arac rol

oynamaktadir.

H.11. ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasinda birlik ve dayanisma araci rol

oynamaktadir.
H.12. Ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasinda ortak biling araci rol oynamaktadr.

H.13. ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasinda topluluk¢u yeterlilik araci rol

oynamaktadir.
3.1.5. istatistiksel analiz

Veriler IBM SPSS 22 bilgisayar paket programi kullanilarak analiz edilmis olup, normal
dagilim ¢arpiklik ve basiklik ile degerlendirilmistir. Tanimlayici istatistikler i¢in frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma degerleri verilmis ve anlamlilik degeri p<0.05 olarak alinmistir.
Mesleki kayg, toplulukgu yeterlilik ve ise bagh gerginlik 6lcek puanlari arasindaki iliskinin yont
ve bilyiikliigii icin korelasyon analizi kullanilmistir. Ise bagh gerginligin, mesleki kaygi
tizerindeki dogrudan etkisi ile toplulukcu yeterlilik 6lgeginin alt boyutlarinin (Kararlilik ve
yllmamama, birlik ve dayanisma, ortak biling) dolayll etkilerinin incelenmesi i¢in uygulanan
paralel aracilik analizi yontemi “IBM SPSS PROCESS” eklentisi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Her bir etki (dogrudan etki, dolayl etki ve toplam etki) icin %95 bootstrap giiven araliklari
verilmis olup, gliven aralig1 sifir1 igermedigi durumda s6z konusu etkilerin istatistiksel olarak

anlaml oldugu kabul edilmistir[135].

3.1.6. Etik kurul onay ve izinleri

Arastirmada kullanilacak olan kisisel bilgi formu, mesleki kaygi dl¢egi, ise bagh gerginlik
Olcegi ve toplulukcu yeterlilik 6lcegi icin gerekli izinler alinmistir. Mesleki kaygi 6lcegi, ise bagh
gerginlik oOlcegi ve toplulukcu yeterlilik oOlcegi acik olarak paylasildigl icin dogrudan

kullanilmistir.

Mesleki kaygi olcegi 23.03.2023 tarihinde izin alinmistir (Ek-5). Toplulukcu yeterlilik
Olcegi 12.01.2023 tarihinde izin alinmistir(Ek-5).Arastirmanin klinik arastirma etik kurul onay1
07.06.2023 tarihinde alinmistir(Ek-6).
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Arastirmanin sahada yiiriitiilebilmesi icin Mersin Il Saghk Miidiirliigiinden 26.10.2023
tarihli karar ve 83 karar numarasi ile ¢alisma izni alinmistir (Ek-7). Arastirmanin gecerliligini
artirmak ve hastane acil servisleri ve 112 ambulanslarinda gérev yapan saglik ¢alisanlarinin

katilimini saglamak icin gerekli prosediirler dikkatlice tamamlanmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Katihhmcilarin sosyo-demografik ve calisma yasamina iliskin 6zellikleri

Arastirmaya katilan 301 Kisinin yas ortalamasi 32,69+6,37, %55,48’i kadin, %66,11’i
evli, %53,49’u lisans mezunu, %70,43’ti ATT/AABT, %69,77’si il ambulans servisi calisanlari,

%40,20’si ise c¢ocuk sahibi olmadigimi belirtmislerdir. Meslekte calisma siiresi (yil) ise

11,34+6,22, kurumda ¢alisma siiresi (yil) 8,51+5,22, kurumda haftalik calisma siiresi ise (saat)

47,83+8,95 olarak bulunmustur.

Tablo 4.1. Saglik Calisanlarinin Sosyodemografik ve s Ozellikleri

. . Min-
Sosyodemografik ve is n % Max z+sd
Ya 30 32,69+6,3

3 1 22-66 7
. 16 55,4
Cinsiyet Kadin - 8
13 44,5
Erkek 4 2
Medeni durum Evli 199 661‘1
10 33,8
Bekar 2 9
Egitim Durumu Lise 20 6,64
Onlisans 269
81 1
Lisans 16 534
1 9
e 12,9
Lisaniisti 39 6
Meslek ATT/AABT 221 72'4
10,6
DR 32 3
18,9
DSC 57 4
Calistig birim il Ambulans Servis 21 69,7
SHg Calisanlari 0 7
Hastane acil servis 30,2
calisanlari 91 3
Cocuk sayisi Yok 112 4%'2
27,5
1 ¢ocuk 83 -
27,9
2 ¢ocuk 84 1
3 ve lizeri ¢ocuk 13 4,32
.. 11,34+6,2
Meslekte calisma siiresi (y1l) 1-38 2
Kurumda g¢alisma siiresi (yil) 1-30 8,51+5,22
Kurumda haftallk ¢alisma 47,83+8,9
(saat) 35-72 5
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Arastirmaya katilanlarin %82,1'i sozli siddete, %45,5’i duygusal siddete, 29,2’si
ekonomik siddete, %27,9'u fiziksel siddete ugradigini belirtmistir.

Tablo 4.1. Siddete Maruz Kalip/Kalmama Durumu

Siddet durumu n %
Fiziksel Siddet Hayir 217 72,1
Evet 84 27,9
Sozli Siddet Hayir 54 17,9
Evet 247 82,1
Duygusal Siddet Hayir 164 54,5
Evet 137 45,5
Ekonomik Siddet Hayir 213 70,8
Evet 88 29,2

Tablo 4.2. Degiskenlere Ait Tanimlayici Veriler

Carpiklik Basiklik
Degiskenler Minimum Maksimum X ss
[statistik Std. [statistik Std.
Hata Hata
1. Mesleki kayg 42 110 90,66 13,66 -0,82 0,14 0,55 0,28
2. Ise bagh 24 63 44,88 746 0,11 0,14 -0,15 0,28
gerginlik
3. Kararhlik ve 10 50 34,55 11,39 -0,53 0,14 -0,65 0,28
yllmamama
4. Birlik ve 10 50 36,40 10,19 -0,75 0,14 -0,12 0,28
dayanisma
5. Ortak biling 6 30 1920 6,89 -0,23 0,14 -0,87 0,28
6. Toplulukgu 26 130 90,14 26,74 -0,53 0,14 -0,48 0,28
yeterlilik

Calismada mesleki kaygi puanin 90,66%13,66 (42-110), ise bagh gerginlik puaninin
44,88+7,46 (24-63), toplulukcu yeterlilik puaninin 90,14+26,74 (26-130) oldugu belirlenmistir.
Calismada kullanilan 6lgeklerin Carpiklik degerlerinin (-0,82-(-0,11) arasinda oldugu basiklik
degerlerinin de (0,55-(-0,87) arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3. Degiskenler arasindaki iliskiler ve giivenirlik degerleri

Cronbach's Alpha 1 2 3 4 5
1. Mesleki kaygi 0,91 1
2. Ise bagh gerginlik 0,70 ,356™ 1
3. Kararlilik ve yilmama 0,96 -0,007 -,353™ 1
4. Birlik ve dayanisma 0,93 0,064 -,286™ ,847* 1
5. Ortak biling 0,89 -0,012 -,329" 777 ,818™ 1
6. Toplulukeu yeterlilik 0,97 0,019 -,344* ,949* ,953™ ,901™

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tim degiskenlerin Cronbach's Alpha degerleri 0.70'in iizerindedir, bu da kullanilan
olceklerin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmaktadir (r = 0.356, p < 0.01). By, ise bagh gerginlik
arttikca mesleki kayginin da arttigini gostermektedir. ise bagh gerginligin hem toplulukcu
yeterlilik hem de toplulukcu yeterliligin alt boyutlariyla (Kararlilik ve yilmamama, birlik ve
dayanisma, ortak bilin¢) negatif ve anlaml iliskilere sahip oldugu belirlenmistir (p < 0.01). Bu
durum, ise bagh gerginlik arttikca toplulukcu yeterlilik diizeylerinin diistiigiinii ifade
etmektedir. Mesleki kayginin, toplulukcu yeterlilik ve toplulukcu yeterliligin alt boyutlariyla
(Kararlilik ve yilmamama, birlik ve dayanisma, ortak biling) iliskisinin olmadig1 saptanmistir

(p>0,05).

Ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskiye araciik eden Kararhlik ve
yilmamanin araci etkisi Sekil 4.1.1’de gosterilmistir. Analizde Ise bagh gerginligin, Kararlihk ve
yilmamama lizerinde negatif anlaml etkisi (f=-0,538, p<0,01), mesleki kaygi lizerinde ise pozitif
anlaml etkisi (= 0.739, p<0,01)oldugu saptanmistir. Kararllik ve yilmamanin da mesleki kaygi
lizerinde pozitif anlamh etkisi (8= 0.163, p<0,05) oldugu saptanmistir(Tablo 4.5). ise bagh
gerginligin, Kararlilik ve yilmama degiskenindeki degisimin yaklasik %12’sini agiklarken
(R2=,12); Ise bagh gerginlik ve Kararhlik ve yilmama degiskenlerinin, mesleki kaygidaki
degisimin %14’linl acikladigr (R2=,14) belirlenmistir. Kararlilk ve yilmama degiskeninin
olmadig1 durumda ise bagh gerginligin, mesleki kaygi tizerinde olumlu yénde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir (B= 0,6515, 95% Giiven Aralig1 [0,4568, 0,8462], t=6,5860 p<0,01). Analizde
Kararlilik ve yilmama degiskeninin ise bagh gerginlik ve mesleki kaygi arasindaki iliskiye
aracilik ettigi saptanmistir (= -0,0877, 95% Giiven Aralig1 [-0,1711, -0,0201]. Analizde ise bagh
gerginligin, mesleki kaygi tizerindeki tam standardize etki buyiikliigi -0,05 bulunmustur. Diger

bir ifade ile test edilen modeldeki aracilik etkisinin zayif oldugu séylenebilir.
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IBG [ Tt 1 MKYG

Sekil 4.1. ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskide Kararhlik ve yilmama

diizeyinin aract modeli

*p<0,01, **p<0,05, IBG: i§e baglh gerginlik, KVY: Kararlilik ve yilmama, MKYG: Mesleki kaygi

Tablo 4.4 Ise bagl gerginlik ile mesleki kayg: arasindaki iliskiye aracilik eden Kararlilik ve

yllmamanin dogrudan ve dolayl etkisi

M (Kararlilik ve yilmama) Y (Mesleki kaygi)
Tahmin degiskenleri B SH LLCI ULLC B SH LLCI ULLC
X (ise bagh gerginlik) a -0,538* 0,083  -0,7007 -0,3757 ¢ 0,739* 0,105 0,5327 0,9457
M (Kararlilik ve yilmama) b 0,163** 0,069 0,0276 0,2983
Sabit 58,7025*  3,7559 51,3111 66,0939 51,8535* 6,020 40,0057 63,7013
R2=,12 R?=,14
F(1;299)=42,4977; p<0,01 F(2;298)=24,8282; p<0,01

Not:*p<0,01, **p=0,05, SH=Standart Hata, f=Standardize edilmemis beta katsayilari

Ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskiye araciik eden birlik ve
dayanigmanin araci etkisi Sekil 4.1.2’de gosterilmistir. Analizde ise bagh gerginligin, birlik ve
dayanisma tzerinde negatif anlaml etkisi ($=-0,391, p<0,01), mesleki kaygi iizerinde ise pozitif
anlaml etkisi (= 0.746, p<0,01) oldugu saptanmistir. Birlik ve dayanismanin da mesleki kaygi
lizerinde pozitif anlamh etkisi (B= 0.243, p<0,05)oldugu saptanmistir (Tablo 4.6). ise bagh
gerginligin, birlik ve dayanisma degiskenindeki degisimin yaklasik %8’ini aciklarken (R2=,08);
Ise bagh gerginlik ve birlik ve dayanisma degiskenlerinin, mesleki kaygidaki degisimin %16’tinii
acikladig1 (R2=,16) belirlenmistir. Birlik ve dayanismanin degiskeninin olmadigi durumda ise
baglh gerginligin, mesleki kaygi iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir (=
0,6515, 95% Giiven Aralig1 [0,4568, 0,8462], t=6,5860 p<0,01). Analizde birlik ve dayanismanin
degiskeninin ise bagl gerginlik ve mesleki kaygi arasindaki iliskiye aracilik ettigi saptanmistir

(B=-0,0947, 95% Giiven Aralig1 [-0,1710, -0,0356]. Analizde ise bagl gerginligin, mesleki kaygi
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tizerindeki tam standardize etki biiyiikligi -0,05 bulunmustur. Diger bir ifade ile test edilen

modeldeki aracilik etkisinin zayif oldugu séylenebilir.

IBG [~ tTTToomoommooommoemeoes A MKYG

0,746+

Sekil 4.2. ise bagl gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskide birlik ve dayanisma diizeyinin

araci modeli
*p<0,01, **p<0,05, IBG: ise bagl gerginlik, BVD: Birlik ve dayanisma, MKYG: Mesleki kaygi

Tablo 4.5 Ise bagh gerginlik ile mesleki kayg1 arasindaki iliskiye aracihik eden birlik ve

dayanismanin dogrudan ve dolayl etkisi

M (Birlik ve dayanisma) Y (Mesleki kaygi)
Tahmin
degiskenleri B SH LLCI ULLC B SH LLCI ULLC
X (Ise bagh 0,391* 0,076 -0,5394 -0,2416 ¢ 0,746* 0,102 05463 0,9462
gerginlik)
M (Birlik ve x
dayamsma) b 0,243 0,074 0,0961 0,3890

. 53,9219 3,442 47,148 60,695 48,3399* 5978 36,5764 60,1034
Sabit * 0 8
R2=,08 R2=,16
F(1;299)=26,6408; p<0,01 F(2;298)=27,6940; p<0,01

Not:*p<0,01, **p=0,05, SH=Standart Hata, f=Standardize edilmemis beta katsayilari

Ise bagh gerginlik ile mesleki kayg1 arasindaki iliskiye aracilik eden ortak bilincin araci
etkisi Sekil 4.1.3'te gosterilmistir. Analizde Ise bagh gerginligin, ortak bilin¢ iizerinde negatif
anlamh etkisi ($=-0,304, p<0,01), mesleki kaygi lizerinde ise pozitif anlamh etkisi (= 0.723,
p<0,01) oldugu saptanmistir. Ortak bilincin de mesleki kaygi tizerinde pozitif anlaml etkisi (=
0.243, p<0,05) oldugu saptanmistir (Tablo 4.7). Ise bagh gerginlik, ortak bilin¢ degiskenindeki
degisimin yaklasik %11’ini aciklarken (R2=,11); ise bagh gerginlik ve ortak biling
degiskenlerinin, mesleki kaygidaki degisimin %14’tinii agikladigl (R2=,14) belirlenmistir. Ortak

bilincin degiskeninin olmadig1 durumda ise bagh gerginligin, mesleki kaygi lizerinde olumlu
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yonde anlaml bir etkisi bulunmaktadir (= 0,6515, 95% Giliven Aralig1 [0,4568, 0,8462],
t=6,5860 p<0,01). Analizde ortak bilincin degiskeninin ise bagl gerginlik ve mesleki kaygi
arasindaki iliskiye aracilik ettigi saptanmistir (= -0,0711, 95% Giiven Aralig1 [-0,1438, -
0,0097]. Analizde ise bagh gerginligin, mesleki kaygi iizerindeki tam standardize etki biliyikliigii
-0,03 bulunmustur. Diger bir ifade ile test edilen modeldeki aracilik etkisinin zayif oldugu

soylenebilir.

OB

15 1 MKYG

0,723*

Sekil 4.3. Ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskide ortak biling diizeyinin araci

modeli

*p<0,01, **p<0,05, IBG: Ise bagl gerginlik, OB: Ortak biling, MKYG: Mesleki kayg

Tablo 4.6 Ise bagh gerginlik ile mesleki kayg: arasindaki iliskiye aracihik eden ortak bilincin

dogrudan ve dolayl etkisi

M (Ortak biling) Y (Mesleki kayg1)

Tahmin

degiskenler B SH LLCI  ULLC B SH LLCI ULLC
X (Ise bagh a -0304* 0050 -0,4034 -02050 ¢ 0723* 0,104 05175  0,9276
gerginlik)

M (Ortak biling) b 0234 0113 00116 04556
Sabit 32,8487* 2,294 28,3337 37,3637 53,7438* 5811 42,3073 65,1803

R2=,11 R2=,14
F(1;299)=36,3876; p<0,01 F(2;298)=24,0691; p<0,01

Not:*p<0,01, **p=0,05, SH=Standart Hata, f=Standardize edilmemis beta katsayilari

Ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskiye aracihik eden toplulukgu
yeterliligin araci etkisi Sekil 4.1.4’te gosterilmistir. Analizde ise bagl gerginligin, toplulukcu
yeterlilik lizerinde negatif anlamh etkisi ($=-1,233, p<0,01), mesleki kayg iizerinde ise pozitif
anlamh etkisi (= 0.752, p<0,01)oldugu saptanmistir. Toplulukcu yeterliligin de mesleki kaygi
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lizerinde pozitif anlamh etkisi (= 0.082, p<0,05) oldugu saptanmistir (Tablo 4.8). ise bagh
gerginlik, toplulukeu yeterlilik degiskenindeki degisimin yaklasik %12’ini aciklarken (R2=,12);
Ise bagh gerginlik ve topluluk¢u yeterlilik degiskenlerinin, mesleki kaygidaki degisimin
%15’ini acikladigt (R2=,15) belirlenmistir. Toplulukcu yeterlilik degiskeninin olmadigi
durumda ise bagh gerginligin, mesleki kaygi lizerinde olumlu yodnde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (f= 0,6515, 95% Giiven Aralig1 [0,4568, 0,8462], t=6,5860 p<0,01). Analizde
toplulukgu yeterlilik degiskeninin ise bagh gerginlik ve mesleki kaygi arasindaki iliskiye aracilik
ettigi saptanmistir (f= -0,1008, 95% Giliven Araligi [-0,1828, -0,0361]. Analizde ise bagh
gerginligin, mesleki kaygi tizerindeki tam standardize etki biiyiikliigii -0,06 bulunmustur. Diger

bir ifade ile test edilen modeldeki aracilik etkisinin zayif oldugu séylenebilir.

11;7c S ey 1 MKYG

Sekil 4.4. ise bagl gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskide toplulukgu yeterlilik diizeyinin

aracit modeli
*p<0,01, **p<0,05, IBG: ise bagl gerginlik, TK: Toplulukgu yeterlilik, MKYG: Mesleki kaygi

Tablo 4.7 ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskiye aracihk eden toplulukgu

yeterliligin dogrudan ve dolayl etkisi

M (Topluluk¢u

yeterlilik) Y (Mesleki kayg1)

Tahmin

degiskenleri B SH LLCI ULLC B SH LLCI  ULLC
X (Ise bagh -1,233* 0,195 -1,6156 -0,8502 ¢ 0,752* 0,104 05473 0,9573
gerginlik)

M (Topluluk¢u -

yeterlilik) b 0082 0029 ;s 01390

145,4731 128,061 162,884 . 37,437
Sabit ; 8,848 A A 495209* 6,140 77" 61,6041
R2=,12 R?=,15
F(1;299)=40,1925; p<0,01 F(2;298)=26,1403; p<0,01

Not:*p<0,01, **p=0,05, SH=Standart Hata, f=Standardize edilmemis beta katsayilari
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5. TARTISMA

Gilinlimiiz ¢alisma ortamlarinda, mesleki kaygi ve ise bagl gerginlik, calisanlarin
psikolojik ve sosyal refahini olumsuz etkileyen énemli sorunlar olarak karsimiza cikmaktadir.
Bu baglamda, mesleki kaygi ile ise bagh gerginlik arasindaki iliskiyi anlamak ve bu iliskiyi

etkileyen faktorleri belirlemek, hem calisan hem de 6rgiitsel diizeyde biiylik 6nem tasimaktadir.

Bu calismanin temel amaci, mesleki kaygi ile ise bagh gerginlik arasindaki iliskide
topluluk¢u yeterliligin aracit roliinii incelemektir. Toplulukcu yeterlilik, bireylerin ortak
hedeflere ulasmak icin is birligi yapma, dayanmisma gosterme ve karsilikli destek saglama
becerilerini ifade etmektedir. Arastirmada, topluluk¢u yeterliligin, mesleki kaygi ile ise bagh
gerginlik arasindaki iliskiyi nasil etkiledigi ve bu iliskinin dinamiklerini nasil sekillendirdigi
incelenmistir. Yapilan taramada ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasinda toplulukc¢u
yeterliligin araci roliinii ele alan ¢alismalara rastlanmamistir. Ayn1 zamanda mesleki kaygi,
toplulukgu yeterlilik ve ise bagh gerginlik arasindaki iligkileri ele alan calismalara da yeterince
rastlanmamistir. Alan yazininda ise bagh gerginlik ve stres, siklikla birbirinin yerine kullanilan
kavramlardir. Ise bagh gerginlik, calisma ortamindaki stresli durumlarin, ¢alisma ortaminin
kosullarinin ve bireyin 6zelliklerinin etkilesimi sonucu ortaya cikar. Stres, farkli psikolojik,
sosyal veya biyolojik sistemlere disaridan gelen bir yiik iken, gerginlik, stresin bu sistemler
lizerinde yarattig1 olumsuz etkiler olarak tanimlanmaktadir. Gerginligin siiresi ve siklig1 kisinin
basa ¢ikma kapasitesini astiginda sorunlar ortaya cikmaya baslar ve bunun sonucunda kaygi ve

depresyon gibi psikolojik sorunlar gériilmektedir[136].

Calisma Mersin ilinde bulunan ii¢ kurumun (Mersin i1 Ambulans Servisi, Mersin Sehir
Hastanesi, Mersin Toros Devlet Hastanesi) acil departmaninda gorev yapan saglik ¢alisanlariyla
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 32,69+6,37, meslekte calisma siiresi
11,34+6,22 yi1l, kurumda calisma siiresi 8,51+5,22 yil, kurumda haftalik calisma siiresi ise
47,83+8,95 saat olarak bulunmustur. Almanya’da yapilan bir benzer bir calismada yas
ortalamasi 46,9+9,0 [137], Norvec¢'de yapilan baska bir ¢alismada yas ortalamasi1 44 [138],
Malezya’da benzer bir arastirmada ise yas ortalamasi 35,98+9,31[139] olarak bulunmustur.
Katilimcilarin ¢ogu kadin, evlidir. Acil departmanlarda en sik goriilen siddet tiirii sirasiyla sozlii
siddet ve duygusal siddet cikmustir. Isveg'teki benzer bir calismada ambulans hizmeti
personelinin %66'sinin gorevleri esnasinda tehdit veya siddete ugradigini, %26'sinin tehdit
edildigini ve son on iki ay icinde %16'sinin fiziksel siddetle karsi karsiya kaldigini
belirtmektedir[140].

Calismada mesleki kaygi puani1 90,66+13,66 saptanmistir. Nese ve Giindogan'in 2022
yilinda yuruttiikleri benzer bir arastirmada, katilimc saglik calisanlarinin mesleki kaygi

diizeylerine iliskin 6l¢iim sonucu ortalama 86,11+18,15 hesaplanmigtir[141]. Ise bagh gerginlik
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puani 44,88+7,46 saptanmistir. Arikan ve Karabulut(2004) konuyla ilgili arastirma sonuglari
39.20+7.28 olarak belirlenmistir[45]. Ayrica, Aslan ve arkadaslarinin 1998 yilindaki
calismasinda saglik sektori ¢alisanlarinin ortalama puanlar1 39.5+7.5 olarak kaydedilmistir[99].

Toplulukeu yeterlilik puani ise 90,14+26,74 oldugu belirlenmistir.

Yapilan bu calismada, mesleki kaygi ile ise baglh gerginlik arasinda pozitif anlaml iliski
bulunmustur. Diger bir ifade ile ise bagh gerginlik arttikca mesleki kaygi diizeyi de artmaktadir.
Acil durumlarda hastalara hizli ve etkili miidahale etmek, diinyanin her yerinde hayati ve
oncelikli bir hizmettir[142]. Saglik hizmetleri icinde en kritik alanlardan biri olan acil saghk
hizmetleri, hayat kurtarmada ve olim ile hastalik oranlarini azaltmada o6nemli bir rol
oynar[143]. Acil saglik hizmetleri, tibbi acil durumlarda hastalara hastane Oncesi bakim
saglayan ve nakil siirecini yoneten sistemlerdir. Bu siire¢, hastanin durumunun stabilize
edilmesi ve uygun bir saghk kurulusuna sevk edilmesini igerir[144]. Stres ve strese bagh
gerginlik calisan performansini ve kaliteyi etkileyen 6nemli belirleyiciler oldugu alan yazininda
ileri strilmektedir. Ayn1 zamanda stres ve gerginlik yasayan calisanlarin is beklentilerini
karsilama egiliminde olmadiklar: belirtilmektedir[145], [146], [147]. Hastane O6ncesi ve hastane
acil servis saglik calisanlarinin diisiik stres seviyesine sahip olmasi, buna bagh gerginlik ve
kayginin azalmasi, verilen hizmetin etkinligi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Alan yazinda,
acil saglik calisanlarinin yogun c¢alisma temposu nedeniyle sik sik akut ve travmatik olaylarla
kars1 karsiya kaldig1 ve fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak zorlayici bir ortamda calistigi
belirtilmektedir. Hizli karar vermeleri gereken durumlar, yaralanma, sakatlik ve o6liimle sik
karsilasmalari, hasta ve yakinlariyla iletisimde yasadiklari zorluklar, islerini daha da stresli hale
getirmektedir. Bunun yani sira, donanim ve malzeme eksikligi, vardiyali sistem ve uzun ¢alisma
saatleri gibi faktorler de mesleki yiklerini artirmaktadir. Tiim bu etkenler, acil saghk
calisanlarinda daha ytiksek diizeyde gerginlik ve kaygiya yol agmaktadir [141], [148]. Alan
yazininda da belirtildigi lizere acil servislerin kalabalik olmasina yol agan acil olmayan
hastalarin basvurulari, salgin dénemleri, mesai sonrasi hastanelerin polikliniklerinin kapali
olmasi, yetersiz saglik personeli, teshis siireclerinde gecikmeler ve hastane yataklarinin
yetersizligi [142] gibi nedenlerde calisanlarda istenmeyen bu negatif 6rgiitsel davranislari
(kayg1 ve gerginligin artmasi) tetikleyebilmektedir. S6z konusu acil servislerin kalabalik hali
sadece calisanda kaygi ve gerginlik olusturmaz aynmi zamanda kurum agisinda da hasta
bakiminda gecikmelere, o6liim riskine, hastalarin hastaneden izinsiz ayrilmasina ve mali

kayiplar gibi ciddi sorunlara yol agabilmektedir[142].

Ise bagh gerginlik, mesleki kayginin énemli bir énciiliidiir. Calisma yasaminda yiiksek
diizeyde gerginlik yasayan bireyler, mesleki kaygiya daha egilimli hale gelebilirler. Ise bagh

gerginlik, bireyin 6z yeterliligini ve kontrol algisin1 azaltarak mesleki kaygiy1 tetikleyebilir.

32



Keziban $Sahin, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2025

Kefeli Celik ve arkadaslar1 [136] ise bagh gerginligin, kiside depresyon, anksiyete ve caresizlik
gibi psikolojik etkilere ve bas agrisi, kas gerginligi ve uykusuzluk gibi fizyolojik etkilere neden
oldugunu ileri siirmiislerdir. Farkli calismalarda da ise bagl gerginligin bireylerde depresyon ve

anksiyete olusturabilecegi ileri siiriilmektedir[149].

Yapilan bu calismada korelasyon analizi sonuclarina gére mesleki kaygi ile toplulukcu
yeterlilik ve mesleki kaygi ile topluluk¢u yeterliligin alt boyutlari arasinda anlamh iliskiler
olmadigi, buna karsin ise bagh gerginlik ile hem topluluk¢u yeterlilik hem de topluluk¢u
yeterliligin alt boyutlar1 arasinda negatif anlamh iliskiler belirlenmistir. Yapilan aracilik
analizlerine gore ise bagl gerginlik ile mesleki kaygi arasinda toplulukcu yeterliligin araci rol
oynadig1 belirlenmistir. Diger aracilik analizlerine goére de ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi
arasinda toplulukcu yeterliligin alt boyutlari olan i. kararlilik ve yilmama, ii. birlik ve dayanisma,
iii. ortak bilincin araci rol oynadiklar saptanmistir. ise bagh gerginlik yasayan bireyler,
toplulukgu yeterlilik algis1 sayesinde is yerindeki sosyal destek kaynaklarina erisebilir, is birligi
yaparak sorunlari ¢dzebilir ve ortak hedeflere odaklanabilirler. Bu siirec, bireyin 6z yeterliligini
ve kontrol algisini giiglendirerek mesleki kaygisini azaltmasina katki saglayabilir. Toplulukcu
yeterlilik algisi, ise bagh gerginlik ile mesleki kaygi arasindaki iliskide araci bir degisken olarak
islev gormekte olup, calisanlarin is ortamindaki stres ve baskilar nedeniyle yasadigi
zorlanmalarin  mesleki  kaygiya doniismesini  Onleyici bir mekanizma olarak
degerlendirilmektedir. Ise bagh gerginlik, bireylerin is yiikii, rol belirsizligi ve yiiksek
beklentiler nedeniyle yasadig1 stres diizeyini artirirken, toplulukecu yeterlilik algis1 ¢alisanlarin
ortak hedefler dogrultusunda is birligi yapmalarini, karsilikli giiven ve dayanisma icinde
hareket etmelerini saglayarak bu siirecin olumsuz etkilerini hafifletmektedir. Yiiksek toplulukcu
yeterlilik algisy, ise bagh gerginligin mesleki kaygiya doniisme siirecini zayiflatirken, calisanlarin
stresle basa c¢ikma kapasitelerini artirmakta ve orgiitsel bagllig1 giliclendirmektedir. Bu
baglamda, toplulukcu yeterlilik algisinin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin is yerinde karsilastiklari
zorluklarla daha etkin basa ¢ikmalarina olanak tanirken, hem bireysel diizeyde psikolojik iyi
olusu desteklemekte hem de orgiitsel diizeyde verimliligi artiran 6nemli bir mekanizma olarak

one cikmaktadir.

Hastanede hemsirelerle yapilan bir ¢alismada, ise bagh gerginlik ile algilanan stres
arasinda pozitif anlamli bir iliski gézlenirken, ise bagh gerginlik ile olumlu tutumlar1 yansitan is
tatmini arasinda ise negatif bir iliski saptanmistir[150]. Saghk calisanlari ile yapilan [151] diger
bir arastirmaya gore, is tatminini en gii¢li sekilde etkileyen faktorlerden biri, is yerinde olumlu
ve saglikl iliskilere sahip olmaktir. Bu cercevede, orgiit iiyelerinin giivene dayali ve etkin
isbirligini ve olumlu calisma ortamini temel alan iliskiler gelistirmesi olarak tanimlanan

topluluk¢u yeterlilik, mesleki kayginin azaltilmasinda ve ise bagh gerginligin olumsuz
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etkilerinin hafifletilmesinde kritik bir degisken olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde, ise
bagl gerginlik ve stresin olumsuz o6rgiitsel sonuglarina dikkat ¢ekilmektedir. Buna gore ise bagh
gerginlik ve stres isten kacinma ve isi aksatma, isbirligi eksikligi, tepki, iste verimi ve iiretimi
diislirme, is tatminin azaltma, ise gecikme, 6zlr uydurarak hi¢ gelmeme, isten ayrilma niyetini
artirma, isi birakma ve devamsizlik oranlarimi artirma gibi olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadir[152]. Bu s6z konusu olumsuzluklar ayni zamanda bireylerin mevcut olarak
yuriittiikleri ya da ileride yapmay1 hedefledikleri mesleklerde karsilasabilecekleri zorluklar ve
belirsizliklere iliskin yasadiklar1 duygusal durumu yansitan [10] mesleki kaygiyr da
artirabilecektir. Bu nedenle topluluk¢u yeterlilik algisinin, gerginligin mesleki kaygiya
evrilmesine engel olabilecegi diisiiniilmektedir. Toplulukcu yeterliligin sadece bireysel refahi
degil, ayn1 zamanda orgiitsel ¢ciktilar1 ve hasta memnuniyetini de olumlu etkiledigi literattirde
sikca belirtilmistir. Edmondson (1999), psikolojik giivenlik ve toplulukg¢u yeterlilik arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ve bu iliskinin ekip performansi tlzerinde 6nemli bir etkisi
bulundugunu bildirmistir[130]. Roos ve arkadaslar1 (2013), toplulukcu yeterliligin bireylerin
aidiyet duygusunu giiclendirdigini ve ruhsal iyilik hallerini arttirdigini ortaya koymustur.[120].
Fullerton vd. (2015), topluluk¢u yeterliligin depresyon seviyelerini disiirtirken, bireylerin
motivasyon ve is memnuniyetini arttirdigini bildirmistir[55]. Akpinar (2020), toplulukgu
yeterliligin hasta bakim kalitesini olumlu etkiledigini ve ekip icindeki dayanismayi arttirdigini

ortaya koymustur[121].

5.1. Sonug

Acil saglk hizmetlerinde ¢alisan profesyoneller, yogun stres altinda gorev
yapmaktadirlar. Ozellikle hasta ve hasta yakinlariyla siirekli etkilesim halinde olmalari, bu stresi
daha da artirmaktadir. Yapilan arastirmalar, saglk c¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma
becerilerinin, hem kurumsal verimlilik hem de calisanlarin is memnuniyeti acisindan kritik
oneme sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, "topluluk¢u yeterlilik" kavrami, ekip
calismasinin ¢alisanlarin dayanisma ve is birligi kapasitelerini artirarak stresle basa ¢cikmalarina
yardimc1 olabilecegini ortaya koymaktadir. Ekip temelli ¢alisma ortamlarinin desteklenmesi,
dayanisma ve ortak bilincin tesvik edilmesi, acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki refahina
olumlu katkilar saglayabilir. Ayrica, topluluk¢u yeterlilik 6zelliklerinin, ise bagh gerginligin
mesleki kaygi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmada énemli bir rol oynadig1 gézlemlenmistir.
Bu durum, acil saglik hizmetleri yoneticilerinin ekip calismasini destekleyen ve dayanisma

duygusunu giiclendiren programlar gelistirmesi gerektigini gostermektedir.

Bu arastirma, acil saglik hizmetleri calisanlarinin mesleki kaygilarinin yonetilmesinde
toplulukgu yeterlilik algisinin 6nemli bir dlizenleyici mekanizma olarak islev gordiiglinii ortaya

koymustur. Stresli ¢calisma ortamlarinin ve hasta-hasta yakini etkilesimlerinin yogun oldugu acil
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saglik hizmetlerinde, calisanlarin dayanisma ve is birligi icinde hareket etmelerini saglayan
toplulukgu yeterlilik, ise bagh gerginligin mesleki kaygiya donlismesini engelleyici bir faktor

olarak one ¢ikmaktadir.
Calisma sonucunda ¢alisan ve kurum acisindan bir takim 6neriler sunulmaktadir.
Calisan Diizeyinde Oneriler

Ekip Calismasi ve Dayanismayi Giiclendirme: Calisanlarin mesleki kaygilarini azaltmak ve

stresle basa c¢ikabilmelerini desteklemek icin ekip ici dayanismayr artirici egitimler ve

faaliyetler diizenlenmelidir.

Psikososyal Destek Mekanizmalari:_Ise bagh gerginligin azaltilmasina yonelik olarak

psikososyal destek hizmetleri (6rnegin psikolojik danismanlik, stres yonetimi programlari)

saglanmalidir.

Kendi Kendine Yeterlilik Algisinin Giiclendirilmesi: Toplulukcu yeterlilik algisinin bireysel
diizeyde desteklenebilmesi icin c¢alisanlarin mesleki gelisimlerini artirici  egitimler

uygulanmalidir.
Kurum Diizeyinde Oneriler

Organizasyonel Destek Mekanizmalarinin _Gliclendirilmesi: Acil saghk hizmetleri

calisanlarinin  karsilastiklari mesleki zorluklari yonetebilmeleri i¢cin kurumsal destek
programlari olusturulmali, yoneticiler tarafindan ¢alisan refahini 6nceliklendiren politikalar

benimsenmelidir.

Ekip Calismasini Tesvik Eden Yénetim Yaklasimlari: Kurum iginde is birligini artiracak

liderlik modelleri benimsenmeli, ¢calisanlar arasinda giiven ve dayanismayi tesvik eden yonetsel

uygulamalar gelistirilmelidir.

Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi: Acil saglik hizmetlerinde stres faktorlerini azaltmak

icin calisma ortaminin ergonomik ve psikososyal acidan daha destekleyici hale getirilmesi

saglanmalidir.

Kurumsal Egitim ve Gelisim Programlari: Calisanlarin mesleki yetkinliklerini artirmak ve

is yerindeki stres faktorleriyle basa ¢ikmalarini saglamak adina diizenli egitim programlari

uygulanmall, kriz yonetimi ve iletisim becerileri tizerine 6zel egitimler sunulmalidir.
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EKLER
Ek 1: is ve Kisisel 6zellikler
1.Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2.Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

3. YaSINIZ: et s

4.Egitim Durumunuz : () Lise () On Lisans () Lisans () Lisansiistii
5. Mesleginiz.......cccccveeeerieenennnne.

6. Calistiginiz Birim: () 112 Acil Yardim Ambulansi () Hastane Acil Servisi
7. Meslekteki Calisma SUrenizZ.......cceecereereiincn e e

8. Kurumda Calisma SUreniz: .......coovvveivnsieevinsnseenes e sssseenns

9. Haftalik calisma siireniz (saat)........ccccoeeevvennn.

10. Cocuk sahibi olma durumu

Cocugum yoktur ()

Tek cocuk ()

iki cocuk ()

Ug cocuk ve iizeri ()

11. Asagidaki siddet tiirlerinden hangisine maruz kaldiniz? (birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz).

() Siddete ugramadim
() Fiziksel Siddet

() Sozli Siddet

() Duygusal Siddet

() Ekonomik Siddet
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Ek 2: Mesleki Kaygi Olgegi

1. Hi¢ katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum, 4.
Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum

1 | Yasium ilerledikge fiziksel aktivitelerden dolay1 meslegimi verimli
bir bicimde yapamamak

Hizmeti sunarken fiziksel siddet gérme olasilig1

9 | Isimin getirdigi hayati riskler

15 | Personel yetersizligi

21 | Hasta nakil sirasinda yasanacak engeller (dar koridor vb.)
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Ek: 3 Toplulukgu Yeterlilik Olgegi

1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tiimiyle
Katiliyorum

Birimimizle ilgili birlikte hedef belirleyebiliriz.

Sorunlarimizi kendi aramizda ¢ozebiliriz.

Haklarimizi hep birlikte arariz.

==
Dl 5|elel N o v & W N e

[uny
N

[N
oo

[uny
-

Ortak karar alirken herkesin fikrini aliriz.

[uny
u1

[N
o

[uny
~

Cok ¢aba gerektirse de amacimiza ulasincaya kadar ugrasabiliriz.

[N
*®

[uny
0

D
e

)
=

Planlar yaptigimizda bunlari uygulayabilecegimize inaniriz.

22.

23.

24,

25.

26. | Sikintilarimizi birlikte asmak bize giic verir.
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Ek 4: ise Bagh Gerginlik Olcegi

4. Tamamiyla bana uygun, 3.Biiytik 6l¢iide bana uygun, 2.Kismen bana

uygun, 1. bana hi¢ uygun degil. 1
1.
2. | Iseilk girdigimdeki beklentilerini gerceklesiyor
3.
4.
5.
6. | Isimde hak ettigim takdiri gormedigimi diisiiniiyorum.
7.
8.
0.
10.
11. | Mesleki alanda bilgi ve becerilerim gelismekte.
12.
13.
14.
15.
16.
17. | Ise katki da bulunabilmem icin is arkadaglarim ve/veya amirlerimin
gerekli destegi giderek azalmakta.
18.
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Ek 5: Olgek izin Mailleri
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Ek 6: Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
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Ek 7: Mersin Il Saghk Miidiirliigii Arastirma Basvurular ve Degerlendirme Komisyon
Karar
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OZGECMIS
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